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Niina, 33, myyntineuvottelija
ENERGIAPAKKAUS LOYSI TIIMINSA SISILIASTA

Niina ei ollut koskaan ajatellut olevansa myyja, mutta toisin Kévi.
Niina oli oppaana Wulff-konsernin energisille myyjille heidédn
Sisilian-matkallaan ja innostui porukasta vélittdmésti. Pian Niina
innostui myds Looksin tuotteista ja niin saapasmaa jéi taakse
naisen muuttaessa Suomeen ja aloittaessa myyjén ty6t. "On
ihanaa vélittdé asiakkaille Looks-energiaa. Yhteistyo asiakkaiden

| kanssa on paljon muutakin kuin mallistoista ja brodeerauksista
keskustelemista. Ja ty6kaverien kanssa vietetdédn vapaa-aikaakin
yhdessé, harrastuksia I6ytyy jumpasta juhlaillallisiin. Ikioma henki-
reikdni on aikuisbaletti. Se vaatii keskittymiskykyd, heittdytymista
ja méérétietoista tydta kohti tavoitetta. Teen asiat aina taydella
sydédmelld. Baletissa ahkera tyd palkitaan onnistumisen ilolla.
Ihan niin kuin myyntityéssakin!”
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Ida, 24 v, Sales Manager
JOOGAA JA JANNITYSTA MUKULAKIVIKADUILLA

Pikkutyttona Ida haaveili tydstd, jossa saa matkustaa. Onkin on-
nenpotku Idalle olla téisséd messu- ja tapahtumamarkkinointiyritys
Entressa. Entrelle Idan kaltaisen tepsivdn tehopakkauksen saaminen
remmiin se vasta onni on ollutkin. Sales Manager hoitaa tuloksek-
kaasti kansainvélistd messumyyntid. Myyntity6 kuljettaa Idaa ympdari
maailmaa myés hdnen lempipaikoilleen, Euroopan ihanille mukula-
kivikaduille. Erityisen jé@nnittavié ja viehéttévia kapeat kivikadut ovat
aamun usvaisina hetkind. Tapahtumarikkaaseen arkeen tuo rauhaa
jooga. Kotona reissutyéléistd odottaa avomies ja Nacho-kissa.

Pekka, 34 v, logistiikkatyontekija
ELA JA ANNA TOISTEN ELAA

Pekka tietdd mistd puhuu, silld hdn on testannut eldménohjettaan
kéytdannéssé. Heindveden lapsuudenkodissa py6ri nimittdin kom-
paktin koululuokan verran vdked. 16-lapsisen sisarussarjan puoles-
savélissé syntynyt Pekka on pienesté pitden oppinut seké pitdméan
puolensa ettd ottamaan muut huomioon. Kotoa maailmalle ldhti
evéédksi myds kyky ottaa vastuuta ja aimo annos pitkéjénteisyytta.
Lapsena leipurin ammatista haaveillut Pekka pitdé pullantuoksusta,
mutta ei pullaméssémeiningistd. Hommat otetaan tosissaan ja hoi-
detaan kunnolla loppuun saakka, niin téissé kuin kotonakin.
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Tiia, 25 v, myyntiassistentti
FIILISTELEVA DATANOMI VIEHATTYY ELAMASTA

Tdssd on tyttd, joka osaa rakastaa eldmda, ihmisid ja eldman ih-
meellisyyksia. Ja niinhén se on, ettéd paras myyntiassistentti rakastaa
ty6taén ja myyjiaén, vaikkakin Wulffille tdihin tullessaan Tiia rakasti
ihan ensimmaisend puhelinta. Aina hymyilevé ja avulias kesétydnte-
kijatytt6 eteni pian puhelinvaihteesta myynnin assistentiksi. Rakas-
tettavia eldinystévia Tiialla on eldménsa aikana ollut pieni tarhallinen:
koiria, kissoja, hevosia, lampaita, kaneja, kanoja, kalkkunoita, ank-
koja. Juuri nyt Tiia on erityisen rakastunut Kreetaan, jonne ldahtee
keséllad kolmatta kertaa. Vapaat miehet, huomio! Kaiken tdmén lisék-
si Tiialta riittdisi vield rakkautta kelpo kumppanille, se tekisi elosta
vield onnellisempaa.




Wulff-Yhtiét Oyj on kasvava, kannattava ja kansainvalistyva porssiyritys ja
toimistomaailman merkittéavin pohjoismainen toimija. Kotimaassaan Suo-
messa se on ollut selkea markkinajohtaja jo pitkdan. Tanskassa ja Liettu-

assa Wulff aloitti toimintansa vuonna 2009.

Wulff myy ja markkinoi asiakkailleen toimistotuotteita, liike- ja mainos-
lahjoja, it-tarvikkeita ja ergonomiaa. Sen palveluvalikoimaan kuuluvat myés
monipuoliset messu- ja tapahtumamarkkinointipalvelut. Konserniin kuuluu

24 yritysta, joissa tydskentelee lahes 400 myynnin asiantuntijaa.

Kahden toisiaan tdydentavan toimintamallin, sopimusasiakas- ja suora-
myyntikonseptin avulla Wulff palvelee kaiken kokoisia yrityksia eri toimialoil-
ta. Molempia konsepteja yhdistda asiakkaiden henkildkohtainen palvelu.
Verkossa konserni palvelee asiakkaitaan toimistotuotteiden verkkokaupalla
wulffinkulma.fi ja liike- ja mainoslahjapalvelulla liikelahjamoottori.fi.

Wulff kasvaa monistamalla nykyisia toimintamallejaan kaikilla markkina-
alueillaan seka etsimalla uusia toimintamalleja ensisijaisesti Suomesta.
Kasvustrategiaan kuuluvat myds yritysostot. Sopivia ostokohteita etsi-
tdan aktiivisesti Pohjoismaista ja Baltiasta. Wulffin tavoitteena on olla
Pohjoismaiden nopeimmin kasvava seka kannattavin toimistomaailman

karkiyritys.

Myyntiyrityksena Wulffin tarkein voimavara on sen henkildstd. Kasvun taka-
na ovat aina osaavat ihmiset. Toimintaa ohjaavat arvot: asiakaslahtoisyys,
siséinen yrittjyys ja tuloksellisuus. Vuonna 2009 Wulffin liikevaihto oli 74,8
miljoonaa euroa. Viimeisen kolmen vuoden aikana liikevaihdon kasvu on

ollut keskimaarin 6,4 prosenttia vuodessa.
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Mia, 38, kirjanpitaja
HAPPIHYPPELIJAN TILIT OVAT TASAPAINOSSA

Mia rakastaa eldmassa tasapainoa. Kun ty6tdén tekee paikallaan ja
numeroita katsellen, viettda vapaata mielelldan liikkuen ja luontoa
tai vaikka hyvdd suomipoppia kuunnellen. Reipas helsinkildisnai-
nen voi kdvelld minne vain, kengilla tai iiman. lhanasta viikonlopusta
16ytyy vaikkapa parin tunnin kdvelylenkki pakkasmaisemissa Tuusu-
lanjérvelld. Toisinaan taas jatetdan sandaalit narikkaan ja Idhdetdan
tassuttelemaan ihka uusille rantahiekoille ulkomaille, esimerkiksi
Intiaan. Mia ei halua haaskata energiaa liikaan jdédhdyttelyyn. "Koti
on tdrked paikka, josta on hyva startata kohti uusia seikkailuja ja
palata reissun jélkeen. Eldmé& kannattaa elda siitd nauttien, ei sitd
séastellen.”

Tommi, 40, avainasiakaspéaéallikko
MAALIVAHTI HEITTAYTYY TILANTEESEEN JA TEKEMISEEN

Tommi on pelannut jalkapalloa koko ikdnséa ja mies viihtyikin maali-
vahtina yli 15 vuotta. Maalivahdin ja myyjén tyéss& on Tommin mie-
lesté paljon samaa: molemmat ovat vastuussa omista tekemisistaan,
niin onnistumisista kuin virheistékin. Ja vaikka maalin edustalla olisi
millainen hdssékkd, parhaan tuloksen tekee, kun fokus on omassa
suorittamisessa. Nykydén myyntimies pelaa aktiivisesti ikdmiesjouk-
kueissa, valmentaa junnuja ja on mukana perheen kolmen pojan
jalkapallo- ja jaékiekkoharrastuksissa. Eldmélle kaikkiruokaisen
Jja positiivisen Tommin lasi on aina ehdottomasti puoliksi tdynnd,
mieluiten téyteldistd punaviinid. Ainoastaan sinihomejuusto ja oliivit
saavat miehen sanomaan ei.

Krista, 39, markkinointikoordinaattori
KARKAUSPAIVAN MORSIAN JA TORMAKKA TOMAATINVILJELIJA

Kun Wulff-talon kdytavélla vilahtaa jotain pienta, vaaleaa ja nope-
aa, olet todennédkéisesti ndhnyt Kristan. Tdméa nopea ja ndpsadkkéa
blondi on Wulffin jélleenmyyntitiimin tehopakkaus ja ilopilleri. Aika
on Kristalle merkityksellinen asia, koska se on ainutkertaista. Ajan-
puute muistuttaa siitd, mika on tarkeintd elaméassa ja kuinka arvok-
kaita pienet tuokiot esimerkiksi perheen kanssa ovat. Kaksi vuotta
sitten karkauspdivdna naimisiin mennyt markkinointikoordinaattori
odottaa kaiken tekemisen keskelld kesdd, lomaa, uutta mékkia ja
raukeita hetkid kasvihuoneessa. "Katson, kuinka tomaatit kasvavat
ja luen kirjaa.”



helmikuu

Wulff-Yhtiét Oyj:n hallitus vahvisti konsernin tarkistetun strategian ja orga-
nisaatiouudistuksen. Viidesta liiketoiminta-alueesta siirryttiin kahteen di-
visioonaan: Sopimusasiakkaat ja Suoramyynti. Muutoksen tavoitteena on
teravoittda toimintamalleja asiakkaita paremmin palveleviksi ja mukauttaa
konsernin rakenne tarkistettua strategiaa vastaavaksi.

Organisaatiouudistuksen my6ta konsernin johtoryhman muodosta-
vat konsernijohtaja, konsernin varatoimitusjohtaja, divisioonajohtajat ja
talousjohtaja.

maaliskuu

Wulff-konserni sopeutti toimintojaan vastaamaan erityisen haastavaa mark-
kinatilannetta. Konsernin emoyhtiéssa ja tytaryhtidissa kaytiin yt-neuvotte-
lut, joiden seurauksena paatettiin tydsuhteita ja toteutettiin lomautuksia. Li-
séksi yhdesséa henkildston kanssa suunniteltiin kustannussaastdéohjelma.

huhtikuu

Yhtidkokous jarjestettiin Helsingissé 24.4.2009. Hallitus jatkoi kokoonpa-
nolla Ari Lahti, Ere Kariola, Ari Pikkarainen, Pentti Rantanen, Saku Roppo-
nen ja Heikki Vienola. Osinkoa tilikaudelta 2008 paatettiin jakaa 0,05 euroa
osakkeelta. Wulff-Yhtididen hallitus paatti jatkaa omien osakkeiden hankin-
taa varsinaiselta yhtiokokoukselta saamansa valtuutuksen perusteella.

heindkuu

Wulff-Yhtiét Oyj nousi heindkuussa toimistomaailman suurimmaksi pohjois-
maiseksi toimijaksi tekeméanséa Stralfors Supplies AB:n yritysoston myota
(1.1.2010 alkaen Wulff Supplies AB). Toimistotuotteita ja it-tarvikkeita so-
pimusasiakaskonseptilla myyvalla Stralfors Supplies AB:ll4 on toimintaa
Ruotsissa, Norjassa ja Tanskassa. Yhti6 jatkaa toimintaansa itsenéisena
yksikkéné nykyiselld henkilékunnalla.

elokuu

Elokuussa konserni investoi strategiansa mukaisesti laajentumiseen Baltias-
sa ja aloitti toiminnan Liettuassa. Wulff LT toimii suoramyyntikonsepitilla.

syyskuu

Wulff-Yhtiét Oyj teravoitti toimintaansa strategiansa mukaiseksi ja myi
70-prosenttisesti omistamiensa Everyman Oy:n ja Officeman Oy:n osak-
keet yhtididen vahemmistdosakkaille. Everyman Oy ja Officeman Oy myy-
vat toimistomaailman tuotteita ja valikoituja kuluttajatuotteita jélleenmyyijille
toimien my&s suoramyyntikonseptilla.

marraskuu

Legendaarinen Wulffin kulma palasi brandin& toimistotarvikekauppaan,
kun Wulff-Yhtiét Oyj avasi verkkoon kaikille yrityksille ja yhteisdille avoi-
men toimistotarvikkeiden kaupan. Wulffinkulma.fi lanseerattiin nakyvasti
useissa medioissa. Lanseerauskampanja oli samalla vahva panostus Wulf-
fin brandiin ja tunnettuuden kasvattamiseen.

TAPAHTUMIA 2009



Konsernijohtaja Heikki Vienola

Kotimaisena markkinajohtajana ja merkittdvimpéné pohjoismaisena
toimijana ldhtékohtamme kohdata tulevaisuuden haasteet ovat hyvét.
Mielesténi erityisesti haastavina aikoina kannattaa olla rohkea; siksi
panostimme vuoden 2009 kesélla strategiamme mukaiseen pohjois-
maiseen kasvuun Strélfors Supplies AB:n yritysostolla. Oli hienoa
huomata, ettd konsernimme uusimmat tulokkaat jakoivat jo valmiiksi
wulffilaiset arvot — asiakasléhtdisyyden, tuloksellisuuden ja sisédisen
yrittdjyyden. Vuoden 2010 alusta asti Norjassa, Ruotsissa ja Tanskassa
sopimusasiakaskonseptilla toimiva yritys on palvellut asiakkaitaan
Wulff Suppliesin nimelld. Asiakkaamme hyoétyvét konsernimme yritys-
ten pohjoismaisesta yhteistydsté vield aiempaa monipuolisempina
palveluina ja hintaetuina.




Vuonna 2009 otimme ison askeleen kohti tavoitteemme, Pohjoismaiden

markkinajohtajuuden saavuttamista. Panostimme vahvasti pohjoismai-
seen kasvuun toteuttamalla merkittavan yritysoston: Stralfors Supplies AB
-yrityskauppa heindkuussa teki meista alamme merkittdvimman pohjois-
maisen toimijan. Taloudellisesti haastavina aikoina on tarkeaéa pyrkia kohti
asetettuja tavoitteita ja toimia strategian mukaisesti. Meilla se tarkoittaa
rohkeaa myyntiin ja kasvuun panostamista ja toimintamme kehittdmista.
Uusin yritysostomme on osoittautunut hyvin hoidetuksi ja kannattavaksi
yritykseksi. Mielenkiintoisen ja haasteellisen vuoden 2009 jalkeen saamme

|&hte& uuteen vuosikymmeneen vahvempina kuin koskaan.

Talouden taantuma nakyi vuonna 2009 konsernin kaikkien yritysten
myynnissa ja koko konsernin liikevaihdon laskuna. Hyvéan lilkevaihdon ja
tuloksen konsernin yrityksistd onnistuivat vuonna 2009 tekemé&én Ibero
Liikelahjat Oy, Wulff Oy:n tytaryhti¢ Torkkelin Paperi Oy ja norjalainen suo-

LIIKEVAIHTO
1000 EUR

LIIKEVOITTO
1000 EUR

ramyyntiyrityksemme Nordisk Profil A/S. Kannattavuuttaan eniten onnis-
tui parantamaan messu- ja tapahtumamarkkinointipalveluja myyvé Entre
Marketing Oy.

Wulff-Yhtididen liikkevaihto koko vuodelta laski 1,8 % edellisvuodesta, mutta
kasvoi voimakkaasti viimeisella neljanneksella. Liikevaihtoa vuonna 2009
kertyi 74,8 milj. euroa. Liiketulos kertaluonteiset erdt mukaan lukien jai
tappiolle ollen -0,15 milj. euroa. Heindkuussa tehty Stralfors Suppliesin yri-
tysosto vaikutti liikevaihtoon mydnteisesti.

Organisaatio uudistui ja strategiaa péivitettiin

Wulff-Yhti6t Oyj:n hallitus vahvisti konsernin tarkistetun strategian ja orga-
nisaatiouudistuksen alkuvuodesta 2009. Kirkastimme my®s missiotamme

ja visiotamme. Helmikuussa siirryimme toimimaan viidesta liiketoiminta-
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alueesta kahteen divisioonaan: Sopimusasiakkaat ja Suoramyynti. Muutok-
sen my6ta olemme teravoittdneet toimintamallejamme asiakkaita parem-
min palveleviksi ja mukauttaneet konsernin rakenteen tarkistettua strate-

giaa vastaavaksi.

Organisaatiouudistuksen myo6ta myoés johtoryhmamme kokoonpanoa uu-
distettiin. Helmikuusta alkaen konsernin johtoryhmén ovat muodostaneet
lisdkseni konsernin varatoimitusjohtaja, divisioonien johtajat ja talousjoh-
taja. Lokakuusta 2010 alkaen johtoryhmaamme on kuulunut myés vies-
tintdjohtaja. Varsinkin taloudellisesti haastavina aikoina on téarkeéa, etta
koko organisaatio toimii asiakaslahtoisesti ja myyntia tukien. Olemme

kehittaneet myos johtoryhmamme toimintaa: mahdollisimman kustannus-

tehokkaan toiminnan liséksi fokuksessamme on ollut organisaation onnis-
tumisten tukeminen ja vahvuuksien vahvistaminen. Olen iloinen siitd, etta
johtoryhmamme selkeé yhteinen tavoite on varmistaa, etta konsernimme
yrityksilla ja tyéntekijoilla on tarvittavat resurssit ja tiedot asiakkaiden par-

haalla tavalla palvelemiseen.

Wulff - toimistomaailman merkittdvin pohjoismainen toimija

Kesalla 2009 toteutettu sopimusasiakaskonseptilla toimistotuotteita ja it-
tarvikkeita myyvéan Stralfors Supplies —yritysosto vahvisti hienosti Skan-
dinavian toimintojamme. Stralfors Supplies AB:lla on runsaasti merkittavia

ja pitkaaikaisia asiakkuuksia ja se toimii useiden Skandinavian suurimpien

Wulff perustetaan
1890 1891 1979 1980 1981 1982 1983 1984 1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992
@ i O
Vinstock Oy Beltton Oy

. Yrityskaupat
. Perustetut yritykset

* Yritys myyty yhtién véhemmistéosakkaille 2009



yritysten kumppanina. Lisaksi entistd vahvempi konsernin siséinen poh-

joismainen yhteistyd nakyy hydtyina ostotoiminnassa ja logistiikassa.

Erityisen hienoa on, ettd myds konsernimme uusimmat tulokkaat jakavat
jo valmiiksi wulffilaiset arvot — asiakasléhtdisyyden, tuloksellisuuden ja si-
saisen yrittajyyden. Stralfors Suppliesin henkildstolla on ollut iso merkitys
pitkdaikaisen tavoitteemme ja henkil6kohtaisen haaveeni saavuttamisessa,
merkittidvassa kasvussa Ruotsissa ja Norjassa sekd Tanskaan etabloitumi-
sessa. Asiakkaillemme konsernin pohjoismaisten yritysten vélinen yhteis-
tyd nakyy jatkossa myds yritysten brandissé, kun Strélfors Supplies AB:n
nimi muuttui 1.1.2010 alkaen Wulff Supplies AB:ksi. Koen, ettd uudessa

kokonaisuudessamme on merkittavaa kasvupotentiaalia.

Tulevaisuuden kasvua I6ytyy myés Baltiasta

Elokuussa investoimme strategiamme mukaisesti laajentumiseen Baltiassa
ja aloitimme toiminnan Liettuassa. Wulff LT toimii suoramyyntikonseptilla ja
alku on ollut lupaava. Markkinat Baltian maissa ovat talla hetkella erittain
haastavat, joten odotamme liikevaihdon kasvun Liettuassa olevan maltil-
lista. Koen kuitenkin, ett4 vankkaa pohjaa tulevaisuuden menestykselle

voi ja pitdakin rakentaa rohkeasti myds haastavina aikoina ja toiminnan LSOL L AL L

starttaaminen Liettuassa on tasta hyva esimerkki.
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Kotimaassa teravéitimme syksylla toimintaamme strategiansa mukaiseksi
ja myimme 70-prosenttisesti omistamiemme Everyman Oy:n ja Officeman
Oy:n osakkeet yhtididen vahemmistdosakkaille. Everyman Oy ja Office-
man Oy myyvat toimistomaailman tuotteita ja valikoituja kuluttajatuotteita

jalleenmyyijille toimien myds suoramyyntikonseptilla.

Wulffin kulma palasi toimistotarvikekauppaan - verkossa

Legendaarinen Wulffin kulma palasi brandina toimistotarvikekauppaan,
kun avasimme loppuvuodesta verkkoon kaikille toimistotarvikkeiden kau-
pan. Wulffinkulma.fi lanseerattiin marras-joulukuussa néakyvasti useissa
medioissa. Lanseerauskampanja oli samalla vahva panostus Wulffin bran-
diin ja tunnettuuden kasvattamiseen. Kauppa palvelee kaikkia suomalai-
sia yrityksia ja yhteisdja ja sen helppokayttéisyydesta on saatu asiakkailta
hyvaa palautetta. Pitka historiamme ja henkil6kohtaiset kontaktit asiakkai-
siin olivat merkittdvassa roolissa toimivan kaupan rakentamisessa. Hyvin
palveleva kauppa oli mahdollista toteuttaa juuri asiakkailtamme saadun
palautteen, toiveiden ja ideoiden perusteella.

WULFF-YHTIOT OYJ VISIO JA MISSIO

WULFF-YHTIOT OYJ

Visio

Wulff-Yhtiét Oyj on Pohjoismaiden nopeimmin kasvava ja kannattavin
toimistomaailman karkiyritys.

Missio

Autamme yritysasiakkaitamme menestyméén omassa lilkketoiminnassaan
tuomalla heille huomisen tuotteet ja palvelut heille sopivimmalla tavalla.

WULFF SOPIMUSASIAKKAAT-DIVISIOONA

Visio

Olemme pohjoismainen yrityssopimusmyynnin markkinajohtaja toimis-
totarvikkeiden, liike- ja mainoslahjojen seka messu- ja tapahtumamarkki-
nointipalvelujen myynnissa.

Missio

Tuomme toimialamme halutuimpana kumppanina asiakkaallemme
kokonaisratkaisun toimiston tehostamiseen ja myynnin edistdmiseen.

WULFF SUORAMYYNTI-DIVISIOONA

Visio

Olemme Pohjoismaiden ja sen lahialueiden suurin ja kannattavin toimis-
tomaailman suoramyyntiyritys ja kanssamme menestyy yli 300 yrittaja-
henkistd myynnin huippuosaajaa Pohjoismaissa ja Baltiassa.

Missio

Tuomme sujuvuutta asiakkaidemme arkeen innovatiivisilla tuotteilla seka
alan ammattitaitoisimmalla henkildkohtaisella ja paikallisella palvelulla.




Asiakasldhtoistéa toimintaa skandinaavisilla markkinoilla

Jokainen wulffilainen tietaa, ettd me menestymme, kun asiakkaamme
menestyvat. Siksi toimintamme kulmakivena on aina ollut asiakastyyty-
vaisyys. Asiakaslahtéinen toiminta vaatii jatkuvaa kehitysta. Vuoden 2009
tarkeimmat kehitysaskeleet ovat olleet strategiamme mukainen yritysosto

ja uusi verkkokauppamme.

Palvelemme jatkossa yha enemman asiakkaita, jotka toimivat yha use-
ammissa maissa. Siksi on tarkeaa, ettd voimme kehittda pohjoismaista
toimintakonseptiamme vield laajemmalla joukolla. Stralfors Suppliesin
osto mahdollistaa sopimusasiakaskonseptin kehittdmisen pohjoismaisille
suurasiakkaille. Wulffinkulma.fi verkkokaupan avulla palvelemme entista
asiakasldhtéisemmin myds niita asiakkaitamme, jotka ovat toivoneet vali-

koimaamme lisda verkkohankintamahdollisuuksia ja sahkdisia palveluja.

Vuoden 2010 tavoitteena kannattava kasvu

Olen ylpea siita, ettda saamme lahtea kohti vuoden 2010 tavoitteita ja haas-
teita vahvempana kuin koskaan aiemmin, Pohjoismaiden merkittdvimpana
toimistomaailman yrityksena. Kiitos menestyksesté ja hienosta asemasta
kuuluu ennen kaikkea asiakkaillemme, jotka luottavat palveluihimme ja
tuotteisimme. Kiitdn [ammolla myds henkiléstédmme ja yhteistydkump-

paneita. Menestys rakennetaan yhdessa.
Vuonna 2010 juhlistamme yhdessé asiakkaidemme ja yhteistyékumppa-
niemme kanssa Wulffin hienoa 120-vuotista historiaa. Odotettavissa on

kiintoisa vahvan brandin, myynnin ja kehittymisen vuosi!

Helsingissé, helmikuussa 2010

Heikki Vienola

TAVOITTEEMME POHJOISMAISSA

Halutuin toimistotarvikekumppani
Pohjoismaissa

TOP 3 toimijan joukossa kaikissa
Pohjoismaissa paikallisesti

Pohjoismaiden nopeimmin kasvava ja
kannattavin toimistomaailman kérkiyritys

MENESTYKSEN MITTAREINA

Orgaaninen toimistotarvikemyynnin
kasvu 10 % vuosittain

Paikallinen markkinaosuus jokaisessa
Pohjoismaassa yli 10 %

Pohjoismainen markkinaosuus yli 10 %

KONSERNIJOHTAJAN KATSAUS



Juha, 33, myyntineuvottelija
JALKATERAPEUTTI ULKOILEE YODAN JA LEIAN KANSSA

Kylla. Luit aivan oikein. Yodan ja Leian. Espoolaisen myyntimiehen salkusta ei kuitenkaan 16ydy asiak-
kaalle mentédessé valomiekkaa — ty6vélineend toimii perinteinen pc. Nyt kaksivuotias ranskanbulldog-
herra oli vain aikanaan pakko nimeté Yodaksi hakellyttdvdn yhdennékdisyyden vuoksi. Viime vuonna
Juhan, avovaimo-Heidin ja Yodan perhe kasvoi hurmaavalla koiraprinsessalla, joka luonnollisesti sai
nimen Leia. Juha muuten osaa hieroa huippukuntoon kaupat, jalat ja tassut. Trendimerkonomin pape-
reiden liséksi Juhan tutkintokansiossa on urheiluhierojan ja jalkaterapeutin diplomi. Elokuvien par-
haimmistoa ei ylléttden ole Star Wars, vaan Snatchin ja Pulp Fictionin tyyppiset action-pétkét.

A

Jani, 37, myyntipaallikko
ISKA VIIHTYY INARINJARVELLA

Oululaisen Janin onni rakentuu pienisté
perusasioista. Siitd, ettd lapset kehuvat hy-
véksi iséksi pulkkailupéivén jélkeen (tosin sen
verran vauhdin ystédvé Jani on, ettd maenlaskuva-
lineen pitad olla ainakin Stiga). "Tavallinen tekeminen
voi olla juhlaa”, tuumii Jani. "Noin erikoiselle ihmiselle
varmasti niin onkin”, tuumivat taas ty6kaverit. Se, miké tapah-
tuu Janille normipdivand, saattaa joltakulta muulta vieda véhin-
téén viikon. Esimiehenda Jani on yhté pidetty kuin isénékin. Kukapa
ei pitéisi pohjoisen miehesté, jonka kanssa ei vauhti lopu ja jonka tyl-
Syys kiertdd kaukaa. Vaikka Jani eldé hetkessd, on héanelld tybssé selked
tavoite: "Hyvad myynti joka viikolle. Ja sitten Inarinjarvelle rentoutumaan’.




Wulff-konsernin yritykset toimivat monipuolisesti

toimistomaailman markkinoilla Suomessa, Ruotsis-
sa, Norjassa ja Virossa. Vuoden 2009 aikana yhtié
aloitti toimintansa Tanskassa ja Liettuassa. Wulffin
palvelu- ja tuotevalikoimaan kuuluu laajalti toimis-
totuotteita, liikke- ja mainoslahjoja, it-tarvikkeita ja
ergonomiaa. Konsernin asiakkaat voivat hankkia
Waulffilta myds messu- ja tapahtumamarkkinointi-
palveluja. Verkossa konserni palvelee asiakkaitaan
toimistotuotteiden verkkokaupalla wulffinkulma.fi ja

liike- ja mainoslahjapalvelulla liikelahjamoottori.fi.

Kesalla toteuttamansa Stralfors Supplies AB:n
(1.1.2010 alkaen Wulff Supplies AB) yritysoston
mydta Wulff nousi alansa merkittavimmaksi poh-
joismaiseksi toimijaksi. Sopimusasiakaskonseptilla
toimiva Stralfors Supplies AB on konsernin suurin
tytaryritys. Yritysoston ansiosta konsernin asema
Ruotsin ja Norjan markkinoilla vahvistui huomatta-
vasti ja se on kolmen liikevaihdoltaan suurimman
yrityksen joukossa mitattaessa toimistotarvikeyh-
tididen markkinaosuuksia Pohjoismaissa. Wulff
kisaa Pohjoismaiden markkinajohtajuudesta kan-
sainvélisten toimistotarvikkeiden suuryritysten
Staplesin ja Lyrecon kanssa. Suomessa Wulff-Yhtiot
Oyj on jo pitkdan ollut alansa edellakavija ja selva

markkinajohtaja.

Wulffin toiminta kehittyy koko ajan yh& kansainva-

lisempaan suuntaan. Mm. messu- ja tapahtuma-

markkinointipalveluja myyvan tytaryrityksensa,
Entre Marketingin kansainvalisten projektien myéta
se toimii vuosittain yli 30 maassa. Stralfors Supp-
lies AB:n yritysosto mahdollistaa Wulffille yhteispoh-
joismaisen toimistotuotteiden sopimusasiakaskon-
septinkehittdmisen ja asiakkaiden yha paremmin
ja laajemmin palvelemisen. Voimakkaasti kasvava
konserni on yhteistydyrityksilleen merkittava kump-
pani. Asiakkaat hyétyvat kasvusta yha monipuoli-

sempien palvelujen lisdksi my®s hintaetuina.

Yhten& Wulff-konsernin kilpailuetuna ovat sen toi-
siaan taydentavat palvelumallit, sopimusasiakas-
myynti ja suoramyynti. Tuotteet ja palvelut myydaan
aina asiakkaan mukaan valitulla konseptilla. Sopi-
musasiakaskonsepti helpottaa asiakkaiden saan-
néllisia hankintoja. Suoramyyntiyritykset palvelevat
kaikenkokoisia yrityksié paikallisesti ja henkildkoh-
taisesti. Yhteistd molemmille konsepteille on oman
osaamisen tarjoaminen asiakkaan kayttéén. Ko-
konaisvaltaisella palvelulla edistetaan asiakkaiden

tyytyvaisyytté ja asiakassuhteiden jatkuvuutta.

Wulff-Yhtiét -konsernin rakenne

Wulff-Yhtiét Oyj on itsendisesti toimivien tytéryritys-
ten emoyhti6é. Sopimusasiakaskonseptilla toimivat
toimistotuotteita myyva Wulff Oy Ab Suomessa ja
Wulff Supplies AB Ruotsissa, Norjassa ja Tanskas-

sa. Liike- ja mainoslahjoja sopimusasiakaskonsep-
tilla myyvat Ibero Liikelahjat Oy seka KB-tuote Oy,
jolla on tytaryhtié KB Eesti OU Virossa. Suoramyyn-
tiyrityksi& ovat Beltton Oy, Looks Finland Oy, Na-
xor Care Oy, Naxor Finland Oy, Suomen Rader Oy,
Vinstock Oy, Visual Globe Oy seka Beltton Svenska
AB Ruotsissa ja Nordisk Profil AS Norjassa. Messu-
ja tapahtumamarkkinointipalveluihin erikoistuneella
Entre Marketingilla on sekd sopimusasiakas- etta

suoramyyntitoimintaa.

Onnistuneella yritysostolla toimistomaailman

merkittdvimmaksi pohjoismaiseksi toimijaksi

Wulff Yhtiét Oyj:n toiminta Skandinaviassa vahvis-
tui merkittavasti kesalla 2009 toteutetun Stralfors
Supplies AB yritysoston myo6ta. Kaupan myoéta
Wulff-Yhtiét Oyj nousi alansa suurimmaksi pohjois-

maiseksi toimijaksi.

Toimisto- ja it-tarvikkeita sopimusasiakaskonseptilla
myyvalla Stralfors Supplies AB:lla on Ruotsin lisaksi
toimintaa Norjassa ja Tanskassa. Yhtidon palveluk-
sessa on yli 40 toimistomaailman ammattilaista. Sen
vuoden 2009 liikevaihto oli MSEK 353,3 (33,4 meur ja
liikevoitto MSEK 9,7 (0,9 meur). Wulff-konsernin tilin-
paatokseen Stralfors Supplies on yhdistelty 1.8.2009
lahtien.

LIIKETOIMINTA



Kauppa vaikutti mydnteisesti Wulff-Yhtiét Oyj:n tulok-
seen jo vuonna 2009.

Wulff-Yhtiot Oyj omistaa Stralfors Supplies AB:n
osakkeista ja danista 60 prosenttia, Stralfors Supp-
lies AB:n 10 avainhenkiloé 20 prosenttia ja Strélfors
AB 20 prosenttia. Stralfors AB:lta ostettujen osak-
keiden kauppahinta oli SEK 34,9 milj. (3,4 milj. eur),
joka maksettiin osittain Wulff-Yhtiot Oyj:n likvideilla
varoilla ja osittain pitkéaikaisella vieraalla padomalla.
Wulff-Yhtiét Oyj ostaa loput Stralfors AB:n omistamat
osakkeet vuonna 2011.

Stralfors Supplies AB kuului informaatiologistiik-
kapalveluja tarjoavaan ruotsalaiseen Stralfors AB -
konserniin. Kaupan jalkeen yhtié on jatkanut toimin-
taansa itsenaisena yksikkdna omissa toimitiloissaan
ja nykyisella henkilokunnalla. Stralfors Suppliesilla
on kahdeksan myyntikonttoria Skandinaviassa ja
se aloitti oman logistiikkakeskuksen rakentamisen
Ruotsin Ljungbyyn vuonna 2009. Stralfors Supplies
AB:n toimitusjohtajana jatkaa yhtiéta 12 vuotta veta-

nyt Trond Fikseaunet.

Stralfors Suppliesin yhteensopivuus Wulff-kon-
serniin on erinomainen. Sen toiminta Skandina-
viassa taydentaa konsernin suomalaisen toimis-
totuotteiden ja it-tarvikkeiden sopimusasiakaspal-
veluja myyvan yrityksen, Wulff Oy Ab:n palveluja.
Stralfors Supplies AB:lla on laaja sopimusasiakas-
kunta, runsaasti merkittavia ja pitkaaikaisia asiak-

kuuksia ja se toimii useiden Skandinavian suurim-

pien yritysten kumppanina. Kauppa mahdollistaa
Wulffille sopimusasiakaskonseptin kehittdmisen
pohjoismaisille suurasiakkaille. Skandinavian toi-
mintojen vahvistuminen ja entistd vahvempi kon-
sernin sisdinen pohjoismainen yhteistyd nakyy
lisdksi hyotyina konsernin Sopimusasiakkaat-

divisioonan toimistotuotteiden ja it-tarvikkeiden
ostotoiminnassa ja logistiikassa. Asiakkaille kon-
sernin pohjoismaisten yritysten vélinen yhteisty®
nakyy jatkossa myds yritysten brandissé, kun
Stralfors Supplies AB:n nimi muuttui 1.1.2010
alkaen Wulff Supplies AB:ksi.

STRALFORS SUPPLIES AB:N LIIKEVAIHDON JAKAUMA

ASIAKASSEGMENTEITTAIN

100% = SEK 357 mil|.

Media 2 %

Julkinen sektori 2 %
Oljy 6 %

Kauppa 17 %

Kuljetus & logistiikka 14 %
Palvelut 10 %

Pankki ja vakuutus 9 %
Telecom 6 %

Huolinta 5 %
Teollisuus 4 %

Energia 4 %

Strélfors Suppliesilla on laaja sopimusasiakaskunta

Stralfors Supplies AB:lld on noin 6.000 asiakasta Ruotsissa, Norjassa ja Tanskassa. Stralfors Supplies AB:n
liikevaihdosta 47 prosenttia tulee Ruotsista, 46 prosenttia Norjasta ja seitsemén prosenttia Tanskasta.



SKANDINAAVISIA ASIAKKAITA PALVELLAAN
KAHDEKSASTA MYYNTIKONTTORISTA KASIN

Stralfors Supplies toimii erittain asiakaslahtoisesti.
Henkildstosta kaksi kolmasosaa toimii myynnissa ja
asiakaspalvelussa.

NORJA
Oslo
Stavanger
Bergen
Trondheim

0(/’

&

RUOTSI

Stockholm/Vésteras
TANSKA Ljungby
Kédépenhamina Goéteborg

STRALFORS SUPPLIESIN
LIIKEVAIHDON JAKAUMA MAITTAIN

100% = SEK 357 milj.

Tanska 6 %
Ruotsi 47 %
Norja 46 %

Wulff palvelee Pohjoismaissa ja Baltiassa ldhes
100 000 asiakasta

Wuff-konsernin yritykset tarjoavat asiakkailleen
ratkaisuja, jotka tuottavat mahdollisimman paljon
lisdarvoa. Toiminnan kehittdminen kahden toisi-
aan taydentavan palvelumallin, Sopimusasiakkaat
ja Suoramyynti, avulla antaa sille mahdollisuudet
markkinoiden monipuolisimpien ja laadukkaimpien
palvelujen kehittdmiseen. Konserni keraa jatkuvasti
palautetta ja tietoa niin yrityksilta kuin konkreettisesti
palvelujen ja tuotteiden kayttéjiltakin heidén tarpeis-
taan ja toiveistaan. Toimivimmat palvelut rakenne-
taan yhdessa asiakkaiden kanssa. Wulffin tavoittee-
na onkin rakentaa ja kehittéda palveluja, jotka tuovat
asiakasyrityksille kilpailuetua heidan toimintaansa.
Vuosittain konserni palvelee lahes sataatuhatta asia-
kasta Pohjoismaissa ja Baltiassa.

Sopimusasiakkuus vapauttaa yrityksen

resursseja omaan liiketoimintaan

Yhtién sopimusasiakkaina on suuria ja keskisuuria
yrityksia, kuntia, kaupunkeja ja yhteiséja. Yli kaksi
kolmasosaa Suomen 30 suurimmasta yrityksesta
on Wulff-Yhtididen asiakkaita. Yksittdinen suurin
asiakassegmentti Skandinaviassa on 6ljyteollisuus.
Konsernilla on myds lukuisia yhteispohjoismaisia
asiakkuuksia, joissa sopimus kattaa vahintaan kaksi

Pohjoismaista.

Tyypillinen sopimusasiakasyritys tyéllistaa satoja
henkil6ita. Sopimusasiakkaat voivat ulkoistaa toimis-
to- ja liikelahjahankintansa aina valikoiman suunnit-
telusta tuotteiden varastointiin ja jakeluun. Ammatti-

maisen yhteistydkumppanin vastatessa hankinnoista

STRALFORS SUPPLIES AB:N ORGANISAATIO ON TEHOKAS JA MYYNTIPAINOTTEINEN

HENKILOSTON JAKAUMA FUNKTIOITTAIN
HENKILOA

100% = 43 hl6&

. Talous 2 %

Myynti 17 %
Asiakaspalvelu 11 %

Johto, hallinto
ja logistiikka 13 %

HENKILOSTON JAKAUMA MAITTAIN
HENKILOA

100% = 43 hl6&

. Tanska 2 %

Norja 18 %

. Ruotsi 23 %

LIIKETOIMINTA



vapautuu yritykselta resursseja omaan toimialaan ja

ydinosaamiseen keskittymiseen.

Wulff Oy:n ja Wulff Suppliesin palvelut tuovat

kustannussééastéja toimiston hankintoihin

Wulff on Suomen tunnetuin toimistoalan brandi.
Se on ollut alansa edellékavija jo 1dhes sadankah-
denkymmenen vuoden ajan. Yhtid pitdd kunnia-
asianaan tarjota asiakkailleen lisdarvoa tuottavia,
edistyksellisid palveluja ja tuotteita. Konsernin
toimistotuotteiden ja it-tarvikkeiden sopimuskon-
septin toimivuudesta kertovat Wulff Oy:n ja Wulff
Suppliesin vuoden 2009 aikana saadut useat uudet
sopimusasiakkuudet. Toiminnan avainsanoja ovat
laatu, nopeus, varmuus ja kehittyminen. Toimisto-
tuotteiden hankinta on vaivatonta ja kustannuste-
hokasta pitkélle automatisoitujen tilausjarjestelmien
ansiosta. Lisaksi sopimusyritykset voivat seurata

hankintojen kustannuksia lahes reaaliaikaisesti.

Liiketoiminnan ytimessé toimivat ja ympéristo-

ystavélliset logistiikkakonseptit

Wulffin ja Itellan innovaatiot toimitusketjussa, lo-
gistiikassa ja jakelukonsepteissa ovat tuoneet asi-
akkaille huomattavia etuja. Vuonna 2007 toteutettu
Waulffin ja ltellan logistiikkauudistus ja sen jatkuva
kehitys on saanut asiakkailta runsaasti positiivis-
ta palautetta. Logistiikkayhteistyd Itellan kanssa
on jatkuva ja merkittdva panostus kilpailukykyyn.

Wulff-konsernille yhteistyd Itellan kanssa antaa re-

surssit strategian mukaiseen kasvuun, silla Itellan
joustavat logistiset ratkaisut tukevat kasvua nopeal-

lakin aikataululla.

Toimistotarvikkeille on ominaista tuotenimikkeiden
suuri maara ja kerailyssa toimituksille asetetut korke-
at vaatimustasot seka laadussa ettéd nopeudessa.

Wulff on tunnettu nopeista ja varmoista toimituksis-
taan. Yhteistyd ltellan kanssa toimii erinomaisesti.
Esimerkiksi kaikki klo 12 mennessa tilatut tuotteet
toimitetaan Wulffin asiakkaille heti seuraavan paivan

aikana.

Wulff Supplies panostaa omaan
logistiikkakeskukseen

Wulff Supplies AB:n logistiikka ja logistiikan tyon-
tekijat ovat siirtyneet yhtion aiemman omistajan
Stralfors AB:n palveluksesta Wulff Suppliesin tyon-
tekijoiksi yrityskaupan yhteydessa vuonna 2009.
Jatkossa Wulff Suppliesin pientavaralogistiikan
ammattilaiset tydskentelevat Wulff Suppliesin yh-
teisessa skandinaavisessa logistiikkakeskuksessa,
kun Wulff Suppliesin oma logistiikkakeskus valmis-

tuu Ruotsin Ljungbyyn vuoden 2010 syksylla.

Ymparistésta huolehtiminen ja kestava kehitys ovat
yha tarkedmpié arvoja niin yritysten kuin kuluttajien-
kin toiminnassa. Nama tarkeat arvot nakyvat vah-
vasti Wulffin liilketoiminnan kehittdmisessa. Wulff Oy
on toiminut ISO-laatusertifikaattien laatu- ja ympa-

ristdarvojen mukaan vuodesta 1997. Wulffin vuonna

2008 toteuttamasta jakeluremontista ovat hyétyneet
seka asiakkaat ettéa ymparistd. Hyvaa tyéta on jat-
kettu ja tuotteiden toimituseria on edelleen optimoi-
tu yhdessa asiakkaiden kanssa. Nain eradkoot ovat
olleet suurempia ja toimituksia on ollut harvemmin.
Hiilidioksidipaastot ovat vahentyneet, vaikka kulje-
tetun tavaran mééré on kasvanut. Vuositasolla kul-
jetusten paastot ovat vahentyneet jopa jopa 6 % eli
-32 550 kg.

Vahvat brandiosaajat Ibero Liikelahjat, Looks
Finland ja KB-tuote — enemmaén kuin pelkkia

liikelahjoja

Wulff-konsernin yritykset palvelevat liikelahja-asiak-
kaitaan monipuolisesti niin osaavana sopimusasia-
kasyhteistybkumppanina kuin yksittaisissa tadsma-
hankinnoissakin. Omat tuotemerkit ja huolella valitut
jalleenmyyntibrandit sekd ammattitaitoiset designe-
rit, muotoilijat ja suunnittelijat ovat avainasemassa
Wulffin laadukkaan liikelahja- ja yritystekstiilivalikoi-
man rakentamisessa. Panostaminen oikeisiin asioi-
hin nékyy asiakkailta saadussa runsaassa positiivi-
sessa palautteessa: erottuvia ideoita ja asiakkaan
bréndié tukevia ratkaisuja arvostetaan. Konsernin
omat tuotemerkit, KB-tuotteen Keeb ja Looks Fin-
landin Looks ovat tunnettuja hyvéasta laadustaan ja
huolitelluista yksityiskohdistaan.

Kynabaari Oy:na vuonna 1954 toimintansa aloitta-
nut KB-tuote tunnetaan markkinoilla asiakkaan liike-

toimintaan perehtyvana brandiasiantuntijana. Luot-



KB-tuote Oy (2001)
IM Inter-Medson Oy (2006)
Ibero Liikelahjat Oy (2008)

YRITYSOSTOT TUOTERYHMITTAIN

Wulff Oy Ab (2002)
Gundersen & Co AS (2003)
Nordisk Profil AS (2006)
Wulff Supplies AB (2009)

Entre Marketing Oy (2007)

tamus KB:n osaamiseen nakyy kokonaisvaltaisina
asiakkuuksina. Liikelahjoista raataléidaan usein yri-
tyksen brandin mukainen mallisto omilla kuoseilla
ja erikoistuotteilla. Asiakas voi tilata tuotteita oman
internet-palvelun kautta. Palvelukonseptiin on mah-
dollista siséllyttdd myds koko logistiikkaprosessi
eli tuotteiden varastointi ja niiden loppukayttajille
jakelu. Vuoden 2009 aikana KB-tuotteella panos-
tettiin vahvasti myyntiin, tuotestrategiaan ja kannat-
tavuuden parantamiseen. Ymparistda sadéstavien ja
ekologisten tuotteiden ymparille rakennettu "Give
more — Take less” — tuotteisto sai asiakkailta erin-
omaisen vastaantoton. KB-tuote palvelee asiakkai-
taan myyntinayttelyilla yhdeksassa kaupungissa.
Yhtién paakonttori on Helsingin Punavuoressa ja

varasto Espoon Kilossa.

Ibero on Suomessa hyvin tunnettu ja vahva brandi
ja silld on vahva jalansija varsinkin paékaupunkiseu-
dulla. Vuonna 1952 toimintansa aloittaneen Ibero
Liikelahjat Oy:n asiakkaita ovat niin pienet, keski-
suuret kuin suuretkin yritykset. Liiketoiminnan avain-
asemassa on laadukas, kokonaisvaltainen palvelu.
Keskisuurena yrityksené Ibero Liikelahjat on jous-
tava ja nopea yhteistydkumppani. Sopimusasiak-
kaiden kaytdssa on nettipohjainen yrityskohtainen
tilausjarjestelma, josta valitut liikelahjat on helppo
tilata. Iberon asiakkaita palvelee osaavan myyntitii-
min liséksi oma silkkipaino ja graafinen suunnitteli-
ja. Yhtién nayttely- ja toimitilat seké varasto sijaitse-
vat Helsingin Pitdjanméessa. Wulff-konserniin Ibero
Liikelahjat on kuulunut vuodesta 2008. Perinteisen

perheyrityksen vankka osaaminen yhdistettiin uu-
den omistajan, Wulff-Yhtiét Oyj:n monipuolisiin
kontakteihin. Asiakkaat ovat hydtyneet konserniyh-
teisty6té aiempaa laajempana tuotevalikoimana ja

kilpailukykyisempiné hintoina.

Konsernin kolmas liike- ja mainoslahjayritys, suo-
ramyyntikonseptilla toimiva Looks Finland Oy vietti
vuonna 2009 kymmenvuotisjuhliaan. Yritys on pa-
nostanut vahvasti oman Looks-mallistonsa kehitta-
miseen ja sen brandi on hyvin tunnettu. Asiakkaat
tietdvatkin Looksin brandin olevan takuu laadukkai-
den ja innovatiivisten tuotteiden hankinnasta. Look-
sin erityisosaamista ovat tekstiilit, joiden suunnitte-
lusta vastaa yrityksen oma designer. Yritysvaattei-
den ja -lahjojen liséksi Looks tarjoaa asiakkailleen
toimivia ja monikayttdisia hyvinvointituotteita seka

pukeutumis- ja asuratkaisuja.

Suoramyynti palvelee paikallisesti ja

henkilokohtaisesti

Suoramyyntikonsepti tuo tuotteet yrityksille henki-
I6kohtaisesti yritysten omille paikkakunnille. Yrityk-
sisséa on erikoistuttu tietyn tuotevalikoiman erityis-
osaamiseen. Suoramyyjat myyvét asiakkailleen toi-
mistomaailman erikoistuotteita. Uusien asiakkaiden
hankinta on aktiivista — jokainen uusi yritys nahdéaan
Waulffilla potentiaalisena asiakkaana. Suoramyynti-
yritysten tuloksellisuus perustuu provisiopalkkauk-
seen. Myyntineuvottelijat tekevéat tydtéaan asiakkaan

luona; asiakaskaynteja on paivittadin kahdesta kah-

teentoista. Tuotteet tilaa useimmiten niiden kayttaja,
siksi ostopaatdkset ovat nopeita. Toimintamalli on
tehokas ja yksittaisen tuotteen myyntivolyymit ovat
suuret. Yhden toimistotuotekaupan keskikoko on

noin 400 euroa.

Wulffilla on maankattavia suoramyyntiorganisaati-
oita Suomessa 12, Ruotsissa kuusi, Norjassa kaksi
ja Virossa, Tanskassa ja Liettuassa yksi kussakin.
Uusien tavarantoimittajien etsiminen on suoramyyn-
nille tarkeaa, jotta valikoimaa voidaan kehittaa ja
kasvattaa innovatiivisilla tuotteilla. Wulffilla ei ole
omaa valmistusta eika tuotekehitysta, mutta sen
myyntineuvottelijat valittavat tietoa asiakaspinnasta
tavarantoimittajille. Saatu palaute on tavarantoimit-
tajille hyva tuotekehityksen tydkalu. Wulff edellyttéa
tavarantoimittajiltaan laadukkaita tuotteita ja varmo-
ja toimitusaikoja. Suurin osa Wulffin tavarantoimit-
tajista tayttéda ISO 9001 -laatusertifikaatin mukaiset

vaatimukset.

Vuoden 2009 aikana konsernin suoramyynnissa
panostettiin vahvasti puhelinmyyntikonseptin kehit-
tamiseen Skandinaviassa. Erityisen hyvin TeleSales
—konsepti toimii Norjassa. Vuoden aikana Tanskas-
sa aloitettu toiminta on myynnillisesti lupaavaa ja
my0s Liettuasta on odotettavissa pitkalla aikava-
lild kasvua. Suomessa suoramyyntiyritysten joh-
tamiskaytantoéja yhtendistettiin mm. johtovastuuta
keskittdamalla ja organisaatiota uudistamalla. Suo-
ramyynnissa lilkketoiminnan suurimpana haasteena

on edelleen myyntihenkildstén lisddminen osaavilla

LIIKETOIMINTA



UUDET
DIVISIOONAT

AIEMMAT LIIKETOIMINTA-ALUEET

Sopimus-
asiakkaat

AIEMMASTA VIIDESTA LIIKETOIMINTA-ALUEESTA MUODOSTETTIIN KAKSI DIVISIOONAA

Suoramyynti

myynnin rekrytoinneilla. Rekrytointiprosessin tehos-
taminen ja perehdytys- ja esimieskoulutukseen pa-
nostaminen ovat tarkedssa roolissa tulevaisuuden
onnistumisissa ja niihin panostamista jatketaan

myds vuonna 2010.

Entre Marketing - parhaita suunniteltuja

kohtaamisia

Suuri osa Wulff-konsernin liikevaihdosta syntyy
kasvokkain tehdyn myyntitydn tuloksena. Myés

konsernin messu- ja tapahtumamarkkinointipalve-
luihin keskittyneessa yrityksesséa Entre Marketingis-
sa tiedetaan tehokkaimpien kohtaamisten olevan
aina henkilékohtaisia. Entre on oman alansa mark-
kinajohtajana asiakkailleen monipuolinen kumppa-
ni yrityksen brandien kehittdmiseen ja vahvuuksien

vahvistamiseen.

Entren asiakaslupaus kiteytyy luotettavuuteen, luo-
vuuteen ja uudistumiseen seka oikeisiin ja tuloksek-
kaisiin kontakteihin. Asiakkailleen Entre on ennen
kaikkea strateginen kumppani, jonka kansainvéliset
huippuosaajat vaikuttavat positiivisesti asiakasyri-

tyksen liiketoimintaan. Yha useampi asiakas hakee

Wulff-Yhtiét Oyj

Messut ja

tapahtumat

rakenne- ja kalustesuunnittelun liséksi tapahtumiin-
sa ja messuosastoilleen teeman tai tarinan. Entren
ammattilaiset tuovat tarinan osaksi tapahtumaa.
Nain yrityksen viesti on tehokkaasti vaikuttava ja
yhtendinen — aina ensi silmayksesta tapahtuman

loppuun saakka.

Messu- ja tapahtumamarkkinointipalvelujen lisaksi
Entren palveluvalikoimaan kuuluu kattavasti mark-
kinointi- ja viestintapalveluja seké e-palveluja. Ent-
ren e-palvelut ovat jakelukanavia erilaisille digitaali-
sille palveluille, esimerkiksi asiakastyytyvaisyysky-
selyille, tapahtumien tuottoa seuraaville mittareille

ja kohdistetuille matchmaking—palveluille.

Suomalaiset vientiyritykset, kansainvéliset yritykset
ja kohtaamismediaa kotimaassa hyédyntavat yrityk-
set kayttavat Entren palveluita vuosittain sadoissa
tapahtumissa. Vuosittain Entrelld on toimintaa yli

30 maassa.

Verkottuminen on osa liiketoimintaa

InterACTION on Wulff-konsernille tarke& toimisto-
maailman verkosto ja johtava alan tukkukauppiai-

Skandi-

navia

den yhteenliittyma. Kaikki InterACTION —yritykset
ovat kotimaissaan alansa johtavia yhti6ita. Yhteen-
liittymén yrityksia on 9 ja toimintaa silla on yhteen-
sé& 20 maassa. InterACTION —jasenet kokoontuvat
saannollisesti koordinoidakseen yhteisostoja ja
jakaakseen myynnin, markkinoinnin ja logistiikan
osaamistaan. Tietoa vaihdetaan esimerkiksi eri

maissa eniten myytavista tuotteista.

Wulff hydtyy saamastaan markkina- ja tuotetiedos-
ta omassa toiminnassaan. Yhteisosto-organisaati-
on volyymi on vuosittain yhteensa noin 1,8 miljardia
euroa ja silld on oma kansainvalinen tuotemerkki
Q-Connect. Laadukkaita tuotteita on noin 3000 ja ne

kuuluvat myds Wulff-konsernin tuotevalikoimaan.

InterACTIONia vastaavia liikelahja-alan jarjestoja
ovat WAGE ja IGC (International Advertising Gift
Council). Ibero Liikelahjat Oy on koko toimintan-
sa alusta lahtien ollut ainoana alan suomalaisena
yrityksena kansainvalisen liikelahjajarjestén IGC:n
jasen. Vuonna 1956 perustettuun jarjesté6n kuuluu
51 yritystd ympari maailmaa. Vuonna 1958 perus-
tetussa WAGEssa on jasenin& 26 liikelahja-alan
yritystad 27 eri maasta. Wulff-Yhti6ita WAGEssa



edustaa KB-tuote Oy. Jasenyydet liikelahjajarjes-
tbissa takaavat Wulff-konsernin yrityksille uusien
ideoiden, tuotteiden ja kontaktien I6ytymisen kil-

pailukykyisin hinnoin.

Vuoden 2009 tapahtumia

Vuoden 2009 alussa Wulff-Yhtiét Oyj toteutti or-
ganisaatiouudistuksen, jonka my6ta viidesta liike-
toiminta-alueesta siirryttiin toimimaan kahdessa
divisioonassa. Kesalla 2009 Wulff-Yhtiét Oyj to-
teutti strategiansa mukaisen yritysoston ja nousi
Stralfors Supplies AB:n oston my6ta alansa mer-
kittdvimmaksi pohjoismaiseksi toimijaksi. Sopimus-
asiakkaat-divisioona toimii asiakkaan kokonaisval-
taisena kumppanina toimistotarvikkeiden, liike- ja
mainoslahjojen seka messu- ja tapahtumamarkki-
nointipalvelujen hankinnassa. Sopimusasiakkaat—
divisioonan missio on tuoda toimialansa halutuim-
pana kumppanina asiakkaalleen kokonaisratkaisu
toimiston tehostamiseen ja asiakkaiden myynnin
edistdmiseen. Divisioonaan kuuluvat Ibero Liikelah-
jat Oy, Entre Marketing Oy, KB-tuote Oy, Wulff Oy
Ab ja Stralfors Supplies AB (1.1.2010 alkaen Wulff
Supplies AB).

Suoramyynti-divisioonan visio on olla Pohjois-
maiden ja sen lahialueiden suurin ja kannattavin
suoramyyntiyritys. Sen missio on tuoda sujuvuut-
ta asiakkaan toimintaan innovatiivisilla tuotteilla
seké alan ammattitaitoisimmalla henkilékohtaisel-

la ja paikallisella palvelulla. Divisioonaan kuulu-

vat Suomen, Ruotsin, Norjan, Tanskan ja Liettuan
suoramyyntiyritykset.

Syyskuussa konserni myi 70-prosenttisesti omista-
miensa suoramyyntidivisioonaan kuuluneiden Eve-
ryman Oy:n ja Officeman Oy:n osakkeet yhtididen
vahemmistdosakkaille. Osakekaupoista kirjattiin
280.000 euron kertaluontoinen arvonalentumistap-
pio. Everyman Oy:n ja Officeman Oy:n myynti to-
teuttaa Wulff-Yhtiét Oyj:n Suoramyynti-divisioonan
strategiaa, jossa yhtio keskittyy tuotteiden myyntiin

tehokkaana ja suorana b2b-jakelutiené.

Wulff varautui talouden laskusuhdanteeseen ja
yleiseen markkinatilanteeseen heti alkuvuodesta
tehokkaalla, yhdessa henkiléstén kanssa suun-
nitellulla kustannusséaéastdohjelmalla. Toimintaa
sopeutettiin tuottavuuden parantamiseksi ja néin
kustannusrakennetta saatiin kevennettya. Vuoden
aikana kaytyjen yt-neuvottelujen tuloksena paattyi

12 tyésuhdetta ja henkildstda lomautettiin.

Uutta liiketoimintaa verkossa

Vuoden aikana Wulff-Yhtiét Oyj investoi tulevaisuu-
teen avaamalla toimistotarvikkeiden verkkokau-
pan. Wulffinkulma.fi palvelee kaikkia suomalaisia
yrityksia ja yhteis6ja. Kauppa syntyi puolentoista
vuoden kehitystyén tuloksena ja siind on panos-
tettu erityisesti hyvaan kaytettavyyteen: laajasta
4 000 tuotteen valikoimasta on helppo 16ytaa tarvit-

semansa tuotteet ja tilaaminen kéay nopeasti. Wulff
toi ensimmaisend Suomessa toimistotuotteiden
verkkokauppaan myds Shop-in-Shop —ajattelun.
Wulffin Wihreé toimisto tarjoaa asiakkaille ympéris-

t6a séastavia vaihtoehtoja kilpailukykyisin hinnoin.

Syksylla 2009 konsernin liikelahjayritys KB-tuote
avasi verkkoon liikelahjamoottori.fi —palvelun. Uusi
lahjavalintoja helpottava hakukone auttaa 16yta-
méaéan yritykselle sopivat ratkaisut napparasti ja

nopeasti verkossa.

Vuoden 2010 haasteelliset ndkymat

Vuosi 2010 on haasteellinen kaikille alan toimijoil-
le. Taloustilanteen heikentyminen nakyy selvasti
konsernin myymien palvelujen ja tuotteiden ky-
synnassa. Taloustilanne on lisdnnyt epavarmuut-
ta toimintaymparistéssa, mika vaikeuttaa vuoden
2010 nakymien tasmallista arviointia. Vuoden 2010
aikana konsernin yrityksissa jatketaan kannatta-
vuuden parantamisohjelmien mukaisia tehosta-
mistoimenpiteitd ja panostetaan vahvasti myyntiin.
Kotimaisena markkinajohtajana ja merkittavimpana
pohjoismaisena alansa toimijana Wulff uskoo, etté
haasteet ovat sille ennen kaikkea mahdollisuus
nayttaa asiakkaille palvelujensa vahvuudet kustan-
nustehoja toimintaan tuovana ratkaisuina ja palve-

levana yhteistyékumppanina.

LIIKETOIMINTA
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Virve, 39, tuotepdéallikké
ASIALLISTA MENOA IMPROVISAATIOTEATTERISSA

Virve tunnetaan tydpaikalla raudanlujana, asiallisena ja tiukkana
ammattilaisena. Looksin toimitusjohtaja luottaa 110-prosenttisesti
yrityksessé jo yhdeksén vuotta tydskennelleeseen tuotepééllikk6én-
sd ja Virven vastuualueet ulottuvatkin monesti yrityksen kokonais-
valtaiseen pydrittdmiseen. Kesaisin Virve antaa mielensa pyéria ja
vaeltaa: meri ja vene ovat asialliselle naiselle paikka, jossa saa olla
luova. Viime aikoina Virve on tuonut luovuutensa myés maalle. Lisdé
ympaéristén ymmaértdmistd, eldméén heittdytymista ja henkista kas-
vua on haussa improvisaatioteatterikurssilta. Teatteritaiteen opiskelu
avartaa. Erittain asiallista!

i %,

Kristian, 44, myyntineuvottelija
SINISEN VYON JUJUTSUKA KUUNTELEE JA MYY.

Kristianin mielesta hyvéd myyjd osaa ennen kaikkea kuunnella. "Meilld
on tarkoituksella kaksi korvaa ja yksi suu”, sanoo kehoaan jujutsu-
tunneilla kuunteleva Kristian. Pienistéd ja suurista myyntionnistumi-
sista Ibero Liikelahjoilla jo 11 vuotta nauttinut perheenisé arvostaa
eldmdéssé yksinkertaisuutta. Uuteen pdivdén on hienoa ldhted yhté
matkaa heréilevédn luonnon kanssa. Parhaimmat puitteet siihen tar-
joaa Inkoon mékki ja rauhalliset hetket aamu-usvan keskella. Lisé-
energiaa myyntiin kirkkonummelainen mies hakee perheen yhteisilta
lomareissuilta. Asken palattiin Leviltd ja seuraavaksi suunnataan
kimpassa Kreikkaan.

-

Mirkka, 33, talousassistentti ]

YHDEKSAN ONNELLISTA WULFF-VUOTTA

Mirkka tietda olevansa onnellinen, kun hymyilee ilman erityista syyta. b '

Sitd tapahtuu usein. Talous- ja palkka-asioita hoitava Mirkka hymyi-

lee alituiseen keskustellessaan asiakkaiden kanssa puhelimessa ja /

on useasti todistanut, ettd hymy tosiaan kuuluu myos langan toiseen
® pdédhén. Vapaalla Mirkka hymyilee pace-tunneilla ja suorastaan yhta &
hymyé nainen on pééstessaan Salinkaan mokille. Mékilld puuhastel-
laan ahkerasti perheen kanssa. Ahertamisen jélkeen on ihana tun-
nelmoida ja mékkirinteen koloista I6ytyy helposti useita kymmenié
kynttilbité ja lyhtyjé. Wulffilla entinen kiskan téti ja nuoriso-ohjaajaksi
kouluttautunut nainen on viihtynyt jo yhdeksén vuotta. Onnellisesti
hymyillen, totta kai.

"-
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Jaakko, 52, aluemyyntipaallikké
DJ JASULLA ON PALLO HALLUSSA

Saammeko esitelld: DJ Jasu, armoitettu kaupantekijd, Suomen Micha-
el Jordan. Téllda miehelld on aina ollut pallo ja sana hallussa. Myyntia
takavuosien ahkera musiikkikeikkatydldinen ja juontaja on tehnyt aina,
viimeiset kymmenen vuotta Wulff-konsernissa. Jasu puhuu paljon - ja
asiaa, vaikka herran seurassa saakin usein nauraa itsensa tarviélle.
Tarvittaessa Jasu osaa viheltda pelin poikki. Aktiivinen koripalloilija
tuomaroi iltaisin ja viikonloppuisin niin aikuisten kuin lastenkin peleja.
Omaa jélkikasvua on aina kannustettu erilaisille pelikentille. Tyttéren-
poika livo on jo osallistunut alle kaksivuotiaiden pydréilykisoihin ja
hiihtdé seka luistelee. Pikkukaveri seuraa selvasti liikunnallisen super-
pappansa jalanjélkié.

- i.

e

Sini, 28, myyntiassistentti
ETAKISSAN OMISTAJA SUVAITSEE JA MATKUSTAA

Sini lahjoittaisi mielelléén kaikille maailman kansalaisille matkan
mahdollisimman pitkélle. Ensinnékin siksi, ettd hén toivoo jokaiselle
olennolle kaikkea hyvéda. Ja Sinin mielestd lomailu erityisesti kau-

komaille on ehdottomasti hyvéd, toki léhimatkailu esimerkiksivan- —— —
hempien luo asuvan etdkissan luo on sekin ihanaa. Toisekseen, kun =

maailmaa katselee eri ndkdvinkkelisté ja eldméaé eldé vaikka vdhénkin
aikaa eri ympdristéssd, on erilaisuutta kohtaan paljon suvaitsevai-
sempi. Suvaitsevaisuus on Sinille térked asia, silld jos suvaitsisimme
enemman, vahingoittaisimme toisiamme vdhemmén. Kauneutta Sini
16ytéé arjesta. Paperiliitinkin voi olla kaunis, kun sita katsoo oikein.

_ e



Ammattitaitoiset Wulffin myyjat

Wulff-konsernin arvot — asiakaslahtoisyys, sisainen yrittajyys ja tulokselli-
suus - ohjaavat kaikkia wulffilaisia paivittaisten ratkaisujen ja tyon tekemi-
sessa. Ammattitaitoinen myyja on vuorovaikutuksen ammattilainen, jonka
fokuksessa on |0ytaa asiakasta parhaiten palvelevat ratkaisut. Onnistunut
asiakaskontakti merkitsee menestysta aina seka myyjalle ett4 yritykselle.

Sisdinen yrittdjyys ohjaa kohti asiakasléhtéistéd toimintaa

Myyjan ty6 on itsendista, haasteellista ja tavoitteellista. Menestyvalla myy-
jalla on tilannealya ja rohkeutta seka ennen kaikkea asennetta ja kaupan
tekemisen taitoa. Hyva myyjé keskittyy aina asiakkaan palvelemiseen ja
kaupan tekemiseen. Wulffilla myyja saakin syventya sataprosenttisesti
omaan myyntitydnsa, silla osaavat ja tehokkaat hallinto- ja logistiikkaorga-
nisaatiot huolehtivat myynnin tuesta.

Wulffilla myyntitydn lahtékohtana on sisainen yrittajyys. Myyjia ohjataan
tuottavaan toimintaan tulospalkkauksella ja palkitsemalla tyén kustannus-
tehokkaasta suorittamisesta. Lisaksi hyviin suorituksiin innostetaan myyn-
tikilpailujen ja erilaisten palkitsemisjarjestelmien kautta. Tulospalkkaus-
ajattelu on laajennettu koskemaan myds muuta henkilékuntaa; hallinto- ja
logistiikkahenkilékunnalle on sovittu omat tyén tehokkuus- ja tulokselli-

suusmittarit. Toimivat kannustin- ja motivointijarjestelmat tukevat tavoittei-

den saavuttamista. Wulffilla tavoitteiden ylittamisesta palkitaan konkreetti-
sesti ja niilden saavuttamisesta tiedotetaan myés ty6tovereille.
Onnistumisista kertominen on tarkeaa, silla se antaa mahdollisuuden oppia

toisilta. Toimiva viestinta lisdd myds oman ja kollegoiden tyén arvostusta.

Jatkuva palaute motivoi

Henkilékohtainen kontakti on tarkeda niin asiakasty®ssé kuin tydntekijoi-
den ohjaamisessa. Tiivis kontakti esimiehen kanssa on erityisen merkityk-
sellista tydyhteisdsséa, missa henkildsto ei valttamatta tapaa toisiaan kiin-
tedssa toimipisteessa. Saanndllinen raportointi antaa tydkalut toimivaan
esimiesty6hon. Jatkuva palaute omasta ty6sté ja aktiviteettitasosta motivoi
ja auttaa wulffilaisia kehittyméaan tehtavissaan yha paremmaksi ja mahdol-

listaa samalla kehityksen mukaisen etenemisen organisaation sisélla.

Myyntiorganisaation haasteena onnistunut rekrytointi

Onnistunut rekrytointi on yksi myyntiorganisaatioiden tarkeimmista menes-
tystekijoista. Uusia wulffilaisia 16ytyy eri toimialoilta, tydtehtavista ja oppi-
laitoksista. Haasteena on tavoittaa myyntitydsta kiinnostuneet ja kuvata
myyntitydn mahdollisuudet laajalle ja pirstaloituneelle joukolle ihmisia.

Waulff-konsernin yhtena tavoitteena on vahvistaa myyntityén houkuttele-

vuutta. Tyén tunnettuuden lisddminen on keino nostaa alan arvostusta

HENKILOSTO



lahemmaksi oikeaa tasoa. Jakamalla aktiivisesti realistista tietoutta myyn-

nin mahdollisuuksista lisdtdan koko alan kiinnostavuutta.

Myyntikykyjen tavoittaminen ja rekrytointi vaativat monipuolisia ja kohde-
ryhmaélahtdisia keinoja. Rekrytointimarkkinointi tapahtuu Wulffin bréandilla
ja tapauskohtaisesti kaytetaan myos konsernin tytaryritysten brandeja.
Nain my0s rekrytointiviestinta tukee Wulffin bréandia ja lisda konsernin tun-

nettuutta. Vahva bréndi on avuksi myds myyntityéssa.

Tarkeéassé roolissa rekrytoinnin onnistumisessa on sujuva yhteistyd tyéhal-

linnon kanssa, silla se on Wulffin merkittavin rekrytointikanava.

Yhteistydhdn tydhallinnon kanssa panostetaankin vahvasti ja sita kehite-

taan aktiivisesti edelleen.

Wulff on tunnettu korkeasta myyntiosaamisestaan. Yhtiéta arvostetaan
myynnin kehittjana ja suunnannayttajana. Esimerkiksi HAAGA-HELIAN
ammattikorkeakoulun myyntilinjan kanssa tehtava yhteisty6 tuo oppilaitok-
sen toimintaan konkreettisia tAmén paivan myynnin tydkaluja ja on samalla
Wulffille hyva ympaéristé olla esilla seké kertoa myynnin mahdollisuuksista
juuri oikealle kohderyhmalle.

WULFFIN ARVOT

Asiakkaita palvellaan aina
henkilékohtaisesti

Motivointi tulospalkkauksen avulla

Takuu Wulffin toiminnan jatkuvuudelle

Ty6hon sitoutumista ja vastuun ottamista

Euroissa mitattavia tuloksia

Kasvavaa ja kannattavaa
liiketoimintaa




Avainasemassa oma henkil6kunta

Myyntitydn mahdollisuuksista kertovat parhaiten menestyvat huippumyy-
jat. Wulff-konserni kannustaa henkilékuntaansa osallistumaan sopivien
myyntikykyjen lI6ytdmiseen. Rekrytointeihin johtaneista vinkeistd makse-
taan tyontekijoille palkkio. Vinkkien kautta Wulff onkin tyollistanyt runsaasti
myyijid. Erityisesti suositusten kautta rekrytoidaan alanvaihtajia, jotka in-
nostuvat kokeilemaan siipiddn uudessa ammatissa lahelta seuratun me-

nestystarinan myoéta.

Hyva perehdytys ja koulutus antavat laht6kohdat menestymiselle

Myyjdn menestymiseen vaikuttaa merkittéavasti yrityksen tarjoama koulutus
ja perehdytys. Vuonna 2008 aloitettu Wulffin rekrytointi- ja koulutusorga-
nisaation uudistaminen jatkui vuonna 2009. Uudistuksella haluttiin varmis-
taa, etta koulutus toimii rekrytoinnin jatkumona ja informaatio rekrytoijien,
perehdytyskoulutuksesta vastaavan myyntivalmentajan ja myynnin esi-
miesten valilla kulkee mutkattomasti. Vuoden aikana mm. suoramyynnin

uusien tyéntekijéiden perehdytyskonsepti uusittiin ja koulutuksen méaaraé

lisattiin merkittavasti.
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Konsernin oma koulutusohjelma, joka varmistaa startin jalkeisen kehittymi-
sen, on nimeltdéan Wulff Academy. Ohjelmassa keskitytddn myynnin kan-
nalta oleellisten menestystekijéiden opiskeluun, kaytannon harjoitteluun
seka kehitetddn henkilékohtaisia myyntitaitoja. Akatemian tavoitteena on

varmistaa myyntihenkilékunnan pitk&aikainen ja jatkuva kehittyminen.

Uusi myyja hyvaksytaan Wulff Academyyn kuukauden mittaisen perehdy-
tysvaiheen jalkeen. Akatemian opintomoduulit suoritetaan vuoden kulu-
essa. Koulutuksen tavoitteena on valmentaa myyjat itsenéiseen tuloksen
tekemiseen. Myyjéan kehittymisesta vastaa kunkin oma esimies. Akatemian

koulutusjaksojen tavoitteena on auttaa niin myyjaé kuin esimiesta menes-

HENKILOSTO
VUONNA 2009

. hallinto ja logistiikka 36 %

. myynti 64 %

HENKILOSTON IKAJAKAUMA
VUONNA 2009

. yli 40-vuotiaat 48 %

. alle 40-vuotiaat 52 %

tymaan tyésséén. Yhdessa tekemisen kautta pystytaan tehokkaasti siirta-

mé&an eteenpdin organisaatiolle arvokasta hiljaista tietoa.

Suuri osa Wulffin myyijista aloittaa uransa Wulffilla nuorena. Perinteinen ja
samalla dynaaminen myyntiorganisaatio Wulff koetaan hyvéksi ja luotet-
tavaksi tydnantajaksi, jonka palveluksessa viihdytaan. Koulutukseen pa-
nostaminen on tarkeda: myyijille ja myyntijohdolle on raataléity omat kou-
lutusohjelmansa. Wulff kouluttaa tyéntekijéitdéan jatkuvasti ammatillisesti
ja halukkailla on mahdollisuus suorittaa myos tutkintoon johtava koulutus.
Vuonna 2009 konsernin tydntekijat osallistuivat kaupalliseen koulutukseen

keskimaéarin kahdentoista paivan ajan.

HENKILOSTON
SUKUPUOLIJAKAUMA
VUONNA 2009

. naiset 47 %
. miehet 53 %




HENKILOSTON MENESTYSTEKIJAT
e e

Sisainen yrittajyys ja Kattava perehdytys ja Kasvavan konsernin Avoimeen vuoro-
onnistumisia palkitseva jatkuva koulutus etenemismahdollisuudet vaikutukseen kannustava
palkkausjarjestelméa menestyjille tydymparistd

PANOSTUKSET REKRYTOINTIIN

Wulff-brandi vahvistui tydnantajamarkkinoil- Suoramyynti-divisioonan yritysten esi- Esimiesten aktiivinen kouluttaminen.

la aktiivisen oppilaitosyhteistydn ja messu- miestydskentelyn yhtenaistaminen.

bRl ALl Lisataan fokusta paivittédisen palautteen

Kenttakoulutuksen kehittdminen. i
Rekrytointia kehitettiin erityisesti verkossa. UL

Perehdytys- ja aloituskoulutuksen kehitta- Lisdpanostukset perehdytys- ja
minen ja yhtendistdminen konsernitasolla. aloituskoulutuksiin.

Aloittavia myyjat saavat tehokkaita tyokaluja
tuloksen tekemiseen konsernin omasta Wulff
Academy -koulutusohjelmasta




lw

Olga, 33, myyntiassistentti
SALSATUNNILTA LOYTYY PALANEN MAKEDONIAN AURINKOA

Rauhanturvaajamiehen vaimo pitédd sisdisestéd rauhasta ja Suomen
turvallisuudesta. Makedonian Gevgelijasta kotoisin oleva Olga on
aina ihaillut sitéd, kuinka suomalainen yhteiskunta toimii. Myyntias-
sistentti tosin soisi suomalaisten ottavan vélilld hieman rohkeammin
kontaktia toisiin ihmisiin. Lattaritansseja rakastava Olga Idytaé pala-
sen kotimaastaan kaipaamaansa aurinkoa salsatuntien rytmeista ja
fiilliksista. Wulff-konserniin Olga tuli aikanaan ty6éharjoittelun kautta ja
on ehtinyt tyéskennelld useassa konsernin yrityksesséa. Wulffin kol- &
legoiden liséksi kuvankaunista Olgaa saavat nykyisin ihailla Espoon
kaupungin koululaiset, silld sivutyéndén kirjallisuustieteen maisteri
opettaa makedonialaisille maahanmuuttajille didinkieltd. Heindkuus-
sa syntyvélle esikoiselleen Olga haluaa makedonian kielen liséksi
opettaa kuinka olla hyvé ihminen.



Toimintaympéristé

Toimistomaailman markkinat muodostuvat toimistotuotteiden, liike- ja
mainoslahjojen, it-tarvikkeiden ja ergonomiatuotteiden valmistamisesta ja
myymisesté. Wulff-Yhtiét on toimistomaailman tuotteiden merkittavin poh-
joismainen myynti- ja markkinointiorganisaatio. Suomen, Ruotsin, Norjan
ja Tanskan lisaksi silla on toimintaa Virossa ja Liettuassa. Wulff ei valmista
tuotteita itse. Messu- ja tapahtumamarkkinointipalveluja konsernin asiak-
kaat voivat hankkia Wulffin tytaryhti¢ Entre Marketing Oy:lta.

Toimistomaailman markkinat

Toimistomaailman markkinat supistuivat merkittévésti yleisen talouden las-
kusuhdanteen vuoksi Wulff-konsernin toimintamaissa. Pohjoismaissa toi-
mistotuotteiden markkinat supistuivat noin 10 % ja liike- ja mainoslahjojen

WULFF-YHTIOIDEN TOIMINTAMAAT

Suomi, Ruotsi, Norja, Tanska, Viro, Liettua

markkinat noin 30 %. Virossa yritysimagotuotteiden markkinat pienenivét
yli 50 %. Vuonna 2010 Wulff arvioi markkinoiden sailyvédn saman kokoisina

kuin vuonna 2009.

Wulff-Yhtididen arvion mukaan toimistomaailman tuotteiden markkinat
olivat vuonna 2009 Suomessa noin 400 miljoonaa euroa, Ruotsissa noin
670 miljoonaa euroa, Norjassa noin 390 miljoonaa euroa ja Virossa vajaa
15 miljoonaa euroa. Markkinat Ruotsissa ja Norjassa ovat samankaltaiset
kuin Suomessa tarkasteltaessa asiakkaiden maaraa, ostokayttaytymista ja
tuotteiden kysynta. Virossa toimistotuotteiden ja it-tarvikkeiden kysyntaan
vaikuttavat markkinoiden huomattavasti pienempi koko ja elintaso. Virossa
Wulff-Yhtiét myy paaosin yritysimagotuotteita.

Wulff-Yhtiét Oyj haluaa toimia alallaan suunnanndayttéjana ja konsolidoijana.

Konsernin asema toimistomaailman pohjoismaisilla markkinoilla vankistui

TOIMINTAYMPARISTO



elokuun alussa Wulff-Yhtiét Oyj:n ostaessa kaikissa pohjoismaissa toimi-
van Stralfors Supplies Ab:n (1.1.2010 alkaen Wulff Supplies AB). Yritysoston

myéta yhtidsta tuli alan merkittéavin pohjoismainen toimija.

Toimistomaailman tuotteita ostavat eri kokoiset yritykset kaikilta toimialoil-
ta. Perustuotteiden, esimerkiksi kansioiden, kynien ja vélilehtien kysynta
on jatkuvaa. Liike- ja mainoslahjojen myyntiin vaikuttavat sesongit: myynti
painottuu vuoden toiselle ja viimeiselle neljannekselle. Sesonkien vaikutus
on viime vuosina hieman tasaantunut, silla lahjat mielletaan yha vahvemmin
osaksi yritysten brandimarkkinointia. Tama on lisannyt niiden kaytt6a sidos-
ryhmatilaisuuksissa ympéri vuoden. Messu- ja tapahtumamarkkinointipalve-

lujen myynti painottuu vuoden ensimmaiselle ja viimeiselle neljannekselle.

Pohjoismaiden merkittavin toimistomaailman toimija

Wulff on alansa vahvin pohjoismainen toimija, jonka strategiaan kuuluu kas-
vaa seka yritysostoin ettd orgaanisesti. Suomessa Wulff-Yhtiét on markki-
najohtaja noin 15 prosentin markkinaosuudellaan. Ruotsissa ja Norjassa
Waulffin markkinaosuus kasvoi merkittavasti kesalla 2009 toteutetun Stralfors
Supplies AB:n yritysoston myo6ta. Wulffin norjalainen suoramyyntikonseptil-
la toimiva tytaryritys Nordisk Profil AS on jatkanut markkinoita selvasti no-
peampaa kasvuaan myds taloudellisesti erittain haastavana vuonna 2009.
Virossa Wulff on liike- ja mainoslahjamarkkinoiden toiseksi suurin toimija.
Yhtién tavoitteena on toimia yh& merkittdvamméssa roolissa Baltiassa. Toi-

minta Liettuassa aloitettiin vuoden 2009 kesalla.

WULFF-YHTIOT OYJ LIIKEVAIHDON
JAKAUTUMINEN MAITTAIN VUONNA 2009

Suomi 73 %
Ruotsi 13 %
Norja 12 %

Tanska 1 %

Baltia 1 %



Toimistomaailman markkinat ovat hyvin pirstaloituneet niin Pohjoismaissa
kuin Baltiassakin. Alalla toimii lukuisia pienié yrityksia johtuen markkinoille
tulon helppoudesta. Yrityksia syntyy ja poistuu markkinoilta runsaasti vuo-
sittain. Asiakkaat haluavat hoitaa hankintojaan yha kustannustehokkaam-
min ja keskitetymmin. Kahdella toisiaan tadydentévélla konseptilla asiakkai-
taan monipuolisesti palveleva Wulff-Yhtiot hyotyy tastd muutoksesta.

Wulffin kilpailijoita kaikilla markkina-alueilla ovat listaamattomat, pienet ja
keskisuuret yritykset. Kotimaan markkinoilla Wulff-Yhti6illa on kymmenkunta
merkittavaa kilpailijaa. Suomessa Wulff Oy Ab:n sopimusasiakaskonseptin
kanssa kilpailevat Lindell Oy, Officeday Finland Oy ja Paperipalvelu. Skan-
dinaavisilla sopimuskonseptimarkkinoilla sen kanssa kilpailevat Corporate

Express ja Lyreco.

Yritysimagotuotteiden sopimuspalveluja myyvéan Ibero Liikelahjat Oy:n ja

KB-tuote Oy:n merkittdvimmat kilpailijat ovat Logonet Oy ja Mastermark
Oy. Suoramyyntiyritysten kanssa markkinaosuuksista kotimaassa kilpaile-
vat muun muassa Canncolor Group ja Oy Rahmqvist Ab. Messu- ja tapah-
tumamarkkinointipalveluja myyvan Entren kilpailijoita Suomessa ovat esi-
merkiksi Standi Oy, Louder Oy, Eastway Sound and Lightning Oy ja Arvelin

International Oy.

TOIMISTOTARVIKEYHTIOIDEN MARKKINA-
OSUUDET POHJOISMAISSA

. Staples 9 %
. Lyreco 9 %

. Wulff-Yhtiét &
Wulff Supplies 6 %

Office Depot (AGE) 2 %

Eric Rahmaqvist 2 %

Paikalliset 72 %

koko Pohjoismaissa*
100% = ~2.000 milj. eur**




Riitta-Leena, Designer MTO
KAPYTIKAN MOKKIKAVERI VAIKUTTUU IHMISISTA

Riitta-Leenasta on ihanaa luoda uutta yhdessé ihmisten kanssa.
"Vaikutun yhéa uudelleen ja uudellen ihmisten viisaudesta ja tavas-
ta ajatella ja kokea asiat eri tavoin.” Keskustelut ja uudet ajatukset
Designer tiivistéa tarinoiksi suunnittelemiinsa vaatteisiin. Tunteiden
ja tarinoiden liséksi Riitta-Leenan tekstiileistd huokuu vankka am-
mattitaito, joka nékyy visuaalisesti kauniina seké toimivina vaatteina
ja viimeisteltyina yksityiskohtina. Kotimaassa pukuompelijaksi ja
vaatesuunnittelijaksi opiskellut nainen on opiskellut myds London
College of Fashionissa. Vapaalla Riitta-Leenan onni asuu Kouvolan
Jjérvenrantamékilld. Mékin pihalla seuraa Riitta-Leenalle ja hdnen
miehelleen pitda ketterd kdpytikka ja naapurisaarella asustavaa
kalasédéskeéd perheineen on mukava seurata maakaukoputkella.




Kokonaisvaltaiset palvelut ja monipuoliset tuotteet

Wulff-Yhtiét tarjoaa asiakkailleen markkinoiden kattavimman valikoiman
toimistomaailman palveluja ja tuotteita. Tavoitteena on I6ytaa jatkuvas-
ti uusia tuoteryhmia ja markkinoita, jonne toimintamallia on mahdollista
monistaa. Yritysostoilla vahvistetaan nykyistd osaamista tai laajennetaan
toimintaa uusille markkinoille.

Woulff-Yhtididen tuotevalikoimaan kuuluu monipuolisesti toimistotuotteita,
liike- ja mainoslahjoja, it-tarvikkeita ja ergonomiaa. Messu- ja tapahtuma-
markkinointipalveluja Wulff tarjoaa asiakkailleen kansainvalisesti toimivan

tytaryrityksensé Entre Marketingin kautta.

Yrityskohtaiset brandit kertovat liiketoiminnan erityispiirteista

Wulff-Yhtididen asiakkaat tunnistavat eri toimintakonsepitit ja tuoteryhmat
yrityskohtaisten brandien avulla. Varsinkin suoramyynnissa liiketunnukset
toimivat myos tuotemerkkeina. Brandistrategian mukaisesti Wulff-Yhti6t
Oyij:n brandia kaytetaan, kun kohderyhméana ovat sijoittajat ja tydnhakijat.

Sopimusasiakkaiden sujuvat hankinnat

Sopimusasiakkaat hankkivat Wulff-Yhtigilta kattavia palvelukokonaisuuksia.
Wulff-Yhtididen tarjoamat konseptit antavat yrityksille mahdollisuuden kes-
kittyd omaan ydinosaamiseensa. Sopimusasiakkaat hyédyntavat Wulffin

erityisosaamista toimistotuotteiden, liikke- ja mainoslahjojen, it-tarvikkeiden
ja ergonomian sekd messu- ja tapahtumamarkkinointipalvelujen hankin-
noissa. Ulkoistaminen vaatii yritykselté uskallusta: bisneksen pelikentélla
Wulff-Yhti6t on luotettava kanssapelaaja, joka hoitaa sen, minka lupaa.

Sopimusasiakkaat saavat tarvitsemansa toimistotuotteet ja it-tarvikkeet hel-
posti ja kustannustehokkaasti Wulff Oy Ab:lta Suomessa ja Wulff Supplies
AB:lta muualla Pohjoismaissa. Wulffin tavoitteena on pienentaa asiakkaan
toimisto- ja it-tarvikkeiden hankintakustannuksia. Erikokoisille ja erilaisille
yrityksille on omat toimintakonseptinsa. Yksi suosituimpia ratkaisuja on
MiniBar. Asiakkaan kanssa maaritelty perustuotteisto sijoitetaan asiakkaan
toimitiloihin MiniBar-hyllysté6n, joka siséltdé 150 — 400 tuotteen valikoiman.
Hyllyssa jokaisella tuotteella on oma viivakoodinsa, joten tuotteiden tilaami-
nen kay nopeasti lukulaitteella. Reaaliaikaista kulutusta voi seurata eWulff-
palvelun kautta. Sahkdinen tilausjérjestelmé, WulffNet palvelee asiakkaita
24 tuntia vuorokaudessa ja tarvittaessa henkil6kohtaista neuvontaa saa
WulffApu -palvelukeskuksesta. Suomalaisista yrityksista 16ytyy jo toista

tuhatta MiniBaria.

Konsernin liikelahjapalvelut on suunnattu yrityksille, jotka haluavat panos-
taa yrityskuvaansa. Myyntineuvottelija auttaa asiakasta suunnittelemaan
yritykselle laadukkaan ja kausittain paivitettavan, yrityksen brandin mu-
kaisen tuotevalikoiman, joka voi siséltaa yritystekstiileja ja lahjatavaroita.
Suunnittelusta vastaavat omat designerit. Tarvittaessa myos tuotteiden
varastointi ja jakelu hoidetaan asiakkaan puolesta. Liike- ja mainoslahjo-
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jen sopimuspalveluista Wulff-konsernissa vastaavat Ibero Liikelahjat Oy
ja KB-tuote Oy. KB-tuotteen valikoimiin asiakkaat voivat tutustua myynti-
nayttelyissa, joita I6ytyy yhdeksasta kaupungista. KB-tuotteella on myés
tytaryritys KB Eesti OU, joka toimii Tallinnassa. Ibero Liikelahjat Oy:lla on
erityisen vahva jalansija padadkaupunkiseudulla.

Suoramyynnin palvelut tuovat lisda tehokkuutta paivittaiseen tyéhén

Wulff-konsernin suoramyynnin tuotteet helpottavat ja tehostavat paivittais-
té& tyéntekoa. Tuotteisiin tutustuminen ja soveltuvien tuotteiden I6ytaminen
kay kéatevasti asiakkaan omassa toimintaymparistéssa. Suoramyyjien toi-
minta perustuu paivittaisiin asiakaskaynteihin. Asiakas voi olla varma han-
kintojensa sopivuudesta, kun tuotteita voi kokeilla ennen tilaamista. Asia-
kaskéyntien yhteydessa keratdan palautetta ja tietoa asiakkaiden toiveista
seka tydskentelytavoista. Matka ideasta tuotteeksi on parhaimmillaan vain
kuukauden mittainen - Wulffin ja tavarantoimittajien tiiviin yhteistydn ansi-
osta asiakkailta saatu tieto voidaan hyddyntaé tuotekehityksessé nopeal-
lakin aikataululla. Tuoteinnovaatiot on mahdollista lanseerata koko maassa

samanaikaisesti tehokkaiden myyntiorganisaatioiden ansiosta.

Toimiston perustuotteiden liséksi asiakkaat voivat hankkia Wulff-Yhti6ilta
erikoistuotteita, joita on mahdollista réaataldida téysin asiakaskohtaisesti.

Esimerkkeja jokaisen toimiston arkeen kuuluvista perustuotteista ovat ky-
nat, kansiot, lehtiét, tulostusmateriaalit, viestilaput, arkistointijarjestelmat,

it-puhdistustuotteet ja tallennusvalineet.

Korkealaatuiset erikoistuotteet tuovat lisdarvoa asiakkaan tydskentelyyn.
Esimerkkeja tuotteista ovat mm. palaveri-, kokous- ja koulutustarvikkeet
seka laitekohtaiset puhdistus- ja -kunnossapitotuotteet. Hyvinvointia tyos-
sé& edistavat kotimaiset ergonomiset hiiret seké ranne-, kési- ja jalkatuet.
Tydpiste-ergonomiaa parantavat my@s satula- ja polvituolit ja oikein sijoi-

tetut valaisimet.

Brandi on yksi yrityksen arvokkaimpia omaisuuseri ja siksi siihen halu-
taan panostaa yha vahvemmin. Hyvia tuotteita brandin ja yrityskuvan vah-
vistamiseen ovat liikelahjat ja yritystekstiilit. Liikelahjat mielletdén osaksi
kokonaisviestintda ja niitd annetaan perinteisen joulu- ja kes&sesongin
lisdksi niin johtotason henkilékohtaisissa tapaamisissa kuin asiakas- ja
sidosryhmatapahtumissa ympéri vuoden. Laadukas lahja viestii saajalle
vélittdmisesta. Wulff-konsernin valikoimista 16ytyy runsaasti tunnettuja
ja arvostettuja merkkeja. Omien tuotemerkkien, Looksin ja Keebin lisaksi
Wulff-Yhtiét myy mm. suosittuja Sagaformin ja Menun tuotteita, Victorino-
xin ja Leathermanin laatutuotteita, Dalveyn vip-lahjoja, Parkerin ja Crossin
arvokynia seka Harvestin ja Printerin asuja. Yrityksesta ja sen arvoista par-
haiten viestiva tuote voi eri yrityksilla olla hyvinkin erilainen. Siksi Wulffin

liike- ja mainoslahjojen valikoima on seké laaja etta jatkuvasti kehittyva.

Uusia palveluja verkossa

Wulffin asiakkaat ovat toivoneet valikoimaamme lisda sahkaisia palveluja.
Wulffinkulma.fi on uusi kaikille yrityksille ja yhteisoille avoin toimistotuottei-

den verkkokauppa. Kaupasta 16ytyy I&dhes 4000 Wulffin valikoimaan kuu-



luvaa tuotetta. Verkkokaupasta varsinkin pienet ja keskisuuret yritykset
saavat nopeasti ja edullisesti kaikki toimiston perustuotteet.

KB-tuotteen alkusyksysta 2009 lanseeraama liikelahjamoottori.fi palvelu
helpottaa kiireisia yrittajia lahjavalintojen tekemisessa. Nopeakayttdinen
palvelu ehdottaa yritykselle ja sen tarpeeseen parhaiten sopivia tuotteita ja
esitellen palvelun kayttéjélle KB-tuotteen valikoiman uutuuksia ndpparasti

verkossa.

Suunniteltuja kohtaamisia kotimaassa ja kansainvilisesti

Entre Marketing on messujen ja markkinointitapahtumien moniosaaja. Se
suunnittelee, toteuttaa ja hallinnoi nayttelyita ja tapahtumia kotimaassa
seka ulkomailla. Entren ydinosaamista on markkinointiviestinnan suunni-
teltujen kohtaamisten tuottaminen. Entre myds edustaa useita kansainva-
lisid messuja Suomessa ja muissa Pohjoismaissa. Sen kautta on helppo
osallistua messuille, silla palvelukokonaisuus kattaa tarvittaessa kaiken
aina tilavarauksesta promootiotilaisuuden kaytannon jarjestelyihin.

Entren e-palvelut tunnetaan nimella Booster. Ne ovat jakelukanavia digi-
taalisille palveluille, joita ovat mm. asiakastyytyvaisyyskyselyt, tapahtuman
tuottoa seuraavat mittarit ja kohdistetut matchmaking -palvelut. Esimerkiksi
kutsu- ja liidigeneraattorit vapauttavat asiakasyrityksen aikaa tehokkaasti

omaan ydinosaamiseen.

Jatkuva uudistuminen on valttamaténta

Wulff-Yhtiéiden toiminnan fokuksena ja yhtena arvona on asiakaslahtoi-
syys. Asiakaslahtdisella toiminnalla se varmistaa toimintansa jatkuvuuden.
Myyijien ja asiakkaiden henkildkohtaisista tapaamisista saatu tieto on ar-
vokasta ja sitd hyddynnetaan kaikessa toiminnassa. Konsernissa tehdaan
sdanndllisesti myds asiakastyytyvaisyystutkimuksia. Koska asiakkaiden
toiminta muuttuu jatkuvasti, on kehittyminen Waulffille tarked&. Uudistumi-

nen on Wulffille kasvun synonyymi.

SUORA JA TEHOKAS JAKELUTIE

Suoramyyntikonsepti

Sopimusasiakaskonsepti

Tavarantoimittajat

Wulff-Yhtiét on toimistomaailman tuotteiden tehokas jakelutie. Myynnin kannat-
tavuus perustuu suoriin tavarantoimittajasuhteisiin. Kahden toisiaan tdydentavén
konseptin ansioista Wulff-Yhti6t tavoittaa laajasti asiakkaita.

RATKAISUT



Hallituksen kokoonpano 31.12.2009
kuvassa vasemmalta oikealle: Ere Kariola, Pentti Rantanen,
. Ari Lahti, Heikki Vienola, Ari Pikkarainen, Saku Ropponen




Hallitubion éc«écwﬂ/pm 37.12.2009

Varsinainen yhtiokokous valitsee hallitukseen kolmesta kuuteen jasenta ja enintdan
yhtd monta varajéasenté. Hallituksen toimikausi kest4a seuraavaan varsinaiseen yh-
tiokokoukseen saakka. Hallitus koostuu seka yhtién suurimmista omistajista, jotka
ovat paatoimisesti yhtién palveluksessa, ettéd ulkopuolisista asiantuntijoista. Hallituk-
sessa tulee olla riittdva asiantuntemus ainakin seuraavilta alueilta: talous ja rahoitus,
johtaminen seké markkinointi ja myynti. Jokainen hallituksen jasen toimii oman osa
alueesta asiantuntijana hallitustydskentelyssa.

Hallituksen jasenten enemmistdn on oltava riippumattomia yhtidsta. Lisaksi vahin-
tdan kahden mainittuun enemmisté6n kuuluvista jasenisté on oltava riippumattomia
yhtién merkittavista osakkeenomistajista. Riippumattomuus arvioidaan Suomen lista-
yhtiéiden hallintokoodin suosituksen 15 mukaisesti. Hallitus valitsee keskuudestaan
puheenjohtajan. Puheenjohtajan ollessa estynyt tai esteellinen valitaan hallituksen
jasenista kokouskohtaisesti varapuheenjohtaja.

WULFF-YHTIOT OYJ HALLITUS 2009

Ari Lahti, s. 1963, hallituksen puheenjohtaja

Vastuualue: strategia, rahoitus

Keskeinen koulutus, kokemus ja samanaikaiset luottamustoimet:

- Wulff-Yhtiét Oyj:n hallituksen puheenjohtaja vuodesta 2000

valtiotieteiden lisensiaatti
Icecapital Pankkiiriliike Oy:n toimitusjohtaja ja hallituksen jasen vuodesta 1999
Mandatum Pankkiiriliikkeen toimitusjohtaja 1998-1999
Pankkiiriliike Protos Oy:n toimitusjohtaja 1992-1998
Oy Veikkaus Ab:n hallituksen jésen vuodesta 2002
Wulffin omistus 18.3.2009: 10 000 kpl Wulffin osakkeita
eli 0,15 % yhtién osakkeista ja dénista.

Ere (Erkki) Kariola, s. 1948, hallituksen jasen
Vastuualue: yritysjarjestelyt, kansainvalistyminen, strateginen suunnittelu
Keskeinen koulutus, kokemus ja samanaikaiset luottamustoimet:
- Wulff-Yhtiét Oyj:n hallituksen jésen vuodesta 2006
DI, ekonomi
3i Group Plc, Senior Advisor 2006-2008
3i Finland Oy:n toimitusjohtajana 2000-2006 ja yrityksen edeltdjien SFK Finance
Oy:n ja Start Fund of Kera Oy:n toimitusjohtajana vuodesta 1991
Toimitusjohtaja ja hallituksen jésen Yleiselektroniikka Oy:ss& 1986-1991
Isku Yhtyméa Oy:n hallituksen jésen vuodesta 2007
Suomen Kerta Oy:n hallituksen jdsen vuodesta 1997
Aquamec Oy:n hallituksen jdsen vuodesta 1995
Talent Partners Oy:n hallituksen jésen vuodesta 2009
Wulffin omistus 31.12.2009: ei Wulff-Yhtididen osakkeita

Ari Pikkarainen, s. 1958, hallituksen jasen

Vastuualue: myynti ja myynnin kehittdminen

Keskeinen koulutus, kokemus ja samanaikaiset luottamustoimet:
Wulff-Yhti6t Oyj:n hallituksen jésen vuodesta 1999
Wulff-Yhtiét Oyj:n varatoimitusjohtaja vuodesta 1999

Suomen Rader Oy:n, Naxor Finland Oy:n ja Visual Globe Oy:n
toimitusjohtaja 1994-2008

Akro Oy:n myyntipééllikké 1990-1994

Oy Eric Rahmaqvist Ab:n myyntip&éllikké 1984-1989.

Wulffin omistus 31.12.2009: 1 420 475 kpl Wulffin osakkeita
eli 21,50 % yhtién osakkeista ja &anista.*

Pentti Rantanen, s. 1945, hallituksen jasen

Vastuualue: myynti ja markkinointi

Keskeinen koulutus, kokemus ja samanaikaiset luottamustoimet:
Wulff-Yhtiét Oyj:n hallituksen jésen vuodesta 2006
Wiirth Oy:n toimitusjohtaja 1976-2003
Wiirth Oy:n hallituksen puheenjohtaja vuodesta 2004
Wiirth Elektronik Oy:n hallituksen puheenjohtaja vuodesta 1990
Wiirth konsernin johtoryhmén jasen vuodesta 2001
Ferrometal Oy:n hallituksen puheenjohtaja vuodesta 1989
Wulffin omistus 31.12.2009: ei osakeomistusta.

Saku (Sakari) Ropponen, s. 1957 hallituksen jasen

Vastuualue: koulutus, henkildston kehittdminen

Keskeinen koulutus, kokemus ja samanaikaiset luottamustoimet:

- Wulff-Yhtiét Oyj:n hallituksen jdsen vuodesta 2000

Fresh Outdoor Oy:n hallituksen puheenjohtaja vuodesta 2006
ToPo Helsinki Oy:n hallituksen jésen vuodesta 2009
Linedrive Oy:n konsultti ja toimitusjohtaja vuodet 1994-2009
Dinger Oy:n konsultti ja toimitusjohtaja vuodesta 2009
Mercuri International Oy:n myynnin ja markkinoinnin konsultti 1985-1994
Wulffin omistus 31.12.2009: 9 600 kpl Wulffin osakkeita
eli 0,15 % yhtién osakkeista ja dénista.

Heikki Vienola, s. 1960, hallituksen jasen
Vastuualue: talous, yritysjarjestelyt
Keskeinen koulutus, kokemus ja samanaikaiset luottamustoimet:
- Wulff-Yhtiét Oyj:n hallituksen jdsen vuodesta 1999
kauppatieteiden maisteri
Wulff-Yhtiét Oyj:n konsernijohtaja vuodesta 1999
Vinstock Oy:n toimitusjohtaja 1984-2004, Beltton Oy:n toimitusjohtaja 1990-2004
Arena Center Oy:n hallituksen jésen vuodesta 1994
Wulffin omistus 31.12.2009: 2 557 905 kpl Wulffin osakkeita
eli 38,19 % yhtién osakkeista ja dénista.*

Hallituksen jasenten osakeomistuksena on ilmoitettu heidén henkilékohtaiset omis-
tamansa, heidan holhouksessaan olevien henkildiden ja heiddn maéaraysvallassaan
olevien yhteisdjen seké aviopuolisoiden omistamat Wulff-Yhtiét Oyj:n osakkeet
31.12.2009. Péivitetyt tiedot hallitusten jasenten osakeomistuksesta ovat yhtién in-
ternet-sivuilla www.wulff.fi. *[Imoitetun osakeméaaran lisaksi Pikkaraisella ja Vienolalla
on mééraysvalta yhdessa 38 200 osakkeeseen.

HALLITUKSEN KOKOONPAN



Wulff-Yhtiét Oyj:n konsernin johtoryhmé 31.12.2009
ylérivissd vasemmalta oikealle: Veijo Agerfalk, Ari Pikkarainen, Petri Rdsédnen
alarivissd@ vasemmalta oikealle: Heikki Vienola, Tarja Térménen, Jani Puroranta




Yhtién johtoryhmé huolehtii konsernijohtajan johdolla yhtién operatiivisesta liike-
toiminnasta. Johtoryhma kokoontuu saanndéllisesti kasittelemaan divisioonien lii-
ketoiminnan kehitysta ja taloudellista tilannetta seké konsernilaajuisia hankkeita ja
toimintasuunnitelmia. Johtoryhma ei ole osakeyhtitlaissa maaritelty virallinen toi-
mielin eli se ei toimi osakeyhtidoikeudellisella vastuulla. Kdytdnndssa johtoryhmé
tekee konsernijohtajan johdolla ja valtuuksilla paatdksia konsernin operatiiviseen
liiketoimintaan liittyen.

Yhtidn hallitus vahvistaa konsernijohtajan esityksesta johtoryhméan kokoonpanon ja
uudet nimitykset. Johtoryhmaéan kuuluvat ovat konsernijohtajan ja varatoimitusjohta-
jan ohella molempien liiketoimintadivisioonien johtajat, konsernin talousjohtaja seka
viestinnasté ja markkinoinnista vastaava johtaja. Johtoryhméa kokoontuu keskimaarin
kerran kuukaudessa.

Heikki Vienola, s. 1960, johtoryhman puheenjohtaja , konsernijohtaja
Vastuualue: strategia, yritysjarjestelyt
Keskeinen koulutus, kokemus ja samanaikaiset luottamustoimet:
kauppatieteiden maisteri
Wulff-Yhtiét Oyj:n johtoryhmén jésen vuodesta 1999
Wulff-Yhtiot Oyj:n hallituksen jdsen vuodesta 1999
Wulff-Yhtiét Oyj:n konsernijohtaja vuodesta 1999
Vinstock Oy:n toimitusjohtaja 1984-2004, Beltton Oy:n
toimitusjohtaja 1990-2004
Arena Center Oy:n hallituksen jésen vuodesta 1994
Wulffin omistus 31.12.2009: 2 557 905 kpl Wulffin osakkeita
eli 38,19 % yhtién osakkeista ja danistd.*

Ari Pikkarainen, s. 1958, johtoryhman jasen

Vastuualue: myynti ja myynnin kehittdminen

Keskeinen koulutus, kokemus ja samanaikaiset luottamustoimet

- Wulff-Yhtiét Oyj:n johtoryhmén jésen vuodesta 1999

Wulff-Yhti6t Oyj:n hallituksen jésen vuodesta 1999
Wulff-Yhtiét Oyj:n varatoimitusjohtaja vuodesta 1999
Suomen Rader Oy:n, Naxor Finland Oy:n ja Visual Globe Oy:n
toimitusjohtaja 1994-2008
Akro Oy:n myyntipdéllikké 1990-1994
Oy Eric Rahmqvist Ab:n myyntipaéllikkoé 1984-1989.
Wulffin omistus 31.12.2009: 1 420 475 kpl Wulffin osakkeita
eli 21,50 % yhtién osakkeista ja dénistd.*

Jani Puroranta, s. 1974, johtoryhman jasen
Vastuualue: Sopimusasiakkaat-divisioona
Keskeinen koulutus, kokemus ja samanaikaiset luottamustoimet:
- Kauppatieteiden maisteri, MBA
Wulff-Yhtiét Oyj;n johtoryhmén jésen vuodesta 2008
Wulff-Yhtiot Oyj:n Sopimusasiakkaat-divisioonan johtaja
vuodesta 2009
Wulff-Yhtiét Oyj:n kehitysjohtaja 2008-2009
McKinsey & Company: Engagement Manager, Associate 2006-2007

OMX Exchanges ja Helsingin Pérssi: 1997-2004, mm. kehitysjohtaja ja
johdannaisliiketoiminnan johtaja

Privanet Capital: Partner 2000-2002

Wulffin omistus 18.3.2009: 10 000 kp! Wulffin osakkeita

eli 0,15 % yhtién osakkeista ja dénista.

Veijo Agerfalk, s. 1959, johtoryhman jasen
Vastuualue: Suoramyynti-divisioona
Keskeinen koulutus, kokemus ja samanaikaiset luottamustoimet:
Wulff-Yhti6ét Oyj:n johtoryhmén jésen vuodesta 2004
Suoramyynti-divioonan johtaja vuodesta 2009
Beltton Svenska AB:n toimitusjohtaja vuodesta 1998
Beltton Svenska AB:n Country Manager 1993-1998
Liftpoolen AB:n toimitusjohtaja ja osakas 1990-1993
Wulffin omistus 31.12.2009: 45 000 kpl Wulffin osakkeita
eli 0,68 % yhtién osakkeista ja dénistéa.

Petri Raséanen, s. 1965, johtoryhmén jasen

Vastuualue: talous

Keskeinen koulutus, kokemus ja samanaikaiset luottamustoimet:

+  kauppatieteiden maisteri

Wulff-Yhti6t Oyj:n johtoryhmén jésen vuodesta 2004
Wulff-Yhtiét Oyj:n talousjohtaja vuodesta 2005
Wulff-Yhti6t Oyj:n sisdinen tarkastaja 2004
KB-tuote Oy:n talousjohtaja 2000-2004
Cron-Trading Oy:n vt-taloup&éllikk6 1991-1993
Wulffin omistus 31.12.2009: 2090 kpl Wulffin osakkeita
eli 0,03 % yhtién osakkeista ja d&nista.

Tarja Torméanen, s. 1974, johtoryhmaén jasen
Vastuualue: viestint4 ja markkinointi
Keskeinen koulutus, kokemus ja samanaikaiset luottamustoimet:
- NLP Practitioner, NLP Coach
Wulff-Yhti6t Oyj:n johtoryhmdn jésen vuodesta 2009
Wulff-Yhti6t Oyj:n viestintdjohtaja vuodesta 2009
Wulff-Yhti6t Oyj:n viestintdpééllikké/Brand Manager vuodesta 2002
Vista Communications Instruments Oy:n Office Manager 2001-2002
Previta Oy:n Communications Manager 2000-2001
Beltton-Yhti6ét Oyj:n Brand Manager 1999-2000
Wulffin omistus 31.12.2009: 100 kpl Wulffin osakkeita
eli 0,00 % yhtién osakkeista ja dénista.

Johtoryhman jasenten osakeomistuksena on ilmoitettu heidan henkildkohtaiset
omistamansa, heidan holhouksessaan olevien henkildiden ja heidan maaraysval-
lassaan olevien yhteisdjen seké aviopuolisoiden omistamat Wulff-Yhtiét Oyj:n osak-
keet 31.12.2009. Osakeomistuksessa on myds huomioitu tilikaudelta 2009 paatetyt
osakepalkkiot. Paivitetyt tiedot johtoryhmén jasenten osakeomistuksesta ovat yhtién
internet-sivuilla www. wulff.fi. *llmoitetun osakemaéran liséksi Pikkaraisella ja Vieno-
lalla on maéaraysvalta yhdessa 38 200 osakkeeseen.

JOHTORYHMA



1.20-unolial Ww% — buinka M%MW@ lohdiiin

Vuonna 1890 perustetun Wulffin pitka historia on tarina luotettavuudes-
ta ja laadusta. Elokuussa 2010 satakaksikymmenvuotisjuhliaan viettava
yritys ja sen palvelut ovat selviytyneet jopa maailmansodista ja menes-
tyneet markkinatilanteen muutoksissa. Harva yritys voi esimerkiksi kertoa
Marsalkka Mannerheimin ja lahes kaikkien Suomen presidenttien olleen
kanta-asiakkaitaan. Toiminnan kulmakivin& olleet edelldkavijyys, laatu ja
ensiluokkainen palvelu ovat vakuuttaneet asiakkaat kaikkina aikoina.

Oljylampun valosta viivakoodien ja sdhkéisten ratkaisujen aikaan

Thomas Fredrik Wulff avasi pienen paperikauppansa Helsingin Fredrikinka-
dulle 11. elokuuta vuonna 1890. Kipinan alalle Thomas sai tydskennelles-
saan setansa kirjakustantamossa. Wulffin kulmana tunnetulle legendaari-
selle liikepaikalle Pohjoisesplanadin ja Mannerheimintien kulmaan pape-
rikauppa muutti vuonna 1897. Thomasin rohkea paatés panostaa vahvasti
keskeiseen sijaintiin osoittautui oikeaksi. Liike kannatti ja sai jatkuvasti
uusia asiakkaita kaupungin silmééatekevista.

Paperikaupassa oli vahva perheyrityksen henki ja ennakkoluulotonta,
uudistuksille suopeaa toimintaa jatkoi Thomasin poika Einar Wulff. Yksi
Einarin uudistuksista oli piirustustarvikkeiden ja teknisten vélineiden eri-
koisosaston perustaminen vuonna 1911. Pian Wulff tunnettiinkin ndiden va-
lineiden erikoisosaamisesta ja asiantuntemuksesta. Sanottiin, etta taiteilijat
hakivat innoituksensa Pariisista ja varinsa, maalilaatikkonsa ja telineensa
he hakivat Wulffilta.

limoitus Suomettaressa 11.8.1890.

Suomessa harvinaisen sukupolvelta toiselle siirtyneen kauppahuoneen lei-
mansa Wulff sai vuonna 1960 Einarin pojan, Harry Fredrik Wulffin astuessa
isdnsa saappaisiin tai oikeammin, siirtyessa taytekynan varteen. Sotien
kauteen paattyi paperikaupan valtakausi liikkeen toiminnassa. Kaupallinen
toiminta teknistyi jatkuvasti ja Wulff kehitti myymiensa artikkelien valikoi-
maa nopeasti kehittyvan yhteiskunnan mukana.

Wulffin kulmalta, Pohjoisesplanadin liiketiloista, Wulff muutti Mannerhei-
mintien toiselle puolelle vuonna 1965. Vaikka myymalaverkosto oli yha na-
kyvin osa Wulffia suuren yleisén silmissé, tuli myynnisté jo tuolloin suurin
osa yrityksille, kunnille ja kaupungeille tehdyisté kaupoista.

Paljon on muuttunut matkan varrella. Tyéskentely 6ljylampun valossa,
taytekynalla kauniita kirjaimia paperiin piirustaen on aivan erilaista kuin
reikakorttien kayttd loisteputkien valojen alla tai tilausten lukeminen vii-
vakoodilaitteella. Oli aika mika tahansa, on Wulff aina ollut kehityksen
karjessa. Siksi silla on myds tdssa hetkessé etuoikeus palvella maamme
karkiyrityksia.

Léhteet: Tuure A. Korhosen toimittamat Kulma — Wulffin henkilésto- ja asiakaslehdet,
vuosikerrat 1957 — 1971
Martti Kurjensaari, Kulma ja kaari —kirja Wulff Oy Ab:n historiasta, 1965

<L WULFF

Kaunismuotoinen kdyréviivain on symboloinut Wulffia ja sen osaamista jo yli 50
vuotta. Merkin on suunnitellut Mainos Taucherin taiteellinen johtaja P.O. Nystrom.
Vuosien varrella logon véritys ja vuosiluvun kdytté merkin yhteydessé on vaih-
dellut. Sinisen vdrin merkki sai Belttonin ostettua Wulffin vuonna 2002. Beltton-
Yhtibiden muuttaessa nimensd Wulff-Yhtidiksi vuonna 2008 logoon palautettiin
yhtién perustamisvuosi 1890.



Ypitoystiodot

Yhteystiedot Suomessa

Wulff-Yhtiét Oyj
Manttaalitie 12
01530 Vantaa

p. (09) 5259 0050
f. (09) 3487 3420
info@wulff.fi

Beltton Oy

Manttaalitie 12

01530 Vantaa

p. (09) 525 9000

f. (09) 523 393
info@beltton. fi
etunimi.sukunimi@beltton.fi

Entre Marketing Oy
Ruoholahdenkatu 21
00180 Helsinki

p. 010 633 5500

f. 010 633 5599
info@entre.fi
www.entre.fi

Ibero Liikelahjat Oy
Hoylaamotie 11 A
00380 helsinki

p. (09) 560 100

f. (09) 5601 0200
myynti@iberoliikelahjat.fi
www.iberoliikelahjat.fi

IM Inter-Medson Oy
Merimiehenkatu 36 D

00150 helsinki

p. (09) 478 822

f. (09) 4788 2345
etunimi.sukunimi@intermedson.com

KB-tuote Oy
Merimiehenkatu 36 D
00150 Helsinki

p. (09) 478 822

f. (09) 4788 2345
info@kbtuote.fi
www.kbtuote fi

Looks Finland Oy
Manttaalitie 12
01530 Vantaa

p. 0207 496 200

f. 0207 496 201
myynti@looks.fi
www.looks.fi

Naxor Care Oy
Manttaalitie 12
01530 Vantaa

p. 0207 496 270

f. 0207 496 251
myynti@naxorcare.fi

Naxor Finland Oy
Manttaalitie 12
01530 Vantaa

p. 0207 496 270

f. 0207 496 251
myynti@naxor.fi
www.haxor.fi

Suomen Rader Oy
Manttaalitie 12
01530 Vantaa

p. 0207 496 250

f. 0207 496 251
myynti@raderfi

Torkkelin Paperi Oy
Vesijarvenkatu 15

15140 Lahti

p. (03) 883 900

f. (03) 883 9030
asiakaspalvelu@torkkelinpaperi.fi
www.torkkelinpaperi.fi

Vinstock Oy

Manttaalitie 12

01530 Vantaa

p. (09) 525 9090

f. (09) 523 393
info@vinstock.fi
etunimi.sukunimi@vinstock.fi

Visual Globe Oy

Manttaalitie 12

01530 Vantaa

p. 0207 496 280

f. 0207 496 251
etunimi.sukunimi@visualglobe.fi
www.visualglobe.fi

Wulff Oy Ab
Manttaalitie 12

01530 vantaa

p. (09) 8704 6336

f. (09) 8704 6300
asiakaspalvelu@wulff.fi
www.wulff.fi

Yhteystiedot ulkomailla

Beltton Svenska AB
Box 561

61110 Nyképing
Sweden
www.beltton.se

tel. +46 155 29 26 00
fax +46 155 29 26 05
info@beltton.se

Beltton AS

Postbox 25

9476 Borkenes
Norway

tel. +4777 022210
fax +47 77 0222 11

KB Eesti Ou
Regati pst 1-5P
11911 Tallinn
Estonia

www.kb.ee

tel. +372 639 8742
fax 4372 639 8745
kb@kb.ee

Nordisk Profil AS
Postboks 25

9476 Borkenes
Norway

tel +47 77022210
fax +47 77 02 22 11
www.nordisk-profil.no

Wulff Supplies AS

Norway

Haraldrudveien 11

Postboks 6296 Etterstad

0603 Oslo

tel. +47 81030 123

fax +47 800 41 234
kundservice@wulffsupplies.no
www.wulffsupplies.no

Wulff Supplies AB

Sweden

Langgatan 7

341 84 Ljungby

tel. +46 372 850 00

fax +46 20 45 20 20
kundservice@wulffsupplies.se
www.wulffsupplies.se

Wulff Supplies A/S

Denmark

Midtager 33

2605 Brondby

tel. +457010 44 44

fax. +4570 10 44 44
kundeservice@wulffsupplies.dk

UAB Wulff LT
Piliakalnio g. 7
Vilnius

Lithuania

tel. +370 2032926
fax. +370 2032927
info@wulff.It
www.wulff.It

120-VUOTIAS WULFF
YHTEYSTIEDOT






