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Tokmanni Group Oyj
HALLITUKSEN TOIMINTAKERTOMUS TILIKAUDELTA 2019

Tokmanni Group Oyj:n liiketoimintana on myyda hallintopalveluja konsernin muille yhtidille. Tokmanni Group Oyj -konserniin kuuluu
Retail Leasing Oy, jonka toimialana on omistaa ja vuokrata kayttdomaisuutta konsernin muille yhtidille. Retail Leasing Oy:n
tytaryhtié Nordic Disco AB (Ruotsi) on Tokmanni Oy:n emoyhtié. Tokmanni Oy harjoittaa tukku-, vahittais- ja erikoistavarakauppaa.

Taitomanni Oy on Tokmanni Oy:n omistama yhti0, jonka toimialana on tarjota konserniyhtidille henkiléstévuokrausta ja kaupan alan
tukipalveluita. Konserniin kuuluu myés Retail Property Investment Oy, joka harjoittaa kiinteisto-liiketoimintaa sijoittamalla omiin
kiinteistéyhtidihin, jotka rakentavat myymalatiloja konserniyhtididen kayttdéon.

Keskeista tilikaudella 2019

Vuonna 2019 Tokmanni jatkoi strategiansa toteuttamista ja yhtion tavoitteellista kehittamista. Vuoden paafokus oli kannattavuuden
parantamisessa. Toimenpiteet kohdistettiin erityisesti myyntikatemarginaalin parantamiseen kasvattamalla omien merkkien myyntia
ja suoraa tuontia seka prosessien tehostamiseen siten, etta kiinteiden kulujen suhteellinen osuus pienenisi.

Vuoden kokonaisliikevaihto kasvoi 8,5 % ja oli 944,3 milj. euroa. Vertailukelpoinen myymaldiden liikkevaihto kasvoi 4,3 prosenttia.
Konsernin vertailukelpoinen myyntikatemarginaali oli 34,4 % (33,9 %). Vertailukelpoinen liikevoitto oli 70,4 milj. euroa (51,9), 7,5 %
liikevaihdosta (6,0 %). Nettovelka/vertailukelpoinen kayttokate (liukuva 12 kk) oli 2,9 vuoden 2019 lopussa.

Myymalaverkoston laajentaminen on yksi Tokmannin liikevaihdon ja tuloksen kehittdmisen keinoista. Tokmannin uusien
myymaldiden perustamis- ja kdynnistysprosessi on hioutunut tehokkaaksi. Vuoden 2019 lopussa Tokmannilla oli 191 myymalaa
(31.12.2018: 186 myymalaa). Yhtio kasvatti vuoden 2019 aikana myyntipinta-alaansa noin 20 000 nelidmetrilla. Tokmannin
myymaldiden myyntipinta-ala oli vuoden 2019 lopussa noin 460 000 nelidmetria.

Tokmannin liiketoiminta

Tokmanni on Suomen suurin valtakunnallinen halpakauppaketju. Tokmanni on asiakaslahtéinen halpakauppa, jonka kilpailuetuja
ovat halvat hinnat, mielenkiintoinen tuotevalikoima, valtakunnallinen myymalaverkosto yhdistettyna verkkokauppaan, tehokas
liiketoimintamalli ja kyky reagoida nopeasti asiakastyytyvaisyyteen vaikuttavissa asioissa.

Tokmannilla on laaja valikoima hinta-laatusuhteeltaan mainioita tuotteita esimerkiksi kodin kunnostamiseen ja puhdistamiseen,
pukeutumiseen ja vapaa-aikaan seka sisustamiseen ja puutarhaan. Tokmannin valikoima koostuu sen omien tuote- ja
yksinoikeusmerkkien tuotteiden ohella merkittdmista ja johtavien kansainvalisten tuotemerkkien tuotteista.

Liiketoimintaymparisto ja markkinakehitys
Kilpailukentta

Tokmanni on Suomen halpakaupan markkinajohtaja. Halpakauppamarkkinoilla Tokmanni kilpailee useiden pienempien paikallisten
yritysten kanssa. Tokmanni on Suomen ainoa halpakauppa, jolla on valtakunnallinen myymalaverkosto. Halpojen hintojen lisaksi
Tokmanni panostaa tuotevalikoimansa, myymalakonseptinsa ja asiakaspalvelunsa jatkuvaan kehittdmiseen, joilla se erottautuu
muista halpakaupoista.

Tokmanni tarjoaa asiakkailleen laajan valikoiman seka kaytt6- etta paivittdistavaroita. Tdman seurauksena Tokmannin
kohdemarkkinat ovat pirstaloituneet.

Hypermarketeilla on laaja tuotevalikoima tuoreista elintarvikkeista kayttétavaroihin. Ne sijaitsevat paaasiassa suurimpien
kaupunkien lahidissa ja hyotyvat tuoreruokatarjonnan tuomista usein toistuvista asiakaskaynneista. Myds Tokmannilla on laaja
valikoima kayttétavaroita. Sen halvat hinnat, mielenkiintoinen ja hypermarketeista erottuva tuotevalikoima antavat sille kilpailuetua
hypermarketteihin nahden.

Erikoishalpakaupat, joilla on edulliset hinnat ja vahva omien tuotemerkkien valikoima, tarjoavat perusteellisen tuotevalikoiman
yksittaisissa tuoteryhmissa, kuten urheilutuotteissa tai kodin elektroniikassa. Tokmannin ensisijaisia kilpailuetuja
erikoishalpakauppoihin ndhden ovat valtakunnallinen myymalaverkosto ja huomattavasti laajempi tuotevalikoima. Tokmannilta
asiakkaat voivat hankkia tarvitsemiaan tuotteita useammasta eri tuoteryhmasta yhdella asiointikerralla. Lisaksi Tokmannin
valikoimiin kuuluu huippuhalpoja ja yllatyksellisia tuote-eria, joita ei muualta valttdmatta saa.

Viimeisten vuosien aikana kansainvalisten verkkokauppojen merkitys on kasvanut myds Suomessa. Etenkin pukeutumisen ja kodin

elektroniikan tuoteryhmissa kilpailu on kiristynyt ja verkkokaupan odotetaan tulevien vuosien aikana kasvavan edelleen. Tokmanni
kehittaa jatkuvasti digitaalisia palvelujaan vastatakseen kuluttajien muuttuneisiin tarpeisiin ja kehittddkseen kokonaisvaltaista
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asiointikokemusta. Tokmannin kilpailuetuja muihin verkkokauppoihin nahden ovat tuotteiden halvat hinnat, mielenkiintoinen ja laaja
tuotevalikoima ja maanlaajuinen myymalaverkosto, joka mahdollistaa vaivattoman ja nopean tuotteiden noudon ja palautuksen.

Markkinakehitys

Kaynnissa on kaupan alan rakennemuutos ja digitaalinen murros. Kotimaisen ja ulkomaisen kilpailun kiristyminen jatkuu niin
kivijalassa kuin verkossakin. Tokmannin ndkemyksen mukaan yritysten yhdistyminen isommiksi toimijoiksi todennakdisesti jatkuu
Euroopan halpakauppamarkkinoilla. Verkkokaupan liséksi halpakauppa on yksi nopeimmin kasvavista vahittaiskaupan
segmenteista. Paras kilpailuasema on yrityksilla, joiden vahva verkkokauppaosaaminen yhdistyy kattavaan kivijalkamyymaldiden
verkostoon. Muuttuva markkinatilanne ja kiristyva kilpailu luovat tarvetta toimintojen tehostamiseen ja kustannustehokkuuteen.

Tokmanni seuraa markkinakehitysta ja kilpailutilannetta jatkuvasti ja kehittda omaa liiketoimintaansa aktiivisesti kilpailuetujensa
yllapitdmiseksi. Tokmanni on maarittanyt kilpailueduikseen halvat hinnat, mielenkiintoisen ja laajan tuotevalikoiman,
kustannustehokkaan toimintamallin, maanlaajuisen myymalaverkoston yhdistettynd verkkokauppaan seka inspiroivan ja
kokonaisvaltaisen asiointikokemuksen.

PTY:n mukaan koko vuoden 2019 aikana kayttdtavaramarkkina kasvoi 2,7 %, ja etenkin koti- ja vapaa-ajan tuotteiden kehitys oli
hyva. Tavaratalo- ja hypermarketketjujen liikevaihto kasvoi 3,7 %. Tokmanni kasvoi selkeésti markkinoita nopeammin.

PTY:n jasenyritysten tavaratalo- ja hypermarketketjut ovat K-Citymarket, Prisma, Sokos, Tokmanni ja Minimani. On tarkeaa
huomioida, ettéd PTY:n tilasto kattaa vain osan Tokmannille olennaisesta markkinasta eika sisalla esimerkiksi verkkokauppaa.

Liiketoiminnan kehitys

Myymalaverkoston kehittaminen

Myymalaverkoston laajentaminen on yksi Tokmannin liikevaihdon ja tuloksen kehittdmisen keinoista. Tokmannin uusien
myymaldiden perustamis- ja kdynnistysprosessi on hioutunut tehokkaaksi. Tokmannin tavoitteena on kasvattaa
myymalaverkostonsa yli 200 myymalaan ja lisata vuosittain uuden myyntipinta-alan maaraa nettomaaraisesti laskettuna noin 12
000 neliémetrilla, mika tarkoittaa noin viittd uutta, laajennettua tai uudelleensijoitettua myymalaa. Vuoden 2019 lopussa
Tokmannilla oli 191 myymalaa (31.12.2018: 186 myymalaa).

Vuonna 2019 Tokmanni muunsi kahdeksan Ale-Makasiini-myyméalaa, kaksi TEX-myymalaa ja yhden Saastokuoppa-myymalan
Tokmanni-nimisiksi seka avasi uudet Tokmannit Lopella, Tampereen Tesomalla, Vaaksyssa ja Virroilla. Lisdksi Tokmanni muutti
uusiin liiketiloihin Hangossa ja Juuassa seka avasi myymalansa uudistettuna Kajaanin Kehraamontielld ja uudistettuina seka
laajennettuina Turengissa, Hollolassa ja Turun kauppakeskus Skanssissa. Hangossa suljettiin kaksi pienta Tokmannia uuden
suuren myymalan avauksen yhteydessa. Siilinjarvella Tokmanni keskitti kaikki myymalatoimintonsa pitkaan palvelleeseen
Tokmannin myymalaan sulkemalla |&heisessa liiketilassa toimineen Ale-Makasiini-myymalan.

Tokmanni on kuluvana vuonna 7.2.2020 mennessé ostanut Pudasjarveltd Perhemarketin ja sopinut kahden uuden myymalan ja
kahden laajennetun myymalan avaamisesta vuoden 2020 aikana. Kevaan aikana Perhemarket myymala muutetaan Tokmanniksi,
Aurassa avataan uusi Tokmanni-myymala seka Helsingin kauppakeskus Citycenterissa ja Kauhajoella nykyisia Tokmanneja
laajennetaan merkittavasti. Vantaan Myyrmaessa Tokmanni siirtyy maaliskuussa Kauppakeskus Isomyyrista kauppakeskus
Myyrmanniin nykyista paremmalle liikepaikalle.

Tokmanni panostaa myymalakonseptiinsa ja asiointikokemuksen jatkuvaan kehittamiseen. Vuoden 2019 aikana 10 Tokmannin
myymalaa suunniteltiin Tokmannin uusimman, helppoa ja miellyttavaa asiointikokemusta korostavan myymalakonseptin
mukaisesti. Esimerkiksi myymaldiden kulkureitit ovat avaria, opasteet kattavia ja tuotealueet sijoitettu selkeisiin kokonaisuuksiin.

Vuoden 2019 aikana Tokmanni avasi autopesulat myymaléidensé yhteyteen Tampereen Lielahteen ja Turun Lénsikeskukseen.
Ympari vuorokauden avoinna olevissa Tokmannin Autopesuissa asiakkaat voivat pesettda ja imuroida autonsa seka tarkastaa
autojen, polkupyorien ja muiden kulkuvélineiden renkaiden ilmanpaineet.

Tokmannin maaritelman mukaan myymalaa pidetaan uutena tai uudelleensijoitettuna myymalana avaamisvuotena ja sita
seuraavana kalenterivuotena. Keskimaarin uusi myymala on kannattava noin 12 kuukauden jalkeen ja saavuttaa myymalan
normaalitason noin 24 kuukauden sisalla. Uusiin ja uudelleensijoitettuihin myymaldihin kuuluvat uudet avatut myymalat,
myymaldiden uudelleensijoittamiset, kun myymalan koko muuttuu 30 % tai enemman ja kun valikoima laajenee tai supistuu
merkittavasti.
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Taloudellinen kehitys

Kausiluonteisuus

Tokmannin liiketoiminta on kausiluonteista, mika vaikuttaa merkittdvasti Tokmannin liikevaihtoon, liiketoiminnan tulokseen ja
rahavirtoihin. Tokmannin liikevaihto, kannattavuus ja rahavirta ovat yleensad matalimmat ensimmaisellad vuosineljanneksella ja
korkeimmat neljannelld vuosineljanneksella joulumyynnin ansiosta.

Liikevaihdon kehitys

Vuoden 2019 liikevaihto kasvoi 8,5 % edellisvuodesta ja oli 944,3 milj. euroa (870,4). Vertailukelpoisten myymaléiden liikevaihto
kasvoi 4,3 %. Tokmannin vapaa-ajan, sahkotarvikkeiden ja tydkalujen seka siivouksen ja kauneuden tuotteiden kysynta oli
erinomaista.

Vertailukelpoisten myymaldiden asiakasmaara kasvoi 2,3 % ja kokonaisasiakasmaaran kasvu oli 6,9 % edellisvuoden vastaavaan
kauteen verrattuna. Vertailukelpoisten myymaldiden keskiostos kasvoi 1,9 % ja oli 17,9 euroa (17,8).

Tokmannin verkkokaupan osuus kokonaisliikevaihdosta oli 0,6 % (0,5 %), ja verkkokaupan myynti kasvoi 43,5 % edellisvuoteen
verrattuna.

Omien tuotemerkkien ja suoran tuonnin osuudet kokonaismyynnista kehittyivat suotuisasti. Vuonna 2019 suoran tuonnin osuus
likevaihdosta oli 25,6 % (24,4 %). Myydyista tuotteista 16,2 % (15,9 % luku tdsmennetty vastaamaan vuoden 2019
raportointiperiaatetta) hankittiin Tokmannin Shanghain hankintayhtiété hyddyntden. Omien tuotemerkkien, yksinoikeusmerkkien ja
merkittdmien tuotteiden osuus liikkevaihdosta oli 31,7 % (31,7 %).

Kannattavuuden ja tuloksen kehitys

Vuoden 2019 myyntikate oli 325,2 milj. euroa (295,3), ja myyntikatemarginaali oli 34,4 % (33,9 %). Vertailukelpoinen myyntikate ol
325,3 milj. euroa (295,0), mika vastaa 34,4 %:n myyntikatemarginaalia (33,9 %). Myyntikatteen kehitykseen vaikuttivat
ammattitaitoinen ostotoiminta ja myynnin rakenne.

Liiketoiminnan kulut olivat 198,9 milj. euroa (188,1), eli 21,1 % liikevaihdosta (21,6 %). Vertailukelpoiset liilketoiminnan kulut olivat
197,9 milj. euroa (189,5), eli 21,0 % liikevaihdosta (21,8 %). Liiketoiminnan euromaaraisten kulujen kasvu johtui ensisijaisesti
myymaladmaaran kasvusta ja tédstd seuranneesta toiminnan kulujen kasvusta. Myds korkea myyntivolyymi vaikutti liiketoiminnan
euromaaraisten kulujen kasvuun.

Vuonna 2019 koko henkildkunnan kattavan kvartaaleittain maksettavasta myyntipalkkio-ohjelmasta kirjatut kulut olivat 1,4 mil;.
euroa (1,4). Konsernin avainhenkil6ille suunnatusta vuosiperusteisesta palkkio-ohjelmasta vuodelle 2019 kirjattiin kuluja 1,0 milj.
euroa (0,6). Lisaksi Tokmannilla on osakepohjainen kannustinjarjestelma konsernin avainhenkildille. Vuonna 2019
osakepalkkiojarjestelmasta kirjatut kulut olivat 0,3 milj. euroa (0,1). Vuoden 2019 henkilostokulut olivat 114,0 milj. euroa (106,9).

Vuoden 2019 kayttokate oli 130,6 milj. euroa (111,2), ja kayttokatemarginaali oli 13,8 % (12,8 %). Vertailukelpoinen kayttokate oli
131,6 milj. euroa (109,5), ja vertailukelpoinen kayttokatemarginaali 13,9 % (12,6 %).

Liikevoitto oli 69,4 milj. euroa (53,6), mika vastaa 7,3 %:n liikevoittomarginaalia (6,2 %). Vertailukelpoinen liikevoitto oli 70,4 milj.
euroa (51,9) ja vertailukelpoinen liikevoittomarginaali 7,5 % (6,0 %). Tokmannin pitkan aikavalin tavoitteena on nostaa véahitellen
vertailukelpoinen liikevoittomarginaali noin 9 %:iin myyntikatemarginaalia parantamalla ja pienentamalla nykytasosta liikketoiminnan
kulujen suhteellista osuutta liilkevaihdosta.

Nettorahoituskulut olivat 10,5 milj. euroa (10,6). Tulos ennen veroja oli 58,9 milj. euroa (42,9). Katsauskauden verot olivat 11,8 mil;.
euroa (8,6). Vuoden 2019 tulos oli 47,1 milj. euroa (34,4).

Osakekohtainen tulos oli 0,80 euroa (0,58). Sijoitetun paaoman tuotto oli 11,8 % ja oman padoman tuotto oli 26,8 % (vertailulukua
ei saatavilla, koska IFRS 16 -oikaisua ei ole vuodelta 2017).

Tase, rahavirta ja rahoitusasema

Tokmannin vaihto-omaisuus oli 222,8 milj. euroa (190,5) vuoden 2019 lopussa. Vaihto-omaisuuden kasvu johtuu
myymalaverkoston kasvusta, talven viivastymisesta ja hallitusti valikoimiin lisatyista tuotenimikemaarista.

Vaihto-omaisuuden kasvun myéta koko vuoden 2019 liiketoiminnan rahavirta heikkeni hieman edellisvuodesta ollen 84,0 mil].
euroa (86,0). Yhtidon rahavarat olivat 29,1 milj. euroa (37,9) vuoden 2019 lopussa.

Hallituksen toimintakertomus ja tilinpaatos 4



Tokmanni Group Oyj

Vuoden 2019 lopussa Tokmannilla oli korollista velkaa yhteensa 409,3 milj. euroa (416,6), josta rahoituslaitos- ja yrityslainoja oli
99,6 milj. euroa (99,4). IFRS 16 -standardin k&yttddénoton seurauksena vuokrasopimukset siirtyivat taseeseen velaksi ja varoiksi,
jonka seurauksena velkojen maara kasvoi merkittavasti aikaisemmin raportoidusta.

Nettovelka/vertailukelpoinen kayttokate (liukuva 12 kk) oli 2,9 vuoden 2019 lopussa. Tokmannin aikomuksena on sailyttaa tehokas
pitkan aikavalin padomarakenne ja pitkan aikavalin tavoitteena on, etta nettovelan suhde vertailukelpoiseen kayttokatteeseen on
alle 3,2.

Tokmannin omavaraisuusaste oli 25,3 % (23,3 %).
Investoinnit

Vuoden 2019 nettoinvestoinnit olivat 15,4 milj. euroa (19,8). Investoinnit kohdistuivat pddosin myymalaverkoston laajentamiseen ja
myymaldiden kunnostamiseen seka digitaalisten palveluiden kehittdmiseen. Vuoden 2019 poistot olivat 61,2 milj. euroa (57,6).
Poistojen kasvu johtui paaosin vuokrasopimuskannan kasvusta (IFRS 16).

Vuoden 2020 investointien odotetaan olevan noin 16 milj. euron tasolla.
Hankitut liiketoiminnot

Tokmanni osti Pohjois-Suomesta nelja myymalaa: Centtilan Keminmaalta, Saastokuopan Sodankylasta seka TEX-myymalat
Rovaniemeltd ja Kemijarvelta. Liiketoiminnat siirtyivat Tokmannin haltuun 1.1.2019.

Tokmannin pitkan aikavalin taloudelliset tavoitteet

Tokmannin hallitus paivitti helmikuussa 2019 konsernin pitkan aikavalin taloudellisia tavoitteita vertailukelpoinen
kayttokatemarginaali -tunnusluvun ja nettovelka suhteessa vertailukelpoiseen kayttokatteeseen -tunnusluvun osalta johtuen
1.1.2019 voimaan tulleesta IFRS 16 -standardista. Vertailukelpoinen kayttokatemarginaali korvaantui vertailukelpoisella
liikevoittomarginaalilla ja nettovelka suhteessa vertailukelpoiseen kayttokatteeseen -tavoite muuttui. Samalla paivitettiin tavoitteena
ollutta myymalamaaraa.

e Tokmannin tavoitteena on saavuttaa vertailukelpoisen liikkevaihdon lieva kasvu.

e Tokmannin tavoitteena on kasvattaa myymalaverkostonsa yli 200 myymalaan ja lisata vuosittain uuden myyntipinta-alan
maaraa nettomaaraisesti laskettuna noin 12 000 nelidmetrilla, mika tarkoittaa noin viittd uutta tai uudelleensijoitettua
myymalaa.

e Tokmannin tavoitteena on nostaa vahitellen vertailukelpoinen liikevoittomarginaali noin 9 prosenttiin
myyntikatemarginaalia parantamalla ja pienentamalla nykytasosta liiketoiminnan kulujen suhteellista osuutta
liikevaihdosta.

e Tokmannin tavoitteena on sailyttaa tehokas pitkan aikavalin padomarakenne pitamalla nettovelan suhde
vertailukelpoiseen kayttokatteeseen alle 3,2-kertaisena.

e Tokmannin tavoitteena on jakaa osinkona noin 70 prosenttia tilikauden nettotuloksesta riippuen padomarakenteesta,
taloudellisesta asemasta, yleisista taloudellisista ja liiketoiminnallisista olosuhteista seka tulevaisuuden nakymista.

Strategia

Tokmannin tavoitteena on jatkaa asemansa vahvistamista Suomen johtavana halpakauppana hyddyntamalla keskeisia
kilpailuetujaan, joita ovat halvat hinnat, mielenkiintoinen ja laajaa tuotevalikoimaa, kustannustehokas toimintamalli, maanlaajuinen
myymalaverkosto yhdistettyna verkkokauppaan seka inspiroiva asiointikokemus.

Tokmanni tht4da vakaaseen ja kannattavaan pitkan aikavalin kasvuun

e hyodyntamalla yhdenmukaista brandimielikuvaansa ja tarvelahtoista tuoteryhmajohtamistaan, kehittamalla jatkuvasti
myymalakonseptiaan ja valikoimaansa seké panostamalla yhd enemman digitaalisuuteen ja monikanavaisuuteen
vertailukelpoisen liikevaihdon kasvun tukemiseksi;

e jatkamalla uuden myyntipinta-alan lisaamista nettomaaraisesti laskettuna noin 12 000 neliémetrilla vuosittain, mika
tarkoittaa noin viittd uutta tai uudelleensijoitettua myymalaa seka

e parantamalla kannattavuutta ja kayttdpaaoman hallintaa paremmilla prosesseilla ja tydkaluilla hankintatoiminnassa,
toimitusketjun hallinnassa ja tuoteryhméajohtamisessa seka kehittamalla myymalatehokkuuttaan.
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Vuoden 2019 strategiset toimenpiteet

Vuonna 2019 Tokmanni jatkoi strategiansa toteuttamista ja yhtion tavoitteellista kehittamista. Vuoden paafokus oli kannattavuuden
parantamisessa. Toimenpiteet kohdistettiin erityisesti myyntikatemarginaalin parantamiseen kasvattamalla omien merkkien myyntia
ja suoraa tuontia seka prosessien tehostamiseen siten, etta kiinteiden kulujen suhteellinen osuus pienenisi.

Tokmannin tarkeimpia myyntikatemarginaalin parantamiseen tahtaavia toimenpiteitd ovat suoran tuonnin ja omien tuotemerkkien
myynnin kasvattaminen. Tahan liittyvat kiintedsti hankinnan lisdédminen ja tehostaminen Shanghain hankintayhtion kautta seka
erdkaupan kasvattaminen. Lisdksi Tokmanni panostaa tuoteryhméakohtaisten toimintojen parantamiseen havikin ja vaihto-
omaisuuden epakuranttiuden osalta. Kaikissa ylla mainituissa toimenpiteissa onnistuttiin hyvin vuoden 2019 aikana.

Tokmannin tavoitteena on pienentaa kiinteiden kulujen suhteellista osuutta. Kiinteistdjen vuokrien ja huoltokustannusten
suhteellisen osuuden pienentdmisen tahtdavat toimenpiteet saatiin vuoden 2019 aikana toteutettua suunnitelman mukaisesti.
Lisdksi Tokmanni panosti kaupan toimintojen tehostamiseen ja sen my6td myymalahenkilékunnan tyétehtévien sujuvuuteen ja
ajankayton parantamiseen. Toimitusketjun tehostaminen kaynnistettiin, mutta siitd saatavat suurimmat hyddyt realisoituvat vasta
tulevaisuudessa. Tokmannin tavoitteena on tehostaa koko toimitusprosessia tavarantoimittajalta asiakkaalle niin, ettd saavutetaan
kustannustehokkuutta asiakastyytyvaisyytta unohtamatta.

Tokmanni jatkaa asiakasluottamuksen vahvistamista panostamalla halpoihin hintoihin, monipuoliseen valikoimaan,
myymalakonseptin uudistamiseen ja asiakaspalvelun kehittdmiseen. Asiakkaat ottivat hyvin vastaan useissa eri tuoteryhmissa
uudistuneen ja laajentuneen valikoiman vuonna 2019. Myds toteutetut myymalaavaukset, laajennukset ja remontit onnistuivat
hyvin. Yha useampi Tokmannin myymaldisté on suunniteltu Tokmannin uusimman, helppoa ja miellyttavaa asiointikokemusta
korostavan myymalakonseptin mukaisesti. Esimerkiksi myymaldiden kulkureitit ovat avaria, opasteet kattavia ja tuotealueet
sijoitettu selkeisiin kokonaisuuksiin. Vuoden 2019 liikevaihdon ja asiakasmaaran hyva kasvu seka asiakastyytyvaisyyden (Net
Promoter Score, NPS) erittdin hyva taso kertovat toimenpiteiden olleen onnistuneita.

Tokmanni jatkoi verkkokaupan ja kivijalkamyymaldiden yhdistelman kehittamista palvellakseen asiakkaita entistakin paremmin.
Verkkokaupan kehittdmisessa keskityttiin erityisesti sisdisen tehokkuuden parantamiseen seka asiakkaita palvelevien uusien
tyokalujen kayttéonottoon ja mielenkiintoiseen tuotetarjontaan. Toteutettujen toimenpiteiden tukemana Tokmannin verkkokaupan
myynti kehittyi mydnteisesti vuoden 2019 aikana.

Henkilosto

Tokmanni on merkittava tyollistdja Suomessa, ja ketjun myymalaverkosto ulottuu Hangosta Sodankyldéan. Motivoituneet ja
tyytyvaiset tokmannilaiset tekevat yhdessa toita asiakkaita varten ja mahdollistavat sita kautta yhtion tavoitteisiin paasyn. Taman
takia on erityisen tarkeaa varmistaa, etta tyontekijoilld on oikeanlaista osaamista ja he ovat sitoutuneet yhteisten tavoitteiden
saavuttamiseen. Tokmannissa hyvasta ja tuloksellisesta tekemisesta palkitaan, ja jokainen Tokmannin tydntekija on
tulospalkkauksen piirissa.

Tokmannilla oli 3 659 (3 558) tyontekijaa vuoden 2019 lopussa. Keskimaarin Tokmannin palveluksessa oli 3 647 (3 415) henkiloa
vuoden 2019 aikana. Tokmannin kokonaishenkildmaarasta 85,4 % (86,3 %) tydskenteli myymaldissa, 7,1 % (6,0 %) varastossa ja
7,5 % (7,6 %) tukitoiminnoissa.

Tokmannin eri henkiléstéryhmillda on monenlaisia osaamistarpeita, joten yhtié valmentaa henkilékuntaa erittain aktiivisesti.
Erityisesti esihenkilot ovat tarkea ryhma tyéhyvinvoinnin nakdkulmasta. Lisaksi koko henkildston osaamista kehitetdan
jarjestelmallisesti tukemaan urapolkujen rakentamista. Tokmannin omissa opiskeluryhmissa voi suorittaa nayttétutkintoja
oppisopimuskoulutuksena. Varastotydntekijoilla on esimerkiksi mahdollisuus tehda logistiikan perustutkinto, ja myymaldissa on
tarjolla erilaisia liiketoiminnan ja esihenkilotydn ammattitutkintoja. Korkeakoulutetuille on Trainee-ohjelma, ja asiantuntijoita
ohjataan my6s talon ulkopuolisiin koulutuksiin. Vuoden 2019 aikana yli 3 300 tokmannilaista osallistui Tokmannin
asiakaspalvelukoulutukseen.

Tokmannin tyéhyvinvoinnin tavoitteena on luoda edellytykset tulokselliselle tyon tekemiselle ja tydssa jaksamiselle.
Tapaturmavakuutusyhtié Lahi-Tapiolan kanssa solmitun yhteistydn myota Tokmanni panosti entistd enemman tyoturvallisuuden
koulutuksiin vuoden 2019 aikana. Lisaksi Tokmanni muun muassa jarjesti Varma-paivan, jossa koulutettiin kaikki aluepaallikét ja
konsernin avainhenkilét Tokmannin tyokykyjohtamisen kaytantdihin. Tokmannin tyéhyvinvointitiimi puolestaan koulutti yrityksen
myymalapéaallikdité aiheeseen. Vuoden aikana kaytiin yli 300 ty6terveysneuvottelua osa-tyokykyisten tydssa jaksamisen tueksi ja
tdsmennettiin Joustavan tyon mallin kaytantéja. Lisaksi Tokmanni otti kayttoon yhteistydssa Mehildisen kanssa Tyokykytutkan
tyokykyriskien varhaisen havaitsemisen tukemiseksi, tyofysioterapeutin suoravastaanoton, erilaiset digivalmennukset
tyéhyvinvoinnin tueksi seka Huolikulman matalan kynnyksen palveluna OmaMehildinen-chatissa mielenterveysongelmiin liittyen.

Tokmannilla toimii oma monimuotoisuusohjausryhma seka -projektiryhma, jonka jasenet edustavat laaja-alaisesti Tokmannin

tyontekijoita. Ryhman tehtavana on varmistaa, ettd Tokmanni palkkaa palvelukseensa erilaisia ihmisia laajentaakseen ja
palvellakseen paremmin monimuotoistuvaa asiakaskuntaansa.
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Tokmannin henkildston tyotyytyvaisyytta ja vireytta mitataan vuosittaisen henkilostotutkimuksen liséksi joka syksy muutaman
avainmittarin pikapulssilla, jonka avulla voidaan varmentaa sovittujen kehitystoimenpiteiden ja tavoitteiden toteutuminen. Vuoden
2019 henkiloston tyytyvaisyytté koskeva luku (Net Promoter Score, NPS) oli 36 (2018: 24).

Kaikki Tokmannin tyontekijat kuuluvat neljannesvuosiperusteisen kannustepalkkion piiriin lukuun ottamatta logistiikkatyontekijoita.
Tokmannin logistiikkatyontekijoille maksetaan kuukausittaisen peruspalkan liséksi yksilokohtainen kuukausittaiseen tehokkuuteen
perustuva tuotantolisa.

Vuoden 2019 henkildstokulut olivat 114,0 milj. euroa (106,9). Kaupan alan tyéehtosopimuksen piirissa olevien kokoaikaisten
tyontekijoiden palkkoja nostettiin 1.4.2019 Iahtien 1,6 %. Enemmisté Tokmannin tyontekijdista kuuluu sopimuksen piiriin.

Yritysvastuu

Vastuullisuus on yksi Tokmannin liiketoiminnan ajureista. Yritysvastuun keskeiset teemat Tokmannilla ovat Rehti liiketoiminta, Reilu
kohtelu, Vastuullinen hankinta ja tuotteet seka Viisas resurssien kayttd. Teemat maaritettiin Tokmannin vuonna 2015 tehdyn
olennaisuusanalyysin perusteella ja ne ovat edelleen ajankohtaisia. Tokmannin vastuullisuusasioista kerrotaan perusteellisesti
viikolla 12 julkaistavassa vastuullisuusraportissa, joka on laadittu GRI-standardien mukaisesti. Lisaksi vastuullisuusasioita
kasitelldan hallituksen toimintakertomuksen osiossa Selvitys muista kuin taloudellisista tiedoista.

Keskeiset vastuullisuustydn saavutukset vuonna 2019

Tokmannin vastuullisuusraportti palkittiin Vuoden nousija -kunniamaininnalla yritysvastuujérjestd FIBS:n jarjestdméassa
vastuullisuusraportointikilpailussa.

Tokmanni jatkoi aurinkovoimalainvestointejaan ja asensi 18 myymalansa katolle uudet aurinkovoimalat vuonna 2019. Lisaksi
Tokmanni asensi 36 myymalaansa led-valaistuksen.

Tokmanni kaytti uudelleen, kierratti tai hyodtykaytti Iahes kaiken, 98 % (92 %), jatteistdan. Ruokahavikkia vahentaakseen Tokmanni
kaynnisti vanhenemassa olevien elintarvikkeiden ilta-alennusmyynnin pilotin 20 myymalassaan ja otti kayttddn 60 %:sesti
kierratysmuovista valmistetun muovikassiin joulumyyntiin.

Tokmanni raportoi ensimmaista kertaa Carbon Disclosure Projectiin (CDP) ja aloitti tieteeseen perustuvien ilmastotavoitteiden
(Science-Based Targets) validoinnin.

Tokmanni jatkoi hankintaketjunsa riskienhallinnan kehittdmista myds vastuullisuuden nakdkulmasta. Vuoden 2019 suorista
riskimaaostoista 96 % (98 %) tehtiin kolmannen osapuolen auditoimilta tehtailta. Liséksi Tokmanni jatkoi omia tehdastarkastuksiaan
uusissa seka riskialttiissa tehtaissa erityisesti riskimaissa seka paivitti yleisid hankintaehtojaan, hankintaa koskevia
toimintaohjeitaan ja sisaisia jarjestelmiaan tukemaan riskienhallintaa. Tokmanni myds tydsti eteenpain tuotevalikoimansa
riskiraaka-ainelinjauksia. Vaikuttaakseen riskimaatehtaidensa ilmastovaikutuksiin Tokmanni liittyi amfori BEPI -ohjelmaan
(Business Environmental Performance Initiative).

Tokmanni kdynnisti Suomen Punaisen Ristin (SPR) kanssa kaksivuotisen yhteiskuntavastuukumppanuuden, jonka tavoitteena on
vaikuttaa valtakunnallisesti yksinaisyyden ja syrjaytymisen vastaiseen tyéhén SPR:n ystavatoimintaa tukemalla. Lisaksi Tokmanni
jatkoi yhdessa Unilever Finlandin kanssa Veikko ja Lahja Hurstin Laupeudentyd ry:n tukemista ja osallistui Suomen
Mielenterveysseuran Mielinauha-kampanjaan.

Tokmanni vahvisti monimuotoisuuttaan ja yhdenvertaisuuttaan ottamalla kayttdéon sukupuolineutraalit tehtdvanimikkeet ja
kartoittamalla tydnhakijoilta hakuvaiheessa useampaa kuin yhta aidinkieltd. Tokmanni myds vahvisti tydelamataitoja tarjoamalla
harjoittelupaikkoja nuorille ja tydkokeilupaikkoja syrjaytymisvaarassa oleville. Liséksi Tokmanni tydllisti yhteensa noin tuhat
kesatyontekijaa tai Tutustu tydelamaa ja tienaa -kesaharijoittelijaa eri puolilla Suomea.

Tokmannin ohjeiden mukaisesta toiminnasta vastaa Compliance-yksikkd. Yksikkda johtaa Chief Compliance Officer, joka raportoi
suoraan toimitusjohtajalle seka informoi myods hallitusta. Compliance-yksikk66n kuuluvat hanen lisakseen nelja Compliance
Officeria, joilla jokaisella on oma vastuualueensa. Tokmannin Compliance-ryhma kokoontui vuoden 2019 aikana saanndllisesti ja
kasitteli ilmoituskanavaan tulleet ilmoitukset asianmukaisesti. llmoituskanava on kaikkien tokmannilaisten kaytéssa ja sinne voi
ilmoittaa epakohdista nimettdémana. Tokmanni paivitti liséksi jokaiselle tokmannilaiselle pakollisen Eettisen toimintaohjeistuksen
verkkokurssin.

Eri hankkeiden lisdksi Tokmanni jarjesti kesdkuussa vuotuisen Vastuullisuuspaivan hallinto- ja logistiikkakeskuksessaan
Mantsalassa.
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Osakkeet ja osakkeenomistajat

Tokmanni Group Oyj:n osakepaaoma oli 80 000 euroa ja silla oli 58 868 752 osaketta vuoden 2019 lopussa. Vuoden aikana yhtion
osakkeita vaihdettiin Nasdaq Helsinki Oy:ssa yhteensa 23 805 712 kappaletta 213,8 miljoonan euron kokonaishintaan. Tokmanni
Group Oyj:n osakkeen viimeinen kauppa tehtiin Nasdaq Helsingissa hintaan 12,62 euroa. Osakkeen ylin kurssi oli 12,74 euroa ja
alin 7,09 euroa. Osakkeen hinnan volyymilla painotettu keskikurssi oli 9,00 euroa. Joulukuun 2019 lopussa osakkeiden markkina-
arvo oli 742,9 milj. euroa.

Tokmanni Group Oyj:lla on yksi osakelaji ja kukin osake tuottaa yhden danen yhtion yhtitkokouksessa. Osakkeilla ei ole
nimellisarvoa. Tokmanni ei omista omia osakkeitaan.

Joulukuun 2019 lopussa Tokmannilla oli 16 199 rekisterditya osakkeenomistajaa. Vuoden lopussa Tokmanni Group Oyj:n
suurimmat omistajat olivat Takoa Invest Oy 17,91 %, Keskinainen Tydelakevakuutusyhtio Elo 8,58 %, Keskindinen
tybeldkevakuutusyhtié Varma 5,35 %, Keskindinen Elakevakuutusyhtio limarinen 3,48 % ja OP-Suomi -sijoitusrahasto 2,28 %.

Rahoitus- ja vakuutuslaitokset omistivat osakkeista 40,13 %, yksityiset yritykset 22,48 %, julkisyhteis6t 18,68 %, kotitaloudet 15,50
%, ja voittoa tavoittelemattomat yhteisét 2,19 %. Suora ulkomaalaisomistus oli 1,04 %. Kaikista ylla mainituista osuuksista 28,69 %
oli hallintarekisterdityja.

Lisaa tietoa Tokmannin osakkeista ja osakkeenomistajista seka johdon omistuksista I10ytyy yhtion internetsivuilta.
Hallituksen valtuudet koskien omien osakkeiden ostoa

Vuoden 2019 varsinainen yhtidkokous valtuutti hallituksen paattdamaan enintdan 2 943 000 oman osakkeen hankkimisesta tai
pantiksi ottamisesta yhtion voitonjakokelpoisilla varoilla, mika vastaa noin 5 % yhtion kaikista osakkeista varsinaisen
yhtidkokouksen kutsuhetkella. Hankkiminen voi tapahtua yhdessa tai useammassa erassa.

Osakkeet hankitaan muuten kuin osakkeenomistajien omistusten mukaisessa suhteessa Nasdaq Helsinki Oy:n jarjestamassa
julkisessa kaupankaynnissé hankintahetken markkinahintaan. Osakkeet hankitaan ja maksetaan Nasdaq Helsinki Oy:n sdantdjen
mukaisesti.

Osakkeet voidaan hankkia yhtion kannustinjarjestelman toteuttamiseksi, kaytettéavaksi yrityshankintojen tai muiden yhtion
liiketoimintaan kuuluvien jarjestelyjen tai investointien toteuttamiseksi, yhtion rahoitusrakenteen parantamiseksi tai muutoin
edelleen luovutettavaksi, yhtiolla pidettavaksi tai mitatoitavaksi.

Valtuutuksen sisaltaa hallituksen oikeuden paattaa kaikista muista osakkeiden hankkimiseen liittyvista seikoista. Valtuutus on
voimassa vuonna 2020 pidettdvaan varsinaiseen yhti6kokoukseen saakka, kuitenkin enintdan 30.6.2020 saakka. Hallitus ei
kayttanyt saamaansa valtuutusta vuonna 2019.

Osakepohjaiset kannustinjarjestelmat

Tokmanni Group Oyj:n hallitus paatti helmikuun 2019 kokouksessaan osakepohjaisen kannustinjarjestelman jatkamisesta
konsernin avainhenkildille. Jarjestelman tarkoituksena on yhdistda omistajien ja avainhenkiléiden tavoitteet yhtién arvon
nostamiseksi pitkalla aikavalilla seka sitouttaa avainhenkil6t toteuttamaan yhtion strategiaa ja tarjota heille kilpailukykyinen yhtion
osakkeiden ansaintaan ja kertymiseen perustuva palkkiojarjestelma.

Osakepalkkiojarjestelman ansaintajakso on kalenterivuosi 2019. Jarjestelman mahdollinen palkkio ansaintajaksolta 2019 perustuu
konsernin tulokseen per osake (EPS) 31.12.2019 ja markkina-arvon kehitykseen 1.1.-31.12.2019. Vuonna 2019
osakepalkkiojarjestelmasta kirjatut kulut olivat 0,3 milj. euroa (0,1).

Jarjestelman kohderyhmaan kuuluvat toimitusjohtaja, toimitusjohtajan sijainen, konsernin johtoryhman jasenet seka yhtion
avainhenkilét. Ansaintajaksolta 2019 maksettavat palkkiot vastaavat yhteensa enintaan 120 000 Tokmanni Group Oyj:n osaketta
osakkeiden myodntdhetken markkina-arvoon perustuen. Mahdollinen palkkio, joka on luonteeltaan ansiotuloa, maksetaan yhtidn
osakkeina ja mahdollisesti osittain rahana. Osakkeet vapautuvat saajan kayttéon 1.1.2022. Rahaosuudella katetaan palkkiosta
kohderyhmaan kuuluvalle henkildlle aiheutuvia ennakonpidatyksia. Mikali kohderyhmaan kuuluvan henkildn ty6- tai toimisuhde
paattyy ennen osakkeiden vapautumista osakkeet palautuvat yhtidlle.

Hallinnointi
Tokmanni Group Oyj:n hallinto perustuu yhtiékokouksen hyvaksymaan yhtidjarjestykseen, Suomen osakeyhtidlakiin ja Nasdaq

Helsinki Oy:n antamiin, listattuja yhtiditd koskeviin sdantéihin ja maarayksiin seka Arvopaperimarkkinayhdistyksen julkaisemaan
Suomen listayhtididen hallinnointikoodiin.
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Varsinaisen yhtibkokouksen paatokset

Tokmanni Group Oyj:n varsinainen yhtidkokous pidettiin Mantsalassa 19.3.2019. Yhtidkokous vahvisti tilinpaatoksen tilikaudelta
2018 ja myonsi hallituksen jasenille ja tilikauden aikana toimineille toimitusjohtajille vastuuvapauden.

Osingonmaksu

Yhtiokokous paatti hallituksen ehdotuksen mukaisesti, etta yhtio jakaa 31.12.2018 paattyneelta tilikaudelta osinkoa 0,50
euroa/osake. Osinko maksettiin osakkeenomistajalle, joka oli osingonmaksun tasmaytyspaivana 21.3.2019 merkittyna Euroclear
Finland Oy:n pitamaan yhtion osakasluetteloon. Osingonmaksupaiva oli 4.4.2019.

Hallituksen kokoonpano ja palkkiot

Yhtiokokous paatti hallituksen jasenmaaraksi kuusi. Hallituksen jaseniksi valittin Juha Blomster, Thérése Cedercreutz, Kati Hagros,
Erkki Jarvinen, Seppo Saastamoinen ja Harri Sivula. Hallituksen puheenjohtajaksi valittin Seppo Saastamoinen.

Yhtiokokous paatti, ettd hallituksen jasenten palkkiot pidetaan ennallaan siten, ettd ne ovat seuraavat:

e Hallituksen puheenjohtajalle maksetaan vuosipalkkiona 84 000 euroa,
e Hallituksen jasenelle maksetaan vuosipalkkiona 30 000 euroa.

Lisaksi hallituksen puheenjohtajalle ja jasenille maksetaan kokouspalkkio kutakin hallituksen kokousta kohden seuraavasti:

e 1000 euroa niille hallituksen jasenille, joiden kotipaikka on Suomessa,
e 2000 euroa niille hallituksen jasenille, joiden kotipaikka on muualla Euroopassa ja
e 3000 euroa niille hallituksen jasenille, joiden kotipaikka on Euroopan ulkopuolella.

Hallituksen jasenten vuosipalkkio maksetaan yhtion osakkeina ja rahana siten, ettd noin 40 %:lla vuosipalkkion maarasta hankitaan
hallituksen jasenille yhtion osakkeita ja loput maksetaan rahana. Yhti6 vastaa osakkeiden hankinnasta aiheutuvista kuluista ja
varainsiirtoverosta. Hallituksen jasenelle hankittuja osakkeita ei voi luovuttaa ennen kuin ostopaivasta on kulunut 3 vuotta tai ennen
kuin hallituksen jasenen jasenyys hallituksessa on paattynyt, riippuen siitd kumpi ajankohdista on aikaisempi.

Hallitusten jasenten kokouspalkkiot maksetaan rahana.

Tilintarkastajan palkkio ja valinta

Tilintarkastajan palkkio paatettiin maksaa tilintarkastajan kohtuullisen laskun mukaan. Yhtion tilintarkastajaksi valittiin
tilintarkastusyhteisd PricewaterhouseCoopers Oy. Tilintarkastusyhteisd PricewaterhouseCoopers Oy ilmoitti, etta yhtion
tilintarkastuksesta paavastuullisena tilintarkastajana toimii KHT Maria Grénroos. Tilintarkastajan toimikausi paattyy valintaa
seuraavan varsinaisen yhtidkokouksen paattyessa.

Hallituksen valtuuttaminen paattamaan omien osakkeiden hankkimisesta

Yhtidkokous valtuutti hallituksen paattamaan enintdan 2 943 000 oman osakkeen hankkimisesta tai pantiksi ottamisesta yhtion
voitonjakokelpoisilla varoilla, mika vastaa noin 5 % yhtion kaikista osakkeista varsinaisen yhtiokokouksen kutsuhetkella.
Hankkiminen voi tapahtua yhdessa tai useammassa erassa.

Osakkeet hankitaan muuten kuin osakkeenomistajien omistusten mukaisessa suhteessa Nasdaq Helsinki Oy:n jarjestamassa
julkisessa kaupankaynnissé hankintahetken markkinahintaan. Osakkeet hankitaan ja maksetaan Nasdaq Helsinki Oy:n sdantdjen
mukaisesti.

Osakkeet voidaan hankkia yhtion kannustinjarjestelman toteuttamiseksi, kaytettéavaksi yrityshankintojen tai muiden yhtion
liiketoimintaan kuuluvien jarjestelyjen tai investointien toteuttamiseksi, yhtion rahoitusrakenteen parantamiseksi tai muutoin

edelleen luovutettavaksi, yhtiolla pidettavaksi tai mitatoitavaksi.

Valtuutus sisaltaa hallituksen oikeuden paattaa kaikista muista osakkeiden hankkimiseen liittyvista seikoista. Valtuutus on
voimassa vuonna 2020 pidettdvaan varsinaiseen yhti6kokoukseen saakka, kuitenkin enintdan 30.6.2020 saakka.

Yhtiokokouksen pdytakirja on nahtavilld Tokmannin internetsivuilla.
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Hallituksen jarjestaytymiskokouksen paatdkset

Hallitus paatti yhtitkokouksen jalkeen pitdamassaan jarjestaytymiskokouksessa valita hallituksen talous- ja tarkastusvaliokuntaan
seuraavat jasenet: Juha Blomster, Kati Hagros, Erkki Jarvinen ja Harri Sivula.

Johtoryhma
Tokmannin johtoryhmaan kuuluivat 31.12.2019 seuraavat henkil6t:

e Mika Rautiainen, toimitusjohtaja 1.6.2018 alkaen

e  Markku Pirskanen, talousjohtaja, toimitusjohtajan sijainen, johtoryhman jasen 22.5.2017 alkaen
e Timo Heimo, tietohallinto- ja toimitusketjujohtaja, johtoryhméan jasen 1.12.2018 alkaen

e  Sirpa Huuskonen, henkildstdjohtaja, johtoryhman jasen 1.5.2016 alkaen

e Tuomas Hyvérinen, ostojohtaja, johtoryhman jasen 21.5.2018 alkaen

e Mathias Kivikoski, myynti- ja markkinointijohtaja, johtoryhméan jasen 16.1.2017 alkaen

e Harri Koponen, kauppapaikka- ja konseptijohtaja, johtoryhman jasen 1.2.2018 alkaen

e Matti Korolainen, kaupallinen johtaja, johtoryhman jasen 1.8.2019 alkaen

e Janne Pihkala, strategia- ja kehitysjohtaja, johtoryhman jasen 1.4.2018 alkaen

Lisatietoa Tokmannin hallinnosta 10ytyy yhtion internetsivuilta.
Tilinpaatoksen liitetiedoissa esitetyt tiedot

Tilinpaatoksen liitetiedossa 5.1 Lahipiiritapahtumat on esitetty Iahipiirin kanssa toteutetut liilketoimet seka
toimitusjohtajasopimukseen liittyvia ehtoja.

Riskienhallinta

Tokmanni Group Oyj:n riskienhallintaa ohjaa Tokmannin hallituksen hyvaksyma riskienhallintapolitikka. Tokmannin riskienhallinnan
tavoitteena on tukea konsernin arvoja, strategiaa ja liikketoiminnan jatkuvuutta ennakoimalla ja hallinnoimalla toimintoihin liittyvia
mahdollisia riskeja. Tavoitteena on arvioida riskeja jarjestelmallisesti perusteellisen suunnittelun ja paatéksentekoprosessin
edistamiseksi.

Vastuu riskienhallinnan kaytadnndn toteuttamisesta on konsernijohdolla. Riskeja arvioidaan sdanndllisesti ja hallitaan
kokonaisvaltaisesti. Tokmanni Group Oyj:n riskeja kasitelladn Tokmannin hallituksen Talous- ja tarkastusvaliokunnassa vuosittain.

Talous- ja tarkastusvaliokunnan puheenjohtaja raportoi riskienhallinnasta saanndllisesti hallitukselle. Merkittavimmista riskeista ja
epavarmuustekijoista hallitus raportoi markkinoille toimintakertomuksessaan ja olennaisista muutoksista niihin liiketoiminta- ja
puolivuosikatsauksissa.

Tokmannin merkittaviksi arvioituja riskeja ja epavarmuustekijoita
Markkinariski

Tokmannin liikketoiminnan tulos ja kannattavuus seka myynnin kasvu ovat alttiina kuluttajien ja alalla toimivien kilpailijoiden
kayttaytymiselle Suomen vahittdiskauppamarkkinoilla. Uudet kansainvaliset markkinavoimat seka verkkokauppa muuttavat
toimialaa ja markkinadynamiikkaa, luovat painetta markkinoilla ja kiristavat kilpailutilannetta entisestdan. Jos Tokmanni ei kykene
ymmartdmaan markkinakehityksen suuntaa ja sen vaatimaa muutostarvetta, voi talla olla kielteisia vaikutuksia Tokmannin
liiketoiminnalle. Markkinariskien hallitsemiseksi Tokmanni seuraa markkinoita osana konsernin jokapaivaista liikketoiminnan
johtamista, kehittaa ketterasti liiketoimintaprosessejaan ja -palvelujaan sekd muokkaa myynninedistamistoimenpiteitaan ja
hinnoittelustrategioitaan vastatakseen muuttuviin markkinaolosuhteisiin.

Varaston kierto ja kayttdpadaoman hallinta

Tokmanni pyrkii parantamaan kayttdpadoman hallintaansa paremmilla prosesseilla ja tydkaluilla hankintatoiminnassa,
toimitusketjunhallinnassa ja tuoteryhmajohtamisessa. Jos Tokmanni epaonnistuu kayttdépadomanhallinnan parantamisessa, voi silla
olla negatiivisia vaikutuksia Tokmannin taloudelliseen asemaan ja kannattavuuteen. Tokmanni seuraa jatkuvasti varaston kiertoa,
tuotteiden elinkaaria, tuotteiden poistoja ja valikoimanhallintaa osana konsernin jokapaivaista liiketoiminnan johtamista ja ryhtyy
korjaaviin toimiin tarvittaessa.
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Tuotelaatu- ja vastuullisuusriski

Tokmannin tarkeimpid myyntikatemarginaalin parantamiseen téahtaavia toimenpiteitd ovat suoran tuonnin ja omien tuotemerkkien
myynnin kasvattaminen. Tuonnin kasvattaminen nopealla aikataululla saattaa aiheuttaa tuotelaatuun ja vastuullisuuteen liittyvia
riskeja. Mikali valvonta epaonnistuu tai toimitusketjun laadunvarmistus pettaa, voi seurauksena olla taloudellisia tappioita,
asiakkaiden luottamuksen seka yrityksen maineen heikentyminen tai pahimmassa tapauksessa asiakkaiden terveyden
vaarantuminen. Tokmanni on vahvistanut laatuorganisaatiotaan ja tarkentanut hankintamalliaan. Liséksi Tokmanni panostaa entista
enemman tuotteiden laajaan ennakkotestaukseen ja varmistaa omavalvonnalla tuotteita koskevien maaraysten noudattamista.
Oleellinen osa tuotelaadun hallintaa on myds asiakaspalautteen tehokas kasittely. Tuotteisiin liittyvia vastuullisuusriskeja Tokmanni
pienentaa pyrkimalld ohjaamaan kaikki suorat ostot riskimaista amfori BSCI- tai SA8000-auditoiduille tehtaille.

Tietojarjestelma- ja tietoturvallisuusriskit

Riippuvuus tietojarjestelmista, tietoliikenteesta ja ulkoisista palveluntarjoajista on kasvanut Tokmannilla. MyOs verkkojen
yhdistdminen, palveluiden ulkoistaminen seka verkkokauppa ovat heikentaneet yhtididen mahdollisuuksia tehokkaaseen
tietoturvallisuuden valvontaan. Pidemmat toimintahairiot tietojarjestelmissa, maksuliikenteessa, muualla toimitusketjussa tai muut
poikkeustilanteet, kuten kyberhydkkays, voivat lamaannuttaa yhtidn toimintaa tai pysayttaa tavaravirran koko konsernissa ja
aiheuttaa siten merkittavia myynnin menetyksia. Tokmanni panostaa entistd enemman tietoturvaan liittyvien riskien tunnistamiseen
ja tietoturvavalmiuksien lisdadmiseen. Lisaksi Tokmanni panostaa ajantasaiseen laiteinfraan ja varalaitejarjestelmien kehittdmiseen
sekd pitédd varautumis- ja palautussuunnitelmat ajan tasalla.

Toimialan muutosvauhdin tuomat riskit

Kaupan alan murroksessa liiketoimintatavoitteiden saavuttaminen edellyttaa aktiivisuutta ja vahvaa osaamista. Yrityksien pitaa
tarjota kiihtyvalla vauhdilla asiakkaita kiinnostavia tuotteita ja palveluita. Teknologinen kehitys tulee vaikuttamaan mm. tuotteisiin,
myyntikanaviin ja toimituksiin. Digitaalisten palveluiden ja verkkokaupan merkitys jatkaa kasvuaan, kuten myds niita tukeva
asiakasviestintd. Tokmannin tavoitteena on tarjota asiakkailleen halvat hinnat, mielenkiintoinen ja laaja tuotevalikoima, kattavat
palvelut, maanlaajuinen myymalaverkosto yhdistettyna verkkokauppaan seka inspiroiva asiointikokemus kaikissa myyntikanavissa.
Tavoitteiden saavuttamiseksi Tokmanni on tehostanut strategiaty6taan ja selkeyttanyt vastuita varmistaakseen strategisesti
tarkeiden hankkeidensa lapiviennin aina suunnittelusta toteutukseen. Osana strategiaty6td on myds arvioida toimialalla tapahtuvaa
kehitystd ja ennakoida tulevia muutoksia.

Hankintojen poliittinen maariski

Hankintamarkkinat muuttuvat yhtion ulkopuolisista tekijoista riippumatta. Kiinan muuttuva ymparistélainsaadanto seka poliittinen
epavakaus hankintamaissa kuten Turkissa, Bangladeshissa, Myanmarissa ja Pakistanissa voivat nostaa hankintahintoja tai
aiheuttavat toimitusongelmia. Tokmanni panostaa entistd enemman hankintamalliensa kehittdmiseen, joka mahdollistaisi joustavat
hankinnan muutokset riskien realisoituessa.

Maineriski

Jos Tokmannin tuoteturvallisuuden valvonta epaonnistuu tai toimitusketjun vastuullisuuden varmistus pettaa voi seurauksena olla
taloudellinen menetys ja asiakkaiden luottamuksen heikentyminen ja menettdminen. Vastuullisuusnakdkulmien, tuotteiden
tuotannon ja hankinnan vastuullisuuden seka tyontekijoiden oikeudenmukaisen ja tasapuolisen kohtelun merkitys asiakkaille on
entistd korostuneempi. Mahdolliset epaonnistumiset vastuullisuusndkékulmien toteuttamisessa aiheuttaisivat Tokmannille
negatiivista julkisuutta ja vaikuttaisivat Tokmannin maineeseen. Ylla mainittuja laatu- ja maineriskeja hallitaan mm. sisaisilla ja
ulkoisilla laatu- ja vastuullisuustarkastuksilla, amfori BSCI:n toimintaperiaatteiden ja Tokmannin eettisten toimintaperiaatteiden
noudattamisvaatimuksilla, hyvalla hallintotavalla ja yrityksen johtamismallilla seka sisdisen tarkastuksen toimenpiteiden ja
laajamittaisen sisaisen Compliance-ohjelman kautta. Liséksi Tokmannilla on oma laatuorganisaatio, joka valvoo tuotteiden
turvallisuutta ja laatua lahtémaassa, keskusvarastolla ja myymaldissa.

Tokmannin omien merkkien tuotteisiin ja suoraan hankintaan liittyvat riskit

Tokmanni lisdd omien merkkien tuotteiden maaraa kaikissa tuoteryhmissa osana tavoitettaan parantaa kannattavuuttaan.
Tokmannin omien merkkien tuotteilla on yleisesti halvaksi koettu hintamielikuva ja niissa on parempi kate kuin sen myymissa
brandituotteissa. Tokmanni on myds painottamassa suoran hankinnan valmiuksiaan jattdamalla valikasia pois ja asioimalla suoraan
tavaranvalmistajien kanssa. Tokmannin suorien hankintojen lisdaminen voi lisata tuotteiden saatavuuteen, kayttopaaoman
tarpeeseen seka tuotteiden laatuun ja turvallisuuteen liittyvia liiketoimintariskeja. Epaonnistuminen Tokmannin omien tuotemerkkien
ja suorien hankintojen lisddmisessa voi myds vaarantaa strategisten tavoitteiden toteuttamisen, milla voi olla negatiivinen vaikutus
Tokmannin liikketoimintaan ja taloudelliseen asemaan. Ylla mainittujen riskien hallitsemiseksi Tokmanni muun muassa hyddyntaa
Shanghain hankintayhteistydyritystédan, jatkaa hankintamallinsa hyddyntamisté ja kehittdmistéa seka tekee tuotannon auditointeja.
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Brandimielikuva- ja markkinointiriski

Tokmannin vertailukelpoisen myynnin kasvu riippuu mainonta- ja markkinointiohjelmien vaikuttavuudesta ja tehokkuudesta.
Mainonta- ja markkinointiohjelmien onnistumisen edellytyksena on esimerkiksi, ettd Tokmanni hallitsee mainonta- ja
markkinointikulujaan tehokkaasti katteiden ja Tokmannin markkinointipanostusten tuottojen pitdmiseksi hyvaksyttavalla tasolla seka
kasvattaa asiakasmaaria mm. tunnettuuden paranemisen kautta. Markkinointiriskin hallitsemiseksi Tokmanni seuraa markkinoita ja
mittaa markkinoinnin ja mainonnan tehokkuutta jatkuvasti. Tokmannin markkinointiprosessit on kehitetty ketteriksi ja joustaviksi,
mika mahdollistaa hyvin nopean reagoimisen mahdollisiin kielteisiin vaikutuksiin.

Ihmisten osaaminen ja avainhenkiloriskit

Tokmannin strategian toteuttaminen ja strateginen muutosty6 vaativat uudenlaista kyvykkyytta ja osaavaa henkilostéa. Tokmannin
meneillaan olevat kehityshankkeet ja erikoisosaamisen tarve lisdavat avainhenkiloriskia ja riippuvuutta yksittaisten henkildiden
osaamisesta. Tokmanni panostaa olennaisen osaamisen rekrytointiin, osaamisen kehittdmiseen koulutuksien ja valmennuksien
kautta seka tydssa oppimiseen avainhenkil6riskin pienentamiseksi.

Valuuttakurssiriskit

Tokmanni altistuu valuuttakurssiriskeille hankintojensa kautta. Valuuttakurssien epasuotuisat muutokset voivat nostaa muissa
valuutoissa kuin euroissa ostettujen tuotteiden hankintakustannuksia, eikd Tokmanni valttamatta pysty siitdmaan kaikkia tallaisia
kustannuksia asiakkailleen. Tokmannin tarkein ulkomaanvaluutta on Yhdysvaltain dollari. Tokmannin tuoteostoista 31.12.2019
paattyneella tilikaudella noin 86 % tehtiin euroissa ja noin 14 % Yhdysvaltain dollareissa. Tokmanni suojaa vahintaan puolet
Yhdysvaltain dollareissa tehtavista ostoista keskimaarin kuuden kuukauden jaksolle.

Markkinanakymat

Valtiovarainministerion ndkemyksen mukaan kotimainen kysynté yllapitaa talouskasvua tulevina vuosina, sillad ulkomaankaupan
nakymat ovat heikohkot. Julkisen kulutuksen ja investointien merkitys BKT:n kasvulle korostuu varsinkin vuonna 2020. Ministeri®
ennustaa talven 2019 Taloudellisessa katsauksessaan vuoden 2020 inflaatioksi 1,3 %. Vuoden 2020 BKT:n kasvun ministerio
ennustaa kasvavan 1,0 % (2019: 1,6 %). Lisatietoa I6ytyy Valtiovaranministerién sivuilta, osoitteesta https://vm.fi/julkaisut.

Tokmanni odottaa Suomen kayttétavaramarkkinan kasvavan hieman vuonna 2020 ja halpakauppojen, erikoishalpakauppojen ja
verkkokauppojen jatkavan asemiensa vahvistamista.

Tilikauden jalkeiset tapahtumat
Konsernissa ei ole olennaisia raportointikauden paattymispaivan jalkeisia tapahtumia.
Tokmannin vuoden 2020 taloudellinen ohjeistus

Tokmanni ennustaa hyvaa liikkevaihdon kasvua vuodelle 2020 perustuen 2019 hankittujen ja avattujen uusien myymaldiden seka
vuonna 2020 avattavien myymalbiden tuomaan liikevaihtoon seka vertailukelpoiseen liikevaihdon lievaan kasvuun. Konsernin
kannattavuuden (vertailukelpoinen liikevoittomarginaali) odotetaan paranevan viime vuodesta.

Hallituksen voitonjakoehdotus

Emoyhtidn jakokelpoiset varat ovat 169 516 025,00 euroa, josta tilikauden voitto oli 47 571 901,46 euroa. Hallitus esittaa, etta
31.12.2019 paattyneelta tilikaudelta jaetaan osinkona 0,62 euroa osakkeelta eli 36 498 626,24 euroa. Osinko maksetaan
osakkaalle, joka tasmaytyspaivana 20.3.2020 on merkitty Euroclear Finland Oy:n pitamaan osakasluetteloon.
Osingonmaksupaivaksi hallitus ehdottaa 3.4.2020. Yhtién maksuvalmius on hyva, eikd ehdotettu voitonjako vaaranna hallituksen
nakemyksen mukaan yhtion maksukykya.
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Selvitys muista kuin taloudellisista tiedoista

Alla olevassa selvityksessa on kuvattu Tokmannin vastuullisuutta konsernin neljan olennaisen vastuullisuusteeman kautta.
Konsernia koskevia ymparistasioita kasitelladn Viisas resurssien kaytto -osiossa, sosiaalisia ja henkildstdasioita ja
ihmisoikeuksien kunnioittamista kasitelladn Reilu kohtelu ja Vastuullinen hankinta ja tuotteet -osioissa seka korruptiota ja lahjonnan
torjuntaa Rehti liiketoiminta -osiossa.

Vastuullisuusasioita kasitelladn perusteellisesti viikolla 12 julkaistavassa Tokmannin vastuullisuusraportissa. Raportti on laadittu
GRI-standardien mukaisesti.

Vastuullisuus Tokmannilla

Vastuullinen liiketoiminta on yksi Tokmannin menestymisen edellytyksista ja osa jokaisen tokmannilaisen arkea. Tokmannin
yritysvastuun keskeiset teemat ovat Rehti liiketoiminta, Reilu kohtelu, Vastuullinen hankinta ja tuotteet seka Viisas resurssien
kayttd. Teemat maéaritettiin Tokmannin vuonna 2015 tekeman olennaisuusanalyysin perusteella sidosryhmét ja liiketoiminta
huomioiden, ja ne ovat Tokmannille edelleen relevantteja.

Tokmannin vastuullisuustydn tavoitteena on liiketoiminnan riskien minimointi, mahdollisuuksien hyddyntaminen ja lisdarvon
tuottaminen sidosryhmille. Tokmanni on arvioinut toimintaansa ja liikesuhteisiinsa liittyvat yritysvastuuriskit ja pyrkii minimoimaan
niitd. Vastuullisuusndkdkulmasta konsernin liiketoiminnan suurimmat haasteet ovat vastuullinen hankinta ja ilmastovaikutusten
pienentaminen koko arvoketjussa.

Tokmannin liiketoimintamallin kuvaus

Tokmanni on Suomen suurin valtakunnallinen halpakauppaketju. Vuoden 2019 lopussa Tokmannilla oli 191 myymalaa ympari
Suomea ja verkkokauppa. Tokmanni on asiakaslahtoinen halpakauppa, jonka kilpailuetuja ovat halvat hinnat, mielenkiintoinen
tuotevalikoima, valtakunnallinen myymalaverkosto yhdistettyna verkkokauppaan, tehokas liiketoimintamalli ja kyky reagoida
nopeasti asiakastyytyvaisyyteen vaikuttavissa asioissa.

Tokmannilla on laaja valikoima hinta-laatusuhteeltaan mainioita tuotteita esimerkiksi kodin kunnostamiseen ja puhdistamiseen,
pukeutumiseen ja vapaa-aikaan seka sisustamiseen ja puutarhaan. Tokmannin valikoima koostuu sen omien tuote- ja
yksinoikeusmerkkien tuotteiden ohella merkittémista ja johtavien kansainvalisten tuotemerkkien tuotteista.

Tokmannin tavoitteena on kasvaa kannattavasti ja kannattavuuden paranemisen ajurina on suoran tuonnin ja omien tuotemerkkien
osuuden lisddminen myynnistd mm. hyddyntdmalla Shanghain hankintayhtiéta. Tokmannin tuotteet toimitetaan myymaléihin
paasaantoisesti konsernin logistiikkakeskuksesta, joka sijaitsee Mantsalassa. Konsernin paakonttori sijaitsee myds Mantsalassa.
Tokmannin palveluksessa oli vuoden 2019 lopussa 3 659 henkil63, joista 85 % tydskenteli myymaldissa, 7 % varastossa ja 8 %
tukitoiminnoissa.

Rehti liiketoiminta

Tokmannin liikketoiminnan keskeinen periaate on vastuullisuus asiakkaita, tydntekijoita, sijoittajia ja muita sidosryhmia kohtaan.
Eettinen toimintaohjeistus ohjaa liiketoimintaamme. Tokmanni noudattaa kaikessa toiminnassaan lakeja, asetuksia ja hyvaa
hallinnointitapaa.

Tokmannin vastuullisuustydn perustan luovat yrityksen arvot seka eettinen toimintaohjeistus sita tdydentavine periaatteineen,
politikkoineen ja ohjeistuksineen. Tokmannin eettinen toimintaohjeistus ja periaatteet ovat hallituksen hyvaksymia. Johtoryhma
hyvaksyy politikat ja osastojen johto ohjeistukset. Tokmannin yritysvastuuasioista vastaa viime kadessa toimitusjohtaja, joka
raportoi niista hallitukselle. Hallitus kasittelee vastuullisuusasioita tarpeen mukaan ja paatéksenteon tukena toimii Tokmannin
vastuullisuusasiantuntijoiden tuottamat esitykset ja tiedot.

Tokmannin eettinen toimintaohjeistus sisaltda muun muassa seuraavat pelisaannét: Kohtelemme kaikkia tasa-arvoisesti ja
syrjimattd; Minimoimme ty6tapaturmat; Noudatamme lakia; Emme lahjo; Suojaamme liikesalaisuudet ja konsernin omaisuuden;
Kunnioitamme yksityisyyden suojaa; Tuemme reilua kilpailua; Minimoimme ymparistdvaikutukset; Vaadimme, etta tuotteet on
valmistettu eettisesti ja Viestimme lapinakyvasti ja luotettavasti.

Vuonna 2019 eettisen toimintaohjeistuksen verkkokoulutus paivitettiin, ja sen suoritti Mantsalan henkildstosta noin 70 %.

Koulutuksen paivityksen viivastymisen ja joulumyynnin johdosta varaston ja myymaldiden henkildkunta seka loput Mantsalan
henkilékunnasta suorittavat kurssiin Q1/2020.
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REHTI LIIKETOIMINTA
Tavoitteet 2019 Taso 2019 Tavoitteet 2020

Tokmannilaiset on koulutettu eettiseen Osittain Kaikki tokmannilaiset on koulutettu paivitettyyn
toimintaohjeistukseen saavutettu eettiseen toimintaohjeistukseen
limoituskanavaan tulleet ilmoitukset Saavutettu limoituskanavaan tulleet iimoitukset kasitellaan
kasitelladn asianmukaisesti asianmukaisesti
Tokmannilla ei ole yhtdan korruptiotapausta Saavutettu Tokmannilla ei ole yhtdan korruptiotapausta
Tokmannilla ei ole yksityisyyden suojan Saavutettu Tokmannilla ei ole yksityisyyden suojan
loukkauksia loukkauksia
Tokmanni ei saa huomautuksia Osittain Tokmanni ei saa huomautuksia viranomaisilta
viranomaisilta markkinointiin liittyen saavutettu markkinointiin liittyen

Reilu kohtelu

Avoin ja reilu yrityskulttuuri, jossa jokaista kunnioitetaan, on avain menestykseen ja kestavaan liiketoimintaan. Osallistavan ja
oikeudenmukaisen henkildstdjohtamisen avulla Tokmanni pystyy kehittymaan, hyddyntdmaan uusia mahdollisuuksia, vahentdmaan
liketoiminnan riskeja ja tuottamaan lisdarvoa kaikille sidosryhmilleen. Vuonna 2019 Tokmanni otti kayttddn arvoista johdetut
johtamisen periaatteet ja kaikkia tokmannilaisia koskevat tydyhteisétaidot. Konsernissa seurataan jatkuvasti hyvan johtamisen,
esimiestyon, tydilmapiirin ja tasa-arvon kehittymista. Henkilostotyytyvaisyysmittauksessa henkilostd antoi kysymykseen reilusta ja
tasa-arvoisesta kohtelusta arvosanan 4,3 (asteikolla 1-5).

Tokmannin tavoitteena on innostunut ja sitoutunut henkildstd, joka arvostaa asiakasta, omaa ty6tdan seka tydnantajaansa ja on
yrityksensa vastuullinen tuloksentekija. Henkil6stdlle tarjotaan erilaisia koulutus- ja kehittymismahdollisuuksia. Ammatillista
osaamista kehitetaan kaikissa tehtavissa erilaisten 1ahi- ja verkkokoulutusten seka tydssaoppimisen kautta. Koulutuksen ja
henkildston osaamisen kehitystydhén osallistuvat talon omat asiantuntijat yhdesséa ulkopuolisten koulutuskumppaneiden kanssa.
Vuoden isoin koulutushanke oli koko henkiléstén kattanut asiakaspalvelukoulutus.

Henkildstdn terveydestd, tyokyvysta ja turvallisuudesta huolehditaan tydkykyjohtamisella. Tokmannin tyékykyjohtamisen
tavoitteena on henkildston tyoterveysriskien ennakointi, tyotyytyvaisyyden parantaminen ja tyourien pidentaminen. Vuoden lopussa
2019 tokmannilaisten sairaspoissaoloprosentti oli 4,5. Tokmannilla seurataan henkildstén tyotyytyvaisyytta. Seurannan kohteena
ovat muun muassa tasa-arvoisuuden, tydilmapiirin, esimiestyon ja oikeudenmukaisen johtamisen kehittyminen. Yrityksessa valitaan
vuosittaiset kehityskohteet, joita seurataan sdanndllisesti. Henkildstotyytyvaisyysmittauksessa 92 % tokmannilaisista oli erittain tai
melko tyytyvaisia Tokmanniin tydpaikkana. Henkildston suosittelevuusindeksi (eNPS) oli 36.

Vuoden 2019 lopussa Tokmannin palveluksessa oli 3 659 henkil6d, joka on 101 tydntekijad enemman kuin vuoden 2018 lopussa.
Keskimaarainen henkilomaara Tokmannilla vuonna 2019 oli 3647 henkiloa. Raportoitavissa henkilomaarissa ovat mukana myos
poissaolojaksolla olevat (esim. aitiys-, isyys-, vanhempain-, hoito-, opinto-ja vuorotteluvapaalla olevat). Yleisimmat syyt
maaraaikaisiin tydsuhteisiin ovat erilaiset sijaisuudet (esim. perhevapaiden ja opintovapaiden ajaksi) seka kausityo.

Turvallisuushavaintoja tehtiin Tokmannilla vuonna 2019 yhteensa 287 kappaletta. Tyétapaturmia, joihin siséltyy tyoliikkekipeymat,
ilmoitettiin yhteensa 291 kappaletta. Tokmanni ottaa kayttéon tyéturvallisuusjarjestelman helpottamaan turvallisuushavaintojen
tekoa ja tapaturmien tutkintaa ja ilmoittamista helmikuussa 2020.

Tokmannilla tunnistetaan monimuotoisuus ja sitd arvostetaan ja johdetaan. Tokmannin henkildsté on naisvaltaista ja ikdjakauma on
suuri. Keséatoiden ja erilaisten tySharjoitteluiden kautta Tokmanni tyollistda ison joukon nuoria tydntekijoitd myymaldissaan ja
muissa tehtavissa eri puolilla organisaatiota. Yritys kokee myés erityisen tarkeaksi, etté se pystyy palvelemaan kaikkia asiakkaitaan
parhaalla mahdollisella tavalla. Tokmannilla on menettelyohjeet epaasiallisen kohtelun kasittelemiseksi ja ennaltaehkaisemiseksi.
Ohjeistuksen mukaan epaasialliseen kohteluun pitda puuttua valittomasti.

Vuonna 2019 Tokmanni jatkoi monimuotoisuustyon tavoitteiden edistdmistd systemaattisesti kolmessa projektissa:
Syrjaytymisvaarassa olevien nuorten ja kehitysvammaisten tyollistamisessa, monimuotoisuuden viemisessa HR-prosesseihin ja
nuoria houkuttelevien toimintamallien toteuttamisessa myymal6issa. Yhtiéssa otettiin kayttéon sukupuolineutraalit tehtdvanimikkeet,
ja rekrytoinnissa aloitettiin kartoittamaan useampia aidinkielia suomen ja ruotsin lisaksi. Monimuotoisuuden tyéryhma ja
ohjausryhma jatkoivat toimintaansa suunnitellusti.

Henkilostomittareiden (HR KPI:t) kehitys on rakenteilla ja ty6 jatkuu 2020.
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Tavoitteet 2019 Taso 2019 Tavoitteet 2020
Arvojen jalkauttaminen jatkuu Saavutettu - Tybyhteisotaidot pakolliseksi
perehdytysvalmennukseksi verkkokurssin
Vuoden 2019 fokusalueet: avulla kaikille tokmannilaisille
- Asiakaspalvelun kehittdminen - Uudet myymaloéihin palkattavat tyontekijat
- Oston osaamisen, asiakaspalvelun ja valmennetaan asiakaspalveluun esimiesten
esimiestydén osaamisen kehittdminen toimesta

- Tydyhteisétaitojen kehittdminen

Laajennetun johdon valmennusohjelma
lanseerataan

- Jarjestelma turvallisuushavaintojen Osittain saavutettu - Ty6turvallisuusjarjestelméa otetaan kayttéon
raportointiin on kaytossa 2/ 2020. Kaikki myymalapaallikot saavat

- Turvallisuushavaintoja tehdaan ja tyoturvallisuuskoulutuksen v.2020.
raportoidaan aktiivisemmin ja - Turvallisuushavaintojen maaraa lisataan
tydymparistd kehittyy turvallisemmaksi ja entisestaan tyoturvallisuuskulttuurin
terveellisemmaksi kehittdmiseksi ja tapaturmien vahentamiseksi

Tiedolla johtamisen kehittdminen jatkuu Osittain saavutettu - eNPS > 36

(vuonna 2019 Henkiloston NPS)

Kaikissa rekrytoinneissa edellytetéan, etta
monimuotoisuus huomioidaan

Vastuullinen hankinta ja tuotteet

Vastuullisuus on keskeinen osa Tokmannin hankintaprosessia. Prosessia tukevat Tokmannin vastuullisen hankinnan periaatteet ja
toimintaohjeet. Amfori BSCI -aloitteen (Business Social Compliance Initiative) jasenend Tokmanni on sitoutunut noudattamaan
amfori BSCI:n eettisia periaatteita. Tokmanni edellyttda samalla myos tavarantoimittajiensa tehtailta ja heidan omilta
tavarantoimittajiltaan ja tuottajiltaan sitoutumista amfori BSCI:n eettisten periaatteiden mukaiseen toimintaan.

Tokmannin hankinnan vastuullisuuden valvonnassa keskitytaan erityisesti riskimaihin, joissa Maailmanpankin riskimaaluokituksen
perusteella on suurin vaara ty6- ja ihmisoikeuksien loukkauksiin. Ensisijainen huomio on Tokmannin Iahimmassa vaikutuspiirissa
olevissa, omien tuotemerkkien ja yksinoikeustuotteiden tavarantoimittajissa. Tokmanni edellyttaa, etta naita tuotteita valmistavalla,
riskimaassa sijaitsevalla tehtaalla on oltava voimassaoleva amfori BSCI- tai SA8000-auditointi. Tapauskohtaisen arvioinnin
perusteella hyvaksytaan myos lelualan ICTI Care -auditoinnit lelutehtaille. My6s brandituotteita toimittavilta tavarantoimittajilta
vaaditaan ostosopimuksessa sitoumus amfori BSCI:n vaatimusten tasoiseen tuotantoon. Vastuullisuuden arviointi alkaa jo
tavarantoimittajien kilpailutuksessa, jossa huomioidaan vastuullisuuskysymykset.

Vuoden 2019 suorista riskimaaostoista 96 % (98 %) tehtiin BSCl-auditoiduilta tehtailta.

Amfori BSCI -auditointien ohella Tokmannin hankinnan vastuullisuutta seurataan ja kehitetddn myds Tokmannin omien auditointien
avulla. Vuonna 2019 Tokmanni teki yhteensa 52 (98) Tokmannin omaa vastuullisuus- tai laatu-auditointia, mika vastasi 12,4 (13,0)
% riskimaiden aktiivisista toimittajista. Omat auditoinnit keskittyvat samanaikaisesti tuotelaadun seka tehtaiden vastuullisuuden eli
BSCl-auditointien tulosten varmistukseen. Vuonna 2020 Tokmannin tavoitteena on tehda vahintdan 70 (100) omaa auditointia.

Ihmisoikeuksien kunnioittaminen

Vastuullinen hankinta tarkoittaa Tokmannille erityisesti tydntekijdiden perusoikeuksien toteutumisen varmistamista toimitusketjussa.
Ihmisoikeudet ovat Tokmannin vastuullisuustydn lahtokohta, ja toiminta perustuu muun muassa YK:n ihmisoikeuksia koskeviin
kansainvalisiin perusasiakirjoihin, ILO:n julistukseen tydeldman perusperiaatteista ja -oikeuksista seka YK:n Global Compactiin.
Ihmisoikeuksien osalta Tokmannin toimintaa luotsaavat myds YK:n yrityksia ja ihmisoikeuksia koskevat ohjaavat periaatteet.
Huolellisuusperiaatteen mukaisesti Tokmanni arvioi ja seuraa toimintansa ihmisoikeusvaikutuksia ja ryhtyy tarvittaessa korjaaviin
toimenpiteisiin. Tokmanni viestii toimintansa ihmisoikeusvaikutuksista osallisuutensa, mahdollisuuksiensa ja vaikutusvaltansa
mukaan. Tokmanni on julkaissut ihmisoikeusperiaatteensa ja yhteenvedon vuoden 2016 ihmisoikeusvaikutusten arvioinnista
verkkosivuillaan. Téma arviointi on edelleen ajankohtainen.

Tokmannin merkittdvimmat potentiaaliset ihmisoikeusvaikutukset liittyvat terveyteen ja turvallisuuteen, rakennusten turvallisuuteen,
liiallisiin ylitéihin, eldmiseen riittdvaan palkkaan seka lapsi- ja pakkotydvoiman kayttéén. Tunnistetut negatiiviset vaikutukset voivat
vaikuttaa useisiin ihmisoikeuksiin, kuten oikeus tydhon, oikeus terveyteen, oikeus eldamaan ja oikeus perhe-elamaan. Tokmannin
toimenpiteet ostotoimintansa osalta ovat vastuullisen hankinnan toimenpidesuunnitelman edelleen kehittdminen,
toimittajahallintajarjestelman pilotointi ja kehittdminen, valitusmekanismin ja havaittujen puutteiden korjausprosessin kehittdminen
seka YK:n ohjaavien periaatteiden mukaisesti syvemmalle toimitusketjuihin meneminen erityisesti riskiraaka-aineiden osalta.

Ihmisoikeusvaikutuksia seurataan jatkuvasti muun muassa auditoinneilla ja yhteydenpidolla toimittajiin. Negatiivisiin vaikutuksiin
puututaan valittdomasti. Osaratkaisuna useisiin merkittaviin ihmisoikeusvaikutuksiin riskimaissa olisivat toimiva ammatillinen
jarjestaytyminen ja tyéehtosopimusneuvottelut. Niiden kautta voitaisiin edistda esimerkiksi elamiseen riittdvan palkan maksua ja
kohtuullisia tydaikoja.
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Vuonna 2019 vastuullisuuden riskienhallintaa ihmisoikeusriskien osalta kehitettiin. Pakoteohjeistusta ja yleisid hankintaehtoja
paivitettiin erityisesti vastuullisuusnakodkohtien osalta, ja toimittajahallintajarjestelman pilotoinnin suunnittelu Shanghain
hankintatoimistolla aloitettiin. Lisaksi Tokmanni aloitti tehtaiden vastuullisuusmittareiden kehityksen, ja hankinnan toimintaohjeet
paivitettiin vastuullisuusriskien nakékulmasta.

Jatkossa yritys kehittéa edelleen vastuullisuusriskien hallintaa seka tuotekategorioiden myydyimpien tuotteiden etta toimitusketjujen
ihmisoikeusriskien osalta. Omissa auditoinneissa Tokmanni keskittyy erityisesti tehtaisiin, joissa arvioitu riski
ihmisoikeusrikkomuksiin on suurin. Pidemmalla aikavalilld Tokmanni pyrkii luomaan toimivan palautekanavan tehdastasolle asti.

Keskeiset toimenpiteet ihmisoikeusvaikutusten poistamiseksi tai véhentadmiseksi Tokmannin omien toimintojen osalta liittyvat
tyoturvallisuuden ja -terveyden parantamiseen.

Tuotevastuu

Tuoteturvallisuus on yksi keskeisimmisté vastuullisuuden osa-alueista. Tokmanni haluaa varmistaa etta kaikki sen myymat tuotteet
ovat turvallisia kayttaa. Yritys valvoo tuoteturvallisuuden, vastuullisuuden ja huolellisuusvelvoitteiden toteutumista omavalvonnalla,
tavarantoimittajavierailuilla seka omilla ja kolmannen osapuolen tekemilla tuotetestauksilla.

Vuoden 2019 tavoitteena oli keskittyd omien tuotemerkkien, sen lisensoimien tuotemerkkien ja yrityksen maahantuomien tuotteiden
tuoteturvallisuuteen ja tuotelaatuun seka kehittda laatuprosessia yhdessa Shanghain laatutiimin kanssa, jotta laadunvalvonnan
painopistettda saadaan luotettavasti siirrettya lahemmaksi tavarantoimittajia. Mittarina tuoteturvallisuuden ja kayttélaadun
arvioimisessa on kaytetty edelld mainittujen tuotetyyppien vaatimustenvastaisuuksien lukumaaraa. Vaatimustenvastaisuuksia
havaittiin vuonna 2019 yhteensa 10 (20) kappaletta, joista suurin osa johtui yhden tavarantoimittajan sahkéturvallisuuspuutteista eri
tuotetyypeissa. Esimerkki tallaisista poikkeamasta oli LED-koristevalojen muuntajan laatuvirhe. Vuonna 2019 Tokmanni toteutti
tuotevastuullisena kolme palautusmenettelyd, joista yksi kohdistui koristevalojen muuntajavirheeseen ja kaksi Tokmannin
jakelemiin, eurooppalaisen tavarantoimittajan markkinoille saattamiin tuotteisiin.

Vuoden 2017 viimeisella neljanneksella otettiin kayttodn jarjestelma, jolla asiakkaiden palauttamista tuotteista saadaan entista
tarkempaa tietoa. Vuoden 2018 viimeisesté neljdnneksesta lahtien jarjestelman tuottama tieto on ollut vertailukelpoista viime
vuoteen, mika helpottaa asiakaspalautteisiin reagoimista. Laadunvarmistuksen osalta vuonna 2020 Tokmanni keskittyy edelleen
tuotekategorioiden myydyimpiin tuotteisiin, joiden kohdalla laatuun liittyvat riskitkin ovat usein suurempia.

Tavoitteet 2019 Taso 2019 Tavoitteet 2020

- Vastuullisen hankinnan riskienhallinnan Saavutettu - Toimittajien vastuullisuusmittarin
edelleen kehittdminen seka maarittdminen
tuotekategorioiden myydyimpien omien - Pakoteohjeistuksen paivitys ja paivitettyjen
tuotteiden etta suurimpien yleisten hankintaehtojen ja vastuullisen
ihmisoikeusriskien osalta hankinnan ohjeistuksen kayttéonotto,

sopimushallintaprosessin kehittdminen

- BSCl-auditoinnin tuloksen varmistaminen Ei saavutettu - 70 omaa tehdastarkastusta ja oman

vahintaan 100 omalla auditoinnilla. tehdastarkastusprosessin paivitys

Vahintaan 25 % uusista riskimaatehtaista
auditoidaan BSCl-auditoinnin ohella
Tokmannin toimesta

- Ei vakavia tuoteturvallisuusvirhetta Osittain saavutettu - Ei vakavia tuoteturvallisuusvirhetta
Tokmannin myymissa tuotteissa, eika niiden Tokmannin myymissa tuotteissa, eika niiden
aiheuttamia onnettomuuksia aiheuttamia onnettomuuksia

- Tuotekategorioiden myydyimpien tuotteiden - Hankinnan laatuprosessien kokonaisarviointi
laadunvarmistusprosessien edelleen ja paivitys
kehittdminen

- Tavoitteiden maarittdminen sertifioitujen ja - Sertifiointitavoitteiden ja mittausjarjestelmien
kierratetyista raaka-aineista valmistettujen maarittdminen riskiraaka-aineille

tuotteiden lukumaaralle tuoteryhmaa kohden

Viisas resurssien kayttod

Tokmannin merkittdvimmat ymparistdasiat ovat energiankulutus ja siihen liittyvat pdastot seka jatteet ja niiden kasittely. Tokmanni
tahtaa resurssitehokkaampaan liiketoimintaan useilla eri toimenpiteilla. Konserni selvittda jatkuvasti uusia mahdollisuuksia
vahentaa energiankulutusta ja hyddyntda uusiutuvaa energiaa kiinteistdissa ja pyrkii ymparistoystavallisempaan logistiikkaan.
Tokmanni seuraa myos varastossaan ja myymaldissaan syntyvien jatteiden maaraa ja parantaa aktiivisesti jatteiden
uudelleenkayttda ja kierratysta.
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Energiatehokas liiketoiminta

limastovaikutusten vahentaminen on Tokmannin tarkeimpia yritysvastuun alueita. Tavoitteena on olla hiilineutraali kiinteistéjen,
lentomatkustamisen ja leasingautojen osalta vuoteen 2030 mennessa.

Suurin osa Tokmannin tuotteiden elinkaaren aikaisista ilmastovaikutuksista syntyy tuotteiden valmistuksessa ja niiden kaytdn
aikana. Naihin molempiin yrityksen vaikutusmahdollisuudet ovat rajalliset ja mittaaminen haasteellista. Vuonna 2019 Tokmannin
iimastostrategian paapaino on kiinteistéjen energiankulutuksen ja hiilidioksidipaasttjen vahentdmisessa. Tavoite saavutetaan
pienentamalla energiankulutusta, parantamalla energiatehokkuutta, kayttdmalla uusiutuvaa energiaa, hankkimalla uusiutuvan
energian sertifikaatteja ja kompensoimalla lentomatkojen paastot.

Ymparistoystavallinen logistiikka

Tokmannin tavoitteena on kasvusta ja myymalaverkoston laajentumisesta huolimatta pitaa kuljetusten kasvihuonepaastét vuoden
2015 tasolla liikevaihtoon suhteutettuna. Tokmanni pyrkii keskittdmaan kuljetukset pitkdaikaisille sopimuskumppaneille, joiden
kanssa se etsii keinoja hiilidioksidipaastojen seka kuljetusten muiden ymparistdhaittojen vahentamiseksi.

Resurssitehokkuus

Tokmanni pyrkii minimoimaan polttolaitoksiin kuljetettavan jatteen maaraa vahentamalla jatteen syntymista seka uudelleenkaytolla
ja kierrattamista lisaamalla. Vuonna 2019 Tokmanni kierratti jatteestaan noin 32 % ja uudelleenkaytti 50 %. Jalkimmainen koostui
kuormalavojen uudelleenkayttsta kuljetuksissa. Vuonna 2020 Tokmannin tavoitteena on 35 %:n kierratysaste seka
uudelleenkayton pysyminen 50 %:ssa. Tokmanni pyrkii kasvattamaan kierratysastetta lisddmalla kirkkaan kalvomuovin keraysta
seka kouluttamalla myymalahenkildkuntaa myymalakohtaiseen kierratykseen liittyvissa asioissa.

Tokmannin kiinteistdjen sijaintiperustaiset paastét pienenivat vuonna 2019 9 % (1 %). Vuonna 2019, etenkin loppuvuodesta
lammontarve oli pienempi edelliseen vuoteen verrattuna, mutta myés Suomen keskimaarainen paastokerroin laski edellisesta
vuodesta. Useisiin (36) kohteisiin vaihdettiin led-valaistus, joka laski sdhkon kulutusta.

Vuonna 2019 Tokmanni asensi 18 myymalansa katolla aurinkopaneelit. Vuonna 2019 hyddynnetty aurinkosahké oli 1609 MWh.
Led-valaisimia asennettiin vuoden kuluessa 36 myymalaan, ja kumulatiivisesti vuoden asennus vahensi sdhkdnkulutusta 22,5 %

vertailukelpoisissa myymaloissa.

Vuonna 2020 Tokmannin tavoitteena on 3 % kiinteistdjen sijaintiperustaisten paasttjen vahentaminen.

VIISAS RESURSSIEN KAYTTO

Tavoitteet 2019 Taso 2019 Tavoitteet 2020

- Kiinteistdjen sijaintiperusteisten Saavutettu - Kiinteistdjen sijaintiperusteisten
hiilidioksidipaastdjen (Scope 1 ja 2) vahentdminen hiilidioksidip&astéjen (Scope 1 ja 2)
3% vahentaminen 3 %

- Kuljetusten aiheuttamat kasvihuonekaasut vuoden | Saavutettu - Kuljetusten aiheuttamat kasvihuonekaasut
2015 tasolla liikevaihtoon suhteutettuna vuoden 2015 tasolla liikevaihtoon

suhteutettuna

- Jatteiden kierratysaste 36 % ja - Kierratysaste 35 %
uudelleenkayttd 44 % - Uudelleenkayttd 50 %

- Vertailukelpoinen sahkonkulutus -5 % Saavutettu - Vertailukelpoinen sahkénkulutus -4 %

- Séahkon kulutus (kaikki) -2 % - Sahkon kulutus (kaikki) -3 %

Hallituksen toimintakertomus ja tilinpaatos 17



Tokmanni Group Oyj

Konsernin tunnusluvut

Avainluvut 1-12/2019  1-12/2018
Liikevaihto, tuhatta euroa 944 276 870 390 796 476
Vertailukelpoisten myymaldiden liikevaihdon kehitys, % 4,3 5,6 -1,3
Asiakasmaaran muutos % 6,9 6,9 3,6
Myyntikate, tuhatta euroa 325197 295 305 267 054
Myyntikatemarginaali, % 34,4 33,9 33,5
Vertailukelpoinen myyntikate, tuhatta euroa 325 278 295 043 268 062
Vertailukelpoinen myyntikatemarginaali, % 34,4 33,9 33,7
Liiketoiminnan kulut, tuhatta euroa -198 892 -234 348 -217 834
Vertailukelpoiset liiketoiminnan kulut, tuhatta euroa -197 923 -235 744 -216 986
Kéyttokate, tuhatta euroa 130 556 64 937 53 100
Kéayttdkatemarginaali, % 13,8 7,5 6,7
Vertailukelpoinen kayttokate, tuhatta euroa 131605 63 279 54 956
Vertailukelpoinen kayttékatemarginaali, % 13,9 7,3 6,9
Liikevoitto, tuhatta euroa 69 386 50 252 38 752
Liikevoittomarginaali, % 7,3 5,8 4.9
Vertailukelpoinen liikevoitto, tuhatta euroa 70435 48 593 40 608
Vertailukelpoinen liikevoittomarginaali, % 7,5 5,6 51
Nettorahoituskulut, tuhatta euroa -10 454 -5 583 -5 830
Nettoinvestoinnit, tuhatta euroa 15 428 19 754 8133
Nettovelat / vertailukelpoinen kayttdkate * 2,9 2,1 2,4
Liiketoiminnan rahavirta, tuhatta euroa 84 021 44 877 27 095
Sijoitetun padoman tuotto, % 11,8 14,6 11,4
Sijoitetun pddoman tuotto, % liukuva 12 kk 11,8 15,0 12,0
Oman padoman tuotto, % 26,8 21,2 16,0
Oman paaoman tuotto, % liukuva 12 kk 30,1 23,4 18,3
Omavaraisuus, % 25,3 36,4 35,3
Henkilosto kauden lopussa 3 659 3 558 3255
Henkilosto keskimaarin 3 647 3415 3232
* Rullaava 12 kk vertailukelpoinen kayttokate

Osakekohtaisia tietoja 2019 2018 2017
Osakekohtainen tulos, euroa/osake 0,80 0,61 0,45
Osakekohtainen oma paaoma, euroa/osake 3,14 2,96 2,77
Osakekohtainen osinko, euroa/osake * 0,62 0,50 0,41
Osinko tuloksesta, % * 77,4 82,3 91,6
Efektiivinen osinkotuotto, % * 4.9 7,0 5,7
Hinta/voitto-suhde (P/E) 15,76 11,82 16,21
Tilikauden paatoskurssi 12,62 7,18 7,25
Tilikauden ylin kurssi 12,74 8,04 11,13
Tilikauden alin kurssi 7,09 6,42 6,66
Tilikauden keskikurssi 9,00 7,30 8,17
Osakkeiden vaihto, 1 000 kpl 23 806 30 094 63 315
Osakkeiden vaihto, % 40,4 51,1 107,6
Osakekannan markkina-arvo 31.12. tuhatta euroa 742 924 422 678 426 798
Osakkeiden lukumaara 31.12., 1 000 kpl 58 869 58 869 58 869
Osakkeiden lukumaaran painotettu keskiarvo tilikauden aikana, 1 000 kpl 58 869 58 869 58 869

* Vuoden 2019 osalta hallituksen ehdotus yhtibkokoukselle
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Vaihtoehtoiset tunnusluvut

Tokmanni raportoi kdyttdkatetta ja liikevoittoa avainlukuinaan ja tekee oikaisuja, jotka parantavat vertailtavuutta sekd antavat
paremman kuvan yhtién toiminnallisesta tuloksesta. Kayttokate ei ole IFRS-tunnusluku ja se kuvaa liikevoittoa ennen poistoja.
Vertailukelpoinen kayttdkate ja liikevoitto kuvaavat tunnuslukuja, joista on poistettu Tokmannin johdon poikkeuksellisiksi ja
kertaluontoisiksi katsomat erat sisaltden muutokset sahkdjohdannaissopimusten ja valuuttajohdannaisten kayvissa arvoissa, jotka
Tokmanni oikaisee, koska ne ovat Tokmannin avoimiin rahavirran suojautumispositioihin liittyvia realisoitumattomia voittoja ja
tappioita, eivatka ne siten lity Tokmannin toiminnalliseen tulokseen katsauskausilla.

Tokmannin johto kayttaa vertailukelpoista kayttdkate- ja liikevoittomarginaalia keskeisina tunnuslukuina Tokmannin
liiketoiminnallisen tuloksen kehittymisen arvioimiseksi.

Tuhatta euroa 1-12/2019 1-12/2018 1-12/2017
Myyntikate 325197 295 305 267 054
Muutokset valuuttajohdannaisten markkina-arvossa 81 -263 1008
Vertailukelpoinen myyntikate 325 278 295 043 268 062
Liiketoiminnan kulut -198 892 -234 348 -217 834
Muutokset sdhkbjohdannaisten markkina-arvossa 968 -1 396 -392
Kiinteistén myyntitappio 1239
Vertailukelpoiset liiketoiminnan kulut -197 923 -235 744 -216 986
Kayttokate 130 556 64 937 53 100
Liikevoitto 69 386 50 252 38 752
Muutokset valuuttajohdannaisten markkina-arvossa 81 -263 1008
Muutokset sdhkdjohdannaisten markkina-arvossa 968 -1 396 -392
Kiinteistdn myyntitappio 1239
Vertailukelpoinen kdyttokate 131 605 63 279 54 956
Vertailukelpoinen liikevoitto 70 435 48 593 40 608
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Tunnuslukujen laskentakaavat

Vertailukelpoisten myymaldiden
likevaihdon kehitys, %

Asiakasmaaran muutos, %
Myyntikate

Vertailukelpoinen myyntikate
Liiketoiminnan kulut
Vertailukelpoiset liiketoiminnan kulut
Kayttdkate

Vertailukelpoinen kayttokate
Vertailukelpoinen liikevoitto
Nettorahoituskulut

Nettovelat

Nettovelat / vertailukelpoinen kayttOkate
Sijoitettu padoma
Sijoitetun padgoman tuotto, %

Sijoitetun padgoman tuotto, %
liukuva 12 kk

Oman paaoman tuotto, %

Oman padoman tuotto, %
liukuva 12 kk

Henkilostd kauden lopussa

Henkilosto keskimaarin

Omavaraisuus, %

Vertailukelpoisten myymaldiden liikevaihdon kasvu/kehitys lasketaan ottamalla
huomioon niiden myymaldiden liikevaihdon kasvu, joita ei katsota uusiksi ja
uudelleensijoitetuiksi myymaldiksi nettomaaraisesti laskettuna. Tokmannin

maaritelman mukaan uusiin ja uudelleensijoitettuihin myymaléihin kuuluvat: (i) uudet

avatut myymalat; (ii) myymaldiden uudelleensijoittamiset, kun myymalan koko
muuttuu 30 prosenttia tai enemman ja kun valikoima laajenee tai supistuu
merkittavasti; (iii) myymaléiden laajentamiset, kun myymalan koko muuttuu 30
prosenttia tai enemman. Jos myymala kuuluu johonkin naista ryhmista, sita
pidetdan uutena tai uudelleensijoitettuna myymalana avaamisvuotenaan ja sita
seuraavana kalenterivuotena. Nettomaaraisesti laskettuna Tokmanni vahentaa
uusista ja uudelleensijoitetuista myymaldista tilikaudella suljetut myymalat.
Asiakasostotapahtumien lukumaaran kehitys

Liikevaihto - Materiaalit ja palvelut

Myyntikate - Valuuttajohdannaisten kayvan arvon muutokset
Tydsuhde-etuuksista aiheutuneet kulut + Liiketoiminnan muut kulut
Liiketoiminnan kulut - Sahkdjohdannaisten kayvan arvon muutokset

Liikevoitto + Poistot

Kayttokate - Valuutta- ja sdhkojohdannaisten kdyvan arvon muutokset
Liikevoitto - Valuutta- ja sdhkdéjohdannaisten kdyvan arvon muutokset

Rahoitustuotot - Rahoituskulut

Korolliset velat - Rahavarat

Nettovelat

Vertailukelpoinen kayttokate
Taseen loppusumma - Laskennallinen verovelka ja muut korottomat velat

Voitto ennen veroja + Korko- ja muut rahoituskulut

Sijoitettu padoma, raportointijakson alun ja lopun keskiarvo

Voitto ennen veroja + Korko- ja muut rahoituskulut edelliseltd 12 kuukaudelta

Sijoitettu pddoma, keskimaarin 12 kk

Kauden tulos

Oma paaoma, raportointijakson alun ja lopun keskiarvo

Kauden tulos edelliselta 12 kuukaudelta

Oma paaoma, keskimaarin 12 kuukautta
Henkil6stdn maara raportointikauden lopussa
Henkil6ston maara keskimaarin raportointikauden aikana

Taseen oma pdaoma

Taseen loppusumma - Saadut ennakot
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Osakekohtaisten tietojen laskentakaavat

Osakekohtainen tulos

Osakekohtainen oma paaoma

Osakekohtainen osinko

Osinko tuloksesta, %

Efektiivinen osinkotuotto, %

Hinta/voitto-suhde (P/E)

Tilikauden paatoskurssi

Tilikauden keskikurssi
Osakkeiden vaihto
Osakekannan markkina-arvo

Osakkeiden lukumaara

Nettotulos

Osakkeiden lukumaaran painotettu keskiarvo tilikauden aikana

Oma paadoma

Osakkeiden lukumaara raportointikauden lopussa

Tilikauden osingot

Osakkeiden lukumaaran painotettu keskiarvo tilikauden aikana

Osakekohtainen osinko

Osakekohtainen tulos

Osakekohtainen osinko

Tilikauden paatoskurssi

Tilikauden paatéskurssi

Osakekohtainen tulos
Tilinpaatospaivan 31.12. osakekurssi

Osakkeiden euromdéarainen vaihto jaettuna vaihdettujen osakkeiden
kaupankayntipainotetulla keskiarvolla

Osakkeiden kappaleméaarainen vaihto tilikauden aikana
Osakkeiden lukumaéara x tilikauden paatoskurssi

Osakkeiden lukumaara tilinpaatéspaivana

Hallituksen toimintakertomus ja tilinpaatos
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Osakkeet ja osakepaaoma
Tilikauden 2019 aikana osakemaarassa ei ole tapahtunut muutoksia.

Konsernilla on yksi osakelaji, ja kukin osake tuottaa yhden aanen Tokmanni Group Oyj:n yhtidkokouksessa. Osakkeilla ei ole
nimellisarvoa. Tokmanni ei omista omia osakkeitaan.

Tokmannin osake Nasdaq Helsingin porssilistalla 2019

Pdrssivaihto, euroa 213 837 540
Vaihdettu maara, kpl 23805712
Ylin kurssi, euroa 12,74
Alin kurssi, euroa 7,09
Keskikurssi, euroa 9,00
Pdrssikurssi tilikauden lopussa, euroa 12,62
Markkina-arvo tilikauden lopussa, euroa 742 923 650

Omistusmaaréajakauma 31.12.2019

Omistajia osuusn%r;?é; Aaniméaara

kpl kpl kpl
1-100 5689 35,12 296 125 0,50 296 125 0,50
101-500 6 330 39,08 1737 326 295 1737326 2,95
501-1 000 2125 13,12 1673 976 2,84 1673976 2,84
1001-5 000 1740 10,74 3679 188 6,25 3679188 6,25
5001-10 000 156 0,96 1125294 1,91 1125294 1,91
10 001-50 000 104 0,64 2227 747 3,78 2227747 3,78
50 001-100 000 23 0,14 1 655 604 2,81 1655 604 2,81
100 001-500 000 20 0,12 4 971 437 8,45 4971437 8,45
500001- 12 0,07 41 502 055 70,50 41502 055 70,50
Yhteensa 16 199 100,00 58 868 752 100,00 58 868 752 100,00
joista hallintarekisteroityja 10 16 888 002 28,69 16 888 002 28,69

Omistajaryhmat 31.12.2019

Osakkeita

kpl %
Yritykset 13 231 963 22,48
Julkisyhteisot 10 994 745 18,68
Kotitaloudet 9122 217 15,50
Rahoitus- ja vakuutuslaitokset 23 622 821 40,13
Voittoa tavoittelemattomat yhteisot 1287 621 2,19
Suora ulkomaalaisomistus 609 385 1,04
Kaikki yhteensa 58 868 752 100,00
joista hallintarekisterdityja 16 888 002 28,69

Hallituksen toimintakertomus ja tilinpaatés 22



Tokmanni Group Oyj

Tokmannin 20 suurinta osakkeenomistajaa 31.12.2019 osakemaaran mukaan

Osakkeet Osakkeista

kpl %

Takoa Invest 10 544 688 17,91
Keskindinen Tydelakevakuutusyhtié Elo 5050 000 8,58
Keskinainen tyteldkevakuutusyhtié Varma 3 150 526 5,35
Keskinainen Elakevakuutusyhtio lImarinen 2 045 767 3,48
OP-Suomi —sijoitusrahasto 1343 910 2,28
Sijoitusrahasto Evli Suomi Pienyhtitt 900 000 1,53
Eldkevakuutusosakeyhti6 Veritas 690 000 1,17
Kirkon Elakerahasto 628 458 1,07
Nordea Fennia Fund 612 178 1,04
Saastopankki Kotimaa —sijoitusrahasto 586 527 1,00
Sijoitusrahasto Evli Suomi Select 490 000 0,83
Sivula Harri 461 574 0,78
OP-Suomi Pienyhtitt —sijoitusrahasto 388 673 0,66
OP-Henkivakuutus Oy 385122 0,65
Sijoitusrahasto Nordea Pro Suomi 370 298 0,63
Fondita Nordic Small Cap —sijoitusrahasto 320 000 0,54
Sijoitusrahasto Saastdpankki Pienyhtiot 214 474 0,36
Jukka Saastamoinen Oy 214 000 0,36
Fim Fenno Sijoitusrahasto 212 727 0,36
Sijoitusrahasto Alfred Berg Finland 185731 0,32
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KONSERNITILINPAATOS (IFRS)

Konsernin tuloslaskelma

Tuhatta euroa Liite 1.1.-31.12.2019 1.1.-31.12.2018
LIIKEVAIHTO 2.2 944 276 870 390
Liiketoiminnan muut tuotot 2.2 4 251 3980
Materiaalit ja palvelut 23 -619 079 -575 084
TyOsuhde-etuuksista aiheutuneet kulut 2.6 -113 986 -106 906
Poistot 2.5 -61 171 -14 686
Liiketoiminnan muut kulut 2.4 -84 912 -127 444
Osuus yhteysyritysten voitosta (tappiosta) 3.9 5 3
LIIKEVOITTO 69 386 50 252
Rahoitustuotot 2.7 22 12
Rahoituskulut 2.7 -10 476 -5 595
TULOS ENNEN VEROJA 58 932 44 668
Tuloverot 2.8 -11 806 -8 918
TILIKAUDEN TULOS 47 126 35751

Tilikauden tuloksen jakautuminen

Emoyhtién omistajille 47 126 35 751

Konsernin laaja tuloslaskelma

Tuhatta euroa 1.1.-31.12.2019 1.1.-31.12.2018
Tilikauden tulos 47 126 35751

Muut laajan tuloksen erat

Erét, jotka saatetaan my6hemmin siirtda tulosvaikutteiseksi

Ulkomaiseen yksikkdon liittyvat muuntoerot 2 5
Tilikauden muut laajan tuloksen erét verojen jidlkeen yhteensa 2 5
Tilikauden laaja tulos 47 128 35755

Tilikauden laajan tuloksen jakautuminen

Emoyhtién omistajille 47 128 35 755
Osakekohtainen tulos 2019 2018
Emoyhtién omistaijille 47 126 35751
Osakkeiden lukumaaran painotettu keskiarvo kauden aikana (1 000 kpl) 58 869 58 869
Laimentamaton ja laimennettu osakekohtainen tulos (euroa/osake) 0,80 0,61
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Konsernitase

Tuhatta euroa Liite 31.12.2019 31.12.2018
VARAT
PITKAAIKAISET VARAT
Aineelliset kdyttdbomaisuushyddykkeet 3.1 315 036 86 555
Liikearvo 3.2 135016 134 566
Muut aineettomat hyddykkeet 3.2 5617 5 826
Pitkaaikaiset saamiset 3.5 2619 2620
Osuudet yhteisyrityksissa 3.9 21 16
Muut pitk&aikaiset rahoitusvarat 3.5 147 147
Laskennalliset verosaamiset 2.8 1770
PITKAAIKAISET VARAT YHTEENSA 460 227 229 731
LYHYTAIKAISET VARAT
Vaihto-omaisuus 3.3 222 798 190 482
Myyntisaamiset ja muut saamiset 3.4 17 945 20 643
Tuloverosaamiset 3.4 786 1521
Rahavarat 3.8 29129 37 868
LYHYTAIKAISET VARAT YHTEENSA 270 658 250 514
VARAT YHTEENSA 730 885 480 244
OMA PAAOMA JA VELAT
Emoyhtion omistajille kuuluva oma paaoma
Osakepadoma 4.1 80 80
Sijoitetun vapaan oman p&ddoman rahasto 4.1 109 902 109 902
Muuntoerot 17 15
Kertyneet voittovarat 74 664 64 537
OMA PAAOMA YHTEENSA 184 663 174 535
PITKAAIKAISET VELAT
Laskennalliset verovelat 2.8 467
Pitkaaikaiset korolliset velat 4.2 359 325 169 342
Pitkaaikaiset korottomat velat 3.7 6 307 6 800
PITKAAIKAISET VELAT YHTEENSA 365 632 176 609
LYHYTAIKAISET VELAT
Lyhytaikaiset korolliset velat 4.2 49 932 3 669
Ostovelat ja muut lyhytaikaiset velat 3.6 126 919 122 677
Tuloverovelat 3.6 3739 2755
LYHYTAIKAISET VELAT YHTEENSA 180 590 129 100
OMA PAAOMA JA VELAT YHTEENSA 730 885 480 244
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Konsernin rahavirtalaskelma

Tuhatta euroa

Liite

1.1.-31.12.2019

1.1.-31.12.2018

Liiketoiminnan rahavirrat

Tilikauden tulos 47 126 35751
Oikaisut
Poistot 25 61171 14 686
Pysyvien vastaavien myyntivoitot ja -tappiot 87 -24
Rahoitustuotot ja —kulut 2.7 10 454 5583
Tuloverot 2.8 11 806 8918
Muut oikaisut 277 -2 512
Kéayttopddoman muutokset
Lyhytaikaisten korottomien liikesaamisten lisays / vahennys -1788 -1292
Vaihto-omaisuuden lisdys / vdhennys -28 875 -19 817
Lyhytaikaisten korottomien velkojen lisays / vahennys 4373 15670
Maksetut korot liiketoiminnasta -10 093 -5 254
Muut rahoituserat liiketoiminnasta -149 -115
Maksetut verot liiketoiminnasta -10 367 -6 715
Liiketoiminnan nettorahavirta 84 021 44 877
Investointien rahavirrat
Investoinnit aineellisiin ja aineettomiin hyddykkeisiin -15 497 -19778
Aineellisten ja aineettomien hyédykkeiden luovutustulot 69 24
Mydénnetyt lainat -254 -1 976
Lainasaamisten takaisinmaksut 85
Investointien nettorahavirta -15 596 -21729
Rahoituksen rahavirrat
Vuokrasopimusten takaisinmaksut 3.1 -47 730
Leasing-velkojen takaisinmaksut 3.1 -3 679
Maksetut osingot -29 434 -24 136
Rahoituksen nettorahavirta -77 164 -27 815
Rahavarojen muutos -8 739 -4 667
Rahavarat tilikauden alussa 37 868 42 534
Rahavarat tilikauden lopussa 29 129 37 868
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Laskelma konsernin oman paaoman muutoksista

Sijoitetun
vapaan
oman Emoyhtion Oma
paaoman Kertyneet omistajat paaoma
Tuhatta euroa Liite Osakepadaoma rahasto Muuntoerot  voittovarat yhteensa yhteensa
Oma paaoma 1.1.2019 4.1 80 109 902 15 64 537 174 535 174 535
!FRS 16:p kgayttoonotosta 7709 7709 7709
johtuva oikaisu
Oikaistu oma padoma 80 109902 15 56828 166825 166825
1.1.2019
Laaja tulos
Tilikauden tulos 47 126 47 126 47 126
Muuntoerot 2 2 2
T|I|kaud§n laaja tulos 2 47126 47128 47128
yhteensa
Osingonjako -29 434 -29 434 -29 434
Johdon kannustinjarjestelma 145 145 145
Oma paaoma 31.12.2019 80 109 902 17 74 664 184 663 184 663

Sijoitetun
vapaan
oman Emoyhtion Oma
paaoman Kertyneet omistajat paaoma
Tuhatta euroa Liite Osakepaaoma rahasto Muuntoerot | voittovarat hteensa hteensa
Oma paaoma 1.1.2018 4.1 80 109 902 1 52 852 162 844 162 844
Laaja tulos
Tilikauden tulos 35751 35751 35751
Muuntoerot 5 5 5
T|I|kaud§n laaja tulos 5 35 751 35755 35755
yhteensa
Osingonjako -24 136 -24 136 -24 136
Johdon kannustinjarjestelma 71 71 71
Oma padaoma 31.12.2018 80 109 902 15 64 537 174 535 174 535
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Konsernitilinpaatoksen liitetiedot

1. Konsernitilinpaatoksen laadintaperiaatteet
1.1 Konsernin perustiedot

Konsernin emoyhtié on suomalainen julkinen osakeyhtié Tokmanni Group Oyj, Y-tunnus 2483212-7. Emoyhtidon osakkeet on listattu
Nasdaq Helsingin porssilistalla.

Tokmanni Group Oyj:n liiketoimintana on myyda hallintopalveluja konsernin muille yhtidille. Konserniin kuuluu Retail Leasing Oy,
jonka toimialana on omistaa ja vuokrata kéayttdomaisuutta konsernin muille yhtidille. Retail Leasing Oy:n tytaryhtié Nordic Disco AB
(Ruotsi) on Tokmanni Oy:n emoyhtié. Tokmanni Oy harjoittaa tukku-, vahittais- ja erikoistavarakauppaa. Taitomanni Oy on
Tokmanni Oy:n omistama yhti®, jonka toimialana on tarjota konserniyhtiéille henkildstdvuokrausta ja kaupan alan tukipalveluita.
Konserniin kuuluu my6s Retail Property Investment Oy:n, joka harjoittaa kiinteistoliiketoimintaa sijoittamalla omiin kiinteistdyhtidihin,
jotka rakentavat myymalatiloja konserniyhtididen kaytt6on. Retail Property Investment Oy voi myds omistaa, hallita, myyda,
vuokrata ja ostaa kiinteistdja. Tokmanni Group Oyj on Retail Leasing Oy:n ja Retail Property Investment Oy:n emoyhtio.

Yhtidn kotipaikka on Helsinki ja rekisterdity osoite on Isolammintie 1, 04600 Mantsala. Jaljennés Tokmanni Group Oyj:n ja
konsernin tilinpaatdksesta on saatavissa Tokmannin paakonttorista osoitteesta Isolammintie 1, 04600 Mantsala ja internet-
osoitteessa www.tokmanni.fi. Tokmanni Group Oyj:n hallitus on hyvaksynyt kokouksessaan 14.2.2020 tilinpaatdksen
julkistettavaksi. Suomen osakeyhtiélain mukaan osakkeenomistajilla on mahdollisuus hyvaksya tai hylata tilinpaatds sen
julkistamisen jalkeen pidettavassa yhtiokokouksessa, lisaksi yhtiokokouksella on mahdollisuus tehda paatos tilinpaatoksen
muuttamisesta.

1.2 Tilinpaatoksen laatimisperusta

Tama tilinpaatos on laadittu kansainvalisten tilinpaatdsstandardien (International Financial Reporting Standards, IFRS) mukaisesti,
ja sita laadittaessa on noudatettu 31.12.2019 voimassa olevia IAS- ja IFRS-standardeja sek& SIC- ja IFRIC-tulkintoja.
Kansainvalisilla tilinpaatdsstandardeilla tarkoitetaan Suomen kirjanpitolaissa ja sen nojalla annetuissa saannoksissa EU:n
asetuksessa (EY) N:o 1606/2002 saadetyn menettelyn mukaisesti EU:ssa sovellettaviksi hyvaksyttyja standardeja ja niista
annettuja tulkintoja. Konsernitilinpaatdksen liitetiedot ovat myds suomalaisten, IFRS-sdanndksia taydentavien kirjanpito- ja
yhteis6lainsdadannon vaatimusten mukaiset.

Tilinpaatostiedot perustuvat alkuperaisiin hankintamenoihin, jollei laatimisperiaatteissa ole muuta kerrottu. Konsernitilinpaatts on
esitetty euroina, joka on konsernin emoyhtion toiminta- ja esittdmisvaluutta. Tilinpaatostiedot esitetdan tuhansina euroina, ellei
muuta ole todettu.

Konsernin johto tekee harkintaan perustuvia ratkaisuja, jotka koskevat tilinpaatéksen laatimisperiaatteiden valintaa ja niiden
soveltamista seka muun muassa tulevaisuuteen liittyvia arvioita ja oletuksia, joilla saattaa olla vaikutusta omaisuus- ja velkaerien,
vastuiden seka tuottojen ja kulujen maariin. Tietoa merkittavimmista harkintaan perustuvista ratkaisuista esitetdan kohdassa
"Johdon harkintaa edellyttavat laatimisperiaatteet ja arvioihin liittyvat keskeiset epavarmuustekijat”.

1.3 Konsernitilinpaatoksen laatimisperiaatteet
Yhdistelyperiaatteet - tytaryritykset

Konsernitilinpaatos sisaltda emoyhtion, Tokmanni Group Oyj:n, liséksi tytaryhtitt, joissa konsernilla on maaraysvalta.
Maaraysvallan katsotaan syntyvan, kun konserni olemalla osallisena yhteisdssa altistuu yhteison muuttuvalle tuotolle tai konserni
on oikeutettu sen muuttuvaan tuottoon ja konserni pystyy vaikuttamaan tdhan tuottoon kayttamalla yhteis6a koskevaa valtaansa.
Kaytanndssa maaraysvalta syntyy yleensa silloin, kun konserni omistaa yli puolet tytaryhtién danivallasta. Hankitut tytéryhtiot on
yhdistelty konsernitilinpaatdkseen siitd ajankohdasta I&htien, jona konserni on saanut maaraysvallan ja ne yhdistelldan
konsernitilinpdatdkseen siihen saakka, kun maaraysvalta lakkaa.

Konsernin siséiset liiketapahtumat, saamiset ja velat, realisoitumattomat voitot ja sisdinen voitonjako on eliminoitu
konsernitilinpaatosta laadittaessa.

Keskindinen osakkeenomistus konsernissa eliminoidaan hankintamenetelmaa kayttaen. Luovutettu vastike ja hankitun yrityksen

yksiloitavissa olevat varat seka vastattavaksi otetut velat arvostetaan hankintahetken kaypaan arvoon. Hankintaan liittyvat menot
kirjataan kuluksi, pois lukien vieraan tai oman pdaoman ehtoisten arvopapereiden liikkeeseen laskusta aiheutuneet kulut.
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Konsernissa ei ollut maaraysvallattomien omistajien osuuksia 31.12.2019 eikd 31.12.2018. Tytaryhtididen hankinnoista seka
liketoimintakaupasta syntyneen liikearvon késittelytapa kuvataan jéljempana liitteessa 3.2 Aineettomat hyddykkeet.

Yhdistelyperiaatteet - yhteisyritys

Konserniin kuuluu myés Hong Kongissa toimiva yhteisjérjestely, joka on luokiteltu yhteisyritykseksi (Tokmanni — Europris Sourcing
Ltd.). Yhteisjarjestely on jarjestely, jossa kahdella tai useammalla osapuolella on yhteinen maaraysvalta. Yhteinen maaraysvalta on
jarjestelya koskevan maaraysvallan pitamistéa yhteisena sopimukseen perustuen, ja se vallitsee vain silloin, kun merkityksellisia
toimintoja koskevat paatdkset edellyttdvat maaraysvallan jakavien osapuolten yksimielistd hyvaksymista. Yhteisjarjestely on joko
yhteinen toiminto tai yhteisyritys. Yhteisessa toiminnossa konsernilla on jarjestelyyn liittyviad varoja koskevia oikeuksia ja velkoja
koskevia velvoitteita, kun taas yhteisyritys on jarjestely, jossa konsernilla on oikeuksia jarjestelyn nettovarallisuuteen.

Yhteisyritys yhdistellddn konsernitilinpaatékseen paddomaosuusmenetelmaa kayttden. Jos konsernin osuus yhteisyrityksen
tappioista ylittaa sijoituksen kirjanpitoarvon, sijoitus merkitdan taseeseen nolla-arvoon eiké kirjanpitoarvon ylittavia tappioita
yhdistella, ellei konserni ole sitoutunut yhteisyrityksen velvoitteiden tayttdmiseen. Konsernin omistusosuuden mukainen osuus
yhteisyrityksen tilikauden tuloksesta esitetdan ennen liikevoittoa.

Ulkomaan rahan maaraisten erien muuttaminen

Ulkomaan rahan maaraiset liiketapahtumat on kirjattu toimintavaluutan maaraiseksi kayttamalla tapahtumapaivan kurssia.
Ulkomaan rahan maaraisten liiketapahtumien ja erien muuntamisesta syntyneet voitot ja tappiot on kasitelty tulosvaikutteisesti ja
esitetty liikevoiton alapuolella Rahoitustuotot ja -kulut -erassa. Poikkeuksina ovat seuraavat erat, jotka sisaltyvat tilikauden
ostokuluihin:

e Valuuttamaaraisten ostovelkojen muuntamisesta syntyvat kurssivoitot ja -tappiot

e Valuuttamaaraisia ostoja suojaavien valuuttaoptioiden kdypien arvojen muutoksista johtuvat kurssivoitot ja -tappiot

Ulkomaisen konserniyrityksen laajan tuloslaskelman ja erillisen tuloslaskelman tuotto- ja kuluerdt on muunnettu euroiksi liiketoimien
toteutumispaivien kursseihin ja tase raportointikauden paattymispaivan kursseja kayttaen. Tilikauden tuloksen ja laajan tuloksen
muuntaminen eri kursseilla toisaalta tuloslaskelmassa ja laajassa tuloslaskelmassa ja toisaalta taseessa aiheuttaa taseessa omaan
padomaan kirjattavan muuntoeron, jonka muutos kirjataan muihin laajan tuloksen eriin. Ulkomaisen tytaryrityksen hankintamenon
eliminoinnista seka hankinnan jalkeen kertyneiden oman padoman erien muuntamisesta syntyneet muuntoerot kirjataan muihin
laajan tuloksen eriin. Kun tytaryrityksesta luovutaan kokonaan tai osittain, kertyneet muuntoerot siirretdan tulosvaikutteisiksi osana
myyntivoittoa tai -tappiota.

1.4 Johdon harkintaa edellyttavat laatimisperiaatteet ja arvioihin liittyvat keskeiset epavarmuustekijat

Tilinpaatosta laadittaessa joudutaan tekemaan tulevaisuutta koskevia arvioita ja oletuksia, joiden lopputulemat voivat poiketa
tehdyista arvioista ja oletuksista. Lisaksi konsernin johto tekee harkintaan perustuvia ratkaisuja, jotka koskevat tilinpaatdksen
laatimisperiaatteiden valintaa ja niiden soveltamista. Téma koskee erityisesti niitd tapauksia joissa voimassaolevassa IFRS-
normistossa on vaihtoehtoisia kirjaamis-, arvostamis- tai esittdmistapoja.

Alla on listattu merkittdvimmat osa-alueet, joiden kohdalla johto on kayttanyt edelld kuvattua harkintaa. Tarkemmat kuvaukset
harkinnanvaraisuudesta I10ytyvat erien liitetiedoista:

- Vuokrasopimusten luokittelu, liite 3.1

- Vaihto-omaisuuden arvostaminen, liite 3.3
- Liikearvon arvonalentumistestaus, liite 3.2
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1.5 Uusien tai uudistettujen standardien kayttoonotto — IFRS 16 Vuokrasopimukset

1.1.2019 astui voimaan IFRS 16 Vuokrasopimukset -standardi, joka kasittelee vuokrasopimusten maaritelmaa seka periaatteita
vuokrasopimusten kirjaamiseen, arvostamiseen, esittdmiseen ja vuokrasopimuksista tilinpaatéksessa annettaviin tietoihin liittyen.
Standardin tavoitteena on varmistaa, etta raportoija antaa tilinpaatoksen kayttajille merkityksellistad informaatiota vuokrasopimusten
vaikutuksesta raportoijan taloudelliseen asemaan, tulokseen seka rahavirtoihin.

Siirtyma

IFRS 16 -standardia sovelletaan Tokmanni-konsernissa 1.1.2019 alkaen ja standardin kaytt6dnotto tuo merkittdvan osan
Tokmannin vuokrasopimuksista taseeseen. Vuokrasopimuksista kirjataan kayttdoikeusomaisuusera seka vuokranmaksuvelvoitetta
vastaava rahoitusvelka ja naiden tasearvo perustuu tulevien vuokrien nykyarvoon. Lyhytaikaisiin ja arvoltaan vahaisiin
omaisuuseriin sovelletaan poikkeuskasittelya ja nama erat jaavat taseen ulkopuolelle. Tokmanni toimii padasiassa vuokralle
ottajana ja konsernilla on liiketoimintaan liittyvia vuokrasopimuksia muun muassa logistiikkakeskukseen, myymalatiloihin, autoihin
ja it-laitteisiin liittyen.

Tokmanni soveltaa IFRS 16 -standardia noudattaen yksinkertaistettua menetelma3, jolloin vertailulukuja ei oikaista ja soveltamisen
aloittamisesta aiheutunut kumulatiivinen vaikutus kirjataan soveltamisen aloittamisajankohtana 1.1.2019. Konserni on valinnut
laskea standardin mukaiset varat vuokrasopimuksen alusta alkaen, josta johtuen varat ja velat olivat siirtymahetkella erisuuruiset.
Tasta syntynyt ero kirjattiin kertyneisiin voittovaroihin 1.1.2019. Aiemmin IAS 17:43 sovellettaessa rahoitusleasingsopimuksiksi
luokitelluista sopimuksista on kirjattu varat ja velat IFRS 16 -standardin mukaiseen kayttdoikeusomaisuuseraan ja
vuokrasopimusvelkaan.

Kaytannon apukeinojen soveltaminen

Alle 12 kuukauden mittaiseksi tarkoitetut lyhytaikaiset vuokrasopimukset on kasitelty lyhytaikaisina ja niita ei kirjata taseeseen.
Vuokra-ajan maarittdmisessa kaytettiin soveltamisen aloitushetken tietdmysta. Arvoltaan vahaiset vuokrasopimukset jatetddn myos
huomioimatta IFRS 16 -standardin mukaisessa laskennassa. Nama sopimukset kirjataan kuluksi liiketoiminnan muihin kuluihin
vuokrasopimuksen voimassaoloaikana.

Ominaispiirteiltdan samankaltaisiin vuokrasopimuksiin on sovellettu yhtéa diskonttokorkoa, jonka maarittdmisessa on huomioitu
vuokrasopimuksen kohdeomaisuuseran luokka, vuokrasopimuksen kesto seka vuokralle ottajan riskipreemio. Siitymahetken
liséluoton korkojen painotettu keskiarvo oli 2,30 %.

Johdon harkinta IFRS 16 -standardin soveltamisen yhteydessa

Sopimuksen alkamisajankohtana johto arvioi sopimuksella mahdollisesti olevan vuokra-ajan jatko-option kayton todennakoisyytta.
Mikali on kohtuullisen varmaa ettd Tokmanni kayttda kyseisen option, luetaan tdma osaksi vuokra-aikaa ja taten option sisaltama
vuokra-aika tulee huomioiduksi vuokravelan ja kayttdoikeuseran arvoon sopimuksen alkamishetkella. Tokmannin
vuokrasopimuksista 1ahinnd myymalakiinteistdjen vuokrauksessa tavataan merkittavia optioehtoja, joilla paaasiassa
mahdollistetaan vuokrasopimuksen jatkuminen alkuperadisen sopimuskauden paattyessa.

Sopimuksen kestoa maaritettdessa olennaista on huomioida kaikki sopimuksen kestoon liittyvat merkitykselliset seikat. Alle 12
kuukauden mittaiseksi tarkoitetut lyhytaikaiset vuokrasopimukset jdavat IFRS 16 -standardiin liittyvan helpotuksen piiriin ja niita ei
merkitd taseeseen, vaan tuloslaskelman kuluksi. Mikali toistaiseksi voimassa oleva vuokrasopimus tai jatkettavissa oleva
maaraaikainen vuokrasopimus on irtisanomisajaltaan alle 12 kuukautta, mutta Tokmannin tavoitteena on jatkaa sopimusta ennalta
maarittelemattdbman ajan sopimusta irtisanomatta, on kyseessa kuitenkin IFRS 16 -standardin mukainen vuokrasopimus.
Lyhytaikaisen sopimuksen muutoshetkellad (vuokrasopimus muuttuu tai vuokra-aika muuttuu) sopimusta tarkastellaan uudelleen
uutena sopimuksena.
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IFRS 16 -standardin kayttoonoton vaikutukset

IFRS 16 -standardin kayttéonotto vaikuttaa merkittdvasti Tokmannin taseeseen, tuloslaskelmaan ja tunnuslukuihin. Taseessa
korolliset velat ja pitkdaikaiset varat ovat huomattavasti suuremmat kuin IAS 17:384 sovellettaessa. Tuloslaskemassa aiemmin
esitettyjen vuokrien sijaan kirjataan kayttéomaisuuserien poistot ja vuokrasopimusvelasta aiheutuvat korkokulut ja taten Tokmannin
kayttokate ja liikevoitto kasvavat. Tuloverot muuttuvat laskennallisen veron kirjauksen johdosta. Standardin kaytt6onotto vaikuttaa
myds konsernin rahavirtalaskeman esitystapaan kassavirtojen kuitenkin sailyessa ennallaan. Liiketoiminnan rahavirrassa esitetaan
vuokranmaksut rahoituskulun osalta ja rahoituksen rahavirrassa velan lyhennykset.

Vaikutus avaavaan taseeseen

Tuhatta euroa 31.12.2018 IFRS 16 -vaikutus 1.1.2019
Varat

Aineelliset

kayttbomaisuushyddykkeet 86 555 233 941 320 496
Laskennalliset verosaamiset 1927 1927
Muut pitkaaikaiset varat 143 176 143 176
Lyhytaikaiset varat 250 514 250 514
Yhteensa 480 244 235 868 716 112

Oma padoma ja velat

Oma paaoma 174 535 -7 709 166 825
Pitkaaikaiset korolliset velat 169 342 200 425 369 767
Lyhytaikaiset korolliset velat 3 669 43 153 46 822
Muut velat 132 699 132 699
Yhteensa 480 244 235 868 716 112

IFRS 16 -vaikutus 1.1.2019

Tuhatta euroa Kayttdoikeusomaisuuserat Vuokrasopimusvelat
Kiinteistot 233123 242 747
Autot 536 556
IT-laitteet 282 275
Yhteensa 233 941 243 577
Vuokrasopimusvelan 1.1.2019 tasmayttaminen vuokravastuisiin 31.12.2018
Operatiiviset vuokrasopimukset 31.12.2018 303120
Rahoitusleasingsopimukset 31.12.2018 73 645
Diskonttaus kayttéen lisdluoton korkoa -16 710
Lyhytaikaiset sopimukset -51
Vahaarvoiset sopimukset -3 397
Vuokrissa mukana olevat muut kuin vuokrakomponentit -39 385
Vuokrasopimusvelka 1.1.2019 317 223
josta pitkdaikaset 270 130
josta lyhytaikaiset 47 093

1.6 Tulevat IFRS-standardit

My6hemmin voimaan tulevia IFRS-standardeja, jotka vaikuttaisivat Tokmanni Group Oyj:n konsernin tulokseen, taloudelliseen
asemaan tai liitetietoihin niiden kayttdéénoton yhteydessa, ei tilinpaatdshetkella ole tiedossa.
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2. Liiketoiminnan kehitys

2.1 Toimintasegmentit

Tokmannin toiminnan luonteesta johtuen konsernilla on vain yksi raportoitava toimintasegmentti. Tdma perustuu siihen, etta
konsernin ostotoimintoja ja logistiikkaa hoidetaan keskitetysti, myymaldiden perustamisesta ja lopettamisesta paatetaan
konsernitasolla ja myymalat katsotaan konsernin jakelukanaviksi ja toimivat kaikki Tokmanni-brandin alla. Konserni toimii vain
Suomessa. Koko liikevaihto kertyy Suomessa ja kaikki varat sijaitsevat Suomessa. Konsernilla ei ole yksittaisia asiakkaita, joilta
saatujen tuottojen maara ylittaisi 10 % konsernin tuotoista.

Ylimpéana operatiivisena paatdksentekijana toimii toimitusjohtaja, jonka paatoksenteon perusteena tuloksellisuuden arvioinnissa
seka resurssien kohdistamisessa on konsernin liikevoitto.

2.2 Tuotot
Laadintaperiaatteet

Konserni harjoittaa tukku-, vahittais- ja erikoistavarakauppaa. Liikevaihtoon luetaan tavaroiden ja palveluiden myynti, ja liikevaihtoa
laskettaessa myyntituottoja oikaistaan valillisilla veroilla seka myynnin oikaisuerilla. Tuotot tavaroiden myynnista kirjataan kun
tavaroiden omistamiseen liittyvat merkittavat riskit, edut ja maaraysvalta ovat siirtyneet ostajalle ja on todennakdista, ettéd myyntiin
liittyva taloudellinen hyéty koituu konsernille. Suurin osa myynnista on kateis- ja luottokorttimyyntia, joten myyntituottojen tuloutus
tapahtuu tuotteiden luovutuksen yhteydessa.

Liiketoiminnan muina tuottoina esitetdan muut kuin varsinaiseen suoritemyyntiin liittyvat tuotot, kuten vuokratuotot, myyntivoitot
aineellisten ja aineettomien hyddykkeiden luovutuksista, vakuutuskorvaukset sekd muut erilaiset palvelukorvaukset ja provisiot.
Palveluista saadut tuotot kirjataan, kun palvelu on suoritettu.

Tuhatta euroa 2019 2018
Liikevaihto

Tavaramyynti 944 135 870 390
Palvelumyynti 141

Yhteensa 944 276 870 390

Liiketoiminnan muut tuotot

Palvelutuotot 2271 2217
Vuokratuotot 219 293
Muut tuotot 1762 1470
Yhteensa 4 251 3980
Yhteensa 948 527 874 370

Konsernin liikevaihto muodostuu kokonaisuudessaan tavaroiden ja palveluiden myynnista. Liiketoiminnan muissa tuotoissa
esitettdvat palvelutuotot sisaltavat kauppapaikkojen peliautomaatti- ja veikkausprovisioita. Vuokratuotot koostuvat alivuokralaisilta
veloitetuista kiinteistéjen kayttdkuluista. Muut tuotot sisaltavat muun muassa Mantsalan logistiikkkakeskuksen
takaisinvuokrausjarjestelysta johtuvat tuotot ja lavamyynnin.
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2.3 Materiaalit ja palvelut

Tuhatta euroa 2019 2018
Ostot tilikauden aikana -648 291 -588 533
Varastojen lisdys / vahennys 29 765 13 829
Ulkopuoliset palvelut -553 -381
Yhteensa -619 079 -575 084

2.4 Liiketoiminnan muut kulut
Laadintaperiaatteet

Liiketoiminnan muissa kuluissa esitetddn muut kuin myytyjen suoritteiden hankintamenot kuten vuokra-, markkinointi-, kiinteistéjen
ja kauppapaikkojen yllapitokulut, tietojarjestelmakulut seka ulkopuoliset palvelut. Liiketoiminnan muissa kuluissa esitetadn myoés
aineellisten ja aineettomien hyédykkeiden luovutuksesta syntyvat tappiot seka hyddykeriskien suojaukseen kaytettyjen
johdannaisten realisoituneet ja realisoitumattomat tappiot.

Tuhatta euroa 2019 2018
Vuokrakulut -3 847 -49 526
Markkinointikulut -14 344 -15 160
Kiinteistdjen ja kauppapaikkojen kulut -33 425 -34 342
Tietohallintokulut -7 068 -5113
Ulkopuoliset palvelut -9 225 -10 329
Muut kulut -17 002 -12 974
Yhteensa -84 912 -127 444

Taulukossa esitetty Muut kulut -ryhma sisaltda vuokratydvoimaan ja muihin henkiléstémenoihin ja matkustamiseen liittyvia kuluja
seka konttori- ja hallintokuluja. Muut kulut sisaltavat myds muut liiketoiminnankulut kuten luottokorttiprovisiot, pankki- ja
vakuutuskulut.

IFRS 16 -standardin kayttdonoton myoéta 1.1.2019 alkaen ei taseessa esitettavien vuokrasopimusten osalta kirjata vuokrakulua ja

nain ollen vuosien 2019 ja 2018 osalta vuokrakulut eivat ole vertailukelpoiset. Tilikauden vuokrakulut k&sittavat muiden
vuokrasopimusten muuttavat vuokrat, joista annetaan lisatietoa liitteessa 3.1 Aineelliset kayttdomaisuushyddykkeet.

Tilintarkastajien palkkiot

Tuhatta euroa 2019 2018
PricewaterhouseCoopers Oy

Tilintarkastus -105

Muut palvelut -4

Yhteensa -109

KPMG Oy Ab

Tilintarkastus -96
Muut palvelut -8 -26
Veroneuvonta -10 -5
Yhteensa -18 -127
Yhteensa -127 -127
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2.5 Poistot

Tuhatta euroa 2019 2018
Aineettomat hyodykkeet

IT-ohjelmat ja lisenssit -1 650 -1 664
Muut aineettomat hyédykkeet -20 -20
Yhteensa -1 670 -1 684

Aineelliset kdyttoomaisuushyodykkeet

Rakennukset ja rakennelmat -51 891 -6 618
Koneet ja kalusto -7 609 -6 384
Yhteensa -59 500 -13 002
Yhteensa -61 171 -14 686

Konsernissa ei ole kirjattu arvonalentumisia aineellisista tai aineettomista hyddykkeista raportointikausilla.

IFRS 16 -standardin kayttéonoton myoté 1.1.2019 alkaen taseeseen kirjattavien vuokrasopimusten osalta kirjataan
kayttdomaisuuserien poistot ja nain ollen vuosien 2019 ja 2018 osalta poistot eivat ole vertailukelpoiset.
Kayttdoikeusomaisuuserien poistot kohdeomaisuuseraluokittain esitetédan liitetiedossa 3.1 Aineelliset kdyttdomaisuushyddykkeet.
2.6 Tyosuhde-etuuksista aiheutuvat kulut

Laadintaperiaatteet

Konserniin kuuluvilla yrityksilld on maksupohjaisia elakejarjestelyja, joihin liittyvat maksut kirjataan kuluksi tuloslaskelmaan silla

kaudella johon veloitus liittyy. Konsernilla ei ole oikeudellista tai tosiasiallista velvoitetta lisdmaksujen suorittamiseen, mikali
maksujen saajataho ei pysty suoriutumaan kyseisten eldke-etuuksien maksamisesta.

Tuhatta euroa 2019 2018
Palkat ja palkkiot -94 235 -87 092
Elakekulut - maksupohjaiset jarjestelyt -16 822 -16 641
Muut henkilésivukulut -2 929 -3173
Yhteensa -113 986 -106 906
Konsernin henkilomaara keskimaarin tilikaudella 3647 3415

Koko henkil6kuntaa koskevan tulospalkkiomallin mukaan palkkio perustuu neljannesvuosittaiseen myynnin toteutumiseen ja
leikkurina mallissa toimii katemarginaali. Palkkio maksetaan Tokmannin henkil6stdlle, jolle Tokmanni on tarkastelukaudella
maksanut palkkaa ja joka on kyseisella kaudella ollut tdissa. Henkilon pitda olla myds maksuhetkella tydsuhteessa Tokmanniin.
Tulospalkkioiden kuluvaikutus tilikaudella oli 1 380 tuhatta euroa (1 398 tuhatta euroa).

Konsernin avainhenkilbille suunnattu vuosiperusteinen palkkio-ohjelma jakautuu kahteen osaan: vuosittain rahana maksettavaan
lyhyen aikavélin bonukseen ja kolmen vuoden aikavalilld maksuun tulevaan osakepohjaiseen pitkan aikavalin bonukseen.
Osakepalkkio-ohjelma on yhtion pitkén aikavalin kannustinjarjestelma yhtion johdolle ja avainhenkilbille. Vuosiperusteisen palkkio-
ohjelman tavoitteet perustuivat yhtién kasvuun ja tulokseen. Osakepohjaisen pitkan aikavalin tavoitteet ansaintajaksolta 2019
perustuivat konsernin tulokseen per osake (EPS) ja yhtion markkina-arvon kehitykseen.

Konsernin avainhenkilGille suunnatusta vuosiperusteisesta palkkio-ohjelmasta vuodelle 2019 kirjattiin kuluja 1 000 tuhatta euroa
(569 tuhatta euroa) ja osakepalkkiojarjestelmasta kirjatut kulut olivat 280 tuhatta euroa (105 tuhatta euroa). Lisatietoa

osakeperusteisista palkkiosta esitetdan kohdassa 4.1 Oma padoma, Osakeperusteiset maksut.

Tiedot johdon tydsuhde-etuuksista esitetdan liitetiedossa 5.1 Lahipiiritapahtumat.
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2.7 Rahoitustuotot ja -kulut

Tuhatta euroa 2019 2018
Korkotuotot ja muut rahoitustuotot

Korkptuotot j_aksotettuun hankintamenoon kirjattavista 2 7
rahoitusvaroista

Osinkotuotot 2 1
Valuuttakurssivoitot rahavaroista -1 0
Muut rahoitustuotot 0 4
Yhteensa 22 12
Korkokulut ja muut rahoituskulut

ra?wrgﬁlljg\l/l;g?slftsamettuun hankintamenoon kirjattavista 1527 1710
Korkokulut vuokrasopimuksista -8 793

Korkokulut rahoitusleasingsopimuksista -3 755
Valuuttakurssitappiot rahavaroista -2 -8
Muut rahoituskulut -165 -123
Yhteensa -10 476 -5 595
Yhteensa -10 454 -5 583

Valuuttakurssieroja on rahoitustuottojen ja -kulujen lisaksi kirjattu tilikauden ostoihin. Valuuttajohdannaisten kdyvan arvon

muutoksia on kirjattu tilikauden ostojen oikaisuiksi -81 tuhatta euroa (263 tuhatta euroa). Hyédykejohdannaisten kéyvan arvon

muutoksia on kirjattu liiketoiminnan muiden kulujen oikaisuiksi -968 tuhatta euroa (1 396 tuhatta euroa).

IFRS 16 -standardin kayttéonoton myéta 1.1.2019 alkaen taseeseen kirjattavien vuokrasopimusten osalta kirjataan

vuokrasopimusvelasta aiheutuvat korkokulut. Taman seurauksena korkokulut esitetdan omilla riveillaan, tilikaudella Korkokulut

vuokrasopimuksista ja vertailukaudella Korkokulut rahoitusleasingsopimuksista.
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2.8 Kauden verotettavaan tuloon perustuvat verot ja laskennalliset verot
Laadintaperiaatteet

Verokulu muodostuu kauden verotettavaan tuloon perustuvasta verosta ja laskennallisesta verosta. Verot kirjataan
tulosvaikutteisesti, paitsi niiden liittyessé suoraan omaan padomaan kirjattuihin eriin tai muihin laajan tuloksen eriin, jolloin myos
vero kirjataan kyseisiin eriin. Kauden verotettavaan tuloon perustuva vero lasketaan verotettavasta tulosta voimassaolevan
verokannan perusteella.

Laskennalliset verot lasketaan valiaikaisista eroista kirjanpitoarvon ja verotuksellisen arvon valilla. Konsernissa merkittavimmat
valiaikaiset erot liittyvat aineellisiin kdyttdomaisuushyoddykkeisiin seka verotuksessa vahennyskelpoiseen liikearvoon.
Laskennalliset verot lasketaan tilinpaatdéspaivana voimassa olevilla verokannoilla ja verokantojen muuttuessa tiedossa olevalla
uudella verokannalla, mikali se on kdytdnndssa hyvaksytty raportointikauden paattymispéivaan mennessa.

Laskennallinen verosaaminen kirjataan silhen maaraan asti kuin on todennakaista, etta tulevaisuudessa syntyy verotettavaa tuloa,
jota vastaan valiaikainen ero voidaan hyddyntaa. Laskennallisen verosaamisen kirjaamisedellytykset arvioidaan aina jokaisen
raportointikauden paattymispaivana.

Tuloverot

Tuhatta euroa 2019 2018
Tilikauden verotettavaan tuloon perustuvat verot -12 156 -8 415
Edellisten tilikausien verot 41 53
Laskennallisten verojen muutos 310 -556
Yhteensa -11 806 -8 918

Tuloslaskelman verokulun ja konsernin kotimaan verokannalla laskettujen verojen védlinen tismaytyslaskelma

Tuhatta euroa 2019 2018
Tulos ennen veroja 58 932 44 668
Verot laskettuna kotimaan verokannalla 20,0 % (20,0 %) -11 786 -8 934
Ulkomaisten tytaryritysten poikkeavat verokannat 0 0
Verovapaat tuotot 0 0
Vahennyskelvottomat kulut -56 -32
Kirjagmattomat laskennalliset verosaamiset verotuksellisista 5 5
tappioista

Verot aikaisemmilta tilikausilta 41 53
Yhteensa -11 806 -8 918

Tokmanni Group Oyj:ssa on keskenerainen arvonlisaveron vahennysoikeutta koskeva asia verottajan kanssa, johon ei viela ole
saatu paatdsta. Riidanalaisen arvonlisdveron maara on noin 100 tuhatta euroa.
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Laskennalliset verosaamiset ja -velat

Laskennallisten verojen muutokset vuoden 2019 aikana

Tuhatta euroa

Laskennalliset verosaamiset

1.1.2019

Kirjattu

tulosvaikutteisesti

31.12.2019

Vuokrasopimukset 6 074 6 074
Rahoitusleasingsopimukset 3681 -3 681

Myynti- ja takaisinvuokrausjarjestely 1459 -99 1360
Muut erat 42 -17 25
Yhteensa 5182 2278 7 460
Laskennalliset verovelat

Verotuksessa vahennyskelpoisen lilkearvopoiston peruutus 3618 129 3747
Kertyneet poistoerot 1064 115 1179
Muut erat 967 -204 762
Yhteensa 5649 39 5688
Laskennallinen nettoverosaaminen 1770
Laskennallinen nettoverovelka 467

Laskennallisten verojen muutokset vuoden 2018 aikana

Tuhatta euroa

Laskennalliset verosaamiset

1.1.2018

Kirjattu

tulosvaikutteisesti

31.12.2018

Rahoitusleasingsopimukset 3482 199 3 681
Myynti- ja takaisinvuokrausjarjestely 1558 -99 1459
Muut erat 103 -61 42
Yhteensa 5143 39 5182
Laskennalliset verovelat

Verotuksessa vahennyskelpoisen lilkkearvopoiston peruutus 3598 20 3618
Kertyneet poistoerot 792 273 1064
Muut erat 664 302 967
Yhteensa 5054 595 5649
Laskennallinen nettoverosaaminen 89

Laskennallinen nettoverovelka 467

Laskennalliset verosaamiset ja -velat esitetdan taseessa netotettuna ja tdmé muutos on huomioitu mydés vertailutietoihin.

Konsernilla ei ole kdyttdamattomia vahvistettuja tappioita tilikauden paattymishetkella.
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3. Varat ja velat

3.1 Aineelliset kdyttoomaisuushyodykkeet
Laadintaperiaatteet

Yleiset periaatteet

Aineelliset kayttbomaisuushyddykkeet muodostuvat maa-alueista, rakennuksista ja niihin liittyvista perusparannusmenoista seka
koneista ja kalustosta. Aineelliset kdyttéomaisuushyddykkeet on arvostettu taseessa hankintamenoon vahennettyna kertyneilla
poistoilla seka mahdollisilla arvonalentumistappioilla.

Hyddykkeista, lukuun ottamatta maa-alueita, tehdaan tasapoistot arvioidun taloudellisen vaikutusajan kuluessa, maa-alueista ei
tehda poistoja. Poistojen tekeminen aloitetaan, kun omaisuusera on valmis kaytettavaksi ja kun se pystyy toimimaan johdon
tarkoittamalla tavalla. Kun aineellinen kayttéomaisuushyddyke luokitellaan myytavana olevaksi IFRS 5 Myytavana olevat
pitkdaikaiset omaisuuserat ja lopetetut toiminnot -standardin mukaisesti, poistoja ei enaa kirjata.

Arvioidut taloudelliset vaikutusajat ovat seuraavat:

Rakennukset ja rakennelmat 15 vuotta
Koneet ja kalusto 3-15 vuotta

Aineellisten kayttbomaisuushyddykkeiden kaytdsta poistamisesta ja luovutuksista syntyvat myyntivoitot ja -tappiot kirjataan
tulosvaikutteisesti ja ne esitetaan liiketoiminnan muissa tuotoissa tai kuluissa. Myyntivoitto tai -tappio maaritetddn myyntihinnan ja
jaljella olevan hankintamenon erotuksena. Aineellisten kayttéomaisuushyddykkeiden normaalit korjaus-, huolto- ja yllapitomenot
kirjataan kuluiksi tuloslaskelmaan silla kaudella, jonka aikana ne toteutuvat.

Omaisuuseran jadnndsarvo, taloudellinen vaikutusaika ja poistomenetelma tarkistetaan vahintaan jokaisen tilikauden lopussa ja
tarvittaessa oikaistaan kuvaamaan taloudellisen hyddyn odotuksissa tapahtuneita muutoksia.

Vuokrasopimusten laadintaperiaatteet

Tokmanni vuokraa kayttdonsa myymalatiloja, Mantsalan logistiikkakeskuksen, ajoneuvoja ja laitteistoja. IFRS 16 Vuokrasopimukset
-standardia sovelletaan konsernissa 1.1.2019 alkaen, eik& vertailutietoja ole oikaistu siirtyman yhteydessa. Standardin kayttéonotto
tuo merkittdvan osan Tokmannin vuokrasopimuksista taseeseen ja ennen siitymaa aineelliseen kayttbomaisuuteen liittyvat
vuokrasopimukset olivat joko operatiivisia vuokrasopimuksia tai rahoitusleasingsopimuksia. Operatiivisiksi vuokrasopimuksiksi
luokitelluista vuokrasopimuksista on siirtymahetkelld kirjattu kayttdoikeusomaisuusera ja sité vastaava vuokrasopimusvelka.
Rahoitusleasingsopimuksista on ennen siirtymahetkea kirjattu taseeseen aineellinen kayttéomaisuusera ja rahoitusvelka ja
siirtyman jalkeen ne lukeutuvat IFRS 16 -standardin mukaisiin vuokrasopimuksiin.

Tokmannilla on muutamia edelleenvuokraussopimuksia, jotka liittyvat toimisto- tai myymalatilan vuokraamiseen ulkopuoliselle
toimijalle. Naiden sopimusten merkitys on vahainen, eika naitd huomioida konsernin IFRS 16:n mukaisina vuokrasopimuksina.

Tokmanni arvioi sopimuksen syntymahetkellda onko kyseessa IFRS 16 -standardin tarkoittama vuokrasopimus. Sama arviointi
toteutetaan myds aina sopimuksen ehtojen muutoshetkella. Olennaista vuokrasopimuksen tunnistamisessa on tarkastella antaako
sopimus oikeuden yksildidyn omaisuuseran kayttéa koskevaan maaraysvaltaan sopimuksessa maaritellyn tai mahdollistavan
ajanjakson aikana sovitulla vastikkeella. Vuokrasopimuksiin liittyy lukuisia eri ehtoja, jotka neuvotellaan aina tapaus- tai
kayttdoikeusomaisuuserakohtaisesti. Muutamiin vuokrakohteisiin liittyy erillisia vuokravakuuksia ja konserni ei voi kayttaa
vuokrasopimuskohteita lainojen vakuutena.

Vuokra-ajalla tarkoitetaan ajanjaksoa, jonka aikana vuokrasopimusta ei voida tai aiota purkaa. Vuokra-aika alkaa sopimuksen
alkamisajankohtana ja sisaltdd my0s sellaiset ajanjaksot, joilta vuokralle antaja ei peri vuokraa. Vuokra-aikaan luetaan myos
toteutettavissa olevat jatkamis- tai paattamisoptiot, mikali option kayttdminen on kohtuullisen varmaa. Tokmannin
vuokrasopimusten vuokra-ajat vaihtelevat 12 kk irtisanomisajalla toistaiseksi voimassa olevista sopimuksista aina 15 vuoden
maaraaikaisiin sopimuksiin. Toistaiseksi voimassa olevien sopimusten osalta todenndkodisen vuokra-ajan arviossa huomioidaan
vuokrakohteen omaisuuseran tarkeys Tokmannille sekd muun muassa vuokrasopimuksen paattdmiseen ja mahdolliseen
korvaamiseen liittyvat menot. Toistaiseksi voimassa oleviin seka optioehtoja kasittaviin sopimuksiin liittyy merkittavaa johdon
harkintaa. Sopimuksen keston arvioimisessa huomioidaan muun muassa sopimuskohteen sijainti, merkitys Tokmannin
liiketoiminnalle ja vaihtoehtoisten sopimuskohteiden saatavuus. Sopimuksen kesto perustuu aina tarkasteluhetken olosuhteille.

Konsernin korolliset velat kasvavat vuokrasopimuksen alkaessa ja velan tasearvo perustuu tulevien vuokrien nykyarvoon.

Diskonttauskorkona kaytetaan ensisijaisesti vuokrasopimuksen sisaista korkokantaa. Tokmannin myymalakiinteistoihin liittyvien
vuokrasopimusten kohdalla on tavanomaista, ettd vuokrasopimuksen sisdinen korko ei ole helposti maaritettavasti ja talldin
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kaytetaan lisdluoton korkoa, jota Tokmanni maksaisi lainatessaan varat, joita tarvittaisiin kyseisen
kayttdoikeusomaisuudenhankintaan vastaavaksi ajaksi. Lisaluoton koron osatekijat ovat riskiton viitekorko seka lisaluoton
luottoriskimarginaali. Liséluoton koron maarittdmiseen liittyy johdon harkintaa ja korkoa arvioitaessa huomioidaan omaisuuseran
luonne, vuokrasopimuksen kesto seké arviointihetken mukaiset konsernin riskitekijat. Mahdollisuuksien mukaan koron
maarittdmisessa huomioidaan myds ulkopuoliselta taholta saatua rahoitusta, jota oikaistaan mahdollisten rahoituksen saannin
jalkeen tapahtuneiden muutosten osalta. Vuokrasopimusten perusteella maksettavat vuokrat kohdistuvat padomaan ja
rahoitusmenoon, joka kirjataan tulosvaikutteisesti vuokra-aikana. Jaljella olevan velan korkoprosentti on jokaiselta jaljelld olevalta
kaudelta yhta suuri.

Vuokrasopimusvelan arvo maaritetaan alkuperaisen arvostamisen hetkella seuraavin periaattein:

- Mukaan luetaan kohdeomaisuuseran viela maksamattomat, vuokra-aikana suoritettavat kiinteat maksut, joista
vahennetddn mahdolliset saatavat kannustimet. Indeksiin tai hintatasoon perustuvat tulevat maksut huomioidaan
sopimuksen alkamisajankohdan mukaisella indeksilla tai hintatasolla.

- Huomioidaan summat, joita konsernin odotetaan maksavan jaadnnosarvotakuiden perusteella.

- Huomioidaan tulevaisuuden vuokrat sellaisten jatko-optioiden osalta, jotka tullaan todennakdisesti kayttdmaan.

- Huomioidaan mahdolliset sopimukseen liittyvat ennenaikaisen paattamisen sanktiot seka mahdolliset osto-optiot, mikali on
todennakoista ettd naihin seikkoihin liittyvia optioita tullaan kayttdmaan.

Vuokrasopimuksen perusteella muodostuva vuokrasopimusvelka arvostetaan alkuperaisen arvostamisen jalkeen efektiivisen koron
menetelmalla. Vuokrasopimusvelka arvioidaan uudelleen kassavirran muuttuessa ja nain tapahtuu muun muassa maksuja
maarittdvan indeksin tai vaihtuvan koron muuttuessa alkuperaisen vuokrasopimuksen ehtojen mukaisesti. Indeksimuutoksen
perusteella tehty uudelleenarviointi tehddan vuokrasopimuksen alkuperaisen arvostamisen diskonttauskorkoa kayttamalla. Vuokra-
ajan muutoksen yhteydessa uudelleenarviointi tehdaan muutoshetken mukaisella korkokannalla. Vuokrasopimusvelan muutos
saatetaan my0s kayttdoikeusomaisuuseran oikaisuksi.

Konsernin varat kasvavat vuokrasopimuksen alkamishetkelld lasketun kayttdoikeusomaisuuseran perusteella ja omaisuusera
poistetaan vuokrakauden aikana. Poistot tehdaan lahtokohtaisesti tasapoistoina omaisuuseran taloudellisena vaikutusaikana tai
tata lyhnyemman vuokra-ajan kuluessa. Kayttdoikeusomaisuuseran arvo maaritetdan alkuperaisen arvostamisen hetkella seuraavin
periaattein:
- Mukaan luetaan vuokrasopimusvelan alkuperaisen arvostuksen mukainen maara.
- Huomioidaan vuokrasopimuksen alkamisajankohtaan mennessa maksetut vuokrat, joista vahennetaan mahdollisesti
saadut kannustimet sekd mahdolliset alkuvaiheen valittémat menot.
- Huomioidaan mahdolliset ennallistamismenot, joilla tarkoitetaan vuokrakohteeseen liittyvan purkamisen, poistamisen tai
alkuperaiseen kuntoon palauttamisen aiheuttamat menot. Velvoite ennallistamismenojen maksamiselle syntyy
sopimuksen alkamisajankohtana tai kun omaisuuseraa on kaytetty tietty ajanjakso.

Lyhytaikaisiin ja arvoltaan vahaisiin omaisuuseriin sovelletaan poikkeuskasittelya ja nama erat jaavat taseen ulkopuolelle. Erat
kirjataan ajan kulumisen perusteella tuloslaskelmaan vuokrakuluksi.

Jatkamis- ja paattamisoptiot

Tokmannin menestyksekkaan liiketoiminnan kannalta on tavoiteltavaa pysya hyvalla kauppapaikalla pitkdan. Tasta johtuen
vuokrasopimuksiin pyritddn saamaan optioehtoja, joilla mahdollistetaan vuokrasopimuksen jatkuminen alkuperaisen
sopimuskauden paattyessa nain haluttaessa. Tokmannin optioiden kaytén todennakdisyyteen vaikuttavat oleellisesti konsernin
sisdisten mittareiden lisdksi myds monet ulkopuoliset tekijat, kuten kilpailutilanne, muutokset kaupunki- ja kuntarakenteessa seka
yleinen taloudellinen tilanne.

Sopimuksen alkamisajankohtana johto arvioi sopimuksella mahdollisesti olevan vuokra-ajan jatko-option kaytdén todennakoisyytta ja
mikali on kohtuullisen varmaa, ettd Tokmanni kayttada kyseisen option, luetaan tdma osaksi vuokra-aikaa. Taten option siséltdma
vuokra-aika tulee huomioiduksi vuokravelan ja kayttdoikeuseran arvoon sopimuksen alkamishetkella. Vuokra-aikaa arvioidaan
uudelleen, mikali tapahtuu jokin aiempaan arvioon vaikuttava merkittdva tapahtuma tai olosuhteiden muutos, ja talléin vuokra-ajan
muuttumisen aikaansaama taloudellinen vaikutus kirjataan taseeseen kayttdoikeusomaisuuserien ja vuokrasopimusvelkojen
oikaisuna.

Jatko-optioiden kayttda puoltavat muun muassa seuraavat johdon arvioinnin alaisena olevat seikat:

- Vuokrakohteen kannattavuus, sijainti ja asettuminen suhteessa kilpailijoihin ovat tarkoituksenmukaisella tasolla. Johto
seuraa olosuhteiden muuttumista jatkuvasti talta osin.

- Kohteeseen vuokrasopimuksen voimassaoloaikana jo tehdyt perusparannusmenot, joista voidaan odottaa taloudellista
hy6tyd myds jatko-optiokaudella.

- Jatko-option kayttamatta jattdmisen aikaansaamat resurssitarpeet, jotka liittyisivat uuden sopimuskohteen etsimiseen,
sopimusneuvotteluihin ja potentiaalisen uuden vuokrakohteen muokkaamiseen.

- Vuokrakohteen jatko-optiokaudelle muodostuva hintataso verrattuna markkinahintaan.
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- Vuokrakohteessa jo toteutunut vuokra-aika, joka indikoi osaltaan myds tulevan vuokrasuhteen jatkumisen
todennakdisyytta.

Muuttuvat vuokrat

Eraissa konsernin myymalatiloihin liittyvissa vuokrasopimuksissa on sovittu vuokramaksuista, jotka perustuvat joko osittain tai
taysin sopimuskohteena olevan myymalan liikevaihtoon. Mikali vuokrasopimuksella on maaritetty liikevaihdosta riippumaton
minimivuokrataso, luetaan tdma vuokranmaksun osuus osaksi kayttdoikeusomaisuuseran tasearvoa. Mahdollinen
minimivuokratason ylittéava liilkevaihtoperusteinen osuus puolestaan kirjataan tulosvaikutteisesti tilikaudelle. Muuttuvia vuokria
koskevat ehdot ovat tavanomaisia kauppakeskuskohteissa.

Myynti- ja takaisinvuokraustapahtuma

Tokmannin taseessa oleva myynti- ja takaisinvuokraustapahtuma on osa kayttdoikeusomaisuuseraa ja vuokrasopimusvelkaa. .
IAS 17:3a sovellettaessa tapahtumaa on kasitelty myyntina ja rahoitusleasingsopimuksena. IFRS 16 -standardiin siirtymisen
yhteydessa Tokmanni jatkaa myyntivoiton jaksottamista vuokra-ajalle seka omaisuuseran kasittelemistd vuokrasopimuksena.

Jaannosarvotakuut

Jaanndsarvotakuiden perusteella maksettavaksi odotettavat maarat arvioidaan ja luetaan osaksi vuokrasopimusvelkaa sen
alkuperaisen kirjaamisen yhteydessa. Jaanndsarvotakuita esiintyy muutamassa Rakennukset ja rakennelmat -
kayttbomaisuuseraan lukeutuvassa vuokrasopimuksessa. Jdannosarvotakuiden vaikutus konsernin toimintaan ja talouteen ei ole
merkittava.

Aineelliset kdyttoomaisuushyodykkeet

Aineellisten kayttdomaisuushyoddykkeiden kokonaisuus esitetdan taseessa yhdella rivilla ja IFRS 16 -standardin kayttddnoton
myota téssa liitetiedossa erat jaotellaan ryhmiin aineelliset kdyttbomaisuushyddykkeet ja vuokrasopimuksiin liittyvat
kayttdoikeusomaisuuserat. IFRS-siirtyman vaikutus 1.1.2019 kayttdoikeusomaisuuseraan on 233 941 tuhatta euroa. Siirtyman
vaikutuksista kuvataan lisad konsernitilinpaatoksen laadintaperiaatteissa, kohdassa 1.5 Uusien tai uudistettujen standardien
kayttéonotto — IFRS 16 Vuokrasopimukset.

Aineelliset kdayttoomaisuushyodykkeet 2019

Rakennukset
Maa- ja ja Koneet ja
Tuhatta euroa vesialueet rakennelmat kalusto Ennakkomaksut Yhteensa
Aineelliset kayttbomaisuushyddykkeet 4431 26 629 254 31314
Kayttdoikeusomaisuuserat 288 363 818 289 181
Kirjanpitoarvo 1.1. 292 795 27 447 254 320 496
Aineelliset kayttbomaisuushyddykkeet 208 5975 28 839 758 35781
Kayttdoikeusomaisuuserat 278 493 762 279 255
Kirjanpitoarvo 31.12. 208 284 469 29 601 758 315036

Aineelliset kdyttoomaisuushyodykkeet 2018

Rakennukset
Maa- ja ja Koneet ja
Tuhatta euroa vesialueet rakennelmat kalusto Ennakkomaksut Yhteensa
Aineelliset kayttbomaisuushyddykkeet 4 459 23 965 81 28 506
Rahoitusleasingsopimukset 60 037 84 60 121
Kirjanpitoarvo 1.1. 64 497 24 049 81 88 627
Aineelliset kayttbomaisuushyddykkeet 4431 26 629 254 31314
Rahoitusleasingsopimukset 55 240 0 55 240
Kirjanpitoarvo 31.12. 59 672 26 629 254 86 555

Rakennukset ja rakennelmat siséltéavat myoés niihin liittyvid vuokrahuoneistojen perusparannusmenoja. Konserni on vuokrannut
ulkopuolisilta tahoilta logistiikka- ja myymalakiinteisttja, autoja ja IT-laitteita.
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Aineelliset kdayttoomaisuushyodykkeet (ilman kayttooikeusomaisuuseria) 2019

Rakennukset

Maa- ja ja Koneet ja
Tuhatta euroa vesialueet rakennelmat kalusto Ennakkomaksut Yhteensa
Hankintameno
Hankintameno 1.1. 12 801 67 135 254 80 190
Hankintamenon lisaykset tilikaudella 208 3163 8 574 2034 13 979
Hankintamenon vahennykset tilikaudella -276 -276
Siirrot erien valilla 524 1006 -1 530
Hankintameno 31.12. 208 16 489 76 439 758 93 893
Kertyneet poistot
Kertyneet poistot 1.1. -8 370 -40 506 -48 875
Tilikauden poistot -2 143 -7 270 -9413
Vahennysten poistot 176 176
Kertyneet poistot 31.12. -10 513 -47 600 -58 113
Kirjanpitoarvo 1.1. 4431 26 629 254 31314
Kirjanpitoarvo 31.12. 208 5975 28 839 758 35781

Aineelliset kdayttbomaisuushyédykkeet (ilman rahoitusleasingsopimuksilla hankittua omaisuutta) 2018

Rakennukset
Maa- ja IE] Koneet ja

Tuhatta euroa vesialueet  rakennelmat kalusto Ennakkomaksut Yhteensa
Hankintameno

Hankintameno 1.1. 10 896 58 117 81 69 094
Hankintamenon lisaykset tilikaudella 1905 9 041 5319 16 266
Hankintamenon vahennykset tilikaudella -24 -5 147 -5 171
Hankintameno 31.12. 12 801 67 135 254 80 190
Kertyneet poistot

Kertyneet poistot 1.1. -6 436 -34 152 -40 588
Tilikauden poistot -1 933 -6 373 -8 306
Vahennysten poistot 19 19
Kertyneet poistot 31.12. -8 370 -40 506 -48 875
Kirjanpitoarvo 1.1. 4 459 23 965 81 28 506
Kirjanpitoarvo 31.12. 4431 26 629 254 31314

Vuokratut omaisuuserat 31.12.2018 saakka

Aineellisiin kayttdomaisuushyodykkeisiin sisaltyi 31.12.2018 rahoitusleasingsopimuksilla hankittua omaisuutta IAS 17
Vuokrasopimukset -standardin mukaisesti.

Rahoitusleasingsopimuksilla hankitut omaisuuserit 2018
Tuhatta euroa Rakennukset ja rakennelmat

Hankintameno 81139
Kertyneet poistot -25 899
Kirjanpitoarvo 31.12. 55 240

Rahoitusleasingsopimusten perusteella suoritettuja muuttuvia vuokria oli vuonna 2018 147 tuhatta euroa. Muuttuvat vuokrat
sisaltyvat liiketoiminnan muihin kuluihin.

Hallituksen toimintakertomus ja tilinpaatés 41



Tokmanni Group Oyj
Vuokrasopimukset 1.1.2019 alkaen
Vuokrasopimuksista kirjataan 1.1.2019 alkaen kayttdoikeusomaisuusera ja velka.

IFRS 16 -standardin kayttéonoton yhteydessa 1.1.2019 kirjattiin siityman aikaansaama oikaisu, jota kuvataan tarkemmin liitteessa
1.5 Uusien ja uudistettujen standardien kayttéonotto — IFRS 16 Vuokrasopimukset.

Vuokrasopimusten taseessa esitettavat maarat 2019

Rakennukset

ja Koneet ja
Tuhatta euroa rakennelmat kalusto Yhteensa

Kayttooikeusomaisuuserat

Kirjanpitoarvo 1.1. 288 363 818 289 181
Kirjanpitoarvo 31.12. 278 493 762 279 255
Kayttdoikeusomaisuuserien lisdykset 12 530 331 12 861

Vuokrasopimusvelat

Pitkaaikaiset 269 571 559 270 130
Lyhytaikaiset 46 821 272 47 093
Vuokrasopimusvelat 1.1. 316 392 831 317 223
Pitkaaikaiset 258 974 442 259 416
Lyhytaikaiset 49 872 332 50 204
Vuokrasopimusvelat 31.12. 308 846 774 309 620

Kayttdoikeusomaisuuden lisdykset liittyvat tilikauden 2019 aikana uusiin myymalgihin liittyviin vuokrasopimuksiin (Rakennukset ja
rakennelmat) seka tyésuhdeautojen sopimusten uusimiseen (Koneet ja kalusto).

Jatko-optioiden kayttamiseen liittyvan uudelleenarvioinnin aikaansaama vuokra-aikojen oikaisun vaikutus taseeseen merkittyjen
kayttdoikeusomaisuuserien ja vuokrasopimusvelkojen arvoon oli tilikaudella 1 978 tuhatta euroa.

Tilikauden 2019 lopussa arvioidaan tulevaisuudessa maksettavaksi tulevia, diskonttaamattomia jadnnésarvoja olevan 140 tuhatta
euroa. Kyseinen jddnndsarvo on luettu osaksi taseessa esitettévia vuokrasopimusvelkoja.

Vuokrasopimusten tuloslaskelmassa esitettavat maarat

Tuhatta euroa 2019

Kayttooikeusomaisuuserien poistot

Rakennukset ja rakennelmat -49 748
Koneet ja kalusto -339
Yhteensa -50 087

Vuokrasopimuksiin liittyvat muut erat

Vuokrasopimusvelkojen korkokulut -8 793
Muuttuviin vuokriin liittyvat kulut (ei osa vuokrasopimusvelkoja) -432
Lyhytaikaisiin vuokrasopimuksiin liittyvat kulut (2-12 kk) -1485
Arvoltaan vahaisiin omaisuuseriin liittyvat kulut -1 932
Tuotot kayttdoikeusomaisuuserien edelleenvuokrauksesta 219
Vuokrasopimuksista johtuva lahteva rahavirta yhteensa -56 522
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3.2 Aineettomat hyodykkeet
Laadintaperiaatteet

Liikearvo

Liiketoimintojen yhdistymisesta syntyva liikearvo kirjataan maaraan jolla luovutettu vastike, maaraysvallattomien omistajien osuus
hankinnan kohteesta ja aiemmin omistettu osuus yhteen laskettuina ylittdvat hankitun nettovarallisuuden kayvan arvon.
Liikearvoista ei kirjata poistoja, vaan ne testataan mahdollisen arvonalentumisen varalta vuosittain ja liséksi aina, kun on viitteita
arvonalentumisesta.

Liikearvoon liittyva harkinnanvaraisuus

Arvonalentumistestauksessa konserni joutuu arvioimaan viitteitd arvonalentumisista kayttden hyvaksi seka sisaisia ja ulkoisia
tietolahteita. Konsernin johdon on tehtava arvioita analysoidessaan néista lahteista saatavia tietoja ja tehdessaan johtopaatoksia.
Maarittdessaan kayttdarvoa konserni tekee arvioita tulevasta markkinakehityksesta, kuten kasvuvauhdista ja kannattavuudesta.
Vaikutuksiltaan merkittdvimpia arvioiden perustana olevia tekijoita ovat keskimaarainen liikevoittomarginaalin taso
(liikevoitto/liikevaihto) ja diskonttauskorko. Naiden oletusten muutokset voivat vaikuttaa olennaisesti arvioituihin tulevaisuudessa
kertyviin rahavirtoihin. Liikearvon kohdistaminen ja testauskaytanto -kappaleessa on esitetty lisatietoja kerrytettavissa olevan
rahamaaran herkkyydesta kaytettyjen oletusten muutoksille.

Muut aineettomat hyddykkeet

Aineeton hyddyke merkitdan taseeseen alun perin hankintamenoon siina tapauksessa, etta hankintameno on maaritettavissa
luotettavasti ja on todennakéista, ettd omaisuuserasta johtuva odotettavissa oleva taloudellinen hyéty koituu konsernin hyvaksi.
Konsernin muut aineettomat hyddykkeet koostuvat paaasiassa IT-ohjelmista ja lisensseista. Ne arvostetaan hankintamenoon
vahennettyina poistoilla ja arvonalentumistappioilla. Hankintameno muodostuu ostohinnasta ja kaikista niistd menoista, jotka
valittdmasti johtuvat hyddykkeen saattamisesta valmiiksi kayttotarkoitustaan varten.

Aineettomista hyddykkeistd, joilla on rajallinen taloudellinen vaikutusaika, kirjataan tasapoistot niiden tunnetun tai arvioidun
taloudellisen vaikutusajan kuluessa. Maaraaikaan sidotut aineettomat hyédykkeet kirjataan poistoina kuluiksi sopimuskauden
kuluessa. Poistojen kirjaaminen lopetetaan silloin, kun aineeton hyddyke luokitellaan myytavana olevaksi. Muiden aineettomien
hyddykkeiden poistoaika on keskimaarin viisi vuotta.

Arvioidut taloudelliset vaikutusajat ja jadnndsarvot tarkistetaan vahintaan jokaisen tilikauden paattymispéivana, ja jos ne eroavat
merkittavasti aikaisemmista arvioista, poistoaikoja muutetaan vastaavasti.
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Aineettomat hyodykkeet 2019

Muut

IT-ohjelmat ja aineettomat
Tuhatta euroa Liikearvo lisenssit hyédykkeet Ennakkomaksut Yhteensa
Hankintameno
Hankintameno 1.1. 134 566 15741 140 549 150 996
Hankintamenon liséykset tilikaudella 450 1201 317 1968
Hankintamenon vahennykset tilikaudella -17 -44 -61
Siirrot erien valilla 172 -172
Hankintameno 31.12. 135016 17 097 140 649 152 903
Kertyneet poistot
Kertyneet poistot 1.1. -10 513 -92 -10 604
Tilikauden poistot -1 650 -20 -1 670
Vahennysten poistot 5 5
Kertyneet poistot 31.12. -12 158 -112 -12 270
Kirjanpitoarvo 1.1. 134 566 5228 48 549 140 392
Kirjanpitoarvo 31.12. 135016 4939 28 649 140 633

Aineettomat hyodykkeet 2018

Muut

IT-ohjelmatja  aineettomat
Tuhatta euroa Liikearvo lisenssit hyédykkeet Ennakkomaksut Yhteensa
Hankintameno
Hankintameno 1.1. 128 566 12 467 140 1159 142 333
Hankintamenon lisaykset tilikaudella 6 000 3273 2121 11 394
Hankintamenon vahennykset tilikaudella -2 731 -2 731
Hankintameno 31.12. 134 566 15741 140 549 150 996
Kertyneet poistot
Kertyneet poistot 1.1. -8 848 -72 -8 920
Tilikauden poistot -1 664 -20 -1 684
Kertyneet poistot 31.12. -10 513 -92 -10 604
Kirjanpitoarvo 1.1. 128 566 3619 68 1159 133 413
Kirjanpitoarvo 31.12. 134 566 5228 48 549 140 392

Konsernilla ei ole rahoitusleasingsopimuksilla hankittua aineetonta omaisuutta.

Konserni on hankkinut Pohjois-Suomesta nelja myymalaa: Centtilan Keminmaalta, Saastékuopan Sodankylasta seka TEX-
myymalat Rovaniemelta ja Kemijarvelta. Liiketoiminnat siirtyivat Tokmannin haltuun 1.1.2019. Kauppahinta maksettiin kateisella
tilikaudella 2018. Hankinnassa syntyi liikearvoa 450 tuhatta euroa, joka on verotuksessa vahennyskelpoinen. Liiketoimintakaupassa
siirtyi konserniin vaihto-omaisuutta 2 549 tuhatta euroa, joka siséltyy konsernin vaihto-omaisuuden arvoon. Liiketoimintakauppa
mahdollistaa Tokmanni-konsernille laajemman maantieteellisen kattavuuden sopivasti sijoittuvien lilkepaikkojen johdosta.

Liikearvon kohdistaminen ja testauskaytanto

Tokmannin arvonalentumistestausta varten liikearvo on kohdistettu konsernitasolle, joka muodostaa yhden rahavirtaa tuottavien
yksikdiden ryhman ja konsernin raportoitavan segmentin.

Rahavirtaa tuottavan yksikdiden ryhma testataan arvonalentumisen varalta vertaamalla rahavirtaa tuottavan yksikdiden ryhman
kirjanpitoarvoa sen kerrytettavissa olevaan rahamaaraan. Testattava kirjanpitoarvo sisaltaa liikearvon, aineettomat ja aineelliset
hyddykkeet seka nettokayttépadoman. Konserni suorittaa liikearvon vuosittaisen arvonalentumistestauksen kunkin tilikauden
viimeisen neljdnneksen aikana. Arvonalentumistestaus tehdaan aina myads silloin, kun esiintyy viitteita siita, ettd omaisuuseran tai
rahavirtaa tuottavan yksikdn ryhman kerrytettavissa oleva rahamaara alittaa sen kirjanpitoarvon. Konsernilla ei ole liikearvon lisaksi
muita aineettomia hyodykkeita, joilla katsotaan olevan rajoittamaton taloudellinen vaikutusaika.
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Arvonalentumistappio on maara, jolla omaisuuseran tai rahavirtaa tuottavan ryhman kirjanpitoarvo ylittda vastaavan eran
kerrytettavissa olevan rahamaaran. Arvonalentumistappio kirjataan valittdomasti tulosvaikutteisesti. Arvonalentumistappion
kirjaaminen heikentda konsernin tulosta ja siten omaa pddomaa, mutta silla ei ole vaikutusta konsernin rahavirtoihin. Aineellisten ja
vaikutusajaltaan rajallisten aineettomien hyddykkeiden arvonalentumistappion kirjaamisen yhteydessa poistojen kohteena olevan
omaisuuseran taloudellinen vaikutusaika arvioidaan uudelleen.

Tilikausien 2019 ja 2018 aikana liikearvosta ei ole kirjattu arvonalentumistappioita.
Rahavirtojen maarittdminen

Kerrytettavissa oleva rahamaara on omaisuuseran kaypa arvo vahennettyna luovutuksesta johtuvilla menoilla tai kayttdarvo sen
mukaan, kumpi niistéd on suurempi. Tokmannin liikearvon testauksessa kerrytettavissa oleva rahamaara perustuu kayttéarvoon
(nykyarvoon), joka on maaritetty diskonttaamalla arvioidut vastaiset nettorahavirrat tarkasteluajankohtaan.

Vastaiset arvioidut nettorahavirrat koostuvat kahdesta osasta: johdon hyvaksymaan liiketoimintasuunnitelmaan perustuvien
seuraavien kolmen vuoden jakson rahavirroista sekd ennustejakson jalkeisesta ns. terminaaliarvosta. Uusperustanta on huomioitu
siten, etta testauspaivadn mennessa uudet myymalat, joista investointipaatokset on tehty, on otettu mukaan ennusteeseen.
Terminaaliarvo on maaritetty ekstrapoloimalla ennusteisiin perustuvat rahavirrat. Ennustejakson jalkeisten vuosien kasvutekija on
laskelmissa 0,5 %, jonka ei arvioida ylittdvan toimialan ennustettua pitkén aikavalin kasvua.

Oletukset rahavirtojen kasvusta ja kannattavuuden parantumisesta kuvaavat johdon kasitysta myynnin ja kustannusten
kehityksesta ennustekaudella. Liiketoimintasuunnitelman ja ennusteiden perusteella laskettuja rahavirtoja on kuitenkin oikaistu
arvonalentumistestauksessa siten, etta niistd on eliminoitu ne vastaiset rahavirrat, joiden odotetaan syntyvan sellaisista
uudelleenjarjestelyista, joihin ei ole viela sitouduttu, seka rahavirrat, joiden odotetaan syntyvan omaisuuseran suorituskyvyn
parantamisesta tai lisdamisesta.

Arvonalentumistestauksissa kaytetyt oletukset ovat paddosin samat kuin liilketoimintasuunnitelmassa ja ennusteissa kaytetyt
oletukset. Kaytetyt oletukset perustuvat toteutuneeseen kehitykseen seka ulkoisista informaatiolahteista saatuihin
markkinatietoihin. Tulevaisuuden rahavirtaennusteiden maarittdmisessa eniten johdon harkintaa vaativat olettamukset liittyvat
markkina- ja kannattavuusnakymiin. IFRS 16 -standardin kayttdonoton my6ta vuokrasopimuksista kirjatut
kayttdoikeusomaisuuserat ovat myds arvonalentumistestauksen kohteena.

Mikali rahamaarien laskemisessa kaytetyt oletukset muuttuvat, arvonalentumistestauksessa kaytetty kerrytettavissa oleva
rahamaara saattaa muuttua.

Diskonttauskorko

Kerrytettdvan rahamaaran diskonttauskorkona on kaytetty Tokmannille laskettua ennen veroja maaritettyd keskimaaraista
paaoman tuottovaatimusta (weighted average cost of capital, WACC). Tuottovaatimuksen osatekijat ovat riskitén korko, oman
paaoman beta, markkinariskipreemio, pienyhtion riskilisa, vieraan padoman marginaali seka kaytetty padomarakenne. Ennen
veroja maaritetty WACC oli 7,0 % (8,8 %). Arvonalentumistestauksen diskonttauskoron eri komponentit perustuvat
verrokkiryhmasta johdettuun tietoon, jossa on huomioitu IFRS 16 -vaikutukset.

Arvonalentumistestauksen herkkyysanalyysit
Kayttdarvon maarittdmisessa kaytetyt keskeiset oletukset ovat Tokmannin johdon maarittelemia. Merkittdvimmat oletukset ovat:
- diskonttauskorko; ja

- keskimaarainen liikevoittotaso (liikevoitto/liikevaihto)

Oletukset pohjautuvat tulevaisuuden tapahtumia koskeviin odotuksiin, joiden uskotaan olevan realistisia naissa olosuhteissa.
Konsernin johtoryhma ja hallitus on hyvaksynyt kaytetyt oletukset.

Herkkyysanalyysit on laadittu olettaen, ettd keskimaarainen liikevoittotaso laskisi seka ennustekaudella etta sen jalkeen tai etta

diskonttauskorko nousisi. Alla olevassa taulukossa on esitetty keskeisen oletuksen muutos, joka (muiden oletusten sailyessa
entiselldaan) aiheuttaisi sen, etta kerrytettdvissa oleva rahamaara olisi talldin yhta suuri kuin kirjanpitoarvo.
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2019 Kaytetty arvo ‘ Muutos

1. Diskonttauskorko (ennen veroja maaritetty) 7,0 % 12,1 %-yksikdn kasvu

2. Keskimaarainen liikevoittotaso (liikevoitto/liikevaihto) 8,0 % 4,2 %-yksikdn lasku kunakin vuonna
2018 Kaytetty arvo ‘ Muutos

1. Diskonttauskorko (ennen veroja maaritetty) 8,8 % 15,5 %-yksikdn kasvu

2. Keskimaarainen liikevoittotaso (liikevoitto/liikevaihto) 8,3 % 3,7 %-yksikdn lasku kunakin vuonna

Herkkyysanalyysissa ei ole otettu huomioon edella mainitun keskeisen oletuksen arvon muutoksen seurannaisvaikutuksia muihin
kaytettaviin muuttujiin. Ylla olevissa taulukoissa esitetyilla arvoilla on arvonalentumistestauksen antama tasearvon ylittava
likkumavara merkittava. Arvioitaessa kerrytettavissa olevaa rahamaaraa, ei johdon mielestd minkaan kaytetyn keskeisen muuttujan
jokseenkin mahdollinen muutos kohtuullisesti arvioituna johtaisi tilanteeseen, jossa yksikoiden kerrytettavissa olevat rahamaarat
alittaisivat niiden kirjanpitoarvon.

3.3 Vaihto-omaisuus
Laadintaperiaatteet

Vaihto-omaisuus arvostetaan hankintamenoon tai nettorealisointiarvoon sen mukaan, kumpi néista on alempi. Hankintameno
maaritetaan painotetun keskihinnan menetelmaa kayttden. Valmiiden tuotteiden hankintamenoon luetaan kaikki ostomenot mukaan
lukien valittdmat kuljetus- ja kasittelymenot sekd muut menot. Nettorealisointiarvo on tavanomaisessa liiketoiminnassa saatava
arvioitu myyntihinta, josta on vahennetty arvioidut tuotteen menot ja arvioidut myynnin toteutumiseksi valttamattdomat menot.

Vaihto-omaisuuteen liittyva harkinnanvaraisuus

Konsernin vaihto-omaisuuteen kuuluvat nimikkeet luokitellaan eri ryhmiin niiden kiertoaikojen perusteella ja hitaimmin kiertavista
tuotteista kirjataan tarvittaessa arvonalentumistappio. Arvonalentumiskirjausten tekeminen edellyttda harkinnan kayttoa ja arvioita
esimerkiksi tuotteiden tulevasta kysynnasta. Naiden arvioiden muutokset voivat vaikuttaa vaihto-omaisuuden arvostamiseen
tulevilla kausilla.

Tuhatta euroa 2019 \ 2018
Valmiit tuotteet 215533 186 926
Varaston arvonalennus -3 683 -4 173
Valmiit tuotteet, matkalla olevat 10 947 7729
Ennakkomaksut 2

Yhteensa 222 798 190 482

Tilinpaatéshetken vaihto-omaisuuden tasearvostuksessa on huomioitu epdkuranteista ja hitaasti liikkuvista tuotteista arvonalennus.
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3.4 Muut saamiserat ja tuloverosaamiset

Muut saamiserit ja tuloverosaamiset
Lainat ja muut saamiset
Myyntisaamiset 1424 1267

Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat
rahoitusvarat

Johdannaissopimukset - ei suojauslaskennassa 65 1029

Muut saamiserat

Siirtosaamiset 4 262 3 881
Tuloverosaamiset 786 1521
Muut saamiset 12195 14 466
Yhteensa 17 243 19 868
Yhteensa 18 732 22 164

Saamisiin ei liity merkittavia luottoriskikeskittymia ja luottoriskin enimmaismaara vastaa saamisten kirjanpitoarvoa tilikauden
lopussa. Konsernin myyntisaamisista kirjattujen arvonalentumistappioiden maara ei ole merkittdva. Odotettu luottotappioriski ei ole
olennainen johtuen liiketoiminnan laskutusmyynnin vahaisestd maarasta. Muut saamiset -era sisaltaa laskutettuja
vuosihyvitesaamisia 8 878 tuhatta euroa (7 659 tuhatta euroa).

Myyntisaamisten ikdjakauma konsernin ulkopuolisilta tahoilta
Tuhatta euroa 2019 \ 2018

Ei erdantyneet 1267 1081
7 paivaa tai alle erdantyneet 96 112
8 - 21 paivaa eraantyneet 37 19
22 paivaa tai yli eraéntyneet 24 55
Yhteensa 1424 1267

Siirtosaamiset

Tuhatta euroa 2019 \ 2018
Vuosihyvitejaksotus 502 318
Kayttdtarvikkeiden kulujaksotukset 851 684
Ennakkomaksut ja keskeneraiset hankinnat 494 432
Saamiset tyoterveyshuollon maksuista 704 611
Veikkaussaaminen 252 257
Verosaamiset 0 29
Muut siirtosaamiset 1460 1550
Yhteensa 4262 3881

Muut siirtosaamiset sisaltdvat mm. saatavaa liittyen palautettuihin palvelutuotteisiin 811 tuhatta euroa (433 tuhatta euroa).
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3.5 Pitkaaikaiset saamiset ja muut pitkaaikaiset rahoitusvarat

Tuhatta euroa 2019 2018
Lainat ja muut saamiset

Lainasaamiset 140 140
Muut saamiset 8 8

Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvarat
Johdannaissopimukset - ei suojauslaskennassa 475 645

Muut saamiserat
Pitkaaikaiset |hipiirilainasaamiset 2144 1976

Yhteensa 2767 2767

Lahipiirilainojen tiedot ja ehdot esitetdan liitetiedossa 5.1 Lahipiiritapahtumat.

3.6 Muut velkaerit ja tuloverovelat
Laadintaperiaatteet

Ostovelat ja muut lyhytaikaiset korottomat velat ovat syntyneet konsernille ennen tilikauden paattymista toimitetuista tavaroista tai
palveluista, joita ei ole maksettu. Velat ovat vakuudettomia, ja yleisin maksuehto on 30 paivaa netto. Ostovelat ja muut velat
luokitellaan lyhytaikaisiksi veloiksi, jos ne eraantyvat maksettaviksi 12 kuukauden kuluessa raportointikauden paattymisesta. Ne
kirjataan alun perin kdypaan arvoon, ja myéhemmin ne arvostetaan jaksotettuun hankintamenoon efektiivisen koron menetelmalla.

Muut velkaerat ja tuloverovelat
Tuhatta euroa 2019 | 2018

Jaksotettuun hankintamenoon arvostettavat
rahoitusvelat

Ostovelat 73 856 72 359

Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat
rahoitusvelat

Johdannaissopimukset - ei suojauslaskennassa 124 211

Muut velkaerat

Muut korottomat velat 24 114 22 523
Siirtovelat 28 824 27 584
Tuloverovelat 3739 2755
Yhteensa 56 677 52 862
Yhteensa 130 658 125 432
Lyhytaikaiset siirtovelat

Lomapalkat 15 328 14 690
Palkat sosiaalikuluineen 8 507 7 441
Lakisaateiset vakuutukset 2 264 3901
Lyhytaikaiset korkovelat 106 150
Muut siirtovelat 2 620 1402
Yhteensa 28 824 27 584

Muut siirtovelat koostuvat kulujaksotuksista liittyen mm. valmisteveroihin, sahkdenergiaan, luottokorttiprovisioihin ja
tietohallintokuluihin.
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3.7 Pitkaaikaiset korottomat velat

Tuhatta euroa 2019 2018

Pitkaaikaiset kdypaan arvoon tulosvaikutteisesti
kirjattavat rahoitusvelat

Johdannaiset - ei suojauslaskennassa 1

Muut velkaerat
Myynti- ja takaisinvuokrausjarjestely 6 306 6 800

Yhteensa 6 307 6 800

3.8 Rahavarat

Tuhatta euroa 2019 \ 2018
Kateinen raha ja pankkitalletukset 29129 37 868

Rahavarat koostuvat kateisesta rahasta, vaadittaessa nostettavissa olevista pankkitalletuksista ja muista lyhytaikaisista likvideista
sijoituksista. Rahavaroiksi luetaan my6s myymaldiden pohjakassat seka tilitettdvaksi menossa olevat matkalla olevat rahat.

3.9 Osuudet yhteisyrityksissa

Laadintaperiaatteet

Yhteisyritys yhdistellddn konserniin pddomaosuusmenetelmad kayttden. Konsernin omistusosuuden mukainen osuus
yhteisyrityksen tilikauden tuloksesta esitetddn omana erdndan ennen liikevoittoa.

Tuhatta euroa 2019 \ 2018
Hankintameno 1.1. 16 13
Osuus tilikauden tuloksesta 5 3
Muuntoerot 0 0
Hankintameno 31.12. 21 16

Tokmanni Oy omistaa Hong Kongissa toimivan yhteisyritys Tokmanni-Europris Sourcing Ltd:n osakkeista 50 %. Yhteisyritys
omistaa Shanghaissa toimivan hankintayhtién Tokmanni-Europris (Shanghai) Trading Co., Ltd:n. Yhtié toimii Kiinasta ja
Kaukoidasta hankittavien tavaraostojen tukijalkana. Yhtion toimintaan kuuluu osallistua paikallisten toimittajien I6ytamiseen ja
valintaan, varmistaa oikea laatu ja seurata toimitusaikoja seka varmistaa toimittajien vastuullista toimintaa.
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4. Paaomarakenne, rahoitus ja riskienhallinta

4.1 Oma padoma

Sijoitetun

vapaan oman

Osakkeiden paaoman
lukumaara | Osakepaaoma rahasto Yhteensa
31.12.2017 58 868 752 80 109 902 109 982
31.12.2018 58 868 752 80 109 902 109 982
31.12.2019 58 868 752 80 109 902 109 982

Tokmanni Group Oyj:lla on yksi osakesarja. Osakkeiden enimmaismaaraa eika osakkeen nimellisarvoa ole maaritetty. Jokainen
osake tuottaa yhden danen. Kaikki liikkeeseen lasketut osakkeet on maksettu tdysimaaraisesti.

Omat osakkeet

Yhtidokokous on 19.3.2019 valtuuttanut hallituksen paattamaan enintadan 2.943.000 oman osakkeen hankkimisesta tai pantiksi
ottamisesta yhtion voitonjakokelpoisilla varoilla, mika vastaa noin 5 % yhtién kaikista osakkeista. Valtuutus on voimassa vuonna
2020 pidettavaan varsinaiseen yhtibkokoukseen saakka, kuitenkin enintdan 30.6.2020 saakka. Valtuutusta ei kaytetty tilikauden
aikana.

Yhtidkokous valtuutti hallituksen paattdmaan yhdessa tai useammassa erdssa enintaan 2.943.000 uuden tai yhtién hallussa olevan
osakkeen antamisesta osakeannilla ja/tai antamalla optio-oikeuksia tai muita osakeyhtiélain 10 luvun 1 §:ssa tarkoitettuja
osakkeisiin oikeuttavia erityisid oikeuksia. Valtuutus on voimassa 23.3.2022 saakka. Valtuutusta ei kaytetty tilikauden aikana.

Sijoitetun vapaan oman paaoman rahasto

Sijoitetun vapaan oman padoman rahasto sisaltdd muut oman padoman luonteiset sijoitukset ja osakkeiden merkintdhinnan silta
osin, kun sité ei nimenomaisen paatéksen mukaan merkita osakepaaomaan.

Muuntoerot

Muuntoerot-rahasto sisaltaa ulkomaisten yritysten tilinpaatésten muuntamisesta syntyneet muuntoerot. Rahaston muutos esitetaan
laajan tuloksen erissa.

Osingot

Emoyhtidn jakokelpoiset varat ovat 169.516.025,00 euroa, josta tilikauden voitto oli 47.571.901,46 euroa. Tilinpaatdspaivan jalkeen
hallitus on esittanyt, ettéd 31.12.2019 paattyneelta tilikaudelta jaetaan osinkona 0,62 euroa osakkeelta, osingonjako on yhteensa
36.498.626,24 euroa. Jaljelle jaava osa kertyneista voittovaroista jatetddn vapaaseen omaan paddomaan.

Osakeperusteiset maksut

Katsauskauden lopussa 31.12.2019 konsernissa oli pitkdn aikavalin osakepohjainen kannustinjarjestelma, jonka ansaintajaksona
oli vuosi 2019 ja kriteereina konsernin tulos per osake (EPS) seka yrityksen markkina-arvon kehitys 1.1.- 31.12.2019.
Kohderyhmana jarjestelmassa on toimitusjohtaja, konsernin johtoryhman jasenet sekd muita konsernin avainhenkilGita.
Enimmaispalkkio jarjestelmasta on yhteensa 120.000 kappaletta Tokmanni Group Oyj:n osaketta mydntdhetken markkina-arvoon
perustuen. Mahdollinen palkkio maksetaan yhtién osakkeina ja mahdollisesti osittain rahana. Osakkeet vapautuvat saajan kayttoon
1.1.2022. Rahaosuudella kohderyhmaan kuuluva henkild voisi hoitaa palkkiosta aiheutuvia veroseuraamuksia.

IFRS 2:n mukaan osakeperusteinen kannustinjarjestelma tulee arvostaa kdypaan arvoon myodntéamishetkella ja kirjataan kuluksi
oikeuden syntymisajanjakson kuluessa. Mikali osakepalkkio maksetaan osakkeiden ja rahan yhdistelmana, jakautuu palkkion
kayvan arvon maarittdminen IFRS 2-standardin mukaisesti kahteen osaan; osakkeina selvitettavaan ja kateisena selvitettavaan
osuuteen. Osakkeina selvitettava osuus kirjataan omaan padomaan ja kateisena selvitettdva maksu vieraaseen pagomaan.
Osakeperusteisen maksun kaypa arvo palkkion mydntamishetkelld oli yhtion osakkeen kurssi. Vastaavasti kateisena selvitettavan
osuuden kaypaa arvoa tarkistetaan uudelleen jokaisena raportointipdivana ansaintajakson paattymiseen asti ja velan kdypéa arvo
muuttuu taten yhtion osakkeen hinnan mukaisesti.
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Tilikauden 2019 toteutuneiden tulos per osake tunnusluvun ja yrityksen markkina-arvon perusteella jarjestelmasta muodostuu
henkildille maksettavia palkkioita yhteensa 145 (71) tuhatta euroa. Vuodelle 2019 IFRS 2-standardiin perustuen jarjestelmasté on
kirjattu kulua 23 (29) tuhatta euroa.

Osakeperusteisten maksujen muutokset:
e Kauden alussa ulkona olleet 5.915 kpl
e Kaudella mydnnetyt 120.000 kpl
e Kaudella rauenneet 91.053 kpl
¢ Kauden lopussa ulkona ja toteutettavissa 34.862 kpl

4.2 Rahoitusvarat ja -velat
Laadintaperiaatteet
Rahoitusvarat

Konsernin rahoitusvarat luokitellaan alkuperaisen kirjaamisen yhteydessa kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattaviksi
rahoitusvaroiksi seka jaksotettuun hankintamenoon arvostettaviksi rahoitusvaroiksi. Muiden kuin kdypaan arvoon tulosvaikutteisesti
kirjattavien rahoitusvarojen osalta transaktiomenot lisatdan alkuperaiseen hankintamenoon. Kaikki rahoitusvarojen ostot ja myynnit
kirjataan kaupantekopaivana, joka on paiva jolloin konserni sitoutuu ostamaan tai myymaan rahoitusinstrumentin. Rahoitusvarojen
taseesta pois kirjaaminen tapahtuu, kun konserni on menettanyt sopimusperusteisen oikeuden rahavirtoihin tai kun se on siirtanyt
merkittaviltd osin riskit ja tuotot konsernin ulkopuolelle.

Kéypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvarat

Ryhmaan luokitellaan sellaiset rahoitusvaroihin kuuluvat erat, jotka luokitellaan alkuperaisen kirjaamisen tapahtuessa kdypaan
arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavaksi. Konserni luokittelee tdhan ryhmaan johdannaiset, joihin ei sovelleta suojauslaskentaa. 12
kuukauden kuluessa raportointikauden paattymisesta eraantyvat rahoitusvarat sisaltyvat lyhytaikaisiin varoihin. Ryhman erat on
arvostettu kdypaan arvoon, joka perustuu ensisijaisesti raportointikauden paattymispaivana noteerattuun markkinahintaan. Mikali
erélle ei ole noteerattua markkinahintaa, arvostus tapahtuu yleisia arvostusmenetelmia kayttaen ja perustuen ensisijaisesti
todettavissa olevaan markkinatietoon. Kayvan arvon muutoksista johtuneet seka realisoitumattomat etta realisoituneet voitot ja
tappiot kirjataan tulosvaikutteisesti silla tilikaudella, jonka aikana ne syntyvat.

Lainat ja muut saamiset

Ryhmaan luetaan johdannaisvaroihin kuulumattomat varat, joihin liittyvat maksut ovat kiinteat tai maaritettavissa ja joita ei
noteerata toimivilla markkinoilla. Konserni ei pida niitd kaupankayntitarkoituksessa tai luokittele niitd alkuperaisen kirjaamisen
yhteydessa myytavissa oleviksi. Niiden arvostusperuste on jaksotettu hankintameno efektiivisen koron menetelmaa kayttaen ja ne
sisaltyvat luonteensa mukaisesti lyhyt- tai pitkaaikaisiin varoihin.

Rahavarat

Rahavarat koostuvat kateisesta rahasta, vaadittaessa nostettavissa olevista pankkitalletuksista ja muista lyhytaikaisista likvideista
sijoituksista, jotka ovat helposti vaihdettavissa etukateen tiedossa olevaan maaraan kateisvaroja ja joiden arvonmuutoksen riski on
vahainen. Rahavaroihin luokitelluilla erilld on enintddn kolmen kuukauden maturiteetti hankinta-ajankohdasta lukien.
Rahoitusvarojen arvon alentuminen

Konserni soveltaa myyntisaamisista odotettavissa olevien luottotappioiden kirjaamiseen yksinkertaistettua menettelya, jonka
mukaan kaikista myyntisaamisista ja sopimukseen perustuvista omaisuuserista kirjataan koko voimassaoloajalta odotettavissa
olevat luottotappiot. Odotettavissa olevien luottotappioiden maarittdmista varten myyntisaamiset on ryhmitelty yhteisten
luottoriskiominaisuuksien ja maksun viivastymisen perusteella.

Konserni on todennut ettd arvonalentumisen maara myyntisaamisista ei ole olennainen.

Konsernin johto on todennut ettd muilla saamisilla sekéd rahavaroilla on alhainen luottoriski, ja etta niista kirjattavan
arvonalentumisen maara ei ole olennainen.
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Rahoitusvelat

Konsernin rahoitusvelat luokitellaan alkuperaisen kirjaamisen yhteydessa kdypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattaviksi
rahoitusveloiksi seka jaksotettuun hankintamenoon arvostettaviksi rahoitusveloiksi. Muiden kuin k&ypaan arvoon tulosvaikutteisesti
kirjattavien rahoitusvelkojen osalta transaktiomenot vahennetéan alkuperaisesta hankintamenosta. Kaikki rahoitusvelkatransaktiot
kirjataan sopimuspaivana, joka on paiva jolloin konserni sitoutuu rahoitusvelan sopimusehtoihin. Rahoitusvelkojen taseesta pois
kirjaaminen tapahtuu, kun konsernin sopimusperusteinen velvoite on taytetty, kumottu tai sen voimassaolo on lakannut.

Lainasitoumuksiin liittyvat jarjestelypalkkiot kirjataan transaktiomenoiksi siihen maaraan asti kuin on todennakéista, ettd koko
lainasitoumus tai osa siita tullaan nostamaan, ja talldin palkkio merkitdan taseeseen kunnes laina nostetaan. Lainan noston
yhteydessa lainasitoumuksiin liittyva jarjestelypalkkio merkitdan osaksi transaktiokuluja. Silté osin kuin on todennakoista, etta
lainasitoumusta ei tulla nostamaan, jarjestelypalkkio kirjataan ennakkomaksuksi maksuvalmiuteen liittyvasta palvelusta ja
jaksotetaan kuluksi lainasitoumuksen ajaksi.

Johdannaissopimukset

Konserni solmii johdannaissopimuksia vain suojaustarkoituksessa, mutta konserni ei sovella suojauslaskentaa. Johdannaiset
sisaltavat sahkojohdannaissopimuksia seka valuuttajohdannaisia. Koronvaihtosopimuksilla konserni voi suojautua pitkaaikaisista
rahalaitoslainoista aiheutuvalta korkovirtariskiltd. Sahkétermiineilld suojaudutaan sahkdn hinnan vaihteluilta, enimmilldén konsernin
oman sahkonkulutuksen verran. Valuuttatermiineilld ja -optioilla suojaudutaan ennakoitujen valuuttamaaraisten ostojen rahavirtojen
muutokselta. Johdannaissopimukset arvostetaan kirjanpidossa kaypaan arvoon, kun konsernista tulee sopimusosapuoli,
myShemmin ne arvostetaan edelleen kdypaan arvoon. Voitot ja tappiot luokitellaan tulosvaikutteisesti johdannaissopimuksen
kayttotarkoituksen mukaisesti.
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Rahoitusvarat ja -velat 31.12.2019

Tuhatta euroa
Rahoitusvarat

Kaypaan
arvoon
tulosvaikutteisesti

kirjattavat
rahoitusvarat ja
-velat

Jaksotettuun
hankintamenoon
ENEVEN

Tase-erien
kirjanpitoarvot
hteensa

Pitkaaikaiset rahoitusvarat

Johdannaiset - ei suojauslaskennassa 475 475
Lainasaamiset 140 140
Yhteensa 475 140 615
Lyhytaikaiset rahoitusvarat
Johdannaiset - ei suojauslaskennassa 65 65
Myyntisaamiset 1424 1424
Rahavarat 29 129 29129
Yhteensa 65 30 552 30 617
Rahoitusvarat yhteensa 540 30 692 31232
Rahoitusvelat
Pitkaaikaiset rahoitusvelat
Lainat rahoituslaitoksilta * 99 909 99 909
Vuokrasopimusvelat 259 416 259 416
Johdannaiset - ei suojauslaskennassa 1 1
Yhteensa 1 359 325 359 327
Lyhytaikaiset rahoitusvelat
Lainat rahoituslaitoksilta * -272 -272
Vuokrasopimusvelat 50 204 50 204
Johdannaiset - ei suojauslaskennassa 124 124
Ostovelat 73 856 73 856
Yhteensa 124 123 788 123 912
Rahoitusvelat yhteensa 125 483 113 483 239
Rahoitusvarat ja -velat yhteensa 415 -452 421 -452 007
* Lainat rahoituslaitoksilta, oikaistuna rahalaitoslainojen jarjestelypalkkioilla lainan vaikutusajalle
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Rahoitusvarat ja -velat 31.12.2018

Kaypaan
arvoon
tulosvaikutteisesti

kirjattavat Jaksotettuun Tase-erien
rahoitusvarat ja hankintamenoon kirjanpitoarvot
Tuhatta euroa -velat kirjattavat yhteensa

Rahoitusvarat

Pitkaaikaiset rahoitusvarat

Johdannaiset - ei suojauslaskennassa 645 645
Lainasaamiset 140 140
Yhteensa 645 140 784

Lyhytaikaiset rahoitusvarat

Johdannaiset - ei suojauslaskennassa 1029 1029
Myyntisaamiset 1267 1267
Rahavarat 37 868 37 868
Yhteensa 1029 39135 40 164
Rahoitusvarat yhteensa 1674 39 274 40 948

Rahoitusvelat

Pitkaaikaiset rahoitusvelat

Lainat rahoituslaitoksilta * 99 637 99 637
Rahoitusleasingvelat 69 705 69 705
Johdannaiset - ei suojauslaskennassa

Yhteensa 169 342 169 342

Lyhytaikaiset rahoitusvelat

Lainat rahoituslaitoksilta * -271 -271
Rahoitusleasingvelat 3940 3940
Johdannaiset - ei suojauslaskennassa 211 21
Ostovelat 72 359 72 359
Yhteensa 211 76 028 76 239
Rahoitusvelat yhteensa 211 245 370 245 581
Rahoitusvarat ja -velat yhteensa 1464 -206 096 -204 633

* Lainat rahoituslaitoksilta, oikaistuna rahalaitoslainojen jarjestelypalkkioilla lainan vaikutusajalle

Lyhytaikaisten erien tasearvojen arvioidaan olennaisilta osin vastaavan niiden kaypié arvoja.
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Rahoitusvelkojen tismaytyslaskelma

Rahoitusvelkojen tdsmaytyslaskelma 2019

Muutokset joihin ei liity

maksutapahtumaa
IFRS 16 Rahoitusvelat Rahoituksen Hankinnat - Muut Rahoitusvelat
Tuhatta euroa kayttoonotto 1.1.2019 rahavirrat vuokrasopimukset muutokset 31.12.2019
Lainat rahoituslaitoksilta 99 366 271 99 637
Vuokrasopimusvelat 243 577 317 223 -47 730 43 068 -2 941 309 620
Yhteensa 243 577 416 588 -47 730 43 068 -2 670 409 257

Rahoitusvelkojen tdsmaytyslaskelma 2018

Muutokset joihin ei liity
maksutapahtumaa

Hankinnat -
Rahoitusvelat Rahoitukse rahoitusleasingso Muut Rahoitusvelat
Tuhatta euroa 1.1.2018 n rahavirrat pimukset  muutokset 31.12.2018
Lainat rahoituslaitoksilta 99 095 271 99 366
Rahoitusleasingvelat 77 533 -3 679 -209 73 645
Yhteensa 176 628 -3 679 62 173 011

Konsernin soveltamat kdyvan arvon maarittamisperiaatteet kaikista rahoitusinstrumenteista

Taulukossa esitettyjen rahoitusvarojen ja -velkojen kaypia arvoja maaritettdessa on kaytetty seuraavia hintanoteerauksia, oletuksia
ja arvostusmalleja:

Johdannaiset

Valuuttatermiinien ja -optioiden kaypien arvojen maarittelyssa on kaytetty vastapuolen hintanoteerauksia. Liséksi konserni on
laatinut oman tarkistuslaskelman yleisesti hyvaksyttyja arvostusmenetelmia kayttden. Hyddykejohdannaisten kayvat arvot
maaritetdan kayttdmalla julkisesti noteerattuja markkinahintoja.

Vuokrasopimusvelat (Rahoitusleasingvelat 31.12.2018 saakka)

Vuokrasopimusvelkojen (rahoitusleasingvelkojen 31.12.2018 saakka) kdypa arvo on arvioitu diskonttaamalla vastaiset rahavirrat
korolla, joka vastaa vuokrasopimusten sisaista korkoa.

Lainat rahoituslaitoksilta

Lainojen kayvat arvot on laskettu tulevien kassavirtojen nykyarvon perusteella kayttaen tilinpaatdspaivan korkoja. Lainojen
kirjanpitoarvot vastaavat olennaisilta osin lainojen kaypia arvoja, koska lainat ovat vaihtuvakorkoisia ja konsernin riskipreemio ei ole
olennaisesti muuttunut. Lainojen maturiteettijakauma on esitetty liitteessa 4.3 Rahoitusriskien hallinta.

Myyntisaamiset ja muut saamiset seka ostovelat ja muut velat

Muiden kuin johdannaissopimuksiin perustuvien saamisten ja velkojen alkuperainen kirjanpitoarvo vastaa niiden kaypaa arvoa,
koska diskonttauksen vaikutus ei ole olennainen néiden saamisten ja velkojen maturiteetti huomioon ottaen.

Kédyvan arvon hierarkia kdypaan arvoon arvostetuista rahoitusvaroista ja -veloista

Tason 1 instrumentit ovat markkinoilla aktiivisen kaupankaynnin kohteena, jolloin kayvat arvot perustuvat suoraan markkinahintaan.
Tason 2 instrumenttien kdypa arvo perustuu markkinoilta saataviin tietoihin. Tason 3 instrumenttien kaypa arvo ei perustu
todettavissa olevaan markkinatietoon (muut kuin havainnoitavissa olevat syéttotiedot).

Konsernin kaikki kdypaan arvoon arvostettavat rahoitusvarat ja -velat, eli kaikki konsernin johdannaiset, kuuluvat IFRS 13

mukaisen kéyvan arvon hierarkian tasolle 2. Naiden instrumenttien kdypé arvo raportointikauden paattymishetkelld oli 415 tuhatta
euroa (1 464 tuhatta euroa).
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Johdannaissopimukset

Johdannaissopimukset 2019

Kiinnitetty

Kaypa arvo | Kohde-etuuden energia

Valuuttatermiinit ja -optiot -59 22 254
Sahkojohdannaiset

Systeemihinta 482 2708 78 936
Aluehinta 121 247 35112

Johdannaissopimukset 2018

Kiinnitetty

Kaypa arvo | Kohde-etuuden energia

Valuuttatermiinit ja -optiot 21 20 961
Sahkojohdannaiset

Systeemihinta 1400 4 455 109 956
Aluehinta 42 342 70 476
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4.3 Rahoitusriskien hallinta

Konserni altistuu normaalissa liiketoiminnassa useille rahoitusriskeille, joista paaasialliset rahoitusriskit ovat valuutta- ja korkoriski.
Konsernin riskienhallinnan tavoitteena on minimoida rahoitusmarkkinoiden muutosten haitalliset vaikutukset konsernin tulokseen.
Konsernin riskienhallinnan yleiset periaatteet ovat hallituksen hyvaksymat. Rahoitusriskien hallinnan kaytannon toteutuksesta
vastaa konsernin talous- ja hallintojohtaja tunnistamalla ja arvioimalla riskit, seka hankkimalla tarvittavat instrumentit riskeilté
suojautumiseen. Konserni kayttaa riskienhallinnassaan valuuttatermiineja ja -optioita seka sahkdjohdannaissopimuksia. Konserni ei
sovella IFRS 9 mukaista suojauslaskentaa.

Valuuttariski

Konserni altistuu valuuttakurssiriskille, joka syntyy ostoista. Konsernille merkittavin ulkomaan valuutta on Yhdysvaltain dollari
(USD). Tokmannin suojausperiaatteiden mukaan noin puolet USD-maaraisista ostoista suojataan keskimaarin viiden kuukauden
paahan. Valuuttasuojauksissa kaytetaan valuuttatermiineja ja -optioita. Konsernin tuonti- ja talousosasto laativat yhteistytssa
kuukausittain paivitettdvan arvion USD-maaraisista ostoista. Koska konsernin pitkdaikaiset lainat ovat kokonaan euromaaraisia, ei
rahoitusvelkoihin liity valuuttariskia.

Konsernin ulkomaan rahan maaraiset valuuttapositiot (euroina) raportointikauden paattymispaivana

Tuhatta euroa 2019 2018
Ostovelat 6 074 3508
Ennustetut ostot seuraavan 6 kuukauden aikana 36 503 30783
Rahavarat -7 -386
Yhteensa 42 570 33905
Valuuttaoptiot -22 254 -20 961
Positio yhteensa 20 316 12 944

Valuuttajohdannaiset kirjataan hankinta-arvoonsa ja arvostetaan tilinpaatdshetkella kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti.

Alla olevassa taulukossa on esitetty vaikutukset konsernin tulokseen verojen jalkeen seka vaikutus omaan paaomaan. Mikali euro
vahvistuisi tai heikkenisi USD:hen verrattuna (+/-10 %) ja muut tekijat sailyisivat muuttumattomina, vaikuttaisi se konsernin
tulokseen verojen jalkeen 1 625 tuhatta euroa (1 036 tuhatta euroa) parantavasti tai huonontavasti. Herkkyysanalyysi perustuu
raportointikauden paattymispaivan valuuttapositioon.

Tuhatta euroa 2019 2018
Muutos +/-10 % +/-10 %
Vaikutus tulokseen verojen jalkeen 1625 1036
Vaikutus omaan paaomaan 0 0
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Korkoriski

Konsernin tulot seka operatiiviset rahavirrat ovat paaasiallisesti riippumattomia markkinakorkojen vaihteluista, ja siten konsernin
altistuminen korkoriskille liittyykin lahinna sen ulkoiseen lainaportfolioon. Riskienhallinnan periaatteiden mukaisesti konserni pyrkii
siihen, ettd hallituksen harkinnan mukaan vahintdan kaksi kolmasosaa luottokannasta on kiinteakorkoista tai suojattu korkojen
muutoksilta. Hallitus arvioi sdannollisesti konsernin korkoriskille altistumista ja suojausten tasoa ja tekee tarvittaessa paatokset
korkojen suojaamisesta. Konsernin korollisen velan keskimaarainen vuosikorko ilman IFRS 16 mukaisia vuokrasopimusvelkoja oli
noin 1,1 % (1,3 %).

Konsernin korkopositio raportointikauden paattymispaivana

Tuhatta euroa 2019 2018
Kiinteakorkoiset
Rahoitusvelat 309 620 73 645

Vaihtuvakorkoiset
Rahoitusvelat 100 000 100 000

Alla olevassa taulukossa on esitetty vaikutukset konsernin tulokseen verojen jalkeen seka vaikutus omaan padomaan. Mikali korot
nousisivat tai laskisivat (+/- 0,5 prosenttiyksikkdd) ja muut tekijat sailyisivat muuttumattomina, vaikuttaisi se konsernin tulokseen
verojen jalkeen 400 tuhatta euroa (400 tuhatta euroa) huonontavasti tai parantavasti. Herkkyysanalyysi perustuu raportointikauden
paattymispaivan korkopositioon.

Tuhatta euroa 2019 2018
Muutos +/-0,5 % +/-0,5 %
Vaikutus tulokseen verojen jélkeen 400 400
Vaikutus omaan padomaan 0 0
Luottoriski

Konsernin luottoriski koostuu liiketoimintaan liittyvien saamisten luottoriskista seka muihin rahoitusinstrumentteihin liittyvasta
vastapuoliriskista.

Konsernilla ei ole merkittdvid saamisten luottoriskikeskittymia, koska silla on laajasti jakautunut asiakaskunta, myynti on p&aosin
kateiskauppana tapahtuvaa vahittaismyyntia, eikd mikadan yksittdinen asiakas tai asiakasryhma muodostu konsernin kannalta
merkittavaksi. Myyntisaamisten ikdjakauma on esitetty liitetiedossa 3.4 Myyntisaamiset ja muut lyhytaikaiset saamiset. Tilikauden
tulosvaikutteisten luottotappioiden maara ei ole ollut merkittava. Konsernin luottoriskin enimmaismaara vastaa rahoitusvarojen
kirjanpitoarvoa tilikauden lopussa (liitetieto 4.2 Rahoitusvarat ja -velat).

Kaukoidan ostoista joudutaan osa maksamaan ennakkomaksuina, ja tahan liittyvaa riskid pyritddn minimoimaan yhteistydlla
pitkaaikaisesti tunnettujen tavarantoimittajien kanssa. Kiinassa Shanghaissa toimii yhdessa norjalaisen halpakauppaketjun Europris
AS:n kanssa omistettu hankintayhtid, joka toimii Kiinasta ja Kauko-ldasta hankittavien tavaraostojen tukijalkana. Yhtién toimintaan
kuuluu osallistua paikallisten toimittajien I6ytdmiseen ja valintaan, varmistaa oikea laatu ja seurata toimitusaikoja sekéa varmistaa
toimittajien vastuullista toimintaa. Yhtion palveluksessa on 25 henkil6a.

Maksuvalmiusriski

Konsernissa pyritdan seuraamaan liiketoiminnan vaatiman rahoituksen maaraa analysoimalla myynnin rahavirtaennusteita, jotta
konsernilla olisi tarpeeksi likvideja varoja toiminnan rahoittamiseksi ja erdantyvien lainojen takaisinmaksuun.

Konsernin rahoituksen saatavuus ja joustavuus pyritdan takaamaan riittdvien luottolimiittireservien, lainojen tasapainoisen
maturiteettijakauman ja riittdvan pitkien laina-aikojen avulla seka kayttamalla rahoituksen hankinnassa useita rahoituslaitoksia ja
rahoitusmuotoja. Konsernilla oli 31.12.2019 luottolimiittireservissa 59 000 tuhatta euroa (59 000 tuhatta euroa) ja nédiden
voimassaoloaika on sidoksissa rahoitussopimuksen voimassaoloaikaan.

Konsernissa ei ole tunnistettu merkittdvid maksuvalmiusriskikeskittymia liittyen rahoitusvaroihin tai -Iahteisiin.
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Velkoihin liittyvat laiminlydnnit ja sopimusehtojen rikkomiset

Rahoituslaitoslainat sisaltadvat kovenanttiehdon, jonka mukaan konsernin on saavutettava tietty nettovelkojen suhde oikaistuun
kayttokatteeseen nahden. Lainakovenanttien mukainen toiminta raportoidaan lainanantajille neljannesvuosittain. Konsernin johto
tarkkailee lainakovenanttien tayttymista sdanndllisesti. Vuonna 2019 Tokmanni on tayttanyt vaadittavat kovenantit.
Rahoitusvelkojen sopimukseen perustuvien rahavirtojen maturiteettianalyysi (muut kuin johdannaisvelat)

Alla esitettavat luvut kasittavat kaikki tilinpaatdshetkella voimassa olevat instrumentit ja niiden sopimukseen perustuvat padomat ja
korot. Luvut siséltéavat seka tulevat korkomaksut ettd pddoman takaisinmaksut ja ovat sopimuksiin perustuvia diskonttaamattomia

rahavirtoja.

Rahoitusvelkojen sopimukseen perustuvien rahavirtojen maturiteettianalyysi (muut kuin johdannaisvelat) 2019

Sopimuksiin
Tasearvo perustuvat
Tuhatta euroa 31.12.2019 rahavirrat alle 1 vuosi 1-5 vuotta yli 5 vuotta
Lainat rahoituslaitoksilta * 99 637 101 220 915 100 305
Vuokrasopimusvelat 309 620 350 946 58 258 188 591 104 097
Ostovelat 73 856 73 856 73 856
Yhteensa 483 113 526 022 133 029 288 896 104 097

* Lainat rahoituslaitoksilta, oikaistuna rahalaitoslainojen jarjestelypalkkioilla lainan vaikutusajalle

Rahoitusvelkojen sopimukseen perustuvien rahavirtojen maturiteettianalyysi (muut kuin johdannaisvelat) 2018

Sopimuksiin
Tasearvo perustuvat
Tuhatta euroa 31.12.2018 rahavirrat alle 1 vuosi 1-5 vuotta yli 5 vuotta
Lainat rahoituslaitoksilta * 99 366 102 798 1200 101 598
Rahoitusleasingvelat 73 645 104 040 7 524 31690 64 826
Ostovelat 72 359 72 359 72 359
Yhteensa 245 370 279197 81083 133 288 64 826

* Lainat rahoituslaitoksilta, oikaistuna rahalaitoslainojen jarjestelypalkkioilla lainan vaikutusajalle

Johdannaisvelkojen sopimukseen perustuvien rahavirtojen maturiteettianalyysi

Valuutta- ja sdhkdjohdannaisten rahavirtoina esitetaan tilinpaatéspaivan kaypa arvo eraantymispaivaa vastaavassa maturiteetissa.
Mahdolliset korkojohdannaisten rahavirrat esitetdan nettomaaraisina.

Sopimuksiin
Tasearvo perustuvat
Tuhatta euroa 31.12.2019 rahavirrat alle 1 vuosi 1-5 vuotta
Hybédykejohdannaiset 1 1 1
Valuuttatermiinit ja -optiot 124 124 124
Yhteensa 125 125 124 1

Johdannaisvelkojen sopimukseen perustuvien rahavirtojen maturiteettianalyysi 2018

Sopimuksiin
Tasearvo perustuvat
Tuhatta euroa 31.12.2018 rahavirrat alle 1 vuosi 1-5 vuotta
Hyddykejohdannaiset 11 11 11
Valuuttatermiinit ja -optiot 200 200 200
Yhteensa 211 211 211
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Hyodykeriskit

Konserni altistuu toiminnassaan hyddykeriskille, joka syntyy séhkon hintariskin mahdollisista vaikutuksista konsernin
energiakustannuksiin. Sahkoén hinnanmuutoksilta suojaudutaan sahkéjohdannaissopimuksin Tokmannin hallituksen maaritteleman
politikan mukaisesti, enimmillaan kuitenkin oman sahkdnkulutusarvion verran. Suojaustaso kattaa kulutuksen noin 70 %:sti yhden
vuoden eteenpdin ja laskee asteittain noin 3-4 vuoden ajanjaksolla.

Konsernin sdhkdjohdannaissopimusten tasearvo (euroina) raportointikauden paattymispaivana
Tuhatta euroa 2019 2018
Sahkojohdannaissopimukset 474 1442

Tilikauden aikana toimitetun sdhkdn hintaa suojaavien johdannaisten arvonmuutokset sisaltyvat liiketoiminnan muiden kulujen
oikaisueriin.

Alla olevassa taulukossa on esitetty vaikutukset konsernin tulokseen verojen jalkeen seka vaikutus omaan padgomaan. Mikali
markkinahinnat nousisivat tai laskisivat (+- 10 %) ja muut tekijat sailyisivat muuttumattomina, vaikuttaisi se konsernin tulokseen
verojen jalkeen 237 tuhatta euroa (384 tuhatta euroa) parantavasti tai huonontavasti. Herkkyysanalyysi perustuu raportointikauden
paattymispaivan tilanteeseen.

Tuhatta euroa 2019 2018
Muutos +/-10 % +/-10 %
Vaikutus tulokseen verojen jalkeen 237 384
Vaikutus omaan paaomaan 0 0

4.4 Padoman hallinta

Konsernin paaoman hallinnan tavoitteena on sailyttda konsernin strategian mukainen optimaalinen padomarakenne. Padomaa
hallinnoimalla konserni varmistaa liikketoiminnan hairiéttéman jatkumisen ja tulorahoituksen kaikissa olosuhteissa, joka mahdollistaa
konsernin strategian mukaiset investoinnit ja kasvattaa omistaja-arvoa pitkalla aikavalilla.

Tuhatta euroa 2019 \ 2018
Korolliset velat 409 257 173 011
Rahavarat 29129 37 868
Korollinen nettovelka 380 128 135143
Oma padaoma yhteensa IFRS:n mukaan 184 663 174 535
Omavaraisuusaste 25,3 % 36,4 %

Tokmannin hallitus paivitti helmikuussa 2019 konsernin pitkan aikavalin taloudellisia tavoitteita vertailukelpoinen
kayttdkatemarginaali -tunnusluvun ja nettovelka suhteessa vertailukelpoiseen kayttdkatteeseen -tunnusluvun osalta johtuen
1.1.2019 voimaan tulleesta IFRS 16 -standardista. Tokmannin tavoitteena on sailyttda tehokas pitkan aikavalin padomarakenne
pitdmalla nettovelan suhde vertailukelpoiseen kayttokatteeseen alle 3,2-kertaisena.

Nettovelka / oikaistu kayttokate Tavoitetaso
1.1.2019 alkaen, sovellettu IFRS 16 alle 3,2 2,9
31.12.2018 saakka, ei sovellettu IFRS 16 alle 2,0 2,1
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4.5 Ehdolliset velat ja varat seka sitoumukset
Ehdolliset velat ja varat seka sitoumukset

Rahoituslaitoslainojen vakuudeksi ei ole annettu omaisuutta, mutta niihin liittyy kovenanttiehto. Kovenanttiehto maarittda
vaadittavan nettovelka/kayttokate-suhdeluvun.

Ei purettavissa olevat vuokravastuut

Konserni vuokralle ottajana

Vuoden 2019 vuokravastuut koostuvat arvoltaan vahaisten vuokrasopimusten seka lyhytaikaisten vuokrasopimusten
vahimmaisvuokravastuista, joihin konserni on paattanyt soveltaa IFRS 16 standardin sallimia poikkeuksia. Vuoden 2018

vuokravastuut koostuvat IAS 17 mukaan muiksi vuokrasopimuksiksi luokiteltujen sopimusten vahimmaisvuokravastuista.

Ei purettavissa olevien muiden vuokrasopimusten perusteella maksettavat vihimmaisvuokrat

Tuhatta euroa 2019 2018
Alle vuoden kuluessa 8676 56 595
Vuotta pidemman ajan ja enintadan viiden vuoden kuluttua 23 661 176 723
Yli viiden vuoden kuluttua 6 641 69 793
Yhteensa 38978 303 112

1.1.2019 voimaan tulleen IFRS 16 vaikutukset standardin mukaisiin vuokrasopimuksiin ja muihin vuokrasopimuksiin kuvataan
litetiedossa 3.1 Aineelliset hyddykkeet, taulukossa Vuokrasopimusten tuloslaskelmassa esitettavat maarat.

Vuonna 2018 muiden vuokrasopimusten perusteella suoritettuja vuokramenoja on kirjattu tulosvaikutteisesti 48 177 tuhatta euroa,
joista muuttuvien vuokrien maara oli 46 284 tuhatta euroa. Muuttuvat vuokrat sisaltyvat liiketoiminnan muihin kuluihin.

Konserni vuokralle antajana

Konserni on vuokrannut edelleen joitakin liiketiloja. Naista liiketiloista aiheutuvat vuokrakulut seka tehtyjen
edelleenvuokraussopimusten perusteella vastaisuudessa saatavat vahimmaisvuokrat eivat ole konsernin kannalta merkittavia.
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5. Muut

5.1 Lahipiiritapahtumat

Konsernin lahipiiriin luetaan hallituksen ja johtoryhman jasenet mukaan lukien toimitusjohtaja ja varatoimitusjohtaja, seka tytaryhtiot
ja yhteisyritykset. Omistajien osalta maaritellaan lahipiiriin ne yhteisot ja henkil6t, joilla on Tokmanni Groupissa maaraysvalta,

yhteinen maaraysvalta tai huomattava vaikutusvalta.

Lahipiiritapahtumina on esitetty sellaiset lahipiirin kanssa toteutetut liiketoimet, jotka eivat eliminoidu Tokmanni Group Oyj:n
konsernitilinpaatdsta laadittaessa. Lahipiiriin kuuluvien kanssa tehdyt liiketoimet ovat kaikki tehty markkinaehtoisesti.

Konsernin emo- ja tytaryrityssuhteet

Omistusosuus Osuus
Kotimaa % &anivallasta %

Emoyritys Tokmanni Group Oyj Suomi
Retail Property Investment Oy Suomi 100 % 100 %
Retail Leasing Oy Suomi 100 % 100 %
Nordic Disco AB Ruotsi 100 % 100 %
Tokmanni Oy Suomi 100 % 100 %
Taitomanni Oy Suomi 100 % 100 %

P&aomaosuusmenetelmalld yhdistetty yhteisyritys Tokmanni - Europris Sourcing Ltd. myy ostopalvelujaan konsernille.

Hallituksen toimintakertomus ja tilinpaatés 62



Tokmanni Group Oyj
Erittely konsernin lahipiiritapahtumista

Lahipiirin kanssa toteutuneet liilketapahtumat tilikaudella 2019 seka |ahipiirisaamiset, -velat ja -vastuut 31.12.2019

Paaomistaja ja

tdman

Iahipiiriin
Tuhatta euroa kuuluvat Hallitus ja johto  Yhteisyritykset
Tuloslaskelma
Liikevaihto ja liiketoiminnan muut tuotot 1
Liiketoiminnan muut kulut 1110 1166
Rahoitustuotot 16
Tase
Varat
Saamiset omistusyhteysyrityksissa 140
Pitkaaikaiset 1ahipiirilainasaamiset 2144
Korkosaatavat |ahipiirilta 19
Yhteensa 2163 140

Lahipiirin kanssa toteutuneet liilketapahtumat tilikaudella 2018 seka |ahipiirisaamiset, -velat ja -vastuut 31.12.2018

Paaomistaja ja

tdman

Iahipiiriin
Tuhatta euroa kuuluvat Hallitus ja johto  Yhteisyritykset
Tuloslaskelma
Liikevaihto ja liiketoiminnan muut tuotot 1
Liiketoiminnan muut kulut 1211 1242
Rahoitustuotot 3
Tase
Varat
Saamiset omistusyhteysyrityksissa 140
Pitkaaikaiset lahipiirilainasaamiset 1976
Korkosaatavat lahipiirilta 3
Yhteensa 1978 140

Pitkaaikaiset [ahipiirilainasaamiset

Tokmanni Group Oyj:n hallitus kannustaa konsernin johtoryhman jasenia kasvattamaan osakeomistusta. Jarjestelyn tarkoituksena
on yhdistda entista paremmin omistajien ja johdon tavoitteet yhtion arvon nostamiseksi pitkalla aikavalilla seka sitouttaa heidat
toteuttamaan yhtion strategiaa entistékin paremmin. Jarjestelyssa Tokmannin hallitus on paattanyt tarjota konsernin avainhenkiléille
rahoituksen osakehankintojen tekemiseksi. Asiasta annettiin porssitiedote 15.11.2018.

Lanhipiirille kuuluville on mydnnetty markkinaehtoisia pitkdaikaisia lainoja seuraavasti:

- Tilikauden aikana lainoja mydnnettiin 254 tuhatta euroa (1 976 tuhatta euroa). Lainoja lyhennettiin tilikaudella 85 tuhatta
euroa (0 tuhatta euroa).

- Laina-aika on viisi vuotta ja laina tulee maksaa kokonaisuudessaan takaisin viimeistdan 31.12.2023. Lainanottajalla on
siten oikeus maksaa laina halutessaan takaisin aikaisemmin.

- Hankitut osakkeet toimivat lainan vakuutena.

- Lainalle maksetaan vuotuisena korkona 12 kuukauden euribor lisattyna 1 %:lla. Korko maksetaan kulloisellekin jaljella
olevalle lainamaéarélle ja lasketaan kullekin yhden (1) kalenterivuoden mittaiselle korkokaudelle. Lainan korko maksetaan
vuosittain jalkikateen.
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Johdon tyésuhde-etuudet
Johtoon kuuluviin avainhenkildihin luetaan hallituksen ja johtoryhman jésenet seka toimitusjohtaja.

Alla olevassa taulukossa on esitetty johtoon kuuluvien avainhenkildiden palkat ja muut Iyhytaikaiset tyésuhde-etuudet. Henkildille ei
ole maksettu muita etuuksia.

Euroa 2019 2018
Mika Rautiainen Toimitusjohtaja (1.6.2018 alkaen) * 444 966 782 408
Seppo Saastamoinen Hallituksen puheenjohtaja (14.3.2018 alkaen) 102 000 83 500

Hallituksen jasen (hallituksen puheenjohtaja

Harri Sivula 13.3.2018 asti ja vt. toimitusjohtaja 31.5.2018 asti) 45000 251069
Thérése Cedercreutz Hallituksen jasen 41 000 43 000
Kati Hagros Hallituksen jasen 45 000 50 000
Juha Blomster Hallituksen jasen (14.3.2018 alkaen) 45 000 40 000
Erkki Jarvinen Hallituksen jasen (14.3.2018 alkaen) 44 000 35 000
Christian Gylling Hallituksen jasen (14.3.2018 asti) 8 500
Sven-Olof Kulldorff Hallituksen jasen (14.3.2018 asti) 15 500
Kon_sernlyh!!.mden toimitusjohtaja ja 766 966 1308 977
hallituksen jasenet

Konsernijohtoryhma 1492 409 1538 059
Rahapalkat, palkkiot ja luontoisedut yhteensa 2 259 375 2 847 036

* sisaltaa kertaluonteisen korvauksen 492 800 euroa tilikaudella 2018
Elake-etuudet

Tokmanni Group Oy -konsernissa johtoon kuuluvien avainhenkildiden eldkkeet maaraytyvat yleisten tyontekijan elakkeisiin
Suomessa sovellettavien sdanndsten (TyEL) mukaisesti. Konserniyhtididen toimitusjohtajan lakisaateinen elakekulu vuonna 2019
oli 75 421,74 euroa (166 933,12 euroa).

Irtisanomisen yhteydessa suoritettavat etuudet

Yhtién irtisanoessa konserniyhtididen toimitusjohtajalla on irtisanomistilanteessa oikeus enintdan 12 kuukauden kokonaispalkkaa
vastaavaan korvaukseen. Muilla johtoryhman jasenilla on irtisanomistilanteissa oikeus enintdan yhdeksan kuukauden
kokonaispalkkaa vastaavaan korvaukseen.

5.2 Varaukset ja ehdolliset erat
Laadintaperiaatteet

Varaus kirjataan, kun konsernilla on aiemman tapahtuman seurauksena oikeudellinen tai tosiasiallinen velvoite, velvoitteen
toteutuminen on todennakaista ja velvoitteen suuruus on arvioitavissa luotettavasti. Varaukset arvostetaan velvoitteen kattamiseksi
vaadittavien menojen nykyarvoon. Nykyarvon laskennassa kaytetty diskonttaustekija valitaan siten, ettd se kuvastaa markkinoiden
nakemysta tarkasteluhetkelld rahan aika-arvosta ja velvoitteeseen liittyvista riskeista. Jos osasta velvoitteesta on mahdollista saada
korvaus kolmannelta osapuolelta, kirjataan korvaus erilliseksi omaisuuseraksi, kun korvauksen saaminen on kdytanndssa varmaa.
Varausten maaria arvioidaan jokaisena tilinpaatdspaivana ja niitd muutetaan vastaamaan parasta arvioita tarkasteluhetkella.
Varauksen muutos merkitdan tuloslaskelmaan samaan erdan kuin varaus on alun perin kirjattu. Ajan kulumisesta johtuva
varauksen lisdys kirjataan korkokuluksi. Konsernilla ei ollut varauksia raportointi- tai vertailukauden paattymispaivana.

Ehdollinen velka on aikaisempien tapahtumien seurauksena syntynyt mahdollinen velvoite, jonka olemassaolo varmistuu vasta
konsernin maaraysvallan ulkopuolella olevan epavarman tapahtuman realisoituessa. Ehdolliseksi velaksi katsotaan myds sellainen
olemassa oleva velvoite, joka ei todennakdisesti edellytd maksuvelvoitteen tayttdmista tai jonka suuruutta ei voida maarittaa
luotettavasti. Ehdolliseen velkaan liittyvia lisatietoja annetaan liitetiedossa 4.2 Rahoitusvarat ja -velat ja 4.5 Ehdolliset velat ja varat
seka sitoumukset.

5.3 Raportointikauden paattymispaivan jalkeiset tapahtumat

Konsernissa ei ole olennaisia raportointikauden paattymispaivan jalkeisia tapahtumia.
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EMOYHTION TILINPAATOS (FAS)

Emoyhtion tuloslaskelma

1.1.-31.12.2019

1.1.-31.12.2018

LIKEVAIHTO 1 030 200,00 1724 800,00
Henkildstokulut -1 048 825,19 -1611441,26
Liiketoiminnan muut kulut -683 620,05 -841 359,49
LIIKEVOITTO (-TAPPIO) -702 245,24 -728 000,75
Rahoitustuotot ja -kulut -1 329 143,87 -1 505 576,03
VOITTO (TAPPIO) ENNEN TILINPAATOSSIIRTOJA JA VEROJA -2 031 389,11 -2 233 576,78

Tilinpaatdssiirrot

Saadut konserniavustukset 61 500 000,00 43 000 000,00
Tulos ennen veroja 59 468 610,89 40 766 423,22
Tuloverot -11 896 709,43 -8 153 259,05
TILIKAUDEN VOITTO (TAPPIO) 47 571 901,46 32613 164,17
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Emoyhtion tase

Euroa

31.12.2019

31.12.2018

VASTAAVAA

PYSYVAT VASTAAVAT

Sijoitukset

Osuudet saman konsernin yrityksissa

235 233 761,80

235 233 761,80

PYSYVAT VASTAAVAT YHTEENSA

235 233 761,80

235 233 761,80

VAIHTUVAT VASTAAVAT

Pitkaaikaiset saamiset

Pitk&aikaiset |ahipiirilainasaamiset

2144 049,20

1975 543,20

Lyhytaikaiset saamiset

Saamiset saman konsernin yrityksilta

63 199 898,42

45 229 199,37

Muut saamiset 3673,73
Siirtosaamiset 36 131,63 9 322,88
Lyhytaikaiset saamiset yhteensa 63 239 703,78 45 238 522,25

Rahat ja pankkisaamiset

24 141 581,07

31405 270,77

VAIHTUVAT VASTAAVAT YHTEENSA 89 525 334,05 78 619 336,22
VASTAAVAA YHTEENSA 324 759 095,85 313 853 098,02
VASTATTAVAA

OMA PAAOMA

Osakepdaoma 80 000,00 80 000,00
Sijoitetun vapaan oman pddoman rahasto 114 629 589,41 114 629 589,41
Edellisten tilikausien voitto (tappio) 7314 534,13 4 135 745,96

Tilikauden voitto (tappio)

47 571 901,46

32613 164,17

OMA PAAOMA YHTEENSA

169 596 025,00

151 458 499,54

VIERAS PAAOMA

Pitkaaikainen

Lainat rahoituslaitoksilta 100 000 000,00 100 000 000,00
Lyhytaikainen

Ostovelat 28 631,24 196 173,90
Velat saman konsernin yrityksille 50 936 274,81 58 943 467,57
Muut velat 30 295,45 78 801,18
Siirtovelat 4 167 869,35 3176 155,83

Lyhytaikainen vieras padoma yhteensa

55 163 070,85

62 394 598,48

VIERAS PAAOMA YHTEENSA

155 163 070,85

162 394 598,48

VASTATTAVAA YHTEENSA

324 759 095,85

313 853 098,02
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Emoyhtion rahoituslaskelma

Tuhatta euroa 31.12.2019 31.12.2018
Liiketoiminnan rahavirrat
Tilikauden tulos 47 572 32613
Oikaisut
Rahoitustuotot ja -kulut 1329 1506
Tilinpaatossiirrot -61 500 -43 000
Tuloverot 11 897 8 153
Kéayttdpadoman muutokset
Lyhytaikaisten korottomien liikesaamisten lisays / vahennys 189 228
Lyhytaikaisten korottomien velkojen lisays / vahennys -192 -33
Maksetut korot liiketoiminnasta -1 291 -1493
Muut rahoituserat liiketoiminnasta -98 -52
Maksetut verot liiketoiminnasta -10 910 -8715
Liiketoiminnan nettorahavirta -13 005 -10 792
Investointien rahavirrat
Myoénnetyt lainat -254 -1 976
Lainasaamisten takaisinmaksut 85
Investointien nettorahavirta -169 -1 976
Rahoituksen rahavirrat
Konsernitilisaamisen muutos 326 1 066
Konsernitilivelan muutos -7 982 2 081
Maksetut osingot -29 434 -24 136
Saadut ja maksetut konserniavustukset 43 000 28 800
Rahoituksen nettorahavirta 5910 7 811
Rahavarojen muutos -7 264 -4 957
Rahavarat tilikauden alussa 31405 36 362
Rahavarat tilikauden lopussa 24 142 31405
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Emoyhtion tilinpaatdksen liitetiedot

1. Laadintaperiaatteet

Tokmanni Group Oyj on suomalainen julkinen osakeyhtio ja sen osakkeet on listattu Nasdaq Helsingin pdrssilistalla.
Yhtién kotipaikka on Helsinki.

Tokmanni Group Oyj:n liiketoimintana on myyda hallintopalveluja konsernin muille konserninyhtiéille.
Tilinpaatoksen laatimisperiaatteet

Tokmanni Group Oyj:n tilinpa&tds on laadittu Suomen kirjanpitolain (FAS) mukaisesti seka listayhtiota koskevien
kirjanpitoasetuksen sdanndsten mukaisesti.

Rahoitusomaisuuden arvostus

Rahoitusvalineet arvostetaan hankintahintaan.

Rahat ja pankkisaamiset

Yhtidlla on Nordeassa ja Swedbankissa konsernitilisopimukset, joihin on liitetty kaikki Tokmanni Group konserniyhtididen kussakin
pankissa olevat pankkitilit. Konserniyhtididen rahavarat konsernitileilld on esitetty saamisena tai velkana saman konsernin
yrityksilta.

Elakkeiden kirjaaminen

Yhtion elaketurva on hoidettu ulkopuolisissa elakevakuutusyhtidissa. Elakemenot kirjataan kuluksi kertymisvuonna.

Tuloverot

Tuloveroihin sisaltyvat tilikauden tuloksen perusteella lasketut tuloverot seké aikaisemmilta tilikausilta maksuunpannut tai palautetut
verot. Laskennallisia veroja ei sisallytetd emoyhtion tuloslaskelmaan ja taseeseen.

Hallituksen voitonjakoesitys on esitetty konsernitilinpaatdksen liitetiedossa 4.1 Oma paaoma.
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2. Liikevaihdon jakautuminen markkina-alueittain

Tuhatta euroa 2019 2018
Suomi 1030 1725

3. Henkil6st6a ja toimielinten jasenia koskevat liitetiedot

2019 2018

Toimitusjohtajan ja hallituksen jasenten palkat ja palkkiot, tuhatta
euroa

-882 -1 402

Henkiloston lukumaara keskimaarin, hlo 1 1

Toimitusjohtajalla tai hallituksen jasenilla ei ole lakisaateisesta poikkeavia elakejarjestelyja.

Toimielinkohtaiset palkat ja palkkiot on eritelty konsernin liitetiedossa 5.1 Lahipiiritapahtumat.

4. Liiketoiminnan muut kulut

Tuhatta euroa 2019 2018
Konttori- ja hallintokulut -403 -403
Ulkopuoliset palvelut -220 -297
Muut kulut -60 -141
Yhteensa -684 -841

5. Konserniavustukset

Tuhatta euroa 2019 2018
Saadut konserniavustukset 61 500 43 000

6. Tuloverot

Tuhatta euroa 2019 2018
Tilikauden verotettavaan tuloon perustuvat verot -11 894 -8 153
Edellisten tilikausien verot -3

Yhteensa -11 897 -8 153

7. Tilintarkastajan palkkiot

Tuhatta euroa 2019 2018
Varsinainen tilintarkastus -59 -47
Muut asiantuntijapalvelut -12 -7
Veroneuvonta -6 -5
Yhteensa -78 -59
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8. Lahipiiriliiketoimet

Lahipiiriin kuuluvien kanssa tehdyt liiketoimet ovat kaikki tehty markkinaehtoisesti.

9. Sijoitukset

Tuhatta euroa 2019 2018
Osuudet saman konsernin yrityksissa

Hankintameno 1.1. 235 234 235 234
Hankintameno 31.12. 235 234 235 234
Kirjanpitoarvo

Retail Property Investment Oy, Mantsala 1000 1000
Retail Leasing Oy, Helsinki 234 234 234 234
Yhteensa 235234 235234
Omistusosuus, %

Retail Property Investment Oy, Mantsala 100 100
Retail Leasing Oy, Helsinki 100 100
10. Saamiset

Pitkaaikaiset saamiset

Tuhatta euroa 2019 2018
Pitkaaikaiset Iahipiirilainasaamiset 2144 1976
Lyhytaikaiset saamiset

Tuhatta euroa 2019 2018
Saamiset saman konsernin yrityksilta

Myyntisaamiset 3 3
Muut saamiset, konserniavustussaamiset 61 500 43 000
Muut saamiset, konsernitilisaamiset 1490 1816
Siirtosaamiset, muut konsernisiirtosaamiset 207 410
Yhteensa 63 200 45 229
Saamiset muilta

Muut saamiset 4

Siirtosaamiset, muut siirtosaamiset 36 9
Yhteensa 40 9
Yhteensa 63 240 45 239
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Siirtosaamiset

Tuhatta euroa 2019 2018
Korkosaamiset (muilta) 19 3
Ennakkomaksut 10 6
Muut siirtosaamiset 7 0
Yhteensa 36 9

11. Oma paaoma

Tuhatta euroa 2019 2018

Sidottu oma paaoma

Osakepaaoma 1.1. 80 80
Osakepaaoma 31.12. 80 80
Sidottu oma pdaoma yhteensa 80 80

Vapaa oma paaoma

Sijoitetun vapaan oman pddoman rahasto 1.1. 114 630 114 630
Sijoitetun vapaan oman p&ddoman rahasto 31.12. 114 630 114 630
Edellisten tilikausien voitto (tappio) 1.1. 36 749 28 272
Osingonjako -29 434 -24 136
Edellisten tilikausien voitto (tappio) 31.12. 7 315 4 136
Tilikauden voitto (tappio) 47 572 32613
Vapaa oma padoma yhteensa 169 516 151 378
Oma paaoma yhteensa 169 596 151 458

Laskelma jakokelpoisesta omasta padomasta

Tuhatta euroa 2019 2018
Edellisten tilikausien voitto (tappio) 7 315 4136
Tilikauden voitto (tappio) 47 572 32613
Sijoitetun vapaan oman padaoman rahasto 114 630 114 630
Yhteensa 169 516 151 378

12. Pitkaaikainen vieras padaoma

Tuhatta euroa 2019 2018
Lainat rahoituslaitoksilta 100 000 100 000

Yhtiolla ei ole yli viiden vuoden kuluessa erdantyvia lainoja.

Hallituksen toimintakertomus ja tilinpaatés
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13. Lyhytaikainen vieras paaoma

Tuhatta euroa 2019 2018
Velat saman konsernin yrityksille

Ostovelat 25
Muut velat, konsernitilivelat 50 936 58 918
Yhteensa 50 936 58 943
Siirtovelat

Tuhatta euroa 2019 2018
Henkildstokulujaksotukset 324 263
Korkovelat 106 150
Tuloverovelat 3737 2750
Muut siirtovelat 1 13
Yhteensa 4168 3176

Hallituksen toimintakertomus ja tilinpaatés
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Tilintarkastuskertomus

Tokmanni Group Oyj:n yhtickokoukselle

Tilinpadtoksen tilintarkastus

Lausunto

Lausuntonamme esitimme, etta

o konsernitilinpaatos antaa oikean ja riittivan kuvan konsernin taloudellisesta asemasta seki sen toiminnan
tuloksesta ja rahavirroista EU:ssa kiytt66n hyviksyttyjen kansainvilisten tilinpaatosstandardien (IFRS)
mukaisesti

e tilinpa4tds antaa oikean ja riittdvin kuvan emoyhtion toiminnan tuloksesta ja taloudellisesta asemasta
Suomessa voimassa olevien tilinpditoksen laatimista koskevien sddnndsten mukaisesti ja tayttaa lakisaatei-
set vaatimukset.

Lausuntomme on ristiriidaton tarkastusvaliokunnalle annetun lisiraportin kanssa.

Tilintarkastuksen kohde
Olemme tilintarkastaneet Tokmanni Group Oyj:n (y-tunnus 2483212-7) tilinpditoksen tilikaudelta
1.1.—31.12.2019, Tilinpaatos sisaltia:

e konsernin taseen, tuloslaskelman, laajan tuloslaskelman, laskelman oman paidoman muutoksista, rahavirta-
laskelman ja liitetiedot, mukaan lukien yhteenveto merkittavisti tilinpaatoksen laatimisperiaatteista

e emoyhtion taseen, tuloslaskelman, rahoituslaskelman ja liitetiedot.

Lausunnon perustelut

Olemme suorittaneet tilintarkastuksen Suomessa noudatettavan hyvan tilintarkastustavan mukaisesti. Hyvan
tilintarkastustavan mukaisia velvollisuuksiamme kuvataan tarkemmin kohdassa Tilintarkastajan velvollisuudet
tilinpaatoksen tilintarkastuksessa.

Kisityksemme mukaan olemme hankkineet lausuntomme perustaksi tarpeellisen méaarin tarkoitukseen sovel-
tuvaa tilintarkastusevidenssia.

Riippumattomuus

Olemme riippumattomia emoyhtista ja konserniyrityksista niiden Suomessa noudatettavien eettisten vaati-
musten mukaisesti, jotka koskevat suorittamaamme tilintarkastusta ja olemme tayttaneet muut niiden vaati-
musten mukaiset eettiset velvollisuutemme.

Emoyhti6lle ja konserniyrityksille suorittamamme muut kuin tilintarkastuspalvelut ovat parhaan tietomme ja
kasityksemme mukaan olleet Suomessa noudatettavien, néitd palveluja koskevien sddnnosten mukaisia, emme-
ka ole suorittaneet EU-asetuksen 537/2014 5. artiklan 1-kohdassa tarkoitettuja kiellettyja palveluja. Suoritta-
mamme muut kuin tilintarkastuspalvelut on esitetty konsernitilinpditoksen liitetiedossa 2.4.

PricewaterhouseCoopers Oy, tilintarkastusyhteiso, PL 1015 (Itdmerentori 2), 00101 HELSINKI
Puh. 020 787 7000, Fakst 020 787 8000, www.pwe.fi
Kotipatkka Helsinki, Y-tunnus 0486406-8
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Tarkastuksen yleinen ldhestymistapa

Yhteenveto

o Konsernitilinpaatokselle mééritetty olennaisuus: € 4,3 miljoonaa, joka on 0,5 %
konsernin liikevaihdosta

Olennaisuus

o Tarkastuksen laajuus: olemme suorittaneet emoyhtién Tokmanni Group Oyj:n ja
sen suomalaisten tytdryhtiGiden tilintarkastuksen

Tarkastuksen
laqgjuns

e Liikearvon arvostus

e Vaihto-omaisuus

Keskeiset
seikat

» IFRS 16 vuokrasopimukset -standardin kdyttoonotto

Osana tilintarkastuksen suunnittelua olemme mairittineet olennaisuuden ja arvioineet riskia siitd, etti tilinpaa-
toksessa on olennainen virheellisyys. Erityisesti olemme arvioineet alueita, joiden osalta johto on tehnyt subjek-
tiivisia arvioita. Tallaisia ovat esimerkiksi merkittavat kirjanpidolliset arviot, joihin liittyy oletuksia ja tulevien
tapahtumien arviointia.

Olennaisuus

Tarkastuksemme suunnitteluun ja suorittamiseen on vaikuttanut soveltamamme olennaisuus. Tilintarkastuksen
tavoitteena on hankkia kohtuullinen varmuus siiti, onko tilinpaatdksessi kokonaisuutena olennaista virheelli-
syytta. Virheellisyyksid voi aiheutua vadrinkiytoksestd tai virheestd. Niiden katsotaan olevan olennaisia, jos
niiden yksin tai yhdessi voitaisiin kohtuudella odottaa vaikuttavan taloudellisiin paatoksiin, joita kiyttdjat teke-
vat tilinpadtéksen perusteella.

Perustuen ammatilliseen harkintaamme méairitimme olennaisuuteen liittyen tiettyja kvantitatiivisia raja-arvoja,
kuten alla olevassa taulukossa kuvatun konsernitilinpaatokselle maaritetyn olennaisuuden. Namaé raja-arvot
yhdessi kvalitatiivisten tekijoiden kanssa auttoivat meitd maarittimaan tarkastuksen kokonaislaajuuden ja yk-
sittaisten tilintarkastustoimenpiteiden luonteen, ajoituksen ja laajuuden seki arvioimaan virheellisyyksien vai-
kutusta tilinpaatokseen kokonaisuutena.

Konsernitilinpdadtokselle € 4,3 miljoonaa
mdaritetty olennaisuus

Olennaisuuden maarittami- 0,5 % konsernin liikevaihdosta
sessd kaytetty vertailukohde

Perustelut vertailukohteen Valitsimme olennaisuuden méérittimisen vertailukohteeksi liike-

valinnalle vaihdon, koska kisityksemme mukaan tilinpaatoksen lukijat kayttavat
yleisimmin sitd arvioidessaan konsernin suoriutumista. Liséksi liike-
vaihto on yleisesti hyviksytty vertailukohde. Valitsimme sovelletta-
vaksi prosenttiosuudeksi 0,5 %, joka on tilintarkastusstandardeissa
yleisesti hyviksyttyjen maarallisten rajojen puitteissa.
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Konsernitilinpiitoksen tarkastuksen laajuuden méirittéiminen

Tilintarkastuksemme laajuutta maarittiessimme olemme ottaneet huomioon Tokmanni-konsernin rakenteen,
toimialan seki taloudelliseen raportointiin liittyvét prosessit ja kontrollit.

Maidrittelimme konserniyhtidissi vaadittavan tyon luonteen, jonka suoritti konsernitiimi. Tokmanni Group Oyj
toimii pAAasiassa Suomessa, jossa silld on yksi konsernin kannalta merkittdvaa tytaryhti. Konsernin liikevaihto
kertyy timin tytiryhtion myynnin perusteella ja olemme tarkastaneet tytdryhtion osana konsernin tarkastusta.

Tamén lisdksi olemme suorittaneet tarkastustoimenpiteitd muissa tytaryhtitissa liittyen konsernin kannalta mer-
kittiviin tase-eriin. Tarkastuksemme on kattanut valtaosan konsernin varoista ja veloista. Muilta osin olemme
suorittaneet analyyttisia tarkastustoimenpiteita.

Niiden toimenpiteiden perusteella, yhdessi konsernitasolla tehtyjen tarkastustoimenpiteiden kanssa, olemme
hankkineet tarpeellisen méirin tarkoitukseen soveltuvaa tilintarkastusevidenssia konserniin kuuluvia yhteis6ja
tai liiketoimintoja koskevasta taloudellisesta informaatiosta pystydksemme antamaan lausunnon konsernitilin-
paitoksesta.

Tilintarkastuksen kannalta keskeiset seikat

Tilintarkastuksen kannalta keskeiset seikat ovat seikkoja, jotka ammatillisen harkintamme mukaan ovat olleet
merkittivimpia tarkastuksen kohteena olevan tilikauden tilintarkastuksessa. Ndma seikat on otettu huomioon
tilinpaatokseen kokonaisuutena kohdistuneessa tilintarkastuksessamme seki laatiessamme siitd annettavaa
lausuntoa, emmeka anna niisté seikoista erillista lausuntoa.

Otamme kaikissa tilintarkastuksissamme huomioon riskin siit4, ettd johto sivuuttaa kontrolleja. Tdhén sisiltyy
arviointi siitd, onko viitteiti sellaisesta johdon tarkoitushakuisesta suhtautumisesta, josta aiheutuu vaarinkéy-
toksesti johtuvan olennaisen virheellisyyden riski.

Konsernitilinpiatoksen tilintarkastuksen Miten seikkaa on kiisitelty tilintarkastuksessa

kannalta keskeinen seikka

Liikearvon arvostus
Katso konsernitilinpddtoksen liitetieto 1 Konserniti-  Olemme kiyneet ldpi konsernin johdon liikearvon

linpddtoksen laadintaperiaatteet ja liitetieto 3.2 arvonalentumistestauslaskelmat. Osana tarkastusta
Aineettomat hyédykkeet olemme muun muassa:

e Verranneet laskelmissa kaytettyja tulevai-
Konsernin taseeseen sisiltyvan litkearvon mairi on suuden kassavirtoja Tokmanni Group Oyj:n
135,0 (134,6) miljoonaa euroa. hallituksen hyviksymiin taloudellisiin suun-

Yhtion johto on vastuussa arvonalentumistestauksen nitelmiin.
suorittamisesta. ¢ Arvioineet kiytettyd laskentamallia, keskus-
telleet merkittavimmista rahavirtojen arvi-
oimisessa kiytetyista oletuksista seka arvioi-
neet ja verranneet niitd kiytettavissi olevaan

konsernin sisdiseen ja ulkoiseen informaati-

Kuten konsernitilinpdatoksen liitetiedossa 1 Laadin-
taperiaatteet ja liitetiedossa 3.2 Aineettomat hyodyk-
keet on kuvattu, liikearvoa testataan mahdollisten
arvonalennusten varalta vuosittain ja lisdksi aina,

kun on viitteita arvonalennuksesta. Testausta varten D

kerrytettdvissi olevan rahamairin arvioiminen edel- e Kiyneet ldpi ja arvioineet diskonttauskoron
lyttad johdolta harkintaa. Merkittdvimpid oletuksia (WACC) midrittamisen perusteet ja mate-
liikearvon arvonalentumistestauksessa ovat keski- maattisen oikeellisuuden.

maariinen liikevoittotaso ja diskonttauskoron e Testanneet arvonalentumistestauslaskelmien
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(WACC) miarittiminen.

Olemme identifioineet ja arvioineet riskia, ettd ar-
vonalentumistestauksessa kiytetyt oletukset eivit ole
tarkoitukseen sopivia ja etti litkearvon méiara on
esitetty liian suurena.

Liikearvon arvostus on tilintarkastuksen kannalta
keskeinen seikka johtuen tase-erén koosta ja johdon
harkintaan perustuvasta arvionvaraisuudesta ar-
vonalentumistestauksessa.

Vaihto-omaisuits

Katso konsernitilinpddtoksen liitetieto 1 Konserniti-
linpdcditéksen laadintaperiaatteet ja liitetieto 3.3
Vathto-omaisuus.

Konsernin taseeseen sisiltyvd vaihto-omaisuuden
maiéra on 222,8 (190,5) miljoonaa euroa.

Kuten konsernitilinpaéatoksen liitetiedossa 3.3 Laa-
dintaperiaatteet todetaan, vaihto-omaisuus arvoste-
taan tilinpaatoksessd hankintamenoon tai sitd alhai-
sempaan nettorealisaatioarvoon., Myytaviksi han-
kittujen tuotteiden hankintamenoon luetaan kaikki
ostomenot mukaan lukien vilittomaét kuljetus- ja
ostomenot.

Vaihto-omaisuuden arvostukseen ja epakuranttius-
varauksiin liittyy johdon harkintaa.

Vaihto-omaisuus on tilintarkastuksen kannata kes-
keinen seikka johtuen tase-erén koosta, myymala-
verkoston laajuudesta ja arvostukseen liittyvasta
riskista.

IFRS 16 Vuokrasopimukset -standardin kéyttoon
otto

Katso konsernitilinpddtdksen liitetieto 1 Konserniti-
linpddtdksen laadintaperiaatteet ja liitetieto 3.1
Aineelliset kdyttdomaisuushyodykkeet.

Kuten konsernitilinpaatdksen liitetiedossa 1 kerro-
taan, yhtio on ottanut kayttoon 1.1.2019 IFRS 16
Vuokrasopimukset -standardin noudattaen kayt-
toonotossa yksinkertaistettua menetelmaii, jolloin
vertailulukuja ei oikaista ja soveltamisen aloittami-
sesta aiheutunut kumulatiivinen vaikutus kirjataan
soveltamisen aloittamisajankohtana 1.1.2019. IFRS
16 Vuokrasopimukset -standardin kdytt66noton
vaikutukset olivat 1.1.2019 taseen varoihin 235,9,
taseen velkoihin 243,6 ja omaan pdiomaan -7,7
miljoonaa euroa ja sitd on kuvattu tarkemmin kon-
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matemaattisen oikeellisuuden.

e Arvioineet liitetietojen asianmukaisuutta ja
riittavyytta.

Osana tarkastusta olemme muun muassa:

e  Osallistuneet konsernin inventaareihin vali-
tuissa myymailoissa sekd keskusvarastossa
ja testanneet yhtién inventointikontrollia.

o Tarkastaneet yhtién tekemén vaihto-
omaisuus tismiytyksen.

e Testanneet vaihto-omaisuuden hinnoittelun
oikeellisuutta data-analyysin avulla.

o Kiyneet ldpi yhtién arvonalennuslaskelmia
ja testanneet otannalla laskelmien lihdetie-
toja seki tehneet uudelleen laskentaa ma-
temaattisen oikeellisuuden varmistamisek-
si.

e Arvioineet liitetietojen asianmukaisuutta ja
riittavyytti.

Osana tarkastusta olemme muun muassa:

e Kiyneet ldpi yhtion kdyttoonottotavan ja
siind kiytetyt periaatteet ja arvioineet ovat-
ko ne IFRS 16 mukaiset.

e Kiyneet lapi otantaperusteisesti sopimuksia
ja arvioineet ndiden kirjanpidollisen kasitte-
lyn oikeellisuutta seki rekisterin tdaydelli-
syyttd ja tasmallisyytta.

e Testanneet otantaperusteisesti IFRS 16 las-
kennan matemaattista oikeellisuutta vuok-
rasopimustasolla.

e Kiyneet l4pi diskonttokoron méarittelyssi
kaytetyt perusteet ja arvioineet niiden asi-
anmukaisuutta. Lisiksi olemme otokseen
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sernin liitetiedossa 1. perustuen uudelleen laskeneet diskonttoko-
Kiyttoonoton vaikutus taseeseen, tuloslaskelmaan ron ja tisméyttaneet sen IFRS 16 lasken-

ja tunnuslukuihin on suuri, johtuen suuresta myy- nassa kiytettyyn korkoon.

mélaverkostosta, jonka vuokrasopimukset on e Arvioineet johdon olettamia jatko-optioiden
aiemmin kisitelty IAS 17 mukaisesti pddasiallisesti kayttoon liittyen ja testanneet otokseen pe-
operatiivisina vuokrasopimuksina. rustuen, etti jatko-optiot on huomioitu las-
Kiyttoonotto on sisiltanyt johdon arviota erityisesti kennassa johdon politiikan mukaisesti.
liittyen sopimuksella mahdollisesti olevan vuokra- e Arvioineet liitetietojen asianmukaisuutta ja
ajan jatko-option kiyton todennakoisyyteen. Kuten riittavyytta.

liitetiedossa 1 todetaan, Tokmannin kannalta mer-
kittdvid jatko-optioita tavataan lihinnd myymala-
kiinteist6jen vuokrauksessa.

IFRS 16 Vuokrasopimukset -standardin kayttoonotto
on tilintarkastuksen kannalta keskeinen seikka joh-
tuen sen vaikutusten suuruudesta suhteessa konser-
nin taseeseen seki sen kertaluonteisuus ja sen sisil-
tami johdon harkinta huomioiden.

Emoyhtion tilinpaatoksen osalta ei ole sellaisia tilintarkastuksen kannalta keskeisid seikkoja, joista olisi vies-
tittdva kertomuksessamme.

Konsernitilinpiitoksen tai emoyhtion tilinpaitoksen osalta ei ole EU-asetuksen 537/2014 10. artiklan 2 ¢ -
kohdassa tarkoitettuja merkittavid olennaisen virheellisyyden riskeja.

Tilinpddtosta koskevat hallituksen ja toimitusjohtajan velvollisuudet

Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat tilinpaiatoksen laatimisesta siten, ettd konsernitilinpaétds antaa oikean ja
riittdvin kuvan EU:ssa kiiyttoon hyviksyttyjen kansainvalisten tilinpadtdsstandardien (IFRS) mukaisesti ja si-
ten, ettd tilinpAitds antaa oikean ja riittivin kuvan Suomessa voimassa olevien tilinpaatoksen laatimista koske-
vien sadnnosten mukaisesti ja tayttaa lakisditeiset vaatimukset. Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat myds sel-
laisesta sisdisestd valvonnasta, jonka ne katsovat tarpeelliseksi voidakseen laatia tilinpaatoksen, jossa ei ole vai-
rinkdytoksestd tai virheestd johtuvaa olennaista virheellisyytta.

Hallitus ja toimitusjohtaja ovat tilinpaatosta laatiessaan velvollisia arvioimaan emoyhtion ja konsernin kykya
jatkaa toimintaansa ja soveltuvissa tapauksissa esittdméén seikat, jotka liittyvit toiminnan jatkuvuuteen ja sii-
hen, etti tilinpaitds on laadittu toiminnan jatkuvuuteen perustuen. Tilinpaétos laaditaan toiminnan jatkuvuu-
teen perustuen, paitsi jos emoyhtio tai konserni aiotaan purkaa tai toiminta lakkauttaa tai ei ole muuta realistis-
ta vaihtoehtoa kuin tehda niin.

Tilintarkastajan velvollisuudet tilinpdcdtoksen tilintarkastuksessa

Tavoitteenamme on hankkia kohtuullinen varmuus siitd, onko tilinpaatoksessa kokonaisuutena vaarinkaytok-
sestd tai virheesti johtuvaa olennaista virheellisyyttd, seké antaa tilintarkastuskertomus, joka sisiltda lausun-
tomme. Kohtuullinen varmuus on korkea varmuustaso, mutta se ei ole tae siiti, ettd olennainen virheellisyys
aina havaitaan hyvin tilintarkastustavan mukaisesti suoritettavassa tilintarkastuksessa. Virheellisyyksii voi
aiheutua vidrinkiytoksestd tai virheesti, ja niiden katsotaan olevan olennaisia, jos niiden yksin tai yhdessa voisi
kohtuudella odottaa vaikuttavan taloudellisiin paatoksiin, joita kayttajat tekevat tilinpaatoksen perusteella.
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Hyvin tilintarkastustavan mukaiseen tilintarkastukseen kuuluu, ettd kiytimme ammatillista harkintaa ja siily-
timme ammatillisen skeptisyyden koko tilintarkastuksen ajan. Lisaksi:

¢ tunnistamme ja arvioimme viirinkaytoksesta tai virheesté johtuvat tilinpaatdksen olennaisen virheellisyy-
den riskit, suunnittelemme ja suoritamme niihin riskeihin vastaavia tilintarkastustoimenpiteiti ja hankim-
me lausuntomme perustaksi tarpeellisen miirin tarkoitukseen soveltuvaa tilintarkastusevidenssid. Riski
siitd, ettd vdarinkiytoksestd johtuva olennainen virheellisyys jaa havaitsematta, on suurempi kuin riski siitd,
ettd virheesti johtuva olennainen virheellisyys jda havaitsematta, silld vaarinkdytokseen voi liittyd yhteis-
toimintaa, vadrentdmistd, tietojen tahallista esittimattd jattadmista tai virheellisten tietojen esittamista taik-
ka sisdisen valvonnan sivuuttamista.

o muodostamme kisityksen tilintarkastuksen kannalta relevantista sisdisestd valvonnasta pystydksemme
suunnittelemaan olosuhteisiin ndhden asianmukaiset tilintarkastustoimenpiteet mutta emme siiné tarkoi-
tuksessa, ettd pystyisimme antamaan lausunnon emoyhtién tai konsernin sisdisen valvonnan tehokkuudes-
ta.

e arvioimme sovellettujen tilinpaatoksen laatimisperiaatteiden asianmukaisuutta seki johdon tekemien kir-
janpidollisten arvioiden ja niista esitettivien tietojen kohtuullisuutta.

o teemme johtopaatoksen siitd, onko hallituksen ja toimitusjohtajan ollut asianmukaista laatia tilinpaétds
perustuen oletukseen toiminnan jatkuvuudesta, ja teemme hankkimamme tilintarkastusevidenssin perus-
teella johtopaatoksen siiti, esiintyyko sellaista tapahtumiin tai olosuhteisiin liittyvad olennaista epavar-
muutta, joka voi antaa merkittavii aihetta epiilla emoyhtitn tai konsernin kykya jatkaa toimintaansa. Jos
johtopaatoksemme on, ettd olennaista epdvarmuutta esiintyy, meidan taytyy kiinnittaa tilintarkastuskerto-
muksessamme lukijan huomiota epavarmuutta koskeviin tilinpaatoksessi esitettdviin tietoihin tai, jos epé-
varmuutta koskevat tiedot eivit ole riittdvid, mukauttaa lausuntomme. Johtopdittksemme perustuvat tilin-
tarkastuskertomuksen antamispaivdin mennessa hankittuun tilintarkastusevidenssiin. Vastaiset tapahtu-
mat tai olosuhteet voivat kuitenkin johtaa siihen, ettei emoyhtié tai konserni pysty jatkamaan toimintaansa.

e arvioimme tilinpaitoksen, kaikki tilinpaatoksessi esitettavit tiedot mukaan lukien, yleisti esittimistapaa,
rakennetta ja sisiltod ja sitd, kuvastaako tilinpéét0s sen perustana olevia liiketoimia ja tapahtumia siten, et-
ta se antaa oikean ja riittdvan kuvan.

e hankimme tarpeellisen mairin tarkoitukseen soveltuvaa tilintarkastusevidenssid konserniin kuuluvia yhtei-
s6j tai liiketoimintoja koskevasta taloudellisesta informaatiosta pystydksemme antamaan lausunnon kon-
sernitilinpadtoksesta. Vastaamme konsernin tilintarkastuksen ohjauksesta, valvonnasta ja suorittamisesta.
Vastaamme tilintarkastuslausunnosta yksin.

Kommunikoimme hallintoelinten kanssa muun muassa tilintarkastuksen suunnitellusta laajuudesta ja ajoituk-
sesta sekil merkittivista tilintarkastushavainnoista, mukaan lukien mahdolliset sisdisen valvonnan merkittivit
puutteellisuudet, jotka tunnistamme tilintarkastuksen aikana.

Lisiksi annamme hallintoelimille vahvistuksen siitd, ettd olemme noudattaneet riippumattomuutta koskevia
relevantteja eettisia vaatimuksia, ja kommunikoimme niiden kanssa kaikista suhteista ja muista seikoista, joi-
den voi kohtuudella ajatella vaikuttavan riippumattomuuteemme, ja soveltuvissa tapauksissa niihin liittyvista
varotoimista.

Paitimme, mitka hallintoelinten kanssa kommunikoiduista seikoista olivat merkittavimpia tarkasteltavana
olevan tilikauden tilintarkastuksessa ja néin ollen ovat tilintarkastuksen kannalta keskeisia. Kuvaamme kyseiset
seikat tilintarkastuskertomuksessa, paitsi jos saados tai maarays estaa kyseisen seikan julkistamisen tai kun
aarimmaiisen harvinaisissa tapauksissa toteamme, ettei kyseisesti seikasta viestita tilintarkastuskertomuksessa,
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koska siitd aiheutuvien epiedullisten vaikutusten voitaisiin kohtuudella odottaa olevan suuremmat kuin téllai-
sesta viestinngsta koituva yleinen etu.

Muut raportointivelvoitteet

Tilintarkastustoimeksiantoa koskevat tiedot
Olemme toimineet yhtiokokouksen valitsemana tilintarkastajana 19.3.2019 alkaen.

Muu informaatio

Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat muusta informaatiosta. Muu informaatio késittda toimintakertomukseen
sisiltyvin informaation, mutta se ei sisilla tilinpaétosta eika sitd koskevaa tilintarkastuskertomustamme.

Tilinpaatosti koskeva lausuntomme ei kata muuta informaatiota.

Velvollisuutenamme on lukea edelli yksility muu informaatio tilinpaatoksen tilintarkastuksen yhteydessa ja
tita tehdessimme arvioida, onko muu informaatio olennaisesti ristiriidassa tilinpaatoksen tai tilintarkastusta
suoritettaessa hankkimamme tietimyksen kanssa tai vaikuttaako se muutoin olevan olennaisesti virheellist.
Toimintakertomuksen osalta velvollisuutenamme on lisiksi arvioida, onko toimintakertomus laadittu sen laati-
miseen sovellettavien siannosten mukaisesti.

Lausuntonamme esitimme, etti
o toimintakertomuksen ja tilinpa4toksen tiedot ovat yhdenmukaisia
e toimintakertomus on laadittu toimintakertomuksen laatimiseen sovellettavien sddnndsten mukaisesti.

Jos teemme suorittamamme tyon perusteella johtopaiatoksen, ettd muussa informaatiossa on olennainen vir-
heellisyys, meidin on raportoitava tasté seikasta. Meilld ei ole timén asian suhteen raportoitavaa.

Helsingissi 14.2.2020

PricewaterhouseCoopers Oy
Tilintarkastusyhteiso
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' Maria Grénroos
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