T+ tietoeury

rReinventing
the world
for sood

Vuosikertomus




T+ tietoeury

Sisallysluettelo

003 Tietoevry 2021

004 Toimitusjohtajan katsaus

006 Hallinto

Vuosikertomus 2021

007

Selvitys hallinto- ja
ohjausjarjestelmasta

031

Toimintakertomus
jatilinpaatos

033 Hallituksen toimintakertomus

081 Konsernitilinpaatos

146  Emoyhtion tilinpaatos

160  Voitonjakoehdotus,
toimintakertomuksen ja
tilinpaatoksen allekirjoitukset
seka tilinpaatosmerkinta

161  Tilintarkastuskertomus

008 Varsinainen yhtiokokous

009 Osakkeenomistajien
nimitystoimikunta

O11  Hallitus

017  Toimitusjohtaja ja toimiva johto

020 Sisainen valvonta ja riskienhallinta

023 Lahipiiriliiketoimet

023  Sisapiirihallinto

024  Tilintarkastajat

025 Palkitseminen

025 Palkitsemisraportti

TIETOEVRY 2021

HALLINTO JA PALKITSEMINEN

TOIMINTAKERTOMUS JA TILINPAATOS

002



. ee e .o
i.”gz tlE'tOevj:y TIETOEVRY 2021 HALLINTO JA PALKITSEMINEN TOIMINTAKERTOMUS JA TILINPAATOS

Tietoevry 2027

004 Toimitusjohtajan katsaus

Vuosikertomus 2021 003



T+ tietoeury

Digitaalisen tulevaisuuden
mandollistaja — uusi strategia
ja Identiteett] vauhdittajina

Vuoden 2021 aikana otimme monia tarkeita
edistysaskelia Tietoevryna: saimme paatokseen
kaksivuotisen integraatio-ohjelmamme seka
julkistimme yritykselle uuden suunnan uuden
strategian ja uudistetun brandi-identiteetin myota.
Toteutimme taman poikkeuksellisissa olosuhteissa
pandemian ja henkilostomme laajamittaisen etatyon
jatkuessa maailmanlaajuisesti — tilanteessa, j0ssa
tarjoamiemme luotettavien digitaalisten palveluiden
merkitys yrityksille ja yhteiskunnalle

korostui entisestaan.

Vuosikertomus 2021

Kohti kasvua

Viimeisen kahden vuoden aikana ovat Tietoevryn
yhdistymiseen liittyvat aktiviteetit olleet vahvasti
toimintamme keskiossa. Vuonna 2020 rakensimme
yhdistyneelle yhtiolle toiminnalliset valmiudet, kun taas
vuonna 2021 tyo keskittyi yhteisten toimintatapojen
vahvistamiseen ja ydinprosessien jalkauttamiseen.
Paneuduimme muun muassa osaajiemme henkilokohtaisen
kehityksen tukemiseen ja johtajuuden kehittamiseen
uuden MyGrowth-prosessimme kautta. Tyo yrityskulttuurin
vahvistamiseksi seka brandi-identiteetin uudistamiseksi
jatkui koko vuoden. Ottaen huomioon maailmanlaajuisen
pandemian ja laajamittaisen etatyoskentelyn jatkumisen
voimme olla ylpeita siita, etta olemme saaneet yrityksen
laajuisen integraatio-ohjelman onnistuneesti maaliin.

Luontevana seuraavana askeleena julkistimme

syksyn aikana uuden strategian, jonka tavoitteena

on kasvattaa yhtion asiakkailleen tuottamaa arvoa ja
tukea yhtion kasvua erikoistumisen kautta. Taustalla on
pilviteknologioiden yha laajentuvaan hyodyntamiseen
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pohjautuva toimialan murros, joka luo yhtiolle uusia

kasvun mahdollisuuksia. Uuden strategian mukaisesti,

yhtio keskittyy pilvinatiiveihin palveluihin, datan
hyodyntamiseen, ohjelmistojen tuotekehityspalveluihin seka
skaalautuviin ohjelmistoratkaisuihin. Hyodyntaaksemme
nama markkinamuutoksen tuomat mahdollisuudet,
perustimme kuusi erikoistunutta lilkketoiminta-aluetta.
Liiketoiminta-alueilla on taysi operatiivinen vastuu,

kattaen markkinastrategian, tarjooman, investoinnit

seka kumppanuudet. Uudet palveluliiketoiminta-alueet

ovat Tietoevry Create, Tietoevry Transform ja Tietoevry
Connect seka uudet ohjelmistoliiketoiminnat ovat Tietoevry
Banking, Tietoevry Care ja Tietoevry Industry. Liiketoiminnat
aloittivat toimintansa 1. tammikuuta 2022. Jatkossa kukin
liiketoiminta kehittaa toimintaansa oman palvelualueensa
markkinadynamiikan mukaisesti.

Taloudellinen kehityksemme oli suotuisaa vuoden aikana
liikevaihdon kaannyttya kasvuun toisella vuosipuoliskolla.
Raportoitu kasvu oli 1 % ja orgaanisesti liikevaihto
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pysyi edellisen vuoden tasolla. Liikevoitto (EBIT) nousi
382,0 (146,7) milj. euroon sisaltden vuoden aikana
toteutetuista liiketoimintamyynneista saadut 104,0

milj. euron myyntivoitot. Oikaistu liikevoitto (EBITA)

parani 367,8 (355,0) milj. euroon, mika on 13,0 % (12,7)
liikevaihdosta. Yhdistymiseen liittyvat synergiat toteutuivat
suunnitellun mukaisesti ja kannattavuus parani. Yhtion
kokonaistulosta vauhdittivat erityisesti vahva kehitys
ohjelmistoliiketoiminnoissa, tuotekehityspalveluissa ja
kansainvalisissa toiminnoissa — luoden vakaan pohjan
keskittymiselle pilvipalveluihin, data-analytiikkaan ja
tuotekehityspalveluihin jatkossa. Kasvu oli orgaanisesti
vahvaa seka kansainvalisessa lilketoiminnassa, 22 %, etta
ohjelmistoliiketoiminnassa, 8 %. Koko vuoden operatiivinen
kassavirta oli ennatystasolla 367,5 (354,7) milj. euroa, mika
mahdollisti velkaantuneisuuden vahentamisen suunniteltua
nopeammin. Vahva taloudellinen tilanteemme mahdollistaa
houkuttelevan osinkotason myos tulevaisuudessa —
taloudellisten tavoitteidemme mukaisesti.
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Henkiloston hyvinvointi ja asiakaskokemus
hybridityon ajureina

Poikkeukselliset kaksi kulunutta vuotta saivat meidat
pohtimaan tulevaisuuden tyoskentelytapojamme myos
pandemian jalkeisena aikana. Arvojemme - avoimuus,
luottamus ja monimuotoisuus - innoittamana kutsuimme
kaikki 24 000 tyontekijaamme maailmanlaajuisesti mukaan
uusien tyoskentelytapojen maarittamiseen. Kevaan

aikana henkilostomme ideoi ja jakoi nakemyksiaan seka
toiveitaan useiden virtuaalisten tyopajojen ja kyselyiden
kautta. Joukkoistamisen kautta saimme noin 43 000 ideaa
vahvan yrityskulttuurin luomiseen, digitaalisten tyokalujen
tehokkaampaan hyodyntamiseen etatyoskentelyssa seka
sithen, miten henkilostomme kokee toimistojen roolin
tulevaisuuden tyonteossa.

Henkilostomme toiveet ja ideat hyodynnettiin uusissa
hybridityoskentelya koskevissa ohjeissamme, jotka linjaavat
periaatteet uusille tyotavoillemme. Haluamme antaa koko
henkilostollemme mahdollisuuden joustavasti yhdistaa
toimisto- ja etatyoskentelyn — ottaen huomioon yksiloiden,
tiimien ja asiakkaidemme erilaiset tarpeet ja mieltymykset.
Uskomme, etta tyon joustavuus rohkaisee jokaista

antamaan parhaansa, edistaa positiivisesti tyontekija- ja
asiakaskokemusta seka yrityskulttuuriamme ja tukee kestavan
kehityksen tavoitteitamme.

Globaalilla ja dynaamisella toimialallamme henkiloston

vahva osaaminen on aina keskiossa. Parhaiden osaajien
houkuttelemiseksi on pystyttava tarjoamaan seka mielekkaita
tyotehtavia etta urapolkuja. Vuoden aikana meilla oli ilo
toivottaa tervetulleeksi noin 5 700 uutta asiantuntijaa
tukemaan kasvutavoitteitamme. Henkilostomme sitoutumista ja
omistautumista luotaavat mittarit osoittivat jatkuvaa myonteista
kehitysta vuoden aikana.

Vuosikertomus 2021

Kohti yhdenvertaisempaa ja kestavampaa
yhteiskuntaa

Julkistimme vuonna 2020 Vastuullisuus 2023 -strategiamme,
Jjoka maarittaa painopisteemme eettisyyden, iimastotekojen
seka tavoitteemme luoda inspiroiva tyopaikka, osalta.
Vuonna 2027 korotimme tavoitteitamme, sovitimme
hiilidioksidipaastojen vahentamista koskevat paamaaramme

Pariisin iimastosopimuksen mukaiseksi ja sitouduimme Science

Based Targets -aloitteeseen.

Monimuotoisen ja yhdenvertaisen tyoyhteison rakentaminen
on edellytys menestyksekkaalle liiketoiminnalle; kehitamme
uusia digitaalisia palveluita monimuotoisille kayttajille,

Ja koska avainosaajista on pulaa, tyomarkkinan tayden
potentiaalin hyodyntaminen on tarkeaa. Yrityskulttuurilla on
tarkea rooli kilpailussa alan parhaista osaajista. Tietoevryn
yrityskulttuuri perustuu arvoillemme - avoimuudelle,
luottamukselle ja monimuotoisuudelle, ja se on meille
kilpailuetu globaalilla teknologia-alalla. Sukupuolten valisen
tasapainon saavuttaminen on pitkan tahtaimen tavoitteemme,
javuonna 2021 otimme ensimmaiset askeleet kohti tata
paamaaraa tarkastelemalla rekrytointikaytantojamme

seka seuraajasuunnittelua. Vaikka kehitys ensimmaisena
vuonna oli maltillista, loistivat muutamat yksikkomme hyvina
esimerkkeina. Vuonna 2022 panostamme entista vahvemmin
taman tavoitteemme saavuttamiseen ja seuraamme kehitysta
kaikissa uusissa liiketoiminnoissamme.

Vuonna 2021 hiilidioksidipaastojen vahentamistavoitteemme
toteutuivat suunnitelmiemme mukaan ja keskityimme
Kiertotalouden kaytantojen tehostamiseen; kannettavien
tietokoneiden, matkapuhelimien ja muiden laitteiden
Kierrattamiseen.

TIETOEVRY 2021

Vastuullisuustyomme sai tunnustusta, kun paasimme
ymparistojarjesto CDP:n yritysten kestavaa kehitysta
mittaavalle arvostetulle A-listalle ja saimme platinatason
EcoVadis-luokituksen pitkaaikaisista sitoumuksistamme
vahentaa hiilidioksidipaastoja ja edistaa sukupuolten tasa-
arvoa. Aloitimme myos EU-taksonomian, uuden kestavan
rahoituksen luokittelujarjestelman kayttoonoton — arvioimme
digitaalisten ratkaisujemme taksonomian mukaisuutta ja
valmistaudumme raportoinnin seuraavaan vaiheeseen.

Vastuullisuuden merkitys kasvaa kaikkien keskeisten
sidosryhmiemme, tyontekijoiden, asiakkaiden ja sijoittajien
keskuudessa. Tunnistamme ja hyodynnamme digitalisaation
tuomat mahdollisuudet asiakkaillemme ja koko yhteiskunnalle
paastojen ja ymparistokuormituksen vahentamiseksi.
Digitalisaatiolla on yha kasvava rooli aikamme suurimpien
haasteiden ratkaisemisessa, kansalaisten hyvinvoinnin
lisaamisessa ja arjen tukemisessa.

Markkinanakymat

Datan hyodyntaminen yha parempien palvelukokemuksien
luomiseen on edelleen vahva investointien ajuri lapi
toimialojen. Useat teknologiavetoiset uudistukset, kuten
esimerkiksi tekoalya ja koneoppimista hyodyntavat sovellukset
mahdollistavat taman kehityksen. Perinteisten jatkuvien
palvelujen, seka pilvipohjaisten palvelujen ja ohjelmistojen
valinen kuilu kasvaa ja polarisoituneilla markkinoilla on tarkeaa
pystya erikoistumaan.

Pilviteknologiat mahdollistavat digitaalisten
palvelukokemuksien innovoinnin. Ketterista
kehitysmenetelmista, DevOpsista, on yhdessa pilvipalvelujen
kanssa tulossa standardi tapa tarjota palveluita entista
nopeammin. Asiakkaamme jatkavat liiketoimintaprosessiensa,
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sovellustensa ja infrastruktuuriensa modernisointia
pilvipalvelujen kehittamisen ohella.

Poikkeukselliset viime vuodet ovat kiihdyttaneet yhteiskuntien
digitalisoitumista. Uskomme, etta uuden strategiamme ja
kuuden erikoistuneen lilkketoimintamme avulla pystymme
hyodyntamaan markkinoiden tarjoamat mahdollisuudet ja
tukemaan asiakkaitamme heidan digitalisaatiota koskevien
suunnitelmiensa edistamisessa entista paremmin.

Vastuullista teknologiaa

Tukeaksemme uuden strategiamme mukaisia tavoitteita,
julkistimme uudistetun brandi-identiteetin ja kiteytimme
toimintamme ytimen: Tietoevry tukee yhteiskunnan kehitysta
vastuullisen teknologian avulla. Uusi missiomme heijastaa
yhtiomme arvoja, seka suuntaa, johon maailmamme on
menossa. Yritysten on nyt oltava entista aktiivisempia
toimijoita yhteiskunnallisissa kysymyksissa. Ve Tietoevryssa

haluamme rakentaa digitaalista tulevaisuutta inmislahtoisesti ja

vastuullisesti. Vuonna 2022 jatkamme uuden identiteettimme
Jjalkauttamista kaytantoon.

Uskon, etta vahva pohjatyomme, ja vuonna 2021 aloittamamme
uusi aikakausi auttavat meita luomaan entista suurempaa arvoa

yhteiskunnalle, asiakkaillemme ja osakkeenomistajillemme,
seka inspiroivan, jokaisen kehitysta tukevan tyoyhteison
henkilostollemme. Katsomme vuoteen 2022 luottavaisin
mielin ja inspiroituneena niista uusista tilaisuuksista, joita
selkea strategiamme mahdollistaa. Haluan kiittaa kaikkia

sidosryhmiamme menestyksekkaasta vuodesta 2021 ja odotan

tiiviin yhteistydomme jatkuvan myos tulevina vuosina.

Kimmo Alkio
Toimitusjohtaja
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Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta

Tietoevry on sitoutunut noudattamaan hyvaa hallinnointitapaa. Voimassa olevan lainsaadannon Tama selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta on laadittu Suomen listayhtididen hallinnointikoodin
seka Helsingin, Oslon ja Tukholman porssien saantojen lisaksi Tietoevry noudattaa 2020 mukaisesti. Koodi on saatavissa osoitteessa www.cgfinland.fi. Selvitys on annettu erillisena
Arvopaperimarkkinayhdistyksen vuonna 2020 julkaisemaa Suomen listayhtididen hallituksen toimintakertomuksesta, ja se sisaltyy yhtion taloudelliseen katsaukseen 2021.

hallinnointikoodia lukuun ottamatta henkiloston edustajien valintatapaa hallitukseen (suositus 5).
Valintatapa on kuvattu tarkemmin otsikon Hallitus alla.

Tietoevryn hallinnointi

Osakkeenomistajat
Varsinainen yhtiokokous ja ylimaarainen yhtiokokous

Ulkoinen valvonta: Tilintarkastajat Sisainen tarkastus

e Hallitus R
Osakkeenomistajien

nimitystoimikunta : : : D
Palkitsemisvaliokunta Tarkastus- ja riskivaliokunta

Arviointi
Raportointi
Valvonta

\/

Toimitusjohtaja

Lainsaadantd ja muu saantely Sisainen Sisdiset ohjeet
- tarkastus
Johtoryhma
Osakeyhtidlaki « Yhtigjarjestys
Arvopaperimarkkinalaki - Hallituksen tydjarjestys
Markkinoiden vaarinkaytosasetus (MAR) Liflesisiminne: - Hallituksen valiokuntien

« tyoOjarjestykset
Eettiset ohjeet ja saannot

MAR:n nojalla annetut komission tekniset
taytantoonpanoasetukset

Euroopan arvopaperimarkkinaviranomaisen (ESMA) Konsernitoiminnot Tukitoiminnot - Politiikat, saannot ja ohjeet
antamat tulkinnat ja kaytannon soveltamisohjeet

Helsingin, Oslon ja Tukholman porssin saannot Prosessit ja laatu, ICT, : Henkildstohallinto,

(ml. Oslon porssin jatkuvat velvoitteet) Hankinnat, Kiinteistot, Lakiasiat, Taloushallinto,

Finanssivalvonnan maaraykset Strategia, Viestinta, Riskienhallinta,

Listayhtioiden hallinnointikoodi Brandi&ldentiteetti, Yritysvastuu Tietosuoja, Turvallisuus
- YK:n Global Compact —aloite ja OECD:n ohjeet ;
monikansallisille yrityksille
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Varsinainen yhtiokokous

Ylinta paatoksentekovaltaa Tietoevryssa kayttaa varsinainen yhtiokokous. Kaikilla yhtion
osakkeenomistajilla on oikeus osallistua yhtiokokoukseen, ja kukin Tietoevryn osake oikeuttaa
yhtiokokouksessa yhteen aaneen. Kukaan osakkeenomistaja ei saa kuitenkaan yhtiokokouksessa
aanestaa enemmalla kuin yhdella viidesosalla (1/5) kokouksessa edustetusta aanimaarasta.

Varsinainen yhtiokokous valitsee hallituksen jasenet, mukaan lukien puheenjohtajan, nimittaa
tilintarkastajat, paattaa heidan palkkioistaan ja myontaa yhtion hallituksen jasenille ja
toimitusjohtajalle vastuuvapauden. Lisaksi yhtiokokous paattaa optio-ohjelmista seka valtuuttaa
hallituksen esimerkiksi hankkimaan yhtion omia osakkeita tai paattamaan osakeanneista.
Varsinainen yhtiokokous paattaa myos vuotuisesta osingonjaosta hallituksen tekemaan
ehdotukseen perustuen.

Seuraavat henkilot ovat tavallisesti lasna Tietoevryn varsinaisessa yhtiokokouksessa:
 hallitus: puheenjohtaja, hallituksen jasenet ja ehdotetut uudet jasenet
« johtoryhma: toimitusjohtaja ja talousjohtaja
* tilintarkastajat

Lisatietoja vuoden 2022 varsinaisesta yhtiokokouksesta seka aiemmista yhtiokokouksista,
osakkeenomistajista ja osallistumismahdollisuuksista |0ytyy osoitteesta www.tietoevry.com/fi/
Sijoittajille/hallinnointi/Yhtiokokoukset.

TIETOEVRY 2021 HALLINTO JA PALKITSEMINEN TOIMINTAKERTOMUS JA TILINPAATOS

Varsinainen yhtiokokous 2021

Vuonna 2021 Tietoevryn varsinainen yhtiokokous pidettiin 25.3. yhtion paakonttorissa
Espoossa. Koronaviruspandemian leviamisen rajoittamiseksi yhtido noudatti osakeyhtiolain
valiaikaisesta poikkeamisesta annetun lain mukaisia menettelyja, jotka sallivat
osallistumisen yhtiokokoukseen ja osakkeenomistajan oikeuksien kayttamisen vain
aanestamalla ennakkoon seka vastaehdotusten ja kysymysten tekemisen etukateen.
Ennakkoaanestyksen osallistui 321 osakkeenomistajaa, jotka edustivat 70 388 307
osaketta (59,4 % liikkeeseen lasketuista osakkeista).
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Osakkeenomistajien nimitystoimikunta

Yhtion vuoden 2010 varsinainen yhtiokokous paatti perustaa osakkeenomistajien
nimitystoimikunnan, jonka tehtavana on valmistella hallituksen jasenten valintaan ja
palkitsemiseen liittyvia ehdotuksia varsinaiselle yhtiokokoukselle.

Toimikunta koostuu viidesta jasenesta. Nelja jasenista edustaa niita neljaa osakkeenomistajaa,
joilla on 31.8. eniten yhtion osakkeita ja aania ja jotka haluavat osallistua nimitysprosessiin.
TietoEVRY Oyj:n hallituksen puheenjohtaja toimii viidentena jasenena. Toimikunnan jasenten
toimikausi paattyy, kun uusi nimitystoimikunta on nimitetty. Osakkeenomistajien nimitystoimikunta
on perustettu toistaiseksi. Nimitystoimikunnan tyojarjestys 10ytyy yhtion verkkosivuilta.

Elokuun 2021 lopun osakeomistuksiin perustunut nimitystoimikunta koostui seuraavista, yhtion
osakkeenomistajien nimittamista henkildista:

Solidium Oy:n nimittamana

Petter Soderstrom

Paatoimi: sijoitusjohtaja, Solidium Oy
Syntymavuosi: 1976

Kansalaisuus: Suomi

Kauppatieteen maisteri

Cevian Capital Partners Ltd:n nimittamana
Gustav Moss

Paatoimi: vice president, Cevian Capital AB
Syntymavuosi: 1988

Kansalaisuus: Ruotsi

Kauppatieteen maisteri

TIETOEVRY 2021 HALLINTO JA PALKITSEMINEN

Incentive AS:n nimittamana

Alexander Kopp

Paatoimi: sijoitusjohtaja, Incentive AS
Syntymavuosi: 1981

Kansalaisuus: Norja

Kauppatieteen kandidaatti, Harvard College

Keskindinen Tyoelakevakuutusyhtio limarisen nimittamana
Mikko Mursula

Paatoimi: sijoitusjohtaja, Keskinainen Elakevakuutusyhtio llmarinen
Syntymavuosi: 1966

Kansalaisuus: Suomi

Kauppatieteen maisteri

TietoEVRY Oyj:n hallituksen edustajana
Tomas Franzén

Osakkeenomistajien nimitystoimikunta kokoontui nelja kertaa ja esitteli Tietoevryn hallitukselle 31.
tammikuuta 2022 ehdotuksensa vuoden 2021 varsinaiselle yhtiokokoukselle. Osakkeenomistajien
nimitystoimikunta esittaa yhtiokokoukselle yhtion hallituksen jasenten lukumaaraksi kahdeksan ja
nykyisten hallituksen jasenten Timo Ahopellon, Tomas Franzénin, Liselotte Hagertz Engstamin,
Harri-Pekka Kaukosen, Angela Mazza Teuferin, Katharina Mosheimin, Niko Pakalénin ja Endre
Rangnesin valitsemista uudelle toimikaudelle. Leif Teksum on ilmoittanut, etta ei ole kaytettavissa
uudelleenvalintaan. Osakkeenomistajien nimitystoimikunta ehdottaa Tomas Franzénin
uudelleenvalintaa hallituksen puheenjohtajaksi.

Ehdotettujen henkilotiedot ja osakeomistukset yhtiossa ovat nahtavissa yhtion verkkosivuilla
www.tietoevry.com/en/investors/governance/board of directors.

TOIMINTAKERTOMUS JA TILINPAATOS
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Osakkeenomistajien nimitystoimikunta ehdottaa, etta varsinaisen yhtiokokouksen valitsemien
hallituksen jasenten vuosipalkkioita korotettaisiin noin 3 %:lla: puheenjohtaja 128 500 euroa (2021:
125 000 euroa), varapuheenjohtaja 72 000 euroa (2021: 70 000 euroa) ja hallituksen jasen 54 500
euroa (2021: 53 000 euroa).

Vuosipalkkioiden lisaksi ehdotetaan, etta hallituksen pysyvan komitean puheenjohtajalle
maksetaan vuosipalkkiona 20 000 euroa ja pysyvan komitean jasenelle 10 000 euroa. Lisaksi
ehdotetaan, etta yhtiokokouksen valitsemalle hallituksen jasenelle maksetaan 800 euron
kokouspalkkio jokaiselta hallituksen kokoukselta seka hallituksen pysyvan tai tilapaisesti asetetun
komitean kokoukselta. Henkiloston valitsemille hallituksen varsinaisille jasenille ehdotetaan
vuosipalkkioksi 15 000 euroa.

Osakkeenomistajien nimitystoimikunnan nakemyksen mukaan hallituksen jasenten pitkaaikaisen
osakeomistuksen lisaaminen edelleen yhtidssa edistaa kaikkien osakkeenomistajien etua. Kunkin
varsinaisen yhtiokokouksen valitseman hallituksen jasenen odotetaan kerryttavan viiden vuoden
ajanjaksolla yhtiossa osakeomistuksen, joka ylittaa jasenen yhden vuosipalkkion euromaaran.

TIETOEVRY 2021 HALLINTO JA PALKITSEMINEN

Osakkeenomistajien nimitystoimikunta nain ollen ehdottaa, etta osa vuosipalkkiosta voidaan
maksaa markkinoilta hankittavina yhtion osakkeina. Valittu hallituksen jasen voi oman harkintansa
mukaan valita palkkion seuraavista viidesta vaihtoehdosta:

ei kateispalkkiota, 100 % osakkeina
25 % kateisena, 75 % osakkeina
50 % kateisena, 50 % osakkeina
75 % kateisena, 25 % osakkeina
100 % kateisena, ei osakkeita.

Osakkeet hankitaan suoraan hallituksen jasenten lukuun kahden viikon kuluttua yhtion
osavuosikatsauksen 1.1.-31.3.2022 julkistuksesta. Jos palkkiota ei voida toimittaa edella todettuna
aikana sisapiirisaantelyn tai muun perustellun syyn vuoksi, yhtio toimittaa osakkeet myohemmin tai
maksaa palkkion kokonaan rahana.

Henkiloston valitsemille hallituksen varsinaisille jasenille vuosipalkkio maksetaan kateisena.

TOIMINTAKERTOMUS JA TILINPAATOS
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Hallitus

Tietoevryn hallituksen velvollisuutena on edistaa yhtion ja sen osakkeenomistajien etua.

Kokoonpano ja valinta

Tietoevryn yhtidjarjestyksen mukaan osakkeenomistajien valitsema hallitus koostuu vahintaan
kuudesta ja enintaan kahdestatoista jasenesta, joiden toimikausi on yksi vuosi.

Yhtio on maaritellyt tavoitteeksi, etta Tietoevryn hallituksen jasenten tulee ammatillisen patevyyden
lisaksi monimuotoisesti edustaa kumpaakin sukupuolta seka erilaisia ammatillisia ja
koulutustaustoja ja etta hallituksella kokonaisuutena tulee olla riittava ja monipuolinen osaaminen
ja kokemus yhtion toimialasta ja markkinoista.

Osakkeenomistajien nimitystoimikunta, joka koostuu yhtion suurimpien osakkeenomistajien
edustajista, valmistelee varsinaiselle yhtiokokoukselle ehdotuksen hallituksen kokoonpanoksi.
Osakkeenomistajien nimitystoimikunta on tarkistanut hallituksen monimuotoisuutta koskevat
periaatteet vuonna 2020. Yhtio on varmistanut, etta periaatteet on sisallytetty osakkeenomistajien
nimitystoimikunnan ja hallituksen tyojarjestykseen ja huomioitu etsittaessa uusia hallituksen
jasenia. Vuonna 2021 kolme yhtiokokouksen valitsemista yhdestatoista jasenesta oli naisia. Salim
Nathoon ja Rohan Haldean luovuttua hallituspaikoistaan hallituksessa on talla hetkella kolme
naista ja kuusi miesta. Osakkeenomistajien nimitystoimikunta ottaa jatkuvasti asian huomioon.

TIETOEVRY 2021 HALLINTO JA PALKITSEMINEN

Osakkeenomistajien nimitystoimikunnan esittamien ja yhtiokokouksen valitsemien jasenten lisaksi
Tietoevryn henkilosto valitsi nelja jasenta ja nelja varajasenta hallitukseen. Henkiloston edustajien
toimikausi on kaksi vuotta. Tama erityinen asettamisjarjestys poikkeaa Suomen listayhtididen
hallinnointikoodin suosituksesta 5 "Hallituksen valinta”. Henkilostoedustus perustuu lakiin
henkiloston edustuksesta yritysten hallinnossa, ja siita on alun perin sovittu Tieto-konsernin ja sen
henkiloston valilla vuonna 2001.

Henkilostoedustuksen tavoitteena on mm. tarjota henkilostolle mahdollisuus vaikuttaa
organisaatioon, parantaa viestintaa ja paatoksentekoa konsernin sisalla, lisata luottamusta
yritysjohdon ja henkiloston valilla seka vahvistaa henkiloston turvallisuuden tunnetta. Henkildston
edustajat eivat kuitenkaan osallistu sellaisten asioiden kasittelyyn, jotka koskevat yrityksen johdon
nimittamista tai erottamista, johdon sopimusehtoja, henkiloston tyosuhteiden ehtoja tai
tyotaisteluihin liittyvia seikkoja.

TOIMINTAKERTOMUS JA TILINPAATOS
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Hallitus 31.12.2021"

Tomas Franzén (hallituksen ja palkitsemisvaliokunnan pj.)
Timo Ahopelto (varapuheenjohtaja)?

Harri-Pekka Kaukonen (tarkastus- ja riskivaliokunnan pj.)
Liselotte Hagertz Engstam

Angela Mazza Teufer®

Katharina Mosheim

Niko Pakalén
Endre Rangnes
Leif Teksum

Tommy Sander Aldrin (henkildston edustaja)
Ola Hugo Jordhgy (henkildston edustaja)
Anders Palklint (henkiloston edustaja)

llpo Waljus (henkildston edustaja)

' Vuoden 2021 aikana hallituksen jasenia olivat myds Salim Nathoo (19.7. saakka) ja Rohan Haldea (7.9. saakka).

1962
1975
1963
1960
1973
1976
1986
1959
1952
1965
1956
1967
1974

Kansalaisuus

Ruotsi

Suomi

Suomi

Ruotsi

Italia ja Sveitsi
ltavalta

Suomi ja Ruotsi
Norja

Norja

Norja

Norja

Ruotsi

Suomi

2 Varapuheenjohtahtaja 25.3.2021 alkaen. Salim Nathoo toimi varapuheenjohtajana 24.3. saakka.

% Hallituksen jasen 25.3.2021 alkaen.

Koulutus
Diplomi-insindori
Diplomi-insindori
Tekniikan tohtori
Diplomi-insinoori

MBA
Kauppatieteen tohtori
Kauppatieteen maisteri

Ekonomi

Kauppatieteen maisteri
Insindori (tietotekniikka)
Diplomi-insin6ori, PGCE

Diplomi-insinQori

Tradenomi (tietotekniikka)

TIETOEVRY 2021 HALLINTO JA PALKITSEMINEN

Paatoimi

Hallitusammattilainen

Yrittaja, sijoittaja ja hallitusammattilainen
Hallitusammattilainen

Neuvonantaja, hallitusammattilainen

Toimitusjohtaja, Ambulatory Information Systems DACH
Toimitusjohtaja, Alpha Pianos AS

Osakas, Cevian Capital AB

Toimitusjohtaja, Zolva Group, hallitusammattilainen
Osakas, Vest Corporate Advisor AS, hallitusammattilainen
Johtava konsultti

Johtava konsultti

Vanhempi projektipaallikko

Testauskoordinaattori

TOIMINTAKERTOMUS JA TILINPAATOS

012



. ee e .o
i.”gz tlE'tOevj:y TIETOEVRY 2021 HALLINTO JA PALKITSEMINEN TOIMINTAKERTOMUS JA TILINPAATOS

Riippumattomuus ja osallistuminen hallituksen ja valiokuntien kokouksiin 2021

Riippumaton Tarkastus- ja Palkitsemis-
Hallituksessa Riippumaton osakkeenomis- Hallituksen riskivaliokun- valiokunnan
vuodesta yhtiosta tajasta  kokoukset ¥ nan kokoukset kokoukset
Tomas Franzén 2019 kylla kylla 12/12 6/6
Timo Ahopelto 2017 kylla ei 12/12 6/6
Harri-Pekka Kaukonen 2016 kylla kylla 11/12 6/6 6/6
Rohan Haldea" 2019 kylla ei 6/8
Liselotte Hagertz Engstam 2018 kylla kylla 12/12 6/6
Angela Mazza Teufer® 2021 kylla kylla 10/10
Katharina Mosheim 2020 kylla kylla 12/12
Salim Nathoo® 2019 kylla ei 57 2/2
Niko Pakalén 2019 kylla kylla 12/12 6/6
Endre Rangnes 2014 kylla kylla 12/12 6/6
Leif Teksum 2019 kylla kylla 11/12 5/6
llpo Waljus 2014 ei kylla 11/12
Anders Palklint 2014 ei kylla 12/12
Tommy Sander Aldrin 2019 ei kylla 12/12
Ola Hugo Jordhgy 2019 ei kylla 12/12

) Hallituksen jasen 7.9.2021 saakka.

%) Hallituksen jasen 25.3.2021 alkaen.

% Hallituksen jasen 19.7.2021 saakka.

%) Lisaksi pidettiin kolme epavirallista hallituksen kokousta. Naista kokouksista maksettiin kokouspalkkiot.

® Kaksi véliaikaista komiteaa kokoontui seitseman ja kolme kertaa. Naista kokouksista maksettiin kokouspalkkiot.

Vuosikertomus 2021 013
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Kaikki Tietoevryn yhtiokokouksen valitsemat hallituksen jasenet ovat riippumattomia yhtiosta ja
kahdeksan jasenta yhdeksasta on riippumattomia yhtion merkittavista osakkeenomistajista.
Hallituksen jasenten riippumattomuus arvioidaan hallituksen jarjestaytymiskokouksessa.
Hallituksen jasenten tulee ilmoittaa hallitukselle mahdollisista muutoksista, jolloin rippumattomuus
arvioidaan uudestaan.

Yksityiskohtaisemmat taustatiedot hallituksen jasenista, kuten tydkokemus, nykyiset ja entiset
luottamustehtavat seka palkitsemisesta on esitetty yhtion verkkosivuilla www.tietoevry.com/fi/
Sijoittajille.

Tehtavat

Hallituksen keskeisimmat tehtavat ja tyoskentelyn periaatteet on maaritelty hallituksen kirjallisessa
tyojarjestyksessa. Lisaksi hallituksen tyoskentely perustuu vuosittain laadittavaan
toimintasuunnitelmaan.

Hallitus:

. hyvaksyy yhtion arvot, strategian ja organisaatiorakenteen

. maarittelee yhtion osinkopolitiikan

*  hyvaksyy yhtion vuosittaisen toimintasuunnitelman ja budjetin ja valvoo niiden
toteutumista

. seuraa yhtion toimivan johdon nimittamiseen liittyvia kysymyksia, nimittaa ja erottaa
toimitusjohtajan

. paattaa toimitusjohtajan palkitsemisesta, asettaa vuotuiset tavoitteet ja arvioi niiden
saavuttamista

. paattaa toimitusjohtajan suorien alaisten palkitsemisesta

. kay lapi suurimmat riskit ja niiden hallinnan vahintaan kerran vuodessa

. kay lapi ja hyvaksyy osavuosikatsaukset, vuosikertomukset ja tilinpaatoksen

. kay lapi ja hyvaksyy yhtion tarkeimmat politiikat

« vastaa organisaation ymparisto- ja yhteiskuntavastuuasioiden strategiasta

« tapaa yhtion tilintarkastajat vahintaan kerran vuodessa ilman yhtion johdon lasnaoloa

. nimittaa hallituksen valiokuntien jasenet ja puheenjohtajat ja maarittelee valiokuntien
tehtavat

. kay lapi arviot valiokuntiensa ja toimitusjohtajan tyoskentelysta

e  arvioi omaa toimintaansa.

TIETOEVRY 2021 HALLINTO JA PALKITSEMINEN

Tyoskentely

Hallitus kokoontuu 1-2 kuukauden valein. Hallituksen jasenten lisaksi kokouksissa ovat lasna
toimitusjohtaja ja talousjohtaja seka lakiasiainjohtaja, joka toimii kokousten sihteerina. Ennalta
sovittujen kokousten lisaksi hallituksen puheenjohtaja kutsuu hallituksen koolle tarvittaessa seka
joko sen jasenen tai toimitusjohtajan pyynnosta.

Hallituksen valiokunnat ja toimitusjohtaja valmistelevat hallituksen kasittelemat asiat. Hallitus saa
tietoja yrityksen taloudellisesta tuloksesta kuukausittain ja tarkemmat taloudelliset raportit
neljannesvuosittain. Aineisto kaikista kasiteltavista asioista toimitetaan hallituksen jasenille nelja
paivaa ennen kokousta. Muu mahdollinen aineisto toimitetaan johdon aloitteesta tai hallituksen
pyynnosta. Hallituksen jasenia informoidaan valittomasti kaikista merkittavista tapahtumista.

2021

Vuonna 2021 hallitus kokoontui 12 kertaa ja keskimaarainen osallistumisprosentti
kokouksissa oli 94,8.

*  Vuoden aikana hallitus kokoontui kuusi kertaa ilman yrityksen johtoa

. Hallitus piti ynden yhteiskokouksen tilintarkastajan kanssa.

«  Hallitus tapasi tilintarkastajan kerran ilman johdon lasnaoloa

Arviointi

Tietoevryn hallituksen tyoskentelya arvioidaan vuosittain. Arviointi suoritettiin viimeksi vuoden 2021
syksylla itsearviointina. Arvioinneissa tarkastellaan hallituksen tietamysta yhtion toiminnasta ja
johtamisesta seka sen toimialaosaamista. Lisaksi arvioidaan hallitustyoskentelyn tehokkuutta.
Osakkeenomistajien nimitystoimikuntaa informoidaan arvioinnin tuloksista, ja ne otetaan myos
huomioon hallituksen laatiessa seuraavaa vuotuista toimintasuunnitelmaansa.

TOIMINTAKERTOMUS JA TILINPAATOS
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Valiokunnat

Tietoevryn hallitusta avustaa kaksi pysyvaa valiokuntaa, jotka valmistelevat hallituksen vastuulla
olevia asioita. Hallitus maarittelee valiokuntien tehtavat ja paattaa niiden kokoonpanosta. Hallitus
perustaa tilapaisia valiokuntia tarvittaessa silloin, kun maaratyn asian valmistelu on
tarkoituksenmukaista tehda pienryhmassa. Koko hallitus vastaa valiokunnille maaratyista
tehtavista.

Palkitsemisvaliokunta

Kokoonpano

Palkitsemisvaliokunta koostuu vahintaan kolmesta hallituksen jasenesta, jotka eivat kuulu
yrityksen toimivaan johtoon. Jasenten enemmiston tulee olla riippumattomia yhtiosta. Yhtion
henkilostojohtaja toimii kokousten sihteerina.

Hallituksen paatoksen mukaisesti palkitsemisvaliokunta koostui seuraavista hallituksen jasenista,
joista kukaan ei kuulunut yhtion toimivaan johtoon. Jasenet olivat myos riippumattomia yhtiosta ja
merkittavista osakkeenomistajista lukuun ottamatta Salim Nathoota, joka oli riippumaton yhtiosta
mutta riippuvainen merkittavasta osakkeenomistajasta.

«  Tomas Franzén (puheenjohtaja)

. Harri-Pekka Kaukonen

«  Salim Nathoo (jasen 19.7.2021 saakka)

. Endre Rangnes.

Tyoskentely

Valiokunta kokoontuu saanndllisesti vahintaan kaksi kertaa vuodessa. Valiokunnan puheenjohtaja
raportoi tarvittaessa hallitukselle. Valiokunnan tarkeimmat tehtavat ovat:
. seurata palkitsemisohjelmien tavoitteiden toteutumista, palkitsemissuunnitelmien
toteutumista, suoritusten arviointia ja palkkioiden maarittamista
«  valvoa tulospalkkion maksamiselle maariteltyjen tavoitteiden toteutumista
palkitsemisohjelman mukaisesti
« valmistella esitys hallituksen varapuheenjohtajaksi
« valmistella esitys valiokuntien jaseniksi ja puheenjohtajiksi seka valiokuntien tehtaviksi ja
vastuualueiksi

TIETOEVRY 2021 HALLINTO JA PALKITSEMINEN

e seurata hallinnoinnin ja ohjauksen tilaa

« valmistella esitys toimitusjohtajan ja hanen suorien alaistensa palkitsemisesta seka
henkildston palkitsemisperiaatteet

« valmistella hallitukselle optio-ohjelmat ja muut osakkeisiin perustuvat kannustinohjelmat

. arvioida toimitusjohtajan toimintaa

«  valmistella johtoryhman arviointia

«  valmistella esitys hallituksen tyojarjestykseksi.

Vuonna 2021 valiokunta kokoontui kuusi kertaa ja keskimaarainen osallistumisprosentti
kokouksissa oli 100.

« Tyo0jarjestyksen mukaisten asioiden lisaksi valiokunta seurasi lyhyen ja pitkan aikavalin
kannustinjarjestelmien toimivuutta ja sita, etta ne tukevat asetettujen tavoitteiden
toteutumista.

«  Valiokunta keskittyi johtoryhman palkitsemisen arvioimiseen ja kehittamiseen.

Tarkastus- ja riskivaliokunta

Kokoonpano

Tarkastus- ja riskivaliokunta koostuu vahintaan kolmesta hallituksen jasenesta, jotka eivat kuulu
yhtion toimivaan johtoon ja jotka ovat rippumattomia yhtiosta. Lisaksi vahintaan yhden jasenen
tulee olla rippumaton merkittavista osakkeenomistajista. Puheenjohtajan ja jasenet nimittaa yhtion
hallitus. Vahintaan yhden jasenen tulee olla perehtynyt laskentatoimeen, kirjanpitoon tai
tarkastukseen. Kokousten sihteerina toimii yhtion apulaislakiasiainjohtaja.

Vuonna 2021 kukaan valiokunnan jasenista ei kuulunut yhtion toimivaan johtoon, ja kaikki jasenet
olivat myos riippumattomia yhtiosta ja merkittavista osakkeenomistajista lukuun ottamatta Timo
Ahopeltoa, joka on riippumaton yhtiosta mutta riippuvainen merkittavasta osakkeenomistajasta.
Kaikilla jasenilla on pitkaaikainen kokemus yrityksen johtamisesta ja taloudesta ja nain ollen myos
vaadittu asiantuntemus.

TOIMINTAKERTOMUS JA TILINPAATOS
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Hallituksen paatoksen mukaisesti tarkastus- ja riskivaliokunnan jasenet olivat

Harri-Pekka Kaukonen (puheenjohtaja)
Timo Ahopelto

Liselotte Hagertz Engstam

Niko Pakalén

Leif Teksum

Tyoskentely

Valiokunta kokoontuu saanndllisesti vahintaan nelja kertaa vuodessa ja tapaa yhtion tilintarkastajat
myos ilman yhtion johdon lasnaoloa. Valiokunnan puheenjohtaja raportoi tarvittaessa hallitukselle.

Valiokunnan tarkeimmat tehtavat ovat:

kayda lapi ja valvoa sisaista valvontaa, erityisesti taloudellista raportointiprosessia ja
riskienhallintaa

kayda lapi osavuosikatsaukset, toimintakertomus ja tilinpaatos

arvioida, miten yrityksessa noudatetaan lainsaadantoa, maarayksia ja yrityksen eettisia
periaatteita

arvioida sisaisen valvonnan ja tarkastuksen riittavyytta

kayda lapi, arvioida ja hyvaksya sisaisen tarkastuksen tarkastussuunnitelma

arvioida riskienhallinnan kattavuutta ja seurata sen tehokkuutta

kayda lapi merkittavat riskit ja tavanomaisesta poikkeavat liiketoimet

valmistella hallituksen paatettavaksi esitys yhtiokokoukselle tilintarkastajien valinnasta ja
heidan palkkioistaan

arvioida tilintarkastajien riippumattomuutta ja tilintarkastussuunnitelmaa ja kayda lapi
tilintarkastuskertomukset

valvoa tilintarkastusta ja kayda lapi tilintarkastajien kanssa kysymykset, jotka tulee
saattaa hallituksen tietoon.

TIETOEVRY 2021 HALLINTO JA PALKITSEMINEN

Vuonna 2021 valiokunta kokoontui kuusi kertaa ja osallistumisprosentti kokouksissa ol
96,6.

Tyojarjestyksessa mainittujen saanndllisten asioiden lisaksi valiokunta seurasi projektien
ja toimitusten hallinnan ja laatukysymysten kehitysta seka kavi lapi riskienhallintaan,
tietosuojaan ja kyberturvallisuuteen liittyvaa kehitysta.

TOIMINTAKERTOMUS JA TILINPAATOS
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Toimitusjohtaja ja toimiva johto

Johtoryhman jasenet 31.12.2021"

Kimmo Alkio
Toimitusjohtaja
Syntymavuosi: 1963
Kansalaisuus: Suomi
Ekonomi ja Executive MBA
Tietoevryssa vuodesta 2011

Malin Fors-Skjaeveland
Integration Officer
Syntymavuosi: 1970
Kansalaisuus: Ruotsi
Diplomi-insinQori
Tietoevryssa vuodesta 2018

Kishore Ghadiyaram

Head of Strategy
Syntymavuosi: 1972
Kansalaisuus: Intia
INsSinGOri

Tietoevryssa vuodesta 2008

Tomi Hyrylainen
Talousjohtaja
Syntymavuosi: 1970
Kansalaisuus: Suomi
Kauppatieteen maisteri
Tietoevryssa vuodesta 2018

TIETOEVRY 2021

Ari Jarvela

Head of Operations
Syntymavuosi: 1969
Kansalaisuus: Suomi
Diplomi-insinGori
Tietoevryssa vuodesta 2001

Satu Kiiskinen

Managing Partner, Suomi
Syntymavuosi: 1965
Kansalaisuus: Suomi
Kauppatieteen maisteri
Tietoevryssa vuodesta 2013

Thomas Nordas

Head of Digital Consulting
Syntymavuosi: 1971
Kansalaisuus: Norja
Diplomi-insinGori
Tietoevryssa vuodesta 2019

Christian Pedersen
Managing Partner, Norja
Syntymavuosi: 1974
Kansalaisuus: Norja
Diplomi-insinQori
Tietoevryssa vuodesta 2014

HALLINTO JA PALKITSEMINEN
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Harri Salomaa

Head of Product Development Services
Syntymavuosi: 1961

Kansalaisuus: Suomi

InSinQOri

Tietoevryssa vuodesta 2020

Christian Segersven

Head of Industry Software
Syntymavuosi: 1975
Kansalaisuus: Suomi
Diplomi-insinQori
Tietoevryssa vuodesta 2013

Johan Torstensson

Head of Cloud & Infra
Syntymavuosi: 1969
Kansalaisuus: Ruotsi

MBA (Finance and Management)
Tietoevryssa vuodesta 2019

Trond Vinje
Henkilostojohtaja
Syntymavuosi: 1968
Kansalaisuus: Norja
Valtiotieteiden maisteri
Tietoevryssa vuodesta 2015

TIETOEVRY 2021 HALLINTO JA PALKITSEMINEN

Johtoryhman palkitseminen ja yksityiskohtaisempia tietoja, kuten johtoryhman jasenten
taydelliset ansioluettelot, I0ytyy yhtion verkkosivuilta.

) Karin Schreil oli Managing Partner, Ruotsi 30.11.2021 saakka.

TOIMINTAKERTOMUS JA TILINPAATOS
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Johtoryhman osakeomistus

Nimi

Kimmo Alkio

Malin Fors-Skjeeveland
Kishore Ghadiyaram
Tomi Hyrylainen

Ari Jarvela

Satu Kiiskinen
Thomas Nordas
Christian Pedersen
Harri Salomaa

Karin Schreil”
Christian Segersven
Johan Torstensson
Trond Vinje

Y Tydsuhde paattyi 30.11.2021.

Osakkeet 31.12.2021

58 439
3 552
12 829
4 120
15 064
25 598
2019
6 321
0

N/A

0
1059
33 518

Osakkeet 31.12.2020

60 683
1776
11 049
2 356
18 488
22 567
1063
3622
0

0

4 000

36 562

TIETOEVRY 2021
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Sisainen valvonta ja riskienhallinta

Tietoevryn sisainen valvonta tukee strategian toteutusta ja varmistaa, etta yhtiossa noudatetaan
lakeja ja maarayksia. Sisainen valvonta koostuu riskienhallinnasta, talousvalvonnasta, sisaisesta

tarkastuksesta ja niita tukevista politiikoista.

Tietoevryn sisaisen valvonnan tavoitteena on varmistaa, etta yhtion toiminta on tehokasta ja

TIETOEVRY 2021

HALLINTO JA PALKITSEMINEN

TOIMINTAKERTOMUS JA TILINPAATOS

Sisaisen valvonnan toimintaperiaatteissa korostetaan eettisia arvoja seka hyvaa hallinnointitapaa
ja riskienhallintaa. Sisaiseen tarkastukseen ja riskienhallintaan liittyvat kaytannot ovat osa

Tietoevryn johtamisjarjestelmaa, ja ne on integroitu liiketoiminta- ja suunnitteluprosesseihin.

noudattaa strategisia tavoitteita ja etta yhtion taloudellinen raportointi seka johdolle tarjottava tieto

on paikkansapitavaa, luotettavaa, kattavaa ja ajantasaista.

Projekti- ja toimitusris

tarkastus- jariskivalio

Klen arviointi jokaisessa

Kunnan kokouksessa

Riskiosio
vuosiraportoinnissa

Q) o, pd

tarkastuksen vuosikatsaus
Ja vuosisuunnitelman arviointi

Saantelyn noudattamiseen
(compliance) liittyvien

havaintojen arviointi /

Sisaisen
tarkastuksen raportointi

Saantelyn noudattamiseen
(compliance) liittyvien
havaintojen arviointi

Sisaisen

tarkastuksen katsaus

Riskienhallinta

Tietoevry kayttaa systemaattista riskienhallintaa kehittaakseen liiketoiminnan tehokkuutta,
valvontaa, kannattavuutta ja jatkuvuutta.
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Riskienhallintamalli koostuu riskienhallintaorganisaatiosta, ohjeistuksesta, prosesseista, valineista
ja yhteisista toimintatavoista. Riskienhallintaorganisaatio kehittaa ja yllapitaa yhtion riskienhallintaa
kuten riskien raportointia, riskienhallinnan johtamista seka erilaisten riskien seurantaa.
Riskienhallintaan kuuluvat seuraavat kategoriat: strategiset, taloudelliset seka toiminnalliset ja
liiketoiminnan saannosten noudattamiseen ja inmisiin liittyvat riskit.

Riskienhallinnan organisaatio koostuu yhtion riskienhallintayksikosta, yksikoiden
riskienhallintapaallikoista ja liiketoiminnan jatkuvuudesta vastaavista paallikdista seka toimintojen
muista sidosryhmista. Yhtiolla on koko organisaation kattava riskienhallintaforumi ja liketoiminnan
jatkuvuusfoorumeja tiedonjakamista, riskienhallinnan ja liikketoiminnan jatkuvuuden seka
kriisinhallinnan suunnan maaritelya, yksikoiden valista yhteistyota ja ohjausasiakirjojen lapi kayntia
varten. Lisaksi foorumit yhtenaistavar riskien, liiketoiminnan jatkuvuuden ja kriisien hallintaa
konsernitasolla ja varmistavat, etta riskienhallinnan ohjeita noudatetaan koko yrityksen sisalla.

Tietoevry on myos maaritellyt vaatimustenmukaisuuden hallintajarjestelman (Compliance
Management System), joka kattaa organisaation, toimintojen ohjausmallin ja vuosisuunnitelman.
Konsernin Compliance-johtaja vastaa ilmiantokanavan yllapidosta ja tutkimusten koordinoinnista
seka vaatimustenmukaisuuden mallin tehokkuudesta ja toimivuudesta.

Riskien ja vaatimustenmukaisuuden hallinnointi

Tietoevryssa riskien hallinta ja saadosten noudattamisen valvonta liittyvat laheisesti toisiinsa.
Niiden johtaminen maaritellaan yhtion periaatteissa ja saannoissa ja niita valvotaan
asianmukaisesti. Esimerkiksi taloushallinnossa taloudellinen raportointi, ohjeiden noudattaminen ja
riskien seuranta on integroitu paivittaiseen toimintaan. Automatisoitujen prosessien ansiosta
Tietoevry pystyy nopeasti sopeutumaan muutoksiin liiketoimintaolosuhteissa, saantelyssa tai
yhtion periaatteissa.

Tietoevry on panostanut prosessien automatisointiin voidakseen parantaa laatua ja alentaa
kustannuksia. Huolellisesti laaditut politiikat ja saannot varmistavat sen, etta konsernin koko
organisaatio ymmartaa taysin automatisoinnin merkityksen riskien ja saatelyn noudattamisen
kannalta.

TIETOEVRY 2021 HALLINTO JA PALKITSEMINEN

Riskienhallinnan kehittaminen

Vuoden 2021 aikana Tietoevryn hallinnoinnin, riskien ja saadosten noudattamisen jarjestelman
(Governance, Risk and Compliance, GRC) kehittaminen ja kayttoonotto jatkui, ja jarjestelman
tehokkuus kaytannon liiketoiminnassa varmistetaan yhtion varojen aktiivisella arvioirvioinnilla, mika
johtaa mitattavissa olevaan riskien vahentymiseen.

Tietoevryn GRC-jarjestelma tarjoaa nyt seuraavat toiminnot:
. Business Reporting Dashboards
. Riskienhallinta ja toiminnan kehittaminen (improvement opportunity)
. Projektiriskien hallinta
«  Tietosuojan riskiarvioinnit
. Turvallisuuspoikkeamien hallinta
* Auditointien hallinta
. Liiketoiminnan jatkuvuuden hallinta

GRC-jarjestelma mahdollistaa tiedon ajantasaisen seurannan seka automatisoidut ilmoitukset
sidosryhmille ja jarjestelmallisen jatkotoimenpiteiden seurannan.

GRC-jarjestelman, riskienhallintamallin ja muiden jarjestelmien kehittdaminen tapahtuu kiinteassa
yhteistyossa yksikoiden Riskienhallinta-, Jatkuvuus-, Turvallisuus- ja Tietosuojapaallikoiden seka
yhdessa yksikoiden laatupaallikoiden kanssa. Malli on Tietoevryn johtoryhman hyvaksyma ja
tarkastus- ja riskivaliokunnan vahvistama.

Taloudellinen valvonta

Taloudelliseen raportointiin kohdistuvan sisaisen valvonnan tavoitteena on varmistaa, etta
taloudellinen raportointi, mukaan lukien osavuosikatsaukset ja tilinpaatokset, on paikkansapitavaa
ja etta taloudellinen raportointi noudattaa lakeja ja muuta saatelya.

Tietoevryn tarkastus- ja riskivaliokunta valvoo yhtion ulkoista taloudellista raportointia.

TOIMINTAKERTOMUS JA TILINPAATOS
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Taloudellinen raportointiprosessi ja vastuualueet

Tietoevrylla on yhtenainen laskenta- ja raportointijarjestelma. Konsernitilinpaatoksen laadinta ja
raportointi perustuvat raportointijarjestelmaan, joka mahdollistaa yhtenaiset kontrollit kaikille
konserniin raportoiville juridisille yhtidille. Tietoevry parantaa jatkuvasti yhtenaista laskenta- ja
raportointijarjestelmaa sisaisten tarpeiden ja saadosten asettamien vaatimusten pohjalta.

Taloudellinen raportointi koostuu kuukausittaisista tulosraporteista, jotka sisaltavat kaikki
tarkeimmat tunnusluvut, juoksevista ennusteista ja neljannesvuosikatsauksista.

Yksikoiden taloudesta vastaavat henkilot (Head of Business Finance), johtoryhma ja hallitus
kayvat taloudelliset raportit I1api saanndllisesti. Seurannassa toteutumia verrataan tavoitteisiin,
ennusteisiin ja edellisiin raportointikausiin. Mikali toteutuneet tulokset poikkeavat naista,
johtoryhman jasenet ovat vastuussa korjaavien toimenpiteiden kaynnistamisesta.

Sisainen tarkastus

Tietoevryn sisaisen tarkastuksen tehtavana on varmistaa laatu ja luottamus asiakkaalle saakka.

Sisainen tarkastus raportoi tarkastus- ja riskivaliokunnalle ja on hallinnollisesti talousjohtajan
alaisuudessa.

TIETOEVRY 2021 HALLINTO JA PALKITSEMINEN TOIMINTAKERTOMUS JA TILINPAATOS

Keskeisten palveluiden tavoitteena on arvioida ja varmistaa riskienhallinnan ja sisaisen valvonnan
rittavyys ja tehokkuus Tietoevryn sisalla. Varmistusta ja neuvontaa tarjotaan datakeskeisesti
sisaisen kumppanimallin avulla, mika mahdollistaa digitaalisen, kokonaisvaltaisen varmistuksen
seka varmistusta osana kehitysta (assurance by design).

Sisaisen tarkastuksen suunnittelussa ja toteutuksessa noudatetaan neljannesvuosittaista sykilia,
jonka tarkastus- ja riskivaliokunta hyvaksyy. Tama varmistaa sen, etta riskeihin vaikuttaviin
muutoksiin voidaan puuttua tarvittaessa. Suunnittelun pohjana toimivat ennen kaikkea yrityksen
riskienhallinta-, lakiasiain- ja compliance-toiminnot, Operational Excellence-yksikko, tilintarkastajat,
liiketoimintajohto seka tarkastus- ja riskivaliokunta. Palvelut tarjotaan yhdessa tarkastukseen
liittyvien toimintojen ja alan asiantuntijoiden kanssa. Tama toimintamalli mahdollistaa oikeat ja
tehokkaat toimenpiteet, jotka vaikuttavat myonteisesti toimintaan koko konsernin sisalla.
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Lahipiiriliiketoimet

Tietoevry yllapitaa listaa lahipiiristaan IAS 24:n mukaisesti ja ilmoittaa tarvittavat tiedot
lahipiiritapahtumista hallituksen toimintakertomuksessa seka tilinpaatoksen liitetiedoissa.

Lisaksi yhtio seuraa yhtion ja sen lahipiirin valisia liiketoimia ja pyrkii varmistamaan, etta
mahdolliset eturistiriidat otetaan huomioon paatdoksenteossa. Hallitus on vastuussa yhtion
toimenpiteiden seuraamisesta ja sen arvioimisesta, etta lahipiiriliiketoimet liittyvat
tavanomaiseen liiketoimintaan ja etta ne solmitaan normaalein markkinaehdoin.

Raportointi hallitukselle tapahtuu kokouksessa, jossa tilinpaatos hyvaksytaan. Yhteenveto
lahipiiriliiketoimista l0ytyy tilinpaatoksen liitteesta 29.

Yhtio on lisaksi lisannyt tarkastuksia prosesseihinsa ja paatoksentekoonsa voidakseen
paremmin tunnistaa ja kasitella liiketoimet lahipiirien kanssa. Asiakkaiden ja toimittajien
liiketoimia testaa seka yhtio etta sen tilintarkastaja.

TIETOEVRY 2021 HALLINTO JA PALKITSEMINEN TOIMINTAKERTOMUS JA TILINPAATOS

Sisapiirihallinto

Tietoevry noudattaa EU:n markkinoiden vaarinkayttoa koskevaa asetusta seka Nasdaq
Helsingin ja Oslon Porssin saantoja. Lisaksi Tietoevryn hallitus on hyvaksynyt Tietoevryn oman
sisapiiriohjeen.

Tietoevry on maaritellyt, etta sen emoyhtion hallitus ja toimitusjohtaja ovat velvollisia
ilmoittamaan liiketoimensa. Lisaksi Tietoevry on asettanut kaupankayntirajoituksia johtoryhman
jasenille, henkildille, jotka osallistuvat osavuosikatsausten ja tilinpaatosten valmisteluun, seka
muille henkildille, joiden katsotaan saavan luottamuksellista tai arkaluoteista tietoa asemansa
tai toimisuhteensa perusteella.

liImoitusvelvolliset ja henkilot, joiden kaupankayntia on rajoitettu, eivat saa kayda kauppaa
Tietoevryn osakkeilla tai muilla rahoitusinstrumenteilla suljetun ajanjakson aikana. Suljettu
ajanjakso kattaa 30 kalenteripaivaa ennen osavuosikatsauksen tai tilinpaatostiedotteen
julkistamista mukaan lukien julkistamispaivan (= 30 + 1 paivaa).

Sisapiiriasioista vastaa Tietoevryn lakiasiainjohtaja, ja lakiasiainosasto valvoo sisapiirisaadosten
noudattamista seka huolehtii tarvittavasta ohjauksesta ja koulutuksesta.
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Tilintarkastajat

Tarkastus- ja riskivaliokunta valmistelee esityksen Tietoevryn tilintarkastajien valinnasta, joka
esitetaan yhtion hallitukselle ja lopulta varsinaisen yhtiokokouksen paatettavaksi. Yhtiokokous
paattaa tilintarkastajille maksettavista palkkioista, ja tarkastus- ja riskivaliokunta arvioi niita
vuosittain.

Hallitus ehdottaa varsinaiselle yhtiokokoukselle tarkastus- ja riskivaliokunnan suosituksen
mukaisesti, etta vuoden 2022 yhtiokokouksessa valittavalle tilintarkastajalle maksetaan palkkio
tilintarkastajan laskun mukaan valiokunnan hyvaksymien hankintaperiaatteiden mukaisesti.

Hallitus ehdottaa varsinaiselle yhtiokokoukselle tarkastus- ja riskivaliokunnan suosituksen
mukaisesti, etta tilikaudelle 2022 tilintarkastajaksi valitaan tilintarkastusyhteiso Deloitte Oy.
Tilintarkastusyhteiso Deloitte Oy on ilmoittanut, etta yhtion tilintarkastuksesta paavastuullisena
tilintarkastajana toimii KHT Jukka Vattulainen.

TIETOEVRY 2021 HALLINTO JA PALKITSEMINEN TOIMINTAKERTOMUS JA TILINPAATOS

Tilintarkastus

Vuoden 2021 varsinainen yhtiokokous valitsi yhtion tilintarkastajaksi Deloitte Oy:n tilikaudelle
2021. Deloitte Oy ilmoitti paavastuulliseksi tilintarkastajaksi KHT Jukka Vattulaisen.

Vuonna 2021, Tietoevry-konserni maksoi tilintarkastajille tilintarkastuksesta yhteensa 1,3 (1,3)
milj. euroa ja yhteensa 0,5 (0,7) milj. euroa muista palveluista.
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Palkitsemisraportti

Tietoevryn palkitsemisperiaatteiden tavoitteena on saada yhtioon osaavia henkiloita ja pitaa
heidat konsernin palveluksessa, motivoida avainhenkiloita seka yhtenaistaa yhtion
osakkeenomistajien ja johdon tavoitteet yhtion arvon kasvattamiseksi. Palkitsemme
tyontekijoitamme hyvista tuloksista ja saavutuksista seka yksilo- etta yhtiotasolla. Nain
yhdistamme palkitsemisen strategiamme onnistuneeseen toteuttamiseen ja omistaja-arvon
kasvattamiseen pitkalla aikavalilla.

Yhtion tyontekijoiden palkitsemisperiaatteet maaritellaan Tietoevryn palkitsemis- ja
henkilostopolitiikassa, joita Tietoevry soveltaa globaalisti kaikissa yksikoissaan tukeakseen
strategiaansa, tavoitteitaan ja arvojaan.

Hallituksen palkitsemisesta paattaa varsinainen yhtiokokous osakkeenomistajien
nimitystoimikunnan esityksesta. Palkitsemisvaliokunta vastaa johtoryhman jasenten
palkitsemisen suunnittelusta ja Tietoevryn muun henkiloston palkitsemisperiaatteiden
laatimisesta. Yhtion hallitus paattaa toimitusjohtajan ja muiden johtoryhman jasenten
palkitsemisesta valiokunnan esityksesta.

TIETOEVRY 2021

HALLINTO JA PALKITSEMINEN

TOIMINTAKERTOMUS JA TILINPAATOS
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Yhteenveto Tietoevryn toimitusjohtajan palkitsemisesta

Elementti Tarkotus Kuvaus Toteutuminen 2021
Palkka Korvaus paivittaisesta panoksesta ja Kiintea palkkio maariteltyjen tyotehtavien suorittamisesta. Kuukausipalkan lisaksi voidaan Toimitusjohtajan peruspalkkaan ei tehty muutoksia
peruspalkkio. maksaa auto- ja matkapuhelinetu yhtion periaatteiden mukaisesti. Palkkaa tarkastellaan vuonna 2021.

vuosittain perustuen henkilon suoritukseen ja tilanteeseen palkkamarkkinoilla. Toimitusjohtajan
palkitsemisen perusteena olevien tekijoiden painotus on kuvattu erillisessa taulukossa. Yhtion
hallitus vahvistaa vuosittain tavoitteet tulospalkkioille.

Lyhyen aikavalin Kannustaa vuotuisten taloudellisten  Kateispohjainen ohjelma, joka palkitsee yrityksen ja yksilon suorituksen lyhyella aikavalilla Lyhyen aikavalin kannustin maksettiin vuonna 2021
kannustimet ja toiminnallisten tavoitteiden (12 kk). Toimitusjohtajan tulospalkkio on 75 % peruspalkasta, kun tavoitteet saavutetaan. vuoden 2020 tuloksen perusteella. Toimitusjohtajan
saavuttamiseen. Toimitusjohtajan tulospalkkio on enintdan 150 %"). Tulospalkkioiden suuruudesta paattaa hallitus  lyhyen aikavalin kannustin liittyy yhtién
tilinpaatoksen valmistuttua. kokonaistulokseen ohjelman KPI-mittareiden

pohjalta, jotka saavutettiin 104,97-prosenttisesti.
Kannustin maksettiin maaliskuussa hallituksen
hyvaksynnan jalkeen.

Pitka aikavalin Palkitsee omistaja-arvon jatkuvasta  Osakepohjaiset ohjelmat palkitsevat yrityksen johtoa ja avainhenkildita yhtion kasvusta ja Kevaalla 2021 vuosien 2018-2020 pitkan aikavalin
kannustimet kasvusta ja kannustaa maariteltyjen strategisten tavoitteiden saavuttamisesta. Pitkan aikavalin ohjelmat alkavat kannustinohjelman tulosta tarkasteltiin KPI-
osakeomistukseen. vuosittain, tuloskauden ollessa kolme vuotta. Tietoevryn osakepohjaisten kannustinohjelmien mittareiden pohjalta. Tavoitteet saavutettiin 80-

tarkeimmat periaatteet, kuten palkitsemisen perusteet ja maarat, on kuvattu yhtion verkkosivuilla. prosenttisesti. Osakkeet luovutettiin hallituksen
hyvaksynnan jalkeen. Ohjelmassa kaytetyt KPI-
mittarit ja painotukset olivat osakekohtainen tuotto
30 %, osakkeenomistajien kokonaistuotto 20 % ja
kasvu 50 %,

Lisaelake Tarjoaa elake-etuuksia Toimitusjohtaja: maksuperusteinen elakejarjestelma, jonka kustannus on 23 % vuotuisesta Yhtié maksoi jarjestelmaan sovitun summan.
peruspalkasta. Elakeika on 63 vuotta.

Takaisinperinta Suojaa yrityksen etuja Takaisinperintaehtoja sovelletaan lyhyen ja pitkan aikavalin kannustimiin epatavallisissa
vaarinkaytosten tai taloudellisten tilanteissa kuten vaarinkaytokset tai taloudellisten tulosten vaarentaminen.
tulosten vaarentamisen ollessa
kyseessa.
Osakeomistus Kannustaa hankkimaan merkittavan  Suositeltava vahimmaissijoitus yhtion osakkeisiin vastaa yhden vuoden bruttoperuspalkkaa. Toimitusjohtaja omisti 58 439 osaketta vuoden 2021
osakeomistuksen Tietoevrysta ja lopussa.

varmistaa etujen yhtenevyyden
osakkeenomistajien kanssa.

Palvelusopimukset ja Tarjoaa selkeat sopimusehdot. Toimitusjohtaja: mikali Tietoevry irtisanoo sopimuksen, irtisanomisaika on 12 kk. Yhtion

irtisanomiskorvaus irtisanoessa sopimuksen se maksaa irtisanomisajan palkan lisaksi 6 kuukauden peruspalkkaa ja
lyhyen aikavalin kannustinta vastaavaan irtisanomiskorvaukseen. Mikali toimitusjohtaja irtisanoo
sopimuksen, irtisanomisaika on 6 kk. Change of control -ehdot ovat samat kuin irtisanomisen
ollessa kyseessa lukuun ottamatta myonnetyn enimmaisosakemaaran rahallista arvoa
viimeisimmassa pitkan aikavalin kannustinohjelmassa irtisanomisajan palkan lisaksi.

Y Lyhyen aikavalin kannustimen tavoite ja enimmaisarvo 5.12.2019

Vuosikertomus 2021 026



. ee e .o
i.”gz tlE'tOevj:y TIETOEVRY 2021 HALLINTO JA PALKITSEMINEN TOIMINTAKERTOMUS JA TILINPAATOS

Toimitusjohtaja

Kimmo Alkio

Palkka 2021 807 300 euroa

Edut 2021 34 670 euroa

Tulospalkkio 2020 847 424 euroa maksettiin vuonna 2021 vuoden 2020 tuloksen perusteella.

Tulospalkkio 2021 484 380 euroa maksetaan vuonna 2022 vuoden 2021 tuloksen perusteella.

Tulospalkkion perusteet 2021 75 % peruspalkasta perustuen konsernin ja Tuotekehityspalvelut-alueen myyntiin ja tulokseen seka

strategian implementointiin, kun tavoitteet saavutetaan. Enintaan 150 % peruspalkasta perustuen
konsernin myyntiin ja tulokseen seka strategian implementointiin, kun saavutukset ylittavat tavoitteet.
Palkitsemisen perustana olevien tekijoiden painotus

» Konsernin liikevaihto 30 %

» Konsernin oikaistu tulos 30 %

* Oikaistu vapaa kassavirta 10 %

« Strategiset ja toiminnalliset tavoitteet 30 %

Pitkan aikavalin kannustinohjelma 2018-2020 Toimitusjohtajalle toimitettiin yhteensa 9 729 osaketta maaliskuussa 2021 perustuen kriteerien
saavuttamiseen. Lisaksi maksettiin 8 576 osakkeen arvoa vastaava kateisosuus. Maksetun bruttopalkkion
kokonaisarvo oli 509 814 euroa.

Elakekustannus, vapaaehtoinen maksuperusteinen elake 205 054 euroa”
Osakeomistus Tietoevryssa 31.12. 58 439

Y Maksuperusteisissa jarjestelmissa maksut jarjestelmiin kirjataan sen kauden kuluiksi, johon ne liittyvat. Maksamisen jalkeen yhtiolla ei ole muita velvoitteita kyseisten elakejarjestelmien suhteen.
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Ohjelma kausi

Oikeuttaa 29 433 osakkeeseen (performance shares), jos tulosmittareiden tavoitetasot saavutetaan, ja enintdan 58 866 osakkeeseen. Ohjelman

TIETOEVRY 2021 HALLINTO JA PALKITSEMINEN

Voimassa olevat pitkan aikavain kannustinohjelmat

ansaintajakso on 2019-2021. Osakkeiden maara vastasi 100 %:a vuotuisesta peruspalkasta myontamishetkella. Osakkeiden kaypa arvo on

Pitkan aikavalin kannustinohjelma 2019-2021 800 731 euroa?.

Oikeuttaa 40 600 osakkeeseen (performance shares), jos tulosmittareiden tavoitetasot saavutetaan, ja enintaan 101 500 osakkeeseen.
Ohjelman ansaintajakso on 2020-2022. Osakkeiden maara vastasi 125 %:a vuotuisesta peruspalkasta myontamishetkella. Osakkeiden

Pitkan aikavalin kannustinohjelma 2020-2022 kaypa arvo on 792 138 euroa®.

Oikeuttaa 37 900 osakkeeseen (performance shares), jos tulosmittareiden tavoitetasot saavutetaan, ja enintaan 75 800 osakkeeseen. Ohjelman

ansaintajakso on 2021-2023. Osakkeiden maara vastasi 125 %:a vuotuisesta peruspalkasta myontamishetkella. Osakkeiden kaypa arvo on

Pitkan aikavalin kannustinohjelma 2021-2023 979 002 euroa?.

?) Pitkan aikavalin kannustinohjelmien kaypa markkina-arvo lasketaan kéyttden viimeisempia tulosennusteita ja TietoEVRYn osakkeen arvoa 31.12.2021 eli 27,48 euroa.

Saanndllisesti paivitettavat tiedot toimitusjohtajan omistamista osakkeista ja optioista I0ytyvat Tietoevryn verkkosivuilta kohdasta sisapiirirekisteri (www.tietoevry.com/fi/Sijoittajille/)

Hallituksen palkitseminen

Vuoden 2021 varsinaisen yhtiokokouksen paatosten mukaisesti hallituksen vuotuiset palkkiot
ovat:

. hallituksen puheenjohtaja 125 000 euroa,

. hallituksen varapuheenjohtaja 70 000 euroa ja

. hallituksen varsinaiset jasenet 53 000 euroa.

Naiden palkkioiden lisaksi hallituksen pysyvan valiokunnan puheenjohtajalle maksetaan
vuosipalkkiona 20 000 euroa ja pysyvan valiokunnan jasenelle 10 000 euroa. Lisaksi
yhtiokokouksen valitsemalle hallituksen jasenelle maksetaan 800 euron kokouspalkkio
jokaiselta hallituksen kokoukselta seka hallituksen pysyvan tai tilapaisesti asetetun valiokunnan
kokoukselta. Henkiloston valitsemien hallituksen varsinaisten jasenten vuosipalkkio on 15 000
euroa, joka maksetaan pelkastaan kateisena.

Lisaksi vuoden 2021 varsinainen yhtiokokous paatti, etta osa kiinteasta vuosipalkkiosta
maksetaan markkinoilta hankittavina TietoEVRY Oyj:n osakkeina. Yhtiokokouksen valitsema
hallituksen jasen voi valita seuraavista vaihtoehdoista:

Ei kateista, 100 % osakkeina

25 % kateisena, 75 % osakkeina
50 % kateisena, 50 % osakkeina
75 % kateisena, 25 % osakkeina
100 % kateisena, ei osakkeita

ok~ wbdb-~

Hallituksen jasenille ei ole asetettu rajoituksia osakkeiden luovutuksen suhteen, mutta yhtio
suosittelee, etta hallituksen jasenet pitaisivat kaikki palkkiona saamansa osakkeet niin kauan
kuin he ovat Tietoevryn hallituksen jasenia.

Osakepalkkion lisaksi hallituksen jasenet eivat osallistu muihin osakepohjaisiin jarjestelyihin tai
saa palkkioita sellaisista eika hallituksen jasenilla ole elakejarjestelyja Tietoevryssa. Tietoevryn
toimiva johto ja henkilosto eivat saa erillista korvausta hallitustyoskentelysta tai kokouksiin
osallistumisesta konserniin kuuluvissa yrityksissa, lukuun ottamatta emoyhtion hallituksen
varsinaisten henkilostoedustajien palkkio. Lukuun ottamatta henkildedustajia hallituksen
jasenilla ei ole tyo- tai palvelusuhdetta Tietoevryyn.

TOIMINTAKERTOMUS JA TILINPAATOS
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Hallituksen jasenten ja koko hallituksen palkitseminen 2021"

Vuosipalkkio

Kokouspalkkiot,
Nimi Kateispalkkio

Tomas Franzén, hallituksen ja
palkitsemisvaliokunnan pj.*

Timo Ahopelto, hallituksen varapj.

Harri-Pekka Kaukonen, tarkastus- ja
riskivaliokunnan pj.*

Rohan Haldea®
Liselotte Hagertz Engstam®

Angela Mazza Teufer”®

Katharina Mosheim®

Salim Nathoo® %

Niko Pakalén®

Endre Rangnes®

Leif Teksum®

Tommy Sander Aldrin, henk.ed.
Ola Hugo Jordhoy, henk.ed.
Anders Palklint, henk.ed.

llpo Waljus, henk.ed.
Yhteensa

Y Hallituksen jasenet eivat ole saaneet muita etuja.

Bruttosumma ennen veroja.

N

3

)
)
)
4 50 % kateisena, 50 % osakkeina.

® 100 % kateisena.

®) 75 % kateisena, 25 % osakkeina.

) 25 % kateisena, 75 % osakkeina.

® Hallituksen jasen 25.3.2021 alkaen.
9:)Hallituksen jasen 7.9.2021 saakka.

19 Hallituksen jasen 19.7.2021 saakka.

Osakkeet hankittiin ja toimitettiin toukokuussa 2021.

2)

72 515
40 023

41 505
53 000
47 272
13 256
39 752

63 000
47 272
31 514
47 272
15 000
15 000
15 000
15 000

556 380

Osakepalkkio®

2484
1370

1422

539
1362
454

539
1079
539

9788

euroa

23 200
18 400

26 400
7 200
22 400
8 800
17 600

7 200
19 200
16 800
15 200

189 600

TIETOEVRY 2021

Hallituksen jasenten osakeomistukset Tietoevryssa'”
Nimi

Tomas Franzén, hallituksen ja palkitsemisvaliokunnan p;j.
Timo Ahopelto, hallituksen varapuheenjohtaja
Harri-Pekka Kaukonen, tarkastus- ja riskivaliokunnan pj.
Rohan Haldea”

Liselotte Hagertz Engstam

Angela Mazza Teufer

Katharina Mosheim

Salim Nathoo™

Niko Pakalén

Endre Rangnes
Leif Teksum (osittain Teklei Consulting AS:n kautta)

HALLINTO JA PALKITSEMINEN

31.12.2021
7 408
5424
7 893

N/A
3 381
1362
1052

N/A
2786
6 274
8 448

TOIMINTAKERTOMUS JA TILINPAATOS

31.12.2020

4 924
4 054
6471
2 842

N/A

598
2 247
5195
7909

") Hallituksen jasenten maaraysvaltayhteiséilld ei ollut osakkeita tai osakeperusteisia oikeuksia 31.12.2021 Leif

Teksumin Teklei Consulting AS:a lukuunottamatta.
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Palkitsemisvertailu

Oheisen taulukon tiedot perustuvat vuosina 2016—2018 Tiedon dataan. Vuosina 2019-2021 on

kaytetty yhdistettya Tiedon ja EVRYn dataa. Vuonna 2021 Tietoevryn liikevoitto sisaltaa 104,0 Liikevaihto, EUR milj. 1543,4 1 599,5 1734,0 2786,4 2 823.4
milj. euroa myyntivoittoja kun taas vuonna 2020 oikaisuerat sisalsivat merkittavia integraatioon Liikevoitto (EBIT),

littyvia kustannuksia. Kaikkien kertaluoteisten erien eliminoinnin jalkeen oikaistu® liikevoitto EUR mil]. 139,1 154,7 124,2 146,7 382,0
(EBITA) oli 367,8 (355,0) milj. euroa. Tiedon ja EVRYn yhdistymisen 5.12.2019 jalkeen on Hallituksen

tapahtunut merkittdva muutos henkildstdon demografiassa ja maarassa. Toimitusjohtajan palkkio palkitseminen 518 000 450 800 613 500 641 300 556 380
on ilmoitettu bruttomaaraisena sen mukaan mita on maksettu kyseisena vuonna. Vuosina 2019 Toimitusjohtajan

ja 2020 toimitusjohtajalle maksettiin Tiedon ja EVRYn fuusioon onnistumiseen liittyvé palkkio. palkitseminen 1160985 1788302 2589032 2636446 2404 562
Henkildston vaihtuvuus kasvoi koko toimialalla vuonna 2021. Tietoevry on kyennyt Henkiloston

houkuttelemaan uusia tydntekijoita aktiivisilla tydntekijamarkkinoilla. Konsultointiliiketoiminnan palkitseminen,

tuottavuus on kuitenkin jonkin verran karsinyt korkeasta vaihtuvuudesta, ja taman seurauksena tyontekijat keskimaarin 59 551 60 710 62 155 62 452 64 084

keskimaarainen palkkataso on noussut. Henkiloston keskimaarainen palkka vuosina 2020 ja
2021 on laskettu jakamalla henkilostokulu keskimaaraisella henkilostomaaralla.

Y Vuosina 2019-2021 on kaytetty yhdistettya Tiedon ja EVRYn dataa

2 Vuosina 2020 ja 2021 on kaytetty tydntekijdiden keskimaaraistd maaraa; aiempina vuosina on kaytetty vuoden
lopun tyontekijamaaria

® Oikaisuerat sisaltda uudelleenjarjestelykulut, myyntivoitot/-tappiot, arvonalentumiset ja muut vertailukelpoisuuteen
vaikuttavat erat.

Vuosikertomus 2021 030



. ee e .o
i.”gz tlE'tOevj:y TIETOEVRY 2021 HALLINTO JA PALKITSEMINEN TOIMINTAKERTOMUS JA TILINPAATOS

Toimintakertomus

ja tilinpaatos

032 Tarkempi sisallysluettelo

033 Hallituksen toimintakertomus

081 Konsernitilinpaatos

146  Emoyhtion tilinpaatos

160  Voitonjakoehdotus, toimintakertomuksen ja tilinpaatoksen
allekirjoitukset seka tilinpaatosmerkinta

161 Tilintarkastuskertomus
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Tietoevry

TietoEVRY Oyj ("Tietoevry”) on suomalainen julkinen osakeyhtio. Yhtio on johtava pohjoismainen
digitaalisten palveluiden ja ohjelmistojen tarjoaja, jonka paakonttori sijaitsee Suomessa. Sen
palveluksessa on noin 24 000 asiantuntijaa maailmanlaajuisesti. Tietoevry palvelee tuhansia
yksityisen ja julkisen sektorin asiakkaita yli 90 maassa. Yhtion osakkeet on listattu NASDAQ
Helsingissa ja Tukholmassa seka Oslon Porssissa.

Vuonna 2021 konserni koostui kuudesta toimintasegmentista: Digital Consulting, Cloud & Infra,
Industry Software, Financial Services Solutions, International Operations ja Product Development
Services. Konsernin uusi rakenne, joka astui voimaan vuoden 2022 alussa, on kuvattu kohdassa
Strategia.

TIETOEVRY 2021 HALLINTO JA PALKITSEMINEN TOIMINTAKERTOMUS JA TILINPAATOS

Vuosi 2021 lyhyesti

Yhtion kasvuagenda toteutui vuoden 2021 toisella puoliskolla. Kehitys oli vahvaa
erityisesti ohjelmistoliiketoiminnassa, tuotekehityspalveluissa ja kansainvalisessa
toiminnassa.

Kaksivuotinen integraatio-ohjelma saatiin paatokseen ja tavoitteet integraation ja

synergiahyotyjen suhteen saavutettiin. Yhtid saavutti vuoden loppuun mennessa 97 mil;.

euron kulusynergiavauhdin. Koko 100 milj. euron synergiaetutavoitteen odotetaan
toteutuvan vuoden 2022 loppuun mennessa.

Tietoevry kirjasi yhteensa 104,0 milj. euroa myyntivoittoa myytyaan oljy- ja
kaasuliiketoimintansa seka kolme pienempaa ohjelmistoliiketoimintaa.

Yhtio ilmoitti lokakuussa 2021 uudesta strategiastaan, jonka tavoitteena on kasvu ja
laajentuminen erikoistumisen kautta. Voidakseen hyodyntaa pilvinatiivien
ohjelmistomarkkinoiden laaja-alaiset mahdollisuudet Tietoevry on perustanut kuusi
erikoistunutta liiketoiminta-aluetta, joiden toiminta kaynnistyi 1.1.2022.

Tyomarkkinat olivat aktiiviset ja yhtio rekrytoikin vuoden aikana yli 5 700 uutta osaajaa
(brutto). Korkea luku on hyva osoitus yhtion vetovoimasta tyontekijoiden keskuudessa.
Koko vuoden liikevaihto kasvoi 1,3 %. Oikaistu liikevoitto” (EBITA) nousi 367,8 (355,0)
milj. euroon liikevaihtomarginaalin ollessa 13,0 % (12,7). Palkkainflaation nousu vaikutti
jonkin verran kannattavuuteen.

Liikevoitto (EBIT) nousi 382,0 (146,7) milj. euroon.

Y Oikaisuerét sisaltaa uudelleenjarjestelykulut, myyntivoitot/-tappiot, arvonalentumiset ja muut vertailukelpoisuuteen

vaikuttavat erat.
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Viiden vuoden luvut

Liikevaihto, milj. euroa

Liikevoitto (EBIT), milj. euroa

Liikevoitto (EBIT), %

Oikaistu" liikevoitto (EBITA?), milj. euroa

Oikaistu" liikevoitto (EBITA?), %

Voitto ennen veroja, milj. euroa

Osakekohtainen tulos, euroa
Laimentamaton
Laimennusvaikutuksella oikaistu

Oma paaoma/osake, euroa

Osinko/osake, euroa

Kayttoomaisuusinvestoinnit, milj. euroa

Yrityshankinnat, milj.euroa

Oman paaoman tuotto, liukuva 12 kk, %

Sijoitetun paaoman tuotto, liukuva 12 kk, %

Nettovelkaantumisaste, %

Korollinen nettovelka, milj. euroa

Omavaraisuusaste, %

Henkilosto keskimaarin

Henkilosto 31.12

2823,4
382,0
13,5
367,8
13,0
353,8

2,46
2,46
15,38
1,40
80,8

16,9
13,7
33,5
610,6
51,6
23 824
24 389

2786,4
146,7
5,3
355,0
12,7
122,4

0,80
0,80
13,73
1,32
83,5
0,6

5,7

5,2
54,3
883,3
45,9
23 788
23 632

1734,0

126,8

7,3
199,4
11,5
100,8

1,02
1,02
14,27
0,64
51,4
175,7
7,3

6,9
63,4
1070,0
44,5
15 950
24 322

1599,5
154,7
9,7
168,0
10,5
152,8

1,67
1,66
6,54
1,45
45,0
14,5
25,7
20,9
28,5
137,4
41,3
14 907
15190

" Oikaisuerat sisaltaa uudelleenjarjestelykulut, myyntivoitot/-tappiot, arvonalentumiset ja muut vertailukelpoisuuteen vaikuttavat erat.

2 \/oitto ennen rahoituseria, veroja ja yrityshankintoihin liittyvien aineettomien hyddykkeiden poistoja.

Katso tunnuslukujen laskentakaavat sivulta Vaihtoehtoiset tunnusluvut.

1543,4
139,1
9,0
161,4
10,5
135,7

1,46
1,46
6,46
1,40
50,8
49,3
22,3
20,5
32,7
155,7
42,5
13 889
14 329

TIETOEVRY 2021

HALLINTO JA PALKITSEMINEN

TOIMINTAKERTOMUS JA TILINPAATOS
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I T-markkinoiden kehitys

Nopeasti muuttuvat markkinat tarjoavat Tietoevrylle merkittavia kasvumahdollisuuksia. Datan
laaja-alaisen kayton mahdollistama vahva kayttajakokemus toimii edelleen investointien ajurina
useilla toimialoilla. Asiakkaat haluavat hyodyntaa datan kayton tarjoamia mahdollisuuksia yha
nopeammin voidakseen tuoda markkinoille edistyksellisia digitaalisia kayttajakokemuksia, jotka
tarjoavat tosiaikaisia ja personoituja palveluita.

Digitaalisia elamyksia tarjoavien innovaatioiden mahdollistajana toimivat pilviteknologiat.

Pilvipalveluista ja ketterista kehitysmenetelmista (DevOps) on tullut tavanomainen tapa toimittaa

palveluja. Painopiste on siirtymassa pilvinatiivipohjaiseen kehitykseen, joka kattaa toisaalta
investoinnit dataan ja analytiikkaan, tiedonhallintaan, datan hyodyntamiseen ja data-alustoihin,
ja toisaalta pilvinatiiviin sovelluskehitykseen.

Samanaikaisesti investointeja suunnataan myos uudistusohjelmiin, joiden myota asiakkaat
jatkavat liiketoimintaprosessiensa, sovellustensa ja infrastruktuurinsa modernisointia. Koska
hintojen lasku nailla perinteisilla segmenteilla kiintyy entisestaan, kilpailukyky edellyttaa
merkittavia volyymeja.

Tietoevryn kohdemarkkinoiden odotetaan kasvavan noin 3 % vuonna 2022. Kasvuun vaikuttaa
negatiivisesti perinteisten jatkuvien palveluiden ennakoitu 5-10 %:n lasku. Ohjelmistojen ja
pilvinatiivien palveluiden markkinoiden odotetaan kasvavan noin 10 %. Voidakseen varmistaa
kilpailukykynsa nailla polarisoituneilla markkinoilla, yhtididen tulee erikoistua kunkin segmentin
edellyttamalla tavalla.

TIETOEVRY 2021

HALLINTO JA PALKITSEMINEN

TOIMINTAKERTOMUS JA TILINPAATOS
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Uusi strategia 2021 — kasvua erikoistumisen kautta

Tietoevry julkisti lokakuussa 2021 uuden strategiansa, jonka myota erikoistuminen toimii kasvun
ja laajentumisen ajurina. Investoinnit kohdistetaan alueisiin, joissa yhtid nakee vahvaa
kilpailuetua ja kestavaa kasvua:

. pilvinatiivit palvelut

« datan hyddyntaminen ja ohjelmistojen tuotekehityspalvelut

«  skaalautuvat ohjelmistoratkaisut, mukaan lukien niiden globaalit

laajentumismahdollisuudet.

Perinteisten sovellushallinta- ja infrastruktuuripalvelujen alueella yhtid nakee kumppanuudet
keskeisena keinona kehittaa liikketoimintaa.

Kuusi erikoistunutta liiketoiminta-aluetta

Tietoevry on perustanut kuusi erikoistunutta lilkketoiminta-aluetta hyodyntaakseen pilvinatiivien
palvelujen ja ohjelmistotuotteiden markkinoiden tarjoamat mahdollisuudet. Liiketoiminta-alueilla
on taysi operatiivinen vastuu, mukaan lukien markkinastrategia (go-to-market), palvelutarjooma,
investoinnit ja kumppanuudet. Kukin liiketoiminta kehittaa toimintaansa oman palvelualueensa
markkinadynamiikan mukaisesti.

Liiketoiminnat, jotka muodostavat uudet raportoitavat segmentit vuoden 2022 ensimmaisesta
neljanneksesta alkaen - ja niiden uudet nimet tammikuusta 2022 alkaen - on kuvattu
seuraavassa:

Tietoevry Create. Liiketoiminta-alue vauhdittaa asiakkaiden digitaalista kehitysta luomalla
kilpailukykyisia tuotteita ja datakeskeista liiketoimintaa datan, palvelusuunnittelun ja
pilviteknologioiden avulla. Globaali liiketoiminta, jonka ytimessa on datan hyddyntaminen ja
ohjelmistotuotteiden kehityspalvelut.

Tietoevry Transform. Liiketoiminta-alue edistaa tehokkuutta ja kokonaisvaltaista uudistumista
kattaen asiakasyritysten liiketoimintaprosessit, sovellukset ja infrastruktuurin. Toiminta perustuu
vankkaan asiakastuntemukseen, globaaliin pilvi- ja dataosaamiseen seka automaation
hyodyntamiseen.

Tietoevry Connect. Liiketoiminta-alue keskittyy skaalautuviin monipilvipalveluihin ja laajaan
infrastruktuurivalikoimaan, varmistaen asiakkaiden liiketoiminnan tietoturvan, joustavuuden ja
saadostenmukaisuuden.

Tietoevry Banking. Liiketoiminta-alueen tavoitteena on olla johtava finanssisektorin
ohjelmistotuotteiden, -alustojen ja -ratkaisujen toimittaja seka Pohjoismaissa etta laajemmin.

Tietoevry Care. Liiketoiminta-alue keskittyy pohjoismaisen sosiaali- ja terveydenhuollon
uudistamiseen modulaarisilla, rajapinnoiltaan avoimilla ja yhteentoimivilla ohjelmistoilla —
parantaen seka hoitohenkilokunnan etta kansalaisten palvelukokemusta.

Tietoevry Industry. Liiketoiminta-alue tarjoaa laajan valikoiman markkinoiden johtavia
ohjelmistoratkaisuja esimerkiksi julkisen sektorin, energiayhtididen ja paperi- ja selluteollisuuden
ydinprosesseihin.

Skaalautuvat yhteiset toiminnot, kuten talous, strategia, globaalit toiminnot ja henkilostohallinto,
varmistavat yhtion jatkuvan kehityksen, taloudellisen suorituskyvyn ja tehokkuuden. Uusi
rakenne astui voimaan 1.1.2022.
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Investointeja koskevat prioriteetit edistavat liiketoimintojen
Kilpailukykya ja arvonluontia

Seuraavat prioriteetit edistavat liikketoimintojen kilpailukykya ja arvonluontia:

. Investoinnit laajentumiseen Tietoevry Create, Tietoevry Care ja Tietoevry Banking -
alueilla — tuotteiden, palvelujen ja kyvykkyyksien vahvistaminen. Yritysostot
painottuvat naihin liiketoimintoihin.

«  Kumppanuudet skaalan vahvistamiseksi Tietoevry Transform ja Tietoevry Connect
-alueilla — investoinnit kyvykkyyksiin, jotka tukevat tehokkuutta ja palvelujen
automatisointia. Tavoitteena on luoda operatiivisia ja rakenteellisia kumppanuuksia
tukemaan kilpailukykya.

. Liiketoiminnan arvon kasvattaminen Tietoevry Industry -alueella —
ohjelmistotuotevalikoiman kehittaminen ja investoinnit valituilla alueilla fokuksen
vahvistamiseksi.

TIETOEVRY 2021 HALLINTO JA PALKITSEMINEN TOIMINTAKERTOMUS JA TILINPAATOS

Pitkan aikavalin taloudelliset tavoitteet

Yhtio pitaa joulukuussa 2020 julkaisemansa taloudelliset tavoitteet ennallaan. Uusi strategia voi

mahdollistaa naita vahvemman kehityksen. Taloudelliset tavoitteet ovat:

Kasvun kiihtyminen 5 %:iin vuoteen 2023 mennessa

Oikaistu liikevoitto (EBITA) 15 % vuoteen 2023 mennessa
Nettovelka/EBITDA alle 2 vuoden 2022 loppuun mennessa
Kertaluonteiset erat noin 1 % liikevaihdosta vuoden 2021 jalkeen
Osinkojen kasvattaminen vuosittain.

Vuonna 2022 kertaluonteisten kustannusten odotetaan olevan noin 1,5 %—2 %

likevaihdosta. Kustannukset liittyvat paaasiassa Cloud & Infra -alueen kehittamisohjelmaan.
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Tulosajurit vuonna 2022

Vahvan tilauskannan ja aktiivisten markkinoiden odotetaan tukevan vuoden 2022 kasvutavoitteita.
Tietoevry arvioi yhtién koko vuoden orgaanisen kasvun® olevan 2—4 %. Ohjelmistoliiketoiminnan
tuloksen odotetaan jatkuvan hyvana. Cloud & Infra -alueella perinteisten infrastruktuuripalveluiden
myynnin laskun odotetaan jatkuvan, vaikkakaan ennen sulautumista menetetyt asiakassopimukset
eivat enaa vaikuta kasvuun vuoden 2021 neljannen neljanneksen jalkeen. Taman myota yhtiod on
kaynnistanyt tehostamistoimia, joilla se pyrkii kiihdyttamaan pilvipohjaista liiketoimintaansa ja
tulosparannusta talla liikketoiminta-alueella. Helmikuussa 2022 yhtio ilmoitti kustannussaasto-
ohjelmasta, jonka tavoitteena on noin 50 milj. euron vuotuiset saastot. Naiden toimenpiteiden
arvioidaan vaikuttavan tuloskehitykseen vuoden 2022 toisella puoliskolla.

Henkiloston korkean vaihtuvuuden odotetaan jatkuvan ja vaikuttavan tulosparannusvaunhtiin
vuonna 2022. Henkilostokuluihin vaikuttaa osaltaan palkkainflaatio, jonka odotetaan olevan
keskimaarin noin 3 % vuonna 2022. Palkkainflaatiota kompensoivat osittain hinnankorotukset
erailla palvelualueilla, toiminnan siirtaminen suotuisan kustannustason maihin ja osaamispyramidin
hallinta.

" Oikaistu valuuttakurssien seké yrityshankintojen ja -myyntien vaikutuksilla

TIETOEVRY 2021 HALLINTO JA PALKITSEMINEN TOIMINTAKERTOMUS JA TILINPAATOS

Sulautumisen synergiahyodyt

Tietoevry arvioi, etta koko 100 milj. euron synergiahyotytavoite saavutetaan vuoden 2022 loppuun
mennessa. Yhtio saavutti 97 milj. euron synergiahyotyvauhdin vuoden 2021 lopussa. Vuoden 2021
loppuun mennessa integraation kustannukset olivat yhteensa 110 milj. euroa. Integraatiokustan-
nusten odotetaan olevan kokonaisuudessaan 117 milj. euroa, mika noudattaa aiempaa arviota
integraatiokustannusten kokonaismaarasta (110-120 milj. euroa).

Oikaisuerat

Vuonna 2022 kertaluonteisten kustannusten odotetaan olevan noin 1,5 %—-2,0 % liikevaihdosta.
Kustannukset liittyvat paaasiassa helmikuussa 2022 julkistettuihin tehostamistoimenpiteisiin Cloud
& Infra -alueella. Kertaluonteiset kustannukset sisaltavat myos loput integraatiokustannuksista,
joka liittyvat lahinna brandi- ja identiteettiohjelmaan.
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Taloudellinen tulos

Koko vuoden liikevaihto kasvoi 1,3 % ja oli 2 823,4 (2 786,4) milj. euroa. Orgaanisesti liikkevaihto
oli edellisvuoden tasolla. Kasvuun vaikutti Cloud & Infra -alueen liikevaihdon lasku, mutta
ohjelmistoliiketoimintojen ja kansainvalisen toiminnan kasvu oli vahvaa. Valuuttakurssimuutok-
silla oli 78 milj. euron positiivinen vaikutus liikevaihtoon. Liiketoimintamyyntien vaikutus oli

33 milj. euroa. Koko vuoden liikevoitto (EBIT) oli 382,0 (146,7) milj. euroa eli 13,5 % (5,3)
likevaihdosta. Sulautumiseen liittyvat synergiahyodyt tukivat tuloksen kehitysta vuoden aikana.

Poistot olivat 170,1 (175,8) milj. euroa. Niihin sisaltyy 71,2 (72,7) milj. euroa kayttooikeusomai-
suuserien poistoja (IFRS 16:n vaikutus) ja 47,3 (45,5) milj. euroa yrityshankintoihin liittyvien
aineettomien hyodykkeiden poistoja. Nettorahoituskustannukset olivat 28,1 (24,4) milj. euroa.
Nettokorkokustannukset olivat 21,1 (22,3) milj. euroa ja valuuttakursseihin liittyvat nettotappiot
olivat 4,8 (voitot 0,8) milj. euroa. Muut rahoitustuotot ja -kulut olivat -2,3 (-2,9) milj. euroa.

Osakekohtainen tulos oli 2,46 (0,80) euroa.

" Oikaisuerét sisaltaa uudelleenjarjestelykulut, myyntivoitot/-tappiot, arvonalentumiset seka muut
vertailukelpoisuuteen vaikuttavat erat.
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Oikaistu’ tulos

Liikevoitto sisaltaa 61,5 (-162,8) milj. euroa oikaisueria, jotka liittyvat lahinna oljy- ja
kaasuohjelmistoliiketoiminnan myynnista saatuun voittoon ja integraatiokustannuksiin.
Vuonna 2020 oikaisuerat puolestaan sisalsivat merkittavia kustannuksia liittyen
integraatioon, SmartUtilities-alustan kayton paattamiseen ja uudelleen maariteltyyn IBM-
kumppanuuteen. Oikaistu” liikevoitto (EBITA) oli 367,8 (355,0) milj. euroa eli 13,0 %
(12,7) liikevaihdosta. Lisatietoja oikaisuerista l0ytyy kappaleesta Vaihtoehtoiset
tunnusluvut. Oikaistu® osakekohtainen tulos oli 2,20 (2,16) euroa.
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Taloudellinen tulos segmenteittain

Milj. euroa

Digital Consulting
Cloud & Infra
Industry Software

Financial Services

Solutions

Product Development

Services
Muut

Konserni yhteensa

Liikevaihto
1-12/2021

667,5
853,8
522,7

471,0
153,3

155,1
28234

Liikevoitto segmenteittain

%

Digital Consulting
Cloud & Infra
Industry Software

Financial Services Solutions
Product Development Services

Yhteensa

Liikevaihto
1-12/2020
662,0

931,6

501,1

418,8
142,4

130,5
2 786,4

Liikevoitto,

% liike-
vaihdosta
1-12/2021

12,3
3,5
42,7
9,2
11,3
13,5

Muutos,

Liikevoitto,
% liike-
vaihdosta
1-12/2020
10,7

3,9

7,7

2,4

12,4

5,3

Liikevoitto
1-12/2021

82,4

30,0

223,4

43,2
17,3

14,1
382,0

Oikaistu?

liikevoitto, %

liike-
vaihdosta
1-12/2021
13,9

7,2

24,0

13,8

11,5

13,0

2 Oikaisuerat sisaltda uudelleenjarjestelykulut, myyntivoitot/-tappiot, arvonalentumiset seka muut

vertailukelpoisuuteen vaikuttavat erat.

Liikevoitto
1-12/2020
70,8

36,6

38,8

10,0
17,7

-27,2
146,7

Oikaistu?

litkevoitto, %

liike-
vaihdosta
1-12/2020
14,0

10,0

18,3

13,0

12,7

12,7
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Digital Consulting -alueella liikevaihto laski orgaanisesti’ 2 %. Kasvu oli edelleen hyvaa
esimerkiksi pilvipalveluissa seka datan ja analytiikan alueella, mutta perinteisissa
sovelluspalveluissa lasku jatkui. Vuoden alussa pandemia vaikutti negatiivisesti kasvuun.
Oikaistu liikevoittomarginaali oli edellisvuoden tasolla 13,9 % (14,0). Kasvava palkkainflaatio ja
henkilostovaihtuvuus vaikuttivat kannattavuuteen negatiivisesti.

Cloud & Infra -alueen liikevaihto laski orgaanisesti’ 11 % johtuen lahinna ennen sulautumista
vuonna 2019 menetetyista sopimuksista. Oikaistu liikevoittomarginaali laski 7,2 %:iin (10,0).
Toiminnan kehittamisohjelman, joka keskittyy toimituskapasiteetin vahentamiseen perinteisissa
palveluissa seka korkeaan automaation tasoon, odotetaan tukevan tuloksen paranemista.

Industry Software -alueella liikevaihto kasvoi orgaanisesti’’ 8 %. Kasvu oli vahvaa koko
alueella, mukaanlukien sosiaali- ja terveydenhuolto. Oikaistu liikevoittomarginaali nousi 24,0
%:iin (18,3), mika johtui paaasiassa liikevaihdon kasvusta ja toiminnan jatkuvasta tehosta-
misesta.

Financial Services Solutions -alueen liikevaihto nousi orgaanisesti"” 8 % peruspankki-, luotto-
ja korttiliiketoiminnan toimiessa kasvun ajureina. Oikaistu liikevoittomarginaali parani 13,8 %:iin
(13,0), Iahinna liikevaihdon kasvun ja toiminnan jatkuvan tehostamisen ansiosta.

Product Development Services -alueella liikevaihto kasvoi orgaanisesti” 5 %. Kasvun
ajureina toimivat mobiiliverkot ja autoteollisuus. Oikaistu liikevoittomarginaali laski hieman ja oli
11,5 % (12,7). Lasku johtui korkeasta henkilostovaihtuvuudesta, lisaantyneesta alihankinnasta
ja palkkainflaatiosta. Uudet elektroniikkasektorin ja autoteollisuuden asiakkaat yhdistettyna
laajennettuun kumppanuuteen Ericssonin kanssa, jonka pohjalta yhtio perusti
tuotekehityskeskukseen Nanjingiin, Kiinaan, tukevat kasvua.

" Oikaistu valuuttakurssien seka yrityshankintojen ja -myyntien vaikutuksilla.
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Liikevaihto ja kasvu

Milj.

euroa

3200

2400

1600

800

2786 2823

1743
1543 1600

+3% +4% +8% +61%

2017 2018 2019 2020 2021

EVRY konsolidoitu 5.12.2019 alkaen

%o

80

60

40

20

Liikevoitto (EBIT) ja marginaali

Milj.
euroa

400 382.0

300

200

154,7
’ 146,7
1391 126 8

100 —qnop—97%—  —
9.0% 97% .
/8% 530

2017 2018 2019 2020 2021

EVRY konsolidoitu 5.12.2019 alkaen

VZ

50

40

30

20

10

TIETOEVRY 2021 HALLINTO JA PALKITSEMINEN

Oikaistu liikevoitto (EBITA) ja marginaali

Mil]. o
euroa
15
00 3550 3678
300 127%
_/fl']
5%
105% 10.5% 10
199.4
0 s 1680
5
100 B S
0 0

2017 2018 2019 2020 2021

EVRY konsolidoitu 5.12.2019 alkaen

TOIMINTAKERTOMUS JA TILINPAATOS

041



T+ tietoeury

Vuosikertomus 2021

Rahavirta ja rahoitus

Koko vuoden liiketoiminnan rahavirta, sisaltaen nettokayttopaaoman kasvun 26,9 (laskun 67,2)
milj. euroa, oli 367,5 (354,7) milj. euroa.

Uudelleenjarjestelyihin liittyvat maksut olivat 21,1 (29,6) milj. euroa.

Koko vuoden maksetut verot olivat 40,6 (28,9) milj. euroa. Verokanta oli 17,6 % johtuen Iahinna
verovapaista tuotoista.

Omavaraisuusaste oli 51,6 % (45,9). Nettovelkaantumisaste laski 33,5 %:iin (54,3). Korollinen
nettovelka oli 610,6 (883,3) euroa sisaltaen 763,1 (925,5) milj. euroa korollista velkaa, 206,5
(243,1) milj. euroa vuokravelkaa, 5,6 (5,2) milj. euroa rahoitusleasingsaatavia, 29,5 (27,9) mil].
euroa muita korollisia saatavia ja 323,8 (252,3) milj. euroa rahavaroja.

TIETOEVRY 2021 HALLINTO JA PALKITSEMINEN TOIMINTAKERTOMUS JA TILINPAATOS

Pitkaaikaiset korolliset lainat olivat 875,6 (1 056,9) milj. euroa joulukuun lopussa. Yhtiolla on
kaksi joukkovelkakirjalainaa, 100 milj. euron laina, joka eraantyy syyskuussa 2024, ja 300 mil;.
euron laina, joka eraantyy kesakuussa 2025. Lisaksi korolliset pitkaaikaiset lainat koostuvat
lahinna maaraaikaisesta lainasta rahoituslaitoksilta, pitkaaikaisesta lainasta Euroopan
investointipankilta ja 144,0 milj. euron vuokraveloista.

Lyhytaikaiset korolliset lainat olivat 94,0 (111,7) milj. euroa ja liittyivat lahinna vuokravelkoihin.
250 milj. euron sitova luottolimiittisopimus, joka eraantyy syyskuussa 2024, ei ollut kaytossa
joulukuun lopussa.
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Oman paaoman tuotto, %
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Investoinnit ja kehittaminen

Tietoevry pyrkii 5 %:n kasvuvauhtiin vuoteen 2023 mennessa. Merkittava osa kasvua

vauhdittavista investoinneista tehdaan omiin toimialaohjelmistoihin, dataan ja analytiikkaan seka

pilvipalveluihin.

Tietoevryn kehittdmiskustannukset olivat noin 127 (2020:135 ja 2019": 80) milj. euroa eli 4,5 %
(2020: 4,8 % ja 2019": 4,6 %) konsernin liikevaihdosta. Naista kustannuksista 42,6 (51,0) milj.
euroa aktivoitiin taseeseen.

Kayttoomaisuusinvestoinnit olivat 80,8 (83,5) milj. euroa sisaltaen investoinnit
konesalikeskuksiin seka ohjelmistojen kehittamiseen liittyvat aktivoidut kehittamismenot.
Toimialaohjelmistoihin liittyvia kehittamismenoja aktivoitiin 42,6 (51,0) milj. euroa.
Kayttdbomaisuusinvestoinnit olivat 2,9 % (3,0) liikevaihdosta.

") Sis&ltaa vain Tiedon kehityskustannukset.

Tilauskanta

IT-toimialalla jatkuu siirtyminen perinteisista, suurista ulkoistussopimuksista ketteriin
menetelmiin ja kayttoon perustuviin liikketoimintamalleihin, mika vahentaa perinteisten
tilauskantamittareiden merkitysta. Lisaksi perinteiset kehitysprojektit jaetaan pienempiin
hankkeisiin. Vaikka muutos asiakaskayttaytymisessa vaikuttaa tilauskannan tasoon, silla ei
odoteta olevan merkittavaa vaikutusta Tietoevryn liiketoimintanakymiin tai sen markkinoiden
kasvuun.

Tietoevryn tilauskanta oli 3 513 (3 350) milj. euroa joulukuun lopussa. Vuoden 2022 aikana
tilauskannasta odotetaan laskutettavan 50 % (49). Tilauskanta sisaltaa kaikki allekirjoitetut
asiakastilaukset, joita ei ole tuloutettu, mukaan lukien kayttdoon perustuviin sopimuksiin liittyvan
arvion.

TIETOEVRY 2021

HALLINTO JA PALKITSEMINEN

TOIMINTAKERTOMUS JA TILINPAATOS
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Merkittavat sopimukset

Kauden aikana Tietoevry on solminut lukuisia uusia sopimuksia asiakkaiden kanssa kaikilla
liiketoiminta-alueilla. Asiakassopimusten ehtojen mukaisesti Tietoevry ei voi kuitenkaan julkistaa
kauppoja useimpien sopimusten kohdalla.

Tammikuussa Arva AS valitsi osana ARVAneXT-hankettaan Tietoevryn kumppanikseen Microsoft
Dynamics 365 -liiketoimintasovellusten toteuttamisessa. Yhtion tavoitteena on tulla yhdeksi Norjan
tehokkaimmista energiayhtioista, minka saavuttamisessa Tietoevrylla Pohjoismaiden johtavana
yrityksena on hyvat edellytykset. Tata tukee yhtion johtava osaaminen alueella ja Microsoft
nimittikin Tietoevryn vuoden kumppaniksi vuonna 2020. Nelivuotisen sopimuksen arvo on 27 mil].
Norjan kruunua, ja se sisaltaa option kahdesta lisavuodesta.

Helmikuussa Tietoevry ja LahiTapiola sopivat uudesta yhteistyosta, jonka myota laajennetaan
pilvipalveluiden kayttoa. Lisaksi Tietoevry tukee LahiTapiolaa loppukayttajapalveluissa ja
sovelluskehityksessa. Julki- ja monipilviymparistoon siirtyminen tukee LahiTapiolan strategian
toteuttamista seka tuo nopeutta ja joustavuutta liiketoiminnan kehittamiseen. Sopimuksen kesto on
kolme vuotta ja se on arvoltaan 45 milj. euroa. Lisaksi sopimus pitaa sisallaan option kahdesta
lisdvuodesta.

Helmikuussa KEHA-keskus valitsi Tietoevryn kumppanikseen laajojen kehittamiskokonaisuuksien
kehitys- ja asiantuntijapalveluissa. Tavoitteena on modernisoida ja sujuvoittaa virastojen
asianhallintaa. Tavoitteena on my0s sujuvoittaa kansalaisten arkea parempien palveluiden ja datan
tehokkaamman hyodyntamisen avulla. KEHA-keskuksen hankintakokonaisuus sisalsi kaksi erillista
kilpailutusta, ja keskus on valinnut Tietoevryn paakumppanikseen lupa- ja valvontapalveluiden
osalta.

Helmikuussa Systembolaget valitsi Tietoevryn kumppanikseen uusien kassalaitteiden
toimituksessa noin 450 liikkeeseen. Kassalaitteiden maara on noin 2 000. Toimitukset kaynnistyivat
vuoden toisella neljanneksella ja jatkuivat neljannelle neljannekselle. Uuden laitteiston ansiosta
asiakas voi hyodyntaa uusia sovelluksia esimerkiksi kosketusnayttojen avulla ja paremman
tietoturvan myota — ja samanaikaisesti hallita infrastruktuurinsa elinkaarta. Tietoevry vastasi
yhdessa alihankkijoidensa kanssa logistiikasta, asennuksista ja nykyisten laitteiden kierratyksesta.

TIETOEVRY 2021 HALLINTO JA PALKITSEMINEN
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Helmikuussa Uddevallan kunta Ruotsissa solmi sopimuksen Tietoevryn kanssa eCompanionista,
joka on kayttajaystavallinen digitaalinen kokonaisratkaisu kuntien henkilosto- ja palkkahallintoon.
Ratkaisu toimitetaan pilvipalveluna ja sopimus kattaa konsultoinnin ja jarjestelmatuen kaikkiin
henkildstohallinnon ja palkanlaskennan prosesseihin. Sopimuksen arvoksi arvioidaan 43 mil].
Ruotsin kruunua, ja sen pituus on 16 vuotta sisaltaen option jatkovuosista.

Maaliskuussa norjalainen teollisuusyritys Lyse paatti jatkaa sopimustaan Tietoevryn kanssa
kolmella vuodella, minka lisaksi sopimus sisaltaa option kahdesta lisavuodesta. Tietoevry siirtaa
Lysen uuteen Hybrid Cloud (HlaaS) -palveluun, mika takaa sille parhaan mahdollisen yhdistelman
julkisia ja yksityisia pilvipalveluita seka tarjoaa loppukayttgjille tehokkaat ja joustavat palvelut.
Tietoevry tarjoaa Lyselle infrastruktuuri-, konsultointi-, tietoturva-, loppukayttaja-, tiedonhallinta-,
UX- ja ERP-palveluja. Sopimuksen arvo on noin 18 milj. euroa.

Maaliskuussa yksi maailman suurimmista ajoneuvojen sopimusvalmistajista Valmet Automotive
jatkoi sopimustaan Tietoevryn kanssa. Tavoitteena on Valmet Automotiven IT-infrastruktuurin
uudistaminen. Sopimuskausi on nelja vuotta ja sisaltaa option yhdesta lisavuodesta.
Jatkosopimuksen arvioitu arvo on yli 10 milj. euroa.

Maaliskuussa vakuutusyhtio If ja Tietoevry laajensivat yhteistyotaan sovelluskehitykseen ja
yllapitoon. If valitsi Tietoevryn kumppanikseen toimittamaan Cobol-asiantuntijoita voidakseen taata
liiketoimintakriittisten sovellusten osaamisen harvinaisella teknologia-alueella. Sopimuksen
kestoksi arvioidaan viisi vuotta ja arvoksi noin 5 milj. euroa.

Maaliskuussa Ellevio ja Tietoevry solmivat ohjelmistonhallintasopimuksen koskien Tietoevryn
sahkolaitostuotteita. Sopimuksen arvo on 25 milj. Ruotsin kruunua, ja se on jatkoa yhtididen
aiemmalle yhteistyolle. Tietoevry on tyoskennellyt Ellevion kanssa vuodesta 2019 sen asiakkaisiin
ja laskutukseen liittyen.

Huhtikuussa Tietoevry ja DNB solmivat strategisen sopimuksen, joka tarjoaa asiakkaalle
innovatiivisia tulevaisuuden ratkaisuja ja huipputeknologian osaamista tayttaen modernin ja
digitaalisen pankkitoiminnan tarpeet. Kolmivuotisen puitesopimuksen arvo on noin 200 milj. euroa,
ja se vahvistaa Tietoevryn asemaa johtavana pohjoismaisena pankkiteknologian toimittajana.
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Huhtikuussa Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri (HUS) valitsi Tietoevryn kehittamaan
digitaalisia terveyspalveluita seka Terveyskyla-hanketta. Yhteistyon tavoitteena on luoda yha
saumattomampia terveydenhuollon verkko- ja mobiilipalveluita suomalaisille. Vuonna 2020
kehitettyja e-terveyspalveluita ovat muun muassa pandemiaan, testauksiin ja rokotuksiin liittyva
palveluohjaus kansalaisille ja ammattilaisille seka tartuntajaljityksen ohjelmiston kehitystyo.
Tietoevry on myos HUSIn strateginen kumppani datavetoisten terveydenhuoltopalveluiden
kehittamisessa, jotka tukevat ennaltachkaisevaa ja kokonaisvaltaisempaa sairaanhoitoa. Sopimus

on voimassa toistaiseksi ja sen kokonaisarvo on vuosittain enintaan 10 milj. euroa. Hankintapaatos

on lainvoimainen hankintalain mukaisen valitusajan paatyttya.

Toukokuussa Tietoevry ja kansainvalinen luottojarjestelyihin erikoistunut yhtio Lowell paattivat
jatkaa kumppanuuttaan. Lowell on aiemmin kayttanyt Tietoevryn perintaalustaa, joka muutetaan
nyt SaaS-ratkaisuksi. Uuden sopimuksen avulla Lowell parantaa ketteryyttaan, palvelujen
lanseeramisaikaa ja tehokkuuttaan vahvistamalla tarjontaa ja alustoja eri markkinoilla. Se saa
myOs joustavasti kayttoonsa asiantuntijoita, jotka voivat auttaa sita tayttamaan markkinoiden
tarpeet. Sopimus on aluksi kolmevuotinen ja kattaa palvelut Ruotsissa ja Norjassa.

Toukokuussa Tietoevry ja Maatalousyrittajien elakelaitos Mela allekirjoittivat kuusivuotisen
sopimuksen infrastruktuuripalveluista mukaan lukien konekeskuspalvelut seka back-up- ja
kyberturvallisuuspalvelut. Lisaksi sopimus kattaa kuorman tasaus- ja seuranta- seka
tietoliikennepalvelut. Sopimuksen ansiosta Mela saa kayttoonsa korkeatasoiset,
kustannustehokkaat ja luotettavat palvelut, jotka tukevat sen liiketoimintaa.

Kesakuussa Visma Finance, joka on yksi johtavista pohjoismaisista taloushallintapalveluiden
tuottajista, valitsi Norjassa Tietoevryn factoring-alustan voidakseen laajentaa factoring-
toimintaansa Norjan markkinoilla. Tietoevryn alustan modulaarinen rakenne tarjoaa Norjan
toiminnalle korkean automaatiotason, mika tehostaa toimintaa ja parantaa kayttajakokemusta.

Nordea on valinnut Tietoevryn maksukorttiensa tuotanto- ja yksilointipalvelujen toimittajaksi
Suomessa, Ruotsissa ja Norjassa. Sopimuksen ansiosta pankin asiakkaat saavat nopeammin
kayttoonsa Tietoevryn tarjoamat uudet korttiominaisuudet kuten kestavista materiaaleista
valmistetut kortit, ekologisen suunnittelun, biometriset sormenjalkimaksut ja metallikortit. Tietoevry
kayttaa hyvakseen laajaa, korttiteknologiaa tarjoavien kumppaneidensa verkostoa palvellakseen
kortteja myontavia asiakkaitaan parhaalla mahdollisella tavalla. Sopimuksen kesto on viisi vuotta.
Nordean laajan korttivalikoiman siirtoprojekti Tietoevryn yksilointikeskuksiin Suomessa ja Norjassa
on jo toteutettu onnistuneesti hyvin lyhyessa ajassa.

TIETOEVRY 2021 HALLINTO JA PALKITSEMINEN

TOIMINTAKERTOMUS JA TILINPAATOS

Kesakuussa Tietoevryn Card Issuing and Financial Crime Prevention -yksikko solmi merkittavan
sopimuksen Bank Norwegianin kanssa sen laajentaessa toimintaansa Saksaan ja Espanjaan.
Bank Norwegianin asiakkaat naissa maissa saavat kayttoonsa markkinoiden johtavat luottokortit
mukaan lukien petosten ennaltaehkaisyn. Sopimus on jatkoa yritysten nykyiselle kumppanuudelle,
jonka puitteissa Tietoevry toimittaa huipputason SaaS-korttipalveluita Bank Norwegianille
Norjassa, Ruotsissa, Suomessa ja Tanskassa.

Kesakuussa Skanen aluehallinto jatkoi kumppanuuttaan Tietoevryn kanssa
loppukayttajapalveluissa. Tietoevry toimittaa jatkossakin aluehallinnolle kaikki modernin tyopaikan
edellyttamat palvelut kuten service desk ja loppukayttajatuki. Skanen aluehallinto on yksi Ruotsin
suurimmista aluehallintoviranomaisista. Kolmivuotisen sopimuksen arvo on 60 milj. euroa.

Kesakuussa Tietoevry solmi strategisen sopimuksen Norwegian Oil and Gas Association Norogin
kanssa License2Sharen uudistamisesta ja jatkokehityksesta. Pilviratkaisuja, modernia
yhteistyoteknologiaa ja saumatonta integraatiota muihin digitalisiin tyokaluihin hyodyntamalla uusi
sovellus yksinkertaistaa yli 5 000 kayttajan tyoprosesseja kattaen 500 etsintaa ja tuotantoa
tukevaa lisenssia Norjan mannerjalustalla. Yhdistamalla innovaatio moderniin teknologiaan uusi
ratkaisu myos lisaa tiedon jakoa ja auttaa nopeassa paatoksenteossa.

Heinakuussa Tietoevry solmi jatkosopimuksen Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtorin
kanssa. Uusi sopimus, joka on jatkoa vuonna 2015 solmitulle sopimukselle, kattaa konekeskus- ja
kapasiteettipalvelut, ja on arvoltaan 98 milj. euroa.

Heinakuussa Telia ja Tietoevry solmivat monivuotisen sopimuksen, jonka myota Tietoevry jatkaa
Telian strategisena kumppanina. Yhtio tukee asiakasta taman digitalisoinnissa seka pilvistrategian
toteuttamisessa.

Elokuussa Aibel valitsi Tietoevryn tukemaan yhtion digitalisointia voidakseen nopeuttaa
entisestaan siirtymista uusiutuviin energiaratkaisuihin. Uusi kattava teknologiasopimus, jonka arvo
on noin 26 milj. euroa, kattaa pilvipohjaiset palvelut ja infrastruktuuripalvelut Euroopassa,
Singaporessa ja Thaimaassa. Tietoevryn tarjoama moderni ja ymparistoystavallinen teknologia
varmistaa, etta Aibel voi hyodyntaa modernien pilviratkaisujen potentiaalin innovaatioissaan seka
varmistaa korkean tason tietoturvallisuuden ja skaalautuvuuden.
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Elokuussa Suomen suurin yksityinen tyoelakevakuutusyhtio limarinen ja Tietoevry sopivat
strategisesta kumppanuudesta vakuutusprosessien alueella. Yhteistyo alkoi syyskuussa, ja se
kattaa vakuutusprosessien ja niihin liittyvien ratkaisujen kehittamisen seka sovellusten
yllapitopalvelut limarisen muissa prosesseissa ja tukitoiminnoissa. Tietoevry tukee limarisen
liiketoiminnan tavoitteita uuden kumppanuuden avulla. Silla on lisaksi keskeinen asema asiakkaan
digitalisointistrategian suunnittelussa ja toteutuksessa.

Syyskuussa OP Ryhma ja Tietoevry allekirjoittivat monivuotisen sopimuksen sovellusten
uudistamisesta ja yllapitoyhteistyosta digitaalisissa palveluissa. Sopimus on voimassa yli viisi
vuotta ja sen arvo on yllapitopalveluiden osalta noin 16 milj. euroa.

Syyskuussa Tietoevry ilmoitti perustavansa tuotekehityskeskuksen Nanjingiin, Kiinaan. Yhtion
osaamisen laajentuessa Kiinassa sen tavoitteena on kasvattaa uusimpien teknologioiden ja niihin
liittyvien palveluiden kehittamista autoteollisuudelle, alylaitteisiin seka tietoliikenneohjelmistoihin.
Keskuksen perustaminen Kiinaan pohjautuu laajentuneeseen kumppanuuteen Ericssonin kanssa.
Sopimus on vaikuttanut liikkevaihtoon marraskuusta alkaen, jolloin 330 tyontekijaa siirtyi Tietoevryn
palvelukseen. Kaksivuotisen sopimuksen arvo on noin 30 milj. euroa.

Lokakuussa Tietoevry laajensi yhteistyotaan MedMera Bankin kanssa edistyksellisten tekoaly- ja
koneoppimissovellusten alueella. Uusi teknologia tukee nopeaa paatoksentekoa profit scoring -
menetelman pohjalta, mika vahentaa asiakaspoistumaa.

Marraskuussa Tukholman kaupunki ja Tietoevry solmivat pitkaaikaisen sopimuksen uuden
sukupolven IT-palveluista. Sopimus kattaa IT-jarjestelmien kehittamisen, hallinnan ja kayton.
Tietoevry tarjoaa kaupungille IT-ympariston, joka sisaltaa huippuluokan digitaaliset palvelut
mukaanlukien automaatio ja AlOps-ratkaisut. Tavoitteena on modernisoida kaupungin sovellukset
ja infrastruktuuri, jonka tulee tayttaa korkeat viranomaisvaatimukset. Sopimus on voimassa
seitseman vuotta, ja sitd on mahdollista jatkaa yhteensa kahdeksalla lisavuodella. Sen
potentiaalinen arvo on arviolta noin 4 miljardia Ruotsin kruunua 15 vuoden aikana.

Marraskuussa SEB ja Tietoevry jatkoivat strategista yhteistyotaan korttiliketoiminnassa. Sopimus
kattaa SEB-ryhman korttien tuottamisen ja yksiloinnin kustannustehokkaalla ja kestavalla tavalla
Ruotsin, Norjan, Suomen ja Tanskan markkinoille.
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Joulukuussa Equinor, yksi Norjan digitaalisen konsultointiliiketoiminnan pitkaaikaisista asiakkaista,
jatkoi sopimustaan Tietoevryn kanssa laajentuen uusille alueilla. Yhtion palvelut tukevat Equinorin
liiketoiminnan optimointia, digitalisointia ja pyrkimyksia saavuttaa kestavaa kasvua.

Joulukuussa Lansforsakringar jatkoi yhteistyotaan Tietoevryn kanssa. Korttipalveluja,
mukaanlukien petosten tunnistaminen ja ennaltaehkaisy, toimitetaan Lansforsakringarin pankki- ja
Wasa Kredit -toiminnoille Ruotsiin. Sopimuksen arvo on yli 30 milj. euroa, ja se on voimassa
vuoden 2026 loppuun.

Joulukuussa Bankomat ja Tietoevry uudistivat sopimuksensa pankkiautomaattien IT-palveluista.
Sopimus sisaltaa kaikki Bankomatin pankkiautomaatit ja kateisen kierratysautomaatit Ruotsissa.
Toimitus kattaa laajan palveluvalikoiman kuten kateisen nosto ja tallettaminen, kateisen hallinta,
automaattien yllapito ja help desk Bankomatin kayttajille, kaikki automaatit yhdistavat
verkkopalvelut seka vuonna 2021 kayttoon otettu cash depot -jarjestelma. Yritysten yhteistyo alkoi
vuonna 2011, ja uusi sopimus on voimassa maaliskuun 2025 loppuun. Sopimuksen arvo on 29,6
milj. euroa.

Joulukuussa Systembolaget jatkoi strategista yhteistyotaan Tietoevryn kanssa Ruotsissa. IT-
palvelut kattavat infrastruktuuri- ja service desk -palvelut, sovellustoiminnan, CaaS-palvelun (Client
as a Service) seka mobiilipalvelut. Yhteistyo kaynnistyi vuonna 2011, ja sopimusta on nyt jatkettu
toukokuuhun 2025 saakka. Sopimuksen arvo on 28 milj. euroa. Tietoevry jatkaa Systembolagetin
tukemista sen digitaalisessa kestavaa kehitysta tukevassa transformaatiossa yksikertaistettujen ja
luotettavien palvelutoimituksiensa avulla.

Joulukuussa Region Vasternorrland Ruotsissa uudisti sopimuksensa Tietoevryn kanssa
kilpailutuksen pohjalta. Tietoevry valittiin toimittamaan palveluja konekeskuksiin, viestintaan ja
verkkoihin. Palvelut kattavat ydininfrastruktuurin, service deskin, sovellustoiminnan ja
infrastruktuurikonsultoinnin. Palvelut auttavat noin 6 000 kayttajaa sairaaloissa ja
terveyskeskuksissa, ja ne toimitetaan paaasiassa asiakkaan konekeskuksesta. Nelivuotisen
sopimuksen arvo on noin 18 milj. euroa ja siihen sisaltyy kahden vuoden lisaoptio.

Joulukuussa Posti-konserni ja Tietoevry allekirjoittivat kolmivuotisen sopimuksen, joka kattaa
S/4HANA-implementoinnit Microsoft Azure -ymparistoon. Sopimus kiihdyttaa asiakkaan digitaalista
transformaatiota ja parantaa Postin keskeisten liiketoiminta-alueiden skaalautuvuutta ja
joustavuutta.
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Joulukuussa Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri (HUS) ja Tietoevry sopivat tuen
jatkumisesta HUS:n Terveyskyla-palvelulle. Terveyskyla on erikoissairaanhoidon digitaalinen
alusta, joka tarjoaa tietoa ja tukea kansalaisille, hoitoa potilaille ja tyokaluja ammattilaisille. Alusta
on tuotettu yhteistydssa asiantuntijoiden ja potilaiden kanssa, ja se tuo terveydenhuoltopalvelut
kaikkien saataville asuinpaikasta riippumatta.

Joulukuussa Tietoevry ilmoitti kumppanuudesta, jonka myota se auttaa Goteborgin kaupunkia
muuttamaan toimintansa vihreammaksi ja fossiilivapaaksi kahdeksanvuotisen sopimuskauden
aikana. Goteborgs Stads Leasingin (GSL) tavoitteena on tehda kaupungin ajoneuvokannasta
taysin fossiilivapaa vuoteen 2023 mennessa. Tietoevryn vuokraukseen ja rahoitukseen suunnattu
SaaS-alusta tarjoaa GSL:lle modernin ja skaalautuvan ratkaisun, joka mahdollistaa pitkalle
automatisoidut prosessit ja kokonaisvaltaisen tuen. Tayden palvelun sopimus on voimassa
kahdeksan vuotta.
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Joulukuussa Tietoevry kertoi, etta Ruotsin merenkulkulaitos on valinnut Tietoevryn kumppanikseen
toteuttamaan ja kehittamaan toiminnanohjausjarjestelmaansa. Tietoevryn yksityisen pilven
ratkaisut ja asiantuntijaryhmat tayttavat merenkulkulaitoksen tiukat vaatimukset koskien sen koko
toiminnan turvallisuutta ja kaytettavyytta. Kuusivuotisen sopimuksen arvo on arviolta 100 mil;.
Ruotsin kruunua, ja siihen sisaltyy 12 vuoden jatko-optio.

Joulukuussa Norjan digitalisaatiosta vastaava viranomainen (Digitaliseringsdirektoratet Digdir)
valitsi Tietoevryn kumppanikseen transformaatiossa pilvipohjaiseen arkkitehtuuriin. Tietoevryn
toimittama pilvipohjainen alusta, joka voi toimia myos julkisessa pilvessa, vastaa viranomaisen
skaalautuvuutta ja joustavuutta koskevia tavoitteita. Digdirin ratkaisut ovat osa lukuisia yksityisen
ja julkisen sektorin digitaalisia palveluja, jotka ovat kriittisia yhteiskunnan kannalta. Sen tavoitteena
on siirtaa alusta julkiseen Microsoft Azure -ymparistoon kolmen vuoden kuluessa toimituksesta.
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Konsernirakenteen muutokset

TietoEVRY ilmoitti 15.2. sopineensa 0ljy- ja kaasutoimialan ohjelmistoihin pohjautuvan
liketoimintansa myynnista Aucernalle, joka on Quorum Softwaren tytaryhtid. Kaupan ehdot on
taytetty ja transaktio saatettiin paatokseen 7.6.2021. Myytavan liiketoiminnan liikevaihto oli noin
50 milj. euroa vuonna 2020, ja alueella on henkilostoa noin 430.

TietoEVRY ilmoitti 13.10., etta se on allekirjoittanut sopimuksen Alystra, Jydacom and

TRYGG/2000 - ohjelmistoliiketoimintojen myynnista pohjoismaiselle ohjelmistoyritykselle EG:lle.

Myytavien liiketoimintojen liikevaihto oli noin 13 milj. euroa vuonna 2020. Kauppa saatettiin
paatokseen 1.12.

Ulkomaiset sivuliikkeet

Konsernilla on sivuliikkeet Ranskassa, Latviassa, Norjassa, Ukrainassa ja Ruotsissa.
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Henkilosto

Joulukuun lopussa kokopaivaisen henkildston maara oli 24 389 (23 632). Kokopaivaisen
henkiloston maara globaaleissa toimituskeskuksissa oli 12 197 (11 225), mika vastaa 50,0 %:a
(47,5) henkilostosta.

Liukuva 12 kuukauden henkilostovaihtuvuus oli 14,6 % (9,7) joulukuun lopussa. Konsernitasolla

palkkainflaation odotetaan olevan keskimaarin noin 3 % vuonna 2022. Osa palkkainflaatiosta
kompensoituu joidenkin palvelualueiden hinnankorotuksilla, toiminnan siirtymisella suotuisan
kustannustason maihin seka osaamispyramidin hallinnalla.

Konsernin henkilosto ja palkitseminen

2021 2020 2019
Kokopaivaisen henkiloston maara 31.12. 24 389 23 632 24 322
Kokopaivaisen henkiloston maara keskimaarin 23 824 23 788 15 950
Liukuva 12 kuukauden henkilostovaihtuvuus, % 14,3 9,7 12,6
TyOsuhde-etuuksista aiheutuvat kulut, milj. euroa 1527 1486 990

Vuonna 2020 painopiste oli integraatiossa, minka jalkeen yhtio jatkoi vuonna 2021 yhteisen
kulttuurin kehittamista, tavoitteenaan luoda hyva pohja menestykselle. Yksi pandemian
leimaaman vuoden painopistealueista on ollut tyontekijoiden hyvinvointi. Tietoevry otti vuoden
aikana onnistuneesti kayttoon uusia hybriditydon malleja, jotka yhdistavat eta- ja konttorityon ja
julkaisi vuoden aikana my0s hybridityoskentelyn ohjeiston.

Tietoevryn henkilostohallinnon tehtavana on tukea konsernia henkiloston kehittamisessa. Se
myOs varmistaa, etta yhtion toimintatavat ja tyontekijakokemus kehittyvat markkinoiden
muutoksen tahdissa. Toimintoa johtaa konsernin henkilostojohtaja, ja maa- ja
liiketoimintakohtaisesta henkilostohallinnosta vastaavat kunkin yksikon henkilostovastaavat.

Yhtio tukee yhdistymisen vapautta ja tydehtosopimusjarjestelmaa Kansainvalisen tyojarjeston
(ILO) tyoelaman perusperiaatteiden ja -oikeuksien julistuksen seka Tietoevryn eettisten
periaatteiden mukaisesti. Lisaksi yhtio tukee ja kunnioittaa YK:n inmisoikeuksien julistusta.
Eurooppalaiset yritysneuvostot (EWC) edustavat eurooppalaisia tyontekijoita. Tietoevryn johto
tekee rakentavaa yhteistyota tyontekijajarjestdjen kanssa seka eurooppalaisten
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yritysneuvostojen etta paikallisten elinten ja ammattijarjestojen puitteissa koskien kaikkia
merkittavia paatoksia Euroopan tasolla.

Tietoevry jatkoi investointejaan henkilostonsa osaamisen kehittamiseen. Uteliaisuus ja
elinikainen oppiminen ovat yhtion kulttuurin ja menestyksen olennaisia osia. Vuonna 2021
Tietoevry otti kayttoon uuden kehityksen ja tulosten hallintajarjestelman nimeltaan MyGrowth.
Sen tavoitteena on edistaa henkilokohtaista ja ammatillista kasvua dynaamisen tavoitteiden
asettamisen ja jatkuvan palautteen avulla.

Henkiloston sitoutumista seurataan OurVoice-henkilostokyselylla, jossa tyontekijat voivat antaa
palautetta tarkeista osa-alueista. Tietoevryn sitoutumisindeksin tulos oli 78/100, kun tulos
edellisena vuonna oli 76. Vuoden aikana tehdyn strategiauudistuksen myota parannusta syntyi
muun muassa yrityksen suunnan ymmartamista mittaavalla osa-alueelle.

Monimuotoisuus ja yhdenvertaisuus ovat Tietoevryn pitkan aikavalin vastuullisuusohjelman
keskeinen osa-alue. Naita koskevat tavoitteet yhdessa eettisten periaatteiden kanssa
maarittelevat Tietoevryn monimuotisuutta ja yhdenvertaisuutta koskevat periaatteet. Naihin
sisaltyy muun muassa tasapainoinen sukupuolijakauma, joka on linjassa alan jakauman
kanssa, seka tiimien jasenten kannustaminen edistamaan yhdenvertaisuutta. Vastuu
periaatteiden toteutumisesta tiimitasolla on tiimin esimiehellla.

Yhtion globaalit osaamiskeskukset varmistavat tehokkaat rekrytoinnit, joissa yhtio haluaa
varmistaa eri ikaryhmien tasapuolisen mukana olon. Tietoevryn tavoitteena on, etta 40 % sen
tyontekijoista on naisia vuoteen 2026 mennessa ja 50 % vuoteen 2030 mennessa. Vuoden
2021 aikana naispuolisten tyonhakijoiden osuus nousi onnistuneesti Pohjoismaissa. Vuoden
lopussa naisten osuus koko henkilostosta oli 29 % ja naisten osuus uusissa rekrytoinneissa
kasvoi 4 %-yksikkoa. Konsernin johtoryhmalle toimitetaan vuosineljanneksittain tiedot
monimuotoisuuteen ja yhdenvertaisuuteen liittyvista erityisista tavoitteista seka kehityksesta
keskeisilla alueilla.
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Tietoevry panostaa avoimuuteen sukupuolten valisessa tasa-arvossa osallistumalla SHE-
indeksiin, joka on vapaaehtoisuuteen perustuva mittari yritysten toiminnasta sukupuolten
valisen tasapainon ja tasa-arvon seka monimuotoisuuden ja yhdenvertaisuuden suhteen.
Tietoevry on osallistunut indeksiin Norjassa vuodesta 2020, ja kuluneena vuonna tahan
osallituivat myds Suomi ja Ruotsi.

Henkilosto 4 @ Norja18 % Ukraina 9 %
. . @® Ruotsi 18 % ® Latviad %
malttaln Intia 19 % Puola 3 %
Suomi 13 % Kiina 3 %
Tsekin tasavalta 10 % Muut 4 %
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Muun kuin taloudellisen tiedon informaatio

Tassa osiossa kuvataan Tietoevryn vastuullisuuteen liittyvaa toimintaa kirjanpitolain 3a luvun
vaatimusten mukaisesti (muut kuin taloudelliset tiedot). Lakisaateisten vaatimusten ja
Tietoevryn kestavan kehityksen prioriteettien valiset yhteydet on esitetty kaaviossa, joka kuvaa
politiikkoja ja prosesseja. Lisatietoja 10ytyy Tietoevryn vastuullisuusraportista, joka on
ulkopuolisen tahon varmentama.

Liiketoimintamallin kuvaus

Tietoevry on yksi pohjoismaiden suurimmista digitaalisten palvelujen ja ohjelmistojen tarjoajista.

Yhtion korkean lisaarvon palvelut kattavat uudet datakeskeiset palvelut ja pilvipalvelut,
liiketoimintakriittiset ohjelmistoratkaisut, jatkuvat palvelut, tuotekehityspalvelut ja naihin liittyvan
osaamisen, jolla tuetaan asiakkaiden liiketoiminnan uudistamista, innovointia ja toiminnan
tehokkuutta.

Tietoevry konsultoi ja neuvoo asiakkaita, suunnittelee ja rakentaa ratkaisuja seka tarjoaa
jatkuvia palveluja. Yhtion tavoitteena on kehittaa uusia ratkaisuja ja datakeskeisia
liketoimintamalleja yhdessa asiakkaiden ja kumppaneiden kanssa. Lisaarvon tuottaminen ja
kilpailukyky perustuvat ratkaisuihin, joissa alan viimeisimmat teknologiat yhdistyvat
integrointikyvykkyyteen, teollistettuihin palvelutoimituksiin ja vahvaan globaaliin toimituskykyyn.

Voidakseen hyodyntaa pilvipalvelu- ja ohjelmistomarkkinat parhaalla mahdollisella tavalla
Tietoevry on vuoden 2022 alussa perustanut kuusi erikoistunutta liiketoiminta-aluetta, joilla on
taysi toiminnallinen vastuu omasta liiketoimintastrategiastaan, palveluvalikoimastaan,
sijoituksistaan ja kumppanuuksistaan. Nama liiketoiminta-alueet, jotka perustuvat aiempien
liiketoiminta-alueiden tarjoamalle vahvalle pohjalle, ovat Tietoevry Create, Tietoevry Transform,
Tietoevry Connect, Tietoevry Banking, Tietoevry Care ja Tietoevry Industry.

Muiden kuin taloudellisten asioiden hallinta

Tietoevryn vastuullisuustyota johtaa Tietoevryn kestavan kehityksen tiimi ja tukee kestavan
kehityksen ohjausryhma, jota johtaa viestinnasta ja vastuullisuudesta vastaava johtaja.
Ohjausryhma toimii johtoryhman ja hallituksen neuvonantajana ja hyvaksyy integroidun
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vuosikertomuksen vastuullisuusosion. Ohjausryhmassa on edustettuina Tietoevryn eri toimintoja
ja yksikoita, ja monet sen jasenista kuuluvat yhtion johtoryhmaan. Tietoevryn johtoryhma ja
hallitus kavivat muodollisesti lapi vastuullisuuteen liittyvia kysymyksia kaksi kertaa vuoden 2021
aikana. Kasiteltyja asioita olivat mm. vastuullisuusstrategia 2023, muun kuin taloudellisen tiedon
lapikaynti (mukaan lukien kestavaan kehitykseen liittyvat riskit) ja Tietoevryn yhteiskunnalliset
panostukset vuonna 2021. Liiketoimintaan liittyvat vastuullisuuskysymykset on delegoitu
Tietoevryn kestavan kehityksen ohjausryhmalle, joka kokoontuu joka toinen kuukausi.

Vuonna 2020 Tietoevry julkisti vastuullisuusstrategiansa 2023. Jotta yhtid voisi paremmin
tunnistaa ja priorisoida tarkeimpia aiheita kaytti se olennaisuusanalyysia, joka muodostaa
vastuullisuusstrategian ja -raportoinnin pohjan GRI-standardien (perustaso) mukaisesti.

Vastuullisuusstrategia on kaksiosainen. Toisaalta se keskittyy yhtion vastuullisen toiminnan
jatkuvaan kehittamiseen ja toisaalta niihin mahdollisuuksiin vaikuttaa liiketoimintaan, joita
yhtidlla on yhdessa asiakkaidensa kanssa. Vastuullinen toiminta koostuu kolmesta
paateemasta: ilmastotyo, eettinen toiminta ja innostava tyopaikka. Jokaiselle kestavan
kehityksen osa-alueelle on maaritelty julkistettu tavoite, ja niiden toimenpideohjelmia, toteutusta
ja raportointia johtavat nimetyt vastuuhenkilot. Vastuullisuuteen liittyvat tavoitteet ja tulokset
vuodelta 2021 on esitetty oheisessa taulukossa. Liiketoimintaan vaikuttamismahdollisuudet
kattavat ratkaisuja ja palveluja, jotka voivat parantaa asiakkaiden vastuullisuutta ja vaikuttaa
positiivisesti yhteiskuntaan. Liiketoimintamahdollisuuksista vastaa kaikki liikketoiminta-alueet
kattava verkosto, joka koostuu vastuullisuus- ja teknologiakonsulteista.

Vuonna 2021 tyoskentely vastuullisuusstrategian tavoitteiden saavuttamiseksi jatkui
suunnitelmien mukaisesti. Pandemialla ei ole ollut oleellista kielteista vaikutusta yhtion kykyyn
jatkaa vastuullisen toiminnan kehittamista. Tyo on jatkunut vuoden aikana kayttoon otetun
joustavan hybridityoskentelymallin puitteissa.

Vastuullisuusstrategian 2023 kehittaminen ja johtaminen pohjautuu Tietoevryn kestavan
kehityksen hallintaprosessiin, joka noudattaa YK:n Global Compact -mallia ja GRI:n
standardeja. Tietoevryn vastuullisuusohjelma tukee YK:n kestavan kehityksen tavoitteita
(Sustainable Development Goals). Naiden tavoitteiden avulla yritykset voivat vaikuttaa
myonteisesti kestavaan kehitykseen yhteiskunnassa. Kestavan kehityksen hallinta Tietoevryssa
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mukaan lukien politiikat, prosessit, due diligence- ja hallintamenetelmat on kuvattu oheisessa
taulukossa.

Yhtion eettiset arvot on esitetty Tietoevryn eettisissa periaatteissa, ja ne koskevat konsernin
koko henkilostoa. Lisaksi Tietoevrylla on toimittajia koskevat periaatteet, joita sovelletaan yhtion
toimittajiin ja muihin yhteistyokumppaneihin. Asiakirjat perustuvat YK:n Global Compact -
periaatteisiin, OECD:n ohjeisiin monikansallisille yrityksille (Guidelines for Multinational
Enterprises), Kansainvalisen tyojarjeston (ILO) julistukseen tydelaman perusperiaatteista ja -
oikeuksista, kansainvaliseen inmisoikeuslakiin, YK:n ymparistoa ja kehitysta koskevaan Rion
julistukseen, YK:n korruption vastaiseen yleissopimukseen, Ison-Britannian lahjontaa
koskevaan lakiin (UK Bribery Act) ja Yhdysvaltojen korruption vastaiseen lainsaadantoon (US
Foreign Corrupt Practices). Eettiset periaatteet koskevat kaikkia vastuullisuuden osa-alueita,
joita ohjataan myos muilla yksityiskohtaisemmilla politiikoilla ja ohjeistuksilla. Politiikat sisaltavat
oleelliset lakisaateiset vaatimukset seka standardoidut ja muut parhaat kaytannot, ja ne
kaydaan lapi vuosittain.

Tietoevrylla on koko konsernin kattava whistleblowing-kanava, joka I0ytyy myos yhtion ulkoisilta
verkkosivuilta. Whistleblowing-ilmoitukset koskien esimerkiksi rikkomuksia yhtion eettisia arvoja
vastaan tutkii konsernin compliance-asioista vastaava johtaja luottamuksellisesti ennalta
maaratyn prosessin mukaisesti. Vakavat ja arkaluontoiset tapaukset voidaan myos kasitella
yhtion erityisessa komiteassa, jonka jasenet ovat konsernin Compliance-asioista vastaava
johtaja, Hallinnoinnista vastaava johtaja, paalakimies, sisaisesta tarkastuksesta vastaava
johtaja ja henkilostojohtaja. Jos ilmoitus koskee yhtion ylinta johtoa, mukaan lukien
toimitusjohtaja, siita tulee ilmoittaa hallituksen tarkastus- ja riskivaliokunnan puheenjohtajalle.
Jos rikkomusilmoitus koskee henkiloita, jotka raportoivat suoraan yhtion ylimmalle johdolle, siita
ilmoitetaan toimitusjohtajalle.

Jos rikkomus on vakava tai erityisen arkaluoteinen, konsernin compliance-asioista vastaavan
johtajan tulee laatia siita raportti tarkastus- ja riskivaliokunnalle. Naissa tapauksissa erityinen
komitea harkitsee, tuleeko asiasta informoida my0s toimitusjohtajaa tai yhtion hallitusta.
Tarkastus- ja riskivaliokunnalle laaditaan puolivuosittain raportti, joka sisaltaa kootut tiedot
whistleblowing-kanavan kautta tulleista ilmoituksista, keskeneraisista tapauksista, paatokseen
saatetuista tapauksista ja tehdyista korjaavista toimenpiteista. Lisaksi kaytdossa on erillisia
kanavia tapahtumien raportointiin ja toiminnan jatkuvaan kehittamiseen.

TIETOEVRY 2021 HALLINTO JA PALKITSEMINEN

TOIMINTAKERTOMUS JA TILINPAATOS

Negatiiviset vaikutukset toimintaymparistossa: merkittavimmat riskit

Tietoevryn sisaisen valvonnan tavoitteena on varmistaa, etta yhtion toiminta on tehokasta ja
noudattaa strategisia tavoitteita. Tama kattaa myos niiden negatiivisten vaikutusten
tunnistamisen, joita yhtio voi aiheuttaa toimintaymparistolieen, ja niihin puuttumisen. Sisainen
valvonta varmistaa, etta yhtion taloudellinen raportointi seka johdolle tarjottava tieto on
paikkansapitavaa, luotettavaa, kattavaa ja ajantasaista. Sisaisen valvonnan toimintaperiaat-
teissa korostetaan eettisia arvoja seka hyvaa hallinnointitapaa ja riskienhallintaa. Riskienhallinta
ja merkittavimmat riskit on kuvattu yksityiskohtaisesti Tietoevryn selvityksessa hallinto- ja
ohjausjarjestelmasta.

Tietoevry kayttaa systemaattista riskienhallintaa kehittaakseen liiketoiminnan tehokkuutta,
valvontaa, jatkuvuutta ja kannattavuutta.

Riskienhallintamalli koostuu riskienhallintaorganisaatiosta, politiikoista, prosesseista, valineista
ja yhteisista tyoskentelytavoista. Riskienhallintaorganisaatio kehittaa ja yllapitaa yhtion
riskienhallintaa kuten riskien raportointia, riskienhallinnan johtamista seka erilaisten riskien
seurantaa. Riskienhallintaan kuuluvat seuraavat kategoriat: strategiset, taloudelliset seka
toiminnalliset ja liiketoiminnan saannosten noudattamiseen liittyvat riskit.

Riskienhallinnan organisaatio koostuu yhtion riskienhallintayksikosta ja yksikoiden
riskienhallintapaallikoista. Yhtiodlla on koko organisaation kattava riskienhallintafoorumi
tiedonjakamista, suuntaviivojen laatimista, yksikoiden valista yhteistyota ja ohjausasiakirjojen
lapikayntia varten. Lisaksi foorumi koordinoi riskienhallintaa konsernitasolla ja varmistaa, etta
riskienhallinnan ohjeita noudatetaan koko konsernin sisalla.

Tietoevry maarittelee vastuullisuusriskinsa toimintansa mahdollisina negatiivisina vaikutuksina
ihmisiin ja ymparistdoon niin omassa organisaatiossa kuin koko arvoketjussa. Vastuullisuusriskit
liittyvat myos yrityksen maineeseen, jonka vahingoittuminen voisi kielteisen julkisuuden lisaksi
johtaa yritysvastuuarvioiden laskuun tata mittaavissa indekseissa ja poikkeamiin
riippumattomien tahojen suorittamassa auditoinnissa. Vakavat rikkomukset nailla alueilla
voisivat myOs johtaa asiakkaiden luottamuksen menettamiseen tai sopimussakkoihin.

Mikali yhtid ei noudata saannoksia, kuten EU:n yleista tietosuoja-asetusta, siihen saattaa
kohdistua erilaisia saatelytoimia tai sakkoja tai asiakkaiden siihen kohdistamia sanktioita.
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Vilpillinen, epaeettinen tai jopa laiton toiminta liittyen esimerkiksi korruptioon tai eturistiriitoihin
on mahdollista, mikali yhtion sisainen valvonta ei ole riittavaa tai jos korruptionvastaisuus ja
vastuullinen tiimikulttuuri eivat ole riittavan vahvoja. Tallaiset tilanteet saattaisivat johtaa
esimerkiksi siihen, etta yhtio menettaa oikeuden osallistua julkisiin kilpailutuksiin, tai sanktioihin.
Naita riskeja vahennetaan koulutuksen, tehokkaamman valvonnan, auditointien seka seurannan
avulla.

Stressiin liittyvat terveysongelmat seka syrjinta ja hairinta ovat ihmisoikeuksiin ja tyontekijoiden
oikeuksiin liittyvia riskeja. Proaktiivinen tyoskentely naiden riskien estamiseksi on oleellista, ja
yhtio kayttaa niihin systemaattista lahestymistapaa mukaan lukien whistleblowing-kanava ja
saannolliset kyselyt, joilla mitataan tyontekijoiden tyytyvaisyytta ja sitoutumista. Avainhen-
kildiden pitkat sairaslomat voisivat johtaa toimitusten viivastymiseen. TyOntekijoiden terveys,
turvallisuus ja hyvinvointi ovat olleet erityisen vahvasti esilla koronapandemian vuoksi. Kaikki
tyontekijat on kutsuttu mukaan ideoimaan virtuaalisesti tulevaisuuden tyoskentelytapoja.
Globaalit ja paikalliset hybridityoohjeet sisaltavat mm. tietoja saatavilla olevasta tuesta, jotka
tukevat hyvan tyoympariston rakentamista.

Seka terveyteen etta syrjintaan ja hairintaan liittyvat tekijat voisivat johtaa tyoymparistoihin,
joissa tyontekijat eivat voi kayttaa hyvaksi koko potentiaaliaan. Tietoevry uskoo, etta henkildoston
monimuotoisuus, liittyen sukupuoleen, ikaan tai kulttuuritaustaan, on valttamatonta, mikali yhtio
haluaa sailyttaa kilpailukykynsa nopeasti kehittyvalla teknologia-alalla. Monimuotoisuus ja
osallistaminen ovat siksi olennainen osa Tietoevryn kulttuuria ja henkilostohallintoa.

Tietoevryn toimittajiksi katsotaan seka suorat etta epasuorat toimittajat. Yhtion toimitusketju
saattaa sisaltaa riskeja koskien ymparistoa, inmisoikeuksia ja tyontekijoiden oikeuksia tai jopa
korruptiota. Yhtion tavoitteena on varmistaa oikeudenmukainen ja vihrea toimitusketju, jossa
yhtio ei suoraan tai valillisesti vaikuta ihmisiin ja ymparistoon negatiivisesti. Mikali toimitusket-
jussa esiintyisi vakavia rikkomuksia kansainvalisia sopimuksia vastaan, asiakkaat saattaisivat
paattaa sopimuksensa Tietoevryn kanssa. Seurauksena voisi olla myos viranomaisten
asettamia sanktiota. Tietoevry vahentaa naita riskeja muun muassa auditointeja sisaltavan
toimittajaohjelmansa avulla. Koska pandemian aikana ei juurikaan ole ollut mahdollista
auditoida toimittajia heidan toimitiloissaan, yhtid on jarjestanyt koulutusta toimittajia koskevien
periaatteiden keskeisista elementeista valituille toimittajille.

TIETOEVRY 2021 HALLINTO JA PALKITSEMINEN
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Ymparistoon liittyvat riskit on tunnistettu ja niita hallitaan Tietoevryn ymparistonhallintajarjes-
telmassa, joka kattaa esimerkiksi toimitiloihin, laitteisiin, jatehuoltoon ja liikematkustamiseen
liittyvia riskeja. Ymparistokysymykset ja niiden vaikutukset arvioidaan kaksi kertaa vuodessa.
Ymparistoriskien analyysi kuvaa sita, miten merkittavat ymparistoon liittyvat kysymykset
tunnistetaan, arvioidaan ja kootaan ymparistoasioita koskevaan rekisteriin. Ymparistokysy-
mykset voivat sisaltaa seka riskeja etta mahdollisuuksia, jotka vaikuttavat Tietoevryn toimintaan
ja tulokseen. Naiden kysymysten asianmukainen hoitaminen on edellytys ISO-sertifikaatille
(ISO14001) seka sille, etta yhtido on houkutteleva toimittaja, kumppani ja tydnantaja.

Yhtio pyrkii vahentamaan vaikutuksia ilmastonmuutokseen esimerkiksi vahentamalla
hiilipaastoja, lisaamalla energiatehokkuutta ja auttamalla asiakkaitaan vahentamaan niiden
omia hiilipaastoja Tietoevryn teknologiaratkaisujen avulla. Yhtio on vuoden aikana muokannut
paastotavoitteitaan Science Based Targets -aloitteen mukaisiksi ja odottaa niiden muodollista
hyvaksyntaa.

limastonmuutoksen kaytannon vaikutuksilla, kuten sademaarissa, lumessa ja jaassa
tapahtuvilla muutoksilla, merenpinnan kohoamisella, hurrikaaneilla ja sykloneilla seka
luonnonvarojen saatavuudella saattaa olla vaikutuksia Tietoevryyn tai sen strategisiin
kumppaneihin toimitusketjussa. Yhtio teettaa aina geoteknisen arvion ennen uusien toimitiloja
tai konekeskuksia koskevien hankkeiden aloittamista. Mikali iimastonmuutoksella olisi vakavia
seurauksia, varakeskukset varmistavat asiakastoiminnan jatkuvuuden.

Vuonna 2021 Tietoevry kaynnisti vastuullisuuteen liittyvien riskien ja niiden hallinnan
lapikaynnin. Tavoitteena on varmistaa, etta prosessit ja menettelytavat ovat ajanmukaiset.

054



T+ tietoeury

Vuosikertomus 2021

TIETOEVRY 2021 HALLINTO JA PALKITSEMINEN

Politiikat ja prosessit

Kestavan kehityksen alueet

Politiikat

Due dilligence -prosessit

Ympariston puolesta Innostava tyoyhteiso
1. Liiketoiminnan etiikka ja korruption torjunta 5. Energian kaytto ja kasvihuonekaasupaastot 7. Monimuotoisuus ja osallistaminen
2. Ihmisoikeuksien kunnioittaminen 6. Kierratystalouden kaytannot 8. Tyontekijakokemus

3. Tietoturva ja tietosuoja

4. Kestava toimitusketju

POLITIIKAT JA OHJEISTUKSET

Eettiset periaatteet (1, 2), Sisaisen tarkastuksen politiikka (2,3), Korruptiontorjuntaohjeistus (2), Ohjeistus ilmiantoihin koskien eettisia periaatteita (1,2,3,7,8),
Kilpailusaaddsten noudattamista koskeva ohjeistus (2), Hankintapolitiikka (4), Toimittajia koskevat eettiset periaatteet (1,2,4,5), Ymparistoohjeistus (4,5,6),
Ohjeistus tietojen luokitteluun (3), Ohjeistus tiedonsiirtoon (3), Tietoturvapolitiikka (3), Tietoturvaohjeistus (3), Tydasemaa koskeva tietoturvaohjeistus (3),

Yksityisyydensuojapolitiikka (3), Tekoalyn etiikkaa koskeva ohjeistus (1, 3), Tyoterveys- ja turvallisuuspolitiikka (1, 8), Henkilostopolitiikka (1, 7, 8),
Sisapiiriohjeistus (2), Ohjeistus viranomaistiedustelujen kasittelyyn (1, 3)

Sisaiset ja ulkoiset tarkastukset (1,2), Hallinnon, riskien ja saadosten noudattamisen hallinta (2,3), Taloudellinen arvoketju (4), Toimittajien itsearviointi (4),
Ympariston hallintaprosessi (EMS) 1ISO14001 (4,5,6), ISO27001 (3), ISO31000 (3), ISAE3402-auditoinnit konesalikeskuksissa (3), ISAE3000 -ei-taloudellisten tietojen
varmennus (1, 2, 3, 4, 5, 7, 8), Tietoturva- ja kyberturvallisuus auditoinnit ja arviot (3), CDP:n ilmastonmuutosohjelma (4,5,6), Henkilostoprosessit (1, 7, 8),
Tyontekijatutkimus (8)

YRITYSVASTUUN HALLINTAPROSESSI, YRITYSVASTUUN TOTEUTUMISEN
ARVIOINTI VASTUULLISUUSOHJELMAA 2023 VARTEN

ILMIANNOT EETTISIIN PERIAATTEISIIN LITTYVISSA KYSYMYKSISSA

TOIMINTAKERTOMUS JA TILINPAATOS
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Kestavan kehityksen osa-alueiden tavoitteet ja tulokset

YK:n kestavan
kehityksen tavoitteet

Vastuullisuusalueet Tavolitteet Tulos 2020 Tulos 2021

TOIMINNAN EETTISYYS

Konsernitasoinen
ihmisoikeuksien

. 2021: Inmisoikeuksien toteutumista koskeva arviointi valitussa Arvio suoritetaan toteutumista
Ihmisoikeudet - - e L
liiketoimintayksikossa vuonna 2021 koskeva arviointi
kaynnistetty vuonna
2021
Kyberturvallisuus ja 2023: Nolla perusteltua valitusta koskien rikkomuksia asiakkaiden
Y : o : . . c 1) Nolla Nolla
yksityisyydensuoja yksityisyydensuojaa vastaan ja asiakkaiden datan haviamista
2023: 90 % tyontekijoista suorittanut eettisten periaatteiden b m"-;:’m'iﬂ
verkkokurssin “I

Liiketoiminnan etiikka

ja korruptionvastaisuus
2023: 100 % ilmiannoista on kuitattu vastaanotetuiksi neljan 100 % 100 %

tyopaivan kuluessa vastaanottamisesta

2023: 100 % uusista toimittajista tai uudistetuista sopimuksista on 100 % 99 %

Vastuulliset hankinnat allekirjoittanut Tietoevryn toimittajia koskevat periaatteet?

RN

) Arvioidaan vuosittain

) Tietoevryn hankinnan hallinnoimat sopimukset. Tavoite koskee myds toimittajien omia ohjeistuksia vastuullisuusjohtajan hyviaksymalla tavalla.
% Lahtétaso 2020

) Kattaa omat seka asiakkaiden kaytdssa olevat laitteet ml. kannettavat, mobiililaitteet, nayttdpaatteet ja oheislaitteet.

2
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YK:n kestavan

Vastuullisuusalueet Tavoitteet Tulos 2020 Tulos 2021

kehityksen tavoitteet

ILMASTOTYO
Lahtotasona vuosi
2023: 80 %:n vahennys (scope 1 ja 2) kasvihuonekaasupaastoissa 2020 - vahennykset of or
..3) . 44 %:n vahennys

vuoteen 2023 mennessa raportoidaan
Energian kaytto ja vuodelta 2021
kasvihuonekaasupaastot

2023: 1QO-prosepttlsgst| hull_vap_aa sahko kaikissa 80 % 92 o,

konesalikeskuksissa ja toimistoissa

N 2023: 100-prosenttinen laitteiden uudelleen kaytto ja La"hjco.tasi)" Tle’ioevryn sisainen.
Kierratystalous Kierritvs 100 %2 maaritellaan 70 %
y ° vuonna 2021 Asiakkaat: 86 %

INNOSTAVA
TYOPAIKKA
Monimuotoisuus ja 2026: 40 % tyontekijoista naisia vuoteen 2026 mennessa, 29 % naisia 29 % naisia
osallistaminen 2030: 50 % naisia vuoteen 2030 mennessa 0 °
TyoOntekijakokemus 2023: Tyontekijoiden sitoutumisaste >75 76/100 78/100

) Arvioidaan vuosittain

) Tietoevryn hankinnan hallinnoimat sopimukset. Tavoite koskee myds toimittajien omia ohjeistuksia vastuullisuusjohtajan hyvaksymalla tavalla.
% Lahtétaso 2020

Y Kattaa omat seka asiakkaiden kaytdssa olevat laitteet ml. kannettavat, mobiililaitteet, nayttdpaatteet ja oheislaitteet.

1
2
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EU-taksonomiaan pohjautuva raportointi

Kestavilla investoinneilla kohti vahahiilista ja ilmastokestavaa taloutta

Euroopan unioni on asettanut tavoitteekseen olla maailman ensimmainen ilmastoneutraali
maanosa vuoteen 2050 mennessa. Keskeisia elementteja taman tavoitteen saavuttamisessa ovat
digitalisaatio seka teknologian alykkaampi ja vihreampi hyodyntaminen.

Voidakseen tukea investointeja kestaviin hankkeisiin EU on ottanut kayttoon luokittelujarjestelman
kestavalle liiketoiminnalle, EU-taksonomian. Taksonomian mukainen yhteinen kehikko sijoittajille,
likkeeseenlaskijoille, hankkeiden toteuttajille ja paattajille auttaa siirtymisessa kohti vahahiilista,
resurssitehokasta ja ilmastokestavaa taloutta.

Kesakuussa 2021 EU:n komissio hyvaksyi ilmastoa koskevan delegoidun saadoksen, joka tassa
vaiheessa sisaltaa kaksi ensimmaista ymparistotavoitetta: iimastonmuutoksen hillinta ja
ilmastonmuutokseen sopeutuminen. Neljan seuraavan tavoitteen julkistusta odotetaan vuonna
2022.

Yritysten, jotka noudattavat EU:n direktiivia muun kuin taloudellisen tiedon informaation
raportoinnista, tulee jo tilikaudelta 2021 raportoida, miten niiden liiketoiminta vastasi EU-
taksonomian nykyisia tavoitteita (taksonomiakelpoisuus). Taksonomiakelpoisuus merkitsee sita,
etta toiminta kuvataan taksonomiassa ja etta silla saattaa olla merkittava myonteinen vaikutus
vahintaan yhteen taksonomian kuudesta ymparistotavoitteesta.

Tilikauden 2022 raportoinnissa liiketoiminnon tulee olla taksonomian mukainen eli tayttaa kyseista
toimintoa koskevat tekniset arviointikriteerit jotta se voitaisiin luokitella ympariston kannalta
kestavaksi. Teknisten arviointikriteerien mukaan toiminnolla tulee olla oleellinen myonteinen
vaikutus ainakin yhteen ymparistotavoitteeseen eika se saa aiheuttaa merkittavaa haittaa

millekaan viidesta muusta tavoitteesta. Lisaksi sen tulee noudattaa eettisia vahimmaisvaatimuksia.

Vuoden 2021 osalta Tietoevry on velvollinen julkistamaan taksonomiakelpoisten toimintojen
osuuden konsernin liikevaindosta, investoinneista ja liikketoiminnan kuluista seka naihin liittyvia
lisatietoja.

TIETOEVRY 2021 HALLINTO JA PALKITSEMINEN

TOIMINTAKERTOMUS JA TILINPAATOS

Tietoevryn liiketoiminta taksonomian piirissa — 20 % liikevaihdosta

taksonomiakelpoista

Tietoevry tayttaa EU:n taksonomia-asetuksen vaatimukset vuoden 2021 raportoinnille.
Ensimmaiseksi yhtio arvioi, mitka Tietoevryn toiminnoista ovat nykyisen taksonomian piirissa.
Yhtion tulkinnan mukaan sen liiketoiminta on kokonaisuudessaan asetuksen piirissa, lahinna
sektorilla 8 Informaatio ja viestinta. Suurin osa yhtion toiminnasta kuuluu alueille 8.1
Tietojenkasittely, palvelintilan vuokraus ja niihin liittyvat palvelut (ilmastonmuutoksen hillinta) ja 8.2
Ohjelmistot, konsultointi ja siihen liittyva toiminta (ilmastonmuutokseen sopeutuminen).

Yhtio ei ole ottanut tassa raportoinnissa huomioon EU:n komission tulkintaohjeluonnosta, joka
julkaistiin 2.2.2022.

Taksonomiakelpoisuutta kuvaavat tunnusluvut 2021 - kaksi ensimmaista ymparistotavoitetta

Taksonomiakel- Ei-taksonomiakel-

poisten aktiviteettien poisten aktiviteettien

Tunnusluku Yhteensa, milj. euroa osuus, % osuus, %
Liikevaihto 2 823,4 20,2 79,8
Investoinnit 128,1 98,7 1,3
Liiketoiminnan kulut 90,0 99,8 0,2
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TILINPAATOSPERIAATTEET EU-TAKSONOMIAAN POHJAUTUVASSA RAPORTOINNISSA

Tarkeimmat vaadittavat tulosindikaattorit on laskettu yhtion IFRS-standardeja noudattavan
taloudellisen raportoinnin pohjalta. Lisatietoja konsernin tilinpaatosperiaatteista l0ytyy
konsernitilinpaatoksen liitetiedoista.

Liikevaihto

Konsernitasolla liikevaihto kattaa konsernille raportoivien segmenttien ulkoisen
likevaihdon. Segmenttiraportointi perustuu IFRS-tilinpaatésperiaatteisiin. Jotta
taksonomiakelpoisen liikkevaihdon osuus voitiin arvioida, sen tunnistamista varten luotiin
erillinen prosessi. Konsernissa paatettiin arvioida Tietoevryn liikevaihto paatuotteiden ja -
palveluiden tasolla, joka on yhtion operatiivisen laskennan keskeinen dimensio. Nain
liikevaihtoa voitiin seurata samalla tavalla koko organisaatiossa. Samalla tama kuitenkin
merkitsi sita, etta eraiden ratkaisujen ja palveluiden liikevaihto erikseen analysoituna
saattaisi olla taksonomiakelpoista, mutta naita ei ole tassa taksonomiaraportoinnissa
sisallytetty taksonomiakelpoiseen liikevaihtoon. Tallaisten ratkaisujen ja palveluiden
liikevaihdon osuus on kuitenkin vahainen, eika sita siksi pidetty oleellisena taman vuoden
raportoinnissa. Paatos pysytella paatuotetasolla merkitsi myos sita, ettei vuodelta 2021
edellytettavassa yksinkertaistetussa raportoinnissa ole riskia paallekkaiselle laskennalle.

TIETOEVRY 2021 HALLINTO JA PALKITSEMINEN TOIMINTAKERTOMUS JA TILINPAATOS

Investoinnit

Investoinnit on maaritelty lisayksina aineellisiin ja aineettomiin hyodykkeisiin tilikauden
aikana ennen poistoja ja mahdollisia uudelleenarvostuksia (ml. arvonalentumiset) ja pois
lukien kayvan arvon muutokset. Investoinnit sisaltavat myos kayttdoikeusomaisuuserien
lisaykset.

Taksonomiaraportoinnissa investoinnit sisaltavat kayttdoikeusomaisuuserien lisaykset
tilipaatoksen liitetiedon 20 mukaisesti. Nama lisaykset eivat kuitenkaan sisally taman
hallituksen toimintakertomuksen avainluvuissa esitettyihin investointeihin. Konsernin
tukitoimintoihin liittyvia investointeja ei ole arvioitu niiden vahaisyyden vuoksi eivatka ne
sisally tahan laskelmaan. Taksonomiakelpoisten investointien tunnistaminen perustuu
konsernin raportointiin, minka vuoksi vuodelta 2021 edellytettavassa yksinkertaistetussa
raportoinnissa ei ole riskia paallekkaiselle laskennalle.

Liiketoiminnan kulut

Liiketoiminnan kulut on maaritelty menoiksi, jotka liittyvat tutkimukseen ja kehitykseen,
rakennusten kunnostukseen, lyhytaikaisiin vuokriin, kunnossapitoon ja korjauksiin seka
muihin suoriin kustannuksiin, jotka liittyvat kiinteistojen ja laitteiden yllapitoon ja huoltoon.
Kulut on sisallytetty siita riippumatta, syntyvatko ne Tietoevryn tai ulkoisen osapuolen
toiminnasta. Naiden toimenpiteiden tulee olla valttamattomia jatkuvan ja tehokkaan
toiminnan varmistamiseksi. Vain suorat kulut sisaltyvat toimintamenoihin.

Liiketoiminnan kulut koostuvat seuraavista erista:

« taksonomiakelpoisen toiminnan kuluksi kirjatut kehitysmenot (ml. tuotteet ja palvelut
seka sisainen kehittaminen). Tilinpaatoksessa menot sisaltyvat tydsuhde-etuuksista
aiheutuviin kuluihin.

« vyllapidon kustannukset ja lyhytaikaiset vuokrasopimukset. Tilinpaatoksessa nama
sisaltyvat liiketoiminnan muihin kuluihin.

Konsernin tukitoimintoihin liittyvia liiketoiminnan kuluja ei ole arvioitu niiden vahaisyyden
vuoksi eivatka ne sisally tahan laskelmaan. Taksonomiakelpoisten liiketoiminnan kulujen
tunnistaminen perustuu konsernin raportointiin, minka vuoksi vuodelta 2021

edellytettavassa yksinkertaistetussa raportoinnissa ei ole riskia paallekkaiselle laskennalle.
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Taksonomiakelpoinen liikevaihto

Tietoevrylla on hyvat mahdollisuudet auttaa asiakkaitaan siirtymisessa vahahiiliseen
kiertotalouteen. Vaikka yhtion tuotteilla ja palveluilla on positiivisia vaikutuksia ymparistoon,
ilmastomuutoksen hillinta ja siihen sopeutuminen ei ole useimpien tuotteiden tai palveluiden
paaasiallinen tarkoitus tai sisally niihin tavalla, jota asetuksessa edellytetaan taksonomiakel-
poisuuden suhteen. Taman vuoksi vain pienen osan Tietoevryn liikevaihdosta katsotaan olevan
taksonomiakelpoista. Suurin osa taksonomiakelpoisesta liikevaihdosta syntyy infrastruktuuri-
palveluista, jotka kuuluvat kategoriaan 8.1 Tietojenkasittely, palvelintilan vuokraus ja niihin liittyvat
palvelut. Lisaksi taksonomiakelpoista liikevaihtoa koskien tavoitetta ilmastomuutoksen hillinta
sisaltyy jonkin verran myos eraisiin ohjelmistoratkaisuihin.

liImastonmuutokseen sopeutumiseen liittyvan tavoitteen suhteen vain investoinnit ja liiketoiminnan
muut kulut katsotaan taksonomiakelpoiseksi. Jotta liikevaihto voitaisiin katsoa taksonomia-
kelpoiseksi, Tietoevryn palvelujen paaasiallinen tarkoitus tulisi olla asiakkaiden sopeutuminen
fyysisisiin ilmastoriskeihin. Koska nain ei ole, yhtidlla ei ole taksonomiakelpoisia liikevaihtoa
ilmastomuutokseen sopeutumiseen liittyvan tavoitteen suhteen.

Vuonna 2021 Tietoevryn liikevaihto oli 2 823 milj. euroa. Tasta taksonomiakelpoista oli 20,2 %.

Taksonomiakelpoiset investoinnit

Tilikaudella 2021 yhtio on katsonut kaikkien taksonomian piirissa olevien tuotteiden ja palvelujen
investointien olevan taksonomiakelpoisia. Investoinnit olivat 128,1 milj. euroa sisaltaen 80,8 mil].
euroa aineettomien ja aineellisten hyodykkeiden lisayksia (katso tilinpaatoksen liitetiedot 11 ja 12)
ja 47,3 milj. euroa kayttooikeusomaisuuserien lisayksia (katso tilinpaatoksen liitetieto 20).
Taksonomiakelpoisten investointien osuus oli 98,7 %. Osuus koostuu paaasiassa taksonomia-
kelpoiseen toimintaan liittyvista aktivoiduista investoinneista mukaan lukien konesalikeskukset
seka Tietoevryn omien ohjelmistojen kehittaminen. Lisaksi osuuteen sisaltyvat taksonomiakel-
poisen toiminnan kayttooikeusomaisuuserien kulut, jotka liittyvat paaasiassa yhtion toimitiloihin,
ajoneuvoihin ja konekeskusten laitteistoihin.
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Taksonomiakelpoiset likketoiminnan kulut

Tilikaudella 2021 yhtio on katsonut kaikkiin taksonomian piirissa oleviin tuotteisiin ja palveluihin
liittyvien liiketoiminnan kulujen olevan taksonomiakelpoisia. Kulut olivat yhteensa 90,0 milj. euroa
ja ne sisaltavat tuotteiden ja palveluiden aktivoidut kehityskulut ja sisaiset kehityskulut, lyhyt-
aikaiset vuokrat seka yllapitokulut. Taksonomiakelpoisten liiketoiminnan kulujen osuus oli 99,8 %.

Toiminta tulevaisuudessa

Jatkossa Tietoevry analysoi tuotteensa ja palvelujensa taksonomiakelpoisuutta yksityiskohtai-
semmalla tasolla. Lisaksi yhtio on kaynnistanyt valmistelut raportointiin EU:n toisen delegoidun
saadoksen mukaisesti. Saados astuu voimaan vuonna 2022. Siina julkaistaan loput nelja
ymparistotavoitetta. Voidakseen noudattaa vuoden 2022 raportointikriteereja Tietoevryn tulee
kayda lapi ns. tekniset arviointikriteerit seuraaville alueille: merkittava edistaminen, ei merkittavaa
haittaa ja eettiset vahimmaisvaatimukset. Lisaksi Tietoevry arvioi mahdollisuuksiaan lisata
taksonomiakelpoisen ja taksonomian mukaisen liikkevaihdon osuutta tulevaisuudessa.

liImastomuutoksen hillinta ja ilmastonmuutokseen sopeutuminen ovat yha tarkeampia tekijoita
myo0s asiakkaiden paatoksenteossa. Tama kehityksen tukemiseksi Tietoevry pyrkii parantamaan
tuotteidensa ja palveluidensa ymparistovaikutusten mittaamista.

060



. ee e .o
i.”gz tlE'tOevj:y TIETOEVRY 2021 HALLINTO JA PALKITSEMINEN TOIMINTAKERTOMUS JA TILINPAATOS

Taksonomiakelpoinen liikevaihto Taksonomiakelpoiset investoinnit Taksonomiakelpoiset liiketoiminnan kulut

‘ Taksonomiakelpoista 20,2 % ‘ Taksonomiakelpoista 98,7 % ‘ Taksonomiakelpoista 99,8 %
‘ Ei-taksonomiakelpoista 79,8 % ‘ Ei-taksonomiakelpoista 1,3 % ‘ Ei-taksonomiakelpoista 0,2 %

Vuosikertomus 2021 067



T+ tietoeury

Vuosikertomus 2021

Yhtiokokous

TietoEVRY QOyj:n varsinainen yhtiokokous, joka pidettiin 25.3., hyvaksyi vuoden 2020
tilinpaatoksen ja myonsi vastuuvapauden hallituksen jasenille ja toimitusjohtajalle tilikaudelta
2020. Kokous hyvaksyi myos palkitsemisraportin. Varsinainen yhtiokokous paatti 1,32 euron
osingosta, joka maksettiin kahdessa erassa.

Hallitukseen valittiin uudelleen sen aiemmat jasenet Tomas Franzén, Salim Nathoo, Harri-Pekka
Kaukonen, Timo Ahopelto, Rohan Haldea, Liselotte Hagertz Engstam, Katharina Mosheim, Niko
Pakalén, Endre Rangnes ja Leif Teksum. Angela Mazza Teufer valittiin uudeksi jaseneksi.
Hallituksen puheenjohtajaksi valittiin Tomas Franzén.
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Osakkeenomistajien nimitystoimikunta

TietoEVRY Oyj:n osakkeenomistajien nimitystoimikunnan kokoonpano maaraytyi 31.8.2021

suomalaiseen, norjalaiseen ja ruotsalaiseen osakasluetteloon merkittyjen omistusten ja niista
saatujen selvitysten perusteella. Osakkeenomistajat, jotka halusivat osallistua
toimikuntatyoskentelyyn, nimesivat seuraavat jasenet:

Petter Soderstrom, sijoitusjohtaja, Solidium Oy

Gustav Moss, Vice President, Cevian Capital AB

Alexander Kopp, sijoitusjohtaja, Incentive AS

Mikko Mursula, varatoimitusjohtaja, Keskinainen Elakevakuutusyhtio limarinen ja
Tomas Franzén, hallituksen puheenjohtaja, TietoEVRY Oyj;j.
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Hallitus

Hallitus 31.12.2021"

Tomas Franzén (hallituksen ja palkitsemisvaliokunnan pj.)
Timo Ahopelto (varapuheenjohtaja)?

Harri-Pekka Kaukonen (tarkastus- ja riskivaliokunnan pj.)
Liselotte Hagertz Engstam

Angela Mazza Teufer®

Katharina Mosheim

Niko Pakalén

Endre Rangnes

Leif Teksum

Tommy Sander Aldrin (henkildston edustaja)

Ola Hugo Jordhgy (henkiloston edustaja)

Anders Palklint (henkildston edustaja)

llpo Waljus (henkildston edustaja)

1962
1975
1963
1960
1973
1976
1986
1959
1952
1965
1956
1967

1974

Kansalaisuus

Ruotsi

Suomi

Suomi

Ruotsi

ltalia ja Sveitsi
ltavalta

Suomi ja Ruotsi
Norja

Norja

Norja

Norja

Ruotsi

Suomi

Koulutus
Diplomi-insindori
Diplomi-insinQori
Tekniikan tohtori
Diplomi-insinQori

MBA

Kauppatieteen tohtori
Kauppatieteen maisteri
Ekonomi

Kauppatieteen maisteri
Insinoori (tietotekniikka)
Diplomi-insindori, PGCE
Diplomi-insinQori

Tradenomi
(tietotekniikka)

"' Vuoden 2021 aikana hallituksen jasenia olivat myds Salim Nathoo (19.7. saakka) ja Rohan Haldea (7.9. saakka).
2 Varapuheenjohtahtaja 25.3.2021 alkaen. Salim Nathoo toimi varapuheenjohtajana 24.3. saakka.

% Hallituksen jasen 25.3.2021 alkaen.
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LT ]

Hallitusammattilainen

Yrittaja, sijoittaja ja hallitusammattilainen
Hallitusammattilainen

Neuvonantaja, hallitusammattilainen

Toimitusjohtaja, Ambulatory Information Systems DACH
Toimitusjohtaja, Alpha Pianos AS

Osakas, Cevian Capital AB

Toimitusjohtaja, Zolva Group, hallitusammattilainen
Osakas, Vest Corporate Advisor AS, hallitusammattilainen
Johtava konsultti

Johtava konsultti

Vanhempi projektipaallikko

Testauskoordinaattori

TOIMINTAKERTOMUS JA TILINPAATOS
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Toimitusjohtaja ja toimiva johto

Johtoryhman jasenet 31.12.2021"

Kimmo Alkio
Toimitusjohtaja
Syntymavuosi: 1963
Kansalaisuus: Suomi
Ekonomi ja Executive MBA
Tietoevryssa vuodesta 2011

Malin Fors-Skjaeveland
Integration Officer
Syntymavuosi: 1970
Kansalaisuus: Ruotsi
Diplomi-insinoori
Tietoevryssa vuodesta 2018

Kishore Ghadiyaram

Head of Strategy
Syntymavuosi: 1972
Kansalaisuus: Intia
INnSinOOri

Tietoevryssa vuodesta 2008

Tomi Hyrylainen
Talousjohtaja
Syntymavuosi: 1970
Kansalaisuus: Suomi
Kauppatieteen maisteri
Tietoevryssa vuodesta 2018

Ari Jarvela

Head of Operations
Syntymavuosi: 1969
Kansalaisuus: Suomi
Diplomi-insinQori
Tietoevryssa vuodesta 2001

Satu Kiiskinen

Managing Partner, Suomi
Syntymavuosi: 1965
Kansalaisuus: Suomi
Kauppatieteen maisteri
Tietoevryssa vuodesta 2013

Thomas Nordas

Head of Digital Consulting
Syntymavuosi: 1971
Kansalaisuus: Norja
Diplomi-insindori
Tietoevryssa vuodesta 2019

Christian Pedersen
Managing Partner, Norja
Syntymavuosi: 1974
Kansalaisuus: Norja
Diplomi-insinQori
Tietoevryssa vuodesta 2014
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Harri Salomaa

Head of Product Development Services
Syntymavuosi: 1961

Kansalaisuus: Suomi

INnSiNOOri

Tietoevryssa vuodesta 2020

Christian Segersven

Head of Industry Software
Syntymavuosi: 1975
Kansalaisuus: Suomi
Diplomi-insinQori
Tietoevryssa vuodesta 2013

Johan Torstensson

Head of Cloud & Infra
Syntymavuosi: 1969
Kansalaisuus: Ruotsi

MBA (Finance and Management)
Tietoevryssa vuodesta 2019

Trond Vinje
Henkilostojohtaja
Syntymavuosi: 1968
Kansalaisuus: Norja
Valtiotieteiden maisteri
Tietoevryssa vuodesta 2015
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Johtoryhman palkitseminen ja yksityiskohtaisempia tietoja, kuten johtoryhman jasenten taydelliset
ansioluettelot, 10ytyy yhtion verkkosivuilta.

" Karin Schreil oli Managing Partner, Ruotsi 30.11.2021 saakka.
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Tilintarkastajat

Tarkastus- ja riskivaliokunta valmistelee esityksen Tietoevryn tilintarkastajien valinnasta, joka
esitetaan yhtion hallitukselle ja lopulta varsinaisen yhtiokokouksen paatettavaksi. Yhtiokokous
paattaa tilintarkastajille maksettavista palkkioista, ja tarkastus- ja riskivaliokunta arvioi niita
vuosittain.

Hallitus ehdottaa varsinaiselle yhtiokokoukselle tarkastus- ja riskivaliokunnan suosituksen
mukaisesti, etta vuoden 2022 yhtiokokouksessa valittavalle tilintarkastajalle maksetaan palkkio
tilintarkastajan laskun mukaan valiokunnan hyvaksymien hankintaperiaatteiden mukaisesti.

Hallitus ehdottaa varsinaiselle yhtiokokoukselle tarkastus- ja riskivaliokunnan suosituksen
mukaisesti, etta tilikaudelle 2022 tilintarkastajaksi valitaan tilintarkastusyhteiso Deloitte Oy.
Tilintarkastusyhteis6 Deloitte Oy on ilmoittanut, etta yhtion tilintarkastuksesta paavastuullisena
tilintarkastajana toimii KHT Jukka Vattulainen.

TIETOEVRY 2021 HALLINTO JA PALKITSEMINEN TOIMINTAKERTOMUS JA TILINPAATOS

Tilintarkastus

Vuoden 2021 varsinainen yhtiokokous valitsi yhtion tilintarkastajaksi Deloitte Oy:n tilikaudelle
2021. Deloitte Oy ilmoitti paavastuulliseksi tilintarkastajaksi KHT Jukka Vattulaisen.

Vuonna 2021, Tietoevry-konserni maksoi tilintarkastajille tilintarkastuksesta yhteensa 1,3 (1,3)
milj. euroa ja yhteensa 0,5 (0,7) milj. euroa muista palveluista.
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Merkittavimmat riskit

Tietoevryn riskit on jaettu strategisiin, toiminnallisiin, taloudellisiin, ihmisiin ja
vaatimustenmukaisuuteen (compliance) liittyviin riskeihin.

Strategiset riskit liittyvat markkinoiden volatiliteettiin, uusista teknologioista johtuvan
tietotekniikkamarkkinoiden muutoksen (ml. yhteiskunnan nopea digitalisaatio ja automaatio),
muutoksen hallintaan, osaamisen riittavan nopeaan uusiutumiseen, kykyyn reagoida kilpailuun ja
uusiin markkinatoimijoihin, riippuvuuteen tietyista suurista asiakkaista erailla liiketoiminta-alueilla
seka toimitusten laadun vakiinnuttamiseen dynaamisessa liiketoimintaymparistossa.

Toiminnalliset riskit liittyvat mm. liikketoimintamallin muuttamiseen liiketoimintayksikoissa, riskien ja
jatkuvuuden hallintaan, asiakkaiden tarjouspyyntoihin ja vaatimusten analysointiin seka korkean
ammattitaidon ja laadun varmistamiseen toimitusten hallinnassa.

Taloudelliset riskit koostuvat paaasiassa luottoriskista, valuuttariskista, korkoriskista seka rahoitus-

ja likviditeettiriskista.

Saantelyyn ja vaatimuksenmukaisuuteen liittyvat riskit liittyvat siihen, miten organisaatio pystyy
noudattamaan lainsaadantoa ja muita maarayksia (esim. EU:n yleinen tietosuoja-asetus (GDPR),
Schrems ll, korruptiota ja lahjuksia koskeva lainsaadanto, sisapiirisaately, sanktiot ja
vientivalvontasaantely), sisaisia politiikkoja ja saantoja seka eettista toimintatapaa ja korkeaa
moraalia.

Henkilostoon liittyvat riskit perustuvat Tietoevryn tarpeeseen varmistaa konsernille markkinoiden
johtavaa osaamista seka projektitoimituksiin ja asiakaspalveluun liittyvaa vahvaa suorituskykya.
Henkilostoriskit liittyvat myos tyontekijoiden elamanlaatuun, inmisoikeuksiin ja turvallisuuteen.

Riskit ryhmitellaan yhtion GRC-jarjestelman avulla riskikarttoihin, jotka yksikdiden johtoryhmat ja
tarkastus- ja riskivaliokunta kayvat lapi. Tietoevryn merkittavimmat riskit seka toimenpiteet niiden
hallitsemiseksi on kuvattu alla.
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Markkinoiden heilahtelu

Muutokset pohjoismaisilla paamarkkinoilla vaikuttavat markkinaolosuhteisiin ja johtavat
heilahteluihin, milla saattaa olla kielteinen vaikutus markkinoiden kasvuun. Muutokset
taloudellisessa ymparistossa ja asiakaskysynnassa saattavat vaikuttaa seka liiketoiminnan
volyymiin etta hintatasoon, mika voi johtaa odotettua heikompaan liikevainhtoon tai liikevaindon
hitaampaan kasvuun.

Jatkuvia palveluja koskevat monivuotiset sopimukset vahentavat osaltaan naita riskeja. Tietoevry
pyrkii myos solmimaan pitkaaikaisia likesuhteita ja olemaan asiakkaidensa paaasiallinen
toimittaja. Yhtio suunnittelee tarkasti investointikohteet ja paatoksenteko tapahtuu yhtion
politiikkojen mukaisesti.

Globaali palvelutarjonta, uusien tuotteiden myyminen olemassa oleville asiakkaille ja kova
hintakilpailu ovat globaalin toimitusmallin kehittamisen tarkeimmat ajurit tietotekniikkasektorilla.
Tietoevryn asemaa Pohjoismaiden johtavana IT-palvelutoimittajana tuetaan olemassa olevalla ja
uudella osaamisella seka oikeiden kumppanien valinnalla.

Muutos ja transformaatio

TietoEVRY on julkistanut uuden strategiansa, jonka tavoitteena on kasvattaa yhtion asiakkailleen
tuottamaa arvoa ja tukea yhtion kasvua erikoistumisen kautta. Teknologiasektori lapikay murrosta
pilvipalveluiden toimiessa muutoksen perustana, mika tarjoaa yhtiolle laajentumismahdollisuuksia.
Laajentuminen keskittyy pilvinatiiveihin palveluihin, datan hyodyntamiseen, ohjelmistojen
tuotekehityspalveluihin seka skaalautuviin ohjelmistoratkaisuihin. Sovellushallinta- ja
infrastruktuuripalvelujen alueella yhtid nakee kumppanuudet keskeisena keinona kehittaa

liiketoimintaa.

Yhtion laaja-alainen muutos ja uudelleenorganisointi saattavat aiheuttaa epavarmuutta, mika
saattaa pidentaa siirtymavaihetta ja vaikuttaa toiminnan tehokkuuteen.
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Muutoksenhallinta on keskitetty yhteen, koko konsernin kattavaan toimintoon (Integration
Management Office, IMO), joka tarjoaa vakioituja tyokaluja ja jarjestelmia muutoksenhallintaan
mukaan lukien viestinta, tavoitteiden asettaminen seka uuden strategian toteutukseen liittyva
koulutus.

Group Project Excellence -yksikko asettaa projektinhallinnalle yhteiset standardit, joilla
varmistetaan projektien asianmukainen riskienhallinta seka projektien talouden hallinnan ja
seurannan asianmukaisuus.

Nopeat muutokset eri alueiden markkinaymparistossa, asiakaskysynnassa seka asiakkaiden
strategioissa tai kilpailutilanteessa saattavat vaikuttaa kielteisesti Tietoevryn toimintaan ja
kannattavuuteen. Hajauttaakseen liiketoimintaansa Tietoevry tarjoaa palveluja useille eri
toimialoille ja markkinoille seka kehittaa liiketoimintavalikoimaansa tarjoamalla uusia
toimialaratkaisuja, digitaalisointiin liittyvaa konsultointia, uusia hybridipilviratkaisuja seka
kattavampia tuotekehityspalveluita vahvistaakseen asemaansa seka nykyisten etta uusien
asiakkaiden keskuudessa. Tietoevry pyrkii myos parantamaan kilpailukykyaan ja vahentamaan
riskeja edelleen palvelutuotantoa teollistamalla ja ratkaisuja standardoimalla automaattisten
prosessien avulla.

Palveluiden jatkuvuus

Asiakkaiden ja yhteiskunnan luottamus perustuu palveluihin, jotka ovat aina saatavilla.

Hairio palveluissa tai palvelukatkos voi johtua esimerkiksi laitteissa tai ohjelmistoissa olevista
virheista, sahkonjakelusta, luonnonkatastrofeista seka erityyppisista tahallisista tai tahattomista
toimista.

Toimintahairiot voivat vaikuttaa merkittavasti Tietoevryn kykyyn huolehtia palvelujen jatkuvuudesta
ja vaikuttaisivat yhtion taloudelliseen kehitykseen ja maineeseen. Taman vuoksi liiketoiminnan
jatkuvuuden suunnittelu on etusijalla Tietoevryn toiminnassa sen varmistamiseksi, etta palveluiden
jatkuvuus ja virheensietokyky ovat oikealla tasolla.

Jotta Tietoevry voi vahentaa palvelun jatkuvuuteen liittyvia riskeja ja ymmartaa paremmin
sovellusten ja konesalikeskusten riippuvuussuhteita, IT-resurssien hallintaa seka
seurantajarjestelmia yllapidetaan ja uudistetaan jatkuvasti. Globaalisti hajautetun toiminnan lisaksi
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Tietoevryn palautus- ja varmuuskopiointijarjestelmat varmistavat mahdollisten palvelukatkosten
sujuvan hoidon. Virhetilanteiden analysointi, parhaat kaytannot ja kokemukset aiemmista
tapahtumista auttavat valmistautumaan palvelun jatkuvuuteen liittyviin riskeihin ja vahentamaan
niita.

Myos kattava merkittavien tapahtumien ja niiden eskaloitumisen (Major Incident) hallintaprosessi ja
kriisinhallintaprosessi vahentavat palvelukatkoksia.

Kyberturvallisuus

Liiketoimintansa puitteissa Tietoevry kasittelee ja sailyttaa suuria maaria luottamuksellista tietoa,
joka kuuluu julkisen ja yksityisen sektorin asiakkaille, likekumppaneille seka myos omia tietoja.
Nama sisaltavat myos arkaluonteisia henkilGtietoja.

Uhkien maara kasvaa ja muuttuu jatkuvasti. Esimerkiksi rikolliset hakkerit, haktivistit, inhimilliset
erehdykset tai vaarinkaytokset ja valtioiden tukemat organisaatiot voivat aiheuttaa hairioita
toiminnassa tai kyberturvallisuusuhkia, jotka kohdistuvat Tietoevryn, sen asiakkaiden,
alinankkijoiden tai muiden kolmansien osapuolten toimintaan.

Ainakin seuraavat riskitekijat saattaisivat johtaa tiedon katoamiseen, vaarinkayttoon tai
tuhoutumiseen tai virheisiin jarjestelmissa ja nain heikentaa Tietoevryn kykya tukea, hallita tai
kehittaa palveluita:

. Kiristysohjelmat

. Hyokkaykset toimitusketjua vastaan

« Kiriittiset tietoturva-aukot

. Kohdistetut hyokkaykset

. Digitaaliset petokset

. Palvelunestohyokkaykset

«  Tietoturvaloukkaukset ja tietovuodot

«  Sisapiiriuhat.

Nailla saattaisi olla kielteinen vaikutus yhtion taloudelliseen kehitykseen ja maineeseen.

Voidakseen havaita kyberturvallisuusrikkomukset ja ryhtya toimiin niiden suhteen Tietoevry on
toteuttanut kattavan merkittavien tapahtumien ja niiden eskaloitumisen (Major Incident)
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hallintaprosessin, kriisinhallintaprosessin seka tehokkaan kyberturvallisuuden suojausjarjestelman,
joissa on korkeatasoinen uhkien tunnistus- ja reagointitoiminto palvelukatkosten vahentamiseksi.

Yhtio kay saanndllisesti lapi riskienhallintaan ja kyberturvallisuuteen liittyvaa toimintaansa,
kouluttaa tyontekijoitaan parantaakseen heidan tietoisuuttaan kyberuhista ja mittaa jatkuvastsi
kyberturvallisuustoimiaan.

Tarjouksiin ja toimitusten hallintaan liittyvat laatukustannukset

Virhearviot asiakkaiden muuttuvien tarpeiden, liikketoimintaprosessien seka vaatimusten
ymmartamisessa ja analysoinnissa saattavat johtaa projektien ja palvelujen virheelliseen
mitoittamiseen, mika voi vaikeuttaa asiakassopimusten noudattamista.

Tietoevry on sitoutunut aktiivisesti varmistamaan, etta liiketoimintaprosessit myynnista
toimitukseen on suunniteltu, toteutettu ja sulautettu niin, etta asiakkaille voidaan tuottaa lisaarvoa
ja riskeja voidaan valttaa aktiivisesti koko sopimuksen elinkaaren ajan. Sisaisia ja ulkoisia
laatuarviointeja ja auditointeja kaytetaan tyoskentelytapojen tehokkuuden varmistamiseen seka
tulosten laadun seuraamiseen kayttamalla mitattavissa olevia kontrolleja ja toteutettavissa olevia
mittareita. Samanaikaisesti asiakaspalautteen hallinta on keskeinen osa sita, miten yhtio tekee
tulosta ja huolehtii laadunvarmistuksesta seka toiminnallisella etta strategisella tasolla. Osana tata
prosessia asiakkailta pyydetaan aktiivisesti palautetta toimitusten laadusta. Lisaksi yhteydenpito
asiakkaisiin on tiivista, jotta yhtio voi suunnata palveluvalikoimaansa siten, etta se tukee asiakkaita
muuttuvien liiketoimintatavoitteiden saavuttamisessa. Asiakkaan palautteeseen perustuvia toimia
priorisoidaan ja seurataan saanndllisesti kaikilla organisaation tasoilla ja ne on integroitu
muutostenhallintatoimintaan.

Henkiloston vaihtuvuus

Kova kilpailu ja uusien palveluiden kysynta edellyttavat osaamisen nopeaa uudistamista, uuden
osaamisen saamista ja perinteisen liiketoimintaosaamisen sailyttamista, jotta yhtio voi kehittaa
uusia palvelumalleja ja palveluita. Tietoevryn menestys perustuu osaamisen kehittamiseen ja
uudistamiseen, asiakkaiden liiketoiminnan laaja-alaiseen ymmartamiseen ja organisaation
kypsyyteen.
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Yhtion tulos ja strategian toteuttaminen saattavat heikentya, jos yhtio ei pysty pitamaan palveluk-
sessaan avainhenkildita ja palkkaamaan uutta henkilostoa, jolla on tarvittava osaaminen.
Henkiloston korkea vaihtuvuus saattaa myos viivastyttaa asiakasprojekteja ja johtaa sopimus-
sakkoihin tai asiakkaiden menettamiseen.

Vahentaakseen naita riskeja Tietoevry toimii yhtenaisten toimitusmallien pohjalta kaikissa
toimipisteissaan ja tarjoaa tyontekijoilleen haastavia tehtavia, monipuolisia kehittymismahdol-
lisuuksia, vahvan yrityskulttuurin seka koulutusmahdollisuuksia ja mielenkiintoisia urapolkuja
tyokierron avulla. Yhtion palkitsemisjarjestelmat ovat kilpailukykyisia ja sisaltavat koko konsernin
kattavat kannustinjarjestelmat. Houkuttelevilla rekrytointityOkaluilla ja -strategioilla seka osaamisen
hallinnalla ja kehittamisella on keskeinen asema Tietoevryn strategiassa. Lisaksi yhtion Employer
Branding -ohjelman avulla rakennetaan ja vahvistetaan yhtion imagoa houkuttelevana tyonanta-
jana seka sisaisesti etta ulkoisesti.

Luottoriskit

Yleisten markkinaolosuhteiden ja maailmantalouden muutokset saattavat lisata taloudellisia
riskeja. Luottoriskeja saattaa syntya, jos asiakkaat tai muut vastapuolet eivat pysty tayttamaan
velvoitteitaan Tietoevrya kohtaan.

Tietoevryn luottopolitikka maarittelee asiakkaiden luottoriskin hallinnan periaatteet, joita
noudatetaan kaikilla liiketoiminta-alueilla ja joita valvoo keskitetty luotonhallinnan tiimi. Riskien
arvioinnissa kaytetaan apuna ulkoisia riskitietokantoja ja aiempia kokemuksia. Taloudellisiin
vastapuoliin liittyvia luottoriskeja hallitaan kayttamalla vastapuolille maariteltyja limiitteja Tietoevryn
rahoituspolitikan mukaisesti.

Valuuttariskit

Tietoevryn valuuttariskit syntyvat ulkomaankaupasta, varainhallinnasta ja sisaisesta rahoituksesta.
Myos konserniyhtididen taseiden ja tuloslaskelmien muuntaminen euroiksi aiheuttaa valuuttariskia.

Tietoevryn rahoituspolitikassa maaritellaan periaatteet ja riskirajat, joiden puitteissa toimitaan.
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Korkoriskit

Tietoevryn korkoriski koostuu paasiassa lyhyt- ja pitkaaikaisista lainoista, rahavaroista ja
korkojohdannaisista. Korkojen vaihtelulla saattaa olla vaikutusta Tietoevryn tulokseen tai
taloudelliseen tilanteeseen.

Tietoevryn rahoituspolitikassa maaritellaan periaatteet, joiden puitteissa konsernin korkoriskeja
hallitaan.

Rahoitus- ja likviditeettiriskit

Poikkeavat markkinaolosuhteet rahoitusmarkkinoilla saattavat vaikeuttaa uuden rahoituksen
saantia valiaikaisesti ja/tai lisata rahoituskustannuksia.

Konsernirahoitus seuraa ja hoitaa Tietoevryn likviditeettia yllapitamalla riittavaa lainasalkkua ja
likviditeettia. Vaihtoehtoisia rahoituslahteita ja niiden kustannuksia analysoidaan jatkuvasti.
Tietoevryn taloudellisia riskeja on kuvattu yksityiskohtaisesti tilinpaatoksen liitetiedoissa.

Oikeudelliset seka saannosten noudattamiseen liittyvat riskit

Tietoevry toimii useissa maissa, ja sen tulee noudattaa suurta maaraa lakeja ja maarayksia seka
Euroopan tasolla etta kansallisesti liittyen esimerkiksi tietosuojaan ja yksityisyyden suojaan,
julkisiin hankintoihin, korruption ja lahjonnan torjuntaan, kilpailurajoituksiin, tyoturvallisuuteen,
ymparistoon, tyolainsaadantoon, kilpailulainsaadantdon, arvopaperimarkkinoihin seka yhtio- ja
verolainsaadantoon. Mikali yhtid ei noudata naita saannoksia, siihen saattaa kohdistua erilaisia
saantelytoimia tai sakkoja. Yhtion toiminnan kehittaminen voi lisaksi vaikeutua tai keskeytya
kokonaan.

Tietoevry toimii tietojen kasittelijana asiakkaille seka rekisterinpitajana omien sisaisten henkilo-
tietojensa suhteen. Mikali yhtio ei noudata EU:n yleista tietosuoja-asetusta ja siihen liittyvaa
paatosta datan siirroista, "Schrems II", tama saattaa johtaa negatiiviseen julkisuuteen, merkittaviin
sakkoihin tai muihin kustannuksiin, mikali ratkaisu tai palvelu taytyy suunnitella uudestaan.
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Tata riskia vahennetaan koko yhtion kattavalla tietosuojatoiminnalla. Tietoevrylla on tietosuojan
hallinnointimalli, joka huolehtii tietosuojaorganisaatiosta ja -resursseista, jatkuvasta seurannasta ja
raportoinnista, tietosuojan proaktiivisesta kehittamisesta, aktiivisesta yhteydenpidosta tyontekijoi-
hin seka koulutuksesta. Tietosuojan hallinnoinnilla varmistetaan my0s, etta tietosuoja-asetuksen
vaatimukset sisallytetaan kaytannon saantoina ja ohjeina liiketoiminnan ydinprosesseihin kuten
tarjonnan ja ohjelmistojen kehittaminen, myynti ja markkinointi, ohjelmisto- ja projektitoimitukset,
jatkuvien palvelujen toimitukset ja Tietoevryn sisaiset palvelut.

Toimitusketjuun liittyvat riskit

Merkittavan toimittajan tai kumppanin kykenemattomyys tayttaa velvoitteensa voi vaikuttaa
Tietoevryn kykyyn tayttaa sen omat velvoitteet asiakkaitaan kohtaan, johtaa korvausvel-
vollisuuksiin ja vaikuttaa yhtion kannattavuuteen. Yhtio on esimerkiksi ulkoistanut tiettyja
infrastruktuuritoimintoja, ja toimittajan kykenemattomyys selvita omista toimituksistaan saattaa
aiheuttaa hairidita asiakkaille. Naita riskeja vahennetaan kumppanien sopimusten hallinnalla,
sopimusneuvotteluilla ja jatkuvalla kumppanien toimitusten laadun seurannalla.

Globaali pandemia: Covid-19

Covid-19-pandemia aiheuttaa edelleen epavarmuutta markkinoille ja yhtiolle. Vuoden aikana
Tietoevry jatkoi sellaisten riskien tunnistamista, arviointia ja hallintaa, joilla voi olla merkittavia

taloudellisia, toiminnallisia tai maineeseen liittyvia vaikutuksia yhtioon lyhyella ja pitkalla aikavalilla.

Yrityksen riskienhallinta, kriisinhallinta ja liiketoiminnan jatkuvuus ovat olleet oleellisessa
asemassa, kun olemme kasitelleet pandemian vaikutuksia tyontekijoinimme, tuotteisimme ja
asiakkaisiimme. Tietoevry noudattaa kussakin maassa voimassa olevia ohjeita inmisten
terveydesta ja Covid-19:n leviamisen estamisesta.

Geopoliittinen epavakaus

Geopoliittinen epavakaus johtaisi hairioihin alueilla, joilla Tietoevrylla on toimintoja. Palveluiden
jatkuvuuden varmistamiseen tahtaavasta huolellisesta suunnittelusta ja varautumisesta huolimatta
talla voisi olla kielteisia vaikutuksia yhtion toimintaan.
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Imastonmuutos

llImastonmuutos saattaa vaikuttaa seka Tietoevryyn etta sen asiakkaisiin. Yhtio pyrkii osaltaan
vahentamaan vaikutuksia ilmastonmuutokseen esimerkiksi vahentamalla hiilipaastoja ja lisaamalla
energiatehokkuutta. Yhtio teettaa geoteknisen arvion aina ennen uusien toimitiloja tai
konekeskuksia koskevien hankkeiden aloittamista. Mikali iimastonmuutoksella olisi vakavia
seurauksia, varakeskukset varmistavat asiakastoiminnan jatkuvuuden. Kyvykyydesta hillita
muutoksen negatiivisia vaikutuksia ja sopeutua ilmastomuutokseen on tulossa yha tarkeampi tekija
myoOs asiakkaiden paatoksenteossa. Tietoevrylla on teknologiaratkaisujen avulla hyvat
mahdollisuudet auttaa asiakkaitaan siirtymisessa vahahiiliseen kiertotalouteen.

TIETOEVRY 2021

HALLINTO JA PALKITSEMINEN

TOIMINTAKERTOMUS JA TILINPAATOS
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Osakkeet ja osakkeenomistajat

Tietoevryn maksettu ja kaupparekisteriin merkitty osakepaaoma 31.12. oli 76 555 412,00 euroa
ja osakkeiden maara 118 425 771. Tietoevryn osakkeilla ei ole nimellisarvoa, ja niiden
kirjanpidollinen vasta-arvo on yksi euro. Yhtion osakkeet noteerataan NASDAQ Helsingissa ja
Tukholmassa seka Oslon Porssissa. Yhtiolla on yksi osakesarja, ja jokainen osake oikeuttaa
yhta suureen osinkoon ja yhteen aaneen.

Suomen, Ruotsin ja Norjan arvopaperikeskusten rekisterien mukaan yhtiolla oli noin 60 480
rekisteroitynytta osakkeenomistajaa vuoden 2021 lopussa. Vuoden aikana Tietoevry vastaanotti
seuraavat liputusilmoitukset:

. Lyngen Holdco S.ar.l.:n ja Apax Global Alpha Limitedin yhteenlaskettu omistus on
11.3., 28.7. ja 8.9. saatujen ilmoitusten mukaan laskenut alle 5 %:n rajan.

. Incentive Investment Funds ICAVin omistusosuus Tietoevryssa nousi 17.9. yli 5 %:n
rajan 6 041 221 osakkeeseen, joka vastaa 5,10 %:n osuutta Tietoevryn osakkeista.
Incentive AS ilmoitti 6.7., etta sen omistus oli noussut 6 082 829 osakkeeseen (5,14 %
osakkeista ja aanista) jakautuen useammalle rahastolle, mukaan lukien Incentive
Investment Funds ICAVin alarahastoja.

31.12. Tietoevrylla oli yksi osakkeenomistaja, joka omisti vahintaan 10 % osakkeista, Solidium
Oy.

Helmikuussa Tietoevry hankki 140 000 omaa osaketta (0,12 % osakkeiden kokonaismaarasta)
Nasdaq Helsingin jarjestamassa kaupankaynnissa. Keskimaarainen hankintahinta oli 27,0787
euroa osakkeelta. Liittyen yhtion osakepohjaisiin palkitsemisohjelmiin yhteensa 143 391
Tietoevryn omistamaa osaketta (0,12 % osakkeiden kokonaismaarasta) toimitettiin ohjelmiin
osallistuville henkilbille toisen neljanneksen aikana. Vuoden lopussa yhtio tai sen tytaryhtiot
omistivat yhteensa 7 587 omaa osaketta eli 0,01 % osakkeista ja aanista. Liikkeeseen
laskettujen osakkeiden lukumaara pois lukien yhtion omistamat omat osakkeet oli 118 418 184.

Hallituksen jasenet ja yhtion toimitusjohtaja seka heidan lahipiirinsa omistivat 31.12. yhteensa
0,08 % arvo-osuusmuodossa olevista osakkeista ja aanista. Toimitusjohtaja on mukana myos
yhtion pitkan aikavalin osakepohjaisissa kannustinohjelmissa, joiden pohjalta palkkiot
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maksetaan osittain Tietoevryn osakkeina. Koska naihin kannustimiin liittyvien lisaosakkeiden
maara riippuu yhtion taloudellisesta kehityksesta, ne eivat sisally ylla mainittuihin lukuihin.

Yhtion yhtidjarjestys sisaltaa yhtiokokousta koskevan aanestysrajoituksen, jonka mukaan
kukaan ei ole oikeutettu aanestamaan enemmalla kuin yhdella viidesosalla yhtiokokouksessa
edustettuina olevista aanista. Yhtiojarjestys lI0ytyy yhtion verkkosivuilta osoitteesta
www.tietoevry.com/investors.

Osakepohjaiset kannustinohjelmat

Tietoevrylla on voimassa seuraavat aktiiviset osakepohjaiset kannustinohjelmat:
suoriteperusteinen osakepalkkiojarjestelma 2019, 2020 ja 2021 seka ehdollinen osakepalkkio-
jarjestelma 2019, 2020 ja 2021. Lisaksi EVRYn osakepohjaiset kannustinjarjestelmat on
muutettu Tietoevryn ehdollisiksi osakepalkkiojarjestelmiksi. Ohjelmat ovat edelleen voimassa, ja
konvertointi yhdistetyn yhtion osakkeiksi (restricted shares) on tapahtunut siten, etta niiden arvo
haltijoilleen on pysynyt samana.

Naiden kannustinohjelmien perusteella mahdollisesti maksettavat palkkiot maksetaan vuosina
2022, 2023 ja 2024 osittain yhtion osakkeina ja osittain rahana. Jarjestelman puitteissa palk-
kioina toimitettavat osakkeet koostuvat markkinoilta hankittavista yhtion osakkeista ja yhtion itse
omistamista osakkeista, eika uusia osakkeita nain ollen lasketa liikkeelle. Kannustinjarjestel-
mien perusteella maksettavat palkkiot vastaavat yhteensa enintaan noin 2 474 432 Tietoevryn
osakkeen arvoa (sisaltaen rahana maksettavan osuuden). Allokoidut, voimassa olevat ohjelmat
olisivat 31.12.2021 oikeuttaneet yhteensa 2 010 564 osakkeeseen. Yhtio ei ole laskenut
likkeeseen vaihtovelkakirjalainoja eika silla ole optio-ohjelmia.
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Hallituksen valtuudet

Vuoden 2021 varsinainen yhtiokokous valtuutti yhtion hallituksen hankkimaan yhtion omia
osakkeita siten, etta hankittujen osakkeiden yhteenlaskettu lukumaara on enintaan 11 800 000
eli noin 10 % yhtion kaikkien osakkeiden yhteenlasketusta lukumaarasta. Valtuutusta on
tarkoitus kayttaa yhtion padomarakenteen kehittamiseen. Hallitus valtuutettiin myos paattamaan
osakkeiden antamisesta seka optio-oikeuksien ja muiden erityisten oikeuksien antamisesta.
Valtuutuksen pohjalta voidaan antaa enintaan 11 800 000 osaketta (mukaan lukien osakkeet,
jotka annetaan erityisten oikeuksien pohjalta), mika vastaa noin 10 %:a yhtion kaikkien
osakkeiden yhteenlasketusta lukumaarasta.

Osakkeenomistajat sektoreittain 31.12.2027, Osakkeen kurssikehitys ja vaihto, Helsinki
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Osakkeiden lukumaara

Osakkeiden lukumaara

Ulkona olevat osakkeet
Vuoden lopussa
Keskimaarin

Osakepaaoma vuoden
lopussa, euroa

Osakekohtaisia tunnuslukuja
Osakekohtainen tulos, euroa
Laimentamaton
oikaistu
Oma paaoma/osake, euroa

Kurssikehitys ja vaihto
NASDAQ Helsinki
Ylin vaihtokurssi, euroa
Alin vaihtokurssi, euroa
Tilikauden keskikurssi, euroa
Vaihto, kpl
Vaihto, % osakekannasta

2021

118 425 771

118 418 184
118 408 223

76 555 412

2,46
2,46
15,38

30,46
25,42
27,26

78 772 407
66,5

2020 2019 2018

0,80 1,02 1,67
0,80 1,02 1,66
13,73 14,27 6,54
31,32 29,06 30,74
17,26 21,40 22,86
24,42 25,37 27,56

77150 210 31439512 29 333 439

65,1 26,5 39,6

2017

118 425 771 118 425771 74 109 252 74 109 252

118 414 793 118 253 52¢ 73 826 349 73 723 125
118 378 269 77 193 387 73 809 855 73 722 565

76 555412 76 555412 76 555412 76 555412

1,46
1,46
6,46

29,98
24,39
26,85

35 895 771

48,4

Markkina-arvo, milj. euroa

Osingonjako
Osingonjako, 1 000 euroa
Osinko, nimellinen, euroa
Osinko, % tuloksesta

Osakekurssiin suhteutettuja
tunnuslukuja

NASDAQ Helsinki
Hinta/osakekohtainen tulos
Osinkotuotto, %

3 254,3

165 785
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2021

1,40
56,8

11
5,1

3180,9

156 308
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2019 2018
3282,8 1747,5
75190 103 465

0,64 1,45

62,3 86,8

27 14
4,6 6,1
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2017

19254

103 212

1,40
95,9

18
5,4
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Suurimmat osakkeenomistajat 31.12.2021

Osakkeiden Ikm %

1 Solidium Oy 12 857 918 10,9
2 Cevian Capital Partners Ltd" 9 381 731 7,9
3 Incentive Investment Funds ICAV? 6 041 221 5.1
4 Keskinainen Elakevakuutusyhtio limarinen 3 091 095 2,6
5 Keskinainen Tyoelakevakuutusyhtio Elo 1 368 953 1,2
6 Swedbank Robur rahastot 1 350 000 1,1
7 Svenska litteratursallskapet i Finland r.f. 979 845 0,8
8 Valtion Elakerahasto 858 000 0,7
9 Nordea rahastot 840 861 0,7
10 Stiftelsen fér Abo Akademi 597 536 0,5
10 suurinta osakkeenomistajaa 37 367 160 31,6
- joista hallintarekisteroityja 15 422 952 13,0
Hallintarekisteroidyt 54 897 014 46,4
Muut 26 161 597 22,1
Yhteensa 118 425 771 100,0

Perustuu Euroclear Finland Oy:n, Euroclear Sweden AB:n ja Norjan arvopaperikeskuksen
(VPS) omistajarekistereihin.

Y Euroclear Finland Oy:n rekisterin mukaan Cevian Capital Partners Ltd:n omistus 31.8.2021 oli 9 381 731 osaketta,

mika vastaa 7,9 % yhtidn osakkeista ja danivallasta.
2 Incentive AS ilmoitti 21.9.2021, etta Incentive Investment Funds ICAV:n omistus TietoEVRY Oyj:ssa on 6 041 221
osaketta, mika vastaa 5,1 %:a yhtidon osakkeista.

TIETOEVRY 2021 HALLINTO JA PALKITSEMINEN

Osakkeiden maara

TOIMINTAKERTOMUS JA TILINPAATOS

Osakkeenomistajat Osakkeet

Lkm % No
1-100 24 805 53,0 1134 315
101-500 15 393 32,9 3816 511
501-1 000 3419 7,3 2 596 152
1 001-5 000 2 698 5,8 5638 933
5001-10 000 254 0,5 1770 152
10 001-50 000 187 0,4 3923 060
50 001-100 000 38 0,1 2 802 421
100 001-500 000 24 0,1 5962 239
500 001- 13 0,0 90 771 428

Perustuu Euroclear Finland Oy:n omistajarekistereihin.

%
1,0
3,2
2,2
4,8
1,5
3,3
2,4
5,0

76,6
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Osinko

Emoyhtion jakokelpoiset varat olivat 1 627,8 milj. euroa. Vuoden 2021 tuloksen osuus tasta on

1,1 milj. euroa. Hallitus ehdottaa yhtiokokoukselle, etta tilikaudelta 2021 yhtion jakokelpoisista
varoista maksetaan osinkoa 1,40 euroa osakkeelta. Hallitus ehdottaa, etta osinko maksetaan

kahdessa erassa:

Markkina-arvo

Milj.
euroa

4 000

3283 3181

3200

2400

1600 —

800 -

3254

2017

2018

2019

2020

2021

Osinko / osake, euroa

TIETOEVRY 2021 HALLINTO JA PALKITSEMINEN TOIMINTAKERTOMUS JA TILINPAATOS

Ensimmainen 0,70 euron osinkoera maksetaan osakkeenomistajalle, joka on
osingonmaksun tasmaytyspaivana 28.3.2022 merkitty Euroclear Finland Oy:n
pitamaan osakasluetteloon tai Euroclear Sweden AB:n tai Verdipapirsentralen ASA
(VPS):n osakasluetteloon.

Toinen 0,70 euron osinkoera maksetaan osakkeenomistajalle, joka on osingonmaksun
tasmaytyspaivana 26.9.2022 merkitty edella mainittuihin osakasluetteloihin.

Ehdotettu osinko ei vaaranna yhtion maksukykya.

Euroa
2,00
1,45
150 1.40 = 1,40
'
1.20 1,25
100 = — —
0,635
050 T TN T N
0
2017 2018 2019 2020 2021
Perusosinko ‘ Lisaosinko
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Kauden jalkeiset tapahtumat

Uusi rakenne ja johtoryhmanimitykset voimaan 1.1.2022

Tietoevry on perustanut kuusi erikoistunutta liiketoiminta-aluetta. Nama liiketoiminta-alueet
muodostavat raportoitavat segmentit vuoden 2022 ensimmaisesta neljanneksesta alkaen. Uusi
rakenne seka seuraavat johtoryhmanimitykset astuivat voimaan 1.1.2022:

«  Tietoevry Create — johtajanaan Christian Pedersen
 Tietoevry Care — johtajanaan Ari Jarvela

«  Tietoevry Banking — johtajanaan Christian Segersven
*  Tietoevry Industry — johtajanaan Ari Jarvela

« Tietoevry Transform — johtajanaan Satu Kiiskinen

«  Tietoevry Connect — johtajanaan Johan Torstensson

Liiketoimintojen johtajien lisaksi Tietoevryn johtoryhmaan kuuluvat
«  Tomi Hyrylainen, talousjohtaja
. Kishore Ghadiyaram, strategiajohtaja
Trond Vinje, henkilostojohtaja
. Malin Fors-Skjeeveland, johtaja, Operations.

Yhtion toimitusjohtajana jatkaa Kimmo Alkio.

TIETOEVRY 2021 HALLINTO JA PALKITSEMINEN

TOIMINTAKERTOMUS JA TILINPAATOS

Yhtio kaynnistanyt tehostamistoimia Cloud & Infra -alueella -
tavoitteena kiihdyttaa pilvipalveluja ja tulosparannusta

Teknologia-ala lapikay murrosta pilviteknologioiden toimiessa muutoksen keskeisena ajurina.
Monipilviosaaminen ja pilvitransformaatio ovat tarkeimmat kasvun ajurit, ja automaatio on
avainasemassa asiakkaiden tehostaessa toimintaansa ja siirtyessa kayttamaan pilvipalveluja.
Samanaikaisesti perinteisten infrastruktuuripalvelujen markkinat supistuvat.

Tietoevry on kaynnistanyt Cloud & Infra -alueella tehostamistoimia, joilla se pyrkii kiihdyttamaan
pilvipohjaista liiketoimintaansa ja tulosparannusta talla alueella. Tietoevry ilmoitti helmikuussa
2022 kustannussaastoohjelmasta, jonka arvioidaan vaikuttavan enintaan 600 tyotehtavaan.
Yhtio arvioi kustannussaastojen olevan vuositasolla noin 50 milj. euroa, ja ne liittyvat
paaasiassa henkilostoon ja ulkoisiin hankintoihin. Ohjelman odotetaan myoétavaikuttavan Cloud
& Infra -alueen kasvu- ja kannattavuustavoitteiden saavuttamiseen.
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Koko vuoden 2022 nakymat Taloudellinen kalenteri 2022

Tietoevry arvioi yhtién orgaanisen’ kasvun olevan 2—4 % (vuoden 2021 liikevaihto 2 823,4 mil;. 24.3.2022 Varsinainen yhtidkokous
euroa). Yhtio arvioi, ettd sen koko vuoden oikaistu liikevoittomarginaali® (oikaistu EBITA) on
13,1-13,6 % (13,0 % vuonna 2021). Tietoevry julkaisee kolme osavuosikatsausta vuonna 2022:

" Oikaistu valuuttakurssien seka yrityshankintojen ja -myyntien vaikutuksilla

2 Oikaisuerat sisaltaa uudelleenjarjestelykulut, myyntivoitot/-tappiot, arvonalentumiset seki muut 2.9. Osavuosikatsaus 1/2022 (klo 8.00)
vertailukelpoisuuteen vaikuttavat erat. 22 7. Osavuosikatsaus 2/2022 (klo 8.00)
27.10. Osavuosikatsaus 3/2022 (klo 8.00)

Vuosikertomus 2021 07/8
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Tunnusluvut

Tunnuslukujen ja vaihtoehtoisten tunnuslukujen laskentakaavat

Tietoevry esittaa tiettyja taloudellisia tunnuslukuja, jotka Euroopan arvopaperimarkkina-
viranomaisen antaman ohjeen "Vaihtoehtoiset tunnusluvut” mukaan eivat ole IFRS-
standardeissa maairiteltyja tai nimettyja tunnuslukuja ja nain ollen niita pidetaan
vaihtoehtoisina tunnuslukuina. Tietoevry uskoo, etta vaihtoehtoiset tunnusluvut antavat
merkityksellista taydentavaa lisatietoa IFRS-standardien mukaisesti laaditussa
konsernitilinpaatoksessa esitettyihin taloudellisiin tunnuslukuihin nahden ja lisaavat
Tietoevryn liiketoimintojen kannattavuuden ymmartamista. Lisaksi niita pidetaan hyodyllisina
indikaattoreina konsernin taloudellisesta tilanteesta ja kyvysta saada rahoitusta. Vaihtoehtoiset
tunnusluvut eivat ole IFRS-standardeissa maariteltyja tai nimettyja tunnuslukuja, ja nain ollen
niiden katsotaan olevan muita kuin IFRS-standardien mukaisia tunnuslukuja, joita ei tulisi
tarkastella erillaan tai IFRS-standardien mukaisten tunnuslukujen sijaan.

Kauden tulos — oikaisut, yrityshankintoihin liittyvien
Oikaistu osakekohtainen aineettomien hyodykkeiden poistot ja naiden verovaikutus
tulos maittain

Osakkeiden painotettu keskimaarainen lukumaara

0o _ Uudelleenjarjestelykulut + myyntivoitot/-tappiot +
Oikaisut = : : : :
arvonalentumiset + muut vertailukelpoisuuteen vaikuttavat
erat
Liikevoitto (EBIT) = Voitto ennen rahoituseria ja veroja

Liikevoitto (EBIT)
Liikevoitto (EBIT). © =
iikevoitto (EBIT), % Liikevaihto

Voitto ennen rahoituseria, veroja ja yrityshankintoihin

Liikevoitto (EBITA) " liittyvien aineettomien hyédykkeiden poistoja

Liikevoitto (EBITA), % = Liikevoitto (EBITA)
Liikevaihto

Oikaistu liikevoitto (EBITA)

Oikaistu liikevoitto (EBITA),
%

Oma paaoma/osake

Kayttdbomaisuusinvestoinnit

Yrityshankinnat

Oman paaoman tuotto,
liukuva 12 kk, %

Sijoitetun padoman tuotto,
liukuva 12 kk, %

Omavaraisuusaste, %

Korollinen nettovelka

Nettovelkaantumisaste, %

TIETOEVRY 2021 HALLINTO JA PALKITSEMINEN

TOIMINTAKERTOMUS JA TILINPAATOS

Liikevoitto (EBITA) + oikaisut

Oikaistu liikevoitto (EBITA)
Liikevaihto

Oma paaoma
Osakkeiden lukumaara kauden lopussa

Aineettomien hyoddykkeiden ja aineellisten
kayttdomaisuushyoddykkeiden hankinnat

Tytaryhtididen ja liikketoimintojen hankinnat vahennettyna
hankintahetken rahavaroilla

Voitto ennen veroja ja maaraysvallattomien omistajien
osuutta — tuloverot *100

Oma paaoma (keskimaarin vuoden aikana)

Voitto ennen veroja + korko- ja muut rahoituskulut *100

Varat yhteensa — korottomat velat (keskimaarin vuoden
aikana)

Oma paaoma *100
Varat yhteensa — saadut ennakot

Korolliset velat — korolliset saamiset — rahavarat

Korollinen nettovelka *100
Oma paaoma
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Liikevoitto (EBITA) segmenteittain

2021 2020 Muutos
Milj. euroa 1-12 1-12 %
Digital Consulting 92,8 80,8 15
Cloud & Infra 38,7 449 -14
Industry Software 229,8 45,4 > 100
Financial Services Solutions 64,9 30,7 > 100
Product Development Services 17,3 17,7 -2
Muut -14,1 -27,2 48
Konserni yhteensa 429,3 192,2 > 100
Liikevoitto (EBITA) segmenteittain

2021 2020 Muutos
% 1-12 1-12 %-yks
Digital Consulting 13,9 12,2 2
Cloud & Infra 4,5 4,8 0
Industry Software 44,0 9,1 35
Financial Services Solutions 13,8 7,3 6
Product Development Services 11,3 12,4 -1
Oikaistu liikevoitto (EBITA) 15,2 6,9 8
Oikaistu liikevoitto (EBITA) segmenteittain
Milj. euroa 2021 2020 Muutos %
Digital Consulting 93,1 92,8 —
Cloud & Infra 61,1 93,5 -35
Industry Software 125,5 91,5 37
Financial Services Solutions 65,1 54,4 20
Product Development Services 17,6 18,0 -2
Other 5,4 4,8 13
Konserni yhteensa 367,8 355,0 4

TIETOEVRY 2021 HALLINTO JA PALKITSEMINEN

Oikaistu liikevoitto (EBITA) segmenteittain

% 2021 2020
Digital Consulting 13,9 14,0
Cloud & Infra 7,2 10,0
Industry Software 24,0 18,3
Financial Services Solutions 13,8 13,0
Product Development Services 11,5 12,7
Oikaistu EBITA-% 13,0 12,7

Liikevoiton (EBITA) tasmaytys

TOIMINTAKERTOMUS JA TILINPAATOS

Muutos

VIRLE

Milj. euroa 1-12
Liikevoitto (EBIT) 382,0
+ yritys- ja liiketoimintahankinnoista kaypaan arvoon arvostettujen

aineettomien hyodykkeiden poistot O
Liikevoitto (EBITA) 429,3
Oikaistun liikevoiton (EBITA) tasmaytys

Milj. euroa 2021
Liikevoitto (EBITA) 429,3
+ uudelleenjarjestelykulut 7,1
- myyntivoitot -104,0
+/- yritysjarjestelyihin liittyvat erat 1,0
+ IBM kumppanuussopimus 6,3
+ Tietoevry integraatio 25,8
+ SmartUtilities -3,1
+/- muut erat 54
Oikaistu liikevoitto (EBITA) 367,8

2020
192,2
1,2
-1,0
35,6
84,5
40,5
2,0
355,0
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KONSERNITILINPAATOS (IFRS)

Tuloslaskelma

Milj. euroa

Liikevaihto

Liiketoiminnan muut tuotot
Materiaalit ja palvelut
TyOsuhde-etuuksista aiheutuvat kulut
Poistot

Arvonalentumiset

Liiketoiminnan muut kulut

Osuus yhteisyritysten tuloksista
Liikevoitto (EBIT)

Korkotuotot ja muut rahoitustuotot
Korkokulut ja muut rahoituskulut
Nettokurssivoitot/-tappiot

Voitto ennen veroja

Tuloverot
Tilikauden voitto

Tilikauden voitto jakautuu
Emoyhtion omistajille
Maaraysvallattomille omistajille

Emoyhtion omistajille kuuluvasta voitosta
laskettu osakekohtainen tulos, euroa/osake

Laimentamaton
Laimennettu

Liite
5,6
7

8
11,12, 20
11,12, 20
7
28

21
21
21

10

2021

28234

125,1
-610,3

-1 527,0

-170,1
-5,3
-255,2
1,5
382,0

1,9
25,3

4,8
353,8

-62,2
291,6

291,6
0,0
291,6

2,46
2,46

2020

27864

11,6

-688,7
-1 485,6
-175,8

-29,7

-272,9

1,5
146,7

2,2
-27,4
0,8
122,4

-27,9
94,5

94,5
0,0
94,5

0,80
0,80

TIETOEVRY 2021

Laaja tulos

Milj. euroa Liite
Tilikauden voitto

Erat, jotka saatetaan myohemmin siirtaa
tulosvaikutteisiksi

Muuntoerot
Erat, joita ei myohemmin siirreta tulosvaikutteisiksi
Etuusponhjaisten jarjestelyiden uudelleenarvostus 15
Uudelleenarvostukseen liittyvat verot 9
Laaja tulos

Laaja tulos jakautuu
Emoyhtion omistajille
Maaraysvallattomille omistajille

Liitetiedot ovat kiintea osa konsernitilinpaatosta.

HALLINTO JA PALKITSEMINEN

2021
291,6

60,2

-1,9
0,4
350,3

350,3
0,0
350,3

TOIMINTAKERTOMUS JA TILINPAATOS

2020
94,5

-82,8

0,3
-0,1
11,9

11,9
0,0
11,9
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Tase

Varat

Milj. euroa

Pitkaaikaiset varat

Liikearvo

Muut aineettomat hyodykkeet

Aineelliset kayttbomaisuushyodykkeet
Kayttooikeusomaisuuserat

Osuudet yhteisyrityksissa

Laskennalliset verosaamiset
Etuusponhjaisiin jarjestelyihin kuuluvat varat
Rahoitusleasingsaamiset

Muut hankintamenoon arvostetut rahoitusvarat
Muut kaypaan arvoon arvostetut rahoitusvarat
Muut pitkaaikaiset saamiset

Pitkaaikaiset varat yhteensa
Lyhytaikaiset varat

Vaihto-omaisuus

Myyntisaamiset ja muut saamiset

Kaypaan arvoon arvostetut rahoitusvarat
Rahoitusleasingsaamiset

Verosaamiset

Rahavarat

Lyhytaikaiset varat yhteensa

Varat yhteensa

11, 28
11
12
20
28

15
20, 22
22
22
14

13
14
22
20

24

31.12.2021

1943,7
387,9
87,4
192,4
16,7
19,1
0,7

2,7
15,7
0,6
35,4
2702,3

7,2
517,0
23,3
2,9
10,8
323,8
884,9

3 587,2

31.12.2020

19744
384,9
96,9
2317
19,7
35,6
0,0

2,9
12,8
0,6
21,8
2781,3

4,9
516,9
35,9
2,3
11,3
252,3
823,5

3 604,8

TIETOEVRY 2021

Oma paaoma ja velat

Milj. euroa

Oma paaoma

Osakepaaoma

Ylikurssirahasto ja muut rahastot
Sijoitetun vapaan oman paaoman rahasto
Kertyneet voittovarat

Emoyhtion omistajille kuuluva oma paaoma
Maaraysvallattomien omistajien osuus
Oma paaoma yhteensa

Pitkaaikaiset velat

Lainat

Vuokravelat

Laskennalliset verovelat

Varaukset

Velvoitteet etuuspohjaisista jarjestelyista
Muut pitkaaikaiset velat

Pitkaaikaiset velat yhteensa
Lyhytaikaiset velat

Ostovelat ja muut velat

Kaypaan arvoon arvostetut rahoitusvelat
Verovelat

Lainat

Vuokravelat

Varaukset

Lyhytaikaiset velat yhteensa

Oma paaoma ja velat yhteensa

Liitetiedot ovat kiintea osa konsernitilinpaatosta.

HALLINTO JA PALKITSEMINEN

25
25
25
25

19, 22
19, 20, 22
9

16

15

17

17
22

19, 22
19, 20, 22
16

31.12.2021

76,6
41,5
1203,5
499,6
1821,1

1821,1

731,6
144,0
9,1
2,8
38,7
34,7
960,8

672,3
0,8
18,5
31,5
62,5
19,6
805,3

3 587,2

TOIMINTAKERTOMUS JA TILINPAATOS

31.12.2020

76,6
42,1
1203,5
304,1
1 626,2
0,0

1 626,2

885,9
171,0
19,8
3,2
38,3
34,2
1152,5

660,4
2,9
5,9

39,6
72,1
45,6
826,1

3 604,8
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Rahavirtalaskelma

Milj. euroa
Liiketoiminnan rahavirta
Tilikauden voitto
Oikaisut
Poistot ja arvonalentumiset

Voitot ja tappiot kayttoomaisuuden, tytaryhtioiden

ja liiketoimintojen myynneista
Osuus yhteisyritysten tuloksista
Muut oikaisut
Rahoituskulut, netto
Tuloverot
Nettokayttopaaoman muutos
Lyhytaikaisten saamisten muutos
Lyhytaikaisten korottomien velkojen muutos
Liiketoiminnan rahavirta ennen
rahoituseria ja veroja
Saadut korot
Maksetut korot
Muut saadut rahoitustuotot
Muut maksetut rahoituskulut
Saadut osingot
Maksetut verot
Liiketoiminnan rahavirta

Liitetiedot ovat kiintea osa konsernitilinpaatosta.

291,6

11,12, 20 175,5

-104,1

28 -1,5
0,2

21 28,1
9 62,2

-8,2
-18,7

425,2

1,8

-23,2

24,0

-21,9

28 2,1
-40,6

367,5

94,5

205,5

-1,2
-1,5

8,6
244
27,9

89,6
-22,4

425,3
2,2
-21,4
59,9
-82,3
4,3
-28,9
354,7

Milj. euroa
Investointien rahavirta

Tytaryhtididen ja liiketoimintojen hank

TIETOEVRY 2021

innat

vahennettyna hankintahetken rahavaroilla

Aineettomien hyodykkeiden ja aineellisten
kayttoomaisuushyoddykkeiden hankinnat

Tytaryhtididen ja liikketoimintojen myynnit
vahennettyna luovutetuilla rahavaroilla

Aineellisten kayttbomaisuushyodykke
Lainasaamisten muutos
Investointien rahavirta

Rahoituksen rahavirta
Maksetut osingot

Omien osakkeiden hankinta
Vuokravelkojen maksut
Fuusioon liittyva Bridge-laina
Muu lyhytaikainen rahoitus, netto
Pitkaaikaisten lainojen nostot
Pitkaaikaisten lainojen maksut
Rahoituksen rahavirta

Rahavarojen muutos

Rahavarat tilikauden alussa
Kurssierojen vaikutukset rahavaroihin
Rahavarojen muutos

Rahavarat tilikauden lopussa

iden myynnit

HALLINTO JA PALKITSEMINEN

Liite 2021
26 —
11,12 -80,8
26 179,5
0,8

0,3

99,8

-156,3

-3,8

19, 20 -73,1
19 —

19 -19,7

19 —

19 -145,8
-398,8

68,5

24 252,3
3,0

68,5

323,8

TOIMINTAKERTOMUS JA TILINPAATOS

2020

-83,5

16,3
2,7
-0,2
-65,3

-75,3
-0,9
-70,6
-300,0
-42,6
2974

-191,9
97,5
164,6
-9,9

97,5
252,3
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Laskelma oman paaoman muutoksista

Osake-
paaoma

Milj. euroa
31.12.2020 76,6

Tilikauden laaja tulos

Tilikauden voitto —
Muut laajan tuloksen erat, verovaikutus huomioiden

Etuuspohjaisten jarjestelyiden uudelleenarvostus,

verovaikutus huomioiden —
Muuntoerot —
Tilikauden laaja tulos yhteensa —

Liiketoimet omistajien kanssa

Sijoitetut ja jaetut varat

Osakeperusteiset kannustinohjelmat 8 —
Osingonjako —
Omien osakkeiden hankinta —
Muutokset omistusosuuksissa

Maaraysvallattomien omistajien osuuksien hankinta ilman

maaraysvallan muutosta —
Liiketoimet omistajien kanssa yhteensa —

31.12.2021 76,6

TIETOEVRY 2021

Emoyrityksen omistajille kuuluva oma paaoma

Sijoitetun
Ylikurssi- vapaan
rahasto oman
ja muut Omat Muunto- paaoman Kertyneet
rahastot osakkeet erot rahasto voittovarat
42,1 -0,3 -133,8 1203,5 438,2
— — — — 291,6
— — — — -1,6
-0,6 — 67,8 — -7,0
-0,6 — 67,8 — 283,0
— 3,9 — — 1,1
— — — — -156,3
_ -3,8 _ _ _
— — — — -0,3
— 0,1 — — -155,4
41,5 -0,2 -66,0 1203,5 565,8

HALLINTO JA PALKITSEMINEN

W EETEVEE

vallatto-

mien

omistajien

Yhteensa osuus
1626,2 0,0
291,6 0,0
1,6 _
60,2 —
350,3 0,0
5,0 —
-156,3 0,0
-3,8 _
-0,3 0,0
-155,3 0,0
1821,1 —

TOIMINTAKERTOMUS JA TILINPAATOS

Oma

paaoma
yhteensa

1 626,2

291,6

-1,6
60,2
350,3

5,0
-156,3
-3,8

-0,3
-155,4

1821,1
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Milj. euroa
31.12.2019

Tilikauden laaja tulos
Tilikauden voitto

Muut laajan tuloksen erat, verovaikutus huomioiden

Etuuspohjaisten jarjestelyiden uudelleenarvostus,
verovaikutus huomioiden

Muuntoerot
Tilikauden laaja tulos yhteensa

Liiketoimet omistajien kanssa
Sijoitetut ja jaetut varat
Osakeperusteiset kannustinohjelmat
Osingonjako

Omien osakkeiden hankinta

Liiketoimet omistajien kanssa yhteensa

31.12.2020

Liitetiedot ovat kiintea osa konsernitilinpaatosta.

Osake-
paaoma

76,6

76,6

TIETOEVRY 2021

Emoyrityksen omistajille kuuluva oma paaoma

Sijoitetun
Ylikurssi- vapaan
rahasto oman
ja muut Omat Muunto- paaoman Kertyneet
rahastot osakkeet erot rahasto voittovarat
40,9 -2,9 -50,2 1203,5 419,3
— — — — 94 5
— — — — 0,2
1,2 — -83.,6 — -0,3
1,2 — -83,6 — 94,4
— 3,5 — — -0,2
— — — — -75,3
— 0,9 — — —
— 2,6 — — -75,5
42,1 -0,3 -133,8 1203,5 438,2

HALLINTO JA PALKITSEMINEN

Yhteensa
1 687,1

94,5

0,2
-82,8
11,9

3,3
-75,3
-0,9
-72,9

1 626,2

Maarays-
vallatto-
mien
omistajien
osuus

0,0

0,0

0,0

0,0

TOIMINTAKERTOMUS JA TILINPAATOS

Oma
paaoma
yhteensa
1 687,2

94,5

0,2
-82,8
11,9

3,3
-75,3
-0,9
-72,9

1 626,2
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KONSERNITILINPAATOKSEN LITETIEDOT (IFRS)

1. Perustiedot

TietoEVRY Oyj (y-tunnus 0101138-5) on Suomen lainsaadannon mukaisesti perustettu julkinen
suomalainen osakeyhtio. Yhtion kotipaikka on Espoo ja konsernin paakonttori sijaitsee osoitteessa
Keilalahdentie 2-4, 02101 Espoo, Suomi. Yhtio on listattu NASDAQ Helsingissa ja Tukholmassa
seka Oslon Porssissa.

Tietoevry on Pohjoismaiden johtava digitaalisiin palveluihin keskittynyt yhtid. Se palvelee
asiakkaita Ruotsissa, Norjassa ja Suomessa tarjoten ohjelmistoja, IT-ratkaisuja ja konsultointi-
palveluja seka IT-jarjestelmien yllapitoa. Lisaksi konserni tarjoaa ulkoistamispalveluita seka
tietoliikenteeseen ja tietoturvaan liittyvia palveluita.

Hallitus hyvaksyi taman konsernitilinpaatoksen 16. helmikuuta 2022. Osakeyhtidlain mukaan
osakkeenomistajilla on oikeus hyvaksya, muuttaa tai hylata konsernitilinpaatos sen julkistamisen
jalkeen.

KONSERNITILINPAATOKSEN LAADINTAPERIAATTEET

Konsernitilinpaatokseen kokonaisuudessaan sovellettavat laadintaperiaatteet on kuvattu alla.
Yksityiskohtaisempi kuvaus laadintaperiaatteista ja kirjanpidollisista arvioista ja oletuksista on
esitetty osana liitetietoja, joihin ne liittyvat, tarkoituksena lisata ymmarrysta kustakin kirjanpidon
osa-alueesta.

2. Laadintaperiaatteet

Tietoevryn konsernitilinpaatos on laadittu EU:ssa sovellettavaksi hyvaksyttyjen kansainvalisten
tilinpaatosstandardien (IFRS) ja tulkintojen (IFRIC) mukaisesti. Konsernitilinpaatos tayttaa myos
suomalaisten, IFRS-saannoksia taydentavien kirjanpito- ja yhteisdlainsaadannon saannosten ja
maaraysten vaatimukset. Konsernitilinpaatos on esitetty miljoonina euroina ja se perustuu
alkuperaisiin hankintamenoihin, ellei naissa laadintaperiaatteissa ole toisin ilmoitettu. Kaikki esite-
tyt luvut on pyoristetty, joten yksittaisten lukujen yhteenlaskettu summa saattaa poiketa esitetysta
summaluvusta. Tunnusluvut on laskettu kayttaen tarkkoja arvoja.

TIETOEVRY 2021 HALLINTO JA PALKITSEMINEN
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Yhdistelyperiaatteet

Konsernitilinpaatokseen sisaltyy emoyhtio TietoEVRY Oyj seka kaikki tytaryhtiot, joissa emoyhtiolla
on valittomasti tai valillisesti yli puolet osakkeiden tuottamasta aanivallasta, tai joissa emoyhtiolla
on muutoin maaraysvalta. Yhtiolla on maaraysvalta, kun se altistuu sijoituskohteen muuttuvalle
tuotolle tai on oikeutettu sen muuttuvaan tuottoon ja pystyy lisaksi kayttamaan sijoituskohdetta
koskevaa valtaansa ja nain vaikuttamaan saamansa tuoton maaraan.

Tytaryhtiot yhdistellaan konsernitilinpaatokseen hankintamenomenetelmaa kayttaen siita hetkesta
lahtien, kun maaraysvalta saadaan aina siihen hetkeen saakka, kun maaraysvalta lakkaa.
Konsernin sisaiset saamiset, velat ja liketapahtumat, mukaan lukien osingot ja sisaiset katteet,

eliminoidaan konsernitilinpaatosta laadittaessa. Tytaryhtididen noudattamat tilinpaatoksen laadinta-

periaatteet on tarvittaessa yhdenmukaistettu vastaamaan konsernin noudattamia laadintaperiaat-
teita. Tilikauden tulos ja muut laajan tuloksen erat kohdistetaan emoyhtion omistajille seka
maaraysvallattomille omistajille ja ne esitetaan tuloslaskelman ja muiden laajan tuloksen erien
yhteydessa. Maaraysvallattomien omistajien osuudet ilmoitetaan erillisena erana konsernin
omassa paaomassa.

Valuuttamaaraiset tapahtumat

Konserniyritysten tilinpaatoksiin sisaltyvat erat arvostetaan sen taloudellisen ympariston valuu-
tassa, jossa kyseinen yritys paaasiallisesti toimii (toimintavaluutta). Konsernitilinpaatos esitetaan
euroissa, joka on emoyhtion toiminta- ja esittamisvaluutta.

Valuuttamaaraiset tapahtumat muunnetaan paikallisten toimintavaluuttojen maaraisiksi tapahtuma-
paivan valuuttakursseja kayttaen. Valuuttamaaraisten monetaaristen tase-erien arvostuksessa
kaytetaan raportointikauden paattymispaivan kurssia. Valuuttamaaraiset ei-monetaariset kaypaan
arvoon arvostetut erat muunnetaan toimintavaluutan maaraisiksi kayvan arvon arvostuspaivan tai
uudelleenarvostuspaivan kursseihin. Muut ei-monetaariset erat muunnetaan tapahtumapaivan
vaihtokurssin mukaisesti.

Realisoitumattomat valuuttakurssivoitot ja -tappiot sisaisista pitkaaikaisista lainoista tytaryhtioille
kirjataan tulosvaikutteisesti raportoivan yhteison erillistilinpaatoksessa silloin, kun lainat on luoki-
teltu nettosijoituksiksi ulkomaiseen yksikkoon. Konsernitilinpaatoksessa tallaiset kurssierot on
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kirjattava alun perin muihin laajan tuloksen eriin ja uudelleenluokiteltava omasta paaomasta
tulosvaikutteisiksi silloin, kun nettosijoituksesta luovutaan.

Muut liiketoimintaan liittyvat valuuttakurssivoitot ja -tappiot sisaltyvat liikevoittoon. Rahoitukseen
liittyvat valuuttakurssivoitot ja -tappiot sisaltyvat rahoitustuottoihin ja -kuluihin.

Tytaryhtioiden, joiden toimintavaluutta ei ole euro, tulokset ja taseet muunnetaan konsernin
esittamisvaluutan mukaisiksi seuraavasti:
« taseiden varat ja velat muunnetaan raportointikauden paatospaivan paatoskurssin
mukaan;
. tuloslaskelmien tuotot ja kulut muunnetaan tilikauden keskikurssien mukaan;
«  kaikki naista muutoksista aiheutuvat muuntoerot kirjataan muihin laajan tuloksen eriin.

Kun tytaryhtio myydaan, mahdolliset muuntoerot tuloutetaan tuloslaskelmassa osana luovutus-
voittoa tai -tappiota.

Ulkomaisen yksikon hankinnasta syntyvan liikkearvon ja kyseisen yksikon varojen ja velkojen
kirjanpitoarvoihin hankinnan yhteydessa tehtavat kayvan arvon oikaisut kirjataan ulkomaisen
tytaryhtion varoihin ja velkoihin ja ne muunnetaan euroiksi raportointikauden paatospaivan
paatoskurssin mukaan. Tasta johtuvat muuntoerot kirjataan laajan tuloksen eriin.

TIETOEVRY 2021 HALLINTO JA PALKITSEMINEN
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3. Uusien ja muutettujen standardien seka tulkintojen soveltaminen

1.1.2021 tuli voimaan seuraavat IFRS-standardien muutokset. Niilla ei ole ollut olennaista
vaikutusta tassa tilinpaatoksessa esitettyihin liitetietoihin tai raportoituihin summiin.
«  Viitekorkouudistuksen vaiheen 2 myota IFRS 9, IAS 39, IFRS 7, IFRS 4 ja IFRS 16 -
standardeihin tehdyt muutokset

Julkaistut uudet ja uudistetut IFRS-standardit, jotka eivat viela ole voimassa

Sina paivana, jona tama tilinpaatos on hyvaksytty julkaistavaksi, konserni ei ole ottanut kayttoon
seuraavia uusia ja uudistettuja IFRS-standardeja, jotka on julkaistu, mutta jotka eivat viela ole
tulleet voimaan ja joita ei ole viela hyvaksytty sovellettavaksi EU:ssa (merkitty *). Johto ei odota
nailla olevan olennaista vaikutusta konsernitilinpaatokseen tulevilla raportointikausilla. Nama
otetaan kayttoon niiden voimaantulopaivasta lahtien.
. IFRS 10:n ja IAS 28:n muutokset: Omaisuuserien myynti tai siirto sijoittajayrityksen ja
sen osakkuus- tai yhteisyrityksen valilla
. IAS 1:n muutos: Velkojen luokittelu lyhyt- tai pitkaaikaisiksi*
. IFRS 3:n muutos: Viittaus Kasitteelliseen viitekehykseen
. IAS 16:n muutos: Tuotot ennen tarkoitetun kayton aloitusta
. IAS 37:n muutos: Tappiolliset sopimukset - Sopimuksen mukaisen velvoitteen
tayttamiseksi tarvittavat menot
. Vuosittaiset parannukset IFRS Standardeihin 2018-2020: muutokset standardeihin IFRS
1, IFRS 9, IFRS 16 ja IAS 41
. IFRS 17 Vakuutussopimukset ja IFRS 4:n muutos: IFRS 9:n soveltamisen lykkays
. IAS 1:n ja IFRS Practice Statement 2 muutos - Tilinpaatoksen laatimisperiaatteiden
esittaminen*
. IAS 8:n muutos - kirjanpidollisten arvioiden maaritelma*
. IAS 12:n muutos - laskennalliset verot liittyen samasta transaktiosta syntyviin varoihin ja
velkoihin*
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4. Keskeiset kirjanpidolliset harkinnat ja arviot

IFRS:n mukaisen tilinpaatoksen laatiminen edellyttaa yrityksen johdolta arvioita ja oletuksia, jotka
vaikuttavat kirjattuihin ja liitetiedoissa raportoituihin maariin. Vaikka nama arviot perustuvat johdon
parhaaseen nakemykseen nykyhetken tapahtumista ja toimenpiteista, toteutuneet tulokset saatta-
vat poiketa arvioiduista. Lisaksi tilinpaatoksen laadintaperiaatteiden soveltamisessa tarvitaan joh-
don harkintaa erityisesti silloin, kun IFRS-normistossa on vaihtoehtoisia kirjaamis-, arvostamis- ja
esittamistapoja.

Johto uskoo, etta seuraavat tilinpaatoksen laatimisperiaatteet edustavat niita aiheita, joissa johdon
harkinnalla on merkittavin vaikutus kirjattuihin maariin tai joissa erilainen arvio voisi johtaa merkit-
tavaan oikaisuun raportoiduissa maarissa seuraavan tilikauden aikana. Naita on kuvattu tarkem-
min vastaavissa liitetiedoissa.

Laadintaperiaate Tehty arvioita Kaytetty harkintaa Liite
Liikearvon arvostaminen X X 11
Varaukset X 16
askennalliset verot X 9
Vuokrasopimukset X 20

TIETOEVRY 2021

HALLINTO JA PALKITSEMINEN

TOIMINTAKERTOMUS JA TILINPAATOS
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TILIKAUDEN TULOS

Tama osa sisaltaa konsernin tulokseen liittyvat liitetiedot, mukaan lukien segmentti-informaation,
liikevaihdon erittelyt, muut liiketoiminnan tuotot ja kulut seka tiedot tyosuhde-etuuksista, veroista ja
osakekohtaisesta tuloksesta.

5. Segmentti-informaatio

Tietoevry konserni koostuu kuudesta toimintasegmentista: Digital Consulting, Cloud & Infra,
Industry Software, Financial Services Solutions, International Operations ja Product
Development Services. Toimintasegmentit raportoidaan erikseen, lukuun ottamatta International
Operations, joka sisaltyy eraan Muut sen pienemmasta koosta johtuen.

LAADINTAPERIAATTEET

Toimintasegmenttien raportointi vastaa yhtion sisaista raportointia johtoryhmalle, jonka on
katsottu olevan yhtion ylin operatiivinen paatoksentekija, joka vastaa resurssien
kohdentamisesta seka toimintasegmenttien tehokkuuden arvioinnista ja strategiasta.

Segmenttiraportointi laaditaan IFRS:n mukaisesti. Segmenttien valilla ei ole sisaista
myyntia, silla sisaisessa raportoinnissa tuotot ja kulut kirjataan suoraan palvelualueiden
asiakasprojekteille. Segmenttien tulosta arvioidaan liiketuloksen (EBIT) perusteella.

Konsernitason kulut, kuten konsernijohdon kulut ja konsernin osuus tukitoimintojen
kuluista, seka muut kohdistamattomat kulut eivat sisally segmentteihin, vaan ne

raportoidaan erikseen yksikossa Muut.

Raportoitavat segmentit koostuvat seuraavista palveluista:

Digital Consulting

Digital Consulting -alue kattaa konsultointipalveluita ml. liiketoiminta- ja teknologiakonsultoinnin,
seka jarjestelmaintegraatiopalveluita ja sovelluspalveluita. Segmentti toimii lahinna Suomessa,
Ruotsissa ja Norjassa. Palvelut tuotetaan paaasiassa Pohjoismaissa, mutta myos globaalien
toimituskeskusten kautta. Tietoevry on johtava toimija Norjan ja Suomen konsultointimarkki-
noilla.

TIETOEVRY 2021 HALLINTO JA PALKITSEMINEN
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Cloud & Infra

Cloud & Infra -alue uudistaa ja turvaa asiakkaiden liiketoimintaa automatisoiduilla ratkaisuilla,
joissa kaytetaan useita eri teknologioita. Toiminnan perustana on varmistaa pohjoismaisten
asiakkaiden liiketoiminnan uudistaminen, jatkuvuus ja turvallisuus. Palvelut kattavat pilvi-,
tietoturva- ja loppukayttajapalveluita, mukaan lukien tuen siirryttaessa pilvipalveluiden kayttoon.
Maantieteellinen painopiste on Suomessa, Ruotsissa ja Norjassa. Suomessa ja Norjassa
konserni on johtava palvelutarjoaja ja Ruotsissa kolmen johtavan palvelutarjoajan joukossa.
Palvelut tuotetaan seka Pohjoismaissa etta TSekin tasavallassa sijaitsevassa toimituskeskuk-
sessa.

Industry Software

Industry Software -alue tarjoaa toimialapohjaisia ohjelmistotuotteita asiakkaiden liiketoiminta-
kriittisiin prosesseihin julkiselle sektorille, terveydenhuolto- ja hyvinvointipalveluihin seka metsa-
ja energiateollisuudelle. Asiakkaat sijaitsevat paaasiassa Pohjoismaissa, mutta konsernilla on
myo0s toimialakohtaisia ohjelmistoja globaaleille asiakkailleen metsateollisuudessa. Suurin osa
liiketoiminnasta on edelleen lisenssipohjaista, mutta palveluna myytavien ohjelmistojen osuus
kasvaa. Lisenssipohjaisessa liiketoiminnassa liikevaihto kattaa ratkaisujen asennuksen ja
lisenssimaksut seka yllapidon, joka perustuu yleensa monivuotisiin sopimuksiin.

Financial Services Solutions

Financial Services Solutions -alue auttaa lukuisia pohjoismaisia ja globaaleja finanssitoimialan
yrityksia liiketoimintaprosessien digitalisoinnissa seka toiminnan tehostamisessa ja kasvatta-
misessa ymparistossa, jossa lainsaadanto ja maaraykset muuttuvat jatkuvasti. Palvelutarjonta
kattaa laajan valikoiman palveluja ja prosesseja, jotka perustuvat joustaviin moduuleihin ja
innovatiivisiin, skaalautuviin ohjelmistoalustoihin aina maksamiseen, kortteihin, varainhallintaan
ja luotonantoon liittyvista reaaliaikaisista ratkaisuista kattavaan pankki- ja korttitoimintaan seka
BPO-palveluihin.
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Product Development Services

Product Development Services -alue tarjoaa tuotekehityspalveluja paaosin tietoliikenne-
sektorille. Palveluja tuotetaan globaalisti tietoliikenneinfrastruktuuriyrityksille,
kuluttajaelektroniikka- ja puolijohde-alan yrityksille seka autoteollisuudelle. Palvelut tuotetaan
paaasiassa Puolassa, Kiinassa, Ruotsissa, TSekin tasavallassa ja Suomessa sijaitsevissa
globaaleissa toimituskeskuksissa.

Muut koostuu toimintasegmentista International Operations, sisaltaen digitaalisia
konsultointipalveluja Pohjoismaiden ulkopuolella keskittyen teollisuuden, julkisen sektorin ja
tietoliikenteen toimialoihin Euroopassa seka terveydenhuolto- ja vakuutustoimialoihin ja
erikoistuneisiin palveluihin Yhdysvalloissa. International Operations palvelee asiakkaita
Pohjoismaiden ulkopuolella paaasiassa Intiasta ja Ukrainasta kasin. Lisaksi Muut sisaltaa myos
kohdistamattomat konsernin kustannukset.

Asiakasmyynnin jaottelu segmenteittain

Milj. euroa 2021 2020 Muutos %
Digital Consulting 667,5 662,0 1
Cloud & Infra 853,8 931,6 -8
Industry Software 522,7 501,1 4
Financial Services Solutions 471,0 418,8 12
Product Development Services 153,3 142.,4 8
Muut 155,1 130,5 19
Konserni yhteensa 2 823,4 2786,4 1
Asiakasmyynti maittain®
Milj. euroa 2021 2020 Muutos %
Suomi 639,2 684,7 -7
Ruotsi 947,2 1 000,3 -5
Norja 981,3 800,6 23
Muut 255,7 300,8 -15
Konserni yhteensa 2823,4 2786,4 1

) Asiakasmyynti maittain perustuu asiakkaan sijaintiin. Strateginen, usean maan asiakas raportoidaan yhdessa
maassa asiakastoimeksiannon paavastuun mukaisesti.
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Kiinteahintaisten sopimusten asiakasmyynti segmenteittain

Milj. euroa 2021
Digital Consulting 14,4
Cloud & Infra 6,6
Industry Software 6,1
Financial Services Solutions 24,2
Product Development Services 3,7
Muut 5,5
Konserni yhteensa 60,5

Tietoevrylla ei ole IFRS 8:n maarittelemia yksittaisia merkittavia asiakkaita.

Liikevoitto (EBIT) segmenteittain

Milj. euroa 2021 2020
Digital Consulting 82,4 70,8
Cloud & Infra 30,0 36,6
Industry Software 223,4 38,8
Financial Services Solutions 43,2 10,0
Product Development Services 17,3 17,7
Muut -14,1 -27,2
Konserni yhteensa 382,0 146,7

Liikevoitto (EBIT) segmenteittain

% 2021 2020
Digital Consulting 12,3 10,7
Cloud & Infra 3,5 3,9
Industry Software 42,7 7,7
Financial Services Solutions 9,2 2,4
Product Development Services 11,3 12,4
Liikevoitto (EBIT) 13,5 5,3

TOIMINTAKERTOMUS JA TILINPAATOS

2020
19,0
8,5
6,3
15,1
4,6
0,8
54,2

Muutos %

Muutos
VRLE

2
0
35
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Henkilostdo segmenteittain

Digital Consulting
Cloud & Infra
Industry Software

Financial Services
Solutions

Product Development

Services
Muut

Konserni yhteensa

6 351
4 682
3169

3 057

2104

5 026
24 389

Tilikauden lopussa
2021 Muutos %

2
-2
-8

28

Osuus %
26
19
13

13

9

21
100

2020
6 220
4795
3452

2 885

1643

4 637
23 632

Keskimaarin

2021
6 165
4 786
3 300

2 957

1748

4 868
23 824

) Keskimaarainen luku laskettu periodilta kesd—joulukuu 2020 uuden raportointirakenteen mukaisesti.

Henkilostd maittain

Ruotsi
Norja
Intia
Suomi
TSekin tasavalta
Ukraina
Latvia
Puola
Kiina
Viro
ltavalta
Liettua
Muut

Konserni yhteensa

Onshore-maat
Offshore-maat

Konserni yhteensa

4 286
4274
4 592
3130
2 505
2123
999
710
842
108
217
123
479
24 389
12 192
12197
24 389

Tilikauden lopussa
2021 Muutos %

-2
-5
10
3
2

Osuus %
18
18
19
13
10
9

N - -~ O W w

100
50
50

100

2020
4377
4 513
4173
3042
2 457
1837

957
750
445
290
184
104
502
23 632
12 407
11 225
23 632

2020"
6 398
4726
3 509

2890
1639

4 626
23 788

Keskimaarin

2021
4 321
4 373
4 362
3102
2478
1996
970
734
503
178
193
109
505
23 824
12 296
11 528
23 824

) Keskimaarainen luku laskettu periodilta kesd—joulukuu 2020 uuden raportointirakenteen mukaisesti.

2020"
4 397
4 450
4 203
3183
2 458
1 876
942
732
431
303
180
103
530

23 788
12 532
11 256
23 788

TIETOEVRY 2021

Pitkaaikaiset varat maittain

Milj. euroa 31.12.2021
Suomi 85,2
Ruotsi 117,6
Norja 433,5
Muut 31,3
Pitkaaikaiset varat yhteensa 667,7

HALLINTO JA PALKITSEMINEN

31.12.2020

100,7
142,9
427,2

42,7
713,5

TOIMINTAKERTOMUS JA TILINPAATOS

Muutos %

Pitkaaikaiset varat sisaltavat aineelliset kayttoomaisuushyodykkeet, kayttooikeusomaisuuserat ja

aineettomat hyodykkeet lukuunottamatta liikearvoa.

Poistot segmenteittain

Milj. euroa 2021
Digital Consulting 4,4
Cloud & Infra 43,3
Industry Software 1,9
Financial Services Solutions 4,0
Product Development Services 0,3
Muut 57,3
Konserni yhteensa 111,2

Muiden aineettomien hyodykkeiden poistot segmenteittain

Milj. euroa 2021
Digital Consulting 0,1
Cloud & Infra 4,1
Industry Software 1,9
Financial Services Solutions 3,3

Product Development Services —
Muut 2,0
Konserni yhteensa 11,6

2020
4,8
44,0
1,9
3,8
0,3
60,2
115,0

2020
0,1
6,5
24
3,8
2,5

15,3

Muutos %

Muutos %

22
-37
18
13
17
-24
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Yritys- ja liiketoimintahankinnoista kaypaan arvoon arvostettujen aineettomien
hyodykkeiden poistot segmenteittain

Milj. euroa 2021 2020 Muutos %
Digital Consulting 10,5 10,0 4
Cloud & Infra 8,7 8,3 5
Industry Software 6,5 6,5 -1
Financial Services Solutions 21,7 20,7 5
Product Development Services — — —
Muut — — —
Konserni yhteensa 47,3 45,5 4
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6. Liikevaihto

Konsernin liiketoimintamalli koostuu jatkuvista palveluista, ohjelmistoratkaisuista, projekteista ja
konsultoinnista. Tuotteet ovat paaasiassa ohjelmistolisenssien myyntia. Liikevaihto koostuu IT-
palveluiden ja -tuotteiden arvonlisaverottomasta ja annetuilla alennuksilla seka valuuttakurssi-
eroilla oikaistusta myynnin kayvasta arvosta.

LAADINTAPERIAATTEET

Lilkevaindon maara perustuu asiakkaalta odotettavissa olevaan vastikkeeseen, johon yhtio
katsoo olevansa oikeutettu eika siihen sisally kolmansien osapuolten puolesta kerattyja
vastikkeita. Konserni kirjaa liikevaihdon, kun tuotteisiin ja palveluihin liittyva maaraysvalta
on siirtynyt asiakkaalle.

Konserni tuottaa asiakkaille tyypillisesti kokonaisvaltaista tietotekniikkapalvelua. Yksittaiset
toimitussopimukset on usein koottu yhteisen puitesopimuksen alle. Puitesopimuksessa
maaritellaan yleiset toimitusehdot sen piirissa oleville toimitussopimuksille. Toimituksen
sisalto, suoritevelvoitteet ja tavallisesti myos hinnoittelu on maaritelty toimitussopimuk-
sessa. Harkintaa tarvitaan sen maarittamiseen, mille sopimuskokonaisuudelle liikevaihtoa
tuloutetaan; yksittaiselle toimitussopimukselle vai yhdistettyjen sopimusten ryhmalle.

Palvelusopimuksista kirjattava liikevaihto perustuu palveluvolyymeihin tai aikaan ja
materiaaleihin ja suoritevelvoitteet tuloutetaan sille ajanjaksolle, jonka aikana palvelu tai
projekti toimitetaan. Yleensa palvelut toimitetaan ja maaraysvalta siirtyy asiakkaalle ajan
kuluessa, koska asiakas joko saa ja kuluttaa samanaikaisesti konsernin suoritteesta
saamansa hyodyn tai konsernin suorite ei luo omaisuuseraa, jolla olisi konsernille
vaihtoehtoista kayttoa, missa tapauksessa konsernilla on taytantoonpantavissa oleva
oikeus saada maksu toteutetusta tyosta.

Suurimmassa osassa liiketoiminnoista, kattaen jatkuvat palvelut, aikaan ja materiaaleihin
perustuvat projektit seka konsultoinnin, toimitetut suoritevelvoitteet laskutetaan kuukausit-
tain. Konserni kirjaa saamisen laskutushetkella, koska se edustaa ajankohtaa, jolloin
oikeudesta vastikkeeseen tulee ehdoton, silla vastikkeen eraantyminen maksettavaksi
edellyttaa vain ajan kulumista. Standardimaksuehto on konsernin luottopolitiikan mukai-

sesti 30 paivaa netto.
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Tuotteet, tyypillisesti erotettavissa olevat lisenssit, jotka antavat oikeuden kayttaa
ohjelmistoa, laskutetaan toimitettaessa. Lisenssituotot kirjataan silla hetkella, kun lisenssi
on toimitettu, omistusoikeus on siirtynyt, asiakas on hyvaksynyt lisenssin ja asiakkaalla on
oikeus kayttaa lisensoitua ohjelmistoa lilkketoiminnassaan. Erotettavissa olevat lisenssit,
jotka antavat paasyoikeuden ohjelmistoon, tuloutetaan sopimuskauden aikana. Edella
kuvatuissa liiketoiminnoissa ei yleensa muodostu sopimukseen perustuvia omaisuuseria
tai sopimukseen perustuvia velkoja.

Kiinteahintaisia projekteja sisaltavista sopimuksista liikkevaihto kirjataan raportointipaivaan
mennessa toimitettujen palvelujen perusteella suhteessa tarjottavien palvelujen kokonais-
maaraan. Tama maaritetaan kertyneiden tyokustannusten perusteella suhteessa odotet-
tuihin kokonaistyOkustannuksiin, silla tama kuvaa parhaiten maaraysvallan siirtymista
asiakkaalle. Tuotoista, kuluista ja valmiusasteesta tehtyja arvioita tarkennetaan olosuhtei-
den muuttuessa ja tasta mahdollisesti johtuvat tuotot tai kulut kirjataan tulosvaikutteisesti
silla raportointikaudella, jolla muutos tunnistetaan. Kiinteahintaisissa projekteissa laskutus
ja asiakkaan maksut noudattavat asiakassopimuksessa sovittua maksuaikataulua. Mikali
konsernin toimittamat palvelut ylittavat maksun, kirjataan sopimukseen perustuva omai-
suusera. Mikali maksut ylittavat toimitettujen palveluiden maaran, kirjataan sopimukseen
perustuva velka.

Konsernin asiakassopimukset koostuvat tyypillisesti useista ylla kuvatuista liiketoiminta-
malleista. Soveltuvin kuvaus siita, miten taloudelliset tekijat vaikuttavat myyntitulojen ja
rahavirtojen luonteeseen, maaraan, ajoittumiseen ja epavarmuuteen, sisaltyy liitetiedossa 5
esitettyyn segmenttien asiakasmyynnin jaotteluun. Pitkaaikaisten kiinteahintaisten sopi-
musten asiakasmyynnin jaottelu palvelualueittain kuvaa myyntituloja asiakassopimuksista,
joiden riskit ovat erilaisia verrattuna muiden asiakassopimusten riskeihin.

Jotkut sopimukset sisaltavat erilaisten konsernin palveluiden ohella laitetoimituksia, jotka
toimittaa yleensa toinen palveluntoimittaja. Laitteiden asentaminen on yksinkertaista eika
se sisalla konsernin tarjoamia integraatiopalveluita, ja asentamisen voisi toimittaa jokin
toinenkin osapuoli. Tasta johtuen laitetoimitus katsotaan erilliseksi suoritevelvoitteeksi.
Naissa sopimuksissa Tietoevry toimii agenttina, jos konserni ei saa maaraysvaltaa toisen
osapuolen tarjoamiin laitteisiin ennen kuin ne toimitetaan asiakkaalle, tai paamiehena jos
tama maaraysvalta saadaan.
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Silloin kun sopimukset sisaltavat useita suoritevelvoitteita, transaktiohinta kohdistetaan
jokaiselle suoritevelvoitteelle niiden erillismyyntihintojen perusteella. Nama ovat nahta-
vissa sopimuksista ja edustavat vastaavanlaisissa olosuhteissa vastaavanlaisilta asiak-
kailta perittavia hintoja. Sopimuksista, joissa asiakkaalle annetaan takautuvia alennuksia,
tuloutetaan sopimuksen mukainen hinta arvioiduilla alennuksilla vahennettyna. Alennukset
arvioidaan johdon aiempiin vastaavanlaisiin asiakassopimuksiin pohjautuvien tietojen
perusteella. Tata arviota paivitetaan saannollisesti sopimuskauden aikana. Tuotot kirjataan
vain siihen maaraan asti kuin on erittain todennakoista, ettei kertyneiden kirjattujen myynti-
tuottojen maaraan jouduta tekemaan merkittavaa peruutusta, kun muuttuvaan vastikkee-
seen liittyva epavarmuustekija myohemmin ratkeaa.

Sovintosopimusten osalta sovintovastike vahennetaan liikevaihdosta kun sovintosopimus
on allekirjoitettu asiakkaan kanssa.

Tietoevry myontaa takuita, jotka takaavat toimituksen olevan sovittujen maaritelmien
mukainen. Nama kirjataan IAS 37 Varaukset, ehdolliset velat ja ehdolliset varat -standardin
mukaisesti.

Konsernilla ei ole sopimuksia, joissa luvattujen tuotteiden tai palveluiden asiakkaalle
toimittamisen ja asiakkaan suorittaman maksun valilla kuluisi yli vuosi. Tasta johtuen
konserni ei oikaise miltaan osin transaktiohintoja rahan aika-arvolla.

Konserni aktivoi jatkuvien kayttopalvelusopimusten alkuvaiheessa siirto- tai implementoin-
tiprojekteista syntyvat olennaiset kaynnistysvaiheen menot mikali IFRS 15:n aktivointikri-
teerit tayttyvat. Yhtio on kayttanyt harkintaa luodessaan sisaisen ohjeistuksen siita,
millaiset tehtavat maaritellaan kaynnistysvaiheen tehtaviksi. Kaynnistystoimet eivat johda
luvatun tuotteen tai palvelun siirtymiseen asiakkaalle eivatka siten muodosta suoritevel-
voitetta. Sopimuksen mukaiset aktivoidut kustannukset poistetaan sen ajanjakson kulu-
essa, jolloin vastaavan jatkuvan kayttopalvelusopimuksen tuotot kirjataan.
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Asiakassopimuksiin liittyvat varat ja velat

Milj. euroa Liite 31.12.2021 31.12.2020 1.1.2020
Myyntisaamiset 14 372,8 358,9 443,5
Sopimuksiin perustuvat omaisuuserat 14 52,5 50,1 68,3
Sopimuksiin perustuvat velat 17 56,0 56,3 41,9

Liiketoimintojen myynneista johtuvat vahennykset vuonna 2021 olivat myyntisaamisista 1,6 milj.
euroa, sopimuksiin perustuvista omaisuuserista 6,1 milj. euroa seka sopimuksiin perustuvista
veloista 5,8 milj. euroa.

Kirjatut myyntituotot, jotka sisaltyivat sopimuksiin perustuviin velkoihin kauden alussa, oli 47,8
(28,8) milj. euroa.

Tilauskanta
Kaikille kokonaan tai osittain tayttamattomille suoritevelvoitteille kohdistettu transaktiohinta

(tilauskanta) oli 3 513 (3 350) milj. euroa vuoden lopussa. Vuoden 2022 aikana tilauskannasta
odotetaan tuloutettavan 50 %. Tilauskanta sisaltaa kaikki allekirjoitetut asiakastilaukset, joita ei
ole tuloutettu, mukaan lukien kayttoon perustuviin sopimuksiin liittyvan arvion.

Kokonaan tai osittain tayttamattomille kiinteahintaisille sopimuksille kohdistettu transaktiohinta
oli 63,5 (76,8) milj. euroa. Tasta 78 % eli 49,7 milj. euroa odotetaan tuloutettavan tilikaudella
2022.

Sopimuksen tayttamisesta aiheutuvista menoista kirjatut omaisuuserat

Milj. euroa 2021 2020
Aktivoidut kaynnistysmenot 31.12. 21,2 25,0

Aktivoiduista kaynnistysmenoista kaudella
kuluksi jaksotettu maara 6,6 8,3

Taseessa aktivoituja kaynnistysmenoja sisaltyy muihin pitkaaikaisiin saamisiin 15,9 (13,2) mil;.
euroa ja lyhytaikainen osuus, 5,3 (11,9) milj. euroa sisaltyy myynti- ja muihin saamisiin.
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/. Liiketoiminnan muut tuotot ja kulut

Liiketoiminnan muut tuotot sisaltavat muita kuin Tietoevryn paaasialliseen liiketoimintaan
sisaltyvia tuottoja, kuten myyntivoitot ja johdannaisten kurssivoitot. Liiketoiminnan muut kulut
liittyvat lahinna tieto- ja viestintatekniikkaan ja toimitiloihin liittyviin kuluihin seka asiantuntija-
palveluihin, kuten konsultointiin ja markkinointiin.

LAADINTAPERIAATTEET
Julkiset avustukset

Julkiset avustukset kirjataan liiketoiminnan muihin tuottoinin systemaattisella tavalla niilla
tilikausilla, joilla kirjataan ne menot, joita avustukset on tarkoitettu kattamaan.

Tutkimus- ja kehitysmenot

Tutkimusmenot kirjataan kuluiksi toteutumishetkella. Merkittavien ohjelmistotuotteiden
kehitysmenot aktivoidaan taseeseen aineettomana hyodykkeena, kun on todennakoista,
etta kehitys tuottaa konsernille tulevaa taloudellista hyotya ja tietyt kaupalliseen ja tekni-
seen toteutettavuuteen liittyvat kriteerit tayttyvat. Kehitysmenot kasittavat palvelu- ja
ratkaisukehityksen, joka keskittyy esimerkiksi toimialakohtaisiin ohjelmistoihin, asiakasko-
kemuksen johtamiseen, tietoturvapalveluihin ja pilvipalveluihin. Lisaksi sisaiseen kehityk-
seen, esimerkiksi infrastruktuuripalvelujen standardointiin, liittyvat kulut sisaltyvat kehitys-

menoihin.

Liiketoiminnan muut tuotot

Milj. euroa 2021 2020
Aineellisten hyodykkeiden, tytaryhtioiden ja

liiketoimintojen myyntivoitot 104,1 1,3
Johdannaisten valuuttakurssivoitot 7,4 0,8
Yhteisyritysten hallintopalkkiot 1,6 3,5
Muut 11,9 6,0
Yhteensa 125,1 11,6

Vuonna 2021 Tietoevry myi Oljy- ja kaasutoimialan ohjelmistoihin seka Alystra, Jydacom ja
TRYGG/2000 ohjelmistoihin pohjautuvat liiketoimintansa ja kirjasi yhteensa 104,0 milj, euron
voiton. Lisatietoja liitetiedossa 26.
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Liiketoiminnan muut kulut

Milj. euroa 2021 2020
Tieto- ja viestintatekniikka 141,3 136,9
Toimitiojen kulut 44 .4 47,9
Asiantuntijapalvelut ja markkinointi 42,5 50,7
Muut liiketoiminnan kulut 27,0 37,4
Yhteensa 255,2 272,9

Kehitysmenot

Tietoevryn kehittamiskustannukset olivat noin 127 (135) milj. euroa eli 4,5 % (4,8)

konsernin liikevaihdosta. Naista kuluista 42,6 (51,0) milj. euroa aktivoitiin taseeseen. Vuonna
2021 painopiste oli Industry Software -alueessa, etenkin terveydenhuollon ja finanssipalveluiden
ratkaisuissa.

Tilintarkastajien palkkiot

Milj. euroa 2021 2020
Tilintarkastuspalkkiot 1,3 1,3
Tilintarkastukseen liittyvat 0,2 0,1
Veroneuvonta 0,1 0,1
Muut palvelut 0,2 0,5
Yhteensa 1,8 2,0
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8. Henkilostokulut

Henkilostokulut koostuvat palkoista ja palkkioista seka niihin liittyvista sosiaalikuluista.
Tietoevrylla on my0s tyosuhteen paattamisen jalkeisia etuusjarjestelyja seka osakeperusteisia
kannustinohjelmia avainhenkilGille. Tyosuhteen paattamisen jalkeiset etuudet johtuvat
tyosuhteen paattamisesta eika tyosuoritteen vastaanottamisesta.

LAADINTAPERIAATTEET

Tyosuhde-etuudet kirjataan silla kaudella, jona tyontekijat suorittavat palveluja. Tyosuhteen
paattymisen jalkeiset etuudet kirjataan silloin, kun konserni ja tyontekija tekevat
sopimuksen, eika tyontekija suorita tulevaisuudessa palveluja etuuksien vastineeksi.

Osakeperusteiset maksut

Tietoevryn avainhenkilGille on myodnnetty osakeperusteisia kannustinohjelmia, jotka
kasitellaan omana paaomana maksettavina. Ohjelmat arvostetaan kaypaan arvoon
perustuen Tietoevryn osakkeen markkinahintaan niiden myontamispaivana ja jaksotetaan
tyosuhde-etuuksista aiheutuviin kuluihin oikeuden syntymisajanjakson aikana seka
vastaavasti omaan paaomaan. Konsernin osakeperusteisista kannustinohjelmista myon-
nettavien osakkeiden maaraa uudelleenarvioidaan jokaisena raportointipaivana.
Arvioinnissa otetaan huomioon muutokset konsernin tulosennusteissa, kannustinohjelmien
piiriin kuuluvan henkildston vaihtuvuus ja muut myonnettavien osakkeiden maaraan
vaikuttavat tekijat. Alkuperaisiin arvioihin tehtavien tarkistusten mahdollinen vaikutus

kirjataan tuloslaskelmaan ja vastaavasti omaan paaomaan.
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Henkilostokulut

Milj. euroa 2021 2020
Palkat 1174,8 1122,3
TyOsuhteen paattamisen jalkeiset etuudet 0,2 25,1
Elakekulut

Maksupohjaiset jarjestelyt 104,5 96,6

Etuuspohjaiset jarjestelyt 1,5 2,9
Muut lakisaateiset sosiaalikulut 217,8 198,9
Osakeperusteiset maksut 8,7 8,6
Muut henkilostokulut 19,5 31,1
Yhteensa 1527,0 1 485,6

Vuonna 2021 Tietoevry kaynnisti henkilostoneuvottelut Cloud & Infra -liiketoiminnassa. Vuonna
2020 konserni tiedotti integraatioon liittyvista uudelleenjarjestelyista, mukaan lukien
henkilostoneuvottelut, jotka koskivat paaasiassa Ruotsia, Norjaa, Suomea ja Intiaa.

Johdon palkitseminen

Toimitus- Toimitus-
Tuhatta euroa johtaja Johtoryhma johtaja Johtoryhma
Palkat ja edut 842,3 3 938,1 807,0 3652,7
Tulospalkkiot 7131 1239,6 1511,1 2 392,3
Osakeperusteiset maksut 922,2 1 808,4 771,8 1547,0
Lakisaateiset elakkeet 250,3 483,4 200,2 595,0
Lisaelakkeet 205,1 354,1 121,1 261,2
Yhteensa 2933,0 7 823,6 3411,2 8 448,2

Toimitusjohtaja Kimmo Alkio on oikeutettu tulospalkkioon, mika on enimmillaan 150 %
vuosittaisesta peruspalkasta ja se perustuu konsernin liikkevaihtoon, tulokseen ja yhtion
strategisten tavoitteiden toteutumiseen. Vuosimaksu toimitusjohtajan lisaelakejarjestelyyn on
23 % vuosittaisesta peruspalkasta. Toimitusjohtajan elakeika on 63 vuotta. Mikali hanen
tyOsuhteensa paatetaan, irtisanomisaika on 12 kuukautta ja irtisanomiskorvaus vastaa kuuden
kuukauden lyhyen aikavalin kannustinpalkkion tavoitetta ja kuuden kuukauden palkkaa
irtisanomisajan palkan lisaksi. Toimitusjohtaja kuuluu pitkaaikaisiin kannustinohjelmiin
hallituksen hyvaksymien ehtojen mukaisesti. Vuonna 2021 toimitusjohtajalle annettiin 9 729
osaketta (13 947) verojen vahentamisen jalkeen.
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Muut johtoryhman jasenet ovat oikeutettuja tulospalkkioon, mika on enimmillaan 100 %
vuosittaisesta peruspalkasta, ja se perustuu yksilollisten tavoitteiden toteutumiseen.
Vuosimaksu johtoryhman jasenten lisaelakejarjestelyinin on 15 % vuosittaisesta peruspalkasta.
Johtoryhman jasenten elakeika perustuu kansalliseen lainsaadantoon. Johtoryhman jasenten
irtisanomisajat vaihtelevat sopimuskohtaisesti ja korvaukset vastaavat irtisanomisaikoja.
Johtoryhman jasenet kuuluvat pitkaaikaisiin kannustinohjelmiin hallituksen hyvaksymien ehtojen
mukaisesti. Vuonna 2021 johtoryhman jasenille annettiin yhteensa 20 797 osaketta (34 344)
verojen vahentamisen jalkeen.

Hallituksen palkkiot

Tuhatta euroa 2021 2020
Hallituksen jasenet 31.12.2021

Tomas Franzén, hallituksen ja palkitsemisvaliokunnan pj. 168,2 160,2
Timo Ahopelto, hallituksen varapj. 98,4 81,4
Liselotte Hagertz Engstam 85,4 77,4
Harri-Pekka Kaukonen, Tarkastus- ja riskivaliokunnan pj. 109,4 105,4
Angela Mazza Teufer” 61,8 —
Katharina Mosheim 70,6 62,6
Niko Pakalén 82,2 82,2
Endre Rangnes 79,8 78,2
Leif Teksum 78,2 90,9
Rohan Haldea® 60,2 78,5
Salim Nathoo® 70,2 113,3
Tommy Sander Aldrin, henk. ed. 15,0 26,2
Ola Hugo Jordhgy, henk. ed. 15,0 26,2
Anders Palklint, henk. ed. 15,0 26,2
llpo Waljus, henk. ed. 15,0 26,2
Yhteensa 1024,4 1034,9

Y 25.3.2021 alkaen
2) 8.9.2021 saakka
%) 20.7.2021 saakka
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Jokainen hallituksen jasen saa kiintean vuosipalkkion ja kokouspalkkion. Varsinaisen
yhtiokokouksen paatoksen mukaisesti vuosipalkkio on seuraava: puheenjohtaja 125 000 euroa,
varapuheenjohtaja 70 000 euroa ja tavallinen jasen 53 000 euroa. Naiden lisaksi pysyvan
hallituksen valiokunnan puheenjohtaja saa 20 000 euron vuosipalkkion ja pysyvan hallituksen
valiokunnan jasen 10 000 euron vuosipalkkion. Kokouspalkkio on 800 euroa kutakin hallituksen
kokousta ja jokaista pysyvaa tai valiaikaista valiokunnan kokousta kohden. Tyontekijoiden
edustajien vuosipalkkio on 15 000 euroa.

Yhtiokokous paatti myos, etta osa kiinteasta vuosipalkkiosta voidaan maksaa markkinoilta
hankittavina yhtion osakkeina. Valittu hallituksen jasen voi oman harkintansa mukaan valita
palkkion seuraavista viidesta vaihtoehdosta:

1. Ei kateispalkkiota, 100 prosenttia osakkeina

2. 25 prosenttia kateisena, 75 prosenttia osakkeina

3. 50 prosenttia kateisena, 50 prosenttia osakkeina

4. 75 prosenttia kateisena, 25 prosenttia osakkeina, tai
5. 100 prosenttia kateisena, ei osakepalkkiota.

Osakkeet hankitaan yhtion laatiman hankintaohjelman mukaisesti. Jos palkkiota ei
sisapiirisaantelyn, hallituksen jasenyyden paattymisen tai muun hallituksen jaseneen liittyvan
syyn johdosta voida maksaa osakkeina, palkkio maksetaan kokonaan rahana.
Osakepalkkioiden lisaksi hallituksen jasenet eivat kuulu muihin osakeperusteisiin jarjestelyihin,
heille ei makseta muita osakeperusteisia korvauksia eika heilla ole elakejarjestelyja
Tietoevryssa.

Osakkeenomistajien nimitystoimikunta koostui seuraavista, 31. elokuuta 2021 rekisteroityihin
omistuksiin perustuvista, Tietoevryn osakkeenomistajien ilmoittamista edustajista:

»  Petter Soderstrom, sijoitusjohtaja, Solidium Oy

. Gustav Moss, Vice President, Cevian Capital AB

«  Alexander Kopp, sijoitusjohtaja, Incentive AS

. Mikko Mursula, varatoimitusjohtaja, Keskinainen Elakevakuutusyhtio limarinen

«  Tomas Franzén, TietoEVRY Oyj:n hallituksen puheenjohtaja.

097



T+ tietoeury

Vuosikertomus 2021

Osakeperusteiset kannustinohjelmat

Tietoevryn osakeperusteisten kannustinohjelmien tavoitteena on yhdenmukaistaa
osakkeenomistajien ja avainhenkiloiden tavoitteet yhtion arvon nostamiseksi pitkalla aikavalilla.
Vuonna 2021 Tietoevrylla oli seuraavat osakeperusteiset kannustinohjelmat: Suoriteperusteiset
osakepalkkiojarjestelmat 2019-2021, 2020-2022 ja 2021-2023 seka Ehdolliset
osakepalkkiojarjestelmat 2019-2021, 2020-2022 ja 2021-2023. Jarjestelmista saadut palkkiot
maksetaan osittain yhtion osakkeina ja osittain rahana. Rahana suoritettava maara on
tarkoitettu kattamaan palkkiosta aiheutuvat verot ja veronluonteiset maksut.

Palkkiota ei makseta, mikali osallistujan tydsuhde paattyy ennen palkkion maksamista. Hallitus
arvioi, etta jarjestelmista toimitettavat osakepalkkiot koostuvat markkinoilta hankittavista

osakkeista, eika jarjestelyihin liittyen lasketa liikkeeseen uusia osakkeita.

Osakeperusteisten kannustinohjelmien keskeiset ehdot

2019-2021
Jarjestelma laskettu liikkeelle 16.1.2019
Ansaintajakso 2019-2021

TIETOEVRY 2021 HALLINTO JA PALKITSEMINEN

TOIMINTAKERTOMUS JA TILINPAATOS

Suoriteperusteinen osakepalkkiojarjestelma 2018-2020 ja Ehdollinen osakepalkkiojarjestelma
2018-2020 paattyivat vuonna 2021. Ansaintaehtojen toteuman perusteella naista jarjestelmista
ansaitut palkkiot vastasivat 159 823 brutto-osaketta, joista 87 463 netto-osaketta annettiin
osallistujille. Palkkioiden maksuun kaytettiin yhtion omia osakkeita.

Raportointinetken arvio tulevasta maksamattomiin kannustinjarjestelmiin liittyvasta ja
verottajalle tilitettavasta rahaosuudesta on 15,3 milj. euroa.

Suoriteperusteinen osakepalkkiojarjestelma

2020-2022 2021-2023
18.12.2019 16.2.2021
2020-2022 2021-2023

Tietoevryn osakkeen kokonaistuotto (TSR), Tietoevryn strateginen kasvutavoite (ei 2020—2022 ohjelmassa) ja Tietoevryn osakekohtainen tulos (EPS).

Syntymisehdot

Osallistujien lukumaara 31.12.2021

31.12.2021 jarjestelmasta maksettavat palkkiot
vastaavat 315 466 Tietoevryn osakkeen arvoa
Muut (sisaltaen osake- ja rahaosuuden).

Ehdollinen osakepalkkiojarjestelma

Voimassaoleva tyo- tai toimisuhde palkkion maksuhetkella.
Toteutus Osakkeina ja rahana 2022

Osakkeina ja rahana 2023 Osakkeina ja rahana 2024

111 119

31.12.2021 jarjestelmasta maksettavat palkkiot 31.12.2021 jarjestelmasta maksettavat palkkiot
vastaavat 548 692 Tietoevryn osakkeen arvoa vastaavat 545 720 Tietoevryn osakkeen arvoa
(sisaltaen osake- ja rahaosuuden). (sisaltaen osake- ja rahaosuuden).

2019-2021 2020-2022 2021-2023
Jarjestelma laskettu liikkeelle 16.1.2019 18.12.2019 16.2.2021
Sitouttamisjakso 2019-2021 2020-2022 2021-2023
Syntymisehdot Voimassaoleva tyo- tai toimisuhde palkkion maksuhetkella.
Toteutus Osakkeina ja rahana 2022 Osakkeina ja rahana 2023 Osakkeina ja rahana 2024

Osallistujien lukumaara 31.12.2021

31.12.2021 jarjestelmasta maksettavat palkkiot
vastaavat 61 549 Tietoevryn osakkeen arvoa
Muut (sisaltaen osake- ja rahaosuuden).

404 465

31.12.2021 jarjestelmasta maksettavat palkkiot 31.12.2021 jarjestelmasta maksettavat palkkiot
vastaavat 243 730 Tietoevryn osakkeen arvoa vastaavat 238 305 Tietoevryn osakkeen arvoa
(sisaltaen osake- ja rahaosuuden). (sisaltaen osake- ja rahaosuuden).
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Osakeperusteisten kannustinohjelmien kayvan arvon maarittamisessa

kaytetyt oletukset

Suoriteperusteisten ja ehdollisten osakepalkkiojarjestelmien omana paaomana kirjattava kaypa
arvo on maaritetty myontamisvaiheen osakekurssin ja oletettujen osinkojen seka odotetun
toteuman mukaisesti.

Rahana maksettavan sosiaalikulujen osuuden kaypa arvo arvostetaan uudelleen kunakin
raportointihetkena palkkion maksuun asti.

Vuonna 2021 myonnettyjen osakekannustimien omaan paaomaan kirjattavan osuuden kaypa
arvo on maaritetty myontamishetkella osakekurssin ja oletettujen osinkojen perusteella ja
velkaan kirjattava osuus perustuu osakekurssiin tilikauden paattyessa seuraavasti:

. Osakekurssi myontamishetkella: 27,27 euroa

. Odotetut osingot: 4,50 euroa

. Osakekurssi tilikauden paattyessa: 27,48 euroa

TIETOEVRY 2021 HALLINTO JA PALKITSEMINEN TOIMINTAKERTOMUS JA TILINPAATOS

EVRYsta siirtynyt optio-ohjelma

Osana sulautumissuunnitelmaa sovittiin, etta EVRYn kannustinohjelmat tulevat jatkumaan ja
tullaan muuntamaan arvoneutraalilla tavalla rajoitetuiksi yhdistyneen yhtion osakeoikeuksiksi tai
kannustinosakkeiksi, jotka ovat kaikilta olennaisilta osiltaan vastaavia taloudellisen arvon,
maaraytymisehtojen seka muiden ehtojen osalta, huomioimalla optio-oikeuksien mukainen
osakkeen merkintahinta, ja soveltamalla optio-oikeuksien vaihtosuhdetta 1:0,1423. EVRYn
olemassa olevat oikeudet toteuttaa ohjelmien mukaisia optio-oikeuksia ja/tai rajoitettuja
osakeoikeuksia rahakorvauksena jatkuvat yhdistyneen yhtion oikeuksina. 37 henkiloa kuului
naihin ohjelmiin 31.12.2021.

Hallitus arvioi, etta jarjestelmista toimitettavat osakepalkkiot koostuvat markkinoilta hankittavista
osakkeista, eika jarjestelyihin liittyen lasketa liikkeeseen uusia osakkeita.

Pitkaaikaisen kannustinohjelman 2017 ja Pitkaaikaisen kannustinohjelman 2018 vuonna 2020
ansaitut palkkiot maksettiin 2021. Ansaintaehtojen toteuman perusteella naista jarjestelmista
ansaitut palkkiot vastasivat 112 440 brutto-osaketta, joista 55 928 netto-osaketta annettiin
osallistujille. Palkkioiden maksuun kaytettiin yhtion omia osakkeita.

Raportointinetken arvio tulevasta maksamattomiin kannustinjarjestelmiin liittyvasta ja
verottajalle tilitettavasta rahaosuudesta on 0,8 milj. euroa.

Jarjestelma laskettu liikkeelle
Sitouttamisjakso

Syntymisehdot
Toteutus
Osallistujien lukumaara 31.12.2021

Muut

Valiaikainen ehdollinen osakepalkkiojarjestelma (EVRYn ohjelmien muuntaminen)
Pitkaaikainen kannustinohjelma 2018
joulukuussa 2018

1/3 vuonna 2019, 1/3 vuonna 2020 ja 1/3 vuonna 2021

Voimassaoleva tyo- tai toimisuhde palkkion maksuhetkella ja luovutusrajoitusjakson aikana.
Myonnetyt osakkeet lukitaan eika niita saa myyda 12 kuukauden kuluessa ansaintapaivasta.

Osakkeina ja rahana 2020, 2021 ja 2022
37

31.12.2021 jarjestelmasta maksettavat palkkiot vastaavat 57 102 Tietoevryn osakkeen arvoa.
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Tyosuhde-etuuksista aiheutuviin kuluihin sisaltyvat osakeperusteiset maksut

Milj. euroa 2021 2020
Omana paaomana maksettavat osakeperusteiset

kannustinohjelmat 8,7 8,6
Rahana maksettavat osakeperusteiset kannustinohjelmat" 1,4 0,6
Yhteensa 10,1 9,2

" Tietoevryn osakeperusteiset kannustinohjelmat kasitellaan omana padomana maksettavina. Ohjelmien
sosiaalikulut raportoidaan rahana maksettavina.

TIETOEVRY 2021

HALLINTO JA PALKITSEMINEN

TOIMINTAKERTOMUS JA TILINPAATOS
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9. Tuloverot

Tuloverot koostuvat verotettavaan tuloon perustuvista veroista ja laskennallisista veroista.
Samaan veronsaajaan liittyvat laskennalliset verosaamiset ja -velat netotetaan ja esitetaan siten
taseessa nettona.

LAADINTAPERIAATTEET

Tuloslaskelman tuloverot sisaltavat konserniyhtioiden tilikauden verotettavasta tulosta
maksettavat tuloverot seka oikaisut aiemmilta vuosilta ja laskennallisten verovelkojen tai
verosaamisten muutokset. Verot kirjataan tulosvaikutteisesti, paitsi milloin ne liittyvat
muihin laajan tuloksen eriin tai suoraan omaan paaomaan Kirjattuihin eriin, jolloin myos
vero kirjataan kyseisiin eriin. Osuus yhteisyritysten tuloksista esitetaan tuloslaskelmassa
laskettuna nettotuloksesta sisaltaen siten verovaikutuksen.

Laskennalliset verot kirjataan velkamenetelman mukaisesti valiaikaisista eroista konserni-
taseen varojen ja velkojen kirjanpitoarvon ja verotuksellisen arvon valilla seka kayttamat-
tomista verotuksellisista tappioista. Laskennalliset verot lasketaan niiden verokantojen ja
-lakien mukaisesti, jotka on saadetty tai kaytannossa hyvaksytty raportointikauden paatty-
mispaivaan mennessa ja joita odotetaan sovellettavan, kun kyseinen laskennallinen vero-
saaminen tai verovelka realisoituu. Laskennallisia veroja ei kirjata tytaryhtiosijoituksiin
liittyvista valiaikaisista eroista, jotka eivat todennakoisesti realisoidu.

Laskennalliset verosaamiset kirjataan vain siihnen maaraan asti kun on todennakoista, etta
tulevaisuudessa syntyy verotettavaa tuloa, jota vastaan ne voidaan hyodyntaa. Konserniti-
linpaatoksen yhdistelysta johtuvat laskennalliset verovelat ja -saamiset kirjataan konserni-
taseeseen, jos niiden veroseuraamusten realisoituminen on todennakoaista.

KIRJANPIDOLLISET ARVIOT JA HARKINNAT

Jokaisena raportointipaivana johto arvioi todennakoisten tulevien verotettavien tulojen
maaraa, jota vastaan kayttamattomia verotuksellisia tappioita voidaan kayttaa. Koska
todelliset tulot voivat poiketa ennusteista, muutos vaikuttaa tulevien kausien veroihin.

Konserni toimii globaalisti, minka vuoksi se altistuu verolainsaadannon muutoksille eri
maissa. Verolainsaadannon tulkinta edellyttaa johdon harkintaa ja sovelletut tulkinnat
voivat sisaltaa epavarmuustekijoita.

TIETOEVRY 2021 HALLINTO JA PALKITSEMINEN

Tuloverot tuloslaskelmassa

Milj. euroa 2021
Vero tilikauden voitosta 48,9
Laskennallisten verojen muutos 7,3
Aiempia tilikausia koskevat oikaisut 6,0
Yhteensa 62,2
Tuloverojen tasmaytyslaskelma

Voitto ennen veroja 353,8
Verot laskettuna kotimaan verokannalla 20 % 70,8
Ulkomaisten tytaryhtioiden verokantojen vaikutus 3,8
Aiempia tilikausia koskevat oikaisut 6,0
Edellisen tilikauden laskennallisten verojen oikaisu -4,2
Vahennyskelvottomien kulujen ja verovapaiden erien verovaikutus -16,3
Ulkomaisten osinkojen jakamisesta aiheutuvat verot 4.1
Muut erat -2,0
Yhteensa 62,2
Efektiivinen veroprosentti 17,6

Laskennalliset verosaamiset ja laskennalliset verovelat

Milj. euroa
Laskennalliset verosaamiset

Laskennalliset verovelat
Laskennalliset verosaamiset (netto)

31.12.2021
19,1

9,1

10,0

TOIMINTAKERTOMUS JA TILINPAATOS

2020
28,0
0,5
-0,6
27,9

122,4
24,5
-0,5
-0,6

2,0
4,1
-1,6
27,9

22,8

31.12.2020
35,6
19,8
15,8

Suurin osa laskennallisista verosaamisista ja -veloista realisoituu yli 12 kuukauden kuluttua.
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Laskennallisten verojen bruttomaaraiset muutokset vuoden aikana

Milj. euroa

Laskennalliset verosaamiset
Varaukset

Tyosuhde-etuudet

Poistoero

Muut valiaikaiset erot

Tuloutus

Tilikausien tappiot

Yhteensa brutto

Netotettu laskennallisesta verovelasta
Yhteensa netto

Laskennalliset verovelat
Aineettomat hyodykkeet
Verottamattomat varaukset
Muut valiaikaiset erot
Yhteensa brutto

Netotettu laskennallisesta verosaamisesta

Yhteensa netto

Laskennalliset verosaamiset netto

31.12.2021 konsernilla oli kayttamattomia verotuksellisia tappioita 239,3 (263,0) milj. euroa vastaten laskennallista verosaamista 49.6 (57,4) milj. euroa. Nama tappiot tulivat lahinna Norjasta ja

1.1.2021

4,8
12,1
11,4

8,4

9,5
57,4

103,6
-68,0
35,6

72,1
13,0
2,7
87,8
-68,0
19,8

15,8

Kirjattu
tuloslaskelmaan

-0,9
-1,6
-3,8
1,2
-0,4
-9,7
-15,2

-10,8
3,4
-0,5
-7,9

-7,3

Kirjattu muihin laajan
tuloksen eriin

0,4

0,4

TIETOEVRY 2021

Yritysostot ja

-myynnit

-0,6

-1,0
-1,0

0,4

HALLINTO JA PALKITSEMINEN

Muut
muutokset

0,3
0,9
0,1
0,2
0,4
1,9
3,8

2,8
-6,9
7,2
3,1

0,7

Ruotsista, eika tappioilla ole eraantymisajankohtaa. Tulosennusteet osoittavat, etta voitot riittavat naiden vahvistettujen tappioiden hyddyntamiseen tulevaisuudessa.

TOIMINTAKERTOMUS JA TILINPAATOS

31.12.2021

3,6
11,8
7,7
9,8
9,5
49,6
92,0
-72,9
19,1

64,1
9,5
8,4

82,0

-72,9
9,1

10,0

31.12.2021 konsernilla oli kayttamattomia verotuksellisia tappioita 0,8 (3,9) milj. euroa, joiden hyodyntaminen on epavarmaa. Tama tappio vastaa 0,2 (0,9) milj. euron laskennallista verosaamista, jota ei

ole kirjattu.

Konsernilla ei ole merkittavia IFRIC 23 mukaisia epavarmoja veropositioita.
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Milj. euroa

Laskennalliset verosaamiset
Varaukset

TyOsuhde-etuudet

Poistoero

Muut valiaikaiset erot

Tuloutus

Tilikausien tappiot

Yhteensa brutto

Netotettu laskennallisesta verovelasta
Yhteensa netto

Laskennalliset verovelat

Aineettomat hyodykkeet

Verottamattomat varaukset

Muut valiaikaiset erot

Yhteensa brutto

Netotettu laskennallisesta verosaamisesta
Yhteensa netto

Laskennalliset verosaamiset, netto

1.1.2020

6,3
12,7
15,9

9,8

9,6
59,0

113,3
-60,1
53,2

79,4
6,6
6,8

92,8

-60,1

32,7

20,5

Kirjattu tuloslaskelmaan

-1,3
-0,9
-3,6
0,3
0,1
1,8
-3,6

TIETOEVRY 2021

Kirjattu muihin laajan
tuloksen eriin

-0,3

HALLINTO JA PALKITSEMINEN

Muut
muutokset

-0,2

0,6
-0,9
-1,7
-0,2
-3,4
-5,8

-1,2

7,1
-7,8
-1,9

TOIMINTAKERTOMUS JA TILINPAATOS

31.12.2020

4,8
12,1
11,4

8,4

9,5
57,4

103,6
-68,0
35,6

72,1
13,0
2,7
87,8
-68,0
19,8

15,8
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10. Osakekohtainen tulos

Tietoevryn osakkeiden kokonaismaara 31.12.2021 oli 118 425 771. Raportointikauden lopussa
yhtio tai sen tytaryhtiot omistivat yhteensa 7 587 omaa osaketta eli 0,01 % osakkeista ja
aanista.

LAADINTAPERIAATTEET

Osakekohtainen tulos lasketaan jakamalla emoyhtion osakkeenomistajille kuuluva
tilikauden tulos yhtion tilikauden aikana liikkeessa olevien osakkeiden lukumaaran
painotetulla keskiarvolla, lukuun ottamatta Tietoevryn hankkimia ja hallussaan pitamia
omia osakkeita.

Laimennettu osakekohtainen tulos lasketaan oikaisemalla tilikauden aikana liikkkeessa
olevien osakkeiden lukumaaran painotettu keskiarvo silla maaralla, joka arvioidaan

toimitettavan osakepohjaisten kannustinohjelmien perusteella.

Emoyhtion omistajille kuuluva tilikauden voitto (milj. euroa) 291,6 94,5
Osakekohtainen tulos (euroa)
Laimentamaton 2,46 0,80
Laimennettu 2,46 0,80

Osakkeiden painotettu keskimaarainen lukumaara vuoden aikana

Laimentamaton 118 408 223 118 378 269
Osakeperusteisten kannustinohjelmien laimennusvaikutus 276 585 219 550
Laimennettu 118 684 808 118 597 819
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SIJOITETTU PAAOMA JA KAYTTOPAAOMAN ERAT

Tama osio sisaltaa liitetiedot, jotka kuvaavat Tietoevryn liiketoiminnan varoja ja niihin liittyvia
velkoja.

11.  Aineettomat hyodykkeet ja liikearvon arvonalentumistestaus

Tietoevryn aineettomat hydodykkeet koostuvat paaasiassa liikearvosta, sisaisesti kehitetyista
ohjelmistoista (aktivoidut kehitysmenot) ja liiketoimintojen yhdistamisessa hankituista
aineettomista hyodykkeista, kuten teknologia, tavaramerkit ja asiakassuhteet. Aineettomat
hyodykkeet sisaltavat myos ohjelmistolisenssit. Tietoevrylla ei ole liikkearvoa lukuun ottamatta
aineettomia hyodykkeita, joilla olisi rajoittamaton taloudellinen vaikutusaika.

TIETOEVRY 2021 HALLINTO JA PALKITSEMINEN TOIMINTAKERTOMUS JA TILINPAATOS

Alkuperaisen kirjaamisen jalkeen aktivoidut kehitysmenot arvostetaan hankintamenoon
vahennettyna kertyneilla poistoilla ja arvonalentumistappioilla. Poistoaika riippuu tekniikan
uusimisjaksosta ja sopimuksen kestosta. Sisaisesti kehitetyt ohjelmistot, joiden poistoja ei
ole viela aloitettu, testataan arvonalentumisen varalta vuosittain vertaamalla omaisuus-
erien kirjanpitoarvoa kerrytettavissa olevaan rahamaaraan. Mikali kirjanpitoarvo ylittaa
kerrytettavissa olevan rahamaaran, erotusta vastaava arvonalentumistappio kirjataan

LAADINTAPERIAATTEET

Muut aineettomat hyodykkeet kuin liikearvo merkitaan taseeseen alun perin hankintame-
noon. Aineeton hydodyke merkitaan taseeseen vain, mikali on todennakaista, etta hyodyk-
keesta johtuva odotettavissa oleva taloudellinen hyoty koituu konsernin hyvaksi ja hyodyk-
keen hankintameno on maaritettavissa luotettavasti. Muussa tapauksessa kyseiset menot
kirjataan kuluksi niiden syntymishetkella.

Alkuperaisen kirjaamisen jalkeen aineettomat hyodykkeet arvostetaan poistoilla ja arvon-
alentumistappioilla vahennettyyn hankintamenoon. Aineettomat hyodykkeet poistetaan
taloudellisena vaikutusaikanaan tasapoistoin. Poistettavien hyodykkeiden arvo testataan
arvonalentumisen varalta aina, kun tapahtumat tai olosuhteiden muutokset viittaavat
siihen, etta kirjanpitoarvoa ei voida kerryttaa. Jos aineettoman hyodykkeen kirjanpitoarvo
ylittaa kerrytettavissa olevan rahamaaran, erotusta vastaava arvonalentumistappio kirja-
taan tulosvaikutteisesti.

Aktivoidut kehitysmenot

Suuriin uusiin ohjelmistotuotteisiin liittyvat kehitysmenot aktivoidaan aineettomina
hyddykkeina, kun on todennakoista, etta kehitys tuo konsernille tulevaa taloudellista
hyotya ja tietyt kaupalliseen ja teknologiseen toteutettavuuteen liittyvat kriteerit tayttyvat.
Kehityshankkeita analysoidaan erikseen sen hetken maarittamiseksi, jolloin projekti on
saavuttanut vaiheen, jonka jalkeen kehityskustannusten aktivointi voi alkaa. Aktivointi
edellyttaa talousjohtajan hyvaksynnan. Vain suoraan kehitykseen kohdistettavissa olevat
kulut aktivoidaan.

tulosvaikutteisesti.
Hankinnoista kirjatut aineettomat hyodykkeet

Liiketoimintojen yhdistamisissa hankitut aineettomat hyodykkeet arvostetaan kaypaan
arvoon hankinta-ajankohtana. Nama liittyvat yleensa asiakkaisiin tai teknologioihin, joilla
on rajallinen taloudellinen vaikutusaika.

Aineettomien hyodykkeiden luovutusvoitot ja -tappiot sisaltyvat liikketoiminnan muihin
tuottoihin ja kuluihin.

Konserni soveltaa seuraavia taloudellisia vaikutusaikoja:

Erikseen hankitut ohjelmistot 3
Muut aineettomat hyodykkeet 3—-10
Teknologiaan liittyvat aineettomat hyodykkeet 3-15
Asiakassuhteisiin liittyvat aineettomat hyodykkeet 2-10
Tavaramerkki 6
Sisaisesti kehitetyt ohjelmistot (aktivoidut kehitysmenot) 5-15
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Liikearvo

Liiketoimintojen yhdistamisesta syntynyt liikkearvo vastaa maaraag, jolla luovutettu vastike,
maaraysvallattomien omistajien osuus hankinnan kohteessa ja aiemmin omistettu osuus
yhteenlaskettuina ylittavat konsernin osuuden hankitun nettovarallisuuden kayvasta
arvosta. Liikearvo arvostetaan arvonalentumistappioilla vahennettyyn hankintamenoon.
Siita ei tehda poistoja, vaan se testataan mahdollisen arvonalentumisen varalta vuosittain
ja aina, mikali jokin tapahtuma tai olosuhteiden muutos viittaa siihen, etta kirjanpitoarvo ei
ehka ole kerrytettavissa. Arvonalentumistestausta varten liikearvo on kohdistettu konsernin
toimintasegmenteille, jotka ovat niita rahavirtaa tuottavia yksikoita (CGU), joiden odotetaan
hyotyvan liiketoimintojen yhdistamisen tuomista synergioista. Jos toimintasegmentille
kirjatun liikkearvon maara ylittaa sen kerrytettavissa olevan rahamaaran, erotus kirjataan
arvonalennukseksi tuloslaskelmaan. Kerrytettavissa oleva rahamaara on kayttdarvo
maaritettyna tulevien kassavirtojen nettonykyarvona tai myynnista aiheutuvilla menoilla
vahennetty kaypa arvo sen mukaan, kumpi naista on suurempi. Liikearvosta tehtya
arvonalentumiskirjausta ei peruuteta.

Yhteisyritysten osalta liikearvo sisaltyy sijoituksen kirjanpitoarvoon.

TIETOEVRY 2021 HALLINTO JA PALKITSEMINEN TOIMINTAKERTOMUS JA TILINPAATOS

KIRJANPIDOLLISET ARVIOT JA HARKINNAT

Hankinnoista kirjattujen omaisuuserien kayvan arvon maarittaminen edellyttaa johdon
arvioita kaytettavasta arvostusmenetelmasta ja menetelman parametreista, kuten
diskonttokorosta.

Liikearvon arvonalentumisen maarittaminen edellyttaa kayttdarvon maarittamista niille
rahavirtaa tuottaville yksikoille (CGU), joille liikearvoa on kohdistettu. Kayttdarvon
laskeminen edellyttaa johdolta arvioita CGU:iden odotettavissa olevista rahavirroista ja
sopivan diskonttokoron maarittamista nykyarvon laskemiseksi.

Vaikka johto uskoo kaytettyjen arvioiden ja olettamusten olevan riittavan kohtuullisia, niihin
liittyy epavarmuutta, mika voisi merkittavasti vaikuttaa arvostuksiin.
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Aineettomat hyodykkeet

Milj. euroa
Hankintameno 1.1.2021
Lisaykset

Vahennykset
Uudelleenluokittelut
Muuntoerot
Hankintameno 31.12.2021

Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1.2021

Vahennykset
Poistot

Uudelleenluokittelut

Muuntoerot

Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12.2021

Kirjanpitoarvo 1.1.2021
Kirjanpitoarvo 31.12.2021

Liikearvo

1974,4
1943,7

Erikseen
hankitut
ohjelmistot

48,2
5,0
-5,0
1,2
0,2
49,6

-42,4
5,0
4,5
-0,4
-0,2
-42,5

5,8
71

") Sisaltaa teknologiaan ja asiakassuhteisiin liittyvat aineettomat hyddykkeet seka tavaramerkin, jotka on kirjattu hankinnoista kaypaan arvoon.
2 Kasittavat padosin Tietoevryn Lifecare ja Core banking & Payment -ratkaisujen kehityksen.

Hankinnoista
kirjatut
aineettomat
hyodykkeet"

301,7

308,6

-67,8
2,1
-47,3

2,4
115,4

233,9
193,2

TIETOEVRY 2021

Sisaisesti
kehitetyt

ohjelmistot?

240,0
42,6
-6,0
-0,9
9,6
285,3

-97,3
3,8
-6,6
0,5
-3,7
-103,3

142,7
182,0

HALLINTO JA PALKITSEMINEN

40,3
1,3
-3,8
0,0
0,3
38,2

-38,3
3,7
0,4
0,0
0,3
-35,3

1,9
2,8

SR ELCCINELCT
1,3
2,7

-0,4
-0,0
3,5

-0,7

0,0
-0,7

0,5
2,8

TOIMINTAKERTOMUS JA TILINPAATOS

Yhteensa
2 605,9
51,7

-95,1

-0,1

66,6

2 628,9

-246,6
14,6
-58,9
0,1
-6,5
-297,3

2 359,3
2 331,6
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Milj. euroa

Hankintameno 1.1.2020

Lisaykset
Vahennykset

Uudelleenluokittelut

Muuntoerot

Hankintameno 31.12.2020

Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1.2020

Vahennykset
Poistot

Arvonalentumiset
Uudelleenluokittelut

Muuntoerot

Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12.2020

Kirjanpitoarvo 1.1.2020
Kirjanpitoarvo 31.12.2020

Liikearvo
2 023,1

-48,7
1974,4

2 023,1
1974,4

Erikseen
hankitut
ohjelmistot

44,9
1,6
-0,4
2,3
-0,2
48,2

-36,4
0,4
5,9
0,7
0,1
42,4

8,9
5,8

Hankinnoista

kirjatut
aineettomat

hyodykkeet"

318,1

-4.9
-11,4
301,7

-26,4
4,9
-45,5

-0,9
-67,8

291,7
233,9

" Sisaltaa teknologiaan ja asiakassuhteisiin liittyvat aineettomat hyddykkeet seka tavaramerkin, jotka on kirjattu hankinnoista kaypaan arvoon.
2 Kasittavat padosin Tietoevryn Lifecare ja Core banking & Payment -ratkaisujen kehityksen. Osana integraatiota konserni kirjasi 18,4 milj. euron arvonalentumisen tuotekehitysprojektien harmonisointiin liittyen.
yhteisen SmartUtilities-alustan, koska standardiratkaisu ei tayta pohjoismaisten energia-alan yhtididen yksildllisia tarpeita mika johti 9,1 milj. euron arvonalentumiseen.

TIETOEVRY 2021

Sisaisesti
kehitetyt

ohjelmistot?

222,6
51,0
-27,5
-6,1
240,0

-88,2
27,5
7.4
27,5
0,1
1,8
97,3

134,4
142,7

HALLINTO JA PALKITSEMINEN

Muut Ennakkomaksut

42,0
0,0
-1,8
0,2
-0,2
40,3

-38,1
1,8
-2,0
-0,1
0,1
-38,3

3,8
1,9

2,5
0,5
-0,1
-1,7
0,0
1,3

-0,9
0,1

0,0
-0,7

1,7
0,5

TOIMINTAKERTOMUS JA TILINPAATOS

Yhteensa
2 653,2
53,2

-34,8

0,8

-66,6

2 605,9

-190,0
34,8
-60,8
27,5
0,7
2.4
-246,6

2 463,2
2 359,3

Lisaksi yhtio paatti lakkauttaa
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Liikearvon arvonalentumistestaus

Vuosittainen arvonalentumistestaus tehtiin vuoden 2021 viimeisella neljanneksella konsernin
laadintaperiaatteiden mukaisesti. Konserni on jaettu kuuteen palvelualueeseen, jotka ovat:
Digital Consulting, Cloud & Infra, Industry Software, Financial Services Solutions, Product
Development Services ja International Operations. Nama kuusi palvelualuetta muodostavat
konsernin toimintasegmentit ja Tietoevry raportoi niista erikseen viisi ja sisallyttaa International
Operations -alueen segmenttiraportoinnissa eraan Muut sen pienemmasta koosta johtuen.
Lisatietoja palvelualueista liitetiedossa 5. Nama kuusi palvelualuetta muodostavat rahavirtaa
tuottavat yksikot (CGU), jotka tarjoavat palveluja valituille asiakkaille heidan markkinasegmen-
tissaan, ja ne edustavat alinta tasoa, jolla likearvoa seurataan sisaisessa raportoinnissa.

Vuoden 2021 lopussa liikearvo on kohdistettu seuraavasti:

Liikearvon kirjanpitoarvo kohdennettuna CGU:ille

Milj. euroa 31.12.2021 31.12.2020
Digital Consulting 483,4 474,5
Cloud & Infra 523,9 508,6
Industry Software 497,9 561,8
Financial Services Solutions 344,6 332,9
Product Development Services 54,0 54,8
International Operations 39,8 41,9
Yhteensa 1943,6 1974,4

Verrattuna 31.12.2020 kirjanpitoarvoon liikearvo vaheni 30,8 milj. euroa. 78,3 milj. euroa
allokoitiin myydyille liikketoiminnoille (liitetieto 26) ja 47,5 milj. euron muutos johtui
valuuttakurssivaihteluista.

Liikearvon testaus ei osoittanut arvon alentumista.

Kerrytettavissa oleva rahamaara

Kustakin CGU:sta kerrytettavissa oleva rahamaara perustuu kyseisen omaisuuden
kayttdarvoon, joka on tulevien kassavirtaodotusten nykyarvo. Konsernin johto maarittaa
vuosittain pitkan aikavalin tavoitteet seka strategiset tavoitteet seuraaville vuosille, ottaen
huomioon esimerkiksi ulkoisista lahteista saadut alan kasvuennusteet seka palkankorotus-
olettamat. Strategiset tavoitteet ovat pohjana palvelualueiden pitkan aikavalin suunnitelmille,
jotka kaydaan lapi ja hyvaksytaan konsernin ylimmassa johdossa.

TIETOEVRY 2021 HALLINTO JA PALKITSEMINEN

TOIMINTAKERTOMUS JA TILINPAATOS

Pitkan aikavalin suunnitelma kattaa viiden vuoden jakson, joka sisaltaa keskeisina oletuksina
myynnin kasvun, kayttokatteen (EBITDA) kehityksen, investoinnit sisaltaen investoinnit
kayttooikeusomaisuuseriin, verot ja nettokayttopaaoman muutokset. Ennustettuja kayttokate-
prosentteja oikaistaan odotetuilla tehokkuustoimenpiteiden vaikutuksilla. Keskeiset oletukset
perustuvat aiempien vuosien tuloksiin ja sisaltavat johdon odotukset liittyen tulevaisuuden
myyntihintojen kehitykseen, liiketoimintarakenteeseen, kustannuksiin, markkinaosuuksiin ja
volyymeihin.

Viiden vuoden ennustejakson jalkeiselle ajalle kaytetty kasvu on 1 %, joka ei ylita odotettua
reaalikasvua.

Diskonttokorko

Kassavirtaennusteisiin sovellettava diskonttokorko on painotettu keskimaarainen paaoma-
kustannus ennen veroja (WACC). WACC:in komponentit ovat riskiton korko, markkinariski-
preemio, maakohtainen riskipreemio, toimialakohtainen beeta, vieraan paaoman kustannus ja
oman ja vieraan paaoman suhde. Riskiton korko perustuu Saksan 30 vuoden valtion obligaa-

tioihin. Obligaatiokorkoa on oikaistu painotetulla keskimaaraisella inflaatioerolla Saksan ja niiden

maiden valilla, joissa jokaisella CGU:lla on toimintaa. Diskonttokorkoja oikaistaan myos
CGU:iden liiketoimintariskien mukaisesti. CGU:iden veroton diskonttokorko vaihtelee valilla
6—12 %.

CGU:iden kassavirtaodotusten diskonttauksessa kaytetyt olettamat:

2021 Viisi vuotta 2022-2026

Terminaali- WACC
% kasvu ennen veroja
Digital Consulting 1 6,1
Cloud & Infra 1 6,1
Industry Software 1 6,1
Financial Services Solutions 1 6,4
Product Development Services 1 10,8
International Operations 1 12,0
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Herkkyysanalyysi

CGU:iden kayttoarvolaskelmat ovat herkimpia WACC:n seka EBITDA-%:n muutoksille. Mikaan
keskeisissa oletuksissa tapahtuva kohtuulliseksi katsottava muutos ei johtaisi
arvonaletumiskirjauksen tekemiseen missaan CGU:ssa. Mikali Cloud & Infra:ssa WACC ennen
veroja nousisi 5 prosenttiyksikolla, kerrytettavissa oleva rahamaara olisi yhta suuri kuin
kirjanpitoarvo. Lisaksi 3 prosenttiyksikon lasku pitkan aikavalin EBITDA-%:ssa johtaisi siihen,
etta Cloud & Infra:n kerrytettavissa oleva rahamaara olisi yhta suuri kuin kirjanpitoarvo.
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12. Aineelliset kayttoomaisuushyodykkeet

Tietoevryn aineelliset kayttoomaisuushyodykkeet koostuvat paaosin tieto- ja viestinta-
tekniikkaan (ICT) liittyvista laitteista.

LAADINTAPERIAATTEET

Aineelliset kayttbomaisuushyodykkeet arvostetaan suunnitelman mukaisilla poistoilla ja
arvonalentumistappioilla vahennettyyn hankintamenoon.

Maa-alueista ei tehda poistoja. Liiketoimintojen yhdistamisissa hankitut aineelliset kaytto-
omaisuushyodykkeet arvostetaan kaypaan arvoon hankinta-ajankohtana. Poistot kirjataan
tasapoistoina suunnitelman mukaan ja poistosuunnitelma perustuu kunkin omaisuuseran
arvioituun taloudelliseen vaikutusaikaan. Tarvittaessa aineellisten kayttbomaisuushyodyk-
keiden jaljella oleva vaikutusaika arvioidaan uudelleen jokaisena raportointipaivana.

Poistettavien hyodykkeiden arvo testataan arvonalentumisen varalta aina, kun tapahtumat
tai olosuhteiden muutokset viittaavat siihen, etta kirjanpitoarvoa ei voida kerryttaa. Jos
aineettoman hyodykkeen kirjanpitoarvo ylittaa kerrytettavissa olevan rahamaaran, erotusta
vastaava arvonalentumistappio kirjataan tulosvaikutteisesti.

Konserni soveltaa seuraavia taloudellisia vaikutusaikoja:

Rakennukset ja rakennelmat 25-40
Tietojenkasittelylaitteet” 1-5
Muut koneet ja laitteet 3}
Muut aineelliset hyodykkeet 3}

) PC-koneiden hankintamenot kirjataan kuluksi hankintahetkell4.
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Aineelliset kayttoomaisuushyodykkeet

Vuosikertomus 2021

IWELCCIYELCINJE]

Rakennukset ja Muut aineelliset keskeneraiset
Milj. euroa Maa-alueet rakennelmat Koneet ja kalusto hyodykkeet hankinnat Yhteensa
Hankintameno 1.1.2021 1,2 3,8 398,8 72,5 8,0 484,3
Lisaykset — — 19,1 0,7 10,4 30,2
Vahennykset — — -30,0 -1,4 -0,1 -31,5
Uudelleenluokittelut — — 17,2 -10,7 -9,7 0,8
Muuntoerot — — 3,3 0,4 0,0 3,6
Hankintameno 31.12.2021 1,2 3,8 408,3 61,5 12,7 487,5
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1.2021 — -1,9 -340,3 -44,3 -0,9 -387,4
Vahennykset — — 29,6 1,4 — 31,0
Poistot — -0,1 -33,3 -6,7 — -40,0
Arvonalentumiset — — 0,0 — — 0,0
Uudelleenluokittelut — — -10,3 9,5 0,0 -0,8
Muuntoerot — — -2,6 -0,3 — -2,8
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12.2021 — -2,0 -356,9 -40,3 -0,9 -400,1
Kirjanpitoarvo 1.1.2021 1,2 1,9 58,4 28,2 7,1 96,9
Kirjanpitoarvo 31.12.2021 1,2 1,8 51,4 21,2 11,8 87,4
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Milj. euroa

Hankintameno 1.1.2020
Lisaykset

Vahennykset
Uudelleenluokittelut
Muuntoerot
Hankintameno 31.12.2020

Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1.2020
Vahennykset

Poistot

Arvonalentumiset

Uudelleenluokittelut

Muuntoerot

Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12.2020

Kirjanpitoarvo 1.1.2020
Kirjanpitoarvo 31.12.2020

13. Vaihto-omaisuus

Vaihto-omaisuus koostuu paaosin korteista ja siruista, joita myydaan asiakkaille.

LAADINTAPERIAATTEET

Vaihto-omaisuus arvostetaan hankintamenoon tai sita alempaan nettorealisointiarvoon.
Hankintameno maaritetaan keskimaaraisten hankintahintojen perusteella ja nettorealisoin-
tiarvo edustaa arvioitua myyntihintaa normaaleissa kaupallisissa olosuhteissa vahennetty-

na arvioiduilla myyntikustannuksilla.

Vaihto-omaisuudesta ei ole kirjattu arvonalentumisia vuosina 2021 ja 2020.

Vuosikertomus 2021

Maa-alueet
1,2

1,2

1,2
1,2

Rakennukset ja
rakennelmat

3,8

3,8

-1,8
-0,1

-1,9

2,0
1,9

TIETOEVRY 2021

Koneet ja
kalusto

410,2
241
-32,8
0,8
-3,6
398,8

-338,5
31,5
-35,8
-1,2
0,6
1,9
-340,3

71,7
58,4

HALLINTO JA PALKITSEMINEN

Ennakkomaksut

Muut aineelliset ja keskeneraiset
hyodykkeet hankinnat
70,7 5,0

1,4 6,5

-0,5 -0,2

1,5 -3,1

-0,5 -0,1

72,5 8,0

-38.4 -0,9

0,5 —

6,3 —

-0,2 —

0,2 —

-44,3 -0,9

32,2 4.1

28,2 71

TOIMINTAKERTOMUS JA TILINPAATOS

Yhteensa

490,8
31,9
-33,5
-0,8
4.2
484,3

-379,6
32,0
-42,3
-1,2
0,3
2,1
-387,4

111,2
96,9
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14.  Myynti- ja muut saamiset

Myyntisaamiset edustavat tavanomaisessa liiketoiminnassa syntyvia saatavia, jotka Tietoevry
odottaa perivansa muilta osapuolilta. Myyntisaamiset ovat korottomia ja tavanomainen konsernin
luottopolitikan mukainen maksuaika on 30 paivaa netto. Sopimuksiin perustuvat omaisuuserat
liittyvat kiinteahintaisiin projekteihin, joissa asiakkaan laskutus perustuu sovittuun maksuaika-
tauluun ja raportointipaivaan mennessa toimitetut palvelut ylittavat saadun maksun.
Lisenssimaksut liittyvat suoritettuinin ennakoihin, jotka jaksotetaan suoriteperusteisesti tulevilla
kausilla. Muut korolliset saamiset ovat tiettyihin asiakastoimituksiin liittyvia laiterahoitussaamisia.
Naita vastaavat asiakassopimukset on maaritelty palvelusopimuksiksi.

Myyntisaamiset, jotka myydaan myynti-fasiliteetin puitteissa, mutta joita ei ole viela kirjattu pois
taseesta tilinpaatospaivana, luokitellaan kaypaan arvoon arvostettaviin rahoitusvaroihin. Lisatietoja
liitetiedossa 22.

LAADINTAPERIAATTEET

Myyntisaamiset kirjataan alun perin kaypaan arvoon ja myohemmin jaksotettuun hankinta-
menoon odotettavissa olevilla luottotappioilla vahennettyna. Tietoevry soveltaa kaytannon
apukeinoa ja laskee saatavien koko voimassaoloajalta odotettavissa olevat luottotappiot
ennalta maaritellyn varausmatriisin pohjalta, missa jokaisella asiakassegmentilla on
samankaltaiset luotto-ominaisuudet.

Segmentoinnissa on kaytetty seuraavia kriteereja:
. maaryhma (Suomi, Ruotsi, Norja, muut EU-maat, muut maat)
. asiakkaan toimialaryhma (Finanssipalvelut, Julkinen terveydenhuolto ja hyvinvointi,
Teolliset asiakaspalvelut)
. saatavan eraantyminen (ei eraantynyt, viivastynyt 1—7 paivaa, 8—30 paivaa, 31-60
paivaa, 61-90 paivaa, yli 90 paivaa)
Koko voimassaoloajan odotettavissa olevat luottotappiot huomioi mahdolliset maksukyvyt-
tomyyteen johtavat tapahtumat rahoitusinstrumentin odotetun kayttéian aikana. Maksu-
kyvyttomyydeksi maaritetaan 90 paivaa eraantynyt saatava tai luottotappio, jota ei ole
pystytty perimaan.

Kunkin segmentin odotettavissa oleva luottotappio (prosenteissa) vastaa toteutuneita
luottotappiota edellisten kolmen vuoden aikana seka konsernin arviota sen asiakkaiden
yleisessa taloudellisessa ymparistossa tapahtuvien muutosten mahdollisista vaikutuksista.

Naita yleisia varauksia voidaan korottaa, jos asiakas on hakeutunut konkurssiin, jota ei
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viela ole rekisteroity, tai jos on olemassa tosiseikkoja tai olosuhteita, jotka viittaavat siihen,
etta asiakkaan luottoriski ylittaa toimialan tai maan keskiarvon. Huomioidakseen globaalin
epavarmuuden, Tietoevry on korottanut kaikkien myyntisaamisten odotettavissa olevien
luottotappioiden prosenttia 0,1-0,5 %. Odotettavissa olevia luottotappioita ei lasketa sille
osalle myyntisaamisia, jossa luottoriski on katettu vakuuksilla, kuten luottovakuutuksella.
Laskettaessa sopimuksiin perustuvien omaisuuserien odotettavissa olevia luottotappioita,
varausmatriisista kaytetaan ei-eraantyneiden laskujen prosenttia. Odotettavissa olevia
luottotappioita ei lasketa myyntisaamisille, jotka arvostetaan kaypaan arvoon
tulosvaikutteisesti.

Myyntisaamisista tehdaan pysyva arvonalennus silloin, kun maksua ei voida kohtuudella
odottaa saatavan. Aiemmin kirjatuista arvonalentumistappioista myohemmin takaisin
saadut maarat kirjataan tulosvaikutteisesti tuloslaskelmaan.

Muut korolliset saamiset kirjataan alun perin kaypaan arvoon ja myohemmin jaksotettuun
hankintamenoon sopimuskauden aikana.

Myynti- ja muiden saamisten kirjanpitoarvo on niiden lyhytaikaisesta luonteesta johtuen
lahella niiden kaypaa arvoa.

Myynti- ja muut saamiset
Milj. euroa 31.12.2021 31.12.2020

Pitkaaikaiset

Siirtosaamiset 12,7 42
Muut 22,6 17,6
Yhteensa 35,4 21,8

Lyhytaikaiset

Myyntisaamiset hankintamenoon arvostettuna 372,8 358,9
Siirtosaamiset
Sopimuksiin perustuvat omaisuuserat 52,5 50,1
Lisenssimaksut 30,6 26,1
Muut siirtosaamiset 34,2 46,4
Muut korolliset saamiset 13,8 15,1
Muut 13,0 20,3
Yhteensa 517,0 516,8
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Konsernin myyntisaamisten eraantyminen ja odotettavissa olevat luottotappiot

31.12.2021
Milj. euroa Eraantymattomat
Myyntisaamiset, joihin liittyy arvonalentumisia 195,8
Keskimaarainen odotettu luottotappioprosentti -0,18 %
Laskettu luottotappio -0,3
Harkinnanvarainen luottotappio -0,0
Luottotappio yhteensa -0,4
Myyntisaamiset arvonalentumisten jalkeen 195,4
Luottovakuutuksen kattamat myyntisaamiset 131,8
Myyntisaamiset yhteensa 327,3

Eraantyneet

TIETOEVRY 2021
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Eraantyneet Eraantyneet Eraantyneet Eraantyneet
1-7 paivaa 8-30 paivaa 31-60 paivaa 61-90 paivaa yli 90 paivaa Yhteensa
12,8 3,8 3,4 1,4 3,7 220,9
-0,27 % -1,40 % -6,11 % -7,64 % -63,29 % -1,40 %
0,0 -0,1 -0,2 -0,1 -2,3 -3,1
-0,0 — -0,0 -0,0 0,3 0,2
-0,1 -0,1 -0,2 -0,1 -2,1 -2,9
12,7 3,8 3,2 1,3 1,6 218,0
17,0 0,2 0,8 0,6 4,3 154,7
29,8 4,0 4,0 1,8 59 372,8

Konsernissa ei ole merkittavia yksittaisiin asiakkaisiin tai tietyille toimialoille/alueille liittyvia luottoriskikeskittymia. Enimmaisriski asiakkaisiin liittyvalle luottoriskille tilinpaatdspaivana on myyntisaamisten

kirjanpitoarvo.

Sopimuksiin perustuvat nettovarat

31.12.2021
Milj. euroa

Eraantymattomat

Sopimuksiin perustuvat varat 52,6
Keskimaarainen luottotappioprosentti -0,06 %
Laskettu luottotappio 0,0
Sopimuksiin perustuvat varat, netto 52,5

Odotettavissa olevien luottotappioiden varauksen muutos

Sopimuksiin perustuvat

Myyntisaamiset varat
Milj. euroa 2021 2020 2021 2020
1.1. 4,2 3,7 0,0 0,1
Muuntoerot 0,1 — — —
Kirjatut arvonalentumistappiot 3,2 3,9 — —
Luottotappioina alaskirjatut erat -0,2 -1,0 — —
Peruutetut arvonalentumiset -4,3 -2,4 — -0,1
Perityt erat -0,1 0,0 — —
31.12. 29 4,2 0,0 0,0

Myyntisaamisista ja sopimuksiin perustuvista varoista kirjatut arvonalentumistappiot sisaltyvat
tuloslaskelmassa liiketoiminnan muihin kuluihin.

115



T+ tietoeury

Vuosikertomus 2021

15. Etuusponhjaiset elakejarjestelyt

Konsernin yhtiot yllapitavat erilaisia kansallisten vaatimusten ja kaytantdjen mukaisia

tyosuhteen paattymisen jalkeisia etuusjarjestelyja. Suurin osa jarjestelyista luokitellaan

maksupohjaisiksi. Muut kuin maksupohjaiset elakejarjestelyt ovat etuusponhjaisia.

LAADINTAPERIAATTEET

Maksupohjaisiin jarjestelyihin suoritettavat kiinteat maksut kirjataan tydsuhde-etuuksista
aiheutuviin kuluihin silla tilikaudella, johon ne kohdistuvat. Maksun jalkeen konsernilla ei
ole muita kyseisiin jarjestelyihin liittyvia oikeudellisia eika tosiasiallisia velvoitteita.

Tyypillisesti etuuspohjaisessa jarjestelyssa maaritellaan elake-etuus, jonka tyontekija saa
elakkeelle jaadessaan, ja etuuden maara riippuu yhdesta tai useammasta tekijasta, kuten
iasta, palvelusvuosista ja palkkatasosta. Etuuspohjaiset jarjestelyt rahoitetaan suorituksina
vakuutusyhtioille.

Etuusponhjaisista jarjestelyista taseeseen kirjattu nettovelka on velvoitteen raportointipai-
van nykyarvo vahennettyna jarjestelyyn liittyvien varojen kayvalla arvolla. Etuuspohjaises-
ta jarjestelysta johtuvan velvoitteen nykyarvo perustuu riippumattomien vakuutusmate-
maatikkojen vuosittaisiin jarjestelykohtaisiin laskelmiin, joissa kaytetaan ennakoituun
etuusoikeusyksikkoon perustuvaa menetelmaa (projected unit credit method). Vakuutus-
matemaattisissa laskelmissa kaytetaan useita taloudellisia ja vaestotilastollisia muuttujia.
Kaikki naissa olettamissa tapahtuvat muutokset vaikuttavat elakevelvoitteen kirjanpito-
arvoon ja tuleviin kuluihin.

Raportointikauden tyosuoritukseen perustuvat menot, aiempaan tyosuoritukseen perustu-
vat menot ja velvoitteen tayttamisesta johtuvat voitot tai tappiot kirjataan tyosuhde-
etuuksista aiheutuviin kuluihin. Nettokorkokulut tai -tuotot kirjataan rahoituseriin korko-
kuluihin tai -tuottoihin. Kaikki etuuspohjaisten velvoitteiden tai varojen kokemukseen
perustuvista tai vakuutusmatemaattisissa olettamissa tapahtuvista muutoksista johtuvat

uudelleenarvostukset kirjataan suoraan muihin laajan tuloksen eriin.

TIETOEVRY 2021 HALLINTO JA PALKITSEMINEN TOIMINTAKERTOMUS JA TILINPAATOS

Konsernin etuuspohjaiset elakejarjestelyt hoidetaan vakuutusyhtidissa. Tyonantaja on taannut
naihin jarjestelyihin kuuluville tyontekijoille maaratyn tasoisen etuuden elakkeellesiirtymisen
jalkeen. Etuuden taso maaraytyy palvelusajan ja elakepalkan perusteella. Elakepalkka
lasketaan keskiarvona viimeisten tyovuosien ansioista korotettuna TyEL:n palkkaindeksilla.
Elakkeellesiirtymisen jalkeen maksettavia etuuksia korotetaan vuosittain vakuutussopimuksen
mukaisesti indeksilla.

Ruotsissa konsernin riski kohdistuu vain tyosuhteessa oleviin, mutta Suomessa konsernin riski
kattaa myds noin 900 henkilda, jotka eivat ole tyosuhteessa. Suomalaisessa elakejarjestelyssa
vapaakirjan saaneen henkilon jaadessa elakkeelle elakkeen lopullinen maara tarkistetaan ja
taman seurauksena tyonantajalle saattaa tulla lisakustannuksia. Lisaksi suomalaisessa
elakejarjestelyssa vapaakirjan myontamisen ja elakkeen alkamisen valisena aikana tyonantajan
vastuulla olevat indeksikorotukset peritaan vasta elakkeen myontovuonna. Joissakin vakuutus-
sopimuksissa vakuutetulla on tietyin edellytyksin oikeus jaada normaalia elakeikaa aiemmin
vanhuuselakkeelle. Nama lisakulut peritaan elakkeen alkaessa.

Suomessa etuuspohjaiseen elakejarjestelyyn osallistuu 6 tydsuhteessa olevaa ja se on paatetty
tulevien elakekarttumien osalta. Tyosuhteessa olevilla on 1.1.2017 alkaen ollut mahdollisuus
siirtaa etuuspohjainen elakkeensa maksupohjaiseen jarjestelmaan. Jotkut ovat valinneet taman
vaihtoehdon vuonna 2021 ja tasta velvoitteen tayttamisesta johtuva 0,4 milj. euron tuotto on
kirjattu henkilostokuluihin ja nettoelakevelka on pienentynyt vastaavalla maaralla.

Ruotsissa jarjestelyihin osallistuu 78 tyosuhteessa olevaa. Koska konsernilla ei ole
vakuutusmatemaattista tai sijoitusriskia niiden jarjestelyyn osallistuvien osalta, joiden tyosuhde
on paattynyt, on nama poistettu jarjestelmasta ja velvoitteen tayttamiset on kirjattu tulokseen
vuosittain. Vuonna 2021 velvoitteen tayttamisesta johtuva tuotto oli 1,5 milj. euroa. Se kirjattiin
henkildstokuluihin ja nettoelakevelka pieneni vastaavasti.

Norjassa etuuspohjainen elakejarjestely on suljettu. Konserni on perustanut sen sijaan
tyontekijoilleen rahastoimattoman korvausjarjestelyn. Korvauksen kertyma lasketaan jarjestelyn
perustamisajankohtana olleiden parametrien perusteella ja se kasitellaan tilinpaatoksessa
etuuspohjaisena elakejarjestelyna. Tyontekijoiden tilinpaatospaivaan mennessa ansaittujen
korvausten kokonaismaara esitetaan velkana konsernitilinpaatoksessa ja se on laskettu
suoriteperusteisesti. Jarjestely kattaa 823 tyontekijaa ja elakkeella olevaa henkiloa. Lisaksi
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Norjassa on useita muita suljettuja ja rahastoimattomia elakejarjestelyja, jotka kattavat 385
tyontekijaa ja elakkeella olevaa henkiloa.

Tulosvaikutteiset kulut

Milj. euroa 2021 2020
TyOsuoritukseen perustuvat menot
Kauden tydsuoritukseen perustuvat menot 3,4 2,8
Velvoitteen tayttamiset -1,9 0,1
Nettokorot -0,3 -0,4
Yhteensa 1,1 2,5

Muut laajan tuloksen erat
Uudelleen arvostaminen

Vaestotilastollisten oletusten muutoksista johtuvat voitot (-)/

tappiot (+) 0,1 -0,3

Taloudellisten oletusten muutoksista johtuvat voitot (-)/tappiot (+) -1,4 2,0

Kokemusperusteiset voitot (-)/tappiot (+) 0,5 -0,8

Jarjestelyihin kuuluvien varojen vakuutusmatemaattiset voitot (-)/

tappiot (+) 2,7 -1,5
Yhteensa 1,9 -0,6

TIETOEVRY 2021 HALLINTO JA PALKITSEMINEN

TOIMINTAKERTOMUS JA TILINPAATOS

Taseeseen kirjatut erat

Jarjestelyihin

Elakevelvoitteiden kuuluvien varojen

nykyarvo" kidypa arvo? Nettovelka
Milj. euroa 2021 2020 2021 2020 2021 2020
1.1. 103,7 110,7 -65,5 -69,1 38,2 41,6
Kauden tyosuoritukseen
perustuvat menot 3,3 2,7 — — 3,3 2,7
Korkokulut/-tuotot 0,8 1,2 -0,5 -0,8 0,3 0,4
Maksusuoritukset tyonantaijilta — — -9,2 -5,0 -9,2 -5,0
Maksetut etuudet -4,5 -4,0 4,5 4,0 — —
Jarjestelyjen supistaminen ja
velvoitteen tayttaminen -28,9 -8,5 27,0 8,6 -1,9 0,1
Vakuutusmatemaattiset voitot/
tappiot -0,7 1,1 2,7 -1,7 2,0 -0,6
Liiketoimintojen hankinnat/
myynnit — 0,5 — — — 0,5
Muuntoerot 0,6 -0,1 0,7 -1,4 1,3 -1,5
31.12. 74,2 103,7 -36,4 -65,5 38,0 38,3

") Joista Suomessa 39,0 (41,7) milj. euroa, Ruotsissa 7,2 (34,6) milj. euroa ja Norjassa 28,1 (27,3) milj. euroa.
2 Joista Suomessa 28,5 (33,9) milj. euroa ja Ruotsissa 7,9 (31,6) milj. euroa.

Milj. euroa 2021 2020
Elakevelvoitteet 38,7 38,3
Jarjestelyihin kuuluvat varat -0,7 —
Nettovelka 38,0 38,3
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Jarjestelyihin kuuluvien varojen jakauma

Milj. euroa % Milj. euroa %
Ruotsissa jarjestelyihin kuuluvat
varat koostuvat seuraavista erista
Oman paaoman ehtoiset instrumentit 2,1 26,6 7,2 22,9
Vieraan paaoman ehtoiset
instrumentit 3,2 40,8 14,1 44,7
Kiinteistot 0,7 8,9 3,1 9,7
Muut erat 1,9 23,7 7,2 22,7
Yhteensa 7,9 100,0 31,6 100,0

Suomessa jarjestelyyn liittyvat varat koostuvat vakuutusyhtiolle maksetuista vakuutusmaksuista
ja ne kertyvat tilinpaatospaivaan saakka. Varat ovat osa vakuutusyhtion sijoitusomaisuutta ja
vakuutusyhtiot ovat vastuussa omaisuuden raportoinnista. Jarjestelman varojen erittelya ei ole
saatavilla.

Vakuutusmatemaattisten laskelmien oletukset

% 2021 2020
Suomi

Diskonttauskorko 1,0 0,4
Tulevat palkankorotukset 3,7 2,9
Tulevat elakkeiden korotukset 2,3 1,5
Inflaatioaste 2,0 1,2
Ruotsi

Diskonttauskorko 1,9 1,1
Tulevat palkankorotukset 2,2 3,0
Tulevat elakkeiden korotukset 2,2 1,5
Inflaatioaste 2,2 1,5
Norja

Diskonttauskorko 1,9 1,7
Tulevat palkankorotukset 2,8 2,3
Valtion peruselakkeen kasvu (G) 2,5 2,0

Herkkyysanalyysi
Seuraava taulukko osoittaa, kuinka yhden oletuksen muutos vaikuttaa etuuspohjaiseen

Suomi

Diskonttauskorko

Tulevat elakkeiden korotukset
Odotettavissa oleva elinika

Ruotsi

Diskonttauskorko

Tulevat palkankorotukset
Tulevat elakkeiden korotukset
Odotettavissa oleva elinika

Norja

Diskonttauskorko

Tulevat palkankorotukset
Tulevat elakkeiden korotukset
Odotettavissa oleva elinika

TIETOEVRY 2021

HALLINTO JA PALKITSEMINEN

velvoitteeseen, kun muut oletukset pysyvat ennallaan.

Oletuksen

muutos

0,5 %
0,5%
+1 vuosi

0,5 %
0,5 %
0,5 %
+1 vuosi

0,5 %
0,5 %
0,5 %
+1 vuosi

Oletuksen

TOIMINTAKERTOMUS JA TILINPAATOS

Oletuksen

kasvu vahentyminen

-6,7 %
6,7 %
6,2 %

-8,8 %
1,3 %
8,6 %
5,7 %

-1,5 %
0,4 %
1,2 %
1,3 %

7,9 %
-6,1 %

9,8 %
-1,3 %
-8,0 %

1,7 %
-0,4 %
- %
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Etuuspohjaisten velvoitteiden eraantymisprofiili

Etuuspohjaisten velvoitteiden painotettu keskimaarainen voimassaoloaika on Suomessa
14 vuotta, Ruotsissa 15 vuotta ja Norjassa 10 vuotta.

Seuraavassa taulukossa esitetaan eraantymisprofiili tulevista maksettavista etuuksista, joiden
pohjalta diskonttaamaton elakevelvoite on laskettu.

Milj. euroa 2021

Eraantymisaika alle 1 vuosi 3,1
Eraantymisaika 1-5 vuotta 16,9
Eraantymisaika 5—10 vuotta 19,8
Eraantymisaika 10-30 vuotta 55,7
Eraantymisaika yli 30 vuotta 5,9

101,4

Odotettavissa olevat maksut 2022

TyOsuhteen paattymisen jalkeisiin etuusjarjestelyihin suoritettavien maksujen odotetaan olevan
1,5 milj. euroa tilikaudella 2022.

Usean tyonantajan jarjestelyt

Ruotsissa Alectan ja Collectumin ITP-elakejarjestelyt ovat monen tydantajan maarittelemia
etuusponhjaisia jarjestelyja. Jarjestelyjen varat on saatu eri yrityksilta, jotka eivat ole saman
maaraysvallan alaisia, ja naita varoja kaytetaan useamman kuin yhden yrityksen henkilostolle
suoritettaviin etuuksiin. Alectasta ja Collectumista ei ole ollut mahdollista saada riittavia tietoja
tyonantajan vastuiden ja etujen laskennasta, joten elakejarjestelyt on kasitelty tilinpaatoksessa
maksupohjaisina jarjestelyina. Naihin jarjestelyihin osallistuu 4 710 Tietoevryn tyontekijaa ja
maksusuoritukset ovat noin 29 milj. euroa vuodessa.

TIETOEVRY 2021 HALLINTO JA PALKITSEMINEN

TOIMINTAKERTOMUS JA TILINPAATOS

4 452 konsernin norjalaista tyontekijaa kuuluu AFP-elakejarjestelmaan, joka on usean yrityksen
etuuspohjainen jarjestelma ja jota rahoitetaan palkasta laskettavilla prosenttimaaraisilla mak-
suilla. Jarjestelmasta ei ole mahdollista saada tietoja tydnantajan vastuiden ja etujen lasken-
nasta, joten elakejarjestelyt on kasitelty tilinpaatoksessa maksupohjaisina jarjestelyina ja
maksut kirjataan tulosvaikutteisesti kuluksi. Vuonna 2021 kaytetty korko oli 2,5 % (2,5) mika
vastasi 4,5 (3,8) milj. euroa. Jarjestelma on alirahoitettu, ja sen hallinnoija, Fellesordningen for
AFP, olettaa, etta palkkioiden on kasvettava ajan myot3, jotta varmistetaan riittava paaoma kor-
keampien elakemaksujen kattamiseksi. AFP-jarjestelmaan osallistuvat yritykset ovat yhteis-
vastuullisesti vastuussa kahdesta kolmasosasta elakemaksuista, jotka maksetaan tyontekijoille,
jotka milloin tahansa tayttavat jarjestelman ehdot. Vastuu koskee seka vakuutusmaksujen puut-
teellisuutta etta jos sovellettava vakuutuskorko osoittautuu riittamattomaksi vastuiden taytta-
miseksi. Mikali jarjestelma irtisanotaan, osallistuvien yritysten velvollisuus on jatkaa palkkioiden
maksamista elakemaksujen suorittamiseksi tyontekijoille, jotka ovat jarjestelman jasenia tai
jotka tayttavat tallaisia elakejarjestelyja koskevat tydehtosopimusten vaatimukset irtisanomis-
hetkella.
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Varaukset

Konsernin varaukset koostuvat paaosin uudelleenjarjestelyvarauksista ja sopimuksiin liittyvista
varauksista.

LAADINTAPERIAATTEET

Ajoitukseltaan tai suuruudeltaan epavarmoista, aikaisempiin tapahtumiin perustuvista
yhtion oikeudellisista tai tosiasiallisista velvoitteista kirjataan taseeseen varaus, mikali on
todennakaista, etta kyseisen velvoitteen tayttaminen edellyttaa taloudellista suoritusta tai
aiheuttaa taloudellisen menetyksen ja velvoitteen maara on luotettavasti arvioitavissa.
Varauksena kirjattava maara on niiden menojen nykyarvo, joita velvoitteen tayttamisen
odotetaan edellyttavan ja ne jaetaan maariin, jotka odotetaan maksettavan 12 kuukauden
kuluessa raportointikauden paattymisesta ja maariin, jotka odotetaan maksettavan
myohemmin (pitkaaikaiset).

Uudelleenjarjestelyvaraukset

Uudelleenjarjestelyvaraus kirjataan vasta, kun maaramuotoinen suunnitelma on
hyvaksytty ja sen toteutus on joko aloitettu tai suunnitelma on julkaistu.

Varaukset tappiollisista sopimuksista
Varaus kirjataan kaikista sopimuksesta johtuvista vaistamattomista nettotappioista.

Muut varaukset
Muut varaukset koostuvat lahinna toimituksiin liittyvista takuista ja muista riskeihin
liittyvista varauksista.

KIRJANPIDOLLISET ARVIOT JA OLETUKSET

Varausten maarittaminen edellyttaa johdon arviota tulevista kustannuksista, joita vaaditaan
tilinpaatospaivana olemassa olevan velvoitteen tayttamiseksi. Todelliset kustannukset
voivat poiketa arvioiduista kustannuksista.

Milj. euroa
1.1.2021
Muuntoerot
Varausten lisaykset
Varausten kaytto
Varausten purku
31.12.2021

joista
pitkaaikaisia
lyhytaikaisia

Yhteensa

TIETOEVRY 2021

Uudelleen-
jarjestely-
varaukset

24 .4
0,0
10,1
-21,1
-2,2
11,3

0,8
10,6
11,3

HALLINTO JA PALKITSEMINEN

Varaukset

tappiollisista
sopimuksista

12,9
-0,2
0,7
-9,3
-0,7
3,4

0,0
3,4
3,4

Muut
varaukset

11,5
0,1
2,1

-3,9

-2,1
7,7

2,0
5,7
7,7

TOIMINTAKERTOMUS JA TILINPAATOS

Yhteensa
48,8

-0,1

13,0

-34,2

-5,0

22,4

2,8
19,6
22,4

Vuonna 2021 Tietoevry kaynnisti henkilostoneuvottelut Cloud & Infra -liiketoiminnassa.

Milj euroa
1.1.2020
Muuntoerot
Varausten lisaykset
Varausten kaytto
Varausten purku
31.12.2020

joista
pitkaaikaisia
lyhytaikaisia

Yhteensa

Uudelleen-
jarjestely-
varaukset

14,4
0,3
40,6
-29,6
-1,3
24,4

1,4
23,0
24,4

Varaukset

tappiollisista
sopimuksista

2,0
0,0
26,3
-15,1
-0,3
12,9

0,0
12,9
12,9

Muut
varaukset

8,1
0,1
8,7
1,1
4.2
11,5

1,9
9,7
11,5

Vuoden 2020 uudelleenjarjestelyvaraukset liittyivat integraatiosta johtuviin
uudelleenjarjestelyihin paaosin Pohjoismaissa. Lisaksi Tietoevry paatti lakkauttaa yhteisen

SmartUtilities-alustan, mika johti asiakassopimusten paattamiseen liittyvien varausten

kirjaamiseen.

Yhteensa
24,5

0,2

75,6

-45,7

-5,7

48.8

3,2
45,6
48,8
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17. Osto- ja muut velat

Osto- ja muut velat ovat raportointikauden lopussa maksamatta olevia korottomia velkoja.
Sopimuksiin perustuvat velat liittyvat kiinteahintaisiin projekteihin, joissa asiakkaan laskutus
perustuu sovittuun maksuaikatauluun ja raportointipaivaan mennessa saadut maksut ylittavat
toimitetut palvelut.

LAADINTAPERIAATTEET

Ostovelat luokitellaan lyhytaikaisiksi veloiksi, jos ne eraantyvat maksettavaksi 12 kuukau-
den kuluessa raportointipaivasta. Ostovelat kirjataan alun perin kaypaan arvoon ja arvos-
tetaan myohemmin efektiivisen koron menetelmalla jaksotettuun hankintamenoon.

Osto- ja muiden velkojen kirjanpitoarvo on lahella niiden kaypaa arvoa niiden lyhytaikaisen
luonteensa vuoksi.

Milj. euroa 31.12.2021 31.12.2020
Pitkaaikaiset

Saadut ennakot 29,2 29,4
Siirtovelat 5,5 4,7
Yhteensa 34,7 34,2

Lyhytaikaiset

Ostovelat 260,8 189,7
Sopimuksiin perustuvat velat 56,0 56,3
Saadut ennakot 0,7 1,9
Siirtovelat

Palkka- ja henkilosivukulujaksotukset 210,5 172,0

Korot 3,8 4.1

Muut siirtovelat 57,3 102,6
Arvonlisaverovelka 51,0 53,2
Ennakonpidatysvelka 32,1 80,7
Yhteensa 672,3 660,4

TIETOEVRY 2021

HALLINTO JA PALKITSEMINEN

TOIMINTAKERTOMUS JA TILINPAATOS
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RAHOITUSRISKIEN HALLINTA JA PAAOMARAKENNE

Tama osio sisaltaa Tietoevryn rahoitusriskienhallintaan ja paaomarakenteeseen liittyvat
liitetiedot. Rahoitusriskeja seuraa ja hallinnoi konsernin rahoitusosasto.

18. Rahoitusriskien hallinta ja paaomarakenne

Konserni altistuu toiminnassaan eri rahoitusriskeille: markkinariskille (valuutta-, korko- ja
hyoddykeriski), luottoriskille ja likviditeettiriskille. Tietoevryn operatiiviset rahoitustoiminnot on
keskitetty Konsernirahoitukseen. Konsernirahoitus vastaa konsernin rahoitusriskien hallinnasta
seka riittavan likviditeettiaseman yllapitamisesta. Yhtion hallituksen hyvaksyma konsernin
rahoituspolitikka maarittaa periaatteet likviditeetti-, korko-, valuutta- ja vastapuoliriskien hallin-
taan ja mittaamiseen. Rahoituspolitiikka kuvaa lisaksi rahoitusriskien hallinnan vastuunjaon.
Konserni seuraa rahoitusriskien kehitysta saannollisesti.

Markkinariski

Valuuttariskin hallinta

Transaktioriski

Valuuttariskilla tarkoitetaan tilannetta, jossa konsernin taloudellinen asema muuttuu
valuuttakursseissa tapahtuneiden muutosten seurauksena. Ulkomaankauppa, likviditeetin
hallinta euroalueen ulkopuolella olevissa maissa seka konsernin sisaiset rahoitustapahtumat
muodostavat konsernin valuuttariskin. Konsernin rahoituspolitiikan tavoitteena on turvata
operatiivisen liiketoiminnan kannattavuus hallinnoimalla tunnistettuja valuuttariskeja. Samalla
pyritaan kuitenkin sailyttamaan konsernitasolla riittava joustavuus sopeuduttaessa valuutta-
markkinoilla tapahtuviin muutoksiin. Valuuttapositio sisaltaa konserniyhtididen vieraissa valuu-

toissa olevat korolliset ulkoiset saatavat ja velat, sisaisen rahoituksen, valuuttatilien saldon seka

ennustetut rahavirrat kuten vahvistetut osto- ja myyntisopimukset.
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Ruotsin kruunu, Norjan kruunu, Tsekin koruna, Intian rupia, Puolan zloty ja Yhdysvaltain dollari
ovat suurimmat valuutat riskipositiossa. Muut valuutat, joilla ei ole merkittavaa vaikutusta
konsernin valuuttapositioon ovat Ukrainan hryvia ja Venajan rupla. Vuoden 2021 aikana yhtio
kaytti valuuttariskien suojaamiseen valuuttatermiineja ja -swappeja. Ulkomaanrahan maaraisista
sopimuksista kertyneet voitot ja tappiot esitetaan konsernin tuloslaskelmassa.

Konserniyhtididen tulee suojata tunnistetut valuuttariskinsa Konsernirahoituksen kanssa, ellei
talle ole juridisia esteita. Konsernin valuuttaposition vertailuarvo on tilanne, jossa kaikki tunnetut
valuuttariskit on suojattu. Poikkeama tasta vertailuarvosta on maaritelty avoimeksi valuutta-
positioksi. Konsernin bruttomaaraisesta valuuttapositiosta voidaan tehda seuraavat poikkeamat
(tunnistetuista valuuttariskeista, poislukien suojaustransaktiot):

« +/- 15 %: Konsernirahoitus

o +/-25 %: Treasury Committee

. Suuremmat poikkeamat: Hallitus

Suojausaste 31.12.2021 oli 101 % (99 %).
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Tunnistettu valuuttariski ja herkkyysanalyysi

Lainat ja Ennustetut

Milj. euroa rahavarat rahavirrat Vuokrat
SEK

31.12.2021 -125,6 23,4 —
31.12.2020 44.9 26,5 —
NOK

31.12.2021 17,1 10,8 —
31.12.2020 -28,7 12,3 —
PLN

31.12.2021 -0,7 -8,8 0,7
31.12.2020 -0,2 -9,5 1,4
CZK

31.12.2021 -0,2 -47,6 5,9
31.12.2020 -3,0 -50,1 10,1
INR

31.12.2021 — -31,1 —
31.12.2020 — -34,0 —
USD

31.12.2021 -0,6 0,5 —
31.12.2020 -1,4 — -0,1
Muut

31.12.2021 -1,9 — —
31.12.2020 -1,5 — —

" Valuuttakurssin 10 %:n negatiivisen muutoksen maksimivaikutus ennen veroja konsernin valuuttapositioon

seuraavan vuoden aikana, milj. euroa.

Valuutta-
positio

Ulkoiset
valuutta-

yhteensa suojaukset

-102,2
71,4

27,9
-16,1

-8,8
-8,3

-41,9
-43,0

-31,1
-34,0

-0,1
-1,6

-1,9
-0,7

103,6
-63,8

-31,0
22,4

8,9
9,5

48,4
53,7

31,0
33,9

-0,5

Transaktio-

herkkyys"

Ulkoisten
valuutta-

riskin suojausten
herkkyys''
12,6 -10,4
-4.5 6,4
-1,7 3.1
2,8 -2,2
— -0,9
-0,1 -0,9
-0,6 -4,8
-0,7 -5,4
— -3,1
— -3,4
0,1 0,1
0,2 —
0,2 —
0,1 —

Netto-
vaikutus

2,2
1,9

1,4
0,6

-0,9
-1,1

0,1
0,2

0,2
0,1

TIETOEVRY 2021

Translaatioriski

HALLINTO JA PALKITSEMINEN

TOIMINTAKERTOMUS JA TILINPAATOS

Rahoituspolitikan mukaan translaatioposition suojauksesta paattaa hallitus. Positioon sisaltyy
euromaiden ulkopuolisten tytaryhtididen hankintahinta, osakepaaoma, sidotut ja vapaat oman
paaoman erat seka tilikauden tulos. Suurin osa translaatioriskista koostuu 14 875 milj. Norjan
kruunun ja 5 113 milj. Ruotsin kruunun positioista. Translaatiopositiota ei ollut suojattu vuoden

2021 lopussa.

Korkoriskin hallinta

Merkittavin osa konsernin korkoriskista koostuu lainoista seka rahavarojen sijoituksista. Korko-
riskin hallinnan tavoitteena on minimoida korkovaihtelujen vaikutus Tietoevryn vuositulokseen ja
taloudelliseen asemaan. Konsernirahoitus vastaa konsernin korkoposition seurannasta ja
hallinnasta. Korkoriski muodostuu konsernin korollisista veloista ja saatavista seka korkojoh-
dannaissopimuksista. Rahoituspolitikan mukaan konsernin korkoposition vertailuluku on
maaritetty vastaamaan 30 kk:n korkosidonnaisuusaikaa eli aikaa, jonka kuluessa korkomuu-

tokset vaikuttavat keskimaarin yhtion korkoasemaan. Sulautumisen rahoittamiseksi otettujen

uusien luottojen nostamisen jalkeen korkosidonnaisuusaika oli vuoden 2021 lopussa 24

kuukautta (26 kuukautta vuoden 2020 lopussa).

31.12.2021

Milj. euroa

Paiaomamarkkinat®
Rahamarkkinat
Muut lainat

Muut saatavat
Vuokrat

31.12.2020

Milj. euroa
Paaomamarkkinat
Rahamarkkinat
Muut lainat

Muut saatavat
Vuokrat

Maara Keskikorko, %

-397,8 1,8
318,7 0,2
-360,2 0,9

28,8 3,5
-200,9 4,3

Maara Keskikorko, %

-397,2 1,8
261,0 0,4
-521,8 1,3

38,2 3,0
-237,9 4,2

0,1
-3,3

-2,0

Korko-
herkkyys"

0,4
4,8

2.4

Y Yhden prosenttiyksikén koronnousun maksimivaikutus (ennen veroja) korkokuluihin seuraavan vuoden aikana,

milj. euroa.
2 Alla olevan instrumentin duraatio 3,2 (4,1 vuonna 2020)
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Hyodykeriskien hallinta

Valtaosa konsernin sahkon hankinnasta on ulkoistettu erikseen valitulle toimittajalle.
Toimintamallin mukaan konserni ei enaa tee omissa nimissaan sahkon suojaussopimuksia.

Luottoriskin hallinta

Luottoriskia hallinnoidaan konsernitasolla. Konsernin luottoriski koostuu sijoituksista, johdan-
naissopimuksista ja asiakkaisiin liittyvista riskeista, kuten myyntisaamisista. Konsernirahoitus
yllapitaa vastapuolilistaa yritystodistuslimiittien ja muiden rahoitustransaktioiden osalta. Yhtion
kayttamien paapankkien pitkaaikaisten luottojen luokituksen tulee olla vahintaan tasolla Baa3 tai
BBB-.

Asiakkaisiin liittyvia luottoriskeja seurataan maksukayttaytymiseen seka asiakkaiden taloudel-
liseen asemaan perustuen. Konsernin luottoriskipolitikka maarittaa rajat hyvaksyttavalle
asiakasluottoriskin tasolle laskutussyklin ja maksuaikojen suhteen. Taman lisaksi konsernilla on
kaytossaan globaalin luottovakuuttajan antama asiakasluottovakuutus. Luottovakuutuksen ulko-
puolelle jaavat kaikki julkisen sektorin asiakkaat ja eraat muut valitut asiakkaat. Mikali vakuutuk-
sen piirissa olevalta asiakkaalta ei saada perittya saatavaa, vakuutus kattaa avoimista saata-
vista 90 % tai enintaan luottovakuuttajalta saadun asiakaskohtaisen limiitin verran. Raportointi-
kauden paattymispaivana suurin mahdollinen asiakkaisiin liittyva luottotappioriski on myyntisaa-
misten Kirjanpitoarvo. Konsernilla ei ole merkittavia luottoriskikeskittymia asiakkaiden,
toimialojen ja/tai alueiden suhteen.

TIETOEVRY 2021 HALLINTO JA PALKITSEMINEN TOIMINTAKERTOMUS JA TILINPAATOS

Likviditeettiriskin hallinta ja jalleenrahoitus

Likviditeettiriskin hallinta ja jalleenrahoitusperiaatteet on maaritelty rahoituspolitikassa. Yksi
konsernirahoituksen paatehtavia on riittavan likviditeetin turvaaminen konsernille. Konsernillla
on 250 milj. euron sitova luottolimiittisopimus, joka eraantyy vuonna 2024. Likviditeetin turvaa-
miseksi konsernilla on myos konsernitililimiitteja seka 250 milj. euron yritystodistusohjelma.
Lisaksi kaytettavissa on 50 milj. euron ja 450 milj. Ruotsin kruunun suuruiset saatavien myynti-
fasiliteetit.
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Velkarakenne

31.12.2021
Milj. euroa
Lainat

Ostovelat
Muut velat

Yhteensa

Vuosikertomus 2021

Joukkovelkakirjalaina
Yritystodistusohjelma
Luottolimiittisopimus

Velat yhteisyrityksille
Euroopan investointipankki
Syndikoitu pitkaaikainen luotto
Muut lainat

Korot

Menovirta

Vuokravelat

Kaytossa

260,8

242,3

1269,8

Kayttamatta

250,0

13,1

13,3
31,4

10,6

260,8

69,2

372,1

47,2

158,9

TIETOEVRY 2021

HALLINTO JA PALKITSEMINEN

Eraantymisajankohta

33,2

333,0

315,0

6,1

20,4

341,5

13,5

13,2

26,8

TOIMINTAKERTOMUS JA TILINPAATOS

99,0

72,1
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31.12.2020
Milj. euroa Kaytossa  Kayttamatta
Lainat Joukkovelkakirjalaina 400,0 —
Yritystodistusohjelma 5,0 —
Luottolimiittisopimus — 250,0
Velat yhteisyrityksille 13,7 —
Euroopan investointipankki 85,0 —
Bridge-laina — —
Syndikoitu pitkaaikainen luotto 400,0 —
Muut lainat 26,7 —
930,4 250,0
Korot — —
Ostovelat Menovirta 189,7 —
Muut velat Vuokravelat 267,2 —
Yhteensa 1 387,3 250,0

Paaoman hallinta

Konsernin tavoitteena on pitaa paaomarakenne tasolla, joka varmistaa riittavan taloudellisen
likkumavaran yhtion toiminnalle. Konsernin paaomarakennetta seurataan saannollisestsi
nettovelan ja EBITDA:n (Net debt/EBITDA) suhteen kautta. Nettovelka/EBITDA lasketaan
jakamalla korollinen nettovelka viimeisen 12 kuukauden EBITDA:lIa.

31.12.2021 31.12.2020

Nettovelka 610,6 883,3
12 kk EBITDA 557.,4 351,3
Nettovelka/EBITDA 1,1 2,5

Vuosikertomus 2021

2021

5,0

13,7

6,5

15,0

40,2

5,7

189,7

71,5

307,2

2022

21,5

5,7

95,7

82,9

TIETOEVRY 2021

HALLINTO JA PALKITSEMINEN

Eraantymisajankohta

2023

13,1
80,0

2,7
95,8

5,4

34,3

135,5

2024
100,0

13,1
320,0
0,5
433,6

3,4

21,8

458,9

313,1

0,2

12,8

326,1

TOIMINTAKERTOMUS JA TILINPAATOS

2026-

71,0

97,3

Nettovelka/EBITDA suhdeluku on myds luottokovenantti tietyissa luottosopimuksissa. Yhtio oli
vuoden 2021 paattyessa seka vertailuvuonna sopimuksen mukaisen kovenantin puitteissa.
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19. Lainat

Tietoevry-konsernin korolliset velat koostuvat joukkovelkakirjalainoista, muista lainoista,

vuokraveloista ja konsernitiliveloista yhteisyrityksille.

LAADINTAPERIAATTEET

kaiseksi.

Milj. euroa 31.12.2021
Pitkaaikaiset

Joukkovelkakirjalainat 397.,8
Muut velat 333,8
Vuokravelat 144,0
Yhteensa 875,6

Lyhytaikaiset

Muut velat 26,4
Konsernitilivelat yhteisyrityksille 5,1
Vuokravelat 62,5
Yhteensa 94,0
Lainat yhteensa 969,6

Lisatietoa velkarakenteesta ja koroista on esitetty liitetiedossa 18.

Korolliset lainat kirjataan alun perin kaypaan arvoon vahennettyna transaktiomenoilla,
mitka kirjataan tulosvaikutteisesti korkokuluiksi laina-ajalle. Velka luokitellaan lyhytaikai-
seksi, jos se on maksettava 12 kuukauden kuluessa, muuten se luokitellaan pitkaai-

31.12.2020

397,2
488,8
171,0
1 057,0

25,9
13,7
72,1
111,7
1168,7

TIETOEVRY 2021

HALLINTO JA PALKITSEMINEN

TOIMINTAKERTOMUS JA TILINPAATOS
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Rahoituksesta johtuvien velkojen muutos

Milj. euroa

Pitkaaikaiset korolliset lainat
Lyhytaikaiset korolliset lainat
Vuokravelat

Yhteensa

Milj. euroa

Pitkaaikaiset korolliset lainat
Lyhytaikaiset korolliset lainat
Vuokravelat

Yhteensa

31.12.2020
885,9

39,7

243,1
1168,7

31.12.2019
591,5
372,6
298,3

1262,5

TIETOEVRY 2021 HALLINTO JA PALKITSEMINEN

Ei-rahavirtavaikutteiset muutokset

Yrityshankinnat
ja -myynnit

Vuokrasopimus-

Uudet vuokra- ten taseesta
sopimukset pois kirjaamiset
3,3 —

46,5 -141

49,8 -14,1

Ei-rahavirtavaikutteiset muutokset

Uudelleen-
luokittelu

-6,5
6,5

Kurssivoitot/ Uudelleen-
Rahavirrat luokittelu
-145,8 0,1 -13,1
-19,7 — 13,1
-73,1 4,5 —
-238,6 4,6 —

Kurssivoitot/

Rahavirrat -tappiot

297 4 —

-342,6 —

-70,6 -9,0

-115,8 -9,0

Uudet vuokra-
sopimukset

2,6
2,5
48,2
53,3

Vuokrasopimus-
ten taseesta pois
kirjaamiset

-24,0
-24,0

Muut
0,9
0,7
0,1
1,7

TOIMINTAKERTOMUS JA TILINPAATOS

31.12.2021
731,6
31,5
206,5
969,6

31.12.2020
885,9

39,7

243,1
1168,7

Yhtio laski likkeeseen uuden 300 milj. euron joukkovelkakirjalainan kesakuussa 2020 jalleenrahoittaakseen sulautumiseen liittyvan siltalainan. Joukkovelkakirjalainalle maksetaan 2 %:n korkoa ja se

eraantyy kesakuussa 2025.
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20. Vuokrasopimukset

Tietoevry-konserni toimii [ahinna vuokralle ottajana ja vuokraa toimitiloja, IT-laitteita seka autoja.
Rahamaaraisesti suurin osa konsernin vuokrasopimuksista on toimitilavuokria. Tietoevry-
konserni vuokraa myos laitteita konesalikeskuksiin tukeakseen jatkuvien palveluiden
toimittamista asiakkailleen. Tyosuhdeautojen vuokraus on osa tyosuhde-etuuspakettia ja
tyontekijan osuus maksusta vaihtelee 0 %:n ja 100 %:n valilla paikallisista HR-politiikoista
riippuen.

LAADINTAPERIAATTEET

Konserni vuokralle ottajana

Vuokravelat arvostetaan alun perin sopimuksen alkamisajankohtana vuokrien nykyarvoon,
joka on diskontattu kayttaen vuokrasopimuksen sisaista korkoa, mikali se on helposti
maaritettavissa. Jos korkoa ei voida helposti maarittaa, kuten kiinteistojen vuokrasopimuk-
sissa, kaytetaan lisaluoton korkoa.

Lisaluoton korko maaritetaan jokaiselle juridiselle yhtiolle erikseen vuokrasopimusten
pituuden mukaan eriteltyna ja se paivitetaan vuosittain, mika vaikuttaa kayttooikeusomai-
suuseran ja vuokravelan tasearvoon, seka edelleen kulun jakautumiseen poistoihin ja
korkoihin. Johdon harkintaa on kaytetty maaritettaessa lisaluoton korkoa, joka heijastaa
korkoa mita Tietoevry konsernin pitaisi maksaa mikali se lainaisi vastaavaksi ajaksi ja
vastaavanlaisin vakuuksin rahat, jotka tarvitaan kayttooikeusomaisuuseran hankkimiseksi
vastaavanlaisessa taloudellisessa ymparistossa. Keskimaarainen korko nykyisten
vuokrasopimusten tulevien kassavirtojen diskonttaamiseen oli vuoden lopussa 4,3 %.

Vuokra-aika kattaa ajanjakson, jona sopimus ei ole purettavissa ja jonka aikana konser-
nilla on oikeus kayttaa kohdeomaisuuseraa seka molemmat seuraavista:
* ajanjaksot, joihin sisaltyy vuokrasopimuksen jatkamisoptio, jos on kohtuullisen
varmaa, etta konserni kayttaa taman option; ja
* ajanjaksot, joihin sisaltyy vuokrasopimuksen paattamisoptio, jos on kohtuullisen
varmaa, etta konserni ei kayta tata optiota.

Paatos siita, kaytetaanko vuokrasopimuksen jatkamis- tai paattamisoptioita, kuuluu
kohdeomaisuuserasta vastaavalle organisaatiolle ja siihen vaikuttaa kohdeomaisuuseran

soveltuvuus strategiaan ja liiketoiminnan kehittamissuunnitelmiin.

TIETOEVRY 2021 HALLINTO JA PALKITSEMINEN TOIMINTAKERTOMUS JA TILINPAATOS

Maarittaessaan, aiheutuisiko vuokralle ottajalle tai vuokralle antajalle enemman kuin
merkityksettomia kuluja jomman kumman option kayttamisesta tai kayttamatta jattami-
sesta, konserni huomioi paitsi sopimuksessa suoraan maaritellyt sesuraamusmaksut, myos
laajemmat taloudelliset kustannukset, kuten kulut uuteen toimipaikkaan siirtymisesta tai
uuden vuokralaisen loytamisesta.

Vuokramaksut sisaltavat kiinteat maksut, tosiasiallisesti kiinteat maksut, vuokrat, jotka
rippuvat indeksista tai hintatasosta, seka osto-option toteutushinnan, jos on kohtuullisen
varmaa, etta kyseinen optio kaytetaan.

Vuokravelat arvostetaan myohemmin jaksotettuun hankintamenoon kasvattamalla tai
pienentamalla kirjanpitoarvoa vuokravelan koron tai maksettujen vuokrien huomioon
ottamiseksi. Vuokravelka maaritetaan uudelleen vuokrien uudelleenarvioinnin, vuokrasopi-
muksen muutosten tai oikaistujen, tosiasiallisesti kiinteiden vuokrien huomioon
ottamiseksi.

Korkokulut kirjataan tuloslaskelmaan.

Kayttooikeusomaisuuserat kirjataan alunperin vuokravelkaa vastaavaan maaraan:
« Vahennettyna sopimuksen alkamisajankohtaan mennessa maksetuilla vuokrilla seka
saaduilla vuokrasopimukseen liittyvilla kannustimilla,

. lisattyna alkuvaiheen valittomilla menoilla ja
. oikaistuna arvioiduilla menoilla, joita syntyy kohdeomaisuuseran purkamisesta tai
kunnostuksesta.

Kayttdoikeusomaisuuserat arvostetaan myohemmin hankintamenoon, josta vahennetaan
kertyneet poistot ja arvonalentumistappiot ja jota oikaistaan vuokravelan uudelleenmaa-
rittamisesta johtuvalla eralla.

Kayttooikeusomaisuuserat poistetaan vuokra-ajan tai kohdeomaisuuseran taloudellisen
vaikutusajan kuluessa, kumpi naista on lyhyempi.

Tietoevry on soveltanut standardin sallimaa helpotusta jattaa kirjaamatta taseeseen
lyhytaikaiset (vuokrasopimus alle 1 vuosi eika se sisalla osto-optiota) vuokrasopimukset
seka sopimukset, joissa kohdeomaisuusera on arvoltaan vahainen. Tallaisia ovat
tyypillisesti matkapuhelinten, tablettien ja huonekalujen vuokrasopimukset. Naiden
omaisuuserien vuokrat kirjataan tuloslaskelmaan tasaisesti vuokrakauden aikana.
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Konserni on lisaksi valinnut vaihtoehdon, jossa vuokrasopimuksista erotetaan palvelu-
komponentti. Tama koskee kaikkia muita vuokrasopimuksia paitsi autoja, joissa ainoas-
taan muuttuvat vuokrat eivat ole mukana vuokravelan maarittamisessa. Palvelukompo-
nentit erotetaan vuokravelasta niiden kaypaan arvoon perustuen. Mikali tallaista informaa-
tiota ei ole saatavilla, johdon harkintaa on kaytetty arvon maarittamiseen.

Konserni esittaa vuokravelkojen paaoman lyhennykset rahoituksen rahavirrassa ja koron
liiketoiminnan rahavirrassa. Liiketoiminnan rahavirrassa esitetaan myos lyhytaikaisten
vuokrasopimusten ja arvoltaan vahaisten kohdeomaisuuserien vuokrat seka ne muuttuvat
vuokrat, jotka eivat sisally vuokravelkaan.

Konserni vuokralleantajana

Mikali jarjestely siirtaa ostajalle oikeuden kayttaa tiettyja omaisuuseria, usein yhdessa
niihin liittyvien palveluiden kanssa, omaisuuserat (paaasiassa teknisia laitteita) luokitellaan
yksiloidyiksi rahoitusleasinghyodykkeiksi. Lisaksi vuokrasopimus luokitellaan joko
operatiiviseksi tai rahoitusleasing -sopimukseksi. Kaikki tallaiset sopimukset on luokiteltu
rahoitusleasingsopimuksiksi 31.12.2021. Tallaisiin sopimuksiin perustuva myynti
tuloutetaan sopimuskauden alussa. Vuosittaiset maksut kirjataan rahoitusleasingsaa-
misten lyhennyksiksi seka korkotuotoiksi.

KIRJANPIDOLLISET ARVIOT JA HARKINNAT

Vuokra-aika, jatkamis- ja paattamisoptioiden kaytto

Johdon harkintaa on kaytetty myos vuokra-ajan maarittamisessa silloin kun vuokrasopi-
mukseen kuuluu jatkamis- tai paattamisoptioita. Vuokrasopimusehdot neuvotellaan yksilol-
lisesti ja ne sisaltavat vaihtelevia uusimis- ja paattamisoptioita. Vuokrasopimusten paino-
tettu keskimaarainen vuokra-aika on 6,4 vuotta (jaljella oleva vuokra-aika vaihtelee 0,1-47
vuoden valilla). Vuokra-aika toistaiseksi voimassaoleville kiinteistdjen vuokrasopimuksille
("evergreen leases", "rolling leases") on maaritetty perustuen sisaisesti maariteltyihin
kiinteistoluokkiin. Nama ottavat huomioon kokoaikaisen henkiloston maaran ja toimitilan
strategisen merkityksen, mahdollistaen pidemman vuokra-ajan suuremmissa tason 1
kohteissa (5 vuotta tai enemman) ja tunnustamalla suuremman joustavuuden
pienemmissa tason 1 kohteissa (1 vuosi, lyhyiden vuokrasopimusten kasittely taseen
ulkopuolella ei sovellu). Tallaisista vuokrasopimuksista vuonna 2021 kirjatut vuokrakulut
olivat yhteensa 6,3 milj. euroa ja jaljella oleva painotettu keskimaarainen vuokra-aika 2,6
vuotta.

Vaikutus tuloslaskelmaan

Milj. euroa
Tietoevry vuokralleottajana

Tietoevry vuokralleottajana

Tietoevry vuokralleottajana

Tietoevry vuokralleottajana

Tietoevry vuokralleantajana

Tietoevry vuokralleantajana

Tietoevry vuokralleantajana

Tietoevry vuokralleottajana

TIETOEVRY 2021 HALLINTO JA PALKITSEMINEN
31.12.2021
Rakennukset -57,7
Koneet ja kalusto -13,5
Kayttooikeusomaisuuserien poistot -71,2
Arvonalentumiset -5,3
Muuttuvat vuokrat -6,6

Lyhytaikaisiin ja arvoltaan vahaisiin

vuokrasopimuksiin liittyvat kulut -4,0
Muut tuotot ja kulut -10,6
Liikevaihto 2,0
Materiaalit ja palvelut -1,8

Vuokrasopimuksista saadut

rahoitustuotot 0,1
Vuokravelkojen korot -9,5
Rahoituserissa raportoidut kulut -9.,4

Vuokrasopimuksista aiheutunut
tulosvaikutus yhteensa -96,2

Vaikutus rahavirtalaskelmaan

Milj. euroa

Tietoevry vuokralleottajana

31.12.2021

Maksettu korko (Liiketoiminnan
rahavirta) -9,0

Paaoman lyhennys (Rahoituksen
rahavirta) -73,1

TOIMINTAKERTOMUS JA TILINPAATOS

31.12.2020
-59,3
-13,4
-72,7

-5,3
-10,3

1,6
-1,4

0,2

-11,1
-11,0

-94,8

31.12.2020

-11,0

-70,6
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Vaikutus taseeseen

Kayttooikeusomaisuuserat

Milj. euroa

Tietoevry

vuokralleottajana 31.12.2020
Lisaykset”

Sopimusten paattamiset
Poistot
Arvonalentumiset
Edelleen vuokraukset

Muuntoerot
31.12.2021

Milj. euroa

Tietoevry

vuokralleottajana 31.12.2019
Lisaykset”

Paattamiset
Poistot
Arvonalentumiset
Muuntoerot
31.12.2020

Rakennukset

208,6
33,2
-11,0
-57,7
-5,3
1,4
4,3
171,5

Rakennukset

263,5
32,3
-18,3
-59,3
-1,0
-8,6
208,6

Koneet ja

kalusto

23,1
14,1
-2,9
-13,5

-1,2
0,2
21,0

Koneet ja
kalusto

25,6
16,5
-5,4
-13,4
-0,2
23,1

Yhteensa

231,7
47,3
-13,8
71,2
5,3
0,2
4.4
192,4

Yhteensa

289,1
48,7
-23,6
-12,7
-1,0
-8,8
231,7

" Lisaykset johtuvat seké uusista sopimuksista ettd kayttdoikeusomaisuuserien uudelleenarvostuksesta ja

vuokrasopimusten muutoksista.

Vuosikertomus 2021

TIETOEVRY 2021

Vuokravelat

Milj. euroa 31.12.2021
Lyhytaikaiset 62,5
Pitkaaikaiset 144,0
Yhteensa 206,5

Vuokravelkojen muutokset on esitetty liitetiedossa 19.

HALLINTO JA PALKITSEMINEN

TOIMINTAKERTOMUS JA TILINPAATOS

31.12.2020
72,1

171,0
2431

Sopimukseen perustuvien diskonttaamattomien vuokramaksujen ikdjakauma esitetaan

liitetiedossa 18.

Vuokrasaamiset

Nettoinvestoinnit vuokrasopimuksiin

Milj. euroa 31.12.2021
Lyhytaikaiset 2,9
Pitkaaikaiset 2,7
Yhteensa 5,6

31.12.2020

2,3
2,9
5,2

Ikajakauma - sopimuksiin perustuvat diskonttaamattomat rahoitusleasing-sopimusten

rahavirrat

Milj. euroa 31.12.2021

Yhden vuoden kuluessa 3,0
1—-2 vuoden kuluessa 2,2
2—3 vuoden kuluessa 0,5
3—4 vuoden kuluessa —
4-5 vuoden kuluessa —
Diskonttaamattomat vuokrasaamiset yhteensa 5,7
Tulevaisuudessa kertyvat rahoituskulut -0,1
Nettoinvestointi 5,6

31.12.2020

24
1,7
1,0
0,2
5,4
-0,2
5,2
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21. Rahoitustuotot- ja kulut

Rahoitustuotot ja -kulut sisaltavat korot, valuuttakurssivoitot ja -tappiot seka muut rahoitustuotot ja -kulut, kuten pankkien palkkiot.

2021 Kurssivoitot
Milj. euroa Korkotuotot Korkokulut ja -tappiot
Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvarat — — -0,1
Jaksotettuun hankintamenoon kirjattavat rahoitusvarat 1,8 — -4,7
Jaksotettuun hankintamenoon kirjattavat rahoitusvelat — -22,7 —
Velvoitteet etuusponhjaisista jarjestelyista, netto — -0,3 —
Yhteensa 1,8 -23,0 -4,8
2020 Kurssivoitot
Milj. euroa Korkotuotot Korkokulut ja -tappiot
Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvarat — — -3,1
Jaksotettuun hankintamenoon kirjattavat rahoitusvarat 2,1 — 3,9
Jaksotettuun hankintamenoon kirjattavat rahoitusvelat — -24.,0 —
Velvoitteet etuusponhjaisista jarjestelyista, netto — -0,4 —
Yhteensa 2,1 -24,4 0,8

Liikevoittoon sisaltyneet kurssivoitot ja -tappiot olivat 3,9 (0,8) milj. euroa vuonna 2021.

TIETOEVRY 2021

Muut
rahoitustuotot

Muut
rahoitustuotot

0,1

0,1

HALLINTO JA PALKITSEMINEN

Muut
rahoituskulut

Muut
rahoituskulut

-3,1

-3,1

TOIMINTAKERTOMUS JA TILINPAATOS

Yhteensa
-0,1

-2,7

-25,0

-0,3

-28,2

Yhteensa
-3,1

6,1

-27,0

-0,4

-24,4
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22.

Rahoitusvarojen ja -velkojen kirjanpitoarvot seka

kayvat arvot ja kayvan arvon hierarkia

Konsernin rahoitusvarat ja -velat koostuvat myyntisaamisista, rahavaroista, vuokrasaamisista ja
-veloista, ostoveloista, johdannaisista (ks. Liitetieto 23), joukkovelkakirjoista ja muista korollisista

veloista (ks. Liitetieto 19).

LAADINTAPERIAATTEET

Kaikki rahoitusvarat ja -velat kirjataan alun perin kaypaan arvoon, ja ne luokitellaan
myohemmin joko jaksotettuun hankintamenoon arvostettaviksi rahoitusvaroiksi tai
tulosvaikutteisesti kirjattaviksi rahoitusvaroiksi.

Jaksotettuun hankintamenoon arvotettavat rahoitusvarat

Rahoitusvarat kirjataan jaksotettuun hankintamenoon vain, jos varoihin sovellettu liike-
toimintamalli perustuu sopimukseen perustuvien rahavirtojen keraamiseen, jotka ovat
yksinomaan paaoman ja korkojen maksua.

Tama rahoitusvarojen luokka sisaltaa myyntisaamiset, rahavarat, vuokrasaamiset ja muut
korolliset saamiset.

Tahan luokkaan kuuluvat rahoitusvarat arvostetaan jaksotettuun hankintamenoon efek-
tivisen koron menetelmaa kayttaen ja korkotuotot kirjataan tuloslaskelmaan rahoituseriin
(ks. Liitetieto 21).

Jaksotettuun hankintamenoon arvotettavat rahoitusvelat

Tahan luokkaan kuuluvat rahoitusvelat kirjataan alun perin kaypaan arvoon vahennettyna
lainanottoon valittomasti liittyvilla transaktiomenoilla. Korolliset velat arvostetaan myohem-
min efektiivisen koron menetelmaa kayttaen ottaen huomioon mahdolliset liikkeeseenlas-

kusta aiheutuvat menot ja mahdollinen suorittamisen yhteydessa toteutuva yli- tai alikurssi.

Korkokulut kirjataan tuloslaskelmaan rahoituseriin (ks. Liitetieto 21).

TIETOEVRY 2021 HALLINTO JA PALKITSEMINEN

TOIMINTAKERTOMUS JA TILINPAATOS

Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvarat ja -velat

Tahan luokkaan kuuluvat rahoitusvarat ja -velat kirjataan taseeseen kaypaan arvoon ja
kayvan arvon muutoksista johtuvat voitot ja tappiot kirjataan tuloslaskelmaan.

Tama luokka koostuu paaosin johdannaisista. Rahoituseriin (lainat, rahavarat, vuokra-
sopimukset) liittyvien johdannaissopimusten uudelleenarvostamisesta johtuvat voitot tai
tappiot esitetaan rahoituskuluina (ks. Liitetieto 21), kun taas liiketoimintaan liittyvien
johdannaisten, Iahinna valuuttatermiinisopimusten, voitot tai tappiot sisaltyvat liikkevoittoon.

Kayvan arvon menetelmaa sovelletaan myos sellaisiin myyntisaamisiin, jotka myydaan
saatavien myynti -fasiliteetin puitteissa ja joita ei ole viela raportointipaivana kirjattu pois
taseesta.

Muut sijoitukset sisaltavat noteeraamattomia osakkeita, joiden kaypaa arvoa ei voida
maarittaa luotettavasti ja siksi hankintamenon arvioidaan olevan kohtuullinen arvio niiden
kayvasta arvosta.

Kaypien arvojen maarittaminen

Kaypaan arvoon arvostetut rahoitusvarat ja -velat on luokiteltu taseeseen kolmella
hierarkiatasolla:
. Taso 1: samanlaisille varoille tai veloille noteeratut hinnat toimivilla markkinoilla, joille
yrityksella on paasy arvostupaivana;
« Taso 2: syottotiedot, jotka ovat havainnoitavissa omaisuuseralle tai velalle suoraan
tai epasuorasti;
«  Taso 3: muut kuin havainnoitavissa olevat syottotiedot omaisuuseralle tai velalle.

Kaikkien jaksotettuun hankintamenoon kirjattujen rahoitusvarojen ja -velkojen kirjanpito-
arvon katsotaan olevan kohtuullinen arvio niiden kayvasta arvosta, naiden erien lyhyesta
eraantymisajasta ja likvidista luonteesta johtuen, lukuunottamatta joukkovelkakirjoja, joilla
kaydaan kauppaa aktiivisilla markkinoilla.

Johdannaisten kayvat arvot maaritetaan raportointipaivan markkinahintojen perusteella.
Valuuttajohdannaisten kayvat arvot maaritetaan raportointipaivan valuuttakurssien ja
korkojen perusteella.
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Rahoitusvarat

Milj. euroa

Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti
kirjattavat rahoitusvarat

Pitkaaikaiset

Muut kaypaan arvoon
tulosvaikutteisesti kirjattavat
rahoitusvarat

Lyhytaikaiset

Myyntisaamiset kaypaan
arvoon tulosvaikutteisesti
arvostettuna

Lyhytaikaiset
johdannaissaamiset
Jaksotettuun hankintamenoon
arvostettavat rahoitusvarat
Pitkaaikaiset
Muut korolliset lainasaamiset
Vuokrasaamiset
Lyhytaikaiset
Muut korolliset lainasaamiset
Vuokrasaamiset
Myyntisaamiset
Korkosaamiset
Rahavarat
Yhteensa

Vuosikertomus 2021

23

20

14
20
14
14
24

31.12.2021

0,6

19,1

4,2

15,7
2,7

13,8
2,9
372,8
0,1
323,8
755,5

31.12.2020

0,6

34,4

1,5

12,8
2,9

15,1
2,3
358,9
0,1
252,3
680,8

Kayvan arvon

hierarkia

Taso 3

Taso 2

Taso 2

Taso 2
Taso 2

Taso 2
Taso 2
Taso 2
Taso 2
Taso 2

TIETOEVRY 2021

Rahoitusvelat

Milj. euroa Liite

Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti
kirjattavat rahoitusvelat
Lyhytaikaiset johdannaisvelat 23

Jaksotettuun hankintamenoon
arvostettavat rahoitusvelat

Pitkaaikaiset
Vuokravelat 19, 20
Joukkovelkakirjalaina" 19
Lainat 19
Lyhytaikaiset
Ostovelat 17
Korkovelat 17
Vuokravelat 19, 20
Lainat 19
Yhteensa

Y Kiinteakorkoinen joukkovelkakirjalaina 397,8 milj. euroa, jonka kirjanpitoarvoa ei ole oikaistu kdyvan arvon 415,8 mil].
euroa mukaan. Joukkovelkakirjalainan kaypa arvo on laskettu raportointijakson paattyessa vallinneen markkinahinnan

mukaisesti.

Kayvan arvon hierarkiatasojen valilla ei ole tapahtunut muutoksia vuonna 2021.

31.12.2021

0,8

144,0
397,8
333,8

260,8
3,8
62,5
31,5

1 235,0

31.12.2020

29

171,0
397,2
488,8

189,7
4,1
72,1
39,6
1365,3

HALLINTO JA PALKITSEMINEN

Kayvan arvon

hierarkia

Taso 2

Taso 2
Taso 1
Taso 2

Taso 2
Taso 2
Taso 2
Taso 2

TOIMINTAKERTOMUS JA TILINPAATOS
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23. Johdannaiset

Tietoevryn Konsernirahoitus kayttaa valuuttatermiineja ja -swappeja tunnistettujen
valuuttariskien hallintaan. Lisatietoja liitetiedossa 18 ja sovelletuista laadintaperiaatteista
litetiedossa 22. Johdannaissopimuksia on kaytetty vain taloudelliseen suojaukseen.

Johdannaissopimusten nimellisarvot

Sisaltaa bruttomaaraiset nimellisarvot kaikista sopimuksista, jotka eivat ole viela eraantyneet tai
joita ei ole suljettu. Avoinna oleva nimellisarvo ei valttamatta mittaa tai osoita markkinariskia,
silla joidenkin sopimusten riski voi kumoutua toisten sopimusten kautta.

Milj. euroa 31.12.2021 31.12.2020
Valuuttatermiinisopimukset 479,7 484,2

Johdannaissopimusten kayvat arvot

Milj. euroa 31.12.2021 31.12.2020
Positiiviset kayvat arvot, brutto 4,2 1,5
Negatiiviset kayvat arvot, brutto -0,8 -2,9
Kayvat arvot raportointihetkelld, netto 3,3 -1,4

Valuuttajohdannaisten kayvat arvot on laskettu kayttaen tilinpaatospaivan valuuttakursseja ja
korkonoteerauksia. Kaikkien jaljella olevien johdannaissopimusten voimassaolo paattyy 12
kuukauden kuluessa tilinpaatospaivasta.

TIETOEVRY 2021 HALLINTO JA PALKITSEMINEN TOIMINTAKERTOMUS JA TILINPAATOS

Rahoitusvarojen ja -velkojen kuittaaminen

Johdannaissopimusvastapuolten kanssa olevat sopimukset rahoitusvarojen ja -velkojen
kuittaamisesta perustuvat ISDA:n runkosopimuksiin tai samansisaltoisiin vastaaviin sopimuksiin.
Naiden sopimusten mukaan netotus on mahdollista ainoastaan erikseen maariteltyjen
tilanteiden, kuten toisen osapuolen sopimusrikkomuksen tai force majeure -tyyppisen tilanteen
vallitessa.

Liitannaiset, netottamattomat
tase-erat

Rahoitusvarojen

31.12.2021 taseeseen kirjatut Rahoitus- Saatu

Milj. euroa bruttomaarat” instrumentit kateisvakuus Nettosumma
Johdannaissaamiset 4,2 -0,8 — 3,4
Johdannaisvelat -0,8 0,8 — -0,1

) Ei netotettu taseessa

Liitannaiset, netottamattomat

tase-erat
Rahoitusvarojen
31.12.2020 taseeseen kirjatut Rahoitus- Saatu
Milj. euroa bruttomaarat” instrumentit kateisvakuus Nettosumma
Johdannaissaamiset 1,5 -1,1 — 0,4
Johdannaisvelat -2,9 1,1 — -1,8

) Ei netotettu taseessa

135



T+ tietoeury

Vuosikertomus 2021

24. Rahavarat

Rahat ja pankkisaamiset koostuvat kateisvaroista ja pankkitalletuksista seka muista likvideista
sijoituksista, jotka ovat muunnettavissa kateisvaroiksi kolmen kuukauden kuluessa ja joiden
arvonmuutosriski on merkitykseton. Pankkiluotot sisaltyvat taseen lyhytaikaisiin velkoihin.
Rahavarat esitetaan nimellisarvoisina, mika vastaa niiden kaypaa arvoa.

Milj. euroa 31.12.2021 31.12.2020
Pankkitilit 309,1 223,3
Lyhytaikaiset talletukset 14,6 29,0
Yhteensa 323,8 252,3

25. Osakepaaoma ja rahastot

Tietoevrylla on yksi osakesarja, ja jokainen osake oikeuttaa yhta suureen osinkoon ja yhteen
aaneen. Yhtiojarjestys sisaltaa yhtiokokousta koskevan aanestysrajoituksen, jonka

mukaan kukaan ei ole oikeutettu aanestamaan enemmalla kuin yhdella viidesosalla yhtiokoko-
uksessa edustettuina olevista aanista.

Tietoevryn osakkeilla ei ole nimellisarvoa, ja niiden kirjanpidollinen vasta-arvo on yksi euro.
Kaikki liikkeeseen lasketut osakkeet on taysin maksettu.

LAADINTAPERIAATTEET

Hallituksen ehdottamia osinkoja ei vahenneta jakokelpoisesta omasta paaomasta ennen
yhtiokokouksen hyvaksyntaa.

Yhtion omien osakkeiden hankintameno ja omien osakkeiden hankintaan liittyvat

valittomat kustannukset kirjataan oman paaoman vahennyksiksi.

Milj. euroa
1.1.2020
Omien osakkeiden osto

Vastikkeeton osakkeiden
palautus

Osakeperusteisista
kannustinohjelmista
luovutetut osakkeet”

Muuntoerot
31.12.2020
Omien osakkeiden osto

Osakeperusteisista
kannustinohjelmista
luovutetut osakkeet”

Muuntoerot
31.12.2021

Yhtion hallussa olevat omat
osakkeet?

Osakkeiden kokonaismaara
31.12.2021?

TIETOEVRY 2021

Ylikurssi-
rahasto
Osakkeiden Osake- ja muut
lukumaara paaoma rahastot
118 253 526 76,6 40,9
-35 000 — —
-5 731 — —
201 998 — —
— — 1,2
118 414 793 76,6 421
-140 000 — —
143 391 — —
118 418 184 76,6 42,1
7 587
118 425 771

) Luovutettu omista osakkeista, ei vaikutusta oman padoman maaraan

2) 31.12.2020 yhtién hallussa oli 10 978 omaa osaketta ja osakkeiden kokonaismé&ara oli 118 425 771

Osakepaaoma

Osakeantien yhteydessa saatu osakkeiden merkintahinta merkitaan osakepaaomaan mikali sita

HALLINTO JA PALKITSEMINEN

Sijoitetun
vapaan
oman
paaoman
rahasto

1203,5

1203,5

TOIMINTAKERTOMUS JA TILINPAATOS

Yhteensa

1,2
1322,2

1322,2

ei ole osakeantipaatoksen mukaisesti merkitty sijoitetun vapaan oman paaoman rahastoon.

Ylikurssirahasto ja muut rahastot
Ylikurssirahasto ja muut rahastot sisaltavat emoyhtion ylikurssirahaston ja Tieto Sweden AB:n

vararahaston.
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Sijoitetun vapaan oman paaoman rahasto Jakokelpoiset varat

Sijoitetun vapaan oman paaoman rahasto sisaltaa osakkeiden merkintahinnan silta osin, kun 31.12.2021 emoyhtion jakokelpoiset varat olivat 1 627,8 milj. euroa, josta kertyneiden

sita ei nimenomaisen paatoksen mukaan ole merkitty osakepaaomaan. voittovarojen osuus oli 419,1 milj. euroa ja tilikauden voitto 1,1 milj. euroa. Hallitus ehdottaa
vuoden 2022 yhtiokokoukselle, etta vuodelta 2021 maksettaisiin osinkoa 1,40 euroa osakkeelta

Kertyneet voittovarat (vuodelta 2020 osinkoa maksettiin 1,32 euroa osakkeelta).

Kertyneet voittovarat koostuvat seuraavista:

— Omana paaomana maksettavat osakeperusteiset kannustinohjelmat, jotka jaksotetaan
tyosuhde-etuuksista aiheutuviin kuluihin oikeuden syntymisajanjakson aikana seka
vastaavasti omaan paaomaan. Lisatietoa liitetiedossa 8.

—  Etuusponhjaisten jarjestelyiden uudelleenarvostus kokemukseen perustuvista
oikaisuista ja vakuutusmatemaattisten olettamien muutoksista johtuen. Lisatietoa
liitetiedossa 15.

—  Omat osakkeet. Vuonna 2021 Tietoevry osti 140 000 omaa osaketta, jotka luovutettiin
edelleen osana yhtion osakeperusteisia kannustinohjelmia.

—  Kumulatiiviset muuntoerot ulkomaisten konserniyhtididen varojen ja velkojen muunta-
misesta euroon; ja

— muut kertyneet voitovarat ja kertyneet tappiot
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MUUT TIEDOT

Tama osio sisaltaa tietoja konsernin rakenteesta, yhteisyrityksista, lahipiirista ja taseen
ulkopuolisista vastuusitoumuksista.

26. Konsernirakenteen muutokset

Vuonna 2021 Tietoevry myi 0ljy- ja kaasutoimialan ohjelmistoihin seka Alystra, Jydacom ja
TRYGG/2000 ohjelmistoihin pohjautuvat liiketoimintansa, jotka raportoitiin osana Industry
Software -palvelualuetta. Molemmat liikketoimintamyynnit tukevat Tietoevryn tavoitetta keskittya
valittuihin skaalautuviin liikketoimintoihin.

LAADINTAPERIAATTEET

Myydyt liiketoiminnot yhdistellaan konsernitilinpaatokseen siihen saakka, jolloin
maaraysvalta lakkaa. Kun luovutettava toiminto kuuluu rahavirtaa tuottavaan yksikkoon
jolle on kohdistettu liikearvoa, luovutettavaan toimintoon kohdistuva liikearvo sisallytetaan
toiminnon kirjanpitoarvoon luovutusvoittoa tai -tappiota maaritettaessa. Tallaisessa
tilanteessa luovutettu liikkearvo maaritetaan luovutettavan toiminnon ja rahavirtaa
tuottavasta yksikosta jaljelle jaavan osan arvojen suhteen perusteella.

Myytavana olevat omaisuuserat

Pitkaaikaiset omaisuuserat luokitellaan myytavana oleviksi, jos niiden kirjanpitoarvojen
odotetaan kertyvan paaasiassa omaisuuseran myynnista ja myynti on erittain toden-
nakoista. Luokitteluhetkesta Iahtien kyseiset omaisuuserat arvostetaan kirjanpitoarvoon tai
myynnista aiheutuvilla menoilla vahennettyyn kaypaan arvoon, ja poistojen kirjaaminen
lopetetaan.

Oljy- ja kaasutoimialan ohjelmistoihin pohjautuvan liiketoiminnan myynti

Tietoevry ilmoitti helmikuussa 2021 sopineensa 0ljy- ja kaasutoimialan ohjelmistoihin
pohjautuvan liiketoimintansa myynnista Aucernalle, joka on Quorum Softwaren tytaryhtio.
Transaktio saatettiin paatokseen kesakuussa 2021, pieni osa omaisuuserista siirtyy uudelle
omistajalle alkuvuonna 2022. Kauppa vahvistaa 0ljy- ja kaasuliiketoiminnan mahdollisuuksia
kansainvaliseen laajentumiseen ja kasvuun. Oljy- ja kaasutoimialan ohjelmistoliiketoiminta
kasittaa ohjelmistotuotteet ja niihin liittyvat palvelut hiilivetyjen laskennan seka materiaali- ja
henkilostologistiikan alueilla. Sovellukset ovat kaytossa yli 50 maassa. Myytavan liikketoiminnan
liikevaihto oli noin 50 milj. euroa vuonna 2020 ja alueella oli henkilostoa noin 430.
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Myyntihinta, sisaltaen oikaisut, oli 156,8 milj. euroa ja myyntivoittona kirjattiin 73,3 milj. euroa.
Maksetut kateiskorvaukset olivat yhteensa 154,7 milj. euroa, jonka lisaksi myohemmin
maksetaan 2,1 milj. euron kateiskorvaus, kun loput omaisuuserat siirtyvat uudelle omistajalle
alkuvuonna 2022. Seuraavassa taulukossa esitetaan myynnin vaikutukset konsernitilinpaa-
tokseen.

Aineettomat ja aineelliset hyodykkeet 0,2
Kayttdoikeusomaisuuserat 0,8
Myyntisaamiset ja muut saamiset 14,1
Rahavarat 7,0
Pitkaaikaiset velat -0,7
Ostovelat ja muut velat -14,0
Nettovarojen kaypa arvo 7,4
Yritysmyynnille allokoidut liikearvo ja aineettomat hyodykkeet 71,3
Luovutetut nettovarat yhteensa 78,7
Myyntihinta, sisaltaen oikaisut 156,8
Transaktiokulut -6,1
Muuntoerot siirretty tulosvaikutteisiksi 1,4
Luovutetut nettovarat yhteensa -78,7
Myyntivoitto, ennen veroja 73,3
Myyntivoittoon kohdistuva tuloverokulu -0,5
Myyntivoitto, verojen jalkeen 72,8
Rahana saatu kauppahinta 154,7
Transaktiokulut -5,9
Luovutetut rahavarat -7,0
Luovutuksen nettorahavirta 141,8
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Muut myynnit

Tietoevry ilmoitti lokakuussa 2021 sopineensa Alystra, Jydacom ja TRYGG/2000 ohjelmistoihin
pohjautuvien liiketoimintojensa myynnista pohjoismaiselle ohjelmistoyritykselle EG. Transaktio
saatettiin paatokseen joulukuussa 2021. Nama liiketoiminnat keskittyvat ohjelmistotuotteiden
luomiseen rakennus-, vahittais- ja kuljetusmarkkinoille. Niilla oli rajalliset toiminnalliset
riippuvuudet muusta Tietoevrysta. Myytyjen liiketoimintojen liikevaihto oli noin 13 milj. euroa
vuonna 2020 ja henkilostoa oli noin 80 Suomessa ja Ruotsissa. Myyntihinta, sisaltaen oikaisut
ja valuuttakurssivaikutukset, oli 40,6 milj. euroa ja myyntivoittona kirjattiin 30,6 milj. euroa.
Seuraavassa taulukossa esitetaan myynnin vaikutukset konsernitilinpaatokseen.

TIETOEVRY 2021

HALLINTO JA PALKITSEMINEN

TOIMINTAKERTOMUS JA TILINPAATOS

Aineettomat hyodykkeet
Myyntisaamiset ja muut saamiset
Rahavarat

Pitkaaikaiset velat

Ostovelat ja muut velat
Nettovarojen kaypa arvo
Yritysmyynnille allokoitu liikearvo
Luovutetut nettovarat yhteensa

Myyntihinta, sisaltaen oikaisut ja valuuttakurssivaikutukset
Transaktiokulut

Muuntoerot siirretty tulosvaikutteisiksi

Luovutetut nettovarat yhteensa

Myyntivoitto, ennen veroja

Myyntivoittoon kohdistuva tuloverokulu

Myyntivoitto, verojen jalkeen

Rahana saatu kauppahinta
Transaktiokulut

Luovutetut rahavarat
Luovutuksen nettorahavirta

2,3
0,7
2,1
-0,4
-2,0
2,6
7,0
9,7

40,6
-0,1
-0,2
-9,7
30,6
-2,6
28,0

39,8

-2,1
37,7
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27. Tytaryhtiot

Emoyhtion omistamat tytaryhtioosakkeet

Yhtion nimi

EVRY Card Issuing AS

EVRY Card Payments AS

EVRY Card Services AS
EVRY Danmark A/S

Fellesdata AS

Infopulse Brasil Servicos Technologicos Ltda.

Octagon IT Holding 2 AS
Octagon IT LLC

Octaserv Technologies Pvt. Ltd.
Tieto Austria GmbH

Tieto (Beijing) Technology Co., Ltd.

Tieto China Co., Ltd.
Tieto Czech s.r.o.

Tieto Czech Support Services s.r.o.

Tieto Denmark A/S

Tieto DK A/S

Tieto Estonia AS

Tieto Finland Oy

Tieto Finland Support Services Oy
Tieto Germany GmbH

Tieto Global Oy

Tieto Great Britain Ltd.

Tieto Latvia SIA

Tieto Lietuva UAB

Tieto Netherlands Holding B.V.
Tieto Poland Sp. z 0.0

Tieto Support Services Sp. z 0.0.
Tieto Sweden AB

TietoEnator Inc.

TietoEVRY Accounting AS

Kotimaa
Norja
Norja
Norja
Tanska
Norja
Brasilia
Norja
Venaja
Intia
ltavalta
Kiina
Kiina

Tsekin tasavalta
Tsekin tasavalta

Tanska
Tanska
Viro

Suomi
Suomi
Saksa
Suomi
Iso-Britannia
Latvia
Liettua
Alankomaat
Puola

Puola
Ruotsi
Yhdysvallat
Norja

omistusosuus
%
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
1,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0

31.12.2021

Emoyhtion Kirjanpitoarvo

emoyhtiossa

Milj. euroa
77,4

0,7

84,0

0,3

0,0
0,0
0,0
2,2
0,8
0,8
4,3
8,0

6,5
1,6
0,3
137,2
1,6
0,5
1,1
0,5
15,2
2,6
24,5
3,3
0,4
919,3
8,0
16,7

TietoEVRY Norway AS
Yhteensa

TIETOEVRY 2021 HALLINTO JA PALKITSEMINEN

Norja 100,0

Tytaryhtidoiden omistamat konserniyhtioosakkeet

Yhtion nimi

Avega Affero AB
Avega Aqilo AB
Avega Catalyst AB
Avega Clarity AB
Avega Complius AB
Avega Dinamiko AB
Avega Edge AB
Avega Effectus AB
Avega Group AB
Avega Kipeo AB
Avega Kite AB
Avega Miundo AB
Avega Mtoni AB
Avega Nuvem AB
Avega Primero AB
Avega Qurio AB
Avega Scire AB
Avega Sempai AB
Avega Senso AB
Bekk Consulting AS
Emric d.o.o. Beograd
EVRY Card Services AB
EVRY Card Services Oy

EVRY Financial Service UK Ltd.

EVRY Financing AB

EVRY Financing AS

EVRY India Pvt. Ltd.

EVRY Sweden AB

EVRY USA Corporation Inc.

omistusosuus

Kotimaa %
Ruotsi 100,0
Ruotsi 100,0
Ruotsi 100,0
Ruotsi 100,0
Ruotsi 100,0
Ruotsi 100,0
Ruotsi 100,0
Ruotsi 100,0
Ruotsi 100,0
Ruotsi 100,0
Ruotsi 100,0
Ruotsi 100,0
Ruotsi 100,0
Ruotsi 100,0
Ruotsi 100,0
Ruotsi 100,0
Ruotsi 100,0
Ruotsi 100,0
Ruotsi 100,0
Norja 100,0
Serbia 100,0
Ruotsi 100,0
Suomi 100,0
Iso-Britannia 100,0
Ruotsi 100,0
Norja 100,0
Intia 100,0
Ruotsi 100,0
Yhdysvallat 100,0

TOIMINTAKERTOMUS JA TILINPAATOS

1007,9
2 325,5

31.12.2021

Konsernin Kirjanpitoarvo

emoyhtiossa
Milj. euroa

0,2
0,0
0,4
0,9

0,2
0,0
0,9
45,9
1,6
0,0
0,0
0,1

0,0
2,8
0,2
0,5
0,0
46,6

26,2
6,4
0,1
0,0
2,1

14,7

173,7
0,5
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Eye-share AS

Gjeldsregisteret AS

Infopulse Brasil Servicos Technologicos Ltda.
Infopulse Bulgaria Ltd.

Infopulse Europe GmbH

Infopulse Poland Sp. z 0.0.
Infopulse Ukraine LLC

Infopulse USA LLC

NUK Holding AB

Tieto India Pvt. Ltd.

Tieto Rus OO0

Tieto Sweden Support Services AB
Tieto Ukraine Support Services LLC
Tieto U.S. Inc.

Yhteensa

Norja
Norja
Brasilia
Bulgaria
Saksa
Puola
Ukraina
Yhdysvallat
Ruotsi

Intia
Venaja
Ruotsi
Ukraina
Yhdysvallat

100,0
100,0

99,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0
100,0

2,5

0,1
0,1
0,0

0,0
0,1
18,3
45,4
2,3
0,8
1,0

394,7

Kaikki tytaryhtiot sisaltyvat konsernitilinpaatokseen. Intian tytaryhtioiden virallinen tilikausi on

1.4.-31.3. Intian lainsaadannon mukaisesti.

TIETOEVRY 2021
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28. Osuudet yhteisyrityksissa

Tietoevry on perustanut joitakin yhteisyrityksia tuottaakseen korkealaatuisia IT-palveluita
asiakkaille. Kaikki muut yhteisyritykset sijaitsevat Suomessa paitsi BuyPass AS, joka on
norjalainen TietoEVRY Norway AS:n yhteisyritys.

LAADINTAPERIAATTEET

Yritykset, joissa Tietoevrylla on hallinnollinen vastuu ja sopimukseen perustuva yhteinen
maaraysvalta kolmannen osapuolen kanssa seka oikeus yrityksen nettovarallisuuteen, on
yhdistelty konsernitilinpaatokseen yhteisyrityksina paaomaosuusmenetelmaa kayttaen.
Paaomaosuusmenetelmaa sovellettaessa yhteisyritysosuudet kirjataan alun perin hankin-
tamenoon ja niita oikaistaan hankinnan jalkeisilla konsernin osuuksilla yhteisyritysten
voitoista tai tappioista seka muista laajan tuloksen erista. Mikali konsernin osuus yhteis-
yrityksen tappioista ylittaa kyseisen sijoituksen hankintamenon, sijoitus merkitaan tasee-
seen nolla-arvoon eika konserni kirjaa lisaa tappiota, ellei silla ole oikeudellista tai tosi-
asiallista velvoitetta eika se ole suorittanut maksuja yhteisyrityksen puolesta.

Yhteisyritysten kanssa tehtavat myynnit ja ostot perustuvat markkinahintoihin ja -ehtoihin.
Konsernin omistusosuuden mukainen osuus yhteisyritysten tilikauden tuloksista esitetaan
konsernin tuloslaskelmassa erikseen omana eranaan.

Yhteisyritykset
Osakkeiden Emoyhtion Kirjanpitoarvo,
lukuméaara osuus % Ainivalta % milj. euroa
31.12. 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020
Tieto Esy Oy 7 300 7 300 80,0 80,0 34,0 34,0 51 5,2
Tietollmarinen Oy 3 570 3 570 70,0 70,0 30,0 30,0 2,2 3,4
Tietokarhu Oy — 8000 — 80,0 — 20,0 — 2,8
BuyPass AS 21100 21100 50,0 50,0 50,0 50,0 9,4 8,3
16,7 19,7

TIETOEVRY 2021 HALLINTO JA PALKITSEMINEN TOIMINTAKERTOMUS JA TILINPAATOS
Tasmaytys kirjanpitoarvoon
Milj. euroa 2021 2020
Hankintameno 1.1. 11,2 11,8
Hankinta — —
Muuntoerot 0,4 -0,6
Hankintameno 31.12. 11,6 11,2
Paaomaosuus 1.1. 8,5 11,3
Osuus tuloksista 1,5 1,5
Saadut osingot -2,1 -4.3
Tietokarhun purku -2,8 —
Paaomaosuus 31.12. 5,1 8,5
Kirjanpitoarvo 31.12. 16,7 19,7

Paaomaosuus sisaltaa konsernitason liikearvoa 4,5 (4,5) milj. euroa.

Tietokarhu Oy:n erityistehtava Verohallinnon tietotekniikkapalveluiden toimittajana paattyi
kahden vuoden irtisanomisajan mukaisesti 31.12.2020 verohallinnon siirtyessa uuden
valmisohjelmiston kayttoon. Ylimaarainen yhtiokokous puolsi Tietokarhun asettamista
selvitystilaan 1.1.2021 alkaen, jonka seurauksena yhtio purettiin 28.9.2021. 0,3 milj. euron
purkuvoitto kirjattiin kolmannella neljanneksella.

Yhteisyrityksiin ei liity vakuuksia ja vastuusitoumuksia.
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Yhteisyritysten taloudellinen informaatio ja henkilosto

Alla olevat tiedot ovat yhteisyritysten IFRS-standardien mukaisesti laadittujen tilinpaatosten

mukaisia.

31.12.2021

Milj. euroa
Pitkaaikaiset varat
Lyhytaikaiset varat
Yhteensa

Pitkaaikaiset velat
Lyhytaikaiset velat
Yhteensa

Liikevaihto

Kulut

Voitto ennen veroja
Tuloverot
Tilikauden voitto

Tietoevrylle maksetut
osingot

Kokoaikaisen henkiloston
keskimaarainen lukumaara
tilikauden aikana

Tieto Esy Oy

0,0
4,2
4,2

0,1
0,8
0,8

4,6
-3,8
0,7
-0,2
0,6

0,6

34

Tietollmarinen Oy
0,0
1,7
1,7

0,1
0,5
0,7

3,4
-3,6
-0,2

0,0
-0,2

0,7

25

BuyPass AS
3,5

51,1

54,5

0,1
35,6
35,7

27,9
-24,9
3,0
-0,8
2,3

0,9

76

TIETOEVRY 2021

31.12.2020

Milj. euroa

Pitkaaikaiset varat 0,0
Lyhytaikaiset varat 4,5
Yhteensa 4,5
Pitkaaikaiset velat 0,0
Lyhytaikaiset velat 0,9
Yhteensa 1,0
Liikevaihto 5,0
Kulut -4.0
Voitto ennen veroja 1,0
Tuloverot -0,2
Tilikauden voitto 0,8

Tietoevrylle maksetut
osingot 0,6

Kokoaikaisen henkiloston
keskimaarainen lukumaara
tilikauden aikana 36
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0,0
29
2,9

0,1
0,9
0,9

6,4
-4,8
1,6
-0,3
1,3

1,5

37

Tieto Esy Oy Tietollmarinen Oy Tietokarhu Oy

0,1
7,7
7,8

1,0
3,0
4,0

8,0
-8,9
-0,8
-0,4
-1,3

2,2

20

TOIMINTAKERTOMUS JA TILINPAATOS

BuyPass AS
2,6

44 4

47,0

0,2
29,4
29,7

23,6
-21,0
2,6
-0,6
2,0

78
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29. Lahipiiritapahtumat

Tietoevryn lahipiiriin kuuluvat tytaryhtiot, yhteisyritykset ja yhtion ylin johto seka heidan laheiset
perheenjasenet. Ylimpaan johtoon kuuluvat hallituksen ja johtoryhman jasenet seka
toimitusjohtaja.

LAADINTAPERIAATTEET

Myynnit ja ostot lahipiirin kanssa tehdaan yleisilla markkinaehdoilla ja markkinahintoihin

perustuen. Lahipiirin puolesta ei ole annettu vakuuksia eika vastuusitoumuksia.

Tapahtumat yhteisyritysten kanssa on esitetty alla. Lisatietoa yhteisyrityksista on esitetty
liitetiedossa 28 ja tytaryhtiot on lueteltu liitetiedossa 27. Tietoa johdon palkitsemisesta on
esitetty liitetiedossa 8.

Liiketoimet ja avoimet saldot yhteisyritysten kanssa

Milj. euroa 31.12.2021 31.12.2020
Myynti 2,9 8,5
Liiketoiminnan muut tuotot 1,6 3,5
Ostot 2,1 3,5
Saatavat 0,2 0,3
Velat sisaltaen konsernitilivelan 5,0 13,9

TIETOEVRY 2021 HALLINTO JA PALKITSEMINEN TOIMINTAKERTOMUS JA TILINPAATOS

30. Vakuudet ja vastuusitoumukset

Konsernin vakuudet ja vastuusitoumukset liittyvat Iahinna vuokra- ja toimitustakauksiin.

LAADINTAPERIAATTEET

Vastuusitoumukset esitetaan mikali konsernilla on sopimus, jossa velvoitteen olemassaolo
varmistuu vasta tulevaisuudessa.

Ehdolliset velat ovat mahdollisia velvoitteita, joiden olemassaolo riippuu epavarmoista
tulevaisuuden tapahtumista, jotka eivat ole kokonaan yhteison maaraysvallassa. Ne voivat
myoOs sisaltaa velvoitteita, joita ei kirjata taseeseen, koska ei ole todennakoista, etta
velvoitteen tayttaminen edellyttaa suoritusta tai velvoitteen suuruus ei ole maaritettavissa

riittavan luotettavasti.

Milj. euroa 31.12.2021 31.12.2020
Omista veloista
Kiinnitykset — 2,5
Takaukset
Toimitustakaukset 91,6 82,7
Maksutakaukset 0,3 7,8
Muut 0,2 0,1
Muut omat vastuut
Vuokravastuut 67,4 70,7
Muut 0,6 0,7
Kolmansien osapuolten puolesta
Takaukset
Toimitustakaukset 254 25,9

Edella mainittujen lisaksi TietoEVRY Oyj tai muut konserniyhtiot ovat antaneet vakuuksia
toimittavan konserniyhtion puolesta joihinkin merkittaviin sopimuksiin.
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31. Tilikauden paattymisen jalkeiset tapahtumat

Tietoevry on perustanut kuusi erikoistunutta liiketoiminta-aluetta. Nama liiketoiminta-alueet
muodostavat raportoitavat segmentit vuoden 2022 ensimmaisesta neljanneksesta alkaen. Uusi
rakenne astui voimaan 1.1.2022.

Helmikuussa 2022 Tietoevry ilmoitti lisasaastotoimenpiteista tukeakseen Cloud & Infran
vuodelle 2023 suunniteltujen tavoitteiden saavuttamista.
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EMOYHTION TILINPAATOS (FAS)

Tuloslaskelma

Euroa
Liikevaihto

Liiketoiminnan muut tuotot
Henkilostokulut

Poistot ja arvonalentumiset
Liiketoiminnan muut kulut
Liikevoitto

Rahoitustuotot ja -kulut
Voitto ennen tilinpaatossiirtoja ja veroja

Tilinpaatossiirrot
Saadut konserniavustukset
Voitto ennen veroja

Tuloverot
Tilikauden voitto

[\ [o] (] 2021
1 189 578 776,56

2 71 785 655,83

3 -15 031 276,18
8,9 -25 733 340,37
4 -324 321 796,64

-103 721 980,80

6 18 401 547,19
-85 320 433,61

101 450 000,00

16 129 566,39

7 -15 060 370,04
1 069 196,35

2020
121 506 688,34

30 331 222,55
-16 203 417,07
-26 254 311,72

-159 959 364,53

-50 579 182,43

9 801 579,46
-40 777 602,97
107 911 000,00

67 133 397,03

-11 716 565,82
55 416 831,21

TIETOEVRY 2021
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Tase

Vastaavaa

Euroa

Pysyvat vastaavat
Aineettomat hyodykkeet
Aineelliset hyodykkeet
Sijoitukset

Pysyvat vastaavat yhteensa

Vaihtuvat vastaavat

Pitkaaikaiset saamiset
Lainasaamiset saman konsernin yrityksilta
Muut saamiset

Lyhytaikaiset saamiset
Myyntisaamiset
Saamiset saman konsernin yrityksilta
Saamiset yhteisyrityksilta
Muut saamiset
Siirtosaamiset

Rahat ja pankkisaamiset
Vaihtuvat vastaavat yhteensa

Vastaavaa yhteensa

11
11

12
12,13
12,13

12

13

31.12.2021

179 764 483,57
997 029,89

2 339 345 203,31
2 520 106 716,77

49 963 581,34
3076 212,06
53 039 793,40

83 969,46

265 292 666,11
34 158,12

4 053 197,00

8 892 784,56
278 356 775,25

216 229 117,95

547 625 686,60

3 067 732 403,37

31.12.2020

204 348 438,14
1734 794,64

2 553 877 750,35
2 759 960 983,13

155 106 208,04
4 081 355,92
159 187 563,96

6 006,96

209 972 821,63
59 347,24
2474 449,03
7446 174,17
219 958 799,03

137 952 944,02

517 099 307,01

3 277 060 290,14

TIETOEVRY 2021

Vastattavaa

Oma paaoma

Osakepaaoma

Ylikurssirahasto

Sijoitetun vapaan oman paaoman rahasto
Edellisten tilikausien voitto

Tilikauden voitto

Oma paaoma yhteensa

Pakolliset varaukset

Vieras paaoma
Pitkaaikainen vieras paaoma
Joukkovelkakirjalainat
Lainat
Siirtovelat
Muu pitkaaikainen vieras paaoma
Pitkaaikainen vieras paaoma yhteensa

Lyhytaikainen vieras paaoma
Ostovelat
Velat saman konsernin yrityksille
Velat yhteisyrityksille
Lainat
Muut velat
Siirtovelat
Lyhytaikainen vieras paaoma yhteensa

Vieras paaoma yhteensa

Vastattavaa yhteensa

14

15

16
16
16
16

17

17,18
17,18

18

HALLINTO JA PALKITSEMINEN

31.12.2021

76 555 412,00
13 791 579,51
1207 617 299,52
419 147 178,84

1 069 196,35
1718 180 666,22

1581 645,91

400 000 000,00
319 584 615,38
44 705,25

719 629 320,63

19 974 239,66
577 336 540,64
5 096 656,74
13 076 923,08
1757 969,91
11 098 440,58
628 340 770,61

1 347 970 091,24

3 067 732 403,37

TOIMINTAKERTOMUS JA TILINPAATOS

31.12.2020

76 555 412,00
13 791 579,51
1207 617 299,52
523 840 957,06
55416 831,21
1877 222 079,30

2620 770,27

400 000 000,00
478 461 538,46

628,13
878 462 166,59

8 518 362,36
471 541 257,34
13 694 400,23
6 538 461,54

8 825 856,86

9 636 935,65
518 755 273,98

1 397 217 440,57

3 277 060 290,14
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Rahoituslaskelma

Euroa
Liiketoiminnan rahavirta
Tappio ennen tilinpaatossiirtoja ja veroja
Oikaisut
Poistot ja arvonalentumiset
Rahoitustuotot ja -kulut
Tytaryhtididen myyntivoitot
Muut oikaisut
Muut tuotot ja kulut, joihin ei liity maksua

Liiketoiminnan rahavirta ennen kayttopaaoman
muutosta

Kayttopaaoman muutos

Lyhytaikaisten korottomien liikesaamisten lisays
(-) / vahennys (+)

Lyhytaikaisten korottomien velkojen lisays (+) /
vahennys (-)

Liiketoiminnan rahavirta ennen rahoituseria ja
veroja

Maksetut korot ja muut rahoituskulut
Saadut korot
Saadut osingot ja paaomanpalautukset
Maksetut verot

Liiketoiminnan rahavirta

2021

-85 320 433,61

25 733 340,37
-18 401 547,19
-36 111 989,92

-2 388 320,43

96 987 855,03

-19 501 095,75

8 482 365,74

-9 232 690,47

-20 251 420,48

-35 108 062,09
30 397 232,18
31419 280,17

-12 352 795,45
-5 895 765,67

2020

-40 777 602,97

26 254 311,72
-9 801 579,46

22 245,44
2 048 306,87

-22 254 318,40

13 053 627,88

-28 257 277,94

-37 457 968,46

-94 332 231,68
69 185 775,29
15 463 326,87

-14 929 254,34

-62 070 352,32

TIETOEVRY 2021

Euroa
Investointien rahavirta
Investoinnit aineellisiin ja aineettomiin hyodykkeisiin
Ostetut tytaryhtiot
Myydyt tytaryhtiot
Tuotot konserniosakkeista
Myonnetyt lainat
Lainasaamisten takaisinmaksut
Investointien rahavirta

Rahoituksen rahavirta
Maksetut osingot
Omien osakkeiden hankkiminen
Omien osakkeiden luovutukset
Pitkaaikaisten lainojen nostot
Pitkaaikaisten lainojen takaisinmaksut
Fuusion liittyva valiaikaisen lainan takaisinmaksu
Lyhytaikaisten lainojen takaisinmaksut
Konsernitilisaamisten ja -velkojen muutos, netto
Saatu konserniavustus

Rahoituksen rahavirta

Rahavarojen nettomuutos

Rahavarat tilikauden alussa
Rahavarat tilikauden lopussa

HALLINTO JA PALKITSEMINEN

2021

-422 891,43

-3 057 822,20
154 094 585,51
3040 447,58
-14 332 556,52
62 607 595,40
201 929 358,34

-156 312 002,88
-3 798 606,55

-145 800 000,00
-18 091 639,10
98 333 829,79
107 911 000,00
-117 757 418,74

78 276 173,93

137 952 944,02
216 229 117,95
78 276 173,93

TOIMINTAKERTOMUS JA TILINPAATOS

2020

-777 782,68

-6 462 616,31
369 857,69
-112 635 791,88
154 774 787,24
35 268 454,06

-75 189 670,55
-894 169,50

3 845 668,22
297 417 000,00
-3 957 182,00
-300 000 000,00
-24 999 728,42
98 230 380,92
83 700 000,00
78 152 298,67

51 350 400,41

86 602 543,61
137 952 944,02
51 350 400,41
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Emoyhtion tilinpaatoksen laadintaperiaatteet (FAS)

Emoyhtion tilinpaatoksen laadintaperiaatteet

Konsernin emoyhtion, TietoEVRY Oyj:n, tilinpaatods laaditaan Suomen tilinpaatéssaanndsten
mukaisesti.

TietoEVRY Oyj (y-tunnus 0101138-5) on IT-palveluihin ja ohjelmistotuotteisiin keskittyva
Suomen lainsaadannon mukaisesti perustettu julkinen suomalainen osakeyhtio. Yhtion
kotipaikka on Espoo: Keilalahdentie 2-4, 02101 Espoo, Suomi ja se on listattu NASDAQ
Helsingissa ja Tukholmassa seka Oslon Porssissa. Hallitus hyvaksyi tilinpaatoksen 16.
helmikuuta 2022. Osakeyhtiolain mukaan osakkeenomistajilla on oikeus hyvaksya tai hylata
tilinpaatos sen julkistamisen jalkeen. Yhtiokokouksella on mahdollisuus tehda paatos
tilinpaatdoksen muuttamisesta.

Ulkomaan rahan maaraiset erat

Ulkomaan valuutan maaraiset tapahtumat kirjataan tapahtumapaivan vaihtokurssiin. Ulkomaan
valuutan maaraisten tase-erien arvostuksessa kaytetaan tilikauden viimeisen paivan keskimaa-

raista vaihtokurssia. Ulkomaan valuutan maaraisia eria suojataan johdannaissopimusten avulla.

Nettovelkoihin liittyvat kurssivoitot ja -tappiot tuloutetaan tuloslaskelmassa rahoituserina, kun
taas muut kurssivoitot tai -tappiot sisaltyvat liikevoittoon. Johdannaissopimusten arvostuksesta
johtuvat kurssivoitot ja -tappiot raportoidaan niiden luonteesta riippuen joko rahoituserissa tai
liikevoittoon kuuluvina.

Liikevaihto

Liikevaihtoon luetaan sisaiset palveluveloitukset ja myyntisaamisten kurssierot vahennettyna
valillisilla veroilla kuten arvonlisaveroilla.

Liiketoiminnan muut tuotot

Liiketoiminnan muut tuotot koostuvat tytaryhticiden myyntivoitoista, yhteisyrityksen
purkuvoitosta, vuokratuotoista seka johdannaisten kurssivoitoista.

Elakejarjestelyt
Yhtion elakevastuiden hallinnoinnista vastaavat elakevakuutusyhtiot. Kaikki yhtion elakevastuut
on katettu taysimaaraisesti.

Rahoitusinstrumentit
Yhtio soveltaa kirjanpitolain 5 luvun 2a pykalaa ja arvostaa rahoitusinstrumentit aluksi kaypaan
arvoon.

Katso rahoitusinstrumenttien kirjanpitokaytannot konsernitilinpaatoksen liitetiedosta 22.

Tilinpaatossiirrot
Konserniavustukset esitetaan tilinpaatossiirtoina.

Kayttoomaisuuden arvostus

Kayttoomaisuus arvostetaan suunnitelman mukaisilla poistoilla vahennettyyn hankintamenoon.
Poistosuunnitelma perustuu kunkin omaisuuseran arvioituun kayttoaikaan ja tasaerapoistoihin.

Yhtio soveltaa seuraavia kayttoaikoja:

Years

Aineeton omaisuus (ohjelmistot) 3
Muut pitkavaikutteiset menot 3-10
Tavaramerkki 6
Liikearvo 10
Rakennukset 25-40
Tietojenkasittelylaitteet” 3-5
Muut koneet ja laitteet 3
Muu aineellinen omaisuus 3

") PC-tietokoneiden hankintameno kirjataan kuluksi toteutumishetkell3.
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Tuloverot

Tuloslaskelmaan sisaltyvat tuloverot perustuvat tilikauden verotettavaan tulokseen, paikallisiin
verosaannoksiin seka aiempiin verovuosiin liittyviin oikaisuihin. Laskennalliset verovelat ja
-saamiset on kasitelty erillisessa liitetiedossa.

Vuosikertomus 2021 150



T+ tietoeury

Vuosikertomus 2021

1. Liikevaihto

Euroa 2021 2020
Sisaiset palveluveloitukset 189 578 776,56 121 506 688,34
Yhteensi 189 578 776,56 121 506 688,34

Liikevaihto maittain

Suomi 53 864 285,76 46 868 231,33
Ruotsi 64 833 984,09 38 548 147,00
Norja 45177 186,76 15 342 202,30
Muut 25703 319,95 20 748 107,71
Yhteensa 189 578 776,56 121 506 688,34

2. Liikketoiminnan muut tuotot

Euroa 2021 2020

Tytaryhtididen myyntivoitot 36 111 989,92 —

Vuokratuotot 23 366 256,76 23 948 595,32
Tytaryhtion purkuvoitto — 76 205,33
Yhteisyrityksen purkuvoitto 3 040 447,58 —
Muut tuotot 9 266 961,57 6 306 421,90
Yhteensa 71 785 655,83 30 331 222,55

Tytaryhtididen myyntivoitot; katso liitetieto 26 konsernitilinpaatoksen liitetiedoista.

3. Henkilostokulut

Euroa 2021 2020
Palkat ja palkkiot 12 630 837,81 14 274 190,33
Elakekulut 1 818 608,30 1 564 089,33
Muut henkildsivukulut 581 830,07 365 137,41
Yhteensa 15 031 276,18 16 203 417,07

Emoyhtion henkilostomaara keskimaarin vuonna 2021 oli 105 ja edellisvuonna 110.

TIETOEVRY 2021 HALLINTO JA PALKITSEMINEN

TOIMINTAKERTOMUS JA TILINPAATOS

4. Liikketoiminnan muut kulut

Euroa yi\ry 2020
26 785 819,96 23 327 288,52
137 493 025,25 84 227 253,38
21 941 052,88 22 280 999,19
22 250 204,74 13 926 600,51

Tieto- ja viestintatekniikka

Sisaiset palveluveloitukset
Toimitilojen kulut
Asiantuntijapalvelut ja markkinointi

Johdannaisten kurssitappiot 7 208 200,31 6 072 216,83
Fuusiotappio 98 084 192,05 —
Muut liiketoiminnan kulut 10 559 301,45 10 125 006,10
Yhteensa 324 321 796,64 159 959 364,53
Tilintarkastajien palkkiot

Euroa 2021 2020
Tilintarkastuspalkkiot 700 000,00 572 000,00
Tilintarkastuspalkkiot, muut 100 000,00 —
Veroneuvonta 100 000,00 112 000,00
Muut palvelut — 65 000,00
Yhteensa 900 000,00 749 000,00

5. Johdon palkkiot

Katso liitetieto 8 konsernitilinpaatoksen liitetiedoista.
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6. Rahoitustuotot ja -kulut

Euroa

Osinkotuotot
Osinkotuotot saman konsernin yrityksilta
Osinkotuotot yhteisyrityksilta
Osinkotuotot muilta yrityksilta

Muut korko- ja rahoitustuotot
Saman konsernin yrityksilta
Muilta

Korko- ja muut rahoituskulut
Saman konsernin yrityksille
Muille

Yhteensa

Vuosikertomus 2021

yi\ry

27 160 474,47
1255 125,92
98,18

28 415 698,57

7 263 893,65
40 838 966,13
48 102 859,78

-880 201,89
-57 236 809,27
-58 117 011,16

18 401 547,19

2020

11 141 694,41
4 321 500,00
132,46

15 463 326,87

10 386 786,86
79857 779,72
90 244 566,58

-2 951 344,39
-92 954 969,60
-95 906 313,99

9 801 579,46

TIETOEVRY 2021 HALLINTO JA PALKITSEMINEN
/. Tuloverot
Euroa 2021
Tilikauden tuloverot tilinpaatossiirroista 20 290 000,00
Tilikauden tuloverot varsinaisesta toiminnasta -30 262 790,42
Edellisten tilikausien verot -5 087 579,62
Yhteensa -15 060 370,04

TOIMINTAKERTOMUS JA TILINPAATOS

2020

21 582 200,00
-33 301 171,66
2 405,84

-11 716 565,82
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8. Aineettomat hyodykkeet

Euroa

Aineettomat oikeudet
Hankintameno 1.1.
Lisaykset

Hankintameno 31.12.
Kertyneet poistot 1.1.
Tilikauden poisto

Kertyneet poistot 31.12.
Kirjanpitoarvo 31.12.

Liikearvo
Hankintameno 1.1.
Hankintameno 31.12.
Kertyneet poistot 1.1.
Tilikauden poisto
Kertyneet poistot 31.12.
Kirjanpitoarvo 31.12.

Muut pitkavaikutteiset menot
Hankintameno 1.1.
Lisaykset
Vahennykset

Hankintameno 31.12.
Kertyneet poistot 1.1.
Tilikauden poisto

Kertyneet poistot 31.12.
Kirjanpitoarvo 31.12.

Yhteensa

31.12.2021

24 249 592,04
24 249 592,04
14 369 529,35
2017 760,79
16 387 290,14
7 862 301,90

212 149 583,27
212 149 583,27
22 754 753,65
21 214 958,28
43 969 711,93
168 179 871,34

19 668 704,41
161 498,79

-4 532,24

19 825 670,96
14 595 158,58
1 508 202,05
16 103 360,63
3722 310,33

179 764 483,57

31.12.2020

24 179 795,87
69 796,17

24 249 592,04
12 352 894,11
2016 635,24
14 369 529,35
9 880 062,69

212 149 583,27
212 149 583,27
1539 795,36
21 214 958,29
22 754 753,65
189 394 829,62

19 364 099,27
316 149,06
-11 543,92

19 668 704,41

12 864 587,77

1730 570,81

14 595 158,58

5073 545,83

204 348 438,14

9. Aineelliset hyodykkeet

Euroa
Maa-alueet
Hankintameno 1.1.

Hankintameno ja kirjanpitoarvo 31.12.

Koneet ja kalusto
Hankintameno 1.1.
Lisaykset
Vahennykset

Hankintameno 31.12.
Kertyneet poistot 1.1.
Tilikauden poisto

Kertyneet poistot 31.12.
Kirjanpitoarvo 31.12.

Muut aineelliset hyodykkeet
Hankintameno 1.1.

Hankintameno 31.12.
Kirjanpitoarvo 31.12.

Yhteensa

TIETOEVRY 2021

HALLINTO JA PALKITSEMINEN

31.12.2021

60 270,13
60 270,13

33 332 668,61
261 392,63

-6 738,14

33 587 323,10
31695 514,40
992 419,24

32 687 933,64
899 389,46

37 370,30
37 370,30
37 370,30

997 029,89

TOIMINTAKERTOMUS JA TILINPAATOS

31.12.2020

60 270,13
60 270,13

32 951 532,68
391 837,35
-10 701,42

33 332 668,61

30 403 367,02

1292 147,38

31 695 514,40

1637 154,21

37 370,30
37 370,30
37 370,30

1734 794,64
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10. Sijoitukset

Euroa

Tytaryhtioosakkeet
Hankintameno 1.1.
Lisaykset
Vahennykset

Hankintameno 31.12.
Kirjanpitoarvo 31.12.

Yhteisyritysosakkeet
Hankintameno 1.1.

Hankintameno 31.12.
Kirjanpitoarvo 31.12.

Muut osakkeet
Hankintameno 1.1.

Hankintameno 31.12.
Kirjanpitoarvo 31.12.

Yhteensa

Tytaryhtioosakkeet

Katso liitetieto 27 konsernitilinpaatoksen liitetiedoista.

31.12.2021

2 550 302 170,91
6 797 822,20
-221 330 369,24
2 335 769 623,87
2 335 769 623,87

3422 133,10
3422 133,10
3422 133,10

153 446,34
153 446,34
153 446,34

2 339 345 203,31

31.12.2020

2450 629 129,80
99 966 693,47
-293 652,36

2 550 302 170,91
2 550 302 170,91

3422 133,10
3422 133,10
3422 133,10

153 446,34
153 446,34
153 446,34

2 553 877 750,35

Emoyhtion omistamat liikkeenjohtovastuulla toimivat yhteisyritykset

Katso liitetieto 28 konsernitilinpaatoksen liitetiedoista.

TIETOEVRY 2021 HALLINTO JA PALKITSEMINEN
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11. Pitkaaikaiset saamiset

Euroa 31.12.2021 31.12.2020
Lainasaamiset samaan konserniin kuuluvilta yrityksilta

Paaomalainat 41 267 084,88 42 155 406,95

Muut lainasaamiset 8 696 496,46 112 950 801,09
Muut saamiset 3076 212,06 4 081 355,92
Yhteensa 53 039 793,40 159 187 563,96
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12. Lyhytaikaiset saamiset

Euroa
Saamiset samaan konserniin kuuluvilta yrityksilta
Myyntisaamiset
Lainasaamiset
Muut saamiset
Konserniavustussaamiset
Siirtosaamiset
Yhteensa

Saamiset yhteisyrityksilta
Myyntisaamiset
Yhteensa

Saamiset muilta yrityksilta
Myyntisaamiset
Verosaamiset
Muut saamiset

Yhteensa

Vuosikertomus 2021

31.12.2021

26 504 165,82
130 837 889,40
98 089,66

101 450 000,00
6 402 521,23
265 292 666,11

34 158,12
34 158,12

83 969,46

4 053 197,00
4137 166,46

31.12.2020

20 848 166,84
74 914 383,51
1687 700,11
107 911 000,00
4611 571,17
209 972 821,63

59 347,24
59 347,24

6 006,96
964 086,10
1510 362,93
2 480 455,99

TOIMINTAKERTOMUS JA TILINPAATOS

TIETOEVRY 2021 HALLINTO JA PALKITSEMINEN
13. Siirtosaamiset
Euroa 31.12.2021 31.12.2020
Siirtosaamiset samaan konserniin kuuluvilta yrityksilta
Muut 6 402 521,23 4 611 571,17
Siirtosaamiset muilta yrityksilta
Lisenssimaksut 6 427 756,85 5104 419,73
Vuokrat 353,34 —
Sosiaalikulut 29 464,42 70 749,58
Joukkovelkakirjalainojen diskontto- ja emittointikulut 1200 023,09 1186 197,15
Muut 1 235 186,86 1 084 807,71
8 892 784,56 7446 174,17
Yhteensa 15 295 305,79 12 057 745,34
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14. Oman paaoman muutokset

Euroa

Sidottu oma paaoma
Osakepaaoma 1.1.
Osakepaaoma 31.12.

Ylikurssirahasto 1.1.
Ylikurssirahasto 31.12.

Sidottu oma paaoma yhteensa

Vapaa oma paaoma
Sijoitetun vapaan oman paaoman rahasto 1.1.

Sijoitetun vapaan oman paaoman rahasto 31.12.

Voitto edellisilta tilikausilta 1.1.
Omien osakkeiden osto
Henkilostolle jaetut osakkeet
Osingonjako

Voitto edellisilta tilikausilta 31.12.

Tilikauden voitto
Vapaa oma paaoma yhteensa

Oma paaoma yhteensa

Laskema jakokelpoisesta vapaasta omasta
paaomasta

Sijoitetun vapaan oman paaoman rahasto
Edellisten tilikausien voitto

Tilikauden voitto

Yhteensa

Emoyhtion osakepadaoman jakautuminen
Osakkeiden lukumaara
Euroa

31.12.2021

76 555 412,00
76 555 412,00

13 791 579,51
13 791 579,51

90 346 991,51

1207 617 299,52
1 207 617 299,52

579 257 788,27"
-3 798 606,55

-156 312 002,88
419 147 178,84

1069 196,35
1 627 833 674,71

1718 180 666,22

1207 617 299,52
419 147 178,84

1 069 196,35

1 627 833 674,71

118 425 771
76 555 412,00

31.12.2020

76 555 412,00
76 555 412,00

13 791 579,51
13 791 579,51

90 346 991,51

1207 617 299,52
1 207 617 299,52

595 467 110,28
-894 169,50

4 457 686,83
-75 189 670,55
523 840 957,06

55416 831,21
1786 875 087,79

1877 222 079,30

1207 617 299,52
523 840 957,06
55416 831,21
1786 875 087,79

118 425 771
76 555 412,00

) Edellisten tilikausien voittoihin on oikaistu osakepalkitsemisjarjestelyjen kateisosuuskulu 652.127,15 euroa.

TIETOEVRY 2021
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15. Pakolliset varaukset

Euroa 31.12.2021 31.12.2020
Uudelleenjarjestelyvaraukset 710 030,73 287 689,82
Muut varaukset 871 615,18 2 333 080,45
Yhteensa 1 581 645,91 2 620 770,27

16. Pitkaaikainen vieras paaoma

Euroa 31.12.2021 31.12.2020
Joukkovelkakirjalainat 400 000 000,00 400 000 000,00
Lainat 319 584 615,38 478 461 538,46
Siirtovelat 44 705,25 —
Muu pitkaaikainen vieras paaoma — 628,13
Yhteensa 719 629 320,63 878 462 166,59

Joukkovelkakirjalainan kaypa arvo tilinpaatoshetken markkinahinnan mukaan oli 31.12.2021
415 774 000 euroa (411 392 000 euroa 31.12.2020).

TIETOEVRY 2021 HALLINTO JA PALKITSEMINEN
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17. Lyhytaikainen vieras paaoma

Euroa 31.12.2021 31.12.2020
Velat samaan konserniin kuuluville yrityksille
Ostovelat 11 058 522,50 4702 940,10
Muut velat sisaltaen konsernitilivelan 561 039 176,06 459 809 202,19

Siirtovelat 5238 842,08 7 029 115,05
577 336 540,64 471 541 257,34
Velat yhteisyrityksille

Ostovelat 1397,17 —
Muut velat sisaltaen konsernitilivelan 5 095 259,57 13 694 400,23

5 096 656,74 13 694 400,23

Velat muille yrityksille

Ostovelat 19 974 239,66 8 518 362,36
Lainat 13 076 923,08 6 538 461,54
Yritystodistukset — 4 973 421,21
Muut velat 1757 969,91 3 852 435,65
Siirtovelat 11 098 440,58 10 289 062,80

45 907 573,23 34 171 743,56

Yhteensa 628 340 770,61 519 407 401,13

Lainat, muut saamiset ja rahoitusvelat arvostetaan jaksotettuun hankintamenoon kayttaen
efektiivisen koron menetelmaa. Niiden Kirjanpitoarvojen ja kaypien arvojen arvioidaan
vastaavan toisiaan, lukuunottamatta kiinteakorkoista joukkovelkakirjalainaa, jonka
kirjanpitoarvoa ei ole oikaistu vastaamaan kaypaa arvoa.
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18. Siirtovelat 20. Vastuusitoumukset
Euroa 31.12.2021 31.12.2020 Euroa 31.12.2021 31.12.2020
Siirtovelat samaan konserniin kuuluville yrityksille Konserniyritysten puolesta
Palvelumaksut 5238 544,39 7 028 613,67 Takaukset 135 514 842,90 128 428 256,45
Korot 297,69 501,38 Muut omat vastuut
5238 842,08 7 029 115,05 Vuonna 2022 (2021) maksettavat vuokravastuut 13 390 201,16 12 434 514,00
Myohemmin maksettavat vuokravastuut 34 872 741,37 39 856 620,00
Muut siirtovelat Vuonna 2022 (2021) maksettavat leasingvastuut” 331 089,00 320 092,00
Lomapalkka ja siihen liittyvat henkilosivukulut 1661 185,12 1875 518,40 My&hemmin maksettavat leasingvastuut” 418 196,00 302 355,00
Muut palkat ja niihin liittyvat henkilosivukulut 1835 728,76 1981 907,58 Kolmansien osapuolten puolesta
Muut sosiaalikulut 276 832,09 203 462,28 Takaukset 25 381 206,19 25911 124,8
Korot 3 800 204,34 4 060 603,84
Vuokrat 604 315,56 936 885,96 " Leasingsopimukset ovat paasaantoisesti kolmivuotisia eika niihin liity lunastusehtoja.
Verot 1743 488,49 —
Muut 1176 686,22 578 557,59 Yllamainittujen vakuuksien ja vastuusitoumusten lisaksi emoyhtid on antanut vakuuden
11 098 440,58 9 636 935,65 toimittavan yhtion puolesta liittyen joihinkin merkittaviin asiakassopimuksiin.
Yhteensa 16 337 282,66 16 666 050,70

19. Laskennalliset verosaamiset ja verovelat

Euroa 31.12.2021 31.12.2020
Laskennalliset verosaamiset
Jaksotuseroista 1934 798,45 1 395 077,04
Tilinpaatossiirroista 425 507,64 458 506,91
Yhteensa 2 360 306,09 1 853 583,95

Laskennalliset verovelat
Jaksotuseroista 4 659 503,31 4726 017,39
Yhteensa 4 659 503,31 4726 017,39

Laskennallisia verosaamisia ja -velkoja ei ole kirjattu taseeseen.
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21. Johdannaiset 22. Rahoitusriskien hallinta

Johdannaissopimusten nimellisarvot Tietoevryn operatiiviset rahoitustoiminnot on keskitetty Konsernirahoitukseen, joka toimii
Sisaltaa bruttomaaraiset nimellisarvot kaikista sopimuksista, jotka eivat ole viela erddntyneet tai emoyhtiossa. Konsernirahoitus vastaa konsernin rahoitusriskien hallinnasta seka riittavan
joita ei ole suljettu. Avoinna oleva nimellisarvo ei valttamatta mittaa tai osoita markkinariskia, likviditeettiaseman yllapitamisesta. Tietoevryn hallituksen hyvaksyma konsernin rahoitus-

silla joidenkin sopimusten riski voi kumoutua toisten sopimusten kautta. politikka maarittaa periaatteet ja maaritelmat likviditeetti-, korko-, valuutta- ja vastapuoliriskien

hallintaan. Rahoituspolitiikka kuvaa lisaksi vastuunjaon rahoitusriskien hallinnassa. Konserni

Euroa 31.12.2021 31.12.2020 seuraa rahoitusriskien kehitysta saannollisesti.

Valuuttatermiinisopimukset 559 538 204,20 578 629 042,52
Rahoitusriskeja arvioidaan, mitataan ja hallinnoidaan konsernitasolla. Katso

. i . konsernitilinpaatoksen liitetieto 18.
Johdannaissopimusten kayvat arvot P

Valuuttajohdannaisten kayvat arvot on laskettu kayttaen tilinpaatospaivan valuuttakursseja ja
korkonoteerauksia.

Johdannaissopimusten nettomaaraiset kayvat

arvot 31.12.2021 31.12.2020
Valuuttatermiinisopimukset 234 108,04 188 348,63

Johdannaissopimuksia on kaytetty vain taloudelliseen suojaukseen.

Johdannaissopimusten kayvat positiiviset arvot,

brutto 31.12.2021 31.12.2020
Valuuttatermiinisopimukset 4 138 215,08 3128 076,98

Johdannaissopimusten kayvat negatiiviset arvot,

brutto 31.12.2021 31.12.2020
Valuuttatermiinisopimukset -3 904 106,99 -2 939 728,35

Kaypaan arvoon arvostetut rahoitusvarat ja -velat
Katso liitetieto 22 konsernitilinpaatoksen liitetiedoista.
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VOITONJAKOEHDOTUS, TOIMINTAKERTOMUKSEN JA TILINPAATOKSEN ALLEKIRJOITUKSET SEKA TILINPAATOSMERKINTA

Voitonjakoehdotus

Emoyhtion jakokelpoinen oma paaoma

josta tilikauden tulos

Hallitus ehdottaa, etta voittovarat 420 216 375,19 euroa kaytetaan seuraavasti:

osakkeenomistajille jaetaan osinkona yhteensa 1,40 euroa osakkeelta

voittovarojen tilille jatetaan

Hallituksen nakemyksen mukaan ehdotettu voitonjako ei vaaranna yhtion maksukykya.

Tilinpaatoksen ja toimintakertomuksen allekirjoitukset

Espoo, 16. helmikuuta 2022

Timo Ahopelto
varapuheenjohtaja

Angela Mazza Teufer

Endre Rangnes

Ola Hugo Jordhgy

Tomas Franzén
puheenjohtaja

Liselotte Hagertz Engstam

Katharina Mosheim

Leif Teksum

Anders Palklint

Kimmo Alkio
toimitusjohtaja

Harri-Pekka Kaukonen

Niko Pakalén

Tommy Sander Aldrin

lipo Waljus

1627 833 674,71
1 069 196,35

165 785 457,60

254 430 917,59

Tilinpaatosmerkinta
Suoritetusta tilintarkastuksesta on tanaan annettu kertomus.
Espoo, 16. helmikuuta 2022

Deloitte Oy
Tilintarkastusyhteiso

Jukka Vattulainen
KHT
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TILINTARKASTUSKERTOMUS

TietoEVRY Oyj:n yhtiokokoukselle

Tilinpaatoksen tilintarkastus

Lausunto

Olemme tilintarkastaneet TietoEVRYOyj:n (y-tunnus 0101138-5) tilinpaatoksen tilikaudelta 1.1.—-31.12.2021. Tilinpaatos sisaltaa konsernin tuloslaskelman, laajan tuloslaskelman, taseen,
rahavirtalaskelman, laskelman oman paaoman muutoksista ja liitetiedot, mukaan lukien yhteenveto merkittavimmista tilinpaatoksen laatimisperiaatteista, seka emoyhtion tuloslaskelman, taseen,
rahoituslaskelman ja liitetiedot.

Lausuntonamme esitamme, etta
. konsernitilinpaatds antaa oikean ja riittavan kuvan konsernin taloudellisesta asemasta seka sen toiminnan tuloksesta ja rahavirroista EU:ssa kayttoon hyvaksyttyjen kansainvalisten
tilinpaatosstandardien (IFRS) mukaisesti,
« tilinpaatos antaa oikean ja riittavan kuvan emoyhtion toiminnan tuloksesta ja taloudellisesta asemasta Suomessa voimassa olevien tilinpaatoksen laatimista koskevien saannosten mukaisesti
ja tayttaa lakisaateiset vaatimukset.

Lausuntomme on ristiriidaton tarkastusvaliokunnalle annetun lisaraportin kanssa.

Lausunnon perustelut
Olemme suorittaneet tilintarkastuksen Suomessa noudatettavan hyvan tilintarkastustavan mukaisesti. Hyvan tilintarkastustavan mukaisia velvollisuuksiamme kuvataan tarkemmin kohdassa
Tilintarkastajan velvollisuudet tilinpaatoksen tilintarkastuksessa.

Olemme riippumattomia emoyhtiosta ja konserniyrityksista niiden Suomessa noudatettavien eettisten vaatimusten mukaisesti, jotka koskevat suorittamaamme tilintarkastusta ja olemme tayttaneet muut

naiden vaatimusten mukaiset eettiset velvollisuutemme.

Emoyhtidlle ja konserniyrityksille suoritamamme muut kuin tilintarkastuspalvelut ovat parhaan tietomme ja kasityksemme mukaan olleet Suomessa noudatettavien, naita palveluja koskevien saannosten

mukaisia, emmeka ole suorittaneet EU-asetuksen 537/2014 5. artiklan 1 kohdassa tarkoitettuja kiellettyja palveluja. Suorittamamme muut kuin tilintarkastuspalvelut on esitetty konsernitilinpaatoksen
liitetiedossa 7.

Kasityksemme mukaan olemme hankkineet lausuntomme perustaksi tarpeellisen maaran tarkoitukseen soveltuvaa tilintarkastusevidenssia.
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Tilintarkastuksen kannalta keskeiset seikat ovat seikkoja, jotka ammatillisen harkintamme mukaan ovat olleet merkittavimpia tarkastuksen kohteena olevan tilikauden tilintarkastuksessa. Nama seikat on

otettu huomioon tilinpaatokseen kokonaisuutena kohdistuneessa tilintarkastuksessamme seka laatiessamme siita annettavaa lausuntoa, emmeka anna naista seikoista erillista lausuntoa.

Olemme ottaneet tilintarkastuksessamme huomioon riskin siita, etta johto sivuuttaa kontrolleja. Tahan on sisaltynyt arviointi siita, onko viitteita sellaisesta johdon tarkoitushakuisesta suhtautumisesta,

josta aiheutuu vaarinkaytoksesta johtuvan olennaisen virheellisyyden riski.

Tilintarkastuksen kannalta keskeinen seikka
Liikevaihdon tuloutus

Katso konsernitilinpaatoksen laadintaperiaatteet ja
liitetiedot 5 ja 6.

TietoEVRY Oyj —konsernin liikevaihto oli EUR 2 823,4 (2 786,4) miljoonaa.
Liikevaihto koostuu paaosin jatkuvista palveluista, ohjelmistoratkaisuista ja
konsultoinnista. Taman lisaksi yhtiolla on kiinteahintaisia projekteja.

Jatkuvien palveluiden, ohjelmistoratkaisuiden ja konsultoinnin
palvelusopimuksista kirjattava liikevaihto perustuu palveluvolyymeihin tai
aikaan ja materiaaleihin, jotka tuloutetaan palvelun luovuttamisen mukaan.
Kiinteahintaisia projekteja sisaltavista sopimuksista liikkevaihto kirjataan
raportointipaivaan mennessa toimitettujen palvelujen perusteella suhteessa
tarjottavien palvelujen kokonaismaaraan.

Konsernin palvelujen luonteesta johtuen olemme tunnistaneet
tilintarkastuksen kannalta keskeiseksi tulouttamiseen liittyvaksi virheen ja
vaarinkaytoksen riskiksi:
—  Virheellisen tuloutuksen manuaalisesti kirjattavissa poikkeavissa
myyntitapahtumissa.

Liikevaindon tuloutus merkittavyytensa vuoksi vaatii erityista huomiota seka
kirjanpidon etta tilintarkastuksen nakokulmasta. Lisaksi johto kayttaa
harkintaa arvioidessaan kiinteahintaisten projektien tuottojen kirjaamista.

Miten seikka on huomioitu tilintarkastuksessa

Olemme arvioineet tulouttamiseen liittyvia konsernin tietojarjestelmia tarkistamalla jarjestelmiin paasyn ja muutostenhallinnan
kontrolleja. Myynin tulouttamiseen liittyvien prosessien lapikaynnin yhteydessa olemme arvioineet kunkin merkittavan
myyntitapahtumalajin osalta keskeisten kontrollien rakenteen toimivuutta seka arvioineet kyseisten kontrollien toiminnan
tehokkuutta.

Palvelujen myynnin aineistotarkastustoimenpiteemme olivat muun muassa liikevaihtotapahtumien testaus, jonka tarkoituksena on
varmistua tulouttamisen oikeellisuudesta tilikauden aikana ja tilikauden vaihteessa.

Projektien virheellisen tuloutuksen riskiin kohdistuvien aineistotarkastustoimenpiteidemme paapaino on ollut johdon kayttamassa
harkinnassa projekteja koskevia arvioita tehtaessa. Valitsimme sopimuksista otoksen maarallisiin ja laadullisiin tekijoihin perustuen
ja suoritimme seuraavat toimenpiteet:

—  Haastattelimme projekti- ja talouspaallikkdja arvioidaksemme tehtyja arvioita projektien tilanteesta ja ennustetuista
kustannuksista seka tuotoista;

—  Varmistimme, etta kaytetty tulouttamismenettely oli sopimuksen ehtojen perusteella asianmukainen;

—  Tasmaytimme tuottoennusteen myyntisopimukseen huomioiden sopimukseen mahdollisesti tehdyt muutokset;

—  Tarkastimme kustannusennusteen tasmallisyytta valitsemalla otoksen ennusteeseen sisaltyvista
kustannuskomponenteista, jotka tasmaytimme taustadokumentaatioon; ja

—  Laskimme myyntituoton uudelleen valmistusasteen perusteella kiinteahintaisten projektien osalta. Arvioimme projektien
valmistusasteen oikeellisuutta vertaamalla yhtion kirjanpitoaineiston mukaisia toteutuneita kustannuksia projektin
arvioituihin kokonaiskustannuksiin.
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Tilintarkastuksen kannalta keskeinen seikka Miten seikka on huomioitu tilintarkastuksessa

Lilkearvon arvonalentumistestaus o _ L _ o _ _ _
Tarkastuksessamme olemme arvioineet johdon tekemaan arvonalentumistestaukseen liittyvia kontrolleja kunkin rahavirtaa

Katso konsernitilinpaatoksen liitetieto 11. tuottavan yksikon osalta.

Liikearvon maara on konsernitaseessa EUR 1 943,7 (1 974,4) miljoonaa.
Liikearvo arvostetaan arvonalentumistappioilla vahennettyyn
hankintamenoon.

Rahavirtaa tuottavan yksikon liiketoiminnasta kerrytettavissa oleva rahamaara perustuu arvonalentumistestauksessa
kayttoarvolaskelmiin. Naissa laskelmissa ennakoidut rahavirrat perustuvat konsernin johdon maarittamiin taloudellisiin
suunnitelmiin, jotka kattavat viiden vuoden ajanjakson.

Johto arvioi liikearvon arvonalentumistarvetta vuosittain. Tata tarkoitusta o o _ _ _ o
varten liikearvo on kohdistettu rahavirtaa tuottaville yksikdille. Johdon laatima Olemme arvioineet merkittavia olettamia rahavirtaa tuottavien yksikon osalta:

arvonalentumistestaus ei osoittanut arvonalentumista. —  Olemme verranneet kasvu- ja kannattavuusolettamia historialliseen kehitykseen verrattuna.

—  Olemme verranneet laskelmissa kaytettyja arvioita vahvistettuihin budjetteihin ja strategisiin suunnitelmiin.
Arvonalentumistestauksiin liittyy merkittavia johdon arvioita tulevaan —  Olemme varmistaneet Deloitten arvonmaaritysasiantuntijoita hyddyntaen, ettd diskonttokorot ja pitkan aikavalin
liketoiminnan kehitykseen, kassavirtoihin ja diskonttokorkoon liittyen. kasvuennusteet ovat johdonmukaisia markkinoilta saatavan informaation kanssa.

L o . _ . —  Olemme arvioineet arvonalentumistestauslaskelman laskentateknista asianmukaisuutta.
Konsernitilinpaatoksen liitetiedossa 11 on selostettu ja esitetty johdon

sov?ltaTat keskeiset olettamat ja arvonalentumistestausten herkkyys- Olemme arvioineet myds arvonalentumistestauksesta annettuja liitetietoja.
analyysi

Emoyhtion tilinpaatoksen osalta ei ole sellaisia tilintarkastuksen kannalta keskeisia seikkoja, joista olisi viestittava kertomuksessamme. Konsernitilinpaatoksen tai emoyhtion tilinpaatoksen osalta ei ole EU-
asetuksen 537/2014 10. artiklan 2 ¢ -kohdassa tarkoitettuja merkittavia olennaisen virheellisyyden riskeja.

Tilinpaatosta koskevat hallituksen ja toimitusjohtajan velvollisuudet

Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat tilinpaatoksen laatimisesta siten, etta konsernitilinpaatos antaa oikean ja riittavan kuvan EU:ssa kayttoon hyvaksyttyjen kansainvalisten tilinpaatosstandardien (IFRS)
mukaisesti ja siten, etta tilinpaatds antaa oikean ja riittavan kuvan Suomessa voimassa olevien tilinpaatoksen laatimista koskevien saannosten mukaisesti ja tayttaa lakisaateiset vaatimukset. Hallitus ja
toimitusjohtaja vastaavat myos sellaisesta sisaisesta valvonnasta, jonka ne katsovat tarpeelliseksi voidakseen laatia tilinpaatoksen, jossa ei ole vaarinkaytoksesta tai virheesta johtuvaa olennaista
virheellisyytta.

Hallitus ja toimitusjohtaja ovat tilinpaatosta laatiessaan velvollisia arvioimaan emoyhtion ja konsernin kykya jatkaa toimintaansa ja soveltuvissa tapauksissa esittamaan seikat, jotka liittyvat toiminnan
jatkuvuuteen ja siihen, etta tilinpaatos on laadittu toiminnan jatkuvuuteen perustuen. Tilinpaatos laaditaan toiminnan jatkuvuuteen perustuen, paitsi jos emoyhtio tai konserni aiotaan purkaa tai toiminta
lakkauttaa tai ei ole muuta realistista vaihtoehtoa kuin tehda niin.

Tilintarkastajan velvollisuudet tilinpaatoksen tilintarkastuksessa

Tavoitteenamme on hankkia kohtuullinen varmuus siita, onko tilinpaatoksessa kokonaisuutena vaarinkaytoksesta tai virneesta johtuvaa olennaista virheellisyytta, seka antaa tilintarkastuskertomus, joka
sisaltaa lausuntomme. Kohtuullinen varmuus on korkea varmuustaso, mutta se ei ole tae siita, etta olennainen virheellisyys aina havaitaan hyvan tilintarkastustavan mukaisesti suoritettavassa
tilintarkastuksessa. Virheellisyyksia voi aiheutua vaarinkaytoksesta tai virheesta, ja niiden katsotaan olevan olennaisia, jos niiden yksin tai yhdessa voitaisiin kohtuudella odottaa vaikuttavan taloudellisiin
paatoksiin, joita kayttajat tekevat tilinpaatoksen perusteella.
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Hyvan tilintarkastustavan mukaiseen tilintarkastukseen kuuluu, etta kaytamme ammatillista harkintaa ja sailytamme ammatillisen skeptisyyden koko tilintarkastuksen ajan. Lisaksi:

«  Tunnistamme ja arvioimme vaarinkaytoksesta tai virheesta johtuvat tilinpaatoksen olennaisen virheellisyyden riskit, suunnittelemme ja suoritamme naihin riskeihin vastaavia
tilintarkastustoimenpiteita ja hankimme lausuntomme perustaksi tarpeellisen maaran tarkoitukseen soveltuvaa tilintarkastusevidenssia. Riski siita, etta vaarinkaytoksesta johtuva olennainen
virheellisyys jaa havaitsematta, on suurempi kuin riski siita, etta virheesta johtuva olennainen virheellisyys jaa havaitsematta, silla vaarinkaytokseen voi liittya yhteistoimintaa, vaarentamista,
tietojen tahallista esittamatta jattamista tai virheellisten tietojen esittamista taikka sisaisen valvonnan sivuuttamista.

. Muodostamme kasityksen tilintarkastuksen kannalta relevantista sisaisesta valvonnasta pystyaksemme suunnittelemaan olosuhteisiin nahden asianmukaiset tilintarkastustoimenpiteet mutta
emme siina tarkoituksessa, etta pystyisimme antamaan lausunnon emoyhtion tai konsernin sisaisen valvonnan tehokkuudesta.

*  Arvioimme sovellettujen tilinpaatoksen laatimisperiaatteiden asianmukaisuutta seka johdon tekemien kirjanpidollisten arvioiden ja niista esitettavien tietojen kohtuullisuutta.

«  Teemme johtopaatoksen siita, onko hallituksen ja toimitusjohtajan ollut asianmukaista laatia tilinpaatos perustuen oletukseen toiminnan jatkuvuudesta, ja teemme hankkimamme
tilintarkastusevidenssin perusteella johtopaatoksen siita, esiintyyko sellaista tapahtumiin tai olosuhteisiin liittyvaa olennaista epavarmuutta, joka voi antaa merkittavaa aihetta epailla emoyhtion
tai konsernin kykya jatkaa toimintaansa. Jos johtopaatoksemme on, etta olennaista epavarmuutta esiintyy, meidan taytyy kiinnittaa tilintarkastuskertomuksessamme lukijan huomiota
epavarmuutta koskeviin tilinpaatoksessa esitettaviin tietoihin tai, jos epavarmuutta koskevat tiedot eivat ole riittavia, mukauttaa lausuntomme. Johtopaatoksemme perustuvat
tilintarkastuskertomuksen antamispaivaan mennessa hankittuun tilintarkastusevidenssiin. Vastaiset tapahtumat tai olosuhteet voivat kuitenkin johtaa siihen, ettei emoyhtio tai konserni pysty
jatkamaan toimintaansa.

« Arvioimme tilinpaatoksen, kaikki tilinpaatoksessa esitettavat tiedot mukaan lukien, yleista esittamistapaa, rakennetta ja sisaltoa ja sita, kuvastaako tilinpaatdos sen perustana olevia liiketoimia ja
tapahtumia siten, etta se antaa oikean ja riittavan kuvan.

. Hankimme tarpeellisen maaran tarkoitukseen soveltuvaa tilintarkastusevidenssia konserniin kuuluvia yhteisoja tai liikketoimintoja koskevasta taloudellisesta informaatiosta pystyaksemme
antamaan lausunnon konsernitilinpaatoksesta. Vastaamme konsernin tilintarkastuksen ohjauksesta, valvonnasta ja suorittamisesta.

Vastaamme tilintarkastuslausunnosta yksin.

Kommunikoimme hallintoelinten kanssa muun muassa tilintarkastuksen suunnitellusta laajuudesta ja ajoituksesta seka merkittavista tilintarkastushavainnoista, mukaan lukien mahdolliset sisaisen
valvonnan merkittavat puutteellisuudet, jotka tunnistamme tilintarkastuksen aikana.

Lisaksi annamme hallintoelimille vahvistuksen siita, etta olemme noudattaneet rippumattomuutta koskevia relevantteja eettisia vaatimuksia, ja kommunikoimme niiden kanssa kaikista suhteista ja
muista seikoista, joiden voi kohtuudella ajatella vaikuttavan riippumattomuuteemme, ja soveltuvissa tapauksissa niihin liittyvista varotoimista.

Paatamme, mitka hallintoelinten kanssa kommunikoiduista seikoista olivat merkittavimpia tarkasteltavana olevan tilikauden tilintarkastuksessa ja nain ollen ovat tilintarkastuksen kannalta keskeisia.

Kuvaamme kyseiset seikat tilintarkastuskertomuksessa, paitsi jos saados tai maarays estaa kyseisen seikan julkistamisen tai kun aarimmaisen harvinaisissa tapauksissa toteamme, ettei kyseisesta
seikasta viestita tilintarkastuskertomuksessa, koska siita aiheutuvien epaedullisten vaikutusten voitaisiin kohtuudella odottaa olevan suuremmat kuin tallaisesta viestinnasta koituva yleinen etu.
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Muut raportointivelvoitteet
Tilintarkastustoimeksiantoa koskevat tiedot
Olemme toimineet Tietoevry:n tilintarkastajana vuodesta 2018 lahtien, yhtajaksoisesti 4 vuotta.

Muu informaatio

Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat muusta informaatiosta. Muu informaatio kasittaa toimintakertomukseen ja vuosikertomukseen sisaltyvan muun informaation, mutta se ei sisalla tilinpaatosta eika sita
koskevaa tilintarkastuskertomustamme. Olemme saaneet toimintakertomuksen kayttoomme ennen taman tilintarkastuskertomuksen antamispaivaa, ja odotamme saavamme vuosikertomuksen
kayttooOmme kyseisen paivan jalkeen.

Tilinpaatosta koskeva lausuntomme ei kata muuta informaatiota.
Velvollisuutenamme on lukea edella yksildity muu informaatio tilinpaatoksen tilintarkastuksen yhteydessa ja tata tehdessamme arvioida, onko muu informaatio olennaisesti ristiriidassa tilinpaatoksen tai
tilintarkastuksessa hankkimamme tietamyksen kanssa tai vaikuttaako se muutoin olevan olennaisesti virheellista. Toimintakertomuksen osalta velvollisuutenamme on lisaksi arvioida, onko

toimintakertomus laadittu sen laatimiseen sovellettavien saannosten mukaisesti.

Lausuntonamme esitamme, etta toimintakertomuksen ja tilinpaatoksen tiedot ovat yhdenmukaisia ja etta toimintakertomus on laadittu toimintakertomuksen laatimiseen sovellettavien saanndsten
mukaisesti.

Jos teemme ennen tilintarkastuskertomuksen antamispaivaa kayttoomme saamaamme muuhun informaatioon kohdistamamme tyon perusteella johtopaatoksen, etta kyseisessa muussa informaatiossa
on olennainen virheellisyys, meidan on raportoitava tasta seikasta. Meilla ei ole taman asian suhteen raportoitavaa.

Espoossa, 16. helmikuuta 2022

Deloitte Oy
Tilintarkastusyhteiso

Jukka Vattulainen
KHT
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