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Osavuosikatsaus

Tammikuu — Syyskuu

Liiketoiminta-alueiden liikevaihto kasvoi 5%
Tietoliikenteen kasvu 30 %, finanssisektorin 10 %
Liikevoitto ilman kertaluonteisia eria 56,5 milj. euroa (79,1),
kertaluonteiset erit siséltaen 82,0 milj. euroa (74,1)
Korkean jalostusarvon palveluissa vahva kehitys




Tuloskehitys

Kuluvan vuoden kolmannella neljannekselld matalan jalostusar-
von palvelujen kysyntd oli edelleen yleisesti heikkoa pohjoismai-
silla tietotekniikkamarkkinoilla, kun taas korkean jalostusarvon
palvelujen kysynnan kasvu jatkui. Tietyilla asiakastoimialoilla,
kuten tietoliikenteessd, kasvu oli 30 %.

Korkean jalostusarvon palvelujen tulos suhteessa liikevaih-
toon sdilyi edelleen hyvana. Ohjelmistopalvelujen markkinat al-
koivat jonkin verran elpyd kolmannella neljannekselld ja tarjous-
kanta on korkea. Ulkaistusratkaisujen ja sahkdisen kaupankayn-
nin palvelujen kysynta on kasvussa.

Yleisesti ottaen vain joitakin merkkejd kasvun vahvistumises-
ta on havaittavissa. Markkinat osoittavat kuitenkin selvaa kiin-
nostusta, ja erityisesti sahkéisen kaupankaynnin alueella ja voi-
mavarojen hallinnan ohjelmistotuotteiden osalta tarjouspyynté-
jen madra on tasaisessa kasvussa. Kysyntda vauhdittava tarve
on olemassa, mutta paatoksenteko kestaa aikaisempaa kauem-
min.

Padasiassa henkilotydmyynnistd muodostuvien matalan ja-
lostusarvon palvelujen vaikutus TietoEnatorin kehitykseen véhe-
nee edelleen, kun hyvaé tulosta suhteessa liikevaihtoon tuotta-
vat, korkean jalostusarvon palvelut kasvavat. Liiketoiminta-alu-
eiden kaynnissd olevat toimenpiteet toimiala- ja asiakaskohtai-
suuden lisdamiseksi vahentavat yhtién toimintaa matalaa tulos-
ta suhteessa liikevaihtoon tuottavilla alueilla.

Finanssitoimialan osuus kokonaismyynnista oli 22 %, tietolii-
kenteen 13 %, julkisen sektorin 24 % ja metsé&teollisuuden 6 %.
Finanssitoimiala kasvoi 10 %, tietoliikenne 30 %, julkinen sektori
-3 % ja metséteollisuus 16 %.

TietoEnatorinkuuden ydinliiketoiminta-alueen yhdeksan kuu-
kauden liikevaihto kasvoi 5 % ja oli 724,6 milj. euroa (687,9 edel-
lisend vuonna). Kasvuun vaikutti heikon markkinatilanteen jatku-
minen erdissa Teollisuuden, Palveluiden seka Késittely- ja verk-
kopalvelujen Ruotsin toiminnoissa. Kolmannella neljanneksella
liiketoiminta-alueiden liikevaihto kasvoi 5 % 225,0 milj. euroon
(214,7).

Koko konsernin liikevaihto laski 9 % ja oli 807,6 milj. euroa
(885,0). Lasku johtui puolustussektorin liiketoiminnan myynnista
ja verkkoinfrastruktuuri-liiketoiminnan heikosta markkinatilan-
teesta.

Liiketoiminta-alueista Finanssiryhmdlla oli katsauskaudella
suurin liikevaihdon kasvu, 11 %. Liiketoiminta-alueeseen kuulu-
va Entra on nyt kokonaan TietoEnatorin omistama tytaryhtio ja
sen integrointi Finanssiryhm&éan tapahtuu suunnitelmien mukai-
sesti. Pohjoismaisen pankkisektorin yhdistyminen avaa ryhmélle
uusia liiketoimintamahdollisuuksia.

Teollisuuden liikevaihto kasvoi 8 % ja Késittely- ja verkkopal-
velujen7 %. Teollisuuden liiketoimintamahdollisuuksia lisdd met-

séteollisuuden kansainvalinen yhdentyminen. Teknisen konsul-
toinnin palvelujen kysyntd on kasvussa, ja kasvu sulautettujen
jarjestelmien alueella on vahva. Padasiakkaat télla alueella ovat
Nokia ja Ericsson. Késittely- ja verkkopalvelujen kysynté on elpy-
méssd heikon toisen neljanneksen jalkeen. Liiketoiminta-alue on
tehnyt merkittavia ulkoistussopimuksia Ruotsin kuntien kanssa.

Palvelujen liikevaihto kasvoi 3 %. Julkisen Sektorin liikevaih-
to laski 1 % ja Ohjelmistopalvelujen 3 %. Palvelujen Norjan toi-
minnoissa liikevaihto on kasvussa, ja Ruotsissa toimialakohtai-
suus on kehittymassa myonteisesti. Julkisen sektorin tulos on
hyva, vaikka kasvu keskimaarin on vahainen. Lisenssimyynti las-
kee, kun taas asiantuntijapalvelut lisdantyvat. Ohjelmistopalve-
luissa valmisohjelmistojen kysynta nousi jonkin verran. Kiinnos-
tus ASP-palveluihin on kasvamassa ja liiketoiminta-alue julkisti
oman ASP-portaalin ‘apptoyou.com’.

Maantieteellisesti kuuden ydinliiketoiminta-alueen kasvu
paikallisissa valuutoissa oli 5 % Suomessa ja 0 % Ruotsissa.
Vahvin kasvu oli Saksassa, 32 %.

Voitto (EBIT) ennen kertaluonteisia erid oli 56,5 milj. euroa
(79,1) ja suhteessa liikevaihtoon 7,0 % ( 8,9). Yhdeksén kuukau-
den liikevoitto (EBIT) kertaluonteiset erdt mukaan lukien kasvoi
edellisvuoteen verrattuna 11 % ja oli 82,0 milj. euroa (74,1). Suh-
teessa liikevaihtoon liikevoitto oli 10,2 %.

Kertaluonteiset kulut muodostuivat henkildston optio-oikeuk-
sista johtuvista 3,5 milj. euron sosiaalikuluista seka Tiedon ja
Enatorin yhdistymiseen liittyvista 1,5 milj. euron kuluista. Kerta-
luonteiset tuotot, 30,3 milj. euroa, muodostuivat padasiassa ruot-
salaisen toimihenkildiden eldkekassan (SPP) ylimaaraisesta pa-
lautuksesta. Kolmannen neljanneksen voitto (EBIT) ennen kerta-
luonteisia erid oli 16,9 milj. euroa (25,1). Suhteessa liikevaihtoon
se 0li 6,8 % (9,0).

Kuuden ydinliiketoiminta-alueen yhteenlaskettu voitto suh-
teessa liikevaihtoonoli 11,0 % (13,7). Liiketoiminta-alueiden voit-
toprosentit edellisvuoteen verrattuna laskivat, mika johtui paa-
asiassa heikoista ja odottavalla kannalla olevista markkinoista
sekd meneillaan olevan muutosprosessin vaikutuksesta kuluihin
ja myyntiin.

Osakekohtainen voitto oli 0,71 euroa (0,64) ja ilman liikearvo-
jen poistoa 0,81 euroa (0,75). Osakkeiden maara katsauskauden
aikana oli keskimaarin 79.069.552. Liiketoiminnan kassavirta
yhdeksan ensimmaisen kuukauden aikana oli 48,8 milj. euroa
(79,1). Entran osakkeiden vahemmistéosuuden hankinta tehtiin
osakevaihdolla.

Liukuva 12 kuukauden sijoitetun pddoman tuotto (ROCE) oli
29,8 % ja oman padoman tuotto 21,0 %.

Tilauskanta, joksi katsotaan vain sitovasti tilattujen palvelu-
jen yhteismaara, oli 461,8 milj. euroa 30.9.2000.



Tunnusluvut

2000 2000 2000 2000 1999 % 1999
1-3 4-6 7-9 1-9 1-9  muutos 1-12
Voitto/osake, euroa 0.30 0,27 0,14 0,71 0,64 i 0,90
Voitto ilman liikearvojen poistoja/osake, euroa 0,33 0,31 0,18 0,81 0,75 8 1,04
Oma padoma/osake, euroa 4,95 4,42 4,59 4,45 3 4,59
Oman padoman tuotto-%, liukuva 12 kk 20,4 23,6 21,0 22,8 21,2
Sijoitetun pddoman tuotto-%, liukuva 12 kk 28,3 32,0 29,8 30,6 29,5
Omavaraisuusaste % 59,3 57.5 62,8 55,8 52,8
Korollinen nettovelka, Me -121,2 -104,9 -19,2 -33,0 140 -61,9
Gearing, % -28,5 21,0 -14,7 6,2 -13,2
Investoinnit, Me 13,1 29,3 14,5 569a) 80,0 -29 102.8
Henkil6std, maara jakson lopussa 9810 10 057 999 11282 -1 11098
Henkilosto keskimaarin 9824 9838 10030 9897 11024 -10 11058
Henkiléa kohden, Te b)
Liikevaihto 29,8 29,2 25,4 84,3 82,5 2 114,3
Henkildstokulut c) 15,7 14,9 12,7 43,3 41,2 5 56,4
Liikevoitto ilman liike-arvojen poistoja poislukien
kertaluonteiset erat 28 1.9 2,3 7,0 8,17 -14 10,7

a) Josta 11,1 milj. euroa osakkeiden vaihdon kautta

b) Jakajana on kaytetty TietoEnatorin omistuksen mukaisia osuuksia liikkeenjohtovastuulla olevien yritysten henkiloméaarasta.

c) Henkilostokuluihin sisaltyvat palkat, eldkevakuutusmaksut ja muut palkkoihin liittyvat sosiaalikulut, eivat kuitenkaan henkildstdon

optio-oikeiksiin liittyvat sosiaalikulut.

Valuuttakurssi 30.9.2000
1 EUR =5,94573 FIM, 1 EUR = 8,5265 SEK

Tuloslaskelma,
12 kk liukuvat tiedot, Me 1999 2000 2000 2000 10/1999-
10-12 1-3 4-6 7-9  9/2000
TietoEnatorin liiketoiminta-alueiden liikevaihto 262,5 2499 249,7 225,0 987,1
Uudelleenjarjestelyt ja muut 81,6 334 279 21,7 164,6
Liikevaihto yhteensa 3441 283,3 2776 246,7 11517
Liikevoitto (EBIT) *) 33,6 339 30,2 17,9 115,6
Rahoitusnetto 0,4 0,5 1.3 0,7 29
Voitto ennen veroja 34,0 34,4 315 18,6 118,5
*) Kertaluonteiset erat 8.9 9,4 151 1,0 344

TietoEnator osavuosikatsaus 3 | 2000



Litketoiminta-alueiden katsaukset

¢ Finanssiryhma

Palvelujen kysynnan kasvu jatkui. Kevéan konsultointiprojektit
etenivat jarjestelmien kehitysprojekteiksi, ja tdma nakyy finans-
sialan palvelujen kysynnan vahvistumisena.

Katsausjakson myynti oli 35,4 milj. euroa, ja se kasvoi 7 %
edellisvuoden vastaavaan jaksoon verrattuna. Liikevoitto ilman
liikearvojen poistoja laski 14 % ja oli 4,3 mil]. euroa.

E-finance Solutionsin eli tuotepohjaisen ratkaisumyynnin kas-
vu katsausjaksolla oli ripedd seka itdisen Keski-Euroopan alueel-
la (42 %) etta Pohjoismaissa (21 %). Pohjoismaisen kumppanuus-
liiketoiminnan volyymi jatkui viime vuoden tasoisena. Entran in-
tegrointi eFinance Solutionsiin etenee suunnitelmien mukaises-
ti. Liiketoiminnan uusi rakenne otetaan kayttdon vuoden viimei-
sen neljanneksen aikana. Tarkoituksena on kayttaa Entran ja Tie-
toKontsin organisaatioita ja tuotteita keihdankarkina Euroopan
finanssijarjestelmamarkkinoilla.

TietoEnator ja Pengar i Sverige perustivat yrityksen, joka vas-
taa rahavarojen hallinnan tietojarjestelmien toiminnasta ja ke-
hittdmisesta. Pengar i Sverige hoitaa Ruotsissa rahavarojen hal-
lintaa ja on Ruotsin keskuspankin tytdryhtio.

Norjalaisyhtio Tazettin osto vahvistaa finanssitoimialan ra-
hasto- ja varainhallinnan tuotevalikoimaa. Tazettin kehittdmalla
varainhallinnon ohjelmistolla on Norjan markkinoilla noin 80 %:n
osuus. Yhtion viime vuoden liikevaihto oli 4,5 milj. Ruotsin kruu-
nua ja henkilostén maara 10.

Finanssiryhma lanseerasi uuden Future Finance -palvelukon-
septin, joka yhdistaa perinteisen liiketoimintalogiikan ja verkko-
talouden uuden liiketoimintalogiikan ja tukee asiakkaita ‘uuteen’
talouteen siirtymisessa.

¢ Palvelut

Markkinat alkoivat kolmannen vuosineljanneksen loppupuolella
elpya vuosituhannen vaihteen jalkeisesta kysynnan supistumi-
sesta. Kysynté liiketoiminta-alueen ydinaloilla, kuten esimerkik-
si tietoliikenteessd, oli vilkasta.

Kolmannen neljanneksen liikevaihto kasvoi 1 % edellisvuo-
desta ja oli 44,9 milj. euroa. Liikevoitto ilman liikearvojen poisto-
jaoli1,3milj. euroa( 3,2).

Liikevaihdon yhden prosentin keskimaaraisestd kasvusta huo-
limatta kasvu oli erityisen voimakasta tietoliikenteessa. Talla
alueella likevaihto Pohjoismaissa kasvoi neljanneksen aikana
23 % ja vuoden alusta 26 %. Ruotsin toiminnan kohdistaminen
avainasiakassuhteisiin javoimakas keskittdminen valittuihin toi-
mialoihin hidastivat liiketoiminta-alueen kokonaiskasvua. Kan-
nattamattomia yksikéitd on uudelleenjérjestelty ja erditd yksi-
koitd on myyty.

Syyskuussa TietoEnator teki sopimuksen useiden merkittavi-
en 6ljy- ja kaasualan yritysten kuten Norsk Hydron, Statoilin, BP
Amocon, Shellin, Phillips Petroleumin ja Conocon kanssa uuden,
web-pohjaisen portaalin LicenseWebin kehittdmisesta toimialal-
le. Tdama merkitsee alalla lapimurtoa online-yhteistydssa.

TietoEnator ja Finnair ovat kehittaneet paperittoman matkus-
tuksen kokonaispalvelun. Senansiosta TietoEnatorin TietoPerso-
na Travel-matkahallintojdrjestelman kayttdjat voivat yhdistaa
sisaisen matkahallintonsa Finnairin séhkdiseen MultiFLYe-sarja-

lippujarjestelmaan. Travel on Pohjoismaiden johtava matkahal-
lintojarjestelma.

TietoEnator on tehnyt sopimuksen Fortum Sahkonsiirto Oy:n
kanssa verkonhallintajarjestelman toimituksesta.

¢ Julkinen sektori

Julkisen sektorin markkinat ovat vakaat, mutta kysyntd on hie-
man hiljaisempaa kuin viime vuonna. Kiinnostus erilaisia sahkoi-
sen asioinnin ratkaisuja, kuten esimerkiksi uuden sukupolven
verkkoportaaleja, kohtaan lisdantyy. Terveydenhuollon alalla
markkinat ovat selvasti yhdentyméassa.

Katsausjakson liikevaihto oli 40,7 milj. euroa eli suunnilleen
samalla tasolla kuin edellisvuonna. Kolmannen vuosineljannek-
sen liikevoitto ilman liikearvojen poistoja oli 5,6 milj. euroa (5,7).

Jénkdpingin kaupunki on valinnut TietoEnatorin verkkokon-
septin Intrainfon verkkoportaalikseen. TietoEnatorin liikkeenjoh-
don konsulttiyritys Trigon on tehnyt uuden sopimuksen Ruotsin
valtiokonttorin seka Tukholman ja Luulajan kaupunkien kanssa.

Viisi Taalainmaalla sijaitsevaa kuntaa on ottanut kdyttdon
Devis X. eFact —talousohjauksen jarjestelman, joka on tarkoitet-
tu laskujen elektroniseen kasittelyyn ja jota kaytetaan yleisesti
my0s yksityiselld sektorilla.

Suomen oikeusrekisterikeskus on valinnut TietoEnatorin uu-
distamaan toimintajdrjestelménsa. Suomen véestorekisterikes-
kuksen kanssa on kdynnistetty sahkéisten tapahtumien infrastruk-
tuuria ja séhkdista tunnistusta koskeva yhteistyd.

Valmistelut Tukholman kaupungin tietotekniikkatuen siirta-
miseksi liiketoiminta-alueen vastuulle ovat edelleen kdynnissa.

¢ Teollisuus

Kysynta liiketoiminta-alueen markkinoilla on hidastunut kesan
jalkeen. Kolmannella vuosineljannekselld kysynta heikkeni erai-
den asiakkaiden tulosvaroitusten ja kustannussaastdohjelmien
johdosta. My6s tuntiveloitukseen perustuvien, alhaisen jalostus-
arvon henkilotydpalvelujen kysynta oli erittdin heikkoa neljan-
neksen aikana.

Kolmannen vuosineljanneksen liikevaihto kasvoi 5 % edellis-
vuoteen verrattuna ja oli 31,9 milj. euroa. Liikevoitto ilman liike-
arvojen poistoja oli 1,6 milj. euroa (3,8).

Tosiaikaisten sulautettujen jarjestelmien kysyntd oli vilkasta
kolmannella vuosineljannekselld, ja tilanteen odotetaan jatku-
van samanlaisena myds vuoden viimeiselld neljanneksella.
Useimmat toimeksiannot liittyvét langattomien viestintalaittei-
denja kolmannen sukupolven matkaviestinjarjestelmien kehitta-
miseen (UMTS).

Uusien tietotekniikkapalveluiden kysynté oli edelleen vilkas-
tametsateollisuudessa, padasiassa sahkoisen liiketoiminnan ar-
voketjussa. TietoEnator solmi Mets&-Serla Packaging Groupin
kanssa nelja kartonkitehdasta kattavan tehdasjarjestelméasopi-
muksen.

Strategiamuutosten johdosta osa Ruotsin liiketoiminnasta
aiotaan organisoida uudelleen. Liiketoiminta-alue luopuu Mal-
mdssa ja GGteborgissa muista alueista paitsi teknisista tietojar-
jestelmista. Uudelleenjarjestely viedaan loppuun viimeisen vuo-
sineljanneksen aikana.



Liikevaihto ja tulos

- A ° Liikevaihto Liikevoitto Marginaali %
liiketoiminta-alueittain, 19 19 Kasw 112 1-9 19 Muutos 112 19 19 112
Me 00 99 99-00 99 00 99 99-00 99 00 99 99
Finanssiryhma
- TietoEnatorin liikkeenjohtovastuulla 142 129 10% 178
- Suhteessa TietoEnatorin omistukseen 113 101 1% 140 11,8 137 -14% 184 105 135 131
Palvelut 145 142 3% 193 74 109 -32% 8.5 51 1.7 4.4
Julkinen sektori
- TietoEnatorin liikkeenjohtovastuulla 139 139 0% 192
- Suhteessa TietoEnatorin omistukseen 136 137 1% 188 186 200 -7% 248 13,7 1456 13,2
Teollisuus 104 % 8% 131 108 122 -12% 154 103 127 117
Késittely- ja verkkopalvelut 193 181 7% 250 239 246 -3% 338 123 136 135
Ohjelmistopalvelut 82 85 -3% 120 13 125 -42% 182 88 148 151
Konsernin sisdiset eliminoinnit | -48 -54 - -72
Liiketoiminta-alueet 125 688 5% 950 798 939 -15% 1191 11,0 137 125
Uudelleenarganisointi
Verkkoinfrastruktuuri 82 98 -16% 145  -4,4 0,7 1.7 53 07 -1,2
Puolustus - 87 - 122 47 5,6 9.8 - 6.3 8.1
Muut *) 20 19 21 135 -163 -8,7 -

Henkil6ston optio-oikeuksiin
liittyvat sosiaalikulut -35
Konsernin sisdiset eliminoinnit Il -19 -7 -9
Liikevaihto yhteensa/
liikevoitto ilman liikearvojen poistoja 808 885 9% 1229 901 825 9% 1185 111 9.3 9,6
Liikearvojen poistot -8.1 -8,4 -10,8
LIIKEVOITTO (EBIT) 820 741 11% 1077 102 8.4 8.8
*) Sisaltaa konsernitoimintojen kuluja katsauskaudelta 14,8 milj. euroa (13,2).
Liikevaihto maittain, Me 2000 Kasvu Osuus 1999 Osuus 1999 Kasvu
1-9 % % 1-9 % 1-12 %
Suomi 364 5 50 346 50 476 14
Ruotsi 268 4 37 256 37 356 17
Norja 45 -1 6 45 7 61 6
Tanska 17 -7 2 18 3 26 65
Saksa 14 32 2 1 2 16 35
Muut 17 59 2 1 2 15 19
Liiketoiminta-alueet 125 5 100 688 100 950 16
Ruotsi 83 170 242
Muut 0 27 37
808 -9 885 1229 14
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Henkildsto keskiméérin 2000 Kasvu Osuus 1999  Osuus 1999 Osuus
Liiketoiminta-alueittain 1-9 % % 1-9 % 1-12 %
Finanssiryhma 1538 7 17 1431 17 1447 17
Palvelut 1823 3 20 1775 20 1793 21
Julkinen sektori 1728 -2 19 1771 20 1767 20
Teollisuus 1259 7 14 1172 14 1164 13
Kasittely- ja verkkopalvelut 1713 11 19 1546 18 1575 18
Ohjelmistopalvelut 972 0 11 968 11 975 "
Liiketoiminta-alueet 9033 4 100 8 663 100 8721 100
Verkkoinfrastruktuuri 700 -7 751 760
Puolustussektori Ruotsi - 1319 1241
Muut 164 - 291 336

9897 -10 11024 11 058

2000 Kasvu Osuus 1999 Osuus 1999 Osuus
Maittain 1-9 % % 19 % 1-12 %
Suomi 4959 8 55 4604 53 4600 53
Ruotsi 2958 4 33 3073 35 3096 35
Norja 579 2 6 568 7 581 7
Tanska 224 26 2 177 2 202 2
Saksa 149 43 2 104 1 106 1
Latvia 95 12 1 85 1 84 1
Muut 69 35 1 51 1 52 1
Liiketoiminta-alueet 9033 4 100 8 663 100 8721 100
Ruotsi 810 2137 2125
Muut 54 225 213

9897 -10 11024 11 058

Luvut sisaltavat liikkeenjohtovastuulla olevien osakuusyritysten koko henkildstdn. Kun yritysten henkildmaariin lasketaan vain
TietoEnatorin omistuksen mukaiset osuudet, konsernin henkiloméaéara oli 9.585 (10.725).

* Kasittely- ja verkkopalvelut
Ulkoistus- ja eHosting-toiminnan kysyntd markkinoilla kasvaa.
Uusi, hyvin kdynnistynyt alue on tietoturvallisuuskonsultointi.

Kolmannen vuosineljanneksen liikevaihto kasvoi 3 % edellis-
vuodestajaoli62,8 milj. euroa. Liikevoitto ilman liikearvojen pois-
toja kasvoi 14 % viime vuoden vastaavasta jaksosta ja oli 9,9
milj. euroa. Mydnteinen kehitys johtuu ensimmaiselld vuosipuo-
liskolla toteutetusta liiketoiminnan uudelleenjarjestelyistd ja kes-
kittymisesta avainasiakkaisiin. Tama prosessi jatkuu myds vuo-
den viimeisten kuukausien aikana.

Myynnin kasvu kolmannella neljannekselld oli Suomessa 7 %,
Ruotsissa -4 % ja Keski-Euroopassa 82 %.

Uuden internet-yhtién Protenderin kanssa tehtiin eHosting-
sopimus. Protender tarjoaa hankintapalveluita internetin valityk-
selld. Sopimuksen arvo on 1 milj. euroa seuraavan kahden vuo-
den aikana.

Kasittely- ja verkkopalvelut ja Julkisen sektorin liiketoiminta-
ryhma tekivat Jamtlannin 1danin kanssa tietotekniikkapalvelujen
ulkoistussopimuksen. Tama on askel eteenpdin toimintojen ul-
koistamisessa julkisen sektorilla. Kolmivuotisen sopimuksen arvo
on 4,2 milj. euroa.

Tietoturvallisuuskonsultointi on kdynnistetty menestykselli-
sesti. Sevahvistaa yhdessa turvallisuussertifikaatti BS7799:n mu-
kaisen ympdrivuorokautisen palvelun kanssa TietoEnatorin ase-
maa yhtend johtavista pohjoismaisista tietoturvallisuuspalvelui-
den tarjoajista.

¢ Ohjelmistopalvelut

Valmisohjelmistojen markkinat elpyivat hiukan kolmannen vuo-
sineljanneksen aikana. Tarjouspyyntéjen maara on kasvussa ja
télla hetkelld erittdin suuri verrattuna edellisvuoden vastaavaan
jaksoon. Euron kayttdgnoton valmistelut ovat kdynnistyneet Suo-
men palkkahallinnossa. TietoEnator on kouluttanut yli 1 200 pal-
kanlaskennan ammattilaista. Vuoden loppua kohden toiminnan
odotetaan edelleen vilkastuvan.

Liikevaihto oli 25,5 milj. euroa (26,4). Liikevoitto ilman liikear-
vojen poistoja laski 34 % edellisvuoden vastaavasta neljannek-
sestd ja oli 3,0 milj. euroa.

Suomessa Ohjelmistopalveluiden myynti on vilkastumassa,
mutta on edelleen 8 % alemmalla tasolla kuin viime vuoden yh-
deksdn ensimmdisen kuukauden aikana. Palkkahallinnossa ja
henkilostdohjauksessa oli selvéa kasvua. Ruotsissa kasvu oli 18 %,



Norjassa 12 % ja Tanskassa 59 %. Teknologiakonsultoinnin alu-
eella kasvu oli 17 % Ruotsissa ja 28 % Norjassa.

Palvelut-liiketoiminta-alueen katsauksessa mainittu oljy- ja
kaasuteollisuuden portaali oli merkittdvé sopimus myds Ohjel-
mistopalveluille.

Syyskuussa tuatiinmarkkinaille uusia verkkotalouteen ja palk-
kahallintoon liittyvid ratkaisuja. Uutta oli myGs "apptoyou.com’ -
niminen liiketoimintaportaali, josta on tarkoitus tehda tulevai-
suuden tdrkein asiakasyhteyspalvelu. “Apptoyou.com” —hanke
kdynnistyi maaliskuussa 2000, ja sen tavoitteena oli kdynnistaa,
suunnitella ja toteuttaa liiketoimintaportaali talousohjauksen ja
henkil6stdohjauksen ammattilaisille. Runkohanke saatiin onnis-
tuneesti paatokseen syyskuun loppuun mennessa. Apptoyou.com
otettiin kdyttéon Norjassa lokakuun alussa. Suomenkielinen ver-
sio otetaan kayttéon marraskuussa, ja sen jdlkeen ruotsin-, tans-
kan- ja englanninkieliset versiot.

® Muu liiketoiminta

Verkkoinfrastruktuurin (Dotcom) palveluiden kysynté oli edelleen
heikkoa vuoden kolmannella neljannekselld. Yhtién kustannus-
rakenteen mukauttaminen on kdynnistetty.

Puolustussektorin yhtio, jonka konserni omistaa yhdessa
Celsiuksenkanssa, kehittyi vakaasti kolmannella vuosineljannek-
selld. Vertailu edelliseen vuoteen ei anna tdysin oikeaa kuvaa,
koska yritys on fuusioitu ja sen luvut siséltyvat osuuteen osak-
kuusyritysten nettotuloksista tdman vuoden alusta lukien.

Henkilosto
Konsernin henkildmaard katsauskauden aikana oli keskimaarin
9897 ja syyskuun lopussa 9996. Liiketoiminta-alueiden henkild-
madré kasvoi keskimaarin 4 % ja oli 9 033.
Liiketoiminta-alueet palkkasivat yhteensd 1 091 uutta tyonte-
kijaa vuoden yhdeksan ensimmaisen kuukauden aikana.
Liiketoiminta-alueiden henkildstdn vaihtuvuus vuositasolla oli
13 %, mikd on samalla tasolla kuin edelliselld neljannekselld.
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Osakepddoma
TietoEnator teki julkisen tarjouksen Entran osakkeenomistajille.
Taman johdosta TietoEnatorin osakepddomaa korotettiin, ja yh-
teensd 1012 554 osaketta rekisterditiin kolmannen vuosineljan-
neksen aikana. Entra AB:nerillislistaus Tukholman pérssissa paat-
tyi 15.9.2000, ja lunastusprosessi yhtion loppujen osakkeiden
hankkimiseksi on kéynnissa.

Hallitus paatti kayttaa valtuutusta hankkia yhtion omia osak-
keita. Hankintaan kaytetaan yhteensa noin 49 milj. euroa.

Vuoden 2000 ndkymat

Tietotekniikkapalvelujen kysynnén kasvua yllapitavat investoin-
nitdigitaaliseen tuotantoon ja jakeluun. Vuosituhannen vaihteen
suurten investointien johdosta investointien kasvu vuonna 2000
on edellisvuotta pienempi. TietoEnatorin maltillisen kasvun odo-
tetaan jatkuvan loppuvuonna.

TietoEnatorin keskittyminen kasvualueille ja korkean jalos-
tusarvon palveluihin lisda kasvua pitkalla tahtdimelld, mutta va-
hentda kasvua ja tulosta lyhyelld tahtdimella meneillddn olevan
konsernin Ruotsin toimintojen rakennemuutoksen johdosta. Kon-
sernin pitkan tahtdimen 20 %:n kasvutavoite perustuu kysynnan
kasvuun ydinliiketoiminnoissa ja yritysostoihin.

Rakennemuutokset ja maltillinen kasvu vaikuttavat konsernin
lyhyen tahtdimen tulokseen. Vuoden 2000 jalkimméiselld puolis-
kolla odotetaan konsernin tuloksen (EBIT) kertaluonteiset erat
pois lukien vastaavan ensimmaisen vuosipuoliskon tulosta (39,5
milj. euroa).

Tilinpaatos 2000
TietoEnator julkistaa vuoden 2000 tilinpaatoksensa torstaina
15.2.2001.

Tukholmassa 30.10.2000

TietoEnator Oyj
Hallitus

Osavuosikatsauksen luvut ovat tilintarkastamattomia.



Tuloslaskelma, Me 2000 1999 % Liukuva 1999

1-9 1-9 muutos 10/99-9/00 1-12
Liikevaihto 807,6 885,0 -9 1151,7 12291
Liiketoiminnan muut tuotot 344 8,6 52,8 27,0
Henkilostokulut 4181 442,0 582,2 606,1
Liiketoiminnan muut kulut 307,2 336.8 4572 486,8
Osuus osakkuusyritysten tuloksista 6,1 09 6,5 1.3
Suunnitelmanmukaiset poistot
ilman liikearvojen poistoja 32,7 33.2 45,5 46,0
Liikevoitto ilman liikearvojen poistoja 90,1 82,5 9 126,1 118,5
Liikearvojen poistot 8,1 8,4 -4 10,5 10,8
Liikevoitto *) 82,0 741 " 115,6 107,7
Rahoitustuotot ja -kulut 25 1,2 108 29 1,6
Voitto ennen veroja 84,5 75,3 12 118,5 109,3
Tulovero (arvio) -21.9 =241 16 -41,0 -37,2
Vahemmistdn osuus -08 -1.9 -58 -1.9 -3,0
Tilikauden voitto 55,8 49,3 13 75,6 69,1
*) sis. kertaluonteiset erat 255 -5,0 34,4 39

Liiketoiminnan muihin tuottoihin siséltyy 29,4 milj. euroa ylijadman palautusta SPP:Ita.

Henkilgstékuluihin sisaltyy 3,5 milj. euroa henkil6ston optio-oikeuksiin liittyvia sosiaalikuluja (josta 3,3 liittyy kdyttaméattémiin optio-
oikeuksiin) sekd 7,2 milj. euron tulospalkkiovaraus (edellisvuonna 7,7).

Rahoitustuottoihin sisaltyy 0,8 milj. euron veronpalautus liittyen osakkuusyrityksilta saatuihin osinkoihin.
Tuloveroon siséltyy 16,7 milj. euroa valittdmia veroja ja 11,2 milj. euron muutos laskennallisissa veroissa.

Vahemmistdosuuksissa Entra sisaltyy lukuihin 44,3% véhemmist6osuudella tammi-kesdkuussa 2000.

Tase, Me 2000 1999 % 1999

30.9. 30.9. muutos 31.12.
Aineettomat hyddykkeet 9,5 11,2 -15 11,0
Liikearvot 60,1 65,8 -9 65,8
Aineelliset hyddykkeet 1424 155,7 -9 156,8
Sijoitukset 4,6 24,9 67 26,7
Vaihtuvat vastaavat 27113 305,5 -9 3285
Rahoitusarvopaperit ja rahat ja pankkisaamiset 871 834 4 113,8

618,0 646,5 -4 702,6
Osakepddoma 701 64,6 9 64,7
Muu oma pddoma 312,2 2773 13 288,5
Vahemmistdosuus 23 13,6 -83 12,2
Pakolliset varaukset 33 27,0 -88 28,1
Pitkaaikainen vieras padoma 311 32,0 -3 33.0
Lyhytaikainen vieras pddoma 199,0 232,0 -14 276,1

618,0 646,5 -4 702,6
Korollinen vieras pddoma 24,7 52,1 -53 55,0

Konsernilla on 20 milj. euroa komittoimattomia luottolimiitteja ja 200 milj. euron yritystodistusohjelmat, joita ei ollut kaytetty
30.9.2000.



Kassavirtalaskelma, Me 2000 1999 1999
1-9 1-9 1-12
Liiketoiminnan rahavirta 48,8 791 117,2
Investointien rahavirta -37,0 -55,2 -65,0
Maksetut osingot -31.7 -33.3 -33,5
Muun rahoituksen rahavirta -1,2 3,0 -0,2
Rahavarojen muutos -2711 -6,4 18,5
Rahavarat kauden alussa -113,8 -84,6 -84,6
Uudelleenjarjestelyjen ja kurssierojen vaikutukset rahavaroihin -04 -5,2 -10,7
Rahavarat kauden lopussa 871 834 113,8
211 -6,4 18,5
Vastuusitoumukset, Me
2000 1999 muutos
30.9. 31.12. %
Omasta velasta
Pantit - 2,6
Kiinnitykset 2,7 2.3 17
Osakkuusyritysten puolesta
Takaukset 214 *) 1.3
Muut omat vastuut
Vuokravastuut 91,7 103,8 -12
Leasingvastuut 26,9 37.1 -27
Muut vastuusitoumukset 4,2 19,7 -79
Johdannaissopimukset
Valuuttajohdannaiset
Termiinisopimukset
Kohde-etuuksien arvo 25 16,9 -85
Valuuttatermiinien kédypa arvo 0,0 -0,3 -100

*) joista 24 milj. euroa AerotechTelubin puolesta

Leasingvastuut ovat paasaantdisesti kolmivuotisia, joihin ei liity lunastusehtoja.

Johdannaissopimukset on tehty vain suojaustarkoituksessa.
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Suurimmat osakkeenomistajat 19.10.2000

Osakkeita % osakkeista
Sonera -konserni 15596 455 18,7
Robur-rahastot 5147192 6,2
Sampo-Varma-ryhma 3025471 3,6
SHB-rahastot 1563910 1.9
Keskindinen Elakevakuutusyhtié llmarinen 1213340 1,5
Pohjola-yhtict 1160 000 1.4
Banco fonder 1154 553 1.4
Fourth AP-rahasto 1121500 1.3
Nordbanken-rahastot 1020 400 1,2
Wanger Asset Management 950 000 11
Muut hallintarekisterdidyt 35462 471 42,5
Muut 15957 043 19,1
Yhteensa 83372335 100,0
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