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SRV on rakennusalan kehittéja ja uudistaja.
Pyrkimyksemme on luoda uusi elinkaariviisas todellisuus,
jossa rakentamisen ratkaisut turvaavat yhta aikaa
hyvinvoinnin, taloudellisen arvon seka tilojen kayttajien,
asukkaiden ja ympariston edun - vuosiksi ja sukupolviksi
eteenpain. Tuomme aidon yhteistyon ja innostuksen
jokaiseen kohtaamiseen. Vastuullisuus nakyy kaikessa
toiminnassamme.

Olemme vuonna 1987 perustettu, Helsingin porssissa
listattu yhtié. Toimimme kasvukeskuksissa Suomessa ja
Venajalla. Liikkevaintomme vuonna 2020 oli 975,5 miljoonaa
euroa. Noin 1000 SRV:laisen liséksi tyollistamme noin

4 200 alihankkijan verkoston.

SRV - Elaméasi rakentaja
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TOIMITUSJOHTAJAN KATSAUS 2020

Vuosi 2020 oli meille kaanteen ja tervehtymisen vuosi. Vuoden ensimmaiselld vuosipuoliskolla
toteutimme tervehdyttadmisohjelman, joka keskittyi onnistuneesti organisaation ja toimintakulttuurin
uudistamiseen, rahoitusaseman ja suoritustason vahvistamiseen seka kannattavuuden parantamiseen.
Loppuvuoden aikana katsoimme jo vahvasti eteenpain ja valmistelimme strategiatyétimme, joka
julkaistiin vuosituloksemme yhteydessa. Tahtdamme uuden strategiamme avulla pitkdjanteisen
kilpailuedun kehittdmiseen, erinomaiseen asiakaskokemukseen, elinkaaren aikaisten palvelujen
mahdollisuuksien avaamiseen seka kannattavuuden parantamiseen ja velkaantuneisuuden laskuun.

Osana tervehdyttamisohjelmaa myimme omistusosuutem-
me kauppakeskus REDIssé ja alensimme omistusosuuttam-
me Tampereen Kansi ja Areena -hankkeessa. Jarjestelimme
rahoitustamme yhteistydssa pankkien kanssa seka piden-
simme joukkovelkakirjalainojemme juoksuaikoja. Vahvis-
timme tasettamme ja likviditeettiamme kahden osakeannin
avulla.

Tervehdyttamisohjelma eteni kaikilla osa-alueilla riva-
kasti, saimme kaikki suunnitellut toimenpiteet tehtya vuo-
den toisen neljanneksen loppuun mennessa. Olen erittain
tyytyvainen taloudellisen vakauden vahvistumiseen ja yh-
tién suunnan muutokseen.

Koronaepidemian vaikutukset
rakentamisessa verrattain vihaisia
Koronavirusepidemian vaikutukset ovat olleet kokonaisuute-
na arvioiden maltillisia, mutta epidemian vaikutukset raken-
tamisen markkinaan ja epidemian mahdollinen jatkuminen
pitkdan hamartavat yha tulevaisuuden nakymia. SRV:n tyo-
maat ovat pystyneet jatkamaan toimintaansa hyvin yhtion
henkildston ja kumppanien tehokkaan toiminnan ansiosta.
Tyodskentelyolosuhteiden turvallisuus on ollut avainasemas-
sa, jotta henkildston ja kumppanien terveys ja tdiden etene-
minen voidaan turvata kaikilla tydmaillamme.

Kevaalla alkanut Covid-19-virukseen varautuminen ai-
heutti meille poikkeusjarjestelyjen takia jonkin verran yli-
maaraisia kustannuksia. Valtyimme kuitenkin vakavimmilta
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seuraamuksilta, ja tydmaat ovat olleet padosin toiminnas-
sa poikkeusoloista huolimatta. Kevaalla matkustusrajoitus-
ten alettua yhtion ulkomainen tydvoima jai padsaantoisesti
Suomeen tbihin, mika edesauttoi tdiden etenemista ja ai-
katauluissa pysymista. Vaikka epidemia nosti paataan vuo-
den loppupuolella, se ei aiheuttanut muutoksia tydmaiden
toimintaan. Maskin kayttaminen, turvavélien pitdminen ja
sosiaalitilojen portaittainen kaytto ovat olleet tydmaillam-
me arkipaivaa.

Operatiivisessa liiketoiminnassa hyvaa
kehitysta
Operatiivinen liiketoiminta kehittyi vuoden aikana hyvin, ja
jatkamme edelleen kannattavuuden kehittamista etenkin
paakaupunkiseudun asuntorakentamisessa seka koko toi-
mintaketjumme tehostamista. Vuonna 2020 tuloskehitys ra-
kentamisessa jatkui myonteisena ja kaynnissa olevat hank-
keemme etenivat suunnitellusti. Operatiiviseen liikevoittoon
vaikuttivat kuitenkin Sijoittaminen-segmentin tase-erien
arvostusten muutokset, joiden negatiivinen yhteisvaikutus
oli yhteensa noin 12 miljoonaa euroa. Arvostusten muutok-
set koostuvat kauppakeskus REDIn lisdkauppahinnan ar-
von alentumisesta, kauppakeskus Pearl Plazan luokittelun
muutoksesta ja kahden muun omaisuuseran arvon tarkis-
tuksesta.

Vuoden aikana valmistui useita merkittavia hankkeita.
Esimerkiksi SRV:n historian suurimman julkisen hankkeen,
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Sairaala Novan, rakennustyo6t Jyvaskylassa, digisellein va-
rustettu naisvankila Hameenlinnassa ja Suomen suurin puu-
rakenteinen toimistorakennus Helsingin Jatkasaaressa
valmistuivat kaikki sovittujen aikataulujen mukaan.
Rakennustyot etenevat suunnitellusti mm. Helsinki-Vantaan
lentoaseman terminaali 2:n laajennushankkeessa ja maan
alle rakennettavan Espoonlahden metroaseman tyomaalla.
Tampereen Kansi ja Areena -hankkeessa ty6t etenivat myos
hyvélla vauhdilla. Areenan ja sen yhteyteen tulevan hotellin,
seka toimisto- ja asuintorni Topaasin rakennustyot etenevat
suunnitelmien mukaan. Nama kohteet valmistuvat vuoden
2021 lopulla. Syksylla aloitimme Tampereen Kannen toisen
asuintornitalon, Opaalin, rakentamisen.

Vaikka tilauskantamme pieneni vuoden aikana, meilla on
tyon alla monia upeita hankkeita. Vuoden aikana aloitimme
ja kirjasimme tilauskantaan muun muassa uusia kouluhank-
keita Kaarinassa, Espoossa ja Helsingissa seka sivistys- ja
hyvinvointikeskuksen Siuntiossa.

Asuntorakentamisessa painopiste
omakehitteisissa kohteissa
Asuntojen kysynta on edelleen hyva paakaupunkiseudul-
la, Tampereella ja Turussa seka kuluttajien etta sijoittajien
piirissa. Siirsimme tavoitteemme mukaisesti rakentami-
sen painopistettd omaperusteisesta asuntotuotannosta
omakehitteisiin kohteisiin. SRV:n omaa padomaa ei sitoudu
omakehitteisissa kohteissa, kun asunnot myydaan koko-
naisuuksina sijoittajille jo ennen rakentamisen aloittamista.
Helsingin Kalasatamaan rakennettava kolmas asuintorni,
Lumo One, on hyva esimerkki sijoittajalle myydysta koh-
teesta. Lumo Onessa olemme onnistuneesti paasseet hyo-
dyntamaan korkean rakentamisen oppeja niin hyvin, etta
yhden kerroksen nousuvauhti on talla hetkella kuusi paivaa,
kun yhden kerroksen rakentaminen viela pari vuotta sitten
kesti 2,6 viikkoa.

Tampereen Kalevankulmaan on suunnitteilla yhteensa
yli 400 asunnon, kuuden kerrostalon, kokonaisuus, johon tu-
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lee sijoittajille myytavien kohteiden lisdksi myds omaperus-
teinen asuntokohde. Sijoittajille oli vuoden lopussa raken-
teilla1375 asuntoa lahinna Helsinkiin, Espooseen, Vantaalle
ja Tampereelle.

Kaynnistimme noin puolentoista vuoden tauon jal-
keen myds omaperusteisen asuntokohteen rakentami-
sen Helsingissad. Nama asunnot tuloutuvat vuonna 2022.
Pyrimme hallitusti ja mahdollisuuksien mukaan lisidmaan
hyvien omaperusteisten kohteiden maaraa sijoittajille myy-
tavien kohteiden rinnalla, jotta tuotevalikoimamme kehittyy
yha monipuolisemmaksi ja kannattavammaksi.

Vuonna 2020 asuntoja valmistui ja tuloutui edellisvuot-
ta vahemman. Koronaepidemia hiljensi asuntokauppaa
etenkin maaliskuun lopun ja toukokuun alun vélisena ai-
kana, milla oli vaikutusta asuntokohteiden myyntivauhtiin.
Keséan aikana asuntokauppa vilkastui ja syksylla palasim-
me asuntokaupan normaalille tasolle. Vuoden aikana tulou-
tui yhteensa 515 (vuonna 2019: 833) omaperusteista asun-
toa. Asuntorakentaminen muodostaa SRV:n liilkevaihdosta
31 prosenttia. Valmiita, myymattdmia asuntoja oli vuoden
lopussa vahan, 92 (87) asuntoa. Vuoden lopulla meilla on ra-
kenteilla 2127 (2142) asuntoa.

Vuoden aikana valmistui ja kynnistyi
vaativia toimitilahankkeita

Vaativien toimitilojen rakentamisesta on muodostunut meil-
le toimitilarakentamisen vahva tukijalka. Parhaillaan raken-
namme Sateilyturvakeskukselle (STUK) uusia toimitiloja
Vantaan Jokiniemeen. Sateilyturvakeskuksen hanke sisal-
taa poikkeuksellisen vaativia laboratoriotiloja, miké asettaa
rakentamiselle korkeat vaatimukset. Lisdksi rakennamme
Suojelupoaliisille uusia toimitiloja Helsingin Kaartinkaupunkiin.
Tiloille ja rakenteille asetettavat vaatimukset ovat erityisen
tiukat. Supon uusi toimitila on SRV:n viides valtionhallinnon
toimitila-asiantuntijalle Senaatti-kiinteistolle karkihankeal-
lianssimallilla toteutettava kohde. Seka STUKin etta Supon
toimitilat rakennamme allianssimallilla.

KOHTI
ELINKAARI-
VIISASTA



VUO0SI 2020

Omaperusteisista toimitilahankkeista mainitsisin
logistiikkakeskus Lumijélki 2:n Vantaan Pakkalassa.
Rakennuksessa on varasto-, tuotanto- ja toimistorakennus
kolmelle yritykselle. Lumijélki 2 -hankkeen suunnittelussa ja
toteutuksessa huomioitiin Vantaan kaupungin Resurssiviisas
Vantaa -ympéristotavoite, joka tadhtéda luonnonvarojen kayt-
tdmiseen harkitusti ja vastuullisesti hyvinvointia ja kestavaa
kehitysta edistavalla tavalla.

Uusista hankkeista Helsingin kielilukio toteutetaan elin-
kaariurakkana, jossa SRV on vastuussa rakennettavan
kiinteistdn suunnittelusta, toteuttamisesta, yllapidosta ja
huollosta 20 vuoden ajan. Kohde on lyhyeen aikaan neljas
voittamamme elinkaarihanke. Juuri tdhan osaamiseen pe-
rustamme ajattelumme elinkaarindkdkulmasta viisaam-
masta rakentamisesta, mita seuraavissa vaiheissa tuom-
me yksityisen sektorin asiakkaidemme tarjontaan sijoittajille
myytavissa kohteissa ja yhteistoiminnallisissa urakoissa.

Venajan kauppakeskukset elpyivit vuoden
loppua kohti

SRV operoi kolmea kauppakeskusta Venéjalla. Koronavirus-
epidemia sulki kauppakeskukset lahes kokonaan ensimmai-
sen vuosineljanneksen lopulla, mika vaikeutti vuokralaisten
toimintamahdollisuuksia dramaattisesti. Liikkeiden aukioloa
rajoitettiin viranomaisten toimesta maalis-elokuussa, mika
heikensi kauppakeskusten operointimahdollisuuksia ja alen-
si niiden vuokratuottoja. Vuoden kolmannella vuosineljan-
neksella kauppakeskukset aukesivat vaiheittain, ja se nakyi
kavijamaarien ja myynnin kasvussa elo-syyskuussa. Vuoden
lopulla keskusten myyntimaarat kehittyivat myonteisesti ja
saavuttivat lahes edellisen vuoden tason.

SRV:n omistus Pearl Plaza -kauppakeskuksesta luo-
kiteltiin aiemmin myytavana olevaksi omaisuuseraksi.
Koronapandemian toinen aalto oli merkittavin syy myyn-
tineuvotteluiden paattymiseen tuloksettomina. Vuoden
viimeisella neljanneksella kohteen luokittelu palautettiin

osuudeksi osakkuus- ja yhteisyrityksissa. Keskitymme nyt
kehittaméaan kauppakeskuksen toimintaa edelleen ja tar-
kastelemme sen mahdollista myyntia paremmassa mark-
kinatilanteessa.

Koronaepidemian aiheuttamilla vaikutuksilla on vali-
aikaisia, negatiivisia vaikutuksia kauppakeskusten vuok-
ratuottoihin. Venjan taloustilanteen epavarmuuden seka
koronaepidemian vuoksi on mahdollista, etta Venajan kaup-
pakeskusten myynnit siirtyvat aikaisemmin suunniteltua
myohaisemmaksi. Jatkammekin kauppakeskusten kehit-
tamista strategiamme mukaisesti.

Kohti elinkaariviisasta todellisuutta
Julkaisimme helmikuun alussa strategian ja pitkan aikavalin
tavoitteet vuosille 2021-2024. Tahtddmme uuden strate-
giamme avulla pitkdjanteisen kilpailuedun kehittamiseen,
erinomaiseen asiakaskokemukseen, elinkaaren aikaisten
palvelujen mahdollisuuksien avaamiseen seka kannattavuu-
den parantamiseen ja velkaantuneisuuden laskuun. Kayn-
nistamme kevaan aikana kolme strategista ohjelmaa seka
elinkaariviisauteen perustuvan pitkan tahtaimen strategi-
sen hankkeen. SRV on rakentanut laajaa elinkaariosaamista
yhtién sisélle kolme vuotta sitten perustetun energialiike-
toiminnan ja olemassa olevan vahvan talotekniikkaosaami-
sen kautta. Taman osaamisen avulla tuomme kiinteistojen
arvonluontiin kokonaistaloudellisen nakékulman. Haluam-
me olla tulevaisuudessa edellakavija nopeasti muuttuvassa
maailmassa, jossa ilmastotavoitteet ja kehittyva teknologia
muokkaavat kysyntaa ja toimintaymparistdéa. Avaamme
enemman uutta strategiaa taméan katsauksen strategia-
osiossa.

Joulukuun alussa kerroimme muutoksista johtoryhmas-
sdmme ja organisaatiorakenteessamme. Muutokset astui-
vat voimaan vaiheittain loppuvuoden 2020 ja alkuvuoden
2021 aikana. Organisaatiomuutos vahvistaa SRV:n uudistu-
mista niin asiakaskeskeisyyden, kannattavuuden kuin uu-

den strategiamme toimeenpanon saralla. Olen iloinen, etta
uusi energinen johtoryhmamme tuo monipuolista osaamis-
ta tydbhomme. Organisaatiorakenteen uudistaminen ei ai-
heuta muutoksia yhtion nykyiseen raportointirakenteeseen,
joka koostuu Rakentaminen- ja Sijoittaminen-liiketoiminta-
alueista.

Kiitan kaikkia asiakkaitamme, yhteistydkumppanei-
tamme ja henkilokuntaamme kuluneesta vuodesta ja saa-
mastamme luottamuksesta. Tervetuloa rakentamaan
elinkaariviisasta todellisuutta kanssamme vuonna 2021!

Saku Sipola
toimitusjohtaja
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VUOSI 2020 LUKUINA

Vuosi 2020 oli yhtion tervehdyttamiseen tahtaava vuosi. Tervehdyttdmisohjelma saatiin onnistuneesti paatokseen vuoden ensimmaisen vuosipuoliskon aikana.
Liikevaihto laski 975,5 miljoonaan euroon. Operatiivinen liikevoitto oli 5,8 miljoonaa euroa. Tilauskanta kasvoi vuoden aikana 707 miljoonalla eurolla ollen 1,15 miljardia euroa.

Liikevaihto (milj. euroa)
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Muutos vuodesta 2019: -14,2 %

"Kauden lopussa.
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" Yhtién toiminnan vertailukelpoisuuden lisddmiseksi tuloksen osalta otettiin 20.7.2017
alkaen kayttoon uusi operatiivisen liikevoiton -kasite, joka eroaa virallisesta
IFRS-liikevoitosta siind suhteessa, etté siita on poistettu Venajan liiketoiminnan
rahoituksellisiin eriin sisaltyvat laskennalliset valuuttakurssierot ja niiden mahdolliset
suojausvaikutukset. Toimintavaluutta muuttui syyskuussa 2016, joten 2015 luvuissa
eivat nay valuuttakurssierot ja niiden mahdolliset suojausvaikutukset.
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VUODEN 2020 TAPAHTUMIA
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Helsinki-Vantaan lentoaseman terminaali 2:n laajennushanke
Poikkeuksellisen vuoden vuoksi harjannostajaisia vietettiin useampana péivana pienissé ryhmissa
tarjotuilla juhlalounailla: hanke etenee aikataulussaan ja ensimmainen rakentamisen virstanpylvas
saavutettiin elokuussa, kun 1800 auton 9-kerroksinen parkkihalli valmistui ja se luovutettiin
asiakkaalle aikataulun mukaisesti. Projektipaallikkona hankkeessa toimii Ossi Inkila SRV:Ita.

SRV karkisijalle Nolla tapaturmaa
-foorumin turvallisuusluokituksessa

SRV saavutti Tyéterveyslaitoksen Nolla tapaturmaa
-foorumin vuosittaisessa tasoluokituksessa ensimmaisté
kertaa korkeimman sijan, | - Maailman karjessa.
Valtakunnallisessa tyéturvallisuuden tasoluokituksessa
korkeimmalle tasolle paasi yhteensa 29 yritysta, joista
SRV ainoana rakennusalan yrityksena.
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Tervehdyttamisohjelma
saatiin paatokseen

Vuoden ensimmaisella vuosipuoliskolla
toteutimme tervehdyttamisohjelman, joka
keskittyi organisaation ja toimintakulttuurin
uudistamiseen, rahoitusaseman ja
suoritustason vahvistamiseen seké
kannattavuuden parantamiseen.

Sairaala Novan vihkidiset
Keski-Suomen Sairaala Nova valmistui Jyvaskylaan
lokakuun lopussa, ja 1.12. sairaalassa jérjestettiin
virtuaalinen vihkidistilaisuus. Juhlassa esiteltiin
hankkeessa mukana olleet tahot, uuden sairaalan
toimintaa seki sairaalassa potilaita ilahduttavaa
taidetta.

Hameenlinnan naisvankila valmistui
Hameenlinnan naisvankila valmistui lokakuussa.
Vankilan sellit ovat edistyksellisia digiselleja eli niissa
on sellipdatteet. Tavoitteena on, ettd vapautuessaan
vangeilla on paremmat edellytykset rikoksettomaan
elamaan.

Rakentamisen ruusu

Wood Citylle

Jatkasaaren puukortteli Wood Cityyn valmistuva
Supercellin padkonttori on palkittu Helsingin
kaupungin myontamalla Rakentamisen Ruusu
-palkinnolla. Palkintoperusteiden mukaan hanke
edustaa nayttavai uutta puurakentamista, jota
Suomessa paljon kaivataan. Rakennuksessa on
paikan edellyttdma oivaltava kokonaisote ja se
eheyttda monin tavoin rikkonaista ymparistoa.

Virtuaalinen joulukonsertti
Poikkeusolojen vuosi saatiin paatokseen
henkiloston ja sidosryhmien yhteisella
virtuaalisella joulukonsertilla, jossa virittaydyttiin
joulun tunnelmaan yhdessé, koronaturvallisesti
etayhteyksia hyodyntaen.
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TOIMINTAYMPARISTO

Covid-19-pandemian toinen aalto hidasti vuoden 2020 lopun talouskasvua, ja Suomen
bruttokansantuotteen odotetaan supistuvan 3,3 % vuonna 2020. Rokotteiden kaytt6onotto
kevaan 2021 aikana parantaa taloudenpitijien uskoa tulevaisuuteen.

Suomen talouden odotetaan toipuvan vuonna 2021 ja BKT:n
arvioidaan kaantyvan 2,5 % kasvuun. Epidemian hoito ja tu-
kitoimet pitavat julkiset menot korkealla ja julkisen talouden
alijadma pysyy suurena.

Kaupungistuminen Suomessa jatkuu ja muuttoliike pitaa
ylld kysyntaa seka asunto- etta toimitilarakentamiselle erityi-
sesti kasvukeskuksissa, joissa SRV:n painopiste yhtion stra-
tegian mukaisesti sijaitsee. Vaikka Covid-19-pandemiasta
johtuneet toimenpiteet rajoittivat taloudellista aktiviteet-
tia monilla aloilla, rakentamisen aktiivisuus sailyi ennakoi-
tua korkeammalla tasolla vuonna 2020 ja ylsi lahelle edelta-
van vuoden tasoa. Laskevat lupaméaarét ja kiristyva rahoitus
kuitenkin ennakoivat supistumisen nopeutuvan ja vuonna
2021 rakentaminen kaantyy Rakennusteollisuuden ennus-
teen mukaan 4 % laskuun. Rahoituksen kiristyessa rakenta-
minen painottuu yha enemman suuriin kaupunkeihin.

Asuntorakentaminen on toistaiseksi selvinnyt ennakoitua
paremmin koronaepidemian vaikutuksista ja asuntoraken-
tamisen volyymi pysyi vuonna 2020 melko korkealla tasolla
(noin 35 000 asuntoaloitusta). Asuntotuotannon rahoituksen
kiristyminen seka yleinen epavarmuus vahentavét tuotantoa
kuluvana vuonna ja aloitusten méaaran odotetaan laskevan
31000 asuntoon. Alhaiset korot ja kuluttajien asunnonosto-
halut pitavat kuitenkin kysynnan hyvalla tasolla.

Toimitilarakentamisen hidastuminen painottuu erityi-
sesti suurten kaupunkien ulkopuolelle. Julkisen rakentami-
sen volyymi jatkaa laskua 4,9 miljoonaan kuutioon. Julkista
rakentamista kannattelee kaupungistuminen ja rakennus-
kannan seka vaeston ikdantyminen. Liike- ja toimistoraken-
taminen pysyy historiallisen matalalla tasolla 4,1 miljoonassa
kuutiossa ja ndkymia heikentaa koronaepidemian aiheutta-

ma tilakysynnan epavarmuus. Teollisuuden rakentamisen
edeltavan vuoden voimakas pudotus loivenee ja vuonna
2021 aloitukset pysyvat viime vuoden tasolla 8,7 miljoonas-
sa kuutiossa. Suurien suunnitteilla olevien hankkeiden to-
teutuminen vaikeuttaa ennustamista.

Koronaepidemia hiljensi sijoitusmarkkinat vuoden 2020
kevaalla. Ulkomaisten ja kotimaisten sijoittajien kiinnostus
Suomen kasvukeskuksissa sijaitsevia kohteita kohtaan on
kuitenkin vahvistunut ja kiinteistt ovat kiinnostava sijoitus-
luokka vakaata tuottoa etsivélle paaomalle. Koronaepidemia
on vaikuttanut kiinteistosektoreihin eri tavoin. Kriisin seu-
rauksena sijoittajakysynté on entista voimakkaammin koh-
distunut suurten kaupunkien vuokra-asuntoihin, joiden
kysynnan ennakoidaan séilyvan vahvana myds tulevina vuo-
sina. My®6s logistiikka, yhteiskuntakiinteistot, hyvéat toimistot
ja paivittaistavarakaupan kiinteistot kiinnostavat sijoittajia.
Sen sijaan kriisi on heikentanyt kauppakeskuskiinteistdjen
nakymia. Myos hotellikiinteistdjen kiinnostus on talla hetkella
matala mutta sektorin odotetaan elpyvan nopeasti.

Vendjan talous karsi voimakkaasti 6ljymarkkinoiden su-
kelluksesta ja koronapandemiasta vuonna 2020. Erityisesti
palvelualat, kuten majoitus- ja ravitsemustoiminnot, ovat
karsineet koronaepidemian rajoitustoimenpiteista. Vengjan
BKT:n ennustetaan supistuneen vuonna 2020 noin 4 %,
mutta kuluvana vuonna kuluttajien ja yritysten luottamuk-
sen odotetaan paranevan korona-rokotteen myota. Vuosille
2021-2022 ennustetaan maltillista 2-3 prosentin kasvua.

(Lahteet: VM, Rakennusteollisuus, KTl & Newsec, Bofit & East Office)

KAUPUNGIS-
TUMINEN
SUOMESSA
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RAKENTAMINEN

Rakentaminen kasittaa kaiken SRV:n rakentamisen sekid omaperusteisen asuntotuotannon vaatiman paidoman tontteineen. Rakentamiseen
kuuluvat asunto-, toimitila- ja infrarakentaminen. Rakentaminen tyéllistda noin 810 henkil64 eli valtaosan koko SRV:n henkil6stosta.

Rakentaminen-liiketoiminta keskittyy tuottamaan tarvelah-
toistd, laadukasta ja tehokasta rakennushankkeen toteutus-
palvelua seka yrityksen omiin hankkeisiin etta ulkopuolisille
rakennuttaja-asiakkaille. Lisaksi liilketoiminta vastaa omien
asuntokohteiden rakennuttamisesta, asuntomyynnista ja
asumisen palveluista seka elinkaarimallilla toteutettavien
toimitilakohteiden yllapidosta.

Rakentamisen keskeisena tavoitteena on tuottaa pro-
jektinhallintaan ja tuotannon toteutukseen erikoistuvalla
osaamisellaan erinomaista asiakaskokemusta seka kehit-
tda omalta osaltaan SRV:n liilketoiminnan kannattavuutta.
Toiminta perustuu SRV Malliin, jonka lahtékohtana on asi-
akastarpeiden ymmartaminen seka projektien tehokas to-
teuttaminen yhteistyossa laajan ja ammattitaitoisen kump-
paniverkoston kanssa. Liiketoiminta keskittyy asunto-,
toimitila- ja infrarakentamiseen yrityksen strategian mukaan
valituissa kasvavissa kaupunkikeskuksissa.

Vuoden 2020 lopussa tehdyn organisaatiomuutoksen
myo6ta Rakentaminen-liikketoiminta-alue jaettiin neljaksi
erilliseksi liilketoimintayksikoksi: 1) Alueyksikot 2) Asunnot
paakaupunkiseutu 3) Toimitilat padkaupunkiseutu seka
4) Ven3jan ja Viron liiketoimintayksikon sisaltama raken-
taminen.

Asuntorakentaminen

SRV rakentaa strategiansa mukaan koteja erityisesti kas-
vukeskuksiin ja hyvien kulkuyhteyksien laheisyyteen. Yhtio
on ollut viime vuosina yksi padkaupunkiseudun suurimmista
asuntorakentajista. SRV:lla oli vuoden lopulla koko maassa
rakenteilla yhteensa 2 127 asuntoa, naista merkittava osa

paakaupunkiseudulla. Omaperusteisia asuntoja on raken-
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teilla 383 kappaletta ja sijoittajille oli rakenteilla yhteensa Liikevaihto, Rakentaminen (milj. euroa) Liikevoitto, Rakentaminen (milj. euroa)
1375 asuntoa. Rakentamisen painopiste siirtyi vuoden aikana
omaperusteisesta asuntotuotannosta omakehitteisiin kohtei- 1200 30 a4

siin. SRV kaynnisti noin puolentoista vuoden tauon jalkeen pe-

% —
. . . 1000
rustajaurakoinnilla toteutettavan asuntokohteen rakentami- e Toimitilarakentaminen
sen Helsingissa. Nama asunnot tuloutuvat vuonna 2022. Yhtid 800 ' 289,3 B Asuniorakentaminen 20— —
pyrkii hallitusti ja mahdollisuuksien mukaan lisadméaan hyvien [T I
perustajaurakoitujen kohteiden maaraa sijoittajille myytavien 800 — ] — Litkevaihdon muutos, o
kohteiden rinnalla, jotta tuotevalikoimamme vastaa paremmin 200 || toimitilarakentaminen: 0,1 % 7,0
kysyntéan ja taloudellisiin tavoitteisiin. Btk s Liikevaihdon muutos, 5 — — —
. Lo .. . torakentaminen: -23,4 %
SRV:n asuntorakentamisen tammi-joulukuun liikevaih- 200 —— — — isin orakentaminen: -23 0
L .. . . - okonaismuutos

to laski hieman vuonna 2020. Liikevaihdon lasku johtui 1a- . liikevaihdossa: -8.3 % .
hinna siit, ettd omaperusteisia asuntoja tuloutui vertailu- 2019 2020 2019 2020
kautta vihemman, kaikkiaan 515 kappaletta. Myymattomia
uusia asuntoja oli vuoden lopussa vahan, 92 kappaletta.
Tilauskanta on edelleen hyvalla tasolla.

SRV:n historian suurimmassa rakennushankkeessa
Helsingin Kalasatamassa toisen asuintornin, Loiston, ra- . .
k g. A hdissa } Tulouttamaton tilauskanta, Tulouttamaton tilauskanta,

entaminen on hyvassa vauhdissa ja sen asunnoista on toimitilarakentaminen' (milj. euroa) asuntorakentaminen' (milj. euroa)

myyty tai varattu yli 50 prosenttia. Loisto valmistuu vuonna 500 a0
2021. Kolmas asuintorni, Lumo One, on rakenteilla Kojamolle
vuokra-asunnoiksi. Kalasatamaan on suunnitteilla yhteensa 1900
kahdeksan tornia. 600

SRV suunnittelee yhteensa yli 400 asunnon, kuuden %0 8615 482,7 2352
kerrostalon, rakentamista Tampereen Kalevankulmaan, ja 718,2 200 || |
naistd on vuoden 2020 aikana julkistettu sopimukset kol- 600 — —
men asuinkerrostalon rakentamisesta. Ensimmaisen koh- - |
teen rakentaminen alkaa tammikuussa 2021. Suunnitteilla 300 —— — —
on seka vuokra-asuntoja ettd omaperusteista asuntotuotan-

. . o || |
toa, josta ennakkomarkkinoinnissa on Tampereen Kalevan 2019 2020 Y 2019 2020
Divaani. Kalevankulma sijaitsee lahella Tampereen keskus- )

. . Muutos tilauskannassa, toimitilarakentaminen: -16,6 % Muutos tilauskannassa, asuntorakentaminen: -9,8 %
taa, arvostetussa Kalevan kaupunginosassa. Sijainti on hy-
"Kauden lopussa. " Kauden lopussa.

vien palvelujen daressa ja rakenteilla olevan ratikan yhden
paapysakin kohdalla.
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RAKENTA-
MISEN
PAINOPISTE
SIIRTYI
VUODEN
AIKANA

SRV:n tavoitteena on rakentaa 10 000-15 000 uutta ko-
tia seuraavan 10 vuoden aikana. SRV:n asuntotuotannos-
ta valtaosa on omakehitteisia tai omaperusteisia asuntoja,
joissa SRV hallitsee koko ketjun alkaen maanhankinnasta
rakentamiseen ja myyntiin. Tulevaisuudessa kysynnan en-
nakoidaan kohdistuvan enemman sijoittaja-asuntoihin. Tata
ajaa erityisesti vuokralla asumisen yleistyminen.

SRV rakentaa hyvien yhteyksien ja varsinkin raideyhteyk-
sien varteen. Esimerkiksi Espoossa Lansimetron varrelle on
vuosina 2015-2019 rakennettu yli 1000 asuntoa. Lahivuosina
metron varteen on suunnitteilla yli 2 500 asuntoa.

SRV:n suurimmat rakenteilla olevat omaperustei-
set asuntohankkeet ovat Kalasataman Loiston lisdksi
Vaindmoisenrinne Helsingissa.

Toimitila- ja infrarakentaminen

SRV:lla on rakenteilla monia toimitilahankkeita, kuten toi-
mistoja, oppilaitoksia ja sairaaloita. Vuoden aikana valmis-
tuneista projekteista merkittavimpia olivat Keski-Suomen
Sairaala Nova, Hameenlinnan naisvankila, Jokirinteen op-
pimiskeskus ja Wood Cityn toimistorakennus Supercellille.
Wood Cityn toimisto on Helsingin Jatkasaaressa sijaitseva
rakennuskohde, joka kasittda kahdeksankerroksisen puu-
toimistorakennuksen seka kolmekerroksisen, 170 autopai-
kan parkkitalon. SRV:n toimitilarakentamisen liikevaihto laski
hieman vuonna 2020.

SRV:n toimitilarakentamisesta iso osa tehdaan avoi-
mella projektinjohtourakkamuodolla tai allianssimallilla.
Naissa hankkeissa on lisdansaintamahdollisuudet perus-
tuen projektin onnistumiseen normaalin tuloutuksen lisaksi.
Merkittavin rakenteilla oleva allianssihankkeena toteutetta-
va toimitilahanke on Finavian Helsinki-Vantaan Terminaali
2:n laajennus, jonka arvioidaan valmistuvan uudisrakenta-
misen osalta alkuvuonna 2022. Vuoden 2020 kesalla val-

mistui 9-kerroksinen pysakdintihalli terminaali 2:n valitto-
maan laheisyyteen.

Konsernin liikevaihdosta 25 prosenttia muodostuu sai-
raala- ja koulurakentamisesta. SRV:lla on parhaillaan raken-
teilla HUS:n Siltasairaala ja HUS:n Jorvin sairaalan leikkaus-
salien peruskorjaus. Sairaaloiden lisdksi SRV rakentaa tai
saneeraa useampaa oppilaitosta, kuten Siuntion Sivistys-
ja hyvinvointikampusta, Suomalais-venalaista koulua
Helsingissa, Koulukeskus Monikkoa, Helsingin kielilukiota
ja Jousenkaaren koulua Espoossa seka Matinkylan lukiota,
joka on parhaillaan kehitysvaiheessa. Siuntion Sivistys- ja
hyvinvointikampus toteutetaan elinkaarimallina siten, etta
rakentaminen tehddan kokonaisvastuu-urakkana ja kiin-
teistoyllapidon palvelusopimus kattaa lisdksi oppimiskes-
kuksen elinkaarivastuun 10 vuodeksi. Helsingin kielilukio to-
teutetaan 20 vuoden elinkaarihankkeena. Vuoden aikana
valmistui Jokirinteen oppimiskeskus, joka toteutettiin myos
elinkaarihankkeena.

SRV:lla on ollut useita hankkeita Lansimetron varrel-
la. Talla hetkella SRV rakentaa Espoonlahden metroase-
maa. Projektinjohtourakkana toteutettavan Espoonlahden
metroaseman maanalaisten tilojen tyot etenevat hyvin.
Rakentaminen paattyy ja rakennuttajan kayttdonotto alkaa
kesalla 2022. Hybridihanke Kansi ja Areena Tampereella
sisdltdd monitoimiareenan, asuintornit, toimisto- ja liikke-
tiloja seka hotellin. Vuoden aikana valmistui kansi, jonka
paalle rakennetaan parhaillaan areenaa ja hotellia. Areena
valmistuu vuoden 2021 lopulla. Kansi ja Areena -hank-
keen yhteyteen rakennetaan parhaillaan kahta toimisto-
ja asuintornia: Asunto Oy Opaalia ja Asunto Oy Topaasia
ja KOy Kruunua.

Merkittavin kdynnissa oleva infrahanke on Espoon
Blominmaen jatevedenpuhdistamon viemaritunnelin ra-
kentaminen.
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SIJOITTAMINEN

Sijoittaminen-liiketoiminta keskittyy konsernin kiinteistosijoitusten hallinnointiin ja realisointeihin,
uusien yhteissijoitusrakenteiden luontiin ja omistamiseen seka valittujen kiinteistéjen operointiin.

Sijoittamisen keskeiset tavoitteet ovat SRV:n rahoituska-
pasiteetin kasvattaminen yhteissijoitusrakenteiden avulla,
hankkeiden tuottaman arvoketjun laajempi hyédyntaminen
pitkaaikaisen omistamisen kautta, pAdomariskin hajauttami-
nen seka positiivisen kassavirran tuottaminen. SRV:n sijoi-
tusstrategian ydin on SRV:n konsernistrategiassa kaupun-
kikeskusten rakentajana seka keskeisissé rakennettuun
ymparistdon vaikuttavissa megatrendeissa. Kaupunkikes-
kusten rakentaminen tarkoittaa ennen kaikkea keskeisten
urbaanien tilatyyppien, kuten asuntojen, toimistojen ja kau-
pan tilojen rakentamista ja omistamista.

Sijoittamiseen kuuluvat keskeneraiset ja valmiit koh-
teet, joissa yhtid toimii pidemman aikavalin sijoittajana. Myos
tontit, joita itse kehitetaan, ja joiden varsinainen tulonodo-
tus muodostuu kehittdmisen kautta, raportoidaan osana
Sijoittamista. Sijoittaminen keskittyy konsernin kiinteisto-
sijoitusten hallinnointiin, realisointeihin ja uusien yhteissijoi-
tusrakenteiden luontiin ja omistamiseen.

Liiketoiminnan tammi-joulukuun liikevaihto laski 18,5
prosenttia vuonna 2020. Valtaosa segmentin liilkevaihdos-
ta muodostuu Venéajan kauppakeskusten operoinnista. Yhtio
myi omistusosuutensa REDI-kauppakeskuksesta kanssasi-
joittajilleen helmikuussa 2020. Operatiiviseen liikevoittoon
vaikutti merkittavan negatiivisesti Sijoittaminen-segmentin
tase-erien arvostusten muutokset, joiden yhteisvaikutus oli
yhteensa noin 12,3 miljoonaa euroa. Pearl Plazan luokittelu
palautettiin osuudeksi osakkuus- ja yhteisyrityksissa vuo-
den viimeisella neljanneksella myyntineuvotteluiden paat-
tyessa tuloksettomina.
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Sijoitettu padoma oli vuoden lopussa 171,8 miljoonaa eu-
roa. Sijoitettua padomaa pienensivat REDIn omistusosuuden
myynti ja vuoden viimeisella neljanneksella kirjattu lisdkaup-
pahintasaamisen arvonmuutos sek& omistusosuuden piene-
neminen Tampereen Kansi ja Areena -hankkeessa vuoden
ensimmaisella vuosineljanneksella. Sijoitettuun pddomaan
vaikutti myos ruplan kurssin heikentyminen. Yhteensa si-
joitettu pddoma laski noin 75 miljoonaa euroa. Valtaosa si-
joitetusta padomasta koostuu osakkuusyhtidihin tehdyista
sijoituksista.

Koronaepidemia sulki kauppakeskukset
kevaalla

SRV osaomistaa ja operoi kolmea kauppakeskusta Vena-
jalla, joista kaksi sijaitsevat Pietarissa ja yksi Mitischissa la-
hella Moskovaa. SRV:n tarkoituksena on myyda omistuk-
sensa vakiintuneen vuokratuoton saavuttamisen jalkeen
tai markkinatilanteen niin salliessa. Venajan taloustilanteen
epavarmuuden seka koronaepidemian vuoksi saattaa olla
mahdollista, ettd Venajan kauppakeskusten myynnit siirty-
vat aikaisemmin suunniteltua myéhaisemmaksi.

Vuoden ensimmaisen vuosineljainneksen lopussa alka-
nut koronaepidemia on vaikuttanut kauppakeskusoperoin-
tiin heikentamalla vuokralaisten toimintamahdollisuuksia.
Liikkeiden aukioloa rajoitettiin viranomaisten toimesta maa-
lis—elokuussa, mika heikensi kauppakeskusten operointi-
mahdollisuuksia ja alensi niiden vuokratuottoja.

Vuoden kolmannella vuosineljanneksella kauppakes-
kukset aukesivat vaiheittain, mika nakyi kavijamaarien ja
myynnin kasvussa elo-syyskuussa. Loka-joulukuussa kaup-
pakeskukset pysyivat auki, mutta koronarajoituksilla oli edel-
leen vaikutuksia osan vuokralaisista liilketoimintaan.

Moskovan lahelld sijaitseva 4Daily-kauppakeskus ava-
si ovensa huhtikuussa 2017. Kauppakeskuksen tiloista oli
joulukuun lopussa vuokrattu noin 86 prosenttia. Liikkeista
oli joulukuun lopussa auki 73 prosenttia. Kavijamaarat kas-
voivat tammi-joulukuussa 2 prosenttia ja myynti kasvoi 31
prosenttia vertailujaksoon verrattuna.

Liikevaihto, Sijoittaminen (milj. euroa)
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SRV JATKAA
STRATEGIANSA
MUKAISESTI
KAUPPA-

Pietarissa sijaitseva Pearl Plaza kauppa- ja viihdekeskus
on tayteen vuokrattu. Kavijamaarat tammi-joulukuussa las-
kivat 29 prosenttia vertailujaksoon verrattuna, johtuen maa-
liskuussa alkaneesta koronaepidemiasta. Ruplamaarainen
myynti laski 23 prosenttia verrattuna viime vuoden vastaa-
vaan ajankohtaan. Vuoden ensimmaiselléd neljanneksella
seka kavijamaarat ettd myynti kasvoivat, kun taas korona-
rajoitusten astuttua voimaan vuoden toisella neljanneksell&
seka kavijamaarat ettd myynti romahtivat. Elo-syyskuussa
elpyminen oli voimakasta ja elpyminen erityisesti myynnis-
sé jatkui loka—joulukuussa, jolloin paastiin jo 1ahes vuoden
takaisiin myyntilukuihin. Kauppakeskukselle mydnnettiin
"‘COVID Compliant’ -sertifikaatti. Sertifikaatti myénnetaan
kauppakeskukselle, joka noudattaa esimerkillisesti tervey-
teen ja turvallisuuteen liittyvia ohjeita ja sdantoja.

Kauppakeskukset

Pearl Plaza, Pietari

SRV:n omistusosuus 50 %

Okhta Mall, Pietari

SRV:n omistusosuus 45 %, SRV on myos
toisen omistajan eli Russia Investin
osakkaana 27 %:n osuudella

Pearl Plazan myyntineuvottelut paattyivat tuloksettomi-
na ja kohteen luokittelu palautettiin osuudeksi osakkuus- ja
yhteisyrityksissa. SRV jatkaa strategiansa mukaisesti koh-
teen kehittamista tarkoituksenaan myyda omistuksensa
markkinatilanteen niin salliessa.

Pietarin keskustan valittdémassa laheisyydessa sijait-
seva Okhta Mall avasi ovensa elokuussa 2016. Kauppa-
keskuksen vuokrausaste oli joulukuun lopussa noin 96 pro-
senttia. Kauppakeskuksen liikkeistéa oli joulukuun lopus-
sa auki 91 prosenttia. Myynti laski tammi-joulukuussa 22
prosenttia, ja kavijamaarat laskivat 35 prosenttia, johtuen
maaliskuussa alkaneesta koronaepidemiasta. Myos kaup-
pakeskus Okhta Mallille myénnettiin 'COVID Compliant’
-sertifikaatti.

4Daily, Moskova

SRV:n omistusosuus 18,68 %

Avattu vuonna 2013

Avattu vuonna 2016

Avattu vuonna 2017

Pearl Plaza on ollut tayteen vuokrattu
vuodesta 2017

Vuokrausaste joulukuun lopussa 96 %

Vuokrausaste joulukuun lopussa 86 %

Suurin vuokralainen: Prisma

Suurin vuokralainen on venaldinen
paivittaistavaraketju Lenta

Ankkurivuokralaiset ovat elektroniikkaliike
DNS ja paivittaistavarakauppa Perekrostok

Pearl Plaza sai ‘COVID Compliant’ -sertifikaatin.

Okhta Mall nimettiin Global Retail Real Estate (GGREAt)
-kilpailun finalistiksi kahdessa eri kategoriassa.

Okhta Mall sai ‘COVID Compliant’ -sertifikaatin.

Uusia vuokralaisia olivat Sinsay,
Familia ja Gloria Jeans
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STRATEGIA

SRV:N STRATEGIA JA TALOUDELLISET TAVOITTEET VUOSILLE 2021-2024:
ELINKAARIVIISASTA TODELLISUUTTA RAKENTAMASSA

Vuoden 2020 aikana SRV tarkasteli strategiaansa ja helmikuussa yhtio julkaisi uuden strategiansa ja pitkan aikavalin taloudelliset tavoitteensa vuosille 2021-2024.
Strategia tahtaa pitkijanteisen kilpailuedun kehittamiseen, erinomaiseen asiakaskokemukseen, elinkaarenaikaisten palvelujen mahdollisuuksien avaamiseen seka
kannattavuuden parantamiseen ja velkaantuneisuuden laskuun.

Uusi strategia vastaa SRV:n toimintaympariston merkitta-
vimpiin haasteisiin - ilmastonmuutoksen kiihtymiseen seka
kaupunkien kasvuun ja tiivistymiseen. Pyrkimyksenamme
on luoda uusi elinkaariviisas todellisuus, jossa rakentamisen
paatokset turvaavat yhta aikaa hyvinvoinnin, arvon ja kan-
nattavuuden - vuosiksi ja sukupolviksi eteenpain.

SRV:n strategia lahtee rakennetun ympariston kehitta-
misesta siten, ettd koko elinkaari on huomioitu. Kutsumme
tata elinkaariviisaudeksi. Se tarkoittaa, ettéd optimoimme
aina rakennuksen ymparistéjalanjaljen ja kustannukset pit-
kalla aikavalilla. Energiankulutus ja hiilijalanjélki optimoidaan
etenkin energian tuotantomuodon valinnoilla, energiatehok-
kailla ratkaisuilla ja materiaalivalinnoilla.

SRV on toteuttanut ja kdynnistdmassa useita julkisen
sektorin elinkaarihankkeita, kuten Jokirinteen oppimiskes-
kuksen Kirkkonummella, Uudenkaupungin seka Siuntion si-
vistys- ja hyvinvointikeskukset seké Helsingin kielilukion. Nyt
yhti6 kdynnistaa karkiohjelman, joka tuo elinkaariviisauden
osaksi kaikkea rakentamista ja yhteisty6ta rakennuspaik-
kojen valinnasta alkaen aina yllapitoon ja palveluihin saakka. : . . . .

.:«’..
2ot 00% %

Tama mahdollistaa yhtidn asiakkaille turvalliset ja kestavat
ratkaisut arvonluonnissa pitkalla aikavalilla, uudistaa SRV:n
tapaa toimia seka viitoittaa toimialan tulevaisuutta.
Kannattavuuden parantuminen ja velkaisuusasteen
alentaminen varmistetaan kolmella strategisella ohjelmalla:
« johtavan markkina-aseman saavuttaminen toimitila-

markkinoilla

» toiminnan tehostaminen koko rakentamisen ketjussa
ja

« asuntorakentamisen kannattavuuden kehittdminen.
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Sijoittaminen-liilketoiminnassa yhtio keskittyy edelleen ta-
seen keventamiseen. Yhtio kehittda Venajan kauppakes-
kusten operatiivista liiketoimintaa tavoitteenaan kauppa-
keskusten divestoinnit kauppakeskusten kehitysvaiheen ja
markkinatilanteen perusteella arvioituna ajankohtana. Si-
joittaminen-liiketoiminnan fokus arvioidaan uudelleen Vena-
jan kauppakeskusten divestointien jalkeen. Strategiajakson
aikana SRV voi toimia osa-investoijana valikoiduissa hank-
keissa Suomessa.

Pitkan aikavilin taloudelliset tavoitteet
Strategiaa ja koko SRV:n toimintaa ohjaavat helmikuussa
2021 vahvistetut strategiset taloudelliset tavoitteet vuosille
2021-2024:

» Operatiivinen liikevoitto 6 % jakson loppuun
mennessa.

» Nettovelkaantumisaste ilman IFRS 16 vaikutusta
40-60 prosenttia jakson loppuun mennessa.

« Yhtion alentaessa asteittain velkaisuuttaan SRV
ennakoi osinkopolitiikan mukaisesti maksavansa
osinkoa aikaisintaan tilikaudelta 11.-3112.2023.
Pidemman aikavalin tavoitteena on jakaa osinkoa
30-50 prosenttia vuosittaisesta tuloksesta
liketoiminnan padomatarpeet huomioiden.
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Taloudellisten tavoitteiden operatiivinen lilkevoitto on maa-
ritelty paivitetyn operatiivisen liikevoiton mukaan.

Asetettujen strategisten tavoitteiden saavuttaminen
perustuu operatiiviseen tehokkuuteen ja vakaaseen kassa-
virtaan. Lisaksi se edellyttaa yhtion aseman vahvistamista
myds yksityisen sektorin toimitilamarkkinassa seka omape-
rusteisen asuntotuotannon kasvattamista sijoittajahankkei-
den rinnalla. Operointivaiheessa olevista kauppakeskuksis-
ta pyritaan luopumaan kauppakeskusten kehitysvaiheen ja
markkinatilanteen perusteella arvioituna ajankohtana.

Kannattavuustavoitteisiin padseminen edellyttaa lisak-
si oman toiminnan tehostamista seka tulevien hankkeiden
entista tarkempaa valikointia niiden riskitason, kannatta-
vuuden ja padoman sitovuuden osalta. Yhtié uskoo saa-
vuttavansa strategian mukaisen tulostason vuoden 2024
loppuun mennessa.

TAHTAAMME
ERINOMAISEEN
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KOHTI ELINKAARIVIISASTA TODELLISUUTTA

SRV:n strategia 2021-2024

Arvoa elinkaariviisaalla rakentamisella

PYRKIMYKSEMME
on yhdessa kumppaneidemme Toiminnan tehostaminen koko rakentamisen ketjussa . .
TAHTAAMME
kanssa luoda uusi elinkaariviisas o - -
todellisuus, jossa rakentamisen Johtava markkina-asema toimitilamarkkinoilla 1. pitkéjanteisen kilpailuedun kehittamiseen
ratkaisut turvaavat yhté aikaa 2. erinomaiseen asiakaskokemukseen

hyvinvoinnin, taloudellisen arvon Asuntorakentaminen kannattavuuden karkena 3. elinkaaren aikaisten palvelujen

seka tilojen kéyttajien, asukkaiden ‘ mahdollisuuksien avaamiseen seka

= 4. kannattavuuden parantamiseen ja
velkaantuneisuuden laskuun.

ja ymparistén edun - vuosiksi
ja sukupolviksi eteenpéin.

'i!|If1I| 1|'
LEERRPPPTae

Innostus tekemiseen  Rohkeus kehitts Tuloksgyy
ellisyyg

Kiihtyva ilmastonmuutos Tiivistyvat kaupungit Nopeutuva digitalisaatio
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Strategiset kehitysohjelmat 2020
Vuonna 2020 kehittamista jatkettiin SRV:n strategisten ke-
hitysteemojen mukaisesti.

Kannattavuuden ja projektien
kustannustehokkuuden parantaminen

SRV:n pitkajanteinen ty6 kannattavuuden ja kustannuste-
hokkuuden parantamiseksi jatkui vuonna 2020. Vuoden
painopisteena oli projektien aikataulujohtamisen kehitta-
minen seka yhteistoiminnallisten toimintatapojen laajempi
kayttéonotto. Yhteistoiminnallisten toimintatapojen avulla
osallistetaan projektin henkildst6a, urakoitsijoita ja muita
sidosryhmia laajasti tyon suunnitteluun seka paivittaisjoh-
tamiseen.

Aikataulu on yksi projektien johtamisen keskeisin tyoka-
lu. SRV:lla on tdna vuonna panostettu yha laadukkaampien
aikataulujen tekemiseen méaarittelemallé laadukkaan aika-
taulun kriteerit. My0s aikataulujohtamisen toimintatapaa
on kehitetty esimerkiksi nostamalla kriittisten tyovaiheiden
seuranta projektien kuukausittaisen ohjauspalaverin kes-
kioon. Lisaksi aikatauluihin liittyvaa ohjelmisto-osaamista
on kehitetty laaja-alaisesti.

Aikataulujohtamisen Last planner -menetelmé on
otettu vuoden aikana kayttéén yha useammalla SRV:n
tydmaalla. Last planner -menetelmassa aikataulua ja eri
tydvaiheita suunnitellaan viikko- ja paivatasolla yhdessa
urakoitsijan kanssa. Esimerkiksi Wood City Supercellin
uuden paakonttorin projektissa Last planner oli kaytds-
sa suunnitteluvaiheessa, aliurakoiden ja kayttajan omien
jarjestelmien ohjaamisessa seka tdiden yhteensovitta-
misessa. Menetelman hyddyntadminen on mahdollistanut
kompleksisen projektin toteutuksen aikataulussa ja suu-
ren muutosmaaran hallinnan.

Vuonna 2020 jatkettiin SRV:n tahtituotantomallin kehit-
tamista. Tahtituotantomallia on pilotoitu Helsinki-Vantaan
lentoaseman terminaali 2:n seka Siltasairaalan projekteis-

sa ja sen avulla on saatu laajojen projektien tiukat aikataulut
pysymaan. Tavoitteena on kehittdd SRV:n omaa tuotantoa,
joka hyddyntaa parhaat palat tahtituotannosta, ja tuoda se
laajemmin projekteille kayttoon.

Ylivoimaisen asiakaskokemuksen tuottaminen
SRV:n tavoitteena on tarjota alan paras asiakaskokemus
kaupunkikeskusten rakentajana. PAdmaarana on jokaisen
kohtaamisen onnistuminen niin, etta asiakas on valmis suo-
sittelemaan SRV:ta eteenpain. Asiakaskokemusta mitat-
tiin myos vuonna 2020 NPS (Net Promoter Score) -kyselyn
avulla. Toimitilojen NPS-luvun laskentatapa uudistettiin ja
mukaan otettiin my6s muut yritysasiakkaat kuten asuntosi-
joittajat. Asunnonostajien tyytyvaisyytta mitataan kaupan-
teon jalkeen, muuton yhteydesséa seka vuositarkastusten
jalkeen.

Asiakaskokemuksen osana tavoitteemme on paran-
taa ihmisten elamanlaatua seka rakennetun ympariston
ratkaisuilla etté palveluilla. Yhteiskehittamisessa kayttajia
osallistetaan eri tavoin kehittamiseen. Korona-aikana kay-
tossa ovat olleet esimerkiksi virtuaaliset tyOpajat. Lisda
SRV:n tuottamasta arvosta asiakkaalle voi lukea sivuilta
32-34.

Digitalisaation ja uuden teknologian
hyédyntaminen

Digitalisaatiota hyddynnetdan SRV:n kaikessa toiminnas-
sa; hankkeiden kehittdmisessa ja suunnittelussa, talotek-
niikassa, rakennustydmaiden hallinnassa, viestinnassa ja
markkinoinnissa seka yrityksen tuotteissa ja palveluissa.
Vuoden 2020 alussa tehtiin laaja selvitys SRV:n digitaali-
suuden ja jarjestelmien nykytilasta, toimivuudesta ja haas-
teista. Nykytilan analyysin pohjalta laadittiin tavoitetila, jota
on systemaattisesti lahdetty edistamaan. PAamaarana on
SRV:n digitaalisuuden asteen nostaminen lapi organisaa-
tion.

Tietomallien laajempi hyddyntaminen on edelleen yksi
SRV:n keskeisimmista painopisteista digitaalisessa kehitta-
misessa. Vuoden 2020 aikana on jatkettu SRV:n tietomal-
liympariston toimintojen automatisointia ja kaytettavyyden
parantamista.

Tulevaisuuden kasvun rakentaminen
Kaupungistuminen jatkuu erityisesti Suomen kasvukolmios-
sa ja tulevaisuuden rakentamisen ratkaisuissa korostuu yha
enemman kestavyyteen liittyvat teema. SRV on vahvistanut
osaamistaan elinkaaripalveluntuottajana. Elinkaarimallis-
sa SRV palveluntuottajana vastaa hankkeen suunnittelusta
ja rakentamisesta seka yllapidosta pitkan sopimuskauden
(tyypillisesti 10-20 vuotta) ajan. SRV on kehittanyt elinkaa-
rimallin palvelukonseptiaan ja tuonut energiatehokkuuden ja
vahahiilisyyden nakékulman vahvasti osaksi mallia.

Tervehdyttidmisohjelma

Vuonna 2020 jatkettiin tervehdyttdmisohjelman toimen-
piteita taseen sekd maksuvalmiuden parantamiseksi. Ter-
vehdyttamisohjelma vietiin menestyksekkaasti maaliin
ensimmaisen vuosipuoliskon aikana, minka ansiosta oma-
varaisuusaste seka velkaisuusaste paranivat merkittavasti.
Keskeisia toimenpiteitd vuonna 2020 olivat REDI-kauppa-
keskuksen myynti ja omistusosuuden vahentaminen Tam-
pereen Kansi ja Areena -hankkeesta, uudistetut rahoitusjar-
jestelyt ja padomajarjestelyt taseen vahvistamiseksi seka
joukkovelkakirjalainojen maturiteetin pidentaminen. Lisaksi
projektiportfolio kdannettiin vahariskisemmaksi ja vahem-
man omaa padomaa edellyttavaksi.
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RISKIT JA RISKIENHALLINTA

SRV on antanut selvityksen hallinto- ja ohjausjarjestelmasta erillisena kertomuksena yhtién vuosikatsauksessa seka yhtion internetsivustolla.
Yksityiskohtaisempia tietoja yhtion liiketoiminnan riskeista ja riskienhallinnasta on annettu vuoden 2019 tilinpaatoksen liitetiedoissa,
vuosikertomuksessa seka julkaistu yhtion verkkosivustolla 2. maaliskuuta 2020. Vuoden 2020 vastaavat selvitykset annetaan 5. maaliskuuta 2021

yhtion julkaistessa vuoden 2020 tilinpaatoksen.

Toiminnan merkittavimmat riskit liittyvat SRV:n ja sen asi-
akkaiden toimintaympaériston negatiivisiin muutoksiin ja tal-
14 hetkella erityisesti koronaepidemiaan, suuriin pddomaa
sitoviin hankkeisiin, SRV:n tuloskehitykseen, SRV:n ja sen
hankkeiden rahoituksen saatavuuteen, Venajan tilanteen
kehittymiseen ja ruplan kurssiin seka keskeisiin projektien
toteutuksen riskeihin.

SRV:n tuotteiden ja palvelujen kysyntéa voivat heikentaa
negatiiviset muutokset muun muassa yleisesséa talouskehi-
tyksessa, SRV:n ja sen asiakkaiden liilketoimintaymparistos-
s8, rahoitusmarkkinoiden toimivuudessa seka poliittisessa
toimintaymparistossa. Toimitila-asiakkaiden toimintaedelly-
tysten huononeminen, yritysten ja kuluttajien luottamuksen
ja ostovoiman heikkeneminen, korkotason nousu ja rahoi-
tuksen saatavuuden vaikeutuminen tai julkishallinnon ta-
loudelliset ongelmat heikentaisivat SRV:n liiketoimintamah-
dollisuuksia. Erityisesti toimitilatilatarpeiden vaheneminen,
sijoittajien tuottovaatimusten kasvu tai investointikriteerien
kiristyminen, asuntokysynnan ja hintojen lasku seka julkis-
hallinnon investointimahdollisuuksien heikkeneminen voi-
vat muodostaa merkittavan riskin yhtion rahoitusasemalle
ja kannattavuudelle.

Taman hetken keskeisin riski on koronaepidemian vaiku-
tus SRV:n seka sen asiakkaiden ja muiden yhteistydkumppa-
neiden toimintaedellytyksiin ja liiketoimintaan seka laajem-
pien vaikutusten kautta koko yleisen talouden kehitykseen.
Henkildiden mahdolliset sairastumiset ja karanteenit seka eri
valtioiden asettamat rajoitteet vaikuttavat negatiivisesti eri
osapuolten liiketoiminnan toteutusmahdollisuuksiin heikenta-
malla tai estamalla toiminnan henkiléresurssien ja materiaalien

saatavuutta. Tilanteen synnyttdma epavarmuus heikentaa
myds yritysten ja yksityishenkildiden luottamusta ja ndkymia
tulevaisuuteen, mika véahentaa investointeja ja kulutusta seka
kaantéaa talouden kehityksen joksikin aikaa negatiiviseksi.

Monissa maissa rajoituksia alettiin purkaa alkukesalla
2020, mutta niita jouduttiin taas kiristamaan loppuvuoden
aikana epidemiatilanteen kdannyttya huonompaan suuntaan.
Tilanteen vakavuuteen vaikuttaa merkittavasti mahdollinen
epidemian pitkittyminen edelleen. Keskeisessa asemassa on
virusta vastaan kaynnistettyjen rokotusten aikataulu ja te-
hokkuus. Epidemiasta huolimatta rakentamisen aktiviteetti
sdilyi Suomessa vuonna 2020 ennakoitua korkeammalla ta-
solla, mutta RT:n arvioiden mukaan rakentaminen tulee vahe-
nemaan noin 4 % vuonna 2021. Toistaiseksi koronaepidemian
aiheuttamat ongelmat SRV:n rakentamiseen Suomessa ovat
olleet melko vahaiset. Koronaepidemian vaikutusten kehitty-
mista arvioidaan tiiviisti ja tarvittavia toimenpiteita terveyden
ja hyvinvoinnin yllapitamiseksi ja epidemian levidmisen es-
tamiseksi seka liilketoiminnan jatkuvuuden varmistamiseksi
tehdaan aktiivisesti. Pidemmalla aikavalilla muuttolilkke SRV:n
paatoiminta-alueelle Suomen keskeisiin kasvukeskuksiin jat-
kuu ja luo hyvan pohjan toiminnalle tilanteen normalisoitues-
sa. Mainittuja riskejé on kasitelty tilinpaatdstiedotteen laa-
dintaperiaatteissa.

SRV:n kaynnissé olevat suuret hankkeet seka valmistuneet
kauppakeskushankkeet sitovat paljon pddomaa samoin kuin
omaperusteinen rakentaminen. Rahoituksen saatavuus ja hinta
ovat kriittisia yhtion liketoiminnalle. Yhti6 toteutti alkuvuoden
2020 aikana osana aikaisesmmin julkistettua tervehdyttamisoh-
jelmaa lukuisia toimenpiteité kuten omaisuuden myynteja, ra-

hoituksen uusimisia seké kaksi osakeantia. Naiden seuraukse-
na yhtién tase- ja rahoitusasema seka likviditeetti parantuivat
merkittavasti toisen vuosineljanneksen loppuun mennessa.
Omaperusteisten hankkeiden rahoituksen seka tiettyjen ta-
kausten saatavuus on kuitenkin edelleen haasteellista.
Omaperusteisten hankkeiden toteutuksen rahoitus var-
mistetaan kohdemyynnein, kohdekohtaisin luotoin ja yhtién
yleisia rahoitusreserveja hyddyntéaen. Yhtio aloittaa vain sel-
laisia kohteita, joiden rahoitus on varmistettu. Yhtién vuonna
2020 tilauskantaan kirjaamien uusien tilauksien toteuttaminen,
lukuun ottamatta omaperusteisia asuntohankkeita, ei vaadi yh-
tidlta rahoitusta. Uusien hankkeiden aloitusta harkitaan vain,
mikali riittavaa kysyntaa on olemassa ja mahdollinen tarvittava
rahoitus varmistetaan hyodyntamalla yhtion yleisia rahoitusre-
serveja, kohdekohtaisten saatavien myynnilla rahoituslaitok-
sille seka ennen hankkeen aloitusta erikseen neuvoteltavilla
kohdekohtaisilla lainoilla. Saatavien myyntia voidaan kayttaa
likviditeetin hallintaan vain siihen saatujen limiittien puitteessa.
SRV:n kauppakeskussijoitusten nettovuokratuotot ke-
hittyvat tavoitetasolle tyypillisesti 3-5 vuoden kuluessa
avaamisesta, jolloin SRV:n strategiana on myyda sijoitus.
Vuokratuottojen kehitykseen vaikuttavat muun muassa ta-
louden yleinen kehitys, kulutuskayttaytyminen, kauppakes-
kuksen onnistunut operointi ja kauppakeskuksen maine seka
Venéjalla myos ruplan kurssi. Eri tekijoiden ja tehtyjen oletus-
ten suunniteltua heikompi kehitys kauppakeskuksia kaynnis-
taessa seka suunniteltuna tulevana myyntihetkena saattaa
aiheuttaa tarvetta alentaa kauppakeskuksen arvoa tasees-
sa. Vendjan taloustilanteen epavarmuuden seka koronaepi-
demian pitkittymisen vuoksi on mahdollista, ettéd Venajan
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kauppakeskusten myynnit siirtyvat aikaisemmin suunnitel-
tua myohaisemmaksi. SRV:n sijoitukset kauppakeskuksiin
ovat viahemmistdosuuksia osakkuusyhtiissa, joiden myynnin
aloittamisesta tai sen ajankohdasta on sovittu kunkin sijoituk-
sen osakassopimuksessa. SRV ei siis yksin voi paattaa kohtei-
den myynnista tai myyntiajankohdista. Mikali taas muut osak-
kaat osakassopimuksen salliessa paattaisivat myyda kohteen
ennen sen taloudellisen arvon optimihetked, saattaisi tama
johtaa tarpeeseen alentaa kauppakeskuksen arvoa taseessa.

Pearl Plaza kauppakeskuksen myyntineuvottelut paat-
tyivat katsauskaudella tuloksettomina. SRV aikoo edelleen
strategiansa mukaan luopua kauppakeskuksesta, mutta luo-
pumisen ajankohtaa ei voi tarkkaan ennakoida.

SRV on antanut 1,8 prosentin omistusosuutta Hanhikivi
1 -ydinvoimalaprojektin hankkeesta vastaavan sijoitussi-
toumuksen Fennovoiman paaomistaja Voimaosakeyhtio
SF:lle. SRV:n oikeudet ja velvoitteet Voimaosakeyhtioé SF:n
osakkeenomistajana vastaavat muita osakkaita. Huhtikuussa
2020 Fennovoima tiedotti rakentamisen alkavan vuonna
2021. Sijoituksen tasearvo on 10,7 milj. euroa, joka vastaa
SRV:n hankkeeseen sijoittamaa maaraa. Sijoituksen nykyi-
seen ja tulevaan arvoon liittyy riskia erityisesti sahkon pidem-
man aikavalin hintatason osalta.

SRV altistuu Venajan liikketoiminnassa ruplan muutoksen
kautta translaatio- ja transaktioriskille. Kun ei huomioida va-
luuttasuojauksen vaikututusta, ruplan kurssin kymmenen
prosentin heikentyminen suhteessa euroon olisi raportointi-
hetkella vaikuttanut konsernin oman padoman muuntoeroi-
hin noin -6,3 miljoonaa euroa. Vastaavasti 10 prosentin kurs-
sin heikentyminen olisi vaikuttanut SRV:n tulokseen noin -4,9
miljoonaa euroa, jos valuuttasuojauksen vaikutusta ei huo-
mioida. Ruplan suojausaste vaihtelee ajankohdasta riippu-
en. SRV:n transaktioriski muodostuu valtaosin SRV:n osaksi
omistamien osakkuusyhtididen euromaaraisista lainoista.
Kurssiriskia suojataan hallituksen hyvaksyman suojauspo-
litikan mukaisesti.

SRV Yhtiot Oyj:n Venajalla toimiva tytaryhtio, josta SRV
Yhtiot Oyj vélillisesti omistaa 51 prosenttia, on osapuolena
Venajalla kaydysséa oikeudenkaynnissa. SRV:n tytaryhtid tuo-
mittiin ensimmaisen asteen tuomioistuimessa korvaamaan
vastapuolelle 3,1 miljoonan euron korvaukset, jotka kirjattiin
téysimaaraisesti kuluvarauksena toisella vuosineljanneksella.
Seuraava oikeusaste kuitenkin tytaryhtion valituksen perus-
teella kumosi ensimmaisen asteen korvausvaateen elokuus-
sa, jonka vuoksi mainittu 3,1 miljoonan euron varaus puret-
tiin kolmannen vuosineljanneksen tulokseen. Vastapuoli teki
paatoksesta valituksen vield kolmanteen oikeusasteeseen
katsauskauden aikana. Valituksen kasittely oli vuoden lopus-
sa kesken.

Toiminnan vertailukelpoisuuden lisddmiseksi yhtio rapor-
toi liiketuloksen ohella operatiivisen liilkevoiton. Tama eroaa
virallisesta IFRS-liikevoitosta siind suhteessa, etta siitd on
poistettu Venajan liilketoiminnan rahoituksellisiin eriin sisél-
tyvat laskennalliset valuuttakurssierot ja niiden mahdolliset
suojausvaikutukset. Yhtid raportoi myos tiettyja tunnuslukuja
ilman IFRS 16:n vaikutuksia.

Kilpailukykyinen projektitoiminta tuotteineen ja palve-
luineen on kriittinen menestystekija SRV:n liikketoiminnalle ja
siihen voi kohdistua myds merkittavia riskeja. SRV:n tavoit-
teena on toteuttaa kannattavia urakointikohteita rakennutta-
ja-asiakkaille ja kehittaa tuottavia perustajaurakointikohteita
seka kiinteistbhankkeita yhdessa kumppaneidensa kanssa.
Keskeisena haasteena on saada eri taloussykleissa ja mark-
kinatilanteissa toteutukseen kulloinkin sopiva portfolio toi-
mivia hankkeita.

Yrityksessa seurataan jatkuvasti asiakkaiden tarpeita
seka markkinatilannetta ja pyritdan reagoimaan nopeasti
tapahtuviin muutoksiin. Erityisen alttiina vaihteluille, ja sita
kautta myos riskeille, ovat suuret pitkaaikaiset paljon omaa
padomaa sitovat kehityshankkeet. Talla hetkella omien ke-
hitysprojektien osalta pyritddn hakemaan enemman yhteis-
tyokumppaneiden kanssa toteutettavia hankkeita ja urakoin-

TAMAN
HETKEN
KESKEISIN
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nissa kustannusjoustavia toteutusmuotoja, jotka eivat vaadi
rahoitusta yhtion puolesta. Yritys saattaa menettaa markki-
noita myds uusille tai kasvaville kilpailijoille tai liiketoiminta-
malleille. Naita riskeja SRV pyrkii hallitsemaan pysymalla alan
karkiyritysten joukossa panostaen jarjestelmien sekd oman
asiakaslahtoisen, joustavan ja verkottuneen toimintamallin
(SRV Malli) kehittamiseen.

Toiminnan riskit littyvat myds osaavan henkildkunnan
sitouttamiseen, ammattitaitoisen tyévoiman hankkimiseen
ja yhteistydverkoston yllapitamiseen. Yrityksessa tydsken-
televien henkildiden terveydesta ja turvallisuudesta pide-
taan huolta toimivilla terveyspalveluilla seka systemaattisel-
la ohjeistuksella ja valvontatoimenpiteilla. Henkildkunnalle
tarjotaan liséksi jatkuvasti mahdollisuuksia koulutukseen ja
kehittymiseen seka yhteisolliseen toimintaan. Tehokas ja
sitoutunut toiminta yrityksen tavoitteiden eteen vahentaa
myds erilaisten riskien toteutumisen todennakoisyytta.

My®os projektien suunnittelun ja toteutuksen seka yh-
teistydkumppaniverkoston hallinnan onnistumiseen sisaltyy
muun muassa eri toimintojen laatuun, kustannuksiin, aikatau-
luun, turvallisuuteen, harmaaseen talouteen ja ymparistdon
liittyvia riskeja. Yrityksella on toimintoja ohjaavaan omaan toi-
mintajarjestelmaan sisaltyneena kaytdssa myds sertifioidut
ISO-standardin mukaiset laatu-, ymparistd- ja tyoterveys- ja
turvallisuusjarjestelmét seka hankintojen toteutukseen han-
kintajarjestelma ja oma verkostorekisteri. Projektitoimintaa
kehitetadan aktiivisesti ja keskeisind kuvakulmina kustannus-
ten, laadun ja asiakaspalvelun liséksi ovat digitalisaation hyo-
dyntaminen ja vastuullisuus.

Vastuullisuusriskit

Tunnistetut riskit liittyvat muun muassa vakaviin tyotapatur-
miin, harmaaseen talouteen, tyoperaiseen hyvaksikayttoon,
toimitusketjun tyooloihin, ilmastonmuutokseen sopeutumi-
seen, iimastoriskeihin, sijoittajien vaatimuksiin vastaamiseen
ja maineeseen sidosryhmien silmissé. Korona on tuonut uu-

sia riskeja liittyen paitsi fyysiseen uhkaan, myos tydssa jak-
samiseen ja tydssa viihtymiseen. Riskit ovat erilaisia tydmaa-
toiminnoissa ja toimistotydssa.

limastonmuutoksen fyysiset vaikutukset kuten saan
aari-ilmiot saattavat vaikeuttaa rakentamista ja kiinteisto-
jenyllapitoa. Liséksi ilmastovaikutuksia arvioidaan etene-
vassd maarin myos rahoituspaatoksissa. lImastoriskien tuo-
minen osaksi rahoituskustannuksia on tehokas keino saada
yritykset toimimaan ympariston hyvaksi. Vihred taksonomia
on osa EU:n kestavan rahoituksen toimintasuunnitelmaa ja
se tarjoaa rahoitusalalle tyokaluja sijoituskohteiden vastuul-
lisuuden arvioimiseen.

Tyoperaista hyvaksikayttéa on paljastunut toimitus-
ketjuissa viime vuosina myds Suomessa. Tydévoiman liikku-
vuuden ja monimutkaisten toimitusketjujen takia on tarkeaa,
etté kaikki osapuolet ovat tietoisia oikeuksistaan ja velvolli-
suuksistaan. Yritykset vaikuttavat ihmisoikeuksiin jatkuvasti,
alihankkijoidensa, yhteistydkumppaneidensa, asiakkaidensa
ja muiden sidosryhmiensé kautta.

SRV:n johto ja riskienhallintaorganisaatio vastaavat vas-
tuullisuusriskien tunnistamisesta, raportoinnista ja riskien
hallitsemiseen liittyvista toimenpiteista yhdessa vastuulli-
suusjohtajan kanssa. Tyo6ta riskien hallitsemiseksi ja niiden
vahentamiseksi tehdaan jatkuvasti sekd omassa toiminnas-
sa etta alihankkijaverkostossa.

SRV:n eettiset toimintaohjeet omalle henkildstdlle ja toi-
mittajille luovat pohjan vaatimusten mukaiselle toiminnalle.
SRV:n urakkaohjelmassa on maaritelty vastuullisuuden pe-
rusvaatimukset kumppaneille, alihankkijoille ja aliurakoitsi-
joille. Esimerkiksi aliurakoitsijoiden ketjuttaminen on rajattu
kahteen portaaseen. Sertifioidut johtamisjarjestelmat luovat
toiminnalle tiukat puitteet ja vaativat jatkuvaa parantamista
ja kehittamista, myos riskien hallinnassa.

Helmikuussa 2021 julkistettu SRV:n uusi strategia ottaa
vahvasti kantaa liiketoiminnan rooliin ilmastonmuutoksen tor-
junnassa ja sopeutumisessa muuttuvaan toimintaymparistoon.

Myés ilmastonmuutokseen liittyvat fyysiset ja liiketoimintaan
liittyvat riskit ja mahdollisuudet kartoitetaan strategian myéta
entisté kattavammin. Vuonna 2021 jatketaan edelleen ihmisoi-
keusvaikutusten arviointia ja sen pohjalta toteutetaan kaytan-
ndn toimenpiteitd sekd omassa toiminnassa etta toimitusket-
jussa. Lisaa tietoa vastuullisuuteen liittyvista riskeista ja niiden
hallinnasta I0ytyy sivulla 30 olevasta taulukosta.
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ENEMMAN JA PAREMPAA INFORMAATIOTA

SRV on rakentaja, kiinteistéjen kehittija, sijoittaja ja omistaja.

SRV palvelee asiakkaitaan muun muassa rakennuspaikan
valinnassa, kohteen kehittdmisessa, maankayton hallin-
nassa, tilantarpeen maarittamisessa, hankkeen budje-
toinnissa ja rahoituksen hankinnassa. PAdoman hallinta on
olennainen osa hankkeiden arvonmuodostuksessa. SRV:n
oman rahoituskapasiteetin lisdksi hankkeisiin haetaan pro-
jektikohtaista rahoitusta pankeilta, sijoittajilta, asiakkailta
ja yhteistydkumppaneilta. SRV toteuttaa omaperusteisia
asuntohankkeita, omakehitteisid hankkeita ja rakennus-
urakoita.

Arvonluontimalli kertoo, miten yritys toiminnallaan luo
arvoa ja kayttaa erilaisia toimintaymparistdssaan olevia
padomia omassa arvonluontiprosessissaan. Se maalaa
osaltaan realistista kuvaa yrityksen vuorovaikutusmalleis-
ta seka olennaisista riskeista.

SRV:n arvonluonti

SRV Mallin ympaérille on rakennettu kuvaus SRV:n arvonluon-
nista. Kuvauksen taustaksi on haastateltu asiakkaita, tilaajia,
sijoittajia, rahoittajia seka paattajia ja vaikuttajia. SRV:n sisalla
on pohdittu tarkeita padomalajeja, panoksia, arvonluonnin
roolia hankkeissa seka sita, millaista arvoa SRV tuottaa si-
dosryhmilleen, yhteiskunnalle ja ympéristolle ja millaisia tuo-
toksia ja vaikutuksia toiminnan tuloksena syntyy.

SRV:n tavoitteena on, etta sen kanssa halutaan toteut-
taa hankkeita ja ettd kumppanit kokevat saavansa yhteis-
tyosta kestavaa arvoa omalle liikketoiminnalleen. Mallia
voidaan kayttaa yhtena tyokaluna, kun liiketoimintaa kehi-
tetdan yli yksikko- ja toimintorajojen. Malli ottaa huomioon
kaikki padomalajit, ei ainoastaan taloudellista paddomaa ja
esittda panokset, tuotokset ja vaikutukset laajasti.

SRV:lla padomalajeista korostuvat inhimillinen, aineeton
ja sosiaalinen padoma. Inhimillisen pddoman osalta tarkeina
nayttaytyvat erityisesti asiakkaaseen liittyvat osaaminen, vuo-
rovaikutus, suunnitteluosaaminen, kaavoitusosaaminen, toi-
mittajapoolin hallinta ja johtamisosaaminen. Aineettomassa
paaomassa korostuvat SRV-malli, verkostorekisteri, referens-
sit, brandi, konseptit ja toimintamallit. Sosiaalisen padoman
avainalueet ovat sidosryhmésuhteet kaupunkeihin, sijoittajiin
ja lahiymparistdon, tydnantajakuva ja kumppanuudet.

Helmikuussa 2021 julkistettu SRV:n uusi strategia ottaa
vahvasti kantaa liiketoiminnan rooliin ilmastonmuutoksen
torjunnassa. SRV kaynnistaa karkiohjelman, joka tuo elin-
kaariviisauden osaksi kaikkea rakentamista ja yhteistyota
rakennuspaikkojen valinnasta alkaen aina yllapitoon ja pal-
veluihin saakka. Vuoden 2021 aikana on tavoitteena paivit-
t&a arvonluontimallin kuvausta niin etté se on linjassa uuden
strategian tavoitteiden kanssa.

PAAOMAN
HALLINTA ON
OLENNAINEN
OSA
HANKKEIDEN
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VASTUULLISUUDEN JOHTAMINEN

Yrityksen johdolle kestava liiketoiminta tarkoittaa lisdarvon luomista liiketoiminnalle vastuullisuuden kautta.
Nykyisessa toimintaymparistéssa on entistikin tairkeaAmpaa, etta yrityksen johto lukee toimintaympéariston

muutoksia ja varmistaa, etta yrityksen tuote- ja palveluportfolio vastaavat muun muassa tuleviin
ilmastovaatimuksiin ja ovat kilpailukykyisid esimerkiksi puolentoista asteen skenaariossa.

Tahan vaatimukseen vastaa SRV:n helmikuussa 2021 strate-
gia. Uusi strategia ottaa vahvasti kantaa liikketoiminnan roo-
liin ilmastonmuutoksen torjunnassa ja muuttuvaan toimin-
taymparistoon sopeutumisessa elinkaariviisauden kautta.

Toimintaympaériston riskit ja mahdollisuudet
muuttuvat nopeasti

Sijoitus- ja rahoitussektori vaatii yrityksilta yha kattavam-
paa ja luotettavampaa ESG-raportointia ja EU-tason takso-
nomia maarittelee, mika on kestavaa liiketoimintaa. Rahoi-
tuksen hintaan ja saatavuuteen tulee vaikuttamaan myos
kohteen kestavyysluokitus. Nama vaatimukset ja lopulta
myos saantelyn lisdantyminen pakottavat yritykset laajen-
tamaan raportointiaan my6s muilla kuin sijoitus- ja rahoi-
tussektorilla.

Kiristyvat vaatimukset nousevat esille muun muas-
sa maankayttd- ja rakennuslain kokonaisuudistuksessa.
Uudistukseen sisaltyy muun muassa vaatimus rakennuk-
sen vahahiilisyydesta. Tavoitteena on, etta rakennuksen hii-
lijalanjalki on jatkossa laskettava rakennusluvan hakemisen
yhteydessa (kuten e-luku), ja lopulta lainsdadantoon tulisi
myds kattoraja hiilijalanjaljelle.

Kiertotalous tarkoittaa rakennusalalla muun muassa
kiinteistdjen materiaalitehokkuutta ja energiatehokkuut-
ta, pitkaikaisyytta, muuntojoustavuutta ja korjattavuutta.
Kierratettavyys varmistaa, ettd rakennusosat, laitteet ja
materiaalit ovat elinkaaren paattyessa kierratyskelpoisia,
eli ne voidaan hyddyntaa sellaisenaan tai uusien tuotteiden
raaka-aineina tai palauttaa tuottajalle kiertoon.

Jatehuolto ja rakennusten purkumateriaalien hyotykayt-
to ovat suuressa roolissa. Sen kautta jatevirrat paatyvat raa-
ka-aineeksi. Ymparistoministerio ja Rakennusteollisuus ry

SRV VUOSIKATSAUS 2020 / ARVONLUONTI

ovat neuvotelleet rakennusalalla green dealin, jonka tarkoi-
tuksena on edistaa kalvomuovien (pakkaus- ja suojausmuo-
vit) kierratysta. Rakennusliikkeelle tima tarkoittaa muovijat-
teen entista tarkempaa lajittelua.

Tyoperaisen hyviksikayton ehkdiseminen

on osa kumppaniyhteistyota

Globaaleissa toimitusketjuissa esiintyvasta pakkotydsta on
alettu viime vuosina keskustella yha enemman. Yritysten toi-
minnan eettisyys on kuluttajien, median, kansalaisyhteis-
kunnan, sijoittajien ja viranomaisten kasvavan mielenkiinnon
kohteena. Paikalliset ja kansalliset rakenteet ovat kuitenkin
jaaneet keskustelussa vahemmalle huomiolle. Tydperainen
hyvaksikayttod on nostettu SRV:lla tarkedksi teemaksi ja sen
ehkaiseminen on osa normaalia kumppaniyhteistyota.

Vastuullisuusohjelmassa korostuvat
kestavyyden vaatimukset
Vastuullisuusohjelmassa listataan vastuullisuuden olennai-
set teemat ja niihin liittyvat pitkan ja lyhyemman aikavalin
tavoitteet. Ohjelmassa peilataan yrityksiin yleisesti ja raken-
nusalaan erityisesti kohdistuvia vaatimuksia. Ohjelma hel-
pottaa osaltaan kokonaisuuden hahmottamista ja auttaa
asioiden viestinnassa eri kohderyhmille. Vastuullisuusoh-
jelma tarjoaa jokaiselle SRV:laiselle mahdollisuuden I6ytaa
oman roolinsa vastuullisuuden kehittamisessa.

SRV:n vastuullisuusohjelman teemat on rakennettu ar-
vonluonnin ymparille. My6s vuosikatsauksessa teemat esi-
tellaan vastuullisuusohjelman rakenteen mukaisesti.

Tavoitteena on varmistaa, etta vastuullisuusohjelma tukee
parhaalla mahdollisella tavalla liiketoiminnan kehitysta ja SRV:n
strategisia tavoitteita. Vastuullisuusohjelma kaydaan lapi ja ta-

TYOPERAISEN
HYVAKSI-
KAYTON
EHKAISY

ON NOSTETTU
SRV:LLA
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voitteet paivitetdan vuoden 2021 aikana uuden strategian suun-
taviivojen mukaiseksi.

Tavoitteissa edistyttiin vuonna 2020 kohtuullisesti.
Compliance-ty6ta on tehostettu ja compliance-ryhma aloit-
ti toimintansa syksylla 2020. Ryhman tavoitteena on lisata
SRV-konsernin sisdlla compliance-asioiden tuntemusta ja
painoarvoa seka parantaa tiedonkulkua ja koordinointia em.
asioissa eri yksikoéiden valilla.

SDG-analyysi on tehty ja sen tulokset on koottu SRV:n
verkkosivuille. Laadun kokonaisvaltainen kehittaminen jat-
kui ja vuoden aikana otettiin kayttd6n muun muassa uudis-
tettu auditointilomake ja tydmaiden HSEQ-aloituskokous.

Turvallisuusty6 on jatkunut tiukalla otteella, vaikka koro-
na onkin tuonut paljon lisaty6ta ja vaatinut erityistoimenpi-
teitad tydmaalla. Turvallisuustydn resursseja on vahvistettu
jajohdon sitoutuminen on hyvalla tasolla. Tyotyytyvaisyyden
laskeva trendi on katkaistu ja saavutimme PeoplePower-
luokituksen AA ja ansaitsimme Suomen Innostavimmat
Tyo6paikat -tunnustuksen tutkimusyritys Eezy Spiritin ver-
tailussa.

Ymparistonakoékulma on tuotu mukaan myds toimitta-
jien ja rekisterditymisvaiheeseen muiden vastuullisuusai-
heiden kanssa. Tyoperaisen hyvaksikayton ehkaisyyn liitty-
via keskusteluja toimittajien kanssa on jatkettu epasuorissa
hankinnoissa. Usealle kohteelle on laskettu hiilijalanjalki ja
RTS-ymparistoluokitus on otettu kayttoon yhtena tyokalu-
na. SRV:n ymparistotoiminnalle on asetettu tehokkuustavoi-
te, joka tarkentuu, kun uusi strategia etenee toteutukseen.
Energia- ja elinkaaripalvelut on jatkanut toimintaansa me-
nestyksekkaasti.

IiImastoriskien arviointi siirtyy vuoteen 2021. Uuden
strategian pohjalta analysoidaan tilanne ja laaditaan toi-
menpide-ehdotukset. lImastovaikutuksiin liittyvaa rapor-
tointia viedaan eteenpain ja selvitetdan vihrean rahoituk-
sen mahdollisuudet. Myds kestavat konseptit rakentuvat
uuden strategian pohjalle. Riskienhallinnan kehitystoimen-
piteet ajoittuvat vuodelle 2021 ja samalla tarkennetaan myds
vastuullisuusriskien (muun muassa ihmisoikeusriskit) listaa
ja prosesseja.
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limastotyon lisdksi ymparistopuolella jatketaan kesta-
vamman hankinnan kehittamista ja parannetaan edelleen
materiaalien jaljitettavyytta. Kiertotalous linkittyy uuteen
strategiaan ja on osa kestavyyden kokonaisuutta. Vuonna
2021 pyritdan loytamaan entistakin enemman kaytannén
ratkaisuja, joita voidaan hyddyntaa laajemminkin liittyen
muun muassa maamassojen kierratykseen ja ylijgamama-
teriaalin parempaan hyédyntamiseen.

Raportointi tarjoilee tiedon oikeassa muodossa
Vastuullisuusraportoinnin odotetaan tayttavan sidosryh-
mien kasvavia tiedontarpeita. Erityisesti sijoittaja- ja ra-
hoittajarajapinnan tarve vastuullisuustiedolle on nousussa.
Vastuullisuuden teemat, kuten ilmastonmuutos, ovat tana
paivana osa normaalia liiketoimintaa ja vastuullisuustietoa
tarvitaan kasvavassa maarin myos liikketoiminnan paatés-
ten tueksi. Vastuullisuus ei ole enaa erillinen osa raportointia
vaan yksi raportoinnin kantavista teemoista.

Kun raportointi sidotaan liiketoiminnan kestaviin ratkai-
suihin, niin raportoinnilla on mahdollisuus tuottaa aikaisem-
paa enemman lisdarvoa niin SRV:lle kuin sidosryhmillekin.
SRV:n vastuullisuusraportoinnin ohjenuorana on edelleen
tarkoituksenmukaisuus. Lakisaéateisia ja alan yhteisia rapor-
tointivaatimuksia noudatetaan, ja niin sisaisille kuin ulkoisil-
lekin sidosryhmille tarjotaan ajantasaista ja ymmarrettavaa
tietoa. Vastuullisuusraportoinnin rajaukset noudattavat ta-
loudellisen raportoinnin rajauksia, ellei raportoitavan tiedon
yhteydessa muuta mainita.

Raportointi on kehitetty vuonna 2020 ja sita kehitetaan
edelleen. Vuonna 2020 on tehty paljon ty6ta liittyen SRV:n
toimintaan olennaisesti liittyvien kestavan kehityksen tavoit-
teiden analysointiin. Tulokset I0ytyvat SRV:n verkkosivuil-
ta. Siella esitelladn SRV:lle olennaiset SDG:t ja niihin liittyvéat
teemat ja toimenpiteet. Verkkosivuilta 10ytyy myos erityises-
ti sijoittajille tarkoitettu vuonna 2020 laadittu listaus, jonka
avulla tarkeimmat ESG-tiedot 16ytyvat helpommin.

Tarkein tavoite vuonna 2021 littyen raportointiin on ym-
paristoraportointijarjestelman uudistaminen sekéa ilmasto-
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riskeihin ja -mahdollisuuksiin liittyvan raportoinnin kehitta-
minen. limastovaikutukset huomioidaan etenevassa maarin
rahoituspaatoksissa ja tama edellyttaa riittavaa ymparisto-
raportointia asiakkaan taholta.

Kirjanpitolain vaatimusten mukainen selvitys henkilés-
toasioihin, sosiaaliseen vastuuseen, ihmisoikeuksiin, ympa-
ristd- ja ilmastoasioihin seké lahjontaan ja korruptioon liit-
tyvista asioista l0ytyy Hallituksen toimintakertomuksesta
osana tilinpaatosta. Yhteenveto selvityksesta on esitetty
taulukossa sivulla 30.

Eettinen toiminta perustuu avoimuuteen

SRV:n arvot, vastuullisuus, innostus tekemiseen, rohkeus ke-
hittaa, tuloksellisuus ja avoin yhteistyd muodostavat vankan
perustan, jolle on hyva rakentaa jatkossakin. Eettiset toimin-
taohjeet luovat kestavan perustan kaikelle tekemiselle. Vel-
vollisuus noudattaa eettisia toimintaohjeita koskee kaikkia
SRV:n yhti6ita, hallituksen jasenia, johtoa ja tyontekijoita
asemasta riippumatta. SRV pyrkii sitouttamaan myds kol-
mannet osapuolet, kuten alihankkijat ja muut yhteistyo-
kumppanit eettisiin toimintaohjeisiin.

SRV:lla on kaikille avoin eettinen kanava, jonka kautta
voi ilmoittaa eettisten toimintaohjeiden vastaista toimintaa
koskevista havainnoista tai epailyistd myds anonyymisti.
Eettisen kanavan kautta vastaanotettiin vuonna 2020 kol-
me ilmoitusta. Kolme ilmoitusta tuli muiden kanavien kautta.
Lisaksi eettiseen kanavaan tuli joitakin turvallisuushavainto-
ja, jotka kasiteltiin SRV Turvassa. Kaikki eettiseen kanavaan
tulleet ilmoitukset tutkittiin sovitun prosessin mukaisesti.

Nuorisopaneelin teemana on tulevaisuuden
kestavat kaupungit

Sidosryhmat yhdessa ja erikseen punnitsevat jatkuvas-
ti, onko yrityksella heidan silmissdan lupaa toimia. Maine
on jo itsessdan tarkedd, mutta vielakin tirkeampéaé on se,
millaisista elementeista maine koostuu ja johtaako mai-
ne yrityksen nakdkulmasta sidosryhmien positiiviseen
toimintaan.

SRV:LLA
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Henkilostoasioihin, sosiaaliseen vastuuseen, ihmisoikeuksiin, ilmasto- ja ymparistdasioihin ja lahjonnan ja korruption

torjuntaan liittyvat riskit

TARKEIMMAT RISKIEN TUNNISTAMINEN
OSA-ALUE TUNNISTETUT RISKIT JA RISKIENHALLINTA
KAIKKI OSA-ALUEET « Eettiset toimintachjeet « Siséinen tarkastus
« Eettiset toimintaohjeet toimittajille » Compliance-ryhma
« Eettinen kanava « Urakkaohjelma
HENKILOSTOASIAT, o Tapaturmat « 180 45001 tyoturvallisuuden johtamisjarjestelma e Turvavartit
SOSIAALINEN VASTUU « Tyossa jaksaminen « IS0 9001 -laatujarjestelma « Turvallisuushavainnot

JA IHMISOIKEUDET

Tyoehtojen, tydsuhteen
oikeuksien laiminlyonti
Tydperéinen syrjinta ja
hairinta

Tyoperainen hyvaksikaytto
toimitusketjussa
Yhteiskunnallisten
velvoitteiden laiminlyonti
Lahialueen asukkaiden
turvallisuus ja terveys
Tuotevastuu asiakkaiden
suuntaan

Auditoinnit ja johdon katselmukset

Ulkoiset auditoinnit

Sisaiset ristiinauditoinnit
Tyomaiden HSEQ-aloituskokoukset
TTT-katselmukset
Turvataustaryhmat
TURVA-jarjestelma

Johdon turvallisuuskatselmukset tyémailla

» TR- ja MVR-mittaukset

 Henkilostokysely

« Verkostorekisteri

« Toimintaprosessi ja -ohjeet hairinta- tai
syrjintétilanteille

« Vastuullisen hankinnan ohjausryhma

« Toimittajayhteistyd

« Asiakaspalautteen kerdaminen ja kasittely

YMPARISTOASIAT  Ympéristovahingot ja « 1S0 14001 -ympéristdjohtamisjarjestelma * Ympéristdsuunnitelma
-onnettomuudet « Ulkoiset auditoinnit « Tyomaiden HSEQ-aloituskokoukset
« Fyysiset iimastoriskit « Projektiriskienhallinnan prosessi  Tydmaaohjeistus
« Prosessiriskien tunnistaminen ja hallinta « Sisaiset auditoinnit
ILMASTONMUUTOKSEEN | - Lakisaateiset vaatimuksetja | « Energia- ja elinkaaripalvelut « ESG-raportoinnin kehittaminen
SOPEUTUMINEN saantelyn lisdantyminen « Hiilijalanjalki, Elinkaarilaskenta « Uuden strategian mukaiset ratkaisut ja konseptit
« Asiakkaiden, sijoittajien ja « RTS-ympéristéluokitustydkalu
rahoittajien vaatimukset
liiketoiminnalle
LAHJONNAN JA « Laiton tai epaasiallinen « Compliance-koulutukset « Vastuullisen hankinnan ohjausryhma
KORRUPTION toiminta « Toimittajarekisteriin kerattavat tiedot « Verkostorekisteri
TORJUNTA « Yhteiskunnallisten « Harmaan talouden torjuntapéivat « Hankinnan taustaselvitykset

velvoitteiden laiminlyonti

SRV VUOSIKATSAUS 2020 / ARVONLUONTI

Vuonna 2020 aloitti toimintansa SRV:n Nuorisopaneeli,
jonka jasenina toimii kaupunkien kehittdmisesta kiinnostu-
neita nuoria. Paneelin jasenet ovat antaneet nakemyksia
SRV:n suunnittelupdydalla olevien konkreettisten raken-
nushankkeiden kehittamiseen.

Nuorisopaneeli kokoontui tydskentelemaan nelja kertaa
vuodessa SRV:n olohuoneessa REDIssa seka kerran etayh-
teyksien valityksella. Kokousten aiheita olivat muun muassa
Myyrmaen alueen kehittdminen, Kalasataman tornit, tule-
vaisuuden asuminen ja erilaiset etaopiskelu- ja etatyotilat.
Nuorisopaneelin toiminta jatkuu vuonna 2021.

Vuoden aikana SRV:n edustajat kohtasivat lukuisia sijoit-
tajia ja analyytikoita lahinna kvartaalitilaisuuksissa, jotka jar-
jestettiin koronaepidemian takia etayhteyksilla. Yhtiota seu-
raavat median edustajat, analyytikot ja sijoittajat kutsuttiin
vuosineljanneksittdin pidettyihin osavuosikatsaustilaisuuk-
siin webcast-lahetyksien vélityksella. Koronaepidemian takia
fyysiset tapaamiset minimoitiin. Sijoittajilta tulleet vastuul-
lisuuteen liittyvat tiedustelut koskivat muun muassa hank-
keiden vastuullisuuden konkreettista toteuttamista tyo-
maatasolla, hiilidioksidipaastdjen maaraa ja CDP (Carbon
Disclosure Project) -raportointia.

Alihankkijoita ja toimittajia tavattiin kahdenkeskisissa
neuvotteluissa muun muassa henkildstévuokrauksen eet-
tisiin kysymyksiin liittyen. Keskusteluissa keskityttiin tyope-
raisen hyvaksikayton ehkaisyyn ja vastuullisten toimintata-
pojen edistdmiseen toimialalla.

Alan yhteisty6ta tehdddn muun muassa Rakennus-
teollisuus RT ry:n puitteissa. SRV oli aktiivinen erityisesti
ymparistovastuun ja tyéturvallisuuden osa-alueilla. SRV:n
edustajat ovat toimineet Rakennusteollisuus RT ry:n
Ympéristo ja Energia -ryhméssa ja Green Building Council
Finland -yhdistyksessa. SRV on myos Finnish Business and
Societyn jasen.
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VASTUULLISUUSOHJELMA

TEEMA

LAADULLISET TAVOITTEET

NUMEERISET TAVOITTEET

« Eettinen toiminta
« Riskienhallinta

« Arvonluontimalli
« Sidosryhmasuhteet

VASTUULLISUUDEN JOHTAMINEN

« Parannetaan tuloksia Luottamus & Maine -tutkimuksessa

» Compliance-ryhman toiminnan kehittdminen (vuosikellon mukaisesti)
» Compliance-teemat kuukausittain SRV:n intrassa

« Hyddynnetaan SRV:n Nuorisopaneelin nakemyksia kehitystydssa

« limastoraportoinnin tuominen seuraavalle tasolle (TCFD)
« Ymparistoraportointijérjestelman uusiminen
« Parannetaan koko arvoketjun tietoisuutta SRV:n eettisesta kanavasta

« 100 % henkilostosta suorittanut eettiset toimintaohjeet
-verkkokurssin

« 100 % kohderyhmasta suorittanut kilpailuoikeudellisen
verkkokurssin

asuntotuotannossa
« Asiakaslahtéinen toimintatapa - kehittaa toimintaamme kohti

« Auditointiprosessin ja auditointiraportoinnin kehittdminen ja datan
hyddyntaminen

« Raportointi
Aporons « Riskien ja mahdollisuuksien systemaattinen tunnistaminen koko
arvoketjussa
ARVOA ASIAKKAALLE « Elinkaariviisas koti - 1dydetéan parhaat elinkaariviisaat ratkaisut ja parempaa asiakastyytyvaisyytta » NPS-tavoite 40 (asunnot)
« Asumisen palvelut > el Pertimieg i\uotte‘et kote;hnlm ’ ot . Laadun.kzkoqalsvaltalnen kehittaminen - hyvien kaytantojen & « NPS-tavoite 60 (toimitilat)
« Kestavit konseptit ja palvelut » Asumisen palvelut -konseptia kehitetaan ja laajennetaan oppien jakaminen

ARVOA HENKILOSTOLLE

« Tydterveysja
ty6turvallisuus

« Osaamisen kehittdminen

« Yhteisollisyys,
hyvinvoiva henkildsté

« |hmisoikeudet

« Johdon sitoutumisen vahvistaminen ja tapaturmatutkinnan laadun
parantaminen

« Yksikonjohtajien osallistaminen vakavien tapaturmien tutkintaan
vastuualueellaan

« Turvallisuuden johtamisen kehittaminen

« Johdon raportoinnin kehittdminen tilannekuvan ja raportoinnin
mahdollistamiseksi

« Urakkaohjelman sanktioinnin jarjestelmallinen kaytt6 tyéturvallisuuden
laiminlyéntitilanteissa

« Sahkoisen TRA:n kdyttdonotto

« Suorituksen johtamisen ja tulosnalkaisen kulttuurin kehittaminen

« Kilpailukyvyn vahvistaminen tyonantajamielikuvaa kehittdmalla ja alan
houkuttelevuutta lisiamalla

« Projektihenkiloston psykososiaalisten kuormitustekijdiden tason
arviointi TTT-katselmusten yhteydessa

« Arvioidaan oman henkildston ja kaikkien tydmailla tydskentelevien
kokemusta liittyen mahdolliseen syrjintéan ja hirintaan

« Nolla tapaturmaa -tavoite

« Tapaturmataajuus -10 %/ vuosi

« 85 % tapaturmatutkinnoista maaraajassa

« TR-mittausten keskiarvo 96 %

« Turvallisuushavaintoja 18 000 kpl

« 100 % kaynnissa olevista tydmaista auditoitu

ARVOA KUMPPANEILLE

« Urakkaohjelma
« Vastuullinen hankinta

« Vastuullisuusteemojen vieminen osaksi toimittajan polkua
toimittajarekisterista lahtien aina tehdyn urakan/tyon jalkiarviointiin asti
« Luodaan mittaristo yhteistyékumppanien suoriutumisen arviointiin

« Kartoitetaan suorien ostojen ihmisoikeuksien toteutumiseen liittyvia
riskeja valituissa kategorioissa
« Toimittaja-auditointien suorittaminen hankinnan tavoitteiden mukaisesti

« 4 toimittaja-auditointia/vuosi/hankintapaallikkd

ARVOA YHTEISKUNNALLE

o Harmaan talouden torjunta ¢ Tyéllistdminen
« Verojalanjalki

« Kehitetaan Verkostorekisterid ja viranomaisyhteisty6ta
« Toiminnan kehittaminen harmaan talouden
torjuntapéivien tulosten analysoinnin pohjalta

« Jatketaan tyota tyoperaisen hyvéksikayton ehkéisemiseksi mm.
toimittaja- ja kumppanitapaamisten avulla

« 4 harmaan talouden torjuntapéivaa vuodessa

ARVOA YMPARISTOLLE
« llmastonmuutoksen torjunta

« Kiertotalouden ratkaisut

« Energia- ja elinkaaripalvelut

« Elinkaariviisaiden ratkaisujen kehittdminen

yhdessa liiketoiminnan kanssa (strategian mukaisesti)
« Ymparistoluokiteltujen kohteiden seuranta (mm. RTS)
« limastoriskien ja mahdollisuuksien tunnistaminen
« SRV Infra kattavampaan seurantaan

« Lasketaan baseline paastokertoimelle

« Luodaan skenaario ja suunnitelma rakentamisen hiilineutraaliudelle
« Etsitdan kiertotalouden kaytannon ratkaisuja

« Opastetaan hankkeita/projekteja tehokkaaseen energiankéyttoon

« Sahkaisen kemikaalirekisterin kayttdonotto

« Hyotykayttoaste 92 %

« Lajitteluaste 50-70-75 % (kohteesta riippuen, +5 %
vuoteen 2020)

 Ominaisjatemaarat 2,5-14 kgfrm*

ARVOA SIJOITTAJALLE

« ESG-vaatimukset « Vihrea rahoitus

« Vastataan ESG-raportointivaatimuksiin

« Selvitetaan vihrean rahoituksen mahdollisuudet

SRV VUOSIKATSAUS 2020 / ARVONLUONTI
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ARVOA ASIAKKAALLE

Asiakaskokemus on kaikkien niiden kokemusten summa, joka asiakkaalle muodostuu SRV:sta

erilaisten kohtaamisten kautta. SRV:n tavoitteena on tarjota alan paras asiakaskokemus, joten jokaisen

kohtaamisen pitia sujua niin hyvin, etta asiakas on valmis suosittelemaan SRV:ta eteenpain.

Asiakaskokemusta mitattiin myos vuonna 2020 NPS (Net
Promoter Score) -kyselyn avulla. Toimitilojen NPS-luvun las-
kentatapa uudistettiin ja mukaan otettiin myds muut yritys-
asiakkaat kuten asuntosijoittajat. Asunnonostajien tyyty-
vaisyytta mitataan kaupanteon jalkeen, muuton yhteydessa
seka vuositarkastusten jalkeen.

Uuden laskentatavan mukaan vuoden 2020 toimitilo-
jen NPS-luku oli 35 (2019: 42). Toimitilojen joukossa oli tana-
kin vuonna erinomaisia onnistumisia kuten Kirkkonummen
paakirjasto. SRV tuli projektiin haastavassa tilanteessa
edellisen urakoitsijan ajauduttua konkurssiin. Asiakkaan
kanssa onnistuttiin nopeasti rakentamaan avoin vuorovai-
kutus, mikd mahdollisti myds haastavien asioiden kasitte-
lyn. Lopputuloksena syntyi onnistunut projekti ja erinomai-
nen asiakaskokemus.

SRV:n asuntojen koko vuoden 2020 NPS-luku oli 40
(34). Asuntopuolella tyytyvaisyys nousi ja taustalla vaikutti
yleinen tyytyvaisyys SRV:n uniikkeihin ja laadukkaisiin koh-
teisiin, jotka edustavat tulevaisuuden asumista. Lisaksi pa-
laute muuton sujuvuudesta parani SRV:n uudistetun muut-
tokonseptin myota. Uudessa konseptissa muutto on pyritty
tekeméan mahdollisimman helpoksi ja vaivattomaksi, mm.
tarjoamalla kantoapua seka aikatauluttamalla muutot ruuh-
kien valttamiseksi.

Vuonna 2020 jatkettiin torniasumisen palveluiden yh-
teiskehittamistd Majakan asukkaiden seké Loiston asun-
non ostajien kanssa. Yhteiskehittdmisen tavoitteena on
oppia ymmartamaan asukkaiden tarpeita. SRV:n toteut-
taman kyselyn mukaan Kalasataman Majakan asukkaista
94 prosenttia on tyytyvaisia tornitaloasumiseen asumis-

muotona. Talon ainutlaatuisiin yhteistiloihin tyytyvaisia on
82 prosenttia, ja niista suosituimpia olivat terassi ja kun-
toilutila. Asumisen palveluita arvosti yli kolme neljasta ja
arvokkaimmiksi palveluiksi koettiin talon omana tiedotus-
kanavanakin toimiva palveluiden ja tilavarausten tilausjar-
jestelma Asumi.

Asumisen palveluiden kehitys asukkaiden kanssa jatkuu
edelleen, ja samalla luodaan uutta pohjaa Loiston palveluille.
Parhaillaan rakenteilla olevaan Loistoon on tulossa uutuute-
na vierashuoneisto, jonka konseptia on kehitetty tyopajalla
yhdessa tulevien loistolaisten kanssa.

Energia- ja elinkaaripalveluissa

voimakasta kehitysta

SRV on kehittéanyt elinkaarimallin palvelukonseptiaan ja
tuonut energiatehokkuuden ja vahahiilisyyden nakoékulman
vahvasti osaksi mallia. SRV:n tarjoama kiinteiston elinkaaren
palvelujakso pitaa sisallaan kaiken kiinteiston hallinnasta ja
johtamisesta tekniseen yllapitoon, huoltoon ja hoitoon. Li-
saksi SRV palveluntuottajana vastaa kiinteistén energian-
kulutuksesta.

SRV:n Energia- ja elinkaaripalveluiden kehitystiimissa on
riittanyt kiireita viime aikoina. SRV on vuonna 2020 voittanut
toteuttavaksi kaksi merkittavaa elinkaarihanketta: Siuntioon
rakennetaan sivistys- ja hyvinvointikeskus ja Helsinkiin kieli-
lukio. Liséksi SRV:n ensimmaisen elinkaarimallilla toteutetun
kouluhankkeen, Jokirinteen oppimiskeskuksen, palvelujakso
alkoi 11.2021. Naiden uudiskohteiden lisédksi Kuninkaanportin
toimitilassa toteutetaan energiaremontti ja SRV toteuttaa
kiinteistd6n uusiutuvan energian ratkaisut palveluna.

YHTEIS-
KEHITTAMISEN
TAVOITTEENA
ON OPPIA
YMMARTA-

MAAN

SRV VUOSIKATSAUS 2020 / ARVONLUONTI

32



ARVONLUONTI

Helmikuussa 2021 julkistettu SRV:n uusi strategia ottaa
vahvasti kantaa liilketoiminnan rooliin ilmastonmuutoksen
torjunnassa. SRV kaynnistaa karkiohjelman, joka tuo elin-
kaariviisauden osaksi kaikkea rakentamista ja yhteistyota
rakennuspaikkojen valinnasta alkaen aina yllapitoon ja pal-
veluihin saakka. Elinkaariviisaus tarkoittaa, ettd optimoimme
aina rakennuksen energiankulutuksen, ymparistdjalanjaljen
ja kustannukset koko elinkaaren ajalle.

Digitaalisella tilannekuvalla parempaa
lapindkyvyytta
Vuoden 2020 alussa tehtiin laaja selvitys SRV:n digitalisuu-
den jajarjestelmien nykytilasta, toimivuudesta ja haasteista.
Nykytilan analyysin pohjalta laadittiin tavoitetila, jota on sys-
temaattisesti lahdetty edistamaan. PAamaarana on SRV:n
digitaalisuuden asteen nostaminen lapi organisaation.
Vuoden 2020 jalkimmaisella puoliskolla syvennyttiin pro-
jektien tilannekuvaraportoinnin automatisointiin. SRV:Ila kay-
tossé ollut projektien likennevaloseuranta siirrettiin uuteen di-
gitaaliseen tilannekuvatuotteeseen. Seurattavat liikennevalot
liittyvat projektien turvallisuuteen, kustannuksiin, aikatauluun
ja asiakaskokemukseen. Digitaalisella tilannekuvatuotteel-
la saavutetaan reaaliaikaisempaa lapinakyvyytta projektien
tilanteeseen niin projekti-, yksikko- kuin yritystasolla, joka
mahdollistaa nopean reagoimisen mahdollisiin poikkeamiin.
Liséksi vahennetaan projektien manuaalista raportointia.
Tietomallien laajempi hyddyntaminen on edelleen yksi
SRV:n keskeisista painopisteista digitaalisessa kehittami-
sessd. Vuoden 2020 aikana on jatkettu SRV:n tietomalli-
ymparistdn toimintojen automatisointia ja kaytettavyyden
parantamista. Taman lisdksi SRV:n tietomallitiimi on kou-
luttanut tietomalliympériston kayttédnotossa ja tarjonnut
laaja-alaista tukea projekteille tietomallitydssa. Seuraavana
tavoitteena on kehittda mallien data-analytiikkaa paatok-
senteon tueksi ja laajentaa tietomalliymparistdn tarjoamaa
entisestaan.

Vuonna 2020 SRV:n Siltasairaalan hanke vei voiton kan-
sainvalisessa Tekla Global Building Information Modeling
(BIM) Awards -kilpailun Julkiset hankkeet -kategoriassa.
Kilpailu jarjestetaan joka toinen vuosi ja siind on mukana
maailman vaikuttavimmat tietomallipohjaiset rakennus-
hankkeet, joissa kaytetaan Tekla-ohjelmistoja. Siltasairaalan
projekti on hyddyntanyt SRV:n uusia tietomallinnuksen tyo-
kaluja ja soveltanut niita laajasti. Lisaksi projektissa on ollut
poikkeuksellisen innostunut ja innovatiivinen ilmapiiri, seka
yhteistyd SRV:n tietomallitiimin ja tydmaaorganisaation va-
lilld on ollut avointa ja valitdnta.

Tavoitteena laadun kokonaisvaltainen
kehittdminen

SRV Rakennuksen sertifiointiauditoinnit pidettiin kevaal-
12 2020. Kyseessa oli sertifikaattien paivityskierros, jonka
tuloksena SRV Rakennus onnistui uusimaan kaikki kolme
sertifikaattia; laatujohtaminen ISO 9001:2015, ymparist6-
johtaminen ISO 14001:2015 ja tydterveys ja -turvallisuus-
johtaminen ISO 45001:2019. Auditointikierroksella ei kir-
jattu yhtdan vakavaa poikkeamaa SRV Rakennukselle.
Sertifikaattien myontajataho on Kiwa Inspecta Sertifioin-
ti Oy. Vuoden 2021 alussa on vuorossa SRV Infran ser-
tifikaattien uusiminen, ja SRV Rakennukselle tehdaan
prosessin mukainen seuranta-auditointikierros kevaan
aikana.

SRVl laatua kehitetaan tavoitteellisesti koko arvoket-
jussa. Vuonna 2020 on keskitytty muun muassa poikkeamiin
puuttumiseen, korjaavien toimenpiteiden systemaattiseen
lapikayntiin ja tilastointiin. Liséksi asiaa on kédyty tehostetusti
lapi tuotantoryhmien kokouksissa. Myos auditointilomake on
uudistettu ja otettu kattavasti kayttéon. Tiedolla johtaminen
on jatkuvasti vahvistuva trendi ja se nakyy myds laatutyos-
s& muun muassa raportointivaatimuksissa - tavoitteena on
reaaliaikaisen ja olennaisen tiedon tuottaminen paatoksen-
teon tueksi.

Teknisen laadun kehittdmisen osalta on keratty palau-
tetta ja toivomuksia kentalta. Kerattya tietoa hyddynnetaan
muun muassa koulutusten suunnittelussa. Auditoinnit on
vuonna 2020 jarjestetty pitkalti etdyhteyksien avulla muu-
tamaa poikkeusta lukuun ottamatta. Sisdisten tarkastus-
ten yhdistdminen auditointiprosessiin on testausvaihees-
sa ja uusi kaytanto otetaan kayttdoon kevaalla 2021. Myos
auditointiraportin uudistaminen sisaltyy vuoden 2021 ta-
voitteisiin.

Uusilla tydmailla on otettu kayttéon ympariston, laadun
ja tyoturvallisuuden yhteinen aloituskokous. Kaytanto on
todettu toimivaksi ja siitd on saatu hyvaa palautetta myos
tyomailta. Ensimmainen HSEQ-aiheinen webinaari pidettiin
syksylla 2020 ja lisda webinaareja on suunnitteilla vuodelle
2021. HSEQ-tiimin resursseja on vahvistettu vuonna 2020 ja
myds laatutiimin on saatu uusi laatuinsindori. Tavoitteena on
vahvistaa erityisesti infrapuolen tukea ja osaamista.

SRV VUOSIKATSAUS 2020 / ARVONLUONTI
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ELINKAARI-
HANKKEET

EDUSTAVAT
SRV:N
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Uusi oppimiskeskus Kirkkonummelle
toteutetaan elinkaarihankkeena

Jokirinteen oppimiskeskus Kirkkonummen
Vesitorninméelle toteutetaan kymmenen
vuoden elinkaarihankkeena. Koulu-, paivakoti-
ja vapaa-ajan tiloja kasittéavaan, kolmikerrok-
siseen oppimiskeskukseen toteutetaan tilat
kaikkiaan 1100 1.-9. luokan oppilaalle ja 240
paivékotilapselle.

Elinkaarihankkeella tarkoitetaan sité, etta
SRV toteuttaa hankkeen suunnittelun, raken-
tamisen ja yllapidon kokonaisvastuu-urakka-
na Kirkkonummen kunnalle. Palvelusopimus
kattaa vastuun oppimiskeskuksen elinkaa-
ripalveluista kymmeneksi vuodeksi. Naita
palveluja ovat kiinteistdn hallinto- ja isén-
ndintipalvelut, kiinteiston ja ulkotilojen hoito
ja kunnossapito, energian kéyttd ja kayton
ohjaus, jatehuoltopalvelut ja siivouspalvelut.

Vastuunkantoa ja aitoa
kumppanuutta

"Kun uutta kohdetta lahdetééan suunnit-
telemaan alusta saakka elinkaarihank-
keena, on kohteen tilaajalla varmuus
siitd, etta kohde on alusta saakka vas-
tuullisissa késissa. Kun sama organisaa-
tio ensin toteuttaa ja sitten jaa yllapi-
tamaan kohdetta, niin kaikki tieto siita,
mité ja miten jokainen asia on tehty, on
aina saatavilla. Jatkuva mittarointi ja
jatkuva raportointi puolestaan var-
mistavat, etta esimerkiksi siséilman
laatu pysyy varmasti vuodesta toiseen
hyvana’, summaa SRV:n elinkaari- ja
energiapalveluiden johtaja Jere Pirho-
nen elinkaarihankkeen vahvuuksia.

"Meist& muodostuu kiinteistén omis-
tajan edustajia jo rakennusvaiheessa, kun
rakennamme itse itsellemme yllapidetta-
vaa kohdetta”, Jere jatkaa. "Elinkaarihank-
keen merkittdvimpia etuja asiakkaalle on
se, ettd rakennukseen ei synny korjaus-
velkaa samalla tavalla kuin normaalissa
kohteessa. Rakennusta pidetaan koko
elinkaaren ajan teknisesti uuden veroi-
sena. Elinkaarihankkeet edustavat SRV:n
uutta liiketoimintaa, jossa yritys toimii
myo6s palveluntuottajana. Uskomme, etta
taman kaltaisille hankkeille [0ytyy tilausta
myos yksityiselld puolella’, summaa Jere
Pirhonen.

Yllapidon palvelun laatutaso on
ennalta sovittu ja sen toteutumis-
ta seurataan koko palvelujakson ajan.
Palveluntuottaja vastaa siis myds hyvasta
sisdilmasta ja kdytettavyydesta. Palvelun-
tuottajan elinkaari- ja yllapitovastuu va-
hentaa kunnan riskeja ja kunnalle aiheutu-
vat kulut ovat ennakkoon tiedossa. Liséksi
kunta vapautuu yllapidon toimintojen
johtamisesta ja vastuusta henkilékunnan
saatavuudessa.

”Olennaisena osana elinkaarihank-
keeseen kuuluu avoimuus seké kumppa-
nuus- ja vastavuoroisuuden periaate, josta
kumpikin osapuoli hyétyvét. Jokirinteessa
nama periaatteet ovat toteutuneet oikein
hyvin ja on ollut ilo tehda yhteistyota
SRV:n kanssa”, summaa elinkaarihank-
keen etuja Hanne Nylund, Kirkkonummen
kunnan rakennuttajainsin6ori.
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ARVOA HENKILOSTOLLE

SRV haluaa olla turvallinen, yhteiséllinen ja yhdenvertainen tyépaikka. Kun tyoskentelyn puitteet
ovat kunnossa, on helppo keskittya itse tyohon ja siind kehittymiseen.

Tammi-joulukuussa SRV:lla tyéskenteli keskimaarin 991
(1080 1-12/2019) henkil6a. Rakentamisessa tyoskenteli
keskiméaarin 810 (867) henkilda ja Sijoittamisessa 124 (139)
henkil6a. Konsernitoiminnoissa tyoskenteli 56 (74) henkil6a.

Koulutusta, tydossa oppimista ja
tyohyvinvointia poikkeusoloissa
Koronapandemian vaikutukset tuntuivat SRV:llakin koulutus-
ten ja henkilostétapahtumien vahenemisena vuonna 2020.
Koulutuspaivia kertyi Suomessa 1,0 paivaa per henkild (2,1).
Osallistujamaaraltaan pienia sisaisia koulutuksia pystyttiin pi-
tamaan lahiopetuksena, mutta muuten koulutukset ja tapahtu-
mat toteutettiin erilaisia etdoppimisen ratkaisuja hyddyntaen.
Elokuussa julkaistiin kolme uutta SRV Mallin verkkokurssia ai-
heinaan projektin taloudellisuuden ohjaus, aikataulujohtaminen
ja ymparistotoiminta. Verkkokurssien opiskelu ei ole mukana
laskennallisessa koulutuspaivien maarassa.

Kaikille esimiehille jarjestettiin joulukuussa vuoden 2021
puolelle jatkuva kaksiosainen etavalmennus tiimien kehit-
tamiseen seka hyvinvoinnin ja jaksamisen tukemiseen liit-
tyen. SRV Trainee -ohjelma jatkui ja sen puitteissa SRV:lla
tyoskenteli kesalla 2020 kaikkiaan noin 80 rakennusalan
opiskelijaa.

Vuoden lopussa kaynnistettiin mittava henkiloston hy-

vinvointia tukeva kampanja yhdessa Firstbeat Technologies
Oy:n kanssa. Yhteisty0 kasittda hyvinvointiwebinaareja ja
Firstbeat Life 3kk mittausratkaisun koko SRV:n henkilos-
tolle tarjottuna.

SRV:n siséisen viestinnan aiheita vuonna 2020 olivat
vuoden alkupuolella tervehdyttamisohjelma ja loppupuo-

lella muutosprojektit ja niihin liittyen tulosnélkaisen tarttu-
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misen kulttuuri. Kevaasta alkaen sisaista viestintaa hallit-
si koronapandemia. Muuttuviin tilanteisiin luotiin ja jaettiin
ohjeistuksia ja lomakepohjia, panostettiin henkisen jaksa-
misen tukemiseen ja ennen kaikkea turvallisen tyéskente-
lyn varmistamiseen. Yhteista arkea piristettiin erilaisilla vir-
tuaalitapahtumilla.

Suorituksen johtaminen ja tulosnalkaisen kulttuurin ke-
hittdminen ovat avainteemoja vuodelle 2021. Lisaksi tyon-
antajamielikuvan kehittdmisella ja toimilla alan houkuttele-
vuuden lisdamiseksi tavoitellaan kilpailukyvyn vahvistamista
pitkalla tahtaimella.

Tavoitteena nolla tapaturmaa
Vuoden 2020 aikana tehtiin 79 (39) johdon turvallisuuskat-
selmusta eri tydmaille.

Vuonna 2020 tyéturvallisuustydn teemoina olivat turval-
lisuuskulttuurin ja turvataustaryhman toiminnan kehittami-
nen, tydkalujen ja toimintaohjeiden paivitykset ja edelleen
kehittaminen, ISO 45001 -jarjestelman mukaiset siséi-
set auditoinnit ja perehdytysmateriaalin paivitykset. TTT-
katselmuksissa (tyoterveys- ja turvallisuuskatselmuksissa)
erityisteemoina olivat tyon riskien arviointien (TRA) laadinta
seka sisallollinen laatu. Lisdksi auditoinneissa tarkasteltiin
turvallisuussuunnitelmia sek&d SRV Turvalla tehtyjen turval-
lisuushavaintojen méaaria.

Verkostorekisterin kaytto ja perehdytys
merkittivassa roolissa

Vuonna 2020 SRV:n tydémaille Suomessa myonnettiin 27
697 yksittaiselle henkildille yhteensa 40 348 (30 438) kulku-
oikeutta. SRV:n etdperehdytysjarjestelman kautta toteutet-
tiin vuonna 2020 yli 20 000 etaperehdytysta. Vuoden 2020
aikana etaperehdytysmateriaali paivitettiin uuteen revisioon.

Turvallisuushavaintojen maara nousi
edelleen

Tapaturmataajuus oli vuonna 2020 SRV:n tydmailla parem-
malla tasolla kuin edellisena vuonna. SRV:n omien tyénte-

TYOTURVALLISUUS 2020 2019
Tapaturmataajuus (SRV:n tyontekijat, kpl/ 4,8 8,9
miljoonaa ty6tuntia)
Tapaturmataajuus (aliurakoitsijat, kpl/miljoonaa 17,9 16,6
tyétuntia)
Tyotapaturmat (SRV:n tydntekijat, kpl) 7 8
Vakavat tyotapaturmat (SRV:n tyontekijat, kpl) 0 0
Tyotapaturmat (aliurakoitsijat, kpl) 116 114
Vakavat tyotapaturmat (aliurakoitsijat, kpl) 10 11
TR-mittausten keskiarvo SRV:n tyémailla (%) 95,9 95,8
Tehdyt TR-mittaukset (kpl) 1892 1321
MVR-mittausten keskiarvo SRV:n tyémailla (%) 96,1 96,1
Tehdyt MVR-mittaukset (kp) 93 157
Turvallisuushavainnot (kpl) 17 165 17161

kijoiden osalta tapaturmataajuus oli 4,8 kpl/mh (miljoonaa
tyotuntia) (8,9). Urakoitsijoiden tyontekijdiden osalta tapa-
turmataajuus oli 17,9 kpl/mh (16,6) eli suunnilleen samalla ta-
solla kuin vuonna 2019. Turvallisuushavaintojen tekemisen
kulttuuri on vakiintunut SRV:lI4. Turvallisuushavaintoja kir-
jattiin vuodelle 2020 yhteensa 17 178 kappaletta (17 765).
SRV:n havainnointitaajuus vuonna 2020 oli 2 445 turvalli-
suushavaintoa per miljoonaa tehtya tyotuntia (toimialan kes-
kiarvo noin tuhat turvallisuushavaintoa per miljoonaa tehtya
tyotuntia).

Yhteensa SRV:n tydmailla tapahtui vuoden aikana 123
sairauslomaan johtanutta tapaturmaa, joista 10 oli vakavia
tapaturmia (+30 paivaa poissaoloa). Lakisaateisen talon-
rakennustyomaan turvallisuuden viikkotarkastuksen TR-
mittauksen osalta tavoite vuodelle 2020 oli 96,0 prosent-
tia. Tavoitteesta jaatiin niukasti, TR-mittausten keskiarvo oli
95,97 prosenttia vuonna 2020. Tavoitteellinen ja kunnian-
himoinen turvallisuustyd jatkuu vuonna 2021 paivitettyjen
tavoitteiden mukaisesti kohti nolla tapaturmaa -tavoitetta.

Henkildstd' Suomessa 2020 (henkil6a)
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"Henkilésté 31.12.2020.

Miehet (82 %)

. Naiset (18 %)
Vakinaiset (89 %)
Maaraaikaiset (11 %)

Henkildstd' kansainvalisesti 2020 (henkil6a)
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"Henkilésté 31.12.2020.

Miehet (42 %)

. Naiset (58 %)
Vakinaiset (67 %)
Maaraaikaiset (33 %)
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Vuoden 2021 tarkeimmat tavoitteet liittyvat johdon si-
toutumisen edelleen vahvistamiseen, tapaturmatutkinnan
laadun parantamiseen, turvallisuuden johtamisen kehitta-
miseen ja tilannekuvan kirkastamiseen seka harmaan talou-
den torjuntaan liittyen vastuulliseen hankintaan ja toiminnan
lapinakyvyyden parantamiseen.

Ihmisoikeustydssa edistamista

monella rintamalla

SRV:lla ihmisoikeusvaikutusten arviointia on tehty vuodesta
2018 lahtien. Arvioinnin yhteydessa on kayty lapi ihmisoi-
keusnormeja normeja osin yhdistellen ja listattu esimerkkeja
SRV:n toiminnan ihmisoikeusvaikutuksista.

Vuonna 2020 tarkeimpien ihmisoikeuksien listausta on
tarkennettu. TyOperaisen hyvaksikayton ehkaisyyn liittyvia
keskusteluja henkildstévuokrauskumppanien kanssa on jat-
kettu ja palaute keskusteluista on ollut rakentavaa. SRV:n ih-
misoikeusty6ta on esitelty ulkopuolisille sidosryhmille muun
muassa HEUNI:n ja Keskuskauppakamarin jarjestamissé se-
minaareissa.

Vuonna 2020 luotiin lakiosaston ja hankinnan kanssa
yhteistydssa toimittajan tuntemiseen ja vastuullisuustee-
moihin liittyvat kysymykset, jotka viedaan osaksi toimitta-
jarekisteriin ilmoittautumista. Tama ty6 jatkuu vuonna 2021.

Tammikuussa 2021 julkaistussa SIHTI-hankkeen arvioin-
nissa SRV:n taso oli selvasti keskiarvon ylapuolella. SIHTI-
hankkeessa tutkittiin, miten suomalaisyritysten ihmisoike-
usvastuut toteutuvat suhteessa odotuksiin, jotka on annettu
YK:n yrityksia ja ihmisoikeuksia koskevissa ohjaavissa pe-
riaatteissa.

Vuoden 2021 tavoitteena on lisdksi arvioida oman hen-
kiloston ja kaikkien tydomailla tydskentelevien kokemusta liit-
tyen mahdolliseen syrjintdan ja hairintaan, seka kartoittaa
edelleen toimitusketjun osalta suorien ostojen ihmisoikeuk-
sien toteutumiseen liittyvia riskejé joidenkin merkittavien ka-
tegorioiden osalta.
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Nolla tapaturmaa on ajattelumallimme

Tyoterveyslaitoksen Nolla tapaturmaa
-foorumi perustettiin 2003 tukemaan
suomalaisia tydpaikkoja tyéturvallisuu-
den ja tyéterveyden parantamisessa. Ver-
kostoon kuuluu télla hetkella yli 400 tyo-
paikkaa ympari Suomen, mika kattaa yli
16 % tyollisesté tyovoimasta Suomessa.
SRV saavutti Ty6terveyslaitoksen
Nolla tapaturmaa -foorumin tasoluokituk-
sessa ensimmaista kertaa korkeimman
sijan, | - Maailman karjessa. Valtakunnalli-
sessa ty6turvallisuuden tasoluokituksessa
korkeimmalle tasolle p4asi yhteensa 29
yritysta. SRV:n saavutuksen arvoa lisda
se, ettd SRV oli ainoa korkeimmalle tasolle
paassyt rakennusalan yritys.

Turvallisuus on jatkuvaa
viestintaa ja tiedottamista
Nolla tapaturmaa -foorumin vuosittaiset
tasoluokitukset perustuvat yhdessé jasen-
tydpaikkojen kanssa luotuihin kriteereihin.
Tasoluokitusta myonnettaessa tarkas-
tellaan mm. tydpaikan tydtapaturmataa-
juutta ja tapaturmien vakavuutta seka
edellytetaan, etta tyotapaturmien tutkinta
ja vaaratilanteiden ilmoitusmenettely ovat
kunnossa. Tasoluokituksen tavoitteena on
tukea tyopaikkoja pitkéjanteisessa tyétur-
vallisuuden kehittdmisessa ja nostaa esiin
myonteisia esimerkkeja tyopaikoilta, joissa
turvallisuus on osa arkea.

SRV:n turvallisuuspéallikko Aleksi

Auer kertoo, etté nolla tapaturmaa on
enemman ajattelu- ja toimintamalli kuin
numeerinen tavoite.

"Turvallisuus on jatkuvaa kehitysty6ta,
ja sita tehdaan yhdessa tydmaiden kanssa
pienin askelin. Rakennusala on riskialtis,
mutta pyrimme sitouttamaan niin omat
kuin alihankkijoittemme tyontekijat SRV:n
turvallisuuskulttuuriin. Keskeist4 tdssa on
tiedostus, viestint4 ja sidosryhméviestinta.
Lahetamme esimerkiksi sdannallisesti uu-
tiskirjeita myos alihankkijoille. Viime vuosina
olemme parantaneet prosesseja, luonest
tehokkaampia tydkaluja riskien hallintaan
jatunnistamiseen ja pyrkineet ennakoivasti
torjumaan riskejd’, toteaa Aleksi.
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ARVOA KUMPPANEILLE

Koronapandemian torjunta on vaatinut tiivista yhteisty6ta tyémailla. SRV:n koronaryhma toimi lapi
vuoden ja varmisti, etta kaikki tydmailla toimivat tiesivat uusimmat rajoitukset ja toimintatavat.

Koronavuodesta selvittiin hyvalla yhteistyolla
Koronapandemian tilanne ja viranomaisten ohjeistukset
muuttuivat vuoden aikana koko ajan ja keskeisena ko-
ronaryhmassa oli tilanteen jatkuva seuraaminen ja rea-
gointinopeus. Viestit piti saada monelle kohderyhmalle,
useaan kanavaan nopeasti ja selkeasti sekd useammal-
la kielella. Oikeilla toimenpiteilla, hyvalla yhteistyolla ja
oikealla asenteella SRV:n tydmaat pystyttiin pitdAmaan
toiminnassa.

Vastuullisuusvaatimukset kiristyvit

SRV kohtaa yha kasvavia vastuullisuusvaatimuksia asiakas-
rajapinnassa ja vaatimukset valuvat luonnollisesti koko ar-
voketjuun. SRV:n on varmistettava, etta sen aliurakoitsijat ja
toimittajat tayttavat ndama vaatimukset eivatka aiheuta kas-
vanutta riskia projektille tai hankkeelle. Toimittajan tai aliu-
rakoitsijan sitoutuminen varmistetaan sopimusteitse muun
muassa urakkaohjelman avulla.

SRV:n eettiset toimintaohjeet toimittajille ja yhteistyo-
kumppaneille tdydentavat Urakkaohjelman vaatimuksia.
Toimittajayhteistyon parantaminen, osaamisen kehittami-
nen ja ymmarryksen lisdédminen hankinnan roolista vas-
tuullisen toiminnan mahdollistajana ovat kaikki tarkeita
tavoitteita.
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Vuonna 2020 saatiin valmiiksi lakiosaston ja hankinnan
kanssa yhteisty6sséa toimittajan tuntemiseen ja vastuulli-
suusteemoihin liittyvat kysymykset, jotka viedaan osaksi
toimittajarekisteriin ilmoittautumista. Toisin sanoen yrityk-
sid pyydetaan tayttamaan tiedot jo siind vaiheessa, kun he
ilmoittautuvat SRV:n kumppaneiksi.

Tietoja kaytetaan hyodyksi toimittajia arvioitaessa ja nii-
den perusteella voidaan pyytaa tadydentavaa informaatiota
esimerkiksi siind vaiheessa, kun yritysta ollaan valitsemassa
SRV:n kumppaniksi tai kilpailutuksen yhteydessa. Tyo jat-
kuu vuonna 2021 ja tavoitteena on vieda vastuullisuusteemat
osaksi toimittajan polkua toimittajan ilmoittautumisesta lah-
tien aina tehdyn tyon/urakan jalkiarviointiin asti.

Ihmisoikeuskysymyksissa keskityttiin
tyoperaisen hyvaksikayton ehkaisyyn
Vuoden 2020 aikana toimitusketjussa keskityttiin tydperaisen
hyvéksikayton ehkaisemiseen ja tavattiin SRV:n vuosikump-
paneina toimivia henkiléstovuokrausyrityksia. Tapaamisissa
kaytiin lapi kumppaneiden kehitystoimenpiteita ja sen hetkis-
ta tilannetta liittyen padosin ulkomaalaisten tyontekijoiden ja
haavoittuvassa asemassa olevien ryhmien haasteisiin.

Ty6 jatkuu osana normaalia kumppaniyhteisty6ta ja ta-
paamisissa saatuja vastauksia hyodynnetdan myods osana
henkildstovuokrausyritysten kilpailutusta kevaalla 2021.

SRV:N
KORONA-
RYHMA TOIMI
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NOPEA
REAGOINTI JA
MONINAISET
VAROTOIMEN-
PITEET
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Koronaryhma tuki tyomaita
poikkeustilanteessa

Vuosi 2020 jai meidan kaikkien mieleen
vuotena, jolloin kaikki muuttui. Kielen-
kayttoon levisi sanapari "uusi normaali”
kuvaamaan kaikkea sité, mika oli toisin
vuonna 2020. Muutoksen aiheutti luon-
nollisesti koronapandemia, mutta yksi
asia ei muuttunut. Rakentaminen jatkui
tydmailla ja sita ei voi tehda etana. Jotta
tyomailla voitiin jatkaa tyéskentelya tur-

vallisesti ja tyémaiden toiminnan jatkumi-

nen voitiin varmistaa, taytyi pandemiaan
suhtautua vakavasti alusta alkaen.

SRV reagoi tilanteeseen heti pan-
demian alussa perustamalla korona-
ryhman. Ryhma toimi alusta asti
monialaisena, nopeana ja joustavana or-
ganisaationa. Ryhméssé olivat edustet-
tuina niin HR, ICT, viestinté, turvallisuus,

hankinnat, tyémaat kuin tyéntekijatkin.
Nain varmistettiin nopea tiedonkulku ja
eri ndkdkulmien huomioiminen alusta
alkaen. Koronaryhma yllapiti tilanneku-
vaa, valmisteli toimintaohjeet ja toimi tii-
viissa yhteistydssa yhtion johdon kanssa
tuottaen tietoa ja esityksié paatoksen-
teon tueksi.

Toimintatydmaalla analysoitiin ja
tunnistettiin mahdolliset tilanteet ja
tilat, joissa turvavalien noudattaminen
on vaikeaa. Muun muassa saapumiset ja
tauot porrastettiin, siivousta tehostettiin,
késienpesu- ja desinfiointipisteita listtiin
tiloihin, sosiaalitiloihin ja hisseihin tehtiin
henkilomaararajoituksia ja kasvomas-
kit otettiin kayttdon tilanteen mukaan.
Toimistot pidettiin suljettuina, kokoukset
pidettiin ensisijaisesti etana ja tydmaa-
vierailuihin tuli tarkat rajoitukset. Kaikki
valttamattomat kohtaamiset pyrittiin
siirtdmaan ulkotiloihin. Tydmaat kavivat
viikoittain lapi koronakatselmuksia, joilla
varmistettiin ohjeiden noudattaminen ja
|dydettiin kehityskohteita.

Nopea reagointi ja moninaiset varo-
toimenpiteet tuottivat tulosta. SRV:n
syksylla tekeméssé henkildstokyselyssa
korona-ajan ohjeistuksiin ja tyjarjeste-
lyihin oltiin tyytyvaisi. Vaikka yksittai-
sié tartuntoja havaittiin, SRV:n tydmaat
pystyivat toimimaan vuoden 2020 aikana
|ahes hairiotta.
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SRV on merkittéva toimija, jolla on monenlaisia yhteiskunnallisia vaikutuksia. Sidosryhmille on yha tarkeampaa, etta
yrityksilld on voiton tavoittelun lisaksi tavoitteita, jotka liittyvat myénteisiin vaikutuksiin yhteiskunnalle. Vuonna 2020
valmistui ja oli rakenteilla monia yhteiskunnallisestikin merkittavia hankkeita.

Sairaalarakentaminen jatkuu vahvana
Keski-Suomen keskussairaalan alueelle Kukkumakeen val-
mistui lokakuussa 2020 taysin uusi sairaala, Nova. Suurin
osa tiloista tulee erikoissairaanhoidon kayttd6n ja pienempi
osa Jyvaskylan kaupungin perusterveydenhuollon kayttoon.
Tilavuudeltaan yli viittd eduskuntataloa vastaavan hankkeen
rakentaminen kaynnistyi vuonna 2016. Mittava rakennus-
urakka toi tyota 2 100 henkildtyévuoden verran.

HUS:n historian suurimman rakennushankkeen, Silta-
sairaalan, rakentaminen eteni vauhdikkaasti vuonna 2020.
Meilahden sairaala-alueelle rakentuva Siltasairaala tulee val-
mistuttuaan vuonna 2022 korvaamaan To6l6n sairaalan ja
osan nykyisen Sydpatautien klinikan toiminnoista.

Kesalla 2020 kaynnistyi Jorvin sairaalan K-leikkaus-
osaston ja sen alapuolisten tilojen mittavan peruskorjauk-
sen toteutusvaihe. Hankkeessa uusitaan anestesia- ja leik-
kausosaston seka sydankeskuksen ja laboratorion tilat.
Peruskorjaus toteutetaan toiminnassa olevassa sairaalassa,
mika edellyttaa tydmaalta erityisjarjestelyja. Peruskorjaus
valmistuu vuonna 2023.

Kirkkonummelle kirjasto, oppimiskeskus

ja hyvinvointikeskus

Lokakuussa 2020 Kirkkonummen keskustaan valmistui
Kirjastotalo Fyyri. Kirjastohankkeessa uudistettiin vanha
vuonna 1982 valmistunut kirjastorakennus seka toteutet-
tiin laajennus, jonka myéta rakennuksen pinta-ala kasvoi
kaksinkertaiseksi 5 000 bruttonelidmetriin. Kirkkonum-
men Vesitorninmaelle valmistui puolestaan vuoden 2020

lopulla uusi Jokirinteen oppimiskeskus, joka sisaltda kym-
menen vuoden elinkaarivastuun. Kirkkonummen hyvin-
vointikeskuksen rakentaminen kaynnistyi tammikuussa
2020, ja rakennus valmistuu Jokiniittyyn uimahallin poh-
joispuolelle vuonna 2022. Hyvinvointikeskus korvaa kes-
kustan terveysaseman seka useita vuokratiloissa olevia
toimipisteita.

Kirkkonummen naapurikunnassa Siuntiossa kaynnistyi
kesalla 2020 Sivistys- ja hyvinvointikampuksen rakennus-
hanke. Uudet tilat mahdollistavat suomen- ja ruotsinkielisille
oppilaille turvallisen ja tutun oppimisympariston esiopetuk-
sesta perusopetuksen loppuun asti terveellisissa ja ajanmu-
kaisissa tiloissa keskeisella paikalla Siuntion taajaman keskus-
tassa. Lisaksi kampukselle on tulossa kirjasto ja nuorisotilat.
Kyseessé on elinkaarihanke, jossa SRV vastaa rakennettavan
kiinteiston yllapidosta ja huollosta 20 vuoden ajan.

Kouluja Espooseen, Helsinkiin ja Kaarinaan
Espoon Leppéavaaraan toteutetaan uudentyyppinen suo-
men- ja ruotsinkielisten koulujen ja varhaiskasvatuksen ti-
loja yhdistava koulukeskus. Monikon koulukeskus tarjoaa
valmistuttuaan turvalliset, terveelliset ja toimivat tilat la-
hes 1300 lapselle. Uusi koulu valmistuu toukokuussa 2021.
Espoon Tapiolaan rakentuva uusi Jousenkaaren koulu tu-
lee tarjoamaan monikayttoiset ja muuntojoustavat tilat
seka avoimen oppimisymparistéon noin 480 alakoululai-
selle seka ilta- ja viilkonloppukayttajille. Jousenkaaren kou-
lun uusi rakennus rakennetaan vanhan koulun valittdmaan
laheisyyteen.

Jousenkaaren koulun ratkaisuissa tahdataan sisailmal-
taan terveellisiin ja helposti huollettaviin rakenteisiin ja ma-
teriaaleihin sekd mahdollisimman pieneen energiankulutuk-
seen. Lisaksi kiinteiston osalta pyritddn mahdollisimman
pieneen energiakulutukseen ja hiilineutraalisuuteen muun
muassa aurinkosdhko- ja maaladmpojarjestelmilla. Oppilaat
aloittavat uudessa koulussa syyslukukauden alussa
2022.

Helsingin Maununnevalle rakentuu parhaillaan Suoma-
lais-venalaisen koulun uudet tilat. Valmistuessaan koulu
on yksi Suomen suurimmista puukouluista ja Suomen en-
simmainen kaikki esi- ja perusopetuksen vuosiluokka-as-
teet ja lukion kattava avoimen oppimisympariston koulu.
Kaksikerroksinen koulurakennus rakennetaan ristiinliima-
tusta massiivipuulevysta (CLT) ja limapuurakenteista. Koulu
valmistuu elokuussa 2021.

Hovirinnan koulu Kaarinassa rakennetaan vanhan jo
osittain puretun koulun tilalle. Uuteen koulurakennukseen
tulee tilat suomenkielisen Hovirinnan koulun seka ruotsin-
kielisen S:t Karins svenska skola -koulun 1.-6.-luokille ja esi-
opetukselle. Vuonna 2022 valmistuvaan kaksikerroksiseen
kouluun tulee tilat noin 630 oppilaalle.

Uuden konseptin mukainen vankila
Hameenlinnaan

SRV:n rakentama Hameenlinnan uusi vankilarakennus val-
mistui syksylla 2020 ja satapaikkainen suljettu vankila nai-
sille otettiin kayttédn marraskuun alussa. Kyseessa on kan-
sainvélisesti ainutlaatuinen hanke ja ensimmainen uuden
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vankilakonseptin mukaisesti toteutettava kohde, jossa on
my®&s niin kutsuttuja digiselleja. Hameenlinnan vankilassa on
myos kattavat ulkoilualueet, joissa on muun muassa luonto-
polku ja hyvat mahdollisuudet ulkoiluun, liikuntaan ja esimer-
kiksi kaupunkiviljelyyn.

Lentoaseman terminaalin rakentaminen
hyvéssia vauhdissa Vantaalla

Helsinki-Vantaan lentoaseman terminaali 2:n laajennus- ja
muutostéiden myota terminaali 2:n eteen luodaan taysin uu-
denlainen lentomatkustajia palveleva alue. Laajennus kasit-
tda 40 000 bruttonelidmetrin suuruisen uudisosan, johon
sijoitetaan lentoaseman uusi paasisdankaynti, uudet 1aht6-
selvitystilat, matkatavaroiden luovutustilat, turvatarkastus
sek& multimodaali matkakeskus. Terminaali 2:n laajentami-
nen on osa Finavian noin miljardin euron kehitysohjelmaa,
jonka tavoitteena on rakentaa tulevaisuuden lentoasema.
Investoinnilla vahvistetaan Helsinki-Vantaan asemaa merkit-
tavana eurooppalaisena lentokenttéana ja valmistaudutaan
palvelemaan 30 miljoonaa matkustajaa.

[td-Vantaalle Ojangon kaupunginosaan Keha lll:n poh-
joispuolelle valmistuu puolestaan SRV rakentamana uusi
bussivarikko. Hanke sisaltaa noin neljan hehtaarin kokoisen
varikkoalueen 200:lle bussille tankkaus- ja latauspaikkoi-
neen seka huoltohallin, toimisto-osan ja bussien pesulinjas-
ton rakentamisen. Varikko valmistuu syksylla 2021. Ojangon
varikko korvaa Hakunilan keskustasta poistuvan ahtaan ja
asutuksen keskella sijaitsevan bussivarikon ja mahdollistaa
tehokkaan ja ymparistdystavallisemman joukkoliikenteen
jarjestamisen. Varikon ekologinen pesuasema saastaa mer-
kittavasti vett, silla linja-autojen pesulaitteessa kaytetta-
vasta vedesta 75 prosenttia kierratetaan uudelleen pesu-
linjastolla kaytettavaksi.

Espoonlahdessa metroaseman ja bussiterminaalin ra-
kennusty6t etenevat suunnitellusti. Hanke kirjattiin SRV:n
tilauskantaan marraskuussa 2018 ja urakan arvo on noin 48

miljoonaa euroa. Asema toteutetaan projektinjohtourakka-
na. Tyt Espoonlahden metroasemalla alkoivat joulukuussa
2018 ja etenevat tilaajana toimivan Lansimetron kanssa so-
vitun aikataulun mukaisesti. Rakentaminen paattyy ja kayt-
toonotto alkaa kesalla 2022.

Blominmaen jatevedenpuhdistamo

vahentia Itameren kuormitusta

Espoossa maan alle rakentuu Blominmaen jatevedenpuh-
distamo, jota varten Suomenojan ja Blominmaen valille
louhitaan tulo- ja purkuviemaritunneleita yhteensa noin
18 kilometria. Tasta SRV toteuttaa osana tydyhteenliit-
tymaa viemaritunneleiden etelaisimmat osat valilla Lan-
sivayla-Suomenoja, yhteensa 3,7 kilometria tulo- ja pur-
kuviemaritunneleita. Valmistuttuaan vuonna 2022
Helsingin seudun ymparistopalvelujen rakennuttama puh-
distamo kasittelee 400 000 asukkaan jatevedet Espoos-
ta ja Kauniaisista, Kirkkonummelta, Siuntiosta seka Lansi-
Vantaalta.

Uusi puhdistamo korvaa nykyisen Suomenojan jateve-
denpuhdistamon Espoossa. Espoon Blominméaen kallioluo-
lastoon tehdaan jateveden puhdistusaltaat ja padosa puh-
distamon muistakin tiloista. Uuden jatevedenpuhdistamon
myo6ta ravinnekuormitus Itdmereen vahenee nykyisesta
kuormituksesta. Tavoitteena on poistaa yli 96 prosenttia
jateveden sisaltamésta fosforista ja orgaanisesta ainees-
ta seka yli 90 prosenttia typesta. Puhdistustavoitteet ovat
selvasti tiukemmat kuin EU:n vaatimukset ja HELCOMin
(Helsinki Commission) suositukset.

Verokertymaa varmistetaan torjumalla
harmaata taloutta

Vuonna 2020 pidettiin nelja harmaan talouden torjunta-
paivaa. Torjuntapaivina tydmaat tarkastivat urakoitsijoi-
den ja naiden aliurakoitsijoiden tilaajavastuuvelvoitteisiin
liittyvat dokumentit. Lisdksi tydmaat tarkastivat kaikkien

Harmaan talouden torjuntapaivat 2020

012020 022020 032020 Q4 2020
Kyselyssa olevia 42 37 40 41
tydmaita, kpl
(aktiiviset tyomaat)
Kyselyssa olevia 100 100 100 100
tyomaita, %
(aktiivisista
tyomaista)
Tydmaiden kokonais- 3 364 3271 3 042 3 358
vahvuus, (henkildita)
(aktiiviset tydmaat)
(Verkostorekisterist)
Tarkastettujen 1050 1770 1855 1679
henkildiden maara, kpl
Tarkastettujen 31 b4 61 46
henkildiden maara, %
Tarkastettujen 533 753 764 744
yritysten maara, kpl

Suomen yhtidista tilitettavat verot

milj. euroa 2020 2019 2018
Palkoista pidatettava ennakko- 16,2 17,1 17,8
pidatys
Sosiaaliturvamaksut 0,7 0,5 0,5
ALV, netto* 72,1 98,6 129,2
Kirjanpidon tuloverot -0,7 -0,8 0,6
Varainsiirtoverot 0,6 0,2 0,6
Kiinteistoverot 0,7 1,6 0,7
Verot yhteenséa 89,6 117,1 149,4

Tilitettavissa veroissa ei ole huomioitu osakkuusyhtididen osuutta.
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tydmaalla tydskentelevien henkildiden henkildtunnisteet,
selvittivat tydnantajan, veronumeron ja perehdytyksen
statuksen.

Torjuntapaivien tulosten perusteella haasteina ovat
edelleen leimaamattomat henkilét, puutteet henkilo-
tunnisteen kaytossa seka perehdytystarrojen kaytodssa.
Leimausastetta parannetaan muun muassa tydmaa-aluei-
den paremmalla aitaamisella, pyéroporttien kaytolla ja ver-
kostorekisterin kulkulupien tehokkaammalla hallinnalla.

Aliurakoitsijoiden tilaajavastuuasioissa on saavutet-
tu hyva taso. Viranomaisten vuonna 2020 SRV:n tyémail-
le tekemissa tyosuojelu-, ulkomaalais- ja tilaajavastuutar-
kastuksissa ei annettu véliaikaisia kayttokieltoja tai muita
sanktioita.

Vuonna 2020 saatiin valmiiksi toimittajan tuntemiseen
ja vastuullisuusteemoihin liittyvat kysymykset, jotka viedaan
osaksi toimittajarekisteriin ilmoittautumista. Varsinkin toi-
mittajan tuntemiseen liittyvat tiedot tehostavat harmaan ta-
louden torjuntaa entisestaan.

Kaikkien uusien toimittajien ja nykyisten toimittajasuh-
teiden hallinnassa noudatetaan virallista hankintamenet-
telya ja sen osana Verkostorekisteria. Verkostorekisteri on
tietojarjestelma, jonka avulla torjutaan harmaata taloutta,
edistetdan viranomaisyhteistyota, lisdtaan tydmaiden tur-
vallisuutta ja varmistetaan suurten hankkeiden kokonais-
kuvan sailyminen.

Verkostorekisteria kehitetaan jatkuvasti palvelemaan
kaytannon tydsta ja viranomaisten vaatimuksista ja toiveista
nousevia tarpeita. Vuonna 2020 on edelleen kehitetty ver-
kostorekisteria muun muassa sahkdisen tuntikortin osalta
seka tehty integraatioita Power Bl -jarjestelmiin, jotka hel-
pottavat turvallisuuden tilannekuvan raportointia.
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SRV tyollistda ja vaikuttaa koko arvoketjussa
SRV tydllisti vuonna 2020 keskiméaarin 991 (1 080) henkiloa.
SRV:ll4 oli vuonna 2020 yhteensa 64 tydmaata (78), joilla
tyoskenteli yhteensa 4 238 (4 623) urakoitsijaa. Henkiloita
tydmailla oli kirjoilla 27 697 (30 438). Henkiloista 72,1 pro-
senttia (73,3) suomalaisia ja 27,9 prosenttia (26,7) ulkomaa-
laisia. Suomen jalkeen yleisimmét kansalaisuudet tydmailla
olivat Viro, Latvia, Venaja ja Puola. Yhteensa kansalaisuuksia
oli tydmailla 104 (101).

Ihmisoikeuksien toteutuminen ja tyoperaisen hyvak-
sikayton ehkaisy hankintaketjussa on myds yhteiskunnan
nakokulmasta merkittava asia. SRV:n tavoitteena on tukea
yhtélaisia tydmarkkinoita ja omalta osaltaan ehkaista tyo-
markkinoiden eriytymista ja eriarvoistumista. Vuoden 2020
aikana keskityttiin tyoperaisen hyvaksikayton ehkaisemi-
seen yhteistydssa muun muassa henkiléstévuokrauksen
vuosikumppanien kanssa.

Veronjalanjéljesta suuri osa arvonlisaveroa
ja palkkoihin liittyvia veroja

SRV maksaa veronsa ja veronluonteiset maksut paikallisten
lainsdadantdjen mukaisesti. Merkittava osuus veronluontei-
sista maksuista muodostuu tavaroiden ja palveluiden tilitet-
tavasta arvonlisdverosta ja henkiloston palkkoihin liittyvis-
ta veroista. Lisdksi SRV maksaa muun muassa tuloveroja,
varainsiirtoveroja ja kiinteistdveroja. Aliurakoinnin ja vuok-
ratyOvoiman kautta syntyy valtiolle valillisesti maksettavia
palkkaveroja ja sosiaalikulumaksuja, joten myds SRV:n va-
lillinen vaikutus veronmaksajana on merkittava.

VERKOSTO-
REKISTERIN
AVULLA
TORJUTAAN
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TIIVIS
VIRANOMAIS-
YHTEISTYO
JA TOIMIVA
PEREHDYTYS
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Sairaala Novan jattihankkeessa harmaan talouden
torjunnassa tarkka seula

Sairaalahankkeissa nakyy SRV:n rooli
yhteiskunnassa kaupunkikeskusten ke-
hittajana ja rakentajana. Ison mittaluokan
hankkeissa rakentamisen yhteiskunnal-
linen merkitys kasvaa entisestaan. Mer-
kittavaan rooliin nousee mm. harmaan
talouden torjunta, jossa sairaala Novan
tydmaa piti tiukan seulan. Tiivis viran-
omaisyhteistyd ja toimiva seké oikein
resursoitu perehdytys aikaansaivat sen,
etta kevattalvella 2020 tehdyssa tilaaja-
vastuudokumentaation tarkastuksessa ei
noussut esiin ainuttakaan huomautetta-
vaa seikkaa.

Kokonaispinta-alaltaan 108 345
bruttonelidmetrin rakennukseen val-
mistui 360 tutkimus- ja vastaanotto-
huonetta ja 368 potilashuonetta, 24
leikkaussalia, 10 synnytyssalia seka 11
vaestonsuojaa. Nelja vuotta kestaneelld
tyémaalla tydskenteli samanaikaisesti
enimmillain 700 tydntekijaa, mika neljan
vuoden aikana tarkoitti kaikkiaan 2 100
henkildty6vuotta. Kulkulupia myénnettiin
rakennusaikana 6 419 kappaletta.

Tyémaan toimiva ja oikein resur-
soitu perehdytys kantoi hedelméé koko
rakentamisen ajan. Kolmen perehdytta-

jan perehdytystoimisto mahdollisti tyén
tarkkuuden ja ennaltaehkaisevén tyon.
Ennaltaehkaisevaén toimintaan liittyi
olennaisesti se, etta urakoitsijoiden tuli
etukateen ennen perehdytysta toimittaa
kaikki vaaditut asiakirjat.

Tyomaalla jarjestettiin saénndlliset
harmaan talouden torjuntapéivét, joiden
yhteydessé koko tydmaa kaytiin api
neljasti vuodessa. Aktiivinen yhteistyo
paikallisten viranomaisten kanssa ja vi-
ranomaisyhteistyo turvataustaryhmissa
omalta osaltaan pitivat harmaan talouden
ongelmat poissa tydmaalta.
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ARVOA YMPARISTOLLE

limastonmuutoksen konkreettiset seuraukset yksittaisille ihmisille ja yrityksille ndkyvat sidosryhmien kasvaneena kiinnostuksena ympaéristoasioihin.
SRV vastaa naihin tarpeisiin sitoutumalla lakien noudattamiseen, ymparistonsuojeluun, toiminnan kehittAmiseen ja sen jatkuvaan parantamiseen
ISO 14001 -ymparistojarjestelman avulla. SRV edellyttdd myos alihankkijoidensa ja yhteistyokumppaneidensa toimivan samojen periaatteiden mukaisesti.

Ympéristopolitilikan mukaisesti SRV:n ymparistétoimin-
nan paamaarat ovat tydmaiden materiaalitehokkuuden
ja jatehuollon kehittaminen, tydmaiden energiankulutuk-
sen vahentaminen, vihemman ymparistéa kuormittavien
hankkeiden ja rakennusten toteuttaminen seka yhteistyo-
kumppaneiden kannustaminen kestavampien toimintata-
pojen kehittamiseen.

SRV:n elinkaarimallin palvelukonsepti on tuonut energia-
tehokkuuden ja vahahiilisyyden nakdkulman vahvasti osaksi
SRV:n liiketoimintaa. SRV:n tarjoama kiinteiston elinkaaren
palvelujakso pitaa sisallaan kaiken kiinteiston hallinnasta ja
johtamisesta tekniseen yllapitoon, huoltoon, hoitoon ja kiin-
teistdn energiankulutuksesta vastaamiseen.

Helmikuussa 2021 julkistettu SRV:n uusi strategia ottaa
vahvasti kantaa liilketoiminnan rooliin ilmastonmuutoksen
torjunnassa. SRV kaynnistaa karkiohjelman, joka tuo elin-
kaariviisauden osaksi kaikkea rakentamista ja yhteistyota
rakennuspaikkojen valinnasta alkaen aina yllapitoon ja pal-
veluihin saakka. Elinkaariviisaus tarkoittaa, etta optimoimme
aina rakennuksen energiankulutuksen, ymparistdjalanjaljen
ja kustannukset koko elinkaaren ajalle. Karkiohjelma tulee
ohjamaan koko ymparistétoimintamme teemoja ja tavoit-
teita vuodesta 2021 alkaen.

Ymparistotyo vaatii systemaattista
suunnittelua

Vuonna 2020 SRV:n ymparistojarjestelman ja toimintaoh-
jeiden selkeyttamista jatkettiin. Tarkoituksena on edelleen
yhdenmukaistaa toimintaa jatkuvasti muuttuvissa tydmaa-

organisaatioissa eri puolilla Suomea. Tyoémailla on otettu
kayttoon yhteiset HSEQ-aloituspalaverit, joissa varmiste-
taan muun muassa tydmaiden ymparistdasioiden jarjesta-
minen ja resurssit. Taméan avulla ollaan voitu parantaa toi-
minnan laatua ja selkeyttda tydmaiden vastuita.

Tavoitteet ovat korkealla

SRV:n toimintaa kokonaisuutena tarkasteltaessa jatetavoit-
teet saavutettiin vuonna 2020, vaikka joissakin kohteissa osa
tavoitteista jai vield saavuttamatta. Jatetunnuslukujen osalta
osassa kohteissa on vield jonkin verran vaihtelua, minka odo-
tetaan vahentyvan tulevaisuudessa toiminnan laadun kehit-
tyessa. Projektien ominaisuuksien kirjo on toki laaja ja jate-
huollon palveluissa on alueellisia eroja. Tarkeaa onkin kayda
johdon katselmuksissa lapi syyt onnistumisten ja haasteiden
takana ja oppia niista. Tavoitteissa edistymista ovat edes-
auttaneet kumppanimme ja koko ketju, joka raaka-ainetta
hyoédyntaa.

Suuria vahinkoja ei vuonna 2020 tapahtunut. Yleisimméat
poikkeamat liittyvat Oljy- ja polttoainevuotoihin, jotka useim-
miten johtuivat aliurakoitsijoiden tydkoneista. Naiden joh-
dosta on edelleen korostettava koneiden kunnosta huolehti-
misen ja konetarkastusten tarkeyttd, seka kehotettava myos
aliurakoitsijoita pitAméaan imeytysainetta koneiden muka-
na vahinkotilanteiden nopeaksi korjaamiseksi. Muuttuvat
ilmasto-olosuhteet vaikuttavat myds rakentamiseen, esi-
merkiksi sadannan lisddntyminen ja leutojen talvien yleis-
tyminen. Myrskytuulten aiheuttamia vahinkoja raportoitiin
myods vuonna 2020.

Vuoden 2021 tavoitteena on edelleen parantaa tyo-
maiden hyotykaytto- ja lajitteluastetta. SRV Infra otetaan
entistd parempaan ja kattavampaan seurantaan. RTS-
ymparistoluokitus otetaan laajasti kayttoon ja tehdaan tar-
vittavat muutokset prosesseihin. Ymparistonakoékulman ja
-vaatimusten integrointi muihin kuin tuotannon prosessei-
hin jatkuu vuonna 2021. Lisaksi valmistaudutaan pitkan ai-
kavalin tavoitteisiin ja ymparistéraportointijarjestelman uu-
simiseen. Vuoden 2020 tavoite ilmastoriskien laajemmasta
analysoinnista ja niiden tarkemmasta raportoinnista siirtyy
vuodelle 2021. Lisaksi vuonna 2021 paivitetaan pitkan aika-
valin ymparistotavoitteet linjaan uuden vahvasti kestavyy-
teen nojaavan strategian kanssa.

Ympaéristoluokitukset ja kiinteistéjen
suorituskyvyn mittaus lisdantyvat
Kiinteistonomistajien ja -kayttajien liséksi kiinteiston ympa-
ristosuorituskyky kiinnostaa myds viranomaisia, sijoittajia
ja kansainvalista yhteis6a. Eri vaihtoehtojen vaikutuksia ra-
kennuksen elinkaareen on vertailtu jo pitkdan elinkaariar-
vioinneilla (LCA) ja sen osilla. EU:n Level(s) -menetelman
liséksi Suomen kansallista laskentatapaa hiilijalanjaljelle on
testattu myos SRV:lla. Vuonna 2021 SRV:ll4 aloitetaan tie-
kartan luominen hiilineutraaliin rakentamiseen. SRV:n ym-
paristopolitiikka ohjaa sekd omaa etta yhteistydkumppa-
neiden toimintaa hiilineutraaleihin ja ymparistoystavallisiin
ratkaisuihin.
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Energiankulutus (%) Rakennusjitteen hyétykayttoaste' (%) Ominaisjatemaara rakennustyypeittin? (kg/rm®)
o | | |
% MWh 10 93,0 92,9 942 Toimisto
Sahko 419 36108 92,0
B s 02 145 & — Logistitkka o
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Lajitteluaste . Tavoite
Tyomaalla lajiteltu jate . Rakennussekajate

" Suomen tyémailla. Raportoidut maarét eivat sisilla purkujatteita eivatkad maa-ainesjatetta.

2 Suomen tyémailla, 2020 paattyneiden projektien keskiarvo naissa rakennustyypeissa.
Raportoidut maarat eivat sisalla purkujatteita eivatka maa-ainesjatteita.

3 Muuratut julkisivut nostavat tavoitetta 2 kg/rm?ja paikallavalurakenteet 1,5 kg/rm?.
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WOOD CITY
ON SUOMEN
SUURIN PUINEN
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Suomen suurin puutoimistorakennus
toteutettiin ympariston ja asiakkaan
ehdoilla

Peliyhtio Supercellin uusi paékonttori Jat-
kasaaren Wood Cityssa on rakennuksena
ainutlaatuinen. Rakennus on valmistues-
saan Suomen suurin puinen toimistotalo
kéytetyn puun maaralla mitattuna. Puura-
kentaminen on nostamassa voimakkaas-
ti paataan Suomessa. Yksi syy tdhan on
luonnollisesti puurakentamisen ympéris-
toystavallisyys. Esimerkiksi Supercellin
uuden pagkonttorin rungon hiilidioksidi-
paastot ovat 30 prosenttia pienemmat
verrattuna betoniseen verrokkikohteeseen
LCA-laskelman mukaisesti ja 60 vuoden

kayttoajalla. Puu on kevyt, mutta vahva ra-
kennusmateriaali ja sita voidaan yhdistella
helposti muiden materiaalien kanssa. Ra-
kennettaessa puusta voidaan paasta jopa
T0 prosenttia nopeampaan pystytysai-
kaan ja rekkatoimitukset tyémaalle voivat
vaheta jopa 80 prosenttia. ltse rakentami-
nenkin on siis ymparistoystavallisempaa.
On laskettu, etta Supercellin toimitalossa
kaytetty puu sitoo hiilidioksidia noin 600
henkiloauton vuosipaaston verran. Toimi-
talo onkin saamassa korkeimman Plati-
num-tason Leed-ympéristdsertifikaatin.

Paras tyoymparisto
parhaille tekijoille
Wood Cityyn kuuluu Supercellin toimita-
lon myés kaksi jo kaytdssa olevaa asuin-
kerrostaloa ja tulevaisuudessa niiden
kylkeen nousee puurakenteinen hotelli.
Kokonaisuutta voidaan pitda Suomen
puurakentamisen karkihankkeena.
"Puurakentaminen on ollut nosteessa
viime vuosina, ja sen nékee myos suurena
kansainvalisena kiinnostuksena. Vaittaisin,
etta tdma on ollut SRV:n kaikkein kiinnostavin
kohde kansainvélisesti. Meill& on tullut kau-
kaisimmat vieraat Chilest4 ja Japanista’,
kertoo SRV:n kehitysjohtaja ja Wood City
-hankkeen projektipallikkd Antti Aaltonen.
Stora Enso on toimittanut Supercellin toi-
mitalon runkorakentamisessa seka sisatilois-
sa kdytetyn puutavaran. Yritys on toimittanut
massiivipuutuotteita 10 vuoden aikana yli
20 000 kohteeseen ympari maailmaa.
"Tavoitteenamme on jakaa tietoa ja
asiantuntemusta seka rohkaista rakennus-
hankkeisiin ryhtyvia puurakentamiseen
kokemustemme ja rakentamisen konsep-
tiemme kautta. Kattavan tuotevalikoiman
liséksi kehitamme palveluita puuraken-
nusten suunnittelun ja toteutuksen tueksi.
Lisaksi panostamme digitaalisiin ratkai-
suihin, jotka palvelevat koko rakentamisen
arvoketjua ja tukevat puutuotteidemme
kayttoa aina varhaisen hankevaiheen
suunnittelusta tydmaatoteutukseen ja
asentamiseen’, sanoo Stora Enson liiketoi-
minnan kehityspaallikkd Antto Kauhanen.
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ARVOA SIJOITTAJILLE

Vastuullisuuden suurimmat muutospaineet tulevat sijoittaja- ja rahoittajarajapinnan kautta.
Yrityksen tasolla sijoittajien ja rahoittajien kiinnostus nakyy uudenlaisen ESG-tiedon tarpeena.

Julkisten hankintojen kriteereissa vastuullisuus on na-
kynyt jo pidempéaéan ja tontinluovutusehtoihin sisaltyy
yha useammin hiilijalanjélkeen tai kiertotalouteen liittyvia
vaatimuksia. Hiilineutraalisuuden tavoitteen my6ta myos
puurakentaminen on nosteessa.

Kestavyyden mittareita tarvitaan

Tarkeaa on luoda konkreettisia mittareita sille, miten liiketoi-
minta sopeutuu tulevaisuuden kestavyysvaatimuksiin. SRV:n
tavoitteena on vastata entistékin paremmin sijoittajien
ESG-vaatimuksiin ja kertoa toimintamme kestavyydesta,
kuten ymparistoluokiteltujen tai muuten kestavyyskriteerit
tayttavien hankkeiden osuudesta, kattavammin myds muille
sidosryhmille.

Analysoimme ilmastonmuutoksen vaikutuksia SRV:n
liiketoimintaan ja selvitimme vihreédn rahoituksen mah-
dollisuuksia. Jatkamme edelleen hiilijalanjaljen las-
kentaa omissa asuntohankeissamme ja otamme RTS-
ymparistoluokituksen ja sen asettamat vaatimukset osaksi
asuntojen suunnittelua ja rakentamista.

SRV:n Energia- ja elinkaaripalvelut vastaavat tehokkaas-
ti asiakkaiden ja sijoittajien tarpeisiin ja onnistuessaan vievat
paitsi SRV:n toimintaa, myds yhteiskuntaa ylipaansa lahem-
mas hiilineutraaliuden tavoitteita. ESG-raportoinnin vieminen
uudelle tasolle ja uusien mittareiden vaatiman tiedon saami-
nen vaatii ymparistoraportoinnin voimakasta kehittamista.

Helmikuussa 2021 julkistettu SRV:n uusi strategia ottaa
vahvasti kantaa liilketoiminnan rooliin ilmastonmuutoksen
torjunnassa. SRV kaynnistda karkiohjelman, joka tuo elin-
kaariviisauden osaksi kaikkea rakentamista ja yhteistyota.
Sijoittajille linjaus tuo kaivattua selkeaa linjaa suhteessa tu-
leviin kestavyyden ja vahahiilisyyden vaatimuksiin.

Aktiivista yhteydenpitoa poikkeusoloissa
Vuoden aikana SRV:n edustajat kohtasivat lukuisia sijoit-
tajia ja analyytikoita lahinna kvartaalitilaisuuksissa, jotka
jarjestettiin koronaepidemian takia etayhteyksilla. Vuoden
ensimmaisella vuosipuoliskolla yhti6 toteutti tervehdytta-
misohjelmaansa, jonka puitteissa jarjestettiin mm. suunnat-
tu osakeanti ja merkintaetuoikeusanti. Yhti6ta seuraavat
median edustajat, analyytikot ja sijoittajat kutsuttiin vuo-
sineljanneksittain pidettyihin osavuosikatsaustilaisuuksiin
webcast-lahetyksien valityksella. Koronaepidemian takia
fyysiset tapaamiset minimoitiin.

Vuonna 2020 SRV ei jarjestanyt padomamarkkinapai-
vaa eika julkaissut muutoksia strategiaansa eika taloudelli-
siin tavoitteisiinsa. Sijoittajilta tulleet vastuullisuuteen liittyvat
tiedustelut koskivat muun muassa hankkeiden vastuullisuu-
den konkreettista toteuttamista tydmaatasolla, hiilidioksidi-
paastdjen maaraa ja CDP (Carbon Disclosure Project) -ra-
portointia.

ENERGIA- JA
ELINKAARI-
PALVELUT
VASTAAVAT
ASIAKKAIDEN
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VUOKRA-
ASUMISTA
KALASATAMAN
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Kalasataman tornien Lumo One - tasokkaita

vuokra-asuntoja kaupungissa meren

Kaupunkikeskusten kehittéjana SRV
rakentaa asuntoja kasvaviin kaupunki-
keskuksiin hyvien likenneyhteyksien
laheisyyteen ollen jo jonkin aikaa yksi
paakaupunkiseudun suurimmista asun-
torakentajista. Helsingin Kalasatamaan
rakentuvan kahdeksan tornitalon kokonai-
suus, Kalasataman tornit, on historiamme
suurin rakennushanke. Emme rakenna
Kalasatamaan pelkastéan taloja vaan
toimivia elinympéristoja, jotka rakentuvat
hyvan sijainnin, upeiden maisemien, moni-
puolisten likenneyhteyksien seka helposti
saatavilla olevien palveluiden keskelle.

Kalasataman tornit ovat toistaiseksi ainoa
mahdollisuus paésta asumaan oikeaan
pilvenpiirtajaan Suomessa.

Kalasatama tornien kokonaisuu-
teen kuuluu 120 metriin merenpinnan
ylapuolelle kohoava Lumo One, jonka 31
kerrokseen tulee 291 uutta vuokrattavaa
Kojamon Lumo-kotia. Lumo One on hyva
esimerkki kaupunkikeskuksissa tapah-
tuvasta asumisen murroksesta. Vuok-
ra-asumisesta on tullut etenkin kasvu-
keskuksissa asukkaille tietoinen valinta.
Oma paaoma halutaan sitoa muuhun
kuin omistusasuntoon, jolloin tarve laa-

aarella

dukkaalle vuokra-asumiselle erinomai-
silla sijainneilla kasvaa. SRV onkin valmis
vastaamaan tahan haasteeseen hyvalla
tarjonnallaan.

"SRV:n ja Kojamon vélisell pitkaaikai-
sella yhteistyolla vastaamme kasvukes-
kusten asuntokysyntaan. SRV:n kehitta-
miin Kalasataman torneihin kuuluva Lumo
One sijaitsee Helsingin Kalasatamassa
erinomaisella sijainnilla hyvien kulkuyh-
teyksien varrella ja tarjoaa tasokasta asu-
mista kaikkien palvelujen &arelld”, sanoo
Ville Raitio, liiketoimintajohtaja, omistami-
nen ja sijoittaminen, Kojamo.
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HALLINNOINTI

SELVITYS HALLINTO- JA OHJAUSJARJESTELMASTA 2020

Johdanto

SRV Yhtiot Oyj (SRV tai yhtid) noudattaa Arvopaperi-
markkinayhdistys ry:n julkaisemaa hallinnointikoodia, joka
tuli voimaan 1.1.2020. Hallinnointikoodi on julkisesti saa-
tavilla Arvopaperimarkkinayhdistys ry:n internet-sivuilla
www.cgfinland.fi.

SRV:n selvitys hallinnointi- ja ohjausjarjestelmasta (CG-
selvitys) tilikaudelta 2020 on laadittu hallinnointikoodin
hallinnointia koskevan raportointijakson mukaisesti. CG-
selvitys julkaistaan erilldan hallituksen toimintakertomuk-
sesta ja on saatavilla yhtién internet-sivuilla osoitteessa
www.srv.fi/sijoittajat/hallinnointi. CG-selvitys sisaltyy lisak-
si omana osionaan yhtion vuosikatsaukseen vuodelta 2020.

Yhtion paatdksenteossa ja hallinnoinnissa noudatetaan
Suomen osakeyhtidlakia, julkisesti noteerattuja yhti6ita kos-
kevia sdannoksia, SRV:n yhtidjarjestysta, SRV:n hallituksen
ja sen valiokuntien tyéjarjestyksia seka Nasdaq Helsinki Oy:n
saantoja ja ohjeita.

Hallinnointia koskevat kuvaukset
Hallintorakenne

SRV:n hallinto, johtaminen ja valvonta jakautuvat yhtidko-
kouksen, hallituksen ja toimitusjohtajan kesken. Siséisesta
tarkastuksesta vastaa hallituksen alainen sisdinen tarkastus
ja ulkoisesta tarkastuksesta vastaavat tilintarkastajat. Ope-
ratiivista liilketoimintaa toteuttaa toimitusjohtaja konsernin
johtoryhman avulla.

Yhtiokokous

SRV:n ylinta paatdsvaltaa kayttavat yhtion osakkeenomis-
tajat yhtidkokouksessa. Varsinainen yhtidkokous pidetaan
vuosittain hallituksen maaraaméana ajankohtana kesakuun
loppuun mennessa. Varsinaisessa yhtiokokouksessa paate-
taan muun muassa hallituksen jasenten, hallituksen puheen-
johtajan seka tilintarkastajan valinnasta, naille maksettavien
palkkioiden méaarasta, tilinpaatoksen ja konsernitilinpaatok-
sen vahvistamisesta, vastuuvapauden myontamisesta halli-

YHTIOKOKOUS

Valitsee\l/ /I\ Antaa tilintarkastuskertomuksen

Tilintarkastaja

\I/ Valitsee

HALLITUS

/I\ Ehdottaa

Osakkeenomistajien

Raportoi >

nimitystoimikunta

Tarkastusvaliokunta

Raportoi

HR- ja nimitysvaliokunta

Valitsee, ohjaa, valvoo \L
Sisiinen tarkastus

Johtaa

Raportoi

TOIMITUSJOHTAJA

Raportoi

KONSERNIN JOHTORYHMA

tuksen jasenille ja toimitusjohtajalle seka taseen osoittaman
voiton kayttadmisestad. Kokouksessa kasitelladn myds muita
osakeyhtidlain mukaan yhtiokokouksessa kasiteltavia asioi-
ta seka hallituksen muita asioita koskevat ehdotukset yhtio-
kokoukselle. Lisaksi kasitelladn asiat, joita osakkeenomistaja
on osakeyhtiélain mukaisesti vaatinut kasiteltavaksi yhtidko-
kouksessa. Ylimaarainen yhtidkokous pidetaan, kun hallitus
katsoo sen tarpeelliseksi tai kun se lain mukaan on pidettava.

Jokainen yhtion osake oikeuttaa yhtiokokouksessa yh-
teen daneen. Vuonna 2020 yhtidn varsinainen yhtidkokous
pidettiin 26.3.2020. Covid-19 -pandemiasta johtuen yhtio-
kokouksessa hallituksen ja johtoryhman jasenten osallistu-
minen rajoitettiin minimiin. Kokoukseen osallistui yhteensa
18 osakkeenomistajaa, jotka edustivat noin 67,98 % yhtion
osakkeista ja danista. Varsinaisen yhtidkokouksen poytakir-

ja on saatavilla osoitteessa www.srv.fi/sijoittajat/hallinnointi/
yhtiokokous/yhtiokokous-2020/.

Osakkeenomistajien nimitystoimikunta

Vuoden 2020 yhtidkokous paatti perustaa osakkeenomista-
jista tai osakkeenomistajien edustajista koostuvan nimitys-
toimikunnan valmistelemaan vuosittain hallituksen jasenten
valintaa ja hallituksen jasenten palkitsemista koskevia ehdo-
tuksia seuraavalle varsinaiselle yhtidkokoukselle. Nimitystoi-
mikunta koostuu neljasté jasenestéa. Yhtion kolme suurinta
osakkeenomistajaa kunkin kalenterivuoden 31.8. tilanteen
perusteella ovat kukin oikeutettuja nimeamaéan yhden ja-
senen. Yhtién kulloinenkin hallituksen puheenjohtaja toimii
toimikunnan neljantena jasenené.

Nimitystoimikunnan jasenet valitsevat nimitystoimi-
kunnan puheenjohtajan ensimmaisessa kokouksessaan.
Konsernin lakiasiainjohtaja toimii nimitystoimikunnan sih-
teerind. Nimitystoimikunnalla on yhtiéjarjestyksen hyvak-
syma tyojarjestys, joka kuvaa tarkemmin toimikunnan ja-
senten valintaprosessin, tehtavat ja kokouskaytannot.
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Nimitystoimikunnan tydjarjestys on julkisesti saatavilla osoit-
teessa www.srv.fi/sijoittajat/hallinnointi/nimitystoimikunta/.

Nimitystoimikunta on paatosvaltainen, kun kaikki jase-
net ovat paikalla. Nimitystoimikunta tekee paatoksensa yk-
simielisesti.

Nimitystoimikunnan jasenet kaudella 2020-2021 olivat
llpo Kokkila (hallituksen puheenjohtaja, Pontos Oy), Mikko
Mursula (sijoitusjohtaja, Keskindinen Elakevakuutusyhtio
limarinen), Timo Ritakallio (pa&johtaja, OP Ryhma) ja Tomi
Yli-Kyyny (hallituksen puheenjohtaja, SRV Yhtidt Oyj).
Nimitystoimikunnan puheenjohtajana toimi llpo Kokkila.

Nimitystoimikunta kokoontui kauden aikana yhteensa
kolme kertaa. Nimitystoimikunnan jasenet osallistuivat ko-
kouksiin seuraavasti:

Osallistuminen

Nimi Osallistuminen (%) kokouksiin

lipo Kokkila (pj) 100 3/3

Mikko Mursula 100 3/3

Timo Ritakallio 100 3/3

Tomi Yli-Kyyny 100 3/3
Hallitus

Hallituksen valinta ja kokoonpano

Yhtiokokous valitsee hallituksen puheenjohtajan ja muut
hallituksen jasenet. Hallitukseen kuuluu yhti6jarjestyksen
mukaan 5-8 jasenta. Hallituksen jasenen toimikausi alkaa
valintakokouksesta ja paattyy vaalia ensiksi seuraavan var-
sinaisen yhtiokokouksen paattyessa. Hallitus valitsee kes-
kuudestaan varapuheenjohtajan.

SRV:n varsinainen yhtidkokous 2020 valitsi hallituk-
seen kuusi jasenta. Hallitukseen valittiin uudelleen jaseniksi
Minna Alitalo, Olli-Pekka Kallasvuo, Timo Kokkila ja Tomi Yli-
Kyyny. Uusina jasenina hallitukseen valittiin Hannu Leinonen
ja Heikki Leppanen. Yhtidkokous valitsi Tomi Yli-Kyynyn hal-
lituksen puheenjohtajaksi ja hallitus valitsi keskuudestaan
varapuheenjohtajaksi Olli-Pekka Kallasvuon. Hallituksen ja-

Vuoden 2020 varsinaisessa yhtidkokouksessa yhtion hallitukseen valittiin seuraavat kuusi jasenta:

SRV:n osakkeita

Hallituksen jasen Jasen alkaen  Synt. Koulutus Paatoimi 31.12.2020!
Tomi Yli-Kyyny 2019 1962 Dipl. ins. Caruna Networks Oy, 66 000
puheenjohtaja toimitusjohtaja
Olli-Pekka Kallasvuo 2011 1953 VT, oikeustieteen tohtorih.c. | Sijoittaja 266 664
varapuheenjohtaja
Minna Alitalo 2012 1962 KTM Nightingale Health Oy, CFO -
Hannu Leinonen 2020 1962 Dipl. ins. -
Heikki Leppénen 2020 1957 Tekniikan lisensiaatti Yritysjohdon valmentaja ja -

liiketoimintakehityksen konsultti
Timo Kokkila 2010 1979 Dipl. ins. Pontos Oy, toimitusjohtaja 15 741 398
madaraysvaltayhteison
Havu Capital Oy:n omistus

'Mukaan lukien hallituksen jasenten maaraysvaltayhteisojen mahdollisesti omistamat osakkeet ja osakeperusteiset oikeudet.

Vuonna 2020 hallitukseen kuuluivat liséksi llpo Kokkila (puheenjohtaja vuoden 2020 varsinaiseen yhtidkokoukseen

saakka) ja Juhani Hintikka. Heidan jasenyytenséa paattyi vuoden 2020 varsinaisessa yhtiokokouksessa ja tiedot on alla

esitetty 26.3.2020 tilanteen mukaisena:

Nimi Jasen ajalla Synt. Koulutus Paatoimi

lipo Kokkila
ent. puheenjohtaja

1987-2020 | 1947 Dipl.ins.

Pontos Oy, hallituksen puheenjohtaja

Juhani Hintikka

2017-2020 | 1966 Dipl. ins.

LEE Capital, hallituksen puheenjohtaja

senten henkilétiedot, paatoimi ja osakeomistukset yhtidssa
on esitelty ylla olevassa taulukossa.

Hallituksen jdsenten riippumattomuus

Hallitus arvioi jasentensa riippumattomuuden vuosittain. Ar-
vion tekemiseksi kukin hallituksen jasen antaa riippumatto-
muutensa arvioimiseksi riittavat tiedot seka esittdd oman
arvionsa riijppumattomuudestaan. Taman jalkeen hallitus
arvioi jasentensa riippumattomuuden ja ilmoittaa, ketka hal-
lituksen jasenista on katsottu riippumattomiksi yhtidsta ja
ketka riippumattomiksi merkittavista osakkeenomistajista.

Hallitus arvioi jasentensa riippumattomuutta hallinnointi-
koodin suosituksen mukaisesti.

Hallitus on arvioinut, etta hallituksen jasenista Minna
Alitalo, Hannu Leinonen, Heikki Leppanen, Olli-Pekka
Kallasvuo ja Tomi Yli-Kyyny ovat riippumattomia yhtiosta
ja merkittavista osakkeenomistajista. Timo Kokkila ei ole
riippumaton yhtiésta kokonaisarvioinnin perusteella huomi-
oiden erityisesti yli kymmenen vuoden yhtédjaksoinen jase-
nyys yhtion hallituksessa. Vuonna 2020 toteutettujen osa-
keantien jalkeen Timo Kokkila ei endé itse ole merkittava
osakkeenomistaja, mutta han ei ole riippumaton yhtion mer-
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kittavasta osakkeenomistajasta AS Pontos Balticista, jossa
han on toimitusjohtaja.

Hallituksen toiminta

Hallituksen tehtavana on johtaa ja valvoa yhtién toimintaa
osakeyhtidlain, yhtidjarjestyksen ja muun sovellettavan lain-
sdadannon ja maaraysten mukaisesti.

Hallitus on laatinut toimintaansa varten kirjallisen tydjar-
jestyksen, jossa on méaaritelty hallituksen ja sen puheenjoh-
tajan keskeiset tehtavat ja toimintaperiaatteet. Hallituksen
puheenjohtajan tehtavana on johtaa hallituksen tydskente-
lya siten, etta hallituksen tehtavat tulevat hoidetuiksi mah-
dollisimman tehokkaasti ja tarkoituksenmukaisesti. Hallitus
paattad konsernia koskevista laajakantoisista ja periaatteel-
lisesti merkittavista asioista, joita ovat mm.

» konsernin strategian hyvaksyminen ja valvonta;

« vuosibudjetin ja toimintasuunnitelman hyvaksyminen ja
valvonta;

« konsernitilinpaatdksen seka osavuosikatsausten ja
naita koskevien porssitiedotteiden seka toimintakerto-
muksen kasittely ja hyvaksyminen;

 yhtién yleinen toiminnan valvonta sisaltden mm. riskien-
hallinnan ja sisdisen valvonnan periaatteiden hyvaksy-
minen ja valvonta;

«  merkittavimmista liiketoiminnallisista asioista paattami-
nen hallituksen hyvaksymien paatoksentekovaltuuksien
mukaisesti (téllaisia voivat olla yrityskaupat tai merkitta-
vat urakkasopimukset, investoinnit, divestoinnit ja muut
taloudelliset sitoumukset seka lainat, rahoitusinstru-
menttien kaytto ja vakuuksien antaminen silta osin, kuin
asia ei kuulu rahoitusjohdon toimivaltaan);

« johdon valtuuksien maarittaminen ja vahvistaminen;

« toimitusjohtajan ja muiden konsernin johtoryhman
jasenten nimittAminen seka naiden toimi- ja tydsuhteen
ehtojen ja palkitsemisjarjestelmien hyvaksyminen;
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» muiden henkildston palkitsemisjarjestelmien hyvaksy-
minen; ja
» yhtidkokoukselle tehtavista esityksista paattaminen.

Hallituksen tydjarjestys on saatavissa kokonaisuudessaan

osoitteessa www.srv.fi/sijoittajat/hallinnointi/hallitus/.

Hallitus kokoontuu sdannollisesti etukateen vahvistetun
kokousohjelman mukaisesti ja sen lisdksi tarpeen mukaan.
Hallituksen kokouksiin osallistuvat toimitusjohtaja ja halli-
tuksen sihteerina toimiva lakiasiainjohtaja. Muut konsernin
johtoryhman jasenet voivat osallistua hallituksen kokouksiin
hallituksen kutsusta. Hallitus arvioi toimintaansa ja tyos-
kentelytapojaan vuosittain ja kehittda toimintaansa arvi-
oinnin tulosten perusteella. Arviointi toteutetaan yleensa
itsearviointina.

Osallistuminen kokouksiin

Vuonna 2020 hallitus kokoontui 35 kertaa. Hallituksen ja-
senten keskimaarainen osallistumisprosentti hallituksen ko-
kouksiin oli 98 %. Hallituksen jasenet olivat Iasna hallituksen
kokouksissa seuraavasti:

Osallistuminen/

Hallituksen jasen kokousten Ikm Osallistumis-%

Tomi Yli-Kyyny 35/35 100 %
(puheenjohtaja)

Olli-Pekka Kallasvuo 35/35 100 %
(varapuheenjohtaja)

Minna Alitalo 35/35 100 %
Hannu Leinonen* 15/17 88%
Heikki Leppanen* 17/17 100 %
Timo Kokkila 34/35 97 %
lipo Kokkila** 18/18 100 %
Juhani Hintikka** 17/18 94 %

* Hallituksen jéasen 26.3.2020 alkaen
** Hallituksen jasen 26.3.2020 saakka

Hallituksen monimuotoisuus

Hallitus on maaritellyt hallituksen monimuotoisuutta koskevat
periaatteet. Osakkeenomistajien nimitystoimikunta? valmistelee
yhtidkokoukselle ehdotuksen, joka koskee hallituksen jasen-
maaraa, jaseneksi valittavia henkildita seka hallituksen palkki-
oita. Nimitystoimikunta ottaa huomioon hallituksen monimuo-
toisuusperiaatteet valmistellessaan ehdotusta yhtidkokoukselle.

Monimuotoisuutta koskevat seikat ja tavoitteet
Hallituksen monimuotoisuuden tavoitteena on tukea yhtion lii-
ketoimintaa ja sen kehittamistd, vahvistaa hallituksen toimintaa
ja paatoksentekoa seka lisata avointa keskustelua. Monimuo-
toisuusarvioinnissa huomioidaan yhtion kulloisenkin tilanteen
hallituksen jasenten kelpoisuudelle asettamat vaatimukset.
Hallituksen riittdvan monimuotoisuuden arvioinnissa huomi-
oidaan mm. hallituksen jasenten kokemus, yhtion eri liiketoi-
mintojen tuntemus, koulutus seka iké- ja sukupuolijakauma.
Hallituksen monimuotoisuustavoitteiden mukaan hal-
lituksen jasenilla tulee olla erilaisia osaamisia, jotka tukevat
yhtion kulloistenkin strategisten tavoitteiden toteutumista.
Toimialaosaamisen liséksi tallaisia osaamisalueita ovat muun
muassa talous ja rahoitus, digitaalisuus, liketoiminnan johtami-
nen, strategioiden kehittdminen ja johtaminen seké kansainva-
linen liiketoiminta. Hallituksen jasenilla tulee olla riittava koulu-
tus, joka tukee yhtidn toimintaa ja tavoitteiden saavuttamista.
Yhti6 pyrkii tulevaisuudessa edistamaan nykyista tasapainoi-
sempaa hallituksen jasenten sukupuolijakaumaa. Tavoite huo-
mioidaan hallituksen jasenilta edellytettavien kompetenssien
ohella hallituksen jasenia koskevan ehdotuksen valmistelussa.

Toimeenpano ja saavutetut tulokset

Monimuotoisuutta koskevat tavoitteet ovat tayttyneet hyvin.
Kaikilla hallituksen jasenilla on korkeakoulututkinto seka ko-
kemusta liiketoiminnan johtamisesta ja strategioiden kehitta-
misesta ja johtamisesta. Kaikki hallituksen jasenet toimivat tai
ovat aiemmin urallaan toimineet merkittavien yritysten joh-
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to- tai hallitustehtévissa eri aloilla. Hallituksessa on edustet-
tuna rakentamisen, kiinteistdsijoittamisen ja kansainvélisen
liketoiminnan asiantuntemusta. Hallituksen jasenet ovat eri
ikaisia. Hallituksessa on edustettuna kumpaakin sukupuolta,
viisi miesté ja yksi nainen. Toistaiseksi tasapainoisemman su-
kupuolijakauman toteuttamisessa ei ole edistytty.

Hallituksen valiokunnat

Yleista

Hallitus on perustanut kaksi valiokuntaa: tarkastusvaliokun-
nan sekd HR- ja nimitysvaliokunnan. Valiokunnat toimivat
hallituksen vahvistamien tyojarjestysten mukaisesti ja ra-
portoivat tyostaan hallitukselle. Valiokunnilla ei ole itsenéista
paatosvaltaa. Niiden tehtdvana on tehostaa hallitustydsken-
telya valmistelemalla asioita hallituksen ja yhtiokokouksen
paatettaviksi.

Tarkastusvaliokunta

Tarkastusvaliokunta avustaa hallitusta sen tehtéviin kuu-
luvien taloudellisten raportointi- ja valvontatehtavien seka
tilintarkastusta koskevien asioiden valmistelussa. Tarkas-
tusvaliokunta valvoo yhtion taloudellista raportointia ja val-
mistelee hallitukselle taloudellisen tilanteen seurantaan, ta-
lousraportointiin, tarkastukseen ja riskienhallintaan liittyvia
asioita. Tehtavansa tayttamiseksi tarkastusvaliokunta seu-
raa yhtion taloudellista ja rahoituksellista asemaa, kuulee
tilintarkastajia, kasittelee tilinpaatds- ja osavuosikatsaus-
luonnokset seka seuraa ja arvioi sisdisen valvonnan, sisai-
sen tarkastuksen ja riskienhallintajarjestelmien tehokkuutta
seka lahipiiriliiketoimien periaatteita ja prosesseja. Liséksi
tarkastusvaliokunta valmistelee yhtiokokoukselle tilintar-
kastajan valintaa seka seuraa ja arvioi tilintarkastajan riip-

pumattomuutta ja tilintarkastajan harjoittamaa muiden kuin
tilintarkastuspalveluiden tarjoamista. Tarkastusvaliokunnan
tydjarjestys on saatavissa osoitteessa www.srv.fi/sijoittajat/
hallinnointi/hallitus/valiokunnat.

Tarkastusvaliokunta muodostuu hallituksen keskuudes-
taan valitsemista kolmesta jasenesta. Vuonna 2020 tarkastus-
valiokunnan kokoonpano yhtidkokoukseen 26.3.2020 saakka
oli Minna Alitalo (puheenjohtaja), Timo Kokkila ja Tomi Yli-
Kyyny seka yhtickokouksesta 26.3.2020 lukien Minna Alitalo
(puheenjohtaja), Hannu Leinonen ja Timo Kokkila.

Tarkastusvaliokunta kokoontui vuoden 2020 aikana yh-
deksan kertaa. Tarkastusvaliokunnan jasenten osallistumis-

prosentti kokouksiin oli 96. Valiokunnan jasenet olivat lasna
valiokunnan kokouksissa seuraavasti:

Osallistuminen/

Valiokunnan jasen kokousten lkm Osallistumis-%

Minna Alitalo 9/9 100 %
(puheenjohtaja)

Timo Kokkila 9/9 100 %
Hannu Leinonen* 4/5 80%
Tomi Yli-Kyyny** 4/4 100%

* Tarkastusvaliokunnan jasen 26.3.2020 alkaen
** Tarkastusvaliokunnan jasen 26.3.2020 saakka

HR- ja nimitysvaliokunta

HR- ja nimitysvaliokunta valmistelee yhtiokokoukselle esi-
tettavan palkitsemispolitiikan, toimitusjohtajan, toimitusjoh-
tajan sijaisen ja muun johdon nimitys- ja palkitsemisasioita
seka henkilostdn palkitsemis- ja kannustinjarjestelmia kos-
kevia asioita. Valiokunta arvioi ylimman johdon toimintaa ja

valvoo seuraajasuunnittelua, suunnittelee johdon ja henki-
16stdn kehittamista seka seuraa henkilostotyytyvaisyytta
ja tydkykyasioita.® HR- ja nimitysvaliokunnan tydjarjestys
on saatavissa osoitteessa www.srv.fi/sijoittajat/hallinnointi/

hallitus/valiokunnat.

HR- ja nimitysvaliokunta muodostuu hallituksen kes-
kuudestaan valitsemista kolmesta jasenesta. Vuonna 2020
HR- ja nimitysvaliokunnan kokoonpano yhtidkokoukseen
26.3.2020 saakka oli llpo Kokkila (puheenjohtaja), Juhani
Hintikka ja Olli-Pekka Kallasvuo sekéa yhtidkokouksesta
26.3.2020 lukien Tomi Yli-Kyyny (puheenjohtaja), Olli-Pekka
Kallasvuo ja Heikki Leppanen.

Vuonna 2020 HR- ja nimitysvaliokunta kokoontui kuusi
kertaa. HR- ja nimitysvaliokunnan jasenten osallistumispro-
sentti kokouksiin oli 100. Valiokunnan jasenet olivat 1asna va-
liokunnan kokouksissa seuraavasti:

Osallistuminen/

Valiokunnan jasen kokousten lkm Osallistumis-%

Tomi Yli-Kyyny (puheen- 5/5 100 %
johtaja)*

Olli-Pekka Kallasvuo 6/6 100 7%
Heikki Leppanen* 5/5 100 %
lipo Kokkila** 11 100 %
Juhani Hintikka** 1/1 100 %

*HR- ja nimitysvaliokunnan jasen 26.3.2020 alkaen
**HR- ja nimitysvaliokunnan jasen 26.3.2020 saakka

2Vuoden 2020 varsinainen yhtiékokous patti perustaa osakkeenomistajien nimitystoimikunnan. Hallituksen HR- ja nimitysvaliokunta valmisteli vuoden 2020 varsinaiselle yhtiékokoukselle ehdotuksen koskien
hallituksen jasenmaara, jaseneksi valittavia henkildita seka hallituksen palkkioita.

% Vuoden 2020 varsinaiseen yhtiékokoukseen saakka HR- ja nimitysvaliokunnan tehtévéna oli myés hallituksen kokoonpanoa seké palkkioita koskevan ehdotuksen valmistelu yhtiokokoukselle. Vuoden 2020
varsinainen yhtiokokous péatti perustaa osakkeenomistajien nimitystoimikunnan valmistelemaan hallituksen jasenten valintaa ja palkitsemista koskevat ehdotukset varsinaiselle yhtiokokoukselle.
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Toimitusjohtaja

Toimitusjohtajan tehtdvana on johtaa ja kehittaa SRV:n liike-
toimintaa seka hoitaa yhtion juoksevaa hallintoa. Han vas-
taa asioiden valmistelemisesta hallituksen kasiteltavaksi ja
hallituksen paatosten taytantéonpanosta seka hallituksen
asettamien tavoitteiden saavuttamisesta. Toimitusjohtaja
huolehtii yhtién kirjanpidon lainmukaisuudesta ja varainhoi-
don luotettavasta jarjestamisesta. Toimitusjohtaja on myos
konsernin johtoryhméan puheenjohtaja. Hallitus nimittaa ja
vapauttaa toimitusjohtajan ja toimitusjohtajan sijaisen teh-
tavastaan.

Yhtién toimitusjohtajana on 1.9.2019 alkaen toiminut dip-
lomi-insin6ori Saku Sipola (s. 1968). Toimitusjohtajan omistus-
tiedot on kuvattu jaliempana konsernin johtoryhmén omistus-
tietojen yhteydessa.

Toimitusjohtajan sijainen on diplomi-insiné6ri Timo
Nieminen (s.1958).

Konsernin johtoryhma

Konsernin johtoryhma avustaa toimitusjohtajaa toiminnan
suunnittelussa ja operatiivisessa johtamisessa seka paa-
toksenteossa. Johtoryhma valmistelee myds Yhtion hal-
lituksessa kéasiteltavia asioita. Konsernin johtoryhmassa
kasitellaan liiketoimintaan seka toiminnan kehittamiseen
ja valvontaan liittyvia asioita. Konsernin johtoryhman tehtéa-
vat perustuvat yhtion johtamisjarjestelmaén, eika konsernin
johtoryhmalla ole lakiin tai yhtidjarjestykseen perustuvaa
toimivaltaa.

Konsernin johtoryhméan kuuluvat puheenjohtajana toi-
mitusjohtaja seka hallituksen nimittdmat johtoryhman ja-
senet. Jokaisella konsernin johtoryhman jasenella on oma
vastuualueensa. Johtoryhman sihteerina toimii konsernin ke-
hitysjohtaja.

Konsernin johtoryhméa vuonna 2020*

SRV:n osakkeita
Nimi Synt. Koulutus Vastuualue 31.12.2020
Saku Sipola 1968 Diplomi-insinddri Toimitusjohtaja 4 000
Timo Nieminen 1958 Diplomi-insinddri Varatoimitusjohtaja ja toimitusjohtajan 776 310
sijainen, Strateginen hankekehitys
Juha Toimela 1963 Diplomi-insin6ori, MBA Varatoimitusjohtaja, Toimitilat, 41 316
padkaupunkiseutu
Kim Jolkkonen 1971 Tekniikan lisensiaatti Johtaja, Asunnot paakaupunkiseutu
Maija Karhusaari 1972 Kauppatieteiden maisteri Viestinta- ja markkinointijohtaja 700
Kimmo Kurki 1960 Rakennusinsin6ori Johtaja, Siséiset palvelut ja Infra 32238
Johanna Metsa-Tokila 1977 Oikeustieteen kandidaatti, Lakiasiainjohtaja 50 016
varatuomari
Antti Nummi 1971 Yhteiskuntatieteiden maisteri Johtaja, Liiketoiminnan kehitys
likka Pitkédnen 1966 Kauppatieteiden maisteri Talous- ja rahoitusjohtaja 40 000
Jarkko Rantala 1986 Kauppatieteiden maisteri Johtaja, Sijoittaminen 8 000
Henri Sulankivi 1967 Diplomi-insindori Johtaja, Alueyksikot 3 000
Jussi Tuisku 1967 BA(Hons), eMBA Johtaja, Venajan ja Viron liiketoiminta 5 000

4 Taulukossa on kuvattu konsernin johtoryhman kokoonpano ja vastuualueet 3112.2020 tilanteen mukaisina. Konsernin johtoryhméan kokoonpa-
nossa ja vastuualueissa tapahtui muutoksia 3.12.2020, jolloin Henri Sulankivi nimitettiin johtoryhmaén vastuualueenaan Aluetoiminta. Samassa
yhteydessé Juha Toimelan vastuualueeksi muuttui Toimitilat, padkaupunkiseutu (aiemmin Toimitilat, Aluetoiminta ja Infra) ja Kimmo Kurjen
vastuualueeksi maéritettiin Sisdiset palvelut ja Infra (aiemmin Sisaiset palvelut). Konsernin johtoryhma uudistui edelleen 1.1.2021 alkaen, jolloin
Jarkko Rantala siirtyi aiemman vastuualueensa lisaksi yhtion talous- ja rahoitusjohtajaksi. Miia Eloranta nimitettiin yhtion viestinta- ja markki-
nointijohtajaksi 4.1.2021 alkaen, Kristiina Sotka henkilostojohtajaksi 1.2.2021 alkaen ja Jouni Forsman johtajaksi Toimitilat, padkaupunkiseutu
16.2.2021 alkaen (Juha Toimela jéi pois johtoryhmasta 1.3.2021).

Osakeomistuksissa on huomioitu konsernin johtoryhmaén jasenten ja heidan mahdollisten maaraysvaltayhteisdjensa

omistamat yhtion osakkeet. Konsernin johtoryhman jasenet eivat omista osakkeita missdan muussa SRV:n kanssa

samaan konserniin kuuluvassa yhtiossa.

SRV VUOSIKATSAUS 2020 / HALLINNOINTI

55



HALLINNOINTI

Kuvaukset sisdisen valvonnan
menettelytavoista ja riskienhallinnan
jarjestelmien paapiirteista

Riskienhallintajarjestelma

Systemaattisella riskienhallinnalla varaudutaan liiketoimin-
taa haittaavien tekijodiden torjumiseen seka edesautetaan
uusien mahdollisuuksien tunnistamista. Kun strategiset ja
toiminnalliset riskit tunnistetaan ja niihin reagoidaan ajois-
sa, kasvatetaan lilkketoiminnan kannattavuutta ja vakautta.
Riskienhallinta on osa SRV:n johtamisjarjestelmaa. Se tu-
kee yrityksen arvoja, visiota, strategiaa ja tulostavoitteiden
saavuttamista.

SRV:lla on systemaattinen ja kokonaisvaltainen lahes-
tymistapa riskien tunnistamiseen ja arvioimiseen seka tar-
vittavien riskienhallintatoimenpiteiden toteuttamiseen ja
toiminnan raportointiin. Vuosittainen konsernitason riskien-
hallintaprosessi kattaa yrityksen toimintaan liittyvien oleel-
listen riskien maarittamisen, riskien tilannearvioinnin seka
riskien eliminoimiseen tai niiden vaikutusten vahentamiseen
tahtaavien toimenpiteiden suunnittelun. Prosessissa havai-
tut riskit pisteytetaan eri kriittisyysluokkiin. Eri toimintojen,
kehityshankkeiden, rakennusprojektien ja sijoituskohteiden
jatkuvaa riskienhallintaa suunnitellaan ja toteutetaan toimin-
to- ja kohdekohtaisesti. Rakennushankkeissa noudatettavat
keskeiset riskienhallintatoimenpiteet on viety SRV:n toimin-
tajarjestelméan prosessikaavioihin ja apuvalineisiin. Yrityksella
on kaytdssa myos sertifioidut ISO-standardin mukaiset laa-
tu-, ymparisto- seka tyéterveys- ja turvallisuusjarjestelmat.

Kokonaisvastuu riskienhallinnasta on yhtion hallituksel-
la ja toimitusjohtajalla. Hallitus huolehtii siita, etta riskien-
hallinta huomioidaan strategisella ja operatiivisella tasolla.
Hallituksen tarkastusvaliokunta kasittelee toiminnan riske-
ja koskevan raportin neljannesvuosittain, ja raportoi asiasta
edelleen hallitukselle. Operatiivisella johdolla on vastuu pai-
vittaisesta liiketoiminnan ja projektien riskienhallinnan toteu-

tuksesta, johtamisesta ja valvonnasta. Konsernin riskienhal-
lintatoiminto tukee riskienhallintaperiaatteiden soveltamista
ja kehittda konserninlaajuisia toimintatapoja.

Sisdisen valvonnan yleiskuvaus

SRV valvoo jatkuvasti toimintojaan varmistaakseen liike-
toimintansa tuloksen luotettavuuden. Sisdisen valvontajar-
jestelman tavoitteena on varmistaa, etta yhtion toiminta on
tehokasta ja tuloksellista, raportointi on luotettavaa ja etta
lakeja ja sadnndksia noudatetaan. Sisdinen valvontajarjes-
telma ei kuitenkaan voi antaa taytta varmuutta siita, etta ris-
kien toteutuminen voidaan estaa.

SRV:n liiketoimintaa ohjaavat konsernin laajuisesti
noudatettavat yhtendiset liikketoimintaperiaatteet, paa-
toksentekovaltuudet seka yhtion arvot. Sisdinen valvon-
ta rakentuu terveesta yritys- ja johtamiskulttuurista seka
maaritellysta raportoinnista ja sen perusteista. Sisdinen
valvonta perustuu erityisesti taloudellisiin raportteihin, joh-
don raportteihin, riskiraportteihin seka sisdisen tarkastuk-
sen raportteihin. Yrityksen keskeista toimintaa ohjataan
laadittujen sisdisten ohjeiden, toimintapolitiikkojen ja -ta-
pojen avulla.

Taloudellinen ohjaus ja valvonta
Konsernin sisdisesta valvontajarjestelmasta vastaavat
SRV:n hallitus ja tarkastusvaliokunta, konsernin johtoryh-
ma, liilketoimintojen johtoryhmat seka taloushallinto. Kes-
keinen ohjaus- ja valvontaprosessi konsernin taloudellisen
raportoinnin oikeellisuuden varmistamisessa on kuukausit-
tainen johdon talousraportointi ja sen yhteydessa tehtava
analyysi toteutuneen tuloksen ja budjetoidun seka jatkuvasti
yllapidettavan ennusteen valilla. Ulkopuolinen tilintarkastaja
tarkastaa sdannoéllisesti taloudellista raportointia ja raportoi
suoraan tarkastusvaliokunnalle.

Liiketoimintojen sisdisesta valvontajarjestelmasta
vastaa liilkketoiminnan johtoryhma sekéa controller-toimin-

to SRV:n konserniperiaatteiden ja -ohjeiden mukaisesti.
Keskeinen ohjaus- ja valvontaprosessi toimintojen tehok-
kuuden ja tarkoituksenmukaisuuden varmistamisessa on
kuukausittainen talousraportointi ja sen yhteydessa tehtéva
analyysi toteutuneen tuloksen ja budjetoidun seka jatkuvasti
yllapidettavien rakennushankkeiden ja liiketoiminnan tulok-
sen ennusteen valilla.

Taloudellista johtamista ja toimintojen valvontaa tuke-
vat ja koordinoivat konsernin taloushallinto ja SRV:n liike-
toimintojen controller-organisaatio. SRV on laatinut kon-
sernitasoiset raportointimallit liiketoimintojen taloudellisen
raportoinnin yhtenaistamiseksi. Liiketoimintojen raporteil-
la pyritddn varmistamaan, etta valvonta kattaa kaikki tar-
keét liilketoiminnan alueet. Nain taataan se, ettd mahdolliset
poikkeamat taloudellisista tavoitteista tunnistetaan ja kom-
munikoidaan ja etta niihin voidaan reagoida tehokkaalla ja
yhdenmukaisella tavalla viiveetta. Tarkea osa rakennuspro-
jektien ennustamisprosessia on controller-organisaation
koordinoima projektikohtaisten riskien ja mahdollisuuksien
tunnistaminen, arvottaminen ja raportointi toimenpidesuun-
nitelmineen.

Taloudellisen valvonnan toimenpiteet ovat myoés
johdon jatkuvaa liiketoiminnan valvontaa ja ohjausta.
Talousraporteissa on maaritelty keskeiset valvontamittarit,
joiden tarkoitus on mitata ja tukea liiketoiminnan tehokkuut-
ta ja yhdenmukaistamista seka valvoa annettujen tavoittei-
den saavuttamista.

Taloudellisen raportoinnin luotettavuus

Taloudellisen raportoinnin luotettavuuden valvonta perustuu
SRV:n méaarittelemiin taloudellisen raportointiprosessin pe-
riaatteisiin ja ohjeistukseen. Tilinpaatésstandardien tulkin-
ta, soveltaminen ja noudattaminen on keskitetty konsernin
taloushallintoon, jonka toimintaa yhtion tarkastusvaliokunta
valvoo. Budjetointi- ja raportointiprosessit perustuvat SRV:n
sisdiseen ohjeistukseen, joiden maarittdmisesta ja keskite-
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tysta yllapitamisesta vastaa konsernin taloushallinto. Pe-
riaatteita sovelletaan yhdenmukaisesti koko konsernissa.

Muuta tietoa

Sisiinen tarkastus

Sisainen tarkastus on osa SRV:n siséisen valvonnan viitekehys-
ta. Sisainen tarkastus on itsendinen, objektiivinen ja konsultoiva
toiminto, joka on suunniteltu luomaan lisdarvoa ja parantamaan
yhtién toimintoja. Sisdisen tarkastuksen tarkoituksena on tu-
kea hallitusta ja johtoa hyvan hallinnoinnin, johtamisen sisaisen
valvonnan ja riskienhallinnan tehokkuuden seurannassa. Siséi-
nen tarkastus suorittaa itsendisia tarkastuksia liketoimintoihin,
konserniyhtidihin, prosesseihin ja erityisesti valittuihin kohtei-
siin varmistaakseen sisdisen valvonnan toimivuuden. Sisaisen
tarkastuksen toiminnolla pyritdan varmistamaan sisaisten po-
litiikkojen, ohjeistusten ja sdéanndsten noudattaminen.

Sisadinen tarkastus toimii tarkastusvaliokunnan val-
vonnan alaisena ja raportoi havaintonsa tarkastusva-
liokunnalle. Tarkastusvaliokunta raportoi edelleen hal-
litukselle. Vuosittain laaditaan sisdisen tarkastuksen
vuosisuunnitelma, jonka tarkastusvaliokunta vahvistaa ja
hyvaksyy. Sisdisen tarkastuksen painopistealueena ovat lii-
ketoiminnan tunnistetut riskit.

Sisdista tarkastusta on vuonna 2020 hoitanut valittu ulkoi-
nen palveluntuottaja, Ernst & Young Oy. Rakennusprojektien
tarkastukseen liittyvissa toimeksiannoissa Ernst & Young Oy:n
apuna on toiminut SRV:n oma controller-organisaatio. Siséisia
tarkastuksia on vuonna 2020 suoritettu sisdisen tarkastuksen
vuosisuunnitelman mukaisesti.

Lahipiiritoimet

SRV:n hallitus on méaaritellyt konsernissa noudatettavat
lahipiiritoimien seurannan ja arvioinnin periaatteet, jotka
on kirjattu SRV:n lahipiiriohjeistukseen. Ohjeissa maaritel-
laan SRV:n lahipiiri seka periaatteet ja prosessit lahipiirin

kanssa tehtavien lilketoimien tunnistamiseen ja paatok-
sentekoon. SRV yllapitaa luetteloa lahipiiriinsa kuuluvis-
ta tahoista ja on tunnistanut tavanomaiseen liiketoimin-
taansa kuuluvia tilanteita, joissa lahipiiriliiketoimia saattaa
esiintya.

Liiketoimet Iahipiirin kanssa on aina valmisteltava ko-
rostuneen huolellisesti ja lapinakyvasti siten, etta liikketoimen
markkinaehtoisuus ja yhtién edun mukaisuus ovat arvioitavis-
sa. Markkinaehtoisuuden ja kaupallisten ehtojen tavanomai-
suuden arvioinnissa huomioidaan alalla yleisesti noudatetta-
vat sopimus- ja markkinakaytannoét seka yhtion asiakkaiden
jamuiden yhteistydkumppaneiden kanssa vastaavissa sopi-
muksissa sovellettavat kaupalliset ehdot.

Lahipiiriliiketoimet, jotka ovat luonteeltaan tavanomai-
sia ja markkinaehtoisia, toteutetaan ja hyvaksytaan yhtion
sisdisten ohjeiden mukaisesti. Mikali liiketoimi ei ole tavan-
omainen tai markkinaehtoinen, liiketoimi joko jatetaan te-
kematta tai vieddan SRV:n hallituksen hyvaksyttavaksi.
Paatoksenteossa noudatetaan osakeyhtidlain esteellisyys-
sdannoksia.

Lahipiiritoimet ja niiden arviointiperusteet raportoidaan
hallituksen tarkastusvaliokunnalle. Hallituksen tarkastusva-
liokunta seuraa ja arvioi lahipiiritoimiin liittyvien periaattei-
den ja menettelytapojen noudattamista konsernissa. SRV
raportoi lahipiiritoimista saannéllisesti osana taloudellista
raportointia ja julkistaa lahipiiritoimet sddnndsten edellyt-
tamalla tavalla.

Sisépiirihallinto
Yhtidssa noudatetaan yhtion hallituksen hyvaksymaa sisa-
piiriohjetta. Sisépiiriohjeessa kuvataan rahoitusmarkkinoi-
den vaarinkayton ja erityisesti sisapiiritiedon kayton kiellon
jamarkkinoiden manipuloinnin kannalta olennaiset sdannét
ja ohjeet sekd menettelytapaohjeet.

Markkinoiden vaarinkayttdasetuksen (MAR) mukaisiksi
johtohenkilbiksi yhtidssa kuuluvat SRV:n hallituksen jasenet,

toimitusjohtaja seké& helmikuusta 2021 alkaen talous- ja ra-
hoitusjohtaja. Johtohenkildiden ja heidan lahipiirinsa on il-
moitettava yhtidlle ja Finanssivalvonnalle jokaisesta heidan
lukuunsa tehdysta yhtion rahoitusvélineisiin liittyvasta liike-
toimesta. Yhtio julkistaa kyseiset tiedot porssitiedotteella.

Johtohenkil6t eivat saa kdyda kauppaa (omaan tai
kolmannen henkildn lukuun) suoraan tai vélillisesti yhti-
on rahoitusvélineilla 30 kalenteripaivan pituisen suljetun
ajanjakson aikana ennen yhtion tilinpaatdstiedotteen tai
jokaisen osavuosikatsauksen julkistamista, eivatka yhtion
osavuosikatsauksen tai tilinpaatostiedotteen julkistamis-
paivana ("suljettu ikkuna”). Kielto on voimassa siita riippu-
matta, onko kyseisella henkil6lla sisépiiritietoa hallussaan
tana aikana.

Yhtio yllapitaa ja paivittaa liséksi listaa henkildista, joilla
on asemansa tai oikeuksiensa perusteella sdannéllinen paa-
sy julkistamattomaan taloustietoon ("taloudellisten katsaus-
ten valmisteluun osallistuvat henkilt”). Suljettu ikkuna seka
velvollisuudet liittyen salassapitoon ja kieltoon ilmaista tietoa
tai neuvoa toista henkil6a kaupankayntiin littyen soveltuvat
my®os néaihin henkildihin.

Yhtio laatii luettelon kaikista henkil6ist3, joilla on paasy si-
sapiiritietoon ja jotka tydskentelevat yhtidlle tydsopimuksen
perusteella tai muuten suorittavat tehtévia, joiden kautta heilla
on paasy sisapiiritietoon. Yhtio ei yllapida pysyvia sisapiirilai-
sid koskevaa sisapiiriluetteloa, vaan kaikki sisapiirihankkeisiin
osallistuvat henkilét lisatdan hankekohtaisiin siséapiiriluetteloi-
hin. Sisapiiriluetteloon lisatty henkild ei saa kayda kauppaa yh-
tion rahoitusvélineilla ennen kuin henkildlle on ilmoitettu kau-
pankayntirajoituksen paattymisesta.

Yhti6 suosittelee, ettd kaupankaynti rajoitetaan tilan-
teisiin, jolloin markkinoilla on mahdollisimman taydellinen
tieto yhtion rahoitusvalineiden arvoon vaikuttavista teki-
jOista, eli osavuosikatsauksen tai tilinpaatoksen julkista-
misen jalkeiseen jaksoon. Yhtio suosittelee, etta johtohen-
kilot ja taloudellisten katsausten valmisteluun osallistuvat
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henkilot eivat kay aktiivisesti kauppaa yhtion (tai yhtioon
liittyvilla) rahoitusvalineilla vaan tekevat niihin pitkaai-
kaisia sijoituksia. Edella mainituilta henkildilté on sisapii-
riohjeen mukaan kielletty lyhyen aikavalin kaupankaynti
ja spekulatiiviset liiketoimet yhtion (tai yhtioon liittyvilla)
rahoitusvélineilla.

Yhtidssa on sisapiirihallinnon organisaatio, johon kuu-
luvat lakiasiainjohtaja, sisapiirivastaava seka sisapiirire-
kisterin hoitaja. Sisépiirihallinto vastaa MAR:n ja sisapiiri-
sdantdjen noudattamisen paivittaisesta hallinnoinnista ja
valvonnasta sisaltden esimerkiksi sisapiiriluetteloiden ylla-
pidon ja sisépiiriasioiden valvonnan, ilmoitusten toimittami-
sen johtohenkildille, sisapiirilaisille ja muille asiaankuuluville
tahoille samoin kuin koulutuksen ja neuvonnan jarjestami-
sen. Sisapiirihallinto toimii yhteistydssa yhtion viestinnan
kanssa, joka huolehtii johtohenkildiden liiketoimien julkis-
tamisesta.

Tilintarkastus

Tilintarkastaja valitaan varsinaisessa yhtidkokouksessa toi-
mikaudeksi, joka paattyy valintaa seuraavan ensimmaisen
varsinaisen yhtiokokouksen paattyessa. Yhtion tilintarkas-
tajana tulee olla Patentti- ja rekisterihallituksen hyvaksyma
tilintarkastusyhteiso, jonka paavastuullisen tilintarkastajan
tulee olla KHT-tilintarkastaja.

Varsinainen yhtidkokous valitsi 26.3.2020 tilintarkasta-
jaksi tilintarkastusyhteisé PricewaterhouseCoopers Oy:n,
paavastuullisena tilintarkastajana KHT Samuli Perala.

Vuonna 2020 tilintarkastajalle maksettiin tilintarkastus-
palkkioita 434 000 euroa. Liséksi tilintarkastajalle makset-
tiin muista palveluista 271 000 euroa (mukaan lukien kaikki
samaan konserniin tai ketjuun kuuluvat yhti6t).
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HALLITUS

Tomi Yli-Kyyny

s.1962, Diplomi-insindori
Toimitusjohtaja, Caruna
Networks Oy

Hallituksen puheenjohtaja
(2020-)

HR- ja nimitysvaliokunnan
puheenjohtaja (2020-)
Hallituksen jasen (2019-2020)
Tarkastusvaliokunnan jasen
(2019-2020)

Timo Kokkila

s.1979, Diplomi-insingori
Toimitusjohtaja, Pontos Oy
Hallituksen jasen (2010-)
Tarkastusvaliokunnan jasen
(2010-)

Lisatietoa hallituksen jasenista yhtion sivuilla:
www.srv.fi < Sijoittajat < Johto ja hallinto < Hallitus
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Olli-Pekka Kallasvuo
s.1953, OTK, Varatuomari
Sijoittaja

Hallituksen jasen ja
varapuheenjohtaja (2011-)
HR- ja nimitysvaliokunnan
jasen (2017-)
Tarkastusvaliokunnan
puheenjohtaja (2012-2013)
Tarkastusvaliokunnan jasen
(2011-2017)

Hannu Leinonen
s.1962, Diplomi-insindori
Hallituksen jasen (2020-)
Tarkastusvaliokunnan jasen
(2020-)

Minna Alitalo

s5.1962, KTM

CFO, Nightingale Health Oy
Hallituksen jasen (2012-)
Tarkastusvaliokunnan
puheenjohtaja (2013-)
Tarkastusvaliokunnan jasen
(2012-)

Heikki Leppanen

s.1957, Tekniikan lisensiaatti
Yritysjohdon valmentaja

ja liiketoimintakehityksen
konsultti

Hallituksen jasen (2020-)
HR- ja nimitysvaliokunnan
jasen (2020-)
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JOHTORYHMA 1.1.2021

Saku Sipola
5.1968,
Diplomi-insindori
Toimitusjohtaja
Konsernin
palveluksessa
vuodesta 2019.

Kim Jolkkonen
s. 1971, Tekniikan
Lisensiaatti
Johtaja,

Asunnot, pk-seutu
Konsernin
palveluksessa
vuodesta 2019.

Jarkko Rantala
5.1986,

KTM

Talous- ja
rahoitusjohtaja
Konsernin
palveluksessa
vuodesta 2012.
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Timo Nieminen
s.19568,
Diplomi-insin6ori
Varatoimitusjohtaja,
Strateginen
hankekehitys,
toimitusjohtajan
sijainen

Konsernin
palveluksessa
vuodesta 1987.

Kimmo Kurki
s.1960,
Rakennusinsinoori
Johtaja, Sisaiset
palvelut ja Infra
Konsernin
palveluksessa
vuodesta 1998.

Kristiina Sotka
s.1968,

KTM, MSc. (Politics)
Henkilostojohtaja
Konsernin
palveluksessa
1.2.2021 alkaen.

Lisatietoa johtoryhman jasenista yhtion sivuilla:
www.srv.fi <SRV yhtiona < Yhtion johto < Toimitusjohtaja ja johtoryhma
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Miia Eloranta
s.1973,

VM

Viestinta- ja
markkinointijohtaja
Konsernin
palveluksessa
4.1.2021 alkaen.

Johanna
Metsa-Tokila
. 1977,

OTK, varatuomari
Lakiasiainjohtaja
Konsernin
palveluksessa
vuodesta 2016.

Henri Sulankivi
s.1967,
Diplomi-insindori
Johtaja, Alueyksikot
Konsernin
palveluksessa
vuodesta 2014.

Jouni Forsman
s.1969,
Diplomi-insindori
Johtaja,

Toimitilat pk-seutu
Konsernin
palveluksessa
16.2.2021 alkaen.

Antti Nummi
s. 1971,

YTM

Johtaja,
Liiketoiminnan
kehitys
Konsernin
palveluksessa
vuodesta 2019.

Jussi Tuisku

s. 1967,

BA (Hons), eMBA
Johtaja, Venajan ja
Viron liiketoiminta
Konsernin
palveluksessa
vuodesta 2019.

Juha Toimela, Varatoimitusjohtaja, Johtaja, Toimitilat pk-seutu, Johtoryhman jasen ja konsernin palveluksessa 1.3.2021 saakka.
Maija Karhusaari, Viestinta- ja markkinointijohtaja, Johtoryhman jasen ja konsernin palveluksessa 4.1.2021 saakka.
llkka Pitkanen, Talous- ja rahoitusjohtaja, Johtoryhméan jasen 3112.2020 saakka. Konsernin palveluksessa 31.1.2021 saakka.
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TIETOA SIJOITTAJILLE

TARKEITA PAIVAMAARIA VUONNA 2021
Yhtiokokous

SRV Yhtiét Oyj:n varsinainen yhtidkokous suunnitellaan
pidettavaksi maanantaina 29.3.2021 klo 16.00 alkaen.

SRV Yhtiot Oyj julkaisee vuonna 2021 seuraavat taloudelliset tiedotteet:

Vuoden 2020 tilinpatostiedote julkaistaan torstaina 4.2.2021 klo 8.30.

Vuoden 2020 vuosikertomus (sisaltaa tilinpaatoksen ja hallituksen
toimintakertomuksen) julkaistaan perjantaina 5.3.2021.

Vuoden 2021 tammi-maaliskuun osavuosikatsaus julkaistaan torstaina
29.4.2021 klo 8.30.

Vuoden 2021 tammi-kesakuun puolivuosikatsaus julkaistaan keskiviikkona
21.7.2021 klo 8.30.

Vuoden 2021 tammi-syyskuun osavuosikatsaus julkaistaan torstaina
28.10.2021 klo 8.30.

SRV:N OSAKE

SRV Oyj:n osake noteerataan Nasdaq Helsingissa.
Yhtiolla on yksi osakesarja. Osakkeet ovat arvo-osuus-
jarjestelmassa, jota yllapitaa Euroclear Finland Oy.

e Listaus: Nasdaq Helsinki

o Listautumispaiva: 12.6.2007

e Osakkeiden lukuméaara: 263 017 341

e Kaupankayntivaluutta: euro

e Listaus: Small Cap Helsinki

« Kaupankayntitunnus: SRV1V

»  ISIN-koodi: FIO009015309

SRV:ta seuraavat analyytikot:
Olli Koponen, Inderes

Jerker Salokivi, Evli

Markku Moilanen, OP
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Sijoittajasuhdetoiminnan keskeiset tehtavat:

SRV:n sijoittajasuhdetoiminnan tavoitteena on tukea SRV:n osakkeen
arvonmuodostusta sekd antaa olennaista ja ajankohtaista tietoa ta-
sapuolisesti kaikille markkinaosapuolille. Sijoittajasuhdetoimintam-
me vastaa sijoittajaviestinnan suunnittelusta ja toteutuksesta seka
yhteydenpidosta omistajiin ja analyytikkoihin seka jarjestaa sijoit-
tajatapaamiset.

Osavuosikatsausten, tilinpaatostiedotteen, porssitiedotteiden
ja sijoittajaesitysten tekeminen kuuluvat tarkeimpiin tehtaviimme.
Raportoinnin liséksi sijoittajasuhdetoiminta jarjestdd mm. analyyti-
koille ja sijoittajille tarkoitetut puhelinkonferenssit, roadshow-tapaa-
miset, osallistumiset sijoittajaseminaareihin ja -tapahtumiin, sijoitta-
ja- ja analyytikkotapaamiset seka padomamarkkinapaivan (Capital
Markets Day).

Tapaamiset ja tapahtumat vuonna 2020:
Vuoden aikana SRV:n edustajat kohtasivat lukuisia sijoittajia ja ana-
lyytikoita lahinna kvartaalitilaisuuksissa, jotka jéarjestettiin etayh-
teyksilla. Vuoden ensimmaisella vuosipuoliskolla yhtié toteutti
tervehdyttamisohjelmaansa, jonka puitteissa jarjestettiin mm. suun-
nattu osakeanti ja merkintaetuoikeusanti. Yhtitta seuraavat median
edustajat, analyytikot ja sijoittajat kutsuttiin vuosineljanneksittain
pidettyihin osavuosikatsaustilaisuuksiin etalahetyksien vélityksella.
Koronaepidemian takia fyysiset tapaamiset minimoitiin.

Suomen ulkopuoliset sijoittajat muodostivat n. 18 % osuuden si-
joituksista.

Vuonna 2020 SRV ei jarjestanyt padomamarkkinapaivaa eika
julkaissut muutoksia strategiaansa eika taloudellisiin tavoitteisiinsa.

Tervehdyttamisohjelman toimenpiteet vuonna
2020:

Vuonna 2020 SRV kavi lapi laajan tervehdyttamisohjelman, jonka ly-
hyen tahtaimen tavoite oli varmistaa, ettéd vuoden 2020 operatiivinen
liikevoitto ja kassavirta ovat positiivisia, seka palauttaa vuoden 2021

operatiivinen liikkevoitto vuoden 2017 tasolle. Tervehdyttamisohjel-
massa keskityttiin organisaation ja toimintakulttuurin uudistami-
seen, taseen keventamiseen ja kassavirran vahvistamiseen seka
kustannussaastoihin. Ohjelma saatiin onnistuneesti paatokseen
vuoden ensimmaisen vuosipuoliskon aikana.

Osana tervehdyttamisohjelmaa vuoden 2020 helmikuussa yhti6
sopi yhdessa luottolimiitin mydnténeiden pankkien kanssa 100 milj.
euron luottolimiitin korvaamisen kahdella erillisella, 60 milj. euron
ja rakennushankkeiden rahoitukseen tarkoitetulla 40 milj. euron
suuruisella luottolimiitilla. Kesakuun lopussa yhti6 teki luottolimiitin
myodntaneiden pankkien kanssa sopimuksen, jonka mukaan nosta-
maton osa 60 milj. euron luottolimiitista lopetetaan, jolloin jaljelle jai
51 milj. euron nostettu osa téta luottolimiitin osuutta. 40 milj. euron
luottolimiitista oli kesdkuun lopussa nostamatta 36 milj. euroa.
Kesakuun lopussa yhtid irtisanoi 9 milj. euron nostamattoman osan
60 milj. euron luottolimiitista. Jaljella olevaa luottolimiittia lyhenne-
taan 11 milj. euroa joulukuussa 2021 ja 40 milj. euroa tammikuussa
2022.

Toukokuun lopussa SRV toteutti kirjallisena menettelyna
28.3.2021 eraantyvan 100 milj. euron vakuudettoman kiinteakor-
koisen joukkovelkakirjansa (jonka ulkona oleva padoma oli vuoden
lopussa 62,1 milj. euroa) yhden vuoden ja 27.3.2022 eraantyvan 75
milj. euron vakuudettoman kiintedkorkoisen joukkovelkakirjansa
puolentoista vuoden maksuajan pidennykset seka naiden lainojen
tiettyjen ehtojen muutokset. Nama joukkovelkakirjojen juoksuajan
pidennykset ja tehdyt ehtomuutokset paransivat SRV:n tasease-
maa ja maksuvalmiutta.

SRV jarjesti kaksi osakeantia kevaan ja kesan aikana: suun-
natun osakeannin hybridijoukkovelkakirjalainojen haltijoille ja
merkintdetuoikeusannin nykyisille ja uusille osakkeenomistaijil-
le. Suunnatussa annissa noin 75 miljoonaa euroa ulkona olleesta
92 miljoonan euron padomasta korkoineen vaihdettiin osakkeisiin.
Merkintaetuoikeusanti ylimerkittiin. Merkintaetuoikeusanti toi yhtiol-
le noin 50 miljoonaa euroa uutta pddomaa.
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