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Pihlajalinna

Avainluvut

LIIKEVAIHTO

577,8

milj. euroa
(2020: 508,7 M€)

1 +13,6%

OIKAISTU
LIIKEVOITTO (EBIT)

30,3

milj. euroa / 5,3%
2020: 20,9M€ / 41 %)

tavoite yli 7 %

Pihlajalinna

Pihlajalinna on yksi Suomen
johtavista sosiaali-, terveys- ja

hyvinvointipalvelujen tuottajista.

Konsernin asiakkaita ovat
yksityishenkildt, yritykset,
vakuutusyhtiot ja julkisyhteisot,
kuten kunnat ja kuntayhtymat.
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NETTOVELKA/OIKAISTU . OSAKEKOHTAINEN
KAYTTOKATE ¢ TULOS
3,0 : 0,89
(2020: 3,6) . euroa
tavoite alle 3 : (2020: 0,38)
OIKAISTU KAYTTOKATE - HENKILOSTOMAARA
(EBITDA) :
65,3 6297
milj. euroa .
(2020: 54,8 . (2020: 5550)

» Konserni maksaa kaikki veronsa Suomeen
« Paakonttori Tampereella Kehréasaaressa

* Laaja lahi-, eta- ja digipalveluiden valikoima yksityisen
ja julkisen sektorin asiakkaille

* Vahva maantieteellinen asema Pirkanmaalla, Etela- ja
Pohjois-Pohjanmaalla, Keski-Suomessa, Pohjois-Sa-
vossa ja paakaupunkiseudulla

* Arvot: energisyys, eettisyys, ennakkoluulottomuus

» Listautui Helsingin p&rssin paalistalle vuonna 2015

Tama on vapaaehtoisesti julkaistu pdf-raportti, joten se ei tayta
Arvopaperimarkkinalain 7:58:n mukaista julkistamisvelvollisuutta.
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Keskeisia tapahtumia 2021

Bottenhavets Hélsa - Selkdmeren Terveys
aloittaa toimintansa

Pihlajalinnan, Kristiinankaupungin ja Vaasan
sairaanhoitopiirin yhteisyritys Selkameren
Terveys tuottaa terveyspalveluita Kristiinan-
kaupungin noin 6600 asukkaalle. Yhteisyritys

vastaa laakarin ja hoitajan vastaanotoista,
hammashuollosta, kuntoutusosastosta,
neuvolasta ja fysioterapiasta. Ulkoistussopi-
muksen kesto on vahintdan 15 ja enintaan 20
vuotta.

Pihlajalinna ja koulutuskuntayhtyma Sasky
laajentavat koulutusyhteistyétaan

Pihlajalinna yhteistybhén NONNA Groupin
kanssa

Vaeston ikaantyesséa Pihlajalinna teki sijoituk-
sen moderneja asumisratkaisuja kehittavaan

ja tarjoavaan NONNA Groupiin. Yhteistyon

myo6ta paasemme mukaan kehittdmaan tur-
vallisen kotona asumisen palveluita ja uuden-
laista kotiin vietavien palveluiden konseptia.

Pihlajalinna avaa uuden etapalvelun
diabetespotilaille

Pihlajalinna jarjestaa padomamarkkinapaivan

Tyo6terveys Virta Oy osaksi Pihlajalinna-kon-
sernia

19.5.

~——

20.5.

21.5.

1.6.

11.6.

21.6.

1.7.

Pihlajalinnasta 2022 Jaakiekon MM-kisojen
virallinen yhteisty6kumppani

"Kumppanuus 2022 Jésdkiekon MM-kisojen kanssa on
meille nappivalinta. Meilld on vankka kokemus urheilun
tukemisesta, ja yhteiset tavoitteet ja arvot kisojen kans-
sa I6ytyivét luontevasti ja helposti. Lejjonat pelaavat

kaikki ottelunsa Tampereelle juuri valmistuneella uudel-
la areenalla, joten odotan itsekin kotikisoja malttamat-
tomana”, kertoo toimitusjohtaja Joni Aaltonen.

Pihlajalinnan asiakaspalvelu alkaa palvella ympaéri
vuorokauden

Pihlajalinna avaa Mielen huoli -linjan

Pihlajalinna Hailuodon kunnan terveyspalveluiden
tuottajaksi

Kanta-Hameen karajdoikeus antoi ratkaisun Pihlaja-
linnan ja Hattulan riita-asiassa

Pihlajalinna Digital Health Solutions Oy:n omistajaksi

Pihlajalinna jatkaa UPM:n tyoterveyspalveluiden
tuottajana

Pihlajalinna julkistaa ostavansa Pohjola Sairaalan

Yrityskauppa on olennainen osa Pihlajalinnan kas-
vustrategiaa, ja se vahvistaa konsernin palveluvalikoi-
maa kaikilla terveydenhuollon erikoisaloilla. Yhdistymi-
nen mahdollistaa myds palveluverkon maantieteellisen

laajentamisen erityisesti pddkaupunkiseudulla ja muis-
sa kasvukeskuksissa. Kasvupotentiaalia lisdd kaupan
yhteydessé Pohjola Vakuutuksen kanssa solmittu uusi
viisivuotinen palvelusopimus.
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Pihlajalinna Terveyssovelluksen etavastaanotto
alkaa palvella ympaéri vuorokauden

Pihlajalinna jatkaa Stora Enson tyéterveyspal-
veluiden tuottajana

Pihlajalinna julkistaa avaavansa
laékarikeskuksen Lahteen

Pihlajalinna avaa lastenladkarin chat-palvelun

“Haluamme palvella lapsiperheitd mahdolli-
simman hyvin. Pihlajalinna Terveyssovelluksen
kautta saa nopeasti avun lapsen vaivaan, ja

asiointi onnistuu misté tahansa, vaikkapa
kesdmdkiltad tai lomamatkalta kdsin”, sanoo
Pihlajalinnan Etaklinikan liiketoimintajohtaja
Nina-Maria Tigerstedt.

Pihlajalinnasta Suomen Hiihtoliiton virallinen
paayhteistydkumppani

Erityisasumispalveluyksikkd Uniikki avautuu
Lohjalla

Pihlajalinna voittaa Espoon Piispanportin
terveysaseman Kkilpailutuksen

Finlan Mantan tydterveysasema osaksi Pihlaja-
linna-konsernia

Pihlajalinnan painonhallintaklinikka aloittaa
toimintansa
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Miten
kuvailisit
vuotta 2021?
Vuotta 2021 va-
ritti pitkittyneen
koronaepidemian
mukanaan tuomat
terveydenhuollon
haasteet. Ne heijastuivat
my®ds Pihlajalinnaan. Muokka-
simme palveluitamme epidemian
tuomien uusien tarpeiden mukaises-
ti - teimme muun muassa koronatesteja
lapi vuoden seka olimme apuna korona-
rokottamisessa - ja seurasimme tarkasti
tilanteen kehittymista. Henkiléstomme
pystyi hienosti vastaamaan muuttuviin ti-
lanteisiin. Olemme osoittaneet epidemian
aikana olevamme merkittava ja joustava
osa suomalaista terveydenhuoltoa.
Julkistimme paivitetyn strategiamme
maaliskuussa padomamarkkinapaivilla.
Keskitymme kuluttajille suunnattujen
palvelujen uudistamiseen, vahvistamme
sote-yhteisty6ta ja suhteitamme tuleviin
hyvinvointialueisiin seka edistamme digi-
taalisten palvelujen kehittamista.
Strategiset valintamme ja tehostamisoh-
jelmamme ovat nékyneet liiketoiminnas-
samme. Liikevaihtomme kasvoi vuonna
2021 vahvasti, ja kannattavuutemme
parani selkeasti.

Mitka olivat vuoden 2021
kohokohdat?
Kerroimme heindkuun alussa, ettd ostam-

Toimitusjohtajalta

me Pohjola Sairaala Oy:n koko osake-
kannan. Vuoden 2022 alussa saimme
jarjestelylle Kilpailu- ja kuluttajaviraston
hyvaksynnan, ja kauppa toteutui 1.2.2022.
Kaupan yhteydessa allekirjoitimme uuden
viisivuotisen palvelusopimuksen Pohjola
Vakuutuksen kanssa. Tavoitteenamme on
toimipisteverkoston ja erikoissairaanhoi-
don palveluvalikoiman laajentaminen alu-
eellisesti ja erityisesti paakaupunkiseudulla
seka muissa kasvukeskuksissa.

Vuonna 2021 Pihlajalinnaan yhdisty-
neen Tyodterveys Virran integraatio eteni
suunnitelmien mukaisesti. Kaupan ansiosta
vahvistimme asemaamme Pohjois-Pohjan-
maalla ja Oulun seudulla. Olemme hyvin
tyytyvaisia myos tydterveyshuollon palve-
lujemme kehittymiseen. Asiakaskuntamme
on laajentunut, ja vuoden aikana saimme
jatkosopimkset mm. Stora Enson ja UPM:n
kanssa. Talla hetkella Pihlajalinnalla on noin
250 000 tyoterveyspalveluiden henkildasi-
akasta.

Vuoden 2021 aikana panostimme digi-
talisaatioon, mika parantaa merkittavasti
kilpailukykydmme. Kehitys nakyy myds
paivittaisessa toiminnassamme: noin 40
prosenttia muista kuin asiakkaistamme
kuntaulkoistuksissa asioi kanssamme
digitaalisesti. Olemme kehittaneet taysin
uudenlaisia palveluja, joissa etaasiointi on
oleellinen osa hoitopolkua. Konkreettinen
esimerkki niistd on diabeteksen etapalve-
lumalli, josta kerromme tarkemmin tdman
vuosikertomuksen sivulla 10.

Viime vuosina mielenterveyden on-

gelmat ja niihin liittyva tydkyvyttdmyys
on lisdantynyt huolestuttavasti. Kehitys
on voimistunut koronaepidemian aikana.
Arvioimme ongelman laajuutta mielenter-
veyshairididen osalta Suomessa Pihlajalin-
nan tyodterveyspalveluasiakkaista keratyn
anonyymin datan perusteella. Mielenter-
veyssyista alkaneet sairauspoissaolopaivat
tuhatta tyontekijaa kohden ovat kasvaneet
24 prosenttia edelliseen vuoteen verrattu-
na. Muutos koronaa edeltaneeseen aikaan
vuoteen 2019 osoittaa jopa 36 prosentin
kasvua. Olemme vuoden 2021 aikana
kehittaneet matalan kynnyksen mielenter-
veyspalveluita, esimerkkina Mielen huoli
-linja, josta kerromme tarkemmin taman
vuosikertomuksen sivulla 12. Tavoittee-
namme on tehokas ennaltaehkaisy ja
ongelmiin puuttuminen jo varhaisessa vai-
heessa, jolloin pitkéalta tyokyvyttdmyydelta
ja inhimilliselta karsimykselta valtyttaisiin.

Koronaepidemia on kuormittanut ter-
veydenhuoltoa monella tapaa, ja monen
sairauden osalta hoitovelka on kasvanut.
Uusien palvelukonseptiemme myo6ta
terveyspalveluita on mahdollista tuottaa
tehokkaammin ja tuoda niitd yha useam-
pien henkildasiakkaiden saataville myos
etdkanavissa.

Milta Pihlajalinnan tule-
vaisuus nayttaa?

Strategiset valintamme, Pohjola Sairaa-
lan yrityskauppa ja viisivuotinen sopi-
muksemme Pohjola Vakuutuksen kanssa,
osuvat oikeaan hetkeen. Koronan luoman
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hoitovelan ohella koko suomalainen sosi-
aali- ja terveydenhuolto on historiallisten
uudistusten keskella. Kesdkuussa 2021
eduskunta hyvaksyi uuden sote-jarjes-
tamislain, jonka puitteissa vuoden 2023
alusta lukien vastuu sosiaali- ja terveyden-
huollon ja pelastustoimen jarjestamisesta
siirtyy 21 hyvinvointialueelle.

Laaketieteellinen laatu on aina ollut
Pihlajalinnan toiminnan ytimena. Vuonna
2022 uudistamme laadun ja vaikuttavuu-
den strategiaamme ja maaritdamme seké
julkistamme uudet mittarit toiminnallem-
me.

Tavoittelemme 250 miljoonan euron
lilkevaihdon kasvua vuoden 2021 tasosta
vuoden 2025 loppuun mennessa. Kasvus-
ta noin kolmanneksen arvioidaan tulevan
julkiselta sektorilta ja kaksi kolmasosaa
yritys- ja yksityisasiakkailta. Vuodesta
2022 odotamme edelleen vahvistuvan kas-
vun vuotta.

Palveluidemme kysyntaa lisda taman
ohella vdeston ikdantymisen tuomat tar-
peet ja kuluttajien keskuudessa edelleen
vahvistuva terveystrendi. Datan kayttd
terveyden seurannassa luo uudenlaisia
odotuksia terveydenhuollon toimijoita
kohtaan, ja digitalisaatio tulee olemaan
yha vahvemmin palvelukehityksen ajurina.
Tavoitteenamme on olla tulevaisuudessa-
kin merkittava osa suomalaista terveyden-
huoltoa ja olla eturintamassa kehittédméassa
ja tuottamassa uusia vaikuttavuusperustei-
sia palveluita.

JONI AALTONEN

Toimitusjohtaja
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Pihlajalinnan strategia 2021-2025

Strategiset
painopistealueet

1. Henkilbéasiakkaan palveluiden
uudistaminen

Pihlajalinna vahvistaa monikanavaisia palvelui-
taan ja kuluttajaliiketoimintaansa uusilla palve-
lukonsepteilla seka digitaalisilla innovaatioilla.

2. Sote-yhteistyd

Pihlajalinna tekee tiivista yhteistyota tulevien
hyvinvointialueiden kanssa ja rakentaa vahvan
markkinaposition julkiseen terveydenhuoltoon.

3. Digitalisaation vahvistaminen

Pihlajalinna panostaa voimakkaasti digitalisointiin
henkiléstdn, asiakaskokemuksen ja operatiivisen
toiminnan kehittdmisessa.
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Strategiakauden tavoitteet

Pihlajalinnalla on houkuttelevin ja monipuolisin
palveluvalikoima.

Pihlajalinna on kuluttajan ja ammattilaisen
ykkdsvalinta.

Pihlajalinnan palvelut ovat toimialan sujuvim-
mat, ja ne ovat saatavilla viiveetta.

250 miljoonan euron liikevaihdon kasvu vuo-
den 2021 tasosta vuoden 2025 loppuun men-
nessd. Kasvusta noin kolmanneksen arvioidaan
tulevan julkiselta sektorilta ja kaksi kolmasosaa
yritys- ja yksityisasiakkailta.

Oikaistu liikevoitto ennen aineettomien
hyddykkeiden poistoja ja arvonalentumisia
(EBITA) yli 9 prosenttia liikevaihdosta pitkalla
aikavalilla.

Nettovelan suhde oikaistuun kayttokatteeseen
(EBITDA) alle 3 pitkalla aikavalilla. Pohjola Sai-
raalan hankinnan vuoksi kerroin tulee strate-
giakauden alussa heikkenemaan lahelle viitta.

Osinkoina tai padoman palautuksina jaetaan
osakkeenomistajille vahintaan yksi kolmasosa
tilikauden tuloksesta.

LIIKETOIMINTA JA STRATEGIA VASTUULLISUUS
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Mittarit

Tavoitteiden saavuttamista mitataan mm.
taloudellisilla mittareilla, asiakkaille tarjolla
olevien vastaanottoaikojen ja toimenpitei-
den maaran kasvulla seka asiakas- ja tyonte-
kijakokemusta mittaavilla Net Promotion
Score (NPS) -luvuilla.

Autamme suomalaista
eldmaan parempaa elamaa

Tuomme hyvinvoinnin
jokaisen ldhelle

Eettisyys, energisyys ja
ennakkoluulottomuus
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Katsaus
toimintaymparistoon

uomalaisessa sosiaali- ja tervey-

denhuollossa on meneilldaan histo-

riallinen muutosvaihe. Eduskunta
hyvaksyi kesakuussa 2021 uuden sote-la-
kikokonaisuuden. Uusi sote-jarjestelma
muokkaa terveydenhuollon rakenteita
ja tarpeita merkittavasti, kun sosiaali- ja
terveydenhuollon sekéa pelastustoimen jar-
jestédmisvastuu siirtyy vuoden 2023 alusta
kunnilta ja kuntayhtymilta 21 hyvinvointi-
alueelle seka Helsingin kaupungille ja osin
HUS-yhtymalle.

Koronaepidemia jatkui koko vuoden
2021 ja aiheutti tartuntapiikkeja alkuvuo-
desta, kesan jalkeen ja loppuvuodesta. Uu-
det tartuntatapaukset ja sairaalahoitoon
joutuneiden maara saavuttivat Suomessa
huippunsa tammikuussa 2022 seitseman
paivan keskiarvolla mitattuna. Epidemiaan
liittyvia rajoituksia oli voimassa koko
vuoden 2021, ja laajoihin rajoitustoimiin
siirryttiin vuoden vaihteessa omikron-vi-
rusmuunnoksen vuoksi. Koko maan tasolla
tartuntamaarat ovat edelleen korkeita,
mutta tehohoitoa vaativien tapausten
lukumaara on laskenut selvasti. Hallitus
totesi neuvottelussaan 2.2.2022, etta
laajoja rajoituksia voidaan alkaa asteittain
purkaa tautitilanne huomioiden. Laajoihin
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rajoituksiin on sisaltynyt muun muassa
yvksildurheiluun ja liikuntaan kaytettavien
sisatilojen tayssulku aikuisilta harrasta-
jilta. Rokotuskattavuus Suomessa toisen
annoksen osalta on helmikuun 2022 alussa
74,5 prosenttia koko vaestdsta.
Koronarajoituksista ja epidemiaan liit-
tyvasta terveydenhuollon kuormituksesta
johtuen hoitovelka muiden sairauksien
osalta jatkaa kasvuaan. THL:n tilastoin-
nin mukaan koronaviruksen myota
hoitojonot julkisessa terveydenhuollos-
sa ovat yleisesti kasvaneet. Marras-
kuun lopussa 150 392 potilasta odotti
hoitoon paasya sairaanhoitopiirien
sairaaloihin. Vuoden aikana naiden
potilaiden maara oli kasvanut ldhes
9 000:lla. Hoitoa odottaneista 9
499 (6,3 prosenttia) oli odottanut
yli puoli vuotta paasya kiireetto-
maan erikoissairaanhoitoon, mika
on léhes
1900 potilasta enemman kuin
vuoden 2021 alussa. Hoitojonot
ovat kasvaneet etenkin kirurgias-
sa ja psykiatriassa.
Perusterveydenhuollossa loka-
kuussa 2021 60 prosenttia poti-
laista paasi kiireettomalle 18&ka-




Pihlajalinnan
toimipisteet 2021

@ Laadkarikeskus, sairaala,
hammasklinikka

® Sote-ulkoistus
Asumispalvelu

@® Liikuntakeskus
Vastuuldakaripalvelu

rin avosairaanhoidon vastaanottokaynnille
viikon sisélla hoidon tarpeen arvioinnista
kaikkien aluehallintovirastojen (AVI) alueil-
la. Etdasioinnin lisdantyminen terveyskes-
kuksissa on nopeuttanut hoitoonpdadasya.
Lokakuussa 2021 suun terveydenhuollon
kiireettdmien kayntien maara oli edelleen
pienempi kuin vuonna 2019.
Vapaaehtoisten sairauskuluvakuutusten
maara on kasvanut merkittavasti vuosina
2009-2020. Yksityinen sairauskuluvakuu-
tus oli kesakuun 2021 lopussa Finanssia-
lan tilastojen mukaan yli 1,26 miljoonalla
suomalaisella. Kasvua on ollut ndhtavissa
aikuisten yksityishenkildiden ottamissa
vakuutuksissa ja lasten vakuutuksissa
seka yritysten tydntekijoilleen ottamissa
sairauskuluvakuutuksissa. Uusi sote-jarjestelma

muokkaa terveyden-
huollon rakenteita ja
tarpeita merkittavasti,

kun vastuu palveluiden

jarjestamisesta siirtyy
kunnilta laajemmille
hyvinvointialueille.
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Koronaepidemian
aiheuttamat nopeat
ja ennakoimattomat

muutokset
yhteiskunnassa
haastavat vallalla
olevia trendeja.

LIKETOIMINTA JA STRATEGIA

hteiskuntamme trendit, megatren-
Ydit ja muutosvoimat heijastuvat

sosiaali- ja terveydenhuollon toi-
mintaan ja kehitystarpeisiin. Seuraamme
tarkasti niiden kehittymista ja vaikutuksia
sekd ennakoimme tulevaisuutta. Vain siten
pystymme vastaamaan sote-alan haastei-
siin my®&s tulevaisuudessa ja auttamaan
suomalaisia eldamaan parempaa eldamaa.

Trendien ja megatrendien vaikutus Pihla-
jalinnan kehitykseen on hyvin konkreettis-
ta. Ne nakyvat liiketoiminnassamme muun
muassa kattavana ja koko ajan kehittyvana
etapalvelujen valikoimana, kokonais-
valtaisina tyoterveyspalveluina, julkisen
sektorin kanssa yhteistydssa kehitetyissa
vaikuttavissa sosiaali- ja terveydenhuol-
lon ratkaisuissa seka muiden hyvinvointia
tukevien hoitopolkujen suunnittelussa.
Naista kerromme tarkemmin mm. tassa
vuosikertomuksessa.

Koronaepidemian aiheuttamat nopeat
ja ennakoimattomat muutokset yhteiskun-
nassa haastavat vallalla olevia trendeja.
Koronakriisin on esimerkiksi arvioitu vai-
kuttaneen ainakin hetkellisesti kaupungis-
tumisen megatrendiin, kun muuttoliike on
Suomessa suuntautunut aiempaa enem-

Toimialaamme vaikuttavat
trendit ja megatrendit

man maaseutumaisiin kuntiin ja kasvukes-
kusten kehyskuntiin. Epidemian aiheut-
tamien muutosten todellista vaikutusta
megatrendeihin voidaan kuitenkin arvioida
vasta pidemman ajan kuluttua. Lyhyella
aikavalilla koronaepidemian aiheuttama
merkittdva hoitovelka luo haasteen suo-
malaiselle terveydenhoitojarjestelmalle.

a
200,

Vastuullisuus (sosiaalinen ja
ekologinen kestavyys)
Ekologisen kestavyyden lisaksi meidan on
vastattava kysymyksiin sosiaalisen kesta-
vyyden tulevaisuudesta. Osallisuuden, yh-
teisollisyyden ja saavutettavuuden lisaksi
sosiaalisessa kestavyydessa on kyse muun
muassa hyotyjen ja haittojen oikeuden-
mukaisesta jakautumisesta. Sosiaalinen
kestavyys nakyy esimerkiksi yritysten hen-
kildstdn hyvinvointina seka eri alueiden
elinvoimaisuuden yllapitamisena.



Digitalisaatio etenee
Teknologisten ratkaisujen nopea kehitys
jatkuu, ja koronaepidemia on vain voimis-
tanut virtuaalisten toimintaymparistdjen
ja palvelujen kysyntaa. Terveysteknologia
arkipaivaistyy, etdvastaanotot yleistyvat,

ja omaa terveydentilaa mitataan eri tavoin.

Tekoalyn kayttd sairauksien ennakoinnissa
ja diagnosoinnissa on yha useammin osa
hoitoketjua.

Varallisuus kasvaa ja keskittyy
Kokonaisvarallisuuden kasvu vaikuttaa
osaltaan kulutuksen kasvuun. Varallisuu-
dessa on kuitenkin havaittavissa selva kes-
kittyminen vanhempiin ikaluokkiin, joilla
on myd&s kasvanut tarve terveydenhuollon
palveluille. Varallisuus nakyykin investoin-
teina omaan terveyteen. Yha useammalla
on mahdollisuus hankkia esimerkiksi va-
paaehtoinen sairauskuluvakuutus. Yksityi-
nen sairauskuluvakuutus oli keséakuun 2021
lopussa Finanssialan tilastojen mukaan yli
1,26 miljoonalla suomalaisella.

LIIKETOIMINTA JA STRATEGIA

Terveydenhuolto uudistuu
Suomalainen sosiaali- ja terveyden-
huolto on historiallisten uudistusten

keskella. Uusi sote-jarjestelmd muokkaa
terveydenhuollon rakenteita ja tarpeita
merkittavasti, kun vastuu palveluiden
jarjestamisesta siirtyy kunnilta laajem-
mille hyvinvointialueille. Uudistuksilla on
huomattavia vaikutuksia kuntien resurs-
seihin ja etenkin talouteen, koska suurin
osa kuntien menoista on kohdentunut
sosiaali- ja terveystoimintaan.

R

Vaesto ikdantyy
Vaestdn ikaantyminen jatkuu ja suurim-
mat ikdrakenteen muutokset ovat viela
edessa. Niilla tulee olemaan merkittava
vaikutus Suomen huoltosuhteeseen ja
ikaan liittyvien sairauksien yleistymiseen.
Vaestdennusteen mukaan Suomessa on
vuonna 2050 kymmenta tyoikaista kohden
seitseman ei-tyoikaista henkilda. Suurten
ikaluokkien ikdantyminen haastaa yhteis-
kuntamme taloutta ennenndkemattémalla
tavalla.

Kaupungistuminen jatkuu
Vaesto keskittyy kasvukeskuksiin. Ennus-
teiden mukaan tydpaikat tulevat keskitty-
maan paaasiassa kaupunkeihin, joissa on
tarjolla myo6s parhaat opintomahdollisuu-

det. Muuttotappiopaikkakunnilla vaestd
ikdantyy ja terveydenhuollon palveluiden
saatavuuden haasteet syvenevat.

O

Terveystrendi jatkaa vahvana
Kiinnostus omaan terveyteen ja hyvin-
vointiin kasvaa erityisesti nuoremmissa

ikaluokissa. Terveyden omaehtoinen
monitorointi on yleistynyt teknologisen
kehityksen myoéta. Trendi nakyy my®os tilas-
toissa: suomalaiset tupakoivat vahemman,
syovat terveellisemmin, lilkkkuvat enem-
man ja kayttavat aktiivisemmin terveys- ja
hyvinvointipalveluja.

&

Eriarvoisuus voimistuu
Suomalaisten terveys on kokonaisuudes-
saan parantunut, vaikka erot eri sosiaali-

ryhmien valilld ovat lansimaiden suurimpia.

Esimerkiksi korkeakoulutetun suomalaisen

miehen elinidn ennuste on noin kuusi vuot-
ta pidempi kuin pelk&astaan peruskoulun
kdyneen miehen. Erot eri sosiaaliryhmien

valilla liittyvat mm. terveyspalvelujen kayt-

tdéon seka terveyden kannalta merkityksel-

lisiin elintapoihin.

Elintapasairaudet lisdantyvat
Tyoikaisten suomalaisten yleisimpia kuolin-
syita ovat kasvaimet, verenkiertoelinten
sairaudet, dementia seka alkoholinkayt-
tooN liittyvat syyt. Vaeston ikarakentee-
seen ja maaraan suhteutettu ikavakioitu
kuolleisuus tyéikaisilla kuitenkin piene-
nee. Vaikka hyvinvointia edistava liikunta
vapaa-ajalla on lisdantynyt, erityisesti
nuorten ikaluokkien kunto on alentunut
ja ylipaino yleistynyt. Epidemia-aika on
my®&s osaltaan heikentanyt suomalaisten
yleiskuntoa.
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aikka suomalaisten yleinen hyvin-
\/vointi on parantunut, tilastojen mu-

kaan puoli miljoonaa suomalaista
sairastaa diabetesta, yli puolet vaestosta
on ylipainoisia ja mielenterveysongel-
mat ovat nousseet yleisimmaksi syyksi
tyokyvyttdmyyseldkkeeseen. Eldkemaa-
rien kasvu on ollut jopa 10-20 prosenttia.
Véaeston ikaantyessa lisaantyvat myods
muut terveyshaasteet, kuten kasvaimet,
Alzheimerin tauti seka sydan- ja verisuoni-
sairaudet. Terveydenhuollon painopistetta
olisi siirrettava entistd enemman ennalta-
ehkaisevaan toimintaan. Kun kohdennam-
me resurssejamme hoidon vaikuttavuuden
perusteella, tehostamme hoitoketjuja
seka hyvinvoinnin ettd kustannusten
kannalta.
Pihlajalinna on tehnyt pitkajan-
teista kehitystydta muun muas-

Lastenldakarin sa etapalvelujen, digitaalisten

chat-palvelussa ratkaisujen ja kokonaisval-
palvelu taisten tyoterveyspalvelujen

paadsee keskustele- parissa. Korona-aika on
maan lastenlaaka- vauhdittanut digitalisaa-

rin kanssa chatissa tiota ja kasvattanut muun
muassa etavastaanotto-

ilman ajanva rausta. kayntien maaraa entises-
taan. Lisaksi Pihlajalinna on

lanseerannut uusia dataan

pohjautuvia, etdvastaanottoihin

Monipuoliset etapalvelut

perustuvia palveluita, kuten Pihlajalinna
Diabetesklinikan ja Pihlajalinna Painonhal-
lintaklinikan. Ne auttavat potilaita parem-
paan tasapainoon hoitopolkuihin kiinteasti
liittyvan seurannan ja tulosten mittaamisen
avulla. Pihlajalinna vahvisti asemaansa
my®&s lasten terveyspalveluiden tuottajana
ja avasi elokuussa uuden lastenlaakarin
chat-palvelun Pihlajalinna Terveyssovel-
lukseen. Lastenlaakérin chat-palvelussa
paasee keskustelemaan lastenlaakarin
kanssa chatissa ilman ajanvarausta. Eta-
vastaanotolla voidaan hoitaa monenlaisia
akuutteja vaivoja, jotka eivat vaadi fyysista
tutkimista. Laakari voi myds maarata laak-
keitd, uusia reseptin tai tehda ldhetteen
jatkotutkimuksiin.

Pihlajalinna kehittaa edelleen myés
toimipisteverkostoaan ja erikoissairaanhoi-
don palveluvalikoimaansa sekéa jatkaa pal-
veluverkon maantieteellista laajentamista
erityisesti paakaupunkiseudulla ja muissa
kasvukeskuksissa.

Tarkea osa palvelujen kehittdmista on
niiden vaikuttavuuden seuranta. Pihlajalin-
nassa on kaynnistetty strategiatyd, jossa
kartoitetaan palveluiden laadun ja vaikut-
tavuuden mittareita. Terveyspalvelujen
tarve kasvaa, ja on tarkeas |6ytaa vaikutta-
vimmat keinot niin ennaltaehkaisyyn kuin
sairauksien hoitoonkin.



Etapalveluita ja uusia hoitomalleja
Pihlajalinna parantaa palveluidensa saata-
vuutta ja saavutettavuutta tuomalla uusia
palveluinnovaatioita ja kehittamalla erityi-
sesti digitaalisia palveluita. Pihlajalinna on
viime vuosina laajentanut merkittavasti
laakarikeskusten, tyéterveyden ja kun-
tayhteistydn etapalvelutarjontaa. Etapal-
velut tasa-arvoistavat palveluntarjonnan
alueellisia eroja ja ovat mahdollistaneet
joustavan ja turvallisen asioinnin myos
koronaepidemian aikana.

98 %

Pihlajalinna Terveyssovel-
luksen asiointimaaran kasvu
prosentteina vuoden 2021

aikana.

10

SEKUNTIA

Asiakkaan odotusajan
mediaani Pihlajalinna-
terveyssovelluksessa

vuonna 2020.
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Monipuoliset etapalvelut

55 %

Pihlajalinnan etapalvelui-

den asiointimaaran kasvu

prosentteina vuoden 2021
aikana.

163

ASIANTUNTIJAA

Pihlajalinna Terveys-
sovelluksen kautta
vastaanottoa pitaneiden
asiantuntijoiden maara
vuonna 2021.

39 %

Etdvastaanottojen
osuus prosentteina
vuonna 2021.

15 500

VASTUULAAKARIPALVELUN
ASIAKASTA

Pihlajalinnan vastuulaakaripalvelun kautta
hoidettujen asiakkaiden m&ara vuonna
2021. Pihlajalinnan vastuuldékarimallissa
potilaan kokonaistilanteen tunteva laakari
vastaa potilaan paivittaisestd hoidosta
yhdessa hoitohenkildkunnan kanssa. Malli
on osa kunta-asiakkaidemme palveluvali-
koimaa.

72

KUNTAA

Pihlajalinnan vastuulaakaripalvelu on
kaytdssa 72 kunnassa eri puolilla Suomea.
Asiakkaiden joukossa on sekéa kuntia etta
kuntayhtymia.
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Mielenterveyden
palvelujen tarve on
Suomessa kasvussa.
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Matalan kynnyksen apua
Mmielenterveyden huoliin —

jonottamatta

Mielenterveyspalveluiden

kasvava kysynta ja hoitoon

paasyn haasteet ovat otsikois-
sa miltei paivittadin. Pihlajalinna
vastasi haasteeseen kehitta-

malld Mielen huoli -linjan, joka
tarjoaa helpon ja nopean vaylan
avunsaantiin.

Mielenterveyden palvelujen tarve on

Suomessa kasvussa. Tilastojen valossa
esimerkiksi mielenterveysperusteisesti
maksettua sairauspaivarahaa saaneiden
suomalaisten maara on kasvanut koko
2010-luvun (THL), ja mielenterveyden ja
kayttdytymisen ongelmat ovat nousseet
tarkeimmaksi tyokyvyttémyyseldkkeen pe-
rusteeksi (Mieli ry, ETK). OECD:n mukaan
mielenterveyden hoidon kustannukset
ovat Suomessa vuosittain noin 11 miljardia
euroa, kun mukaan lasketaan tydomarkki-
noiden ja terveyspalveluiden kustannukset
seka sosiaaliturva (Mieli ry).

— Mielenterveyden palvelut ovat usein
ruuhkautuneita ja hoitoon paasy voi olla
hidasta. Pitkittynyt koronaepidemia ja
eristadytyminen muista ihmisista on vain
pahentanut mielenterveytensa kanssa

kamppailevien inmisten tilannetta. Tou-
kokuussa 2021 lanseeratulle Mielen huoli
-linjalle on siten paljon kysyntaa, kertoo
Pihlajalinnan Mielen huoli -linjan tiimijohta-
ja Marika Poyri-Pirkola.

Apua pieniin ja suuriin huoliin

Mielen huoli -linjaan voi olla yhteydesséa
kaikissa mielenterveyteen liittyvissa asiois-
sa, kuten ahdistus, masennus, uupumus,
unettomuus, tydssa jaksamisen ongelmat
tai yhtakkiset kuormittavat eldamanmuu-
tokset. Asiakkaan ottaa vastaan lyhyttera-
piakoulutuksen saanut sairaanhoitaja, joka
suunnittelee yhdessa asiakkaan kanssa
hanelle sopivan hoitopolun. Asiakas voi
saada akuuttia keskusteluapua Mielen
huoli -hoitajalta, jatkaa lyhytterapiaan tai
edetd pidempikestoisiin hoitoihin. Tar-
vittaessa asiakasta konsultoi psykiatrian
erikoislaakari.

- Asiakas hyétyy hoitajan ja psykiat-
rian erikoislaakarin tiiviista yhteistyodsta.
Hoidon kustannukset pysyvat kuitenkin
maltillisina, kun erikoisladkarin tydpanosta
kaytetdan vain tarpeen mukaan. Mielen
huoli -linja onkin otettu hyvin vastaan.
Asiakasmaarat ovat kasvussa ja palaute
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asiakkailtamme on ollut erittain positiivis-
ta. Jatkamme myds palvelun kehittdmista
edelleen, Poyri-Pirkola jatkaa.

Tietoturvallista terveyspalvelua
etdnd - vaikka suoraan kotisohvalle
Mielen huoli -linjan palvelu toteutetaan ko-
konaan etdvastaanottojen kautta. Asiakas
saa siis apua suoraan kotisohvalle, kaikkial-
la Suomessa. Myds mielenterveyden am-
mattilaisten tydpanos on etdpalveluiden
myota tehokkaassa kaytdssa.

- Mielen huoli -linja, kuten kaikki muut-
kin Pihlajalinnan digitaaliset palvelut, on
jarjestetty ehdottoman tietoturvallisesti.
Kayttamamme Visiba Care -vastaanotto-
alusta on kehitetty nimenomaan potilas-
kayttoon. Se kayttaa viestintatapoja, jotka
varmistavat, ettd asiakkaan ja Pihlajalinnan
palvelimien valilla |&dhetetty tieto sailyy yk-
sityisend ja salattuna. Salaus perustuu TLS
(Transport Layer Security)-protokollaan.
Ruotsin ld&kevirasto on mydntanyt Visiba
Carelle CE-merkin, eli se on ladketeknisel-
ta turvallisuudeltaan ykkodsluokan tuote.
Kaikkia potilastietoja kasitelldan yleisen
tietosuoja-asetuksen (GDPR) ja potilastie-
tolain mukaisesti, Poyri-Pirkola muistuttaa.
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Liikkeelle lahetteella -
yksilollisesti ja turvallisesti

Pihlajalinnan tehtdvadna on auttaa asiak-
kaitaan elamaan parempaa elamaa. Konk-
reettisena esimerkkina tasta Pihlajalinna
toi kesélla 2021 markkinoille liikuntala-
hetteen. Kyseessa on Suomessa tdysin
uudenlainen toimintamalli, jonka avulla
asiakasta voidaan hoitaa hyvin kokonais-
valtaisesti.

Palvelu perustuu kattavaan tieteelliseen
tutkimusndyttéon liilkunnan hyddyista
sairauksien hoidossa. Liikunnalla voi olla
hoidon onnistumisessa ratkaiseva merki-
tys, ja sitd voidaan hyddyntaa joko yksin
tai 1ddkehoidon tukena. Pihlajalinnassa
lilkkuntalahete nahdaan erityisen hyodylli-
sena niilla terveydenhoidon aloilla, joissa
lilkunta on tahan asti ollut véhemman
kaytetty hoitomuoto.

- Liikuntaa voidaan suositella hyvin
erilaisissa tilanteissa hoidon osana. Siita on
tutkitusti hyétyd mm. korkean verenpai-
neen, diabeteksen, masennuksen, tuki- ja
liikuntaelinten ongelmien sekd monien
muiden vaivojen hoidossa. Kun asia-
kas onnistuu ottamaan liilkunnan osaksi
eldméantapaansa, voivat vaikutukset olla
jopa kdanteentekevia. Esimerkiksi kakkos-

tyypin diabetes voidaan sopivalla liikun-
nalla ja ruokavaliolla ennaltaehkaisté tai
saada hallintaan niin, etta potilaan laakitys
voidaan jattaa jopa kokonaan pois, kertoo
geriatrian erikoislaakari, aluejohtaja Arvo
Haapanen Pihlajalinnasta.

Pihlajalinnan liikuntaldhetteessa palvelun
saumattoman toimivuuden takaa laaka-
rikeskusten yhteisty® samaan konserniin
kuuluvien Forever-liikkuntakeskusten
kanssa. Kaytanndssa liikuntaldhete toimi-
tetaan asiakkaan luvalla Foreveriin, josta
otetaan yhteytta asiakkaaseen fysiote-
rapeutin tapaamisen varaamista varten.
Ensimmaisessa tapaamisessa selvitetdan
asiakkaan lahtotaso ja tavoitteet, mutta
myods mahdolliset fyysiset tai psyykkiset
esteet lilkkumiseen. N&in fysioterapeutti
voi suositella asiakkaalle raataldidyn, juuri
hanelle sopivimman ja turvallisimman
tavan liikkua.

— Kokoamme asiakkaan tueksi moniam-
matillisen tiimin, johon voi kuulua hoitavan
|dakarin ja fysioterapeutin lisaksi personal
trainer, motivaatiovalmentaja, fustra-oh-
jaaja, ravintoneuvoja ja hieroja. Fysio-
terapeutti on tiiviisti asiakkaan tukena
lilkuntaohjelman toteuttamisessa ja ohjaa

hénet sopivin
valiajoin 1aakarin
seurantakayn-
nille. Tavoitteena
on, etta asiakas
onnistuu - etta han
saisi apua terveydellisiin
ongelmiinsa ja omaksuisi
lilkunnallisen elamantavan,
Forever-liikuntakeskusten toimi-
tusjohtaja Mikko Mustala korostaa.

Liikkumattomuuden vuosikustan-
nukset useita miljardeja euroja
Jopa 80 % suomalaisista lilkkuu tervey-
tensa kannalta lilan vahan, mista koituu
yhteiskunnalle vahintaan kolmen miljardin
euron vuotuiset kustannukset (UKK-ins-
tituutti). Kustannusten ennakoidaan vain
kasvavan vdeston ikdantymisen ja sairasta-
vuuden kasvun takia. Joka toisella tyoikai-
selld Suomessa on jokin elintapasairaus tai
kohonnut riski sille. Esimerkiksi ylipainoisia
on Suomessa jo kaksi miljoonaa, ja kakkos-
tyypin diabetes on diagnosoitu puolella
miljoonalla suomalaisella.

— Liikkumattomuuteen on vain yksi 1aa-
ke: 1ahdetaan liikkeelle! Liikuntaldhetteem-

Jopa 80 %
suomalaisista liikkuu
terveytensa kannalta

lilan vahan

me on huippuunsa hiottu, yksilodllinen,
turvallinen ja helppo tapa ottaa liikunta
osaksi eldmaa, Arvo Haapanen kiteyttaa.
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Yksityisasiakkaat

LIIKEVAIHTO M€

85,3

(811M€)
A+51%

OSuus
KONSERNIN
LIIKEVAIHDOSTA

13 %

(14 %)

Pihlajalinnan asiakasryhmat ovat yritysasiakkaat, yksityis-
asiakkaat ja julkisen sektorin asiakkaat.

Konsernin yritysasiakkaiden ryhma koostuu Pihlajalinnan
tyoterveysasiakkaista, vakuutusyhtidasiakkaista ja muista
yrityssopimusasiakkaista.

Konsernilla on talla hetkelld n. 250 000 tyoterveyspalvelui-
den henkildasiakasta.

Konsernin yksityisasiakkaat ovat itse maksavia yksityis-
henkil6itd, jotka saattavat hakea mydhemmin korvausta
vakuutusyhtiolta.

Konsernin julkisen sektorin asiakasryhmaan kuuluvat
julkisen sektorin organisaatiot Suomessa, kuten kunnat,
kuntayhtymat, seurakunnat, sairaanhoitopiirit ja julkishallinto
hankkiessaan sosiaali- ja terveydenhuollon osto- ja ulkois-
tuspalveluita, asumispalveluita, tydterveyden palveluita ja
tydvoimapalveluita.
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Asiakasryhmat

Yritysasiakkaat

LIIKEVAIHTO M€

137,8

(120,7 M€)
21 +14,1 %

OSsuuUs
KONSERNIN
LIIKEVAIHDOSTA

21 %

(21 %)

Vakuutusyhtidasiakkaat

(sis. yritysasiakkaisiin)

LIIKEVAIHTO M€

34,8
(31,4 M€)
Z1+10,9 %

OSsuus
KONSERNIN
LIIKEVAIHDOSTA

5%

(5 %)
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Julkinen sektori

LIIKEVAIHTO M€

427,7

(372,4 M€)
A +14,8%

osuus
KONSERNIN
LIIKEVAIHDOSTA

66 %

(65 %)

Kokonais- ja osaulkoistukset

(sis. julkiseen sektoriin)

LIIKEVAIHTO M€

300,8

(287,9 M€)
A +4,5 %

OSsuuUs
KONSERNIN
LIIKEVAIHDOSTA

46 %

(50 %)




LIIKETOIMINTA JA STRATEGIA

Yhteisty®d vakuutus-

vhtididen kanssa syvenee

entisestaan

Pihlajalinna toimii kaikkien vakuutusyh-
tididen yhteistybkumppanina ja hoitaa
merkittavaa osaa vahinkovakuutusyhtidi-
den asiakkaiden sairauksista ja tapatur-
mista.

Pihlajalinnan yhteisty® vakuutusyhtididen
kanssa on syventynyt vuosittain. Pihlaja-
linna on kehittanyt ainutlaatuisen hoito-
ketjumallin, joka varmistaa asiakkaiden
hoidon korkean laadun ja kustannuste-
hokkuuden. Malli pohjautuu Pihlajalinnan
pitkaan kokemukseen julkisen sektorin
kumppanuuksista.

Hoitoketjumallia on kehitetty vakuutus-
yvhtididen kanssa edelleen. Mallin tarkoi-
tuksena on varmistaa tydntekijan tai hen-
kildasiakkaan nopea hoito. Asiakas paasee
erikoislaakarin vastaanotolle samana
paivana, kun tapaturma on sattunut, ja
hé&net ohjataan tarvittaviin jatkotutkimuk-
siin. Tyypillisimpia jatkotutkimuksia ovat
rontgen- tai magneettikuvaukset. Mikali
tapaturma on vakava ja vaatii leikkaushoi-

toa, toimenpiteeseen paasee viivytyksetta
ensimmaisesta vastaanottokaynnista lu-
kien. Tavoitteena on saada asiakas takaisin
normaaliin eldmaan ja tdéihin mahdollisim-
man pian — siitd hyotyvat seka asiakas etta
ha&nen tybnantajansa ja koko yhteiskunta.

Pihlajalinna mittaa hoidon vaikutta-
vuutta jarjestelmalld, jonka avulla voidaan
raportoida vakuutusyhtioille palvelu-
lupausaikoja ja hoidon toteuttamiseen
kuluvaa aikaa. Systemaattisella toiminnalla
ja seurannalla pyritaan siihen, etté hoidon
aloittaminen ja sen toteuttaminen on
viivetdonta seka kustannustehokasta myos
tydnantajan nakdkulmasta. Hoitoketjun
vaikuttavuden mittaamista on tarkoitus
kehittaa edelleen.

Pihlajalinna korostaa yhteistyossa palve-
luiden kayttdjan hyvaa asiakaskokemusta.
Prosessin ytimessa on korkealaatuinen
hoito ja hoitoketjun toiminta sovittujen
vaiheiden mukaisesti alusta loppuun.
Tyontekijoille on myods térkeaa, ettd
sairauslomatodistukset saadaan kirjattua
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ja toimitettua asiakkaan
vakuutusyhtiédn ajoissa, jotta
ansionmenetyksen korvaukset
eivat viivasty.

Pihlajalinna on ottanut yhteistydssa
merkittavia askeleita, joista viimeisin liittyy
tammikuussa 2022 sinettinsa saaneeseen
Pohjola Sairaalan ostoon osaksi Pihlaja-
linnaa. Yrityskauppa vahvistaa palvelujen
saatavuutta ja tarjontaa sekéa laajentaa
erityisesti ortopedian palveluja. Pohjola
Sairaala on tunnettu erityisesti korkea-
laatuisesta ortopedian ja kasikirurgian
osaamisestaan.

Pihlajalinna odottaa, ettd vakuutusyhti-
o6iden kautta tuleva asiakasvirta kasvattaa
sen liiketoimintaa merkittavasti. Myds
valtakunnallinen sote-uudistus ja sairaus-
vakuuttamisen yleistyminen vauhdittavat
kasvua.

Asiakas paasee
I CINEELG
vastaanotolle samana
paivanga, kun tapaturma
on sattunut, ja hanet

ohjataan tarvittaviin
jatkotutkimuksiin.




Monipuolisesti
epidemia-
palveluita

Hiihtoliiton
yvhteis-
tyokump-
paniksi
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Kehityksen vuosi 2021

Koronaepidemian pitkittyessa Pihlajalinna jatkoi
epidemian hallintaan liittyvien palveluiden, kuten
koronatestauksen, aktiivista kehittdmista ja kon-
septointia. Pihlajalinna oli osaltaan varmistamassa,
ettd marraskuinen Ruka Nordic -hiihtotapahtuma
saatiin jarjestettya terveysturvallisesti systemaattisen
testauksen avulla.

Rukalle saapui 385 urheilijaa ja yhteenséa 821 jouk-
kueiden jasenta. Pihlajalinnan tehokkaaksi hioutunut
testausprosessi ja kokenut testaustiimi varmistivat
sujuvan ja nopean palvelun urheilijoille ja heid&n
tukijoukoilleen.

Kokonaisval-
taista hoitoa
painon-

hallintaan

Pihlajalinnan ja Suomen Hiihtoliiton kolmivuotinen
yhteistyé6sopimus kattaa naisten ja miesten seka
tyttéjen ja poikien maajoukkueet liiton kaikissa
lajeissa eli maastohiihdossa, makihypyssa seka
yhdistetyssa.

Laaketieteen ja terveyden huippuasiantuntija-
na Pihlajalinna haluaa yhdessa Hiihtoliiton kanssa
turvata huippu-urheilun onnistumista ja pohjoismais-
ten lajien lilkkumisvoimaa. Sopimus sisaltaa laajan
terveysyhteistyon, jossa Pihlajalinna mm. huolehtii,
ettd maajoukkueilla on 1aakari- ja fysioterapeuttipal-
velut harjoitusleireilld ja kilpailumatkoilla. Pihlajalinna
toteuttaa myds Hiihtoliiton tarvitsemat koronatesta-
uspalvelut.

Ymparivuoro-
kautinen eta-
vastaanotto
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Lihavuus on pitkdaikaissairaus, jolla on merkittavia
fyysisid, psyykkisid, sosiaalisia ja taloudellisia vai-
kutuksia. Pihlajalinnan Painonhallintaklinikka tarjoaa
asiakkailleen kokonaisvaltaista, erikoisladkarivetoista
hoitoa painonhallintaan. Se toimii valtakunnallisesti
etdpalveluna, mutta asiakas voi halutessaan asioida
myds Helsingin Munkkivuoren toimipisteessa.

Hoitopolku alkaa painonhallintahoitajan kartoitus-
tapaamisella. Mahdollisen ldéke- tai leikkaushoidon
tarpeen arvioi kokenut erikoislaakari. Ravitsemustera-
peutit, Forever-liikuntakeskusten fysioterapeutit seka
terapia- ja univalmennuspalvelut tukevat asiakkaan
onnistumista.

Uudistuksen myota Pihlajalinnan yksityisasiak-
kaat paasevit etdvastaanotolle aina tarvittaessa.
Etavastaanotto palvelee Pihlajalinna Terveyssovel-
luksessa.

Yoaikaan (klo 23-7) hoitaja kartoittaa hoidon tar-
peen ja kiireellisyyden etdvastaanotolla. Nain asia-
kas voidaan ohjata heti oikealle hoitopolulle. Hoitaja
voi konsultoida |&a&karia, ja tarvittaessa laakari on
asiakkaaseen yhteydessa. Paivalla etdvastaanotolla
voidaan hoitaa myds monenlaisia akuutteja vaivoja,
jotka eivat vaadi fyysista tutkimista, sekd maara-
ta 1adkkeita, tehda lahetteita jatkotutkimuksiin tai
kirjoittaa lyhyita sairauslomia.



Huipputason
sairaalat

Etapalvelu
diabetespotilaille
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Kehityksen vuosi 2021

Pihlajalinna Terveys Oy sopi heindkuussa 2021 ostavansa
Pohjola Sairaala Oy:n koko osakekannan. Kauppa toteutui
1.2.2022 Kuluttaja- ja kilpailuviranomaisen hyvdksyttya
jarjestelyn.

Yhdistyminen vahvistaa Pihlajalinnan palveluvalikoimaa ja
mahdollistaa palveluverkon maantieteellisen laajentamisen
erityisesti padkaupunkiseudulla ja muissa kasvukeskuksissa.
Yrityskaupan myéta Pihlajalinnan mahdollisuudet palvelujen
kehittamiseen, digitalisointiin ja konseptointiin paranevat en-
tisestaan. Yrityskauppa vahvistaa palvelujemme saatavuutta
ja laajentaa tarjontaa erityisesti ortopedian palvelujen osalta.
Pohjola Sairaala on tunnettu korkealaatuisesta ortopedian ja
kasikirurgian osaamisestaan.

Kasvupotentiaalia lisda kaupan yhteydessa Pohjola Vakuu-
tuksen kanssa solmittu uusi viisivuotinen palvelusopimus.

Pihlajalinna Diabetesklinikan tavoitteena on tarjota laatua
diabeteksen hoitoon ja seurantaan asiakkaan asuinpaikasta
riippumatta. Nyt avattu etépalvelu on suunnattu erityisesti
tyypin 2 diabeetikoille.

Palvelua kaytetaan Pihlajalinna Terveyssovelluksessa. Asia-
kas ohjataan ensin diabeteshoitajan ja sitten sisatautilaakarin
etdvastaanotolle. Asiakasta palvelevat aina diabetekseen
erikoistuneet asiantuntijat, ja hoitosuunnitelmat tehdaan tuo-
reimpiin kansainvalisiin hoitosuosituksiin perustuen, kansal-
lisen Kaypa hoito -suosituksen lisaksi. Tyypin 2 diabeteksen
hoitoa mullistavat talla hetkelld uudet ja tehokkaat 1adkkeet,
joiden avulla voidaan merkittavasti vahentaa diabeteksen lii-

tanndissairauksien riskia ja helpottaa potilaan painonhallintaa.

Digiterveys

Erityisasumis-
palvelut
laajenevat

Pihlajalinna osti osuuden Digital Health Solutions
Oy:std ja sopi samalla koko osakekannan hankin-
nasta nykyisiltd omistajilta. Yhtion paatuote on
Digiterveys-palvelukonsepti, joka sisaltaa digitaalisen
palvelualustan.

Palvelukonsepti on kehitetty organisaatioiden hen-
kildéstdn hyvinvoinnin monipuoliseen tukemiseen, ja
se auttaa huolehtimaan yksildistd muutosten keskella.
Konsepti on poikkeuksellinen, silla se ei keskity vain
fysiologiseen terveyteen ja ravintoon, vaan keskidssa
ovat tydsta suoriutuminen, stressinsietokyky ja palau-
tuminen.

Lohjalla avautui syyskuussa 14-paikkainen erityisasu-
mispalveluyksikkd Uniikki. Pihlajalinnan Uniikki on
tehostetun palveluasumisen konsepti kehitysvammai-
sille ja autisminkirjon henkiloille.

Uniikissa tavoitteena on kehittda uudenlaisia asia-
kaslahtoisia palvelumalleja, ja toiminnan keskidssa
on asiakkaiden tasavertainen kohtaaminen. - Uniikin
toiminnassa keskitymme yksildlliseen toiminnalliseen
arkeen seka asukkaiden itsemaaraamisoikeuden
tukemiseen. Uniikissa tehostettu palveluasuminen
perustuu asukkaiden osallisuuteen ja siihen, etta
jokaisella olisi oikeus elda itsensa nakdista ja ihmisar-
voista elamaa, Pihlajalinna Erityisasumispalveluiden
toimitusjohtaja Miina Laru kertoo.
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sairauksien ennaltaehkaisy
ovat Pihlajalinnan
vastuullisuuden ytimessa.

Potilasturvallisuus ja

Pihlajalinnan
ensimmadinen
GRI-vastuul-
lisuusraportti
julkaistu
Pihlajalinna aloitti
syksylla 2021
vastuullisuusstrate-
giansa kehitystyon.

Tydn osana Pihlajalinna
maaritti mm. yhteiskun-
nallisten vaikutustensa

olennaisuusarvion, keskeiset
vastuullisuutensa teemat seka
sidosryhméat. Nama kaikki on esi-
telty maaliskuussa 2022 julkaistussa
vastuullisuusraportissa, joka perustuu
ensimmaista kertaa kansainvaliseen GRI
Standards (Global Reporting Initiative)
-raportointimalliin.

Pihlajalinna jatkaa vastuullisuusrapor-
tointinsa kehittamista edelleen ja valmis-
tautuu mm. EU:n komission asetuksella
maaraamiin uudistettuihin raportointivel-
voitteisiin.

Vastuullisuuden kolme paateemaa ki-
teytettiin olennaisuusarvion pohjalta
Osana GRI Standards -raportointimalliin

VASTUULLISUUS

Vastuullisuus
Pihlajalinnassa

siirtymista Pihlajalinnan johdon edustajis-
ta koottu tydryhma toteutti joulukuussa
2021 Pihlajalinnan ensimmaisen GRI-stan-
dardien mukaisen olennaisuusarvion.
Arvio pohjautuu syksylla 2021 tehtyihin
haastatteluihin, joiden avulla tunnistettiin
keskeiset vastuullisuuteen liittyvat vaiku-
tukset Pihlajalinnan toiminnassa. Lisaksi
arviossa hyddynnettiin sidosryhmapalaut-
teita ja vuoden 2019 lopussa toteutettua
sidosryhmatutkimusta. Olennaisuusarvio
muodostaa pohjan Pihlajalinnan tulevalle
vastuullisuustyélle, kuten vastuullisuusstra-
tegian maarittelylle.

Olennaisuusarvion kautta loydettiin
kaikkiaan 15 aihetta, jotka ovat yhtion
vaikutusten ja sidosryhmien arvioiden
kannalta merkittavia. Aiheet kiteytettiin
kolmeen p&ateemaan: vastuu terveydesta
ja hyvinvoinnista, vastuullinen liiketoiminta
ja vastuu henkildstosta.

Vastuu terveydestad ja hyvinvoinnista
Potilasturvallisuus ja sairauksien ennalta-
ehkaisy ovat Pihlajalinnan vastuullisuuden
ytimessa. Lisaksi keskeisiksi vastuulli-
suuden aiheiksi tunnistettiin palveluiden
vaikuttavuus ja laatu ja toisaalta niiden
saatavuus ja saavutettavuus. Pihlajalinna

LIKETOIMINTA JA STRATEGIA | VASTUULLISUUS | HALLITUKSEN TOIMINTAKERTOMUS | TILINTARKASTETTU TILINPAATOS

korostaa myds potilas- ja henkildtietojen
turvallista kasittelya sekéa tietojarjestel-
miensa keskeytyméatdnta toimintaa.

Vastuullinen liiketoiminta

Vastuullinen lilketoiminta tarkoittaa
Pihlajalinnalle pyrkimysta hyvaan yritys-
kansalaisuuteen. Konsernin strategisten
tavoitteiden saavuttamisen perustana on
eettinen ja kestava toiminta. Lisaksi yhtid
tuo taloudellista arvoa yhteiskunnalle tuot-
tamalla tehokkaita sosiaali- ja terveyspal-
veluita, hankkimalla palveluita ja tuotteita
paikallisilta toimijoilta ja maksamalla kaikki
veronsa Suomeen.

Vastuu henkiléstosta

Pihlajalinna haluaa olla omalla toimialal-
laan ammattilaisen ykkdsvalinta. Yhtié
tavoittelee erinomaista henkildstdkoke-
musta, jossa vastuullisuuden nakdkulmasta
keskeisia elementtejé ovat tydturvallisuus,
henkildstdn hyvinvoinnista huolehtiminen
sekd osaamisen kehittaminen.



Henkildston
osaaminen on
laadun ja potilas-

turvallisuuden
perusta

16,34

MUISTUTUKSET*

0,08 %

TEHDYT
POTILASVAHINKO-
ILMOITUKSET *

Kayntimaarat, muistutukset, kantelut ja potilasvahinkoilmoitukset sisaltavat Pihlajalinnan yksityiset terveyspalvelut
(laakarikeskukset, yksityiset sairaalat, tydterveysasemat ja hammaslaakarikeskukset) ja niissa sattuneet konsernin tietoon
tulleet tapaukset. Pihlajalinnan toimipisteissa tydskentelevien ammatinharjoittajien toiminnasta tehdyt muistutukset,

VASTUULLISUUS

Pihlajalinnan tarkoituksena on varmistaa sadadosten
mukainen, laadukas, turvallinen ja vaikuttava hoito joka
paiva. Potilasturvallisuus ja potilas- ja henkilotietojen
turvallinen kasittely ovat toiminnan perusedellytys.

Henkilokunnan ammattitaito on laadun ja potilastur-
vallisuuden perusta. Tyontekijoiden ammattipatevyys
varmistetaan rekrytoinnin yhteydessa ja uudet tyonte-
kijat perehdytetdan tehtaviinsa perehdyttamisohjelman
mukaisesti. Pihlajalinna kehittaa henkilostonsa osaamis-
ta aktiivisesti.

Ymparist6-
jarjestelmien
kehittamistyo

kdyntiin vuonna
2022

Pihlajalinnan palveluverkko on vuosien mittaan kasva-
nut valtakunnalliseksi ja kattaa koko Suomen. Yli 150
toimipisteen mydta myds konsernin ymparistdovastuun
merkitys on noussut.

Pihlajalinnan toiminnasta syntyy ymparistévaikutuksia
kaytetyn energian, CO2-paastodjen ja jatteiden muodos-
sa. Vuonna 2022 Pihlajalinna aloittaa ymparistojarjestel-
miensa kehittdmisen ja tavoittelee ISO 14001 -sertifioin-
nin hakemista valituille liiketoiminnoilleen.

Laaketieteelliset tunnusiuvut 2021

0,39 1267 010

KANTELUT* KOKONAISKAYNTIMAARA

o

POTILASVAHINGOT**

kantelut tai potilasvahinkoilmoitukset eivat valttamatta tule konsernin tietoon.

*Muistutusten, kanteluiden ja potilasvahinkoilmoitusten m&ara ilmoitettu suhteessa 100 000 kayntiin. Tammikuusta 2021

|ahtien muistutuksen jattdminen on ollut mahdollista my&s Pihlajalinnan verkkosivun kautta.
**Potilasvahingot kuvaa Potilasvahinkokeskuksen vuoden 2021 aikana ratkaisemista ilmoituksista korvattavaksi todettu-

jen vahinkojen maaraa.

0 ¢ 0 0600000000000 000000000000 0 00

NPS-INDEKSI

+75 +85 +70

LAAKARI- HAMMAS- KUNTAYHTIOT
KESKUKSET KLINIKAT
SAIRAALAT PUHELIN- PIHLAJALINNA
PALVELUT TERVEYS-
SOVELLUS

Palautteiden yhteismaara vuonna 2021 oli 121 818 (81 582).
NPS-asiakastyytyvaisyysindeksin (Net Promoter Score) vaihtelu-
vali on [-100,-1001.
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VASTUULLISUUS

Henkilostd, tarkein
volmavara

Pihlajalinna haluaa olla toimialallaan ammattilaisen ykk&svalinta. Vuonna 2021 Pihlajalinnassa tydskenteli
6 297 (5 550) tyodntekijaa ja 1 070 (1 056) ammatinharjoittajaa.

KONSERNI ILMAN
KOKONAIS- JA
OSAULKOISTUKSIA

eNPS
2021

+1 5 Tarkeimmat Vuorovaikutuskanavat

(-1) painopisteet vuonna 2021 e .
» Henkildkohtainen vuorovaikutus
KOKONAIS- JA + Selkeat tydn tavoitteet « Henkiléstoinfot
OSAULKOISTUKSET
+ Tiimikehityskeskustelujen kayttédénotto . Kehityskeskustelut
eN PS + Johtamisen ja esihenkildtydn kehittaminen * Koulutukset ja valmennukset
2021 * Yhteistyon tiivistdminen yhteistoiminnassa ja « Intranet
tyohyvinvoinnin johtamisessa eri tasoilla
- * Pihliksen Pulssi -henkildstdkysely
+ Tydsuojelu erityisesti koronaepidemiaan o ] )
. i s * Yhteistoiminta ja tydsuojelukokoukset
(_7) liittyen seka vakivallan uhan osalta

< Pihlajalinna Akatemia

Pihlajalinna kayttaa henkilostokokemuksen mit-
taamisessa kansainvalistda eNPS (Employee Net
Promoter Score) -suositteluindeksid. ENPS-luvun
vaihteluvaéli on [+100, -100].
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VASTUULLISUUS

Tietosuoja ja tietoturva

ihlajalinnan tietosuojan ja tietoturvan

johtamisen tarkoituksena on varmis-

taa potilas- ja henkildtietojen turval-
linen kasittely seka potilaiden, asiakkaiden
ja henkildstdn yksityisyyden suoja. Lisaksi
tietoturvajohtamisella pyritaan siihen, ettei
toiminnalle kriittisten tietojarjestelmien
toiminnassa ilmenisi hairioita, jotka voisivat
vaarantaa palveluiden toiminnan tai saata-
vuuden.

Pihlajalinna huomioi toiminnassaan jat-
kuvasti kasvavat vaatimukset tietoturvan
osalta samalla, kun digitaalisten palveluiden
tarjonta lisdantyy. Konsernissa kehitetaan
ja parannetaan tietoturvaa ajantasaisilla ja
turvallisilla menetelmilla, kuten vahvan tun-
nistautumisen kaytanteilld seka ulkopuolisen

Tietoturvan mittarit Tavoite

valvonnan ja jatkuvan testaamisen avulla.
Tietosuoja ja tietoturvallisuus ovat tarkea osa
Pihlajalinnan ISO 9001 -sertifioitua laatujar-
jestelmaa.

Jokaisen pihlajalinnalaisen on suoritettava
yleinen tietosuojakoulutus ja siihen liittyva
testi. Potilastietoja kasittelevien tydntekijoi-
den on suoritettava lisaksi potilastietoa ja sen
kasittelya koskeva testi.

Konsernihallinto huolehtii tietosuojaa ja
tietoturvaa koskevien ohjeiden ajantasai-
suudesta ja kouluttaa ja tukee esihenkildita
tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvissa asioissa
ja niiden jalkauttamisessa yksikoihin. Tieto-
suojaa ja tietoturvaa koskevien toimintaoh-
jeiden noudattamista valvotaan sisaisissa
auditoinneissa.

2021 2020

Onnistuneiden tunkeu- (0]
tumisyritysten maara

Koneet puhtaat
viruksista ja
haitta-ohjelmista

Havaittujen
virus- ja haitta-
ohjelmien maara

61 automaattisesti
poistettua virusta
81 automaattisesti
poistettua
haittaohjelmaa

72 automaattisesti
poistettua virusta
98 automaattisesti
poistettua
haittaohjelmaa

Alle 1 % roskapostista
paasee kayttdjille

Roskapostimaara

Tavoite
saavutettu

Tavoite
saavutettu

Kaikki tieto-
turvapaivitykset asen-
netaan 24 h sisalla
niiden

julkaisemisesta

Tietoturvapaivitysten
ajantasaisuus

85 % paivityksista
tehty ensimmaisen
viikon aikana
paivityksen
julkaisusta

80 % paivityksista
tehty ensimmaisen
viikon aikana
paivityksen
julkaisusta
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(A

Koulutus

Henkildkuntaa koulutetaan tietosuoja- ja tietoturva-
asioissa saanndllisesti. Jokaisen pihlajalinnalaisen on
suoritettava yleinen tietosuojakoulutus ja siihen sisal-
tyva tentti. Potilastietoja kasittelevien on suoritettava
liséksi potilastietoa koskeva tentti. Ajantasaiset ohjeis-
tukset ovat henkilékunnan saatavilla.

Riskien arviointi

Tietosuoja- ja tietoturvariskeja arvioidaan ja analy-
soidaan saanndllisesti ja aina uusien jarjestelmien
maarittelyvaiheessa sekd merkittavien muutosten
yhteydessa.

Kayttéoikeuksien hallinta

Kaikkien jarjestelmien kayttooikeus- ja paasynhallinta
tehdaan keskitetysti. Jarjestelmien paakayttajat
maarittelevat kayttdoikeuksien mydntéamisperiaat-
teet. Ulkopuolisten kayttajien oikeudet hallinnoidaan
keskitetysti.

Valvonta ja seuranta

Tietosuojan ja tietoturvan tilanteesta raportoidaan
sisdisten ja ulkoisten auditointien yhteydessa. Tek-
nista tietoturvaa arvioidaan jatkuvasti, ja tarkeimpiin
ymparistdihin tehdaan erillisia tietoturvatarkastuksia.
Tietosuojatyota ohjaa ohjausryhma, ja operatiivisesta
toiminnasta vastaa tietosuoja- ja tietoturvaryhma.

Palveluntuottajien seuranta

Toimittajien ja ulkoisten palveluntuottajien on sitou-
duttava noudattamaan konsernin maarittamia tieto-
turvavaatimuksia, ja toimittajille tehdaan saannollisia
auditointeja. Ulkopuolisten palveluiden muutosten
yhteydessa tietoturvavaatimukset tarkistetaan.

Tietoturvapoikkeamien kasittely
Pihlajalinna-konsernissa on maéaritetty menettelytavat
ja valineet tietoturvapoikkeamien havaitsemiseksi.
Lisdksi kaytdssa on suunnitelmat toiminnoille
poikkeustilanteissa. Jokainen tietoturvapoikkeama
kirjataan ja kasitellaan jatkotoimenpiteita varten.

Kytkeytyminen tietoverkkoon
Pihlajalinna-konsernin tietoverkkoon ja siihen liitettyi-
hin palveluihin voidaan kytkeytya vain tietohallinnon
hallinnoimilla tai hyvéksymilla laitteistoilla ja ohjelmis-
toilla. Tietoturvan varmistamiseksi valvotaan ja tar-
vittaessa rajoitetaan ohjelmistoja ja tiedostomuotoja,
joita jarjestelmissa kaytetaan. Tarkeimpiin jarjestelmiin
voi kirjautua vain sisaverkosta. Ulkoverkosta kirjautues-
sa kaytossa on kaksivaiheinen tunnistautuminen.
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Verovastuullisuus
ja verojalanjalki

erojalanjaljen raportointi on Pihlajalinnassa vakiin-
\/tunut kaytanto, ja konserni on raportoinut veroja-

lanjaljestdan vuosiraportoinnin yhteydessa vuodes-
ta 2016 lahtien. Konserni maksaa kaikki veronsa Suomeen,
minka lisdksi toiminnalla on merkittavia alueellisia vaiku-
tuksia varsinkin niissa kunnissa, joissa Pihlajalinna vastaa
julkisten sote-palveluiden kokonaisulkoistuksista.

Pihlajalinnan verojalanjalki kuvaa konsernin toiminnasta

yhteiskunnalle kertyvia veroja ja veroluonteisia maksuja.
Pihlajalinnan verojalanjaljest& suuri osa muodostuu palk-
kaveroista eli ennakonpidatyksista ja tydnantajamaksuista.
Lisdksi Pihlajalinna tilitti ammatinharjoittajille yhteensa
73,0 (71,9) miljoonaa euroa palkkioita, joista ammatinhar-
joittajat tilittavat verot itse. Yhteisdveron osuus Pihlajalin-
nan verojalanjaljesta oli 5,3 (4,2) miljoonaa euroa.

Vuonna 2021
Pihlajalinnan toiminta
tuotti yhteiskunnalle

yhteensa 131,9 (110,4)
miljoonaa euroa.




VASTUULLISUUS

Kuntien luotettu
kKummppani

onsernin julkisen sektorin asiakas-
Kryhméén kuuluvat julkisen sektorin
organisaatiot Suomessa, kuten

kunnat, kuntayhtymaét, seurakunnat,
sairaanhoitopiirit ja julkishallinto hankkies-
saan sosiaali- ja terveydenhuollon osto- ja
ulkoistuspalveluita, asumispalveluita, tyo-
terveyden palveluita ja tydvoimapalveluita.

Pihlajalinna pystyy tarjoamaan vaikutta-
van hoitoketjun paitsi yksittaisille ihmisille,
my®&s palveluiden jarjestajana toimiville hy-
vinvointialueille. Yhtié on tehnyt jo pitkaan
kuntien kanssa laajaa ja uraauurtavaa yh-
teistyota, jonka toimivuudesta on vahvaa
nayttda. Vuonna 2021 Pihlajalinnalla oli
erilaajuisia yhteistydsopimuksia kaikkiaan
ldhes sadan suomalaisen kunnan kanssa.

Ostopalveluina jarjestetyt sote-palvelut
ovat auttaneet kuntia ja kuntayhtymia
parantamaan palveluiden laatua ja saata-
vuutta, hillitsemaan kustannusten kasvua
seka nopeuttamaan hoitoon paasya.
Yhteistydn kokonaistaloudelliset vaiku-
tukset nakyvat myds kumppanikuntien
vuosikatteiden positiivisena kehityksena.
Vuosikate osoittaa tulorahoituksen, joka
juoksevien menojen maksamisen jalkeen

jaa jaljelle kaytettavaksi esimerkiksi kun-
nan investointeihin, sijoituksiin ja lainojen
lyhennyksiin.

Kustannustehokkuuden ja palvelujen
saatavuuden ohella Pihlajalinna panostaa
asiakastyytyvaisyyden jatkuvaan kehi-
tykseen, mika nakyy kumppanikuntien
asiakkaiden tyytyvaisyysmittauksissa.
Asiakastyytyvaisyys on sailynyt kiitettaval-
|& tasolla kaikissa yhteisyrityksissa.

Pihlajalinna
on onnistunut
vahvistamaan
kumppanikuntiensa

lahipalveluita ja tuonut
asukkaiden kayttéon
myds nykyaikaisia
etdvastaanotto-
palveluita.
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Jamsan Terveys < Jokilaakson Terveys
51

TALOUDELLISET VAIKUTUKSET

Jamsan Terveys ja
. y J ERIKOISSAIRAANHOITO
Jokilaakson sairaala JA ALAT
Jamsan Terveys (JT) on Pihlajalinnan ja 22 ERIKOISALAA ALIHANKKIJAT 109
Jadmsan kaupungin yhteisyritys, joka on tuottanut YHTEISTYON ARVO
Jadmsan kaupungin sosiaali- ja terveydenhuollon SUURIMMAT ERIKOISALAT:
palvelut 1.9.2015 Iahtien. Sopimuskausi on 10 vuotta. * ORTOPEDIA JA KIRURGIA 758 392 € 113 278 €
Yhti6 vastaa Jamsassa noin 20 000 asukkaan * SISATAUDIT
erusterveydenhuollosta ja erikoissairaan- e
E dost « KARDIOLOGIA Jamsan Terveys < Jokilaakson Terveys
oidosta.
LAHEs 2 00O LEIKKAUSTA YHTEISOVEROKERTYMA 4 o ' 805 920 €
Jokilaakson sairaala on Pihlajalinna- VUOSITTAIN PAIKKAKUNNILLE
konserniin kuuluva julkista erikoissairaanhoitoa _ ENNAKON-
tarjoava sairaala. Palvelut sairaalassa ‘g? PIDATYKSET 3278 732 € 1709 400 €
tuottaa Pihlajalinnan ja Keski-Suomen K" ) KUNTIIN
sairaanhoitopiirin yhteisyritys a LAAKARIKAYNNIT
Jokilaakson Terveys (JLT), joka on OSINGOT KUNNALLE O € 0 €
perustettu vuonna 2010. LAAKARIKAYNNIT
YHTEENSA 63 939 OSINGOT 0 <€ 200 000 €
SAIRAANHOITOPIIRILLE
PERUSTERVEYDENHUOLTO
(Jamsa, Koskenpéaa
o Q Lankipohja, Kuorevesi) 16 053 PIHLAJALINNA-KONSERNIN
VA HENKILOSTO ENNAKONPIDATYKSET 6 076 945 €
ENSIAPU 9 743 MAAKUNTAAN: KESKI-SUOMI
Jamsan Terveys ¢ Jokilaakson Terveys
8576 ERIKOISSAIRAAN- 18 178 OSINGOT, SVOP-PALAUTUKSET JA OSAKEKAUPPAHINNAT
HENKILOSTON 489 : 270 HOITO KUMPPANIKUNNILLE JA SAIRAANHOITOPIIRILLE
MAARA X B
YHTEENSA VUOSINA 2014- 2021
SUUN TERVEYDEN- 14 935 6 814 000 €
MAARAAIKAISET 17 % 15 % HUOLTO
VAKITUISET 83% : 85 % AIKUISPSYKIATRIA 1958
OMISTUS
HENKILOSTON P
KESKI-IKA 45,9 44,4 NUORISOPSYKIATRIA 31 JAMSAN TERVEYS
@ Pihlajalinna 51 %
B B ® Jidmsan kaupunki 49 %
SUURIN IKARYHMA 56-60 : 56-60 LASTEN PSYKIATRIA 176 o
JAMSAN TERVEYDEN HALLITUS
7 8 7 8 @ Pihlajalinnan edustajat 50 % (3)
’ ’ A-KLINIKKA 141 ® Jamsan kaupungin edustajat 50 % (3)
HOITO-
el PERHEPALVELU- JOKILAAKSON TERVEYS
PAIVAT KESKUS 2444 @ Pihlajalinna 90 %
78 568 ® Keski-Suomen sairaanhoitopiiri 10 %
Tiedot ajalta 1.1.-31.12.2021

TYOKYKYINDEKSI
kokonaiskeskiarvo

TEHDYT MUISTUTUKSET JA KANTELUT 11 KpL
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Mantanvuoren Terveys

Mantdnvuoren Terveys Oy on
Pihlajalinnan ja Mantta-Vilppulan
kaupungin yhteisyritys, joka on
perustettu vuonna 2013. Kaupungin

ja Pihlajalinnan sopimus on voimassa
vuoteen 2026, jonka jalkeen kaynnistyy
viiden vuoden optiokausi. Mantan-
vuoren Terveys vastaa 11 500 asukkaan
sosiaali- ja terveydenhuollosta
Mantta-Vilppulassa ja Juupajoella.

HENKILOSTO
HENKILOSTON MAARA 366
MAARAAIKAISET Mm%
VAKITUISET 89 %
HENKILOSTON KESKI-IKA 44,5

56-60

SUURIN IKARYHMA

TYOKYKYINDEKSI
kokonaiskeskiarvo

TEHDYT MUISTUTUKSET JA KANTELUT 13 KPL

ERIKOISSAIRAANHOITO
JA ALAT

SUURIMMAT ERIKOISALAT:

o GERIATRIA

* KIRURGIA,

* PLASTIIKKAKIRURGIA

* PSYKIATRIA

» SISATAUDIT JA KARDIOLOGIA
* KEUHKOTAUDIT

* DIALYYSIYKSIKKO

LAAKARIKAYNNIT

ARATANT 27 158
LAAKARIKAYNNIT 19 641
i S

S

TALOUDELLISET VAIKUTUKSET

PAIKALLISET ALIHANKKIJAT 81
YHTEISTYON ARVO 2 392 946 €
YHTEISOVEROKERTYMA

PAIKKAKUNNILLE 716 838 €
ENNAKON-

PIDATYKSET 2729 413€
KUNTIIN

OSINGOT KUNNALLE 0€
PIHLAJALINNA-KONSERNIN

ENNAKONPIDATYKSET 14 814 584 €

MAAKUNTAAN: PIRKANMAA

OSINGOT, SVOP-PALAUTUKSET
JA KAUPPAHINNAT KUMPPANIKUNNALLE
YHTEENSA VUOSINA 2016 - 2020 10 892 810 €

OMISTUS

MANTANVUOREN TERVEYS
@ Pihlajalinna 91 %
@® Mantta-Vilppulan kaupunki 9 %

YHTION HALLITUS

@ Pihlajalinnan edustajat 60 % (3)

® Mantta-Vilppulan kaupungin
edustajat 40 % (2)

Tiedot ajalta 1.1.-31.12.2021
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Kuusiolinna Terveys ERIKOISSAIRAANHOITO TALOUDELLISET VAIKUTUKSET
JA ALAT

Kuusiolinna Terveys Oy on Pihlajalinnan
ja Alavuden, Ahtarin, Kuortaneen ja
Soinin omistama yhteisyritys. Sopimus-
kausi on 10 vuotta ja sopimukseen
sisaltyy lisaksi viiden vuoden optio.
Palvelutuotanto alkoi Alavudella,
Kuortaneella ja Ahtarissa 1.1.2016 ja

14 ErikoIsALAA PAIKALLISET ALIHANKKIJAT 251

SUURIMMAT ERIKOISALAT:
* SISATAUDIT YHTEISTYON ARVO 2 394 284 €
« GERIATRIA

« KARDIOLOGIA

« ORTOPEDIA JA KIRURGIA

Soinissa 1.1.2017. Yhtlc':> va‘stfs\a yhteensa « UROLOGIA YHTEISOVEROKERTYMA

22 400 asukkaan sosiaali- ja terveys- « KORVA-, NENA- JA PAIKKAKUNNILLE 924 €

palveluista. KURKKUTAUDIT
ENNAKON-
PIDATYKSET 7 463 285 €
KUNTIIN
OSINGOT KUNNILLE 539 000 €

)
=05 A B, 0 '~
> -, TAYA SR PIHLAJALINNA-KONSERNIN

' HENKILOSTO BT omsanman © 21 001 €

1106 LAAKARIAYNNIT o KUMPPANIKUNNILLE 26 697 874 €

YHTEENSA = YHTEENSA VUOSINA 2017 - 2021
sisaltaen laakarin vastaanotot

HENKILOSTON MAARA

e e o, ja kiirevastaanottokdynnit
MAARAAIKAISET M % ) y
o ERIKOISSAIRAAN-
VAKITUISET 89 % HOITO 4 716
OMISTUS
HENKILOSTON KESKI-IKA 44,0 SUUN TERVEYDEN-
’ HUOLTO 17 829
KUUSIOLINNA TERVEYS
SUURIN IKARYHMA 56-60 PSYKIATRIAN ® Pihlajalinna97%
. POLIKLINIKKA 1 660 ® Alavus, Kuortane, Ahtari ja Soini
TYOKYKYINDEKSI yhteensa 3 %
kokonaiskeskiarvo 8,0
PERHEPALVELUT 3 637 .
YHTION HALLITUS
HOITO- @ Pihlajalinnan edustajat 50 % (4)
PAIVAT @® Kuntien edustajat 50 % (4)
TEHDYT MUISTUTUKSET JA KANTELUT 12 KPL 180 525

Tiedot ajalta 1.1.-31.12.2021
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Kolmostien Terveys

Kolmostien Terveys on Pihlajalinnan
ja Parkanon kaupungin perustama
yhteisyritys, joka on tuottanut
Parkanon ja Kihnion sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelut 1.9.2015
lahtien. Sopimuskausi on 10 vuotta,
ja siihen sisaltyy lisaksi viiden vuoden
optio. Yhtié vastaa Parkanossa ja
Kihnidssa 8 200 asukkaan sosiaali-

ja terveydenhuollosta.

o
HENKILOSTO
HENKILOSTON MAARA 455
MAARAAIKAISET 13 %
VAKITUISET 87 %
HENKILOSTON KESKI-IKA 43,3
SUURIN IKARYHMA 56-60

TYOKYKYINDEKSI
kokonaiskeskiarvo

TEHDYT MUISTUTUKSET JA KANTELUT 11 KPL

HOITO-

PAIVAT

66 462

ERIKOISSAIRAANHOITO
JA ALAT

SUURIMMAT ERIKOISALAT:

* GERIATRIA
*« GYNEKOLOGIA

* PSYKIATRIA

* NUORISOPSYKIATRIA,
« NEUROLOGIA

* SISATAUDIT

* RADIOLOGIA

* YLEISLAAKETIEDE

LAAKARIKAYNNIT

BT 5313
LAAKARIKAYNNIT 17 176
HAMMASLAAKARI- 5 936

KAYNNIT

TALOUDELLISET VAIKUTUKSET

PAIKALLISET ALIHANKKIJAT 73
YHTEISTYON ARVO 461 864 €
YHTEISOVEROKERTYMA 0€
PAIKKAKUNNILLE

ENNAKON-

PIDATYKSET 2 688 074 €
KUNTIIN

OSINGOT KUNNALLE 0€

PIHLAJALINNA-KONSERNIN
ENNAKONPIDATYKSET 14 814 584 €

MAAKUNTAAN: PIRKANMAA

OSINGOT JA KAUPPAHINNAT
KUMPPANIKUNNALLE 5090 000 €

YHTEENSA VUOSINA 2016 - 2020

OMISTUS

KOLMOSTIEN TERVEYS
@ Pihlajalinna 96 %
@® Parkanon kaupunki 4 %

YHTION HALLITUS
@ Pihlajalinnan edustajat 50 % (3)
@® Parkanon kaupungin edustajat 50 % (3)

Tiedot ajalta 1.1.-31.12.2021
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Mikko Wirén
hallituksen puheenjohtaja
s. 1972, |adketieteen lisensiaatti,
hallituksessa vuodesta 2016

Tarkemmat
tiedot Pihlajalinna
QOyij:n hallituksen ja joh-
toryhman jasenista loydat
sijoittaja-

sivuilta kohdasta
Hallinto ja johtaminen:
http://investors.
pihlajalinna.fi/corporate-
governance

s. 1975, KTM, hallituksessa vuodesta 2019
Fennia-konsernin talousjohtaja
Riippumaton yhtiésta

Mika Manninen

Hallitus

Leena Niemistd

hallituksen varapuheenjohtaja
s. 1963, |aaketieteen tohtori ja fysiatrian
erikoislaakari, hallituksessa vuodesta 2014
Hallitusammattilainen
Riippumaton yhtidsta ja merkittavista
osakkeenomistajista
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Kati Sulin

s. 1974, filosofian maisteri,
hallituksessa vuodesta 2018
Ifolor Oy:n toimitusjohtaja
Riippumaton yhtiosta

Hannu Juvonen

s. 1955, LL, erik. 1ddk, MBA,
hallituksessa vuodesta 2019
Ammatinharjoittaja,
liikkeenjohdon konsultti
Riippumaton yhtidsta ja merkittavista
osakkeenomistajista

Seija Turunen

s. 1953, kauppatieteiden maisteri,
hallituksessa vuodesta 2016
Hallitusammattilainen
Riippumaton yhtidsta ja merkittavista
osakkeenomistajista



Johtoryhma

Joni Aaltonen

toimitusjohtaja
s. 1970, tradenomi
Yhtién palveluksessa
vuodesta 2008

N

Antti-Jussi Aro

tietohallintojohtaja
s. 1983, diplomi-insindori
Yhtidon palveluksessa vuodesta 2021
(3.5.2021 alkaen)

Teija Kulmala

operatiivinen johtaja, toimitusjohtaja,
Jamsan Terveys Oy ja
Jokilaakson Terveys Oy
s. 1969, ladketieteen tohtori, naistentautien
ja synnytysten erikoislaakari, eMBA
Yhtion palveluksessa vuodesta 2016

Marko Savolainen

lakiasiainjohtaja
s. 1967, oikeustieteen kandidaatti,
varatuomari
Yhtién palveluksessa vuodesta 2017
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Tarja Rantala

talous- ja rahoitusjohtaja
s. 1972, kauppatieteiden maisteri
Yhtién palveluksessa
vuodesta 2014

Sanna Maattanen toimi Pihla-

jalinnan johtoryhmassa palvelu-

kehitys- ja tietohallintojohtajana
maaliskuuhun 2021.

Sari Nevanlinna valittiin Pihla-
jalinnan kaupalliseksi johtajaksi
joulukuussa 2021. Nevanlinna on
aloittanut tehtavassaan ja johto-

ryhman jadsenend maaliskuussa
2022.

Elina Heli®

henkiléstojohtaja
s. 1972, oikeustieteen kandidaatti,
varatuomari
Yhtién palveluksessa vuodesta 2019

Juha-Pekka Halttunen

myyntijohtaja
s. 1969, merkonomi
Yhtidon palveluksessa
vuodesta 2005

VASTUULLISUUS

Sari Riihijarvi
ladketieteellinen johtaja
s. 1977, ladketieteen tohtori,
syOpatautien erikoislaakari
Yhtién palveluksessa
vuodesta 2021 (2.7.2021 alkaen)
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Hallituksen toimintakertomus
tilikaudelta 1.1.2021-31.12.2021

Pihlajalinnan toimitusjohtaja

Joni Aaltonen:

Vuoden viimeisen neljanneksen kasvu oli vahvaa. Pih-
lajalinnan liikevaihto kasvoi 12,8 prosenttia 154,7 (137,2)
miljoonaan euroon. Kannattavuutta vuoden viimeisella
neljanneksella rasittivat kokonaisulkoistusten kohonneet
kustannukset, mista syysta oikaistu EBITA laski 12,5 pro-
senttia 7,8 (9,0) miljoonaan euroon.

Kuntatilaajien kanssa ei tilikauden loppuun mennes-
sd paasty toivottuihin neuvottelutuloksiin kohonneiden
kustannusten korvauksista. Neuvottelut jatkuvat edelleen
Parkanon ja Mantta-Vilppulan kaupunkien kanssa. Jdmséan
kaupungin kanssa palvelusopimuksen hinnantarkistuseh-
toa, viranomaisvaatimusten aiheuttamaa kustannusten
nousua seka sairaanhoitopiirien investointien rahoitusta
koskeva karajaoikeuskasittely on alkanut tammikuussa
2022. Kuusiokuntien terveyskuntayhtyman kanssa Pihla-
jalinna saavutti neuvottelutuloksen vuosihinnan tarkistuk-
sista kesakuussa 2021.

Valtakunnallinen koronatestaaminen nousi loppuvuo-
desta uudelleen huippuunsa, ja koronapalveluiden osuus
liikevaihdosta oli vuosineljannekselld merkittava. Pihlaja-
linnan ladkarikeskustoimipisteiden kayntimaarat nousivat
17 prosenttia vertailukaudesta ja 9 prosenttia vuoden
2019 tasosta. Kaikista vastaanottokaynneistd, pois lukien
kuntaulkoistukset ja koronatestaus, toteutui etépalveluina
39 prosenttia. Leikkausmaarat kasvoivat 34 prosenttia
vertailukaudesta.

Tyoterveyspalveluiden myynnin kasvu jatkui vahvana, ja
lisdksi Pihlajalinna on onnistunut asiakaspidossa. Keskeisia
kasvun ajureita ovat digitaaliset palvelut, kilpailukykyinen

hinnoittelu seka onnistuneet yritysostot. Pihlajalinnan ty6-
terveyspalveluiden piirissa oli tilikauden lopussa yhteensa
noin 240 000 henkildasiakasta ja uusien 2022 alkavien
sopimusten johdosta henkildasiakasmaara kasvaa 250
000:een. Ennaltaehkaisevan tydn osuus tydterveyspal-
veluissa kasvoi tavoitteiden mukaisesti yli 6 prosenttia
edellisvuodesta.

Tyokyvyttdémyys on merkittava yhteiskunnallinen
ongelma. Tyokyvyttémyyden aiheuttaneen sairauden
suurimmat ryhmat ovat mielenterveyden hairiét ja tuki- ja
lilkuntaelinten sairaudet. Arvioimme ongelman laajuutta
mielenterveyshairididen osalta Suomessa Pihlajalinnan
tyoterveyspalveluasiakkaista kerdatyn anonyymin datan
perusteella. Mielenterveyssyista alkaneet sairauspoissa-
olopaivat tuhatta tyontekijaa kohden ovat kasvaneet 24
prosenttia edelliseen vuoteen verrattuna. Muutos koronaa
edeltaneeseen aikaan vuoteen 2019 osoittaa jopa 36
prosentin kasvua. Avasimme Pihlajalinnan etdkanavissa
alkuvuodesta 2021 Mielen huoli -palvelun, jonka tarkoituk-
sena on tarjota apua ja hoitoa mielenterveysongelmiin jo
mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Tavoitteenamme
on tehokas ennaltaehkaisy ja ongelmiin puuttuminen jo
varhaisessa vaiheessa, jotta pitkalta tyokyvyttomyydelta
ja inhimilliselta karsimykselta valtyttaisiin.

Alkukesasta julkaisimme myds Liikuntaldhetteen osana
uutta palveluvalikoimaamme. Liikuntaldhete on yhdessa
lilkuntakeskustemme kanssa tuotettava kokonaisvaltai-
nen ja asiakkaan elédménlaatua parantava palvelu, jonka
taustalla on tieteellinen naytto liikunnan hyddyista hyvin-
voinnille ja terveydelle. Sairauspoissaolot ja kustannukset
vahenevat puuttumalla ajoissa myds tuki- ja lilkuntaelin-
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sairauksiin ja niihin liittyviin ongelmiin tyéfysioterapian,
fysioterapian ja tarvittaessa leikkaushoidon turvin.

THL:n tilastoinnin mukaan marraskuun 2021 lopussa
150 392 (141 469 tilanteessa 31.12.2020) henkilda odotti
hoitoon paasya sairaanhoitopiirien sairaaloihin. Hoitoa
odottaneista 9 539 (7 617) henkilda eli 6,3 (5,4) prosent-
tia oli odottanut jo yli puoli vuotta paasya kiireettémaan
erikoissairaanhoitoon. Erikoissairaanhoidon tilanne on
kuormittunein kirurgian ja psykiatrian osalta. Meidan teh-
tavamme Pihlajalinnassa on tarjota kanava, josta ihminen
saa varmasti tarvitsemansa palvelun viiveetta. Tehokkain
keino hoitojonojen purkuun on ostojen lisddminen yksityi-
silta palveluntuottajilta.

Suomalainen terveydenhoito on tulevina vuosina mer-
kittavien uudistusten edessa. Valtakunnallinen sote-uu-
distus etenee konkreettisesti, kun hyvinvointialueiden
valtuustot aloittavat tyonsa 1.3.2022. Yksityinen sektori
on kehittéanyt uusia palvelumalleja seka hoitopolkuja
laadukkaan hoidon ja nopean hoitoon paasyn takaami-
seksi kaikissa tilanteissa riippumatta asuinpaikasta. Meilla
Pihlajalinnassa on vahvat naytot siita, ettd olemme téssa
murroksessa edelldkavija. Odotamme, ettd digitaalisten
palveluiden kehitys parantaa edelleen merkittavasti Pih-
lajalinnan kilpailukykya, ja meilld on valmiudet mukautua
tarvittaessa nopeisiinkin muutostilanteisiin. Pihlajalinna
tekee tiivistad yhteistydta tulevien hyvinvointialueiden
kanssa.

Kerroimme heindkuun alussa, ettd ostamme Pohjola
Sairaala Oy:n koko osakekannan. Vuoden 2022 alussa
saimme jarjestelylle Kilpailu- ja kuluttajaviraston hyvak-
synnan, ja kauppa toteutui 1.2.2022. Kaupan yhteydessa



allekirjoitimme uuden viisivuotisen palvelusopimuksen
Pohjola Vakuutuksen kanssa. Yrityskauppa vahvistaa pal-
velujemme saatavuutta ja laajentaa tarjontaa erityisesti
ortopedian palvelujen osalta. Pohjola Sairaala on tunnettu
korkealaatuisesta ortopedian ja kasikirurgian osaamises-
taan.

Olemme Pohjola Sairaala -kaupan myo6té tdsmentaneet
strategiaamme ja pitkan tahtaimen tavoitteitamme. Odo-
tamme, ettd vakuutusyhtididen kautta tuleva asiakasvirta
kasvattaa Pihlajalinnan liiketoimintaa merkittavasti. Myos
valtakunnallinen sote-uudistus ja sairausvakuuttamisen
yleistyminen vauhdittavat kasvua.

Tavoitteenamme on toimipisteverkoston ja erikoissai-
raanhoidon palveluvalikoiman laajentaminen erityisesti
paakaupunkiseudulla sekd muissa kasvukeskuksissa.
Pihlajalinna vahvistaa laakarikeskusverkostoaan avaamalla
uudet |&d&karikeskukset Lahteen, Espooseen ja Vantaalle
alkuvuodesta 2022.

Tavoittelemme 250 miljoonan euron liikevaihdon kasvua
vuoden 2021 tasosta vuoden 2025 loppuun mennessa.
Kasvusta noin kolmanneksen arvioidaan tulevan julkiselta
sektorilta ja kaksi kolmasosaa yritys- ja yksityisasiakkailta.
Oikaistun lilkevoiton ennen aineettomien hyddykkeiden
poistoja ja arvonalentumisia (EBITA) pitké&n aikavalin
tavoitetaso on yli 9 prosenttia liikkevaihdosta. Nettovelan
tavoitellaan olevan alle 3 kertaa oikaistu kayttokate pitkal-
14 aikavalilla. Pohjola Sairaalan hankinnan vuoksi kerroin
tulee strategiakauden alussa heikkenemaan lahelle viitta.
Pihlajalinnan tavoite on jakaa osinkoina tai pd&doman pa-
lautuksina osakkeenomistajille vahintaan yksi kolmasosa
tilikauden tuloksesta.

Pihlajalinna julkistaa ensimmaisen GRI-standardin (Glo-
bal Reporting Initiative) mukaisen vastuullisuusraporttin-
sa, jossa kasittelemme muun muassa yhtion taloudellista
arvoa yhteiskunnalle. Avoin viestintd on keskeista myos
Pihlajalinnan verovastuullisuudessa. Verojalanjaljen rapor-
tointi on Pihlajalinnassa vakiintunut kaytanto, ja konserni
on raportoinut verojalanjaljestaan vuosiraportoinnin
yhteydessa vuodesta 2016 I&htien. Konserni maksaa kaikki
veronsa Suomeen, minka liséksi toiminnalla on merkitta-
via alueellisia vaikutuksia varsinkin niissa kunnissa, joissa
Pihlajalinna vastaa julkisten sote-palveluiden kokonaisul-
koistuksista.

Pihlajalinnan verojalanjalki kuvaa konsernin toiminnasta
yvhteiskunnalle kertyvia veroja ja veroluonteisia maksuja.
Vuonna 2021 Pihlajalinnan toiminta tuotti yhteiskunnalle
yhteensé 131,9 (110,4) miljoonaa euroa.

Pihlajalinnan strategia 2021 - 2025

Autamme suomalaista
eldmaan parempaa elamaa

Tuomme hyvinvoinnin
jokaisen lahelle

Eettisyys, energisyys ja
ennakkoluulottomuus

Strategiset painopistealueet

1. Henkil6asiakkaan palveluiden uudistaminen-
Pihlajalinna vahvistaa monikanavaisia palvelui-
taan ja kuluttajaliiketoimintaansa uusilla palvelu-
konsepteilla seka digitaalisilla innovaatioilla.

2. Sote-yhteistyd

Pihlajalinna tekee tiivistd yhteistyota tulevien hy-
vinvointialueiden kanssa ja rakentaa vahvan mark-
kinaposition julkiseen terveydenhuoltoon.

3. Digitalisaation vahvistaminen

Pihlajalinna panostaa voimakkaasti digitalisoin-
tiin henkiléstdn, asiakaskokemuksen ja ope-
ratiivisen toiminnan kehittamisessa.

Strategiakauden tavoitteet

« Pihlajalinnalla on houkuttelevin ja monipuolisin palve-
luvalikoima.

LIIKKETOIMINTA JA STRATEGIA | VASTUULLISUUS

« Pihlajalinna on kuluttajan ja ammattilaisen ykkdsvalin-
ta.

« Pihlajalinnan palvelut ovat toimialan sujuvimmat ja ne
ovat saatavilla viiveetta.

* 250 miljoonan euron liikevaindon kasvu vuoden 2021
tasosta vuoden 2025 loppuun mennessa. Kasvusta
noin kolmanneksen arvioidaan tulevan julkiselta sekto-
rilta ja kaksi kolmasosaa yritys- ja yksityisasiakkailta.

« Oikaistu liikevoitto ennen aineettomien hyddykkeiden
poistoja ja arvonalentumisia (EBITA) yli 9 prosenttia
lilkevaihdosta pitkalla aikavalilla.

* Nettovelan suhde oikaistuun kayttokatteeseen
(EBITDA) alle 3 pitkalla aikavalilla. Pohjola Sairaalan
hankinnan vuoksi kerroin tulee strategiakauden alussa
heikkenemaan lahelle viitta.

* Osinkoina tai pddoman palautuksina jaetaan osak-
keenomistajille vahintaan yksi kolmasosa tilikauden
tuloksesta.

Mittarit

Tavoitteiden saavuttamista mitataan mm. taloudellisilla
mittareilla, asiakkaille tarjolla olevien vastaanottoaikojen
ja toimenpiteiden maaran kasvulla seka asiakas- ja tyon-
tekijgkokemusta mittaavalla Net Promotion Score (NPS)
-luvuilla.

Liikevaihto asiakasryhmittdin

Pihlajalinnan asiakasryhmat ovat yritysasiakkaat, yksityis-

asiakkaat ja julkisen sektorin asiakkaat.

« Konsernin yritysasiakkaiden ryhma koostuu Pihlajalin-
nan tyodterveysasiakkaista, vakuutusyhtidasiakkaista ja
muista yrityssopimusasiakkaista.

« Konsernin yksityisasiakkaat ovat itse maksavia yksityis-
henkildita, jotka saattavat
hakea my®hemmin korvausta vakuutusyhtiélta.

+ Konsernin julkisen sektorin asiakasryhmaan kuulu-
vat julkisen sektorin organisaatiot Suomessa, kuten
kunnat, kuntayhtymat, seurakunnat, sairaanhoitopiirit
ja julkishallinto hankkiessaan sosiaali- ja terveyden-
huollon osto- ja ulkoistuspalveluita, asumispalveluita,
tydterveyden palveluita ja tydvoimapalveluita.
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Loka-joulukuu 2021

Tammi-joulukuu 2021

milj. euroa 10-12/2021 10-12/2020 muutos muutos-% milj. euroa 2021 2020 muutos muutos-%
Yritysasiakkaat 38,8 35,7 31 8,6 % Yritysasiakkaat 1378 120,7 171 141 %
joista vakuutusyhtidasiakkaat 9,8 9,0 0,7 82 % joista vakuutusyhtidasiakkaat 34,8 31,4 3,4 10,9 %
Yksityisasiakkaat 23,3 22,4 0,9 39% Yksityisasiakkaat 85,3 81,1 4,2 51%
Julkinen sektori m,3 97,5 13,8 14,2 % Julkinen sektori 4277 372,4 55,2 14,8 %
josta kokonaisulkoistukset 76,8 73,6 3,2 4,3 % josta kokonaisulkoistukset 300,8 2879 12,9 4,5 %
josta tyévoimapalvelut 6,4 5,9 0,5 7,7 % josta tydvoimapalvelut 26,1 23,0 3,0 132 %
josta tyodterveys- ja muut palvelut 28,1 17,9 10,2 56,8 % josta tyodterveys- ja muut palvelut 100,8 61,5 39,3 63,8 %
Konsernin sisainen myynti -18,7 -18,4 -0,3 1,4 % Konsernin sisainen myynti -73,0 -65,6 -7.4 M2 %
Konsernin liikevaihto 154,7 137,2 17,5 12,8 % Konsernin liikevaihto 577,8 508,7 69,1 13,6 %

Loka-joulukuu 2021
Yritysasiakkaiden liikevaihto oli 38,8 (35,7) miljoonaa euroa, kasvua 3,1 miljoonaa euroa
eli 8,6 prosenttia. Vakuutusyhtidasiakkaille toteutunut myynti nousi 0,7 miljoonaa euroa
eli 8,2 prosenttia. Tydterveyspalveluiden ja etdpalveluiden liikevaihto nousi. Yritysasiakas-
ryhmassa koronapalveluiden liikevaihto oli 2,3 (3,5) miljoonaa euroa, laskua 1,2 miljoonaa
euroa. Laakarikeskustoimipisteiden kayntimaarat nousivat 9 prosenttia vertailukaudesta
ja olivat 3 prosenttia enemman kuin vuonna 2019.

Yksityisasiakkaiden liikevaihto oli 23,3 (22,4) miljoonaa euroa, kasvua 0,9 miljoonaa
euroa eli 3,9 prosenttia. Yksityisasiakkaiden ryhmassa koronapalveluiden liikevaihto
oli 0,8 (0,4) miljoonaa euroa, kasvua 0,4 miljoonaa euroa. Ladkarikeskustoimipisteiden
kayntimaarat nousivat 5 prosenttia vertailukaudesta ja jaivat 13 prosenttia vuoden 2019
tasosta.

Julkisen sektorin liikevaihto oli 111,3 (97,5) miljoonaa euroa, kasvua 13,8 miljoonaa euroa
eli 14,2 prosenttia. Koronapalveluiden liikevaihto oli 7,0 (3,4) miljoonaa euroa, kasvua
3,5 miljoonaa euroa. Kristiinankaupungin osaulkoistus, kokonaisulkoistussopimusten
indeksikorotukset seka lisdlaskutus nostivat liikevaihtoa yhteensa 3,2 miljoonaa euroa.
Tyoterveys Virran hankinta nosti julkisen sektorin liikevaihtoa 3,2 miljoonaa euroa. Laa-
karikeskustoimipisteiden kayntimaéarat nousivat 64 prosenttia vertailukaudesta ja olivat
63 prosenttia enemman kuin vuonna 2019 Tyo6terveys Virran hankinnan johdosta. liman
Tyoterveys Virran hankintaa kdyntimaarat olisivat nousseet 4 prosenttia vertailukaudesta
ja 4 prosenttia vuodesta 2019.

Tammi-joulukuu 2021

Yritysasiakkaiden liikevaihto oli 137,8 (120,7) miljoonaa euroa, kasvua 17,1 miljoonaa euroa
eli 14,1 prosenttia. Vakuutusyhtidasiakkaille toteutunut myynti nousi 3,4 miljoonaa euroa
eli 10,9 prosenttia. Tydterveyspalveluiden myynti kasvoi 6,0 miljoonaa euroa. Yritysasi-
akasryhmassa koronapalveluiden liikevaihto oli 9,4 (5,9) miljoonaa euroa, kasvua 3,5
miljoonaa euroa. Kirurgisten palveluiden ja etdpalveluiden liikevaihto kasvoi. Laakéari-
keskustoimipisteiden kayntimaarat nousivat 5 prosenttia vertailukaudesta, mutta jaivat
prosentin vuoden 2019 tasosta.
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Yksityisasiakkaiden liikevaihto oli 85,3 (81,1) miljoonaa eu-
roa, kasvua 4,2 miljoonaa euroa eli 5,1 prosenttia. Liikun-
takeskuspalvelujen, lapsettomuushoitojen ja kirurgisten
palveluiden liikevaihto nousi yhteensa 2,0 miljoonaa eu-
roa. Yksityisasiakkaiden ryhmassa koronapalveluiden lii-
kevaihto oli 2,2 (1,0) miljoonaa euroa, kasvua 1,2 miljoonaa
euroa. Laakarikeskustoimipisteiden kayntimaarat jaivat 2
prosenttia vertailukaudesta ja 22 prosenttia vuoden 2019
tasosta edelleen koronaepidemian vaikutuksesta.

Julkisen sektorin liikevaihto oli 427,7 (372,4) miljoonaa
euroa, kasvua 55,2 miljoonaa euroa eli 14,8 prosenttia. Ko-
ronapalveluiden liikevaihto oli 27,3 (4,6) miljoonaa euroa,
kasvua 22,7 miljoonaa euroa. Kristiinankaupungin osaul-
koistus, kokonaisulkoistussopimusten indeksikorotukset ja
lisdlaskutus nostivat liikevaihtoa yhteensa 12,6 miljoonaa
euroa. Tydterveys Virran hankinta nosti julkisen sektorin
lilkevaihtoa 9,9 miljoonaa euroa. Ladkarikeskustoimipis-
teiden kayntimaarat nousivat 54 prosenttia vertailukau-
desta ja olivat 55 prosenttia enemman kuin vuonna 2019.
IIman Tyoterveys Virran hankintaa, kdyntimaarat olisivat
nousseet 7 prosenttia vertailukaudesta ja 8 prosenttia
vuodesta 2019

Kausivaihtelu

Pihlajalinnan liiketoimintaan vaikuttaa tietty kausiluontei-
suus. Pihlajalinnan sote-kokonaisulkoistuksiin ja muuhun
kiintedhintaiseen laskutukseen liittyy tasainen liikevaih-
don tuloutus ajan kuluessa. Kesalomakausina, erityisesti
heindkuussa, tallaisiin sopimuksiin liittyvat henkildstokus-
tannukset pienenevat ja kannattavuus paranee paaosin
palkkojen jaksotusten johdosta. Toisaalta Pihlajalinnan
vksityis- ja yritysasiakkaiden palvelukysynta on alhai-
sempi ja kannattavuus heikompi lomakausina, erityisesti
heina-elokuussa ja joulukuussa. Vuosineljdnnesten tasolla
kausiluonteisuus on historiallisesti vaikuttanut vuoden
kolmannen neljanneksen kannattavuutta parantavasti.

Konsernin liikevaihto ja tulos

Loka-joulukuu 2021
Pihlajalinnan liikevaihto oli 154,7 (137,2) miljoonaa euroa,
kasvua 17,5 miljoonaa euroa eli 12,8 prosenttia. Yritysjar-

jestelyjen osuus liikevaihdon kasvusta oli 3,6 miljoonaa
euroa eli 2,6 prosenttia. Orgaaninen kasvu oli 13,9 miljoo-
naa euroa eli 10,1 prosenttia.

Kokonais- ja osaulkoistussopimusten liikevaihto kasvoi
3,2 miljoonaa euroa. Koronapalveluiden liikevaihto oli 10,1
(7,4) miljoonaa euroa, kasvua 2,7 miljoonaa euroa. Muu
orgaaninen kasvu koostui [ahinna laakarikeskuspalvelui-
den kasvusta 2,2 miljoonaa euroa, tydterveyspalveluiden
kasvusta 1,5 miljoonaa euroa ja etépalveluiden kasvusta
1,2 miljoonaa euroa.

L&akarikeskustoimipisteiden kdyntimaarat nousivat 17
prosenttia vertailukaudesta ja 9 prosenttia vuoden 2019
tasosta. llman Ty&terveys Virran hankintaa kayntimaarat
olisivat nousseet 6 prosenttia vertailukaudesta ja olisivat
jaaneet 2 prosenttia vuoden 2019 tasosta yksityisasiakkai-
den laskeneiden kdyntimaarien vuoksi. Vuosineljgnneksen
kaikista vastaanottokaynneistd, pois lukien kuntaulkois-
tukset ja koronatestaus, toteutui etapalveluina 39 (30)
prosenttia.

Kayttokate oli 14,5 (15,1) miljoonaa euroa, laskua -0,5
miljoonaa euroa eli -3,5 prosenttia. Oikaistu kayttokate
oli 14,9 (15,8) miljoonaa euroa. Kayttokatteen oikaisut
olivat yhteensa 0,3 (0,7) miljoonaa euroa. Laakarikes-
kuspalveluiden kannattavuus parani koronapalveluiden
johdosta. Liikuntakeskuspalveluiden kannattavuus parani
toimintaedellytysten normalisoiduttua. Lisaksi liikuntakes-
kukset saivat Valtioneuvoston takautuvaa kustannustukea
marraskuussa 0,5 miljoonaa euroa.

Tyoterveyspalveluiden kannattavuus sailyi hyvana,
mutta jai merkittavasti vertailukaudesta koronapalvelui-
den laskun johdosta. Kannattavuutta heikensivat koko-
naisulkoistussopimusten erikoissairaanhoidon kohonneet
kustannukset ja konsernin yleiskustannusten nousu.

Poistot ja arvonalentumiset olivat 9,0 (8,3) miljoonaa
euroa. Poistojen ja arvonalentumisten oikaisuerat olivat
0,1 (-0,1) miljoonaa euroa. Aineettomien hyddykkeiden
poistot olivat 1,7 (1,6) miljoonaa euroa, josta hankintame-
nojen allokointeihin liittyvat poistot (PPA-poistot) olivat
0,7 (0,7) miljoonaa euroa. Aineellisten hyodykkeiden
poistot olivat 2,4 (2,1) miljoonaa euroa, ja poistot seka
arvonalentumiset kayttdoikeusomaisuuserista olivat 4,8
(4,6) miljoonaa euroa.

Pihlajalinnan liikevoitto oli 5,6 (6,8) miljoonaa euroa, las-
kua -1,2 miljoonaa euroa. Liikevoiton osuus liikevaihdosta
(liilkevoittomarginaali) oli 3,6 (4,9) prosenttia. Oikaistu
lilkevoitto ennen aineettomien hyddykkeiden poistoja ja
arvonalentumisia (EBITA) oli 7,8 (9,0) miljoonaa euroa.
Oikaistu EBITA-marginaali oli 4,9 (6,5) prosenttia. Liike-
voiton oikaisut olivat yhteensa 0,4 (0,6) miljoonaa euroa.

Konsernin nettorahoituskulut olivat -1,0 (-1,0) miljoonaa
euroa. Tulos ennen veroja oli 4,6 (5,7) miljoonaa euroa.
Tuloslaskelman verot olivat -1,2 (-2,8) miljoonaa euroa.
Tulos oli 3,3 (2,9) miljoonaa euroa. Osakekohtainen tulos
(EPS) oli 0,19 (0,15) euroa.

Tammi=joulukuu 2021

Pihlajalinnan liikevaihto oli 577,8 (508,7) miljoonaa euroa,
kasvua 69,1 miljoonaa euroa eli 13,6 prosenttia. Yritysjar-
jestelyjen osuus liikevaihdon kasvusta oli 11,0 miljoonaa
euroa eli 2,2 prosenttia. Orgaaninen kasvu oli 58,1 miljoo-
naa euroa eli 11,4 prosenttia.

Kokonais- ja osaulkoistussopimusten liikevaihto kasvoi
12,6 miljoonaa euroa. Koronapalveluiden liikevaihto oli
38,9 (11,4) miljoonaa euroa, kasvua 27,5 miljoonaa euroa.
Muu orgaaninen kasvu koostui [&hinna 1aakarikeskuspalve-
luiden kasvusta 5,9 miljoonaa euroa, tydterveyspalvelui-
den kasvusta 5,5 miljoonaa euroa, kirurgisten palveluiden
kasvusta 3,2 miljoonaa euroa ja etapalveluiden kasvusta
2,7 miljoonaa euroa.

Laakarikeskustoimipisteiden kayntimaarat nousivat 11
prosenttia vertailukaudesta ja olivat vuoden 2019 tasolla.
llman Tyodterveys Virran hankintaa kdyntimaarat olisivat
kasvaneet 3 prosenttia vertailukaudesta ja olisivat jaaneet
7 prosenttia vuoden 2019 tasosta lahinna yksityisasiak-
kaiden laskeneiden kayntimé&arien vuoksi. Luvuissa ei ole
huomioitu kuntaulkoistusten kdyntimaaria. Tilikauden kai-
kista vastaanottokaynneistd, pois lukien kuntaulkoistukset
ja koronatestaus, toteutui etapalveluina 39 (28) prosent-
tia. Leikkaustoiminnan kayttdaste parani. Ennaltaehkaise-
van tydn osuus tyodterveyspalveluista kasvoi. Jokilaakson
sairaalan leikkausméaarat kasvoivat 9 prosenttia. Julkisen
terveydenhuollon valinnanvapauspotilaiden maara Joki-
laakson sairaalassa kasvoi 13 prosenttia. Liikuntakeskusten
ja suunterveyden palveluiden kysynta virkistyi, mutta
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liikevaihto jai edelleen merkittavasti vuoden 2019 tasosta.

Kayttokate oli 62,6 (52,2) miljoonaa euroa, kasvua 10,5
miljoonaa euroa eli 20,1 prosenttia. Oikaistu kayttdkate oli
65,3 (54,8) miljoonaa euroa, kasvua 10,6 miljoonaa euroa
eli 19,3 prosenttia. Kayttdkatteen oikaisut olivat yhteensa
2,7 (2,6) miljoonaa euroa. Laakarikeskuspalveluiden kan-
nattavuus parani koronapalveluiden johdosta. Tydterveys-
palveluiden kannattavuus pysyi hyvana ja kasvoi volyy-
mien kasvun johdosta. Liikuntakeskusten kannattavuus
parani. Leikkaustoiminnan kayttdaste ja kannattavuus
parani.

Kannattavuutta heikensivat merkittavasti kokonaisul-
koistussopimusten erikoissairaanhoidon, sosiaalipalvelui-
den, suunterveyden palveluiden ja ikdihmisten palveluiden
kohonneet kustannukset.

Poistot ja arvonalentumiset olivat 34,7 (34,0) miljoonaa
euroa. Poistojen ja arvonalentumisten oikaisuerat olivat
-0,3 (0,1) miljoonaa euroa. Aineettomien hyddykkeiden
poistot olivat 6,7 (6,3) miljoonaa euroa, josta hankin-
tamenojen allokointeihin liittyvat poistot (PPA-poistot)
olivat 3,0 (3,1) miljoonaa euroa. Aineellisten hyddykkeiden
poistot olivat 9,2 (8,8) miljoonaa euroa, ja poistot seka
arvonalentumiset kdyttdoikeusomaisuuserista olivat 18,8
(18,9) miljoonaa euroa.

Pihlajalinnan liikevoitto oli 27,9 (18,1) miljoonaa euroa,
kasvua 9,8 miljoonaa euroa eli 54,0 prosenttia. Liikevoiton
osuus liikevaihdosta (liikevoittomarginaali) oli 4,8 (3,6)
prosenttia. Oikaistu liikevoitto ennen aineettomien hyo-
dykkeiden poistoja ja arvonalentumisia (EBITA) oli 37,3
(27,4) miljoonaa euroa. Oikaistu EBITA-marginaali oli 6,5
(5,4) prosenttia. Liikevoiton oikaisut olivat yhteensa 2,4
(2,8) miljoonaa euroa.

Konsernin nettorahoituskulut olivat -3,7 (-4,4) miljoo-
naa euroa. Rahoitusjarjestelyn waiver-kustannus nosti
kertaluonteisesti nettorahoituskuluja vertailukaudella. Tu-
los ennen veroja oli 24,2 (13,7) miljoonaa euroa. Tuloslas-
kelman verot olivat -5,1 (-4,8) miljoonaa euroa. Tulos oli
19,1 (8,9) miljoonaa euroa. Osakekohtainen tulos (EPS) oli
0,89 (0,38) euroa.

Katsaus toimintaympadristé6én
Koronapandemia jatkui koko vuoden 2021 ja aiheutti

tartuntapiikkeja alkuvuodesta, keséan jalkeen ja loppu-
vuodesta. Uudet tartuntatapaukset ja sairaalahoitoon
joutuneiden maaréa saavuttivat Suomessa huippunsa
tammikuussa 2022 seitseman paivan keskiarvolla mitat-
tuna. Pandemiaan liittyvia rajoituksia oli voimassa koko
vuoden 2021, ja laajoihin rajoitustoimiin siirryttiin vuoden
vaihteessa omikron-virusmuunnoksen vuoksi. Koko maan
tasolla tartuntaméaéarat ovat edelleen korkeita, mutta
tehohoitoa vaativien tapausten lukumaara on laskenut
selvasti. Hallitus totesi neuvottelussaan 2.2.2022, etta laa-
joja rajoituksia voidaan alkaa asteittain purkaa tautitilanne
huomioiden. Laajoihin rajoituksiin on sisdltynyt muun
muassa yksildurheiluun ja lilkuntaan kaytettavien sisati-
lojen tayssulku aikuisilta harrastajilta. Rokotuskattavuus
Suomessa toisen annoksen osalta on helmikuun 2022
alussa 74,5 prosenttia koko vaestosta.

Koronarajoituksista ja pandemiaan liittyvasta tervey-
denhuollon kuormituksesta johtuen hoitovelka muiden
sairauksien osalta jatkaa kasvuaan. THL:n tilastoinnin
mukaan koronaviruksen myoéta hoitojonot julkisessa
terveydenhuollossa ovat yleisesti kasvaneet. Marraskuun
lopussa 150 392 potilasta odotti hoitoon paasya sairaan-
hoitopiirien sairaaloihin. Vuoden aikana naiden potilaiden
maara oli kasvanut Idhes 9 00O0:lla. Hoitoa odottaneista 9
499 (6,3 prosenttia) oli odottanut yli puoli vuotta paasya
kiireettdmaan erikoissairaanhoitoon, mika on ldhes 1 900
potilasta enemman kuin vuoden 2021 alussa. Hoitojonot
ovat kasvaneet etenkin kirurgiassa ja psykiatriassa.

Perusterveydenhuollossa lokakuussa 2021 60 prosenttia
potilaista paasi kiireettomalle 1&&karin avosairaanhoi-
don vastaanottokaynnille viikon sisalléd hoidon tarpeen
arvioinnista kaikkien aluehallintovirastojen (AVI) alueilla.
Etaasioinnin lisdantyminen terveyskeskuksissa on no-
peuttanut hoitoonpaasya. Lokakuussa 2021 suun tervey-
denhuollon kiireettdmien kayntien maara oli edelleen
pienempi kuin vuonna 2019.

Vapaaehtoisten sairauskuluvakuutusten maara on
kasvanut merkittavasti vuosina 2009-2020. Yksityinen
sairauskuluvakuutus oli kesakuun 2021 lopussa Finans-
sialan tilastojen mukaan yli 1,26 miljoonalla suomalaisella.
Kasvua on ollut nahtavissa aikuisten yksityishenkildiden
ottamissa vakuutuksissa ja lasten vakuutuksissa seka
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yritysten tydntekijéilleen ottamissa sairauskuluvakuutuk-
sissa.

Sote-uudistuksessa sosiaali- ja terveydenhuollon
ja pelastustoimen jarjestamisvastuu siirretaan kunnil-
ta 21 hyvinvointialueelle sekd Helsingin kaupungille ja
osin HUS-yhtymalle. Aluevaalien tulokset vahvistettiin
26.1.2022 ja valtuustot aloittavat tydnsa 1.3.2022. Uusi
sote-jarjestelma muokkaa terveydenhuollon rakenteita ja
tarpeita merkittavasti, kun vastuu palveluiden jarjestami-
sesta siirtyy kunnilta laajemmille hyvinvointialueille.

Vaeston ikaantyminen jatkuu, ja suurimmat ikéraken-
teen muutokset ovat viela edessa. Niilla tulee olemaan
merkittdva vaikutus Suomen huoltosuhteeseen ja ikaan
liittyvien sairauksien yleistymiseen. Vaestbennusteen
mukaan Suomessa on vuonna 2050 kymmenta tyoikaista
kohden seitseman ei-tyoikaista henkilda. Suurten ika-
luokkien ikd&dntyminen haastaa yhteiskuntamme taloutta
ennenndkemattomalla tavalla.

Valtiovarainministerién viimeisimman taloudellisen kat-
sauksen mukaan Suomen BKT:n odotetaan kasvaneen 3,4
prosenttia vuonna 2021. Koronapandemian pahentuminen
vuoden 2021 lopulla lisasi taloudenpitajien epdvarmuut-
ta ja hidasti talouskasvua tilapaisesti vuodenvaihteen
ymparilla. Vuonna 2022 BKT:n kasvun odotetaan pysyvan
3,0 prosentissa ja kuluttajakysynnan odotetaan jatkuvan
hyvalla tasolla. Talouden kasvun odotetaan hidastuvan
ja BKT:n arvioidaan kasvavan enda 1,5 prosenttia vuonna
2023 ja 1,4 prosenttia vuonna 2024.

Konsernin tase ja rahavirta
Pihlajalinna-konsernin taseen loppusumma oli 457,1
(441,3) miljoonaa euroa. Konsernin rahavarat olivat yh-
teensa 4,3 (13,3) miljoonaa euroa.

Liiketoiminnan nettorahavirta vuosineljannekselta oli
24,8 (18,5) miljoonaa euroa. Maksetut verot olivat 0,6
(-0,6) miljoonaa euroa. Nettokayttépddoman muutos oli
9,6 (4,0) miljoonaa euroa.

Liiketoiminnan nettorahavirta tilikaudelta oli 56,9 (46,9)
miljoonaa euroa. Maksetut verot olivat -2,6 (-3,6) miljoo-
naa euroa. Nettokayttdopadoman muutos oli -3,3 (-1,8)
miljoonaa euroa. Ostoveloista ja muista veloista vapautui
kayttédpaaomaa 14,7 (27,8) miljoonaa euroa. Myyntisaami-



siin ja muihin saamisiin sitoutui 16,8 (27,5) ja vaihto-omai-
suuteen sitoutui 0,3 (1,1) miljoonaa euroa kayttopadomaa.
Varausten muutos sitoi kayttépadaomaa 0,9 (1,0) miljoo-
naa euroa.

Investointien nettorahavirta vuosineljannekselta oli -5,8
(-1,9) miljoonaa euroa. Investoinnit aineellisiin ja aineet-
tomiin hydédykkeisiin olivat -5,8 (-2,0) miljoonaa euroa,
ja aineellisten hyddykkeiden luovutustulot olivat 0,2 (0,1)
miljoonaa euroa. Pihlajalinna hankki Finla Tydterveys Oy:n
Mantta-Vilppulan yksikoén lilketoiminnan marraskuussa
2021.

Investointien nettorahavirta tilikaudelta oli -32,1 (-4,1)
miljoonaa euroa. Tytéryritysten hankinnat (I&hinn& Tyoter-
veys Virta Oy 1.4.2021) vaikuttivat investointien nettoraha-
virtaan -16,4 (-1,4) miljoonaa euroa. Investoinnit aineellisiin
ja aineettomiin hyddykkeisiin olivat -14,8 (-9,6) miljoonaa
euroa, ja aineellisten hyddykkeiden luovutustulot olivat
0,5 (6,8) miljoonaa euroa. Pihlajalinna myi ja takaisin-
vuokrasi kaksi hoivakiinteist®édan Laihialla toukokuussa
2020. Sijoitukset NONNA Group Oy:66n ja Digital Health
Solutions Oy:66n olivat -1,3 miljoonaa euroa.

Konsernin rahavirta investointien jalkeen (vapaa kassa-
virta) oli 19,0 (16,7) miljoonaa euroa vuosineljannekselta ja
24,9 (42,8) miljoonaa euroa tilikaudelta.

Rahoituksen nettorahavirta vuosineljannekselta oli
-21,5 (-9,5) miljoonaa euroa. Rahoitusvelkojen muutos,
sisaltaen tililimiittien muutokset, oli yhteensa -15,4 (-3,2)
miljoonaa euroa. Vuokrasopimusvelkojen maksut olivat
-5,1(-5,4) miljoonaa euroa, ja maksetut korot sekd muut
rahoituskulut olivat -1,1 (-0,9) miljoonaa euroa.

Rahoituksen nettorahavirta tilikaudelta oli -33,9 (-56,5)
miljoonaa euroa. Rahoitusvelkojen muutos, sisaltaen
tililimiittien muutokset, oli yhteensa -1,6 (-12,2) miljoonaa
euroa. Vuokrasopimusvelkojen maksut olivat -19,8 (-20,6)
miljoonaa euroa, ja maksetut korot sekd muut rahoitus-
kulut olivat -4,0 (-4,5) miljoonaa euroa. Maaraysvallat-
tomien omistajien osuuksien muutoksen nettovaikutus
rahavirtaan oli -3,0 (-18,3) miljoonaa euroa. Pihlajalinna
hankki 7,2 prosenttia Kuusiolinna Terveyden osakkeista
Kuortaneen kunnalta elokuussa 2021. Rahana maksettu
kauppahinta oli 3,0 miljoonaa euroa. Pihlajalinna maksoi
tammikuussa 2020 Kuusiolinna Terveyden osakkeista
yhteens3 16,3 miljoonaa euroa Alavuden ja Ahtarin kau-

pungeille ja Soinin kunnalle sekd Mantanvuoren Terveyden
osakkeista 2,0 miljoonaa euroa Mantta-Vilppulan kaupun-
gille. Maaraysvallattomille omistajille maksettiin osinkoa
0,4 (0,2) miljoonaa euroa. Pihlajalinna Oyj maksoi osinkoa
yhtidkokouksen paatdksen mukaan 4,5 (0,0) miljoonaa
euroa tilikaudelta 2020. Yhtié on hankkinut omia osakkei-
ta kannustinohjelmaansa ja hallituspalkkioita varten 0,6
(0,7) miljoonalla eurolla.

Konsernin nettovelkaantumisaste oli 158,8 (170,6) pro-
senttia. Korolliset nettovelat olivat 194,7 (194,8) miljoonaa
euroa.

Sijoitetun padoman tuotto oli 8,8 (5,7) prosenttia, ja
oman padoman tuotto oli 16,1 (8,1) prosenttia.

Rahoitusjarjestelyt
Pihlajalinnalla on vakuudeton viisivuotinen 120 miljoonan
euron rahoitusjarjestely Danske Bankin ja Nordean kans-
sa. Sopimus on voimassa 9.3.2023 asti. Pihlajalinna on
aloittanut rahoituksensa uudelleenjarjestelyneuvottelut,
jotka on tarkoitus saattaa paatdokseen ennen maaliskuun
2022 loppua. Nykyinen rahoitus koostuu 50 miljoonan
euron valmiusluottolimiitistad ja 70 miljoonan euron pitka-
aikaisesta kertalyhenteisesta lainasta. Rahoitusjarjestelyyn
sisaltyy lisdksi mahdollisuus kasvattaa kokonaisrahoituk-
sen maaraa erillisilla rahoittajien lisdluottopaatdksilla 60
miljoonalla 180 miljoonaan euroon.

Rahoitusjarjestelyyn sisaltyy tavanomaiset levera-
ge- (nettovelan suhde pro forma kayttokatteeseen) ja
gearing-rahoituskovenantit (nettovelkaantumisaste).
Lainapankkien kanssa jatketaan kovenanttien laskentaa
alkuperaisessa rahoitusjarjestelyssa vahvistettujen lasken-
taperiaatteiden mukaisesti (frozen GAAP eli ilman IFRS
16-vaikutusta ja IFRS-tulkintakomitean pilvipalveluita kos-
kevaa kayttéonottomenojen agendapaatdstad). Konserni
taytti asetetut kovenanttiehdot 31.12.2021.

Koronaepidemian aiheuttaman toimintaymparistén
muutoksen vuoksi Pihlajalinna ja lainapankit sopivat
maaliskuun 2020 lopussa tilapaisesti rahoitusjarjestelyn
kovenanttitasojen nostosta kyseisen vuoden ensimmai-
sen ja toisen neljanneksen osalta. Rahoitusjarjestelyn
alkuperaiset kovenanttitasot - leverage 3,75 ja gearing
115 prosenttia - astuivat takaisin voimaan vuoden 2020
kolmannen neljanneksen tarkastelussa.

Samassa yhteydessa rahoitusjarjestelyyn lisattiin pysy-
vasti uusi korkein marginaalitaso. Korkein marginaalitaso
tulee voimaan, mikali leverage nousee yli 3,50. Tilanteessa
31.12.2021 rahoitusjarjestelyn mukainen leverage oli 2,30 ja
gearing 91 prosenttia.

Pohjola Sairaala Oy:n hankinnan johdosta Pihlajalinna ja
lainapankit sopivat ennen vuoden vaihdetta tilapaisesta
gearing-kovenanttitason nostosta 140 prosenttiin vuoden
2022 ensimmaisen ja toisen neljanneksen osalta.

Konsernilla on toistaiseksi voimassa olevat yhteensa
10 miljoonan euron tililimiittisopimukset. Tililimiittisopi-
musten irtisanomisaika on yksi kuukausi. Pihlajalinnalla
oli tilikauden lopussa kayttamattdmia sitovia rahoitusli-
miitteja yhteensa 45,0 miljoonaa euroa. Lisaksi erillisen
lisdluottopaatoksen vaativaa lisadluottolimiittia oli tilinpaa-
tdstilanteessa kayttamatta 45,0 miljoonaa euroa.

Pihlajalinna ja lainapankit sopivat Pohjola Sairaala Oy:n
hankinnasta ja sen rahoittamisesta hyvissa ajoin ennen
vuoden vaihdetta. Yritysjarjestely rahoitettiin helmikuussa
2022 lisaluottolimiitista.

Yritysostot ja investoinnit

Bruttoinvestoinnit, mukaan lukien yritysostot, olivat 44,8
(25,4) miljoonaa euroa. Bruttoinvestoinnit yritysjarjeste-
lyihin olivat 20,0 (0,0) miljoonaa euroa. Konsernin brut-
toinvestoinnit kayttbomaisuuteen, jotka muodostuivat
kasvun vaatimista kehitys-, lisa- ja korvausinvestoinneis-
ta, olivat 13,8 (10,4) miljoonaa euroa. Bruttoinvestoinnit
uusien yksikdiden avaamiseen olivat 1,1 (0,4) miljoonaa
euroa. Bruttoinvestoinnit kayttdoikeusomaisuuseriin olivat
9,8 (14,6) miljoonaa euroa sisaltden uusien yksikdiden
avaamisen Lohjalle (Uniikki-erityisasumispalvelut) ja ver-
tailukaudella Helsinkiin (Pihlajalinna Tavastia -laakarikes-
kus) sekéd Riihimaelle (Uniikki-erityisasumispalvelut).

Konsernin kehitys-, lisa- ja korvausinvestointeihin liitty-
vat investointisitoumukset olivat noin 2,0 (2,5) miljoonaa
euroa. Investointisitoumukset liittyvat kliinisten laitteiden
lisa- ja korvausinvestointeihin seka tietojarjestelmahank-
keisiin.

Pihlajalinna osti tilikauden paattymisen jalkeen 1.2.2022
Pohjola Sairaala Oy:n koko osakekannan Pohjola Vakuutus
Oy:lta. Nettovelaton kateisena maksettava kauppahinta
oli 31,8 miljoonaa euroa.
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Tutkimus ja kehitys

Aineettomien hyddykkeiden lisaykset tilikaudella olivat
4,0 (3,6) miljoonaa euroa.

Tilikaudella 2021 henkildasiakkaiden sahkdisen ajanva-
rauksen kehitystyd eteni hoidon tarpeen arvion parannus-
ten myota. Etavastaanoton palvelujen kirjoa laajennettiin
esimerkiksi ennaltaehkaisevien palvelujen lisayksilla.

Tyoterveysportaalissa tarjottavaa palveluvalikoimaa
laajennettiin entisestdan ja analytiikkaa kehitettiin edel-
leen palvelemaan paremmin tydterveysasiakkaitamme.
Vakuutusasiakkaiden hoitoketjupalvelua kehitettiin. Uu-
den ammattilaisille suunnatun mobiilisovelluksen kehitys
omille tydntekijoille ja ammatinharjoittajille kdynnistettiin.
Uudistuksia tehtiin myos liikuntakeskusten toiminnanoh-
jausjarjestelman, konsernin laskujen kierratysjarjestelman
seka kuvantamisen arkistointi- ja viestintajarjestelman
(PACS) vaihdoilla seka suun terveydenhoidon uuden poti-
lastietojarjestelméan kayttéonotolla.

Tilikaudella 2022 Pihlajalinnan verkkosivusto ja Pihlaja-
linna Terveyssovellus ovat keskidssa henkildasiakkaiden
palvelujen kehityksessad, kun mm. ajanvarausta uudiste-
taan palvelun parantamiseksi. Etdasiointia yhdenmukais-
tetaan ja palvelua tullaan laajentamaan entisestaan.

Tyoterveysasiakkaille lisatdan uusia ominaisuuksia por-
taaliin. Naita ovat esimerkiksi analytiikan ja raportointi-
mahdollisuuksien laajennusmahdollisuudet. Uusi ammat-
tilaisten mobiilisovellus julkaistaan omille tydntekijoille ja
ammatinharjoittajille. Uudistuksia ja kehityskohteita 16ytyy
myds konsernin HR-jarjestelmissa ja dokumenttien hal-
linnan ratkaisussa. Leikkaustoiminnassa tullaan ottamaan
kayttdon uusi toiminnanohjausjarjestelma.

Henkil6sto

Tilikauden lopussa henkildéstdn maara oli 6 297 (5 550),
lisdysta 747 henkilda eli 13 prosenttia. Konsernin henki-
16stdmaara kokoaikaisiksi tyontekijoiksi muutettuna oli
keskimaarin 4 746 (4 308), lisdysta 438 henkilda eli 10
prosenttia. Konsernin tydosuhde-etuuksista aiheutuneet
kulut olivat 255,2 (214,2) miljoonaa euroa, kasvua 40,9
miljoonaa euroa eli 19,1 prosenttia. Koronapalvelut, Tyo-
terveys Virran hankinta ja Kristiinankaupungin osaulkois-
tuksen alkaminen nostivat henkildstdn maaraa. Henkilds-
tékulujen nousu johtuu liséksi yleiskorotuksista, tilapaisen

TyEL-alennuksen poistumisesta ja vertailukauden eli
koronakevaan 2020 aikaisista henkildoston joustoista.

Maaliskuussa Pihlajalinnan liikuntakeskuksissa kaytiin
koronaepidemian vaikutusten vuoksi yhteistoimintaneu-
vottelut, joiden tuloksena oli tarvittaessa mahdollista
lomauttaa kaikki tydntekijat maaraaikaisesti enintaan 90
paivan ajaksi. Osan tydntekijdistd osa- tai kokoaikaiset
lomautukset alkoivat maaliskuun jalkimmaisella puoliskol-
la ja kestivat huhtikuun koronasulun ajan.

Kokonais- ja osaulkoistukset

Pihlajalinnan omistus
Yhtio

Pihlajalinnan omistus

Nykyisen sopimuksen palvelu-

Sopimuksen kesto,

31.12.2020 31.12.2021 tuotannon vuotta

Jokilaakson Terveys Oy 90% 90% sisdinen palvelutuotanto sisainen
palvelutuotanto

Jamsan Terveys Oy 51% 51% 2015 10
Kuusiolinna Terveys Oy 90% 97% 2016 15
Mé&nténvuoren Terveys Oy 91% 91% 2016 15
Kolmostien Terveys Oy 96% 96% 2015 15
Bottenhavets Halsa Ab - 83% 75% 2021 15-20 vuotta

Selkdmeren Terveys Oy

Yhteenveto kokonais- ja osaulkoistusten liikevaihdosta ja kannattavuudesta (sisdinen myynti eliminoitu)
Lisatietoa kokonaisulkoistusten kannattavuudesta on esitetty toimintakertomuksen kohdassa Eria, jotka
Jjohdon arvion mukaan saattavat vaikuttaa kokonaisulkoistussopimusten kannattavuuteen viiveella.

10-12/2021 10-12/2020 2021 2020 2019
Kokonais- ja osaulkoistukset 3kk 3kk
Tuloslaskelma
Liikevaihto, milj. euroa 71,2 66,9 2770 264,2 262,4
Kayttokate (EBITDA), milj. euroa 0,2 1,4 6,6 1,0 15,3
Kayttokate (EBITDA), % 0,3 2,0 2,4 4,2 58
Oikaistu kayttokate (EBITDA), milj. euroa* 0,2 14 6,7 11,0 17,5
Oikaistu kayttokate (EBITDA), %* 0,3 2,0 2,4 4,2 6,7
Liikevoitto (EBIT), milj. euroa -0,5 0,7 3,6 8,2 13,0
Liikevoitto (EBIT), % -0,8 1,0 13 3] 4,9
Oikaistu liikevoitto (EBIT), milj. euroa* -0,5 0,7 37 8,2 15,1
Oikaistu liikevoitto (EBIT), %* -0,8 1,0 1,3 31 5,8
Tulos ennen veroja (EBT), milj. euroa -0,6 0,6 3,6 8,1 12,8
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Muutokset konsernirakenteessa

Fuusioitu yhtio Kohdeyhtié Ajankohta
Pihlajalinna Seinajoki Oy Léékarikezwifsaellngj 9.4.2021
Terveyspalvelu Verso Oy Léékérikez;ﬂigéng; 1.5.2021
Tyoterveys Virta Oy Pihlajalinna Oulu Oy 1.9.2021

Johtoryhma

Toimitusjohtaja Joni Aaltonen toimii johtoryhméan pu-
heenjohtajana. Johtoryhmaan kuuluvat operatiivinen
johtaja Teija Kulmala, talous- ja rahoitusjohtaja Tarja
Rantala, lakiasiainjohtaja Marko Savolainen, henkildsto-
johtaja Elina Helid ja myyntijohtaja Juha-Pekka Halttunen.
Tietohallinnosta ja digitaalisesta kehityksesta vastaavana
johtajana (ClO) ja konsernin johtoryhman jésenena aloitti
diplomi-insin®6ri Antti-Jussi Aro 3.5.2021. Laadketieteel-
lisend johtajana (CMO) ja johtoryhman jasenena aloitti
laaketieteen tohtori, erikoislaakari Sari Riihijarvi 2.7.2021.
Pihlajalinnan kaupalliseksi johtajaksi (CCO) valittiin KTM,
YTM Sari Nevanlinna. H&n aloittaa johtoryhman jasenena
1.3.2022.

Yhtion hallitus
Varsinainen yhtiokokous 15.4.2021 p&atti, etta hallituksen
jasenten lukumaéaréaksi vahvistetaan kuusi entisen seit-
seman sijaan. Hallituksen jaseniksi seuraavaan varsinai-
seen yhtidokokoukseen saakka valittiin uudelleen Hannu
Juvonen, Mika Manninen, Leena Niemistd, Kati Sulin, Seija
Turunen ja Mikko Wirén.

Yhtidkokous valitsi Mikko Wirénin hallituksen puheen-
johtajaksi ja Leena Niemiston hallituksen varapuheenjoh-
tajaksi.

Yhtiokokouksen nimittama osakkeen-

omistajien nimitystoimikunta

Osakkeenomistajien nimitystoimikuntaan kuuluvat seuraa-

vat edustajat:

* Juha Koponen, yhtiéryhman paajohtaja ja hallitusten
puheenjohtaja, LahiTapiola Keskindinen Vakuutusyhtid
ja LahiTapiola Keskindinen Henkivakuutusyhti®

*  Mikko Wirén, toimitusjohtaja, MWW Yhtié Oy

< Antti Kuljukka, toimitusjohtaja, Keskinainen Vakuutus-
yhtié Fennia

* Hanna Hiidenpalo, varatoimitusjohtaja, Keskindinen
Tyoelakevakuutusyhtidé Elo

Hallituksen nimittamat valiokunnat
Pihlajalinna Oyj:n hallitus valitsi jarjestaytymiskokoukses-
saan 15.4.2021 valiokuntiin seuraavat jasenet:

« Tarkastusvaliokunta: Seija Turunen (pj), Mika Manninen
ja Hannu Juvonen

«  Henkilostovaliokunta: Mikko Wirén (pj), Leena Niemistod
ja Kati Sulin

Kaikki hallituksen jésenet voivat halutessaan osallistua
kaikkien valiokuntien kokouksiin.

Hallituksen jasenten palkitseminen
Varsinainen yhtiékokous 15.4.2021 paatti, etta hallituksen
palkkiot pysyvat tarkastusvaliokunnan puheenjohtajan
palkitsemista lukuun ottamatta euromaéaéaraisesti ennallaan
ja ettd yhtidkokouksessa valituille hallituksen jasenille
maksetaan vuoden 2022 varsinaiseen yhtidkokoukseen
paattyvalta toimikaudelta seuraavat euromaaraiset vuosi-
palkkiot: kokopaivatoimiselle hallituksen puheenjohtajalle
250 000 euroa vuodessa, varapuheenjohtajalle ja tarkas-
tusvaliokunnan puheenjohtajalle 36 000 euroa vuodessa
ja muille jasenille 24 000 euroa vuodessa.

Vuosipalkkio paatettiin maksaa yhtién osakkeina ja
rahana siten, ettd noin 40 prosentilla palkkion maarasta
hankitaan hallituksen jasenten nimiin ja lukuun yhtién
osakkeita ja loput maksetaan rahana. Palkkio voitiin
maksaa kokonaan tai osittain rahana, mikali hallituksen
jasenelld oli yhtiokokouspaivana 15.4.2021 hallussaan yli
1000 000 euron arvosta yhtidn osakkeita. Yhtié vastasi
osakkeiden hankinnasta aiheutuvista kuluista ja varain-
siirtoverosta. Osakkeina maksettava palkkio suoritettiin
luovuttamalla hallituksen jasenille yhtién hallussa olevia
omia osakkeita yhteensa 9 848 kappaletta heti osavuosi-
katsauksen 1.1.-31.3.2021 julkistamisen jalkeen eli 11.5.2021.
Loput vuosipalkkiosta maksettiin samaan aikaan kerralla
rahana. Jos hallituksen jasenen toimikausi paattyy ennen
vuoden 2022 varsinaista yhtidkokousta, hallituksella on
oikeus paattaa vuosipalkkioiden mahdollisesta takaisinpe-
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rinnasta sopivaksi katsomallaan tavalla.

Osakkeina maksettavasta vuosipalkkiosta hallituksen
puheenjohtajalle luovutettiin yhteensad 5 000 osaketta,
varapuheenjohtajalle ja tarkastusvaliokunnan puheenjoh-
tajalle 1212 osaketta kummallekin ja hallituksen jasenille
kullekin 808 osaketta.

Yhtidkokous paatti, etta kullekin hallituksen jasenel-
le maksetaan jokaiselta hallituksen ja sen valiokuntien
kokoukselta kokouspalkkiona 500 euroa. Lisédksi korva-
taan hallituksen jasenten kohtuulliset matkakulut yhtién
matkustussaanndn mukaisesti.

Hallituksen valtuutukset
Varsinainen yhtiokokous 15.4.2021 p&atti valtuuttaa
hallituksen paattamaan enintédén 2 061 314 yhtion oman
osakkeen hankkimisesta, mika vastaa noin 9 prosenttia
yhtién nykyisistd osakkeista. Omia osakkeita voidaan val-
tuutuksen nojalla hankkia vain vapaalla omalla paaomalla.
Hankkiminen voidaan toteuttaa suunnattuna. Valtuutus
on voimassa seuraavan varsinaisen yhtiokokouksen paat-
tymiseen saakka, kuitenkin enintaan 30.6.2022 asti.
Varsinainen yhtiokokous paatti lisdksi valtuuttaa halli-
tuksen paattdmaan osakeannista ja muiden osakeyhtio-
lain 10 luvun 1 §:ssa tarkoitettujen osakkeisiin oikeuttavien
erityisten oikeuksien antamisesta. Valtuutuksen nojalla
annettavien osakkeiden lukumé&éara voi olla yhteensa enin-
taan 3 091 971 osaketta, mika vastaa noin 14 prosenttia
vhtidon nykyisistd osakkeista. Valtuutus koskee seka uusien
osakkeiden antamista ettd omien osakkeiden luovut-
tamista. Valtuutus oikeuttaa toteuttamaan annin suun-
nattuna. Valtuutus on voimassa seuraavan varsinaisen
vhtiokokouksen paattymiseen saakka, kuitenkin enintédan
30.6.2022 asti.

Tilintarkastus

Varsinaisessa yhtidokokouksessa 15.4.2021 yhtion tilin-
tarkastajaksi valittiin tilintarkastusyhteis6 KPMG Oy Ab
tilikaudelle 1.1.-31.12.2021. Paavastuullisena tilintarkastaja-
na toimii Lotta Nurminen, KHT.

Osakkeet ja osakkeenomistajat

Pihlajalinna Oyj:n kaupparekisteriin merkitty osakepaa-
oma oli tilikauden lopussa 80 000 euroa ja osakkeiden
lukumaara oli yhteenséa 22 620 135, joista ulkona oli 22
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Osaketiedot, ulkona olevat osakkeet 10-12/2021 10-12/2020 2021 2020
M&ara kauden lopussa, kpl 22 594 235 22 617 841 22594 235 22 617 841
M&ara kaudella keskimaarin, kpl 22594 235 22 574 207 22589 383 22 586 212
Osakkeen ylin kurssi, euroa 12,92 10,45 12,98 15,66
Osakkeen alin kurssi, euroa 11,54 8,72 9,26 8,72
Osakkeen keskikurssi, euroa* 12,23 9,31 1,18 12,09
Osakkeen paatoskurssi, euroa 12,64 9,38 12,64 9,38
Osakevaihto, 1 000 kpl 1061 2628 6 929 6620
Osakevaihto, % 4,7 1,6 30,7 29,3
Markkina-arvo kauden lopussa, milj. euroa 285,6 212,2 285,6 212,2

* kaupankayntimaarilla painotettu keskikurssi

594 235 ja yhtidn omassa hallussa 25 900. Yhtiolla on
vksi osakesarja, ja kukin osake oikeuttaa yhteen daneen
yvhtiokokouksessa. Kaikki ulkona olevat osakkeet tuottavat
yhtaldisen oikeuden osinkoon ja yhtién muuhun varo-
jen jakoon. Yhtiolla oli tilikauden lopussa 15 126 (14 141)
osakkeenomistajaa. Luettelo suurimmista omistajista on
nahtavissa yhtion sijoittajasivuilla investors.pihlajalinna.fi.
Osakkeen kaupankayntitunnus Nasdaq Helsingin paalis-
talla on PIHLIS. Pihlajalinna Oyj on luokiteltu markkina-ar-
voltaan keskisuureksi yhtidksi toimialana Terveydenhuol-
to.

Riskienhallinta
Pihlajalinna Pihlajalinna pyrkii riskienhallinnassaan mah-
dollisimman jarjestelmalliseen toimintaan osana normaa-
leja liiketoimintaprosesseja. Konserni panostaa lisaksi
laatujarjestelmiin seka tyoturvallisuus- ja tydterveysriskien
hallintaan. Pihlajalinnan riskienhallintapolitiikassa maa-
ritelldan ja luokitellaan konsernin riskit seka kuvataan
riskienhallinnan tavoitteet. Lisaksi maaritellaan riskienhal-
linnassa noudatettavat periaatteet ja toimintatavat seka
vastuut.

Koronaepidemian johdosta Pihlajalinna teravoitti
johtamisjarjestelmaansa. Konsernin johtoryhma seuraa

aktiivisesti epidemiatilannetta ja toiminnallisia mittareita
seka arvioi tarvittavia toimenpiteita. Ladketieteellinen
johtoryhma kokoontuu viikoittain ja ohjeistaa konsernin
lilketoimintoja viranomaisten ja alueellisten linjausten mu-
kaisesti. Koronavirusepidemian jatkuessa henkildston ja
asiakkaiden turvallisuus ja terveys ovat edelleen etusijalla
Pihlajalinnan johtamisjarjestelmassa. Tilannekuvan ajanta-
saisuus aluejohdolle, henkildstdlle ja ammatinharjoittajille
varmistetaan jatkuvan intratiedottamisen kautta, vaikka
paivittaisesta kriisijohtamisesta on luovuttu.

Sisdinen riskiraportointi sisaltyy saanndlliseen liiketoi-
minnan raportointiin seka liiketoiminnan suunnitteluun ja
paatdoksentekoon. Sidosryhmille keskeisisté riskeista ja
niiden hallinnasta raportoidaan saanndllisesti ja tarvittaes-
sa tapauskohtaisesti.

Vuonna 2021 Pihlajalinna on noudattanut aiemmin
kehitettya ja kayttddnotettua riskienhallinnan kokonais-
valtaista (Enterprise Risk Management) prosessia, jossa
riskit luokitellaan strategisiin, operatiivisiin, taloudellisiin
ja vahinkoriskeihin. Kokonaisvaltaisen riskienhallinnan
prosesseja tullaan kehittdmaan edelleen tilikauden 2022
aikana.

Strategisilla riskeilla tarkoitetaan epavarmuutta, joka
liittyy konsernin lyhyen ja pitkan aikavalin strategian
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toteuttamiseen. Esimerkki tasta ovat yhteiskunnalliset
rakenteelliset muutokset. Yksityisen sektorin rooli sosiaa-
li- ja terveyspalvelujen tuottajana seka julkisen sektorin
rakennemuutokset vaikuttavat olennaisesti yhtion liiketoi-
mintaan.

Operatiiviset riskit ovat riskeja, jotka aiheutuvat ulkoi-
sista tekijoistd, teknologiasta tai henkildstdon, organisaa-
tion tai prosessien toiminnasta. Naita riskeja kasitelldan
esimerkiksi seuraamalla jarjestelmallisesti kilpailutilannet-
ta ja reagoimalla sen muutoksiin.

Taloudellisilla riskeilla tarkoitetaan riskeja, jotka liittyvat
konsernin taloudelliseen tilanteeseen, kuten kannattavuu-
teen, rahoitusriskien (korkoriski, likviditeettiriski, jalleenra-
hoitus sekéa vastapuoli- ja saatavariski) hallintaan ja mm.
verotukseen. Esimerkiksi verolainsaadannén muutokset
voivat vaikuttaa yhtion liiketoimintaan.

Vahinkoriskit koskevat onnettomuuksia tai muita vahin-
koja, jotka voivat kohdistua konsernin omaisuuteen, hen-
kildkuntaan, asiakkaisiin, sidosryhmiin tai ympéaristéon.
Yhtiélla on vastuu- ja potilasvakuutus yhtion oman henki-
|6kunnan aiheuttamia mahdollisia hoitovirheita varten.

Riskiluokkia yhdistaa maineriski, joka voi vaikuttaa kon-
sernin brandien tai koko konsernin maineeseen. Tietotur-
van tai -suojan vaarantuminen voi aiheuttaa menetyksia,
vahingonkorvausvaatimuksia ja maineen vaarantumisen.

Pihlajalinnan riskienhallinnan tavoitteena on edistaa
konsernin strategisten ja operatiivisten tavoitteiden
saavuttamista, omistaja-arvoa, konsernin liiketoiminnan
tuloksellisuutta ja vastuullisten toimintatapojen toteutu-
mista. Riskienhallinnan avulla pyritdan varmistamaan, etta
yhtidén lilketoimintaan vaikuttavat riskit tunnetaan, niita
arvioidaan ja seurataan. Téman jalkeen suunnitellaan ja
toteutetaan kaytannon toimenpiteet ja jatkuva valvonta.

Vastuu riskienhallinnasta on konserni- ja liiketoiminta-
johdolla raportointivastuiden mukaisesti. Lisaksi riskien-
hallinnan asiantuntijat ohjaavat ja kehittavat konsernin
riskienhallintaa. Konsernin johtoryhma kéasittelee konser-
nin lilkketoiminnan kannalta keskeisempia riskeja saan-
nollisesti. Myos jokaisen Pihlajalinnassa tydskentelevan
pitda tuntea ja hallita oman vastuualueensa riskit. Sisdisen
tarkastuksen toiminto arvioi yhtién riskienhallinnan tarkoi-
tuksenmukaisuutta ja tuloksellisuutta osana vuotuista
tarkastussuunnitelmaansa.



Riskit ja lilketoiminnan
epavarmuustekijat

Koronaepidemian vaikutus Pihlajalinnan lilkketoimintaan
on kahtiajakoinen: toisaalta koronapalveluiden kysynta
on kasvattanut Pihlajalinnan lilketoimintaa, ja toisaalta
koronarajoitukset ovat ajoittain heikenténeet palveluiden
kysyntaa. Laakarikeskustoimipisteiden seka suuntervey-
denhoidon yksikdiden tarjonta ja kayntimaarat eivat ole
vield palautuneet vuoden 2019 tasolle eli aikaan ennen
koronaa. Liikuntakeskustoiminta on erityisesti karsinyt
laajoista rajoituksista, joihin on sisaltynyt yksildurheiluun
ja lilkuntaan kaytettavien sisatilojen tayssulku aikuisilta
harrastajilta.

Koronaepidemian vaikutusten lisaksi liiketoiminnan
merkittavat epavarmuustekijat liittyvat sosiaali- ja ter-
veyspalveluiden kokonaisulkoistussopimuksiin, lainsaa-
danndn olennaisiin muutoksiin, uusien toimipisteiden
avaamiseen ja yritysostojen, digitaalisen palvelukehityk-
sen seka tietojarjestelmahankkeiden onnistumiseen seka
riskeihin, jotka liittyvat verotukseen seka patevan johdon
sitouttamiseen ja rekrytointeihin.

Konsernin paayhtidissa alkoi kevaallad 2017 verotarkas-
tus, joka on suoritettu kaikilta osin loppuun helmikuussa
2021. Tuloverotuksen (EVL) ja ennakonperinnén (EPL)
osalta verotarkastuksesta ei realisoitunut maksuunpanoa.
Arvonlisaverotuksen (AVL) osalta verotarkastuksesta ei
koitunut mainittavia seuraamuksia.

Sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen jar-
jestamista koskeva uudistus saattaa tuoda toteutuessaan
muutoksia Pihlajalinnan sosiaali- ja terveydenhuollon pal-
velujen ulkoistussopimuksiin. Hyvinvointialueiden kanssa
tullaan kdyméaan sote-uudistusta koskevan lainsaadannén
vaatimat prosessit, joilla varmistetaan palvelusopimus-
ten soveltaminen osana hyvinvointialueiden palveluiden
jarjestédmistd ja tuotantoa. Tama saattaa vaikuttaa Pihla-
jalinnan palvelusopimusten voimassaoloaikaan ja tuotet-
tavien palveluiden laajuuteen. Pihlajalinna odottaa, etta
sen maaraaikaiset palvelusopimukset jatkuvat sovitusti
hyvinvointialueiden kanssa aina sopimusten maaraaikojen
loppuun saakka.

Konsernin maaraaikaisten sosiaali- ja terveyspalveluiden
kokonaisulkoistussopimusten raportoitu kannattavuus voi
tarkentua viiveella. Sopimusten todelliset kustannusten
toteumat eivat aina ole konsernin tiedossa tilikauden aika-

na, ja sopimuksiin voi sisaltyd myds muuttuvia vastikkeita.
Julkisen erikoissairaanhoidon kustannusten kertymiseen
liittyy satunnaisvaihtelua. Lisaksi yksittaiset, sairaanhoi-
topiirien kalliin hoidon tasausjarjestelman piiriin kuuluvat
tapaukset saattavat tilikauden aikana ja tilikausien valilla
vaikuttaa merkittavasti erikoissairaanhoidon kustannus-
vastuuseen Pihlajalinnan kuntayhtidissa.

Kaikki konsernin kokonaisulkoistusten maaraaikaiset
palvelusopimukset ovat periaatteiltaan ja perusteiltaan
hyvin samanlaiset. Pihlajalinna on laskenut ja tulouttanut
sopimusten mukaisia muuttuvia vastikkeita ja kustannus-
korvauksia samoin perustein ja samalla tavalla kaikkien
tilaajien osalta. Vaatimukset palvelumuutoksista johtu-
vien kustannusnousujen korvaamisesta kustannuksia
vastaavasti ja palvelusopimuskauden jalkeista toimintaa
palvelevien investointikustannusten kuuluminen tilaajien
vastuulle muodostavat suurimman osan viiveella tar-
kentuvista kustannuksista ja muuttuvista vastikkeista.
Vuoden 2021 osalta sairaanhoitopiirien laskutukseensa
sisallyttamien investointi- ja koronakustannusten arviointi
kyetdan lopullisesti suorittamaan vasta sairaanhoitopiirien
tilinpaatodsten julkaisemisen jalkeen.

Pihlajalinna on kirjannut tuloslaskelmaan vain osan
ndista oikeudellisesti perustelluista vaateistaan. Sopi-
musosapuolia sitoo neuvotteluvelvoite, ja sopiminen on
ensisijainen menettely. Mikali sopimisvelvoite ei johda
maksusuorituksiin, saatavia peritdan oikeusteitse, mika
saattaa viivastyttda edelleen tilinpaatoksessa lyhytaikai-
sissa saamisissa esitettyjen erien kotiuttamista.

Eria, jotka johdon arvion mukaan saattavat
vaikuttaa kokonaisulkoistussopimusten
kannattavuuteen viiveella:

Jamsan kaupunki on haastanut J&dmsan Terveys Oy:n
palvelusopimuksen hinnantarkistusehtoa koskevassa
asiassa karajaoikeuteen. Nakemysero siita, voiko kiintea
vuosihinta sote-palveluissa myds laskea hinnantarkistuk-
sen vuoksi, on tilikauden lopussa yhteensa noin 3,7 (2,6)
miljoonaa euroa. JdAmsan Terveys nosti lisdvastakanteen
Jamsan kaupunkia vastaan. Lisavastakanne koskee mm.
palvelusopimuksen kohteena olevien palveluiden muu-
tosten vaikutusta hintaan seka palveluntuottajan vastuuta
Pirkanmaan sairaanhoitopiirin investointien rahoituksesta
siltd osin kuin investoinnit palvelevat palvelusopimuksen
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jalkeista aikaa ja toimintaa. Palveluntuottajalla on oikeus
kustannusnousuja vastaaviin hinnanmuutoksiin, ja sopi-
musosapuolilla on neuvottelu- ja sopimisvelvoite. Jamsan
Terveys vaatii lisdvastakanteessaan Jdmsan kaupungilta
vhteensa noin 16 miljoonaa euroa. Jdmsan Terveys on
tulouttanut ja silld on edelleen saamisissaan lisdvastakan-
teen mukaisia muuttuvia vastikkeita yhteensa 3,9 (3,8)
miljoonaa euroa.

Mantanvuoren Terveys Oy on tulouttanut ja silla on
saamisissaan sopimukseen perustuvia ja oikeudellisesti
perusteltuja muuttuvia vastikkeita Mantta-Vilppulan kau-
pungilta yhteensa 4,1 (3,5) miljoonaa euroa. Sopimuksen
mukaan tuloutettuihin muuttuviin vastikkeisiin sisaltyy
arvio erikoissairaanhoidon kustannusten korvaukses-
ta palveluntuottajalle tilaajalle kuuluvista Pirkanmaan
sairaanhoitopiirin investointikustannuksista. Saamiset
muuttuvista vastikkeista liittyvat lisdksi palvelumuutok-
sista johtuviin kustannusnousuihin ja niiden korvaamiseen
todellisia kustannuksia vastaavasti.

Kolmostien Terveys Oy on tulouttanut ja silléd on
saamisissaan sopimukseen perustuvia ja oikeudellisesti
perusteltuja muuttuvia vastikkeita Parkanon kaupungilta
yhteensé 1,7 (0,6) miljoonaa euroa. Sopimuksen mukaan
tuloutettuihin muuttuviin vastikkeisiin sisaltyy arvio
erikoissairaanhoidon kustannusten korvauksesta palve-
luntuottajalle tilaajalle kuuluvista Pirkanmaan sairaanhoi-
topiirin investointikustannuksista. Saamiset muuttuvista
vastikkeista liittyvat lisdksi palvelumuutoksista johtuviin
kustannusnousuihin ja niiden korvaamiseen todellisia
kustannuksia vastaavasti. Ikdihmisten palvelumuutoksista
johtuvia kustannusnousuja tilaaja on hyvaksynyt osaksi
palvelusopimuksen vuosihintaa.

Kuusiolinna Terveys Oy:n osalta erimielisyydet vuosi-
hinnasta ja muista erillisveloituksista on tilikauden aikana
sovittu kaikkien tilaajien kanssa. Alavuden ja Ahtarin kau-
punginhallitusten seka Soinin ja Kuortaneen kunnanhal-
litusten paatdkset sovituista asioista olivat lainvoimaisia
elokuussa 2021.

Kaynnissa olevat oikeudelliset prosessit:

Jamsan kaupunki on haastanut Jamsan Terveys Oy:n
palvelusopimuksen hinnantarkistusehtoa koskevassa
asiassa karajaoikeuteen, kuten edelld on mainittu kohdas-
sa Eria, jotka johdon arvion mukaan saattavat vaikuttaa
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kokonaisulkoistussopimusten kannattavuuteen viiveella.
Karajaoikeuden istunnot pidettiin tammikuussa 2022.
Kérajaoikeus on ilmoittanut antavansa asiassa paatdoksen
maaliskuun alussa.

Kanta-Hameen karajdoikeus antoi 11.6.2021 ratkaisun
Pihlajalinnan ja Hattulan kunnan valisessa riita-asiassa.
Karajaoikeus katsoi, ettd Hattulalla ei ole ollut oikeutta
purkaa sopimusta. Pihlajalinnan tuli kuitenkin korvata
Hattulalle sopimussakkoina ja vahingonkorvauksena so-
pimuksen aikaisista rikkomuksista yhteensa 123 175 euroa
korkoineen. Pihlajalinnan vastakanne hyvaksyttiin perus-
teeltaan, mutta hylattiin maaraltdan. Kumpikin osapuoli
vastasi omista oikeudenkayntikuluistaan.

Valimiesoikeus on 31.8.2021 todennut konserniin kuu-
luvaa tytaryhtidta vastaan nostetussa valimiesmenette-
lyssa sopimusrikkomukseen perustuvassa asiassa, etta
sopimuksen perusteettomasta irtisanomisesta aiheutunut
vahinko kantajalle on maaraltaan 295 800 euroa. Vali-
miesoikeus on velvoittanut Pihlajalinnan suorittamaan
vahingonkorvauksen ja kantajan oikeudenkayntikulut 82
943 euroa seka yhteisvastuullisesti korvaamaan valimies-
menettelyn kulut yhteensa 98 694 euroa.

Pihlajalinnalla on joitakin tydsuhteisiin liittyvia oikeu-
denkaynteja vireilla. Naista ei odoteta merkittavia talou-
dellisia vaikutuksia konsernille.

Liikearvon arvonalentumistestaus:

Tilikauden lopussa Pihlajalinnan taseessa oli 188,9 (173,6)
miljoonaa euroa liikkearvoa. Pihlajalinna testaa vuosittain ja
tarvittaessa kvartaaleittain, etta liikearvon kirjanpitoarvo
ei ylita kaypaa arvoa. Vuosittainen arvonalentumistestaus
suoritettiin tilanteesta 30.11.2021. Pihlajalinna ei havainnut
viitteita siita, ettei kirjanpitoarvoa vastaava rahamaara olisi
kerrytettavissa. Mikali Pihlajalinnan tuloksessa ja kasvuke-
hityksessa tapahtuu muutoksia alenevasti, voi tama johtaa
liikearvon arvonalentumiseen. Se voi vaikuttaa epdedul-
lisesti Pihlajalinnan liiketoiminnan tulokseen ja omaan
padomaan.

Liputusilmoitukset
Yhtid ei ole vastaanottanut tilikaudella arvopaperimarkki-
nalain 9 luvun 5 pykalan mukaisia ilmoituksia.

Verovastuullisuus ja verojalanjalki
Pihlajalinnan verojalanjalki kuvaa konsernin toiminnasta
yvhteiskunnalle kertyvia veroja ja veroluonteisia maksuja.
Vuonna 2021 Pihlajalinnan toiminta tuotti yhteiskunnal-

le yhteensa 131,9 (110,4) miljoonaa euroa. Pihlajalinnan
verojalanjaljesta suuri osa muodostuu palkkaveroista eli
ennakonpidatyksista ja tydnantajamaksuista. Lisaksi Pihla-
jalinna tilitti ammatinharjoittajille yhteenséa 73,0 (71,9)
miljoonaa euroa palkkioita, joista ammatinharjoittajat
tilittavat verot itse. Yhteisdveron osuus Pihlajalinnan vero-
jalanjaljesta oli 5,3 (4,2) miljoonaa euroa.

Verojalanjalki

milj. euroa 3112.2021  3112.2020

Kaudelta maksettavat viélittdmdt verot

Tuloverot 593 4,2
Tyonantajan eldkemaksut 35,3 27,0
Sosiaaliturvamaksut 32 2,5
Tydnantajan tydttdmyysvakuutus- 3,5 2,5
maksut
Tapaturma- ja ryhméahenkivakuutus- 1,6 1,3
maksut

Tydnantajamaksut yhteensa 43,7 33,3

Kiinteistdverot 0] 0]

Varainsiirtoverot 0,4 0,4

Kaudelta maksettavat valittomaéat verot 49,5 37,9

vhteensa

Yhtion kuluksi jddva hankintojen
arvonlisdvero

Arvonlisaverot, Arvio 14,3 1,3

Kaudelta tilitettavat verot

Ennakonpidatykset 48,0 43,3
Tyodntekijan eldkemaksut 15,8 13,7
Tydntekijan tydttdmyysvakuutus- 2,9 2,2
maksut
Palkkaverot yhteensa 66,7 59,2
Arvonlisaverot, netto 1,4 1,9
Tilikaudelta tilitettavit verot yhteensa 68,1 61,1
Verojalanjalki 131,9 110,4
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Osakepohjaiset kannustinjarjestelmat
Hallitus hyvaksyi kokouksessaan 14.2.2019 Pihlajalin-
na-konsernin ylimman johdon osakepohjaisen pitkan
aikavalin kannustinohjelman (LTIP 2019) ehdot. Kannus-
tinohjelma on voimassa 1.1.2019 lukien ja se on suunnattu
toimitusjohtajalle, johtoryhmaélle seka erikseen ohjelmaan
valituille muille avainhenkil&ille. LTIP 2019 muodostaa
kokonaisuudessaan viisivuotisen ohjelman. Sen nojalla
saatuja osakepalkkioita ei saa miltaan osin luovuttaa
ennen vuotta 2022, ja osakepalkkioihin sisaltyy kunkin
suoritusjakson mukainen kahden vuoden mittainen luo-
vutusrajoitus. Tydsuhteen paattyesséa luovutusrajoituksen
aikana on jo saadut osakkeet palautettava. Avainhenkilén
on tullut sijoittaa Pihlajalinnan osakkeisiin osallistuakseen
ohjelmaan. Tilikauden lopussa ohjelman piiriin kuului 27
avainhenkilba.

Kiintedmaarainen lisdosakeohjelma (sitouttamis-
osakkeet) sisdlsi sitouttamisjakson vuoden 2019 alusta
vuoden 2020 lopussa tapahtuneeseen kiintedmaaraisen
osakepalkkion maksuun. Tassa ohjelmassa yhtié antoi
kullekin avainhenkildlle lisdosakkeita kiintealla kertoimella
suhteessa henkildn omaan osakesijoitukseen. Lisdosak-
keita annettiin yhteensa 97 000 kappaletta. Kyseinen
osakemaara merkitsee bruttopalkkiota, josta vahennet-
tiin soveltuvat verot, minka jalkeen jaljelle jaava net-
to-osakemaara 45 105 osaketta luovutettiin osallistujille
28.12.2020. Osakkeisiin sovelletaan luovutusrajoitusta,
mutta niihin ei sovelleta mahdollista paattymistapahtu-
maan liittyvaa osakkeiden palauttamisvelvoitetta.

Suoritus- ja laatuperusteinen lisdosakeohjelma sisal-
taa kolme yksivuotista suoritusjaksoa (kalenterivuodet
2019-2021), joiden aikana osallistujilla oli mahdollisuus
ansaita suoritusperusteisia lisdosakkeita edellyttaen, etta
yhtié saavuttaa hallituksen asettamat suoritustavoitteet.
Kunkin yksittaisen suoritusjakson perusteella osallistu-
ja voi ansaita vastikkeetta enintaan kaksi lisdosaketta
kutakin kolmea sijoitusosaketta kohti (bruttomaara ennen
verojen vahentamista). Suoritusperusteiset lisdosakkeet
annetaan ohjelman mukaan asianomaisen suoritusjakson
paatyttya kevaalla 2020, 2021 ja 2022.

Ensimmaiselta suoritusjaksolta 2019 ei realisoitunut
lisdosakeohjelman mukaista suoritus- ja laatuperusteista



osakepalkkiota, silld ohjelmalle asetetut vahimmaistavoit-
teet eivat tayttyneet.

Toiselta suoritusjaksolta 2020 yhtién johdon palkkio oli
bruttomaaraltaan 56 583 osaketta. Netto-osakemaara 26
546 osaketta luovutettiin osallistujille 25.2.2021. Naihin
osakkeisiin sovelletaan normaalisti luovutusrajoitusta,
mutta niihin ei sovelleta mahdollista paattymistapahtu-
maan liittyvaa osakkeiden palauttamisvelvoitetta.

Suoritusjakson 2021 suoritustavoitteet liittyivat konser-
nin oikaistun liikevoittotavoitteen 2021 saavuttamiseen,
asiakastyytyvaisyysindeksin (NPS) ja henkildston netto-
suositteluindeksin (eNPS) kehittymiseen, erikoissairaan-
hoidon oman tuotannon osuuden kasvuun, kuntayhti-
oiden tehostamisohjelman toteutumiseen ja eriin, jotka
johdon arvion mukaan saattavat vaikuttaa kokonaisulkois-
tussopimusten kannattavuuteen viiveella. Johdon palkkio
suoritusjaksolta 2021 on bruttomaéaréaltaan 18 816 osaket-
ta. Osakkeet luovutetaan osallistujille arviolta helmikuussa
2022. Osakkeisiin sovelletaan normaalisti luovutusrajoi-
tusta.

Omien osakkeiden hankinta kannustin-
jarjestelmaa varten
Pihlajalinna hankki 15.1.2021-21.1.2021 yhteensa 60 000
omaa osaketta keskihintaan 9,70 euroa osakkeelta.

Hankinnan jalkeen Pihlajalinna Oyj:lla oli yhteensa 62
294 omaa osaketta, joka oli noin 0,28 prosenttia yhtion
kaikista osakkeista. Pihlajalinna luovutti 25.2.2021 kan-
nustinohjelman mukaisesti 26 546 yhtion hallussa olevaa
osaketta avainhenkildille. Pihlajalinna luovutti 11.5.2021 yh-
tiokokouksen paatdoksen mukaisesti 9 848 yhtidn hallussa
olevaa osaketta osana hallituksen palkkiota. Tapahtunei-
den osakeluovutusten jalkeen Pihlajalinna Oyj:n hallussa
oli tilikauden lopussa 25 900 omaa osaketta.

Omia osakkeita voidaan kayttaa voimassa olevan kan-
nustinohjelman mukaisiin maksuihin.

Hallituksen voitonjakoehdotus ja
varsinainen yhtiokokous 2022
Hallitus esittaa, ettd 31.12.2021 paattyneelta tilikaudelta
jaetaan osinkoa 0,30 euroa osakkeelta.

Osinkoon oikeuttavia osakkeita on tilinpaatéshetkel-
1& 22 594 235, joten osingon kokonaismaara olisi 6 778

270,50 euroa. Yhtion taloudellisessa asemassa ei ole
tilikauden paattymisen jalkeen tapahtunut olennaisia
muutoksia. Yhtidn maksuvalmius on hyva eika ehdotettu
voitonjako vaaranna hallituksen nakemyksen mukaan yhti-
6n maksukykya.

Tilikauden osakekohtainen tulos oli 0,89 euroa. Ehdo-
tettu osinko 0,30 euroa on 33,7 prosenttia osakekohtai-
sesta tuloksesta.

Pihlajalinna Oyj:n varsinainen yhtidkokous pidetdan
13.4.2022 Tampereella. Hallitus paattaa yhtiokokouskut-
susta ja sen sisaltamista esityksista mydhemmin.

Vuosikertomus 2021, johon sisaltyvat hallituksen toimin-
takertomus ja tilinpaatos, julkaistaan yhtion sijoittajasi-
vuilla investors.pihlajalinna.fi viikolla 12.

Laskelma emoyhtidn jakokelpoisista varoista:
Euroa 31.12.2021

Sijoitetun vapaan oman p&doman rahasto 183190 483,50

Voitto edellisilta tilikausilta 26152 278,97
13 893 203,86

-488 602,20

Tilikauden voitto

Aktivoidut kehittdmismenot

Yhteensé 222 747 364,13

Pihlajalinnan nakymat vuodelle 2022
Pihlajalinnan koko vuoden liikevaihdon odotetaan kasva-
van selvasti ja koko vuoden oikaistun liikevoiton ennen
aineettomien hyddykkeiden poistoja ja arvonalentumisia
(EBITA) odotetaan pysyvan vuoden 2021 tasolla. Pohjola
Sairaalan integraation ja kuntayhtidissa mahdollisesti har-
kittavien tehostamisten vuoksi vuoden ensimmainen puo-
lisko tulee kuitenkin jgamaan edellisen vuoden tasosta.
Pohjola Sairaalan hankinta nostaa konsernin liikevaihtoa
tilikaudella 2022 vahintaan 50 miljoonaa euroa. Korona-
palveluiden liikevaihdon odotetaan jadvan vuoden 2021
tasosta. Pihlajalinna keskittyy vuonna 2022 yhdista-
maan Pohjola Sairaalan toiminnan kiintedksi osaksi Koko
Suomen Laakarikeskus -konseptiaan. Kannattavuuden
pitdminen vuoden 2021 tasolla edellyttda onnistumista
tarjonnan kasvattamisessa, yritysjarjestelyn suunniteltujen
synergiahyétyjen toteutumista seka kuntayhtidissa mah-
dollisesti harkittavien tehostamisten onnistumista.

Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelma
Pihlajalinna esittaa selvityksen hallinto- ja ohjausjarjes-
telmastaan erillisessa kertomuksessa, joka asetetaan
saataville yhtién sijoittajasivuille investors.pihlajalinna.fi
samanaikaisesti toimintakertomuksen kanssa viikolla 12.
Ajantasaiset tiedot hallinnointikoodin noudattamisesta tai
siita poikkeamisesta yllapidetaan sijoittajasivuilla inves-
tors.pihlajalinna.fi.

Selvitys muista kuin taloudellisista
tiedoista

Pihlajalinnan ensimmaiseen GRI-standardin mukaiseen
vastuullisuusraporttiin sisaltyy selvitys muista kuin
taloudellisista tiedoista. Vastuullisuusraportti asetetaan
saataville yhtion sijoittajasivuille investors.pihlajalinna.fi
samanaikaisesti toimintakertomuksen kanssa viikolla 12.

Tilikauden jdlkeiset tapahtumat

Pihlajalinna ja Pohjola Sairaala yhdistyvat

Kilpailu- ja kuluttajavirasto (KKV) hyvaksyi ilman ehtoja
Pihlajalinnan ja Pohjola Sairaalan yhdistymisen. Yritys-
kauppa on olennainen osa Pihlajalinnan kasvustrategiaa,
ja se vahvistaa yhdistyvan uuden kokonaisuuden pal-
veluvalikoimaa kaikilla terveydenhuollon erikoisaloilla.
Yhdistyminen mahdollistaa myos palveluverkon maan-
tieteellisen laajentamisen erityisesti paakaupunkiseudulla
ja muissa kasvukeskuksissa. Kasvupotentiaalia vahvistaa
kaupan yhteydessa Pohjola Vakuutuksen kanssa solmittu
uusi viisivuotinen palvelusopimus. Yrityskaupan taytan-
tédnpanopaiva oli 1.2.2022.

Kaupan nettovelaton kateishinta oli aiemmin tiedote-
tun mukaisesti 31,8 miljoonaa euroa. Pohjola Sairaalan
lilkevaihto oli 62,5 miljoonaa euroa vuonna 2021 ja 59,4
miljoonaa euroa vuonna 2020. Pohjola Sairaala on orto-
pediaan eli tuki- ja liikuntaelinsairauksien ja tapaturmien
hoitoon erikoistunut sairaalaketju, joka on perustettu
2013. Pohjola Sairaala toimii viidella yliopistosairaalapaik-
kakunnalla: Helsingiss&, Tampereella, Turussa, Oulussa ja
Kuopiossa.

Yhtidn palveluksessa oli vuonna 2021 keskimaarin 295
henkil®a ja vuoden aikana yhtiéssa toimi yli 300 amma-
tinharjoittajaa.
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Osakkeenomistajien nimitystoimikunnan
ehdotukset varsinaiselle yhtiokokoukselle 2022

Hallituksen jasenten lukumaara ja kokoonpano

Nimitystoimikunta ehdottaa Pihlajalinna Oyj:n 13.4.2022 pidettaval-

le varsinaiselle yhtiokokoukselle, etta hallituksen jasenten maaraksi
vahvistettaisiin seitseman nykyisen kuuden sijaan. Nimitystoimikunta
ehdottaa, ettd hallituksen nykyisista jasenista Hannu Juvonen, Mika
Manninen, Leena Niemistd, Kati Sulin, Seija Turunen ja Mikko Wirén va-
litaan uudelle toimikaudelle. Nimitystoimikunta ehdottaa, ettd uudeksi
hallituksen jéseneksi valitaan Heli lisakka. Heli lisakka (s. 1968, KTM)
toimii Colliers Finland Oy:n talousjohtajana. lisakka on riippumaton
yhtidsta ja sen merkittavistd osakkeenomistajista.

Hallituksen jasenten valintamenettelyn osalta osakkeenomistajien
nimitystoimikunta suosittaa, ettd osakkeenomistajat ottavat yhtioko-
kouksessa kantaa ehdotukseen yhtena kokonaisuutena. Nimitystoimi-
kunta ehdottaa, ettd yhtiokokous valitsee Mikko Wirénin hallituksen
puheenjohtajaksi ja Leena Niemiston hallituksen varapuheenjohtajaksi.

Osakkeenomistajien nimitystoimikunta ehdottaa, ettd kdynnissa
olevien merkittavien sosiaali- ja terveysalaa koskevien muutosten
seka yhtidssa meneilldén olevan voimakkaan strategisen kehityksen
vuoksi hallituksen puheenjohtajan tehtédva on viela tulevan toimikau-
den kokopaivatoiminen. Nimitystoimikunnan yhteisena tahtotilana on,
etta hallituksen puheenjohtajan kokopaivatoimisuudesta sen jalkeen
luovuttaisiin.

Hallituksen jasenten palkkiot

Osakkeenomistajien nimitystoimikunta ehdottaa, etta hallituksen
puheenjohtajan palkkio pysyy samana, ja ettd varapuheenjohtajan,
tarkastusvaliokunnan puheenjohtajan ja hallituksen jasenten palkkioita
korotetaan ja ettd yhtidkokouksessa valittaville hallituksen jasenille
maksetaan vuoden 2023 varsinaiseen yhtiokokoukseen paattyvalta
toimikaudelta seuraavat vuosipalkkiot: hallituksen puheenjohtajalle
250 000 euroa, varapuheenjohtajalle ja tarkastusvaliokunnan puheen-
johtajalle 39 000 euroa ja muille jasenille 26 000 euroa.

Vuosipalkkio ehdotetaan maksettavaksi yhtién osakkeina ja rahana
siten, ettd noin 40 prosentilla palkkion maarasta hankitaan hallituksen
jasenten nimiin ja lukuun yhtién osakkeita ja loput maksetaan rahana.
Palkkio voidaan maksaa kokonaan tai osittain rahana, mikali hallituksen
jasenelld on yhtidkokouspéivana 13.4.2022 hallussaan yli 1 000 000
euron arvosta yhtion osakkeita. Yhtid vastaa osakkeiden hankinnas-
ta aiheutuvista kuluista ja varainsiirtoverosta. Osakkeina maksettava
palkkio voidaan suorittaa luovuttamalla hallituksen jasenille yhtién

Taloudellista kehitysta kuvaavat tunnusluvut

2020 2017
Toiminnan laajuus 2021 vertailu- 2019 2018 ilman
kelpoinen ** IFRS 16
Liikevaihto, milj. euroa 577,8 508,7 518,6 4878 424,0
Muutos, % 13,6 -1,9 6,3 15,0 6,2
Liikevaihdon orgaaninen kasvu, milj. euroa* 58,1 -11,3 13,4 -2,0 10,1
Muutos, % 4 -2,2 2,8 -0,5 2,5
Bruttoinvestoinnit, milj. euroa* 44.8 25,4 441 160,0 30,4
% liikevaihdosta 7,8 5,0 8,5 32,8 72
Aktivoidut kehittdmismenot, milj. euroa* 0,0 0,4 0,5 1,3 1,2
% liikevaihdosta 0,0 0,1 0,1 0,3 0,3
Tyo6suhde-etuuksista aiheutuvat kulut, 255,2 214,2 222,0 208,4 175,4
milj. euroa
Henkildstd kauden lopussa 6 297 5550 5815 5850 4753
Henkildstd keskimaarin (FTE) 4746 4 308 4 515 4 618 3879
2020 2017
Kannattavuus 2021 vertailu- 2019 2018 ilman
kelpoinen** IFRS16
Kayttokate (EBITDA), milj. euroa* 62,6 52,2 47,8 44,8 33,3
Kayttokate, % 10,8 10,3 9,2 9,2 7.9
Oikaistu kayttokate (EBITDA) milj. euroa* 6583 54,8 55,7 45,9 34,4
Oikaistu kayttokate, % 1,3 10,8 10,7 9,4 8,1
Liikevoitto (EBIT), milj. euroa 27,9 18,1 10,2 13,2 19,1
Liikevoitto, % 4,8 3,6 2,0 2,7 4,5
Oikaistu liikevoitto (EBIT) milj. euroa* 30,3 20,9 21,4 14,4 16,9
Oikaistu liikevoitto, % 53 4, 4,1 3,0 4,0
Oikaistu liikevoitto ennen aineettomien Bl 27,4 28,9 19,6 238
hyoddykkeiden poistoja ja arvonalentumisia
(EBITA), milj. euroa*
Oikaistu EBITA, % 6,5 54 56 4,0 5,6
Nettorahoituskulut, milj. euroa -3,7 -4,4 -3,9 -3,8 -1,7
% liikevaihdosta -0,6 -0,9 -0,8 -0,8 -0,4
Tulos ennen veroja, milj. euroa 24,2 13,7 6,3 9,5 17,4
% liikevaihdosta 4,2 2,7 12 19 4,
Tuloverot, milj. euroa -5,1 -4,8 -1,8 -2,7 -3,4
Tilikauden voitto 19,1 8,9 4,5 6,8 14,1
Rahavirta investointien jalkeen, milj. euroa 24,9 42,8 17,4 -18,8 -25]1
Oman paaoman tuotto ROE, %* 16,1 8,1 3,8 5,7 13,6
Sijoitetun p&d&doman tuotto ROCE, % * 8,8 57 31 4,7 n8
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hallussa olevia omia osakkeita tai osakkeet hanki-
taan suoraan hallituksen jasenten lukuun kolmen
viikon kuluessa siita, kun osavuosikatsaus ajalta
11.-31.3.2022 on julkistettu. Mikali tama ei ole
mahdollista oikeudellisista tai muista sadddspe-
rusteisista syista, kuten esimerkiksi sisapiirisdan-
ndkset, luovutetaan tai hankitaan osakkeet ensim-
maisena mahdollisena ajankohtana taman jalkeen
tai vaihtoehtoisesti palkkio maksetaan rahana. Jos
hallituksen jésenen toimikausi paattyy ennen vuo-
den 2023 varsinaista yhtiokokousta, hallituksella
on oikeus paattaa vuosipalkkioiden mahdollisesta
takaisinperinnasta sopivaksi katsomallaan tavalla.

Nimitystoimikunta ehdottaa, etta kullekin halli-
tuksen jasenelle maksetaan rahana jokaiselta hal-
lituksen ja sen valiokuntien kokoukselta kokous-
palkkiona 500 euroa. Lisdksi korvataan hallituksen
jasenten kohtuulliset matkakulut yhtion matkus-
tussddnndn mukaisesti.

. . . 2920 2017
Rahoitus ja taloudellinen asema 2021 vertailu- 2019 2018 ilman IFRS16
kelpoinen**
Korolliset nettorahoitusvelat, milj. euroa 194,7 194,8 192,7 178,0 34,2
% liikevaihdosta i35V 38,3 372 36,5 8,1
Omavaraisuusaste, %* 26,9 259 24,3 29,9 41,8
Nettovelkaantumisaste (Gearing), %* 158,8 170,6 181,7 136,6 32,3
Nettovelan suhde oikaistuun kayttokatteeseen* 3,0 3,6 3,5 3,9 1,0
Osakekohtaiset tunnusluvut
2021 verf::?ilzu(2 2019 2018 . 2017
kelpoinen®* ilman IFRS16
Osakekohtainen tulos (EPS) 0,89 0,38 0,15 0,16 0,46
Osakekohtainen oma p&aadoma, euroa* 5,27 4,82 4,47 5,36 4,87
Osinko/osake, euroa (hallituksen esitys) 0,30 0,20 0,10 0,16
Osinko/tulos, %* 33,72 51,80 64,0 34,7
Efektiivinen osinkotuotto, %* 2,37 2,13 12 12
Osakkeiden lukuméaara kauden lopussa 22 594 235 22 617 841 22 620135 22 620135 20 613 146
Osakkeiden lukumaara keskimaarin 22 589 383 22 586 212 22 620135 22224 236 20 613 146
Markkina-arvo, milj. euroa 285,6 212,2 345,6 195,0 274,0
Osingonjako, milj. euroa 6,8 4,5 2,3 3,3
Hinta/voittosuhde (P/E-luku)* 14,21 24,39 102,71 551 28,9
Osakkeen ylin kurssi, euroa 12,98 15,66 15,88 15,28 18,42
Osakkeen alin kurssi, euroa 9,26 8,72 8,70 8,56 12,60
Osakkeen tilikauden keskikurssi, euroa 1,18 12,09 12,77 12,18 16,30
Osakkeen kurssi kauden lopussa, euroa 12,64 9,38 15,28 8,62 13,34
Osakkeiden vaihto, 1000 kpl* 6929 6620 4 062 6182 5189
Osakkeiden vaihto, %* 30,7 29,3 18,0 27,8 25,2

* Vaihtoehtoinen tunnusluku

** Oikaistu takautuvasti johtuen pilvipalveluihin liittyviéd menoja koskevan IFRIC agendapaatdksen noudattamisesta. Lisatietoja IFRIC agendapaa-
toksen vaikutuksista on esitetty Laatimisperiaatteiden kohdassa “paattyneella tilikaudella sovelletut uudet ja muutetut standardit ja tulkinnat”.
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Kvartaalitiedot

1000 € Q4/21 Q3/21* Q2/21* Q1/21* Q4/20* Q3/20* Q2/20* Q1/20*
Tuloslaskelma

Liikevaihto 154 721 140 622 142 545 139 887 137 194 123 855 114 659 132 974
Liiketoiminnan muut tuotot 1644 698 241 1121 472 634 937 336
Materiaalit ja palvelut -56 325 -49 273 -50 719 -53 201 -53 539 -47 496 -44 202 -52 740
Tydsuhde-etuuksista -69 278 -60 536 -64 100 -61250 -55 478 -50 093 -52 296 -56 368
aiheutuvat kulut

Liiketoiminnan muut kulut -16 221 -13 303 -12 941 -11695 -13 580 -10 408 -10 605 -12 092
Kayttokate (EBITDA) 14 542 18 208 15 025 14 862 15 068 16 491 8 493 121
Oikaistu kayttokate (EBITDA) 14 889 19 339 15 884 15 223 15 780 17 240 9 060 12 693
Oikaistu kayttokate (EBITDA), % 9,6 13,8 11 10,9 1,5 13,9 7,9 9,5
Poistot -8 961 -8 797 -8 478 -8 465 -8 314 -8 623 -8 336 -8 750
Liikevoitto (EBIT) 5581 941 6 547 6 397 6 754 7 869 157 3 361
Oikaistu liikevoitto (EBIT) 6 030 10 470 7155 6 691 7 331 8 656 668 4243
Oikaistu liikevoitto (EBIT), % 3,9 7.4 50 4,8 53 7,0 0,6 32
Oikaistu liikevoitto ennen aineettomien hyddykkei- 7 837 12 252 8 929 8 317 8 956 10 289 2272 5908
den poistoja ja arvonalentumisia (EBITA)

Oikaistu EBITA, % 51 8,7 6,3 5,9 6,5 8,3 2,0 4,4
Rahoitustuotot 58 64 62 58 50 73 64 46
Rahoituskulut -1063 -935 -1006 -952 -1066 -1100 -1075 -1396
Tulos ennen veroja 4 576 8 539 5603 5502 5738 6 842 -854 201
Tuloverot -1234 -1702 -1107 -1088 -2789 -151 53 -589
Tilikauden tulos 3342 6 838 4 496 4 415 2949 5 331 -801 1422
Emoyhtién omistajien osuus tilikauden tuloksesta 4 257 6 978 4 335 4 524 3400 4 531 -531 1287
Maaraysvallattomien omistajien osuus tilikauden -915 -140 161 -110 -452 800 -269 136
tuloksesta

EPS 0,19 0,31 0,19 0,20 0,15 0,20 -0,02 0,06
Henkiléstd periodin lopussa 6 297 5750 6 000 5783 5550 5882 5640 5535
Henkiléstdn muutos kvartaalilla 547 -250 217 233 -332 243 105 21

* Vertailukelpoinen. Oikaistu takautuvasti johtuen pilvipalveluihin liittyvia menoja koskevan IFRIC agendapaatdksen noudattamisesta. Lisatietoja IFRIC agendapéaatodksen vaikutuksista on esitetty Laatimisperiaat-
teiden kohdassa "paattyneella tilikaudella sovelletut uudet ja muutetut standardit ja tulkinnat”.
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Taloudellista kehitysta kuvaavien tunnuslukujen ja vaihtoehtoisten tunnuslukujen laskentakaavat

Tunnusluvut

Osakekohtainen tulos (EPS)

Vaihtoehtoiset tunnusluvut

Emoyhtién omistajille kuuluva tilikauden tulos

Osakkeiden lukumaara keskimaarin tilikaudella

Osakekohtainen oma padoma

Osakekohtainen osinko

Osinko tuloksesta, %

Efektiivinen osinkotuotto, %

Hinta/voittosuhde (P/E-luku)

Osakevaihto, %

Oman paaoman tuotto, % (ROE)

Sijoitetun padoman tuotto, %
(ROCE)

Omavaraisuusaste, %

Nettovelkaantumisaste (Gearing), %

Emoyrityksen omistajille kuuluva oma padoma

Osakkeiden lukumaara tilikauden lopussa

Tilikauden osingonjako (tai ehdotus)

Osakkeiden lukumé&éara tilikauden lopussa

Osakekohtainen osinko

Osakekohtainen tulos (EPS)

Osakekohtainen osinko

Tilikauden paatoskurssi

Tilikauden paatoskurssi

Osakekohtainen tulos (EPS)

Osakkeiden vaihtomaara kauden aikana

Osakkeiden keskimaarainen lukumaara

Tilikauden tulos (rullaava 12 kk)

Oma padoma (keskiarvo)

Tulos ennen veroja (rullaava 12 kk) +
rahoituskulut (rullaava 12 kk)

Taseen loppusumma - korottomat velat (keskiarvo)

Oma padoma

Taseen loppusumma - saadut ennakot

Korolliset rahoitusvelat - rahavarat

Oma padoma

x 100

x 100

x 100

x 100

x 100

x 100

x 100

Kayttokate (EBITDA)

Kayttokate (EBITDA), %

Oikaistu kayttokate (EBITDA)*

Oikaistu kayttokate (EBITDA), %*

Oikaistu liikevoitto ennen aineetto-
mien hyddykkeiden poistoja ja arvon-
alentumisia (EBITA)*

Oikaistu EBITA, %*

Nettovelan suhde oikaistuun
kayttokatteeseen*, rullaava 12 kk

Rahavirta investointien jalkeen

Oikaistu liikevoitto (EBIT)*

Oikaistu liikevoitto, %*

Tulos ennen veroja

Bruttoinvestoinnit

Liikevaihdon orgaaninen kasvu, %

Liikevoitto + poistot ja arvonalentumiset

Liikevoitto + poistot ja arvonalentumiset

x 100
Liikevaihto

Liikevoitto + poistot ja arvonalentumiset +
oikaisuerat

Liikevoitto + poistot ja arvonalentumiset +

oikaisuerat <100

Liikevaihto
Liikevoitto + oikaisuerat + aineettomien hyddykkei-

den poistot ja arvonalentumiset

Oikaistu liikevoitto ennen aineettomien hyddykkei-
den poistoja ja arvonalentumisia (EBITA)

x 100
Liikevaihto

Korolliset rahoitusvelat - rahavarat

Oikaistu kayttokate EBITDA (rullaava 12 kk)

Liiketoiminnan nettorahavirta + investointien
nettorahavirta

Liikevoitto + oikaisuerat

Oikaistu liikevoitto (EBIT)

x 100
Liikevaihto

Tilikauden voitto + tuloverot

Lisaykset aineellisiin ja aineettomiin hyddykkeisiin
seka kayttdoikeusomaisuuseriin

Kauden liikevaihto - yritysjarjestelyjen liikevaihto

kaudella - edellisen kauden liikevaihto
x 100

Edellisen kauden liikevaihto

* Maaraltaan merkittavat liiketapahtumat, jotka ovat tavanomaiseen liiketoimintaan kuulumattomia, liittyvat lilkketoiminnan hankintojen kuluihin (IFRS 3), ovat harvoin toistuvia tai rahavirtaan vaikuttamattomia
arvostuserid, kasitelldan raportointikausien valiseen vertailukelpoisuuteen vaikuttavina oikaisuerina. Pihlajalinnan maaritelman mukaan tallaisia eria ovat esimerkiksi rakennejarjestelyt, omaisuuden arvonalentumi-
set ja tytaryhtididen aikaisemman omistuksen uudelleen arvostamiset, liiketoimintojen ja toimipisteiden lopettamiskulut tai lilkketoiminnan myynnista aiheutuvat myyntivoitot ja -tappiot, toiminnan uudelleenjar-
jestelyista ja hankittujen liiketoimintojen integroimisesta aiheutuvat kulut, tydsuhteiden paattamisiin liittyvat kulut ja sakot seka sakonluonteiset korvaukset. Pihlajalinna esittda oikaisuerana myoés IFRS-tulkinta-
komitean antaman uuden pilvipalveluja koskevan agendapaatdksen kulukirjaukset ja poistojen peruutukset. Uutena vaihtoehtoisena tunnuslukuna esitetaan Oikaistu liikevoitto ennen aineettomien hyddykkeiden

poistoja ja arvonalentumisia (EBITA).
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Tasmadytyslaskelmat vaihtoehtoisiin tunnuslukuihin

Pihlajalinna julkaisee laajasti vaihtoehtoisia eli tilinpaatdsstandardeihin perustumattomia
tunnuslukuja, silla niiden arvioidaan olevan merkityksellisia sijoittajille, johdolle ja yhtién
hallitukselle konsernin taloudellista tilaa ja tuloksellisuutta arvioitaessa. Vaihtoehtoisia
tunnuslukuja ei tulisi pitaa korvaavina mittareina verrattuna IFRS-tilinpaatdésnormistossa
maariteltyihin tunnuslukuihin. Alla olevassa taulukossa on esitetty vaihtoehtoisten tun-
nuslukujen tasmayslaskelmat ja perustelut niiden esittamiselle.

Lukuohjeet:

/ jaetaan seuraavalla luvulla/luvuilla
- vdhennetdan seuraava luku/luvut
+ lisdtdan seuraava luku/luvut

Omavaraisuusaste, % 2021 2020*
Oma p&idoma / 122 611 114 190
Taseen loppusumma - 457 066 441 337
Saadut ennakot x 100 938 1158
Omavaraisuusaste, % 26,9 25,9

Omavaraisuusaste mittaa yrityksen vakavaraisuutta, tappion sietokykya seka kykya selviytya
sitoumuksista pitkalla tahtdimelld. Tunnusluvun arvo kertoo, kuinka suuri osuus yhtion varallisuu-
desta on rahoitettu omalla pdaomalla.

Nettovelkaantumisaste (Gearing), % 2021 2020*
Korolliset rahoitusvelat - 198 977 208 117
Rahavarat / 4 257 13 306
Oma padoma x 100 122 611 14190
Nettovelkaantumisaste (Gearing), % 158,8 170,6

1000 euroa, ellei toisin mainita 2021 2020*
Oman padoman tuotto, % (ROE)

Tilikauden tulos (rullaava 12 kk) / 19 091 8 901
Oma paadoma alussa 14190 105 323
Oma padoma lopussa 122 611 14 190
Oma padoma (keskiarvo) x 100 18 400 109 756
Oman pddoman tuotto, % (ROE) 16,1 8,1

Oman padoman tuottoprosentti on yksi tarkeimmista omistajien ja sijoittajien kayttamista yrityksen
kannattavuutta kuvaavista mittareista. Tunnusluku kertoo yrityksen kyvysta huolehtia omistajien
yritykseen sijoittamista padomista. Luku kertoo, kuinka paljon omalle paadomalle on kertynyt tuottoa
tilikauden aikana.

Nettovelkaantumisaste kuvaa yrityksen velkaantuneisuutta. Luku kertoo, mik& on omistajien yri-
tykseen sijoittamien omien padomien ja rahoittajilta lainattujen korollisten velkojen suhde. Konser-
nin rahoitusjarjestelyn toinen finanssikovenantti on gearing-tunnusluku eli nettovelkaantumisaste.
Tunnusluvun maksimiarvo on 115 % ilman IFRS 16 vaikutusta (frozen GAAP). Rahoitussopimuksen
mukaan laskettu Gearing oli tilinpaatostilanteessa 91 %.

Nettovelan suhde oikaistuun kayttokatteeseen 2021 2020*
(EBITDA), rullaava 12 kk

Korolliset rahoitusvelat - 198 977 208 117
Rahavarat 4 257 13 306
Nettovelka / 194 720 194 810
Oikaistu kayttokate EBITDA (rullaava 12 kk) 65 336 54 773
Nettovelan suhde oikaistuun kdyttokatteeseen 3,0 3,6

(EBITDA), rullaava 12 kk

Sijoitetun padoman tuotto, % (ROCE) 2021 2020*
Tulos ennen veroja (rullaava 12 kk) + 24 222 13737
Rahoituskulut (rullaava 12 kk) 3956 4 637
/ 28178 18 373
Taseen loppusumma alussa - 441 337 437 685
Korottomat velat alussa 119 031 112 655

322 306 325 030
Taseen loppusumma lopussa - 457 066 441 337
Korottomat velat lopussa 135 479 19 031

321587 322 306
Keskiarvo x 100 321947 323 668
Sijoitetun padoman tuotto, % (ROCE) 8,8 5,7

Sijoitetun padoman tuottoprosentti on yksi tarkeimmista tilinpaatésanalyysin tuottamista tunnuslu-
vuista. Se mittaa yrityksen suhteellista kannattavuutta eli sitd tuottoa, joka on saatu yritykseen sijoi-
tetulle korkoa tai muuta tuottoa vaativalle padomalle.

Tunnusluku kuvaa sita, kuinka nopeasti yritys saisi nykyisella tulostahdilla maksettua velkansa, jos
kayttokate kaytettaisiin kokonaisuudessaan velkojen maksuun olettaen, etta yritys ei esimerkiksi
investoi tai jaa osinkoa. Konsernin rahoitusjarjestelyn toinen finanssikovenantti perustuu konsernin
nettovelan ja pro forma -kayttokatteen suhteeseen (Leverage). Rahoitusjarjestelyn mukaisen kove-
nanttiehdon maksimiarvo on 3,75. Lainamarginaali nousee, mita Iahempana kovenantti maksimiar-
voa on. Konsernin johto ja hallitus seuraavat kovenanttiehdon tayttymista kuukausittain ja rahoitta-
jille kovenantti raportoidaan kvartaaleittain. Kovenanttilaskelmat paivitetaan myos ennusteilla aina,
kun konserni on toteuttamassa materiaalista yrityshankintaa. Rahoitussopimuksen mukaan laskettu
Leverage oli tilinpaatostilanteessa 2,31.
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Kéayttokate (EBITDA) ja Oikaistu kdyttokate (EBITDA) 2021 2020*

Liikevoitto kertoo, kuinka paljon varsinaisen lilketoiminnan tuotoista on jaanyt jaljelle ennen rahoituse-

Kauden tulos 19 091 8 901 rid ja veroja. Liikevoitollaan yrityksen tulee kattaa mm. rahoituskulut, verot ja voitonjako, Oikaistu liike-
Tuloverot -5130 -4 835 vojttc") antaa me‘r"kittévéé Iil§éltieto§‘ kanr_watltavuudesta, koska siita Or?. elimipoitu .gri'a, j_otka eivat valtta-

. matta kerro yhtién operatiivisen liiketoiminnan tuloksentekokyvysta. Oikaistu liikevoitto parantaa ver-
Rahoituskulut -3 956 -4 637 tailukelpoisuutta eri kausien valilla ja on usein analyytikoiden, sijoittajien ja muiden tahojen kayttama.
Rahoitustuotot 242 232 o o o . o B .

. i . Konsernin johtoryhma ja lilketoimintajohto seuraavat ja ennustavat kuukausittain oikaistua liikevoit-
Poistot ja arvonalentumiset -34 701 -34 023 toa (EBIT) seka oikaistua liikevoittoa ennen aineettomien hyddykkeiden poistoja ja arvonalentumisia
Kayttokate (EBITDA) 62 638 52164 (EBITA).

IFRS 3-kulut 1428 124
Pilvipalveluita koskevan agendapaatoksen kirjaukset 563 282 Liikevoitto (EBIT), % 2021 2020*
Muut kayttdkatteen oikaisut 707 2204 Liikevoitto / 27 936 18 141
Kayttbkatteen oikaisut yhteensa 2698 2609 Liikevaihto x 100 577 774 508 682
Oikaistu kdyttokate (EBITDA) 65 336 54 773 Liikevoitto (EBIT), % 4,8 3,6
Kayttokate kertoo, kuinka paljon yrityksen liikevaindosta jaa katetta, kun siita vahennetaan yrityksen
toimintakulut. Kayttokatteen riittavyytta arvioitaessa tulee ottaa huomioon yrityksen rahoituskulu- Oikaistu liikevoitto (EBIT), % 2021 2020*
jen, poistovaatimusten ja voitonjakotavoitteen suuruus. Oikaistu kayttokate antaa merkittavaa lisa- Oikai lik - / 30 346 20 899
tietoa kannattavuudesta, koska siita on eliminoitu erig, jotka eivat valttamatta kerro yhtiéon operatii- ikaistu likevoitto
visen liiketoiminnan tuloksentekokyvysta. Oikaistu kayttdkate parantaa vertailukelpoisuutta eri kau- Liikevaihto x 100 577 774 508 682
sien valilla ja on usein analyytikoiden, sijoittajien ja muiden tahojen kayttama. Oikaistu liikevoitto (EBIT), % 5,3 4,
Konsernin johtoryhma ja liiketoimintajohto seuraavat ja ennustavat kuukausittain oikaistua kayttokatetta.
Oikaistu liikevoitto ennen aineettomien hyédykkeiden poistoja ja 2021 2020*
Kayttokate (EBITDA), % 2021 2020* arvonalentumisia (EBITA), %
Kayttokate / 62638 52164 Oikaistu liikevoitto ennen aineettomien hyddykkeiden poistoja ja 37 335 27 424
Liikevaihto x 100 577 774 508 682 arvonalentumisia (EBITA) /
Kéyttdkate (EBITDA), % 10,8 10,3 Liikevaihto x 100 577 774 508 682
o o
Oikaistu kiyttékate (EBITDA), % 2021 2020* Oikaistu EBITA, % 6,5 5.4
Oikaistu kayttokate / 65 336 54 773 o o
Liikevaihto x 100 577 774 508 682 Rahavirta investointien jalkeen 2021 2020
o S een Liiketoimi havi 4 4
Oikaistu kayttokate (EBITDA), % 3 10,8 iiketoiminnan nettorahavirta 56 936 6 90
Investointien nettorahavirta -32 064 -4124
Liikevoitto EBIT, oikaistu liikevoitto EBIT ja oikaistu EBITA 2021 2020* Rahavirta investointien jélkeen 24 873 42 780
Kauden tulos 19 091 8 901 Rahavirta investointien jalkeen (vapaa kassavirta) kertoo kuinka paljon yrityksella jaa varoja jaljelle,
Tuloverot -5130 -4 835 kun juoksevan liiketoiminnan ja investointeihin sitoutunut raha on vahennetty. Se kertoo paljonko
Rahoituskulut -3956 -4 637 yritykselle jaa jaettavaa omistajille ja velkojille. Vapaa kassavirta kertoo, kuinka kestavalla pohjalla
. yhtién kannattavuus on ja tunnusluku on pohja yrityksen arvonmaaritykselle.
Rahoitustuotot 242 232
Liikevoitto EBIT 27 936 18 141 )
- . s - Tulos ennen veroja 2021 2020*
Pilvipalveluita koskevan agendapaatodksen kirjaukset -290 -232
L . o . Kauden tulos 19 091 8901
Muut poistojen ja arvonalentumisten oikaisut yhteensa** 1 381
o . . Tuloverot -5130 -4 835
Kéyttokatteen oikaisut yhteensé* 2698 2609 -
Tulos ennen veroja 24 222 13 737
Liikevoiton oikaisut yhteensa 2410 2758
Oikaistu liikevoitto EBIT 30 346 20 899
PPA-poistot 2985 3097
Muut aineettomien hyddykkeiden poistot ja arvonalentumiset 3714 3197
Pilvipalveluita koskevan agendapéaatdksen kirjaukset 290 232
Oikaistu liikevoitto ennen aineettomien hyddykkeiden poistoja 37 335 27 424

ja arvonalentumisia (EBITA)
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Bruttoinvestoinnit 2021 2020* 2021 2020*
Aineelliset hyddykkeet kauden lopussa 44 989 43 996 Kdyttokate (EBITDA) 62 638 52164
Kayttooikeusomaisuuserat kauden lopussa 95 586 102 832 Oikaisut kdyttokatteeseen
Muut aineettomat hyddykkeet kauden lopussa 14 866 15 336 Tyosuhteiden paattamiseen liittyvat kulut 414 -60
Liikearvo kauden lopussa 188 909 173 607 Osakekannustinjarjestelman korvaukset liittyen rauenneeseen ostotar- 1517
Lisataan kauden poistot ja arvonalentumiset 34 701 34 023 joukseen
Tappiolliset myyntisopimukset -225
Aineelliset hyddykkeet kauden alussa 43 996 53237 IFRS 3-kulut 1428 124
Kayttdoikeusomaisuuserat kauden alussa 102 832 108 109 Pilvipalveluita koskevan agendap&aatoksen kirjaukset 563 282
Muut aineettomat hyddykkeet kauden alussa 15 336 18 133 Muut 518 747
Liikearvo kauden alussa 173 607 173 607 Oikaisut kdyttokatteeseen yhteensa 2698 2609
Aineellisten hyddykkeiden myynnit kaudella -1503 -8 700 Oikaistu kdyttdkate (EBITDA) 65 335 54772
Bruttoinvestoinnit 44 784 25 409 Poistot ja arvonalentumiset -34 701 -34 023
Bruttoinvestoinneilla tarkoitetaan pitkavaikutteisten tuotannontekijoiden hankintoja mukaan lukien o'ka's9t p0|st<?|h|n Ja arvonalentu.mlsun o
yritysjarjestelyt. Investoinneista ei véhenneta aineellisten hyddykkeiden myynteja tai liiketoimin- Kassavirtaan vaikuttamaton tuplapoisto fuusion johdosta 354
noista luopumisia. Investoinnit on esitetty kassavirtaperusteisesti myos rahoituslaskelmassa. Pilvipalveluita koskevan agendapaatdksen kirjaukset -290 -232
Toimipisteiden sulkeminen 1 26
Oikaisut poistoihin ja arvonalentumisiin yhteensa -288 149
PPA-poistot 2985 3097
Liikevaihdon orgaaninen kasvu, % 2021 2020* i X . . X . . . .
- - Muut aineettomien hydédykkeiden poistot ja arvonalentumiset ilman pil- 4 004 3428
Kauden liikevaihto - 577 774 508 682 ; ;
vipalveluita
Yritysjérjestelyjen liikevaihto kaudella 1 oos 1424 Aineettomien hyddykkeiden poistot ja arvonalentumiset yhteensa 6 988 6 525
Edellisen kauden liikevaihto 508 682 518 596 Oikaistu liikevoitto ennen aineettomien hyédykkeiden poistoja ja 37 335 27 424
Liikevaihdon orgaaninen kasvu / 58 084 -11 338 arvonalentumisia (EBITA)
Edellisen kauden liikevaihto x 100 508 682 518 596 Liikevoitto (EBIT) 27 936 18 141
Liikevaihdon orgaaninen kasvu, % n,4 -2,2 Rahoitustuotot 242 232
Liikevaihdon kasvu yritysjdrjestelyjen johdosta, % 2,2 0,3 Rahoituskulut -3 956 -4 637
Liikevaihdon kasvu 69 092 -9 914 Tuloverot -5130 -4 835
Liikevaihdon kasvu, % 13,6 -1,9 Tilikauden voitto 19 091 8 901
Liikevaihdon orgaaninen kasvu on olemassa olevan liiketoiminnan kasvua, jota ei ole hankittu yritys-
jarjestelyjen kautta. Orgaanista kasvua on mahdollista saada aikaiseksi palvelutarjontaa lisaamalla, o . . R i
uusasiakashankinnalla, olemassa olevien asiakkaiden kdyntimaarien kasvulla, hinnankorotuksilla ja Oikaisuerat** on esitetty tuloslaskelman riveilld seuraavasti:
digitalisaatiolla. Julkisten tarjouskilpailujen kautta voitetut sote-ulkoistukset ja itse perustetut toimi- 2021 2020*
pisteet lasketaan orgaaniseksi kasvuksi.
Tydsuhde-etuuksista aiheutuvat kulut 414 1457
Liiketoiminnan muut kulut 2 285 1152
Kayttokatteen oikaisuerat yhteensa 2 698 2609
Poistot ja arvonalentumiset -288 149
Liikevoiton oikaisuerdt yhteensa 2 410 2758
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* Oikaistu takautuvasti johtuen pilvipalveluihin liittyviéa menoja koskevan IFRIC agendapaatoksen nou-
dattamisesta. Lisatietoja IFRIC agendapaatdksen vaikutuksista on esitetty Laatimisperiaatteiden koh-
dassa "paattyneella tilikaudella sovelletut uudet ja muutetut standardit ja tulkinnat”.
** Oikaisuerien maaritelma on muuttunut: oikaisueria ovat entisen maarittelyn lisaksi liiketoimintojen
hankintojen kulut ja IFRS-tulkintakomitean antaman uuden pilvipalvelu-ja koskevan agendapaatdksen

mukaiset kulukirjaukset seka poistojen peruutukset.
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Osakkeet ja osakkeenomistajat

Suurimmat osakkeenomistajat 31.12.2021

Osakkeita kpl Osuus osakkeista ja danista, %

1 LAHITAPIOLA KESKINAINEN VAKUUTUSYHTIO 3481 641 15,4 %
2 MWW YHTIO OY 2 309 010 10,2 %
3 KESKINAINEN VAKUUTUSYHTIO FENNIA 1998 965 8,8 %
4 LAHITAPIOLA KESKINAINEN, HENKIVAKUUTUSYHTIO 1893 985 8,4 %
5 KESKINAINEN TYOELAKEVAKUUTUSYHTIO ELO 1267 161 56 %
6 NIEMISTO LEENA KATRIINA 704 687 31 %
7  KESKINAINEN ELAKEVAKUUTUSYHTIO ILMARINEN 628 431 2,8 %
8  SKANDINAVISKA ENSKILDA BANKEN AB (PUBL) HELSINGIN SIVUKONTTORI 497 093 22 %
9 FONDITA NORDIC MICRO CAP SIJOITUSRAHASTO 470 000 21%
10 OP-SUOMI PIENYHTIOT 383175 1,7 %
10 suurinta yhteensa 13 634 148 60,3 %
Muut osakkeenomistajat 8 985 987 397 %

22 620 135 100,0 %

Osakkeenomistuksen jakautuminen 31.12.2021

Osakkeita/osakas

Omistajien Ikm

Osuus omistajista, %

Osakkeita, kpl

Osuus osakkeista, %

Osakkeenomistuksen
jakautuminen 31.12.2021

M 1-100 osaketta/osakas
101-1 000
1001-10 000
10 001-100 000

H 100 001-500 000
500 001-

1.6 %
91 %
9,4 %
11,6 %
14,0 %
54,3 %

1-100 8 307 54,9 % 370 257 1,6 %
101-1000 5938 39,3 % 2 057 759 91 %
1001 -10 000 771 51% 2133191 9,4 %
10 001 -100 000 90 0,6 % 2 617 582 1,6 %
100 001 - 500 000 13 0,1% 3157 466 14,0 %
500 001 - 7 0,0 % 12 283 880 54,3 %
Yhteensa 15126 100,0 % 22 620 135 100,0 %
joista hallintarekisteroityja 10 867 727 38%
Liikkeeseen laskettu maara 22 620 135 100,0 %
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Omistajaryhmat 31.12.2021

Omistajien lkm

Osuus omistajista, %

Osakkeita, kpl

Osuus osakkeista, %

Yritykset 534 35% 4 360 877 20,0 %
Rahoitus- ja vakuutuslaitokset 46 0,3% 9 391463 432 %
Julkisyhteisot 6 0,0 % 2 047 965 9,4 %
Kotitaloudet 14 469 95,7 % 5792 445 26,6 %
Voittoa tavoittelemattomat yhteisét 39 0,3% 133 408 0,6 %
Ulkomaat 32 02% 26 250 0,1%
Yhteensa 15 126 100,0 % 21752 408 96,2 %
Hallintarekisteroityja 867 727 38%
Liikkeeseen laskettu maara 22 620135 100,0 %

Johdon osakkeenomistus 31.12.2021

Suora omistusosuus

Epasuorat omistukset

Osakkeita kpl

Osuus osakkeista ja danista, %

Osakkeita kpl Osuus osakkeista ja danista, %

Hallitus
Mikko Wirén (MWW Yhti6 Oy)
Mikko Wirén
Leena Niemistd
Hannu Juvonen
Mika Manninen
Kati Sulin
Seija Turunen
Johtoryhma
Joni Aaltonen
Teija Kulmala
Tarja Rantala
Elina Helid
Marko Savolainen
Juha-Pekka Halttunen
Antti-Jussi Aro
Riihijarvi Sari
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Konsernin laaja tuloslaskelma, IFRS

1.1.-31.12.2020

1000 euroa Liite 1.1.-31.12.2021 Xz;tallukelpm- Liite 31.12.2021 3112.2020
ihto- i 7 4
Liikevaihto 1 577 774 508 682 Vaihto-omaisuus 3705 3400
Myyntisaamiset ja muut saamiset 16 92143 75771
Lilketoiminnan muut tuotot 2 31704 2379 Kauden verotettavaan tuloon perustuvat verosaamiset 433 1886
Materiaalit ja palvelut 3 -209 516 -197 977 Rahavarat 4257 13 306
Tyo6suhde-etuuksista aiheutuvat kulut 4 -255 164 -214 235 100 537 94 364
Liiketoiminnan muut kulut 6 -54 151 -46 678
Osuus osakkuus- ja yhteisyritysten tuloksesta 28 -9 -7 N
Ja yhteisynty Varat yhteensa 457 066 441337
Kéyttékate 62 638 52164
Poistot ja arvonalentumiset 7 -34 701 -34 023
Liikevoitto 27 936 18 141 Osakepadoma 80 80
Rahoitustuotot 3 242 232 iijoitetun vaF)aan oman paaoman rahasto 1162520? 11(; 220
Rahoituskulut 9 -3956 -4 637 ertyneet voittovarat - 301 o8 9(3;
i ia - -3 715 -4 404
Rahoitustuotot Ja kulut Maéaraysvallattomien omistajien osuus 3510 5223
Tulos ennen veroja 24 222 13737 Oma pasoma yhteensi 122 611 114190
Tuloverot 10 -5130 -4 835
Tilikauden voitto 19 091 8 901 Laskennalliset verovelat 19 5884 5761
Varaukset 17 134 14
Tilikauden laaja tulos yhteensd 19 091 8901 Vuokrasopimusvelat 22 87 857 95 475
Emoyhtién omistajille 20 095 8 687 Rahoitusvelat 20 91445 92 523
Maaraysvallattomille omistajille -1004 214 Muut pitkaaikaiset velat 1002 1152
Emoyrityksen omistajille kuuluvasta voitosta 186 321 195 024
laskettu osakekohtainen tulos, euroa
Laimentamaton n 0,89 0,38 -
. Ostovelat ja muut velat 18 125107 109 352
Laimennettu 0,89 0,38
Kauden verotettavaan tuloon perustuvat verovelat 3282 2 004
* Pihlajalinna on muuttanut laatimisperiaatteitaan ja alkanut soveltaa IFRS-tulkintakomitean huhtikuus- Varaukset 17 71 648
sa 2921 Julk}stamaa agendapgatosta pilvipalveluiden (Software as a Service, SaaS) kayttéonottomeno- Vuokrasopimusvelat 22 18 392 18 705
jen kirjaamisesta takautuvasti 1.1.2020 alkaen.
Rahoitusvelat 20 1283 1415
Konsernin tase, IFRS 148 135 132124
31.12.2020
1000 euroa Liite 31.12.2021 Vertailukelpoi- Velat yhteensa 334 455 327147
nen*
Aineelliset kayttéomaisuushyddykkeet 12 44 989 43 996 — - - e 1337
Liikearvo 13 188 909 173 607 Oma pagoma ja velat yhteensa
Muut aineettomat hyddykkeet 13 14 866 15 336 * Pihlajalinna on muuttanut laatimisperiaatteitaan ja alkanut soveltaa IFRS-tulkintakomitean huhti-
Kayttéoikeusomaisuuserat 14 95 586 102 832 kuussa 2021 qukistgmaa agendapéétc‘?sté pilvipalveluiden (Software as a Service, SaaS) kayttéonot-
) ) tomenojen kirjaamisesta takautuvasti 1.1.2020 alkaen.
Osuudet osakkuusyrityksissa 28 308 17
Muut sijoitukset 1176 126
Muut saamiset 15 521 5503
Laskennalliset verosaamiset 19 5484 5555
356 529 346 973
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Konsernin rahavirtalaskelma, IFRS

1.1.-31.12.2020

1000 euroa Liite 1.1.-31.12.2021 Vertailukelpoinen*
Tilikauden voitto 19 091 8 901
Verot 5130 4 835
Poistot ja arvonalentumiset 34 701 34 023
Rahoitustuotot ja -kulut 3724 4 41
Muut -45 -66
Tulorahoitus ennen kdyttépadaoman muutosta 62 601 52105
Kayttdépadaoman muutos -3 336 -1830
Saadut korot 235 223
Maksetut verot -2 564 -3594
Liiketoiminnan nettorahavirta 56 936 46 904
Investoinnit aineettomiin ja aineellisiin hyddykkeisiin -14 833 -9 597
Aineellisten ja aineettomien hyddykkeiden luovutustulot 526 6 843
Muiden sijoitusten muutos -1350 20
Saadut osingot 7 10
Tytaryritysten hankinta vahennettyna hankintahetken rahavaroilla 26 -16 414 -1400
Investointien nettorahavirta -32 064 -4 124
Maaraysvallattomien omistajien osuuksien hankinnat -3 017 -18 282
Omien osakkeiden hankinta -582 -692
Lyhytaikaisten lainojen takaisinmaksut 23 (0] -501
Pitkaaikaisten lainojen nostot 23 20 000 )
Pitkaaikaisten lainojen takaisinmaksut 23 -21584 -11 675
Vuokrasopimusvelkojen maksut 23 -19 822 -20 604
Maksetut korot ja maksut -3 986 -4 512
Maksetut osingot ja muu voitonjako -4 932 -212
Rahoituksen nettorahavirta -33 923 -56 477
Rahavarojen muutos -9 050 -13 697
Rahavarat tilikauden alussa 13 306 27 004
Rahavarat tilikauden lopussa 4 257 13 306

* Pihlajalinna on muuttanut laatimisperiaatteitaan ja alkanut soveltaa IFRS-tulkintakomitean huhtikuussa 2021 julkistamaa agendap&atosta pil-
vipalveluiden (Software as a Service, SaaS) kayttdéonottomenojen kirjaamisesta takautuvasti 1.1.2020 alkaen.
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Laskelma konsernin oman padoman muutoksista, IFRS

Emoyrityksen omistajille kuuluva oma padoma

Sijoitetun vapaan oman Kertyneet Ma&drdysvallattomien Oma pddoma
Osakepddaoma pdadoman rahasto voittovarat omistajien osuus Yhteensa
Oma padoma 1.1.2020 80 116 520 -15 481 4 965 106 083
IFRIC agendapaatds koskien pilvipalvelujarjestelyiden raataldinti- ja konfigu- -761 -761
rointikustannuksia*
Vertailukelpoinen oma pddoma 1.1.2020 80 116 520 -16 242 4 965 105 323
Tilikauden tulos, vertailukelpoinen 8 687 214 8 901
Tilikauden laaja tulos yhteensa 8 687 214 8 901
Osingonjako -312 -312
Omien osakkeiden hankinta -692 -692
Osakeperusteiset etuudet 1312 1312
Liiketoimet omistajien kanssa yhteensa 620 =312 308
Maaraysvallattomien omistajien osuuksien hankinnat, jotka eivat johtaneet -698 356 -342
muutokseen maaraysvallassa
Tytdryhtidomistusosuuksien muutokset yhteensa -698 356 =342
Oma pddoma 31.12.2020 80 116 520 -7 633 5223 114 190

Emoyrityksen omistajille kuuluva oma paaoma

Sijoitetun vapaan oman Kertyneet Ma&ardysvallattomien Oma pddoma
Osakepaiaoma paddoman rahasto voittovarat omistajien osuus Yhteensa
Oma pddoma 1.1.2021 80 116 520 -7 633 5223 114 190
Tilikauden tulos 20 095 -1004 19 091
Tilikauden laaja tulos yhteensa 20 095 -1 004 19 091
Osingonjako -4 517 -315 -4 832
Omien osakkeiden hankinta -582 -582
Osakeperusteiset etuudet 14 14
Liiketoimet omistajien kanssa yhteensa -5 085 -315 -5400
Maaraysvallattomien omistajien osuuksien hankinnat, jotka eivat johtaneet -4 875 -395 -5270
muutokseen maaraysvallassa
Tytdryhtidomistusosuuksien muutokset yhteensa -4 875 -395 -5 270
Oma padaoma 31.12.2021 80 116 520 2 501 3510 122 611

* Pihlajalinna on muuttanut laatimisperiaatteitaan ja alkanut soveltaa IFRS-tulkintakomitean huhtikuussa 2021 julkistamaa agendapaatdsta pilvipalveluiden (Software as a Service, SaaS) kayttédénottomenojen
kirjaamisesta takautuvasti 1.1.2020 alkaen.
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Laatimisperiaatteet

Konsernin perustiedot

Pihlajalinna on Suomen johtavia yksityisia sosiaali- ja
terveydenhuoltopalveluiden tuottajia. Konserni palvelee
vksityishenkilditd, yrityksia, vakuutusyhtioita ja julkisyhtei-
sdja, kuten kuntia ja sairaanhoitopiireja. Pihlajalinna tuot-
taa laaja-alaisesti sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja
seka hyvinvointipalveluja. Palveluvalikoimaan kuuluvat
yleis- ja erikoislaakaripalvelut, tyoterveyshuolto, sosiaali-
ja terveydenhuollon ulkoistukset, liikuntakeskuspalvelut,
vastuuldakari- ja etdvastaanottopalvelut sekd asumis- ja
tyévoimapalvelut.

Tilikauden lopussa Pihlajalinnalla oli yksityisia laakari-
keskuksia, sairaaloita, hammasklinikoita, liikuntakeskuksia,
tehostetun palveluasumisen yksikoita noin 140. Lisaksi
Pihlajalinnalla on nelja isoa sosiaali- ja terveydenhuollon
kokonaisulkoistussopimusta, joilla on yhteensa noin 60
toimipistettd (mm. terveyskeskuksia, neuvoloita, tehoste-
tun palveluasumisen yksikoita ja paivatoimintakeskuksia).

Konsernin emoyhtié Pihlajalinna Oyj on suomalainen
Suomen lakien mukaan perustettu julkinen osakeyhtio,
jonka y-tunnus on 2617455-1. Yhtion kotipaikka on Tam-
pere ja sen rekisterdity osoite on Kehrasaari B, 33200
Tampere, Suomi. Pihlajalinna Oyj:n osakkeet on listattu
NASDAQ OMX Helsinki Oy:n paalistalla. Jaljennds kon-
sernitilinpaatdksestd on saatavissa internet-osoitteesta in-
vestors.pihlajalinna.fi tai konsernin emoyrityksen paakont-
torista osoitteesta Kehrasaari B, 33200 Tampere.

Pihlajalinna Oyj:n hallitus on hyvaksynyt kokouksessaan
17.2.2022 taman konsernitilinpaatdksen julkistettavaksi.
Suomen osakeyhtidlain mukaan osakkeenomistajilla on
mahdollisuus hyvéaksya tai hylata tilinpaatds sen julkista-
misen jalkeen pidettavassa yhtiokokouksessa. Yhtidko-
kouksella on myds mahdollisuus tehda paatos tilinpaatok-
sen muuttamisesta.

Tilinpaatéksen laatimisperusta
Konsernitilinpaatds on laadittu kansainvalisten tilinpaa-
tdésstandardien (International Financial Reporting Stan-
dards, IFRS) mukaisesti, ja sitd laadittaessa on noudatettu
31.12.2021 voimassa olevia IAS- ja IFRS-standardeja seka
SIC- ja IFRIC-tulkintoja. Kansainvalisilla tilinpaatdsstan-
dardeilla tarkoitetaan Suomen kirjanpitolaissa ja sen
nojalla annetuissa saannodksissa EU:n asetuksissa (EY)
N:0 1606/2002 sdaddetyn menettelyn mukaisesti EU:ssa
sovellettaviksi hyvaksyttyja standardeja ja niistd annettuja
tulkintoja. Konsernitilinpaatdksen liitetiedot ovat myos
suomalaisten, IFRS-saanndksia tdydentéavien kirjanpito- ja
yhteisélainsdddanndén mukaiset.

Liitetietoon vaikuttavat laatimisperiaatteet on esitetty
kyseisen liitetiedon kohdalla otsikolla Laatimisperiaatteet.

Konsernitilinpdatdksen esittédmisvaluutta on euro ja
kaikki luvut on pyoristetty lahimpaan tuhatlukuun, ellei
muuta ole esitetty.

Uudet laatimisperiaatteet, joita on sovel-
lettu 31.12.2021 Paattyneella tilikaudella
Pilvipalvelujdrjestelyn konfigurointi- tai raatdléintimenot
- IAS 38 Aineettomat hyédykkeet (voimassa heti)

IFRS-tulkintakomitean huhtikuussa 2021 julkistama
agendapaatds selventad, kuinka palveluna ostettavan
(Software as a Service, SaaS) toimittajan ohjelmiston
konfigurointi- tai raataldéintimenot kirjataan. Agendapaa-
tds kasittelee sita, voiko palvelun ostanut yritys kirjata
taseeseensa aineettoman hyddykkeen ja jos ei, kuinka
kayttédnottomenot kasitelldén kirjanpidossa. Agenda-
paatoksia odotetaan sovellettavan mahdollisimman pian
niiden julkistamisen jalkeen. Pihlajalinna on muuttanut
laatimisperiaatteitaan ja alkanut soveltaa tata agendapaa-
tdsta pilvipalveluiden kayttédnottomenojen kirjaamisesta
takautuvasti 1.1.2020 alkaen.
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IFRIC agendapadtdoksen takautuvat
vaikutukset vuoden 2020 tilinpaatokseen

2020 Ifric - 2020
Rapor- agenda- Vertailu-
toidut pddtok- kelpoiset
luvut sen vaiku- luvut
tus
Varat
Muut aineettomat hyddykkeet 16,3 -1,0 15,3
Laskennalliset verosaamiset 54 0,2 5,6
Pitkdaikaiset varat yhteensa 347,8 -0,8 347,0
Varat yhteensa 4421 -0,8 441,3
Oma paaoma
Kertyneet voittovarat -15,6 -0,8 -16,3
Katsauskauden tulos 8,7 0,0 8,7
Yhteensa 109,8 -0,8 109,0
Maaraysvallattomien omista- 5.2 0,0 5,2
jien osuus
Oma pddoma yhteensa 115,0 -0,8 114,2
Oma pddoma ja velat yhteensa 4421 -0,8 441,3
Tuloslaskelma
Liiketoiminnan muut kulut -46,4 -0,3 -46,7
Kayttokate (EBITDA) 52,4 -0,3 52,2
Poistot ja arvonalentumiset -34,3 0,2 -34,0
Liikevoitto (EBIT) 18,2 0,0 18,1
Tulos ennen veroja 13,8 0,0 13,7
Tuloverot -4,8 0,0 -4,8
Tilikauden laaja tulos yhteensa 8,9 0,0 8,9
Tilikauden laajan tuloksen
jakautuminen:
Emoyhtion omistajille 8,7 0,0 8,7
Maaraysvallattomille 0,2 0,0 0,2

omistajille

57



Liiketoiminnan rahavirrat pienentyivat ja investointien ra-
havirrat kasvoivat 0,6 miljoonaa euroa agendapaatdksen
soveltamisen johdosta.

Paattyneella tilikaudella sovelletut uudet
ja muutetut standardit

Konserni otti vuonna 2021 kayttdédn seuraavat IASB:n jul-
kaisemat muutetut standardit. Niilla ei kuitenkaan odoteta
olevan olennaista vaikutusta Pihlajalinnan tilinpaatoksiin.

Covid-19:3an liittyvat vuokrahelpotukset 30.6.2021
jdlkeen — Muutokset IFRS 16:een Vuokrasopimukset (so-
vellettava 1.4.2021 alkaen tilikausiin, jotka alkavat viimeis-
tdan 1.1.2021 tai sen jalkeen)

Muutos sallii vuokralle ottajien jattaa kirjaamatta
vuokrahelpotukset vuokrasopimusten muutoksina, mikéali
helpotukset ovat Covid-19 -pandemian suora seuraus
ja ne tayttavat tietyt ehdot. Helpotusta ei ole sovellettu
tilinpaatdkseen 2021.

Viitekorkouudistus - Vaihe 2 - Muutokset IFRS 9:3an
Rahoitusinstrumentit, IAS 39:43an Rahoitusinstrumentit:
Kirjaaminen ja arvostaminen, IFRS 7:33n Rahoitusinstru-
mentit: Tilinpaatoksessa esitettavat tiedot, IFRS 4:3an
Vakuutussopimukset ja IFRS 16:een Vuokrasopimukset
(sovellettava 1.1.2021 tai sen jalkeen alkavilla tilikausilla)

Muutokset antavat ohjeita viitekorkouudistuksen
jalkeiselle ajalle sopimuksen mukaisten rahavirtojen seka
suojaussuhteissa tapahtuneiden muutosten osalta, kun
muutokset johtuvat nimenomaan viitekorkojen vertailuar-
voasetuksen voimaantulosta (IBOR-reformin aiheuttamat
muutokset). Muutoksilla ohjataan yhtidita esittéamaan
hyodyllista tietoa uudistuksen voimaantulon aiheuttamis-
ta vaikutuksista tilinpaatoksiin

Yhdistelyperiaatteet

Tytaryhtiot

Tytaryhtiét ovat yhteisoja, joissa konsernilla on maarays-
valta. Ma&ardysvalta syntyy, kun konserni olemalla osallise-
na yhteis6ssa altistuu yhteisén muuttuville tuotoille tai on
oikeutettu sen muuttuvaan tuottoon ja se pystyy vaikut-
tamaan tahéan tuottoon kayttamalla yhteis6a koskevaa
valtaansa.

Konsernin keskindinen osakeomistus on eliminoitu
hankintamenetelmalla. Luovutettu vastike ja hankitun
yrityksen yksiloitavissa olevat varat ja vastattavaksi otetut
velat on arvostettu kdypaan arvoon hankintahetkella.
Hankintaan liittyvat menot on kirjattu kuluksi. Mahdollinen
ehdollinen lisdkauppahinta on arvostettu kaypaan arvoon
hankintahetkelld ja se on luokiteltu velaksi. Jos hankinnan
kirjanpitokasittelya ei saada valmiiksi sen raportointi-
kauden loppuun mennessé, jonka aikana yhdistaminen
tapahtuu, tilinpaatdksessa esitetaan alustavat maarat
niistd eristd, joiden kirjanpitokasittely on kesken. Tarkas-
telujakson aikana oikaistaan takautuvasti hankinta-ajan-
kohtana kirjattuja alustavia maaria, mikali uutta tietoa
hankintahetken tilanteesta ilmenee. Tarkastelujakso ei saa
olla pidempi kuin yksi vuosi hankinta-ajankohdasta lukien.
Velaksi luokiteltu lisdkauppahinta arvostetaan kaypaan
arvoon jokaisen raportointikauden paattymispaivana ja
tasta syntyva voitto tai tappio kirjataan tarkastelujakson
paatyttya tulosvaikutteisesti.

Maaraysvallattomien omistajien osuus hankinnan koh-
teessa kirjataan hankintakohtaisesti joko kaypaan arvoon
tai maaraan, joka vastaa maaraysvallattomien omistajien
suhteellista osuutta hankinnan kohteen nettovarallisuu-
desta. Maar3, jolla luovutettu vastike, maaraysvallattomien
omistajien osuus hankinnan kohteessa ja aiemmin omis-
tetun osuuden kaypa arvo yhteen laskettuina ylittavat
hankitun nettovarallisuuden kayvan arvon, merkitaan
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taseeseen liikearvoksi. Mikali vastikkeen, maaraysvallatto-
mien omistajien osuuden ja aiemmin omistetun osuu-
den yhteismaara on pienempi kuin tytaryhtiéon hankitun
nettovarallisuuden kdypa arvo, erotus kirjataan laajaan
tuloslaskelmaan.

Hankitut tytaryritykset yhdistelldan konsernitilinpaa-
tokseen siita hetkestd lahtien, kun konserni on saanut
maaraysvallan, ja luovutetut tytaryritykset siihen saakka,
jolloin maaraysvalta lakkaa. Kaikki konsernin sisaiset liike-
tapahtumat, saamiset, velat ja realisoitumattomat voitot
seka sisainen voitonjako eliminoidaan konsernitilinpaatds-
ta laadittaessa. Realisoitumattomia tappioita ei eliminoida
siind tapauksessa, ettd tappio johtuu arvonalentumisesta.
Tilikauden voiton tai tappion jakautuminen emoyrityksen
omistajille ja maaraysvallattomille omistajille esitetdan
konsernin laajassa tuloslaskelmassa. Laaja tulos kohdis-
tetaan emoyrityksen omistajille ja maaraysvallattomille
omistajille, vaikka tdmaéa johtaisi siihen, ettd maaraysvallat-
tomien omistajien osuudesta tulisi negatiivinen. Maarays-
vallattomille omistajille kuuluva osuus omasta padomasta
esitetddan omana erdndéan taseessa osana omaa paaomaa.
Emoyrityksella tytaryrityksessa olevan omistusosuuden
muutokset, jotka eivat johda maaraysvallan menettami-
seen, kasitelldadn omaa padomaa koskevina liiketoimina.

Vaiheittain toteutuvan hankinnan yhteydessa aiempi
omistusosuus arvostetaan kdypaan arvoon ja tasta synty-
va voitto tai tappio kirjataan tulosvaikutteisesti. Konsernin
menettdessa maardysvallan tytaryrityksessa, arvostetaan
jaljelle jaava sijoitus maaraysvallan menettamispaivan
kaypaan arvoon ja tasta syntyva erotus kirjataan tulosvai-
kutteisesti.

Osakkuus- ja yhteisjarjestelyt

Osakkuusyritykset ovat yrityksia, joissa konsernilla on
huomattava vaikutusvalta. Huomattava vaikutusvalta
syntyy paasaantoisesti silloin, kun konserni omistaa yli 20



% yrityksen aanivallasta tai kun konsernilla on muutoin
huomattava vaikutusvalta mutta ei maaraysvaltaa.
Yhteisjarjestely on jarjestely, jossa kahdella tai useam-
malla osapuolella on yhteinen maaraysvalta. Yhteinen
maaraysvalta on jarjestelya koskevan maardysvallan pi-
tamista yhteisena sopimukseen perustuen, ja se vallitsee
vain silloin, kun merkityksellisia toimintoja koskevat paa-
tokset edellyttavat maaraysvallan jakavien osapuolten yk-
simielista hyvaksymista. Yhteisjarjestely on joko yhteinen
toiminto tai yhteisyritys. Yhteisyritys on jarjestely, jossa
konsernilla on oikeuksia jarjestelyn nettovarallisuuteen, kun
taas yhteisessa toiminnoissa konsernilla on jarjestelyyn liitty-
viad varoja koskevia oikeuksia ja velkoja koskevia velvoitteita.
Osakkuus- ja yhteisyritykset on yhdistelty konserniti-
linpaatdkseen pddomaosuusmenetelmaa kayttaen. Jos
konsernin osuus osakkuus- tai yhteisyrityksen tappios-
ta ylittaa sijoituksen kirjanpitoarvon, sijoitus merkitaan
taseeseen nolla-arvoon eika kirjanpitoarvon ylittavia
tappioita yhdistella, ellei konserni ole sitoutunut osak-
kuusyritysten velvoitteiden tayttamiseen. Osakkuus- tai
yhteisyrityssijoitus sisdltda sen hankinnasta syntyneen
liikearvon. Realisoitumattomat voitot konsernin ja osak-
kuus- tai yhteisyrityksen valilla on eliminoitu konsernin
omistusosuuden mukaisesti. Konsernin omistusosuuden
mukainen osuus osakkuus- ja yhteisyritysten tilikauden
tuloksesta esitetaan erikseen konsernin liikevoitossa.
Konserni omistaa 31 % Kiinteistd Oy Levin Pihlajasta,
joka yhdistelldan konserniin yhteisena toimintona suhteel-
lisella yhdistelymenetelmalla rivi riviltd omistusosuuden
mukaisesti.

Ulkomaanrahan maaraisten erien muuttaminen
Konsernitilinpaatds esitetdan euroissa, joka on konsernin
emoyrityksen seka liiketoimintaa harjoittavien tytaryritys-
ten toiminta- ja esittdmisvaluutta. Konserniyhtidét muunta-
vat omissa kirjanpidoissaan paivittaiset valuuttamaaraiset

lilketapahtumat tapahtumapaivan kursseja kayttaen toi-
mintavaluutakseen. Liiketoiminnan kurssivoitot ja -tappiot
sisaltyvat vastaaviin kulueriin.

Segmenttiraportointi

Pihlajalinnan toimitusjohtaja tekee merkittavat operatii-
viset paatdkset konsernin tasolla. Konserni toimii ainoas-
taan kotimaassa ja sen johtamisjarjestelma perustuu
aluepohjaiseen organisaatioon. Pihlajalinnan toimintara-
kenteen mukaan konsernin toimitusjohtaja vastaa opera-
tiilvisen johtajan (COO) ja muun johtoryhman avustuksella
konsernin lilketoiminnoista ja palvelutarjonnasta niin
vksityiselle kuin julkiselle sektorille. Operatiivinen johtaja
laatii konsernin liiketoimintojen budjetin aluejohtajien
avustuksella. Konsernin toimitusjohtaja vastaa liiketoimin-
tojen resursseista, investoinneista ja kannattavuudesta.
Rahavirtaa tuottava yksikkd vastaa Pihlajalinnassa rapor-
toitavaa segmenttia eli konsernitasoa. Ylin operatiivinen
paatoksentekija, Pihlajalinnan toimitusjohtaja, seuraa
konsernin tulosta. Segmenttitietoina raportoidaan konser-
nitason luvut.

Johdon harkintaa edellyttavat laatimis-
periaatteet ja arvioihin liittyvat keskeiset
epavarmuustekijat

Tilinpaatosta laadittaessa joudutaan tekeméaan tulevai-
suutta koskevia arvioita ja oletuksia, joiden lopputulemat
voivat poiketa tehdyista arvioista ja oletuksista. Konser-
nissa seurataan arvioiden ja oletusten toteutumista seka
naiden taustalla olevien tekijdiden muutoksia saannolli-
sesti yhdessé liiketoimintayksikodiden kanssa kayttamalla
useita, seka sisdisia etta ulkoisia tietolahteitd. Mahdolliset
arvioiden ja oletusten muutokset merkitdan kirjanpitoon
silld tilikaudella, jonka aikana arviota tai oletusta korja-
taan, ja kaikilla tdman jalkeisilla tilikausilla. Liséksi joudu-
taan kayttamaan harkintaa tilinpaatodksen laatimisperi-
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aatteiden soveltamisessa. Merkitykseltdan oleellisimmat
arviot ja oletukset on esitetty kyseisen liitetiedon kohdalla
otsikolla Keskeiset kirjanpidolliset arviot ja johdon harkin-
taan perustuvat ratkaisut.

Tulevilla tilikausilla sovellettavat uudet ja

muutetut standardit

* = Kyseistd saannosta ei ole hyvaksytty sovellettavaksi

EU:ssa 31.12.2021 mennessa.

Costs of Fulfilling a Contract - Muutokset IAS 37:33n
Varaukset, ehdolliset velat ja ehdolliset varat (sovelletta-
va 1.1.2022 tai sen jalkeen alkavilla tilikausilla)

Muutoksilla selvennetaan, etté kun tappiollista sopi-
musta koskeva varaus kirjataan vaistamatta aiheutuvien
menojen perusteella, ndihin menoihin sisallytetaan valit-
tdmien lisdmenojen lisaksi myds kohdistettu osuus muista
valittdmistd menoista.

Kansainvalisiin tilinpdatésstandardeihin tehdyt vuosit-
taiset parannukset 2018-2020 (sovellettava 1.1.2022 tai
sen jalkeen alkavilla tilikausilla).

Vuosittaiset parannukset -menettelyn (Annual Impro-
vements) kautta standardeihin tehtavat pienet ja vahem-
man kiireelliset muutokset kerataan yhdeksi kokonai-
suudeksi ja toteutetaan kerran vuodessa. Muutoksilla on
selvennetty seuraavia standardeja:

e IFRS 1 Ensimmdinen IFRS-standardien kdyttéénotto -
Subsidiary as a first-time adopter: Muutos yksinkertais-
taa IFRS 1:n soveltamista tytaryrityksessa, josta tulee
ensisiirtyja mydhemmin kuin emoyrityksesta. Tytaryri-
tys voi paattaa arvostaa kertyneet muuntoerot samaan
maaraan kuin konsernitilinpaatoksessa.

* IFRS 9 Rahoitusinstrumentit - Fees in the "10 per cent’
test for derecognition of financial liabilities: Muutoksel-
la selvennetaan taseesta poiskirjaamisen 10 %:n testia
palkkioiden osalta siten, ettd maaritettdessa maksettu-
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ja palkkioita vahennettyina saaduilla palkkioilla, lainan-
ottaja sisallyttda vain lainanottajan ja -antajan valiset
maksetut tai saadut palkkiot, ml. lainanottajan tai -saa-
jan muiden puolesta maksamat tai saamat palkkiot.

* IFRS 16 Vuokrasopimukset - Lease incentives - esi-
merkki 13: Muutoksella poistetaan esimerkista vuokralle
antajan suorittamat vuokratilojen remontointiin liitty-
vat maksut, silla esimerkki oli epaselva siltad osin, miksi
kyseiset maksut eivat ole kannustin.

* IAS 41 Maatalous -Taxation in fair value measure-
ments: Muutoksella poistetaan IAS 41:n vaatimus, jonka
mukaan yritys ei ota huomioon verotuksesta johtu-
via rahavirtoja, kun kdypaa arvoa maaritetaan, siten
yhtenaistaen kayvan arvon maéarittamiseen liittyvat
vaatimukset IAS 41:ssa IFRS 13:n Kdyvan arvon maa-
rittdminen kanssa. Rahavirtoja ja diskonttauskorkoja
koskevien oletusten tulisi olla keskenaan yhdenmu-
kaisia, kun kayvan arvon maarittamiseen kaytetaan
nykyarvomenetelmaa, eli molemmissa kaytetaan joko
ennen veroja tai verojen jalkeen maaritettya diskont-
tauskorkoa ja maaritettyja rahavirtoja.

Property, Plant and Equipment — Proceeds before In-

tended Use - Muutokset IAS 16:een Aineelliset kaytto-

omaisuushyédykkeet (sovellettava 1.1.2022 tai sen jalkeen
alkavilla tilikausilla)

Muutosten mukaan keskeneraisen aineellisen hyddyk-
keen kaytosta syntyneiden tuotteiden myyntituotot ja
niihin liittyvat valmistusmenot tulee kirjata tulosvaikuttei-
sesti.

Kasitteellista viitekehystd koskeva viittaus - Muutok-
set IFRS 3:een Liiketoimintojen yhdistdminen (sovellet-
tava 1.1.2022 tai sen jalkeen alkavilla tilikausilla).

Muutokset paivittaa IFRS 3:ssa olevan viittauksen ja
sisaltaa viittauksen paivittamiseen liittyvia tasmennyksia.

IFRS 17 Vakuutussopimukset (voimaan 1.1.2023 tai sen
jalkeen alkavilla tilikausilla, aiempi kayttédnotto sallittua
yvhteisdille, jotka soveltavat myods IFRS 9 Rahoitusinstru-
mentit - ja IFRS 15 Myyntituotot asiakassopimuksista
-standardeja)

Uusi standardi koskee vakuutussopimuksia ja auttaa
sijoittajia ja muita tahoja ymmartédmaan paremmin va-
kuuttajien altistumista riskeille seka niiden kannattavuutta
ja taloudellista asemaa. Tama standardi korvaa IFRS 4
-standardin.

Classification of Liabilities as Current or Non-cur-
rent - Muutokset IAS T1:een Tilinpdatéksen esittaminen
* (Sovellettava 1.1.2023 tai sen jalkeen alkavilla tilikausilla,
aikaisempi soveltaminen on sallittua)

Muutosten tavoitteena on yhdenmukaistaa soveltamis-
kaytantoa seka selventda vaatimuksia velkojen luokittele-
miseksi lyhyt- tai pitkdaikaisiksi.

Disclosure of Accounting Policies - Muutokset IAS
T:een Tilinpaatoksen esittdminen ja IFRS Practice State-
ment 2 Making Materiality Judgements * (Sovellettava
1.1.2023 tai sen jalkeen alkavilla tilikausilla, aikaisempi
soveltaminen on sallittua)

Muutokset selventavat olennaisuuden periaatteen so-
veltamista laatimisperiaatteista annettaviin liitetietoihin.

Definition of Accounting Estimates - Muutokset IAS
8:aan Tilinpdatéksen laatimisperiaatteet, kirjanpidol-
listen arvioiden muutokset ja virheet * (Sovellettava
1.1.2023 tai sen jalkeen alkavilla tilikausilla, aikaisempi
soveltaminen on sallittua)
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Konsernitilinpaatdksen

1. Myyntituotot asiakassopimuksista

Laatimisperiaatteet

Konsernin liikevaihtona esitetaan terveydenhuollon- ja
sosiaalipalveluiden seka hyvinvointipalveluiden myyntiin
liittyvat maksut kaypéaan arvoon arvostettuina ja oikais-
tuina mahdollisilla alennuksilla seka muilla oikaisuerilla.
Konsernin tarjoamia terveydenhuollon palveluita ovat
tyoterveyspalvelut, palvelut [&&dkariasema- ja sairaalatoi-
minnoissa, vastuuldakaripalvelut, diagnostiikkapalvelut,
kuntoutuspalvelut ja suunterveydenhoidon palvelut.
Konsernin tarjoamia sosiaalipalveluita ovat ikaihmisten,
vammais-, mielenterveys- ja paihderyhmien palvelut.
Merkittava osa konsernin liikevaihdosta muodostuu sosi-
aali- ja terveydenhuollon kokonaisulkoistuksista, jotka si-
saltavat myds julkisen erikoissairaanhoidon kustannusvas-
tuun. Konserni tuottaa terveydenhuollon ammattilaisten
rekrytointipalveluita. Konsernin Forever-liikuntakeskukset
tarjoavat monipuolisia hyvinvointipalveluita kuntoileville
aikuisille. Liikuntakeskustoiminta taydentaa Pihlajalinnan
ennaltaehkaisevaé toimintaa tyodterveyshuollossa ja asi-
akkaiden kuntoutumista erikoissairaanhoidon toimenpi-
teiden jalkeen. Pihlajalinna palvelut ovat saatavilla laajasti
myds digitaalisina.

Konserni kirjaa tydsuhteisten terveydenhuollon ammat-
tilaisten sek& sopimusperusteisten ammatinharjoittajien
palkkiot liikevaihtoon bruttoperusteisesti eli kokonais-
asiakaslaskutuksen perusteella. Pihlajalinnalla on joh-
don harkinnan mukaan ensisijainen vastuu palveluiden
tuottamisesta asiakkaalle, jolloin se katsoo, etta se toimii
sopimussuhteessa paamiehend altistuessaan palveluiden
myyntiin liittyville merkittaville riskeille ja eduille. Sopi-

litetiedot, IFRS

musperusteisten ammatinharjoittajien palkkiot esitetdan
tuloslaskelman erassa Ulkopuoliset palvelut, ammatinhar-
joittajapalkkiot.

IFRS 15 Myyntituotot -standardi sisalt&a viisivaiheisen
ohjeistuksen myyntituottojen kirjaamisesta: mihin maa-
raan ja milloin myyntituotot kirjataan. Myynnin kirjaami-
nen voi tapahtua ajan kuluessa tai tiettyna ajankohtana,
ja keskeisena kriteerind on maaraysvallan siirtyminen.
Pihlajalinna on tunnistanut seuraavat paaasialliset suorite-
velvoitteet:

Sosiaali- ja terveydenhuollon ulkoistukset

« asiakassopimuksissa erikseen kuvatut kunnan asukkai-
den lakisaateiset sosiaali- ja terveyspalvelut sisaltaen
mahdollisen julkisen erikoissairaanhoidon

» ulkokuntalaisten yksittaiset sosiaali- ja terveyspalvelu-
kaynnit

Laakarikeskukset ja suunterveydenhoito
« terveydenhoitopalvelujen yksittaiset asiakaskaynnit
toimipisteissa tai digitaalisesti tukipalveluineen

Leikkaustoiminta

« yksittaiset kaynnit tukipalveluineen (esim. yksityishen-
kilot joko itse maksaen tai vakuutusyhtiéon tai kunnan
maksusitoumuksella)

Tyoterveyshuolto

* tyodterveyshuollon yksittdiset asiakaskaynnit (esim.
tyoterveyshoitajan ja -laakarin vastaanotot, laboratori-
okokeet) toimipisteissa tai digitaalisesti

ennakoivat ja terveytta edistavat erikseen sovitut pal-
velut (esim. tydterveystarkastukset, tydpaikkakohtaiset
tyoterveysselvitykset)

*  muut asiakkaan kanssa sovitut lisgpalvelut (esim. en-
siapukurssit)

Liikuntakeskuspalvelut
+ liikuntakeskuspalvelujen kuukausi- ja vuosimaksusi-
toumukset

+ yksittaiset erikseen veloitettavat lisdpalvelut
Rekrytointipalvelut

« rekrytointipalvelujen asiakaskohtaiset kuukausimaksut
« yksittaiset erikseen veloitettavat rekrytointipalvelut
Vastuulaakaripalvelut

« asiakassopimuksessa kuvatut paikkakohtaiset vuoro-
kausiveloitukset

Tydvoimavuokraus
+ terveydenhuollon ammattilaisten tydpanoksen myynti
tapahtumaperusteisesti tai aikapohjaisesti

« paivystyspalveluiden asiakaskohtaiset kuukausimaksut
Asumispalvelut

* tehostetun palveluasumisen palvelut kunakin sopimuk-
sen kattamana vuorokautena

« vyksittaiset erikseen veloitettavat lisdpalvelut tai terve-
yskeskuskaynnit
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Digitaaliset palvelut
- Etalaakaripalvelut

» Etahoitajapalvelut

* Muut ajanvaraus-, hoidontarpeenarvio- tai muut asiak-
kaan tilaamat digitaaliset palvelut

Transaktiohinta muodostuu p&aasiassa hinnaston mu-
kaisista yksittaisista palveluista tai asiakassopimuksiin
perustuvista vuosi-, kuukausi-, vuorokausi- tai tuntihin-
noista. Useimmiten hinta kohdistuu yksittaiseen suo-
ritevelvoitteeseen. Joissakin tapauksissa hinta sisaltaa
muuttuvan vastikkeen (esim. alennus, sakko, bonus,
lisdhinta tai -palvelu) elementin, joka kohdistetaan joko
vhdelle tai useammalle suoritevelvoitteelle. Suoritevel-
voitteet taytetdan joko ajan kuluessa (esim. ulkoistukset,
asumispalvelut, liikuntakeskuspalvelut, rekrytointipalvelut,
vastuuldakaripalvelut, kiintedhintaiset tydterveyspalviut)
tai tiettyna hetkenda (esim. suoriteperusteiset tydterveys-
palvelut, yksittaiset asiakaskaynnit, lisdpalvelut).

Sosiaali- ja terveydenhuollon ulkoistusten suoritevelvoi-
te on asiakassopimuksessa kuvattu lakisaateinen kunnan
asukkaiden sosiaali- ja terveydenhuollon palvelutoimin-
ta. Ulkoistukset perustuvat paasaantdisesti kiinteaan
vuosihintaan ja tuloutetaan perustuen kuluneeseen
aikaan. Konsernin sosiaali- ja terveydenhuollon palvelui-
den kokonaisulkoistussopimusten vuosittainen tuloutus
voi tarkentua viiveella ja saattaa sisaltda myds muuttuvia
vastikkeita. Sopimusten todelliset kustannusten toteumat,
jotka saattavat vaikuttaa myds tuloutukseen, eivat aina
ole konsernin tiedossa raportointihetkella.

Tuotot yksittaisista palveluista kirjataan hoitokaynti- tai
palvelukohtaisesti palvelun kdytén mukaan.

Keskeiset kirjanpidolliset arviot ja johdon
harkintaan perustuvat ratkaisut

Konsernin maaraaikaisten sosiaali- ja terveyspalveluiden
kokonaisulkoistussopimusten raportoitu kannattavuus voi
tarkentua viiveella. Sopimusten todelliset kustannusten
toteumat eivat aina ole konsernin tiedossa tilikauden aika-
na ja sopimuksiin voi sisaltyd myds muuttuvia vastikkeita.
Julkisen erikoissairaanhoidon kustannusten kertymiseen
liittyy satunnaisvaihtelua. Liséksi yksittaiset, sairaanhoi-
topiirien kalliin hoidon tasausjarjestelman piiriin kuuluvat

tapaukset saattavat tilikauden aikana ja tilikausien valilla
vaikuttaa merkittavasti erikoissairaanhoidon kustannus-
vastuuseen Pihlajalinnan kuntayhtioissa.

Kaikki konsernin kokonaisulkoistusten maaraaikaiset
palvelusopimukset ovat periaatteiltaan ja perusteiltaan
hyvin samanlaiset. Pihlajalinna on laskenut ja tulouttanut
sopimusten mukaisia muuttuvia vastikkeita ja kustannus-
korvauksia samoin perustein ja samalla tavalla kaikkien
tilaajien osalta. Vaatimukset palvelumuutoksista johtu-
vien kustannusnousujen korvaamisesta kustannuksia
vastaavasti ja palvelusopimuskauden jalkeista toimintaa
palvelevien investointikustannusten kuuluminen tilaajien
vastuulle muodostavat suurimman osan viiveella tarken-
tuvista kustannuksista ja muuttuvista vastikkeista. Vuoden
2021 osalta sairaanhoitopiirien laskutukseensa sisallytta-
mien investointi- ja koronakustannusten arviointi kyetdaan
suorittamaan vasta sairaanhoitopiirien tilinpaatosten
julkaisemisen jalkeen.

Pihlajalinna on kirjannut tuloslaskelmaan vain osan
naista oikeudellisesti perustelluista vaateistaan. Sopi-
musosapuolia sitoo neuvotteluvelvoite, ja sopiminen on
ensisijainen menettely. Mikali sopimisvelvoite ei johda
maksusuorituksiin, saatavia peritdan oikeusteitse, mika
saattaa viivastyttda edelleen tilinpaatdoksessa lyhytaikai-
sissa saamisissa esitettyjen erien kotiuttamista.

Eria, jotka johdon arvion mukaan saattavat vaikut-
taa kokonaisulkoistussopimusten kannattavuuteen
viiveella

Jamsan kaupunki on haastanut Jamsan Terveys Oy:n
palvelusopimuksen hinnantarkistusehtoa koskevassa
asiassa karajaoikeuteen. Nakemysero siita, voiko kiin-
ted vuosihinta sote-palveluissa myds laskea hinnan-
tarkistuksen johdosta, on tilikauden lopussa yhteensa
noin 3,7 (2,6) miljoonaa euroa. Jd&msan Terveys nosti
lisdvastakanteen J&msan kaupunkia vastaan. Lisavasta-
kanne koskee mm. palvelusopimuksen kohteena olevien
palveluiden muutosten vaikutusta hintaan sekéa palve-
luntuottajan vastuuta Pirkanmaan sairaanhoitopiirin
investointien rahoituksesta siltd osin kuin investoinnit
palvelevat palvelusopimuksen jélkeistd aikaa ja toimin-
taa. Palveluntuottajalla on oikeus kustannusnousuja
vastaaviin hinnanmuutoksiin, ja sopimusosapuolilla on
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neuvottelu- ja sopimisvelvoite. Jamsan Terveys vaatii
lisdvastakanteessaan Jadmsan kaupungilta yhteensa noin
16 miljoonaa euroa. Jdmsan Terveys on tulouttanut ja
silld on edelleen saamisissaan lisdvastakanteen mukaisia
muuttuvia vastikkeita yhteensé 3,9 (3,8) miljoonaa euroa.

Mantanvuoren Terveys Oy on tulouttanut ja silla on
saamisissaan sopimukseen perustuvia ja oikeudellisesti
perusteltuja muuttuvia vastikkeita Mantta-Vilppulan kau-
pungilta yhteensa 4,1 (3,5) miljoonaa euroa. Sopimuksen
mukaan tuloutettuihin muuttuviin vastikkeisiin sisaltyy
arvio erikoissairaanhoidon kustannusten korvaukses-
ta palveluntuottajalle tilaajalle kuuluvista Pirkanmaan
sairaanhoitopiirin investointikustannuksista. Saamiset
muuttuvista vastikkeista liittyvat lisaksi palvelumuutok-
sista johtuviin kustannusnousuihin ja niiden korvaamiseen
todellisia kustannuksia vastaavasti.

Kolmostien Terveys Oy on tulouttanut ja silléa on
saamisissaan sopimukseen perustuvia ja oikeudellisesti
perusteltuja muuttuvia vastikkeita Parkanon kaupungilta
vhteensé 1,7 (0,6) miljoonaa euroa. Sopimuksen mukaan
tuloutettuihin muuttuviin vastikkeisiin sisaltyy arvio
erikoissairaanhoidon kustannusten korvauksesta palve-
luntuottajalle tilaajalle kuuluvista Pirkanmaan sairaanhoi-
topiirin investointikustannuksista. Saamiset muuttuvista
vastikkeista liittyvat lisdksi palvelumuutoksista johtuviin
kustannusnousuihin ja niiden korvaamiseen todellisia
kustannuksia vastaavasti. Ikdihmisten palvelumuutoksista
johtuvia kustannusnousuja tilaaja on hyvaksynyt osaksi
palvelusopimuksen vuosihintaa.

Kuusiolinna Terveys Oy:n osalta erimielisyydet vuosi-
hinnasta ja muista erillisveloituksista on tilikauden aikana
sovittu kaikkien tilaajien kanssa. Alavuden ja Ahtarin kau-
punginhallitusten seka Soinin ja Kuortaneen kunnanhal-
litusten paatdkset sovituista asioista olivat lainvoimaisia
elokuussa 2021.

Myyntituotot alueittain

Pihlajalinna raportoi myyntituottonsa jaoteltuna seuraa-

viin maantieteellisiin alueisiin:

* Eteld-Suomeen kuuluu Pihlajalinnan liiketoiminta Uu-
denmaan, Varsinais-Suomen, Paijat-Hadmeen, Kymen-
laakson ja Etela-Karjalan maakunnissa.



» Vali-Suomeen kuuluu Pihlajalinnan liiketoiminta Pirkanmaan, Satakunnan, Kanta-Ha- Tiedot tarkeimmista asiakkaista

meen, Keski-Suomen, Etela-Savon, Pohjois-Karjalan ja Pohjois-Savon maakunnissa. Konsernin myyntituotot neljalta suurimmalta kunta/kuntayhtymaasiakkaalta olivat

» Pohjanmaahan kuuluu Pihlajalinnan liiketoiminta Eteld-Pohjanmaan, Pohjanmaan ja yhteensa 277,9 (272,5) miljoonaa euroa, miké vastaa 48 (54) % konsernin eliminoidusta
Keski-Pohjanmaan maakunnissa. lilkevaihdosta.

*  Pohjois-Suomeen kuuluu Pihlajalinnan liiketoiminta Pohjois-Pohjanmaan, Kainuun ja

) ) Arvio konsernin tayttamattomista sosiaali- ja terveyspal-
Lapin maakunnissa.

veluiden tuottamista koskevien maaraaikaisten palvelus-
opimusten velvoitteista, miljoonaa euroa

1000 € 2021 % 2020 %
Etela-Suomi (Sl 25 R 20 1000 € 31122021  3112.2020 1000 € 31122021  3112.2021
Vali-Suomi 330 820 51 316 810 56 2021 259 2030 167 158
Pohjanmaa 128 335 20 16 808 20 2022 263 260 2031 27 26
Pohjois-Suomi 29 934 5 16 176 3 2023 266 262 2032 6 6
Muut toiminnot 13 374 2 9 755 1 2024 269 263 2033 6 6
Konsernin sisainen myynti -72 980 -65 617 2025 247 240 2034 6 6
Konsernin liikevaihto 577 774 100 508682 100 2026 199 192 2035 6 6
. . . 2027 201 193

Myypt!tuotot .a5|akasry"hm|tta|n. . o o . 2028 204 194
Pihlajalinnan asiakasryhmat ovat yritysasiakkaat, yksityisasiakkaat ja julkisen sektorin 2029 206 195 2085 2276
asiakkaat.
« Konsernin yritysasiakkaiden ryhméa koostuu Pihlajalinnan tyoterveysasiakkaista, vakuu-

tusyhtidasiakkaista ja muista yrityssopimusasiakkaista.
* Konsernin yksityisasiakkaat ovat itse maksavia yksityishenkildita, jotka saattavat ha-

kea mydhemmin korvausta vakuutusyhtiolta.
» Konsernin julkisen sektorin asiakasryhmaan kuuluvat julkisen sektorin organisaatiot Yhteenveto konsernin kokonais- ja osittaisulkoistussopimuksista

Suomessa, kuten kunnat, kuntayhtymat, seurakunnat, sairaanhoitopiirit ja julkishallinto ja niiden sopimuskausista

hankkiessaan sosiaali- ja terveydenhuollon osto- ja ulkoistuspalveluita, asumispalvelui-

ta, tydterveyden palveluita ja tydvoimapalveluita.
Nykyisen sopimuksen palvelu- Sopimuksen kesto,

Palveluntuottaja - tilaaja tuotannon alkamisvuosi vuotta
1000 € 2021 % 2020 %
Yritysasiakkaat 137 773 21 120 719 21 Jamsan Terveys Oy - Jamsan kaupunki 2015 10
joista vakuutusyhtidasiakkaat 34 798 5 31378 5
Yksityisasiakkaat 85 320 13 81150 14 Kuusiolinna Terveys Oy - KuusSote 2016 15
Julkinen sektori 427 661 66 372 430 65
josta kokonaisulkoistukset 300 813 46 287 897 50 Mantanvuoren Terveys Oy -
A ntta-Vil lan k ki 2016 15
josta tydvoimapalvelut 26 073 4 23 027 4 Mantta-Vilppulan kaupunki
josta tyodterveys- ja muut palvelut 100 775 15 61507 n Kolmostien Terveys Oy - 5015 5
Konsernin sisainen myynti -72 980 -65 617 Parkanon kaupunki
Konsernin liikevaihto 577 774 100 508 682 100 h " Solka
Bottenhavets Halsa Ab- Selkdmeren 2021 15 - 20 vuotta

Terveys Oy - Kristiinankaupunki
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2. Liiketoiminnan muut tuotot

Laatimisperiaatteet
Julkiset avustukset, jotka on saatu korvauksena jo toteutuneista kuluista, kirjataan tulos-
vaikutteisesti silla kaudella, jonka aikana oikeus avustuksen saamiseen syntyy. Tallaiset
avustukset esitetaan liiketoiminnan muissa tuotoissa.
Julkiset avustukset, jotka ovat liittyneet aktivoitaviin kehityshankkeisiin, on kirjattu
aineettomien hyodykkeiden kirjanpitoarvojen vahennykseksi silloin, kun on kohtuullisen
varmaa, etta ne tullaan saamaan ja ettd konserni tayttaa avustuksen saamisen ehdot.
Avustukset tuloutuvat pienempien poistojen muodossa omaisuuseran taloudellisena
vaikutusaikana.

Konserni on vuokrannut edelleen yksittaisia toimitiloja, jotka eivat ole lilkketoiminnan
kaytodssa. Kyseiset vuokratuotot esitetdan liiketoiminnan muissa tuotoissa.

Myynti- ja takaisinvuokraus

Ennen IFRS 16 kayttéonottoa toteutuneiden myynti- ja takaisinvuokraussopimusten
osalta konserni jatkaa IFRS 16:n siirtymasdaanndén mukaisesti myyntivoiton jaksottamista
kuten aiemmin.

Jos myynti- ja takaisinvuokraussopimuksen tuloksena syntyy rahoitusleasingsopimus,
kirjanpitoarvon ja myyntihinnan valinen erotus kirjataan taseeseen ja tuloutetaan vuok-
ra-ajan kuluessa liiketoiminnan muissa tuotoissa. Tulouttamaton osuus kirjanpitoarvon ja
myyntihinnan valisesta erotuksesta esitetdan tase-erana Muut velat.

1000 € 2021 2020
Aineellisten kayttbomaisuushyddykkeiden myyntivoitot 209 235
Vuokratuotot 528 550
Julkiset avustukset 1160 1379
Muut tuottoerat 1807 215
Yhteensd 3704 2379

Covid-19 vaikutukset
Valtioneuvosto teki kesdkuussa 2020 linjauksen kustannustuesta yrityksille, joiden
liikevaihto oli pudonnut merkittavasti koronaepidemian vuoksi ja joilla on ollut vaikeasti
sopeutettavia kustannuksia. Vuonna 2021 Valtioneuvosto toteutti jo neljannen yritys-
ten kustannustukikierroksen. Pihlajalinna kirjasi tilikaudella 2021 lilketoiminnan muihin
tuottoihin julkisiin avustuksiin lilkuntakeskustensa kiinteiden kustannusten kattamiseksi
tarkoitetun tuen yhteensa 628 tuhatta euroa. Pihlajalinna sai kustannustukea vuonna
2020 sen konsernikohtaisen maksimimaaran eli 800 tuhatta euroa.

Konsernin kokonaisulkoistussopimuksien epidemiaty®n kustannuskorvaukset on
esitetty lilketoiminnan muissa tuotoissa erdssd muut tuottoerat. Korvausperiaatteista

saatiin sovittua tilaajakuntien kanssa vasta vuonna 2021. Valittémasti koronavirustilantee-
seen liittyvat kustannukset korvataan kunnille ja kuntayhtymille valtionavustuksilla.

3. Materiaalit ja palvelut

Laatimisperiaatteet
Vaihto-omaisuus arvostetaan hankintamenoon tai sita alempaan todennakodiseen netto-
realisointiarvoon.

2021 2020
Materiaalit ja tarveaineet -20 452 -19 967
Varaston muutos 153 1092
Ulkopuoliset palvelut, ammatinharjoittajapalkkiot -73 042 -71 931
Ulkopuoliset palvelut, muut -116 176 -107 171
Yhteensa -209 516 -197 977

Covid-19 vaikutukset
Koronaepidemian johdosta konsernin suojainhankinnat ja muu hygieniavarautuminen
nostivat varastojen arvoa vuonna 2021.

4. Tyésuhde-etuuksista aiheutuvat kulut

Laatimisperiaatteet

Elakejarjestelyt luokitellaan etuuspohjaisiksi ja maksupohjaisiksi jarjestelyiksi. Konsernissa
on kaytdssa ainoastaan maksupohjaisia elakejarjestelyja. Maksupohjaisissa jarjestelyissa
konserni suorittaa kiinteitd maksuja erilliselle yksikdlle. Konsernilla ei ole oikeudellista
eika tosiasiallista velvoitetta lisdmaksujen suorittamiseen, mikali maksujen saajataho ei
pysty suoriutumaan kyseisten eldke-etuuksien maksamisesta. Maksupohjaisiin elakejarjes-
telyihin tehdyt suoritukset kirjataan tulosvaikutteisesti silla tilikaudella, jota veloitus koskee.

Pitkan aikavalin osakepohjainen kannustinjarjestelma jaksotetaan kuluksi kertymisai-
kanaan. Kannustinjarjestelman bruttomaéara sisaltaa seka osakkeina ettd rahana mak-
settavan osuuden. Noin puolet bruttopalkkiosta, ennakonpidatyksen osuus, maksetaan
rahana.

2021 2020
Palkat ja palkkiot -211 095 -179 381
Osakepohjaiset kannustinjarjestelmat
- osakkeina toteutettavat -357 -1517
Eldkekulut - maksupohjaiset jarjestelyt -35 344 -27 009
Muut henkildsivukulut -8 368 -6 327
Yhteensd -255 164 -214 235
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Tydnantajan TyEL-maksua alennettiin 1.5. - 31.12.2020 valiseksi ajaksi 2,6 prosenttiyksik-

kda. Alennuksen ajalta tydeldkeyhtid ei maksa asiakashyvityksia. Tyonantajan TyEL-mak-
sun tilapaisen alennuksen vaikutus kompensoidaan taysimaaraisend vuosien 2022 - 2025
aikana korottamalla tydnantajan TyEL-maksua.

2021 2020
Henkil6std keskimaarin kokoaikaisiksi muunnettuna 4 746 4 308
Henkil6sté kauden lopussa 6 297 5550

Tiedot 1ahipiiriin luettavan johdon tydsuhde-etuuksista ja lainoista esitetaan liitetiedossa
30 Lahipiiritapahtumat.

5. Osakepohjainen avainhenkiléiden kannustinjarjestelma
Hallitus hyvaksyi kokouksessaan 14.2.2019 Pihlajalinna-konsernin ylimmé&n johdon osa-
kepohjaisen pitkan aikavalin kannustinohjelman (LTIP 2019) ehdot. Kannustinohjelma on
voimassa 1.1.2019 lukien ja se on suunnattu toimitusjohtajalle, johtoryhmaélle seka erikseen
ohjelmaan valituille muille avainhenkildille. LTIP 2019 muodostaa kokonaisuudessaan
viisivuotisen ohjelman. Sen nojalla saatuja osakepalkkioita ei saa miltdan osin luovuttaa
ennen vuotta 2022, ja osakepalkkioihin sisaltyy kunkin suoritusjakson mukainen kahden
vuoden mittainen luovutusrajoitus. Tydsuhteen paattyessa luovutusrajoituksen aikana on
jo saadut osakkeet palautettava. Avainhenkildn on tullut sijoittaa Pihlajalinnan osakkeisiin
osallistuakseen ohjelmaan. Tilikauden lopussa ohjelman piiriin kuului 27 avainhenkila.
Kiinteamaarainen lisdosakeohjelma (sitouttamisosakkeet) sisalsi sitouttamisjakson vuo-
den 2019 alusta vuoden 2020 lopussa tapahtuneeseen kiintedmaaraisen osakepalkkion
maksuun. Tassa ohjelmassa yhtidé antoi kullekin avainhenkildlle lisdosakkeita kiintealla ker-
toimella suhteessa henkildn omaan osakesijoitukseen. Lisdosakkeita annettiin yhteensa
97 000 kappaletta. Kyseinen osakemaara merkitsee bruttopalkkiota, josta vahennettiin
soveltuvat verot, minka jalkeen jaljelle jaava netto-osakemaara 45 105 osaketta luovu-
tettiin osallistujille 28.12.2020. Osakkeisiin sovelletaan luovutusrajoitusta, mutta niihin ei
sovelleta mahdollista paattymistapahtumaan liittyvaa osakkeiden palauttamisvelvoitetta.
Suoritus- ja laatuperusteinen lisdosakeohjelma sisaltda kolme yksivuotista suoritusjak-
soa (kalenterivuodet 2019-2021), joiden aikana osallistujilla oli mahdollisuus ansaita
suoritusperusteisia lisdosakkeita edellyttaen, ettd yhtié saavuttaa hallituksen asetta-
mat suoritustavoitteet. Kunkin yksittaisen suoritusjakson perusteella osallistuja voi
ansaita vastikkeetta enintdan kaksi lisdosaketta kutakin kolmea sijoitusosaketta kohti
(bruttomaara ennen verojen vahentamistd). Suoritusperusteiset lisdosakkeet annetaan
ohjelman mukaan asianomaisen suoritusjakson paatyttya kevaalla 2020, 2021 ja 2022.
Ensimmaiselta suoritusjaksolta 2019 ei realisoitunut lisdosakeohjelman mukaista suoritus-

ja laatuperusteista osakepalkkiota, silld ohjelmalle asetetut vahimmaistavoitteet eivat
tayttyneet.

Toiselta suoritusjaksolta 2020 yhtidén johdon palkkio oli bruttomaaraltdan 56 583
osaketta. Netto-osakemaara 26 546 osaketta luovutettiin osallistujille 25.2.2021. Naihin
osakkeisiin sovelletaan normaalisti luovutusrajoitusta, mutta niihin ei sovelleta mahdollis-
ta paattymistapahtumaan liittyvaa osakkeiden palauttamisvelvoitetta.

Suoritusjakson 2021 suoritustavoitteet liittyivat konsernin oikaistun liikevoittotavoit-
teen 2021 saavuttamiseen, asiakastyytyvaisyysindeksin (NPS) ja henkiléstén nettosuo-
sitteluindeksin (eNPS) kehittymiseen, erikoissairaanhoidon oman tuotannon osuuden
kasvuun, kuntayhtididen tehostamisohjelman toteutumiseen ja eriin, jotka johdon arvion
mukaan saattavat vaikuttaa kokonaisulkoistussopimusten kannattavuuteen viiveella.
Johdon palkkio suoritusjaksolta 2021 on bruttomaaraltdan 18 816 osaketta. Osakkeet
luovutetaan osallistujille arviolta helmikuussa 2022. Osakkeisiin sovelletaan normaalisti
luovutusrajoitusta.

6. Liiketoiminnan muut kulut

1000 € 2021 2020 vertailukelpoinen*
Toimitilakulut -9 907 -9 600
Kalusto ja tietohallintokulut -23 235 -20 707
Myynti- ja markkinointikulut -7 832 -6 065
Muut kuluerat -13177 -10 307
Yhteensa -54 151 -46 678

Tilintarkastajan palkkiot

Tilintarkastus, BDO -122
Tilintarkastus, KPMG Oy Ab -288 -225
Lausunnot, KPMG Oy Ab -10 -7
Muut tyot, KPMG Oy Ab -16
Yhteensd -298 -370

* Pihlajalinna on muuttanut laatimisperiaatteitaan ja alkanut soveltaa IFRS-tulkintakomitean huhti-
kuussa 2021 julkistamaa agendapaatosta pilvipalveluiden (Software as a Service, SaaS) kayttdédnotto-

menojen kirjaamisesta takautuvasti 1.1.2020 alkaen.
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7. Poistot ja arvonalentumiset

Laatimisperiaatteet
Hyodykkeista tehdaan tasapoistot arvioidun taloudellisen vaikutusajan kuluessa. Arvioi-
dut taloudelliset vaikutusajat ovat seuraavat:

Rakennukset 10 - 25 vuotta

Huoneistojen perusparannusmenot 5-10 vuotta
Koneet ja kalusto 3 -10 vuotta
Muut aineelliset hyddykkeet 3 - 5 vuotta

Uusien laakarikeskusten magneettikuvantamislaitteiden osalta konserni otti kayttdon
1.1.2018 suoriteyksikdihin perustuvan poistomenetelman (units-of-production method),
jossa poistojen maara perustuu kyseisilla laitteilla aikaansaatuun tuotokseen. Muiden
konsernin koneiden ja kaluston osalta konserni soveltaa edelleen tasapoistoja. Kuvanta-
miskapasiteetin kayttdaste on uuden toimipisteen ensimmaisina vuosina matala, jolloin
suoriteyksikdihin perustuva menetelma kuvaa tarkemmin kyseisten magneettikuvauslait-
teiden tosiasiallista taloudellista kulumista.

Aineettomien hyddykkeiden, joilla on rajallinen taloudellinen vaikutusaika, poistoajat
ovat seuraavat:

Tavaramerkit 10 vuotta
Kehittdmismenot 3-10 vuotta
Muut aineettomat hyddykkeet
Asiakassopimukset 4 vuotta
Potilastietokanta 4 vuotta
Kilpailukieltosopimukset 2 -5 vuotta
Aineettomat oikeudet 3 -7 vuotta

Kayttooikeusomaisuuserista tehdaan poistot tasaerind omaisuuseran taloudellisena vai-
kutusaikana tai sitd lyhyempana vuokra-aikana.
Kayttdoikeusomaisuuserien poistoajat ovat seuraavat:

Kayttdoikeustontit 25 vuotta

Kayttooikeusrakennukset ja -toimitilat 1-15 vuotta

Kayttdoikeuskalusto 3-10 vuotta

Tappiollisista kayttdoikeusrakennuksista ja -toimitiloista kirjataan IAS 36 mukainen arvon-
alentuminen.

Poistot ja arvonalentumiset hyédykeryhmittdin 2021 2020
vertailukelpoi-

nen*
Aineettomat hyodykkeet
Tavaramerkit -776 -776
Aktivoidut kehittdmismenot -961 -924
Asiakassuhdearvo -1622 -1479
Kilpailukieltosopimus -355 -536
Potilastietokanta -232 -306
Muut aineettomat hyddykkeet -2 752 -2 272
-6 699 -6 293
Aineelliset hydodykkeet
Rakennukset -96 -170
Huoneistojen perusparannusmenot -2 463 -2 620
Koneet ja kalusto -6 604 -6 012
Muut aineelliset hyédykkeet -1 -1
-9163 -8 803
Kayttdoikeusomaisuuserat
Kayttooikeustontit -91 -120
Kayttooikeustoimitilat ja -rakennukset -17 885 -17 578
Kayttooikeustoimitilat ja -rakennukset, arvonalentuminen -26
Kayttdoikeuskalusto -863 -1202
-18 840 -18 927
Poistot ja arvonalentumiset yhteensa -34 701 -34 023

* Pihlajalinna on muuttanut laatimisperiaatteitaan ja alkanut soveltaa IFRS-tulkintakomitean huhti-
kuussa 2021 julkistamaa agendapaatosta pilvipalveluiden (Software as a Service, SaaS) kayttdédnotto-

menojen kirjaamisesta takautuvasti 1.1.2020 alkaen.

8. Rahoitustuotot

1000 € 2021 2020
Osinkotuotot kaypaan arvoon tuloslaskelman kautta arvoste- 7 10
tuista rahoitusvaroista

Korkotuotot lainoista ja muista saamisista 18 94
Korkotuotot rahoitusleasingsaamisista 83 94
Muut rahoitustuotot 35 34
Yhteensa 242 232
9. Rahoituskulut

1000 € 2021 2020
Korkokulut jaksotettuun hankintamenoon arvostettavista rahoi- -1726 -2128
tusveloista

Korkokulut vuokrasopimusveloista -1706 -1900
Muut rahoituskulut -524 -609
Yhteensa -3 956 -4 637
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Koronaepidemian aiheuttaman toimintaymparistdn muutoksen vuoksi Pihlajalinna ja
lainapankit sopivat maaliskuun 2020 lopussa tilapaisesti rahoitusjarjestelyn kovenant-
titasojen nostosta. Sopimuksessa lisattiin rahoitusjarjestelyyn pysyvasti uusi korkein
marginaalitaso. Korkein marginaalitaso tulee voimaan, mikali leverage nousee yli 3,50.
Rahoitusjarjestelyn waiver-kustannus ja marginaalien nousu nostivat vuoden 2020 rahoi-
tuskuluja.

10. Tuloverot

Laatimisperiaatteet

Konsernin tuloslaskelman tuloverot muodostuvat kauden verotettavaan tuloon perustu-
vasta verosta, aikaisempien kausien verojen oikaisuista ja laskennallisista veroista. Verot
kirjataan tulosvaikutteisesti, paitsi milloin ne liittyvat suoraan omaan padomaan kirjattui-
hin eriin tai muihin laajan tuloksen eriin. Tall6in myos vero kirjataan kyseisiin eriin. Kauden
verotettavaan tuloon perustuva vero lasketaan verotettavasta tulosta voimassaolevan ve-
rokannan perusteella. Veroa oikaistaan mahdollisilla edellisiin tilikausiin liittyvilla veroilla.
Naihin veroihin liittyvat viivastyskorot kirjataan rahoituskuluihin. Osuus osakkuusyritysten
tuloksista esitetaan tuloslaskelmassa laskettuna nettotuloksesta, ja se siséltaa siten vero-
vaikutuksen.

1000 € 2021 2020
Tilikauden verotettavaan tuloon perustuva vero -5 291 -4 159
Edellisten tilikausien verot 2 -2

Laskennalliset verot:
Syntyneet ja purkautuneet véliaikaiset verot 159 -675
Yhteensa -5130 -4 835

Efektiivisen veroasteen tasmayslaskelma

1000 € 2021 2020
Tulos ennen veroja 24 222 13 737
Verot laskettuna Suomen verokannalla (20 %) -4 844 -2 747
Verovapaat tuotot 2 2
Vahennyskelvottomat menot -284 67
Kirjaamattomat laskennalliset verosaamiset verotappioista -635 -318
Aiemmin kirjaamattomien verotappioiden kayttd 495 81
Osuus osakkuusyrityksen tuloksesta -2 -1
Osakeperusteiset palkkiot 24 -59
Velan maksu B-sarjan osakkeenomistajille (jarjestelyn paattyminen) -1938
Muut erat 12 80
Verot aikaisemmilta tilikausilta 2 -2
Verot tuloslaskelmassa -5130 -4 835
Efektiivinen veroaste -212 % -352 %

11. Osakekohtainen tulos

Laatimisperiaatteet

Osakekohtainen tulos lasketaan jakamalla emoyrityksen omistajille kuuluva tilikauden
voitto tilikauden aikana ulkona olleiden osakkeiden keskimaaraisella painotetulla luku-
maaralla.

Emoyrityksen osakkeenomistajille kuuluva osakekohtainen tilikauden tulos lasketaan
jakamalla emoyrityksen osakkeenomistajille kuuluva tilikauden voitto tilikauden aikana
ulkona olevien osakkeiden lukumaéaran painotetulla keskiarvolla.

Laimennusvaikutuksella oikaistua osakekohtaista tulosta laskettaessa osakkeiden
keskimaaraista lukumaaraa oikaistaan osakepalkkiojarjestelman laimennusvaikutuksel-
la.

2021 2020
Emoyrityksen osakkeenomistajille kuuluva tilikauden tulos, euroa 20 094 607,63 8 686 658,43
Ulkona olevat osakkeet, painotettu keskiarvo 22 589 383 22 586 212
Osakekohtainen tulos (EPS), euroa per osake 0,89 0,38
Laimennettu osakekohtainen tulos, euroa per osake 0,89 0,38

12. Aineelliset kdyttéomaisuushydodykkeet

Laatimisperiaatteet

Aineelliset kdyttdomaisuushyddykkeet on arvostettu hankintamenoon vdhennettyna ker-
tyneilld poistoilla ja arvonalentumistappioilla. Hankintamenoon siséllytetddn menot, jotka
valittomasti aiheutuvat aineellisen kayttbomaisuuseran hankinnasta. Mybhemmin syn-
tyvat menot siséllytetaan aineellisen kayttdbomaisuushyddykkeen kirjanpitoarvoon vain,
mikali on todennakodista, ettd hyddykkeeseen liittyva vastainen taloudellinen hyodty koituu
konsernin hyvaksi ja hyddykkeen hankintameno on luotettavasti maaritettavissa. Muut
korjaus- ja yllapitomenot kirjataan tulosvaikutteisesti, kun ne toteutuvat.

Omaisuuseran jadnndsarvo, taloudellinen vaikutusaika ja poistomenetelma tarkistetaan
vahintaan jokaisen tilikauden lopussa ja tarvittaessa oikaistaan kuvaamaan taloudellisen
hyddyn odotuksissa tapahtuneita muutoksia.Aineellisten kayttdomaisuushyddykkeiden
kaytosta poistamisesta ja luovutuksesta syntyneet myyntivoitot sisaltyvat lilkketoiminnan
muihin tuottoihin ja myyntitappiot lilkketoiminnan muihin kuluihin.

Poistojen tekeminen aloitetaan, kun omaisuusera on valmis kaytettavaksi, ts. kun se on
sellaisessa sijaintipaikassa ja kunnossa, etta se pystyy toimimaan johdon tarkoittamalla
tavalla.

Konserni avasi ladkarikeskukset Turkuun, Ouluun ja Seingjoelle vuonna 2018. Oulun
ja Turun toimipisteisiin hankittiin 3:n Teslan ja Seingjoen toimipisteeseen 1,5:a Teslan
korkeakenttdmagneettikuvauslaitteet. Kyseisten green field -ladkarikeskusten magneet-
tikuvantamislaitteiden osalta konserni otti kayttédén 1.1.2018 suoriteyksikdihin perustuvan
poistomenetelman (units-of-production method), jossa poistojen maara perustuu mag-
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neettikuvauslaitteilla aikaansaatuun tuotokseen. Muiden konsernin koneiden ja kaluston
osalta konserni soveltaa edelleen tasapoistoja. Kuvantamiskapasiteetin kayttdaste on
uuden toimipisteen ensimmaising vuosina hyvin matala, jolloin suoriteyksikdihin perustuva
menetelma kuvaa tarkemmin kyseisten magneettikuvauslaitteiden tosiasiallista taloudellis-

ta kulumista kuin tasapoistomenetelma.

Aineelliset kdayttéomaisuushydédykkeet

Huoneistojen perus- Huoneisto- Koneet ja Muut aineelliset Keskeneraiset
1000 € Maa-alueet Rakennukset parannusmenot osakkeet kalusto hyédykkeet hankinnat Yhteensa
Hankintameno 1.1.2021 36 2937 29 370 5572 55584 172 539 94 209
Lisdykset [0} 792 8 337 6] 1793 10 921
Liiketoimintojen yhdistaminen 4 39 43
Siirrot erien valilla 89 384 101 -785 -212
Vahennykset -564 -202 -766
Hankintameno 31.12.2021 36 3026 30 549 5572 63 496 172 1344 104195
Kertyneet poistot 1.1.2021 -410 -16 665 -33130 -7 -50 212
Poistot -96 -2 463 -6 604 -1 -9163
Siirrot erien valilla -3 -n2 -6
Vahennykset (0] (0] 286 286
Kertyneet poistot 31.12.2021 -506 -19131 -39 560 -8 -59 206
Kirjanpitoarvo 1.1.2021 36 2527 12703 5572 22 454 165 539 43996
Kirjanpitoarvo 31.12.2021 36 2521 1417 5572 23 936 164 1344 44 989
Huoneiston perus- Huoneisto- Koneet ja Muut aineelliset Keskeneraiset
1000 € Maa-alueet Rakennukset parannusmenot osakkeet kalusto hyédykkeet hankinnat Yhteensa
Hankintameno 1.1.2020 36 9 512 26 604 5579 53 237 179 2223 97 370
Lisdykset 136 458 5455 o] 1171 7 220
Siirrot erien valilla -27 2625 -7 391 -7 -1835 1139
Vahennykset -6 683 -317 -3499 (o] -1020 -11 519
Hankintameno 31.12.2020 36 2937 29 370 5572 55584 172 539 94 209
Kertyneet poistot 1.1.2020 -404 -13 678 -30 039 -12 -44133
Poistot -170 -2620 -6 012 -1 -8 803
Siirrot erien valilla 22 -684 -364 5 -1020
Vahennykset 141 317 3284 3742
Kertyneet poistot 31.12.2020 -410 -16 665 -33130 -7 -50 212
Kirjanpitoarvo 1.1.2020 36 9108 12 925 5579 23199 167 2223 53 237
Kirjanpitoarvo 31.12.2020 36 2527 12 704 5572 22 454 165 539 43 996
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13. Aineettomat hyédykkeet
Laatimisperiaatteet

Liikearvo

Liiketoimintojen yhdistamisissa syntyva liikearvo kirjataan maéaraan, jolla luovutettu
vastike, maaraysvallattomien omistajien osuus hankinnan kohteessa ja aiemmin omistettu
osuus yhteen laskettuina ylittdvat hankitun yksilditdvissa olevan nettovarallisuuden kay-
van arvon. Liikearvo kuvastaa tyypillisesti hankitun markkinaosuuden, liiketoimintaosaa-
misen sekad synergioiden arvoa.

Liikearvosta ei kirjata poistoja, vaan se testataan mahdollisen arvonalentumisen varalta
vuosittain ja aina kun esiintyy jokin viite siita, ettad arvo saattaa olla alentunut. Liikearvo
kohdistetaan rahavirtaa tuottaville yksikdille (CGU). Liikearvo arvostetaan alkuperéiseen
hankintamenoon vdhennettyna arvonalentumisilla.

Pilvipalvelujarjestelyt

Pilvipalvelujarjestelyjen kirjanpitokasittely riippuu siitd, luokitellaanko pilvipohjai-
nen ohjelmisto aineettomaksi hyddykkeeksi vai palvelusopimukseksi. Ne jarjestelyt,
joissa Yhtiolla ei ole maaraysvaltaa kyseiseen ohjelmistoon, kasitelldan kirjanpi-
dossa palvelusopimuksina, jotka antavat Yhtidlle oikeuden kayttaa pilvipalvelun-
tarjoajan sovellusohjelmistoa sopimuskauden aikana. Sovellusohjelmiston jatkuvat
kayttdooikeusmaksut seka ohjelmistoon liittyvat konfigurointi- tai raataldintimenot
kirjataan (esimerkiksi lilketoiminnan muihin kuluihin) silloin, kun palvelut vastaan-
otetaan. Pilvipalveluntarjoajalle maksettavat ennakkomaksut ohjelmiston raataldin-
nistd, jotka eivat ole erotettavissa olevia, kirjataan kuluksi sopimuskauden aikana.

Aktivoidut kehittdmismenot

Hyodykkeista kirjataan poistoja siita lahtien, kun se on valmis kaytettavaksi. Hyodyke,
joka ei ole viela valmis kaytettavaksi, testataan vuosittain arvonalentumisen varalta. Ak-
tivoidut kehittdmismenot arvostetaan alkuperaisen kirjaamisen jalkeen hankintamenoon
kertyneilld poistoilla ja arvonalentumisilla vdhennettyina. Aktivoitujen kehittdmismenojen
taloudellinen vaikutusaika on 3 - 10 vuotta, jonka kuluessa aktivoidut kehittdmismenot
kirjataan tasapoistoina kuluksi.
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Konsernin poistamatta olevat aktivoidut kehittamismenot liittyvat seuraaviin hankkeisiin:

*  Tyo6terveyshuollon kiintedhintaisten sopimusten uusi toimintamalli ja siihen liittyva
tyéterveysportaali

* Perusterveydenhuollon palvelumallien uudistus, joihin liittyvat olennaisesti kuntalais-
ten etapalvelumallit ja mobiiliratkaisut (sote-keskuskonsepti)

« Urheiluklinikkakonsepti

» Pihlajalinna -mobiilisovellus ja omien verkkosivujen kehitys tavoitteena tekoalyavus-
teisten digipalveluiden tarjoaminen kaikkien asiakkaiden saataville.

* Parkanon sote-yhteistoiminta-alueelle kehitetty erikoissairaanhoidon Idheteohjauksen
ja -koordinaation toimintamalli

«  Mantta-Vilppulan sote-toiminnan haltuunotto ja toimintamallien kehittdminen

» Tekesin tuella rahoitettu kolmivuotinen SYKKI-projekti, jonka tarkoituksena oli luoda
vaikuttava ja kustannustehokas julkisten sote-palveluiden malli
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Aineettomat hyédykkeet

Kehittamis- Asiakas- Kilpailukielto- Potilas- Aineettomat Muut pitkdvaikut- Ennakko-
1000 € Liikearvo Tavaramerkit menot suhdearvo sopimus tietokanta oikeudet teiset menot maksut Yhteensa
Hankintameno 1.1.2021 173 607 7762 6 348 8 397 7 507 5677 6 605 10 404 47 226 355
Lisdykset 21 232 2775 985 4 0N
Liiketoimintojen yhdistaminen 15 301 2175 9 8 17 493
Siirrot erien valilla 48 358 -316 89
Hankintameno 31.12.2021 188 909 7762 6 369 10 572 7 507 5677 6 894 13 543 715 247 949
Kertyneet poistot 1.1.2021 -5479 -3 057 -6 893 -7 142 -54n -5 511 -3 919 -37 410
Poistot -776 -961 -1622 -355 -232 -538 -2 215 -6 699
Siirrot erien valilla -48 -16 -64
Kertyneet poistot 31.12.2021 -6 255 -4 019 -8 515 -7 497 -5642 -6 096 -6 149 -44173
Kirjanpitoarvo 1.1.2021 173 607 2284 3289 1505 365 267 1095 6 483 47 188 944
Kirjanpitoarvo 31.12.2021 188 909 1508 2 349 2 057 10 35 798 7 394 715 203 775
Kehittamis- Asiakas- Kilpailukielto- Potilas- Aineettomat Muut pitkavaikut- Ennakko-
1000 € Liikearvo Tavaramerkit menot suhdearvo sopimus tietokanta oikeudet teiset menot maksut Yhteensa
Hankintameno 1.1.2020 173 607 7762 5968 8 397 7 507 5677 7 650 7 751 443 224 763
Ifric agendapaatos koskien pilvipalve- -755 -648 -1403
lujarjestelyiden raatalointi- ja konfigu-
rointikustannuksia*
Vertailukelpoinen hankintameno 173 607 7762 5968 8 397 7 507 5677 6 895 7103 443 223 360
11.2020
Lisdykset 380 14 2796 331 3603
Siirrot erien valilla 10 507 -708 -191
Véhennykset -414 -2 -417
Hankintameno 31.12.2020 173 607 7762 6 348 8 397 7 507 5677 6 605 10 404 47 226 355
Kertyneet poistot 1.1.2020 -4 702 -2133 -5 414 -6 606 -5105 -5 601 -2 5N -32 071
Ifric agendapaatds koskien pilvipalve- 350 102 452
lujarjestelyiden raataldinti- ja konfigu-
rointikustannuksia*
Vertailukelpoiset kertyneet poistot -4 702 -2133 -5 414 -6 606 -5105 -5 251 -2408 -31618
11.2020
Poistot -776 -924 -1479 -536 -306 -688 -1584 -6 293
Siirrot erien valilla 14 71 85
Véhennykset 414 2 47
Kertyneet poistot 31.12.2020 -5479 -3 057 -6 893 -7142 -541 -551 -3919 -37 410
Kirjanpitoarvo 11.2020 173 607 3060 3835 2984 901 572 1644 4 694 443 191 740
Kirjanpitoarvo 31.12.2020 173 607 2284 3289 1505 365 267 1095 6 483 47 188 944

Aineettomat oikeudet sisaltavat lisensseja ja atk-ohjelmistoja.
* Pihlajalinna on muuttanut laatimisperiaatteitaan ja alkanut soveltaa IFRS-tulkintakomitean huhtikuussa 2021 julkistamaa agendapdatdsta pilvipalveluiden (Software as a Service, SaaS) kdyttédnottomenojen

kirjaamisesta takautuvasti 1.1.2020 alkaen.
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Liikearvon arvonalentumistestaus

Laatimisperiaatteet
Yritysjarjestelyissa syntynyt liikearvo kohdistetaan rahavirtaa tuottavalle yksikolle (CGU).
Pihlajalinnan toimintarakenteen mukaan konsernin toimitusjohtaja vastaa operatiivisen
johtajan (COO) ja muun johtoryhméan avustuksella konsernin liiketoiminnoista ja palvelu-
tarjonnasta niin yksityiselle kuin julkiselle sektorille. Operatiivinen johtaja laatii konsernin
liiketoimintojen budjetin aluejohtajien avustuksella. Konsernin toimitusjohtaja vastaa
liiketoimintojen resursseista, investoinneista ja kannattavuudesta. Rahavirtaa tuottava
vksikkd vastaa Pihlajalinnassa raportoitavaa segmenttia eli konsernitasoa.

Kerrytettavissa oleva rahamaara lasketaan kayttdarvolaskelmien avulla. Rahavirta-
perusteinen kayttdarvo maaritelldan laskemalla ennustettujen rahavirtojen diskontattu
nykyarvo. Laskelmissa kaytetty diskonttauskorko on maéritetty painotetun padoman-
kustannuksen (WACC) avulla, joka kuvaa oman ja vieraan padoman kokonaiskustannusta
ottaen huomioon rahan aika-arvon ja Pihlajalinnan liiketoimintaan liittyvat erityiset riskit.
Diskonttauskorko on méaaritetty ennen veroja. Diskonttauskoron maarittamisessa kayte-
tyt riskittdéman koron, riskikertoimen (beta), seké riskipreemion parametrit perustuvat
markkinoilta saataviin tietoihin. Rahavirta-arvioita on validoitu vertaamalla niita Pihlaja-
linnan markkina-arvoon.

Mahdollinen liikearvon arvonalentumistappio kirjataan valittémasti tuloslaskelmaan.
Aiemmin kirjattua liikearvon arvonalentumistappiota ei palauteta.

2021 2020
Diskonttauskorko (pre tax WACC) 7,68 % 7,59 %
Diskonttauskorko (after tax WACC) 6,36 % 6,39 %
Ennustejakson (5 vuotta) jalkeinen terminaalikasvu 1,30 % 2,00 %
Terminaalikauden osuus ennakoitujen rahavirtojen maarasta 73 % 75 %

Konserni teki vuosittaisen lilkearvon arvonalentumistestauksen tilanteesta 30.11.2021
(31.11.2020). Testauksen tuloksena arvonalentumistappiota ei tunnistettu konsernin raha-
virtaa tuottavalle yksikolle eli konsernitasolla 31.12.2021 paattyneella tilikaudella. Konser-
nin kerrytettavissa oleva rahamaara ylitti sen kirjanpitoarvon.

2021 2020
Testattu liikearvo yhteensa, koko konserni 188 909 173 607
Taseen mukainen liikearvo tilikauden lopussa 188 909 173 607
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Arvonalentumistestauksen herkkyysanalyysit
Laadittujen testauslaskelmien perusteella ei ole tarvetta arvonalentumiskirjauksiin. Raha-
virtaa tuottavan yksikdn kerrytettavissa oleva rahaméaara ylitti sen kirjanpitoarvon.

Alla olevassa taulukossa on esitetty vaadittava muutos oletuksessa, jolla kerrytettévis-
sa oleva rahamaara alittaisi kirjanpitoarvon.

2021 2020

Liikevoittomarginaalin heikentyminen yli 2 prosenttiyksikkda yli 2 prosenttiyksikkda

Volyymin lasku yli 21 prosenttiyksikkoa yli 19 prosenttiyksikkoa

Diskonttokoron nouseminen yli 4 prosenttiyksikkda yli 4 prosenttiyksikkoda

Keskeiset kirjanpidolliset arviot ja johdon harkintaan perustuvat ratkaisut
Arvonalentumistestauksen kayttoarvolaskelmissa kaytetyt rahavirtaennusteet pohjau-
tuvat hallituksen hyvaksymaan tilikauden 2022 budjettiin. Budjetin 2022 liikevaihdon ja
rahavirtojen kasvu pohjaa kotimaan talousennusteisiin perustuvaan markkinakasvuo-
letukseen 4 % ja johdon liiketoimintatavoitteisiin huomioon ottaen koronapalveluiden
odotettavissa olevan laskevan kehityksen. Vuosien 2023 - 2026 ennustejakson rahavirrat
on arvioitu arvonalentumistestauksen yhteydessa maltillisella 2 %:n markkinakasvuolet-
tamalla. Ennustejakson jalkeinen terminaalikasvu on 1,3 %:a, joka vastaa Suomen pitkan
aikavalin inflaatioennustetta. Pohjola Sairaala Oy:n hankintaa ei ole tilinpaatdstilanteessa
huomioitu arvonalentumistestausta tehdessa. Kaupan toteutuspaiva 1.2.2022 varmistui
vasta tilikauden paattymisen jalkeen.

Rahavirta-arvioissa kaytetyt oletukset hinta- ja kustannuskehityksest& perustuvat joh-
don arvioihin kysynnan ja markkinoiden kehityksesta, joita verrataan ulkoisiin tietolahtei-
siin. Laskelmissa kaytetyt tuottavuus- ja tehokkuusoletukset perustuvat sisdisiin tavoittei-
siin, joiden arvioinnissa on huomioitu aiempi toteutunut kehitys.
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14. Kayttéoikeusomaisuuserat

Laatimisperiaatteet

Pihlajalinnan IFRS 16:n mukaisista vuokrajarjestelyista
suurin osa on toimitilavuokrasopimuksia. Muut standardin
mukaiset vuokrajarjestelyt liittyvat maa-alueisiin seka ko-
neisiin ja kalustoon (liikuntalaitteet, kliiniset laitteet, autot
ja muut laitteet). Pihlajalinna soveltaa standardin tarjoa-
maa helpotusta olla kirjaamatta kayttdoikeusomaisuuse-
raa ja vastaavaa vuokrasopimusvelkaa sellaisista omaisuu-
seristd, joiden vuokra-aika on 12 kuukautta tai vahemman,
tai jotka ovat vahaarvoisia. Vahaarvoisia omaisuuseria
ovat mm. IT-laitteet ja toimistokalusteet. Lisaksi vuokraso-
pimusjarjestelyjen kasittelyn helpottamiseksi Pihlajalinna
ei erota palvelukomponentteja vuokrasopimuksista, vaan
kasittelee koko sopimuksen konsernitilinpdatdksessaan
vuokrasopimuksena. Toistaiseksi voimassaolevista vuok-
rajarjestelyista, joissa on lyhyt irtisanomisaika, Pihlajalinna
arvioi todennakdisen vuokra-ajan.

Kayttooikeusomaisuuserat arvostetaan hankintamenoon,
joka sisaltaa seuraavat erat:

* vuokrasopimusvelan alkuperdinen maara

* alkuvaiheen valittdbmat menot ja

*« menot alkuperaiseen tilaan palauttamisesta

Kayttooikeusomaisuuserat esitetdan aineellisissa hyodyk-
keissa ja vuokrasopimusvelka esitetaan rahoitusvelkana.
Kayttdoikeusomaisuusera arvostetaan alun perin han-
kintamenoon ja poistetaan omaisuuseran taloudellisen
vaikutusajan kuluessa. Lisaksi kdyttdoikeusomaisuuserdaan
sovelletaan IAS 36 - Omaisuuserien arvon-alentuminen
-standardia. Vuokrasopimusvelka arvostetaan alun perin
tulevaisuudessa maksettavia vuokria vastaavaan nykyar-
voon. Mybhemmilla kausilla vuokrasopimusvelan arvosta-
miseen sovelletaan efektiivisen koron menetelmaa, jonka
mukaisesti vuokrasopimusvelka arvostetaan jaksotettuun
hankintamenoon ja korkokulu jaksotetaan vuokra-ajalle.
Standardi sallii vuokralle ottajan sisallyttadvan myds muut
kuin vuokrasopimukseksi luokiteltavat sopimuksen osat
(tyypillisesti palveluita) osaksi vuokrasopimusvelkaa.

1000 € Kédyttéoikeustontit Kayttéoikeusrakennukset ja -toimitilat Kayttooikeuskalusto Yhteensa
Hankintameno 1.1.2021 756 176 820 5350 182 926
Lisaykset 84 8 917 805 9 807
Liiketoimintojen yhdistaminen 2802 2 802
Siirrot erien valilla -670 -77 -747
Vahennykset -1972 -491 -2 463
Hankintameno 31.12.2021 840 185 897 5587 192 325
Kertyneet poistot 1.1.2021 -393 -75 838 -3 863 -80 094
Poistot -91 -17 885 -863 -18 840
Siirrot erien valilla 670 77 747
Vahennykset 1112 336 1448
Kertyneet poistot 31.12.2021 -484 -91 941 -4 314 -96 738
Kirjanpitoarvo 1.1.2021 363 100 981 1487 102 832
Kirjanpitoarvo 31.12.2021 357 93 956 1273 95 586
1000 € Kayttéoikeustontit Kayttdooikeusrakennukset- ja toimitilat Kayttooikeuskalusto Yhteensa
Hankintameno 1.1.2020 561 166 200 5903 172 664
Lisaykset 239 13 558 792 14 589
Vahennykset -44 -2 938 -1345 -4 328
Hankintameno 31.12.2020 756 176 820 5350 182 926
Kertyneet poistot 1.1.2020 -287 -60 562 -3 706 -64 555
Poistot -120 -17 604 -1202 -18 927
Vahennykset 15 2328 1045 3388
Kertyneet poistot 31.12.2020 -393 -75 838 -3863 -80 094
Kirjanpitoarvo 1.1.2020 274 105 638 2197 108 109
Kirjanpitoarvo 31.12.2020 363 100 981 1487 102 832

Tuloslaskelmaan kirjatut lyhytaikaiset vuokrat, yhteensa 115 (91) tuhatta euroa seka vahaiset vuokrat, yhteensa 734
(723) tuhatta euroa ovat konsernin soveltamia IFRS 16 -standardin sallimia kaytannén helpotuksia.
Kayttdoikeusomaisuuseriin liittyvat vuokrasopimusvelat on eritelty liitetiedossa 22 Rahoitusvelat.
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15. Muut pitkdaikaiset saamiset

Laatimisperiaatteet

Kayttooikeusomaisuuserat, jotka on siirretty vuokralleottajalle edelleenvuokraussopimuk-
sella, ja jotka on luokiteltu rahoitusleasingsopimuksiksi, on kirjattu pois kayttéomaisuu-
desta ja esitetaan taseessa nettosijoituksena edelleenvuokraussopimukseen.

1000 € 2021 2020
Maksetut vuokravakuudet 585 545
Pitkaaikaiset edelleenvuokraussopimukset 4 586 4 868
Muut saamiset 90 90
Yhteensa 521 5503

Pihlajalinna edelleenvuokrasi kaksi toukokuussa 2020 myymaansa ja takaisinvuokraa-
maansa hoivakotia.

Seuraava taulukko kuvaa edelleenvuokraussopimuksiin perustuvaa maturiteettianalyy-

sid. Luvut ovat diskonttaamattomia ja sisaltavat sekad koronmaksut ettd nettosijoituksen
takaisinmaksut.

Edelleenvuokraussopimussaamisten maturiteettijakauma

alle 1 1-2 2-3 3-4 yli 4
vuosi vuotta vuotta vuotta vuotta
Tasearvo 31.12.2021 5187 601 502 431 341 3313

16. Myyntisaamiset ja muut saamiset

Laatimisperiaatteet
Konserni arvioi jokaisena raportointikauden paattymispaivéana onko olemassa objektii-
vista nayttda yksittdisen rahoitusvaroihin kuuluvat erdn arvon alentumisesta. Lainojen
ja muiden saamisten arvonalentumisesta olevaa objektiivista ndyttda ovat velallisen
merkittavat taloudelliset vaikeudet ja maksujen laiminlydnti tai olennainen viivastyminen.
Lainojen arvonalentuminen kirjataan tuloslaskelman rahoituskuluihin ja muiden saamisten
arvonalentumiset muihin liiketoiminnan kuluihin kaudella, jonka aikana arvonalentuminen
on todettu.

Odotettujen luottotappioiden malli perustuu historiallisten tappioiden maaraan. Koko
voimassaoloajalta odotettavissa olevat luottotappiot lasketaan kertomalla maksamatto-
mien myyntisaamisten bruttomaarainen kirjanpitoarvo odotetulla tappiolla.

Keskeiset kirjanpidolliset arviot ja johdon

harkintaan perustuvat ratkaisut

Konsernin maaraaikaisten sosiaali- ja terveyspalveluiden kokonaisulkoistussopimusten
raportoitu kannattavuus voi tarkentua viiveellad. Sopimusten todelliset kustannusten
toteumat eivat aina ole konsernin tiedossa tilikauden aikana ja sopimuksiin voi sisaltya
myds muuttuvia vastikkeita. Julkisen erikoissairaanhoidon kustannusten kertymiseen liit-
tyy satunnaisvaihtelua. Lisédksi yksittaiset, sairaanhoitopiirien kalliin hoidon tasausjarjes-
telman piiriin kuuluvat tapaukset saattavat tilikauden aikana ja tilikausien valilla vaikuttaa
merkittdvasti erikoissairaanhoidon kustannusvastuuseen Pihlajalinnan kuntayhtidissa.

Kaikki konsernin kokonaisulkoistusten maaraaikaiset palvelusopimukset ovat peri-
aatteiltaan ja perusteiltaan hyvin samanlaiset. Pihlajalinna on laskenut ja tulouttanut
sopimusten mukaisia muuttuvia vastikkeita ja kustannuskorvauksia samoin perustein ja
samalla tavalla kaikkien tilaajien osalta. Vaatimukset palvelumuutoksista johtuvien kus-
tannusnousujen korvaamisesta kustannuksia vastaavasti ja palvelusopimuskauden jalkeis-
ta toimintaa palvelevien investointikustannusten kuuluminen tilaajien vastuulle muodos-
tavat suurimman osan viiveelld tarkentuvista kustannuksista ja muuttuvista vastikkeista.
Vuoden 2021 osalta sairaanhoitopiirien laskutukseensa siséllyttamien investointi- ja
koronakustannusten arviointi kyetaan suorittamaan vasta sairaanhoitopiirien tilinpaatos-
ten julkaisemisen jalkeen.

Pihlajalinna on kirjannut tuloslaskelmaan vain osan naista oikeudellisesti perustelluista
vaateistaan. Sopimusosapuolia sitoo neuvotteluvelvoite, ja sopiminen on ensisijainen me-
nettely. Mikali sopimisvelvoite ei johda maksusuorituksiin, saatavia peritaan oikeusteitse,
mika saattaa viivastyttaa edelleen tilinpdatdksessa lyhytaikaisissa saamisissa esitettyjen
erien kotiuttamista.

1000 € 2021 2020
Myyntisaamiset 79 701 59 071
Siirtosaamiset 1362 15734
Lyhytaikaiset edelleenvuokraussopimukseet 601 518
Muut saamiset 479 448
Yhteensa 92143 7577
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Myyntisaamisten ja muiden saamisten kirjanpitoarvo vastaa niihin liityvan luottoriskin
enimmaismaaraa tilinpaatdshetkella.

Pihlajalinna on koronaepidemian johdosta tarkastanut saataviensa luottoriskin ja me-
nettelytavat luottoriskin arvioimiseksi. Asiakkaiden maksukayttdaytymisessa ei ole havait-
tu merkittavida muutoksia. Myyntisaatavien perintda on tehostettu. Yli 90 paivaa vanhoja
eraantyneita saamisia kasvattaa merkittavasti Jamsan Terveyden ja Jamsan kaupungin
seka Mantanvuoren Terveyden ja Mantta-Vilppulan kaupungin valiset myyntisaamisten ja
ostovelkojen maksusta pidattaytymiset.

Kuten Keskeiset kirjanpidolliset arviot ja johdon harkintaan perustuvat ratkaisut -koh-
dassa on kuvattu, mikali sopimisvelvoite ei johda maksusuorituksiin, saatavia peritaan
oikeusteitse. Taméa saattaa viivastyttda edelleen tilinpaatdksessa lyhytaikaisissa saamisis-
sa esitettyjen erien kotiuttamista.

Konserni on kirjannut tilikaudella myyntisaamisista arvonalentumistappiota 547 (316)
tuhatta euroa.

Myyntisaamisten ikdjakauma

Arvonalentumis- Osuus odotettavissa olevista

1000 € 2021 2020

Luottotappiovaraus 1.1. 689 674
Kirjatut luottotappiot -547 -316
Luottotappiovarauksen muutos 556 330
Luottotappiovaraus 31.12. 698 689

Siirtosaamisiin sisaltyvat oleelliset erat

1000 € 2021 2020
Myynti- ja tulojaksotukset 4 361 4 006
Henkildstékulut 1876 1575
Kuluennakot 4 M5 6 782
Muut 1009 3371

11 362 15 734

1000 € 2021 tappiot arvonalentumistappioista Netto 2021
Erdantyneet 25 897 -8 0,0 % 25 889
Alle 30 paivaa 4152 -12 0,3 % 4140
30-60 paivaa 2 333 -67 29 % 2 266
61-90 paivaa 1965 -133 6,8 % 1832
Yli 90 paivaa 46 053 -479 1,0 % 45 574
Yhteensa 80 399 -698 79 701
Arvonalentumis- Osuus odotettavissa olevista

2020 tappiot arvonalentumistappioista Netto 2020
Eraantyneet 23646 -8 0,0 % 23638
Alle 30 paivaa 3783 -12 0,3 % 3771
30-60 paivaa 1853 -66 36% 1787
61-90 paivaa 2 216 -131 59 % 2 085
YIi 90 paivaa 28 263 -473 1,7 % 27 790
Yhteensa 59 760 -689 59 071

Liitetiedossa 1 Myyntituotot asiakassopimuksista kerrotaan keskeisista kirjanpidollisista
arvioista seka johdon keskeisista harkintaan perustuvista ratkaisuista. Myyntisaamisiin
liittyvista luottoriskien hallinnasta kerrotaan tarkemmin liitetiedossa 25 Rahoitusriskien
hallinta.

Saamisten tasearvot vastaavat olennaisilta osin niiden kaypé&a arvoa.

17. Varaukset

Laatimisperiaatteet
Varaus kirjataan, kun konsernilla on aikaisemman tapahtuman seurauksena oikeudellinen
tai tosiasiallinen velvoite, maksuvelvoitteen toteutuminen on todennakdista ja velvoitteen
suuruus on arvioitavissa luotettavasti. Varauksena kirjattava maara vastaa johdon parasta ar-
viota menoista, joita olemassa olevan velvoitteen tayttaminen edellyttaa tilinpaatdspaivana.
Uudelleenjarjestelyvaraus kirjataan, kun konsernilla on jarjestelya koskeva yksityiskoh-
tainen suunnitelma ja sen toimeenpano on aloitettu tai suunnitelman keskeisistd kohdista
on tiedotettu niille, joita jarjestely koskee.
Tappiollisista sopimuksista kirjataan varaus, kun velvoitteiden tayttamiseksi vaadittavat
valttamattomat menot ylittadvat sopimuksesta saatavat hyodyt.

1000 € 2021 2020
Lyhytaikaiset varaukset 71 648
Pikaaikaiset varaukset 134 n4
Yhteensa 205 762
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Tappiolliset Uudelleen-
1000 € sopimukset jarjestelyvaraus Yhteensa
1.1.2020 1359 448 1807
Varausten lisdykset 100 0 100
Varausten kaytto -597 -448 -1045
Kayttamattomien varausten peruutukset -100 -100
31.12.2020 762 o 762
Varausten lisdykset 20 300 320
Varausten kaytto -645 -232 -877
Kayttamattémien varausten peruutukset (¢}
31.12.2021 137 68 205
18. Ostovelat ja muut velat
1000 € 2021 2020
Ostovelat 52 571 45 262
Siirtovelat 65 915 57 572
Ennakkomaksut 938 1158
Muut velat 5683 5359
Yhteensa 125107 109 352
Siirtovelkoihin sisdltyvat oleelliset erit:
Palkat ja sosiaalimaksut 42 425 32675
Laakaripalkkiovelka 8 261 7 269
Myynnin jaksotus 18 82
Ostolaskujen jaksotus 1057 15943
Rahoituserat 65 191
Muut siirtovelat 4 087 1412
65 915 57 572

Liitetiedossa 16 Myyntisaamiset ja muut saamiset kuvattu Jamsan Terveyden ja Jdmséan
kaupungin sekd Mantanvuoren Terveyden ja Mantta-Vilppulan kaupungin valiset myynti-
saamisten ja ostovelkojen maksusta pidattaytymiset kasvattavat ostovelkojen maaraa.

19. Laskennalliset verosaamiset ja -velat

Laatimisperiaatteet

Laskennalliset verot lasketaan véliaikaisista eroista kirjanpitoarvon ja verotuksellisen
arvon valilla. Laskennallista verovelkaa ei kuitenkaan kirjata lilkearvon alkuperaisesta
kirjaamisesta tai, jos se johtuu omaisuuseran tai velan alkuperaisesta kirjaamisesta, kun
kyseessa on lilketoimintojen yhdistaminen eika lilkketapahtuma toteutumisaikanaan vaiku-
ta kirjanpidon tulokseen eika verotettavaan tuloon.

Konsernissa merkittavimmat valiaikaiset erot syntyvét aineellisten kayttéomaisuushyo-
dykkeiden ja aineettomien hyddykkeiden poistoista, liiketoimintojen hankintojen yhtey-
dessa tehdyista kaypiin arvoihin perustuvista oikaisuista sekd kayttamattdomista verotuk-
sellisista tappioista.

Laskennalliset verot lasketaan kayttamalla raportointikauden paattymispaivaan men-
nessa saadettyja verokantoja tai verokantoja, jotka on siihen mennesséa kaytannossa
hyvaksytty.

Laskennallinen verosaaminen kirjataan siihen maaraan asti kuin on todenné&koista, etta
tulevaisuudessa syntyy verotettavaa tuloa, jota vastaan vdliaikainen ero voidaan hyo-
dyntaa. Laskennallista verosaamista ei kuitenkaan kirjata, jos se johtuu omaisuuseran tai
velan alkuperaisesta kirjaamisesta, kun kyseessa ei ole liiketoimintojen yhdistaminen eika
liiketapahtuma toteutumisajankohtanaan vaikuta kirjanpidon tulokseen eika verotetta-
vaan tuloon. Laskennallisen verosaamisen kirjaamisedellytykset arvioidaan talta osin aina
jokaisen raportointikauden paattymispaivana.

Konserni vdhentaa laskennalliset verosaamiset ja-velat toisistaan siind tapauksessa,
ettad ne liittyvat samaan veronsaajaan ja samaan verovelvolliseen.
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Laskennallisten verojen muutokset vuoden 2021 aikana:

Kirjattu Ostetut

Laskennalliset verosaamiset (1000 €) 1.1.2021 tuloslaskelmaan tytaryritykset 31.12.2021
Vahvistetut tappiot 2438 108 2 546
Myynti ja takaisinvuokrausjarjestelyiden myyntivoiton tuloutus 253 -30 223
Varaukset 590 -297 293
Osakepohjainen kannustinjarjestelma 122 -62 60
IAS 37 ehdollinen vara 527 223 749
IFRS 16 vaikutus 715 58 774
Pilvipalvelut 200 55 255
Muut erat 710 -209 83 584
Laskennalliset verosaamiset taseessa 5555 -154 83 5484
Laskennalliset verovelat
Aineelliset ja aineettomat hyédykkeet 4 498 304 4 803
Aineellisten ja aineettomien hyddykkeiden arvostus kaypaan arvoon liiketoimintojen yhdistamisessa 884 -597 435 722
IFRS 16 vaikutus 337 -1 336
Muut erat 42 -19 22
Laskennalliset verovelat taseessa 5761 -312 435 5884
Laskennallisten verojen muutokset vuoden 2020 aikana:

Vertailukelpoinen Kirjattu tulos- Ostetut  Vertailukelpoinen
Laskennalliset verosaamiset (1000 €) 1.1.2020* laskelmaan tytaryritykset 31.12.2020*
Vahvistetut tappiot 2017 421 2438
Velka B-sarjan osakkeenomistajille 1557 -1557 )
Myynti ja takaisinvuokrausjarjestelyiden myyntivoiton tuloutus 283 -30 253
Varaukset 942 -352 590
Osakepohjainen kannustinjarjestelma 53 69 122
IAS 37 ehdollinen vara 369 157 527
IFRS 16 vaikutus 452 263 715
Pilvipalvelut 200 0 200
Muut erat 333 376 710
Laskennalliset verosaamiset taseessa 6 206 -651 [0} 5555
Laskennalliset verovelat
Aineelliset ja aineettomat hyddykkeet 3969 529 4 498
Aineellisten ja aineettomien hyddykkeiden arvostus kdaypaan arvoon liiketoimintojen yhdistamisessa 1503 -619 884
IFRS 16 vaikutus 192 145 337
Muut erat 61 -19 42
Laskennalliset verovelat taseessa 5726 35 (o) 5761

* Pihlajalinna on muuttanut laatimisperiaatteitaan ja alkanut soveltaa IFRS-tulkintakomitean huhtikuussa 2021 julkistamaa agendapaatdsta pilvipalveluiden (Software as a Service, SaaS)

kayttoédonottomenojen kirjaamisesta takautuvasti 1.1.2020 alkaen.
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Kéytettdvissa olevat verotappiot

Kirjatut veroarvot Kirjaamattomat veroarvot

Verotappiot 2021 2020 2021 2020 2021 2020
Viiden vuoden kuluessa eraantyvat 1944 3681 736
Mydhemmin kuin viiden vuoden kuluessa eradntyvat 21916 18 752 2 547 2438 2225 1312
Yhteensa 23 860 22432 2547 2438 2225 2 048
Verot laskettuna Suomen verokannalla (20 %) 4772 4 486

Laskennallisten verosaamisten kirjaaminen taseeseen on perusteltua, kun konsernille
kertyy todennakoisesti ennen kyseisten tappioiden vanhenemista verotettavaa tuloa, jota
vastaan tappiot pystytdan hyddyntamaan.

Konserni hakee paasaantdisesti vahennysoikeuden kaikkiin ostamiensa tytaryritysten
vahvistettuihin tappioihin. Verohallinto on myéntanyt oikeuden vahvistettujen tappioiden
vahentamiseen omistajanvaihdoksista huolimatta.

20. Rahoitusvarat ja -velat arvostusryhmittain

Laatimisperiaatteet

Kun rahoitusvara tai -velka merkitaan kirjanpitoon kaupankayntipdivanaan, konserni
arvostaa sen hankintamenoon, joka on yhté suuri kuin siitd annetun tai saadun vastikkeen
kaypa arvo.

Rahoitusvarat

Konsernin rahoitusvarat on alkuperaisen kirjaamisen jalkeista arvostusta varten luoki-
teltu jaksotettuun hankintamenoon arvostettaviksi rahoitusvaroiksi ja kdypaan arvoon
tulosvaikutteisesti arvostettaviksi rahoitusvaroiksi. Konsernilla ei ole johdannaisiksi luoki-
teltavia rahoitusinstrumentteja eika kdypaan arvoon muiden laajan tuloksen erien kautta
arvostettavia rahoitusvaroja. Rahoitusvarojen taseesta pois kirjaaminen tapahtuu silloin,
kun konserni on menettanyt sopimusperusteisen oikeuden rahoitusvaroihin tai kun se on
siirtanyt merkittaviltad osin riskit ja tuotot konsernin ulkopuolelle.

Konsernin myyntisaamiset, lainasaamiset, vuokravakuustalletukset ja rahavarat on luo-
kiteltu jaksotettuun hankintamenoon arvostettaviksi rahoitusvaroiksi kayttaen efektiivi-

sen korkokannan menetelmé&éa ottaen huomioon mahdolliset arvonalentumiset.

Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti arvostettaviin rahoitusvaroihin luokitellaan notee-
ratut ja noteeraamattomat osakkeet. Konsernilla ei ole julkisilla markkinoilla noteraattuja
osakesijoituksia.

Rahavarat
Rahavarat koostuvat kateisesta rahasta ja vaadittaessa nostettavissa olevista pankkitalle-
tuksista. Kaytdssa oleva luotollinen tili sisaltyy lyhytaikaisiin rahoitusvelkoihin.

Rahoitusvelat
Konserni luokittelee lainat rahoituslaitoksilta, kdytdssa olevat luotolliset tilit, vuokrasopi-
musvelat, ostovelat ja muut velat jaksotettuun hankintamenoon arvostettaviksi veloiksi
efektiivisen koron menetelmaa kayttaen. Transaktiomenot sisallytetdan alkuperadiseen
kirjanpitoarvoon. Lainasitoumukseen liittyvat jarjestelypalkkiot kasitelldan transaktiome-
noina. Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattaviksi rahoitusveloiksi konserni luokitte-
lee ehdolliset vastikkeet eli yritysjarjestelyissa syntyneet mahdolliset lisékauppahinnat.
Ehdollisista vastikkeista aiheutuville veloille ei makseta korkoa. Mahdollinen ehdollinen
vastike eli lisdkauppahinta on arvostettu kdypaan arvoon hankintahetkelld ja se on luo-
kiteltu velaksi. Velaksi luokiteltu lisdkauppahinta arvostetaan kdypaan arvoon jokaisen
raportointikauden paattymispéaivana ja tasta syntyva voitto tai tappio kirjataan tarkas-
telujakson paatyttya tulosvaikutteisesti. Konsernilla ei ole johdannaisiksi luokiteltavia
rahoitusinstrumentteja.

Rahoitusvelat luokitellaan lyhytaikaisiksi, ellei konsernilla ole endotonta oikeutta siirtaa
velan maksua vahintaan 12 kuukauden paahan raportointikauden paattymispadivasta.
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Kdyvan Kaypa arvo Jaksotet- Kirjan- Kayvat
1000 € arvon tulosvai- tu hankin- pitoarvot arvot
31.12.2021 Liite hierarkia kutteisesti tameno yhteensa yhteensa
Rahoitusvarojen kirjanpitoarvot
Pitkaaikaiset rahoitusvarat
Muut osakkeet ja osuudet taso 3 1476 1476 1476
Vuokravakuustalletukset 15 taso 2 535 535 535
Muut saamiset 15 taso 2 90 90 90
Lyhytaikaiset rahoitusvarat
Myyntisaamiset 16 79 701 79 701 79 701
Muut saamiset 16 taso 2 479 479 479
Rahavarat 4 257 4 257 4 257
Yhteensa 1476 85 062 86 538 86 538
Rahoitusvelkojen
kirjanpitoarvot
Pitkaaikaiset rahoitusvelat
Lainat rahoituslaitoksilta 22 taso 2 90 838 90 838 90 838
Vuokrasopimusvelat 22 taso 2 87 857 87 857 87 857
Muut velat 22 taso 2 607 607 607
Lyhytaikaiset rahoitusvelat
Lainat rahoituslaitoksilta 22 taso 2 1283 1283 1283
Luotollinen shekkitili 22 0] (0] (o]
Vuokrasopimusvelat 22 taso 2 18 392 18 392 18392
Ostovelat ja muut velat 18 52 571 52 571 52571
Yhteensa 251548 251548 251548

Kayvan arvon arvioiminen

Kaypaan arvoon konsernin taseeseen merkityt rahoitusvarat ja -velat on luokiteltu arvos-

tukseen perustuvien hierarkiatasojen ja arvostusmenetelmien mukaan seuraavasti:

Kayvan arvon hierarkiatasot

Taso 1: Kayvat arvot perustuvat tdysin samanlaisille varoille tai veloille noteerattuihin
hintoihin toimivilla markkinoilla. Konsernilla ei ole hierarkiatason 1 mukaan arvostettuja

rahoitusvaroja tai -velkoja.

Taso 2: Kaypéa arvo maaritetdan arvostusmenetelmien avulla. Rahoitusvaroilla tai -veloilla

ei kayda kauppaa aktiivisilla ja likvideilla markkinoilla. Kayvat arvot ovat maaritettavissa
noteerattuihin markkinakursseihin ja -hintoihin perustuen seka johdetun arvonmaari-
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Kdyvdn Kdypa arvo Jaksotet- Kirjan- Kdyvat
1000 € arvon tulosvaikut- tu hankin- pitoarvot arvot
31.12.2020 Liite hierarkia teisesti tameno yhteensa yhteensa
Rahoitusvarojen kirjanpitoarvot
Pitkaaikaiset rahoitusvarat
Muut osakkeet ja osuudet taso 3 126 126 126
Vuokravakuustalletukset 15 taso 2 545 545 545
Muut saamiset 15 taso 2 90 90 90
Lyhytaikaiset rahoitusvarat
Myyntisaamiset 16 59 071 59 071 59 071
Muut saamiset 16 taso 2 448 448 448
Rahavarat 13 306 13 306 13 306
Yhteensa 126 73 460 73 586 73 586
Rahoitusvelkojen
kirjanpitoarvot
Pitkaaikaiset rahoitusvelat
Lainat rahoituslaitoksilta 22 taso 2 91879 91879 91879
Vuokrasopimusvelat 22 taso 2 95 475 95 475 95 475
Muut velat 22 taso 2 644 644 644
Lyhytaikaiset rahoitusvelat
Lainat rahoituslaitoksilta 22 taso 2 1415 1415 1415
Luotollinen shekkitili 22 [0} [0} 0
Vuokrasopimusvelat 22 taso 2 18 705 18 705 18 705
Ostovelat ja muut velat 18 45 262 45 262 45 262
Yhteensa 253 379 253 379 253 379

tyksen avulla. Myyntisaamisten ja rahavarojen tasearvo vastaa olennaisilta osin kdypaa
arvoa, koska diskonttauksen vaikutus ei ole merkittava saamisten maturiteetti huomioon
ottaen. Vuokrasopimusvelkojen kayvat arvot perustuvat diskontattuihin rahavirtoihin.
Lainojen kayvat arvot vastaavat olennaisilta osin niiden kirjanpitoarvoa, koska lainat ovat
vaihtuvakorkoisia ja konsernin riskipreemio ei ole olennaisesti muuttunut. Muiden rahoi-
tusvelkojen tasearvo vastaa olennaisilta osin niiden kdypaa arvoa, koska diskonttauksen
vaikutus ei ole merkittava velkojen maturiteetti huomioon ottaen.

Taso 3: Kaypéa arvo ei perustu todennettavissa olevaan markkinatietoon eivatka muut-
kaan rahoitusvaran tai -velan kayp&an arvoon vaikuttavat tekijat ole saatavilla tai toden-
nettavissa. Muut osakkeet ja osuudet konsenissa sisdltavat ainoastaa noteeraamattomien

yhtidéden osuuksia.
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21. Omaa padomaa koskevat liitetiedot

Laatimisperiaatteet

Konserni luokittelee liikkeelle laskemansa instrumentit niiden luonteen perustella joko
omaksi padomaksi tai rahoitusvelaksi. Oman padoman ehtoinen instrumentti on mika
tahansa sopimus, joka osoittaa oikeutta osuuteen yhtidn varoista sen kaikkien velkojen
vahentamisen jalkeen. Menot, jotka liittyvat omien oman p&ddoman ehtoisten instrument-
tien liikkeellelaskuun tai hankintaan, esitetdan oman padoman vahennyserana.

Osakkeiden lukumdaaran tasmaytyslaskelma

Osakkeiden Osake- Sijoitetun vapaan oman

1000 € lukumaard kpl padoma pddoman rahasto Yhteensa
1.1.2020 Osakkeet yhteensa 22 620135 80 116 520 116 600
Emoyhtidén hallussa olevat omat 2294

osakkeet 3112.2020

31.12.2020 ulkona olevat osakkeet 22 617 841 80 116 520 116 600

1.1.2021 Osakkeet yhteensa 22 620135 80 116 520 116 600
Emoyhtion hallussa olevat omat 25 900
osakkeet 31.12.2021

31.12.2021 ulkona olevat osakkeet 22 594 235 80 16 520 116 600

Pihlajalinnalla on yksi osakesarja ja kukin osake oikeuttaa yhteen daneen yhtidkokouksessa.

Yhtion osakkeella ei ole nimellisarvoa. Kaikki osakkeet tuottavat yhtalaisen oikeuden
osinkoon ja muuhun yhtién varojenjakoon.
Osakkeet ovat arvo-osuusjarjestelmassa.

Sijoitetun vapaan oman padoman rahasto

Sijoitetun vapaan oman pddoman rahasto sisaltdd muut oman p&ddoman luonteiset
sijoitukset ja osakkeiden merkintahinnan silta osin kuin sita ei nimenomaisen paatoksen
mukaan merkita osakepadaomaan.

Jakokelpoiset varat
Emoyhtiodn jakokelpoiset varat ovat 222 747 364,13 euroa, josta tilikauden voitto on
13 893 203,86 euroa.

Osingot
Hallitus esittaa, ettd 31.12.2021 paattyneelta tilikaudelta jaetaan osinkoa 0,30 euroa osak-
keelta.

22. Rahoitusvelat

1000 € 2021 2020
Pitkaaikaiset korolliset velat
Pankkilainat 90 838 91879
Muut velat 607 644
Vuokrasopimusvelat 87 857 95 475
179 302 187 997
Lyhytaikaiset korolliset velat
Pankkilainat 1283 1415
Luotolliset shekkitilit 0] 0]
Vuokrasopimusvelat 18 392 18 705
19 675 20 119
Korolliset rahoitusvelat yhteensa 198 977 208 117

Konsernilla on tilinpaatoshetkelld kayttamattémia sitovia lyhytaikaisia rahoituslimiitteja
yhteensa 45,0 (40,0) milj. euroa. Lisaksi erillisen lisdluottopaatdksen vaativaa lisaluottoli-
miittia oli tilinpaatdstilanteessa kayttamatta 45,0 (60,0) miljoonaa euroa.

Konsernin valmiusluottosopimuksesta nostetut lainaerat ovat tosiasiallisesti pitkaaikai-
sia, vaikka nostettujen lainaerien maturiteetti on 1, 3 tai 6 kuukautta

Vuokrasopimusvelat
1000 € 2021 2020
Pitkdaikaiset vuokrasopimusvelat
Kayttdbomaisuustontit 305 286
Kayttooikeustoimitilat ja -rakennukset 86 963 94 605
Kayttooikeuskalusto 588 583
87 857 95 475
Lyhytaikaiset vuokrasopimusvelat
Kayttdomaisuustontit 63 88
Kayttooikeustoimitilat ja -rakennukset 17 715 17 723
Kayttooikeuskalusto 614 894
18 392 18 705
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23. Korollisten velkojen ei-rahavirtavaikutteiset muutokset

Hankitut Uudet osamak-

liike- sut ja vuokra-  Efektiivi-

1000 € 2020 Rahavirrat toiminnot sopimusvelat nen korko 2021
Pitkaaikaiset

korolliset velat 92 523 -1 323 149 96 91445
Lyhytaikaiset

korolliset velat 1415 -261 130 1283
Vuokrasopimusvelat 14179 -19 822 2 801 9 090 106 248
Kokonaisvelat

rahoitustoiminnasta 208 117 -21406 2 801 9 369 96 198 976

24. Paaoman hallinta
Konsernin paaoman hallinnan tavoitteena on varmistaa lilkketoiminnan normaalit toiminta-
edellytykset, mahdollistaa konsernin strategian mukaiset investoinnit ja kasvattaa omis-
taja-arvoa pitkalla aikavalilla. Padomarakenteeseen vaikutetaan paaasiassa osingonjaon
ja osakeantien kautta.

Keskeisimmat padaoman hallintaa koskevat tunnusluvut ovat omavaraisuusaste, netto-
velan suhde oikaistuun kayttokatteeseen ja nettovelkaantumisaste.

1000 € Liite 2021 2020 Vertailukel-
poinen*
Oma paaoma 122 611 14190
Taseen loppusumma - saadut ennakot 456 127 440179
Omavaraisuusaste 1) 26,9 % 25,9 %
Korolliset rahoitusvelat 22 198 977 208 N7
Rahavarat -4 257 -13 306
Korolllinen nettovelka 194 720 194 810
Nettovelkaantumisaste 2) 158,8 % 170,6 %
Kayttokate 62 638 52164
Oikaisuerat** 2698 2609
Oikaistu kayttokate 65 336 54 773
Nettovelan suhde oikaistuun
kdyttokatteeseen 3,0 3,6

*Pihlajalinna on muuttanut laatimisperiaatteitaan ja alkanut soveltaa IFRS-tulkintakomitean huhtikuussa 2021 julkista-
maa agendapéaatodstéd pilvipalveluiden (Software as a Service, Saas) kayttéonottomenojen kirjaamisesta takautuvasti
1.1.2020 alkaen.

** Maaraltaan merkittavat lilkketapahtumat, jotka ovat tavanomaiseen liiketoimintaan kuulumattomia, liittyvat liiketoi-

minnan hankintojen kuluihin (IFRS 3), ovat harvoin toistuvia tai rahavirtaan vaikuttamattomia arvostuseria, kasitellaan
raportointikausien valiseen vertailukelpoisuuteen vaikuttavina oikaisuerina. Pihlajalinnan maaritelman mukaan tallaisia
erid ovat esimerkiksi rakennejarjestelyt, omaisuuden arvonalentumiset ja tytaryhtididen aikaisemman omistuksen
uudelleen arvostamiset, liiketoimintojen ja toimipisteiden lopettamiskulut tai lilkketoiminnan myynnista aiheutuvat
myyntivoitot ja -tappiot, toiminnan uudelleenjérjestelyista ja hankittujen liilketoimintojen integroimisesta aiheutuvat
kulut, tyosuhteiden paattamisiin liittyvat kulut ja sakot seka sakonluonteiset korvaukset. Pihlajalinna esittaa oikaisue-
rana myos IFRS-tulkintakomitean antaman uuden pilvipalveluja koskevan agendapaatdksen mukaiset kulukirjaukset ja
poistojen peruutukset. Uutena vaihtoehtoisena tunnuslukuna esitetaan Oikaistu liikevoitto ennen aineettomien hyodyk-

keiden poistoja ja arvonalentumisia (EBITA).

Konserni on tilikaudelle ostanut 60 000 kpl omaa osakettaan varsinaisen yhtiokokouksen
15.4.2020 antaman valtuutuksen perusteella. Osakkeet hankittiin Nasdaqg Helsinki Oy:n
jarjestdmassa julkisessa kaupankaynnissa hankintahetken markkinahintaan. Osakkeet
kaytettiin osana yhtién kannustusjarjestelmaa. Tilinpaatoshetkella yhtiélla on hallussaan
25 900 kpl omia osakkeitaan.

1) Omavaraisuusaste-tunnusluvun laskentakaava on 100 x Oma paaoma / (Taseen loppu-
summa - saadut ennakot)

2) Nettovelkaantumisaste-tunnusluvun laskentakaava on 100 x Korollinen nettovelka /
Oma padadoma

25. Rahoitusriskien hallinta

Konsernin paaasialliset rahoitusriskit ovat luotto- ja vastapuoliriski seka korko- ja maksu-
valmiusriskit. Konserni toimii Suomessa eika nain ollen altistu toiminnoissaan merkitta-
ville valuuttakurssiriskeille. Konsernin riskienhallinnan yleiset periaatteet ovat hallituksen
hyvaksymat ja rahoitusriskien tunnistamisesta ja kaytannén riskienhallinnasta vastaa
konsernin talous- ja rahoitusjohtaja yhdessa liiketoimintajohdon kanssa. Konsernin riski-
enhallinnan tavoitteena on varmistaa riittdvd maksuvalmius ja minimoida rahoituskus-
tannukset seka tuottaa johdolle saanndllisesti informaatiota konsernin rahoituksellisesta
tilanteesta ja riskeista.

Konsernin talous- ja rahoitustoiminto seuraa aktiivisesti konsernin taloudellisten kove-
nanttien toteuma-arvoja seka ennakoi rahoituksellista liikkumavaraa suhteessa kovenant-
tien maksimiarvoihin osana konsernin lilkketoiminnan suunnittelua.

Korkoriski

Konserni altistuu korkoriskille ulkoisen rahoitusjarjestelynsa kautta. Riskienhallinnan pe-
riaatteiden mukaisesti hallitus p&attaa konsernin lainakannan korkosuojauksen tarpeel-
lisuudesta ja kattavuudesta. Konsernilla ei tilinpaatdshetkelld ole voimassaolevia korko-
suojauksia, mutta inflaatiotilanteen ja korkojen nousupaineen vuoksi hallitus harkitsee
korkoriskiltd suojautumista.
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Tilinpaatospaivana 54 (56) prosenttia korollisista veloista on kiintedkorkoista. Konsernin
korollisten velkojen keskimaarainen vuosikorko tilikaudella oli noin 1,68 (1,87) prosenttia.
Rahoitussalkun duraatio eli korkosidonnaisuusaika oli 3,2 (3,6) vuotta.

Alla olevassa taulukossa on esitetty konsernin korkopositio tilikauden lopussa.

1000 € 2021 2020
Kiintedkorkoiset rahoitusvelat 107 567 115 790
Vaihtuvakorkoiset rahoitusvelat 91521 92 535
Vaihtuvakorkoinen positio yhteensa 91 521 92 535

Alla olevassa taulukossa on esitetty vaikutukset konsernin voittoon ennen veroja, mikali
markkinakorot nousisivat tai laskisivat ja muut tekijat sailyisivat muuttumattomina. Herk-
kyysanalyysi perustuu raportointikauden paattymispaivan korkopositioon.

2021 2021 2020 2020

0,5 % -yksikkdd 0,5 % -yksikkdéd 0,5 % -yksikkdd 0,5 % -yksikkda

Muutos korkeampi matalampi korkeampi matalampi
Vaikutus voittoon ennen

veroja -458 0 -463 0

Koska konsernilla ei ole merkittavia korollisia varoja, konsernin tuotot ja operatiiviset
kassavirrat eivat olennaiseti altistu markkinakorkojen vaihtelulle.

Maksuvalmiusriski

Konsernissa seurataan liiketoiminnan vaatiman rahoituksen mé&araa analysoimalla rahavir-
taennusteita, jotta konsernilla olisi tarpeeksi likvideja varoja toiminnan rahoittamiseksi ja
erdantyvien lainojen takaisinmaksuun.

Konsernin rahoituksen saatavuus ja joustavuus pyritdan takaamaan riittavien luotto-
limiittien, lainojen tasapainoisen maturiteettijakauman ja riittavan pitkien laina-aikojen
avulla seka kayttamalla rahoituksen hankinnassa useita rahoitusmuotoja.

Pihlajalinnalla on vakuudeton viisivuotinen 120 miljoonan euron rahoitusjarjestely
Danske Bankin ja Nordean kanssa. Sopimus on voimassa 9.3.2023 asti. Pihlajalinna on
aloittanut rahoituksensa uudelleenjarjestelyneuvottelut, jotka on tarkoitus saattaa paa-
tékseen ennen maaliskuun 2022 loppua. Nykyinen rahoitus koostuu 50 miljoonan euron
valmiusluottolimiitista ja 70 miljoonan euron pitkaaikaisesta kertalyhenteisesta lainasta.
Rahoitusjarjestelyyn sisaltyy lisaksi mahdollisuus kasvattaa kokonaisrahoituksen maaraa
erillisilla rahoittajien lisaluottopaatoksilla 60 miljoonalla 180 miljoonaan euroon.

Konsernilla oli tilinpaatodshetkellad rahoitusvaroja 4,3 (13,3) miljoonaa euroa, jonka lisaksi
konsernilla oli tilinpaatdstilanteessa kaytettavissaan 45,0 (40,0) miljoonaa euroa sitovia
kayttamattémia rahoituslimiitteja. Lisdksi erillisen lisaluottopaatdksen vaativaa lisaluotto-
limiittia oli tilinpaatdstilanteessa kayttamatta 45,0 miljoonaa euroa.

Konsernin omavaraisuusaste oli tilikauden paattyessa 26,9 (25,9) prosenttia. Konsernissa
ei vakavaraisuuteen ja kannattavaan lilkketoimintaan pohjautuen ole tunnistettu merkitta-
vaa riskia lisarahoituksen saatavuuteen liittyen.

Seuraava taulukko kuvaa sopimuksiin perustuvaa maturiteettianalyysia. Luvut ovat
diskonttaamattomia ja sisaltavat seka koronmaksut ettd pddoman takaisinmaksut.

Rahoitusvelkojen takaisinmaksuaikataulu

Tasearvo alle1 3-4 yli 4
1000 € 31.12.2021 vuosi 1-2 vuotta 2-3 vuotta vuotta vuotta
Lainat rahoituslaitoksilta 92121 -2 958 -90 984 -265 (0] ()
Vuokrasopimusvelat 106 248 -19 934 -16 175 -14 029 -11 942 -51236
Muut korolliset velat 607 -20 -57 -57 -57 -738
Ostovelat 52 571 -52 571
Yhteensa 251548 -75 483 -107 216 -14 351 -11 999 -51974

Tasearvo alle 1 3-4 yli 4
1000 € 31.12.2020 vuosi 1-2 vuotta 2-3 vuotta vuotta vuotta
Lainat rahoituslaitoksilta 93 293 -3 526 -3 337 -90 960 -249 o]
Vuokrasopimusvelat 14179 -20 387 -17 314 -13 626 -12181 -59 060
Muut korolliset velat 644 -20 -57 -57 -57 -794
Ostovelat 45 262 -45 262
Yhteensa 253 379 -69 196 -20 708 -104 642 -12 486 -59 854

Lainakovenantit

Konsernin tarkeimmaéat lainakovenantit raportoidaan rahoittajille vuosineljanneksittain. Jos
konserni rikkoo lainakovenanttiehtoja, velkoja voi vaatia lainojen nopeutettua takaisin-
maksua. Johto tarkkailee ja raportoi hallitukselle lainakovenanttiehtojen tayttymista
saanndllisesti.

Rahoitusjarjestelyyn sisaltyy tavanomaiset leverage- (nettovelan suhde pro forma
kayttdkatteeseen) ja gearing-rahoituskovenantit (nettovelkaantumisaste). Lainapankkien
kanssa jatketaan kovenanttien laskentaa alkuperaisessa rahoitusjarjestelyssa vahvistettu-
jen laskentaperiaatteiden mukaisesti (frozen GAAP eli ilman IFRS 16 -vaikutusta). Konser-
ni taytti asetetut kovenanttiehdot 31.12.2021.

Koronaepidemian aiheuttaman toimintaymparistéon muutoksen vuoksi Pihlajalinna ja
lainapankit sopivat maaliskuun 2020 lopussa tilapaisesti rahoitusjarjestelyn kovenantti-
tasojen nostosta. Vuoden ensimmaisen ja toisen neljanneksen tilapaiset kovenanttiehdot
olivat seuraavat: leverage ei saa ylittaa tasoa 4,25 ja gearing ei saa ylittaa tasoa 140
prosenttia. Rahoitusjarjestelyn kovenanttitasot - leverage 3,75 ja gearing 115 prosenttia -
astuivat takaisin voimaan vuoden 2020 kolmannen neljdnneksen tarkastelussa.

Samassa yhteydessa rahoitusjarjestelyyn lisattiin pysyvasti uusi korkein marginaalita-
so. Korkein marginaalitaso tulee voimaan, mikali leverage nousee yli 3,50. Tilanteessa
31.12.2021 rahoitusjarjestelyn mukainen leverage oli 2,30 (2,78) ja gearing oli 91 (94) %.
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Pihlajalinna ja lainapankit sopivat hyvissa ajoin ennen vuoden vaihdetta Pohjola Sairaala
Ovy:n hankinnasta ja sen rahoittamisesta ja tilapaisesta gearing-kovenanttitason nostosta
140 prosenttiin vuoden 2022 ensimmaisen ja toisen neljanneksen osalta. Yritysjarjestely
rahoitettiin helmikuussa 2022 lisaluottolimiitista.

Lainamaara tilinpaatdksessa 31.12.2021, johon kovenanttiehtoja sovelletaan, on 90,0
(90,0) milj. euroa.

Luottoriski

Konsernin luottoriski koostuu péaaasiassa liiketoimintaan liittyvien asiakassaamisten luot-
toriskista. Konsernin suurimmat asiakkaat ovat kuntia, kuntayhtymia tai suuria vakava-
raisia porssinoteerattuja yrityksia. Liitetiedossa 16 Myyntisaamiset ja muut saamiset on
esitetty konsernin keskeiset luottoriskit.

Yritys- ja henkildasiakkaiden maksutiedot tarkistetaan joka kaynnin yhteydessa. Perin-
taprosessissaan konserni kayttaa ulkopuolista perintatoimistoa. Konserni tarjoaa yksi-
tyisasiakkaille rahoitusta SveaRahoituksen kautta. Kyseinen jarjestely sisaltaa asiakkaan
luottokelpoisuuden tarkistuksen.

Myyntisaamisten ikdjakauma on esitetty liitetiedossa 16 Myyntisaamiset ja muut saami-
set. Tilikauden tulosvaikutteisten luottotappioiden mé&éra ei ole ollut merkittava. Konser-
nin luottoriskin enimmaismaéara vastaa rahoitusvarojen kirjanpitoarvoa tilikauden lopussa
(ks. liitetieto 20 Rahoitusvarat ja -velat arvostusryhmittain).

Valuuttariski

Konserni toimii padasiassa Suomen alueella eika nain altistu toiminnoissaan merkittaville
valuuttakurssiriskille. Konsernilla on vahaisia ulkomaanvaluutan maaraisia hankintoja
vuosittain.

26. Hankitut liiketoiminnot

Tilikauden 2021 hankinnat
1000 €

Seuraavat tiedot yrityshankinnoista on esitetty yhdistettyna, koska hankinnat eivat ole
yksittain tarkasteltuina olennaisia:

1000 € 2021
Vastike

Kateinen raha, peruskauppahinta 17 941
Kokonaishankintameno 17 941

Hankittujen varojen ja vastattavaksi otettujen velkojen arvot hankintahetkella olivat
seuraavat:

1000 € Liite 2021
Aineelliset kdyttbomaisuushyoddykkeet 12 30
Aineettomat hyddykkeet 13 2195
Kayttdoikeusomaisuuserat 14 2 801
Myytavissa olevat rahoitusvarat 1
Laskennallinen verosaaminen 83
Myyntisaamiset ja muut saamiset 1552
Rahavarat 1527
Varat yhteensa 8188
Laskennallinen verovelka 435
Uudelleenjarjestelyvaraus 300
Vuokrasopimusvelat 22 2 801
Muut velat 2 012
Velat yhteensa 5549
Hankittu nettovarallisuus 2640

Liikearvon syntyminen hankinnassa:

Hankinnan kohde Ajankohta Toimiala Kotipaikka 1000 € Liite 2021
Tydterveys Virta Oy 4/2021 Tydterveyspalvelut Oulu Luovutettu vastike 17 941
Finla Tyéterveys Oy:n Mantta-Vilppulan 11/2021 Tyoterveyspalvelut Méantta-Vilppula Hankittujen kohteiden yksilditavissa oleva nettovarallisuus 2640
yksikon lilketoiminta Liikearvo 13 15 301
N . Rahana maksettu kauppahinta 17 941
Laatimisperiaatteet Hankinnan kohteiden rahavarat -1527
Merkittavissa liiketoimintojen yhdistamisissa konserni on kayttanyt ulkopuolista neuvon- Rahavirtavaikutus il

antajaa arvioitaessa aineellisten ja aineettomien hyddykkeiden kaypia arvoja. Aineellisten
hyddykkeiden osalta on tehty vertailuja vastaavien hyddykkeiden markkinahintoihin ja ar-
vioitu hankittujen hyddykkeiden iastd, kulumisesta ja muista vastaavista tekijoista aiheu-
tuva arvon vahentyminen. Aineettomien hyddykkeiden kdyvan arvon maaritys perustuu
arvioihin hyddykkeisiin liittyvista rahavirroista.

Aineettomina hyddykkeina erilleen lilkearvosta hankinnassa kirjattiin asiakassopimuksia,
kilpailukieltosopimuksia ja potilastietokantaa. Aineettomien hyddykkeiden kdypa arvo on
maaritetty yrityskaupoissa vakiintuneen hintatason ja tulevien kassavirtojen diskontattu-
jen arvojen perusteella. Jaljelle jaava lilkkearvo muodostuu tuotto-odotuksista, hankittujen
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yritysten ammattitaitoisesta tydvoimasta seka
synergiaeduista.

Hankintoihin liittyvat kulut 366 tuhatta on
kirjattu liiketoiminnan muihin kuluihin.

Mikali hankitut liiketoimininnot olisi yhdis-
telty konsernitilinpaatdkseen tilikauden alusta,
olisi konsernin tilikauden liikevaihto ollut 616,3
miljoonaa euroa ja liikkevoitto 27,4 miljoonaa
euroa.

Ma&adraysvallattomien omistajien osuuden han-
kinta tilikaudella 2021

Pihlajalinna lisasi elokuussa 2021 omistustaan
Alavuden, Ahtérin, Kuortaneen seké Soinin
kuntien kanssa omistamastaan Kuusiolinna
Terveys Oy:stad.Osakekaupat tehtiin Kuortaneen
kunnan kanssa. Konsernin omistusosuus kau-
pan jalkeen on 97 %.

27. Tytaryhtiot ja olennaiset
maadrdysvallattomien omistajien
osuudet

Konsernin rakenne

Konsernilla on 28 (30) tytaryritysta vuonna
2021. Tytaryrityksista 14 (16) on 100 % omistet-
tuja ja 14 (14) tytaryritysta on osittain omistet-
tuja. Luettelo konsernin kaikista tytaryrityksista
on esitetty liitetiedossa 30 Lahipiiritapahtumat.
Vuonna 2021 konsernilla on 2 (1) osakkuusyri-
tysta ja 1(1) yhteinen toiminto.

Erittely olennaisista maaraysvallattomien omistajien osuuksista konsernissa

Maardysvallattomien
omistajien osuus aani-

Md&érdysvallattomien
omistajien osuus voi-

Ma&drdysvallattomien omis-
tajien osuus omasta paa-

vallasta tosta tai tappiosta omasta

1000 € Paaasiallinen
Tytaryritys toimipaikka 2021 2020 2021 2020* 2021 2020
Jamsan Terveys Oy Jémsa 49 % 49 % -1653 -289 -1422 231
Pihlajalinna Erityisasumispalvelut Oy Hameenlinna 30 % 30 % -72 10 -209 -137
Dextra Lapsettomuusklinikka Oy Helsinki 49 % 49 % 414 436 851 653
Pihlajalinna Liikuntakeskukset -konserni useita 30 % 30 % -245 -604 1854 2 099
Suomen Yksityiset Hammasl&akarit -konserni useita 37 % 45 % -3 -23 393 477

-1559 -469 1467 3322

Taloudellisen informaation yhteenveto tytaryrityksistd, joissa on olennainen maaraysvallattomien omistajien osuus

Pihlajalinna Dextra Suomen Yksityiset
Erityisasumis- Lapsettomuus- Pihlajalinna Liikunta- Hammasladkarit
Jamsan Terveys Oy palvelut Oy klinikka Oy keskukset -konserni -konserni
1000 € 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020* 2021 2020
Lyhytaikaiset varat 42 550 30 919 544 415 1715 1166 1326 1272 270 700
Pitkdaikaiset varat 1808 1810 4 524 2 582 1369 1712 37 694 40 725 2 087 2 070
Lyhytaikaiset velat 46 686 31517 1672 1026 695 797 15 392 14 510 1193 1504
Pitkaaikaiset velat 481 647 4 062 2421 18 168 18 239 21246 20 84
Liikevaihto 75 022 73 997 4 302 3650 5980 5425 12 579 n797 4 392 4 478
Liikevoitto -3 576 -698 -214 82 1149 1149 -458 -1921 12 -80
Voitto / tappio -3 374 -591 -238 35 897 889 -823 -2028 -7 -51
Emoyrityksen omistajien osuus
voitosta/tappiosta -1721 -301 -167 24 483 453 -578 -1425 -4 -28
Maaraysvallattomien omistajien
osuus voitosta/tappiosta -1653 -289 -72 10 414 436 -245 -604 -3 -23
Liiketoiminnan nettorahavirta -3 91 -2 537 18 283 1386 1401 4158 3737 155 360
Investointien nettorahavirta 1577 -125 -2 164 -126 -600 =772 -1512 -286 18 -176
Rahoituksen nettorahavirta, -201 -209 2146 -157 -793 -623 -2 620 -7 015 -255 -214
josta maaraysvallattomille
omistajille maksetut osingot -215 -123 -89

* Pihlajalinna on muuttanut laatimisperiaatteitaan ja alkanut soveltaa IFRS-tulkintakomitean huhtikuussa 2021 julkistamaa agendapaatdsta pilvipalvelui-

den (Software as a Service, SaaS) kayttdéonottomenojen kirjaamisesta takautuvasti 1.1.2020 alkaen.
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28. Osuudet osakkuus- ja yhteisjarjestelyissa

Laatimisperiaatteet

Osakkuusyritykset ovat yrityksid, joissa konsernilla on huomattava vaikutusvalta.
Huomattava vaikutusvalta syntyy paasaantoisesti silloin, kun konserni omistaa yli 20 %
yrityksen danivallasta tai kun konsernilla on muutoin huomattava vaikutusvalta mutta ei
maaraysvaltaa.

Yhteisjarjestely on jarjestely, jossa kahdella tai useammalla osapuolella on yhteinen
maaradysvalta. Yhteinen maaraysvalta on jarjestelyé koskevan maaraysvallan pitamista
yhteisenad sopimukseen perustuen, ja se vallitsee vain silloin, kun merkityksellisia toi-
mintoja koskevat paatdkset edellyttdvat maaraysvallan jakavien osapuolten yksimielista
hyvaksymista. Yhteisjarjestely on joko yhteinen toiminto tai yhteisyritys. Yhteisyritys on
jarjestely, jossa konsernilla on oikeuksia jarjestelyn nettovarallisuuteen, kun taas yhtei-
sessa toiminnoissa konsernilla on jarjestelyyn liittyvia varoja koskevia oikeuksia ja velkoja
koskevia velvoitteita.

Osakkuus- ja yhteisyritykset on yhdistelty konsernitilinpdatdkseen pddomaosuusme-
netelmaa kayttden. Jos konsernin osuus osakkuus- tai yhteisyrityksen tappiosta ylittaa
sijoituksen kirjanpitoarvon, sijoitus merkitdan taseeseen nolla-arvoon eika kirjanpitoarvon
ylittavia tappioita yhdistellg, ellei konserni ole sitoutunut osakkuusyritysten velvoittei-
den tayttamiseen. Osakkuus- tai yhteisyrityssijoitus sisaltéda sen hankinnasta syntyneen
liikearvon. Realisoitumattomat voitot konsernin ja osakkuus- tai yhteisyrityksen valilla on
eliminoitu konsernin omistusosuuden mukaisesti. Konsernin omistusosuuden mukainen
osuus osakkuus- ja yhteisyritysten tilikauden tuloksesta esitetdan erikseen konsernin
liikevoitossa.

1000 € 2021 2020

Osuudet osakkuusyrityksissa Ullanlinnan Silmalaakarit Oy 20 17
Digital Health Solutions Oy 288

Osuudet yhteisissa toiminnoissa Koy Levinpihlaja 40 40

Tasearvo yhteensa 348 57

Osuudet osakkuusyrityksissa
Omistusosuus %

Nimi Padasiallinen Toimiala 2021 2020
toimipaikka

Ullanlinnan Silmalaakarit Oy  Helsinki Terveyspalvelut 37 % 37 %

Digital Health Solutions Oy Sotkamo Kaikki laillinen liiketoiminta 18 %

Osuus osakkuusyhtididen tuloksesta esitetddn Osuus osakkuus- ja yhteisyritysten tulok-
sesta -erdssd, mutta vain siihen maaraan asti, kuin konsernin osakesijoituksella oli tasearvoa.

Osuudet yhteisissd toiminnoissa
Konserni omistaa 31 % Kiinteistd Oy Levin Pihlajasta, joka yhdistellaan konserniin
yhteisena toimintona omistusosuuden mukaan.

29. Ehdolliset velat ja varat seka sitoumukset

Omasta puolesta annetut vakuudet 2021 2020
Takaukset 4 407 4 401
Kiinteistojen alv-palautusvastuu 59 85
Vuokravastuut taseeseen kirjaamattomista vuokrasopimuksista 849 794
Vuokravakuustalletukset 535 545

Oikeudenkaynnit ja viranomaismenettelyt

Jadmséan kaupunki on haastanut Jamsan Terveys Oy:n palvelusopimuksen hinnantarkis-
tusehtoa koskevassa asiassa karajaoikeuteen. Ndkemysero siita, voiko kiinted vuosihinta
sote-palveluissa myods laskea hinnantarkistuksen johdosta, on tilikauden lopussa yh-
teensa noin 3,7 (2,6) miljoonaa euroa. Jdmsan Terveys nosti lisdvastakanteen Jédmsan
kaupunkia vastaan. Lisavastakanne koskee mm. palvelusopimuksen kohteena olevien
palveluiden muutosten vaikutusta hintaan seka palveluntuottajan vastuuta Pirkanmaan
sairaanhoitopiirin investointien rahoituksesta siltd osin kuin investoinnit palvelevat palve-
lusopimuksen jalkeista aikaa ja toimintaa. Palveluntuottajalla on oikeus kustannusnousuja
vastaaviin hinnanmuutoksiin, ja sopimusosapuolilla on neuvottelu- ja sopimisvelvoite.
Jamsan Terveys vaatii lisdvastakanteessaan Jdmsan kaupungilta yhteens& noin 16 miljoo-
naa euroa. Jamsan Terveys on tulouttanut ja silld on edelleen saamisissaan lisadvastakan-
teen mukaisia muuttuvia vastikkeita yhteensa 3,9 (3,8) miljoonaa euroa. Karajaoikeuden
istunnot pidettiin tammikuussa 2022. Karajdoikeus on ilmoittanut antavansa paatdksen
maaliskuun alussa.

Kanta-Hameen karajaoikeus antoi 11.6.2021 ratkaisun Pihlajalinnan ja Hattulan kunnan
valisessa riita-asiassa. Karajaoikeus katsoi, etta Hattulalla ei ole ollut oikeutta purkaa
sopimusta. Pihlajalinnan tuli kuitenkin korvata Hattulalle sopimussakkoina ja vahingon-
korvauksena sopimuksen aikaisista rikkomuksista yhteenséa 123 175 euroa korkoineen.
Pihlajalinnan vastakanne hyvaksyttiin perusteeltaan, mutta hylattiin maaraltaan. Kumpikin
osapuoli vastasi omista oikeudenkayntikuluistaan.

Valimiesoikeus on 31.8.2021 todennut konserniin kuuluvaa tytaryhtiéta vastaan noste-
tussa valimiesmenettelyssa sopimusrikkomukseen perustuvassa asiassa, etta sopimuksen
perusteettomasta irtisanomisesta aiheutunut vahinko kantajalle on maaraltaan 295 800
euroa. Valimiesoikeus on velvoittanut Pihlajalinnan suorittamaan vahingonkorvauksen
ja kantajan oikeudenkayntikulut 82 943 euroa seka yhteisvastuullisesti korvaamaan vali-
miesmenettelyn kulut yhteensa 98 694 euroa.

Pihlajalinnalla on joitakin tydsuhteisiin liittyvia oikeudenkdynteja vireilla. Naista ei odo-
teta merkittavia taloudellisia vaikutuksia konsernille.
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30. Lahipiiritapahtumat

Konsernin lahipiiriin kuuluvat tytaryritykset, osakkuusyritykset ja yhteisyritykset. Johdon

avainhenkildina lahipiiriin luetaan myods hallituksen ja johtoryhman jasenet mukaan lukien Tiedot osakkuusyrityksistd on esitetty liitetiedossa 28 Osuudet osakkuus- ja yhteisyrityksissa.

toimitusjohtaja.

Konsernin emo- ja tytdryrityssuhteet .
Jatytaryrity Muutokset konsernirakenteessa

Konsernin emoyritys on Pihlajalinna Oyj, joka omistaa kaikki Pihlajalinna Terveys Oy:n

A-sarjan osakkeet. Tilikaudella on toteutettu seuraavat konsernirakenteen muutokset (fuusiot):
Fuusioitu yhtio Kohdeyhtio Ajankohta
Pihlajalinna Seingjoki Oy Pihlajalinna Laakarikeskukset Oy 9.4.2021
Yritys Kotipaikka Omistus- R Osuus Terveyspalvelu Verso Oy Pihlajalinna Laakarikeskukset Oy 1.5.2021
osuus &dnivallasta
Tyoterveys Virta Oy Pihlajalinna Oulu Oy 1.9.2021
Emoyritys Pihlajalinna Oyj Tampere
Pihlajalinna Terveys Oy Parkano 100 % 100 %
Ikipihlaja Johanna Oy Jamsa 100 % 100 %
Jokilaakson Terveys Oy Jamsa 90 % 920 % Johdon tyésuhde-etuudet
Pihlajalinna Laakarikeskukset Oy Helsinki 100 % 100 %
Manténvuoren Terveys Oy Mantta-Vilppula 91 % 91 %
Ikipihlaja Kuusama Oy Kokemaki 100 % 100 % 1000 € 2021 2020
Ikipihlaja Sofianhovi Oy Mantta-Vilppula 100 % 100 % Rahapalkat, johtoryhma 1054 1120
Wiisuri Oy Jyvaskyla 100 % 100 % Osakepalkkio, johtoryhméa 226 381
Ikipihlaja Matinkartano Oy Lieto 100 % 100 % Luontoisedut, johtoryhma 18 25
Ikipihlaja Setalanpiha Oy Lieto 100 % 100 % Palkat ja muut lyhytaikaiset tyésuhde-etuudet, johtoryhma yhteensa 1297 1526
Ikipihlaja Oiva Oy Raisio 100 % 100 %
Kolmostien Terveys Oy Parkano 96 % 96 %
Jamsan Terveys Oy Jamsa 51% 51% Palkat ja palkkiOt
Kuusiolinna Terveys Oy Alavus 97 % 97 %
Laakariasema DokTori Oy Lappeenranta 100 % 100 % 1000 € 2021 2020
Kompassi Laakarikeskus Oy Seinajoki 100 % 100 % Toimitusjohtaja Joni Aaltonen
Mediapu Oy Oulu 100 % 100 % Rahapalkat 283 285
Pihlajalinna Turku Oy Turku 92 % 92 % Osakepalkkio 100 136
Pihlajalinna Erityisasumispalvelut Oy Hameenlinna 70 % 70 % Luontoisedut 21 13
Pihlajalinna Oulu Oy Oulu 100 % 100 % Yhteensa 405 433
Dextra Lapsettomuusklinikka Oy Helsinki 51% 51% Halllitus
Bottenhavets Halsa Ab - Selkameren Terveys Oy Kristiinankaupunki 75 % 75 % Hallituksen varapuheenjohtaja Leena Niemisté 58 45
Linnan Klinikka Oy Hameenlinna 100 % 100 % Hallituksen puheenjohtaja Mikko Wirén 345 259
Pihlajalinna Liikuntakeskukset Oy Tampere 70 % 70 % Tarkastusvaliokunnan puheenjohtaja Seija Turunen 5% 35
Forever Helsinki Oy Helsinki 70 % 70 % Hallituksen jasen Kati Sulin 42 3
Suomen Yksityiset Hammaslaakarit Oy Tampere 63 % 63 % Hallituksen jasen Matti Jaakola (15.4.2021 asti) 9 34
Pihlajalinna Hammasklinikat Oy Tampere 63 % 63 % Hallituksen jésen Hannu Juvonen 4 35
Laihian Hyvinvointi Oy Laihia 81% 81 % Hallituksen jasen Mika Manninen 41 35

Yhteensa 588 473
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Osakkeina maksettavasta vuosipalkkiosta hallituksen puheenjohtajalle luovutettiin yhtion
hallussa olevia omia osakkeita yhteensa 5 000 osaketta, varapuheenjohtajalle ja tar-
kastusvaliokunnan puheenjohtajalle 1 212 osaketta kummallekin ja hallituksen jasenille
kullekin 808 osaketta.

Toimitusjohtajasopimuksen mukainen irtisanomisaika on 3 kuukautta. Yhtié on velvol-
linen korvaamaan toimitusjohtajalle sopimuksen paattamisesta kertakorvauksen, joka
vastaa 6 kuukauden kokonaispalkkaa. Toimitusjohtajan eldke-edut ovat lakisdateiset.
Toimitusjohtaja ei ole hallituksen jasen.

Lahipiirin kanssa toteutuneet liiketoimet seka lahipiirisaamiset ja -velat

Pohjola Sairaala -hankinnan hankintamenolaskelmaa viimeistelldan ja tullaan saattamaan
paatdokseen yhden vuoden kuluessa hankintahetkesta eli 31.1.2023 mennessa. Pihlajalinna
esittda alustavan hankintamenolaskelman, minka seurauksena Pohjola Sairaalan 31.1.2022
avaavaan taseeseen on tehty oikaisuja. Kayvan arvon oikaisut liittyvat paaasiallisesti
kayttdoikeusomaisuuseriin, muihin varauksiin ja laskennallisiin veroihin.

2021 2020

Johdon avainhenkil6t
Maksetut vuokrat 834 892
Ostetut palvelut 958 945
Ostovelat 83 -3

Konserni on tilikaudella vuokrannut useita toimitilojaan johdon avainhenkilélta: liiketilat
Nokialta, Karkusta, Tampereelta ja Kangasalta.

Konsernin yhtiélla on johdon avainhenkildn kanssa sopimus, jolla konserni ostaa terve-
ydenhuollon ammattilaisten palveluita.

31. Tilikauden paattymispadivan jalkeiset tapahtumat

Pihlajalinna ja Pohjola Sairaala yhdistyvat

Kilpailu- ja kuluttajavirasto (KKV) hyvaksyi ilman ehtoja Pihlajalinnan ja Pohjola Sairaalan
yhdistymisen. Yrityskauppa on olennainen osa Pihlajalinnan kasvustrategiaa, ja se vahvis-
taa yhdistyvan uuden kokonaisuuden palveluvalikoimaa kaikilla terveydenhuollon erikoi-
saloilla. Yhdistyminen mahdollistaa myds palveluverkon maantieteellisen laajentamisen
erityisesti paakaupunkiseudulla ja muissa kasvukeskuksissa. Kasvupotentiaalia vahvistaa
kaupan yhteydessa Pohjola Vakuutuksen kanssa solmittu uusi viisivuotinen palvelusopi-
mus. Yrityskaupan taytantddnpanopaéiva oli 1.2.2022.

Kaupan nettovelaton kateishinta oli aiemmin tiedotetun mukaisesti 31,8 miljoonaa eu-
roa. Pohjola Sairaalan liikevaihto oli 62,5 miljoonaa euroa vuonna 2021 ja 59,4 miljoonaa
euroa vuonna 2020. Pohjola Sairaala on ortopediaan eli tuki- ja lilkuntaelinsairauksien ja
tapaturmien hoitoon erikoistunut sairaalaketju, joka on perustettu 2013. Pohjola Sairaala
toimii viidella yliopistosairaalapaikkakunnalla: Helsingissa, Tampereella, Turussa, Oulussa
ja Kuopiossa.

Yhtion palveluksessa oli vuonna 2021 keskimaarin 295 henkilda ja vuoden aikana yhti-
dssa toimi yli 300 ammatinharjoittajaa.

1000 €
Vastike
Kateinen raha, peruskauppahinta 31800
Kokonaishankintameno 31800

Hankittujen varojen ja vastattavaksi otettujen velkojen alustavat arvot hankintahetkella olivat seu-
raavat:

Aineelliset kayttdomaisuushyddykkeet 358
Aineettomat hyddykkeet 6 037
Kayttdoikeusomaisuuserat 1n2771
Muut saamiset 4612
Laskennallinen verosaaminen 3848
Myyntisaamiset ja muut saamiset 8584
Rahavarat 1809
Varat yhteensa 138 019
Laskennallinen verovelka 1095
Muut varaukset 4 881
Vuokrasopimusvelat 131744
Muut velat 8 458
Velat yhteensa 146 178
Alustava nettovarallisuus -8 159

Liikearvon syntyminen hankinnassa:

Luovutettu vastike 31800
Hankittujen kohteiden yksilditavissa oleva nettovarallisuus 8159
Liikearvo 39 959
Rahana maksettu kauppahinta 31800
Hankinnan kohteiden rahavarat -1809
Rahavirtavaikutus 29 991

Edella esitettyihin hankintoihin liittyvat kulut tilikaudella 2021 yhteensa 953 tuhatta euroa
on kirjattu lilketoiminnan muihin kuluihin (IFRS 3 -kulut). Hankintamenolaskelman laatimi-
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nen vaatii johdon arvioita hankittujen varojen ja vastattavaksi otettujen velkojen kayvista
arvoista. Alustavaa hankintamenolaskelmaa voidaan tulla tarkentamaan lisdanalyysien

ja lisatietojen perusteella. Oikaisut hankittujen varojen ja vastattavaksi otettujen velko-
jen kaypiin arvoihin tulevat vaikuttamaan alustavaan arvioon liikearvosta. Nama oikaisut
voivat olla olennaisia.

Osakkeenomistajien nimitystoimikunnan ehdotukset varsinaiselle yhtioko-
koukselle 2022

Hallituksen jasenten lukumaara ja kokoonpano

Nimitystoimikunta ehdottaa Pihlajalinna Oyj:n 13.4.2022 pidettavalle varsinaiselle yh-
tiokokoukselle, etta hallituksen jasenten maaraksi vahvistettaisiin seitseman nykyisen
kuuden sijaan.

Nimitystoimikunta ehdottaa, etté hallituksen nykyisista jasenistd Hannu Juvonen, Mika
Manninen, Leena Niemistd, Kati Sulin, Seija Turunen ja Mikko Wirén valitaan uudelle toi-
mikaudelle.

Nimitystoimikunta ehdottaa, ettd uudeksi hallituksen jéseneksi valitaan Heli lisakka.
Heli lisakka (s. 1968, KTM) toimii Colliers Finland Oy:n talousjohtajana. lisakka on riippu-
maton yhtidsta ja sen merkittavistd osakkeenomistajista.

Hallituksen jasenten valintamenettelyn osalta osakkeenomistajien nimitystoimikunta
suosittaa, ettd osakkeenomistajat ottavat yhtidkokouksessa kantaa ehdotukseen yhtena
kokonaisuutena. Tdma suositus perustuu siihen, ettd Pihlajalinnassa on hyvan pohjoismai-
sen hallintomallin mukainen hallituksen ulkopuolinen osakkeenomistajien nimitystoimi-
kunta. Nimitystoimikunnan tehtdvana on varmistaa, etta hallituksen yksittaisten jase-
nehdokkaiden patevyyden lisdksi myds ehdotettavalla hallituksella kokonaisuutena on
yhtion kannalta paras mahdollinen osaaminen ja kokemus ja etta hallituksen kokoonpano
tayttdad myods muut hallinnointikoodin pérssiyhtidlle asettamat vaatimukset

Nykyisten jasenten henkilo- ja luottamustehtavat on esitetty yhtidn sijoittajasivuilla:
investors.pihlajalinna.fi/corporate-governance/board-of-directors.

Nimitystoimikunta ehdottaa lisaksi, etta yhtidkokous valitsee Mikko Wirénin hallituksen
puheenjohtajaksi ja Leena Niemistdn hallituksen varapuheenjohtajaksi.

Osakkeenomistajien nimitystoimikunta ehdottaa, ettd kdynnissa olevien merkittavien
sosiaali- ja terveysalaa koskevien muutosten seka yhtidossd meneilldan olevan voimakkaan
strategisen kehityksen vuoksi hallituksen puheenjohtajan tehtava on vielad tulevan toimi-
kauden kokopaivatoiminen. Nimitystoimikunnan yhteisena tahtotilana on, etta hallituksen
puheenjohtajan kokopaivatoimisuudesta sen jalkeen luovuttaisiin.

Hallituksen jasenten palkkiot

Osakkeenomistajien nimitystoimikunta ehdottaa, etta hallituksen puheenjohtajan palkkio
pysyy samana, ja ettd varapuheenjohtajan, tarkastusvaliokunnan puheenjohtajan ja hal-
lituksen jasenten palkkioita korotetaan, ja ettd yhtiokokouksessa valittaville hallituksen
jasenille maksetaan vuoden 2023 varsinaiseen yhtidkokoukseen paattyvalta toimikaudel-
ta seuraavat vuosipalkkiot: hallituksen puheenjohtajalle 250 OO0 euroa, varapuheenjoh-
tajalle ja tarkastusvaliokunnan puheenjohtajalle 39 000 euroa ja muille jasenille 26 000
euroa.

Vuosipalkkio ehdotetaan maksettavaksi yhtién osakkeina ja rahana siten, etta noin 40
%:lla palkkion maarasta hankitaan hallituksen jasenten nimiin ja lukuun yhtién osakkeita
ja loput maksetaan rahana. Palkkio voidaan maksaa kokonaan tai osittain rahana, mikali
hallituksen jasenelld on yhtidkokouspaivana 13.4.2022 ollut hallussaan yli 1 000 000 eu-
ron arvosta yhtidon osakkeita. Yhtidé vastaa osakkeiden hankinnasta aiheutuvista kuluista
ja varainsiirtoverosta. Osakkeina maksettava palkkio voidaan suorittaa luovuttamalla
hallituksen jasenille yhtién hallussa olevia omia osakkeita tai osakkeet hankitaan suo-
raan hallituksen jasenten lukuun kolmen viikon kuluessa siita, kun osavuosikatsaus ajalta
11.-31.3.2022 on julkistettu. Mikali tama ei ole oikeudellisista tai muista saadosperusteisis-
ta syistd, kuten esimerkiksi sisdpiiriséanndkset huomioiden mahdollista, luovutetaan tai
hankitaan osakkeet ensimmaisenad mahdollisena ajankohtana tdman jalkeen tai vaihto-
ehtoisesti palkkio maksetaan talldéin rahana. Jos hallituksen jasenen toimikausi paattyy
ennen vuoden 2023 varsinaista yhtidkokousta, hallituksella on oikeus paattaa vuosipalk-
kioiden mahdollisesta takaisinperinnasta sopivaksi katsomallaan tavalla.

Nimitystoimikunta ehdottaa, etta kullekin hallituksen jasenelle maksetaan rahana jokai-
selta hallituksen ja sen valiokuntien kokoukselta kokouspalkkiona 500 euroa. Liséksi kor-
vataan hallituksen jasenten kohtuulliset matkakulut yhtion matkustussddnndén mukaisesti.

EMOYHTION TILINPAATOS PAALASKELMAT, FAS

Emoyhtidn tuloslaskelma, FAS

1000 € Liite 1.1.-3112.2021 1.1. - 31.12.2020
Liikevaihto 11 52055 4224
Liiketoiminnan muut tuotot 1.2. 459 464
Henkilostokulut 1.3. -1350 -1625
Poistot ja arvonalentumiset 1.4. -2 004 -1825
Liiketoiminnan muut kulut 1.5. -4 795 -4 303
Liikevoitto (-tappio) -2 486 -3 065
Rahoitustuotot ja -kulut 1.6. -565 -1216
Voitto (-tappio) ennen tilinpaatdssiir- -3 051 -4 281

toja ja veroja

Tilinpaatossiirrot 1.7.
Poistoeron muutos -32 -199
Konserniavustus 20 350 14 000
Tuloverot 1.8. -3 373 -1821
Tilikauden voitto (-tappio) 13 893 7 698
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Emoyhtion tase, FAS

Emoyhtion rahoituslaskelma, FAS

1000 € Liite 31.12.2021 31.12.2020 1000 € 31.12.2021 31.12.2020
Vastaavaa Liiketoiminnan rahavirta
. Tilikauden tulos 13 893 7 698
Pysyvat vastaavat Poistot ja arvonalentumiset 2 004 1825
Aineettomat hyodykkeet 2.1. 4048 4739 Rahoitustuotot ja kulut 565 1216
Aineelliset hyodykkeet 22 2155 2454 Muut oikaisut (tilinpaatéssiirrot ja verot) -16 944 -11999
Sijoitukset 2.3. 284 835 284 485 Rahavirta ennen kayttépadoman muutosta -482 -1259
291038 291677 Nettokdyttépaaoman muutos -2 699 641
Vaihtuvat vastaavat Liiketoiminnan rahavirta ennen rahoituseria ja veroja -3181 -618
s . Saadut korot lilketoiminnasta 1449 1154
Pitkaaikaiset saamiset 2.4. 37 39 .
o . Maksetut valittomat verot -2 416 -70
Lyhytaikaiset saamiset 2.5. 82 787 58 056 - — N
X . i Liiketoiminnan rahavirta -4 149 466
Rahat ja pankkisaamiset 2179 7 840
85 002 65 936 L .
Investointien rahavirta
Vastaavaa yhteensa 376 040 357 613 Investoinnit aineellisiin ja aineettomiin hyddykkeisiin -904 -769
Investoinnit muihin sijoituksiin -350
Vastattavaa Investointien rahavirta -1254 -769
Oma padoma 2.6. ) .
Osakepasoma 80 80 Rahoituksen rahavirta
Sijoitetun vapaan oman padoman rahasto 183 190 183 190 Konsernilainojen muutos n724 22929
Edellisten tilikausien voitto/-tappio 26152 23 553 Konsernisaamisten muutos -17973 -6 532
Tilikauden voitto/-tappio 13 893 7 698 Lyhytaikaisten lainojen takaisinmaksut -501
223 316 214 522 Pitkaaikaisten lainojen nosto 20 000
Pitkaaikaisten lainojen takaisinmaksut -20 771 -10 734
Tilinpaatossiirtojen kertyma 2.7 1018 986 Saadut konserniavustukset 14 000 6 000
Pakolliset varaukset 2.8 21 48 Maksetut korot P 2344
Maksetut osingot -4 517
Vieras paaoma 29 Omien osakkeiden hankinta -582 -692
Pitkaaikainen vieras padoma 90 368 91 066 Rahoituksen rahavirta -258 8127
Lyhytaikainen vieras paaoma 61 316 50 992
151 685 142 058 Rahavarojen muutos -5 661 7 824
v h . e 357 613 Rahavarat tilikauden alussa 7 840 16
astattavaa yhteensa Rahavarat tilikauden lopussa 2179 7 840
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TILINPAATOKSEN LIITETIEDOT 31.12.2021

Laatimisperiaatteet
Pihlajalinna Oyj (2617455-1), kotipaikka Tampere, on Pihlajalinna -konsernin emoyhtio.
Yhtié on perustettu 15.4.2014.

Pysyvien vastaavien arvostusperiaatteet

Aineettomat ja aineelliset hyddykkeet on merkitty taseeseen hankintamenoonsa.
Suunnitelman mukaiset poistot on laskettu tasapoistoina hyddykkeiden taloudellisen
pitoajan perusteella.

Suunnitelman mukaiset poistoajat ovat:

Kehittdmismenot 5-7 vuotta
Muut aineettomat oikeudet 5-7 vuotta
Muut pitkavaikutteiset menot 5-7 vuotta
Koneet ja kalusto 3-10 vuotta

Pysyvien vastaavien hyédykkeiden hankintamenot, joiden todennakdinen ta-
loudellinen kayttdaika on alle 3 vuotta, seka pienhankinnat (alle 850 euroa) on
kirjattu kokonaisuudessaan hankintatilikauden kuluksi. Yhtion sijoitukset ar-
vostetaan tilinpaatdksessa hankintamenoon tai sitd alempaan kdypaan arvoon,
mikali arvonalentuminen katsotaan pysyvaksi.

Laskennallisten verojen kirjaaminen

Laskennallinen verovelka- tai saaminen on laskettu verotuksen ja tilinpaatdksen valisille
valiaikaisille eroille kayttaen tilinpaatoshetkelld vahvistettua seuraavien vuosien vero-
kantaa. Taseeseen siséltyy laskennallinen verovelka kokonaisuudessaan ja laskennalli-
nen verosaaminen arvioidun todennakdisen saamisen suuruisena.

Tuottojen jaksottaminen
Tuotteiden ja palveluiden myynti on tuloutettu niiden luovutuksen yhteydessa.

Aktivoidut kehittamismenot (KPA 2:4, 3-4)

Yhtién aktivoimat Pihlajalinna -mobiilisovellusta ja yhtion verkkosivujen ke-

hitysta koskevat tuotekehitysmenot poistetaan vaikutusaikanaan. Aineetto-

miin hyddykkeisiin sisaltyva poistamaton kehittdmismeno, joka rajoittaa voi-
tonjakoa, oli tilikauden lopussa 489 (753) tuhatta euroa.

Elakkeiden kirjaaminen
Henkildkunnan lakisdateinen elédketurva on hoidettu ulkopuolisessa eldkevakuutus-
yhtidssa. Elakemenot kirjataan kuluksi kertymisvuonna.

1.1. Liikevaihto

1000 € 2021 2020

Liikevaihto toimialoittain

Palveluiden myynti 5205 4224
5205 4 224

1.2. Liiketoiminnan muut tuotot

1000 € 2021 2020
Vuokratuotot 16 16
Vuokratuotot laitteista 328 328
Saadut vakuutuskorvaukset 0 1
Kayttdbomaisuuden myyntivoitot 19
Saadut avustukset 14 o]

459 464

1.3. Henkildstdkulut

1000 € 2021 2020
Palkat ja palkkiot -1234 -1 514
Eladkekulut -100 -96
Muut henkildsivukulut -16 -16
Yhteensa -1350 -1625
Henkildston keskimaarainen lukumaara tilikauden aikana 3 3

Pihlajalinna Oyj:n hallituksen palkkiot sisaltyvat yhtion henkilostokuluihin. Varsinainen
yvhtiokokous 15.4.2021 paatti, ettd hallituksen kokopaivatoimiselle puheenjohtajalle
maksetaan 250 000 euroa vuodessa, varapuheenjohtajalle ja tarkastusvaliokunnan pu-
heenjohtajalle 36 000 euroa vuodessa ja muille jasenille 24 000 euroa vuodessa. Lisaksi
vhtidkokous paatti, etta kullekin hallituksen jasenelle maksetaan jokaiselta hallituksen ja
sen valiokuntien kokoukselta kokouspalkkiona 500 euroa.

Vuosipalkkio paatettiin maksaa yhtion osakkeina ja rahana siten, ettd noin 40 prosen-
tilla palkkion maarasta hankitaan hallituksen jasenten nimiin ja lukuun yhtién osakkeita ja
loput maksetaan rahana. Palkkio voitiin maksaa kokonaan tai osittain rahana, mikali halli-
tuksen jasenelld oli yhtidkokouspaivana 15.4.2021 hallussaan yli 1 000 000 euron arvosta
yhtidn osakkeita. Yhtid vastasi osakkeiden hankinnasta aiheutuvista kuluista ja varainsiir-
toverosta. Osakkeina maksettava palkkio suoritettiin luovuttamalla hallituksen jasenille
yhtion hallussa olevia omia osakkeita yhteensa 9 848 kappaletta heti osavuosikatsauksen
1.1.-31.3.2021 julkistamisen jalkeen eli 11.5.2021. Loput vuosipalkkiosta maksettiin samaan
aikaan kerralla rahana. Jos hallituksen jasenen toimikausi paattyy ennen vuoden 2022
varsinaista yhtiokokousta, hallituksella on oikeus p&attaa vuosipalkkioiden mahdollisesta
takaisinperinnasta sopivaksi katsomallaan tavalla.
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Osakkeina maksettavasta vuosipalkkiosta hallituksen puheenjohtajalle luovutettiin yh-
teensa 5 000 osaketta, varapuheenjohtajalle ja tarkastusvaliokunnan puheenjohtajalle 1
212 osaketta kummallekin ja hallituksen jasenille kullekin 808 osaketta.

Yhtidokokous paatti, etta kullekin hallituksen jasenelle maksetaan jokaiselta hallituksen
ja sen valiokuntien kokoukselta kokouspalkkiona 500 euroa. Lisaksi korvataan hallituksen
jasenten kohtuulliset matkakulut yhtion matkustussddanndén mukaisesti.

Yhteenveto hallituksen ja toimitusjohtajan palkitsemisesta sisaltyy Palkitsemisraport-

tiin.

1.4. Poistot ja arvonalentumiset

1.6. Rahoitustuotot ja -kulut

1000 € 2021 2020
Korkotuotot pitkaaikaisista sijoituksista
Saman konsernin yrityksilta 1449 1154
Muilta o] (0]
Korkotuotot pitkdaikaisista sijoituksista yhteensa 1449 1154
Korkokulut ja muut rahoituskulut
Muille -2 013 -2 370
Korkokulut ja muut rahoituskulut yhteensa -2 013 -2 370
Rahoitustuotot ja -kulut yhteensa -565 -1216
1.7. Tilinpaatdssiirrot
1000 € 2021 2020
Suunnitelman mukaisten ja verotuksessa tehtyjen -32 -199
poistojen erotus
Saadut konserniavustukset 20 350 14 000
20 318 13 801
1.8. Tuloverot
1000 € 2021 2020
Laskennallisen verosaamisen muutos
Tuloverot tilikaudelta varsinaisesta toiminnasta -3 373 -1821
Tuloverot yhteensa -3 373 -1821

1000 € 2021 2020
Suunnitelman mukaiset poistot
Aineettomat hyddykkeet -1593 -1458
Aineelliset hyddykkeet -4M -367
-2 004 -1825
1.5. Liiketoiminnan muut kulut
1000 € 2021 2020
Vapaaehtoiset henkildsivukulut -1 -49
Toimitilakulut -120 -105
Ajoneuvokulut -19 -24
ICT kulut -3 560 -2 757
Kone- ja kalustokulut -1 0]
Myynti-, markkinointi- ja matkakulut -77 -36
Hallintokulut -848 -1331
Liiketoiminnan muut kulut yhteensa -4 735 -4 303
Tilintarkastajan palkkiot
Tilintarkastuspalkkiot n3 92
Lausunnot 6 5
19 97
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TASEEN LIITETIEDOT

1000 € 31.12.2021 31.12.2020 1000 € 31.12.2021 31.12.2020
2.1. Aineettomat hyddykkeet 2.2. Aineelliset hydodykkeet
Kehittdmismenot Koneet ja kalusto
Hankintameno tilikauden alussa 1607 1607 Hankintameno tilikauden alussa 3472 341
Hankintameno lopussa 1607 1607 Lisaykset 12 172
Kertyneet sumu-poistot tilikauden alussa -854 -590 Vahennykset -
Sumu-poistot tilikaudella -264 -264 Hankintameno lopussa 3584 3472
Kirjanpitoarvo lopussa 489 753 Kertyneet sumu-poistot tilikauden alussa -1018 -716
Vahennysten ja siirtojen kertyneet poistot 65
Muut aineettomat oikeudet Sumu-poistot tilikaudella -411 -367
Hankintameno tilikauden alussa 1615 1615 Kirjanpitoarvo lopussa 2155 2 454
Lisaykset 43
Hankintameno lopussa 1658 1615 Aineelliset hyddykkeet yhteensa
Kertyneet sumu-poistot tilikauden alussa -1028 -789 Hankintameno tilikauden alussa 3472 341
Sumu-poistot tilikaudella -221 -240 Lisdykset n2 172
Kirjanpitoarvo lopussa 409 587 Vahennykset o] -
Hankintameno lopussa 3584 3472
Muut pitkavaikutteiset menot Kertyneet sumu-poistot tilikauden alussa -1018 -716
Hankintameno tilikauden alussa 5264 4082 Vahennysten ja siirtojen kertyneet poistot 0 65
Lisdaykset 787 645 Sumu-poistot tilikaudella -41 -367
Siirrot erien valilla 536 Kirjanpitoarvo lopussa 2155 2454
Hankintameno lopussa 6 051 5264
Kertyneet sumu-poistot tilikauden alussa -1871 -917
Sumu-poistot tilikaudella -1108 -954 o
Kirjanpitoarvo lopussa 3072 3393 2.3. SIJOItUKset
Muut osakkeet ja osuudet
Ennakkomaksut aineettomista hyddykkeista Lisdykset 350
Hankintameno alussa 6 440 Hankintameno lopussa 350
Lisaykset 73 103
Siirrot erien valilla -536 Tytaryhtidosakkeet
Kirjanpitoarvo lopussa 79 6 Hankintameno tilikauden alussa 284 485 284 485
Hankintameno lopussa 284 485 284 485
Aineettomat hyddykkeet yhteensa Sijoitukset yhteensa 284 835 284 485
Hankintameno tilikauden alussa 8 492 7 743
Lisaykset 903 749 Luettelo konsernin kaikista tytaryrityksista on esitetty konsernin liitetiedossa 30
Siirrot erien valilla Lahipiiritapahtumat.
Hankintameno lopussa 9 394 8 492
Kertyneet sumu-poistot tilikauden alussa -3 753 -2 295
Sumu-poistot tilikaudella -1593 -1458
Kirjanpitoarvo lopussa 4 048 4739
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1000 € 31.12.2021 31.12.2020
2.4. Pitkaaikaiset saamiset
Saamiset muilta
Annetut vuokravakuudet 37 39
37 39
Pitkdaikaiset saamiset yhteensa 37 39
2.5. Lyhytaikaiset saamiset
Saamiset muilta
Muut saamiset 376 303
Siirtosaamiset 2195 1483
2570 1786
Saamiset saman konsernin yrityksilta
Myyntisaamiset -43 30
Lainasaamiset 59 788 41 815
Siirtosaamiset 20 445 14 426
80 190 56 271
Siirtosaamisten olennaiset erat
Konserniavustus 20 350 14 000
Myynnin jaksotus 95 426
Jaksotetut henkildsivukulut 85
Muut 2109 1483
22 639 15 909
Lyhytaikaiset saamiset yhteensa 82 760 58 056
2.6. Oma paaoma
Sidottu oma padoma
Osakepddoma alussa 80 80
Osakepadoma lopussa 80 80
Sidottu oma padoma yhteensa 80 80
Vapaa oma paaoma
Sijoitetun vapaan oman paaoman rahasto alussa 183190 183190
Sijoitetun vapaan oman padoman rahasto lopussa 183 190 183190
Edellisten tilikausien voitto/-tappio alussa 31251 24 244
Osingonjako -4 517
Omien osakkeiden hankinta -582 -692
Edellisten tilikausien voitto/-tappio 26 152 23 553
Tilikauden voitto 13 893 7 698
Vapaa oma padaoma yhteensa 223 236 214 442
Oma pdadoma yhteensa 223 316 214 522
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1000 € 31.12.2021 31.12.2020
Edellisten tilikausien voitto/tappio 26 152 23 553
Tilikauden voitto 13 893 7 698
Sijoitetun vapaan oman paaoman rahasto 183190 183190
Aktivoidut kehittdmismenot -489 -753
Jakokelpoinen vapaa oma pddaoma 222 747 213 689
Osakkeiden lukumaara 22 620 135 22 620 135
joista yhtion hallussa olevia omia osakkeita 25 900 2294
Ulkona olevien osakkeiden lukumaara 22 594 235 22 617 841
2.7. Tilinpaatossiirtojen kertyma
Kertynyt poistoero 1018 986
2.8. Pakolliset varaukset
Tappiolliset sopimukset 21 48
2.9. Vieras paaoma
2.9.1 Pitkaaikaiset velat
Velat muille
Lainat rahoituslaitoksilta 90 000 90 000
Muut pitkaaikaiset velat 332 1030
Saadut vuokravakuudet 36 36
90 368 91 066
Pitkdaikainen vieras padaoma yhteensa 90 368 91 066
2.9.2 Lyhytaikaiset velat
Velat muille
Ostovelat 297 2 056
Muut velat 811 1256
Siirtovelat 3062 2297
4170 5609
Velat saman konsernin yrityksille
Ostovelat 1 72
Siirtovelat m
Muut velat 57 035 45 31
57147 45 383
Siirtovelkoihin sisaltyvat olennaiset erat
Henkildstokulujaksotukset 149 134
Korkojaksotukset 65 191
Verot 2769 1812
Muut erat 189 160
3172 2297
Lyhytaikainen vieras padaoma yhteensa 61 316 50 992
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MUUT LIHTETIEDOT

1000 € 31.12.2021 31.12.2020
Vakuudet ja vastuusitoumukset

Samaan konserniin kuuluvien yritysten puolesta annetut vakuudet

Muut takaukset 121 121

Pihlajalinnan rahoitusjarjestelyt

Pihlajalinnalla on vakuudeton viisivuotinen 120 miljoonan euron rahoitusjarjestely Danske
Bankin ja Nordean kanssa. Rahoitus koostuu 50 miljoonan euron valmiusluottolimiitista
ja 70 miljoonan euron pitkaaikaisesta kertalyhenteisesta lainasta. Rahoitusjarjestelyyn
sisaltyy lisdksi mahdollisuus kasvattaa kokonaisrahoituksen maaraa mydhemmin erillisilla
rahoittajien lisdluottopaatdksilla 60 miljoonalla 180 miljoonaan euroon.

Rahoitusjarjestelyyn sisaltyy tavanomaiset leverage- (nettovelan suhde pro forma
kayttokatteeseen) ja gearing-rahoituskovenantit (nettovelkaantumisaste). Lainapankkien
kanssa jatketaan kovenanttien laskentaa alkuperaisessa rahoitusjarjestelyssa vahvis-
tettujen laskentaperiaatteiden mukaisesti (frozen GAAP eli ilman IFRS 16-vaikutusta ja
IFRS-tulkintakomitean pilvipalveluita koskevaa kayttédnottomenojen agendapaatosta).
Konserni taytti asetetut kovenanttiehdot 31.12.2021.

Koronaepidemian aiheuttaman toimintaymparistéon muutoksen vuoksi Pihlajalinna ja
lainapankit sopivat maaliskuun 2020 lopussa tilapaisesti rahoitusjarjestelyn kovenanttita-
sojen nostosta kyseisen vuoden ensimmaisen ja toisen neljanneksen osalta. Rahoitusjar-
jestelyn alkuperéiset kovenanttitasot - leverage 3,75 ja gearing 115 prosenttia - astuivat
takaisin voimaan vuoden 2020 kolmannen neljdnneksen tarkastelussa.

Samassa yhteydessa rahoitusjarjestelyyn lisattiin pysyvasti uusi korkein marginaalita-
so. Korkein marginaalitaso tulee voimaan, mikali leverage nousee yli 3,50. Tilanteessa
31.12.2021 rahoitusjarjestelyn mukainen leverage oli 2,30 ja gearing 91 prosenttia.

Pohjola Sairaala Oy:n hankinnan johdosta Pihlajalinna ja lainapankit sopivat ennen
vuoden vaihdetta tilapaisestd gearing-kovenanttitason nostosta 140 prosenttiin vuoden
2022 ensimmaisen ja toisen neljanneksen osalta.

Konsernilla on toistaiseksi voimassa olevat yhteensa 10 miljoonan euron tililimiittisopi-
mukset. Tililimiittisopimusten irtisanomisaika on yksi kuukausi. Pihlajalinnalla oli tilikau-

den lopussa kayttamattémia sitovia rahoituslimiitteja yhteensa 45,0 (40,0) miljoonaa
euroa. Lisaksi erillisen lisadluottopaatdksen vaativaa lisdluottolimiittia oli tilinpaatostilan-
teessa kayttamatta 45,0 miljoonaa euroa.

Pihlajalinna ja lainapankit sopivat Pohjola Sairaala Oy:n hankinnasta ja sen rahoittami-
sesta hyvissa ajoin ennen vuoden vaihdetta. Yritysjarjestely rahoitettiin helmikuussa 2022
liséluottolimiitista.

Nostettu lainamaara tilinpaatdksessa 31.12.2021, johon kovenanttiehtoja sovelletaan, on
90,0 (90,0) miljoonaa euroa.

1000 € 31.12.2021 31.12.2020
Vuokravastuut
Yhden vuoden kuluessa
Yli yhden enint. 5 vuoden kuluessa 569 451
Yli viiden vuoden kuluessa 71 214

LIKETOIMINTA JA STRATEGIA | VASTUULLISUUS | HALLITUKSEN TOIMINTAKERTOMUS | TILINTARKASTETTU TILINPAATOS



94

Toimintakertomuksen ja tilinpaatoksen paivays ja allekirjoitukset

Tampereella 17. pdivana helmikuuta 2022

Mikko Wirén Leena Niemistd Kati Sulin
hallituksen puheenjohtaja

Hannu Juvonen Mika Manninen

Tilinpdatésmerkinta

Suoritetusta tilintarkastuksesta on tdnaan annettu kertomus.

Tampereella sahkdisen allekirjoituksen paivamaaralla
KPMG Oy Ab

Lotta Nurminen
KHT
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TILINTARKASTETTU TILINPAATOS

Tilintarkastuskertomus
Pinlajalinna Oyj:n yhtidkokoukselle

Tilinpdatéksen tilintarkastus

Lausunto
Olemme tilintarkastaneet Pihlajalinna Oyj:n (y-tunnus 2617455-1) tilinpaatdksen tilikau-
delta 1.1.-31.12.2021. Tilinpaatds sisaltaa konsernin taseen, laajan tuloslaskelman, laskelman
oman padoman muutoksista, rahavirtalaskelman ja liitetiedot, mukaan lukien yhteenveto
merkittavimmista tilinpaatoksen laatimisperiaatteista, sekd emoyhtion taseen, tuloslas-
kelman, rahoituslaskelman ja liitetiedot.
Lausuntonamme esitémme, etta
* konsernitilinpaatds antaa oikean ja riittdvan kuvan konsernin taloudellisesta asemasta
seka sen toiminnan tuloksesta ja rahavirroista EU:ssa kayttdon hyvaksyttyjen kansain-
valisten tilinpaatdsstandardien (IFRS) mukaisesti,

* tilinpaatds antaa oikean ja riittavan kuvan emoyhtién toiminnan tuloksesta ja talou-
dellisesta asemasta Suomessa voimassa olevien tilinpaatoksen laatimista koskevien
sdanndsten mukaisesti ja tayttaa lakisdateiset vaatimukset.

Lausuntomme on ristiriidaton tarkastusvaliokunnalle annetun lisdraportin kanssa.

Lausunnon perustelut

Olemme suorittaneet tilintarkastuksen Suomessa noudatettavan hyvan tilintarkastusta-
van mukaisesti. Hyvan tilintarkastustavan mukaisia velvollisuuksiamme kuvataan tarkem-
min kohdassa Tilintarkastajan velvollisuudet tilinpaatdksen tilintarkastuksessa.

Olemme riippumattomia emoyhtidstéd ja konserniyrityksistd niiden Suomessa noudatet-
tavien eettisten vaatimusten mukaisesti, jotka koskevat suorittamaamme tilintarkastusta
ja olemme tayttaneet muut naiden vaatimusten mukaiset eettiset velvollisuutemme.

Emoyhtiolle ja konserniyrityksille suorittamamme muut kuin tilintarkastuspalvelut ovat
parhaan tietomme ja kasityksemme mukaan olleet Suomessa noudatettavien, naita pal-
veluja koskevien sdanndsten mukaisia, emmeka ole suorittaneet EU-asetuksen 537/2014

5. artiklan 1 kohdassa tarkoitettuja kiellettyja palveluja. Emme ole suorittaneet emoyhtiol-
le emmeké konserniyrityksille muita kuin tilintarkastuspalveluja.

Kasityksemme mukaan olemme hankkineet lausuntomme perustaksi tarpeellisen maa-
ran tarkoitukseen soveltuvaa tilintarkastusevidenssia.

Olennaisuus

Tarkastuksemme laajuuteen on vaikuttanut soveltamamme olennaisuus. Olennaisuus on
maaritetty perustuen ammatilliseen harkintaamme ja se ohjaa tarkastustoimenpiteiden
luonteen, ajoituksen ja laajuuden maarittamisessd, seka todettujen virheellisyyksien
vaikutusten arvioimisessa suhteessa tilinpdatdokseen kokonaisuutena. Olennaisuuden taso
perustuu arvioomme sellaisten virheellisyyksien suuruudesta, joilla yksin tai yhdessa voisi
kohtuudella odottaa olevan vaikutusta tilinpaatdksen kayttajien tekemiin taloudellisiin
paatoksiin. Olemme ottaneet huomioon myds sellaiset virheellisyydet, jotka laadullisten
seikkojen vuoksi ovat mielestdmme olennaisia tilinpaatoksen kayttéajille.

Tilintarkastuksen kannalta keskeiset seikat

Tilintarkastuksen kannalta keskeiset seikat ovat seikkoja, jotka ammatillisen harkintam-
me mukaan ovat olleet merkittavimpia tarkastuksen kohteena olevan tilikauden tilintar-
kastuksessa. Nama seikat on otettu huomioon tilinpaatdokseen kokonaisuutena kohdistu-
neessa tilintarkastuksessamme seka laatiessamme siitd annettavaa lausuntoa, emmeka
anna naista seikoista erillista lausuntoa. EU-asetuksen 537/2014 10 artiklan 2 ¢ -kohdan
mukaiset merkittavat olennaisen virheellisyyden riskit sisaltyvat alla kuvattuihin tilintar-
kastuksen kannalta keskeisiin seikkoihin.

Olemme ottaneet tilintarkastuksessamme huomioon riskin siitd, etta johto sivuuttaa
kontrolleja. Tahan on sisaltynyt arviointi siita, onko viitteita sellaisesta johdon tarkoi-
tushakuisesta suhtautumisesta, josta aiheutuu vaarinkaytoksesta johtuvan olennaisen
virheellisyyden riski.
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Tilintarkastuksen kannalta keskeiset seikat

Kuinka kyseisia seikkoja kasiteltiin tilintarkastuksessa

Kuntaulkoistussopimuksiin liittyvat arvionvaraiset erat (konsernitilinpaatoksen liitetiedot 1, 16 ja 29) ja tietyn seikan painottaminen

Haluamme kiinnittda huomiota liitetiedossa 1 kohdissa Keskeiset kirjanpidolliset arviot ja johdon harkintaan perustuvat ratkaisut seka Erig, jotka johdon arvion mukaan saattavat vaikuttaa kokonaisulkoistus-
sopimusten kannattavuuteen viiveella esitettyihin saamisiin yhteensa 9,7 miljoonaa euroa, joista saataviin maksusuorituksiin liitetiedoissa kuvatuilla seikoilla voi olla vaikutusta. Lausuntoamme ei ole mukau-

tettu tdman seikan osalta.

< Huomattava osuus konsernin liikevaihdosta perustuu pitkaaikaisiin kuntaulkoistussopimuksiin. Sopimuksiin siséltyy seka
sosiaali- ja terveyspalveluiden kokonaisulkoistussopimuksia ettéd muita ulkoistussopimuksia.

* Konsernin sosiaali- ja terveyspalveluiden kokonaisulkoistussopimusten raportoitu kannattavuus voi tarkentua viiveella.
Sopimusten todelliset kustannusten toteumat eivat aina ole konsernin tiedossa tilikauden aikana ja sopimuksiin voi liit-
tyd muuttuvia vastikkeita.

* Sopimusten laajuuden, sopimusvastuiden maérittelyjen sekd muutostilanteisiin liittyvien neuvottelupykalien vuoksi
ulkoistussopimuksiin liittyy merkittava maara arvionvaraisuutta, jolla saattaa olla merkittava vaikutus konsernin tulok-
seen ja taseasemaan.

* Konsernitilinpaatdksen liitetiedossa 1 kohdassa Erid, jotka johdon arvion mukaan saattavat vaikuttaa kokonaisulkoistus-
sopimusten kannattavuuteen viiveella on selostettu kokonaisulkoistussopimuksiin liittyvia eria:

« Jamsan kaupunki on haastanut Jdmsan Terveys Oy:n palvelusopimuksen hinnantarkistusehtoa koskevassa asiassa
karajdoikeuteen. Nakemysero kiintean vuosihinnan maaraytymisesta on tilinpaatostilanteessa yhteensa noin 3,7 mil-
joonaa euroa. Jdmsan Terveys on nostanut lisdvastakanteen Jamsan kaupunkia vastaan ja yhtiolla on saamisissaan
Jamsan kaupungilta yhteenséa 3,9 miljoonaa euroa liittyen palvelusopimuksen kohteena olevien palveluiden muutos-
ten vaikutuksesta hintaan seka palveluntuottajan vastuuseen sairaanhoitopiirin investointien rahoituksesta siltd osin
kuin investoinnit palvelevat palvelusopimuksen jalkeista aikaa ja toimintaa.

* Manténvuoren Terveys Oy:lla on saamisia tilaajalta yhteensa 4,1 miljoonaa euroa. Saamiset liittyvat arvioon erikoissai-
raanhoidon investointikustannusvastuusta seka palvelumuutoksista johtuviin kustannusnousuihin.

» Kolmostien Terveys Oy:lld on saamisia tilaajalta yhteensa 1,7 miljoonaa euroa liittyen arvioon erikoissairaanhoidon
investointikustannusvastuusta seka palvelumuutoksista johtuviin kustannusnousuihin.

* Arvionvaraisten erien huomattava maara suhteessa tilikauden tulokseen ja omaan pddomaan sekd saamisten erdanty-
neisyys muodostavat kuntaulkoistussopimusten perusteella kirjatuista arvionvaraisista erista tilintarkastuksen kannalta
keskeisen seikan.

Olemme perehtyneet konsernitilin-p&atdkseen kirjattuihin arvionvaraisiin
eriin keskusteluin johdon kanssa, analyyttisesti seka aineistotarkastuksena.
Olemme saaneet kayttédmme eriin liittyvia sopimuksia ja laskelmia seka hal-
lintomateriaalia.

Olemme saaneet kayttéomme konsernin kayttamalta asianajotoimistolta
oikeudellisia arvioita palvelusopimuksista ja konsernin vaatimusten juridisista
perusteista seka niiden suuruusluokasta. Olemme liséksi haastatelleet asian-
ajotoimiston edustajaa tarkemmin naista asioista.

Olemme saaneet kayttdédmme lakiasiain vahvistuskirjeet karajdoikeudessa
kasiteltavaan riita-asiaan liittyen.

Olemme arvioineet arvionvaraisten tuotto- ja kuluerien kirjausperiaatteita
verrattuna IFRS-standardeihin seka arvioineet arvionvaraisia eria koskevien
liitetietojen asianmukaisuutta.

Olemme arvioineet aiemmin kirjattujen johdon arvionvaraisten erien kerty-
mista konserniin seka saaneet johdolta kirjallisen vahvistuksen kirjattujen
saamisten kerrytettavyydesta.

Olemme raportoineet tarkastusvaliokunnalle ja hallitukselle tarkemmin
naiden arvionvaraisten erien sisalldsta.

Liikearvon arvostaminen (konsernitilinpaatéksen liitetieto 13)

« Konserni on laajentanut toimintaansa yrityshankintojen kautta, minka seurauksena konsernin taseeseen 31.12.2021 sisaltyy
lilkearvoa 188,9 miljoonaa euroa.

« Liikearvosta ei kirjata poistoja, vaan se testataan mahdollisen arvonalentumisen varalta vahintdan vuosittain. Arvonalentu-
mistestausten taustalla olevien rahavirtaennusteiden maarittaminen edellyttaa johdon harkintaa, joka koskee mm. liikevaih-
don kasvua, diskonttauskorkoa, pitkan aikavalin kasvutekijaa ja inflaatiota.

« Testauksissa kaytettaviin ennusteisiin liittyvista johdon arvioista ja tasearvojen merkittavyydesta johtuen liikearvon arvosta-
minen on tilintarkastuksen kannalta keskeinen seikka.
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Olemme mm. arvioineet keskeisia laskelmissa kaytettyja oletuksia kuten liike-
vaihdon kasvu, kannattavuus ja diskonttauskorko suhteessa emoyhtién hal-
lituksen hyvaksymiin budjetteihin, konsernin ulkopuolisiin l1&hteisiin ja omiin
nakemyksiimme.

Olemme arvioineet johdon aiemmin laatimien ennusteiden toteutumista ver-
taamalla toteutuneita rahavirtoja aiempiin ennusteisiin.

Tarkastukseen on osallistunut KPMG:n arvonmaarityksen asiantuntijoita,
jotka ovat arvioineet laskelmien teknisen oikeellisuuden ja verranneet kaytet-
tyja oletuksia markkina- ja toimialakohtaisiin tietoihin.

Lisdksi olemme arvioineet konsernitilinpaatdksen liikearvoa ja arvonalentu-
mistestausta koskevien liitetietojen asianmukaisuutta.



Tilinpaatosta koskevat hallituksen ja toimitusjohtajan velvollisuudet

Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat tilinpaatdoksen laatimisesta siten, etté konsernitilin-
pHallitus ja toimitusjohtaja vastaavat tilinpaatdksen laatimisesta siten, ettd konserniti-
linpaatds antaa oikean ja riittavan kuvan EU:ssa kayttéon hyvaksyttyjen kansainvalisten
tilinpaatdsstandardien (IFRS) mukaisesti ja siten, etta tilinp&atds antaa oikean ja riitta-
van kuvan Suomessa voimassa olevien tilinpaatdksen laatimista koskevien saanndsten
mukaisesti ja tayttaa lakisdateiset vaatimukset. Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat myos
sellaisesta sisdisesta valvonnasta, jonka ne katsovat tarpeelliseksi voidakseen laatia tilin-

paatoksen, jossa ei ole vaarinkaytdksesta tai virheestd johtuvaa olennaista virheellisyytta.

Hallitus ja toimitusjohtaja ovat tilinpaatosta laatiessaan velvollisia arvioimaan emoyh-
tion ja konsernin kykya jatkaa toimintaansa ja soveltuvissa tapauksissa esittamaan seikat,
jotka liittyvat toiminnan jatkuvuuteen ja siihen, etta tilinpaatds on laadittu toiminnan
jatkuvuuteen perustuen. Tilinpaatds laaditaan toiminnan jatkuvuuteen perustuen, paitsi
jos emoyhti6 tai konserni aiotaan purkaa tai toiminta lakkauttaa tai ei ole muuta realistis-
ta vaihtoehtoa kuin tehda niin.

Tilintarkastajan velvollisuudet tilinpaatoéksen tilintarkastuksessa
Tavoitteenamme on hankkia kohtuullinen varmuus siitd, onko tilinpaatdksessa kokonai-
suutena vaarinkaytdksesta tai virheesta johtuvaa olennaista virheellisyyttd, seka antaa
tilintarkastuskertomus, joka sisaltaa lausuntomme. Kohtuullinen varmuus on korkea
varmuustaso, mutta se ei ole tae siitd, ettd olennainen virheellisyys aina havaitaan hyvéan
tilintarkastustavan mukaisesti suoritettavassa tilintarkastuksessa. Virheellisyyksia voi
aiheutua vaarinkaytoksesta tai virheestd, ja niiden katsotaan olevan olennaisia, jos niiden
yksin tai yhdessa voisi kohtuudella odottaa vaikuttavan taloudellisiin paatoksiin, joita
kayttajat tekevat tilinpaatdksen perusteella.

Hyvan tilintarkastustavan mukaiseen tilintarkastukseen kuuluu, ettd kdytamme am-
matillista harkintaa ja sailytdmme ammatillisen skeptisyyden koko tilintarkastuksen ajan.
Lisaksi:

*  Tunnistamme ja arvioimme vaarinkaytdksesta tai virheesta johtuvat tilinp&atdksen
olennaisen virheellisyyden riskit, suunnittelemme ja suoritamme naihin riskeihin vas-
taavia tilintarkastustoimenpiteita ja hankimme lausuntomme perustaksi tarpeellisen
maaran tarkoitukseen soveltuvaa tilintarkastusevidenssia. Riski siita, etta vaarinkay-
toksesta johtuva olennainen virheellisyys jaa havaitsematta, on suurempi kuin riski
siitd, ettad virheesta johtuva olennainen virheellisyys jaa havaitsematta, silla vaarin-
kaytdkseen voi liittya yhteistoimintaa, vadrentamista, tietojen tahallista esittamatta
jattamista tai virheellisten tietojen esittamista taikka sisdisen valvonnan sivuuttamista.

*  Muodostamme kasityksen tilintarkastuksen kannalta relevantista siséisesta valvonnas-
ta pystydaksemme suunnittelemaan olosuhteisiin ndhden asianmukaiset tilintarkastus-
toimenpiteet mutta emme siind tarkoituksessa, etta pystyisimme antamaan lausunnon
emoyhtidn tai konsernin sisdisen valvonnan tehokkuudesta.

« Arvioimme sovellettujen tilinpaatdksen laatimisperiaatteiden asianmukaisuutta seka
johdon tekemien kirjanpidollisten arvioiden ja niista esitettavien tietojen kohtuullisuut-
ta.

*« Teemme johtopaatdksen siitd, onko hallituksen ja toimitusjohtajan ollut asianmukaista
laatia tilinpaatds perustuen oletukseen toiminnan jatkuvuudesta, ja teemme hankki-
mamme tilintarkastusevidenssin perusteella johtopaatdksen siitd, esiintyykd sellaista
tapahtumiin tai olosuhteisiin liittyvaa olennaista epavarmuutta, joka voi antaa merkit-
tavaa aihetta epailld emoyhtidn tai konsernin kykya jatkaa toimintaansa. Jos johto-
paatdksemme on, ettd olennaista epavarmuutta esiintyy, meidan taytyy kiinnittaa
tilintarkastuskertomuksessamme lukijan huomiota epdvarmuutta koskeviin tilinpaa-
toksessa esitettaviin tietoihin tai, jos epavarmuutta koskevat tiedot eivat ole riittavia,
mukauttaa lausuntomme. Johtopaatdksemme perustuvat tilintarkastuskertomuksen
antamispaivaan mennessa hankittuun tilintarkastusevidenssiin. Vastaiset tapahtumat
tai olosuhteet voivat kuitenkin johtaa siihen, ettei emoyhtié tai konserni pysty jatka-
maan toimintaansa.

* Arvioimme tilinpaatdksen, kaikki tilinpaatdksessa esitettavat tiedot mukaan lukien,
yleista esittamistapaa, rakennetta ja sisaltda ja sitd, kuvastaako tilinpaatds sen perus-
tana olevia liiketoimia ja tapahtumia siten, ettd se antaa oikean ja riittavan kuvan.

*  Hankimme tarpeellisen maaran tarkoitukseen soveltuvaa tilintarkastusevidenssia kon-
serniin kuuluvia yhteis6ja tai liiketoimintoja koskevasta taloudellisesta informaatiosta
pystydksemme antamaan lausunnon konsernitilinpaatdksesta. Vastaamme konsernin
tilintarkastuksen ohjauksesta, valvonnasta ja suorittamisesta. Vastaamme tilintarkas-
tuslausunnosta yksin.

Kommunikoimme hallintoelinten kanssa muun muassa tilintarkastuksen suunnitellusta
laajuudesta ja ajoituksesta seka merkittavista tilintarkastushavainnoista, mukaan lukien
mahdolliset sisdisen valvonnan merkittavat puutteellisuudet, jotka tunnistamme tilintar-
kastuksen aikana.

Lisdksi annamme hallintoelimille vahvistuksen siita, ettd olemme noudattaneet riip-
pumattomuutta koskevia relevantteja eettisia vaatimuksia, ja kommunikoimme niiden
kanssa kaikista suhteista ja muista seikoista, joiden voi kohtuudella ajatella vaikuttavan
riippumattomuuteemme, ja soveltuvissa tapauksissa niihin liittyvista varotoimista.

pPaatdmme, mitka hallintoelinten kanssa kommunikoiduista seikoista olivat merkittavim-
pia tarkasteltavana olevan tilikauden tilintarkastuksessa ja nadin ollen ovat tilintarkastuk-
sen kannalta keskeisia. Kuvaamme kyseiset seikat tilintarkastuskertomuksessa, paitsi jos
saados tai maarays estaa kyseisen seikan julkistamisen tai kun darimmaisen harvinaisissa
tapauksissa toteamme, ettei kyseisesta seikasta viestita tilintarkastuskertomuksessa, kos-
ka siita aiheutuvien epaedullisten vaikutusten voisi kohtuudella odottaa olevan suurem-
mat kuin téllaisesta viestinnasta koituva yleinen etu.
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Muut raportointivelvoitteet

Tilintarkastustoimeksiantoa koskevat tiedot

Olemme toimineet yhtiokokouksen valitsemana tilintarkastajana Pihlajalinna Oyj:n perus-
tamisesta 15.4.2014 alkaen yht&jaksoisesti kahdeksan vuotta ja Pihlajalinna Terveys Oy:s-
sa 31.12.2010 paattyneesta tilikaudesta alkaen. Pihlajalinna Oyj:sta on tullut yleisen edun
kannalta merkittava yhteisd 8.6.2015. Olemme toimineet yhtion tilintarkastajana koko sen
ajan, kun se on ollut yleisen edun kannalta merkittava yhteiso.

Muu informaatio

Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat muusta informaatiosta. Muu informaatio kasittaa
toimintakertomuksen ja vuosikertomukseen sisaltyvan informaation, mutta se ei sisalla
tilinpaatosta eika sita koskevaa tilintarkastuskertomustamme. Olemme saaneet toimin-
takertomuksen kayttédmme ennen taman tilintarkastuskertomuksen antamispaivaa, ja
odotamme saavamme vuosikertomuksen kayttéomme kyseisen paivan jalkeen. Tilinpaa-
tosta koskeva lausuntomme ei kata muuta informaatiota.

Velvollisuutenamme on lukea edelld yksildity muu informaatio tilinpaatodksen tilintar-
kastuksen yhteydessa ja tata tehdessamme arvioida, onko muu informaatio olennaisesti
ristiriidassa tilinpaatodksen tai tilintarkastusta suoritettaessa hankkimamme tietamyksen
kanssa tai vaikuttaako se muutoin olevan olennaisesti virheellista. Toimintakertomuksen
osalta velvollisuutenamme on lisaksi arvioida, onko toimintakertomus laadittu sen laati-
miseen sovellettavien saanndsten mukaisesti.

Lausuntonamme esitdmme, ettd toimintakertomuksen ja tilinpaatdksen tiedot ovat
yhdenmukaisia ja etta toimintakertomus on laadittu toimintakertomuksen laatimiseen
sovellettavien sdanndsten mukaisesti.

Jos teemme ennen tilintarkastuskertomuksen antamispaivaa kayttodémme saamaamme
muuhun informaatioon kohdistamamme tydn perusteella johtopaatoksen, ettd kyseisessa
muussa informaatiossa on olennainen virheellisyys, meidé&n on raportoitava tasta seikas-
ta. Meilla ei ole tdman asian suhteen raportoitavaa.

Tampereella 21.helmikuuta 2022
KPMG QY AB

Lotta Nurminen
KHT
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Tietoja osakkeenomistajille

Yhtidkokous

Pihlajalinna Oyj:n varsinainen yhtidkokous pidetdan keskiviikkona 13.4.2022 klo 14.00
alkaen. Kokous jarjestetaan poikkeusjarjestelyin ilman osakkeenomistajien tai nadiden
asiamiesten l&dsnaoloa Pihlajalinnan paakonttorissa, osoitteessa Kehrasaari B, 33200

Tampere.

Osallistumisoikeus

Oikeus osallistua yhtiokokoukseen on osakkeenomistajalla, joka on yhtiokokouksen tas-
maytyspdivana 1.4.2022 rekisterdityna Euroclear Finland Oy:n pitdmaan yhtién osakaslu-
etteloon.

lImoittautuminen

Yhtion osakasluetteloon merkityn osakkeenomistajan, joka haluaa osallistua varsinaiseen
yvhtiokokoukseen danestamalld ennakkoon, tulee ilmoittautua ja ddnestda ennakkoon
viimeistdan 7.4.2022 klo 15.00, johon mennessa ilmoittautumisen ja &&nten taytyy olla
vastaanotettu. lImoittautuminen voi tapahtua joko verkkosivuilla olevan ilmoittautu-
mislinkin kautta osoitteessa investors.pihlajalinna.fi tai osakkeenomistaja voi toimittaa
Pihlajalinnan yhtiokokouksen internet-sivuilla 25.3.2022 alkaen saatavilla olevan ennak-
kodanestyslomakkeen tai vastaavat tiedot Innovatics Oy:lle sdhkdpostitse osoitteeseen
agm@innovatics.fi tai postitse Innovatics Oy, Yhtiokokous / Pihlajalinna Oyj, Ratamesta-
rinkatu 13 A, 00520 Helsinki. Jos osakkeenomistaja osallistuu kokoukseen toimittamalla
ennakkoaanet Innovatics Oy:lle séhkdpostitse tai postitse ennen ilmoittautumisen ja
ennakkoaanestyksen paattymistd, katsotaan tama &anten toimitus ilmoittautumiseksi
varsinaiseen yhtiokokoukseen, kunhan se sisaltda edella mainitut ilmoittautumiseen ja
ennakkodanestamiseen vaadittavat tiedot.

Ennakkodanestysta koskevat ohjeet ovat myds saatavilla Pihlajalinnan yhtiokokouksen
internet-sivuilla. Lisatietoja ilmoittautumiseen ja ennakkodanestamiseen saa ilmoittautu-
misaikana myd&s soittamalla numeroon +358 10 2818 909 arkisin kello 9.00-12.00 ja kello
13.00-16.00.

Mahdolliset valtakirjat tulee toimittaa joko sahkoisen ilmoittautumisen ja ennakko&a-
nestyksen yhteydessa taikka sdhkdpostitse osoitteeseen agm@pihlajalinna.fi tai postit-
se osoitteeseen Pihlajalinna Oyj/Yhtidkokous, PL Kehr&saari B, 33200 Tampere ennen
ilmoittautumisajan ja &anestysajan paattymistd, mihin mennessa mainittujen valtakirjojen
on oltava perilla.

Osingonmaksu
Hallitus ehdottaa varsinaiselle yhtiokokoukselle, ettad 31.12.2021 paattyneelta tilikaudelta
vahvistetun taseen perusteella jaettaisiin osinkona 0,30 euroa osakkeelta. Koska hallituk-
sen ehdottaman osingon maara alittaa osakeyhtiélain 13 luvun 7 &:n mukaisen véhemmis-
téosingon maaran, osakkeenomistajilla on oikeus vaatia maksettavaksi edella tarkoitettua
vdhemmistoosinkoa. Vahemmistdosinko on jaettava, jos vaatimusta ennakkoaanestykses-
sa kannattavat osakkeenomistajat, joilla on vahintaan yksi kymmenesosa yhtiéon kaikista
osakkeista. Vdhemmistdosingon maara vastaa puolta emoyhtion tilikauden voitosta eli
0,307 euroa osakkeelta. Vahemmistdosinkoa vaativa osakkeenomistaja voi ennakkoaa-
nestyksessa aanestdd vahemmistdosingon puolesta, eiké erillistd vaatimusta tai vastaeh-
dotusta tarvitse tehda.

Osinko maksetaan osakkeenomistajalle, joka on osingonmaksun tasmaytyspaivana
19.4.2022 merkittyna Euroclear Finland Oy:n pitdma&an yhtion osakasluetteloon. Hallitus
ehdottaa, etta osinko maksetaan 26.4.2022.

Pihlajalinnan taloudellinen raportointi vuonna 2022

Osavuosikatsaus
tammikuu-syyskuu
perjantaina 4.11.2022

Tilinpaatostiedote
tammikuu-joulukuu
helmikuussa 2023

Puolivuosikatsaus
tammikuu-kesakuu
perjantaina 12.8.2022

Osavuosikatsaus Q1
tammikuu-maaliskuu
torstaina 5.5.2022

Osavuosikatsaukset julkaistaan noin klo 8.00 suomeksi seka englanniksi ja ne ovat
luettavissa Pihlajalinnan verkkosivuilta osoitteessa investors.pihlajalinna.fi.

Pihlajalinnan johto jarjestaa saanndllisesti analyytikoille ja tiedotusvalineille tiedotus-
tilaisuuksia. Pihlajalinna noudattaa 30 paivan hiljaista jaksoa ja suljettua ikkunaa ennen
tulosten julkistamista.
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Sijoitustutkimus

Pihlajalinnan tietojen mukaan seuraavat investointipankit ja osakevalittajat seuraavat Pih-
lajalinnaa ja julkaisevat yhtidsta raportteja. Pihlajalinna ei vastaa analyyseissa esitetyista
arvioista.

* Danske Bank

* Carnegie

* Inderes

« OP

+ SEB

« Evli

* Nordea

Yhteystiedot:

Marko Savolainen, lakiasiainjohtaja, +358 400 195 213, marko.savolainen@pihlajalinna.fi
Tarja Rantala, talous- ja rahoitusjohtaja, +358 40 774 9290, tarja.rantala@pihlajalinna.fi
Lisatietoja saatavilla sijoittajaosiossa osoitteessa investors.pihlajalinna.fi

Pihlajalinnan kurssikehitys 2021 = Pijhlajalinna
= OMX Helsinki 25
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