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Konsernijohtajan katsaus

Hyvat osakkeenomistajat

Vuosi 2010 oli merkittdva virstanpylvés
matkalla kohti erinomaista Nordeaa.
Nordean asema on vahva finanssikrii-
sin jalkeen. Siksi pystyimme yhtena
ensimmaisistd suurista pankeista kdyn-
nistimaan laajan kasvuohjelman, jota
kutsumme hallitun kasvun strategiaksi.
Tulokset ovat jo ndhtédvissa: asiakas-
tyytyvdisyys paranee, asiakastoiminnot
tekevét hyvéa tulosta ja tuotot ja tulos
nousivat ennétystasolle vuoden lopussa.
Kéynnistimme hallitun kasvun strate-
gian samalla kun konsernin tasetta vah-
vistettiin. Padomarakennetta, likviditeet-
tid ja varainhankintaa vahvistettiin vas-
taamaan uutta vakavaraisuussdantelyd.
Nordean visiona on olla vahva euroop-
palainen pankki, ja otimme ndin myds
merkittdvan askeleen kohti tité visiota.

Hallitun kasvun strategia tuottaa
tuloksia
Kéynnistimme vuoden 2010 alussa
yhdeksan strategista kehityshanketta,
joiden avulla pyrimme saavuttamaan
kunnianhimoiset tunnuslukutavoitteem-
me. Pyrimme tavoitteisiimme matalasta
korkotasosta, kiredstd kilpailusta ja
aiempaa tiukemmasta sddntelystd huo-
limatta. Kohdistamme resursseja asia-
kaspalveluun ja sitd kautta kasvatamme
tuottoja ja tulosta. Hankkeiden alustavia
vaikutuksia voidaan nyt arvioida.

Suhteet yritysasiakkaisiin ovat tiivisty-
neet, liikketoiminnan volyymit ovat kas-
vaneet ja asiakastyytyvédisyys on noussut
kaikkien aikojen korkeimmalle tasolle.
Avain- ja private banking -asiakkaiden
madrd kasvoi vuoden aikana yli
200 000:11a.

Vuoden 2010 alussa tulokset heikkeni-
vit, kun tilanne padomamarkkinoilla

normalisoitui ja yleinen korkotaso oli
matala. Vuoden kahden viimeisen nel-
janneksen aikana tuotot nousivat kui-
tenkin ennétystasolle. Luottotappioiden
madrd on supistunut merkittavasti.
Kulut kasvoivat 1ahinné valuuttakurs-
sien muutosten ja konsernin kehitys-
hankkeisiin tehtyjen investointien
vuoksi. Hankkeista saatava hyoty nékyy
toiminnan tehostumisena tulevina
vuosina. Liikevoitto oli 18 % suurempi
kuin vuonna 2009. Riskisopeutettu tulos
pieneni vuoden alkupuoliskolla mutta
parani jélleen vuoden loppua kohti.
Viimeiselld neljannekselld se oli 35 %
suurempi kuin vastaavana ajanjaksona
vuotta aiemmin.

Olemme luoneet vahvan perustan
kasvun jatkumiselle. Nordean riskipai-
notettu padomarakenne on yksi kaikkein
vahvimmista, mitd maailman suurim-
missa pankeissa on. Asiakastoimintojen
kasvu Pohjoismaissa kasvattaa tuottoja.
Korkojen odotetaan nousevan, ja se
nikynee talletuksista saatavien tuottojen
kasvuna. Puolassa avattiin vuoden aika-
na 45 uutta konttoria. Ndin varmistetaan
edellytykset toiminnan kasvattamiseksi
edelleen télla térkedlla markkina-alueel-
la. Uudet konttorit ovat tdhan mennessa
ylténeet positiivisiin tuloksiin alle vuo-
dessa.

Tehostamme toimintaa edelleen, ja
tarked osa kasvustrategiaamme on kon-
sernin teknisten jarjestelmien vahvista-
minen ja prosessien tehostaminen.

Matka kohti erinomaista Nordeaa
Pitkén aikavélin visiomme on olla
vahva eurooppalainen pankki. Vision
toteuttamiseksi olemme hallitun kasvun
strategian lisdksi médrittdneet kolme
kulmakivea:

1. Tulossuuntautuneisuus ja
riskienhallinta.
Nordean tulokset olivat finanssikriisin
aikana erittdin vakaat muihin pank-
keihin verrattuna. Luottotappioiden
madra on ollut rajallinen, ja niiden
taso normalisoitui vuonna 2010. Se
on nyt lahelld mééarittelemdamme
tavoitetasoa, joka on 0,25 % luoton-
annosta. Suhdannekierron aikana
luottotappioita on keskiméaarin ollut
selvasti alle 0,25 % luotonannosta,
vaikka niitd enimmilladn vuonna 2009
oli yli 0,50 %. Nordea on sdilyttanyt
AA-luokituksensa, miki on liiketoi-
mintamallimme kulmakivi. Se on
tarkein varainhankinnan kustannuk-
siin vaikuttava tekijd, ja sen merkitys
korostuu entisestian, kun rahoitus-
alan uusi sdédntely tulee voimaan.

2. Kaikella miti nordealaiset tekevit
on yksi keskeinen paamaara:
luoda erinomaisia asiakaskokemuksia.
Kaksi muuta arvoa — “yksi Nordean
joukkue” ja “ihmiset ratkaisevat” —
auttavat luomaan erinomaisia asia-
kaskokemuksia kaikille asiakkaille
— niin yksittéisille henkil6asiakkaille
kuin maailman suurimmille yrityk-
sille. Nordean asiakastyytyvaisyys
nousi kaikkien aikojen korkeimpiin
lukemiin vuonna 2010. Tdma tapahtui
aikana, jolloin epdluottamus levisi
rahoitusalalla. Olen téstd saavutukses-
ta erittdin iloinen, ja tim4 on ddrim-
madisen tirkedd myos Nordean pitkdn
aikavilin kehityksen kannalta.

3. Kunnianhimoinen visio ja
tavoitteet.
Asetimme vuonna 2007 kunnianhi-
moiset tavoitteet riskisopeutetulle



Vuosi 2010 oli
merkittavéa virstanpylvés matkalla
kohti erinomaista Nordeaa.

tulokselle, osakkeen kokonaistuo-
tolle ja oman pddoman tuotolle.
Riskisopeutettu tulos on poikkeuksel-
lisen matalan korkotason ja varain-
hankinnan kustannusten nousun
vuoksi hieman jiljessa tavoitteesta.
Tavoitteena on kaksinkertaistaa

tulos vuodesta 2007 vuoteen 2013.
Vuoden 2010 jalkipuoliskolla tuotot
kuitenkin kasvoivat huomattavasti,

ja eroa tavoitteeseen saatiin kurottua
umpeen. Pitkédn aikavélin tavoite on
yhé saavutettavissa. Nordea on vuo-
desta 2007 ldhtien ollut yksi harvoista
eurooppalaisista pankeista, joiden
osakkeen kokonaistuotto on ollut posi-
titvinen. Osakekurssi nousi vuonna
2010 kuitenkin vdhemman kuin niilld
pankeilla, joiden kurssit olivat laske-
neet jyrkésti edellisten vuosien aikana.
Oman pddoman tuotto on kehittynyt
samansuuntaisesti parhaiden euroop-
palaisten pankkien kanssa. Vuonna
2010 se oli 11,5 %.

The Banker -lehti nimesi Nordean vuo-
den pankiksi kolmessa Pohjoismaassa
jo toisena perdkkdisend vuotena.
Perusteluina olivat vakaa taloudellinen
kehitys ja hallitun kasvun strategian
onnistunut toteutus. Lisdksi Nordea

oli toinen kahdesta pohjoismaisesta
yrityksestd Forbes Top 100 -listalla, joka
koostuu maailman merkittdvimmista
yrityksistd. My6s asema Fortune’s Top
500-listalla sailytettiin.

Uusi todellisuus

Uusi sddntely vaikuttaa kansainvali-
sen rahoitusalan toimintaedellytyksiin.
Pankkien tilanne ei palaa entiselleen
finanssikriisin jalkeen, silla liiketoimin-
taympaéristdé on muuttunut radikaalisti.

Uuden sédéntelyn yksityiskohtia ei ole
vield viimeistelty, mutta ne alkavat vahi-
tellen selkiytya.

Ennen finanssikriisid pankkien rajoi-
tuksettomien ensisijaisten omien varojen
suhde riskipainotettuihin saamisiin
oli keskimdarin 4 %. Uusien sddntdjen
mukaan tdimén luvun pitda todenna-
koisesti olla yli 10 %. On arvioitu, ettd
Euroopan rahoitussektori tarvitsee kaik-
kiaan 600-1 050 miljardia euroa lisaa
pddomaa. Kun padoma lisddntyy, oman
pddoman tuottoon kohdistuvat paineet
kasvavat. Pankeilla, jotka eivit kykene
tarjoamaan riittdvdd oman pddoman
tuottoa, voi olla vaikeuksia tarvittavan
uuden pddoman hankkimisessa.

Likviditeettid koskevien sdanndsten
arvioidaan lisddvén lyhytaikaisen rahoi-
tuksen kysyntda. Suuri osa varoista on
sijoitettava valtionlainoihin. Tarkoista
madrista keskustellaan yh&, mutta on
selvad, ettd my0s likviditeettid koskevat
saannokset vaikuttavat oman paddoman
tuottoon.

Lisdksi maturiteettien vastaavuutta
koskevia sadnnoksia tiukennetaan. Myos
tdma vaikuttaa oman pddoman tuottoon,
silld varainhankinnan maturiteetteja on
pidennettava merkittavasti. Perinteisesti
pankit ovat rahoittaneet myontamidan
useiden vuosien pituisia lainoja otta-
malla itse varsin lyhytté velkarahoitusta.
Uuden sddntelyn my6td tdmén toiminta-
mallin on muututtava — pankkien velka-
rahoituksen maturiteetti tulee pidenty-
maan selkedsti.

Uusien finanssikriisien vélttdminen on
sekd yhteiskunnan ettd pankkien edun
mukaista. Nordea on mukana pohti-
massa tulevan sddntelyn vaikutuksia.
Haluamme varmistaa, ettd siannokset
ovat tehokkaita mutta eivét vaikuta

kohtuuttomasti asiakkaisiin ja talouden
elpymiseen.

Nordea on jo valmistautunut uuteen
sddntelyyn. Vakavaraisuus vastaa jo
nyt uusia sddnnoksid, oman paddoman
tuotto on korkea verrattuna markkinoi-
hin keskiméaérin, likviditeettiasema on
vahva ja varainhankinnan maturiteetteja
on pidennetty. Nama toimet vaikuttivat
vuoden 2010 tulokseen verrattuna vuo-
teen 2007. Kun sddnndsten yksityiskoh-
dat varmistuvat vuonna 2011, kehitdm-
me ja mukautamme hallitun kasvun stra-
tegiaa uuden todellisuuden mukaiseksi.

Vuosi 2010 oli kaiken kaikkiaan mer-
kittdva vuosi Nordealle. Kdynnistimme
monipuolisia kasvuhankkeita, ja
ne ovat jo alkaneet tuottaa tulosta.
Asiakasmaarat kasvavat, olemme vahvis-
taneet nykyisid asiakassuhteita ja alka-
neet mukauttaa konsernin tasetta uuteen
todellisuuteen. Emme olisi saavuttaneet
nditd virstanpylvaitd ilman Nordean
henkil6ston ja esimiesten sitoutumista ja
kovaa ty6ta. Se ei myoskddn olisi ollut
mahdollista ilman tiivistd yhteistyotad
niin henkil6- kuin yritysasiakkaiden
kanssa. Lisdksi osakkeenomistajien
Nordean strategiaa ja suuntaa kohtaan
osoittama luottamus on ollut darettoman
tarkedd. Sen avulla on voitu luoda se
vakaus, joka on vienyt Nordean askeleen
lahemmads tavoitetta olla vahva euroop-
palainen pankki.

Terveisin

Christian Clausen



Nordea 10 vuotta — vankka asema
yhdeksassa maassa

Nordea - tulevaisuuden pankki, jolla
on pitka historia

Nordea perustettiin vuonna 2000, kun
suuri tanskalainen, suomalainen, norja-
lainen ja ruotsalainen pankki yhdistyivat
uuden Nordea-nimen alle.

Nyt kun konsernin perustamisesta on
kulunut 10 vuotta, Nordea on yhtendi-
nen, kattavia finanssipalveluja tarjoava
konserni. Silld on vankka asema suur-
yrityspalveluissa, véhittdispankkitoi-
minnassa, pddomamarkkinoilla, varalli-
suudenhoidossa ja henkivakuutuksessa
yhdeksédssa maassa.

10 vuotta hyvin hajautettua ja vahvaa
tuottojen kasvua

Nordean 10 ensimmaéisen vuoden aikana
tuotot ovat kasvaneet vakaasti kaikissa
yritys- ja henkildasiakassegmenteissa.
Kasvua on ollut erityisesti Pohjoismaissa
Nordean hallitun kasvun strategian
kannalta tarkeissd segmenteissd, joita
ovat suuryrityspalvelut, suuret yritys-
asiakkaat, avain- ja private banking
-asiakkaat.

Tuote- ja palveluvalikoimaa ja liike-
toimintamallia on kehitetty, asiakastyy-
tyvdisyys on parantunut, henkilsté on
entistd sitoutuneempi tyShénsa, tuotot
ovat kasvaneet ja kustannustehokkuutta
on lisétty. Kaikki tim& on mahdollista-
nut hallitun kasvun, jossa riskit ja paa-
oman kéytto ovat tasapainossa ja tase-
eristd saatavien tuottojen lisdksi myos

palkkiotuotot ja tuotot kdypadn arvoon
arvostettavista eristd ovat kasvaneet.

Asiakkaat etusijalla

Nordeassa asiakkaat asetetaan aina etu-
sijalle, kuten yksi tarkeimmista arvoista
— erinomaiset asiakaskokemukset —
kuvastaa.

Erinomaisia asiakaskokemuksia
luodaan tarjoamalla ammattitaitoista
neuvontaa sekd kattavia rahoitus-
palveluja ja -tuotteita.

Asiakassuhteen kehittdmisesta ja
hallinnasta vastaavilla nimetyilla asia-
kasvastuullisilla on tiiviit suhteet yritys-
asiakkaisiin. Téma lahestymistapa on
osoittautunut onnistuneeksi. Asiakkaan
liiketoiminnasta ja talousasioista saadaan
kokonaiskuva, jonka avulla voidaan tart-
tua liiketoimintamahdollisuuksiin, kehit-
taa liiketoimintaa ja hallita riskeja.

Henkiloasiakkaille tarjotaan henkil6-
kohtaista pankkineuvontaa. Asiakkaan
kaikki asiointi pyritdan keskittamaan
Nordeaan, hanté palvellaan elinikdise-
nd kumppanina ja neuvotaan kaikissa
raha-asioissa. Avainasiakkaiden laajassa
palveluneuvottelussa saadaan kokonais-
kuva asiakkaan taloudellisesta tilanteesta
ja tunnistetaan mahdollisuudet. Se on
siis erittdin hyddyllinen tyokalu seka
asiakkaalle ettd henkilokohtaiselle pank-
kineuvojalle.

Matka kohti erinomaista Nordeaa jatkuu...

2000-01

Nordea
perustetaan

Konserni
muodostuu

2002-06

Vakaus ja
kannattavuus

Fokusointi, nopeus

ja tulokset

Ihmiset tekevat Nordeasta
erinomaisen

Nordeassa etusijalla ovat ihmiset — sekd
asiakkaat ettd henkilosts. Osaavat ja
sitoutuneet tyontekijat tarjoavat erin-
omaisia asiakaskokemuksia ja saavat
Nordean siten erottumaan kilpailijoista.
Konsernin paras voimavara on asiakas-
lahtoisesti toimiva henkildstd, joka
toteuttaa Nordean tehtdvaa: teemme sen
mahdolliseksi.

Asiakkaat muodostavat kuvan tarjotta-
vien palvelujen laadusta Nordean henki-
16stén kautta. Yritysasiakkaiden neuvojat
on jaettu asiakastiimeihin, jotta asiakkai-
den monien tarpeiden tayttdmisessd voi-
daan hyodyntda kaikkia asiantuntijoita.
Henkildasiakkaiden henkildkohtainen
pankkineuvoja ja tukitoiminnot yhdista-
vét voimansa ja varmistavat, ettd jokai-
nen asiakas saa tehokasta palvelua.

Vahva taloudellinen tulos

Nordea ja sen edeltdjat ovat kehittyneet
vuosikymmenten saatossa yli 300 alueel-
lisesta ja paikallisesta pankista yhdeksi
kattavia finanssipalveluja tarjoavaksi
konserniksi. Konsernilla on ainutlaatui-
nen toiminta-alue, vankka liiketoiminta-
malli, yhtendinen toimintamalli ja vahva
tuloshistoria.

Konsernin kustannustehokkuus on
lisddntynyt ja sen tuotot, luotonanto,
talletukset ja hoidossa oleva varallisuus
ovat kasvaneet.

2007-08

Kannattava
orgaaninen kasvu

Matka kohti
erinomaista
Nordeaa
kéaynnistyy



Nordea on Pohjois-Euroopan suurin finanssipalvelu-

konserni. Sen markkina-arvo on noin 33 mrd. euroa, taseen

loppusumma 581 mrd. euroa ja rajoituksettomien ensisijaisten

omien varojen suhde riskipainotettuihin saamisiin 10,3 %.

Liiketoiminta kehittyi vahvasti
vuonna 2010

Nordean liiketoiminta kehittyi edelleen
vahvasti vuonna 2010. Nordea kehitti
asiakassuhteitaan ja hankki uusia asiak-
kaita.

Avain- ja private banking -asiakkai-
den mééra kasvoi yli 200 000:1la vuonna
2010.

Liiketoiminnan kehitys ja tulokset
olivat vahvat. Niihin vaikuttivat orgaa-
nisen kasvun strategia, nelja vuotta
sitten aloitettu matka kohti erinomaista
Nordeaa, yhtendinen liiketoimintamalli
sekd tehokkuuden, riskien ja pddoman
painottaminen.

Huomio vakauteen ja
kannattavuuteen

Nordean perustamisen jdlkeen toimintaa
yhtendistettiin ja painopisteind olivat
tehokkuus ja tulokset. Vakauden ja
kannattavuuden lisddmiseksi vuosina
2002-2006 kaynnistettiin useita hank-
keita, joiden tunnuksena oli fokusointi,
nopeus ja tulokset.

Hallitun kasvun strategia ja
konsernin kehityshankkeet

Nordean matka hyvéstd kohti erinomais-
ta alkoi vuonna 2007. Silloin otettiin
kéyttoon selked orgaanisen kasvun stra-
tegia Pohjoismaissa ja Euroopan uusilla
markkinoilla. Kasvustrategia on nykyisin
padosin samanlainen kuin neljd vuotta

2009

Keskitien periaate

Kulut, riskit ja

sitten. Toteutuksessa on kuitenkin tehty
jonkin verran muutoksia, jotta kasvu ja
tuotto on saatu tasapainoon.

Matkalla kohti erinomaista Nordeaa
kasvu on hallittua ja riskit ja mahdolli-
suudet arvioidaan tarkasti.

Painopisteind orgaanisen kasvun
strategiassa ovat tiiviit asiakassuhteet,
resurssien kohdistaminen asiakaspalve-
luun, toiminnan tehostamiseen tahtda-
vien investointien rahoittaminen ja toi-
minnan sopeuttaminen uuden saéntelyn
mukaisesti.

Kehityshankkeet tukevat hallitun
kasvun strategiaa

Nordean varainhankinta ja pddomara-
kenne ovat vahvat. Siksi konserni voi
jatkaa orgaanista kasvua Pohjoismaissa,
hankkia uusia asiakkaita ja kasvattaa

Nordean osuutta asiakkaiden asioinnista.

Nordea kédynnisti vuoden 2010 alku-
puolella yhdeksan konsernin kehitys-
hanketta, jotka liittyvat kasvuun ja toi-
minnan tehostamiseen. Hallitun kasvun
strategia tuottaa hyvid tuloksia, jotka
parantavat tuottoja, kustannustehok-
kuutta ja tulosta.

Kehityshankkeiden toteutus etenee
kaikilla osa-alueilla suunnitelmien
mukaisesti. Hankkeet lisdsivét tuot-
toja vuonna 2010 yli 300 milj. eurolla.
Tehokkuushyd6dyt olivat noin 70 milj.
euroa eli aiemmin kerrottujen odotusten
mukaiset. Investoinnit kehityshankkei-

2010-

Hallittu kasvu

siin olivat yhteensé noin 200 milj. euroa,
josta noin 70 milj. euroa kirjattiin kuluina
tuloslaskelmaan. Vuonna 2011 naiden
investointien odotetaan olevan hieman
suuremmat kuin vuonna 2010.

Uusasiakashankinta jatkui vahva-
na. Vuoden aikana saaduista uusista
avain- ja private banking -asiakkaista
yli 130 000 oli Nordealle uusia asiak-
kaita. Kasvuohjelma Suomessa etenee
suunnitelmien mukaan. Kasvualueille
on palkattu ldhes 170 uutta neuvojaa ja
asiantuntijaa. Puolassa avattiin 45 uutta
konttoria vuonna 2010.

Kasvu saavutettiin matalalla riskitasol-
la, ja se syntyi pddosin avainasiakkaista
ja vahvoista yritysasiakkaista. Konsernin
asiakkaiden keskimaarainen luottoluoki-
tus on noussut.

Vankka asema yhdeksdssd maassa
Nordea on monipuolinen pankki, jolla
on johtava asema suuryrityspalveluissa
seké vahittdispankki- ja private banking
-toiminnassa. Se on my&s Pohjoismaiden
johtava henki- ja eldkevakuutustuottei-
den tarjoaja.

Nordealla on noin 1 400 konttoria,
puhelinpalvelu neljéssé Pohjoismaassa
ja erittdin kilpailukykyinen verkko-
pankki. Konsernin jakeluverkosto on
Pohjoismaiden ja Itdmeren alueen laajin.

Nordealla on enemman asiakkaita
kuin millddn muulla finanssipalvelu-
yritykselld Pohjoismaissa. Konsernilla

Kasvuun ja toiminnan
tehostamiseen tahtaavat

hankkeet

paaoma etusijalle
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on noin 11 miljoonaa asiakasta
Pohjoismaissa ja Euroopan uusilla mark-
kinoilla. Asiakasohjelmiin kuuluvia hen-
kildasiakkaita on 7,5 miljoonaa ja aktiivi-
sia yritysasiakkaita 0,7 miljoonaa.

Vuoden pankki 2010

The Banker -lehti, joka kuuluu Financial

Times -konserniin, nimesi Nordean vuo-
den 2010 pankiksi Tanskassa, Norjassa ja
Ruotsissa.

Nordean brandin vahvistamista on
jatkettu Pohjoismaissa sekd Puolassa,
Venijalla ja Baltian maissa.

Lisdksi yritysasiakkaille, henkildasiak-
kaille ja finanssipalveluyrityksille on
tarjottu entistd enemmaéan neuvontapal-
veluja ja rahoitustuotteita erinomaisten
asiakaskokemusten luomiseksi.

Ennétykselliset tuotot vuonna 2010
Tuotot kasvoivat 3 % vuonna 2010,

ja niitd oli enndtykselliset 9 334 milj.
euroa. Liikevoitto kasvoi 18 % 3 639 milj.
euroon. Konsernin kehityshankkeisiin
tehdyt investoinnit tuottivat vahvoja
tuloksia, ja liiketoiminta kehittyi vah-
vasti.

Tuotot ovat perdisin laajalti eri seg-
menteistd, ja ne kasvoivat kaikissa asia-
kassegmenteissd. Suuryrityspalveluista,
suurista yritysasiakkaista sekd avain- ja
private banking -asiakkaista saadut
tuotot kasvoivat Pohjoismaissa vah-
vasti vuonna 2010. Kasvua oli 12 %.
Konsernin varainhallinnan ja pddoma-
markkinatoiminnan tuotot laskivat

edellisvuoden poikkeuksellisen korkealta
tasolta.

Kulut kasvoivat odotusten mukaisesti
3 %, kun valuuttakurssien vaikutusta ei
oteta huomioon. Tulos ennen luottotap-
pioita pieneni 1 %, mutta liikevoitto kas-
voi 18 % luottotappioiden vdhenemisen
ansiosta. Riskisopeutettu tulos laski 6 %
ja oli 2 622 milj. euroa.

Tunnuslukutavoitteet

Nordean osakkeen kokonaistuotto oli
3,7 % vuonna 2010. Nordea oli 9. sijalla
eurooppalaisista pankeista koostuvassa
vertailuryhmaéssa. Vuoden 2000 alusta
laskettuna Nordean osakkeen kokonais-
tuotto on ollut 183 % eli vertailuryhman
4:nneksi paras. Oman padoman tuotto
oli 11,5 % vuonna 2010. Nordean vuon-
na 2006 méaarittelema pitkédn aikavélin
tavoite on kaksinkertaistaa riskisopeu-
tettu tulos seitsemédssd vuodessa.
Riskisopeutettu tulos on kasvanut
neljdssd vuodessa 34 %.

Vahva paaomarakenne ja likviditeetti
Basel III -sdannoksid viimeisteltiin vuo-
den 2010 aikana, ja tairkeimmaét pddomaa
ja riskeja koskevat uudet vaatimukset
ovat selkiintyneet. Pddoman, likvidi-
teetin ja riskien hallinta on Nordeassa
térkeda, jotta konserni tayttad uudet
vaatimukset. Uusiin sddnnoksiin on val-
mistauduttu hyvin.

Nordean padomarakenne on vahva.
Vuoden 2010 lopussa ensisijaisia omia
varoja oli 21,0 mrd. euroa ja rajoituk-

Laaja asiakaskunta ja jakeluverkosto

settomien ensisijaisten omien varojen
suhde riskipainotettuihin saamisiin

oli 10,3 % ennen siirtymésaannoksia.
Lyhyen aikavilin likviditeettiriski pidet-
tiin kohtuullisella tasolla koko vuoden
2010 ajan. Likviditeettipuskuri oli vuo-
den lopussa 61 mrd. euroa. Pitkdaikaisen
rahoituksen méara kasvoi 33 mrd.
euroon vuonna 2010, kun tanskalaisia
vakuudellisia joukkolainoja ei oteta huo-
mioon. Pitkdaikaisen rahoituksen osuus
varainhankinnasta oli 65 %. Nordean
varainhankinta toimi hyvin my®6s vuo-
den 2010 erittdin levottomilla markki-
noilla. Konserni pystyi edelleen hankki-
maan rahoitusta hyvilld ehdoilla. Nordea
hyotyy AA-luokituksestaan ja hyvasta
maineestaan sekd konservatiivisesta lik-
viditeetinhallinnastaan ja liiketoiminta-
profiilistaan. Nordea laski vuonna 2010
lilkkeeseen ensimmaiset vakuudelliset
joukkolainansa Norjassa ja Suomessa.



Tapahtumat vuonna 2010

Ensimmadinen neljdnnes

Thomson Reutersin julkaisema
Acquisitions Monthly -lehti valitsi
Nordean Pohjoismaiden Mergers &
Acquisitions Adviser 2009 -palkin-
non saajaksi.

Global Finance -lehti valitsi
Nordean World’s Best Trade Finance
Providers 2010 -palkinnon saajaksi
Suomessa ja Tanskassa.

Internetworld-lehti valitsi
Nordean parhaaksi Internet-pankiksi
Ruotsissa.

Kansainvélinen Euromoney-lehti
nimesi Nordean Pohjoismaiden par-
haaksi private banking -palvelujen
tarjoajaksi vuonna 2010.

Global Finance -lehden tut-
kimuksessa Nordea nimettiin
Pohjoismaiden parhaaksi rahamark-
kinarahastojen hoitajaksi. Lisdksi
Nordea valittiin Pohjoismaiden par-
haaksi CLS-jdrjestelmaan kuuluvaksi
pankiksi.

Nordea oli ensimmadinen pankki
Norjassa, joka toi markkinoille laajan
iPhone-sovelluksen. Sovellus tuo-
tiin markkinoille my6hemmin my&s
Ruotsissa ja Tanskassa.

Nordea esitteli Lontoossa jarjestetyssa
pddomamarkkinatapahtumassa uuden
vision vahvasta eurooppalaisesta pan-
kista, hallitun kasvun strategian ja kon-
sernin uudet kehityshankkeet.

Toinen neljannes

Global Finance -lehti nimesi
Nordean parhaaksi pankiksi
Suomessa.

Financial Times -lehden mukaan
Nordean rahastot ovat Euroopan
10 parhaan joukossa. Nordea oli
ainoa luokituksessa mukana ollut
pohjoiseurooppalainen pankki.

Affarsvéarlden-lehti nimesi
Nordean Ruotsin parhaaksi priva-
te banking -palvelujen tarjoajaksi
suurten toimijoiden joukossa.

Nordean Singaporen-konttori juhli
30-vuotispéivaansa.

Pohjoismaissa konttoreihin asennet-
tiin yli 2 500 markkinointiruutua, joita
kdytetddn markkinointikanavana.

Kolmas neljdannes

Euromoney-lehti valitsi Nordean
parhaaksi investointipankiksi
Tanskassa.

Global Finance -lehti valitsi
Nordean Pohjoismaiden turvalli-
simmaksi pankiksi 500 maailman
suurimman pankin vuotuisessa
vertailussa.

Viimeinen neljannes

Nordea jdrjesti Pandora-yhtion listau-
tumisannin Tanskassa. Kyseessd oli
Tanskan suurin listautumisanti

16 vuoteen ja vuoden kolmanneksi suu-
rin listautumisanti Euroopassa.

Nordea auttaa

sinua saamaan taloudellisen

tilanteesi hallintaan ja
toteuttamaan unelmasi.

Leasing Life -lehti valitsi Nordea
Financen vuoden 2010 innovatiivi-
simmaksi eurooppalaiseksi rahoitus-
yhtioksi.

Ruotsalainen Mobil-lehti valitsi
Nordean vuoden parhaaksi mobiili-
pankiksi.

Nordea sijoittui Puolassa kol-
manneksi Newsweek-lehden listalla
vuoden 2010 ystavallisintd palve-
lua tarjovista pankeista ja toiseksi
Forbes-lehden listalla parhaista yri-
tyspankeista.

Nordea kdynnisti pohjoismaisen
markkinointikampanjan TV:ss4, lehdissa
ja verkossa. Kdyttoon tuli myds uusi
sivusto Nordean paikallisilla verkko-
sivuilla. Siind kannustetaan potentiaa-
lisia avainasiakkaita kokeilemaan
Nordeaa ja kdynnistiméan vuoropuhelu
pankin kanssa.

Nordea avasi Puolassa uuden palvelu-
keskuksen, jossa hoidetaan manuaalisia
back-office-tehtavid. Tulevina vuosina
palvelukeskus tyollistdad jopa 500 hen-
kiloa.

Konsernijohtaja Christian Clausen
valittiin Euroopan pankkiyhdistysten lii-
ton puheenjohtaksi. Lisdksi tanskalainen
johtajien ammattijarjestd Lederne nimesi
hénet vuoden yritysjohtajaksi Tanskassa.

Nordea oli ”Arets raket” konsulttiyri-
tys Universumin houkuttelevien tyénan-
tajien listalla Ruotsissa.

The Banker -lehti, joka kuuluu
Financial Times -konserniin, nime-
si Nordean vuoden 2010 pankiksi
Tanskassa, Norjassa ja Ruotsissa.



Hallituksen puheenjohtajan mietteité

Kiitos 20 mielenkiintoisesta
vuodesta

Olen saanut tehdd pankissa
yhteisty6td tyolleen omistautu-
neen henkildstén, osaavan johdon,
sitoutuneen hallituksen ja vaativi-
en omistajien kanssa. Hallituksen
puheenjohtajana minulla on ollut
etuoikeus tydskennelld kahden
erittdin patevan konsernijohtajan
kanssa.

Nordea oli finanssikriisin aikana
yksi harvoista eurooppalaisista
pankeista, joka sailytti markki-
noiden luottamuksen. Lisdsimme
luotonantoa pienyrityksille,
kasvatimme markkinaosuutta
pohjoismaisten suuryritysten asi-
oinnista ja tuloksentekokykymme
pysyi vahvana. Nordea ei ollut osa
ongelmaa, vaan pikemminkin osa
ratkaisua.

Meistd monet olivat mukana
1990-luvun pohjoismaisissa krii-
seissd. Muistot ja kokemukset
noilta ajoilta ovat vaikuttaneet
Nordean toimintaan, jarjestelmiin
ja prosesseihin, ja niiden ansiosta
Nordea pystyi toimimaan vakaut-
tajana kansainvélisessa kriisissa.

Téssd muutamia muita mietteita
20-vuotisen pankkiurani varrelta.

Muutos on normaali olotila

Kun aloitin tyén pankkimaailmassa,
juuri kukaan ei ollut kuullut Internetista.
Meilla oli kémpeldt matkapuhelimet,
joilla pystyi jotenkuten soittamaan puhe-
luita. Telex ja faksi olivat mielestimme
erinomaisia tytkaluja. Pankit olivat
kansallisia ja asiakkaat hoitivat pankki-
asiansa konttorissa tai ehka postitse tai
puhelimitse.

Nykyisin pankeilla on todennédkéisesti
oman maansa suurimmat tietojarjestel-
mat. Rahoitusjdrjestelméd on maailman-
laajuinen. Asiakkaiden ei tarvitse kayda
konttorissa kuin muutaman kerran vuo-
dessa, ja tavalliset pankkiasiat hoidetaan
Internetissd. Nordealla on yli kuusi mil-
joonaa verkkopankkiasiakasta.

Vaikka paljon on muuttunut 20 vuo-
den aikana, muutokset 20 seuraavan
vuoden aikana tulevat aivan varmasti
olemaan vield suurempia. Olemme saa-
neet paljon aikaan, mutta paljon on vield
tekematta.

Tekniikka kehittyy edelleen. “Vain
taivas on rajana” on saanut uuden
merkityksen, kun satelliittien kautta
hoidetaan yhd enemman asioita tietojen
tallentamisen yhteydessd puhutaan jo
pilvipalveluista.

Globalisaatio etenee. Maiden vali-
set rajat eivdt endd rajoita pdaoman,
tiedon ja osaamisen liikkuvuutta.
Kansainvilinen kilpailu koskee jo nyt tai
ainakin hyvin pian yhéd suurempaa osaa
tavaroista ja palveluista.

Pelisaannot muuttuvat. Finanssikriisi
siirsi painopisteen sddntelyn purkamises-
ta uuteen sddntelyyn. Painopiste siirtyy
jalleen, jos sadntelyn luoma taakka —
etenkin yhtendisyyden puute — uhkaa
rahoitusalaa kasvun moottorina. My6s
asiakkaiden vaatimukset kasvavat.

Kaikki tdima4 vaikuttaa rahoitusalan
rakenteisiin. Pankkien, jotka haluavat
olla johtavassa asemassa Euroopassa ja
koko maailmassa, on oltava suuria niin
pddoman, likviditeetin, asiakaskunnan
ja tietojarjestelmien kuin osaamisenkin
kannalta. Kyky ndahdé uusia litketoimin-
tamahdollisuuksia yha kiihtyvédssd muu-
toksessa on ratkaisevaa.

Eilisid voittoja ei lasketa.

Yrityksen tehtdva on luoda arvoa
Arvon luominen on yrityksen kehityk-
sessd keskeinen tekija.

Onmistajat ottavat riskin sijoittaessaan
varojaan yritykseen ja ovat viime kades-
sd vastuussa yrityksen toiminnasta.
Yrityksen hallitus, johto ja henkil6std
saavat valtuutensa omistajilta. Jos yritys
ei luo arvoa osakkeenomistajille, se ei voi
kasvaa eikd edes pysyd hengissé.

Osakkeenomistajan saama arvo perus-
tuu asiakkaan saamaan arvoon. Tuotot
tulevat asiakkailta. Asiakas saa arvoa,
kun hénta palvelee osaava ja sitoutunut
henkil6sto, joka kayttda toimivia tieto-
jarjestelmid ja tarjoaa houkuttelevia
tuotteita.

Asiakkaat saavat hyvaa palvelua, kun
heitd palvelee asiantunteva henkildsto.
Yrityksen on luotava arvoa myds henki-
16stolleen.

Arvoa luovat yritykset ovat markkina-
talouden ja hyvinvointiyhteiskunnan
perusta. Hyvinvointia rakennetaan
muun muassa yritystoiminnasta ja
tyonteosta perittavien verojen avulla.
Yhteiskunnalle luotu arvo oikeuttaa yri-
tyksen olemassaolon.

Selkedt menestyksen mittarit ovat tar-
keitd. Nordeassa riskisopeutettu osake-
kohtainen tulos, oman pddoman tuotto
ja osakkeen kokonaistuotto ovat tarkeitd
osakkeenomistajan saaman arvon mit-
tareita. [lmoitimme vuonna 2006, etta
haluamme kaksinkertaistaa riskisopeute-
tun tuloksemme seitseméassa vuodessa.
Tavoite on ennallaan viime aikojen kan-
sainvélisestd finanssikriisistd huolimatta.

Arvon luominen on my®6s pankkien
padtehtava. Tdhédn vaaditaan pankkitoi-
minnan ja pankkien johdon laadukasta
sdantelyd ja valvontaa.

Yhteiskunnan laatimien selkeiden
sdantdjen ja tarkan valvonnan on luotava
puitteet toiminnalle. Yrityksen omistajien
on kannettava riski, ja yhdessd hallituk-
sen ja johdon kanssa heiddn on kannet-
tava tdysi vastuu yrityksen toiminnasta.

Sdannosten laatijoiden ja omistajien
rooleja ei pidd sekoittaa keskenddn.



Hallitus maaraa suunnan omistajien
puolesta

Hyvén hallintotavan tavoitteena on var-
mistaa, ettd yritystd johdetaan omistajien
edun mukaisesti etenkin tuottoa ajatel-
len. Hyva hallintotapa lisda luottamusta
osakemarkkinoilla.

Hyvé hallintotapa tarkoittaa ensisijai-
sesti paatoksentekojarjestelmid, jotka
edellyttavat vastuunottoa ja vahentavat
virhearviointeja. Hallituksella on yhtio-
kokouksen antamat valtuudet johtaa
yrityksen toimintaa. Hallituksen térkein
tehtdva on varmistaa, ettd yritykselld
on hyva toimiva johto eli pateva
toimitusjohtaja.

Hallituksen vastuu yrityksen strategi-
sesta kehittdmisestd korostuu yhad enem-
mén. Hallitus méarittelee yrityksen liike-
toiminnan ja vision ja pdattda toiminnan
paastrategioista, tekee strategisesti tarke-
at paatokset ja asettaa rajat riskinotolle.
Nordeassa hallitus paattdd myo6s johdon
palkitsemiseen liittyvistd asioista.

Hallituksen on seurattava yrityksen
kehitystd ja puututtava siihen tarvittaes-
sa. On kuitenkin tiarkedd, ettd hallitus
antaa yrityksen johdon hoitaa tehtdvansa
— kahdesta suunnasta tulevat késkyt luo-
vat epavarmuutta.

Hyvin toimivassa hallituksessa on itse-
néisid ja rohkeita jaseni, joilla on erilai-
nen tausta ja osaaminen ja jotka pystyvat
muodostamaan yhteisen ndkemyksen
yrityksestd sekd hankkimaan perusteelli-
set tiedot yrityksestd ja sen markkinoista.

Tehokkaasti tydskenteleva hallitus
keskittyy olennaisiin asioihin ja sivuut-
taa epdolennaiset. Hallituksen jasenet
valmistautuvat huolella hallitusty6hon,
ja kokouksissa pidetdan huoli siitd, ettd
kaikki ndkokulmat tulevat esiin.

Puheenjohtajan rooli ja vastuut ovat
entistd selvemmat nyt, kun yhtickokous
valitsee puheenjohtajan. Hallituksen
puheenjohtaja on toimitusjohtajan ohel-
la yhtién tarkein puhemies ja edustaja.

Puheenjohtajan on osattava kuunnella,
mutta hdnen on myds kyettava yhdis-
tdmaan eri nakemykset niin, ettd niiden
pohjalta voidaan tehda selkeitd ja toimi-
via paatoksia.

Puheenjohtaja on my&s toimitusjoh-
tajan keskustelukumppani. Hinen teh-
tévéansa ei ole tehdé paatoksia vaan roh-
kaista siihen. Hallituksen puheenjohtajan
ja toimitusjohtajan hyvéan yhteistyohon
kuuluu avoin vuoropuhelu, joka siséltaa
sekd tukea ettd kritiikkia.

Hyvé hallintotapa edistdd vahvaa joh-
tamista.

Vahva johtajuus luo uskoa
tulevaisuuteen

Johtaminen on ratkaisevan tarkeda yri-
tyksen kehittymiselle.

Esimiehelld ja johtajalla on perustavaa
laatua oleva ero. Esimies nimitetdan
tehtdvdansa: hanté on toteltava. Johtaja
saa valtuutensa muiden luottamuksesta.
Hén on henkild, jota halutaan totella.

Esimies hyddyntda organisaatiossa
olevaa energiaa. Johtaja puolestaan toi-
mii katalysaattorina, joka luo uutta ener-
giaa organisaatioon.

Avoimuus ja oikeudenmukaisuus ovat
térkeitd johtamisessa. Tama tarkoittaa
sitd, ettd tekeminen ja ajattelu eivét
perustu lahjontaan tai taktisiin syihin.
Johtajaan luotetaan.

Toinen hyvén johtajan ominaisuus
on rohkeus. Siviilirohkeus on erityisen
kunnioitettu ja ihailtu ominaisuus, ehka
siksi, ettd se on niin harvinaista.

Kyky luoda visioita ja vieda ne kay-
tantd6n on kolmas luontaisen johtajan
ominaispiirre. Kun etsin esimiehia ja
johtajia, etsin henkil®itd, jotka nakevat
“kulman taakse”. Vahva usko visioon
lisdd luottamusta ja innostaa.

Hyva johtaja vaatii paljon itseltddn ja
muilta. Han ottaa itse vastuun virheista
ja antaa muille kiitosta menestyksesta.

Menestyva johtaja on myds johdon-
mukainen ja toimii itse ohjeidensa
mukaan. Esimerkiksi ei kdy se mita
sanoo, vaan se mita tekee.

Valitettavasti kaikki eivat osaa kdyttda
koko potentiaaliaan. Jaykét organisaa-
tiorakenteet ja huonot esimiehet estavét
tdman. Johtajien térkein tehtdva on 16y-
tdd muita hyvid johtajia sekd vaalia tyon-
tekijéiden itsetuntoa ja vastuuntuntoa, ja
ndin tukea heiddn kasvuaan.

Kunnianhimo, unelmat ja toivo vievat
ihmisid eteenpdin. Kyky viestittad tule-
vaisuudenuskoa on suuri osa johtajuutta.

Tulevaisuus on jotain, minkd luomme
yhdessa.

Menestyva kulttuuri syntyy
asiakkaiden tarpeista
Kulttuuri on liima, joka pitédd eri yhteis-
kunnat ja organisaatiot yhdessa. Se maa-
rittdd, mikd on oikein ja miké on véérin,
miké on kaunista ja mikd on rumaa,
mika on tdrkedd ja mika ei.
Yksityiskohtaisten ohjeiden ja paatos-
ten sijaan yrityksid johdetaan suurelta
osin arvojen, toimintatapojen ja yleisesti
sovellettavien kisitteiden perusteella. Ne



muodostavat kulttuurin, joka luo puitteet
pddtoksenteolle. On tdrkedd, ettd hallitus
ja johto méadrittavat kulttuurin. “Portaat
puhdistetaan ylhaalta alaspain.”

Kun Merita ja Nordbanken yhdis-
tyivat, monet ihmettelivit, miten on
mahdollista yhdistdd suomalainen ja
ruotsalainen kulttuuri saman katon alle.
Se on onnistunut oikein hyvin. Mutta
se ei tapahtunut itsestddn. Kun kaksi
eri maissa toimivaa yritysta kohtaa, sen
on oltava kulttuurien kohtaaminen eikd
kulttuurien térmaéys.

On hienoa, ettd olemme erilaisia. Kun
perustimme Nordeaa, sanoimme, ettd
olemme tarpeeksi samanlaisia voidak-
semme tehdd yhteistyo6td, tarpeeksi eri-
laisia voidaksemme oppia toisiltamme ja
meitd oli tarpeeksi monta luodaksemme
hyvén kotimarkkina-alueen.

Johdon tehtdva oli ensinnikin luoda
perusarvot, jotka ohjasivat toimintaa,
ja toiseksi hyvéksya ja tukea kansallisia
eroja.

Maédérittelimme jo aikaisessa vaiheessa
Nordean tehtdvdn: autamme henkil6- ja
yritysasiakkaita toteuttamaan unelmansa
ja liikkeideansa tarjoamalla heille heiddn
tarpeidensa mukaan luotuja taloudellisia
ratkaisuja. Lyhyesti sanottuna: “teemme
sen mahdolliseksi”.

Uuden, vasta yhdistyneen yrityksen
arvoiksi muodostuivat: “luomme arvoa”,
“olemme innovatiivisia” ja “enemman
aikaa ja mahdollisuuksia”.

Siind vaiheessa kun pankkien yhdisty-
minen alkoi ndkya hy6tyina asiakkaille
ja omistajille, johdon viestina oli “foku-
sointi, nopeus ja tulokset” sekd ”liian
monesta yhteen”. Loimme uusia yhteisia
toimintatapoja.

Nykyisin Nordean arvot ovat: ”erin-
omaiset asiakaskokemukset”, joiden
kautta pyrimme ylittimé&an asiakkaan
odotukset ja luomaan kumppanuussuh-
teita; “ihmiset ratkaisevat”, silld hen-
kiloston avulla erotumme muista, seka
”yksi Nordean joukkue”, joka auttaa

meitd hyddyntdmaan Nordean kaikki
resurssit jokaisen asiakkaan hyvaksi.

Vahvassa kulttuurissa sdantoja on
vahemman ja ne ovat parempia kuin hei-
kossa kulttuurissa.

Elinvoimaisissa yrityksissa on seka
liikemiehia etta yrittajia
Liiketoiminnallinen 1dhtokohta on
menestyksekkaédn rahoitustoiminnan
edellytys. Sen téytyy olla perustana kai-
kelle mitd teemme. Pankissa jokaisen
téytyy osata laskea.

Menestykselliset strategiat perustuvat
tulevaisuuden markkinoiden logiikan
arviointiin, ei pelkdstdén aikaisempaan
kokemukseen. Ajoitus on ratkaisevaa.
Strateginen fokusointi luo perspektiivia:
hallitus ja johto tunnistavat mahdollisuu-
den sellaisen ndhdessadn.

Nordea syntyi rakenteellisten fuusioi-
den kautta. Visiona oli maiden rajat ylit-
tédva suuri eurooppalainen pankki, jonka
padtoimialueena on neljd Pohjoismaata.

Pankki on vahvistunut strategisesti
painottuneen orgaanisen kasvun ja
vahvan lijketoiminnan ansiosta. Tulevat
hankkeet voidaan rahoittaa vain paran-
tamalla jatkuvasti toimintaa. TAma4 tar-
koittaa my®s kulujen vahentdmista.

Jokainen hyvin hoidettu yritys hoitaa
tasettaan dynaamisesti. Optimaalinen
pddomarakenne ja varainhankinta ovat
valttdmattomid, ja pddomaa on kaytet-
tava tehokkaasti. Pddomavaatimukset
madraytyvat strategian ja markkinoiden
mukaan. Nordean tapauksessa my®os
sdantely vaikuttaa pddomavaatimuksiin.

Yrittdjyys on aivan yhté tarkeda suu-
ressa yrityksessd kuin pienessd. Halu
luoda uutta liiketoimintaa on térkedd
kaikilla tasoilla suuressa yrityksessd,
jonka on jatkuvasti taisteltava sailyttadk-
seen elinvoimaisuutensa.

Ei ole olemassa kannattamattomia asi-
akkaita, vaan ainoastaan huonoja liike-
toimintamalleja ja tehottomuutta.

Jarjestys luo mahdollisuudet
rohkeisiin paatéksiin
Menestyksekkddn pankkitoiminnan edel-
lytyksend on se, ettd tietdd mitd tekee ja
tekee vain niitd asioita, joita ymmartaa.

Yhdysvalloista alkaneen maailmanlaa-
juisen finanssikriisin ratkaisevana syyna
oli puhdas tietdmattomyys. Finanssi- ja
luottopolitiikka synnyttivat jattildismai-
sen kuplan. Rahoitussektori uskoi, ettd
niiden luomat réjahdysalttiit asuntolai-
natuotteet olivat harmittomia.

Pankin on pidettdva riskinsa hallin-
nassa, tunnettava todenndkoisyydet,
tiedettdva miten laajoiksi vahingot voivat
muodostua, jos riskit toteutuvat. Taméa
vaatii tehokkaita hallintoprosesseja,
luotettavaa kirjanpitoa ja tehokkaita
tietojédrjestelmid. Toisin sanoen, tarvitaan
toimivaa infrastruktuuria eli hyvaa
byrokratiaa.

Kun aloitin ty6éni Nordbankenissa
vuonna 1991, yksi tarkeimmista tehtévis-
tani oli luoda pankkiin ja pankkilaisille
luotettavat, ennakoitavissa olevat toimin-
tatavat. Jos asenteet ovat kohdallaan, kir-
janpito luotettavaa, dokumentaatio kun-
nossa ja vastuut selvét, on luotu perusta
rohkealle paatoksenteolle. Silloin riskit
ovat tiedossa ja niitd voidaan mitata.

Vahva infrastruktuuri on harkitun ris-
kinoton edellytys.

Pankkitoiminnan perusidea on
riskien arviointi ja hallinta

Riskejd on arvioitava monella osa-alueel-
la. On ymmarrettdva makrotaloudellisia
riskejd, markkinariskejd, likviditeetti-
riskejd, operatiivisia riskejd, vastapuoli-
riskejd, ympaéristoriskeja ja etenkin
luottoriskeja.

Nordea on kehittanyt menetelmid,
joilla tunnistetaan, mitataan ja hinnoitel-
laan riskejd. Menetelmid kehitetddan yha
tarkemmiksi.

Luotonanto on aina ollut pankkien
keskeinen tehtdva. Pankeilla on ratkaise-



va rooli yhteiskunnassa: ei luottoja — ei
hyvinvointia. Pankki saa my6s suuren
osan tuotoistaan luotonannosta. Huonot
luotot voivat kuitenkin suistaa pankin
perikatoon. Luottotappioita syntyy puut-
teellisten sisdisten prosessien vuoksi sekd
siksi, ettd ulkoisia olosuhteita ei ymmar-
retd oikein.

Siksi pankille on olennaisen tarkedd
luoda johdonmukainen ja vakaa luoton-
annon kulttuuri. Luotonantoon on
paneuduttava, on tiedettdvd mikd on
tdrkedd ja on kdytettdva hyvaksi organi-
saation aikaisemmat kokemukset.

Tilinpdatosten tulkitseminen on
yhdenlaista osaamista, ihmisten arvi-
ointi toisenlaista. Olemme kokemuksen
perusteella oppineet médrittdmaan
vakuuksien arvot, mutta vakuusarvoja
tdrkedmpdd on maksukyky ja -haluk-
kuus.

Olen ollut yli 20 vuoden ajan mukana
erilaisissa luottovaliokunnissa ja ndhnyt,
kuinka luotonannon parissa tydsken-
televat henkilot oppivat keskittymaan
olennaiseen. Helpointa on aina sanoa ei,
kun on kyse luottoriskistd. On kuitenkin
muistettava, ettd pankki ottaa aina vas-
tuun riippumatta siitd, sanooko se kylld
vai ei.

Luotonannossa on arvioitava sekd
ihmisia ettd lukuja.

Hyva etiikka on hyvaa liiketoimintaa
Pankit ovat osa talouden infrastruktuu-
ria. Niiden on ymmarrettava vastuunsa
ja noudatettava hyvaa etiikkaa.
Nordean toiminta perustuu yhteisiin
pohjoismaisiin ideoihin, joihin kuuluvat
vapauden kunnioittaminen, yhdenver-
taisuus, ymparistostd huolehtiminen ja
yhteiskunnallinen vastuu seki eettinen,
rehellinen ja vilpitén toiminta.
Yhteiskunnallinen vastuu ja etiikka on
kirjattu selkedsti yhteisiin periaatteisiin,
jotka ohjaavat toimintaamme. Meidan on
aina pysyteltédva pois harmaalta alueelta

Onnistuneet fuusiot

toteutetaan linjaorganisaatiossa.

Nordea syntyi pohjoismaisista ideoista.

ja erossa epdilyttavista taloudellisista
jarjestelyista.

Pankin on omassa toiminnassaan var-
mistettava kestdvéa kehitys. Meidén on
oltava taloudellisesti niin vahvoja, ettd
voimme luoda arvoa yhteiskunnalle ja
niille markkinoille, joilla toimimme.

Emme saa kdyttdd enempad resursseja
kuin on aivan valttdaméatonta. TAméa on
hyvéa liiketoimintaa ja hyodyttda ympa-
ristdd ja ilmastoa.

Meidén on kannettava vastuu asiakas-
suhteissa. On sekd hyvaa etiikkaa ettd
hyvéa liiketoimintaa olla antamatta luot-
toa ympaériston kannalta epailyttaville
hankkeille.

Kannamme vastuun omasta henkilos-
tostimme mutta myds niiden yritysten
henkil6stostd, joille “teemme asiat mah-
dollisiksi”. Myos tédssa etiikka ja talou-
delliset seuraamukset kohtaavat toisensa.

Pankin tdytyy joka padivé ansaita ”toi-
milupansa”.

Onnistuneet fuusiot toteutetaan
linjaorganisaatiossa

Fuusiot syntyvit usein tarpeesta olla
suuri. Me, jotka olimme mukana luo-
massa Nordeaa, ndimme, ettd suuret
yritysasiakkaamme vaativat palveluita,
jotka edellyttivat meiltd suurta kokoa —
laajaa rahoitusta, kattavia maksujarjestel-
mid ja kansainvalistd verkostoa.

Suuri koko antoi meille etenkin tieto-
teknisid investointeja varten tarvittavat
resurssit sekd etua varallisuudenhoidos-
sa. Pystyimme tehostamaan toimintaam-
me. Suuret ulkomaiset pankit tekevat
mielellddn yhteisty6td muiden suurten
pankkien kanssa. Suuren kokomme ansi-
osta saimme nédkyvyytta.

Nordea on monen onnistuneen fuu-
sion tulos. Useimmat fuusiot kuitenkin
epdonnistuvat. Itse asiassa jopa kaksi
kolmesta fuusiosta tuottaa pettymyksen.

"Ystavalliset fuusiot” eivét voi perus-
tua stereotyyppisiin arvioihin kustannus-

hy6dyistd. On térkedd, ettd lahtokohtana
on “strateginen yhteensopivuus”, yhtei-
nen visio ja yhteiset tavoitteet. Vasta sit-
ten voidaan ldhted kartoittamaan resurs-
seja, uudelleenorganisointia ja tuloksia.
Jos pddstddn yhteisymmarrykseen, on
toimittava nopeasti.

Fuusion on oltava jarkeva useim-
pien osakkeenomistajien kannalta.
Padomarakenteen ja alustavan organi-
saation on oltava kunnossa.

Menestyksen avain on vahva ja selked
johtajuus. Yhdistymisen on tapahduttava
linjaorganisaatiossa, jolloin johtajat ovat
siitd henkilokohtaisesti vastuussa. Uuden
organisaation johtamisen on oltava
nakyvad. Yhdistymisprosessin delegointi
linjaorganisaation ulkopuoliselle projek-
tille ei toimi.

Jotta visioon voidaan sitoutua ja vél-
tytddn epavarmuudelta, tarvitaan vies-
tintdd, viestintad ja viestintdd. Mikdan
osapuoli ei saa kdyttdytyd “imperialisti-
sesti”: kaikkia osapuolia on kohdeltava
kunnioittavasti.

Uusi yritys tarvitsee johtajuutta, sel-
keitd raportointijarjestelmid, kulttuuria.
Loimme jo aikaisessa vaiheessa yhteisen
mallin taloudelliseen raportointiin. “Yksi
tahto, yksi lompakko.”

Menestyksekis fuusio perustuu siihen,
ettd tunnistetaan arvot, jotka nayttavat
selkedn suunnan.

Nordea syntyi pohjoismaisista ideoista.

Hans Dalborg
Hallituksen puheenjohtdja



Hallittu kasvu

— kasvu ja tuotot tasapainossa

Kunnianhimoinen visio ja tavoitteet
Nordean visiona on olla vahva euroop-
palainen pankki, joka luo merkittavaa
arvoa asiakkailleen ja omistajilleen ja
joka on tunnettu osaavasta henkilstos-
taan. Visio ndkyy Nordean tunnusluku-
tavoitteissa, ja Nordean arvot tukevat
sitd.

Nordean liiketoiminnan keskipit-
kén aikavélin visio perustuu kolmeen
strategiseen tavoitteeseen. Ensinndkin
Nordea noudattaa kasvustrategiaa, jolla
varmistetaan riittavat tuotot erinomais-
ten asiakaskokemusten luomiseksi ja
arvon tuottamiseksi pitkédlld aikavélilla.
Toiseksi Nordea haluaa olla asiakkaiden
paddpankki. Kolmanneksi Nordealla on
oltava yksi yhteinen toimintamalli, jotta
resursseja voidaan kohdistaa asiakas-
palveluun. Tavoitteena on kasvattaa-
markkinaosuutta Pohjoismaissa ja pitdd

Visio ja tunnuslukutavoitteet

asiakastyytyvdisyys vertailuryhmén
korkeimmalla tasolla.

Nordean asiakasldhtdiset arvot esitel-
tiin vuonna 2007, ja ne ovat nyt keskei-
nen osa pankin toimintaa. “Erinomaiset
asiakaskokemukset” on arvoista tarkein.
Se ohjaa henkil6ston kéyttdytymista
ja paatoksentekoa. “Ihmiset ratkaise-
vat” korostaa sitd, ettd Nordea erottuu
kilpailijoista henkilostén avulla. ”Yksi
Nordean joukkue” tarkoittaa, ettd kaik-
ki nordealaiset tydskentelevit yhtend
tiimind 16ytddkseen asiakkaille parhaat
ratkaisut.

Hallittu kasvu ja tiiviit
asiakassuhteet

Nordean matka hyvastd kohti erin-
omaista alkoi nelja vuotta sitten. Silloin
otettiin kdyttoon selked orgaanisen kas-
vun strategia Pohjoismaissa ja Euroopan

Vahva eurooppalainen pankki, joka luo merkittavaa arvoa asiakkailleen ja

omistajilleen - tunnettu osaavasta henkil6stostaan

Osakkeen Eurooppalaisen vertailuryhman 7.sija20:n  9.sija20:n

kokonaistuotto parhaan neljanneksen joukossa joukossa joukossa

Riskisopeutettu tulos’ Kaksinkertaistetaan vuosien 42% 34 %
2006-2013 aikana?®

Oman pagoman tuotto Samalla tasolla kuin pohjoismaisen 11,3 % 11,5%

vertailuryhman parhailla

1) Riskisopeutettuun tulokseen lasketaan tuotot yhteenss, joista vdhennetéén kulut yhteensa, odotetut tappiot ja vakioveroprosentin

mukaan lasketut verot. Suuria kertaluonteisia eria ei lueta mukaan.

2) Verrattuna vuoteen 2006 (1 957 milj. euroa). Prosenttiluku ndyttda kasvun vuodesta 2006 lahtien.

uusilla markkinoilla. Kasvustrategia on
nykyisin pddosin samanlainen kuin nelja
vuotta sitten. Toteutuksessa on kuiten-
kin tehty jonkin verran muutoksia, jotta
kasvu ja oman padoman tuotto on saatu
tasapainoon. Matkalla kohti erinomais-
ta Nordean kasvu on hallittua ja riskit
ja mahdollisuudet arvioidaan tarkasti.
Painopisteind orgaanisen kasvun strate-
giassa ovat tiiviit asiakassuhteet, resurs-
sien kohdistaminen asiakaspalveluun,
toiminnan tehostamiseen tahtaavien
investointien rahoittaminen ja toimin-
nan sopeuttaminen uuden sadntelyn
mukaisesti.

Kehityshankkeet tukevat hallitun
kasvun strategiaa
Hallitun kasvun strategiaa jatketaan.
Nordean varainhankinta ja pddoma-
rakenne ovat vakaalla pohjalla. Siksi
konserni voi jatkaa menestyksekasta
orgaanista kasvua ja pyrkid aktiivisesti
nostamaan asiakkaita asiakasohjel-
mien ylimmille tasoille Pohjoismaissa,
hankkia uusia asiakkaita ja kasvattaa
Nordean osuutta asiakkaiden asioinnis-
ta. Ldhes 75 % Nordean tuotoista tulee
Pohjoismaissa neljdstéd ylimmasta
henkil6- ja yritysasiakassegmentista.
Nordea kédynnisti vuoden 2010 alku-
puolella yhdeksan kehityshanketta,
joiden avulla pyritdén saavuttamaan
konsernin pitkén aikavélin tavoitteet.
Hankkeet ovat jo tuottaneet tulosta:
tehokkuus on lisddntynyt, asiakastyyty-
vdisyys on parantunut ja investoinneille



on saatu tuottoa. Hankkeet jatkuvat ja
niistd odotetaan lisdd hyotyja.

Henkil6asiakasstrategia
Henkilbasiakkaat jaetaan neljdan seg-
menttiin pankkiasioinnin perusteella.
Kullekin segmentille on annettu asiakas-
lupaus, jossa maéritellddn yhteydenpito,
palvelutaso, hinnoittelu ja tuotteet.
Strategia perustuu siihen, ettd hyville
asiakkaille tarjotaan paras palvelu, par-
haat tuotteet ja edullisimmat hinnat.
Hinnat ovat lapindkyvid eikd niista
yleensd neuvotella. Téstd hyotyvéat sekd
asiakkaat ettd Nordea.

Asiakassuhteita vahvistetaan maéra-
tietoisella tuotestrategialla. Nordealla
on laaja tuotevalikoima, osaava tuote-
organisaatio ja tehokas jakeluverkosto.
Konsernin monikanavastrategiaan
kuuluvat konttorit, puhelinpalvelu sekd
verkko- ja mobiilipalvelut. Tavoitteena
on parantaa asiakastyytyvdisyyttd,
kasvattaa myyntid ja vdhentdd asiakas-
palvelun kustannuksia. Myynti kdyn-
nistyy konttoreista, joihin nykyiset ja
potentiaaliset avainasiakkaat kutsutaan
palveluneuvotteluihin ja joissa heitd
opastetaan kdyttdmaan Nordean verk-
kopalveluja.

Yritysasiakasstrategia
Yritysasiakkaat jaetaan neljadn seg-
menttiin niiden Nordealle tarjoaman
potentiaalin ja palvelutarpeiden moni-
mutkaisuuden perusteella. Kullekin
segmentille on annettu asiakaslupaus,

jossa médritellddn yhteydenpito, pal-
velutaso ja tuotteet. Tavoitteena on
toimia asiakkaan péddpankkina siten, ettd
asiakas hoitaa mahdollisimman suu-

ren osan pankkiasioistaan Nordeassa.
Asiakasvastuullisilla johtajilla on koko-
naisvaltainen kuva asiakkaan liiketoi-
minnasta ja taloudellisesta tilanteesta.

Nordeaan on vastikdan perustettu
uusi suuryrityspalvelut ja pddomamark-
kinat -yksikkd, koska Nordea haluaa
olla johtava pankki suuryritysten pal-
velussa Pohjoismaiden markkinoilla.
Nordea on vahvistanut merkittavasti
markkina-asemaansa suuryritysten paa-
pankkina ja cash management -palvelui-
den tarjoajana.

Nordea tarjoaa suurille ja keskisuurille
yrityksille riskienhallinta- ja pddoma-
markkinatuotteita luontevana osana
tuotevalikoimaa.

Investoinnit Euroopan uusille
markkinoille

Nordean New European Markets
-yksikko toimii Venajdlld, Puolassa ja
Baltian maissa. Nordea aloitti toimin-
tansa télld nopeasti kasvavalla alueella
lahes 20 vuotta sitten. Aluksi palveltiin
lahinna pohjoismaisia yritysasiakkaita,
joilla oli toimintaa néissda maissa.
Nykyisin palvellaan my6s paikallisia
asiakkaita ja kohderyhména ovat
ylimpien segmenttien henkildasiak-
kaat ja vakavaraiset yritysasiakkaat

— Venijdlld ainoastaan erittdin suuret
yritykset. Strategia on osoittautunut

Hallitun
kasvun strategia
perustuu tiiviisiin

asiakassuhteisiin ja

neuvontapalveluihin.

menestyksekkaéksi. Tuotot ovat vahitel-
len kasvaneet ja riskit on pidetty hyvin
hallinnassa. Verkostoa on laajennettu
vuoden 2006 lopulta lahtien Baltian
maissa ja etenkin Puolassa.

Euroopan uusilla markkinoilla on pit-
kélla aikavalilld tarkoitus jatkaa hallitun
kasvun strategiaa. Makrotaloudellisen
kehityksen vuoksi Nordea on kui-
tenkin hidastanut laajenemisvauhtia
néilla markkinoilla. Venéjalla ja Baltian
maissa ei ole perustettu lainkaan uusia
konttoreita. Puolassa finanssikriisin
vaikutukset ovat olleet lievemmat kuin
muilla alueilla, ja sielld avattiin 45 uutta
konttoria vuonna 2010. Kasvuohjelma
Puolassa jatkuu, ja vuonna 2011 on
suunniteltu avattavaksi 10 uutta kontto-
ria. Tavoitteena on luoda pitk&aikaisia
asiakassuhteita tarkasti valittujen suur-
yritysten padpankkina.

Yksi toimintamalli

Nordean toimintamalli tukee orgaanisen
kasvun strategiaa. Se varmistaa tehok-
kaan toiminnan ja parantaa asiakassuh-
teiden laatua, lisdd asiakaspalveluun
kohdistettavia resursseja ja lyhentaa
uusien tuotteiden ja palvelujen markki-
noilletuloaikaa.



Liiketoiminta-alueet

Pankkitoiminta, Tanska
Liiketoiminta jatkui vahvana
Liiketoiminta kehittyi Tanskassa edel-
leen myonteisesti vuonna 2010. Avain-
ja private banking -asiakkaiden maara
kasvoi 59 000:1la. Kasvua edellisvuodes-
ta oli 9 %, mikd kuvaa Nordean vahvaa
bréndia ja kilpailukykyisté tuote- ja pal-
veluvalikoimaa. Asiakasméadran nousu
kasvatti henkildasiakkaille annettujen
luottojen ja henkildasiakkaiden talletus-
ten volyymeja ja markkinaosuuksia.

Palveluneuvottelujen maara lisdantyi
entisestddn. Painopisteend oli edelleen
kaikkien esimiesten osaamisen vahvis-
taminen. Yritysten investoinnit olivat
vahaisid, kun huomiota kiinnitettiin
ensisijaisesti kdyttopddomaan. Luottojen
kysyntd oli siksi vaimeaa. Marginaalit
pysyivét padosin entiselld tasollaan
suurista kilpailupaineista huolimatta.
Markkinaosuudet henkil6- ja yritysasi-
akkaiden talletuksista kasvoivat vuonna
2010. Tulevien sddnndsten valossa on
odotettavissa, ettd kilpailu talletuksista
kiristyy.

Luottotappiot pienenivit edellisvuo-
desta suotuisan makrotalouskehityksen
ansiosta.

Pankkitoiminta, Suomi
Kasvuohjelma tuottaa tulosta
Suomessa toteutettava kasvuohjelma

tuki edelleen tuloksia. Avain- ja private

banking -asiakkaiden mé&éara kasvoi

44 000:1la eli 5 %. Palveluneuvottelujen
madrd oli edelleen suuri. Asiakaspalve-
lun parantamiseksi tehty tyo palkittiin,
silld asiakastyytyvéisyys parani merkit-
tavésti vuonna 2010.

Markkinaosuudet henkildasiakkai-
den talletuksista ja luotoista kasvoivat.
Padkaupunkiseudulla avattiin useita
uusia konttoreita.

Nordean vahva markkina-asema
yritysasiakassegmentissd pyrittiin var-
mistamaan erilaisilla toimilla. Talouden
elpyminen jatkui, mika johti yritysluot-
tojen kysynnan lievddn kasvuun. Uusien
luottojen lisdksi nykyisen luottokannan
uudelleenhinnoittelu nosti edelleen
marginaaleja. Nordea oli edelleen mer-
kittavin yhtendiselld euromaksualueella
toteutettavien maksujen eli SEPA-
maksujen valittdjda Suomessa. Sen mark-
kinaosuus SEPA-maksuista oli 65 %.

Pankkitoiminta, Norja

Avain- ja private banking
-asiakkaiden maara kasvoi

Avain- ja private banking -asiakkai-
den méara kasvoi 24 000:1la eli 11 %.
Uusasiakashankinta tuki edelleen vah-
vasti kasvua. Liiketoiminnan vahvasta
vireestd kertoi myos se, ettd yksi Norjan
johtavista henkil6kohtaista taloutta
kasittelevista julkaisuista valitsi Nordean
parhaaksi henkil6asiakkaiden pankiksi

Norjassa.

Markkinaosuus henkildasiakkaille
annetuista luotoista kasvoi ja markkina-
osuus henkildasiakkaiden talletuksista
pysyi vakaana. Henkil6asiakasluottojen
volyymit kasvoivat edelleen. Henkils-
asiakkaat alkoivat siirtda sdastéjaan
pankkitileilta sijoitusrahastoihin. Uusien
rahastojen myynti kehittyi positiivisesti
ja nosti Nordean markkinaosuutta.

Yrityksille annettujen luottojen ja yri-
tysten talletusten volyymit kasvoivat ja
niiden marginaalit pysyivét edellisvuo-
den tasolla. Riskien hinnoitteluun liitty-
vat toimet tukivat yrityksille annettujen
luottojen marginaaleja. Liiketoiminta
kasvoi ja myds padomamarkkinatuottei-
den myynti lisdantyi.

Pankkitoiminta, Ruotsi
Yritysasiakastoiminta vilkasta
— avainasiakkaiden maara kasvoi 6 %
Liiketoiminta jatkui vilkkaana koko vuo-
den ajan. Volyymit kasvoivat vahvasti,
ja avain- ja private banking -asiakkaiden
madra lisddntyi 53 000:1la eli 6 %.
Henkildasiakastoiminnan aktiivisuus
kasvatti sddstdmisen tuotteiden, asunto-
luottojen ja sijoitustuotteiden volyymeja.
Saastamisen tuotteisiin liittyvat palkkio-
tuotot kasvoivat edelleen. Kasvua tuki
sijoitussidonnaisten henkivakuutustuot-
teiden, sijoitusrahastojen ja arvopaperi-
vilityspalvelujen vahva myynti.

s



Toiminta oli vilkasta my®0s yrityssek-
torilla, ja volyymit kasvoivat edelleen
vakaasti suurten ja keskisuurten yritys-
ten segmenteissa. Suuryrityspalveluissa
luottojen kysyntd vdheni hieman aiem-
malta korkealta tasolta, mika kertoi
yritysasiakkaiden likviditeettitilanteen
paranemisesta, joukkolainamarkkinoiden
elpymisestd seka erityisesti kansainvalis-
ten pankkien kanssa kédytévan kilpailun
kiristymisesta.

New European Markets

New European Markets -yksikko toimii
Puolassa, Vendjilla ja Baltian maissa.
Nordea tarjoaa ndilld markkinoilla katta-
via rahoituspalveluja sekd henkil6- ettd
yritysasiakkaille. Toiminta kehittyi hyvin
vuonna 2010. Luotto- ja talletusvolyymit
kasvoivat edelleen reipasta vauhtia, ja
Nordea vahvisti markkina-asemaansa.
Talouskehitys oli Euroopan uusilla
markkinoilla suotuisaa. Ongelmaluottoja
syntyi huomattavasti vihemman kuin
edellisvuonna.

Baltian maat

Baltian maiden taloudet toipuivat
vuoden 2009 vaikeasta taantumasta ja
vakaantuivat vihitellen vuoden 2010
aikana. Vuoden lopulla ne alkoivat elpya
lahinna viennin tukemana. Taantuma
vaikutti edelleen luottojen laatuun,
mutta vaikutus laantui véhitellen vuoden
aikana. Ongelmaluottoja oli brutto-
madrdisesti 572 milj. euroa eli 7,12 %
luotonannosta. Luottotappiovarauksia oli
76 milj. euroa, kun niitd edellisvuonna
oli 201 milj. euroa.

Nordealla on Baltian maissa vahva
asema valikoiduissa yritysasiakas-
segmenteissd, kuten pohjoismaisten
yritysasiakkaiden segmentissd. Asema
vahvistui entisestddn taantuman aikana.
Nordea tarjoaa kattavan tuotevalikoiman
myos henkildasiakkaille. Baltian maissa

Kasvamme yhdessé asiakkaidemme

kanssa. Nordea rahoitti vuoden aikana

lukuisten nykyisten ja uusien yritysasiakkaiden

toimintaa.

on yli 60 konttoria ja noin 334 000 asia-
kasta, joista 60 000 on avainasiakkaita.

Puola

Puolan talous selvisi hyvin vuoden 2009
maailmanlaajuisesta finanssikriisista.
Kasvuvaubhti kiihtyi viennin tukemana
vuonna 2010. Seka julkinen ettd yksi-
tyinen kulutus kasvoivat tasaisesti, ja
Puolan talouden pitkan aikavalin naky-
mat ovat vakaat. Nordean luottosalkku
on hyvin hajautettu ja luottojen laatu on
edelleen vahva.

Nordea laajensi yritysasiakastoimin-
taansa vuoden aikana ja loi tiiviitd suh-
teita useisiin merkittéviin uusiin asiak-
kaisiin. Nordea toteutti my6s tdhan asti
suurimman toimeksiantonsa Puolassa.

Henkildasiakastoiminnan osuus kas-
vaa, kun konttoriverkostoa on laajen-
nettu. Vuonna 2010 perustettiin 45 uutta
konttoria. Nordealla on nyt Puolassa yli
200 konttoria ja noin 590 000 henkil6asi-
akasta ja pienyritysasiakasta. Nordean
brandi tunnetaan yha paremmin, ja
Nordea sai edelleen tunnustusta palvelu-
ja tuotevalikoimastaan.

Venija

Venijan talous elpyi vahvasti vuonna
2010. Tama oli 1ahinna viennin kasvun,
kansainvélisen talouden elpymisen seka
6ljyn, metallien ja muiden raaka-ainei-
den hintojen nousun ansiota. My®6s yksi-
tyinen kulutus elpyi. Nordean liiketoi-
minta Vendjalld kehittyi edelleen suotui-
sasti vuoden aikana. Luottosalkun laatu
on hyvé, ja ongelmaluottojen méaéra on
vakaa, noin 1 % luotonannosta.

Suuria yritysasiakkaita saatiin vuo-
den aikana lisdd. Suuret venéldisyri-
tykset ovat Nordean tarkein kohde-
ryhmaé Venjalld. Pitkan aikavalin
tavoitteena on kuitenkin hajauttaa
toimintaa my6s muihin segmentteihin.
Henkilbasiakastoiminta kehittyi hyvin
vuoden aikana ja liiketoiminnan volyy-
mit kasvoivat.

Shipping & Oil Services

Luottamus palaa markkinoille
Nordealla on vakaa maine merenkulku-
sektorilla. Luottamus alkoi palata luotto-
markkinoille vuonna 2010, ja tapahtuma-
madrat kasvoivat merkittavasti. Vahvan
riskinvélityskapasiteettinsa ansiosta
Nordea toteutti onnistuneesti useita syn-
dikoituihin luottoihin liittyvia jérjestelyja.
Nordean jarjestdimien luottojen volyymi
oli vuonna 2010 huomattavasti edellis-
vuotta suurempi. Nordea on saanut tun-
nustusta syndikoitujen luottojen jdrjes-
tdjana, ja sitd pidetddn yhtend maailman
johtavista shipping-alan toimijoista.

Yksityisen sektorin hankinnat ja julki-
sen sektorin elvytys tukivat tarkeimpid
shipping-alan segmenttejd vuoden 2010
alkupuoliskolla. Shipping-markkinat
hiljenivat vuoden jélkipuoliskolla, kun
ndiden toimien vaikutus laantui. Tdhan
vaikuttivat my®ds joidenkin suurien uusi-
en alusten toimitukset.

Oljyn hinnan nousu vuonna 2010 lisési
Oljynetsinnén ja -tuotannon panostuksia,
mikd vaikutti myonteisesti 6ljyalan pal-
velujen kysyntddn.

Finanssipalveluyritykset
Vahva tulos ailahtelevilla markkinoilla
Nordea on finanssipalveluyritysten joh-
tava kumppani Pohjoismaiden markki-
noilla. Asiakkaina on noin
400 pohjoismaista ja 100 kansainvalista
finanssipalveluyritystd sekd noin
1 700 pankkikonsernia.

Vuotta 2010 leimasi epdvarmuus,
josta esimerkkeind ovat euroalueen
reunavaltioiden talousvaikeudet seka
valuuttakurssien ja korkojen heilahtelut.
Saastamisen rakenteellinen kasvu jatkui,
mika néakyi hoidossa olevan varallisuu-
den kasvuna. Kilpailu kiristyi edellisvuo-
desta. Kansainviliset kilpailijat palasivat
Pohjoismaiden markkinoille.

Nordea puolusti asemaansa menestyk-
sekkadsti ja kasvatti markkinaosuuttaan
vahvan taloudellisen tilanteensa ja mark-



kina-asemansa sekéd laadukkaiden
palvelujensa ansiosta. Pankin vahva
suhteellinen kehitys finanssikriisin
aikana sekd valmistautuminen uuteen
sadntelyyn tukee palvelujen tarjontaa
ja houkuttelee niin kotimaisia kuin
kansainvilisidkin asiakkaita.

International Private Banking
International Private Banking -toi-
minto sai vuonna 2010 runsaasti
uusia asiakkaita, kun uusasiakashan-
kintaa pidettiin toiminnassa etusijalla.
Uusasiakashankintaa tuettiin vahvis-
tamalla muita kuin pohjoismaisia asi-
akkaita palvelevaa tiimid ja kaikkein
kannattavimmille asiakkaille tarjot-
tavaa tuote- ja palveluvalikoimaa.
Henkil6ston osaamista varallisuuden-
hoidon ja verotuksen suunnittelussa
lisattiin, ja ndma palvelut kuuluvat
nyt palveluvalikoimaan useissa
maissa.

Pohjoismaiset

asiakassegmentit

Suuryrityspalvelut - yritysasiakas-
toiminnan tuotot kasvoivat
Suuryritysmarkkinat ovat vakaantuneet
finanssikriisin jdlkeen ja kilpailu kiris-
tyy, kun kansainvaliset toimijat ovat
palanneet Pohjoismaiden markkinoille.
Liiketoiminta jatkui vilkkaana vuonna
2010, ja suurimmille yritysasiakkaille
annettujen luottojen volyymit kasvoivat.

Nordea toimi jdrjestdjand useissa viite-
lainoissa ja oli edelleen johtava pohjois-
maisten yritysten euroméaaraisten jouk-
kolainojen jarjestdja Pohjoismaissa.

Tuottoja saatiin laajalti rahoituspalve-
lujen eri osa-alueilta, ja Nordean tavoit-
teena on kasvattaa osuutta asiakkaiden
asioinnista. Nordea hoiti lukuisia suuria
asiakastoimeksiantoja, mukaan lukien
useita listautumisanteja, osakeanteja ja
M&A-jérjestelyjd. Nordea on edelleen
my0s johtava syndikoitujen luottojen
jarjestaja.

Yritysasiakassegmentit

- yritysten paapankki

Tiiviisiin asiakassuhteisiin perustuva
toimintatapa, jossa nimetyt asiakasvas-
tuulliset vastaavat asiakassuhteen kehit-
tdmisestd, on osoittautunut menestyk-
sekkadksi. Se antaa kokonaiskuvan asi-
akkaan litketoiminnasta ja taloudellisesta
tilanteesta. Tavoitteena on luoda kump-
panuussuhteita suurien yritysasiakkai-
den kanssa. Padapankkisuhteet syntyvét
onnistuneista kumppanuussuhteista, ja
ne kattavat asiakkaan kaikki rahoituspal-
velutarpeet. My®s keskisuurten ja pien-
ten yritysten segmenteissa tavoitteena
on kehittda tiiviita asiakassuhteita ja olla
asiakkaiden paapankki.

Nordea auttoi edelleen asiakkaita
markkinariskien hallinnassa, ja tuotot
riskienhallinnan tuotteista kasvoivat.
Nordea vahvisti asemaansa yrityssek-

torilla hankkimalla valikoidusti uusia,
luokitukseltaan hyvid asiakkaita.

Henkil6asiakassegmentit

- hyoétya laajasta asiakaskunnasta
Tiiviit asiakassuhteet ovat etusijalla, ja
asiakkaiden kaikki pankkiasiointi pyri-
taan keskittdmaan Nordeaan. Nordea
haluaa olla asiakkaiden elinikdinen
kumppani taloudellisissa asioissa.
Potentiaaliset private banking- ja avain-
asiakkaat pyritddn tunnistamaan
nykyisistd asiakkaista ja uusia asiakkaita
hankitaan konsernin ulkopuolelta.

Vahva asiakasohjelma
Asiakasohjelmiin kuuluville asiakkaille
tarjotaan edulliset hinnat sekd korkeata-
soiset ja lapindkyvat palvelut ja tuotteet.
Henkilokohtainen pankkineuvoja pal-
velee asiakkaita proaktiivisesti. Nuorille
18-28-vuotiaille asiakkaille tarjotaan eri-
tyisesti tdlle kohderyhmalle tarkoitettuja
palveluja.

Avainasiakkaat — kasvua 7 %
Avainasiakkaiden maara kasvoi 7 %
vuonna 2010. Uusista avainasiakkaista
noin 130 000 oli Nordealle kokonaan
uusia asiakkaita.

Nordic Private Banking

Nordic Private Banking kasvatti vuon-
na 2010 edelleen asiakasmdaraansa ja
paransi nykyisille asiakkaille tarjottavia
palveluja. Uusia asiakkaita saatiin seka
Nordean omista asiakkaista ettd konser-
nin ulkopuolelta. Asiakasméaara kasvoi
kaikkiaan 5 600:11a eli 6 %.

Yksi merkittavimmistd uudistuksista
oli tdyden valtakirjan salkunhoitopal-
velun kdynnistdminen Ruotsissa ja
Tanskassa. Tdma palvelu on otettu vas-
taan erittdin hyvin.



Tuotealueet ja
tuoteryhmat

Tilituotteet
Markkinoiden elpyminen kasvatti kysyn-
tdd ja siten myds volyymeja.

Erityisen vahvaa kehitys oli henkil6-
asiakaspuolella, jossa asunto- ja kulu-
tusluottojen volyymit kasvoivat 9 % 126
mrd. euroon. Myds markkinaosuudet
kasvoivat. Luotonanto yrityksille lisdan-
tyl 6 % ja oli ldhes 130 mrd. euroa.
Kilpailu talletustuotteista jatkui kiredna
vuonna 2010. Nordean erinomainen
luottoluokitus, kilpailukykyiset tuotteet
ja palvelut sekd vahva brandi olivat tar-
keitd tekijoitd talletuksia tavoiteltaessa.

Korttimaksujen ja myonnettyjen kort-
tien maarat kasvoivat reilusti. Vuoden
2010 lopussa Nordean asiakkailla oli
ldhes 8 milj. luotto- ja debit-korttia.
Kasvua edellisvuodesta oli 7 %. Nordea
pyrkii vastaamaan volyymikasvuun
investoimalla yhtendiseen tuotealustaan,
jonka avulla korttivalikoimaa voidaan
teravoittda.

Henkiloasiakkaiden verkkopankin
kaytto lisddntyi tasaisesti vuonna 2010.
Asiakasmadra kasvoi noin 5 %, mika
lisdsi nopeasti sisddnkirjautumisten,
maksujen ja muiden tapahtumien méaa-
rdd. Henkil6asiakkaiden verkkopankin
kaytto vilkastuu siis jatkuvasti.

Ruotsalainen Mobil-lehti valitsi
Nordean vuoden parhaaksi mobiilipan-
kiksi.

Cash management -tuotteet

Vuoden 2010 aikana 100 000 kayttdjan
raja ylittyi yrityksen verkkopankissa.
Nordean yritysasiakkaiden verkkopan-
kin kdytto on viime vuosina kasvanut
tasaisesti. Kilpailukykyisten verkkopank-
kiratkaisujensa avulla Nordea on saanut
uusia yritysasiakkaita ja kasvattanut
liiketoiminnan volyymeja.

Cash management on yritysasiakas-
strategian kulmakivi, ja tuotteita ja
palveluja pyritdén parantamaan entises-
tadn. Yhtendiseen tuotealustaan tehtyjen

investointien ansiosta tuotteisiin voidaan
tulevaisuudessa lisdtd uusia toiminto-

ja. My6s volyymeja voidaan kasvattaa
nykyistd enemman. Lisdksi yhtendiselld
tuotealustalla varmistetaan vakaus ja
kustannustehokkuus.

Trade & Project Finance -yksikon
toiminta kasvoi vahvasti vuonna 2010.
Liiketoiminnan volyymit kasvoivat koko
vuoden ajan, kun markkinat elpyivat.
Kilpailu pohjoismaisten ja kansainvalis-
ten pankkien kanssa kuitenkin kiristyy.
Nordea nimettiin Trade Finance -lehdes-
sé Pohjoismaiden ja Baltian alueen par-
haaksi trade finance -pankiksi vuonna
2010.

Nordean rahoitusyhti6t

Nordea Finance on Pohjoismaiden ja
Baltian johtava toimija ja Euroopan kym-
menenneksi suurin leasingyhtié. Uusien
autojen myynnin kasvu tuki autorahoi-
tuksen volyymeja. Lisdksi varasto- ja
laiterahoituksen kysynta kasvoi. Nama
ovat osa-alueita, joilla Nordea tarjoaa
erinomaisia lisdarvoa tuottavia ratkai-
suja. Leasingalan johtava lehti Leasing
Life valitsi Nordea Financen vuoden
2010 innovatiivisimmaksi eurooppalai-
seksi rahoitusyhtioksi. Valinta perustui
Nordea Financen vahvaan kasvuun ja
sithen, ettd Euroopassa vallinnut taantu-
ma ei juurikaan vaikuttanut sen toimin-
taan.

Paaomamarkkinatuotteet
Riskienhallinnan tuotteiden kysynta
jatkui vilkkaana, vaikka markkinatilanne
normalisoitui. Rahoitusmarkkinoiden
asteittainen elpyminen finanssikriisin jal-
keen jatkui. Pohjoismaiset osakeindeksit
nousivat vakaasti, ja korot olivat mata-
lammat kuin vuonna 2009. Haastavista
olosuhteista huolimatta Nordea jatkoi
toimintaansa markkinoilla myllerryksen-
kin aikana ja oli siten luotettava kump-
pani asiakkaille. Monet kansainvéliset

ja alueelliset kilpailijat palasivat
Pohjoismaiden markkinoille.

Corporate finance -tuotteisiin liittyva
toiminta oli vaimeaa hankalien mark-
kinaolosuhteiden vuoksi. Nordea oli
kuitenkin mukana useissa toteutuneissa
jarjestelyissd, muun muassa useissa
listautumisanneissa. Nordea siilytti ase-
mansa Pohjoismaiden johtavana toimija-
na osakkeiden ensimarkkinoilla.

Vuonna 2010 laskettiin liitkkeeseen
runsaasti suuria joukkolainoja. Nordea
sdilytti asemansa yhtend Pohjoismaiden
johtavista joukkolainojen liikkeeseen-
laskijoista ja jérjesti useiden tiarkeiden
euromddrdisten viitelainojen litkkeeseen-
laskun.

Toiminta pohjoismaisten syndikoitu-
jen luottojen markkinoilla oli vilkasta.
Erityistd kiinnostusta heréttivat lainapaa-
omalla rahoitettavat yritysostot. Nordea
toteutti useiden pohjoismaisten yhtioi-
den jdrjestelyja ja sdilytti johtoasemansa
parhaana pohjoismaisten syndikoitujen
luottojen jarjestdjana.

Sadstamisen tuotteet ja
varallisuudenhoito

Sijoitukset kehittyivat vahvasti

— hoidossa oleva varallisuus
ennityksellisen suuri

Nordean hoidossa oleva varallisuus kas-
voi 21 % vuonna 2010 ja oli ennédtyksel-
liset 191 mrd. euroa. Uutta varallisuutta
saatiin hoidettavaksi nettoméaraisesti
9,5 mrd. euroa. My6s markkinoiden
nousu ja sijoitusten vahva kehitys kas-
vattivat hoidossa olevan varallisuuden
mdaaraa. Lisdksi Nordea kasvatti vuoden
aikana eroa kovimpiin pohjoismaisiin
kilpailijoihinsa.



Osakemarkkinoilla ndhtiin vuoden
aikana rajujakin heilahteluja, mutta
yleisesti kehitys oli positiivista. Korot
kédantyivat nousuun mutta pysyivat
matalalla tasolla. Nordean asiakkaiden
saama absoluuttinen tuotto oli kaiken
kaikkiaan ldhes 15 % vuonna 2010.
Tama osoitti Nordean neuvontapalve-
lujen ja monipuolisen tuotevalikoiman
vahvuuden. Suhteellinen kehitys vah-
vistui vuoden aikana, ja 78 % sijoitus-
tuotteista kehittyi vertailuindeksidan
paremmin. Kun arvioidaan kehitysta
pitkalld aikavalilld, Nordean sijoitus-
tuotteista 74 % on kehittynyt 36 viime
kuukauden aikana vertailuindeksidaan
paremmin.

Tuotevalikoimaa vahvistettiin tuo-
malla markkinoille uusia tuotteita. Osa
ndistd tuotteista siséltyy vastuullisen
sijoittamisen rahastoihin, osa vaihto-
ehtoisiin omaisuuslajeihin ja osa on
lainatuotteita. Véhittdismarkkinoille

Hoidossa oleva varallisuus

Mrd. euroa 2010
Vihittaismarkkinoille suunnatut

rahastot Pohjoismaissa 36,4
Eurooppalainen jakelukanava 58
Nordic Private Banking 57,3
International Private Banking 10,0
Yhteistasiakkaiden

varallisuudenhoito 32,8
Henki- ja eldkevakuutustuotteet 48,7
Yhteensa 191,0

suunnattuihin rahastoihin saatiin
vuonna 2010 uutta varallisuutta netto-
madraisesti 4,3 mrd. euroa. Kehitys oli
erityisen vahvaa eurooppalaisessa jake-
lukanavassa ja Ruotsissa, jossa Nordea
oli yksi markkinoiden parhaista.

Henki- ja elakevakuutus
Vuosi 2010 oli henki- ja eldkevakuu-
tukselle ensimmadinen, jolloin sen brut-
tomaksutulo ylitti 5 mrd. euron rajan.
Painopistealueena olivat pankin jake-
luverkoston kautta myytavat tuotteet.
Panostuksen ansiosta maksutulo ja hoi-
dossa oleva varallisuus nousivat enna-
tyslukemiin ja tulos kasvoi vahvasti.
Nordea sdilytti asemansa johtavana
pohjoismaisena henki- ja eldkevakuu-
tustuotteiden tarjoajana, ja sen markki-
naosuus Pohjoismaissa oli 11 %. Lisaksi
henki- ja eldkevakuutus kasvatti eroa
kovimpiin kilpailijoihin.

Uudet nettosijoitukset

2009 2010 2009
30,7 0,6 32
2,7 19 0,5
45,8 2,8 2,9
8,7 0,2 0,6
28,1 2,1 1,4
42,2 1,9 1,2
158,1 9,5 9,8

Konsernitoiminnoilla on téarkea rooli
pankin paivittdisessa toiminnassa
Konsernitoimintoihin siséltyvat kaikki
tietotekniikkaan liittyvat toiminnot ja
Group Shared Services. Ndilld kaikilla
on tarked rooli pankin péivittdisessa
toiminnassa. Tuote- ja liiketoiminta-
alueiden toiminta on suuresti riippu-
vainen konsernitoimintojen tarjoamista
palveluista. Group Shared Services vas-
taa muun muassa Nordean toimitiloista,
toimistotyokaluista, hankinnoista, mat-
kustuksesta ja ruokailupalveluista.

Arvoketjuihin perustuvaa ajatteluta-
paa vahvistettiin edelleen vuonna 2010.
Toitd tehtiin myods kustannustehokkuu-
den parantamiseksi. Tietotekniikassa
tehtiin merkittavid investointeja tietojdr-
jestelmien parantamiseen.

Kehittamalld IT-infrastruktuuria,
-prosesseja ja taustatoimintoja lisitdan
tietojdrjestelmien vakautta, pienenne-
tddn operatiivista riskid ja varmistetaan
kustannustehokas toiminta. Lisaksi
mahdollistetaan entistd suurempien
volyymien késittely ja asiakkaiden
tehokas palvelu.

Nordea avasi vuonna 2010 palvelu-
keskuksen Puolassa. Tavoitteena on
yhdistda tuotteita ja palveluja tarjoavat
toiminnot ja hy6dyntda sitd kautta suu-
ren koon tuomat edut sekd osaaminen.

Kansainvilinen konttoriverkosto
Nordea tukee pohjoismaisten asiak-
kaittensa liiketoimintaa New Yorkissa,
Lontoossa, Frankfurtissa, Singaporessa
ja Shanghaissa sijaitsevien konttoreiden-
sa avulla.

New Yorkin konttorille vuosi 2010 oli
vahva. Nordean varainhankintayksikolla
oli tarked rooli pankin dollariméaraisten
talletusten hankinnassa.

Lontoon konttorin shipping-alaan
liittyva toiminta vilkastui, kun meren-
kulkuala elpyi. My6s pohjoismaisiin
asiakkaisiin liittyva toiminta oli vilkasta



Konsernitoiminnot
ja kansainvalinen
konttoriverkosto

ja tuotot kasvoivat. Talletukset olivat taivaltaan. Se on merkittdva saavutus
painopistealue, ja niitd saatiinkin run- Aasiassa, jossa arvostetaan pitkdaikaisia
saasti Nordean hyvan maineen ja liitkesuhteita.
luottoluokituksen ansiosta. Shanghain konttori antoi vuonna
My®6s Frankfurtin konttorille vuosi 2010 huomattavasti aiempaa enem-
2010 oli hyva. Kaikki liiketoiminta- man valuuttalainoja erityisesti Kiinassa
segmentit kehittyivat vahvasti, ja toimiville pohjoismaisille tytaryhtioil-
Nordeasta tuli yksi energiakaupan le. Liséksi konttorissa avattiin paljon

johtavista clearing-pankeista Euroopassa. ~padoma- ja selvitystilejd, mika kasvatti
Singaporen konttori juhli 30-vuotista reilusti maksu- ja valuuttatapahtumien

Uusia avainasiakkaita saatiin sek& konsernin
ulkopuolelta etta nykyisesta asiakaskunnasta.

Markkina-asema vuonna 2010

Shipping,
fin.palv.
yritykset,
kv. toiminta,
Luxem-
Tanska Suomi Norja  Ruotsi Viro  Latvia  Liettua Puola  Vendja burg Yhteensa
Asiakasmaiird, tuhatta
Yritysasiakkaat 47 123 82 320 15 7 5 57 6 4 666
(muutos 2010/2009, %) 0 0 -2 -3 15 40 25 10 0 -1
Henkil6asiakkaat 107 96 131 590 52
Asiakasohjelmiin kuuluvat 1201 2491 426 2947 51 79 63 214 - 7472
henkil6asiakkaat
— josta avainasiakkaat 695 967 240 876 21 21 17 62 .. 2899
(muutos 2010/2009, %) 9 5 11 6 17 11 21 35 7
Private Banking 39 26 8 19 0,3 0,7 0,1 1,6 .. 12 107
(muutos 2010/2009, %) 10 -2 16 7 = 40 = 7 0 )
Verkkopankkiasiakkaat 1380 1584 475 2232 80 91 128 290 . 6 260
(muutos 2010/2009, %) 7 4 8 2 14 23 12 20 )
Konttoreiden lukumaara 295 329 118 326 21 22 21 203 50 1385

Markkinaosuudet, %
(muutos 2010/2009, %-yksikkod)

Luotonanto yrityksille 22 (+2) 33 (-1) 14 (-1) 17 (0) 20 (+3) 13 (0) 11 (0) 2 (0) 1(0)
Yritysten talletukset 27 (+4) 39 (-1) 17 (-<1) 19 (+1) 7 (-1) 5 (+1) 7 (-2) 2 (0) <1
Yhteisoasiakkaille

suunnatut rahastot 11 (0) 26 (+1) 8 (0) 10 (0)

Henkilbasiakkaille

suunnatut rahastot 16 (0) 23 (-1) 12 (0) 14 (+1)

Henki- ja eldkevakuutus 16 (-2) 22 (-1) 10 (-2) 7 (+1) 5 (+1)
Asuntoluotot 16 (0) 31 (0) 120 15(0) 14(+1) 17(+1) 11(+1)  5(+1) 1(0)
Kulutusluotot 20 (+2) 31(0) 7(-1) 9(0) 8(+1) 20 9(+2) <1 <1
Henkilbasiakkaiden

talletukset 20)  32(+1) 9(0) 16(2) 6(1) 6(1) 11 1(0) <1



Ihnmiset tekevat Nordeasta erinomaisen

Henkil6stostrategia

Nordean henkil6stostrategiassa koros-
tetaan, ettd Nordea voi saavuttaa
tavoitteensa vain jos henkil6std saavut-
taa omansa. Tama tarkoittaa sitd, ettd
Nordea tarjoaa henkildstolle mahdolli-
suuksia kasvaa ammatillisesti kunnian-
himoisten tavoitteiden ja jatkuvan kehit-
tymisen avulla ja samaan aikaan kan-
nustaa eldméén tasapainoista eldmaa.
Johtamisvalmennuksella ja esimiesten
koulutusohjelmilla varmistetaan, ettd
kaikki esimiehet omaksuvat timén ajat-
telutavan.

Seurantaan kaytetdan kahta tarkeda
tydkalua. Vuotuisen ilmapiiritutkimuk-
sen tarkoitus on antaa yleiskuva siitd,
millainen ndkemys henkil6stolld on
Nordeasta. Tutkimuksen avulla selvite-
tddn ja priorisoidaan keinot, jotka vievét
kohti erinomaista Nordeaa. Vuonna
2010 tutkimuksen vastausprosentti oli
korkea, 93 %, miki osoittaa, ettd henki-
16st6 pitdd tutkimusta tdrkednd. Yleinen
ilmapiiri on menossa positiiviseen
suuntaan. Lahes kaikki vuoden 2010
ilmapiiritutkimuksen tulokset paranivat
konsernitasolla vuodesta 2009, eivatka
yhdenkédn osa-alueen tulokset laske-
neet.

Toinen tyokalu on pakollinen vuotui-
nen suoritusarviointi ja kehityskeskuste-
lu, joka kdydadn alaisen ja ldhimman

esimiehen vililld. Se edellyttda kum-
mankin osapuolen valmistautumista
sekéd seurantaa koko vuoden ajan.

Painopisteena arvot ja johtamistapa
Arvot ja johtamistapa ovat voimak-
kaimmin tuloksiin ja yrityskulttuurin
luomiseen vaikuttavat tekijat. Vahvan
eurooppalaisen pankin luomiseen tarvi-
taan erinomaisia johtajia. Erinomainen
johtaminen tarkoittaa Nordeassa kykya
innostaa ja motivoida ihmisia tavoitte-
lemaan konsernin visiota sekd kykya

koota oikea tiimi, joka saa asioita aikaan.

Painopisteitd ovat edelleen johtami-
nen ja valmentaminen, joilla pyritdan
kehittimaan henkiloston osaamista ja
parantamaan konsernin tulosta. Uudet
esimiehet perehdytetdan nopeasti
uuteen rooliinsa erityisen perehdytys-
ohjelman avulla. Ohjelma tarjoaa heille
tietoa esimiestehtaviin liittyvista tyoka-
luista ja prosesseista.

”Yksi Nordean joukkue” ja “ihmi-
set ratkaisevat” ovat keskeisid arvoja.
Valmentamisen kulttuurin avulla tun-
nistetaan tyontekijéiden kyvyt ja aute-
taan heitd hyddyntdmaan niita. Lisdksi
sen avulla 16ydetddn osaavat asiantunti-
jat ja tulevat esimiehet. Osaamisen joh-
tamisella varmistetaan, ettd Nordeassa
on vahvat johtajat ja avainhenkil6t ja

ettd seuraajasuunnittelu on varmalla
pohjalla.

Mahdollisuudet kehittya ja kasvaa
Nordea pyrkii tarjoamaan henkiléstolle
paljon kehittymismahdollisuuksia kon-
sernin sisdlld. Esimies ja alainen vastaa-
vat kehittymisestd yhdessa. Henkildston
motivaatiota ja sitoutumista liiketoimin-
nan tavoitteisiin kdsitellddn vuotuisessa
suoritusarvioinnissa ja kehityskeskuste-
lussa. Se muodostaa my6s pohjan hen-
kilokohtaisille kehittymissuunnitelmille
sekd lyhyen ja pitkdn aikavélin urasuun-
nitelmille.

Nordea edistéda sisdista liikkuvuut-
ta. Se on liiketoiminnan strateginen
ja valttdmaton edellytys. Rahoitusala
ja sen vaatimukset muuttuvat nope-
asti ja vaikuttavat osaamisalueisiin ja
henkiléstotarpeisiin. Nordea tarvitsee
joustavuutta, jotta oikeat henkil6t ovat
oikeassa paikassa ja konsernin ulkopuo-
lella tapahtuviin muutoksiin voidaan
mukautua. Konkreettiset toimet ovat
usein paikallisia.

Nordea on kansainvalinen yhtid, joten
se tarjoaa tydmahdollisuuksia kaikissa
maissa, joissa se toimii. Maiden rajat
ylittavalld liikkuvuudella ja kansainvali-
silld tydtehtdvilld pyritddn parantamaan
liiketoimintamahdollisuuksia ja kehitta-
maan toimintaa.

Nordea on yhtid, joka tarjoaa paljon
mahdollisuuksia. Henkilston ammatti-
taidon parantaminen ja konsernin kasvu
kulkevat kasi kddessa.




Yhteiskunnallinen vastuu

Asiakkaiden tarpeet muuttuvat, ja
ympdrdivd maailma tietenkin vaikuttaa
niihin. On selvad, ettd huoli ympéristds-
td lisddntyy julkisessa keskustelussa ja
monien ihmisten mielessa.

Selvdd on my®0s, ettd kansainvali-
sen yhteison on vastattava haasteisiin.
Nordea voi tarjota vaihtoehtoisia pal-
veluja, esimerkiksi verkkopankki kassa-
palvelun sijaan, kortti kdteisen sijaan ja
e-lasku paperilaskun sijaan. Paatoksen
tekee loppujen lopuksi kuitenkin
asiakas. Nordea haluaa vastata niiden
yhteis6jen muuttuviin tarpeisiin, joissa
se toimii.

Yritysluotot

Koska luottojen vastuullinen myonta-
minen on tdrkedd monille sidosryhmille,
yhteiskuntavastuu otetaan huomioon
yritysluottoja mydnnettdessd. Tima on
osa-alue, jolla pankki voi todella osoit-
taa yhteiskunnallisen vastuunsa. Nordea
on Pohjoismaiden suurin pankki, joten
asiakkaina on johtavia pohjoismaisia
yrityksid, joilla on kdynnissa useita suu-
ria hankkeita sekd kotimarkkinoillaan
ettd muualla. Monet néistd hankkeista
ovat monimutkaisia, ja riskien arviointi
myos yhteiskuntavastuun ndkékulmasta
hyodyttad asiakkaita, yhteiskuntaa ja
Nordeaa.

Nordealla on yhdenmukainen, koko
konsernia koskeva luottopolitiikka,
johon sisédltyvat muun muassa ympa-
ristoriskien seka yhteiskunnallisten ja
poliittisten riskien arviointityokalut.
Projektirahoituksessa yhteiskuntavas-
tuuseen liittyvét riskit on otettu huo-
mioon jo useiden vuosien ajan. Nordea
pyrkii tehostamaan riskienhallintaa
entisestddn ja on ottanut kayttéon

Maailmanpankin ohjeisiin pohjautuvat
Equator Principles -periaatteet.

Nordea Investment Funds sijoittaa
vastuullisesti

Nordea allekirjoitti vuonna 2007 YK:n
vastuullisen sijoittamisen periaatteet
(United Nations Principles for
Responsible Investments, UNPRI) ja
sitoutui ottamaan ympéristovastuuseen,
yhteiskuntavastuuseen ja hallintota-
paan liittyvét asiat huomioon sijoitus-
analyysissd, padtoksentekoprosessissa
ja omistuksiin liittyvisséd periaatteissa ja
kaytannoissa.

Helmikuussa 2010 Nordea otti kéyt-
t66n uuden vastuullista sijoittamista
koskevan strategian. Siind painotetaan
syvéllistd ympaéristovastuuta, yhteis-
kuntavastuuta ja hallintotapaa koskevaa
analyysia ja sitoutunutta omistajuutta.
Lisaksi Nordea pyrkii kehittdmaéan uusia
nykyaikaisia rahastoja, joissa ndma
seikat sisllytetdan sijoitusprosessiin.
Uuteen strategiaan sisaltyy myds saa-
vutettujen tulosten entistd kattavampi
viestinta.

Sen jalkeen kun Nordean vastuullisen
sijoittamisen periaatteet julkistettiin
vuonna 2007, kaikki Nordean rahastot ja
salkut on kéyty lapi kahdesti vuodessa.
Tarkoituksena on ollut selvittdd, onko
mukana yhti6itd, joiden on osoitettu rik-
kovan kansainvilisid sdantoja.

Tarkasteltavia osa-alueita ovat ympa-
ristd, ihmisoikeudet, tydoloja koskevat
standardit ja liiketoiminnan etiikka.
Nordea ei sijoita yhtitihin, jotka osal-
listuvat rypéleaseiden tuotantoon.
Yhtididen pois rajaaminen on viimeinen
keino, jota kdytetdédn, kun rikkomuk-
set ovat vakavia eikd yhti6 ole halukas
muuttamaan tai parantamaan toimin-
taansa.

Péaéastdjen vahentaminen
Sidosryhmien kanssa kédydyissa kes-
kusteluissa on kdynyt selvéksi, ettd
Nordean odotetaan toimivan ympdris-
toystavillisesti. Vuonna 2009 asetettiin
nelja tavoitetta hiilidioksidipdastdjen
vdhentdmiseksi vuoteen 2016 mennessa.
Nordea pyrkii vahentdiméan energian-
kulutusta 15 % (MWh/htv), matkusta-
mista 30 % (matkaa/htv), asiakkaisiin
liittyvad paperinkulutusta 50 % (tonnia/
asiakas) ja sisdista paperinkulutusta

50 % (tonnia/htv). Néité asioita késit-
telee kahdeksan tiimid, joiden ty6 eteni
hyvin vuonna 2010.

Nordea on ostanut uusiutuvan
energian sertifikaattijarjestelman (RECS)
kautta vihreitd sertifikaatteja, joilla on
neutralisoitu Nordean koko energian-
kulutus Pohjoismaissa.

Lisdtietoja Nordean yhteiskuntavas-
tuusta osoitteessa www.nordea.com/csr.




Nordean osake ja osakkeenomistajat

Nordean markkina-arvo oli vuoden
2010 lopussa 33 mrd. euroa. Markkina-
arvolla mitattuna Nordea oli neljanneksi
suurin pohjoismainen yritys ja kahden-
neksitoista suurin eurooppalainen rahoi-
tusalan yritys.

Nordean osake noteerataan NASDAQ
OMX:n porsseissd Helsingissd (euroina),
Koopenhaminassa (Tanskan kruunuina)
ja Tukholmassa (Ruotsin kruunuina).

Osakekurssin kehitys

Vuonna 2009 tapahtuneen elpymisen
jilkeen epdvarmuus lisddntyi jélleen
kansainvélisilld osakemarkkinoilla ja
erityisesti euroalueen reunavaltioissa.
Pohjoismaissa levottomuuden vaikutuk-
set olivat huomattavasti vahdisemmat.
Nordean osakekurssi nousi Tukholman
porssissd 72,90 Ruotsin kruunusta 73,15
kruunuun. Osakekurssi (pdatoskurssi
Tukholman porssissd) vaihteli 60,30
Ruotsin kruunusta 76,00 kruunuun.
MeritaNordbanken ja Unidanmark
fuusioituivat 6. maaliskuuta 2000,
minka jalkeen Nordean osakekurssi on
noussut 105 %, kun Dow Jones STOXX
European banks -indeksi on samaan
aikaan laskenut 49 %.

Osakkeen kokonaistuotto 3,7 %
vuonna 2010

Osakkeen kokonaistuotto kertyy
osakekohtaisen arvon noususta ja
uudelleen sijoitetuista osingoista.
Vuonna 2010 osakkeen kokonaistuotto
oli 3,7 % (78,6 % vuonna 2009). Nordea
oli osakkeen kokonaistuotolla mitattuna
eurooppalaisten pankkien muodosta-
massa vertailuryhmésséd yhdeksés vuon-
na 2010 (seitsemds vuonna 2009, toinen
vuonna 2008 ja kolmas vuosina 2007 ja
2006). Vertailuryhméssa osakkeen koko-
naistuotto oli keskimaarin —4,1 %.

Vaihto - Pohjoismaiden likvidein
rahoitussektorin osake

Nordean osake oli vuonna 2010
Pohjoismaiden likvidein rahoitussekto-
rin osake. Paivittdinen vaihto oli noin

132 milj. euroa, miké vastaa 18 miljoo-
naa osaketta. Euroopan padomamarkki-
noiden saantelyn purkamisen (MiFID-
direktiivi) seurauksena suurten euroop-
palaisten porssiyritysten osakkeilla
kaytava kauppa on siirtynyt suurelta
osin uusiin vaihtoehtoisiin kauppapaik-
koihin. Nordean osakkeilla kéytavasta
kaupasta 41 % tapahtui tallaisissa kaup-
papaikoissa, kuten BATS Europessa,
Burgundyssa ja Chi-X:ssd. Vuonna 2010
myydyisté ja ostetuista Nordean osak-
keista noin 88 % noteerattiin Ruotsin
kruunuina, 8 % euroina ja 4 % Tanskan
kruunuina.

Osinko ja osinkoehdotus

Nordea pyrkii pitimé&an osingon korke-
alla tasolla. Tavoitteena on maksaa osin-
koina yli 40 % tilikauden tuloksesta.

Nordean hallitus on ehdottanut, ettd
vuodelta 2010 osinkoa maksetaan 0,29
euroa osakkeelta eli 16 % enemmaén
kuin viime vuonna. Osinkoa makset-
taisiin vuodelta 2010 kaikkiaan 1 168
milj. euroa eli 44 % tilikauden tuloksesta
verojen jdlkeen. Osinkotuotto laskettuna
30. joulukuuta 2010 noteeratun osake-
kurssin mukaan on 3,6 %.

Osingon nimellisvaluutta on euro,
joka on Nordean kirjanpitovaluutta.
Maksettavan osingon valuutta riippuu
osakkeiden rekisterdintimaasta. Jos
osakkeet on rekisterdity Ruotsissa, osak-
keenomistaja voi valita osingonmaksun
joko Ruotsin kruunuina tai euroina.
Vaihtokurssina kédytetdén virallista vaih-
tokurssia. Tanskassa osinko maksetaan
euroina. Jos osakkeenomistajalla ei
Tanskassa ole euromdaaraista tilid, osin-
ko muunnetaan paikalliseksi valuutaksi.
Kukin sdilytysyhteisé paattdd omasta
vaihtokurssistaan. Suomessa osinko
maksetaan euroina.

Osakkeenomistajat

Nordealla oli vuoden 2010 lopussa
noin 465 000 rekisterdityd osakkeen-
omistajaa, joten sen omistuspohja
on Pohjoismaiden laajimpia.

Osakkeenomistajien méara kasvoi
Ruotsissa hieman vuodesta 2009 noin
95 000:een. Suomessa ja Tanskassa
osakkeenomistajien maara laski noin
10 000:1la, ja vuoden lopussa se oli
Suomessa noin 189 000 ja Tanskassa
noin 181 000.

Suurin yksittdinen osakkeenomistaja
on Sampo Oyj, jonka omistusosuus on
20,6 %. Vuoden 2010 lopussa Ruotsin
valtio omisti 19,9 % Nordean osakkeista.
Nordean tilinpdatostiedotteen julkista-
misen jalkeen Ruotsin valtio on vdhen-
tdnyt omistustaan 13,6 prosenttiin.

Nordea pyrkii kasvattamaan
yhdysvaltalaisten omistajien maaraa
ja lisdédméadn Nordean nakyvyyttd
Yhdysvaltain markkinoilla. Siksi vuoden
2011 tammikuun puolivalissd kdynnis-
tettiin Level 1 ADR -ohjelma.

Nordean suurimmat rekisteréidyt*
osakkeenomistajat, 31.12.2010

Prosenttia
Osakkeiden Nordean

Osakkeenomistaja madrd, milj. osakkeista

Sampo Oyj 830,4 20,6%*
Ruotsin valtio 799,2 19,9%*
Nordea-fonden 158,2 3,9
Swedbank Robur fonder 122,2 3,0
AMF Insurance & Funds 75,6 1,9
Norwegian Petroleum Fund 57,7 14
SHB fonder 56,2 14
Nordea fonder 53,7 1,3
SEB fonder 46,5 1,2
Fjarde AP fonden 38,5 1,0
Forsta AP fonden 37,3 0,9
Skandia Liv 35,9 0,9
Andra AP fonden 34,2 0,8
Keskindinen

tydeldkevakuutusyhtié Varma 27,9 0,7
Tredje AP fonden 23,8 0,6
Nordea Sveriges

vinstandelsstiftelse 21,2 0,5
Lansforsakringar fonder 17,7 0,4
Singaporen hallituksen

sijoitusyhtio 16,6 0,4
iShares-rahastot 15,9 04
Folksam LO fonder 15,2 0,4
Yhteensa 2484,1 61,7

Lahde: SIS agarservice, Nordic Central Securities Depository,

VP Online.

* Pois lukien hallintarekisterdidyt tilit.

** Nordean tilinpaatostiedotteen julkistamisen jalkeen Ruotsin
valtio on vahentanyt omistustaan 13,6 prosenttiin eli
544 milj. osakkeeseen. Sampo Oyj on lisannyt omistustaan
21,3 prosenttiin eli 860 milj. osakkeeseen.



Katsaus vuoteen 2010

Vahva vuosi

e Tuotot kasvoivat 3 %.

e Liikevoitto kasvoi 18 %.

* Riskisopeutettu tulos laski 6 %.

¢ Luottojen laatu parani.

e Luottotappioita oli 0,31 % luotonan-
nosta (v. 2009: 0,56).

e Asiakastoiminnot kehittyivit myon-
teisesti.

* Avain- ja private banking
-asiakkaiden madrd kasvoi 7 % eli yli
200 000:1la.

e Luotonanto ja talletukset kasvoivat;
hoidossa olevan varallisuuden mé&ara
oli ennétyksellinen.

Vuoden 2010 tulos

Tuotot nousivat vuonna 2010 ennétys-
lukemiin ja niitd kertyi 3 % enemman
kuin edellisvuonna. Liikevoitto nousi
18 %, kun tuotot kasvoivat ja luotto-
tappioiden nettomé&ara vaheni.
Riskisopeutettu tulos pieneni edellis-
vuodesta 6 %.

Tuotot
Rahoituskate pieneni 2 % edellisvuodes-
ta, kun talletuksista saadut tuotot vahe-
nivat ja varainhankinnan kustannukset
kasvoivat. Néiden vaikutus oli yli 400
milj. euroa.

Tuottojen vahenemistd kompensoi
vahva kasvu luotonannossa (11 %) ja
talletuksissa (15 %) seka luottomargi-

naalien kohentuminen. Yritysten luotto-
marginaalit kohenivat edellisvuodesta,
kun taas talletusmarginaalit pysyivét
pédosin edellisvuoden tasolla.

Nettomaardiset palkkiotuotot kehittyi-
vét vahvasti ja niiden méaara kasvoi
27 %. Varallisuudenhoidon palkkiotuo-
tot kasvoivat 42 %, kun hoidossa oleva
varallisuus kasvoi vuoden aikana 21 %
ja tuotevalikoima oli aiempaa houkutte-
levampi.

Nettotulos kdypdan arvoon arvostetta-
vista eristd laski 6 % edellisvuoden erit-
tain korkealta tasolta. Asiakasldhtdinen
pddomamarkkinatoiminta jatkui vah-
vana ja volyymit kasvoivat. Konsernin
varainhallinnan tuotot ja pddoma-
markkinatoiminnan kohdistamattomat
tuotot laskivat noin 450 milj. euroa.
Liiketoiminta-alueiden tuottojen kasvu
kompensoi tdmén ldhes kokonaan.
Henki- ja eldkevakuutustoiminnan mak-
sutulo oli ennétyksellisen suuri.

Osuus osakkuusyritysten tuloksesta
oli 66 milj. euroa ja muita tuottoja kertyi
116 milj. euroa.

Kulut

Kulut yhteensa lisdantyivét edellisvuo-
desta 7 %. Henkilostokulut kasvoivat

2 %. Paikallisissa valuutoissa laskettuna
kulut kasvoivat 2 % ja henkilostokulut
pienenivét 2 %. Kun eldkejdrjestelmiin
Norjassa tehdyn muutoksen vaikutusta

ei oteta huomioon, kulut kasvoivat 3 %
ja henkil6stokulut pienenivét prosentin
paikallisissa valuutoissa laskettuna.

Luottotappiot, netto

Nettomaaraiset luottotappiot pienenivat
edellisvuodesta 41 % 879 milj. euroon.
Luottotappioita oli 0,31 % luotonannos-
ta (0,56). Luvusta 0,04 prosenttiyksikkoa
(0,04) on Tanskan valtion takausjérjes-
telmdan liittyvid tappioita.

Verot
Efektiivinen veroaste oli 26,8 %, kun se
vuotta aiemmin oli 24,6 %.

Tulos

Tulos kasvoi 15 % 2 663 milj. euroon
luottotappioiden nettomaéran laskun
seurauksena.

Riskisopeutettu tulos
Riskisopeutettu tulos pieneni edellis-
vuodesta 6 % 2 622 milj. euroon, silld
vuonna 2009 varainhallinnan ja paa-
omamarkkinatoiminnan tulokset olivat
poikkeuksellisen vahvat.

Vuoden 2010 riskisopeutetun tuloksen
laskennassa kaytetty odotettujen tap-
pioiden osuus luotonannosta oli keski-
madrin 0,25 %. Vuonna 2011 odotettujen
tappioiden osuuden luotonannosta
odotetaan olevan keskimééarin 0,23 %.
Riskisopeutetun tuloksen laskennassa
kéytettavat odotetut tappiot saadaan




kertomalla odotettujen tappioiden osuus
luotonannosta maksukyvyttdmyyshetken
vastuiden maaralla.

Markkinaehtoinen arvo
Markkinaehtoinen arvo (market consis-
tent embedded value, MCEV) nousi

13 % 3 655 milj. euroon. Uusmyyntid oli
253 milj. euroa ja taloudelliset puskurit
vahvistuivat.

Luottosalkku

Luotonanto kasvoi edellisvuodesta 11 %
314 mrd. euroon. Yrityksille annettujen
luottojen osuus oli 55 %. Baltian maihin
annettujen luottojen osuus konsernin
luotonannosta oli 2,5 % ja shipping-
alalle annettujen luottojen osuus 4 %.
Padomarahastojen omistamille yrityk-
sille annettujen luottojen osuus oli 3 %.
Naistd luotoista 99 % on etuoikeutettuja
lainoja.

Luottojen laatu parani vuonna
2010 1dhinnd yritysluottojen salkussa.
Luokitusten muutokset laskivat riskipai-
notettujen saamisten madrdd noin 1,3 %
vuonna 2010.

Ongelmaluottojen bruttomé&éara kasvoi
konsernissa vuoden aikana 14 %

4 849 milj. euroon. Ongelmaluottojen
bruttomaarastd 41 % on jarjestimattomia
luottoja ja 59 % muita luottoja. Tdma
kehitys oli odotettavissa, silld tdssa
suhdannekierron vaiheessa on ollut
aiempaa helpompi tunnistaa asiakkaat,
joille annetuista luotoista on ollut syyta
kirjata luottotappioita.

Lisatietoja luottosalkusta annetaan
Capital and risk management report
2010 -raportissa (pilari 3 - raportti)
Nordean Internet-sivuilla.

Osinko
Nordean hallitus ehdottaa varsinaiselle
yhtiokokoukselle, ettd osinkoa makse-
taan 0,29 euroa osakkeelta (0,25) eli 44
% tilikauden tuloksesta, mika vastaa
Nordean osingonmaksua koskevia peri-
aatteita. Ehdotuksen mukaan osinkoa
maksetaan kaikkiaan 1 168 milj. euroa.
Osingon irtoamispaiva on 25. maalis-
kuuta 2011. Tasmaytyspaivaksi ehdote-
taan 29. maaliskuuta ja osinko makse-
taan 5. huhtikuuta.

Valtuutus omien osakkeiden
hankkimiseksi ja luovuttamiseksi
Nordean hallitus esittdd vuoden 2011
varsinaiselle yhtickokoukselle, ettd hal-
litus valtuutetaan hankkimaan enintaan
10 % yhtioén omista osakkeista niissa
porsseissd, joissa yhtion osake noteera-
taan, tai yhtion kaikille osakkeenomista-
jille esitettavalld ostotarjouksella. Omien
osakkeiden hankinnan tarkoituksena on,
ettd yhtion padomarakennetta voidaan
muuttaa kulloistenkin padomatarpeiden
mukaiseksi ja ettd osakkeita voidaan
kayttad yritysostojen maksun tai rahoit-
tamisen yhteydessa.

Hallitus ehdottaa my®s, ettd hallitus
valtuutetaan paattamaan yhtion omien
osakkeiden luovuttamisesta. Osakkeita
voidaan luovuttaa yritysostojen maksun
tai rahoittamisen yhteydessa. Luovutus
voi tapahtua muutoin kuin sdannellyn
markkinapaikan vilitykselld ja osakkeen-
omistajien etuoikeudesta poiketen.

Vuonna 2010 hallituksella oli valtuutus
omien osakkeiden hankkimiseksi.

Hallitusten takausohjelmat
Pohjoismaiden hallitukset ryhtyivat usei-
siin toimiin vuoden 2008 syksyn aikana
ja vuoden 2009 alussa hillitdkseen kan-
sainvélisen finanssikriisin vaikutuksia.
Toimiin sisdltyi samoja elementtejad kuin
monien muidenkin EU-maiden vastaa-
viin vakautuspaketteihin: yleiset ohjeet
vaikeuksiin joutuneiden luottolaitosten
tukemiseksi, vakausrahaston perustami-
nen, tilapdinen takausohjelma ja padomi-
tusohjelma.

Tanska

Nordea paatti, ettd Nordea Bank
Danmark A/S osallistuu kaupallisista
syistd Tanskan valtion takausohjelmaan,
josta sovittiin lokakuussa 2008. Ohjelma
oli voimassa kaksi vuotta, vuoden 2010
syyskuun loppuun saakka. Jarjestelyssa
taattiin etuoikeudettomien velkojien
saatavat ohjelmaan osallistuneissa pan-
keissa. Nordea maksoi vuonna 2010
Tanskan takausjarjestelmaén liittyvid
maksuja 136 milj. euroa ja raportoi sithen
liittyvid luottotappioita 101 milj. euroa.
Jarjestelmén voimassaoloaikana Nordea
maksoi sithen liittyvid maksuja yhteensa

367 milj. euroa ja raportoi siihen liittyvid
luottotappioita 243 milj. euroa.

Uudesta jarjestelmastd (Bankpakke III)
sovittiin lokakuussa 2010. Jarjestelméan
avulla Tanskan valtion omistama
Finansiel Stabilitet A/S voi ottaa valit-
tomasti haltuunsa vaikeuksiin joutuvat
pankit muokatun konkurssimenettelyn
kautta. Jarjestelmdd tuetaan taloudelli-
sesti uudella tappiotakuulla, joka on noin
400 milj. euroa. Rahat kerédtadn pankeilta
talletussuojajdrjestelmddn maksettujen
maksujen suhteessa.

Suomi
Nordea ei osallistunut Suomen valtion
vakautusohjelmaan.

Norja

Norjan valtion vakautusohjelmaan
sisdltyy vakuudellisten lainojen vaihto-
jarjestely, jossa vakuudellisia lainoja
voidaan vaihtaa valtionlainoihin.
Luottomarkkinoiden vakaannuttua
Norjassa pédtettiin vuoden 2009 lopussa,
ettd vaihtojérjestelyd ei enad toistaiseksi
jatketa. Vaihtojérjestelyn lisaksi Norjan
hallitus sopi jarjestelmastd, jossa tar-
jotaan vapaita pddomia ja muita huo-
nommalla etuoikeudella olevia lainoja.
Nordea ei ole osallistunut lainanottajana
jalkimmadiseen jarjestelmaan.

Ruotsi

Nordea ei ole osallistunut Ruotsin halli-
tuksen vakautusohjelmiin. Nordea teki
kuitenkin vuonna 2009 Ruotsin valtion-
konttorin kanssa sopimuksen, jotta
Ruotsin valtion osallistuminen Nordean
osakeantiin voitiin hoitaa pankeille
suunnattavaa padomaa koskevan asetuk-
sen mukaisesti. Rahoitus Ruotsin valtion
osallistumiseen saatiin siten vakausra-
hastosta. Sopimus paattyi vuoden 2010
lopussa.

Vakausrahaston varat koostuvat pan-
keilta ja muilta luottolaitoksilta keradtyis-
td maksuista. Nordean vakausrahastoon
maksamat maksut olivat kaikkiaan 20
milj. euroa vuonna 2010. Vuonna 2011
maksujen odotetaan olevan noin kaksi
kertaa suuremmat, koska maksut puoli-
tettiin vuonna 2010.



Pohjoismainen pankkitoiminta, liikevoitto markkina-alueittain
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Yritysten talletukset
Henkiloasiakkaiden talletukset

Muut liiketoiminta-alueet

Milj. euroa

Rahoituskate

Palkkiotuotot ja -kulut, netto
Nettotulos kdypdan arvoon
arvostettavista erista

Osuus osakkuusyritysten tuloksesta
Muut liiketoiminnan tuotot

Liiketoiminnan tuotot yhteensa

Henkilostokulut
Muut kulut
Poistot

Liiketoiminnan kulut yhteensi

Tulos ennen luottotappioita

Luottotappiot, netto
Liikevoitto

Kulu/tuotto-suhde, %
RAROCAR, %

Muut tiedot, mrd. euroa
Luotonanto yrityksille
Luotonanto henkilbasiakkaille
Yritysten talletukset
Henkiloasiakkaiden talletukset

Yhteensa
2010 2009
3922 3958
1913 1491
720 561
28 33
21 19
6 604 6 062
-1244 1233
-2239 -1927
-54 -56
-3537 -3216
3067 2 846
-752 -1151
2315 1695
54 53
12 10
116,2 107,1
136,7 119,5
62,0 57,3
74,5 68,3
Baltian
maat
2010 2009
147 112
47 35
2 19
0 0
2 1
198 167
-29 27
-47 —43
-3 -3
-79 -73
119 94
-76 -201
43 -107
40 44
13 13
4,9 4,9
2,9 2,8
1,3 1,3
0,6 0,7

2010

756
255

103

1116

-185
-359

=550
566

504

49
12

23,1
24,8
15,9

8,3

Finanssipalvelu-

2|

Norja

2009
777
199

103

1082

-178
-310

-494
588

147
441

46
14

21,7
20,8
14,0

7,6

yritykset

010
64
164

163

0
31

45
32

34

11,7

Tanska Suomi

2010 2009 2010 2009

1325 1403 777 811

429 310 534 443

286 179 146 147

28 33 0 0

13 9 3 4

2081 1934 1460 1405

—425 -405 -291 -319

—-632 -556 -549 —490

-11 -4 -2 -2

-1 068 -965 -842 -811

1013 969 618 594

—460 —-645 -191 -186

553 324 427 408

51 50 58 58

18 21 14 14

32,0 30,5 23,3 22,6

43,4 40,3 29,4 27,4

13,2 13,9 15,8 13,6

23,7 22,4 23,7 22,1

New European
Markets
Puola Vendjd yhteensa

2010 2009 2010 2009 2010 2009
128 94 229 217 502 420
27 18 12 11 85 64
50 35 16 10 68 64
0 0 0 0 0 0
6 3 1 1 9 5
211 150 258 239 664 553
-43 -36 -60 -47 -139 -118
-59 -50 -34 24 -143 -121
-9 -5 -2 -2 -14 -10
-111 -91 -96 -73 -296 -249
100 59 162 166 368 304
-5 -2 -4 -13 -85 -216
95 57 158 153 283 88
53 61 37 31 45 45
24 20 35 48 21 23
2,3 2,4 4,6 32 11,8 10,5
3,3 2,2 0,3 0,2 6,5 52
15 1,3 0,9 0,9 3,7 3,5
1,0 0,8 01 0,1 17 1,6

2009
69
148

178
0
51

15
269

43
41

4,0

9,0

Ruotsi
2010 2009
1011 906

698 541
186 133

0 0

0 0
1895 1580
-341 -327
-682 -555

-16 -12
-1039 -894
856 686
-33 -166
823 520
55 57
15 15
37,8 32,4
39,1 30,9
17,0 16,0
18,9 16,1

Shipping, Oil

Services &
International
2010 2009

325 281

63 49
31 48
0 0
0 1

419 379

—43 -40

-15 -11

-1 -1

-59 -52

360 327

-44 -96

316 231

14 14
23 22
13,6 12,9
59 44



Tuloslaskelma

Konserni
Milj. euroa

Rahoituskate

Palkkiotuotot ja -kulut, netto

Nettotulos kdypéddn arvoon arvostettavista eristd
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta

Muut liiketoiminnan tuotot

Liiketoiminnan tuotot yhteensd

Henkilostokulut
Muut kulut
Poistot aineellisista ja aineettomista hyddykkeista

Liiketoiminnan kulut yhteensa

Tulos ennen luottotappioita

Luottotappiot, netto
Liikevoitto
Tuloverot

Tilikauden tulos

Liiketoiminnan volyymit, avaintiedot

Mrd. euroa

Luotot yleisolle

Yleison talletukset ja muut velat yleisolle
josta sddstamisen tilit

Hoidossa oleva varallisuus

Vastuuvelka, henkivakuutus

Oma piddoma

Taseen loppusumma

Tunnusluvut

Osakekohtainen tulos, laimennusvaikutuksen jalkeen, euroa
Osakekurssi, euroa

Osakkeen kokonaistuotto, %

Ehdotettu/maksettu osakekohtainen osinko, euroa
Osakekohtainen oma padoma, euroa

Osakkeiden lukumédran painotettu keskiarvo
laimennusvaikutuksen jilkeen, miljoonaa

Oman pddoman tuotto, %

Kulu/tuotto-suhde, %

Luottotappiotaso, prosenttia luotonannosta
Vakavaraisuussuhde, rajoituksettomat ensisijaiset omat varat,
ennen siirtymésadnnoksia, %

Vakavaraisuussuhde, ensisijaiset omat varat,

ennen siirtymasaannoksid, %

Vakavaraisuussuhde, ennen siirtymasaannoksid, %
Vakavaraisuussuhde, rajoituksettomat ensisijaiset omat varat, %
Vakavaraisuussuhde, ensisijaiset omat varat, %
Vakavaraisuussuhde, %

Riskipainotetut saamiset, siirtyméasaannosten mukaan, mrd. euroa
Henkilostomadra (henkildtyovuosina)

Riskipainotettu tulos, milj. euroa

Taloudellinen pddoma, mrd. euroa

Riskisopeutettu osakekohtainen tulos, euroa

Taloudellisen pddoman riskisopeutettu tuotto (RAROCAR), %
Markkinaehtoinen arvo, milj. euroa

2010

5159
2156
1837
66
116

9 334
—2784
-1 862

-170

-4 816
4518

-879

3639
976
2663

2010

314,2
176,4
51,3
191,0
36,8
24,5
580,8

0,66
8,16

8,7
0,29
6,07

4022
11,5
52
0,31

10,3

11,4
13,4
8,9

9,8
11,5
215

33 809

2622
17,5
0,65
15,0

3655

2009

5281
1693
1946
48
105

9073
2724
-1 639

—-149

-4 512
4561

-1 486

3075
-757

2318

2009

282,4
153,6
47,8
158,1
32,2
22,4
507,5

0,60
7,10
78,6
0,25
5,56

3 846
11,3
50
0,56

10,3

11,4
13,4
93
10,2
11,9
192

33 347

2786
16,7
0,72
17,3

3244

Muutos, %

-2
27
-6
38
10

3

2
14
14

Muutos, %

11
15

7
21
14

9
14



Tase

Konserni

Milj. euroa 31.12.2010 31.12.2009
Varat

Kaéteiset varat ja keskuspankkitalletukset 10023 11 500
Valtion velkasitoumukset 13112 12 944
Saamiset luottolaitoksilta 15788 18 555
Luotot yleisolle 314211 282 411
Korolliset arvopaperit 69 137 56 155
Vakuudeksi annetut rahoitusinstrumentit 9494 11 240
Osakkeet 17293 13 703
Johdannaissopimukset 96 825 75 422
Korkoriskin suojaavien erien kdyvan arvon muutokset 1127 763
Osakkuusyritysosakkeet 554 470
Aineettomat hyodykkeet 3219 2947
Aineelliset hyodykkeet 454 452
Sijoituskiinteistot 3568 3505
Laskennalliset verosaamiset 278 125
Verosaamiset 262 329
Eléke-etuussaamiset 187 134
Muut varat 22 857 14 397
Siirtosaamiset ja maksetut ennakot 2450 2492
Varat yhteensa 580 839 507 544
Velat

Velat luottolaitoksille 40736 52190
Yleison talletukset ja muut velat yleisolle 176 390 153 577
Velat vakuutuksenottajille 38 766 33 831
Yleiseen liikkeeseen lasketut velkakirjat 151 578 130 519
Johdannaissopimukset 95 887 73 043
Korkoriskin suojaavien erien kdyvan arvon muutokset 898 874
Verovelat 502 565
Muut velat 38 590 28 589
Siirtovelat ja saadut ennakot 3390 3178
Laskennalliset verovelat 885 870
Varaukset 581 309
Eldke-etuusvastuut 337 394
Velat, joilla on huonompi etuoikeus kuin muilla veloilla 7761 7185
Velat yhteensd 556 301 485124

Oma padoma

Maardysvallattomien omistajien osuudet 84 80
Osakepéddoma 4043 4037
Ylikurssirahasto 1065 1065
Muut rahastot -146 -518
Kertyneet voittovarat 19 492 17 756
Oma pddoma yhteensa 24 538 22420
Velat ja oma pddoma yhteensi 580 839 507 544
Omien velkojen vakuudeksi annettu omaisuus 163 945 138 587
Muu vakuudeksi annettu omaisuus 5972 6 635
Vastuusitoumukset 23 963 22267

Muut sitoumukset 92 749 79 797



Yhtiokokous 24. maaliskuuta 2011

Nordean varsinainen yhtidko-
kous pidetdén torstaina 24.
maaliskuuta 2011 klo 13.00
Ruotsin aikaa Tukholman
yliopiston Aula Magnassa,
Frescativagen 6, Tukholma.

Iimoittautuminen yhti6kokoukseen
Osakkeenomistajan, joka haluaa osal-
listua yhtickokoukseen, on oltava mer-
kittynd Ruotsissa Euroclear Sweden
AB:n ylldpitdmdan osakeluetteloon 18.
maaliskuuta 2011 ja ilmoittauduttava
Nordealle. Osakkeenomistajan, jonka
osakkeet ovat hallintarekisterditynd,
on tdman vuoksi rekister6itdva osak-
keensa tilapéaisesti uudelleen omiin
nimiinsd Ruotsissa Euroclear Sweden
AB:ssa voidakseen osallistua yhtioko-
koukseen. Tama koskee esimerkiksi
osakkeenomistajia, jotka ovat FDR-
osaketalletustodistusten haltijoita

Suomessa, ja osakkeenomistajia, joiden
osakkeet on rekisterdity Tanskassa
VP Securities A/S:ssd.

Tamdn tilapdisen rekisteréinnin on
oltava tehtynd Ruotsissa Euroclear
Sweden AB:ssa viimeistddn 18. maa-
liskuuta 2011. Osakkeenomistajan on
hyvissd ajoin ennen mainittua pdivaa
ilmoitettava rekisterdinnistd hallintare-
kisterin pitdjalle.

FDR-osaketalletustodistusten haltijat
Suomessa

Yhtickokoukseen on ilmoittauduttava

ja pyynto tilapdisen rekisterdinnin teke-
miseksi on tehtava viimeistdan 17. maa-
liskuuta 2011 klo 12.00 Suomen aikaa
osoitteeseen Nordea Bank AB (publ), c/o
Computershare AB, Box 610, SE-182 16
Danderyd, puhelimitse numeroon

(09) 348 9230, faksilla numeroon

+46 8 588 04 201 tai Internetissa
osoitteessa www.nordea.com.

Ruotsissa Euroclear Sweden AB:ssa
rekisterodityjen osakkeiden omistajat
Yhtiokokoukseen on ilmoittauduttava
Nordea Bank AB:lle (publ) viimeis-
tdan 18. maaliskuuta 2011 mieluiten
ennen klo 13.00 Ruotsin aikaa osoit-
teeseen Nordea Bank AB (publ), c¢/o
Computershare AB, Box 610, SE-182 16
Danderyd, puhelimitse numeroon

+46 8 518 01 551, faksilla numeroon
+46 8 588 04 201 tai Internetissa
osoitteessa www.nordea.com.

Tanskassa VP Securities A/S:ssa
rekisteroityjen osakkeiden omistajat
Yhtiokokoukseen on ilmoittauduttava
ja pyynto tilapdisen rekisterdinnin teke-
miseksi on tehtava viimeistdan 17. maa-
liskuuta 2011 klo 12.00 Tanskan aikaa
osoitteeseen Nordea Bank AB (publ),
c/o Computershare, Kongevejen 418,
DK-2840 Holte, puhelimitse numeroon
+45 4546 0997, faksilla numeroon

+45 4546 0998 tai Internetissa osoitteessa
www.nordea.com.

Lisatietoja
yhtickokouksesta
Internetissa:

www.nordea.com

Tahan vuosikertomuksen yhteenvetoon siséltyy tulevaisuutta koskevia lausuntoja, jotka perustuvat tiettyja tulevia tapahtumia ja potentiaalista taloudellista kehitysta
koskeviin johdon tdménhetkisiin ndkemyksiin. Vaikka Nordea uskoo, etta tallaisissa tulevaisuutta koskevissa lausunnoissa iimaistut odotukset ovat kohtuudella
todennékoisig, niiden toteutumisesta ei voida olla varmoja. Tulokset saattavat siten monesta eri syysta olla huomattavasti erilaisia kuin mité tulevaisuutta koskevissa
lausunnoissa odotetaan. Olennaisia seikkoja, jotka saattavat aiheuttaa téllaisia eroavaisuuksia Nordean kehityksess, ovat muun muassa (i) makrotalouden kehitys, (ii)
kilpailutilanteen muutos, (i) sddnnésten muutos ja viranomaisten muut toimet seka (iv) korkotason ja valuuttakurssien muutos. Tam4 ei tarkoita, ettd Nordea aikoisi muuttaa
tulevaisuutta koskevia lausuntojaan muutoin kuin lain ja porssisaénnosten vaatimalla tavalla, jos olosuhteet muuttuvat siten, ettd muutokset ovat tarpeen.

Taitto ja tuotanto: Nordea Marketing. Kuvat: Paulina Westerlind, Ida Schmidt, Per Myrehed, NASDAQ.

Paino: Herrmann & Fischer.
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