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Tama on Nordea

Nordea on Pohjoismaiden ja Itdimeren alueen
johtava finanssipalvelukonserni. Konsernilla on
kolme liiketoiminta-aluetta: vahittdispankki, suuret
yritys- ja yhteisdasiakkaat seka varallisuudenhoito
ja henkivakuutus. Nordealla on ldhes 11 miljoonaa

Vuosikertomus

Nordea tiedottaa osakkeenomistajille ja sijoittajille
entistd enemman Internetin valitykselld. Kaikki
merkittava Nordeaa koskeva taloudellinen tieto on
saatavana konsernin verkkosivuilta.

Tama on yhteenveto Nordean toiminnasta vuonna
2004. Nordea Annual Report 2004 on Nordean
tilintarkastajien tarkastama virallinen vuosiker-
tomus, joka siséltaa taydellisen tilinpadtokseen
liitetietoineen, hallituksen toimintakertomuksen

ja rahoituslaskelman. Nordea Annual Review 2004
puolestaan kasittelee konsernin liiketoiminnan
kehitysta vuonna 2004.

Tama yhteenveto julkaistaan suomen lisaksi
englanniksi, ruotsiksi, norjaksi ja tanskaksi.
Yhteenveto on saatavana Internetistd ja
pankkikonttoreista.

Tulosraportointi vuonna 2005

Nordea julkistaa seuraavat tulostiedotteet

vuonna 2005:

osavuosikatsaus tammi-maaliskuulta 27. huhtikuuta
osavuosikatsaus tammi-kesakuulta 24. elokuuta
osavuosikatsaus tammi-syyskuulta  26. lokakuuta

pohjoismaista asiakasta ja 1 198 konttoria. Konserni
on maailman johtava Internet-pankkipalveluiden
tarjoaja ja silld on 4 miljoonaa verkkopankki-
asiakasta. Nordea noteerataan Helsingin,
Kodpenhaminan ja Tukholman porsseissa.

Investor Relations
SE-105 71 Stockholm, Sverige

Verkkosivut

Kaikki taloudelliset raportit ja lehdistétiedotteet
ovat nahtavana konsernin verkkosivuilla osoitteessa
www.nordea.com.

Nordea-konsernin julkistamia taloudellisia
raportteja voidaan tilata ylla olevasta osoitteesta.

Taitto: Aqvilo

Tuotanto: Markkinointituki

Kuvat: Magnus Bergstrom, Per Myrehed
Paino: GraphX A/S

Tavoitteet kasvavat

Olemme saavuttaneet aiemmin asettamamme
tavoitteet ja edistyneet huomattavasti pyrki-
myksissamme parantaa tuloksia jatkuvasti.
Haastavasta markkinatilanteesta ja kilpailun
kiristymisestd huolimatta mahdollisuudet
kasvuun ovat hyvat. Olemme nyt asettaneet
toiminnallemme uudet, entistd kunnianhimoi-
semmat tavoitteet, ja samalla olemme tar-
kistaneet konsernin tunnuslukutavoitteet.

Vuosi 2004 oli menestys Nordealle

Vuosi 2004 oli Nordealle menestyksekds. Osakkeen
kokonaistuotolla mitattuna konserni oli jo toisena
vuonna perdkkdin eurooppalaisen vertailuryhman
kolmen parhaan joukossa. Kilpailutilanteen kiristy-
misestd huolimatta tuotot kasvoivat prosentin. Jos
vertailusta jatetddn pois kertaluonteiset erdt vuonna
2003, tuotot kasvoivat 3 prosenttia.

Kulut vdhenivit 5 prosenttia. Nordean riskiprofiili
on maltillinen ja luottokannan laatu korkea. Tama
heijastuu my0s luottotappioiden méddrédn, joka oli
lahes nolla.

Liikevoitto kasvoi 26 prosenttia ja tulos 28 prosent-
tia. Konsernin taloudellinen tulos on parantunut,
joten hallitus esittdd, ettd osakekohtaista osinkoa
jaetaan 0,28 euroa vuodelta 2004. Se on 12
prosenttia enemmaén kuin edellisvuonna.

Vuonna 2002 asetetut taloudelliset tavoitteet
Vuonna 2002 konsernin tulos heikkeni ja sijoittajat
olivat yleisesti pettyneitd Nordeaan, mika puo-
lestaan johti osakekurssien laskuun. Maarit-
telimme silloin lyhyen aikavélin tavoitteet konsernin
toiminnan parantamiseksi. Nditd tavoitteita olivat
muun muassa tuloksen vakaus ja laatu, tehokas
pddoman kdytto ja luottokannan korkea laatu.
Kaikkialla organisaatiossa otettiin tavoitteeksi
kulujen pitdminen tiukasti hallinnassa ja moni-
mutkaisuuden vahentdminen.

Keskeisind ohjenuorina toiminnassamme olivat
fokusointi, nopeus ja tulokset.

Nordeassa on tdman jélkeen otettu kayttoon uusi ja
entistd parempi toimintamalli sekd henki- ja
eldkevakuutuksessa ettd investointipankissa. Lisédksi
konsernin vahinkovakuutustoiminta myytiin, ja se
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vahensi huomattavasti konsernin tuloksen heilah-
telua. Pyrkimyksend oli keskittya ydinliiketoimin-
taan, mika tarkoitti kiinteistbomaisuudesta ja muista
merkittdvistd ydinliiketoiminnan ulkopuolisista toi-
minnoista luopumista.

Taseen ulkopuolista liiketoimintaa on lisdtty, ja kon-
sernissa on otettu kdyttoon riskipainotetun paa-
oman (economic capital) kdsite, joka auttaa osal-
taan tehostamaan pddoman kadyttod. Nordea on
hankkinut yhtion omia osakkeita 1,2 miljardilla
eurolla ja maksanut osinkoina 1,4 miljardia euroa
vuosina 2003 ja 2004. Luottokantamme on yli
90-prosenttisesti pohjoismainen, luottotappiot
ovat matalalla tasolla ja kulut ovat vahentyneet
nimellisesti 7 prosenttia vuodesta 2002. Konsernin
tuloksen parantumisen ovat noteeranneet myos
kaikki meiddn sidosryhmadmme.

’Tarkeimpien asiakassegmenttien
tyytyvaisyys on kasvanut. Yleisesti
tarkasteltuna Nordealla on nyt
enemman tyytyvaisia asiakkaita
kuin koskaan ennen”

Téarkeimpien asiakassegmenttien tyytyvaisyys on
kasvanut. Yleisesti tarkasteltuna Nordealla on nyt
enemman tyytyvdisid asiakkaita kuin koskaan
ennen.

Konsernin henkildston tyytyvéisyys ja motivaatio
ovat lisddntyneet, ja maineen myonteinen kehitys
jatkuu edelleen. Sijoittajat, analyytikot ja tiedotus-
vélineet voivat nyt todeta, ettd osakkeenomistajien
saama kokonaistuotto on samaa tasoa kuin eu-
rooppalaisen vertailuryhmédmme parhaaseen nel-
jannekseen kuuluvien yritysten. Tama onkin yksi
hyvéa syy pyrkid jatkossa entistd parempaan
tulokseen.

Tavoitteet kasvavat

Kilpailu finanssipalvelusektorilla kiristyy, ja keski-
vertotoimijoille jad yhd vihemman tilaa. Tassa

erittdin tiukassa kilpailutilanteessa oleellista on taito
hy6dyntdd omia vahvuuksia, hallita muutoksetja P
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toimia fokusoidusti ja nopeasti. Tavoitteena on
kasvattaa konsernin tuottoja. Sen voimme tehda
toimimalla Idhelld markkinoita ja asiakkaita, teke-
malld tiimity6td ja toimimalla asiakaskeskeisesti.

Juuri siitdhdn muutoksessa on kyse: fokusoinnista,
nopeudesta ja ennen kaikkea tuloksista. Nyt kun
alemmin asetetut tavoitteet on saavutettu, mark-
kinat odottavat meiltd entistd enemmaén. Niin odo-
tamme itsekin. Entistd parempiin tuloksiin padsy

edellyttdd, ettd tavoitteita tarkistetaan saannollisesti.

Sen me olemme tehneet.

Konsernin strateginen suunta on ennallaan ja
kulujen ja riskien pitdiminen tiukasti hallinnassa on
edelleen tdrkedd, mutta tavoitteet ovat nyt entista
kunnianhimoisemmat.

Yleisend tavoitteena on saavuttaa johtava asema
kaikilla pohjoismaisilla markkinoilla ja olla
parhaiden joukossa valikoiduilla markkinoilla ja
valikoiduissa segmenteissa Euroopassa.
Tavoitteena on parantaa konsernin oman pddoman
tuottoa - vaiheittain - tasolle, joka vastaa vertai-

Lars G Nordstrom
konsernijohtaja
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luryhmé@mme parhaiden tasoa. Tavoitteeseen pads-
tddn kasvattamalla tuottoja, pitdimalla kulut edelleen
tiukasti hallinnassa ja palauttamalla ylimadardinen
pddoma osakkeenomistajille.

Uudet taloudelliset tavoitteet
Nordean uudet tunnuslukutavoitteet ovat seuraavat:

¢ osakkeen kokonaistuotto parhaan neljanneksen
joukossa eurooppalaisessa vertailuryhmassa

* oman pddoman tuotto yli 15 prosenttia tana
vuonna ja 17 prosenttia tai samalla tasolla kuin
pohjoismaisen vertailuryhmén parhailla vuodesta
2007 lahtien

¢ kulut vuoden 2004 tasolla vuoden 2007 loppuun
asti ja

* kulu/tuotto-suhteen jatkuva parantaminen
(tavoitteita tukeva tunnusluku).

Oman padoman tuotolle asetettua tavoitetta on
nostettu 3 prosenttiyksikkod, ja tavoitteena on pitda
kulut entiselld tasollaan kolmen vuoden ajan.
Tavoitteet ovat haasteelliset, mutta ne on
mahdollista saavuttaa.

Tuotot kasvavat, kulut pysyvit entisella
tasollaan

Entistd kunnianhimoisempien tavoitteiden saavut-
taminen edellyttdd, ettd konsernin strateginen suun-
ta on oikea ja ettd meilld on vahva halu paasta
tavoitteisiin.

Pohjoismaiden finanssipalvelusektorilla on samaan
aikaan monia haasteita. Toimialalla on ylikapasi-
teettia, korkotaso on matala ja kilpailu on kovaa.

Pohjoismaiden markkinat ovat hyvin riippuvaisia
talouden yleisestd kehityksestd, kuten yritysten
investoinneista, kuluttajien luottamuksesta ja
asuntomarkkinoiden kehityksesta.

Pohjoismaiden markkinoilla on kuitenkin myo6s
kasvumahdollisuuksia: talouden yleiset ndkymat
ovat vakaat, kasvu on mahdollista pitkalld aika-
valilla eri sdastamistuotteissa, kulutusluotot ovat
lisddntymdssd ja rahoitusmarkkinat ovat kaiken
kaikkiaan elpymaéssa.

Nordealla on kilpailuetuja tdssd haastavassa
markkinatilanteessa, joka tarjoaa my6s mahdol-
lisuuksia. Yksi Nordean tarkeimmistd vahvuuksista
on laaja asiakaskunta, jonka muodostavat

11 miljoonaa henkildasiakasta ja yritysta.

Jakelukapasiteettimme on Pohjoismaiden suurin.

Konttoreita on 1 200, ja konserni on johtava verk-
kopankkipalveluiden tarjoaja. Puhelinpalvelu on

myos tdrked osa palveluverkostoa.

Konsernilla on my6s muita suuren koon tuomia
etuja: taseen loppusumma on 276 miljardia euroa,
hoidossa olevaa varallisuutta on 131 miljardia
euroa ja konsernin markkina-arvo on 21,8 miljardia
euroa.

Pohjimmiltaan kyse on siis konsernin vahvuuksien
tdysimadrdisestd hyodyntdmisesta.

Miltei kaikki se mitd teemme, on mahdollista
tehda vieldkin paremmin

Konsernissa on jo alettu kohdistaa myyntity&ta
entistd tarkemmin ja nopeuttaa tuotekehitysta.
Muutoksen aiomme toteuttaa tehostamalla
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muutosjohtajuutta ja vahentdmalld edelleen
monimutkaisuutta.

Tehtdvandmme on nyt viedd Nordea uusiin
tavoitteisiin.

’Tehtavanamme on nyt vieda
Nordea uusiin tavoitteisiin”

Sanon tdmdn pitden samalla mielessd viime vuosina
saavuttamamme tulokset. Haluankin kiittda konser-
nin henkil6stod erittdin hyvéstd tyostd, jonka
ansiosta nama tulokset on saavutettu.

Koko konsernin puolesta voin vakuuttaa, ettd
otamme haasteen vastaan.

Miltei kaikki se mita teemme, on siis mahdollista
tehdad vieldkin paremmin.

Terveisin

Lars G Nordstrom



Uudet taloudelliset tavoitteet

Nordea esitteli marraskuussa 2004 uudet tunnuslu-
kutavoitteet vuosille 2005-2007. Ne ovat entistd
kunnianhimoisemmat, silla tavoitteena on saavuttaa
johtava asema kaikilla pohjoismaisilla markkinoilla,
olla parhaiden joukossa valikoiduilla markkinoilla ja
valikoiduissa segmenteissd Euroopassa ja kasvattaa
tuottoja. Samalla kulut pidetddn kuitenkin entiselld
tasollaan, jotta varmistetaan, ettd kannattavuus on
pohjoismaisen vertailuryhmén parhaiden tasoa.

Osakkeen kokonaistuotto

Tavoitteena on taata osakkeen kokonaistuotto, joka
on samaa tasoa kuin vertailuryhmén parhaalla nel-
jannekselld. Vertailuryhmén muodostavat 20 poh-
joismaista ja eurooppalaista finanssipalveluyritysta.

Oman paaoman tuotto

Oman pddoman tuotto on tdrked arvon kehitysta
kuvaava indikaattori. Nordea asettaa kannattavuu-
den kasvun edelle. Tavoitteena on, ettd oman paa-
oman tuotto on yli 15 % v. 2005 ja yli 17 % tai sa-
malla tasolla kuin parhailla pohjoismaisilla kilpaili-
joilla v. 2007 ldhtien. V. 2004 saakka liikearvopoistot
vdhennettiin omasta pddomasta oman pddoman
tuottoa laskettaessa. V. 2005 tammikuun alusta
sovelletaan uutta kansainvalistd IFRS 3 -tilinpaatos-
standardia, jonka mukaan liikearvo siséltyy omaan
pddomaan. Standardin mukaan laskettu 15 %:n
oman padoman tuotto vastaa aikaisemman laskuta-
van mukaista 18 %:n oman pddoman tuottoa.

Kulut
Kustannustehokkuus asetettiin etusijalle v. 2002

Tunnusluvut 2003 2004 Vanha tavoite

syksylld. Tavoitteena oli pitdd kulut v. 2002 tasolla v.
2003 ja 2004. Tavoite saavutettiin v. 2004, kun kulut
olivat 5 % pienemmat kuin v. 2003 ja 7 %
pienemmat kuin v. 2002. Kulujen hallinta ja moni-
mutkaisuuden vahentdminen ovat nyt etusijalla, ja
tavoitteena on pitdd kulut v. 2004 tasolla v. 2007
loppuun saakka.

Kulu/tuotto-suhde

Kulu/tuotto-suhde on Nordeassa muita tavoitteita
tukeva tunnuslukutavoite. Sitd kédytetddn apuna la-
hinnd konsernin sisdisissd parannusprosesseissa.
Konsernitasolla tavoitteena on kulu/tuotto-suhteen
jatkuva parantaminen. Kulu/tuotto-suhde oli 60 %
v. 2004, kun se v. 2003 oli 63 %.

Paaomarakenne

Nordea pyrkii sdilyttdmdan pddoman kéayton jousta-
vana. Ylimadrdinen padoma palautetaan kuitenkin
osakkeenomistajille. Osinkoina jaetaan yleensa yli
40 % tilikauden tuloksesta. Ehdotettu osinko v. 2004
on 40 % tilikauden tuloksesta (48 % v. 2003).
Padoman tehokkaan kayton avulla saavutetaan kan-
nattavuudelle ja osakkeen kokonaistuotolle asetetut
tavoitteet. Nordean tavoitteena on, ettd ensisijaisten
omien varojen osuus riskisijoituksista on yli 6,5 %
eikd vakavaraisuussuhde alita 9 %. Osingonjakoa ja
omien osakkeiden hankintaa kdytetddn apuna pda-
oman hallinnassa. Ensisijaisten omien varojen osuus
riskisijoituksista oli v. 2004 lopussa 7,3 % (v. 2003
lopussa 7,3 %).

Uusi tavoite

Osakkeen kokonaistuotto, % 3 3 Parhaan neljanneksen joukossa

Parhaan neljanneksen joukossa

eurooppalaisessa vertailuryhmédssd ~ eurooppalaisessa vertailuryhméssa

Oman pddoman tuotto, % 15,0 174* > 15 % ilman liikearvoa

Oman pddoman tuotto, % (IFRS) 12,2*  14,5*

> 15 % v. 2005 ja > 17 % tai samalla tasolla kuin
pohjoismaisen vertailuryhmén parhailla v.
2007 alkaen IFRS:n mukaan laskettuna

Kulut, milj. euroa 3673 3484 Sama kulutaso kuin vuonna 2002 Sama kulutaso kuin v. 2004 v. 2007 loppuun asti

Luottotappiot, % 0,25 0,02 > 0,40 % luotoista ja takauksista

Ei uutta tavoitetta

suhdannekierron aikana

Tavoitteita tukeva tunnusluku

Kulu/tuotto-suhde 63 60 < 55 % vuodesta 2005 alkaen

Padoman kaytto

Osinko, % 48 40 > 40 % tilikauden tuloksesta

Ensisijaisten omien varojen
osuus riskisijoituksista, % VS, 7,3 > 6,5%

Jatkuva parantaminen
> 40 % tilikauden tuloksesta

> 6,5%

* PI. verosaaminen v. 2003 ja oikaistuna kiinteistdjen arvonalennuksilla v. 2003 ja kiinteistojen nyyntivoitolla v. 2004.

Nordean osake

Nordean markkina-arvo oli vuoden 2004 lopussa
21,8 miljardia euroa, ja sen osake on yksi alueen
likvideimmistd osakkeista. Kansainvélisten omis-
tajien osuus osakkeenomistajista kasvoi vuoden
aikana. Vuonna 2004 osakkeen kokonaistuotto oli
29,8 %, ja ehdotettu osinko on 0,28 euroa (0,25)
osakkeelta.

Osakkeenomistajat ja osingonjako

Nordean yleisend taloudellisena tavoitteena on
tarjota osakkeenomistajille kokonaistuotto, joka on
samaa tasoa kuin eurooppalaisen vertailuryhman
viidelld parhaalla. Osakkeen kokonaistuottoa
mitataan osakekohtaisen arvon kasvuna ja osin-
koina. Arvon nousuun pédéstddn tuottojen vakaan
kasvun ja edelleen jatkuvan kulujen tiukan hallin-
nan avulla. Ylimédédrdinen pddoma palautetaan
osakkeenomistajille.

Nordean tavoitteena on jakaa korkeaa osinkoa.
Osinkoina maksetaan yleensa yli 40 % tilikauden
tuloksesta. Nordean osinko on kilpailukykyinen ja
ennustettavissa. Ehdotettu osinko vuodelta 2004 on
40 % tilikauden tuloksesta.

Osakkeen kokonaistuotto

Vuonna 2004 osakkeen kokonaistuotto oli 29,8 %
(47,9 % vuonna 2003). Nordea oli osakkeen ko-
konaistuotolla mitattuna vertailuryhménsa kolmas
vuonna 2004 (se oli kolmannella sijalla my6s
vuonna 2003).

Vertailuryhméssd osakkeen kokonaistuotto oli
keskimdarin 18,7 % vuonna 2004.

Osakekurssin kehitys vuonna 2004

Nordean markkina-arvo oli vuoden 2004 lopussa
noin 21,8 miljardia euroa, kun se vuoden 2003
lopussa oli 17,5 miljardia euroa. Nordea oli mark-
kina-arvoltaan Pohjoismaiden viidenneksi suurin
yritys ja alueen suurin rahoitusalan yritys.

Nordean osakkeen kurssi oli Tukholman pdorssissa
54,00 Ruotsin kruunua 30. joulukuuta 2003 ja 67,00
Ruotsin kruunua 30. joulukuuta 2004, eli kurssi
nousi vuoden aikana 24,1 %. Nordean osakekurssi
(paatoskurssi Tukholman porssissd) vaihteli 48,70
Ruotsin kruunusta 67,75 Ruotsin kruunuun vuonna
2004.
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Tukholman porssin SX40 Financials -indeksi nou-
si vuoden aikana 22,3 % ja Dow Jones STOXX
European banks -indeksi 10,3 %.

Nordea noteerataan Helsingin pdrssissa (euroina),
Koédpenhaminan pdrssissd (Tanskan kruunuina) ja
Tukholman porssissd (Ruotsin kruunuina).
Kaupankdyntierd on 500 osaketta.

Omien osakkeiden hankinta

Nordean yhtidkokouksen valtuuttama ja hallituksen
29. lokakuuta 2003 paattdima omien osakkeiden
hankintaohjelma paattyi 22. maaliskuuta 2004.
Omia osakkeita hankittiin yhteensd 145 miljoonaa,
mika vastaa noin viittd prosenttia yhtion koko
osakekannasta.

Nordea Bank AB:n (publ) hallitus paatti 27. loka-
kuuta 2004 kdynnistdd omien osakkeiden
hankintaohjelman uudelleen yhtickokouksen 31.
maaliskuuta 2004 siihen antaman valtuutuksen
mukaisesti. Osakkeita voidaan ostaa enintddn 139
miljoonaa (mikd vastaa noin viittd prosenttia yhtion
koko osakekannasta).

Osakkeiden hankinnan tarkoituksena on palauttaa
varoja yhtion osakkeenomistajille ja tehostaa siten
pddoman kayttod. Osakkeiden oston uskotaan
vaikuttavan mydnteisesti yhtion osakekohtaiseen
tulokseen ja oman pddoman tuottoon.

Omien osakkeiden hankinnasta on saatavana
lisatietoa verkko-osoitteesta www.nordea.com/ir.

Osakkeenomistajat

Nordealla oli 31. joulukuuta 2004 noin 487 000
rekisterdityd osakkeenomistajaa, joten sen
omistuspohja on yksi Pohjoismaiden laajimmista.
Nordealla on Suomessa noin 198 000, Ruotsissa
noin 88 000 ja Tanskassa noin 201 000 rekisterditya
osakkeenomistajaa.

Suurin yksittdinen omistaja vuoden 2004 lopussa oli
Ruotsin valtio 19,8 %:n osuudellaan. Ruotsin valtio
ilmoitti 13. tammikuuta 2005 myyvédnsa Nordean
osakkeita, jotta sen omistusosuus pysyisi samana
kuin se oli ennen 27. lokakuuta 2004 alkanutta
omien osakkeiden hankintaohjelmaa. Ruotsin valtio
omisti silloin 19,5 % Nordean osakkeista.



Vuosi 2004 lyhyesti

Tammikuu

Nordean konsernirakenteen yksinkertaistamiseen ja
eurooppayhtion muodostamiseen tdhtdava prosessi
eteni seuraavaan vaiheeseen. Emoyhti6, Nordea AB
(publ), sai pankkitoimiluvan ja muutti nimensa
Nordea Bank AB:ksi (publ) 30. tammikuuta 2004.

Helmikuu
Nordea jatkoi kiinteistéjen myyntid Suomessa.

Maaliskuu

Nordea ulkoisti paperipohjaiset maksupalvelut
kysynndn vahenemisen vuoksi. Pitkdaikainen
sopimus vahentdd kustannuksia, mutta palvelut
sdilyvét ennallaan. Nordea saattoi paéatokseen
konsernin omien osakkeiden hankinnan, josta
konsernin hallitus teki padtoksen 29. lokakuuta
2003. Hankittujen osakkeiden médara oli yhteensa
145 miljoonaa, mika vastaa noin viittd prosenttia
yhtién koko osakekannasta.

Huhtikuu

Nordea saattoi padtokseen kiinteistdjensa
myyntiprosessin myymalld keskeisilld paikoilla
sijaitsevat liikekiinteistonsd Suomessa, Norjassa ja
Ruotsissa. Nordealla ei endd ole merkittavia
kiinteistbomistuksia. Vuoden ensimmaisella
neljannekselld Nordean liikevoitto nousi 52 % ja
tulos enemmaén kuin kaksinkertaistui edellisesta
neljanneksesta.

Kesakuu

Nordea ulkoisti perintdtoiminnot Ruotsissa.
Strategiana on keskittyd ydinliiketoimintaan, ja
tehty pddtos oli timdn strategian mukainen.

Nordea myi 17 % Bankgirotin omistuksestaan,
minka jalkeen omistusosuus oli 10 %. Ostaessaan
Postgirotin Nordea sitoutui vdhentdmaéan
omistustaan Bankgirotissa Euroopan komission
asettamien ehtojen mukaisesti, ja ndma ehdot
tayttyivat.

Elokuu

Nordea ja Standard & Poor's allekirjoittivat
sopimuksen, joka toi yksinoikeudella Nordean
asiakkaiden saataville Pohjoismaiden markkinoiden
kattavimmat yritystutkimuksen tiedot. Sopimus oli
ensimmadinen laatuaan koko maailmassa.

Liikevoitto nousi 15 % ja tulos parani 64 % toisella
vuosineljannekselld.

Syyskuu

Nordean sdhkoiset pankkipalvelut saivat kansain-
vilistd tunnustusta The Banker -lehdeltd. Lehden
mukaan Nordealla on maailman kdytetyimmét
verkkopankkipalvelut, tapahtumia on eniten ja
verkkopankkiasiakkaiden maéara kasvaa jatkuvasti.

Nordea julkisti konsernin ruotsalaisen
henkivakuutusyhtion Nordea Liv I:n (entinen Livia)
yhtidmuodon muuttamista koskevat
suunnitelmansa ja pyysi vakuutettuja ddnestimaan
yhtidmuodon muuttamisen puolesta.

Nordea muutti vahittdispankkinsa organisaatiota
entistd pohjoismaisemmaksi. Véhittdispankin
johtajaksi nimitettiin Peter Schiitze ja hdnen
varamiehekseen Frans Lindelow.

Konsernin johtoryhmdan nimitettiin kaksi uutta
jasentd, Lena Eriksson ja Frans Lindelow.

Lokakuu

Liikevoitto nousi 15 % ja tulos parani 15 %
kolmannella vuosineljanneksella.

Nordea Bank AB:n (publ) hallitus péatti varsinaisen
yhtikokouksen antamin valtuuksin, ettd yhtio
kdynnistdd uudelleen omien osakkeiden
hankintaohjelman ja hankkii enintddn 139
miljoonaa omaa osakettaan, miké vastaa noin viittd
prosenttia yhtion koko osakekannasta.

Marraskuu

Eurooppalaisiin arvopapereihin, investointipankki-
toimintaan ja varallisuudenhoitoon keskittynyt
viikkolehti Financial News valitsi Nordean vuoden
parhaaksi varallisuudenhoitajaksi Pohjoismaissa.

Nordea tarkisti konsernin tunnuslukutavoitteet.
Tuloksia pyritddn parantamaan jatkuvasti ja kulut
pyritddn pitdmaan v. 2004 tasolla v. 2007 loppuun
saakka.

Joulukuu
Nordean verkkopankkipalveluja kdyttdd nyt yli 4
miljoonaa asiakasta.

Liiketoiminta-alueisiin perustuva tuloslaskelma

Muutos
Miljoonaa euroa 2004 2003 %
Rahoituskate 3510 3366 4
Palkkiotuotot ja -kulut 1639 1486 10
Trading-toiminnan tuotot 481 567 -15
Muut tuotot 90 220 -59
Tuotot yhteensd 5720 5639 1
Henkilostokulut -1892 -2 101 -10
Voittopalkkiojarjestelmat -60 -46 30
Muut kulut -1532 -1526 0
Kulut yhteensa -3484 -3673 -5
Tulos ennen luottotappioita 2236 1966 14
Luottotappiot, netto -27 -363 9B
Padomaosuusmenetelmailld yhdistellyt yritykset 48 57 -16
Tulos ennen sijoitus- ja vakuutustoiminnan tulosta 2257 1660 36
Sijoitustoiminnan tulos, pankkitoiminta 8 170
Henkivakuutustoiminnan tulos 180 149 21
Liikearvopoistot ja arvonalennukset -161 -167 -4
Liikevoitto 2284 1812 26
Kiinteistjen myynti ja arvonalennukset, netto 300 -115
Verot -667 -205
Vahemmistoosuus -3 -2
Tulos 1914 1490 28
Tunnusluvut
Osakekohtainen tulos, euroa 0,69 0,51
Osakekurssi', euroa 7,43 5,95
Osakekohtainen oma padoma'?, euroa 4,59 4,28
Osakkeiden médéara'?, miljoonaa 2735 2 846
Oman padoman tuotto ilman liikearvoa’, % 20,2 16,7
Oman pddoman tuotto, % 15,7 12,3
Luotot yleisélle!, miljardia euroa 161 146
Yleison talletukset ja muut velat yleisolle', miljardia euroa 104 96
Oma pddoma'?, miljardia euroa 13 12
Taseen loppusumma’, miljardia euroa 276 262
Hoidossa oleva varallisuus', miljardia euroa 131 113
Kulu/tuotto-suhde, pankkitoiminta®, % 60 63
Kulu/tuotto-suhde ilman sijoitustoimintaa, % 60 64
Ensisijaisten omien varojen osuus riskisijoituksista' % 7,3 7,3
Vakavaraisuussuhde' % 9,5 9,3
Riskisijoitukset’, miljardia euroa 145 134
Henkilostomadard (henkilotyovuotta)! 28 929 30 674

1 Kauden lopussa.

2 Rekisterdityjen osakkeiden kokonaismidri oli 2 847 miljoonaa (2 928 miljoonaa 31. joulukuuta 2003). Hallussa olevien omien osakkeiden miiird oli 111,7 miljoonaa
(81,6 miljoonaa 31. joulukuuta 2003). Nordean osakepidoman alentaminen rekisterditiin 26. lokakuuta 2004. Osakepdidomaa alennettiin mititoimdilld vastikkeetta 81,6
miljoonaa omaa osaketta, jotka oli hankittu vuonna 2003. Keskimdrin omien osakkeiden mdird oli 129 miljoonaa tammi-joulukuussa 2004 (63 miljoonaa tammi-

joulukuussa 2003). Tammi-joulukuussa 2004 osakkeita oli keskimddrin 2 789 miljoonaa (2 921 miljoonaa tammi-joulukuussa 2003). Ei laimennusvaikutusta.

3 Tulos ennen vihemmistdosuutta ja litkearvopoistoja suhteessa keskimidrdiiseen omaan pidomaan (neljinneksittiin). Keskimidriiseen omaan pidomaan on luettu

mukaan vihemmistoosuus ja siiti on vihennetty jiljelli oleva liikearvo kokonaisuudessaan.

4 Kulut yhteensi suhteessa tuottoihin, johon sisiltyvit pankkitoiminnan sijoitusten tuotot seki osuudet pidomaosuusmenetelmilli yhdisteltyjen yritysten tuloksista.

Nordea 2004
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Vahva tulos vuonna 2004

e Vuoden 2004 tulos oli enndtykselliset 1 914
miljoonaa euroa eli 28 % parempi kuin vuotta
aiemmin (1 490 miljoonaa euroa vuonna
2003)

¢ Liikevoitto nousi 26 % 2 284 miljoonaan
euroon (1 812 miljoonaa euroa)

¢ Tuotot kasvoivat 1 % 5 720 miljoonaan
euroon (5 639 miljoonaa euroa); kun luvut
oikaistaan vertailukelpoisiksi, tuotot
kasvoivat 3 %

¢ Volyymit kasvoivat kaikilla liiketoiminta-
alueilla

e Kulut laskivat 5 %

¢ Osakekohtainen tulos oli kaikkien aikojen
paras eli 0,69 euroa (0,51 euroa)

e Oman padoman tuotto (ilman liikearvoa) oli
20,2 % (16,7 %)

e Ehdotettu osinko on 0,28 euroa (0,25 euroa);
ehdotettu osinko on 12 % suurempi kuin
edellisvuonna ja osinkoina maksetaan 40 %
tilikauden tuloksesta

Liikevoitto kasvoi 26 % edellisvuodesta ja oli 2 284
miljoonaa euroa. Tilikauden tulos parani 28 % 1 914
miljoonaan euroon; tulos oli parempi kuin koskaan
aiemmin.

Myynti oli vilkasta henkil6- ja yritysasiakassegmen-
teissd, mika vaikutti mydnteisesti tuottojen kehityk-
seen. Tuotot lisddntyivat prosentin. Markkinatilanne
oli kired ja lyhyiden korkojen matala taso kavensi
talletusmarginaaleja, mutta liiketoiminnan
volyymien kasvu ja taseriskien aktiivinen hallinta
kompensoivat niiden vaikutuksen. Jos
kertaluonteisia erid v. 2003 ei oteta huomioon,
tuotot kasvoivat 3 % v. 2004.

Toiminnan tehostamiseen tdhtdavat toimet tuottivat
lisdd tulosta ja kulut vdhenivit 5 %. Luottotappiot
supistuivat voimakkaasti ja luottosalkku on yleisesti
hyvidssa kunnossa.

Tuotot

Rahoituskate kasvoi 4 % 3 510 miljoonaan euroon,
kun volyymit kasvoivat useimmissa segmenteissa.
Asuntoluotot henkildasiakkaille lisadntyivat
merkittavasti ja volyymit kasvoivat 15 % 56
miljardiin euroon. Nordea on kasvattanut
markkinaosuuksiaan asuntoluotoissa kaikilla

pohjoismaisilla markkinoilla paitsi Suomessa.
Kulutusluotot henkildasiakkaille lisdéntyivit 8 %
17 miljardiin euroon.

Luotonanto pienille ja keskisuurille yrityksille nousi
8 % 59 miljardiin euroon. Taseeseen kirjatut luotot
suuryrityksille pysyivit vakaalla tasolla. Luotot
yleisélle lisddntyivat kokonaisuudessaan 11 %

161 miljardiin euroon.

Kiristyva hintakilpailu ja asiakkaiden luottokelpoi-
suuden parantuminen kavensivat luottomarginaa-
leja kaikissa segmenteissd, vaikka marginaalit
pysyivétkin vakaina viimeiselld neljanneksella.

’Tulos oli ennatykselliset 1 914
miljoonaa euroa eli 28 %
parempi kuin vuotta aiemmin”

Talletukset lisddntyivét 9 % 104 miljardiin euroon.
Lyhyiden korkojen lasku vaikutti negatiivisesti
talletusmarginaaleihin viime vuoteen verrattuna.
Vaikutusta lievensi vahittdispankin talletuksiin
liittyva aktiivinen tasehallinta. Vuoden lopussa
vahittdispankin talletuksista oli suojattu noin

19 miljardia euroa, mikéa vastasi noin 2/3 asetetusta
tavoitteesta. Vuonna 2004 suojaus paransi
rahoituskatetta noin 50 miljoonaa euroa vuoteen
2003 verrattuna.

Palkkiotuotot ja -kulut nousivat nettoméaaraisesti
10 % 1 639 miljoonaan euroon. Palkkiotuotot
talletuksista ja maksuliikenteestd kasvoivat 5 %
800 miljoonaan euroon. Kasvu johtuu maksu-
tapahtumien ja etenkin korttitapahtumien mééran
lisdadntymisestd. Palkkiotuotot arvopaperi-
vilityksesta nousivat osakemarkkinoiden elpymisen
seurauksena 50 % ja olivat 161 miljoonaa euroa.
Varallisuudenhoidon palkkiotuotot kasvoivat 10 %
516 miljoonaan euroon. Hoidossa oleva varallisuus
kasvoi 16 %, ja sitd oli 130,6 miljardia euroa.

Trading-toiminnan tuotot vihenivét 15 % ja niitd
saatiin 481 miljoonaa euroa. Ensimmaéinen vuosi-
neljannes oli erittdin hyva ja volyymit kasvoivat
kaikissa segmenteissa. Trading-tuotot vahenivat

kuitenkin toisella ja kolmannella neljannekselld, kun
asiakkaiden kaupankdynti vdheni ja rahoitus-
markkinoiden ailahtelut olivat vahdisid. Viimeiselld
neljannekselld asiakkaiden toiminta vilkastui kaikissa
tuoteryhmissd ja trading-tuotot lisddntyivat.

Muut tuotot supistuivat 59 % 90 miljoonaan euroon.
Nordea luopui strategiansa mukaisesti v. 2003 useista
ydinliiketoiminnan ulkopuolisista toiminnoista.
Kertaluonteisia myyntivoittoja saatiin 110 miljoonaa
euroa, ja tdmd ndkyi muiden tuottojen kasvuna v. 2003.

Kulut

Kulut alenivat edelleen; ne laskivat 5 % 3 484 mil-
joonaan euroon. Tavoitteena oli pitdd kulut vuoden
2003 tasolla, joten tavoite saavutettiin selvasti.

Henkilostokulut supistuivat 10 % 1 892 miljoonaan
euroon. Kun luvut oikaistaan uudelleenjdrjestely-
kulujen, tulokseen sidottujen palkkioiden,
valuuttakurssien muutosten ja ulkoistamisen
vaikutuksilla, varsinaiseen liiketoimintaan liittyvét
henkilostokulut vahenivit 6 %. Vuonna 2004
henkilostoméaédra vaheni henkildtydvuosina mitattuna
1 745:114, josta 220 ulkoistamisen seurauksena.

Muut kulut pysyivét vakaina 1 532 miljoonassa eurossa.

Vertailukelpoisiksi oikaistut muut kulut varsinaisesta
liiketoiminnasta vahenivét 2 prosenttia.

Erdiden ydinliiketoiminnan ulkopuolisten toimintojen
ulkoistaminen on ndkynyt henkildstokulujen laskuna ja
muiden kulujen lisdyksend. Tietotekniikkakulut
kasvoivat siten 8 % 440 miljoonaan euroon.
Kokonaisuudessaan tietotekniikkaan liittyvat kulut
vdhenivit 2 % vuonna 2004. Markkinointikulut
kasvoivat 15 % 94 miljoonaan euroon pddasiassa
henkil6asiakkaille suunnattujen markkinointitoimien
lisdyksen seurauksena. Vuokra- ja tilakulut lisadntyivat
5 % 340 miljoonaan euroon. Lukuun siséltyy tyhjilldan
olevien tilojen tulevia vuokria varten tehtyja varauksia.
Tiloja jda tyhjilleen henkilostomdaran vahentymisen ja
toimistotilojen entistd tehokkaamman kdyton

seurauksena. Muut kulut, matka- ja konsulttikulut yms.

mukaan lukien, vahenivét 7 % 470 miljoonaan euroon.
Voittopalkkioita varten varattiin tuloksen paranemisen

seurauksena 60 miljoonaa euroa vuonna 2004. Vuonna
2003 vastaava luku oli 46 miljoonaa euroa.

Nordea 2004

Luottotappiot

Vuonna 2004 luottotappioita oli 27 miljoonaa euroa,
kun niitd edellisvuonna oli 363 miljoonaa euroa.
Luottotappioita oli 0,02 % luotonannosta ja takauksista.
Luottosalkku on yleisesti hyvdssd kunnossa.

Sijoitustoiminnan tulos, pankkitoiminta
Pankkitoimintaan liittyvan sijoitustoiminnan tulos oli
8 miljoonaa euroa, kun se vuonna 2003 oli 170
miljoonaa euroa.

Henkivakuutus

Henkivakuutustoiminnan tulos parani 21 %

180 miljoonaan euroon. Parannus oli seurausta ldhinnd
henkivakuutuksen uuden toimintamallin my6nteisista
vaikutuksista. Henkivakuutustoiminnan tulos oli
vakaalla, hyvilld tasolla koko vuoden. Maksutulo
kasvoi 10 % vuodesta 2003.

Padomaosuusmenetelmallad yhdistellyt yritykset
Osuus pddomamenetelmalld yhdisteltyjen yritysten
tuloksesta viheni 16 % 48 miljoonaan euroon.

Kiinteistoomistukset

Nordea saattoi padtokseen kiinteistdjensa
myyntiprosessin myymalla keskeisilld paikoilla
sijaitsevat liikekiinteistonsd Suomessa, Norjassa ja
Ruotsissa toisella neljannekselld. Kiinteistdjen
myynnistd saatu 300 miljoonan euron voitto esitettiin
omana erdnddn vuoden 2004 toisen neljanneksen
tuloksessa. Vuoden 2003 viimeiselld neljanneksella
tehtiin vastaava 115 miljoonan euron arvonalennus.
Nordealla ei ole endd merkittdvid kiinteistbomistuksia.

Verot

Tulokseen kirjatut verot vastasivat 25,8 prosentin
efektiivistd verokantaa vuonna 2004 (12,1 % vuonna
2003). Vuonna 2003 veroprosenttia alensi konsernin
juridisen rakenteen muutoksesta johtunut 300
miljoonan euron verosaaminen, joka kirjattiin Nordea
Pankki Suomen verotuksessa syntyneestd tappiosta.

Tulos

Tulos oli 1 914 miljoonaa euroa. Osakekohtainen tulos
oli 0,69 euroa ja oman pddoman tuotto 20,2 % (ilman
liikearvoa). Osakekohtainen tulos oli 0,58 euroa ja
oman padoman tuotto 17,4 % (ilman liikearvoa), kun
lukuja oikaistaan toisella neljannekselld saadun
kiinteistdjen myyntivoiton vaikutuksella.
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Tulos liiketoiminta-alueittain

Vihittdispankilla on asiakasvastuu sekd Nordean ulkoinen luottoluokitus. Liiketoiminta-alue vastaa myos
henkildasiakkaista ettd suurimmasta osasta shipping-, offshore- ja 6ljyalan yrityksistd seka
yritysasiakkaita. Liiketoiminta-alueen tehtdvand on finanssipalveluyrityksistd. Sithen kuuluvat lisdksi

ndille asiakkaille suunnattujen palveluiden Nordean toiminnot Puolassa ja Baltian maissa.

kehittdminen, markkinointi ja jakelu.
Varallisuudenhoidon ja henkivakuutuksen

Suuret yritys- ja yhteisdasiakkaat tarjoaa monipuolisia liiketoiminta-alueeseen kuuluvat yhteisdasiakkaiden
finanssituotteita ja -palveluita konsernin suurimmille varallisuudenhoito, henki- ja eldkevakuutus,
yritysasiakkaille ja yhteisdasiakkaille. Silld on sijoitusrahastot, yksityispankkitoiminta sekd toiminta
asiakasvastuu tarkeimmissd porsseissd noteeratuista sadstdamismarkkinoilla.

yrityksistd ja muun muassa yrityksistd, joilla on

Liiketoiminta-alueet

Miljoonaa euroa Vihittdis- Suuret yritys- Varallisuuden- Konsernin Konserni-  Yhteensa
pankki ja yhteiso- hoito- ja varain- toiminnot ja
asiakkaat henkivakuutus hallinta eliminoinnit
(CIB)

Varall. hoito Henkivak.

Asiakasvastuulliset yksikot:

Rahoituskate 2907 448 36 122 =3 3510
Muut tuotot 1360 596 280 -2 -24 2210
Tuotot yhteensa, sis. kohdistettavat erit 4267 1044 316 120 =27 5720
josta edelleen kohdistetut erat' 524 -291 -233 6 -6 0
Kulut, sis. kohdistettavat erédt -2 460 -592 -187 -34 -211 -3 484
josta edelleen kohdistetut erat' -1222 -193 15 5 1405 0
Luottotappiot 18 51 -96 -27
Padomaosuusmenetelmalla

yhdistellyt yritykset 27 19 2 48
Tulos ennen sijoitus- ja

vakuutustoiminnan tulosta 1852 522 129 0 86 -332 2257
Sijoitustoiminnan tulos, pankkitoiminta 8 0 8
Henkivakuutustoiminnan tulos 52 128 0 180
Liikearvopoistot ja arvonalennukset -21 -14 -126 -161
Liikevoitto 2004: 1883 508 129 128 94 -458 2284
Liikevoitto 2003: 1537 435 95 114 246 -615 1812
Oman pddoman tuotto, % 28 19 16
Kulu/tuotto-suhde, pankkitoiminta 57 56 59 27 60
Muut tiedot, miljardia euroa

Taseen loppusumma 157 89 5 25 16 -16 276
Luotonanto 131 28 2 0 161
Yleison talletukset 73 25 4 2 104
Investoinnit, miljoonaa euroa 10 6 4 3 0 100 123
Poistot, miljoonaa euroa -6 -10 -5 -5 0 -114 -140
Tuotetulos 2004: 239 206

Tuotetulos 2003: 180 161

" Uuden 1. lokakuuta 2004 voimaan tulleen organisaation mukaan.
Puolan ja Baltian toiminnot on siirretty vihittdispankista CIB:n liiketoiminta-alueelle. Vertailutiedot on oikaistu vastaavasti..
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Nordean markkinat,
asiakkaat ja tuotteet

Pohjoismaat ovat Nordean kotimarkkinat, joilla
Nordea tarjoaa laajan valikoiman finanssituotteita ja
palveluita henkil6-, yritys- ja yhteis6asiakkaille

sekd julkiselle sektorille.

Itdimeren alueen maat muodostavat Nordean kas-
vumarkkinat. Nordea toimii nykyisin kaikissa Balti-
an maissa, Puolassa ja Vendjdlla. Puolassa ja Balti-
an maissa Nordean konttorit toimivat Nordea-
brandin alla, ja toiminnot ovat kokonaan Nordean
omistuksessa. Vendjdlla Nordea omistaa 26,4 pro-
senttia International Moscow Bankin (IMB) osake-
kannasta.

Pohjoismaiden ja Itdimeren alueen ulkopuolella
Nordea pyrkii tukemaan merkittdvimpid asiakkai-
taan omien yksikoidensa tai yhteistyo-
kumppaneiden avulla. Nordea on johtava
kansainvélinen shipping-alan pankki.

Nordean asiakaskunta

Nordealla on 10 miljoonaa henkildasiakasta ja noin
miljoona yritysasiakasta. Yli 50 prosentilla Poh-
joismaiden kotitalouksista on asiakassuhde Norde-
aan. Nordea on yksi johtavista pohjoismaisista
yrityspankeista.

¢ hyvi saatavuus monikanavaisen jakelun ansiosta;
johtava asema sdhkdisissa palveluissa

¢ selked ja tasapuolinen hinnoittelu, joka lisda
asiakasuskollisuutta ja vahvistaa asiakassuhteita

e tehokas, luotettava ja vastuullinen tapa harjoittaa
liiketoimintaa.

Jakelu

Nordean jakelustrategia perustuu saatavuuteen,
helppouteen ja monikanavaiseen jakeluun. Tavoit-
teena on tehostaa vuorovaikutusta Nordean jakelu-
verkostossa, jotta nykyiset asiakkaat lisdisivat asi-
ointiaan. Nordealla on Suomessa, Ruotsissa, Nor-
jassa ja Tanskassa yhteensd 1 198 pankkikonttoria.

Liséksi asiakkaiden kdytossd ovat Nordean verkko-
pankki- ja puhelinpalvelut.

Henkilokohtaiset pankkineuvojat ja Private Bankin-
gin asiantuntijat antavat yksilollistda neuvontaa mo-
nimutkaisissa raha-asioissa.

Nordean asiakkaat hoitavat verkkopankissa ja puhe-
limella ldhinna paivittdisia pankkiasioitaan: maksa-
vat laskuja, ostavat ja myyvat osakkeita sekd teke-
vt saldokyselyja.

Puhelinpalvelusta tai verkkopankista voidaan tilata
esimerkiksi kortteja ja tehdd verkkopankkisopimuk-

”YI i 50 p rose nti I I a PO hl OiS' sia. Asiakkaat saavat verkkopankin kautta myos
maiden kotitalouksista on tietoa tuotteista, hinnoista ja asiakasohjelmista.
asiakassuhde Nordeaan” Henkildasiakkaat
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Puolassa ja Baltian maissa Nordealla on yli 360 000
asiakasta ja 67 konttoria. Asiakkaista 323 200 on
henkilbasiakkaita ja 39 000 yritysasiakkaita.

Nordean asiakkaille tarjottavassa palvelussa olen-
naista ovat:

* laaja valikoima asiakkaiden tarpeet tyydyttavia
finanssituotteita ja -palveluita, joissa innovaatiot
tuovat lisdarvoa

* asiakasldhtdisyys asiakassuhteiden hoidossa;
“teemme sen mahdolliseksi”

Asiakaskeskeisyys ja asiakastyytyvdisyyden paran-
taminen ovat etusijalla Nordeassa. Pankki tarjoaa
selkeitd asiakasohjelmia, jotka perustuvat palvelui-
den ja hinnoittelun eroihin. Asiakkaan asioinnin
lisddntyessa ja kdytossd olevan tuotevalikoiman
laajentuessa hénelle voidaan tarjota entistd edulli-
sempia hintoja ja palveluita, joista esimerkkina
avainasiakkaille annettavat henkilokohtaisen pank-
kineuvojan palvelut. Asiakasohjelmat ovat paranta-
neet asiakassuhteiden hoitoa ja asiakaspalvelua.

Asiakasohjelmat ovat osoittautuneet menestyksiksi.
Asiakasohjelmia kehitettiin vuonna 2004 edelleen.
Nuorille asiakkaille tarkoitettuja ohjelmia uudistet-
tiin ja lisdksi parannettiin eldkeldisille tarjottavia
palveluita. >

Nordea 2004
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P> Asiakastyytyvidisyys

Asiakastyytyvaisyyttd mitataan vuosittain. Tutki-
mus tehtiin vuonna 2004 toisella neljannekselld, ja
tulokset olivat kauttaaltaan hyvat. Henkil6asiakkai-
den tyytyvdisyys lisddntyi Ruotsissa, Norjassa ja
Tanskassa ja pysyi ennallaan Suomessa. Vahittéis-
pankin yritysasiakkaat olivat entistéd tyytyvdisempid
Suomessa ja Tanskassa, kun taas Ruotsissa tyyty-
vdisyys oli entiselld tasollaan ja Norjassa se vaheni.
Asiakastyytyvdisyys parani my6s Baltian maissa.
Puolassa tutkimus tehtiin ensimmadistd kertaa vuon-
na 2004.

Tuotevalikoima

Henkilbasiakkaille tarjottavia tuotteita ovat asunto-
ja kulutusluotot seka erilaiset sddstdmistuotteet,
kuten henki- ja eldkevakuutukset.

Nordea on kasvattanut markkinaosuuttaan
jatkuvasti asuntolainamarkkinoilla 1990-luvun
puolivdlistd lahtien. Nordean kilpailuvalttina ovat
kattava tuotevalikoima ja myyntid ja neuvontaa
tukevat tyokalut, jotka otetaan kdyttoon kaikkialla
organisaatiossa. Henkilokohtaiset pankkineuvojat
ovat hyvin perilld omien asiakkaidensa tarpeista.

Nordealla on johtava asema sddstdmisen ja sijoitta-
misen tuotteissa Pohjoismaissa. Perinteisten sdésto-
tilien lisdksi Nordea tarjoaa henkildasiakkailleen

kattavan tuotevalikoiman, johon kuuluu tavan-
omaisten rahastotuotteiden lisdksi strukturoituja
tuotteita, henkivakuutuksia ja Private Bankingin
tuotteita.

Pienet ja keskisuuret yritykset

Nordealla on asiakkaanaan 930 000 pientd ja kes-
kisuurta yritystd. Yritysasiakkaat jaotellaan niiden
tarvitseman palvelun ja liitketoiminnan volyymien
mukaan.

Téaman sektorin suurimpia asiakkaita palvelevat
asiakasvastuulliset johtajat osaamiskeskuksissa, joita
on perustettu kaikkiin Pohjoismaihin.

My0s keskisuuria yrityksid palvelevat asiakasvas-
taavat. Télle asiakasryhmidlle tarjottavia palveluita
tarkistetaan parhaillaan. Yritysasiakkaille tarjotaan
jatkossa entistd parempaa, juuri niille suunnattua
asiantuntevaa neuvontaa. Ndin varmistetaan asian-
tuntemus asiakaspalvelussa ja samalla hyddynne-
tdan kattavasti Nordean konttoriverkostoa.

Pienyrityksien palveluissa hyodynnetdan laajasti
verkkopankkia ja puhelinpalvelua.

Tuotevalikoima
Pienille ja keskisuurille yrityksille tarjottava tuote-
valikoima on kattava. Sithen kuuluvat yritysluotot,

cash management -palvelut, Nordea Marketsin
tuotteet, kuten valuuttakauppa ja corporate finance,
seka yrityksen verkkopankkipalvelut.

Yrityksille tarkoitetussa verkkopankissa asiakkaita
on 390 000. Pienten ja keskisuurten yritysten palve-
lussa tdrkeitd tyokaluja ovat e-maksu, e-tunniste ja
e-allekirjoitus. Yritysten viliselld verkkolaskulla on
laajat mahdollisuudet, silld yritykset lahettdviat Poh-
joismaissa yhteensd lihes miljardi laskua vuodessa.
Nordea on ainoa pankki, jolla on kédytdssd pohjois-
mainen verkkopankki. Konsernilla on myos laaja
asiakaskunta, joten Nordea on tdrked yhteistyo-
kumppani laskun saajille ja ldhettéjille.

Suuret yritysasiakkaat

Nordealla on vahva asema Pohjoismaiden yritys-
markkinoilla. Suuri osa pohjoismaisista suuryrityk-
sistd on konsernin asiakkaina. Pohjoismaisten asi-
akkaiden lisdksi Nordea pyrkii saamaan asiakkaik-
seen myo0s uusia yrityksid valikoiduilta toimialoilta
Pohjoismaiden ulkopuolelta.

Kohderyhméni ovat sellaisten toimialojen asiak-
kaat, joissa Nordealla on entuudestaan laajaa koke-
musta. Néitd aloja ovat esimerkiksi energia, sellu,
paperi ja televiestintd. Nordean kokemusta ndiltd
toimialoilta hyddynnetddn kansainvélisen konttori-
verkoston avulla.

Shipping

Kansainvilinen shipping ja offshore ovat Nordean
keskeisid toimialoja. Néilld toimialoilla Nordealla on
johtava asema maailmanlaajuisesti. Vuosi 2004 oli
enndtyksellinen: markkinoiden perustekijdt oli-

vat vahvat ja pankkimarkkinat olivat erittdin likvi-
dit. Téma lisési asiakkaiden sijoituksia ja jdlleenra-
hoitusta. Nordea oli viime vuonna jérjestamassa yli
16 miljardin euron arvosta sopimuksia.

Finanssipalveluyritykset

Finanssipalveluyrityksid palvelevan toiminnon
asiakaskunta muodostuu 150 pohjoismaisesta rahoi-
tuslaitoksesta, 100 kansainvalisesta rahoituslaitok-
sesta ja 750 pankista. Ne ovat yksi Nordean toimin-
nan keskeisistd kohderyhmistd. Toiminta tarjoaa
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hyvit mahdollisuudet tuottojen kasvattamiseen eika
vaadi suuria pddomia.

Jatkuva tuotekehitys ja nopeat rakenteelliset muu-
tokset markkinoilla ovat ominaista rahoitusalalle.
Nordean tuotevalikoima sisdltdd sdilytys- ja selvi-
tyspalvelut, Marketsin tuotteet, cash management
-palvelut ja yhteisdasiakkaiden varallisuuden-
hoidon.

”Nordealla on vahva asema
Pohjoismaiden yritysmarkkinoilla.
Suuri osa pohjoismaisista
suuryrityksista on konsernin
asiakkaina”

Markkinoille tuodaan jatkuvasti uusia tuotteita ja
konsepteja ja kdyttoon otetaan uusia rahoitusjdrjes-
telyjd, kuten osakejohdannaisia, neuvontapalveluita
ja arvopaperipohjaista rahoitusta. Yhteisdasiakkai-
den taseriskien hallintapalveluita parannetaan enti-
sestddn. Naiden avulla pyritddn tarjoamaan asiak-
kaille tukea ja sdilyttdmadn Nordean vahva markki-
na-asema.
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Pohjoismainen ja paikallinen

Nordean tavoitteena on tehda asiat
mahdollisiksi. Tarjoamalla helposti saatavia ja
kilpailukykyisia finanssituotteita ja -palveluita
Nordea auttaa asiakkaitaan saavuttamaan
tavoitteensa. Toimintamme on pohjoismaista,
mutta asiakaspalvelussa olemme paikallisia -
ajattelemme pohjoismaisesti ja toimimme
paikallisesti.

Rahastot ja elakevakuutukset suosittuja
Séddstdmisen alueella Nordea menestyi Suomessa
vuonna 2004 erityisesti rahasto- ja eldkevakuutus-
myynnissd. Vuoden aikana tuotiin markkinoille
ensimmdinen padomaturvattu rahasto Nordea Ta-
kuuturva 100, ja erityisen suosion saavutti padasias-
sa korkomarkkinoille varansa sijoittava Nordea
Korkosalkku -erikoissijoitusrahasto. Nordea vakiin-
nutti asemansa rahastojen markkinajohtajana.
Markkinaosuutemme Suomeen rekisterdidyissa
rahastoissa oli 28,7 prosenttia.

Vakuutussdédstdmisessd vuosi 2004 oli erityisesti
sijoitussidonnaisten vakuutuksien vuosi. Sddstami-
nen sijoitussidonnaisiin vakuutuksiin kasvoi Norde-
assa ldhes 50 prosenttia edelliseen vuoteen verrattu-
na. Eldkesddstamisen osalta alkuvuosi 2004 elettiin
epavarmuuden oloissa, mikd heijastui myds myyn-
tiin. Eduskunnan kesdkuisten péatosten jdlkeen eld-
kevakuutusmyynti ldhti kovaan kasvuun loppuvuo-
desta ja ylitti edellisen vuoden tason. Kokonaisuu-
tena Nordean asema henkivakuutusmarkkinoilla
vahvistui entisestddn. Markkinaosuus maksutulosta
nousi 31,7 prosenttiin.

Asuntolainoja otettiin enndtysmaara

Uusia asuntolainoja otettiin jdlleen vuonna 2004
enndtysmddrd. Suomalaiset haluavat panostaa
omaan asumiseensa - timéa on ollut trendi jo usean
vuoden ajan. Asumistason parantaminen ja vuokral-
ta omaan asuntoon siirtyminen on ollut suosittua
enndtysmadisen alhaisen korkotason vallitessa.

Korkotason laskun tasaannuttua uusien
asuntolainojen kannan kasvu ei ole endd
kiihtynyt. Asuntolainojen kysyntd nédyttaa
kuitenkin vakiintuneen melko korkealle
tasolle. Suurin osa asuntovelallisista on
varautunut koronnousuun esimerkiksi saannollisen
sddstamisen avulla.

Monesti asuntolainaan kuuluu nykyédan olennaisena
osana lainaturvavakuutus. Siihen voi Nordeassa
valita turvan paitsi kuoleman ja tyokyvyttomyyden,
myo0s vakavan sairauden ja ty6ttomyyden varalle.

Uusia etuja nuorille

Loppuvuodesta 2004 Nordea toi Suomessa markki-
noille uuden, nuorille aikuisille suunnatun asiakas-
ohjelman. Ohjelma on nimeltddn Check-in ja se on
tarkoitettu 18-25-vuotiaille Nordean nykyisille ja
uusille asiakkaille. Check-in-asiakas saa maksutonta
henkilokohtaista neuvontaa, silloin kun héan sita
tarvitsee. Suoranaista taloudellista etua han saa
esimerkiksi lainoista, korteista ja kotivakuutuksesta.
Uusi palvelu sai hyvan vastaanoton.

Tilinumerottomat veronpalautukset Nordeasta
Suomalaisten veronpalautukset vuodelta 2003 mak-
settiin ensimmaistd kertaa Nordean konttoreista
niille henkildille, joiden tilinumero ei ollut verohal-
linnon tiedossa. Noin 55 000 veronpalautuksen saa-
jan palvelu sujui hyvin ja ilman ruuhkia.

Tilinumerottomien veronpalautusten maksaminen
Nordeasta on osa sopimusta, jonka my6té
Nordeasta tuli valtion maksuliikkeen
paavalittdjapankki vuonna 2002.

E-laskun lapimurto syksylla

Sahkoinen laskutus 16i itsensa ldpi yritysten valises-
sd laskutuksessa. Valtio ja monet kunnat kiirehtivat
omien toimittajiensa siirtymistd sahkoiseen lasku-
tukseen seké kertoivat suosivansa sdhkoista lasku-
tusta kayttavid toimittajiaan.

Uusia sdhkdisen laskutuksen asiakassopimuksia

tehtiin noin 500 kappaleen viikkovauhtia. Vuoden
2004 lopussa niitd oli jo ldhes 10 000. Nordealla on

Nordea 2004

visa
Electron

CLECTHOME LEE OMLY

selked tavoite edistdd e-laskun kéayttoonottoa
yrityksissd ja auttaa kaikkia osapuolia saavuttamaan
e-laskusta sekd sdhkoisesta taloushallinnosta
saatavat kustannushyodyt. My6s tunnistautuminen
pankin verkkotunnuksilla muun muassa
julkishallinnon palveluihin lisddntyi edelleen voi-
makkaasti. Kaikkiaan e-lasku-, e-tunniste-, e-
palkka- ja e-maksusopimusten maéara ylitti 10 000
kappaletta.

’Nordea vakiinnutti asemansa
rahastojen markkinajohtajana.
Markkinaosuus Suomeen
rekisteroidyissa rahastoissa oli
28,7 prosenttia”

Erikoisosaamista finanssialan yrityksille
Vuonna 2004 Nordea aloitti voimakkaan panostuk-
sen finanssialalla toimivien yritysten ja yhteisdjen
palveluihin. Asiakasyrityksind on esimerkiksi eld-
keyhtiitd, rahastoja, pankkeja ja erityisrahoituslai-
toksia.

Uudella toimintatavalla tdhdédtdan tuotekehittelyn,
palvelun laadun ja hintakilpailukyvyn tehostumi-
seen. Panostus ndkyi vuoden 2004 aikana mydntei-
send asiakaspalautteena ja liiketoiminnan positiivi-
sena kehityksena.

Esimerkiksi Valtion Eldkerahasto siirsi koti- ja ul-
komaiset arvopaperinsa Nordean sdilytettaviksi ja
selvitettaviksi, minka lisdksi Nordea hoitaa jatkossa
myos kyseisen asiakkaan maksuliikenteen.
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Yhtiokokous

Nordea Bank AB:n (publ) osakkeenomistajat
kutsutaan varsinaiseen yhtiokokoukseen, joka
pidetaan perjantaina 8. huhtikuuta 2005

Yhtiokokous pidetddn klo 10.00 Ruotsin aikaa
Tukholman yliopiston Aula Magnassa,
Frescativagen 10, Tukholma.

Osakkeenomistajilla on oikeus osallistua
yhtiokokoukseen myds teleteknisen yhteyden
vilitykselld

e klo 11.00 Suomen aikaa Messukeskuksessa,
Messuaukio 1, Helsinki

e klo 10.00 Tanskan aikaa Bella Centerissa, Center
Boulevard 5, Kéopenhamina.

Rekisterdinti yhtickokoukseen osallistumiseksi
paattyy, kun kokous avataan.

Yhtiokokouspaikkojen ovet avataan klo 8.15
paikallista aikaa Tukholmassa ja Kodpenhaminassa
ja klo 9.15 paikallista aikaa Helsingissa. Konsernin
johto pitda klo 9.00 Koopenhaminassa ja
Tukholmassa ja vastaavasti klo 10.00 Helsingissa
tiedotustilaisuuden, jossa se vastaa
osakkeenomistajien esittamiin kysymyksiin.

Yhteiset ohjeet kaikille osakkeenomistajille
Osakkeenomistajan, joka haluaa osallistua
kokoukseen, on oltava merkittynd Ruotsin
arvopaperikeskuksen (VPC AB) ylldpitaméan
osakeluetteloon 29. maaliskuuta 2005. Seuraavien
osakkeenomistajien on tdman vuoksi rekisterditava
osakkeensa tilapdisesti uudelleen omiin nimiinsa
Ruotsin arvopaperikeskuksessa voidakseen
osallistua yhtiokokoukseen:

* osakkeenomistaja, jonka osakkeet ovat
hallintarekisterdityind Ruotsissa

* osakkeenomistaja, joka on FDR-
osaketalletustodistusten haltija Suomessa

* osakkeenomistaja, jonka osakkeet on rekisterdity
Tanskan arvopaperikeskuksessa
(Veerdipapircentralen).

Tama tilapdinen rekisterdinti on tehtdva Ruotsin
arvopaperikeskuksessa viimeistadn 29. maaliskuuta

2005. Osakkeenomistajan on hyvissé ajoin ennen
tuota pdivaa ilmoitettava rekisterdinnista
hallintarekisterin pitdjille.

Suomessa FDR-osaketalletustodistusten
haltijoita koskevat ohjeet

Pyynto tilapdisen rekisterdinnin tekemiseksi ja
ilmoittautuminen yhtidkokoukseen on tehtdva
viimeistddn 23. maaliskuuta 2005 klo 16.00 Suomen
aikaa osoitteeseen Nordea Pankki Suomi Oyj, 2698
Omaisuudenhoitojaos, 00020 Nordea, puhelimitse
numeroihin (09) 165 51398 tai (09) 165 51406,
faksilla numeroon (09) 637 256 tai Internetissa
osoitteessa www.nordea.com.

Osakkeenomistaja, jonka osakkeet ovat
rekisterdityind timédn omalla nimelld Ruotsin
arvopaperikeskuksessa (VPC AB), voi ilmoittautua
yhtiokokoukseen edelld mainitulla tavalla
my6hemminkin, kuitenkin viimeistdan 4.
huhtikuuta 2005 klo 14.00 Suomen aikaa.

Osinko ja tasmaytyspaiva

Nordean hallitus esittdd varsinaiselle
yhti6kokoukselle, ettd osinkoa jaettaisiin 0,28 euroa
osakkeelta eli 40 prosenttia tilikauden tuloksesta.
Ehdotettu osinko on 12 prosenttia eli 0,03 euroa
osakkeelta suurempi kuin edellisvuonna.

Osingon tdsmaytyspdivéksi ehdotetaan 13.
huhtikuuta 2005 ja suunniteltu maksupdiva on 20.
huhtikuuta. Osake noteerataan ilman osinkoa
ensimmaisen kerran 11. huhtikuuta.



