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Osavuosikatsaus tammi-kesakuu 2004

Vahva tulos vuoden 2004 alkupuoliskolla

Liikevoitto nousi 15 prosenttia 1 100 miljoonaan euroon (959 miljoonaa euroa
vuoden 2003 ensimmaisella puoliskolla)

¢ Tulos parani 64 prosenttia 1 082 miljoonaan euroon (660 miljoonaa euroa),
mukaan lukien kiinteistéjen myyntivoitto

* Tuotot pysyivit ennallaan 2 825 miljoonassa eurossa (2 837 miljoonaa euroa),
rahoituskate ja palkkiotuotot kasvoivat

¢ Kulut laskivat 5 prosenttia 1 722 miljoonaan euroon (1 819 miljoonaa euroa)

* Luottotappiot vahenivat 79 prosenttia 39 miljoonaan euroon (190 miljoonaa
euroa)

« Osakekohtainen tulos oli 0,39 euroa (0,23 euroa)

< Oman paaoman tuotto ilman liikearvoa oli 23,1 prosenttia (15,2 prosenttia)

Perusliiketoiminnan kehitys vakaata toisella
neljanneksella

« Liikevoitto oli 516 miljoonaa euroa (584 miljoonaa euroa edellisneljanneksella)

* Tulos parani 59 prosenttia ja oli 664 miljoonaa euroa (418 miljoonaa euroa)

* Tuotot pysyivit entisella tasollaan ja kulut laskivat 3 prosenttia, rahoituskate
ja palkkiotuotot lisdantyivat

« Vaikea markkinatilanne nakyi arvopaperikaupan tuotoissa ja sijoitustoiminnan

tuloksessa

Henkivakuutustoiminnan tulos parani edelleen

Luottotappioiden nettomaara oli positiivinen

Volyymlt kasvoivat ja fokusointia tehostettiin

Luotonanto henkiloasiakkaille nousi edelleen, kasvua 15 prosenttia
edellisvuoden vastaavaan ajankohtaan verrattuna

* Luotonanto pienille ja keskisuurille yrityksille lisdédntyi prosentin

» Talletukset lisaantyivat 7 prosenttia

* Hoidossa oleva varallisuus kasvoi 21 prosenttia 123 miljardiin euroon

» Verkkopankkiasiakkaiden maara lisdantyi 9 prosenttia yli 3,8 miljoonaan

» Verkkopankissa maksettujen maksujen maara nousi 17 prosenttia,
neljanneksen aikana niita oli 42,4 miljoonaa

» Osaketutkimuksessa otettiin kdayttoon uusi toimintamalli

"Pyrimme edelleen johdonmukaisesti parantamaan tulostamme, ja tdhdnastinen kehitys nayttaa
lupaavalta. Tuotot ovat pysyneet entiselléd tasollaan vaikeasta markkinatilanteesta huolimatta, ja
seké rahoituskate etté palkkiotuotot ovat kasvussa. Kulut véhentyvét edelleen, ja luotto-
tappioiden positiivinen nettomaéra toisella neljannekselléa kertoo, etta luottosalkkumme on
hyvéssé kunnossa”, sanoo Nordean konsernijohtaja Lars G Nordstrém.

Nordea on Pohjoismaiden ja Itdmeren alueen johtava finanssipalvelukonserni. Konsernilla on kolme litketoiminta-aluetta:
vahittdispankki, suuret yritys- ja yhteiséasiakkaat sekd varallisuudenhoito ja henkivakuutus. Nordealla on ldhes 11 miljoonaa
asiakasta ja 1 205 konttoria. Konserni on maailman johtava Internet-pankkipalveluiden tarjoaja ja silld on 3,8 miljoonaa
verkkopankkiasiakasta. Nordea noteerataan Helsingin, Koopenhaminan ja Tukholman porsseissd.

www.nordea.com
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Liiketoiminta-alueisiin perustuva tuloslaskelma

4-6 1-3 Muutos 1-6 1-6  Muutos

Miljoonaa euroa 2004 2004 %0 2004 2003 % 2003
Rahoituskate 868 846 3 1714 1678 2 3366
Palkkiotuotot ja -kulut 405 397 2 802 719 12 1486
Arvopaperikaupan tuotot 104 156 -33 260 312 -17 567
Muut tuotot 27 22 23 49 128 -62 220
Tuotot yhteensi 1404 1421 -1 2 825 2837 0 5639
Henkilostokulut -456 -488 -7 -944 -1 059 -1 -2 101
Voittopalkkiojarjestelmét -15 -15 0 -30 - -46
Muut kulut -378 -370 2 -748 -760 -2 -1 526
Kulut yhteensi -849 -873 -3 -1722 -1 819 -5 -3 673
Tulos ennen luottotappioita 555 548 1 1103 1018 8 1 966
Luottotappiot, netto 3 -42 -107 -39 -190 -79 -363
Padomaosuusmenetelmailld yhdistellyt yritykset 9 9 0 18 33 -45 57
Tulos ennen sijoitus- ja vakuutustoiminnan tulosta 567 515 10 1082 861 26 1660
Sijoitustoiminnan tulos, pankkitoiminta -61 62 -198 1 110 -99 170
Henkivakuutustoiminnan tulos 51 47 9 98 69 42 149
Liikearvopoistot ja arvonalennukset -41 -40 2 -81 -81 0 -167
Liikevoitto 516 584 -12 1100 959 15 1812
Kiinteistdjen myynti ja arvonalennukset, netto 300 - 300 - -115
Verot -152 -165 -317 -298 -205
Vihemmistoosuus 0 -1 -1 -1 -2
Tulos 664 418 59 1082 660 64 1490
Tunnusluvut

Osakekohtainen tulos, euroa 0,24 0,15 0,39 0,23 0,51
Osakekurssil, euroa 5,93 5,56 5,93 4,17 5,95
Osakekohtainen oma pﬁéomal‘z, euroa 4,33 4,30 4,33 4,03 4,28
Osakkeiden maard"?, miljoonaa 2783 2783 2783 2928 2 846
Oman padoman tuotto ilman liikearvoas, % 28,1 18,2 23,1 15,2 16,7
Oman padoman tuotto, % 22,1 13,9 18,0 11,0 12,3
Luotot yleisolle', miljardia euroa 156 148 156 147 146
Yleison talletukset ja muut velat yleiséllel, miljardia euroa 98 92 98 91 96
Oma pidoma?, miljardia euroa 12 11 12 12 12
Taseen loppusumma’, miljardia euroa 262 258 262 270 262
Hoidossa oleva varallisuus', miljardia euroa 123 122 123 102 113
Kulu/tuotto-suhde, pankkitoiminta4, % 63 59 61 61 63
Kulu/tuotto-suhde ilman sijoitustoimintaa, % 60 61 61 63 64
Ensisijaisen oman pésoman osuus riskisijoituksista', % 7,0 6,7 7,0 7,5 7,3
Vakavaraisuussuhdel, % 9,3 9,1 9,3 9,8 9,3
Riskisijoitukset', miljardia euroa 140 135 140 135 134

" Kauden lopussa.

2 Rekisterdityjen osakkeiden kokonaismééra oli 2 928 miljoonaa (2 928 miljoonaa 31. joulukuuta 2003). Hallussa olevien omien osakkeiden méaara oli 145
miljoonaa (82 miljoonaa 31. joulukuuta 2003). Keskimédrin omien osakkeiden maérd oli 125 miljoonaa tammi-kesékuussa 2004 (50 miljoonaa tammi-

joulukuussa 2003). Tammi-kesékuussa 2004 osakkeita oli keskimédérin 2 806 miljoonaa (2 921 miljoonaa tammi-joulukuussa 2003, 2 928 miljoonaa
tammi-kesdkuussa 2003). Ei laimennusvaikutusta.
® Tulos ennen viihemmistdosuutta ja liikearvopoistoja suhteessa keskiméardiseen omaan padomaan (neljanneksittdin). Keskimédrdiseen omaan pddomaan on
luettu mukaan vihemmistdosuus ja siitd on vahennetty liikearvo kokonaisuudessaan.

*Kulut yhteensé suhteessa tuottoihin, mukaan lukien pankkitoiminnan sijoitusten tuotot sekéd osuudet padomaosuusmenetelmalld yhdisteltyjen yritysten
tuloksista.
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4-6 1-3 10-12 7-9 4-6
Miljoonaa euroa Liite 2004 2004 2003 2003 2003
Rahoituskate 868 846 850 838 843
Palkkiotuotot ja -kulut 405 397 388 379 366
Arvopaperikaupan tuotot 104 156 125 130 155
Muut tuotot 27 22 36 56 99
Tuotot yhteensi 1 404 1421 1399 1403 1463
Henkilostokulut -456 -488 -511 -531 -539
Voittopalkkiojérjestelmét -15 -15 -46 - -
Muut kulut -378 -370 -416 -350 -363
Kulut yhteensi -849 -873 -973 -881 -902
Tulos ennen luottotappioita 555 548 426 522 561
Luottotappiot, netto 3 -42 -84 -89 -92
Padomaosuusmenetelmilld yhdistellyt yritykset 9 9 14 10 19
Tulos ennen sijoitus- ja vakuutustoiminnan tulosta 567 515 356 443 488
Sijoitustoiminnan tulos, pankkitoiminta -61 62 33 27 81
Henkivakuutustoiminnan tulos 51 47 40 40 50
Liikearvopoistot ja arvonalennukset -41 -40 -46 -40 -40
Liikevoitto 516 584 383 470 579
Kiinteistojen myynti ja arvonalennukset, netto 300 - -115 - -
Verot -152 -165 -66 159 -174
Vihemmistdosuus 0 -1 0 -1 0
Tulos 664 418 202 628 405
Osakekohtainen tulos, euroa 0,24 0,15 0,07 0,21 0,14
Osakekohtainen tulos 12 edeltaviltd kuukaudelta, euroa 0,67 0,57 0,51 0,55 0,40
Liite 1 Palkkiotuotot ja -kulut, miljoonaa euroa
Arvopaperivilitys 40 44 35 28 20
Varallisuudenhoito/rahastot 124 127 129 120 114
Arvopapereiden litkkeeseenlasku 6 7 5 2 6
Luotot yleisolle 90 90 88 88 87
Talletukset ja maksujenvilitys 199 192 200 194 191
Valuutanvaihto 11 11 13 10 9
Muut 43 31 29 35 25
Palkkiokulut -91 -95 -94 -84 -80
Palkkiotuotot ja -kulut mukaan lukien arvopaperikaupan palkkiotuotot 422 407 405 393 372
josta arvopaperikaupan palkkiotuotot -17 -10 -17 -14 -6
Palkkiotuotot ja -kulut 405 397 388 379 366
Liite 2 Kulut, miljoonaa euroa
Henkildstokulut' 457 489 512 532 541
Voittopalkkiojérjestelmét 15 15 46 - -
Tietotekniikkakulut’ 108 112 136 88 85
Markkinointikulut 23 14 27 14 23
Posti-, puhelin- ja toimistokulut 50 52 56 53 49
Vuokra- ja kiinteistokulut 89 75 87 74 81
Muut 110 120 112 123 128
Kulut mukaan lukien sijoitustoiminta 852 877 976 884 907
josta sijoitustoiminnan tulos’ -3 -4 -3 -3 -5
Kulut 849 873 973 881 902

! Tulokseen sidottuja palkkoja oli vuoden 2004 toisella neljannekselld 28 miljoonaa euroa (vuoden 2004 ensimmdiselld neljannekselld

37 miljoonaa euroa).

% Sisiltad tictokone- ja huoltokulut seké konsulttien palkkiot. Kokonaisuudessaan tietotekniikkakulut (vakuutustoiminnan kulut pois lukien sekd

henkildsto- ja muut vastaavat kulut mukaan lukien) olivat vuoden 2004 toisella neljannekselld 166 miljoonaa euroa (vuoden 2004 ensimmaéiselld

neljannekselld 165 miljoonaa euroa).

* Mukaan lukien henkildstokulut (vuoden 2004 toisella neljannekselld miljoona euroa).
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Konserni

Yhteenveto vuoden 2004 ensimmaéisten kuuden
kuukauden tuloksesta

Liikevoitto oli 1 100 miljoonaa euroa vuoden 2004
ensimmaiselld puoliskolla, kasvua 15 prosenttia
edellisvuoden vastaavasta ajanjaksosta. Tulos oli

64 prosenttia parempi kuin vuotta aiemmin,

1 082 miljoonaa euroa. Osakekohtainen tulos oli

0,39 euroa, kun Nordean kiinteistbomaisuuden myynnista
saatu 300 miljoonan euron voitto otetaan huomioon.

Tulos oli vahva, kun rahoituskate ja palkkiotuotot
lisdéntyivat litkketoiminnan volyymien kasvun seurauksena.
Kulut pienentyivit edelleen ja luottotappiot supistuivat
merkittédvésti. Vaikea markkinatilanne erityisesti toisella
neljannekselld pienensi arvopaperikaupan tuottoja ja
sijoitustoiminnan tulosta.

Toinen neljédnnes

Talousnakymat kirkastuivat hieman Pohjoismaissa toisella
neljanneksella. Erityisesti henkiloasiakkaiden luottojen
kysynté jatkui vilkkaana. Ruotsin keskuspankki laski
ohjauskorkoaan edelleen huhtikuussa. Pitkit korot nousivat
sekd Pohjoismaissa etti kansainvélisesti. Pohjoismaisilla
osakemarkkinoilla oli suuria osakekohtaisia vaihteluita ja
osakevaihto pieneni merkittivasti ensimmaiseen
neljannekseen verrattuna.

Tuotot

Rahoituskate kasvoi 3 prosenttia 868 miljoonaan euroon
volyymien edelleen jatkuneen kasvun ansiosta. Liséksi
Nordea on aktiivisesti hallinnut muuhun kuin
kaupankayntiin liittyvid korkoriskeji pidentdmaélla tiettyjen
tase-erien duraatiota ja ndin hydtynyt pitkien korkojen
noususta.

Luotonanto yleisdlle kasvoi 5 prosenttia 156 miljardiin
euroon. Henkildasiakkaiden luotot ja erityisesti
asuntoluotot lisdéntyivit edelleen, kasvua oli 5 prosenttia
toisella neljannekselld. Luotonanto pienille ja keskisuurille
yrityksille kasvoi 2 prosenttia. Liséksi luotonanto suurille
yritysasiakkaille lisdéntyi ensimmaéistd kertaa neljaian
vuosineljannekseen.

Talletukset lisdéntyividt 6 prosenttia 98 miljardiin euroon,
kun seké henkildasiakkaiden ettd yritysasiakkaiden
talletukset kasvoivat. Eniten kasvoivat yritysasiakkaiden
talletukset, joiden médra yleensé vaihtelee suhteellisen
paljon.

Henkilbdasiakkaille ja suuryrityksille annettujen luottojen
marginaalit kaventuivat jonkin verran. Pienille ja
keskisuurille yrityksille annettujen luottojen marginaalit
pysyivét vakaina. Viahittdispankin talletusmarginaalit
kaventuivat, kun Iyhyet korot laskivat Ruotsissa.
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Palkkiotuotot kasvoivat 2 prosenttia 405 miljoonaan
euroon.

Arvopaperivilityksesti saadut palkkiotuotot pysyivit
suhteellisen vakaina ja niité oli 40 miljoonaa euroa, vaikka
vaihto osakemarkkinoilla oli aiempaa vahdisempaa.

Varallisuudenhoidon palkkiotuotot alenivat hieman ja niitd
oli 124 miljoonaa euroa. Hoitopalkkioiden médérd pysyi
ennallaan, mutta tapahtumatuotot supistuivat, kun vaihto
rahoitusmarkkinoilla jdi edellisneljannestd pienemméksi.
Hoidossa oleva varallisuus lisdéntyi prosentin

123 miljardiin euroon. Nordea vahvisti asemaansa
véhittdismarkkinoille suunnattujen rahastojen
markkinajohtajana Pohjoismaissa. Konsernin osuus
pohjoismaisesta sijoitusrahastovarallisuudesta on

19 prosenttia. Uutta varallisuutta saatiin toisella
neljannekselld nettomaériisesti hoidettavaksi 1,4 miljardia
euroa. Sijoitustoiminnan tulos pysyi ennallaan.

Palkkiotuotot talletuksista ja maksuliikenteesté lisdéntyivat
4 prosenttia 199 miljoonaan euroon, kun
henkildasiakkaiden maksutapahtumat liséédntyivét.
Nordealla on télld osa-alueella johtava asema.
Korttimaksut lisdéntyivét merkittdvésti ja tapahtumien
kokonaismééra kasvoi neljanneksen aikana 5 prosenttia.

Arvopaperikaupan tuotot pienentyivit 33 prosenttia
104 miljoonaan euroon edellisneljanneksen korkealta
tasolta. Tuottojen pienentymisen syyna oli asiakkaiden
alempaa vahdisempi kaupankéynti ja vaikea
markkinatilanne.

Kulut

Kulut vihenivét 3 prosenttia 849 miljoonaan euroon.
Perusliiketoiminnan kulut vihenivit noin 2 prosenttia, kun
uudelleenjérjestelykulujen, tulokseen sidottujen
palkkioiden ja valuuttakurssimuutosten vaikutus otetaan
huomioon.

Henkilostokulut vahenivét 7 prosenttia ja niité oli

456 miljoonaa euroa. Henkilostoméard vaheni edelleen
toisella neljannekselld; vihennysté oli noin

600 henkilotyovuotta. Noin 170 kokoaikaista henkiloa
siirtyi pois konsernin palveluksesta, kun paperipohjaiset
maksupalvelut ulkoistettiin Ruotsissa. Vaikutus nikyi
tdysimédraisend toisella neljannekselld. Tulokseen sidotut
palkkiot vahenivit 9 miljoonaa euroa ensimmaisesté
neljdnneksestd Marketsin aiempaa heikomman tuloksen
vuoksi.

Vuoden 2004 voittopalkkiojirjestelmié varten varattiin
15 miljoonaa euroa neljanneksen hyvén tuloksen ja koko
vuoden 2004 tulosarvion perusteella. Tehdyn varauksen
madrdén liittyy epavarmuustekijoitd, silld vuodesta on
kulunut vasta kuusi kuukautta ja tietyt voittopalkkio-
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jéarjestelméan maksuperusteet riippuvat vertailuryhméan
tuloksista.

Muut kulut kasvoivat 2 prosenttia 378 miljoonaan euroon.
Markkinointikulut olivat jonkin verran suuremmat kuin
edellisneljannekselld, kun toiminta oli toisella
neljannekselld aiempaa vilkkaampaa.

Luottotappiot

Luottotappioiden nettomééra oli 3 miljoonaa euroa
positiivinen. Liiketoiminta-alueiden saamien
luottotappioiden palautusten maird oli suurempi kuin
tehtyjen uusien varausten maard, kun mikdin yksittdinen
toimiala ei aiheuttanut suuria tappioita. Lisaksi
keskitettyjen luottotappiovarausten tarve oli hyvin pieni.

Sijoitustoiminnan tulos, pankkitoiminta
Pankkitoimintaan liittyvista sijoitustoiminnasta koitui
tappiota 61 miljoonaa euroa, kun siitd edellisneljannekselld
oli saatu 62 miljoonan euron voitto. Tappio oli seurausta
vaikeista markkinaoloista ja OMHEX-omistuksen
aiheuttamista tappioista.

Henkivakuutus

Henkivakuutustoiminnan tulos parani 9 prosenttia

51 miljoonaan euroon. Hyva tulos kertoo, etti
henkivakuutuksen tulos on vakiintunut korkealle tasolle.

Kiinteistoomistukset

Nordea on saattanut padtdkseen kiinteistdjensé
myyntiprosessin myymalld keskeisilld paikoilla sijaitsevat
liikekiinteistonsd Suomessa, Norjassa ja Ruotsissa. Kaupan
yhteydessa tehtiin pitkdaikaiset, jopa 25 vuoden
vuokrasopimukset tilojen kéytostd. Kiinteistdjen myynnista
saatu 300 miljoonan euron voitto on esitetty toisen
neljanneksen tuloslaskelmassa omalla rivilldén liikevoiton
jélkeen. Vuoden 2003 viimeiselld neljannekselld tehty

115 miljoonan euron arvonalennus esitettiin samalla
tavoin. Vuoden 2004 toisen neljanneksen jdlkeen
Nordealla ei ole merkittévié kiinteistomistuksia.

Tulos

Tulos oli 664 miljoonaa euroa. Osakekohtainen tulos oli
0,24 euroa ja oman piddoman tuotto 28,1 prosenttia (ilman
litkkearvoa). Osakekohtainen tulos 12 viime kuukaudelta oli
0,67 euroa.

Kun lukuja oikaistaan kiinteistdjen myyntivoiton
vaikutuksella, toisen neljdnneksen osakekohtainen tulos oli
0,14 euroa ja oman piddoman tuotto 16,4 prosenttia (ilman
liikkearvon vaikutusta).

Vuoden 2004 ensimmadiset kuusi kuukautta
Tuotot

Rahoituskate vuoden 2004 ensimmaéiseltd puoliskolta oli
1 714 miljoonaa euroa eli 2 prosenttia enemmén kuin
vastaavana ajanjaksona vuotta aiemmin.
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Henkil6asiakkaille annettujen luottojen osuus
luottokannasta oli 45 prosenttia, kun se vuotta aiemmin oli
41 prosenttia. Henkildasiakkaille annettujen
asuntoluottojen miédrd on kasvanut merkittavasti. Volyymit
kasvoivat edellisvuoden kesédkuusta 8 miljardia euroa eli
17 prosenttia. Nordea on lisdnnyt markkinaosuuttaan
asuntoluotoista kaikissa Pohjoismaissa Suomea lukuun
ottamatta. Suomessa markkinaosuus on pysynyt vakaana.
Luotonanto pienille ja keskisuurille yrityksille lisdéntyi
prosentin 58 miljardiin euroon, mutta taseeseen kirjattu
luotonanto suurille yritysasiakkaille pieneni. Kokonaisuu-
tena luotot yleisolle kasvoivat 6 prosenttia 156 miljardiin
euroon.

Vihittdispankin kokonaismarginaalit pysyivit vakaina ja
suurille yritysasiakkaille annettujen luottojen marginaalit
vahvistuivat hieman.

Talletukset kasvoivat 7 prosenttia 98 miljardiin euroon.
Lyhyiden korkojen lasku kavensi talletusmarginaaleja.

Palkkiotuotot kasvoivat 12 prosenttia 802 miljoonaan
euroon. Palkkiotuotot arvopaperivilityksestd kasvoivat

90 prosenttia ja niitd oli 84 miljoonaa euroa. Lisdys oli
seurausta osakeindeksien noususta ja volyymien kasvusta.
Varallisuudenhoidon palkkiotuotot kasvoivat 15 prosenttia
251 miljoonaan euroon, kun uutta nettovarallisuutta saatiin
hoidettavaksi ja osakemarkkinoiden kehitys oli suotuisaa.
Talletuksista ja maksuliikenteestd saadut palkkiotuotot
lisddntyivét 6 prosenttia 391 miljoonaan euroon. Suotuisaa
kehitysta edisti tapahtumamaéérien kasvu ja edelleen
vilkkaana jatkunut asiakkaiden siirtyminen manuaalisista
palveluista korttien ja verkkopalvelujen kayttoon.

Arvopaperikaupan tuotot vahenivét edellisvuoden
alkupuoliskon korkealta tasolta 17 prosenttia

260 miljoonaan euroon. Negatiivinen kehitys johtui myds
heikosta markkinatilanteesta jakson loppupuolella.

Kulut

Kulut véhenivét 5 prosenttia 1 722 miljoonaan euroon.
Perusliiketoiminnan kulut védhenivét noin 6 prosenttia, kun
uudelleenjérjestelykulujen, tulokseen sidottujen
palkkioiden ja valuuttakurssimuutosten vaikutus otetaan
huomioon.

Henkilstokuluja oli vuoden ensimmadiselld puoliskolla

11 prosenttia vihemmaén kuin edellisvuoden vastaavana
ajanjaksona. Perusliiketoimintaan liittyvit henkildstokulut
véhenivét 6 prosenttia. Henkilostomaéran vahennys jatkui
vuoden 2004 alkupuoliskolla etenkin vahittdispankissa ja
konserniprosessit ja -teknologia -yksikdssd. Uudelleen-
jérjestelyt vahensivat henkilostoméarda 2 500 henkilolla
12 viime kuukauden aikana. Liséksi toimintojen
ulkoistamisen my&td henkilostoméard vaheni

1 100 henkilolla.
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Voittopalkkiojarjestelméd varten varattiin vuoden kuuden
ensimmaisen kuukauden aikana 30 miljoonaa euroa.
Vuonna 2003 vastaavaa varausta ei tehty lainkaan.

Muut kulut vahenivét 2 prosenttia ja niiti oli

748 miljoonaa euroa. Tietotekniikkakulut lisdéntyivat

36 miljoonaa euroa 220 miljoonaan euroon. IBM:n kanssa
perustettuun yhteisyritykseen siirtyneeseen henkilostoon
liittyvat kulut sisdltyvt tdhan lukuun. Perusliiketoimintaan
liittyvat muut kulut vahenivét 6 prosenttia. Kulukehityk-
sessd nakyy konsernin aikaisempaa tiukempi kulujen
hallinta.

Kulu/tuotto-suhde oli 61 prosenttia (61 prosenttia).

Luottotappiot

Luottotappioita oli vuositasolla 0,05 prosenttia luotoista ja
takauksista, kun vastaava luku vuotta aiemmin oli

0,26 prosenttia. Luottosalkku on yleisesti hyvissa
kunnossa ja se nékyy luottotappioiden suotuisana
kehityksend. Kalanviljelyteollisuudelle annetuista luotoista
el mydskdin jouduttu tekeméddn uusia luottotappio-
varauksia vuoden 2004 ensimmaiselld vuosipuoliskolla.

Sijoitustoiminnan tulos, pankkitoiminta
Sijoitustoiminnan tulos oli miljoona euroa, joka on

109 miljoonaa euroa vihemman kuin edellisvuoden
vastaavana ajanjaksona. Sijoitustoiminnan tulosta heikensi
pitkien korkojen nousu vuoden alkupuoliskolla.

Henkivakuutus

Henkivakuutustoiminnan tulos parani ensimméiselld
vuosipuoliskolla edellisvuoden vastaavan jakson

69 miljoonasta eurosta 98 miljoonaan euroon. Parannus oli
seurausta ldhinnd henkivakuutuksen uuden
litketoimintamallin asteittaisesta kdytt6onotosta.

Tulos

Tulos oli 1 082 miljoonaa euroa. Osakekohtainen tulos oli
0,39 euroa ja oman pddoman tuotto ilman liikearvon
vaikutusta 23,1 prosenttia. Kun lukuja oikaistaan toisella
neljannekselld saadun kiinteistdjen myyntivoiton
vaikutuksella, osakekohtainen tulos vuoden kuudelta
ensimmaiseltd kuukaudelta oli 0,28 euroa ja oman
padoman tuotto 17,3 prosenttia (ilman litkearvon
vaikutusta).

Luottosalkku

Epédvarmoja saamisia oli toisen neljanneksen lopussa
nettoméadrdisesti 665 miljoonaa euroa, joka on

0,43 prosenttia luotonannosta. Vuotta aiemmin vastaava
luku oli 0,57 prosenttia.

Yrityksille annettujen luottojen osuus oli 53 prosenttia ja
henkildasiakkaille annettujen luottojen osuus 45 prosenttia
luottokannasta. Julkisyhteisdille annettuja luottoja oli

2 prosenttia koko luotonannosta. Henkildasiakkaille
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annettujen luottojen osuus nousi 12 viime kuukauden
aikana 41 prosentista 45 prosenttiin, mika alensi
merkittavasti konsernin luottosalkun riskitasoa ja paransi
sen laatua.

Henkilbasiakkaiden luotoista 76 prosenttia oli
asuntoluottoja.

Yrityksille annettujen luottojen jakauma ei muuttunut
merkittdvasti neljanneksen aikana. KiinteistGtoiminta on
edelleen suurin yksittdinen toimiala, jolle luottoja on
annettu. N4ité luottoja oli 22,4 miljardia euroa, joka on
14 prosenttia luottokannasta.

Osaketutkimuksen uusi toimintamalli

Nordea ja Standard & Poor’s ovat allekirjoittaneet
sopimuksen, joka tuo yksinoikeudella Nordean asiakkaiden
saataville Standard & Poor’sin riippumattomat
tutkimustiedot noin 200 pohjoismaisesta ja 1 500 kansain-
vélisestd yrityksestd. Nordea lopettaa Markets-toiminnon
pohjoismaisia yrityksid tutkivan osaston. Sopimus
Standard & Poor’sin kanssa parantaa merkittévasti
konsernin osaketutkimustarjontaa ja varmistaa tietojen
riippumattomuuden lisddmattd kuluja.

Vakavaraisuus

Riskisijoitusten maéra kasvoi 5 miljardia euroa

140 miljardiin euroon liiketoiminnan volyymien kasvun
seurauksena. Oma pddoma oli kesékuun lopussa

12 miljardia euroa, johon siséltyy ensimmaéisen
vuosipuoliskon tulos. Ensisijaisen oman pddoman osuus
riskisijoituksista kasvoi neljanneksen aikana

6,7 prosentista 7,0 prosenttiin ja vakavaraisuussuhde
9,1 prosentista 9,3 prosenttiin.

IFRS-saannoésten soveltaminen

Vuonna 2005 voimaan tulevat julkisen kaupankdynnin
kohteena olevia yrityksid koskevat tietyt IFRS-sddannokset
vaikuttavat Nordean tilinpddtokseen. Sddnndsten
kayttoonoton vaatimat valmistelut etenevét suunnitellun
mukaisesti.

Kolmen muutoksen uskotaan vaikuttavan Nordeaan.
Henkivakuutussopimukset arvostetaan markkina-arvoon,
mika vaikuttaa henkivakuutustoiminnan tase-eriin. Talld ei
kuitenkaan uskota olevan olennaista vaikutusta
tilinpaatokseen. Aiemmin padomaosuusmenetelmalld
yhdisteltyjen yritysten konsolidointiperiaatteet muuttuvat.
Tama vaikuttaa eniten henkivakuutustoiminnan
yhdistelemiseen konsernin tulokseen. Liséksi liikearvosta
ei endd tehda poistoja, mutta kuten aikaisemminkin sen
méérdd ja sailyttdmisperusteita tarkastellaan sdéinnollisesti
(impairment test).

Rahoitusinstrumenttien arvostuksia koskevien uusien
periaatteiden (IAS 32 ja 39) hyviksymisprosessi on
viivastynyt. Sen vuoksi niiden kadyttdonoton ajoitukseen ja
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vaikutuksiin liittyy epdvarmuustekijoitd. Jos TAS39
toteutetaan IASB:n nykyisen ehdotuksen mukaan,
seurauksena saattaa olla vaihteluita tilinpdatoksessa.
Nordea seuraa tilannetta.

Uusilla sdénnoksilld ei arvioida olevan negatiivista
nettovaikutusta konsernin tulokseen tai taloudelliseen
asemaan.

Nordean osake

Nordean osakekurssi nousi Tukholman porssissd vuoden
toisella neljannekselld 5 prosenttia. Osakekurssi oli
54,25 Ruotsin kruunua 30. kesdkuuta 2004, kun se

31. maaliskuuta oli ollut 51,50 Ruotsin kruunua.
Osakkeenomistajien saama kokonaistuotto (TSR) oli
vuoden toisella neljannekselld 10,2 prosenttia.

Nakymat

Talousnékymét paranivat hieman Pohjoismaissa ja
kasvuennusteita on jonkin verran korotettu. Lyhyet korot
laskivat hieman my®0s toisella neljannekselld ja niiden
uskotaan nyt saavuttaneen alimman tasonsa tdimén
suhdannekierron aikana.
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Kasvundkymaét ovat parantuneet ja korkotaso on entisti
vakaampi, joten tuottojen uskotaan nousevan vuonna 2004
edellisvuotta suuremmiksi huolimatta suhteellisen suurista
kertaluonteisista tuotoista vuonna 2003. Liiketoiminnan
volyymeissa on odotettavissa maltillista kasvua pééasiassa
henkildasiakkaiden asioinnin lisddntymisen ansiosta.
Pienten ja keskisuurten yritysten toiminnan vilkastuminen
saattaa my0Os osaltaan lisdtd volyymeja vuoden
jélkipuoliskolla.

Kulujen tiukkaan hallintaan kiinnitetdin edelleen
huomiota. Viimeksi kuluneiden neljannesten
kulukehityksen perusteella voidaan arvioida, ettd vuoden
2004 kulut jadvat huomattavasti pienemmiksi kuin ne
olivat vuonna 2003.

Luottokannan laadun ja Pohjoismaiden tdménhetkisten
talouden kasvundkymien perusteella on odotettavissa, etta
konsernin keskiméariiset luottotappiot alittavat
merkittédvésti vuoden 2003 tason.
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Tulos liiketoiminta-alueittain vuoden 2004 toisella neljanneksella
Liiketoiminta-alueet
Vihittiis- | Suuret yritys- Varallisuudenhoito ja Konsernin Konserni- Yhteensi
pankki ja yhteiso- henkivakuutus varain- toiminnot ja
asiakkaat hallinta eliminoinnit
Miljoonaa euroa
Varall. hoito Henki-
vakuutus

Asiakasvastuulliset yksikot:
Rahoituskate 721 98 9 42 -2 868
Muut tuotot 374 110 66 0 -14 536
Tuotot yhteensi, sis. kohdistettavat
erit 1095 208 75 42 -16 1404
josta edelleen kohdistetut ert ' 154 -80 -56 -20 1 1 0
Kulut, sis. kohdistettavat erit -637 -134 -44 -8 -26 -849
josta edelleen kohdistetut ert ' -314 -54 2 -1 367 0
Luottotappiot 1 10 -8 3
Padomaosuusmenetelmalld yhdistellyt
yritykset 4 3 2 9
Tulos ennen sijoitus- ja
vakuutustoiminnan tulosta 463 87 31 34 -48 567
Sijoitustoiminnan tulos,
pankkitoiminta -61 0 -61
Henkivakuutustoiminnan tulos 40 11 51
Liikearvopoistot ja arvonalennukset -7 -2 -32 -41
Liikevoitto 2004: 4-6 456 85 31 40 =27 -69 516
2004: 1-3 433 154 33 40 55 -131 584
2003: 10-12 428 100 35 26 62 -268 383
2003: 7-9 395 92 26, 33 35 -111 470
2003: 4-6 376 131 20, 42 91 -81 579
Oman padoman tuotto, % 27 % 14 % 22 %
Kulu/tuotto-suhde, pankkitoiminta 58 % 64 % 59 % 63 %
Muut tiedot, miljardia euroa
Taseen loppusumma 154 80 4 25 16 -17 262
Luotonanto 126 26 2 2 156
Yleison talletukset 71 21 3 3 98
Investoinnit, miljoonaa euroa 6 0 1 0 0 24 31
Poistot, miljoonaa euroa -5 0 0] -1 0) -29 -35
Tuotetulos 2004: 4-6 58 57
2004: 1-3 60 53
2003: 10-12 60 44
2003: 7-9 48 43
2003: 4-6 41 52

! Edelleen kohdistetut ert sisiltivit liiketoiminta-alueille jactut tuotot ja kulut. CIBin tuotoista on vihennetty 80 miljoonaa euroa ja
varallisuudenhoidon ja henkivakuutuksen tuotoista 56 miljoonaa euroa. Viahittdispankin tuottoihin on lisdtty 154 miljoonaa euroa ja konsernin

varainhallinnan tuottoihin miljoona euroa.

Nordealla on kolme liiketoiminta-aluetta: véhittdispankki, suuret yritys-
ja yhteisoasiakkaat sekd varallisuudenhoito ja henkivakuutus.
Liiketoimintaa harjoittavilla yksikoilld on hajautettu tulosvastuu.
Konsernin varainhankintaa ja taseriskien hallintaa hoitaa konsernin
varainhallinta. Sarakkeessa “konsernitoiminnot ja eliminoinnit” esitetdin
ne konserniprosessit ja -teknologia -toiminnon, konsernin tuki- ja
palvelutoimintojen (pois lukien konsernin varainhallinta) sekd
konserniesikunnan tuotot ja kulut, joita ei ole kohdistettu liiketoiminta-
alueille. Tassd sarakkeessa esitetddn myos konsernitilinpaatoksen
oikaisuerdt, joita ei ole kohdistettu liiketoiminta-alueille.

Nordean liiketoiminta-alueisiin perustuvassa raportoinnissa ja
segmenttiraportoinnissa sovellettavat periaatteet esitetdén seuraavassa.
Erien esittdmisessd ja yhdistelyssd on kéytetty kauden lopun
valuuttakursseja ja keskimaardisia valuuttakursseja tavanomaisten
kirjanpitosddnndsten mukaisessa raportoinnissa kéytettyjen kurssien
mukaisesti. Asiakasvastuu on Nordeassa keskeiselld sijalla. Asiakkaan
asiointi konsernissa sisdltyy kokonaisuudessaan asiakasvastuullisen
yksikon tuloslaskelmaan ja taseeseen.
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Pddomaa kohdistetaan liiketoimintaa harjoittaville yksikoille niiden
ottamien riskien perusteella painotetun pddomatarpeen (economic
capital) laskemisessa kaytetyn mallin mukaan. Tassd mallissa otetaan
huomioon luotto-, markkina-, vakuutus- ja liiketoimintariskit sekd
operatiiviset riskit ja optimoidaan padoman jakaminen ja kaytto
liiketoiminta-alueiden kesken. Kohdistetun oman pééoman tuoton
laskemisessa kdytetadn madrdysten mukaista veroprosenttia.

Strategisia vaihtoehtoja ja tulosta arvioidaan tdmén mallin mukaisen
riskipainotetun tuloksen (economic profit) perusteella.

Varallisuudenhoidolla ja henkivakuutuksella on asiakasvastuu
varallisuudenhoitopalveluista yhteisoasiakkaille ja
yksityispankkitoiminnasta lukuun ottamatta vihittdispankin kanssa
yhteistd yksikkoa. Liséksi liiketoiminta-alueella on tuotevastuu
sijoitusrahastoista ja henkivakuutustuotteista. Oheisen taulukon
liikkevoitossa on mukana asiakasvastuullisten yksikoiden liikevoitto.
Varallisuudenhoidon ja henkivakuutuksen tuotetulokset siséltavit
konsernin tuotot ndistd tuotteista, mukaan lukien myynti- ja
jakelukustannukset véhittdispankissa. Varallisuudenhoidon tuotetulos
sisdltdd 31 miljoonan euron liikevoiton liséksi vahittdispankille
kohdistetut 59 miljoonan euron tuotot ja 8 miljoonan euron kulut
sijoitusrahastoista. Vuoden 2004 ensimmaisen neljanneksen

58 miljoonan euron tuotetulos siséltdd liséksi 28 miljoonan euron
myynti- ja jakelukustannukset véhittaispankissa.

Tuotot ja kulut kohdistetaan liiketoiminta-alueille ja
konsernitoiminnoille bruttomééaraisind, joten kulut kohdistetaan erikseen
ja tuotot erikseen. Kulut kohdistetaan laskennallisia yksikkohintoja
kéyttden liiketoiminta-alueiden kdyttdmien palvelujen perusteella. Tuotot
kohdistetaan liiketapahtumien perusteella asiakasvastuullisille yksikoille.

Kulut kohdistetaan siten, ettd edelleen kohdistettavat erdt vihennetaan
palvelun tuottavan liiketoimintayksikon kuluista ja lisdtddn
vastaanottavan yksikon kuluihin. Konsernitasolla edelleen
kohdistettavien erien summa on siten nolla. Tuottojen kohdistamisessa
noudatetaan samaa periaatetta.

Liiketoiminta-alueille kohdistettuihin varoihin siséltyy arvopapereita,
saamisia luottolaitoksilta ja yleisolle annettuja luottoja. Liiketoiminta-
alueille kohdistettuihin velkoihin siséltyy yleison ja luottolaitosten
talletuksia.

Liiketoiminta-alueiden taseisiin sisdltyy myds muita varoja ja velkoja,
jotka liittyvit suoraan liiketoiminta-alueen tai konsernitoiminnon
toimintaan. Téllaisia erid ovat esimerkiksi kertyneet korot,
kayttdomaisuus ja liikearvo. Kaikki muut varat ja velat seka tietyt
oikaisuerdt, joita ei ole kohdistettu liiketoiminta-alueelle, esitetdan
sarakkeessa “konsernitoiminnot ja eliminoinnit”.
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Siirtohinnoittelu perustuu markkinakorkoihin ja sitd kaytetdan kaikkien
liiketoiminta-alueille tai konsernitoiminnoille kohdistettujen ja niille
kirjattujen varojen ja velkojen hinnoittelussa. Tdéman seurauksena
liiketoiminta-alueiden rahoituskate muodostuu luotonannon ja talletusten
marginaaleista.

Liiketoiminta-alueiden strategisten pdétosten perusteella syntynyt
liikearvo sisdltyy litketoiminta-alueiden taseisiin. My0s vastaava
poistojen, arvonalennusten ja rahoituskulujen tulosvaikutus on
kohdistettu litketoiminta-alueille. Nordean perustamiseen liittyvia
liikkearvoa ja sen tulosvaikutusta ei ole kohdistettu liiketoiminta-alueille,
vaan ne sisiltyvit sarakkeeseen “konsernitoiminnot ja eliminoinnit”.

Riskipainotettu pddoma (economic capital) on kohdistettu liiketoiminta-
alueille niiden riskien perusteella. Liiketoimintayksiko6t saavat osana
rahoituskatetta pddomahyvityksen, joka vastaa odotettavissa olevaa
keskimaardistd keskipitkan aikavalin riskitonté tuottoa. Muita lainoja
huonommalla etuoikeudella liikkeelle laskettujen lainojen kulut, jotka
ylittavat Liborin, on kaytetyn riskipainotetun pddoman perusteella
sisdllytetty liiketoiminta-alueiden rahoituskatteeseen.

Konsernin siséiset tapahtumat eri maiden ja juridisten yksikoéiden vélilld
hinnoitellaan markkinahintaan OECD:n siirtohinnoittelua koskevien
sadnnosten mukaisesti. Tuotot ja kulut ndistd tapahtumista yhdistellddn
kokonaisuudessaan asianomaisen liiketoiminta-alueen tulokseen
maédriteltyjen tuote- ja asiakasvastuiden perusteella. Sijoitusrahastoihin
liittyva tulos ja henkivakuutustoiminnan myyntipalkkiot ja marginaalit
sisdllytetddn kuitenkin kokonaisuudessaan vahittdispankin lukuihin.

Sarakkeessa “’konsernitoiminnot ja eliminoinnit” esitetddn Nordean
perustamiseen liittyvén litkearvon lisdksi tuotot ja kulut
kiinteistdomistuksista, keskitetyt luottotappiovaraukset, osuudet
padomaosuusmenetelmalld yhdisteltyjen yritysten tuloksesta seké kulut
sellaisista konsernitoiminnoista, jotka eivét ole liiketoiminta-alueille
tarkoitettuja palveluja. Niitd ei ole siséllytetty asiakasvastuullisten
yksikdiden tulokseen.



Nordea

Vahittaispankki

¢ Luottovolyymit kasvussa

* Luotonanto pienille ja keskisuurille yrityksille
kasvoi edelleen

» Palkkiotuotot ja muut tuotot lisdantyivat
voimakkaasti

* Luottotappioiden nettomaara positiivinen

Vihittdispankilla on asiakasvastuu sekd henkildasiakkaista
ettd pienistd ja keskisuurista yrityksistd. Liiketoiminta-
alueen tehtdvand on niille asiakkaille suunnattujen
palveluiden kehittdminen, markkinointi ja jakelu.

Markkinat

Vihittdispankin tuotteiden kysynta pysyi vakaana toisella
neljannekselld. Asuntoluottojen ja sdédstdmisen tuotteiden
kysynté oli vilkasta, ja asiakkaat olivat edelleen
kiinnostuneita uusista maksuvaihtoehdoista.

Liiketoiminta

Luotonanto henkildasiakkaille, erityisesti asuntoluotot,
kasvoi edelleen. Kasvua oli 3,2 miljardia euroa eli

5 prosenttia ja neljainneksen lopussa luottoja oli

67,5 miljardia euroa. Henkildasiakkaille annettujen
luottojen marginaalit laskivat toisella neljannekselld

1,5 prosenttiin ensimmaéisen neljanneksen 1,6 prosentista.

Yritysasiakkaiden luottojen kysynté vilkastui edelleen
toisella neljannekselld. Luotonanto yrityksille lisdéntyi
2,3 prosenttia eli 1,3 miljardia euroa 58,1 miljardiin
euroon.

Yritysasiakkaiden luottomarginaalit pysyivét neljanneksen
aikana ennallaan 1,2 prosentissa.

Luotonanto yhteensi kasvoi neljanneksen aikana

125,6 miljardiin euroon. Kasvua oli 3,7 prosenttia
edellisneljanneksen lopusta (121,1 miljardia euroa). Yli
puolet luotonannosta oli henkildasiakkaiden asuntoluottoja
ja yritysten kiinnelainoja. Luottojen kokonaismarginaali
pysyi ennallaan 1,4 prosentissa.

Talletukset kasvoivat 1,5 prosenttia 70,6 miljardiin euroon
henkildasiakkaiden talletusten kasvun ansiosta.

Talletusmarginaalit laskivat 1,2 prosenttiin ensimméisen
neljanneksen 1,3 prosentista, kun lyhyet korot laskivat
Ruotsissa.

Maksuliikenteestd saatujen palkkiotuottojen lisdéntymiseen
vaikuttivat kansainvéliset kortit, joita myytiin

109 000 kappaletta. Kansainvélisid kortteja oli kdytdssa
neljanneksen lopussa noin 3,9 miljoonaa.

Tuottojen kasvattamista tehostettiin toisella neljannekselld
asiakaskonsepteihin liittyvilld toimenpiteilla:
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Kayttoon otettiin uusi konsepti, jota sovelletaan
asiakassuhteiden hoidossa niiden véhittdispankin
yritysasiakkaiden kohdalla, joilla on tytéryhti6itd yhdessa
tai useammassa Pohjoismaassa. Konsepti on kehitetty
tehostamaan entisestddn Nordean kilpailukykya
palveltaessa yritysasiakkaita, jotka toimivat useissa
Pohjoismaissa. Asiakkaat saavat kaikki palvelut yhdesta
paikasta. Heité palvelee pohjoismainen asiakasvastaavien
tiimi, joka tukee asiakkaiden liiketoimintaa kaikissa
maissa.

Tanskassa véhittdispankki on tuonut markkinoille uuden
asuntolainatuotteen. Asuntolainan ensisijaisvakuudesta
saadut tuotot talletetaan tilille, jonka korko on sama kuin
asuntolainan korko. Kyseessé on entistd joustavampi
kiinteistovakuudellinen luotonannon muoto.

Suomessa kdynnistettiin toimenpiteitd Cash Managementin
tuotteiden myynnin edistdmiseksi. Ndin pyritdan
kasvattamaan tuotevalikoiman tuottoja.

Ruotsissa vihittdispankki on tehnyt kauppaketju ICA:n
kanssa sopimuksen, jonka myoté asiakkaat voivat nostaa
Nordean pankkikorteilla kéteistd ICA:n myymaldissa.

Verkkopankki

Verkkopankkiasiakkaiden maird kasvoi vuoden toisella
neljannekselld 0,1 miljoonalla ja oli 3,8 miljoonaa.
Asiakkaista 3,4 miljoonaa oli henkildasiakkaita. Internetin
vilitykselld osakekauppaa kédyvien asiakkaiden madrin
kasvu jatkui ja oli toisen neljanneksen lopussa 350 000.

Verkkopankkitoiminnan kasvu oli edelleen nopeaa.
Verkkopankkiin kirjauduttiin 40,7 miljoonaa kertaa toisen
neljanneksen aikana, joten kasvua oli 32 prosenttia
edellisvuoden vastaavasta ajanjaksosta. Maksujen mééra
kasvoi 17 prosenttia 42,4 miljoonaan.

Asiakastyytyviisyys

Toisella neljdnnekselld toteutetun vuotuisen
asiakastutkimuksen tulokset olivat yleisesti hyvit.
Ruotsissa, Norjassa ja Tanskassa avainasiakkaat olivat
aiempaa tyytyvéisempid, ja Suomessa tilanne pysyi
ennallaan. Vihittiispankin yritysasiakkaiden kohdalla
tulokset paranivat Tanskassa ja Suomessa, pysyivit
ennallaan Ruotsissa ja heikkenivit Norjassa.

Tulos

Tuotot yhteensé olivat 1 095 miljoonaa euroa. Ne
lisddntyivit toisella neljannekselld 23 miljoonaa euroa eli
2 prosenttia.

Rahoituskatteeseen vaikuttivat kaventuneet
talletusmarginaalit, ja se laski 6 miljoonaa euroa
edellisneljanneksesta.
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Palkkiotuotot ja -kulut ja muut tuotot olivat 374 miljoonaa
euroa, eli kasvua oli 8 prosenttia edellisneljinnekseen
verrattuna péadasiassa maksuliikenteen palvelumaksujen
nousun ansiosta.

Kulut pidettiin tiukasti hallinnassa ja samalla tasolla kuin
edellisneljannekselld. Henkilostomadrd vaheni toisella
neljanneksella noin 250:1la, minka jilkeen se oli

noin 17 600.

Luottotappioiden nettomdiri oli toisella neljannekselld
miljoona euroa positiivinen luottotappiovarausten
peruutusten ja luottokannan yleisesti hyvin laadun vuoksi.

Liikevoitto kasvoi toisella neljannekselld, kuten neljalla
edelliselldkin neljanneksell4, ja oli 456 miljoonaa euroa.
Oman pddoman tuotto kasvoi 27 prosenttiin, kun se
ensimmadiselld neljdnnekselld oli 26 prosenttia.

Kulu/tuotto-suhde oli toisella neljainnekselld 58 prosenttia,
eli sama kuin ensimmaiselld neljanneksell4.
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Vihittéis- Vibhittéis- Vihittéis- Vihittéis-
Yhteensi pankki, Tanska pankki, Suomi pankki, Norja pankki, Ruotsi Puola ja Baltia
4-6 1-3 4-6 1-3 4-6 1-3 4-6 1-3 4-6 1-3 4-6 1-3
Miljoonaa euroa 2004 2004 2004 2004 2004 2004 2004 2004 2004 2004 2004 2004
Rahoituskate 721 727 205 200 188 187 112 113 196 211 16 12
Palkkiotuotot ja -kulut ja
muut tuotot 374 345 90 88 103 91 35 36 134 120 9 8
Tuotot yhteenséa 1095 1072 295 288 291 278 147 149 330 331 25 20
Kulut yhteensé -637  -621 -166  -163  -163  -159 -89 -85 -193  -189 -19 -15
Tulos ennen luottotappioita 458 451 129 125 128 119 58 64 137 142 6 5
Luottotappiot 1 -16 -5 -9 -3 -2 7 -4 5 1 -2 -1
Pédomaosuusmenetelmélla
yhdistellyt yritykset 4 5 4 5 0 0 0 0 0 0 0 0
Liikearvopoistot -7 -7 0 0 0 0 0 0 -4 -4 -2 -2
Liikevoitto 456 433 128 121 125 117 65 60 138 139 2 2
Kulu/tuotto-suhde, % 58 58 55 56 56 57 60 57 59 57 76 76
Oman pédoman tuotto, % 27 26 25 25 32 31 23 21 30 30 5 5
Muut tiedot, miljardia
euroa
Luotonanto 125,6 121,1 350 344 289 27,7 202 193 39,5 378 1,9 1,8
Yleison talletukset 70,6 69,6 16,1 15,7 22,7 22,6 104 10,3 20,1 19,9 1,2 1,0
Riskipainotettu pddomatarve 4.9 4.8 1,5 1,4 1,2 1,1 0,8 0,8 1,3 1,4 0,1 0,1
Marginaalit
4-6 1-3
Luottomarginaalit, % 2004 2004
Yritysasiakkaat 1.2% 12%
Henkil6asiakkaat 1,5% 1,6%
- asuntolainat 09% 1,0%
Kokonaismarginaali 14% 14%
Talletusmarginaalit, %
Yritysasiakkaat 09% 1,0%
Henkiloasiakkaat 1,4% 1,6%
Kokonaismarginaali 12% 13%
! Marginaalit eivit sisilld Puolan ja Baltian maiden lukuja.
Tunnusluvut vuosineljdnneksittdin
4-6 1-3 10-12 7-9 4-6
2004 2004 2003 2003 2003
Liikevoitto, miljoonaa euroa 456 433 428 395 376
Oman pédoman tuotto, % 27 26 26 24 23
Kulu/tuotto-suhde, % 58 58 55 56 57
Asiakaskunta: henkildasiakkaita, miljoonaa 9,6 9,6 9,6 9,7 9,7
yritysasiakkaita, miljoonaa 0,9 0,9 0,9 1,0 1,0
Henkilostomaara (henkildtyovuotta) 17 638 17 882 18 320 18 684 19 159




Nordea

Suuret yritys- ja yhteisoasiakkaat

¢ Luottovolyymit kasvoivat

* Marketsin tuotot laskivat ensimmaisen
neljanneksen korkealta tasolta

* Kehitys vakaata muilla osa-alueilla

* Luottotappioiden nettomaara positiivinen

Suuret yritys- ja yhteisdasiakkaat tarjoaa monipuolisia
finanssituotteita ja -palveluita konsernin yritysasiakas-
ryhmille. Silld on asiakasvastuu suuryrityksisté, shipping-,
offshore- ja 6ljyalan yrityksistd sekd rahoituslaitoksista.

Markkinat

Yritysten luottojen kysynté kasvoi hieman edellisneljén-
neksestd, tosin matalalta tasolta. Listautumisantien markki-
nat vilkastuivat. Pohjoismaiden osakemarkkinoilla indeksit
heilahtelivat ja vaihto pieneni, kun sijoittajat toimivat
entistd varovaisemmin. Vaihtelut lisdéntyivét sekd pohjois-
maisilla ettd euroméairdisilla joukkolainamarkkinoilla.

Osakemarkkinat
Markkinavolyymi Markkina-
indeksi
4-6, 2004 4-6vs. 1-3 4-6
mrd euroa % %
Tanska 20,1 -14 3
Suomi 44,7 -21 -13
Norja 19,9 -27
Ruotsi 88,6 -23 1

Liiketoiminta

Corporate finance -toiminnassa ja velkapddoma-
markkinoilla saadut toimeksiannot vaikuttivat myonteisesti
suurasiakastoiminnon liiketoimintaan. Myonteinen kehitys
johti luotonannon kasvuun ensimmaéiseen neljdnnekseen
verrattuna. Asiakkaiden kdymaistd arvopaperikaupasta
saatujen tuottojen vihentyminen heikensi kuitenkin
toiminnon tulosta.

Cash Managementissa saatiin useita merkittavia
asiakassopimuksia, joista yksi tehtiin Norjan postin kanssa.

Corporate Financen liiketoiminta vilkastui edelleen toisella
neljannekselld, kun muun muassa yrityskauppoihin liittyvét
jérjestelyt lisddntyivat. Liséksi listautumisantien markkinat
piristyivdt. Nordea toimi neljanneksen aikana neuvon-
antajana useissa suurissa rahoitusjarjestelyissa.

Osavuosikatsaus tammi-kesakuu 2004
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Rahoituslaitoksia palvelevan toiminnon tuotot laskivat
asiakkaiden aktiivisuuden véihenemisen vuoksi erityisesti
korkotuotteiden kohdalla. Sdilytyspalveluiden
palkkiotuotot olivat samalla tasolla kuin ensimmaiselld
neljannekselld osakemarkkinoiden melko heikosta
kehityksestd huolimatta. Sailytyspalveluissa
tapahtumamaédrét vahenivdt 5 prosenttia vuoden 2004
ensimmaisesti neljanneksestd ja sdilytettdvén varallisuuden
madra laski 2 prosenttia 419 miljardiin euroon.

Asiakkaat ovat edelleen hyvin kiinnostuneita Nordean
integroidusta yhteisdasiakkaille suunnatusta silytys-
palvelusta. Lisdksi Euromoney-lehti valitsi Nordean
sdilytyspalvelut parhaaksi Pohjoismaiden ja Baltian
alueella (”Best at investor services”). Palkinto vahvisti
edelleen Nordean johtavaa asemaa talld osa-alueella.

Kansainvilisen toiminnon ja shippingin liiketoiminta jatkui
toisella neljannekselld vakaana, kun shipping-markkinat
kehittyivit edelleen suotuisasti. Toiminto on kédyttényt
hyviakseen menestyksellisesti pankin vahvaa tasetta ja
mahdollisuuksia toimia emissiotakaajana. Se on toiminut
padjdrjestdjand useissa suurissa ja kannattavissa
toimeksiannoissa.

Markets-toiminnossa markkinoiden ilmapiirin muutos
heikensi liiketoimintaa korko- ja osaketuotteissa. Tuottoja
pienensivit my0s vaikeat olosuhteet markkinatakaus-
toiminnassa korkotuotteiden markkinoilla.

Nordea toimi yhtend pédjarjestdjand Suomen valtion
liikkkeelle laskemassa 5 miljardin euron joukkolainassa,
jonka juoksuaika on 11 vuotta.

Tulos

Tuotot yhteensé olivat toisella neljannekselld 208 miljoo-
naa euroa eli 68 miljoonaa euroa pienemmat kuin
edellisneljannekselld. Rahoituskate oli 98 miljoonaa euroa
eli 1ahes samalla tasolla kuin edellisneljainneksella.
Luotonanto kasvoi neljanneksen loppua kohti, joskin
marginaalit kaventuivat hieman. Muut tuotot pienenivit
67 miljoonalla eurolla 110 miljoonaan euroon. Marketsin
tuotot laskivat edellisneljanneksen korkealta tasolta
haastavassa markkinatilanteessa. Muilla osa-alueilla tuotot
pysyivit vakaana ensimmaiseen neljannekseen verrattuna.
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Kulut yhteensé pysyivét toisella neljannekselld ennallaan
edellisneljannekseen verrattuna ja olivat 134 miljoonaa
euroa. Henkildstokulut laskivat 4 miljoonaa euroa.

Henkil6stomaéra pieneni edelleen toisella neljanneksella.

Se on vihentynyt noin 160:114 eli 8 prosentilla vuoden
alusta. Muut kulut kasvoivat 4 miljoonaa euroa, kun
tietotekniikkakulut lisdéntyivét toisella neljanneksella.

Luottotappioiden nettomaéra oli 6 miljoonaa euroa
positiivinen, kun aiempien luottotappiovarausten
peruutukset ylittivit uusien varausten maéréan.

Liikevoitto oli 85 miljoonaa euroa eli 69 miljoonaa euroa
pienempi kuin edellisneljdnnekselld. Oman padoman tuotto
oli 14 prosenttia. Riskipainotettu pddomatarve oli toisella
neljannekselld 1,7 miljardia euroa eli sama kuin
edellisneljannekselld. Kulu/tuotto-suhde oli 64 prosenttia.
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Liikevoitto toiminnoittain

Suur- Rahoitus- Kansain-
Yhteensia asiakkaat ! laitokset ! vilinen Muut Markets >
toiminto ja
shipping '

4-6 1-3 46 13 46 13 46 13 46 13 4-6 1-3

Miljoonaa euroa 2004 2004 | 2004 2004 2004 2004 2004 2004 2004 2004 (2004 2004
Rahoituskate 98 99 56 57 9 10 29 32 4 0 16 15
Muut tuotot 110 177 48 70 31 78 11 11 19 18 | 108 165
Tuotot yhteensi 208 276 104 127 40 88 40 43 23 18 | 124 180
Kulut yhteensi -134 -134 -39 -39 31 28 -12 -10 -52 -57 | -73 -75
Tulos ennen luottotappioita 74 142 65 88 9 60 28 33 -29 -39 51 105
Luottotappiot 6 9 4 5 0 0 6 4 0 0 0 0
Maariskivaraus 4 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Padomaosuusmenetelmélld yhdistellyt

yritykset 3 5 0 0 0 0 0 0 3 5 0 0
Liikearvopoistot -2 -2 -1 -1 -1 -1 0 0 0 0 0 0
Liikevoitto 85 154 72 92 8 59 30 37 -26 -34 51 105

Muut tiedot, miljardia euroa

Luotonanto * 26,1 23,6 133 11,9 1,9 12 6,6 6,5 43 40 43 4,0
Talletukset * 20,9 16,8 69 64 81 59 30 25 30 20 3,0 2,0
Riskipainotettu pddomatarve 1,7 1,7 1,0 1,0 02 02 03 03 02 0,3 0,5 0,6

" Luvut ovat tuloserii toiminnon asiakasvastuullisena harjoittamasta toiminnasta. Silld on tuottoja ja kuluja myds toiminnasta, josta silld on
palvelu- ja tuotevastuu. Ne on kohdistettu konsernin muille asiakasvastuullisille yksikéille.

2 Marketsilla on tuotevastuu valuutta- ja rahamarkkinatuotteista ja niihin liittyvistd johdannaisista sekd muista kaupankéyntituotteista. Tuotetulos
sisdltdd kaikki kyseiseen tuotteeseen liittyvét tuotot ja kulut, jotka kohdennetaan CIBin ja véhittdispankin asiakasvastuullisille yksikéille.

3 Ensimmiisen neljanneksen lukuja on oikaistu siten, etti aiemmin konsernin varainhallinnan lukuihin sisiltyneet luotto- ja talletusvolyymit
sisdltyvit nyt Marketsin lukuihin.

Tunnusluvut vuosineljdnneksittain

4-6 1-3 10-12 7-9 4-6

2004 2004 2003 2003 2003

Liikevoitto, miljoonaa euroa 85 154 100 92 131
Oman pddoman tuotto, % 14 25 15 13 19
Kulu/tuotto-suhde, % 64 48 54 56 52

Henkilostomaara (henkildtyovuotta) 1941 1974 2102 2172 2316
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Varallisuudenhoito ja henkivakuutus

* Hoidossa oleva varallisuus oli 123,3 miljardia
euroa ja uutta varallisuutta saatiin
hoidettavaksi 1,4 miljardia euroa

* Eurooppalaisen jakelukanavan myynti kehittyi
hyvin

* Henkivakuutuksen maksutulo kasvoi
12 prosenttia edellisvuoden vastaavaan
ajanjaksoon verrattuna

* Henkivakuutuksen tulos parani edelleen

Liiketoiminta-alueeseen kuuluvat yhteisdasiakkaiden
varallisuudenhoito, henki- ja eldkevakuutus,
sijoitusrahastot, yksityispankkitoiminta seki toiminta
sdastamismarkkinoilla.

Markkinat

Yhdysvaltain rahapolitiikan kiristyminen, Aasian heikot
osakemarkkinat ja Lahi-idén levottomuudet vaikuttivat
kansainvélisiin rahoitusmarkkinoihin toisella
neljannekselld. MSCI World -indeksi nousi 1,9 prosenttia
ja MSCI Europe -indeksi 3 prosenttia. MSCI Nordic
-indeksi laski 2,5 prosenttia Suomen markkinoiden jyrkan
laskun seurauksena.

Liiketoiminta

Hoidossa oleva varallisuus kasvoi 1,4 miljardia

euroa 123,3 miljardiin euroon. Kasvu johtui yksinomaan
uusista sijoituksista, koska sijoituksista ei saatu
nettotuottoa toisella neljannekselld. Toisen neljdnneksen
lopussa osaketuotteiden osuus hoidossa olevasta
varallisuudesta oli 36 prosenttia. Tapahtumamé&érét
véhenivit toisella neljannekselld rahoitusmarkkinoiden
heilahtelujen vuoksi.

Hoidossa oleva varallisuus vahittdismarkkinoille
suunnatuissa rahastoissa kasvoi 2,2 miljardia euroa

38,0 miljardiin euroon. Lukuja oikaistiin siirtiméalla
miljardi euroa erdstd yhteisdasiakkaat erdén véhittais-
markkinoille suunnatut rahastot. Hoidettavaksi saadun
uuden varallisuuden osuus kasvusta oli 0,8 miljardia euroa.

Nordean markkinaosuus pohjoismaisilla rahastomarkki-
noilla oli toisella neljannekselld 19 prosenttia. Markkina-
osuus laski hieman, koska uutta varallisuutta saatiin
hoidettavaksi Ruotsissa ja Tanskassa vain vdhan.
Tanskalaisissa vahittdismarkkinoille suunnatuissa
rahastoissa perussuuntaus pysyi vahvana, mutta Ruotsin
markkinoilla saatiin hoidettavaksi uutta varallisuutta vain
véhin erityisesti elikesddstamisen kautta. Suomessa saatiin
edelleen hoidettavaksi paljon uutta varallisuutta, ja
liikketoiminta oli vilkasta my6s Norjassa.

Osavuosikatsaus tammi-kesakuu 2004
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Nordean markkinaosuudet, pohjoismaiset rahastot '

Pohjois-
Prosenttia maat Tanska Suomi Norja Ruotsi 2
Nettomyynti, 4-6 14,3 -5,6 41,0 24,0 -2,0
Hoidossa oleva
varallisuus vuoden
2004 toisen
neljanneksen
lopussa 19,0 24,3 27,4 8,7 16,1

" Markkinaosuudet perustuvat virallisiin tilastoihin ja sisaltavat siksi kaikki rahastot,
my0s yhteisdasiakkaille suunnatut rahastot.
2 Markkinaosuus Ruotsissa vuoden 2004 ensimmaisella neljanneksella.

Pohjoismaisessa private banking -toiminnassa saatiin
hoidettavaksi uusia sijoituksia nettomaériisesti

0,6 miljardia euroa, mika oli 50 prosenttia enemmén kuin
ensimmaiselld neljannekselld. Tapahtumamé&arat laskivat
hieman markkinatilanteen vuoksi. Hoidossa oleva
varallisuus oli 25,8 miljardia euroa toisen neljdnneksen
lopussa.

International Wealth Management & Funds — johon
kuuluvat private banking -toiminta Euroopassa ja
eurooppalainen jakelukanava — sai hoidettavaksi uusia
sijoituksia nettoméadraisesti 0,6 miljardia euroa, ja hoidossa
oleva varallisuus oli 12,5 miljardia euroa toisen
neljanneksen lopussa.

Eurooppalaisen jakelukanavan kautta myytévét arvo-
osakkeisiin sijoittavat rahastot kuuluvat edelleen Euroopan
myydyimpiin rahastoihin. Nordea oli saksalaisen
konsulttiyritys FERIn toukokuussa tekemén tutkimuksen
mukaan neljanneksi suurin useassa maassa toimiva
osakerahastojen jakelija Euroopassa. Jakelualuetta pyritddn
jatkuvasti laajentamaan, ja toisella neljannekselld saatiin
Italian rahoitustarkastukselta markkinointilupa, joka
oikeuttaa Nordean myymaéan rahastojaan Italiassa.

Yhteisoasiakkaiden hoidossa oleva varallisuus pieneni

0,6 miljardia euroa, kun 1dhinni tanskalaiset asiakkaat
pyrkivit hajauttamaan salkkujensa hoitoa. Liséksi lukuja
oikaistiin siirtdmélld miljardi euroa erdstd yhteisdasiakkaat
erddn vahittdismarkkinoille suunnatut rahastot. Hoidossa
oleva varallisuus oli neljanneksen lopussa 22,3 miljardia
euroa.

Nordealla on edelleen vahva asema yhteisoasiakas-
segmentissd Tanskassa, ja kehitys Suomessa ja Norjassa on
tdnd vuonna ollut tyydyttavaa.

Henki- ja eldkevakuutuksen nettomaksutulo oli toisella
neljannekselld 612 miljoonaa euroa eli hieman pienempi
kuin edellisneljannekselld. Nettomaksutulo kasvoi
kuitenkin edellisvuoden vastaavasta ajanjaksosta

12 prosenttia vahvan myyntitydn ansiosta. Myonteiseen
kehitykseen vaikuttivat etenkin sijoitussidonnaiset tuotteet.
Henki- ja eldkevakuutuksen hoidossa oleva varallisuus
pysyi ennallaan 24,8 miljardissa eurossa.
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Tulos

Varallisuudenhoidon tuotot pienenivét edellisneljan-
neksestd 2 prosenttia 134 miljoonaan euroon.
Hoitopalkkiot kehittyivit hyvin, mutta liiketoiminnan
heikkeneminen supisti tapahtumatuottoja. Kulut pysyivét
samalla tasolla kuin ensimmaiselld neljanneksella.
Tuotetulos laski 3 prosenttia edellisneljanneksesti, mutta
kasvua oli 41 prosenttia edellisvuoden vastaavaan
neljannekseen verrattuna.

Henki- ja eldkevakuutuksen tuotetulos kasvoi 8 prosenttia
edellisneljanneksesti, vaikka sijoitustoiminnan tuotto oli
0,4 prosenttia negatiivinen. Niin ollen markkinoiden
liikkeilla on vain vdhiinen vaikutus osakkeenomistajien
saamiin lyhyen aikavélin tuottoihin. Arvostuserot ja
varaukset pienenivit hieman edellisneljdnneksestd. Niitd
oli 4,9 prosenttia sitoumuksista, kun vastaava luku
edellisneljannekselld oli 5,6 prosenttia. Vuoden 2003
toiseen neljannekseen verrattuna arvostuserot ja varaukset
lisdéntyividt 7 prosenttia.
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Volyymit, uudet sijoitukset ja marginaalit

Yhteensé Tanska Suomi Norja Ruotsi
4-6 4-6 1-3 4-6 1-3 46 1-3 46 1-3 4-6 1-3
Uudet
Miljardia euroa 2004 sij. 2004 | 2004 2004 2004 2004 2004 2004 2004 2004
Asiakas-/markkinakohtaiset tiedot
Vihittdismarkkinoille suunnatut rahastot
Pohjoismaissa ' 38,0 0,8 358
Private banking -asiakkaat Pohjoismaissa 25,8 0,6 25,5
International Wealth Management & Funds 12,5 0,6 11,9
Yhteisoasiakkaat ' 223 -0,6 239
Henki- ja eldkevakuutus 24,8 0,0 24,8
Yhteensi 123,3 1,4 1219
Yksikkokohtaiset tiedot
Sijoitusrahastot, volyymit > 46,9 45,5 144 145 69 62 1,8 1,6 168 16,6
Investment Management, volyymit * 78,1 77,2
Sij0i'[usrahastomarginaali,%4 0,98 1,00 0,48 0,53 1,15 1,22 0,82 0,875 1,08 1,07
Investment Management -marginaali, % > 0,16 0,18

"Eristi yhteisdasiakkaat on siirretty 1,0 miljardia euroa erddn vahittdismarkkinoille suunnatut rahastot Pohjoismaissa toisen neljanneksen lopussa.
2 Mukaan lukien Pohjoismaiden ulkopuolella 6,6 miljardia euroa ensimmiiselld ja 7,1 miljardia euroa toisella neljanneksella.

3 Sisiltad Nordean sijoitusrahastot ja konsernin omat henki- ja elikevakuutusvarat.

* Tanskan marginaalit ovat nettomarginaaleja ja muiden maiden marginaalit bruttomarginaaleja (ennen rahastojen hallinnointikuluja).

5 Ensimmiisen neljanneksen nettomarginaalia Norjassa on korjattu, edellisneljanneksella julkistettu luku oli 0,81 prosenttia.

Tunnusluvut vuosineljanneksittdin — varallisuudenhoito

4-6 1-3 10-12 7-9 4-6

Miljoonaa euroa 2004 2004 2003 2003 2003
Tuotot 134 137 137 119 111
Kulut -48 -48 -48 -44 -44
Jakelukulut -28 -29 -29 -27 -26
Tuotetulos 58 60 60 48 41
Jjosta vihittdispankin osuus 27 27 25 22 19
Kulu/tuotto-suhde, % 57 56 56 60 63
Riskipainotettu pddomatarve 133 136 133 122 119
Hoidossa oleva varallisuus, miljardia euroa 123 122 113 107 102
Henkildstoméadrd (henkilotyovuotta) 793 786 784 804 829




Nordea Osavuosikatsaus tammi-kesakuu 2004 19(31)

Tunnusluvut vuosineljdnneksittain — henkivakuutus

4-6 1-3 10-12 7-9 4-6
Miljoonaa euroa 2004 2004 2003 2003 2003
Perinteinen henkivakuutus
Vakuutusmaksutulo, jdlleenvakuuttajien osuuden jélkeen 422 491 533 370 461
Vakioitu sijoitustoiminnan tulos ' 236 234 244 236 247
Maksetut korvaukset ja varausten muutos -560 -655 -687 -532 -626
Vakuutustoiminnan liikekulut -26 -25 -28 -24 -28
Oikaistu tulos ' 72 45 62 50 54
Kurssivaihteluiden vaikutus sijoitustoiminnan tulokseen -280 347 -114 -151 297
Laskuperustekoron muutos 159 -98 111 126 -126
Sddnnosten mukainen tulos -49 294 59 25 225
josta vakuutuksenottajien osuus -26 -30 -6 -13 -13
josta siirrot varauksiin/varauksista 124 -218 -10 28 -165
Muun liiketoiminnan tulos 3 3 -2 -1 4
Tuotetulos ennen jakelukuluja 52 49 41 39 51
Sijoitussidonnaiset vakuutukset
Vakuutusmaksutulo, jdlleenvakuuttajien osuuden jélkeen 190 152 168 87 87
Tuotetulos ennen jakelukuluja 8 7 6 7 4
Yhteensd
Vakuutusmaksutulo, jdlleenvakuuttajien osuuden jélkeen 612 643 701 457 548
Tuotetulos ennen jakelukuluja 60 56 47 46 55
Vihittdispankin jakelukulut -3 -3 -3 -3 -3
Tuotetulos * 57 53 44 43 52
josta vahittdispankin osuus 17 13 18 10 10
Joukkolainat 14 933 15 065 14 862 15125 15 004
Osakkeet 3762 3792 3361 2953 2921
Kiinteistot 2218 2200 2186 2021 2007
Sijoitussidonnaiset vakuutukset 3844 3721 3497 3275 3147
Sijoitukset yhteensé 24757 24778 23906 23374 23079
Sijoitusten tuotto, % * -0,4 3,2 0,7 0,4 3,3
Vastuuvelka 23 824 23 642 22 859 22474 22 140
josta arvostuserot ja varaukset 933 1058 878 842 869
Riskipainotettu pddomatarve 803 837 967 879 879
Henkildstoméaard (henkilotyovuotta) 1003 1011 1012 1014 1008

! Siénndsten mukaisessa raportoinnissa sijoitukset arvostetaan markkina-arvoon, minka vuoksi lyhytaikaiset kurssivaihtelut vaikuttavat tulokseen.
Vakioitu sijoitustoiminnan tulos on laskettu henkivakuutuksen sijoitusomaisuuden pitkén aikavilin tuotto-odotuksen mukaan.

2 Konsernin tuloslaskelmassa esitetysti henkivakuutustoiminnan tuloksesta on vihennetty vahittispankille maksetut palkkiot. Téss4 taulukossa
esitetysté tuotetuloksesta nditd palkkioita ei ole vdhennetty, silld ne lisddvit konsernin tuottoja henki- ja elakevakuutuksen tuotteista.

? llman sijoitussidonnaisten vakuutusten vaikutusta.
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Konsernin varainhallinta

» Sijoitustoiminnan tulos heikkeni
edellisneljanneksen korkeasta tasosta

* Varainhankinnan mahdollisuudet edelleen
hyvat

Konsernin varainhallinta vastaa konsernin omista
sijoituksista ja muuhun kuin vakuutustoimintaan liittyvasta
riskitradingisti sekd konsernin varainhankinnasta ja
taseriskien hallinnasta.

Markkinat

Yhdysvaltain tyomarkkinoiden ja kansainvilisen talouden
yleisen kehityksen seurauksena korot nousivat
kansainvilisilld rahoitusmarkkinoilla puolesta yhteen
prosenttiyksikkod. Euroopassa nousu oli jyrkintd viiteen
vuoteen.

Talouskehitys vaikutti suotuisasti osakemarkkinoihin,
mutta korkojen nousun ja 6ljyn hinnankorotusten kielteisen
vaikutuksen vuoksi markkinat pysyivit neljannekselld
lahes ennallaan.

Liiketoiminta

Nordean liikkeeseen laskemien lainojen kysynta jatkui
vilkkaana. Tdma vaikutti myonteisesti pankin lyhyt- ja
pitkdaikaiseen varainhankintaan kaventuneiden
tuottoerojen ansiosta.

Konsernin yhdysvaltalaiseen commercial paper -ohjelmaan
(Nordea North America, Inc.) tehtiin muutoksia.
Aikaisemmin ohjelmaan kuuluvien yritystodistusten
takaajana oli Nordea Pankki Suomi Oyj, mutta

30. kesdkuuta jalkeen takaajana on Nordea Bank AB
(publ). Nordea Bank AB (publ) kdynnisti myds uuden
eurooppalaisen commercial paper -ohjelman.

Kesédkuun lopussa konsernin varainhallinnan
kaupankayntipositioihin siséltyvé korkoriski oli Value at
Risk -analyysilla (VaR) mitattuna 28 miljoonaa euroa.
Edellisneljanneksen lopussa vastaava riski oli 46 miljoonaa
euroa. Korkoriski pienentyi heti neljanneksen alussa.

Rakenteellinen korkoriski (SIIR) osoittaa, miten
markkinakorkojen muutos 12 kuukauden aikana vaikuttaa
rahoituskatteeseen. Tadma riski oli 294 miljoonaa euroa
olettaen, ettd markkinakorot nousisivat yhdella
prosenttiyksikolld, ja —248 miljoonaa euroa olettaen, etti
markkinakorot laskisivat yhdelld prosenttiyksikolla.
Edellisneljanneksen lopussa vastaavat luvut olivat

298 miljoonaa euroa ja —263 miljoonaa euroa.
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Osakeriski VaR:lla mitattuna oli neljanneksen lopussa

45 miljoonaa euroa, kun se edellisneljanneksen lopussa oli
53 miljoonaa euroa. Lukuun siséltyvét kaikki noteeratut ja
noteeraamattomat osakkeet seké sijoitukset yksityisiin
osakerahastoihin.

Sijoitusriskin hallinnan periaatteet

Konsernin sijoitusriskin hallinnan uudet periaatteet otettiin
kayttoon vuoden alkupuoliskolla. Uusien periaatteiden
mukaan sijoitusriski kytketian liiketoiminta-alueille
kohdistetulle riskipainotetulle paddomalle maksettavan
koron suojaukseen.

Sijoitusriskin hallinnan avulla Nordea pyrkii saamaan
absoluuttista tuottoa. Uudet periaatteet tuovat useita etuja:
Liiketoiminta-alueille kohdistetulle riskipainotetulle
padomalle maksettava korko on vakaa. Lisdksi lyhyiden
korkojen muutoksia vastaan voidaan suojautua entisté
dynaamisemmin. Dynaamisemman sijoitusstrategian
ansiosta voidaan keskittyd absoluuttisen tuoton saamiseen
sen sijaan ettd verrattaisiin kehitysté vertailuindekseihin.

Tulos

Toisen neljanneksen liiketappio oli 27 miljoonaa euroa,
kun edellisneljéannekselld saatiin 55 miljoonan euron
litkkevoitto.

Sijoitustoiminnan tappio oli 61 miljoonaa euroa;
edellisneljannekselld sijoitustoiminnasta saatiin voittoa
62 miljoonaa euroa. Tappio oli seurausta vaikeista
markkinaoloista ja OMHEX-omistuksen aiheuttamista
tappioista.

Konsernin varainhankinnan liikevoitto oli 34 miljoonaa
euroa. Edellisneljdnneksen liiketappio oli 7 miljoonaa
euroa.
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Liikevoitto toiminnoittain

Konsernin
Konsernin sijoitukset varainhankinta
Kiintedtuottoi-
Yhteensd set arvopaperit Osakesalkut
4-6 1-3 4-6 1-3 4-6 1-3 4-6 1-3
Miljoonaa euroa 2004 2004 2004 2004 2004 2004 2004 2004
Tuotot -43 48 -15 18 42 1
Kulut -3 -3 0 -1 -8 -8
Liikevoitto ilman sijoitustoiminnan tuottoja ja
kuluja 34 -7 34 -7
Sijoitustoiminnan tulos -61 62 -46 45 -15 17
Liikevoitto =27 55
Tunnusluvut vuosineljanneksittdin
4-6 1-3 10-12 7-9 4-6
2004 2004 2003 2003 2003
Liikevoitto, miljoonaa euroa =27 55 62 35 91
Kulu/tuotto-suhde, % Neg. 13 11 20 8
Joukkolainat, miljoonaa euroa 15 656 15 811 14 352 15 409 15 560
Osakkeet, miljoonaa euroa 384 399 430 441 404
Sijoitukset yhteensé, miljoonaa euroa 16 040 16 210 14782 15 850 15 964
Henkilostomaara (henkildtyovuotta) 100 101 100 98 98
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Saannosten mukainen tuloslaskelma
4-6 4-6 1-6 1-6
Miljoonaa euroa Liite 2004 2003 2004 2003
Korkotuotot 1995 2352 3975 4891
Korkokulut -1 136 -1 395 -2252 -3 015
Rahoituskate 859 957 1723 1876
Osinkotuotot 11 26 15 36
Palkkiotuotot ja -kulut 421 372 828 735
Arvopaperikaupan ja valuuttatoiminnan nettotuotot 3 41 97 236 182
Liiketoiminnan muut tuotot 9 328 98 345 126
Liiketoiminnan tuotot yhteensi 1 660 1550 3147 2955
Hallintokulut:
Henkilostokulut -472 -539 -976 -1 056
Muut hallintokulut -360 -329 -689 -689
Poistot ja arvonalennukset aineellisista ja aineettomista hyodykkeistd -76 =72 -154 -146
Liiketoiminnan kulut yhteensi -908 -940 -1 819 -1 891
Tulos ennen luottotappioita 752 610 1328 1064
Luottotappiot, netto 4 3 -46 -40 -148
Saamisen turvaamiseksi hankitun omaisuuden arvonmuutokset 4 -46 1 -42
Pysyviin vastaaviin kuuluvien arvopapereiden arvonalentumiset 0 - 0 -
Osuus padomaosuusmenetelmalld yhdisteltyjen yritysten tuloksesta 16 19 25 33
Liikevoitto, pankkitoiminta 771 537 1314 907
Liikevoitto, henkivakuutustoiminta 5 45 44 86 57
Liikevoitto 816 581 1400 964
Elakekulujen oikaisu - -2 - -5
Verot -152 -174 -317 -298
Viahemmistoosuus 0 0 -1 -1
Tilikauden tulos 664 405 1 082 660
Osakekohtainen tulos, euroa 0,24 0,14 0,39 0,23
Osakekohtainen tulos (laimennusvaikutuksen jélkeen), euroa 0,24 0,14 0,39 0,23



Nordea

Saannosten mukainen tase, kauden lopussa
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30.6. 31.12. 30.6.
Vastaavaa, miljoonaa euroa Liite 2004 2003 2003
Saamiset luottolaitoksilta 6 23250 29 037 27731
Luotot yleisolle 6 155519 145644 146 950
Joukkolainat ja muut korolliset arvopaperit 30484 32017 32 065
Osakkeet ja osuudet 554 648 582
Tytér- ja osakkuusyhtidosakkeet 418 421 436
Vakuutustoiminnan varat' 22 875 22 880 22 328
Aineettomat hyddykkeet 2022 2090 2189
Aineelliset hyddykkeet 597 826 1338
Muut pankkitoiminnan varat' 26471 28627 36064
Vastaavaa yhteensi 262190 262190 269 683
!josta sijoitukset, joissa riski on asiakkailla ja vakuutuksenottajilla 6 825 6673 5942
Vastattavaa, miljoonaa euroa
Velat luottolaitoksille 30 694 28 753 37 594
Yleison talletukset ja muut velat yleisolle 97738 95556 91 094
Yleiseen liikkeeseen lasketut velkakirjat 64 388 64 380 64 376
Vakuutustoiminnan velat 22 550 21 824 21348
Pakolliset varaukset ja muut velat, pankkitoiminta 29 246 34377 38 009
Velat, joilla on huonompi etuoikeus kuin muilla veloilla 5530 5115 5439
Vahemmistéosuus 3 8 13
Oma pddoma 12 041 12 177 11 810
Vastattavaa yhteensi 262190 262190 269 683
Omien velkojen vakuudeksi asetettu omaisuus 26 330 32378 27279
Muu vakuudeksi annettu omaisuus 3229 5782 2745
Vastuusitoumukset 14 058 13612 14 540
Muut taseen ulkopuoliset sitoumukset 1530625 1392415 1285689
Oman paaoman muutokset
Miljoonaa euroa 1-6, 2004 1-6, 2003
Sidottu oma Vapaa oma Sidottu oma Vapaa oma
pddoma  pddoma Yhteensd| pddoma  pddoma Yhteensd
Oma padoma kauden alussa 6 055 6122 12 177 6 056 5841 11897
Muutos tilinpéétosperiaatteissa (RR 29) -183 -183 -
Oma padoma kauden alussa, oikaistu 6 055 5939 11994 6 056 5841 11897
Osinko -696 -696 -673 -673
Omat osakkeet'” -354 -354 -5 -5
Siirrot sidotun ja vapaan padoman valilla® 323 -323 0 -
Valuuttakurssierot -16 31 15 -11 -58 -69
Tilikauden tulos 1082 1082 660 660
Oma péddoma kauden lopussa 6362 5679 12 041 6 045 5765 11 810

! Kaupankiyntisalkussa olevien ja Tanskan sijoitustalletuksien salkkuun sisiltyvien Nordean osakkeiden lukumirin muutos. Niité osakkeita oli 2,4
miljoonaa 30. kesakuuta 2004 (3,0 miljoonaa 31. joulukuuta 2003, 3,7 miljoonaa 30. kesakuuta 2003).

% Nordea Bank AB:n (publ) omien osakkeiden hankintaohjelmaan liittyvien osakkeiden lukumééré oli 145 miljoonaa 30. kesakuuta 2004 (82 miljoonaa
31. joulukuuta 2003, 57,0 miljoonaa 30. kesdkuuta 2003). Omien osakkeiden keskiméardinen lukumééra oli 125 miljoonaa tammi-kesdkuussa 2004

(59,6 miljoonaa tammi-kesédkuussa 2003).

? Nordea Bank AB:n (publ) ja Nordea Bank Sweden AB:n (publ) fuusion johdosta.
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Rahoituslaskelma

1-6 1-6
Miljoonaa euroa 2004 2003
Liiketoiminta
Liikevoitto 1 400 964
Elédkekulujen oikaisu - -5
Oikaisut kassavirtaan siséltymattomista eristd 646 483
Maksetut tuloverot -374 -396
Liiketoiminnan rahavirta ennen liiketoimintaan kuuluvien saamisten ja velkojen muutosta 1672 1046
Liiketoimintaan kuuluvien saamisten ja velkojen muutos
Muutos joukkolainoissa ja muissa korollisissa arvopapereissa 1 404 -3949
Muutos saamisissa luottolaitoksilta 4123 -4 959
Muutos luotonannossa -10 307 -1 465
Muutos osakkeissa ja osuuksissa 66 19
Muutos vakuutustoiminnan varoissa 5 =798
Muutos johdannaisissa, netto -988 -1839
Muutos muissa varoissa, pl. johdannaiset -642 -1157
Muutos veloissa luottolaitoksille 1941 11 601
Muutos yleison talletuksissa ja muissa veloissa yleisolle 2182 -3083
Muutos yleiseen liikkeeseen lasketuissa velkakirjoissa 8 2518
Muutos vakuuutustoiminnan veloissa 726 1130
Muutos muissa veloissa, pl. johdannaiset -809 2 899
Liiketoiminnan rahavirta -619 1963
Investoinnit
Tytir- ja osakkuusyhtidosakkeiden ja -osuuksien hankinnat - -38
Aineellisen omaisuuden hankinnat -62 -
Aineellisen omaisuuden myynnit 854 455
Aineettoman omaisuuden hankinnat -6 -
Aineettoman omaisuuden myynnit 2 173
Muiden pysyvien vastaavien hankinnat/myynnit 4 119
Investointien rahavirta 792 709
Rahoitustoiminta
Liikkeeseen lasketut/takaisin maksetut velat, joilla on huonompi etuoikeus kuin muilla veloilla 415 -689
Omien osakkeiden hankinta, ml. muutos kaupankéyntisalkussa -354 -5
Maksetut osingot -696 -673
Rahoitustoiminnan rahavirta -635 -1367
Kauden rahavirta -462 1305
Rahavarat kauden alussa 7 629 8484
Valuuttakurssimuutosten vaikutus 13 -4
Rahavarat kauden lopussa 7 180 9 785
Muutos -462 1305
Likvidit varat 1-6 1-6
Seuraavat erdt siséltyvit likvideihin varoihin (miljoonaa euroa): 2004 2003
Kaéteiset varat ja saamiset keskuspankeilta 2963 6716
Vaadittaessa maksettavat saamiset luottolaitoksilta 4217 3069

Kéteiset varat sisaltavat kéteiset maksuvilineet ja ulkomaiset setelit. Saamisiin keskuspankeilta siséltyy keskuspankeissa ja julkisen viranomaisen
yllapitdmissé postisiirtojarjestelmissé olevat tilit, jotka téyttavat seuraavat ehdot:

- keskuspankin tai postisiirtojarjestelméan kotipaikka on maassa, jossa yhtiolld on toimipaikka

- tililld olevat varat ovat milloin tahansa kaytettavissa.

Vaadittaessa maksettavat saamiset luottolaitoksilta lukuun ottamatta joukkolainoja ja muita korollisia arvopapereita.
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Tilinpiétoksen liitteet
Liite 1 Tilinpéitosperiaatteet

Tilinpditds on laadittu Ruotsin luottolaitosten ja sijoituspalveluyhtididen tilinpditoksid koskevan lain (ARKL), Ruotsin
rahoitustarkastuksen (FFFS) maérdysten, Ruotsin kirjanpitoneuvoston (RR) suositusten ja kirjanpitoneuvoston pysyvin
tulkintakomitean tulkintojen mukaisesti.

FFFS:n méardysten noudattaminen on joissakin tapauksissa johtanut poikkeamiseen Ruotsin kirjanpitoneuvoston suosituksista ja
tulkinnoista. Rahoitusinstrumentteja koskeva suositus RR27 ei koske luottolaitoksia. Muilla poikkeamilla ei ole ollut olennaista
merkitysté tilinpd4tokseen. Pankkien muodostamien alakonsernien tilinpadtds on FFFS:n méérdysten mukaisesti laadittu rivi-rivilta.
Vakuutusyhtididen muodostamien alakonsernien tilinpddtds on laadittu tétd yksinkertaisemmalla tavalla.

Tilinpaétoksessd on noudatettu FFFS:n maardystd 2002:22. FFFS:n méaérdys 2003:11 tuli voimaan 1. tammikuuta 2004. Tdmén
miiriyksen noudattaminen on kuitenkin pakollista vain niille yrityksille, jotka soveltavat ARKL:n rahoitusinstrumenttien kirjaamista
ja arvostusta koskevia sddnnoksid. Nordea on pédttédnyt odottaa IASB:n méaérdysten IAS 32 ja 39 voimaantuloa ennen uusien
madrdysten kdyttoonottoa.

My6s Ruotsin kirjanpitoneuvoston henkildstdetuja koskeva suositus RR29 tuli voimaan 1. tammikuuta 2004. RR29:n noudattaminen
on aiheuttanut muutoksia elédkesitoumusten ja eldkekulujen laskentatapaan. RR29:n mukaan laskettu eldkesitoumusten ja eldkekulujen
madrd eroaa huomattavasti aikaisemmin kansallisten médrdysten mukaan lasketuista médaristd. Laskentatavan muutoksesta on syntynyt
taseeseen siirtymévaiheen erd. Laskennallisen verovelan jélkeen tdmaé erd on 183 miljoonaa euroa ja se on merkitty taseeseen oman
padoman kertaluonteisena vihennyseréna.

Tilinpaétosperiaatteet ja laskentatavat ovat kaikilta muilta olennaisilta osiltaan samat kuin Nordean vuosikertomuksessa vuodelta 2003.

Vaihtokurssit

1-6 1-12 1-6
1 euro = ... Ruotsin kruunua 2004 2003 2003
Tuloslaskelma (keskikurssi) 9,1733 9,1453 9,1839
Tase (kurssi kauden lopussa) 9,1536 9,0800  9,2488
1 euro = ... Tanskan kruunua
Tuloslaskelma (keskikurssi) 7,4441 7,4303 7,4282
Tase (kurssi kauden lopussa) 7,4330 7,4450  7,4299
1 euro = ... Norjan kruunua
Tuloslaskelma (keskikurssi) 8,4493 7,9914 17,7629
Tase (kurssi kauden lopussa) 8,2585 8,4141 8,2935
1 euro = ... Puolan zlotya
Tuloslaskelma (keskikurssi) 4,7420 44202  4,2823

Tase (kurssi kauden lopussa) 4,5129 4,7019 44775
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Liite 2 Liiketoiminta-alueisiin perustuvan ja sifinnésten mukaisen tuloslaskelman viilinen tismiytys
Sijoitus- Kiinteistojen Liiketoiminta-
Sddnnosten toiminnan myynti ja alueisiin
mukainen Arvopaperi- | tuotot, pankki{ Henki- arvon- Liikearvo- | Leasing- perustuva
tuloslaskelma |kaupan tuotot| toiminta vakuutus | alennukset poistot poistot tuloslaskelma
Miljoonaa euroa 1-6, 2004 1-6, 2004
Rahoituskate 1723 -7 19 221 1714
Muut tuotot 1424 7 -20 -300 1111
Tuotot yhteensid 3147 0 -1 -300 -21 2 825
Kulut yhteensi -1 819 7 69 21 -1722
Luottotappiot (ml. saamisten
turvaamiseksi hankitun
omaisuuden arvonmuutokset) -39 -39
Osuus padomaosuusmenetelmalld
yhdisteltyjen yritysten tuloksesta 25 -7 18
Sijoitustoiminnan tulos,
pankkitoiminta 0 1 1
Henkivakuutustoiminnan tulos 86 12 98
Liikearvopoistot 0 -12 -69 -81
Liikevoitto 1400 0 0 0 -300 0 0 1100
Kiinteistojen arvonalennukset 300 300
Verot =317 -317
Vihemmistdosuudet -1 -1
Tilikauden tulos 1082 0 0 0 0 0 0 1082

Arvopaperikaupan tuotot

Rahoituskate Marketsin arvopaperikaupasta siséltyy muihin tuottoihin (arvopaperikaupan tuotot) litkketoiminta-alueisiin perustuvassa tuloslaskelmassa.

Sijoitustoiminnan tulos, pankkitoiminta

Pankkitoiminnan sijoituksiin liittyva rahoituskate, myyntivoitot ja myyntitappiot korko- ja osakesijoituksista, saadut osingot sekd sijoitustoiminnan kulut
raportoidaan nettomaériisend yhdelld rivilla liiketoiminta-alueisiin perustuvassa tuloslaskelmassa.

Henkivakuutus

Henkivakuutustoimintaan liittyvit liikearvopoistot siséltyvit sddnndsten mukaisessa tuloslaskelmassa henkivakuutustoiminnan tulokseen, joka esitetdan yhdelld
rivilld. Liiketoiminta-alueisiin perustuvassa tuloslaskelmassa ne siséltyvit erddn "liikearvopoistot ja arvonalennukset".

Kiinteistdjen myynti ja arvonalennukset

Kiinteistdjen myynnin ja arvonalennusten nettovaikutus sisiltyy sdannosten mukaisessa tuloslaskelmassa muihin tuottoihin. Liiketoiminta-alueisiin perustuvassa
tuloslaskelmassa se on esitetty omalla rivillddn liikkevoiton jélkeen.

Liikearvopoistot

Liikearvopoistot (pl. henkivakuutustoiminnan litkearvopoistot) sisdltyvit saidnndsten mukaisessa tuloslaskelmassa kuluihin. Liiketoiminta-alueisiin perustuvassa
tuloslaskelmassa ne esitetddn omana erdnéan.

Leasingpoistot

Operatiiviset leasingpoistot sisdltyvit sidinndsten mukaisessa tuloslaskelmassa kuluihin. Liiketoiminta-alueisiin perustuvassa tuloslaskelmassa ne on vihennetty

rahoituskatteesta.
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4-6 4-6 1-6 1-6
Liite 3 Arvopaperikaupan ja valuuttatoiminnan nettotuotot, miljoonaa euroa 2004 2003 2004 2003
Toteutuneet voitot/tappiot
Osakkeet/osuudet ja muut osakesidonnaiset erdt -13 -4 57 5
Korolliset arvopaperit ja muut korkosidonnaiset erét 32 -15 -16 79
Muut -12 -12 -26 -7
Toteutuneet voitot/tappiot yhteensa 7 -31 15 77
Toteutumattomat voitot/tappiot
Osakkeet/osuudet ja muut osakesidonnaiset erdt 7 16 -16 5
Korolliset arvopaperit ja muut korkosidonnaiset erét -64 174 149 168
Muut 8 -4 20 -3
Toteutumattomat voitot/tappiot yhteensé -49 186 153 170
Valuuttatoiminnan nettotuotot 83 -58 68 -65
Yhteensi 41 97 236 182
4-6 4-6 1-6 1-6
Liite 4 Luottotappiot, netto, miljoonaa euroa 2004 2003 2004 2003
Yleisolle annettujen luottojen arvonalennukset ja niistd tehdyt luottotappiovaraukset -130 -199 -258 -438
Yleisolle annetuista luotoista tehtyjen luottotappiovarausten peruutukset ja palautukset
aikaisemmin toteutuneista luottotappioista 133 153 218 290
Yhteensi 3 -46 -40 -148
Erittelyt
Kohdistetut luottotappiovaraukset saatavakohtaisesti arvostetuista saamisista
Tilikauden aikana toteutuneet luottotappiot -80 -150 -150 -313
Tilikauden aikana toteutuneet luottotappiot, joista on aikaisemmin tehty luottotappiovaraus 62 100 116 230
Tilikauden aikana tehdyt luottotappiovaraukset -93 -148 -179 -350
Palautukset aikaisempien tilikausien aikana toteutuneista luottotappioista 14 18 30 55
Luottotappiovarausten peruutukset 78 122 133 209
Luottotappiot saatavakohtaisesti arvostetuista saamisista kauden aikana, netto -19 -58 -50 -169
Yleiset luottotappiovaraukset saatavakohtaisesti arvostetuista saamisista
Uudet luottotappiovaraukset -10 0 -26 0
Luottotappiovarausten purku - 3 - 7
Muutos yleisissé luottotappiovarauksissa saatavakohtaisesti arvostetuista saamisista kauden
aikana -10 3 -26 7
Saatavaryhmdkohtaisesti arvostetut saamiset (luottojen arvo on vihdinen ja luottotappioriski
on kaikissa ryhmdn luotoissa samankaltainen)
Tilikauden aikana toteutuneet luottotappiot -3 - -6 -
Palautukset aikaisempien tilikausien aikana toteutuneista luottotappioista 26 - 31 -
Uudet luottotappiovaraukset 0 0 0 0
Luottotappiovarausten purku 6 -1 7 1
Luottotappiot saatavaryhmékohtaisesti arvostetuista saamisista, netto 29 -1 32 1
Maariskivaraukset
Uudet maariskivaraukset -6 0 -13 -4
Maariskivarausten purku 9 10 17 15
Muutos maariskivarauksissa kauden aikana 3 10 4 11
Vastuusitoumukset
Luottotappiot takauksista ja muista vastuusitoumuksista kauden aikana, netto 0 0 0 2
Kauden luottotappiot, netto (siéinnosten mukainen tuloslaskelma) 3 -46 -40 -148
Saamisen turvaamiseksi hankitun omaisuuden arvonmuutokset 0 -46 1 -42
Kauden luottotappiot, netto (liikketoiminta-alueisiin perustuva tuloslaskelma) 3 -92 -39 -190
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4-6 4-6 1-6 1-6
Liite 5 Liikevoitto, henkivakuutustoiminta, miljoonaa euroa 2004 2003 2004 2003
Henki- ja elikevakuutus
Vakuutusmaksutulo jélleenvakuuttajien osuuden jalkeen 590 523 1202 1088
Sijoitustoiminnan tuotot 175 353 522 478
Realisoitumattomat sijoitustoiminnan tuotot -200 456 188 487
Korvauskulut ja maksetut korvaukset -397 -325 -821 -651
Vakuutusmaksuvastuun muutos -185 =702 =783 -1 007
Osittamattoman lisdvakuutusmaksuvastuun muutos 101 -139 =77 -121
Liiketoiminnan kulut -35 -38 -70 -75
Sijoitustoiminnan kulut -7 -27 -15 -59
Realisoitumattomat sijoitustoiminnan kulut 0 0 0 0
Séaastoistd perittidva vero 11 -54 -44 =72
Sijoitustoiminnan tuotoista vakuutuksenottajille siirrettdva osuus -5 -22 221 -31
Vakuutustekninen tulos 48 25 81 37
Sairaus- ja tapaturmavakuutustoiminnan vakuutustekninen tulos -2 3 -4 1
Sijoitustoiminnan tuotoista vakuutuksenottajille siirrettdva osuus 5 22 21 31
Liikevoitto ennen konsernioikaisuja 51 50 98 69
Konsernioikaisut (liikearvopoisto) -6 -6 -12 -12
Liikevoitto, henkivakuutustoiminta 45 44 86 57
Liite 6 Luottosalkku ja siihen sisiiltyvit epdvarmat saamiset

30.6. 31.12. 30.6.
Miljoonaa euroa 2004 2003 2003
Saamiset luottolaitoksilta 23 250 29 037 27731
Luotot yleisolle 155519 145644 146 950
Yhteensi 178769 174 681 174 681
! Luottosalkku sisiltié saamiset luottolaitoksilta ja luotot yleisdlle.
Luottojen jakauma velallisen mukaan
Luotto- Henkilo-  Julkinen
30. kesdkuuta 2004, miljoonaa euroa laitokset  Yritykset asiakkaat sektori  Yhteensd
Luotot ennen luottotappiovarauksia 23251 84 461 69 847 3108 180667
- josta epéivarmat saamiset’ 1 2031 530 1 2563
- josta jérjestaimattomat saamiset® - 1023 321 0 1344
- josta muut saamiset” 1 1008 209 1 1219
Luottotappiovaraukset -1 -1 555 -341 -1 -1 898
- josta epéivarmoista saamisista tehdyt varaukset’ -1 -1555 -341 -1 -1 898
- josta jérjestimattomisti saamisista tehdyt varaukset® - -547 -132 0 -679
- josta muista saamisista tehdyt varaukset® -1 -1 008 -209 -1 -1219
Luottojen kirja-arvo luottotappiovarausten jilkeen 23250 82 906 69 506 3107 178769
- josta epéivarmat saamiset’ - 476 189 0 665
- josta jarjestimittdmit saamiset® - 476 189 0 665
- josta muut saamiset® - - - - -
? Epévarmoihin saamisiin sisiltyy seké jirjestimittdmii ettii muita luottoja.

Luottotappiovarausten erittely
Kohdistetut luottotappiovaraukset saatavakohtaisesti arvostetuista saamisista -1 -1119 -286 -1 -1 407
Yleiset luottotappiovaraukset saatavakohtaisesti arvostetuista saamisista - -436 - - -436
Varaukset saatavaryhmékohtaisesti arvostetuista saamisista (luottojen arvo on
véhiéinen ja luottotappioriski on kaikissa ryhmén luotoissa samankaltainen) - - -55 - -55

Luottotappiovaraukset yhteensi -1 -1 555 -341 -1 -1 898
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Luotto- Henkilo-  Julkinen
31. joulukuuta 2003, miljoonaa euroa laitokset  Yritykset asiakkaat sektori  Yhteenséd
Luotot ennen luottotappiovarauksia 29 037 79 457 65 091 3032 176617
- josta epévarmat saamiset’ - 2090 558 1 2 649
- josta jirjestimittomit saamiset® - 871 253 1 1123
- josta muut saamiset’ - 1219 306 1 1526
Luottotappiovaraukset - -1 582 -353 -1 -1 936
- josta epévarmoista saamisista tehdyt varaukset’ - -1582 -353 -1 -1 936
- josta jérjestimattomisti saamisista tehdyt varaukset® - -363 -47 0 -410
- josta muista saamisista tehdyt varaukset’ - -1219 -306 -1 -1 526
Luottojen kirja-arvo luottotappiovarausten jilkeen 29 037 77 875 64 738 3031 174681
- josta epévarmat saamiset’ - 508 205 0 713
- josta jérjestimattomit saamiset’ - 508 205 0 713
- josta muut saamiset’ - - - - -
? Epévarmoihin saamisiin sisiltyy seké jirjestiméttdmii ettii muita luottoja.
Luottotappiovarausten erittely
Kohdistetut luottotappiovaraukset saatavakohtaisesti arvostetuista saamisista - -1176 -291 -1 -1 468
Yleiset luottotappiovaraukset saatavakohtaisesti arvostetuista saamisista - -406 - - -406
Varaukset saatavaryhmékohtaisesti arvostetuista saamisista (luottojen arvo on
véhiinen ja luottotappioriski on kaikissa ryhmén luotoissa samankaltainen) - - -62 - -62
Luottotappiovaraukset yhteensi - -1 582 -353 -1 -1 936
Luotto- Henkilo-  Julkinen
30. kesdkuuta 2003, miljoonaa euroa laitokset  Yritykset asiakkaat sektori  Yhteensd
Luotot ennen luottotappiovarauksia 271731 85194 60 476 3295 176 696
- josta epévarmat saamiset” - 2329 510 12 2851
- josta jérjestimattomit saamiset’ - 970 230 12 1212
- josta muut saamiset’ - 1359 280 - 1639
Luottotappiovaraukset - -1709 -300 -6 -2 015
- josta epdvarmoista saamisista tehdyt varaukset® - -1709 -300 -6 -2015
- josta jérjestimattomisti saamisista tehdyt varaukset® - -350 -20 -6 -376
- josta muista saamisista tehdyt varaukset® - -1359 -280 - -1 639
Luottojen kirja-arvo luottotappiovarausten jilkeen 27731 83 485 60 176 3289 174681
- josta epéivarmat saamiset’ - 620 210 6 836
- josta jirjestimittdmiit saamiset® - 620 210 6 836
- josta muut saamiset® - - - - -
? Epévarmoihin saamisiin sisiltyy seké jirjestiméttdmii ettii muita luottoja.
Luottotappiovarausten erittely
Kohdistetut luottotappiovaraukset saatavakohtaisesti arvostetuista saamisista - -1330 -235 -6 -1 571
Yleiset luottotappiovaraukset saatavakohtaisesti arvostetuista saamisista - -379 - - -379
Varaukset saatavaryhmékohtaisesti arvostetuista saamisista (luottojen arvo on
véhiinen ja luottotappioriski on kaikissa ryhmén luotoissa samankaltainen) - - -65 - -65

Luottotappiovaraukset yhteensé - -1709 -300 -6 -2 015
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30.6. 31.12. 30.6.
2004 2003 2003
Luottotappiovaraukset / epdvarmat saamiset, brutto, % 74 73 71
Epédvarmat saamisetz, netto, prosenttia luotoista yleisolle 1,6 1,8 1,9
% Epévarmoihin saamisiin sisiltyy sekii jirjestimittomii etti muita luottoja.
30.6. 31.12. 30.6.
Saamisen turvaamiseksi hankittu omaisuus, miljoonaa euroa 2004 2003 2003
Vaihtuvat vastaavat
Maa-alueet ja rakennukset 2 1 2
Omistusoikeudet - - -
Osakkeet ja osuudet 1 1 31
Muu omaisuus - 1 1
Yhteensi 3 3 34
30.6. 31.12. 30.6.
Liite 7 Vakavaraisuus 2004 2003 2003
Ensisijainen oma pddoma, miljoonaa euroa 9907 9754 10 080
Vakavaraisuuspddoma, miljoonaa euroa 13 048 12 529 13193
Riskisijoitukset, miljardia euroa 140 134 135
Ensisijaisen oman padoman osuus riskisijoituksista, % 7,0 7,3 7,5
Vakavaraisuussuhde, % 9,3 9,3 9,8
Liite 8 Johdannaissopimukset, miljoonaa euroa
Positiivinen arvo Negatiivinen arvo
Markkina- Kirjan- Markkina- Kirjan-
30. kesdkuuta 2004 arvo  pitoarvo arvo  pitoarvo
Korkojohdannaiset 12 058 11700 11882 11 504
Osakejohdannaiset 404 277 338 273
Valuuttajohdannaiset 3572 3542 3744 3714
Muut johdannaiset 87 87 105 104
Yhteensii 16 121 15 606 16 069 15 595

Liite 9 Muut tuotot

Muihin tuottoihin sisédltyy vuoden 2004 toisella neljdnnekselld 300 miljoonaa euroa kiinteistdjen myynnin ja arvonalennusten
nettovaikutusta.

Nordea Bank AB (publ)
(Rekisterinumero 516406-0120)

Nordea Bank AB (publ) on Nordea-konsernin emoyhtid. Emoyhtiodn fuusioitiin useita yrityksid vuoden alkupuoliskolla.
Alla olevia vertailutietoja 30. kesdkuuta 2003 ei ole oikaistu fuusioiden vaikutuksella.

Tuotot yhteensd tammi-kesdkuussa 2004 olivat 750 miljoonaa euroa (3 miljoonaa euroa). Liikevoitto/-tappio oli
103 miljoonaa euroa (-39 miljoonaa euroa).

Ensimmdisen vuosipuoliskon sijoitukset olivat 12 miljoonaa euroa (6 894 miljoonaa euroa), josta konserniyhtididen osuus
on 0 miljoonaa euroa (6 938 miljoonaa euroa). Likviditeetti lisddntyi vuoden alkupuoliskolla 1 785 miljoonaa euroa 1 880
miljoonaan euroon. Talletukset lisddntyivdt 34 550 miljoonaa euroa (0 miljoonaa euroa) ja luotonanto kasvoi 37 156
miljoonaa euroa (0 miljoonaa euroa).



Nordea Osavuosikatsaus tammi-kesakuu 2004 31(31)

- Puhelinkonferenssi, jossa on paikalla johdon edustajia, pidetdén 18. elokuuta 2004 klo 18.00 Ruotsin aikaa.
(Puhelinkonferenssiin voi osallistua soittamalla numeroon +44 (0) 207 769 6433 (access code Nordea) 10 minuuttia
ennen tilaisuuden alkua.) Konferenssia voi seurata reaaliajassa osoitteessa www.nordea.com. Liséksi tilaisuudesta
laaditaan editoitu versio, joka on saatavana Internetisté osoitteesta www.nordea.com.

- Tamé osavuosikatsaus on saatavana Internetistd osoitteesta www.nordea.com.

- Internetistd on saatavana myos tdhdn osavuosikatsaukseen liittyva graafinen esitys.

Lisatietoja:
Arne Liljedahl, konsernin talousjohtaja +46 8 614 7996
Sigurd Carlsen, sijoittajasuhteet +46 8 614 6989 (tai +46 70 204 9878)
Ella Laurikkala, konserniviestintd, Suomi (09) 165 42653

Tapahtumat vuonna 2004:
Osavuosikatsaus tammi-syyskuulta 2004 julkistetaan 27. lokakuuta.

Keskiviikkona 18. elokuuta 2004

Lars G Nordstrom
Konsernijohtaja

Téama4 tiedote julkistetaan my0s ruotsiksi, norjaksi, tanskaksi ja englanniksi. Jos erikielisten tekstien vililla on
epiajohdonmukaisuuksia, englanninkielinen teksti on oikea.

Nordea Bank AB (publ)
Hamngatan 10
SE-105 71 Stockholm

Puh: +46 8 614 7800
Rekisterinumero 516406-0120

www.nordea.com

Tilintarkastajien lausunto

Olemme yleisluonteisesti tarkastaneet tdmén osavuosikatsauksen Ruotsin Foreningen Auktoriserade Revisorer FAR:n
suositusten mukaisesti. Yleisluonteinen tarkastus on olennaisesti rajoitetumpi kuin tilintarkastus. Tarkastuksessa ei ole
ilmennyt seikkoja, jotka antaisivat aiheen olettaa, ettei osavuosikatsausta olisi laadittu Ruotsin pdrssi- ja selvitystoimintaa
sekd luottolaitosten ja sijoituspalveluyhtididen tilinpddtoksiad koskevien lakien mukaisesti.

Tukholma, 18. elokuuta 2004

KPMG Ruotsin rahoitustarkastuksen méaardama
tilintarkastaja
Caj Nackstad Lars Bonnevier

Auktorisoitu tilintarkastaja Auktorisoitu tilintarkastaja



