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Osavuosikatsaus tammi-kesakuu 2002

Tulos ilman sijoitustoiminnan tuottoja ja kuluja oli
vakaa

Liikevoitto ennen sijoitustoiminnan tuottoja ja kuluja oli vuoden toisella neljanneksella
409 miljoonaa euroa eli sama kuin ensimmaisella neljdnneksella

* Tuotot kasvoivat edellisneljAnneksesta prosentin 1 513 miljoonaan euroon luottojen ja
talletusten kasvun seurauksena. Rahoituskate nousi 2 prosenttia ja
palkkiotuotot 4 prosenttia

* Kulut olivat 1 065 miljoonaa euroa, kasvua 3 prosenttia edellisneljanneksesta
yhdistymisprosessin toisen vaiheen investointien vuoksi

* Luottokannan laatu pysyi tyydyttavana

» Luottotappiot laskivat 56 miljoonaan euroon (63 miljoonaan euroa), mika vastaa
vuositasolla 0,16 prosenttia luotonannosta

» Liikevoitto oli 315 miljoonaa euroa

Alavireiset osakemarkkinat

* Sijoitustoiminnan tulos oli =50 miljoonaa euroa

* Henkivakuutustoiminnan arvostuserot ja varaukset olivat tyydyttavalla tasolla

» Varaus eldkekassan vastuuvajeen kattamiseen pienensi tulosta ennen veroja
152 miljoonalla eurolla

Yhdistymisprosessi ja liiketoiminnan kohdentaminen

* Vahinkovakuutuksen myyntiprosessi saatetaan loppuun kolmannella neljanneksella
* LG Petro Bank -tarjous: kaikki tarvittavat luvat saatu, lunastustarjous tehdaan
* Yhdistymisprosessin toinen vaihe etenee nyt 15 projektina

"Ydinliiketoiminnoista saatavien tuottojen vakaa kehitys ja tyydyttava luottokannan laatu muodostavat
vankan perustan toiminnallemme. Vahinkovakuutustoiminnan myynti vakauttaa konsernin tuottoja
entisestaan. Investoimme toimintamme tehostamiseen ja tulevaan kasvuun, mutta pidamme samalla
kulut tiukasti hallinnassa”, sanoo Nordean konsernijohtaja Thorleif Krarup.

Nordea on Pohjoismaiden ja Itameren alueen johtava finanssi pal velukonserni. Konsernilla on kolme liiketoiminta-al uetta:
vahittaispankki, suuret yritys- ja yhteisdasiakkaat seka varallisuudenhoito ja henkivakuutus. Nordealla on yli 10 miljoonaa
asiakasta ja 1245 konttoria 22 maassa. Konserni on maailman johtava | nter net-pankkipal veluiden tarjoaja ja silla on

3,1 miljoonaa verkkopankkiasiakasta. Nordea noteerataan Helsingin, Kédpenhaminan ja Tukholman porsseissi.

www.nordea.com
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Liiketoiminta-alueisiin perustuva tuloslaskelma

46 1-3  Muutos 1-6' 1-6 Muutos  1-12
Miljoonaa euroa 2002 2002 % 2002 2001 % 2001
Rahoituskate 855 837 2 1692 1757 -4 3465
Palkkiotuotot 391 376 4 767 720 5 1397
Arvopaperikauppa 137 136 1 273 284 -4 543
V akuutustoi minnan tuotot 93 116 -20 209 310 -33 524
Muut tuotot 37 29 28 66 88 -25 161
Tuotot yhteensa 1513 1494 1 3007 3159 -5 6090
Henkil 6stokul ut -598 -586 2 -1184 -1097 8 -2188
Muut kulut -467 -451 4 -918 -815 13 -1701
Kulut yhteensa -1065 -1037 3 -2102 -1912 100 -3889
Tulos ennen luottotappioita 448 457 -2 905 1247 -27| 2201
L uottotappiot -56 -63 -11 -119 -104 14 -373
Osuus péddomaosuusmenetel malla yhdisteltyjen
yritysten tuloksesta 17 15 13 32 31 3 95
Tulosilman sijoitustoiminnan tuottoja ja kuluja 409 409 0 818 1174 -30 1923
Varainhalinta -4 11 7 93 124
Henki- ja el&kevakuutus -12 0 -12 2 -7
V ahinkovakuutus -29 -7 -36 -21 -13
Muut -5 0 -5 57 48
Sijoitustoiminnan tulos -50 4 -46 131 152
Liikearvopoistot -44 -42 5 -86 -73 18 -147
Liikevoitto 315 371 -15 686 1232 -44) 1928
Varaus elékekassan vastuuvajeen kattamiseksi -152 - -152 - -
Verot -72 -102 -174 -350 -360
V éhemmistdosuus 0 0 0 -2 0
Tulos 91 269 -66 360 880 -59 1568

Tunnusluvut

Osakekohtainen tulos, euroa 0,03 0,09 0,12 0,29 0,53
Osakekurssi, euroa, kauden lopussa 5,49 6,53 5,49 6,73 5,97
Osakekohtainen oma pééomaz, euroa 3,90 3,90 3,90 3,76 4,00
Osakkeiden maara’, miljoonaa 2963 2965 2963 2964 2965
Oman pé&doman tuotto, ilman liikearvoa®, % 57 13,0 9,5 21,6 19,2
Luotonanto, miljardia euroa 143 142 143 135 138
Yleison talletukset, miljardia euroa 90 86 90 81 83
Oma pééomat, miljardia euroa 12 12 12 11 12
Taseen loppusumma, miljardia euroa 251 253 251 233 242
Hoidossa oleva varallisuus, miljardia euroa 100 108 100 101 105
Kulu/tuotto-suhde, pankkitoimi nta’, % 63 64 64 55 58
Y hdistetty kulusuhde, vahinkovakuutus, % 111 113 112 103 106
Ensisijaisen oman pé&oman osuus riskisijoituksista,% 7.4 7,2 7,4 7,0 7,3
V akavaraisuussuhde, % 8,9 9,2 8,9 9,6 91
Riskisijoitukset, miljardia euroa 136 140 136 135 136

! Postgirot Bank on mukana luvuissa joulukuusta 2001 alkaen.

2 Kauden lopussa (vuoden 2001 osingon maksun jalkeen).

3 Kauden lopussa. Tammi-kesakuussa 2002 osakkeita oli keskiméérin 2 985 miljoonaa laimennusvaikutuksen jalkeen.
4 llman liikearvopoistoja. Jiljelld olevaliikearvo on vahennetty omasta paiomasta.

5 Ennen luottotappioitaja liikearvopoistoja.
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Neljannesvuosittainen kehitys

Liitel

Liite2
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4-6 1-3 10-12 7-9 4-6
Miljoonaa euroa Liite 2002 2002 2001 2001 2001
Rahoituskate 855 837 852 856 885
Palkkiotuotot ja-kulut 1 391 376 363 314 359
Arvopaperikauppa 137 136 128 131 128
V akuutustoi minnan tuotot 93 116 72 142 185
Muut tuotot 37 29 37 36 52
Tuotot yhteensé 1513 1494 1452 1479 1609
Henkil 6stokulut -598 -586 -562 -529 -556
Muut kulut -467 -451 -476 -410 -410
Kulut yhteensa 2 -1065 -1037 -1038 -939 -966
Tulos ennen luottotappioita 448 457 414 540 643
Luottotappiot -56 -63 -56 -213 -59
Osuus padomaosuusmenetel méall & yhdisteltyjen
yritysten tuloksesta 17 15 35 29 20
Tulosilman sijoitustoiminnan tuottojaja kuluja 409 409 393 356 604
Varainhalinta -4 11 30 1 25
Henki- ja elékevakuutus -12 0 45 -54 19
V ahinkovakuutus -29 -7 43 -35 11
Muut -5 0 -4 -5 55
Sijoitustoiminnan tulos -50 4 114 -93 110
Liikearvopoistot -44 -42 -39 -35 -37
Liikevaitto 315 371 468 228 677
V araus el 8kekassan vastuuvajeen kattamiseksi -152 - - - -
Verot -72 -102 55 -65 -193
V dhemmistéosuus 0 0 0 2 -1
Tulos 91 269 523 165 483
Palkkiotuotot ja -kulut, miljoonaa euroa
Arvopaperivalitys 46 55 76 56 60
Varallisuudenhoito/rahastot 115 126 115 104 116
Arvopapereiden liikkeeseenlasku 5 4 9 7 20
Luotonanto 91 87 84 84 91
Talletukset ja maksujenvalitys 183 157 139 130 127
Vauutanvaihto 10 8 8 9 8
Muut palkkiotuotot 30 22 17 6 16
Pal kkiokulut -83 -77 -79 -77 -73
Palkkiotuotot ja-kulut mukaan lukien sijoitustoiminta 397 382 369 319 365
josta sijoitustoiminnan tulos -6 -6 -6 -5 -6
Palkkiotuotot ja -kulut 391 376 363 314 359
Kulut, miljoonaa euroa
Henkil dstokulut® 603 589 567 535 560
Tietotekniikkakulut? 128 114 119 104 104
Markkinointikulut 40 27 39 25 25
Posti-, puhelin- jatoimistokulut 63 74 68 56 63
Vuokrakulut, rakennukset ja kiintei stokulut 82 82 90 82 91
Muut kulut 156 161 166 149 132
Kulut mukaan lukien sijoitustoiminta 1072 1047 1049 951 975
josta sijoitustoiminnan osuus -7 -10 -11 -12 -9
Kulut yhteensa 1 065 1037 1038 939 966

1Tulokseen perustuvia henkil 6stokuluja, mukaan lukien voittopalkkiojarjestelma, oli 18 miljoonaa euroa vuoden 2002 toisella
neljanneksell& (17 miljoonaa euroa ensimmaisella neljanneksel18).

2 SisAltaa tietokone- ja huoltokulut seké konsulttien palkkiot. Kokonai suudessaan tietotekniikkakulut (henkil sté- ja muut vastaavat

kulut mukaan lukien) olivat toisella neljénneksella 220 miljoonaa euroa (205 miljoonaa euroa ensimmaisella neljanneksel18).
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Konserni

Yhteenveto

Konsernin liiketoiminnan tuotot kehittyivat vuoden 2002
toisella neljanneksel | vakaasti edellisneljannekseen
verrattuna.

Tuotot yhteensé kasvoivat prosentin. Rahoituskate ja
palkkiotuotot kasvoivat, kun taas tuotot

vakuutustoi minnasta supistuivat. Kulut lisaéntyivét

3 prosenttia.

Tulos ilman sijoitustoiminnan tuottojaja kuluja oli
edellisneljanneksen tasolla, 409 miljoonaa euroa.

Sijoitustoiminnan tulos pieneni 54 miljoonaa euroajajéi
50 miljoonaa euroa tappiolliseksi. Lukuun sisdltyy
vahinkovakuutustoi minnan myynnista syntynyt

40 miljoonan euron tappio.

Liikevoitto oli 315 miljoonaa euroa eli 56 miljoonaa euroa
vahemman kuin vuoden ensimmai sellé neljanneksel &
Liikevoiton pienentyminen aiheutui heikosta
sijoitustoiminnan tul oksesta.

Ruotsin eldkekassan vastuuvajeen kattamiseksi tehty
varaus pienensi toisella neljanneksel & katsauskauden
tulosta 152 miljoonaa euroa, kuten aiemmin on ilmoitettu.

Vuosineljanneksen tulos oli 91 miljoonaa euroa, joka
vastaa 0,03 euron osakekohtaista tulosta. Oman padéoman
tuotto ilman liikearvon vaikutusta oli 5,7 prosenttia. Jos
Ruotsin eldkekassan vastuuvajeen kattamiseksi tehtya
varaustaei oteta huomioon, osakekohtainen tulos oli

0,07 euroa ja oman padoman tuotto vastaavasti

10,3 prosenttia.

Toinen neljannes

Markkinaolosuhteet olivat toisen neljanneksen aikana
samankaltaiset kuin ensimmaisella neljanneksella. Yleinen
taloudellinen tilanne pysyi ennallaan ja korkotaso oli
matala. Heikkeneva kehitys jatkui toisella neljanneksella
sekd pohjoismaisilla ettd kansainvdlisilla
osakemarkkinoilla.

Luotonanto kasvoi 2 prosenttia, kun henkil6asiakkaiden
luottojen kysynta kasvoi edelleen. Talletukset lisdantyvét
5 prosenttia, kun asiakkaat siirsivét varojaan
riskittomampiin sijoituskohteisiin. Kahdentoista viime
kuukauden aikana luotonanto kasvoi 7 prosenttiaja
talletukset 11 prosenttia.

Tuotot

Rahoituskate oli 855 miljoonaa euroa (837 miljoonaa
euroa vuoden 2002 ensimméisella neljénneksel18).
My®onteinen kehitys aiheutui luotonannon ja
talletusvolyymien kasvusta. Lyhyet korot eivat nousseet
kuten oli ennakoitu neljdnneksen alussa. Ainoastaan
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Ruotsissa ja Norjassa ne nousivat hieman. Luotto- ja
talletusmarginaalit pysyivét siten pdéosin ennallaan
neljanneksen aikana.

Pohjoismaiset ja kansainvaliset osakeindeksit kehittyivét
heikosti neljdnneksen aikana. Pohjoismaiset indeksit
laskivat keskim&arin 19 prosenttia. Vaihto Pohjoismaiden
porsseissa pienentyi keskimaérin 15 prosenttia.

Heikoista osakemarkkinoista huolimatta pal kkiotuotot
kasvoivat 391 miljoonaan euroon (376 miljoonaa euroa).
Palkkiotuotot maksuliikenteesta lisééntyivét Postgirot
Bankin hankinnan ja sahkdisten pankkipal velujen
voimakkaan kasvun seurauksena. Maksuliikenteen
palkkiotuotot kasvoivat enemman kuin
varallisuudenhoidosta saadut palkkiotuotot vahenivét.

I nvestointi pankkitoi minnasta saadut palkkiotuotot
lisBéntyivét hieman. Hoidossa oleva varallisuus pienentyi
7 prosenttia 100 miljardiin euroon. Neljanneksen aikana
saatiin hoidettavaksi myds uutta nettovarallisuutta, vaikka
osakemarkkinoiden kehitys oli heikkoa ja asiakkaat
siirsivét varojaan riskittémampiin tuotteisiin.

Arvopaperikaupan ja val uuttatoiminnan nettotuotot
pysyivéat hyvalatasollajaolivat 137 miljoonaa euroa
(136 miljoonaa euroa). Eréan sisdltyi padasiassa
asiakkaiden kanssa kaydysta valuutta- ja

johdannai skaupasta saatuj a tuottoja.

Vakuutustoi minnan tulos ilman sijoitustoiminnan tulosta
pienentyi 93 miljoonaan euroon (116 miljoonaa euroa).
Tulosta heikensivét vahinkovakuutuksen suuret
korvauskulut. Liséks heikot osakemarkkinat vaikuttivat
henkivakuutuksen tuottoihin. Sijoitustoiminnan tuotot
olivat pienemmét kuin vakuutuksenottgjille taattu tuotto.
Varausten purku ei kattanut eroa kokonai suudessaan.

Muut tuotot olivat 37 miljoonaa euroa (29 miljoonaa
euroa). Suurin osa muista tuotoista oli kiinteistéihin
liittyvia tuottoja.

Kulut

Kulut kehittyivat ennakoidusti ja lisééntyivét vain véhan.
Kulujakertyi yhteenséd 1 065 miljoonaa euroa

(1 037 miljoonaa euroa). Hieman kasvaneet henkil 6sto-,
tietotekniikka- ja markkinointikulut kuvaavat toiminnan
vilkastumista edellisneljanneksesta.

Y hdistymisprosessin toisen vaiheen projekteihin liittyvia
kuluja oli toisen neljanneksen aikana 25 miljoonaa euroa
(10 miljoonaa euroa).

L uottotappiot

L uottotappioita oli 56 miljoonaa euroa (63 miljoonaa
euroa). Yleisialuottotappiovarauksia ei muutettu toisella
neljanneksella. Luottotappiot olivat vuositasolla
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0,16 prosenttia luotonannosta. Koko vuoden 2001
[uottotappiot olivat 0,29 prosenttia luotonannosta.

Epévarmoja saamisia oli neljénneksen lopussa
875 miljoonaa euroa (841 miljoonaa euroa), joka on
0,6 prosenttia (0,6 prosenttia) luotonannosta.

Sijoitustoiminnan tulos

Sijoitustoiminnan tulos oli toisella neljénneksella

50 miljoonaa euroa tappiollinen (4 miljoonaa euroa
voitollinen). TA&ma johtui pd&osin osakemarkkinoiden
heikon kehityksen aiheuttamista tappioista henki- ja
vahinkovakuutuksen osakesijoitustoiminnassa.

Konsernin varainhallinnan sijoitustoiminnan tulos oli
4 miljoonaa euroa tappiollinen. Joukkolainoista saadut
tuotot tasapainottivat osakkeista syntyneité tappioita.

Aiemmin ilmoitettu 40 miljoonan euron tappio
vahinkovakuutustoiminnan myynnisté ja tanskalaisen
kiintei st6l uottol aitoksen myynnisté saatu 30 miljoonan
euron voitto siséltyvét toisen neljanneksen
sijoitustoiminnan tul okseen.

Elékesitoumukset

Osakekurssien laskun jatkumisen vuoksi vastuuvaje
Ruotsin eldkekassassa kasvoi toisella neljanneksella
152 miljoonaan euroon. Kuten aiemmin on kerrottu,
vastuuvaj een kasvettua merkittavasti sen kattamiseen
paétettiin varautua jo toisen vuosineljanneksen
tuloslaskelmassa sen sijaan, etté vaje olisi katettu vasta
vuoden vaihteen tilinpdétoksessa. Tulos ennen veroja
pieneni tdman vuoks 152 miljoonaa euroa

Kannatusmaksu mukaan lukien konsernin el 8kel aitosten
sijoitusten kayvét arvot ylittivét niiden vastuuvel at
91 miljoonalla eurolla kesékuun lopussa

Elokuun 20. péivana konsernin el&kelaitosten sijoitusten
kayvét arvot ylittivét niiden vastuuvelat 12 miljoonalla
eurolla. Ruotsin el8kekassassa vastuut ylittivét sijoitusten
arvot 44 miljoonalla eurolla.

Verot

Toisen vuosineljanneksen verot on laskettu ol ettaen, etta
aikaisempien vuosien noin 100 miljoonan euron
tappiokirjaukset jaksotetaan tasaerin vuoden 2002
neljanneksille.

Vuosineljanneksen verot olivat 72 miljoonaa euroa.
Verojen madraa kasvatti erdiden ulkomaisten
sivukonttoreiden yhdistymiseen liittyva ylimaérainen

10 miljoonan euron vero. Veroviranomaisten padtoksesta
on tehty valitus.
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Tulos

Tulos oli 91 miljoonaa euroa (269 miljoonaa euroa).
Tulosta heikensivét Ruotsin eldkekassan vastuuvajeen
kattamiseksi tehty varaus ja sijoitustoiminnan tuloksen
pienentyminen toisella vuosineljanneksel |&

Vertailu vuoden 2001 ensimmaiseen
vuosipuoliskoon

Vuoden kuuden ensimméisen kuukauden tulos oli

546 miljoonaa euroa pienempi kuin vastaavana

g anjaksona vuotta aikaisemmin. Edellisvuonna
sijoitustoiminnan tulos oli parempi useiden
kertaluonteisten myyntivoittojen ansiosta. Lisaksi tuottoja
oli enemman péasi assa suurempien talletusmarginaalien ja
suotuisten markkinaol osuhteiden seurauksena. Kulut olivat
prosentin edellisvuotta suuremmat, kun Postgirot Bankin
vaikutusta ei oteta huomioon.

Pankkitoiminnan kulu/tuotto-suhde oli 64 prosenttia
(55 prosenttia). I1man sijoitustoiminnan tulosta
pankkitoiminnan kulu/tuotto-suhde oli 65 prosenttia
(58 prosenttia). Postgirot Bankin vaikutus lukuun oli
2 prosenttiyksikkoa.

Luottokannan laatu

L uottojen asiakasryhmakohtainen jakauma on muuttunut
hieman edellisneljanneksesta. Noin 60 prosenttia

(61 prosenttia) luotoista oli annettu yrityksille,

38 prosenttia (37 prosenttia) henkildasiakkaille ja

2 prosenttia julkisyhteistille. Osa muutoksista johtuu
uudelleenryhmittelystd, kun tiettyja luottoja siirrettiin
yritysasiakkaiden |uotoista henkil Gasi akkaiden luottoihin.

Henkil6asiakkaiden luotoista 77 prosenttia (81 prosenttia)
oli asuntoluottoja. Muutos johtui yll& mainitusta
uudelleenryhmittelystd, ja asuntoluotot sinénsa lisééntyivét
hieman. Muut henkil 5asiakkaiden luotot olivat 1&hinna
kulutus-, auto- ja luottokorttiluottoja sekatileihin liittyvia
luottolimiitteja

Y rityksille annettujen luottojen asiakasryhmakohtainen
jakauma pysyi pagosin ennallaan. Televiestintayrityksille
annettuja sitovia luottolupauksia oli 6,2 miljardia euroa,
kun niitd maaliskuun lopussa oli 6,9 miljardia eroa.
Kesékuun lopussa summasta oli nostettu 4,1 miljardia
euroa. Osallaluotoista on taysimadréinen tai osittainen
vientiluottotakuu tai muu vastaava vakuus. Suurin osa
televiestintayrityksille annetuista luotoista liittyy
pohjoismaisten operaattoreiden jalaitevalmistgjien
toiminnan rahoittami seen.

Liiketoiminnan kohdentaminen pohjoismaisiin asiakkaisiin
on osaltaan pitényt luottokannan laadun tyydyttavalla
tasolla.
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Henkivakuutustoiminta

Pohjoismaisten ja kansainvalisten osakemarkkinoiden
heikko kehitys vaikutti neljanneksen aikana kieltei sesti
konsernin henkivakuutustoi mintaan. Osakekurssien
laskusta huolimatta arvostuserot ja varaukset olivat
sitoumuksiin verrattuna tyydyttavalla tasolla konsernin
kaikissa henkivakuutusyhti6i ssé seka kesdkuun lopussa etté
elokuun puolivalissa.

Henkivakuutustoiminnan edellytyksia vahvistettiin
edelleen antamalla konsernin ruotsalaiselle
henkivakuutusyhtiélle 500 miljoonan Ruotsin kruunun
padomalainajatanskalaiselle yhtiélle 100 miljoonan
Tanskan kruunun pdédomalaina. K okonaisuutena
henkivakuutusyhti6iden vakavarai suus on riittéava.

Nordean henkivakuutustoi minnan vakavarai suuspadoma
ylitti elokuun alussa séénndsten mukaisen
paéomavaatimuksen maarall&, joka kestdé osakekurssien
20 prosentin laskun.

Yhdistymisprosessi

Toteutuneita synergiahy6tyja oli neljénneksen lopussa
227 miljoona euroa. Nordean pohjoismaisten toimintojen
yhdistdminen etenee suunnitelmien mukaan.

Neljanneksen aikana toteutui joitakin pienié Postgirot
Bankin yhdistémiseen liittyvia synergiaetuja. Vuoden
jalkipuoliskolla synergioita odotetaan toteutuvan
alkuvuotta enemman.

Aiemmin tehdysta uudelleenj &rjestel yvarauksesta kaytettiin
neljénneksen aikana 15 miljoonaa euroa. Varausta oli
neljanneksen lopussa jéljella 73 miljoonaa euroa, johon
siséltyy Postgirot Bankin hankintaan liittyva 43 miljoonan
€uron varaus.

Yhdistymisen toinen vaihe

Y hdi stymisen toisen vaiheen hankkeita on analysoitu
tarkemmin ja ne on asetettu térkeysarjestykseen. N&in on
paadytty 15 projektiin, joista 7 on jo kdynnistetty. Projektit
liittyvét konsernin toiminnan kaikkiin osa-alueisiin. Niihin
liittyvét investoinnit ja niista saatavat hyodyt ovat kiinted
osa tulosyksi kéi den tavanomai sta liiketoiminnan
kehittamista.

Y hdi stymisprosessin tavoitteena on luoda vuotuisia
lisésynergioita, joiden suuruus on samaa luokkaa kuin
fuusiosta saadut synergiat. Lisasynergioita voidaan
saavuttaa hyddyntamalla taysimaéraisesti edut siita, etta
Nordea toimii yhtenéi sené konsernina pohjoismai sessa
ympéristossi. Synergiat toteutuvat vahitellen vuodesta
2003 | ghtien. Téysimagréisini niiden odotetaan toteutuvan
vuodesta 2005 alkaen.

Y hdi stymisen toisen vaiheen 15 projektin investointien
arvioidaan olevan yhteensa 350-400 miljoonaa euroa.
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Summasta toteutunee 25 prosenttia vuonna 2002,

50 prosenttia vuonna 2003 ja loput 25 prosenttia vuonna
2004. Noin puolta ndista investoinneista voidaan pitéa
tavanomaisina liiketoimintaan liittyviné vuotuisina
investointeina. Projekteihin liittyvét kulut olivat toisella
neljanneksella 25 miljoonaa euroa, kun ne ensimméisella
neljanneksella olivat 10 miljoonaa euroa.

Toisen neljdnneksen aikana paétettiin yhdistda konsernin
tietotekninen tuotanto Pohjoismaissa siten, etta
|aiteympéristdjen maarda vahennetéan ja laiteympdristot
keskitetdan kukin yhteen paikkaan. Kuluséasttjé saadaan
ensisijaisesti laitteistojen ja ohjelmistojen keskittéamisesta
ja standardoinnista sek& lisenssikulujen pienentymisesta.
Saéstojen vaikutus kasvaa vahitellen ja vuonna 2005 niiden
vaikutuksen odotetaan olevan 70 miljoonaa euroa
vuodessa. Tavoitteena on pitéa tietoteknisen tuotannon
kulutaso muuttumattomana tulevina vuosina, vaikka
volyymit kasvavat jatietotekniikkaa kéytetdan entista
laajemmin Nordeassa.

Lisaksi péatettiin erottaa liiketoiminta-alueista kaikki
yleiset tukipalvelut, jotka eivét liity perusliiketoimintaan,
ja perustaa yhteinen tuki- ja hankintapal vel uorgani saatio.
Uusi toiminto vastaa konsernin omassa kaytdssa olevien
kiinteistéjen hallinnoinnista, sisdisisté palveluistaja
hankinnoista. Tarkoituksena on standardoida ja yhtenéistéa
palvelut seka liséta toiminnan tehokkuutta ja yhtenéi syytta
suunnittelemalla sisdiset prosessit uudelleen. Tama voidaan
osaksi toteuttaa séhkdisten ratkai sujen ja ulkoistamisen
avulla. Tuote- jalaitetoimittajista saatavat kattavat tiedot
parantavat hankintatoi minnan laatua ja tuovat siten
huomattavia kustannussaastoj a.

Neljanneksen aikana paétettiin myods toteuttaa
henkil6stohallintoon liittyvéa koko konsernin kattava hanke.
Henkil6stohallintoon perustetaan yhteinen pal vel ukeskus
kustannustehokkuuden lisd&miseksi. Suurin osa
hallintorutiineista yhtendi stetéén ja viedaan verkkoon.
Téama parantaa olennaisesti linjgjohtajien mahdollisuuksia
hyodyntda henkil 6stohallinnon osaamista ja parantaa
tuottavuutta henkil 8stéa kehittamall &

Nordea sopi toisella neljanneksel | yhtel styosta saksal ai sen
ohjelmistoyritys SAP AG:n kanssa. Tarkoituksena on ottaa
perusliiketoimintaa tukevissa toi minnoissa kayttéon
standardoidut j&rjestelmét. Naita toimintoja ovat
esimerkiksi taloushallinto, henkildstohallinto ja
hankintapalvelut. Jérjestelmien kayttéonottoon liittyvét
investoinnit ovat 24 miljoonaa euroa ja ne poistetaan
kolmessa vuodessa tdméan vuoden kolmannesta
neljanneksesta | ahtien.

Vahinkovakuutustoiminnan myynti

Nordeaja Tryg i Danmark smba (Tryg i Danmark)
alekirjoittivat 19. kesdkuuta 2002 aiesopimuksen, jonka
mukaan Nordeamyy Tryg i Danmarkille koko
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vahinkovakuutustoimintansa (Tryg). Kauppahinta on

760 miljoonaa euroa ja se maksetaan kéteisend. Nordealla
on oikeus saada lisdkauppahintaa jé kikéteen, mikéi Tryg
liitetd8n johonkin muuhun yritykseen jaltai Tryg saavuttaa
erikseen sovitut tul ostavoitteet. Lisdkauppahinta on
korkeintaan 90 miljoonaa euroa ja se maaraytyy

31. joulukuuta 2004 p&attyvan ajanjakson perusteella.

Osto- ja myyntisopimus allekirjoitettiin kesékuun lopulla.
Taloudellinen vastuu Trygista siirtyi Tryg i Danmarkille
1. heindkuuta.

Osana kauppaa Nordea ja Tryg sopivat strategisesta
kumppanuudesta, jonka mukaan tall& hetkell& voimassa
olevaa sopimusta varallisuudenhoidosta ja vakuutusten
myynnisté pankkikonttoreiden kautta jatketaan. Taméan
sopimuksen mukaan yhtiot voivat kéyttaa toistensa
jakelukanavia.

Suurin osa vaadittavista viranomaisluvista on saatu ja
kauppa saataneen padtokseen vuoden kolmannen
neljanneksen loppuun mennessa.

Puolalaisen LG Petro Bankin hankinta

Nordea alekirjoitti toukokuussa ehdollisen sopimuksen,
jonka mukaan Nordea ostaa korealaiselta LG:Ita

54,3 prosenttia puolalaisen LG Petro Bankin osakkeista.
Sopimuksen ehtona on muun muassa, ettd Nordea voi
tehdé Puolan arvopaperi markkinal ainsdddannén mukaisen
lunastustarjouksen LG Petro Bankin osakkeista. Kaikki
vaadittavat viranomaisluvat on saatu ja Nordea aikoo tehda
lunastustarjouksen | dhiaikoina. Tavoitteena on saada
syksyn aikana hankittua vahintdan 90 prosenttia LG Petro
Bankin osakkeista. Liikkeessé olevien osakkeiden
kokonaishinnaksi muodostuu 467 miljoonaa zlotya

(128 miljoonaa euroa).

Muut viimeaikaiset tapahtumat

Perintayhtio Contant Oy myytiin kesékuun lopussa.
Kaupalla e ollut vaikutusta konsernin toisen
vuosineljanneksen tul okseen. Kauppa saataneen
paétdkseen kolmannella neljénnekselld ja siita toteutuva
myyntivoitto on 22 miljoonaa euroa.

Oma p&doma ja vakavaraisuus

Oma pédoma oli neljanneksen lopussa 11,5 miljardia
euroa. Ensisijainen oma pddoma vastasi 7,4 prosenttia
riskisijoituksista ja vakavarai suussuhde oli 8,9 prosenttia.

Osavuosikatsaus tammi-kesakuu 2002
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Nordea laski heindkuussa liikkeeseen 300 miljoonan
punnan pd&omalainan ja heiné-el okuussa 300 miljoonan
euron paddomalainan.

Nordean osake

Pohj oismai sten ja eurooppal aisten finanssikonsernien
osakekurssit laskivat toisen neljanneksen aikana noin
20 prosenttia. Nordean osakkeen kurssi oli 21. elokuuta
41,20 Ruotsin kruunua €li 25,8 prosenttia alempi kuin
vuoden 2001 lopussa. Osakkeenomistajan saama
kokonai stuotto vuoden kuudelta ensimmai selta
kuukaudelta oli —6,5 prosenttia.

Nakymaéat

Vaikka osakemarkkinat kehittyivét toisen neljanneksen
aikana negatiiviseen suuntaan, yleinen taloudellinen tilanne
on pysynyt pédosin ennallaan vuoden alusta |&htien.
Edelleen kuitenkin odotetaan, etté talous kasvaa

Pohj oismai ssa vuoden 2002 aikana.

Nordea arvioi liiketoimintansa ja tuottojensa kasvavan
hieman vuoden toisella puoliskolla, kun
vahinkovakuutuksen myynnin vaikutus otetaan huomioon.
Tamariippuu kuitenkin osakemarkkinoiden kehityksesta.

Nordea valvoo edelleen tarkkaan kulukehitystéan.
Tavoitteena on pitéé vuoden 2002 kulut vuoden 2001
tasolla, kun luvut on oikaistu yritysostojen ja myyntien
vaikutuksella seka niilla yhdistymisprosessin toisen
vaiheen investointeihin liittyvilla kuluilla, jotka ylittavét
normaalin vuotuisen kulutason.

L uottotappioita kirjattaneen toisella vuosipuoliskolla
saman verran kuin vuoden kuuden ensimméisen kuukauden
aikana. Tavoitteena on edelleen, etta luottotappiot eivét
suhdannekierron aikana keskiméérin ylitéa 0,4 prosenttia
luottojen ja takausten kokonai sméérasta.

V akuutustoi minnan myynti antaa Nordealle
mahdollisuuden keskittya ydinliiketoimintoihinsa—
pankkitoimintaan ja varallisuudenhoitoon — seké vahentda
liiketoiminnan rii ppuvuutta padomamarkkinoiden
vaihteluista. T&man uskotaan vakauttavan konsernin
tulosta pitkala aikavalilla.
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Tulos liiketoiminta-alueittain vuoden 2002 toisella neljanneksella

Liiketoiminta-alueet
Vahittais- Suuret Varallisuudenhoitoja | Vahinko- Varain- Muut Y hteensa
pankki yritys-ja henkivakuutus vakuutust hallinta
yhteiso-
asiakkaat
(CIB)
Varallisuu- | Henki-
Miljoonaa euroa denhoito | vakuutus'
Asiakasvastuulliset yksikot:
Tuotot 1136 284, 61 5 107 32 -112) 1513
Kulut -675 -170 -38 -43 -125 -7 -7 -1 065
Luottotappiot -21 15 -50 -56
Pa&omaosuusmenetel mall& yhdistellyt
yhti 6t -2 19 17
Tulosilman sijoitustoimintaa 440 127 23 -38 -18 25 -150 409
Sijoitustoiminnan tulos -12] -29 -4 -5 -50
Liikearvo -44 -44)
Liikevoitto 4-6, 2002: 440 127, 23 -50 -47, 21 -199 315
2002: 1-3 420 132 25 4 -31 35 -214 371
2001: 10-12 366 142 25 4 1 38 -108 468
2001: 7-9 425 -5 17 -49 -24 21 -157| 228
2001: 4-6 463 94 20, 42 36 35 -13 677,
Oman p&&oman tuotto, % 25 15 5,7
Kulu/tuotto-suhde, pankkitoiminta, % 59 60 62 22 63
Y hdistetty kulusuhde, % 111 111
Tuotevastuulliset yksikot:
Tuotot 124
Kulut -75
Sijoitustoiminnan tulos
T uotekohtainen tulos 4-6, 2002: 49
2002: 1-3 56
2001: 10-12 55
2001: 7-9 50
2001: 4-6 65
1 Maksutulo, sijoitustoiminnan tuotot, korvauskulut, maksetut korvaukset ja varausten muutos on ilmoitettu nettomaaraisina.

Nordealla oli vuoden 2002 akupuoliskolla neljé liiketoi minta-al uetta:
vahittaispankki, suuret yritys- ja yhteisoasiakkaat, varallisuudenhoito ja
henkivakuutus seka vahinkovakuutus. Liiketoimintaa harjoittavilla yksikéilla
on hajautettu tulosvastuu. Konsernin varainhallintaa hoitaa varainhallinta.

Asiakasvastuu on Nordeassa keskeisella sijalla. Asiakkaan asiointi
konsernissa siséltyy kokonai suudessaan asiakasvastuullisen yksikén
tuloslaskelmaan ja taseeseen. Kohdistetun oman pédoman tuoton
laskemi sessa kéytetédan maéraysten mukaista veroprosenttia.

Vuodesta 2002 |8htien pddomaa kohdistetaan liiketoimintayksikoille niiden
todellisten riskien mukaan. Tassa mallissa otetaan huomioon luotto-,
markkina-, vakuutus- ja liiketoimintariskit seka operatiiviset riskit ja
optimoidaan padoman jakaminen ja kaytto liiketoiminta-aluei den kesken.
Strategisia vaihtoehtoja ja tulosta arvioi daan téman mallin mukaisen tuloksen
(ns. economic profit) perusteella.

Varallisuudenhoidolla ja henkivakuutuksella on asiakasvastuu investment
management -toi minnasta ja yksityi spankkitoiminnasta lukuun ottamatta
vahittéispankin kanssa yhteisté yksikkoda. Liséksi liiketoiminta-alueellaon

tuotevastuu sijoitusrahastoista. Oheisen taulukon liikevoitossa on mukana
asiakasvastuulliset yksikot. Tuotetulos sisaltdé myds konsernin tuotot ja kulut
sijoitusrahastoista, mukaan lukien myynti- ja jakel ukustannukset
vahittaispankin konttoreissa.

Neljan liiketoiminta-alueen lisdksi taulukossa esitetdan varainhallinnan tulos.
Varainhallinta vastaa konsernin omien arvopaperisalkkujen hallinnoinnistaja
varainhankinnasta. Sarakkeessa”muut” esitetdan ne tuotot ja kulut, joitael
ruotsalai sen Postgirot Bankin kétei sostojen rahoituskulut, muitalainoja
huonommalla etuoikeudella liikkeeseen laskettujen lainojen kulut, tuotot
kiinteistosijoituksista ja liiketoimintaan liittyvisté osakeomistuksista,
konserniesikunnan kulut, liikearvopoistot, keskitetyt luottotappiovaraukset ja
osuudet pdédomaosuusmenetelmalla yhdisteltyjen yritysten tuloksesta. Niité el
ole sisdllytetty asiakasvastuullisten yksikoiden tulokseen.
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Vahittaispankki
* Vakaa liikevoitto

e Kannattavuus on korkealla tasolla; oman
p&doman tuotto oli 25 prosenttia

* Tuotteiden ja palveluiden myynti kehittyy
vakaasti

* Tarjous puolalaisesta LG Petro Bankista

Vahittéispankki palvelee sekd henkil basiakkaita etta
yrityksié Liiketoiminta-alueen tehtdvané on néille
asiakkaille suunnattujen palveluiden kehittéminen,
markkinointi jajakelu.

Markkinat

Markkinaolot olivat vuoden 2002 toisella neljanneksella
edellisneljanneksen kaltaiset. Keskuspankkikorot pysyivét
ennallaan Suomessa, Tanskassa ja Norjassa, mutta Ruotsin
keskuspankki nosti ohjauskorkojaan 0,25 prosentti-
yksikoll&a Pohjoismaisten ja kansainvalisten
osakemarkkinoiden tilanne heikkeni entisestéan toisella
neljanneksella

V &hittéi spankin tuotteiden kysynta pysyi yleisesti vakaana
toisella neljanneksel 14 pitk&ai kai ssééstémi sen tuotteita
[ukuun ottamatta.

Liiketoiminta

Henkil 6asiakkai den luotot jatkoivat voimakasta kasvuaan.
Luotonanto kasvoi neljanneksen aikana 1,0 miljardia euroa
50,2 miljardiin euroon. Liséysta oli 10 prosenttia
edellisvuoden vastaavaan aikaan verrattuna.

Henkil 6asiakkai den talletukset lisddntyivét 0,8 miljardia
euroajaolivat toisen neljanneksen lopussa 37,1 miljardia
euroa. Kasvua edellisvuoden vastaavaan ajankohtaan
verrattunaoli 8 prosenttia. Kasvu oli voimakkainta
Norjassaja Tanskassa.

Henkil 6asiakkai den luottomarginaalit pysyivét
muuttumattomina toisella neljanneksel 18, mutta
talletusmarginaalit kasvoivat keskimaarin hieman.

Luotonanto yrityksille pysyi edellisneljanneksen tasollaja
oli kesékuun lopussa 53,2 miljardia euroa. Luotonanto
laski Ruotsissa, mutta kasvoi edelleen Suomessa,
Tanskassaja Norjassa. Ensimmaiselléa neljanneksella
luotonanto oli kasvanut voimakkaasti. Edellisvuoden
vastaavaan aikaan verrattuna luotonanto yrityksille kasvoi
7 prosenttia. Y ritysasiakkai den talletukset lisdantyivat
neljanneksen aikana 0,3 miljardia euroa 25,9 miljardiin
euroon. Kasvua oli 16 prosenttia vuoden 2001 kesdkuusta.

Y ritysasiakkaiden luottomarginaalit pysyivét toisella
neljanneksel |4 edel lisneljannekseen verrattuna ennallaan.
Talletusmarginaalit kasvoivat hieman.

Osavuosikatsaus tammi-kesakuu 2002
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K okonai suutena luotonanto kasvoi neljdnneksen aikana
1,0 miljardiaeuroaja oli 103 miljardia euroa. Kasvua oli
8 prosenttia edellisvuoden vastaavaan aikaan verrattuna.
L uotonannosta noin puolet oli henkil 6asiakkaiden
asuntoluottojajayritysten kiinnelainoja. Talletukset
lisBéntyivét toisella neljéanneksella 1,0 miljardia euroa
63 miljardiin euroon. Kasvuaoli 12 viime kuukauden
aikana 12 prosenttia.

Sijoitusrahastojen nettomyynti oli toisella neljanneksealla
0,4 miljardia euroa, miké on jonkin verran
edellisneljanneksia pienempi.

Nordea on tehnyt ehdollisen tarjouksen, jonka mukaan
konserni ostaa korealaiselta L G:Ité 54,3 prosenttia
puolalaisen LG Petro Bankin osakkeista. Nordea aikoo nyt
antaa tarjouksen jdljellé olevista osakkeista. LG Petro
Bank kuuluu Puolassa 20 suurimman pankin joukkoon ja
sillaon yli 160 000 henkil6asiakasta. Myds monet suuret
puolalaiset yritykset ovat sen asiakkaita.

Verkkopankki

Nordea vahvisti toisella neljanneksella edelleen asemaansa
eniten kaytettyna verkkopankkina. Toisella neljanneksel &
konsernin verkkopankkiasiakkai den lukumé&éra ylitti

3 miljoonaa. Kesdkuun lopussa verkkopankkiasiakkaita oli
3,1 miljoonaaja Internetin valityksell& osakekauppaa
kayvia asiakkaita 274 000.

Nordealla oli toisen neljanneksen lopussa yli

2 000 yritysasiakasta, jotka kayttavét e-bisnespalveluita.
Palveluista suosituin on e-maksu, jonka kayttdjia oli yli

1 800. Nordean e-bisnespalveluihin kuuluvat myds
sdhkdinen lasku, tunniste, allekirjoitus ja palkka. Palveluita
kayttavista asiakkaista ldhes 700 on mukana Nordean Solo-
torilla, séhkoisella kauppapaikalla, joka yhdistéa
suomalaiset, ruotsalaiset, norjalaiset ja tanskalaiset ostajat
jamyyjét.

Verkkopankkiin kirjauduttiin 25,5 miljoonaa kertaa, €li
kasvuaoli 5,7 miljoonaa (29 prosenttia) vuoden 2001
toiseen neljannekseen verrattuna. Maksujen maara kasvoi
toisella neljanneksell4 6,4 miljoonalla (27 prosenttia)
30,0 miljoonaan edellisvuoden vastaavaan aikaan
verrattuna.

Tulos

Luotto- jatalletusvolyymien kasvu paransi rahoituskatetta
edellisneljanneksen tavoin. Rahoituskate nous kaikissa
Pohjoi smai ssa volyymien kasvun ja vakaiden tai hieman
kasvaneiden marginaalien ansiosta.

Tuotot yhteensa lisdantyivét voimakkaasti ensimmaéiseen
neljannekseen verrattuna. Kasvu johtui pddasiassa

30 miljoonan euron voitosta, joka saatiin omistusosuuden
myynni sté tanskal ai sessa kiinnitysluottolaitos DL R:ss&.
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Palkkiotuotot liséantyivét jonkin verran
maksujenvalityksen palkkioiden kasvun ansiosta.

Kulut olivat toisella neljénneksel 18 edellisneljannesta
suuremmat. Kasvu aiheutui kausiluonteisesta

henkil 6stokul ujen lisdyksestd ja Ruotsissa maksetuista

9 miljoonan euron erorahoista. Kuluja pyritéan karsimaan
toteuttamalla verkkopankin, monikanavaisen
jakeluverkoston ja tuotannon keskittéamisen mahdollistamat
S88stot.

Kulu/tuotto-suhde laski toisella neljanneksella
59 prosenttiin, kun se ensimmaisell&é neljanneksella oli
60 prosenttia.

Osavuosikatsaus tammi-kesakuu 2002
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Luottotappiot olivat neljannekselld 21 miljoonaa euroa €l
ne olivat edelleen hyvin matalallatasolla. Liikevoitto oli
440 miljoonaa euroa, kasvua 20 miljoonaa euroa
ensimmai seen neljénnekseen verrattuna.

Oman paéoman tuotto oli 25 prosenttia toisella
neljanneksellaja nous siten hieman edellisneljdnneksen
24 prosentista.
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Liikevoitto
Tanskan Suomen Norjan Ruotsin PuolajaBaltian
Y hteensa vahittéispankki vahittaispankki vahittdispankki vahittai spankki maat
4-6 1-3 4-6 1-3 4-6 1-3 4-6 1-3 4-6 1-3 4-6 1-3
Miljoonaa euroa 2002 2002 2002 2002 2002 2002 2002 2002 2002 2002 2002 2002
Rahoituskate 774 758 211 207 222 217 107 105 228 223 6 6
Palkkiotuotot ja-kulut ja
muut tuotot® 362 321 88 76 76 81 41 36 125 125 5 4
Tuotot yhteensa 1136 1079 299 283 298 298 148 141 353 348 11 10
Kulut yhteensa -675 -644 -174  -168 -153 -151 -100 -95  -237  -220 -9 -10
Tulos ennen
luottotappioita 461 435 125 115 145 147 48 46 116 128 2 0
L uottotappiot -21 -15 -12 -14 -3 -1 -5 1 0 0 -1 -1
Liikevoitto 440 420 113 101 142 146 43 47 116 128 1 -1
Kulu/tuotto-suhde, % 59 60 58 59 51 51 67 68 67 63 86 100
Oman padoman tuotto, % 25 24 23 21 35 37 14 15 22 25 7 -6

1 Maakohtaisissa luvuissa ei ole mukana 30 miljoonan euron ez, joka liittyy omistusosuuden myyntiin tanskalai sessa kiinnitysluottolaitos
DLR:ssA

Volyymit
Tanskan Suomen Norjan Ruotsin PuolajaBaltian
Y hteensé véhittéispankki vahittéispankki vahittéispankki vahittéi spankki maat

4-6 1-3 4-6 1-3 4-6 1-3 4-6 1-3 4-6 1-3 4-6 1-3
Miljardia euroa 2002 2002 2002 2002 2002 2002 2002 2002 2002 2002 2002 2002
Luotonanto 1035 1024 281 276 225 224 182 17,7 339 340 0,8 0,7
Talletukset 62,9 619 141 139 205 199 9,5 94 183 183 05 05

Tunnusluvut vuosineljdnneksittéin
4-6 1-3 10-12 7-9 4-6
2002 2002 2001 2001 2001
Liikevoitto, miljoonaa euroa 440 420 366 425 463
Oman pa&oman tuotto, % 25 24 18 22 24
Kulu/tuotto-suhde, % 59 60 58 57 56
Asiakaskunta: henkil 6asiakkaita, miljoonaa 9,5 9,5 8,9 8,9 8,9
yritysasiakkaita, miljoonaa 0,9 0,9 0,6 0,6 0,6
Henkil 8stomaéréa (henkil Stydvuotta) 23400 23600 22700 22700 22 600

! Postgirot Bank on mukana vuoden 2002 ensimméi sesta neljanneksesta alkaen.
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Suuret yritys- ja yhteis6asiakkaat
e Liikevoitto oli vakaa
* Tuotot laskivat 5 prosenttia

* Sailytyspalvelut sai Euromoney-palkinnon
pohjoismaisista palveluistaan

Suuret yritys- ja yhteisoasi akkaat (Corporate and
Ingtitutional Banking, CIB) tarjoaa finanssituotteita ja
-palveluita konsernin kaikille yritysasiakasryhmille. Silla
on asiakasvastuu suuryrityksista, shipping-, offshore- ja
Oljyalan yrityksista seké rahoitudaitoksista. Investointi-
pankkipal vel uita tarjoaa erillinen juridinen yksikko,
Nordea Securities.

Markkinat

Pohjoismai sten ja kansainvélisten osakemarkkinoiden
tilanne heikkeni entisestéan toisella neljanneksella.
Yritysasiakkaat lykkasivét tdman vuoks seké
yrityskauppoja etta padtoksia kayttomai suus-
investoinneista.

Osakemar kkinat

Osavuosikatsaus tammi-kesakuu 2002

Markkinavolyymi Markkinaindeksi
46,2002 | 4-6vs 1-3 4-6, 2002
mrd euroa % %
Tanska 16,9 15,8 -11,7
Suomi 47,4 -10,6 -25,7
Norja 13,2 -15,9 -17,1
Ruotsi 72,1 -23,0 -21,2
Keskimaérin -15,0 -18,9

Liiketoiminta

Suurasiakastoiminnon liiketoiminta jatkui melko
vilkkaana. Kassanhallinnan ja velkapédomamarkkinoiden
alueelta saatiin uusia asiakassopimuksia. Luottokannan
laatu oli edelleen tiukassa valvonnassa.

Shipping-, offshore- ja dljyalalta saatiin joitakin uusia
suuria rahoitussopimuksia. Y leisesti markkinat hiljenivét
jonkin verran. Euron vahvistuminen Y hdysvaltain dollariin
ndhden pienensi euroméaréista luotonantoa. Lyhyella

vilkastuvan merkittavasti.

Kansainvalisen toiminnon liiketoiminta pysyi
edellisneljannesten tasolla. Luotoannon volyymit ovat
pienentyneet, mika johtuu pééasi assa ydinliiketoimintaan
kuulumattomien luottojen vahenemisesté. Riskisijoitusten
kokonai smééraé on pienennetty.

Markets-toiminnon liiketoiminta oli vilkasta koko
neljanneksen gjan. Erikoistuotteiden, kuten korko- ja
valuuttgj ohdannaisten markkinointia valituille
kohderyhmille tehostettiin, ja niiden kysynté kasvoi
merkittavasti etenkin Ruotsissa. Toiminta
velkapddomamarkkinoillajatkui edelleen vilkkaana.
Nordea oli yksi Suomen valtion, Carlsbergin ja Soneran
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euromaaréisten joukkolainojen pdajérjestdjisté. Kaikkien
kolmen lainan liikkeeseenlasku onnistui hyvin. Nordea
vahvisti edelleen asemaansa johtavana pohjoismaisten
yritysten syndikoitujen luottojen j&rjestdj éné.

Séilytyspalvelut menestyivét epavakailla
osakemarkkinoilla hyvin. Edellisneljénnekseen verrattuna
tapahtumamarét kasvoivat 12 prosenttia ja séilytyksessa
olevat varat vahenivét vain 6 prosenttia 357 miljardiin
euroon. Euromoney valitsi Nordean séilytyspalvelut
Pohjoismaiden ja Itémeren alueen parhaiksi. Perusteluissa
mainitaan pohjoismainen toiminta ja séilytyspalveluiden
korkea laatu. Lisdksi Nordea arvioitiin Global Investorin
European Clearing -tutkimuksessa Euroopan kolmanneksi
suosituimmaksi selvityspankiksi seké osakkeissa ettd
korkotuotteissa. Palvelun |aatua tarkasteltaessa Nordea
arvioitiin Euroopan parhaaks osakekaupassaja
kolmannelle sijalle korkotuotteissa.

Investointipankin liiketoiminta vilkastui toisella
neljanneksel |4 pédasi assa corporate finance -toiminnan
sopimusmadran kasvun ansiosta. Nordea Securities séilytti
markkinaosuuksilla mitattuna neljénnen sijansa
pohjoismaisilla osakemarkkinoilla (kun otetaan huomioon
kunkin markkina-alueen suhteellinen paino). Se séilytti
my@s johtavan asemansa Pohjoismaiden M& A-
markkinoilla. Euromoney palkitsi Nordea Securitiesin
Tanskan parhaana M & A-neuvonantajana ja Suomen
parhaana osakevdlittgjand. Nordea Securitiesin markkina-
asemaa vahvistavia investointeja jatkettiin suunnitelmien
mukaan toisella neljanneksella. Nordea Securities pyrkii
yleisesti karsimaan kuluja vuonna 2002. Liséksi Nordea
Securitiesissa on kaynnistetty uusi projekti, jolla pyritéan
vahentdmaan osakevélityksen ja tukitoimintojen kuluja.

Vienti- ja erityisrahoituksen uusien sopimusten maara ja
arvo oli toisella neljanneksel la edellisneljannesta suurempi.

Kansainvalisten maksujen méara kasvoi 3 prosenttia.

Tulos

Tuotot yhteensé olivat toisella neljanneksel 1

284 miljoonaa euroa eli 15 miljoonaa (5 prosenttia)
pienemmét kuin edellisneljanneksella. Rahoituskate laski
5 miljoonaa euroa, kun luotonantoa tietyilla alueilla
vahennettiin ja ydinliiketoiminnan ulkopuolisista
sopimuksista luovuttiin New Y orkissa ja yrityskauppojen
rahoitusta hoitavassa yksikdssa. Muut tuotot pienenivét
10 miljoonaa euroa, mutta Nordea Securitiesin
liiketoiminnan vilkastuminen kompensoi osittain muiden
yksikdiden liiketoiminnan lievéé laskua.

Kulut yhteensé olivat toisella neljanneksella 170 miljoonaa
euroa, kasvua 12 miljoonaa euroa edellisneljénneksesta.
Kasvu aiheutui Nordea Securitiesiin tehdyista



Nordea

investoinneista ja tietojenkasittelyn kehityskuluista. Muut
kulut pysyivét edellisneljdnneksen tasolla.

Aiemmin kirjatuista luottotappioista saatuja pal autuksia ol
enemman kuin tulevien tappioiden varaltatehtyja
varauksia. Luottotappioihin kirjattiin siten positiivinen
luku, 8 miljoonaa euroa. Maariskivaraus e ole mukana
t&ssd luvussa. Luottokannan laatu on tyydyttavalla tasolla
jakaikki eteentulleet ongelmat on ratkaistu onnistuneesti.

Maariskivaraus aleni 7 miljoonaa euroa, mika johtui
paaasiassa riskisijoitusten pienentamisesté Brasiliassa,
Iranissaja Turkissa. Liikevoitto oli 127 miljoonaa euroa,
oman padoman tuotto 15 prosenttia ja kulu/tuotto-suhde
60 prosenttia.

Osavuosikatsaus tammi-kesakuu 2002
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Trading Infrastructure -ohjelman toteutus

Y ksi Nordean yhdistymisprosessin toisen vaiheen
hankkeista on Trading Infrastructure Programme (TIP).
TIP-ohjelma on yhteinen sisdinen jarjestelmé, jossa
kasitellaan valuutta- ja rahamarkkinakaupat seka OTC-
johdannaisten kaupat. Tietoteknisten jérjestelmien
kayttdonotto aloitetaan syksylld. Samanaikaisesti yhteisten
jarjestelmien ja prosessien kayttédnoton kanssa suuri osa
back-office-toiminnoista keskitetdén. Siirtymavaihe jatkuu
vuoteen 2003. Kun T1P-ohjelman toteutus on saatu
padtdkseen, siité saadaan merkittéavaa taloudellista hyotya.
Samalla toimintariskit véhenevét huomattavasti. TIP:sté
saatavat hytdyt alkavat ndkya vuodesta 2004 alkaen.
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Liikevoitto toiminnoittain

Yhteensd  |Suurasiakkaat Shipping,  Kansain-  Investment Muut Markets’
Offshore valinen Banking'
and Oil toiminto®
Services
4-6 1-3 46 13 46 13 46 13 46 13 46 13 4-6 1-3
Miljoonaa euroa 2002 2002 2002 2002 2002 2002 2002 2002 2002 2002 2002 2002 | 2002 2002
Rahoituskate 102 107 57 59 25 25 15 18 1 - 4 5
Muut tuotot 182 192 105 107 12 15 23 26 26 16 16 28
Tuotot yhteensd 284 299 162 166 37 40 38 44 26 16 20 33 112 120
Kulut yhteensa -170 -158 -77  -63 -9 -7 22 24 -3 23 -27 -4 -51  -52
Tulosennen
luottotappioita 114 141 85 103 28 33 16 20 -9 -7 -7 -8 61 68
L uottotappiot 8 -16 -12 -16 9 -6 2 4 - - 9 2 - -
Maariskivaraus 7 -2 - - - - 7 -2 - - 0 0 - -
Osuus pddomaosuus-
menetelmalla
yhdisteltyjen yritysten
tuloksesta -2 9 - - - - -3 7 - - 1 2 - -
Liikevoitto 127 132 73 87 37 27 22 29 -9 -7 3 -4 61 68
Luotonanto, mrd euroa| 26,3 27,2 166 162 58 64 36 41 - - 03 05 - -

1 Luvut ovat tuloseria toiminnon asiakasvastuullisena harjoittamasta toiminnasta. Silla on tuottoja kuluja myds toiminnasta, josta silla on
palvelu- ja tuotevastuu. Nama on kohdistettu konsernin muille asiakasvastuullisille yksikaille.

2Marketsilla on tuotevastuu valuutta- ja rahamarkkinatuotteista ja niihin liittyvista johdannai sista sek& muista kaupankayntituottei sta.
Marketsin toimintaa seurataan tuotekohtaisen tuloksen avulla. Tuotetulos sisdltéa kaikki kyseiseen tuotteeseen liittyvét tuotot ja kulut,
jotka kohdennetaan CIB:n asiakasvastuullisille yksikéille.

Tunnusluvut vuosineljanneksittain

4-6 1-3 10-12 7-9 46

2002 2002 2001 2001 2001

Liikevoitto, miljoonaa euroa 127 132 142 -5 94
Oman p&doman tuotto, % 15 14 16 0 11
Kulu/tuotto-suhde, % 60 53 53 51 53

Henkil 6stomaéréa (henkil Gtydvuotta) 3800 3800 3700 3700 3900




Nordea

Varallisuudenhoito ja henkivakuutus

* Vaikeassa markkinatilanteessa hoidossa
oleva varallisuus vaheni 7 prosenttia
100 miljardiin euroon

* Henkivakuutuksen arvostuserot ja varaukset
pienenivat, mutta vakavaraisuus on edelleen
riittava

* Vuoden 2002 alkupuoliskon uudet
nettomaaraiset rahastosijoitukset vastaavat
vuositasolla 17 prosenttia vuoden alussa
hoidossa olleesta rahastovarallisuudesta.
Vastaava luku kaikkien uusien sijoituksien
osalta oli 9 prosenttia

* Nordea palkittiin Saksassa luokkansa
parhaana osakerahastoryhméana

Liiketoiminta-al ueeseen kuuluvat yhteisdasiakkaiden
varallisuudenhoito, henki- ja el&kevakuutus, sijoitus-
rahastot, yksityispankkitoiminta seka toiminta
vahittéi spankin saéstémismarkkinoilla.

Markkinat

Pohjoismaiset ja kansainvéliset osakeindeksit |askivat
toisella neljanneksella. MSCI World -osakeindeksi |aski
13 prosenttia ja pohjoismaiset indeksit putosivat
keskimaarin 19 prosenttia.

Liiketoiminta

Markkinatilanne vaikutti eri tavoin markkina-
segmentteihin. YKksityiset sijoittgjat eivat halunneet
Sijoittaa liséd osakkeisiin, mutta eivat enda luopuneet
sijoituksistaan. Y hteisbasiakkaat sen sijaan vahensivét
edelleen osakeomistuksiaan.

Liiketoiminta-alue keskittyi neljanneksella strategisten
proj ektiensa seuraamiseen. V aikea toi mintaympéristd
otettiin huomioon toiminnassa, ja kulut pidettiin edelleen
tiukassa val vonnassa.

Investment Management

Y hteisbasiakkaiden uudet sijoitukset vahenivat, kun
vakuutusyhtigihin ja el8kerahastoihin kohdistui painetta
vahentéa riskeja

Liiketoimintayksikkdon tulleet uudet sijoitukset olivat
neljénneksen aikana nettomééréisesti 1,1 miljardia euroa,
kun ne edellisneljanneksella olivat 1,7 miljardia euroa
Osakekurssien laskun myta hoidossa oleva varallisuus
vaheni kuitenkin 67,7 miljardiin euroon
edellisneljanneksen lopun 74,0 miljardista eurosta.

K eskimaarainen bruttomarginaali laski 0,19 prosenttiin,
kun se edellisneljannekselld oli 0,20 prosenttia.

Osavuosikatsaus tammi-kesakuu 2002
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Sijoitusrahastot

Reutersin tytéryhtio Lipper nimesi Nordean rahastot
toukokuussa Saksassa luokkansa parhaaksi
osakerahastoryhméaksi ja palkitsi kaksi Nordean rahastoa
|uokkiensa parhaina rahastoina.

Nordean sijoitusrahastoihin tehtiin neljénneksen aikana
nettomaéraisesti 1,0 miljardia euroa uusia sijoituksia, kun
niité edellisneljanneksealla oli 2,1 miljardia euroa. Laskusta
huolimatta vuoden 2002 alkupuoliskon uudet
nettomaaréi set rahastosijoitukset vastaavat vuositasolla
17 prosenttia vuoden alussa hoidossa ol leesta
rahastovarallisuudesta, miké on selkeésti enemman kuin
strateginen tavoite, 12 prosenttia. Eurooppalainen
jakelukanava osoitti edelleen merkityksensé uuden
varallisuuden ldhteené ja toi edellisneljanneksen tavoin
uusia sijoituksia 0,4 miljardia euroa.

Mar kkinaosuudet vuoden 2002 toisella neljanneksella

Pohjoismaat | Tanska | Suomi Norja | Ruots
Uudet 13,3 % 240% | 7,0% | 163% | 22%
sijoitukset,
netto
Hoidossa 20,0 % 273% | 248% | 89% | 179%
oleva
varallisuus

Nordean sijoitusrahastoihin sijoitettu varallisuus véheni
3,6 miljardia euroa 34,2 miljardiin euroon. Sijoitus-
rahastojen keskiméaéréinen bruttomarginaali oli

1,02 prosenttia, miké on 0,03 prosenttiyksikkda pienempi
kuin edellisneljanneksel1a.

Henkivakuutus

Nettomaksutulo oli 611 miljoonaa euroa, kun se
edellisneljanneksella oli 693 miljoonaa euroa. Sijoitusten
tuotto (ilman sijoitussidonnaisia vakuutuksia) oli

-1,9 prosenttia, kun se edellisneljannekselld oli

0,5 prosenttia.

Henkivakuutusyhti6ita pyrittiin vahvistamaan edelleen, ja
sen vuoksi ruotsalaiselle yhtitlle annettiin 500 miljoonan
Ruotsin kruunun pddomalaina ja tanskalaiselle yhtidlle
100 miljoonan Tanskan kruunun paéomalaina.

K okonai suutena henkivakuutusyhtididen vakavaraisuus on
riittava.

Osakekurssien lasku neljanneksella pienensi arvostuseroja.
Arvostuserot ja varaukset olivat 1,2 miljardia euroa, mika
vastaa 7,5 prosenttia sitoumuksista.

Nordic Private Banking

Nordean pohjoismaisten yksityispankkiasiakkaiden
toiminta oli edellisneljannesta hiljaisempaa. Uusien
sijoitusten nettomaéra oli toisella neljanneksella jonkin
verran negatiivinen. Markkinoiden epasuotuisan
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kehityksen seurauksena hoidossa oleva varallisuus laski Tulos

1,8 miljardia euroa 20,0 miljardiin euroon. Vain osa Varallisuudenhoidon tulos pysyi suhteellisen hyvéana,
yksikon tuloksesta siséltyy varallisuudenhoito ja vaikka toiminta hiljenikin yleisesti. Toisen neljénneksen
henkivakuutus -liiketoiminta-alueen tulokseen, silldosaon  tuotetulos oli 49 miljoonaa euroa, kun se

mukana vahittéi spankin tuloksessa. edellisneljanneksella oli 56 miljoonaa euroa.

European Private Banking Henkivakuutuksen tulos ennen veroja laski —50 miljoonaan
Luxemburgin tytarpankki ja sen sveitsiléinen sivukonttori euroon (4 miljoonaa euroa) osakemarkkinoiden

saivat yksityispankkiasiakkailta hoitoonsa uutta hiljenemisen seurauksena. Arvostuserot ja varaukset
nettovarallisuutta, vaikka asenteet olivatkin yleisesti pienenivét toisella neljanneksel 14 458 miljoonaa euroa.
erittdin varovaisia. Tasta huolimatta hoidossa oleva Tama kattoi suurimman osa sijoitustoiminnan tappioista.

varallisuus laski 0,2 miljardia euroa 6,6 miljardiin euroon
neljanneksen aikana.

Saastamisen ja sijoittamisen palvelut

Tama liiketoimintayksikko on varallisuudenhoidon ja
vahitté spankin yhteinen yksikko, joka vastaa Nordean
vahittéi spankin asiakkaille Pohjoismaissa tarjottavien
sdastamistuotteiden myynnista ja niihin liittyvista
neuvontapal veluista. Sen tulos siséltyy vahittdispankin
tul okseen.

Nordean vahittai spankkiasi akkai den kokonai ssdastot
vahenivét hieman toisella neljanneksella. Laskua oli
Sijoitusrahastoissa seké osake- ja el 8kesddstdmisesss, ja
varallisuutta siirrettiin sastotileille ja joukkolainoihin.
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Volyymit, uudet sijoitukset ja marginaalit
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Y hteensa Tanska Suomi Norja Ruotsi
4-6Uudet 1-3 4-6 1-3 4-6 1-3 46 1-3 46 1-3
Miljardia euroa 2002  sij. 2002 2002 2002 2002 2002 2002 2002 2002 2002
Sijoitusrahr:vstot1 342 1,0 378 10,6 11,0 3,8 42 1,4 15 153 18,0
Investment Management 67,7 1,1 740
josta sijoitusrahastot 30,8 1,0 34,6
josta konsernin sisiset
vakuutukset? 195 02 20,7
Nordic Private Banking 200 -0,1 218
European Private Banking 66 02 68
Kiinteistot 1,9 1,8
Y hteensa 996 1,3107,6
Sijoitusrahastomarginaali, %° 1,02 1,05 062 065 145 146 100 103 114 1,18
Investment Management -marginaali, %% 0,19 0,20

1 Mukaan lukien Pohjoismaiden ulkopuolella 3,1 miljardia euroa toisella neljanneksella ja 3,0 miljardia euroa ensimmaisell& neljanneksel &
2 Sijoitussidonnaiset vakuutukset sisaltyvat padsaantdisesti muihin rahastoihin.

8 Tanskan marginaalit ovat nettomarginaaleja ja muiden maiden marginaalit bruttomarginaaleja (ennen rahastojen hallinnointikuluja).

4 Marginaal eja laskettaessa otetaan huomioon Nordean sijoitusrahastot ja konsernin sissiset vakuutukset.

Tunnusluvut vuosineljinneksittéin — varallisuudenhoito

4-6 1-3 10-12 7-9 4-6

Miljoonaa euroa 2002 2002 2001 2001 2001
Tuotot 124 131 133 117 133
Kulut -49 -48 -63 -52 -54
Jakel ukulut vahittéi spankissa -26 -27 -15 -15 -14
Tuotetulos 49 56 55 50 65
josta vahitti spankin osuus 19 31 30 33 45
Liikevoitto, asiakasvastuulliset yksikot 23 25 25 17 20
Kulu/tuotto-suhde, % - asiakasvastuul liset yksikot 62 61 64 69 67
Hoidossa oleva varallisuus, miljardia euroa 100 108 105 87 101
Henkil 6stomaéra (henkil tyovuotta) 856 846 846 842 848
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Tunnusluvut vuosineljdnneksittdin — henkivakuutus

4-6 1-3 10-12 7-9 46

Miljoonaa euroa 2002 2002 2001 2001 2001
Perinteinen henkivakuutus
V akuutusmaksutul o, jélleenvakuuttajien osuuden ja keen 486 559 589 367 589
Vakioitu sijoitustoiminnan tulos 239 239 288 279 285
Korvauskulut, maksetut korvaukset ja varausten muutos -643 -704 -889 -555 -789
V akuutustoiminnan liikekulut -31 -31 -29 -26 -29
Oikaistu tulos' 51 63 -41 65 56
Kurssivaihtel uiden vaikutus sijoitustoiminnan tulokseen -540 -158 267 -776 56
Saanndsten mukainen tulos -489 -95 226 -711 112

josta vakuutuksenottajien osuus -11 -11 -5 -1 -22

jostasiirrot varauksiin/varauksista 453 108 -216 659 -50
Sairausvakuutus- ja tapaturmavakuutustoiminnan tulos -5 0 - - -
Tulosennen veroja -52 2 5 -53 40
Sjoitussidonnaiset vakuutukset
V akuutusmaksutul o, j&lleenvakuuttajien osuuden jalkeen 125 134 189 91 157
Tulosennen veroja 2 2 -1 4 2
Yhteensa
V akuutusmaksutul o, j&lleenvakuuttajien osuuden jalkeen 611 693 778 458 746
Tulos ennen veroja -50 4 4 -49 42

josta vahittéispankin osuus 16 12 22 11 22
Joukkolainat 11699 11453 11205 10813 10 636
Osakkeet 4859 5330 5001 4384 5455
Kiinteist6t 1872 1782 1740 1663 1502
Sijoitussidonnaiset vakuutukset 3144 3533 3378 2952 3353
Sijoitukset yhteensa 21574 22098 21324 19812 20946
Sijoitusten tuotto, % 2 -19 0,5 33 3.1 1,7
Vastuuvelka 20917 21242 20534 19 120 20027
Arvostuserot ja varaukset 1238 1696 1776 1563 2185
Henkil 6stémaéra (henkil tydvuotta) 787 796 802 827 835

1 Saannasten mukai sessa raportoinnissa sijoitukset arvostetaan markkina-arvoon, minka vuoksi lyhytaikaiset kurssivaihtelut vaikuttavat
tulokseen. Vakioitu sijoitustoiminnan tulos on laskettu henkivakuutuksen sijoitusomaisuuden pitkén aikavalin tuotto-odotuksen mukaan.

2 |Iman sijoitussidonnaisten vakuutusten vaikutusta.
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Vahinkovakuutus

e Vahinkovakuutustoiminta myytiin

e Tryg osti Zurichin vahinkovakuutus-
toiminnan Tanskassa ja Norjassa

Liiketoi minta-al ueeseen kuului Nordean
vahinkovakuutuksen ensi- ja jall eenvakuutustoi minta.

V ahinkovakuutustoi minnan uudelleenjarjestel yt
toteutettiin. Koko vahinkovakuutustoiminta siirrettiin Tryg
i Danmarkille 1. heindkuuta alkaen.

Markkinat

Henkil 6vahinkojen korvauksia koskevan uuden lain vuoksi
vakuutusmaksuja on korotettu Tanskassa pédasiassa
lilkennevakuutuksen osalta.

Liiketoiminta

Tryg Forsikring ja Vesta tekivat Zurich Services Groupin
kanssa sopimuksen, jonka mukaan ne ostavat huomattavan
osan Zurichin vahinkovakuutustoiminnasta Tanskassa ja
Norjassa. Osapuolet sopivat myds, etté Tryg Forsikring ja
Vesta tarjoavat vakuutuspalvelunsa Tanskassa ja Norjassa
Zurichin kansainvélisten asiakkaiden kéyttdon.

V ahinkovakuutustoi minta Suomessa on kasvanut
huomattavasti vuoden alusta. Vakuutuksia on myyty noin
20 000 kappaletta, kun tavoite on 40 000 vakuutusta
vuoden loppuun mennessa. Asiakaskunta muodostuu
Suomessa vain henkilGasiakkaista. Télla hetkella
myynnissa on kuusi erilaista vakuutusta.

V ahinkovakuutuksen myynnin yhteydessa Tryg Forsikring
jaNordea sopivat strategisesta kumppanuudesta. Liséks
Tryg Forsikring on tehnyt Nordean kanssa sopimuksen
vapaaehtoi sten sairausvakuutusten myynnisté
yritysasiakkaille. Tryg Forsikring on siten néiden
vakuutusten ensisijainen tarjoaja.

Osavuosikatsaus tammi-kesakuu 2002
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V ahinkovakuutus on perustanut pohjoismaisen
hatakeskuksen, josta epdonniset matkailijat saavat
asiantuntevaa apua kaikkina vuorokauden aikoina.
Hétakeskuksen palveluja voivat k8yttda ne suomalaiset,
norjalaiset jatanskalaiset asiakkaat, jotka ovat ottaneet
konsernin matkavakuutuksen.

Tulos

K okonai svakuutusmaksutul o kasvoi toisella neljanneksella
9 prosenttia edellisneljénneksestéd. Maksutuloa kasvatti
|&hinn& toiminta Norjassa.

Kausivaihteluiden ja epasuotuisten sdiden seurauksena
korvaussuhde oli toisella neljanneksella
edellisneljanneksen tavoin korkealla ja epatyydyttavalla
tasolla.

Korvaussuhteeseen vaikuttivat liséksi Tanskassa useat
suuret vahingot. Norjassa ja Thi:ssé korvaussuhteeseen
vaikuttivat kertal uonteiset tapahtumat.

Kulut olivat edellisneljanneksen tasollaja liikekulusuhde
oli 29 prosenttia.

Sijoitustoiminnan tulokseen vaikuttivat osakesalkusta
aiheutuneet tappiot. Sijoitusten vuotuinen tuotto oli
2,4 prosenttia, mika vastaa benchmark-arvoa.
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4-6 1-3 1012 7-9 46
Miljoonaa euroa 2002 2002 2001 2001 2001
K okonai svakuutusmaksutulo 548 505 494 470 453
V akuutustekninen tulos -18 -24 -42 11 25
Sijoitustoiminnan tulos -29 -7 43 -35 11
Tulosennen vergja -47 -31 1 -24 36
Y hdistetty kulusuhde, % 111 113 114 105 100
V akuutustekninen tulos / vakuutusmaksutul o, netto,
jalleenvakuuttajien osuuden jalkeen, % -4 -6 -10 3 7
Liikevoitto / vakuutusmaksutulo, netto, jalleenvakuuttajien
osuuden jalkeen, % -11 -8 0 -6 10
Oman pédoman tuotto, % -23 -15 8 -18 26
Joukkolainat 1955 1860 1790 1628 1518
Osakkeet 342 455 437 372 444
Kiinteistot 439 434 430 426 407
Sijoitukset yhteensa 2736 2749 2657 2 426 2369
Sijoitusten vuotuinen tuotto, %" 2.4 4,8 2,9 -2,8 4,8
Henkil 6stoméara (henkil tyovuotta) 4 400 4430 4290 4280 4220

! Ennen sijoitustoiminnan nettotuotto-osuuden siirtoa.
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Konsernin varainhallinta

* Liikevoitto oli 21 miljoonaa euroa

* Ylempaan toissijaiseen omaan paaomaan
luettava pddomalaina laskettiin liikkeeseen

Konsernin varainhallinta vastaa konsernin omista
sijoituksista ja muuhun kuin vakuutustoimintaan liittyvasta
riskitradingsta seka konsernin varainhankinnasta ja
taseriskien hallinnasta.

Markkinat

Y hdysvaltain keskuspankki ja Euroopan keskuspankki
pitivét ohjauskorkonsa ennallaan toisen neljanneksen
aikana. Ruotsin keskuspankki nosti ohjauskorkoaan

4 prosentista 4,25 prosenttiin. Eurooppalaisten
valtionlainojen korot laskivat 0,3-0,4 prosenttiyksikkta.

Pohjoismaiset ja kansainvéliset osakeindeksit |askivat
neljanneksen aikana. M SCI World -osakeindeks |aski
13 prosenttia ja pohjoismaiset indeksit laskivat
keskimaarin 19 prosenttia.

Liiketoiminta
Konsernin varainhallinnan markkinariskit olivat edelleen
suhteellisen pienet.

Kesdkuun lopussa konsernin varainhallinnan
kaupankayntipositioihin siséltyva korkoriski oli

119 miljoonaa euroa ol ettaen, ettéd markkinakorot
muuttuisivat samansuuntaisesti yhdell& prosenttiyksikoll&
Edellisneljanneksen lopussa vastaava riski oli

108 miljoonaa euroa.

Osavuosikatsaus tammi-kesakuu 2002

Osakeriski, jota mitataan VaR:na oli neljénneksen lopussa
60 miljoonaa euroa, kun se edellisneljanneksen lopussa oli
72 miljoonaa euroa. Lukuun siséltyvét kaikki noteeratut ja
noteeraamattomat osakkeet seka yksityiset sijoitukset.

Nordea laski heindkuussa ensimméista kertaa liikkeeseen
puntamaaraisen ikuisen lainan, jolla on huonompi
etuoikeus kuin muillalainoilla Lainaon méréltéaén

300 miljoonaa puntaa ja se luetaan ylempaan toissijaiseen
omaan pa&domaan. Se otettiin hyvin vastaan epavakaasta
markkinatilanteesta huolimatta. Lainalla pyritaén
vahvistamaan paddomarakennetta ja lagj entamaan
sijoittajakuntaa tarjoamalla merkittévid brittisijoittajia
houkuttel eva kiintedkorkoinen, puntaméaréinen
sijoitusvaihtoehto. Liséksi Nordealaski heing-elokuussa
liikkeeseen 300 miljoonan euron ylemp&an toissijaiseen
omaan pédomaan luettavan pd&omalainan.

Tulos
Toisen neljanneksen liikevoitto oli 21 miljoonaa euroa
verrattuna 35 miljoonaan euroon edellisneljénneksell&

Sijoitustoiminnan tulos oli 4 miljoonaa euroa tappiollinen,
kun se ensmméisellé neljanneksell& oli 11 miljoonaa
voitollinen. Joukkolainoista saadut tuotot olivat

28 miljoonaa euroa, kun ne edellisneljénneksell& olivat

6 miljoonaa euroa tappiolliset. Osakesijoituksista syntynyt
tappio oli 32 miljoonaa euroa. Edellisneljanneksella
osakkeista saatiin 17 miljoonan euron voitto.

Konsernin varainhankinnan liikevoitto oli 25 miljoonaa
euroa.

21(31)
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Liikevoitto toiminnoittain

Konsernin
Sijoitukset jariskit -toiminto varainhankinta
Y hteensa Kiintedtuottoiset Osake-
arvopaperit salkut
4-6 1-3 4-6 1-3 4-6 1-3 4-6 1-3
Miljoonaa euroa 2002 2002 2002 2002 2002 2002 2002 2002
Tuotot 31 -5 -31 18 32 30
Kulut -3 -1 -1 -1 -7 -6
Liikevoitto ilman sijoitustoiminnan
tuottojajakuluja 25 24 25 24
Sijoitustoiminnan tulos -4 11 28 -6 -32 17
Liikevoitto 21 35
Tunnusluvut vuosineljadnneksittéin
4-6 1-3 1012 7-9 46
2002 2002 2001 2001 2001
Liikevoitto, miljoonaa euroa 21 35 38 21 35
Kulu/tuotto-suhde, % 22 23 17 23 22
Joukkolainat, miljardia euroa 13 496 15124 13 378 11942 11725
Osakkeet, miljardia euroa 616 682 574 622 713
Sijoitukset yhteensa 14112 15 806 13952 12 564 12 438
Henkil 6stomaéra (henkil tyovuotta) 104 106 101 103 106
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Torstaina 22. elokuuta 2002

Thorleif Krarup
Konsernijohtaja

- Puhelinkonferenssi, jossa on paikallajohdon edustajia, pidetdan 22. el okuuta 2002 klo 18.00 Ruotsin aikaa.
(Puhelinkonferenssiin voi osallistua soittamalla numeroon +44 (0)20 8 240 8248 (password Nordea) 10 minuuttia
ennen tilaisuuden alkua.)

- Tama osavuosi katsaus on saatavana | nterneti sté 0soi tteesta www.nordea.com.

- Internetisté on saatavana myds tdhan osavuosikatsaukseen liittyvéa graafinen esitys.

Lisatietoja:

Arne Liljedahl, konsernin talousohtaja +46 8 614 7996

Sigurd Carlsen, sijoittajasuhteet +46 8 614 7852 (tai +46 70 204 9878)
Erik Evrén, konserniviestinta +46 8 614 8611 (tai +46 70 946 5389)

Tapahtumat vuonna 2002:
Capital Markets -péiva jrjestetdén Lontoossa 23. syyskuuta.
Osavuosikatsaus tammi-syyskuulta 2002 julkistetaan 22. |okakuuta.

Tilintarkastajien lausunto

Olemme yleiduonteisesti tarkastaneet tdmén osavuosikatsauksen Ruotsin Foéreningen Auktoriserade Revisorer FAR:n
suositusten mukaisesti. Yleisluonteinen tarkastus on olennaisesti rajoitetumpi kuin tilintarkastus. Tarkastuksessa el ole
ilmennyt seikkoja, jotka antaisivat aiheen olettaa, ettei osavuosikatsausta olisi laadittu Ruotsin sijoitus- ja
selvitystoimintaa seka luottol aitosten ja sijoituspal vel uyhtididen tilinpadtoksi a koskevien lakien mukaisesti.

Tukholma, 22. elokuuta 2002

KPMG Ruotsin rahoitustarkastuksen mééraédma
tilintarkastgja

Caj Nackstad Olle Gunnarsson

Auktorisoitu tilintarkastgja Auktorisoitu tilintarkastaja

Tamatiedote julkistetaan myos ruotsiksi, norjaksi, tanskaks ja englanniksi. Jos erikielisten tekstien vélilla on
epg ohdonmukaisuuksia, englanninkielinen teksti on oikea.
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4-6 4-6 1-6 1-6
Miljoonaa euroa Liite 2002 2001 2002 2001
Korkotuotot 2598 2909 5107 5 966
Korkokulut -1667 -1968 -3282 -4 093
Rahoituskate 931 941 1825 1873
Osinkotuotot 22 21 27 44
Palkkiotuotot ja -kulut 405 376 791 741
Arvopaperikaupan ja valuuttatoiminnan nettotuotot 1 60 27 142 176
Liiketoiminnan muut tuotot 40 153 69 181
Liiketoiminnan tuotot yhteensi 1458 1518 2854 3015
Hallintokulut:
Henkil 6stokul ut -512 -473 -1013 -948
Muut kulut -366 -340 -724 -663
Suunnitelman mukaiset poistot -79 -68 -157 -133
Liiketoiminnan kulut yhteensad -957 -881 -18%4 -1744
Tulos ennen luottotappioita 501 637 960 1271
L uottotappiot, netto 2 -55 -60 -118 -106
Saamisen turvaamiseksi hankittujen kiinteistdjen arvonmuutokset 2 -1 1 -1 2
Osuus pddomaosuusmenetel mall&a yhdisteltyjen yritysten tuloksesta 17 20 32 31
Liikevoitto, pankkitoiminta 462 598 873 1198
Tulos ennen ver gj a, vakuutustoiminta 3 -144 70 -179 17
Liikevoitto 318 668 694 1215
El&kekulujen oikaisu -155 9 -160 17
Verot -72 -193 -174 -350
V dhemmistéosuus 0 -1 0 -2
Tilikauden tulos 91 483 360 880
Osakekohtainen tulos (laimennusvaikutuksen jélkeen), euroa 0,03 0,16 0,12 0,29
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Liitteet
1-6 1-6
Liitel Arvopaperikaupan ja valuuttatoiminnan nettotuotot, miljoonaa euroa 2002 2001
Osakkeet/osuudet ja muut osakesidonnaiset erét -17 44
Korolliset arvopaperit ja muut korkosidonnaiset erét 25 33
Muut 3 1
Valuuttatoi minnan nettotuotot 131 98
Yhteensd 142 176
1-6 1-6
Liite2 Luottotappiot, netto, miljoonaa euroa 2002 2001
Saatavakohtaisesti arvostetut saamiset
Toteutuneet luottotappiot 121 265
Tilikauden aikana toteutuneet luottotappiot, joista on aikaisemmin tehty |uottotappiovaraus 91 -232
Tilikauden aikana tehdyt luottotappiovaraukset 292 312
Palautukset toteutuneista luottotappioista -48 -47
L uottotappiovarausten peruutukset -161 -216
113 82
Saatavaryhmékohtaisesti arvostetut saamiset
Toteutuneet luottotappiot 9 9
Palautukset toteutuneista luottotappioista -7 -7
L uottotappiovarausten peruutukset / uudet luottotappiovaraukset -3 9
-1 11
Yleiset luottotappiovaraukset
Yleisten luottotappiovarausten peruutukset / uudet yleiset |uottotappiovaraukset 11 -
Maariski -5 13
V astuusitoumukset 0 0
Luottotappiot, netto 118 106
Saamisen turvaamiseksi hankittujen kiinteistdjen arvonmuutokset 1 -2
L uottotappiot liiketoiminta-alueisiin per ustuvassa tuloslaskel massa 119 104
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1-6 1-6
Liite3 Tulos ennen veroja, vakuutustoiminta, miljoonaa euroa 2002 2001
Vahinkovakuutus
Vakuutusmaksutul o jalleenvakuuttajien osuuden jéakeen 841 733
Sijoitustoiminnan tuotot 64 58
Korvauskulut jélleenvakuuttajien osuuden jélkeen -698 -572
Vakuutustoiminnan liikekulut j8lleenvakuuttajien osuuden jalkeen -249 -193
V akuutustoiminnan tulos -42 26
Sijoitustoiminta
Korot ym. 70 68
Toteutuneet ja toteutumattomat voitot -35 -23
Sijoitustoiminnan kulut -4 -3
Sijoitustoiminnan nettotuotto-osuuden siirto -67 -63
Sijoitustoiminnan tulos -36 -21
Tulos ennen ver gj a, vahinkovakuutus -78 5
Henki- ja elakevakuutus
V akuutusmaksutul o jalleenvakuuttajien osuuden jalkeen 1236 1355
Maksetut korvaukset ja varausten muutos -923 -1522
Asiakashyvitystasoitusvastuun muutos 261 416
Vakuutustoiminnan liikekulut j8lleenvakuuttajien osuuden jalkeen -79 -74
Sairausvakuutus- ja tapaturmavakuutustoi minnan vakuutustekninen tulos -4 -
Sijoitustoiminta
Tuotot kiinteistbomai suudesta 69 47
Korot ym. 323 378
Toteutuneet ja toteutumattomat myyntivoitot -962 -615
Sijoitustoiminnan kulut -10 -10
El&kkeistd maksettava vero ym. 44 53
Tulos ennen ver gja, henki- ja eldkevakuutus -45 28
Liikevoitto ennen konser nioikaisuja -123 33
V ahinkovakuutustoiminnan myynti -40 -
Konsernioikaisut (liikearvopoisto) -16 -16

Liikevoitto, vakuutustoiminta -179 17
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Raportointi on muutettu vuoden 2002 alusta |dhtien Ruotsin rahoitustarkastuksen luottoja koskevien uusien maaraysten
mukaiseksi. Nordea Bank Norgen hankinnan yhteydessa joul ukuussa 2000 konserni teki yleisen luottotappiovarauksen.

Varaus liittyi luottoihin, joitael oltu vield luokiteltu epavarmoiksi saamisiksi. Vuoden 2001 lopussa varaus oli

235 miljoonaa euroa. Erdén sisdltyi vuoden 2001 kolmannella neljénneksel & tehdysta sadan miljoonan euron yleisesta
luottotappiovarauksesta jaljella olleet 36 miljoonaa euroa. Nordean luottotappiovaraukset analysoitiin ja maéritettiin
uusien méardysten mukaan vuoden 2002 ensimmaisella neljanneksell8, minka jalkeen vuoden 2001 lopun varaukset
(2 259 miljoonaa euroa, 155 miljoonan euron maariskit pois lukien) luokiteltiin uudelleen seuraavasti:

Miljoonaa euroa

Varaukset saatavakohtaisesti arvostetuista saamisista 1803
Varaukset saatavaryhmakohtai sesti arvostetuista ssamisista 92
Y leiset |uottotappiovaraukset 364
Y hteensa 2259

Muilta osin on noudatettu Ruotsin kirjanpitol autakunnan vuoden 2002 alusta voimaan tulleita suosituksia. Naiden
suositusten noudattaminen ei ole vaikuttanut raportointiin. Tilinpd&tésperiaatteet ja laskentatavat ovat muilta osin samat

kuin Nordean vuoden 2001 tilinpéétoksessa.

Kaytetyt vaihtokurssit

1-6 1-6 1-12
1 euro = ... Ruotsin kruunua 2002 2001 2001
Tuloslaskelma (keskikurssi) 9,1375 9,0526 9,2684
Tase (kurssi kauden lopussa) 9,1015 9,2125 9,3012
1 euro = ... Tanskan kruunua
Tuloslaskelma (keskikurssi) 7,4321 7,4601 7,4515
Tase (kurssi kauden lopussa) 7,4292 7,4444 7,4365
1 euro = ... Norjan kruunua
Tuloslaskelma (keskikurssi) 7,6663 8,0981 8,0516
Tase (kurssi kauden lopussa) 7,4305 7,8865 7,9515
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30.6. 31.12.

Miljardia euroa 2002 2001
Saamiset luottolaitoksilta 22 24
L uotonanto 143 138
Korolliset arvopaperit 29 33
Osakkeet 1 1
Tytér- ja osakkuusyhtidosakkeet 1 1
Aineettomat hyodykkeet 3 3
Kiinteistbomaisuus 2 2
Muut pankkitoiminnan varat* 26 16
V akuutustoiminnan varat® 24 24
Vastaavaa yhteensd 251 242
Velat luottolaitoksille ja keskuspankeille 30 30
Y leison talletukset 90 83
Muut velat yleisille 2 5
Yleiseen liikkeeseen lasketut velkakirjat 60 61
Muut pankkitoiminnan velat 28 23
Vakuutustoiminnan velat 23 22
Velat, joillaon huonompi etuoikeus kuin muillaveloilla 6 6
Vahemmistdosuus 0 0
Oma pdaoma 12 12
Vastattavaa yhteensd 251 242
!josta sijoitukset, joissa riski on asiakkaillaja vakuutuksenottajilla. 6 6

1-6 1-6
Oman pddoman muutokset, miljoonaa euroa 2002 2001
Oma p&éoma kauden alussa 11819 11105
Osinko -682 -675
Vaihtovelkakirjojen vaihto osakkeiksi 14 -
Omat osakkeet" -20 -98
Muuntoerot 41 -76
Kauden tulos 360 880
Oma p&éoma kauden lopussa 11 532 11136

omistuksessa (0,5 miljoonaa 31.12.2001). Tammi-kesékuussa osakkeita oli konsernin omistuksessa keskimaarin 17,5 miljoonaa.

30.6. 31.12.
Vakavaraisuus 2002 2001
Ensisijainen oma pédoma, miljoonaa euroa 10075 9900
V akavarai suuspééoma, miljoonaa euroa 12101 12 353
Riskisijoitukset (pankkitoiminta), miljardia euroa 136 136
Ensisijaisen oman pé&oman osuus riskisijoituksista, % 74 7,3
V akavarai suussuhde, % 8,9 9,1
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Liitteet
Johdannaissopimukset Korko- Osake- Valuutta
johdannai set johdannai set johdannai set
Miljoonaa euroa Markkina Kirjanpito- Markkina- Kirjanpito- Markkina- Kirjanpito-
30.6.2002 arvo arvo arvo arvo arvo arvo
Positiivinen arvo 5271 5082 291 204 9744 9468
Negatiivinen arvo 5594 5430 200 165 11 624 10714
1-6 1-6
Rahoituslaskelma, miljoonaa euroa 2002 2001
Varsinaisen liiketoiminnan kassavirta ennen varsinaiseen liiketoimintaan
kuuluvien saamisten ja velkojen muutosta 1701 1109
V arsinaiseen liiketoimintaan kuuluvien saamisten ja velkojen muutos -339 -4 745
Varsinaisen liiketoiminnan kassavirta 1362 -3636
Investointien kassavirta 286 4252
Rahoitustoiminnan kassavirta -1541 -931
Kauden kassavirta 107 -315
Likvidit varat kauden alussa 8323 5831

Likvidit varat kauden lopussa 8430 5516
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Luottosalkku, miljoonaa euroa 30.6.2002 31.12.2001
Epévarmat saamiset Epévarmat saamiset
Luotonanto Netto Varaukset Luotonanto Netto  Varaukset
Y ritykset 85 407 653 1926 84088 655 1866
Henkil6asi akkaat 55 051 222 379 50716 200 393
Julkisyhteisot 2990 0 0 2766 0 0
Y hteensi 143 448 875 2305 137570 855 2259
30.6. 31.3. 31.12. 30.9. 30.6.
Epé&varmat saamiset, miljoonaa euroa 2002 2002 2001 2001 2001
Ep&varmat saamiset, brutto 3180 3132 31141 3120 3040
L uottotappiovaraukset -2 305 -2291 -2 259 -2 267 -2122
josta varaukset saatavakohtaisesti arvostetuista saamisista -1836 -1829 -1803
varaukset ssatavaryhmékohtai sesti arvostetuista seamisista -79 -82 -92
yleiset luottotappiovaraukset -390 -380 -364 . .
Epévarmat saamiset, netto 875 841 8551 853 918
L uottotappiovaraukset / epavarmat saamiset, brutto, % 72 73 73 73 70
Epévarmat saamiset, netto, %:ialuotonannosta 0,6 0,6 0,6 0,6 0,7

Saamisen turvaamiseksi hankittu omaisuus

Kiintei stbomaisuus 12 13 13 17 12
Osakkeet ja osuudet 34 38 35 33 19
Muut 1 1 1 1 8
Yhteensi 47 52 49 51 39

! Ruotsin rahoitustarkastuksen maaraysten mukaan matalakorkoiset saamiset luokitellaan epavarmoiksi saamisiksi. Vuoden 2001 lopun luvut on
luokiteltu uudelleen ja niihin on siséllytetty 28 miljoonaa euroa matalakorkoisia saamisia, jotka aiemmin luokiteltiin ongelmaluotoiksi.
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Nordea AB (publ)

1-6 1-6
Miljoonaa euroa 2002 2001
Tuloslaskelma
Liiketoiminnan tuotot 7 -
Liiketoiminnan kulut:
Henkil 6stokulut -12 -1
Liiketoiminnan muut kulut -35 -16
Liiketappio -40 -17
Arvopaperikaupan ja val uuttatoi minnan nettotuotot:
Korkotuotot 21 13
Korkokulut -24 -8
Palkkiokulut 0 0
Muut rahoituserét -27 14
Tulosrahoituserien jalkeen -70 2
El&kekulujen oikaisu -2 -
Tulosennen veroja -72 2
Tilikauden verot - -
Tilikauden tulos -72 2

30.6. 31.12. 30.6.

Tase 2002 2001 2001
Vastaavaa:
Tytéryhti6osakkeet 9358 9307 7796
Pitk&aikaiset saamiset* 238 183 132
Vaihtuvat vastaavat 155 1850 293
Vastaavaa yhteensa 9751 11 340 8221
Vastattavaa:
Oma péioma 8987 9727 8100
V apaaehtoiset varaukset 68 67 -
Pakolliset varaukset 9 8 1
Velat, joillaon huonompi etuoikeus kuin muillaveloilla 97 111 113
Muut velat! 590 1427 7
Vastattavaa yhteensa 9751 11 340 8221

1-6 1-6
Oman pddoman muutokset, miljoonaa euroa 2002 2001
Oma p&éoma kauden alussa 9727 8892
Takaisinostetut omat osakkeet - -119
Osinko -682 -675
Vaihtovelkakirjojen vaihto osakkeiksi? 14 -
Kauden tulos -72 2
Oma p&&oma kauden lopussa 8987 8100

! Nordea Livforsakring | Sverige AB (publ) laski liikkeeseen 500 Ruotsin kruunun pasomalainan kesskuussa 2002. Lainan merkitsi Nordea AB

(publ) ja sen rahoitti Nordea Bank Sverige AB (publ).

2 Nordea AB:n (publ) vaihtovelkakirjoja 1999/2042 vaihdettiin osakkeiksi. Vaihtojen perustedllalaskettiin liikkeelle 2 405 087 osaketta ja
osakepadomaa korotettiin 953 184,08 euroa. Osakepadoman korotuksen jalkeen yhtion osakepédoma on 1 183 036 379,46 euroa ja osakkeiden
lukumé&aré 2 985 071 177.



