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Neste Oil

Neste Oil on korkealaatuisiin puhtaamman liikenteen polttoaineis
- markkinointiyhtio, jolla on toimintaa 15 maassa. Yhtio valmistaa kaikk
dljytuotteita ja on maailman johtava uusiutuvan dieselin toimittaja. Sen asiz
6ljy-yhtiot ja muut yritykset Suomessa ja maailmalla seka kuluttaja-asiakkaa
Baltian maissa ja Pietarin alueella Vendjalla. Neste Oilin osake on listattu NASD
Helsingissa. — E

Vastuullisuus on keskeinen osa Neste
Oilin puhtaamman liikenteen strategiaa

Kehittamalla ja valmistamalla vahemman ympéristéa
kuormittavia, korkealaatuisia polttoaineita Neste Oil vastaa

liikenteen kasvavaan energian tarpeeseen ja tukee osaltaan Ai noa Suu an

ilmastonmuutoksen torjumista. Neste Oil on saanut T
kansainvalista tunnustusta vastuullisesta toiminnastaan, ja on ebeen pq I n
yhti6 on valittu muun muassa Dow Jonesin kestavan
kehityksen indeksiin sekd maailman vastuullisimpien yritysten
Global 100 -listalle jo useana vuonna perakkain.

Liikevaihto
Milj. euroa Henkil6stomaara maittain 31.12.2012 (%)
20 000 24%2'1 %(5543? 70,6 %
17 853 o5 e (70.8) )
15 043 15420 A Bl suoni
15000 11 892 (18.8) - Venija
46656 9636 I singapore
Hollanti
5000 - B vt
yhteensa*
u X N ’ s
08 09 10 1 12

*Bahrain, Belgia, Kanada, Latvia, Liettua, Puola, Ruotsi,
Sveitsi, USA ja Viro

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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Neste Oil » Liiketoiminta-alueet lyhyesti

Liiketoiminta-alueet lyhyesti

Liiketoiminta-alue Oljy- ja uusiutuvat tuotteet Oljyn vahittdismyynti

Uusiutuvan NExBTL-dieselin, -

Liiketoiminta

Liikevaihto

Vertailukelpoinen
likevoitto

Osuus Neste Qilin
liikevaihdosta

Henkilésto

Paamarkkina-alue

Asiakkaat

Kapasiteetti

Strateginen rooli

Oljytuotteiden myynti
tukkuasiakkaille

13 764 miljoonaa euroa

396 miljoonaa euroa

62 %

2 065

Eurooppa ja Pohjois-
Amerikka

Oljy-yhtiét ja oljya tai
polttoaineita markkinoivat
yhti6t

15 miljoonaa tonnia
vuodessa

Maksimoida
jalostustuotteista saatava
kassavirta

Luoda kannattavaa kasvua
korkealaatuisten
peruséljyjen kasvavilla
markkinoilla

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,

lentopolttoaineen ja -naftan

myynti yritys- ja tukkuasiakkaille

2 163 miljoonaa euroa

-56 miljoonaa euroa

11%

258

Eurooppa ja Pohjois-Amerikka

Oljy-yhtiét ja muut
yritysasiakkaat

2 miljoonaa tonnia vuodessa

Luoda kannattavaa kasvua
korkealaatuisten uusiutuvien
polttoaineiden kasvavilla
markkinoilla

johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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Oljy- ja uusiutuvien

tuotteiden myynti loppukayttéjille

ja jalleenmyyjille

4 895 miljoonaa euroa

58 miljoonaa euroa

27 %

1339

Suomi ja [tdmeren alue

Kuluttajat seka teollisuuden ja
maatalouden
suoramyyntiasiakkaat

803 aseman verkosto Suomessa
333 asemaa Luoteis- Venajalla,

Baltian maissa ja Puolassa*

Toimia yhtién omien tuotteiden

markkinointikanavana

Maksimoida tuotteiden myynnista

saatava kassavirta
Hyo6dyntaa markkinoiden

mahdollisuudet kasvuun Itameren

alueella
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Liiketoiminta-alue

Oljyn vihittaismyynti

Oljyn vahittadismyynti

Raportointisegmentti | Oljytuotteet Uusiutuvat polttoaineet

Vahvuudet * Korkealaatuiset tuotteet * Omaan tutkimuksen ja * Korkealaatuiset tuotteet
* Kyky hyodyntaa erilaisia tuotekehitykseen perustuva
raaka-aineita, kuten NExBTL-teknologia = Vahva brandi
Venéjan korkearikkisté
raakadljya * Huippulaatuinen tuote * Laaja asemaverkosto
* Korkealuokkainen jalostus- * Teollisen mittakaavan tuotanto (2 * Kilpailukykyiset
ja teknologiaosaaminen milj. tonnia) yksikkokustannukset
* Yksi Euroopan * Mahdollisuus kayttéa laajaa * Lisaarvoa tuottavat
kehittyneimmista valikoimaa vastuullisesti asiakasratkaisut (mm. kortiton
jalostamoista Porvoossa tuotettuja raaka-aineita tankkaus ja polttoaineen
kulutuksen seuranta)
Markkina-asema = Oljytuotteet: 1. Itimeren * 1. maailmanlaajuisesti * 1. Suomessa
alueella * 2. Pietarin alueella, Vengjalla
* Peruso6ljyt (Group IlI): 2. * 2.Virossa
Euroopassa 3. maailman- s 2. Latviassa
lagjuisesti * 2. Liettuassa
* 7. Puolassa*
Merkittavimmat * Neste Oilin kaltaiset * Yhdysvaltalainen Dynamic Fuels * Suomessa: ABC, Stl ja Lukoil
kilpailijat kehittyneet Venajan, (toimii Suomessa nimell& Teboil)
Luoteis-Euroopan ja Lahi- * Ensimmaisen sukupolven * Baltian maat ja Luoteis-Venaja:
idan jalostajat biodieseltuottajat Statoil, Lukoil

* Neste Oil ilmoitti joulukuussa 2012 myyvénsa Puolan asemaverkoston Shellille. Kauppa odotetaan saatavan paatdkseen vuoden 2013 ensimmaisell& vuosipuoliskolla,

jolloin Neste Oilin vahittaismyyntitoiminta Puolassa paattyy. Neste Oililla on Puolassa 106 asemaa.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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Neste Oil » Avainluvut

Tuloslaskelma, milj. euroa
Liikevaihto

Liikevoitto

Vertailukelpoinen liikevoitto
Tulos ennen veroja
Kannattavuus, %

Oman paaoman tuotto (ROE)

Sijoitetun pddoman tuotto ennen
veroja (ROCE)

Sijoitetun padoman keskimaarainen tuotto
verojen jalkeen (ROACE)

Rahoitus ja taloudellinen asema
Oma p&aoma, milj. euroa

Korolliset nettovelat, milj. euroa
Sijoitettu padoma, milj. euroa
Omavaraisuusaste, %

Velan osuus kokonaispdaomasta, %
Liiketoiminnan rahavirta, milj. euroa
Osaketunnusluvut

Tulos/osake (EPS), euroa
Osinko/osake, euroa

Osinko tuloksesta, %

Osakekurssi vuoden lopussa, euroa
Keskikurssi, euroa

Ylin kurssi, euroa

Alin kurssi, euroa

Markkina-arvo vuoden lopussa, milj. euroa
Muut tunnusluvut

Oma p&aomal/osake, euroa
Investoinnit, milj. euroa

Henkilosto keskimaarin

Tutkimus- ja kehitysmenot, milj. euroa
Jalostusmarginaali, US$/barreli

Kaikkien tydpaikkatapaturmien
kokonaisméaara miljoonaa tyotuntia
kohti (TRIF)

1) Hallituksen esitys yhtikokoukselle

2012

17 853
321
352
233

6,3
6,5

4,9

2578
1935
4923
35,0
42,9
468

0,61
0,38Y
62,19
9,77
9,08
11,11
7,28
2505

10,01
292
5031
42
10,17

3,6

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Qilin verkkovuosikertomuksesta,

johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi

2011

15 420
273
178
206

6,6

59

2,6

2467
2080
4850
34,0
45,7
197

0,62
0,35
56,5
7,81
10,22
14,7
6,19
2003

9,58
364
4926
42
8,76

2,7

Muutos, %

15,78 %
17,58 %
97,75 %
13,11 %

-4,55 %

10,17 %

88,46 %

4,50 %
-6,97 %
1,51 %
2,94 %
-6,13 %
137,56 %

-1,61 %
8,57 %
9,91 %
25,10 %
-11,15 %
-24,42 %
17,61 %
25,06 %

4,49 %
-19,78 %
2,13 %
0,00 %
16,10 %

-33,33 %



Liikevaihto
Milj. euroa
20000 [ 17853
16000 — 15043 Bax
| 11892

12000 — Gigia

8000 |

4000 |

0 —_ — — | - -
08 09 10 11 12

Henkilosto (keskimaarin)

6000 [ 5086
5174 5030 4926 5031

5000
4000 |
3000 —
2000 [
1000 [~
_os_us_m_'ﬁ- 12_

0—

Myynti omasta tuotannosta
markkina-alueittain (%)

4%
8%
(10) 1
45%
(32)
(20)

16 %
(17)

Suomi

Muut Pohjoismaat
Muu Eurooppa
Yhdysvallat ja Kanada

Muut maat
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Liikevoitto
Milj. eurca
350 935 G5y a21
300 | 273
250 |
200 — 1%
150 |
100 —
50 —
i
08 09 10 11 12
Vertailukelpoinen liikevoitto
Milj. eurca
800 —
602
600 —
400 | 352
240
20 116 I i
i =
08 09 10 11 12

Myynti omasta tuotannosta
tuotelajeittain (%)

9%
(14)

27 %
(28)

38 %
(39)

Moottoribensiini ja
bensiinikomponentit

Diesel
Lentopolttoaine
Perusaljyt
Lammitysoljyt
Raskas polttodljy

Uusiutuvat polttoaineet

Muut tuotteet

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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Neste Oil » Toimitusjohtajan katsaus
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Toimitusjohtajan katsaus 2012

Euroopan unionin talouskriisi leimasi vuotta 2012, miké tarkoitti
sita, etté Neste Oilin pa&dmarkkinoilla elettiin edelleen tiukkoja
aikoja. Oljytuotteiden kokonaiskysynté pienentyi EU:n alueella ja

kyseessa oli siten jo kuudes perékkainen kysynnan laskun vuosi.

Niinpé 6ljynjalostajien kilpailu EU:n alueella on jatkuvasti
kiristynyt. Vuonna 2012 nahtiin yhden merkittavan jalostajan,
Petroplusin, konkurssi mutta senkin jalostuskapasiteetista suurin
osa on edelleen ollut k&ynnissa. Liséksi Euroopassakin on
valmistunut uusia jalostamoyksikdita ja tuottavuuskehityksella
vanhoistakin yksikoista on puristettu suurempi tuotanto.

Euroopan 6ljynjalostusteollisuus on vaikeassa tilanteessa. Sen
hyva kannattavuus on kadonnut ja sité koettelevat EU:n ja
kansallisista ymparisto- ja muusta lainsaadanndisté tulevat
investointivaatimukset. Lisédksi samaan aikaan eri maiden
hallituksilla on politikkaohjelmia, joilla ne ilmoittavat pyrkivansa
vahentamaan o6ljyn kayttoa tai padsemaan siitd jopa kokonaan
irti. Toimiala on niin ahtaalla, etta jopa Euroopan komissio on
alkanut pohtia tilanteeseen ratkaisuja.

Globaali energiatasapaino on muuttumassa.
Tama koskettaa paitsi oljyteollisuutta myos

muuta energiaa runsaasti kayttavaa
teollisuutta.

Yhdysvaltojen kaasuntuotannon kasvu on laskenut energian
hintoja USA:ssa, mik& houkuttelee raskasta teollisuutta tekemaan
uudet investointinsa edullisemman energian laheisyyteen.
Toisaalta, nesteytettyna kaasu on kuljetettavissa. Tama
puolestaan on haaste perinteisemmille energiamuodoille ja -
lahteille kaikkialla maailmassa. Myds Venajan energiateollisuus
kehittyy ja lisaé tarjontaansa seka itdéan etta lanteen. Yhdessa
nama seikat sekd muokkaavat Euroopan teollisuutta ja sen
kilpailukykya tulevina vuosina etta vaikuttavat merkittavésti myos
Neste Oilin toimintaymparistéon.

Neste Oil on rakentanut tulevaisuuden menestyksen sen varaan,
etta yhtiolla on hyvassa kunnossa olevat jalostamot. Lisaksi
olemme erikoistuneet fossiilisten tuotteiden puolella erityisesti
dieselin ja huippuluokan peruséljyjen valmistajaksi, koska
uskomme niiden kysyntaan pitkalla ajanjaksolla. Taman lisaksi
huippuluokan uusiutuvien tuotteiden - dieselin, lentopolttoaineen
ja muoviraaka-aineen eli naftan — kapasiteettimme vahvistaa
yhtiota.

Arvonluontiohjelmilla parempaan
toimintaan

Kun markkinat ovat vaikeita, taytyy etsia tehoa omasta
toiminnasta. Neste Oilissa vuoden 2011 puolivalissa kaynnistetyt
viisi arvonluontiohjelmaa paasivat vuonna 2012 tayteen vauhtiin.
Kuten téssa vuosikertomuksessa on toisaalla kerrottu,
saavutimme niiden avulla monia toimintamme ja strategiamme
toteutumisen kannalta keskeisia tavoitteita. Olen erityisen iloinen
siita, etta tyo johtamisen kehittamiseksi kantaa hedelmaa.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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Jokapadivaisen toiminnan liséksi tamé on nahtavissa esimerkiksi
saanndllisen henkildstokyselymme tuloksissa.

lliman arvonluontiohjelmien maaératietoista jalkauttamista ja jo
useamman vuoden ajan toteutettuja tiukemman kustannuskurin
ohjelmia Neste Oil olisi olennaisesti heikommassa tilanteessa
kuin se nyt on. Vaikka vuosi 2012 oli meille taloudellisesti
parempi kuin pitkiin aikoihin, tosiasia on, ettemme ole moneen
vuoteen saavuttaneet padoman tuotolle asettamiamme
tavoitteita. Siksi jatkamme asiakkaille arvokkaampien ratkaisujen
kehittamista, valvomme edelleen tiukasti kustannusten kehitysta
ja olemme tarvittaessa valmiita myos rakennemuutoksiin.
Esimerkkeja rakennejarjestelyista ovat paatos Puolan
asematoiminnan myymisesta Shellille vuoden 2012 lopulla seka
vuoden 2013 alussa tiedotettu hanke laivastomme
kustannusrakenteen ja kilpailukyvyn parantamiseksi.

Uusille markkinoille

Yksi uusiutuvien polttoaineiden liiketoimintamme keskeisista
tavoitteista on ollut uusien asiakkaiden ja markkinoiden
|oytdminen. Edistyimme kummassakin asiassa merkittavasti.
Uusiutuvien polttoaineiden asiakaskunta moninkertaistui
kuluneen vuoden aikana. Yhta lailla tarke&a oli avata uusia
maantieteellisi& markkinoita, joista Yhdysvaltojen avautuminen
tuotteillemme oli kaikkein keskeisintd. Myos Etela-Euroopassa
saimme uusia markkinoita auki. Suuri pettymys on ollut huomata,
ettd EU:n tarkeisiin periaatteisiin kuuluva yhtenaisten
sisamarkkinoiden luominen on pahasti kesken ja NExBTL-
dieselimme kéarsii edelleen syrjinnasta joillakin EU-markkinoilla.
Huono taloudellinen aika vaikuttaa vain vahvistaneen
protektionistisia pyrkimyksié. Markkinoille paéasyn varmistaminen
on yksi tarkeimmista tehtavista edunvalvonnassamme, jota
vahvistimme merkittévésti vuoden 2012 aikana.

Vastuullisuus on valttaméatonta

Eri sidosryhmat ja erityisesti kansalaisjarjestot vaativat yrityksilta
vastuullisuutta. Vastuullisuus on viime tullut keskeiseksi osaksi
myds yritystoimintaa saatelevaa lainsaadantoa.

Kaikkein tirkein vastuullisuuden vaatimus
tulee kuitenkin yrityksista itsestaan; jokainen

haluaa olla toissa hyvaan pyrkivassa ja
kannattavassa yhtiossa ja jokainen haluaa
padsta tydpaivan paatteeksi terveena kotiin.

Neste Oil jai vuonna 2012 turvallisuustavoitteistaan. Kirjatut
tapaturmat lisdantyivat ja myos prosessiturvallisuustapahtumien
maara kasvoi. Turvallisuusasioihin on kuitenkin kiinnitetty
yhtiéssa runsaasti huomiota, joten uskon meilla olevan

mahdollisuudet parempaan suoritukseen tallakin alueella jo 2013.

Tuotantolaitostemme p&aéstét maahan, vesistéihin ja ilmaan
pysyivat selvasti alle toimilupaehtojen rajojen. Kajaanissa
kalliosailion tuotevaihdon yhteydessa tapahtunut
ymparistopaasto oli vakava oppitunti, mutta lopulta senkin
vahingot vaikuttavat jadvan huomattavasti pelattya pienemmiksi.

Suurin vastuullisuuskeskustelu Neste Qilin kohdalla kaydaan
uusiutuvista raaka-aineista. Olemme erittain tarkkoja siita, etta
kaikki uusiutuvat raaka-aineemme ovat vastuullisesti tuotettuja.
Vuonna 2012 kaikista uusiutuvista raaka-aineistamme 77 % oli
sertifioituja ja kiistellyimmaésta palmudljysta perati 91 %. Myos
tuotantolaitostemme sertifioinnit edistyivat. Mielta lammitti, etta
vastuullisuustydmme sai jalleen tunnustusta, kun nousimme
vuoden 2013 Global 100 -listalla maailman neljanneksi
vastuullisimmaksi yritykseksi.

Tuotteiden ja raaka-aineiden kehitys jatkuu

Neste Oil tunnetaan vahvana tuotekehittdjana. Olemme
viimeisten vuosien aikana tuoneet useita uusia tuotteita
markkinoille. Monet niisté ovat perustuneet uusiutuvien
polttoaineiden teknologiaamme. Vuonna 2012 toimme Suomen
markkinoille myds maailman ensimmaisen uuden laatuluokan,
WWFC4-standardin mukaisen Neste Pro Dieselin, joka sai hyvan
vastaanoton autoilijoilta. Asiakkaamme arvostivat tuotteen
tarjoamia suurempaa tehoa, pienempia paastoja ja alhaisempaa
kulutusta.

Korostamme operatiivisissa tehtavissamme
aina turvallisuutta, mutta liiketoiminnassa
haluamme edeté harkituilla ja kuitenkin

rohkeillakin ratkaisuilla. Neste Pro Diesel on
yksi esimerkki Neste Oilin tekemista rohkeista
liiketoimintaratkaisuista.

Uudistimme vuonna 2012 brandiamme. Sen taustalla on
toteamus siita, etté ihmisten ja tavaroiden liikenne ovat
valttamattdmia myos tulevaisuudessa. Kun maapallon resurssit
eivat kuitenkaan pitkén paalle kestd nykymuotoista liikkennetta,
Neste Qilin roolina on edistyksellisena liikennepolttoaineiden
valmistajana etsia kestavampia ratkaisuja likkumiseen. Se on
rohkea ja iso tehtdva, mutta olemme valmiita siihen, silla ainoa
suunta on eteenpain.

Tutkimus- ja kehitystoiminta on osa uusien ratkaisujen
hakemista. Vuonna 2012 k&ynnistimme Euroopan ensimmaisen
mikrobi6ljyn koelaitoksen Porvoossa ja laajensimme edelleen
uusiutuvien raaka-aineittemme valikoimaa. Tata ty6ta jatketaan,
samoin kuin jate- ja tahderaaka-aineiden kayton lisaamista.
Vuonna 2012 myimme jatteista ja tahteista uusiutuvaa dieselia
noin 740 000 dieselhenkildauton tarpeisiin — selkeésti enemman
kuin kukaan muu maailmassa! Luku on laskettu keskimaaraisella
dieselhenkilbautojen ajomaarélla ja kulutuksella Euroopassa.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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Parempaa tulosta Hyvat lukijat

Neste Oilin taloudellinen tulos parani vuonna 2012 selvasti. Kiitan yhtion osakkeenomistajia, asiakkaita,

Teimme 352 miljoonan euron vertailukelpoisen liikevoiton, 468 yhteistydkumppaneita ja henkildstoé vuodesta 2012. Neste Oil
miljoonan euron kassavirran ja pienensimme tarvitsee teita myos tulevina vuosina kehitystielld, jossa ainoa
velkaantuneisuuttamme. Tiedan, etta yhtié pystyy edelleen suunta on eteenpain.

parantamaan suoritustaan; se on seké siséinen etté julkisesti

lausuttu tavoitteemme vuodelle 2013 ja siihen olemme koko Matti Lievonen

yhtidssa sitoutuneet. Jokainen vuosineljannes on tarkea mittari
parannusta mitattaessa, mutta lopulta tdéhtdamme pitkan
aikavalin kannattavaan toimintaan, mika antaa meille
mahdollisuuden pitaa huolta kilpailukyvystamme myos
investoimalla.

toimitusjohtaja

Neste Oil » Strategia

Strategia

Liikkuminen ja kuljetukset ovat vélttamatén osa eldamaa ja yhteiskunnan toimintaa. Neste Oilin
niakemyksen mukaan liikkumista ei voi pysayttaa, vaan sita pitaa kehittaa. Tarvitaan puhtaampia
ratkaisuja tyydyttamaan liikenteen kasvava energiantarve mahdollisimman kestavalla tavalla nyt, ja
viela enemman myos tulevaisuudessa.

Neste Oilin kehittamat korkealaatuiset ja vahemman ymparistoa torjua ilmastomuutosta. Lisaksi yhtion uusiutuviin raaka-aineisiin
kuormittavat polttoaineet tarjoavat mahdollisuuden puhtaampaan ja niiden jalostusteknologioihin keskittyva tutkimusty® vastaa
likkumiseen sekéa auttavat maailmanlaajuisissa pyrkimyksissa tarpeeseen vahentaa riippuvuutta raakadljysta.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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laajentaminen. Ne takaavat kansainvalisessa mittakaavassa

Neste Oilin visio on olla halutuin kumppani puhtaamman pienelle dljy-yhtidlle hyvéat edellytykset toteuttaa valitsemaansa

likenteen polttoaineratkaisuissa. strategiaa.

Neste Oilin strategian perustan muodostavat yhtion Neste Oil toteuttaa strategiaansa viiden arvonluontiohjelman

korkealaatuiset puhtaamman liikenteen ratkaisut, ainutlaatuinen pohjalta.

jalostus- ja teknologiaosaaminen seka raaka-ainepohjan

Neste Oilin strategia

Visio
Halutuin kumppani

puhtaamman liikenteen
polttoaineratkaisuissa

Kannattava kasvu
Tuottavuus
Uusiutuvat raaka-aineet
Asiakaslahtoisyys
Voittajakulttuuri

ﬁa%

STRATEGIAN PERUSTA

Korkealaatuisten puhtaamman Jalostusosaamisen Raaka-ainepohjan
liikenteen ratkaisujen tarjoaminen hyddyntaminen laajentaminen

Oljyn vihittaismyynnin strateginen rooli on toimia yhtién omien

Neste Oilin kaksi liketoiminta-aluetta, Oljy- ja uusiutuvat tuotteet tuotteltjer} markkmomnkangvana J? maﬂksmcl).l.c.ia t“"“?'d_e”
seka Oljyn vahittaismyynti, tukevat yhtion strategian toteuttamista myynnls_ta saatava kassav.llrta seka hyodyntaa markkinoiden
yhdessa tehokkaan tuotannon ja logistiikan kanssa. mahdollisuudet kasvuun Itameren alueella.

Oljy- ja uusiutuvien tuotteiden strateginen rooli on maksimoida Tuotannon ja logistiikan strateginen rooli on varmistaa

luotettava ja joustava tuotanto seka parantaa jatkuvasti
tehokkuutta.

jalostustuotteista saatava kassavirta seka luoda kannattavaa
kasvua korkealaatuisten perusoéljyjen ja uusiutuvien
polttoaineiden kasvavilla markkinoilla.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Qilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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Strategian toteuttaminen vuonna 2012

Neste Oil jatkoi vuonna 2012 puhtaamman liikenteen strategiansa toteuttamista viiden
arvonluontiohjelman pohjalta. Vuonna 2011 kaynnistetyt arvonluontiohjelmat ovat seuraavien vuosien
aikana yhtion tarkeimmat painopistealueet ja niille on maaritelty tavoitteet, joiden toteutumista
seurataan saannollisesti.

Kannattava kasvu

Tuottavuus

Saavuttaa
liketoimintatavoitteet
valituilla kasvualueilla,
joita ovat NExBTL-diesel
ja muut uusiutuvat
sovellukset, perusoljyt ja
Oljyn vahittaismyynti

Parantaa tuotannon
tehokkuutta kaikilla
jalostamoilla

Kehittaa toimitusketjun
tehokkuutta

NEXBTL-dieselin myyntimééaréat kasvoivat 165
% (133 %), ja olivat 1,7 miljoonaa tonnia
(628 000 tonnia)

NEXBTL-dieselin myynti laajeni uusille
maantieteellisille markkinoille (mm.
Yhdysvallat)

Uusiutuvien polttoaineiden tuotevalikoimaan
lisattiin biomuovien valmistukseen soveltuva
uusiutuva NExBTL-nafta

Perus6ljyjen myynti kasvoi ja suuntautui
Euroopan lisdksi Aasian ja Pohjois-Amerikan
markkinoille

Neste Oil avasi uusia asemia Suomessa,
Baltian maissa ja Luoteis-Venajalla, ja yhtion
markkinaosuus kasvoi Suomessa seka
bensiinin (+ 1,4 %) etta dieselin
vahittaismyynnissa (+ 0,9 %)

Singaporen ja Rotterdamin uusien
jalostamoiden toiminta vakiinnutettiin, ja
jalostamoilla saavutettiin 85 %
keskimaarainen kayttoaste

Porvoon jalostamon kéyttdaste parani hieman
ja oli 87 % (86 %)

Porvoon jalostamon dieselin tuotantolinja 4:n
operointitapaa kehitettiin, minka ansiosta
linjan kayntijakso pidentyi

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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Ensimmaiset erat
uusiutuvaa NExBTL-
dieselia Yhdysvaltojen
markkinoille

Toimitusketjun
tehokkuutta parannettiin
kehittamalla logistiikan
kanattavuutta seka
myynnin ja
hankinnanohjauksen
kaytantoja
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Parantaa kaytéssa * Jate- ja tahderaaka-aineiden kayttéa

Jateraaka-aineiden

Uusiutuvat raaka-

aineet

Asiakaslahtoisyys

Voittajakulttuuri

olevien uusiutuvien
raaka-aineiden
saatavuutta ja
hyvéksyttavyytta

Loytaa uusia
vastuullisesti tuotettuja,
teknisesti toimivia ja
hyvéksyttyja raaka-
aineita

Vahvistaa
asiakaslahtoista kulttuuria

Kehittda osaamista,
prosesseja ja tytkaluja
asiakkaan tarpeita
vastaaviksi

Luoda yhtid, jossa on
turvallista tydskennella ja
jossa ihmisten
osaaminen kehittyy

Luoda vahva
onnistumisen,
vastuunoton ja
tavoitteellisuuden
kulttuuri

lis&ttiin yli 400 000 tonnilla

Raaka-ainevalikoimaan liséttiin
kalanjalostuksen rasvajate

Euroopan ensimmainen mikrobiéljyn koelaitos
kaynnistyi Porvoossa

Asiakassegmentointia kehitettiin ja
hoitomallien kehitysty6 kaynnistettiin

Suomen markkinoilla lanseerattiin uusi
huippulaatuinen Neste Pro Diesel

Raskaan liikenteen asiakkaille Suomessa
tarjottiin mahdollisuus kortittomaan
tankkaukseen, mikéa vahentéa vaarinkaytosten
riskia, mahdollistaa luotettavamman
raportoinnin seka helpottaa kuljettajan ja
likennditsijan jokapaivaista toimintaa

Henkilostotyytyvaisyystutkimus osoitti
henkiléston sitoutumista ja johtamista
kuvaavien indeksien parantuneen

Sisdinen ideointijarjestelma tuotti yli 1 500
ideaa, joista lupaavimmat arvioidaan ja
toteutetaan

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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kayttoa lisattiin useilla
sadoilla tuhansilla
tonneilla

Neste Oil tarjoaa
raskaan liikenteen
asiakkailleen
mahdollisuuden
kortittomaan
tankkaukseen

Panostukset esimiesten
johtamistaitoihin
tuottavat tulosta
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Neste Oil » Strategia » Strategian toteuttaminen vuonna 2012 » Case: Kannattava kasvu

Ensimmaiset erat uusiutuvaa NExBTL-dieselia
Yhdysvaltojen markkinoille

Kannattava kasvu uusiutuvassa NExBTL-dieselissa on yksi
Neste Oilin lahitulevaisuuden tarkeimmista strategisista
tavoitteista. Tavoitteen toteuttamisessa saavutettiin vuonna 2012
merkittava virstanpylvas, kun Neste Oil toimitti ensimmaiset erat
NEXBTL-dieselia Yhdysvaltojen markkinoille. Yhdysvalloissa on
voimassa biopolttoaineille oma lainsdédéantonsa (Renewable Fuel
Standard, RFS 2), ja maa on merkittava markkina-alue
korkealaatuisille biopolttoaineille.

Markkinoiden avaaminen ja ensimméaisten NExBTL-lastien
laivaaminen Yhdysvaltoihin vaati mittavaa taustaty6ta seka
perusteellista perehtymista Yhdysvaltain biolainséadantéon.
"Perehdyimme syvallisesti lainséadannon vaatimuksiin ja siihen,
mité ne merkitsevat meidan toimintamme kannalta. Standardin
vaatimukset tayttdédksemme esimerkiksi rakensimme
Yhdysvaltojen markkinoita varten erillisen
varastonseurantajarjestelmén”, kertoo Heli Salmenpohja, joka
vastaa Neste Oilissa Pohjois-Amerikan markkinoiden kasvuun
keskittyvasta NExBTL-projektista.

Ensimmainen Yhdysvaltoihin toimitettu erd uusiutuvaa NExBTL-
dieselia valmistettiin elintarviketeollisuuden eldinrasvajatteesta

Neste Oilin Porvoon jalostamolla. Huhtikuussa 2012 toimitetun
ensimmaisen eran jalkeen Porvoosta on tehty Yhdysvaltoihin
useita laivauksia. Myos Neste Oilin Singaporen jalostamolta
toimitettiin loppuvuodesta 2012 ensimmainen era NExBTL-
dieselia Yhdysvaltoihin, kun EPA (Environmental Protection
Agency) mydnsi myds Singaporen jalostamolle RIN generator
(Renewable Identification Number) -hyvaksynnan. "Suuren
kysynnan ja logistiikan optimoinnin tarjoamien hyotyjen vuoksi
laivausten aloittaminen Singaporesta oli tarkea askel”, kertoo Heli
Salmenpohja.

Yhdysvaltojen markkinoiden avaamisen lisaksi Neste Oil laajensi
vuonna 2012 uusiutuvan NExBTL-dieselinsa asiakaskuntaa myos
Euroopassa. Tulevaisuudessa yhtion tavoitteena on parantaa
Uusiutuvat polttoaineet -liiketoiminnan kannattavuutta lisaamalla
optimointia eri markkinoiden valilla. Pitkalla aikavalilla tavoitteena
on avata uusiutuvalle NExBTL-dieselille uusia markkinoita myos
Euroopan ja Pohjois-Amerikan ulkopuolella.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi



NESTE UIL Vuosikertomus 2012

Neste Oil » Strategia » Strategian toteuttaminen vuonna 2012 » Case: Tuottavuus

Toimitusketjun tehokkuutta parannettiin kehittamalla
logistiikan kannattavuutta seka myynnin ja
hankinnanohjauksen kaytantoja

Neste Oilin Tuottavuus-arvonluontiohjelmalla pyritaéan
varmistamaan yhtion toiminnan tehokkuus seké kilpailukyky.
Jalostamojen kaytettévyyden ja energiatehokkuuden lisaksi
tuottavuutta pyritdan parantamaan myos toimitusketjua
kehittamalla. Toimitusketjun merkitys on lisaantynyt
liketoiminnan kansainvalistyessé, ja Neste Qilin tavoitteena on
varmistaa, etté toimitusketjut tukevat liilketoimintojen tavoitteiden
toteuttamista tehokkaasti ja asiakkaiden tarpeita vastaavasti.

Neste Oil keskittyy toimitusketjun tehokkuuden parantamiseen
tahtéavissa kehitystoimissaan erityisesti taloudellista
kannattavuutta parantaviin osa-alueisiin. Vuonna 2012
toimitusketjun kehitysty6 kohdistui Uusiutuvat polttoaineet -
liketoiminta-alueen seka terminaalien ja laivaston
kannattavuuden parantamiseen.

"Kiinnitimme erityistd huomiota logistiikan kulurakenteeseen ja
pyrimme muun muassa optimoimaan laivojen polttoaineiden
kulutusta ja terminaaliverkoston kayttoa. Liséksi tarkastelimme ja
kehitimme logistiikan johtamiskéytanttja koko konsernissa”,
kertoo Neste Oilin Oljy- ja uusiutuvien tuotteiden toimitusketjun
ohjauksesta vastaava johtaja Minna Haapala. Logistiikan
kehittdmisen liséksi Neste Oil aloitti vuoden 2012 aikana
toimitusketjun suunnittelu- ja optimointitydkalujen
yhtenaistamiseen téahtédavan uudistusprojektin, joka jatkuu
vuonna 2013.

Perusdljyjen ja uusiutuvien polttoaineiden liiketoimintojen vahvan
kasvun seurauksena my®s myynnin ja hankinnan
ohjauskaytantoja kehitettiin vuonna 2012. "Uusiutuvien
polttoaineiden liiketoiminnan volyymi lahes kolminkertaistui
vuonna 2012, ja perusoljyjen osalta kasvu oli noin 80 %.
Voimakkaan kasvun ja muuttuneen liiketoiminnallisen tilanteen
vuoksi oli toimitusketjun tehokkuuden varmistamiseksi tarkeaéa
mukauttaa my0ds toimintaa ohjaavat kaytannot uutta tilannetta
vastaaviksi", sanoo Minna Haapala.

Vuonna 2013 Neste Oilin tavoitteena on panostaa
toimitusketjunsa tehokkuuden parantamiseen muun muassa
parantamalla Porvoon jalostamon henkildston edellytyksia
osallistua entista tiivimmin tuotantolaitosten optimointiin.

"Pyrimme tarjoamaan tuotantotehtavissa toimiville henkildille
entistd enemman markkinatietoa ja lisadmaan heidan
ymmarrystaan tuotantolaitoksen tehokkaasta kaytosta
kokonaisuutena, ei vain oman tuotantoyksikon nékékulmasta.
Henkilostoa osallistamalla ja aktivoimalla haluamme luoda entista
dynaamisemman ja kulloistakin markkinatilannetta paremmin
vastaavan tavan kayttaa tuotantolaitosta”, kertoo Minna Haapala.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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Neste Oil » Strategia » Strategian toteuttaminen vuonna 2012 » Case: Uusiutuvat raaka-aineet

Jateraaka-aineiden kayttéa lisattiin useilla sadoilla

tuhansilla tonneilla

Jate- ja tdhderaaka-aineiden kayton lisédminen uusiutuvien
polttoaineiden tuotannossa on yksi Neste Oilin tarkeimmista
tavoitteista. Vuonna 2012 yhti6 lisasi asettamansa tavoitteen
mukaisesti jateraaka-aineiden kayttda uusiutuvan dieselin
valmistuksessa useilla sadoilla tuhansilla tonneilla, mik& on yli
kaksinkertainen méara verrattuna vuoteen 2011.

"Etenimme vuonna 2012 tavoitteidemme mukaisesti ja otimme
raaka-ainehankinnassamme tarkeita edistysaskeleita.
Onnistuimme lisdamaan merkittavasti teurastamoiden tahteena
syntyvén elainrasvan hankintaa, minka ansiosta olemme nyt yksi
maailman suurimmista jate-elainrasvan kayttajista. Lisdsimme
raaka-ainevalikoimaamme myd6s kokonaan uuden jateraaka-
aineen, kalanjalostuksen rasvajatteen", kertoo Neste Qilin
uusiutuvien raaka-aineiden hankinnasta vastaava Jeffrey Glanz.

Neste Oilin kehittdma NExBTL-teknologia mahdollistaa
uusiutuvan dieselin valmistamisen lahes misté tahansa
kasvidljysta tai jaterasvasta. Toisin kuin kasvidljyt, jateraaka-
aineet ovat laadultaan hyvin vaihtelevia ja mahdollistaakseen
niiden tehokkaan hyddyntamisen Neste Oil kehitti vuonna 2012
tuotantolaitoksilla tapahtuvaa raaka-aineiden esikasittelya.
Esikasittely on tarkea vaihe, jossa raaka-aineista poistetaan
epapuhtaudet ennen kuin raaka-aineet syotetdan NExBTL-
prosessiin.

"Esikasittelyn parantaminen tuo joustavuutta raaka-
ainehankintaan, silla se mahdollistaa enemman epapuhtauksia
sisdltavien jateraaka-aineiden hyddyntdmisen. Vuonna 2012
kehitimme myd6s analyyttisia menetelmia, joiden avulla pystymme
tunnistamaan raaka-aineiden epapuhtauksia yha tarkemmin”,
kertoo NExBTL-teknologian kehityksesté vastaava Raimo
Linnaila.

Tulevaisuuden potentiaalisia jateraaka-aineita uusiutuvan
dieselin valmistuksessa ovat muun muassa kaytetty paistorasva
ja pitkalla téhtaimella jate- ja tahdepohjainen mikrobidljy. Neste
Oil kdynnisti vuonna 2012 Porvoossa Euroopan ensimmaisen
koelaitoksen, misséa se tutkii mikrobidljyn tuottamista maa- ja
metséateollisuuden téhteista.

Jatteiden kayton lisédminen uusiutuvien polttoaineiden
tuotannossa on tavoiteltavaa, silla jateraaka-aineet eivat kilpaile
maankaytosta ruokatuotannon kanssa ja niista valmistettujen
lopputuotteiden kasvihuonekaasupéaéastot ovat huomattavasti
pienemmat kuin fossiilisilla polttoaineilla. Liséksi Euroopan
Unionin biopolttoainelainsdadannon uudistamista koskeva
ehdotus kannustaa jateraaka-aineiden kayton lisddmiseen.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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Neste Oil » Strategia » Strategian toteuttaminen vuonna 2012 » Case: Asiakaslahtoisyys

Neste Oil tarjoaa raskaan liikenteen asiakkailleen
mahdollisuuden kortittomaan tankkaukseen

Neste Oilin raskaan liikenteen asemilla otettiin toukokuussa 2012
ensimmaisend Suomessa kayttoon kortittoman tankkauksen
mahdollistava Truck+ -palvelu. Truck+ -palvelun kehittdminen sai
alkunsa tavoitteesta tuottaa asiakkaille laadukkaiden
polttoaineiden liséksi myos lisdarvoa tuottavia ratkaisuja.

"Uuden palvelun suosio ja saamamme palaute ovat osoittaneet,
ettd olemme onnistuneet kehittdmaén asiakkaan tarpeisiin
vastaavan palvelun. Ammattiliikenteelle suunnattu kortiton
tankkaus vahentaa vaarinkaytosten riskid, mahdollistaa
luotettavamman raportoinnin seké helpottaa kuljettajan ja
likennditsijan jokapaivaista toimintaa”, kertoo Truck+ -hankkeen
kaupallistamisesta vastannut kehittamispaallikkd Mikko Laitera
Neste Oilin Oljyn vahittaismyynnist.

Kortiton tankkaus kaynnistyi toukokuussa 2012 osalla Neste Qilin
raskaan likenteen asemista. Kesan aikana palvelua laajennettiin,

ja syyskuussa kortiton tankkaus oli mahdollista jo yli sadalla
raskaan liikenteen tankkauspisteella. Truck+ -palvelun piiriin
kuuluvan ajoneuvon tunnistus tapahtuu ajoneuvon runkoon
sijoitettavan sirun seka polttoainesailion suulle asennettavan
tunnistinrinkulan avulla, jonka polttoainepistoolissa oleva lukija
havaitsee tankkaustilanteessa. Valinnaisena lisapalveluna
likennditsija voi asennuttaa ajoneuvoonsa myds aly-yksikon, joka
mahdollistaa automaattisen kilometri- ja ajotuntiseurannan.

"Neste Oililla on perinteisesti ollut Suomessa vahva asema B-to-
B-myynnissa, mutta edelldkavijana pysyminen vaatii jatkuvaa
tyOté tuote- ja palveluvalikoiman parantamiseksi. Keskeista on
oppia asiakkailta, miten voimme tuoda liséda tehokkuutta,
turvallisuutta ja tietoa. Truck+ on kaikkea tata”, toteaa Mikko
Laitera.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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Neste Oil » Strategia » Strategian toteuttaminen vuonna 2012 » Case: Voittajakulttuuri

Neste Oil on valinnut yhdeksi strategiseksi painopistealueekseen
yhtién voittajakulttuurin vahvistamisen. Voittajakulttuuri-
arvonluontiohjelman tavoitteena on luoda yhti6on vahva
onnistumisen, vastuullisuuden ja tavoitteellisuuden kulttuuri. Tata
tavoitetta edistetddn muun muassa panostamalla esimiestyohon.

Panostukset tuottivat tulosta vuonna 2012, silla yhtién
henkildstotutkimuksen tulosten mukaan Neste Oilin esimiesten
johtamistaidot ovat yksi yhtion keskeisimmistéa vahvuuksista.
Yhtidn henkildstd kokee esimiesten olevan innostuneita tiimin
jasentensd ideoista ja aloitteista sek& myds tarjoavan riittavasti
tukea ja mahdollisuuden itsendiseen tyoskentelyyn.

Neste Oilissa valmennetaan seké yhtion uusia esimiehia etta
syvennetaan yhtiossé jo esimiesasemassa toimivien henkildiden
osaamista. Monista muista yhtidista poiketen Neste Qilin
esimiesvalmennukset eivat ole sidottuja organisaation
hierarkiatasoon, vaan eri tasoilla ja puolilla yhtiota tydskentelevat
esimiehet osallistuvat samoihin kehittamisohjelmiin.

"Valmennuksiin osallistuvien esimiesten erilaiset taustat
mahdollistavat kokemusten laajemman jakamisen. Liséksi
valmennuksissa esiin tulevat erilaiset nakdkulmat yhtion
toimintaan ja johtamiseen lisdavat lapinakyvyytta seka

keskinaista arvostusta”, kertoo Neste Oilin henkildston
kehittamisesté vastaava johtaja Sanna Kauppi.

Vuonna 2012 Neste Oilin johtamisen

kehittdémisohjelmissa painotettiin erityisesti valmentavaa
johtamistyylia. "Neste Oilissa halutaan valtuuttaa tyontekijoita ja
osoittaa luottamusta heité kohtaan. Esimiehia valmennetaan
auttamaan tiiminsa jasenia oivaltamaan itse ratkaisuja, mika
osaltaan lisaa tyon mielekkyytta", kertoo Neste Oilin henkildston
kehittamispaallikkdé Martina Breitenstein-Toivonen.

Valmentavan johtamistyylin liséksi Neste Oilin esimiesten
kehittdmisessa keskityttiin vuonna 2012 strategisen ymmarryksen
syventamiseen. "On tarkeaa, etté esimiehet ymmartavat,
millaisessa ymparistdssa yhtio toimii, ja miten tdma mahdollisesti
vaikuttaa hanen johtamiseensa ja valintoihinsa", kertoo Martina
Breitenstein-Toivonen.

Esimiesten valmentamisen lisaksi Neste Oilissa on kiinnitetty jo
useamman vuoden aikana huomiota esimiesten rekrytointiin. "On
tarkeaa, ettéd henkild aidosti haluaa toimia esimiehena. Hakijoiden
soveltuvuutta esimiestyfhon testataan jo rekrytointivaiheessa”,
kertoo Sanna Kauppi.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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Neste Oil » Strategia » Taloudelliset tavoitteet

Taloudelliset tavoitteet

Neste Oilin tarkeimmét taloudelliset tavoitteet ovat: Osinkopolitikkansa mukaisesti Neste Oil pyrkii jakamaan osinkoa
vahintaan kolmanneksen vertailukelpoisesta tilikauden voitosta.

+ Velan osuus kokonaispadomasta 25-50 %
+ Sijoitetun padoman tuotto verojen jalkeen (ROACE) pitkalla
aikavalilla vahintaan 15 % vuodessa

Velan osuus kokonaispaaomasta

Velan osuus Velan osuus kokonaispaaomasta oli 42,9
kokonaispadomasta 25-50 % (45,7) %
ke o= 46,3 % 457 %
42,6 % 429%

40

30

20

10

0
08 09 10 1 12

Sijoitetun pa&doman tuotto Sijoitetun pa&oman tuotto verojen jalkeen ~ Sijoitetun padoman keskimaarainen
verojen jalkeen (ROACE) 0li 4,9 % (2,6) tuotto verojen jalkeen
pitkalla aikavalilla vahintaan %
15 % vuodessa 15

131 %

Tulos/osake ja osinko/osake*
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Osinkoina jaetaan vahintaan Hallitus esittaa vuoden 2013

kolmannes yhtiokokouksessa, etta 31.12.2012 Euroa
vertailukelpoisesta tilikauden paattyneelta tilikaudelta jaetaan 10—
voitosta osinkoa 0,38 euroa osakkeelta (0,35) !
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* Hallituksen esitys yhtiokokoukselle

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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Neste Oil » Strategia » Strategian toteuttamiseen liittyvat epavarmuustekijat

Strategian toteuttamiseen liittyvat epavarmuustekijat

Neste Oil arvioi strategian vuosittaisen tarkastelun yhteydessa
toimintaymparistosséa tapahtuvien muutosten vaikutusta
strategian toteuttamiseen. Vuonna 2012 skenaariotydssa
mahdollisiksi muuttujiksi 1&hivuosien aikana tunnistettiin
lisdantyva kilpailu, muutokset ymparistdlainsdadannossa,
polttoaineiden kysynnan pieneneminen ja vaihtoehtoiset ratkaisut
biovelvoitteen tayttamiseksi.

Lue lisda Neste Oilin toimintaan vaikuttavista megatrendeista

Lue lisda Neste Oilin liiketoimintaymparistosta

Mahdolliset pitkén ja lyhyen aikavalin riskit
Oljymarkkinat ovat olleet hyvin vaihtelevat, ja vaihteluiden
odotetaan jatkuvan. Oljynjalostajat ovat alttiita poliittisille ja
taloudellisille tapahtumille seka luonnonilmidille, jotka voivat
vaikuttaa oljytuotteiden kysyntaén ja tarjontaan seka lyhyella
etta pitkalla aikavalilla.

Maailmantalouden kehittymiseen liittyy edelleen epavarmuutta,
miké& todennékdisesti vaikuttaa dljytuotteiden ja erityisesti
dieselin kysyntaan.

Suunnittelemattomat seké odottamattomat hairiét Neste Oilin
tuotantolaitoksissa muodostavat edelleen riskin lyhyella
aikavalilla.

Nopeat ja suuret raaka-aineiden ja tuotteiden hinnanvaihtelut
voivat johtaa merkittaviin varastovoittoihin tai -tappioihin tai
kayttopadoman muutoksiin. Nailla puolestaan voi olla selva
vaikutus yhtion IFRS:n mukaiseen liikevoittoon seka
rahavirtaan.

* EU:n ja eraiden muiden keskeisten markkina-alueiden
biopolttoaineita koskevan lainsaadannon taytantéénpano voi
vaikuttaa biopolttoaineiden kysynnan kehityksen nopeuteen.
Riskeihin kuuluu myds yhtion uusiutuvista raaka-aineista
valmistetun NExBTL-dieselin laitosinvestoinneista saatavien
hyétyjen toteutumatta jaadminen tai viivastyminen. Pidemmalla
aikavalilla epaonnistuminen oman teknologian suojaamisessa
ja kilpailevien uusiutuvien polttoainetekniikoiden tai hybridi- ja
sahkoajoneuvojen kehittdéminen ja kayttdonotto voivat
vaikuttaa negatiivisesti yhtion tulokseen. Uusiutuvien
polttoaineiden marginaalit voivat vaihdella eri markkinoilla
johtuen nopeasti muuttuvista raaka-aineiden ja tuotteiden
hinnoista ja siten vaikuttaa Uusiutuvat polttoaineet -
liketoiminnan kannattavuuteen.

« Pitkalla aikavalilla rahoituksen saatavuus, kasvavat
paaomakustannukset seka uusien, kilpailukykyisten ja
kustannustehokkaiden raaka-aineiden hankkimiseen ja
kehittdmiseen liittyvat haasteet saattavat vaikuttaa konsernin
tulokseen.

« Tarkeimmat Neste Oilin tulokseen vaikuttavat markkinatekijat
ovat kansainvéliset jalostusmarginaalit, Pohjanmeren Brent-
raakadljyn ja venalaisen raskaamman raakadljyn (REB)
valinen hintaero, Yhdysvaltain dollarin ja euron vélinen
valuuttakurssi seka kasvioljyjen valiset hintaerot.

Neste Oilin liiketoiminnassaan tunnistamia riskeja ja
epavarmuustekijoité seka riskienhallintaa on kasitelty laajemmin
vuosikertomuksen riskienhallintaosiossa.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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Neste Oil » Strategian toteuttamista tukevat megatrendit

Megatrendit tukevat Neste Oilin puhtaamman liikkenteen
strategiaa

Ohessa esiteltaviat megatrendit ovat maailmanlaajuisia muutoksia, joilla arvioidaan tulevaisuudessa
olevan vaikutuksia myos o6ljynjalostus- ja markkinointiyhtididen toimintaymparistoon. Monet naista
muutoksista merkitsevit Neste Oilille myos mahdollisuuksia jo tdnaan. Toteuttamalla puhtaamman
liikenteen strategiaansa Neste Oil voi omalta osaltaan vaikuttaa toimintaympariston kehittymiseen ja
luoda vahemman ymparistéa kuormittavaa tulevaisuutta.

Energia- ja 6ljynjalostustoimialaan vaikuttavia megatrendeja

Energiaturvallisuus
a Yhteiskuntamme on vahvasti rippuvainen energiasta; likumme, tuotamme ja kulutamme enemman

kuin koskaan ennen. Lisaantyva kulutus asettaa suuria haasteita energian riittavyydelle, ja kansakunnat
etsivat uusia keinoja turvata energiansaantinsa tulevaisuudessakin. Siksi uusiutuvan energian

osuus tulee kasvamaan kaikissa energiamuodoissa. Biopolttoaineet tarjoavat ratkaisuja myds
energiaturvallisuuden parantamiseen.

Energiankysynnin kasvu
.1 Viesténkasvu ja elintason nousu lisaavat energiantarvetta kehittyvissa maissa.

Miljoonien ihmisten elinymparistd vaihtuu maaseudulta kaupunkeihin, jossa

he omaksuvat uuden, enemman energiaa kuluttavan tavan elaa ja liikkua.
Myds kehittyneiden maiden ikaantyva vaesto asettaa uudenlaisia haasteita

| yhteiskunnalle ja palveluntarjoajalle — likkumisen ja palveluiden tarve muuttuu.

| Luonnonvarojen kestamitén kysynta
| ja iimastonmuutos

Ihmiskunta kuluttaa talla hetkella 1,5 kertaa sen, mita maapallo
tuottaa luonnonvarcja. Tama haaste edellyttaa olemassa olevien
luonnonvarojen hyodyntamista mahdollisimman tehokkaasti ja
uusien, vahemman ympaéristda kuormittavien energiamuotojen
| kehittamista. Uudet biopolttoaineteknologiat mahdollistavat
| laajan raaka-ainepohjan, joka yha enemman perustuu jatteiden
| 4 ja tahteiden hyodyntamiseen.

Teknologian kehittyminen
G Teknologian kehittyminen mahdollistaa uusien

energialahteiden ja tuotantoteknologioiden hyodyntamisen.
Uudet oljyloydot muuttavat tarjonnan rakennetta, uusiutuvien
polttoaineiden raaka-aineeksi voidaan hyGdyntda yha
useampia lahteita, autojen moottoriteknologia kehittyy
energiatehokkaammaksi ja ICT-teknologia tehostaa valvontaa
ja palveluita. Uusia innovaatioita tarvitaan, mutta vanhan
teknologian kehittamispotentiaaliakaan ei tule aliarvioida.

Lansimaisten kuluttajien ympéristotietoisuus

a limastonmuutos pakottaa kuluttajat ja tuottajat kulutuskriittisyyteen ja
ymparistétietoisuuteen. Yha useammalle lansimaiselle kuluttajalle on
etta heidan kayttamansa tuote on tuotettu eettisesti ja kestavan kehityksen
penaatteiden mukaisesti. Korkean elintason ansiosta ihmisten on mahdollista
valita esimerkiksi vahemman ymparistda kuormittava tuote, vaikka valinnasta
koituisikin lisakustannuksia. Esimerkiksi biopolttoaineiden osalta raaka-aineisiin
littyvat vastuullisuuskysymykset kiinnostavat kuluttajia aikaisempaa enemman.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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Neste Oilin toimintaymparisté vuonna 2012

Maailmantalous ajautui kohti taantumaa vuonna 2012, ja maailman bruttokansantuotteen kasvu
laski 2,3 prosenttiin (4 % vuonna 2011). Maailmantalouden taantuma vaikutti liikenteen kasvuun ja
teollisuuden kysyntaéan, jolla puolestaan on vaikutus polttoaineiden kysynnéan kehittymiseen ja sita
kautta Neste Oilin toimintaymparistéon. Energian ja 6ljyn kysynta pienentyi teollistuneissa maissa,
mutta kysynta jatkoi kasvuaan kehittyvissa talouksissa.

Tarkeimmat kysyntatekijat:

Oljytuotteet

* Talouskasvu
* Energiankysynnan kasvu
« Oljytuotteiden kysynnan kasvu

Uusiutuvat polttoaineet

* |Imastonmuutos ja paasttjen vahentdminen

« Uusiutuvan energian kayttdvelvoitteet erityisesti Euroopassa ja
Yhdysvalloissa

« Energiaturvallisuus ja raakadljyriippuvuuden vahentaminen

Perusoljyt

« Tiukentuvat voiteluainevaatimukset ja siirtyminen
korkealaatuisiin peruso6ljyihin

* Moottoriteknologian kehittyminen

Oljyn vahittaismyynti
« Liikenteen ja kuljetusten kasvu

« Autoilijoiden kasvavat palveluita koskevat odotukset
* Henkildautoilun lisdantyminen

* Moottoriteknologian kehittyminen
« Uudet autot ja polttoaineet (esim. biopolttoaineet ja
sahkoautot)

Tutustu Neste Oilin toimintaymparistoon vaikuttaviin
megatrendeihin

Talouden laskusuhdanne hidasti
oljytuotteiden kysynnan kasvua

Vuonna 2012 talouden laskusuhdanne hidasti 6ljytuotteiden
maailmanlaajuista kysynnan kasvua ja hillitsi raakadljyn
hinnannousua. Jalostusmarginaalit olivat koko vuoden
edellisvuotta korkeammalla tasolla, mihin vaikutti jalostamoiden
sulkemisien seurauksena vahentynyt 6ljytuotteiden tarjonta.
Toisella vuosipuoliskolla jalostusmarginaalit olivat korkeimmillaan
sitten vuoden 2008 johtuen alhaisista varastotasoista ja
ennakoitua pidemmasté huoltoseisokkikaudesta. Euroopan
taloustilanne heikensi euron kurssia suhteessa Yhdysvaltojen
dollariin, mika vaikutti positiivisesti euromaaraisiin

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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jalostusmarginaaleihin. Raakadljyn tarjontaan ja hintoihin vaikutti
lapi vuoden Lahi-idéan geopoliittinen epavakaisuus.

US$/euro-valuuttakurssi
Euroa
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Heikkeo dollari suhteessa eurcon vahentaa Neste Qilin eurcina raportoitavia tuotioja.

Yhdysvallat elvytti talouttaan vuonna 2012, ja talous naytti
merkkeja hitaasta kasvusta vuoden lopussa, mink& ansiosta
myds Oljytuotteiden kysynnan Yhdysvalloissa odotetaan toipuvan
hieman. Oljytuotteiden kysynté on jo vuosia kasvanut eniten
Aasiassa, jossa myos talouskasvu on ollut nopeampaa. Vuonna
2012 talouskasvu Aasiassa jatkui, vaikka kasvuluvut olivatkin
aikaisempaa maltillisempia.

Uusiutuvien polttoaineiden kysynnan kasvua edistévat
lainsdadannodssa maaritellyt biopolttoaineiden kayttdvelvoitteet.
Kysyntaan vaikuttaa kuitenkin myds maailman talouskehitys ja
Oljytuotteiden kysynnan kasvu, silla monissa maissa

kayttdvelvoitteet perustuvat tielikennepolttoaineiden
kokonaiskulutuksen maaraan. Epavarma taloustilanne nékyi
vuonna 2012 my®és vaihtelevina kasvioljyjen hintoina ja heikkoina
biodieselmarginaaleina varsinkin kesakaudella.

Lue lisda markkinoiden kehittymisesté vuonna 2012
liketoimintakatsauksista:

Oljytuotteiden markkinoiden kehittyminen
Uusiutuvat polttoaineiden markkinoiden kehittyminen
Oljyn vahittaismyynnin markkinoiden kehittyminen

Haastavan taloustilanteen odotetaan
jatkuvan

Taloustilanteen odotetaan jatkuvan haasteellisena varsinkin
euroalueella vuonna 2013. Oljyn kysyntaan odotetaan
vaatimatonta yhden prosentin kasvua vuonna 2013, ja suurin osa
kasvusta tulee Aasiasta ja muilta kehittyviltda markkinoilta.
Maailmanlaajuisen 6ljytuotteiden kysynnan odotetaan kasvavan
maltillisesti vuoden 2012 tasolta, ja 6ljyn tarjonnan odotetaan
kasvavan paéosin OPECin ulkopuolisissa maissa. Aasian maiden
odotetaan tayttavan kysyntansa Irakin ja Lahi-idan tuonneilla,

jos Iranin 6ljy on kauppasaarron vuoksi edelleen poissa
markkinoilta. Lahi-idassa Syyrian ja Iranin valisilla jannitteilla
saattaa olla vaikutusta 6ljyn tarjontaan ja hintoihin.

Liuskedljyn tuotannon kasvu vaikuttaa 6ljyn tarjontaan tulevaisuudessa

Teknologian kehitys antaa 6ljyteollisuudelle mahdollisuuden |6ytaa ja hyddyntéa tulevaisuudessa uusia energiavaroja vastatakseen
kasvavaan energian kysyntaan. Liuske6ljyyn ja -kaasuun kohdistui vuonna 2012 kiinnostusta ympari maailmaa. Potentiaaliset
varannot voivat olla merkittavia, ja tuotannon kasvulla on todennakéisesti vaikutus 6ljyn tarjontaan tulevaisuudessa.

Suurin osa liuskedljy- ja -kaasuldyddista on tehty Pohjois-Amerikassa. Liuske6ljyn tuotanto tuokin kilpailuetua erityisesti
yhdysvaltalaisille jalostajille, joilla on mahdollisuus hyddyntdd enemmén kotimaista raaka-ainetta ja vahentaa siten riippuvuuttaan

tuontiraaka-aineista.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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Liiketoiminta

Dilin liike
Neste Oililla on kaksi liiketoiminta-aluetta ja nelja rap oy

alueet ovat Oljy- ja uusiutuvat tuotteet ja Oljyn vé'\hittalsmyynti.Raportoin
Oljytuotteet, Uusiutuvat polttoaineet, Oljyn vahittdismyynti ja Muut.

Ainoa suunta
on eteenpdin

Oljytuotteet

Neste Oil on johtava puhtaampien polttoaineiden ja
oOljytuotteiden tukkumyyja Itameren alueella seka yksi
maailman johtavista Group Il -luokan perusoljyjen
toimittajista.

Uusiutuvat polttoaineet

Neste Oil on maailmanlaajuinen edellakavija
huippulaatuisissa uusiutuvissa polttoaineissa. Yhtio valmistaa
ja myy omaan NExBTL-teknologiaansa perustuvia
uusiutuvaa dieselid, uusiutuvaa lentopolttoainetta ja
uusiutuvaa naftaa. NExBTL-dieselin padmarkkinat ovat (")”-yn véihitté'\ismyynti
Eurooppa ja Pohjois-Amerikka.

Oljyn vahittaismyynnilla on Itameren alueella
yhteensa 1 136 aseman verkosto. Se on keskeinen

markkinointikanava Neste Oilin laadukkaille ja puhtaammille

tuotteille.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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Liikevaihto raportointisegmenteittain (%)

0% (0)

11 % (5) 62 % (67)

Oljytuotteet

I Oljyn

vahittaismyynti

- Uusiutuvat

polttoaineet

27 %
(28)

Tuotanto ja logistiikka & Tutkimus ja Muut

teknologia

Neste Oilin liiketoiminta-alueita tukevat luotettava tuotanto ja
logistiikka seké& huippuluokan tutkimus- ja teknologiaty®.

Uusiutuvien polttoaineiden liikevaihto yli
kaksinkertaistui ja oli

2,2

miljardia euroa.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi

26



NESTE OIL vuosikertomus 2012

Liiketoiminta » Oljy- ja uusiutuvat tuotteet

Oljy- ja uusiutuvat tuotteet

Oljy- ja uusiutuvat tuotteet -liikketoiminta-alue tarjoaa joustavia ja kustannustehokkaita puhtaamman
lilkenteen tuotteita ja ratkaisuja globaalille asiakaskunnalle. Lisaksi liiketoiminta-alue hankkii raaka-
aineet Neste Oilin jalostamoille ja vastaa toiminnan ohjausprosesseista. Liiketoiminta-alue jakaantuu
kahteen raportointisegmenttiin: Oljytuotteet ja Uusiutuvat polttoaineet.

Oljy- ja uusiutuvat tuotteet hakee kasvua korkealuokkaisissa
perusoljyissa ja uusiutuvissa polttoaineissa seka keskittyy
markkina-aseman vahvistamiseen Itdmeren alueella

ja tuottavuuden kehittdmiseen jalostusliiketoiminnassa.

Neste Qilin huippulaatuisia peruséljyja markkinoidaan

NEXBASE-tuotenimella.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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Liiketoiminta » Oljy- ja uusiutuvat tuotteet » Oljytuotteet

Oljytuotteet

Neste Oil valmistaa ja myy kaikkia tarkeimpia oljytuotteita globaalille asiakaskunnalle. Yhtid keskittyy
huippulaatuisiin liikenteen polttoaineisiin seka muihin korkeamman lisdarvon dljytuotteisiin.
Oljytuotteiden tavoitteena on kehittaa tuotteisiin liittyvia palveluita ja peruséljyjen tuotevalikoimaa
seka lisata keskitisleiden, kuten dieselin osuutta tuotevalikoimassaan.

Avainluvut

2012 2011
Liikevaihto, milj. euroa 13764 12 644
Liikevoitto, milj. euroa 491 373
Vertailukelpoinen liikevoitto, milj. euroa 396 271
Sidottu padoma, milj. euroa 2 252 2228
Vertailukelpoinen sidotun pa&oman tuotto (RONA), % 16,6 11,4
Investoinnit, milj. euroa 180 131

Mita tavoittelimme? Toimenpiteet ja saavutukset 2012

* Johtavan aseman sailyttdéminen Itdmeren alueella .

* Lisdmarginaalin vahvistaminen kehittamalla -
tuottavuutta, kuten lisdamallé tuotantolaitosten
kaytettavyytta seka kasvattamalla keskitisleiden
osuutta tuotantorakenteessa

& Johtavan aseman
sailyttdminen Itameren
alueella

Neste Oil séilytti vahvan asemansa
Itameren alueella, jonne suuntautui
noin 71 % yhtién dljytuotteiden
myynnista

* Lisdmarginaalin vahvistaminen
jalostamoiden kaytettavyyden
ja toimitusketjun tehostamisen
kautta

Tuottavuuden parantamiseksi
kaynnistettiin systemaattinen prosesseja
ja osaamista vahvistava ohjelma

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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Mita tavoittelimme? Toimenpiteet ja saavutukset 2012

* Peruséljymarkkinoiden kasvun hyddyntaminen
lisddmalla VHVI-perusoljyjen myyntid, kehittamalla
uusia asiakasratkaisuja ja laajentamalla toimintaa
uusille alueille

* Maailmanlaajuista toimitusketjua * Bahrainin perusoljylaitoksen ja
kehitettiin, ja perusoljyjen myynti kasvoi
Euroopan liséksi Aasian ja Pohjois-
Amerikan markkinoilla

tuotevalikoiman
jatkokehittdminen

* Toiminnan laajentaminen
Euroopan ulkopuolisilla
markkina-alueilla

* Joustavien ja tehokkaiden ratkaisujen tarjoaminen * Neste Oil myi ltameren * Lisaantyviin lainsaadannon

asiakkaille biovelvoitteiden tayttamiseksi

alueen asiakkaille kokonaisvaltaisia
ratkaisuja, joissa se hoitaa asiakkaan
puolesta biovelvoitteen tayttamisen

vaatimuksiin vastaavien
uusien asiakasratkaisujen
kehittdminen

Liiketoiminta » Oljy- ja uusiutuvat tuotteet » Oljytuotteet » Oljytuotteiden markkinoiden kehittyminen

Oljytuotteiden markkinoiden kehittyminen

Tarkeimmat Oljytuotteet -raportointisegmentin tulokseen
vaikuttavat ulkoiset tekijat ovat 6ljytuotteiden ja raakaéljyn valiset
hintaerot, Pohjanmeren Brent-raakadljyn ja venalaisen
raskaamman raakaéljyn (REB) vélinen hintaero sek&a
Yhdysvaltain dollarin ja euron valinen valuuttakurssi.

Oljytuotteiden kysynta sailyi hyvalla tasolla
Maailmanlaajuinen 6ljytuotteiden kysynté kasvoi vuonna 2012
talouden epavarmuudesta huolimatta, mutta kasvu oli erittéin
vaatimattomalla yhden prosentin tasolla. Bensiinin kysynnan
kasvu painottui kehittyviin maihin. Dieselin kysynta Euroopassa
heikkeni heikosta taloudellisesta tilanteesta ja teollisesta
kysynnésta johtuen, vaikka tieliikenne jatkaakin
dieselditymistéaén. Jalostamoiden alhaiset kayttdasteet johtivat
niukkuustilanteeseen varsinkin vuoden jalkimmaisella puoliskolla,
mika nosti jalostusmarginaaleja. Tarjontaa vahensivéat syksyn
odottamattomat jalostamoiden huoltoseisokit ja alhaiset
varastotasot, jotka olivat seurausta 6ljymarkkinan hintarakenteen
aiheuttamasta varastojen minimoinnista. Jalostusmarginaalit
heikkenivat, kun huoltoseisokkikausi paattyi, ja tarjontatilanne
toipui tulipalojen ja hurrikaanien aiheuttamista hairidista.

Raakaéljyjen hintoihin vaikuttivat
geopoliittiset epavarmuudet

Raakadljyn hintaan vaikuttivat lapi vuoden 2012 geopoliittiset

epavarmuudet sekd maailman taloudellinen tilanne. Pohjanmeren

Brent-raakadljyn hinta nousi ensimmaisen vuosineljanneksen
aikana. Hintaa nosti huoli Iranin tilanteen kehityksesta ja sen

vaikutuksesta raakadljyn tuotantoon. Taméan seurauksena myos
Pohjanmeren Brent-raakadljyn ja venalaisen Urals-raakadljyn
valinen hintaero kapeni, silla iranilainen raakaéljy on laadullisesti
hyvin samankaltaista kuin venéléainen raakadljy.

Toisen vuosineljanneksen aikana raakadljyjen hinnat laskivat
hieman, kun jannitteet Iranissa lievenivat ja talousnakymat
pysyivét heikkoina. Jalostamoiden syksyn huoltoseisokkikausi
Euroopassa levensi venalaisen Urals- ja Pohjanmeren Brent
Dated -raakadljyjen hintaeroa véaliaikaisesti alkusyksysta. Vuoden
2012 lopussa hintaero kapeni Iranin konfliktien aiheuttaman
epavarmuuden vuoksi ja pysyi kapeana koko loppuvuoden 2012.

Raakaéljyn hintakehitys
USSibarreli
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Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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Urals- ja Brent-raakadljyjen hintaero
USSibarreli
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Neste Ol hyétyy r vilisesta
venalaista raakadljya.

, koska se kayttaa paljon

Bensiinin ja dieselin hinnat hyvilla tasolla

Tarkeimpien odljytuotteiden hinnat seurasivat raakadljyn
hintakehitysté. Bensiinin hintaan vaikutti tavanomainen
kausivaihtelu, ja hinnat olivat korkeimmillaan keséalla. Hintataso
pysyi hyvana myds syksylla, mihin vaikutti ennen kaikkea matala
tuotantotaso. Dieselmarkkina palautui vahvalle tasolle
loppuvuoden 2011 pudotuksen jalkeen. Tasainen dieselin
kysynta tuki vahvaa hintatasoa lapi vuoden.

Tarkei
USSibarreli
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Brent-raakaoljy

il Lammitysaljy B Raskas polttodljy

Perusdljymarkkinat haastavat

Korkealaatuisten Group Il -luokan perusdljyjen tarjonta liséantyi
vuonna 2012 uusien tehtaiden kayttdonoton mydta. Samaan
aikaan maailmantalouden kasvun hidastuminen vaikutti

myds perusoljyjen kysynnan kasvuun, mika johti alkuvuoden
vahvan markkinatilanteen heikkenemiseen vuoden
jalkipuoliskolla. Kysynnan toipuminen riippuu yleisesta
talouskehityksesté ja saattaa vaihdella alueittain. Pitkalla
tahtaimella Group 11l -luokan peruséljyjen kysynnan kasvua tukee
edelleen kaikilla markkina-alueilla siirtyminen korkealaatuisiin
perusoljyihin.

Kilpailuymparisté muuttuu
Neste Oil on kansainvélisessa mittakaavassa pieni 6ljy-yhtio.
Yhtio on keskittynyt korkealaatuisiin polttoaineisiin ja investoinut

erityisesti keskitisleiden, kuten dieselin tuotantokapasiteetin
kasvattamiseen. Neste Oilin Porvoon jalostamo on yksi Euroopan
kehittyneimmist&, ja Neste Qililla on johtava asema
kotimarkkinoillaan Itdmeren alueella.

Yhtion kilpailijoita 6ljynjalostuksessa ovat Neste Oilin kaltaiset
kehittyneet jalostajat Luoteis-Euroopassa seka
maailmanlaajuisesti toimivat vientijalostajat, kuten esimerkiksi
tuotteidensa laatutasoa parantavat venalaiset jalostajat ja L&hi-
idan ja Aasian jalostajat, jotka ovat viime vuosina investoineet
uusiin kehittyneisiin jalostamoihin.

Euroopan jalostamoteollisuuden
rakennemuutos suosii Neste Oilin kaltaisia
kehittyneita jalostajia, jotka pystyvat

vastaamaan lainsaadannon tarpeisiin ja
reagoimaan joustavasti vaihtuviin
markkinatilanteisiin.

Vengja jatkaa jalostamokapasiteettinsa modernisointia.
Kannustimena tdh&n on maassa vuonna 2011 voimaan tullut
verotusmekanismi, jonka yhtené tavoitteena on lisata seka
raakadljyn tuotannon investointeja etta jalostamoiden
kehittamista.

Vuonna 2012 keskiméaaraiset kayttdasteet eurooppalaisilla
jalostajilla jaivat alle 80 %:n tasolle johtuen hitaasta kysynnan
kasvusta. Maailmanlaajuisen jalostuskapasiteetin kasvun myéta
heikon kilpailukyvyn jalostamoiden sulkemiset sek& Euroopassa
ettéd Yhdysvaltojen itarannikolla jatkuvat todennéakdisesti myos
tulevaisuudessa. Jalostamoteollisuuden rakenneuudistukseen
Euroopassa vaikuttaa myds tiukentuva ympéristélainsaadanto.
Rakenneuudistus suosii Neste Oilin kaltaisia kehittyneita
jalostajia, jotka pystyvat vastaamaan lainsaadannon tarpeisiin ja
reagoimaan joustavasti vaihtuviin markkinatilanteisiin.

Perusdljyissa Neste Oil on yksi maailman johtavista toimittajista.
Yhtion kilpailijoita peruséljymarkkinoilla ovat erityisesti
tuotantokapasiteettiaan lisinneet Aasian ja Lahi-idan toimijat
seka Shell, joka kaynnisti korkealaatuisia perusoljyja tuottavan
laitoksen vuoden 2011 lopulla Qatarissa.

Neste Oilin kilpailuedut:

» Korkealaatuiset tuotteet ja luotettavat toimitukset asiakkaille

» Kyky toimittaa asiakkaille polttoaineratkaisuja joustavasti ja
luotettavasti

+ Vahva asema Itameren tukkumarkkinoilla

* Yksi Euroopan kehittyneimmisté jalostamoista Porvoossa

* Porvoon jalostamon joustava logistiikka

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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Jalostamot Euroopan unionin alueella
(Yhteensa 110 kpl vuonna 2011)
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Liiketoiminta » Oljy- ja uusiutuvat tuotteet » Oljytuotteet » Raakadljyn ja fossiilisten syéttaineiden hankinta

Raakaoljyn ja fossiilisten sydttéaineiden hankinta

Neste Oil on viime vuosina lisannyt johdonmukaisesti venalaisten Raakadljyn ja fossiilistan sySitaaineiden hankinta alueittain

raakadljyjen osuutta perinteisten éljynjalostamoidensa raaka-
aineena. Venalaiset raakadljyt ovat yleensa Pohjanmeren Brent-
raakadljya edullisempia ja niiden kuljettaminen Venajalta, 15 502 14 438 i 15080 14778
paaosin Primorskin dljysatamasta yhtion oljynjalostamoille

15
Porvooseen ja Naantaliin on logistisesti tehokasta. i
Vuonna 2012 venalaisten raakadljyjen osuus Neste Oilin koko 5
vuoden raakadljyhankinnasta pieneni edellisvuoteen verrattuna ja
o
08 09 10

oli 82 % (85 %). Kaikista jalostamoille hankituista fossiilisista
syottbaineista 72 % (73 %) oli peraisin Venajalta.

1 000 tonnia

20

1 12

= Venaja [ Morja BN iso-gritannia Ruotsi Muut maat

Lue liséa fossiilisten raaka-aineiden hiilijalanjaljesta

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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Liiketoiminta » Oljy- ja uusiutuvat tuotteet » Oljytuotteet » Oljytuotteiden asiakkaat ja ratkaisut

Oljytuotteiden asiakkaat ja ratkaisut

Neste Oil on johtava puhtaampien polttoaineiden ja 6ljytuotteiden
tukkumyyja Itameren alueella seka yksi maailman johtavista
Group Il -luokan peruséljyjen toimittajista. Yhtié on aktiivinen
toimija kansainvalisilla 6ljymarkkinoilla ja myy valmistamiaan
tuotteita my®s Euroopan ja Pohjois-Amerikan markkinoille.

Oljytuotteiden laaja tuotevalikoima sisélta4 bensiineja,
dieselpolttoaineita, lento- ja laivaliikenteen polttoaineita, kevyita
ja raskaita polttodljyja, perusoljyja, bensiinikomponentteja,
erikoispolttoaineita, liuottimia, nestekaasuja ja bitumia.
Oljytuotteet pyrkii kehittdmé&an tuotevalikoimaansa valituilla
kasvualueilla eli dieselissé ja korkealuokkaisissa perusoljyissa.

Jalostusmarginaalit paranivat

Neste Oilin kokonaisjalostusmarginaali parani vuoteen 2011
verrattuna ja oli 10,17 dollaria barrelilta (8,76 dollaria barrelilta).
Dieselmarginaali oli varsin vahva l&pi vuoden ja
bensiinimarginaalikin osan vuodesta. Marginaalin
vahvistamiseksi Neste Oil pyrki lisadmaan tuottavuuttaan seka
keskittyméaan korkeimman lisdarvon tuotteisiin ja
kotimarkkinoihinsa Itémeren alueella.

Jalostusmarginaali

USSibarreli
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- Neste Oilin kok isjak ginaali - Viitejalostusmarginaali
Jalosty el li kuvaa den ja raaka-aineiden seka tuotantokustannusten

valista hintaeroa

Vahva asema Itameren alueella sailyi

Neste Oil tarjoaa Itameren alueen asiakkailleen raataloityja
tuotteita ja polttoainesekoituksia sek& monipuolisia ja joustavia

ratkaisuja esimerkiksi biovelvoitteen tayttamiseen. Lahialueiden
asiakkaat hyotyvat myos nopeasta ja joustavasta palvelusta, joka
mahdollistaa muun muassa useampien tuotteiden toimittamisen
asiakkaille samassa lastissa lyhyellékin varoitusajalla. Vuonna
2012 Neste Oil onnistui sailyttaméaan vahvan asemansa Itameren
alueella, jonne suuntautui noin 71 % (75 %) oljytuotteiden
myynnista.

Dieselin osuus myynnista kasvoi

Vuonna 2012 Neste Oil toimitti Suomeen yhteensa 7,1 miljoonaa
tonnia Oljytuotteita (7,9 milj.). Yhtion markkinaosuus Suomen
oOljytuotteiden tukkukaupasta oli 92 % (93 %). Myynti Suomen
ulkopuolelle oli yhteensa 8,6 miljoonaa tonnia (7,4 milj.), josta
bensiinin osuus oli 2,6 miljoonaa tonnia (2,5 milj.). Dieselin osuus
myynnista Suomen ulkopuolelle oli 3,9 miljoonaa tonnia (2,7 milj.)
sisaltaen 1,5 miljoonaa tonnia uusiutuvaa dieselia (0,5 milj.).
Bensiinin tarkeimmét vientimaat olivat Yhdysvallat, Ruotsi ja
Kanada, joiden osuus bensiiniviennista oli 55 %. Dieselin
tarkeimmét vientimaat olivat Ruotsi, Saksa ja Espanja, joiden
osuus dieselin kokonaisviennista oli 63 %. Dieselin
prosentuaalinen osuus myynnista kasvoi vuonna 2012 ja oli 48 %
(43 %) mukaan lukien uusiutuvan dieselin myynti.

Perusdljyja globaaleille markkinoille

Perusdljyliiketoiminta on yksi Neste Oilin kasvualueista. Vuonna
2012 yhti6 vahvisti asemaansa yhtena maailman johtavista
Group Il -luokan perusdljyjen valmistajista ja markkinoijista, kun
se aloitti vuonna 2011 kaynnistyneen Bahrainin
perusoljylaitoksen tuotannon myynnin. Neste Oilin, Bahrain
Petroleum Companyn (Bapco) ja nogaholdingin omistama laitos
tuottaa huippulaatuisia VHVI (Very High Viscosity Index) Group
11l -luokan perusoéljyja, joita kaytetaan laadukkaiden
voiteluaineiden valmistuksessa. Laitoksen tarjoaman
lisékapasiteetin myota Neste Oil pystyi tukemaan asiakkaidensa
kasvua ja laajentamaan asiakaskuntaansa Pohjois-Amerikan ja
Aasian markkinoille. Haastava markkinatilanne hidasti myynnin
kasvuvauhtia toisella vuosipuoliskolla.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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Liiketoiminta » Oljy- ja uusiutuvat tuotteet » Uusiutuvat polttoaineet

Uusiutuvat polttoaineet

Neste Oil on maailmanlaajuinen edelldkavija huippulaatuisissa uusiutuvissa polttoaineissa. Yhtio
valmistaa ja myy omaan NExBTL-teknologiaansa perustuvia uusiutuvaa dieselid, uusiutuvaa
lentopolttoainetta ja uusiutuvaa naftaa. Neste Oil on viidessa vuodessa onnistunut luomaan
uusiutuvista tuotteista yli 2 miljardin euron liikevaihtoa tekevén liiketoiminnan. Tandén yhtié on 2

miljoonan tonnin vuotuisella tuotantokapasiteetillaan maailman suurin uusiutuvan dieselin valmistaja.

Avainluvut

2012 2011
Liikevaihto, milj. euroa 2163 1026
Liikevoitto, milj. euroa -183 -170
Vertailukelpoinen liikevoitto, milj. euroa -56 -163
Sidottu padoma, milj. euroa 1860 1963
Vertailukelpoinen sidotun paaoman tuotto (RONA), % -2,8 -8,7
Investoinnit, milj. euroa 51 190

Mita tavoittelimme? Toimenpiteet ja saavutukset 2012

* Globaalin asiakaskunnan laajentaminen * Neste Oil laajensi uusiutuvien & Asiakaskunnan laajentaminen ja markkina-
ja uusien markkinoiden avaaminen polttoaineiden asiakaskuntaansa ja aseman vahvistaminen markkinoilla, joissa
toimitti NExBTL-dieselia useille NEXBTL-dieselin kaltainen korkealuokkainen
kymmenille asiakkaille yli kymmeneen tuote tuottaa asiakkaalle eniten lisdarvoa
eri maahan
* Liiketoiminnan kaantaminen *  Myyntimaarat kasvoivat 165 % * Liiketoiminnan kannattavuuden parantaminen
kannattavaksi lisaamalla myyntia, (133 %), ja olivat 1,7 miljoonaa tonnia optimoimalla marginaaleja, parantamalla
parantamalla tuotantolaitosten (628 000 tonnia)

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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Mita tavoittelimme? Toimenpiteet ja saavutukset 2012

kayttdastetta ja optimoimalla uusiutuvan * Rotterdamin ja Singaporen uusiutuvan
dieselin jalostamoilla saavutettiin

dieselin marginaaleja
korkea kayttoaste

toimitusketjun tehokkuutta ja jatkamalla
asiakaskunnan laajentamista

* Uusien tuotesovellusten kehittdminen * Neste Oil laajensi tuotevalikoimaansa * Jatkaa uusien tuotesovellusten kehittamistéa

biomuovien valmistukseen
soveltuvalla uusiutuvalla naftalla

* Raaka-ainevalikoiman laajentaminen * Neste Oil lisasi raaka-
ainevalikoimaansa kalanjalostuksen
rasvajatteen ja kasvatti jate- ja

seka sen vastuullisuuden ja
hyvéksyttavyyden jatkuva varmistaminen

muun muassa lentoliikenteen ja
petrokemianteollisuuden tarpeisiin

* Jatkaa raaka-ainepohjan laajentamista sekéa
lisata jate- ja tdéhderaaka-aineiden kayttoa

téhderaaka-aineiden kayttoa yli

400 000 tonnilla

Liiketoiminta » Oljy- ja uusiutuvat tuotteet » Uusiutuvat polttoaineet » Uusiutuvien polttoaineiden markkinoiden kehittyminen

Uusiutuvien polttoaineiden markkinoiden kehittyminen

Tarkeimmat Uusiutuvat polttoaineet -raportointisegmentin
tulokseen vaikuttavat ulkoiset tekijat ovat kasvidljyjen véliset
hintaerot, perinteisen biodieselin marginaalit, raaka-aineiden
absoluuttiset hinnat seké uusiutuvasta dieselista saatava
laatupreemio perinteiseen biodieseliin verrattuna.

Neste Oilin uusiutuvista raaka-aineista valmistettu NExBTL-diesel
eroaa laatuominaisuuksiltaan merkittavasti perinteisesta
biodieselista, mutta sen kysyntaan vaikuttaa biodieselmarkkinan
kehittyminen.

Lue lisda uusiutuvasta NExBTL-dieselista osoitteessa
www.nesteoil.fi.

Perinteisen biodieselin marginaalit
vaihtelivat

Perinteisen biodieselin marginaalit olivat hyvin vaihtelevat vuonna
2012. Alku- ja loppuvuodesta eurooppalaiset marginaalit olivat
positiiviset. Kesakaudella marginaalit sen sijaan olivat hyvin
heikot tuotannon ylikapasiteetin ja tuonnin vuoksi. Tama johti
useisiin kapasiteetin sulkemisiin Euroopassa vuoden aikana.

Painetta markkinoille aiheutti edullisen biodieselin tuonti
Argentiinasta ja Indonesiasta sek& biomandaatin tayttAmisessa
kaksinkertaisesti laskettavien raaka-aineiden kaytén
lisdantyminen. Kaksinkertaisesti laskettavia raaka-aineita ovat
jatteet ja tahteet, kuten kaytetty paistorasva ja elainrasva, joista
valmistetaan metyyliesteria. Argentiinasta ja Indonesiasta tuotuja
biopolttoaineita ja muita edullisempia biopolttoaineita ei heikkojen
kylmaominaisuuksiensa vuoksi kuitenkaan voida kayttaa Pohjois-
Euroopassa talvikaudella, mink& vuoksi biodieselmarginaalit
toipuivat loppuvuonna talvikauden alkaessa.

Uusiutuvien polttoaineiden kysyntéa on kasvanut viime vuosina
tasaisesti nousevien kayttdvelvoitteiden ja fossiilisen dieselin
kysynnan kasvun seurauksena. Vuonna 2012 maailman
biodieselin kysynté oli 21,8 miljoonaa tonnia (21 milj. tonnia).
Biodieselin marginaalien odotetaan pysyvan vaihtelevina vuonna
2013. Kysynnan kasvu tukee biodieselmarkkinan kehittymista, ja
normaalin kausivaihtelun mukaisesti marginaalien odotetaan
olevan vahvimmillaan talvikaudella.

Biopolttoainelainsaadanto kehittyy

Jo usean vuoden ajan eri puolilla maailmaa on kehitetty
lainsaadantéa tukemaan uusiutuvien energianlahteiden ja
biopolttoaineiden kayttda. Euroopassa uusiutuvien polttoaineiden
kayttdvelvoitteiden ennakoidaan kasvavan uusiutuvan

energian direktiivin mukaisesti my6s vuonna 2013.

Syksylla 2012 Euroopan komissio ehdotti merkittdvéaa muutosta
Euroopan unionin biopolttoainelainsdadantoon. Komission
ehdotuksen mukaan 10 prosentin liikenteen biopolttoainevelvoite
vuodelle 2020 jaettaisiin kahteen osaan siten, etta ruuaksi
kelpaavista viljelykasveista tuotettujen biopolttoaineiden osuus
likenteen polttoaineiden kokonaiskulutuksesta rajattaisiin viiteen
prosenttiin vuonna 2020. Loppuosa tavoitteesta tulisi tayttaa
jatteistd, tahteista tai kokonaan uusista raaka-aineista
valmistetuilla biopolttoaineilla.

Yhdysvalloissa biomassapohjaisen dieselin kayttdvelvoite nousi
vuoden 2013 alussa 28 %:lla 1 000 miljoonasta gallonasta 1 280
miljoonaan gallonaan.

Lue liséa uusiutuviin polttoaineisiin liittyvasté lainsdadannosta

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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Uusiutuvien raaka-aineiden hinnat
vaihtelivat voimakkaasti

Uusiutuvien raaka-aineiden hinnat jatkoivat voimakasta
vaihteluaan vuonna 2012. Alkuvuonna palmudljyn hinta nousi,
kun Etela-Amerikan heikko soijasato lisasi palmudljyn kysyntaa.
Neste Oilin kannalta tarkea rypsi- ja palmudljyjen valinen hintaero
kapeni selvasti alle pitkén aikavalin keskiarvon. Hintaero
kuitenkin kasvoi toisella vuosipuoliskolla, kun palmudljyn tuotanto
kasvoi ja samanaikaisesti kysynta hiipui maailman talouskasvun
hidastumisen seurauksena. Loppuvuonna palmudljyn tuotannon
kasvu ylitti odotukset, ja varastot kasvoivat, mika laski palmudljyn
hintaa.

Eldinrasvan hinta seuraa yleisesti palmudljyn hintaa, mutta
maantieteelliset hintavaihtelut voivat olla suuria.

Uusiutuvien raaka-aineiden hintojen ennustetaan pysyvan
vaihtelevina vuonna 2013. Hintoihin vaikuttavat erityisesti Etela-
Amerikan soijasadot, Kaakkois-Aasian palmudljytuotannon kasvu
sek& maailmantalouden ja kysynnén kasvun kehittyminen.

Kasvibljyjen ja eldinrasvan viikottainen hintakehitys
Euroopassa, 2011-2012
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Kysynnéan ohella myés kilpailun odotetaan
lisdaantyvan

Neste Oil on kahden miljoonan tonnin tuotantokapasiteetillaan
maailman suurin uusiutuvan dieselin valmistaja. Yhtion omaan
teknologiaan perustuva uusiutuva NExBTL-diesel on laadultaan
selvasti parempaa kuin perinteinen biodiesel. Vastaavaa tuotetta
valmistaa maailmassa teollisessa mittakaavassa ainoastaan
amerikkalainen Dynamic Fuels, jonka tuotantokapasiteetti on
huomattavasti Neste Oilia pienempi. Perinteisen biodieselin
tuotantokapasiteetista sen sijaan on maailmalla ylitarjontaa, ja
heikoimmin kannattavia, pienié laitoksia on jouduttu viime
vuosina sulkemaan.

Kilpailun odotetaan lisdantyvan merkittavasti lahivuosien aikana,
silla markkinat suosivat Neste Oilin NExBTL-dieselin kaltaisia
korkealaatuisia biopolttoaineita. Korkealaatuiset "drop-in” -
biopolttoaineet eivat edellytda muutoksia auton moottoriin tai
olemassa oleviin jakelu- ja logistiikkajarjestelmiin. Korkealaatuista
uusiutuvaa dieselia eivat myoskaan koske perinteiselle
biodieselille asetetut rajoitukset 7 %:n sekoitussuhteesta. Uutta
korkealaatuisen uusiutuvan dieselin tuotantokapasiteettia
odotetaan tulevan markkinoille yli 1,5 miljoonaa tonnia vuoteen
2015 mennessa.

Neste Oilin kannalta liséantyva kilpailu merkitsee myos
mahdollisuuksia, kun korkealaatuisen uusiutuvan dieselin edut
tulevat yha tunnetummiksi niin asiakkaiden kuin lainsaatajienkin
keskuudessa.

Markkinat suosivat Neste Oilin NExBTL-
dieselin kaltaisia korkealaatuisia

biopolttoaineita, jotka eivat edellyta muutoksia
auton moottoriin tai olemassaoleviin jakelu- ja
logistiikkajarjestelmiin.

Korkealaatuisen uusit

lin tuotantokapasiteetti
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Neste Oil Muut toimijat yhteensd
I Kayiossa oleva tuotantokapasiteetti

- Suunnitteilla tai rak la oleva

Neste Oilin kilpailuedut:

* Joustavat ja kustannustehokkaat asiakasratkaisut
biovelvoitteen tayttamiseksi

Korkealaatuiset tuotteet, jotka eivat edellytd muutoksia
infrastruktuuriin

Luotettava tuotantoteknologia, joka mahdollistaa joustavan
raaka-ainekayton ja laajan valikoiman vastuullisesti tuotettuja
raaka-aineita

Maailmanlaajuinen asiakaskunta ja toimitusketju

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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Liiketoiminta » Oljy- ja uusiutuvat tuotteet » Uusiutuvat polttoaineet » Uusiutuvien raaka-aineiden hankinta

Uusiutuvien raaka-aineiden hankinta

Neste Oilin kehittdma NExBTL-teknologia mahdollistaa lahes
minké& tahansa kasvidljyn tai jaterasvan kaytén uusiutuvan
dieselin valmistuksessa. Laajasta raaka-ainepohjasta on Neste
Oilille etua, silla sen avulla yhti6 pystyy téayttamaan eri
markkinoiden ja asiakkaiden erityistoiveita. Optimoimalla
tuotannossaan eri raaka-aineiden kayttéa Neste Oil pystyy
hyodyntaméaan myos raaka-aineiden hintavaihtelun vaikutusta
liketoiminnassaan.

Vuonna 2012 Neste Oilin jalostuksessa kayttamien raaka-
aineiden maara kasvoi huomattavasti yhtion tuotannon
lisdantymisen mydta ja oli kokonaisuudessaan 2,1 miljoonaa
tonnia (0,83 milj.).

Lue liséa uusiutuvista raaka-aineista ja toimitusketjun
vastuullisuudesta

Lue lisda uusiutuvien raaka-aineiden tutkimuksesta

Uusiutuvien raaka-aineiden kayttdé vuonna 2012
Milj. tonnia
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B ot kasvidljyt (esim. rypsi-, jatropha-, soija- ja inatijyt)

*PFAD = Palmudljyn rasvahappotisle (Palm Fatty Acid Distillate)

Liiketoiminta » Oljy- ja uusiutuvat tuotteet » Uusiutuvat polttoaineet » Uusiutuvien polttoaineiden asiakkaat ja ratkaisut

Uusiutuvien polttoaineiden asiakkaat ja ratkaisut

Uusiutuvaa NExBTL-dieselia myydaan huippulaatuiseksi
biokomponentiksi yritysasiakkaille. Sen paamarkkinat ovat
Eurooppa ja Pohjois-Amerikka. NExBTL-dieselin korkean laadun
ansiosta asiakkaat voivat kayttaa tuotetta joustavasti, optimoida
logistiikkaketjuaan seké valmistaa korkealaatuisia tuotteita.
Tuotetta voidaan myyda jakeluyhtidille myds valmiina fossiilisen
ja uusiutuvan dieselin sekoituksena.

Suomessa Neste Oil on myynyt omilla asemillaan kuluttajille
vahintaan 10 % NExBTL-dieselia sisaltavaa tuotetta jo vuodesta
2008. Vuonna 2012 yhti6 toi Suomen markkinoille vahintaan

15 % NExBTL-dieselia sisaltavan Neste Pro Dieselin, joka
korvasi aiemmin myynnissa olleen 10 %:n tuotteen.

Lue liséa uusiutuvan NExBTL-dieselin ja Neste Pro Dieselin
ominaisuuksista

Uusia asiakkaita ja uusia markkinoita

Vuonna 2012 Neste Oil laajensi uusiutuvien polttoaineiden
asiakaskuntaansa ja myi tuotteitaan uusille maantieteellisille
markkinoille. Yhtié myi esimerkiksi ensimmaiset lastinsa
Yhdysvaltoihin, joka on merkittava markkina-alue
korkealaatuisille biopolttoaineille. Asiakaskunnan laajentaminen

eteni myods Euroopassa, ja yhtié myi vuonna 2012 NExBTL-
dieselia jo useille kymmenille asiakkaille yli kymmenesséa
maassa.

Uusien asiakkaiden ja markkinoiden myoté uusiutuvan dieselin
myyntimaarat kasvoivat 165 % (133 %) vuoteen 2011 verrattuna
ja olivat 1,7 milj. tonnia (628 000 tonnia). Jatkossa Neste Qilin
tavoitteena on vahvistaa markkina-asemaansa erityisesti niilla
markkinoilla, joissa NExBTL-dieselin kaltainen korkealuokkainen
tuote tuottaa asiakkaalle eniten liséarvoa.

Uusien asiakkaiden ja markkinoiden myota
uusiutuvan dieselin myyntimaarat

kasvoivat 165 % vuoteen 2011 verrattuna ja
olivat 1,7 milj. tonnia (628 000 tonnia).

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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Uusiutuvan NExBTL-dieselin myynti
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Tuotevalikoima kasvaa

Neste Oilin uusiutuvan dieselin jalostamot voivat valmistaa myos
uusiutuvaa lentopolttoainetta, jota yhtio toimitti ensimmaisen eran

Lufthansan kaytt6on vuonna 2011. Vuonna 2012 Neste Oil
laajensi tuotevalikoimaansa edelleen aloittamalla uusiutuvan
naftan kaupallisen tuotannon ja myynnin yritysasiakkaille.
Uusiutuvaa NExBTL-naftaa voidaan kayttaa esimerkiksi
kemianteollisuudessa biomuovien valmistuksen raaka-aineena
seké bensiinin biokomponenttina. NExBTL-naftaa syntyy
uusiutuvan NExBTL-dieselin jalostuksen yhteydessa yhtion
jalostamoilla Suomessa, Hollannissa ja Singaporessa. Neste Oil
on aloittanut myds uusiutuvien liuottimien kaupallistamisen
selvitystyon.

Lue lisda Neste Oilin puhtaammista tuotteista

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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Liiketoiminta » Oljyn vahittaismyynti

Oljyn vahittaismyynti

Oljyn vahittdismyynnilla on Itameren alueella yhteensa 1 136 aseman verkosto. Se on keskeinen
markkinointikanava Neste Oilin laadukkaille ja puhtaammille tuotteille. Oljyn vihittaismyynnin
tavoitteena on maksimoida tuotteiden myynnista saatava kassavirta ja hyéodyntaa markkinoiden
mahdollisuudet kasvuun seka lisatd myyntia Neste Oilin jakelukanavien kautta.

Neste Oil avasi uusia asemia
Oljyn vahittadismyynnin vertailukelpoinen Suomessa, Baltian maissa ja Pietarin
sidotun paaoman tuotto oli alueella

17,3 %

Avainluvut
2012 2011
Liikevaihto, milj. euroa 4 895 4 298
Liikevoitto, milj. euroa 58 58
Vertailukelpoinen liikevoitto, milj. euroa 58 57
Sidottu pddoma, milj. euroa 345 326
Vertailukelpoinen sidotun pddoman tuotto* Neste Pro Diesel - maailman paras
(RONA), % 17,3 17,6 diesellaatu
Investoinnit, milj. euroa 36 34
Kokonaismyynti**, 1 000 m3 4160 3982

* Liukuva 12 kuukautta

** siséltaéa seka asemien ettéa terminaalien myynnin

Neste Oil toi Suomen markkinoille uuden huippulaatuisen
Neste Pro Dieselin vuonna 2012. Uusi diesellaatu vahentaa
polttoaineen kulutusta ja paastoja seka parantaa auton
suorituskykya.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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Mita tavoittelimme? Toimenpiteet ja saavutukset 2012

& Vahvistaa Neste QOilin asemaa 6ljyn * Neste Oil toi Suomen markkinoille * Jatkaa Neste Pro Dieselin
vahittaismyynnin johtavana brandina uuden huippulaatuisen Neste Pro kaltaisten laadukkaiden tuotteiden
tuotevalikoimaa ja asemaverkostoa kehittamalla Dieselin tuomista markkinoille

* Parantaa markkina-asemaa ja hyodyntaa s Neste Oilin markkinaosuus kasvoi * Parantaa tulosta ja rahavirtaa
mahdollisuudet kasvuun erityisesti Luoteis- Suomessa seka bensiinin etta dieselin seka lisata myyntia Neste QOilin
Vengjalla vahittaismyynnissa jakelukanavien kautta

* Neste Oil avasi uusia asemia
Suomessa, Baltian maissa ja Pietarin

alueella
s Kehittaa hinnoittelua parhaan mahdollisen tuoton * Uusi hinnoittelujarjestelma otettiin * Jatkaa hinnoittelun kehittamista
saavuttamiseksi kayttoon yhtion Baltian ja Pietarin parhaan mahdollisen tuoton
asemilla saavuttamiseksi
* Pienentaa yksikkokustannuksia IT-jarjestelmia ja = Tietojarjestelmien kokonaisuudistus * Pienentaa edelleen
sahkaisia tilauskanavia kehittamalla eteni tuotantovaiheeseen yksikkodkustannuksia

* Sahkoisten tilausten osuus yhtion
kokonaistilauksista oli merkittava

* Uusi extranet otettiin kayttoon Baltian
maissa ja Suomessa sen kayttd
vakiintui

Liiketoiminta » Oljyn vahittaismyynti » Oljyn vahittaismyynnin markkinoiden kehittyminen

Oljyn vahittdismyynnin markkinoiden kehittyminen

Tarkeimmat Oljyn vahittaismyynti -raportointisegmentin tulokseen 2015 alussa. Paastorajoitukset kannustavat ltamerella
vaikuttavat ulkoiset tekijat ovat yleinen talouskehitys ja likenndivia aluksia siirtymaan korkearikkisesta raskaasta
polttonesteiden kokonaiskulutus. polttodljysta kevyempiin tuotteisiin, kuten dieseliin.
Maailmantalouden epavarmuus vaikutti Baltian ja Pietarin alueen markkinoilla
raskaan liikenteen dieselin kysyntaan polttonesteiden kokonaiskysynta kasvaa
Vuonna 2012 maailmantalouden epavarmuus vaikutti Baltian maissa bensiinin kysynta laski, kun taas dieselin kysynta
vahittdismyyntimarkkinoihin Suomessa, ja raskaan kasvoi vuonna 2012. Vuonna 2012 Neste Oilin kilpailuasema
likenteen seka teollisuuden kysynta oli heikkoa. Dieselin kysynta parani Latviassa, koska dieselia tuotiin Valko-Venajalta normaalia
kevyessa liikenteessa jatkoi kasvuaan autokannan vahemman etenkin toisella vuosipuoliskolla.

dieselditymisen ansiosta, mutta raskaan liikenteen kysynnan
hiipumisen seurauksena dieselin kokonaiskysynta Suomessa

Pietarin alue Luoteis-Venajalla on yksi Venajan
laski 1,0 %:a ja bensiinin kysynta 3,2 %:a.

kasvukeskuksista, jossa seka bensiinin etta dieselin kysynta
jatkavat kasvuaan.

My®6s lammitysdljyn eli kevyen polttodljyn kysynté jatkaa

laskuaan, kun rakentajat suosivat padosin muita kuin

oljylammitysratkaisuja. Tulevaisuudessa kevyen polttodljyn

hiipuvaa kysyntaa voi kompensoida lisaantyva keskitisleiden

kaytto laivaliikenteessa, kun rikkipaastorajat kiristyvat vuoden

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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Neste Oilin vahittaismyyntitoiminta
Puolassa paittyy

Neste Oil ilmoitti joulukuussa 2012 myyvansa Puolan
asemaketjunsa Shellille. Kaupan toteutuminen edellyttda Puolan
kilpailuviranomaisten hyvaksyntaa. Kauppa odotetaan saatavan
paatokseen vuoden 2013 ensimmaisen vuosipuoliskon aikana ja
sen myota Neste Oilin vahittdismyyntitoiminta Puolassa

paattyy. Myynnin taustalla olivat tavoiteltua heikompi markkina-
asema ja taloudellinen tulos.

Kilpailutilanne Itimeren alueella jatkuu
kiredna

Neste Oilin tavoitteena on olla kaikilla valituilla markkinoilla
kahden suurimman asemaketjun joukossa. Kilpailutilanne
Itdmeren alueella jatkui tiukkana vuonna 2012. Haastavasta
markkinatilanteesta huolimatta Neste Oil onnistui sailyttamaan
asemansa kaikilla paamarkkina-alueilla ja kasvamaan
Suomessa, jossa yhtién markkinaosuus bensiinin
vahittadismyynnissa oli 28,5 % (27,1 %) ja dieselin
vahittdismyynnissa 40,0 % (39,1 %).

Neste Oilin merkittdvimmat kilpailijat Suomessa ovat suomalaiset
ABC ja Stl sekéa venalaisomistuksessa oleva Lukoil (toimii
Suomessa nimella Teboil), joka on vahvistanut asemiaan
kaikissa ItAmeren maissa. Baltian maissa Neste Oilin merkittavin

kilpailija on vuonna 2012 kanadalaisomistukseen siirtynyt Statoil-
asemaketju, joka on panostanut erityisesti asemiensa
myymalatoimintaan.

Pietarin alueen kasvupotentiaali on houkutellut alueelle seka
kansainvélisten etta venaléisten 6ljy-yhtididen investointeja.
Vuonna 2012 kilpailutilanne muuttui, kun venaldainen Rosneft osti
BP:n osuuden TNK-BP:sta. Vengja liittyi vuonna 2012 maailman
kauppajarjestd WTO:n jaseneksi, minka odotetaan
tervehdyttévan toimintaymparistoa.

Haastavasta markkinatilanteesta huolimatta
Neste Oil onnistui sailyttamaan asemansa

kaikilla padmarkkina-alueilla ja kasvamaan
Suomessa.

Neste Oilin kilpailuedut

« Korkealaatuiset tuotteet

s Vahva brandi

s Laaja asemaverkosto

= Kilpailukykyiset yksikkdkustannukset

« Lisdarvoa tuottavat asiakasratkaisut (mm. kortiton tankkaus ja
polttoaineen kulutuksen seuranta)

Liiketoiminta » Oljyn vahittaismyynti » Oljyn vahittaismyynnin asiakkaat ja ratkaisut

Oljyn vahittaismyynnin asiakkaat ja ratkaisut

Oljyn vahittaismyynti on merkittava oljytuotteiden markkinoija ja
myyja Suomessa. Tuotevalikoimaan kuuluvat bensiini, diesel,
lammitysoljy, raskas polttodljy, voiteluaineet, nestekaasu ja
lentopetroli. Tuotteita myydaén seka kuluttajille etta teollisuuden
ja maatalouden suoramyyntiasiakkaille. Suomen lisaksi Neste Oil
myy likennepolttoaineita kuluttajille Luoteis-Vengjalla, Virossa,
Latviassa, Liettuassa ja Puolassa.

Liikennepolttoaineiden myyntimaarat
kasvoivat

Neste Qilin liikennepolttoaineiden myyntimaarat kasvoivat 6,4 %
(0,3 %) vuonna 2012 ja kokonaismyynti oli 3,3 miljoonaa m? (3,1
milj.). Myynnin kasvua tuki padasiassa dieselin lisdantynyt
kysynta. Neste Qilin dieselin myynti kasvoi 9,4 % (3,4 %), ja
bensiinin myynti kasvoi 2,1 % (3,3 %) edellisvuoteen verrattuna.

Suoramyynti edellisvuosien tasolla
haastavasta taloustilanteesta huolimatta

Haastavasta taloustilanteesta huolimatta Neste Oilin myynti
suoramyyntiasiakkaille oli edellisvuosien tasolla. Pienta kasvua
tapahtui ainoastaan kaivosteollisuuden asiakkuuksissa seka
lentoliikenteessé, jossa asiakkaat eivat karsineet edellisvuosien

tapaan lakoista tai tuhkapilvien kaltaisista poikkeuksellisista
héiridista. Voiteluaineiden osalta vuosi oli vahva, ja vientindkymat
erityisesti Vendajalle ja Ukrainaan nayttavat myonteisilta.

Suomen markkinoille uusi huippulaatuinen
diesel

Oljyn vahittaismyynti jatkoi vuonna 2012 puhtaampiin liikenteen
polttoaineisiin keskittyvan tuotevalikoimansa kehittamista. Yhtic
toi syyskuussa Suomen markkinoille uuden huippulaatuisen
dieselpolttoaineen, Neste Pro Dieselin. Neste Pro Diesel on
maailman ensimmainen autonvalmistajien suositteleman
tiukimman WWFC-luokituksen (Worldwide Fuel Charter)
mukainen dieselpolttoaine.

Neste Pro Diesel siséltda aina vahintéan 15 % Neste Oilin
valmistamaa uusiutuvaa dieselid. Uusiutuvia raaka-aineita
siséltavan koostumuksensa ansiosta polttoaineen kaytolla
voidaan saavuttaa jopa 20 % pienemmaét
kasvihuonekaasupaéstot seka vahentaa pakokaasupaastoja,
kuten typen oksideja, hiukkasia ja hiilivetypaastoja.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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Neste Pro Dieselin kadytolla on mahdollista
vdhentda polttoaineen kulutusta jopa viisi
prosenttia autosta, ajotavasta ja olosuhteista

riippuen. Polttoaine parantaa myos auton
suorituskykya ja vahentaa autoilusta syntyvia
paastoja.

Neste Pro Diesel korvasi Neste Oilin palveluasemilla myynnissa
olleen perinteisen dieselpolttoaineen. Samalla véahintaan 10 %
uusiutuvaa dieselia sisaltdényt Neste Green -diesel poistui
myynnisté. Perinteista dieselida myydaan jatkossakin Neste Oilin
Express- ja Truck-asemilla.

Vahittdismyynnin asiakkaat ottivat uuden tuotteen vastaan
myodnteisesti. Neste Oil harkitsee pitkalla tahtaimella Neste Pro
Dieselin viemista myds muille Itdmeren alueen markkinoille.

Kortiton tankkaus raskaan liikenteen
asiakkaille, mobiilisovellus autoilijoille

Neste Oil jatkoi vuonna 2012 myds asiakkailleen lisdarvoa
tuottavien palvelujen kehittdmista. Yhtion raskaan liikenteen

Liiketoiminta » Oljyn vahittaismyynti » Asemaverkosto

Asemaverkosto

Neste OQililla on yhteensa 1 136 aseman verkosto: 803 asemaa
Suomessa ja yhteensa 333 asemaa Luoteis-Venajalla, Virossa,
Latviassa, Liettuassa ja Puolassa. Neste Oilin
vahittdismyyntitoiminta Puolassa paattyy vuoden 2013
ensimmaisella vuosipuoliskolla, kun Neste QOilin Puolan
asemaverkoston myynti Shellille saadaan paatdkseen. Vuonna
2012 Neste Oil vahvisti markkina-asemaansa avaamalla 16 uutta
asemaa Suomessa, Baltiassa ja Luoteis-Vengjalla.

Neste Qilin
asemaverkosto
Itdmeren alueella

Neste Oilin asemat:
Suomi 803

Pietari 64

Viro 48

Latvia 56

Liettua 59

Puola 108*

* Neste Oil imoitti 13.12.2012

myyvansa Puolan
asemaketjunsa Sheliille

g Markkina-asema

Truck-asemilla siirryttiin vuonna 2012 kortittomaan tankkaukseen
ensimmaisena Suomessa. Uusi Truck+ -tankkaus on asiakkaille
edullinen ja turvallinen, silla sen avulla asiakkaat voivat vahentaa
korttien katoamiseen liittyvia riskeja seka hallinnointiin liittyvia
kustannuksia.

Lue liséa kortittomasta tankkauksesta

Neste Oil laajensi vuonna 2012 my6s séhkoista
palvelutarjontaansa julkaisemalla mobiilisovelluksen. Sen avulla
asiakkaat voivat etsia asemakohtaisia tietoja ja tuotetietoja
mobiililaitteeltaan. Sovellus kattaa Suomen asemien liséksi yhtion
Viron, Latvian, Liettuan, Luoteis-Vengjan ja Puolan asemat.

Lue liséa mobiilisovelluksesta

Pienmoottoribensiinin jakelu laajeni
kolmelle uudelle asemalle

Neste Oil laajensi vuonna 2012 pienmoottoribensiinin
mittarijakelua kolmelle uudelle asemalle Etela-Suomessa.
Pienmoottoribensiinia myydaén nyt yhteensa viidella asemalla
Etela-Suomessa. Pienmoottoribensiini on erilaisiin pienkoneisiin
soveltuva bensiini, joka pitdd moottorin puhtaana ja on
vahemman ymparistda kuormittava.

limeuudistus jatkui Viron, Latvian ja
Vendjan asemilla

Vuonna 2012 Neste Oil jatkoi asemaverkostonsa ilmeuudistusta
Virossa, Latviassa ja Pietarin alueella. lImeuudistus toteutettiin
yhteensa 112 asemalla. Virossa ja Latviassa uudistus toteutettiin
kaikilla asemilla, ja Venajalla vuonna 2011 asemaverkostoon
litettyjen asemien ilme muutettiin Neste Oilin ilmetta vastaaviksi.
Liettuassa ilmeuudistus toteutettiin jo vuonna 2011. Uudistuksella
parannetaan asemien ulkonaén modernisoinnin lisaksi
asiointimukavuutta ja turvallisuutta. Vengjélla uusitaan
ilmeuudistuksen yhteydessa myds asemien myymalékonsepti ja
mittarikenttd. Uusi myymalakonsepti keskittyy tarjoamaan
ensiluokkaisia tuotteita laatutietoisille asiakkaille.

Suomessa markkinointiyhteisty$ Keskon
kanssa jatkui

Neste Oil jatkoi Suomessa vuonna 2010 kaynnistynytta nakyvaa
markkinointiyhteisty6ta Keskon kanssa. Neste Oil K-market -
asemia koskevalla yhteistydlla onnistuttiin tehostamaan
markkinointia ja parantamaan asemaverkoston laatumielikuvaa.
My6s K-maatalousketjun kanssa vuonna 2010 aloitettua
yhteistydta voiteluainekaupassa jatkettiin.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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Uusi hinnoittelujarjestelma kayttéén
Itameren alueella

Neste Oil sai vuonna 2012 paatékseen uuden
hinnoittelujérjestelman kayttddnoton yhtion Baltian ja Venajan
asemilla. Asemahinnoitteluun tarkoitettu jarjestelma mahdollistaa
tehokkaan markkinoiden analyysin ja nopean reagoinnin
markkinoilla tapahtuviin muutoksiin. Suomessa jarjestelméa on
ollut kaytdssé jo vuodesta 2010 alkaen.

Oljyn vahittaismyynnissa vuonna 2010 kdynnistynyt
tietojarjestelmien kokonaisuudistus ei valmistunut
tavoiteaikataulun mukaisesti vuonna 2012, mutta uudistus eteni
tuotantovaiheeseen Viron vahittdismyynnin osalta.

Uudistuksen odotetaan valmistuvan kokonaisuudessaan vuoden
2013 aikana. Valmistuessaan vuonna 2013 jarjestelma
yhtenaistaa Oljyn vahittaismyynnin prosesseja, parantaa
asiakkuuksien hallintaa ja palvelua seka liséa
kustannustehokkuutta.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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NESTE OIL vuosikertomus 2012

Tuotanto ja logistiikka

Neste Oilin Tuotanto ja logistiikka -toiminnon tehtavana on varmistaa, etta yhtion tuottamat
korkealaatuiset tuotteet valmistetaan ja kuljetetaan asiakkaalle mahdollisimman luotettavasti ja
kustannustehokkaasti. Neste Oilin jalostamot ja tuotantolaitokset viidessd maassa valmistavat kaikkia

tarkeimpia oljytuotteita seka huippulaatuista uusiutuvaa NExBTL-dieselia.

Neste Oilin kokonaistuotanto vuonna 2012 oli 15,4 miljoonaa

tonnia (15,0 mil}.), josta 1,8 miljoonaa tonnia (0,7 milj.) oli
uusiutuvia polttoaineita. Yhtion 24 aluksen laivasto ja 13
jakeluterminaalia varmistavat joustavat raaka-aineiden ja

tuotteiden kuljetukset asiakkaille.

-
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Mita tavoittelimme? Toimenpiteet ja saavutukset 2012

Parantaa yhtion kaikkien
tuotantolaitosten, terminaalien ja
laivojen kustannus- ja
energiatehokkuutta

Parantaa jatkuvasti turvallisuutta

Varmistaa luotettavuus
jalostamoiden kaytettéavyydessa

Saavuttaa tuotannon ja palveluiden
parempi joustavuus muun muassa

raaka-ainevalikoimaa ja tuotteiden

logistiikkaa kehittamalla

Energiatehokkuutta parantava ohjelma eteni hyvin ja
paransi Porvoon ja Naantalin jalostamoiden
kustannustehokkuutta

Tyo turvallisuuden parantamiseksi jatkui, mutta
tulokset jaivét jonkin verran vuoden 2011 tasosta.
Tyopaikkatapaturmien kokonaismaara miljoonaa
tyétuntia kohden (TRIF) oli 3,6 (2,7)

Singaporen ja Rotterdamin uusien jalostamoiden
toiminta vakiinnutettiin ja jalostamoilla saavutettiin 85
%:n keskimaarainen kayttdaste

Perusdéljylaitos Bahrainissa toimi hyvin ja luotettavasti

Porvoon jalostamon kéayttdastetta onnistuttiin
parantamaan hieman ja se oli 87 % (86 %). Naantalin
jalostamon kayttdaste oli 67 % (85 %)

Porvoon jalostamon dieselin tuotantolinjan 4
operointitapaa kehitettiin, mink& ansiosta kayntijakso
pidentyi ja linjalla saavutettiin uusi tuotantoennétys

Singaporen uusiutuvan dieselin jalostamolla otettiin
kayttdon uutena raaka-aineena kalanjalostuksen
rasvajate

Logistiikan joustavuutta lisattiin hankkimalla
terminaalikapasiteettia strategisesti tarkeilta alueilta

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,

johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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* Varmistaa tuotannon kustannus-
tehokkuus tehostamalla energian
kayttéa, ennakoivaa
kunnossapitoa ja kéyntivarmuutta

* Vahentaa edelleen
tyopaikkatapaturmia (TRIF<2,2)
ja parantaa jalostamoiden
prosessiturvallisuutta

* Parantaa kaikkien
tuotantolaitosten kéyntivarmuutta

* Jatkaa henkiloston osaamisen
kehittdmista
tuotantolaitospaikkakunnilla
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Neste Oilin jalostamot ja tuotantolaitokset Kokonaistuotanto
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Kartalla esitettyjen tuotantolaitosten liséksi Neste Oil omistaa 49,99 % Nynas AB:sta,
jolla on tuotantoa Euroopassa seké Pohjois- ja Etela-Amerikassa.

Liiketoiminta » Tuotanto ja logistiikka » Jalostamot

Jalostamot

Neste Oilin perinteiset 6ljynjalostamot sijaitsevat Porvoossa ja Kokonalgjalast ginaal
Naantalissa. Lisaksi yhtiolla on kaksi uusiutuvan dieselin USsarey

jalostamoa, jotka sijaitsevat Singaporessa ja Rotterdamissa 14 i
Hollannissa. Myds Porvoon jalostamolla valmistetaan uusiutuvaa 2

dieselia. 10

Jalostamotoiminnan menestys perustuu korkeatasoiseen
jalostusosaamiseen, edistyksellisyyteen uusien teknologioiden
kayttoonotossa sekéa kykyyn hyddyntéa joustavasti erilaisia
raaka-aineita.

- Meste Oilin jalost

Neste Oilin jalostamoiden ympéaristdvaikutuksia ja
turvallisuuskehitysta kéasitellaan laajemmin vuosikertomuksen
vastuullisuusosiossa.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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Porvoon jalostamo

Neste Oilin Porvoon jalostamo on yksi Euroopan
edistyksellisimmista ja monipuolisimmista jalostamoista, ja se
valmistaa kaikkia tarkeimpia oljytuotteita seka uusiutuvaa
NEXxBTL-dieselia. Jalostamon tuotantokapasiteetti on noin

12 miljoonaa tonnia vuodessa (206 000 barrelia paivassa).

Vuonna 2012 Porvoon jalostamon keskiméarainen kayttoaste

oli 87 % (86 %) ja tuotanto 11,5 miljoonaa tonnia (11,8 milj.).
Vuonna 2012 venalaisen Russian Export Blend -raakadljyn osuus
Porvoon jalostamon kokonaissyotdsta oli 58 % (61 %).

Tyd dieselin tuotantolinja 4:n tuottavuuden parantamiseksi jatkui,
ja linjalla saavutettiin vuonna 2012 uusi tuotantoennatys.
Tuotantolinja jouduttiin pysayttdamaan kesakuussa
odottamattoman tuotantohairion vuoksi, ja linjalla tehtiin samalla
syksylle suunnitellut huoltotydt. Huoltoty6t saatiin valmiiksi
ennakoitua aiemmin, ja tuotantolinja kéynnistettiin uudelleen
heinékuussa.

Porvoon jalostamon toisessa uusiutuvan dieselin
tuotantoyksikssa tehtiin syksylla 2012 muutostdita, jotka
mahdollistavat entista joustavamman uusiutuvan
lentopolttoaineen tuotannon.

Naantalin jalostamo

Neste Oilin Naantalin jalostamo on erikoistuotteiden, kuten
liuottimien ja bitumien, valmistukseen keskittyva jalostamo. Sen
jalostuskapasiteetti on noin 3 miljoonaa tonnia vuodessa (58 000
barrelia paivassa).

Vuonna 2012 Naantalin jalostamon keskimaarainen kayttdaste
oli 67 % (85 %) ja tuotanto 1,9 miljoonaa tonnia (2,3 milj.).
Tuotanto pieneni verrattuna vuoteen 2011 johtuen jalostamolla
toteutetusta noin kuuden viikon mittaisesta huoltoseisokista,
jonka aikana koko jalostamon toiminta oli pysaytetty. Venalaisen
Russian Export Blend -raakaéljyn osuus Naantalin jalostamon
kokonaissyotosta vuonna 2012 oli 95 % (91 %).

Huhti-kesékuussa onnistuneesti toteutetussa suunnitellussa
huoltoseisokissa tehtiin noin 2 000 laitehuoltoa sek& uusittiin mm.
prosessiuuneja ja laitteita. Seisokin kustannukset olivat yhteensa
noin 60 miljoonaa euroa siséltéen seisokin aikana tehdyt
investoinnit. Sen aikana jalostamolla tydskenteli yhteensa noin

1 000 henkil6a, joista 700 oli palvelutoimittajien

tyontekijoita. Huoltoseisokki auttaa varmistamaan Naantalin
jalostamon hyvan suorituskyvyn seuraaviksi 4-6 vuodeksi.

Vuonna 2012 Naantalin jalostamolla saavutettiin ennatyksellinen
kolmen vuoden pituinen ajanjakso ilman tulitydsyttymia. Lisaksi

jalostamon satamassa vuonna 2011 aloitettu laituri 2:n
peruskorjaushanke saatiin paatokseen, ja laituri otettiin kayttéon
suunnitellussa aikataulussa. Korjaushanke paransi sataman
kokonaisturvallisuutta, ymparisténsuojelua ja
kustannustehokkuutta.

Singaporen ja Rotterdamin uusiutuvan
dieselin jalostamot

Neste Oil on investoinut merkittavasti omaan NExBTL-
teknologiaansa perustuvaan uusiutuvan dieselin tuotantoon.
Yhtid kdynnisti maailman suurimmat uusiutuvan dieselin
jalostamot Singaporessa vuonna 2010 ja Hollannissa vuonna
2011. Molempien jalostamoiden tuotantokapasiteetti on 800 000
tonnia uusiutuvaa NExBTL-dieselid vuodessa. Liséksi Neste Oil
tuottaa uusiutuvaa dieselid Porvoon jalostamolla, jossa yhtiolla
on vuosina 2007 ja 2009 kayttdéon otetut uusiutuvan dieselin
laitokset. Neste Oilin uusiutuvan dieselin tuotantokapasiteetti on
yhteensa 2 miljoonaa tonnia vuodessa, miké tekee yhtidsta
maailman suurimman uusiutuvan dieselin valmistajan. Kaikilla
laitoksilla voidaan NExBTL-dieselin lisaksi tuottaa myos
uusiutuvaa NExBTL-lentopolttoainetta.

Vuonna 2012 Neste Oil onnistui vakiinnuttamaan toiminnan
Singaporen ja Rotterdamin jalostamoilla, ja saavutti uusiutuvan
dieselin tuotannossa 85 % keskiméaaraisen kayttdasteen.
Uusiutuvan dieselin tuotanto yli kaksinkertaistui, ja oli 1,8
miljoonaa tonnia (0,7 milj.). Jalostamoita ajettiin kuitenkin
edelleen rajoitetulla kayttdasteella markkinatilanteesta johtuen.

Vuonna 2012 Neste Oil onnistui vakiinnuttamaan toiminnan
Singaporen ja Rotterdamin uusilla jalostamoilla.

Uusiutuvan NExBTL-dieselin jalostuksen yhteydessa syntyy
my0s bionaftaa ja -propaania. Vuonna 2012 Neste Oil tuotti
Singaporen jalostamollaan ensimmaisen eran uusiutuvaa
NEXxBTL-naftaa, jota voidaan kayttéda esimerkiksi
kemianteollisuudessa biomuovien valmistuksen raaka-aineena
seké bensiinin biokomponenttina. Yhtio aloitti myds uusiutuvan
NEXBTL-propaanin tuotantomahdollisuuksien selvitystyon
Rotterdamin jalostamolla.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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Liiketoiminta » Tuotanto ja logistiikka » Muut tuotantolaitokset

Muut tuotantolaitokset

Neste Oililla on omien jalostamoidensa lisaksi
yhteisomistuksessa oleva perusdljylaitos Bahrainissa, josta yhtio
omistaa 45 %. Vuonna 2011 kaynnistynyt tuotantolaitos tuottaa
laadukkaita voiteluaineiden valmistuksessa kaytettavia VHVI
(Very High Viscosity Index) Group Il -luokan perusdljyja.
Bahrainin perusoljylaitoksen muut omistajat ovat Bahrain
Petroleum Company (Bapco) ja nogaholding. Laitoksen
tuotantokapasiteetti on 400 000 tonnia vuodessa, ja Neste Oil
vastaa laitoksella tuotetun peruséljyn myynnista ja
markkinoinnista. Laitoksella saavutettiin ensimmaisena taytena
operointivuonna erinomainen kayttdvarmuus. Neste Oilin osuus

Liiketoiminta » Tuotanto ja logistiikka » Laivasto ja terminaalit

Laivasto ja terminaalit

Neste Qilin laivasto ja terminaalit varmistavat Neste Oilin
kayttamien raaka-aineiden seka yhtion valmistamien tuotteiden
laadukkaan, turvallisen ja kustannustehokkaan toimittamisen
asiakkaille.

Vuonna 2012 yhtion jalostamoilla kaytetyista raaka-aineista 89 %
kuljetettiin meriteitse (91 %), 9 % rautateitse (7 %) ja loput
maanteitse. Valmistetuista tuotteista 70 % kuljetettiin kotimaisille
asiakkaille maanteitse (70 %), 20 % meriteitse (19 %) ja loput
rautateitse tai putkistoa pitkin. Suomen ulkopuolella oleville
asiakkaille 92 % tuotteista kuljetettiin meriteitse (91 %) ja loput
olivat sailiéssa myynteja.

Yhtién hallinnassa olevan laivaston 24 alusta kuljettivat vuonna
2012 yhteensa yli 27 miljoonaa tonnia raakadljya ja oljytuotteita
(28 milj. tonnia). Rahtimarkkinat olivat alan ylikapasiteetista
johtuen heikot, mutta Neste Oilin laivaston kayttdaste pysyi
korkealla 94 prosentissa (95 %).

Neste Shipping aloitti tammikuussa 2013 tehostamisohjelman
parantaakseen kannattavuuttaan ja turvatakseen toimintansa
jatkuvuuden. Tehostamisohjelman osana kaynnistettiin
yhteistoimintaneuvottelut, jotka saattavat johtaa enintaan 130
henkilon vahentamiseen. Tehostamisohjelman tavoitteena on
saada liiketoiminta kannattavaksi lisadmalla Neste Shippingin
tuottoja ja karsimalla kustannuksia vuositasolla yhteensa noin 15
miljoonalla eurolla.

Bahrainin laitoksen tuotannosta oli 128 000 tonnia (45 000
tonnia) vuonna 2012.

Neste Oil omistaa myos 49,99 % nafteenisia dljyja ja bitumia
tuottavasta Nynas AB:sta, jolla on tuotantoa Euroopassa seka
Pohjois- ja Eteléa-Amerikassa. Lisétietoa Nynas AB:n toiminnasta
on luettavissa yhtion internetsivuilta osoitteessa:
WWWw.nynas.com.

Neste Oil jatkoi vuonna 2012 Koillisvaylan hyddyntamista
rahtilikenteessaan, kun yhtién alukset ajoivat useita rahteja
vaylan lapi. Murmanskista Kaukoitédan kulkevalla vaylalla liikennoi
vuoden aikana Neste Oilin alusten lisdksi vain muutamia
tankkereita. Neste Oilin etuna Kaoillisvaylalla liikenndinnissa ovat
laaja-alainen osaaminen ja pitka kokemus vaativista
jadolosuhteista seka yksi maailman suurimmista jaéavahvistetuista
laivastoista.

Neste Oilin laivasto oli jatkuvassa

kaupallisessa operoinnissa Koillisvaylalla
loppukesasta 2012.

Neste Oililla on tuotteiden jakelua varten Porvoon ja Naantalin
jalostamoiden liséksi yhteenséa 10 rannikkoterminaalia Suomessa
seka terminaalit Virossa, Latviassa ja Pietarissa Venajalla.
Terminaalien logistisesti erinomainen sijainti vahentaa
asiakkaiden ajokilometrien maéraa ja sita kautta myds
ympariston kuormitusta. Vuonna 2012 Neste Oil lisasi logistiikan
joustavuuttaan hankkimalla lisaa terminaalikapasiteettia
strategisesti tarkeilta alueilta.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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Liiketoiminta » Tutkimus, teknologia ja suunnittelu

Tutkimus, teknologia ja suunnittelu

Tutkimus- ja teknologiaosaaminen on yksi Neste Oilin menestystekijoista, ja silla on merkittava rooli
yhtion puhtaamman liikenteen strategian toteuttamisessa. Tutkimustoiminta keskittyy seka nykyisen
liiketoiminnan tukemiseen etta tulevaisuuden liiketoiminnan edellytysten vahvistamiseen. Raaka-
ainepohjan laajentaminen on yksi Neste Oilin tutkimus- ja tuotekehitystyon tarkeimmista tavoitteista,
ja noin 70 % T&K-kustannuksista suuntautui uusiutuvien raaka-aineiden tutkimukseen.

Tutkimus- ja kehitysmenot Euroopan ensimmaéinen mikrobidljyn
Milj. euroa koelaitos Porvoossa
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Neste Oil kdynnisti Porvoossa Euroopan ensimmaisen
jatteista ja tahteista mikrobioljya tuottavan koelaitoksen.

Mita tavoittelimme? Toimenpiteet ja saavutukset 2012

* Lisata tuottavuutta parantamalla * Porvoon jalostamon dieselin * Jatkaa Porvoon jalostamon dieselin
Porvoon jalostamon dieselin tuotantolinjalla 4 tehtiin uusi tuotantolinja 4:n kaytettavyyden parantamista ja
tuotantolinja 4:n suorituskykyé ja tuotantoennétys laajentaa NExBTL-laitosten raaka-
kehittamalla NExBTL-teknologiaa ainevalikoimaa

* Uusilla NEXBTL-jalostamoilla
Singaporessa ja Rotterdamissa
saavutettiin hyva kayttdaste

* Laajentaa uusiutuvien polttoaineiden * Raaka-ainevalikoimaan liséttiin * Lisata jate- ja tahderaaka-aineiden kayttda seka
raaka-ainepohjaa joustavuuden kalanjalostuksen rasvajate kehittad maa- ja metsatalouden tahteita ja
lisdamiseksi levapohjaisia raaka-aineita uusiutuvan NExBTL-

= Jateraaka-aineiden kaytto lahes dieselin tuotantoon

kolminkertaistui

* Mikrobidljykoelaitos otettiin kayttdon

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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Mité tavoittelimme? Toimenpiteet ja saavutukset 2012

* Kehittéda uusia teknologioita ja suojata
immateriaalioikeuksia tehokkaasti

* Kehittéa strategisia
yhteistydkumppanuuksia

Neste Oil toi Suomen markkinoille * Jatkaa uusien teknologioiden kehittdmisté seka
maailman tiukimman WWFC- tehokasta immateriaalioikeuksien suojausta ja
luokituksen (Worldwide Fuel Charter) puolustamista

mukaisen Neste Pro Dieselin

NEXBTL-tuotevalikoimaa laajennettiin
biomuovien valmistukseen soveltuvalla
bionaftalla

Neste Oil nosti kaksi
patenttiloukkausta koskevaa kannetta

USA:ssa

Lukuisia kotimaisia ja kansainvalisia * Jatkaa yhteistydbkumppanuusverkoston
tutkimusyhteistyokumppanuuksia kehittamisté erityisesti uusien raaka-aineiden
kehitettiin kehittdmisessa

Tutkimusyhteisty® keskittyi pidemmaéan
aikavalin uusiin raaka-aineisiin ja
tuotannon tehokkuuden
parantamiseen

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,

johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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Liiketoiminta » Tutkimus, teknologia ja suunnittelu » Uusiutuvien raaka-aineiden tutkimus

Uusiutuvien raaka-aineiden tutkimus

Neste Oil on télla hetkella maailman ainoa
biopolttoainevalmistaja, joka pystyy valmistamaan uusiutuvaa
dieselia lahes kymmenesté eri raaka-aineesta. Tutkimustyd on
osaltaan mahdollistanut raaka-ainepohjan laajentamisen, silla
uusien raaka-aineiden kayttéonotto edellyttaa perusteellisia
tutkimuksia ja testauksia ennen raaka-aineen hankintaa. Vuonna
2012 tutkimustyo oli jalleen merkittavassa roolissa, kun Neste Oil
lisasi raaka-ainevalikoimaansa kalanjalostuksen rasvajatteen
seka lahes kolminkertaisti jateraaka-aineen kayton uusiutuvan
dieselin valmistuksessa. Lisaksi tutkimusty6lla varmistettiin, etta
uusiutuvaa dieselid voidaan valmistaa teknisesta maissioljysté,
jonka kayttdonottoa yhtid suunnittelee vuoden 2013 alkupuolella.

Lue lisda Neste Oilin nykyisesta uusiutuvien raaka-aineiden
valikoimasta

Lue liséda uusiutuvien polttoaineiden toimitusketjun
vastuullisuudesta

Neste Oil arvioi l&hitulevaisuuden kiinnostavimmiksi
vaihtoehdoiksi 6ljykasvien jatevirrat (mm. palmuliete- ja
suodatussavijatedljy), etanolin valmistuksesta syntyvan jatevirran
eli teknisen maissidljyn seka kaytetyn paistorasvan. Pidemmalla
tahtaimella yhtion raaka-ainetutkimus keskittyy téhteista
(lignoselluloosa) valmistettavan mikrobidljyn seké levadsljyn
kayttdon uusiutuvien polttoaineiden raaka-aineena. Molemmista
raaka-aineista on jo valmistettu uusiutuvaa NExBTL-dieselia
laboratorio-olosuhteissa.

Neste Oil toimii uusiutuvien raaka-aineiden tutkimuksessa
tiiviissa yhteistydssa eri alojen johtavien tutkimuslaitosten ja
yritysten kanssa. Yhteistyoverkostoon kuuluu yhteenséa noin 25
yliopistoa ja tutkimusyhteis6d Suomesta seka muualta
maailmasta.

Uusiutuvien raaka-aineiden tutkimus

Mikrobidljy,
lignoselluloosa-
pohjaiset raaka-

Sk tent aineet ja levadljy

ja téhteet, kuten
kdytetty paistorasva

ja oleckemian
sivuvirrat

Kasvibljyt sekd
tihteet lihan, kalan

ja kasvidijyjen

jalostuksesta

tandan < 5 vuotta 5<x<15 vuotta

Mikrobidljyn koelaitos kdynnistyi Porvoossa

Mikrobidljyn tutkimus eteni vuonna 2012 uuteen vaiheeseen, kun
Neste Oil kaynnisti Porvoon teknologiakeskuksen yhteydessa
mikrobidljya tuottavan koelaitoksen. Kyseessa on Euroopan
ensimmainen koelaitos, joka tuottaa jatteista ja tahteista
uusiutuvan dieselin raaka-aineeksi soveltuvaa mikrobioljya.

Mikrobibljylaitoksella tuotettua biomassaa, josta 6ljy erotetaan.

Laitoksen investointikustannus oli noin 8 miljoonaa euroa. Osa
projektin rahoituksesta katettiin Tekesin myontamalla lainalla.
Tavoitteena on kehittaa teknologiaa siten, ettd mikrobidljyn
tuotanto pystytdan kasvattamaan teolliseen mittakaavaan
uusiutuvan NExBTL-dieselin raaka-aineeksi. Mikali teknologia
osoittautuu kaupallisesti kannattavaksi ja raaka-aineen
tuotantomalli toimivaksi, mikrobidljyn arvioidaan olevan
kaupallisessa tuotannossa vuoden 2015 jalkeen.

Neste Oil ja Stora Enso lopettivat
biodieselhankkeen

Neste Oil ja Stora Enso paattivat syksylla 2012, etté yhtiét eivat
rakenna puun biomassasta tuotettua biovahaa raaka-aineenaan
hyodyntavaa biodiesellaitosta. Yhtiot tutkivat vuosina 2009-2011
Varkauden koelaitoksellaan biovahan tuottamista
puubiomassasta ja testasivat menestyksellisesti koko ketjua
raaka-aineesta eli puubiomassasta aina uusiutuvan dieselin
raaka-aineena kaytettavan biovahan tuottamiseen.

Vuonna 2012 investoinnista paatettiin luopua, silla yhtididen
laskelmien mukaan se ei ollut riittdvan kustannustehokas.
Syksylla 2012 selvisi myos, etta yhtiot eivat saaneet hankkeelle
hakemaansa Euroopan Unionin NER 300 -rahoitusta. Neste Oilin
ja Stora Enson tavoitteena on jatkaa yhteistyota muissa
biojalosteissa.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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Liiketoiminta » Tutkimus, teknologia ja suunnittelu » Tuotteiden ja teknologioiden kehittdminen

Tuotteiden ja teknologioiden kehittaminen

Neste Oilin tutkimus- ja kehitysty6 on jo vuosikymmenien ajan
keskittynyt ymparistod vahemman kuormittavien tuotteiden ja
teknologioiden kehittamiseen.

Neste Pro Diesel ja uusiutuva NExBTL-nafta
markkinoille

Vuonna 2012 Neste Oil toi Suomen markkinoille uuden Neste Pro
Dieselin, joka on yhtidn oman tutkimustydn tulos ja maailman
ensimmainen ja ainoa autonvalmistajien tiukimman WWFC-
luokituksen (Worldwide Fuel Charter) tayttava dieselpolttoaine.
Uutta diesellaatua tutkittiin Neste Oilin oman moottorilaboratorion
lisdksi VTT:lla sek&a Tampereen ammattikorkeakoulussa.

Vuonna 2012 yhti6é onnistui tutkimustyonsa ansiosta myos
laajentamaan NExBTL-tuotevalikoimaansa biomuovien
valmistukseen soveltuvalla bionaftalla. Neste Oil on hyddyntéanyt
omaan tuotekehitykseensé perustuvaa NExBTL-teknologiaa
uusiutuvan dieselin valmistuksessa jo vuodesta 2007 ja
uusiutuvan NExBTL-lentopolttoaineen valmistuksessa vuodesta
2011.

Tuoteasiantuntemusta myynnin,
asiakkaiden ja standardoinnin tueksi

Neste Oilin tuoteasiantuntijat toimivat vuonna 2012 myo6s
aktiivisesti myynnin ja asiakkaiden tukena uusiutuvaa NExBTL-
dieselia koskevissa kysymyksissa ja osallistuivat erilaisten
teollisuuden jarjesttjen kautta polttoaineiden kansainvéliseen
standardointitydhon CEN:ssé (European Committee for
Standardisation) sekd ASTM:ssa (aiemmin the American Society
for Testing and Materials).

Puhtaamman liikenteen polttoaineiden kehittdjana Neste Oil pitaa
ymparistbominaisuuksia yhtena keskeisena tuoteominaisuutena.
Vuonna 2012 yhtio keskittyi NEXBTL-dieselin eri raaka-
ainevaihtoehtojen kasvihuonekaasupaastojen
elinkaarilaskentaan. Tyd kohdentui laskentamenetelmien
jatkokehittdmiseen, laskelmien auditointiin sek& kansainvalisten
maéraysten analysointiin.

Neste Oil puolustaa innovaatioitaan ja
patenttejaan

Neste Oil on suojannut keskeista teknologiaansa ja
innovaatioitansa patentein. Yhtid puolustaa aktiivisesti

patenttejaan seka tavaramerkkejaan tiedostaen niiden
liketoiminnallisen arvon. Naista keskeisimpia ovat uusiutuvien
polttoaineiden raaka-aineisiin ja niiden esikasittelyyn liittyvat
teknologiat.

Vuonna 2012 Neste Oil nosti kaksi patenttiloukkausta koskevaa
kannetta Dynamic Fuels LLC-, Syntroleum Corporation- ja Tyson
Food Inc -yhtidita vastaan Yhdysvalloissa. Neste Oil katsoo etta
Dynamic Fuels, Syntroleum ja Tyson Food loukkaavat sen
patenttia uusiutuvan dieselin valmistuksessa Dynamic Fuelsin
jalostamolla Geismarissa Lousianassa.

Tavaramerkkien osalta vuonna 2012 arvioitiin olemassa olevia
suojauksia osana brandin kokonaistarkastelua ja tehtiin
tarvittavat lisdsuojaukset maailmanlaajuisesti. Yhtidssa jatkettiin
aineettomien oikeuksien hallintaan liittyvan sahkoisen
jarjestelméan kehittamista seka jarjestettiin henkilokunnalle
koulutusta patentointiin liittyvista aiheista.

Patenttihakemusten maara laski vuonna 2012 verrattuna
edellisen vuoden huipputulokseen, kun taas keksintdilmoitusten
méaaré oli lahes samalla tasolla. Uusien hakemusten méaara
vaihtelee jonkin verran vuosittain riippuen tutkimusprojektien
vaiheista, ja vuonna 2012 erityisesti mikrobidljykoelaitoksen
rakentaminen sitoi kriittisia resursseja. Uudet patenttihakemukset
koskivat sek& olemassa olevia teknologioita ettéd edella mainittuja
uusia teknologioita.

Keksintsilmoitukset ja uudet patenttihakemukset
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Liiketoiminta » Tutkimus, teknologia ja suunnittelu » Laadunvalvonta

Laadunvalvonta

Neste Oilin laboratoriot tukevat yhtion laajaa tutkimus- ja
tuotekehitysty6ta, ja niilla on keskeinen rooli my6s valmiiden
tuotteiden analysoinnissa ja laadunvalvonnassa.

Vuonna 2012 Neste Oil perusti laboratorioiden
yhteistyoverkoston, Globalabin. Verkoston tavoitteena on
harmonisoida toimintaa sek& kehittaé ja ottaa kayttoon parhaita
toimintatapoja ja luoda verkostoja ongelmanratkaisuun.
Myonteisté kehitysta havaittiin jo puolen vuoden tyoskentelyn
jalkeen. Toiminta laajenee entisestaan seuraavan kahden
vuoden aikana.

Laboratoriotydskentelya kehitettiin vuonna 2012 myds
mittalaitteiden tietoliikenneverkoston osalta, mika varmistaa
entista luotettavamman ja automatisoidumman laadunvalvonnan.

Vuonna 2012 laatupoikkeamien maara Porvoon
laadunvalvontalaboratoriossa vaheni noin 30 %. Merkittavaan
parannukseen vaikuttivat muun muassa erilaiset tulosten
laadunvarmistamista ja tuloksen oikeellisuuden arviointia tukevat
toimenpiteet.

Liiketoiminta » Tutkimus, teknologia ja suunnittelu » Suunnitteluyhtié Neste Jacobs

Suunnitteluyhtié Neste Jacobs Oy

Neste Oilin 60-prosenttisesti omistama teknologia-, suunnittelu-
ja projektinjohtoyhtié Neste Jacobs Oy jatkoi kannattavaa
kasvuaan valitsemillaan alueilla vuonna 2012. Yhtitn liikevaihto
vuonna 2012 oli 100 miljoonaa euroa (79 milj.).

Kasvua Lahi-idasséa, Venajalla ja Ruotsissa

L&hi-idan markkinoilla Neste Jacobs lapéaisi esivalintaprosessin
vaativien asiantuntijapalveluiden toimittajaksi, minka ansiosta
yhtio sai asiakkaikseen muun muassa 6ljynjalostusyhtio
Takreerin ja petrokemian yhtié Borougen Abu Dhabissa. Myos
Venajan markkinoilla yhtio sai jalansijaa Venajan suurimpien o6ljy-
ja kaasualan yritysten keskuudessa. Lisaksi Neste Jacobs jatkoi
Baltian markkinoilla liuskedljyenergia-alan suunnittelutoiminnassa
ja kaksinkertaisti suunnittelutoimintansa kapasiteetin Ruotsissa
vuonna 2012.

Yhteistyd GE Healthcaren kanssa jatkuu

Neste Jacobs jatkoi vuonna 2012 panostuksiaan biotekniikan
alueella, jossa yhtio teki edellisvuonna merkittavan sopimuksen
GE Healthcaren kanssa. Yhteistyd koskee veriplasman
fraktiointilaitosten markkinointia, myyntia ja toteutusta. Yhtiot
neuvottelivat vuoden mittaan useiden uusien fraktiointilaitosten

rakennusmahdollisuuksista lahinna Etela-Amerikassa ja
Aasiassa. Neste Jacobs osallistui vuoden kuluessa useiden
toiminnassa olevien fraktiointilaitosten toimintaa tehostaviin
hankkeisiin.

Tammikuussa 2013 Neste Jacobs ja etelaafrikkalainen
veriplasmafraktiointiyhtid National Bioproducts Institute solmivat
palvelusopimuksen veriplasmafraktioinnin tuotannon
suunnittelusta ja toteutuksesta.

Suunnitteluosaaminen tukee Neste Oilin
T&K-hankkeita

Neste Jacobs Oy:lla on merkittava rooli Neste Oilin strategian
mahdollistajana teknologia-alueella. Yhtién noin 1 000
suunnitteluosaajaa ja alihankkijaa seka oljy-, kaasu- ja
petrokemianalan seké bioteknologian pitk&a kokemus ovat
avainasemassa Neste Oilin T&K-hankkeiden skaalauksessa,
investointiprojekteissa ja tuotantolaitosten tukemisessa. Vuonna
2012 Neste Jacobs Oy oli mukana kehittamassa ja toteuttamassa
esimerkiksi Neste Qilin mikrobi6ljyn koelaitosta.

Lue lisda Neste Jacobsin toiminnasta: www.nestejacobs.com

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi



I'IESTE 0“— Vuosikertomus 2012

Vastuullisuus

Vastuullisuus Neste Oilissa

in toimittaja. Yhti6lla ei ole 6ljynetsintaa eika -poraust:
oljyn etsintda koskeviin hankkeisiin. Yhtion liiketoiminnan va

Vastuullisuuden avainalueet

Neste Oil méaéritteli yhtion vastuullisuustyon ja
vastuullisuuden johtamisen uudet avainalueet syksylla 2012.
Vastuullisuuden avainalueet muodostavat vuoden 2012

vastuullisuusraportin paarakenteen. Ai noa suu an
on ebeenpain

Maailman 4:nneksi vastuullisin yhtid

Raportointikauden jalkeen tammikuussa 2013 Neste Oil
valittiin maailman vastuullisimpien yritysten The Global 100 -
listalle seitsemannen kerran. Yhtio ylsi listan sijalle 4
parantaen edellisvuoden sijoitustaan perati 15 pykalalla.

limasto-ohjelman laatiminen

Yhtio kaynnisti loppuvuodesta 2012 ilmasto-ohjelman
laatimisen. Ohjelma kuvaa yhtion tiekartan
vahapaastoisempaan tulevaisuuteen. Neste Oilin vuoden 2012
vastuullisuusaiheiseen
sidosryhmakyselyyn vastanneista

60 %

koki Neste Oilin vastuullisuuden
parantuneen.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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Neste Oilin vastuullisuus pahkinankuoressa

* Yhti6 on sitoutunut toiminnan jatkuvaan kehittamiseen noudattaen kestavan kehityksen periaatteita ja edellyttdéd samaa kumppaneiltaan ja
toimittajiltaan.

* Vastuullisuus on osa yhtion toimintakulttuuria ja yksi Neste Oilin neljasta arvosta.

* Neste Oilin puhtaamman liikenteen strategia perustuu vastuullisuuteen. Strategiansa mukaisesti yhtio keskittyy véhemman ympéristoa
kuormittavien puhtaampien likennepolttoaineiden kehittamiseen, tuottamiseen ja markkinointiin.

* Puhtaampia liikennepolttoaineita tuottamalla ja niiden kéyttoa edistamalla yhtio vastaa liikenteen kasvavaan energian tarpeeseen, torjuu
ilmastonmuutosta ja véhentaa liikenteesté aiheutuvia paastoja.

* Keskeinen osa Neste Oilin vastuullisuutta rakentuu yhtion tuotteiden koko elinkaaren mittaisten vaikutusten ymmartamisesta.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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Vastuullisuus » Vastuullisuuden johtaminen

Vastuullisuuden johtaminen

Vastuullisuus on yksi Neste Oilin neljasta arvosta ja kestavan kehityksen politiikka, periaatteet seka
monet aiheeseen liittyvét ohjeet muodostavat merkittdvan osan yhtion johtamisjarjestelmésta.
Vastuullisuuden johtamisen vastuualueissa tai sitd ohjaavissa periaatteissa ei ole tapahtunut
muutoksia edellisvuosista.

Neste Oilin vastuullisuus pohjautuu yhtion kestavan kehityksen
politikkaan ja on térkea osa yhtion liiketoimintaa. Perimmainen Vastuullisuuden johtaminen Neste Oilissa
vastuu yhtion kestévan kehityksen politikan hyvaksymisesté on

Neste Oilin hallituksella. Neste Oilin toimitusjohtaja ja ylin johto /_\ (\
maadrittelevat vastuullisuuteen liittyvat strategiset linjaukset ja

seuraavat sadnndllisesti niiden toteutumista. Vastuullisuustyota
johtaa vastuullisuus-, turvallisuus- ja ymparistdjohtaja, joka on Hallitus

konsernin johtoryhmén jasen. Toimiusjoitaja ja jontoryhmd
Turvallisuus ja ymparistd -organisaatio

Tutustu Neste Oilin kestdvan kehityksen |

politiikkaan ja vastuullisuutta ohjaaviin o a
periaatteisiin yhtion :

Liiketoiminta-alueet ja yhieiset toiminnot
Tuotantolaitokset tai toimipaikat
Tiimit ja yksilot

. L

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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Neste Oilin vastuullisuusty6ta toteuttaa kéytannossa turvallisuus-
ja ympaéristdorganisaatio. Se vastaa konsernitasolla ty6-,
prosessi- ja tuoteturvallisuudesta seka ymparistonsuojelusta.
Turvallisuus- ja ympéaristoorganisaatio koordinoi vastuullisuustyén
toteuttamista, seurantaa ja raportointia yhteistydssa liiketoiminta-
alueiden ja tuotantolaitosten organisaatioiden kanssa. Yhtion
talous- ja rahoitusjohtaja vastaa yhtion taloudellisesta vastuusta.
Sosiaalisen vastuun edistaminen on hajautettu monelle eri taholle
Neste Oilissa. Esimerkiksi henkildstoasioista vastaa
henkilostborganisaatio ja konsernin henkildstojohtaja.
Paikallisesta yhteistytsta tuotantolaitospaikkakunnilla vastaa
jalostamojen johto yhdessa paikallisten asiantuntijoiden kanssa.

Vastuullisuustyon toteuttamiseen osallistuu

jokainen nesteoililainen esimerkiksi jatkuvan
turvallisuustyon muodossa

Vastuullisuus » Vastuullisuuden johtaminen » Avainalueet

Vastuullisuuden edistaminen kuuluu kaikille

Turvallisuutta, ymparistéa ja muita vastuullisuuteen kuuluvia
asioita kasitellaan saanndllisesti yhtion hallituksessa,
johtoryhmassa, HSEQ-johtoryhmassa (Health, Safety,
Environment, Quality) ja liiketoiminta-alueiden sekéa
tuotantolaitosten johtoryhmien kokouksissa. Liséksi
vastuullisuustyon toteuttamiseen osallistuu jokainen
nesteoililainen esimerkiksi jatkuvan turvallisuustydn muodossa.

Arvioidessaan vastuullisuuden kehitysta yhtié seuraa terveys-,
turvallisuus- ja ymparistjohtamisen seka talouden ja
henkilostdjohtamisen tunnuslukuja.

Vastuullisuustyon edistymistd mitataan myds séannéllisin ESG-
arvioinnein ja sidosryhmakyselyin.

Vastuullisuustyon kehittdmisessé otetaan huomioon

sidosryhmilta saatu palaute, jota kerataan seka erillisilla kyselyilla

etta toimimalla jatkuvassa ja tiiviissa vuorovaikutuksessa eri
sidosryhmien kanssa.

Vastuullisuuden avainalueet

Neste Oil maadritteli yhtion vastuullisuustyon ja vastuullisuuden johtamisen uudet avainalueet syksylla
2012. Avainalueiden maarittelyn taustalla oli tarve kuvata yhtion vastuullisuustyén kokonaisuutta seka
helpottaa jarjestelmallista johtamista ja raportointia seka siita viestimista.

Avainalue

Asiakkaat
parantavat paikallista iimanlaatua.

Turvallisuus
ymparistolle.

Henkilésto

Yhteiskunta

limasto ja
resurssitehokkuus

Toimitusketju
tuotantokaytantoja kohden.

Neste Oilin kestéavéan kehityksen politiikka

Tarjoamme asiakkaillemme tuotteita, jotka tukevat kestavaa kehitysta, hidastavat ilmastonmuutosta ja

Kaikki toimintomme ovat turvallisia yhtion tydntekijéille, naapurustolle, alihankkijoille, asiakkaille ja

Toimimme vastuullisesti yhteiskunnassa ja kunnioitamme kaikessa toiminnassamme ihmisoikeuksia.

Olemme sitoutuneet entista kestavampien ratkaisujen kehittamiseen yhteistydssa sidosryhmiemme kanssa.

Toimintamme on sosiaalisesti vastuullista, ymparistda kunnioittavaa ja taloudellisesti kannattavaa.

Kéytamme luonnonvaroja vastuullisesti ja pyrimme aktiivisesti kehittdmaéan toimitusketiuamme kestavia

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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Avainalueet méariteltiin vastuullisuus-, turvallisuus- ja
ymparistojohtajan johdolla asiantuntijoista koostuvassa
tyéryhmassé, ja ne ovat konsernin johtoryhman ja hallituksen
hyvaksymat. Vuoden 2012 lopussa ja 2013 alussa yhtio kartoitti
toimintoja ja toimenpiteitd, joita yhtidssa jo talla hetkella kunkin
avainalueen osalta tehdéan. Vuonna 2013 vastuullisuuden
avainalueet pyritdédn nostamaan osaksi konserninlaajuista
strategista toiminnansuunnittelua ja kullekin avainalueelle
laaditaan tavoitteet. Vastuullisuuden avainalueet muodostavat
my0s vuoden 2012 vastuullisuusraportin paarakenteen.

rovaikutus ja-
lostamopaikka-

e B

Vuotojen ja
paastsjen
ehkaisy

Paikallinen vuo- ~Maankaytto,

metsien ja luon-

non monimuotoi-

kunnilla suuden suojelu

Neste Oilin olennaiset vastuullisuuden osa-
alueet

Edella kuvatut vastuullisuuden avainalueet muodostavat yhtién
vastuullisuustyén paalinjat. Yhtion loppuvuonna 2012 toteuttama
vastuullisuuden olennaisuusmaarittely auttoi yhtiota
muodostamaan kéasityksen paateemoista, joihin yhtion tulisi
vastuullisuuden avainalueiden puitteissa lahivuosina keskittya.

Puhtaampien, turval-
listen ja korkealaatuis-
ten poltioaineiden ke-
hittdminen kestavam-
man liikenteen edista-
miseksi

Tyoturvallisuuden
jatkuva parantaminen
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- tekevaisyys- paastsjen vahentami- kehittaminen
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‘denmukainen linen vaikutta-
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Nykyinen tai potentiaalinen vaikutus yhtiGén

GLOBAALIT VASTUULLISUUTEEN LITTYVAT HAASTEET

= Vaestonkasvu « Luonnon = Kasvava energiantarve
+» Kaupungistuminen monimuotoisuuden + Kestavasti tuotetut raaka-
« Koyhyys turvaaminen aineet ja raaka-aineiden

* limastonmuutos + Kansalaisjarjestot tehokas kaytto
julkisen mielipiteen » Ruokakriisi ja
rakentajina biopolttoaineat

Olennaisuusmatriisissa yhdistyvat Neste Oilin liiketoiminnan ja
sidosryhmien nékokulmista keskeiset vastuullisuuden teemat.
Paateemat madriteltiin loppusyksylla 2012 jarjestetyssa
tydpajassa, johon osallistuivat konsernin johtoryhma ja yhtion
vastuullisuuden eri osa-alueiden asiantuntijat. Tyopajassa
kasiteltiin syksylla 2012 laaditun vastuullisuuden nousevien
trendien analyysin seka loka-marraskuussa 2012 tehdyn
vastuullisuusaiheisen sidosryhmakyselyn tuloksia. Tutkimuksia
peilattiin yhtion omiin ndkemyksiin lahitulevaisuuden keskeisista

« Biopoltteaineiden valilliset
vaikutukset

+ Epasuorat paastot (scope 3)

* Veden niukkuus

vastuullisuusteemoista. Olennaisuusmatriisi on Neste Oilin
johtoryhméan ja hallituksen hyvaksyma.

Olennaisuusmaarittely auttoi yhtiéta tunnistamaan uusia,
sidosryhmien kannalta kiinnostavia asioita, jotka voivat
tulevaisuudessa olla aiempaa merkityksellisempid Neste Oilin
liketoiminnalle.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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Vuoden 2012 vastuullisuusraportoinnissa on keskitytty
olennaisuusmatriisissa kuvattuihin vastuullisuuskysymyksiin,
jotka ovat seka yhtion liiketoiminnan etta sidosryhmien kannalta

kaikkein olennaisimpia. Tulevaisuudessa
vastuullisuuskysymysten olennaisuutta késitellaén saénnollisesti,
ja matriisia paivitetaan tarvittaessa vuosiraportoinnin yhteydessa.

Vastuullisuus » Vastuullisuuden johtaminen » Avainalueet » Case: Vastuullisuusaiheisen sidosryhmakyselyn tulokset

Vastuullisuusaiheisen sidosryhmakyselyn tulokset

Neste Oil toteutti lokakuussa 2012 sidosryhmékyselyn
vastuullisuudesta. Sidosryhmakyselyyn vastanneista 60 % kokee
Neste Oilin vastuullisuuden parantuneen. Sidosryhmat antoivat
Neste Oilin vastuullisuustyon keskiarvoksi 7,87. Kyselyyn vastasi
288 sidosryhman edustajaa Suomesta ja ulkomailta.

Keskeisimpina Neste Oilin vastuullisuuden
painopistealueina vastaajat pitavat:

» Biopolttoaineiden valmistukseen soveltuvien uusien raaka-
aineiden tutkimusta ja tuotekehitysta.

* Turvallisuuden jatkuvaa kehittamista.

* lImastonmuutoksen hillitsemista puhtaampia korkealaatuisia
polttoaineita kehittamalla.

Kaikkien sidosryhmien osalta Neste Oilin vastuullisuus
yhdistetaén pitkalti uusiutuviin polttoaineisiin, mutta myods
turvallisuus koetaan tarkeaksi vastuullisuuden osa-alueeksi.

Sidosryhmét kokevat yhtion onnistuneiksi vastuullisuusteoiksi
mm. Neste Pro Dieselin lanseeraamisen, polttoaineiden laadun
parantamisen seka pyrkimyksen vahentaa ruuaksi kelpaavien

uusiutuvien raaka-aineiden kayttéa. Lisaksi mainitaan muun
muassa sidosryhmavuorovaikutuksen positiivinen kehitys seka
Oljyvahinkojen viestinté ja hoitaminen.

Eri sidosryhmien nakemykset vastuullisuusviestinnan
onnistumisesta eroavat toisistaan. Sijoittajat ja omistajat ovat
tyytyvaisia Neste Oilin vastuullisuusviestintdan, mutta henkilosto
kokee, etta yhtion hyvat teot eivat ndy riittavasti ulospain.

Muina kehityskohteina sidosryhmat listaavat liséksi ruoaksi
kelpaavien raaka-aineiden kayton jalostustoiminnassa,
henkildston tydhyvinvoinnin ja lainsdadannoén ennakoinnin.
Lisaksi mainitaan muun muassa kilpailu ABC-ketjun kanssa,
biodieselin kannattavuus ja turvallisuus.

Kyselyn vastaukset auttavat Neste Oilia ymmartamaan paremmin
keskeisten sidosryhmien odotuksia toimintansa vastuullisuuteen
liittyvissa asioissa sekéa kehittdméaén toimintansa vastuullisuutta
sidosryhmien antaman palautteen pohjalta.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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Vastuullisuus » Vastuullisuuden johtaminen » Vastuullisuustavoitteet

Keskeisimmat vastuullisuustavoitteet

Mita

tavoittelimme?

Toimenpiteet ja saavutukset 2012

Mita seuraavaksi?

Vastuullisuuden
johtaminen

Asiakkaat

n

Turvallisuus

Kytkemme
vastuullisuusasiat
tiiviimmin osaksi
liketoiminta-alueiden
johtamista.

Sertifioimme
Singaporen ja
Rotterdamin
jalostamojen
toimintajarjestelmat
ISO-standardien
vaatimusten
mukaisesti.

Tuomme markkinoille
uuden puhtaamman
liikennepolttoaineen
Neste Pro Dieselin
Suomessa.

Laajennamme
uusiutuvaa NExBTL-
tuoteperhetta.

Vahennamme
prosessi-
turvallisuuden
poikkeamien maaraa.

Vahennamme

ladkinnallista hoitoa
vaativia tapaturmia.
TRIF-tavoite = 2,2*.

Suoritamme 25 000
havainnointikierrosta
vuodessa.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,

Maéarittelimme yhtiolle uudet
vastuullisuuden avainalueet.

ISO-sertifiointivalmiutta edistettiin,
lopullinen multi site -sertifiointi 2013.
Saimme kaikki NExBTL-jalostamomme
ISCC-EU-sertifioiduiksi Euroopan
markkinoita ja EPA-hyvaksytyiksi USA:n
markkinoita varten.

Aloitimme Neste Pro Dieselin myynnin
syyskuussa 2012.

Aloitimme uusiutuvan NExBTL-naftan
myynnin lokakuussa yritysasiakkaille.

Tavoite ei toteutunut. PSE (Process Safety
Events) = 5,9* (4,8).

Tavoite ei toteutunut. TRIF (Total
Recordable Injury Frequency) = 3,6* (2,7).

Suoritimme 27 643 (25 743)
tyoturvallisuuden havainnointikierrosta.

johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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Otamme avainalueet kayttoon
toiminnan suunnittelussa.

Sertifioimme tuotantolaitosten
toimintajarjestelmat vastaamaan ISO-
standardien vaatimuksia.

Jatkamme Neste Pro Dieselin
kaltaisten laadukkaiden tuotteiden
tuomista markkinoille.

Jatkamme uusien tuotesovellusten
kehittdmistd muun muassa
lentoliikenteen ja
petrokemianteollisuuden tarpeisiin.

PSE <4

TRIF=2,2

Panostamme entistd enemman
ennakoiviin toimenpiteisiin ja
suoritamme 28 000
havainnointikierrosta.
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Mit&

tavoittelimme?

Toimenpiteet ja saavutukset 2012

Mita seuraavaksi?

Henkil6sto

Yhteiskunta

Tuemme
valmentavaa ja
osallistavaa
johtamiskulttuuria ja
edistamme
tuloksellista
suoritusjohtamista.

Panostamme
ty6hyvinvoinnin
kehittamiseen

Nostamme
keskimadraisen
sijoitetun padoman
tuoton verojen
jalkeen (ROACE¥)
vahintaan 15 %
tasolle pitkalla
aikavalilla.

Sailytamme velan
osuuden kokonais-
paaomasta
(leverage) 25-50 %
tasolla.

Tuemme
biopolttoaineita
koskevien
saannoésten
toimeenpanoa EU:n
jasenmaissa
tavoitteena
tasapuolisuus
teknologia- ja raaka-
ainekysymyksissa.

Jatkamme
suunnitelman
mukaisesti
systemaattisen
vuorovaikutuksen
syventamista
kaikkien keskeisten

sidosryhmien kanssa.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,

Jarjestimme laajan strategiadialogin ja -
tydpajoja, koulutimme
innovaatiofasilitaattoreita,

perustimme ideajarjestelman, osallistimme
henkilostéa henkildstotutkimustulosten
purkuun ja jarjestimme
esimiesvalmennuksia.

Integroimme tydhyvinvointimallin
esimiesvalmennuksiin.

ROACE = 4,9 % (2,6 %).

Velan osuus kokonaispaaomasta = 42,9 %
(45,7 %).

Olimme yhteydessé useisiin EU:n
jasenvaltioihin, joille valitimme
asiantuntijatietoa uusiutuvasta dieselista
mm. EU:n uusiutuvan energian ja
polttoaineiden laatudirektiivien tulkinnassa
ja toimeenpanossa.

Tapasimme sidosryhmiamme useissa
kymmenissa tilaisuuksissa ja
tapaamisissa. Viestimme toimistamme
sidosryhmillemme aktiivisesti.

johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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Rakennamme voittajakulttuuria.
Tuemme asiakassuuntautuneisuutta
ja kehitamme osaamista.

Jatkamme osallistavan
johtamiskulttuurin tukemista.

Jatkamme tydskentelya pitkan
aikavalin ROACE-tavoitteemme
saavuttamiseksi.

Pyrimme edelleen laskemaan velan
osuutta kokonaispaaomasta.

Jatkamme ty6ta tasapuolisten
kansallisten séadosten
varmistamiseksi seké edistamme
maéraysten ja sopimusten luomista,
joilla edistetaan metsakadon
eteneminen mm. laajentamalla raaka-
aineiden jaljitys- ja
vastuullisuusvatimukset koskemaan
kaikkia bioraaka-aineita kayttavia
toimialoja.

Osallistamme sidosryhmiamme ja
toimimme tiiviissa yhteistydssa
sidosryhmiemme kanssa. Tiivistamme
yhteistydta valittujen tahojen kanssa.
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Mit&

tavoittelimme?

Toimenpiteet ja saavutukset 2012

Mita seuraavaksi?

limasto ja
resurssitehokkuus

Vastuullinen
toimitusketju

Vahennamme
kasvihuonekaasu-
paastoja omassa
toiminnassamme
kustannustehokkaasti
ilmastonmuutoksen
ehkaisemiseksi.

Tavoittelemme 660
GWh saastoa
vuoteen 2016
mennessa.

Noudatamme
ympéristélupien
ehtoja ja maarayksia.

Laajennamme
bioraaka-ainepohjaa
yhtidlle uusilla raaka-
aineilla.

Kasvatamme jate- ja
tahdevirroista
koostuvien raaka-
aineiden maaraa
polttoaineiden
jalostuksessa useilla
sadoilla tuhansilla
tonneilla verrattuna
vuoden 2011 tasoon.

Kasvatamme
sertifioidun
uusiutuvan raaka-
aineen osuutta
vahintaan 10 %-
yksikélla vuoteen
2011 verrattuna.

Optimoimme Naantalin ja Porvoon
jalostamoiden toiminnoissa
energiatuotantoa ja -kayttéa. Porvoossa
tehtiin laaja energiatehokkuusselvitys.
Naantalin jalostamolla toteutetun
suurseisokin aikana paransimme
jalostamon kayttdvarmuutta ja
energiatehokkuutta.

Saavutimme vuosina 2009—2012 n. 59 %
(53 %) energiatehokkuusohjelmassa
asetetusta saastotavoitteesta vuodelle
2016.

Toimintamme oli lahes poikkeuksetta
lupien mukaista. Porvoon

ja Singaporen jalostamoilla
todettiinjatevesille asetetun luparajan
ylityksia ja Rotterdamissa yksi ilmapaaston
luparajan ylitys. Naantalin jalostamolla
havaittiin puutteita jatevesien tarkkailussa.
Luparajojen ylityksista tai puutteista ei
aiheutunut ympaéristdvahinkoa.

Otimme uutena raaka-aineena
kayttoomme kalanjalostuksen
rasvajatteen. Kaynnistimme mikrobidljya
valmistavan koelaitoksen Porvoossa.

Yli kaksinkertaistimme jate- ja tdhderaaka-
aineiden kayton.

Kaikki kayttdmamme uusiutuvat raaka-
aineet olivat 100-prosenttisesti jaljitettavia.
Jo 77 % (49 %) yhtion kayttamista raaka-
aineista oli sertifioituja.

Suunnitelmia energiatehokkuus-
investoinneista valmistellaan vuoden
2013 aikana.

Jatkamme 660 GWh saastotavoitteen
saavuttamiseen tahtaavia
toimenpiteité jalostamoilla ja
terminaaleissa.

EU:n ympéristo-lainsdadannon
muuttumisen vuoksi
ympaéristdlupakaytanto kiristyy
entisestaan. Tarkastamme
muutostenvaikutukset toimintaamme.

Noudatamme
tiukentuvien ymparistolupien
maarayksia.

Pyrimme kasvattamaan jate- ja
tahderaaka-aineiden kayttoa
merkittavasti.

Selvitamme teollisen mittakaavan
raaka-ainetuotannon aloittamista mm.
mikrobi- ja levadljyista.

Kasvatamme edelleen sertifioidun
raaka-aineen osuutta. Varmistamme,
kaikki kayttamamme uusiutuvat raaka-
aineet ovat edelleen
100-prosenttisesti jaljitettyja.
Tavoitteena on myads, etta yhtion
kayttamasta palmudljystéa 100% on
sertifioitua vuoden 2015 loppuun
mennessa.

* Laskentaperiaatteita muutettu vuonna 2012. Vuosien 2011 ja 2010 luvut (mukaanlukien tavoite) laskettu uudelleen, jotta luvut ovat

vertailukelpoiset

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,

johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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Vastuullisuus » Vastuullisuuden johtaminen » Vastuullisuuden politiikat ja periaatteet

Vastuullisuuden politiikat ja periaatteet

Neste Oilin kestavan kehityksen politiikka on perusta, jolle yhtion vastuullisuus rakentuu. Kestavan
kehityksen politiikasta johdetut Kestiavan kehityksen ja HSEQ-asioiden (Health, Safety, Environment,
Quality) johtamisperiaatteet ovat tarkeita vastuullisuustyon johtamisen tyokaluja. Periaatteissa
maadritellaan kaikki keskeiset ymparisto- ja turvallisuusjohtamisen vastuut, kaytannot ja ohjeet. Ne
asettavat vahimmaisvaatimukset kestavaan kehitykseen, terveyteen, turvallisuuteen seka ymparisto-
ja tuoteturvallisuuteen liittyvalle toiminnalle.

Edella mainittujen periaatteiden pohjalta tuotantolaitokset laativat Uudet ohjeet:

omat yksityiskohtaiset ohjeistuksensa toimintajérjestelmiinsa.

Muut Neste Oilin toimipaikat, kuten toimistot, noudattavat s Uusiutuvien polttoaineiden vastuullisuuden minimivaatimukset
periaatteita soveltuvin osin. Naiden periaatteiden toteutumisen « Toimintaohje typaikkakiusaamistilanteissa

varmistamiseksi terveys-, turvallisuus- ja ymparistdasioiden « Turvallisuuden avainelementit

koulutusta tarjotaan jokaiselle yhtion tydntekijalle.

* Yhtion biopolttoaineita, niiden tuotantoa ja raaka-ainehankintaa
koskevat kestavan kehityksen periaatteet on koottu yhdeksi Paivitetyt ohjeet:
kokonaisuudeksi.

* Henkilostoa koskevat vastuullisuusperiaatteet 10ytyvat yhtion
henkildstopolitiikasta.

« Edellisten ohella yhtion vastuullisuusty6ta ohjaavat yhtion
hallituksen hyvaksymat eettiset saannot.

Biopolttoaineiden vastuullisuusperiaatteet
Uusiutuvien raaka-aineiden toimittajien valintakriteerit
Yhtion riskienhallintaperiaatteet

Yhtion riskienhallintapolitiikka

Uusia ia tark ttui hieit Tasa-arvoperiaate
usia ]a_ ar enr_1_e _Uja o J_el a Kestavan kehityksen seka terveyden, turvallisuuden ja
vastuullisuustyon johtamiseen ympaéristdjohtamisen periaatteet

Vastuullisuuden johtamisen keskeisissa tydvalineissa ei ole Neste Oilin REACH-yhteensopivuus

tapahtunut merkittévia muutoksia edellisvuoteen verrattuna. Neste Oilin minimivaatimukset laivojen, proomujen ja
Vuonna 2012 konsernin johtamisjarjestelmaa taydennettiin muun varustamoiden meriturvallisuudelle

muassa seuraavilla kestavaan kehitykseen, turvallisuuteen ja

ymparistoon liittyvilla periaatteilla ja ohjeilla.

Vastuullisuus » Vastuullisuuden johtaminen » Sertifioidut toimintajarjestelméat

Sertifioidut toimintajarjestelmat

Konsernin johtamisjarjestelmén ohella yhtién toimintaa ohjaavat myos tuotantolaitos-, lilketoiminta-
alue- ja toimintokohtaiset sertifioidut toimintajédrjestelmét. Ne vastaavat ISO 9001 (laatu), ISO 14001
(ympéristd) ja OHSAS 18001 (tyoterveys- ja tydturvallisuus) -standardien vaatimuksia.

Jarjestelmien toimivuutta arvioidaan sisaisilla ja ulkoisilla auditointien (International Sustainability and Carbon Certification)
auditoinneilla. Sisaisissa laatu-, ty6terveys-, ty6turvallisuus- ja aiempaa suuremmasta maarasta. Lisaksi tehtiin yksi (3)
ymparistdauditoinneissa varmistetaan, etta toiminta on lakien, akkreditointiauditointi. Akkreditointiauditoinnit tehdaan standardin
maaraysten ja yhtion omien ohjeiden mukaista. Neste Oilin vaatimuksen SFS-EN ISO/IEC 17025 mukaisesti.

sertifioitujen toimintojen jarjestelmat auditoi ulkoinen riippumaton

taho. Sisdisia auditointeja tehtiin vuonna 2012 yhteensa 97 (105) Oljyn vahittaismyynnille mydnnettiin yksi yhteinen ISO-sertifikaatti
kappaletta sisaisen auditointisuunnitelman mukaisesti. Ulkoisia (ns. multi site -sertifikaatti) Suomen, Viron, Latvian, Liettuan ja
auditointeja tehtiin 33 (22) kappaletta. Kasvu edellisvuodesta Venajan toiminnoille. Neste Oilin Suomen terminaalit Haminassa,

johtuu uusiutuvien polttoaineiden tuotantoa koskevien ISCC- Kokkolassa, Kemissa, Pietarsaaressa ja Torniossa sertifioitiin ja

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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liitettiin yhteen Porvoon ja Naantalin jalostamoiden yhteiseen
multi site-sertifikaattiin. Sertifioinnit kattavat ylla mainittujen laatu-
ymparisto- seka tydterveys ja -tyodturvallisuusstandardien
vaatimukset.

Vuoden 2013 aikana on tarkoitus ISO-sertifioida myds uusiutuvaa
NEXxBTL-dieselia tuottavat jalostamot Rotterdamissa ja
Singaporessa. NExBTL-jalostamot Rotterdamissa, Singaporessa
seké Porvoossa ovat jo ISCC- ja RSPO-sertifioituja (Roundtable
on Sustainable Palm Oil), mink& liséksi niilla on EPA-
hyvaksynnat (Environmental Protection Agency). Lue liséa
sertifioinneista toimitusketjua koskevasta osiosta.

Vastuullisuus » Vastuullisuuden johtaminen » Riskit ja mahdollisuudet

Yhtidlla on edella mainittujen 1ISO-sertifikaattien ohella muitakin
sertifikaatteja, kuten satamien turvalainséadantoon perustuva
ISPS-sertifikaatti (International Security Cerficate for Ships and of
Port Facilities), Porvoon ja Naantalin jalostamoiden bitumien
valmistukseen liittyva FPC-sertifikaatti (Factory Production
Control Certificate for Bitumen and Bituminous Binders) sek&a
laivaston merenkulun sopimuksiin perustuvat ISM-sertifikaatit
(International Safety Management System of Ships).

Sertifioidut tuotantolaitokset, liiketoiminta-alueet ja toiminnot on
esitelty Neste Oilin verkkosivuilla.

Vastuullisuusriskit ja mahdollisuudet

Neste Oilin toimintaan liittyy useita vastuullisuutta koskevia riskeja. Yhtion riskienhallinnan
tavoitteena on tunnistaa ndma toimintaan liittyvat uhat ja keskittyd ennaltaehkdisevaan ty6hon. Neste
Oililla ei ole omaa 6ljyn etsintaa tai -poraustoimintaa, mika viahentaa merkittavasti yhtion suoria

ympaéristoriskeja.

Merkittavimmat vastuullisuuteen liittyvat riskit ovat sailyneet viime
vuosina lahes ennallaan ja liittyivat vuonna 2012:

» jalostuksessa kaytettavien raaka-aineiden hankintaan
« jalostustoiminnan henkild- ja prosessiturvallisuuteen
 jalostustoiminnan ja kuljetusten ymparistdvaikutuksiin
« tuotevastuuseen

Edellisten lisaksi riskeiksi tunnistettiin edellisvuoden tapaan
ymparistlainsdadannon ja uusiutuviin polttoaineisiin liittyvan
lainsdadannon muutokset ja toimeenpanon hidas edistyminen
EU-tasolla, kansallisella tasolla EU-maissa seka Yhdysvalloissa.
Neste Oil pyrki omalta osaltaan tukemaan uusiutuviin
polttoaineisiin liittyvaa lainsaadantotyota. Lue liséa Neste Oilin
lainsdaadannon tukemiseen liittyvasta tydsta Yhteiskunta -osiosta.

Neste Oilin kasvuliiketoimintaan, uusiutuviin polttoaineisiin,
kohdistui kertomusvuonna edelleen myds yhtién palmudljyn
kayttoon liittyva maineriski. Neste Oil jatkoi ty6taan taman riskin
ja sen vaikutusten pienentamiseksi proaktiivisella ja avoimella
viestinnalla, kattavalla raportoinnilla seka tiiviilla
sidosryhmavuorovaikutuksella, jota yhtit tekee laajasti erityisesti
Euroopassa, Yhdysvalloissa ja Kaakkois-Aasiassa.
Vastuullisuuteen liittyvié vakavia epéakohtia, kuten lain tai
saantojen rikkomuksia, ei Neste Oilin palmudljyn tai muidenkaan
raaka-aineiden kaytossé tai hankinnassa kertomusvuonna ollut.
Lue liséa vastuullisesta raaka-ainehankinnasta
Resurssitehokkuus ja toimitusketju -osiosta.

Aiemmin mainituista riskeisté kertomusvuonna realisoitui
tuotteiden varastointiin liittyva ympéristoriski, kun Neste Oilin
operoimasta Huoltovarmuuskeskuksen odljyvarastosta Kajaanista
paasi maastoon dieselin kaltaista kevytta polttodljya. Lue lisaéa
limasto ja ymparisto -osiosta. Yhtion henkilo- ja
prosessiturvallisuus eivat myodskaan kehittyneet yhtion toivomalla
tavalla, vaikka vakavilta onnettomuuksilta valtyttiinkin. Lue lisaa
Turvallisuus-osiosta.

Liiketoiminnan taloudellisista riskeista kerrotaan lisaa
Riskienhallinta-osiossa.

Vastuullisuuteen liittyvat mahdollisuudet

Yhtion vastuullisuuteen liittyvat keskeiset mahdollisuudet
littyvéatkin ympéristda vahemman kuormittavien tuotteiden
kehittdmiseen, valmistukseen seké niiden kayton lisdamiseen
asiakkaiden keskuudessa. Yhtion paastoja vahentavista
tuotteista kerrotaan tarkemmin Asiakkaat-osiossa.

Polttoaineiden kehittdmisen ohella Neste Oil on jalostanut
toimitusketjun hallintaan liittyvaa vastuullisuusosaamistaan EU:n
uusiutuvan energian direktiivin mukaiseksi vastuullisuuden
todentamisjarjestelméksi. Jarjestelman kehitys voi avata yhtiolle
uusia liiketoimintamahdollisuuksia sitten, kun jarjestelma saa
Euroopan komission hyvéksynnan. Lue jarjestelméasta lisaéa
Resurssitehokkuus ja toimitusketju -osiosta.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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Vastuullisuus » Vastuullisuuden johtaminen » Vastuullisuuden indekseja ja arviointeja

Vastuullisuuden indekseja ja arviointeja

Neste Oil mittaa vastuullisuustyon edistymista ulkoisin ESG-arvioinnein (Environmental, Social,
Governance), saannéllisin sidosryhmakyselyin ja henkilostokyselyilla. Naiden arviointien perusteella
Neste Oilin vastuullisuustyo on edistynyt edellisvuosien tasosta.

Neste Oil keskittyi vuonna 2012 edelleen seuraaviin
vastuullisuustyon arviointeihin:

* Dow Jones Sustainability Index
+ Global 100

* Forest Footprint Disclosure

» Carbon Disclosure Project

Naiden tahojen tekemét arvioinnit tuottavat Neste Oilille
objektiivista asiantuntija-analyysié yhtién
vastuullisuussuorituksesta ja raportoinnista seka tarjoavat
palautetta toiminnan kehittamiseksi. Yhtié seuraa ESG-arviointien
kehittymista ja pyrkii keskittymaan vastuullisuustydnsa
kehittdmisessa riippumattomien toimijoiden arvioihin. Yhtio pyrkii
tukemaan néiden arviointeja tekevien tahojen tyota kattavalla ja
selkeéalla raportoinnilla verkossa.

Vastuullisuusarvioinnin tuloksia vuonna
2012

Dow Jones Sustainability Index World

Neste Oil valittiin syyskuussa 2012 jo kuudentena vuonna
perakkain maailmanlaajuiseen Dow Jonesin kestévan kehityksen
indeksiin (DJSI World), johon hyvaksyttiin yhteensa 340 yritysta
30 maasta. Indeksiin hyvaksytyiltd ja oman toimialansa
parhaimmistoa edustavilta yrityksiltd vaaditaan vahvaa
sitoutumista kestavaan kehitykseen taloudellisen, sosiaalisen ja
ymparistdvastuun alueilla seka jatkuvaa kehitystyota. Lue liséa
Neste Oilin verkkosivuilta.

Global 100

Neste Oil valittiin tammikuussa 2012 kuudennen kerran
perakkain (2007—-2012) maailman vastuullisimpien yritysten The
Global 100 -listalle. Yhtid ylsi vuonna 2012 sijalle 19. verrattuna
edellisvuoden 20. sijaan. Global 100 -lista perustuu
asiantuntijoiden analyysiin 4 000 pérssilistatusta yhtiosta
lukuisilta eri toimialoilta ympéari maailman. The Global 100 -listan
yrityksia pidetaan toimialansa kyvykkaimpina erilaisilla
vastuullisuuden mittareilla arvioituna. Raportointikauden jalkeen
tammikuussa 2013 Neste Oil valittiin The Global 100 -listalle
seitsemannen kerran. Yhtio ylsi listan sijalle 4 parantaen
sijoitustaan peréti 15 pykalaa edellisvuodesta. Lue liséa Neste
Oilin verkkosivuilta.

Forest Footprint Disclosure

Neste Oil arvioitiin helmikuussa 2012 jalleen parhaiten
metséjalanjaljestaén raportoivien yritysten joukkoon Forest
Footprint Disclosure (FFD) 2012 -raportissa. Neste Oil oli vuoden
2011 vertailussa 0ljy- ja kaasualan toiseksi paras yhtio verrattuna

kahden edellisvuoden ensimmaiseen sijaan. FFD on
kansainvalinen hanke, joka arvioi, miten hyvin yritykset tuntevat
metséjalanjalkensa ja mita keinoja niilla on kaytdssa
metséjalanjalkensa pienentamiseksi. Arvioinnin teki hankinnan ja
metsien suojelun ammattilaisista koostuva raati.
Raportointikauden jalkeen helmikuussa 2013 Neste Oil sai jalleen
tunnustusta, kun yhti¢ valittin FFD-hankkeen toiseksi parhaaksi
0Oljy- ja kaasualan toimijaksi. Lue lisd& Neste Oilin verkkosivuilta.

Carbon Disclosure Project

Yhtio raportoi koko toimintansa kasvihuonekaasupaastot
kertomusvuonna jo kuudetta kertaa osana Carbon Disclosure -
projektia (CDP). Syksylla 2012 julkistetussa arvioinnissa yhti6 sai
vuoden 2011 tietoihin perustuen kokonaispisteet 79 (58), mika on
selva parannus edellisvuoteen. Tulos on Neste Oilin toimialalla
keskiverto. Vuoden 2012 tietoihin perustuva arvio julkaistaan
syksylla 2013. Lue lisda yhtion hiilidioksidipaastoista ja CDP-
arviosta Ymparistdjohtamisesta kertovasta osiosta.

Muita arvioita vuonna 2012
Edelld mainittujen liséksi Neste Oil valittiin vuonna 2012 mygs:

* STOXX® Global ESG Leaders -indeksiin, johon valittiin
ymparisto- ja sosiaalisen vastuun suoriutumisen seka yrityksen
hallintotavan arvioinnin perusteella noin 300 maailman
johtavaa yritysta. Neste Oil valittiin samalla myés STOXX
Global ESG Social Leaders- ja STOXX Global ESG
Governance Leaders -indekseihin.

s Storebrand Trippel Smart ja SPP Global Top 100 -rahastoon.
Rahasto on Pohjoismaissa ensimméainen laatuaan. Arviossa
painotetaan tulevaisuuden nakymia ja yhtion panosta
vastuullisen maailman rakentamisessa.

Yhti6 on edelleen mukana myds Ethibel EXCELLENCE
Investment -rekisterissé. Valinnassa huomioitiin yrityksen
taloudellinen menestys, sosiaalinen vastuu sek& ympéristéarvot.

Neste Oilin vastuullisuustutkimukset
vuonna 2012

Yhtion sidosryhmien keskuudessa loka-marraskuussa 2012
tehdyn vastuullisuuskyselyn perusteella Neste Oilille annettiin
kouluarvosana 7,87 (arvosana-asteikolla 4-10). Vastaajista 60 %
koki Neste Oilin vastuullisuuden parantuneen viime aikoina. Lue
lisda sidosryhmékyselyn tuloksista.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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Yhtion elo-syyskuussa tehdyn henkilstétutkimuksen mukaan Arviointien siséalldlliset nakdkulmat on otettu huomioon yhtion
Neste Oilin vastuullinen toiminta on ollut yksi yhtion vastuullisuuden avainalueiden ja olennaisten asioiden
positiivisimmin kehittyneista osa-alueista. Kyselyyn vastanneista madrittelyssa.

92 % koki vastuullisuuden kehittyneen positiivisesti tai erityisen

positiivisesti.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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Vastuullisuus » Asiakas

Puhtaampia ratkaisuja asiakkaille

Puhtaamman liikenteen strategian mukaisesti Neste Oil on keskittynyt kehittiméan ja jalostamaan
korkealaatuisia polttoaineita, jotka tarjoavat mahdollisuuden puhtaampaan liikkumiseen.

Neste Pro Diesel - maailman paras
diesellaatu
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Neste Oilin puhtaamman liikenteen strategiasta ja sen
toteuttamisesta vuonna 2012 kerrotaan tarkemmin

Vahapaastoisia ratkaisuja strategiakatsauksessa

Neste Oilin kehittdmén uusiutuvan NExBTL-dieselin kaytolla
saavutetaan jopa 40-90 % pienemmat
kasvihuonekaasupéaastét verrattuna fossiiliseen dieseliin.
Laskelma kattaa koko tuotteen elinkaaren.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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Toimenpiteet ja saavutukset

Mita tavoittelimme? 2012 Mita seuraavaksi?
* Tuomme markkinoille uuden s Aloitimme Neste Pro Dieselin * Jatkamme Neste Pro Dieselin kaltaisten
puhtaamman liikkennepolttoaineen Neste myynnin syyskuussa 2012. laadukkaiden tuotteiden tuomista markkinoille.

Pro Dieselin Suomessa.

* Laajennamme uusiutuvaa NExBTL- * Aloitimme uusiutuvan NExBTL- * Jatkamme uusien tuotesovellusten kehittdmista
tuoteperhetta. naftan myynnin muun muassa lentoliikenteen ja
yritysasiakkaille lokakuussa 2012. petrokemianteollisuuden tarpeisiin.

* Neste Oilin laskemat keskiarvot koko tuotteen elinkaaren aikaisten kasvihuonekaasupaéstojen véhenemille Porvoossa tuotetulle ja Euroopan markkinoille
kuljetetulle polttoaineelle. Paastdjen vahenemiin vaikuttavat mm. raaka-aineiden tuotantomenetelmat, valitut kuljetusmuodot, polttoaineen jalostustoiminta
seka polttoaineen kuljetukset ja loppukéyttd. Paastdjen vahenemaa laskettaessa vertailulukuna kéytetéan fossiilisen polttoaineen lukua 83,8 g CO2eq/MJ.
Laskentamenetelma on EU:n uusiutuvan energian direktiivin mukainen ja sertifiointiyritys SGS:n varmentama. Fossiilisen dieselin vaihekohtaiset

kasvihuonekaasujen paastoosuudet perustuvat CONCAWE:n arvioihin.

**Neste Oil tuotti vuonna 2012 yhteensa 1,7 miljoonaa tonnia uusiutuvaa dieselia. Télla polttoainemaaralla kulkee vuoden ajan 2,1 miljoonaa autoa, jos

ajokilometrejé on keskiméaarin 18 000/vuosi, kulutus 5,7 1/100 km ja ajetaan 100%:lla NExBTL:II4.

Vastuullisuus » Asiakas » Korkealaatuisia ja vahépaastdisempia ratkaisuja

Korkealaatuisia ja vahapaastoisia ratkaisuja

Neste Oil on jo vuosikymmenien ajan kehittanyt korkealuokkaisia, viahadpaastdisempia polttoaineita.
Neste Oilin valmistamilla 6ljytuotteilla kuluttaja- ja yritysasiakkaat voivat vahentda ymparistéa
kuormittavia kasvihuonekaasu- ja lahipaastoja. Lisdksi yhtion uusiutuvista raaka-aineista tuotetun
NExBTL-dieselin kdyttaminen auttaa asiakkaita, erityisesti 6ljy-yhtioita, liikkenteen polttoaineiden
kansallisten biovelvoitteiden tayttiamisessa.

Neste Oilin tutkimus- ja kehitystyo on jo vuosikymmenien ajan Uusiutuva NExBTL-diesel - markkinoiden
keskittynyt ymparistéa vahemman kuormittavien tuotteiden ja kehittynein dieselpolttoaine

teknologioiden kehittdmiseen. Yhtidn omaan tuotekehitykseen
perustuvat tuotteet ja teknologiat (mm. NEXBTL, NEXETHERS ja
NEXOCTANE) edustavat vahvaa laatua ja ymparistdosaamista.
Esimerkiksi Neste Oilin oman tutkimustyon tulos, NExBTL-diesel,
on maailman puhtainta uusiutuvista raaka-aineista valmistettua
dieselia.

Neste Oilin kokonaan uusiutuvista raaka-aineista valmistama
NEXxBTL-diesel on laadultaan selvasti parempaa kuin perinteinen
biodiesel tai fossiiliset dieselit. Erityisesti sen kylmdominaisuudet
ja varastoitavuus ovat perinteisié biopolttoaineita paremmat.

Fossiiliseen dieseliin verrattuna NExBTL-dieselin kdyton on
todettu vahentavan kasvihuonekaasupaéstoja 40-90 % koko
tuotteen elinkaaren ajalta laskettuna kaikilla yhtion talla hetkella
kayttamilla raaka-aineilla. Kasvihuonekaasupaastdjen vahenemat
vaihtelevat kéytetysté raaka-aineesta riippuen.

Lue liséa Neste Oilin tutkimuksesta, teknologiasta ja
suunnittelusta.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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Useiden laboratorio- ja kenttatestien* perusteella NExBTL-
dieselin kdyton on todettu véahentavan pakokaasupéaastoja
keskimaérin seuraavalla tavalla:

* Typen oksidit (NOXx) -9 %
* Pienhiukkaset (PM) -33 %
s H&aka (CO) -24 %

« Hiilivedyt (HC) -30 %.

* Keskimaaraiset paastodjen vahenemat perustuvat yli 40:een
NEXxBTL-dieselia ja sen kaltaista HVO-tyyppista (Hydrotreated

Puhtaampia tuotteita pitkin matkaa

1990
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tuotemerkki: entista
moottorit vahemman rikkia
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bensiini
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tarkea komponentti lahes rikiton. polttoaineet
Lyijytén Futura 95E R E
korvaa 92-oktaanisen
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komponentti. Lyijyllisen
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Biovelvoitteen tayttaminen NExBTL-
dieselilla

Uusiutuvan energian kaytdlle liikenteessé on asetettu
maakohtaisia velvoitteita eri puolilla maailmaa. Niiden
tayttamisesta vastaavat liikenteen polttoaineiden jakelijat
kansallisella tasolla. Esimerkiksi EU:n uusiutuvan energian
direktiivin mukaisesti 10 % liikenteen energiasta tulisi koostua
uusiutuvissa polttoaineissa vuoteen 2020 mennessa. Suomessa
vastaava tavoite on 20 % ja Yhdysvalloissa peréti 22 %.

Neste Oil tarjoaa yritysasiakkailleen tehokkaan keinon tayttaa
kansalliset biovelvoitteet uusiutuvalla NExBTL-dieselilla, joka
vahentaa merkittavasti kasvihuone- ja pakokaasupaastoja.
Liséksi Neste Oil tarjoaa yritysasiakkailleen biovelvoitteen
tayttamiseen liittyvaa kokonaisratkaisua, jossa yhtié myy valmiin
seoksen fossiilista ja biopolttoainetta, jonka asiakas voi myyda
edelleen jakeluasemillansa ja samalla saéstaa
logistiikkakustannuksissa.

markkinoille

Vegetable Oil) polttoainetta koskeviin tieteellisiin julkaisuihin.
Testeissa kaytettiin 100 %:sta NExBTL-dieselia.

Léhipaastoista saavutettu vahenema riippuu paljon muun
muassa ajoneuvosta, ajosyklistd, lampdtilasta, jne. Myds silla on
merkityst&, minkalaisena pitoisuutena biopolttoainetta kaytetaan.
Suurin osa bio- ja uusiutuvista polttoaineista kaytetaan seoksena
(esim. Neste Pro Dieselissa vahintaan 15 % uusiutuvaa NExBTL-
dieselid); 100 % biopolttoaineita on 1&hinna testikaytdssa.

Lue lisda uusiutuvasta NExBTL-dieselista.

Uusiutuvista Neste
raaka-aineista Pro Diesel
valmistettu
MNExBTL diesel
Neste Green
100 -diesel
Neste Green Neste-bensiini
-diesel 95E10 ja 98ES
Uusiutuva
NExBTL
-lentopolttoaine
'NEXBTL
-naphta
Uusi
bickomponenttia
sisaltava Neste-

lammitysoljy

Uusiutuva NExBTL-lentopolttoaine

Yhtion uusiutuvista raaka-aineista valmistettu NExBTL-
lentopolttoaine tayttaa ilmailun erittéin tiukat laatuvaatimukset, ja
sité voidaan jo talla hetkella valmistaa teollisessa mittakaavassa.
Lufthansa kéaytti vuonna 2011 Neste Oilin tuottamaa uusiutuvaa
NEXxBTL-lentopolttoainetta kuuden kuukauden mittaisen
biopolttoainekokeilun aikana yhteensé 1 187 lennolla Frankfurtin
ja Hampurin vélilla seka ensimmaista kertaa mannertenvalisella
lennolla Frankfurtista Washington D.C:hen tammikuussa 2011.
Polttoaineen todettiin soveltuvan kaupalliseen kayttoon
erinomaisesti. Lufthansan mukaan testijakson aikana
polttoaineen kaytolla véahennettiin hiilidioksidipaastdja Saksan
sisdisilla lennoilla yli 1 500 tonnilla ja mannertenvalisella lennolla
jopa 38 tonnilla, mika vastaa kuuden Frankfurtin ja Berliinin
vélisen lennon hiilidioksidipaastoja. Polttoaineen korkeamman
energiatiheyden ansiosta myds polttoaineen kulutus vahentyi yli
prosentilla.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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Lue liséa uusiutuvasta NExBTL-lentopolttoaineesta.

Uusia tuotteita NExBTL-tuoteperheeseen

Lokakuussa 2012 Neste Oil laajensi yritysasiakkaiden
tuotevalikoimaa biomuovien valmistukseen soveltuvalla
uusiutuvalla NExBTL-naftalla. Uusiutuvaa NExBTL-naftaa syntyy
uusiutuvan NExBTL-dieselin jalostuksen yhteydessa yhtion
jalostamoilla Suomessa, Hollannissa ja Singaporessa.

Uusiutuvasta NExBTL-naftasta tuotettujen biomuovien
mekaaniset ja fyysiset ominaisuudet vastaavat taysin fossiilisesta
naftasta valmistettuja tuotteita, mutta biomuovien hiilijalanjélki on
pienempi kuin fossiilista alkuperaa olevilla tuotteilla. Uusiutuvasta
NEXBTL-naftasta valmistetut biomuovituotteet voidaan kierrattaa
yhdessa fossiilisista raaka-aineista tuotettujen muovituotteiden
kanssa. Kierratyksen jalkeen biopohjaisia muovituotteita voidaan
hyddyntaa energian tuotannossa.

Uusiutuvan NExBTL-dieselin jalostuksen yhteydessa syntyy
uusiutuvan naftan liséksi myds uusiutuvaa propaania, jota
voidaan kayttaa nestekaasuna liikenteessa tai kotitalouksissa.
Neste Oil on aloittanut myds uusiutuvan NExBTL-propaanin
kaupallistamisen selvitystyon.

Lue lisdd NExBTL-naftasta.

Neste Pro Diesel

Neste Pro Diesel on Neste Oilin Suomessa kehittdma ja
valmistama diesellaatu, joka on maailman ensimmainen
autonvalmistajien suositteleman tiukimman WWFC-luokituksen
mukainen dieselpolttoaine. Uutta diesellaatua on tutkittu VTT:n
tutkimuslaboratoriossa, Tampereen ammattikorkeakoulussa ja
Neste Oilin moottorilaboratoriossa. Neste Qilin aloitti Neste Pro
Dieselin myynnin omilla palveluasemillaan Suomessa
syyskuussa 2012.

Tutkimustulosten mukaan Neste Pro Diesel:

* Pienentdd polttoaineen kulutusta jopa 5 % autosta, ajotavasta
tai olosuhteista riippuen.

+ Lis&a tehoa ja vaantoa jopa 4 % perinteiseen dieseliin
verrattuna.

« Sdilyttda voiteludljyn ominaisuudet pidempaan.

+ Parantaa moottorin kéyntia erityisesti kylmassa ja hiljentaa
kayntiaanta.

s Lisaa erinomaisten kylmaominaisuuksiensa ansiosta dieselin
kayttdvarmuutta talvikaudella.

Neste Pro Diesel siséltda aina vahintéan 15 % Neste Oilin
valmistamaa uusiutuvaa NExBTL-dieselid. Uusiutuvia raaka-
aineita sisaltavan koostumuksensa ansiosta polttoaineen kaytolla
voidaan saavuttaa 10-20 % pienemmaéat kasvihuonekaasupaastot
seké vahentaa pakokaasupaastoja, kuten typen oksideja,
hiukkasia ja hiilivetypaéastoja.

Perusoljyt

Neste Oil valmistaa fossiilisista raaka-aineista voiteluaineiden
valmistuksessa kaytettavia, korkealaatuisia, erittain vahan rikkia
ja aromaatteja sisaltavia perusoljyja, joiden kayttd vahentaa
likenteen paéastoja ja mahdollistaa uusinta teknologiaa
edustavien moottoreiden kayton. Naméa moottorit ovat
polttoainekulutukseltaan aiempaa tehokkaampia ja paastoiltaan
vahaisempia.

Lue liséa perusoljyista.

Korkealuokkaisten perusdljyjen kdyttkohteet autossa

1 Mootforidljy
2 Voimansiirtojarjestelman nesteet
3 Ohjaustehostinneste
4 |skunvaimenninneste

5 Vaihteistodliy

6 Rasvat

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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Vastuullisuus » Asiakas » Turvallisia tuotteita

Turvallisia tuotteita

Neste Oilille tuoteturvallisuus tarkoittaa vastuun kantamista kaikkien yhtion myymien tuotteiden
turvallisuudesta. Yhtion tuoteturvallisuustyon tavoitteena on varmistaa tuotteiden turvallinen kasittely
koko niiden elinkaaren ajan tuotekehityksesté ja tuotannosta aina loppukayttéon ja kierrattimiseen

saakka.

Yhtid my6s varmistaa, etté asiakkaalla on tuotteen turvalliseen
kasittelyyn tarvittava tieto ja etté yhtion tuotteet tayttavat
kansallisen ja kansainvélisen lainséadéannon asettamat
vaatimukset.

Turvalliset tuotteet asiakkaille

Suuri osa Neste Oilin myymista tuotteista luokitellaan
vaarallisiksi, mik& asettaa vaatimuksia tuotteiden luokittelulle,
pakkausmerkinndille ja kuljettamiselle sek&a
asiakastiedottamiselle. Neste Oil noudattaa tuotteiden
markkinoinnissa kansainvalisen kauppakamarin (ICC) ohjeistusta
seka vaarallisten aineiden mainontaan ja markkinointiin liittyvaa
maakohtaista lainséadantéa. Tuoteturvallisuuden periaatteet
madaritelldan konsernin johtamisjérjestelmassa, ja niiden
toteutumista valvotaan siséisin ja riippumattoman ulkoisen

osapuolen suorittamin auditoinnein. Tuoteturvallisuuteen liittyvat
poikkeamat raportoidaan poikkeamajarjestelman kautta.
Raportointikaudella ei havaittu tuoteturvallisuuteen liittyvia
vakavia ongelmia.

Asiakkaita tiedotetaan tuoteturvallisuudesta tuotteiden
pakkausmerkintdjen, kayttdturvallisuustiedotteiden ja teknisten
tuotetietojen kautta. Neste Oil kehittaa tuoteturvallisuustydtaan
yhteisty0ssa asiakkaittensa kanssa. Lisaksi Neste Oil tekee
aktiivista yhteistyotéa muiden viranomaisten, yritysten, yliopistojen
ja tutkimuslaitosten kanssa lisatékseen tietoutta tuotteiden
turvallisuudesta.

Lue lisad REACHISTA kemikaaliturvallisuudesta kertovassa
osioissa.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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Vastuullisuus » Turvallisuus

Turvallisuus

Neste Oilin toiminta on altis turvallisuuteen liittyville riskeille. Suurimmat riskit liittyvat tyotapoihin
seka raaka-aineiden ja tuotteiden prosessointiin, kuljettamiseen ja varastointiin. Turvallisuus
merkitsee vastuuta tyontekijoista, yhteistyokumppaneista, asiakkaista, naapureista ja ymparistosta.
Keskittymalla ennaltaehkéisevaan turvallisuustyohon Neste Oil pyrkii estamaan kaikki vahingot ja

tapaturmat.

Turvallisuustydmme perustuu seuraaviin
turvallisuusperiaatteisiin:

« Kaikki vahingot ja tapaturmat ovat estettavissa.

Olemme kaikki vastuussa omasta ja muiden
turvallisuudesta.

Turvallisuussaantdja ja -ohjeita on aina noudatettava.

» Turvallisuus on edellytys liiketoiminnassa menestymiselle

Neste Oilin turvallisuustavoitteet

Neste Oilin keskipitkan téahtaimen tavoite on olla
turvallisuudessa parhaiden eurooppalaisten 6ljy-yhtididen
tasolla vuonna 2015. Yhtidn pitkan tahtaimen tavoitteena on
estaa kaikkien vahinkojen ja tapaturmien tapahtuminen.

Neste Oilissa investoitiin turvallisuuteen yli

25,6

miljoonaa
euroa

vuonna 2012.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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Miten vastuullisuus ja turvallisuus yhdistyvat Neste QOilissa?
Raaka-aineet = Kuljetus =% Tuotanto =% Jakelu =% Loppukiyité —»

Koko toimitusketjun vastuullisuus

“J‘\-

Prosessﬁurvalhsuus

\

Tyoturvalllsuus

"’_q
Kemikaaliturvallisuus

Toimenpiteet ja saavutukset

Mita tavoittelimme? 2012 Mita seuraavaksi?
* Vahennamme prosessiturvallisuuden * Tavoite ei toteutunut. PSE* * PSE<4
poikkeamien maaraa. (Process Safety Events) = 5,9
(4,8).
* Vahennamme laakinnallisté hoitoa * Tavoite ei toteutunut. TRIF * TRIF=2,2

vaativia tapaturmia. TRIF-tavoite = 2,2* (Total Recordable Injury

Frequency) = 3,6* (2,7%).

* Valtamme kokonaan poissaoloon * Tavoite ei toteutunut.LWIF (Lost * LWIF=0

johtavat tyopaikkatapaturmat. LWIF-
tavoite = 0

Suoritamme 25 000
havainnointikierrosta vuodessa.

Valtamme kaikki vahingot ihmisille ja
ymparistolle Naantalin jalostamon
huoltoseisokin aikana.

Workday Injury
Frequency) = 1,5* (1,9).

* Suoritimme 27 643 (25 743)
ty6turvallisuuden
havainnointikierrosta.

* Naantalin seisokki oli turvallisin
Neste Oilin historiassa.

* Panostamme entista enemman ennakoiviin
toimenpiteisiin, ja suoritamme 28 000 turvallisuuden
havainnointikierrosta.

* Valmistaudumme seuraavaan suurseisokkiin
Porvoossa 2015.

* Laskentaperiaatteita muutettu vuonna 2012. Vuosien 2011 (mukaanlukien tavoite) laskettu uudelleen, jotta luvut ovat vertailukelpoiset
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Vastuullisuus » Turvallisuus » Turvallisuuden johtaminen

Turvallisuuden johtaminen
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Turvallisuuden jatkuva parantaminen on méaéritelty osaksi yhtién
strategisia arvonluontiohjelmia. Turvallisuuden parantamiseen velvoittavat seka moraalinen vastuu
ettd yhteiskunnan vaatimukset ja se on edellytys liiketoiminnassa menestymiselle.

Turvallisuus on osa yhtion strategista
Voittajakulttuuri-arvonluontiohjelmaa. Vuonna 2011 aloitetun
Turvallisuusprojektin tavoitteena on parantaa
turvallisuusjohtamista ja prosessi- ja tydturvallisuutta, lisata
ymmarrysta turvallisista toimintatavoista seka vaikuttaa
asenteisiin. Keskeinen keino tavoitteiden saavuttamiseksi on
tehda 12 turvallisuuden avainelementtia tunnetuksi yhtiossa ja
kehittaa niita. Turvallisuuden 12 elementtia on osa yhtion
turvallisuusjohtamisjarjestelmaa.

Neste Qilin turvallisuuteen liittyvien toimintojen seuranta ja

kehittdminen toteutetaan turvallisuusjohtamisjarjestelman avulla.

Turvallisuusjohtamisjarjestelma on osa Neste Oilin
johtamisjarjestelméad, ja se kattaa kaikki yhtion liiketoiminta-
alueet ja konsernin yhteiset toiminnot. Johtamisjarjestelméalla
varmistetaan yhtion johdon ja liketoiminta-alueiden
yhdenmukaiset toimintatavat, asetettujen tavoitteiden
toteutuminen ja jatkuva kehitys.

Turvallisuusjohtaminen tapahtuu liiketoiminta-alueilla ja eri
toiminnoissa aina linjavastuuorganisaation alaisuudessa ja
vastuulla. Linjajohtoa tukee ja avustaa
turvallisuusasiantuntijoiden verkosto. Lakisdateinen tydsuojelun
yhteistoiminta on organisoitu toimipaikoittain. Turvallisuuteen
liittyvat paikalliset viranomaisvaatimukset on huomioitu
toimipaikkojen omissa johtamisjarjestelmissa ja

T ‘
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turvallisuuskaytannoissa. Turvallisuutta koskevassa
tapaturmataajuuksien laskennassa noudatetaan CONCAWE:n

laskentaperiaatteita.

Turvallisuuden vastuualueet
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Turvallisuusraportointi

Neste Oilissa raportoidaan kuukausittain seuraavat
turvallisuusmittarit:

* TyOpaikkatapaturmat miljoonaa ty6tuntia kohden (TRIF)

* Poissaoloon johtaneet tydpaikkatapaturmat miljoonaa ty6tuntia
kohden (LWIF)

* Vuodot

* Sairauspoissaolot

« Turvallisuuteen liittyvat havainnointikierrokset

» Terveys-, turvallisuus- ja ymparistdasioiden tarkastuskierrokset

« Turvallisuuskeskustelut

Turvallisuusmittareilla seurataan niin ennaltaehkaisevan
toiminnan kehitysté kuin sattuneita poikkeamia. Tulokset
raportoidaan ja niista viestitaan yhtion sisaisesti kuukausittain.
Liiketoimintayksikot kasittelevat turvallisuusteemoja ja -toimintaa
saannollisesti liiketoimintayksikdiden johtamisjarjestelmien
mukaisesti. Liséksi ajankohtaisista turvallisuusaiheista viestitdan
saanndllisesti yhtion siséisesti. Vuositason tavoitteet asetetaan
osaksi jokaisen toimipaikan toimintasuunnitelmia.

Yhtiossa kaytettavia turvallisuusmittareita pyritdan kehittamaan
vuoden 2013 aikana, jotta ne tukisivat paremmin ennakoivaa
turvallisuustyota.

Poikkeamien raportointi ja kasittely

Neste Oilissa poikkeamatilanteet kirjataan jarjestelmallisesti
poikkeamienhallintajéarjestelmiin, jotka ovat Neste Oilin
turvallisuusjohtamisjarjestelméan tarkeimpia tyokaluja.
Poikkeamienhallintajarjestelmia kaytetaan myos
ennaltaehkaisevien toimenpiteiden, kuten havainnointikierrosten
ja turvallisuuskeskustelujen seuraamiseen.

Osana konsernin turvallisuuskaytéantsja laaditaan
neljannesvuosittain Lessons Learned -paketti
linjaorganisaatioista saadun turvallisuuspalautteen perusteella.
Pakettiin kootaan sekd onnistumisia etta ei-toivottuja tapahtumia
yhtion eri toimipaikoilta, ja se tukee tiimeissa kaytavia
turvallisuuskeskusteluja.

Neste Oil tiedottaa Suomen jalostamoiden toiminnasta ja
mahdollisista hairidtilanteista ajantasaisesti jalostamojen
laheisyydessé asuville ihmisille ja muille l&hialueiden yrityksille.
Lahiympéristélle viestitidn muun muassa ilmaisen infopuhelimen
ja verkkosivustojen valityksella seka erilaisissa tilaisuuksissa.
Yhtion Rotterdamin ja Singaporen jalostamot sijaitsevat
teollisuusalueilla, joiden laheisyydessa ei ole asutusta, mutta
mahdollisista héiridtilanteista tiedotetaan muita lahialueen
yrityksia.

Lue liséa paikallisesta tuotantolaitosten vuorovaikutuksesta.

Muita turvallisuushankkeita Neste Oilissa

Tavoitteiden saavuttamiseksi Neste Oil on muun muassa
osallisena Porvoon ja Naantalin jalostamojen osalta Nolla
tapaturmaa -foorumissa. Neste Oil on mukana myds VTT:n
koordinoimassa Turmitta-hankkeessa, jonka tavoitteena on
tuottaa menetelma, jonka avulla turvallisuuden arvo
liketoiminnassa voidaan maarittaa ja esittda. Hanke auttaa
mukana olevia yhtidita kohdistamaan toimintaansa ja
investointejaan seka liiketoimintansa etta kokonaisturvallisuuden
kannalta optimaalisesti.

Turvallisuuden kehitys 1990-luvulta
B
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140 ik 1
Tysturvallisuuskortt Urakoitsijoiden turvallisuus
Kulkulupakoulutus Turvallisuusharjoitukset Q
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v
Act Safe -koulutukset /
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Turvallisuuskeskustelut
80 Tyon riskien arvicinti ja
palvelutoimittajien turvallisuussuunnittelu
Turvallisuusraportit
80 Muutosjohtaminen
Poikkeamatilanteiden tutkinta
Lesson Learned -aineistomateriaali
40 Prosessi-ja
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Turvallisuuden 12 avainelementtia

Neste Oilin turvallisuuden avainelementit luovat kehyksen yhtion konserninlaajuisille toimintatavoille
turvallisuuteen liittyen. Avainelementin avulla edistetaan Neste Oilin kokonaisturvallisuutta ja ne ovat
tarkea osa yhtion turvallisuusjohtamisjarjestelmaa. Koko yhtion laajuinen 12 turvallisuuden
avainelementin jalkautus aloitettiin vuonna 2012 koulutuksilla ja itsearvioinneilla.

Turvallisuuden avainelementtien tarkoituksena on tarjota
toimintaohjeita ja auttaa toimipaikkojen seké yksikdiden
johtoryhmid, liiketoiminta-alueita ja yhteisia toimintoja laatimaan
omat suunnitelmansa turvallisuuden ja ymparistdasioiden
huippusuorituksen takaamiseksi. Turvallisuuden 12

avainelementtia yhdistavat prosessi-, henkilo- ja

kemikaaliturvallisuuden, joilla pyritdan edistamaan Neste Oilin

kokonaisturvallisuutta ja ovat téarke& osa yhtion

turvallisuusjohtamisjarjestelméaa.

Turvallisuuden 12 avainelementtia

Ajur @ Turvallisuude
Omistz vas

juus,

HSEQ-riskien arviointi ja hallinta
Tyoskentelyohjeet ja -kdytannot
Osaaminen ja koulutus
Laitteiden ja laitosten eheys
Muutoksen hallinta

Poikkeaman hallinta

Vaaratilanteiden ja kriisien hallinta

Tiedot ja dokumentaatio

Kemikaaliturvallisuus

@ Auditointi ja jatkuva parantaminen

Henkiléiden ja omaisuuden turvaaminen

Osana turvallisuuden avainelementtien mukaista turvallisuuden
kehittdmistyodté yhtiossa toteutettiin vuonna 2012 ensimmaistéa
kertaa turvallisuuden itsearviointeja, joiden avulla toimipaikat
tarkastelivat vahvuuksiaan ja kehittdmiskohteitaan turvallisuuteen
liittyen. Koko yhtion yhtena turvallisuuden kehitystyén
painopistealueena kuluvana vuonna on muutoksenhallinta
esimerkiksi teknisten muutosten yhteydessa. Toteutettujen
itsearviointien tulokset toimivat lahtokohtana vuoden 2013
toiminnan suunnittelulle. Itsearvioinnit ovat jatkossa pysyvéa osa
turvallisuuden kehitysty6ta. Itsearviointeja auditoidaan yhtion
sisaisesti vuoden 2013 aikana. Yhtion Naantalin jalostamolla
kyseinen auditointi pilotoitiin raportointivuonna.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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Prosessiturvallisuus

Prosessiturvallisuuden johtamisen keskeiset tavoitteet ovat estaa ihmisten loukkaantuminen tai
vaaralle altistuminen, suojella ymparistéa ja yhtion omaisuutta seka estaa tai minimoida taloudelliset
menetykset. Prosessiturvallisuusajattelun lahtokohtana on tunnistaa toimintaan liittyvét vaarat ja
varautua riskeihin teknisin tai operatiivisin keinoin ja minimoida vaikutukset mahdollisen riskin

toteutumisen jalkeen.

Tehokas prosessiturvallisuuden johtaminen kattaa koko
oljynjalostusprosessin. Téalla kokonaisvaltaisella ajattelutavalla
kaikki prosessiturvallisuuteen liittyvat osa-alueet otetaan
huomioon riskien arvioinnissa. Laitosten suunnittelulla,
teknologian valinnalla, muutoksen hallinnalla, operoinnilla ja
kunnossapidolla, osaamisella seka toimintatavoilla on kaikilla
erittain suuri merkitys prosessiturvallisuudessa.

Tuotantolaitostemme prosessiturvallisuuden hallintaa on viime
vuosien aikana tehostettu ei-toivottujen vuotojen ja
kayntihairididen vahentamiseksi.

Prosessiturvallisuuden kehitys

Neste Oil mittaa prosessiturvallisuuttaan 6ljynjalostajien
toimialajarjest6 CONCAWE:n méaarittelemilla PSE-luvuilla
(Process Safety Event eli prosessiturvallisuuspoikkeama), jotka
kuvaavat prosessiturvallisuuden tasoa ja erityisesti prosesseissa
tapahtuneita vuotoja, jotka eivat joudu ymparistoon.

Vastuullisuus » Turvallisuus » Henkildturvallisuus

Henkiloturvallisuus

Yhtio tarkastelee kaikkien toimintojensa
prosessiturvallisuustapahtumia tapahtumien vakavuusasteen
mukaan. Prosessiturvallisuuspoikkeamien vakavuusaste
maaraytyy kyseessa olevan aineen vaarallisuuden ja
seuraamuksien perusteella. PSE-luvun perassa oleva numero
ilmaisee, miten vakavasta tapahtumasta on kysymys (PSE
1=vakava, PSE2=melko vakava). Vuonna 2012 raportoitiin 2
(0,8) PSE1- ja 3,9 (4) PSE2-tasoista
prosessiturvallisuustapahtumaa miljoonaa tydtuntia kohden.
Tapauksia oli yhteensa 32 (24). Neste Qilin tavoitteena on
nousta lahitulevaisuudessa CONCAWE:n parhaaseen
neljannekseen prosessiturvallisuuden osalta.

Yhtio aikoo jatkossa seurata prosessiturvallisuussuoriutumista
aiempaa tarkemmin myds véahemman vakavien tapahtumien
osalta. Vuoden 2013 aikana otetaan kayttdon uudet PS3- ja
PS4-mittarit, joilla seurataan muun muassa lahelté piti -tapauksia.

Viime vuosina yhtion turvallisuuskulttuurin johdonmukainen kehittaminen on keskittynyt vahvasti
oman ja palveluyritysten henkilokunnan seka urakoitsijoiden turvallisen kayttaytymisen edistamiseen.
Neste Oilin tehtavana on varmistaa kaikkien toimintojen turvallisuus ja vastuulliset menettelytavat.
Vastuu turvallisesta toiminnasta koskee Neste Oilin tyéntekijoiden lisdksi myods

yhteistydkumppaneita.

Mittavasta turvallisuustydsta huolimatta Neste Oilin
henkildturvallisuussuoriutuminen on huonontunut vuodesta 2011.
Yhtion kaikkien tyopaikkatapaturmien kokonaisméaara miljoonaa
ty6tuntia kohden (TRIF) vuonna 2012 oli 3,6 (2,7) yhtion
tavoitteen ollessa 2,2. Poissaoloon johtaneiden

tyopaikkatapaturmien kokonaisméaéaréa miljoonaa tydtuntia kohden
(LWIF) oli 1,5 (1,9) yhtitn pitkén aikavalin tavoitteen ollessa 0.
Neste Oilissa ei tapahtunut vuonna 2012 yhtaén kuolemaan
johtanutta tapaturmaa.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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Kaikki tybpaikkatapaturmat (TRIF)
Kpl/milj. tydtuntia
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* Laskentaperiaatteita muutettu vuonna 2012. Vuosien 2011 ja
2010 luvut laskettu uudelleen, jotta luvut ovat vertailukelpoiset

Henkil6turvallisuusraportointi vuodelta 2012
kattaa yhtion omistamat jalostamot Suomessa
ja ulkomailla, joista yhtion omistusosuus on yli
50 prosenttia. Lisdksi
henkil6turvallisuusraportointi kattaa yhtion

terminaalit, toimistot ja vahittdismyynnin
maayhtiét. Turvallisuustietojen raportointi
koskee myods palvelutoimittajia, keskeisia
urakoitsijoita seka yhtion tuotteita ja raaka-
aineita kuljettavaa laiva- ja maantieliikennetta.

Poissaoloon joht t tyopaikkatapaturmat (LWIF)
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* Laskentaperiaatteita muutettu vuonna 2012. Vuosien 2011 ja
2010 luvut laskettu uudelleen, jotta luvut ovat vertailukelpoiset

Vuonna 2012 vakavien tapaturmien maara vahentyi, mutta
lievemmat pienta laakinnallista hoitoa vaatineet tapaturmat olivat
kasvussa, miké heikensi turvallisuussuoritusta edellisvuoteen
verrattuna. Yhtion tavoitteena on, etté kaikki tapaturmat tutkitaan
systemaattisella menetelmalla tehokkaiden korjaavien
toimenpiteiden l6ytamiseksi. Vuonna 2012 panostettiin erityisesti
korkealla tydskentelyn turvallisuuteen ja -koulutuksiin.
Henkiloturvallisuutta tarkastellaan jatkossa lisaksi
toimipaikkakunnittain.

Ennakoivissa mittareissa (havainnointikierrokset,
turvallisuuskeskustelut ja HSEQ-tarkastuskierrokset) konsernin
tavoite saavutettiin kokonaan. Vuonna 2012 Neste Oilissa

tehtiin 27 643 (25 743) tyoturvallisuuteen liittyvaa
havainnointikierrosta, joilla havainnoidaan tyétapojen
turvallisuutta ja puututaan mahdollisiin epakohtiin rakentavasti.
Turvallisuuskeskusteluja kaytiin 2 925 (2 563) ja HSEQ-
tarkastuskierroksia tehtiin 1 480 (521). Ennakoivilla toimenpiteilla
tavoitettiin vuonna 2012 yhteensa 65 791 yhtion tydntekijaa,
palvelutoimittajaa ja urakoitsijaa.

Vastuullisuus » Turvallisuus » Kemikaaliturvallisuus

Kemikaaliturvallisuus

Kemikaaliturvallisuus on osa Neste Oilin tuoteturvallisuusty6téd. Yhtion tavoitteena on varmistaa
tuotteiden turvallinen késittely koko niiden elinkaaren ajan alkaen tuotekehityksesté ja tuotannosta

aina loppukayttdon ja kierrattamiseen saakka.

Yhtié varmistaa, ettd henkilokunnan tyéhygienia ja
tydymparistoasiat tayttavat lainsaadannon vaatimukset tekemalla
saannollisesti tyopaikkaselvityksié ja tydhygienisia mittauksia.
Kemikaalien aiheuttamilta vaaroilta suojaudutaan asianmukaisilla
toimenpiteilla. Yhtiossa kaytettyjen kemikaalien
kayttoturvallisuustiedotteet ovat saatavilla koko yhtion kattavasta
kayttoturvallisuustiedoterekisterista. Liséksi tydpaikoille on tehty
tarkeimmista kemikaaleista kemikaalikortteja, joissa

kuvataan tiivistetysti kemikaalin turvallisuusominaisuudet.
Kemikaalien hankinta on ohjeistettu, ja jokaisella kayttopaikalla
on kemikaalivastuuhenkil®.

REACH

Euroopan unionin kemikaaliasetus REACH asettaa kemiallisten
aineiden valmistajille, maahantuojille ja kayttajille laajoja
velvoitteita aineiden rekisterdintiin, luvanvaraisuuteen ja kayttoon
littyen. Sédadoksella tahdataén aineiden turvallisen kayton
varmistamiseen EU-alueella.

Neste Oil on rekisterdinyt kaikki valmistamansa ja
maahantuomansa kemialliset aineet REACH-asetuksen
aikataulujen mukaisesti. Saados otetaan huomioon hankinta- ja
myyntisopimuksissa, tutkimuksessa ja tuotekehityksessa seka

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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riskienhallintakéytanndissa jalostamoilla. Asetuksen
noudattaminen edellyttaa yhtiolta jatkuvaa valppautta ja
yhteisty6té viranomaisten, muiden yhtididen ja toimitusketjun
toimijoiden valilla. Vuonna 2012 REACH-rekisterdintiasiakirjoja
on taydennetty uusilla tutkimustuloksilla, ja Neste Oilin
kayttéturvallisuustiedotteet on uusittu vastaamaan REACH-
asetuksen vaatimuksia. Liséksi uusiutuvalle NExXBTL-dieselille on
tehty vastaavia rekisterdinteja lukuisiin EU:n ulkopuolisiin maihin.

Uusien raaka-aineiden tuoteturvallisuus on
varmistettu

Neste Oilissa on kaytdssa kolmiosainen malli uusiutuvien raaka-
aineiden laaja-alaista arviointia varten. Mallin avulla arvioidaan:

1. raaka-aineen teknista soveltuvuutta NExBTL-polttoaineen
tuotantoon

2. raaka-aineen soveltuvuutta paikalliseen kayttoon yhtion
NEXxBTL-dieselia tuottavilla jalostamoilla

Vastuullisuus » Turvallisuus » Kuljetusten turvallisuus

Kuljetusten turvallisuus

3. raaka-ainetta terveys-, turvallisuus- ja ymparistonakokulmista
(kuten raaka-aineen kaytto, kuljetusten ja varastoinnin
turvallisuus) seka raaka-aineen edellytykset tayttéa
lainsdadannon vastuullisuuskriteerit (mm.
kasvihuonekaasupaastot, jaljitettavyys, tuotanto vain
sallituilla alueilla).

Uusiutuvan NExBTL-dieselin raaka-ainekohtaisia selvityksia
tehtiin vuonna 2012 muun muassa tekniselle maissidljylle ja
kaytetylle maissidljylle. Tuloksena voitiin todeta kyseisten raaka-
aineiden tayttdvan sekéa yhtion omat etté lainsaadannon
asettamat vaatimukset turvallisuudelle ja vastuullisuudelle seka
kirjattiin reunaehdot, joita niiden kayttéonotossa on otettava
huomioon.

Lue liséa tuoteturvallisuudesta

Vuonna 2012 Neste Oil kuljetti polttonesteita ja kaasuja maanteitse 3,89 (3,77) miljoonaa tonnia ja
meriteitse jalostuksessa kaytettavia raaka-aineita, kemikaaleja ja jalostettuja 6ljytuotteita

yhteensa 27,4 (28,6) miljoonaa tonnia. Rautateitse yhtio kuljetti jalostuksessa kaytettavia raaka-aineita,
kemikaaleja ja jalostettuja oljytuotteita yhteensa 1,2 miljoonaa tonnia.

Maantiekuljetukset

Vuonna 2012 Neste Oilin tuotteita kuljettaville séilidautoille
tapahtui Suomessa 5 (6) merkittavaa liikenneonnettomuutta,
joista aiheutui ymparisto- ja henkilévahinkoja. Onnettomuudet
selvitettiin yhtion poikkeamamenettelyn mukaisesti. Ulkomailla
vastaavia onnettomuuksia ei tapahtunut yhtéaan (0).

Maantiekuljetusten turvallisuuteen vaikuttavat vaarallisten
aineiden kuljetuksia koskevat méaraykset ja tydehtosopimukset,
joissa maaritelladn muun muassa kuljettajien ajo- ja lepoajat.
Viranomaisvaatimusten liséksi Neste Oil jarjestaa kaikille
sopimusliikennaitsijoéidensa kuljettajille Suomessa ennakoivan
ajotavan koulutuksia.

Neste Oilin sopimusliikennditsijoiden sailidautojen
nopeusrajoittimet on asetettu nopeudelle 82 km/h. Isot 6ljy-yhtitt
ovat sopineet vuosittain toteutettavista autokalustotarkastuksista,
jotka ulkoiset palveluntoimittajat suorittavat. Neste Oilin
sopimusliikennditsijoiden autokalusto mukaan lukien
nestekaasun kuljetuskalusto tarkastetaan vuosittain. Sama
toimintatapa aloitettiin Ven&jan maayhtidossa vuoden 2012
lopussa. Kalustotarkastuskaytanto aloitetaan vuonna 2013 mydés
muissa Neste Oilin vahittdismyynnin maayhtidissa Baltiassa.
Liséksi jokaisessa séilidautossa on ajovalvontalaite, jonka avulla

seurataan kuljettajien ajokayttaytymista. Jokaisessa vuoden 2010
jalkeen uusitussa autossa on varusteena alkolukko.

Merikuljetukset

Kaikki Neste Oilin merikuljetuksissa kaytettavat alukset ovat
jaévahvistettuja ja kaksoisrunkoisia. Suurten tankkereiden
turvallinen liikkuminen satamiin taataan yhtion omien
saattohinaajien avulla. Yksi Neste QOilin saattohinaajista on
varustettu 6ljyntorjuntavalmiuteen puomeilla ja oljynkeraimilla.
Porvoon satamassa on myds Suomen Ymparistokeskuksen
(SYKE) omistama "Vesikko-proomu”, jonka kunnossapidosta ja
mahdollisesta kuljettamisesta onnettomuuspaikalle huolehtii
Neste Shipping. Neste Oil pitaa oljyntorjuntavalmiuksiaan ylla
saanndllisin harjoituksin yhdessa pelastusviranomaisten kanssa.

Neste Oilin laivasto muodostuu 24 aluksesta, joista osa on omia
ja osa aikarahdattuja. Laivaston kokonaiskantavuus on noin 750
000 tonnia. Onnettomuusriskeja vahennetaan kouluttamalla
henkilokuntaa ja huolehtimalla kaluston yllapidosta. Tankkerien
keski-ik& on noin 6,8 vuotta.

Neste Oil kuljettaa huomattavia maaria jalostuksessa kaytettavia
raaka-aineita, kemikaaleja ja jalostettuja Gljytuotteita meriteitse
vuosittain. Yhti¢ tiedostaa merikuljetusten riskit ja haluaa omalta
osaltaan minimoida niitd muun muassa panostamalla

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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merihenkildstonsa turvallisuus- ja navigointikoulutukseen sekéa
laivastonsa jatkuvaan kunnossapitoon. Koulutuksessa kaytetaan
my0s simulaattoreita, joilla voi harjoitella aluksen ohjaamista
vaihtelevissa olosuhteissa.

Yhtion laivoille ei ole viime vuosikymmenina tapahtunut suuria
ymparistda vaarantavia onnettomuuksia. Kaikki "lahelta piti"- ja
vaaratilanteet tutkitaan, ja virheista opitaan osana jatkuvaa
aktiivista ennaltaehkaisyyn tahtdavaa ohjelmaa. Nain pyritaan
vélttymaan onnettomuuksilta.

Yhtion omien mittareiden liséksi merikuljetusten turvallisuutta
seurataan asiakkaiden ja viranomaisten taholta monin eri tavoin,
kuten Vetting-toiminnan seka 6ljy-yhtididen ja satamavaltioiden
saanndllisten tarkastusten avulla.

Neste Oil jatkoi tydtdan Suomenlahden liikenne- ja
ymparistoturvallisuuden parantamiseen tahtdavassa John
Nurmisen Saation Tankkeriturva-yhteistyéhankkeessa, johon
yhtid sitoutui vuonna 2010. Hankkeen tavoitteena on pienentaa
merkittavasti suuren oéljytankkerionnettomuuden riskia
Suomenlahdella. Sen puitteissa kehitetty ENSI-palvelu

Vastuullisuus » Turvallisuus » Turvallisuuskoulutukset

Turvallisuuskoulutukset

mahdollistaa laivan reittisuunnitelman l&ahettamisen laivasta
maihin, mik& auttaa ennakoimaan riskitilanteita ja etsimaan
vaihtoehtoista reititystéd. Neste Oilin merihenkilostda on
osallistunut palvelun kehittamiseen, ja yhtion tankkereita on
kaytetty koealuksina jarjestelman kehittamisessa.

Rautatiekuljetukset

Yhtio kuljettaa rautateitse paasaantoisesti jalostamoille tulevia
raaka-aineita. Rautateitse kuljetettavien tuotteiden
kokonaisvolyymi on noin 2 miljoonaa tonnia vuodessa. Neste Oll
on Suomen suurin vaarallisten aineiden kuljettaja rautateilla.
Liikenteen turvallisuusvirasto (Trafi) myonsi Neste Oilille vuonna
2012 turvallisuuslupahakemuksen, joka vaaditaan
yksityisrautateiden haltijoilta. Neste Oil ei omista rautatiekalustoa,
vaan sen rautatiekuljetuksia operoi yhteistydkumppani VR.Neste
Oil kiinnittéd& suurta huomiota turvallisuuteen myos
rautatiekuljetuksissa. Yhteistydssa tuotteiden toimittajien seka
VR:n kanssa varmistetaan turvallinen liikenne raiteilla. Lisaksi
turvallisuutta on parannettu muun muassa rakentamalla Porvoon
jalostamolla terminaalien ratapihoille turvapyséaytyskentta.

Lue lisda kuljetusten paastoista.

Kaikkien nesteoililaisten tulee olla asianmukaisesti koulutettuja ja osaavia hoitamaan tehtavansa ja
roolinsa onnistuneesti ja turvallisesti. Neste Oil tarjoaa kaikille tyontekijoillensa terveys-, turvallisuus-
ja ymparistdasioiden perus- ja jatkokoulutuksen. Koulutusta annetaan organisaation kaikilla tasoilla.
Johdolta edellytetaan asemansa mukaista terveys-, turvallisuus- ja ymparistdoasioiden koulutusta.

Yhtion jalostamotyOntekijéiden suoritusta HSEQ-asioissa (Health,
Safety, Environment, Quality) arvioidaan vuosittain vertaamalla
sité vahvistettuihin tavoitteisiin. Turvallinen tyd on tydsuhteen
jatkumisen ehto. Vuotuisella HSEQ-koulutussuunnitelmalla
varmistetaan, etta toimintojen, toimipaikkojen ja tyéntekijoiden
tavoitteet liittyvat Neste Oilin HSEQ-tavoitteisiin.

Terveys-, turvallisuus- ja ympaéristdasioiden
koulutukset muodostuvat viidesta luokasta:
» Yleinen peruskoulutus (konserniohjelma)

s Toimintaan perustuva koulutus

= Tyohon liittyva koulutus

* Lainsaadantdon perustuva koulutus

= Erityiskoulutukset

Vuonna 2012 turvallisuuskoulutuksiin kaytettiin koko konsernissa
yhteensa 48 017 (35 000) tuntia, josta tySturvallisuuteen liittyvia
koulutuksia oli 26 404 (18 000) tuntia, tydlajikohtaisia

koulutuksia 16 357 (12 000) ja muita

turvallisuuskoulutuksia 5 256 (5 800) tuntia.

Vuonna 2012 Neste Oilissa jatkettiin korkean riskin tehtéviin
liittyvien kaytantojen kehittamista esimerkiksi jarjestamalla
Korkealla tydskentely -koulutuksia koko konsernin
jalostamohenkilostolle.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
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Kurssien Koulutuksen Henkil6-
Tyéturvallisuus maara Henkiloita kesto/h tuntia
Kulkulupakoulutus 519 7418 0,5-2 10 099
Turvallisuus tavaksi/esimiehet 15 267 3-7 1214
Turvallisuus tavaksi/peruskurssi 24 369 3-7 3301
Tyolupakoulutus 157 727 4-8 1970
Tyéturvallisuuskortti / kertaus 4 32 6 192
Tyéturvallisuuskortti / perus 13 619 3-8 2 560
Muut 228 2615 1-24 7 069
Tyéturvallisuus yhteensa 26 404
Tydlajiturvallisuus
Prosessi- ja paloturvallisuus 25 3984 1-7 4051
Korkealla tydskentely 48 1756 0,5-3 2940
Trukki- ja henkilénostinkoulutus 5 14 8 112
Tulityokorttikoulutus 39 445 1,25-8 3067
Muut 6187
Tyolajiturvallisuus yhteensa 16 357
Ensiapu
EA1, EA2 220
Hataensiapu 2518
Sahkoapua 2387
Ensiapu yhteensa 5125
Muut 130,5
Muut yhteensa 130,5
Kaikki yhteensa 48 017
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Vastuullisuus » Henkilosto

Henkilosto

Neste Oil tarjosi vuonna 2012 tydpaikan yhteensa keskiméaarin 5 031 (4 926) henkil6lle 14 (14) maassa.
Valtaosa eli 95,3 % (96 %) yhtién henkiléstosta tyoskentelee vakituisessa tydsuhteessa, ja toimialalle
tyypillisesti yhtién henkiléstosta kaksi kolmasosaa eli 67,3 % (67,7 %) on miehia. Lahes puolella
henkildstdsta on joko tekninen tai luonnontieteellinen koulutus. Henkildstdn keski-ikéd on séilynyt 40
ikdvuoden tasolla. Yhtién henkildstérakenteessa ei tapahtunut vuonna 2012 merkittavia muutoksia
edellisvuosiin verrattuna.

Suomen jalostamopaikkakunnilla toiseksi suurin tydnantaja heti
Universumin Suomessa tekemien tutkimusten Porvoon ja Naantalin kaupunkien jalkeen.

perusteella Neste Oilin tydnantajamielikuva on

parantunut vuoden 2012 aikana. Venaja pysyi Suomen jalkeen Neste Oilin toiseksi suurimpana
toimintamaana yhtién huoltoasemien suuren henkildstomaaran
vuoksi. Vengjan huoltoasemien henkildstdmaéara kasvoi ja oli
vuoden lopussa 881 henkildé (795). Henkilomaaran kasvu johtui

Suurin osa Neste Oilin henkilostosta eli 70,6 % (70,8 %) uusien huoltoasemien avaamisesta. Suomessa huoltoasemien
tyoskenteli Suomessa, jossa vuoden lopussa tyoskenteli henkilosto ei ole Neste Oilin palveluksessa. Singaporessa ja
yhteensa 3 548 (3 418) henkiloa. Neste Oil oli vuonna 2012 Hollannissa tydskenteli vuoden 2012 lopussa yhteensa 225 (230)

Neste Oilin tyontekijaa.
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Henkilostorakenne

2012 2011 2010
Henkilostoméaéara keskiméaarin 5031 4926 5030
Henkilostomaara vuoden lopussa 5022 4825 4874
Henkilostomaara maittain vuoden lopussa Kpl (%) Kpl (%) Kpl (%)
Suomi 3548 70,6 3418 70,8 3431 70,4
Bahrain 2 0 6 0,1 7 0,1
Belgia 27 0,5 26 0,5 65 1,3
Viro 42 0,8 41 0,8 69 1,4
Kanada 3] 0,1 3 0,1 3 0,1
Latvia 50 1 60 1,2 61 1,3
Liettua 27 0,5 25 0,5 26 0,5
Venéja 978 19,5 909 18,8 874 17,9
Singapore 121 2,4 122 2,5 117 2,4
Ruotsi 34 0,7 22 0,5 27 0,6
Sveitsi 50 1 48 1,0 40 0,8
Puola 24 0,5 25 0,5 26 0,5
USA 12 0,2 12 0,2 12 0,2
Hollanti 104 2,1 108 2,2 116 2,4
2012 2011 2010
Tyo6suhteiden rakenne vuoden lopussa (%)
Vakituinen henkilosto 95,3 96,0 96,4
Maaraaikaiset 4,7 4,0 3,6
Kokoaikaiset D 97,9 97,9 97,4 D
Osa-aikaiset 1 2,1 2,1 2,6 D
Henkiloston sukupuolijakauma
vuoden lopussa (%)
Miehet 67,3 67,7 69,5
Naiset 32,7 32,3 30,5

1) Kokoaikaiset ja osa-aikaiset vuonna 2010 siséltavat vain Suomen tiedot.
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Henkilostérakenteen kuvaajia

Henkilostomaara henkilosto-
ryhmittain 31.12.2012 (%)

81 %
(8,2)

20,7 %

(20,7)

30,1% 412 %

(29,7) (41,5)

B 1oontekijat

- Johto ja ylemmat
toimihenkilot

I Toimihenkilot

Merihenkilostd

Henkiloston koulutusalat
31.12.2012 (%)

1,1%
62 (11

122% 451 %
(12,2) ‘ (45,0)

15,3 % (15,0)

Tekninen tai luennontieteellinen
Muut
Tietoa ei saatavilla®

Kaupallinen tai oikeustieteellinen

Logistiikka ja kuljetusala

Yhteiskuntatieteellinen tai
humanistinen

* Tietoa ei saatavilla Vendjan henkildstésta
ja osasta Suomen henkilostoa.

NESTE OIL vuosikertomus 2012

Henkilostomaara segmenteittain
31.12.2012 (%)

10,1 %
(9,9)

4.6 %

(4,8)

12,5 %
(12.2)

46,2 %
(46,7)

28,7 %
(26,4)

- Oljy- ja uusiutuvat tuotteet’
= Oljyn vahittaismyynti
- Neste Jacobs
Tutkimus ja kehitys?
=

Muut yhteiset toiminnot

1) Oljy- ja uusiutuvat tuotteet sisaltasd
myds tuotannon ja logistiikan.
2l Entinen Tutkimus ja teknologia

Henkiléston koulutustaso
31.12.2012 (%)

1,2%16%
56 % (1,2) (1.4)

(6.6} ‘

37,0 %
(38,1)

204 %
(19.,5)

34,1 %
(33,2)

- Alempi korkeakoulu-
tai yliopistotutkinto

- Ammatillinen koulutus tai lukio

- Ylempi korkeakoulu-
tai yliopistotutkinto

Peruskoulu
- Tietoa ei saatavilla*
Tutkijakoulutus (tohtori/lisensiaatti)

* Tietoa ei saatavilla
osasta Suomen henkilostoa.
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Henkiloston palvelusvuodet
31.12.2012 (%)

Keskimaarainen palvelusaika 12,6 vuotta
(2011: 12,9; 2010: 13,1)

11,9 %
(12.,5) 38,7 % (38,8)
7.6%
(7.1)
7.5%
(9.0)
57 %
(6,0)
9,0 % (9.4)
19,6 % (17,4)
B resvota T 20-24 vuotta
- 5-9 vuotta 25-29 vuotta
- 10-14 vuotta - 30+ vuotta
15—-19 vuotta

Henkiloston ikdjakauma
31.12.2012

Keski-ika 41,7 vuotta (2011: 41,7 vuotta;
2010: 41,5 vuotta)

%

30
238% 235%

257
200 175%
15
10
62%
5 .
o

<30 30-39 40-49 50-59 60+
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Vastuullisuus » Henkilosto » Henkildstdjohtaminen

Henkiloéstéjohtaminen

Yhtid keskittyi edellisvuoden tapaan erityisesti johtamisen ja esimiestyon jarjestelmalliseen
kehittimiseen seka tyéhyvinvoinnin edistamiseen. Henkiléstéjohtamisen pitkdn tdhtdimen tavoitteena
on luoda yhtiéon voittajakulttuuri, joka muodostuu muun muassa turvallisesta toiminnasta,
henkildstdn osallistamisesta, tuloksellisuudesta seka tyépaikan houkuttelevuudesta.

Mita tavoittelimme? Toimenpiteet ja saavutukset 2012

* Tuemme valmentavaa ja * Valmentava johtaminen, strateginen ajattelu seka * Rakennamme
osallistavaa suoritusjohtaminen olivat kantavina teemoina uusituissa voittajakulttuuria.
johtamiskulttuuria ja valmennusohjelmissa. * Tuemme
edistamme tuloksellista * Jarjestimme laajan strategiadialogin ja -tydpajoja,koulutimme asiakassuuntautuneisuutta
suoritusjohtamista. innovaatiofasilitaattoreita, perustimme ideajérjestelmén, osallistimme ja kehitamme osaamista.

* Panostamme ty6hyvinvoinnin henkildstoa henkildstdtutkimustulosten purkuun ja jarjestimme * Kuvaamme Neste Qilin
kehittamiseen. esimiesvalmennuksia. tehtavakuvaukset koko

* Jatkamme * Integroimme tydhyvinvointimallin esimiesvalmennuksiin. konsernissa.
tydnantajamielikuvan * Uusimme tydnantajamielikuvakonseptimme ja paransimme * Rakennamme uuden
vahvistamista. sijoituksiamme tydnantajamielikuvakyselyissa. lyhyen tahtaimen

kannustinjarjestelman.

* Edistamme uuden
henkilGtietojarjestelméan
paivitysta.

* Kehitamme viestintaa
tyéhyvinvoinnista.

* Jatkamme osallistavan
johtamiskulttuurin

tukemista.
Strategisen henkildstdsuunnitteluprosessin tulosten avulla madaritellaan vuosittaiset kehityssuunnitelmat ja tavoitteet. Yhtion
asetetaan henkildstdstrategian painopistealueet, joiden avulla vuosittaisessa strategisessa henkildstosuunnittelussa keskityttiin
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vuonna 2012 henkiléstérakenteen ja osaamisen kehittdmiseen
seka riskien analysointiin. Uutena osa-alueena suunnittelussa
keskityttiin myos organisaatiotehokkuuteen, jonka myéta pyritdén
arvioimaan yhtion organisaatiorakennetta ja selkeyttamaan
vastuualueita.

Tyodnantajan ja tyontekijoiden edustajista koostuva tyéryhma
huolehtii henkilstdjohtamiseen liittyvien ohjeiden tarkistamisesta
ja paivittamisesta saanndllisesti. Vuoden 2012 aikana péivitettiin
muun muassa tasa-arvoperiaate, rekrytointiperiaate ja ulkomaan
komennuksia koskeva ohjeistus. Menettelyohje

Vastuullisuus » Henkildstd » Henkildstdn vaihtuvuus

Henkiloston vaihtuvuus

tyopaikkakiusaamistilanteissa laajennettiin koskemaan koko
konsernia.

Henkilostoasioiden viestintéda on pyritty kehittdméaéan vuoden 2012
aikana muun muassa yhtion intranetia uudistamalla. Myos
esimiehille suunnattu uutiskirje on vakiinnuttanut paikkansa
osana esimiesviestintaa.

Yhtién vakinaisen henkiléstén tulovaihtuvuus vuonna 2012 oli 11,3 % (9,8 %) ja lahtévaihtuvuus 9,6 %
(10,3 %). Yhtiosta lahteneista vakinaisista 16 % (10 %) jai vuoden 2012 aikana eldakkeelle, ja 84 % (90

%), siirtyi talon ulkopuolelle muista syista.

Suomessa vakinaisen henkiléston vaihtuvuus oli pienempaa kuin
yhtiossa keskimaarin: tulovaihtuvuus oli vain 4,9 % (3,4 %) ja
lahtdvaihtuvuus 5,0 % (5,8 %). Yhtion keskimaaraista
vaihtuvuutta nostaa Vengjan huoltoasemahenkiloston suuri
vaihtuvuus. Vakinaisen henkildston tulovaihtuvuus Vengjélla

oli 32,5 % (31,8 %) ja lahtovaihtuvuus 24,9 % (27,9 %).

Vuoden aikana Singaporen ja Rotterdamin jalostamojen
vakinaisen henkildston lahtovaihtuvuus oli yhteensa 27 henkiloa
(15) eli alle 13 % (10 %), mita voidaan pitaa tyypillisena
paikalliseen tasoon verrattuna.

Varautuminen elakoéitymisiin

Neste Oilin henkildston ikarakenteessa ei ole viime vuosina
tapahtunut merkittéavia muutoksia. Yhtion arvion mukaan
keskimaéarin noin 100 henkilélla vuodessa on mahdollisuus
siirtya eléakkeelle vuoden 2016 loppuun mennessa. Elakoitymisiin
pyritdan varautumaan muun muassa strategisen

tyévoimasuunnittelun avulla, henkildston kehittamisella ja
seuraajasuunnittelulla.

Neste Oil pyrkii turvaamaan tyévoimansa tulevaisuudessa myos
huolehtimalla tydhyvinvoinnista ja kehittamalla
tydnantajamielikuvaansa. Liséksi tarjotaan harjoittelupaikkoja
opiskelijoille ja tehd@an aktiivista yhteisty6ta oppilaitosten
kanssa.

Tehtédvakierto kehittymisen ja sitouttamisen
keinona

Yhtion sisdinen tehtavéakierto on merkittdva henkiloston
kehittdamisen ja sitouttamisen keino. Yhtion sisalla uusiin tehtéviin
vaihtoi 8,0 % (7,7 %) henkildstosta, mika on pysynyt
edellisvuoden tasolla. Tavoitteena on edelleen noin 6—8 % taso
tehtévakierrolle vuonna 2013.
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Vastuullisuus » Henkildsto » Johtajuuden ja yrityskulttuurin kehittdminen

Johtajuuden ja yrityskulttuurin kehittdminen

Neste Oil panosti vuonna 2012 erityisesti strategisen ajattelun kehittamiseen kaikilla organisaation
tasoilla seka osallistavien toimintatapojen hyédyntamiseen ja valmentavan otteen edistamiseen yhtion
johtamisessa. Yhtio jatkoi myods esimiestydn tukemista muun muassa kehittamalla ja toteuttamalla

esimiesten ja johdon valmennusohjelmia.

Vuonna 2012 yhti6 jatkoi valmentavan johtamiskulttuurin
edistamista seka hyvan suoritusjohtamisen kehittamista vuonna
2011 laadittujen johtamisen kehittdmisohjelmien mukaisesti.
Valmentavan ja osallistavan johtamiskulttuurin edistamiseen seka
strategisen ajattelun kehittamiseen keskittyva avainhenkildiden
valmennusohjelma saatettiin paatokseen vuoden 2012
ensimmaisella vuosineljanneksella.

Osallistava johtaminen

Yhtio jatkoi henkiloston osallistamista yhtion kehittdamiseen ja
keskeisiin prosesseihin. Osallistava johtamistapa edistaa
henkiloston sitoutumista seké parantaa tydssa suoriutumista ja
viihtymista.

Neste Oilin henkilosto osallistui edellisvuosien tapaan vuonna
2012 henkildstotutkimuksen tulosten kasittelyyn. Tuloksia
kasiteltiin johtoryhmissa ja pienemmissa tyoryhmissa eri
organisaatiotasoilla. Liséksi ndiden keskustelujen tueksi
jarjestettiin esimiehille suunnattuja valmennuksia, joihin
osallistui 111 henkil6a.

Yhti6 toteutti kaksi innovaatiofasilitaattoreiden
valmennuskokonaisuutta vuoden 2012 aikana. Koulutettujen 25
fasilitaattorin tehtdvana on aktivoida henkildsto ideoimaan ja
kehittdméaan toisten ideoita yhtion ideajarjestelmén kautta seka
erilaisissa tyopajoissa.

Vastuullisuus » Henkildstd » Esimiestyon tukeminen

Esimiesty6n tukeminen

Osallistava strategiaprosessi

Vuoden 2012 keskeisin esimerkki osallistavasta johtamistavasta
on yhtion strategiaprosessi. Se kaynnistyi henkildston
keskuudessa edellisvuoden tapaan toteutetulla strategiadialogilla,
jossa noin 750 tyodntekijaa tuotti yhteensa noin 3 600 ideaa Neste
Oilin strategiasta. Strategiadialogissa nousi esiin teemoja, kuten
energiasektorin sdantely, uusiutuvat raaka-aineet ja metropolien
ilmanlaatuun vaikuttaminen. Niité& hyddynnettiin strategian
tarkastelussa. Dialogi tarjosi myds konkreettisia ideoita sek&
strategian toteuttamiseen etta toiminnan kehittdmiseen.
Palautetta hyddynnettiin toiminnan suunnittelussa ja
kehittdmisessa lapi vuoden.

Yhtion ylin johto esitteli paivitetyn strategian koko henkilostolle
avoimissa strategiakahvitilaisuuksissa. Suomessa suurimmilla
toimipaikoilla seka Singaporen, Geneven ja Rotterdamin
toimipaikoilla jarjestettiin yhteensa kahdeksan
strategiakahvitilaisuutta. Niissé yhtion toimitusjohtaja kavi lapi
strategian paakohdat ja tavoitteet seuraavalle vuodelle.
Tilaisuuksiin osallistui myds paikallinen johto.

Yhtion esimiehille ja avainasiantuntijoille jarjestettiin vuoden 2012
aikana yhtion johtoryhméaan kuuluvan henkilon vetamia
strategiatydpajoja yhteensa 12 kappaletta. Tydpajoja jarjestettiin
Suomessa ja suurimmilla ulkomaan toimipaikoilla. Tydpajoihin
osallistui Suomessa 223 (268) ja ulkomailla 95 (80) henkil6&.

Yhtiossa jatkettiin vuonna 2012 esimiestoiminnan tukemista jarjestamalla valmennuksia uusille ja
kokeneille esimiehille. Yli 200 esimiesta osallistui valmennuksiin.

Esimiesten valmennusohjelmiin osallistui vuoden aikana 205
(247) henkiloéa sekd Suomesta ettd ulkomailta. Kaikille esimiehille
suunnattuun syventavaan esimiesvalmennukseen osallistui
vuoden 2012 aikana yhteensa 71 (37) henkil6&a. Uudistettua
syventavaa esimiesvalmennusohjelmaa pilotoitiin vuonna 2012.

Valmennuksesta keratyn palautteen keskiarvo oli 4,4 asteikolla
1-5.

Uusille seka hiljattain Neste Oilissa aloittaneille esimiehille
suunnattu valmennusohjelma laajentui kansainvéaliseksi vuoden

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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2012 aikana, ja siihen osallistui 87 (80) henkilda. Uusi
asiantuntijoille suunnattu valmennuskokonaisuus kaynnistettiin
vuoden 2012 aikana. Koulutuksiin osallistui yhteensa 38
tyontekijaa. Valmennus pilotoitiin kansainvalisesti syksylla 2012.

Henkilostotutkimuksen 2012 tulosten
perusteella esimiesty6skentelya arvioidaan

jalleen edellisvuotta mydnteisemmin, ja
johtamisindeksi ylittaa selvasti ulkoisen
vertailutason.

Vastuullisuus » Henkilosto » Osaamisen kehittdminen

Osaamisen kehittaminen

Henkil6ston erityisosaaminen ja asiantuntijuus luovat perustan Neste Oilin menestymiselle.
Henkiléston koulutus ja kehittaminen perustuvat liiketoiminnan tavoitteiden tukemiseen lyhyella ja

pitkalla aikavalilla.

Tavoitteiden saavuttamista ja tydssa kehittymisté tuetaan myos
vuosittaisilla tulos- ja kehityskeskusteluilla. Tuloskeskustelun
kohteena ovat tavoitteiden asettaminen ja suorituksen arviointi,
kun taas kehityskeskustelussa kaydaan lapi henkilokohtaiseen
kehittymiseen liittyvia asioita. Tulos- ja kehityskeskustelut
kattoivat 82 % (84 %) henkildstostda Suomessa ja ulkomailla
vuonna 2012, mutta eivat Venajan huoltoasemahenkilokuntaa.

Vuoden 2012 osaamisen kehittdmisen yhtena painopistealueena
oli suorituksen johtamisen kehittdminen ja yhdenmukaistaminen.
Vuoden aikana jarjestettiin suorituksen johtamiseen liittyvia
osallistavia tydpajoja nykytilan ja tavoitetilan hahmottamiseksi
kaikilla yhtion neljalla tuotantopaikkakunnalla. Osaamisen
kehittamisen prosessia kehitettiin vuonna 2012, jolloin keskityttiin
erityisesti yksilokohtaisiin kehitys- ja seuraajasuunnitelmiin.
Yhtion pitk&n téhtéimen tavoitteena on avaintehtavien
tayttaminen 80-prosenttisesti sisdisten rekrytointien kautta seka
sailyttaa tehtévakiertojen taso edelleen 6-8 % tasolla.

Neste Oilin henkil6stétutkimuksen 2012
tulosten perusteella henkilsté kokee vahvasti,
etté ty6 tarjoaa mahdollisuuksia

henkilokohtaiseen kehittymiseen ja etta
esimiehet tukevat alaisiaan
kehittymispyrkimyksissa.

Osaamisen kehittdmisen toimenpiteet ja mittarit

Neste Oilissa:

* Tulos- ja kehityskeskustelut ja -suunnitelmat 2—4 kertaa
vuodessa

Tehtévéakierto ja tydssa oppiminen
Osaamiskartoitukset

Vastuualue- ja tehtavakuvaukset
Projektitydskentely

Sisaiset valmennukset

Ulkoiseen koulutukseen osallistumisen tukeminen
Sahkoiset itseopiskelumateriaalit

Oikeat henkilévalinnat

Perehdytys ja tydbnopastus

Henkildstotutkimus

Henkiloston koulutus

Yhtiétasolla henkiloston valmennuksia oli keskimaérin 2,5
koulutuspaivaa (2,8) henkil6é kohden, ja koulutukseen
kaytettiin 3,6 miljoonaa euroa (4,2). Koulutusta jarjestetaan
tasapuolisesti kaikille henkilostoryhmille.

Neste Oilissa jarjestetyt koulutukset vuonna

2012:

s« Ammatilliset koulutukset

* Turvallisuus- ja ensiapukoulutukset

» Kielikoulutukset

» Tietotekniikkakurssit

+ Esimiesvalmennukset

s Valmennukset projektipaallikoille, projektin omistajille seka
ohjausryhman jasenille

+ Asiantuntijoille suunnatut valmennukset

Lisaksi yhtio tarjoaa myos itseopiskelumateriaaleja ja
verkkoperehdytystd muun muassa tietoturvaan, kilpailuoikeuteen
ja tydlupakoulutukseen liittyen. Osa koulutuksesta on
viranomaisten edellyttamaa.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
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Vastuullisuus » Henkildstd » Palkitseminen ja tydsuhde-edut

Palkitseminen ja tydosuhde-edut

Tasapuolisen ja kannustavan palkitsemisen tarkoituksena on motivoida henkiléstéa hyviin
tyosuorituksiin, houkutella konserniin halutunlaista henkilostda ja saada heidat pysyméaan yhtion

palveluksessa.

Yhti0 soveltaa ja houdattaa kaikissa toimintamaissaan paikallista
tyblainsdadantda seka tydehtosopimuksia, jotka maarittelevat
palkitsemisen osalta muun muassa minimipalkat ja
erilliskorvaukset, kuten ylitydkorvaukset. Yhtion
esimieskoulutusten yhteydessa esimiehille kerrotaan paikallisten
tydehtosopimusten sisallosta ja palkitsemisjarjestelmista.

Yhtion ylin johto ei kuulu tydehtosopimusten piiriin. Heidan
palkitsemistaan ohjaavat Neste Oilissa ylimmén johdon
palkitsemisperiaatteet.

Neste Oilissa palkitsemisen elementteja ovat:
s Peruspalkka

* Lyhyen aikavalin kannustimet

* Yhtion tarjoamat monipuoliset henkildstdedut

« Pitkén aikavalin kannustimet

* Tunnustukset erinomaisesta tydsuorituksesta

* Aineeton palkitseminen

Palkitsemisen periaatteet

Neste Oilin konsernilaajuisten palkitsemisperiaatteiden
mukaisesti palkitseminen perustuu tehtavien
vaativuusluokitukseen, henkildn tehtédvassa suoriutumiseen ja
tasapuoliseen kohteluun esimerkiksi sukupuolesta riippumatta.
Periaatteita sovelletaan Neste Oilin eri toimintamaissa
paikallisten tydehtosopimusten puitteissa ja maan tydmarkkina- ja
kilpailutilanne huomioiden.

Kannustinjarjestelmien piirissé on konsernin koko henkildsto.
Keskeinen lyhyen aikavalin kannustin on Neste Oilin
suoritusperusteinen palkkiojarjestelméa. Keskeinen pitkan
aikavalin kannustin Neste Oilissa on puolestaan
henkildstérahasto, johon kuuluu konsernin henkildstd Suomessa
tydsuhteensa perusteella. Vastaavaa rahastoa ei ole kéytossa
yhtidon muissa toimintamaissa. Neste Oilin pitkén aikavalin
tavoitteena on Suomen palkkarakenteen ja yhtion lyhyen
aikavalin kannustinjarjestelmén kehittaminen seka
palkitsemiseen liittyvien IT-tyokalujen kehittdminen koko
konsernissa.

Johdon kannustinohjelmaa kehitettiin vuonna 2012 ja uusi
ohjelma tulee voimaan vuonna 2013. Uusi pitkan aikavalin
osakekannustinjarjestelméa noudattaa talouspoliittisen
ministerivaliokunnan kannanottoa, joka julkaistiin 13.8.2012.

Oljy-, Maakaasu- ja Petrokemianteollisuuden tyontekijoita
koskeva uusi palkkausjarjestelméa hyvaksyttiin joulukuussa 2012
seka tydnantajan etta tyontekijoiden puolelta. Muutos astui

voimaan vuoden 2013 alussa ja koskee noin 1 000 tydntekijaa
Porvoon ja Naantalin jalostamoilla. Uuden palkkausjarjestelméan
tavoitteena on kannustaa tydntekijoita uuden oppimiseen.
Patevyyden arviointi on yksi henkilokohtaisen palkan
muodostumisen tekija. Patevyyden arvioinnin tyokalua testataan
tyontekijoille vuoden 2013 aikana, ja tydkalun kayttéonotto alkaa
2014 alusta.

Neste Oilin yhtena pitkén t&htaimen tavoitteena on lisata
henkiloston palkka- ja suoritustietdmysta seka palkkauksen
lapinékyvyytté koko konsernissa. Neste Oil osallistui vuonna
2011 Aalto-yliopiston toteuttamaan tutkimukseen, jossa tutkittiin
yritysten palkka- ja suoritustietamysta. Tulosten mukaan
peruspalkkajarjestelmien viestinnassa ja tietamyksessa on viela
parannettavaa, mutta sen sijaan lyhyen aikavalin vuosikannustin
ymmarrettiin henkildston keskuudessa hyvin.Tutkimustuloksia
tullaan hyédyntdaméén osana vuoden 2013 toiminnan
suunnittelua.

Lue liséa johdon palkitsemisesta.Lue lisd& investoinneista
henkildstoon.

Tydsuhde-edut

Palkan liséksi yhtion tavoitteena on tarjota henkilostolleen kunkin
markkinan kaytantdjen mukaiset, kilpailukykyiset tydsuhde-edut,
joita ovat muun muassa laadukas tyoterveyshuolto,
henkilostérahasto ja vakuutuskassa.

Elaketurva

Yhtion kaikissa toimintamaissa tarjotaan lakisdateinen eléketurva
seké kunkin markkinan kaytannén mukaisesti mahdollinen
liséelake, joka hoidetaan paéosin elakevakuutuksilla. Neste Oil -
konsernin Suomen tydnantajien lakisaéteisen eléketurvan
hoidosta seka vakuutuskannasta vastaa Keskindinen
Elakevakuutusyhtié limarinen.

Lakisaateisen eléketurvan liséksi Neste Oilin palvelukseen ennen
vuotta 1994 tulleille on jarjestetty lisdelaketurvaa, jonka
hoitamisesta vastaa OP-Henkivakuutus. Merkittavin lisdeléke-etu
on mahdollisuus jaada elakkeelle lakisdateisen vanhuuselékeian
alarajana toimivan 63 vuoden sijaan jo aikaisemmin. Merimiehet
on vakuutettu lakisdateisen eléaketurvan osalta edelleen
merimieselakelain (MEL) mukaisesti Merimieselakekassassa.
Yhtion elaketurvassa ei tapahtunut muutoksia vuonna 2012.

Liséelaketurvan piirissa oli 29,5 % (29,3 %) konsernin
henkilostosta Suomessa ja ulkomailla vuonna 2012.
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Lisaeléketurvaan liittyvissa kaytanndissa on suuria maakohtaisia
eroja. Yhtion periaatteena on, etta uutena laadittavat
lisdelékejarjestelyt ovat maksuperusteisia, jolloin yhti¢ ei takaa
tietyn tasoista elake-etuutta elakditymishetkella vaan maksaa

Vastuullisuus » Henkildstd » Tasa-arvo ja monimuotoisuus

Tasa-arvo ja monimuotoisuus

ennalta maaritellyn osuuden henkildston palkoista
elakevakuutusyhtidlle. Etuusperusteisia jarjestelyja on viela
olemassa joissakin toimintamaissa, kuten lakisaateisena
Suomessa.

Neste Oil on tehnyt jarjestelméllista tasa-arvoty6ta jo vuosia. Tasa-arvoasiat on huomioitu koko
konsernin kattavissa rekrytointi- ja palkkausperiaatteissa seka henkilostépolitiikassa. Yhtio tarjoaa
henkilostopolitiikkansa mukaisesti yhtaladiset oikeudet kaikille tyontekijoille sukupuoleen, etniseen
alkuperaan, ikaan, uskontoon, poliittiseen mielipiteeseen ja muihin vastaaviin asioihin katsomatta.
Yhtio on sitoutunut kunnioittamaan ihmisoikeuksia ja kaikkien tyontekijéoiden arvoa yksiléina.

Neste Oilissa uskotaan henkildstdn monimuotoisuuden olevan
tulevaisuudessa myos kilpailuetu seka liiketoiminnassa etta
kilpailtaessa parhaasta mahdollisesta henkilokunnasta. Yhtion
tavoitteena on, etta toiminnasta kussakin maassa vastaa
ensisijaisesti paikallinen henkilostd. Tama on paitsi
kustannustehokasta myds paikallisten tydmarkkinoiden jarkevaa
hyddyntamista. Neste Oilin nakokulmasta henkiléston
tasavertainen kohtelu lisda tydviihtyvyyttd, luo myonteista
ilmapiiria, motivoi henkilostoa seka sitouttaa sité entistékin
paremmin tydnantajan tavoitteisiin. Neste Oilissa ei raportoitu
yhtaan syrjintatapausta vuonna 2012.

Kaikilla henkilost6on kuuluvilla on oikeus jarjestaytya ja kuulua
vapaasti yhdistyksiin. Raportointivuonna tahan
jarjestaytymisvapauteen liittyvia uhkia ei tullut ilmi missaan
toiminnoissa. Yhtion henkil6sto ei kuulu tydehtosopimusten piiriin
kaikissa toimintamaissa. Henkildstdsta 92,2 % (90,4 %) oli
tybehtosopimusten piirissé vuonna 2012. Osa Singaporen
jalostamon tyontekijoista jarjestaytyi paikallisen ammattiliiton
kanssa vuoden 2012 lopussa.

Sukupuolten vilinen tasa-arvo

Naisten osuus konsernin johtoryhman jasenista vuonna 2012

oli 11,1 % (11,1 %). Liiketoiminta-alueiden ja yhteisten
toimintojen ylimpien johtoryhmien jasenisté naisia oli 32,9 %
(27,6 %) vuonna 2012. Yhtion hallituksen jasenisté naisia on
kolme eli 42,9 % (37,5 %). Kaikista Neste Oilissa tydskentelevista
naisista esimiehia oli 8,9 % (8,3 %) ja miehista 16,8 % (17,5 %).

Neste Oilissa seurataan sukupuolijakaumatietoja henkildston,
esimiesten, johtoryhmien ja hallituksen jasenien osalta. Lisaksi
seurataan henkildston ikdjakaumaa ja koulutustasoa. Henkilostén
etnista taustaa tai kansallisuutta ei seurata yhtiéssa.

Neste Oilin tasa-arvoperiaatteessa kuvataan ne periaatteet ja
kaytannon toimintatavat, joiden mukaan naisten ja miesten
valista tasa-arvoa kehitetdén Suomessa ja ulkomailla. Neste Oilin
tasa-arvoperiaatetta sovelletaan koko konsernissa. Neste Oilissa

seurataan Suomen tasa-arvolain edellyttamia tilastoja ja tasa-
arvosuunnitelmaa vuosittain yhdessé henkildston edustajien
kanssa. Suomen ulkopuolisten yhtididen kaytannon
toimintatavoissa huomioidaan paikallinen lainsaadanto ja
mahdolliset lainsaadanndsta nousevat vaatimukset naisten ja
miesten valisen tasa-arvon edistamiseksi.

Henkilostotutkimuksen mukaan henkiloston

niakemys palkitsemisesta ja tasa-arvosta on
kehittynyt myonteiseen suuntaan.

Tasa-arvoa ja monimuotoisuutta edistava
rekrytointi

Neste Qilin rekrytoinnin periaatteet ovat osa yhtion
johtamisjarjestelmaa. Niitd sovelletaan yhdessa voimassa olevan
lainsdadannon kanssa kaikissa Neste Oilin toimintamaissa.
Neste Oil rekrytoi tyontekijoita tyokokemuksen, osaamisen,
taitojen ja arvojen perusteella ja on sitoutunut takaamaan kaikille
tyénhakijoille tasavertaiset mahdollisuudet seka huolehtimaan
tasa-arvoisesta kohtelusta rekrytointitilanteissa. Rekrytointien
avulla Neste Oil pyrkii edistamaan myods yhtion
monimuotoisuutta.

Neste Qililla ei ole toistaiseksi ollut erityisia haasteita
rekrytoinnissa Suomessa. Tilanne on kuitenkin merihenkiléston
osalta alkanut muuttua 6ljyalan kovien patevyysvaatimusten ja
suurten ikaluokkien elakditymisen seurauksena. Myds
matkustajaliikenne kilpailee merenkulkualan opiskelijoista.
Sopivan henkildstén saamiseksi Neste Oil tekee yhteisty6ta alan
oppilaitosten kanssa, ja harjoittelupaikka on tyypillinen vayla
tyollistya tankkereille. Neste Oilin aluksilla tydskentelee yhteensa
noin 400 merenkulkijaa. Muissa toimintamaissa Neste Oilin
heikko tunnettuus tekee rekrytoinnista haastavampaa.

Palkkatasa-arvon toteutuminen
Yhtio laajensi vuonna 2012 tasa-arvotilastoinnin koskemaan
my®0s niita toimintamaita, joissa paikallinen lainséadanto ei siihen
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velvoita. Suomessa palkkatasa-arvokartoitukset tehdaén tasa-
arvosuunnitelman mukaisesti vuosittain. Maakohtaiset tasa-
arvosuunnitelmat on suositeltu laadittavaksi vuoden 2013 aikana.

Yhtion tilastoinnin mukaan Suomessa kokoaikaisena
tyoskentelevien ylempien toimihenkildiden, toimihenkildiden tai
tyontekijoiden ryhmaan kuuluvien naisten ja miesten
peruspalkkojen keskiarvojen suhde tehtavien vaativuusluokittain

Vastuullisuus » Henkilostd » Tyohyvinvointi ja -terveys

Tyohyvinvointi ja -terveys

ja henkilostoryhmittéin vaihteli vuonna 2012 valilla 93—-114 %
(91-121 %). Vuonna 2012 konsulttiyhtio Mercerin tekeméan
palkka-analyysin perusteella rahapalkkavertailuun perustuva
naisten ja miesten vélinen palkkatasa-arvo on Neste Oilin
Suomen toiminnoissa selvasti paremmalla tasolla kuin yksityisella
sektorilla Suomessa keskimaarin.

Neste Oilissa uskotaan, ettd tyontekijan fyysinen ja psyykkinen terveys ja toimintakyky luovat
perustan yksilon tyéhyvinvoinnille. Neste Oilin tyoterveyshuolto edistaa tyéyhteison toimintaa,
tyontekijoiden terveytta ja tyokykya uran eri vaiheissa seka ehkaisee tyohon liittyvia sairauksia ja

tapaturmia.

Tyoterveys

Neste Oilin tydterveyshuolto tarjoaa kokonaisvaltaisesti palveluita
henkiloston terveyden ja tyokyvyn edistamiseksi.
Tyo6terveyshuolto toimii asiantuntijana tydolosuhteiden ja
tyéhyvinvoinnin kehittdmistydssé, joka painottuu
ennaltaehkéisevaan toimintaan. Toimintamalli kehittyy tydelaméan
muutosten mukana, ja sita suunnitellaan jatkuvassa yhteistydsséa
tybnantajan kanssa.

Tydterveyspalveluja tuotetaan yhtion Suomen péatoimipaikoissa
(Porvoo, Espoo ja Naantali) omissa tyoterveyshuoltoyksikdissé.
Muilla paikkakunnilla ty6terveyshuollon palveluita hankitaan
ulkopuolisilta palveluntuottajilta. Suomessa tyoterveyspalveluja
taydentaa vapaaehtoinen jasenyys Vakuutuskassa Enerkemissa
tai Kilpilahden sairauskassassa.Yhtiossa on kaytdssa
kuntoutusmallit, joiden avulla edistetaén ja tuetaan tydntekijdiden
tyokykya.

Neste Oilin tydterveyshuollon tarjoama sairaanhoito keskittyy
erityisesti tydperaisten sairauksien ennaltaehkaisyyn, hoitoon ja
seurantaan. Neste Oilissa tyOperaisten sairauksien ja
ammattitautien maara on pysynyt vahaisella tasolla. Vuonna
2012 ei todettu ammattitautitapauksia. Vuonna 2012 luotiin
jarjestelma tyoperaisten sairauksien seuraamiseksi.

Neste Oilissa on kaytdssa korvaavan tydn kaytanto.
Tydtapaturman sattuessa tyontekijé ja tydterveyslagkari
keskustelevat tarvittaessa yhdessé tydhonsijoituskoordinaattorin
kanssa, onko tyontekijalle mahdollista osoittaa korvaavaa tyota
toipumisen ajaksi.

Yhtion tavoitteena on vahentaa sairauspoissaolojen maaraa
kehittamalla tyooloja ja soveltamalla erilaisia
osatyodntekoratkaisuja. Neste Oilin sairauspoissaoloprosentti oli
3,1 (3,2) suhteessa kuukausittaiseen teoreettiseen sdanndlliseen
tydaikaan. Yhtion tavoitteena oli pudottaa sairauspoissaoloja alle
3,2 prosenttiin vuonna 2012.

Sairauspoissaolot

a6
35 32 41
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Tyohyvinvointi

Vuonna 2012 Neste Oilissa jatkettiin tydhyvinvoinnin edistamista
ja pyrittiin kehittméaan erityisesti ennakoivan tyéhyvinvoinnin
toimenpiteita. Kehitystyota tehdaan yhteistydssa Neste Oilin
yhteistoimintaryhman (YTY), luottamusmiesten, tydsuojelijoiden,
henkilostborganisaation ja tydterveyden kanssa. Vuonna 2012
laadittiin koko konsernia koskeva tydhyvinvointisuunnitelma
vuoteen 2015 asti.

Tydhyvinvoinnin painopiste vuonna 2012 oli esimiesten tydssaé ja
johtamisessa. Tyohyvinvointia korostettiin aiempaa
voimakkaammin esimiesten valmennuksissa ja pyrittiin lisdiaméaan
ymmarrysta siitd, miten tydhyvinvointia johdetaan. Painotukset
ovat olleet suorituksen johtamisessa ja tavoiteasetannassa seka
avoimen vuorovaikutuksen liséamisessa.

Johtamisindeksi, tydhyvinvointi-indeksi ja
arvio omasta tyokyvysta kehittyivat

positiiviseen suuntaan vuoden 2012
henkiléstétutkimuksessa.

Hyvinvointia ja terveytta edistetdan:

« Integroidulla ty6terveyshuollolla: terveystarkastukset,
ennaltaehkaiseva terveysneuvonta ja sairaanhoito

s Sairaus- ja vakuutuskassatoiminnalla

« Varhaiskuntoutuksella ja Neste Oilin kuntoutuskursseilla

« Paihdeohjeistuksella ja hoitoonohjausmallilla

» Varhaisen tuen mallilla

+ Uudelleensijoitustoiminnalla

« Henkilostokerhojen toiminnalla

+ Tyonantajan tukemalla vapaa-ajantoiminnalla

+ Kannustamalla terveellisiin elaméantapoihin ja toteuttamalla
erilaisia terveytta edistavia kampanjoita

Tyodkykya tukevia toimenpiteita vuonna

2012:

s Tyoterveystarkastuskaytannon kehittaminen
Terveystarkastuksen yhteydessa taytetaan uusi
taustatietokysely, jonka pyrkimyksen& on suunnata
yhteydenottoja tydterveyshuoltoon ennakoivasti. Uutta
terveystarkastuskaytantoa testattiin 50 henkilélla Suomessa
vuoden 2012 aikana, ja kaytanto laajennetaan koskemaan
koko konsernia vuonna 2013.

Tyohonsijoituskoordinaattorin valinta ja kouluttaminen
Tyohonsijoituskoordinaattorin tehtdvana on sellaisten
henkildiden tydhonsijoittaminen, jotka terveydellisista syista
johtuen eivét voi jatkaa nykyisissa tydtehtavissaan. Toiminnalla
pyritéan tyéhyvinvoinnin lisdksi ennenaikaisten
tyokyvyttomyyselakkeiden valttamiseen.

Tyopsykologin palkkaaminen Neste Oilin Suomen
toimintoihin Uuden tydpsykologin avulla tydn psykologinen
rasitus pyritddn huomioimaan aiempaa paremmin, ja
tydterveys- ja hyvinvointikysymysten ratkaisussa
hyddynnetaan moniammatillista tydskentelytapaa.

Savuttomuuskampanjan jarjestaminen Suomessa
Kampanjan aikana noin 150 henkil6a osallistui
tupakanvieroitukseen ty6terveyshuollon kautta.
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Vastuullisuus » Yhteiskunta

Yhteiskunta

Neste Oil pyrkii olemaan hyva yrityskansalainen kaikissa toimintamaissaan ja houdattaa kaikkia
sovellettavia kansallisia ja kansainvalisia lakeja ja saantdja, kansainvilisia sopimuksia seka yleisesti
hyvéksyttyja hallintotapoja.

Neste Oil tuottaa taloudellista lisdarvoa eri sidosryhmille

Neste Oil tarjoaa vuosittain

noin 300

"
kesidtyopaikkaa Suomessa.

jif NESTEOIL ofe
1 7

P

, me=de
T
o

Yhteistyéssa sidosryhmien kanssa

Neste Oil toimii tiiviissa yhteistydssa yritysten, jarjestojen,
Arvot tutkimus- ja kehityslaitosten seka paatostentekijoiden kanssa.
Neste Oilin arvot - tuloksellisuus, vastuullisuus, Liséksi yhtio on saanndllisessa vuorovaikutuksessa myos
uudistuminen ja yhteisty® - luovat perustan yhtion omistajien, sijoittajien, median ja erilaisten kumppaneiden
toiminnalle osana yhteiskuntaa. kanssa.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi

92



NESTE UlL Vuosikertomus 2012

Vastuullisuus » Yhteiskunta » Taloudellinen vastuu

Taloudellinen vastuu

Neste Oilin taloudellinen vastuu tarkoittaa yhtion kannattavuudesta ja kilpailukyvysta huolehtimista
seka kannattavan kasvun tavoittelemista. Kemianteollisuuden suurimpana yhtiona Suomessa Neste
Oilin liiketoiminnalla on merkittava kansantaloudellinen vaikutus tyéllistajand, verojen maksajana ja
raaka-aineiden ja palveluiden hankkijana.

Neste Oilin liikevaihto vuonna 2012 oli 17,9 miljardia euroa. Yhtion palveluksessa tydskentelee maailmalaajuisesti noin 5 000 henkilda ja
toimintaa on yli 15 maassa. Vuonna 2012 yhtion uusiutuvien polttoaineiden liikevaihto yli kaksinkertaistui ja oli 2,2 miljardia euroa. Uuden
liketoiminnan my6ta yhtié on tarjonnut asiakkailleen uusia ymparistod vahemman kuormittavia tuotteita, luonut uusia tydpaikkoja seka
osallistunut yhteiskunnalliseen kehitykseen tyéllistaméalla ja tuloveroja maksamalla.

Mita tavoittelimme? Toimenpiteet ja saavutukset 2012

Nostamme keskimaaraisen ROACE =4,9 % (2,6 %). Jatkamme tyoskentelya pitkan aikavalin
sijoitetun padoman tuoton verojen ROACE-tavoitteemme saavuttamiseksi.
jalkeen (ROACE*) vahintaan 15 %

tasolle pitkalla aikavalilla.

Sailytamme velan osuuden Velan osuus kokonaispaaomasta = 42,9 Pyrimme edelleen laskemaan velan
kokonaispadomasta (leverage) % (45,7 %). osuutta kokonaispadomasta.
25-50 % tasolla.

Osinkopolitikkamme mukaisesti Yhtién hallitus esittéa, ettd vuodelta 2012 osinkoa Keskitymme liiketoiminnan kassavirran
jaamme osinkona vahintaén maksettaisiin 97 miljoonaa euroa (90 milj.), mika varmistamiseenja jaamme osinkona
kolmanneksen vertailukelpoisesta on 54 % vertailukelpoisesta tilikauden voitosta vahintaan kolmanneksen

tilikauden voitosta. ja 0,38 euroa (0,35 €) osakkeelta. vertailukelpoisesta tilikauden voitosta.

* Liiketoimintansa padomavaltaisuuden vuoksi Neste Oil kayttaa keskimaaraisen sijoitetun padoman tuottoa verojen jalkeen (ROACE) tarkeimpéana taloudellisena
tavoitteenaan. Tunnusluku lasketaan vertailukelpoisesta liikevoitosta.

Taloudelliset painopistealueet onnistuneesti, liiketoiminnan kannattavuudessa jaétiin asetetuista

Vuonna 2012 Neste Oil keskittyi kassavirran, jalostamoiden tavoitteista.

tuottavuuden ja Uusiutuvien polttoaineiden kannattavuuden

parantamiseen. Yhtié kasvatti uusiutuvan dieselin laitosten ja Yhtio pyrki turvaamaan kassavirtaa ja hallitsemaan
Bahrainin perusoljylaitoksen tuotannon myyntia. Vaikka velkaantumisen tasoa myds jalostusmarginaalien suojauksilla
uusiutuvan dieselin tuotanto- ja myyntimaaria kasvatettiin yhtién riskienhallintaperiaatteiden mukaisesti. Lue lisda

Riskienhallinta-osiosta.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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Vastuullisuus » Yhteiskunta » Taloudellinen vastuu » Taloudellinen lisdarvo sidosryhmille

Neste Oil on sitoutunut kannattavaan kasvuun ja omistaja-arvon lisaamiseen. Taméan toteutuminen
edellyttad, etta yhtio tarjoaa henkilostolleen hyvat tydolosuhteet ja kilpailukykyisen palkan, panostaa
henkiloston osaamisen kehittamiseen, toimittaa asiakkailleen laadukkaita tuotteita ja palveluita seka
tekee hyvaa yhteistyota tavaran-, palvelun- ja raaka-ainetoimittajien sekd muiden kumppaneiden
kanssa. Oheinen kaavio havainnollistaa, miten Neste Oil tuottaa taloudellista lisaarvoa eri
sidosryhmille.

- Muut tuotot (pois lukien
e valtion avustukset)

NESTE OIL et

Julkinen sektori Raaka-aineiden, tavaroiden

ja yhteiskunta ja palvelujen toimittajat

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Qilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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Asiakkaat

Liikevaihto (milj. euroa)
2012 17853
2011 15420
2010 11892

Liikevaihto tyéntekijai
kohden (milj. euroa)

2012 355 o o
2011 3,13

2010 2,36
« Neste Qilin uusiutuvat polttoaineet ja naihin liittyvat
‘ " ratkaisut auttavat yritysasiakkaita paasemaan

= Neste Qilin tuotteet vastaavat yhteiskunnan asetettuihin paastovaatimuksiin, milla on positiivinen
Kkasvavaan energian tarpeeseen. taloudellinen vaikutus asiakkaiden liiketoimintaan.

+ Neste Qilin tarjoamat korkealaatuiset ja + Uusiutuvista raaka-aineista valmistetun NExBTL-
kilpailukykyiset puhtaamman liikenteen polttoaineet dieselin kayttéénotto el vaadi uusia investointeja
mahdollistavat ihmisten, tuotteiden ja palvelujen kuluttajilta, kuljetus- tai joukkoliikenneyhtidilta tai 6ljy-
liikuttamisen pienemmalla polttoaineen kulutuksella, yhtivilta, koska tuote soveltuu sellaisenaan kaikkiin
vahemmilla lahipadstéilld ja pienemmillda moottorien dieselmoottoreihin seka olemassa oleviin logistiikka-
elinkaaren aikaisilla huoltokustannuksilla. ja jakelujarjestelmiin.

Muut tuotot (pois lukien valtion avustukset)

Milj. euroa
2012 87
2011 25
2010 70

Sisdltavat mm. tytéryhtitosakkeiden

myyntivoittoja, aineellisten ja aineettomien
hyddykkeiden myyntivoittoja ja vuokratuottoja.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Qilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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Rahoitus ja omistajat

Osingot (milj. euroa)

2012 97
2011 90
2010 90

* Hallituksen esitys yhtickokoukselle.

Korot ja rahoituskulut
(milj. euroa)

2012 84
2011 72
2010 34

+ Neste Qil pyrkii kasvattamaan omistajiensa
varallisuutta muun muassa omistuksen arvonnousun
ja osinkojen muodossa.

= Valtion omistamien osakkeiden osinkotuotoilla
on vaikutusta yhteiskunnan hyvinvointipalvelujen
yllapitoon.

Raaka-aineiden, tavaroiden ja palvelujen toimittajat

* Neste Qilin ja sen kumppaneiden valinen

Raakadljyn ja muiden jalostuksessa pitkaaikainen yhteistyé mahdollistaa toiminnan
kdytettdvien raaka-aineiden hankinta kehittdmisen ja osaamisen jakamisen, miké lisda
(milj. euroa) kumppanin yhteistyosta saamaa taloudellista

2012 16 164 lisarvoa.

2011 14 199 * Kumppanin toiminnan vastuullisuuden kehittaminen
2010 10338 yhteistytssa Neste Qilin kanssa luo kumppaneille

uusia liilketoimintamahdollisuuksia.
Muut mm. tavarat ja palvelut

(milj. euroa)
2012 790
2011 379
2010 676

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Qilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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Julkinen sektori ja yhteiskunta

Valmisteverot
eli polttoaine- ja

Valtion avustukset
Neste Qilille* (milj. euroa)

2012 1" ol
2011 1 (milj. euroa)
2010 11 2012 2258

2011 2354

* Neste Qilin uusiutuvien
polttoaineiden tuotantoa 2010 2250
ei tueta valtion tai

veronmaksajien varoilla. Ympiristoverot

ja -maksut
Tuloverot (milj. euroa) (milj. euroa)
2012 74 2012 22
2011 46 2011 24
2010 65 2010 20

Hyviéntekevaisyys
ja sponsorointi
(milj. euroa)

2012 1
2011 1
2010 1

Henkilosto

huoltovarmuusmaksut

» Neste Oil tukee yhteiskunnan
ja palvelujen kehittamista
maksamalla veroja ja tarjoamalla
tyopaikkoja joko itse tai valillisesti
kumppaneittensa kautta kaikissa
toimintamaissaan.

= Yhtion henkilostt maksaa yhtion
maksamista palkoista ja palkkioista tuloveroa ja
osinkojen vastaanottaja pasomaveroa.

+ Neste Oil edistaa yhteiskunnan hyvinvointia myos akfiivisella
tutkimus- ja tuotekehitystydélla seka investoinneilla.

» Neste Oil tukee paikallisten yhteisdjen taloudellista kehitysta
oman vastuullisuustydnsa kautta seka yhteistytssa paikallisten
yhteissjen, organisaatioiden ja viranomaisten kanssa. Tama
tukee myos yhtion toimintamaiden taloudellisen kilpailukyvyn ja
hyvinvoinnin kehitysta.

» Neste Qililla on suuri merkitys Suomen huoltovarmuuden
takaajana.

« Yhtién tuottamat uusiutuvat polttoaineet vahentavat Suomen
riippuvuutta tuontienergiasta ja fossiilisista polttoaineista, mika
tukee Suomen bioenergialle asetettujen tavoitteiden tayttymista.

Palkat ja palkkiot (milj. euroa)

2012 253

2011 240

2010 246

Henkilésivukulut (milj. euroa)
2012 89

2011 76

2010 146

Koulutusinvestoinnit*
(milj. euroa, suluissa koulutuspaivailhenkild)

2012 3,6(25)
2011 42(28)
2010 23(22)
* Koulutusinvestainnit sisaltyvat henkildsivukuluihin.

+ Neste Qil tarjoaa monipuolisia urapolkuja ja
mahdollisuuden tyossa oppimiseen, mika lisaa
tyatyytyvaisyytta.

+ Neste Oil investoi vuosittain henkilosténsa
koulutukseen ja kehittamiseen ja kasvattaa nain
tyontekijoiden henkista padomaa seka kilpailukykya
tyémarkkinoilla.

» Neste Qilin maksamat palkat ja palkkiot vaikuttavat
yksityiseen kuluttamiseen ja henkiléston maksamat
verot yhteiskunnallisen hyvinvoinnin tuottamiseen.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Qilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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Vastuullisuus » Yhteiskunta » Taloudellinen vastuu » Investoinnit tuotannon tehostamiseen, ymparistdon ja turvallisuuteen

Investoinnit tuotannon tehostamiseen, ymparistoon ja

turvallisuuteen

Neste Oilin vuoden 2012 investoinnit suunnattiin paaasiassa tuottavuus- ja kunnossapitohankkeisiin
yhtion saatua paatokseen uusiutuvien polttoaineiden seka perusoéljyjen tuotannon kasvattamiseen

tahdanneen investointiohjelmansa vuonna 2011.

Vuoden 2012 tuottavuushankkeista keskeisimpié olivat yhtion
sisdiset tietojarjestelmien kehitysprojektit tehokkaiden prosessien
ja toimintojen turvaamiseksi.

Kunnossapitohankkeista merkittéavin — ja samalla yhtién vuoden
2012 merkittavin investointi tuotannon tehostamiseen,
ymparistonsuojeluun ja turvallisuuteen — oli Naantalin jalostamon
suunniteltu suurseisokki kevaalla 2012. Noin 6 viikkoa kesténeen
seisokin kustannukset olivat noin 60 miljoonaa euroa sisaltaen
seisokin aikana tehdyt investoinnit. Seisokin aikana tehtiin noin 2
000 laitehuoltoa seka uusittiin mm. prosessiuuneja ja laitteita.
Huoltoseisokilla pyritdan varmistamaan jalostamon hyva
turvallisuustaso, korkea kaytettavyys, hyvéa tuottavuus seka
viranomaisvaateiden tayttyminen. Seisokin aikana tehty tyo
auttaa varmistamaan Naantalin jalostamon hyvan suorituskyvyn
seuraaviksi 4-6 vuodeksi. Seisokin aikana jalostamolla
tydskenteli yhteensé noin 1 000 henkil64, joista yli 700 oli
palvelutoimittajien tyontekijoitéd. Koko seisokin ajan eli yhteensa
yli 450 000 tuntia tydskenneltiin ilman poissaoloon johtaneita
tyGtapaturmia ja tulitydsyttymia. Seisokin turvallisuussuoritus oli
jalostamon historian paras.

Investoinnit uusiutuvaan energiaan

Yhtid sai vuonna 2011 paattkseen uusiutuvien polttoaineiden
tuotannon kasvattamiseen tahdanneen lahes 1,5 miljardin euron
investointiohjelmansa. Vuonna 2012 yhti¢ keskittyi uusiutuvien
polttoaineiden tuotannon ja myynnin kasvattamiseen avaamalla
uusia markkina-alueita ja laajentamalla asiakaskuntaa.

Lue liséda yhtion uusiutuvien polttoaineiden tuotannosta ja
myynnista.

Muita ymparisto- ja turvallisuusinvestointeja

Neste Oil investoi vuonna 2012 Porvoon ja Naantalin
jalostamoidensa turvallisuuteen yhteensa 25,6 miljoonaa euroa.
Investoinneilla parannettiin prosessi-, palo- ja
henkildturvallisuutta seka kayttdvarmuutta molemmilla
jalostamoilla uusimalla muun muassa automaatio- ja turva-
automaatiojarjestelmid. Porvoon turvallisuusinvestoinnit pitivat
sisallaan myos palovesiverkostoon ja uusiin turvallisempiin
henkilokunnan toimitiloihin liittyvia toimia.

Bensiinin lastauskaasujen talteenottojarjestelman rakentaminen
Porvoon jalostamon 6ljysatamaan eteni. Jarjestelmalla otetaan
talteen padosa polttoainelastauksissa ilmakeh&an vapautuvista

haihtuvista orgaanisista hiilivedyisté eli VOC-paastdista, nain
vahennetéan yhtion toiminnasta aiheutuvia ymparistdvaikutuksia
seka varmistetaan sataman tyontekijoille entistéa puhtaampi
tydympéristd. Jarjestelma otetaan koekayttoon syksylla 2013.
Investoinnin arvo on noin 24 miljoonaa euroa.

Keskeisena vuosittaisena ymparisto- ja turvallisuusinvestointina
voidaan pitda myos yhtién panostusta uusiutuvaa NExBTL-
dieselia tuottavien laitosten seka toimitusketjujen sertifiointiin.
Kaikki yhtion nelja NExBTL-laitosta ovat seka ISCC-EU- etta
RSPO-sertifioituja. Naiden lisdksi osa laitoksista on my¢s ISCC-
DE-sertifioituja padasiassa Saksan biopolttoainemarkkinoita
varten. Kaikilla NExBTL-laitoksilla on myds EPA-hyvéksynta
(Environmental Protection Agency) Yhdysvaltojen
biopolttoainemarkkinoita varten. Naihin sertifiointeihin kaytetyt
panostukset ovat vuosittain lahes 80 000 euroa. Lisaksi kuhunkin
sertifiointiprosessiin sitoutuu kerrallaan useita yhtion
asiantuntijoita. Sertifioinneilla yhtié varmistaa kestavan
kehityksen mukaisen uusiutuvan NExBTL-polttoaineen
tuotannon, minka liséksi niilla turvataan liiketoimintaedellytykset
uusiutuvien polttoaineiden globaaleilla markkinoilla.

Yhtion muut sertifiointikulut (ISO, OHSAS, ISM, Bitumi FPC)
olivat noin 92 000 euroa.

Tulevaisuudessa yhtion turvallisuus- ja erityisesti
ymparistdinvestointien uskotaan kasvavan entisestaan EU:n
tiukentuvan ymparistolainsdadannon myota. Lue lisda
lainsdadannon kehityksesta.

Ymparistoon liittyvia kuluja Kajaanin
oljyvahingosta

Neste Oilin operoimasta Huoltovarmuuskeskuksen 6ljyvarastosta
Kajaanista paasi maastoon dieselin kaltaista kevytta polttodljya
29. huhtikuuta. Neste Oil on sitoutunut tarvittaviin toimiin
vahingon jalkien korjaamiseksi ja korvaamiseksi paikallisille
asukkaille. Vuonna 2012 6ljyvahingosta aiheutuneet kulut olivat
noin 400 000 euroa. Jatkossa kulujen ei arvioida olevan
merkittéavia. Lue 6ljyvahingosta lisdé case-artikkelista.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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Yhtion HSEQ-kustannukset ja -investoinnit
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HSEQ = Health, Safety, Environment and Quality

Vastuullisuus » Yhteiskunta » Taloudellinen vastuu » Rahoitus ja omistajat

Rahoitus ja omistajat

Neste Oil pyrkii tarjoamaan rahoittajille, erityisesti velkasijoittajille, houkuttelevan sijoituskohteen.

Neste Oilia pidetdén luotettavana ja maksukykyisené velan maksajana.

Neste Oil laski liikkeeseen 250 miljoonan euron Pasomarakenne
joukkovelkakirjalainan maaliskuussa ja 400 miljoonan euron Y s
joukkovelkakirjalainan syyskuussa. Lainoista saatavat varat 2800 sy 2222
kaytetaan jalleenrahoitukseen ja yhtion yleisiin rahoitustarpeisiin. 2000
2035

1500 1590
Yhtion omistusrakenteessa ei ole tapahtunut merkittavia
muutoksia edellisvuodesta. Osakkeenomistajat hyotyvét L : ;;;
osakkuudestaan osinkoina ja osakkeen arvon mahdollisena 500 ' 445
nousuna. Yhtion osinkopolitiikka on séailynyt ennallaan. Lue lisaa 5 ﬁ 2 .
osakkeenomistajista. ¢ 08 09

| e ja pankkisaamiset
- Oma paaoma

I L yhytaikaiset koroliset velat

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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Vastuullisuus » Yhteiskunta » Taloudellinen vastuu » Raaka-aineiden, tavaroiden ja palvelujen hankinta

Raaka-aineiden, tavaroiden ja palvelujen hankinta

Neste Oil tarjoaa vakaan tulonlahteen monille raaka-aineiden, tavaran- ja palveluiden toimittajille seka
muille alihankkijoille. Yhtié solmii tuote-, palvelu- ja raaka-ainetoimittajiensa kanssa pitkaaikaisia
sopimuksia seka tarjoaa kumppaneilleen palveluita ja osaamista naiden toiminnan kehittamiseen.
Tama kasvattaa yhteistyosta saatavaa taloudellista lisdarvoa molemmille osapuolille. Neste Oilin
tarjoaman vakaan tulonlahteen myo6ta kumppanit voivat tarjota omassa yhteiséssaan vakituisia
tyopaikkoja seka hankkia tuotteita ja palveluja.

Vuonna 2012 Neste Oil hankki toiminnoissaan tarvittavia palmudljypohjaiset raaka-aineet seka kalanjalostuksen
tavaroita, palveluita ja raaka-aineita yhteensa 16 954 miljoonalla rasvajatteen Kaakkois-Aasiasta, muut kasvidljyt ja

eurolla (14 578 miljoonaa), miké vastaa 95 % liikevaihdosta (95 elintarviketeollisuuden eldinrasvajate Australaasiasta,

%). Yhtion kuluista suurin osa eli 16 164 miljoonaa euroa (14 199 Euroopasta seka Pohjois- ja Etela-Amerikasta. Jate-eldinrasvaa
miljoonaa) liittyi raakadljyn, kasvidljyjen ja elainrasvajatteen seka hankittiin vuonna 2012 edelleen myds Suomesta.

muiden jalostuksessa kaytettavien raaka-aineiden hankintaan.
Yhtion panostukset koulutuksiin ja valmennuksiin olivat 3,6
miljoonaa euroa (4,2).

Lue liséa yhtion jalostuksessa kayttamista uusiutuvista raaka-
aineista ja uusiutuvien raaka-aineiden hintakehityksesta.

Perinteisten dljytuotteiden valmistuksessa kaytettavasta Ostetut tuotteet, materiaalit ja palvelut
raakadljysta venalaisten raakadljyjen osuus pieneni Milj. euroa
edellisvuoteen verrattuna ja oli 82 % (85 %). Loput raakadljysta 20 000

hankittiin pdaasiassa Norjasta ja Kazakstanista. i,

15,000 14 376 14 578
11014
Lue lisaa fossiilisten raaka-aineiden hintakehityksestéa. T E815
Uusiutuvien raaka-aineiden valikoiman monipuolistumisen myéta %000
hankintaan liittyvat suorat ja vélilliset taloudelliset vaikutukset
o8 L] 10 11 12

levittaytyvat aiempaa laajemmalle maantieteelliselle alueelle.
Yhtié hankki uusiutuvia raaka-aineita yhteensa 31 toimittajalta
(29 toimittajalta). Vuonna 2012 Neste Oil hankki

Vastuullisuus » Yhteiskunta » Taloudellinen vastuu » Investoinnit henkiléstoén

Investoinnit henkilostoon

Neste Oil on merkittdva paikallinen tydnantaja seka palkkojen, palkkioiden ja sosiaalikulujen maksaja
monilla suurimmilla toimipaikoillaan, kuten Porvoossa, Espoossa, Naantalissa, Singaporessa ja
Rotterdamissa. Yhtio on sitoutunut tarjoamaan henkilostolleen hyvit tyéolosuhteet seka
kilpailukykyisen, tyon vaativuustasoa vastaavan palkan kaikissa toimintamaissa.

Neste Qililla oli vuonna 2012 keskimé&arin 5 031 (4 926) Henkilésivukulut olivat 89 miljoonaa euroa (76). Niihin siséltyy
tyontekijaa 14 (14) maassa. Yhtion maksamat palkat ilman palkkoihin perustuvia eldkevakuutusmaksuja,

henkilosivukuluja olivat 253 miljoonaa euroa (240) eli 1,42 % sosiaaliturvamaksuja seka tyottomyys- ja

(1,56 %) liikevaihdosta. Summa siséltaa tulokseen sidotut palkat tyokyvyttomyysvakuutusmaksuja. Myds yhtion investoinit

ja palkkiot seka loma-ajan palkat. Tulospalkkiota maksettiin koulutuksiin ja valmennuksiin siséltyvat henkilsivukuluihin.
yhteensa 24,5 miljoonaa euroa (20,5). Kannustinjarjestelmien Koulutusta jarjestetadan monipuolisesti kaikille henkilostoryhmille.
piirissé on 100 % henkilstosta. Yhtion investoinnit koulutuksiin ja valmennuksiin olivat 3,6

miljoonaa euroa (4.2). Palkat, korvaukset ja vélilliset

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
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tydnantajakustannukset olivat yhteensa 342 miljoonaa euroa
(316 milj.).

Neste Qililla on liséksi kevaalla 2005 perustettu
henkilostérahasto, johon kuuluu konsernin henkiléstd Suomessa
tydsuhteensa perusteella. Henkil6stérahaston voittopalkkioita
jaettiin vuonna 2012 yhteensa 0,8 miljoonaa euroa (0,7 milj.).

Palkat ja palkkiot
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Vastuullisuus » Yhteiskunta » Taloudellinen vastuu » Verot ja maksut yhteiskunnan yllapitamiseksi

Verot ja maksut yhteiskunnan yllapitamiseksi

Neste Oilin toiminta edistaa laajasti paikallis-, alue- ja kansantaloutta. Yhtion maksamat ja tilittamat
verot seka veroluonteiset maksut ovat merkittava tulonlahde julkishallinnolle yhtion eri
toimintamaissa, erityisesti yhtion kotimaassa Suomessa. Maksettujen ja tilitettyjen verojen avulla
yhti6 tukee yhteiskunnan toimintaa ja paikallisten palvelujen tuottamista toimintamaissa. Yhtion
maksamien ja tilittimien verojen liséksi yhtion toimintamaat hyotyivat yhtion henkil6ston palkastaan

maksamista tuloveroista.

Vuonna 2012 ei tehty keskeisia verotusta koskevia muutoksia,
jotka olisivat aiheuttaneet Neste Oilille merkittavia riskejé tai
tarjonneet uusia mahdollisuuksia. Yhtion asiantuntijat seuraavat
verotukseen liittyvaa kehitysta tiiviisti.

Vuonna 2012 Neste Oilin valmisteverot konsernitasolla olivat
yhteensa 2 258 miljoonaa euroa (2 354), josta Suomeen tilitettyja
polttoaineveroja ja huoltovarmuusmaksuja oli 2 025 miljoonaa
euroa (2 038).

Suomea koskeva energiaverotus on vuoden 2011 alusta léhtien
ollut ymparistoperusteinen. Vero méaaraytyy polttoaineiden
energiasisallon ja poltosta syntyvan hiilidioksidin ominaispaaston
perusteella. Veromalli tukee osaltaan energian séastotavoitteita
seké energiatehokkuuden parantamista.

Neste Oilin tuloverot olivat vuonna 2012 yhteenséa 74 miljoonaa
euroa (46).

Ympéristoverot ja -maksut olivat konsernitasolla yhteenséa 22
miljoonaa euroa (24), ja ne koostuivat padosin Suomeen

tilitettavastéa oljysuojamaksusta. Yhtion muissa toimintamaissa ei
ollut vastaavanlaisia merkittavia ymparistéveroja ja -maksuja.

Vuonna 2012 yhtio sai julkiselta sektorilta tukia 11 miljoonaa
euroa (11), ja ne liittyivat edellisvuosien tapaan padasiassa
varustamotoimintaan ja tutkimushankkeisiin. Yhtion uusiutuvien
polttoaineiden valmistusta ei ole tuettu julkisen sektorin varoin.
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Vastuullisuus » Yhteiskunta » Taloudellinen vastuu » Hyvantekevaisyys ja sponsorointi

Hyvantekevaisyys ja sponsorointi

Neste Oil osallistuu toimintamaissaan paikallisten yhteiséjen ja sidosryhmien hyvinvoinnin
tukemiseen sponsoroinnin ja hyvantekevaisyystyon muodossa. Yhtio sponsoroi tarkkaan valittuja
kansainvilisia, valtakunnallisia ja paikallisia kohteita vahvistaakseen asiakas- ja yhteisdésuhteitaan,
luodakseen suhdetta nuoriin, viestidkseen arvoistaan seka rakentaakseen yrityskuvaansa
vastuullisena yhteiskunnallisena toimijana.

Vuonna 2012 Neste Oilin sponsorointiin ja hyvantekevaisyyteen
kayttdméa summa pysyi edellisvuosien noin 1 miljoonan euron
tasolla. Konserni tuki valittujen kohteiden toimintaa yhteensa
802 000 eurolla, Porvoon jalostamo yhteensa 38 000 eurolla ja

Neste Oilin sponsorointiperiaatteet on kuvattu yksityiskohtaisesti
yhtién sponsorointipolitikassa, joka on osa yhtion
johtamisjérjestelmaa. Lue lisdéa Neste Oilin sponsorointikohteista
ja sponsoroinnin periaatteista.

Naantalin jalostamo 33 000 eurolla. Kansainvalisiin
hyvéantekevaisyyskohteisiin annettiin 38 000 euroa.

Vastuullisuus » Yhteiskunta » Arvot ja eettiset periaatteet

Arvot ja eettiset periaatteet

Yhtion arvot - tuloksellisuus, vastuullisuus, uudistuminen ja yhteistyd — sekd konsernin
johtamisjarjestelmasta erityisesti sen tasa-arvo-, hankinta-, turvallisuus- seka kestavan kehityksen ja
HSEQ-asioiden johtamisperiaatteet luovat perustan Neste Oilin toiminnalle osana yhteiskuntaa.
Keskeiset periaatteet tehdaan tutuiksi henkildstoélle viestinnan ja koulutusten avulla. Ne myos
asettavat tavoitetason yhtion sosiaalisen vastuun jatkuvalle kehittamiselle.

Yhtion eettiset séannot (Code of Conduct) kattavat aihealueita

lakien ja ihmisoikeuksien noudattamisesta lahjonnan ja korruption

kieltamiseen seké toiminnan lapinakyvyydesta ja viestinnan
avoimuudesta kestévan kehityksen vastuun kantamiseen.

Eettisten saantojen tarkoituksena on auttaa yhtion henkilostoéa
toimimaan oikein paivittaisessé tydssaan ja hahmottamaan,
minkélainen toiminta on lakien seka Neste Qilin arvojen ja
periaatteiden mukaista. Neste Oil suhtautuu myos
kilpailuoikeuden noudattamiseen vakavasti, ja yhtiélla on
kaytossa kilpailuoikeusohjelma kaikissa toimintamaissa. Osana

ohjelmaa henkilostolle jarjestettiin kilpailuoikeuskoulutusta
vuonna 2012.

Neste Qililla on erilaisten vaarinkaytosten ehkaisemiseen seka
vaarinkaytostapausten kasittelyyn liittyvat periaatteet ja
toimintaohjeet, joiden noudattamista valvoo siséinen tarkastus.
Vaérinkaytoksia kasitellaan tarkemmin vuosikertomuksen
hallinnointiosiossa.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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Vastuullisuus » Yhteiskunta » lhmisoikeudet ja tasa-arvo

Ihmisoikeudet ja tasa-arvo

Neste Oil edistaa toiminnassaan YK:n ihmisoikeuksien julistuksen sekd Kansainvilisen ty6jarjeston
(ILO) keskeisten konventioiden periaatteita. Nama kansainviliset sopimukset luovat pohjan yhtién
ihmis- ja tyooikeuksia koskeville periaatteille ja kaytannéille. Yhtio edellyttaa ihmis- ja tydoikeuksien
noudattamista myos raaka-ainetoimittajiltaan, ja ne ovat osa uusiutuvien raaka-aineiden hankinnan

kriteereita.

Hairint&, syrjinta, lapsitydvoima, pakkotyo ja hyvéaksikayttd ovat
kiellettyja kaikissa muodoissaan Neste Oilissa. Yhti0 tarjoaa
henkilostolleen terveellisen, turvallisen ja kehittavan
tydympériston ja valitsee kumppaneita, jotka ovat sitoutuneet
vastaaviin periaatteisiin. Neste Oilin toiminnoissa ei ole
tunnistettu lapsi-, pakko- tai rangaistustyévoiman kayton riskeja
raportointikaudella.

Lue liséa jarjestaytymisvapaudesta Henkilostd-osiosta.

Neste Oil kohtelee kaikkia tyontekijoitaan, asiakkaitaan,
toimittajiaan ja muita likekumppaneitaan tasa-arvoisesti
riippumatta heidan sukupuolestaan, kansallisuudestaan, iastaan,
uskonnostaan, poliittisista mielipiteistaén ja muista vastaavista
seikoista. Neste Oil ei ole yhtiona mukana poliittisessa tai
uskonnollisessa toiminnassa eika tue tallaista toimintaa
taloudellisesti.

Yhti6 on sitoutunut kunnioittamaan ihmisoikeuksia kaikessa
toiminnassaan. Neste Oil tunnustaa alkuperaisvéaestojen
taloudelliset ja kulttuuriset tarpeet ja kunnioittaa

alkuperéaisvéeston perinteisia elintapoja ja laillisia oikeuksia omiin

maa-alueisiinsa. Tama koskee erityisesti niitd maantieteellisia
alueita, joilta yhtid hankkii uusiutuvia raaka-aineita polttoaineiden
tuottamista varten. Yhtio on jatkoi Due Diligence -selvitysten
tekemisté kaikista uusiutuvien raaka-aineiden toimittajistaan.
Selvityksen osana on tehty kattava ihmisoikeusarviointi, joka
sisalladn muun muassa lapsitydvoiman kayttoon ja pakkotyohon
liittyvat kysymykset.

Lue liséa tasa-arvosta ja monimuotoisuudesta.

Lue lis4a raaka-ainetoimittajien tiukoista vastuullisuuskriteereista.

Neste Oil jatkoi jo viidettd vuotta voittoa
tavoittelemattoman Borneo Child Aid -nimisen
jarjeston tukemista. Yhtion tuki vuonna 2012

takasi tayden koulutuksen 265 lapselle, joiden
vanhemmat tyéskentelevat éljypalmuviljelmilla
Malesian Sabahissa.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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Vastuullisuus » Yhteiskunta » Sidosryhmaét ja osallistaminen

Sidosryhmat ja osallistaminen

Neste Oil toimii tiiviissa yhteistydssa yritysten, jarjestéjen, tutkimus- ja kehityslaitosten seka
paatostentekijoiden kanssa. Lisaksi yhtio on saanndllisessa vuorovaikutuksessa myos omistajien,
sijoittajien, median ja erilaisten kumppaneiden kanssa. Neste Oil on jo vuosikymmenia panostanut
vuorovaikutukseen tuotantolaitostensa naapuruston kanssa ja on aktiivinen toimija
paikallisyhteisoissa. Lisaksi yhtio pyrki kertomusvuonna parantamaan asiakaslahtoisyyttaan.

Vuonna 2012 sidosryhmatutkimusten
perusteella Neste Oilia pidetaén
edelldakavijana, luotettavana ja

ympadristévastuullisena yhtiona, jolla on
laadukkaat tuotteet ja ammattitaitoinen
henkil6kunta.

Opiskelijayhteistyo tarkeada

Yhteisty6ta opiskelijoiden ja nuorten kanssa on pidetty Tuotantolaitosten viestinta avointa ja
tarkeana jo pitkadn. Yhtio on esimerkiksi ollut jo vuosia lapinakyvaa

paayhteistydkumppanina tukemassa kemianluokka Gadolinin
toimintaa, joka tarjoaa peruskoulun ja lukion sek&a
ammatillisten oppilaitosten oppilaille kaytannonlaheisen
oppimisympariston.

Neste Oilin kaikki jalostamot viestivat avoimesti aina
hairidtilanteen sattuessa kaikille olennaisille ulkoisille ja
sisdisille sidosryhmille.

Vastuullisuus » Yhteiskunta » Sidosryhmat ja osallistaminen » Sidosryhmévuorovaikutuksen johtaminen

Sidosryhmavuorovaikutuksen johtaminen

Neste Oililla on lukuisia sidosryhmid, joista kullakin on omat odotuksensa yhtion toiminnalle. Nama
odotukset saattavat olla keskendan myads ristiriitaisia, mika asettaa yhtidlle haasteita. Yhtio kay
jatkuvaa ja aktiivista vuoropuhelua kaikkien keskeisten sidosryhmiensé kanssa ja pyrkii Ildytamaéan
tasapainon erilaisten odotusten suhteen.

Neste Oilissa sidosryhmavuorovaikutukseen liittyvan tyén Sidosryhmaty6ta johdetaan péaasiassa sidosryhmittain tai
johtaminen jakaantuu sidosryhmien mukaan usealle taholle, vuorovaikutusteemoittain. Keskeisimmille vuorovaikutuksen osa-
erityisesti viestinta-, markkinointi- ja yhteiskuntasuhdejohtajalle, alueille on laadittu vuosisuunnitelmat. Neste Oililla on kaytdssaan
henkildstojohtajalle, vastuullisuus-, turvallisuus- ja yhtién sisdinen Stakeholder Tool -tietokanta, jonka avulla
ymparistojohtajalle, asiakaslahttisyys-arvonluontiohjelmasta hallinnoidaan ja jaetaan tietoa erityisesti paattajien ja

vastaavalle johtajalle, vahittadismyynnista vastaavalle johtajalle viranomaisten kanssa tydskentelevien kesken. Liséksi yhtion
sek& monille muille asiantuntijatahoille. mediaviestinnan yhteydenpitoon liittyen yllapidetaan tietokantaa.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi

104



NESTE OIL vuosikertomus 2012

Vuonna 2012 yhtio jatkoi henkiloston osallistamista strategia- ja
innovointiprosesseihin, asiakaslahtdisyyden parantamiseen
tahtaévaa arvonluontiohjelmaa seka laajamittaista
yhteiskunnallista vuorovaikutusta uusiutuvien polttoaineiden
kayttéonoton ja vastuullisuuden edistamiseksi Euroopassa ja
Yhdysvalloissa.

Vuorovaikutuksen mittaaminen

Sidosryhmayhteistydn onnistumista mitataan jarjestelmallisesti
erilaisilla tutkimuksilla ja palautekyselyilla. Naistéa suurimmasta
osasta vastaa Neste Oilin oma markkinatutkimustiimi.
Keskeisimpia séanndllisesti toteutettavia tutkimuksia ja kyselyja
ovat mm.:

« Branditutkimus: sijoittajat, poliitikot, asiakkaat, kumppanit,
jarjestot ja henkildsto (vuosittain)

» Asiakastyytyvaisyystutkimukset (vuosittain)

» Henkilostotyytyvaisyystutkimus (vuosittain)

= Vastuullisuusaiheinen sidosryhmékysely (2 vuoden vélein)

* Mediaseuranta (paivittain) ja julkisuusanalyysi (4 krt vuodessa)

« Tutkimus tuotantolaitosten naapurustolle (joka toinen vuosi)

« Kyselyt tavaran- ja palvelutoimittajille (vuosittain)

» Opiskelijatutkimukset (vuosittain).

Tutkimusten perusteella Neste Oilia pidetaan edellakavijana,
luotettavana ja ymparistdvastuullisena yhtiona, jolla on
laadukkaat tuotteet ja ammattitaitoinen henkilokunta.

Vastuullisuus » Yhteiskunta » Sidosryhmat ja osallistaminen » Yhtion keskeiset sidosryhmat

Yhtion keskeiset sidosryhmat

Sidosryhma Odotukset Toimenpiteet 2012

Asiakkaat Korkealaatuiset ja luotettavat tuotteet ja
palvelut, toimitusvarmuus, ammattitaito ja
vastuullinen toiminta seké hyvat ja
luottamukselliset suhteet. Puhtaampien
polttoaineiden kehitys. Erityisesti
yritysasiakkaat odottavat osaamista ja
tehokasta ongelmanratkaisukykya.
Kohtuullinen hinta ja hyva saatavuus.

Henkilosto Hyvéa johtaminen, tasa-arvoinen ja
oikeudenmukainen kohtelu, kehittymis- ja
vaikutusmahdollisuudet, avoimuus ja
yhteisty6 organisaatioiden valilla,
luotettavuus, vastuullisuus, turvallinen
tydymparisto, laadukkuus, asiakkaista
valittaminen, kilpailukykyinen palkkaus,
toimiva tydyhteiso, hyva
tydnantajamielikuva.

Omistajat ja Osinkotuotto, omistuksen arvonnousu,

sijoittajat kannattava kasvu, luotettava tieto yhtiosta
ja sen tulevaisuuden nakymista. Avoin
toiminta, vastuullisuus ja edellakavijyys.

Paattajat ja Lainséadannon noudattaminen ja

viranomaiset raportointi, polttoaineisiin seka niiden
tuotantoon ja kayttéon liittyva

asiantuntemus, aktiivinen yhteistyo.

Liikennepalvelut autoilijoille, asiakastilaisuudet ja -seminaarit,
messut ja tapahtumat, asiakkuuksien hallinnan kehittaminen,
uusien asiakkaiden hankkiminen ja sopiminen, nykyisten
asiakkaiden yhteistydn vahvistaminen, asemakauppias- ja
aluekokouspaivat asemakauppiaille,
asiakastyytyvaisyysmittaukset, brandikampanja, uusien
tuotteiden lanseeraus ja myynti: Neste Pro Diesel, uusiutuva
NEXxBTL-nafta, uusiutuva NExBTL-lentopolttoaine.

Uusiutuvan NExBTL-dieselin markkinoiden avaaminen
Euroopassa ja USA:ssa seka kemikaalihyvaksynta Australiassa,
tuotelaadun varmistaminen koko toimistusketjussa, vastuullinen
toiminta kaikissa toimintamaissa.

Esimiestydn ja johtamisen kehittdminen, arvonluontiohjelmat,
tulos- ja kehityskeskustelut, ammatillinen kehittyminen,
tehtéavakiertomahdollisuudet, neljannesvuositulosinfot,
henkilostoviestintad, innovaatiojarjestelma, osallistava
henkilostotutkimustulosten kasittely, paivitetyn vision ja
strategian viestinta: osallistava strategiadialogi ja -esitykset,
henkilosto- ja esimiestilaisuudet, tydhyvinvoinnin kehittdminen,
tyoterveyshuolto.

Sijoittaja- ja analyytikkotapaamiset, yhtibkokous,
tiedotustilaisuudet, porssi- ja lehdistotiedotteet, internetsivujen
Sijoittajat-osio, puhelinneuvottelut ja webcast-lahetykset,
tunnustukset.

Viranomaisyhteisty0 ja -raportointi kansainvaliselld, kansallisella
ja paikallisella tasolla, asiantuntijalausunnot ja -puheenvuorot,
kannanotot, edunvalvonta ja yhteiskunnallinen vaikuttaminen
Suomessa ja kansainvalisesti.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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Tuotantolaitosten
naapurusto

Rehellinen, avoin ja ajantasainen tiedotus
laitosten toiminnasta ja tapahtumista seka
jatkuva ympéaristovaikutuksien seuranta,
héiri6tén toiminta. Hyvana
yrityskansalaisena toimiminen
tuotantopaikkakunnilla.

Kumppanit Kohtuullinen hinta, toimeentulo ja toiminnan
kehittdmismahdollisuudet, sitoutuminen,

kumppanuus, hyva yhteistyd.

Jarjestot Aktiivinen osallistuminen ja tydskentely
yhteisen paaméaaran eteen, hyva

asiantuntemus.

Yliopistot ja
tutkimus- ja
kehityslaitokset

Tydurat seka lopputyd- ja harjoittelupaikat
opiskelijoille, tutkimustulosten
kaupallistaminen, tutkimustoimeksiannot ja
tutkimuksiin osallistuminen.

Opiskelijat ja Taloudellinen turva, haasteelliset

tyonhakijat tyotehtavat, kansainvalisyys,
vuorovaikutusmahdollisuudet
kansainvalisten asiakkaiden ja kollegoiden
kanssa, hyvat suositukset tyduraa ajatellen.

Media Luotettava, riittva ja ajantasainen tieto

yrityksen toiminnasta. Helposti lahestyttava
johto seka avainhenkil6t ja avoin toiminta.

Naapurikutsut, NaapuriSanomat-uutiskirje, jalostamon
ymparistoraportointi paikallisesti NaapuriSanomien valityksella
(Porvoo ja Naantali), poikkeamatilanteista viestiminen,
palvelutoimittajien ja naapuriyritysten kanssa tehtava yhteistyo.

Hankintaprosessien ja -periaatteiden systemaattinen
kehittaminen, tuki toiminnan kehittdmiselle (esim. sertifioinnin
edistamiseksi), palvelutoimittajatapaamiset, -vierailut ja -
koulutukset, messut ja tapahtumat, internetsivut, extranet,
ohjeistukset, yhteiset kriisiharjoitukset (6ljytorjunta), auditoinnit,
yhteisty0 laitetoimittajien kanssa.

Jasenyys, tydryhmatydskentely, hallitustydskentely,
konferenssit ja seminaarit, avoin ja vuorovaikutteinen
kehitysyhteistyd.

Yhteiset tutkimus- ja kehitysprojektit, osallistuminen hankkeisiin
ja tutkimuksiin, harjoittelupaikkojen ja lopputydmahdollisuuksien
tarjoaminen.

Tyodpaikat, kesatyo-, harjoittelu- ja opinaytetyopaikat, vierailut
toimipisteisiin ja oppilaitoksiin, messut ja tapahtumat, yhteistyo
Kemianluokka Gadolinin ja Aalto-ylioppilaskunnan kanssa,
tydnantajamielikuvatutkimukset, toiminta-avustukset
paikalliseen vapaaehtoisvoimin tehtavaan nuorisotyéhon,
koulujen stipendilahjoitukset, oppimis- ja
kehittymismahdollisuudet, tydkokemus, joustava tyo.

Porssi- ja lehdistotiedottaminen, tiedotustilaisuudet, tapahtumat,
taustatapaamiset, kyselyt, jarjestetyt vierailut ja haastattelut.

Vastuullisuus » Yhteiskunta » Sidosryhmaét ja osallistaminen » Edunvalvonta ja yhteiskunnallinen vaikuttaminen

Edunvalvonta ja yhteiskunnallinen vaikuttaminen

Neste Oilin yhteiskunnallisen vaikuttamisen tavoitteena on tukea yhtion strategisia tavoitteita ja
varmistaa liiketoimintaymparistén kehittyminen yhtién kannalta myodnteisesti.

Merkittava osa Neste Oilin yhteiskunnallisesta vaikuttamisesta
liittyi vuonna 2012 edelleen uusiutuviin polttoaineisiin. Talla
alueella Neste Oil pyrki toimimaan aktiivisena keskustelijana niin
Suomessa kuin kansainvalisestikin. Neste Oil tukee lainsaatajien
sek& muiden paattajien tyota tarjoamalla Neste Oilin
asiantuntijanakemyksia ja -tietoa toimialaa koskevien paatdsten
tekemisen tueksi.

Yhtid panosti erityisesti yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen
uusiutuvien polttoaineiden kayttdonoton ja vastuullisuuden
edistamiseksi Euroopassa ja Pohjois-Amerikassa. Vuonna 2012

Neste Oil jatkoi uusiutuvan energian direktiivin seka
polttoaineiden laatudirektiivin toimeenpanon seuraamista ja
tukemista EU:n jasenmaissa.

Suomessa Neste Oil osallistui keskusteluihin
ymparistonsuojelulain uudistamisesta, oljysuojarahastomaksun
korotuksesta ja kotimaan biopolttoaineita koskevan kestévyyslain
valmistelusta.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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Vuonna 2012 Neste Oil uudisti edunvalvonnan koordinointia
sisdisesti ja vahvisti yhteiskuntasuhteista vastaavaa

organisaatiotaan muun muassa perustamalla vakituisen
lasnaolon Brysseliin.

Toimenpiteet ja onnistumiset

Mita tavoittelimme? 2012 Mita seuraavaksi?

* Jatkamme uusiutuvan =
energian direktiivin (RED) ja
polttoaineiden laatudirektiivin

Informoimme Euroopan komissiota -
ja Suomen ja muiden EU-
jasenmaiden hallituksia uusiutuvan

Tuomme nakemyksemme esille EU:n uusiutuvan energian
direktiivia ja polttoaineiden laatudirektiivia koskevan
yhteispaatésmenettelyn aikana.

(FQD) edistamista EU:n
jasenmaissa.

Toimimme asiantuntijana =
toimialan lainsaadantsjen

energian direktiivin toimeenpanon
ongelmista.

Avasimme keskustelun EU-
parlamentaarikkojen kanssa.

Olemme mukana EU-tason keskusteluissa parhaiden
saatavilla olevien teknologioiden (BAT) maarittelemiseksi

oljynjalostusteollisuuteen.

valmisteluvaiheissa. .

* Toimimme asiantuntijana mm. EU:n
uusiutuvan energian direktiivin ja
teollisuuspaastodirektiivin
valmistelutyossa.

Jatkamme ty6té eurooppalaisten sisdmarkkinoiden
luomiseksi biopolttoaineille yhteistydssa Euroopan
komission ja EU:n jasenmaiden hallitusten kanssa sek&
markkinoille paasyn esteiden poistamiseksi Euroopan
ulkopuolella.

* Toimimme
asiantuntijaroolissa
epasuorien maankayton
muutoksien (ILUC)-
lainsdadannon .
valmistelutydssa.

Jatkamme ILUC-lainséadannon edistamisté tavoitteena
saada aikaan yhtenéainen lainsaédanto, joka koskisi kaikkia
maapinta-alaa kayttavia toimialoja.

Kavimme aktiivista keskustelua .
ILUC-lainsaadannosta
biopolttoaineasiantuntijoiden

kanssa.

* Tuimme markkinoiden avaamista
uusiutuvalle NExBTL-dieselille EU:n
jasenmaissa ja Pohjois-
Amerikassa.

+ EU:n sisamarkkinat ovat sirpaloituneet uusiutuvien
polttoaineiden osalta. Komissiolta vaaditaan voimakkaita
otteita olemassa olevien direktiivien (RED & FQD)
asianmukaisen toimeenpanon varmistamiseksi EU:n
jasenmaissa.

Yhteiskunnallinen keskustelu energia-alan
haasteista

Neste Oil keskusteli energia-alaa koskevista haasteista
jarjestelmallisesti EU:n paatoselimien, toimialan lainsaadantéa
valmistelevien ministerididen, kansanedustajien,
eduskuntapuolueiden ja paikallispéaattajien seka keskeisten
virkamiesten kanssa muun muassa seuraavista Neste Oilin
liketoiminnalle tarkeista nakékulmista:

Teollisuuspaastodirektiivi ja parhaat saatavilla olevat
teknologiat. Jalostamoalan erityispiirteet puoltavat joustoja
siin& tavassa ja aikataulussa, jolla parhaisiin saatavilla oleviin
tekniikoihin investoidaan, kuitenkaan ympéristénsuojelun
tasosta tinkimétta. Kustannusrasitteet ovat 6ljynjalostukselle
huomattavia.

« Epdsuorat maankayton muutokset (ILUC) eivét johdu vain
raaka-aineiden energiakaytosta, joten mahdollisten ILUC-
riskien hallitsemiseksi niihin liittyvan lainséadannon tulee
koskea tasavertaisesti kaikkea raaka-ainetuotantoa. ILUC:in
mallinnuksiin liittyy paljon epavarmuuksia.

Kasvava protektionismi, joka tdhtdd oman maan raaka-
aineiden suosimiseen vapaiden markkinoiden kustannuksella
on estettéva. llImastonmuutos on globaali ongelma, jonka
ratkaisut ovat globaaleja. Uusiutuvien polttoaineiden raaka-
ainehuolto vaatii tuontia Euroopan ulkopuolelta (kuten myds
fossiilisen 6ljyn kohdalla).

EU:n uusiutuvien polttoaineiden tavoitteita tulee jatkaa
vuoden 2020 jalkeen. Uusiutuvat polttoaineet ovat
avainasemassa kasvihuonekaasujen vahentamisessa.
Investointien ja innovaatioiden edistaémiseksi tarvitaan
ennustettavuutta pitkalle tulevaisuuteen.

Lainsdadannolla tulee maéritella paastévahennystavoitteet.
Lainséadannon teknologia- ja raaka-aineneutraalius
mahdollistaa parhaiden ratkaisujen lapimurron.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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Vaikuttaminen Suomessa, Euroopassa ja Pohjois-

Amerikassa

Vaikuttaminen Suomessa

Neste Oilin yhteiskunnallinen toiminta Suomessa oli aktiivista
vuonna 2012. Neste Oil tukee oman toimialansa asiantuntijana
erityisesti Suomen biopolttoainelainsdddannon kehittdmista
koskevia asioita. Neste Oil on seurannut aktiivisesti EU:n
teollisuuspadastodirektiivin siirtdmistd Suomen
ymparistolainsdadantéon. Liséksi kertomusvuonna osallistuttiin
eduskuntakeskusteluun Oljysuojarahaston maksun korotuksen
jatkamisesta.

Vaikuttaminen Euroopassa ja Pohjois-
Amerikassa

Euroopan komission biopolttoainelainsaadantoon liittynyt
edunvalvontaty6 jatkui vuonna 2012. Euroopan komission
lokakuussa 2012 julkistama uudistusehdotus paaosin tukee
Neste OQilin jatkuvia panostuksia raaka-ainepohjan
laajentamiseksi. Komissio esitti, etté peltoviljellyisté raaka-
aineista tuotettujen biopolttoaineiden kaytto rajattaisiin
nykytasolle, mika on Neste Oilin mielesta tehokas tapa hallita
epasuoran maankayton muutoksen aiheuttamia riskeja. Yhtio
pyrkii vaikuttamaan komission esityksen selkeyttdamiseen

tahderaaka-aineiden osalta. Neste Oil jatkaa
biopolttoainelainsdadannon valmistusvaiheen tukemista
osallistumalla keskusteluun aktiivisesti vuonna 2013.

Vuoden 2012 aikana panostettiin erityisesti Neste Oilin
uusiutuvan NExBTL-dieselin markkinoiden avaamiseen ja
edunvalvontaan Euroopassa ja Pohjois-Amerikassa.

Yhtio osallistui kuluvana vuonna Yhdysvaltojen
ymparistonsuojeluviraston (Environmental Protection Agency)
séantelyprosessiin, jossa lasketaan palmudljysta tehdyn
uusiutuvan dieselin elinkaaren aikaisia paastoja.

Neste Oil tismensi laatimaansa EU:n uusiutuvan energian
direktiiviin perustuvaa vastuullisuuden todentamisjarjestelmaansa
(ns. "voluntary scheme”) Euroopan komissiolle vuoden 2012
aikana. Yhtion tavoitteena on saada jarjestelmalle komission
hyvéksynta, minké jalkeen se on kaikkien alan toimijoiden
kaytettavissa mistéa tahansa raaka-aineeesta tuotetun HVO-
tyyppisen uusiutuvan dieselin tuotannon vastuullisuuden
todentamiseksi.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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Lainsaadanto ja siina tapahtuneet muutokset

Neste Oil noudattaa kunkin toimintamaansa lainsaadént6a ja seuraa aktiivisesti lainsdadannon
muutoksia seka viranomaisaloitteita. Yhtion jokaisella toimipaikalla tulee olla lainsdddannéssa,
ympéristo- ja muissa luvissa tai -vaatimuksissa edellytettyjen tietojen raportointijarjestelma.

Keskeisimmat Neste Oilin toimintaan liittyvat lainsdadantémuutokset, jotka koskevat yhtion

vastuullisuutta vuonna 2012

EU:n uusiutuvan energian
direktiivi (Renewable
Energy Directive, RED)

EU:n polttoaineen
laatudirektiivi (Fuel Quality
Directive, FQD)

EU:n
teollisuuspaastodirektiivi
(Industrial Emissions
Directive, IED)

EU:n
Energiatehokkuusdirektiivi
(Energy Efficiency
Directive, EED)

EU-direktiivi voimassa,
kansalliset toimeenpanot
kaynnissa. Euroopan komission
ehdotus viljelykasveja raaka-
aineena kayttavien
biopolttoaineiden kayton
rajaamisesta julkistettu ja
yhteispaatésmenettelyprosessi
kaynnistetty.

EU-direktiivi voimassa,
kansallinen toimeenpano
kaynnissa. Euroopan komission
ehdotus epéasuorien
maankayton muutosten
raportoimiseksi julkistettu ja
yhteispaatdsmenettelyprosessi
kaynnistetty.

EU-direktiivi voimassa,
kansallinen toimeenpano
kaynnissa.

Direktiiviehdotus ollut
yhteispaatdsmenettelyssa,
kansallinen toimeenpano
kesaan 2014 mennessa.

Asettaa EU-tason
tavoitteen uusiutuvan
energian osuudelle
likenteesséa. Luo perustan
kansallisille saadoksille ja
asettaa
vastuullisuuskriteerit.

Maaraa polttoaineen
laatuvaatimuksista. Lisaksi
asettaa
kasvihuonekaasujen 6
%:n vahennysvelvoitteen
polttoaineen toimittajalle.

Vaikuttaa tuotantolaitosten
ymparistolupien ehtoihin
ns. parhaiden saatavilla
olevien tekniikoiden kayton
takia. Porvoossa ja
Naantalissa vaikutukset
ovat huomattavia,
Rotterdamissa
vahaisempia.

Energiatehokkuuden
saantelyyn uusia
menettelyit.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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Neste Oil osallistuu aktiivisesti
valmistelutyohon
teollisuusjarjestoissa; seuraa
toimeenpanoa jasenmaissa.

Neste Oilin kanta: Komission
ehdotuksessa asetettu 5 %:n
katto viljelykasvien kaytolle estaa
epasuorien vaikutusten
syntymisen.

Neste Oil on

valmistautunut toimeenpanoon
teknisilla ja taloudellisilla
selvityksilla.

Neste Oilin kanta: 6 %:n
vahennysvelvoitteen
saavuttamisessa biopolttoaineet
ovat ratkaisevassa asemassa.

Neste Oil on osallistunut ns.
parhaiden saatavilla olevien
teknologioiden méaérittelemiseen.

Neste Oil on
varmistanutymparistoinvestointien
kustannustehokkuuden.

Neste Oilin kanta: on tarkeaa,
ettd lainsdaadanto antaa joustoa
ottaa lupaehdoissa huomioon
laitosten ominaispiirteet ja
sailyttaa ympariston hyvan tilan
laitosten laheisyydessa.

Neste Oil on laatinut
energiatehokkuus-suunnitelmat
tuotantolaitoksille, laivastolle ja
muille toiminnoille.



EU:n
paastokauppadirektiivi
(Emission Trading
Scheme, ETS)

EU:n kemikaaliasetus
REACH

EU:n asetus kemikaalien
luokituksesta,
merkinndista ja
pakkaamisesta
(Classification, Labelling
and Packaging, CLP)

USA:n uusiutuvien
polttoaineiden standardi
(US Renewable Fuel
Standard, RFS2)

EU:n meriliikenteen
polttoaineiden
rikkipitoisuutta saateleva
direktiivi (EU Marine Fuel
Sulfur Directive)

NESTE AIL

Uusittu paastokauppadirektiivi
toimeenpantu jasenmaissa.

Uusi paastokauppakausi alkaa
2013.

Komission ehdotus
paastooikeuksien siirrosta
kauden loppupuolelle
kéasittelyssa ("Back-loading")

EU-asetus voimassa.

EU-asetus voimassa ja
siirtymaajat menossa.

Lainsdadantd voimassa;
palmudljysta valmistetun
uusiutuvan dieselin
valmistusketjun
saantelyprosessi, joka koskee
kasvihuonekaasu-
paastolaskentaa, oli kdynnissa
koko vuoden 2012.

Kansainvélisen
merenkulkujarjeston IMO:n
paatds toimeenpannaan EU:ssa
direktiivilla, joka hyvaksyttiin
2012. Kansallinen toimeenpano
kaynnissa.

Vuoden 2015 alusta voimaan
velvoite vaharikkisen
polttoaineen kayttoon tai
paastojen puhdistamiseen
pesurilla.

Porvoon ja Naantalin
jalostamoiden
paastooikeuksien
laskentaperusteet ja CO2-
paastojen
raportointivelvoitteet
muuttuvat.

Kemikaalien kayton ja
toimitusketjussa liikkkuvan
tiedon yksityiskohtainen
saately.

Kaikkien
kemikaaliluokitusten ja
merkintdjen uudistaminen.

Hyvéksytyt tuotantoketjut
mahdollistavat markkinoille
ja Renewable Identification
Number (RIN) -
jarjestelmaan paasyn.

Vaikuttaa yhtioon seka
laivapolttoaineiden
valmistajana, laivaston
omistajana etta
rahdinantajana.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi

Neste Oilin kanta: jo kaytossa
olevat vapaaehtoiset
energiatehokkuus-sopimukset
ovat jarkeva tapa kansallisella
tasolla.

Neste Oil on hakenut seuraavan
jakson paastooikeuksia;
perehdytty uusiin vaatimuksiin ja
valmistauduttu paastojen
tarkkailusuunnitelman
paivitykseen.

Neste Oil tehnyt rekisterdinnin
vuonna 2010; jatkuva paivitys ja
yllapito kdynnissa vuonna 2012.

Neste Oilin tuottamien aineiden
osalta toteutettu; seosten osalta
kaynnissa, siirtymaaikaa vuoteen
2015 saakka.

Neste Oil on kommentoinut
ympaéristovirasto EPA:n alustavia
laskelmia palmudljysta
valmistetun uusiutuvan dieselin
elinkaarenaikaisista
kasvihuonekaasu-paastoista.

Neste Qilin arvion mukaan
vaharikkista polttoainetta tulee
olemaan saatavana markkinoilla.
Laivasto valmistautuu direktiivin
vaatimusten noudattamiseen.
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Jarjestotoiminta ja yhteistyohankkeet

Neste Oil osallistui energia-alan kehitykseen vuonna 2012 myos toimialansa keskeisten jarjestdjen
kautta sekda Suomessa etta kansainvilisesti. Neste Oil osallistui aktiivisesti joko hallitustasolla tai
tyoryhmissa muun muassa seuraavien toimialajarjestdjen toimintaan:

* ASFE, Euroopan synteettisten polttoaineiden jarjestod

* CONCAWE, eurooppalainen 6ljynjalostajien turvallisuutta ja
ymparistohallintaa edistava jarjesto

EBB, European Biofuels Board

Responsible Care (1992 alkaen)

Responsible Care Global Charter (2007 alkaen)
Sademetsien hakkuukieltoa vaativa kansainvélinen littouma
Tankkeriturva, Suomenlahden liikenne- ja

» Europia, eurooppalaisen 6ljynjalostusteollisuuden ymparistéturvallisuuden parantamiseen tahtaava hanke
edunvalvontajarjesto s Eurooppalaisen lentoliikenteen tiekartta (European Aviation

+ Kemianteollisuus ry (hallituksen puheenjohtaja 1.1.2013 Biofuels Flightpath), jonka tavoitteena on lisata lentoliikenteen
alkaen) biopolttoaineiden vuosittainen kulutus 2 miljoonaan tonniin

* RSB, Roundtable on Sustainable Biofuels vuoteen 2020 mennessa.

RSPO, Roundtable on Sustainable Palm Oil Tyomatkaturvallisuutta edistava hanke kevyen liikenteen

OKL, Oljyalan Keskusliitto (hallituksen puheenjohtaja) vaylan lisaamiseksi maantie 170 varrelle (2012 alkaen)

European Energy Forum (jasenyys alkoi 1.1.2013). Vihre& moottoritie -hanke. Puhtaampaa liikennettéa edistava
hanke (2008 alkaen).

Edella mainittujen jarjestojen kanssa edistettavien aloitteiden
liséksi Neste Oil sitoutui vuonna 2012 muun muassa seuraaviin
yhteistydhankkeisiin kestavan kehityksen edistamiseksi:

Vastuullisuus » Yhteiskunta » Sidosryhmat ja osallistaminen » Vuorovaikutus kansalaisjarjestdjen kanssa

Vuorovaikutus kansalaisjarjestojen kanssa

Neste Oil jatkoi vuonna 2012 aktiivista ja sdanndéllista vuorovaikutusta Neste Oilista kiinnostuneiden
kansalaisjarjestéjen kanssa Suomessa ja Euroopassa. Lisaksi yhtio oli tiiviissd vuorovaikutuksessa
kansalaisjarjestéjen kanssa niissd maissa, joista se hankki uusiutuvia raaka-aineita.
Kansalaisjarjestéjen kanssa kaytavassa vuorovaikutuksessa yhtio keskittyi erityisesti keskustelujen
laadun parantamiseen.

Vastuu kansalaisjarjesttjen kanssa kaytavasta metsatuhojen vélttdminen, kestava maisemasuunnittelu sekéa
vuorovaikutuksesta kuuluu yhtion viestinta-, markkinointi- ja lasten koulutus palmudljyviljelmilla ja muilla syrjaisilla alueilla)
yhteiskuntasuhdejohtajalle. Vuorovaikutuksen paatavoitteena on Yhtién kannattavuus

saada kansalaisjarjestoiltéa palautetta yhtion vastuullisuustydsta Henkildston ja erityisesti johdon palkitseminen

seka lisata kansalaisjarjestojen ymmarrysta yhtion liilketoiminnan Vastuullisuusraportoinnin vaatimukset valtio-omisteisille
erityispiirteistd. Kansalaisjarjestdjen kanssa kaytavaan yhtidille Suomessa

vuorovaikutukseen osallistui kertomusvuonna viestinta-, Vastuullisuussertifioinnit ja standardit bioenergialle
markkinointi- ja yhteiskuntasuhdejohtajan lisdksi muun muassa Kuljetukset EU:ssa ja biopolttoaineiden rooli

vastuullisuuden eri osa-alueiden asiantuntijoita, vastuullisuus-, Epéasuorat maankaytdén muutokset ja ruokakasveihin
turvallisuus- ja ymparistdjohtaja seka yhtion toimitusjohtaja. perustuvat biopolttoaineet EU:n energiavalikoimassa.

Neste Oilin ja etenkin joidenkin jérjestojen kyky ymmartaa

Keskeisia keSkUSteluJen aiheita vuonna toistensa tavoitteita ja toiminnan reunaehtoja on parantunut.

2012 olivat muun muassa: Vuorovaikutus eri tahojen kanssa on vahvistanut, etta Neste Oilin

s Yhtion kayttamiin raaka-aineisiin liittyvat raaka-aineiden hankinnassa tulee korostua jatteet, tahteet seka
vastuullisuuskysymykset (esim. pienviljelijdiden toiminnan uudet raaka-aineet. Vuorovaikutusta kansalaisjarjestojen kanssa
kehittdminen, metaanin talteenotto palmudljypuristamoilla, tulee entisestaan lisata ja kehittdd. Vuonna 2013 yhtid pyrkii

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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aktivoimaan vuorovaikutusta kansalaisjarjestéjen kanssa muun
muassa toimintamaassaan Hollannissa.

Palmudljyn kaytén vastustus vaheni

Vaikka Neste Oililla ja joillakin jérjestoilla on edelleen erilaisia
nakemyksia yhtion palmudljyn kaytdn vastuullisuudesta, yleisesti
palmudljyyn littyvéa ymmarrys on kasvanut ja monipuolistunut
seka paattajien, jarjestojen etta yritysten keskuudessa.
Esimerkiksi palmuéljytuotannon mydnteisia vaikutuksia
perheviljelijdiden elintasoon on nostettu esiin.

Palmudljyn kayton hyvaksyttavyytté on lisdnnyt myos sertifioidun
palmudljyn saatavuuden paraneminen. Palmudljyn kaytdn
hyvaksyttavyytté kasvattanee vuonna 2013 sekin, ettd Euroopan
komissio hyvaksyi kertomusvuoden marraskuussa palmudéljya
koskevan Roundtable on Sustainable Palm Oil RED (RSPO
RED) -jarjestelméan biopolttoaineita koskevien EU-direktiivien
vastuullisuuskriteerien tayttamista osoittavaksi
todentamisjarjestelméksi.

Epasuorat maankayton muutokset esilla
keskusteluissa

Yksittéiset kansalaisjarjestot esittivat kertomusvuonna edelleen
huolensa siita, etté biopolttoaineita tuottavien yhtididen
palmudljyn kaytté voisi johtaa 6ljykasvien viljelyn laajentumiseen
uusille maa-alueille ja etta viljelyalueiden laajentuminen saattaisi
uhata suoraan tai valillisesti sademetsia tai muiden ruokakasvien
viljely&. Lue epasuorista maankayton vaikutuksista ilmiona lisaéa
vuoden 2011 vastuullisuusraportista.

Neste Oil on painottanut johdonmukaisesti, etta tuottaakseen
EU:ssa ja muualla maailmassa hyvaksyttya uusiutuvaa
polttoainetta yhtid hankkii vain sellaisia raaka-aineita, jotka
maankayton osalta tayttavat tai ylittavat lainsaadannon ja
sertifiointiohjelmien vaatimukset. Nykylainsaadanto ja
sertifiointiohjelmat kieltdvat muun muassa sellaisten raaka-
aineiden hankinnan, jotka on kasvatettu vuoden 2008 jalkeen
perustetuilla viljelyksilla:

+ Sademetsiin

+ Luonnon- ja elaintensuojelualueille

« Turvemaille, jotka on viljelya varten ojitettu tai muuten kuivattu
tai poltettu.

Lue liséa uusiutuvien polttoaineiden vastuullisuuskriteereista
Resurssitehokkuus ja toimitusketju -osiosta.

Nykylainséadannossa ei viela maaritelld, miten biopolttoaineiden
valmistajien tulee huomioida uusiutuvien raaka-aineiden
maankaytdn muutosten epasuorat vaikutukset (Indirect Land Use
Change eli ILUC). Euroopan komissio julkisti kertomusvuonna
ehdotuksen direktiivimuutoksista, joiden avulla se pyrkisi
hallitsemaan my6s ILUC-riskejéa. Neste Oil pitaa komission
ehdotukseen sisaltyvaa ruokakasvien kaytolle asetettua 5 %
kattoa tehokkaana ja riittdvana keinona biopolttoaineiden
epasuorien maankayton muutosten aiheuttamien riskien
hallitsemiseksi. Asetetun arvon my6ta ruokakasvien kysyntéa
biopolttoaineita varten ei kasva vaan sdilyy jokseenkin
nykytasolla. Lue lisda Neste Qilin julkaisemasta lausunnosta.
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Paikallinen vuorovaikutus jalostamopaikkakunnilla

Neste Oililla on yhteensa nelja jalostamoa Suomessa, Singaporessa ja Rotterdamissa.
Oljynjalostusprosessi aiheuttaa ajoittain melua, hajua tai lisadntynytta soihdutusta muun muassa
normaaliin toimintaan liittyvien huoltotdiden tai hairidtilanteiden yhteydessa. Neste Oil tekee aktiivista
vuorovaikutustydtéa tuotantolaitostensa ldhialueiden eri yhteisdjen kanssa, jotta yhtion toiminnan
vaikutukset jaisivat mahdollisimman véahéaiseksi ja yhtion toiminta seka viestinta olisi avointa ja

lapinakyvaa.

Neste Oilin Suomen 6ljynjalostamot sijaitsevat Porvoossa ja
Naantalissa teollisuusalueilla, jotka ovat asutuksen ja muiden
yritysten laheisyydesséa. Suomen tuotantolaitoksilla on tehty
aktiivista yhteistyota lahialueen naapurien ja muiden yritysten
kanssa jo vuosikymmenien ajan.

Porvoon jalostamolla Kilpilahden teollisuusalueella toimii
1990-luvulla perustettu naapuriyhteistydéryhma, joka koostuu
alueen yritysten yhteyshenkildista ja lahinaapureista. Tyoryhma
kokoontuu s&anndllisesti nelja kertaa vuodessa ja kasittelee
alueen ajankohtaisia asioita.

Liséksi Neste Oil tekee yhteisty6td Suomen toimipaikoilla
paikallisten kalastusosuuskuntien kanssa. Neste Oil osallistui
vuonna 2012 mukaan Jokitalkkari-hankkeeseen, jossa pyritdan
elvyttdémaan luontaisia taimenkantoja Itd-Uudellamaalla.
Porvoossa yhteistydta tehdaan myds paikallisten seurakuntien
kanssa esimerkiksi tydhyvinvointiin tai kriisivalmennuksiin liittyen.

Neste Oilin ulkomaan toimipisteet sijaitsevat teollisuusalueilla,
joiden léheisyydessa ei ole asutusta. Yhtio tekee kuitenkin
saanndllisesti naapuriyhteisty6té teollisuusalueen muiden
yritysten ja palvelutoimittajien kanssa.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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Tuotantolaitosten viestinta avointa ja
lapinakyvaa

Neste Oilin kaikki jalostamot viestivat avoimesti aina
héiridtilanteen sattuessa kaikille olennaisille ulkoisille ja sisaisille
sidosryhmille.

Poikkeavista tilanteista tiedotetaan seuraaville sidosryhmille:

« Media

« Lahialueen asukkaat
* Viranomaiset

« Lahialueen yritykset
+ Henkilosto.

Suomen jalostamoilla julkaistaan Naapurisanomia, joka ilmestyy
3-4 kertaa vuodessa. Lisaksi kaytdssa on ilmainen Infopuhelin,
josta voi kuunnella nauhoitetun &anitiedotteen hairidtilanteiden
sattuessa. Porvoon Kilpilahden yrityksilla on kaytdssaan
Kilpilahti.fi-sivusto, jonka kautta alueen yritykset tiedottavat
héiridtilanteistaan. Naantalin jalostamolla on kaytdssaan omat
Facebook-sivut. Rotterdamin jalostamolla on kéaytosséa paikallinen
uutiskirje, joka jaetaan kuuden viikon valein tuotantolaitoksella.
Kaikkien tuotantolaitosten ymparistdvaikutukset raportoidaan
saanndllisesti vuosittain myos lahialueen asukkaille ja yrityksille.

Suomen tuotantolaitoksilla jarjesteté&n naapurikutsuja, joissa
alueen naapureille tarjoutuu mahdollisuus keskustella yhteisista
asioista yhtion paikallisen johdon kanssa. Porvoon jalostamolla
naapurikutsut jarjestetaan vuosittain ja Naantalin jalostamolla
joka toinen vuosi. Naapurikutsut kerdavat Porvoossa kavijoita
keskiméaérin 200-250 ja Naantalissa 300-400. Liséksi noin viiden
vuoden vélein Porvoossa jarjestetaéan Avoimet ovet, jossa kaikki
Kilpilahden teollisuusalueen yritykset ovat mukana. Avoimet ovet
on jarjestetty viimeksi vuonna 2010, jolloin kéavijoita oli noin

3 000. Jalostamot ovat ympéri vuoden suosittuja vierailukohteita,
ja kavijoita on vuosittain tuhansia.

Paikallinen yhteisty6 yritysten,
viranomaisten ja paattdjien kanssa

Kaikilla Neste Oilin jalostamoilla tehdaén aktiivista yhteistydta
paikallisten yritysten, viranomaisten ja paattéjien kanssa.
Erityisesti toiminnan turvallisuuden kehittdmiseksi tehdaan paljon
yhteisty6ta. Porvoossa jarjestetdan Kilpilahden teollisuusalueen
palvelutoimittajille kahdesti vuodessa HSE-seminaari (Health,
Safety, Environment), jota isanndéivét kaikki teollisuusalueen
tilaajayritykset. Liséksi Kilpilahden teollisuusalueen yritykset
tapaavat saannollisesti pidettavissa turvallisuusjohtoryhmén
kokouksissa neljasti vuodessa.

Viranomaisyhteistyoté tehdaan erityisesti paikallisten
pelastusviranomaisten kanssa kaikilla toimipaikoilla. Porvoon ja
Naantalin jalostamoilla on omat tehdaspalokuntansa, jotka
harjoittelevat aktiivisesti kunnallisten palokuntien kanssa.
Singaporen ja Rotterdamin jalostamoilla hyddynnetééan paikallisia
palolaitoksia. Liséksi jalostamoilla on kaytdssa omaa
palontorjunta- seka o6ljyntorjuntakalustoa, ja
operaattoripalomiehié on koulutettu palontorjuntatehtéviin.
Kriisiharjoituksia pidetaan myos yhteistydssa palokuntien,
armeijan, poliisin ja rajavartioston kanssa. Yhteistyota tehdaan
paljon myds paikallisten ymparistdasioista vastaavien
viranomaisten kanssa.

Jalostamopaikkakuntien paikallisia paattéjia tavataan
saanndllisesti jarjestdamalla tapaamisia, vierailuja jalostamoille ja
seminaareja seka kutsumalla heita yhtion eri tilaisuuksiin.
Yhteisissa tapaamisissa puhutaan ajankohtaisista,
yhteiskunnallisesti merkittévista asioista ja kerrotaan haasteista,
jotka vaikuttavat toimintaan paikallisesti ja kansallisesti,

kuten huoltovarmuus Suomessa. Paikallisten paattéjien ja
paikallismedian seka laitosten lahinaapureiden mielipiteita
tutkitaan Suomen tuotantopaikkakunnilla joka toinen vuosi.

Vastuullisuus » Yhteiskunta » Sidosryhmat ja osallistaminen » Sponsorointi ja hyvantekevaisyys

Sponsorointi ja hyvantekevaisyys

Yhtio osallistuu toimintamaissaan paikallisten yhteiséjen ja sidosryhmien hyvinvoinnin tukemiseen
sponsoroinnin ja hyvantekevaisyystyon kautta. Vuonna 2012 hyvantekeviisyyteen ja sponsorointiin

kaytettiin yhteensa miljoona euroa (1 milj.).

Neste Qililla on yksi koko yhtion kattava markkinointiyksikon
hallitsema sponsorointipolitiikka. Yhtio tukee
sponsorointipolitikkansa mukaisesti tarkkaan valittuja
kansainvalisia, valtakunnallisia ja paikallisia kohteita. Yhtio ei tue
poliittisia puolueita tai niiden hankkeita, uskonnollisia liikkeita tai
niihin liittyvia hankkeita eika yritysten harrastuskerhojen
toimintaa.

Neste Oilin sponsoroinnin paaperiaatteita ovat pitkajanteisyys,
elamyksellisyys, tavoitteellisuus ja osallistaminen. Keskeisia
perusteita yhteistybkumppanin valinnassa ovat kohteen
yhteensopivuus Neste Qilin arvojen kanssa, mahdollisuus
hyddyntaa sponsorointikohteita sidosryhmayhteistydssa ja
yhteisty0sté saatava medianékyvyys.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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Konsernitasolla vuonna 2012 tuettiin:

Neste Oil Ralli, rallin MM-kilpailut

Blues, jaakiekkojoukkue

Qulun Karpat, jaakiekkojoukkue

Nuorten hyvéksi -kampanja, nuorten syrjaytymista ehkaiseva
kampanja

Millenium Technology Prize, maailman suurin
teknologiapalkinto

Neste Oil Photo Trophy, valokuvauskilpailu

Superpesis, peséapallon ylin sarjataso

Borneo Child Aid (Humana Child Aid Society Sabah),
koulutuksen mahdollistaminen Borneon plantaaseilla asuville
lapsille

Kemianluokka Gadolin, toiminnallinen oppimisymparisto
kemiaa opiskeleville koululaisille

Auta miesta maessa -kampanja, jonka tarkoituksena on turvata
Suomen méakihyppymaajoukkueen toiminta kaudella
2012-2013.

Joululahjoituskohteet vuonna 2012: WWF Itdmeri, Nuorten
hyvéksi -kampanja, Helsingin uusi lastensairaala 2017 -hanke
Lastenklinikoiden kummit, avustus Suomen yliopistollisten
lastenklinikoiden potilaiden hyvaksi

* Operaatio lentéava pydratuoli, elamyksia liikunta- ja
monivammaisille nuorille

» Cleantech Finland, suomalaisten teknologiayritysten verkosto

* Tampereen kaupunki, ammattikorkeakoulu.

Paikallisesti tuetut kohteet mm.:

+ Avanti! Suvisoitto Porvoossa

* Naantalin musiikkijuhlat

= Useita sponsorointi- ja hyvantekevaisyyskohteita taiteen,
urheilun, ympéristdaktiviteettien ja paikallisyhteiséjen
hankkeiden tukemiseksi.

* Rotterdamin jalostamon tyontekijat lahjoittivat 860 tuntia
tydaikaansa paikallisen Idahoeve at Tiengementen -hoitokodin
kunnostamiseen.

* Geneven toimiston tydntekijat lahjoittivat 180 tuntia tytaikaa
Partage-hyvantekevaisyysjarjestdn Saturday of Partage-
tempaukseen.

Lue sponsoroinnista ja hyvantekevaisyydesta lisda Taloudellisen
vastuun -osiosta.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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Aikaa, rahaa ja tekoja nuorten hyvaksi

Neste Oil on mukana Tasavallan presidentti Sauli Niinistdn suojelemassa Nuorten hyvéksi -
kampanjassa. Kampanjan taustavoimina ovat Tukikummit ja MTV3. Kolmivuotisen
hyvédntekevaisyyskampanjan tavoitteena on keraté varoja lasten ja nuorten syrjaytymistéd estaviin
hankkeisiin.

Kampanjassa on mukana urheilijoita, vaikuttajia ja taiteilijoita Rahan liséksi olemme lupautuneet antamaan myos aikaa ja
seka yrityskumppaneita. Yhtena paayhteistyékumppanina Neste tekemaan tekoja, jotka edesauttavat nuorten hyvinvointia.

Oil on lahjoittanut kampanjaan 100 000 euroa, joka annetaan "Nuoret ovat yhteiskunnan suunnannayttgjia, jotka tarvitsevat
lyhentamattomana Kirkon diakoniarahaston kautta sellaisiin polttoaineekseen rohkeutta ja tukea matkallaan kohti aikuisuutta.
tarkoituksiin, joihin ei ole muutoin tukea saatavilla. Tuki annetaan Nuorten hyvéksi -kampanjan kautta Neste Oil on mukana
vélineina tai palveluina. rakentamassa Suomea, missa nuoria kannustetaan uskomaan

omiin kykyihinsa ja kasvamaan edellakavijoiksi", toteaa
toimitusjohtaja Matti Lievonen.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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Aktiivinen toiminta tyémarkkinoilla

Neste Oil on tekee aktiivista yhteisty6ta oppilaitosten ja opiskelijoiden kanssa varmistaakseen
tyovoiman saannin tulevaisuudessa. Neste Oil tekee opiskelijayhteisty6ta useilla eri tavoilla, kuten
jarjestamalla opiskelijavierailuja yhtion toimipaikkoihin, esittelemaélla yhtiota kouluissa ja tukemalla

erilaisia opiskelijatapahtumia ja -toimintaa.

Yhteistyota opiskelijoiden ja nuorten kanssa on pidetty tarkeana
jo pitkdén. Yhtié on esimerkiksi ollut jo vuosia
paayhteistydkumppanina tukemassa kemianluokka Gadolinin
toimintaa, joka tarjoaa peruskoulun ja lukion sek& ammatillisten
oppilaitosten oppilaille kédytannonlaheisen oppimisympariston.
Kemianluokka Gadolinissa opintokayntien kavijamaara on
kasvanut merkittavasti aiempiin vuosiin verrattuna ja sen
toiminta on saanut kansainvalisestikin positiivista huomiota.
Kemianluokka Gadolinissa on vuodesta 2008 lahtien vieraillut jo
yli 11 000 lasta ja nuorta, opettajaa, toimittajaa seka yritysten
asiantuntijoita, vanhempia ja kansainvalisia vieraita.

Kesatyopaikat ja tydharjoittelijat

Neste Oil tarjoaa vuosittain mahdollisuuksia sadoille opiskelijoille
ja koululaisille kesatoiden, tydharjoittelujen seka lopputdiden
merkeissa. Naité paikkoja on erityisesti Suomessa, mutta myos
muissa maissa maayhtididen tarpeiden mukaan.

Neste Oil tarjosi Suomessa vuonna 2012 noin 300 (290)
kesatydpaikkaa. Neste Oil oli mukana Vastuullinen keséduuni
2012 -kampanjassa Suomessa ja sitoutui kampanjassa
maériteltyihin hyvan kesétyon periaatteisiin, joita olivat mielekés
tyd, kohtuullinen palkka, perehdytys ja ohjaaminen,
oikeudenmukaisuus ja tasapuolisuus, kirjallinen tyésopimus ja -
todistus seka ilmoittaminen valinnasta.

Tydnantajamielikuvaa rakennettu
pitkdjanteisesti

Yhtié on rakentanut pitk&janteisesti tydnantajamielikuvaansa
Suomessa. Vuonna 2012 mielikuvaan vaikutettiin erityisesti

uuden Ainoa suunta on eteenpain -brandikampanjan ja
Kesépressa 2012 -rekrytointikampanjan avulla.

Universumin Suomessa tekemien tutkimusten perusteella Neste
Oilin tydnantajamielikuva on parantunut vuoden 2012 aikana.
Korkeakouluopiskelijatutkimuksen tulosten mukaan Neste Oil
sijoittui teknisten ja luonnontieteiden opiskelijoiden parissa sijalle
10 (15) ja kaupallisella puolella sijalle 49 (50). Ammattilaiset-
tutkimuksessa tekniikan ja luonnontieteiden opiskelijoiden parissa
sija oli 16 (8) ja nuoret Ammattilaiset-tutkimuksessa sija oli 19 (7).
Kaupallisella puolella Neste Oil sijoittui Ammattilaiset-
tutkimuksessa sijalle 38 (60) ja nuorten ammattilaisten parissa
sijalle 34 (57).

My0s kesaharjoittelijoiden kokemuksia Neste Oilissa
tyoskentelysta selvitetdan vuosittaisella keséharjoittelijakyselylla.
Kesaharjoittelijakyselyn kokonaisarvosana pysyi samalla hyvalla
tasolla kuin viime vuosina ollen 4,2/5 (4,2), ja jopa 96 % (97 %)
vastaajista oli sitd mieltd, ettd Neste Oil ja Neste Jacobs
kiinnostavat heité tydnantajina jatkossakin.

Neste Oilin henkilostotutkimukseen

vastanneista tyontekijoista 81 % olisi valmiita
suosittelemaan Neste Oilia tydnantajana.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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Vastuullisuus » Yhteiskunta » Sidosryhmét ja osallistaminen » Aktiivinen toiminta tyémarkkinoilla » Case: Rekrytointikampanja

Keséapressaksi valittiin espoolainen Aalto-yliopiston kemiantekniikan opiskelija Mikko Laine.

Uudenlainen rekrytointikampanja oli onnistunut kokeilu

Neste Oil toteutti kuluneena vuonna ainutlaatuisen Kesépressa
2012 -rekrytointikampanjan, jossa virkaan valitulle
kesatyontekijélle annettiin mahdollisuus paasta vaikuttamaan
yrityksen tulevaisuuteen yhtion Keséapressana. Hakijoita
mielenkiintoiseen keséatyohon oli yli 60.

Haastattelujen jalkeen kuusi ehdokkaaksi asetettua paasi
kampanjoimaan oman Keséapressan virkansa

puolesta. Ehdokkaat saivat toteuttaa kampanjansa haluamallaan
tavalla. Ehdokkaat valittiin verkkodanestykselld, ja kaksi eniten

aania saanutta ehdokasta jatkoi kilpailua osallistumalla
vaalitenttiin, jonne oli kutsuttu Neste Qilin tyontekijoita eri puolilta
yhtiota.

Kesapressa ideoi uusia ja innovatiivisia toimenpiteita ja paasi
tutustumaan yhtién toimintatapoihin ja viestimaan ajatuksia
aktiivisesti sosiaalisessa mediassa.Uudenlainen
rekrytointikampanja oli onnistunut kokeilu, silla ehdokkaille
annettiin &4ania 24 000 ja kampanjasivustolla kavi yli 30 000
vierailijaa.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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Vastuullisuus » limasto ja resurssitehokkuus

limasto ja resurssitehokkuus

limaston- ja ymparisténsuojelu ovat Neste Oilissa merkittdvdssa roolissa ja niilla on yhtidossa pitkat
perinteet. Yhtié on seurannut toimintansa ymparistovaikutuksia jarjestelmaéllisesti jo 1960-luvun
lopusta alkaen ja pyrkinyt jatkuvasti vahentamaan oman toimintansa ympaéristoélle aiheuttamia haittoja.
Resurssitehokkuus tarkoittaa ensisijaisesti energian ja luonnonvarojen - kuten raaka-aineiden ja
veden - vastuullista ja optimoitua kayttéd. Harkituilla toimintatavoilla voidaan myo6s vahentaa tai
valttaa jatteiden syntymistd. Toimimalla resurssitehokkaasti yhtio suojelee luonnonvaroja seka
parantaa tuottavuutta, alentaa kustannuksia ja lisaa kilpailukykyaan.

Tavoittelemme energiatehokkuudessa

660 GWh:n

energiansaastoa vuoteen 2016 mennessa.

limasto-ohjelman laatiminen kaynnistyi

Yhtio aloitti ilmasto-ohjelman laatimisen loppuvuonna 2012.
Ohjelma kokoaa yhteen yhtitn kaikki ilmastonsuojeluun
tahtaavat ja ilmastonmuutosta ehkéisevat keinot ja
toimenpiteet seké asettaa ndille suunnan ja tavoitteet.

Biopolttoaineteollisuuden laajin raaka-
ainevalikoima

Uusiutuvan NExBTL-dieselin valmistuksessa voidaan
hyddyntaa erilaisia kasvidljyja seka jatteita ja tahteita. Talla
hetkella valikoimaan kuuluu yhteensa noin kymmenen raaka-
ainetta.

Puhtaammat tuotteet paaroolissa

limaston- ja ymparisténsuojelu nivoutuvat tiiviisti Neste Oilin
puhtaamman liikenteen strategiaan. Tarjoamalla asiakkaiden
kayttodn puhtaampia tuotteita yhtid parantaa selkeasti
enemman ymparistonlaatua kuin mihin silla on mahdollisuus
oman suorituksensa eli jalostuksen ja kuljetusten
tehostamisella.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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Ymparistojohtaminen

Ympaéristovastuu on muiden vastuullisuuden osa-alueiden ohella osa Neste Oilin
johtamisjdrjestelmaa. Ymparistévastuuta ohjaavat yhtion kestévédn kehityksen politiikka seka tahan
liittyvat HSEQ -periaatteet seka -ohjeet (Health, Safety, Environment and Quality).

Mité tavoittelimme? Toimenpiteet ja saavutukset 2012

Noudatamme Toimintamme oli lahes poikkeuksetta lupien mukaista. EU:n ymparistolainsaadannon

ymparistolupien ehtoja ja Porvoon ja Singaporen jalostamoilla todettiin jatevesille muuttumisenvuoksi

maarayksia. asetetun luparajan ylityksia ja Rotterdamissa yksi ilmapaaston ~ ymparistolupakaytanto kiristyy
luparajan ylitys. Naantalin jalostamolla havaittiin puutteita entisestaan. Tarkastamme muutosten
jatevesien tarkkailussa. Luparajojen ylityksista tai puutteista ei ~ vaikutukset toimintaamme.
aiheutunut ymparistdvahinkoa. Noudatamme tiukentuvien

ymparistélupien maarayksia.

Vahennamme Energiatuotannon ja -kaytdn optimointia jatkettiin. Porvoossa Suunnitelmia energiatehokkuus-
kasvihuonekaasupaastdja tehtiin laaja energiatehokkuusselvitys. Naantalin investoinneista valmistellaan vuoden
omassa toiminnassamme  jalostamolla toteutetun suurseisokin toimenpiteilla paransimme 2013 aikana.

kustannustehokkaasti jalostamon kayttdvarmuutta ja energiatehokkuutta.

ilmastonmuutoksen

ehkaisemiseksi.

Ymparistévaikutukset nykyisin pa&osin vahaisid. Muun muassa Porvoon
rikkidioksidipaastot ovat pysyneet matalalla tasolla jo

Kuluneiden vuosikymmenten aikana yhtidn ympéristolle ’
kaksikymmenta vuotta.

aiheuttamat vaikutukset ovat merkittavasti véahentyneet samalla
kun ympéristénsuojeluun liittyva toiminta on jatkuvasti parantunut
ja saavuttanut nykyisen, hyvan tason. Yhtion laitosten kaydessa
hairiditta toiminnan aiheuttamat suorat ymparistdvaikutukset ovat

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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Lue liséa vaikutuksista vesistoihin ja maaperaan seka metsien ja
luonnon monimuotoisuuteen.

Ymparistéluvat ja poikkeamat

Yhtion tavoitteena on pitaa kaikki paastot lupaehtojen
maaraamissa rajoissa sekéa estaa vahinko- ja hairidtilanteista
aiheutuvat vuodot maaperaén, vesistoihin seka ilmakehaan.
Jalostamoille myonnettyjen ympéaristdlupaehtojen mukaisesti
yhtio seuraa paastojen maaraa, kuten savukaasujen paastoja
ilmaan ja jatevesien paéastoja vesistoon, jatteiden maaria seka
melua.

Neste Oilin toiminta oli kertomusvuonna lahes poikkeuksetta
lupaehtojen mukaista. Jateveden typpipitoisuus ylitti

kuukausiluparajan kesékuussa Naantalissa ja lokakuussa
Porvoossa. Porvoon jalostamolla ylitettiin

jateveden kokonaistypen luparaja mereen purkupaikkojen
kautta johdettavan veden osalta lokakuussa 2012. Naantalin
jalostamolla havaittiin puutteita jatevesien tarkkailussa ja
jateveden biologisen hapen kulutus ylitti lupaehtorajan
huhtikuussa Naantalissa. Rotterdamissa oli yksi iimap&aéston
luparajan ylitys. Singaporessa todettiin ongelma jateveden
kasittelyssa. korjaavat toimenpiteet ovat kdynnissa. Luparajojen
ylityksisté tai puutteista ei aiheutunut ymparistdvahinkoa.

Neste Oil seuraa sisaisesti toiminnassaan tapahtuvia poikkeamia
ja niista aiheutuvien vuotojen maaraa niin tuotantolaitoksilla,
terminaaleilla kuin kuljetuksessakin. Yhtion toiminnassa sattui
vuonna 2012 aikaisempaa enemman poikkeamia, joista aiheutui
yli 100 kg:n vuoto ympéristoon. Tallaisia poikkeamia kirjattiin
kertomusvuonna 42 (30). Ainoa vakava vuoto tapahtui Neste
Oilin operoimassa Huoltovarmuuskeskuksen 6ljyvarastossa
Kajaanissa, josta paasi maastoon 6ljya sisaltavaa vetta
huhtikuussa 2012. Lue 6ljyvahingosta lisaa caseartikkelista.

Lue liséa yhtion prosessiturvallisuudesta.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
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IImasto

limaston- ja ymparistonsuojelu nivoutuvat tiiviisti Neste Oilin puhtaamman liikenteen strategiaan.
Yhtién uusiutuvat polttoaineet seka voiteluaineiden valmistuksessa kaytettavat perusoljyt auttavat
yhtién asiakkaita vahentdmaén liikenteen pakokaasu- ja pienhiukkaspaastdja merkittavasti. Yhtio
tekee hiilijalanjalkilaskelmia eri tuotteilleen koko niiden elinkaaren ajalta. Neste Oil pyrkii jatkuvasti
parantamaan myds omaa toimintaansa ilmastondkékulmasta ja on sitoutunut energiatehokkuuden
parantamiseen.

||masto-ohje|man laatiminen aloitettiin kehittamisen yh& vahemman polttoainetta kuluttavaksi.Yhtion
jalostamien puhtaampien polttoaineiden kayttd vahentaa
lahipaéastoja ja ilmaston lampenemista aiheuttavia
kasvihuonekaasupaéastoja.

Yhtio aloitti iimasto-ohjelman laatimisen loppuvuonna 2012.
Ohjelma kokoaa yhteen yhtion kaikki ilmastonsuojeluun téhtédavat
ja ilmastonmuutosta ehkaisevat keinot ja toimenpiteet seka
asettaa naille suunnan ja tavoitteet. Yhtion tavoitteena on saada
ohjelma valmiiksi alkuvuoden 2013 aikana ja raportoida sen Neste Oil tekee hiilijalanjélkilaskelmia eri tuotteilleen koko niiden
etenemisesta vuoden 2013 vastuullisuusraportissa. elinkaaren ajalta. Oheisessa kaaviossa on kuvattu Neste Qilin
tuottamien polttoaineiden toimitusketju vaiheittain, kussakin
ketjun vaiheessa syntyvat kasvihuonekaasupéaastot seka
tuotantoketjun vastuullisuuden todentamiseen liittyvat
menetelmat.

Hiilidioksidipaastoét tuotteiden elinkaaren
ajalta

Neste Oil keskittyy strategiansa mukaisesti korkealaatuisiin
puhtaamman liikenteen polttoaineisiin. Neste Oil on maailman
johtava uusiutuvan dieselin valmistaja ja myds yhtién muu
jalostustoiminta suuntautuu puhtaampiin polttoaineisiin.
Korkealaatuiset polttoaineet mahdollistavat moottoritekniikan

Lue liséa toimitusketjun kasvihuonekaasupaastoisté ja
vastuullisuuden todentamisesta.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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Paastot ilmaan

Yhtio mittaa kasvihuonekaasupaéastoja koko toiminnastaan.
Neste Oilin kasvihuonekaasupaastot ovat kaytannossa kaikki
hiilidioksidipaastoja (COz2), ja niista valtaosa, noin 90 %, syntyy
jalostustoiminnasta. Yhtion suurimpia hiilidioksidipaastdjen
tuottajia ovat Porvoon ja Naantalin jalostamot seka yhtion laivat.

Yhtion hiilidioksidipaastoissa ei kertomusvuonna tapahtunut
merkittavia muutoksia edellisvuodesta. Yhtion suorat CO2-
paastot olivat 3,47 miljoonaa tonnia (3,7), noin 6 %-yksikkoa
edellisvuotta vahemman. Naista lahes 80 % syntyi Porvoon
jalostamolla. Paastojen vahenemiseen vaikuttivat
kertomusvuonna eniten Naantalin jalostamon seisokissa tehdyt
toimenpiteet energiatehokkuuden parantamiseksi. Nama ja Neste
Oilin muut toimet energiatehokkuuden parantamiseksi vahentavéat
suoraan myds CO2-paastoja.

Yhtion ostamaan s&hkdon liittyvéat epasuorat CO2-paéstot olivat
229 800 tonnia (162 600). Epasuorien CO2-paastojen kasvu
johtui Porvoon energialaitoksen kaytén optimoinnista.

Yhti6 raportoi hiilidioksidipaastoistaéan kertomusvuonna jo
kuudetta kertaa osana Carbon Disclosure -projektia (CDP).
Syksylla 2012 julkistetussa Carbon Disclosure -projektin
ilmastoasioiden suorituskykya mittaavassa Carbon Performance -
indeksissa Neste Oil sai arvosanan C asteikolla A-D seka
kokonaisarviossa 79 pistetta sadasta (58). Taméa on tuntuva
parannus aikaisempaan. Arvio tehtiin vuoden 2011 tietojen
perusteella. Vuoden 2012 tietoihin perustuva arvio julkaistaan
syksylla 2013 ja on saatavilla osoitteesta
https://www.cdproject.net.

Hiilidioksidin talteenotto Porvoon
jalostamolla jatkui

Yhti6 on jo vuosia myynyt Porvoon jalostamon
jalostusprosessissa syntyvan hiilidioksidin talteenotettavaksi
alueella toimivalle kaasuyhtidlle. Vastaavanlaista hiilidioksidin
talteenottojarjestelméaa ei ole Neste Oilin muilla jalostamoilla.
Talteenottolaitos on kooltaan Euroopan suurin.

Vuonna 2012 hiilidioksidia otettiin Porvoon jalostamon
vetylaitoksella talteen yhteensé lahes 156 000 tonnia (150 000).
Energiamarkkinaviraston paatoksella talteenotetusta
hiilidioksidista 2 % voitiin laskea vahentavan Porvoon jalostamon
kokonaishiilidioksidipaéstoja, jotka vuonna 2012 olivat yhteensa
noin 2,83 miljoonaa tonnia (2,95). Vuonna 2013 alkavalla
paastokauppakaudella hiilidioksidipaastolaskelmia koskeva 2 %:n
vahennysoikeus kuitenkin poistuu uuden paastdkaupan
tarkkailun ja raportoinnin asetuksen myota.

Paastooikeudet

Yhtiolla oli paastdoikeudet 3,2 miljoonan tonnin vuotuisille
hiilidioksidipaastoille vuosille 2008—2012. Euroopan komissio
vahvisti jalostamojen paastdoikeusmaérat seuraavalle
paastokauppajaksolle 2013—-2020 helmikuussa 2013.

Neste Oilin &ljynjalostamoiden CO;-pédadstot ja padstooikeudet
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Sisdltavat Porvoon ja Naantalin jalostamoiden paastot.

Vuonna 2011 Neste Oil sijoitti 5 miljoonaa euroa GreenStreamin
Climate Opportunity -rahastoon, mink& johdosta yhtio saa
kaytettavakseen EU-paastdkauppajarjestelman mukaisia
paastooikeuksia 2013-2020 paastokauppakaudelle. Taman
liséksi yhtion on hankittava paastdoikeuksia markkinoilta kauden
2013-2020 paastooikeusvajeen tayttdmiseksi.

Yhtion Porvoon ja Naantalin jalostamot ovat EU:n paastokaupan
piirissa. Rotterdamin ja Singaporen jalostamot eivéat ole suoraan
paastokaupan piirissa.

Muut jalostustoiminnan paastoét ilmaan

Normaalin jalostustoiminnan aiheuttamat merkittavat paastot
ilmaan pysyivat vuonna 2012 edellisvuosina vakiintuneella
alhaisella tasolla. Seuraavat jalostustoiminnan paastot mitattiin ja
raportoitiin ymparistoviranomaisille:

s« Hiilidioksidi (CO2)

* Typen oksidit (NOx)

« Rikkidioksidi (SO2)

« Haihtuvat orgaaniset yhdisteet (VOC)
* Pienhiukkaset

» Nikkeli ja nikkeliyhdisteet seka

s Vanadiini.

Typen oksidien ja rikkidioksidin paastoja mitataan useissa
paastokohdissa jatkuvasti Porvoon ja Naantalin jalostamoilla.
Paastojen maarittamisen lisaksi yhtion suurimman eli Porvoon
jalostamoalueen ympériston ilmanlaatua tarkkailtiin mittaamalla

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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typen ja rikin oksidien lisdksi myos pelkistyneiden rikkiyhdisteiden
(TRS) ja otsonin pitoisuuksia ulkoilmasta.

Porvoon jalostamon rikin talteenottolaitos on toiminut hyvin
vuonna 2010 toteutetun huollon jalkeen. Kertomusvuoden lopulla
havaittiin viitteité talteenottolaitoksen likaantumisesta ja
kulumisesta, mika saattaa nostaa rikkidioksidipaaston maaraa
jatkossa.

Yleisesti yhtion jalostamotoiminnan rikkioksidipaastot ilmaan
vahenivéat edelleen myds vuonna 2012. Merkittavia
rikkidioksidipaastoja muodostuu vain Porvoon ja Naantalin
jalostamoilla. Neste Oil polttaa Porvoon jalostamolla
jalostamouuneissaan ainoastaan kaasua, joka on my®és oman
voimalaitoksen paapolttoaine. Nailla valinnoilla véhennetéan
merkittavasti rikkidioksidipaastojen muodostumista.

Typen oksidipaéstot (NOx) olivat 8 600 tonnia (10 100) ja
haihtuvien hiilivetyjen (VOC) paastét 5 200 tonnia (4 700).
Otsonikatoa aiheuttavat aineet on poistettu kokonaan tuotanto- ja
sammutusjarjestelmista 1990-luvulla. Neste Oil rakentaa
bensiinin lastauskaasujen talteenottojarjestelméaé Porvoon
Oljysatamaan. Jérjestelmalla otetaan talteen padosa
polttoainelastauksissa ilmakehaén vapautuvista haihtuvista
orgaanisista hiilivedyista ja saadaan tulevaisuudessa merkittava
paastovahenema VOC-paastoihin.

Lue tarkemmin paastoista ilmakehaan aine- ja
energiatasetaulukosta.

Pienhiukkastutkimuksia Porvoon
jalostamolla

Jyvaskylan yliopisto teki ymparistoluvassa edellytetyn Porvoon
pienhiukkasselvityksen vuonna 2012. Tulokset raportoidaan
valvontaviranomaiselle helmikuun 2013 loppuun mennessa.

Helsingin yliopiston fysiikan laitoksen
huippututkimusyksikko teki
maailmanlaajuisesti tunnetun professori
Markku Kulmalan johdolla pienhiukkasten,
rikkidioksidin ja hiilivetyjen

pitoisuusmittauksia Porvoon jalostamon
alueella kesalla 2012. Mittaukset liittyvat
globaalin ilmastonmuutoksen tutkimustyéhon.
Yhti6 jarjesti mahdollisuuden tutkijaryhméan
haluamien mittausten tekemiseen.

Kuljetusten paastot

Neste Oil kuljetti vuonna 2012 yhteensa lahes 32,5 miljoonaa
tonnia (32,4) jalostuksessa kaytettavia raaka-aineita, jalostettuja
tuotteita ja muita kemikaaleja meri-, maa- ja rautateitse. Hieman
kasvaneet kuljetusmaaréat eivat ole kuitenkaan vaikuttaneet
polttoaineen kulutukseen, silla kuljetusten paastot ovat

pienentyneet edellisvuodesta. Merikuljetusten paastomaarat ovat
tuotetonnia kohden vahaisempia kuin maakuljetusten. Myos
rautatiekuljetukset ovat vahapaastoisia, minka liséksi ne ovat
energiatehokkaita muihin kuljetusmuotoihin verrattuna.

Maantie- ja rautatiekuljetukset

Neste Oilin polttoneste- ja kaasukuljetuksia maanteilla hoitavat
yksityisten kuljetusliikkeiden omistamat sailidautot. Neste Oil
kuljetti vuonna 2012 yhteensé lahes 3,9 miljoonaa tonnia (3,7)
jalostuksessa kaytettévia raaka-aineita, jalostettuja tuotteita ja
muita kemikaaleja maateitse. Suomessa maantiekuljetusten
maéré vuonna 2012 oli 2,8 miljoonaa tonnia (2,8 milj. tonnia) ja
Baltian, Puolan, Venajan ja Ruotsin kuljetusten 1,1 miljoona
tonnia (1 milj. tonnia). Maanteitse kuljetettavien tuotteiden maara
on viime vuosina kasvanut; 3,4 % vuodesta 2011. Tasta
huolimatta maantiekuljetusten polttoaineen kulutus véaheni 1,3 %
edellisvuodesta.

Sailidautojen jakelualueet ja lastimaarat on suunniteltu
mahdollisimman tehokkaiksi polttoainekulutuksen
pienentamiseksi ja pakokaasupaéstojen véahentdmiseksi.
Jakeluasemien sailidisté tayton yhteydessa vapautuvat
polttoainehdyryt otetaan talteen sailibautoon ja palautetaan
terminaaleille.

Rautateitse yhtio kuljetti jalostuksessa kaytettavia raaka-aineita,
kemikaaleja ja jalostettuja 6ljytuotteita yhteenséa 1,2 miljoonaa
tonnia. Rautatiekuljetusten kokonaisméaara laski vuoden 2011
tasosta.

Merikuljetukset

Neste Oil kuljettaa meriteitse raakadljyja, muita jalostuksessa
kaytettavia raaka-aineita, oljytuotteita ja kemikaaleja kymmenia
miljoonia tonneja vuodessa. Vuonna 2012 yhtién meriteitse
kuljettamat méaarat pienenivat 4,3 %. Tasta johtuen myods
merikuljetusten polttoainekulutus pieneni 9,6 %.

Meriliikenteessa polttoainekulutusta ja hiilidioksidipaastoja on
pienennetty vuosien varrella selvasti ottamalla kayttoon 13,5
solmun perusnopeus vuonna 2007 ja antamalla tarkennetut
ohjeet polttoaineen vastaanottoon.

Itdameren, Pohjanmeren ja Englannin kanaalin erityisalueella
kansainvélisen merenkulkujérjestdon IMO:n uudet
laivapolttoainemaaraykset pudottavat laivapolttoaineiden sallittua
rikkipitoisuutta 1 %:sta 0,1 %:iin vuodesta 2015 alkaen. Jo tahan
mennesséa Neste Oil on kayttanyt kyseisella alueella likkuessaan
vaharikkisempaa laivapolttoainetta.

Lue liséa kuljetuksista Turvallisuus-osiosta.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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Energiatehokkuus

Yhtio seuraa energiatehokkuutensa kehittymista ja tahtda sen jatkuvaan parantamiseen. Yhtion
tavoitteena on vdhentaa energian kayttoa erityisesti tuotannossa ja logistiikassa. Naihin liittyvia
hankkeita edistetdan osana yhtion strategisia arvonluontiohjelmia. Energiatehokkuuden kehittamisen
ajureita ovat yhtion kustannustehokkuuden parantaminen ja vahapaastdisempi jalostustoiminta.

Mita tavoittelimme? Toimenpiteet ja saavutukset 2012

Tavoittelemme 660 GWh
saastda vuoteen 2016

mennessa. vuodelle 2016.

Tehostamme jalostamojen
energiatehokkuutta ja
vedyn kayttoa pitkalla
tahtaimella.

Saavutimme vuosina 2009-2012 n. 59 % (53 %)
energiatehokkuusohjelmassa asetetusta saastotavoitteesta

Energiatuotannon ja -kaytdn optimointia jatkettiin.
Energiaoptimointiprojekti jatkui Porvoossa. Naantalin
jalostamon seisokissa 2012 toteutetuilla
energiatehokkuustoimilla saavutetaan 40 GWh vuosittainen

Jatkamme 660 GWh
saastotavoitteen saavuttamiseen
tahtaavia toimenpiteita jalostamoilla
ja terminaaleissa.

Toteutamme tehokkuutta
parantavia investointeja ja
kehitdamme jalostamojen operointia
pitkalla tahtaimella.

energiansaasto, joka vastaa noin 2 % vuoden 2011 energian

kulutuksesta.

Energiatehokkuuden
suunnittelun,
toimenpiteiden ja
seurannan toteuttaminen
jatkuvan kehittamisen
periaatteiden mukaisesti.

Jatkuva energiatehokkuuden parantaminen

Neste Oil on sitoutunut toteuttamaan energiavaltaisen
teollisuuden toimenpideohjelmaa Suomessa, jossa se on yksi
maan suurimpia energiankayttdjia. Vuonna 2009 kaynnistyneella
ohjelmalla pyritaén ilmastonmuutoksen ehkaisyyn Suomen
kansallisen ilmasto- ja energiastrategian mukaisesti.
Energiatehokkuusohjelman piiriin kuuluvat yhtion suurimmat
energiankayttajat Suomessa eli Porvoon ja Naantalin jalostamot
seké terminaalit. Osana energiatehokkuussopimusta Neste Oil on
maaritellyt keskeisimmaksi energiansaastotavoitteekseen 660
GWh vuoteen 2016 mennessé edelld mainituissa Suomen
toiminnoissa. Saastdtavoite vastaa 5 % vuoden 2007 Porvoon ja
Naantalin jalostamoiden seka kotimaan terminaalien
energiankulutuksesta. Yhtion tuotteiden maakuljetukset eivat
kuulu ohjelmaan, koska yhtién maakuljetukset hoitaa
palvelutoimittaja eik& yhtiolla ole omaa energiankayttda
maakuljetuksissa.

Yhtion energiatehokkuus on viime vuosina jatkuvasti parantunut
ja raportointivuonnakin pysynyt edellisvuonna saavutetulla
tasolla. Vuoden loppuun mennessa yhtio oli saavuttanut noin 59
% (53 %) asetetusta sdastdtavoitteesta vuodelle 2016. Jaljella
olevan parannuksen saavuttaminen on haastavaa, silla tarvittavat
investoinnit tai toiminnan muutokset ovat entistd mittavampia.

Kaikille jalostamoille laadittiin energiatehokkuusperiaatteet,
joiden mukaisesti jalostamoilla etsitaan aktiivisesti keinoja
energiatehokkuuden parantamiseksi.

Yhti6 jatkaa toimintojen
energiatehokkuussuunnitelmien
yllapitoa vuonna 2013 ja toteuttaa
parannustoimenpiteita pidemmalla
aikavalilla kannattavuuden rajoissa.

Energiatehokkuus Suomen jalostamoilla
Porvoossa ja Naantalissa

Energiatehokkuuden mittarina kdytetaan jalostamoilla Porvoossa
ja Naantalissa Solomon Associatesin Energy Intensity -indeksia
(Ell), joka julkaistaan kahden vuoden valein toteutettavassa
vertailuselvityksessa. Ell-indeksin arvolla 84 Porvoon jalostamo
sijoittui vuoden 2010 Solomon-vertailussa toimialan
energiatehokkaimpaan neljannekseen Euroopassa. Porvoon
jalostamon energiatehokkuus on sailynyt samalla tasolla myds
vuonna 2012. Solomonin Ell-indeksivertailu 2012 julkaistaan
vuoden 2013 syksylla.

Porvoon jalostamon energiatehokkuussuunnitelman mukaiset
toimenpiteet vuonna 2012 pitivat sisallaan vuonna 2011 aloitetun
koko jalostamon kasittaneen energiaoptimointiprojektin, jossa
kaytiin jarjestelmallisesti l1&pi kaikkien prosessiyksikdiden
konfiguraatioon ja operointiin liittyvét optimointimahdollisuudet.
Energiaoptimointiprojektin suosittamia investointiehdotuksia ja
operointimuutoksia tydstettiin erilaisina selvityksiné ja koeajoina
eteenpain kesan ja syksyn aikana. Energiasaastojen odotetaan
realisoituvan vuosien 2013-2015 aikana.

Naantalissa jatkettiin energiatehokkuuden parannushankkeita ja
toimenpiteitd, joihin kuuluivat vuonna 2012 muun muassa kahden

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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prosessiuunin uusinta, energiatehokkaampien laitteiden
kayttoonotto huoltoseisokissa seké toimintatapamuutokset.
Toimenpiteiden pohjalta Naantalin jalostamo vahensi
energiankulutustaan noin 2 % edellisvuodesta. Jalostamon
energiatehokkuus paranee todennakdisesti entisestaan vuonna
2013, kun kayttdonotettujen aiempaa energiatehokkaampien
prosessiuunien tuomat hyddyt realisoituvat. Uunien uusinta oli
yhtién suurin yksittdinen energiatehokkuuteen

tahdannyt investointi vuonna 2012. Solomon ElI-
indeksivertailussa vuonna 2010 Naantalin jalostamo sijoittui Ell-
arvolla 96 toiseen neljannekseen omassa vertailuryhméssaan
Euroopassa.

Energiatehokkuus yhtién uusilla
jalostamoilla Rotterdamissa ja
Singaporessa

Yhtion uudet NExBTL-jalostamot Rotterdamissa ja Singaporessa
on toteutettu nykyaikaisin ratkaisuin, ja ne ovat siten
lahtokohtaisesti energiatehokkaita laitoksia. Yhtio pyrkii
kehittdaméaan néaiden jalostamojen energiatehokkuutta pitkalla
tahtaimella.

Vuonna 2012 yhti6 kaynnisti energiatehokkuuden parantamiseen
tahtéaavat toimenpiteet Singaporessa ja Rotterdamissa.

Rotterdamin jalostamo liittyi vapaaehtoiseen
energiatehokkuussopimukseen, jonka tavoitteina ovat
energiankulutuksen raportoiminen, energiankayton
tehostamissuunnitelman laatiminen seka kyseisen suunnitelman
toteuttaminen toimenpiteiden kannattavuuden puitteissa.
Rotterdamin ensimméinen energiatehokkuussuunnitelma
laadittiin vuoden 2012 lopussa.

Singaporen jalostamolla ei tehty erityisia energiatehokkuustoimia
vuonna 2012. Jalostamon energiatehokkuussuunnitelma
laaditaan vuoden 2013 aikana.

Solomon Associatesin menetelma ei sovellu uusiutuvien
polttoaineiden jalostusprosessin energiatehokkuuden
laskemiseen. Siksi Neste Oilin uusiutuvia NExBTL-polttoaineita
tuottavilla jalostamoilla energiatehokkuuden mittarina kaytetaan
uutta, yhtion itse vuonna 2012 maarittelemaa ja Solomon
Associatesin Ell-indeksia mukailevaa indikaattoria: kilowattitunnit/
tonni tuotettua tuotetta. Kyseista indikaattoria seurataan vuodesta
2013 alkaen, jolloin asetetaan myds NExBTL-jalostamoja
koskevat tavoitteet vuodelle 2014. Kyseinen indikaattori tulee
osaksi vastuullisuusraporttia vuonna 2014.

Vastuullisuus » limasto ja resurssitehokkuus » Raaka-aineet ja materiaalitehokkuus

Raaka-aineet ja materiaalitehokkuus

Neste Oil kayttaa perinteisten oljytuotteiden jalostuksen raaka-aineena raakadljya ja uusiutuvien
polttoaineiden jalostuksessa jo ldhes kymmenta erilaista uusiutuvaa raaka-ainetta. Raakaoljy edustaa
edelleen 89 % yhtion kayttamista raaka-aineista, mutta uusiutuvien polttoaineiden jalostuskapasiteetin
kasvun myoéta yhtion kayttamien uusiutuvien raaka-aineiden maara on viime vuosina kasvanut.

Materiaalitehokkuus

Neste Oil hyddyntaé kayttamansé raaka-aineet tehokkaasti sekéa
pyrkii ohjaamaan jalostustoiminnassa syntyneet sivutuotteet ja
jatteet hyotykayttoon. Neste Oilin jalostusprosessissa
raakadljysta syntyneet tislaustuotteet hyddynnetaan lahes
taysimaaraisesti, eika jatejakeita juuri synny.

My®s uusiutuvien polttoaineiden jalostuksessa raaka-aineet
pyritaan hyddyntamaan maksimaalisesti.

1. Esimerkiksi lokakuussa 2012 Neste Oil aloitti uusiutuvan
NEXBTL-naftan tuottamisen ja myynnin muun muassa
kemianteollisuuden tarpeisiin.

2. Bionaftan liséksi Neste Oil suunnittelee tulevaisuudessa
hyddyntavansa kaupallisesti myds NExBTL-prosessissa
syntyvaa biopropaania.

Synergiaetujen hyédyntaminen osa
kestdavaa toimintaa

Vaikka jalostamot ovat yhtidon merkittavimpia energian ja
luonnonvarojen kayttgjia, muun muassa Porvoon jalostamo myds
tuottaa séahkoa, hoyrya ja lampoa voimalaitoksessaan, jonka
energianlahteena kaytetdan maakaasua ja polttodljya. Jalostamo
tuottaa padosan kaikkien Kilpilahden teollisuusalueen yritysten
kayttamasta energiasta.

Yhtio pyrkii luonnonvaroja sdastavaan toimintaan myos muilla
jalostamoillaan. Uusien Singaporen ja Rotterdamin jalostamojen
sijainti tarjoaa useita synergiamahdollisuuksia samoilla
teollisuusalueilla toimivien laitosten valilla. Neste Oilin jalostamot
hankkivat muun muassa jalostuksessa tarvittavia kaasuja,
sahkoa, vettd ja hdyrya lahialueella toimivilta kemianteollisuuden
ja energia-alan yrityksilta. Liséksi jalostamot voivat hyddyntaa
l&hialueen yritysten prosesseissa syntyneité sivu- ja jatevirtoja
oman tuotantonsa raaka-aineena.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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Kaikki raaka-aineet hankitaan vain tarkoin valikoiduilta
toimittajilta, jotka tayttavat yhtion tiukat vastuullisuus- ja muut
kriteerit.

Vastuullisuus » limasto ja resurssitehokkuus » Raaka-aineet ja materiaalitehokkuus » Fossiiliset raaka-aineet

Fossiiliset raaka-aineet

Perinteisten dljytuotteiden valmistuksessa kaytettiin 14,2 miljoonaa tonnia (14,8) raakadéljya ja
syéttdaineita vuonna 2012. Raaka-aineet hankittiin valtaosin Venéjalta ja loput padasiassa Norjasta ja
Kazakstanista. Lisdksi yhtio hankki 6ljynjalostuksen valituotteita sekéd raaka-aineiksi etta
polttoaineisiin sekoitettavaksi. Yhtié hankki Vendjilta myés maakaasua, jota kaytettiin padosin
energiantuotantoon seké vedyntuotannon raaka-aineeksi.

Neste Oil ei itse harjoita 6ljyn etsintaa tai -poraustoimintaa eika
silla ole aikeita liitty& naihin liittyviin hankkeisiin. Yhti6lla on siksi
rajalliset mahdollisuudet vaikuttaa raakadljyn tuotantoon. Yhtit
hankkii raakadljynséa suurista, kansainvélisista oljyalan
keskuksista. Vuonna 2012 valtaosa hankinnoista tehtiin suoraan
tuottajayhtioilta. Ostetuista raakadljyerista tunnetaan
tuoteominaisuuksien ohella tavallisesti 1ahinna tuottaja ja
alkuperamaa, silla eri tuotantoalueilla tuotetut raakadljyerat
sekoittuvat oljyputkiverkostossa. Joidenkin raakadljyerien osalta
yhti6lla on tarkat tiedot myds tuotantoalueista.

Raakaéljyn hiilijalanjalki

Neste Oilin nakdkulmasta fossiilisten raaka-aineiden
ajankohtainen vastuullisuuskysymys liittyy raakaéljyn tuotannon
hiilidioksidipaastoihin. Vuonna 2012 yhtio seurasi aktiivisesti
raakadljyn hiilijalanjaljen maarittamiseen liittyvaa tutkimusta ja
menetelméakehitysta, perehtyi erityisesti venaldisen raakadljyn
hiilidioksidipaastoja koskeviin raportteihin ja tutkimuksiin. Lisaksi

Neste Oil osallistui raakadljyn hiilijalanjalkeé koskevaan
keskusteluun EU-direktiivin kehitystyon direktiivikehityksen
yhteydessa, 6ljy- ja kaasutoimialan jarjestdissé ja verkostoissa
seka erilaisissa tutkimusorganisaatioiden hankkeissa. Venajan
6ljy- ja kaasutoimialan hiilijalanjalkea koskevaa raportointia on
ollut rajoitetusti saatavilla, minka vuoksi yhtio jatkaa aiheeseen
perehtymista myos vuonna 2013.

Yhtio teki tuottamiensa fossiilisten polttoaineiden alustavia
hiilijalanjalkilaskelmia vuonna 2012. Koko tuotteen elinkaarta
koskevissa laskelmissa kaytettiin raakadljyntuotannon osalta
ulkopuolisten tahojen tuottamaa kirjallisuustietoa ja Venajan
raakadljytuotannon osalta maailman keskiarvoa kattavien tietojen
puuttuessa. Yhtién tavoitteena on raportoida fossiilisten
polttoaineiden hiilijalanjaljesta vuonna 2013. Yhti6 jatkaa myos
raakadljyn hankintaketjun tietojen keraamista.

Lisatietoa raaka-aineista vuosikertomuksesta.

Vastuullisuus » limasto ja resurssitehokkuus » Raaka-aineet ja materiaalitehokkuus » Etanoli

Etanoli

Neste Oil hankkii etanolia sekoitettavaksi biokomponenttina 95 E10 ja 98 E5 -bensiiniin Suomen
markkinoilla. Etanolia ei kayteta raaka-aineena polttoaineen jalostuksessa vaan sita sekoitetaan
sellaisenaan fossiiliseen bensiineihin. Muiden biopolttoaineiden kayton ohella bensiiniin sekoitettu
etanoli edistda EU:n biovelvoitteiden tayttymista Suomessa. 95 E10 -bensiini, jossa on 10 % etanolia,
vdhentaa polttoaineen kaytosta aiheutuvia kasvihuonekaasupaistoja 4-6 % bensiiniin verrattuna.

Etanolia tuotetaan uusiutuvista raaka-aineista eri puolilla
maailmaa, esimerkiksi Etela- ja Pohjois-Amerikassa seka EU:n
alueella. Etanolia valmistetaan muun muassa sokeriruo’osta,
sokerijuurikkaasta ja maissista. Riippuu
maailmanmarkkinatilanteesta, missa tai mista raaka-

aineléhteesta tuotetun etanolin hankinta on kulloinkin Neste
Qilille kustannustehokkainta.

Yhtid hankki 112 000 tonnia etanolia sekoitettavaksi fossiilisen
bensiinin joukkoon vuonna 2012. Etanolia hankittiin paaasiassa
Pohjois-Amerikasta ja EU-alueelta.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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Muiden biopolttoaineiden tapaan Eurooppaan kuljetetun etanolin Vuonna 2012 Neste Oilin etanolin trading-toiminto Genevessa
edellytetdan vastaavan EU:n uusiutuvan energian direktiivin auditoitiin ISCC-sertifioinnin mukaisesti.

kestavyyskriteereja. Neste Oil edellyttaa kaikilta etanolintuottajilta

viranomaisten vaatimaa dokumentaatiota kestavyyskriteerien

tayttymisestd, kuten kasvihuonekaasujen vahentamisesta ja

viljelysté vain sallituilla alueilla.

Vastuullisuus » limasto ja resurssitehokkuus » Raaka-aineet ja materiaalitehokkuus » Uusiutuvat raaka-aineet

Uusiutuvat raaka-aineet

Yhtidon kehittama NExBTL-jalostusteknologia mahdollistaa monipuolisen uusiutuvien raaka-aineiden
kaytén uusiutuvien polttoaineiden jalostuksessa polttoaineen korkean laadun karsimétta. Laaja raaka-
ainevalikoima on jo pitkaan ollut Neste Oilin yksi tarkeimmisté strategisista tavoitteista. Nykyisin
Neste Oil on maailman ainut polttoainevalmistaja, joka pystyy valmistamaan uusiutuvaa dieselia ldhes
kymmenesté eri raaka-aineesta kaupallisessa mittakaavassa.

Mita tavoittelimme? Toimenpiteet ja saavutukset 2012

* Kasvatamme jate- ja tdhdevirroista * Yli kaksinkertaistimme jate- ja tahderaaka- * Pyrimme kasvattamaan jate- ja tdhderaaka-
koostuvien raaka-aineiden maaraa aineiden kayton kasvattamalla néiden aineiden kayttoa merkittévasti.
polttoaineiden jalostuksessa useilla kayttoa jalostuksessa yli 400 000 tonnilla.
sadoilla tuhansilla tonneilla Jatteet ja tahteet edustivat 35 % yhtion
verrattuna vuoden 2011 tasoon. uusiutuvien raaka-aineiden kaytosta.

* Laajennamme uusiutuvien raaka- * Otimme uutena raaka-aineena kayttdéémme * Edistémme raaka-ainetutkimusta ja
aineiden valikoimaa yhtiolle uusilla kalanjalostuksen rasvajatteen, joka valmistaudumme teollisen mittakaavan
raaka-aineilla. NExBTL-dieseliksi jalostettuna véhentaa polttoainetuotannon aloittamiseen

kasvihuonekaasupaastoja 88 %. ruokakayttéon soveltumattomilla seuraavan
* Kaynnistimme mikrobidljya sukupolven raaka-aineilla (mm. mikrobi- ja
valmistavan koelaitoksen Porvoossa. levadljyt).

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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Raaka-ainevalikoima jalostuksessa

Vuonna 2012 yhtio yli kaksinkertaisti jate- ja tihderaaka-aineiden kayton jalostuksessa, laajensi raaka-
ainevalikoimaansa kalanjalostuksen rasvajatteella ja lisasi sertifioidun raaka-aineen kayttéa
jalostuksessa 77 %:iin (49 %). Jo 91 % (83 %) yhtion kayttamasta palmudljysta oli sertifioitua.

Yhtion uusiutuvien raaka-aineiden kayttd 2012

Jalostuksessa Kasvihuone-

Jalostuksessa kaytetty kaytetty Alkupera kaasupaastoja

osuus 2012 (kaytetty osuus 2011**** vuonna vahentava

Raaka-aine maara) (kaytetty maara) 2012 vaikutus*

Raakapalmudljy** 64,5 % (1,36 Mt) 53,0 % (0,44 Mt) Malesia, Indonesia 47 %
Jatteet ja Australaasia,
tahteet (elainrasva-jate, kalan- Etela-Amerikka,
jalostuksen rasvajate, PFAD, Eurooppa,

steariini) 35,1 % (0,74 Mt) 40,3 % (0,33 Mt) Kaakkois-Aasia 8891 %***
Etela- ja Pohjois-
Muut kasvioljyt (rypsi -, soija- Amerikka,

ja camelinadljyt) 0,3 % (0,007 Mt) 6,7 % (0,055 Mt) Eurooppa 45-49 %

100 % (2,11 Mt) 100 % (0,83 Mt)

* Keskiarvot koko tuotteen elinkaaren aikaisten kasvihuonekaasupaastdjen vahenemille Porvoossa tuotetulle ja Euroopan markkinoille kuljetetulle
polttoaineelle. Laskentamenetelm& on EU:n uusiutuvan energian direktiivin mukainen ja sertifiointiyritys SGS:n varmentama. Paastojen
vahenemiin vaikuttavat mm. raaka-aineiden tuotantomenetelmat, valitut kuljetusmuodot, polttoaineen jalostustoiminta seka polttoaineen
kuljetukset ja loppukaytto.

** Sisaltdd myds RBD-palmudljyé (Refined Bleached Deodorized eli jalostettua, valkaistua ja hajunpoistokasiteltyd palmudljya).
*** Toimitettuna Euroopan markkinoille, joilla raaka-aine luokitellaan jatteeksi tai tahteeksi.

*+k% 2011 lukuja on paivitetty.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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Uusiutuvien raaka-aineiden
kayttdé vuonna 2012
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- Raakapalmudljy

- Jatteet ja tahteet (eldinrasvajate, kalan-
jalostuksen rasvajate, PFAD*, steariini)

- Muut kasvidljyt (esim. rypsi-,
jatropha-, soija- ja camelinadljyt)

*PFAD = Palmudljyn rasvahappotisle
(Palm Fatty Acid Distillate)

Sertifioitujen raaka-aineiden kaytts jal

B0 77 %

Riippuen yhtion kayttamasta raaka-aineesta
Neste Oilin uusiutuvalla NExBTL-dieselilla
voidaan saavuttaa 40-90 % fossiilista dieselia
pienemmat kasvihuonekaasupaastot.

Jatteiden ja tahteiden kaytén maara yli
kaksinkertaistui 2012

Yhti6 yli kaksinkertaisti kayttamiensa jate- ja tahdeperaisten
raaka-aineiden maaran uusiutuvien polttoaineiden jalostuksessa
vuonna 2012 ja laajensi raaka-ainevalikoimaansa
kalanjalostuksen rasvajatteella. Neste Qilin tavoitteena oli
kasvattaa jatteiden ja tdhteiden maéaraa jalostuksessa useilla
sadoilla tuhansilla tonneilla vuonna 2012. Tavoitteeseen paastiin,
silla jatteiden ja tahteiden méaara kasvoi yli 400 000 tonnilla
edellisvuodesta. Yhtion kayttama jatteiden ja tahteiden maara,
742 000 tonnia (333 000 tonnia), edusti yli 35 % (40 %) yhtion

Jate- ja tahderaaka-aineiden
kaytto jalostuksessa

Milj. tonnia
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Jatteet ja tahteet (elainrasva-jate,
kalanjalostuksen rasvajate, PFAD, steariini)

kayttamista uusiutuvista raaka-aineista. Yhtion tavoitteena on
kasvattaa jatteiden ja téhteiden maéaraa raaka-ainevalikoimassa
edelleen merkittavasti.

Sertifioitujen raaka-aineiden kdytén maara
kasvoi

Euroopan ja Yhdysvaltojen uusiutuvia polttoaineita koskevan
lainsdadannon mukaan jalostuksessa kaytettyjen raaka-aineiden
tulee olla taysin jaljitettavia aina viljelmalle tai tuotantolaitokselle
asti. Kertomusvuonna Neste Oilin kayttamat uusiutuvat raaka-
aineet tayttivat 100 %:sesti taman vaatimuksen.

Neste Oilin jalostuksessa kayttdmista uusiutuvista raaka-
aineista 77 % (49 %) oli sertifioitua. Merkittava osuus sertifioidun
raaka-aineen maaran kasvusta saavutettiin silla, ettd 91 % (83
%) yhtion kayttamasta raakapalmudljysta

oli sertifioitua. Palmuéljy sertifioitiin joko RSPO-
sertifiointijarjestelman (Roundtable on Sustainable Palm Oil) tai
Euroopan komission hyvéksymén raaka-aineriippumattoman
ISCC-sertifiointijarjestelman mukaisesti (International
Sustainability and Carbon Certification) tai samanaikaisesti
molempien mukaisesti. Yhtion tavoitteena on myds, etta sen
hankkimasta raakapalmudljystéd 100 % on sertifioitua vuoden
2015 loppuun mennessa. Yhti¢ oli edelleen vuonna 2012
maailman suurin taysin jaljitetyn, RSPO-sertifioidun palmudljyn
ostaja. Monet muut merkittavia maaria palmuéljya ostavat tahot
eivat edellyta jaljitettavyytta viljelmille asti, vaan ostavat erikseen
RSPO-sertifikaatteja vastaamaan ostamiaan maaria.

Jate- ja tdhderaaka-aineille ja joillekin kasvidljyille ei ole omia
sertifiointijarjestelmid. Raaka-ainekohtaisen

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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sertifiointijarjestelmén puuttuessa raaka-aineen tuotannon
vastuullisuus ja lainséadannon (mm. EU RED) vaatimusten
tayttyminen todennetaan padasiassa Euroopan komission
hyvaksymien vastuullisuuden todentamisjarjestelmien
maarittelemalla tavalla (esim. ISCC) tai sen kohdemaan
lainséadannon mukaisella tavalla, jonne polttoainetta on ostettu.

Lue liséa uusiutuvien polttoaineiden sertifioinnista.

Vastuullisesti tuotettu palmudljy merkittava
raaka-aine

Vastuullisesti tuotettu palmudljy on talla hetkella Neste Oilin
uusiutuvan dieselin jalostuksessa eniten kéayttama raaka-aine
johtuen sen saatavuudesta, hinnasta ja sertifioitavuudesta. Neste
Oilin uusiutuvan dieselin jalostuksessa kayttdman palmudljyn
osuus yhtion koko raaka-ainevalikoimasta kasvoi edellisvuodesta
64,5 %:iin (53 %). Raakapalmuéljyn osuus pieneni hieman
edellisvuodesta, kun taas jalostetun RBD-palmudljyn (Refined

Bleached Deodorized) osuus kasvoi merkittavasti. Keskeisin syy
palmudljyn kéyton kasvuun oli yhtion kayttamien uusiutuvien
raaka-aineiden kayton kasvu. Merkittavin osa raaka-aineiden
kayton kasvusta kohdistui kuitenkin jate- ja tahderaaka-aineisiin,
joiden kayttomaara yli kaksinkertaistui edellisvuodesta.

Vuonna 2011 palmudljyn kokonaistuotanto maailmassa (sis.
myds palmudljynjalostuksen sivutuotteet ja téhteet, kuten steariini
ja PFAD-rasvahappotisle) oli 50 miljoonaa tonnia. Neste Oil kaytti
uusiutuvan dieselin jalostukseen tasta

palmudljytuotannosta vuonna 2011 vain murto-osan eli 1,4 %.
Vuonna 2011 maailmassa tuotetusta palmudljysta 77 % kaytettiin
elintarviketeollisuudessa, 10 % biopolttoaineteollisuudessa, 8 %
kemianteollisuudessa ja loput muuten, esimerkiksi suoraan
energiantuotannossa (Lahde: Oil World, 2012).

Lue liséa uusiutuvien raaka-aineiden toimitusketjun
vastuullisuudesta.

Vastuullisuus » limasto ja resurssitehokkuus » Raaka-aineet ja materiaalitehokkuus » Uusiutuvat raaka-aineet » Tulevaisuuden raaka-aineet

Tulevaisuuden raaka-aineet

Yhtidn pitkdn aikavilin tavoitteena on jatkuvasti laajentaa ja monipuolistaa jalostuksessa kéytettavien
uusiutuvien raaka-aineiden valikoimaa. Raaka-ainepohjan laajentaminen lisdé uusiutuvien raaka-
aineiden toimitusvarmuutta seké tasaa raaka-ainehintojen heilahtelun aiheuttamia vaikutuksia yhtién

liiketoiminnalle.

Tamanhetkinen biopolttoainetuotanto maailmalla nojaa
kaupallisessa mittakaavassa saatavilla oleviin raaka-aineisiin,
joita ovat ruuaksi kelpaavat ja kelpaamattomat kasvidljyt seka

erilaiset jaterasvat. Nykyisin saatavilla olevien kasvidljyjen osalta
Neste Oil on pyrkinyt tukemaan viljelmien hehtaarisaantojen
kasvattamista, jotta paine viljelmien laajentamiselle pienenisi.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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Neste Oil muun muassa jatkoi yhdessa Boreal Kasvinjalostus
Oy:n ja Raisioagro Oy:n kanssa vuonna 2012
rypsinjalostusprojektia, jonka tavoitteena on kehittdd Suomeen
6ljyn ja valkuaisen tuotoltaan aiempaa satoisampia
kevatrypsilajikkeita. Tavoitteena on rypsin ja rypsin sukuisten
kasvien satotason nostaminen 40 prosentilla vuoteen 2020
mennessa.

Pienentaakseen pitkalla tahtaimella ruuaksi kelpaavien
kasvioljyjen osuutta raaka-ainevalikoimassaan, Neste Oil on
lisannyt merkittavasti jate- ja tahdepohjaisten raaka-aineiden
kayttoa jalostuksessa. Yhtio aloitti kertomusvuonna
kalanjalostuksen rasvajatteen kayton ja tutki ruuaksi
kelpaamattomien teknisen maissiéljyn, kaytetyn paistorasvan
sekéa palmudljyn ja mantydljyn téhdevirtojen hyddyntamista. Yhtio
pyrkii ndiden kayttdonottoon vuonna 2013.

Neste Oil sitoutui kertomusvuonna EU-hankkeeseen, jossa
tuotetaan uusiutuvaa lentopolttoainetta eurooppalaisesta
camelinadljysté, joka on vuoroviljelykasvi ja jota viljellaan
paaasiassa rehuksi. Camelinadljya syntyy rehutuotannon
sivutuotteena. Yhtio tekee yhteisty6téd myos ruuaksi
kelpaamattoman jatrophadljyn tuotantoa suunnittelevien yritysten
kanssa muun muassa vastuullisen tuotannon varmistamisessa.
Tuettavien viljely-yhtididen tavoitteena tulee olla jatrophan
kasvattaminen marginaalisilla, heikosti hyddynnettavissa olevilla
alueilla.

Jétteiden ja téhteiden laajan hyotykayton liséksi yhtioé on jatkanut
panostusta uusien raaka-aineiden kehitykseen, jotta naita

Vastuullisuus » limasto ja resurssitehokkuus » Aine- ja energiatasetaulukko

Aine- ja energiatasetaulukko

Neste Oilin raaka-aineiden kayttd, tuotanto ja paastot

voitaisiin mahdollisimman pian kayttaa biopolttoaineiden
jalostuksessa. Uusia, ruuaksi kelpaamattomia raaka-aineita,
kuten leva- ja mikrobidljya, ei ole viela saatavilla kaupallisessa
mittakaavassa. Niiden uskotaan olevan teollisessa tuotannossa
vasta 5-10 vuoden paasta.

Yhtié kéynnisti vuonna 2012 jatepohjaisen mikrobidljyn
valmistukseen keskittyvan koelaitoksen Porvoossa ja jatkoi
levaoljya koskevaa kansainvalista tutkimusyhteistyota.

Neste Oil ja Stora Enso ilmoittivat elokuussa 2012, etteivat ne
aloita metsanhakkuutahteista tuotetusta biovahasta uusiutuvaa
NEXBTL-polttoainetta valmistavan jalostamon rakentamista.
Paatoksen syyna oli korkeat investointikustannukset. Yhtididen
valinen yhteistyd jatkuu tulevaisuudessa muissa biojalosteissa.

Harkitessaan uuden uusiutuvan raaka-aineen kayttoonottoa
Neste Oil arvioi:

Teknisté soveltuvuutta polttoaineiden jalostusprosessiin
Saatavuutta ja toimitusvarmuutta teollisessa mittakaavassa
Hintaa

Hyvéksyttavyytta eri polttoainemarkkinoilla

Tuotannon yleista vastuullisuutta ja kestévan kehityksen
ominaisuuksia, kuten raaka-aineen kasvihuonekaasupéastoja
vahentavaa vaikutusta (hiilijalanjéalki) polttoaineeksi
jalostettuna, vesijalanjélked seka maankayttoa.

2012 2011% 2010
Raaka-aineet
Raakabljy (t/v) 11 540 000 11 840 000 10 500 000%)
Muut raaka- ja syoéttdaineet (t/v) 4 860 000 3700 000 3920 0002
Energian kaytto
Sahkd (GWhH) 1400 1432 13332
Hoyry 2875 3170
Oliy (tv) 51100 89 120 97 2502
Maakaasu (miljardia Nm3/v) 0,5 0,5 0,5
Vesi
Vedenotto®) (m3iv) 7 430 000 7 628 000 8 410 000
Jatevesi (m3) 9 904 000 9 100 000 8 151 000 2

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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Jatteet®)
Tavanomainen jate (t/v) 6 100 4270 8 620%)
Kierratetty jate (tv) 57 600 61010 42 00824
Vaarallinen jate (t/v) 22 000 24 400 13 8002
Paastot ilmaan
Suora CO2 eli hiilidioksidi (t/v) 3471 000 3696 000 3 789 0002
Epasuora CO2 el hiilidioksidi (t/v) 229 800 162 600 25 4002)6)
VOC eli haihtuvat orgaaniset yhdisteet (t/v) 5200 4700 6 000
NOx eli typen oksidit (t/v) 8 600 10 100 11 900
SO2 eli rikkidioksidit (t/v) 8 200 9 300 10 500
Hiukkaset 542 505
Paastot veteen
Oliy (tv) 3,6 1,49 2,1
Kemiallinen hapenkulutus, KHK (t/v) 306 317 390
Typpi 49 45
Fosfori 2,5 2,6
Tuotteet
Nestekaasut (t/v) 317 800 457 300 298 300
Bensiini (t/v) 4 305 500 4 265 500 3988 500
Diesel ja kevyt polttodljy (t/v) 9 019 200 8 491 800 7 448 800
Raskas polttodljy (t/v) 1286 600 1066 184 970 3002
Bitumit (t/v) 192 500 490 100 492 9002
Rikki (t/v) 134 900 133 300 121 700
Liuottimet (t/v) 200 900 267 400 251 300
Muut tuotteet 258 100 231 200 168 700
Palvelut
Merikuljetukset (t/v) 27 415518 28 640 000 30 700 000
Merikuljetukset (km/v) 1892 818 2196 400 2 422 000
Kaytetyt polttoaineet (t/v) 94 000 104 000 136 000
Maakuljetukset (t/v) 3894 000 3767 000 3700 000
Maakuljetukset (km/v) 28 800 000 29 300 000 29 200 0002
Kéaytetyt polttoaineet (t/v) 9732 9 865 10 0132

D Luvut paivitetty 25.4.2012. Tarkentuneet tiedot on merkitty taulukkoon punaisella. Tarkennettuja tietoja ei ole varmennettu. Jéatevesi- ja Paastot
veteen -luvuissa on kaytetty Porvoon jalostamon osalta vuoden 2010 lukuja, koska lopulliset mittaustulokset eivét olleet raportointihetkella
saatavilla.

2) Lukua paivitetty vuoden 2010 raportista.

3) Ej sisalla jaahdytysvesia.

4) Vuonna 2010 purettu Porvoon jalostamon kierratysalueen jatevarastoja, minka vuoksi maara noussut.
%) Ej sisalla pilaantuneita maaperia.

6) Ostosahkon osuus. Tammikuun 2011 loppuun asti Suomen toimistokiinteistdissa kaytettiin CO2-vapaata séahkoa.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Qilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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Vastuullisuus » limasto ja resurssitehokkuus » Vedenotto ja jatevedet
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Vedenotto ja jatevesien kasittely

Vetta ja vesihdyrya kdytetadn laajalti Neste Oilin jalostustoiminnassa. Yhtid seuraa jalostamojensa
veden kayttéad jatkuvasti muun muassa vedenoton, vedenkaytdn tehokkuuden seka jaahdytys- ja
jatevesien ohjaamisen osalta. Yhtié kadyttad puhdasta makeaa vettd lahinna prosessi-, sammutus- ja
jadhdytystarkoituksiin seka kayttaa kaikilla jalostamoillaan suljettuja jadhdytysjarjestelmia.

Veden kaytto jalostusprosessissa e

Neste Oilin omaan toimintaan liittyvasta suorasta J 10

vedenkaytdsta valtaosa, noin 96 %, kaytetaan ] 241 s e
jalostustoiminnassa ja loput jakeluterminaaleissa,

laivaliikenteessa ja Neste Oil -asemilla. Yhtion vedenkaytto ja 8

jatevesien maara ovat kasvaneet vuodesta 2011 johtuen A

kasvaneista tuotantomaarist, kun yhtion uudet NExBTL-

jalostamot saavuttivat kaynnistyksen jalkeen korkean 2

kayttdasteen vuoden 2012 aikana. Porvoon jalostamo on yhtion 0

suurimpana ja toiminnaltaan monipuolisimpana myés yhtién 10 n 7

. s s . . . *Ei sisdlla jaahdytysvesia
suurin vedenkayttaja. Yhtion uudet, Rotterdamissa ja

Singaporessa sijaitsevat NExBTL-jalostamot on suunniteltu myos

vedenkayton osalta tehokkaiksi.
Neste Oilin jalostamoille Suomessa on laadittu vesitaselaskelmat,
joista ilmenee jalostamoille tulevat ja sielté poistuvat vedet seka
naiden merkittdvimpien vetté sisaltévien virtausten maarat.
Vesitaseissa ei huomioida meresta otettavaa jadhdytysvetta.
Yhtion Rotterdamin jalostamon jaédhdytys ostetaan kolmannelta
osapuolelta. Porvoon, Naantalin ja Singaporen jalostamojen
tarvitsema jaahdytysvesi otetaan meresté. Merivesi jadhdyttaa
suljetussa kierrossa olevaa makeaa vetta, minka jalkeen merivesi
palautetaan takaisin mereen. Liséa jadhdytysvedesta kerrotaan
vesistdjen suojelusta kertovassa osiossa.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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Yhtion jalostamojen vesitaseita paivitetdan parhaillaan. Yhtion
vedenkulutukselle ei ole asetettu tavoitteita. Vedenkulutus
prosesseissa vaikuttaa esimerkiksi energiankulutukseen, tuotteen
laatuun ja prosessiturvallisuuteen. Vedenkulutuksella
prosesseissa on myds vaikutusta laitteiston korroosioon ja
kayttoikaan. Tavoitteen asettaminen veden ominaiskulutukselle ei
ole siksi mielekasta, ja tavoitteita asetettaessa tulee ottaa
huomioon kokonaisvaikutukset ympéristélle ja turvallisuudelle.

Vesijalanjalki ja vesiniukkuusalueet

Veteen liittyvia asioita seurataan ja niista raportoidaan
jatkossa aiempaa laajemmin. Yhtio aloitti vuonna 2011 vesi-
inventaarion paivittamiseen liittyvan tydn Suomen jalostamoilla.
Tuoteketjujen vesi-inventaarioanalyysit sisaltavat vesitasetta
tarkemman vedenkayton allokoinnin seké antavat lisétietoa,
jonka pohjalta mahdollisia haittavaikutuksia voidaan minimoida.

Laaja-alaiseen vesi-inventaarioon pohjautuvan vesijalanjéljen
maarittdmiseen ei ole edelleenkdén olemassa yhta yleisesti
hyvaksyttya standardia, menetelmaa tai ohjeistusta. Neste Oll
seuraa kuitenkin aktiivisesti vesijalanjéljen méaarittdmiseen
liittyvaa kansainvalistd menetelméakehitysta ja seurasi vuonna
2012 ensisijaisesti 1ISO14046 -vesijalanjalkistandardin
kehitystyota ja osallistui VTT:n ja Kemianteollisuus ry:n kautta
kyseisen standardin kehitykseen. Liséksi Neste Oilin asiantuntijat
osallistuivat muun muassa Suunnitelma Euroopan vesivarojen
turvaamiseksi (Policy Options for the Blueprint to safeguard
Europe's waters) -ohjelman kommentoimiseen.

Vesiniukkuusalueista |6ytyy useita eri maaritelmia, eika yhta
yleisesti hyvaksyttya maaritelmaa ole saatavilla. Tuoreen, vuonna
2012 julkaistun WWF:n Water Risk Filter -tytkalun mukaan
yhtidn toiminnot eivét sijaitse vesiniukkuusalueilla. Alkuperéiset
vesilahteet yhtion kayttamalle vedelle ovat: Rotterdamissa Maas-
joki, Porvoossa Mustijoki ja Naantalissa Kokeméaenjoki.
Singaporessa kaytetaan padosin kierratettya jatevetta.

Euroopan komissio julkaisi vuoden 2012
loppupuolella vesistrategian eli

Neste Oil osallistui strategian
kommentointikierrokseen.

Jatevesien kasittely
Yhtién toiminnasta syntyvan jateveden maéra vuonna 2012

oli 9 904 000 m® (9 099 000 m®). Maara on kasvanut
tuotantomaarien kasvun takia. Kaikki vesistoihin johdettavat
jatevedet puhdistetaan jalostamojen omilla tehokkailla
kasittelylaitoksilla, jotka sisaltavat mekaanisen, fysikaalis-
kemiallisen ja biologisen osan. Puhdistettuja jatevesia johdetaan
vesistoihin yhtion Porvoon, Naantalin ja Rotterdamin laitoksilta.
Singaporen jalostamon jatevedet viemaroidaan Public Utilities
Boardin jateveden kasittelylaitokselle, josta osa jatkokasitellaan
uutta kayttda varten. Suurin osa Neste Oilin kayttdmastéa
prosessivedesta onkin tata kierratettya jatevetta.

Jatevesi
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Porvoon ja Naantalin jalostamojen osalta vuoden 2012
Oljypéaasto, 0,12 grammaa (0,08 g) syotettyé raaka-ainetonnia
kohden, on alle 5 % Itameren suojelukomission asettamasta
tavoitetasosta, joka on 3 g/tonni.

Neste Oilin jalostamoiden jitevesipadstdjen vertailu
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Naantalin jalostamon jateveden kasittelyn puskurikapasiteettia
péaatettiin lisatd vuonna 2011. Tama lisakapasiteetti otetaan
kayttoon viimeistaén vuonna 2014. Yhtié on myds tehostanut
Porvoon jalostamon vedenkayttda ja -puhdistusta entisestaan
viime vuosien aikana. Tahan antoi oman kimmokkeensa myds
se, etté Porvoon jalostamon jatevesien ympéristdlupapaatoksen
ehdot tiukentuivat vuoden 2012 alusta.

Vesi uusiutuvien raaka-aineiden
hankinnassa

Vesikysymykset ovat olennaisia erityisesti yhtion uusiutuvien
raaka-aineiden ja naiden toimittajia koskevien valintojen
yhteydessa. Yhtié arvioi muun muassa vedenkayttda ja
jatevesien kasittelya ennen uusien raaka-aineiden tai raaka-
ainetoimittajien valintaa. Esimerkiksi uusiutuvan NExBTL-dieselin
raaka-aineena kaytetyn palmudljyn puristuksen yhteydessa
syntyy jatevettd, jonka kasittelyyn liittyen Neste Oil edellyttaa
raaka-ainetoimittajiltaan vastuullisia toimintatapoja ja ratkaisuja.
Yhtio edellyttdd palmuéljytoimittajiitaan séannollista veteen
liittyvaa raportointia osana toimittajien jatkuvaa
vastuullisuusseurantaa. Uusiutuviin raaka-aineisiin liittyen yhtion
asiantuntijat seuraavat myos eri viljelykasveihin ja -alueisiin
liittyvid ominaisvedenkulutukseen ja kokonaishaihdutukseen
littyvié tutkimuksia.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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Jatteet

Neste Oilin tavoitteena on syntyvan jatteen maaran jatkuva vahentaminen seka jatteiden kierratyksen
edistaminen. Suurin osa, yli 90 %, yhtion jatteista syntyy jalostustoiminnan yhteydessa jalostamoilla.
Jatteiden kokonaismaara vuonna 2012 oli 85 700 tonnia (89 680 t).

Jitteet
thv

70000

57 600

60 000
50 000

42 008"
40 000

30 000

20000 13 800"

. 4270
|

10 1" 12

10 000

Bl oaiinenjite B Kierratety jate

*Lukua paivitetty vuoden 2010 raportista.

- Vaarallinen jate

Neste Oil aloitti vuonna 2011 jalostamojen jatehuollon
ulkoistamisen alan ammattilaisille jatehuollon tehostamiseksi ja
kustannussaéastojen saavuttamiseksi. Ensimmaisend yhtio
ulkoisti Porvoon jalostamon jatehuollon tédhéan erikoistuneelle
yhtiélle, jolla on Kilpilahden alueella taysipaivainen
kohdepaallikkd. Kohdepaallikko avustaa ja ohjaa paivittaisissa
jatehuoltoasioissa, ohjaa ja valvoo jatehuollon
yhteistybkumppaneita, kehittaé toimintaa, vastaa
jateraportoinnista seké seuraa lakimuutoksia ja informoi niista
Neste Oilia.

Neste Oilin suurimmalla jalostamolla Porvoossa panostettiin
kertomusvuonna jatteiden lajitteluun, astiamerkintoihin seka
selkeisiin keskitettyihin jatepisteisiin. Talla on pyritty
vahentamaan muun muassa sekajatteen maaraa. Yhtio vie
jatteet, kuten betonin ja asfaltin, suoraan syntypaikoilta jatteiden
kasittelylaitoksiin.

Yhtio jatkaa jatehuollon ulkoistamista vuonna 2013 myds muissa
toimipaikoissaan. Yhtio pyrkii ottamaan Porvoon jalostamon
toimintamallin kayttoon seké Naantalin jalostamolla,
terminaaleissa etté toimintakohteissaan Suomen ulkopuolella.

Rotterdamin jalostamolla syntyneesté jatteesta suurin osa on
biojatetta, joka toimitetaan kéasiteltavaksi, mm. kompostoitavaksi

tai kaytettavaksi kdymisprosessiin perustuvassa biokaasun
tuotannossa. Jatteiden hyotykayttd lisaé tuotantoprosessista
saatavaa hyotya ja vahentaa jalostamon tuotannon
kasvihuonekaasupéaastdja. Muut jatteet lajitellaan kierratyksen ja
kustannustehokkaimman kasittelyn optimoimiseksi.
Toimistoymparistossa syntyva paperijate kerataan kierratysta
varten.

Singaporen jalostamolla syntyva jate on tavanomaisen jatteen
liséksi padasiassa jalostusprosessissa kaytettya valkaisusavea,
lietettd ja dljynsekaista vettd, jotka toimitetaan jatteiden
kasittelyyn erikoistuneelle toimijalle jatelakien mukaista kasittelya
varten. Kaytetty valkaisusavi paatyy osin kaatopaikalle.
Kierratetysta jatteesta yhtio saa hyvitysta. Toimistoymparistossa
syntyva tavanomainen jate, paperi, muste ja varikasetit seka
juomatdlkit lajitellaan ja kierratetaan.

Yhtion suurin yksittdinen toimistoympéristd, paakonttori
Espoossa, on mukana WWF:n Green Office -ohjelmassa, jonka
puitteissa yhtio asetti tavoitteekseen vahentéa paakonttorissa
syntyvan seka- ja tietoturvajatteen maaraa 5 % vuoden 2012
aikana. Yhtio ei ole onnistunut tavoitteessaan, vaan jatteen
maéara on vuonna 2012 lisdéntynyt. Sekajatteen maara lisaantyi
yli 1 000 kilolla ja tietoturvajatteen maara yli 6 000 kilolla.
Sekajatetta tuotettiin 7 000 kiloa (5 600 kiloa) ja tietoturvajatetta
27 500 kiloa (21 000 kiloa). Jateméaérien kasvu johtuu
lisdantyneesta henkilostoméaarasta. Tulosten perusteella
henkiloston jatetietoisuutta tulisi taas parantaa vuonna 2013.

Valtaosaa yhtion tuotteista ei koskaan pakata, vaan ne
kuljetetaan ja myydaan asiakkaille sellaisenaan suoraan niille
varatuista sailidista. Yrityksille ja kuluttajille suunnatuista
tuotteista (mm. voiteluaineet, jadhdytinnesteet, pesuaineet ja
nestekaasut Suomessa) vain murto-osa pakataan myyntia
varten.

Lisatietoa Neste Oilin aine- ja energiatasetaulukosta.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi



NESTE OIL vuosikertomus 2012

Vastuullisuus » limasto ja resurssitehokkuus » Vesistdjen ja maaperan suojelu

Vesistdjen ja maaperan suojelu

Neste Oil suojelee vesistdja, pohjavetta ja maaperad likaantumiselta sekd muilta yhtion jalostus- tai
kuljetustoiminnasta aiheutuvilta haitallisilta vaikutuksilta. Vesistdjen, pohjaveden ja maaperén
likaantuminen on pyritty estamaén kaikkialla, ja vaurioita korjataan jarjestelmallisesti.

Vuotojen vélttdminen ja vesistdjen sekad maaperan suojeleminen
ovat erityisen tarkeitda ymparistonsuojelun osa-alueita Neste
Qilissa, silla yhtion jalostamot sijaitsevat merten laheisyydessa ja
merkittdva osa yhtion raaka-aineiden ja lopputuotteiden
kuljetuksista hoidetaan meriteitse.

Vesikysymykset huomioidaan aina osana ymparistévaikutusten
arviointia (YVA) uusien laitosten rakentamista suunnitellessa.
Viimeksi néin tehtiin syyskuussa 2011 paattyneen NSE Biofuels
Oy:n kaupallista biojalostamoa koskevan YVA-prosessin
yhteydesséa. Kertomusvuonna vastaavia arviointeja ei ole tehty.

Vesistdjen suojelu

Yhtio panostaa merikuljetusten turvallisuuteen ja
onnettomuuksien ennaltaehkaisyyn. Edellisvuosien tapaan
vuonna 2012 yhtion laivakuljetukset valttivat merkittéavat vuodot
vesistoihin, eivatka kuljetukset muutenkaan aiheuttaneet
vaaratilanteita vesistoille tai muulle ympéristolle.

Neste Oil jatkoi tydtdan Suomenlahden liikenne- ja
ymparistoturvallisuuden parantamiseen téhtaévassa John
Nurmisen Saation Tankkeriturva-yhteistydhankkeessa. Lue lisaa
kuljetusten turvallisuudesta.

Yhtié on seurannut Suomessa sijaitsevien jalostamoiden edustan
merialueen tilaa ja vedenlaadun kehitysta useiden
vuosikymmenten ajan, ja sita jatkettiin vuonna 2012. Merialueen
tilan seuranta sisélsi vedenlaadun, pohjaeléinten ja haitta-
aineiden tutkimusta seka kalataloudellista tarkkailua. Niissé ei
esiintynyt merkittévia poikkeamia edellisvuoden hyvéasta tasosta.
Yhtion Rotterdamin jalostamon osalta vastaavanlaisesta
seurannasta vastaavat viranomaiset itsenaisesti.

Porvoon jalostamon edustan merialueella vedenlaatu ja pohjan
tila eivat poikkea tyypillisesta itdisen Suomenlahden
sisésaariston tilasta. Sedimenttien, simpukoiden ja ahventen
haitta-ainepitoisuudet ovat alhaisia. Yleisimpien saalislajien -
esimerkiksi kuha, ahven ja hauki - kannoissa ei tutkimustulosten
perusteella ole tapahtunut merkittévia muutoksia viimeisten 20
vuoden aikana. Naantalin jalostamon vesialueen vuosittaista
tarkkailua tehdaan yhteistydossa alueen muiden toimijoiden
kanssa. Viimeisin tarkkailuraportti on julkaistu vuonna 2011.

Jaahdytysvesi ja sen vaikutukset
lahivesistoihin

Yhtion Rotterdamin jalostamon jaahdytys ostetaan kolmannelta
osapuolelta. Porvoon, Naantalin ja Singaporen jalostamojen
tarvitsema jaéhdytysvesi otetaan meresté. Merivesi jaahdyttaa
suljetussa kierrossa olevaa makeaa vetta. Jadhdytykseen

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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tarvittavan veden maéara on suuri, Porvoon jalostamolla lahes 82

000 m® tunnissa. Jaahdytyksessa kaytetty vesi lampenee noin 10
astetta, minka jalkeen merivesi palautetaan takaisin mereen.

Lammenneena palautettava vesi aiheuttaa mereen
lampokuorman. Seurannassa Porvoon jalostamolla kolmen
talven aikana 2008-2010 ei havaittu jaksoja, joiden aikana
laitosalueen jaédhdytysvedet olisivat sulattaneet kulkukelpoista
jaépeitetta. Tutkimusjakson aikana meriveden todettiin virtaavan
alueella merelta laitosalueen suuntaan, joten jadpeitteen
heikkenemisen aiheuttanee merialueen syvempien vesikerrosten
sisaltama lampdenergia, ei jalostamon jadhdytysvesi. Vuonna
2011 valmistuneen kolme vuotta kestaneen kalatarkkailun
mukaan Porvoon jalostamon jaéhdytysveden otolla ei ole
myoskaan merkittavaa vaikutusta alueen kalasaaliiseen.
Jaahdytysveden oton arvioidaan aiheuttavan ammattikalastajille
noin 5 % saaliin menetyksen kuhan osalta, mutta paéosin
jaahdytysveden ottoon kulkeutuu kalastuksen kannalta
arvottomia kalalajeja. Kalatarkkailua jatkettiin vuonna 2012.

Pohjaveden suojelu

Pohjavesien velvoitetarkkailua jatkettiin Porvoon ja Naantalin
jalostamoilla, Haminan terminaalilla ja useilla Neste Oil -asemilla
sek& omaehtoista tarkkailua yhtion osaomisteisella Bahrainin
perusoéljylaitoksella. Naantalin jalostamolla pohjavesien tarkkailua
on tehty vuodesta 1995, Porvoon jalostamolla vuodesta 1996,
Haminan terminaalilla vuodesta 1998 ja Bahrainissa vuodesta
2010.

Porvoon jalostamoalueen sisdisessa pohjavesitarkkailussa
havaittiin kertomusvuonna tavanomaista korkeampia haitta-
ainepitoisuuksia. Yhtio selvittaa asiaa.

Vuonna 2011 vahvistettu EU:n teollisuuspaastddirektiivi
edellyttédd yhtion jalostamoiden maaperan tilaa koskevan
perustilaselvityksen tekemistéd osana kunkin jalostamon
seuraavaa ymparistdlupaa. Yhtié on Suomen jalostamoilla

vapaaehtoisesti vuodesta 1995 alkaen hankkinut maaperan ja
pohjaveden tilaa koskevia seurantatietoja. Myds Neste Oilin
muilla jalostamoilla on valmiudet tuottaa maaperaéa koskevia
selvitystietoja vahvistetun EU:n teollisuuspaastodirektiivin
edellyttamalla tavalla. Yhtion tavoitteena on, ettéd sen oman
alueen ulkopuolelle ei kulkeudu haitta-aineita pohjaveden
valityksella.

Maaperéan suojelu

Kertomusvuoden ainoa vakava vuoto maaperéan tapahtui
Kajaanissa Neste Oilin operoimassa Huoltovarmuuskeskuksen
Oljyvarastossa, josta paasi maastoon dieselin kaltaista kevytta
polttodljya sisaltavaa vetta huhtikuussa 2012. Paaston maaraksi

arvioitiin 20 m® Oljya. Lue 6ljyvahingosta liséa caseartikkelista.

Neste Oilin vahittdismyynnin ymparistoriskien hallintaohjelmaa
jatkettiin vuonna 2012 toteuttamalla useilla Suomessa sijaitsevilla
Neste Oil -asemilla maaperan suojaamistoimenpiteita ja
pilaantuneen maaperan kunnostuksia. Asemilla ja niiden
ymparistdssa tehtiin ymparistonsuojeluun liittyvia
ennakkotarkistuksia, tarkkailtiin asematoiminnan vaikutuksia
pohjaveteen, tehtiin maaperén pilaantuneisuustutkimuksia seka
maaperan puhdistukseen liittyvia toimenpiteita yhteensa noin 2,2
(3,6) miljoonan euron edesta. Luvuissa eivat ole mukana
omistajakauppiasasemat, joissa asemien maaperan suojaamis-
ja puhdistustoimenpiteista vastaa kukin kauppias itse.

Vuonna 2012 tuli mahdolliseksi tutkia uusien jakeluasemien
maaperaa suojaavien rakenteiden toimivuus, kun kolme noin
kymmenen vuotta toiminutta asemaa lopetettiin. Asemien
maapera todettiin puhtaaksi. Oljyalan Keskusliitto teki saman
havainnon muiden jakeluyhtididen vastaavilla asemilla ja julkaisi
aiheesta raportin loppuvuonna 2012. Havaintoja kaytetdan
hyvaksi, kun pohjavesialueiden laheisyydessa toimivien
jakeluasemien maaperan suojausta kehitetaan.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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Metsien ja luonnon monimuotoisuuden suojelu

Maailman metsia ja luonnon monimuotoisuutta uhkaavat monet tekijét, joista vdestonkasvu, kdyhyys,
kaivosteollisuus, rakentaminen, metsien vastuuton kaytt6é ja maatalouden hallitsematon laajentuminen
ovat keskeisimpid. Neste Oil on jo vuosikymmenid panostanut laajamittaiseen ympaéristénsuojeluun
jalostustoiminnassaan, kuljetuksissaan seka jalostettujen tuotteiden jakelussa asemaverkostossaan.
Viimeisimpédna yhtié on keskittynyt varmistamaan ympéristénsuojelun toteutumisen myés raaka-

ainehankinnassaan.

Ympéristdvaikutusten jatkuvan mittaamisen ja seuraamisen
ohella metsien ja luonnon monimuotoisuuden suojelu edellyttaa
tehokasta ja saastavaa luonnonvarojen kayttéa muun muassa
ekosysteemipalvelujen jatkumisen turvaamiseksi.

Biodiversiteettiasioiden hallinta hyvalla
tasolla

Pitkaaikaista, vuonna 1985 alkanutta bioindikaattoriseurantaa
jatkettiin kertomusvuonna. Seurannan viimeisin raportti on
vuodelta 2010. Sen mukaan Porvoon ja Naantalin jalostamojen
ympariston tilan on todettu oleellisesti parantuneen seurannan
aikana; muun muassa léhialueiden metsat ovat hitaasti
toipumassa epapuhtauksien vaikutuksista. Paraneva ympariston
tila edesauttaa luonnon monimuotoisuuden sailyttamista nailla
alueilla. Muutokset ympariston tilassa ovat hitaita, mink& vuoksi
Suomen jalostamoiden metséaympériston tilaa koskevia
bioindikaattoritutkimuksia tehd&an neljan tai viiden vuoden
vélein. Seurantaa jatketaan edelleen.

Yhti6 osallistui vuonna 2011 sijoittajien tiedon tarvetta palvelevan
Natural Value Initiative -hankkeen vertailuun, joka keskittyi oljy-
yhtididen biodiversiteetin, ekosysteemipalveluiden ja

vedenkayton hallintaan liittyviin asioihin. Vertailun perusteella
Neste Oilin biodiversitettiasioiden hallinta on hyvalla tasolla ja
toiminta néilla osa-alueilla edustaa toimialan keskiarvoa asioiden
hallinnan vastatessa yhtion riskitasoa. Vastaavanlaista hanketta
ei toteutettu vuonna 2012. Neste Oilin biodiversiteettiasioiden
hallinnan kaytéantdja ja kokemuksia esiteltiin huhtikuussa

2012 myos suuressa biodiversiteettikokouksessa Saksassa.

Tunnustusta perusteellisesta
metséajalanjdljen hallinnasta ja
raportoinnista

Neste Oil sai kertomusvuonna jalleen tunnustusta erittain
perusteellisesta metsajalanjaljen hallinnasta ja raportoinnista
Forest Footprint Disclosure (FFD) -projektilta. FFD-projekti on
tarked metsakatoon liittyvan asiantuntemuksen ja tiedon
jakamisen foorumi.

Natura-alueet Porvoossa ja Naantalissa
jalostamojen laheisyydessa

Porvoon jalostamon lénsipuolella sijaitseva Stormossenin suo on
rauhoitettu vuonna 1993. Suo lukeutuu Natura 2000 -verkostoon

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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ja on soidensuojeluohjelmaan kuuluva keidassuoalue. Alueen
pinta-ala on 75 hehtaaria. Stormossenin suo sekd muut Natura-
ja luonnonsuojelualueet ja kulttuurihistoriallisesti merkittavat
kohteet 20 kilometrin sateella Porvoon jalostamosta on esitetty
vuonna 2011 valmistuneessa YVA-selvityksessé NSE Biofuelsin
laitosta varten.

Naantalin jalostamon valittdmassa laheisyydessa sijaitseva
Vanton jalopuumetsikkd suojeltiin luonnonsuojelulain nojalla
vuoden 2008 lopulla. Alue on Neste Oilin omistuksessa.

Neste Oil ottaa naiden luonnonarvoiltaan tai muuten erityisten
alueiden olemassaolon huomioon ja pyrkii toiminnassaan
suojelemaan niitd kuten muutakin l&hialueen ymparistoa.

Metsét ja luonnon monimuotoisuus raaka-
ainehankinnassa

Neste Oil pyrkii hankkimaan vain sertifioituja eria uusiutuvia
raaka-aineita varmistaakseen ymparistonsuojelun toteutumisen
hankkimiensa raaka-aineiden osalta. Yhti6 varmistaa aina, etta

sen hankkimat uusiutuvat raaka-aineet ovat taysin jaljitettavissa.
Yhtidlle kelpaavia raaka-aineita saa tuottaa vain tarkoin
maéritellyilla alueilla eika niiden tuotanto saa vaarantaa
luonnonarvoiltaan herkkia alueita, uhata metsia tai luonnon
monimuotoisuutta. Yhtid panostaa raaka-ainehankinnassaan
erityisesti jatteiden ja tahteiden hydtykayttoon.

Yhti6 on sitoutunut sademetsien hakkuukieltoa vaativaan
kansainvaliseen liittoumaan ja vaatii sademetsien ja luonnon
monimuotoisuuden tuhoamisen seka vastuuttoman maankayton
lopettamista valittomasti. Yhtion nékemyksen mukaan
biopolttoaineiden raaka-aineeksi kaytettyjen kasvidljyjen
tuotantoa ei tule kasvattaa viljelypinta-alaa lisaamalla vaan
ensisijaisesti nykyisten viljelmien satoisuutta parantamalla.

Lue lisda EU:n saantelemasta biopolttoainetuotantoon kaytettyjen
raaka-aineiden viljelystéa ja biodiversiteetista.

Lue liséda Neste Oilin vastuullisuuskriteereista raaka-
ainetoimittajille.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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Vastuullisuus » limasto ja resurssitehokkuus » Case: Oljyvahinko Kajaanissa

Neste Oilin operoimasta Huoltovarmuuskeskuksen éljyvarastosta Kajaanissa paasi maastoon noin
100 m? kevytta polttodljya sisiltavai vetta huhtikuussa 2012. Veden arvioitiin siséltineen noin 20 m®

oljya.

Yhtio osallistui koko kertomusvuoden ajan yhdessa paikallisten
viranomaisten kanssa 6ljyntorjunta- ja puhdistustéihin heti
vahingon tapahtumisesta l&htien. Liséksi yhtio sitoutui tarvittaviin
toimiin vahingon jélkien korjaamiseksi ja korvaamiseksi
paikallisille asukkaille.

Syksylla 2012 suoritettujen puhdistustéiden ja luonnollisen
puhdistumisen ansiosta 6ljyn likaama alue oli vuoden loppuun
mennessa pienentynyt huomattavasti. Paikallisissa vesistdissa ei
ole havaittu merkittavia 6ljyvahingosta aiheutuneita haittoja, ja
jarven sedimentit ovat osoittautuneet puhtaiksi. Jéljelle jaanyt oljy
ei ole kulkeutunut vesistoon, eika alueella siten ole valitonta
kunnostustarvetta.

Tapahtuman johdosta 6ljyvaraston vesienhallintajarjestelman

kapasiteettia kasvatettiin yli 100 m3:lla. Veden puhtauden
valvomiseksi 6ljyntunnistinantureita lisattiin ja uusittiin. Myos
toimintatapoja on kehitetty ja valvontaa lisatty.

Neste Oil jatkaa tydskentelya Kajaanissa my®s vuonna 2013.
Yhtio laatii alkuvuoden 2013 aikana 6ljyvahinkoalueen
pilaantuneisuutta ja puhdistustarvetta koskevan arviointiraportin,
jonka perusteella paatetddn mahdollisista lisatoimista. Kainuun
ELY-keskus ja Suomen ymparistokeskus antavat raportista
lausuntonsa, jotka otetaan huomioon jatkotoimenpiteiden
suunnittelussa. Neste Oil my6s tutkii, onko alueen
kunnostuksessa mahdollista hyddyntéé luontaisia
kunnostusmenetelmi&, kuten metsélannoitusta tai
maanparannusta.

Oljyvahinkoalueella suoritetaan katselmus toukokuussa 2013, ja
uusi maaperatutkimus on tarkoitus suorittaa kesékuun loppuun
mennessa. Neste Oil laatii esityksen vesiston tarkkailuohjelmasta
kevaan 2013 tulva-aikaa varten. Lisatietoa 6ljyvahingosta on
saatavilla osoitteessa http://www.kajaaninoljyvahinko.fi/.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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Vastuullisuus » Vastuullinen toimitusketju

Vastuullinen toimitusketju

Neste Oilin toimitusketju kattaa raaka-aineiden tuotannon ja kuljetukset, polttoaineen jalostuksen ja
kuljetuksen seka tuotteiden kdyton. Raaka-aineiden toimittajien valintaa koskevat paatokset linjataan
yhtion Supplier Compliance -periaatteissa. Uusiutuvien raaka-aineiden toimittajilta edellytetdan
vastuullisuutta ja toimitusketjua valvotaan yhtion omat ja rijppumattomat auditoijat.

Toimitusketjun vastuullisuus

Raaka-aineiden Raaka-aineiden Polttoaineen Polttoaine- Tuotteiden
tuotanto kuljetukset Jjalostus kuljetukset kaytto

Neste Oilin kdyttamat uusiutuvat raaka-
aineet ovat

100%:sti

jaljitettyja.

Neste Oilissa vastuullisuus

tuotantoketjussa tarkoittaa mm.:

s vastuullista raaka-aineiden hankintaa

koko toimitusketjun kasvihuonekaasupaéastojen

vahentamista

jalostustoiminnan energiatehokkuuden jatkuvaa

parantamista

kuljetusten optimointia

puhtaan veden kaytén optimointia jalostustoiminnan

prosessi-, sammutus- ja jaahdytystarkoituksissa

tuotantolaitosten suljettuja jaahdytysjarjestelmia

vesistoon johdettavien jatevesien tehokasta puhdistamista

jalostamoilla

s toiminnasta syntyvien jatteiden maaran vahentamista ja
kierratyksen tehostamista

» jalostuksessa syntyvien sivutuotteiden hyddyntamista Palmudljya yli 9 000 perheelta

Vuonna 2012 yhteensa yli 9 000 perhetta tuotti Neste Oilille
palmudljya. Neste Oilin asiantuntijat avustivat viljelijoita
néaiden sertifioidessa viljelmiaan ISCC-EU-jarjestelméan
(International Sustainability and Carbon Certificate)
mukaisesti.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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Mité tavoittelimme? Toimenpiteet ja saavutukset 2012

s Kasvatamme sertifioidun * Kaikki kédyttémamme uusiutuvat raaka-aineet olivat s Varmistamme, etta kaikki
uusiutuvan raaka-aineen osuutta 100-prosenttisesti jaljitettavia. kayttamamme uusiutuvat raaka-aineet
véahintaén 10 %-yksikolla vuoteen & 77 % (49 %) yhtion kayttamista uusiutuvista raaka- ovat edelleen 100-prosenttisesti
2011 verrattuna. aineista oli sertifioitua. Yhtion kayttamasta jaljitettavia.
palmudljysta 91 % (83 %) oli sertifioitua (ISCC ja/ * Kasvatamme edelleen sertifioitujen
tai RSPO¥). raaka-aineiden osuutta.

* Tavoitteenamme on myds, etté yhtion
kayttamasta palmudljysta 100 % on
sertifioitua vuoden 2015 loppuun
mennessa.

* Raaka-aineriippumaton ISCC (International Sustainability and Carbon Certification) ja palmuéljyn RSPO (Roundtable on Sustainable Palm Oil) ovat
sertifiointijarjestelmi&, jotka Euroopan komissio on hyvaksynyt EU:n uusiutuvan energian direktiivin mukaisiksi vastuullisuuden todentamisjérjestelmiksi.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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Vastuullisuus » Vastuullinen toimitusketju » Kasvihuonekaasupaéstot ja vastuullisuuden todentaminen toimitusketjussa

Kasvihuonekaasupaastot ja vastuullisuuden
todentaminen toimitusketjussa

Oheisessa kaaviossa on kuvattu Neste Oilin tuottamien polttoaineiden toimitusketju vaiheittain,
kussakin ketjun vaiheessa syntyvit kasvihuonekaasupaastot seka tuotantoketjun vastuullisuuden
todentamiseen liittyvat menetelmat.

Tuotteen elinkaari

Raaka-aineiden Raaka-aineiden Polttoaineen Polttoaine- Tuotteiden
tuotanto kuljetukset jalostus kuljetukset kayttd

Koko tuotteen elinkaaren aikaisten kasvihuonekaasupaastojen vihenema

Kasvihuonekaasupaistét koko tuotantoketjun eli Paastoja vahentdva vaikutus®

Tuote tuotteen elinkaaren ajalta (g CO_eq/MJ): suhteessa fossiiliseen dieseliin:
& Fossiilinen diesel 838 -

‘fc NExBTL-diesel palmudljysta 44 8 A7

W NExBTL-diesel rypsioliysta 428 4

é NExBTL-diesel eldinrasvajdtteests 205 7€

* Neste Qilin laskemat keskiarvot koko tuotteen elinkaaren aikaisten kasvihuonekaasupaastojen vahenemille Porvoossa tuotetulle ja Euroopan
markkinoille kuljetetulle polttoaineelle. Laskentamenetelma on EU:n uusiutuvan energian direktiivin mukainen ja serifiointiyritys SGS:n varmentama.
Paastojen vahenemaa laskettaessa vertailulukuna kaytetaan fossiilisen polttoaineen lukua 83,8 g CO,eq/MJ. Fossiillisen dieselin vaihekohtaiset
kasvihuonekaasujen paastdosuudet perustuvat CONCAWE:n arvioihin. Paastéjen vahenemiin vaikuttavat mm. raaka-aineiden tuotantomenetelmat,
valitut kuljetusmuodot, polttoaineen jalostustoiminta seka polttoaineen kuljetukset ja loppukaytto.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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Uusiutuvien ja fossiilisten raaka-aineiden tuotanto

Vastuullisuuden

todentamisjarjestelman

mukaisesti tarkastelemme:

= Raaka-ainetuottajan viljelytietoja

+ Historiatietoja maankaytosta ja viljelyn tai
kasvatuksen aloitusvuodesta

« Raaka-ainetuottajaa koskevia tietoja
varmennuksista, auditoinneista ja
sertifikaateista

= Uusiutuvien raaka-aineiden
tuotantomenetelmia, mm. kasviéljyn
puristusta

Vaiheen kasvihuonekaasupaistot:

* Fossiilisen dieselin raaka-ainetta,
raakadljyd, pumpataan maaperdssa
olevista dljyesiintymista. Suurimmat

Vastuullisuuden

todentamisjarjestelman

mukaisesti tarkastelemme:

= Kaytettyé kuljetusmuotoa

» Kansainvilisten magrdysten
noudattamista

e

g Raaka-aineiden kuljetukset

kasvihuonekaasupaastst syntyvat
pumppujen kaytdsta ja soihdutuksista.
Uusiutuvista raaka-aineista valmistetun
dieselin kasvihuonekaasupaastoista
valtaosa syntyy rypsioljyn osalta viljelysta
Jja palmudljyn osalta puristamosta.
Jate- ja tahderaaka-aineiden (kuten
elainrasvajate ja rasvahappotisle

PFAD) kasvihuonekaasupaastoja

ei lasketa mukaan lopputuctteen
kasvihuonekaasutaseeseen.

Palmuadljylla on ylivertaisen satoisuutensa
ja kasityona tehtavan sadonkorjuun
vuoksi monia kasvidljyja parempi
kasvihuonekaasutase, joka paranee
entisestaan, jos metaanin synty estetaan
tai se kerataan talteen puristamolla.

Vaiheen kasvihuonekaasupaastot:

+ Fossiiliset ja uusiutuvat raaka-aineet

kuljetetaan alkuperamaasta jalostamolle
laivoilla, rautateitse tai maakuljetuksin.
Kuljetuksissa syntyy hiilidicksidipaastaja,
joihin liittyvat liikennevalineiden

polttoainekulutus, moottoreiden tehokkuus

sekd rungon ja koneiston kunto.

Vaiheen paastojen osuus koko
toimitusketjun paastoista:

100 -

80| L 4 é
60
40 I
20!
0. i . : :

B Fossiilinen diesel: 1-4 %

oty NExBTL-diesel
A% palmuoljysta: 80 %

, NExBTL-diesel
rypsioljysta: 83 %

NExBTL-diesel
eldinrasvasta: 83 %

Vaiheen paastojen osuus koko
toimitusketjun paastoista:

100 -
80
80
40
8w a8

E Fossiilinen diesel: 1 %"

NExBTL-diesel
¥ palmuoljysta: 5 %

‘$' NExBTL-diesel
rypsioljysta: 1 %

NExXBTL-diesel
é elainrasvasta: 3 %
* Raaka-aine- ja
polttoainekuljetukset yhteensa.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
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Vastuullisuuden

todentamisjarjestelman

mukaisesti tarkastelemme:

= Prosessien energiakayttoa
+ Energiantuotannon rakennetta
+ Sertifiointeja ja lupia

Polttoainekuljetukset

Vaiheen kasvihuonekaasupaastot:

+ Polttoainetta jalostettaessa
hillidioksidipaastaja syntyy muun muassa
vedyn tuotannossa. Jalostusprosesseissa
syntyvaa hiilidioksidia voidaan ottaa
talteen, mika vahentaa vaiheen paastdja.
Neste Oilin Suomen jalostamot kuuluvat
EU:n paastékaupan piiriin.

Vaiheen paastojen osuus koko

toimitusketjun paastoista:

100,

80

60

400

0 B W ¥ %
ol mum N N BN

B Fossiilinen diesel: 810 %

“‘ NExBTL-diesel
A% palmuoljysta: 12 %

, NExBTL-diesel
rypsioljysta: 13 %

NExBTL-diesel
eldinrasvasta: 27 %

Vastuullisuuden
todentamisjarjestelman

mukaisesti tarkastelemme:

= Valittua kuljetusmuotoa
+ Energiankulutusta

‘®-
4 -
L]

Vaiheen kasvihuonekaasupaastot:

= Yhtié myy suurimman osan seké
fossiilisesta etta uusiutuvasta dieselista
tukkuasiakkailleen, joita ovat muun
muassa suuret &ljy-yhtist,

Suurimmat hiilidioksidipaastot syntyvat
tuotteen maakuljetuksista. Merikuljetusten
paastomadara on tuotetonnia kohden
vahaisempi.

Maantiekuljetuksissa paastoja on pystytty
vahentamain sailicautojen entista
tehokkaammilla moottoreilla ja maksimi-
ajonopeutta vahentavilla rajoittimilla.
Tuotekuljetusten paastdihin lasketaan
sisaltyvaksi laajemmin polttoaineen

jakelusta aiheutuvat paastot kuten
w varastojen ja huoltoasemien paastot.

Vaiheen paastdjen osuus koko
toimitusketjun paastoista:

100 -
80
60
40
20 = . A

E Fossiilinen diesel: 1 %"

NExBTL-diesel
A¥ palmudljysta: 3 %

‘¢, NExBTL-diesel
rypsioljysta: 3 %

NExBTL-diesel
A elainrasvasta: 7 %
* Raaka-aine- ja
polttoainekuljetukset yhteensa.

johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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v4d Tuotteiden kiytto

Vastuullisuuden = Uusiutuvan NExBTL-dieselin Vaiheen paastojen osuus koko
todentamisjarjestelma pakokaasupaastot ovat merkittavasti lOIlT‘Ii[LlSKET.JLIn [)EiaStOlSt‘ii:
ei kata tuotteiden kayttéa. fossiilista dieselia pienemmat: 100 E
* Typen oksidit (NO,) -9 % 80
y - + Pienhiukkaset (PM) -33 %
Vaiheen kasvihuonekaasupaistot: - Haka (CO)-24 % 80
* Fossiilisen dieselin paastista valtaosa + Hiilivedyt (HC) -30 % 40
syntyy tuotteen kaytosta, kun raakadljyyn
varastoitunut hili vapautuu ilmakeh&an - Karkealuokkaisia polttoaineita voi kayttas 20 W é
hillidioksidina tuotetta poltettaessa. myds uusinta teknologiaa edustavissa 0
* Myos uusiutuvan NExBTL-dieselin moottoreissa, jolloin polttoainekulutus ja =
kaytosta syntyy hiilidioksidipaastoja, samalla hiilidioksidipaastot pienenevat. & Fossiilinen diesel: 85 %
jotka ovat maaraltaan samaa luokkaa NExBTL-diesel
kuin fossiilisella dieselilla. Ne eivat * Perustuu EUn uusiutuvan energian direktiiviin ‘?‘ palmudljysta: 0 %
kuitenkaan lisaa ilmakehan hiilidioksidin (2009/28/EY).
madaraa fossiiliperaisella hiilella. Taman &'z, NExBTL-diesel
vuoksi uusiutuvien tuotteiden kayton rypsioljysta: 0 %

paastoja ei lasketa mukaan toimitusketjun
kasvihuonekaasutaseeseen®.

é NExBTL-diesel

eldinrasvasta: 0 %

Vastuullisuus » Vastuullinen toimitusketju » Raaka-ainetoimittajille tiukat vastuullisuuskriteerit

Raaka-ainetoimittajille tiukat vastuullisuuskriteerit

Raaka-aineiden toimittajien valintaa koskevat paatdkset linjataan Neste Oilin Supplier Compliance -
periaatteissa.

Fossiilisia ja uusiutuvia raaka-aineita vaatimuksia) ja joiden tuotteet ja palvelut noudattavat terveys-,

koskevat hankintaperiaatteet turvallisuus- ja ympéristolainsaadantoa seka muita
viranomaismaarayksia ja lupia. Yhtion hankintaorganisaatio

noudattaa myds toimialan tai toiminnon terveys-, turvallisuus ja
ymparistdohjetta tai jalostamoiden ohjeita.

Neste Oil tekee seka fossiilisten etté uusiutuvien raaka-aineiden
toimittajien valintaa koskevat paatokset yhtion Supplier
Compliance -periaatteissa ja niihin sisaltyvissa
Riskienhallintaperiaatteissa maariteltyjen kriteerien perusteella.

Periaatteissa mm. madritellaan, millaiset menettelytavat ovat Neste Oil edellyttdaa raaka-ainetoimittajilta
kaytossa seuraavissa vaiheissa: vastuullisuutta
Yhtio on sitoutunut EU:n uusiutuvan energian direktiivin
» Rekisteri hyvaksytyista vastapuolista vastuullisuuskriteerien, Yhdysvaltojen EPA-kriteerien
= Toimittajakriteerit (Environmental Protection Agency) ja muiden sdadodsten
* Vastapuolen hyvaksymiskaytannot kriteerien mukaisesti hankkimaan vain todistettavasti
« Luottotarkastelu vastuullisesti tuotettuja raaka-aineita, jotka ovat taysin
» Turvallisuustarkastelu jaljitettavissa viljelmalle tai tuotantopaikalle asti.Yhtid noudattaa
» Vastuullisuuden todentaminen erityisen tarkkoja kriteereja valitessaan myos uusiutuvien raaka-
* Vastapuolen ja dokumenttien viranomaishyvaksynta. aineiden toimittajia. Toimittajien tulee tayttaa yhtion kestavan
kehityksen periaatteet biopolttoaineille. Kriteerit on maaritelty
Hankinnat rajataan vain sellaisiin toimittajiin, joiden toiminta yhtion johtamisjarjestelmaan kuuluvissa toimittajien valintaa
vastaa Neste Oilin terveys-, turvallisuusvaatimuksia (mm. koskevissa ohjeissa. Neste Oil edellytta, etté toimittaja on

turvallisuutta, terveydenhoitoa ja tyévoimaa koskevia

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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sitoutunut kestéavaan kehitykseen ja liiketoimintansa jatkuvaan
terveys-, turvallisuus- ja ymparistdasioiden parantamiseen,
suojelee biodiversiteettid, kunnioittaa ihmisoikeuksia ja edistaa
aktiivisesti tyoturvallisuutta seka toimii hyvan liiketoimintaetiikan
mukaisesti.

Neste Oilin kriteerien mukaisesti kaikilta uusiutuvien raaka-
aineiden toimittajilta edellytetaan sitoutumista kansainvalisiin
sertifiointiohjelmiin ja Neste Oil suosii sertifioituja raaka-aine-eria
varmistaakseen vastuullisten toimintatapojen toteutumisen
hankkimiensa raaka-aineiden osalta.

Neste Oil tekee ennen valintaa kustakin raaka-ainetoimittajasta
Due Diligence -selvityksen, jossa se selvittdd muun muassa
toimittajan HSEQ-asioiden nykyisen tason ja suunnitelmat niiden
kehittamiseksi. Yhtié auditoi itse tai teettéa toimittajan auditoinnin
ulkopuoilisilla, riippumattomilla asiantuntijoilla varmistaakseen
raaka-ainetoimittajan vastuullisen toimintatavan ja
kehityssuunnitelmien toteutumisen kéytannossa.

Vuoden 2012 aikana riippumattomat tahot auditoivat yhtion
raaka-ainetoimittajista 26 (19) erilaisten sertifiointimenettelyjen
yhteydessa. Itse tekemiensa auditointien osalta Neste Oil kayttaa
kehittdménsa vastuullisuuden todentamisjarjestelméan
kriteeristdd, joka vastaa EU:n uusiutuvan energian direktiivin
vaatimuksia ja jolle odotetaan Euroopan komission hyvaksyntaa
l&hitulevaisuudessa. Neste Oil siséllyttaa
vastuullisuuslausekkeen myds kaikkiin kaupallisiin sopimuksiin
uusiutuvien raaka-aineiden toimittajien kanssa. Myos Neste Qilin
uusiutuvan NExBTL-dieselin asiakkaat ovat kertomusvuonna
auditoineet Neste Oilin tuotantoa ja menettelytapoja.

Neste Oilin kayttamat uusiutuvat raaka-aineet

ovat 100%:sti jaljitettyja.

Uusiutuvien raaka-aineiden toimittajat
Yhtié hankki uusiutuvien polttoaineiden tuotannossa tarvittavia
bioraaka-aineita yhteensa 31 toimittajalta (29) eri puolilta
maailmaa. Jalostuksessa kaytetyista raaka-aineista jate-

elainrasvaa ja rypsioljya hankittin myds Suomesta. Yhtio ostaa
kayttamansa uusiutuvat raaka-aineet paaasiassa suoraan niiden
toimittajilta eri puolilta maailmaa. Neste Oil ei osallistu
uusiutuvien polttoaineiden valmistuksessa kaytettavien raaka-
aineiden tuottamiseen tai valmistamiseen eiké se omista tai
operoi uusiutuvien raaka-aineiden viljelmia tai tuotantolaitoksia.

Lue liséa yhtion uusiutuvien raaka-aineiden valikoimasta.

Osa Neste Oilin hankkimasta palmudljysté hankittiin
pienviljelijdiden viljelmilta Indonesiasta vuonna 2012.
Kertomusvuonna yhteensa yli 9 000 perhetté tuotti Neste Oilille
palmudljya. Neste Oilin asiantuntijat avustivat viljelijoita naiden
sertifioidessa viljelmiaan ISCC-EU-jarjestelman (International
Sustainability and Carbon Certificate) mukaisesti. Neste Oil jatkoi
vuonna 2012 my®ds oljypalmun pienviljelijdiden kanssa tehtavien
uusien yhteistydmahdollisuuksien kartoittamista.

Lue lisé&a uusiutuvien polttoaineiden toimitusketjun
vastuullisuudesta.

Ei yhtaan yhtion raaka-ainehankintaa
koskevaa valitus- tai oikeusprosessia

Kertomusvuonna ei ollut yhtdan Neste Oilin raaka-
ainehankintaan liittyvaa valitus- tai oikeusprosessia.

Yhtion tietoon tuli vuonna 2012 yhden sen raaka-ainetoimittajan
talousasioiden hoitoon liittyva uusi oikeusprosessi, joka ei
kuitenkaan liity yhtididen valiseen toimintaan, misté johtuen
Neste Oil ei ole prosessissa osallisena. Yhtid seuraa tapausta.

Lue liséa Neste Oilin raaka-ainetoimittajia koskevista
valitusprosesseista vuoden 2011 vastuullisuusraportista ja RSPO
organisaation sivuilta.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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Vastuullisuus » Vastuullinen toimitusketju » Uusiutuvien polttoaineiden toimitusketjun vastuullisuus

Uusiutuvien polttoaineiden toimitusketjun vastuullisuus

Toimitusketjun vastuullisuuskysymykset korostuvat erityisesti yhtion uusiutuvien polttoaineiden
tuotannossa. Neste Oil valvoo uusiutuvien polttoaineiden tuotantoketjun vastuullisuuden toteutumista
jatkuvasti ja todentaa yhtion omien ja lainsaadannon vastuullisuuskriteerien tayttymisen
saanndollisesti seka yhtion itsenséa tekemin sisdisin ettd ulkopuolisten asiantuntijoiden suorittamin

auditoinnein.

Neste Oilin kayttamat uusiutuvat raaka-
aineet ovat 100-prosenttisesti jaljitettyja

Uusiutuvien polttoaineiden osalta Neste Oilin, kuten kaikkien
uusiutuvia polttoaineita Euroopan markkinoille valmistavien
yritysten, tulee EU:n uusiutuvan energian direktiivin vaatimalla
tavalla pystya todistamaan muun muassa:

« Kéaytettyjen bioraaka-aineiden alkupera viljelmalle tai niita
tuottavalle laitokselle

s Polttoaineen kasvihuonekaasupaastoja vahentava vaikutus
koko tuotteen elinkaaren ajalta (vahintaan 35 % pienemmat
kasvihuonekaasupaéstot fossiiliseen polttoaineeseen
verrattuna, vuodesta 2017 alkaen 50 % pienemmat)

» Vastuullisuusvaatimusten tayttyminen lapi koko toimitusketjun

Kaikki Neste Oilin kayttamat uusiutuvat raaka-aineet ovat
jaljitettyja aina tuotantopaikalle ja viljelmalle asti. Taydellisella
jaljittamisella varmistetaan, etta jalostettavaksi tulee vain
hyvéksyttavia raaka-aineita.

Uusiutuvien polttoaineiden
kasvihuonekaasupaastot

Uusiutuvaksi dieseliksi laskettavan polttoaineen koko elinkaaren
aikaisten kasvihuonekaasupaastojen taytyy EU-lainséadannon
mukaan olla vahintédan 35 % ja Yhdysvalloissa 20 tai 50 %
pienemmat kuin fossiilisella dieselilla. Kaikilla Neste Oilin
kayttamilla raaka-aineilla paastot ovat 40-90 % fossiilista dieselia
pienemmat. Suurimmat paastdvahenemat saavutetaan jate- ja
tahdeperaisista raaka-aineista tuotetulla polttoaineella.

Yhtio selvitti kertomusvuonna useiden palmudljytoimittajiensa
metaanin talteenottoa koskevia hankkeita yhdessé sidosryhmien
kanssa. Vuonna 2012 yhtidlle palmudljya tuottavista
puristamoista 11 % oli asentanut laitokselleen metaanin
talteenottojarjestelman. Neste Oil pyrkii edistamaan metaanin
talteenottoa palmudljypuristamoilla Indonesiassa ja Malesiassa
myds jatkossa yhdessa saman tavoitteen jakavien sidosryhmien
kanssa. Metaanin talteenotto pienentda palmudéljysta valmistetun
polttoaineen hiilijalanjalkea.

Biopolttoaineita varten ei kaadeta
sademetsaa

Raaka-aineiden tuotanto biopolttoaineita varten on erittéin
tarkasti séadeltya. Raaka-ainetta saa tuottaa vain tarkoin
madritellyilla alueilla, jotka eivat uhkaa luonnonarvoja.

Eurooppalainen lainséadantd (EU:n uusiutuvan energian
direktiivi) sulkee yksiselitteisesti pois alueet, joilla tuotetut raaka-
aineet eivat kelpaa biopolttoaineiden valmistukseen.

Kiellettyja alueita ovat mm.:

1. Biodiversiteetiltdan rikkaat alueet, joita ovat mm.

« Aarniometsét eli kotoperaisista lajeista koostuva metsa tai
muu puustoinen maa, jossa ei ndy merkkeja ihmisen
toiminnasta ja jossa ekologiset prosessit eivat ole
merkittavasti hairiytyneet
Alueet, jotka on osoitettu luonnonsuojelutarkoitukseen
Sellaisten harvinaisten, uhanalaisten tai erittain
uhanalaisten ekosysteemien tai lajien suojelemiseen
maaritellyt alueet, jotka on tunnustettu kansainvalisissa
sopimuksissa tai jotka kuuluvat hallitustenvalisten
jarjestdjen tai Kansainvalisen luonnonsuojeluliiton laatimiin
luetteloihin
« Biologisesti erityisen monimuotoiset ruohoalueet

2. Erityisen runsashiiliset alueet, joita ovat muun muassa:
» Kosteikot eli pysyvasti tai suuren osan vuotta veden
peittamat tai kyllastaméat maa-alueet
» Pysyvasti metsan peittama alue eli yli yhden hehtaarin
maa-alue, jolla puuston korkeus on yli viisi metria ja
latvuspeittavyys yli 30 % tai jolla puusto pystyy
saavuttamaan ndma kynnysarvot
Yli yhden hehtaarin laajuinen maa-alue, jolla puuston
pituus on yli viisi metria ja latvuspeittavyys 10-30 % tai jolla
puusto pystyy saavuttamaan nama kynnysarvot
s Turvemaa, ellei esiteté nayttda siita, ettad taman raaka-
aineen viljelyyn ja korjuuseen ei lity aiemmin
kuivattamattoman maan kuivatusta

Uusia viljelyalueita ei EU-lainsééddanndn mukaan saa perustaa
biopolttoaineita varten yll& listatuille alueille. Mikali viljely on
aloitettu ennen tammikuuta 2008, EU:n lainsdadéanto hyvaksyy
olemassa olevan viljelymaan kayton.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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Riippumattomat auditoijat tarkistavat
vaatimusten tayttymisen

Uusiutuvan polttoaineen koko toimitusketjua koskevien
vastuullisuuskriteerien tayttyminen osoitetaan Euroopan
komission hyvaksymien vastuullisuuden todentamisjarjestelmien
mukaisesti. Kyseiset todentamisjarjestelméat (kuten ISCC, RSB,
EU RED) ovat uusiutuvien polttoaineiden vastuullisuuden
sertifiointijarjestelmia, jotka maarittelevat vastuullisen toiminnan
minimitason ja vaadittavan dokumentaation toimitusketjun eri
vaiheissa. Neste Oilin tuotantoketjua valvotaan riippumattoman
kolmannen osapuolen saanndllisesti tekemin auditoinnein.

Neste Oil toimittaa vaadittavan dokumentaation
yritysasiakkailleen seka valvontaviranomaisille niissa maissa,
joissa polttoainetta myydaan. Mikali vastuullisuuskriteerit eivat
tayty, ei tuotettua biopolttoainetta voida kayttaa EU:n sitovien
biovelvoitteiden tayttdmiseksi. Biopolttoaine tayttaa Yhdysvaltain
ja Kanadan markkinavaatimukset silloin, kun polttoaineen raaka-
aine ja tuotanto vastaavat naissa maissa etukateen maéariteltyja
tuotantopolkuja (nk. "fuel pathway"). Neste Qil vie uusiutuvaa
dieselid molempiin pohjoisamerikkalaisiin valtioihin.

Kaikki Neste Oilin kayttamat raaka-aineet
tayttavat EU:n biopolttoaineita koskevan
lainsaadannon tiukat vastuullisuuskriteerit,

joiden mukaan biopolttoaineita varten ei saa
raivata metsaa, kosteikkoja, turvemaata tai
biologiselta monimuotoisuudeltaan rikkaita
alueita.

Riippumattomat auditoijat tarkistavat
vaatimusten tayttymisen

Uusiutuvan polttoaineen koko toimitusketjua koskevien
vastuullisuuskriteerien tayttyminen osoitetaan Euroopan
komission hyvéksymien vastuullisuuden todentamisjarjestelmien
mukaisesti. Kyseiset todentamisjarjestelmét (kuten ISCC, RSB,
EU RED) ovat uusiutuvien polttoaineiden vastuullisuuden
sertifiointijarjestelmia, jotka méaarittelevat vastuullisen toiminnan
minimitason ja vaadittavan dokumentaation toimitusketjun eri
vaiheissa. Neste Oilin tuotantoketjua valvotaan riippumattoman
kolmannen osapuolen saanndllisesti tekemin auditoinnein.

Neste Oil toimittaa vaadittavan dokumentaation
yritysasiakkailleen seka valvontaviranomaisille niissa maissa,
joissa polttoainetta myydaan. Mikali vastuullisuuskriteerit eivat
tayty, ei tuotettua biopolttoainetta voida kayttda EU:n sitovien
biovelvoitteiden tayttdmiseksi. Biopolttoaine tayttda Yhdysvaltain
ja Kanadan markkinavaatimukset silloin, kun polttoaineen raaka-
aine ja tuotanto vastaavat naissa maissa etukateen maariteltyja
tuotantopolkuja (nk. "fuel pathway"). Neste Oil vie uusiutuvaa
dieselid molempiin pohjoisamerikkalaisiin valtioihin.

Kaikki NExBTL-laitokset ISCC-sertifioituja ja
EPA-hyvaksyttyja

Vuonna 2012 yhtion kaikki uusiutuvaa NExBTL-dieselia tuottavat
laitokset uudelleensertifioitiin ISCC-EU-jarjestelman (International

Sustainability and Carbon Certification) mukaisesti. ISCC-
sertifikaatti on osoitus EU:n uusiutuvan energian direktiivin
mukaisesta uusiutuvan polttoaineen tuotannosta Neste Oilin
jalostamoilla. Sertifikaatti todentaa, etta Neste Oilin uusiutuvien
raaka-aineiden hankintaan seka tuotteen valmistukseen ja
tuotemyyntiin liittyvat menettelyt ja dokumentit vastaavat
standardin vaatimuksia ja etté sertifioiduista raaka-aineista
valmistettu NExBTL-diesel soveltuu biovelvoitteen tayttamiseen
EU:n jasenvaltioissa. Laitosten sertifiointiauditoinnit suoritti
kertomusvuonna riippumaton kolmas osapuoli SGS.

Yhtién Singaporen ja Rotterdamin NExBTL-laitokset saivat
kertomusvuonna ensimmaisen kerran RIN generator -
hyvaksynnan USA:ssa myytavien biopolttoaineiden
vastuullisuuskriteerien tayttymisté valvovalta EPA:Ita
(Environmental Protection Agency). Porvoon jalostamon
NEXBTL-laitoksilla on jo vastaava hyvéaksyntd. Tamén EPA-
hyvaksynnan myoté Neste Oilin jalostamoilla voidaan tuottaa
Yhdysvaltain markkinoille maan uusiutuvia polttoaineita koskevan
saadoston mukaista polttoainetta, minka lisaksi NExBTL-diesel
soveltuu tukemaan Yhdysvaltojen mittavia biopolttoainetavoitteita
ja kasvihuonekaasupaéstojen vahentamista. Valmius tuottaa
Yhdysvaltojen markkinoille hyvéksyttya uusiutuvaa NExBTL-
dieselia yhtion kaikilla NExBTL-laitoksilla lisda Neste Oilin
liketoiminnan joustavuutta ja on tarkea askel logistiikan kannalta.

Neste Oil jatkoi oman vastuullisuuden
todentamisjarjestelmansa kehittamista

Yhti6 on viimeisten vuosien aikana kehittdnyt omaa raaka-aine-
ja teknologiariippumatonta vastuullisuuden
todentamisjarjestelméad. Tama EU:n uusiutuvan energian
direktiivin vastuullisuuskriteerien tayttdmisen osoittamiseen
kehitetty sertifiointijarjestelméa kattaa polttoaineen toimitusketjun
raaka-ainehankinnasta aina polttoaineen kuljettamiseen
asiakkaille, ja sita voivat kayttaa kaikki HVO-tyyppista
(Hydrotreated Vegetable Oil eli vetykasitelty kasvioljy) uusiutuvaa
polttoainetta tuottavat yritykset.

Sertifiointijarjestelma vastaa paapiirteiltdédn Euroopassa laajalti
kaytettya ISCC-sertifikaattia ja siséltaéa seka uusiutuvien raaka-
aineiden sertifioimista etté polttoaineen jalostusta ja kuljetuksia
koskevat osat. Uusi jarjestelma mahdollistaa vanhempia
sertifioimisjarjestelmia paremmin EU:n hyvéksymien raaka-
ainekohtaisten sertifiointijarjestelmien (mm. RSPO RED
palmudljylle ja RTRS EU RED soijadljylle) joustavan
hyodyntamisen osana sertifioimisprosessia. Tamé helpottaa ja
nopeuttaa olennaisesti seka polttoainevalmistajien etta raaka-
ainetoimittajien sertifiointiin liittyvaa tyota vahentaen
paallekkaisten sertifiointiprosessien vaatimaa tydmaaraa seka
kustannuksia. Tasta hyotyvat myds uusiutuvia polttoaineita
ostavat asiakkaat.

Neste Oilin kehittdama jarjestelma lapaisi kertomusvuonna
komission teknisen arvioinnin. Euroopan komission kasittely,
erityisesti jasenvaltiokohtainen kommentointikierros, on edelleen
kesken. Yhtio toivoo saavansa jarjestelmalle komission
hyvaksynnan vuoden 2013 aikana.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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Neste Oilin kehittdmén vastuullisuuden todentamisjarjestelméan
keskeisia osa-alueita on kuvattu toimitusketjua esittdvassa
kaaviossa.

Vastuullisuus » Vastuullisuusraportointi

Vastuullisuusraportointi

Neste Oilin vastuullisuusraportin paatehtavana on jakaa tietoa yhtién vastuullisesta toiminnasta ja
vastata sidosryhmien tiedontarpeisiin. Neste Oil julkaisee vastuullisuusraporttinsa vuosittain osana
vuosikertomusta, ja tdydentavaa tietoa esitetdan yhtion internetsivuilla.

Raportoinnin kehittdminen

Yhtio kehitti vastuullisuusraportointiaan vuoden 2011
raportoinnista saadun palautteen perusteella ja erityisesti
varmennuksen yhteydessa esiin tulleiden kehityskohteiden
osalta.

Vuonna 2012 Neste Oil pyrki selkeyttdmé&éan vastuullisuusraportin
rakennetta, tiivistaméan sen sisaltva seka selventamaén
raportoitujen indikaattoreiden maaritelmia ja laskentaperiaatteita.
Yhtio teki nousevien vastuullisuustrendien analyysin ja paivitti

Vastuullisuus » Vastuullisuusraportointi » Raportointiperiaatteet

Raportointiperiaatteet

olennaisten vastuullisuusasioiden matriisin kyseisen analyysin
seka sidosryhmiltd saadun palautteen perusteella. Yhtid pyrkii
liséksi viestimaan raportissa aiempaa paremmin
vastuullisuustavoitteistaan ja tuomaan esiin laajaa
turvallisuustyotédan. Palautetta vastuullisuusraportista voi lahettaa
osoitteeseen CORPCOMViestinta@nesteoil.com.

Neste Oil on sitoutunut AA1000APS (2008) -standardin mukaisiin periaatteisiin, joita ovat
sidosryhmien osallistaminen (inclusivity), olennaisuus (materiality) seka sidosryhmien odotuksiin
vastaaminen (responsiveness). Vastuullisuusraportti laadittiin neljatta kertaa GRI:n (Global Reporting
Initiative) G3-ohjeiston (versio 3.0). Raportin vastuullisuustiedot ovat riippumattoman tahon

varmentama.

Yhtio julkaisi vuoden 2011 vuosikertomuksen ja sen siséaltdman
vastuullisuusraportin 29.2.2012. ensimmaista kertaa ensisijaisesti
html-muotoisena verkkovuosikertomuksena. My6s vuoden 2012
vuosikertomus ja vastuullisuusraportti julkaistaan ensisijaisesti
verkossa.

Raportointiperiaatteet ja -ohjeet

Neste Oil on sitoutunut AA1000 AccountAbility Principles
Standard (2008) -standardin mukaisiin periaatteisiin, joita ovat
sidosryhmien osallistaminen (inclusivity), olennaisuus
(materiality) seké& sidosryhmien odotuksiin vastaaminen
(responsiveness). Vastuullisuusraportti laadittiin neljatta kertaa
GRI:n (Global Reporting Initiative) G3-ohjeistoa (versio 3.0)
soveltaen.

Taloudellisessa raportoinnissa noudatetaan kansainvalista IFRS-
tilinpaatdskaytantoda ja hallinnointiin liittyvassa raportoinnissa
listayhtioita koskevaa lainséadantdé ja Suomen listayhtididen
hallinnointikoodia. Ympéristdkustannusten ja -vastuiden
esittaminen perustuu Suomen kirjanpitolakiin. Raportoidut
taloudelliset tunnusluvut perustuvat tilintarkastettuun tietoon.
Henkilostolukujen laskennassa noudatetaan
Kirjanpitolautakunnan yleisohjetta toimintakertomuksen
laatimisesta. Turvallisuutta koskevassa tapaturmataajuuksien
laskennassa noudatetaan CONCAWE:n laskentaperiaatteita.

Muutokset aiempina vuosina raportoiduissa tiedoissa tai
laskentaperiaatteissa kerrotaan kyseessé olevien tunnuslukujen
yhteydesséa. Raportoitujen indikaattoreiden maaritelmat,
laskentaperiaatteet ja kaavat on esitelty erikseen tunnuslukujen
laskentaperiaatteet osiossa.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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Raportin kattavuus
Vastuullisuusraportin raportointijakso on vuosikertomuksen tavoin
tilikausi 1.1.-31.12.2012.

Turvallisuus- ja ympéristoraportointi vuodelta 2012 kattaa yhtion
omistamat jalostamot Suomessa ja ulkomailla, joista yhtion
omistusosuus on yli 50 prosenttia. Naiden liséksi turvallisuus- ja
ymparistéraportointi kattaa yhtion terminaalit, laivaston (omat ja
aikarahdatut kuljetukset), toimistot ja vahittdismyynnin maayhtiot.
Yhtio ei raportoi ympéristotietoja sellaisista toimipaikoista, joissa
yhti6lla on kéytdssaan vain osa toimistorakennuksen tiloista.
Tallaisia ovat yhtion toimistot Houstonissa, Torontossa, Oulussa
ja Moskovassa. Turvallisuustietojen raportointi kattaa myos
palveluntoimittajat, keskeiset urakoitsijat seka yhtion tuotteita ja
raaka-aineita kuljettavan laiva- ja maantieliikenteen. Muilta osin
raportointi kattaa koko Neste Oil Oyj:n toiminnan seké niiden
yhtididen toiminnan, joista yhtion omistusosuus on yli 50
prosenttia. Raportoinnin laajuudessa ei ole tapahtunut muutoksia
edellisvuodesta.

Konsernitason vastuullisuusraportin lisdksi Porvoon ja Naantalin
tuotantolaitokset julkaisevat sdanndllisesti jalostamojen

Vastuullisuus » Vastuullisuusraportointi » Tunnuslukujen laskentaperiaatteet

naapureille tarkoitettuja uutiskirjeitd, joissa kasitellaan toiminnan
paikallisia vaikutuksia. Ne l6ytyvat myds yhtién internetsivuilta.

Raportointijarjestelmat

Neste Oil kerda ympéristo- ja turvallisuustietoja HSEQ-
raportointitytkalulla, joka tukee Neste Oilin kuukausiraportointia
ja GRI:n G3-ohjeiston mukaista vuositason raportointia.
Henkilostoon liittyvat tunnusluvut saadaan
henkilostotietojarjestelmista. Yhtidlla on edelleen kaytossaan
my®s muita raportointivalineitd, joilla kerataan
vastuullisuusraportointiin tarvittavia tietoja.

Raportin varmennus

Suomenkieliset vastuullisuustiedot on varmentanut riippumaton
kolmas osapuoli, PricewaterhouseCoopers Oy,

ja englanninkielisille vastuullisuustiedoille on tehty
vastaavuustarkistus. PricewaterhouseCoopers on myods
tarkistanut, etta yhtion raportointi tayttad GRI:n soveltamistason
B+ vaatimukset.

Lue varmennusraportti.

Tunnuslukujen laskentaperiaatteet

Konsernitason suorituskykytiedot siséltavéat emoyhtion ja
emoyhtion omistuksessa yli 50 prosentin osuudella olevat yhtiot.
Osakkuusyhtiot eivat sisally laskentaan.

Ymparisto

Energia

Energiankulutustiedot kattavat Neste Oilin jalostamot, terminaalit,
toimistot, oman asematoiminnan, sek& oman varustamon
hallinnassa olevat laivat. Luvut perustuvat ndiden yksikdiden
toimittamiin tietoihin.

Vedenotto
Vedenottoméaérat perustuvat joko omiin mittauksiin tai
laskutukseen.

Jatevesipaastot

Neste Oil raportoi jatevesimaarat, kemiallisen hapenkulutuksen
(COD), oljy- typpi- seka fosforipaastot. Tiedot lasketaan
naytteisiin tai jatkuvaan mittaukseen perustuvien jalostamo- ja
terminaalikohtaisten tietojen perusteella. Tiedot eivat sisalla
kunnalliseen tai ulkoiseen jatevedenkasittelylaitokseen sisaltyvien
jatevesien kuormitusarvoja.

CO,-paastot
Laskennassa on kaytetty Tilastokeskuksen julkaiseman
polttoaineluokituksen mukaisia paastokertoimia. Ostetun séhkén
ja lammon kulutuksen paastokertoimina on kaytetty GHG -
protokollan mukaisia maakohtaisia kertoimia.

Turvallisuus

Tapaturmataajuus

Tapaturmataajuuteen lasketaan poissaoloon johtaneet,
tybrajoitteen aiheuttaneet tai 1adkinnéllista hoitoa edellyttaneet
tyopaikkatapaturmat. Tapaturmataajuuden (tyopaikkatapaturmat
miljoonaa tehtya ty6tuntia kohden) laskentakaava:
tyopaikkatapaturmien kokonaismaéara * 1000000/tehdyt ty6tunnit.
Laskenta sisaltad oman henkiloston seka palvelutoimittajat.

Tehdyt ty6tunnit

Tarkastelujakson aikana koko henkiloston seka
palvelutoimittajien tekemat tyétunnit. Palvelutoimittajien
tybtunneissa voi kéyttaa arviota (esim. kirjanpitotunnit) ellei
tarkka tuntimaara ole tiedossa.

Tyopaikkatapaturma
Tydssa/tybtehtavissa tai liikuttaessa tyOpaikan alueella sattuneet
tapaturmat.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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LWI (Lost Workday Injury)
Vahintédan yhden paivan poissaoloon johtaneiden
tyopaikkatapaturmien kappalemaara.

TRI (Total Recordable Injuries)

Kaikki kirjatut tydpaikkatapaturmat: poissaoloon johtaneiden,
tybrajoitteen aiheuttaneiden tai laakinnallista hoitoa
edellyttaneiden tyopaikkatapaturmien kappalemaéara

PSE1 (Process Safety Event)

Prosessissa tapahtunut suunnittelematon ja hallitsematon minka
tahansa aineen paasto, joka johtaa PSE1 luokituksen mukaisiin
seurauksiin. Seuraukset voivat olla:

1) poissaoloon (LWI, RWI) tai menehtymiseen (Fatality) johtanut
tyopaikkatapaturma

2) tulipalo tai rajahdys, jonka suorat kustannukset (ei
tuotantomenetykset) ovat > 25 000 EUR

3) evakuointi, sisésuojautuminen

4) vuoto, jonka maara ylittaa raportointikynnyksen tietyssa
ajassa, raja-arvot CONCAWE:n (Eurooppalaisten 6ljynjalostajien
yhteistydjarjestd) mukaan

5) varopurkausjarjestelmén kautta tapahtuva paasto em.
seurauksin

PSE2 (Process Safety Event)

Prosessissa tapahtunut suunnittelematon ja hallitsematon minka
tahansa aineen paasto, joka johtaa PSE2-luokituksen mukaisiin
seurauksiin. Seuraukset voivat olla:

1) laakinnallista hoitoa (MTC) vaativa tyopaikkatapaturma

2) tulipalo tai rajahdys, jonka suorat kustannukset (ei
tuotantomenetykset) ovat > 2 500 EUR

3) vuoto, jonka méaara ylittda raportointikynnyksen tietyssa
ajassa, raja-arvot CONCAWE:n mukaan

4) varopurkausjarjestelméan kautta tapahtuva paasté em.
seurauksin

HSEQ (Health, Safety, Environment, Quality)
Terveys, turvallisuus, ymparisto ja laatu.

Henkilosto

Henkiléstélukujen raportointi

Henkildstomaarat lasketaan henkilomaarina ja ne sisaltavat
lahtokohtaisesti aktiivisessa ja lepaavassa tydsuhteessa olevan
henkildstén. Henkilostdluvut on raportoitu 31.12. tilanteen
mukaisesti, ellei toisin ole mainittu.

Vakinaisen henkiloston lahtdovaihtuvuus
Palveluksesta lahteneiden vakinaisten henkildiden maara
1.1.-31.12. / vakinaisen henkiloston maara 31.12. (Mukana ovat
kaikki tydsuhteen paattymisen syyt.)

Vakinaisen henkiloston tulovaihtuvuus
Palvelukseen tulleiden vakinaisten henkildiden maara 1.1.-31.12.
/ vakinaisen henkiléstén maara 31.12.

Koulutuspaivat per henkild
Koulutuspaivat 1.1.-31.12. / henkildsto keskimaarin 1.1.-31.12.
Koulutuspéaivét siséltavat sisdiset ja ulkoiset koulutukset.

Koulutuskustannukset

Koulutuskustannukset sisaltavat koulutukseen liittyvat
ulkopuoliset kustannukset, kuten ulkopuolisten kouluttajien
palkkiot ja ulkopuolisten koulutusten osallistumismaksut, mutta
eivat esimerkiksi osallistujien tai yhtién omien kouluttajien
palkkoja.

Esimiesten osuus naisista ja miehista
Naispuolisten esimiesten maara 31.12. / naisten kokonaismaéara
31.12.

Miespuolisten esimiesten méara 31.12. / miesten kokonaismaéara
31.12.

Tehtavakierto
Tehtavaa vaihtaneiden henkildiden maara 1.1.-31.12. /
henkilomaara 31.12.

Sairauspoissaoloprosentti
Sairaudesta, ladkari- tai hoitokéynnista johtuvien poissaolojen
prosenttiosuus oman henkilston osalta.

Sairauspoissaoloprosentin laskentakaava: Sairaudesta johtuvien
poissaolotuntien maara/saannéllinen teoreettinen tydaika x 100

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
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GRI-sisaltoindeksi

PricewaterhouseCoopers Oy on tarkistanut, etta raportointimme vastaa GRI:n soveltamistasoa B+.

GRI-ohjeiston sislto -Linkit

1. Strategia ja analyysi

1.1 Toimitusjohtajan katsaus

Toimitusjohtajan katsaus

1.2 Keskeiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet astuullisuusriskit ja mahdollisuudet
Strategia
Toimintaymparistd

astuullisuustavoitteet

2. Organisaation kuvaus

21 Organisaation nimi Neste Oil lyhyesti
2.2 Tuotteet, palvelut ja tavaramerkit Liiketoiminta-alueet lyhyesti
Oljytuotteet - Asiakkaat ja ratkaisut
Uusiutuvat polttoaineet - Asiakkaat ja ratkaisut
2.3 Operatiivinen rakenne Liiketoiminta
Konsernitilinpaatoksen liitetieto 33 - Konserniyritykset
24 Organisaation paakonttorin sijainti Neste Oil lyhyesti
25 Toimintojen maantieteellinen sijainti Liiketoiminta-alueet lyhyesti
Konsernitilinpaatoksen liitetieto 4 - Segmentti-informaatio
2.6 Omistus ja juridinen muoto Konsernitilinpdatoksen liitetieto 1 - Yrityksen perustiedot
2.7 Markkinoiden kuvaus Liiketoiminta-alueet lyhyesti
Taloudellinen lisaarvo sidosryhmille
Uusiutuvien tuotteiden markkinoiden kehittyminen
Oljytuotteiden markkinoiden kehittyminen
2.8 Organisaation toiminnan laajuus vainluvut
2.9 Merkittavat muutokset organisaation koossa, rakenteessa tai Raportointiperiaatteet

omistuksessa raportointikaudella

2.10 Raportointikaudella saadut palkinnot

astuullisuustyon indeksejé ja arviointeja

3. Raportointiperiaatteet

3.1-3.4 Raportin kuvaus Raportointiperiaatteet

astuullisuusraportointi

3.5-3.11 Raportin laajuus ja rajaukset astuullisuuden avainalueet
astuullisuusaiheisen sidosryhmékyselyn tulokset
Raportointiperiaatteet

Tunnuslukujen laskentaperiaatteet

GRI-siséltovertailu

3.12 GRI-sisaltdvertailu -

Varmennus
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Raportointiperiaatteet

Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmésta 2012

Hallitus

Hallitus

Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelméasta 2012

Palkitseminen ja osakeomistukset

Johdon palkitsemisperiaatteet

Hallitus

Nimitystoimikunta

Hallituksen jasenet

astuullisuuden politiikat ja periaatteet
rvot ja eettiset periaatteet

Neste Oilin kestavan kehityksen politiikka

astuullisuuden johtaminen

Riskienhallinta

Hallitus

Riskienhallinta

Jarjestotoiminta ja yhteistyhankkeet

Neste Oilin kestéavan kehityksen politiikka

Jarjestotoiminta ja yhteistyhankkeet

Neste Oilin sidosryhmét

Sidosryhmavuorovaikutuksen johtaminen

Neste Oilin sidosryhmét

Sidosryhmét ja osallistaminen

uorovaikutus kansalaisjarjestéjen kanssa

Neste Oilin sidosryhmét
ktiivinen toiminta tyémarkkinoilla

Edunvalvonta ja yhteiskunnallinen vaikuttaminen

Taloudelliset tavoitteet
astuullisuustavoitteet

Taloudellinen vastuu

Taloudellinen lisdarvo sidosryhmille

3.13 Varmennus
4. Hallintokdytannot, sitoumukset ja vuorovaikutus

4.1 Organisaation hallintorakenne

4.2 Hallituksen puheenjohtajan asema

4.3 Hallituksen jasenten riippumattomuus

4.4 Osakkeenomistajien ja henkildston vaikutusmahdollisuudet
hallituksen toimintaan

4.5 Organisaation tulosten vaikutus hallituksen ja johdon
palkitsemiseen

4.6 Intressiristiriitojen ehkéiseminen hallitustydskentelyssa

4.7 Hallituksen jasenten patevyys strategisen johtamisen ja
yhteiskuntavastuun alueilla

4.8 Missio, arvot ja eettiset periaatteet

4.9 Hallituksen tavat seurata yhteiskuntavastuun johtamista,
mukaan lukien riskienhallinta

4.10 Hallituksen oman toiminnan arviointi
Ulkopuoliset sitoumukset

411 Varovaisuusperiaatteen soveltaminen

4.12 Sitoutuminen ulkopuolisiin aloitteisiin

4.13 Jasenyydet jarjestdissa, yhdistyksissa ja
edunvalvontaorganisaatioissa
Sidosryhméavuorovaikutus

4.14 Organisaation sidosryhmat

4.15 Sidosryhmien tunnistaminen ja valinta

4.16 Sidosryhméavuorovaikutuksen muodot

4.17 Sidosryhméavuorovaikutuksessa esiin nousseet asiat ja
huolenilmaukset
Taloudellisen vastuun tunnusluvut
Lahestymistapa taloudellisen vastuun johtamiseen
Taloudelliset tulokset

EC1* Taloudellisen lisdarvon jakautuminen

EC2* limastonmuutoksen taloudelliset vaikutukset, riskit ja

mahdollisuudet

Osittain

Paastot ilmaan
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Vastuullisuusriskit ja mahdollisuudet

EC3*  Elékesitoumusten kattavuus Palkitseminen ja tydsuhde-edut

Konsernin tilinpaatoksen liitetieto 30 - Elake-etuuksista
johtuvat velvoitteet

EC4*  Valtiolta saatu taloudellinen tuki erot ja maksut yhteiskunnan yllapitamiseksi

Konsernin tilinpaatoksen liitetieto 8 - liiketoiminnan muut

tuotot
Markkinat
EC5 Pienimman aloituspalkan suhde kansalliseen minimipalkkaan Osittain  Palkitseminen ja tydsuhde-edut
EC7* Paikallinen rekrytointi ja paikallisten johtajien osuus Osittain  Tasa-arvo ja monimuotoisuus

Valilliset taloudelliset vaikutukset

EC9 Valilliset taloudelliset vaikutukset

Taloudellinen lisaarvo sidosryhmille

Ympéristovastuun tunnusluvut

Lahestymistapa ympaéristovastuun johtamiseen Ymparistdjohtaminen

astuullisuuden johtaminen

astuullisuustavoitteet
Materiaalit

EN1*  Materiaalien kayttd ine- ja energiatase

Raaka-aineet ja materiaalitehokkuus

Energia

EN3*  Valiton energiankulutus ine- ja energiatase

EN4* Valillinen energiankulutus Osittain  Aine- ja energiatase

EN5 Energiansaastotoimilla ja energiatehokkuudella saavutetut Energiatehokkuus
saastot

EN6 Aloitteet ja toimet energiatehokkaiden tai uusiutuvalla Uusiutuvat polttoaineet

energialla tuotettujen tuotteiden tai palveluiden kehittdmiseksi

Korkealaatuisia ja véhéapéaastoisia ratkaisuja

Vesi
EN8*  Vedenotto Osittain  Vedenotto ja jatevesien kasittely
Aine- ja energiatase
EN9 Vesiléhteet, joihin organisaation vedenkulutus vaikuttaa Osittain  Vedenotto ja jatevesien kéasittely
merkittavasti
EN10  Veden kierrétys ja uudelleenkéayttd Osittain  Vedenotto ja jatevesien kasittely

Vesistdjen ja maaperan suojelu

Luonnon monimutoisuus

EN11*  Luonnon monimuotoisuuden kannalta rikkailta alueilta tai Metsien ja luonnon monimuotoisuuden suojelu
suojelluilta alueilta omistetut, vuokratut ja hallinnoidut maa-
alueet

EN12*  Toiminnan vaikutukset luonnon monimuotoisuuteen Osittain  Edunvalvonta ja yhteiskunnallinen vaikuttaminen

suojelualueilla tai luonnon monimuotoisuuden kannalta
rikkailla alueilla

Metsien ja luonnon monimuotoisuuden suojelu

Uusiutuvien polttoaineden toimitusketjun vastuullisuus

EN13 Suojellut tai kunnostetut elinymparistét Metsien ja luonnon monimuotoisuuden suojelu

EN14  Luonnon monimuotoisuuteen liittyvat strategiat, toimenpiteet
ja suunnitelmat

Uusiutuvien polttoaineden toimitusketjun vastuullisuus

Metsien ja luonnon monimuotoisuuden suojelu

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
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Péaastot ja jatteet
EN16*- Valittomat ja valilliset kasvihuonekaasupaastot Paastot iimaan
EN17*

ine- ja energiatase

EN18  Aloitteet, toimet ja saavutukset kasvihuonekaasupéastdjen  Osittain  [Imasto ja resurssitehokkuus
vahentamiseksi

Energiatehokkuus

EN19* Otsonikatoa aiheuttavien aineiden paastot

Paastot ilmaan
EN20* Typen ja rikin oksidit ja muut merkittavat paastot ilmaan Paastot ilmaan

ine- ja energiatase
EN21* P&astot veteen ja jatevedet Vedenotto ja jatevesien késittely
ine- ja energiatase

EN22* Jatteiden kokonaismaara jatelajeittain ja kasittelymenetelman
mukaan

Jatteet

ine- ja energiatase
EN23*  Merkittavat kemikaali-, 6ljy- ym. Vuodot astuullisuustavoitteet
Ymparistdjohtaminen

Case: Oljyvahinko Kajaanissa

EN25  Vesistot joihin organisaation paastoilla on merkittava vaikutus Osittain - Vedenotto ja jatevesien kasittely
Vesistdjen ja maaperan suojelu

Tuotteet ja palvelut

EN26* Tuotteiden ja palveluiden ympéristdvaikutusten
vahentaminen

Korkealaatuisia ja véhéapéaastoisia ratkaisuja

Maaraystenmukaisuus

EN28* Merkittavien ympéristolainsaéddannon ja -séannosten
rikkomiseen liittyvéat sakot ja sanktiot

Ei sakkoja tai sanktioita raportointikaudella

Kuljetukset

EN29 Merkittavat kuljetuksiin liittyvat ymparistévaikutukset P&astot ilmaan

Kuljetusten turvallisuus
Yleiset

EN30 Ympaéristonsuojelumenot ja ympéaristdinvestoinnit Osittain  Investoinnit tuotannon tehostamiseen, ymparistoon ja
turvallisuuteen

Sosiaalisen vastuun tunnusluvut

Lahestymistapa sosiaalisen vastuun johtamiseen

Tyontekijat ja tydolosuhteet

Lahestymistapa henkilostojohtamiseen

Henkilostéjohtaminen
Turvallisuuden johtaminen
astuullisuuden johtaminen
astuullisuustavoitteet
Tydvoima

LA1* Tydvoiman jakautuminen tydsuhteen ja tydsopimuksen Henkilostd
mukaan seka alueittain

LA2*  Tyévoiman vaihtuvuus Osittain ~ Henkildston vaihtuvuus

Tyontekijoiden ja tydnantajan valiset suhteet

LA4* Tybehtosopimuksen piirissé olevien tydntekijoiden osuus Tasa-arvo ja monimuotoisuus
tybvoimasta
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LA5* Uudelleenjérjestelytilanteissa noudatettava -Neste Oil noudattaa paikallista lainsaédantoa
vahimmaisilmoitusaika
Tyoterveys- ja turvallisuus
LA7*  Tapaturmataajuus, ammattitaudit, menetetyt tydpaivat, Osittain  Henkildstoturvallisuus
poissaolot, kuolemaan johtaneet tapaturmat
Ty6hyvinvointi ja -terveys
LA8* Tyontekijoiden, perheiden ja paikallisyhteison jasenten -Ty('jhyvinvointi ja -terveys
valistus vakavista sairauksista
Koulutus
LA10*  Koulutustunnit tydntekijaa kohden Osittain ~ Osaamisen kehittaminen
LAL1 Osaamisen kehittdémiseen ja elinikdiseen oppimiseen liittyvat 7Osaamisen kehittaminen
ohjelmat
Johtajuuden ja yrityskulttuurin kehittdminen
Esimiestyén tukeminen
LA12 Kehityskeskustelut ja suoritusarvioinnit -Osaamisen kehittaminen
Monimutoisuus ja tasavertaiset mahdollisuudet
LA13* Hallintoelinten ja henkiléstoryhmien monimuotoisuus Tasa-arvo ja monimuotoisuus
-Henkiléstt')
LA14* Miesten ja naisten peruspalkan suhde henkildstoryhmittdin -~ Osittain  Tasa-arvo ja monimuotoisuus
Palkitseminen ja tydsuhde-edut
Ihmisoikeudet
Lahestymistapa ihmisoikeuksien johtamiseen astuullisuuden johtaminen
Y hteiskunta
Investointi- ja hankintakadytannot
HR2* Merkittavien alihankkijoiden ja toimittajien osuus, joista tehty  Osittain Raaka-ainetoimittajille tiukat vastuullisuuskriteerit
ihmisoikeusarviointi seké tésta seuranneet toimenpiteet
HR3  Henkildston koulutus ihmisoikeuksiin liittyvista politiikoista ja -mmisoikeudet ja tasa-arvo
toimintakaytannoista
Syrjinnan kielto
HR4* Syrjintétapausten lukumaara ja toteutetut toimenpiteet Tasa-arvo ja monimuotoisuus
.Neste Oilissa ei raportoitu yhtaan syrjintatapausta vuonna
2012.
Jéarjestaytymisvapaus ja kollektiivinen neuvotteluoikeus
HR5* Toiminnot, joissa jarjestaytymisvapaus ja kollektiivinen Ihmisoikeudet ja tasa-arvo
neuvotteluoikeus on uhattuna
rvot ja eettiset periaatteet
Lapsityovoima
HR6*  Merkittavat lapsitydvoiman kayton riskit ja tdman estamiseksi rvot ja eettiset periaatteet
toteutetut toimenpiteet
Ihmisoikeudet ja tasa-arvo
Pakko- ja rangaistustyévoima
HR7*  Merkittavat pakko- ja rangaistustydvoiman kayton riskit ja rvot ja eettiset periaatteet

taman estamiseksi toteutetut toimenpiteet

Ihmisoikeudet ja tasa-arvo

Yhteiskunta

Lahestymistapa yhteiskuntaan liittyvien asioiden
johtamiseen

astuullisuuden johtaminen

Yhteiskunta
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Raaka-ainetoimittajille tiukat vastuullisuuskriteerit

rvot ja eettiset periaatteet
Korruptio

SO3* Henkiloston koulutus korruptiopolitiikoista ja Osittain  Arvot ja eettiset periaatteet
toimintakaytannoista

Poliittinen vaikuttaminen

SO5* Organisaation julkiset poliittiset kannanotot seka
osallistuminen poliittiseen vaikuttamiseen ja lobbaukseen

Edunvalvonta ja yhteiskunnallinen vaikuttaminen

SO6 Poliittisille puolueille, instituutioille ja poliitikoille annetut
lahjoitukset

Ihmisoikeudet ja tasa-arvo

SO7 Kilpailuoikeudellisten séénndsten rikkomiseen, kartelleihin ja
maaraavan markkina-aseman vaarinkayttdon liittyvat
oikeustoimet

Ei oikeustoimia raportointikaudella

Maaraystenmukaisuus

SO8* Merkittavat lakien ja saannosten rikkomuksiin liittyvéat sakot ja
muut sanktiot

Ei sakkoja tai sanktioita raportointikaudella

Tuotevastuu

Lahestymistapa tuotevastuun johtamiseen Turvallisia tuotteita
astuullisuuden johtaminen

Sertifioidut toimintajarjestelmat

Asiakkaiden terveys ja turvallisuus

PR1* Tuotteiden ja palveluiden terveys- ja turvallisuusvaikutusten  Osittain Kemikaaliturvallisuus
arviointi

PR2 Tuotteiden terveys- ja turvallisuusvaatimusten rikkomukset Turvallisia tuotteita

Raportointikaudella ei tuotteiden terveys- ja
turvallisuusvaatimusten rikkomuksia

Tuotteisiin liittyvat merkinnéat

PR3* Tuotteisiin ja palveluihin liittyva pakollinen informaatio seka  Osittain  Turvallisia tuotteita
merkittavien tuotteiden ja palvelujen osuus, joita vaatimukset
koskevat

PR5* Asiakastyytyvaisyyteen liittyvat toimintakaytannét ja Osittain  Sidosryhméavuorovaikutuksen johtaminen
asiakastyytyvaisyyskyselyiden tulokset

Markkinointiviestinta

PR6* Markkinointiviestinnan, mukaan lukien mainonnan ja Turvallisia tuotteita
sponsoroinnin, lainmukaisuus seké& standardien ja

vapaaehtoisten periaatteiden tayttyminen

* GRI-ohjeiston avaintunnusluku
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Riippumaton varmennusraportti

Neste Oil Oyj:n johdolle

Olemme Neste QOil Oyj:n (jaljempana myos: "Yhtié”) johdon
pyynndésta suorittaneet rajoitetun varmuuden antavan
toimeksiannon, jonka kohteena ovat olleet taloudellisen,
sosiaalisen ja ymparistdvastuun numeeriset tiedot
raportointikaudelta 1.1.-31.12.2012 Neste Oil Oyj:n
verkkovuosikertomuksen 2012 "Vastuullisuus™-osiossa.
(jaliempana: "Vastuullisuustiedot”).

Rajoitetun varmuuden antavan toimeksiantomme kohteena on
liséksi ollut AA1000 AccountAbility Principles -periaatteiden
soveltaminen Neste Oil Oyj:ssé.

Vastuullisuusraportointi kattaa Neste Oil -konsernin.

Johdon vastuu

Neste Oil Oyj:n johto vastaa Vastuullisuustietojen laatimisesta
raportointikriteeriston eli Yhtion raportointiohjeiden ja Global
Reporting Initiativen laatiman yhteiskuntavastuun
raportointiohjeiston (versio 3.0) mukaisesti.

Neste Oil Oyj:n johto vastaa my@s siitd, ettd Yhtid soveltaa
AA1000 Accountability Principles -periaatteita (sidosryhmien
osallistaminen, olennaisten yhteiskuntavastuun néakokohtien
maarittaminen, sidosryhmien odotuksiin vastaaminen)
AccountAbilityn AA1000 AccountAbility Principles Standard
2008:n mukaisesti.

Varmentajan velvollisuudet

Meidan velvollisuutenamme on esittda suorittamamme tydn
perusteella johtopaétds Vastuullisuustiedoista. Tama
varmennusraportti on laadittu toimeksiantomme ehtojen
mukaisesti. Vastaamme tydstamme, varmennusraportista ja
esittdémistamme johtopaéatoksista vain Neste Oil Oyj:lle, emme
kolmansille osapuolille.

Olemme suorittaneet toimeksiannon kansainvalisen
varmennustoimeksiantostandardin (ISAE) 3000 "Muut
varmennustoimeksiannot kuin menneita kausia koskevaan
taloudelliseen informaatioon kohdistuva tilintarkastus tai
yleisluonteinen tarkastus” mukaisesti. ISAE 3000-standardi
edellyttdd ammattieettisten periaatteiden noudattamista ja

varmennustoimeksiannon suunnittelemista ja suorittamista siten,

ettd saadaan rajoitettu varmuus siit, ettei tietoomme ole tullut

seikkoja, jotka antaisivat aiheen olettaa, ettei Vastuullisuustietoja

olisi kaikilta olennaisilta osiltaan laadittu raportointikriteeriston
mukaisesti.

Olemme liséksi suorittaneet tyomme AA1000 Assurance
Standard 2008:n mukaisesti. Suorittaaksemme

varmennustoimeksiannon Neste Oil Oyj:n kanssa sovitulla tavalla
Type 2 -muotoisena AA1000 Assurance Standard (2008)
edellyttdd varmennustoimeksiannon suunnittelemista ja
suorittamista siten, ettd saadaan rajoitettu varmuus siita, ettei
tietoomme ole tullut seikkoja, jotka antaisivat aiheen olettaa, ettei
Neste Oil Oyj kaikilta olennaisilta osiltaan soveltaisi AA1000
AccountAbility Principles -periaatteita ja etteivatko
Vastuullisuustiedot olisi kaikilta olennaisilta osiltaan luotettavia
raportointikriteeriston perusteella.

Rajoitetun varmuuden antavassa toimeksiannossa evidenssin
hankkimistoimenpiteet ovat rajoitetumpia kuin kohtuullisen
varmuuden antavassa toimeksiannossa, minka vuoksi siina
saadaan véhemman varmuutta kuin kohtuullisen varmuuden
antavassa toimeksiannossa. Varmennustoimeksiantoon kuuluu
toimenpiteita evidenssin hankkimiseksi Vastuullisuustietoihin
siséltyvista luvuista ja niissa esitettavistd muista tiedoista.
Toimenpiteiden valinta perustuu varmentajan harkintaan ja
arvioihin riskeista, ettd Vastuullisuustiedoissa on olennainen
virheellisyys. Olemme toteuttaneet muun muassa seuraavat
toimenpiteet:

Haastatelleet Yhtion ylimman johdon edustajia.
Haastatelleet Yhtion tydntekijoita organisaation eri tasoilta
koskien olennaisuutta, sidosryhmien odotuksia, niihin
vastaamista seka sidosryhmavuorovaikutusta.

Arvioineet sidosryhmien osallistamista ja odotuksiin
vastaamista Yhtion dokumentaation ja sisdisen viestinnan
perusteella.

Arvioineet Yhtiosséa olennaisiksi méaariteltyja vastuullisuuden
nakokohtia seka arvioineet Vastuullisuustietoja naiden
nakokohtien perusteella.

Toteuttaneet media-analyysin ja internethaun viittauksista
Yhtiddn raportointikaudella.

Vierailleet Yhtion paéakonttorissa ja kahdessa toimipaikassa
Suomessa.

Haastatelleet Vastuullisuustietojen keruusta ja raportoinnista
vastaavia henkil6ita konsernitasolla ja vierailumme kohteena
olleissa toimipaikoissa.

Arvioineet, miten konsernin tyontekijat soveltavat Yhtion
raportointiohjeita ja menettelytapoja.

Arvioineet kvantitatiivisen tiedon kerdamiseen ja yhdistelyyn
kaytettyja jarjestelmia ja toimintatapoja.

Testanneet tietojen oikeellisuutta ja taydellisyytta
alkuperdisistd dokumenteista ja jarjestelmista otospohjaisesti.
* Testanneet tietojen yhdistelya ja suorittaneet
uudelleenlaskentaa otospohjaisesti.

Johtopaitos

Rajoitetun varmuuden antavan toimeksiantomme perusteella
tietoomme ei ole tullut seikkoja, jotka antaisivat aiheen olettaa,
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ettei Neste Oil Oyj kaikilta olennaisilta osiltaan soveltaisi AA1000
AccountAbility Principles -periaatteita.

Tietoomme ei mydskaan ole tullut seikkoja, jotka antaisivat
aiheen olettaa, ettei Neste Oil Oyj:n Vastuullisuustietoja olisi
kaikilta olennaisilta osiltaan laadittu kaytetyn
raportointikriteeriston mukaisesti tai etteivatkoé Vastuullisuustiedot
olisi kaikilta olennaisilta osiltaan luotettavia raportointikriteeriston
perusteella.

Varmennusraporttiamme luettaessa on otettava huomioon
yritysvastuutietojen tarkkuutta ja taydellisyytta koskevat luontaiset
rajoitteet. Tata riippumatonta varmennusraporttia ei ole tarkoitettu
kaytettavaksi arvioitaessa Neste Oil Oyj:n suoriutumista
madrittelemansa kestavan kehityksen politiikan toteuttamisessa.

Havainnot ja suositukset

Rajoitetun varmuuden antavan toimeksiantomme perusteella
rapor-toimme seuraavat havainnot ja suositukset, jotka koskevat
AA1000 AccountAbility Principles -periaatteiden soveltamista
Neste Oil Oyj:ssd. Namé& havainnot ja suositukset eivat vaikuta
edella esittdmiimme johtop&aéatoksiin.

+ Sidosryhmien osallistaminen: Neste Oil Oyj on vahvasti
sitoutunut sidosryhmévuorovaikutukseen. Yhtiolla on kaytdssa
laajamuotoinen sidosryhmavuorovaikutusprosessi, jolla
varmistetaan relevanttien sidosryhmien, samoin kuin niiden
huolenaiheiden ja odotusten tunnistaminen. Suosittelemme,
etté Yhtio kehittda edelleen sidosryhméavuorovaikutuksen
koordinointia, jotta konsernitasolla saadaan kattava
kokonaiskuva eri sidosryhmien kanssa tapahtuvasta
vuorovaikutuksesta.

Helsingissé 26. paivana helmikuuta 2013
PricewaterhouseCoopers Oy

Sirpa Juutinen
Partner
Sustainability & Climate Change

AA1000

Licensed Assurance Provider
000-29

+ Olennaisten yhteiskuntavastuun nakdkohtien maarittdminen:
Neste Oil Oyj:lla on kaytdssaan prosessit vastuullisuuden
nékokohtien olennaisuuden arvioimiseksi ja maarittdmiseksi.
Yhtio toteutti vastuullisuuden olennaisuusmadrittelyn ja
maaéritteli vastuullisuuden avainalueet vuonna 2012.
Suosittelemme, etta Yhtio jatkaa vastuullisuuden avainalueita
koskevaa kehitystyotéd asettamiensa tavoitteiden mukaisesti.
Sidosryhmien odotuksiin vastaaminen: Neste Oil Oyj on
sitoutunut vastaamaan sidosryhmienséa odotuksiin, mika kay
ilmi jatkuvasta ja laajamuotoisesta kestavaa kehitysta
koskevasta viestinnasta mediassa, eri foorumeilla ja muissa
viestintékanavissa. Suosittelemme, etta Yhtio jatkaa
lapinékyvyyden lisdamista fossiilisten raaka-aineiden alueella
ottaen huomioon alueen merkitys Yhtion liikketoiminnassa ja
sidosryhmien kasvanut kiinnostus vuonna 2012 paivitetyn
olennaisuusmatrisin perusteella.

Varmentajan riippumattomuus ja patevyys

PricewaterhouseCoopers Oy:n, sen partnereiden ja
asiantuntijatehtavissa toimivan henkiloston,
varmennustoimeksiantotiimi mukaan lukien, on noudatettava
PricewaterhouseCoopers-ketjun globaaleja
riippumattomuussaantoja.

Moniammatillisella yritysvastuun ja varmennuksen
asiantuntijoista koostuvalla tiimillamme on taman
varmennustoimeksiannon suorittamiseksi vaadittavat taidot ja
kokemus taloudellisten ja muiden kuin taloudellisten tietojen
varmentamisesta, yritysvastuun strategian ja johtamisen alueella,
sosiaalisissa ja ymparistoon liittyvisséa kysymyksissa seka
energiatoimialan tuntemus.

Maj-Lis Steiner
Director, KHT
Sustainability & Climate Change
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Hallinnointi

Neste Oil noudattaa hyvaa hallinnointitapaa suomalaisia listayhtiditd koskevan
lainsdaadannoén, oman yhtidjarjestyksensa ja listayhtididen hallinnointikoodin 2010

mukaisesti. Neste Oil Oyj:n osake on noteerattu NASDAQ OMX Helsingissa, ja yhtio
noudattaa Helsingin porssin sdantdja seka Finanssivalvonnan sdantoja ja maarayksia.

Riskienhallintapolitiikassaan Neste Oil:

Korostaa riskitietoisuutta ja ennaltaehkaisevaa riskien
hallintaa

Tavoittelee riskienhallinnalla kilpailuetua tukemalla
mahdollisuuksia ja véhentamalla uhkia

Varmistaa riittavan riskien kasittelyn ja valvonnan
erityisesti terveyden, turvallisuuden, ympariston ja
kestavan kehityksen alueilla

Hallitsee riskinsa toiminnallisena osana suunnittelua,
paatoksentekoa ja operatiivista toimintaa ennalta
maariteltyjen vastuiden ja roolien puitteissa.

Neste Oilissa noudatetaan yhtion hallituksen hyvaksymia
johdon palkitsemisperiaatteita ja Suomen listayhtididen
hallinnointikoodia 2010. Johdon palkitsemisessa

huomioidaan myds valtion omistajachjauksen kannanotot.

Johdon palkitsemisperiaatteet ja kannustinohjelmat on
kehitetty Neste Oilin kilpailukyvyn turvaamiseksi
Oljyteollisuuden alalla.

Ainoa suunta
on ebeenpain

24.5
miljoonaa
euroa

lyhyen aikavalin kannustinpalkkioita
vuonna 2012.
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Hallinnointi » Selvitys hallinto- ja ohjausjérjestelmasta 2012

Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelméasta (Corporate Governance Statement) on laadittu Suomen
listayhtididen hallinnointikoodin 2010 suositus 54:n ja arvopaperimarkkinalain 7 luvun 7 8:n seka
arvopaperin liikkeeseenlaskijan saannoéllisesta tiedonantovelvollisuudesta annetun
valtiovarainministerion asetuksen 7 §:n mukaisesti. Selvitys annetaan erillisena hallituksen
toimintakertomuksesta. Se on saatavilla vuosikertomuksen liséksi osoitteessa www.nesteoil.fi/

Sijoittajat/Hallinnointi

Neste Oil noudattaa hyvaa hallinnointitapaa suomalaisia
listayhtioita koskevan lainsa&ddannon, oman yhtitjarjestyksensa
ja listayhtididen hallinnointikoodin 2010 mukaisesti.
Hallinnointikoodiin 2010 voi tutustua osoitteessa
www.cdfinland.fi. Neste Oil Oyj:n osake on noteerattu NASDAQ
OMX Helsingissa, ja yhtié noudattaa Helsingin porssin saantoja.

Yhtié noudattaa myds Finanssivalvonnan sdantdja ja maarayksia.

Neste Oilin tarkastusvaliokunta on kasitellyt hallinto- ja
ohjausjarjestelmaa koskevan selvityksen. Myos Neste Oilin
tilintarkastaja Ernst & Young Oy on tarkastanut, etta selvitys on
annettu ja etta sen sisaltamé kuvaus taloudelliseen
raportointiprosessiin liittyvien siséisen valvonnan ja
riskienhallinnan jarjestelmien paépiirteista on yhdenmukainen
tilinpaatdksen kanssa.

Neste Oil laatii konsernitilinpaatoksen ja osavuosikatsaukset
kansainvalisten EU:n hyvaksymien IFRS-tilinpdatdsstandardien,

Neste Qilin hallintomalli

Hallitus

Toimitusjohtaja

Liiketoiminta-alueet

Oljy- ja Oljyn

uusiutuvat tuotteet vahittaismyynti

arvopaperimarkkinalain ja soveltuvien Finanssivalvonnan
standardien sek& NASDAQ OMX Helsinki Oy:n saantdjen
mukaisesti. Yhtion toimintakertomus ja emoyhtion tilinpa&atés on
laadittu Suomen kirjanpitolain ja kirjanpitolautakunnan ohjeiden ja
lausuntojen mukaisesti.

Neste Qilin hallinto on jaettu yhtiokokouksen, hallituksen ja
toimitusjohtajan kesken. Ylinta paatosvaltaa kayttavat
osakkeenomistajat yhtiokokouksessa. Yhtiokokous valitsee
hallituksen jasenet ja tilintarkastajan. Hallitus vastaa Neste Oilin
strategiasta seka liiketoiminnan ohjaamisesta ja valvonnasta.
Yhtion liketoimintaa seka yhtion strategisten ja operatiivisten
tavoitteiden toteuttamista johtaa Neste Oilin toimitusjohtaja
johtoryhméan (NEB) avustamana.

Neste Oilin paakonttori sijaitsee Espoossa.

Yhteiset toiminnot
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Hallinnointi » Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasté 2012 » Yhtiokokous

Yhtiokokous

Osakeyhtitlain mukaan osakkeenomistajat kayttavat
yhtiokokouksessa paatdsvaltaansa yhtion asioissa. Omistajat
osallistuvat yhtidkokoukseen henkilokohtaisesti tai edustajan
vélityksella. Jokainen osake oikeuttaa yhteen aaneen.

Varsinaisessa yhtidkokouksessa osakkeenomistajat paattavat
muun muassa:

= tilinpaatoksen vahvistamisesta

* taseen osoittaman voiton kayttdémisesta

« vastuuvapauden myontamisesté hallituksen jasenille ja
toimitusjohtajalle

« hallituksen jasenten ja tilintarkastajan valinnasta seka naiden
palkkioista.

Varsinainen yhtiokokous pidetaan vuosittain ennen kesakuun
loppua. Ylimaarainen yhtiokokous on pidettava silloin, kun hallitus
katsoo siihen olevan aihetta tai kun yhtion tilintarkastaja tai

osakkeenomistajat, joilla on yhteensa vahintaan kymmenesosa
kaikista yhtion osakkeista, sita kirjallisesti vaativat tietyn asian
kasittelemista varten.

Yhtidjarjestyksen mukaan kutsu yhtiokokoukseen toimitetaan
osakkeenomistajille aikaisintaan kaksi kuukautta ja viimeistéaan
kolme viikkoa ennen yhtitkokousta, kuitenkin vahintaan
yhdeksan paivaa ennen osakeyhtidlaissa tarkoitettua
yhtiokokouksen tasmaytyspéivaa. Kutsu julkaistaan vahintaan
kahdessa hallituksen maaraamassa saanndéllisesti ilmestyvassa
sanomalehdessa tai toimitetaan muulla todistettavalla tavalla.
Liséksi kutsu, asialista ja muu kokousaineisto julkaistaan
osoitteessa www.nesteoil fi/sijoittajat/yhtickokous vahintdan
kolme viikkoa ennen yhtitkokousta.

Neste Qililla ei ole tiedossa yhtion osakkeiden omistukseen
liittyvid osakassopimuksia.

Vuonna 2012

Yhtiokokous pidettiin keskiviikkona 28.3.2012 Helsingissa. Kokous vahvisti emoyhtion ja konsernin vuoden 2011 tilinpaatoksen ja
myonsi vastuuvapauden hallintoneuvostolle, hallitukselle ja toimitusjohtajalle vuodelta 2011. Yhtiokokous my6s hyvaksyi hallituksen
ehdotuksen voitonjaosta, jonka mukaan vuodelta 2011 maksettiin osinkoa 0,35 euroa osakkeelta. Osinkoon olivat oikeutettuja
osakkeenomistajat, jotka oli merkitty Euroclear Finland Oy:n pitdméaén osakasluetteloon osingonmaksun tdsmaytyspaivana 2.4.2012.
Osingot maksettiin 11.4.2012. Lisaksi yhtiokokous péaatti hallituksen jasenista ja palkkioista seka valitsi yhtidlle tilintarkastajan.

Hallinnointi » Selvitys hallinto- ja ohjausjérjestelmasta 2012 » Nimitystoimikunta

Nimitystoimikunta

Hallituksen talouspoliittinen ministerivaliokunta on helmikuussa
2004 tekeméassaan kannanotossa pitanyt tarkeana, etta julkisesti
noteeratuissa valtionyhtidissa ja valtion osakkuusyhtidissa
yhtiékokous nimeaisi valiokunnan, joka valmistelisi seuraavalle
yhtiokokoukselle ehdotuksen yhtitlle nimitettavan hallituksen
kokoonpanosta. Kannanoton mukaan tahan nimitysvaliokuntaan
tulisi valita yleensd muutaman suurimman osakkeenomistajan
edustajat ja hallituksen puheenjohtaja asiantuntijajisenena.

Kannanoton l&htdkohtana on se, etté yhtion hallitus valitaan
omistajien luottamuksen perusteella, ja se toimii
osakkeenomistajien etujen mukaisesti, jolloin myds hallituksen
valintaan liittyva valmistelu tulee pitaa omistajien kasissa.
Kannanoton mukaan ndain vahvistetaan omistajien

vaikutusmahdollisuuksia mahdollisimman tehokkaalla ja
avoimella tavalla.

Kannanotossa arvioidaan hallituksen itsensé nimittdman,
hallinnointikoodin suositteleman nimitysvaliokunnan soveltuvan
lahinna yhtidihin, joissa omistus on hajautunut. Sen sijaan valtion
vaikutuspiirissa olevissa yhtidissa, joissa on useita kasvollisia ja
aktiivisia suuromistajia, hallinnointikoodin suosittelema menettely
ei kannanoton mukaan ole suotava omistajavallan kayton ja
isojen omistajien yhtidsta kantaman vastuun kannalta.

Julkisesti noteerattuna valtionyhtiona Neste Oil noudattaa
nimitysvaliokunnan osalta edell& mainitun kannanoton suositusta
nimitysvaliokunnasta. Vuodesta 2011 alkaen
nimitysvaliokunnasta on Neste Oilissa kaytetty uuden, vuoden
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2010 hallinnointikoodin mukaisesti nimitysta yhtiokokouksen
nimitystoimikunta erotuksena hallituksen jasenista koostuvalle
nimitysvaliokunnalle.

Neste Oilin nimitystoimikunnan asettamisesta, kokoonpanosta ja
tehtavisté paatetaan kussakin yhtiockokouksessa erikseen.
Yleenséa nimitystoimikuntaan valitaan kolmen suurimman
osakkeenomistajan edustajat ja toimikuntaan kuuluu
asiantuntijajasenena hallituksen puheenjohtaja.
Osakkeenomistajia edustavien jasenten nimeamisoikeus on
yleensa niilla kolmella osakkeenomistajalla, joiden osuus yhtion
kaikkien osakkeiden tuottamista &&nista on suurin varsinaista
yhtidkokousta edeltdvan marraskuun 1. arkipaivana. Mikali
osakkeenomistaja ei halua kayttaa nimeamisoikeuttaan,
nimeamisoikeus siirtyy seuraavaksi suurimmalle omistajalle.
Suurimmat osakkeenomistajat maaraytyvat niiden arvo-
osuusjarjestelmaan rekisterdityjen omistustietojen perusteella,
kuitenkin siten, etta sellaisen omistajan, jolla on
arvopaperimarkkinalain mukainen velvollisuus ilmoittaa tietyista
omistusmuutoksista (liputusvelvollinen omistaja), esimerkiksi
useisiin rahastoihin hajautetut omistukset lasketaan yhteen, jos
omistaja ilmoittaa kirjallisesti yhtion hallitukselle sita vaativansa.

Nimitystoimikunnan koollekutsujana toimii yleensé hallituksen
puheenjohtaja, ja toimikunta valitsee keskuudestaan
puheenjohtajan. Toimikunnan on annettava ehdotuksensa yhtion
hallitukselle yleensa viimeistaan varsinaista yhtiokokousta
edeltavan helmikuun 1. paivana.

Hallitus esittda vuoden 2013 yhtitkokoukselle, etta yhtidkokous
paattaisi perustaa uuden pysyvan osakkeenomistajien
nimitystoimikunnan toimimaan toistaiseksi kunnes yhtiokokous
toisin paattaa.

Toiminta

Nimitystoimikunta valmistelee yleensé ehdotukset seuraavalle
varsinaiselle yhtibkokoukselle

« hallituksen jasenten lukuméaarasta

« hallituksen jasenista

« hallituksen puheenjohtajan, varapuheenjohtajan ja jasenten
palkkioista

Vuoden 2012 yhtiokokousta valmistelleen
nimitystoimikunnan kokoonpano

Vuoden 2012 varsinaista yhtiokokousta valmistelleeseen
nimitystoimikuntaan kuuluivat ylijohtaja Pekka Timonen valtion
omistajaohjausyksikosta, varatoimitusjohtaja Timo Ritakallio
Keskinainen eléakevakuutusyhtio limarisesta seka sijoitusjohtaja
Mikko Koivusalo Keskindinen tyelakevakuutusyhtié Varmasta.
Toimikunnan asiantuntijajasenena toimi Neste Oilin hallituksen
puheenjohtaja, vuorineuvos Timo Peltola. Toimikunta kokoontui 2

kertaa. Nimitystoimikunta teki ehdotuksensa hallituksen jasenista
ja heidan palkkioistaan 1.2.2012.

Vuoden 2013 yhti6kokousta valmistelleen
nimitystoimikunnan kokoonpano

Yhtiokokous paatti 28.3.2012 Suomen valtiota edustaneen
Valtioneuvoston kanslian esityksesta asettaa nimitystoimikunnan
valmistelemaan hallituksen jasenia ja hallituspalkkioita koskevat
ehdotukset seuraavalle varsinaiselle yhtiokokoukselle. Vuoden
2013 yhtiokokousta valmistelleeseen nimitystoimikuntaan
kuuluivat finanssineuvos Jarmo Vaisanen valtion
omistajaohjausyksikosta, varatoimitusjohtaja Timo Ritakallio
Keskinainen elédkevakuutusyhtio limarisesta seka sijoitusjohtaja
Mikko Koivusalo Keskinainen tyéelakevakuutusyhtié Varmasta.
Toimikunnan asiantuntijajisenenda toimi Neste Oilin hallituksen
puheenjohtaja, vuorineuvos Jorma Eloranta.

Nimitystoimikunta kokoontui 4 kertaa. Nimitystoimikunta teki
ehdotuksensa hallituksen jasenista ja heidan palkkioistaan
1.2.2013.

Nimitystoimikunnan jasenet

Jarmo Vaisanen
Valtiotieteiden lisensiaatti. Nimitystoimikunnan puheenjohtaja.
Synt. 1951.

Valtion omistajaohjausyksikon finanssineuvos. Suomen
Erillisverkot Oy:n hallituksen puheenjohtaja, Solidium Oy:n
hallituksen jasen ja Gasum Oy:n hallintoneuvoston
varapuheenjohtaja. Finnair Oyj:n ja Fortum Oyj:n
nimitystoimikuntien puheenjohtaja.

Timo Ritakallio
Oikeustieteen kandidaatti, MBA. Nimitystoimikunnan jasen. Synt.
1962.

Keskinainen elakevakuutusyhtio limarisen varatoimitusjohtaja.
Outotec Oyj:n, Technopolis Oyj:n ja Opstock Oy:n hallituksien
jasen. Technopolis Oyj:n palkitsemisvaliokunnan puheenjohtaja.
Pohjola Finance Oy:n ja Pohjola Finance AS:n hallituksien
puheenjohtaja. Suominen Oyj:n, Uponor Oyj:n, Tikkurila Oyj:n,
Kemira Qyj:n, VVO-yhtyma Oyj:n, Oriola-KD Oyj:n, Ekokem Qy:n,
Sponda Plc:n, Rautaruukki Oyj:n, Orion Oyj:n, Elisa Oyj:n,Tieto
Oyj:n ja Munksjoé Oyj:n nimitystoimikuntien jasen.

Mikko Koivusalo
Kauppatieteiden maisteri. Nimitystoimikunnan jasen. Synt. 1961.

Keskinainen tydelakevakuutusyhtié Varman sijoitusjohtaja.
Tornator Oy:n ja Realia Group Oy:n hallituksien jasen. Fortum
Oyj:n nimitystoimikunnan jasen.
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Hallinnointi » Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta 2012 » Hallitus

Hallitus

Yhtiojarjestyksen mukaan hallitukseen kuuluu viidesta
kahdeksaan jasenta, jotka valitaan varsinaisessa
yhtiokokouksessa toimikaudeksi, joka paattyy seuraavaan
varsinaiseen yhtidkokoukseen. Hallitukseen ei voida valita 68
vuotta taytténeita henkilgita.

Hallituksen toiminta

Hallitus kokoontuu niin usein kuin tarve vaatii. Silla tulee
vuosittain olla vahintdan 9-12 saanndllista kokousta, joiden
ajankohdat on etukateen madritelty. Liséksi hallituksen
puheenjohtaja tai hanen ollessaan estyneena hallituksen
varapuheenjohtaja kutsuu hallituksen koolle sen jasenen tai
toimitusjohtajan pyynndsta tai mikéali hallituksen puheenjohtaja
itse katsoo sen tarpeelliseksi. Kokous on paatdsvaltainen, jos
siihen osallistuu yli puolet jasenisté. Hallitus laatii itselleen
toimintasuunnitelman varsinaisten yhtiokokousten valiseksi
ajanjaksoksi. Suunnitelma sisaltdd muun ohessa
kokousaikataulun ja kussakin kokouksessa kasiteltavat
tarkeimmat asiat. Hallituksen tulee vuosittain arvioida toimintansa
tehokkuutta. Arviointi késitellaén hallituksessa viimeistéaan
tilikauden paattymisen jalkeen.

Tehtavat

Hallituksen tehtavat ja vastuut méaaritellaén yksityiskohtaisesti
hallituksen hyvaksymassa tyojarjestyksessa, jonka keskeisena
siséltona ovat seuraavat hallituksen tehtavat:

» Vastata Neste Oil -konsernin hallinnosta ja toiminnan
asianmukaisesta jarjestamisesta sovellettavan lainsaadannon
ja maaraysten, yhtiojarjestyksen seka yhtiokokouksen
antamien ohjeiden mukaisesti

Vuonna 2012

» Vastata Neste Oilin strategiasta seka liiketoiminnan
ohjaamisesta ja valvonnasta

Paattaa yhtion keskeisisté toimintaperiaatteista
Vahvistaa yhtion vuosittainen toimintasuunnitelma
Hyvéksya tilinpaatos ja osavuosikatsaukset

pPaattaa merkittavista investoinneista ja omaisuuden
myynneista

Vahvistaa yhtion arvot ja toimintaperiaatteet seka seurata
niiden toteutumista

Nimitta& toimitusjohtaja ja hanen valittdmat alaisensa seka
paattaa heidéan palkitsemisestaan

Vahvistaa johtoryhma ja konsernin ylin organisaatio- ja
toimintarakenne

Maéritella yhtion osinkopolitikka, jonka perusteella
osinkoehdotus annetaan yhtidkokouksen kasiteltavaksi.

Hallituksen jasen ei voi olla mukana paatettéessa sellaista asiaa,
joka liittyy (i) sopimuksiin kyseisen hallituksen jasenen ja Neste
Oil -konserniin kuuluvan yhtion valillg; (i) sopimuksiin Neste Oil -
konserniin kuuluvan yhtion ja kolmannen osapuolen vélill&, kun
hallituksen jasenelléa on sellainen olennainen etu, joka on
ristiridassa Neste Oilin tai Neste Oil -konserniin kuuluvan yhtién
edun kanssa; (iii) sopimuksiin Neste Oil -konserniin kuuluvan
yhtion ja sellaisen oikeussubjektin, jota hallituksen jasen edustaa
joko itse tai yhdesséa muiden henkildiden kanssa, valilla. Kohtaa
(iii) ei kuitenkaan sovelleta silloin, kun Neste Oilin kanssa
sopimuksen solminut taho on Neste Oil -konserniin kuuluva yhtid.
Termi "sopimus” kasittaa tassa yhteydessa myos kanteet seka
muut oikeusprosessit, jotka ovat seurausta mainituista
sopimuksista tai yhteydessa niihin.

Vuonna 2012 yhtidkokous valitsi hallitukseen seuraavan yhtikokouksen loppuun asti seitsemén jasenta. Hallitukseen valittiin
uudestaan Jorma Eloranta, Maija-Liisa Friman, Michiel Boersma, Nina Linander, Laura Raitio, Hannu Rydpponen ja Markku Tapio.
Jorma Eloranta valittiin hallituksen puheenjohtajaksi ja Maija-Liisa Friman varapuheenjohtajaksi. Hallituksen puheenjohtajana
toimineen Timo Peltolan jasenyys paattyi yhtiokokouksessa 28.3.2012.

Vuonna 2012 hallitus kokoontui 12 kertaa. Jasenten keskimaarainen osallistumisprosentti kokouksiin oli 98,8 %. Hallitus keskittyi
tydssaan yhtion taloudellisen tuloksen ja tilan seurantaan seka valvoi yhtion strategian toteuttamista seuraamalla erillisten
arvonluontiohjelmien lapivientia. Hallitus seurasi myds strategisten kasvuinvestointien edistymista ja niiden seka operatiivisen
toiminnan tuloksia ja valvoi investointiprosessin kehittamista. Lisaksi hallitus huolehti muista sille ty6jarjestyksen mukaan kuuluvista

tehtavista.

Tietoja hallituksen jasenten riippumattomuudesta, valiokuntatydsta ja osallistumisesta kokouksiin on esitetty oheisessa taulukossa.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi



Hallitus, 31.12.2012

NESTE OIL vuosikertomus 2012

Lasnéolo
kokouksissa

Riippu- Henki-
maton  16st6- ja

Riippu- merkit- palkit- Tarkas-
Syntyma- maton tavasta semis- tusvalio- Valio-
Asema vuosi Koulutus  Paatoimi yhtiosta os.om. valiokunta kunta Hallitus kunnat
Hallitus-
Jorma Puheen- Diplomi- ammatti- ° L °
Eloranta johtaja 1951 insindori lainen 100 % 100 %
Hallitus-
Maija-Liisa Varapuheen- Diplomi-  ammatti- ° ° °
Friman johtaja 1952 insindori lainen 100 % 100 %
Kemian- Hallitus-
Michiel tekniikan ammatti- o o o
Boersma Jasen 1947 tohtori lainen 100 % 100 %
Kauppa-
tieteiden
[ [ ] [ ]
Nina kandidaatti,
Linander Jasen 1959 MBA Partneri 100 % 100 %
Liike-
toiminta-
[ [ ] [ ]
Laura Tekniikan alueen
Raitio Jasen 1962 lisensiaatti johtaja 100 % 87,5 %
Hallitus-
Hannu ammatti- i * 4
Ry6pponen Jasen 1952 Ekonomi lainen 91,6 % 100 %
Markku Valtiotieteen Finanssi- . .
Tapio Jasen 1948 kandidaatti neuvos 100 % 100 %
Hallituksen jasenet 1.1.-28.3.2012*
Hallitus-
Timo Puheen- ammatti- o L o
Peltola johtaja 1946 Ekonomi lainen 100 % 100 %

*Timo Peltolan jasenyys Neste Oilin hallituksessa paattyi yhtiokokouksessa 28.3.2012.

Hallituksen jasenten osakeomistukset ja palkkiot on esitetty vuosikertomuksen Palkitseminen ja osakeomistukset -osiossa.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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Hallinnointi » Selvitys hallinto- ja ohjausjérjestelmasta 2012 » Hallitus » Hallituksen jasenet

Hallituksen jasenet

Jorma Eloranta
Diplomi-insin6ori,
vuorineuvos. Hallituksen
puheenjohtaja.
Hallituksessa vuodesta
2011. Riippumaton jasen.

Synt. 1951. Metso Oyj:n
toimitusjohtaja 2004-2011.
Kvaerner Masa-Yards Oy:n
toimitusjohtaja 2001-2003.
Patria Industries Oyj:n toimitusjohtaja 1997-2000. Finvest ja
Jaakko Pdyry -konsernien varatoimitusjohtaja 1996. Finvest Oy:n
toimitusjohtaja 1985-1995. Gasum Oy:n hallintoneuvoston
puheenjohtaja. Suominen Oyj:n, Tekniikan edistamissaétion ja
ZenRobotics Oy:n hallituksien puheenjohtaja. Pienelo Oy:n
hallituksen puheenjohtaja ja toimitusjohtaja. Uponor Oyj:n
hallituksen varapuheenjohtaja sekd Suomen messusaation ja
Ovako Group AB:n hallituksien jasen. Neste Oilin henkildsto- ja
palkitsemisvaliokunnan puheenjohtaja.

Maija-Liisa Friman
Diplomi-insin66ri.
Hallituksen
varapuheenjohtaja.
Hallituksessa vuodesta
2010. Riippumaton jasen.

Synt. 1952. Aspocomp Group
Oyj:n toimitusjohtaja vuosina
2004-2007. Vattenfall Oy:n
toimitusjohtaja vuosina
2000-2004 ja Gyproc Qy:n toimitusjohtaja vuosina 1993-2000.
Ekokemin ja Diakonissalaitoksen saation hallituksien
puheenjohtaja. TeliaSoneran, Finnairin ja LKAB:n hallituksien
jasen. TeliaSoneran ja Finnairin tarkastusvaliokuntien
puheenjohtaja. Boardman Oy:n hallituksen jasen ja partneri.
Neste Oilin henkilosto- ja palkitsemisvaliokunnan jasen.

Michiel Boersma
Kemiantekniikan tohtori.
Hallituksessa vuodesta
2007. Riippumaton jasen.

Synt. 1947. Hollantilaisen
energiayhtié Essent NV:n
entinen paajohtaja. ProRailin,
TMG:n ja VieCuri Medical
Centren hallintoneuvostojen
puheenjohtaja. POST NL:n
hallintoneuvoston jasen. Prometheus Energyn ja Dutch
Topsector for Energy Innovationin hallituksien puheenjohtaja.
Joidenkin hollantilaisten saatididen hallituksien jasen. First State
Investmentsin vanhempi neuvonantaja. Toiminut eri tehtavissa
6ljy-yhtio Shellissa, viimeksi vuosina 2000-2003 nimikkeilla
President, Shell Global Solutions ja Executive Vice President,
Shell Oil Products Executive Committee. Neste Oilin
tarkastusvaliokunnan jasen.

Nina Linander
Kauppatieteiden kandidaatti
ja MBA. Hallituksessa
vuodesta 2005. Riippumaton
jasen.

Synt. 1959. Specialfastigheter
AB:n, Awapatent AB:n, AWA
Holding AB:n ja Plagazi AB
hallituksien jasen.
Specialfastigheter AB:n
rahoituskomitean puheenjohtaja. Toiminut aiemmin AB
Electroluxin rahoitusjohtajana ja Vattenfall AB:n séhkétoimialan
johtajana. Neste Oilin tarkastusvaliokunnan puheenjohtaja.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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Laura Raitio
Tekniikan lisensiaatti.
Hallituksessa vuodesta
2011. Riippumaton jasen.

Synt. 1962. Ahlstrom Oyj:n
Building and Energy -
liketoiminta-alueen johtaja ja
johtoryhman jasen, Ahlstrom
Oyj:n markkinointijohtaja
(myyntiverkosto,
henkilostohallinto, viestinta ja markkinointi) 2006—2008.
Ahlstromin Tapetti- ja julistepaperit-, esikyllastetyt
huonekalupaperit- ja hiomapaperit -tuotelinjojen johtaja
Osnabriickissa Saksassa 2002—2005. Ahlstrom Kauttua Oy:n
toimitusjohtaja 2001-2002. Vuodesta 1990 lahtien useita
johtotason tehtévia Ahlstromin erikoispaperi-liiketoiminnoissa.
Neste Oilin tarkastusvaliokunnan jasen.

Hannu Ry6ppoénen
Ekonomi. Hallituksessa
vuodesta 2009. Riippumaton
jasen.

Synt. 1952. Altor Private
Equity Fundsin hallituksen
puheenjohtaja. Rautaruukki
Oyj:n hallituksen
varapuheenjohtaja sekéd Amer
Sports Oyj:n, Korsnas AB:n ja
Novo Nordisk A/S:n hallituksien jasen. Neste Oilin
tarkastusvaliokunnan jasen.

Markku Tapio
Valtiotieteen kandidaatti ja
finanssineuvos.
Hallituksessa vuodesta
2008. Riippumaton yhtiosta,
mutta ei-riippumaton
merkittavasta
osakkeenomistajasta.

Synt. 1948. Valtioneuvoston
kanslian omistajaohjaus-
osaston finanssineuvos. VR-Yhtyman hallituksen ja
palkitsemisvaliokunnan jasen. Kemijoki Oy:n hallituksen ja
palkitsemisvaliokunnan jasen. Neste Oilin henkildsto- ja
palkitsemisvaliokunnan jasen.

Hallinnointi » Selvitys hallinto- ja ohjausjérjestelmésté 2012 » Hallitus » Hallituksen valiokunnat

Hallituksen valiokunnat

Hallitus on muodostanut keskuudestaan tarkastusvaliokunnan,
jossa on 4 jasenta seka henkilosto- ja palkitsemisvaliokunnan,
jossa on 3 jasenta. Valiokuntien kokoukset ovat paatosvaltaisia,
jos niihin osallistuu enemman kuin kaksi valiokunnan jasenta,
puheenjohtaja mukaan lukien. Valiokuntien jasenet valitaan
hallituksen jasenten keskuudesta vuoden toimikaudeksi. Hallitus
on hyvaksynyt kummallekin valiokunnalle tydjarjestyksen, jossa
maaritellaén tehtavat ja vastuut. Valiokunnan puheenjohtaja
maarittaa jasenten kanssa kokousten maaran ja aikataulun.
Valiokuntakokouksia on vahintaén kaksi vuodessa. Kumpikin
valiokunta raportoi sdanndllisesti kokouksistaan hallitukselle.
Raportti sisaltaa vahintaan yhteenvedon valiokunnalle
osoitetuista tehtavista ja niiden hoitamisesta. Valiokunnat tekevéat
vuosittain toiminnastaan itsearviointiraportin hallitukselle.

Tarkastusvaliokunta

Tarkastusvaliokunta koostuu tydjarjestyksensa mukaisesti
vahintaén kolmesta hallituksen jasenestd, jotka ovat

riippumattomia yhtiosté ja sen tytaryhtidista ja joista vahintaan
yksi on riippumaton merkittévisté osakkeenomistajista. Jasenilla
tulee olla riittavat tiedot kirjanpitokaytanndista ja taloudellisten
raporttien valmistelusta sek& muu hallituksen méaaritteleméa
patevyys. Tarkastusvaliokunnalla on tarpeen mukaan lupa
kayttaa ulkopuolisia konsultteja tai asiantuntijoita.

Tehtavat

Tarkastusvaliokunnan tehtavat ja vastuut maaritellaan
yksityiskohtaisesti hallituksen hyvaksymassa tyojarjestyksessa,
jonka keskeisena sisaltona ovat seuraavat valiokunnan tehtéavat:

« seurata tilinpaatdsraportoinnin ja — siltd osin kuin
tarkoituksenmukaista — osavuosikatsausraportoinnin prosessia

» valvoa taloudellista raportointiprosessia

» seurata yhtion siséisen valvonnan, siséisen tarkastuksen ja
riskienhallintajarjestelmien tehokkuutta

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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» kasitellda yhtion hallinto- ja ohjausjarjestelmastéaan antamaan
selvitykseen siséltyvaa kuvausta taloudelliseen
raportointiprosessiin liittyvien siséisen valvonnan ja
riskienhallinnan jarjestelmien paapiirteista

* seurata tilinpaatoksen ja konsernitilinpaatoksen lakisaateista
tilintarkastusta

« arvioida lakiséateisen tilintarkastusyhteison riippumattomuutta
ja erityisesti lisapalveluiden tarjoamista tarkastettavalle yhtiolle

valmistella tilintarkastajan valintaa koskeva paatdsehdotus tai -
suositus

kasitella kaikki keskeiset yhtitta tai sen tytaryhtioita koskevat
tilintarkastajan raportit

arvioida lakien ja méaaraysten noudattamista

hyvéksya siséisen tarkastuksen toimintaohje seké kasitella
sisdisen tarkastuksen suunnitelmat ja raportit

seurata yhtion taloudellista asemaa.

Vuonna 2012

Tarkastusvaliokuntaan kuuluivat 28.3.2012 asti Nina Linander (puheenjohtaja), Jorma Eloranta, Laura Raitio ja Hannu Ryoppdnen ja
28.3.2012 alkaen Nina Linander (puheenjohtaja), Michiel Boersma, Laura Raitio ja Hannu Rydpponen.

Vuoden 2012 aikana tarkastusvaliokunta kokoontui 8 kertaa, ja jasenten osallistumisprosentti kokouksiin oli 96,8 %.
Saannonmukaisten tehtaviensa lisaksi valiokunta keskittyi tydssaan taloudellisen raportoinnin, riskienhallinnan, sisaisen tarkastuksen
raportoinnin ja investointiprosessin seurantaan ja kehittdmiseen seka seurasi uusiutuvien polttoaineiden liiketoiminnan kasvuun

liittyvien markkinariskien hallintaa.

Henkilosté- ja palkitsemisvaliokunta

Henkildsto- ja palkitsemisvaliokunta koostuu hallituksen
puheenjohtajasta ja vahintaan kahdesta muusta yhtion johtoon
kuulumattomasta hallituksen jasenesta.

Tehtavat

Henkilosto- ja palkitsemisvaliokunnan tehtavat ja vastuut
madaritellaan yksityiskohtaisesti hallituksen hyvéaksyméassa
tyojarjestyksessa, jonka keskeisena sisaltona ovat seuraavat
valiokunnan tehtavat:

» tehda hallitukselle ehdotukset avainhenkildiden palkitsemis- ja
kannustinjarjestelmista

» valmistella hallitukselle ehdotukset toimitusjohtajan ja
johtoryhman jasenten nimityksista seka heidan toimi- ja
tydsuhteidensa ehdoista

« valvoa ja arvioida toimitusjohtajan ja johtoryhman jasenten
suorituksia.

Vuonna 2012

Henkilosto- ja palkitsemisvaliokuntaan kuuluivat 28.3.2012 asti Timo Peltola (puheenjohtaja), Michiel Boersma, Maija-Liisa Friman ja
Markku Tapio ja 28.3.2012 alkaen Jorma Eloranta (puheenjohtaja), Maija-Liisa Friman ja Markku Tapio.

Vuoden 2012 aikana henkilsto- ja palkitsemisvaliokunta kokoontui 7 kertaa, ja jasenten osallistumisprosentti kokouksiin oli 100 %.
Paatehtavat vuoden 2012 aikana olivat yhtion johdon palkitsemisen arviointi omistajanohjausyksikon uusien palkitsemisperiaatteiden
pohjalta, uuden pitkan téhtéimen palkitsemisjarjestelman rakentaminen ja kayttéonotto, ylimman johdon palkitsemisperiaatteiden
paivittdminen, johdon palkitsemisen kilpailukyvyn arviointi seké johdon suorituksen arviointi.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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Toimitusjohtaja

Neste Oilin toimitusjohtaja Matti Lievonen (insind6ri, eMBA, s.
1958) johtaa yhtion liiketoimintaa osakeyhtilain seka yhtion
hallituksen antamien ohjeiden mukaisesti. Toimitusjohtaja hoitaa
yhtitn juoksevaa hallintoa hallituksen antamien ohjeiden ja
maaraysten mukaisesti seka vastaa siita, etta yhtion kirjanpito on
lainmukainen ja varainhoito luotettavalla tavalla jarjestetty.

Hallitus nimitta& toimitusjohtajan. Hallitus myds arvioi
toimitusjohtajan suoritusta vuosittain ja paattaa hanen palkastaan
henkilosto- ja palkitsemisvaliokunnan esityksen pohjalta

Toimitusjohtajan palkitsemiseen ja osakeomistuksiin liittyvat
tiedot on esitetty vuosikertomuksen Palkitseminen ja
osakeomistukset -osiossa.

Hallinnointi » Selvitys hallinto- ja ohjausjérjestelmasta 2012 » Konsernin johtoryhma

Konsernin johtoryhma

Neste Oilin johtoryhma (Neste Executive Board, NEB) avustaa
toimitusjohtajaa yhtion johtamisessa seka yhtion strategisten ja
operatiivisten tavoitteiden toteuttamisessa. Johtoryhman jasenet
nimittaa hallitus. Johtoryhma kokoontuu saanndéllisesti,

Vuonna 2012

keskimaarin kerran kuussa. Johtoryhman palkitsemiseen ja
osakeomistuksiin liittyvéat tiedot on esitetty vuosikertomuksen
Palkitseminen ja osakeomistukset -osiossa.

Johtoryhmaén (NEB) kuului 1.7.2012 asti yhdeksan jasenté. Jasenten lukuméaara kasvoi kymmeneen 1.7.2012, kun Neste Oilin uusi
strategiajohtaja Tuomas Hyyryldinen nimitettiin johtoryhmén jaseneksi. Neste Oilin talous- ja rahoitusjohtajan llkka Salosen tydsuhde
ja jasenyys johtoryhmassa paattyivat 31.8. Hanen tilalleen talous- ja rahoitusjohtajaksi seké johtoryhman jaseneksi nimitettiin

toistaiseksi Matti Piri.

Johtoryhma kokoontui vuoden aikana 13 kertaa. Johtoryhma keskittyi tydssaan strategian toteuttamisen tehostamiseen seuraamalla
erillisten arvonluontiohjelmien edistymista, investointiprosessin kehittdmiseen sekéa kassavirran hallintaan tehostamalla kiinteiden
kustannusten, investointien ja kayttdpadoman valvontaa ja ohjaamista. Liséksi johtoryhma ohjasi henkiloston kehittamistéa.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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Johtoryhman jasenet

Matti Lievonen
Toimitusjohtaja ja
johtoryhméan puheenjohtaja

Synt. 1958. Insinéori, eMBA.
Toimitusjohtaja 1.12.2008
alkaen. Tullut yhtion
palvelukseen 2008. Toiminut
aikaisemmin UPM-Kymmene
Oyj:n Hieno- ja erikoispaperit -
toimialan johtajana.
Tydskennellyt monissa liiketoiminnan johtotehtavissa UPM-
Kymmenen eri liiketoimintayksiktissa vuosina 1986—2008 ja sita
ennen ABB:lla. UPM-Kymmenen johtajiston jdsen 2002—-2008.
Suomen Laatuyhdistys ry:n neuvottelukunnan puheenjohtaja.

Kemianteollisuus ry:n hallituksen puheenjohtaja 1.1.2013 alkaen.

Rautaruukki Oyj:n ja Nynas AB:n hallituksien jasen.
Elinkeinoelaméan Keskusliiton hallituksen jasen 1.1.2013
alkaen. limarisen hallintoneuvoston puheenjohtaja ja
Huoltovarmuuskeskuksen neuvottelukunnan jasen.

Matti Lehmus
Liiketoiminta-alueen johtaja,
Oljy- ja uusiutuvat tuotteet

Synt. 1974. Diplomi-insin6ori,
eMBA. Johtoryhmén jasen
vuodesta 2009.Tullut yhtién
palvelukseen 1997. Vastaa
Oljy- ja uusiutuvat tuotteet -
liketoiminta-alueesta.
Toiminut aiemmin Oljytuotteet-
liketoiminta-alueen johtajana (2009—-2010), Perusoljyt-
liketoiminnan johtajana Erikoistuotteet-toimialalla (2007—2009),
liketoiminnan kehitysjohtajana (2007) ja bensiiniviennista ja
tradingistd vastaavana paallikkona (2004—-2007) Oljynjalostus-
toimialalla. Oljyalan Keskusliiton hallituksen varapuheenjohtaja.

Sakari Toivola
Liiketoiminta-alueen johtaja,
Oljyn véahittaismyynti

Synt. 1953. Diplomi-insin®ori.
Johtoryhman jasen vuodesta
2007. Tullut yhtién
palvelukseen 2007.
Vastuualueeseen kuuluvat
6ljyn vahittaismyynti
Suomessa ja ltameren
alueella, suoramyynti seka nestekaasuliiketoiminta (LPG).
Toiminut aiemmin oy Esso ab Suomen palveluksessa
toimitusjohtajana (2002—-2007) sek& vahittdismyynnin johtajana
(2001-2002). Suomen Luotto-osuuskunnan ja Oljyalan
Keskusliiton hallituksien jasen.

Simo Honkanen
Vastuullisuus-, turvallisuus-
ja ymparistojohtaja

Synt. 1958. Kauppatieteen
maisteri. Johtoryhman jasen
vuodesta 2009. Tullut yhtion
palvelukseen 2006. Toimii
vastuullisuudesta,
turvallisuudesta ja
ymparistosta vastaavana
johtajana. Toiminut aikaisemmin markkinoinnista ja
sidosryhmasuhteista vastaavana johtajana Uusiutuvat
polttoaineet -toimialalla (2008—-2009), uusista liiketoiminnoista
vastaavana johtajana Komponentit-toimialalla (2006—-2007) seka
sitd ennen Shellissé Suomen toimintojen strategiajohtajana,
Benelux-maiden ja Ranskan huoltamoliiketoiminnan
markkinointijohtajana seka muissa johto- ja paallikkotehtavissa
Ruotsissa ja Suomessa (1985—-2005).

»

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
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Tuomas Hyyrylainen
Strategiajohtaja

Synt. 1977. Kauppatieteiden
maisteri. Johtoryhméan jasen
vuodesta 2012. Tullut yhtion
palvelukseen 1.7.2012.
Vastaa yhtion strategiatyosta,
Business Intelligence- ja
Business Excellence -
toiminnoista sekd M&A-
operaatioista. Toiminut aiemmin strategiajohtajana F-Securessa
ja Nokian Devices -yksikdssé seka erilaisissa strategiaan ja
liketoiminnan kehittamiseen liittyvissa tehtavissa Nokiassa ja
VDSL Systemsissa.

Hannele Jakosuo-
Jansson
Henkildstojohtaja

Synt. 1966. Diplomi-insindori.
Johtoryhman jasen vuodesta
2006. Tullut yhtion
palvelukseen 1990. Vastaa
konsernin henkildstdasioista.
Toiminut muun muassa
laboratorio- ja
tutkimuspaallikkdna yhtion Teknologiakeskuksessa (1998-2004)
seka Oljynjalostuksen henkildstojohtajana (2004-2005). Tekesin
hallituksen jasen.

Osmo Kammonen
Viestinta-, markkinointi- ja
yhteiskuntasuhdejohtaja

Synt. 1959. Oikeustieteen
kandidaatti. Johtoryhman
jasen vuodesta 2004. Tullut
yhtién palvelukseen 2004.
Vastaa viestinnasta,
markkinoinnista ja
yhteiskuntasuhteista. Toiminut
aiemmin muun muassa viestinta- ja sijoittajasuhdejohtajana ja -
paallikkona, tiedotuspaallikkona ja taloustiedottajana
elektroniikkateollisuuden, konepajateollisuuden,
rakennusmateriaaliteollisuuden ja metsateollisuuden yrityksissa.

Lars Peter Lindfors
Teknologiajohtaja

Synt. 1964. Tekniikan tohtori,
MBA. Johtoryhmén jasen
vuodesta 2009. Tullut yhtion
palvelukseen 2007.
Vastuualueena tutkimus ja
teknologia seka Neste Jacobs. "
Toiminut aikaisemmin yhtion

Teknologia- ja

strategiajohtajana (2009—2012), Tutkimus- ja teknologia -yksikon
johtajana (2007—2009), Perstorp-konsernin kehitysjohtajana
(2004-2007) ja tutkimuksesta, teknologiasta ja kehityksesta
vastaavana johtajana (2001-2004) seka sitd ennen vuodesta
1989 Nesteella mm. tutkimuksesta ja kehityksesta vastaavana
paallikkona.

Matti Piri
Vt. talous- ja rahoitusjohtaja

Synt. 1969. Kauppatieteen
maisteri. Johtoryhméan jasen
1.9.2012 alkaen. Tullut yhtion
palvelukseen vuonna 2011.
Vastaa konsernin talous- ja
rahoitushallinnosta,
sijoittajasuhteista seka
riskienhallinnasta. Toiminut
aiemmin erilaisissa talousjohdon tehtévissa Marsin Keski-
Euroopan toiminnoissa.

lilkka Poranen
Tuotanto- ja
logistiikkajohtaja

Synt. 1960. Diplomi-insindori.
Johtoryhman jasen vuodesta
2009. Tullut yhtion
palvelukseen 1985. Vastaa
yhtion tuotanto- ja
logistiikkatoiminnoista.
Toiminut aiemmin yhtién
turvallisuusjohtajana (2007—2009), Perusdljyt-liketoiminnan
johtajana (1997-2007) seka kayttopaéllikkona Porvoon
jalostamolla (1986-1997).
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Matti Hautakangas*
Lakiasiainjohtaja seka
johtoryhman ja hallituksen
sihteeri

Synt. 1963. Oikeustieteen
kandidaatti, varatuomari.
Tullut yhtién palvelukseen

2003. Vastaa konsernin ‘
lakiasioista. Toiminut "
johtoryhman ja hallituksen

sihteerina vuodesta 2004. Toiminut aiemmin muun muassa
lakimiehena Oljynjalostuksessa (2003—2004) ja asianajajana
Procopé & Hornborg Asianajotoimisto Oy:ssa (1994-2003).

*Ei johtoryhman jasen.

Hallinnointi » Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmastéa 2012 » Liiketoiminnan johtoryhma

Liiketoiminnan johtoryhma

Liiketoiminnan johtoryhma (Neste Executive Management Board,
NEMB) ohjaa liiketoimintaa seka asettaa operatiivisen toiminnan
tavoitteet ja seuraa niiden toteutumista.

Vuonna 2012

Liiketoiminnan johtoryhma koostui toimitusjohtajasta, liketoiminta-alueiden johtajista, talous- ja rahoitusjohtajasta seka tuotanto- ja
logistiikkajohtajasta. Liiketoiminnan johtoryhmé kokoontui vuoden aikana 9 kertaa.

Hallinnointi » Selvitys hallinto- ja ohjausjérjestelmasta 2012 » Tilintarkastaja

Tilintarkastaja

Osakkeenomistajat valitsevat vuosittain varsinaisessa
yhtidkokouksessa yhtidlle yhden tilintarkastajan, jonka tulee olla
Keskuskauppakamarin hyvéksyma tilintarkastusyhteiso.
Tilintarkastajan toimikausi paattyy ensimmaisen vaalia seuraavan
varsinaisen yhtiokokouksen paatyttya.

Tilintarkastajan tehtéavana on tilikauden kirjanpidon,
tilinpaatoksen, toimintakertomuksen seké hallinnon tarkastus.

Tilintarkastuskertomus kattaa toimintakertomuksen,
konsernitilinpaatoksen ja emoyhtion tilinpaatdksen.
Tilintarkastuskertomus on esitetty vuosikertomuksen
tilinpaatososiossa.
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Neste Oilin tilintarkastajaksi valittiin yhtiokokouksessa 28.3.2012 KHT-yhteisd Ernst & Young Oy paavastuullisena tilintarkastajana
Anna-Maija Simola, KHT. Ernst & Young Oy on toiminut yhtion tilintarkastajana vuodesta 2007, jolloin tilintarkastus kilpailutettiin

edellisen kerran.

Tilintarkastajien palkkiot, 1 000 euroa

2012 2011
Tilintarkastuspalkkiot 1077 1044
Muut 352 685
Yhteensa 1429 1729

Hallinnointi » Selvitys hallinto- ja ohjausjérjestelmasta 2012 » Sisainen tarkastus

Sisainen tarkastus

Sisainen tarkastus tukee Neste Qilin hallitusta, hallituksen
tarkastusvaliokuntaa ja operatiivista johtoa yhtién valvonnassa
seka toiminnan yleisessa varmistamisessa suorittamalla
toimintaa koskevaa tarkastusta ja konsultointia. Sisaisen
tarkastuksen tavoitteena on tuottaa yhtidlle lisdarvoa antamalla
suosituksia toiminnan parantamiseksi. Sisdinen tarkastus on
itsendinen toiminto, jonka perustana ovat kansainvéliset sisaisen
tarkastuksen ammattistandardit ja eettiset séannot.

Sisaisen tarkastuksen keskeisena tehtédvana on Neste Oilin
yksikdiden ja toimintojen séanndllinen tarkastaminen, minka
yhteydessa arvioidaan niiden sisaista valvontaa, riskienhallintaa
ja hallinnointikaytantéja. Tarkastuskohteiden valintaan vaikuttavat
kohteen arvioidut taloudelliset ja toiminnalliset riskit.
Erityistehtavéat johdon tai hallituksen tarkastusvaliokunnan
pyynnosta ovat liséksi mahdollisia.

Siséinen tarkastus raportoi hallituksen tarkastusvaliokunnalle ja
hallinnollisesti toimitusjohtajalle. Hallituksen tarkastusvaliokunta
hyvéaksyy tarkastuksen toimintaohjeen ja vuotuisen
toimintasuunnitelman. Siséisella tarkastuksella ei
esikuntatoimintona ole suoraa maaraysvaltaa tarkastamiinsa
toimintoihin.

Vaarinkaytokset

Neste Oilin tavoitteena on ensisijaisesti vaarinkaytdsten
estaminen. Vaarinkaytoksiin liittyvien riskien tunnistamiseksi ja
arvioimiseksi tehdaan jatkuvaa tyota.

Neste Oililla on vaarinkaytdsten ehkaisemiseen seka
vaarinkaytostapausten kasittelyyn ja hallintaan liittyvat periaatteet
ja toimintaohjeet. Nama saannokset koskevat yhtion
omaisuuden, jarjestelman tai tehtdavan mukaisen aseman
vaarinkayttamistd, jonka tarkoituksena on saada suoraa tai
valillisté hyotya vaarinkaytoksen tekijélle tai haneen laheisesti
liittyvalle osapuolelle. Saédnnokset kattavat muun muassa
seuraavat osa-alueet:

« vilpillinen taloudellinen raportointi

« varallisuuden oikeudeton kaytt

s vilpillisilla tai laittomilla keinoilla hankitut tulot tai varat

= kustannusten tai vastuiden valttaminen vilpillisilla tai laittomilla
keinoilla

Saannokset sisaltavat myos toimitus-, hankinta- ja
palvelusopimusten tekemisté koskevat periaatteet. Liséksi Neste
Oilin eettiset séannot (Code of Conduct) méadrittelevat ne yleiset
linjaukset, joita jokaisen nesteoililaisen tulee noudattaa.

Tydntekijat voivat ilmoittaa vaarinkéaytosepailyistd omalle
esimiehelleen, sisaisen tarkastuksen johtajalle, konsernin
yritysturvallisuusjohtajalle, henkil6stoasioista vastaaville
henkildille tai nimettdmasti verkkotydkalun kautta. Sisdinen
tarkastus arvioi epailyt ja tarvittaessa selvittda ne perusteellisesti.
Vaarinkaytoksista aiheutuvista oikeudellisista toimenpiteista
paattaa konsernin lakiasiat. Vaarinkaytokset ja epailyt
raportoidaan hallituksen tarkastusvaliokunnalle.
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Vuonna 2012

Vuonna 2012 sisaisen tarkastustoiminnan painopistealueina olivat yhtién markkinariskien hallinta, ulkomaantoiminnot seka
jalostamoiden tietoturvajarjestelyt. Sisaisen tarkastuksen raportointia hallituksen tarkastusvaliokunnalle kehitettiin.

Vuoden 2012 aikana yhtiéssa ei ilmennyt vaarinkaytoksia, joilla olisi ollut merkittavaa vaikutusta yhtion taloudelliseen tulokseen.

Lue liséa eettisten saantdjen viestimisesta henkildstolle vuosikertomuksen vastuullisuusosiossa.

Hallinnointi » Selvitys hallinto- ja ohjausjérjestelmasta 2012 » Sisépiirisdannét

Sisapiirisaannot

Neste Oil noudattaa 9.10.2009 voimaan tullutta NASDAQ OMX
Helsinki Oy:n sisépiiriohjetta. Liséksi yhtié on hyvaksynyt
konsernille oman sisapiiriohjeen, joka joiltain osin asettaa viela

tiukempia vaatimuksia sisépiiritiedon kasittelylle. Esimerkiksi ns.

suljetun ikkunan pituus ylittdd NASDAQ OMX Helsinki Oy:n
sisapiiriohjeen vahimmaisvaatimukset.

Yhtion omaa sisapiiriohjetta paivitetdan saanndollisesti, ja se on
Neste Oil -konsernin koko henkildston saatavilla. Yhtio jarjestaa
sisapiiriohjeisiin liittyvaé koulutusta henkildstolleen ja edellyttaa
henkiléston noudattavan yhtion omaa sisapiiriohjetta. Yhtio
valvoo sisépiirisddnndsten noudattamista tarkastuttamalla
ilmoitetut tiedot vuosittain sisapiirilaisilla. Sisapiiriasioiden
koordinointi ja valvonta ovat yhtién lakiasiainjohtajan vastuulla.
Kunkin liiketoiminta-alueen tai toiminnon johtaja vastaa oman
organisaationsa sisapiiriasioiden valvonnasta.

Hallituksen jasenet, toimitusjohtaja, paavastuullinen
tilintarkastaja, konsernin johtoryhman jasenet ja johtoryhmén
sihteeri ovat yhtion ilmoitusvelvollisia sisapiiriléisia.
limoitusvelvollisten sis&piirildisten omistukset yhtion
arvopapereissa ilmoitetaan julkiseen sisapiirirekisteriin, joka on
nahtavilla yhtion verkkosivuilla. Sita yllapitaa Euroclear Finland
Oy .

Lisaksi yhtio on maaritellyt yhtion pysyviksi yrityskohtaisiksi
sisapiirilaisiksi eraitd muita yhtion johtohenkilditéa seka yhtion
taloudesta, taloudellisesta raportoinnista ja viestinnastéa
vastaavia, joilla on asemansa tai tehtaviensa vuoksi saannéllinen
paasy sisapiiritietoon seka muita henkildité, jotka muun
sopimuksen perusteella tydskentelevat yhtidlle ja joilla on
saannollinen paasy sisapiiritietoon.

Pysyva sisapiirilainen ei saa kayda kauppaa yhtion arvopapereilla
raportoitavan vuosineljanneksen tai tilikauden paattymispaivan ja
sité koskevan osavuosikatsauksen tai tilinpaatostiedotteen
julkistamisen vélisend ajanjaksona, kuitenkin aina vahintéan 28
vuorokauden aikana ennen osavuosikatsauksen tai
tilinpaatostiedotteen julkistamista (ns. suljettu ikkuna).
Osavuosikatsausten ja tilinpaatdstiedotteen julkaisupaivat ovat
yhtion internetsivuilla taloudellisessa kalenterissa.

Hankekohtaisiksi sisapiirilaisiksi katsotaan henkil6t, jotka
osallistuvat sisapiiritietoja kasittelevien hankkeiden, kuten
merkittavien yritysjarjestelyjen, suunnitteluun ja valmisteluun.
Heidat nimetédan yhtion lakiasiainosaston yllapitdméaan erilliseen
hankekohtaiseen sisapiirirekisteriin.
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Hallinnointi » Selvitys hallinto- ja ohjausjérjestelmastéa 2012 » Suoritusjohtamisprosessi

Neste Oilin suoritusjohtamisprosessilla on tarkea tehtava yhtion
strategisten tavoitteiden saavuttamisessa ja suorituskulttuurin
vahvistamisessa.

Erinomaisen toiminnallisen suoriutumisen perustana ovat
haastavien tavoitteiden asettaminen, toimintasuunnitelmien
toteuttaminen, edistymisen arviointi, palautteen antaminen sek&a
tulosten ja suorituskyvyn mittaaminen.

Taloudellisen raportoinnin nédkékulmasta Neste Oilin
suoritusjohtaminen koostuu kuukausiraportoinnista ja

Suoritusjohtaminen

= Tulos- ja kehityskeskustelut
- Jatkuvan oppimisen tukeminen
» Palkitseminen

vuosineljanneksittain tehtavasta suorituksen arvioinnista.
Tuloksia, kuukausiraporteista saatavaa tietoa ja suoritusta
koskevia arvioita verrataan yhtidtasolla strategisiin tavoitteisiin,
liketoimintasuunnitelmiin, analyyseihin ja suunniteltuihin
korjaaviin toimenpiteisiin ympari vuoden.

Liiketoiminta-alueet ja yhteiset toiminnot noudattavat samaa
periaatetta, mutta keskittyvat enemman yksityiskohtaiseen
analyysiin ja korjaavien toimenpiteiden maarittdamiseen seka
jatkuvaan parantamiseen, toimenpiteiden priorisointiin ja
kehitysprojekteihin.

= Nykytilan arviointi
= Kehitys- ja tuloskeskustelut
* Tavoitteiden asettaminen

« Budjetointi

* Kuukausiraportointi

« Suorituskyvyn tarkastaminen
kvartaaleittain

» Korjaavien toimenpiteiden
suunnittelu ja toimeenpano

« Tyontekijéiden ohjaaminen ja tukeminen

« Rullaava ennustaminen

« Viestinta

« Tavoitteiden ymmartaminen

- Tavoitteiden toteutus
(Projekti vs. toistuva tyo)
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Hallinnointi » Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasté 2012 » Sisainen valvonta

Taloudellisen raportoinnin luotettavuuteen tahtaavien
sisadisen valvonnan ja riskienhallinnan paapiirteet

Tavoitteet

Neste Oilin taloudellisen raportoinnin luotettavuuteen téhtaavan
sisdisen valvonnan tavoitteena on varmistaa strategian
toimeenpano ja tehokas toiminta, taata sisaisten ohjeiden sek&a
lakien ja séadosten noudattaminen, varmistaa taloudellisen
raportoinnin oikeellisuus ja estéa vaarinkaytokset.

P&aéavastuu taloudellisen raportoinnin luotettavuuteen tahtaavasta
sisdisestéd valvonnasta on liiketoiminta-alueiden ja yhteisten
toimintojen linjaorganisaatioilla. Prosesseihin liittyvien
tarkeimpien riskien tunnistaminen ja riittavien
valvontatoimenpiteiden méaarittdminen on ensiarvoisen tarkeaa,
jotta voidaan varmistaa riittavé valvonta. Paivittdisen valvonnan
liséksi linjaorganisaatiot arvioivat taloudelliseen raportointiin
liittyvan sisaisen valvonnan tasoa tarkastamalla ja auditoimalla
prosesseja. Jarjestelmaa kehitetaan tarvittaessa korjaavin
toimenpitein.

Linjajohdolla on ensisijainen vastuu jarjestaa riittava valvonta
yhtién yleisten johtamisperiaatteiden, politikkojen, kaytantojen ja
ohjeiden noudattamisen varmistamiseksi.

Neste Oilin taloudellisen raportoinnin siséisen valvonnan
viitekehys pohjautuu kansainvaliseen COSO-malliin (The
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission).

Roolit ja vastuut

Osakeyhtidlain mukaan yhtion hallitus vastaa siita, etta
kirjanpidon ja varainhoidon valvonta on asianmukaisesti
jarjestetty. Toimitusjohtaja vastaa siita, etta yhtion kirjanpito on
lain mukainen ja varainhoito luotettavalla tavalla jarjestetty.

Neste Oilin liiketoiminta-alueiden ja yhteisten toimintojen johtajat
ovat vastuussa siité, etta heidan vastuualueensa taloudelliseen
raportointiin liittyva valvonta on asianmukaisesti maaritelty, ajan
tasalla, tehokas ja riittdva. Kaytanndssa toimeenpanovastuu on
kullakin organisaatiotasolla. Johto eri tasoilla on vastuussa yhtion
periaatteiden ja ohjeiden noudattamisesta omassa
organisaatiossaan. Johto vastaa myos sisdisen valvonnan
tehokkuuden arvioimisesta niin usein kuin se on tarpeen.

Neste Oilin controllereilla ja heidan organisaatioillaan on
riippumaton tehtéva valvoa toimialuettaan siten, etta
varmistetaan taloudellisen raportoinnin luotettavuuteen tahtaavan
sisdisen valvonnan riittdvyys ja tuki linjaorganisaatiolle. Tietyilla
alueilla, kuten luotto- ja vastapuoliriskit, vastuu riskien
valvonnasta on konsernin rahoitusyksikdssa. Taloudellisen
raportoinnin osalta talousorganisaatiolla on tarkea asema

valvontaan liittyvien kontrollitoimenpiteiden toteuttamisessa.
Yhtion muiden toimintojen vastuulla on avustaa, varmistaa ja
valvoa siséisen valvonnan kaytantojen, kuten terveys-,
turvallisuus- ja ymparistdasioihin liittyvien auditointien,
toteutumista.

Siséinen tarkastus arvioi, ovatko siséisen valvonnan prosessit ja
kaytannat riittavia ja tehokkaita.

Tarkastusvaliokunta valvoo yhtion taloutta, taloudellista
raportointia, riskienhallintaa ja siséista tarkastusta osana hallinto-
ja ohjausjarjestelmaa.

Valvontaymparisto

Neste Oilin arvot ja johtamisjarjestelméa ovat perustana
taloudelliseen raportointiin liittyvalle valvontaympéristolle. Ne
madrittelevat organisaation tavan toimia ja vaikuttavat
henkildston kontrollitietoisuuteen. Taloudelliseen raportointiin
littyvéan valvontaymparistoon kuuluvat esimerkiksi seuraavat
osa-alueet:

« toimitusjohtaja ja yhtitn johto korostavat eettisten periaatteiden
ja taloudellisen raportoinnin oikeellisuuden merkitysta

« hallituksen nimittama tarkastusvaliokunta valvoo taloudellisen
raportoinnin prosessia ja siihen liittyvia kontrolleja

s selkeasti maaritellyt tehtévat, vastuut ja valvonta
taloudellisessa raportoinnissa seka

« organisaatiorakenne ja resurssien jako siten, etté ne tukevat
tehokasta taloudellisen raportoinnin valvontaa (esimerkiksi
riittva tehtavien eriyttaminen seka taloudelliseen raportointiin
patevien henkildiden rekrytoiminen ja pitaminen yhtion
palveluksessa).

Riskin arvioiminen

Konsernin riskienhallinnan johtaminen perustuu kolmen
puolustuslinjan malliin (Riskienhallinnan ohjausmalli). Kyseisessa
mallissa riskienhallintaan liittyva hallinnointi jakautuu kolmeen
osa-alueeseen:

1. Liiketoiminta-alueet ja yhteiset toiminnot vastaavat omista
riskeistaén ja niiden hallinnasta.

2. Riskienhallinnan asiantuntijat kontrolloivat ja konsultoivat
toimintoja ja kehittavat jarjestelmia.

3. Riippumaton tarkastusvaliokunta varmistaa yhtion
riskienhallinnan vaikuttavuuden ja tehokkuuden.

Neste Oilin riskienhallintamallissa on kolme riskienarvioinnin osa-
aluetta. Kokonaisvaltainen riskienhallinnan prosessi eli ERM
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(Enterprise Risk Management) on systemaattinen tapa tunnistaa
strategisiin tavoitteisiin ja liiketoimintasuunnitelmiin liittyvat uhat ja
mahdollisuudet. Riskikasikirjoissa maaritelladn periaatteet,
kaytannoét ja menettelytavat. Organisaation riskitietoisuuden
perustana on yksittaisten tyontekijoiden ennakoiva harkinta ja
kayttaytyminen.

Riskin arvioimisen edellytyksena on, etta organisaation tavoitteet
on madritelty. Taloudellisessa raportoinnissa yleisena tavoitteena
on raportoinnin luotettavuus. Tama tarkoittaa sité, etta
liketapahtumat kirjataan ja raportoidaan téydellisesti ja oikein.

Riskin arviointiin perustuvat sisdisen valvonnan vaatimukset on
maaritetty taloudellisen raportoinnin siséista kontrollia koskevissa
konserniohjeissa (Principle and Instruction for Control over
Financial Reporting).

Neste Oilin riskienhallinnitaa ja liikketoimintaan liittyvia riskitekijoita
on kasitelty laajemmin vuosikertomuksen riskienhallintaosiossa.

Kontrollitoimenpiteet

Kontrollitoimenpiteet ovat toimintaohjeita ja menettelytapoja,
joiden noudattamisella pyritdan varmistamaan, etté johdon
maarittelemat, riskienhallinnan kannalta térkeét toimenpiteet
toteutetaan tehokkaasti. Neste Oilissa noudatettavat politiikat ja
periaatteet on kuvattu johtamisjarjestelmassa. Taloudellisen
raportoinnin kannalta tarkeimmat ohjeet ovat taloushallinnon
ammattilaisille suunnatussa kasikirjassa (Controller’'s Manual).

Neste Oilin yhtio- ja prosessitason luotettavaan taloudelliseen
raportointiin liittyvat kontrollitoimenpiteet on kuvattu taloudellisen
raportoinnin sisaista kontrollia koskevissa konserniohjeissa
(Principle and Instruction for Control over Financial Reporting).
Ohjeiden kontrollitoimenpiteet ovat véhimmaisvaatimukset, ja ne
sisaltavat tiettyjen prosessien liiketapahtumiin liittyvia kontrolleja
seka kuukausiraportointiprosessiin liittyvia kontrolleja. Tyypillisia
kontrollitoimenpiteitéa ovat hyvaksymiset, tasmaytykset,
kolmannen osapuolen antamat vahvistukset, tarkistusraportit,

Vuonna 2012

tietojarjestelmien kayttdoikeusrajoitukset seka tietojen
analyyttinen arviointi.

Sisainen viestinta

Neste Oilin henkilékunta saa yhtion johtamiseen ja sisdiseen
valvontaan tarvittavaa tietoa yhtion viestintajarjestelmien kautta.
Taloudellisen raportoinnin valvonnan kannalta tdma tarkoittaa
riittavaa tiedon ja viestinnan tasoa yhtiossa kaytettavista
kirjanpidon ja raportoinnin periaatteista.

Neste Oilissa tarkein keino viestia oikeelliseen taloudelliseen
raportointiin liittyvat asiat ovat yhteisten toimintojen ja
liketoiminta-alueiden taloushallinnon ammattilaisille suunnatut
kasikirjat, jotka sisaltavat monenlaisia ohjeita konsernin
laskentaperiaatteista, taloussuunnittelusta, ennustamisesta ja
raportoinnista. Taloushallinnon ammattilaisille pidetaan
maaraajoin yhteisia tapaamisia.

Seuranta

Seuranta on olennainen osa-alue siséisessa
valvontajarjestelméssé. Seurannan ansiosta yhtion johto, hallitus
ja tarkastusvaliokunta pystyvat maarittelemaan, toimivatko
sisdisen valvonnan muut osa-alueet. Seurannan avulla
varmistetaan myos sisaisen valvonnan puutteiden tunnistaminen
ja niista viestiminen ajoissa tahoille, jotka ovat vastuussa
korjaavista toimenpiteistd, seka tarvittaessa johdolle ja
hallitukselle.

Tehokas seuranta perustuu kontrollitoimenpiteiden arviointiin,
jolloin méaritellaén valvonnan sisalto ja arvioidaan, toimiiko se
tehokkaasti tunnistettuja riskeja vastaan. Valvonnan tehokkuutta
seurataan saanndllisesti osana johtamista, silla alun perin
tehokas valvonta voi muuttua tehottomaksi toimintaymparistossa
tapahtuvien muutosten vuoksi. Tallgin riski, johon
kontrollitoimenpiteen pitéisi kohdistua, saattaa myds muuttua.
Myds kontrollitoimenpiteissa itsessaan saattaa tapahtua
muutoksia, jotka aiheutuvat muuttuneista prosesseista,
tietoteknisista jarjestelmisté tai henkilokunnasta.

Vuonna 2012 kehitettiin edelleen kontrollitoimenpiteiden tehokkuuden seurantaa. Raportoinnin poikkeamia seurattiin kuukausittain
systemaattisesti ja talouden ja liiketoimintayksikoiden yhteisissa tapaamisissa kaytiin lapi kontrollitoimenpiteet, jotka eivat olleet

tarpeeksi tehokkaita ja sovittiin prosesseihin tehtéavista muutoksista.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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Hallinnointi » Riskienhallinta

Riskienhallinta

Neste Oilin toiminnan laajuuden ja monimuotoisuuden vuoksi yhtion liiketoiminta, henkilosto,
omaisuus ja ympadristo ovat alttiina monenlaisille riskeille. Yhti6é tunnistaa riskin olennaisena ja
vaistamattomana osana liiketoimintaansa. Taloudellisten riskien osalta Neste Oilin riskienhallintaa
ohjaavat riskinottohalukkuus, riskinsietokyky ja riskien hallinnan mahdollisuudet. Turvallisuus- ja
ympadristoriskien osalta Neste Oil keskittyy vahinkojen aktiiviseen ennaltaehkaisyyn. Neste Oil edistaa
riskitietoista kulttuuria kaikessa paatoksenteossaan.

Riskienhallinnan tavoite, malli ja prosessi

Yhtion hallituksen hyvaksymissa Neste Oilin
riskienhallintapolitikassa ja riskienhallintaperiaatteissa on
madritelty konsernin seké sen liiketoiminta-alueiden ja toimintojen
strategisiin ja operatiivisiin tavoitteisiin liittyvien riskien
hallintaperiaatteet. Hallitus hyvaksyy myds Neste Oilin
rahoitusriskien seka luotto- ja vastapuoliriskien

hallintaperiaatteet. Liiketoiminta-alueilla sek& konsernin yhteisilla
toiminnoilla on omia riskienhallintakéytantoja ja -menettelyja. Ne
hyvaksyy yhtion toimitusjohtaja tai johtoryhman jasen.

Neste Oil torjuu riskeja jatkuvin operatiivisin toimin esimerkiksi
talous-, kestava kehitys-, terveys-, turvallisuus- ja ympéristo-
seka ICT- ja tietotekniikkatoiminnoissa. Riskienhallinta kattaa
myds yhtion maineen yllapitoon, lakiasioihin, teknologiaan seka
investointeihin ja henkildstotoimintoihin liittyvat riskit.

Riskienhallintapolitiikassaan Neste Oil:

« Korostaa riskitietoisuutta ja ennaltaehkéaisevaa riskien hallintaa

« Tavoittelee riskienhallinnalla kilpailuetua tukemalla
mahdollisuuksia ja vahentamalla uhkia

« Varmistaa riittdvéan riskien kasittelyn ja valvonnan erityisesti
terveyden, turvallisuuden, ympariston ja kestavan kehityksen
alueilla

« Hallitsee riskinsé toiminnallisena osana suunnittelua,
paatoksentekoa ja operatiivista toimintaa ennalta maariteltyjen
vastuiden ja roolien puitteissa.

Neste Oilin riskienhallinnan viitekehys
perustuu kolmeen riskienarvioinnin osa-
alueeseen:

1. Kokonaisvaltainen riskienhallinnan prosessi eli ERM
(Enterprise Risk Management): ERM-prosessi on
systemaattinen tapa tunnistaa strategisiin tavoitteisiin ja
liketoimintasuunnitelmiin liittyvat uhat ja mahdollisuudet.

2. Osa-aluekohtaiset riskikasikirjat: riskikasikirjat ja maaritetyt
riskienhallintaprosessit, kuten luotto- ja vastapuoliriskien
periaatteet, hintariskien hallinnan periaatteet ja ohjeet,
rahoituksen periaatteet ja ohjeet seka trading-toimintaan
littyvat kasikirjat ja ohjeet.

3. Organisaation riskitietoisuus: organisaation riskitietoisuuden
perustana on sen yksittéisten tydntekijoiden ennakoiva
harkinta ja kayttaytyminen.

Riskienhallinta koostuu naisté kolmesta arvioinnin osa-alueesta
ja kullakin osa-alueella sovellettavasta riskienhallinnan
perusprosessista (ks. Riskienhallinnan perusprosessi -kaavio).

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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Riskienhallinnan perusprosessi

Asiayhteyden médrittely

Riskien  arviointi

Riskien tunnistaminen

Riskien arvottaminen

Riskien priorisointi

Riskien kasittely

Hallinnointi » Riskienhallinta » Ohjausmalli

Hallitus maéarittaa konsernin riskinottohalukkuuden ja hyvaksyy
Neste Oilin riskienhallintapolitiikan ja -periaatteet.

Konsernin riskienhallinnan johtaminen perustuu kolmen
puolustuslinjan malliin (ks. kaavio). Kyseisessa mallissa
riskienhallintaan liittyva hallinnointi jakautuu kolmeen osa-
alueeseen:

1. Liiketoiminta-alueet ja yhteiset toiminnot vastaavat omista
riskeistaan ja niiden hallinnasta.

2. Riskienhallinnan asiantuntijat valvovat ja konsultoivat
toimintoja ja kehittavat jarjestelmia.

3. Riippumaton tarkastusvaliokunta varmistaa yhtion
riskienhallinnan vaikuttavuuden ja tehokkuuden.

Ensimmaiseen puolustuslinjaan kuuluu toimitusjohtaja, joka
johtoryhméansé tukemana kantaa yleisvastuun riskienhallinnasta.
Talous- ja rahoitusjohtajan johdolla toimiva riskienhallintakomitea
tarjoaa johtoryhmalle kattavan ja kokonaisvaltaisen ymmarryksen
organisaation kohtaamista riskeista. Tallin painotetaan
erityisesti niita riskeja, jotka uhkaavat strategiaa ja
liketoimintasuunnitelmaa seké investointeja ja uusia

Seuranta ja

katselmointi

liketoimintamalleja. Kunkin liiketoiminta-alueen ja yhteisen
toiminnon johto ja henkildsto ovat vastuussa omilla alueillaan
esiintyvien riskien arvioimisesta ja kasittelemisesta suunnittelun,
paatoksenteon ja operatiivisen toiminnan yhteydessa.

Toiseen puolustuslinjaan kuuluu riskienhallintajohtaja ja hanen
tukenaan riskienhallinnan asiantuntijat konsernin
riskienhallintayksikdssa, yhteisissé toiminnoissa ja liiketoiminta-
alueilla. He ovat vastuussa tiettyjen riskialueiden kontrolloinnista,
riskienhallintaprosesseihin liittyvasta konsultoinnista ja
neuvonnasta seka riskienhallintajéarjestelmien kehittamisesta.

Tarkastusvaliokunnan johtaman kolmannen puolustuslinjan
tehtavana on varmistaa riippumattomasti hallinnointi- ja
riskienhallintajarjestelmien tehokkuus. Avainasemassa
kolmannessa puolustuslinjassa on sisainen tarkastus, joka
toiminnallaan varmentaa valvonnan tehokkuutta.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Qilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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Riskienhallinnan ohjausmalli

NESTE OILIN HALLITUS

Toimitusjohtaja Tarkastusvaliokunta

Johtoryhma Sisdinen tarkastus

Talous- ja

rahoitusjohtaja

Riskienhallinta- Riskienhallinta-
komitea johtaja
\
Lilkefoiminta-alueet ja Riskienhallinnan
yhteiset toiminnot asiantuntijat
Riskienhallinnan Riskienhallinnan
Riskienhallinnan jarjestelmit, valvonta vaikuttavuuden ja
toteutus ja konsultointi tehokkuuden arviointi

Hallinnointi » Riskienhallinta » Raportointi

Riskien raportointi

Konsernin hallitukselle, tarkastusvaliokunnalle, toimitusjohtajalle » Riskien kasittelyyn liittyvat toimenpiteet raportoidaan
ja Neste Qilin johtoryhmalle suunnatussa riskiraportoinnissa riskienhallintakomitean kautta osana konsernin
noudatetaan seuraavia paaperiaatteita: arviointiprosessia.

« Konsernin taloudellisten riskien tilanne raportoidaan
= Riskit, jotka muodostavat uhkan yhtién strategiaan ja kuukausiraportoinnin yhteydessa.

liketoimintasuunnitelmiin liittyville tavoitteille, raportoidaan
osana yhtidn suunnitteluprosessia.

Hallinnointi » Riskienhallinta » Liiketoimintaan liittyvia riskitekijoita

Liiketoimintaan liittyvia riskitekijoita

Kaytetysta raaka-aineesta riippumatta dljynjalostusteollisuudessa Uusiutuvien polttoaineiden liiketoiminnan osalta erityisesti riskit,
toimiminen altistaa Neste Oilin luonnostaan markkina-, luotto- ja jotka liittyvat lainsaadantoon, teknologiaan ja aineettomiin
vastapuoli-, sopimus- ja operatiivisille riskeille, sek& muille oikeuksiin seka raaka-aineiden tuontiin, vaativat suurempaa
riskeille mukaan lukien HSEQ- ja kestévan kehityksen riskit, varautumista kuin perinteisen 6ljynjalostuksen osalta. Milla
tietohallinto- ja turvallisuus- seka yleiset poliittiset ja tahansa edella mainituista riskeist&, joko yksin tai yhdessa, voi
lainsé&adanndlliset riskit. olla olennaisia vaikutuksia Neste Oilin liiketoimintaan,

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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taloudelliseen vakavaraisuuteen, operatiiviseen tulokseen ja
tulevaisuuden nakymiin.

Oljytuotteiden ja uusiutuvien polttoaineiden jalostusmarginaalien
muutokset ovat merkittava riski Neste Oilille. Yhtion
taloudelliseen tulokseen vaikuttaa ensisijaisesti jalostettujen
tuotteiden hintojen ja raakadljyn seka jalostuksessa kaytettyjen
muiden raaka-aineiden hintojen vélinen hintaero tai marginaali.

Keskeiset riskit ja epavarmuustekijat

Raaka-aineiden hinnat

* Raaka-aineiden hintojen vaihtelu altistaa Neste QOilin .
varastojen arvon ja liikevoiton hintariskeille IFRS-
perusteissa tuloslaskennassa. Neste Oilin raportoima
vertailukelpoinen liikevoitto ei altistu naille riskeille, silla
liikevoitto perustuu jalleenhankintamenoon.

Raaka-aineiden hintaerot

* Kysynnan ja tarjonnan aiheuttamat muutokset tiettyjen .
raakadljylaatujen hintaeroissa (esim. venaldisen
raskaamman raakaéljyn (REB) ja Pohjanmeren Brent-
raakadljyn valisessa hintaerossa). .
* Lyhytaikainen fyysisen markkinan vahvuus saattaa
vaikuttaa epaedullisesti raakadljyn hintaan.

Marginaali

* Maailmantalouden kehittymiseen liittyva epavarmuus, .
joka vaikuttaa yleisesti 6ljytuotteiden ja erityisesti
dieselpolttoaineen kysyntaan.

* Muutokset maailmanlaajuisessa jalostuskapasiteetissa, .
erityisesti silta osin kun ne liittyvat Neste Oilin jalostamiin
tuotteisiin. .

* Muutokset kustannuksissa liittyen vaihtoehtoisiin
keinoihin tayttaa lainsaadannon mukaista biomandaattia.

* Muutokset raakadljyn ja jalostettujen oljytuotteiden
vélisissa hintaeroissa seka kasvidljyjen ja jalostettujen
uusiutuvien polttoaineiden valisissa hintaeroissa.

Tuotteiden hintapreemiot

* Jalostettujen tuotteiden hinta-arbitraasien saatavuus eri .
maantieteellisten markkinoiden valilla. =

* Muutokset EU:n tai valtiollisten viranomaisten
jalostetuille tuotteille asettamien tuotespesifikaatioiden .
vaatimuksissa, kuten EU:n polttoaineen
laatudirektiivissa. =

* Kilpailijoiden hinnoittelu tai muut toimet, jotka vaikuttavat
markkinoihin.

Myyntivolyymit

* Uusiutuviin polttoaineisiin liittyvéan lainsaéddannon .
toimeenpanon edistyminen Euroopassa (EU Renewable
Energy Directive, RED), kansallisissa lainséadanndissa .

ja Yhdysvalloissa (United States Renewable Fuel
Standard, RFS-2).
* Neste Oilin jalostamoiden operatiivinen kaytettavyys.

Valuuttakurssi

Neste Oilin raaka-aineen hankintakustannus ja jalostettujen
tuotteiden myyntihinta riippuu pohjimmiltaan useista, paljolti
Neste Oilin vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella olevista
tekijoista. Historiallisesti jalostusmarginaalit ovat olleet
muutosalttiita ja niin ne ovat todennakoisesti tulevaisuudessakin.
Tulevaisuudessa jalostusmarginaalien muutosalttiudella saattaa
olla oleellisia haitallisia vaikutuksia Neste Qilin liiketoimintaan,
taloudelliseen vakavaraisuuteen, operatiiviseen tulokseen ja
tulevaisuuden nakymiin.

Riskienhallinnan toimenpiteita

Riskienhallintanédkdkulmasta tarkasteltuna Neste Oilin varastot koostuvat
kahdesta osasta: perusvarastosta ja transaktiopositiosta. Transaktiopositio
on suojattu 6ljy- ja kasvioljyjohdannaisilla. Lue lisaa tilinpaatésosion
litetiedosta 3 (hyodykehintariskit).

Altistumista eri raakadljylaatujen hintaerojen vaihtelulle voidaan ajoittain
vahentaa suojaamalla Brent dated- ja Brent-johdannaisten valisia
hintaeroja tai Brent dated- ja venélaisen raakadljyn valisia hintaeroja.
Kiinteiden hintapreemioiden kayttd hankintasopimuksissa tai
hyodykejohdannaisten kaytto.

Neste Oil suojaa jalostusmarginaalinsa osia johdannaisilla. Suojauskaupat
kohdennetaan Neste Oilin kokonaisjalostusmarginaalin osiin tuotteittain.
Lue lisa4 tilinpaatésosion liitetiedosta 3 (marginaalihintariski).

Neste Oil seuraa maailman jalostuskapasiteetin kehittymista ja pyrkii
kehittdmaan oman jalostuskapasiteettinsa rakennetta.

Neste Oilin tutkimus- ja teknologiatoiminto kehittda uusia tuotteita ja
teknologioita seka pyrkii laajentamaan yhtion kayttamien raaka-aineiden
valikoimaa.

Pitkaaikaiset myyntisopimukset

Markkinoiden valisten hintaerojen varmistamiseen kaytetaan
hy6dykejohdannaisia.

Neste Oil pyrkii aktiivisesti osallistumaan tuotespesifikaatioiden
kehittdémiseen ja lainsaadantdtydhon paamarkkina-alueillaan.

Neste Oililla on Itameren alueella laaja asemaverkosto, joka tarjoaa
kaptiivisen markkinan yhtion jalostamille dljytuotteille.

Neste Oil seuraa aktiivisesti lainsdaadannon kehitystyota seka tarjoaa
asiantuntijandkemyksia ja -tietoa toimialaa koskevan paatdksenteon tueksi.
Neste Oil tukee jalostamoiden operatiivista kaytettavyyttd ennakoivalla
kunnossapito- ja turvallisuustyolla.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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Keskeiset riskit ja epavarmuustekijat

Riskienhallinnan toimenpiteita

Raaka-aineiden ja jalostettujen tuotteiden kauppa
hinnoitellaan paaosin Yhdysvaltain dollareissa, mika

altistaa Neste Oilin Yhdysvaltain dollarin ja euron vélisen

valuuttakurssin vaihtelulle.

Kustannukset

Muutokset raaka-aineiden ja jalostettujen tuotteiden
logistisissa kustannuksissa seka saatavuudessa.
Ymparisto- tai muun lainséaddannén muutokset, jotka
voisivat velvoittaa Neste Oilin kayttdmaan tuntuvia
menoeria ilman, etta jalostamoiden kapasiteetti tai
operatiivinen tehokkuus valttamatté lisdéntyisivat.
Muutokset padomakustannuksissa.

Vahinkoriskit

Taloudelliset menetykset tapahtumista, jotka johtavat
aineellisen tai aineettoman paéoman vahinkoon,
liketoiminnan keskeytykseen, henkilo-, tuote- tai
ymparistovahinkoihin tai muihin vastuisiin.
Merikuljetuksiin liittyvat riskit, joiden toteutumisen
seuraukset saattavat olla kustannusvaikutuksiltaan
erittain suuret.

Luotto- ja vastapuoliriski

Myynti-, suojaus- ja tradingtapahtumiin seka
kassavarojen sijoittamiseen liittyva luotto- ja
vastapuoliriski syntyy, jos vastapuoli jattéa sopimuksen
mukaiset maksuvelvoitteensa tayttamatta. Riskin

suuruus maaraytyy seka vastapuolen luottokelpoisuuden

etta avoimen saldon perusteella.

Neste Oilin valuuttariskien hallinnalla rajoitetaan valuuttakurssimuutosten
vaikutuksia myyntisopimuksiin ja ennustettuun myyntiin ja sité kautta
kassavirtaan ja taseeseen. Lue lisaa tilinpaatososion liitetiedosta

3 (valuuttariski).

Neste Oil pyrkii kytkeméaén ympéristdinvestointinsa tuottavuuden
parantamiseen téahtdaviin investointeihin seka tekeméaan rakentavaa
yhteisty6té kaikkien sidosryhmien kanssa.

Neste Oil altistuu korkoriskeille paéosin korollisten nettovelkojensa osalta.

Lue lisaa tilinpaatososion liitetiedosta 3 (korkoriski).

Operatiivisen toiminnan laadukkuutta tuetaan konsernin ohjeilla ja
periaatteilla, joita ovat esimerkiksi prosessi-, henkil6- ja tuoteturvallisuus-,
yritysturvallisuus-, meriliikenneturvallisuus-, muutoksen hallinta-,
kriisienhallinta- ja liilketoiminnan jatkuvuussuunnitteluohjeet.
Ennaltaehkéaisevien riskienhallintatoimenpiteiden liséksi tarkeimpia
vahinkoriskeja katetaan vakuutussopimuksilla.

Sallitut luottoriskirajat paatetaan konsernitasolla, maéritellaén eri
paatoksentekotasoille ja valtuutetaan Neste Oilin liiketoiminta-alueille.
Myyntisopimusten vastapuolet valikoidaan ja arvioidaan luottokelpoisuuden
suhteen. Naiden toimenpiteiden perusteella paatetaan, voidaanko
vastapuolelle myontéa avoin luottoraja vai vaaditaanko vakuus tai muu
luottoriskia pienentéva toimenpide, kuten remburssi, pankkitakaus tai

emoyhtitakaus. Lue lisaa tilinpaatososion liitetiedosta 3 (Luotto- ja
vastapuoliriski).

Neste Oilin liiketoimintaan liittyvia markkina-, valuutta- ja korkoriskeja seka niihin liittyvaa suojausta on kasitelty kattavasti

vuosikertomuksen tilinpaatdsosiossa liitetiedossa 3.

Neste Oilin toimintaan liittyvia ymparisto- ja turvallisuusriskejé on kéasitelty vuosikertomuksen vastuullisuusosiossa.

Hallinnointi » Riskienhallinta » Riskienhallinnan painopistealueet vuonna 2012

Riskienhallinnan painopistealueet vuonna 2012

Vuonna 2012 Neste Oilissa kehitettiin kokonaisvaltaista
riskienhallintaa (ERM) luomalla liiketoiminnan simulointimalli, jolla
analysoidaan ERM-prosessissa tunnistettujen riskien taloudellisia
vaikutuksia suhteessa toimintasuunnitelmaan ja
markkinariskeihin. Liséksi konsernin hintariskien hallinnan
prosessit, vastuut ja valtuudet seka toimintatavat tarkennettiin
vuoden aikana toteutetussa projektissa.

Neste Oil valmistautui vuonna 2012 toteuttamaan ja
varmistamaan, etta yhtion toiminta tayttad EU-alueella ja
Yhdysvalloissa lainsdddanndsséa kayttdonotetut uudet
maaraykset, jotka tahtaavat porssien ulkopuolella tehtavan
kaupankéaynnin (OTC) siirtAmiseen keskusvastapuolien kautta
selvitettavaksi vuoden 2012 loppuun mennessa. Maaraykset
edellyttavat myos, etté kaupat raportoidaan
kauppatietorekistereihin.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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Markkinariskeiltéa suojautuminen

Maailmantalouden epdvarmuus vuonna 2012 heijastui
oljymarkkinoihin ja on edelleen riski Neste Qilin liiketoiminnalle.
Epéavakauden odotetaan jatkuvan, silla ratkaisuja
maailmantalouden haasteisiin etsitdan edelleen. Neste Oil
hallitsee markkinariskejaén padosin hyodyke- ja
valuuttajohdannaisilla.

Vuonna 2012 Uusiutuvien polttoaineiden liiketoiminnassa
siirryttiin k&ynnistysvaiheesta jatkuvaan toimintaan, mika lisasi
markkinariskeiltd suojautumisen merkitysta erityisesti kassavirran
epavakaisuuden vahentamiseksi. Nykyisen
hintasuojausstrategian mukaisesti Uusiutuvissa polttoaineissa on
ollut kaytdssa suhteellisen korkea marginaalien suojausaste.
Uusiutuvien polttoaineiden lilketoiminnan hintariskien
suojausstrategiaa tarkastellaan liiketoiminnan haasteiden ja
mahdollisuuksien muutosten mukaisesti.

Oljytuotteet-liketoiminnan osalta Neste Oilin korkean
konversioasteen jalostamot antavat matalan marginaalin

olosuhteita vastaan luonnollisen suojautumisen, minka vuoksi
tavanomainen jalostusmarginaalin suojausaste on suhteellisen
matala. Turvatakseen konsernin taloudellisen aseman Neste
Oil nosti vuonna 2012 Oljytuotteiden suojausasteen noin 30
%:iin. Vuonna 2013 suojausaste tulee olemaan edellisvuotta
alempi.

Valuuttariskit on liiketoimintojen tulevien marginaalien osalta
suojattu konsernin riskienhallintaperiaatteiden mukaisesti
vuodeksi eteenpdin kayttamalla 1ahemmille kuukausille
korkeampaa ja kaukaisemmille kuukausille matalampaa
suojausastetta.

Transaktioriskien osalta seka Oljytuotteiden ettd Uusiutuvien
polttoaineiden liiketoimintojen transaktiot (ostot ja myynnit) on
suojattu seka raaka-aineiden hinnanvaihteluilta etta
valuuttamuutoksilta.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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Hallinnointi » Palkitseminen ja osakeomistukset

Palkitseminen ja osakeomistukset

Neste Oilissa noudatetaan yhtion hallituksen hyvdksymia johdon palkitsemisperiaatteita ja Suomen
listayhtididen hallinnointikoodia 2010. Johdon palkitsemisessa huomioidaan myos valtion
omistajaohjauksen kannanotot. Johdon palkitsemisperiaatteet ja kannustinohjelmat on kehitetty Neste
Oilin kilpailukyvyn turvaamiseksi éljyteollisuuden alalla. Yhtio voi maksaa johdolle ja muulle
henkilostolle vuosittain myds lyhyen aikavalin kannustinpalkkioita.

Palkitseminen

Neste Oilin hallitus paattéa yhtion johdon ja avainhenkildiden
palkitsemisesta ja kannustimista hallituksen henkil6sto- ja
palkitsemisvaliokunnan esityksen perusteella. Yhtidssa
noudatetaan yhtion hallituksen hyvaksymia johdon
palkitsemisperiaatteita ja Suomen listayhtididen hallinnointikoodia
2010. Johdon palkitsemisessa huomioidaan myos valtion
omistajaohjauksen kannanotot. Hallinnointikoodin edellyttama
palkka- ja palkkioselvitys on saatavilla myds osoitteessa
www.nesteoil fi.

Lyhyen aikavélin kannustinpalkkiot

Yhtid voi maksaa johdolle ja muulle henkildstdlle vuosittain
lyhyen aikavalin kannustinpalkkioita palkan ja luontoisetujen
ohella. Lyhyen aikavélin kannustinpalkkioiden
maaraytymisperuste on henkildkohtaisesti maariteltyjen
tavoitteiden saavuttaminen seka yhtion taloudellinen kehitys ja
yhtién tavoitteiden saavuttaminen. Ylimman johdon lyhyen
aikavalin kannustinpalkkio voi enimmillaéan olla 40 %
vuosipalkasta.

Vuonna 2012

Neste Oil maksoi kevaalla 2012 henkildstolleen vuoden 2011 suoritukseen perustuvia, lyhyen aikavalin kannustinpalkkioita yhteensa
24,5 miljoonaa euroa (20,5 milj.) sisaltéden eléke- ja sosiaaliturvamaksut. Vuonna 2011 konsernitason tulosmittarit olivat oikaistu
vertailukelpoinen liikevoitto, velan osuus kokonaispadomasta ja kiinteat kustannukset. Vuonna 2012 konsernitason tulosmittareina

olivat vertailukelpoinen liikevoitto ja vertailukelpoinen tulos per osake.

Lue liséda Neste Oilin koko henkildston palkitsemisesta ja tydsuhde-eduista vuosikertomuksen vastuullisuusosiosta

Hallinnointi » Palkitseminen ja osakeomistukset » Pitkén aikavalin kannustinjarjestelmé (2010)

Pitkdn aikavalin kannustinjarjestelma (2010)

Neste Oil Oyj:n hallitus paatti 16.12.2009 osakepohjaisen
kannustinjarjestelmén perustamisesta konsernin avainhenkiltille.
Jarjestelman tarkoituksena on yhdenmukaistaa omistajien ja
avainhenkildiden tavoitteet muun muassa yhtién arvon
nostamiseksi seka sitouttaa avainhenkilt yhtioon ja tarjota heille
kilpailukykyinen yhtion osakkeiden omistukseen perustuva
palkkiojarjestelma. Hallitus valitsee vuosittain ne Neste Oilin
johdon jasenet, joilla on oikeus osallistua pitkan aikavalin
kannustinjarjestelmaan (LTI-jarjestelma). Jarjestelman piiriin
kuuluu noin 70 Neste Oilin avainhenkil6a.

Jarjestelmassa on kolme kolmen kalenterivuoden
ansaintajaksoa. Ansaintajaksot ovat alkaneet vuosien 2010, 2011
ja 2012 alussa. Hallitus on paattéanyt kullekin ansaintajaksolle
ansaintakriteerit ja niille asetettavat tavoitteet sekd maksettavan

palkkion enimmaéistason ansaintajaksoa edeltavan vuoden
joulukuussa. Ansaintajaksojen 2010-2012, 2011-2013 ja
2012-2014 ansaintakriteerit ovat Uusiutuvat polttoaineet -
liketoiminnan myyntimaérat ja Neste Oilin osakkeen
kokonaistuotto suhteessa Dow Jones Nordic Return -indeksiin.

Mahdollinen palkkio maksetaan vuosina 2013, 2014 ja 2015
osittain yhtion osakkeina ja osittain rahana. Maksettavan palkkion
enimmaistaso ei saa miltdéan ansaintavuodelta ylittda kyseisen
vuoden bruttopalkkaa. Rahana maksettava osuus kattaa
palkkiosta aiheutuvat verot ja veronluontoiset maksut.

Jarjestelmaan liittyy kielto luovuttaa osakkeita kolmen vuoden
kuluessa ansaintajakson paattymisesta, eli jarjestelman kesto on
kunkin osake-eran osalta kuusi vuotta. Taman jalkeen

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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avainhenkilon on omistettava puolet jarjestelman perusteella
maksetuista osakkeista, kunnes avainhenkilon omistamien yhtion
osakkeiden arvo vastaa henkilon bruttovuosipalkkaa. Taméa
omistusvelvoite on voimassa niin kauan kuin ty6- tai toimisuhde
konserniyhtiossé jatkuu.

Ansaintajakson 2010-2012 osalta kriteerit tayttyivat osittain
Uusiutuvat polttoaineet -liiketoiminnan myyntimaarien osalta. Sen
sijaan Neste Oilin osakkeen kokonaistuotto suhteessa Dow
Jones Nordic Return -indeksiin ei kehittynyt kynnysarvon yli.
Nain ollen ansaintajaksolta 2010-2012 maksetaan vuonna 2013
noin 130 000 yhtion osaketta vastaava palkkioméaara alun perin
allokoiduista 809 000 osakkeen arvosta. Toimitusjohtaja Matti
Lievoselle allokoidaan 22 500 osaketta vastaava palkkio

alkuperaisesté hanelle joulukuussa 2009 osoitetusta 75 000
osakkeen maarasta. Palkkio maksetaan osittain yhtion osakkeina
ja osittain rahana.

Jéljella olevien ansaintajaksojen kohdalla alun perin hyvaksytyt
enimmaispalkkiot vastaavat yhteensa enintaan (sisaltden myos
rahana maksettavan osuuden):

* noin 842 000 Neste Oil Oyj:n osakkeen arvoa (ansaintajakso
2011-2013) ja

* noin 1 093 000 Neste Oil Oyj:n osakkeen arvoa (ansaintajakso
2012-2014).

Hallinnointi » Palkitseminen ja osakeomistukset » Pitkén aikavélin kannustinjarjestelmé (2013)

Pitkdn aikavalin kannustinjarjestelma (2013)

Neste Oil Oyj:n hallitus paatti 13.12.2012 uuden osakepohjaisen
kannustinjarjestelméan perustamisesta konsernin ylimmalle
johdolle ja nimetyille avainhenkildille. Jarjestelman tarkoituksena
on yhdenmukaistaa omistajien ja avainhenkildiden tavoitteet
yhtion arvon nostamiseksi seka sitouttaa avainhenkilot yhtioon
osakkeiden omistukseen perustuvalla palkkiojarjestelmalla.

Hallitus valitsee vuosittain ne Neste Oilin johdon jasenet, joilla on
oikeus osallistua pitkén aikavalin kannustinjarjestelmaan.
Jarjestelman piiriin kuuluu noin 100 Neste Oilin avainhenkilda.
Uusi pitkan aikavalin osakekannustinjarjestelma noudattaa
talouspoliittisen ministerivaliokunnan kannanottoa, joka julkaistiin
13.8.2012. Jarjestelméan laadinnassa Neste Oilin

hallitusta avustivat PCA Corporate Finance ja Mercer.

Jéarjestelmaan sisaltyy kolme osakeohjelmaa, joihin kuhunkin
kuuluu kolmen kalenterivuoden ansaintajakso. Osakeohjelmat
alkavat vuosina 2013, 2014 ja 2015. Yhtion hallitus paattaa
kuhunkin ansaintajaksoon sovellettavista ansaintakriteereista ja
niille asetettavista tavoitteista seka maksettavan palkkion
enimmaistasosta kullekin ansaintajaksolle joko vuosittain tai koko
ansaintajaksolle. Ensimmaisen osakeohjelman ansaintajakson
2013-2015 ansaintakriteerit ovat konsernin vertailukelpoinen
vapaa kassavirta ja Uusiutuvien polttoaineiden vertailukelpoinen
likevoitto.

Mahdollinen palkkio maksetaan vuosina 2016, 2017 ja 2018
osittain yhtion osakkeina ja osittain rahana. Rahana maksettava
osuus kattaa palkkiosta aiheutuvat verot ja veronluontoiset
maksut. Toimitusjohtajan ja johtoryhman muiden jasenten pitkan
aikavalin kannustinpalkkion tavoitetaso on keskiméaérin 40 %:a
kiinteasté vuosipalkasta. Pitkan aikavalin kannustinpalkkion
enimmaismaaréa on toimitusjohtajalla 100 %:a ja johtoryhmén
muilla jasenilla 80 %:a kiintedsta vuosipalkasta. Nyt paatetyn
pitkén aikavalin kannustinohjelman ja vuositason lyhyen aikavélin

kannustinohjelman perusteella maksettavien palkkioiden
yhteenlaskettu maéra tavoitetasolla ei voi ylittaé 60 %:a
osakeohjelmaan kuuluvan henkilon kiintedsta vuosipalkasta.
Taman pitkan aikavalin kannustinohjelman seka lyhyen aikavalin
kannustinohjelman perusteella yhteensa yksittdisena vuonna
maksettavien palkkioiden enimmaismaara ei voi ylittaéa 120 %:a
osakeohjelmaan kuuluvan henkilén vuosipalkasta.

Osakeohjelmaan kuuluva henkil6 ei voi ansaintajaksoa
seuraavan rajoitusjakson aikana myyda eika muutoin luovuttaa
palkkiona saatuja osakkeita. Toimitusjohtajalle ja johtoryhméan
muille jasenille rajoitusjakson pituus on kolme vuotta ja muille
jarjestelméaén kuuluville yksi vuosi.

Yhtion noudattaman osakeomistusperiaatteen mukaan
johtoryhmaén jasenten on kerrytettava ja sen saavuttamisen
jalkeen yllapidettéava yhtiossa kiintedn vuosipalkkansa maaraa
vastaavaa osakeomistusta niin kauan, kun osakeohjelmaan
kuuluva on johtoryhmén jasen. Kunkin osakeomistusperiaatteen
piiriin kuuluvan henkilén on kaytettava kaikki
osakekannustinjarjestelman perusteella saamansa osakkeet
vaadittavan osakeomistuksen tayttdmiseen, kunnes hanen
osakeomistuksensa joko osakekannustinjarjestelméan perusteella
saatujen osakkeiden tai muuten saatujen tai hankittujen
osakkeiden méaaran seurauksena tayttaa ylla mainitun
omistusvaatimuksen. Rajoitusjaksoa voidaan lyhentaa kolmesta
vuodesta yhteen, kun osakeomistus on saavuttanut edellytetyn
tason.

Jos ensimmaisen osakeohjelman ansaintajaksolle 2013-2015
asetettu tavoitetaso saavutetaan, ensimmaisen osakeohjelman
perusteella luovutettavien osakkeiden kokonaisarvo on noin 3,5
miljoonaa euroa eli noin 350 000 Neste Oilin osaketta
perustuen joulukuun 2012 osakekurssiin. Jos erinomainen taso
saavutetaan, on osakeohjelman perusteella maksettava

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
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enimmaispalkkion arvo noin 7 miljoonaa euroa eli noin 700 000
osaketta. Kokonaisarvosta johdettu osakemaara siséltdad myos
rahana maksettavan osuuden.

Hallinnointi » Palkitseminen ja osakeomistukset » Johdon palkitsemisperiaatteet

Johdon palkitsemisperiaatteet

Neste Oilin hallitus p&attéa yhtion johdon ja avainhenkildiden
palkitsemisesta ja kannustimista hallituksen henkildsto- ja
palkitsemisvaliokunnan esityksen perusteella. Henkilosto- ja
palkitsemisvaliokunta valmistelee yhtion asiantuntijoiden
avustuksella hallitukselle ehdotuksen johdon palkankorotuksista,
erilaisista palkitsemisen elementeista, suoritustavoitteista seka
ehdottaa tarvittaessa muutoksia palkitsemisperiaatteisiin.
Apunaan valiokunta kayttaa erilaisia ulkopuolisia
palkitsemisvertailuja ja tarvittaessa ulkopuolisia asiantuntijoita.
Johdon palkitsemista kéasitellaén hallituksessa kerran vuodessa
seka tarvittaessa vuoden aikana. Palkitsemisperiaatteet kaydaan
lapi valiokunnassa kerran kahdessa vuodessa, jollei tarpeita
aikaisempaan kasittelyyn ilmene.

Johdon palkitsemisperiaatteet ja kannustinohjelmat on kehitetty
Neste Oilin kilpailukyvyn turvaamiseksi dljyteollisuuden alalla.
Neste Oil on toimialansa edellakéavija, jonka tavoitteena on tulla
halutuimmaksi kumppaniksi puhtaamman liikenteen
polttoaineratkaisuissa.

Johdon palkitsemisperiaatteiden tarkoitus on:

varmistaa, etté johdon palkitseminen on linjassa Neste Qilin
strategisten ja liikketoiminnan operatiivisten tavoitteiden seka
yhtién arvojen kanssa,

kannustaa ja motivoida johtoa erinomaisiin suorituksiin seka
yksiloina etta tiimin jasenina,

palkita yksiloita saavutettujen haastavien tavoitteiden ja
erinomaisten operatiivisten ja taloudellisten suoritusten
pohjalta,

houkutella ja sitouttaa avainhenkil6ita,

palvella omistajien ja avainhenkildiden yhteisté etua seka
kasvattaa yhtion arvoa ja omistaja-arvoa.

Palkitsemista ohjaavat periaatteet ovat:

« Palkitsemisen tulee olla oikeudenmukaista ja kilpailukykyisté,
muttei markkinoiden johtavaa.

* Neste Oil kohtelee johtoa ja avainhenkilditéan tasa-arvoisesti
ja tasapuolisesti riippumatta heidéan sukupuolestaan,
kansallisuudestaan, iastaéan, uskonnostaan, poliittisista
mielipiteistaan ja muista vastaavista seikoista.

+ Palkitsemisen tulee olla asianmukaista ja perustua Neste Oilin
tarpeisiin ja vaatimuksiin.

Palkitsemisen tulee tukea Neste Oilin liiketoiminnan
ominaispiirteita ja strategisten tavoitteiden saavuttamista seka
yksilo- etta tiimitasolla korostaen hyvaa suoritusta seka
kestavaa, pitkan aikavalin suorituskykya.

Suurin osakkeenomistaja Suomen valtio esittaa

linjauksia osittain omistamiensa

porssiyhtididen palkitsemisjarjestelméasta. Neste Oilin hallitus
huomioi kyseiset suositukset.

Ylimman johdon palkitsemisen periaatteiden tulee yhdistaa
omistajien, yhtion ja johdon edut.

Ylimman johdon palkitsemisperiaatteet koskevat Neste Oilin
johtoa ja méaariteltyja avainhenkilGita.

Johdon palkitsemisen paatekijat ovat:

1. peruspalkka, jonka kilpailukyky& arvioidaan kansainvalisesti
samoilla tydmarkkinoilla toimiviin vertaisyrityksiin, Suomessa
ensisijaisesti porssiyrityksiin ja toiseksi teollisuusyrityksiin.
Tama takaa peruspalkkojen kilpailukyvyn paikallisilla
tydmarkkinoilla.

2. lyhyen aikavalin kannustinohjelma, joka palkitsee johtoa seka
yksildn, organisaation etté yrityksen vuosittaisen suorituksen
perusteella. Palkitseminen on sidottu hallituksen hyvaksymiin
taloudellisiin tai strategisiin avainsuoritustekijoihin sek&a
yksilon suoritustavoitteisiin, jotka asetetaan vuosittain
suoritusjohtamisprosessin tavoitekeskustelussa yhdesséa
esimiehen kanssa.

Liséksi kokonaispalkitsemiseen kuuluvat seuraavat tekijat:

pitkén aikavalin osakepohjainen palkitsemisohjelma, joka on
harkinnanvarainen ja suunnattu hallituksen paatoksella vain
tietyille henkildille,

muut edut, joiden kilpailukykya arvioidaan suhteessa
paikallisiin tydmarkkinoihin (siséltéd johtoryhmén jasenten
lisdelakkeen),

tunnustuspalkkiot Neste Qilin erillisen ohjeistuksen mukaan ja
aineeton palkitseminen siséltden Neste Oilin
tydhyvinvointimallissa kuvattuja paatekijoita, joita ovat mm.
tydtehtavien haasteellisuus, uramahdollisuudet, itsensa
kehittdminen, johtamisen kehittdminen, tydyhteisdn
innostavuus seké tyon ja vapaa-ajan tasapaino.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
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Hallinnointi » Palkitseminen ja osakeomistukset » Hallituksen palkitseminen ja osakeomistukset

Hallituksen palkitseminen ja osakeomistukset

Hallituksen palkitsemisesta paattaa yhtiokokous.

Hallituksen vuosipalkkioista 2012 yhtiokokous paatti seuraavaa:

* puheenjohtaja 66 000 euroa/vuosi

+ hallituksen varapuheenjohtaja 49 200 euroa/vuosi

» jasenet 35 400 euroa/vuosi

Liséksi hallituksen ja sen valiokuntien kokouksiin osallistumisesta

maksetaan hallituksen jasenille kokouspalkkiota 600 euroa/

kokous seka korvataan yhtion matkustussaannén mukaiset kulut.

Hallituksen osakeomistukset ja palkkiot 31.12.2012

Kokouspalkkio maksetaan kaksinkertaisena eli 1 200 euroa/
kokous Suomen ulkopuolella asuville hallituksen jasenille.

Hallituksen jasenet eivat kuulu yhtién palkitsemisjarjestelmien

piiriin, eivatka siten saa tulos- tai osakepalkkiota.

Hallituksen jasenten osakeomistukset ja vuosipalkkiot on esitetty
oheisessa taulukossa. Osakeomistuksesta kertova tieto kasittaa
suoraan ja maaraysvaltayhteisojen kautta omistetut seka
edunvalvonnassa olevien omistamat Neste Oilin osakkeet.

Vuosi- Kokous- Vuosi-
palkkiot, palkkiot, palkkiot,
Osakeomistukset 31.12. euroa euroa euroa

Muutos,
2012 2011 kpl 2012 2012 2011
Jorma Eloranta 12 000 10 500 +1 500 61 800 11 400 36 900%)
Maija-Liisa Friman 6 000 6 000 - 45 7502) 11 400 35400
Michiel Boersma 5000 5000 - 35400 24 000 35400
Nina Linander 1100 1100 - 35 400 24 000 35 400
Laura Raitio 1500 1500 - 35400 11 400 26 5504)
Hannu Rydppdnen 3500 3500 - 35400 22 800 35400
Markku Tapio - - - 35 400 11 400 35 400

1) Hallituksen puheenjohtajan vuosipalkkio on 66 000 euroa, josta Jorma Elorannalle maksettiin vuonna 2012 palkkiota ajanjaksolta

28.3.-31.12.2012. Hallituksen varapuheenjohtajan vuosipalkkio on 49 200 euroa, josta Jorma Elorannalle maksettiin vuonna 2012 palkkiota

ajanjaksolta 1.1.-28.3.2012.

2) Hallituksen varapuheenjohtajan vuosipalkkio on 49 200 euroa, josta Maija-Liisa Frimanille maksettiin vuonna 2012 palkkiota ajanjaksolta
28.3.-31.12.2012. Hallituksen jasenen vuosipalkkio on 35 400 euroa, josta Maija Liisa Frimanille maksettiin vuonna 2012 palkkiota ajanjaksolta

1.1.2012-28.3.2012.

3) Hallituksen varapuheenjohtajan vuosipalkkio on 49 200 euroa, josta Jorma Elorannalle maksettiin vuonna 2011 palkkiota ajanjaksolta

14.4.-31.12.2011.

4 Hallituksen jasenen vuosipalkkio on 35 400 euroa, josta Laura Raitiolle maksettiin vuonna 2011 palkkiota ajanjaksolta 14.4.-31.12.2011.

Hallituksen jasenet 1.1.-28.3.2012*, osakeomistukset ja palkkiot

Osake- Osake- Vuosi- Kokous- Vuosi-
omistukset  omistukset palkkiot, palkkiot, palkkiot,
28.3.2012 31.12.2011 euroa euroa euroa
Muutos,
2012 2011 kpl 2012 2012 2011
Timo Peltola 15 000 15 000 - 16 500 1800 66 000

*Timo Peltolan jasenyys Neste Oilin hallituksessa paattyi yhtitkokouksessa 28.3.2012.

Saanndllisesti paivittyvat tiedot [6ytyvat osoitteesta www.nesteoil.fi/sijoittajat
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Hallinnointi » Palkitseminen ja osakeomistukset » Toimitusjohtajan ja johdon palkitseminen ja osakeomistukset

Toimitusjohtajan ja johtoryhman palkitseminen ja

osakeomistukset

Toimitusjohtajan toimisuhteen ehdoista ja palkitsemisesta seka
johdon palkitsemisperiaatteista paattaa hallitus. Henkilosto- ja
palkitsemisvaliokunta valmistelee ehdotukset seké valvoo ja
arvioi toimitusjohtajan ja ylimman johdon suoritusta.

Toimitusjohtaja

Toimitusjohtajan peruspalkka auto- ja puhelinetuineen vuonna
2012 oli 55 039 euroa kuukaudessa. Toimitusjohtaja voi saada
kuukausipalkan ja ylla mainittujen luontoisetujen lisaksi
vuosittaisen, suoritukseen perustuvan lyhyen

aikavalin kannustinpalkkion, joka voi olla enimmillaan 40 %
vuosipalkasta luontoisetuineen. Lyhyen aikavalin
kannustinpalkkion maéaraytymisperuste on henkilokohtaisesti
maariteltyjen tavoitteiden saavuttaminen seké yhtion
taloudellinen kehitys ja yhtion tavoitteiden saavuttaminen. Liséksi
toimitusjohtaja kuuluu vuonna 2009 ja 2012 hyvéaksyttyjen pitkan
aikavalin kannustinohjelmien piiriin. Vuonna 2009 hyvéksytyssa
ja 2010 alkaneessa ohjelmassa maksettavan osakepalkkion
enimmaistaso ei saa miltdéan ansaintavuodelta ylittda kyseisen
vuoden bruttopalkkaa. Vuonna 2012 hyvaksytyssa ja 2013
alkaneessa ohjelmassa yhteenlaskettujen suoritusperusteisten
palkkioiden enimmaismaara on vuosittain 120 % kiinteasta
palkasta siten, etté vuositason lyhyen aikavalin
kannustinohjelman enimmaismaara on 40 % kiinteasta palkasta.

Toimitusjohtajan molemminpuolinen irtisanomisaika on 6
kuukautta. Jos yhtid irtisanoo toimitusjohtajan, hén on oikeutettu
irtisanomisajan (6 kuukautta) palkan liséksi 18 kuukauden
palkkaa vastaavaan erorahaan.

Toimitusjohtajan elakeika on 60 vuotta, ja elékejarjestelméa on
etuusperusteinen. Eldkkeen maéara on 60 % elakepalkasta, joka
on eléaketapahtumavuotta edeltavien 10 viimeisen vuoden aikana

Toimitusjohtajan ja johtoryhman palkkiot, euroa

maksettujen TyEL:in mukaisten vuosiansioiden perusteella
laskettu keskimaarainen kuukausipalkka. Eléke on vakuutettu
vakuutusyhtidssa, ja vuoden 2012 osalta vakuutusmaksu oli 464
211 euroa.

Muiden johtoryhmén jasenten sopimukset ja
elakejarjestelyt

Johtoryhman jasenille maksetaan peruspalkka, ja he ovat
oikeutettuja auto- ja puhelinetuihin. Taman lisaksi he voivat
saada vuosittaisen, suoritukseen perustuvan lyhyen

aikavalin kannustinpalkkion, joka on enimmillaan 40 %
vuosipalkasta luontoisetuineen. Johtoryhman jasenet ovat
solmineet johtajasopimuksen, jossa sovitaan kuuden kuukauden
irtisanomisajasta seka mahdollisesta kuuden kuukauden palkkaa
vastaavasta erorahasta.

Neste Qilin johtoryhmén jasenet kuuluvat tydntekijan eléakelain
TyEL:in ja liséelakejarjestelyjen piiriin. Johtoryhmén jasenten
elakeika on 60, 62 tai 63 vuotta. Vanhimpien johtajasopimusten
etuusperusteisissa jarjestelyissa elakkeen maara voi olla
enintdan 60 % elékepalkasta. Elakepalkka on
elaketapahtumavuotta edeltéavien 10 viimeisen vuoden aikana
maksettujen TyEL:in mukaisten vuosiansioiden perusteella
laskettu keskimaarainen kuukausipalkka. Neste Oilin hallitus on
linjannut, ettd uudemmat, 1.1.2009 jalkeen tehdyt
liséelakejarjestelyt ovat maksuperusteisia. 1.1.2009 jalkeen
solmituissa sopimuksissa elakeiké on 62 vuotta ja 1.7.2012
jalkeen solmituissa sopimuksissa 63 vuotta. Vuoden 2012 osalta
vakuutusmaksut olivat yhteensa 295 745,03 euroa.

Seka etuus- ettd maksuperusteiset elakkeet vakuuttaa
vakuutusyhtio.

2011
Vuoden 2011
suoritukseen perustuvat
lyhyen aikavalin
Palkat ja luontoisedut kannustinpalkkiot Yhteensa Yhteensa
Toimitusjohtaja 700 022,76 161 787,50 861 810,26 859 652,60
Muut jasenet 1763 665,54 412 182,30 2175 847,84 2029 907,38

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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Johtoryhmén osakeomistukset ja -palkkiot 31.12.2012, kpl

Osakeomistukset

31.12.
Osake-
oikeudet
2010-2012
LTI-
osake-
Synty- Johto- palkkio-
ma- ryhméassa Muutos, jarjestel-
Nimi vuosi Asema vuodesta 2012 2011 kpl masta*
Toimitus-
Matti Lievonen 1958 johtaja 2008 17 000 17 000 - 22 500
Liiketoiminta-
Matti Lehmus 1974 alueen johtaja 2009 6 010 6 010 - 7 840
Sakari Toivola 1953 Liiketoiminta-alueen johtaja 2007 1400 1 000 +400 7 840
Turvallisuus- ja
Simo Honkanen 1958 ymparistojohtaja 2009 3222 3222 - 5880
Tuomas Hyyryléinenl) 1977 Strategiajohtaja 2012 - - - -
Hannele Jakosuo-
Jansson 1966 Henkildstojohtaja 2006 3869 3779 +90 5880
Viestinta-,
markkinointi- ja
Osmo yhteiskuntasuhde-
Kammonen 1959 johtaja 2004 9022 9022 - 5880
Lars Peter
Lindfors 1964 Teknologiajohtaja 2009 3450 3450 - 5880
Vt. talous- ja
Matti Piri) 1969 rahoitusjohtaja 2012 - - - -
Tuotanto- ja
logistiikka-
llkka Poranen 1960 johtaja 2009 5942 5942 - 5880

Osakeomistuksesta kertova tieto kasittda suoraan ja maaraysvaltayhteisojen kautta omistetut seka edunvalvonnassa olevien omistamat Neste
Oilin osakkeet.

1) Neste Oilin johtoryhman jasen 1.7.2012 alkaen.
2) Neste Oilin johtoryhman jasen 1.9.2012 alkaen.

* Sarake kertoo johdon pitkan aikavélin osakepalkkiojarjestelmén vuonna 2010 alkaneessa osakeohjelmassa jaettavaksi vahvistettujen
osakkeiden lukumaaran. Jaettavien osakkeiden nettoméaéra on arviolta 40-50 % tassa ilmoitetusta maarasta verojen ja muiden lakisaateisten
pidatysten jalkeen. Osakkeet jaetaan kevaalla 2013. Jakoa seuraa rajoitusjakso ja osakkeiden omistusvelvollisuus.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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Hallinnointi » Palkitseminen ja osakeomistukset » Henkilostorahasto

Henkilostorahasto

Neste Oilin henkildstérahasto perustettiin kevaalla 2005, ja siihen
kuuluu konsernin suomalainen henkildsto. Konsernin
osakepohjaiseen kannustinjarjestelméaéan kuuluvat henkiltt eivat
voi olla rahaston jasenia. Yhtion hallitus méaarittelee vuosittain
rahastoon maksettavan voittopalkkioeran maaraytymisperusteet.
Vuonna 2012 voittopalkkioera oli sidottu yhtién operatiiviseen
likevoittoon.

Henkilostorahaston jasenia ovat seka vakituisessa etta
maaréaikaisessa tydsuhteessa olevat konsernin tydntekijat.
Rahaston jasenyys alkaa sité kuukautta seuraavana kuukautena,
jolloin tyontekijan tydsuhde on kestéanyt yhtéjaksoisesti kuusi
kuukautta. Rahaston jasenyys ei paaty automaattisesti

tydsuhteen paattyessa, vaan vasta kun jasen on saanut
osuutensa rahastosta taysimaaraisena.

Konsernin rahastoon maksamat voittopalkkioerat jaetaan
rahaston jasenille tasasuuruisina. Rahasto-osuudet on jaettu
sidottuun osaan ja nostettavissa olevaan osaan. Kun tydntekija
on ollut rahaston jasen viisi vuotta, han voi vuosittain siirtda
sidotusta osasta nostettavaksi enintdan 15 % padomasta.
Nostettavissa oleva osa maaritellaén vuosittain ja maksetaan
jasenille, jotka haluavat kayttaa nosto-oikeuttaan. Jokainen voi
valita, haluaako nostettavissa olevan osan kéateisené vai
henkilostérahaston hankkimina yhtion osakkeina.

Vuonna 2012

Neste Oilin vuonna 2012 henkiléstérahastoon maksama voittopalkkioera vuodelta 2011 oli 845 303 euroa (674 541 euroa vuonna

2011).

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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Sijoittajatieto

Sijoittajatieto

apaikka on NASDAQ OMX Helsinki ja kaupankdyntitunnus
len 2012 lopussa 77 744 osakkeenomistajaa. Suomen valti
%, ulkomaisetinstituutiot 15,4 %, suomalaiset
set kotitaloudet 14,5 %.
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0,89
80 0,86
0,
0,35
0,25
09 10

- Tulos/ - Osinko/ - Vertailukelpoinen

osake osake osakekohtainen
tulos

Euroa

1,0
Ainoa suunta
on ebeenpain

0,8

0,6

’

0,4

0,2

’

0,0

’

08

* Hallituksen esitys yhtitkokoukselle.

Neste Oil jakaa osinkoina osinkopolitikkansa mukaisesti
vahintdan yhden kolmasosan vertailukelpoisesta tilikauden
voitosta.

Osakkeen kurssikehitys ja

Sijoittajapalvelut internetissa vaihto NASDAQ OMX Helsingissi

Neste Oilin internetsivujen Sijoittajat-osiosta |0ytyvat

vuosikertomuksessa esitettyjen tietojen lisaksi muun muassa Tuhatta kpl Kurssikehitys, euroa
15 minuuttia viivastetyt kaupankayntitiedot, yhtion 8 000 40
iimoitusvelvolliset sis&piirildiset ja heidan omistuksensa, 7 000
tiedotearkisto, ajankohtaista 6ljymarkkinatietoa, kuten hinnat -
o . . R ) 6 000 30
ja jalostusmarginaalit seké@ osakkeen tuottolaskuri.
5000
e 4 000 20
www.nesteolil.fi/sijoittajat
3000
. 2000 10
Osavuosikatsaukset 2013 1000
+ Tammi—-maaliskuun osavuosikatsaus 24.4.2013 0 0

» Tammi-kesakuun osavuosikatsaus 1.8.2013 08 09 10 " 12

* Tammi-syyskuun osavuosikatsaus 24.10.2013
- Osakkeen kurssikehitys - Osakkeen vaihto

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
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Sijoittajatieto » Osakkeet ja osakkeenomistajat

Osakkeet ja osakkeenomistajat

Neste Oilin sijoittajasuhdetydn tavoitteena on varmistaa, etta sijoittajilla on mahdollisimman oikea ja
riittava kuva yhtion nykyisesta ja tulevasta liiketoiminnasta seka taloudellisesta asemasta.

Osakepaaoma

Neste Oilin kaupparekisteriin merkitty osakepaédoma 31.12.2012
oli 40 000 000 euroa, ja se jakautui 256 403 686 samanlajiseen
osakkeeseen. Yksi osake oikeuttaa yhteen déneen
yhtidkokouksessa.

Osakkeiden rekisterointi

Yhtion osakkeet on liitetty Euroclear Finlandin yllapitamaéan arvo-
osuusjarjestelmaan. Euroclear Finland on myds Neste Oilin
virallisen osakasluettelon yllapitéja.

Kaupankayntitiedot

Neste Oilin osakkeiden paaasiallinen kauppapaikka on NASDAQ
OMX Helsinki, ja kaupankayntitunnus on NES1V.HE. Osakkeiden
tunnusnumero eli ISIN-koodi on FI0009013296.
Kaupankayntivaluutta on euro (EUR).

Sijoittajatieto » Osakkeet ja osakkeenomistajat » Kurssikehitys ja vaihto

Kurssikehitys ja vaihto

Neste Oilin osakekurssi oli vuoden 2012 lopussa 25,1 %
korkeampi kuin vuotta aiemmin. Vuoden ensimmaisen
kaupankayntipaivan avauskurssi oli 7,94 euroa. Vuoden ylin
noteeraus oli 11,11 euroa ja alin 7,28 euroa. Vuoden painotettu
keskiarvo oli 9,08 euroa. Vuoden paatdskurssi oli 9,77 euroa ja
yhtién markkina-arvo 2,5 miljardia euroa. Osakkeen
kokonaistuotto (Total Shareholder Return, TSR) oli 29,6 %
vuonna 2012.

Osakkeen kurssi vaihteli selvasti paivittain, ja vaihto oli vilkasta.
Keskiméaarainen paivavaihto NASDAQ OMX Helsingissa oli

noin 1,0 miljoonaa osaketta (0,4 % osakkeista) eli 9,4 miljoonaa
euroa. Kuukaudessa vaihtui keskimaarin 21,6 miljoonaa osaketta
196 miljoonalla eurolla. Koko vuoden aikana vaihdettiin 259
miljoonaa osaketta, mik& edustaa 101 % koko osakekannasta.
Helsingin porssin lisaksi yhtion osakkeilla kaytiin kauppaa usealla
monenkeskisella kauppapaikalla.

Takaisinosto- ja liikkeeseenlaskuvaltuudet

Yhtion hallituksella ei ole valtuuksia laskea liikkeeseen uusia
osakkeita tai muita arvopapereita. Yhtiolla ei ole osakkeiden
takaisinosto-ohjelmaa, eika hallituksella ole valtuuksia ostaa
osakkeita takaisin.

Neste Oil padomamarkkinoilla

Vuonna 2012 yhtién johto ja sijoittajasuhteista vastaavat
tapasivat sijoittajia Suomessa, muualla Euroopassa seka
Yhdysvalloissa. Lisaksi analyytikoihin ja sijoittajiin pidettiin
yhteytté sdannollisesti.

TR
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Markkina-arvo NASDAQ OMX Helsingissa vuosina 2008-2012
Miljardia euroca
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Sijoittajatieto » Osakkeet ja osakkeenomistajat » Osakkeenomistajat ja osinko

Osakkeenomistajat ja osinko

Osakkeenomistajat

Yhti6lla oli vuoden 2012 alussa 76 969 ja
vuoden lopussa 77 744 osakkeenomistajaa.

Neste Oilin osakkeiden vaihdon jakauma vuonna 2012 (%)

0,4 % {0,9)
23%(3.2)
3.6% (B.4) 0,3%(02)

220 % (15,2) 71.5% (74.1) - MNASDAQ OMX Helsinki

I i
Bl eurs
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- Burgundy
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Lahde: Bloomberg

Neste Oilin omistajaryhmat, jakauma sektoreittain (%)
43%(29)

23%(1.9
5.2 % (2,6) (1.9)
I suomen vatio
8,2% (9.5
#l =il Ulkomaiset
osakkeenomistajat
14.5% - Kotitaloudet
(a7 Julkisyhteisot
- Rahoitus- ja

vakuutuslaitokset

Yritykset

- Voittoa tavoittelemattomat

15,4 % (19,4) 50,1 % (50,1) yhteisot

Suurimmat osakkeenomistajat 31.12.2012
Muutos,
Osakkeita % osakkeista kpl 31.12.2011
1. Valtioneuvoston kanslia 128 458 247 50,10 % 0
2. Keskinainen Elakevakuutusyhtio llmarinen 6 051 486 2,36 % -3433 104
3. Keskinéinen tydelékevakuutusyhtié Varma 4128 970 1,61 % -1 650 000
4. Kansanelédkelaitos, KELA 2 648 424 1,03 % 0
5. Valtion Elakerahasto 2 540 000 0,99 % 350 000
6.  Kurikan kaupunki 1550 875 0,60 % 0
7.  Keskinainen vakuutusyhtié Elake-Fennia 1212 000 0,47 % 209 000
8.  Sijoitusrahasto Danske Suomi Yhteisdosake 1 125 000 0,44 % 1 125 000
9. Wipunen varainhallinta Oy 1 000 000 0,39 % 1 000 000
10. Sijoitusrahasto Nordea Fennia 990 000 0,39 % 720 000
11. OP-Delta-sijoitusrahasto 940 000 0,37 % 615 000
12. Mandatum Life 877 156 0,34 % 877 156
13. OP-Henkivakuutus Oy 752 459 0,29 % 205 561
14. Schweizerische Nationalbank 751 050 0,29 % 489 274
15. Kuntien elakevakuutus 746 705 0,29 % 395 479
16. Sijoitusrahasto Danske Suomi Osake 713 703 0,28 % 502 000

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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17. OP-Suomi Arvo -sijoitusrahasto 690 000 0,27 % 565 000
18. Sijoitusrahasto Taaleritehdas Arvo Markka Osake 550 000 0,21 % 230 000
19. Mariatorp Oy 550 000 0,21 % 550 000
20. Sijoitusrahasto SEB Gyllenberg Finlandia 526 250 0,21 % 386 250
20 suurinta omistajaa yhteensa 156 802 325 61,15 %

Hallintarekisteroidyt 37 849 801 14,76 %

Muut 61 751 560 24,08 %

Kaikki osakkeet yhteensé 256 403 686 100,00 %
Omistusmaardjakauma

Osakkeiden Omistajien Osakemaara,

maara maara % omistajista kappaletta % osakkeista
1-100 25914 33,3 1492 082 0,6
101-500 33808 43,5 8 676 897 3,4
501-1 000 9301 12,0 7 217 415 2,8
1 001-5 000 7534 9,7 15 560 970 6,1
5 001-10 000 644 0,8 4 688 611 1,8
10 001-50 000 406 0,5 8 144 987 3,2
50 001-100 000 50 0,1 3649 115 1,4
100 001-500 000 63 0,1 13 295 402 52
500 000 - 24 0,0 193 678 207 75,5
Yhteensé 77744 100,0 256 403 686 100,0
joista hallintarekisterdityja 16 37 849 801 14,8

Osinko

Neste Oil jakaa osinkoina osinkopolitikkansa mukaisesti
vahintaén yhden kolmasosan vertailukelpoisesta tilikauden
voitosta. Hallituksen osinkoehdotus tilikaudelta 2012 on 0,38
euroa osakkeelta, mika on 54 % vertailukelpoisesta voitosta.
Tilikauden 2011 tuloksesta maksettu osinko oli 0,35 euroa

osakkeelta eli 105 %.

Tulos/osake, osinko* ja efektiivinen osinkotuotto
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8 76
7
]
5
4
3
20
2
1 0,80 0,86
0,38 0,25
0 L . . -
08 09

- Tulosiosake MMM Osakekohtainen osinko

* Hallituksen esitys yhtiokokoukselle.

45
3g"
0561
062935 38"
= =5
11 12

I Efektiivinen osinkotuatto

D—NWFU‘W"QW#

Osakkeenomistajan kokonaistuotto
Indeksin arvo

150

100

08 09 10 11 12

- Neste Qilin osakkeen kokonaistuotto

B Dow Jones STOXX Nordic Retum -indeksi

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi

195



NESTE OIL vuosikertomus 2012

Sijoittajatieto » Tietoa osakkeenomistajille

Tietoa osakkeenomistajille

Yhtiokokous

Neste Oil Oyj:n varsinainen yhtiokokous pidetaan torstaina
4.4.2013 klo 11.00 alkaen Finlandia-talolla (Finlandia-sali)
osoitteessa Mannerheimintie 13 e, 00100 Helsinki.

lImoittautuminen

limoittautuneiden vastaanotto ja &anilippujen jako alkavat klo
10.00. Yhtiokokoukseen osallistuvan osakkeenomistajan tulee
ilmoittautua viimeistaéan 28.3.2013 klo 16 joko

« yhtién internetsivuilla www.nesteoil.fi siella olevien ohjeiden
mukaan tai

* puhelimella numeroon 020 770 6862 (maanantaista
perjantaihin klo 9.00-16.00) tai

« faksilla numeroon 010 458 5440 tai

« kirjeitse Neste Oil Oyj, Marja Telenius, PL 95, 00095 NESTE
OIL.

Mahdolliset valtakirjat pyydetaéan toimittamaan ilmoittautumisen
yhteydessa siten, ettd ne ovat perilla vimeistaan 28.3.2013 klo
16.

Yhtiokokous ja osingonmaksu vuonna 2013
21.3. Yhtibkokouksen tasmaytyspaiva

4.4. Yhtidokokous
9.4. Osingonmaksun tdsmaytyspaiva

16.4. Osingonmaksu

Osingonmaksu

Hallitus esittaa varsinaiselle yhtitkokoukselle, etta 31.12.2012
paattyneelta tilikaudelta maksetaan osinkoa 0,38 euroa
osakkeelta.

Sijoittajasuhteet

Yhtion sijoittajasuhdetoiminnan periaatteet ovat luotettava ja
ajantasainen tieto, sitoutuminen, avoimuus ja saavutettavuus
seka sijoittajien tasapuolinen kohtelu. Neste Qilin
sijoittajasuhdetoimintaa ohjaava tiedonantopolitiikka on
kokonaisuudessaan luettavissa yhtion internetsivuilla osoitteessa
www.nesteoil.fi.

Vuosikertomus 2012

Neste Oilin vuosikertomus julkaistaan suomeksi ja englanniksi
ensisijaisesti verkossa, josta sen voi ladata myds pdf-tiedostona.
Lisaksi painettu tilinpaatds postitetaan kaikille, jotka ovat sita
pyytéaneet.

Porssitiedotteet

Porssitiedotteet ovat luettavissa heti julkistamisen jalkeen
internetisséd suomeksi ja englanniksi. Yhtion internetsivuilla
osoitteessa www.nesteoil.fi voi ilmoittautua myds yhtién
tiedotteiden sé&hkopostijakelulistalle.

Suljettu ikkuna

Neste Oil noudattaa suljetun ikkunan periaatetta ennen
tulosjulkistuksiaan. Neste Oilin suljettu ikkuna alkaa aina
vahintaan nelja viikkkoa ennen osavuosituloksen tai tilinpaatéksen
julkistusta. Suljetun ikkunan aikana yhtio ei kommentoi
raportoimatonta liiketoiminnan kehitysta tai nakymia. Yhtio ei
suljetun ikkunan aikana mydskaan tapaa analyytikkoja tai
sijoittajia eika esiinny padomamarkkinoihin liittyvisséa
tilaisuuksissa.

Yhtiotad seuraavat analyytikot

Neste Oilista ennusteita laativia rahoituslaitoksia oli vuoden
lopussa 22. Yhtiota analysoivien rahoituslaitosten maara kasvoi
vuoden aikana kolmella.

Neste Oilia seuraavat rahoituslaitokset

ABG Sundal Collier
Bank of America Merrill Lynch
Barclays Capital
CA Cheuvreux
Carnegie

« Citi

Credit Suisse
Danske Bank

Evli Securities
Exane BNP Paribas
Goldman Sachs
Handelsbanken
Inderes

Jefferies International
Nomura

Nordea Markets
Pareto Securities
Pohjola

SEB Enskilda
Societe Generale
Swedbank

« UBS

Edella mainittujen rahoituslaitosten Neste Oilia seuraavien
analyytikoiden yhteystiedot ovat saatavilla yhtion internetsivuilla
osoitteessa www.nesteoil.fi.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
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Sijoittajapalvelut internetissa

Neste Oilin internetsivujen Sijoittajat-osiosta l0ytyvét tdssa
esitettyjen tietojen lisaksi muun muassa 15 minuuttia viivastetyt
kaupankayntitiedot, yhtion ilmoitusvelvolliset sisépiirilaiset ja
heidan omistuksensa, tiedotearkisto, ajankohtaista
oljymarkkinatietoa, kuten hinnat ja jalostusmarginaalit seka

osakkeen tuottolaskuri.

Osavuosikatsaukset 2013

+ Tammi—maaliskuun osavuosikatsaus 24.4.2013

Yhteystiedot

Osakesijoittajasuhteet:

Matti Piri, vt. talous- ja rahoitusjohtaja
puh. 010 458 11
matti.piri(at)nesteoil.com

Juha-Pekka Kekalainen, sijoittajasuhdejohtaja
puh. 010 458 11
juha-pekka.kekalainen(at)nesteoil.com

Velkasijoittaja- ja pankkisuhteet:
Mika Rydman, rahoitusjohtaja
puh. 010 458 11

mika.rydman(at)nesteoil.com

Yleinen sahkopostiosoite sijoittajille:
oilinvestors(at)nesteoil.com

*» Tammi-kesékuun osavuosikatsaus 1.8.2013
* Tammi-syyskuun osavuosikatsaus 24.10.2013

Osavuosikatsaukset julkaistaan suomeksi ja englanniksi yhtion
internetsivuilla osoitteessa nesteoil.fi/sijoittajat, josta ne voi ladata
pdf-tiedostona.
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Hallituksen toimintakertomus

Hallituksen toimintakertomus 2012

Neste Oilin vertailukelpoinen liikevoitto vuonna 2012 oli 352
miljoonaa euroa verrattuna 178 miljoonaan euroon vuonna 2011.
Tulokseen vaikuttivat Oljytuotteiden ja Uusiutuvien polttoaineiden
huomattavasti parantuneet tulokset. Jalostusmarginaalit ja
erityisesti bensiinimarginaalit olivat vuonna 2012 edellisvuotta
korkeammalla tasolla, mika johtui padasiassa jalostamoiden
sulkemisista, matalista varastotasoista, jalostamoiden huolloista
sek& muista tuotannon rajoituksista. Uusiutuvien polttoaineiden
liketoiminnassa edistyttiin hyvin, kun myynti laajeni uusille
markkinoille ja kasvoi yli miljoonalla tonnilla vuodesta 2011.

Hallituksen toimintakertomus » Konsernin vuoden 2012 tulos

Konsernin vuoden 2012 tulos

Konsernin liikevaihto oli 17 853 miljoonaa euroa (15 420 milj.)
vuonna 2012. Liikevaihdon kasvu johtui padasiassa Uusiutuvien
polttoaineiden liiketoiminnan kasvusta seka vuotta 2011
korkeammista tuotehinnoista. Konsernin vertailukelpoinen
likevoitto lahes kaksinkertaistui vuonna 2012 ja oli 352 miljoonaa
euroa (178 milj.). Seka Oljytuotteet ettd Uusiutuvat polttoaineet
paransivat vertailukelpoista liikevoittoaan selvasti
edellisvuodesta, ja myos Oljyn vahittadismyynnin tulos oli hieman
vuotta 2011 parempi. Muut-segmentin tulos oli huomattavasti
heikompi kuin vuonna 2011. Konsernin kiinteat kustannukset
olivat 666 miljoonaa euroa (613 milj.). Kasvu johtui padasiassa
korkeammista henkilosto-, tietojarjestelma- ja T&K-
kustannuksista.

Oljytuotteiden koko vuoden vertailukelpoinen liikevoitto oli 396
miljoonaa euroa (271 milj.), Uusiutuvien polttoaineiden -56
miljoonaa euroa (-163 milj.) ja Oljyn vahittaismyynnin 58
miljoonaa euroa (57 milj.). Muut-segmentin vertailukelpoinen

Vaikka Uusiutuvien polttoaineiden tulos oli edelleen tappiollinen
vuonna 2012, segmentti saavutti Iahes nollatuloksen neljannella
neljanneksella. Jate- ja tdhderaaka-aineiden kayttoa lisattiin
merkittavasti vuonna 2012 yhtion raaka-ainestrategian
mukaisesti. Hallitus esittaa, etté vuodelta 2012 jaettaisiin osinkoa
0,38 euroa osakkeelta eli yhteensa 97 miljoonaa euroa.

Suluissa olevat luvut viittaavat vuoden 2011 vastaavaan
ajanjaksoon, ellei toisin ole mainittu.

likevoitto oli -46 miljoonaa euroa (9 milj.), josta Nynas-
osakkuusyhtion osuus oli -6 miljoonaa euroa (19 milj.).

Konsernin koko vuoden IFRS:n mukainen liikevoitto oli 321
miljoonaa euroa (273 milj.). Liikevoittoon vaikuttivat 61 miljoonan
euron varastotappiot (varastovoitot: 79 milj.) ja 45 miljoonan
euron myyntivoitto (11 milj.). Tulos ennen veroja oli 233
miljoonaa (206 milj.), tilikauden voitto 159 miljoonaa euroa (160
milj.) ja osakekohtainen tulos 0,61 euroa (0,62).

Liiketoimintansa padomavaltaisuuden vuoksi Neste Oil kayttaa
keskiméaéraisen sijoitetun padoman tuottoa verojen jalkeen
(ROACE) tarkeimpéna taloudellisena tavoitteenaan. ROACE-luku
lasketaan vertailukelpoisesta liikevoitosta. Kahdentoista
kuukauden kumulatiivinen ROACE oli joulukuun lopussa 4,9 %
(2,6 %).

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
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Konsernin avainluvut (miljoonaa euroa)

2012 2011

Vertailukelpoinen liikevoitto 352 178

- varastovoitot/-tappiot -61 79

- avointen éljyjohdannaispositioiden kaypien arvojen muutokset -15 5

- omaisuuden myyntivoitot/-tappiot 45 11
IFRS-liikevoitto 321 273
Liikevaihto
Oljytuotteet 13 764 12 644
Uusiutuvat polttoaineet 2163 1026
Oljyn vahittaismyynti 4 895 4298
Muut 199 191
Eliminoinnit -3 168 -2 739
Yhteensa 17 853 15 420
Vertailukelpoinen liikevoitto
Oljytuotteet 396 271
Uusiutuvat polttoaineet -56 -163
Oljyn véhittaismyynti 58 57
Muut -46 9
Eliminoinnit 0 4
Yhteensa 352 178
IFRS-liikevoitto
Oljytuotteet 491 373
Uusiutuvat polttoaineet -183 -170
Oljyn véhittaismyynti 58 58
Muut -45 8
Eliminoinnit 0 4
Yhteensa 321 273
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Hallituksen toimintakertomus » Rahavirta, investoinnit ja rahoitus

Rahavirta, investoinnit ja rahoitus

Konsernin liiketoiminnan rahavirta vuonna 2012 oli 468 miljoonaa
euroa (197 milj.). Ero edellisvuoteen verrattuna johtui padasiassa
tehokkaammasta kayttdpadoman hallinnasta vuonna 2012.

Investoinnit vuonna 2012 olivat 292 miljoonaa euroa (364 milj.).
Oljytuotteiden osuus investoinneista oli 180 miljoonaa euroa (131
milj.), Uusiutuvien polttoaineiden 51 miljoonaa euroa (190 milj.),
Oljyn vahittaismyynnin 36 miljoonaa euroa (34 milj.) ja Muut-
segmentin 25 miljoonaa euroa (9 milj.).

Konsernin korolliset nettovelat olivat joulukuun 2012 lopussa 1
935 miljoonaa euroa verrattuna vuoden 2011 lopun 2 080
miljoonaan euroon. Nettorahoituskulut vuonna 2012 olivat 88
miljoonaa euroa (67 milj.). Luottojen keskikorko joulukuun
lopussa oli 3,5 %, ja luottojen erdantymisaika 3,9 vuotta.

Hallituksen toimintakertomus » Tilikauden tarkeimmat tapahtumat

Omavaraisuusaste oli 35,0 % (31.12.2011: 34,0 %), velan osuus
kokonaispaaomasta 42,9 % (31.12.2011: 45,7 %) ja
velkaantumisaste 75,1 % (31.12.2011: 84,3 %).

Konsernin rahat ja pankkisaamiset seka sitovat
luottolimiittisopimukset olivat joulukuun lopussa 2 135 miljoonaa
euroa (31.12.2011: 1 629 milj.). Neste Oilin lainasopimuksissa ei
ole rahoituskovenantteja.

Neste Oil on suojauspolitikkansa mukaisesti suojannut padosan
seuraavien 12 kuukauden ennustetusta nettovaluuttavirrastaan.
Suojausinstrumentteina on kaytetty padasiassa valuuttatermiineja
ja -optioita. Tarkein suojattava valuutta on Yhdysvaltain dollari.

Tilikauden tarkeimmat tapahtumat

Neste Oil ilmoitti 17. huhtikuuta k&ynnistdneensa Naantalin
jalostamolla suunnitellun huoltoseisokin, jonka vuoksi jalostamon
toiminnan arvioitiin olevan pysahdyksissa kesékuun alkuun asti.

Neste Oil ilmoitti 15. toukokuuta laajentaneensa uusiutuvien
polttoaineiden raaka-ainevalikoimaansa. Yhti¢ aloitti
kalanjalostuksen rasvajatteen kayton uusiutuvan NExBTL-
dieselinsa tuotannossa Singaporen jalostamollaan.

Neste Oil ilmoitti 30. toukokuuta nostaneensa patenttiloukkausta
koskevan kanteen Dynamic Fuels LLC, Syntroleum Corporation
ja Tyson Food Inc -yhti¢ita vastaan Yhdysvaltain liittovaltion
tuomioistuimessa Delawaren osavaltiossa. Neste Oil katsoo etta
Dynamic Fuels, Syntroleum ja Tyson Food loukkaavat sen
patenttia uusiutuvan dieselin valmistuksessa Dynamic Fuelsin
laitoksella Geismarissa Louisianassa.

Neste Oil ilmoitti 4. kesakuuta, ettd Porvoon jalostamon dieselin
tuotantolinja 4:1l& sattunut odottamaton tuotantohdirio aiheutti
linjan pyséaytyksen. Linjalla tehtiin samalla syksylle suunnitellut
huoltoty6t. Linja oli jalleen tuotannossa heinakuun puolivalissa.

Neste Oil ja Stora Enso kertoivat 17. elokuuta lopettavansa
yhteisen biodiesellaitoksen rakentamiseen tahtaavan
hankkeensa, jolle yhti6t olivat hakeneet EU:n NER300-rahoitusta.

Neste Oil ilmoitti 29. elokuuta saaneensa paatdkseen
mikrobidljyn koelaitoksen rakentamiseen tahtaéavan projektin
ensimmaisen vaiheen. Tavoitteena on kehittda teknologiaa siten,
ettéd mikrobidljyn tuotanto pystytaén kasvattamaan teolliseen
mittakaavaan uusiutuvan NExBTL-dieselin raaka-aineeksi.

Neste Oil kertoi 7. syyskuuta aloittavansa uuden huippulaatuisen
Neste Pro Diesel -polttoaineen myynnin Suomen
palveluasemillaan 9. syyskuuta. Neste Pro Diesel on maailman
ensimmainen tiukimman WWFC-luokituksen (Worldwide Fuel
Charter) mukainen dieselpolttoaine.

Neste Oil iimoitti 17. lokakuuta, ettd Euroopan komission
biopolttolainsaadanndn uudistusehdotus tukee Neste Oilin
jatkuvia panostuksia raaka-ainepohjan laajentamiseksi. EU:n 10
prosentin liikenteen biopolttoainevelvoite vuodelle 2020 jaettaisiin
ehdotuksen mukaan kahteen osaan siten, etta ruuaksi
kelpaavista viljelykasveista tuotettujen biopolttoaineiden osuus
likenteen polttoaineiden kokonaiskulutuksesta rajattaisiin viiteen
prosenttiin vuonna 2020. Loppuosa tavoitteesta tulisi tayttaa
jatteistd, téhteista tai kokonaan uusista raaka-aineista
valmistetuilla biopolttoaineilla.

Neste Oil kertoi 29. lokakuuta aloittaneensa uusiutuviin raaka-
aineisiin perustuvan uusiutuvan naftan kaupallisen tuotannon ja
myynnin yritysasiakkaille. Uusiutuvaa NExBTL-naftaa voidaan

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
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kayttéa esimerkiksi kemianteollisuudessa biomuovien
valmistuksen raaka-aineena seka bensiinin biokomponenttina.

Neste Oil ilmoitti 13. joulukuuta allekirjoittaneensa sopimuksen
Puolan asemaketjunsa myymisesta Shellille. Kauppa kéasittéa
kaikkiaan 105 miehittamatoénta polttoaineasemaa, jotka sijaitsevat

Hallituksen toimintakertomus » Strategian toteuttaminen

Strategian toteuttaminen

Neste Qilin strategian toteuttaminen etenee arvonluontiohjelmien
pohjalta. Arvonluontiohjelmat ovat Kannattava kasvu, Tuottavuus,
Uusiutuvat raaka-aineet, Asiakaslahtoisyys ja Voittajakulttuuri.
Ohjelmille on maéritelty tavoitteet, joiden toteutumista seurataan
jatkuvasti.

Kannattava kasvu -ohjelman saavutukset vuonna 2012 olivat
uusiutuvan NExBTL-dieselin myynnin kasvu ja laajeneminen
uusille markkinoille, kuten Yhdysvaltoihin. Uusien
tuotesovellusten kehittdminen jatkui, ja NExBTL-tuotevalikoimaan
lisattiin uusiutuva nafta. Perusoljyjen myynti kasvoi ja laajeni
Aasian ja Pohjois-Amerikan markkinoille. Neste Qilin
markkinaosuus kasvoi Suomessa sekéa bensiinin etta dieselin
vahittdismyynnissa.

Tuottavuus parani, kun uusiutuvaa dieselia tuottavien Singaporen
ja Rotterdamin uusien jalostamoiden toiminta vakiinnutettiin.
Lisaksi Porvoon jalostamon kayttdaste parani hieman. Porvoon
jalostamon dieselin tuotantolinjalla 4 saavutettiin vuonna 2012
uusi tuotantoennatys, vaikka linjalla oli huoltopysaytyksia toisella
neljanneksella.

Hallituksen toimintakertomus » Markkinakatsaus

Markkinakatsaus

Maailmantalouden epavarmuus, geopoliittiset jannitteet
Oljyntuottajamaissa seka pelko euroalueen kriisiin karjistymisesta
olivat merkittdvimmat oljymarkkinoihin vaikuttavat tekijat vuonna
2012. Raakadljyn hinnat olivat korkeimmillaan 125 Yhdysvaltain
dollaria barrelilta maaliskuun alussa, kun huoli Iranin ja
lansimaiden valisesta kriisisté syveni. Keséan lahestyessa
raakadljyn barrelihinta painui alle 100 dollariin, mihin vaikuttivat
monet tekijat, kuten lisdantynyt huoli euroalueen
taloustilanteesta. Barrelihinnat olivat alimmillaan 90 dollarissa
kesakuun lopussa ja nousivat uudelleen alkusyksysté pysytellen
loppuvuoden suhteellisen kapealla 105-115 dollarin

Puolan suurissa kaupungeissa. Kaupan arvo on noin 80
miljoonaa euroa, josta Neste Oil kirjaa noin 50 miljoonan euron
myyntivoiton. Kaupan toteutuminen edellyttaa Puolan
kilpailuviranomaisten hyvaksyntéa. Kauppa odotetaan saatavan
paatdkseen vuoden 2013 ensimmaisen vuosipuoliskon aikana.

Uusiutuvat raaka-aineet -ohjelman merkittévin saavutus vuonna
2012 oli jate- ja tdéhderaaka-aineiden kayton lisdantyminen 406
000 tonnilla 742 000 tonniin. Liséksi uusiutuvien raaka-aineiden
valikoimaan lisattiin kalanjalostuksen rasvajate. Euroopan
ensimmaisen mikrobidljyn koelaitoksen kaynnistyminen
Porvoossa oli merkittava edistysaskel Neste Oilin pyrkimyksissa
laajentaa raaka-ainevalikoimaa jateraaka-aineisiin.

Asiakaslahtdisyys-ohjelman edistysaskeliin kuuluivat uuden
huippulaatuisen Neste Pro Dieselin lanseeraus Suomen
markkinoilla seka kortittoman tankkausmahdollisuuden
tarjoaminen raskaan liikenteen asiakkaille. Lisaksi
asiakassegmentointia kehitettiin.

My®ds Voittajakulttuuri-ohjelmassa edistyttiin. Vuonna 2012
toteutetussa henkildstétutkimuksessa henkiléston sitoutumisen ja
johtamisen tulokset paranivat. Neste Oilin siséinen
ideointijarjestelma tuotti yli 1 500 ideaa, joista lupaavimmat
arvioidaan ja toteutetaan.

vaihteluvalilla. Brent-raakadljyn keskimaérainen hinta oli 112
dollaria barrelilta vuonna 2012.

Hintaero raskaan ja kevyen raakadljyn valilla vaihteli edelleen, ja
oli keskimaarin -1,3 dollaria barrelilta vuonna 2012. Hintaero oli
hieman pienempi kuin vuonna 2011. Hintaero kasvoi
huomattavasti kevaan aikana johtuen korkeammista raakadljyn
hinnoista seké& jalostamoiden huoltosesongista. Kesén edetessa
hintaero pieneni ja oli heindkuun alussa l&hella nollaa Iranin
pakotteiden ja Iranin pienempien raakadljyvolyymien
seurauksena. Hintaero kasvoi jalleen syksylla jalostamoiden
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huoltosesongin seurauksena, mutta pieneni sitten -1 dollariin
barrelilta, jossa se oli vuoden lopussa.

Jalostusmarginaalit vaihtelivat mutta olivat keskim&arin
vahvemmat kuin vuonna 2011. Vuosi alkoi Petroplusin
konkurssilla ja sen useiden jalostamoiden sulkemisilla, mita
seurasivat pian ilmoitukset muiden jalostamoiden sulkemisista
Yhdysvalloissa. Matalat varastotasot, jalostamo-onnettomuudet
seké kevaan ja syksyn seisokit nostivat marginaaleja, vaikka
kysynnan kasvu oli heikkoa monilla alueilla. Keskitislemarginaalit
olivat vahvimmat. Keskitislemarginaalit vahvistuivat vuoden
aikana ja olivat korkeimmillaan neljannen neljanneksen alussa,
minka jalkeen ne kaantyivat laskuun vuoden loppua kohden.
Bensiinimarginaalit olivat kausivaihtelusta johtuen matalat
ensimmaisella neljanneksella ja neljannen neljanneksen lopussa.
Kesélla ja syksylla bensiinimarginaalit sen sijaan olivat
korkeimmillaan sitten vuoden 2008. Kaiken kaikkiaan
bensiinimarkkinat olivat vuonna 2012 Euroopassa selvasti vuotta
2011 vahvemmat. Nousevat 6ljyn hinnat laskivat polttodljyn
marginaaleja vuoden alussa, mutta laivapolttoaineen vahva
kysynta Aasiassa, lisdantynyt energian kulutus Japanissa seka
raakadljyn hintojen lasku vahvisti marginaaleja keskikesalla.
Polttodljymarginaalit heikkenivéat uudelleen vuoden loppua
kohden, mihin vaikuttivat Ven&jan runsaat vientimaarat seka
kysynnan pieneneminen Aasiassa. Polttodljymarginaalit olivat
matalimmillaan joulun alla.

Biodieselin maailmanlaajuinen kysyntéa kasvoi vuonna 2012
edellisvuoteen verrattuna. Euroopassa kysynnan kasvuun
kuitenkin vaikuttivat liikenteen dieselin kulutuksen vaheneminen
ja biomandaatin tayttamisessa kaksinkertaisesti laskettavien
raaka-aineiden kayton lisdantyminen.

Tarkeimmat markkinatekijat (USD/bbl, ellei muuta mainittu)

Kasvidljyjen hintaerot vaihtelivat voimakkaasti vuonna 2012.
Palmudljyn hinta nousi vuoden alkupuolella. Hinnan nousuun
vaikutti palmuéljyn lisdantynyt kysynta, mika oli seurausta Etela-
Amerikan heikosta soijasadosta. Rypsi- ja palmudljyjen valinen
hintaero pieneni selvasti alle pitkén aikavélin keskiarvon.
Hintaero kasvoi jalleen toisella vuosipuoliskolla, kun palmuéljyn
tuotanto lisdéntyi ja kysynta pieneni. Vuoden loppua kohden
palmudljyn tuotannon kasvu ylitti odotukset ja varastotasot
nousivat, mika laski palmuéljyn hintoja edelleen.

Vuoden alussa Euroopan FAME-biodieselin marginaalit olivat
hyvat, mutta kaéntyivat negatiivisiksi, kun ylikapasiteetti johti
hinnanalennuksiin. Painetta FAME-biodieselin kannattavuudelle
lisési biodieselin tuonti Argentiinasta ja Indonesiasta seka
biomandaatin tayttdmisessa kaksinkertaisesti laskettavien raaka-
aineiden, kuten kaytetyn paistorasvan, kayton lisdantyminen.
Eurooppalaisten FAME-tuottajien marginaalit toipuivat neljannella
neljannekselld, kun tiukemmat kylmaominaisuusvaatimukset
rajoittivat biopolttoaineiden tuontia talvikaudella.

Yhdysvalloissa RIN-markkinahinnat (Renewable Identification
Number) ovat tarked biopolttoaineiden kannattavuuteen
vaikuttava tekija. RIN-hinnat laskivat asteittain vuoden 2012
aikana ja merkittavasti kolmannen neljanneksen lopussa, minka
tulkittiin johtuvan lisdéntyvasta paikallisen biodieselin tarjonnasta.
Biopolttoaineiden verohelpotus hyvaksyttiin uudessa
muodossaan osana Fiscal Cliff -neuvotteluratkaisua, ja sen
odotetaan vaikuttavan Yhdysvaltojen biopolttoainemarkkinaan
my®onteisesti vuonna 2013. EPA (US Environmental Protection
Agency) nosti biomassapohjaisen dieselin vuotuista
kayttdvelvoitetta 28 prosentilla 1,0 miljardista gallonasta 1,28
miljardiin gallonaan vuonna 2013.

2012 2011
Neste Oilin viitejalostusmarginaali 7,39 4,37
Neste Oilin kokonaisjalostusmarginaali* 10,17 8,76
Urals-Brent-hintaero -1,29 -1,71
NWE Bensiinimarginaali 13,16 7,41
NWE Dieselmarginaali 20,60 18,12
NWE Raskaan polttodljyn marginaali -12,92 -15,96
Brent dated -raakadljy 111,58 111,27
USD/EUR-valuuttakurssi 1,28 1,39
USD/EUR-valuuttakurssi, suojattu 1,33 1,35
Raakadljyrahdit, WS-pistetta (TD7) 91 104

*Qikaistu vertailukelpoisen liikevoiton uuden laskentatavan mukaisesti
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Hallituksen toimintakertomus » Tuotanto ja myynti

Tuotanto ja myynti

Tuotanto

Neste Oilin kokonaistuotanto vuonna 2012 oli 15,4 miljoonaa
tonnia (15,0 milj.), josta 1,8 miljoonaa tonnia (0,7 milj.) oli
uusiutuvista raaka-aineista valmistettua NExBTL-dieselia.
Tuotanto kasvoi verrattuna vuoteen 2011 Naantalin jalostamon

Neste Oilin tuotanto* laitoksittain

suurseisokista ja Porvoon jalostamon dieselin tuotantolinja 4:n
kevaan tuotantohairidisté huolimatta. Kasvua tukivat Singaporen
ja Rotterdamin uusiutuvan dieselin jalostamoiden lisdantyneet
tuotantomaarat.

(1 000 tonnia) 2012 2011
Porvoon jalostamo 11511 11761
Naantalin jalostamo 1908 2264
NExXBTL-tuotantolaitokset 1849 682
Bahrainin VHVI peruséljylaitos (Neste Oilin osuus) 128 45
Beringenin polyalfaolefiinilaitos - 43
Edmontonin iso-oktaanilaitos (Neste Oilin osuus) 8 191

*Qikaistu sisaltamaan vain myyntiin jalostetut tuotteet

Porvoon jalostamon keskimaardinen kayttdaste oli 87 % (86 %)
vuonna 2012. Tuotantoon vaikuttivat eniten dieselin tuotantolinja
4:11& kevaalla toteutetut huoltotydt. Naantalin jalostamon
kayttdaste oli 67 % (85 %), mihin vaikuttivat toisella
neljanneksella toteutettu suurseisokki sek& muut huoltoty6t
toisella vuosipuoliskolla.

Venalaisen Russian Export Blend -raakadljyn (REB) kaytto Neste
Oilin jalostamoiden syo6tosta oli 63 % (66 %) vuonna 2012.
Jalostamoiden tuotantokustannukset olivat 4,4 dollaria barrelilta
(4,3) vuonna 2012.

Neste Oilin myynti omasta tuotannosta tuotelajeittain

Neste Oilin uusiutuvan dieselin tuotantolaitoksilla saavutettiin 85
%:n keskimaarainen kayttdaste vuonna 2012.

Myynti

Neste Oilin myynti vuonna 2012 kasvoi lahes 3 %. Kasvu johtui
paaosin lisdantyneestéd NExBTL-dieselin myynnisté. Dieselin
myynti kasvoi vuoden loppua kohden, mutta jai kuitenkin vuoden
2011 myynnista. Bensiinin myynti oli tasaista koko vuoden. Vienti
ylitti kotimaan myynnin vuonna 2012.

(1 000 tonnia) 2012 % 2011 %
Moottoribensiini 4281 27 4143 27
Bensiinikomponentit 19 0 209 2
Diesel 5886 38 6 007 39
Lentopolttoaine 651 4 763 5
Perusoljyt 394 3 332 2
Lammitysoljy 229 1 199 1
Raskas polttodljy 1171 7 1007 7
Nestekaasu 262 2 361 2
NExBTL-diesel 1665 11 628 4
Muut tuotteet 1172 7 1636 11
Yhteenséa 15 729 100 15 284 100
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Neste Oilin myynti omasta tuotannosta markkina-alueittain

(1 000 tonnia) 2012 % 2011 %
Suomi 7104 45 7 893 52
Muut Pohjoismaat 2563 16 2618 17
Muu Eurooppa 4232 27 2988 20
Yhdysvallat ja Kanada 1247 8 1591 10
Muut maat 583 4 194 1
Yhteensa 15729 100 15 284 100
Hallituksen toimintakertomus » Segmenttikatsaukset
Segmenttikatsaukset
Neste Qilin liiketoiminnot on jaettu neljaén raportointisegmenttiin:
Oljytuotteet, Uusiutuvat polttoaineet, Oljyn vahittaismyynti ja
Muut.
Oljytuotteet

2012 2011
Liikevaihto, MEUR 13 764 12 644
Vertailukelpoinen EBITDA, MEUR 583 463
Vertailukelpoinen liikevoitto, MEUR 396 271
IFRS-likevoitto, MEUR 491 373
Kokonaisjalostusmarginaali, USD/bbl 10,17 8,76
Sidottu padoma, MEUR 2 252 2228
Vertailukelpoinen sidotun padoman tuotto, % 16,6 11,4

Oljytuotteiden koko vuoden vertailukelpoinen liikevoitto vuonna
2012 oli 396 miljoonaa euroa verrattuna 271 miljoonaan euroon
vuonna 2011. Kasvu johtui padosin korkeammista
jalostusmarginaaleista. Peruséljyjen vaikutus koko vuoden
tulokseen oli pienempi kuin vuonna 2011. Neste Oilin

Uusiutuvat polttoaineet

kokonaisjalostusmarginaali vuonna 2012 oli 10,17 dollaria
barrelilta verrattuna 8,76 dollariin barrelilta vuonna 2011.
Jalostustoiminnan kiinteét kustannukset pysyivat vuoden 2011
tasolla. Oljytuotteiden vertailukelpoinen sidotun pddoman tuotto
vuonna 2012 oli 16,6 % (11,4 %).

2012 2011
Liikevaihto, MEUR 2163 1026
Vertailukelpoinen EBITDA 43 -85
Vertailukelpoinen liikevoitto, MEUR -56 -163
IFRS-likevoitto, MEUR -183 -170
Sidottu padoma, MEUR 1860 1963
Vertailukelpoinen sidotun paédoman tuotto, % -2,8 -8,7
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Uusiutuvien polttoaineiden vertailukelpoinen liikevoitto vuonna
2012 oli -56 miljoonaa euroa verrattuna edellisvuoden -163
miljoonaan euroon. Myyntiméaarat kasvoivat vuonna 2012 yli
miljoonalla tonnilla. Uusiutuvaa dieselia myytiin uusille
markkinoille, kuten Yhdysvaltoihin, ja asiakaskuntaa laajennettiin.
Segmentin tulokseen vaikuttivat negatiivisesti suuren osan
vuodesta alhaiset marginaalit, jotka olivat seurausta kasvitljyjen
pienisté hintaeroista sek& FAME-dieseltuottajien heikoista

Oljyn vahittaismyynti

marginaaleista. Nama marginaalitekijat paranivat neljanteen
neljannekseen mennessé. Uusiutuvien polttoaineiden tulokseen
vaikuttaa myds maakaasun suhteellisen korkea hinta
Singaporessa, mika on nostanut kayttohyddykekustannuksia.
Jalostamolla tehdaankin kehitystyota niiden hallitsemiseksi.
Uusiutuvien polttoaineiden vertailukelpoinen sidotun pddoman
tuotto vuonna 2012 oli -2,8 % (-8,7 %).

2012 2011
Liikevaihto, MEUR 4 895 4298
Vertailukelpoinen EBITDA 91 89
Vertailukelpoinen liikevoitto, MEUR 58 57
IFRS-likevoitto, MEUR 58 58
Sidottu padoma, MEUR 345 326
Vertailukelpoinen sidotun padoman tuotto, % 17,3 17,6
Kokonaismyynti*, 1 000 m3 4160 3982
- bensiinin myynti asemilla, 1 000 m3 1256 1279
- dieselin myynti asemilla, 1 000 m3 1620 1479
- lammitysljy, 1 000 m3 651 654
- raskas polttodljy, 1 000 m?3 255 263

*sisaltaa seka asemien etta terminaalien myynnin

Oljyn vahittadismyynnin koko vuoden vertailukelpoinen liikevoitto
oli 58 miljoonaa euroa verrattuna 57 miljoonaan euroon vuonna
2011. Kokonaismyyntimaéara kasvoi, mutta marginaalit vaihtelivat
eri markkinoilla. Tilanne Baltian maissa parani vuodesta 2011,

Hallituksen toimintakertomus » Osakkeet, kaupankaynti ja omistus

mutta Suomen markkinoilla kilpailua oli selvasti enemman. Oljyn
vahittdismyynnin vertailukelpoinen sidotun padoman tuotto
vuonna 2012 oli 17,3 % (17,6 %).

Osakkeet, kaupankaynti ja omistus

Neste Oilin osakkeilla kaydéan kauppaa NASDAQ OMX Helsinki
Oy:ssé. Vuoden 2012 viimeinen noteeraus oli 9,77 euroa, joka oli
25,1 % korkeampi kuin vuoden 2011 lopussa. Vuonna 2012
osakekurssi oli korkeimmillaan 11,11 euroa ja alimmillaan 7,28
euroa. Yhtion markkina-arvo oli 2,5 miljardia euroa 31. joulukuuta
2012. Paivittéin vaihdettiin keskimaarin 1,0 miljoonaa osaketta,
mik& vastaa 0,4 % yhtion osakkeiden kokonaismaarasta.

Neste Oilin kaupparekisteriin merkitty osakepddoma vuoden
2012 lopussa oli 40 miljoonaa euroa ja osakkeiden
kokonaisméara 256 403 686. Yhtiod ei omista omia osakkeitaan
eika hallituksella ole omien osakkeiden osto-oikeutta eika
oikeutta laskea liikkeeseen vaihtovelkakirjalainoja, osakeoptioita
tai uusia osakkeita.

Vuoden lopussa Suomen valtio omisti 50,1 % (50,1 % vuoden
2011 lopussa) osakkeista, ulkomaiset omistajat 15,4 % (19,4 %),
suomalaiset instituutiot 20,0 % (16,8 %) ja suomalaiset
kotitaloudet 14,5 % (13,7 %).

Vuoden 2012 lopussa Neste Oilin hallituksen ja johtoryhméan
jasenet seka sen sihteeri omistivat yhteensa 82 724 osaketta,
joka vastaa 0,03 % Neste Oilin osakekannasta ja kasittaa
jasenien suoraan omistamat, maaraysvaltayhteistjen kautta
omistetut seké@ edunvalvonnassa olevien omistamat Neste Oilin
osakkeet.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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Suurimmat osakkeenomistajat 31.12.2012

Osakkeenomistaja Osakkeita % Osakkeista
Valtioneuvoston kanslia 128 458 247 50,10
Keskinéinen Elakevakuutuyhtio [Imarinen 6 051 486 2,36
Keskindinen tydelakevakuutusyhtid Varma 4128 970 1,61
Kansaneléakelaitos, KELA 2 648 424 1,03
Valtion Elékerahasto 2 540 000 0,99
Kurikan kaupunki 1550 875 0,60
Keskindinen vakuutusyhtio Elake-Fennia 1212 000 0,47
Sijoitusrahasto Danske Suomi Yhteistosake 1125 000 0,44
Wipunen varainhallinta oy 1 000 000 0,39
Sijoitusrahasto Nordea Fennia 990 000 0,39
OP-Delta-sijoitusrahasto 940 000 0,37
Mandatum Life 877 156 0,34
OP-Henkivakuutus Oy 752 459 0,29
Schweizerische Nationalbank 751 050 0,29
Kuntien elakevakuutus 746 705 0,29
Sijoitusrahasto Danske Suomi Osake 713 703 0,28
OP-Suomi Arvo - sijoitusrahasto 690 000 0,27
Sijoitusrahasto Taaleritehdas Arvo Markka Osake 550 000 0,21
Mariatorp Oy 550 000 0,21
Sijoitusrahasto SEB Gyllenberg Finlandia 526 250 0,21
20 suurinta omistajaa yhteensa 156 802 325 61,15
Hallintarekisteroidyt 37 849 801 14,76
Muut 61 751 560 24,08
Kaikki osakkeet yhteensa 256 403 686 100,00

Omistusjakauma 31.12.2012

Omistettujen osakkeiden mukaan

Osakkeen- % Osakkeen-
Osakkeita omistajia omistajista Osakkeita % osakkeista
1-100 25914 33,3 1492 082 0,6
101 - 500 33808 43,5 8 676 897 3,4
501 - 1 000 9301 12,0 7 217 415 2,8
1001 - 5000 7 534 9,7 15 560 970 6,1
5001 - 10 000 644 0,8 4688 611 1,8
10 001 - 50 000 406 0,5 8 144 987 3,2
50 001 - 100 000 50 0,1 3649 115 1,4
100 001 - 500 000 63 0,1 13 295 402 52
500 001 - 24 0,0 193 678 207 75,5
Yhteensa 77 744 100,0 256 403 686 100,0
joista hallintarekisterissa 16 37 849 801 14,8

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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Omistajaryhmittéin

% osakkeista

Suomen valtio 50,1
Ulkomaiset osakkeenomistajat 15,4
Kotitaloudet 14,5
Julkishallinto 8,2
Pankit ja vakuutuslaitokset 5.2
Yritykset 4,3
Voittoa tavoittelemattomat yhteisot 2,3
Yhteensa 100,0

Hallituksen toimintakertomus » Corporate governance

Corporate governance

Yhtion hallinto on jaettu yhtibkokouksen, hallituksen ja
toimitusjohtajan kesken. Varsinainen yhtidkokous nimittaa
yhtiokokouksen nimitystoimikunnan esityksen pohjalta hallituksen
toimikaudelle, joka kest&a valintaa seuraavan varsinaisen
yhtiokokouksen loppuun. Henkil6&, joka on tayttédnyt 68 vuotta, ei
voida valita hallituksen jaseneksi. Hallitus valitsee yhtidlle
toimitusjohtajan ja tekee paatoksen hanen erottamisestaan.

Varsinainen yhtiokokous voi tehda muutoksia yhtitjarjestykseen
hallituksen esityksen pohjalta.

Neste Qilin yhtibkokous jarjestettiin 28.3.2012 Helsingissa.
Yhtiokokous vahvisti vuoden 2011 tilinpaatoksen ja
konsernitilinpaatoksen sekd myoénsi vastuuvapauden
hallintoneuvostolle, hallitukselle ja toimitusjohtajalle vuodelta
2011. Yhtiokokous hyvéaksyi myds hallituksen ehdotuksen vuoden
2011 voitonjaosta. 0,35 euron suuruinen osinko maksettiin
11.4.2012.

Yhtiokokouksen nimitystoimikunnan ehdotuksen mukaisesti
hallituksen jasenmaaraksi vahvistettiin seitseman. Hallituksen
jaseniksi seuraavan varsinaisen yhtiokokouksen loppuun asti
valittiin hallituksen nykyisisté jasenistéa Michiel Boersma, Jorma
Eloranta, Maija-Liisa Friman, Nina Linander, Laura Raitio, Hannu
Ry6pponen ja Markku Tapio. Jorma Eloranta valittiin hallituksen
puheenjohtajaksi ja Maija-Liisa Friman varapuheenjohtajaksi.
Hallituksen palkkiot yhtiokokous paatti pitaa ennallaan.

Neste Oilin hallitus valitsi yhtibkokouksen jalkeisessa
kokouksessaan molempien valiokuntiensa jasenet. Jorma

Eloranta valittiin henkildsto- ja palkitsemisvaliokunnan
puheenjohtajaksi ja Maija-Liisa Friman ja Markku Tapio sen
jaseniksi. Tarkastusvaliokuntaan valittiin Nina Linander
puheenjohtajaksi sek& Michiel Boersma, Laura Raitio ja Hannu
Ry6pponen jaseniksi.

Hallituksen esityksen mukaisesti tilintarkastajaksi valittiin
seuraavan varsinaisen yhtiokokouksen loppuun asti KHT-yhteiso
Ernst & Young Oy, paavastuullisena tilintarkastajana Anna-Maija
Simola, KHT. Tilintarkastajalle suoritetaan palkkio yhtion
hyvéksyman laskun perusteella.

Yhtiokokous paatti Suomen valtiota edustaneen Valtioneuvoston
kanslian esityksesta asettaa nimitystoimikunnan valmistelemaan
hallituksen jasenia ja hallituspalkkioita koskevat ehdotukset
seuraavalle varsinaiselle yhtitkokoukselle. Yleensa
nimitystoimikuntaan valitaan kolmen suurimman
osakkeenomistajan edustajat ja toimikuntaan kuuluu
asiantuntijajasenena hallituksen puheenjohtaja. Vuoden 2012
yhtidkokousta valmistelevaan nimitystoimikuntaan kuuluivat
finanssineuvos Jarmo Vaisanen valtion omistajaohjausyksikosta,
varatoimitusjohtaja Timo Ritakallio Keskinédinen
Eléakevakuutusyhtio limarisesta seka sijoitusjohtaja Mikko
Koivusalo Keskinainen tydelakevakuutusyhtié Varmasta.
Toimikunnan asiantuntijajisenenda toimi Neste Oilin hallituksen
puheenjohtaja, vuorineuvos Jorma Eloranta.

Neste Oil julkaisee selvityksen hallinnointi- ja
ohjausjarjestelmasta erillisena dokumenttina.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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Henkilosto

Neste Oil tydllisti vuonna 2012 keskimaarin 5 031 (4 926)
henkil6a, joista 1 450 (1 427) tyéskenteli Suomen ulkopuolella.
Vuoden 2012 lopussa yhti6lla oli 5 022 tydntekijaa (4 825), joista

Hallituksen toimintakertomus » Terveys, turvallisuus ja ymparistd

1474 (1 407) tydskenteli Suomen ulkopuolella. Yhtién vuonna
2012 maksamat palkat ja palkkiot olivat 253 miljoonaa euroa (240
milj.).

Terveys, turvallisuus ja ymparisto

Neste Oil jatkoi vuonna 2012 keskittymistaan turvallisuustydhon,
jonka paapainopistealueet olivat tuotantolaitosten tyo- ja
prosessiturvallisuus. Vuoden saavutuksiin kuuluivat 12
turvallisuuselementin kayttdonotto ja turvallisuuden itsearviointien
toteuttaminen kaikissa liiketoimintayksikdissa. Turvallisuustyéta
jatketaan vuonna 2013 yksityiskohtaisilla tuotantopaikkatason
toimintasuunnitelmilla. Neste Oilin turvallisuussuoritus vuonna
2012 oli kuitenkin heikompi kuin vuonna 2011. Kaikkien
kirjattujen tapaturmien taajuus (Total Recordable Injury
Frequency) eli tapaturmien méaara miljoonaa tydtuntia kohti oli 3,6
(2,7). Lukemaan lasketaan mukaan seka yhtion oman
henkiloston etta yhtidlle tydskentelevien urakoitsijoiden tekema
ty6. Yhtion tavoite oli 2,0. TRIF-mittarin laskentatapaa muutettiin
vuonna 2012 siten, ettei siihen sisallytetd Shippingin
tyontekijoiden tydajan ulkopuolista aikaa. Yleisesti ottaen
tapaturmien vakavuustaso on laskenut, ja poissaoloon
johtaneiden tapaturmien esiintymistaajuus oli ennatyksellisen
alhainen 1,5 (1,9).

Prosessiturvallisuustapahtumien (PSE, Process Safety Events)
taajuus vuonna 2012 oli 5,6 (4,8). Korkealla tyoskentelyn
toimintatapoja kehitettiin merkittévasti, ja yli 800 henkiloa sai
koulutusta korkealla tydskentelyyn, joka on maaritelty korkean
riskin alueeksi. Uudet korkealla tydskentelya koskevat
toimintatavat otettiin kéyttoon koko Neste Oil -konsernissa sekéa
yhtion omalle henkildstélle etta urakoitsijoille.

Neste Oilin toiminnasta aiheutuvat paéastot ymparistéon olivat
olennaisilta osin maaraysten mukaiset kaikilla tuotantolaitoksilla.
Luparajat ylittyivat vuoden aikana nelja kertaa; kerran Porvoossa
ja Singaporessa seka kaksi kertaa Naantalissa. Neste Qilin
jalostamoilla tai muilla tuotantopaikoilla ei tapahtunut vuonna
2012 korvausvastuuseen johtaneita ymparistdvahinkoja, lukuun
ottamatta huhtikuussa Neste Oilin operoimalla 6ljyvarastolla
Kajaanissa tapahtunutta vuotovahinkoa, jonka seurauksena
maastoon paasi dieselin kaltaista kevytta polttodljya.

Neste Oil on saanut paastdoikeudet 3,2 miljoonan tonnin
vuotuisille hiilidioksidipaastaille vuosille 2008-2012, ja yhtié on

hankkinut markkinoilta laajemmat oikeudet kattaakseen saatujen
maksuttomien paastooikeuksien ja toteutuneiden paastojen
vélisen erotuksen. Vuoden 2012 p&astdjen todentaminen on
aikataulutettu, ja yhtio voi raportoida ja luovuttaa viranomaisille
vuoden 2012 kokonaispaéstojaan vastaavan maaran
paastooikeuksia vuonna 2013. Neste Oil on kayttanyt clean
development -mekanismien kautta saamiaan paastooikeuksia
vaatimuksien tayttamiseen.

EU:n uusiutuvan energian direktiivi (RED) oli vuoden 2012
lopussa yha toimeenpanovaiheessa joissakin Euroopan Unionin
jasenmaissa. Neste Oil on paivittényt sisdiset toimintatapansa
direktiivia vastaaviksi, ja yhtio on jattanyt EU-komission
rekisterditavaksi direktiivin mukaisen vapaaehtoisen
todentamisjarjestelmén (voluntary scheme). Kaikki Neste Oilin
NEXBTL-laitokset on ISCC-sertifioitu, jolla varmistetaan, etta
laitosten valmistamat uusiutuvat polttoaineet tayttavat EU:n
vastuullisuusvaatimukset. Kaikilla Neste Oilin laitoksilla on myods
Yhdysvaltain markkinoilla vaadittava EPA-hyvaksynta.

Neste Oil sailytti vuoden 2012 aikana asemansa useissa
vastuullisuusindekseissa, ja yhtio valittin muun muassa Dow
Jonesin kestavan kehityksen indeksiin kuudennen kerran
perakkain. Vuonna 2012 Neste Oil paasi myds maailman
vastuullisimpien yritysten The Global 100 -listalle kuudennen
kerran perakkain ja ylsi listan sijalle 19. Lisaksi Forest Footprint
Disclosure (FFD), joka tutkii metsille mahdollisesti riskialttiita
hyodykkeita kayttavia yhtioita, arvioi Neste Oilin yhdeksi 6ljy- ja
kaasualan parhaista metséjalanjéljestaan kertovista yrityksista.
Neste Oil valittiin vuonna 2012 myds STOXX® Global ESG
Leaders -indeksiin, Ethibel EXCELLENCE Investment -rekisteriin
seké Storebrandin kestavan kehityksen Trippel Smart ja SPP
Global Topp 100 -rahastoon.

Tilikauden paattymisen jalkeen tammikuussa 2013 Neste Oll
valittiin seitsemannen kerran perakkain maailman 100
vastuullisimman yrityksen The Global 100 -listalle, jossa yhtid ylsi
sijalle 4. The Global 100 -listalle valittuja yrityksia pidetaan
toimialansa kyvykkaimpina ymparisto-, yhteiskuntavastuu- ja

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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hallinnon riskien johtamisessa sek& uusien
liketoimintamahdollisuuksien hyddyntamisesséa naissa
toiminnoissa.

Hallituksen toimintakertomus » Tutkimus ja kehitys

Tutkimus ja kehitys

Neste Oilin raakadljypohjaisiin ja uusiutuviin polttoaineisiin
keskittyvalla tutkimus- ja tuotekehitysty6lla on merkittéava rooli
yhtién strategian toteuttamisessa. Neste Oilin tutkimus- ja
tuotekehityskulut vuonna 2012 olivat yhteensa 42 miljoonaa
euroa (42 milj.). Liséksi noin 8 miljoonaa euroa investoitiin
syksylla kaynnistettyyn mikrobidljyn koelaitokseen. Raaka-
ainepohjan laajentaminen on yksi Neste Oilin tutkimus- ja
tuotekehitystydn tarkeimmisté tavoitteista, ja noin 70 %
vuotuisista T&K-kustannuksista suuntautuu uusiutuvien raaka-
aineiden tutkimukseen. Neste Oil tutkii seka taysin uusia raaka-
aineita, kuten mikrobeja ja levig, ettd olemassa olevia
vaihtoehtoja, kuten kéytettya paistorasvaa ja teknistéa maissioljya.

Hallituksen toimintakertomus » Tilikauden paattymisen jalkeiset tapahtumat

Vuonna 2012 Neste Oil keskittyi laajentamaan jate- ja
tahderaaka-aineiden kayttda erityisesti eldinrasvan ja palmuéljyn
rasvahappotisleen (PFAD) kayttoa lisaamalla. Jate- ja
tahderaaka-aineiden kaytto lisaantyi vuonna 2012 yli 400 000
tonnilla ja oli yhteens& 742 000 tonnia, miké vastaa noin 35 %:a
(40 %) uusiutuvien raaka-aineiden kokonaiskaytdstéa vuonna
2012. Neste Oilin tavoitteena on lisata edelleen jatepohjaisten
raaka-aineiden maaraa. Palmudljyn osuus uusiutuvan dieselin
valmistuksessa kaytetyista raaka-aineista oli 65 % (53 %).

Neste Oilin T&K-henkilostolla oli merkittava rooli yhtion oman
kehitystydn tuloksena syntyneen Neste Pro Dieselin tuomisessa
markkinoille.

Tilikauden paattymisen jalkeiset tapahtumat

Neste Oil ilmoitti 28. tammikuuta, ettd Neste Shipping aloittaa
tehostamisohjelman parantaakseen kannattavuuttaan ja
turvatakseen toimintansa jatkuvuuden. Tehostamisohjelman
osana kaynnistetaan yhteistoimintaneuvottelut, jotka koskevat
Neste Shippingin koko maa- ja merihenkilostoa eli noin 450
henkil6d Suomessa. Neuvottelut saattavat johtaa enintaan 130
henkilon vahentamiseen. Tehostamisohjelman tavoitteena on
saada liiketoiminta kannattavaksi lisaédmalla Neste Shippingin
tuottoja ja karsimalla kustannuksia vuositasolla yhteensé noin 15
miljoonalla eurolla.

Neste Oil iimoitti 4. helmikuuta rakentavansa Porvoon
jalostamolleen noin 65 miljoonaa euroa maksavan
isomerointilaitoksen. Investoinnin tavoitteena on lisata
korkeaoktaanisen bensiinin osuutta jalostamon tuotannossa ja
parantaa tuotannon joustavuutta. Neste Oil p&atti investoinnin
toteuttamisesta ensimmaisen kerran vuonna 2008, mutta ilmoitti
vuonna 2009 siirtdvansa sita kunnes markkinatilanne paranee.
Yhtién ndkemyksen mukaan puhtaampien polttoaineiden, kuten
korkeaoktaanisen ja matalarikkisen bensiinin kysyntéa jatkaa
kasvuaan maailmanlaajuisesti.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi

209



NESTE OIL vuosikertomus 2012

Hallituksen toimintakertomus » Mahdolliset riskit

Mahdolliset riskit

Oljymarkkinat ovat olleet hyvin vaihtelevat, ja vaihteluiden
odotetaan jatkuvan. Oljynjalostajat ovat alttiita poliittisille ja
taloudellisille tapahtumille sek& luonnonilmidille, jotka voivat
vaikuttaa oljytuotteiden kysyntéén ja tarjontaan seka pitkalla etté
lyhyella aikavalilla.

Maailmantalouden kehittymiseen liittyy edelleen epavarmuutta,
mik& todennakoisesti vaikuttaa 6ljytuotteiden ja erityisesti dieselin
kysyntaan.

Suunnittelemattomat sekd odottamattomat hairiot Neste Oilin
tuotantolaitoksissa muodostavat edelleen riskin lyhyella
aikavalilla.

Nopeat ja suuret raaka-aineiden ja tuotteiden hinnanvaihtelut
voivat johtaa merkittaviin varastovoittoihin tai -tappioihin tai
kayttdpaaoman muutoksiin. Nailléa puolestaan voi olla selva
vaikutus yhtion IFRS:n mukaiseen liikevoittoon sekéa rahavirtaan.

EU:n ja eraiden muiden keskeisten markkina-alueiden
biopolttoaineita koskevan lainséadannon taytantéonpano voi
vaikuttaa biopolttoaineiden kysynnén kehityksen nopeuteen.
Riskeihin kuuluu myds yhtion uusiutuvista raaka-aineista
valmistetun NExBTL-dieselin laitosinvestoinneista saatavien

Hallituksen toimintakertomus » Riskienhallinta

Riskienhallinta

Yhtid tunnistaa riskin olennaisena ja vaistamattomana osana
liketoimintaansa. Riskille on tunnusomaista olla seké uhka etta
mahdollisuus. Neste Oilin tavoittelee riskienhallinnalla kilpailuetua
tukemalla mahdollisuuksia ja vahentamalla uhkia. Riskienhallinta
on keskeinen osa Neste Oilin johtamisjarjestelméasg, ja sen
merkitys on ainoastaan kasvanut yhtion merkittavien hankkeiden
ja maailmantalouden kuohunnan myéta. Neste Oilin tavoitteena
on hallita yhtién toimintaan liittyvié riskeja erilaisten
riskienhallintastrategioiden avulla. Yhtion hallituksen
hyvéksymisséa Neste Oilin riskienhallintapolitikassa ja
riskienhallintaperiaatteissa on méaaritelty konsernin sekéa sen
liketoiminta-alueiden ja toimintojen strategisiin ja operatiivisiin
tavoitteisiin liittyvien riskien hallintaperiaatteet. Liiketoiminta-

hyo6tyjen toteutumatta jaaminen tai viivastyminen. Pidemmalla
aikavalilla epaonnistuminen oman teknologian suojaamisessa ja
kilpailevien uusiutuvien polttoainetekniikoiden tai hybridi- ja
sahkodajoneuvojen kehittdminen ja kayttéonotto voivat vaikuttaa
negatiivisesti yhtion tulokseen. Uusiutuvien polttoaineiden
marginaalit voivat vaihdella eri markkinoilla johtuen nopeasti
muuttuvista raaka-aineiden ja tuotteiden hinnoista ja siten
vaikuttaa Uusiutuvat polttoaineet -liiketoiminnan
kannattavuuteen.

Pitkalla aikavalilla rahoituksen saatavuus, kasvavat
paaomakustannukset seka uusien, kilpailukykyisten ja
kustannustehokkaiden raaka-aineiden hankkimiseen ja
kehittamiseen liittyvat haasteet saattavat vaikuttaa konsernin
tulokseen.

Tarkeimmat Neste Oilin tulokseen vaikuttavat markkinatekijéat
ovat kansainvaliset jalostusmarginaalit, Pohjanmeren Brent-
raakadljyn ja venalaisen raskaamman raakadljyn (REB) valinen
hintaero, Yhdysvaltain dollarin ja euron vélinen valuuttakurssi
seka kasvibdljyjen valiset hintaerot.

Tarkempia tietoja Neste Oilin riskeista ja riskienhallinnasta [6ytyy
yhtidn vuosikertomuksesta.

alueilla seka konsernin yhteisilla toiminnoilla on omia
riskienhallintakayténtdja ja -menettelyja. Ne hyvaksyy yhtion
toimitusjohtaja.

Strategisen ja operatiivisen johtamisen osalta riskienhallinnan
tavoitteena on riskien rullaava tunnistaminen, jatkuva arviointi ja
priorisointi sek& ennakoiva riskienhallinta.

Lisaa tietoa Neste Oilin riskienhallinnasta on saatavilla erikseen
julkaistussa Selvitys hallinnointi- ja ohjausjarjestelmasta -
dokumentissa seka vuoden 2012 tilinpaatoksessa liitetiedossa 3.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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Niakymiit

Maailmantalouden kehittymiseen liittyva epavarmuus on
heijastunut 6ljyn, uusiutuvien polttoaineiden seka uusiutuvien
raaka-aineiden markkinoihin, ja vaihtelevan markkinatilanteen
odotetaan jatkuvan. Maailmanlaajuisen 6ljyn kysynnén odotetaan
yleisesti kasvavan maltillisesti vuonna 2013, mutta uusi
jalostuskapasiteetti tulee todennakdisesti lisddmaan painetta
yksinkertaisille jalostamoille. Neste Qilin kaltaisten kehittyneiden
jalostajien odotetaan pysyvan kilpailukykyisimpina.
Dieselmarginaalien arvioidaan olevan vahvimpia, ja
bensiinimarginaalien odotetaan paranevan kausivaihtelun
mukaisesti kesdan mennessa. Perusdljymarkkinoihin kohdistuu
todennakdisesti painetta johtuen autoteollisuuden heikosta
kysynnasta. Uusiutuvien polttoaineiden markkinat perustuvat
biopolttoainelainsdaadantdon, ja biopolttoaineiden kysynnan
odotetaan jatkavan kasvuaan. Kasvidljyjen hintaerojen odotetaan
vaihtelevan riippuen satoennusteista, saailmidista ja eri raaka-
aineiden kysynnéan vaihtelusta.

Porvoon jalostamon tuotantolinja 4 pysaytetaan huoltoseisokin
ajaksi korkeintaan kahdeksaksi viikoksi toisella

vuosineljannekselld. Huoltopysaytykseen sisaltyy nelja viikkoa
kestava lakiséaateinen paineastioiden tarkastus. Taman lisaksi

Hallituksen toimintakertomus » Osingonjakoehdotus

Osingonjakoehdotus

Emoyhtion voitonjakokelpoiset varat 31.12.2012 olivat 1 035
miljoonaa euroa. Tilikauden paattymisen jalkeen yhtion

taloudellisessa asemassa ei ole tapahtunut olennaisia muutoksia.

Hallitus esittaa yhtiokokoukselle, ettéd Neste Oil Oyj jakaa

oljynjalostamoille ei ole suunniteltu muita merkittavia
huoltoseisokkeja vuonna 2013.

Uusiutuvien polttoaineiden koko vuoden vertailukelpoisen
likevoiton odotetaan paranevan vuodesta 2012 ja olevan
voitollinen. Tulokseen vaikuttavat markkinoiden vaihtelu ja
myynnin allokoinnin onnistuminen. Uusiutuvien polttoaineiden
marginaalisuojausaste on talla hetkella selvasti matalampi kuin
vuonna 2012. Singaporen uusiutuvan dieselin jalostamo
pysaytettiin tammikuussa kolmeksi viikoksi
kayttdhyodyketoimittajan huoltotdiden vuoksi, miké& vahentaa
myyntimaaria ensimmaisellé neljanneksella.

Yhtion vuoden 2013 investointien arvioidaan olevan noin
300-350 miljoonaa euroa.

Yhtion koko vuoden vertailukelpoisen liikevoiton odotetaan
paranevan verrattuna vuoteen 2012 olettaen, ettéd Neste Oilin
referenssimarginaali pysyttelee viime vuosille tyypilliseen tapaan
keskiméaérin noin 5 Yhdysvaltain dollarissa barrelilta ja etté
Uusiutuvien polttoaineiden tulos kehittyy odotetusti.

vuodelta 2012 osinkoa 0,38 euroa osaketta kohti eli 4.2.2013
rekisteriin merkittyjen osakkeiden lukumaéaran perusteella
yhteensa 97 miljoonaa euroa.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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Tilinp&atos

Tilinpaatos

Ainoa suunta
on eteenpain

Lataa Tilinpaatos PDF-tiedostona.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
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NESTE OIL vuosikertomus 2012

Milj. euroa 2012 2011
Liikevaihto 17 853 15 420
Vertailukelpoinen kayttokate (EBITDA) 684 493
Vertailukelpoinen liikevoitto 352 178
Oljytuotteet 396 271
Uusiutuvat polttoaineet -56 -163
Oljyn vénhittaismyynti 58 57
Muut (sis. Eliminoinnit) -46 13
IFRS Liikevoitto 321 273
Liiketoiminnan nettorahavirta 468 197
Tulos/osake, euroa 0,61 0,62
Velan osuus kokonaispaaomasta, % 42,9 45,7
ROACE, % 4,9 2,6

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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Tilinpaatos » Konsernin taloudellista kehitysta kuvaavat tunnusluvut

Konsernin taloudellista kehitysta kuvaavat tunnusluvut

2012 2011 2010
Tuloslaskelma
Liikevaihto milj. euroa 17 853 15420 11 892
Liikevoitto milj. euroa 321 273 323
- osuus liikevaihdosta % 1,8 1,8 2,7
Vertailukelpoinen liikevoitto milj. euroa 352 178 240
Voitto ennen veroja milj. euroa 233 206 296
- osuus liikevaihdosta % 1,3 1,3 2,5
Kannattavuus
Oman paéoman tuotto (ROE) % 6,3 6,6 9,9
Sijoitetun pddoman tuotto ennen veroja (ROCE) % 6,5 59 7,7
Sijoitetun padoman keskimaarainen tuotto verojen jalkeen (ROACE) % 4,9 2,6 4,6
Rahoitus ja taloudellinen asema
Korollinen nettovelka milj. euroa 1935 2080 1801
Velan osuus kokonaispaaomasta % 42,9 45,7 42,6
Velkaantumisaste % 75,1 84,3 74,3
Omavaraisuusaste % 35,0 34,0 36,5
Muut tunnusluvut
Sijoitettu padoma milj. euroa 4923 4 850 4 607
Investoinnit aineettomiin ja aineellisiin hyddykkeisiin seka
osakkeisiin milj. euroa 292 364 943
- osuus liikevaihdosta % 1,6 2,4 7,9
Tutkimus- ja kehitysmenot milj. euroa 42 42 41
- osuus liikevaihdosta % 0,2 0,3 0,3
Henkilosto keskimaarin 5031 4926 5030

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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Osakekohtaiset tunnusluvut

Tulos / osake (EPS)
Oma paadoma / osake
Rahavirta / osake

Hinta / voitto -suhde (P/E)
Osinko / osake
Osinko tuloksesta

Efektiivinen osinkotuotto
Osakekurssi

Kurssi kauden lopussa

Keskikurssi

Alin kurssi

Ylin kurssi
Osakekannan markkina-arvo kauden lopussa
Osakkeiden vaihdon kehitys

Vaihdettu osakemaéara

Osuus osakkeiden kokonaisméaarasta
Osakkeiden keskiméaarainen lukumaara

Osakkeiden lukumé&ara kauden lopussa

1) Hallituksen ehdotus yhtiokokoukselle

euroa
euroa

euroa

euroa
%

%

euroa
euroa
euroa
euroa

milj. euroa

1000
%

0,61
10,01
1,83
15,96
0,38 )
62,17
390

9,77
9,08
7,28
11,11
2 505

259 007
101

255 918 686
255 918 686

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
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Tilinpaatds » Tunnuslukujen laskentakaavat

NESTE UlL Vuosikertomus 2012

Tunnuslukujen laskentakaavat

Taloudellista kehitysta kuvaavat tunnusluvut

Liikevoitto

Vertailukelpoinen liikevoitto

Oman paaoman tuotto (ROE), %

Sijoitetun padoman tuotto ennen veroja
(ROCE), %

Sijoitetun padoman keskimaarainen tuotto
verojen jalkeen (ROACE), %

Sijoitettu padoma

Korollinen nettovelka

Velan osuus kokonaispadomasta, %

Velkaantumisaste (gearing), %

Omavaraisuusaste, %

Sidotun padoman tuotto, %

100 x

100 x

100 x

100 x

100 x

100 x

100 x

Liikevoitto sisaltaa tuotot tuotteiden ja palveluiden myynnistd, muut liiketoiminnan tuotot,
kuten osakkeiden ja aineettomien ja aineellisten hyddykkeiden myyntivoitot, seka
osuuden osakkuusyritysten ja yhteisyritysten tuloksesta. Liikevoitosta on vahennetty
osakkeiden ja aineettomien ja aineellisten hyddykkeiden myyntitappiot seka kulut, jotka
liittyvéat tuotteiden ja palvelujen tuotantoon, markkinointiin ja myyntiin sekéa
yleishallintoon, seka poistot ja arvonalentumiset. Oljy- ja rahtijohdannaisten
realisoituneet ja realisoitumattomat kéyvan arvon muutokset sekéa tulevan rahavirran,
myyntien ja ostojen, suojaamiseen kaytettévien valuutta- ja 6ljyjohdannaisten
realisoituneet voitot tai tappiot, jotka kirjataan tuloslaskelmaan, siséltyvat myés
liikevoittoon.

Liikevoitto -/+ varastovoitot/-tappiot -/+ osakkeiden ja aineettomien ja aineellisten
hyddykkeiden myyntivoitot/-tappiot -

6ljy- ja rahtijohdannaisten realisoitumaton kaypien arvojen muutos. Varastovoitot/-
tappiot sisaltavat trading-varastojen kaypien arvojen muutokset.

Voitto ennen veroja - verot

Oma péaoma keskimaarin

Voitto ennen veroja + korko- ja muut rahoituskulut

Sijoitettu pddoma keskimaarin

Kauden voitto (oikaistuna varastovoitolla/-tappiolla, osakkeiden ja aineettomien ja
aineellisten hyddykkeiden myyntivoitoilla/-tappioilla seka realisoitumattomilla 6ljy- ja
rahtijohdannaisten kaypien arvojen muutoksilla verojen jélkeen) + maaraysvallattomien
omistajien osuus + korkokulut ja korollisiin velkoihin liittyvat rahoituskulut (verojen
jalkeen)

Sijoitettu pddoma keskimaarin

Taseen loppusumma - korottomat velat - laskennalliset verovelat - varaukset

Korolliset velat - rahat ja pankkisaamiset

Korolliset nettovelat

Korolliset nettovelat + oma padoma yhteensa

Korolliset nettovelat

Oma paaoma yhteensa

Oma paaoma yhteensa

Taseen loppusumma - saadut ennakot

Segmentin liikevoitto

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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Vertailukelpoinen sidotun padoman tuotto, %

Segmentin sidottu padoma

Tutkimus- ja kehitysmenot

Osakekohtaiset tunnusluvut

Tulos / osake (EPS)

Oma paadoma / osake

Rahavirta / osake

Hinta / voitto -suhde (P/E)

Osinko tuloksesta, %

Efektiivinen osinkotuotto, %

Keskikurssi

Osakekannan markkina-arvo kauden lopussa

Osakkeiden vaihdon kehitys

100 x

100 x

100 x

Segmentin sidottu pddoma keskimaarin

Segmentin vertailukelpoinen liikevoitto

Segmentin sidottu padoma keskimaarin

Segmentin aineettomat hyddykkeet, aineelliset hyddykkeet, osuudet osakkuus- ja
yhteisyrityksissa sisaltden osakaslainat, elakesaamiset, vaihto-omaisuus seka
segmenteille kohdistetut korottomat saamiset, velat, varaukset ja elakevelvoitteet.

Tutkimus- ja kehitysmenot sisaltavét tuloslaskelmaan kirjatut konsernin kaikkia
liketoiminta-alueita palvelevan Tutkimus ja teknologia -yksikon kulut seka liiketoiminta-
alueiden oman tutkimus- ja kehittdmistoiminnan kulut. Luku sisaltda aineettomien ja
aineellisten hyddykkeiden poistot. Kulut esitetaan bruttona vahentamatta saatuja
avustuksia.

Emoyhtién omistajille kuuluva kauden voitto

Osakkeiden keskimaarainen osakeantioikaistu lukumaara kauden aikana

Emoyhtién omistajille kuuluva oma padoma

Osakkeiden osakeantioikaistu lukumé&ara kauden lopussa

Liiketoiminnan nettorahavirta

Osakkeiden keskimaarainen osakeantioikaistu lukumaara kauden aikana

Osakeantioikaistu viimeinen kaupantekokurssi kauden lopussa

Tulos / osake

Osinko / osake

Tulos / osake

Osinko / osake

Viimeinen kaupantekokurssi

Osakkeen euromaarainen kokonaisvaihto

Kauden aikana vaihdettujen osakkeiden osakeantioikaistu lukumaaréa

Osakkeiden lukuméara kauden lopussa x viimeinen kaupantekokurssi

Kauden aikana vaihdettujen osakkeiden lukumaéré seka sen prosentuaalinen osuus
osakkeiden keskiméaaraisesta lukumaarastéa kauden aikana.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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Konsernin tuloslaskelma

milj. euroa Liite 1.1.-31.12.2012 1.1.-31.12.2011
Liikevaihto 4, 7 17 853 15 420
Liiketoiminnan muut tuotot 8 98 36
Osuus osakkuus- ja yhteisyritysten tuloksesta 19 -3 26
Materiaalit ja palvelut 9 -16 186 -13 962
Henkildstokulut 10 -342 -316
Poistot ja arvonalentumiset 11 -332 -315
Liiketoiminnan muut kulut 12 -767 -616
Liikevoitto 321 273
Rahoitustuotot ja -kulut 13

Rahoitustuotot 3 4

Rahoituskulut -84 -72

Kurssierot ja kdypien arvojen muutokset -7 1
Rahoitustuotot ja -kulut yhteensa -88 -67
Voitto ennen veroja 233 206
Tuloverot 14 -74 -46
Tilikauden voitto 159 160
Jakautuminen:
Emoyhtién omistajille 157 158
Méaaraysvallattomille omistajille 2 2

159 160

Emoyhtion omistajille kuuluvasta konsernin voitosta laskettu
osakekohtainen tulos (euroalosake) 15
Laimentamaton 0,61 0,62
Laimennettu 0,61 0,62

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,

johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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Konsernin laaja tuloslaskelma

milj. euroa 1.1.-31.12.2012 1.1.-31.12.2011
Tilikauden voitto 159 160
Muut laajan tuloksen erét verojen jalkeen:
Muuntoerot ja muut muutokset 10 -1
Rahavirran suojaukset
kirjattu omaan paéomaan -50 -10
siirretty tuloslaskelmaan 84 -19
Nettosijoitusten suojaukset -1 -1
Suojausrahastot osakkuus- ja yhteisyrityksissa -1 1
Tilikauden muut laajan tuloksen erét verojen jalkeen 42 -30
Tilikauden laaja tulos yhteensa 201 130
Jakautuminen:
Emoyhtion omistajille 199 128
Maaraysvallattomille omistajille 2 2
201 130

Oheiset liitetiedot ovat olennainen osa konsernitilinpaatosta.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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Tilinpaatos » Konsernitilinpaatds » Konsernin tase

Konsernin tase

milj. euroa Liite 31.12.2012 31.12.2011
VARAT

Pitkaaikaiset varat

Aineettomat hyddykkeet 18 61 55
Aineelliset hytdykkeet 17 3 869 3968
Osuudet osakkuus- ja yhteisyrityksissa 19 242 239
Pitkaaikaiset saamiset 20, 21 3 16
Elakesaamiset 30 0 0
Laskennalliset verosaamiset 28 33 50
Johdannaissopimukset 20, 25 37 19
Myytévissé olevat rahoitusvarat 20, 21 4 4
Pitkaaikaiset varat yhteensa 4249 4351
Lyhytaikaiset varat

Vaihto-omaisuus 22 1464 1457
Myyntisaamiset ja muut saamiset 20, 23 1154 1045
Johdannaissopimukset 20, 25 57 59
Rahat ja pankkisaamiset 24 409 304
Lyhytaikaiset varat yhteensa 3084 2 865
Myytdvéana olevat varat 5 52 56
Varat yhteensa 7 385 7272
OMA PAAOMA

Emoyhtién omistajille kuuluva oma padoma 26

Osakepagoma 40 40
Muu oma paaoma 2522 2413
Yhteensa 2562 2453
Maaraysvallattomien omistajien osuus 16 14
Oma padoma yhteensa 2578 2 467

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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VELAT

Pitkaaikaiset velat

Korolliset velat 20, 27 1977 1891
Laskennalliset verovelat 28 340 331
Varaukset 29 27 22
Elakevelvoitteet 30 48 46
Johdannaissopimukset 20, 25 6 12
Muut pitkaaikaiset velat 20, 27 7 9
Pitkaaikaiset velat yhteensa 2 405 2311

Lyhytaikaiset velat

Korolliset velat 20, 27 357 493
Verovelat 20, 27 40 26
Johdannaissopimukset 20, 25 47 88
Ostovelat ja muut velat 20, 27 1925 1872
Lyhytaikaiset velat yhteensa 2 369 2479
Myytdvina oleviin varoihin liittyvit velat 5 33 15
Velat yhteensa 4807 4805
Oma paiaoma ja velat yhteensa 7 385 7272

Oheiset liitetiedot ovat olennainen osa konsernitilinpaatosta.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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Tilinpaatos » Konsernitilinpaatds » Konsernin rahavirtalaskelma

Konsernin rahavirtalaskelma

milj. euroa Liite 1.1.-31.12.2012 1.1.-31.12.2011
Liiketoiminnan rahavirta
Tilikauden voitto 159 160
Oikaisut
Tuloverot 14 74 16
Osuus osakkuus- ja yhteisyritysten tuloksesta 19 3 -26
Poistot ja arvonalentumiset 11 332 315
Muut tuotot ja kulut, joihin ei liity maksua 43 0
Rahoituskulut, netto 13 88 67
Aineettomien ja aineellisten hyddykkeiden seké osakkeiden
myyntivoitot ja -tappiot 8 -46 -12
653 550
Kayttdpaaoman muutokset
Myynti- ja muiden saamisten lisays (-) / vahennys (+) -106 -166
Vaihto-omaisuuden liséys (-) / vahennys (+) 13 -404
Osto- ja muiden velkojen liséys (+) / vahennys (-) 49 348
Kayttopadoman muutos -44 -222
609 328
Maksetut korot ja muut rahoituskulut -83 -68
Saadut korot 0 5
Saadut osingot 0 0
Realisoituneet valuuttakurssivoitot ja -tappiot -20 19
Maksetut valittdmat verot -38 -87
-141 -131
Liiketoiminnan nettorahavirta 468 197

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
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Investointien rahavirta

Investoinnit aineellisiin hyddykkeisiin 17 -269 -341
Investoinnit aineettomiin hyddykkeisiin 18 -22 -23
Muiden osakkeiden hankinta -1 0
Myydyt tytaryritysosakkeet vahennettyna luovutushetken rahavaroilla 6 - 2
Osakkuus- ja yhteisyritysten padomanpalautukset 19 2 -
Aineellisten hyddykkeiden myynti 79 22
Myydyt muut osakkeet 0 0
Muutokset pitk&aikaisissa saamisissa 3 -25
Investointien nettorahavirta -208 -365
Rahavirta ennen rahoitusta 260 -168
Rahoituksen rahavirta

Lyhytaikaisten lainojen takaisinmaksut (-) / nostot (+) -173 47
Pitkaaikaisten lainojen nostot 1022 457
Pitk&aikaisten lainojen takaisinmaksut -914 -324
Osingonjako emoyhtion omistajille -90 -90
Osingonjako maéraysvallattomille omistajille 0 -
Muut rahoituserat - 0
Rahoituksen nettorahavirta -155 90
Rahavarojen muutos 105 -78
Rahavarat tilikauden alussa 304 380
Valuuttakurssien muutosten vaikutus 1 2
Rahavarat tilikauden lopussa 24 410 304

Oheiset liitetiedot ovat olennainen osa konsernitilinpaatosta.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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Tilinpaatos » Konsernitilinpaatds » Laskelma konsernin oman padoman muutoksista

Laskelma konsernin oman paaoman muutoksista

Kayvan Edellisten Maarays- Oma

Osake- Vara- arvon Muunto- tilikausien |Emoyhtion vallattomat | padoma

milj. euroa Liite paaoma rahasto rahastot erot voitto | omistajat omistajat |yhteensa
Oma paiaoma 1.1.2011 40 13 6 -6 2361 2414 12 2426
Maksettu osinko -90 -90 -90
Osakeperusteinen palkitseminen 1 1 1
Siirto kertyneistéa voittovaroista 2 -2 0 0
Tilikauden laaja tulos yhteensa -29 -1 158 128 2 130
Oma pasaoma 31.12.2011 26 40 15 -23 -7 2428 2453 14 2 467
Oma paaoma 1.1.2012 40 15 -23 -7 2428 2453 14 2 467
Maksettu osinko -90 -90 0 -90
Osakeperusteinen palkitseminen 0 0
Siirto kertyneista voittovaroista 3 -3 0 0
Tilikauden laaja tulos yhteenséa 23 9 157 199 2 201
Oma paaoma 31.12.2012 26 40 18 10 2 2492 2562 16 2578

Oheiset liitetiedot ovat olennainen osa konsernitilinpaatosta.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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Tilinpaatos » Konsernitilinpaatds » Konsernitilinpaatoksen liitetiedot » 1 Yrityksen perustiedot

1 Yrityksen perustiedot
Neste Oil Oyj on suomalainen julkinen osakeyhtid, jonka kotipaikka on Espoo. Yhtion osakkeet noteerataan NASDAQ OMX Helsinki Oy:ssa.

Neste Oil Oyj tytaryrityksineen on korkealaatuisiin likennepolttoaineisiin keskittyva jalostus- ja markkinointiyritys. Konsernin jalostamot ja muut
tuotantolaitokset, yhdessa Suomessa ja Baltian alueella sijaitsevan liikenneasemaverkoston ja muiden vahittdismyyntipisteiden kanssa, tuottavat
kotimaisille ja vientimarkkinoille bensiinia, dieseldljya, lentokone- ja laivapolttoaineita, lammitysdljya seka raskasta polttodljya, perusoljya,
voiteluaineita, liikennepolttoaineiden komponentteja, liuottimia, nestekaasua, bitumia sek& uusiutuvaa NExBTL-dieselid, joka perustuu Neste
Oilissa kehitettyyn teknologiaan. Neste Oililla on my6s raakadljyn ja muiden syéttdaineiden tuontia ja 6ljytuotteiden kuljetuksia hoitavia raakadljy-
ja tuotetankkereita. Neste Oil on johtava ympaéristod vahemman kuormittavien 6ljytuotteiden jalostaja.

Yhtion hallitus on hyvaksynyt taman konsernitilinpaatoksen 4.2.2013.

Tilinpdatos » Konsernitilinpaatds » Konsernitilinpaétoksen liitetiedot » 2 Laadintaperiaatteet

2 Laadintaperiaatteet

Tama konsernitilinpaatds on laadittu Euroopan Unionissa hyvaksyttyjen kansainvalisten tilinpaatosstandardien (International Financial Reporting
Standards, IFRS) ja niitd koskevien tulkintojen (IFRIC) mukaisesti. Tilinpaatos tayttdd myds Suomen kirjanpitolain sdédnnokset ja muut Suomessa
voimassa olevat tilinpaatoksen laadintaa koskevat saannokset ja maaraykset. Konsernitilinpaatds on laadittu alkuperaisiin hankintamenoihin
perustuen, lukuun ottamatta kéyp&aan arvoon tuloslaskelman kautta arvostettavien rahoitusvarojen ja -velkojen (mukaan lukien
johdannaissopimukset) kirjaamista. Tilinpaatdstiedot esitetadn miljoonina euroina, ellei muuta ole kerrottu.

Uudet standardit sekd muutokset ja tulkinnat kdytossa oleviin standardeihin

Seuraavat uudistetut standardit ja tulkinnat ovat pakollisia 1.1.2012 tai sen jalkeen alkavilla tilikausilla, mutta niilla ei ole olennaista vaikutusta
konsernin tilinpaatokseen:

* IFRS 7 (muutos) Rahoitusinstrumentit: tilinpaatdksessa esitettavat tiedot (voimassa 1.7.2011 tai sen jalkeen alkavilla tilikausilla)

Seuraavat olemassa olevia standardeja koskevat muutokset ja tulkinnat seké@ uudet standardit on julkaistu. Konserni aikoo soveltaa standardeja,
tarvittaessa, 1.1.2013 alkavalla tilikaudella tai niiden tullessa voimaan:

IAS 1 Muiden laajan tuloksen erien esittdminen

Standardi muuttaa muiden laajan tuloksen erien ryhmittely. Erét, jotka voidaan siirtdd mydhemmin tulosvaikutteisiksi esitetaan erillaan niista
eristd, joita ei koskaan siirretd. Muutoksella on vaikutusta ainoastaan esittdémistapaan, eiké silla ole vaikutusta konsernin toimintaan tai
taloudelliseen asemaan. muutos tulee voimaan 1.7.2012 ja sen jalkeen alkavilla tilikausilla.

IAS 12 (muutos) Tuloverot: Ansaintamenetelmén vaikutus laskennallisen veron kirjaamiseen sijoituskiinteistjen ja uudelleen arvostettavan
kayttbomaisuuden osalta

Muutos antaa kaytannéllisen lahestymistavan IAS 40 standardin mukaan kayp&aéan arvoon arvostettavien sijoituskiinteistojen laskennallisten
verojen arvostamiseen. Konsernilla ei ole hallussaan sijoituskiinteistdja, eikd muutoksella katsota olevan vaikutusta konsernin tilinpaatdkseen.
Muutos tulee voimaan 1.1.2012 tai sen jalkeen alkavilla tilikausilla.

IAS 19 (muutos) Tyésuhde-etuudet

Uudistettu standardi sisaltaa useita muutoksia. Muutetun standardin mukaan etuuspohjaisiin elakejarjestelyihin liittyvat vakuutusmatemaattiset
voitot ja tappiot seké aiempaan tydsuoritukseen perustuvat menot tulee kirjata valitttméasti. Konserni on soveltanut putkimenetelmaa
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vakuutusmatemaattisten voittojen ja tappioiden kasittelyyn, joten muutos tulee kasvattamaan konsernin tydsuhde-etuuksiin liittyvaa velkaa 48 milj.
eurosta 99 milj. euroon 31.12.2012. Oman paaoman muutos tulee olemaan -47 milj. euroa. Nettokorko tulee korvaamaan korkomenot ja
jarjestelyyn kuuluvien varojen odotetun tuoton. Muutoksella ei ole olennaista vaikutusta konsernin tilikauden tulokseen. Muutos tulee voimaan
takautuvasti 1.1.2013 alkaen.

IAS 28 Osuudet osakkuus - ja yhteisyrityksissé (uudistettu 2011)

Uusien standardien IFRS 11 'Yhteisjarjestelyt' ja IFRS 12 'Tilinpaatdksessa esitettavat tiedot osuuksista muissa yhteisdissa’ myota IAS 28
'Sijoitukset osakkuusyrityksiin' -standardi on nimetty uudelleen IAS 28 'Osuudet osakkuus- ja yhteisyrityksissa'. Standardin mukaan
padomaosuusmenetelmaa sovelletaan yhteisyritysten lisdksi my®s osakkuusyhtididen kirjanpitokéasittelyssa. Konserni on soveltanut standardia
1.1.2011 alkaen. Standardi tulee voimaan 1.1.2013 alkaen.

IAS 32 (muutos) Rahoitusinstrumentit: esittdmistapa - netotetut rahoitusvarat ja -velat

Muutos selkeyttaa sitd, milloin yhteisolla on tarkasteluhetkella laillisesti toimeenpantavissa oleva oikeus kirjattujen méaarien kuittaamiseen ja
milloin kuittaaminen tapahtuu riittdvén samanaikaisesti, jotta saaminen ja velka voidaan netottaa. Muutoksilla ei odoteta olevan vaikutusta
konsernin toimintaan tai taloudelliseen asemaan. Muutos tulee voimaan 1.1.2014 alkaen.

IFRS 1 (muutos) Julkisen vallan my6ntdmé laina

Muutos sisdltdad IFRS:a4a ensimmaista kertaa soveltaville vaatimuksen soveltaa ei takautuvasti IAS 20 'Julkisten avustusten kirjanpidollinen
kasittely ja julkisesta tuesta tilinpaatoksessa esitettavat tiedot' -standardia IFRS-siirtymispaivana. Muutos tulee voimaan 1.1.2013 alkaen.
Standardimuutos ei ole viela hyvaksytty sovellettavaksi EU:ssa.

IFRS 7 (muutos) Rahoitusinstumentit: tilinpdatoksesséa esitettavét tiedot

Yhteison tulee antaa liitetiedoissa tietoa oikeuksistaan netottaa rahoitusvaroja ja -velkoja. Muutos parantaa liitetietojen antamia tietoja siita, miten
varojen ja velkojen netottaminen on vaikuttanut yrityksen taloudelliseen asemaan. Uudet liitetietovaatimukset koskevat kaikkia
rahoitusinstrumentteja, jotka on netotettu IAS 32 'Rahoitusinstrumentit: esittdmistapa’ -standardin mukaan tai muusta syysté. Muutoksella ei
odoteta olevan vaikutusta konsernin toimintaan tai taloudelliseen asemaan. Standardi tulee voimaan 1.1.2013 alkaen.

IFRS 9 Rahoitusinstrumentit: luokittelu ja arvostaminen

Standardi on ensimmainen vaihe IAS 39 -standardin korvaamisessa ja se soveltaa IAS 39:ss&a maariteltyja rahoitusvarojen ja -velkojen luokittelua
ja arvostamista. Standardin alkuperainen voimaantulopéiva oli 1.1.2013 alkaen, mutta joulukuussa 2011 julkaistu muutos velvollisuudesta
soveltaa IFRS 9 -standardia siirsi voimaantulopaivan alkavaksi 1.1.2015. Konserni arvioi standardimuutoksen vaikutukset yhdessa tulevien
muutosten kanssa kattavan kokonaiskuvan saavuttamiseksi. Standardimuutos ei ole viela hyvaksytty sovellettavaksi EU:ssa.

IFRS 10 Konsernitilinpdatoés

Standardi korvaa konsernitilinpaatosta koskevat osuudet nykyisesta IAS 27 'Konsernitilinpaatds ja erillistilinpaatos' -standardista. Uudessa
standardissa esitetaéan maaréaysvallan malli, jota sovelletaan kaikissa yhteisdissd mukaan lukien erityista tarkoitusta varten perustetut yksikot.
Muutokset edellyttéavat johdolta harkintaa maaraysvallan arvioimisessa, ja minka perusteella yhteiso yhdistelladn konserniin. Standardi tulee
voimaan 1.1.2014 alkaen.

IFRS 11 Yhteisjarjestelyt

Standardi korvaa IAS 31 '‘Osuudet yhteisyrityksissa' -standardin ja SIC-13 'Yhteisessa méaaraysvallassa olevat yksikét -osapuolten ei -
monetaariset panokset' -tulkinnan. Uusi standardi muuttaa yhteisyritysten laskentakasittelya. Yhteisessa maaraysvallassa olevat yksikét, jotka
voidaan maaéritella yhteisyritykseksi yhdistelladn ainoastaan padomaosuusmenetelmalla. Konsernin yhteisyritykset on yhdistely
padomaosuusmenetelmalld, joten uudella standardilla ei ole vaikutusta konsernin taloudelliseen asemaan. Standardi tulee voimaan 1.1.2014
alkaen.

IFRS 12 Tilinp&d&toksessa esitettévét tiedot osuuksista muissa yhteisdissa

Standardi sisaltaa kaikki konsernitilinpaatosta koskevat liitetietovaatimukset, jotka ovat aikaisemmin sisaltyneet IAS 27, IAS 28 ja IAS 31 -
standardeihin. Liitetietovaatimukset koskevat tytéryhtioita, yhteisjarjestelyja, osakkuusyhtidité ja erityista tarkoitusta varten perustettuja yksikoita.
Uudistus lisaa liitetietovaatimuksia. Standardi tulee voimaan 1.1.2014 alkaen.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi

226



NESTE OIL vuosikertomus 2012

IFRS 13 K&yvén arvon méaéarittdminen

Standardi esittaé yhden kaikkia IFRS -standardeja koskevan kayvan arvon maarittamisen lahestymistavan. Standardi ei muuta saantelya sen
suhteen, milloin yhteison tulee kayttaa kaypaa arvoa. Se pikemminkin tarjoaa ohjeistuksen kayvan arvon maarittdmiseen, kun jossain IFRS -
standardissa sitd vaaditaan tai se sallitaan. Standardi tulee voimaan 1.1.2013 alkaen.

IFRIC 20 Pintamaan poistamisesta aiheutuvat menot avolouhoksen tuotantovaiheessa

Tulkintaa sovelletaan menoihin, jotka syntyvat pintamaan poistamisesta avolouhoksessa tuotannon alkamisen jalkeen. Uudella tulkinnalla ei ole
vaikutusta konsernin raportointiin. Tulkinta tulee voimaan 1.1.2013.

Vuosittaiset parannukset IFRS-standardeihin.
Arvioiden kaytto

Laadittaessa tilinpaatosta IFRS:n mukaan, joudutaan kayttdméaan arvioita ja oletuksia, jotka vaikuttavat tilinpéatoksen laadintahetken taseen
varojen ja velkojen maariin, ehdollisten varojen ja velkojen raportointiin seké tuottojen ja kulujen maariin tilikaudella. Tallaisia arvioita ovat
aineellisten hyddykkeiden ja aineettomien oikeuksien taloudelliset pitoajat, kuluksi kirjattujen tuloverojen maéra seka laskennallisten
verosaamisten ja -velkojen maara, elake-etuuksista johtuvien velvoitteiden maaran laskennassa kaytetyt vakuutusmatemaattiset olettamukset,
varausten kirjaamisessa kaytetyt arviot seka saamisten arvostaminen. Toteutuneet tulokset voivat poiketa néisté arvioista.

Konsernitilinpaatoksen yhdistely
Tytéryritykset

Konsernitilinpaatos siséltaa emoyhtio Neste Oil Oyj:n ja kaikki ne yhtiot, joissa Neste Oil Oyj:n valitdn tai valillinen osuus osakkeiden tuottamasta
aanimaarasta on yli 50 % tai joissa silla on muutoin maaraysvalta paattaa yhtion taloudellisista ja liiketoimintaan liittyvisté asioista. Tytaryritykset
on yhdistelty konsernitilinpaatdkseen siita hetkesta lahtien, kun konserni on saanut maaraysvallan siihen hetkeen asti, kun konsernin
maaraysvalta lakkaa.

Konsernitilinpaatos on laadittu hankintamenomenetelmalla. Konsernin osuus hankintahetken varoista, veloista ja ehdollisista veloista on kirjattu
kaypéan arvoon, ja hankintamenon kéayvat arvot ylittdva maéara on kirjattu liilkearvoksi. Jos tytaryrityksen hankintameno alittaa hankintahetken
nettovarallisuuden arvon, erotus kirjataan tuloslaskelmaan.

Konsernin siséiset liiketapahtumat, saamiset, velat ja sisdisten myyntien realisoitumattomat voitot eliminoidaan konserni-tilinpaatoksesséa. Myos
realisoitumattomat tappiot eliminoidaan, ellei siséinen liiketapahtuma todenna siirtyneen omaisuuseran arvonalentumista. Maaraysvallattomien
omistajien osuus tytéryhtidsté esitetdan konsernin taseessa osana omaa paaomaa, erilladn osakkeenomistajille kuuluvasta padomasta.
Maaraysvallattomien omistajien osuus tilikauden tuloksesta ilmoitetaan konsernin tuloslaskelmassa erikseen. Tytaryritysten laskentaperiaatteet on
muutettu vastaamaan konsernin laskentaperiaatteita.

Osakkuus- ja yhteisyritykset sekéd yhteisessd méadraysvallassa olevat omaisuuserét

Osakkuusyritykset ovat yrityksia, joissa konsernilla on merkittava vaikutusvalta, mika yleensé syntyy 20-50%:n osuudella &anivallasta, mutta ei
maaraysvaltaa. Yhteisyritykset ovat yrityksia, joissa konserni on sopimuksella sopinut kayttavansa maéaraysvaltaa paattaa yhtion taloudellisista ja
liiketoimintaan liittyvista asioista yhdessé toisen osapuolen tai osapuolten kanssa. Osakkuus- ja yhteisyritykset yhdistellaén
konsernitilinpaatokseen padomaosuusmenetelmalla.

Konsernin osuus osakkuus- tai yhteisyrityksen hankintahetken varoista, veloista ja ehdollisista veloista on kirjattu kaypaan arvoon, ja
hankintamenon kayvat arvot ylittdva maara on liikkearvoa. Jos osakkuus- tai yhteisyrityksen hankintameno alittaa hankintahetken
nettovarallisuuden arvon, erotus kirjataan tuloslaskelmaan.

Konsernin osuus osakkuus- tai yhteisyrityksen hankinnan jalkeisesta tuloksesta kirjataan tuloslaskelmaan ja osuus oman padoman rahastojen
muutoksesta omaan padéomaan. Kumulatiiviset hankinnan jalkeiset muutokset lisatdan osakkeiden arvoon konsernin taseessa.

Kun konsernin osuus osakkuus- tai yhteisyrityksen tappiosta vastaa tai ylittaa konsernin yritykseen tekeman sijoituksen arvon sisaltaen
vakuudettomat lainasaamiset, konserni ei kirjaa liséa tappioita, ellei konsernilla ole velvoitetta osakkuus- tai yhteisyrityksen velvoitteiden
tayttamisesta tai ellei konserni ole tehnyt maksusuorituksia osakkuusyrityksen tai yhteisyrityksen puolesta.
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Konsernin ja osakkuus- tai yhteisyrityksen valisista liiketapahtumista syntyneet realisoitumattomat voitot eliminoidaan konsernin omistusosuutta
vastaavasti. Realisoitumattomat tappiot eliminoidaan, ellei sisainen liiketapahtuma todenna siirtyneen omaisuuseran arvonalentumista.

Neste Oil merkitsee yhteisessd maaraysvallassa olevista omaisuuseristéd taseeseensa osuutensa varoista ja veloista seka tuotoista ja kuluista.
Koska varat, velat, tuotot ja kulut sisaltyvat konsernin tilinpaatoslukuihin, ei naihin eriin tarvitse erikseen
tehda oikaisuja.

Segmenttiraportointi

Konsernin toiminta on jaettu neljaén toimintasegmenttiin: Oljytuotteet, Uusiutuvat polttoaineet, Oljyn vahittdismyynti ja Muut. Segmenttien
suoritusta tarkastellaan séannéllisesti ylimman operatiivisen paatéksentekijan, toimitusjohtajan, toimesta, suorituksen arvioimiseksi ja resurssien
kohdistamiseksi.

Konsernin raportointisegmentit esitettiin 20.12.2010 asti konsernin sisadisen 1.4.2009 voimaan tulleen organisaatio- ja raportointirakenteen
mukaisena. Tallgin liiketoiminta-alueet olivat myds konsernin raportointisegmentteja. Konserni uudelleenjarjesti 20.12.2010 liiketoimintaansa siten,
etta Oljytuotteet ja Uusiutuvat polttoaineet -liketoiminta-alueet yhdistettiin ja muodostettiin yksi liketoiminta-alue Oljy- ja uusiutuvat tuotteet.
Konsernin taloudellinen raportointi jatkui entisellaan.

Segmentin tuloksellisuuden arviointi perustuu vertailukelpoiseen liikevoittoon ja vertailukelpoiseen sidotun pddoman tuottoon. Konserni paivitti
vertailukelpoisen liikevoittonsa laskentatapaa vuonna 2012 siten, ettd vertailukelpoinen liikevoitto heijastaa paremmin konsernin Oljytuotteet-
segmentin operatiivista tulosta. Yhti6 on siirtynyt vertailukelpoisen likevoittonsa laskennassa kuukausittaisten keskiarvojen kaytosta
paivakohtaisten hintojen kayttoon oikaistaessa varastovoittoja ja -tappioita. Vuoden 2011 vertailukelpoiset luvut on oikaistu uuden laskentatavan
mukaisesti.

Segmenttiraportoinnin laskentaperiaatteet ovat yhdenmukaiset konsernin laskentaperiaatteiden kanssa.
Myytévana olevat pitkaaikaiset varat

Myytavana olevat pitkaaikaiset varat arvostetaan kirjanpitoarvoon tai sitd alempaan kaypaan arvoon vahennettyna myyntikuluilla, jos niiden
kerrytettavissa oleva rahaméaara saadaan varojen myynnin eika niiden jatkuvan kayton kautta.

Omaisuuserista ei tehdé poistoja.
Valuuttamaaraiset tapahtumat
(a) Toiminta- ja raportointivaluutta

Kunkin konserniyrityksen tilinpaatdkseen sisaltyvat erat arvostetaan siihen valuuttaan, joka vallitsee kyseisen yrityksen paaasiallisessa
taloudellisessa toimintaymparistdssa (toimintavaluutta) tai konsernin toimintavaluuttaan. Konsernitilinpaatos esitetaan euroina, joka on emoyhtion
toiminta- ja raportointivaluutta.

(b) Liiketapahtumat ja tilinp&ddtéshetken saamis- ja velkaeréat

Valuuttamaaraiset liiketapahtumat muunnetaan toimintavaluutaksi tapahtumapéivéan kurssiin. Valuuttamaéraisten erien suorittamisesta syntyvat
kurssierot seka valuuttamaaraisten saamis- ja velkaerien tilinpaatdspaivan kurssiin muuntamisesta syntyvat kurssierot esitetaan
tuloslaskelmassa, paitsi kun kyseessé on suojauslaskennan ehdot tayttévéa tulevien kassavirtojen tai ulkomaisen tytéryrityksen nettosijoituksen
suojaus, jolloin kurssierot esitetddn omassa paaomassa.
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(c) Tytéryritykset

Sellaisten tytaryritysten, joiden toimintavaluutta on eri kuin konsernin raportointivaluutta ja joista yksikaan ei toimi hyperinflaatiomaassa, tulos ja
rahoitusasema muunnetaan raportointivaluutaksi seuraavasti:

« taseen varat ja velat on muunnettu tilinpaatdspaivan kursseilla

« tuloslaskelman tuotot ja kulut on muunnettu kayttéen tilikauden keskikurssia (paitsi jos tama keskikurssi ei ole riittava arvio tapahtumapaivina
vallinneiden valuuttakurssien kumulatiivisesta vaikutuksesta, jolloin tuotot ja kulut muunnetaan kayttéden tapahtumapaivien valuuttakursseja)

« eri valuuttakurssien kaytosta syntyvat muuntoerot kirjataan omaksi erékseen omaan pédomaan

Konsernitilinpaatoksen yhdistelyssa tytaryrityksen oman padoman muuntamisesta syntyvat muuntoerot seka nettosijoitusta suojaaviksi
johdannaissopimuksiksi méaariteltyjen valuuttajohdannaisten kurssierot kirjataan omaan padomaan. Kun ulkomainen tytaryritys myydaan, tallaiset
kurssierot kirjataan tuloslaskelmaan osaksi myyntitulosta. Ulkomaisen tytéryrityksen hankinnasta syntyvaa liikkearvoa ja varojen kdypaan arvoon
arvostamisesta hankintahetkelld syntyvia eria kasitellaan kuten ulkomaisen yrityksen tase-erid, ja ne muunnetaan raportointivaluutaksi
tilinpaatospaivan kurssiin.

Tuloutusperiaatteet

Tuotteiden myynnisté syntyvét tuotot kirjataan tuloslaskelmaan, kun tuotteiden omistukseen sisaltyvat merkittavat riskit ja edut ovat siirtyneet
ostajalle. Palveluiden myynnista syntyvat tuotot kirjataan, kun palvelu on suoritettu. Tuotteiden vaihdosta kirjataan tuottoa vain kun tuotteita
vaihdetaan erilaisiin tuotteisiin. Kiinte&hintaiset suunnittelu- ja rakennussopimukset tuloutetaan valmiusasteen mukaisesti tehtyihin tyétunteihin
perustuen. Tappiovaraus kirjataan, kun siihen havaitaan tarve ja summa voidaan arvioida luotettavasti. Teknologialisenssien myynti tuloutetaan,
kun oleelliset riskit ja hyddyt ovat siirtyneet ostajalle.

Liikevaihto kirjataan bruttomenetelmalla yhteison toimiessa paamiehena, jolloin se kantaa liiketoimintaan liittyvat merkittavat riskit ja edut.
Paamiehen lukuun keréatyt liiketoiminnan tuotot eivat ole liikevaihtoa, vaan ne kasitellaan komissiona.

Liikevaihto sisaltda varsinaisen liilketoiminnan tuotot ja myyntisaamisten kurssierot, vahennettyna kateisalennuksilla, valillisilla veroilla, kuten
arvonlisavero, 6ljytuotteiden valmistajan suorittamalla polttoaineverolla seké lakiséateisella huoltovarmuusmaksulla. Trading-tarkoituksissa
solmitut raakadljyn tai jalostettujen 6ljytuotteiden myynti- ja hankintasopimukset raportoidaan liikevaihdossa nettona riippumatta siitd, onko
fyysista toimitusta tapahtunut. Valmiiden 6ljytuotteiden vahittédismyyntihintaan lain nojalla tietyissa maissa siséltyva polttoainevero siséltyy
liikevaihdon tuotemyyntiin. Vastaava summa siséltyy valmiiden dljytuotteiden hankintahintaan ja tuloslaskelmassa "Materiaalit ja palvelut” -riviin.

Muu kuin varsinaisen toiminnan liikevaihto kirjataan muihin tuottoihin. N&it& ovat mm. aineellisten ja aineettomien hyddykkeiden myyntivoitot seka
vuokratuotot.

Valtion avustukset

Saadut valtion avustukset kirjataan kdypaan arvoon, kun on riittdva varmuus siita, ettd avustus saadaan ja etté konserni tulee noudattamaan
kaikkia avustukseen liittyvia ehtoja. Kuluihin liittyvéat valtion avustukset kirjataan tuloslaskelmaan liiketoiminnan muihin tuottoihin samalla
tilikaudella kuin saatuun avustukseen kohdistuvat kulut syntyvat. Aineellisten hyddykkeiden hankintaan saadut avustukset vahennetaan
hyodykkeen hankintamenosta ja kirjataan tuloslaskelmaan vahentdmaan kyseisen omaisuuserén poistoja.

Vieraan paaoman menot

Vieraan padoman menot kirjataan tuloslaskelmaan silla tilikaudella, jonka aikana ne ovat syntyneet. Poikkeuksena on tilanne, jossa ne johtuvat
jaljiempana kuvatut ehdot tayttavan hyddykkeen rakentamisesta, jolloin ne aktivoidaan osana kyseisen hyddykkeen hankintamenoa. Vieraan
paadoman menot aktivoidaan osaksi hyddykkeen hankintamenoa, kun menot johtuvat merkittdvasta uusinvestoinnista, kuten uudesta
tuotantolaitoksesta tai tuotantolinjasta.

Tuloverot

Konsernin veroihin kirjataan konserniyhtididen tilikauden tulokseen perustuvat verot ja aikaisempien tilikausien verojen oikaisut seka
laskennallisten verojen muutos. Suoraan omaan padomaan kirjattavien erien verovaikutus kirjataan vastaavasti suoraan omaan padomaan.
Verovarauksista ja laskennallisista veroista paattaminen edellyttéda johdon harkintaa.
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Laskennallinen verovelka ja -saaminen lasketaan velkamenetelméan mukaisesti kaikista taseen kirjanpitoarvon ja verotuksellisen arvon vélisista
véliaikaisista eroista. Merkittavimmat valiaikaiset erot johtuvat aineellisten hyddykkeiden poistoeroista, johdannaissopimusten kdypaén arvoon
arvostamisesta, taseeseen kirjatuista elakeveloista, varauksista seka kayttaméattomista verotuksellisista tappioista. Laskennallinen verosaaminen
kirjataan niin suurena kuin se todennakdisesti voidaan hyddyntaa tulevaisuudessa syntyvaa verotettavaa tuloa vastaan. Laskennalliset verot
lasketaan tilinpaatdspéivana voimassa olevia verokantoja kayttéen ja olettaen, ettd ne ovat voimassa, kun laskennallinen verosaaminen
realisoidaan tai verovelka maksetaan.

Tutkimus- ja kehitysmenot

Tutkimusmenot kirjataan kuluksi niiden syntymistilikaudella, ja ne sisaltyvét tuloslaskelman liiketoiminnan muihin kuluihin. Kehitysmenoja
aktivoidaan ainoastaan silloin, kun ne liittyvat uusiin tuotteisiin, jotka ovat kaupallisesti ja teknisesti kayttokelpoisia. Konsernin kehitysmenot eivat
paaosin tayta aktivoinnin edellytyksia, ja ne kirjataan kuluksi syntymistilikaudella.

Aineelliset hyodykkeet

Aineelliset hyodykkeet koostuvat paaosin jalostamoista ja muista tuotantolaitoksista, varastosailidista, merenkulkulaivastosta seka polttonesteiden
vahittaismyyntiketjun koneista ja kalustosta. Aineelliset hyddykkeet arvostetaan alkuperdiseen hankintamenoon vahennettyné kertyneilla poistoilla
seka arvonalentumisilla. Alkuperainen hankintameno muodostuu hyddykkeen valittéméasta hankinnasta aiheutuneista menoista. Hankintamenoon
saattaa siséltya ulkomaanrahamaaraisiin hankintoihin kohdistuvia tulevan kassavirran suojaustuloksia, jotka on kirjattu osaksi hankintamenoa
omasta padomasta. Hankitun tytaryrityksen aineelliset hyddykkeet arvostetaan kaypaan arvoon hankintahetkella.

MyBhemmin syntyviéa menoja siséllytetéaan hyddykkeen kirjanpitoarvoon tai merkitéan taseeseen erillisené omaisuuseréna ainoastaan silloin, kun
on todennakaista, ettd hyodykkeeseen liittyva vastainen taloudellinen hyéty koituu konsernin hyvéaksi ja hyddykkeen hankintameno on
luotettavasti méaariteltavissa. Maaraajoin, 3-5 vuoden vélein, jalostamoissa ja muissa tuotantolaitoksissa suoritettavien kunnossapitoseisokkien
menot kirjataan taseeseen ja poistetaan seisokkien valisena aikana. Samaa periaatetta sovelletaan laivojen maaravalein toteutettavien pakollisten
telakointien aiheuttamiin menoihin. Muut korjaus- ja kunnossapitomenot kirjataan kuluksi tuloslaskelmaan silla tilikaudella, jolloin ne syntyvat.

Maa-alueita ei poisteta. Kalliovaraston pohjalle jaava raakadljy sisaltyy muihin aineellisiin hyodykkeisiin, ja se poistetaan mahdollisen kaytén
mukaan substanssipoistoin. Aineellisten hyddykkeiden poistot lasketaan hankintamenon ja jadnndsarvon erotuksesta tasapoistoina niiden
arvioidulle taloudelliselle pitoajalle kayttaen seuraavia poistoaikoja:

Rakennukset ja rakennelmat, mukaan lukien terminaalit 20-40 vuotta
Tuotantokoneet ja kalusto, mukaan lukien erikoisvaraosat 15-20 vuotta
Merenkulkulaivasto 15-20 vuotta
Vahittaismyyntiketjun koneet ja kalusto 5-15 vuotta
Muut kulkuneuvot, koneet ja kalusto 3-15 vuotta
Muut aineelliset hyddykkeet 20-40 vuotta

Hyoddykkeiden jaanndsarvot ja taloudelliset pitoajat tarkistetaan jokaisena tilinpaatdspéaivana, ja jos ne eroavat aikaisemmista arvioista,
poistoaikoja muutetaan vastaavasti. Hyddykkeen kirjanpitoarvoa vahennetéan arvonalentumistappiolla vastaamaan sen kerrytettavissa olevaa
rahamaéraa, mikali kirjanpitoarvo on téta arvoa korkeampi. Aineellisten hyodykkeiden myyntivoitot ja -tappiot lasketaan vertaamalla myyntihintaa
kirjanpitoarvoon. Myyntivoitot ja -tappiot kirjataan tuloslaskelmaan, ja ne siséltyvat "Liiketoiminnan muihin tuottoihin” tai "Liiketoiminnan muihin
kuluihin®.

Aineettomat oikeudet

Aineettomat oikeudet kirjataan alkuperaiseen hankintamenoon ja poistetaan tasapoistoin niiden taloudellisena pitoaikana. Aineettomat oikeudet
muodostuvat seuraavista eristé:

Tietokoneohjelmat

Ostetut tietokoneohjelmien lisenssit aktivoidaan hankintamenon ja ohjelman kayttddn saattamisesta aiheutuneiden menojen arvoon.
Hankintameno poistetaan tasapoistoina lisenssien arvioituna taloudellisena pitoaikana (3-5 vuotta). Tietokoneohjelmien kehittdmiseen ja
yllapitoon liittyvat menot kirjataan kuluksi niiden syntymistilikaudella.
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Tavaramerkit ja lisenssit

Tavaramerkeilla ja lisensseilla on maariteltavissa oleva taloudellinen pitoaika, ja ne arvostetaan alkuperaiseen hankintamenoon vahennettyna
kertyneilla poistoilla. Ne poistetaan tasapoistoina taloudellisena pitoaikanaan (3-10 vuotta).

Liikearvo

Liikearvo muodostuu hankitun tytar-, osakkuus- tai yhteisyrityksen siitd konsernille kuuluvan nettovarallisuuden kayvasté arvosta, joka
hankintahetkella ylittdd hankintamenon. Tytaryritysten hankintaan liittyva liikearvo sisaltyy aineettomiin oikeuksiin. Osakkuusyritysten hankintaan
littyva liikearvo sisaltyy osuuksiin osakkuus- ja yhteisyrityksistéa. Taseeseen merkitty liikearvo testataan vuosittain arvonalentumisen varalta ja
kirjataan taseeseen hankintamenoon vahennettyna kertyneilla arvonalentumisilla. Tehtyja arvonalentumispoistoja ei peruuteta. Myydyn yrityksen
myyntivoitto tai -tappio siséltad myytyyn yritykseen kohdistuneen liikearvon tasearvon. Liikearvo kohdistetaan arvonalentumistestausta varten
konsernin rahavirtaa tuottaville yksikdille. Kohdistaminen tehdaéan niille rahavirtaa tuottaville yksikaille, joiden odotetaan hyotyvan siita
hankinnasta, josta liikearvo on syntynyt.

Péaéastooikeudet

Tulevan paastoboikeuskauden vajetta kattamaan ostetut paéstdoikeudet kirjataan aineettomiin oikeuksiin hankintamenoon, ja ilmaiseksi saadut
paastooikeudet arvostetaan nimellisarvoonsa eli nollaan.

Paastdoikeuksien palautusvelvollisuuden kattamiseksi kirjataan varaus, jos ilmaiseksi saadut ja vajetta kattamaan hankitut paastdoikeudet eivat
kata toteutuneita paastoja. Varaus arvostetaan sen todennékdiseen arvoon velvoitteen toteutumisajankohtana. Toteutuneiden paastojen ja
saatujen paastooikeuksien erotus seka varauksen todennakdisessé arvossa tapahtuvat muutokset kirjataan liikevoittoon.

Muun kuin rahoitusvaroihin kuuluvan omaisuuseran arvonalentuminen

Arvonalentumistestit tehdaan vuosittain omaisuuserille, joilla on rajoittamaton taloudellinen vaikutusaika ja joita ei poisteta vuosittain.
Omaisuuserille, joita poistetaan niiden taloudellisena pitoaikana, tehdaén arvonalentumistesti, jos on viitteita, etté niiden tasearvo ylittaa niiden
kerrytettavissa olevan rahaméaran. Arvonalentumistappio kirjataan tuloslaskelmaan silta osin, kun tasearvo ylittdd omaisuuseran kerrytettavissa
olevan rahaméaaran. Omaisuuseran kerrytettavissa oleva rahaméaara on nettomyyntihintaa tai kayttdarvoa korkeampi. Muuhun kuin
rahoitusvaroihin kuuluvaan omaisuuseraéan, paitsi likearvoon, tehtyjen arvonalentumisten perusteet tarkistetaan tilinpaatéspaivana mahdollisen
arvonalentumisen peruuttamisen toteamiseksi.

Rahoitusvarat ja saamiset

Konsernin rahoitusvarat ja saamiset luokitellaan seuraaviin luokkiin: kédypaén arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvarat, lainat ja muut
saamiset seké myytéavissa olevat rahoitusvarat. Luokittelu tehd&én rahoitusvarojen kaytttarkoituksen mukaan.

Rahoitusvarojen hankinnat ja myynnit kirjataan kaupankayntipaivana, jolla tarkoitetaan paivaa, jona konserni sitoutuu eran hankintaan tai
myyntiin. Rahoitusvarat, joita ei mydhemmin arvosteta kdypaan arvoon tulosvaikutteisesti, arvostetaan alun perin kéypaén arvoon lisattyna
valittomilla hankintakuluilla. Rahoitusvarat kirjataan pois taseesta, kun oikeus rahoitusvaraan liittyvaan kassavirtaan on lakannut tai siirtynyt pois
konsernista ja kun rahoitusvaran omistukseen liittyvat riskit ja hyddyt ovat siirtyneet pois konsernista.

Myytavissa olevat rahoitusvarat ja kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvarat arvostetaan myéhemmin kaypaan arvoon.
Noteeraamattomat oman p&ddoman ehtoiset sijoitukset, joiden kaypé arvo ei ole luotettavasti selvitettévissa, arvostetaan hankintamenoon
vahennettyna arvonalentumisella. Lainat ja muut saamiset merkitdan taseeseen jaksotettuun hankintamenoon kayttéaen efektiivisen koron
menetelméa. Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavien rahoitusvarojen realisoituneet ja realisoitumattomat kdyvan arvon muutokset kirjataan
tuloslaskelmaan niiden syntymistilikaudella. Jokaisena tilinpaatéspéaivana arvioidaan, onko viitteita siita, etté jonkin konsernin rahoitusvarojen
omaisuuseran arvo saattaa olla alentunut.

Kéypdaén arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvarat

Tahan luokkaan kuuluvat rahoitusvarat ovat myyntitarkoituksessa pidettavia rahoitusvaroja. Johdannaissopimukset kuuluvat tdhan ryhméan, jos
ne on solmittu myyntitarkoituksessa tai jos ne eivat tayta IAS 39:ss& maariteltyja suojauslaskennan kriteereita. Tahan ryhméaan kuuluvat varat ovat
lyhytaikaisia rahoitusvaroja, jos niité pidetaéan kaupankéayntitarkoituksessa tai jos niiden odotetaan realisoituvan 12 kuukauden sisalla
tilinpaatdspaivasta.
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Lainat ja muut saamiset

Lainat ja muut saamiset ovat julkisesti noteeraamattomia muita kuin johdannaissopimuksia, ja niilla on kiintea tai maariteltavissa oleva
maksupdiva. Varat kuuluvat lyhytaikaisiin rahoitusvaroihin, paitsi jos niiden erapéivé on yli 12 kuukautta tilinpaatospaivan jéalkeen, jolloin ne ovat
pitkaaikaisia rahoitusvaroja. Taseessa laina ja muut saamiset kuuluvat erdan "Myyntisaamiset ja muut saamiset".

Myyntisaamiset kirjataan alun perin kédypéan arvoon ja mydhemmin jaksotettuun hankintamenoon kéayttéaen efektiivisen koron menetelmaa,
vahennettyna arvonalentumisella. Myyntisaamisista tehdaan arvonalennus, kun on olemassa perusteltu nayttd, ettd konserni ei tule saamaan
kaikkia saamisiaan alkuperaisin ehdoin. Velallisen merkittéavat taloudelliset vaikeudet, velallisen todennakdinen konkurssi tai rahoituksellinen
uudelleenjarjestely sekd maksujen laiminlyonti ovat viitteitd myyntisaamisen arvonalentumisesta. Kirjattava arvonalentuminen on saamisen
tasearvon ja efektiivisella korolla diskontattujen tulevien kassavirtojen nykyarvon erotus. Saamisen arvonalentuminen kirjataan tuloslaskelmaan
"Liiketoiminnan muihin kuluihin®.

Yhtid voi vahentéa vastapuoliriskia myymaéalla saamisiaan kolmannelle osapuolelle eli rahoitusyhtidlle. Saamisten myynnissa saamiset siirretaén
rahoitusyhtion hallintaan, jolle siirtyvat myds kaikki saamiseen liittyvat oikeudet. Rahoitusyhtio maksaa myyntihetkella konsernille ennakon, josta
on vahennetty palkkiot ja muut jarjestelyyn liittyvat kulut.

Myytévissé olevat rahoitusvarat

Myytavissa olevat rahoitusvarat ovat muita kuin johdannaissopimuksia, jotka on luokiteltu tdhan luokkaan tai jotka eivat kuulu muihin edella
mainittuihin luokkiin. Ne kuuluvat taseen pitkaaikaisiin rahoitusvaroihin, ellei johdon aikomuksena ole myydé rahoitusvaraa tilinpaatospaivasta 12
kuukauden kuluessa. Voitot tai tappiot myytavissa olevista rahoitusvaroista kirjataan "Liiketoiminnan muihin tuottoihin" tai "Liiketoiminnan muihin
kuluihin®.

Vuokrasopimukset
Rahoitusleasing

Aineellisten hyddykkeiden vuokrasopimukset, joissa konsernille siirtyy olennainen osa omistukselle ominaisista riskeisté ja eduista, luokitellaan
rahoitusleasingsopimuksiksi. Téllaisilla sopimuksilla hankitut omaisuuserat merkitaan vuokrakauden alkaessa taseeseen maaraan, joka vastaa
vuokrauksen kohteena olevan omaisuuden kdypaa arvoa tai tatd alempaa vahimmaisvuokrien nykyarvoa vuokrakauden alussa. Maksettavat
leasingvuokrat jaetaan rahoituskuluihin ja velan maksuun. Vastaava leasingvuokravastuu, vahennettyna rahoituskuluilla, merkitaan korollisiin
velkoihin. Rahoitusjarjestelyyn liittyva korkokustannus kirjataan tuloslaskelmaan vuokrakauden aikana siten, etté jaljellé olevalle velalle
muodostuu kullakin tilikaudella samansuuruinen korkoprosentti. Rahoitusleasingsopimuksella hankitut omaisuuserat poistetaan niiden
taloudellisena pitoaikana tai sitd lyhyempana vuokra-aikana.

Jarjestely, joka ei tayta rahoitusleasingin luokitteluvaatimuksia, mutta joka siirtaé oikeuden kayttaa omaisuuseraa seka siirtda vuokralle ottajalle
oikeuden kontrolloida omaisuuseran kéayttoa tarkastellaan IFRIC 4:n tulkintojen pohjalta.

Muut vuokrasopimukset

Vuokrasopimukset, joissa omistukselle ominaiset olennaiset riskit ja edut jaévat vuokranantajalle, ovat muita vuokrasopimuksia. Naiden
sopimusten perusteella suoritetut maksut (vahennettyna vuokranantajan myontamilla kannustimilla) kirjataan tuloslaskelmaan tasasuuruisina
erind vuokra-ajalle jaksotettuna.

Vaihto-omaisuus

Vaihto-omaisuus arvostetaan hankintamenoon tai sité alempaan nettorealisointiarvoon. Hankintameno maaritellddn FIFO-menetelmé&a (first-in,
first-out) kayttaen. Valmiiden ja keskeneraisten tuotteiden hankintamenoon siséllytetaan raaka-aineet, valittdmat valmistuspalkat, muut valittomat
menot seka osuus valmistuksen yleiskustannuksista, jotka on maaritelty normaalitoiminta-asteen mukaan. Nettorealisointiarvo on tavallisessa
liiketoiminnassa saatu arvioitu myyntihinta vahennettyna arvioiduilla valittomilla myyntikuluilla. Trading-tarkoituksessa hankitut varastot
arvostetaan tilinpaatdspaivana kaypaan arvoon vahennettyna valittomilla myyntikuluilla. Standardivaraosat siséllytetdan vaihto-omaisuuteen ja ne
kirjataan tulosvaikutteisesti kdayton mukaan.

Rahat ja pankkisaamiset
Rahat ja pankkisaamiset esitetaan taseessa hankintamenoon. Rahat ja pankkisaamiset sisaltaa kateisvarat, lyhytaikaiset pankkitalletukset seka

muut lyhytaikaiset erittéin likvidit sijoitukset, joiden maturiteetti on enintéan kolme kuukautta.
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Varaukset

Varaus merkitaén taseeseen, kun konsernilla on oikeudellinen tai tosiasiallinen velvoite aikaisemman tapahtuman seurauksena, ja on
todennéakdista, etté velvoitteen tayttaminen edellyttaa taloudellista suoritusta, jonka méara on luotettavasti arvioitavissa. Varauksia voi syntya
ymparistdvelvoitteista, oikeudenkaynneista, uudelleenjarjestelyista seka tappiollisista sopimuksista. Ympéaristovaraukset merkitdéan taseeseen
ympéristdlainsdadannon ja muiden maaraysten voimassa olevan tulkinnan mukaisesti silloin, kun ylla mainitut varauksen kirjaamisedellytykset
tayttyvét.

Rahoitusvelat

Rahoitusvelat merkitaén taseeseen alun perin saatujen nettovarojen arvoon vahennettyna valittdmilla kuluilla. Myéhemmin rahoitusvelat
arvostetaan taseeseen jaksotettuun hankintamenoon, ja saatujen nettovarojen ja lainanlyhennysten erotus kirjataan korkokuluksi lainan
juoksuaikana efektiivisen koron menetelmaa kayttaen. Kaytdssa oleva pankkitilin limiitti kirjataan taseeseen lyhytaikaisiin velkoihin.
Johdannaissopimukset luokitellaan myyntitarkoituksessa pidettaviin, ja ne kuuluvat kdypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattaviin
rahoitusvelkoihin, elleivat ne tayta IAS 39:ssé tarkoitetun suojauslaskennan edellytyksia. Velat luetaan pitkdaikaiseen vieraaseen padomaan,
paitsi ne, jotka eraantyvét alle 12 kuukaudessa tilikauden paattymisesta.

Tyosuhde-etuudet
Elékevastuut

Neste Oilin konserniyhtidilla on eri maissa useita eléakejarjestelyja, jotka on padasiassa hoidettu elakevakuutusyhtidissa. Konsernilla on seka
etuuspohjaisia ettd maksupohjaisia elakejarjestelyita.

Maksupohjaisiin jarjestelyihin tehdyt suoritukset kirjataan tuloslaskelmaan silla tilikaudella, jota suoritus koskee. Maksupohjaisissa jarjestelyissa
konsernilla ei ole oikeudellista eika tosiasiallista velvoitetta lisamaksujen suorittamiseen, mikali maksujen saajataho ei pysty suoriutumaan elake-
etuuksien maksamisesta.

Etuuspohjaisissa elékejarjestelyissa konsernille voi jaada jarjestelysta velvoitteita tai varoja tilikauden maksun suorittamisen jalkeen. Elakevelvoite
kuvaa tulevien maksettavista etuuksista johtuvien kassavirtojen nykyarvoa. Elékevelvoitteen nykyarvo on laskettu ennakoituun etuusyksikkdon
perustuvaa menetelméaa kayttaen (The Projected Unit Credit Method). Eldkemenot kirjataan kuluksi tydntekijdiden palvelusajalle auktorisoitujen
vakuutusmatemaatikkojen laatimien laskelmien perusteella. Elakevelvoitteen nykyarvoa laskettaessa kaytetaan diskonttauskorkona yritysten
liikkeeseen laskemien korkealaatuisten joukkovelkakirjojen (AA-luokitus) markkinatuottoa, joiden maturiteetti vastaa olennaisilta osin laskettavan
elakevastuun maturiteettia. Taseeseen merkittava elakevelka tai elakevara on etuuspohjaisesta jarjestelysté johtuvan velvoitteen tilinpaétospéaivan
nykyarvon ja jarjestelyyn kuuluvien varojen tilinpaatospaivan kayvan arvon erotus oikaistuna kirjaamattomilla vakuutusmatemaattisilla voitoilla ja
tappioilla seké aikaisempaan tyosuoritukseen perustuvalla velvoitteella.

Vakuutusmatemaattiset voitot tai tappiot, jotka ylittdvat 10 % elakevelvoitteen nykyarvosta tai jarjestelyn varojen kayvasta arvosta (kumpi on
korkeampi), kirjataan tuloslaskelmaan jarjestelyn piiriin kuuluvien henkiliden keskimaaraiselle jéljella olevalle palvelusajalle jaksotettuna.
Elakemenoon liittyva korkoelementti on sisallytetty tuloslaskelmassa tydsuhde-etuuksista aiheutuviin menoihin.

Osakeperusteiset maksut

Osakeperusteisiin maksuihin liittyvat kulut kirjataan tuloslaskelmaan, ja taseeseen kirjataan vastaava velka rahana selvitettavien
osakeperusteisten maksujen osalta. Taseen velka arvostetaan kaypaan arvoon jokaisena tilinpaatospaivana. Osakkeina selvitettavien
osakeperusteisten maksujen osalta kirjataan tuloslaskelman kulukirjausta vastaava oman paaoman lisays.

Johdannaissopimukset ja suojauslaskenta

Johdannaissopimukset merkitdén taseeseen kaypaan arvoon sina paivana, jolloin johdannaissopimus solmitaan ja arvostetaan uudelleen
kaypaan arvoon tilinpaatospaivana. Arvostuserosta syntyvan voiton tai tappion kirjaamistapa riippuu siit, onko johdannaissopimus méaritetty
suojausinstrumentiksi, ja jos on, suojatun kohteen luonteesta. Konserni maéarittaa tietyt johdannaissopimukset joko: 1) erittdin todennakdisten
ennakoitujen liikketoimien suojauksiksi (rahavirran suojaus); 2) taseeseen merkittyjen varojen tai velkojen tai taseeseen merkitsemattémien
kiintedehtoisten sitoumusten suojauksiksi (kdyvan arvon suojaus); tai 3) ulkomaisiin tytéryrityksiin tehtyjen nettosijoitusten suojauksiksi. Konserni
dokumentoi sopimuksen solmimishetkella suojauksen kohteen ja suojaavan instrumentin valisen yhteyden seka riskienhallintapolitiikan
tarkoituksen ja strategian suojaustoimenpiteiden tekemiseen. Myds suojauksen tehokkuuden arviointi dokumentoidaan seka suojaussuhteen
alkaessa etté suojaussuhteen voimassaoloaikana sen todentamiseksi, etta suojaustransaktiot ovat erittéin tehokkaita suojaamaan kayvan arvon
muutoksia tai tulevia rahavirtoja. Suojauslaskennasta suojaustyypeittain kerrotaan liitetiedossa 3.
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Jos johdannaissopimus tayttaa rahavirran suojauksen ehdot, ja sen suojausvaikutus voidaan osoittaa tehokkaaksi, kayvan arvon muutos
merkitddn omaan padomaan / muihin laajan tuloksen eriin. Tehottomaan osuuteen liittyva voitto tai tappio kirjataan valittdmasti tuloslaskelmaan.
Omaan padaomaan kertyneet voitot ja tappiot siirretdan tuloslaskelmaan niilla kausilla, joilla suojauskohde vaikuttaa tulokseen, esimerkiksi kun
suojattu ennakoitu myynti toteutuu. Ennakoitua Yhdysvaltain dollarin maaraistd myyntia suojaavien valuuttajohdannaissopimusten tehokkaan
osuuden voitot ja tappiot kirjataan liikevaihtoon. Kun suojatun ennakoidun liiketapahtuman seurauksena kirjataan muu kuin rahoitusvaroihin
kuuluva omaisuusera, voitto tai tappio kirjataan taseeseen omaisuuseran hankintamenoon. Voitot ja tappiot sisaltyvat lopulta tuloslaskelmaan
kirjattaviin poistoihin. Vaihtuvakorkoisia lainoja suojaavien koronvaihtosopimusten korkoelementti kirjataan tuloslaskelman rahoituskuluihin, ja
suojausinstrumentin kayvan arvon muutokset merkitdéan omaan padomaan / muihin laajan tuloksen eriin. Jos ennakoidun liiketapahtuman ei enaa
odoteta tapahtuvan, omaan padomaan kirjattu kertynyt voitto tai tappio kirjataan valittdmasti tuloslaskelmaan.

Kayvéan arvon suojauksiksi maaritettyjen ja ndmé ehdot tayttavien johdannaissopimusten kaypien arvojen muutokset kirjataan tuloslaskelmaan
rahoitustuottoihin ja -kuluihin, samoin ne suojatun omaisuuseran tai velan kayvan arvon muutokset kompensoiden johdannaissopimusten
tulosvaikutusta. Jos johdannaissopimukset eivat tayta suojauslaskennan ehtoja, kayvan arvon muutos kirjataan tuloslaskelmaan.

Johdannaissopimukset, jotka eivét tdytd suojauslaskennan ehtoja

Tietyt 6ljy- ja rahtijohdannaissopimukset eivét tayta suojauslaskennan ehtoja, vaikka néitd sopimuksia solmitaan paéosin suojaus-tarkoituksissa.
Oljyjohdannaissopimuksia solmitaan my®és trading-tarkoituksissa. Tietyt valuutta- ja korkojohdannaissopimukset eivéit myoskaan tayta
suojauslaskennan ehtoja. Niiden johdannaissopimusten, jotka eivat tayta suojauslaskennan edellytyksia, kayvéan arvon muutos kirjataan
tuloslaskelmaan 6ljy- ja rahtijohdannaissopimusten osalta liikevoittoon ja rahoitukseen liittyvien johdannaissopimusten osalta rahoitustuottoihin ja -
kuluihin.

Maaritelmia
Liikevoitto

Liikevoitto sisaltaa tuotot tuotteiden ja palveluiden myynnista seka muut liiketoiminnan tuotot kuten osakkeiden sekéa aineettomien ja aineellisten
hyodykkeiden myyntivoitot. Liikevoitosta on vahennetty osakkeiden ja aineettomien ja aineellisten hyodykkeiden myyntitappiot seka kulut, jotka
liittyvat tuotteiden ja palveluiden tuotantoon, markkinointiin ja myyntiin, yleishallintoon, seka poistot ja arvonalentumiset. Oljy- ja
rahtijohdannaissopimusten realisoituneet ja realisoitumattomat kayvéan arvon muutokset seka tulevan rahavirran, myyntien ja ostojen,
suojaamiseen kaytettévien valuutta- ja 6ljyjohdannaisten realisoituneet voitot tai tappiot, jotka kirjataan tuloslaskelmaan, siséltyvat myos
liikevoittoon.

Vertailukelpoinen liikevoitto

Vertailukelpoinen liikevoitto on laskettu véhentamalla varastovoitot/-tappiot, osakkeiden ja aineettomien ja aineellisten hyddykkeiden myyntivoitot/-
tappiot seka 6ljy- ja rahtijohdannaisten avoimien positioiden kaypien arvojen muutokset raportoidusta liikevoitosta. Varastovoitot/-tappiot sisaltavéat
trading-varastojen kaypien arvojen muutokset. Konserni paivitti vertailukelpoisen liikevoittonsa laskentatapaa vuonna 2012 siten, etta
vertailukelpoinen liikevoitto heijastaa paremmin konsernin Oljytuotteet-segmentin operatiivista tulosta. Vertailukelpoisen likevoiton laskennassa
on siirrytty kuukausittaisten keskiarvojen kaytosta paivakohtaisten hintojen kayttéon oikaistaessa varastovoittoja ja -tappioita.

Segmentin sidottu pddoma

Segmentin sidottu padoma sisaltda segmentin aineettomat hyddykkeet, aineelliset hyddykkeet, osuudet osakkuus- ja yhteisyrityksissa sisaltden
osakaslainat, elakesaamiset, vaihto-omaisuuden ja segmentille kohdistetut korottomat saamiset ja velat seka varaukset ja elakevelvoitteet.

Sidotun p&&oman tuotto, %
Sidotun padoman tuotto lasketaan jakamalla segmentin liikevoitto keskimaaraisella segmentin sidotulla padomalla.
Vertailukelpoinen sidotun pdéoman tuotto, %

Vertailukelpoinen sidotun padoman tuotto lasketaan jakamalla segmentin vertailukelpoinen liikevoitto keskimaaraisella segmentin sidotulla
paaomalla.
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3 Taloudellisten riskien hallinta
Riskienhallinnan periaatteet

Neste Oil tunnistaa riskin olennaisena ja vaistamattomana osana liikketoimintaansa. Riskille on tunnusomaista olla seka uhka ettd mahdollisuus.
Yleisperiaatteen mukaisesti riskeja hallitaan siell&, missé ne syntyvét eli liiketoiminta-alueilla ja yhteisissa toiminnoissa. Neste Oil pyrkii
hallitsemaan liiketoimintaansa kohdistuvien riskien vaikutusta erilaisilla riskienhallintastrategioilla. Hallituksen hyvaksyma Konsernin
riskienhallintapolitiikka seké siihen liittyvat Konsernin riskienhallintaperiaatteet maarittelevét riskienhallinnan hallintomallin, vastuut ja prosessit
riskien ja riskienhallinnan raportoimiseksi ja kommunikoimiseksi.

Riskienhallintapolitikassa ja -periaatteissa maaritellaan yksityiskohtaiset riskienhallinnan periaatteet useiden eri riskien osalta, kuten strategiset
riskit, markkinariskit mukaan lukien vastapuoliriskit, operatiiviset ja toiminnalliset riskit seka tyoturvallisuusriskit ja oikeudelliset vastuut.
Riskienhallintapolitikkaa ja -periaatteita sovelletaan yhdessé muiden konsernin toimintaohjeiden kanssa. Konsernirahoituksen
riskienhallintaperiaatteet seka Luotto- ja vastapuoliriskinhallintaperiaatteet ovat myos hallituksen hyvaksymia. Hallituksen tarkastusvaliokunta
arvioi ja tarkastelee saanndallisesti taloudellisten riskien riskienhallintapolitikkaa, periaatteita, riskilimiittejé ja muita riskienhallinnan toimenpiteita.

Taloudellisten riskien hallinta kohdistuu tuloksen, taseen ja kassavirran vaihtelun vahentamiseen ja pyrkii turvaamaan konsernille tehokkaan ja
kilpailukykyisen rahoitustilanteen.

Riskienhallinnan organisaatio

Konsernin riskienhallinta ja riskienhallinnan asiantuntijat yhteisissé toiminnoissa ja liiketoiminta-alueilla ovat vastuussa tiettyjen riskialueiden
kontrolloinnista, riskienhallintaprosesseihin liittyvasta konsultoinnista ja neuvonnasta seka riskienhallintajarjestelmien kehittdmisesta.

Konsernirahoitus vastaa koko konsernin valuutta-, luotto- ja vastapuoli-, korko-, likviditeetti- ja jélleenrahoitusriskien hallinnasta kuten myos
vakuutushallinnasta. Hintariskienhallinta, toisin sanoen konsernin jalostusmarginaalin ja varastojen hintariskeiltd suojautuminen on myos
organisoitu kuuluvaksi Konsernirahoitukseen. Liséksi Konsernirahoitus koordinoi kayttohyddykkeisiin ja paastdoikeuksien palautusvelvoitteeseen
liittyvaa hintariskienhallintaa ja tarjoaa hintariskin suojauspalveluita seké sisaisille etta ulkoisille vastapuolille.

Konsernin riskienhallintayksikko ja konsernirahoitus kuuluvat konsernin taloustoimintoon, jota johtaa talous- ja rahoitusjohtaja, ja molemmat
yksikot toimivat l1aheisessa yhteistydssa konsernin liiketoiminta-alueiden kanssa.

Oljy- ja uusiutuvien tuotteiden liketoiminta-alue seka vahaisessa maarin myds muut toiminnot solmivat johdannaissopimuksia hallitakseen
tiettyihin fyysisiin 6ljy- ja rahtisopimuksiin liittyv&a hintariskia. Oljy- ja uusiutuvien tuotteiden liiketoiminta-alue solmii myds johdannaissopimuksia
trading-tarkoituksessa vahvistettujen riskilimiittien puitteissa.

Riskienhallintakomitea kontrolloi riskienhallinnan prosessia ja noudattamista. Riskienhallinnan raportointia johtaa konsernin talous- ja
rahoitusjohtaja. Konsernin merkittéavat riskit raportoidaan hallitukselle, hallituksen tarkastusvaliokunnalle, riskienhallintakomitealle,
toimitusjohtajalle seka konsernijohdolle osana strategia- ja suunnitteluprosessia. Liiketoimintasegmenttien ja konsernin markkina- ja
rahoitusriskeja koskeva raportti siséltyy johdon kuukausiraporttiin.

Markkinariskit
1. Hyddykehintariski

Paaasialliset Neste Oilin liiketoimissaan kohtaamat hyddykehintariskit liittyvat raakadljyn, uusiutuvien syéttdaineiden ja muiden syéttdaineiden
seka jalostettujen 6ljy- ja uusiutuvien tuotteiden markkinahintoihin. Nam& hinnat ovat alttiina merkittaville vaihteluille johtuen useiden eri tekijoiden
vaikutuksista maailmanlaajuiseen kysyntaan ja tarjontaan.

Neste Oilin liiketoiminnan tulos kultakin tilikaudelta perustuu ensisijaisesti jalostettujen fossiilisten polttoaineiden tai uusiutuvien tuotteiden

kysyntaan ja hintoihin suhteessa raaka-aineiden tarjontaan ja hintoihin. Nama tekijat yhdessa Neste Oilin raakadljyn, uusiutuvien syéttdaineiden ja
muiden syéttéaineiden oman kéytén seka tuotantovolyymin kanssa vaikuttavat merkittavéasti yhtion Oljy- ja uusiutuvat tuotteet -liketoiminta-alueen
tulokseen ja rahavirtaan. Oljy- ja uusiutuvat tuotteet on liikevaindoltaan, tulokseltaan ja sidotulta padomaltaan Neste Oilin suurin liketoiminta-alue.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi

235



NESTE OIL vuosikertomus 2012

Neste Oil jakaa liikevaihtoon, tulokseen seka sidottuun padomaan vaikuttavat hyddykehintariskit kahteen paékategoriaan; varastohintariskiin ja
jalostusmarginaaliriskiin.

Varastohintariski

Riskienhallinnan nakokulmasta Neste Qilin jalostamoiden varasto koostuu kahdesta osasta. Varastojen ensimmaisen ja suurimman osan koko
pysyy jatkuvasti verrattain vakaana. Sita kutsutaan 'perusvarastoksi’, joka sisaltéda velvoitevaraston, jota Neste Oilin tulee yllapitdéd Suomen lakien
ja sdadosten mukaisesti.

Fossiilisten polttoaineiden jalostustoiminnassa perusvarasto muodostaa vahimmaisvarastotason, jolla voidaan riittavalla varmuudella taata
jalostamoiden toiminnan jatkuvuus. Fossiilisten polttoaineiden perusvarasto on noin kymmenesosa fossiilisten polttoaineiden vuotuisesta
kokonaisjalostuskapasiteetista.

Uusiutuvien polttoaineiden jalostustoiminnassa hintariskiin liittyva perusvarasto on korkeampi kuin fyysinen varasto, ja on noin kolmannes
uusiutuvien kaytetysta vuosittaisesta jalostuskapasiteetista. Tama johtuu paaasiallisesti vallitsevista kaytannoista syottdaineiden markkinoilla seka
kaytettavasta logistiikasta.

Perusvarasto muodostaa Neste Qilin tuloslaskelmaan ja taseeseen kohdistuvan riskin, koska Neste Oil arvostaa hankinnan ja valmistuksen kulut,
raaka-aineet ja varastot FIFO-menetelmalla. Hintariskienhallintatoimenpiteita ei kohdisteta perusvarastoon. Neste Qilin varastoriskienhallintaa
koskevat periaatteet kohdistuvat perusvaraston ylittdvaan varasto-osuuteen siind maarin kuin siité voi aiheutua kassavirtariskia. Riski muodostuu
sy6ttdainehankintojen, jalostamon tuotannon ja jalostettujen 6ljytuotteiden myynnin yhdistelmasta kullakin jaksolla.

Perusvaraston ylittdvaa varaston osaa kutsutaan Neste Oilissa "transaktiopositioksi". Neste Oilin riskienhallintaperiaatteen mukaisesti koko
avoinna oleva transaktiopositio suojataan viipymatta.

Jalostusmarginaaliriski

Koska kokonaisjalostusmarginaali on tarkea tekija Oljy- ja uusiutuvien tuotteiden liiketoiminta-alueen tuloksen muodostumisessa, sen vaihtelu
muodostaa merkittavan riskin.

Fossiilisten polttoaineiden jalostustoiminnassa jalostusmarginaaliriski on fossiilisista polttoaineista valmistettujen tuotteiden myyntihintojen ja
niiden valmistukseen kaytettyjen fossiilisten syottdaineiden funktio.

Uusiutuvien polttoaineiden liketoiminnassa jalostusmarginaali on padasiassa NExBTL:n myyntihinnan ja kéytetyn syottdaineen hinnan funktio.
NEXBTL:n hinnoittelun perusteena kaytetyt hintanoteeraukset ovat ensisijaisesti dljytuotteisiin tai perinteiseen biodieseliin liittyvia, kun taas
kaytettyjen syoéttdaineiden hinnat ovat peraisin eri kasvidljyisté ja rasvoista. Sen seurauksena Neste Oil on alttiina suuremmalle
marginaaliheilahtelulle Uusiutuvat polttoaineet liiketoiminnassa kuin fossiilisen polttoaineen jalostuksessa.

Varmistaakseen barrelikohtaisen marginaalin Neste Oil on maéritellyt marginaalisuojausperiaatteet sen tarkeimmille jalostusliiketoimilleen.
Fossiilisten polttoaineiden jalostustoiminnassa kaytetyt suojausasteet, jotka ilmaistaan prosentteina vuotuisesta tuotantomaarasta, ovat
tyypillisesti maltillisia. Uusiutuvien polttoaineiden liketoiminnassa suojausaste ilmaistaan prosentteina seuraavan 12 kuukauden sovituista
myyntimadrista ja suojausaste on korkeampi.

Jalostusmarginaalinsuojauksessa kaytetaan johdannaissopimuksia. Suojaukset kohdistuvat Neste Oilin kokonaisjalostusmarginaalin osatekijoihin,
seka ennustettuun tai sovittuun myyntiin ja jalostamoiden tuotantoon, jotka ovat alttiina kansainvélisten markkinahintojen vaihtelulle. Koska
suojauksen kohteena olevien syottdaineiden tai jalostettujen 6ljytuotteiden ominaisuudet eroavat siitd mité johdannaisilla voidaan ostaa tai myyda
ja Neste Oilin jakson aikana kayttamien syéttdaineiden ja jalostamien 6ljytuotteiden laatu vaihtelee, liiketoimintaan kohdistuu kaikesta huolimatta
jonkinasteinen perusriski.

Liitteessa 25 on esitetty dljyjohdannaisiin liittyva konsernin avoin johdannaispositio tilinpaatdshetkellda 31.12.2012 (31.12.2011).
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2. Valuuttariski

Oljymarkkinoiden hinnoitteluvaluutta on Yhdysvaltain dollari, mutta Neste Qilin toiminta- ja raportointivaluutta on euro. Neste Oilin liiketoimintaan
kohdistuu néin ollen lyhyen aikavalin transaktioriskeja seké pitkan aikavalin valuuttariskejé.

Neste Oilin valuuttariskien hallinnan tavoitteena on rajoittaa valuuttakurssimuutosten aiheuttamaa epavarmuutta rahavirrassa, tuloksessa ja
taseessa. Yleisesti ottaen tdma tapahtuu suojaamalla sovittuihin ja ennakoituihin rahavirtoihin liittyvia seké taseeseen sisaltyvia valuuttariskeja
(transaktiopositio) seka euroalueen ulkopuolisten tytaryhtididen omaan paaomaan liittyvia riskeja (translaatiopositio).

Transaktioriski

Paasaantoisesti liketoiminta-alueet suojaavat erittain todennakdoiset ulkomaanvaluutan maaraisiksi sovitut rahavirrat. Ulkomaanrahanmaaraiset
nettorahavirrat ennustetaan rullaavasti seuraavan 12 kuukauden ajalta ja suojataan fossiilisiin polttoaineisiin liittyen keskimaarin 80 %:sti
seuraavan 1-6 kuukauden osalta ja 40 %:sti seuraavien kuuden kuukauden osalta ja uusiutuviin polttoaineisiin liittyen keskimaarin 60%:sti
seuraavan 1-6 kuukauden osalta ja 25%:sti seuraavien kolmen kuukauden osalta. Téahéan riskineutraaliin vertailupositioon tehtéville poikkeuksille
on haettava konsernirahoituksen riskienhallintaperiaatteissa kuvatulla tavalla erillinen hyvaksynta. Tarkein suojattava valuutta on Yhdysvaltain
dollari.

Yhtio aloitti suojaustoiminnan Malesian ringgit (MYR) maaraisten uusiutuvien raaka-aineiden hankintaan liittyen vuoden 2011 jalkimmaisella
puoliskolla. Konsernin nettopositiota hallitaan valuuttatermiineilla seké optioilla. Johdannaissopimukset solmitaan suojaustarkoituksissa, ja
paaosaan niista sovelletaan IFRS:n tarkoittamaa suojauslaskentaa. Liiketoiminta-alueet vastaavat tulevien valuuttamaaraisten nettorahavirtojensa
ennustamisesta, ja konsernirahoitus vastaa suojaustoimenpiteiden toteuttamisesta.

Neste Oililla on taseessaan valuuttamaaraisia varoja ja velkoja, kuten valuuttamaaraisia lainoja, talletuksia, nettokayttopadomaa, seka
kassavaroja muissa valuutoissa kuin kotivaluutassa. Paaperiaate on suojautua télta taseriskilta taydellisesti kayttamalla valuuttatermiineita ja
optioita. Suojaamattomia positioita sallitaan konsernirahoituksen riskienhallintaperiaatteissa maaritellyissa rajoissa. Merkittavin ja eniten
heilahtelua aiheuttava valuuttamaéréinen eré taseessa on nettokayttdpagdoma. Monet konsernin liiketoimista, kuten tuotteiden ja palveluiden
myynnit seka raakadljyn ja muiden syottdaineiden ostot, liittyvat dollarimaaraiseen liiketoimintaymparistoon. Siksi konserni suojaa paivittaista
nettokayttdpadomansa maaraa. Taméa on osa edella mainittua tasesuojausta, jonka tarkoituksena on vahentéé euron ja Yhdysvaltain dollarin
vélisen valuuttakurssin tuomaa vaihtelua. Tilikauden 2012 aikana péivittdin suojattava tasesuojauspositio on vaihdellut noin 179 ja 1,372
miljoonan euron valilla. Samoin kuin varastohintariskin hallinta valuuttakurssiriskin suojaus kohdistuu perusvaraston ylittdvaan varasto-osuuteen.
Konsernirahoitus vastaa valuuttakurssiriskille altistuvien eri tase-erien yhdistamisesta suojattavaksi nettopositioksi ja suojaustransaktioiden
tekemisestéa. Valuuttariskia arvioidaan mittaamalla valuuttakurssivaihteluiden vaikutusta historiallisia volatiliteetteja kéayttamalla.

Alla olevassa taulukossa on esitetty konsernin korollinen vieras padoma valuutoittain tilinpaatoshetkella 31.12.2012 (31.12.2011). Summat ovat
miljoonia euroja.

milj. euroa 2012 2011
EUR 2181 2183
SGD 86 97
uUsb 67 93
Muut - 11

2334 2384

Liitteessa 25 on esitetty valuuttajohdannaisiin liittyvan konsernin avoimen johdannaisposition nimellisarvot ja kayvat arvot tilinpaatéshetkella
31.12.2012 (31.12.2011).
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Translaatioriski

Konsernirahoitus on vastuussa myds Neste Qilin translaatioriskin hallinnasta. Translaatiopositio muodostuu sijoituksista ulkomaisiin tytar-, yhteis-
ja osakkuusyrityksiin. Péaperiaatteena on olla suojaamatta translaatiopositiota. Neste Oil saattaa kuitenkin pyrkia vahentamaéan translaatioriskista
johtuvaa konsernin oman padoman maaran vaihtelua suojaustoimenpiteilla. Translaatioposition suojaamiseen kaytetaan valuuttatermiineja.

Konsernirahoitus paattdad mahdollisista suojaustoimista. Konsernin ei-euromaaraisten tytaryhtididen ja osakkuusyritysten oma padoma

31.12.2012 oli 500 miljoonaa euroa (2011: 463 miljoonaa euroa). Positiot eri valuutoissa ja suojausasteet on esitetty alla olevassa taulukossa.

Konsernin translaatiopositio 2012 2011
Netto- Suojaus- Netto- Suojaus-
milj. euroa sijoitus Suojaus aste % sijoitus Suojaus aste %
UsD 61 - 0% 60 - 0%
SEK 222 - 0% 196 - 0%
CAD 80 - 0% 73 73 100 %
PLN - - 0% 15 - 0%
RUB 77 - 0% 68 - 0%
EEK - - 0% - - 0%
LTL 34 - 0% 31 - 0%
BHD - - 0% - - 0%
Muut 26 - 0% 20 - 0%
500 - 0% 463 73 16%
3. Korkoriski

Neste Oil altistuu korkoriskille 1&hinn& korollisten nettovelkojensa kautta. Yhtion korkoriskin hallinnan tavoitteena on vahentéa korkokulujen
vaihtelua tuloslaskelmassa. Konsernin nettovelkaposition riskineutraali korkosidonnaisuusaika on 12 kuukautta, ja se voi vaihdella kuudesta 36
kuukauteen. Konserni kayttaé korkojohdannaisia mukauttaakseen nettovelan korkosidonnaisuusaikaa. Konsernirahoitus hallinnoi keskitetysti
konsernin korkoriskipositiota. Liitteessa 25 on esitetty korkojohdannaisiin liittyvan konsernin avoimen johdannaisposition nimellisarvot ja kayvat

arvot tilinpaatdshetkelld 31.12.2012 (31.12.2011).

Seuraavassa taulukossa on yhteenveto konsernin korollisten velkojen koronmuutosten ajankohdista.

milj. euroa
1-5 yli5
1 vuoden vuoden vuoden
Ajankohta, jona koronmuutos tapahtuu sisdlla sisdlla sisdlla  Yhteensa
Vaihtuvakorkoiset rahoitusinstrumentit
Rahoitusvelat
Lainat rahoituslaitoksilta 841 0 0 841
Leasinglainat 6 64 0 70
Joukkovelkakirjalaina 0 0 0 0
Koronvaihtosopimusten vaikutus 650 -500 -150 0
Kiintedkorkoiset rahoitusinstrumentit
Joukkovelkakirjalaina 0 882 448 1330
Leasinglainat - - 93 93
1497 446 391 2334
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4. Herkkyys markkinariskeille
Liikevoiton herkkyys konsernin liilketoimintaan liittyville markkinariskeille

Liiketoimintansa luonteen vuoksi konsernin taloudellinen tulos on herkka edella kuvatuille markkinariskeille. Seuraavassa taulukossa on kuvattu
sité, miten konsernin toiminnan kannalta keskeisten hinta- ja valuuttatekijoiden muutokset vaikuttaisivat keskimaarin yhtién liikevoittoon vuonna
2013 (2012). Laskelma perustuu oletuksiin tavanomaisista markkina- ja liiketoimintaolosuhteista, eiké siiné ole otettu huomioon
suojaustoimenpiteiden vaikutusta.

Keskimaarainen vaikutus liikevoittoon (IFRS) ilman suojauksia D

2013 2012
+/- 10 %:n muutos euron ja dollarin valisessa valuuttakurssissa milj. euroa -98/+120 -120/ + 150
Kokonaisjalostusmarginaalin muutos +/- 1,00 dollaria barrelilta milj. US dollaria +/- 105 +/- 110
Raakadljyn hinnan muutos +/- 10 dollaria barrelilta milj. US dollaria +/- 100 +/- 100
Palmudljyn hinnan muutos +/- 100 dollaria tonnilta milj. US dollaria +/- 55 +l- 50
Uusiutuvien Polttoaineiden jalostusmarginaalin muutos +/- 50 dollaria tonnilta milj. US dollaria +/- 100 +/- 100

D varasto voitot/tappiot eivét sisélly vertailukelpoiseen liikevoittoon
Rahoitusinstrumenteista aiheutuva IFRS 7 -standardin tarkoittama herkkyys markkinariskeille

Seuraavassa on esitetty IFRS 7 -standardin edellyttdamé herkkyysanalyysi. Se pyrkii havainnollistamaan konsernin tilikauden tuloksen ja oman
padoman herkkyyden 6ljyn hinnan muutokselle, euron ja dollarin valiselle valuuttakurssille ja koroille, jotka johtuvat taseeseen 31.12.2012
(31.12.2011) siséltyvista rahoitusinstrumenteista: rahoitusvaroista ja -veloista seka johdannaissopimuksista IFRS-standardien maéritelman
mukaisesti. Ylla mainituille markkinariskeille herkkia rahoitusinstrumentteja ovat kayttdpadomaerat, kuten myyntisaamiset ja muut saamiset seka
ostovelat ja muut velat, korolliset velat, talletukset, rahat ja pankkisaamiset ja johdannaissopimukset. Niiden johdannaissopimusten, joihin
sovelletaan suojauslaskentaa, kdyvan arvon muutoksen oletetaan kohdistuvan taysiméaraisesti omaan paaomaan/ laajaan tuloslaskelmaan.

Oljyn hinnan muutoksesta aiheutuvaa herkkyytta laskettaessa on kéaytetty seuraavia oletuksia:
« raakadljyyn, dljytuotteisiin ja kasvisoljyihin liittyvien johdannaissopimusten hintatason muutoksen oletetaan olevan +/- 10 %

« laskelma siséaltaa jalostamoiden varastoposition hintariskin suojaamiseksi tehtyihin 6ljyn johdannaissopimuksiin kohdistuvan herkkyyden; sen
sijaan vastaava kohde-etuutena oleva varastopositio ei sisélly laskelmaan, koska vaihto-omaisuutta ei luokitella rahoitusinstrumentiksi

« laskelma siséltéa tulevan ennustetun jalostusmarginaalin suojaamiseksi tehtyihin 6ljyn johdannaissopimuksiin kohdistuvan herkkyyden; sen
sijaan kohde-etuutena oleva ennustettu jalostusmarginaalipositio ei sisally laskelmaan

« eri dljytuotelaatujen hintaeroihin kohdistuvien 8ljyn johdannaissopimusten herkkyys ei sisélly laskelmaan, koska hintavaihteluja naiden
sopimusten osalta ei oleteta olevan

« laskelma ei sisélla herkkyytta niiden raakadljyn ja 6ljytuotteiden johdannaissopimusten osalta, jotka kohdistuvat saman instrumentin eri
maturiteettien valisiin hintaeroihin, koska hintavaihteluja naiden sopimusten osalta ei oleteta olevan.

Euron ja dollarin vélisen valuuttakurssin muutoksesta aiheutuvaa herkkyytta laskettaessa on kaytetty seuraavia oletuksia:
« euron ja dollarin valuuttakurssimuutoksen oletetaan olevan +/- 10 %

* positio sisaltaa dollarimaaraiset rahoitusvarat ja velat eli korolliset velat, talletukset, myyntisaamiset ja muut saamiset seka ostovelat ja muut
velat, rahat ja pankkisaamiset ja johdannaissopimukset

« positio ei sisélla dollarimaaraisia tulevia kassavirtoja.

Dollarin ja Malesian ringgitin (MYR) vélisen valuuttakurssin muutoksesta aiheutuvaa herkkyytté laskettaessa on kaytetty seuraavia oletuksia:
« dollarin ja ringgitin valuuttakurssimuutoksen oletetaan olevan +/- 10 %
« positio sisaltdd MYR-maaraiset johdannaissopimukset

* positio ei sisalla MYR-maaraisia tulevia kassavirtoja.
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Korkotason muutoksesta aiheutuvaa herkkyytta laskettaessa on kéytetty seuraavia oletuksia:
« korkotason muutokseksi oletetaan yksi prosenttiyksikko
« positio sisaltaa korolliset rahoitusvelat, korolliset rahoitussaamiset ja koronvaihtosopimukset

« vaihtuvakorkoiset rahoitusinstrumentit vaikuttavat tuloslaskelmaan lukuun ottamatta niité tulevia kassavirtoja suojaavia johdannaissopimuksia,
jotka vaikuttavat omaan pagomaan.

Seuraavassa taulukossa esitetty herkkyysanalyysi ei valttamatta ole edustava, koska konserni altistuu markkinariskeille myds muiden tase-erien
kuin rahoitusinstrumenttien kautta. Tallainen muu tase-era on esimerkiksi vaihto-omaisuus. Herkkyyslaskelmissa ei ole otettu huomioon tulevia
rahavirtoja, joihin kohdistuu merkittavié suojaustoimenpiteita. Siksi laskelmassa vaikuttaa ainoastaan suojausinstrumentin kdyvéan arvon muutos.
Lisaksi euron ja dollarin vélisen valuuttakurssin muutokselle herkka positio vaihtelee merkittavasti kooltaan, joten tilinpaatdshetken tilanne ei
valttamatta kuvaa keskimaaraista tilannetta tilikauden aikana. Seuraavassa taulukossa sarake "Oma paaoma" sisaltad suoraan omaan paaomaan
kirjatut erat. Tuloslaskelmaan vaikuttavat erat eivat ole mukana omassa paaomassa.

Rahoitusinstrumenteista aiheutuva IFRS 7 -standardin tarkoittama herkkyys markkinariskeille

2012 2011
Tulos- Oma Tulos- Oma
laskelma paaoma laskelma paaoma
+/- 10 % muutos 6ljyn hinnassa 1 milj. euroa +-9 -+ 7 -1+ 14 -+ 4
+/- 10 % muutos euron ja dollarin valisessa valuuttakurssissa milj. euroa +63/-79 +42/-39 +70/-80 +45/-55
1 % muutos markkinakoroissa milj. euroa +-9 +-0 +/- 11 +/-0
+/- 10 % muutos dollarin ja ringgitin valisessa valuuttakurssissa milj. euroa +8/-8 +-0 +11/-11 +/-0

D sisaltaa raakadljyn, oljytuotteiden ja kasviséljyjen johdannaisia
5. Suojauslaskenta

Valuuttajohdannaisia kaytetaan vahentaméaan valuuttakurssien vaihtelusta johtuvaa epavarmuutta tulevaisuuden ennakoitujen myyntien ja muiden
tuottojen kassavirroissa seké Neste Oilin taseessa. Valuuttajohdannaiset on méaéritelty joko tulevan liiketapahtuman, esimerkiksi rahavirran tai
nettosijoituksen, suojaukseksi tai johdannaissopimuksiksi, jotka eivat tayta suojauslaskennan kriteereitd. Konserni kayttaa suojausinstrumentteina
valuuttatermiineja tai -optioita.

Varmistaakseen barrelikohtaista jalostusmarginaaliaan konserni voi suojata jalostusmarginaaliansa hyodykejohdannaisten avulla. Tietyt
hyddykejohdannaissopimukset on méaritelty ennakoitujen liiketapahtumien suojauksiksi eli tulevan rahavirran suojausinstrumenteiksi.

Konserni kayttaa koronvaihtosopimuksia ja niiden johdannaisia, esimerkiksi peruutettavia koronvaihtosopimuksia, vahentaakseen heilahtelua
tuloslaskelman korkokustannuksissa sek& muokkaamalla velkasalkun korkosidonnaisuusaikaa. Korkojohdannaiset on maaritelty tulevan
liiketapahtuman, esimerkiksi rahavirran, suojauksiksi, taseeseen merkityn omaisuuseran tai velan kayvan arvon suojauksiksi tai johdannaisiksi,
jotka eivat tayté suojauslaskennan kriteereité. Konserni kayttaa suojausinstrumentteina koronvaihtosopimuksia.

Tulevan rahavirran suojaus

Johdannaissopimukset, jotka tayttéavat suojauslaskennan edellytykset on méaaritelty tulevan rahavirran suojauksiksi. Tallaisia
johdannaissopimuksia ovat tietyt jalostusmarginaalia suojaavat hyddykejohdannaiset seuraavan 12 kuukauden ennakoituja Yhdysvaltain dollarin
maaraisia myynteja, Malesian ringgiteissa hinnoiteltavia raaka-aineostoja, tai investointeja suojaavat valuuttajohdannaiset, seka tilikaudella 2018
eraantyva vaihtuvakorkoiseen velkaan liittyva koronvaihtosopimus.

Jos johdannaissopimus tayttaé rahavirran suojauksen ehdot, ja sen suojausvaikutus voidaan osoittaa tehokkaaksi, kdyvéan arvon muutos
merkitddn omaan padomaan/ laajaan tuloslaskelmaan. Valuutta-optioihin liittyvan aika-arvon muutokset kirjataan kuitenkin tuloslaskelmaan.
Tehottomaan osuuteen liittyva voitto tai tappio kirjataan valittomasti tuloslaskelmaan. Tilikausilla 2012 ja 2011 tehoton osuus on ollut vahainen.
Suojaustransaktioiden tehokkuutta testataan vuosineljanneksittain jalkilaskennalla (back testing).

Omaan paéomaan kertyneet voitot ja tappiot siirretdan tuloslaskelmaan niilla kausilla, joilla suojauskohde vaikuttaa tulokseen, esimerkiksi kun
suojattu ennakoitu myynti toteutuu. Ennakoitua Yhdysvaltain dollarin maaraista myyntia suojaavien valuuttajohdannaissopimusten tehokkaan
osuuden voitot ja tappiot kirjataan liikevaihtoon, ja tdméa tapahtuu seuraavan 12 kuukauden kuluessa tilinpaatdspaivasta. Ennakoituja Malesian
ringgiteissa hinnoiteltavia ostoja suojaavien valuuttajohdannaissopimusten tehokkaan osuuden voitot ja tappiot kirjataan omaan paaomaan/
laajaan tuloslaskelmaan siihen asti kunnes ne kirjataan vaihto-omaisuuteen osaksi raaka-aineen hankintakustannusta IAS 2:n mukaan. Kun
suojatun ennakoidun liiketapahtuman seurauksena kirjataan aineellinen hyédyke voitto tai tappio kirjataan omaisuuseran hankintamenoon
taseeseen. Voitot ja tappiot siséltyvat lopulta tuloslaskelmaan kirjattaviin poistoihin. Vaihtuvakorkoisia lainoja suojaavien koronvaihtosopimusten
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korkoelementti kirjataan tuloslaskelman rahoituskuluihin, ja suojausinstrumentin kéyvan arvon muutokset merkitddn omaan padomaan/ laajaan
tuloslaskelmaan.

Kéyvén arvon suojaus

Tietyt koronvaihtosopimukset on maéritelty kayvan arvon suojauksiksi. Sellaisten korkojohdannaisten kaypien arvojen muutokset, jotka on
maaritelty ja jotka tayttavat kayvan arvon suojauslaskennan kriteerit ja ovat erittéin tehokkaita, on kirjattu tuloslaskelmaan samoin kuin suojattavan
omaisuuseran tai velan suojatun osan kayvan arvon muutos kompensoiden korkojohdannaisten tulosvaikutusta. Tehoton osuus kirjataan myos
tuloslaskelmaan.

Tuloslaskelmaan kirjatut eréat

milj. euroa 2012 2011
- Suojausinstrumenteista johtuvat voitot tai tappiot 18 17
- Suojauksen kohteesta johtuvat voitot tai tappiot -18 -16

Ulkomaiseen tytéryritykseen tehdyn nettosijoituksen suojaus

Ulkomaiseen yksikkdon tehdyn nettosijoituksen suojaukset on kéasitelty samalla tavalla kuin rahavirran suojaukset. Suojaavan instrumentin
tehokkaan osan tulos on kirjattu omaan padomaan/ laajaan tuloslaskelmaan, kun taas suojaavan instrumentin tehottoman osan tulos kirjataan
valittomasti tuloslaskelmaan. Omaan padomaan/ laajaan tuloslaskelmaan kertyneet tulokset sisallytetdan tuloslaskelmaan, kun ulkomaisesta
toiminnosta luovutaan.

Likviditeetti- ja jalleenrahoitusriski

Likviditeettiriskilla tarkoitetaan rahoituksen riittamattomyytté tai poikkeuksellisen korkeita rahoituskustannuksia tilanteessa, jossa liiketoiminnan
olosuhteet odottamattomasti heikentyvat rahoitusta tarvittaessa. Likviditeettiriskin hallinnan tavoitteena on yllapitaa riittdvéa maksuvalmius ja
varmistaa likviditeetin saatavuus kaikissa olosuhteissa epavarmuuden véhentamiseksi.

Neste Oilin padasiallinen rahoitusléahde on liiketoiminnan rahavirta. Lisaksi konserni pyrkii alentamaan likviditeetti- ja jalleenrahoitusriskiaan
hajauttamalla lainojensa eraéntymisajankohtia. Eraitd muita limiittejé on asetettu minimoimaan likviditeetti- ja jalleenrahoitusriskia. Konsernilla
tulee kaikkina aikoina olla kaytettavissa sitovia luottolimiittisopimuksia kaikkien seuraavan 12 kuukauden aikana eraantyvien lainojen
maksamiseksi ja mahdollisesti ennustetun negatiivisen investointien jalkeisen nettorahavirran kattamiseksi. Sitovien luottolimiittisopimusten tulee
aina olla maaraltaéan vahintdan 500 miljoonaa euroa. Liséksi lyhytaikaiset korolliset velat saavat olla korkeintaan 30 % korollisten velkojen
kokonaismaarasta.

Konsernin lainojen keskiméarainen eradntymisaika 31.12.2012 oli 3,9 vuotta. Tarkeimmat olemassa olevat luottolimiittijarjestelyt ovat:
* Monivaluuttainen valmiusluottojarjestely (sitova), 1 500 miljoonaa euroa

« Sekkitililimiitit (sitova), 150 miljoonaa euroa

 Valmiusluottojérjestely (sitova), 75 miljoonaa euroa

« Yritystodistusohjelma (ei-sitova), 400 miljoonaa euroa.

31.12.2012 konsernilla oli rahaa ja pankkisaamisia seké kayttdmattomia sitovia luottolimiittisopimuksia yhteensé 2 135 miljoonaa euroa.

Rahat ja pankkisaamiset seka kayttamattomat sitovat luottolimiittisopimukset

milj. euroa 2012 2011

Vaihtuva korko

—rahat ja pankkisaamiset 410 304
— sekkitililimiitit, erd&ntyvéat vuoden sisalla 150 150
— valmiusluottojarjestelyt, eraéntyvéat vuoden sisalla 75 -
— valmiusluottojarjestelyt, erdantyvat yli vuoden paésta 1500 1175

2135 1629
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Lainasopimuksiin perustuvat korollisten lainojen lyhennysten ja rahoituskulujen kassavirrat 31.12.2012 on esitetty seuraavassa taulukossa.

milj. euroa 2013 V) 2014 2015 2016 2017 2018- Yhteensi
Joukkovelkakirjalainat 59 60 359 345 277 482 1582

- rahoituskulut 59 60 59 45 27 32 282
Joukkovelkakirjalainojen lyhennykset 0 0 300 300 250 450 1300
Lainat rahoituslaitoksilta 359 372 52 8 48 24 863

- rahoituskulut 5 8 1 1 1 1 17
Rahoituslaitoslainojen lyhennykset 354 364 51 7 47 23 846
Rahoitusleasinglainat 21 22 42 39 16 223 363

- rahoituskulut 15 15 14 13 13 130 200
Rahoitusleasinglainojen lyhennykset 6 7 28 26 3 93 163

Koronvaihtosopimukset

- rahoituskulut -3 -9 -10 -8 -2 -2 -34

D Lyhennykset tilikaudella 2013 siséltyvét taseen lyhytaikaisiin velkoihin.
Rahoituskulut ovat paaasiassa korkokuluja. Johdannaissopimusten maturiteetit siséltyvat liitetietoon 25.

Lainasopimuksiin perustuvat korollisten lainojen lyhennysten ja rahoituskulujen kassavirrat 31.12.2011 on esitetty seuraavassa taulukossa.

milj. euroa 2012 V) 2013 2014 2015 2016 2017- Yhteensa
Joukkovelkakirjalainat 158 34 34 334 319 52 931

- rahoituskulut 38 34 34 34 19 2 161
Joukkovelkakirjalainojen lyhennykset 120 - - 300 300 50 770
Lainat rahoituslaitoksilta 342 218 384 54 439 73 1510

- rahoituskulut 10 11 19 3 33 3 79
Rahoituslaitoslainojen lyhennykset 332 207 365 51 406 70 1431
Rahoitusleasinglainat 56 47 15 15 16 230 379

- rahoituskulut 14 14 13 13 13 138 205
Rahoitusleasinglainojen lyhennykset 42 33 2 2 3 92 174

Koronvaihtosopimukset

- rahoituskulut 2 1 -3 -3 -2 2 -3

D Lyhennykset tilikaudella 2012 siséltyvét taseen lyhytaikaisiin velkoihin.
Luotto- ja vastapuoliriski

Luotto- ja vastapuoliriski syntyy myynti- suojaus- ja trading-tapahtumista seka kassavarojen sijoittamisesta. Riski syntyy siité, etta vastapuoli voi
jattaa sopimuksen mukaiset maksuvelvoitteensa tayttamatta, ja riskin suuruus maaraytyy seka vastapuolen luottokelpoisuuden ettd avoimen
saldon perusteella. Luotto- ja vastapuoliriskien hallinnan tavoitteena on minimoida tappiot, jotka syntyvéat vastapuolen jattdessa velvoitteensa
suorittamatta. Luotto- ja vastapuoliriskin hallinnan periaatteet on maaritelty Neste Oilin Luotto- ja vastapuoliriskin hallintaperiaatteissa, jotka ovat
hallituksen hyvéaksymat.
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Riski maaritellaédn sen Neste Oilille aiheutuvan arvioidun vahingon suuruiseksi, joka syntyisi vastapuolen jattdessa velvoitteensa tayttamatta.
Sallittujen luottoriskien maara, luottolimiitit, paatetaan konsernitasolla, maaritellaan eri paatdksentekotasoilla ja jaetaan Neste Oilin liketoiminta-
alueille, jotka vastaavat vastapuoliriskin hallinnasta néiden rajojen puitteissa. Maariteltdessa oljytuotteiden myyntisopimuksiin liittyvia
luottolimiitteja vastapuolet arvioidaan niiden luottokelpoisuuden suhteen. Talldin paatetaan, myonnetaanko luottolimiitti vai vaaditaanko luottoriskia
pienentéva vakuus, kuten remburssi, pankkitakaus tai emoyrityksen takaus. Jos vaaditaan vakuus, luottoriskin arviointi tehdaén vakuuden antajan
taloudellisen tilanteen arvioinnin perusteella. Yhtené vaihtoehtona on vaatia asiakkaalta ennakkomaksu ennen myytyjen tuotteiden luovuttamista,
mikali se katsotaan tarpeelliseksi. Liséksi luottoriskejé voidaan pienentda esimerkiksi saatavien myynnilla.

Vastapuolille myonnettavat luottolimiitit jaetaan kahteen luokkaan sopimustyypin mukaan: fyysiset myyntisopimukset seka johdannaissopimukset.
Vastapuolien luottorajat on maaritelty ajallisesti maksun suorittamiseen liittyvan riskin ja toisaalta luottoriskiposition osalta. Maaritettdesséa
vastapuolen luottolimiittid konsernissa on kaytossa kahden tyyppisia valtuutuksia: paatdksentekovaltuudet luottoluokituslaitoksen luokittelemia
vastapuolia koskien ja paatdksentekovaltuudet luokittelemattomia vastapuolia koskien. Pérssin ulkopuolella toteutettavien johdannaissopimusten
osalta (OTC-sopimukset) Neste Oil on neuvotellut hyddyke-, valuutta- ja korkojohdannaisia koskevat ISDA-puitesopimukset (International Swaps
and Derivatives Association, Inc.) paaasiallisten vastapuolten kanssa. Nama sopimukset sallivat avoimen position netotuksen ja sopimuksen
paattamisen maksuhéiridtilanteissa. Osaan 6ljyjohdannaisia koskevista sopimuksista sisaltyy luottoriskia vahentava Credit Support Annex, jonka
mukaan sopimuksessa maaritellyn rajan ylittavalle saldolle on annettava kateisvakuus tai remburssi.

Neste Oil vahentaa luottoriskia tekemalla rahoitussopimuksia ainoastaan hyvaksyttyjen vastapuolten kanssa. Vastapuolen luottoluokituksen
vahimmaisvaatimus konsernirahoituksessa on BBB (S&P). Ulkomaisilla tytaryrityksillé voi olla pankkitileja luottoluokitusta vailla olevissa
rahalaitoksissa. Naihin liittyvia luottoriskeja on véahennetty siten, etta tytaryritykset siirtavat ylimaaraiset kassavaransa saannonmukaisesti
konsernirahoitukseen.

Neste Oilille vakuutusturvaa tarjoavien vakuutusyhtididen tai jalleenvakuuttajien osalta minimiluottoluokitusvaatimus on A- (S&P).

Tilinpaatoshetkelléd suurimmat saatavasaldot olivat Skandinavian tukkumyyntimarkkinoilla olevilta asiakkailta. Liséksi konsernilla on
lukumaaraisesti laaja ja kansainvalisesti hajaantunut asiakaskunta. Merkittavimmat vastapuolet ovat lahinn& suuria kansainvalisia oljy-yhtioita ja
rahoituslaitoksia. Konsernin altistuminen odottamattomille luottotappioille yhdesséa raportointisegmentissa voi kuitenkin kasvaa riskikeskittymien
kautta, jos useat vastapuolet toimivat samalla toimialalla tai maantieteellisella alueella, johon kohdistuu epaedullisia taloudellisia, poliittisia tai
muita muutoksia. Naité riskeja pienennetéan ottamalla maariskit huomioon luottopéaétéksenteossa.

Konsernissa noudatetaan luotto- ja vastapuoliriskienhallintaohjeistusta luottolimiittien tarkastus- ja seurantaprosessissa paivittain. Prosessissa
arvioidaan my6s rahoitusmarkkinoiden tilanteen vaikutusta konsernin vastapuolten luottokelpoisuuteen hyddyntamalla kaytettévissa olevia tietoja
vastapuolista, niiden rahoitustilanteesta ja liketoiminnoista. Oljyliiketoiminnan luonteesta johtuen voi yhdesta myyntitapahtumasta syntyva tietyn
vastapuolen avoin saldo luottolimiitti& vastaan olla noin 7,5 - 8 miljoonaa euroa, kun kerralla myydaan suuri maara jalostettuja 6ljytuotteita,
esimerkiksi 10 000 tonnia. Tassa esimerkissa oljytuotteiden hinnan laskemisessa on kaytetty raakadljyn hintana 110 dollaria barrelilta vastaten
tilikausien 2012 ja 2013 vaihteen hintatasoa.

Oljy- ja rahtijohdannaissopimusten vastapuolista tai niiden emoyrityksista 92 %:lla oli hyva luottoluokitus (min. BBB-, Investment grade)
kansainvalisilté luottoluokituslaitoksilta Standard & Poor's, Moody's tai Fitch 31.12.2012 tilanteessa. Vastaavasti kaikilla konsernirahoituksen
valuutta- ja korkojohdannaisten vastapuolilla oli 31.12.2012 tilanteessa vahintaan hyva luottoluokitus (Investment grade). Johdannaiskauppaa
tehdaan myos porssin vélitykselld, mika pienentéa luottoriskié.

Myyntisaamisten ikdjakauma on esitetty seuraavassa taulukossa. Avoimista myyntisaamisista 39 % on sellaisilta vastapuolilta, joilla itsellaan tai
niiden emoyhti6illéa on vahintdén BBB- (S&P) luottoluokitus. Myyntisaamisista 61 % on sellaisilta vastapuolilta, joilla ei ole luottoluokitusta.
Merkittava osuus tasté saamisesta muodostuu lukumaaraisesti laajalta joukolta yritys- ja yksityisasiakkaita. Eraantymattomien myyntisaamisten
osalta 31.12.2012 tilanteessa ei ollut merkkeja siitd, etteivat vastapuolet pystyisi suoriutumaan velvoitteistaan.

Myyntisaamisten ikdjakauma

milj. euroa 2012 2011
Eraéntymattémat myyntisaamiset 961 845
1-30 péaivaa eraantyneet myyntisaamiset 47 42
31-60 paivaa eraantyneet myyntisaamiset 0 0
yli 60 paivaa eraantyneet myyntisaamiset 0 0

1008 887
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Paaomarakenteen hallinta

Konsernin tavoitteena on varmistaa tehokas paaomarakenne, joka takaa konsernin toimintaedellytykset padomamarkkinoilla kaikissa olosuhteissa
toimialan volatilisuudesta riippumatta. Vaikka konsernilla ei ole luottoluokituslaitoksen antamaa julkista luottoluokitusta, konsernin tavoitteena on
yllapitad samantapainen paaomarakenne kuin muilla hyvan luottoluokituksen (investment grade) éljynjalostus- ja markkinointiyhtigilla. Yhtién
hallitus arvioi konsernin padomarakennetta séannollisesti.

Konserni seuraa padomarakenteensa kehitysta velan osuudella kokonaispaaomasta (leverage ratio), korollisen nettovelan suhteella korollisen
nettovelan ja oman padoman summaan. Korollinen nettovelka lasketaan korollisten velkojen ja rahojen ja pankkisaamisten erotuksena.

Konsernin velan osuus kokonaispadomasta tullee vaihtelemaan suhdannesyklien mukaan, ja konsernin tavoitteena on pitéda tunnusluku
vaihteluvalilla 25-50 %. Velan osuus kokonaispadomasta 31.12.2012 ja 31.12.2011 oli seuraava:

milj. euroa 2012 2011
Korolliset velat 1) 2345 2384
Rahat ja pankkisaamiset 2) 410 304
Korollinen nettovelka 1935 2080
Oma paaoma yhteensa 2578 2 467
Korollinen nettovelka ja oma paéoma yhteensé 4513 4 547
Velan osuus kokonaispddomasta 42,9 % 45,7 %

D sisaltaa 11 milj. euroa myytavana oleviin varoihin siséltyvaa korollista velkaa. Myytéavana olevat varat on esitetty liitetiedossa 5.

2) sisaltaa 1 milj. euroa myytava oleviin varoihin siséltyvia rahavaroja. Myytavana olevat varat on esitetty liitetiedossa 5.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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4 Segmentti-informaatio
Neste Oilin liiketoimintarakenne

Konsernin liikketoiminnat on ryhmitelty kahteen liiketoiminta-alueeseen ja kahdeksaan yhteiseen toimintoon. Liiketoiminta-alueet ovat tulosvastuisia
yksikoita ja vastaavat asiakkuuksista ja tuotteista seka liiketoiminnan kehittdmisesté. Liiketoiminta-alueet ovat Oljy- ja uusiutuvat tuotteet ja Oljyn
vahittaismyynti. Konsernin yhteisia toimintoja ovat Tuotanto & Logistiikka, Talous ja rahoitus, Strategia, Henkilostd, Turvallisuus ja ymparisto,
Teknologia, Viestint4, markkinointi ja yhteiskuntasuhteet sek& Lakiasiat. Tuotanto & Logistiikka on vastuussa Oljy- ja uusiutuvien tuotteiden
tuotantolaitosten toiminnasta. Tuotannon & Logistiikan tulos ja sidottu pa&doma raportoidaan Oljytuotteet ja Uusiutuvat polttoaineet -
toimintasegmenteissa.

Toimintasegmentit

Konsernin toiminta on jaettu neljaén toimintasegmenttiin: Oljytuotteet, Uusiutuvat polttoaineet, Oljyn vahittdismyynti ja Muut. Segmenttien
suoritusta tarkastellaan saanndllisesti ylimman operatiivisen paatoksentekijan, toimitusjohtajan, toimesta, suorituksen arvioimiseksi ja resurssien
kohdistamiseksi.

Konsernin toimintasegmentit kattavat seuraavat liiketoiminnot:

Oljytuotteet-segmentti markkinoi ja myy bensiineja, dieselpolttoaineita, kevyité ja raskaita polttoéljyja, lentopetroleja, perusélyja, nestekaasuija ja
muita 6ljytuotteita seka niihin liittyvia palveluja kotimaisille ja kansainvélisille tukkumarkkinoille. Laivaston liiketoiminta kuuluu Oljytuotteiden
segmenttiin.

Uusiutuvat polttoaineet -segmentti markkinoi ja myy uusiutuvaa NExBTL-dieseli&, joka perustuu Neste Oilissa kehitettyyn teknologiaan,
kotimaisille ja kansainvalisille tukkumarkkinoille.

Oljyn vahittadismyynti -segmentti markkinoi ja myy 6ljytuotteita seka naihin liittyvia palveluita suoraan loppukéyttajille. Tarkeimpia asiakkaita
ovat yksityisautoilijat, teollisuus, kuljetusyritykset, maanviljelijat seka oljylammittajat. Liikennepolttoaineita markkinoidaan ja myydaan seké Neste
Oilin oman vabhittaismyyntiverkoston kautta ettd suoramyyntiné.

Muut-segmentti muodostuu Tutkimus ja teknologia -yksikdsté, Neste Jacobsista, Nynas AB:sta seké konserniesikunnasta ja keskitetyista
palveluyksikoisté.

Edella esitettyihin segmentteihin ei sisélly sellaisia segmentteja, joihin olisi yhdistelty useampia pienempia segmentteja.

Segmenttien tuloksellisuuden arviointi perustuu vertailukelpoiseen liikevoittoon ja vertailukelpoiseen sidotun pa&doman tuottoon. Segmenteissa
noudatetaan samoja tilinpaatdksen laadintaperiaatteita kuin konsernissa. Periaatteet on kuvattu kohdassa "Laadintaperiaatteet”. Segmenttien
véliset liketapahtumat ovat markkinaehtoisia, ja ne eliminoidaan konserniyhdistelyssa. Segmenttien liikevoitto siséltéa tulevien myyntien ja
ostojen rahavirtoja suojaavien valuutta- ja 6ljyjohdannaisten toteutuneet voitot ja tappiot, jotka on kirjattu tuloslaskelmaan. Tuloslaskelman rivi
"Liiketoiminnan muut kulut" siséltda seuraavat liiketoimintasegmenteille keskeiset kuluerat:

Oljytuotteet: kunnossapitokulut, rahtikulut, vuokrat ja muut kiinteistokulut seka vakuutusmaksut ja 6ljyjohdannaisten avointen positioiden
kaypien arvojen muutokset

Uusiutuvat polttoaineet: kunnossapitokulut, rahtikulut, tutkimuskulut, vuokrat, varastointikulut ja muut kiinteistokulut ja 6ljyjohdannaisten
avointen positioiden ké@ypien arvojen muutokset

Oljyn vahittdismyynti: vuokrat ja muut kiinteistokulut seka kunnossapitokulut.

Segmentin varat ja velat ovat sellaisia erid, joita segmentti kayttaa liiketoiminnassaan. Segmentin varat muodostuvat paédasiassa aineellisista
hyddykkeista, aineettomista hyddykkeistd, osuuksista osakkuus- ja yhteisyrityksissa sisaltaen osakaslainat, vaihto-omaisuudesta seka
operatiivisista saamisista. Laskennalliset verot, tulevan rahavirran suojaamiseksi solmitut johdannaissopimukset tai korolliset saamiset eivat
sisally segmentin varoihin. Segmentin velat sisaltavat operatiiviset velat, elakevelvoitteet ja varaukset. Verot, korolliset velat ja tulevan rahavirran
suojaamiseksi solmitut johdannaissopimukset eivat sisally segmentin velkoihin.

Konsernin asiakasrakenne oli vuosina 2012 ja 2011 sellainen, ettei suuria keskittymia muodostunut milladn maantieteellisella alueella tai
toimintasegmentilla.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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Konsernin toimintasegmenttien tiedot 31.12.2012 ja 31.12.2011 on esitetty alla olevassa taulukossa.

milj. euroa
Oljyn

Oljy- Uusiutuvat vahittiis-
2012 tuotteet polttoaineet myynti Muut Eliminoinnit Konserni Liite
Ulkoinen liikevaihto 10 991 1938 4 888 36 - 17 853
Sisainen liikevaihto 2773 225 7 163 -3 168 0
Liikevaihto yhteens&a 13 764 2163 4 895 199 -3 168 17 853 7
Liiketoiminnan muut tuotot 70 18 5 23 -18 98 8
Osuus osakkuus- ja yhteisyritysten tuloksesta 3 - 0 -6 - -3 19
Materiaalit ja palvelut -12 455 -2 005 -4 627 -21 2922 -16 186 9
Henkilostokulut -166 -26 -34 -118 2 -342 10
Poistot ja arvonalentumiset -187 -99 -33 -13 0 -332 11
Liiketoiminnan muut kulut -538 -234 -148 -109 262 -767 12
Liikevoitto 1) 491 -183 58 -45 0 321
Rahoitustuotot ja -kulut -88 13
Voitto ennen veroja 233
Tuloverot -74 14
Tilikauden voitto 159
Vertailukelpoinen liikevoitto 396 -56 58 -46 (1] 352
Avointen 6ljy- ja rahtijohdannaispositioiden kaypien
arvojen muutokset 6 -22 0 1 - -15
Varastovoitot/-tappiot 44 -105 - - - -61
Myyntivoitot/-tappiot 45 - 0 0 - 45
Liikevoitto 1) 491 -183 58 -45 (1] 321
Investoinnit 180 51 36 25 - 292 17,18
Segmentin varat 3819 2134 676 204 -286 6 547
Osuudet osakkuus- ja yhteisyrityksissa 28 - 1 213 - 242 19
Laskennalliset verosaamiset 35 28
Kohdistamattomat varat 561
Varat yhteensa 3847 2134 677 417 -286 7 385
Segmentin velat 1595 274 332 106 -283 2024
Laskennalliset verovelat 340 28
Kohdistamattomat velat 2443
Velat yhteensa 1595 274 332 106 -283 4807
Segmentin sidottu paddoma 2 252 1860 345 311 -3 4765
Sidotun padoman tuotto, % 20,6 -9,3 17,3 -15,3
Vertailukelpoinen sidotun padoman tuotto, % 16,6 -2,8 17,3 -15,7

D Muut -segmentin liikevoitto siséltaéd 14 milj. euron IT-projektin romutuksen.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
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milj. euroa
Oljyn

Oljy- Uusiutuvat vahittais-
2011 tuotteet polttoaineet myynti Muut Eliminoinnit Konserni Liite
Ulkoinen liikevaihto 10 284 811 4291 34 - 15420
Sisainen liikevaihto 2360 215 7 157 -2739 0
Liikevaihto yhteensa 12 644 1026 4298 191 -2739 15 420 7
Liiketoiminnan muut tuotot 28 0 4 18 -14 36 8
Osuus osakkuus- ja yhteisyritysten tuloksesta 10 - - 16 - 26 19
Materiaalit ja palvelut -11 517 -960 -4 037 -12 2 564 -13 962 9
Henkilostokulut -158 -23 -32 -105 2 -316 10
Poistot ja arvonalentumiset -192 -78 -32 -13 - -315 11
Liiketoiminnan muut kulut -442 -135 -143 -87 191 -616 12
Liikevoitto 373 -170 58 8 4 273
Rahoitustuotot ja -kulut -67 13
Voitto ennen veroja 206
Tuloverot -46 14
Tilikauden voitto 160
Vertailukelpoinen liikevoitto 271 -163 57 9 4 178
Avointen 6ljy- ja rahtijohdannaispositioiden kéaypien
arvojen muutokset 1 4 0 - - 5
Varastovoitot/-tappiot 90 -11 - - - 79
Myyntivoitot/-tappiot 11 - 1 -1 - 11
Liikevoitto 373 -170 58 8 4 273
Investoinnit 131 190 34 9 - 364 17,18
Segmentin varat 3864 2167 648 182 -306 6 555
Osuudet osakkuus- ja yhteisyrityksissa 25 - 1 213 - 239 19
Laskennalliset verosaamiset 50 28
Kohdistamattomat varat 428
Varat yhteensé 3889 2167 649 395 -306 7272
Segmentin velat 1 660 204 323 79 -301 1965
Laskennalliset verovelat 331 28
Kohdistamattomat velat 2509
Velat yhteenséa 1660 204 323 79 -301 4805
Segmentin sidottu padoma 2228 1963 326 315 -3 4829
Sidotun paaoman tuotto, % 15,7 -9,0 17,9 2,7
Vertailukelpoinen sidotun padoman tuotto, % 11,4 -8,7 17,6 3,0

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
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Maantieteelliset tiedot

Konsernilla on tuotantolaitoksia Suomessa, Singaporessa, Alankomaissa seka Bahrainissa ja vahittaismyyntiverkostoa Suomessa, Luoteis-
Vengjalla, Virossa, Latviassa, Liettuassa seka Puolassa. Seuraavassa taulukossa on esitetty konsernin liikevaihto asiakkaan sijaintimaan mukaan
riippumatta tuotteen tai palvelun alkuperamaasta, seka pitkaaikaiset varat ja investoinnit kohdemaan mukaan.

Liikevaihto on kohdistettu asiakkaan sijaintimaan mukaan. Pitkdaikaiset varat ja investoinnit on kohdistettu niiden sijaintimaan mukaan.
Pitkaaikaiset varat pitavat sisallaén aineettomat ja aineelliset hyddykkeet seka osuudet osakkuus- ja yhteisyrityksissa sisaltaen osakaslainat. Muut
Pohjoismaat siséltéa Ruotsin, Norjan, Tanskan ja Islannin. Itdmeren alue sisaltda Viron, Latvian, Liettuan, Ven&jan ja Puolan. Konsernin toiminnot
talla maantieteellisella alueella muodostuvat paaasiassa vahittaismyynnista kyseisissa maissa.

milj. euroa
Muut Muut Pohjois-
Pohjois- Itaimeren Euroopan ja Etela- Muut
2012 Suomi maat alue maat Amerikka maat Eliminoinnit Konserni
Liikevaihto kohdemaan mukaan 7 524 2 687 1844 3952 1465 381 0 17 853
Pitk&aikaiset varat 2 402 213 180 707 0 709 0 4211
Investoinnit 226 0 25 32 0 9 0 292
Muut Muut Pohjois-
Pohjois- Itimeren Euroopan ja Etela- Muut
2011 Suomi maat alue maat Amerikka maat Eliminoinnit Konserni
Liikevaihto kohdemaan mukaan 7374 2348 1425 2 409 1639 225 0 15 420
Pitkaaikaiset varat 2415 213 166 722 28 746 0 4290
Investoinnit 139 0 22 153 2 48 0 364

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
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5 Myytéavana olevat varat

Myytévana olevat varat ja niihin liittyvat velat siséltavat Neste Oilin liikketoiminnan Puolassa. Joulukuussa 2012 Neste Oil allekirjoitti sopimuksen
Puolassa sijaitsevan asemaketjunsa (Neste Polska Sp. z 0.0.) myymisesta Shell Polska Sp. z 0.0.:lle. Kauppa odotetaan saatavan paatokseen
vuoden 2013 ensimmaisen vuosipuoliskon aikana. Liiketoiminta on osa Oljyn véhittdismyynti -segmenttia.

Tilikauden 2011 myytavana olevat varat ja niihin liittyvat velat sisaltavat Neste Oilin 50 % omistusosuuden iso-oktaanilaitoksessa, Kanadan
Edmontonissa. Joulukuussa 2011 Neste QOil ilmoitti myyvansa koko omistusosuutensa seka lisaksi liketoimintaan liittyvat tuote- ja raaka-
ainevarastot. Kauppa toteutui 19.1.2012. Liiketoiminta on osa Oljytuotteiden segmenttia.

Myytéavana olevat varat

milj. euroa 2012 2011
Aineelliset hyodykkeet 39 27
Muut varat 12 29
Rahat ja pankkisaamiset 1 -
Yhteensa 52 56

Myytavana oleviin varoihin liittyvat velat

milj. euroa 2012 2011
Korolliset velat 11 -
Muut velat 22 15
Yhteensa 33 15

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
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6 Yrityshankinnat ja -myynnit
Yrityshankinnat

Tilikausilla 2012 ja 2011 ei ollut yrityshankintoja.
Yritysmyynnit

Neste Oil myi 50 %:n osuutensa Edmontonissa, Kanadassa sijaitsevasta iso-oktaanin tuotantolaitoksestaan kanadalaiselle Keyera-yhtymalle.
Kauppa saatiin paatokseen 19.1.2012. Konserni kirjasi kaupasta 45 miljoonan euron myyntivoiton.

Neste Oilin 50 %:n osuus iso-oktaanilaitoksen varoista ja veloista

milj. euroa 19.1.2012

Aineelliset hyodykkeet 28

Osuudet tytar- ja osakkuusyrityksissa R

Vaihto-omaisuus 27
Myyntisaamiset ja muut saamiset 3
Rahat ja pankkisaamiset 0
Varat yhteensa 58
Ostovelat ja muut velat 9
Velat yhteensa 9
Myyty nettovarallisuus 49
Myyntivoitto 45
Kauppahinta yhteensa 94
Saatu rahana 94

Luovutetut tytéryhtién rahat ja pankkisaamiset -

Myynnisté syntyvét rahavirrat 94

Tilikauden 2011 aikana konserni myi 93,85 %:n osuutensa eestildisesta tytaryrityksestd, AS Reola Gaas:sta. Kauppa saatiin paatdkseen
1.8.2011, eika siité seurannut olennaista myyntivoittoa konsernitilinpaatdékseen. Myyntihinta ei ollut olennainen.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
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7 Liikevaihdon jakautuminen

milj. euroa 2012 2011
Tuotteiden myynti 17 676 15 202
Palvelujen myynti 158 172
Rojaltit 1 0
Muu 18 46

17 853 15 420

Tuotteiden myynti siséltéé konsernin omien jalostamoiden, muiden tuotantolaitosten ja vahittaismyyntiketjun tuotemyynnin, muun jalostettujen
oOljytuotteiden ja raaka-aineiden myynnin seka 6ljy-tradingin. Valmiiden 6ljytuotteiden vahittaismyyntihintaan sisaltyva polttoainevero, 1 446 mil].
euroa (2011: 1 210 milj. euroa), siséltyy liikevaihdon tuotemyyntiin. Vastaava summa siséltyy tuloslaskelmassa "Materiaalit ja palvelut” -riviin,
litetieto 9.

Tuotteiden myyntiin siséltyva 6ljy-trading siséltéa kansainvalisillé ja alueellisilla markkinoilla kéydyn fyysisen trading-kaupan seké trading-
tarkoituksessa solmittujen johdannaissopimusten kaupankaynnin tuloksen, joka syntyy lyhyella aikavalilla tapahtuvasta 6ljytuotteiden ja raaka-
aineiden hankinnasta ja edelleen myynnisté ja jonka tarkoituksena on hyétya taloudellisesti hintojen ja marginaalien lyhyen aikavélin vaihtelusta.

Palveluiden myynti muodostuu paaasiassa rahtauspalvelusta ja Muut-segmenttiin sisaltyvéan Neste Jacobs -konsernin tuotoista.

Tuotteiden vaihdosta kirjattu tuotto, 204 milj. euroa (2011: 178 milj. euroa), siséltyy tuotemyyntiin.

Tilinpaatds » Konsernitilinpaatds » Konsernitilinpaatoksen liitetiedot » 8 Liiketoiminnan muut tuotot

8 Liiketoiminnan muut tuotot

milj. euroa 2012 2011
Tytaryhtidosakkeiden myyntivoitot - 0
Aineellisten ja aineettomien hyddykkeiden myyntivoitot 46 12
Vuokratuotot 5 7
Valtion avustukset 8 11
Muut 39 6

98 36

Valtion avustukset liittyvat padasiassa varustamotoimintaan, joka on oikeutettu hakemaan tiettyja avustuksia Suomen lainséadannén perusteella.
Valtion avustuksista 4 milj. euroa (2011: 4 milj. euroa) on sisallytetty "Myyntisaamisiin ja muihin saamisiin" konsernin taseessa. Kyseinen summa
littyy tilikauden aikaisiin liiketapahtumiin. Avustusta haetaan ja se maksetaan seuraavan tilikauden aikana. Konserni uskoo, ettéd se on tayttéanyt
kaikki tuloslaskelmaan kirjattujen avustusten saamisen ehdot.

Muut tuotot siséltavat 22 milj. euroa korvauksia menetetysta tuotannosta vuonna 2012.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
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9 Materiaalit ja palvelut

milj. euroa 2012 2011
Tuotevarastojen muutos -5 -253

Materiaalit ja tarvikkeet
Ostot tilikauden aikana 16 137 14 327
Varaston muutos 25 -127
Ulkopuoliset palvelut 29 15
16 186 13 962

Valmiiden dljytuotteiden vahittaismyyntihintaan sisaltyva polttoainevero, 1 446 milj. euroa (2011: 1 210 milj. euroa) sisaltyy ostoihin. Vastaava
summa siséltyy tuloslaskelmassa "Liikevaihto"-riviin, liitetieto 7.
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10 Henkilostokulut

milj. euroa 2012 2011
Palkat ja palkkiot 253 240
Sosiaalikulut 23 21
Elakekulut - maksupohjaiset jarjestelyt 39 39
Elékekulut - etuuspohjaiset jarjestelyt 17 7
Muut kulut 10 9
342 316

Henkilosto (keskimaarin)
2012 2011
Oljytuotteet 2085 2 060
Uusiutuvat polttoaineet 260 258
Oljyn vahittaismyynti 1316 1263
Muut 1370 1345
5031 4926

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi

252



NESTE UlL Vuosikertomus 2012

Tilinpaatos » Konsernitilinpaatds » Konsernitilinpaatoksen liitetiedot » 11 Poistot ja arvonalentumiset

11 Poistot ja arvonalentumiset

milj. euroa 2012 2011

Poistot aineellisista hyddykkeista

Rakennukset 65 66
Koneet ja kalusto 239 223
Muut aineelliset hyddykkeet 19 16
323 305

Poistot aineettomista hyddykkeistéa 9 10
Poistot ja arvonalentumiset yhteensa 332 315
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12 Liiketoiminnan muut kulut

milj. euroa 2012 2011
Vuokrat ja muut kiinteistokulut 102 100
Myynnin rahtikulut 242 152
Kunnossapitokulut 117 116
Palvelut 83 72
Muut 223 176

767 616

Vuokrat sisaltavat maa-alueiden, toimitilojen seka koneiden ja laitteiden vuokrat mukaan lukien alusten aikarahtivuokrat.

Palvelut sisaltavat suunnittelu- ja konsultointipalvelut, tietojarjestelméapalvelut ja muut palvelut.

Muut kulut sisaltavat myyntikuluja ja vakuutusmaksuja seké avointen 6ljy- ja rahtijohdannaispositioiden kaypien arvojen muutokset, kun muutokset
ovat negatiivisia. Vuonna 2012 palvelut ja muut kulut siséltavat 14 milj. euron IT-projektin romutuksen.

Tilintarkastajan palkkiot

1000 euroa 2012 2011
Lakisaateinen tilintarkastus 1077 1044
Tilintarkastajan muut lakiméaraiset palvelut 7 13
Veroneuvonta 14 44
Muut palvelut 331 628

1429 1729
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13 Rahoitustuotot ja -kulut

milj. euroa 2012 2011

Rahoitustuotot

Osinkotuotto myytavissa olevista sijoituksista 0 0
Korkotuotot lainoista ja myyntisaamisista & 4
Muut rahoitustuotot 0 0
3 4
Rahoituskulut
Korkokulut jaksotettuun hankintamenoon kirjatuista veloista -81 -68
Suojauslaskennan alaiset korkojohdannaiset 0 0
liman suojauslaskentaa olevat korkojohdannaiset 4 2
Muut rahoituskulut -7 -6
-84 -72
Kurssierot ja kdypien arvojen muutokset
Lainat ja saamiset 0 -8
Muut -6 3
llman suojauslaskentaa olevat valuuttajohdannaiset -1 6
-7 1
Rahoituskulut (netto) -88 -67
Liikevoittoon siséltyvét johdannaissopimuksista johtuvat nettovoitot ja -tappiot
milj. euroa 2012 2011
Rahavirran suojaukseen maaritellyt valuutta- ja 6ljyjohdannaiset -108 23
llman suojauslaskentaa olevat valuutta-, 6ljy- ja rahtijohdannaiset -27 -58
-135 -35

Nettovoitot ja -tappiot siséltavat realisoituneet ja realisoitumattomat voitot ja tappiot johdannaissopimuksista. Kaupankéayntitarkoituksissa pidetyt

rahoitusinstrumentit siséltavat myos IAS 39.5-6 kohtien kriteerit tayttavien fyysisten trading-transaktioiden nettotuloksen. llman suojauslaskentaa
oleviin johdannaissopimuksiin siséltyy suojaustarkoituksissa solmittujen johdannaissopimusten nettotulosta -32 milj. euroa (2011: -58 milj. euroa)
ja kaupankayntitarkoituksissa solmittujen sopimusten nettotulosta 5 milj. euroa (2011: 0 milj. euroa).

Tuloslaskelmaan siséltyvat valuuttakurssierot riveittain

milj. euroa 2012 2011
Liikevaihto 8 11
Materiaalit ja palvelut -2 -3

6 8

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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14 Tuloverot

Verokulun tarkeimmat osatekijat on esitetty seuraavassa taulukossa.

milj. euroa 2012 2011
Tilikauden verot 53 70
Tilikaudella kirjatut oikaisut aikaisempien tilikausien veroihin 6 3
Laskennallisten verojen muutos 15 -27

74 46

Konsernin tuloslaskelmaan kirjattujen tuloverojen erot suomalaisen yhteiséverokannan mukaiseen tuloveroon on esitetty seuraavassa taulukossa.

milj. euroa 2012 2011
Voitto ennen veroja 233 206
Suomen verokannan mukainen tulovero 24,5 % (2011: 26 %) -57 -54
Suomen ja ulkomaisten tytéryritysten verokantojen eron vaikutus 6 7
Verovapaat tulot 4 13
Vahennyskelvottomat kulut -19 -32
Verot aikaisemmilta tilikausilta -3 -4
Osakkuusyritysten nettotulos -1 7
Verotappiot iiman laskennallista verosaamista -1 -
Yhteiséverokantamuutos - 19
Verotappiot ilman laskennallista verosaamista aikaisemmilta tilikausilta -2 -
Laskennallisten verovelkojen oikaisu 2 -
Muut -3 -2
Konsernin tuloslaskelmaan kirjatut tuloverot -74 -46

Konsernin efektiivinen verokanta on 31,91 % (2011: 22,31 %). Efektiivinen verokanta on suomalaista yhteisdverokantaa (24,5 %) korkeampi.
Efektiivisté verokantaa nostivat vahennyskelvottomat kulut, tappiot seka osuudet osakkuus- ja yhteisyritysten tappioista.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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15 Osakekohtainen tulos

Laimentamaton ja laimennettu osakekohtainen tulos lasketaan jakamalla emoyhtién omistajille kuuluva voitto osakkeiden keskimaaraisella
lukumaaralla kauden aikana. Laimennusvaikutusta ei synny, silla yhtio ei ole mydntanyt optio-oikeuksia. Osakkeiden keskimaaraista lukuméaaraa
on oikaistu omilla osakkeilla, 485 000 osaketta (2011: 485 000), kuten kerrotaan liitetiedossa 26.

2012 2011
Emoyhtién omistajille kuuluva tilikauden voitto, milj. euroa 157 158
Kantaosakkeiden painotettu keskimaarainen lukumaara, 1 000 kpl 255 919 255919
Osakekohtainen tulos, laimentamaton ja laimennettu (euroa / osake) 0,61 0,62

Tilinpaatds » Konsernitilinpaatds » Konsernitilinpaatoksen liitetiedot » 16 Osakekohtainen osinko

16 Osakekohtainen osinko

Vuonna 2012 osinkoa maksettiin 0,35 euroa osakkeelta, yhteensé 90 milj. euroa ja vuonna 2011 0,35 euroa osakkeelta, yhteensé 90 milj. euroa.
4.4.2013 kokoontuvalle yhtiokokoukselle ehdotetaan, etta osinkoa jaettaisiin 0,38 euroa osaketta kohden, jolloin osinko olisi kokonaisuudessaan
97 milj. euroa. Ehdotettua osinkoa ei ole kirjattu osinkovelaksi téssa tilinpaatdksessa.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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17 Aineelliset hyédykkeet

milj. euroa
Rakennukset Muut Kesken-
ja  Koneetja aineelliset erdiset

2012 Maa-alueet rakennelmat kalusto hyoddykkeet hankinnat  Yhteensa
Hankintameno 1.1.2012 94 2031 3912 160 150 6 347
Kurssierot 2 8 3 0 0 13
Lisaykset 2 51 138 8 70 269
Véhennykset 0 -34 -18 -5 -57
Uudelleenryhmittelyt -6 68 -34 27 -62 -7
Myytavana olevat pitkaaikaiset varat -16 -32 -29 -2 0 -79
Hankintameno 31.12.2012 76 2092 3972 193 153 6 486
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1.2012 - 660 1635 84 - 2379
Kurssierot - 3 3 0 - 6
Vahennykset - -33 -18 0 - -51
Uudelleenryhmittelyt - 1 -1 0 - 0
Tilikauden poistot - 65 239 19 - 323
Myytévana olevat pitkdaikaiset varat - -18 -21 -1 - -40
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12.2012 - 678 1837 102 - 2617
Kirjanpitoarvo 1.1.2012 94 1371 2277 76 150 3968
Kirjanpitoarvo 31.12.2012 76 1414 2135 91 153 3 869

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
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milj. euroa
Rakennukset Muut Kesken-
ja  Koneetja aineelliset erdiset

2011 Maa-alueet rakennelmat kalusto hyoddykkeet hankinnat  Yhteensa
Hankintameno 1.1.2011 89 1830 3447 159 757 6 282
Kurssierot -2 -3 -4 0 -1 -10
Lisaykset 4 33 52 3 249 341
Vahennykset -2 -18 -56 -3 -4 -83
Uudelleenryhmittelyt 6 356 485 1 -848 0
Myytévana olevat pitkaaikaiset varat -1 -167 -12 - -3 -183
Hankintameno 31.12.2011 94 2031 3912 160 150 6 347
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1.2011 - 757 1475 71 - 2303
Kurssierot - -1 -2 0 - -3
Vahennykset - -16 -51 -3 - -70
Uudelleenryhmittelyt - 0 0 - - 0
Tilikauden poistot - 66 223 16 - 305
Myytavana olevat pitkaaikaiset varat - -146 -10 - - -156
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12.2011 - 660 1635 84 - 2379
Kirjanpitoarvo 1.1.2011 89 1073 1972 88 757 3979
Kirjanpitoarvo 31.12.2011 94 1371 2277 76 150 3968

Rahoitusleasing

Koneisiin ja kalustoon sisaltyy rahoitusleasingsopimuksilla hankittuja hyddykkeita, joissa konserni on vuokralleottaja, seuraavassa taulukossa

esitetyt maarat.

milj. euroa 2012 2011
Hankintameno 234 249
Kertyneet poistot 68 62
Kirjanpitoarvo 166 187

Vieraan paaoman aktivoidut menot

Investointihankkeisiin liittyvia korkokuluja ei aktivoitu tilikaudella 2012. Uusiutuvien polttoaineiden Singaporen ja Rotterdamin seké Oljytuotteiden

Bahrainin investointihankkeisiin liittyvia korkokuluja on aktivoitu tilikaudella 2011 16 milj. euroa. Era sisaltyy "Aineellisiin hyddykkeisiin".

Korkoprosenttina on kaytetty konsernin kuukausittain laskettua konsernin keskimaaraisté korollisten velkojen korkokantaa. Keskimaaraiseksi
aktivointikorkokannaksi muodostui tilikaudella 2011 3,38 %.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,

johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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18 Aineettomat hyodykkeet

milj. euroa
Muut
aineettomat
2012 Liikearvo hyodykkeet Yhteensa
Hankintameno 1.1.2012 11 143 154
Kurssierot - 0 0
Lisaykset - 22 22
Véahennykset - -18 -18
Uudelleenryhmittelyt - 7 7
Myytévana olevat pitkaaikaiset varat - (1] 0
Hankintameno 31.12.2012 11 154 165
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1.2012 - 929 929
Kurssierot - 0 0
Vahennykset o -4 -4
Uudelleenryhmittelyt - 0 0
Tilikauden poistot - 9 9
Myytévana olevat pitkdaikaiset varat - 0
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12.2012 - 104 104
Kirjanpitoarvo 1.1.2012 11 44 55
Kirjanpitoarvo 31.12.2012 11 50 61

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
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milj. euroa
Muut
aineettomat

2011 Liikearvo hyodykkeet Yhteensa
Hankintameno 1.1.2011 11 130 141
Kurssierot - 0 0
Lisaykset - 23 23
Véhennykset - 0 0
Uudelleenryhmittelyt - 0 0
Myytavana olevat pitkaaikaiset varat - -10 -10
Hankintameno 31.12.2011 11 143 154
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1.2011 - 98 98
Kurssierot - 0 0
Vahennykset - 0 0
Uudelleenryhmittelyt - 0 0
Tilikauden poistot - 10 10
Myytévana olevat pitkdaikaiset varat - -9 -9
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12.2011 - 99 99
Kirjanpitoarvo 1.1.2011 11 32 43
Kirjanpitoarvo 31.12.2011 11 44 55

Paastooikeudet

Neste Oilin Porvoon ja Naantalin jalostamot kuuluvat Euroopan unionin paastdkauppajérjestelméaan, ja jalostamoille myonnettiin yhteenséa 16,1

miljoonaa tonnia paastooikeuksia kaudelle 2008-2012. Tulevan paastdoikeuskauden vajetta kattamaan ostetut paastdoikeudet kirjataan

aineettomiin oikeuksiin hankintamenoon, ja ilmaiseksi saadut paastooikeudet arvostetaan nimellisarvoonsa eli nollaan.

Paastdoikeuksien palautusvelvollisuuden kattamiseksi kirjataan varaus, jos ilmaiseksi saadut ja vajetta kattamaan hankitut paastdoikeudet eivat
kata toteutuneita paastoja. Varaus arvostetaan sen todennakdiseen arvoon velvoitteen toteutumisajankohtana. Toteutuneiden paastojen ja
saatujen paastooikeuksien erotus seka varauksen todennakdisessé arvossa tapahtuvat muutokset kirjataan liikevoittoon.

Aineettomiin hyddykkeisiin 31.12.2012 sisaltyvien paastdoikeuksien arvo oli 6,7 milj. euroa. Tilikaudella 2012 toteutuneet hiilidioksidipaastot olivat
3,1 miljoonaa tonnia (2011: 3,4 miljoonaa tonnia). Konserni osti 1,4 miljoonan tonnin arvosta paastdoikeuksia tilikaudella 2012 (2011: 0,4 tuhatta

tonnia).

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,

johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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Liikearvon arvonalentumistestaus

Konserniliikearvo on allokoitu seuraaville konsernin rahavirtaa tuottaville yksikoille: Liikennepolttoaineet osana Oljytuotteet-raportointisegmenttia
ja Neste Jacobs -alakonserni osana Muut-segmenttid. Yhteensa konsernissa on 11 rahavirtaa tuottavaa yksikkoa.

Segmenttitason yhteenveto liilkearvon kohdistamisesta:

milj. euroa 2012 2011
Oljytuotteet 2 2
Muut 9 9

11 11

Rahavirtaa tuottavan yksikon liiketoiminnasta kerrytettavissa oleva rahaméaara perustuu arvonalentumistestauksessa kayttdarvolaskelmiin. Naissa
laskelmissa ennakoidut rahavirrat perustuvat johdon hyvéaksymiin taloudellisiin suunnitelmiin, jotka kattavat kolmen vuoden ajanjakson. Neste
Jacobs -alakonsernissa suunnitelmien tarkeimmat olettamukset liittyvat éljynjalostusteollisuuden, kemianteollisuuden ja biofarma-alan yritysten
suunnittelupalveluiden kysyntéan ja hintatasoon seka laskutusasteeseen.

Taman ajanjakson jalkeiset rahavirrat on arvioitu Neste Jacobs -alakonsernissa kayttden yhden prosentin negatiivista nimellista kasvuprosenttia.
Kasvuprosentissa otetaan huomioon mahdollinen henkildston vaihtuvuus ja kiristynyt markkinatilanne. Diskonttokorkona on kaytetty 7,0 %. Se
edustaa liiketoiminta-alueittain maaritettyd padoman tuottovaatimusta (WACC) verojen jélkeen, jota oikaistaan testauksen yhteydessa
verovaikutuksella. Tuottovaatimuksen laskentakomponentit ovat riskitén tuottoprosentti, markkinariskipreemio, toimialakohtainen betakerroin,
tavoitepadomarakenne, vieraan padoman kustannus seka maariskit.

Neste Jacobs -alakonsernissa arvonalentumistestauksen tarkeimmat muuttujat ovat kayttokatteeseen vaikuttava laskutusaste ja diskonttokorko.
Naiden tekijdiden jokseenkin mahdollinen muutos ei johtaisi tilanteeseen, jossa rahavirtaa tuottavan yksikon kirjanpitoarvo ylittaisi sen
kerrytettavissa olevan rahamaaran.

Tilinpaatos » Konsernitilinpaatds » Konsernitilinpaatoksen liitetiedot » 19 Osuudet osakkuus- ja yhteisyrityksissa

19 Osuudet osakkuus- ja yhteisyrityksissa

Sijoitukset osakkuusyrityksiin

milj. euroa 2012 2011

Kirjanpitoarvo
Tilikauden alussa 1.1. 2 2
Tilikauden lopussa 31.12. 2 2

Lista konsernin osakkuusyrityksistd, niiden sijaintimaista seka omistusosuuksista on liitteessa 33.

Yhteenveto julkisesti noteeraamattomien konsernin osakkuusyritysten tilinpaatostiedoista:

milj. euroa 2011
Varat 10
Velat 8
Liikevaihto 15
Voitto/tappio 0

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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Osakkuusyritysten viralliset tilinpaatokset eivéat valmistu Neste Oil -konsernin raportointiaikataulun mukaisesti, ja siita syysta ylla esitetyt
yhteenvedot tilinpaatdstiedoista ovat osakkuusyritysten viimeksi julkaisemien tilinpaatostietojen mukaisia (2011).

Sijoitukset yhteisyrityksiin

milj. euroa 2012 2011

Kirjanpitoarvo

Tilikauden alussa 1.1. 237 212
Osuudet yhteisyritysten tuloksesta -3 26
Yhteisyritysten padomanpalautukset -2 -
Muuntoerot 9 -1
Suojausrahastot yhteisyrityksissa -1 0
Tilikauden lopussa 31.12. 240 237

Konsernin merkittdvimmat sijoitukset julkisesti noteeraamattomiin yhteisyrityksiin tilikauden lopussa on esitetty seuraavassa taulukossa.

2012 2011

Omistus- Omistus-

Kotipaikka osuus (%) osuus (%)

Glacia Limited Bermuda 50,00 50,00
Lacus Ltd. Bermuda 50,00 50,00
NSE Biofuels Oy Ltd Suomi 50,00 50,00
Nynas AB Ruotsi 49,99 49,99
Terra Ltd. Bermuda 50,00 50,00

Glacia Limited on 50/50-omistusosuudella Neste Oilin ja Stena-konserniin kuuluvan Stena Maritime AG:n yhteisyritys. Yhtio omistaa Aframax-
kokoluokan raakadljytankkerin, joka on liittynyt Neste Oilin laivastoon tammikuussa 2007. Neste Oil on tehnyt laivasta 10 vuoden
aikarahtaussopimuksen. Sopimusaikaa on jaljellé nelja vuotta.

Lacus Ltd. ja Terra Ltd. ovat kaksi yhteisyritysta 50/50-omistusosuudella Neste Qilin ja Stena-konserniin kuuluvan Concordia Maritime AG:n
kesken. Molemmat yritykset omistavat yhden Panamax-kokoluokan tuotetankkerin, jotka toimitettiin Neste Qilin laivastoon tammi- ja helmikuussa
2007. Neste Oil on tehnyt laivoista 10 vuoden aikarahtaussopimuksen. Sopimusaikaa on jaljella nelja vuotta.

NSE Biofuels Oy on Neste Oilin ja Stora Enson 50/50-omistusosuudella omistama yhteisyritys. Yhtio perustettiin 2007 ja se on rakentanut
koelaitoksen puuperdisen biopolttoaineen tuotantoon Varkaudessa, Suomessa. Koelaitoksen kayttdmé teknologia, joka perustuu biomassan
kaasutukseen, taman synteesikaasun puhdistukseen ja konvertointiin hiilivedyksi Fischer-Tropsch menetelmalla on menestyksekkaasti todennettu
toimivaksi vuonna 2011. Yhtion toiminta Varkaudessa on péattynyt vuonna 2012.

Nynas AB (entinen AB Nynas Petroleum) on ruotsalainen yhtid, joka on erikoistunut markkinoimaan ja tuottamaan bitumituotteita Euroopassa ja
nafteenisia perusoljyja maailmanlaajuisesti. Yhtion myyntivolyymit, siséltden sivutuotteiden myynnit, olivat vuonna 2011 yhteensa 3,1 milj. tonnia.
Neste Oil omistaa yhtion osakkeista 49,99 %. Loput 50,01 % Nynasin osakkeista omistaa venezuelalaisen 6ljy-yhtion tytéryritys, Petroleos de
Venezuela S.A. Nynasia johdetaan 50/50-yhteisyrityksend, vaikka toinen omistaja omistaa enemmiston osakepadomasta.

Yhteisyritykset on yhdistelty konsernitilinpaatokseen padomaosuusmenetelmaé kayttéen.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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Yhteenveto konsernin yhteisyritysten tilinpaatostiedoista:

milj. euroa

Pitkaaikaiset Lyhytaikaiset Pitkaaikaiset Lyhytaikaiset Voitto/
2012 varat varat velat velat Liikevaihto tappio
Glacia Limited 38 17 29 3 8 3
Lacus Ltd. 28 8 20 3 6 2
NSE Biofuels Oy Ltd - 1 - 0 1 2
Terra Ltd. 28 9 20 2 6 2

Pitkaaikaiset Lyhytaikaiset Pitkaaikaiset Lyhytaikaiset Voitto/
2011 varat varat velat velat Liikevaihto tappio
Glacia Limited 41 15 32 4 8 2
Lacus Ltd. 30 7 22 2 5 1
NSE Biofuels Oy Ltd 3 1 - 1 3 0
Nynas AB 437 765 513 271 2579 35
Terra Ltd. 30 7 22 2 5 1

Nynas AB:n virallista tilinpaatosta ei julkaista Neste Oil -konsernin raportointiaikataulun mukaisesti. Yhteisyritysten tulos on yhdistelty niiden Neste
Oilille raportoiman, alustavan tilikauden 2012 tuloksen mukaan.

Liiketoimet osakkuus- ja yhteisyritysten kanssa on esitetty litetiedossa 32.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
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20 Rahoitusvarojen ja -velkojen kirjanpitoarvot arvostusryhmittéin

Rahoitusvarojen ja -velkojen jakautuminen 31.12.2012 ja 31.12.2011:

milj. euroa

Kéaypaan arvoon
tulosvaikutteisesti
kirjattavat rahoitusvarat/-
velat

Jaksotettuun
hankinta- Tase-
Suojaus- liman Lainat Myytavissa menoon erien

laskennan  suojaus-  ja muut olevat kirjattavat kirjan-  Kaypa
2012 Tase-era alaiset laskentaa saamiset rahoitusvarat rahoitusvelat pitoarvot arvo Liite
Pitkaaikaiset rahoitusvarat
Pitkaaikaiset saamiset - - 3 - - 3 3 21
Johdannaissopimukset 37 - - - - 37 37 25
Myytavissé olevat rahoitusvarat - - - 4 - 4 4 21
Lyhytaikaiset rahoitusvarat
Myyntisaamiset ja muut saamiset - - 1154 - - 1154 1154 23
Johdannaissopimukset 30 27 - - - 57 57 25
Kirjanpitoarvo arvostusryhmittéiin 67 27 1157 4 - 1255 1255
Pitkaaikaiset rahoitusvelat
Korolliset velat - - - - 1977 1977 | 2032 27
Johdannaissopimukset 6 - - - - 6 6 25
Muut pitkaaikaiset velat - - - - 7 7 7 27
Lyhytaikaiset rahoitusvelat
Korolliset velat - - - - 357 357 357 27
Verovelat - - - - 40 40 40 27
Johdannaissopimukset 13 34 - - - 47 47 25
Ostovelat ja muut velat - - - - 1925 1925 1925 27
Kirjanpitoarvo arvostusryhmittdin 19 34 - - 4 306 4 359 4414

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
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Kaypéaan arvoon
tulosvaikutteisesti
kirjattavat rahoitusvarat/-

velat
Jaksotettuun
hankinta- Tase-
Suojaus- liman Lainat Myytavissa menoon erien

laskennan  suojaus-  ja muut olevat kirjattavat kirjan-  Kaypa
2011 Tase-era alaiset laskentaa saamiset rahoitusvarat rahoitusvelat pitoarvot arvo Liite
Pitkaaikaiset rahoitusvarat
Pitkaaikaiset saamiset - - 16 - - 16 16 21
Johdannaissopimukset 19 - - - - 19 19 25
Myytévissé olevat rahoitusvarat - - - 4 - 4 4 21
Lyhytaikaiset rahoitusvarat
Myyntisaamiset ja muut saamiset - - 1045 - - 1 045 1045 23
Johdannaissopimukset 18 41 - - - 59 59 25
Kirjanpitoarvo arvostusryhmittéin 37 41 1061 4 - 1143 1143
Pitkaaikaiset rahoitusvelat
Korolliset velat - - - - 1891 1891 1907 27
Johdannaissopimukset 3 9 - - - 12 12 25
Muut pitkaaikaiset velat - - - - 9 9 9 27
Lyhytaikaiset rahoitusvelat
Korolliset velat - - - - 493 493 493 27
Verovelat - - - - 26 26 26 27
Johdannaissopimukset 52 36 - - - 88 88 25
Ostovelat ja muut velat - - - - 1872 1872 1872 27
Kirjanpitoarvo arvostusryhmittain 55 45 - - 4291 4391 4 407

Kayvat arvot jokaisesta rahoitusvarojen ja -velkojen luokasta on esitetty yksityiskohtaisemmin taulukossa ilmoitetun litenumeron mukaisessa

kohdassa.

Taseessa kaypaan arvoon arvostetut rahoitusinstrumentit luokitellaan tasoihin kayvan arvon maarittdmiseen kaytettavien arvostusmenetelmien

syottotietojen perusteella:

Taso 1: syottdtiedot taysin samanlaisille varoille ja veloille toimivilla markkinoilla noteerattuja (oikaisemattomia) hintoja

Taso 2: sy6ttétiedot muita kuin tasolle 1 kuuluvia noteerattuja hintoja, jotka ovat havainnoitavissa varoille tai veloille joko suoraan tai epésuorasti

Taso 3: sy6ttdtiedot, jotka eivéat ole havainnoitavissa varoille tai veloille

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,

johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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Kéayvan arvon hierarkia 2012, milj. euroa

Rahoitusvarat

Taso 1 Taso 2

Taso 3 Yhteensa

Pitk&aikaiset johdannaissopimukset - 37 - 37
Lyhytaikaiset johdannaissopimukset 8 49 - 57
Rahoitusvelat

Pitkaaikaiset johdannaissopimukset - 6 - 6
Lyhytaikaiset johdannaissopimukset 3 a4 - a7

Tilikauden 2012 aikana ei ollut siirtoja kdypien arvojen tasojen 1 ja 2 valilla. Tasolta 3 ei ollut siirtoja muille tasoille eik& sinne ollut siirtoja muilta

tasoilta.

Kayvan arvon hierarkia 2011, milj. euroa

Rahoitusvarat

Taso 1 Taso 2

Taso 3 Yhteensa

Pitk&aikaiset johdannaissopimukset - 19 - 19
Lyhytaikaiset johdannaissopimukset 6 53 - 59
Rahoitusvelat

Pitk&aikaiset johdannaissopimukset - 12 - 12
Lyhytaikaiset johdannaissopimukset 10 78 - 88

Tilikauden 2011 aikana ei ollut siirtoja kdypien arvojen tasojen 1 ja 2 valilla.

tasoilta.

Tasolta 3 ei ollut siirtoja muille tasoille eik& sinne ollut siirtoja muilta

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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Tilinpaatos » Konsernitilinpaatds » Konsernitilinpaatoksen liitetiedot » 21 Pitkaaikaiset saamiset ja myytavisséa olevat rahoitusvarat

21 Pitkaaikaiset saamiset ja myytavissa olevat rahoitusvarat

Pitkaaikaiset saamiset Kéaypa arvo Kirjanpitoarvo
milj. euroa 2012 2011 2012 2011
Pitk&aikaiset korolliset saamiset 0 1 0 1
Muut saamiset 3 15 3 15
8 16 3 16
Lainasaamisten kirjanpitoarvo on laskettu kayttamalla efektiivisen koron menetelmad, ja kaypa arvo on maaritelty diskontatun kassavirran
menetelmalla kayttamalla tilinpaatoshetken markkinakorkoja. Lainasaamisiin liittyva maksimiluottoriski on niiden kirjanpitoarvo.
Myytévissa olevat rahoitusvarat
milj. euroa 2012 2011
Tilikauden alussa 1.1. 4 4
Lisaykset 0 0
Vahennykset 0 0
Tilikauden lopussa 31.12. 4 4
Sijoitukset noteeraamattomiin osakkeisiin 4 4
4

Myytavissa olevat rahoitusvarat ovat sijoituksia noteeraamattomiin osakkeisiin, ja ne arvostetaan hankintamenoon, koska niiden kaypaa arvoa ei

voida luotettavasti maarittaa toimivan markkinan puuttuessa.

Tilinpaatds » Konsernitilinpaatds » Konsernitilinpaatdksen liitetiedot » 22 Vaihto-omaisuus

22 Vaihto-omaisuus

milj. euroa 2012 2011
Materiaalit ja tarvikkeet 488 494
Valmiit tuotteet ja tavarat 969 961
Muu vaihto-omaisuus 7 2

1464 1457

Vaihto-omaisuuden alaskirjaukset olivat 40 milj. euroa tilikaudella 2012 (2011: 7 milj. euroa).

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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Tilinpaatos » Konsernitilinpaatds » Konsernitilinpaatoksen liitetiedot » 23 Lyhytaikaiset myyntisaamiset ja muut saamiset

23 Lyhytaikaiset myyntisaamiset ja muut saamiset

Kaypa arvo Kirjanpitoarvo
milj. euroa 2012 2011 2012 2011
Myyntisaamiset 1008 887 1008 887
Muut saamiset 114 118 114 118
Ennakkomaksut 6 6 6 6
Siirtosaamiset 26 34 26 34
1154 1045 1154 1045

Myyntisaamisten kirjanpitoarvo on kohtuullinen arvio niiden kayvésta arvosta. Myyntisaamisiin ja muihin saamisiin liittyvéd maksimiluottoriski on

niiden kirjanpitoarvo. Myyntisaamisista kirjattu arvonalentuminen oli 4 milj. euroa (2011: 3 milj. euroa).

Myyntisaamisten ikdjakauma on esitetty liitetiedossa 3, Taloudellisten riskien hallinta, "luotto ja vastapuoliriski" -osiossa.

Tilikauden 2012 aikana konserni myi myyntisaamisia rahoitusyhtiélle, mutta méaaré ei ollut merkittava.

Tilinpaatos » Konsernitilinpaatds » Konsernitilinpaatoksen liitetiedot » 24 Rahat ja pankkisaamiset

24 Rahat ja pankkisaamiset

Rahat ja pankkisaamiset siséltavat seuraavat erat:

milj. euroa 2012 2011
Kassavarat 383 293
Lyhytaikaiset pankkitalletukset 26 11
Yhteensa 409 304
Rahat ja pankkisaamiset taseen myytavé olevissa omaisuuserissa 1 -
Yhteensa 410 304

Rahoihin ja pankkisaamisiin liittyva maksimiluottoriski on niiden kirjanpitoarvo.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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Tilinpaatos » Konsernitilinpaatds » Konsernitilinpaatoksen liitetiedot » 25 Johdannaissopimukset

25 Johdannaissopimukset

Korko- ja valuuttajohdannaisten ja osaketermiinien nimellisarvot

milj. euroa

2012

Voimassaoloaika

<1
vuosi

1-7

vuotta Yhteensa

2011

Voimassaoloaika

<1
vuosi

1-7

vuotta Yhteensa

Ulkomaiseen tytaryritykseen tehdyn nettosijoituksen suojaukseksi maaritellyt

johdannaissopimukset

Valuuttatermiinit - - - 73 - 73
a - - 73 - 73
Rahavirran suojaukseen maaritellyt johdannaissopimukset
Koronvaihtosopimukset ) - 50 50 32 50 82
Valuuttatermiinit 646 - 646 729 - 729
Valuuttaoptiot
- Ostetut 113 - 113 206 - 206
- Asetetut 92 - 92 193 - 193
851 50 901 1160 50 1210
Kéayvan arvon suojaukseksi maaritellyt johdannaissopimukset
Koronvaihtosopimukset D - 700 700 - 460 460
- 700 700 - 460 460
liman suojauslaskentaa olevat johdannaissopimukset
Koronvaihtosopimukset ) 230 50 280 - 230 230
Valuuttatermiinit 993 - 993 611 - 611
1223 50 1273 611 230 841

D Koronvaihtosopimukset erdantyvat 7 vuodessa.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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Hydédykejohdannaisten maéarat

Maara miljoonaa bbl
Voimassaoloaika

<1 1-3
vuosi vuotta Yhteensa

Maara miljoonaa bbl

Voimassaoloaika

<1
vuosi

1-3
vuotta Yhteensa

Rahavirran suojaukseen maaritellyt hyodykejohdannaiset 2)

Termiinit ja futuurit

- Myyntisopimukset 14 - 14 19 - 19
14 - 14 19 - 19

liman suojauslaskentaa olevat hyédykejohdannaiset 3)

Termiinit ja futuurit

- Myyntisopimukset 7 - 7 27 - 27

- Ostosopimukset 17 - 17 34 - 34

Optiot

- Ostetut 0 - 0 1 - 1

- Asetetut 0 - 0 1 - 1
24 - 24 63 - 63

2) Rahavirran suojaukseen maaritellyt hyddykejohdannaiset ovat 6ljyjohdannaisia.

3) Hyoddykejohdannaiset ilman suojauslaskentaa sisaltavat 6ljy-, rahti- ja palmuéljyjohdannaisia. Ne ovat trading-tarkoituksessa solmittuja

johdannaissopimuksia ja rahavirran suojauksia, joihin ei sovelleta suojauslaskentaa.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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Johdannaissopimusten kayvat arvot

milj. euroa Kaypa arvo 2012 Kéaypé arvo 2011
Positiivinen  Negatiivinen Positiivinen Negatiivinen
<1 1-7 <1 1-7 1-7 <1 1-7
Korko- ja valuuttajohdannaiset ja osaketermiinit vuosi vuotta vuosi vuotta <1vuosi vuotta vuosi vuotta
Ulkomaiseen tytaryritykseen tehdyn nettosijoituksen suojaukseksi
maadritellyt johdannaissopimukset
Valuuttatermiinit - - - - - - 2 -
- - - - - - 2 -
Rahavirran suojaukseen madritellyt johdannaissopimukset
Koronvaihtosopimukset D - - - 6 - - 1 3
Valuuttatermiinit 18 - 1 - 0 - 32 -
Valuuttaoptiot
- Ostetut 1 - 1 - 0 - 5 -
- Asetetut 1 - - - 0 - 3 -
20 - 2 6 0 - 41 3
Kéayvan arvon suojaukseksi maaritellyt johdannaissopimukset
Koronvaihtosopimukset D - 37 - - 0 19 - 0
- 37 - - 0 19 - 0
llman suojauslaskentaa olevat johdannaissopimukset
Koronvaihtosopimukset ) - - 4 0 - - - 9
Valuuttatermiinit 8 - - 3 - 10 -
8 - 9 0 3 - 10 9
D Koronvaihtosopimukset erdantyvat 7 vuodessa.
milj. euroa Kéaypa arvo 2012 Kéaypa arvo 2011
Positiivinen  Negatiivinen Positiivinen Negatiivinen
<1 1-3 <1 1-3 1-3 <1 1-3
Hyoédykejohdannaiset vuosi vuotta vuosi vuotta <1 vuosi vuotta vuosi vuotta

Rahavirran suojaukseen maaritellyt hyédykejohdannaiset 2)

Termiinit ja futuurit

- Myyntisopimukset 10 - 11 - 10 - 3 -
10 - 11 - 10 - 3 -

liman suojauslaskentaa olevat hyédykejohdannaiset 3)

Termiinit ja futuurit

- Myyntisopimukset 7 - 7 - 20 - 27 -

- Ostosopimukset 12 - 18 - 25 - 4 -

Optiot

- Ostetut - - - - - - - -

- Asetetut - - - - 1 - 1 -
19 - 25 - 46 - 32 -

2) Rahavirran suojaukseen maaritellyt hyddykejohdannaiset ovat 6ljyjohdannaisia.

3) Hydédykejohdannaiset ilman suojauslaskentaa sisaltavat oljy-, rahti- ja palmuéljyjohdannaisia. Ne ovat trading-tarkoituksessa solmittuja
johdannaissopimuksia ja rahavirran suojauksia, joihin ei sovelleta suojauslaskentaa.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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milj. euroa 2012 2011
Varat Velat Varat Velat

Lyhyt- Pitkd- Lyhyt- Pitka- Lyhyt-  Pitka- Lyhyt- Pitka-
Tasmaytys taseeseen aikaiset aikaiset aikaiset aikaiset aikaiset aikaiset aikaiset aikaiset

Johdannaissopimukset 57 37 a7 6 59 19 88 12

Kayvan arvon maarittaminen

Johdannaissopimukset on alunperin merkitty taseeseen ja uudelleenarvostettu tilinpaatdspaivana kaypiin arvoihin, joita voitaisiin kayttaa, jos kaksi
halukasta osapuolta toteuttaisi liketapahtuman tilinpaatdspaivana. Kayvat arvot on madritelty kayttdmalla useita eri menetelmia seka
arvonmadaritystekniikoita, ja taustaoletukset perustuvat kyseisten tilinpaatdspéaivien markkinanoteerauksiin.

Koronvaihtosopimusten ja peruutettavien koronvaihtosopimusten kayvat arvot ovat ennustettujen tulevien kassavirtojen nykyarvoja.
Koronvaihtosopimusten ja peruutettavien koronvaihtosopimusten kaypien arvojen muutokset on raportoitu joko omassa paaomassa tai
tuloslaskelmassa riippuen siita, tayttavatké ne suojauslaskennan ehdot. Valuuttatermiinisopimukset on laskettu kayttamalla arvonmaaritysmalleja
ja tilinpaatdspaivan markkinanoteerauksia. Valuuttaoptioiden kéyvat arvot on laskettu kayttamalla tilinpaatéspaivan markkinanoteerauksia ja Black
and Scholes -optioarvostusmallia. Valuuttajohdannaisten kéypien arvojen muutokset on raportoitu joko omassa padomassa tai tuloslaskelmassa
riippuen siité, tayttavatkd ne suojauslaskennan ehdot.

Pdrsseissa noteerattujen 6ljyjohdannaisten kayvat arvot perustuvat 31.12.2012 markkinahintoihin. Pérssien ulkopuolella tehtyjen &ljy- ja
rahtijohdannaisten kayvat arvot perustuvat niista aiheutuvien markkinanoteerausten mukaisten kassavirtojen nykyarvoon. Oljyjohdannaisten
kaypien arvojen muutokset on raportoitu joko omassa paaomassa tai tuloslaskelmassa riippuen siitd, tayttavatko ne suojauslaskennan ehdot.

Tilinpdatos » Konsernitilinpaatds » Konsernitilinpaatoksen liitetiedot » 26 Oma padoma

26 Oma paaoma

Osakepaaoma

Neste Oilin kaupparekisteriin merkitty osakepaéoma 31.12.2012 oli 40 000 000 euroa jaettuna 256 403 686 samanarvoiseen osakkeeseen.
Osakkeen nimellisarvoa ei ole maaritelty.

Osakkeiden
lukumaara, Osakepadaoma
1000 kpl milj. euroa
Rekisterdity 1.1.2011 256 404 40
Rekisterdity 31.12.2011 256 404 40
Rekisterdity 1.1.2012 256 404 40
Rekisterdity 31.12.2012 256 404 40

Omat osakkeet

Neste Oil on solminut sopimuksen ulkopuolisen palveluntuottajan kanssa konsernin ylimmén johdon osakepalkkiojarjestelméan hallinnoinnista.
Osana hallinnointisopimusta palveluntuottaja hankki helmikuussa 2007 yhteensa 500 000 Neste Oilin osaketta jarjestelman perusteella
mahdollisesti maksettaviin palkkioihin liittyvan kassavirtariskin suojaamiseksi. Palkkioiden maksusta osa tapahtuu rahana ja osa Neste Oilin

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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osakkeina vuonna 2013 2014 ja 2015. Suojaustransaktion juridisesta muodosta riippumatta se on konsernitilinpaatoksessa kasitelty IFRS 2,
Osakeperusteiset maksut -standardin ja SIC-12 Konsernitilinpaatos - erityista tarvetta varten perustetut yksikot -tulkinnan edellyttamalla tavalla,
ikédan kuin Neste Oil olisi hankkinut omia osakkeita. Konsernitaseessa ja konsernin oman padoman laskelmassa jarjestely on kasitelty sen
kirjanpidollisen luonteen mukaisesti vahentamalla 12 miljoonaa euroa konsernin omasta padaomasta. Tama summa vastaa ulkopuolisen
palveluntuottajan osakkeista maksamaa euromaaraa. Tilikausilla 2012 ja 2011 osakkeita ei luovutettu. Omien osakkeiden lukumaara 31.12.2012
oli 485 000 kappaletta (2011: 485 000 kappaletta).

Muu oma paaoma
Vararahasto sisaltda muuta sidottua padomaa kuin osakepaaomaa.

Kéyvan arvon rahastot siséltavéat rahavirran suojaukseksi solmittujen ja suojauslaskennan ehdot tayttavien johdannaissopimusten kayvan arvon
muutoksen tehokkaan osan, suoraan omaan paaomaan kirjatut erat littyen myytavissa oleviin rahoitusvaroihin sekéa osakkeina selvitettavista
osakeperusteisista maksuista tuloslaskelman kulukirjausta vastaavan maaran.

Muuntoerot sisaltavat konsernitilinpaatoksen yhdistelyssa tytaryrityksen oman padoman muuntamisesta syntyvat muuntoerot, ulkomaisen
tytaryrityksen nettosijoituksen suojauksen kaypien arvojen muutokset seké& ulkomaisten tytaryritysten tuloslaskelman keskikurssilla
muuntamisesta ja taseen tilinpaatdspaivan kurssilla muuntamisesta syntyvat kurssierot.

Tilinpdatos » Konsernitilinpaatds » Konsernitilinpaétoksen liitetiedot » 27 Pitka- ja lyhytaikaiset velat

27 Pitka- ja lyhytaikaiset velat

milj. euroa Kaypa arvo Kirjanpitoarvo

Pitkaaikaiset velat 2012 2011 2012 2011
Joukkovelkakirjalainat 1384 680 1330 665
Lainat rahoituslaitoksilta 488 1095 487 1094
Rahoitusleasingvelat 158 132 158 132
Muut lainat 2 0 2 0
Muut pitk&aikaiset velat 5 8 5 8
Siirtovelat 2 1 2 1
Pitkaaikaiset velat yhteensa 2039 1916 1984 1900
joista korollisia 1977 1891

Pitk&aikaisten velkojen kirjanpitoarvo on laskettu kayttamallé efektiivisen koron menetelméa, ja kéypa arvo on maaritelty diskontatun kassavirran
menetelmalla diskonttaamalla tilinpaatéshetken markkinakorolla tai tilinpaatéshetken markkina-arvon avulla.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi

273



NESTE OIL vuosikertomus 2012

milj. euroa Kaypa arvo Kirjanpitoarvo

Lyhytaikaiset velat 2012 2011 2012 2011
Joukkovelkakirjalainat - 120 - 120
Lainat rahoituslaitoksilta 342 301 342 301
Rahoitusleasingvelat 7 42 7 42
Saadut ennakot 13 15 13 15
Ostovelat 1370 1278 1370 1278
Muut lyhytaikaiset velat 440 513 440 513
Verovelat 40 26 40 26
Siirtovelat 110 96 110 96
Lyhytaikaiset velat yhteensa 2 322 2391 2 322 2391
joista korollisia 357 493

Lyhytaikaisten korottomien velkojen kirjanpitoarvo on kohtuullinen arvio niiden kayvasté arvosta. Lyhytaikaisten korollisten velkojen kirjanpitoarvo
on laskettu kayttamalléa efektiivisen koron menetelmaa, ja kdypéa arvo on méaaritelty diskontatun kassavirran menetelmalla diskonttaamalla
tilinpaatéshetken markkinakorolla.

Konsernin korollisten velkojen koronmuutosten ajankohdat on esitetty liitetiedossa 3, Taloudellisten riskien hallinta, "Markkinariskit" -osiossa.

Rahoitusleasingvelkojen tulevat vahimmaisleasingmaksut ja niiden nykyarvo taseessa

2012 2011

Vahimmais- Vahimmais-

Vahimmais- Tulevat leasing-  Vahimmais- Tulevat leasing-

leasing-  rahoitus- maksujen leasing- rahoitus- maksujen

milj. euroa maksut kulut nykyarvo maksut kulut nykyarvo
Maksettavat leasingmaksut:

Yhden vuoden kuluessa 20 13 7 45 1 44

Yli vuoden ja enintaan viiden vuoden kuluttua 126 58 68 43 -4 47

Yli viiden vuoden kuluttua 201 111 90 86 3 83

Leasingmaksut yhteensa 347 182 165 174 0 174

Rahoitusleasingvelat siséltavat vuosina 2002 ja 2003 kayttdonotettujen raakadljytankkereiden Temperan ja Masteran bareboat-sopimukset, jotka
on luokiteltu rahoitusleasingsopimuksiksi IAS 17 mukaan. Molempien alusten vuokrasopimuskausi on vuonna 2012 tehtyjen sopimusmuutosten
myo6ta 13 vuotta, ja lisdksi vuokralleottajalla on osto-optiot sopimuskauden 12. ja 13. vuotena. Sopimusten vahimmaisleasingmaksut sisaltavat
osto-optioiden arvot loppumaksuina.

Liséksi rahoitusleasingvelat siséltavéat kaksi Singaporen tuotantolaitoksen rahoitusleasingsopimusta ja yhden rahoitusleasingsopimuksen koskien
Rotterdamin tuotantolaitosta. Sopimukset on tehty kahden paikallisen yrityksen kanssa, jotka tarjoavat kayttéhyodykkeita seka laituri- ja
varastointipalveluja joita kaytetaén tuotantolaitoksessa. Suurimmat sopimusten piirissé olevat omaisuuseréat ovat alusten lastaukseen ja lastin
purkamiseen kaytettava laituri, tuotantoprosessissa sivutuotteena syntyvan kaasun putkisto seka lopputuotteen varastointiin kaytetyt tuotesailiot.
Leasingsopimukset ovat 30 ja 15 vuoden mittaisia. Rotterdamin sopimus on tehty paikallisen yrityksen kanssa, joka tarjoaa kayttéhyddykkeita
tuotantolaitokselle. Suurin sopimuksen piirissa oleva omaisuusera on putkistot.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi

274



NESTE UIL Vuosikertomus 2012

Tilinpaatos » Konsernitilinpaatds » Konsernitilinpaatoksen liitetiedot » 28 Laskennalliset verot

28 Laskennalliset verot

Laskennallisten verosaamisten ja verovelkojen muutos vuoden 2012 aikana on esitetty seuraavassa taulukossa.

Tuloslas- Omaan
kelmaan padaomaan

Kurssierot Myytavina

kirjatut  kirjatut  ja muut olevat
milj. euroa 1.1.2012 erat erat muutokset varat 31.12.2012
Laskennalliset verosaamiset
Vahvistetut tappiot 15 -6 - - - 9
Varaukset 4 -1 - - -1 2
Elakkeet 11 1 - - - 12
Tulevan rahavirran suojaus 13 -3 -10 - - 0
Muut valiaikaiset erot 7 5 - -1 -1 10
Laskennalliset verosaamiset yhteensa 50 -4 -10 -1 -2 33
Laskennalliset verovelat
Poistoerot ja muut vapaaehtoiset varaukset 282 4 - - - 286
Aineellisten hyddykkeiden verotuksessa
poistamattoman hankintamenon ylittavéa kirjanpitoarvo 19 2 - - - 21
Rahoitusleasing 5 0 - - - 5
Aktivoidut korot 18 -1 - - - 17
Muut valiaikaiset erot 7 6 -2 - - 11
Laskennalliset verovelat yhteensa 331 11 -2 - - 340

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
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Laskennallisten verosaamisten ja verovelkojen muutos vuoden 2011 aikana on esitetty seuraavassa taulukossa.

Tulos- Omaan
laskelmaan paiomaan Kurssierot Kurssierot
kirjatut kirjatut  ja muut ja muut

milj. euroa 1.1.2011 erat erdat muutokset muutokset 31.12.2011

Laskennalliset verosaamiset

Vahvistetut tappiot 7 8 - - - 15
Varaukset 4 0 - - - 4
Elékkeet 12 -1 - - - 11
Tulevan rahavirran suojaus 0 1 10 2 - 13
Muut véliaikaiset erot 8 -1 - - - 7
Laskennalliset verosaamiset yhteensa 31 7 10 2 - 50
Laskennalliset verovelat

Poistoerot ja muut vapaaehtoiset varaukset 291 -9 - - - 282
Aineellisten hyodykkeiden verotuksessa poistamattoman hankintamenon

ylittava kirjanpitoarvo 28 -9 - - - 19
Tulevan rahavirran suojaus -2 - - 2 - 0
Rahoitusleasing 6 -1 - - - 5
Aktivoidut korot 16 2 - - - 18
Aktivoidut varastojen kiinteat kulut 5 -5 - - - 0
Muut véliaikaiset erot 3 2 2 - - 7
Laskennalliset verovelat yhteensa 347 -20 2 2 - 331

Laskennallisia verovelkoja ja -saamisia netotetaan, silloin kun on laillinen oikeus netottaa tuloverosaamisia ja -velkoja ja kun laskennallinen vero

kohdistuu samaan veronsaajaan. Konsernitaseessa netotettujen laskennallisten verojen maara on 2 milj. euroa (2011: 1 milj. euroa).

Laskennalliset verosaamiset, milj. euroa 2012 2011
Yli 12 kuukauden jalkeen realisoituva laskennallinen verosaaminen 15 29
12 kuukauden sisélla realisoituva laskennallinen verosaaminen 18 21
33 50

Laskennalliset verovelat, milj. euroa 2012 2011
Yli 12 kuukauden jélkeen realisoituva laskennallinen verovelka 331 331
12 kuukauden sisélla realisoituva laskennallinen verovelka 9 0
340 331

Vahvistetuista verotappioista on kirjattu laskennallinen verosaaminen sen verohyddyn osalta, joka katsotaan mahdolliseksi hyddyntaa
tulevaisuudessa kayttamalla tappioita verotettavia tuloja vastaan.

Tytéaryritysten jakokelpoisten varojen osalta ei ole kirjattu laskennallista verovelkaa, koska osingonjakopaéatokset ovat konsernin hallinnassa, eika

osingonjakoa, joka johtaisi olennaisen verovaikutuksen toteutumiseen, ole ennustettavissa.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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29 Varaukset
Passto-
oikeuksien Uudelleen-
Ympéristo- palautus- jarjestely- Muut
milj. euroa varaukset velvoite varaukset varaukset Yhteensa
Tilikauden alussa 1.1.2012 8 9 0 5 22
Tuloslaskelmaan kirjatut
Varausten lisykset 2 - (1] 9 11
Tilikauden aikana kaytetyt varaukset -1 -9 0 0 -10
Peruutetut kéyttdmattdmat varaukset 0 - - 6 6
Myytévana oleviin pitkaaikaisiin varoihin
liittyvéat varaukset -2 - - - -2
Tilikauden lopussa 31.12.2012 7 0 0 20 27
2012 2011
Lyhytaikaiset varaukset 9 12
Pitkaaikaiset varaukset 18 10
27 22

Neste Oilin tiettyihin toimintoihin liittyy niiden luonteen vuoksi ymparistokustannusten ja -vastuiden riski, joka aiheutuu valmistettaessa,
kaytettaessa, varastoitaessa, sijoitettaessa, kuljetettaessa meri- ja maateitse seka myytaessa aineita, joita ymparistdon joutuessaan saatetaan
pitdé ympariston pilaantumista aiheuttavina. Myds kiinteistdjen tai liiketoimintojen ostaminen tai omistaminen voi johtaa korvausvastuuseen.

Tilinpaatdés » Konsernitilinpaatds » Konsernitilinpaatdksen liitetiedot » 30 Elake-etuuksista johtuvat velvoitteet

30 Eléke-etuuksista johtuvat velvoitteet

Konsernilla on erilaisia elakejérjestelyita eri maissa, jotka kattavat maiden lainsadadanndlliset ja sopimukselliset vaatimukset.
Elékevakuutusyhtiossé vakuutettu Suomen lakisdateinen tydeléke kasitelladn maksupohjaisena jarjestelyné konsernitilinpaatoksessa. Neste Oilin
lisdelakevakuutus kasitellaén etuuspohjaisena elakejérjestelyna ja on hallinnoitu eldkevakuutusyhtidssa. Konsernin etuuspohjaiset elékejarjestelyt
on ilmoitettu 31.12.2012 mukaisina. Liséelékejarjestely myontaé lakisaateisen elaketurvan ylittavia lisaeléke-etuuksia. Jarjestely myontaéa
vanhuuseléakkeita, tydkyvyttdmyyselakkeitd, perhe-elakkeitd ja hautausavustuksia. Lisaelékejarjestely on ollut suljettu 1.1.1994 alkaen.

Etuudet siséltavat liséksi rahastoimattomia palvelusvuosipalkkioita.

Konsernilla on etuuspohjainen elékejarjestely myds Belgiassa ja Sveitsissa. Konsernin etuuspohjainen elakejarjestely muodostui suomalaisten
yhtididen lisaelakejarjestelyista seka Belgian ja Sveitsin yhtididen elékejarjestelyisté 31.12.2012.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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Tuloslaskelmaan kirjatut erat
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milj. euroa 2012 2011
Ty6suoritukseen perustuvat menot 14 5
Korkomenot 15 15
Jarjestelyyn kuuluvien varojen odotettu tuotto -12 -13
Tilikaudelle kirjattu vakuutusmatemaattinen voitto/tappio 0 0
Velvoitteiden tayttamiset 0 0
Henkilostokuluihin sisaltyvat erat yhteensa (liitetieto 10) 17 7
Taseeseen kirjatut erat
milj. euroa 2012 2011
Rahastoitujen velvoitteiden nykyarvo 435 334
Rahastoimattomien velvoitteiden nykyarvo 8 -
Jarjestelyyn kuuluvien varojen kaypéa arvo -345 -277
98 57
Kirjaamattomat vakuutusmatemaattiset voitot/tappiot -50 -11
Velat (+) / varat (-) nettona 48 46
Taseeseen merkityn nettovaran/-velvoitteen tasmaytys
milj. euroa 2012 2011
Tilikauden alussa 46 47
Tuloslaskelmaan merkityt kulut 17 7
Maksetut kannatusmaksut -15 -8
Tilikauden lopussa 48 46
Taseeseen kirjatut erat
milj. euroa 2012 2011
Vastuut etuuspohjaisista jarjestelyista 48 46
Ylirahastoidut jarjestelyt taseen varoissa 0 0
Velat (+) / varat (-) nettona 48 46
Etuuspohjaisen jarjestelyn velvoitteen nykyarvon muutos
milj. euroa 2012 2011
Etuuspohjainen velvoite tilikauden alussa 334 336
Tydsuoritukseen perustuvat menot 14 5
Korkomenot 15 15
Vakuutusmatemaattiset voitot/tappiot 96 -4
Maksetut etuudet -16 -15
Velvoitteiden tayttamiset 0 -3
Etuuspohjainen velvoite tilikauden lopussa 443 334

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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Jarjestelyyn kuuluvien varojen kdyvan arvon muutokset

milj. euroa 2012 2011
Varojen kaypé arvo tilikauden alussa 277 289
Varojen odotettu tuotto 12 13
Vakuutusmatemaattiset voitot/tappiot 57 -16
Tydnantajan kannatusmaksu 15 8
Maksetut etuudet -16 -15
Velvoitteiden tayttamiset 0 -2
Kurssierot 0 -
Varojen kaypa arvo tilikauden lopussa 345 277

Jarjestelyjen varat ovat vakuutusyhtididen vastuulla ja osana vakuutusyhtididen sijoitusvarallisuutta. Niiden jakautumisesta omaisuuslajeittain ei

ole saatavissa jarjestelykohtaisia tietoja.

Jarjestelyn varojen todellinen tuotto oli 69 milj. euroa (2011: -3 milj. euroa).

Seuraavassa taulukossa on esitetty aikasarja etuuspohjaisten jarjestelyiden velvoitteiden nykyarvosta ja varojen kayvista arvoista seka niihin

sisaltyvista kokemusperaisista tarkistuksista.

Tilikauden lopussa 31.12.

milj. euroa 2012 2011 2010 2009 2008
Rahastoitujen velvoitteiden nykyarvo 443 334 336 710 627
Jarjestelyyn kuuluvien varojen kéypa arvo 345 277 289 720 601
Alijaama (+) / ylijagma (-) 98 57 a7 -10 26
Kokemusperaiset tarkistukset jarjestelyyn kuuluviin

varoihin 57 0 -5 74 -225
Kokemusperaiset tarkistukset jarjestelyn velkoihin 0 -4 1 -15 0
Tilikauden 2013 aikana maksettavien kannatusmaksujen arvioidaan olevan 11 milj. euroa.

Kaytetyt vakuutusmatemaattiset olettamukset

Suomi 2012 2011
Diskonttokorko 2,4-2,7 % 4,5 %
Varojen tuotto-odotus 2,7% 4.5 %
Tuleva palkankorotusolettamus 3,5% 35%
Tulevat elakkeiden korotukset 0,0-2,1 % 0,0-2,1%
Muut maat 2012 2011
Diskonttokorko 2,0-3,0 % 2,5-4,5 %
Varojen tuotto-odotus 2,5-3,0 % 2,5-45%
Tuleva palkankorotusolettamus 1,5-25% 1,5-2,0 %
Tulevat elakkeiden korotukset 0,0 % 35%

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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31 Osakeperusteiset maksut
1.1.2010 alkaen voimassa ollut osakepalkkiojarjestelma

Neste Oil Oyj:n hallitus paatti joulukuussa 2009 uuden osakepohjaisen kannustinjarjestelman perustamisesta konsernin avainhenkilgille.
Jéarjestelmén tarkoituksena on yhdenmukaistaa omistajien ja avainhenkildiden tavoitteet mm. yhtion arvon nostamiseksi seké sitouttaa
avainhenkilot yhtiodn ja tarjota heille kilpailukykyinen yhtion osakkeiden omistukseen perustuva palkkiojarjestelma. Jarjestelmassa on kolme
kolmen kalenterivuoden ansaintajaksoa, joista ensimmainen alkoi 2010 ja seuraavat 2011 ja 2012. Hallitus paattéa kullekin ansaintajaksolle
ansaintakriteerit ja niille asetettavat tavoitteet sekd maksettavan palkkion enimmaistason. Ansaintajaksojen ansaintakriteerit ovat samat:
Uusiutuvien polttoaineiden myyntivolyymi ja Neste Oilin osakkeen kokonaistuotto suhteessa Dow Jones Nordic Return -indeksiin. Mahdollinen
palkkio maksetaan vuosina 2013, 2014, 2015 ja 2016 osittain yhtion osakkeina ja osittain rahana. Maksettavan palkkion enimmaistaso ei saa
miltdén ansaintavuodelta ylittda kyseisen vuoden bruttopalkkaa. Rahana maksettava osuus kattaa palkkiosta aiheutuvat verot ja veronluontoiset
maksut. Jarjestelméaan liittyy kielto luovuttaa osakkeita kolmen vuoden kuluessa ansaintajakson paattymisesta, eli jarjestelman kesto on kunkin
osake-eran osalta kuusi vuotta. Tamankin jalkeen avainhenkildn on omistettava puolet jarjestelmén perusteella maksetuista osakkeista, kunnes
avainhenkildon omistamien yhtion osakkeiden arvo vastaa henkilon bruttovuosipalkkaa. Taméa omistusvelvoite on voimassa niin kauan kuin tyo- tai
toimisuhde konserniyhtiésséa jatkuu.

Avainhenkildille kohdistettava enimmaispalkkio jéarjestelmélla 2012-2014 vastaa 1 098 000 Neste Oil osakkeen arvoa, joista 1 018 000 osaketta oli
allokoitu 31.12.2012. Konsernin johtoryhméan jasenille maksettava maksimipalkkio vastasi 425 000 osakkeen arvoa, josta toimitusjohtajan
enimmaispalkkio vastaa 100 000 Neste Oilin osakkeen arvoa.

Avainhenkildille kohdistettava enimmaispalkkio jéarjestelmélla 2011-2013 vastaa 842 000 Neste Oil osakkeen arvoa, joista 740 000 osaketta oli
allokoitu 31.12.2012. Konsernin johtoryhman jasenille maksettava maksimipalkkio vastasi 320 000 osakkeen arvoa, josta toimitusjohtajan
enimmaispalkkio vastaa 80 000 Neste Oilin osakkeen arvoa.

Avainhenkildille kohdistettava enimmaispalkkio jarjestelmalla 2010-2012 vastaa 809 000 Neste Oil osakkeen arvoa, joista 630 000 osaketta oli
allokoitu 31.12.2012. Konsernin johtoryhméan jasenille maksettava maksimipalkkio vastasi 305 000 osakkeen arvoa, josta toimitusjohtajan
enimmaispalkkio vastaa 75 000 Neste Oilin osakkeen arvoa.

Osakepalkkiojarjestelman kirjanpitokirjauksissa kaytetyt olettamukset on kerrottu seuraavissa taulukoissa.

Jéarjestelma Jarjestelma Jérjestelma
Osakepalkkion myontamispaivat ja kayvat arvot 2012-2014 2011-2013 2010-2012
Myoéntéamispaivéat 2.1.2012 3.1.2011 4.1.2010
Osakepalkkion kaypa arvo myontamishetkelld, euroa 6,70 10,81 11,50
Osakekurssi myontamishetkelld, euroa 8,10 12,21 12,70

Jarjestelma Jarjestelma Jarjestelma
Osakepalkkiojarjestelméan kesto 2012-2014 2011-2013 2010-2012
Ansaintajakson alkamispéaiva 1.1.2012 1.1.2011 1.1.2010
Ansaintajakson paattymispaiva 31.12.2014 31.12.2013 31.12.2012
Rajoitusjakson paattymispéiva 1.1.2018 1.1.2017 1.1.2016

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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Osakepalkkion kdayvan arvon laskennassa kaytetyt Jarjestelma Jarjestelma Jarjestelma
olettamukset 2012-2014 2011-2013 2010-2012
Myoénnettyjen osakepalkkioiden maéra kauden alussa,

enimmaispalkkio - 802 000 696 000
Tilikaudella mydnnettyjen osakepalkkioiden maara,

enimmaispalkkio 1098 000 - -
Muutokset mydnnettyjen osakepalkkioiden maaraéan -80 000 -62 000 -66 000
My®dnnettyjen osakepalkkioiden méara kauden lopussa,

enimmaispalkkio 1018 000 740 000 630 000
Jarjestelman piiriin kuuluvien henkildiden lukumaara kauden

lopussa 68 54 35
Osakekurssi tilinpaatdspaivana, euroa 9,77 9,77 9,77
Ansaintakriteerien toteumaoletus, % 55 % 55 % 20 %

Arvio palautuvien osakepalkkioiden maaréasta ennen
rajoitusjakson paattymista, % 6,7 % 10,0 % 75%

Osakkeen arvo mydntamishetkelld, eli osakkeen kaypa arvo, on maaritelty seuraavasti: osakkeen myodntamishetken arvo on mydntamispaivan
osakekurssi vahennettyné arvioiduilla ansaintajakson aikana maksettavilla osingoilla.

Kirjanpitokasittely

Ylla kuvatut osakepalkkiojarjestelmat kasitellaan kirjanpidollisesti osittain osakkeina ja osittain rahana selvitettavina jarjestelyind. Se osuus
ansaitusta palkkiosta (arviolta 50 %), jonka osallistujat saavat Neste Oilin osakkeina, kasitellaan osakkeina selvitettavana jarjestelynd, ja se osa
ansaitusta palkkiosta (arviolta 50 %), joka maksetaan rahana verojen ja muiden lakisaateisten maksujen suorittamiseksi, kasitellaan rahana
selvitettavana jarjestelyna. Ansaittu palkkio ja siihen liittyvat sosiaalikulut kirjataan tuloslaskelmaan jaksotettuna ansaintajaksolle ja
rajoitusjaksolle. Osakkeina selvitettdvan osuuden tuloslaskelmakirjausta vastaava summa kumuloidaan omaan padomaan, ja rahana selvitettavan
osuuden osalta taseeseen kirjataan velka. Taseen velka arvostetaan kdypaan arvoon tilinpaatdspaivana, ja kayvan arvon muutos kirjataan
tuloslaskelman liikevoittoon.

Tuloslaskelmaan siséltyva kulu on eritelty seuraavassa taulukossa.

milj. euroa 2012 2011

Tuloslaskelmaan kirjattu kulu 0 0

Taseeseen merkityn velan kdyvan arvon muutos

Tuloslaskelman kulukirjaus yhteensa

Suojausinstrumentin kayvan arvon muutos

R O Rk
rlo r|lkr

Osakepalkkiojarjestelman nettokuluvaikutus tuloslaskelmassa

Osakepalkkiojarjestelmiin liittyva taseeseen kirjattu velka oli 2 milj. euroa (2011: 1 milj. euroa). Tilikausilla 2013-2016 realisoituvan kulukirjauksen
arvioidaan 31.12.2012 olevan10 miljoonaa euroa. Todellinen maéra voi poiketa arvioidusta.

Suojaus

Konserni on suojautunut myénnettyihin osakepalkkioihin liittyvaltéa palkkion mydntamishetken ja suorittamishetken valisen ajan osakekurssiriskilta.
Suojausinstrumentti on kirjanpidollisesti k&sitelty omien osakkeiden hankintana, ja jarjestely on kuvattu liitteesséa 26.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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32 Lahipiiritapahtumat

Suomen valtiolla on 50,1 % omistusosuudella méaraysvalta konserniin. Loput 49,9 % osakkeista on laajasti jakautunut eri sijoittajille.

Konsernin l&hipiiriin kuuluvat tytéar-, osakkuus- ja yhteisyritykset (liitetieto 33) seké hallituksen jasenet, toimitusjohtaja ja johtoryhman jasenet

(yrityksen johtoon kuuluvat avainhenkil6t), lahipiiriin kuuluvat myos yrityksen johtoon kuuluvien avainhenkildiden léheiset perheenjasenet seka
yritykset, joissa heilla tai heidan perheenjéasenillaan on maaraysvalta.

Konsernin emoyritys on Neste Oil Oyj. Liiketoimet konsernin ja sen l&hipiiriin kuuluvien tytéryritysten kesken on eliminoitu konserniyhdistelyssa,
eivatka ne sisélly taman liitetiedon lukuihin. Muiden I&hipiiriin kuuluvien yritysten kanssa tehdyt liiketoimet on eritelty alla olevassa taulukossa.
Kaikki liiketoimet Neste Oilin ja muiden suomalaisten valtionyhtididen valilla tapahtuvat markkinaehtoisesti.

Liiketoimet lahipiirin kanssa

Tavaroiden ja

Tavaroiden ja

palveluiden palveluiden Rahoitustuotot
2012 myynnit ostot Saamiset ja -kulut Velat
Osakkuusyritykset 0 24 3 (1] 15
Yhteisyritykset 102 66 3 0 0
Yrityksen johtoon kuuluvat avainhenkil6t ja yritykset joissa
heilla on méaraysvalta - - - - -
102 90 6 (1] 15
Tavaroiden ja  Tavaroiden ja
palveluiden palveluiden Rahoitustuotot
2011 myynnit ostot Saamiset ja -kulut Velat
Osakkuusyritykset 1 15 3 0 16
Yhteisyritykset 115 57 4 0 0
Yrityksen johtoon kuuluvat avainhenkil6t ja yritykset joissa
heilla on méaaraysvalta - - - - -
116 72 7 0 16

Valtaosa Neste Oilin ja Nynasin valisista liiketoimista on pitkaaikaisen sopimuksen mukaisesti Naantalin jalostamon bitumituotteiden myyntia
Nynasille. Porvoon jalostamolta myytiin prosessiljyja Nynasille.

Ylimmaén johdon palkat ja palkkiot

1 000 euroa

2012

2011

Palkat ja muut lyhytaikaiset tydsuhde-etuudet

3453

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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Ylin johto koostuu hallituksesta, toimitusjohtajasta seké johtoryhman jasenista. Ylimman johdon palkat ja palkkiot siséltavat irtisanomisen
yhteydessa suoritetut etuudet. Ylimmélta johdolta ei ole ollut lainasaamisia 31.12.2012 eika 31.12.2011.

Neste Oilin toimitusjohtajalle ja johtoryhman jasenille myénnettyjen osakepalkkioiden maéaréat on kerrottu liitetiedossa 31.

Toimitusjohtajan, hallituksen sekéa hallintoneuvoston palkat ja palkkiot

1 000 euroa 2012 2011

Matti Lievonen, toimitusjohtaja 862 860

Hallituksen jasenet

Jorma Eloranta, puheenjohtaja 28.3.2012 alkaen 73 46
Timo Peltola, puheenjohtaja 28.3.2012 asti 19 76
Maija-Liisa Friman, varapuheenjohtaja 28.3.2012 alkaen 57 46
Mikael von Frenckell - 8
Michiel Boersma 58 55
Ainomaija Haarla - 11
Nina Linander 58 57
Laura Raitio 46 35
Hannu Ryopponen 57 57
Markku Tapio 47 46

Maarit Toivanen-Koivisto - -

Hallituksen kaikki jasenet yhteensa 415 437

Hallintoneuvoston kaikki jasenet yhteensa - 12

Hallituksen palkkiot sisaltavat vuosipalkkion seka kokouspalkkion, joka maksetaan jokaisesta kokouksesta seké hallituksen valiokuntien
kokouksista, joihin hallituksen jasen osallistuu.

Hallintoneuvosto lakkautettiin toukokuussa 2011.

Jos yhtio paattaa irtisanoa toimitusjohtajan, on han oikeutettu 24 kuukauden kuukausipalkan suuruiseen erokorvaukseen. Toimitusjohtajan
elakeik& on 60 vuotta, ja maksettava eldke on 60 % elakepalkasta.

Hallituksen ja johtoryhman osakeomistukset on esitetty vuosikertomuksessa.

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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33 Konserniyritykset 31.12.2012

Konsernin
omistus-
Tytaryritys osuus, % Maa
Kide Automaatit Oy 100,00% Suomi
Kiinteistd Oy Espoon Keilaranta 21 100,00% Suomi
LLC Neste Saint-Petersburg 100,00% Vengja
Neste Canada Inc. 100,00% Kanada
Neste Eesti AS 100,00% Viro
Neste Jacobs Aktiebolag 100,00% Ruotsi
Neste Jacobs Oy 60,00% Suomi
Neste LPG AB 100,00% Ruotsi
Neste Markkinointi Oy 100,00% Suomi
Neste Oil AB 100,00% Ruotsi
Neste Oil Bahrain W.L.L. 100,00% Bahrain
Neste Oil BR Ltd 100,00% Valko-Venaja
Neste Oil Components Finance B.V. 100,00% Alankomaat
Neste Oil Finance B.V. 100,00% Alankomaat
Neste Oil Holding (U.S.A.), Inc. 100,00% Yhdysvallat
Neste Oil Insurance Limited 100,00% Guernsey
Neste Oil Limited 100,00% Iso-Britannia
Neste Oil Netherlands B.V. 100,00% Alankomaat
Neste Oil N.V. 100,00% Belgia
Neste Oil Services, Inc. 100,00% Yhdysvallat
Neste Oil Singapore Pte. Ltd. 100,00% Singapore
Neste Oil (Suisse) S.A. 100,00% Sveitsi
Neste Oil US, Inc. 100,00% Yhdysvallat
Neste Petroleum, Inc. 100,00% Yhdysvallat
Neste Polska Sp. z 0.0. 100,00% Puola
Neste Renewable Fuels Oy 100,00% Suomi
Neste Shipping Oy 100,00% Suomi
Neste Trading (U.S.A.), Inc. 100,00% Yhdysvallat
Neste USA, L.L.C. 100,00% Yhdysvallat
SIA Neste Latvija 100,00% Latvia
UAB Neste Lietuva 100,00% Liettua
US Active Oy 100,00% Suomi

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
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Konsernin

omistus-
Osakkuusyritys osuus, % Maa
A/B Svartsa Vattenverk - Mustijoen Vesilaitos O/Y 40,00% Suomi
Bahrain Lube Base Oil Company B.S.C. (Closed) D 45,00% Bahrain
Nemarc Shipping Oy 50,00% Suomi
Neste Arabia Co. Ltd. 48,00% Saudi-Arabia
Oy Innogas Ab 50,00% Suomi
Porvoon Alueverkko Oy 33,33% Suomi
Tahkoluodon Polttodljyy Oy 31,50% Suomi
Tapaninkylan Liikekeskus Oy 40,03% Suomi
Vaskiluodon Kalliovarasto Oy 50,00% Suomi

Konsernin

omistus-
Yhteisyritys osuus, % Maa
Glacia Limited 50,00% Bermuda
Lacus Ltd. 50,00% Bermuda
NSE Biofuels Oy Ltd 50,00% Suomi
Nynas AB 49,99% Ruotsi
Terra Ltd. 50,00% Bermuda

1) Bahrain Lube Base Oil Company B.S.C. (Closed) raportoidaan yhteiseksi maaraysvallassa olevaksi omaisuuseraksi ja luokitellaan sen vuoksi
osakkuusyritykseksi.
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Tilinpaatos » Konsernitilinpaatds » Konsernitilinpaatoksen liitetiedot » 34 Vastuusitoumukset

34 Vastuusitoumukset

Annetut vakuudet ja vastuusitoumukset

milj. euroa

2012
Vakuuden arvo

2011
Vakuuden arvo

Omasta puolesta sitoumuksiin annetut

Kiinteistokiinnitykset 26 26
Pantit 1 2
Vastuusitoumukset ja muut vastuut 12 31
Yhteenséa 39 59
Osakkuusyritysten ja yhteisyritysten puolesta annetut
Takaukset 1 2
Yhteenséa 1 2
Muiden puolesta annetut
Takaukset 1 1
Vastuusitoumukset ja muut vastuut 3 2
Yhteensa 4 3
44 64
Kéayttoleasingvastuut
milj. euroa 2012 2011
Yhden vuoden kuluessa eraantyvat 69 74
Yli vuoden ja enintaén viiden vuoden kuluttua erédantyvat 116 142
Yli viiden vuoden kuluttua erdantyvat 79 80
264 296
Kéayttoleasingsopimukset
Maa-alueisiin, rakennuksiin, koneisiin ja kalustoon liittyvéat leasingvuokrakulut, 76 milj. euroa (2011: 76 milj. euroa), kirjataan tuloslaskelmassa
liketoiminnan muihin kuluihin.
Sitoumukset
milj. euroa 2012 2011
Sitoumus aineellisten hyddykkeiden ostamiseen 10 24
10 24

Konsernin kayttdleasingsitoumukset liittyvat padosin laivojen aikarahtaussopimuksiin seka maa-alue- ja toimistovuokriin.
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Konsernin ota tai maksa -sopimukset liittyvat vedynhankintasopimuksiin. Sopimuksiin liittyy volyymiperusteinen vedynostovelvoite. Sopimusten
perusteella vuosina 2011-2026 maksettavat kiinteat palkkiot 31.12.2012 tilanteessa on esitetty seuraavassa taulukossa.

Ota tai maksa sopimusten perusteella maksettavat kiinteat palkkiot

milj. euroa 2012
Maksettava summa 2012 16
Maksettava summa 2012 jalkeen 211
Maksettava summa yhteensa 227

Vastuusitoumukset ja muut vastuut

Fortum Oil and Gas Oy:n jakautumisen seurauksena Neste Oil Oyj:lla on yhteisvastuullinen vastuusitoumus Fortum Heat and Gas Oy:n kanssa.
Vastuusitoumus perustuu osakeyhtilain 17 luvun 16.6 §:n saadokseen.

Tilinpaatos » Konsernitilinpaatds » Konsernitilinpaatoksen liitetiedot » 35 Riita-asiat ja mahdolliset oikeusprosessit

35 Riita-asiat ja mahdolliset oikeusprosessit

Konserniyhtiot ovat asianosaisina erdissa konsernin liiketoimintaan liittyvissa oikeudenkaynneissa tai riita-asioissa. Johdon arvion mukaan naiden
lopputulokset ovat vaikeasti ennustettavia, mutta niilla ei ole todennakdisesti olennaista vaikutusta konsernin taloudelliseen asemaan.

Tilinpaatoés » Konsernitilinpaatds » Konsernitilinpaatdksen liitetiedot » 36 Tilinpaatospaivan jalkeiset tapahtumat

36 Tilinpaatdspaivan jalkeiset tapahtumat

Neste Oil Oyj ilmoitti 28.1.2013, ettéa Neste QOilin omistama varustamoyhtid Neste Shipping Oy aloittaa tehostamisohjelman parantaakseen
kannattavuuttaan ja turvatakseen toimintansa jatkuvuuden. Tehostamisohjelman osana kéynnistetdan yhteistoimintaneuvottelut, jotka koskevat
Neste Shippingin koko maa- ja merihenkildstda eli noin 450 henkildd Suomessa. Neuvottelut saattavat johtaa enintaan 130 henkilon
vahentamiseen. Tehostamisohjelman tavoitteena on saada liiketoiminta kannattavaksi lisddmalla Neste Shippingin tuottoja ja karsimalla
kustannuksia vuositasolla yhteensa noin 15 miljoonalla eurolla.

Neste Oil ilmoitti 4.2.2013 rakentavansa Porvoon jalostamolleen noin 65 milj. euroa maksavan bensiinin isomerointilaitoksen. Investoinnin
tavoitteena on lisata korkeaoktaanisen bensiinin osuutta jalostamon tuotannossa ja parantaa tuotannon joustavuutta. Neste Oil paatti investoinnin
toteuttamisesta ensimmaisen kerran vuonna 2008, mutta ilmoitti vuonna 2009 siirtavéansa sita kunnes markkinatilanne paranee. Yhtion
nakemyksen mukaan puhtaampien polttoaineiden, kuten korkeaoktaanisen ja matalarikkisen bensiinin kysynta jatkaa kasvuaan
maailmanlaajuisesti.
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Tilinpaatos » Emoyhtion tilinpaatds » Emoyhtion tuloslaskelma

Emoyhtion tuloslaskelma

milj. euroa Liite 1.1. - 31.12.2012 1.1.-31.12.2011
Liikevaihto 2 11 992 11 235
Valmiiden tuotteiden varastojen muutos -97 174
Liiketoiminnan muut tuotot 3 16 14
Materiaalit ja palvelut 4 -10 939 -10 555
Henkilostokulut 5 -183 -165
Poistot ja arvonalentumiset 6 -142 -140
Liiketoiminnan muut kulut 7 -332 -276
Liikevoitto 315 287
Rahoitustuotot ja -kulut 8 -65 -70
Voitto ennen satunnaisia eria 250 217
Satunnaiset erat 9 -130 -31
Voitto ennen tilinpaatodssiirtoja ja veroja 120 186
Tilinpaatossiirrot 10 -7 -17
Tuloverot 11 -24 49
Tilikauden voitto 89 121

johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi
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Tilinpaatos » Emoyhtion tilinpaatds » Emoyhtién tase

Emoyhtion tase

milj. euroa Liite 31.12.2012 31.12.2011

VASTAAVAA

Pysyvit vastaavat 12, 13

Aineettomat hyddykkeet 39 25

Aineelliset hyodykkeet 1638 1631

Sijoitukset 2607 2619
4284 4275

Vaihtuvat vastaavat

Vaihto-omaisuus 14 823 852
Pitkdaikaiset saamiset 15 231 130
Lyhytaikaiset saamiset 16 992 920
Rahat ja pankkisaamiset 361 231
2 407 2133
Vastaavaa yhteensa 6 691 6 408
VASTATTAVAA
Oma padoma 17
Osakepaaoma 40 40
Edellisten tilikausien voitto 947 915
Tilikauden voitto 89 121
1076 1076
Tilinpaatossiirtojen kertyméa 18 917 910
Pakolliset varaukset 19 1 9
Vieras padoma 20
Pitkaaikainen vieras padoma 2 339 2287
Lyhytaikainen vieras padoma 2 358 2126
4 697 4413
Vastattavaa yhteensa 6 691 6 408
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Tilinpaatos » Emoyhtion tilinpaatds » Emoyhtion rahavirtalaskelma

Emoyhtion rahavirtalaskelma

milj. euroa 1.1. - 31.12.2012 1.1.-31.12.2011

Liiketoiminnan rahavirta

Voitto ennen satunnaisia eria 250 217
Poistot ja arvonalentumiset 142 140
Muut tuotot ja kulut, joihin ei liity maksua 7 4
Rahoitustuotot ja -kulut 65 70
Pysyvien vastaavien myyntivoitot ja -tappiot 0 0
Rahavirta ennen kayttopaaoman muutosta 464 431

Kayttbpaaoman muutos

Korottomat liikesaamiset, lisdys (-) / véhennys (+) -80 -165
Vaihto-omaisuus, lisays (-) / vahennys (+) 28 -155
Korottomat velat, lisays (+) / vahennys (-) 61 179
Kayttopddoman muutos 9 -141
Liiketoiminnan rahavirta ennen rahoituseria ja veroja 473 290
Maksetut korot ja muut rahoituserat -64 -68
Saadut osingot 18 3
Maksetut valittdmat verot 1 -82
Toteutuneet kurssierot -23 8
Konserniavustukset, netto -31 -8
Liiketoiminnan rahavirta 374 143

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi

290



NESTE UlL Vuosikertomus 2012

Investointien rahavirta

Investoinnit aineellisiin ja aineettomiin hyddykkeisiin -183 -94
Aineellisten hyddykkeiden myyntitulot 3 1
Investoinnit tytaryhtitosakkeisiin 0 -830
Investoinnit muihin osakkeisiin -1 0
P&aoman palautus tytaryhtidosakkeista 0 600
Myyntitulot muista osakkeista 0 0
Muiden sijoitusten muutos, lisdys (-) / véhennys (+) -94 25
Investointien rahavirta -275 -298
Rahavirta ennen rahoitusta 99 -155
Rahoitus

Pitkaaikaisten velkojen nostot 1039 514
Pitkaaikaisten velkojen lyhennykset -908 -308
Lyhytaikaisten velkojen muutos -11 -12
Maksetut osingot -90 -90
Rahoituksen rahavirta 30 104
Laskelman mukainen rahavarojen muutos, lisdys (+) / vahennys (-) 129 -51
Rahavarat tilikauden alussa 231 282
Rahavarat tilikauden lopussa 361 231
Taseen mukainen rahavarojen muutos, lisdys (+) / vdhennys (-) 130 -51
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Tilinp&atés » Emoyhtion tilinpaatds » Emoyhtion tilinpaatoksen liitetiedot » 1 Laadintaperiaatteet

1 Laadintaperiaatteet

Neste Oil Oyj:n tilinpa&tds on laadittu Suomen kirjanpitolain sdanndsten ja muiden Suomessa voimassa olevien tilinpaéatosta koskevien
saannosten ja maaraysten mukaisesti. Tilinpaatoksen liitetiedot esitetdan tuhansina euroina, ellei muuta ole kerrottu.

Liikevaihto

Liikevaihtoon luetaan myyntituotot ja myynnin kurssierot vahennettyna alennuksilla seka myyntiin perustuvilla valillisilla veroilla, kuten
arvonlisaveroilla, valmistajana suoritetuilla valmisteveroilla ja huoltovarmuusmaksuilla. Trading-liikevaihtoon siséllytetaén fyysisten toimitusten
arvo ja johdannaissopimusten nettotulos.

Liiketoiminnan muut tuotot

Liiketoiminnan muina tuottoina kirjataan omaisuuden myyntivoitot, saadut avustukset ja muut kuin varsinaiseen suoritemyyntiin liittyvat
saanndlliset tuotot, kuten vuokrat.

Ulkomaanrahan maaraiset erat

Ulkomaanrahan maaraiset tapahtumat kirjataan tapahtumahetken kurssiin. Tilinpaatoshetkella taseessa olevat ulkomaanrahan méaaréiset
saatavat ja velat arvostetaan tilinpaatdspaivan kurssiin. Liiketapahtumien kurssierot kirjataan tuloslaskelmaan. Rahoituksen kurssierot kirjataan
nettomaaraisina rahoitustuottoihin tai -kuluihin.

Johdannaissopimukset
Neste Oil solmii johdannaissopimuksia padasiassa suojautuakseen 6ljyn hintariskilta, valuuttakurssivaihteluilta ja korkotason vaihteluilta.

Oljyn hintaan liittyvat johdannaissopimukset, jotka suojaavat tulevaa kassavirtaa, kirjataan, kun sopimus erantyy ja suojattava riski toteutuu.
Trading-tarkoituksessa solmituista johdannaissopimuksista johtuvat toteutumattomat tappiot kirjataan vélittomasti, mutta saadut tuotot kirjataan
vain sopimuksen eraantyessa tai kun johdannaispositio suljetaan vastaavalla johdannaissopimuksella.

Valuuttajohdannaisia on kahden tyyppisia: tulevaa kassavirtaa suojaavat ja tase-eria suojaavat johdannaissopimukset. Tulevia kassavirtoja
suojaavien sopimusten kurssierot kirjataan tuloslaskelmaan niiden erdantyessa samanaikaisesti kun vastaava tulo tai meno realisoituu. Tase-erig,
kuten pankkitilejd, lainoja ja saatavia, suojaavat johdannaissopimukset arvostetaan tilinpaatdspaivan kurssilla, ja voitot ja tappiot kirjataan
tuloslaskelmaan. Termiinien korot jaksotetaan. Optiopreemiot kasitelladn ennakkomaksuina, kunnes optiot erdantyvat.

Korkoriskin hallintaan kaytettyjen johdannaissopimusten arvonmuutokset jaksotetaan sopimusajalle, ja niillé oikaistaan suojattavan eran korkoja.
Aineettomat ja aineelliset hyodykkeet

Aineettomien ja aineellisten hyddykkeiden tasearvo muodostuu valittdméstéa hankintamenosta vahennettyna suunnitelman mukaisilla poistoilla ja
mahdollisilla arvonalennuksilla seka lisattyna tehdyilla arvonkorotuksilla. Aineettomista ja aineellisista hyddykkeista tehdaan suunnitelman
mukaiset poistot, jotka perustuvat hyddykkeiden taloudelliseen pitoaikaan. Maa-alueita ei poisteta.
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Poistoajat ovat:

Rakennukset ja rakennelmat 20-40 vuotta
Tuotantokoneet ja kalusto, mukaan lukien erikoisvaraosat 15-20 vuotta
Muut kulkuneuvot, koneet ja kalusto 3-15 vuotta
Muut aineelliset hyddykkeet 20-40 vuotta
Aineettomat hyddykkeet 3-10 vuotta

Vaihto-omaisuus

Vaihto-omaisuus on arvostettu FIFO-periaatteella hankintamenoon tai sitd alempaan jalleenhankintahintaan tai todennékéiseen luovutushintaan
ottaen huomioon mahdollisten suojausten vaikutus. Valmiiden ja keskenerdisten tuotteiden hankintamenoon siséllytetdan raaka-aineet, valittomat
valmistuspalkat sek& muut valittdmat menot. Yhtié on aktivoinut tilikaudella valmiiden tuotteiden ja tavaroiden hankintamenoon normaalitoiminta-
asteen mukaan maaritetyn osuuden valmistuksen yleiskustannuksista. Standardivaraosat siséllytetdan vaihto-omaisuuteen ja ne kirjataan
tulosvaikutteisesti kayton mukaan.

Tutkimus ja tuotekehitys

Tutkimus- ja tuotekehitysmenot kirjataan vuosikuluiksi lukuun ottamatta rakennus- ja laiteinvestointeja.

Elakekulut

Lakiséateinen elaketurva on hoidettu ulkopuolisessa elakevakuutusyhtiéssa. Eldakemenot kirjataan kuluiksi kertymisvuonna.

Satunnaiset erat

Satunnaisiin tuottoihin ja kuluihin kirjataan konserniyritysten véliset konserniavustukset.

Laskennalliset verot

Laskennalliset verot on kirjattu valiaikaisista eroista, jotka johtuvat varojen ja velkojen kirjanpitoarvon ja verotuksellisen arvon erosta.
Laskennallinen vero on laskettu vahvistettua verokantaa kayttéen.

Pakolliset varaukset

Vastaisuudessa toteutuvat menot ja ilmeiset menetykset, jotka eivéat enéa kerryta vastaavaa tuloa ja joiden suorittamiseen yhtié on velvoitettu tai
sitoutunut ja joiden rahallinen arvo voidaan kohtuullisesti arvioida, kirjataan tuloslaskelmaan kuluksi ja taseen pakollisiin varauksiin. Tallaisia eria
ovat esim. elékevastuut, takausvastuut, todettujen ympéristdvahinkojen tulevat puhdistusmenot ja paastdoikeuksien palautusvelvollisuus, sekéa
uudelleenjarjestelyvaraukset. Varaukset perustuvat johdon arvioon tulevasta velvoitteesta.
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Tilinpaatos » Emoyhtion tilinpaatds » Emoyhtion tilinpaatoksen liitetiedot » 2 Liikevaihto

2 Liikevaihto

Liikevaihto toimialoittain

milj. euroa 2012 2011
Oljytuotteet 11 945 11181
Uusiutuvat polttoaineet 0 6
Oljyn vahittaismyynti 0 0
Muut 114 117
Liiketoimintojen vélinen myynti -67 -69
11 992 11235
Liikevaihto markkina-alueittain
milj. euroa 2012 2011
Suomi 6424 6 367
Muut Pohjoismaat 1981 1922
Baltian maat, Venaja ja Puola 681 560
Muu Eurooppa 1873 1436
Pohjois- ja Etela-Amerikka 860 874
Muut maat 173 76
11 992 11235
Tilinp&atés » Emoyhtion tilinpaatés » Emoyhtion tilinpaatdksen liitetiedot » 3 Liiketoiminnan muut tuotot
3 Liiketoiminnan muut tuotot
milj. euroa 2012 2011
Vuokratuotot 9 9
Myyntivoitot aineellisista ja aineettomista hyddykkeista 0 0
Vakuutuskorvaukset 2 1
Saadut avustukset 3 3
Muut 2 1
16 14
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4 Materiaalit ja palvelut

milj. euroa 2012 2011
Aineet ja tarvikkeet
Ostot tilikauden aikana 10 992 10 522
Varastojen muutos -59 30
10 933 10 552
Ulkopuoliset palvelut 6 3
10 939 10 555
Tilinp&atdés » Emoyhtion tilinpaéatds » Emoyhtion tilinpaatoksen liitetiedot » 5 Henkildstokulut
5 Henkiléstokulut
milj. euroa 2012 2011
Palkat ja palkkiot 137 127
Henkilosivukulut
Elakekulut 36 30
Muut henkildsivukulut 10 8
183 165
Johdon palkat ja palkkiot
Johdon palkat ja palkkiot on esitetty konsernitilinpaatoksen yhteydessa liitteessa 32.
Henkilostd keskimaéarin
2012 2011
Oljytuotteet 1558 1505
Muut 729 718
2287 2223
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Tilinpaatos » Emoyhtion tilinpaatds » Emoyhtion tilinpaatoksen liitetiedot » 6 Poistot ja arvonalentumiset

6 Poistot ja arvonalentumiset

milj. euroa 2012 2011
Suunnitelman mukaiset poistot 142 140
Romutukset 0 0

142 140

Tilinpaatos » Emoyhtion tilinpaatds » Emoyhtion tilinpaatoksen liitetiedot » 7 Muut liiketoiminnan kulut

7 Muut liiketoiminnan kulut

milj. euroa 2012 2011
Vuokrat ja muut kiinteistokulut 20 19
Myynnin rahtikulut 86 73
Kunnossapitokulut 88 67
Muut 138 118

332 276

Liiketoiminnan muihin kuluihin siséltyvat aineellisten ja aineettomien hyddykkeiden
myyntitappiot ja keskeneraisten hyddykkeiden romutukset 15 3

Tilintarkastajan palkkiot

1000 euroa 2012 2011
Lakisaateinen tilintarkastus 349 313
Tilintarkastajan muut lakimaaréaiset lausunnot 5 8
Veroneuvonta 8 21
Muut palvelut 279 585

641 927
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Tilinpaatos » Emoyhtion tilinpaatds » Emoyhtion tilinpaatoksen liitetiedot » 8 Rahoitustuotot- ja kulut

8 Rahoitustuotot ja -kulut

milj. euroa 2012 2011
Osinkotuotot
Saman konsernin yrityksilta 18 3
Muilta 0 0
Osinkotuotot yhteensa 18 3

Korkotuotot pitkaaikaisista sijoituksista

Saman konsernin yrityksilta 1 1
Korkotuotot muilta 0 0
Korkotuotot pitkaaikaisista sijoituksista yhteensa 1 1

Muut korko- ja rahoitustuotot

Saman konsernin yrityksilta 5 6
Muilta (1] 0
Muut korko- ja rahoitustuotot yhteensa 5 6

Korkokulut ja muut rahoituskulut

Saman konsernin yrityksille -4 -7
Muille -75 -73
Korkokulut ja muut rahoituskulut yhteensa -79 -80
Kurssierot -10 0
Rahoitustuotot ja -kulut yhteensa -65 -70

Korkotuottojen ja -kulujen yhteismaarat

milj. euroa 2012 2011
Korkotuotot 6 7
Korkokulut -72 -73
Nettokorot -66 -66
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Tilinpaatos » Emoyhtion tilinpaatds » Emoyhtion tilinpaatdksen liitetiedot » 9 Satunnaiset erét

9 Satunnaiset erat

milj. euroa 2012 2011
Konserniavustukset
Saadut konserniavustukset 35 50
Maksetut konserniavustukset -165 -81
-130 -31
Tilinp&atoés » Emoyhtion tilinpaatds » Emoyhtion tilinpaatoksen liitetiedot » 10 Tilinpéatossiirrot
10 Tilinpaatossiirrot
Poistoeron muutos
milj. euroa 2012 2011
Suunnitelman mukaisten poistojen ja verotuksessa tehtyjen poistojen erotus -7 -16
Tilinpaatos » Emoyhtion tilinpaatds » Emoyhtion tilinpaatdksen liitetiedot » 11 Tuloverot
11 Tuloverot
milj. euroa 2012 2011
Tuloverot varsinaisesta liikketoiminnasta 54 57
Tuloverot satunnaisista erista -32 -8
Laskennallisen verosaamisen muutos 2 0
24 49
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Tilinpaatos » Emoyhtion tilinpaatdés » Emoyhtion tilinpaatdksen liitetiedot » 12 Pysyvat vastaavat

12 Pysyvit vastaavat

Hankintamenon muutos 2012, milj. euroa

Muut

aineettomat
Aineettomat hyodykkeet Liikearvo hydodykkeet Yhteensa
Hankintameno 1.1.2012 1 90 91
Lisaykset 0 24 24
Vahennykset - 15 15
Siirrot erien valilla - 8 8
Hankintameno 31.12.2012 1 107 108
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1.2012 1 65 66
Vahennysten ja siirtojen kertyneet poistot ja arvonalentumiset 0 1 1
Tilikauden poistot ja arvonalentumiset 0 5 5
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12.2012 1 69 70
Tasearvo 31.12.2012 - 38 38
Tasearvo 31.12.2011 - 25 25

Ennakko-

Muut maksut ja

Rakennukset aineelliset kesken-

Maa- ja Koneetja hyodyk- eraiset
Aineelliset hyédykkeet alueet rakennelmat kalusto keet hankinnat Yhteensa
Hankintameno 1.1.2012 25 1054 2081 79 99 3338
Lisaykset - 32 90 1 33 156
Vahennykset - 1 S 0 4 8
Siirrot erien valilla - - - - -8 -8
Hankintameno 31.12.2012 25 1085 2168 80 120 3478
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1.2012 0 479 1227 30 - 1736
Vahennysten ja siirtojen kertyneet poistot ja arvonalentumiset - 1 2 0 - 3
Tilikauden poistot ja arvonalentumiset - 31 104 2 - 137
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12.2012 0 510 1329 32 - 1870
Arvonkorotukset 6 24 - - - 30
Tasearvo 31.12.2012 31 600 839 48 120 1638
Tasearvo 31.12.2011 31 599 854 48 99 1631
Koneiden ja laitteiden tasearvo 807
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Osuudet Saamiset

Osuudet Saamiset

saman saman omistus- omistus- Muut
konsernin konsernin yhteys-  yhteys- osakkeet Muut
Sijoitukset yrityksissa yrityksilta  yrityksissa yrityksiltd ja osuudet  saamiset Yhteensa
Hankintameno 1.1.2012 2579 13 1 0 3 23 2619
Lisaykset - 1 - - 1 0 2
Véhennykset - 3 - 0 0 11 14
Hankintameno 31.12.2012 2579 11 1 0 4 12 2 607
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1.2012 - - - 0 0 0 0
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12.2012 - - - 0 0 0 0
Tasearvo 31.12.2012 2579 11 1 0 6 12 2607
Tasearvo 31.12.2011 2579 13 1 3 23 2619
Korolliset ja korottomat saamiset
milj. euroa 2012 2011
Korollinen 12 14
Koroton 12 23
24 37
Tilinp&atds » Emoyhtion tilinpéatés » Emoyhtion tilinpaatdksen liitetiedot » 13 Arvonkorotukset
13 Arvonkorotukset
Arvon- Arvon-
korotukset korotukset
milj. euroa 1.1.2012 Lisaykset Vahennykset 31.12.2012
Maa-alueet 6 - - 6
Rakennukset 24 - - 24
30 - - 30

Arvonkorotusten periaatteet ja arvonmaaritysmenetelmat

Arvonkorotukset perustuvat tekohetken laskennalliseen nykykéayttdarvoon.
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Tilinpaatos » Emoyhtion tilinpaatds » Emoyhtion tilinpaatoksen liitetiedot » 14 Vaihto-omaisuus

14 Vaihto-omaisuus

milj. euroa 2012 2011
Aineet ja tarvikkeet 306 242
Valmiit tuotteet ja tavarat 512 610
Ennakkomaksut 5 0
823 852
Jalleenhankintahinta 824 853
Kirjanpitoarvo 823 852
Erotus 1 1
Tilinpdatoés » Emoyhtion tilinpaétds » Emoyhtion tilinpaatdksen liitetiedot » 15 Pitkéaikaiset saamiset
15 Pitkaaikaiset saamiset
milj. euroa 2012 2011
Saamiset saman konsernin yrityksilt&
Muut pitkaaikaiset saamiset 230 127
Laskennalliset verosaamiset 1 3
231 130
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Tilinpaatos » Emoyhtion tilinpaatds » Emoyhtion tilinpaatoksen liitetiedot » 16 Lyhytaikaiset saamiset

16 Lyhytaikaiset saamiset

milj. euroa 2012 2011
Myyntisaamiset 490 450
Saamiset saman konsernin yrityksilta
Myyntisaamiset 364 325
Muut saamiset 35 50
Siirtosaamiset 2 2
Yhteensa 401 377
Saamiset omistusyhteysyrityksilta
Myyntisaamiset 0 0
Muut saamiset 1 1
Yhteensa 1 1
Muut saamiset 80 74
Siirtosaamiset 20 18
992 920
Siirtosaamiset
milj. euroa 2012 2011
Korot 6 4
Verot 1 6
Muut 15 10
22 20
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Tilinpaatos » Emoyhtion tilinpaatds » Emoyhtion tilinpaatoksen liitetiedot » 17 Oman padoman muutos

17 Oman paédoman muutos

milj. euroa 2012 2011
Osakepaaoma 1.1. 40 40
Osakepagoma 31.12. 40 40
Kertyneet voittovarat 1.1. 1036 1 005
Maksetut osingot -90 -90
Arvonkorotusten purku - 0
Tilikauden voitto 89 121
Kertyneet voittovarat 31.12. 1035 1036
Jakokelpoiset voittovarat 1035 1036
Tilinpaatds » Emoyhtion tilinpaatdés » Emoyhtion tilinpaatdksen liitetiedot » 18 Tilinpaatossiirtojen kertyméa

18 Tilinpaatossiirtojen kertyma

milj. euroa 2012 2011
Poistoero 910
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Tilinpaatos » Emoyhtion tilinpaatds » Emoyhtion tilinpaatoksen liitetiedot » 19 Pakolliset varaukset

19 Pakolliset varaukset

Uudelleen-
jarjestely- Eldke- Ympdristo- Muut
milj. euroa varaukset varaukset varaukset varaukset Yhteensa
Tilikauden alussa 1.1.2012 0 0 9 0 9
Varausten lisaykset 0 - 1 - 1
Varausten vahennykset 0 - 9 - 9
Tilikauden lopussa 31.12.2012 0 0 1 0 1
Tilinpdatoés » Emoyhtion tilinpaétds » Emoyhtion tilinpaatdksen liitetiedot » 20 Vieras padoma
20 Vieras paaoma
Pitkaaikainen vieras paaoma
milj. euroa 2012 2011
Joukkovelkakirjalainat 1292 646
Lainat rahoituslaitoksilta 487 1093
Velat saman konsernin yrityksille
Muut pitkaaikaiset velat 551 540
Muut pitk&aikaiset velat 7 6
Siirtovelat 2 2
2339 2287
Viiden vuoden tai sita pitemman ajan kuluttua eraantyvat korolliset velat
milj. euroa 2012 2011
Joukkovelkakirjalainat 447 49
Lainat rahoituslaitoksilta 23 70
Velat saman konsernin yrityksille 511 495
981 614
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milj. euroa 2012 2011
Joukkovelkakirjalainat - 120
Lainat rahoituslaitoksilta 342 292
Saadut ennakot 1 2
Ostovelat 1022 931
Velat saman konsernin yrityksille
Saadut ennakot 0 0
Ostovelat 107 62
Muut lyhytaikaiset velat 422 180
Siirtovelat 0 0
Yhteensa 529 242
Velat omistusyhteysyrityksille
Ostovelat 2 2
Muut lyhytaikaiset velat 0 0
Yhteensa 2 2
Muut lyhytaikaiset velat 368 466
Siirtovelat 94 71
2 358 2126
Lyhytaikaiset siirtovelat
milj. euroa 2012 2011
Palkat ja henkildsivukulut 42 38
Korot 29 21
Muut 23 12
94 71
Korolliset ja korottomat velat
milj. euroa 2012 2011
Pitkaaikainen vieras paaoma
Korollinen 2332 2279
Koroton 7 8
2339 2287
Lyhytaikainen vieras padoma
Korollinen 608 540
Koroton 1750 1586
2358 2126
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Tilinpaatos » Emoyhtion tilinpaatds » Emoyhtion tilinpaatoksen liitetiedot » 21 Annetut vakuudet ja vastuusitoumukset

21 Annetut vakuudet ja vastuusitoumukset

Vastuusitoumukset

milj. euroa 2012 2011

Leasingvastuut

Vuoden sisalla eraéntyvat & 3

Yli vuoden kuluttua eraéntyvat 4 2
7 5

Vastuusitoumukset omasta puolesta

Kiinteistokiinnitykset 24 24
Annetut pantit 1 1
Muut vakuudet 2 2

27 27

Vastuusitoumukset konserniyritysten puolesta

Kiinteistokiinnitykset 2 2
Takaukset 238 206
240 208

Vastuusitoumukset omistusyhteysyritysten puolesta

Takaukset 1 2

Vastuusitoumukset muiden puolesta

Takaukset 1 1
1 1
Vastuusitoumukset yhteensa 276 243
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Tilinp&atdés » Emoyhtion tilinpaéatds » Emoyhtion tilinpaatdksen liitetiedot » 22 Johdannaissopimukset

22 Johdannaissopimukset

Korko- ja valuuttajohdannaiset ja osaketermiinit

milj. euroa 2012 2011
Kohde- Kohde-
etuuden etuuden
arvo Kaypaarvo Tulouttamatta arvo Kaypaarvo  Tulouttamatta
Koronvaihtosopimukset 1030 26 -6 772 5 -4
Valuuttatermiinit 1945 15 11 1756 -33 -27

Valuuttaoptiot
Ostetut 113 0 0 206 -5 -5
Asetetut 92 2 2 193 -3 -3

Oljy- ja rahtijohdannaiset

2012 2011
Maara Maara
milj. bbl Kaypd arvo  Tulouttamatta milj. bbl K&aypaarvo  Tulouttamatta

Myyntisopimukset 19 13 13 44 -5 -5
Ostosopimukset 17 -10 -10 35 17 17

Valuuttatermiinien kéyvat arvot perustuvat tilinpaatéshetken markkinahintoihin. Koronvaihtosopimusten kayvét arvot perustuvat niisté aiheutuvien
kassavirtojen nykyarvoon ja valuuttaoptioiden osalta arvonmaaritysmalleihin.

Oljyporsseissa noteerattujen johdannaissopimusten kéyvét arvot perustuvat tilinpaatéshetken markkinahintoihin.

Oljypérssien ulkopuolella tehtyjen hyddykejohdannaisten kayvat arvot perustuvat niistd aiheutuvien markkinanoteerausten mukaisten
kassavirtojen nykyarvoon. Trading-tarkoituksissa tehdyt fyysiset osto- ja myyntisopimukset tulkitaan johdannaisiksi ja raportoidaan
johdannaissopimukset-taulukossa.

Tilinpaatos » Emoyhtion tilinpaatds » Emoyhtion tilinpaatdksen liitetiedot » 23 Muut vastuut

23 Muut vastuut

Kiinteistéinvestoinnit

Yhtid on velvollinen tarkistamaan vuonna 2008 tai sen jalkeen valmistuneista kiinteistdinvestoinneista tekemidan arvonlisdverovahennyksia, mikali
kiinteiston verollinen kayttd vahenee 10 vuoden tarkistuskauden aikana.
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Tilinp&atés » Emoyhtion tilinpaatds » Emoyhtion tilinpaatdksen liitetiedot » 24 Osakkeet ja osuudet

24 Osakkeet ja osuudet
Kirjanpitoarvo
31.12.2012
Kotipaikka Osakkeet kpl Osuus-% 1000 euroa
Tytaryritykset
Kiinteistdé Oy Espoon Keilaranta 21 Suomi 16 000 100,00 39725
LLC Neste Saint-Petersburg Venaja 10 100,00 58 427
Neste Eesti AS Viro 10 000 100,00 5927
Neste Jacobs Oy Suomi 2100 60,00 438
Neste Markkinointi Oy Suomi 210 560 100,00 51 467
Neste Oil AB Ruotsi 2 000 000 100,00 23972
Neste Oil BR Ltd Valko-Venaja 1 100,00 -
Neste Oil Components Finance B.V. Alankomaat 40 100,00 8 022
Neste Oil Finance B.V. Alankomaat 26 090 100,00 69 177
Neste Oil Holding (U.S.A.), Inc. Yhdysvallat 1000 100,00 18 428
Neste Oil Insurance Limited Guernsey 7 000 000 100,00 3000
Neste Oil Limited Iso-Britannia 500 100 100,00 1793
Neste Oil N.V. Belgia 4 405 414 99.99 414 753
Neste Oil (Suisse) S.A. Sveitsi 200 100,00 62
Neste Oil US, Inc. Yhdysvallat 1000 100,00 1100
Neste Renewable Fuels Oy Suomi 200 100,00 1826 901
Neste Shipping Oy Suomi 101 100,00 55 452
2578 644
Omistusyhteysyritykset
A/B Svartsa Vattenverk - Mustijoen Vesilaitos O/Y Suomi 14 40,00 124
Neste Arabia Co. Ltd. Saudi-Arabia 480 48,00 156
Porvoon Alueverkko Oy Suomi 40 33,33 7
Tahkoluodon Polttodljy Oy Suomi 630 31,50 490
Vaskiluodon Kalliovarasto Oy Suomi 330 50,00 17
794
Muut osakkeet ja osuudet
CLEEN Oy Suomi 100 100
East Office of Finnish Industries Oy Suomi 1 10
Ekokem Oy Ab Suomi 75 000 2,13 125
Fine Carbon Fund Ky Suomi 1 1
Kiinteisté Oy Anttilankaari 8 Suomi 51 545
Kiinteisté Oy Himoksen Aurinkopaikka Suomi 51 457
Kiinteisté Oy Katinkullan Hiekkaniemi Suomi 102 903
Kiinteistd Oy Katinkultaniemi Suomi 51 398
Kiinteisté Oy Kuusamon Tahti 1 Suomi 51 457
Kiinteistd Oy Laavutieva Suomi 51 311
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Kiinteistd Oy Lapinniemi & Osakeyhtit Lapinniemi Suomi 24 125
Nordic Carbon Fund Ky Suomi 1 1
Posintra Oy Suomi 190 34

3467

Puhelinosakkeet ja -osuudet

Kymen Puhelin Oy Suomi 1 0
Pietarsaaren Seudun Puhelin Oy Suomi 3 1
Osuuskunta PPO Suomi 1 -
Savonlinnan Puhelinosuuskunta SPY Suomi 1 1

2
Liittymismaksut 65
Yhteensa 2582972

Tama PDF-dokumentti on kooste Neste Oilin verkkovuosikertomuksesta,
johon voi tutustua osoitteessa www.2012.nesteoil.fi

309



NESTE UlL Vuosikertomus 2012

Tilinp&atos » Hallituksen ehdotus

Hallituksen ehdotus voittovarojen kaytoksi ja hallituksen toimintakertomuksen seka
tilinpaatoksen allekirjoitus

Emoyhtion voitonjakokelpoiset varat 31.12.2012 olivat 1 035 miljoonaa euroa.

Hallitus ehdottaa, ettd Neste QOil Oyj jakaa vuodelta 2012 osinkoa 0,38 euroa osaketta kohti eli yhteensa 97 miljoonaa euroa. Loppuosa
jakokelpoisista varoista jatetaan voittovaroihin.

Espoossa 4. paivana helmikuuta 2013

Jorma Eloranta

Michiel Boersma Maija-Liisa Friman
Nina Linander Laura Raitio
Hannu Ry6pponen Markku Tapio

Matti Lievonen
toimitusjohtaja
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Tilinp&atos » Tilintarkastuskertomus

Tilintarkastuskertomus

Neste Oil Oyj:n yhtiékokoukselle

Olemme tilintarkastaneet Neste Oil Oyj:n kirjanpidon,
tilinpaatdksen, toimintakertomuksen ja hallinnon tilikaudelta 1.1. -
31.12.2012. Tilinp&aatos sisaltaéd konsernin taseen,
tuloslaskelman, laajan tuloslaskelman, laskelman oman paédoman
muutoksista, rahavirtalaskelman ja liitetiedot sek& emoyhtion
taseen, tuloslaskelman, rahoituslaskelman ja liitetiedot.

Hallituksen ja toimitusjohtajan vastuu

Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat tilinpaatoksen ja
toimintakertomuksen laatimisesta ja siita, etta konsernitilinpaatds
antaa oikeat ja riittavat tiedot EU:ssa kayttoon hyvaksyttyjen
kansainvalisten tilinpaatdsstandardien (IFRS) mukaisesti ja etta
tilinp&atds ja toimintakertomus antavat oikeat ja riittavat tiedot
Suomessa voimassa olevien tilinpaatoksen ja
toimintakertomuksen laatimista koskevien séannésten
mukaisesti. Hallitus vastaa kirjanpidon ja varainhoidon valvonnan
asianmukaisesta jarjestamisesta ja toimitusjohtaja siita, etta
kirjanpito on lainmukainen ja varainhoito luotettavalla tavalla
jarjestetty.

Tilintarkastajan velvollisuudet

Velvollisuutenamme on antaa suorittamamme tilintarkastuksen
perusteella lausunto tilinpaatdksestéd, konsernitilinpaatoksesta ja
toimintakertomuksesta. Tilintarkastuslaki edellyttaa, etta
noudatamme ammattieettisia periaatteita. Olemme suorittaneet
tilintarkastuksen Suomessa noudatettavan hyvan
tilintarkastustavan mukaisesti. Hyva tilintarkastustapa edellyttaa,
etté suunnittelemme ja suoritamme tilintarkastuksen
hankkiaksemme kohtuullisen varmuuden siité, onko
tilinpaatoksessa tai toimintakertomuksessa olennaista
virheellisyytta, ja siita, ovatko emoyhtion hallituksen jasenet tai
toimitusjohtaja syyllistyneet tekoon tai laiminlyontiin, josta saattaa
seurata vahingonkorvausvelvollisuus yhtioté kohtaan, taikka
rikkoneet osakeyhtitlakia tai yhtidjarjestysta.

Tilintarkastukseen kuuluu toimenpiteita tilintarkastusevidenssin
hankkimiseksi tilinpdatékseen ja toimintakertomukseen
sisdltyvista luvuista ja niissa esitettavista muista tiedoista.
Toimenpiteiden valinta perustuu tilintarkastajan harkintaan, johon
kuuluu vaarinkaytoksesta tai virheesta johtuvan olennaisen

Espoossa 4. helmikuuta 2013

Ernst & Young Oy
KHT-yhteisd

ANNA-MAIJA SIMOLA
Anna-Maija Simola
KHT

virheellisyyden riskien arvioiminen. Naita riskeja arvioidessaan
tilintarkastaja ottaa huomioon siséisen valvonnan, joka on
yhtidssa merkityksellista oikeat ja riittavat tiedot antavan
tilinp&atdksen ja toimintakertomuksen laatimisen kannalta.
Tilintarkastaja arvioi siséista valvontaa pystyékseen
suunnittelemaan olosuhteisiin ndhden asianmukaiset
tilintarkastustoimenpiteet mutta ei siina tarkoituksessa, etta han
antaisi lausunnon yhtion siséisen valvonnan tehokkuudesta.
Tilintarkastukseen kuuluu myds sovellettujen tilinpaatoksen
laatimisperiaatteiden asianmukaisuuden, toimivan johdon
tekemien kirjanpidollisten arvioiden kohtuullisuuden sek&
tilinpaatoksen ja toimintakertomuksen yleisen esittdmistavan
arvioiminen.

Késityksemme mukaan olemme hankkineet lausuntomme
perustaksi tarpeellisen maaran tarkoitukseen soveltuvaa
tilintarkastusevidenssié.

Lausunto konsernitilinpaatéksesta

Lausuntonamme esitamme, etté konsernitilinpaatds antaa
EU:ssa kayttoon hyvaksyttyjen kansainvalisten
tilinpaatdsstandardien (IFRS) mukaisesti oikeat ja riittavéat tiedot
konsernin taloudellisesta asemasta seké sen toiminnan
tuloksesta ja rahavirroista.

Lausunto tilinpaatdksesta ja
toimintakertomuksesta

Lausuntonamme esitdmme, etta tilinpaatos ja toimintakertomus
antavat Suomessa voimassa olevien tilinpaatoksen ja
toimintakertomuksen laatimista koskevien séanndsten mukaisesti
oikeat ja riittavat tiedot konsernin seka emoyhtion toiminnan
tuloksesta ja taloudellisesta asemasta. Toimintakertomuksen ja
tilinp&atdksen tiedot ovat ristiriidattomia.

Muut lausunnot

Puollamme tilinpaatdksen vahvistamista. Hallituksen esitys
taseen osoittaman voiton kayttdémisesta on osakeyhtiélain
mukainen. Puollamme vastuuvapauden myodntamistéa emoyhtion
hallituksen jasenille seka toimitusjohtajalle tarkastamaltamme
tilikaudelta.
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Tilinpaatos » Segmenttitiedot vuosineljanneksittéin

Segmenttitiedot vuosineljanneksittain

Liikevaihto

milj. euroa 10-12/2012 7-912012 4-6/2012 1-3/2012 10-12/2011 7-9/2011 4-6/2011 1-3/2011
Oljytuotteet 3607 3389 3224 3544 3377 3327 3070 2870
Uusiutuvat polttoaineet 505 597 595 466 399 290 144 193
Oljyn vahittaismyynti 1258 1266 1181 1190 1112 1107 1058 1021
Muut 45 48 54 52 56 44 47 44
Eliminoinnit -818 -795 -757 -798 -775 -663 -645 -656
Yhteensé 4597 4 505 4297 4 454 4169 4105 3674 3472
Liikevoitto

milj. euroa 10-12/2012 7-912012 4-6/2012 1-3/2012 10-12/2011 7-9/2011 4-6/2011 1-3/2011
Oljytuotteet 128 248 -80 195 3 56 136 178
Uusiutuvat polttoaineet -43 -73 -59 -8 -32 -81 -53 -4
Oljyn vahittaismyynti 5 23 15 15 9 24 13 12
Muut -35 -1 1 -10 1 15 7 -15
Eliminoinnit 2 -4 6 -4 -3 1 6 0
Yhteensa 57 193 -117 188 -22 15 109 171

Vertailukelpoinen liikevoitto

milj. euroa 10-12/2012 7-912012 4-6/12012 1-3/2012  10-12/2011 7-9/2011 4-6/2011 1-3/2011
Oljytuotteet 116 154 49 77 27 86 75 83
Uusiutuvat polttoaineet -2 -19 -33 -2 -15 -57 -55 -36
Oljyn vénhittaismyynti 5 23 15 15 9 23 13 12
Muut -37 0 1 -10 2 15 8 -16
Eliminoinnit 0 -2 6 -4 -3 1 6 0
Yhteensa 82 156 38 76 20 68 47 43
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