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On aika
lunastaa lupaukset

Neste QOilin tavoitteena on olla

Vuonna 2010 siirryimme strategiassamme
uuteen vaiheeseen,

Investointihankkeemme etenivat loppusuoralle.

¢+ Tyémme tuotannon tehostamiseksi ja kustannusten saasta
‘ ieniraaka-aineiden ja vastuullisen liiketoimi
alkavat tuottaa tulosta.

'Kaynnistimme maailma
| valmistavan laitoks

‘ Yhdistimme Oljytuotteet- ja Uusiutuvat polttoaineet -liiketoiminta-
alueet ja muodostimme uuden liiketoiminta-alueen:

Oljy- ja uusiutuvat tuotteet. Tavoittelemme muutoksella
toiminnallista tehokkuutta ja synergiaetuja.

tuvaa dieselia
en 2010 marraskuussa.
rdamissa vuonna 2011.

o

Paransimme tuotannon tehokkuutta ja pidimme j
tuotantokustannukset alhaisella t

=

Vahensimme kiinteita kustannuksia 60 miljoonan euron
saastoohjelman mukaise r
-

Otimme merkittavia askelia mikrobi- ja leva
seka puun biomassan hyédyntamista koskeva

o

Etenimme tavoitteellisesti vastuullisuustyéssa keskittyen muun
muassa toimitusketjun vastuullisuuden varmistamiseen.
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Neste Oil lyhyesti

Neste Oil on korkealaatuisiin puhtaamman liikenteen polttoaineisiin
keskittyva jalostus- ja markkinointiyhtid, jolla on toimintaa 15 maassa.
Se tavoittelee kasvua erityisesti huippulaatuisen uusiutuvan dieselin
tuotannossa. Yhtié on sitoutunut maailmanluokan toiminnallisiin ja
taloudellisiin tuloksiin. Kaikkea toimintaa ohjaavat yhtién arvot:
vastuullisuus, yhteistyd, uudistuminen ja tuloksellisuus.

Neste Oil Oyj:n osake on noteerattu NASDAQ OMX Helsingissa.
Sen kaupankayntitunnus on NES1VHE ja toimialaluokka Energia.

Liiketoiminta-alueet lyhyesti

Oljytuotteet- ja Uusiutuvat polttoaineet -liiketoiminta-alueet yhdistettiin 20.12.2010
uudeksi lilketoiminta-alueeksi, jonka nimi on Oljy- ja uusiutuvat tuotteet. Yhtién
taloudellinen raportointi sailyy ennallaan, eli Oljytuotteet ja Uusiutuvat polttoaineet
muodostavat jatkossakin omat raportointisegmenttinsa.

Oljy- ja uusiutuvat tuotteet s. 16

+ Oljytuotteiden myynti
tukkuasiakkaille.

* Huippulaatuisen,
uusiutuviin raaka-
aineisiin perustuvan
NExBTL-dieselin
myynti.

Amerikka.

Oljyn vahittaismyynti s. 20

+ Oljytuotteiden myynti
loppukayttajille.

+ Suomi ja Itdmeren
alue.

+ Eurooppa ja Pohjois-  + Neste Oilin raakadljyn

+ Asemia Suomessa 853

+ Jalostamotuotteiden
tislauskapasiteetti kassavirran maksi-
260 000 barrelia pai- mointi tuottamalla
vassa, jalostuskapasi- lisdarvoa asiakkaille.
teetti noin 15 miljoonaa + Kannattavan kasvun
tonnia vuodessa. aikaansaaminen
NEXBTL-dieselin uusiutuvien poltto-
tuotantokapasiteetti 1,2  aineiden markkinoilla.
milj. tonnia vuodessa.

Vuonna 2011 kapasi-

teetti nousee noin 2

milj. tonniin vuodessa.

* Yhtién oma markki-
seka Venajalla, Baltias-
sa ja Puolassa 316.

nointikanava ja keskei-
nen brandin rakentaja.

+ Korkealaatuiset

puhtaamman liiken-
teen tuotteet ja kyky
hyédyntaa Venajén
raakadljyja ja muita
raaka-aineita.

+ Omaan tuotekehi-

tykseen perustuva
NExBTL-teknologia,
huippulaatuinen tuote,
kasvava tuotanto-
kapasiteetti seka
raaka-ainehankinnan
vastuullisuus.

« Korkealaatuiset liiken-

nepolttonesteet, vahva
brandi ja markkina-
asema, laaja asema-
verkosto ja kilpailu-
kykyiset yksikkokus-
tannukset.

+ Johtava pohjois-

.

.

eurooppalainen puh-
taampien liilkennepolt-
toaineiden toimittaja.
Johtava korkealaa-
tuisten peruséljyjen
markkinoija.

Maailman johtava
huippulaatuisen uusiu-
tuvista raaka-aineista
valmistetun dieselin
toimittaja.

+ Suomessa markkina-

johtaja, Virossa,
Latviassa ja Pietarin
alueella toiseksi suu-
rin, Liettuassa kolmas.



@ Tunnusluvut

Liikevaihto 2010 2009 Muutos, %
Mil] euroa Tuloslaskelma, milj. euroa
Liikevaihto 11 892 9 636 23,41
16000 Liikevoitto 323 335 3,58
14000 Vertailukelpoinen likevoitto 240 116 106,90
12000 Tulos ennen veroja 296 296 0,00
10 000
6000 | | E Kannattavuus, %
6000 I Oman paaoman tuotto (ROE) 9,9 10,2 -2,94
4000 Sijoitetun paaoman tuotto ennen veroja (ROCE) 7,7 9,0 -14,44
5000 Keskimaaraisen sijoitetun pagoman tuotto verojen jalkeen (ROACE) 4,6 2,5 84,00
0 Rahoitus ja taloudellinen asema
06 07 08 09 10 Oma paaoma, milj. euroa 2 426 2222 9,18
Korolliset nettovelat, milj. euroa 1 801 1918 -6,10
Sijoitettu pagoma, milj. euroa 4 607 4257 8,22
Omavaraisuusaste, % 36,5 39,1 -6,65
Velan osuus kokonaispagomasta, % 42,6 46,3 -7,99
Vertailukelpoinen liikevoitto Lilketoiminnan rahavirta, milj. euroa 1105 177 524,29
Osaketunnusluvut
Milj. euroa Tulos/osake (EPS), euroa 0,89 0,86 3,49
800 Osinkolosake, euroa 0,35* 0,25 40,00
Osinko tuloksesta, % 39,2* 29,0 35,17
600 Osakekurssi vuoden lopussa, euroa 11,95 12,42 -3,78
Keskikurssi, euroa 11,86 10,85 9,31
400 Yiin kurssi, euroa 13,77 13,44 2,46
Alin kurssi, euroa 10,45 8,8 18,75
20 Markkina-arvo vuoden lopussa, milj. euroa 3 064 3185 -3,80
0 Muut tunnusluvut
i Oma paéomalosake, euroa 9,43 8,64 9,14
Investoinnit, milj. euroa 943 863 9,27
Henkilostd keskimaarin 5030 5286 -4,84
Tutkimus- ja kehitysmenot, milj. euroa 41 37 10,81
Jalostusmarginaali, US$/barreli 8,14 7,35 10,75
Lilkevoitto rﬁllmigatytcy)gtauﬁgizﬁtluE%I\eg Foronaemaz 4,7 3,1 51,61
Milj. euroa * Hallituksen esitys yhtickokoukselle.
1000
o Osinkoina jaetaan Vertailukelpoinen liikevoittomme

: 54% 240

: 0 .
H_E B 1§ B perusliiketoiminnan tuloksesta* N "I euroa
* Lasketaan vertailukelpoiseen liikevoittoon perustuvasta
tilkauden tuloksesta. yli kaksmkertalstw vuodesta 2009.
Myynti omasta tuotannosta
Henkildstd (keskimaarin) markkina-alueittain Myynti omasta tuotannosta tuotelajeittain
% %
6 000
5000
4000
3000
2000
1000
0 = Suomi 54 % Yhdysvallat ja wm Diesel 39 % m Lammitysoljy 5 %
06 o7 08 09 10 m Muut Pohjoismaat 19 % Kanada 8 % = Moottoribensiini ja Lentopolttoaine 4 %
m Muu Eurooppa 18 % Muut maat 1 % bensiinikomponentit 30 % Perusoliyt 2 %
m Muut tuotteet 12 % m Biopolttoaineet 2 %

Raskas polttodliy 6 %
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Toimitusjohtajan haastattelu

Neste Oilin vuosi 2010 oli yhtién strategiapolun mukaisesti lupausten lunastamisen aikaa.

Ty6 jatkuu myds vuonna 2011.

Neste Oilin toimitusjohtaja Matti
Lievonen, mité lupausten lunastamisella
tarkoitetaan?
Me olemnme asettaneet vuosien 2010-2013
tavoitteeksemme muun muassa kannattavan
kasvun ja tuotannon tehokkuuden. Singapo-
ren laitos kaynnistyi vuonna 2010, ja Rotterda-
minkin laitos on k&ynnistyméassa vuoden 2011
puolivalissa, joten meilla on nayton paikka.
Porvoossa on historian laajimman huoltosei-
sokin ja henkildkunnan vahvan osaamisen
myota kaikki edellytykset sille, etté laitos toimii
toivomallamme tavalla. Kannattavuuden var-
mistamisessa nayttelevat keskeisia osia paitsi
tuotanto, myds raaka-ainehankinta ja myynti.
Lupausten lunastaminen koskee myods
toimintatapaamme - ensiluokkaisen toimin-
nan tulisi nakya jokapaivaisessa tydssam-
me. Olemme puhuneet paljon esimerkiksi
kustannustehokkuudesta ja asiakkuuksien
hallinnasta. Meidan tulee olla naissé asioissa
sanojemme veroisia. Tata mitataan tana ja
parina seuraavana vuonna.
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Mika Neste Oilin strategiassa

innostaa sinua itseasi?

Meilla on todella hyva visio: johtava puh-
taamman likenteen tuotteiden toimittaja.
Tahan visioon liittyy paljon koko yhteiskunnan
kannalta tarkeita elementteja. Puhtaampi
likenne merkitsee muun muassa puhtaam-
paa luontoa ja parempaa kaupunki-lmaa.
Olemme omalta osaltamme ratkomassa isoja
globaaleja kysymyksia.

Meilla on myds erinomaiset edellytykset
visiormnme toteuttamiseen. NExBTL-teknologia
on aivan ainutlaatuinen koko maailmassa,
ja uudet raaka-aineet, joita kehitamme aktil-
visesti, voivat tarjota erittain mielenkiintoisia
mahdollisuuksia. Samalla pidamme huolta
siita, etta jalostamamme oOljytuotteet ovat
parasta ja puhtainta, mita markkinoilta saa.

Mika on Neste Oilin vahvuus

tiukasti kilpailluilla markkinoilla?

Meidat tunnetaan tuotteidemme laadusta,
eiké suotta. Neste Oilin myymien tuotteiden

laatu on huippuluokkaa puhutaanpa sitten
perinteisista likenteen polttoaineista, uusiu-
tuvasta dieselistamme tai perusoljyistamme.
Laadun taustalla on yhtion laaja ja aktiivinen
tutkimus- ja tuotekehitystyo.

Hyvéa esimerkki laadukkaista puhtaamman
likenteen tuotteista on uusiutuva lentopoltto-
aine, joka vahentaa tuntuvasti kasvinuonekaa-
supaastoja ja on taysin rikitonta. Lentopoltto-
aineen laatuvaatimukset ovat erittain tiukat, ja
on todella hienog, etta pystymmme vastaa-
maan naihin vaatimuksiin paitsi perinteisella
myods uusiutuvalla lentopolttoaineellamme
johtavana toimijana maailmassa. Taméa osoit-
taa todellista edellakavijyytta.

Neste Oilin ja erityisesti palmudljyn
kéyton vastuullisuudesta on kayty paljon
julkista keskustelua viime aikoina. Miten
vastaat syytoksiin?

Avoin keskustelu seka epakohtien esiin nos-
taminen ja korjaaminen on tarkeaa. Vastuul-
lisuus on keskeinen toimintaperiaatteemme

Neste Oil Vuosikertomus 2010



ja yksi arvoistammme. Pidamme siita tiukasti
kiinni kaikissa tilanteissa. Neste Oil on taatusti
maailman vastuullisimpia palmudljyn

ostajia. Markkinoilla on tarjolla kestavan
kehityksen periaattein tuotettua palmudljya,
jonka alkuperéa tunnetaan, ja me hankimme
ainoastaan sité. Olemme saaneet runsaasti
kansainvalista tunnustusta vastuullisuudes-
tamme riippumattomien asiantuntijatahojen
arvioinneissa ja indekseissa.

Pidan erittain tarkeana, etta kaikki muutkin
palmuoliyn kayttajat maasta ja toimialasta
riippumatta noudattaisivat tiukkoja vastuul-
lisuuskriteereita ja odotan, etta lainsaataja
asettaisi kaikelle muullekin palmusljyn
kaytolle yhta tiukat vastuullisuusvaatimukset
kuin se asettaa polttoainekaytolle. Polttoaine-
kayttd edustaa vain muutamaa prosenttia
palmudliyn kokonaiskaytosta, joten kaikkien
toimijoiden vastuullisuus olisi kokonaisuuden
kannalta kriittisen tarkeaa.

Mita Neste Oil tekee vastuullisuuden
edistéamiseksi jatkossa?

Vastuullisuutta voidaan tarkastella talou-
dellisen, sosiaalisen tai ymparistdvastuun
nakokulmasta. Pyrimme huomioimaan
nama kaikki. Kannamme jatkossakin tayden
vastuun toimintamme vastuullisuudesta.

— ) Lupausten lunastaminen kos-
kee myds toimintatapaamme
— ensiluokkaisen toiminnan
tulisi nékyéa jokapaivaisesséa
tydssédmme.

Meilla on vahvaa nayttda jarjestelmallisesta
vastuullisuustydsta muun muassa turvallisuu-
den parantamisen, henkiloston kehittamisen,
ymparistopaastojen vahentamisen seka
bioraaka-aineiden jaljitettavyyden ja vastuul-
lisuuden varmistamisen alueilla. Jatkamme
tyotdmme kestavan kehityksen edistamiseksi
myos erilaisissa yhteistydhankkeissa yhdessa
alan muiden alan toimijoiden kanssa. Vastuul-
lisuus on keskeinen osa koko strategiaamme:
Neste Oil keskittyy korkealaatuisten ja puh-
taampien tuotteiden toimittamiseen.

Miten kommentoisit

Neste Oilin vuotta 2010?

Vuosi oli toiminnallisesti erittain hyva, Olemme
muuttaneet toimintatapojarmme seka huo-
lehtineet ennen kaikkea asiakkuuksistamme
ja tuloksestamme. Yhdistimme myés kaksi
liketoiminta-aluettamme, jotta voisimme
varmistaa toiminnallisen tehokkuuden ja sy-
nergiaetujen taysimaaraisen hyddyntamisen.

o= Taloudelliset tavoitteet

Oletko tyytyvainen saavutuksiinne?

Vuosi 2010 oli selvasti parempi kuin vuosi
2009, Jatkoimme maarétietoista strategiam-
me toteuttamista. Kannattavuuternme yli
kaksinkertaistui, kassavirtamme oli vahva

ja velan osuus kokonaispagomasta sailyi
tavoitetasomme mukaisena. Hallitus ehdottaa
yhtiokokoukselle, ett& jakaisimme vuodelta
2010 osinkoa 0,35 euroa osakkeelta, mika
kuvastaa yhtion uskoa tulevaisuuteen.

Meilla on hyvat syyt olla tyytyvaisia
vuoteen 2010, Haluankin esitta kiitokset
henkildstollemme, asiakkaillemme, tavaran-
toimittajillemme, osakkeenomistajilemme ja
kaikille yhteistydkumppaneillemme - teidan
ansiostanne voimme l&htea luottavaisin mie-
lin vuoteen 2011,

Milté Neste Oilin tulevaisuus

nayttaa pitkalla aikavalilla?

Tahtadmme kannattavaan kasvuun myos
tulevaisuudessa. Kasvun tulee olla vakaata ja
vastuullista. Nain takaamme osakkeenomis-
tajillemme vakaan tuoton, asiakkaillemme toi-
mivan yhteistydsuhteen ja henkilostollemme
varman tyopaikan. Tarjoamme asiakkaillem-
me vihreamman vaihtoehdon myds jatkossa.

2010 2009
Keskimaaraisen sijoitetun p&doman tuotto verojen jalkeen (ROACE) vahintaan 15 % vuodessa 4,6 % 25%
Velan osuus kokonaispagomasta (leverage) 25-50 % 42,6 % 46,3 %
Osinkoina jaetaan vahintdan kolmannes perusliiketoiminnan tuloksesta* 54 %** 119 %
* Lasketaan vertailukelpoiseen likevoittoon perustuvasta tilikauden tuloksesta.
** Hallituksen esitys yhtiokokoukselle.
Keskimaéaraisen sijoitetun padoman tuotto
verojen jélkeen (ROACE) Velan osuus kokonaispddomasta Tulos/osake ja osinko/osake*
% % Euroa
20 50 4
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15 | 3
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5 10
0 0 m H
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Tulos/osake m Osinko/osake

* Hallituksen esitys yhtickokoukselle.
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Jatkamme puhtaamman
liikenteen strategiamme
toteuttamista muuttuvassa
toimintaymparistossa

Energiateollisuus on suurten muutosten edessé. Vaestdnkasvun myété
likenteen energiantarve kasvaa. Samanaikaisesti maailman &ljyvarat vahenevat.
Uusien raaka-aineiden I6ytaminen on haasteellista, ja uusien teknologioiden 4

laajamittainen kayttdonotto vie aikaa. Luonto on kestokykynsé aarirajoilla, ja

ilmastonmuutosta pyritdan hillitsemaan ympaéristdon liittyvalla lainsdadanndlla. s

Nama kaynnissé olevat muutokset merkitsevat meille mydés mahdollisuuksia.

Puhtaamman liilkenteen strategiamme keskittyy ympaéristda véhemman &
kuormittavien, huippulaatuisten polttoaineiden tuottamiseen ja kehittdmiseen. - A

Lilkenteen energian-
tarve kasvaa

a

Arvioidaan, ettd vuonna 2050 maailmas-
sa on noin 9 miljardia ihmista. Se on noin
kolmanneksen enemman kuin vuonna
2010. Vaestdnkasvun myota energiantarve
kasvaa. Samaan aikaan luonto on kestoky-
kynsé aarirajoilla. Tarvitaan puhtaampia ja
energiasisalléltdan tehokkaampia poltto-
aineita tyydyttdmaan liilkenteen kasvava
energiantarve mahdollisimman kestavalla
tavalla.

4 Neste Oil Oyj Strategia ja toimintaympéristd

Biopolttoaine-
lainsdadanto kehittyy

Biopolttoaineiden kysyntaan vaikuttavat maail-
manlaajuisesti lisdantyvat uusiutuvan energian
kansalliset kayttovelvoitteet. Biopolttoaineet
ovat keskeinen keino uusiutuvan energian
osuuden lisddmiseksi likenteesséa. Esimerkiksi
Euroopan unionin uusiutuvan energian direktiivi
velvoittaa lisddméaan uusiutuvan energian
osuuden vahintéén 10 %:iin liikenteen energia-
kaytdssa vuoteen 2020 mennessa.

Energiaturvallisuu-
desta aikaisempaa
kriittisempi kysymys

Nykyisin jopa 96 prosenttia liikenteen
polttoaineista tuotetaan raakadljysta, ja
maailman &ljyvarat ovat jakautuneet epéata-
saisesti. Tulevaisuudessa energiahuollosta
voikin tulla entista kriittisempi taloudellinen
ja poliittinen kysymys. Raakadljyn rinnalle
tarvitaan uusia raaka-aineita varmistamaan
energian saatavuus kaikissa tilanteissa.

Neste Oil Vuosikertomus 2010




Uusien raaka-aineiden
I6ytédminen on haas-
teellista

Oljyvarat vahenevat, ja 6ljya joudutaan
etsim&an yha vaikeammista paikoista.
Uusiutuvia raaka-aineita tarvitaan tayt-
tdmaan kasvava polttoaineiden kysynta.
Uusien, kestavasti tuotettujen raaka-
aineiden I6ytédminen ja tuottaminen teolli-
sessa mittakaavassa on yksi suurimmista
energiateollisuuden haasteista.

Neste Oil Vuosikertomus 2010

Autokanta muuttuu
hitaasti

Moottoriteknologia kehittyy, ja uusia polt-
toainevaihtoehtoja tuodaan markkinoille.
Uusien teknologioiden laajamittainen kayt-
téonotto vie kuitenkin aikaa. Esimerkiksi
séhkoautojen arvioidaan olevan merkittava
ratkaisu vasta vuonna 2050. Nestemaiset
polttoaineet ovatkin todennékdisesti vield
pitk&dan ainut merkittéva vaihtoehto kasva-
van kulutuksen tyydyttédmiseen.

Neste Oil Oyj Strategia ja toimintaympéristd




Tavoitteena johtava asema puhtaampien
liikennepolttoaineiden toimittajana

Neste Qilin tavoitteena on olla maailman johtava puhtaampien liikennepolttoaineiden
toimittaja. Puhtaampia polttoaineita tarvitaan tyydyttdmaan liikenteen kasvava energiantarve
mahdollisimman kestavalla tavalla. Kehittamalla ja tuottamalla vahapaastdisia polttoaineita
Neste Oil voi tehdd oman osansa ilmastonmuutoksen torjumiseksi.

Parempi moottorille,
parempi ymparistolle
Neste Oil on ollut jo pitkaan edellakavija

puhtaampien polttoaineiden kehittajana. Kes-

kitymme korkealaatuisiin polttoaineisiin, silla
haluarmme tarjota autolilijoille mahdollisuuden
valita vahapaastdisempi tuote polttoaineen
laadusta tinkiméatta. Neste Oil myy tuotteitaan
paitsi tukkuasiakkaille myds oman asema-
verkostonsa kautta. Yhteensa 1169 aseman

verkosto on yhtidlle keskeinen markkinointika-

nava ja bréndinrakentaja.

Neste Oilin strategia

TANAAN
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Vahvuuksina jalostusosaaminen
ja erikoistuminen

Erikoistuminen ja vahva osaaminen mah-
dollistavat pienen dljy-yhtion menestymisen
kansainvalisessa kilpailussa. Yhti® on vahva
kotimarkkinoillaan ltameren alueella, ja silla
on logistisesti erinomainen sijainti.

Neste Qilin strategian perustana on kyky
soveltaa ainutlaatuista jalostusosaamista
siten, etté erilaisista ja mahdollisimman edul-
lisista raaka-aineista pystytéan valmistamaan
korkealuokkaisia polttoaineita. Nain Neste Oil
tuottaa asiakkailleen ja omistajilleen lisaarvoa.

Toisiaan tukevat
(S liketoiminnat

Lisdarvo
asiakkaalle

Ensiluokkainen
toiminta

Edellakavija teknologiassa
ja vastuullisuudessa
Neste Oilin tavoitteena on olla edellakavija
puhtaampien polttoaineiden kehittajana
ja vastuullisena yrityksena. Neste Oil pyrkii
vastuullisella toiminnallaan vahentamaan tai
ehkéisemaan kokonaan toimintansa haital-
lisia vaikutuksia. Koska suurin ymparistovai-
kutus syntyy lopputuotteiden kaytdsta, yhtio
keskittyy yh& puhtaampien ja huippulaatuis-
ten tuotteiden kehittamiseen.

Neste Oilin tutkimuksen paapaino on stra-
tegian mukaisesti nykyisen raaka-ainepohjan

Johtava puhtaampien
liikennepolttoaineiden
toimittaja

HUOMENNA
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laajentamisessa ja uudenlaisten jalostus-
teknologioiden kehittamisessa. Neste Qilin
oman tuotekehitystyon tulos, uusiutuvista
raaka-aineista valmistettu NExBTL-diesel, on
maailman parasta ja puhtainta dieselia. Silla
pystytédan vahentamaan merkittavasti seké
kasvihuonekaasupaastoja etta paikalliseen
ilmanlaatuun vaikuttavia pienhiukkaspaastoja.

Vahvuutemme

Ensiluokkainen toiminta

=g Pyrimme kaikessa toiminnassamme
ensiluokkaisuuteen. Raaka-aineet,

I teknologia, osaaminen ja innostunut
henkilostod ovat voimavarojamme puhtaam-
man likenteen strategian toteuttamisessa.
Teemme tydmme turvallisesti, tehokkaasti,
luotettavasti ja joustavasti.

Toisiaan tukevat liilketoiminnat

W Yhtolla on kaksi toisiaan tukevaa
liketoiminta-aluetta: Oliy- ja
uusiutuvat tuotteet ja Oljyn vahittais-

myynti. Kiintea yhteisty® mahdollistaa
innovatiivisten asiakasratkaisujen tarjoamisen
ja osaamisen jakamisen liiketoiminta-
alueiden kesken.

Lisdarvo asiakkaalle
. Tarjoamalla asiakkaillemmme kestavia
g ja luotettavia tuotteita seké palveluita
varmistamme niiden kysynnan myés
tulevaisuudessa. Monipuolinen tarjontamme
ja kattava myyntiverkostomme seka vahva
brandimme yhdessé takaavat sen, etta

olemme kilpailukykyisia kaikissa markkina-
tilanteissa.

Neste Oilin
strategian perusta

Korkealaatuisten puhtaamman
liikenteen polttoaineiden
toimittaminen

Y a
dih
o
.
_
Raaka- Jalostus-
ainepohjan osaamisen

laajentaminen hyédyntaminen

Neste Oil Vuosikertomus 2010

2020

Vuonna 2010 Neste Oilissa toteutettiin laaja skenaarioty® osana strategian
vuosittaista tarkastelua. Tavoitteena oli tunnistaa liilketoimintaympariston
muutoksia, joilla voisi olla vaikutusta Neste Qilin strategian toteuttamiseen.

Neste Oilin toimintaympariston avainmuuttujiksi maariteltiin talouskas-
vu, 8ljyn hinta, ympéaristéoén liittyva lainsdadanto, polttoainetehokkuus,
autokannan rakenne ja biopolttoaineiden osuus kokonaismyynnista.
Na&ita toimintaympéaristdn muuttujia tarkasteltiin 10 vuoden aikajénteella.
Tuloksena syntyi nelja vaihtoehtoista kehityskulkua.

1) Perustilanteessa maailma muuttuisi nykyisten trendien mukaisesti ja
vihrea ajattelu lisdantyisi maltillisesti. 2) Vihrean kasvun todellisuudessa
teknologinen kehitys mahdollistaisi talouskasvun ympaéristéa huomi-
oiden, ja kuluttajat olisivat valmiita maksamaan ympaéristdystavallisista
tuotteista. 3) Ehdottoman vihreassa todellisuudessa vihrea yhteiskunta
toteutettaisiin lakien avulla ja taloudellisen kasvun kustannuksella.

4) Piittaamattomuus ilmastosta -todellisuudessa talouskasvua toteu-
tettaisiin ympéaristosta valittamatta, ja ymparistdon liittyva lainsdadanto
olisi nyt ennakoitua vahaisempaa.

Skenaariotydn tuloksia hyddynnettiin koko yhtidn vuosittaisessa strate-
giatydssa ja liikketoiminta-alueiden strategioiden paivittdmisessa. "Tarkas-
telemalla toimintaymparistomme kehittymista jarjestelmallisesti voimme
olla itse vaikuttamassa siihen, millaiseksi Neste Oilin tulevaisuus muo-
dostuu”, toteaa Neste Qilin strategiajohtaja Juha-Pekka Kekalainen.

Neste Oil Oyj Strategia 7



Strategian toteuttamisessa edettiin seuraavaan vaiheeseen

Mita tavoittelimme?

+ Singaporen, Rotterdamin ja Bahrainin
investointien edistadminen

Miten onnistuimme?

+ Kéynnistimme Singaporen laitoksen
onnistuneesti

» Etenimme muissa kasvuhankkeissamme
suunnitelmien mukaisesti

+ Porvoon jalostamon kayttdaste parani
huoltoseisokin jalkeen. Seké Porvoon etté
Naantalin jalostamoiden tuotantokustan-
nukset olivat aikaisempaa matalammat

+ Veimme kustannustehokkuuden paran-
tamiseen tahtaavat ohjelmat lapi koko
yhtidssa, ja vahensimme kiinteita kustan-
nuksia 60 miljoonan euron saastdohjelman
mukaisesti

Kaikki Neste Oilin pdrssi- ja lehdistétiedot-
teet vuodelta 2010 ovat luettavissa yhtion
internetsivuilta osoitteessa www.nesteoil fi

8  Neste Ol Oyj Strategia vuonna 2010

uonna 2010 Neste Ol jatkoi puhtaam-

man liikenteen strategiansa toteutta-

mista. Yhtion mittava investointiohjelma
eteni loppusuoralle, ja strategiassa siirryttin
lupausten lunastamisten vaiheeseen. Vuonna
2010 strategian toteuttamisessa keskityttin
kannattavaan kasvuun, tuotannon tehok-
kuuteen ja ensiluokkaiseen toimintaan, jotka
tulevat olemaan yhtion painopistealueita
myos lahivuosina.

Investointiohjelma loppusuoralla
Neste Oilin suurimmat investoinnit littyvat uu-
siutuvista raaka-aineista valmistetun NExBTL-
dieselin tuotantokapasiteetin kasvattamiseen.
Vuosista 2007 ja 2009 asti Porvoossa toimi-
neet NExBTL-laitokset kavivat erinomaisesti.
Niiden nimelliskapasiteettia nostettiin sen
vuoksi kummankin laitoksen osalta 20 000
tonnia, ja nyt niiden tuotantokapasiteetti on
yhteensa 380 000 tonnia uusiutuvaa dieselia
vuodessa.

Yksi vuoden tarkeimpia saavutuksia oli
Singaporen NExBTL-laitoksen kaynnistaminen
suunnitelmien mukaisesti marraskuussa
2010. Laitoksen kayttdasteen nostaminen on
toteutettu vaiheittain, ja taydella kapasiteetilla

=) Yhtién mittava investointi-
ohjelma eteni loppusuoralle,
ja strategiassa siirryttiin
vaiheeseen, jossa lunastetaan
lupaukset.

toimiessaan laitos tuottaa 800 000 tonnia
uusiutuvaa dieselia vuodessa. Tamé maailman
suurin ja edistyksellisin biopolttoainelaitos on
nostanut NExBTL-dieselin tuotantokapasiteetin
1,2 miljoonaan tonniin vuodessa ja tukee Neste
Qilin asemaa johtavana uusiutuvan dieselin
valmistajana. Rotterdamin NEXBTL-laitoksen
rakennustyot etenivat niin ik&an suunnitellusti,
ja laitoksen odotetaan kaynnistyvan vuoden
2011 puolivalissa. Lisédantyvan tuotantokapa-

siteetin myota Neste Ollilla on erinomaiset
edellytykset vastata maailman kasvavaan
biopolttoaineiden kysyntaén.

Neste Oil hakee kasvua myos perusoljy-
markkinoilla. Neste Ollilla on 45 % osuus Bah-
rainiin rakenteilla olevasta perusdljytehtaasta.
Vuonna 2010 rakennustyot etenivat aikataulun
ja budjetin mukaisesti. Korkealuokkaisia pe-
rusoljyja 400 000 tonnia vuodessa tuottavan
tehtaan odotetaan kaynnistyvan vuoden 2011
jalkimmaisella pucliskolla.

Tuotannon tehokkuutta
parannettiin

Vuonna 2010 kaikilla tuotantolaitoksilla kiinni-
tettiin erityista huomiota tuotannon tehok-
kuuteen. Loppuvuotta kohti seka Porvoon
ettd Naantalin jalostamoiden kayttdasteet
paranivat, ja tuotantokustannukset olivat
aikaisempaa alhaisernmalla tasolla. Porvoon
jalostamolla toteutettiin huhti-toukokuussa
onnistuneesti jalostamon historian laajin huol-
toseisokki. Myos Porvoon dieselin tuotanto-
linja 4:n kayntivarmuutta parannettiin, ja laitos
on toiminut odotetusti.

Hyvié tuloksia toimintaa
tehostamalla

Organisaatiokulttuuria ja sisaisia toiminta-
tapoja kehitettiin ensiluokkaisen toiminnan
varmistamiseksi. Kustannustehokkuuden
parantamiseen tahtaavat ohjelmat vietiin 18pi
koko yhtiossg, ja kiinteita kustannuksia vahen-
nettiin 60 miljoonan euron séastdohjelman
mukaisesti.

Myynnissa keskityttin asiakkuuksien
hallintaan seké synergioiden ja omien myyn-
tikanavien hyddyntamiseen. Yhtion sisaista
yhteistyoté parannettiin, seka Tallinnan ja
Riian terminaaleja hyddynnettiin entista
tehokkaammin myynnissé lahialueille.

Synergiaetuja kaksi
liilketoiminta-aluetta yhdistamalla
Joulukuussa 2010 Neste Ol jarjesteli
uudestaan liketoimintaansa yhdistamal-

& Oljytuotteet- ja Uusiutuvat polttoaineet

Neste Oil Vuosikertomus 2010



Strateginen polku

Parempi kannattavuus, korkeampi omistaja-arvo

2008

* NExBTL-tuotannon laajennus
- Singapore & Rotterdam

+ Perusoljyhanke Bahrainissa

- Organisaatiouudistus

+ Suorituskyvyn parantaminen

-liketoiminta-alueet. Uuden liikketoiminta-
alueen nimeksi tuli Oliy- ja uusiutuvat tuotteet.
Muutoksella tavoiteltiin toiminnallista tehok-
kuutta ja synergiaetuja. Oljytuotteet ja Uu-
siutuvat polttoaineet muodostavat edelleen
omat raportointisegmenttinsa.

Menestyksekasta tutkimus-
ja teknologiatoimintaa
Neste Ollin tutkimus- ja teknologiatoiminta
jatkoi vuonna 2010 menestyksekasta tydtaan
uusien tuotteiden ja teknologioiden kehittami-
seksi seké uusien raaka-aineiden loytamiseksi.
Uusien raaka-aineiden tutkimuksessa
otettin merkittavia askelia muun muassa
mikrobi- ja levadljytutkimuksessa seka puun
biomassan hyddyntamista koskevassa
kehitystydssa. Neste Ollin ja Stora Enson
yhteisyritys NSE Biofuels jatkoi teknologian
todentamista Varkauden pilottilaitoksella ja
aloitti kaupallisen biojalostamon ymparistévai-
kutusten arvioinnin kahdella paikkakunnalla.

Investoinnit

LUPAUSTEN

LUNASTAMINEN

2010

+ Kannattava kasvu
« Tuotannon tehokkuus
+ Ensiluokkainen toiminta

Vuonna 2010 Neste Ol tol kuluttajien
testattavaksi 100-prosenttisen biopolttoai-
neen. Kokonaan uusiutuvista raaka-aineista
valmistettua Neste Green 100 -dieselia tes-
tattiin henkildston autoissa ja ulkopuolisella
testijoukolla hyvin tuloksin.

Aktiivista toimintaa
vastuullisuuden varmistamiseksi
Vuonna 2010 Neste Oil tydskenteli aktiivisesti
toimintansa vastuullisuuden varmistamiseksi.
Yhti¢ jatti ensimmaisten teollisuusyritysten
joukossa Euroopan komission kasiteltavaksi
vapaaehtoisen todentamismenetelman,

jolla osoitetaan uusiutuvan NExBTL-dieselin
tayttavan EUn kestavan kehityksen vaatimuk-
set. Menetelma kattaa myos kasvinuone-
kaasupaastdjen laskennan. Lisaksi Neste

Qil sai Porvoon jalostamolla valmistettavalle
NExBTL-dieselille ISCC-sertifikaatin

(The International Sustainability & Carbon
Certification). Sertifikaatti todentaa, etta serti-

2013+

fiolduista raaka-aineista valmistettu NExBTL-
diesel soveltuu biovelvoitteen tayttamiseen
Saksan markkinoilla. Singaporen laitoksen
ISCC-sertifikaattiin liittyva auditointi tehtiin
joulukuussa, ja sertifikaatti saatiin alku-
vuonna 2011.

Mita seuraavaksi?

+ Jatkamme puhtaamman lilkenteen
strategian toteuttamista

+ Piddmme kustannukset ja toiminnan
tehokkuuden kilpailukykyisina

+ Keskitymme asiakaslahtdiseen toiminta-
malliin ja myynnin tehostamiseen

« Pitkalla tahtaimella tavoittelemme
kestévaa kasvua

Liikevaihto raportointisegmenteittéin

Milj. euroa

1000

800

06 o7 08 09 10

m Poistot m Kasvuhankkeet

w=m Kokonaisinvestoinnit

Neste Oil Vuosikertomus 2010

NExBTL-dieselin
tuotantokapasiteetti nousee

2,0

miljoonaan

tonniin vuodessa.

%

m Oljytuotteet 67 %

m Oljyn véahittaismyynti 31 %

m Uusiutuvat polttoaineet 2 %
Muut 0 %

Neste Oililla on kaksi liketoiminta-aluetta ja
nelja raportointisegmenttia.

Neste Oil Oyj Strategia vuonna 2010 9



Talous elpyi ja markkinatilanne

parani vahitellen

Vuonna 2010 maailmantalous kaantyi syvan taantuman jélkeen kasvuun. Taloustilanteen
vahvistuminen heijastui myds 6ljymarkkinoihin. Raaka-aineiden hinnat nousivat, tuotteiden
kysynta kasvoi ja jalostusmarginaalit paranivat. Kehitys oli kuitenkin edelleen epévakaata, ja
markkinatilanne jatkui haastavana.

Vuonna 2010
» Raakadljyn hinnat nousivat tasaisesti

« Oljyn kysynté ja kulutus kasvoivat
keskittyen kehittyviin maihin

+ Oljyn ja jalostuskapasiteetin tarjonta oli
riittdvaa, mika nakyi korkeina varastota-

+ Kuljetusten lisdantyminen paransi dieselin
kysyntaa

» VHVI-peruséljyjen maailmanlaajuinen
kysynta kasvoi vuoden ensimmaisella
puoliskolla, mika johti markkinoiden

tiukentumiseen syksylla

+ Jalostusmarginaalit paranivat vuodesta
2009 pysyen kuitenkin maltillisella tasolla

« Biopolttoaineiden kysyntaan vaikuttava
uusiutuvan energian lainsdadantd kehittyi

* Biopolttoaineiden kysynta kasvoi kaytto-
velvoitteiden ja polttoaineiden kokonais-
kysynnan kasvun johdosta

* Biodieselin raaka-aineena kaytettévien
kasvidljyjen hinnat nousivat

* Polttonesteiden kokonaiskulutus lisédantyi,
ja erityisesti dieselin kysynté kasvoi

Ajantasaista markkinatietoa voi lukea
internetsivuiltamme osoitteessa
www.nesteoil fi

10 Neste oIl Oyj Toimintaympéristd

Oljynjalostajan toimintaymparistd
Tarkeimmat Oljytuottest-raportointisegmentin
tulokseen vaikuttavat tekijat ovat oljytuot-
teiden ja raaka-aineiden valiset hintaerot,
Pohjanmeren Brent-raakadliyn ja venalai-

sen raskaamman raakadliyn (REB) véalinen
hintaero sekéa Yhdysvaltain dollarin ja euron
valinen valuuttakurssi.

Raakadljyn hinnat nousivat

Vuonna 2010 maailman talouskasvu heijastui
myds raaka-ainemarkkinoihin ja raakadlyn
hintakehitykseen. Brent-raakaoljyn barrelihinta
vaihteli 70 ja 90 Yhdysvaltain dollarin valilla.
Raakaoliyn hinnanvaihtelu oli maltillista verrat-
tuna vuosiin 2008 ja 2009.

Hintolhin vaikuttivat laskevasti muun muas-
sa kevaalla puhjennut euroalueen velkakriisi,
maailmantalouden hidastunut elpyminen sekéa
maailmanlaajuisesti korkeat dljyvarastot. Hinnat
kuitenkin nousivat vuoden loppua kohti, kun
kysynté kasvol ja Yhdysvaltain dollari heikkeni.
Kasvava kysynta ja nousevat tuotantokulut
nostivat raakadliyn hintaa.

Vuoden 2010 kevaalla tapahtunut Meksi-
konlahden ¢ljyonnettomuus ei lyhyella tahtai-
mella vaikuttanut olyn hintaan. Pahimmillaan
100 000 barreliksi paivassa arvioidun vuodon
ympaéristévahinkoja sen sijaan korjattaneen
viela vuoden 2011 jalkeenkin. Tama voi pidem-
malla aikavalila vaikuttaa hintoihin, jos onnet-
tomuuden seurauksena otetaan kayttdon
tiukempia turvallisuus- ja ympéaristomaarayksia.

Oljyn kysynta ja kulutus kasvussa
Oljyn kysynta ja kulutus kasvoivat vuonna
2010, vaikka talouskehitys olikin viela epa-

vakaata. Oljyn kokonaiskysynta kasvoi 2.8
miljoonaa barrelia paivassa ja saavutti uuden
ennatystason.

Oljiyn kysynnan kasvun painopiste jatkoi
siirtymistéan OECD-maista kehittyviin maihin.
Tahan kehitykseen vaikutti voimakas kysyn-
nan kasvu kehittyvissa maissa talouskasvun
ja autoisturisen myota.

OECD-maiden ¢liyn kulutus kasvoi 07
miljoonaa barrelia paivassa, kun taas OECDN
ulkopuolisissa maissa kasvu oli 2,2 miljoonaa
barrelia paivassa. Kysynnan kasvu oli nopein-
ta Kiinassa (10 milj. barrelia paivassa). Myos
Lahi-idassa kasvu oli huomattavaa (0,3 milj.
barrelia paivassa).

Vuonna 2011 dliynkulutuksen odotetaan
kasvavan 15 miljioonaa barrelia paivassa (EAN
arvio). Kasvun ennustaminen on kuitenkin
haasteellista johtuen talouskasvun epéavar-
muudesta.

Oljyn tarjonta oli riittavaa

Oljyn tarjonta vuonna 2010 ol riittavad, miké na-
kyi korkeina varastotasoina. Oljyn tuottajamai-
den jarjeston OPECIN ulkopuolisten maiden
tuotanto nousi 11 miljoonaan barreliin paivassa,
joten OPECin ei tarvinnut muuttaa tuotannon-
rajoituspolitikkaansa. Kasvavaan kysyntaan
vastattiin tuotannon rajoituksista joustamalla.
Tuotannon rajoittaminen jai paaosin Saudi-
Arabian vastuulle muiden maiden hyddyntaes-
sé kohonneita hintoja tuotantokapasiteettinsa
ylarajoilla.

Vengja sailytti asemansa maailman suurim-
pana oljyntuottajana. Sen dlyntuotanto Nousi
1045 milioonaan barrelin paivassa (1021 mil.
barrelia). OPECIn tuotantorajoitukset kohdistuivat

Neste Oil Vuosikertomus 2010



Maailman 6ljynkulutus* alueittain 2010 ja ennuste vuodelle 2030

Miljoonaa barrelia paivassa
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Heikko dollari suhteessa euroon alentaa Neste Oilin
euroina raportoitavia tuottoja.

raskaampiin ja runsasrikkisin raakadlyihin, ja
@man seurauksena venélaisen raakadliyn hinta-
ero Brent-raakadlyyn verrattuna oli suhteellisen
pieni. Brent-raakadliyn ja muiden Pohjanmeren
raakadljyjen tuotanto laski edelleen, vaikka joita-
kin uusia, suhteellisen pienia dliykenttia otettiin
kaytoon.

Keskitisleiden kysynté kasvussa
Oljytuotteiden kysynnan kasvu painottui vuon-
na 2010 keskitisleisiin. Kulietusten lisdantyminen
paransi dieselin kysynt&a, ja taman kehityksen
odotetaan jatkuvan myos tulevina vuosina.
My&s bensiinin kysynté kasvoi, mutta
kasvu oli hitaampaa. Bensiinin kysynnan
kasvu painottui kehittyviin maihin, koska
Lansi-Euroopassa dieselkayttdisten autojen

Neste Oil Vuosikertomus 2010

w Brent Dated m Urals Rotterdam

Neste Oil hydtyy raakadljyjen valisesta hintaerosta,
koska se kayttaa paljon venalaista raakadljya.

suosio jatkui ja yksityinen kulutus oli edelleen
varovaista. Lisaksi bensiinin kysynnan hitaa-
seen kasvuun vaikutti vaatimattomaksi jaanyt
USAN autoilusesonki.

Lentopetrolin kysyntaa kasvattivat lento-
matkustuksen elpyminen ja rahtilikenteen
lisdantyminen. Myos laivalikenne kasvoi
kuljetusten liséantymisen myota. ltameren
alueella tuli heinakuun alusta voimaan laiva-
polttoaineiden yhden prosentin rikkiraja. Sen
vaikutukset arvioitiin ¢ljynjalostajien kannalta
vahaisiksi.

Jalostusmarginaalit paranivat hitaasti
Jalostusmarginaalit paranivat vuoteen 2009
verrattuna. Marginaalit nousivat kevaalla
johtuen Euroopan jalostamoiden huolto-

w Brent Dated

Vuonna 2010 raakadljyn hinnanvaihtelu oli maltillista
verrattuna vuosiin 2008 ja 2009.

seisokeista. Kun eurooppalaiset jalostamot
saivat huoltoseisokkinsa loppuun ja palasivat
normaaliin toimintaan, l&htivat varastotasot
jélleen nousuun ja aiheuttivat marginaalien
palautumisen matalammalle tasolle. Lammi-
tyskauden myota kasvanut kysynta paransi
marginaaleja vuoden loppupuolella, ja myods
tuotevarastot laskivat. Kasvaneesta kysyn-
nasta huolimatta varastotasot olivat OECD-
maissa lahes yhta korkeat kuin vuonna 2009.
Sailivaluksiin sijoitetut uivat varastot kuitenkin
pienentyivat vuoden aikana merkittavasti.

Jalostamoiden kayttoasteet
alhaisella tasolla

Kysynt& OECD-maissa ei enéa kasva, ja vien-
timahdollisuuksia rajoittaa kasvava tuotanto-
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Biopolttoaineiden ja raaka-aineiden kansalnvéllnen kauppa
<

Bioraaka-aineiden nettotucia. big
Biopaoittoaineicen ja -raaka-aineige

Bioraaka-aineiden nettovieja

Suhteslingn kowo 2016

kapasiteetti kehittyvilla markkinoilla. Varsinkin
bensiinin ylituotanto Atlantin valtarmeren
molemmin puclin yhdessa Aasiasta tulevan
lis&dantyvan tuontipaineen kanssa on johtanut
siihen, etta kaikkein yksinkertaisimpien jalosta-
mojen kaytto on ollut lantisessé maailmassa
kannattamatonta.

Eurooppa tarvitsee dieselia enemman
kuin alueella pystytaan valmistamaan. Jalos-
tamoiden kayttdasteet kokonaisuudessaan
olivat kuitenkin alhaisella tasolla. Kilpailukyvyl-
taéan heikoimpien jalostamoiden sulkeminen
etenee hitaasti, silla jalostamoiden lopullinen
sulkeminen on kallista ja muutenkin haasteel-
lista erityisesti ymparistosyista.

Uusiutuvien polttoaineiden
toimintaympaéristd

Biopolttoaineiden kysyntaan vaikuttavat
maailmanlaajuisesti lis&dantyvat uusiutuvan

FCIGIobal Bioluels Certer &

ey IS
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HART Energy Cons

energian kansalliset kayttdvelvoitteet. Bio-
polttoaineet ovat keskeinen keino uusiutuvan
energian osuuden lisdamiseksi likenteessa.

Biopolttoaineita koskeva

lainsdadantd astui voimaan

Euroopan unionin uusiutuvan energian
direktiivi velvoittaa lisd&dmaan uusiutuvan
energian osuuden vahintaan 10 %iin likenteen
energiankaytdssa vuoteen 2020 mennessa.
Direktiivi hyvaksyttin kesakuussa 2009, ja
Jasenmaiden oli maara vieda se kansalli-
seen lainsaadantoon vuoden 2010 loppuun
mennessé. Direktiivin taytantdonpano viivastyi
suurimmassa osassa EUn jasenvaltioita eri-
tyisesti kestavyyslainsédadannon osalta, mutta
direktiivin perustavoite tayttyi. Suomen lisaksi
useat muut maat aikovat nostaa likenteen
uusiutuvan energian osuuden yli 10 prosentin
vuoteen 2020 mennessa.

Kasviéljyjen viikoittainen hintakehitys Euroopassa 2010

ralegic Reseanch, Nov, 2008
lting 122000

Direktiivi edellyttaa, ettd markkinaille tar-
jottavat biopolttoaineet on tuotettu kestavasti.
Kaytannossa kestavyyden osoittamiseen
tarvitaan Euroopan komission hyvaksyma
todentamisjarjestelma. Hyvaksyttyja toden-
tamisjarjestelmia tulee lahivuosina olemaan
useita.

Yhdysvalloissa on kaytossa Renewable
Fuels Standard (RFS-2), joka on volyymi-
pohjainen biopolttoaineiden kayttovelvoite.
RFS-2:ssa biopolttoaineet on jaettu neljaan
kategoriaan: Cellulosic biofuel, Biomass-
based diesel, Advanced biofuel ja Renewable
fuel. RFS-2:n odotetaan kattavan 20 prosenttia
vuosittaisesta likenteen polttoaineiden kulu-
tuksesta vuoteen 2022 mennessa nostaen
kokonaiskysynnan 108 miljoonaan tonniin.
Kanadassa odotetaan lahitulevaisuudessa
astuvan voimaan kansallinen kahden prosen-
tin biodieselin kayttovelvoite.
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Biopolttoaineiden kysynta kasvussa
Biopolttoaineiden kysynt& kasvoi vuonna
2010. Kasvun odotetaan jatkuvan seuraavan
kymmenen vuoden aikana lisaantyvien
biopolttoaineiden kayttévelvoitteiden ja
polttoaineiden kasvavan kokonaiskysynnan
johdosta. Vuonna 2010 biodieselin kysynta oli
noin 19 miljoonaa tonnia.

Eurooppa on télla hetkella suurin biodiesel-
markkina. Se vastaa yli puolta maailman kysyn-
nasta. Biodieselin osuus EUn biopolttoaineiden
kysynnasta oli 80 % ja bensiiniin kaytettavan
etanolin osuus 20 %. Etanolin suhteellisen
osuuden odotetaan kasvavan vuoteen 2020
mennessa, mutta uusiutuvista raaka-aineista
valmistetun dieselin arvioidaan sailyvan Euroco-
passa kaytetyimpana biopolttoaineena.

Vuonna 2010 biodieselmarkkinoiden kasvu
oli suurinta Euroopassa ja Etela-Amerikassa.
Argentiinasta on tullut merkittava biodieselin
vieja Euroopan markkinoille. Se on korvannut
alemmin Yhdysvalloista tullest tuontimaarat,
jotka tyrehtyivat lahes kokonaan EUn maéarat-
tya niille merkittavat tuontitullit vuonna 2009.

Yhdysvalloissa biodieselin kysynta laski,
kun kysyntaa aiermmin tukenut verohelpo-
tus poistui kaytdsta vuoden 2009 lopussa
aiheuttaen epavarmuutta alan toimijoiden
keskuudessa. Tama johti tilanteeseen, jossa
mandaattia taytettiin osittain RIN-sertifikaat-
tien (Renewable Indentification Number)
avulla fyysisen tuoteen sijasta. Verohelpotus
kuitenkin uusittiin joulukuussa 2010, ja taman
odotetaan johtavan kysynnan kasvuun vuon-
na 2011 seuraten RFS-2:n vaatimuksia.

Aasian ja Tyynenmeren alueella biopoltto-
aineiden suurimman kasvuvaiheen odotetaan
olevan vasta edesséa. Alueen suurimmat
oljytuotteiden kuluttajamaat Kiina, Japani, Intia
ja Australia eivat ole viela tehneet sitovia péa-
ksia kansallisista biopolttoainetavoitteistaan.
Useissa alueen muissa maissa on kuitenkin jo
voimassa biopolttoainevelvoitteita.

Perinteisen biodieselin

valmistuksessa ylikapasiteettia
Perinteisten biodiesellaitosten ylikapasiteetti
kasvoi edelleen, mutta uusien laitosten
rakentamisen odotetaan vahenevan jatkossa
merkittavasti. Ylikapasiteetista johtuen useat
pienet ja kilpailukyvyltaan heikommat laitok-
set ovat joutuneet lopettamaan toimintan-
sa toistaiseksi tai ajautuneet konkurssiin.
Suurten, monipuoclista raaka-ainepohjaa
hyodyntavien ja hyvien kuljetusyhteyksien
varrella sijaitsevien laitosten odotetaan
menestyvan jatkossakin. Edistyksellisimmille
biopolttoaineille, kuten Neste Oilin uusiutu-
valle NExBTL-dieselille, odotetaan 16ytyvan
kysynt&a ylivoimaisten tuoteominaisuuksien
ansiosta myds tulevaisuudessa.
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Bioraaka-aineiden hinnat nousivat
Biodieselin paédasiallisena raaka-aineena kay-
tettavien kasvioljyjen hinnat nousivat vuoden
2010 aikana. Palmuoljyn hinta nousi vuoden
alkupuolella muita raaka-aineita enemman,
miké kavensi sen hintaeroa kallimpaan ryp-
sidliyyn. Hintaero oli hyvin pieni vuoden en-
simmaisella puoliskolla. Tama johtui palmudl-
jyn heikentyneista tuotantonakymista, joiden
taustalla olivat El Nifio ja La Nifa -s&ailmioden
aiheuttamat haitat saantoihin ja tuotantoon.
Loppuvuodesta hintaero kasvoi takaisin
[&hemmas pitk&aikaista keskiarvoaan, kun
palmuoliyn pidemman aikavalin tuotantona-
kyméat paranivat ja rypsioljyn hinta nousi huo-
non sadon seurauksena. Jatkossa hintaeron
odotetaan pysyvan keskimaarin lahella pitkan
aikavalin keskiarvoaan.

Palmudljyn tuotannon odotetaan tulevina
vuosina kasvavan eniten kaikista kasvioljyista.
Rypsioly on talla hetkella kaytetyin raaka-aine
Euroopan biodieselteollisuudessa, mutta tu-
levaisuudessa rypsidliyn tuotannon on vaikea
vastata biodieselin kasvavaan kysyntéan.

= Uusiutuvista raaka-aineista
valmistetun dieselin odote-
taan séilyvan Euroopassa
kaytetyimpanéa biopoltto-
aineena.

Oljyn vahittaismyyjan
toimintaympaéristo
Taloustilanteen vahvistuminen vuonna 2010
vaikutti myos polttonesteiden kokonaiskulu-
tuksen kasvuun. Suomessa dieselin kulutus
kasvoi noin 83 %, mutta bensiinin kysynta
laski 21 %. Dieselin voimakkaaseen kokonais-
kulutuksen kasvuun vaikuttivat henkildau-
tokannan muuttuminen bensiinikayttoisista
dieselkayttoisiin seka erityisesti teollisuustuo-
tannon kasvu ja ammattilikenteen lisaanty-
minen. Myds nestekaasun ja voiteluaineiden
kysynt& vahvistui teollisuuden kasvun myota.
Kevyiden ja raskaiden polttodljyjen valmiste-
verot nousivat. Vuodenvaihteessa voimaan
astuneen valmisteverotuksen rikkiporras-
tuksen vuoksi lammityskaytossa siirryttin
rikittdoman kevyen polttodlyn myyntin.
ltameren alueella polttonesteiden kysynta
jai hieman edellisvuotta alhaisemmalle tasol-
le. Baltian maiden talouskehityksessa nahtiin
k&anne parempaan.

Kilpailu jatkuu kiredna

Kilpailu vahittaismyynnissa jatkuu kireana.
Shell paatti myyda Suomen ja Ruotsin
asemaverkostonsa Stl-ryhmalle. Kauppaan
kuuluvat Suomessa noin 225 ja Ruotsissa

noin 340 huoltamoa seké raskaan kaluston
polttoaineverkostot molemmissa maissa.

Suomen ja Baltian maiden polttoneste-
markkinoilla kysynta siirtyy palveluasemilta yna
enemman miehittamattomille automaattiase-
mille. Luoteis-Venajalla useat suuret yhtiot ovat
ilmoittaneet mittavista investointisuunnitelmista
polttoaineiden jakeluverkostoihin. Ympéaristoys-
tavallisten ja laadukkaiden polttonesteiden
kysynnan uskotaan kasvavan. Kilpailun odote-
taan jatkuvan kovana kaikilla markkinailla.

E10 bensiinin peruslaaduksi

Suomen likennepolttoaineiden biovelvoite
nousi vuoden 2011 alusta neljasta prosentista
kuuteen prosenttiin energiasisalldsta lasket-
tuna. Vuoden 2011 alussa bensiinin perus-
laaduksi tuli polttoaineiden laatudirektiivin
mukaisesti enintédan kymmenen prosenttia
etanolia sisaltava 95-bensiini E10.

Mita seuraavaksi?

* Vuonna 2011 6ljyn kokonaiskulutuksen
odotetaan kasvavan 1,5 miljoonaa barrelia
_paivéssé (EAnarvio)

+ Dieselin kysynnén kasvun odotetaan
jatkuvan myds tulevina vuosina

+ Biopolttoaineisiin liittyvien velvoitteiden
odotetaan lisdantyvan kaikkialla
maailmassa

« Etanolin suhteellisen osuuden odotetaan
kasvavan vuoteen 2020 mennessa, mutta
uusiutuvista raaka-aineista valmistetun
dieselin odotetaan sailyvéan Euroopassa

_kéytetyimpana biopolttoaineena

+ Bioraaka-aineiden hintaeron odotetaan
pysyvan keskimaérin lahella pitkan
aikavalin keskiarvoaan

» Suomen ja Baltian polttoainemarkkinoilla
kysynta siirtyy palveluasemilta
miehittamattomille asemille

+ Oljyn vahittaismyynnissé kilpailun odote-
taan jatkuvan kovana kaikilla markkinoilla
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Lunastamme
lupauksemme
korkealaatuisilla
ja puhtaammilla

tuotteilla

Erikoistuminen ja vahva osaaminen mahdollistavat menestyksemme
kansainvélisessa kilpailussa. Valmistamalla erilaisista ja mahdollisimman
edullisista raaka-aineista korkealuokkaisia tuotteita voimme tuottaa
asiakkaillemme ja omistajillemme lisdarvoa. Vuonna 2010 toimimme
aktiivisesti tdman tavoitteen toteuttamiseksi.

Etenimme
Rotterdamin ja
Bahrainin
projekteissa

ik

Etenimme Rotterdamin NExBTL-diesellaitok-
sen ja Bahrainin peruséljytehtaan rakennus-
téissa suunnitellun aikataulun ja budjetin
mukaisesti. Rotterdamin laitoksen odote-
taan kaynnistyvan vuoden 2011 puolivalissa
ja Bahrainin tehtaan vuoden 2011 jalkimmai-
sella puoliskolla.

14 Liiketoiminta-alueet, jalostamot ja tutkimus

-
-

Lisdsimme 6ljytuot-
teiden myyntia
Iltameren alueelle

6

Vahvistimme asemaamme Itdmeren alueella,
kun myynti yhtion kotimarkkinoilla lisaantyi
10 %. Olemme sitoutuneet kehittdmaan toi-
mintaamme talla alueella. Autamme asiak-
kaitamme tayttdmaan biovelvoitteen korkea-
laatuisilla ja vahapaastoisilla tuotteilla.

Sovimme biopoltto-
aineyhteistyosta ‘
Lufthansan kanssa

Lufthansa aloittaa kaupalliset lennot Neste
Oilin uusiutuvista raaka-aineista valmistetul-
la NExBTL-lentopolttoaineella kevaalla 2011.
Yhti6 ilmoitti ensimmaisen& maailmassa
kayttéavansa uusiutuvia polttoaineita nor-
maalissa reittiliikenteessa.
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Vahvistimme
vahittdismyynnin
markkina-asemaa
Baltiassa

-

Ostimme 22 miehittdmaténta polttoaine-
asemaa Liettuassa. Uudet polttoaineasemat
téaydentavat verkostoamme Liettuassa ja
vahvistavat kolmatta sijaamme maan poltto-
ainemarkkinoilla.

Neste Oil Vuosikertomus 2010

Hyvia tuloksia

puun biomassasta ‘
biovahaa valmistavalta
koelaitokselta

Olemme testanneet onnistuneesti puubio-
massan soveltuvuutta uusiutuvan dieselin
raaka-aineeksi yhteistydssa Stora Enson
kanssa vuodesta 2009. Vuonna 2010 Neste
Qilin ja Stora Enson yhteisyritys NSE Biofuels
Oy aloitti kaupallisen laitoksen ympaéristovai-
kutusten arvioinnin Porvoossa ja Imatralla.

Kaynnistimme
NExBTL-laitoksen
Singaporessa

Marraskuussa 2010 kaynnistimme maailman
suurimman uusiutuvan dieselin tuotan-
tolaitoksen Singaporessa. Laitos tuottaa
800 000 tonnia uusiutuvaa NEXBTL-

dieselia vuodessa.

Paransimme
tuotannon l
tehokkuutta

Pyrkimyksemme jalostamojen tuotannon
tehostamiseksi tuottivat tulosta. Porvoon
jalostamon kayttdaste parani kevaalla
2010 toteutetun huoltoseisokin jalkeen.
Sekéa Porvoon ettad Naantalin jalostamojen
tuotantokustannukset olivat aikaisempaa
matalammat.
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Uusi liiketoiminta-alue: Oljy- ja uusiutuvat tuotteet
Oljytuotteet- ja Uusiutuvat polttoaineet -liketoiminta-alueet yhdistettiin 20.12.2010 uudeksi liiketoiminta-alueeksi, jonka nimi
on Oljy- ja uusiutuvat tuotteet. Yhtién taloudellinen raportointi sailyy ennallaan, eli Oljytuotteet ja Uusiutuvat polttoaineet

muodostavat jatkossakin omat raportointisegmenttinsé. Muutoksella tavoiteltiin toiminnallista tehokkuutta ja synergiaetuja.

Huippulaatuisia liikennepolttoaineita ja
6ljytuotteita globaalille asiakaskunnalle

Oljytuotteet myy huippulaatuisia likennepolttoaineita ja muita korkeamman lisdarvon
Sljytuotteita globaalille asiakaskunnalle. Liséksi se hankkii raaka-aineet Neste Oilin
jalostamoille ja vastaa toiminnan ohjausprosesseista seké yhtion laivaston kaupallisesta
toiminnasta. Neste Oil pyrkii kehittdmaan tuotevalikoimaansa valituilla kasvualueilla eli

dieselissa ja VHVI-perusbljyissa.

Mita tavoittelimme?

« Markkina-aseman vahvistaminen
ltdmeren alueella ja
vientimarkkinakanavien kehittaminen

+ Toiminnallisen tehokkuuden jatkuva
parantaminen

+ Liilketoiminnan kehittdminen valituilla
kasvualueilla eli dieselissa ja VHVI-
perusoljyissé

Miten onnistuimme?

» Kasvatimme myynti& Iltdmeren
alueelle 10 %

» Vahensimme kiinteita kuluja ja
paransimme varastonhallintaa

+ Etenimme Bahrainin peruséljytehtaan
rakennustdissé suunnitellun budijetin ja
aikataulun mukaisesti

Puhtaampia bensiini- ja
dieselpolttoaineita 6ljy-yhticille
Neste Oil on johtava puhtaampien polttoainei-
den myyja Itameren alueella ja aktiivinen toimija
kansainvalisilla oliymarkkinoilla. Yhtic myy pas-
wotteitaan, puhtaampia bensiini- ja dieselpolt-
toaineita, oljy-yhtidille. Tuotevalikoima sisaltéé:

+  bensiingja,

+ dieselpolttoaineita,

+ lento- ja laivalikenteen polttoaineita,

+  kevyita ja raskaita polttodljyja,

+  bensiinikomponentteja,

- erikoispolttoaineita,

+  liuottimia,
+ nestekaasuja ja
+  bitumia.

Neste Oilin oma laivasto varmistaa joustavat
raaka-aineiden ja tuotteiden merikuljetuk-

set asiakkalille. Laivasto kuljettaa raakaoljya,
Oliytuotteita ja kemikaaleja yli 30 miljoonaa
tonnia vuodessa. Toiminta keskittyy paaasias-
sa ltameren, Pohjanmeren ja Pohjois-Atlantin
alueelle, Oma laivasto on Neste Qilille vahva
logistinen kilpailuetu. Se takaa viiveettomat ja
luotettavat merikuljetukset asiakkaille ympari
vuoden.

Oljyn kulutus toipui, ja
jalostusmarginaalit paranivat
Oljytuotteet-raportointisegmentin tulokseen
vaikuttavat paaasiassa oljytuotteiden ja
raaka-aineiden valiset hintaerot, Pohjanmeren
Brent-raakaoliyn ja venaléisen raskaarmman
raakadljyn valinen hintaero seka euron ja Yh-
dysvaltain dollarin valinen kurssi. Raakaolyn
hinnanvaihtelut vaikuttavat tulokseen lahinna
varastovoittojen ja -tappioiden muodossa.

Vuonna 2010 6ljyn kulutus toipui talous-
kasvun myota samalle tasolle, jolla se oli
ennen vuoden 2009 taantumaa. Jalos-
tusmarginaalit paranivat hitaasti mutta
tasaisesti, ja marginaalien kehitysnakymat
ovat positiiviset. Neste Oilin kokonaisjalos-
tusmarginaali vuonna 2010 oli 814 dollaria
barrelilta (735 dollaria barrelilta).

Raakadljya Venajalta, vientia
Eurooppaan ja Pohjois-Amerikkaan
Neste Oil toi Suomeen vuoden 2010 aikana
yhteensa 14,5 miljoonaa tonnia (14,7 milj.
tonnia) raakadliya ja muita raaka-aineita.
Tuonnista 80 % oli peréisin Venajalta, loput
paaasiassa Pohjanmerelta.
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Pitka kokemus merikuljetuksista vaikeissa
jaéolosuhteissa on yksi Neste Oilin laivaston
kilpailutekijoista.

Neste Oil toimitti vuonna 2010 Suomeen
yhteensa 79 miljoonaa tonnia (76 milj. tonnia)
oljytuotteita, Yhtion markkinaosuus Suomen
oljytuotteiden tukkukaupasta oli 92 % (91 %).

Myynti muihin maihin oli yhteensa 6,6 mil-
joonaa tonnia (66 milj. tonnia), josta bensiinin
osuus oli 24 miljoonaa tonnia (2,3 milj. tonnia)
ja dieselin 23 miljoonaa tonnia (21 milj. tonnia).
Tarkeimmat bensiinin vientimarkkinat olivat
Ruotsi, Kanada ja Alankomaat, joiden osuus
bensiiniviennista oli 68 %. Dieselin tarkeimmat
vientimaat olivat Ruotsi, Saksa ja Latvia, joiden
osuus dieselin kokonaisviennista oli 71 %.
Dieselin osuus Neste Oilin myynnista oli 39 %
(37 %).

Kasvua huippuluokan

dieselissa ja perusoéljyissa

Neste Oil keskittyy strategiansa mukaisesti
asemansa vahvistamiseen tameren alueella,
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jossa se tarjoaa asiakkailleen monipuolisia ja
joustavia ratkaisuja muuttuvan biovelvoitteen
tayttamiseen. Vuonna 2010 Neste Oilin asema
[tamerella vahvistui, kun myynti alueelle
lisdantyi 10 %. Lahialueiden asiakkaat hyotyvat
nopeasta ja joustavasta palvelusta, joka mah-
dollistaa muun muassa useiden tuotteiden
toimittamisen asiakkaille samassa lastissa
lyhyellakin varoitusajalla.

Neste Oil pyrkii kehittamaan tuotevalikoi-
maansa valituilla kasvualueilla eli dieselissa
ja VHVI-perusoljyissa. Yhtio on yksi johtavista
korkealuokkaisten perusoljyjen toimittajista
Euroopassa, Ja silla on vahva asema myos
maallmanlaajuisesti. Vuonna 2010 perusoljy-
liketoimintaa tuki kysynnan ja marginaalien
vahvistuminen. Neste Oilin osuus VHVI-
tukkumarkkinailla oli Euroopassa 35 % (41 %)
ja maailmanlaajuisesti 16 % (17 %).

Perusdljyliketoiminta hyotyy kasvavasta
kysynnésta Aasiassa seké voiteluaineiden
laatuvaatimusten kiristymisesta globaa-
listi. Lilketoimintaa pyrita&n kasvattamaan
huippuluokan tuotteilla, jotka vahentavat
polttoaineen kulutusta ja paastdja. Vuoden
2011 jalkimmaisella puoliskolla kaynnistyva
Bahrainin perusoliytehdas nostaa perusoljy-
jen tuotantokapasiteettia merkittavasti. Neste
Qilin osuus hankkeesta on 45 %. Vuonna 2010
tuotantomaéarien kasvamiseen valmistaudut-
tiin asiakaskuntaa, myyntia ja jakelukanavia
kansainvalistamalla.

Kilpailuetua toiminnallisesta
tehokkuudesta

Oljytuotteet onnistui vuonna 2010 vahen-
tamaéan tavoitteensa mukaisesti kiinteita
kustannuksia. Vuoden aikana kiinnitettiin
erityista huomiota myos varastonhallintaan.
Varastotasojen optimoinnin kautta opera-
tiivista kassavirtaa pystyttiin vahvistamaan
merkittavasti.

Toinen esimerkki toiminnallisesta tehok-
kuudesta on laivaston littaminen aikaisem-
paa tiiviimmin osaksi liketoimintaa, mika
paransi kustannusrakennetta. Laivojen koko-
naismaaraa pienennettiin 25:een, ja laivaston
kayttdaste pysyi korkeana 94 prosentissa
(95 %). Sen ansiosta oliyn merikuljetusten
operatiivinen tulos parani, vaikka rahtitasot
olivat matalat.

Mita seuraavaksi?

+ Kehitdmme tuote- ja palvelutarjontaamme
[tdmeren alueella vahvan markkina-
aseman sailyttdmiseksi

* Pyrimme hyédyntdmaén synergioita
Oljy- ja uusiutuvien tuotteiden myynnissé
ja markkinoinnissa

» Parannamme jatkuvasti tuotantorakennet-
tamme lisdmarginaalin vahvistamiseksi

+ Varmistamme Bahrainin peruséljytehtaan
ja liiketoiminnan kaynnistamisen
menestyksekk&asti

Neste Oil Vuosikertomus 2010

Mita lupausten lunastaminen
tarkoittaa Oljy- ja uusiutuvat
tuotteet -liilketoiminnalle?

”Keskitymme globaalin
asiakaskunnan
kehittamiseen ja vastuullisen
raaka-ainehankinnan
varmistamiseen seka
toiminnallisen tehokkuuden
jatkuvaan parantamiseen.”

Matti Lebmus, Liiketoiminta-alueen
johtaja, Oljy- ja uusiutuvat tuotteet

o= Avainluvut

2010 2009
Liikevaihto, milj. euroa 9789 7 631
Liikevoitto, milj. euroa 333 318
Vertailukelpoinen liikevoitto, milj, euroa 208 105
Sidottu paaoma, milj. euroa 2 260 2943
Vertailukelpoinen sidotun pagoman tuotto (RONA), % 7,9 4,0
Investoinnit, milj. euroa 269 198

Jalostusmarginaali

USs$/barreli

raakadljystad ja muista raaka-
‘ ‘ ‘ ‘ ‘ __aineista oli peraisin Venajalta.

o [N MO |

Neste Oilin kokonaisjalostusmarginaali
Viitejalostusmarginaali

Jalostusmarginaali kuvaa tuotteiden ja raaka-aineiden
seké tuotantokustannusten vélista hintaeroa.

Tarkeimpien 6ljytuotteiden Raakadljyn ja syottéaineiden
hintakehitys verrattuna raakaéljyyn hankinta alueittain
USs/barreli 1000 tonnia
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Dieselin hinta nousi vuonna 2010.
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Maailman johtava uusiutuvan
dieselin valmistaja

Neste Oil valmistaa ja myy korkealaatuista uusiutuvista raaka-aineista valmistettua NExBTL-
dieselia, jonka markkinat kasvavat nopeasti. Tuote perustuu Neste Oilin omaan teknologiaan
ja on markkinoiden edistyksellisin biopolttoaine. Neste Oil on investoinut merkittavid summia
uusiutuvan dieselin tuotantokapasiteetin kasvattamiseen, ja vuonna 2010 kdynnistettiin
onnistuneesti uusi laitos Singaporessa.

Mita tavoittelimme?

* Singaporen ja Rotterdamin hankkeiden
toteuttaminen suunnitelmien mukaan

* Kilpailukyvyn turvaaminen maksimoimalla
tuotteen arvo, vaikuttamalla alan séante-
lyyn ja varmistamalla vastuullinen raaka-
ainepohja

+ Uusien tuotteiden ja prosessien tutkimus-
ja kehitystyd

Miten onnistuimme?

+ Kéynnistimme Singaporen laitoksen tuo-
tannon onnistuneesti ja etenimme Rotter-
damin laitoksen rakennustdissé suunnitel-
lun aikataulun ja budjetin mukaisesti

« Osallistuimme aktiivisesti biopolttoaineita
koskevan lainsdddannoén valmisteluun
Euroopassa ja Pohjois-Amerikassa

* Viimeistelimme todentamisjérjestelman,
jolla osoitetaan uusiutuvan NExBTL-
dieselin kestavan kehityksen mukainen
raaka-ainehankinta ja tuotanto EU:n edel-
lyttamalla tavalla

« Saimme NExBTL-dieselille ISCC-sertifikaa-
tin, joka mahdollistaa tuotteen myynnin
Saksan markkinoille

» Teimme merkittavia raaka-ainehankinta-
sopimuksia

NEXBTL — markkinoiden
edistyksellisin uusiutuva
dieselpolttoaine
Neste Oilin kehittama uusiutuvista raaka-
aineista valmistettu NExBTL-diesel on laa-
dultaan selvasti parempaa kuin perinteinen
biodiesel tai fossiiliset dieselit. NExBTL-diesel
vahentaa fossiiliseen dieseliin verrattuna
kasvihuonekaasupaastoja yli 50 % koko elin-
kaaren ajalta laskettuna.

NEXBTL-dieselin edut verrattuna muihin
uusiutuviin polttoaineisiin ovat kiistattomat.
Se vastaa ominaisuuksiltaan autonvalmista-

jien tiukimpiakin vaatimuksia, eiké se vaadi
muutoksia ajoneuvon moottoritekniikkaan.
NExBTL-dieselia voidaan kayttaa kaikissa ny-
kyisissa dieselmoottoreissa sellaisenaan tai
sekoittaa fossiiliseen dieseliin. Se sopii myds
olemassa oleviin jakelujarjestelmiin ilman
lisainvestointeja.

NEXBTL-dieselin paamarkkinat ovat
Eurooppa ja Pohjois-Amerikka. Suomessa
NExBTL-diesel on ollut saatavilla yksityisau-
toilijoille vuodesta 2008. Neste Oilin asemilla
myytavassa Neste Green -dieselissa on aina
vahintaan 10 % NExBTL-dieselia. Vuonna 2010
saksalainen lentoyhti® Lufthansa ilmoitti
ensimmaisena maailmassa aloittavansa
kaupalliset lennot NEXBTL-lentopolttoaineella
vuoden 2011 kevaalla.

Vahvuutena joustavuus
raaka-aineissa

Uusiutuvaa NExBTL-dieseli& voidaan valmistaa
eri kasvidlyyista ja elintarviketeollisuuden
rasvajatteesta. Talla hetkella raaka-aineena
kaytetaan palmu- ja rypsioliya seka
elainrasvoja. Neste Qilin tavoitteena on
laajentaa nykyista raaka-ainepohjaansa.
Vuonna 2010 yhti6 edistyi uusien raaka-
aineiden tutkimus- ja kehitystydssé seka teki
merkittavia raaka-ainehankintasopimuksia.
Tutkimustyosta lisaa tietoa sivulla 24 ja
vastuullisesta bioraaka-ainehankinnasta
sivulla 46.

Biopolttoainelainsaadanté

kehittyy

Uusiutuvien polttoaineiden kysynta kasvaa
nopeasti, ja vuoteen 2020 mennessé sen ar-
vioidaan olevan 35 miljoonaa tonnia. Kysyntaa
liséa eri puclilla maailmaa kehittyva uusiutu-
van energian lainsaadantd seka sen kayttoa
ohjaavat verohelpotukset. Bio-osuudelle
asetettuja tavoitteita ovat esimerkiksi:

EU:n uusiutuvan energian direktiivi: 10 %
vuoteen 2020 mennessa
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Suomen valtio: 20 % vuoteen 2020 men-
nessa
Yhdysvallat: 20 % vuoteen 2022 mennessa

Vastaavaa lainsaadantoa on jo valmiina ja
kehitetdan muuallakin maailmassa. Lainsaa-
dannossa méaaritellaén useimmiten myds
tarkat vaatimukset biopolttoaineiden laadulle,
paastdvahenemille ja kestavan kehityksen
mukaiselle tuotannolle.

Vuonna 2010 lainsaadantotyd edistyi
odotettua hitaammin, silla kansallisen lainsaa-
dannon maérittely EUissa ja Yhdysvalloissa

Neste Oil on maailmanlaajuinen edellékavija
lentoliikenteen biopolttoaineissa, sillé yhtion
NEXBTL-lentopolttoaine tayttaa ilmailun erittain
tiukat laatuvaatimukset.

vel odotettua enemman aikaa. Neste Oilin
asiantuntemusta uusiutuvien polttoaineiden
kehittéjana arvostetaan, ja vuonna 2010 yhtio
toimi aktiivisesti lainsaatéjien tukena sekéa
kotimaassa ja muualla Euroopassa etté
Yhdysvalloissa.

Syksylla 2010 Neste Oil jatti Euroopan
komission kasiteltavaksi oman uusiutuvien
polttoaineiden todentamisjarjestelmansa.
Silla osoitetaan, etta Neste Oilin uusiutu-
vista raaka-aineista valmistettu NExBTL-
diesel on tuotettu kestavan kehityksen
periaatteiden mukaisesti, ja koko elinkaaren
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ajalta lasketut kasvihuonekaasupaastot
ovat kaikilla yhtion kayttamilla raaka-aineilla
yli 50 % pienemmat verrattuna fossiilisiin
polttoaineisiin.

Uusiutuvan dieselin
tuotantokapasiteetti
moninkertaistuu
Vuoden 2010 lopussa Neste Oil kaynnisti
onnistuneesti uuden NEXBTL-laitoksensa tuo-
tannon Singaporessa. Singaporen laitoksen
tuotantokapasiteetti on 800 000 tonnia vuo-
dessa, ja se on kasvattanut NExBTL-dieselin
tuotantokapasiteetin 1,2 miljoonaan tonniin
vuodessa. Lisaksi yhti¢ rakentaa Rotterdamiin
samankokoista NExBTL-laitosta, jonka on
maara kaynnistya vuoden 2011 puolivalissa.
Vuonna 2010 liketoiminnassa valmistau-
duttiin kasvaviin tuotantomaariin logistiikkajar-
jestelmia, raaka-ainehankintaa ja myyntia ke-
hittamallé. Kasvavat tuotantomaéarat myydaan
ensisijaisesti Eurooppaan ja Yhdysvaltoinin,
mutta tulevaisuudessa mahdollisesti myds
Aasian markkinaille.

Kenttatesteissa

erinomaiset tulokset

NEXBTL-dieselilla on suoritettu Suomessa,
Saksassa ja Kanadassa kenttatestejg, jotka
osoittavat, etta polttoaine toimii erinomaisesti
erilaisina pitoisuuksina ja erilaisissa olosuh-
teissa. Testit ovat tuottaneet merkittavaa
nayttoa siita, etta NExBTL-dieselilla voidaan
vahentaa hiilidioksidipaastojen lisaksi kau-
punkien iimanlaatuun vaikuttavia pakokaasu-
paastoja.

Vuonna 2010 Neste Oil kaynnisti uuden
yhteistydhankkeen Coburgissa, Saksassa.
Neste Oil osallistuu yhdessa autonvalmista-
jien, paikallishallinnon, yliopiston ja saksalaisia
rypsintuottajia edustavan jarjeston UFOPIN
kanssa kokeiluun, jossa tutkitaan uudenlaisen
100-prosenttisen uusiutuvan dieselsekoituk-
sen suorituskykya seka paastoja vahentavaa
vaikutusta. Polttoaine sisaltéa seka Neste
Qilin NExBTL-dieselia etta perinteista biodie-
selia (FAME).

Mita seuraavaksi?

+ Keskitymme globaalin asiakaskunnan ja
toimitusketjun kehittdmiseen

+ Jatkamme tydtdmme raaka-ainepohjan
laajentamiseksi

» Varmistamme Rotterdamin hankkeen
viemisen loppuun onnistuneesti

+ Osallistumme lainsdadannén kehittédmi-
seen ja toimeenpanoon

Neste Oil Vuosikertomus 2010

o= Avainluvut

Liikevaihto, milj. euroa

Liikevoitto, milj. euroa

Vertailukelpoinen liikevoitto, milj, euroa

Sidottu paadoma, milj. euroa

Vertailukelpoinen sidotun p&goman tuotto (RONA), %
Investoinnit, milj. euroa

NExBTL-tuotantolaitokset

Sijainti Kapasiteetti Valmis
Porvoo 190 000 thv 2007
Porvoo 190 000 tv 2009
Singapore 800 000 thv 2010
Rotterdam 800 000 tiv 2011

2010 2009

328 182

-39 -24

-65 -29

1703 925

-5,1 -4,7

578 619

Investointi Tilanne
100 milj. euroa Tuotannossa
Y1i 100 milj. euroa Tuotannossa
550 milj. euroa Tuotannossa
670 milj. euroa Rakenteilla

Uusiutuvan NExBTL-dieselin ja perinteisen biodieselin vertailu

NExBTL-diesel

+ Vapaa sekoitussuhde (0-100 %)

+ Tayttaa tiukimmatkin laatuvaatimukset

+ Pienemmaét kasvihuone- ja
pakokaasupaéastét

+ Sailyy hyvin

+ Ei vaadi muutoksia ajoneuvoihin tai
polttoaineen jakelujarjestelmiin

NExBTL-dieselin suunniteltu
tuotantokapasiteetin kasvu

Perinteinen biodiesel

+ Suurin sallittu pitoisuus 5-7 %*

- Biopolttoainevelvoitteiden saavuttami-
nen ei ole mahdollista ilman spesifikaa-
tioiden muuttamista polttoaineen laatua
heikentavasti

+ Typen oksidipaastot lisdéantyvat

* Kéaytettava maaréajassa

-+ Saattaa aiheuttaa ongelmia moottorille

* Euroopan dieselstandardin mukainen enimmaismaara

1000 tonnia

2000

1500

1000

500

o7 08 09 10 1

NExBTL-dieselilla yli

50 %

pienemmat kasvihuone-
kaasupaastdt” verrattuna
fossiiliseen dieseliin.

* Laskelma kattaa tuotteen koko elinkaaren raaka-
aineen tuotannosta tuotteen kayttéon.
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Oljyn vahittaismyyntia Itameren alueella

Oljyn véahittaismyynnillé on Itdmeren alueella yhteensa 1169 aseman verkosto.

Se on Neste Oilin laadukkaiden ja puhtaampien tuotteiden keskeinen markkinointikanava
ja yhtién brandin keihaankarki. Oljyn vahittaismyynnin tavoitteena on saavuttaa

johtava asema valitsemillaan markkinoilla.

Mita tavoittelimme?

» Kannattavuuden pitdminen nykyisella
tasolla

- Asemaverkoston ilmeuudistuksen
jatkaminen Suomessa

+ Korttiautomaattien uudistusty® Baltian
maissa

Miten onnistuimme?

- Paransimme kannattavuutta. Vertailukel-
poinen liikevoittomme kasvoi 19 % ja oli 60
miljoonaa euroa

+ Otimme kayttédn uudet logistiikkasopimuk-
set ja saimme paatdkseen Suomessa vuon-
na 2008 kaynnistetyn henkiléstdohjelman,
miké& paransi kustannustehokkuuttamme

» Otimme kayttédn uuden hinnoittelujarjes-
telmén katteiden hallitsemiseksi

+ Toteutimme asemaverkoston
ilmeuudistuksen 96 asemalla Suomessa

» Otimme Baltian maissa kaytt66n automaa-
tit, jotka pystyvat lukemaan sirukortteja
Ymparistoa vdhemmaén
kuormittavia tuotteita
Oliyn vahittaismyynti markkinoi ja myy korkea-
laatuisia, vahemman ympéaristda kuormittavia
polttonesteité ja voiteluaineita. Tuotevalikoi-
maan kuuluvat bensiini, diesel, lammitysoljy,
raskas polttodlly ja lentopetroli. Liséksi Neste
Oll tarjoaa aslakkailleen laajan valikoiman voite-
luaineita ja kemikaaleja seké nestekaasua.
Neste Ollin Etela- ja It&-Suomen likenne-
asemilla myydaan vahintaan 10 % uusiutuvaa
dieselia siséltavag Neste Green -dieselié. Neste
Green -diesel on EN 590 -standardin tayttava

Neste Oil vahvisti markkina-asemaansa
Baltiassa ostamalla 22 miehittamatonta
polttoaineasemaa Liettuassa.

biopoalttoaine, joka sopii kaikkiin dieselmoot-
toreihin. Neste Green -dieselin jakelu laajenee
jatkossa vaiheittain my&s muualle Suomeen.

Vuonna 2010 Neste Oil testasi Suomen
henkildautolikenteessa 100-prosenttisesti
uusiutuvista raaka-aineista valmistettua Neste
Green 100 -dieselia. Testaukseen on osallistu-
nut kampanjaan valittuja yksityisautoilijoita ja
Neste Oilin tydntekijoita, joista osa jatkaa tes-
taamista edelleen. Neste Green 100 -diesel
tuodaan kuluttajamyyntiin, kun tuotteen stan-
dardointityd on saatu paatokseen.

Vuoden 2011 alusta Neste Ol toi markkinoille
uuden rikittoman lammitys- ja moottorik&yttoon
tarkoitetun polttodlyn. Siiné on kahden pro-
sentin bio-osuus, joka koostuu yhtion omaan
teknologiaan perustuvasta NExBTL-dieselista.

Liikennepolttoaineiden
myyntimaarat paranivat

Oljyn vahittgismyynnin toimintaymparisté
pysyi haastavana vuonna 2010. Neste Oilin
likennepolttoaineiden myyntimaarat kuiten-
kin paranivat vuoden loppua kohden seka
Suomessa etta Baltiassa ja Luoteis-Venajalla.
Polttonesteiden kokonaismyynti kasvoi 4 %
edellisvuodesta ja oli 4,2 miljoonaa m?® Kasvua
tuki padasiassa raskaan likenteen liséantynyt
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kysynta. Dieselin myynti nousi 7 % ja bensiinin
myynti laski 6 % edellisvuoteen verrattuna.

Voiteluaine- ja nestekaasumarkkinoil-
la kysynta vahvistui merkittavasti johtuen
talouden elpymisesta Suomessa ja Venajalla
seka teollisuuden tuotannon kasvusta. Lento-
petrolin myynti karsi lakkojen, tuhkapilven ja
Pohjois-Euroopan ankarien talviolosuhteiden
alheuttamasta kysynnan laskusta. Lammi-
tysoljymarkkina puolestaan hyotyi poikkeuk-
sellisen ankarasta talvesta.

Vuonna 2010 Neste Oil valmistautui
Suomessa E10-polttoaineuudistukseen, joka
toi vuoden 2011 alusta markkinoille enintaan
10 % etanolia sisaltavan 95 E10 -bensiinin.

Iltdmeren alueen
markkina-asemaa vahvistettiin
Neste Oil on merkittava dljytuotteiden mark-
kinointiyhti® ltameren alueen maissa. Yhtion
asemia on Suomen 853 aseman lisaksi
Luoteis-Vengjalla, Virossa, Latviassa, Liettuas-
sa ja Puolassa yhteensa 316.

Neste Qilin tavoitteena on olla kaikilla
valituilla markkina-alueilla kahden suurimman
asemaketjun joukossa. Neste Qilin kilpai-
luetuja ovat korkealaatuiset tuotteet, vahva
bréandi, laaja asemaverkosto ja kilpailukykyiset
yksikkokustannukset.

Vuonna 2010 kilpailutilanne Suomessa oli
haastava, ja Neste Qilin markkinaosuus laski.
Markkinaosuus bensiinin vahittaismyynnissa
0li 249 % (256 %) ja dieselin vahittaismyynnis-
58 386 % (394 %).

Neste Oil vahvisti vuoden aikana markkina-
asemaansa Baltiassa ostamalla 22 miehitta-
matonta polttoaineasemaa Liettuassa. Uudet
polttoaineasemat taydentavat Neste Ollin ver-
kostoa Liettuassa ja vahvistavat yhtion kolmat-
ta sijaa maan polttoainemarkkinoilla. Yhtiolla
oli jo ailkaisemmin Liettuassa 37 asemaa.
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Venajalla Pietarin alue on laheisyytenss,
kasvupotentiaalinsa ja markkinoiden koon
vuoksi yhtidlle luonteva kohdemarkkina.
Vuonna 2010 Neste Oil avasi ensimmaisen lii-
kenneasemansa Pietari-Moskova-moottoritien
varrella Veliky Novgorodissa.

Uudistuminen
vahvistaa laatumielikuvaa
Vuonna 2010 Neste Oll jatkol asemaverkos-
tonsa uudistustyota Suomessa. Uudistuksella
parannetaan asemien asiointimukavuutta ja
turvallisuutta. Uudistustyon yhteydessa uusi-
taan myos asemien maksupaétteet turvalli-
semmiksi sirukorttiautomaateiksi. Neste Oilin
uudistunut asemaverkosto koostuu kolmesta
erilaisesta asemakonseptista: laajan tuote- ja
palveluvalikoiman Neste Oll -asemista, miehit-
tamattomista Neste Oil Express -asemista ja
raskaan likenteen Neste Oil Truck -asemis-
ta. Vuonna 2010 iimeuudistus toteutettiin
Suomessa 96 asemalla ja ulkomaan asemien
ilmeuudistus kaynnistettiin Liettuasta.
Suomessa Neste Oll tilvisti markkinointi-
yhteistydta Keskon kanssa. Yhtiot kaynnistivat
Neste Oil K-market -asemien markkinointiyh-
teistydn. Lisaksi Neste Oll sopi yhteistyosta voi-
teluainekaupassa K-maatalous-ketjun kanssa.
Vengjalla Neste Oil pyrkii vahvistamaan
laatumielikuvaa vuonna 2010 kaynnistyneella
myymalakonseptiuudistuksella. Uusi myymala-
konseptl keskittyy tarjoamaan ensiluokkaisia
tuotteita laatutietoisille asiakkaille.

Systemaattista
toiminnan tehostamista
Oljyn vahittgismyynti jatkoi toiminnan tehos-
tamisohjelmaansa vuonna 2010. Suomessa
kannattavuutta pyrittiin parantamaan otta-
malla pumppuhinnoittelussa kayttdon uusi
[T-jarjestelma, joka mahdollistaa aikaisempaa
paremmin oman kannattavuuden maksimoin-
nin seka tehokkaan analysoinnin. Jarjestelméa
otetaan kayttdon Baltian maissa vuonna 2011,
Oljyn vahittaismyynnissa kaynnistettin
liketoimintaprosessien ja kaytdssa olevien
tietojarjestelmien kokonaisuudistus, joka
mahdollistaa alkaisempaa paremman
asiakkuuksien hallinnan ja palvelun seka tuo
mukanaan kustannussaastoja.

Mita seuraavaksi?

+ Jatkamme asemaverkoston
ilmeuudistusta Suomen ulkopuolella

+ Pyrimme parantamaan markkina-
asemaamme valituilla markkinoilla

» Kehitdmme hinnoittelua katteiden
hallitsemiseksi

» Parannamme kustannustehokkuutta
optimoimalla prosesseja

Neste Oil Vuosikertomus 2010

Mita lupausten lunastaminen
tarkoittaa Oljyn vahittaismyynti
-liilketoiminnalle?

”Keskitymme asiakassuhteiden
parantamiseen seka sisaisten
prosessien ja tietojarjestelmien
uudistamiseen alentaaksemme
yksikkékustannuksia

ja varmistaaksemme
kannattavuuden.”

Sakari Toivola, Liiketoiminta-alueen johtaja,
Oljyn vahittagismyynti

o= Avainluvut

2010 2009

Liikevaihto, milj. euroa 3 654 2998
Liikevoitto, milj. euroa 61 50
Vertailukelpoinen liikevoitto, milj. euroa 60 50
Sidottu pagoma, milj. euroa 315 305
Vertailukelpoinen sidotun pagoman tuotto (RONA), % 19,3 15,8
Investoinnit, milj. euroa 33 29
Kokonaismyynti, 1 000 m? 4150 4 002
Neste Oil ltameren alueella

Neste Oilin asemat:

* Suomi 853 |

.lea”54 Suomi

Pietari
e e [ é
‘letvas? e

i L

. Markkina-asema

Bensiinin ja dieselin keskimaaraiset
vahittdismyyntihinnat Suomessa

Euroa litralta

N 19 %

10
6 Vo parempi vertailukelpoinen
liikevoitto.
06 | | | | | |
o6 ' or ' 08 ' 09 ' 10
Bensiini Diesel
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Tehokasta ja luotettavaa
tuotantoa ympari maailmaa

Neste Qililla on tuotantoa seitsemé&ssé maassa maailmanlaajuisesti. Yhtién jalostamot ja
tuotantolaitokset valmistavat kaikkia tarkeimpié oljytuotteita. Niiden tavoitteena on tuottaa
puhtaamman liikenteen polttoaineita mahdollisimman kustannustehokkaasti ja luotettavasti.
Neste Oilin kokonaistuotanto vuonna 2010 oli 13,6 milioonaa tonnia (14,5), josta 0,3 miljoonaa
tonnia (0,2) oli uusiutuvaa NExBTL-dieselia.

Mita tavoittelimme?
+ Tuotannon tehokkuuden parantaminen

+ Porvoon jalostamon huoltoseisokin toteut-
taminen suunnitellun aikataulun ja budjetin
mukaisesti

* Prosessi- ja henkil6turvallisuuden
parantaminen

Miten onnistuimme?

« Toteutimme onnistuneesti Porvoon jalosta-
mon historian suurimman huoltoseisokin

+ Porvoon jalostamon kayttdaste parani
huoltoseisokin ansiosta. Sek& Porvoon
ettd Naantalin tuotantokustannukset
olivat aikaisempaa matalammat

« NExBTL-laitoksien toiminta oli
hyvélla tasolla

* Emme saavuttaneet turvallisuus-
tavoitteitamme jatkuvasta
kehitystydstdmme huolimatta

este Oilin dliynjalostamot sijaitsevat

Porvoossa ja Naantalissa. Jalostamoi-

den menestys perustuu korkeatasoi-
seen jalostusosaamiseen, edistyksellisyyteen
uusien teknologioiden kayttodnotossa seka
kykyyn hyodyntéa erilaisia raakadljyja ja muita
syétidaineita. Yhtion strategian mukaisesti ne
pystyvat valmistamaan erilaisista ja mahdolli-
simman edullisista raaka-aineista korkealuok-
kaisia puhtaamman likenteen polttoaineita.

Porvoon jalostamo on yksi Euroopan

edistyksellisimmista ja monipuolisimmista
jalostamoista. Jalostamon jalostuskapa-

siteetti on 206 000 barrelia paivassa ja
tuotanto noin 12 miljoonaa tonnia vuodessa.
Porvoon jalostamon vuoden 2010 keski-
maéarainen kayttdaste oli huoltoseisokista
johtuen 82 % (87 %).

Naantalin jalostamo valmistaa erikoistuot-
teita (bitumit, liuottimet ja pienmoottoriben-
siinf), mink& ansiosta sen jalostusmarginaali
on korkeampi kuin muiden samankokoisten
jalostamoiden. Sen jalostuskapasitestti on
58 000 barrelia péivassa ja tuotanto noin 3
miljoonaa tonnia vuodessa. Naantalin jalosta-
mon kayttdaste vuonna 2010 oli 84 % (87 %).

Yhtio jalosti vuonna 2010 yhteensa 130
miljoonaa tonnia (14,0 milj. tonnia) raakadliya ja
muita hiilivetypohjaisia syéttdaineita, joista 106
miljoonaa tonnia Porvoossa (11,5 milj. tonnia)
ja 24 miljoonaa tonnia Naantalissa (2,5 mil;.
tonnia). Porvoon jalostamon tuotanto oli vuot-
ta 2009 alhaisemmalla tasolla huoltoseisokin
vuoksi. Tuotteista 67 % (67 %) oli rikittomia
tai vaharikkisia likennepolttoaineita. Dieselin
0osuus jalostamoiden tuotannosta oli 39 %
(39 %) ja bensiinin 28 % (27 %).

Vuonna 2010 venalaisen Russian Export
Blend -raakadljyn osuus jalostamoiden koko-
naissydtosta oli 68 % (62 %). Jalostamoiden
syottdaineista 88 % (86 %) toimitettiin Neste
Qilin jalostamoille meriteitse ja 12 % (14 %)
rautateitse.

Huoltoseisokki parantaa
jalostamon suorituskykya

Vuonna 2010 Porvoon jalostamolla toteutet-
tiin onnistuneesti jalostamon historian laajin
huoltoseisokki, jonka tyomaara oli lahes
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Uusi korkealaatuisia perusoljyja tuottava
tehdas kaynnistyy Bahrainissa vuonna 2011.

miljoona tydtuntia ja kustannukset 104 miljoo-
naa euroa. Investoinneista noin 30 miljoonaa
euroa oli ymparistoon littyvia investointeja.
Kuuden viikon mittaisen seisokin aikana
tehtiin 4-6 vuoden valein toteutettavat laki-
saateiset paineastiatarkastukset ja huoltotyét,
Huoltoseisokki saatiin paatdksen suunnitellun
aikataulun ja budjetin mukaisesti. Huoltosei-
sokin jalkeen jalostamon kéayntivarmuus on
ollut erinomainen ja kayttdaste erittain hyva.

Naantalin jalostamon vuonna 2012 toteu-
tettavan huoltoseisokin valmistelut alkoivat
vuonna 2010.
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Uusiutuvan NExBTL-dieselin
tuotantokapasiteetti kasvussa
Neste Oil on maailman johtava uusiutuvan
dieselin valmistaja. Porvoon jalostamon kah-
den NEXBTL-laitoksen tuotantokapasiteetti on
yhteenséa 380 000 tonnia vuodessa. Marras-
kuussa 2010 Neste Oll kasvatti uusiutuvan
NExBTL-dieselin valmistuskapasiteettiaan
kaynnistamalla Singaporessa kolmannen
NEXBTL-laitoksensa. Singaporen laitoksen
tuotantokapasiteetti on 800 000 tonnia
vuodessa, ja se nostaa uusiutuvan NExBTL-
dieselin kokonaistuotantokapasiteetin 1,2
miljoonaan tonniin vuodessa. Vuonna 2010 lai-
tokset tuottivat yhteensa 0,3 miljoonaa tonnia
uusiutuvaa dieselia. Neliannen NExBTL-diesel-
laitoksen on maara kaynnistya Rotterdamissa
vuoden 2011 puolivalissa, jolloin kokonais-
kapasiteetti kasvaa 2 miljoonaan tonniin.

Peruséljytuotantoon
valmistumassa uutta kapasiteettia
Neste Oil valmistaa VHVI-perusoljyja Porvoon
jalostamolla, jossa kapasiteetti on noin

250 000 tonnia VHVI-perusoljyja vuodessa.
Uutta kapasiteettia on valmistumassa Bah-
rainiin, jonne Neste Oll rakentaa yhdessa no-
gaholdingin ja Bahrain Petroleurn Companyn
kanssa korkealaatuisia perusoljyjé tuottavaa
laitosta. Neste Oilin osuus yhteisyrityksesta
on 45 %. Vuosikapasiteetiltaan 400 000 tonnin
laitoksen rakennustyét etenivat onnistuneesti
vuonna 2010, ja laitoksen on maéara kaynnis-
tya vuoden 2011 jalkimmaisella pucliskolla.
Lisaksi Neste Oil valmistaa PAO-perusoljyja
Beringenisséa Belgiassa.

Bensiinikomponentteja,
erikoisoljyja ja bitumeja

Neste Oil omistaa 50 % Edmontonissa toimi-
vasta iso-oktaanilaitoksesta, jonka tuotan-
tokapasiteetti on 520 000 tonnia vuodessa.
Nafteenisia erikoistljyja ja bitumia valmista-
vasta ja myyvasta Nynas AB:sta Neste Oilin
omistusosuus on 4999 %. Vuonna 2010 Neste
Oil myi ETBE-tuotantolaitoksensa Sinesissa
Portugalissa.

Mita seuraavaksi?

+ Varmistamme Singaporen laitoksen
_héiriottdmén kéynnin

+ Pyrimme parantamaan energiatehokkuut-
ta ja prosessiturvallisuutta

+ Parannamme Porvoon jalostamon dieselin
tuotantolinja 4:n tuottavuutta

Neste Oil Vuosikertomus 2010

Neste Oilin tuotantolaitokset

Porvoo Nynashamn

+ Nynas AB valmistaa ja myy nafteeni-
sia 6ljyja ja bitumia
+ Neste Oilin omistusosuus 49,99 %

+ Keskittyy korkealaatuisiin ja puhtaam-
piin liikennepolttoaineisiin

+ Raakadljyn jalostuskapasiteetti
206 000 barrelia paivassa; tuotanto

n. 12 miljoonaa tonnia vuodessa Edmonton

+ Iso-oktaanilaitos, Alberta Envirofuels Inc.

+ Tuotantokapasiteetti 520 000 tonnia
vuodessa

+ Neste Oilin omistusosuus 50 %

Naantali

+ Tarkeimpia tuotteita liilkennepolttoai-
neet ja erikoistuotteet (esim. bitumit,
liuottimet ja pienmoottoribensiinit)

+ Raakadljyn jalostuskapasiteetti
58 000 barrelia paivassa; tuotanto
n. 3 miljoonaa tonnia vuodessa

Singapore
*+ Vuonna 2010 kéynnistynyt NExBTL-

laitos
» Tuotantokapasiteetti 800 000 tonnia
Rotterdam eRkEsEs
- Rakenteilla oleva NExBTL-laitos
valmistuu vuoden 2011 puolivélissé Bahrain

- Tuotantokapasiteetti 800 000 tonnia - Rakenteilla oleva peruséliytehdas

vuodessa valmistuu vuonna 2011
i + Tuotantokapasiteetti 400 000 tonnia
Beringen vuodessa

+ Tuottaa huippulaatuisia polyalfaolefiini + Neste Oilin omistusosuus 45 %
-perusodljyja (PAO), jotka markkinoi-
daan NEXBASE-tuotemerkin alla

+ Tuotantokapasiteetti 60 000 tonnia

vuodessa

Kokonaisjalostusmarginaali

Neste Oilin kokonaistuotanto
14 vuonna 2010 oli

? 13,6

: miljoonaa

USs$/barreli

06 o7 08 09 10 tonnia.

m Neste Oilin
jalostusmarginaali

m Viitejalostusmarginaali
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Tutkimuksella ja teknologialla menestykseen

Tutkimus- ja teknologiaosaaminen on yksi Neste Oilin menestystekijdist4, ja silld on merkittava
rooli yhtién puhtaamman lilkkenteen strategian toteuttamisessa. Neste Qililla on pitké perinne
Sljyalan edistyksellisena toimijana, ja yhtidé tunnetaan maailmanlaajuisesti puhtaampien
tuotteiden ja teknologioiden kehittéjana. Vuonna 2010 tutkimustyd keskittyi Neste Oilin
strategian mukaisesti raaka-ainepohjan laajentamiseen.

Mita tavoittelimme?

+ Dieselin tuotantolinja 4:n jatkuva
kehittdminen ja tekninen tuki Porvoossa

- Uusien uusiutuvien raaka-aineiden
|6ytédminen

* Puun biomassasta polttoaineita tuottavan
teknologian kehittdminen

Miten onnistuimme?
- Patentoimme jatepohjaista mikrobidljy-
teknologiaa

« Edistyimme levadljyn tutkimuksessa ja
valmistimme siitd ensimmaisen koe-erén

» Saimme hyvia tuloksia puun biomassasta
biovahaa valmistavalta koelaitokselta ja
aloitimme mahdollisen kaupallisen laitok-
sen ymparistévaikutusten arvioinnin

+ Kehitimme innovaatioprosessia, minka
seurauksena keksintdilmoitusten ja
patenttihakemusten maaéra lisédantyi

+ Paransimme dieselin tuotantolinja 4:n
kayntivarmuutta yhteistydssa Neste
Jacobsin kanssa

este Ollin tutkimus- ja teknologia-

toiminnan vahvuuksia ovat vahva

osaaminen, tiivis yhteisty® eri alojen
huippuosaajien kesken seka onnistuneet
kumppanuudet tutkimuslaitosten ja yritysten
kanssa. Tutkimus- Ja teknologiatoiminnan
keskuksena toimii Porvoo, jossa tutkimuksen
ja teknologian parissa tyoskentelee lahes
1000 osaajaa. Jalostamon, tutkimuskes-
kuksen, laboratorion ja suunnittelutoimisto
Neste Jacobsin sijainti toistensa valittdmassa
laheisyydessé mahdollistaa tiiviin yhteistyon
ja innovatiivisen ympariston maailmanluokan
tutkimustoiminnalle.

Uusien raaka-aineiden

tutkimus etenee

Vuonna 2010 Neste Oilin T&K-investoinnit
olivat 41 miljoonaa euroa (37 milj). Merkittava
osa kustannuksista suuntautui uusiutuvien
raaka-aineiden seké& niiden jalostusteknologi-
oiden tutkimukseen. Niiden osuus T&K-inves-
toinneista oli noin 80 % vuonna 2010.

Neste Ol tutkii seka kokonaan uusia
raaka-aineita (mikrobit, levat, puubiomassa)
etta olemassa olevia vaihtoehtoja (esim.
jatropha-kasviolly, camelina-kasvioljy, soijadljy,
kalanjalostuksen oliyjate, mantyoly). Yhtio
valitsee tutkittavat raaka-aineet niiden so-
veltuvuuden, hinnan ja kestavan kehityksen
ominaisuuksien perusteella.

Tutkimus on osoittanut, etta leva- ja

mikrobidly seké& puun biomassasta valmistet-

tava vaha sopivat uusiutuvan NExBTL-dieselin
raaka-aineiksi. Vuonna 2010 mikrobioljytutki-
mus eteni patentointivaineeseen, ja levadljys-
t& tuotettin ensimmainen koe-eré.

Hyvia tuloksia saatiin myds Neste Oilin ja
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Stora Enson yhteisesta koelaitoksesta
Varkaudesta. Ketjua raaka-aineesta eli
puubiomassasta aina dieselin raaka-aineena
kaytettévan biovahan tuottamiseen asti on
testattu vuodesta 2009. Vuonna 2010 Neste
Qilin ja Stora Enson yhteisyritys NSE Biofuels Oy
aloitti kaupallisen laitoksen ymparistévaiku-
tusten arvioinnin Porvoossa ja Imatralla. Yhtiot
paattavat, kaynnistetaanksd 200 000 tonnia
vuodessa tuottavan laitoksen perussuun-
nittelu, kun mahdollinen yhteiskunnan tuki
hankkeelle vahvistuu.

Myds muiden uusiutuvien raaka-aineiden
osalta keskitytaan selvittamaan edellytyksia
niiden tuotannon laajentamiseksi teolliseen
mittakaavaan. Tassa tydssa Neste Oilin
tiivis yhteisty®d kansainvalisten yliopistojen ja
tutkimuslaitosten seka yritysten kanssa on
ensisijaisen tarkeaa.

Ymparistoa védhemmaén
kuormittavia tuotteita ja
teknologioita
Neste Oilin tutkimus- ja kehitystyd keskittyy
ymparistda vahemman kuormittavien tuottei-
den ja teknologioiden kehittamiseen. Yhtion
omaan tuotekehitykseen perustuvat tuotteet
ja teknologiat (mm. NExBTL, NEXETHERS
ja NExOCTANE) edustavat vahvaa laatua ja
ymparistdosaamista. Esimerkiksi Neste Oilin
oman tutkimustyon tulos, NExBTL-diesel, on
maailman puhtainta uusiutuvista raaka-
aineista valmistettua dieselia. Vuonna 2010
tutkimus- ja kehitystyossa keskityttiin NEXBTL-
valmistusteknologian jatkokehittamiseen.
Tutkimus- ja kehitystydlla on ollut merkit-
t&va rooli uusien Singaporen ja Rotterdamin
NEXBTL-laitosten kaynnistyessé. Kaynnistys-
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vaiheessa tehdaan tutkimustyota liittyen
esimerkiksi raaka-aineiden testaamiseen
ja kaynnistyksessa esiintyvien haasteiden
ratkaisemiseen.

Vaativia asiantuntijapalveluita

6ljy- ja kemianteollisuudelle

Neste Oil omistaa 60 % teknologia-, suunnit-
telu- ja projektinjohtopalveluita sekéa -ratkaisu-
ja tarjoavasta Neste Jacobsista. Loput 40 %
omistaa amerikkalainen Jacobs Engineering
Group. Neste Jacobsin asiakkaita ovat oljy- ja
kaasu-, petrokemian ja kemianteollisuuden
sekéa biotekniikan alan yritykset Euroopassa,
Pohjois-Amerikassa ja Lahi-idassé. Neste
Jacobs tydllistaéd Suomessa ja Ruotsissa noin
700 suunnitteluosaajaa.

Vuonna 2010 Neste Jacobsissa toteutettiin
merkittavia organisaation toimintaan liittyvia
uudistuksia. Yhtion paivitetyn strategian
mukaisesti Neste Jacobsin tavoitteena on
olla hiilivetyja ja uusiutuvia raaka-aineita
jalostavien teollisuusasiakkaiden ensisijai-
nen valinta. Erityisené vahvuutena on &ljy-,
kaasu- ja petrokemianalan pitka kokemus
seka osaaminen uusiutuvien raaka-aineiden
jalostuksen alueella.

Neste Jacobs otti vuonna 2010 kayttdon
myos matriisilahtdisen toimintamalliin. Muutok-
sen tavoitteena on kustannustehokkaampi ja
paremmin asiakastarpeet huomioiva toiminta,
joka tukee paivitetyn strategian toteuttamista.

Kasvua Venajalta ja Lahi-idasta
Neste Jacobsin tavoitteena on olla maailman-
luokan teknologian kehittéja, palvella entista
paremmin nykyisia avainasiakkaita seka
kasvaa valituilla markkina-alueilla. Kasvua
haetaan Venajan ja Lahi-idan kaltaisilta alu-
eilta, joissa dljynjalostukseen ja petrokemian-
teollisuuteen on odotettavissa merkittavia
investointeja.

Vuonna 2010 Neste Jacobs valittin
Viroon rakennettavan uuden liuskedlyn
kondensointiyksikén suunnittelupalveluiden
toimittajaksi. Lisaksi yhtio vahvisti organisaa-
tiotaan Lahi-idassé, jossa se toimii Bahrainiin
rakennettavan Neste Qilin ja Bapcon yhteisen
perusdlytehtaan teknologialisensorina. Lahi-
idan toimipiste palvelee myds Abu Dhabin
perusdliyhanketta, jossa Neste Jacobs toimii
niin ikéan teknologialisensorina.

Neste Oil Vuosikertomus 2010

! E m Neste Oil on tutkinut vuodesta 2007
' 5 P alkaen hiivojen ja homeiden hyoédyn-
u -l_.- ' t&mista raaka-aineina yhteistydsséa
— Oil haki patentteja teknologialle, jolla

pystytdan valmistamaan jatteista
P a R | hiivojen ja homeiden avulla NEXBTL-
' dieselin raaka-aineeksi sopivaa
mikrobidljya. Hiivoista ja homeista tekee erittdin kiinnostavan raaka-aineen

Aalto-yliopiston teknillisen korkea-

koulun kanssa. Vuonna 2010 Neste
niiden kyky kayttaa ravintonaan erilaisia maatalouden seka teollisuuden
jate- ja sivuvirtoja.

"Mielenkiintomme kohteena ovat erityisesti ravinnoksi kelpaamattomat
raaka-aineet, joilla voidaan vahentaa merkittévasti kasvihuonekaasupaastoja.
Tutkimus on osoittanut, etté jatepohjainen mikrobidljy tayttéa erinomaisesti
nama edellytykset, ja siksi piddmme sit4 erittain lupaavana tulevaisuuden
raaka-aineena’”, kertoo Neste Qilin bioteknologian paéallikkd Markku Patajoki.

Hiivoilla ja homeilla tuotetusta mikrobidljysté on jo valmistettu uusiutuvaa
NExBTL-dieselid, mutta kaupallisessa tuotannossa mikrobidljy on aikaisin-
taan vuonna 2015.

80 % 1000

T&K-investoinneista suuntautui
uusiutuvien raaka-aineiden
tutkimukseen.

henkil6a tydskentelee
tutkimuksen, teknologian ja
suunnittelun parissa.

Keksintoilmoitukset ja uudet

Tutkimus- ja kehitysmenot patenttihakemukset

Milj. euroa Kpl
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Lupaustemme

lunastaminen edellyttaa

kehittamista kaikissa

toiminnoissamme

Vastuullisuuden pitk&jénteinen ja jarjestelméllinen edistdminen tuottaa nékyvia
tuloksia. Olemme saavuttaneet aiempaa tiivimman keskusteluyhteyden
sidosryhmiemme kanssa, rakentaneet vastuullisuustyété tukevia jarjestelmia
ja saaneet kestavan kehityksen mukaisuuden todentavan sertifikaatin. Mutta
vastuullisuustyd ei valmistu koskaan — se vaatii jatkuvaa kehitysty6té kaikkien

toimintojemme osalta.

Tutkimme
sidosryhmiemme
odotuksia

¢

Uskomme, ettd kestavan kehityksen ja
strategisten tavoitteidemme edistdminen
onnistuu parhaiten yhteistydsséa sidos-
ryhmiemme kanssa. Vuonna 2010 toteutim-
me vastuullisuuskyselyn, jossa selvitettiin
sidosryhmien odotuksia ja ndkemyksia

Neste Oilin toiminnasta ja vastuullisuudesta.

Verkkopohjaiseen kyselyyn vastasi yhteen-
s& 356 sidosryhmien edustajaa.

26 Vvastuullisuus

Tarjosimme poltto-
aineita lahi- ja CO,-
paastojen
vahentamiseksi

Jatkoimme ilmastonmuutoksen torjuntaan
téhtédavaa tydtdmme tarjoamalla uusiutuvis-
ta raaka-aineista tuotettua NExBTL-dieselia
kaytettavaksi mm. henkildautoissa, joukko-
likenteesséa ja raskaan liikenteen kulje-
tuksissa. NExBTL-dieselin kaytté vahentaa
merkittavasti kasvihuonekaasu- ja
pakokaasupéastoja.

Edistyimme uusien
bioraaka-aineiden
tutkimuksessa

i

Pyrimme [6ytdmaan kayttdamiemme bioraaka-
aineiden rinnalle uusia, kestavasti tuotettuja
vaihtoehtoja. Otimme konkreettisen edistys-
askeleen hakemalla vuonna 2010 patentteja
teknologialle, jolla valmistetaan jatteista
hiivojen ja homeiden avulla NExBTL-dieselin
raaka-aineeksi sopivaa mikrobiéljya. Mikro-
bien raaka-ainepotentiaalin keksiminen ol
suomalainen innovaatio.
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Toimitusketjun
vastuullisuus on
avainkysymys

Viimeistelimme Euroopan komissiolle
uusiutuvaa NExBTL-dieseli& koskevan toden-
tamisjérjestelméan, jolla osoitamme raaka-
. ainehankinnan ja NExBTL-dieselin tuoctannon
--‘-'--’F:{":'-'- 2= olevan kestavan kehityksen mukaista :
: *:;*# EU-direktiivien edellyttamalla tavalla.
Ly

Kansainvalistyimme Kehitimme Merkittéava uusi

voimakkaasti @ turvallisuus- tulonléhde kehittyville 6
ohjeistustamme alueille

Vaikka Suomi on edelleen henkildsto- Turvallisuus on yksi tarkeimmisté vastuul- Uudet bioraaka-aineet ja niihin liittyvat

mé&arallad mitattuna suurin toimipaikkam- lisen toiminnan alueistamme ja menestyk- teknologiat voivat kestavasti tuotettuina

me, kansainvélistyimme vuoden aikana sellisen liiketoiminnan edellytys. Vuonna olla erinomainen uusi ja kasvava elinkeino

voimakkaasti. Tahan vaikuttivat eniten 2010 keskityimme erityisesti prosessiturval-  maailman kehittyville alueille.

kasvuhankkeet Singaporessa, Rotterda- lisuuteen maarittelemalla yhtenaiset toimin-

missa ja Bahrainissa, joissa tydskenteli tamallit muun muassa laitosten ohjaami-

vuoden 2010 lopussa yhteensa 240 Neste selle, muutosten hallinnalle ja laitteistojen
Oilin tydntekijaa. Valtaosa henkildstdostd on  tarkastamiselle.
paikallisia osaajia.
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Neste Oilin vastuullisuuden painopiste

Vastuullisuus on osa Neste Oilin puhtaamman liilkenteen strategiaa. Kehittdmall ja
valmistamalla véhemman ymparisté& kuormittavia polttoaineita Neste Oil vastaa likenteen
kasvavaan energian tarpeeseen ja tekee oman osansa ilmastonmuutoksen torjumiseksi.
Neste Oilin vastuullisuus perustuu yhtidn tuotteiden koko elinkaaren mittaisten vaikutusten
kattavaan ymmartadmiseen. Liséksi yhtidé on sitoutunut toiminnan jatkuvaan kehittdmiseen.

Mita tavoittelimme?

* Raportoinnin ja tiedonkeruuprosessin
kehittdminen

+ Sidosryhmien osallistaminen vastuullisuus-
raportin kehittdmiseen

» Suorituksen parantaminen Dow Jones
Sustainability -indeksissa

Miten onnistuimme?

» Maérittelimme sidosryhmiemme ja liiketoi-
mintamme n&kokulmasta merkittdvimmat
vastuullisuuden nakékohdat

+ Kehitimme tiedonkeruumenetelmia ja
raportointiprosessia aloittamalla uuden
raportointitydkalun kayttéénoton ja laati-
malla raportointiohjeet

+ Kehitimme vastuullisuusraporttiamme ja
saavutimme GRI-sovellustason B+

+ Sailytimme paikkamme merkittadvimmisséa
vastuullisuutta mittaavissa indekseissa.
Emme onnistuneet tavoitteidemme mu-
kaisesti parantamaan suoritustamme Dow
Jones Sustainability -indeksisséa

www.nesteoil.fi/vastuullisuus

este Ollin toiminnalla ja tuotteilla on

vaikutuksia ympéaroivaan yhteiskun-

taan, ymparistoon ja ihmisiin. Yhtion
tavoitteena on vahentéa tai sulkea kokonaan
pois kaikki toimintaan littyvat negatiiviset
vaikutukset, Samalla pyrkimyksena on tuottaa
liséarvoa ja hyvinvointia sidosrynmille, Tasséa
tydssa avainasemassa ovat Neste Oilin
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huippulaatuiset ja puhtaammat tuotteet, jotka
kilpailevat maailmanluokan sarjassa.

Vastuullisuuteen liittyvat riskit

ja mahdollisuudet

Neste Oilin toimintaan liittyy useita vastuulli-
suutta koskevia riskeja. Merkittavimmat naista
littyvat ymparistdvaikutuksiin, turvallisuuteen,
tuotevastuuseen, terveyteen, onnettomuuk-
siin ja tapaturmiin. Riskienhallinnan tavoittee-
na on tunnistaa toimintaan littyvat uhat ja
keskittya ennaltaehkaisevaan tydhon. Vastuul-
lisuuteen liittyvia riskeja ja riskienhallintaa on
kasitelty tarkemmin kunkin vastuullisuuden
osa-alueen yhteydessé ja vuosikertomuksen
sivulla 71.

Yhtion kasvuliiketoimintaan, uusiutuviin
polttoaineisiin liittyy monia vastuullisuusky-
symyksia. Uusiutuvista raaka-aineista, erityi-
sesti palmuoljysta, keskustellaan valilla hyvin
kriittisestikin. Neste Oil on aktiivisesti
rakentanut vastuullisia toimintatapoja
uusiutuvien raaka-aineiden hankintaan ja
sitoutunut kayttamaan ainoastaan kestavasti
tuotettua palmudljya. Uusiutuvia polttoaineita
koskevat myos lainsgadannon edistymiseen
ja taytantoonpanoon littyvat epavarmuuste-
kijat. Vastuullisuustyod on tarkeassé roolissa,
kun osoitetaan, etta Neste Oilin tuotteet
vastaavat lakeja ja maarayksia.

Vastuullisuus merkitsee Neste Ollille myos
mahdollisuuksia. Yhtion laadukkaat ja vaha-
paastdisemmat tuotteet ovat avainasemassa,
kun kasvavaan energiatarpeeseen pyritaan
vastaamaan mahdollisimman kestavalla taval-
la. Korkealaatuiset tuotteet, vahva osaaminen
ja pitké perinne vastuullisena toimijana luovat
yhtidlle kilpailuetua biopolttoainemarkkinailla.

Teknologiajohtajana Neste Oil edistéa
koko toimialansa kestavaa kehitysta ja vas-
tuullista toimintatapaa yhteistydssa sidos-
ryhmienséa kanssa. Yhtio osallistuu lukuisiin
hankkeisiin, joissa se tutkii kumppaneittensa
kanssa mahdollisuuksia vahentaa likenteen
haitallisia vaikutuksia ja edistaé kestavampaa
likennetta. Naissa tapauksissa vastuullisuus
vol luoda uusia liiketoimintamahdollisuuksia
niin Neste Ollille kuin kumppaneillekin.

Vastuullisuuden
olennaisuusmaarittely
Neste Oil maéritteli vastuullisen toimintansa
olennaiset nakdkohdat jarjestelmallisesti
vuonna 2010, Tassa tydssé yhdistettiin Neste
Qilin liketoiminnan ja sidosryhmien nakokul-
mista keskeiset vastuullisuuden osa-alueet.
Sidosryhmien odotuksia Neste Ollin vastuulli-
suudelle kartoitettiin verkkopohjaisella kyselylla,
josta kerrotaan tarkemmin sidosryhméavuoro-
vaikutuksen yhteydessa sivulla 51. Yhtion
vastuullisuustyoryhma kasitteli sidosryhmien
odotuksia ja arvioi niité suhteessa Neste QOilin
liketoiminnan kannalta merkittavimpiin vastuulli-
suuskysymyksiin seka vastuulliseen toimintaan
kohdistuviin haasteisiin. Tyon tuloksena syntyi
sivun 29 olennaisuusmatriisi, joka on Neste Oilin
johtoryhman ja hallituksen hyvaksyma.
Olennaisuusmatriisi tukee Neste Oilin
aikaisempaa kasitysta vastuullisuustyén
keskeisimmista nakokohdista. Vastuullista
toimintatapaa pyritaan jatkuvasti kehittamaan
nailla osa-alueilla. Olennaisuusmaarittely auttoi
myds tunnistamaan uusia, sidosryhmien
kannalta kiinnostavia asioita, jotka voivat tule-
vaisuudessa olla aiempaa merkityksellisempia
myos Neste Oilin liketoiminnalle. Tallaisia ovat
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Neste Oilin vastuullisuuden olennaisuusmatriisi

Tuoteturvallisuus
|a laatu
Toiminnan sosiaaliset ja

Vaihtoehtoiset taloudelliset vaikutukset

Nykyinen tai mahdollinen merkitys Neste Oilin lilketoiminnalle

Globaalit vastuullisuuteen liittyvat haasteet

« Vaestankasvu

+ Kaupungistuminen
* Koyhyys
* limastonmuutos

esimerkiksi vastuullisuuteen littyvat mah-
dollisuudet, ihmisoikeudet ja vedenkayttdon
littyvat kysymykset. Maéarittelytyon yhteydessa
tunnistettiin myos sellaisia vastuullisuuskysy-
myksig, jotka eivat talla hetkella ole Neste Qilin
tai sen sidosryhmien kannalta merkittavia.

Vuoden 2010 vastuullisuusraportissa
pyritaan keskittymaan ensisijaisesti yhtion
liketoiminnan ja sidosryhmien kannalta
olennaisimpiin vastuullisuuskysymyksiin.
Tulevaisuudessa vastuullisuuskysymysten
olennaisuutta kasitellaan saanndllisesti, ja
matriisia paivitetaan tarvittaessa vuosirapor-
toinnin yhteydessa.

Raportointiperiaatteet ja
raportoinnin laajuus
Neste Ol julkaisee vastuullisuusraporttinsa
vuosittain osana vuosikertomusta, ja téyden-
tavaa tietoa esitetaan yhtion internetsivuilla.
Taman liséksi Porvoon ja Naantalin tuotanto-
laitokset julkaisevat saannollisesti jalostamo-
jen naapureille tarkoitettuja uutiskirjeitd, joissa
kasitellaan toiminnan paikallisia vaikutuksia.
Ne loytyvat myos yhtidon internetsivuilta.
Neste Oil on sitoutunut AAIO00APS (2008)
-standardin mukaisiin periaatteisiin, joita ovat
sidosrynmien osallistaminen (inclusivity),
olennaisuus (materiality) seka sidosryhmien
odotuksiin vastaaminen (responsiveness).
Vastuullisuusraportti laadittiin toista kertaa
GRIn (Global Reporting Initiative) G3-ohjeiston
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= Luonnon monimuotolsuti-
den turvaaminen

* Kansalaisjarjestét julkisen
mielipiteen rakentajina

mukaisesti, ja se on riippumattoman tahon
varmentama. Neste Oilin edellinen vuosiker-
tomus julkaistiin 4.3.2010. Vastuullisuusraportin
raportointijakso on vuosikertomuksen tavoin
tilikausi 11.-3112.2010. Tunnuslukujen lasken-
taperiaatteet seka muutokset aiempina
vuosina raportoiduissa tiedoissa tai laskenta-
periaatteissa kerrotaan kyseessa olevien
tunnuslukujen yhteydessa.

Neste Oilin vastuullisuusraportin tavoit-
teena on jakaa tietoa yhtion vastuullisesta
toiminnasta ja vastata sidosryhmien tiedon-
tarpeisiin. Vastuullisuusraporttia kehitetédan
vuosittain sidosryhmilté saadun palautteen
perusteella. Palautetta vastuullisuusraportis-
ta vol lahettaa osoitteeseen
CORPCOMViestinta@nesteoil.com.

Raportointi kattaa kaikki Neste Oilin valitto-
massa maéaraysvallassa vuoden 2010 aikana
olleet toiminnot seka ne tytaryhtict, joista
Neste Oil omistaa yli 50 %. Raportoinnissa on
ymparistod- ja turvallisuustietojen osalta huo-
mioitu myos palveluntoimittajat, urakoitsijat
seka yhtion tuotteita ja raaka-aineita kuljettava
laiva- ja maantielikenne. Marraskuussa 2010
kaynnistynyt Singaporen tuotantolaitos tuli
raportoinnin piirin heinakuusta 2010 alkaen.
Tulevaisuudessa raportointi kattaa myos Rot-
terdamiin valmistuvan laitoksen toiminnot.

Taloudellisessa raportoinnissa noudate-
taan kansainvalista IFRS-tilinpaatoskaytantoa
ja hallinnointiin littyvassa raportoinnissa lista-

; teknologiat paikallisyhteisihin
= Veden, maaperan |a e
§ Hyva yrityskan- pohjavesien suojelu Vasltuullisen: den vastuullin
i salaisuus L“e::am?; toimitusketju
5 Henkiloston 2l - hta
E sitoutuminen Toiminnanja turvallister :
> Henkilostén hyvin-  erityisesti tuotan-  korkealaatuisten
@ vointi ja koulutus  non ymparisto- Ittoaineiden
o Tasa-arvo Ja . vaikutukset kehittdminen
v tyéyhteisén Raakadljyn
£ monimuotoisuus hankinta  oggllistuminen
o) ) yhteiskunnalliseen
g Sponsorointi vaikuttamiseen
z

- Kasvava energiantarve

* Kestavastl tuotetut raaka-
aineet ja raska-aineiden
tehokas kaytto

yhtioita koskevaa lainsaadantda ja Suomen
listayhtididen hallinnointikoodia. Ymparistokus-
tannusten ja -vastuiden esittdminen perustuu
Suomen kirjanpitolakiin.

Raportoidut taloudelliset tunnusluvut
perustuvat tilintarkastettuun tietoon, ja
henkilostoon littyvat tunnusluvut saadaan
henkilostotietojarjestelmasta. Ymparistovas-
tuun tunnusluvut koostetaan eri yksikoiden
jarjestelmien tuottamista tiedoista. Turval-
lisuutta koskevassa tapaturmataajuuksien
laskennassa noudatetaan CONCAWEN
laskentaperiaatteita.

Vuonna 2010 Neste Ol kehitti tiedonke-
ruuprosessiaan ja aloitti uuden raportointi-
tydkalun kayttdonoton. Samassa yhteydessa
laadittin myds ohjeistus vastuullisuustietojen
keraamiseen. Tyokalu otetaan kokonaisvaltai-
sesti kayttdon alkuvuonna 2011,

Mita seuraavaksi?

+ Otamme raportointitydkalun kayttéon ja
yhdistdmme sen muihin jarjestelmiimme

+ Pyrimme menestymaén oman toimialam-
me vastuullisuusvertailuissa
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1948 Vastuullisuuden virstanpylvaita

* Neste perustetaan
turvaamaan Suomen Neste Oil on ollut vastuullisuuden edelldkavija omalla toimialallaan
8ljyhuoltoa Suomessa. Yhtidn vastuullisuustyd juontaa juurensa 1960-luvun
lopulle. Muun muassa yhtidn tuotestrategia on jo kymmenié& vuosia
ollut ymparistévetoinen. Tana paivana vastuullisuus on osa yhtién
arvoja ja johtamisjérjestelmaa.

nm

1960- ja 1970-luku

+ Jalostamojen 6ljypaastoja veteen
vahennetaan yli 90 %
+ Paatetdan hankkia vain kaksoispohjaisia
| tai kaksoisrunkoisia saili¢laivoja
* Ympéristonsuojeluyksikkd perustetaan
1969, ja tasta alkaen vuosikertomuksessa
on ollut ympaéristoasioita koskeva osio

1980-luku

+ Sisdiset ymparistotarkastukset aloitetaan,
ja kaikki suurimmat tuotantokeskukset
auditoidaan

» Jalostamojen rikkidioksidipaastoja
vahennetaan yli 50 %

« Oljytuotteiden rikkipitoisuutta
alennetaan jarjestelmallisesti

1990-luku

 Ymparistéraportin julkaiseminen aloitetaan 1992

* Neste Oyj:n ympéristéraportti vuodelta 1998 voittaa
European Environmental Reporting Award -palkinnon

* Yli 90 % Nesteen tuotannosta ymparistdsertifioidaan

« Jalostamojen rikkidioksidipaastoja

‘ véhennetéan viela 75 %

* Yhtién strategiaksi tehda huippulaatuisia
puhtaamman liilkenteen polttoaineita

askaasta pohjacljysta rikitonta dieselia tuottava
ntolinja 4 valmistuu Porvooseen 2007

ion NExBTL-teknologia palkitaan tuotesarjan voittajana
roopan ymparistépalkinnot yrityksille 2008 -kilpailun : :
nsallisessa osassa : Tulevaisuus
tio julkistaa uusiutuvia polttoaineita korostavan strategiansa, ja ka ik
BTL-dieselia tuottavaa laitosta valmistuu Porvooseen 2007 ja 20
i6 valitaan useisiin vastuullisuusindekseihin ja mm. kestavan
ityksen parhaiten liiketoiminnassaan huomioonottavien yrityste
al 100 -ryhmé&aén viitend vuonna perakkain
uusiutuvaa NExBTL-dieseli& valmistava laitos
essa kaynnistetdan 2010

* Vastuullisuus on keskeinen osa
yhtién strategiaa: yhtié kehittaa ja
valmistaa korkealaatuisia puhtaamman
likenteen polttoaineita

* Yhtién tavoitteena on sailyttéa alansa
johtava asema vastuullisuusmitta-

reilla arvioituna

Neste Oilin vastuullisuustyélle tunnustusta monissa vastuullisuusvertailuissa

+ Dow Jones Sustainability World Index Diovd Jonpa

- Global 100 (2007-2011) Q0 sisainaBliny indexes
+ Forest Footprint Disclosure

- Ethibel Sustainability Indices (ESI)

- Pi & Excell :
- Storebrand Best n Class G GLOBALI0O
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Vastuullisuuden johtaminen

Vastuullisuutta johdetaan jarjestelmallisesti

Vastuullisuus on yksi Neste Qilin neljasta arvosta ja osa yhtién johtamisjérjestelmaa.
Vastuullisuusty6ta johtaa turvallisuus- ja ymparistdjohtaja, joka on konsernin johtoryhman
jasen. Viime kédessa Neste Oilin vastuullisuudesta vastaa yhtion hallitus. Vastuullisuustyén
kehittdmisessd huomioidaan sidosryhmiltéa saatu palaute.

Mita tavoittelimme?

« Vastuullisuustydén tehostaminen matriisi-
organisaation avulla

+ Kestévan kehityksen ja HSSE-ohjeistuksen
laatiminen konsernin johtamisjarjestelméaan

+ Henkildston perehdyttdminen vuoden
2009 lopussa hyvaksyttyihin eettisiin
saantdihin

Miten onnistuimme?

+ Organisoimme vastuullisuustyén
konserninlaajuisesti

+ Saimme valmiiksi noin 60 % keskeisista
HSSE-ohjeistuksista ja kdynnistimme
ohjeistuksiin liittyvan koulutuksen

- Esittelimme eettiset sdannot yhtion koko
henkildstolle vuonna 2010. Koulutimme
koko yhtién henkildstoa eettisten
séantodjen osalta alkuvuonna 2011

HSSE = Terveys, turvallisuus, yritysturvallisuus ja ymparisté

este Oilin vastuullisuustyon johtami-
N sesta vastaa ymparisto- ja turvalli-
suusorganisaatio yhdessé konsernin
johtoryhman kanssa. Johtoryhmé paattaa

vastuullisuuteen liittyvista strategisista linjauk-

sista ja arviol vastuullisuustyon toteutumista.
Lopullinen vastuu on Neste Ollin hallituksella.
Yrmparisto- ja turvallisuusorganisaatioon
kuuluu yhteensa yli 40 asiantuntijaa. Se on
yksi matriisiorganisaation yhteisista toimin-

noista ja vastaa tyoturvallisuudesta, kestévas-

t& kehityksesta, yritysturvallisuudesta, ympa-
ristosta ja tuoteturvallisuudesta. Ymparisto- ja
turvallisuusorganisaatio koordinoi vastuulli-
suustyon toteuttamista, seurantaa ja rapor-
tointia yhteistyossa liketoiminta-alueiden ja
tuotantolaitosten organisaatioiden kanssa.
HSSE-asioita kasitellaan saannollisesti

yhtion hallituksessa, johtoryhnmasséa, HSSE-
johtoryhméssa ja liketoiminta-alueiden seka
tuotantolaitosten johtoryhmien kokouksissa.

Vastuullisuuden johtaminen Neste Oilissa

Hallitus

Johtoryhma

Turvallisuus ja ympéristd -organisaatio

Sidosryhmédialogi

Sidosryhmaédialogi

Liiketoiminta-alueet ja yhteiset toiminnot

Tuotantolaitos tai toimipaikka
Tiimit ja yksilot

Neste Oil Vuosikertomus 2010

¥

Lis&ksi vastuullisuustydhon osallistuu
jokainen nesteollilainen esimerkiksi jatkuvan
turvallisuustydn muodossa. Henkilostoon
liittyvan vastuullisuuden kehittamisesta
vastaa henkildstdorganisaatio ja konsernin
henkilostojohtaja.

Neste Oilin kestavan
kehityksen politiikka

+ Toimintamme on sosiaalisesti vas-
tuullista, ymparistéa kunnioittavaa ja
taloudellisesti kannattavaa.

+ Kaikki toimintomme ovat turvallisia
yhtién tyéntekijoille, naapurustolle,
alihankkijoille, asiakkaille ja
ympaéristolle.

+ Toimimme vastuullisesti yhteiskun-
nassa ja kunnioitamme kaikessa
toiminnassamme ihmisoikeuksia.

+ Tarjoamme asiakkaillemme tuottei-
ta, jotka tukevat kestavaa kehitysta,
hidastavat ilmastonmuutosta ja pa-
rantavat paikallista ilmanlaatua.

+ Olemme sitoutuneet entista kesta-
vampien ratkaisujen kehittdmiseen
yhteistydssé sidosryhmiemme
kanssa.

+ Kaytdmme luonnonvaroja vastuulli-
sesti ja pyrimme aktiivisesti kehitta-
maan toimitusketjuamme kestavia
tuotantokaytéantoja kohti.

Neste Oil noudattaa OECD:n moni-
kansallisille yrityksille antamia suosituk-
sia ja hyvéan hallintotavan periaatteita.
Liséksi se toimii YK:n ihmisoikeuks-

ien julistuksen seké Kansainvalisen
tyojarjeston ILO:n tydeldman perus-
periaatteita ja -oikeuksia koskevan
julistuksen mukaisesti.

@ Kestavan kehityksen politiikasta
&7 johdetut periaatteet
|16ydat osoitteesta
www.nesteoil.fi/vastuullisuus
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Tavoitteet vuonna 2010

Jatkaa energiatehokkuuden parantamiseen liit-
tyvia toimenpiteita. Tavoitteena 660 GWh s&astd
vuoteen 2016 mennessa. Saastdtavoite vastaa

5 % vuoden 2007 kulutuksesta jalostamoilla ja
terminaaleissa Suomessa.

Toimenpiteet ja saavutukset

Energiatehokkuutta parannettiin Porvoon jalos-
tamon huoltoseisokissa toteutetuilla hankkeilla.
Jatkuvan parantamisen toimin saavutettiin 4,3

miljoonan euron kustannuss&astét vuonna 2010.

Tavoitteet vuodelle 2011

660 GWh s&aastotavoitteen saavuttamiseen
tédhtadavien toimenpiteiden jatkaminen.

Parantaa tyd- ja prosessiturvallisuutta jatka-
malla aiempaa kehittyneempien mittareiden
kayttdéonottoa.

LOPC-mittarin kayttdonottoa jatkettiin tuotanto-
laitoksilla. PSE-mittari otettiin testikayttéon. Kon-
sernin johtamisjarjestelmaa tadydennettiin neljalla
prosessiturvallisuusohjeella.

Eurooppalaisten jalostamojen turvallisuustilas-
tojen parhaaseen neljannekseen yltdminen 2015
mennessa.

Uudistaa vuotojen maarittely ja seuranta. Va-
hentaa merkittavia (> 100 kg) vuotoja ymparis-
toon edellisvuodesta.

Maariteltiin uusi indikaattori vuodoille maahan,
vesistéon ja ilmaan. 30 yli 1 000 kg vuotoa, 62
100-1 000 kg vuotoa.

Merkittavien (> 100 kg) ymparistdon joutuvien
vuotojen lukuméaéaran védhentadminen entisestaan.

Kasvattaa tydturvallisuuteen liittyvien havain-
nointikierrosten lukumaaraa suuremmaksi kuin
vuonna 2009 (22 605).

Suoritettiin 23 395 tydturvallisuuteen liittyvaa
havainnointikierrosta. Liséaksi Porvoon seisokin
aikana tehtiin 4 113 havainnointikierrosta.

Tyéturvallisuuteen liittyvien havainnointikier-
roksien laajentaminen kattamaan yhtion kaikki
toiminnot.

Vahentaa kaikkien tydpaikkatapaturmien ko- TRIF = 47. Turvallisuuspoikkeamien aiempaa TRIF < 2,5
konaismaaraa miljoonaa tyétuntia kohti (TRIF) jarjestelmallisempi selvittdminen aloitettiin.
alle 3:een. Turvallisuusohjeistusta ja -koulutusta kehitettiin.
Vuosittain jarjestettavaan turvallisuuskoulutuk-
seen osallistui 164 esimiesté vuonna 2010 (30 %).
Vahentaéa poissaoloon johtavien tydpaikkatapa- LWIF =3 LWIF =0

turmien kokonaismaaraa miljoonaa tyétuntia
kohti (LWIF) alle 1:een.

Laajentaa sairauspoissaolojen raportointia
Suomen ulkopuolelle.

Sairauspoissaolojen seuranta kattoi vuoden
2010 alusta lahtien my6s ulkomaan toimipaikat.
Sairauspoissaoloprosentti saavutti 3,6 % tason.

Sairauspoissaolojen méaéra 3,4 % tasolla.

Nostaa keskimaaraisen sijoitetun padoman
tuottoa verojen jalkeen (ROACE) vahintdan
15 % tasolle.

ROACE = 4,6 %

Jatkaa tyéskentelya vahintaan 15 % ROACE-
tason saavuttamiseksi.

Sailyttda velan osuus kokonaispd&domasta
(leverage) 25-50 % tasolla.

Velan osuus kokonaisp&ddomasta = 42,6 %

Alle 50 % tason sailyttdminen.

Jakaa osinkona vahintdan kolmannes vertailu-
kelpoiseen lilkevoittoon perustuvasta tilikauden
tuloksesta.

Yhtion hallitus esitti, ettd vuodelta 2010 osinkoa
maksettaisiin 90 miljoonaa euroa eli 0,35 euroa
osakkeelta (54 % vertailukelpoiseen lilkevoittoon
perustuvasta tilikauden tuloksesta).

Jakaa osinkona vahintédan kolmannes vertailu-
kelpoiseen lilkevoittoon perustuvasta tilikauden
tuloksesta.

Parantaa siséista tehokkuutta mm. edistamalla
edellisvuonna alkanutta sédastéohjelmaa.

Vuodelle 2010 asetetut séastdtavoitteet
saavutettiin 60 miljoonan euron saastéohjelman
mukaisesti.

Jatkaa perusliiketoimintojen kehittamista
yhtién kilpailukyvyn turvaamiseksi ja
taloudellisen tuloksen maksimoimiseksi myos
tulevaisuudessa.

Henkilostoon liittyvéat tavoitteet on esitetty henkildstéosiossa sivulla 52.
Termit LOPC, PSE, LWIF ja TRIF; katso sanasto sivuilla 159-160.

Vastuullisuustyon ohjaus
Vastuullisen toiminnan keskeiset periaatteet
maéritelldan Neste Oilin kestavan kehityksen
politikassa (katso s. 31). Yhtion toimintaa
ohjaa konsernin johtamisjarjestelmé seka
tuotantolaitos-, liketoiminta-alue- ja toiminto-
kohtaiset sertifioidut toimintajarjestelméat. Ne
vastaavat ISO 9001 (laatu), ISO 14001 (ympa-
risto) ja OHSAS 18001 (tyoterveys- ja tyoturval-
lisuus) -standardien vaatimuksia. Sertifioidut
tuotantolaitokset, liketoiminta-alueet ja
toiminnot on esitelty Neste Oilin verkkosivuilla
osoitteessa www.nesteoilfilvastuullisuus.
Vuonna 2010 konsernin johtamisjarjes-
telmaéa taydennettiin lukuisilla kestavan
kehityksen ja HSSE-asioiden ohjeilla. Noin
60 % keskeisista ohjeista saatiin valmiiksi, ja
ohjeistuksiin littyva koulutus kaynnistettiin.
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Ohjeistusten laatimista ja toimeenpanoa
jatketaan vuonna 2011,

Keskeisin vastuullisuustyon johtamisen
tyokalu on kestévan kehityksen politikasta joh-
detut Kestavan kehityksen ja HSSE-asioiden
johtamisperiaatteet. Periaatteissa maaritellaan
kaikki keskeiset ymparisto- ja turvallisuus-
johtamisen vastuut, kaytannat ja ohjeet Ne
asettavat vahimmaisvaatimukset kestavaan
kehitykseen, terveyteen, turvallisuuteen seka
ymparistd- ja tuoteturvallisuuteen liittyvalle toi-
minnalle. Periaatteiden pohjalta tuotantolaitok-
set laativat tarvittaessa omat yksityiskohtaiset
ohjeistuksensa toimintajarjestelmiinsa. Muut
Neste Qilin toimipaikat, kuten toimistot, noudat-
tavat periaatteita soveltuvin osin. Terveys-,
turvallisuus- ja ymparistdasioiden koulutusta
tarjotaan jokaiselle yhtion tyontekijalle.

Konsernitason terveys-, turvallisuus- ja
ymparistéjohtamisen tunnusluvut ja tavoitteet
asetetaan vuosittain osana liketoiminnan
suunnittelua. Tunnusluvut raportoidaan
kuukausittain.

Vuoden 2010 tunnusluvut olivat:

+  Tapaturmataajuus: TRIF ja LWIF

+ Merkittavien ymparistoon tapahtuvien
vuotojen (> 100 kg) kappalemaara

+  Prosessiturvallisuus: LOPC

+  Sairauspoissacloprosentti (oma henkilo-
kunta)

+ Havainnointikierrokset

Suoriutumista suhteessa tunnuslukuinin on
esitelty ylla olevassa taulukossa.
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Lainsaadannoén noudattaminen
Neste Oil noudattaa kunkin toimintamaan
lainséadantda ja seuraa aktilvisesti lainsaa-
danndn muutoksia seké viranomaisaloitteita.
Jokaisella toimipaikalla tulee olla lainséa-
danndssa, ymparisto- ja muissa luvissa tai
~vaatimuksissa edellytettyjen ymparistotieto-
jen raportointijarjestelma.

= Konsernitason terveys-,
turvallisuus- ja ymparistdasi-
oiden tunnusluvut ja tavoitteet
asetetaan vuosittain osana
liiketoiminnan suunnittelua.

Kestavan kehityksen asiantuntijat
seuraavat tarkasti muun muassa uusiutu-
viin polttoaineisiin liittyvaa lainsaadantoa.
Heidan tehtavanaan on varmistaa, etta
Neste Oilin tuotteet tayttavat lainsaadannon
kestavan kehityksen vaatimukset. Asiantunti-
jat vastaavat myos toiminnan kehittamisesta
vaatimusten edellyttamalla tavalla. Vuonna
2010 Neste Oil vimeisteli Euroopan komissi-
olle vapaaehtoisen todentamisjarjestelman,
jolla osoitetaan, etta yhtion uusiutuvista
raaka-aineista valmistettu NExBTL-diesel
tayttad EUN uusiutuvan energian direktiivin ja
polttoaineen laatudirektiivin vaatimukset.

Auditoinnit varmistavat
jarjestelmien toimivuuden
HSSE-jarjestelmien toimivuutta arvioidaan
sisaisilla ja ulkoisilla auditoinnelilla. Siséisissa
terveys-, turvallisuus- ja ymparistdauditoin-
neissa varmistetaan, etta konsernin toiminta
on lakien, maaraysten ja ohjeiden mukaista.
Neste Oililla on kaytdossaan kaksi poikkeama-
hallintajarjestelmaa, jotka kattavat yhtion koko
toiminnan. Kaikista raportoiduista poikkea-
mista opittuja kokemuksia hyddynnetaan
johtamisjarjestelman ja toimintatapojen
kehittamisessa. Vuonna 2010 poikkeamajéar-
jestelmiin kirjattin 1 521 auditointi-, HSSE- ja
laatupoikkeamaa. Myos Neste Oilin toimin-
tojen johtamisjarjestelmat auditoi ulkoinen
riippumaton taho.

Mita seuraavaksi?

+ Jatkamme vastuullisuuteen liittyvien peri-
aatteiden ja ohjeistusten toimeenpanoa

* Varmistamme koko henkildstén perehdyt-
_tamisen eettsiin periaatteisiin

+ Kehitdmme edelleen vastuullisuusjohtami-
sen menetelmid ja mittaristoa

Neste Oil Vuosikertomus 2010

Eettiset séannot tehtiin henkildstoélle tutuiksi digitaalisen pelin avulla vuoden 2011 alussa.

Neste Qilin hallitus hyvéaksyi yhtidén eettiset sdannét vuoden 2009 lo-
pussa. Sdantdjen tarkoituksena on auttaa yhtion henkildstéd toimimaan
eettisesti paivittdisessa tydssaan ja hahmottamaan, minkalainen toimin-
ta on lakien seké Neste Oilin arvojen ja periaatteiden mukaista. Néin
yhtié pyrkii kantamaan vastuunsa eri sidosryhmia kohtaan eettisesti
kestavalla tavalla.

Eettiset s&&nnot esiteltiin yhtidn koko henkildstélle vuonna 2010. Hen-
kilostda koulutettiin alkuvuonna 2011 séhkdisella pelilla. Sdanndista
keskusteltiin my&s yksikdiden ja tiimien kokouksissa. Kymmenelle
kielelle kd&nnetty peli luotsaa henkildstdn kuviteltujen tilanteiden [&pi ja
ohjaa valitsemaan eettisesti oikeita ratkaisuja kiperissa tilanteissa, joita
henkilostd saattaa tydssadan kohdata. Tavoitteena on, etté yhtién koko
henkildstd on alkuvuoden 2011 aikana tutustunut saantdéihin pelin kautta.
Mydhemmassa vaiheessa pelia kdytetdan uusien tydntekijdiden pereh-
dytyksessa.

Yhtion eettiset sdannoét kattavat aihealueita lakien ja ihmisoikeuksien
noudattamisesta lahjonnan ja korruption kieltdmiseen seké toiminnan
l&pinakyvyydesta ja viestinnén avoimuudesta kestavan kehityksen vas-
tuun kantamiseen. Eettiset periaatteet tdydentavat Neste Oilin kestévan
kehityksen politiikkaa, henkildstdpolitikkaa seké kestavan kehityksen
periaatteita biopolttoaineille. Yhtidén esimiehet auttavat alaisiaan eetti-
siin kysymyksiin liittyvien kaytadnnon tilanteiden ratkaisemisessa ja kéasit-
telemisessa.

Eettisiin sdantdihin voi tutustua yhtién verkkosivujen vastuullisuutta kos-
kevassa osioissa osoitteessa www.nesteoil fi/vastuullisuus.
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Kohti kannattavaa kasvua
Suomessa ja maailmalla

Neste Oilin taloudellinen vastuu tarkoittaa yhtion kilpailukyvysta huolehtimista,
kannattavan kasvun tavoittelemista seka paikallis-, alue- ja kansantalouden tukemista

kaikissa toimintamaissa.

Mita tavoittelimme?

* Kannattava kasvu jatkamalla Singaporen,
Rotterdamin ja Bahrainin kasvuhankkeita

* Siséisen tehokkuuden parantaminen
muun muassa edistamalla edellisvuonna
alkanutta saastéohjelmaa

Miten onnistuimme?

» Saavutimme vuodelle 2010 asetetut séas-
tétavoitteet

+ Jatkoimme kasvuhankkeita Singaporessa,
Rotterdamissa ja Bahrainissa

+ Toteutimme Porvoossa historian laajimman
huoltoseisokin

* Maksoimme omistajille osinkoina noin
64 miljoonaa euroa
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uonna 2010 Neste Ollissa jatkettiin

saasto- ja tehostamisohjelmaa, jonka

avulla pyritaén yli 60 miljioonan euron
vuotuisiin kiinteiden kustannusten saastoinin
vuoden 2011 loppuun mennessa. Tehostamis-
toimenpiteita ovat olleet muun muassa
hankintatoimen keskittaminen ja yhtion tieto-
jarjestelmaympariston uudistaminen. Nailla
keinoilla on sopeutettu yrityksen kustannus-
rakenne vastaamaan taantuman vuoksi hei-
kentynytta markkinatilannetta sekéa turvattu
yhtion kilpailukyvyn kehittyminen ja strategi-
sesti tarkeiden investointien toteuttaminen.,

Puhtaammista polttoaineista
lisdarvoa asiakkaille

Neste Oilin taloudellinen vastuu liittyy
ensisijaisesti ensiluokkaisten, puhtaampien
likennepolttoaineiden tarjoamiseen asiak-
kaille. Asiakkaita ovat Oljy-yhtidt Suomessa ja
lahialueilla, muualla Euroopassa ja Pohjois-
Amerikassa, seka yritys- ja yksityisasiakkaat
Suomessa, Virossa, Latviassa, Liettuassa,
Puolassa ja Pietarin alueella Venajlla. Yhtion
likevaihto vuonna 2010 oli 11 892 miljoonaa
euroa (9 636 mil)). Likevaihto tyontekijaa koh-
den oli 236 miljoonaa euroa (1,82 milj).

Neste Oilin oljytuotteilla kuluttaja- ja
yritysasiakkaat voivat vahentaa ymparistoa
kuormittavia lahipaastoja. Lisaksi yhtion
uusiutuvista raaka-aineista tuotetun NEXBTL-
dieselin kayttaminen auttaa yhtion asiakkaita,
erityisesti oljy-yhtidita, myos liikenteen poltto-
aineiden biovelvoitteen tayttamisessa.

Pitkaaikainen yhteisty6 takaa
jatkuvan kehityksen

Neste Ol tarjoaa vakaan tulonlahteen mo-
nille raaka-aineiden, tavaran- ja palveluiden
toimittajille seka muille alihankkijoille. Neste

Qil hankki toiminnoissaan tarvittavia tava-
roita, palveluita ja raaka-aineita yhteensa

11 014 miljoonalla eurolla (93 % likevaihdosta).
Yhtion kuluista suurin osa eli 10 338 miljoonaa
euroa (8 535 mil)) liittyi raakadljyn, kasvidliyjen
ja elainrasvojen seké muiden jalostuksessa
kaytettavien raaka-aineiden hankintaan.
Perinteisten dljytuotteiden valmistuksessa
kaytettavasta raakaoljysta valtaosa eli 68 %
hankitaan Vengjalta (62 %), loput paaasiassa
Pohjanmerelta Iso-Britanniasta, Norjasta ja
Tanskasta. Venajalta tuodun raakadljiyn osuus
kasvoi ja Pohjanmeren alueelta hankitun
pieneni vuodesta 2009,

= Yhti6 solmii yhteistydbkumppa-
neidensa kanssa pitkaaikai-
sia sopimuksia seka tarjoaa
kumppaneilleen palveluita ja
osaamista niiden toiminnan
kehittamiseen.

Uusiutuvien polttoaineiden tuotannossa
tarvittavat bioraaka-aineet hankitaan pal-
muoljyn osalta Kaakkois-Aasiasta. Elainrasva
ja rypsiolly hankitaan seka Suomesta etté
muualta EU:n alueelta. Neste Oilin uusiutuvien
raaka-aineiden hankinnat Indonesiasta ja
Malesiasta seka Euroopasta ovat kasvaneet
viime vuodesta. Raaka-ainetarpeiden kasvun
seka raaka-ainepohjan monipuolistamisen
myota hankintaan liittyvat suorat ja valilliset
taloudelliset vaikutukset levittaytyvat aiempaa
laajemmalle maantieteelliselle alueelle.

Yhtio solmii tuote-, palvelu- ja raaka-
ainetoimittajiensa kanssa pitkaaikaisia
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Taloudellisen lisdarvon tuottaminen sidosryhmille

2010 2009 2008 2010 2009 2008
Asiakkaat Valtion avustukset
Suorat vaikutukset Suorat vaikutukset
Liikevaihto, milj. euroa 11892 9636 15043 Milj. euroa 11 13 12

Epéasuorat vaikutukset

+ Neste Oil tuottaa asiakkaiden tarpeita ja odotuksia vastaavia tuottei-
ta ja palveluja.

Epésuorat vaikutukset

» Neste Oil edistda yhteiskunnan hyvinvointia muun muassa aktiivisel-

la tutkimus- ja tuotekehitystyélla seké investoinneilla.

+ Neste Oilin puhtaamman lilkkenteen polttoaineet liikuttavat asiakkaita
Suomen, Pohjoismaiden ja Baltian maanteilld sek& mahdollistavat

+ Neste Oil yllapitaa kotimaista varustamotoimintaa.

likkumisen vahemmilla 1&hipaastéilléa ja moottorien elinkaaren aikai- Muut tuotot, milj. euroa 70 16 32

silla huoltokustannuksilla.
+ Neste Oilin uusiutuviin raaka-aineisiin perustuvat polttoaineet autta-

vat asiakkaita paasemaan asetettuihin paastévaatimuksiin, milla on

positiivinen taloudellinen vaikutus asiakkaiden liiketoimintaan.
+ Uusiutuvista raaka-aineista valmistettu NExBTL-diesel soveltuu sellaise-

naan kaikkiin dieselmoottoreihin seké olemassa oleviin logistiikka- ja

jakelujarjestelmiin. NExBTL-dieselin kayttddnotto ei vaadi uusia inves-

tointeja sita kayttavilta yksityishenkildilté, kuljetus- tai joukkoliilkenneyh-

ticilta tai oljy-yhtisilta, jotka tuotetta kayttavat.

2010 2009 2008 2010 2009 2008

Tavaroiden ja palvelujen toimittajat Omistajat ja rahoittajat
Suorat vaikutukset el vEl o e
Raakadljyn ja muiden jalostuksessa kay- ) . .
tettavien raaka-aineiden hankinta, Osingot, milj. euroa o0 & 20E
(]} S0 Ll Gesal Il Korot ja rahoituskulut, milj. euroa 34 44 70
Muut (mm. tavarat ja palvelut), milj. euroa 676 280 857

Epésuorat vaikutukset

Epéasuorat vaikutukset ) . S )
» Neste Oil pyrkii kasvattamaan omistajiensa varallisuutta muun muas-

+ Neste Oilin ja kumppanin vélinen pitk&aikainen yhteistyé mahdollis- sa omistuksen arvonnousun muodossa.
taa toiminnan kehittdmisen, tehostamisen ja osaamisen jakamisen,
mika lisdd kumppanin yhteistydstd saamaa taloudellista lisdarvoa.

+ Kumppanin toiminnan vastuullisuuden kehittdminen Neste Oilin edel-

lyttamalla tavalla luo kumppaneille uusia liiketoimintamahdollisuuksia.

Julkinen sektori ja yhteiskunta

Suorat vaikutukset

Py Tuloverot, milj. euroa 65 7 28

Henkil6sto

Polttoaine- ja huoltovarmuusmaksut,
Suorat vaikutukset milj. euroa 1925 1780 1857
Palkat ja palkkiot, milj. euroa 246 233 251 Ympaéristoverot ja -maksut (Suomessa),

milj. euroa 20 7 9
Muut henkiléstokulut, milj. euroa® 146 68 64
Koulutusinvestoinnit, milj. euroa (koulu- Z)ill\./ag:?::valsyys Ja sponsorointl, 1 1 1
tuspaivaa/henkilo) 2(22) 3(24) 4(25 3

Epasuorat vaikutukset Epéasuorat vaikutukset

+ Neste Oil tukee yhteiskunnan kehitysté ja palvelujen tarjoamista
maksamalla veroja ja tarjoamalla tydpaikkoja joko itse tai valillisesti
kumppaneittensa kautta kaikissa toimintamaissaan.

Neste Oilin tuotteet vastaavat yhteiskunnan kasvavaan

energiantarpeeseen.

* Neste Oililla on suuri merkitys Suomen huoltovarmuuden takaajana.

* Yhtién uusiutuvista raaka-aineista tuottama polttoaine vahentéa Suo-
men riippuvuutta fossiilisista polttoaineista seké tuontienergiasta.

+ Neste Oil parantaa paikallisten yhteisojen liketoiminnan eettisyytta
oman vastuullisuustydnsa kautta seké yhteistydssé paikallisten yhteiso-
jen, organisaatioiden ja viranomaisten kanssa. Tama tukee myds yhtion
toimintamaiden taloudellisen kilpailukyvyn ja hyvinvoinnin kehitystéa.

+ Polttoaineverotus on olennainen tulonldhde yhteiskunnalle.

+ Neste Oil tarjoaa monipuolisia urapolkuja ja mahdollisuuden tyéssa
oppimiseen, mika liséa tyotyytyvaisyytta ja eldaméanlaatua.

* Neste Oil pyrkii turvaamaan henkilésténsé hyvinvoinnin erilaisissa
elamantilanteissa ja -vaiheissa.

+ Neste Oil investoi vuosittain henkildsténsa koulutukseen ja
kehittamiseen ja kasvattaa nain tyontekijéiden henkistéa pdaomaa.

* Koulutusinvestoinnit sisaltyvat muihin henkiléstokuluihin.
** Hallituksen esitys yhtidkokoukselle.
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Ostetut tuotteet, materiaalit ja palvelut Palkat ja palkkiot Tuloverot
Milj. euroa Milj. euroa Milj. euroa
15 000 300 250
12 000 250 200
200
9000 — 150
150
6 000 [
| 100 100
3000 50 50
0 0 0
06 o7 08 09 10 06 o7 08 09 10 06 o7 08 09 10
Tuloverot siséaltavat kuluvan vuoden tuloverot, tulove-
rojen oikaisut aiemmilta vuosilta seké laskennalliset
tuloverosaatavat/-velat.
sopimuksia seka tarjoaa kumppaneilleen Padomarakenne Yhtidén HSSE-kustannukset ja -investoinnit
palveluita ja osaamista oman toimintansa
kehittamiseen. Tama kasvattaa yhteistyosta - euroa Milj. euroa
saatavaa taloudellista lisaarvoa. Neste Oilin 2500 50
tarjoama vakaa tulonl&hde mahdollistaa 2000
kumppaneille vakituisten tyépaikkojen | 40
tarjoamisen seka tuotteiden ja palvelujen 1500 30
hankkimisen omassa yhteisdssé. —
1000 20
Kasvu- ja kehityshankkeet 500 o
tyollistaneet tuhansia —
Yhtion vuoden 2010 suurimpia investointeja 0 0
ovat olleet kasvuhankkeet Singaporessa, 06 o7 08 09 10 08 09 10
Rotterdamissa seka Bahrainissa. Rakennus- Rahat ja Pitkaaikaiset

paikkakunnilla on tarjoutunut tydpaikkoja
tuhansille paikallisille ihmisille ja Neste Oilin
tyontekijoille seka suoraan etté valillisesti.
Yhti® kéynnisti Singaporen laitoksen alku-
peraisen aikataulun ja budjetin mukaisesti
marraskuussa 2010. Hankkeen investointi-
kustannukset olivat noin 550 miljoonaa euroa.
Laitoksen rakentaminen vaati yhteensa
noin 136 miljoonaa tyotuntia, ja se tyollisti
enimmillaan 5 000 palvelutoimittajien ja
urakoitsijoiden tydntekijaa. Rotterdamin
vastaavankokoinen laitos on tarkoitus ottaa
kayttoon vuoden 2011 puolivalissé. Neste
Qilin kolmanneksi suurin investointinanke,
Bahrainin perusdljytehtaan rakentaminen, on
edennyt suunnitelmien mukaisesti. Laitoksen
odotetaan valmistuvan vuoden 2011 jalkim-
maisella puoliskolla.

Porvoon jalostamon huoltoseisokki
kevaélla 2010 oli yhtion historian laajin, ja 110
miljoonan euron investointina yksi Neste Oilin
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korolliset velat
Korolliset velat
yhteensa

pankkisaamiset
m Oma padadoma
Lyhytaikaiset korolliset velat

vuoden 2010 suurimmista. Seisokin tydmaéara
oli 1ahes miljoona tydtuntia ja ulkopuolis-

ten palvelutoimittajien osuus noin 2 500
tydntekijad. Seuraava huoltoseisokki, joka on
investointina Porvoota pienempi, toteutuu
vuonna 2012 Naantalin jalostamolla.

Kilpailukykyista palkitsemista
Neste Oil on merkittava paikallinen tyonan-
taja seka palkkojen, palkkioiden ja sosi-
aalikulujen maksaja monilla suurimmilla
toimipaikoillaan, kuten Porvoossa, Espoossa,
Naantalissa, Singaporessa, Rotterdamissa
ja Genevessa. Yhtion tavoitteena on tarjota
henkilostolleen hyvat tydolosuhteet seka kil-
pailukykyinen, tydn vaativuustasoa vastaava
palkka kaikissa toimintamaissa.

Neste Ollilla oli vuonna 2010 keskimaa-

HSSE-investoinnit m HSSE-kustannukset

HSSE = Terveys, turvallisuus, yritysturvallisuus ja ymparistd

rin 5 030 (5 286) tyontekijaa 14 (14) maassa.
Yhtion maksamat palkat iiman henkilosivu-
kuluja olivat 246 miljoonaa euroa (233 milj) eli
207 % (241 %) likevaihdosta. Summa sisaltéa
tulokseen sidotut palkat ja palkkiot seka
loma-ajan palkat. Vuonna 2010 tulospalkki-
oon rinnastettavaa tuottavuuspalkkiota sai

22 % koko konsernin henkildstostg, joista
kaikki olivat Suomesta. Tuottavuuspalkkiota
maksettiin yhteensa 1,1 miljoonaa euroa.
Henkilosivukulut olivat 146 miljoonaa euroa
(68 milj). Niinin sisaltyy palkkoinin perustuvia
elakevakuutusmaksuja, sosiaaliturvamaksuja
seka tyottomyys- ja tydkyvyttomyysvakuu-
tusmaksuja. Palkat, korvaukset ja valilliset
tydnantajakustannukset olivat yhteensa 392
miljoonaa euroa (301 milj.). Kannustinjarjestel-
mien piirissa on 100 % henkilostosta.
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Porvoon jalostamon huoltoseisokki kevaalla 2010 oli yksi Neste Oilin vuoden 2010 suurimmista investoinneista.

Yhti6 investoi henkildstonsa kouluttami-
seen ja kehittdmiseen yhteensa 2 miljoonaa
euroa (3). Henkilostolle tarjotaan muun
muassa turvallisuus-, kieli- ja tietotekniikka-
koulutusta. Koulutusta jérjestetaén moni-
puolisesti kaikille henkildstoryhmille. Neste
QOililla on lisaksi kevaalla 2005 perustettu
henkildstorahasto, johon kuuluu konser-
nin henkildstd Suomessa tydsuhteensa
perusteella. Voittopalkkion maksamisen
maaraytymiskriteerit eivat tayttyneet vuoden
2009 tuloksen perusteella, eiké henkilosto-
rahaston voittopalkkioita tasta syysta jaettu
vuonna 2010 (2009: 1,8 mil)).

Osinkotuotot

edellisvuotta pienemmat

Neste Oililla oli vuoden 2010 lopussa 76 554
osakkeenomistajaa (81 357). Osakkeenomis-
tajat hyotyvat osakkuudestaan osinkojen

ja osakkeiden arvon mahdollisesti nous-
tessa. Suomen valtio omisti osakkeista 50,1
% (50,1 %), ulkomaiset instituutiot 186 % (171
%), suomalaiset instituutiot 185 % (189 %) ja
suomalaiset kotitaloudet 12,8 % (14 %). Omis-
tusrakenteessa ei ole tapahtunut merkittavia
muutoksia edellisvuodesta.

Neste Oilin tavoitteena on jakaa osinkoina
vahintéan kolmannes perusliiketoimintansa
tuloksesta. Yhti® maksoi kevaalla 2010 osin-
koa edellisvuodelta 0,25 euroa osakkeelta
(08 euroa) eli ynteensa 64 miljoonaa euroa
(205 milj,), mika oli 119 % vuoden 2009 vertal-
lukelpoisesta nettotuloksesta. Yhtion hallitus
esittag, etta vuodelta 2010 osinkoa makset-
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= ) Maksamiensa verojen avulla
yhtid tukee toimintamaissaan
yhteiskunnan toimintaa
ja paikallisten palvelujen
tuottamista.

taisiin 0,35 euroa osakkeelta eli yhteensa 90
miljoonaa euroa, mika on 54 % vertailukel-
poisesta vuoden 2010 nettotuloksesta. Neste
Qilin osake laski NASDAQ OMX Helsingissa
38 % edellisvuoden paatdskurssista. Vuoden
2010 lopussa yhtion markkina-arvo oli 306
miljardia euroa (319 mrd).

Verotuloilla tukea yhteiskunnalle
Neste Oilin toiminta edistéa laajasti paikallis-,
alue- ja kansantaloutta. Yhtién maksamat
verot ja veroluonteiset maksut ovat merkittava
tulonlahde julkishallinnolle seka Suomessa
etta sen ulkopuolella. Tulo- ja valmisteverot
olivat yhteensa 2 010 miljoonaa euroa vuonna
2010. Maksettujen verojen avulla yhtio tukee
toimintamaissaan yhteiskunnan toimintaa ja
paikallisten palvelujen tuottamista.

Neste Oilin tuloksen perusteella tuloverot
olivat vuonna 2010 yhteensa 65 miljoonaa
euroa (71 milj), joista Suomessa kertyi 58
miljoonaa euroca. Suomen valtio ja kunnat
hyotyvat lisaksi yhtion henkiloston pal-
kastaan maksamista tuloveroista. Ympa-
ristdverot ja -maksut, kuten dljysuoja- ja
oljyjatemaksut, olivat Suomessa yhteensé
20 miljoonaa euroa (7 milj). Polttonesteiden

tukkumyyjana yhtio tilitti lakisaateisia polt-
toainevero- ja huoltovarmuusmaksuja 1 925
miljoonaa euroa (1 780 milj). Vuonna 2010 yh-
ti6 sai julkiselta sektorilta tukia 11 miljoonaa
euroa (13 milj), ja ne liittyvat edellisvuosien
tapaan paaasiassa varustamotoimintaan.

Samalla, kun yhtion lilkketoiminta kansain-
valistyy, myods yhtion Suomen ulkopuolella
maksamien yhteisd- ja tuloverojen maara
kasvaa. Vuonna 2010 Neste Oilin tulove-
rot Suomen ulkopuolella olivat yhteenséa
7 miljoonaa euroa, joista suurin osa kertyi
Sveitsissa ja Venajalla. Selvasti eniten veroja
kertyy kuitenkin edelleen Suomessa.

Yhti6 osallistuu toimintamaissaan
paikallisten yhteisojen ja sidosryhmien
hyvinvoinnin tukemiseen sponsoroinnin
ja hyvantekevaisyystydn myota. Vuonna
2010 hyvantekevaisyyteen ja sponsorointin
kaytettiin yhteensa miljioona euroa (1 milj).
Lista merkittavimmista sponsorointikohteis-
ta seka kohteiden valintaa ohjaavat yhtion
sponsoroinnin periaatteet 10ytyvat verkko-
sivuilta www.nesteoil fi kohdasta Yritysinfo.

Mita seuraavaksi?

- Jatkamme Rotterdamin ja Bahrainin
kasvuhankkeita tavoitteenamme kaynnis-
t&a kumpikin laitos vuoden 2011 aikana

+ Jatkamme perusliiketoimintojemme kehit-
té&mist4, jotta turvaamme kilpailukykymme
ja pystymme maksimoimaan taloudellisen
tuloksen myos tulevaisuudessa
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Pitkajanteistd ymparistotyota

Ympaéristdnsuojelulla on Neste Oilissa pitkat perinteet, ja siihen liittyva toiminta on
saavuttanut vuosikymmenten varrella hyvan tason. Ympaéristévastuullisuus nivoutuu
tiiviisti Neste Qilin liiketoimintastrategiaan, joka keskittyy korkealaatuisten puhtaamman
likenteen polttoaineiden toimittamiseen.

Mita tavoittelimme?

+ Koko konsernin ympaéristéraportoinnin
yhdenmukaistaminen

* Energiatehokkuuden parantamiseen liitty-
vien toimenpiteiden jatkaminen

» Merkittavien ymparistdon paasevien
vuotojen vahentdminen edellisvuodesta

Miten onnistuimme?

+ Valtyimme vakavilta HSSE-lupia tai
-maérayksia koskevilta poikkeamilta

» Joulukuussa Porvoon jalostamoalueella
sattui merkittdva dieselvuoto ja
Naantalin jalostamoalueella raskaan
polttodljyn vuoto

+ Paransimme tuotannon energiatehokkuut-
ta Porvoon jalostamon huoltoseisokissa
toteutetuilla hankkeilla

» Saimme hyvéksynnan kasvihuone-
kaasupéaastdjen vaheneman
laskentamenetelmalle

+ Aloitimme uusien ympaéristo- ja
turvallisuustietojen hallintajérjestelmien
kayttéonoton
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mparistévastuu on yhtidssa merkitta-

vassé roolissa. Ymparistonsuojeluun

littyvat edistysaskelest ovat vuosittain
pienia, silla toimintatavat ja jarjestelméat ovat
vuosien varrella saavuttaneet hyvan tason.

Yhtion ymparistéjohtamisessa ei tapahtu-

nut merkittavia muutoksia vuoden 2010 aikana.
Ympaéristdvastuu on muiden vastuullisuuden
osa-alueiden ohella osa Neste Ollin johtamis-
jarjestelmas, josta kerrotaan sivulla 31,

Ympaéristoriskit
kattavasti tunnistettuja
Neste Oil on seurannut toimintansa ymparis-
tOvaikutuksia jo kymmenia vuosia. Tana aikana
ymparistolle aiheutetut haitat ovat vahentyneet
merkittavasti. Normaalin toiminnan aiheutta-
mat suorat ymparistdvaikutukset ovat nykyisin
vahaisia. Yhtion toimintaan littyvat keskeisim-
mat ymparistoriskit ovat sailyneet ennallaan, ja
yhtiolla on kattavat ja toimivat jarjestelmét seka
toimintatavat naiden seuraamiseksi.
Neste Oil seuraa suorien ymparistovaiku-
tusten osalta muun muassa:
+  paastdfa ilimaan, vesistoinin ja maaperaan
+  jatteen seka ongelmajatteiden syntymista
ja kasittelya
+  polttoaineen ja energian kulutusta seka
CO,- ja muita kasvihnuonekaasupaastoja.

Yhti¢ valvoo edella mainittujen asioiden pysy-
mista lain, maaraysten ja yhtion itse maaritte-
lemissa rajoissa.

Yhtion toiminnan epasuorat ympaéristévai-
kutukset nousivat kertomusvuonna aikai-
sempaa suurempaan rooliin, kun Euroopan
komissio alkoi kasitella uusiutuvan energian
direktiiviin liittyen, miten maankaytén muutos-
ten aiheuttamat epasuorat vaikutukset tulisi
huomioida bicraaka-aineiden tuotannossa ja

hankinnassa. Neste Oil seuraa lainsaadannon
kehittymist& ja valmistautuu vastaamaan mah-
dollisesti muuttuviin vastuullisuuskriteereinin.
Nykyisten tuotantolaitosten ymparistovaiku-
tusten jatkuvan seurannan lisaksi yhtio tekee
tarpeen vaatiessa ymparistdvaikutusten arvi-
oinnin ennen uusien laitosten rakentamista.
Tuore esimerkki on Neste Oilin ja Stora Enson
yhteisyritys NSE Biofuels Oy:n lokakuussa 2010
aloittama ymparistdvaikutusten arvioint, joka
toteutetaan Porvoossa ja Imatralla. Ympéaristo-
vaikutusten arviointi jatkuu vuonna 2011,

Saastavaa luonnonvarojen kayttéa
Ymparistovastuu edellyttagd ymparistovaiku-
tusten mittaamisen ja seuraamisen ohella te-
hokasta ja saastavaa luonnonvarojen kayttoa.
Neste Oilissa tama tarkoittaa muun muassa:
+ oman energiatehokkuuden jatkuvaa
parantamista, minka mittarina Porvoon ja
Naantalin jalostamoailla on Solomon Asso-
ciatesin Energy Intensity Index (Ell)

+ vastuullista raaka-aineiden hankintaa ja
osallistumista alan jarjestojen (RSPO, RTRS,
RSB, lue lisaa sivulta 46) toimintaan

+ osallistumista oljynjalostajien toimiala-
jarjeston jasenena CONCAWEN tutkimuksiin
ja vertailuihin

+  ympariston kannalta vastuullista palvelui-
den ja hyddykkeiden hankintaa, esimer-
kiksi Suomessa ostetaan vain kokonaan
hillivapaata s&hkoa

+  paakonttorin sitoutumista WWF:n Green
Office -ohjelmaan

+ puhtaan veden kaytdn optimointia prosessi-,
sammutus- ja jaahdytystarkoituksiin

+ tuotantolaitosten suljettuja jaahdytys-
jarjestelmia

+  vesistoon johdettavien jatevesien tehokas-
ta puhdistamista
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Neste Oilin omistamalla Ahti-nimisella saattohinaajalla on valmius osallistua 6ljyntorjuntaan.

Vaikka jalostamot ovat yhtion merkittavimpia
energian ja luonnonvarojen kayttajia, Porvoon
jalostamo myds tuottaa sahkoa, hoyrya ja
lampoa nykyaikaisessa maakaasua ja polt-
tooljya kayttavassa kombivoimalaitoksessa.
Neste Oil toimittaa paaosan kaikkien muiden
Kilpilahden teollisuusalueen yritysten kaytta-
masta energiasta.

Yhtién energiatehokkuus parani
Neste Oil on sitoutunut toteuttamaan
energiavaltaisen teollisuuden toimenpide-
ohjelmaa Suomessa. Ohjelmalla pyritaan
iimastonmuutoksen ehkaisyyn Suomen
kansallisen iimasto- ja energiastrategian
mukaisesti.

Energiatehokkuussopimuksen piiriin
kuuluvat yhtion suurimmat energiankayttajat
Suomessa eli Porvoon ja Naantalin jalosta-
mot seka terminaalit ja maakuljetukset. Yhti-
on tavoitteena on vahentéa energian kayttoa
erityisesti tuotannossa ja logistiikassa.

Energiatehokkuuden tavoitteita Neste
Ollissa ovat:

+  kasvihuonekaasupaastojen kustannuste-
hokas vahentaminen ilimastonmuutoksen
ehkaisemiseksi ja kasvihuonekaasu-
paastottomien energialahteiden kayton
tehostaminen

+  kustannustehokkaampien energiaratkai-
sujen tunnistaminen kasvihuonekaasu-
paastoiltéan neutraaleihin tilanteisiin

+ energiatehokkuuden suunnittelun,
toimenpiteiden ja seurannan toteuttami-
nen jatkuvan kehittamisen periaatteiden
mukaisesti

+ energiatehokkuuteen liittyvien lakien ja
séadosten noudattaminen
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+ asiakkaiden energiatehokkuuden paran-
taminen yhtion ratkaisuilla esimerkiksi
kuljetuksissa ja joukkoliikenteessa.

Neste Oil on maaritellyt energiansaastétavoit-

teekseen 660 GWh vuoteen 2016 mennes-

sé. Saastdtavoite vastaa 5 % vuoden 2007

Porvoon ja Naantalin jalostamoiden seka

kotimaan terminaalien energiankulutuksesta.

Vuonna 2010 yhti¢ paransi energiatehok-

kuuttaan muun muassa Porvoon jalostamon

huoltoseisokissa toteutetuilla hankkeilla.

Kertomusvuonna ryhdyttiin laatimaan
energiatehokkuussuunnitelmia yhtion kaikille
toiminnoille. Singaporen, Rotterdamin ja
yhtién laivaston osalta suunnitelmat laaditaan
vuonna 2011, Yhtion Suomen ulkopuolisissa
toiminnoissa noudatetaan kunkin maan
energiatehokkuuteen liittyvia lakeja, saadoksia
ja sopimuksia.

= Neste Oil on seurannut toi-
mintansa ymparistévaikutuk-
sia jo kymmenié vuosia. Tana
aikana ymparistolle aiheute-
tut haitat ovat véhentyneet
merkittavasti.

Elinkaarianalyysit ja
kasvihuonekaasupaastot

Neste Oil on omasta aloitteestaan tehnyt tuot-
teisiinsa liittyvia elinkaarilaskelmia jo 1990-luvun
alkupuolelta lahtien. Nykyisin laskelmia tuot-
teiden elinkaaren eri vaiheista toimitetaan ai-
empaa enemman myos viranomaisille. Yhtion
aslantuntijuus elinkaarilaskelmien ja -analyysi-
en tekemisessa on vuosikymmenten varrella

saavuttanut korkean tason ja entisestéan
parantunut uusiutuvia polttoaineita koskevien
raportointivaatimusten myota.

Osana elinkaarianalyyseja yhtio seuraa
kasvihuonekaasujen ja erityisesti hiilidioksi-
din (CO,) paastoja. Kasvinuonekaasupééas-
toja mitataan yhtion koko toiminnasta, ja
niista raportoidaan jo viidett& vuotta osana
Carbon Disclosure -projektia (lue lisaa
www.edprojectnet). Kasvihuonekaasupaas-
¢jen osalta merkittavimmat tuottajat ovat
Porvoon ja Naantalin jalostamot seka laivat.
Kasvihuonekaasupaastoissa ei ole tapahtunut
merkittavia muutoksia edellisvuodesta.

Uusiutuvan NExBTL-dieselin kasvihuonekaasu-
paastojen laskentamenetelmasta lisaéa sivulla 44,

Ympaéristonsuojelun

lainsaadanto kehittyi

Yhti® on aloittanut valmistautumisen EUN
teollisuuden paastoja koskevan direktiivin
(IED) mukaiseen toimintaan perehtymalla tule-
viin vaatimuksiin seké valmistautumalla ympa-
ristdinvestointien optimointiin. Direktiivi on
aiempaa tiukempi; parhaillaan yhtio selvittéa
uusien vaatimusten mahdollisia vaikutuksia
ymparistonsuojelutoimiin.

Mita seuraavaksi?

+ Jatkamme yksikkokohtaisten energia-
tehokkuussuunnitelmien tekemista ja
energiatehokkuuteen tahtaavien toimen-
piteiden toteuttamista

+ Jatkamme ymparistéseurannan jarjestel-
mien kehittdmista

* Pyrimme vahentdmé&an merkittévien
(> 100 kg) ymparistd6n joutuvien vuotojen
mé&éarééa entisestéén
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ASKELEEN EDELLA
Veden aarella

Vesi on Neste Oilin toiminnalle keskeinen elementti. Vetta ja vesihdyrya
kaytetdan yhtion jalostamotoiminnassa. Samalla pohjavetta ja vesistdja
suojellaan likaantumiselta sek& muilta haitallisilta vaikutuksilta.

Porvoon jaahdytysvesi ei heikenna jaapeitetta

Porvoossa Neste Qilin jalostamon edustalla sijaitsevalla merialueella on
useina talvina todettu heikkoja jaita. Ymparistdviranomaiset maarasivat
yhtién tutkimaan asiaa tarkemmin vuosina 2007-2010, jolloin selvitettiin Por-
voon jalostamon jdadhdytysvesien levidminen seké vaikutus merialueeseen
ja alueen jaapeitteeseen erilaisina jaatalvina.

Porvoon jalostamon tarvitsema jadhdytysvesi otetaan meresta. Merive-
si jadhdyttda suljetussa kierrossa olevaa makeaa vetta. Jddhdytykseen
tarvittavan veden mé&éaréa on suuri, yli 100 000 m? tunnissa. Jddhdytyksesséa .gﬁ:‘-‘
kaytetty vesi l&mpenee noin 10 astetta, minka jalkeen merivesi palautetaan
takaisin mereen. LAmmenneena palautettava vesi aiheuttaa mereen 1dm-
pdkuorman, jonka arveltiin talviaikaan voivan heikentaa jaépeitetta.

Porvoon jalostamo tarkkailee talvisin
merialueen jaépeitetté ja varoittaa alueella
liikkuvia heikoista jaista.

Vesistétutkimuksiin erikoistunut Luode Consulting Oy totesi loppuvuonna
2010 valmistuneessa raportissaan, ettei Porvoon laitosalueen jadhdytys-
vesien havaittu sulattavan jaapeitetta. Tutkimusjakson aikana meriveden todettiin virtaavan alueella merelta
laitosalueen suuntaan, joten jdépeitteen heikkenemisen aiheuttanee merialueen syvempien vesikerrosten
siséltdma lampdenergia, ei jalostamon jadhdytysvesi. Tallaisia havaintoja tehd&éan jaan sulamisesta koko
Suomenlahden rannikkoalueella, ei vain Porvoon jalostamon merialueella.

Tutkimuksen tekeminen oli tarkeéaé, jotta todennékdiset syyt merialueella ajoittain havaittavaan jaapeitteen
heikkenemiseen saatiin selville. Tulosten perusteella asiasta on helpompi keskustella alueen kalastajien,
naapureiden ja viranomaisten kanssa.

Bahrainin peruséljytehtaalle pysyva pohjaveden tutkimusjarjestelma
Neste Oililla, Bahrain Petroleum Companylld (BAPCO) ja nogaholdingilla
on yhteisyritys, joka perustettiin 2008 tuottamaan huippulaatuista perus-
6ljyd BAPCO:n 6ljynjalostamolla Bahrainissa.

Neste Oil oli jo vuonna 2007 perehtynyt Bahrainin ymparistdlainsaadan-
td6n ja tehnyt periaatteidensa mukaisen ympaéristétutkimuksen kysei-
sella alueella. Taman lisédksi Neste Oil ja BAPCO péaattivat vuonna 2010
perustaa rakennettavan laitoksen alueelle pysyvan pohjaveden laadun
tarkkailujarjestelman, jolla voitaisiin seurata ja varmistaa, ettei laitos
vaaranna alueen pohjavesivaroja.

Pohjaveden laadun tarkkailu suojelee Koska perusdljytehdas sijaitsee Bahrainin kuumissa ja kuivissa olo-
kallisarvoista juomavetté Bahrainissa. . o . . . . o .
suhteissa, joissa juomakelpoiset pohjavesivarannot ovat vahaiset, ei
rakennettava laitos kayta juomakelpoista vettad prosessivetena. Tahan
tarkoitukseen kaytetédan ltdmeren murtoveden kaltaista huonolaatuisempaa suolaista pohjavetta, josta suola
poistetaan. Jddhdytysvedeksi kdytetddn Porvoon jalostamon tapaan merivetta.
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Toiminnan ympaéristévaikutukset

Oljynjalostuksessa ymparistdvaikutuksia esiintyy tuoteketjun kaikissa vaiheissa: raaka-
aineiden hankinnassa, tuotannossa, kuljetuksissa seka tuotteiden valmistuksessa ja
kaytdssa. Neste Oilin toiminnan ympaéristévaikutuksista suurin osa aiheutuu jalostettujen
tuotteiden kaytdsté seka jalostustoiminnasta.

Raaka-aineiden
ymparistovaikutukset
Yhtion mahdollisuudet vaikuttaa raakadliyn
ja uusiutuvien raaka-aineiden tuotantoon
poikkeavat toisistaan voimakkaast. Kansain-
vélista raakaoliykauppaa kaydaan suurissa
oliyalan keskuksissa ilman suoraa yhteytta
tuotantoalueisiin. Siksi esimerkiksi ostetuista
raakadljyerista tunnetaan tuoteominaisuuk-
sien ohella tavallisesti vain alkuperamaa tai
tuotantoalue.

Uusiutuvien raaka-aineiden osalta Neste
Oil on sitoutunut hankkimaan vain vastuulli-
sesti tuotettuja raaka-aineita. Tama on linjassa
uusiutuvaa energiaa koskevan EU-direktiivin
kanssa. Uusiutuviin raaka-aineisiin, erityisesti
palmudliyyn littyen Neste Oil vaatii sademet-
sien ja luonnon monimuotoisuuden tuhoami-
sen seka vastuuttormnan maankaytdn lopet-
tamista valittomasti. Yhtio pyrkii hankkimaan
vain sertifioituja eria varmistaakseen ympa-
ristonsuojelun toteuturmnisen hankkimiensa
raaka-aineiden osalta. Harkitessaan uuden
bioraaka-aineen kayttoonottoa Neste Ol
laskee sen ja siita valmistetun polttoaineen
koko elinkaareen liittyvat kasvihnuonekaasu-
paastot. Uusiutuvan dieselin kasvihuone-
kaasupaéstojen taytyy ensi vaiheessa olla
vahintaan 35 % pienemmaét kuin fossiilisella
dieselilla. Vastuullisesta bioraaka-aineen
hankinnasta liséa sivulla 46.

Tuotannon ympaéristévaikutukset
Neste Oil seuraa seka oman toimintansa
energiatehokkuutta etta paastdja ilmakehaan,
maaperaéan ja vesistoihin, Seuranta perus-
tuu osin ympaéristdlupien ja lainsédadannon
vaatimusten tayttdmiseen, osin sitéa tehdaan
omaehtoisesti. Maaperan, pohjaveden ja
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vesistojen likaantuminen on pyritty estamaan
kaikkialla, ja vanhoja vaurioita on korjattu
jarjestelmallisesti.

Paastét ympéristéon

edellisvuosien matalalla tasolla

Paastdjen maara on vahentynyt tasaisesti
vuosien varrella. Vuonna 2010 ne vahenivat
edellisvuodesta entisestaan ja pysyivat paa-
sééntoisesti viranomaisluvissa maaritellyissa
rajoissa.

Paastoét maaperaan tai vesistoihin

Yhtion tavoitteena oli vahentaa merkittavia

(> 100 kg) vuotoja ympéristddn eli maaperaan
tai vesistoihin, Vuotojen maara sailyikin
edellisvuotta alemmmalla tasolla joulukuuhun
asti, jolloin yhtion jalostamoilla tapahtui kaksi
merkittavaa vuotoa ymparistoon:

+ 250 m?® dieselvuoto Porvoon jalostamolla
maastoon, dljyisen veden viemariin seka
vahainen maaré satama-alueella mereen

+ 250 m?® raskaan polttodljyn vuoto
Naantalin jalostamon Tupavuoren sai-
livalueella sailion vallitilaan, jalostamon
viemariverkostoon ja vahainen maaréa
maastoon

Neste Oilin toiminnassa sattui liséksi mer-
kitykseltaan vahaisempia hairidtilanteita,
Pienimmatkin hairidt raportoidaan, niiden syyt
selvitetaan ja korjaavat toimenpiteet toteute-
taan tarvittaessa heti. Hairidisté tiedotetaan
naapureille, viranomaisille, urakoitsijoille ja
tiedotusvalineille.

Porvoon ja Naantalin jalostamojen jateve-
sien kasittely toimi vuonna 2010 hyvin. Vuoden
2010 dllypaasto, 014 grammaa (007 g) sydtettya
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raaka-ainetonnia kohden, on alle 5 % ltame-
ren suojelukomission tavoitetasosta 3 g/tonni.
Jatevesien kasittely hoidetaan tehokkailla
kasittely-yksikoilla, jotka sisaltavat mekaani-
sen, fysikaalis-kemiallisen ja biologisen osan.
Suomessa sijaitsevien tuotantolaitosten la-
himerialueiden tilaa tarkkailtin tutkimalla meri-
veden laatua ja sedimenttien koostumusta
seka kalasaaliita. Niissa ei esiintynyt merkitta-
vié poikkeamia edellisvuoden hyvasta tasosta.
Porvoon ja Naantalin jalostamoilla on vuodesta
1995 ollut kaynnissa omaehtoinen pohjavesien
tarkkaily, jota jatkettiin raportointivuonna.

Paastot ilmakehaan

Merkittavat paastot iimakehaan pysyivat
edellisvuosina vakiintuneella alhaisella tasolla.
Jalostamoalueiden iimanlaatua tarkkailtiin
jatkuvasti mittaamalla rikkidioksidin, pelkisty-
neiden rikkiyhdisteiden, typen oksidien seka
otsonin pitoisuuksia ulkoilmasta. Lisaksi yhtio
tarkkaili kasvihuonekaasupaastdjg, joissa ei
tapahtunut merkittavia muutoksia edellisvuo-
desta.

Jalostusprosesseissa syntyvaa hiilidiok-
sidia otettiin vetylaitoksella talteen 122 000
tonnia. Otsonikatoa aiheuttavat aineet on
poistettu kokonaan tuotanto- ja sammutus-
jarjestelmista 1990-luvulla.

Porvoon jalostamon huoltoseisokki
huhtikuussa 2010 paransi laitoksen kaytto-
varmuutta ja vahensi entisestéan myds paés-
toja ymparistoon. Seisokin aikana huollettiin
esimerkiksi laitoksen rikin talteenottolaitosta,
mink& jalkeen rikkilaitos on toiminut aiempaa
paremmin. Typen oksidipaastot (NO,) pie-
nenivat entisestaan vuoden 2009 alhaiselta
tasolta. Myds ymparistoon liittyvien laitteiden
kayttbvarmuus parani huoltotoimien myota.

Edellakavijana Neste Oil polttaa jalos-
tamouuneissaan ainoastaan kaasumaisia
polttoaineita. Vuonna 2010 valmistuneen
bioindikaattoritutkimuksen mukaan Porvoon
ja Naantalin jalostamojen I&hialueiden
metsét ovat hitaasti toipumassa epapuh-
tauksien vaikutuksista. Bioindikaattoritutki-
muksella tarkastellaan iiman epapuhtauk-
sien vaikutuksia muun muassa méannyn
runkojakalin.
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Laajasalon voiteluainetehtaan

purku- ja puhdistustyot paatokseen
Neste QOilin Laajasalossa Helsingissé sijaitseva
voiteluainetehdas purettiin, ja maaperan
puhdistustyot saatettin paatdkseen mar-
raskuussa. Neste Ol oli alueen toimijoista
ensimmainen, joka sai valmiiksi tehdasalu-
eensa tyhjennyksen ja puhdistuksen. Alue

on luovutettu Helsingin kaupungille, joka on
kaavoittanut Laajasalon ollysataman alueen
asuntokayttoon. Yhtio puhdisti alueet asuin-
kayttoodn soveltuviksi omalla kustannuksellaan.
Hyoty tasta kohdistuu Helsingin kaupungille ja
alueen tuleville asukkaille.

- Fossiiliseen dieseliin
verrattuna NExBTL-dieselin on
todettu vahentévan merkitta-
vasti pakokaasu- ja kasvihuo-
nekaasupééstoja.

Logistiikan ympaéristévaikutukset
Neste Oilin polttoneste- ja kaasukuljetuksia
maanteilla hoitaa yhteensa 194 yksityisten
kuljetusliikkeiden omistamaa sailidautoa,
joista Suomessa on 130 ja Baltian maissa,
Puolassa, Venajalla ja Ruotsissa 64. Suomen
kuljetusten maara vuonna 2010 oli 29
miljoonaa tonnia (2,8 milj. tonnia) ja Baltian,
Puolan, Venajan ja Ruotsin kulietusten 08
miljoonaa tonnia (0,5 milj. tonnia). Sailio-
autojen jakelualueet ja lastimaéarat on suun-
niteltu mahdollisimman tehokkaiksi, mik&
pienentaé polttoainekulutusta ja vahentaa
pakokaasupaastoja. Jakeluasemien sailidista
tayton yhteydessa vapautuva polttoaine-
hoyry otetaan talteen sailivGautoon.

Neste Oil kuljettaa meriteitse raaka-
oliyja, oliytuotteita ja kemikaaleja kymmmenia
miljoonia tonneja vuodessa. Merllikenteessa
polttoainekulutusta ja hiilidioksidipaastoja
on pienennetty selvasti ottamalla kayttdon
135 solmun perusnopeus vuonna 2007 ja
antamalla tarkennetut ohjeet polttoaineen
vastaanottoon. Vuonna 2010 yhti® pysyi
meriliikenteen osalta polttoainekulutuksessa
edellisvuoden hyvalla tasolla. Merikuljetuksis-

ta voi lukea lisaa turvallisuutta kasittelevasta
osiosta sivulta 58,

Kansainvalisen merenkulkujarjeston IMO:N
uudet laivapolttoainemaaréykset pudottavat
laivojen rikkipaastorajan 0 prosenttiin vuo-
teen 2015 mennessa. Laivojen rikkipaastojen
pienentamiseksi Neste Ol testasi yhdessa
laitevalmistajan kanssa savukaasupesuria
Suula-rahtilaivallaan. Savukaasupesurin ohella
laivojen rikkipaastoja voidaan pienentaa
kayttamalla yhtion itse tuottamaa vaharikki-
sempéa laivapolttoainetta.

Loppukayton ja tuotteiden
ymparistovaikutukset

Neste Oil jalostaa fossiilisesta raakadljysta
laadultaan erinomaisia likennepolttoaineita.
Nama korkealaatuiset, rikittomat tuotteet
mahdollistavat uuden moottoritekniikan
kayton, mika parantaa ilmanlaatua seka
vahentaa paikallisia ympéristo- ja terveysvai-
kutuksia erityisesti kaupungeissa. Nykyaikai-
sissa moottoreissa polttoaineita myods kuluu
entista vahemman.

Yhtién kokonaan uusiutuvista raaka-aineis-
ta valmistama NExBTL-diesel on laadultaan
selvasti parempaa kuin perinteinen biodiesel
tai fossiiliset dieselit. Fossilliseen dieseliin ver-
rattuna NExBTL-dieselin on todettu vahent&-
van merkittavasti pakokaasu- ja kasvinuone-
kaasupaastdja, mista on kerrottu tarkemmin
sivulla 45.

Koko toimitusketjun
ympaéristovaikutukset

Neste Oilin kayttamat palveluntarjoajat,
tavarantoimittajat ja urakoitsijat vaikuttavat
merkittavasti yhtion ympaéristévastuun kan-
tamiseen kaytannossa. Neste Oil kouluttaa
yhteistydkumppaneitaan saannollisesti

Ja viestii aktilvisesti vastuullisuusasioista.
Toiminnan vastuullisuus on keskeinen kriteeri
myds uusia yhteistydkumppaneita valittaes-
sa. Neste Oil tarkastaa seka sisaisesti etta
riippumattoman tahon suorittamin auditoin-
nein, etta tavaroiden ja palveluiden toimittajat
huolehtivat naiden vastuullisuuteen liittyvien
vahimmaisvaatimusten tayttamisesta jarjestel-
mallisesti.
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Raaka-aineet
Lisdenergia
Vesi

LN

P&éstot ilmaan
P&astit veteen

Neste Oilin raaka-aineiden kaytt6, tuotanto ja paastot "

Neste Oilin &ljynjalostamoiden
CO,-paastét ja paastooikeudet

2010 2009 2008

Raaka-aineet CO,, mil;. tonnia vuodessa
Raakaoly (V) 10 600 000 11 960 000 12 180 000 4
Muut raaka- ja syottoaineet (1) 3 786 000 3 100 000 3020 000
Energian kaytto
Sahko (GWHA) 1318 1320 1230
Olly V) 97 100 85 500 73 600
Maakaasu (miljardia Nm?/v) 0,5 0,5 0,6
Vesi
Vedenkulutus (M3/v) 8 410 0002 7 830 0007 7 904 0002
Jatevesi (M°) 7 910 000 7 988 000 9 182 000
Jéatteet
Tavanomainen jate (tv) 8630 6 100 3400 = CO,-paastot = CO,-paastéennuste
Kierratetty jate () 48 400% 15 000 10 800 m Paastooikeudet
Ongelmajate (V) 6 9009 3 6007 9 5007
Paastot ilmaan
Suora CO, el hilidioksidi () 3754 000 3981 000 4008 411 Vuoden 2010 Suomen jalostamoiden
Epasuora CO, eli hilidioksidi () 25 7009 15 000°! Sliypaastd mereen oli 014 g syétettya
VOC eli haihtuvat orgaaniset yhdisteet (t/v) 5600 4000 4900 raaka-ainetonnia kohden eli alle
NO, eli typen oksidit (t/v) 11 900 14 800 16 900
SO, eli rikkidioksidit (t/v) 10 200 12 100 13 200
P&astét veteen
Oliy ) 2,1 1,1 1,8
Kemiallinen hapenkulutus, KHK (tA) 390 390 510 O
Tuotteet
Nestekaasut (t/v) 298 300 327 100 427 600 [tdmeren suojelukomission tavoitetasosta (3 g/).
Bensiini (t/v) 3 988 500 4 361 200 4 425 000
Diesel ja kevyt polttodly (t/v) 7 448 800 7 459 500 7 200 400
Raskas polttoodlly (t/v) 534 300 1288 200 1178800
Bitumnit (t/v) 928 900 385 600 717 400
Rikki (t/v) 121 700 126 300 117 000
Liuottimet (tA) 251 300 241 200 216 300
Muut tuotteet 168 700 184 900 210200
Palvelut
Merikulietukset (t\v) 30 700 000 38 000 000 40 100 000
Merikulietukset (km/Av) 2422 000 3000 000 4300 000

Kaytetyt polttoaineet (t/v) 136 000 161 600 218 000
Maakuljetukset (t/v) 3 700 000 3 300 000 3 100 000
Maakuljetukset (km/v) 27 000 000 25 000 000 25 400 000

Kaytetyt polttoaineet (t/v) 12 200

' Osa paastoluvuista alustavia.
“ Ei sisalla jaahdytysvesia.

9 Vuonna 2010 purettu Porvoon jalostarnon kierratysalueen jatevarastoje, minké vuoksi maara noussut.

4 Ei sisélla pilaantunutta maa-ainesta.
9 Ostosahkon osuus.

Vuoden 2009 vuosikertomuksen ainetasetaulukon luvut (s. 39) perustuivat Porvoon ja Naantalin laitosten tietohin. Ylia olevan taulukon

luvut kattavat kaikilta osin koko Neste Oil -konsernin toiminnan.
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Todistettavasti
vastuullisesti

tuotettua

Uusiutuvaa polttoainetta valmistavan yrityksen tulee pystya
todistamaan kestavan kehityksen periaattein toteutunut
tuotantoketju ja kasvihuonekaasupéaéastdjen pienentdminen.
Talld aukeamalla kerromme, miten Neste Oil varmistaa
tuotantoketjunsa vastuullisuuden seké pienentéda uusiutuvilla
polttoaineillaan liikenteen kasvihuonekaasupaastdja.

Tuotantoketjun
vastuullisuuden

Kasvihuonekaasupaastéjen

laskentamenetelma

todentamisjarjestelma

Neste Oil toimitti syyskuussa 2010 Euroo-
pan komissiolle kuvauksen yhtion itse
laatimasta ja kéyttamasta, uusiutuvan
energian direktiivin mukaisesta ja kaikki
tuotantoketjun osat kattavasta todentamis-
jarjestelmasta, jossa todentamisen tekee
riippumaton sertifiointiyritys. Yhtion tavoit-
teena on saada todentamisjérjestelmalle
EU:n hyvaksynta ja toimitusketjulle serti-
fiointi. Jarjestelma koskee vain uusiutuvia
polttoaineita.

Keinomme torjua
ilmastonmuutosta

Neste Oil sai marraskuussa 2010 Porvoon
jalostamolla valmistettavalle uusiutuvalle
NExBTL-dieselille ISCC-sertifikaatin (The
International Sustainability & Carbon Certi-
fication), joka todentaa, ettd sertifioiduista
raaka-aineista valmistettu NExBTL-diesel
soveltuu biovelvoitteen tayttamiseen
Saksan markkinoilla. Singaporen laitoksen
sertifiointiauditointi tehtiin joulukuussa, ja
sertifikaatti saatiin alkuvuodesta 2011.
Sertifioinnin osana varmennettiin
Neste Oilin jo nykyisin kéyttdma
laskentamenetelma uusiutuvan NExBTL-
dieselin kasvihuonekaasupéaastojen
vahenemasta. Laskelma kattaa tuotteen
koko elinkaaren raaka-aineen tuotannosta
tuotteen kayttdon.

Neste Oilin tehokkain keino ilmastonmuutoksen torjunnassa on ilmakeh&an
paasevien kasvihuonekaasujen vahentaminen uusiutuvaa NExBTL-dieselia
tuottamalla ja uusiutuvan dieselin kayttda lisddmalla. NExBTL-dieselia kayttamalla
saavutetaan kaikilla yhtion kayttamilla raaka-aineilla yli 50 prosenttia fossiilista
dieselia pienemmat kasvihuonekaasupaastot. Laskelma kattaa tuotteen koko
elinkaaren raaka-aineen tuotannosta tuotteen kayttoon.

44 vastuullisuus Tuotantoketjun vastuullisuus
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Raaka-aineiden
kuljetukset
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Vastuullisuuden todentamisessa
tarkastelemme:

Kasvihuonekaasupaastot

- Raaka-ainetuottajan viljelytietoja

+ Historiatietoja maankéytdsté ja viljelyn
tai kasvatuksen aloitusvuodesta

+ Raaka-ainetuottajaa koskevia tieto-
ja varmennuksista, auditoinneista ja
sertifikaateista

+ Uusiutuvien raaka-aineiden tuotanto-
menetelmia, mm. kasvidljyn viljelya ja
puristusta

+ Kéytettya kuljetusmuotoa
- Kansainvalisten maaraysten noudatta-
mista

* Prosessien energiakayttda
+ Energiantuotannon rakennetta
+ Sertifiointeja ja lupia

+ Valittua kuljetusmuotoa
+ Energiankulutusta

+ Vastuullisuuden todentamisjarjestelma
ei kata tuotteiden kayttoa

Neste Oil Vuosikertomus 2010

Fossiilisen dieselin raaka-ainetta,
raakadljyd, pumpataan maaperassa
olevista 6ljyesiintymista. Suurimmat kas-
vihuonekaasupéaéastot syntyvat pumppu-
jen kaytosta ja soihdutuksista.
Uusiutuvista raaka-aineista valmiste-
tun dieselin kasvihuonekaasupaastoista
valtaosa syntyy rypsioljyn osalta vilje-
lysté ja palmudljyn osalta puristamosta.
Elainrasvajatteen (elintarviketeollisuu-
den rasvajate) osalta kasvihuonekaasu-
paastdja syntyy rasvan prosessoinnista.
Palmudljylla on ylivertaisen satoisuu-
tensa ja kéasityona tehtavan sadonkor-

Fossiiliset ja uusiutuvat raaka-aineet
kuljetetaan alkuperédmaasta jalostamolle
laivoilla, rautateitse tai maakuljetuksin.
Kuljetuksissa syntyy aina hiilidioksi-
dip&astoja, jotka liittyvat liilkennevali-

Seka fossiilisten ettd uusiutuvien
polttoaineiden osalta jalostus on yksi
eniten hiilidioksidip&astéja synnyttavista
tuotantoketjun vaiheista. Polttoainetta
jalostettaessa hiilidioksidipaastoja
syntyy muun muassa vedyn tuotan-
nossa. Jalostusprosesseissa syntyvaa

Yhtié myy suurimman osan seka fos-
siilisesta etta uusiutuvasta dieselista
kotimaisille tai ulkomaisille tukkuasiak-
kailleen, joita ovat muun muassa kaikki
kotimaiset ja osa kansainvalisista o6ljy-
yhtidista. Suurimmat hiilidioksidipaéastot
syntyvat tuotteen maakuljetuksista.
Merikuljetusten paastémaara on tuote-

Fossiilisen dieselin paéstoista valta
osa syntyy tuotteen kaytosta, kun
raakadljyyn varastoitunut hiili vapau-
tuu ilmakehaan hiilidioksidina tuotetta
poltettaessa.

Myds uusiutuvan NEXBTL-dieselin kéytos-
ta syntyy hiilidioksidip&éstoja, jotka ovat
maéaéaraltdan samaa luokkaa kuin fos-
siilisella dieselilla. Ne eivat kuitenkaan
lisda ilmakehan hiilidioksidin maaraa
fossiiliperaisella hiilella. Taman vuoksi
uusiutuvien tuotteiden kayton paastoja
ei lasketa mukaan tuotantoketjun hiilidi-
oksiditasetarkasteluissa®.

Uusiutuvan NExBTL-dieselin pakokaa-
supéastot ovat merkittavasti fossiilista

juun vuoksi monia kasviéljyja parempi
hiilidioksiditase, joka paranee entises-
tdan, jos metaanin synty estetaan tai se
keratéan talteen puristamolla.

Neste Oil tutkii sellaisia uusia
bioraaka-aineita, joiden tuottamiseksi
ei tarvitse raivata uutta viljelyalaa. Yhtio
vastustaa sademetsien hakkuuta ja
turvealueiden kéayttéénottoa viljelytar-
koituksiin, koska ndma lisdavat raaka-
ainetuotannon hiilidioksidipaastoja
kohtuuttomasti.

BEEN (3209 (3557 (431

neiden polttoainekulutukseen, moot-
toreiden tehokkuuteen seké rungon ja
koneiston kuntoon.

hiilidioksidia voidaan ottaa talteen, mika
véhentaa vaiheen paastoja.
Jalostamot kuuluvat EU:n paastdkau-

pan piiriin.
IEXH S 75 e

tonnia kohden vahaisempi.
Maantiekuljetuksissa paastoja on

pystytty vdhentdmaéan kuljetusyrittajien

entistd tehokkaammilla moottoreilla

ja maksimiajonopeutta védhentavilla

rajoittimilla.

Coir AT

dieselid pienemmat:

+ Typen oksidit (NO,) -10 %

+ Pienhiukkaset (PM) -28 %

+ Haka (CO) -28 %

+ Hiilivedyt (HC) -50 %

Korkealuokkaisia polttoaineita voi kayt-
tad myods uusinta teknologiaa edusta-
vissa moottoreissa, jolloin polttoaineku-
lutus ja samalla hiilidioksidip&éastot

pienenevat.
X3 Il ol e

* Perustuu EU:n uusiutuvan energian
direktiiviin (2009/28/EY).

Kasvihuonekaasupaastst koko elinkaaren ajalta (g CO,eq/MJ)

Yhteensa

Fossiilinen diesel
NExBTL-diesel palmubdljysta

NExBTL-diesel rypsidljysta
NExBTL-diesel eldinrasvasta

Paastdvahenema: PaIMUGI|Y521%, rypsiliy 51 % ja ElEintasvaizeia
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Vastuullista bioraaka-ainehankintaa

Neste Oil on sitoutunut k&yttdmaan vain vastuullisesti tuotettuja bioraaka-aineita NExBTL-
dieselin valmistuksessa. Yhti6 valitsee kumppaneikseen ainoastaan kestavan kehityksen
periaatteisiin seké toimintansa jatkuvaan kehittdmiseen sitoutuneita toimittajia.

Mita tavoittelimme?

+ Raaka-ainepohjan laajentaminen uusilla,
vastuullisesti tuotetuilla uusiutuvilla
raaka-aineilla

+ Vain vastuullisesti tuotettujen
raaka-aineiden ostaminen

Miten onnistuimme?
+ Haimme patentteja mikrobidljy-
teknologialle

+ Aloitimme puubiomassaa raaka-aineena
kayttavan biojalostamon ymparistovaiku-
tuksien arvioinnin Porvoossa ja Imatralla

+ Ostamastamme palmubljysta 22 % oli ser-
tifioitua. Loppuosan vastuullisuus varmis-
tettiin omalla todentamisjarjestelmalla

» NExBTL-laitoksemme Porvoossa saavut-
ti ISCC-sertifikaatin loppuvuonna 2010.
Singaporen laitoksen sertifiointiauditointi
tehtiin joulukuussa, ja sertifikaatti myon-
nettiin alkuvuodesta 2011

este Oil on luvannut valmistaa uusiu-

tuvan NExBTL-dieselinsa kokonaan

kestavan kehityksen periaattein tuo-
tetuista bioraaka-aineista. Tama on linjassa
uusiutuvaa energiaa koskevan EU-direktiivin
kanssa, silla se asettaa tiukat kestavan
kehityksen kriteerit naiden polttoaineiden
valmistukselle.

Valitessaan kumppaneitaan Neste Ol
suosii kansainvalisiin sertifiointihankkeisiin
sitoutuneita raaka-ainetoimittajia, jotka kehitta-
vat terveys-, turvallisuus- ja ympaéristdasioiden
seka kestavan kehityksen saadoksia ja stan-
dardeja yhdessa maan hallinnon ja muiden
toimijoiden kanssa. Ennen raaka-ainetoimitta-
jan valintaa Neste Oil selvittéa toimittajan ter-
veys-, turvallisuus- ja ympéristdasioiden tason
sekéa naita koskevat kehityssuunnitelmat. Yh-
ti6 seuraa kehityssuunnitelmien toteutumista
ja tekee toimittajan kanssa tiivista yhteistyota
varmistaakseen esimerkiksi RSPO:N periaat-
teiden ja kriteereiden soveltamisen.

Tahan asti kasvioljyista vain palmuoljylia on
ollut oma sertifiointijarjestelmansa. Kyseinen
RSPON sertifiointijarjestelma (Roundtable on
Sustainable Palm Oil) kattaa koko palmudljyn
tuotantoprosessin maankaytosta ja jatteen-
kierratyksesta aina tydntekijdiden oloihin asti.

46 Vastuullisuus Bioraaka-ainehankinta

Vuonna 2010 palmudliyn kokonaistuotanto
oli 46 miljoonaa tonnia 40 milj), josta Neste
Oll kaytti murto-osan eli 1 % (06 %). Kaikesta
maallmassa tuotettavasta palmudljysta noin
35 miljoonaa tonnia eli 76 % oli sertifioitua.
Neste Oil on yksi suurimpia sertifioidun ja
vastuullisesti tuotetun palmuoliyn kayttajia.
Sertifioidun palmudljyn tuotannosta Neste Ol
hankki 28 %.

RSPOIN lisaksi Neste Oil on sitoutunut kan-
sainvalisiin RTRS- (Round Table on Respon-
sible Soy) ja RSB- (Roundtable on Sustainable
Biofuels) jarjestdinin seka naiden raaka-
ainetuotantoa koskeviin kestavan kehityksen
kriteeristoihin. Soljadliylle hyvaksyttiin kesalla
2010 vastuullisuusperiaatteet ja -kriteerit.

Neste Qililla on raaka-ainehankinnalle myos
omat, alan yleisen tason ylittavat jarjestelmat
vastuullisuuden todentamiseksi. Jos raaka-
aineelle el ole kansainvalista sertifiointijarjes-
telmaé, Neste Oll todentaa raaka-aineiden

Nykyiset raaka-aineet

tuotannon vastuullisuuden tason t&ahan
omaan todentamisjarjestelmaansa kuuluvien
periaatteiden ja kriteerien perusteella (katso
lisaa s. 44-45). Nama periaatteet ja kriteeristo
vastaavat EUn uusiutuvia polttoaineita koske-
van direktiivin seka palmusliyn osalta RSPO:n
sertificintijarjestelman vaatimuksia. Valittujen
raaka-aineiden tuotantoketjua valvotaan
kolmannen osapuolen saannollisesti tekemin
tarkastuksin.

Harkitessaan uuden raaka-aineen kayt-
toonottoa Neste Ol laskee tuotantoketjun
kasvihuonekaasupaastot. Kyseisestéd raaka-
aineesta tuotetun uusiutuvan dieselin kasvi-
huonekaasupaastdjen taytyy olla vahintaan
35 % pienemmat kuin fossiilisella dieselilla.
Raaka-aineen lopulliseen kayttdonottoon
vaikuttavat maaraystenmukaisuuden lisaksi
myos raaka-aineen toimituksen varmuus,
saatavuus ja hinta.

Palmudljy, steariini ja rasvahappotisle

Palmubéljy on Neste Oilin eniten kayttdma bioraaka-aine sen hyvan kasvihuonekaasu-
paastétaseen, saatavuuden ja hinnan vuoksi. Se on satoisin &ljykasvi, joka tuottaa 6ljya
noin 4 tonnia hehtaarilta ympaéri vuoden. Yhtié tuntee 100 %:sti hankkimansa palmudljyn

alkuperan, ja sen ostama palmudljy on todennetusti vastuullisesti tuotettua. Neste Oilin
tavoitteena on vuoden 2015 loppuun mennessé kayttéé ainoastaan sertifioitua palmudl-
jya. Vuonna 2010 yhtién hankkimasta palmuéljysta 22 % oli RSPO-sertifioitua, ja se tuotiin

Kaakkois-Aasiasta.

Yhti6 kayttéda myds palmudljyntuotannossa syntyvia sivutuotteita, kuten steariinia ja
palmudliyn rasvahappotisletta niin paljon kuin niita on yhtidlle saatavilla.

= Rypsioéljy

Neste Oil ostaa Suomessa Raisiolta kaiken ylijaadmarypsidljyn. Loput kayttamastaan
rypsidljystd Neste Oil hankkii muista EU-maista. Rypsipelto tuottaa 6ljya noin tonnin
hehtaarilta, miké on neljasosa palmudljyn hehtaarisaannosta. Rypsiéljyn vuosituotan-

to 2010 oli noin 23 miljoonaa tonnia, josta Neste Oil kaytti 0,05 %. Eurooppalaisesta
rypsidljysta kaytetdan biodieselin valmistukseen noin kolme neljasosaa.

Elintarviketeollisuuden rasvajéate
Neste Oil kayttaa uusiutuvan NExBTL-dieselin tuotannossa elintarviketeollisuuden

sivutuotteita, jotka eivat kelpaa syotavaksi. Yhtio ostaa talla hetkelld kaytannossa kaiken
Suomessa myynnissé olevan eléinrasvajatteen. Liséksi eldinrasvajatettéd hankittiin muista
EU-maista. Jaterasvan hankintaa ollaan laajentamassa my&s muihin maihin, jotta uusiin
laitoksiin saadaan mahdollisimman monipuolisia raaka-aineita.

Tulevaisuuden raaka-aineita mm.

- Kalanjalostusteollisuuden 6ljyjate
» Puubiomassasta tuotettu biovaha
+ Soijadljy

+ Mikrobiéljy

* Mikrolevét

+ Jatrophaoljy

+ Camelina- eli kitupellavadljy

Uusien raaka-aineiden tutkimuksesta lisda Tutkimus, teknologia ja suunnittelutoiminta -osiossa sivulla 24.
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Neste Oilin kehittama NEXBTL-teknologia
mahdollistaa lahes minka tahansa kasviol-
jyn tai elainrasvan kayton NExBTL-dieselin
raaka-aineena. Nykyisin yhtio kayttéa palmu- ja
rypsidliya seka elintarviketeollisuuden rasvaja-
tetté. Raaka-ainepohjan laajentaminen on yksi
yhtion paéatavoitteista. Yhtion tutkimuskohteena
ovat erityisesti ravinnoksi kelpaamattomat
raaka-aineet seka raaka-aineet, joilla voidaan
vahentaé maankayttoé energiantuotannossa
ja merkittavasti pienentéa kasvinuonekaasu-
paastoja. Suuri haaste on uusien raaka-ainei-
den tuotantomaérien kasvattaminen teolliselle
tasolle eli miljooniin tonneihin vuodessa.

Mita seuraavaksi?

» Jatkamme uusien raaka-aineiden tutkimis-
ta ja kayttéonottoa

« Jatkamme raaka-ainetuotannon vastuulli-
suuden edistamista

« Varmistamme uusiutuvien tuotteiden vaati-
mustenmukaisuuden

Etanoli

Myds Neste QOilin hankkima etanoli,

jota yhti6 sekoittaa biokomponenttina
bensiiniin, tuotetaan uusiutuvista raaka-
aineista. Etanolia ei kayteta bensiinin
raaka-aineena, vaan se sekoitetaan
bensiiniin sellaisenaan. Etanolia tuo-
tetaan eri puolilla maailmaa ja erilaisista
raaka-aineista, kuten sokeriruoosta,
sokerijuurikkaasta ja maissista. Riippuu
maailmanmarkkinatilanteesta, missa

tai mista raaka-aineléhteesté tuotetun
etanolin hankinta on kulloinkin jarkevaa.
Neste Oil edellyttaé kaikilta etano-
lintuottajilta EU:n uusiutuvan energian
direktiivin kestavyyskriteerien mukaista
toimintaa, kuten todennettavaa kasvi-
huonekaasujen véhenemaa ja vilielya
vain sallituilla alueilla. Lis&a sivulla 59.
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Palmudljyn tuotanto ja kayttd ovat olleet
kansalaisjarjestojen kritiikin kohteena.
Kiistakysymyksisté huolimatta Neste Qililla
ja kansalaisjarjestéilla on yhteisia huolen-
aiheita ja tavoitteita. Palmudljyteollisuus on
Kaakkois-Aasiassa téarkeé kdéyhyyden torju-
misen keino, ja siksi haasteiden korjaami-
nen edellyttaa tiivista, rakentavaa yhteis-
tyota kaikkien alan toimijoiden kesken.

Palmudljyn kysynté on kasvanut viime
vuosina muun muassa Intian ja Kiinan kas-
vaneiden ostojen myd&ta. Myds eri teollisuu-
den alojen palmudljyn tarve kasvoi vuonna
2010. Kasvavaan kysyntaan voidaan vastata
oljypalmuviljelmien satoisuutta parantamal-
la. Tehokkailla vilielymenetelmilla vilielman
sato voidaan lahes kaksinkertaistaa. Lisék-
si viljelykayttdéon voidaan ottaa joutomaita,
joita Malesiassa ja Indonesiassa arvioidaan
olevan miljoonia hehtaareja.

Suurimman osan maailman palmudljysta
kayttavat edelleen elintarviketeollisuus ja
kemianteollisuus (noin 95 %). Loput kayttaa
energiateollisuus, jonka kaytdsté osa kuluu
liikenteen biopolttoaineiden tuotannossa.
Neste Oil hankki vuonna 2010 yhteensa
1 % maailmassa tuotetusta palmudljysta
NExBTL-dieselin valmistamiseen.

Neste Oilin tuotantokapasiteetti kasvaa
2 miljoonaan tonniin vuonna 2012, minkéa
johdosta yhtion uusiutuvan dieselin valmis-
tukseen tarvittavan raaka-aineen maaréa voi
nousta jopa 2,4 miljoonaan tonniin. Neste
Oil kuitenkin keskittyy palmudljytuotannon
sivutuotteiden ja jatteiden, kuten steariinin
ja palmudljyn rasvahappotisleen, hys-
dyntamiseen. Lisaksi yhtio jatkaa muiden
raaka-aineiden, kuten elintarviketeollisuu-
den rasvajatteen ja muiden kasvidljyjen,
hyédyntamista sekéd mm. leva- ja mikrobidl-
jyihin keskittyvaa kehitystyotaan.

Neste Oil ei omista 6ljypalmuplantaaseja
eika viljele itse dljypalmuja. Sen sijaan
yhtié on sitoutunut hankkimaan vain
vastuullisesti tuotettua palmudljya
luotettavista ja jaljitettavista lahteista.
Neste Oil vastustaa ehdottomasti sade-
metsien tuhoamista ja luonnon monimuo-
toisuuden uhkaamista, vastuutonta maan-

kayttdoa seka alkuperaiskansojen huonoa
kohtelua. Yhtio tekee yhteistyota paikallis-
ten kansalaisjarjestéjen kanssa Kaakkois-
Aasiassa ja tukee aktiivisesti lainsdadantoon
ja sertifiointiin liittyvaa tyéta vastuuttoman
palmudljytuotannon estamiseksi. Neste
Oil ostaa palmudljynsé yhtigilta, jotka ovat
RSPO:n jasenia ja sitoutuneet sertifiointiin.
Yhtié pystyy jéljittdmaan kaiken kayttaman-
sé& palmudljyn viljelmalle asti ja suosii UTZ-
sertifioituja eria taydellisen jaljitettavyyden
varmistamiseksi. N&in eivat suinkaan toimi
kaikki maailman palmudljyn kayttajat.
EU-direktiivit asettavat muita toimialoja
tiukemmat vaatimukset energiakayttéon
tarkoitettujen bioraaka-aineiden vastuulli-
suudelle ja jaljitettavyydelle. Parhaiten alan
vastuullisuutta edistettaisiin, jos biopolt-
toaineiden vastuullisuuskriteerit laajen-
nettaisiin koskemaan kaikkia palmudljya
kayttavia toimialoja.

Palmudljyn tuottajien toimintaa valvotaan
auditoinnein, jotka toteuttaa riippumaton
kolmas osapuoli. Neste Oil solmii ensisi-
jaisesti pitkaaikaisia yhteistydsopimuksia,
miké tarjoaa parhaat edellytykset toimin-
nan kehittdmiseen. Yhti6 tukee toimit-
tajiaan myds mahdollisten epakohtien
korjaamisessa, jolloin pyrkimyksena on
pysyva toimintatapojen parantaminen. Yh-
tié kunnioittaa solmittuja sopimuksia eika
julkista raaka-ainetoimittajiensa nimia, mika
on alan yleinen kaytanto.
Palmudljytuotannon haasteet ovat
monimutkaisia, eiké niiden ratkaiseminen
onnistu yksittaisten tahojen ponnisteluilla.
Neste Oil toivoo vastuullisuuden edistami-
seksi tiivista ja pitkajanteista yhteistyota,
jossa olisivat mukana eri toimialoja edusta-
vat palmudljyn kayttajat, tuottajat, kansa-
laisjarjestot, poliittiset paattajat ja muut
vaikuttajat. Eri maiden hallitusten valinen
yhteistyd, Indonesian ja Malesian hallitusten
tukeminen heidan pyrkimyksissaén valvoa
ympaéristdlainsdddanndn toteutumista seké
palmudljyvilielmien hehtaarisadon kasvatta-
minen ovat tehokkaimpia keinoja sade-
metsétuhojen estdmiseksi ja alan muiden
vastuullisuushaasteiden ratkaisemiseksi.

Neste Oilin NExBTL-dieselin raaka-aineiden

hankintasuunnitelma vuodelle 2011

%-osuus hankinnoista

Raakapalmudlyy 46 %
PFAD, palmuoljyn rasvahappotisle 7%
Steariini 28 %
Elainrasvajate 17 %
Muut (esim. rypsidly) 2%
Yhteensa 100 %
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Sosiaaliset vaikutukset ulottuvat laajalle

Neste Oilin sosiaalinen vastuu perustuu tiiviiseen ja rakentavaan yhteistydhdn kaikkien
sidosryhmien kanssa. Sosiaalinen vastuu kattaa seké& sidosryhmiin kohdistuvat toiminnan
suorat etta epasuorat sosiaaliset vaikutukset.

este Oil edistaa toiminnassaan YKn

ihmisoikeuksien julistuksen seka

Kansainvélisen tydjarieston (ILO) kes-
keisten konventioiden periaatteita. Nama kan-
sainvaliset sopimukset luovat pohjan yhtion
ihmis- ja tydoikeuksia koskeville periaatteille
ja kaytannaille, Ihmis- ja tydoikeudet koskevat
myos Neste Qilin raaka-ainetoimittajia ja ovat
osa raaka-ainehankinnan kriteereita.

Neste Oil pyrkii olemaan hyva yritys-
kansalainen kaikissa toimintamaissaan ja
noudattaa kaikkia sovellettavia kansallisia ja
kansainvalisia lakeja ja saantoja, kansainva-
lisia sopimuksia sekéa yleisesti hyvaksyttyja
hallinnointitapoja. Yhtion eettiset periaat-
teet kieltavat osallistumisen lahjontaan tai
korruptioon. Yhti¢ edellyttaa samaa myods
toimittajiltaan, asiakkailtaan ja liikekumppa-
neiltaan.

Ihmisoikeudet ja tasa-arvo
Neste Ol tarjoaa henkildstolleen terveelli-
sen, turvallisen ja kehittavan tydympariston.
Hairinta, syrjinta, lapsitydvoima, pakkotyd
ja hyvaksikayttd ovat kiellettyja kaikissa
muodoissaan. Kaikilla henkilostoon kuuluvilla
on oikeus jarjestaytya ja kuulua yhdistyksiin
vapaasti. Raportointivuonna tahan jarjestay-
tymisvapauteen liittyvia uhkia ei tullut ilmi
missaan toiminnoissa. Neste Oil kohtelee
kaikkia tyontekijoitaan tasa-arvoisesti ja
tasapuolisesti riippumatta heidén sukupuo-
lestaan, kansallisuudestaan, igstaén, uskon-
nostaan, poliittisista mielipiteistaan ja muista
vastaavista seikoista. Yhti® on sitoutunut
kunnioittamaan ihmisoikeuksia ja kaikkien
tyontekijoiden arvoa yksiloina.

Neste Oil tunnustaa alkuperaisvées-
tojen taloudelliset ja kulttuuriset tarpest.
Alkuperaisvaeston perinteisia elintapoja
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ja laillisia oikeuksia omiin maa-alueisiinsa
kunnioitetaan. Yhti® on tehnyt Due Diligence
-selvityksia kaikista uusiutuvien raaka-ainei-
den toimittajistaan, muun muassa kaikista
palmudljytoimittajistaan. Selvityksen osana
on tehty kattava ihmisoikeusarviointi pitéen
sisallaan muun muassa lapsityévoiman kayt-
tooN ja pakkotyodhon littyvat kysymykset.

Yhteistoiminta

Yhtidssa uskotaan avoimen tiedonkulun seké
hyvan johdon ja henkildston valisen yhteis-
toiminnan luovan perustan liikketoiminnan
menestykselliselle hoitamiselle. Vuorovai-
kutusta tukevat muun muassa yhtion koko
henkildston tavoittavat monipucliset viestinta-
kanavat, kuten intranet ja henkilostolehti, seka
henkilostolle jarjestetyt tilaisuudet. Konsernin
henkildstérahasto on henkiléston hallinnoima.
Tybnantajan ja henkildstoryhmien edustajien
valista tiivista yhteytta yllapidetaan monis-

sa virallisissa kokouksissa ja toimielimissa.
Kotimaisessa konserniyhteistydkokouksessa
kasitellaan koko konsernia koskevia asioita
Suomessa ja konserninlaajuisessa yhteis-
toimintarynméssa yt-lain edellyttamia seka
muita ajankohtaisia asioita.

Aktiivista epésuorien

vaikutusten arviointia

Neste Oil pyrkii ymmartdmaan myos toimin-
tansa epasuoria vaikutuksia. Yhti® panosti
vuoden 2010 aikana erityisesti uusiutuvien
polttoaineiden tuotantoon liittyvien epasuori-
en vaikutusten tunnistamiseen. Yhtion edus-
tajat ovat muun muassa vierailleet uusiutuvia
raaka-aineita tuottavien yhteistyokumppanei-
den vilielmilla ja keskustelleet vastuullisuusky-
symyksisté seka raaka-ainetuottajien johdon,
tyontekijdiden seka toimintaa aktilvisesti seu-

raavien kansalaisjarjestéjen kanssa. Neste Ol
on my&s pyrkinyt edistamaan ja tukemaan
raaka-ainetoimittajien ja paikallisynteisdjen
valista vuorovaikutusta.

Sosiaalisen vastuun johtaminen
Yhtion arvot - tuloksellisuus, vastuullisuus,
uudistuminen ja yhteisty® — muodostavat
perustan sosiaaliselle vastuulle. Neste Oilin
sosiaalista vastuuta ohjaa konsernin johta-
misjarjestelma seka erityisesti sen kestavan
kehityksen ja HSSE-asioiden johtamisperiaat-
teet, joita yhtion eettiset saannot taydentavat.,
Periaatteet tehdaan tutuiksi henkilostolle
viestinnan ja koulutusten avulla. Ne myods
asettavat tavoitetason yhtion sosiaalisen
vastuun kehittamiselle.

Sosiaalisen vastuun johtaminen jakautuu
usealle taholle: johtamisen kehittémiseen ja
henkildstoasioihin littyen konsernin henki-
[ostojohtajalle, tuote- ja turvallisuusasioiden
osalta HSSE-organisaatiolle seka sidosryh-
mayhteistydn osalta erityisesti viestinta-,
markkinointi- ja yhteiskuntasuhdejohtajalle
seka monille muille taholille. Nama asettavat
kukin vastuualuettaan koskevat tarkemmat
tavoitteet. Sidosryhméavuorovaikutuksen ja
henkildstoasioiden osalta lisétietoa 1oytyy
seuraavilta sivuilta, turvallisuuden osalta
alkaen sivulta 57.

Neste Oililla on erilaisten vaarinkaytdsten
ehkaisemiseen seké vaarinkaytdstapausten
kasittelyyn liittyvat periaatteet ja toimintaoh-
jeet, joiden noudattamista valvoo sisainen
tarkastus. Vaarinkaytoksia kasitellaan tarkem-
min vuosikertomuksen hallinnointiosiossa
sivulla 68,
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Sidosryhmayhteisty6ta kestavan kehityksen
ja vastuullisen toimintatavan edistamiseksi

Neste Qilin sidosryhmiensa kanssa tekeman yhteistydn tavoitteena on edistada yhtiéon
strategisia tavoitteita ja kestédvaa kehitysta seka turvata yhtién liilketoimintaympéristén
séilyminen mydnteisend ja ennustettavana. Yhteistydn kautta Neste Oil pystyy paremmin
ymmartdmaan liiketoimintaymparistddn seké vastuullisuuteen liittyvid haasteita ja
mahdollisuuksia. Sidosryhmatoiminta perustuu avoimeen vuorovaikutukseen,

mika lisda sidosryhmien luottamusta yhtiéon.

Miten onnistuimme?

- Toteutimme sidosryhmakyselyn liittyen
Neste Oilin vastuullisuuteen

» Panostimme asiakkuuksien kehittdmiseen
kaynnistamalla avainasiakkuuksien hallin-
taan liittyvan projektin

- Osallistuimme aktiivisesti yhteiskunnalli-
seen vaikuttamiseen sekd Suomessa etta

EU:n tasolla

+ Kaynnistimme paikallisviestinnédn uuden
Singaporen laitoksen naapurustolle ja val-
mistauduimme vuonna 2011 k&ynnistyvan
Rotterdamin laitoksen paikallisviestintdan

+ Edistimme vastuullista palmuéljyn tuotan-
toa yhteistydssa jarjestdjen, viranomaisten
ja raaka-ainetoimittajiemme kanssa

este Oilin toiminnalla on vaikutusta

moniin sidosryhmiin. Tarkeimmaét si-

dosryhmat ovat: asiakkaat, henkilosto,
omistajat ja sijoittajat, tavaroiden ja palvelui-
den toimittajat, tuotantolaitosten naapurusto,
poliittiset paattajat, jarjestot, yliopistot ja tutki-
muslaitokset, media ja opiskelijat seka tydn-
hakijat. Neste Oil pyrkii avoimesti kertomaan
sidosryhmilleen yhtion toiminnan ja tuottel-
den olennaisista vaikutuksista, tavoitteista ja
riskeista. Yhti® myos kuuntelee sidosryhmien
mielipiteité naista asioista. Sidosrynmien odo-
tuksista kerrotaan sivun 50 taulukossa.

Vuorovaikutusta monien

eri kanavien kautta

Neste Oilin verkkosivut (www.nesteoil fi)

ovat tarkein kanava ajankohtaisen tiedon
valittamisessa kaikille sidosryhmille. Vuosit-
tain julkaistavalla vastuullisuusraportilla on
keskeinen rooli tiedon valittamisessa erityi-
sesti sijoittajille, asiakkaille ja henkilostolle,
Asiakkaiden, tavaran- ja palveluntoimittajien
seka yhteiskunnan toimijoiden kanssa vuoro-
vaikutus painottuu kahdenkeskisiin tapaami-
siin seka erilaisiin tapahtumiin ja tilaisuuksiin.
Yhteistyosta henkiloston, opiskelijoiden ja
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Asiantuntijat vastaavat henkildston kysymyksiin
uusiutuvista polttoaineista.

tydnhakijoiden kanssa on kerrottu tarkemmin
Henkilosto-osuudessa sivulla 52 ja tutkimus-
laitosyhteistyosta sivulla 24.
Sidosryhmayhteistydn onnistumista mita-
taan systemaattisesti erilaisilla tutkimuksilla
ja palautekyselyilla, joiden toteuttamisesta
vastaa Neste Oilin oma markkinatutkimustiimi.
Tutkimuksista laajin on vuosittain toteutettava
branditutkimus, joka on suunnattu kaikille
sidosryhmille. Branditutkimus osoittaa, etta
Neste Oilia pidetaan laadukkaana, luotettava-
na ja ymparistovastuullisena yhtiona. Lisaksi
asiakkaiden ja henkiloston tyytyvaisyytta mita-
taan lukuisilla suppeammilla tutkimuksilla.

Yhteistyota kestavan

kehityksen edistamiseksi

Neste Oil on mukana monissa kestavaa

kehitysta edistavissa yhteistydohakkeissa.

Kumppanuudet seka lisaavat Neste Oilin

omaa asiantuntemusta etté auttavat viemaan

yhteisia asioita eteenpain. Vuonna 2010 Neste

Qil sitoutui muun muassa seuraavien jarjesto-

jen ja yhteistydhankkeiden toimintaan:

+ Responsible Care

+ Responsible Care Global Charter

+  Roundtable on Sustainable Palm Oil (RSPO)
Round Table on Sustainable Biofuels (RSB)
Round Table on Responsible Soy (RTRS)
Sademetsien hakkuukieltoa vaativa kan-
sainvalinen littourna

Yhteiskunnallista vaikuttamista
Suomessa ja Euroopassa

Neste Oilin asiantuntemusta ja osaamista
arvostetaan seké kansallisella etté kan-
sainvélisella tasolla. Yhtion asiantuntijoita
kaytetaan esimerkiksi polttoaineisiin liittyvan
lainsgdadannon valmistelussa. He ovat myos
kysyttyja esiintyjia ljy- ja biopolttoainealan
konferensseissa.

Poliittiseen ja yhteiskunnalliseen keskus-
teluun yhtio osallistuu, kun on kyse yhtion
liketoimintaan tai toimintaymparistoon vaikut-
tavista asioista. Merkittéva osa yhteistydsta
liittyy uusiutuviin polttoaineisiin. Suomessa
keskustelukumppaneita ovat varsinkin toimi-
alan lainséadantoa valmistelevat ministeriot
ja niiden virkamiehet seka poliittiset paattajat
yleisemminkin.

Kuluneena vuonna Neste Oilin yhteiskun-
nallinen toiminta oli aktiivista. Ajankohtaiset
lainsaadantomuutokset liittyen Euroopan
unionin uusiutuvan energian ja polttoaineen
laatu -direktiiveihin vaikuttivat toiminnan akti-
voitumiseen sek& EUn etta Suomen tasolla.
Taman johdosta ja lapinakyvyyden varmis-
tamiseksi Neste Oil on rekisterditynyt myds
Euroopan komission edunvalvojien rekisteriin.
Neste Oil osallistuu yhteiskunnalliseen vai-
kuttamiseen myos liiketoimintansa kannalta
merkittavimmissa EUn jasenmaissa.

Yhti¢ esittéda kantansa muutoksia valmiste-
leville tahoille my&s teollisuudenalan jarjesto-
jen kautta ja julkisessa keskustelussa. Neste
Oll osallistuu hallitustasolla ja tyéryhmissa
muunN muassa seuraavien toimialajarjestdjen
toimintaan:

+  Kemianteollisuus ry

Oljyalan Keskusliitto

Europia, eurooppalainen oljynjalostusteolli-

suuden teollisuuspoaliittinen yhteisd

CONCAWE, eurooppalainen ¢ljynjalosta-

jien turvallisuutta ja ymparistovaikutusten

hallintaa edistava jarjesto

European Biofuels Board

ASFE, Euroopan synteettisten

polttoaineiden jarjesto

European Biofuels Technology Platform
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Sidosryhma Odotukset Toimenpiteet vuonna 2010

Korkealaatuiset ja luotettavat tuotteet ja  Asiakkuuksien hallintaa parantavien jarjestelmien ja prosessien kehitta-
Asiakkaat palvelut, toimitusvarmuus, ammattitaito, minen, liikennepalvelut autoilijoille, avainasiakkuuksien hallinta -projekti,

vastuullinen toiminta. asiakastilaisuudet ja -seminaarit, messut ja tapahtumat.

Hyva johtaminen, kehittymismahdollisuu- Esimiestyén ja johtamisen kehittdminen: tulos- ja kehityskeskustelut, am-
Henkildsts det, avoimuus ja yhteistyé organisaatioi- matillinen kehittdminen, strategiapaivat, matriisikoulutukset, tydhyvinvoinnin

den valilla.

tukeminen. Avoin viestinta: esim. neljdnnesvuositulosinfot, henkildstdlehti,
Uusiutuvat polttoaineet -aamupaivé, E10 -tietoiskut.

Omistajat ja

Osinkotuotto, omistuksen arvonnousu.
Luotettava tieto yhtidsta ja sen tulevai-

Sijoittaja- ja analyytikkotapaamiset, yhtikokous, tiedotustilaisuudet, pérssi-
ja lehdistétiedotteet, internetsivuston Sijoittajat-osio, puhelinneuvottelut ja

sijoittajat suuden nakymista. webléhetykset.
Kohtuullinen hinta, sitoutuminen, kumppa- Hankintaprosessien systemaattinen kehittdminen, uusiutuvien raaka-ainei-
Tavaran- ja nuus, toimeentulo. den hankintaperiaatteet ja toimittajille tarjottava tuki toiminnan parantami-

palveluntoimittajat

seen, toimittajatapaamiset, -vierailut ja -tilaisuudet, messut ja tapahtumat,
internetsivut, extranet.

Tuotantolaitosten
naapurusto

Rehellinen, avoin ja ajantasainen tiedotus
laitosten toiminnasta ja tapahtumista.

Avointen ovien paivat, vierailut jalostamoilla, NaapuriSanomat-uutiskirje,
poikkeamaviestintd, paikallisille kouluille ja urheiluseuroille mydnnettavat
avustukset.

Yhteiskunta

Lainséd&ddannén noudattaminen ja rapor-
tointi, polttoaineisiin liittyva asiantunte-
mus.

Viranomaisyhteisty® ja -raportointi kansainvalisell&, kansallisella ja paikalli-
sella tasolla, asiantuntijapuheenvuorot, kannanotot.

Jarjestot

Aktiivinen osallistuminen ja tyéskentely
yhteisen paamaaran eteen.

Jasenyys, tyéryhmatydskentely, konferenssit ja seminaarit.

Yliopistot ja
tutkimuslaitokset

Tyburia seké lopputyd- ja harjoittelu-
paikkoja opiskelijoille. Tutkimustulosten
kaupallistamista. Tutkimustoimeksiantoja.

Yhteiset tutkimus- ja kehitysprojektit, osallistuminen hankkeisiin, harjoittelu-
paikkojen ja lopputyémahdollisuuksien tarjoaminen.

Media

Luotettava, riittédva ja ajantasainen tieto
yrityksen toiminnasta.

Kansainvélisen mediatyén aktivoiminen, pérssi- ja lehdistétiedottaminen,
tiedostustilaisuudet, taustatapaamiset ja haastattelut, vierailut.

Opiskelijat ja

Mielenkiintoiset ja haastavat tyotehtavat,
monipuolinen tieto Neste Qilista tydnan-

Urapolut- ja Tyopaikat -internetsivustojen kehittdminen, kesatyo- ja harjoit-
telupaikat, lopputyédmahdollisuuksien tarjoaminen, vierailut toimipisteisiin

tyonhakijat tajana.

ja oppilaitoksiin, opiskelija- ja ammattilaisjulkaisut, messut, Kemianluokka
Gadolin ja Nuorten Akatemia -yhteistyd, tydnantajamielikuvatutkimukset.

Neste Oil ei osallistu puoluepoliittiseen
toimintaan eiké puolueiden tai poliittisten
instituutioiden rahoittamiseen tal tukemiseen
millaan tavalla.

Tiivista yhteistyota
tuotantolaitospaikkakunnilla

Neste Qilin toiminnalla on merkittava vaikutus
tuotantolaitosten laheisyydessa asuvien
ihmisten elinymparistoon. Tuotantolaitospaik-
kakunnilla yhteydet paikallisiin paattajin ja
viranomaisiin, kuten pelastuslaitokseen, ovat
erityisen tarkeita. Yhtiod pyrkii aktiiviseen ja
avoimeen yhteistydhén naapureiden kanssa.

Vuonna 2010 jarjestettyinin Avoimet ovet -ti-
laisuuksiin Porvoon ja Naantalin jalostamoilla
osallistui ynteensa noin 2 900 henkilda. Li-
séksi jarjestetaan sagnndllisia pienimuotoisia
tapaamisia ja tiedotetaan lahiston asukkaille
ajankohtaisista asioista.

Paikallisviestinté ja laitoksen toimintaan
tutustuminen ovat erityisen tarkeita myods Sin-
gaporessa ja Rotterdamissa. Singaporessa
jarjestettin naapureille ensimmainen tilaisuus,
jossa oli mahdollista tutustua jalostamon
toimintaan ja esittaéa kysymyksia. Myds raken-
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teilla olevalla Rotterdamin laitoksella vieralli
paikallisten sidosryhmien edustajia. Rotter-
damissa Neste Oil kdynnistaa tuotannon
vuoden 2011 puolivalissa.

Yhteistyota vastuullisen
palmudljytuotannon edistamiseksi
Vastuullinen palmuoljyn tuotanto on yksi Nes-
te Oilin sidosryhmien keskeisimmista huolen-
aiheista. Neste Oil tunnistaa alan toimijoiden
vaarinkaytoksista seuranneet ongelmat ja on
aktilvisesti mukana kehittamasséa oljypal-
muvilielyn kansainvélisia standardeja. Yhtio
on mukana kestéavaa palmudliyn tuotantoa
edistavan RSPON (Roundtable on Sustainab-
le Palm Oil) toiminnassa ja useissa sen eri
tydryhmissa, jotka kasittelevat muun muassa
kasvihuonekaasupaastoja, turvemaiden
kayttoa, pienvilielijviden asemaa, viestintaa ja
EUnN uusiutuvan energian direktiivin vaiku-
tuksia. Yhteistyossa raaka-ainetoimittajiensa
kanssa Neste Oil muun muassa etsii keinoja
kasvihnuonekaasupaastojen vahentamiseksi
ja jatevesien kasittelyn tehostamiseksi.

Neste Oil toimii aktilvisessa vuorovaikutuk-
sessa myods suurimpien palmudljyntuottaja-

maiden, Malesian ja Indonesian, viranomais-
ten kanssa. Yhtion tutkijat ja asiantuntijat
toimivat jatkuvassa ja tiiviissa yhteistydssa
muun muassa Indonesian maatalousminis-
terion, IPOC:n (Indonesian Palm Oil Commis-
sion), MPOBIN (Malesian Palm Oil Board) ja
MPOC:n (Malesian Palm Oil Council) kanssa.

Kansalaisjarjestot toimivat aktiivisesti
palmudliyn tuotantoon liittyvissa kysymyk-
sissa. Toisin kuin Kaakkois-Aasiassa toimivat
jarjestot, eurooppalaiset ymparistdjarjestot
suhtautuvat kielteisesti palmudljyn kayttoon
biopolttoaineiden tuotannossa. Neste Oilin
nakokulmasta on kerrottu tarkermmin sivuilla
46-47.

Mita seuraavaksi?

» Syvennamme sidosryhméavuorovaikutusta
kaikkien sidosryhmiemme kanssa

+ Seuraamme uusiutuvan energian direktii-
vin ja polttoainelaatudirektiivin toimeenpa-
noa EU:n jdsenmaissa

+ Varmistamme, ettéd keskeiset paattajat
ovat tietoisia yhtion tavoitteista
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Oljyn vahittaismyynti sai vuonna 2010 tunnus-

tusta monissa eri kyselyisséa ja kilpailuissa:
Neste Oil valittiin Virossa asiakasystaval-
lisimmaksi yritykseksi suurten yritysten
sarjassa.

+  Suomessa Neste Oilin kolme asemaa
palkittin terveellisesta ruokatarjonnas-
taan ja mainonnastaan Virkeana ratissa
-hankkeessa.

Lisaksi Neste Oilin asemat valittin tois-
tamiseen parhaiten ymparistdasioistaan
huolehtivaksi asemaketjuksi Valittujen
palojen teettamassa tutkimuksessa.

Neste Oil valittiin toistamiseen parhaiten
metséjalanjaliestaan raportoivaksi oljy- ja kaa-
sualan yhtioksi. Forest Footprint Disclosure
(FFD) arvioi raportissaan yritysten osaamista
hankintaketjun metsajalanjaljen mittaamises-
sa ja pienentédmisessa.

Vuonna 2010 Neste Ol sitoutui Suomen-
lahden liikenneturvallisuutta parantavaan
Tankkeriturva-yhteistydhankkeeseen, Hank-
keen tavoitteena on pienentad merkittavasti
suuren oljytankkerionnettomuuden riskia
Suomenlahdella. Sen puitteissa kehitetty
palvelu mahdollistaa laivan reittisuunnitelman
lahettamisen laivasta maihin, miké auttaa
ennakoimaan riskitilanteita ja etsimaan vaih-
toehtoista reititysta. Palvelua testataan Neste
Qilin aluksilla.

Vuonna 2010 Neste Ol keskittyi asiakasyh-
teistydssaan tukkuasiakkuuksien systemaat-
tisempaan hallintaan. Yhtidsséa kaynnistettiin
avainasiakkuuksien hallinta -projekti, jonka
tavoitteena on saavuttaa entisté asiakas-
lahtdisempi toimintamalli. Kehittamistydssa
pyritéén huomioimaan seké Neste Oilin etta
asiakkaiden odotukset,

Neste Oil Vuosikertomus 2010

Neste Oil toteutti syksylla 2010 sidosryhmakyselyn, jossa selvitettiin sidos-
ryhmien nédkemyksié Neste Oilin vastuullisesta toiminnasta. Ulkopuolisen
yhteistydkumppanin toteuttama kysely 1&hettiin yhteensa 1290 henkildlle.
Verkkopohjaiseen kyselyyn vastasi yhteensa 356 henkil64, joista suu-
rimmat vastaajaryhmat olivat yksityisautoilijat, opiskelijat ja tydnhakijat,
tyontekijat ja kotimaiset yritysasiakkaat. Liséksi kyselyyn vastasi jarjesto-
jen edustajia, tutkijoita, median edustajia, poliittisia paattajia ja viranomai-
sia seka sijoittajia ja analyytikkoja. Kysely |&hetettiin kaikkiin Neste Oilin
tarkeimpiin toimintamaihin, mutta suurin osa vastaajista oli Suomesta.

Vastaajat pitivat Neste Oilin vastuullisuuden tarkeimpina elementteina

seuraavia osa-alueita:

+ Korruption vastainen toiminta, lakien ja sd&dddsten noudattaminen seké
sitoutuminen eettisiin liikketoimintaperiaatteisiin

+ Tuotteiden laatu ja turvallisuus

+ Ymparistdystavallisempien polttoaineiden kehittdminen

+ Raaka-ainehankinnan ympéristévaikutukset

+ Pitkan tahtédimen taloudellinen kannattavuus

+ Tuotannon ymparistévaikutukset

+ Logistiikan turvallisuus

+ Tyoterveys ja -turvallisuus

+ Henkildston hyvinvointi

Tulevaisuudessa Neste Qilin toivottiin keskittyvan puhtaampien polt-
toaineiden kehittdmiseen, raaka-aineiden vastuulliseen hankintaan,
tybterveyteen ja -turvallisuuteen, ihmisoikeuskysymyksiin, kestéavaéan
kehitykseen liittyvien riskien hallintaan, pitkan tahtédimen taloudelliseen
kannattavuuteen ja toimitusketjun vastuulliseen hallintaan.

Kyselyn vastaukset késiteltiin yhtion vastuullisuustyéryhméssa, ja niitd
hyddynnettiin Neste Oilin vastuullisuuden olennaisuusmaarittelyssa, joka
on esitetty sivulla 29. Vuoden 2010 vastuullisuusraportti pyrkii vastaamaan
sidosryhmien tiedontarpeisiin. Suunnitelmissa on osallistaa sidosryhmia
vastuullisen toiminnan kehittdmiseen myds jatkossa.

"Kysely auttaa meitd tunnistamaan ja ymmartdmaan paremmin sidosryh-
miemme vastuullisuutta koskevia odotuksia. Uskomme, ettéd voimme edis-
taa kestavaa kehitysta ja vastuullista toimintatapaa parhaiten yhteistydsséa
sidosryhmiemme kanssa”, toteaa Neste Oilin ympéristd- ja turvallisuusjoh-
taja Simo Honkanen.
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Kehittyva ja kansainvalistyva tyopaikka

Neste Oil tarjosi vuonna 2010 tydpaikan yhteensé keskimaérin 5 030 henkillle Suomessa
ja maailmalla. Yhtié keskittyi erityisesti johtamisen ja esimiestydn jarjestelmalliseen
kehittdmiseen seké matriisiorganisaation toiminnan tukemiseen. Liséksi se onnistui

kansainvélisissa rekrytoinneissa.

Mita tavoittelimme?

+ Esimiesvalmennusten toteuttaminen
laadukkaasti, matriisimallin mukaisen
toimintatavan edistdminen seké& ylimman
johdon valmennusten kehittdminen

+ Konserninlaajuisten palkitsemisperiaattei-
den kayttéonotto ja tehtavien vaativuus-
luokituksen toteuttaminen yhteisen mallin
mukaisesti koko konsernissa

- Tydnantajamielikuvan pitkajénteisen
rakentamisen jatkaminen Suomessa ja
uusissa toimintamaissa

Miten onnistuimme?

+ Toteutimme esimiesvalmennuksia seka
uusille ettéd kokeneemmille esimiehille.
Kaynnistimme ylimméan johdon valmennus-
ohjelman suunnittelun

+ Julkaisimme konserninlaajuiset, muun
muassa tehtavanvaativuusluokitukseen
perustuvat palkitsemisperiaatteet

* Rakensimme ty®nantajamielikuvaa Suo-
messa ja onnistuimme rekrytoinneissa
uusissa toimintamaissa
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ustannustietoisuus leimasi koko vuot-

ta 2010; edellisvuonna asetettujen 30

miljoonan euron kiinteiden henkilos-
tokustannusten saastotavoitteet saavutettiin,
ja viimeisetkin henkildstovahennykset saatiin
paatdkseen.

Neste Oilin henkilbstomaaré asettui
Suomessa yt-menettelyjen jalkeiselle tasolle,
3 431 henkiloon vuoden lopussa (3 6689).
Suurin osa Neste Qilin henkilostosta eli 704 %
(72 %) tyoskentelee edelleen Suomessa,
mutta vakituisen henkildston maara yhtion
muissa toimintamaissa kasvoi edellisvuoteen
verrattuna,

Henkilostorakenteen kansainvalistymiseen
vaikuttivat eniten yhtion kasvuhankkeet Singa-
poressa, Rotterdamissa ja Bahrainissa, joissa
tydskenteli vuoden 2010 lopussa yhteensa
240 Neste Ollin tyontekijaa 4,9 % koko hen-
kilostosta). Venaja pysyi toiseksi suurimpana
toimintamaana yhtién huoltoasemien suuren
henkildstomaaran vuoksi. Myos Genevessé
sijaitsevan keskitetyn myyntiyksikon koko
kasvoi edelleen.

Ulkomaan komennusten maara sailyi
edellisvuoden tasolla, kun taas pitkakestois-
ten tydmatkojen maaréa kasvoi merkittavasti.
Singaporessa ja Rotterdamissa oli ulkomaan
komennuksella tai pitkallg, 1-3 kuukaut-
ta kestaneella tyomatkalla, ynteensa 88
suomalaista asiantuntijaa paaasiassa yhtion
Porvoon jalostamolta, Neste Jacobs Oy:sté ja
Neste Oilin yhteisista toiminnoista. Ulkomaan
komennuksella olevaa henkildstod oli myos
muun muassa Genevessa ja Bahrainissa.
Osa Singaporen, Rotterdamin ja Bahrainin
henkilostosta vieraili perehdytysjaksolla
Suomessa, ja osa Rotterdamin henkildstosta
seurasi Singaporen kaynnistysvainetta paikan

paélla hyodyntaakseen kokemusta Rotter-
damin laitoksen kaynnistyksessa vuonna
2011, Myos Neste Jacobsin asiantuntijoita
tyoskenteli Neste Oilin projektien liséksi
muiden asiakkaiden projekteissa eri puolilla
maailmaa.

Yhtién tavoitteena on, etté toiminnas-
ta kussakin maassa vastaa ensisijaisesti
paikallinen henkilostd. Siksi yhtio rekryto
henkildstoa Singaporesta tai lahialueilta, ja
henkildstomaara Singaporessa kasvoi 117
henkilodn. Singaporen laitoksen kaynnistami-
sessa avustaneet asiantuntijat ja tydntekijat
palaavat Suomeen viimeistaan alkuvuoden
2011 alkana.

Rotterdamissa rekrytoitiin yhteensa 60
henkil®a, ja rekrytointeja jatketaan vuonna
2011 edelleen muutamalla henkilolla, Rot-
terdamissa kaynnistettiin kevaalla yhteistyo
henkildston kanssa paikallisen lainsaa-
dannon edellyttaméalla tavalla edistamaan
tydnantaja- ja tyontekijgosapuolten valista
vuorovaikutusta.

Neste Oilin rekrytoinnin periaatteet
ovat samat yhtion kaikissa toimintamaissa.
Tavoitteena on, etta vuoden 2011 aikana seké
Singaporessa etté Rotterdamissa saavute-
taan normaalitila, jossa toimitaan reilun sadan
henkilén organisaatioilla.

Tehtévékierto motivoi ja tukee
asiantuntijuuden kehittymista
Henkiloston erityisosaaminen ja asiantunti-
juus ovat Neste Ollin kilpailukyvyn keskeisia
tekijoita. Olkeanlaisen osaamisen rekrytoi-
misen ohella yhti® panostaa voimakkaasti
henkilostonsa sitouttamiseen tarjoamalla mah-
dollisuuksia ammatilliseen kehittymiseen seka
monimuotoisia tehtavia ja tyouria niin Suomes-
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Yhtion henkildstérakenteen kansainvalistymiseen vaikuttivat eniten yhtién kasvuhankkeet Singaporessa, Rotterdamissa ja Bahrainissa.

2010 2009 2008

Henkilostdmaara keskimaarin 5030 5286 5174
Henkil6stdmaéara vuoden lopussa 4 874 5092 5262
Henkiléstémaara maittain vuoden lopussa (%)

Suomi 70,4 72,0 75,9

Venaja 17,9 18,3 17,5

Singapore 2,4 2,0 0,2

Hollanti 2,4 1,0 0,1

Muut yhteensa ? 6,9 6,7 6,3
Tyésuhteiden rakenne vuoden lopussa (%)

Vakituinen henkilosto 96,4 95,1 94,5

Maaraaikaiset 3,6 4,9 55

Kokoaikaiset (Suomessa) 97,4 97,4 97,0
Henkiléston sukupuolijakauma vuoden lopussa (%) ?

Miehet 69,5 68,9 69,2

Naiset 30,5 31,1 30,8

! Bahrain, Belgia, Kanada, Latvia, Liettua, Puola, Ruotsi, Sveitsi, USA, Viro seka vuonna 2008 Iso-Britannia.

2 Sukupuolijgkaumat vuosina 2009 ja 2008 eivat sisalla maaraaikaisia.

sa kuin kansainvalisesti. Yhtion asiantuntevan
ja kokeneen henkildston sitouttaminen on
nostettu kansainvalisesti tarkeaksi tavoitteeksi
erityisesti Tuotanto ja logistiikka -toiminnossa.

Yhtion vakinaisen henkiloston 1ahtovaihtu-
vuus vuonna 2010 oli 124 %, mik& on noussut
viime vuosiin verrattuna (2009: 89 %; 2008:
6,5 %). Yhtiosta lahteneista 37 % jai vuoden
2010 aikana elékkeelle ja 63 % siirtyi talon
ulkopuolelle muista syista. Yhtion vakinaisen
henkildston tulovaihtuvuus oli 71 % (78 %).

Yhtion siséinen tehtavakierto on merkitta-
va henkiloston kehittamisen ja sitouttamisen
keino. Yhtion sisalla uusiin tehtaviin vaihtoi
97 % henkilostostd, miké on hieman noussut
Neste Oilin keskimaaréisesta 8 % tasosta. Ta-
voitteena on noin 6-8 % taso tehtavankierron
osalta vuonna 2011,

Neste Oil paivitti strategisen henkilosto-
suunnitelmansa, jonka tavoitteena on opti-
moida tarvittavan osaamisen ja resurssien
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saatavuus ja riittavyys myos pitkalla tahtai-
mella. Vuonna 2009 liiketoimintaymparistossa,
yhtion toimintamallissa seké organisaatiossa
yhtién johto mukaan lukien tapahtui suuria
muutoksia. Siksi vuonna 2010 yhtiossé tarkas-
teltiin aiempaa laajernmin johtorynmatehtavia
seka strategisesti tarkeité asiantuntijatehtavia.
Noin 10 % koko henkildstosta kattaneessa
kartoituksessa tarkasteltin muun muassa
avaintehtavissa tyoskentelevien osaamista,
suoriutumista sekéa tulevaisuuden potentiaa-
lia. Avaintehtavissa tyoskenteleville laadittiin
kartoituksen pohjalta kehittamis- ja seuraaja-
suunnitelmat.

Johtamisen systemaattinen
kehittaminen jatkuu

Investoinnit koulutuksiin ja valmennuksiin
vahenivat edellisesta vuodesta 2 miljoonaan
euroon (3), mika vastaa 2,2 koulutuspaivaa/
henkild (24). Yhtio on panostanut vuodesta

2006 alkaen voimakkaasti esimiestyon paran-
tamiseen, ja tata tyotéa jatkettiin vuonna 2010.
Lisaksi jarjestettiin projektijohtamiseen liittyvia
valmennuksia.

Neste Oil kaynnisti vuonna 2010 ylimman
johdon valmennusohjelman suunnittelun
Ja paatti aloittaa johdon ja avainhenkildiden
koulutusohjelman yhteistydsséa sveitsilaisen
International Institute for Management Deve-
lopmentin (IMD) kanssa. Yhtiolle raataloidyn
koulutusohjelman tavoitteena on valmenta-
van johtamiskulttuuriin edistaminen ja stra-
tegian kannalta keskeisten osaamisalueiden
vahvistaminen. Ohjelmaan osallistuu noin 130
henkiloa, ja se kaynnistyy 2011,

Yhtiossa jatkettiin esimiestoiminnan tuke-
mista aiempien vuosien tapaan seka uusien
etta kokeneempien esimiesten valmennuk-
silla. Esimiehille jarjestettyihin valmennuksiin
osallistui vuoden aikana 313 esimiestéa seka
Suomesta ettéa maailmalta. Valmennuksista
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Henkiléstomaara henkiléstoryhmittain
31.12.2010

Henkilostomaéra segmenteittéin
31.12.2010

Henkiloston ikdjakauma
31.12.2010

Toimihenkilét 18,2 %
Merihenkiléstd 8,6 %

m Tyontekijat 40,3 %
m Johto ja ylemmat
toimihenkilét 32,9 %

Henkiléston koulutusalat
31.12.2010

Yhteensa 4 874 (5 092)

m Oljytuotteet 41,8 % (42,4)

m Oliyn vahittaismyynti 26 % (26,8)

m Neste Jacobs 144 % (13,8)
Muut 7.8 % (8,9)

Uusiutuvat
polttoaineet 5,3 % (34)

m Teknologia ja strategia
47 % (47)

Henkil6ston koulutustaso
31.12.2010

Keski-iké 41,5 vuotta (2009: 42,3 vuotta; 2008: 42,6 vuotta)
%
40

30 29 %

237 %

| 247 %

30-39 40-49 50-59

20 178 %

10 I
<30

Keski-ika vuosina 2009 ja 2008 ei sisalla maaraaikaisia.

4.8 %

|

60+

o

Henkiloston palvelusvuodet
31.12.2010

m Tekninen tai luonnon-
tieteellinen 42,9 % (49)

= Muut 24,7 % (26,9)

m Tietoa ei saatavilla* 170 %
Kaupallinen tai
oikeustieteellinen 12,3 % (16,3)

Logistiikka ja
kuljetusala 1,7 % (2)

m Yhteiskuntatieteellinen tai
humanistinen 1,4 % (5,8)

* Tietoa ei saatavilla Venajan huoltoasemahenkil6stosté ja
osasta Hollannin henkilostoa.
Jakauma 2009 ei sisalla mééaraaikaisia.

keratyn palautteen keskiarvo oli 4,25 asteikolla
1-5, Koulutuksia jarjestettiin myos muun
muassa varhaisen tuen mallista. Siina koros-
tetaan ennaltaehkaisevan tyén merkitysta
sairauspoissaolojen vahentamisessa seka
tyohon paluun tukemisessa pitk&aikaisen
poissaoclon jalkeen.

Johtamiseen ja esimiestyohon liittyvaa
tyytyvaisyyden tasoa ja kehittymisté mitataan
yhtidssa vuosittain. Taso on yt-menettelyjen ja
organisaatiomuutoksen myoté laskenut vuo-
den 2010 aikana. Tason nostamiseksi vuonna
2011 yhtio keskittyy edelleen johtamisen ja
esimiestydn kehittadmiseen.

Tulos- ja kehityskeskustelut ovat olennai-
nen osa yhtion tavoitteellista ja osallistavaa
johtamista. Jokainen esimies laatii yksikkon-
s& henkilokunnan kanssa henkilokohtaiset
kehittamissuunnitelmat. Ne laaditaan ja
tarkistetaan vuosittain kaytavissa tulos- ja
kehityskeskusteluissa, jotka kattavat 84 %
henkilostosta Suomessa ja ulkomailla, mutta
eivat Vengjan huoltoasemahenkildkuntaa. Hen-
kiloston kehittaminen perustuu liketoiminnan
tavoitteisiin lyhyella ja pitkalla aikavalila, Vuonna
2010 keskityttiin strategian jalkauttamiseen, ja

54 vastuullisuus Henkildsto

m Alempi korkeakoulu- tai Peruskoulu 70 % (104)
yliopistotutkinto 36,7 % (40%) Tietoa ei saatavilla**
= Ammatillinen koulutus 31 %

tai lukio 336 % (29,7%)
m Ylempi korkeakoulu-
tai yliopistotutkinto 184 % (18,7)

m Tohtori 1,3 % (1,2)

* Koulutustason jaottelua on tarkennettu; 2009 tiedot on
raportoitu tdman mukaan.

** Tietoa ei saatavilla koko henkilostosta.

Jakauma 2009 ei sisalla m&éaraaikaisia.

henkildkohtaista tavoiteasetantaa aikaistettiin
niin, etta vuoden 2011 tavoitteet tuli asettaa jo
vuoden 2010 loppuun mennessa.

Esimiehia tuetaan matriisimallin
mukaisessa toiminnassa

Yhti¢ jatkoi edellisvuonna aloitettua matriisi-
maisen toiminnan tukemista kaikille yhtion
johtoryhmien jasenille jarjestetyilla matriisikou-
lutuksilla.

Yhtio kaynnisti myos linja- ja matriisiesi-
miehille sek& projektipaallikéille suunnatun
valmennusohjelman, jonka tavoitteena on
tukea henkiloston valmiuksia toimia asiakas-
suuntautuneesti ja kustannustehokkaasti
seké yhteisten toimintatapojen mukaisesti
niin Suomessa kuin kansainvalisesti, Kaikki
matriisitehtavissa toimivat esimiehet ja asi-
antuntijat kutsutaan koulutuksen seuraavaan
vaiheeseen alkuvuodesta 2011, Matriisimai-
seen toimintaan siirtyminen on organisaatiol-
le suuri muutos, johon sopeutuminen jatkuu.
Siksi matriisivalmennuksia jatketaan myos
vuonna 2011,

Keskimaarainen palvelusaika 13,1 vuotta
(2009: 13,9; 2008: 14,3)

w Alle 5 vuotta 390 % (36,9)

m 5-9 vuotta 157 % (13)1)

m 30+ vuotta 12,5 % (14,9)
20-24 vuotta 109 % (11)

10-14 vuotta 10,0 % (9,8)
m 25-29 vuotta 6,3 % (6,7)
m 15-19 vuotta 5,5 % (7,5)

Keskimé&éaréinen palvelusaika vuosina 2009 ja 2008
ei sisélla maaraaikaisia.
Jakauma 2009 ei sisélla maaraaikaisia.

Tasa-arvotyéssa

jélleen edistysaskelia

Yhti¢ soveltaa ja noudattaa kaikissa maissa
paikallista tydlainsaadantda ja tydehtosopi-
muksia. Palkkatasoa verrataan tehtévakoh-
taisesti ja koulutuksen mukaan alan yleiseen
palkkatasoon. Laki ja muut maaraykset aset-
tavat palkoille minimitason. Todelliset palkat
ovat usein tata suurempia.

Neste Oil on tehnyt systemaattista tasa-
arvotyota jo vuosia, ja tasa-arvoasiat on huo-
mioitu koko konsernin kattavissa rekrytointi- ja
palkkausperiaatteissa seka henkildstopoli-
tiikassa. Neste Oil julkisti kevaalla 2010 koko
konsernin kattavat palkitsemisperiaatteet,
jotka tarjoavat linjaukset tasapuocliseen palk-
kaukseen ja palkitsemiseen. Yhtion periaat-
teiden mukaisesti palkitseminen perustuu
tehtavien vaativuusluokitukseen, henkilon
tehtavassa suoriutumiseen ja tasapuoliseen
kohteluun sukupuolesta tai esimerkiksi hen-
kilostorynmasta riippumatta. Kokoaikaisena
tyoskentelevien ylempien toimihenkildiden,
toimihenkildiden tai tydntekijdiden ryhmaan
kuuluvien naisten ja miesten peruspalkkojen
keskiarvojen suhde tehtévien vaativuusluokit-
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tain ja henkildstoryhmittain vaihtelee Suomes-
sa valilla 92-108 %.

Periaatteita sovelletaan Neste Oilin eri tol-
mintamaissa paikallisten tydehtosopimusten
puitteissa ja maan tyomarkkina- ja kilpailuti-
lanne huomioiden. Paikallisen soveltamisen
tukemiseksi yhti¢ osallistuu maittain myos
palkkamarkkinatutkimuksiin varmistaakseen
kilpailukykynsa palkanmaksajana. Palkit-
semisperiaatteiden jalkauttaminen jatkuu
vuonna 2011 muun muassa paikallisten pal-
kitsemisohjeiden laatimisella ja paikallisten
tydsuhde-etujen kartoittamisella.

Neste Oil on onnistunut edistamaan
oman henkilostonsé palkkatasa-arvoa
Suomessa useampana vuonna kaytetylla
erillisella tasa-arvoeralla. Konsulttiyhtio Mer-
cer teki kesalla 2010 palkka-analyysin Neste
Qilin Suomen ylempien toimihenkildiden ja
toimihenkildiden osalta. Siing todettiin, ett&
rahapalkkavertailuun perustuva naisten ja
miesten valinen palkkatasa-arvo on Neste
Qilin Suomen toiminnoissa selvasti pa-
remmalla tasolla kuin yksityisella sektorilla
keskimaarin. Yhtion tavoitteena on laajentaa
tasa-arvoseurantaa Suomen ulkopuolelle
vuonna 2011, Lisaksi yhti6 varautuu tasa-ar-
voeran jakamiseen, mikali palkka-analyysien
perusteella tarvetta iimenee.

Yhtio paivittt Suomen toimintaa koske-
van tasa-arvosuunnitelman, jossa uudeksi
mittariksi lisattiin miesten perhevapaiden
kaytto, jota seurataan vuonna 2011, Naisten
ja miesten valisen tasa-arvon kehittymisesta
kertoo se, ettéa naisten osuus liketoiminta-alu-
eiden ja yhteisten toimintojen johtoryhmien
jasenista kasvol 27 %:iin (219 %). Viime vuoden
tapaan yhtion hallituksen kahdeksasta jase-
nesta naisia oli kolme eli 375 %.

Elakesaation toiminta lopetettiin
Neste Oll Elakesaation toiminta lopetettiin
maaliskuussa 2010, ja Neste Oil -konsernin
Suomen tydnantajien lakisaateisen elaketur-
van hoitaminen seké vakuutuskanta siirrettiin
Keskinainen Elakevakuutusyhtio llmariselle.

Lakisaateisen elaketurvan lisaksi Neste
Qilin palvelukseen ennen vuotta 1994 tulleille
on jarjestetty lisaelaketurvaa, jonka hoitami-
nen on siirretty Elékesaation lopettamisen
myota OP-Henkivakuutukselle, Merkitta-
vin lisdelake-etu on mahdollisuus jaada
elakkeelle lakisaateisen vanhuuselakeian
alarajana toimivan 63-vuoden sijaan jo
aikaisemmin.

Elakesaation toiminnan lopettamisen
jalkeen elaketurvassa el ole tapahtunut
muutoksia. Merimiehet on vakuutettu
lakisaateisen elaketurvan osalta edelleen
merimieselakelain mukaisesti Merimiesela-
kekassassa.

Neste Oilin henkildston ikarakenteessa
ei ole viime vuosina tapahtunut merkittavia
muutoksia. Kevaalla 2010 tehdysséa strategi-
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Neste Oil tarjoaa henkildstélleen
ennaltaehkéaisevaan tydhén painot- ' |
tuvaa kokonaisvaltaista tydterveys-
huoltoa, joka edistaa henkildston
terveytta ja tydkykya seka osallis-

tuu asiantuntijana tydolosuhteiden

ja tyéhyvinvoinnin kehittamiseen. l
Tybkyvyn edistémiseksi ja tuke-
miseksi yhtion kaytdssd on myods
toimivat kuntoutusmallit.

Kuntoutuskurssien vaikuttavuuden
seurannan kehittdminen aloitettiin,
ja seurantamittareita otetaan kéayt-
t66n vuoden 2011 aikana kaynnis-
tyvilla kursseilla. Tydterveyshuollon
tarjoama sairaanhoito keskittyy
erityisesti tydperaisten sairauksien ennaltaehkaisyyn, hoitoon ja seu-
rantaan. TyGperéaisten sairauksien ja ammattitautien maaré on pysynyt
vahaisella tasolla. Vuonna 2010 ei ollut todettuja ammattitautitapauksia.

Yhtién tarjoama sairaanhoito keskittyy erityises-
ti tydperaisten sairauksien ennaltaehkaisyyn,
hoitoon ja seurantaan.

Neste Oilissa on kaytdssa korvaavan tyon kaytantd. Tydtapaturman
sattuessa tyodntekija ja tyoterveyslaakari keskustelevat yhdessé, onko
tydntekijalle mahdollista osoittaa korvaavaa ty6ta toipumisen ajaksi.
Tyoterveyshuoltopalveluja tuotetaan Suomessa yhtidn paatoimipaikoil-
la omissa tydterveyshuoltoyksikdissa. Tyoterveyspalveluja tdydentaa
vapaaehtoinen jasenyys Vakuutuskassa Enerkemissa.

Sairauspoissaoloja seurataan yhtidssa kuukausittain; vuoden 2010
alusta myds ulkomaan toimipaikoilla. Suomen toimintojen sairauspois-
saolojen maérissa ei tapahtunut merkittavia muutoksia edellisvuoteen
verrattuna. Sairauspoissaoloprosentti konsernitasolla oli 3,6 suhteessa
kuukausittaiseen teoreettiseen sdannoélliseen tydaikaan (edellisvuonna
3,4; seurattiin vain Suomessa). 3,4 % tasoa pidetdan myos tulevien vuo-
sien tavoitteena.

Tyoterveyshuolto ja henkildstohallinto kehittivat ja k&ynnistivat Suomes-
sa kattavan varhaisen tuen mallin, jonka avulla pyritdan yhteistydssa
esimiesten kanssa havaitsemaan henkiléston tydkykyé uhkaavat tekijat
mahdollisimman varhain ja tukemaan tyohoén paluuta pitkaaikaisten
poissaolojen jalkeen. Tydhyvinvoinnin tasoa seurataan myds henkil6sto-
tutkimuksen avulla. Henkildston arviot omasta tyokyvystaan olivat vuon-
na 2010 samalla hyvalla tasolla kuin vuonna 2007, jolloin asiaa viimeksi
tutkittiin henkilostdkyselyn yhteydessa. Tydhyvinvointia arvioivaa osiota
henkilostokyselyssa uudistetaan vuonna 2011.
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Henkilostopolitiikka

Neste Oilin henkilostopolitiikka on
kuvattu yhtion johtamisjarjestelmassa,
ja sen tarkeimmat periaatteet ovat:
Johtajuuden ja yrityskulttuurin jatku-
van kehittdmisen korostaminen.
Arvojen mukainen kayttaytyminen ja
jokaisen vastuu omasta ammatilli-
sesta kehittymisestdan erinomaisten
tulosten saavuttamiseksi.

Yhtélaiset oikeudet sukupuoleen, et-
niseen alkuperéan, ikéan, uskontoon,
poliittiseen mielipiteeseen ja muihin
vastaaviin asioihin katsomatta.
Sitoutuminen kehittdmaan tydyhtei-
s68, jossa jokainen ymmartaa tydnsa
merkityksen yhteisten tavoitteiden
saavuttamisessa.

Tasapuolinen ja kohtuullinen palkitse-
minen, joka perustuu seka yksilo- etta
yhteisiin suorituksiin.

Neste Oilin keskeisena periaatteena on,
ettd kaikkialla ja kaikessa toiminnassa
noudatetaan tinkimatta kunkin toiminta-
maan lakeja, viranomaisten maarayksia
ja vahvoja eettisia periaatteita seka
hyvia tapoja.

sessa henkildstosuunnittelussa elakodityvien
maaran ennustettiin olevan vuodesta 2011
eteenpain keskimaarin noin 100 henkiloa
vuodessa. Elakdityvien maaran kehitysta
arvioidaan seuraavan kerran kevaalla 2011.

Ty6nantajamielikuvaa

rakennetaan pitkajanteisesti

Neste Oil on jatkanut pitkdjanteista tyota tyon-
antajakuvan rakentamiseksi. Yhtion eri toimi-
pisteisiin tehtiin lukuisia sidosryhmavierailuja.
Yhti6 oli mukana rekrytointitapahtumissa niin
Suomessa kuin ulkomaillakin ja tarjosi haasta-
vasta taloudellisesta tilanteesta huolimatta
tyopaikan noin 250 kesatyontekijalle (270)
Suomessa. Yhtio jatkoi myos kemianluokka
Gadolinin seka Nuorten Akatemian tyon
tukemista.

Neste Oil sai kevaalla 2010 rekrytointi-
palveluyhti® Monsterilta Suomessa Vuoden
tyonantajamielikuvan rakentaja -palkinnon
seké erityiskiitosta suhteen luomisesta
tulevaisuuden ammattilaisiin. Neste Ol sijoittui
Suomessa Universumin tekeman tutkimuk-
sen mukaan viime vuosien tapaan kymme-
nen ihannetydnantajan joukkoon toimialalle
keskeisten teknilkan alan ja luonnontieteiden
opiskelijoiden seka naiden alojen nuorten
ammattilaisten keskuudessa. Nuoret ammat-
tilaiset valitsivat Neste Qilin jalleen kemian
alan yrityksista inannetydnantajien ykkoseksi.
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Nuoret ammattilaiset valitsivat Neste Oilin kemian alalla ihannetyénantajien ykkoseksi.

Myos Neste Jacobs Oy sai Akavan opiske-
lijavaltuuskunta AOVAIlta kunniamaininnan
opiskelijoille tarjottavan kesatydn suunnitel-
mallisuudesta ja laadukkuudesta.

Kansainvélisella tasolla Neste Oil on
tydnantajana paitsi pieni myos jokseenkin
tuntermaton noustakseen tydnantajamieliku-
vatutkimuksissa merkittaville sijoille. Yhtitta
pidetaan kuitenkin omilla toiminta-alueillaan
kansainvalisestikin houkuttelevana tyopaikka-
na, mista kertoo Singaporen ja Rotterdamin
rekrytointien onnistuminen.

Yhti® mittaa sisaisen tydnantajamielikuvan
kehittymista vuosittaisella henkildstotutki-
muksella, jonka kevaalla 2010 saadut tulokset
olivat odotetusti edellisvuodesta hieman
laskeneet. Esiin noussut kritiikki kohdistui
yhtidtason asioihin, kuten taloudelliseen
menestykseen. Tyontekijdiden sitoutunel-
suus sailyi verrattain hyvalla tasolla ottaen
huomioon taloudellisen suhdanteen ja yhtion
edellisvuoden organisaatiouudistuksen ja
yt-menettelyt. Tydskentelyyn omassa tydryh-
massa oltiin edelleen tyytyvaisia, viestinta ja
paatoksenteko koettiin pagosin toimiviksi ja
yhteisty® 1&himman esimiehen kanssa ja eri
tydryhmien valilla toimiviksi,

Henkilostokyselyyn vastasi 3 259 henkilva
eri puolilta organisaatiota seké Suomesta
etta yhtion kansainvalisista yksikoista. Tuloksia
kasiteltiin esimiesten jondolla tyéryhmissa, ja
tulosten perusteella tehtiin toimenpidesuun-
nitelmia. Yhtioon perustettiin kansainvéalinen
organisaatiorajat ylittava tydryhma, joka kes-
kusteli henkilostotutkimuksen tulosten liséksi
matriisimaisen toiminnan kehittémisesta ja
teki télta pohjalta yhtion johtoryhmalle endo-
tuksen yhteisista kehittamistoimenpiteista,
joista merkittavimpiin kuului strategiaviestin-
nan kehittaminen.

Strategian toimeenpanon kehittamiseksi
yhtion kaikki esimiehet kutsuttiin toimitusjoh-
tajan johdolla toteutettuihin strategiatilaisuuk-
siin. Syksylla 2010 naihin tilaisuuksiin osallistui
70 % Suomessa tydskentelevisté esimiehis-
t&. Yhtion johtoryhman jasenet vastasivat
strategiaviestinnasté Suomen ulkopuolisissa
toimipaikoissa vieraillessaan.

Mita seuraavaksi?

+ Jatkamme voimakasta panostamista
esimiestyon tukemiseen seka esimiesten
ja ylimman johdon koulutusohjelmien
toteuttamiseen ja kehittdmiseen

- Jatkamme tasa-arvoisten palkitsemis-
periaatteiden jalkauttamista laatimalla
paikallisia palkitsemisohjeita ja tukemalla
periaatteiden kayttdonottoa

+ Vahvistamme entisestaan seké sisaista
ettd ulkoista tydnantajamielikuvaamme
Suomessa ja ulkomailla
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Ennaltaehkaiseva turvallisuusty6
on hyvaa riskienhallintaa

Neste Qilin toiminta on altis turvallisuuteen liittyville riskeille. Suurimmat riskit liittyvat
tydtapoihin seké raaka-aineiden ja tuotteiden prosessointiin, kuljettamiseen ja varastointiin.
Turvallinen toiminta onkin yksi Neste Oilin vastuullisuuden térkeimmista tavoitteista

ja menestyksellisen liilketoiminnan edellytys. Se on vastuuta yhtién tydntekijoista,
yhteistydkumppaneista, asiakkaista, naapureista ja ymparistdsta. Keskittymalla
ennaltaehkéisevaan turvallisuustydhén Neste Oil pyrkii estdméaan kaikki vahingot,

tapaturmat ja onnettomuudet.

Mita tavoittelimme?

+ Kaikkien tyopaikkatapaturmien kokonais-
ma&ara miljoonaa tyotuntia kohti (TRIF)

+ Poissaoloon johtavien tydpaikkatapatur-
mien kokonaismaara miljoonaa tyétuntia
kohti (LWIF) alle 1

- Konsernitason jarjestelméan kayttéénotto
turvallisuustoimenpiteiden seurantaan

Miten onnistuimme?

« Kaikkien tyopaikkatapaturmien kokonais-
maara miljoonaa tydtuntia kohti (TRIF) 4,7

+ Poissaoloon johtavien tydpaikkatapatur-
mien kokonaismaara miljoonaa tybtuntia
kohti (LWIF) 3

+ Kehitimme turvallisuusohjeistustamme ja
-koulutustamme

» Otimme kayttdon uusia, kansainvalisesti
vertailukelpoisia, turvallisuusmittareita
kuten prosessiturvallisuustapahtumat

+ Konsernitason jérjestelma turvallisuustoi-
menpiteiden seurantaan otettiin kayttéon

este Ollissa turvallisuus on koko

yhtién yhteinen asia. Turvallisuusjoh-

tamisjarjestelma on osa muuta johta-
misjérjestelmaa, josta kerrotaan sivuilla 31-33.
Turvallisuuteen liittyvat paikalliset viranomais-
vaatimukset on huomioitu toimipaikkojen
omissa johtamisjarjestelmissa ja turvallisuus-
kaytanndissa.

Jokainen Neste Oilin tyontekija on velvolli-
nen noudattamaan turvallisuusohjeistuksia ja
iimoittaraan ohjeistuksen vastaisesta toimin-
nasta tai turvallisuuteen liittyvisté puutteista
esimiehelleen tai korjaamaan puutteen itse.
Turvallisuutta koskevassa tapaturmataajuuk-
sien laskennassa noudatetaan CONCAWEN
laskentaperiaatteita.

Neste Oilin omien tyontekijdiden liséksi
turvallisuus koskee myos yhteistyokumpipa-
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neita ja alihankkijoita, jotka toimivat Neste Oi-
lin alueella. Turvallisuus on keskeinen kriteeri
palveluntoimittajien valinnassa.

Neste Oilin toiminnalla voi olla vaikutusta
myds yhtion tuotantolaitosten laheisyydessa
asuvien ihmisten tai lahiymparistdssa sijaitse-
vien yritysten turvallisuuteen. Naapurustolle
kerrotaan heihin kohdistuvista turvallisuusris-
keista saanndllisen tiedottamisen, vierailujen
ja tilaisuuksien valityksella.

Kansainvélistyminen tuo

haasteita ja mahdollisuuksia
Vuonna 2010 kaynnistynyt Singaporen laitos
seké vuonna 2011 kaynnistyvat uudet tuo-
tantolaitokset Rotterdamissa ja Bahrainissa
asettavat uudenlaisia haasteita ja mahdolli-
suuksia turvallisuuden johtamiselle. Yrityk-
sen kansainvalistyessa tiedon jakamisen ja
ohjeistuksen tarve on aikaisempaa suurempi.
Kuluneena vuonna keskityttiin kehittamaan
konsernitason ohjeistuksia ja turvallisuuteen
liittyvaa viestintaa. Kansainvalistyminen on
myos mahdollisuus turvallisuustoiminnan
kehittamiselle, kun erilaisia taustoja ja kansal-
lisuuksia edustavat ammattilaiset tuovat uusia
kaytantoja turvallisuuden kehittdmiseen.

Tavoitteellista tyota

turvallisuuden parantamiseksi
Neste Oilin tavoitteena on olla turvallisuudes-
sa parhaiden eurooppalaisten oljy-yhtididen
tasolla, Pitkalla tahtaimella tavoitteena on valt-
&4 tapaturmat kokonaan. Taméan tavoitteen
saavuttamiseksi Neste Oil on muun muassa
liittynyt Porvoon ja Naantalin jalostamojen
osalta Nolla tapaturmaa -foorumiin Suomes-
sa.

Vuonna 2010 tuotantolaitoksilla suoritettiin
paljon prosessiyksikkohuoltoja seka Porvoon
jalostamon suurseisokki. Neste Oilissa sattui
47 tyopaikkatapaturmaa (29) miljioonaa
tydtuntia kohti (TRIF), mika ylitti alle kolmen
tapaturman tavoitteen. Siité huolimatta
turvallisuuslukema oli eurooppalaisen éljy-

teollisuuden keskitasoa. Myos poissaoloon
johtavien tyopaikkatapaturmien maara (LWIF)
jai vuoden 2010 tavoitteesta ja oli 3 (2). Tulos
oli kuitenkin edelleen huomattavasti Suomen
kemianteollisuuden keskiarvoa parempi.
Vuonna 2010 sattui yksi kuolemaan johtanut
tapaturma (0), kun Neste Qilin alihankkijan
tyontekija menehtyi Porvoon jalostamolla
sattuneen tapaturman seurauksena.

Turvallisuuslukemien heikentymiseen
reagoitiin vuoden 2010 puolivalissa selvitta-
malla systemaattisesti syita siihen mennessa
sattunellle tapahtumille. Selvityksen pohjalta
konsernin johtoryhma hyvaksyi toimenpide-
suunnitelman, jossa painotettin Muun Muas-
sa poikkeamien jarjesteiméllista tutkintaa ja
ennaltaehkaisevia turvallisuustyokaluja, kuten
riskinarviointien tehokasta kayttoa.

Kuluneena vuonna Neste Oilissa tehtiin
23 395 (22 605) tyoturvallisuuteen littyvaa
havainnointikierrosta. Havainnointikierroksilla
esimiehet ja asiantuntijat havainnoivat tyota-
pojen turvallisuutta ja puuttuvat rakentavasti
turvallisuuden epakohtiin. Tulevaisuudessa
maaré tulee kasvamaan, silla tavoitteena on
laajentaa havainnointikierroksia kattamaan
yhtion kaikki toiminnot.

Neste Oil on ottanut ensimmaisten
eurooppalaisten dljy-yhtididen joukossa
kayttoon uuden turvallisuusmittarin, prosessi-
turvallisuustapahtumat. Se mittaa prosessis-
sa tapahtuneita vuotoja, jollla on ollut vakavia
seurauksia, Vuonna 2010 raportoitiin 132
prosessiturvallisuustapahtumaa miljoonaa
tyotuntia kohti, miké on eurooppalaisen oljyte-
ollisuuden keskitasoa.

Turvallisuuslukemat yhtion uusiutuvan
dieselin hankkeissa Singaporessa ja Rotter-
damissa seka Bahrainin peruséliynankkees-
sa pysyivat hyvina. Projektin alusta alkaen
laskettu TRIF oli Singaporessa 0,95, Rotterda-
missa 2,7 ja Bahrainissa 04. Naiden projektien
turvallisuuslukemat eivat sisally Neste Oilin
turvallisuuslukuinin,
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Poissaoloon johtaneet
tyépaikkatapaturmat (LWIF)

Tyoturvallisuuteen liittyvat
havainnointikierrokset

Kaikki tyépaikkatapaturmat (TRIF)

Kpl/milj. tybtuntia Kpl Kpl/milj. tydtuntia
4 40 000 10
8
3 30 000
6
2 20 000
e [ . | 4
10 000
! | 2
0 0 0

06 o7 08 09 10

Kaikki vahingot ja
tapaturmat ovat estettévissa
Neste QOilin turvallisuustydn periaatteena on,
ettd kaikki tapaturmat ja vahingot ovat estet-
tavissé. Turvallisuusty® keskittyy ennaltaehkai-
sevaan toimintaan ja ennakoiviin tydkaluinin,
kuten turvallisuuskoulutukseen, turvallisuus-
kayttaytymisen havainnointiin ja viestintaan.
Jokaiselta esimiehelta vaaditaan osallistu-
mista turvallisuuskoulutukseen. Vuonna 2010
koulutukseen osallistui 30 % (30 %) esimiehista.
Muulla henkildstolla turvallisuuskoulutus on
raataloity toimipaikan ja tehtavien mukaan.
Toimipaikoilla on lisaksi tydohjeistukseen,
kulkulupiin ja turvallisuussaantoihin littyvaa
koulutusta. Esimerkiksi Porvoon jalostarmon sel-
sokissa pidettiin seisokkitdihin littyvaa turvalli-
suuskoulutusta 5 252 palveluntoimittajalle, jotka
edustivat 3514 eri kansalaisuutta. Turvallista
kayttaytymisté arvioidaan normaalien tydteh-
tavien lisaksi saannollisissa kehityskeskuste-
luissa, havainnointikierroksilla seka esimiesten
ja tyontekijdiden valisissa turvallisuuskeskuste-
luissa. Ennakoivaa turvallisuustyoté ovat myos
rvallisuuteen littyvat ohjeistukset ja henki-
[6stoviestinté. Turvallisuuteen littyvia aiheita
kasitellaan saannollisesti henkildstoinfoissa,
henkilostdlehdessa ja yhtion intranetissa.
Kaikki poikkeamat raportoidaan poikkea-
mahallintajarjestelmaan ja tutkitaan jarjes-
telmallisesti, jotta vastaava poikkeama olisi
estettavissa vastaisuudessa.

Prosessiturvallisuus kasittaa
koko éljynjalostusprosessin
Prosessiturvallisuuden keskeisena tavoittee-
na on estaa ihmisten loukkaantuminen tai
vaaralle altistuminen, suojella ymparistoa ja
yhtién omaisuutta seké estéa tai minimoida
taloudelliset menetykset. Prosessiturvalli-
suusajattelun l&ahtdkohtana on tunnistaa
toimintaan littyvat vaarat ja arvioida riskit. Sen
pohjalta riskeihin voidaan varautua teknisin tai
operatiivisin keinoin ja minimoida vaikutukset
mahdollisen riskin toteutumisen jalkeen.
Prosessiturvallisuuden perusta luodaan
jo laitoksen suunnittelun ja rakentamisen
aikana. Myos laitosten kayttoon ja kunnos-
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Henkildstdn turvallisuuskoulutus on ra&taldity
toimipaikan ja tehtévien mukaan.

sapitoon liittyvien toimintojen ja tydtehtavien
laadukas suorittaminen on hyvan prosessitur-
vallisuuden edellytys.

Vuonna 2010 Neste Ollissa kaynnistettiin
prosessiturvallisuutta koskevan konsernitason
ohjeistuksen uudistaminen, jonka tavoitteena
oli rakentaa yhtenaiset toimintamallit, jotka
maarittelevat prosessiturvallisuuden minimi-
vaatimukset eri toimipaikoilla. Ohjeistuksissa
maaritellaan esimerkiksi laitoksen operointiin,
muutoksen hallintaan, laitteiston tarkastami-
seen ja hatatilanteisiin littyvat kaytannot.

Raaka-aineiden ja tuotteiden
turvallinen kuljettaminen

Neste Oil kuljettaa Suomessa vuosittain 29 (28)
miljoonaa tonnia ja Baltian, Puolan, Venajan
ja Ruotsin alueella 03 (0,5) miljioonaa tonnia
polttoneste- ja kaasukuljetuksia maanteitse.
Maantiekuljetusten turvallisuuteen vaikuttavat
vaarallisten aineiden kulietuksia koskevat
maéraykset ja tydehtosopimukset, joissa méa-
ritelld&dn muun muassa kuljettajien ajoajat ja
vuorokautiset lepoajat. Viranomaisvaatimusten
lisaksi Neste Oll jarjestéa kaikille sopimusliiken-
noltsijviden kuljettajille Suomessa ennakoivan
ajotavan koulutuksia. Vuonna 2010 Neste Qilin
sailivautoille tapahtul Suomessa viisi (3) mer-
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kittavaa likenneonnettomuultta, joista aiheutui
ympéristo- tai henkilévahinkoja, ulkomailla

el kertorusvuonna yhtaan (1). Onnettomuu-
det selvitettiin yhtion poikkeamamenettelyn
mukaisesti.

Maantiekuljetusten lisaksi Neste Ol
kuljettaa vuosittain meriteitse raakadljyja, oljy-
tuotteita ja kemikaaleja 30,7 miljoonaa tonnia
(38 milj) vuodessa. Suomenlahden kasvava
laivalikenne ja haastavat olosuhteet muodos-
tavat turvallisuusriskin, josta saattaa aiheutua
huomattavia ymparistévahinkoja.

Kaikki Neste Ollin alukset ovat jaavahvis-
tettuja ja kaksoisrunkoisia. Saattohinaajat var-
mistavat lastissa olevien suurten tankkerien
turvallisen liikkumisen yhtion satamiin johtavil-
la vaylilla. Lisaksi yhtid on varautunut riskeihin
kouluttamalla henkilokuntaa, huolehtimalla
kaluston kunnossapidosta ja kehittamalla
turvallisuusjohtamisjarjestelmaansa. Vuonna
2010 Neste Oll sitoutui Tankkeriturva-yhteistyo-
hankkeeseen, josta on kerrottu sivulla 5.

Mita seuraavaksi?

+ Pyrimme vahentdmaén kaikkien tydpaik-
katapaturmien kokonaisméaarén (TRIF)
alle 2,5:een miljoonaa tyétuntia kohti ja
valttdmaan poissaoloon johtavia tydpaik-
katapaturmia (LWIF)

» Varmistamme Rotterdamin uuden laitok-
sen turvallisen kéynnistdmisen

+ Valmistaudumme viemé&an Naantalin
jalostamon huoltoseisokin vuonna 2012
turvallisesti lapi

» Seuraamme 2011 |&htien yhtiétasolla
turvallisuuden ennakoivia toimia, kuten
havainnointikierroksia seka turvallisuus-
keskusteluja ja -tarkastuksia
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Turvalliset ja korkealaatuiset
tuotteet avainasemassa

Neste Oil on vastuussa myymiensé tuotteiden turvallisuudesta asiakkailleen ja
viranomaisille. Yhtién tavoitteena on varmistaa tuotteiden turvallinen kasittely koko niiden
elinkaaren ajan alkaen tuotekehityksesta aina loppukayttdon ja kierrattdmiseen saakka.

Miten onnistuimme?

+ Saimme pé&atdkseen REACH-kemikaali-
rekisterdinnit

+ Kaynnistimme muutokset tuotteidemme
luokituksien ja merkintdjen uudistamiseksi
CLP-asetuksen mukaisesti

+ Koulutimme henkildkuntaamme ja
tiedotimme asiakkaillemme muuttuvista
merkinnoista

» Toimimme asiantuntijana E10-uudistuk-
seen liittyvassa kansalaisviestinnassa

uoteturvallisuustyon tehtavana on

varmistaa, etta asiakkaalla on tuotteen

turvalliseen kasittelyyn tarvittava tieto.
Se myos pitéa huolta, etta yhtion tuotteet
tayttavat kansallisen lainsaadannén vaa-
timukset, Suuri osa Neste Oilin myymista
tuotteista luokitellaan vaarallisiksi, mika
asettaa vaatimuksia tuotteiden luokittelulle,
pakkausmerkinnoille ja kuljettamiselle seka
asiakastiedottamiselle. Neste Oil noudattaa
tuotteiden markkinoinnissa kansainvalisen
kauppakamarin (ICC) ohjeistusta seka vaaral-
listen aineiden mainontaan ja markkinointiin
liittyvaa maakohtaista lainsaadantda.

Tuoteturvallisuuden periaatteet maari-

telldan konsernin johtamisjarjestelmasss, ja
niiden toteutumista valvotaan osana auditoin-
tia. Tuoteturvallisuuteen littyvat poikkeamat
raportoidaan poikkeamajarjestelman kautta.
Raportointikaudella ei havaittu tuoteturvalli-
suuteen liittyvia vakavia poikkeamia.

REACH-rekisteroinnit saatiin
paatokseen
Vuonna 2007 voimaan tullut EUn kemikaali-
asetus, REACH, edellytti kaikkien suurivolyy-
misten kemiallisten aineiden rekisterointia
30112010 mennessa. Neste Oil sai paatok-
seen REACH-rekisteroinnit kaikille valmistamil-
leen kemiallisille aineille vaaditussa aikatau-
lussa. Rekisterdinteja tehtiin yhteensa 71.
Neste Oil teki kaksi omaa rekisteroin-
ti& uusiutuvan NExBTL-dieselin ja TAEE-
bensiinikomponentin rekisterdinnit. Projektin
kokonaiskustannukset, mukaan lukien
rekisterdintimaksut kemikaalivirastolle, olivat
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4,2 miljoonaa euroa. REACH-asetus otetaan
huomioon hankinta- ja myyntisopimuksissa,
tutkimuksessa ja tuotekehityksesséa seka
riskinhallintakaytanndissé jalostamoilla.

Kemikaalien merkinnat muuttuivat
Euroopan unionin uusi kemikaalien luoki-
tusta, merkintdja ja pakkaamista koskeva
CLP-asetus (Classification, Labelling and
Packaging) astui voimaan 2009. Asetuksella
yhtenéistetaan eurooppalainen kaytantd YKin
globaalin suosituksen mukaiseksi. Siirtyminen
uuteen jarjestelmaan kaynnistyi 2010 jatkuen
aina vuoteen 2015, Siirtymaaikana kaytdssa
on seké uusia etté vanhoja merkintoja.
Uudistuvat merkinnat nakyvat myos Neste
Qilin tyopaikoilla ja tuotteissa. CLP-asetuksen
uudistus edellyttéa muutoksia myos Neste
Qilin tuotteiden merkinnodissa ja ohjeistuk-
sissa. Vuonna 2010 kaynnistettiin Neste Oilin
omalle henkilostélle uuteen jarjestelmaan
liittyva koulutus. Asiakkaille muutoksesta
tiedotetaan kayttoturvallisuustiedotteen, verk-
kosivuston ja pakkausmerkintdjen valityksella
seka myyntinenkilbkunnan kautta.

Polttoainestandardit kehittyvat
Neste Ol on jo pitkaan ollut edellakavija
puhtaampien ja korkealaatuisten tuotteiden
kehittajana. Neste Oilin myymat polttoaineet
noudattavat alan saaddksia ja standardeja.

Ne varmistavat, etté polttoainest toimivat
autoissa olosuhteista riippumatta ja
pakokaasupaastot pysyvat sallituissa rajoissa.

Yhtié on aktilvisesti mukana standardoin-
titydssa. Vuonna 2010 valmisteltiin bensiinia
koskevaa suomalainen standardi SFS 5979,
joka mahdollistaa E10-bensiinin kayton.
Vastaavan eurooppalaisen standardin EN 228
paivitystyd on viela kesken. Dieselpolttoaine-
standardia EN 590 paivitetaan parhaillaan
siten, etté se mahdollistaa autotekniikan
kehittymisen ja biosisallon kasvattamisen
asettamat vaatimukset.

Mita seuraavaksi?

+ Varmistamme, etté siirtyminen E10-ben-
siinin kayttdon tapahtuu mahdollisimman
sujuvasti

+ Seuraamme polttoainestandardeihin
liittyvaa kehitysta ja varmistamme, etté
tuotteemme noudattavat muuttuvia vaati-
muksia

+ Jatkamme henkiléstémme kouluttamista
liittyen muuttuviin kemikaalimerkintéihin

Suomessa bensiinin biosisaltda lisattiin vuoden 2011
alussa, jotta liikkennepolttoaineiden kansalliset biosi-
séltdvelvoitteet voidaan tayttaa. Yleisimmin kaytetyksi

www.€

bensiiniksi tuli 95 E10-bensiini. Sen bioetanoliméaéra

on enint&an 10 tilavuusprosenttia. Vuonna 2010 Neste Oilin polttoaine-
asiantuntijat olivat keskeisessa roolissa polttoaineuudistukseen liitty-
vassa kansalaistiedottamisessa. Lisatietoa polttoaineuudistuksesta:

www.e10bensiini fi.
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GRI-sisaltoindeksi

PricewaterhouseCoopers Oy on tarkistanut, etta raportointimme vastaa GRIn soveltamistasoa B+.

1. Strategia ja analyysi

Siséltyy: Kylla [
Osittain

11 Toimitusjohtajan katsaus 2-3
12 Keskeiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet 4-7,28, 32
2. Organisaation kuvaus

21-23 Organisaation nimi, Tuotteet, palvelut ja tavaramerkit, Operatiivinen rakenne Sisékansi, 16, 20

24-25 Toimintojen ja paakonttorin sijainti Sisékansi, 21, 23, 64

26 Omistus ja juridinen muoto 81-82

27-28 Markkinat ja toiminnan laajuus Sisakansi, 16, 21

29 Merkittavat muutokset organisaation koossa, 8-9

rakenteessa tai omistuksessa raportointikaudella
210 Raportointikaudella saadut palkinnot 30, 51, 56
3. Raportointiperiaatteet

31-34 Raportin kuvaus 29

35-311 Raportin laajuus ja rajaukset 28-29

312 GRl-sisaltovertailu 60

313 Varmennus 29, 61

4. Hallintokaytannat, sitoumukset ja vuorovaikutus

41-47, 49, 410 Hallintotapa 31, 64-67, 74-75, 78-80

48 Missio, arvot ja eettiset periaatteet 6, 31-33

411-413 Ulkopuoliset sitoumukset 31,49, 71-73

414-417 Sidosryhmét, sidosryhmavuorovaikutus ja sidosryhmien huolenaiheet 46-51

Taloudellisen vastuun tunnusluvut
Lahestymistapa taloudellisen vastuun johtamiseen 31-32, 34

ECI Taloudellisen liséarvon jakautuminen 35-37

EC2* lImastonmuutoksen taloudelliset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet 18-19, 43,73

EC3* Elakesitournusten kattavuus 55

EC4* Valtiolta saatu taloudellinen tuki 35

EC5 Pienimman aloituspalkan suhde kansalliseen minimipalkkaan 54-55 Kuvattu palkitsemisperiaatteita.

ECT* Paikallinen rekrytointi ja paikallisten johtajien osuus 52 Rekrytoinnin periaatteet ja rekrytoinnit Singaporessa ja
Rotterdamissa

ECO Valilliset taloudelliset vaikutukset 35, 47-48

Ympaéristévastuun tunnusluvut
Lahestymistapa ymparistdvastuun johtamiseen 31-33 38

ENT* Materiaalien kayttd 43

EN3* Valiton energiankulutus 43 Oljy t, maakaasu Nm3,

EN4* Valillinen energiankulutus 43 Sahkonkulutus raportoitu.

ENS Energiansaastotoimilla ja energiatehokkuudella saavutetut saastot 39 Energianséastoa ei raportoitu.

ENG Aloitteet ja toimet energiatehokkaiden tai uusiutuvalla energialla tuotettujen tuotteiden tai 18-19, 44-45

palveluiden kehittamiseksi

EN8* Vedenotto 43 Kokonaisvedenkulutus, ei raportoitu vesilahteittain.

EN9 Vesilahteet, joihin organisaation vedenkulutus vaikuttaa merkittavasti 40 Kuvattu Porvoon ja Bahrainin vesilahteita.

ENI3 Suojellut tai kunnostetut elinymparistot 42

EN14 Luonnon monimuotoisuuteen liittyvat strategiat, toimenpiteet ja suunnitelmat A, 46-47

ENI6*-ENI7*  Valittomat ja valilliset kasvihuonekaasupaastot 43

ENI8 Aloitteet, toimet ja saavutukset kasvinuonekaasupaastojen vahentamiseksi 39 Ei raportoitu kasvinuonekaasupaastojen vahennyksia

EN19* Otsonikatoa aiheuttavien aineiden paastot 4

EN20* Typen ja rikin oksidit ja muut merkittavat paastét ilimaan 43

EN21* Paastot veteen ja jatevedet 41,43

EN22* Jatteiden kokonaismaara jatelajeittain ja kasittelymenetelman mukaan 43

EN23* Merkittavat kemikaali-, 6ljy- ym. vuodot 41

EN25 Vesistot joihin organisaation paastoilla on merkittéva vaikutus 40 Porvoon jalostamon jaahdytysvesien lampokuorman
vaikutus.

EN26* Tuotteiden ja palveluiden ymparistévaikutusten vahentaminen 44-45

EN28* Ympéristdlainsaadannon ja -saanndsten rikkomukset 4 Ei rikkomuksia raportointikaudella.

EN29 Merkittavat kuljetuksiin littyvat ympéristovaikutukset 42-45 Kuljetuksissa kaytetyt polttoaineet ja COz-paastot. Ei
kasitelty henkiloston matkustamista.

EN30 Ympaéristonsuojelurnenot ja ympéristoinvestoinnit 36 HSSE-kustannukset ja -investoinnit.

Sosiaalisen vastuun tunnusluvut
Lahestymistapa sosiaalisen vastuun johtamiseen 31-33, 46, 48, 57
Tyontekijat ja tydolosuhteet

LA Tybvoiman jakautuminen tydsuhteen ja tydsopimuksen mukaan seka alueittain 53

LA2* Tyovoiman vaihtuvuus 53 Vakinaisen henkiloston tulo- ja lahtévaihtuvuus.

LA4* Tydehtosopimuksen piirissé olevien tyontekijdiden osuus tyévoimasta 54 Tydehtosopimuksen piirissé 89,3 % henkilostosta. Kaikissa
toimintamaissa ei tydehtosopimuksia eika yhtion johto
kuulu naiden piiriin.

LAS* Uudelleenjarjestelytilanteissa noudatettava vahimmaisilmoitusaika 54

LAT* Tapaturmataajuus, ammattitaudit, menetetyt tydpaivat, poissaolot, kuolemaan johtaneet 55, 57-58 Tapaturmataajuus raportoitu: poissacloon johtaneet tyopaik-

tapaturmat katapaturmat (LWIF) ja kaikki tydpaikkatapaturmat (TRIF)
miljoonaa tydtuntia kohti.

LA8* Tyontekijoiden valistus vakavista sairauksista 55 Ennaltaehkaiseva tyoterveyshuolto

LAIO* Koulutustunnit tyontekijga kohden 65 Koulutuspaivat per henkild.

LAN Osaamisen kehittdmiseen ja elinikaiseen oppimiseen littyvat ohjelmat 53-54

LAI2 Kehityskeskustelut ja suoritusarvioinnit 54

LAIZ* Hallintoelinten ja henkildstéryhmien monimuotoisuus 53-55 Henkiloston sukupuolijakauma, vakinaisen henkildston ika-
ja koulutustasojakauma.

LAI4* Miesten ja naisten peruspalkan suhde 54-55

Ihmisoikeudet

HR2* Alihankinnan ihmisoikeusarvioinnit 41, 47-48

HR3 Henkiloston koulutus ihmisoikeuspolitiikoista ja -toimintakaytanndista 33

HR4* Syrjintatapaukset 48 Ei syrjintatapauksia raportointikaudella.

HR5* Yhdiistymisvapaus ja kollektiivinen neuvotteleminen 48

HRE*-HR7*  Merkittavat lapsi-, pakko- ja rangaistustyévoiman kayton riskit ja toteutetut toimenpiteet 48 Omissa toiminnoissa el lapsi-, pakko- tai rangaistustyo-
voiman kayton riskeja raportointikaudella.

Yhteiskunta

SO Paikallisyhteistinhin kohdistuvien vaikutusten arviointi ja hallintaan liittyvat ohjelmat 48-50

SO3* Henkiloston koulutus korruptiopolitiikoista ja toimintakaytanndista 33,48

SOs* Poliittinen vaikuttaminen 18, 47, 49

SO6 Poliittisten tukien maara 50

SO4* Korruptio, Kilpailun rajoittaminen, Maaraystenmukaisuus 68 Ei korruptiotapauksia eika rikkomuksia raportointikaudella.

SO7

SO8*

Tuotevastuu

PRI*-PR2 Tuotteiden ja palveluiden terveys- ja turvallisuusvaikutukset 59

PR3* Tuotteisiin ja palveluihin littyva pakollinen tuoteinformaatio 59

PR6* Markkinointiviestinnan, mainonnan ja sponsoroinnin lainmukaisuus ja periaatteet 59

PR4 Tuotemerkinnat, Markkinointiviestintg, Asiakkaiden yksityisyyden suoja ja Ei rikkomuksia raportointikaudella

PR7 Méaaraystenmukaisuus

PR8

PR9*

* GRI-ohjeiston avaintunnusluku

60 vastuullisuus GRI-sisaltéindeksi

Ei raportoitu seuraavia GRIn avaintunnuslukuja: EC6, EC8 EN2, ENT1, EN12, EN27, HRI
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Riippumaton varmennusraportti

Neste Oil Oyj:n johdolle

Olemme Neste Oil Oyjn johdon pyynnosta
suorittaneet rajoitetun varmuuden antavan
toimeksiannon, jonka kohteena ovat olleet
taloudellisen, sosiaalisen ja ympéristévastuun
tiedot Neste Oil Oyjn Vuosikertomuksen 2010
sivuilla 26-60 raportointikaudelta 11-3112.2010
(jaliempana "Vastuullisuustiedot’).

Johdon vastuu

Neste Oil Oyjin johto vastaa Vastuullisuustie-
tojen laatimisesta raportointikriteeriston eli
Neste Oil Oyjn omien vastuullisuusraportoin-
tiohjeiden, Global Reporting Initiativen Sustai-
nability Reporting Guidelines G3-ohjeistuksen
ja AccountAbilityn AAI000 Accountability
Principles Standard 2008n mukaisesti.

Varmentajan velvollisuudet

Meidan velvollisuutenamme on esittéa suorit-
tamamme tydn perusteella johtopaétods Vas-
tuullisuustiedoista. Tamé varmennusraportti
on laadittu toimeksiantornme ehtojen mukai-
sesti. Vastaamme tydstamme, raportista ja
esittamistamme johtopaatoksista vain Neste
Qil Oyjlle, emme kolmansille osapuolille.

Olemme suorittaneet toimeksiannon
varmennustoimeksiantostandardin (ISAE
3000) "Muut varmennustoimeksiannot kuin
menneita kausia koskevaan taloudelliseen
informaatioon kohdistuva tilintarkastus tai
yleisluonteinen tarkastus” mukaisesti. ISAE
3000 -standardi edellyttda ammattieettisten
periaatteiden noudattamista ja varmennustoi-
meksiannon suunnittelemista ja suorittamista
siten, etté saadaan rajoitettu varmuus siita,
etta tistoomme el ole tullut seikkoja, jotka
antaisivat aineen olettaa, ettei Vastuullisuus-
tietoja kaikilta olennaisilta osiltaan olisi laadittu
raportointikriteeriston mukaisesti.

Olemme liséksi suorittaneet tydmme
AAI000 Assurance Standard 2008:n mukai-
sesti. Suorittaaksemme varmennustoimeksi-
annon Neste Oil Oyjn kanssa sovitulla tavalla
Type 2 -muotoisena, AAI000 Assurance
Standard (2008) edellyttaa varmennustoimek-
siannon suunnittelemista ja suorittamista
siten, etté saadaan rajoitettu varmuus siita,
etta tistoomme el ole tullut seikkoja, jotka
antaisivat aiheen olettaa, ettei Neste Oil Oyj
kaikilta olennaisilta osiltaan soveltaisi AAI000
Accountability Principles Standard 2008n
periaatteita (sidosryhmien osallistaminen,
olennaisten yhteiskuntavastuun nakokohtien
maaérittaminen, sidosryhmien odotuksiin
vastaaminen) ja etteivatkod Vastuullisuustie-
dot olisi luotettavia raportointikriteeriston
perusteella.

Tehtavanamme ei ole ollut varmentaa
Vastuullisuustiedoissa esitettyja aikaisempia
raportointikausia koskevia lukuja ja muita
tietoja.

Rajoitetun varmuuden toimeksiannos-
sa evidenssin hankkimistoimenpiteet ovat
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rajoitetumpia kuin kohtuullisen varmuuden

antavassa toimeksiannossa, minka vuoksi

sling saadaan vahemman varmuutta kuin
kohtuullisen varmuuden antavassa toimek-
slannossa. Toimenpiteiden valinta perustuu
varmentajan harkintaan, johon kuuluu arviointi
riskeista, etta Vastuullisuustiedot eivat kaikilta
olennaisilta osiltaan ole raportointikriteeris-
ton mukaisia. Olemme toteuttaneet muun
muassa seuraavat evidenssin hankkimistoi-
menpiteet:

+  haastatelleet viisi (5) Neste Oil Oyjn ylim-
méan johdon edustajaa selvittéédksemme
Neste Oil Oyjin vastuullisuudelle asettamat
tavoitteet osana liketoimintastrategiaa ja
toimintoja;

+ haastatelleet keskeisia henkildita Neste Ol
Oyjn organisaation erl tasoilta selvittaak-
semme sidosryhmien Neste Oil Oyjlle
kohdistamia odotuksia, niihin vastaamista
seka sidosryhméavuorovaikutusta;

+ arvioineet Neste Oil Oyjn soveltamaa
olennaisuuden maarittelyprosessia ja
olennaisiksi maariteltyja vastuullisuuden
nakokohtia sekéa arvioineet Vastuullisuus-
tietoja naiden nakokohtien perusteella;

+ toteuttaneet media-analyysin ja inter-
nethaun viittauksista Neste Oil Oyjhin
raportointikaudellg;

+ haastatelleet vastuullisuustietojen keruus-
ta ja raportoinnista vastaavia henkiléita
konsernitasolla ja toimipaikkatasolla
Suomessa;

+ arvioineet kvantitatiivisen tiedon keraami-
seen ja yhdistelyyn kaytettyja jarjestelmia
ja toimintatapoja;

+ testanneet otospohjaisesti tietojen oikeel-
lisuutta alkuperaisistéa dokumenteista ja
jarjestelmista;

+ testanneet otospohjaisesti tietojen
yhdistelya seké suorittaneet uudelleenlas-
kentaa.

Johtopaatos
Rajoitetun varmuuden antavan toimeksian-
tomme perusteella ticstoomme el ole tullut
seikkoja, jotka antaisivat aineen olettaa, etta
Neste Ol Oyj ei kaikilta olennaisilta osiltaan
noudattaisi AA 1000 Accountability Principles
Standard 2008n periaatteita.

Tietoomme ei myoskaén ole tullut
selkkoja, jotka antaisivat aiheen olettaa,
etta Neste Oil Oyjn Vuosikertomuksen 2010
Vastuullisuustiedot eivat olisi kaikilta olennai-
silta osiltaan laadittu raportointikriteeriston
perusteella tai etteivat Vastuullisuustiedot
olisi kaikilta olennaisilta osiltaan luotettavia
raportointikriteeriston perusteella.

Varmennusraporttiamme luettaessa on
otettava huomioon yritysvastuun luonteeseen
kuuluvat tiedon tarkkuutta ja taydellisyytta
koskevat rajoitukset. Tata rijppurmatonta
varmennusraporttia ei ole tarkoitettu kaytet-
tavéksi arvioitaessa Neste Oil Oyjin suoritus-

tasoa maérittelemansa kestavan kehityksen
politikan toteuttamisessa.

Suositukset

Rajoitetun varmuuden antavan toimeksian-

torme perusteella raportoimme seuraavat

AATO00APS 2008-periaatteisiin littyvat havain-

not ja suositukset, jotka eivat vaikuta edella

esittamiimme johtopaatdksiin.

+ Neste Oil Oyj on raportointikauden aikana
selvittanyt sidosryhmien odotuksia liiketoi-
mintansa vastuullisuutta kohtaan sidosryh-
makyselylla. Suosittelemme, etté Neste Ol
Oyj selvittéa myos Jatkossa séannollisest
sidosryhmiensé odotukset seka kehittaa
edelleen sidosryhmavuorovaikutuksen
systemaattista johtamista ja sidosryhmien
odotusten huomioonottamista toiminnas-
saan.

+  Neste Qil Oyj on raportointikauden aikana
maaritellyt vastuullisuuden olennaiset
nakokohdat osana vastuullisuuden
johtamista ja raportoinnin kehittamista.
Suosittelemme, etta Neste Oil Oyj toteut-
taa olennaisuuden méaarittelyn saannalli-
sesti ja etté paivitetyt maarittelyn tulokset
otetaan huomioon vastuullisuuden johta-
misessa ja raportoinnin kehittamisesséa
myos jatkossa.

Varmentajan riippumattomuus

ja patevyys

PricewaterhouseCoopers Oy:n, sen part-
nereiden ja asiantuntijatehtavissa toimivan
henkildston, varmennustoimeksiantotiimi
mukaan lukien, on noudatettava Pricewater-
houseCoopers-ketjun globaaleja riippumatto-
muussaantoa.

Moniammatillisella yritysvastuun ja var-
mennuksen asiantuntijoista koostuvalla timil-
l&mme on tdméan varmennustoimeksiannon
suorittamiseksi vaadittavat taidot ja kokemus
taloudellisten ja muiden kuin taloudellisten
tietojen varmentamisesta, yritysvastuun stra-
tegian ja johtamisen alueella, sosiaalisissa
ja ymparistoon liittyvissa kysymyksissa seka
energiatoimialan tuntemus.

Helsingissa, 18, paivana helmikuuta 2011

PricewaterhouseCoopers Oy

-~
PR

[~
|
Sirpa Juutinen
Partner, Sustainability & Climate Change
Leader
. ARI00

Licensed Assurance Provider
020-39
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tantoja ja pyrimme toimintamme jatk

Neste Oil noudattaa hyvaa hallinnointitapaa
suomalaisia listayhtioita koskevan lainsdadannon,
oman yhtidjarjestyksensa ja listayhtiéiden
hallinnointikoodin 2010 mukaisesti.

Neste Oilin riskienhallintaperiaatteet on méaaritelty
riskienhallintapolitiikassa ja -periaatteissa. Riskien-
hallintapolitiikassaan Neste Oil korostaa riskitietoi-
suutta ja ennaltaehkaisevaa riskien hallintaa.

h Neste Oilin palkitsemisperiaatteet on

kehitetty yhtion kilpailukyvyn turvaamiseksi
6ljyteollisuuden alalla.




Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta 2010

Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta (Corporate Governance Statement) on laadittu
Suomen listayhtididen hallinnointikoodin 2010 suositus 54:n ja arvopaperimarkkinalain
2 luvun 6 §n mukaisesti. Selvitys annetaan erillisena hallituksen toimintakertomuksesta.

Se on saatavilla osoitteessa www.nesteoil fifSijoittajat/Hallinnointi.

Siséaltdé

Saantely-ympanistd ..o
Hallintoelimet ............... ..............
Yhtiokokous ...
Nimitysvaliokunta ......................
Hallintoneuvosto . ......................
Hallitus ...
Hallituksen valiokunnat .. ...............

Toimitusjohtaja

Konsernin johtorynma . .................
Lilketoiminnan johtoryhma...............

Tilintarkastaja

Siséinentarkastus ...
Sisgpiiris&danndt ...
Suoritusjohtamisprosessi . .................

Taloudellisen raportoinnin luotettavuuteen t&htaavien sisaisen

valvonnan ja riskienhallinnan paapiirteet . ..

b

Neste Oilin yhtidjarjestys on saatavilla
osoitteessa www.nesteoil.fi/Sijoittajat/
Hallinnointi

Yhtiokokouskutsu, asialista ja muu
kokousaineisto julkaistaan osoitteessa
www.nesteoil fi/Sijoittajat/Yhtitkokous

Yhtidokokouksen paatdkset kokonaisuu-
dessaan |6ytyvat osoitteesta
www.nesteoil fi/Sijoittajat/Yhtitkokous

Saantely-ymparisto

Neste Oil noudattaa hyvaa hallinnointitapaa suo-
malaisia listayhtidita koskevan lainsaadannon,
oman yhtidjarjestyksensa ja listayhticiden hallin-
nointikoodin 2010 mukaisesti. Hallinnointikoodiin
2010 vol tutustua osoitteessa wwwegfinland.

fi. Neste Oil Oyjn osake on noteerattu NASDAQ
OMX Helsingissé, ja yhti® noudattaa Helsingin
porssin saantoja. Yhtié noudattaa myods Finans-
sivalvonnan s&antoja ja maarayksia.

Neste Qilin tarkastusvaliokunta on kasitellyt
hallinto- ja ohjausjarjestelmaa koskevan selvi-
tyksen. My&s Neste Qilin tilintarkastaja Ernst &
Young Oy on tarkastanut, etté selvitys on annet-
tU ja etta sen siséltama kuvaus taloudelliseen
raportointiprosessiin liittyvien siséisen valvonnan
ja riskienhallinnan jarjestelmien paapiirteista on
yhdenmukainen tilinpaatdksen kanssa.

Neste Ol laatii konsernitilinpaatoksen ja
osavuosikatsaukset kansainvalisten EUN hyvak-
symien IFRS-tilinpaétdsstandardien, arvopape-
rimarkkinalain ja soveltuvien Finanssivalvonnan
standardien seka NASDAQ OMX Helsinki Oy:n
saantdjen mukaisestl. Yhtion toimintakertomus
ja emoyhtion tilinpaatods on laadittu Suomen
kirjanpitolain ja kirfjanpitolautakunnan ohjeiden
ja lausuntojen mukaisesti.

Hallintoelimet

Yhtion hallinto on jaettu yhtidkokouksen,
hallintoneuvoston, hallituksen ja sen kahden va-
liokunnan seka toimitusjohtajan kesken. Neste
Oilin johtoryhma (NEB) avustaa toimitusjohtajaa
yhtién johtamisessa seka yhtion strategisten

ja operatiivisten tavoitteiden toteuttamisessa.
Yhtion liketoiminta-alueilla on myoés omat
johtoryhmansa.

Koko yhtiota koskevista keskeisista asioista
paattaa oimitusjohtaja tai hallitus. Neste Ollilla
on yksi varsinaisessa yhtiokokouksessa valittava
tilintarkastaja.

Neste Ollin paakonttori sijaitsee Espoossa.

Yhtiokokous

Osakeyhtiolain mukaan osakkeenomistajat kayt-
tavat yhtitkokouksessa paatosvaltaansa yhtion
asioissa. Omistajat osallistuvat yhtitkokoukseen
henkilokohtaisesti tai edustajan valityksella.
Jokainen osake oikeuttaa yhteen aaneen.
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Varsinaisessa yhtiokokouksessa osakkeen-
omistajat paattéavat muun muassa
+  tilinpaatdksen vahvistamisesta
+ taseen osoittaman voiton kayttamisesta

vastuuvapauden myontémisesta hal-

lintoneuvoston ja hallituksen jasenille ja
toimitusjohtajalle

hallintoneuvoston jasenten, hallituksen

jasenten ja tilintarkastajan valinnasta seka

naiden palkkioista.
Varsinainen yhtiokokous pidetaan vuosittain en-
nen kesakuun loppua. Ylimaarainen yhtiokoko-
us on pidettava silloin, kun hallitus katsoo siihen
olevan aihetta tai kun yhtion tilintarkastaja tai
osakkeenomistajat, joilla on yhteensa vahintaan
kymmenesosa kaikista yhtion osakkeista, sita
kirjallisesti vaativat tietyn asian kasittelemista
varten.

Yhtidjarjestyksen mukaan kutsu yhtioko-
koukseen toimitetaan osakkeenomistajille
aikaisintaan kaksi kuukautta ja vimeistaan
kolme vilkkoa ennen yhtidkokousta, kuitenkin
vahintéan yhdeksan péivaa ennen osakeyhtio-
laissa tarkoitettua yhtiokokouksen tasmaytys-
paivaad. Kutsu julkaistaan vahintéan kahdessa
hallituksen maaraamassa saanndllisesti imes-
tyvassa sanomalehdessé tai toimitetaan muulla
todistettavalla tavalla. Lisaksi kutsu, asialista ja
muu kokousaineisto julkaistaan osoitteessa
www.nesteoilfi/Sijoittajat/Yhtitkokous vahintéan
kolme vilkkkoa ennen yhtibkokousta.

Neste Ollilla ei ole tiedossa yhtion osakkei-
den omistukseen liittyvia osakassopimuksia.

Vuonna 2010

Yhtiokokous pidettiin torstaina 154.2010
Helsingissa. Kokous vahvisti emoyhtion ja
konsernin vuoden 2009 tilinpaatdksen ja
myonsi vastuuvapauden hallintoneuvostolle,
hallitukselle ja toimitusjohtajalle vuodelta
2009. Yhtibkokous myds hyvaksyi hallituksen
ehdotuksen voitonjacsta, jonka mukaan
vuodelta 2009 maksettiin osinkoa 025 euroa
osakkeelta. Osinkoon olivat olkeutettuja osak-
keenomistajat, jotka ol merkitty Euroclear
Finland Oy:n pitdmaan osakasluetteloon
osingonmaksun tasmaytyspaivana 204.2010.
Lisaksi yhtibkokous paétti hallituksen ja hal-
lintoneuvoston jasenista ja palkkicista seka
valitsi yhtiolle tilintarkastajan.
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Nimitysvaliokunta

Hallituksen talouspoliittinen ministerivaliokunta
on helmikuussa 2004 tekemésséaan kannan-
otossa pitanyt tarkean, etta julkisesti notee-
ratuissa valtionyhtioissa ja valtion osakkuus-
yhtidissa yhtiokokous nimeéisi valiokunnan,
joka valmistelisi seuraavalle yhtiokokoukselle
ehdotuksen yhticlle nimitettavan hallituksen ko-
koonpanosta. Kannanoton mukaan t&han nimi-
tysvaliokuntaan tulisi valita yleensa muutaman
suurimman osakkeenomistajan edustajat ja
hallituksen puheenjohtaja asiantuntijgjasenena.

Kannanoton lahtokohtana on se, etta
yhtion hallitus valitaan omistajien luottamuksen
perusteella, ja se toimii osakkeenomistajien
etujen mukaisesti, jolloin myos hallituksen va-
lintaan littyva valmistelu tulee pita& omistajien
késissa. Kannanoton mukaan nain vahviste-
taan omistajien vaikutusmahdollisuuksia mah-
dollisimman tehokkaalla ja avoimella tavalla.,

Kannanotossa arvioidaan hallituksen
itsensé nimittaman, hallinnointikoodin suo-
sitteleman nimitysvaliokunnan soveltuvan
lahinna yhticihin, joissa omistus on hajautunut.
Sen sijaan valtion vaikutuspiirissé olevissa
yhtidissa, joissa on useita kasvollisia ja aktiivisia
suuromistajia, hallinnointikoodin suosittelema
menettely ei kannanoton mukaan ole suotava
omistajavallan kayton ja isojen omistajien
yhtiosta kantaman vastuun kannalta.

Julkisesti noteerattuna valtionyhtiona Neste
Oil noudattaa nimitysvaliokunnan osalta edell&a
mainitun kannanoton suositusta.

Neste Qilin nimitysvaliokunnan asettami-
sesta, kokoonpanosta ja tehtavista paatetaan
kussakin yhtiokokouksessa erikseen. Yleensa
nimitysvaliokuntaan valitaan kolmen suurim-
man osakkeenomistajan edustajat ja valiokun-
taan kuuluu asiantuntijajasenena hallituksen
puheenjohtaja. Osakkeenomistajia edustavien
jasenten nimeamisoikeus on niilla kolmella
osakkeenomistajalla, joiden osuus yhtion kaik-
kien osakkeiden tuottamista aanisté on suurin
varsinaista yhtidkokousta edeltavan marras-
kuun 1. arkipaivana. Mikali osakkeenomistaja ei
halua kayttaa nimeamisoikeuttaan, nimea-
misoikeus siirtyy seuraavaksi suurimmalle
omistajalle. Suurimmat osakkeenomistajat
maaraytyvat niiden arvo-osuusjarjestelmaan
rekisterodityjen omistustietojen perusteella,
kuitenkin siten, etté sellaisen omistajan, jolla on
arvopaperimarkkinalain mukainen velvollisuus
ilmoittaa tietyista omistusmuutoksista (lipu-
tusvelvollinen omistaja), esimerkiksi useisiin
rahastoinin hajautetut omistukset lasketaan
yhteen, jos omistaja imoittaa kirjallisesti yhtion
hallitukselle sité vaativansa.

Nimitysvaliokunnan koollekutsujana toimii
yleensa hallituksen puheenjohtaja, ja valiokun-
ta valitsee keskuudestaan puheenjohtajan.
Nimitysvaliokunnan on annettava ehdotuk-
sensa yhtion hallitukselle yleensa viimeistaan
varsinaista yhtidkokousta edeltavan helmikuun
1. paivana.
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Neste Oilin hallintoalll _

Hallitus

Toimitusjohtaja

Liiketoiminta-alueet

Oliy-ja

uusiutuvat
tuotteet

Toiminta

Nimitysvaliokunta valmistelee yleensa ehdotuk-

set seuraavalle varsinaiselle yhtidkokoukselle

+ hallituksen jasenten lukumaarasta

+  hallituksen jasenista

+ hallituksen puheenjohtajan, varapuheen-
johtajan ja jasenten palkkioista

Vuoden 2010 yhtiokokousta valmistelleen
nimitysvaliokunnan kokoonpano

Vuoden 2010 varsinaista yhtiokokousta val-
mistelleeseen nimitysvaliokuntaan kuuluivat
ylijohtaja Pekka Timonen valtion omistajaoh-
jausyksikosta, Keskinainen elakevakuutusyhtio
llnarisen varatoimitusjohtaja Timo Ritakallio

@& Neste Oil kunnioittaa vas-

— tuullisuuden periaatteita ja
pyrkii toteuttamaan parhaita
kaytantoja kaikessa toimin-
nassaan. Tydssa heijastuvat
yhtién arvot vastuullisuus,
yhteisty®, uudistuminen ja
tuloksellisuus.

seka Keskinainen tydelakevakuutusyhtid Var-
man johtaja Risto Murto. Valiokunnan asian-
tuntijajasenina toimivat Neste Oilin hallituksen
puheenjohtaja, vuorineuvos Timo Peltola
seké hallituksen varapuheenjohtaja Mikael
von Frenckell. Nimitysvaliokunta kokoontui 2
kertaa. Nimitysvaliokunta teki ehdotuksensa
hallituksen jasenista ja heidan palkkioistaan
122010,

Henkilostd- ja palkitsemis-

Hallintoneuvosto

valiokunta

I
Yhteiset toiminnot

Yhtidkokous paétti 154.2010 Suomen valtiota
edustaneen Valtioneuvoston kanslian esityk-
sestd asettaa nimitysvaliokunnan valmistele-
maan hallituksen jasenia ja hallituspalkkioita
koskevat ehdotukset seuraavalle varsinaiselle
yhtiokokoukselle.

Vuoden 2011 yhtiokokousta valmistelleen
nimitysvaliokunnan kokoonpano
Vuoden 2011 varsinaista yhtidkokousta val-
mistelleeseen nimitysvaliokuntaan kuuluivat
yljohtaja Pekka Timonen valtion omistaja-
ohjausyksikosta, varatoimitusjohtaja Timo
Ritakallio Keskinainen elakevakuutusyhtio
lImarisesta seka toimitusjohtaja Mika Kivimaki
OP-Rahastoyhtit Oy:stéa. Valiokunnan asian-
tuntijajasenena toimi Neste Oilin hallituksen
puheenjohtaja, vuorineuvos Timo Peltola.
Nimitysvaliokunta kokoontui 2 kertaa. Ni-
mitysvaliokunta teki ehdotuksensa hallituksen
jasenista ja heidan palkkioistaan 122011,

Hallintoneuvosto

Yhtién hallintoneuvostossa tulee olla kuudesta
kahteentoista jasentd, jotka valitaan puheen-
johtaja ja varapuheenjohtaja mukaan lukien
varsinaisessa yhtidkokouksessa vuoden toimi-
kaudeksi, joka paattyy seuraavaan varsinai-
seen yhtiokokoukseen. Lisaksi odotetaan, etta
Neste Qilin tyontekijoita edustavat henkildsto-
ryhmat nimittavat enintéan kolme henkildston
edustajaa, joilla on oikeus osallistua hallinto-
neuvoston kokouksiin, mutta jotka eivat ole
sen jasenia.

Jasenet
Hallintoneuvoston jasenet, joiden toimikausi
alkoi 1564.2010 ja paattyy vuoden 2011 ensim-
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Hallintoneuvoston jasenten lasnéolo
kokouksissa 2010

Jasenyys

hallinto- Lasnaolo

neuvos- kokouk-

tossa sissa

Heidi Hautala 11=-3112. 6/6
Kimmo Tiilikainen 11-3112. 5/6
Esko Ahonen 11-3112. 3/6
Timo Heinonen 11-3112. 3/6
Miapetra Kumpula-Natri*  1564.-3112, 4/5
Markus Mustajarvi 11-3112. 5/6
Anne-Mari Virolainen 11=-3112. 3/6

* Hallintoneuvoston jasen 1542010 alkaen, jolloin Mikael
Forssin ja Jutta Urpilaisen jasenyys Neste Oilin hallintoneu-
vostossa paattyi

maisella puoliskolla pidettévaan varsinaiseen

yhtidkokoukseen, ovat

+ Heidi Hautala (puheenjohtaja), s. 1955 MMM,
Euroopan parlamentin jasen

+ Kimmo Tiilikainen (varapuheenjohtaja), s.
1966, MMM, kansanedustaja

+  Esko Ahonen, s. 1955, rakennusinsinoor,
kansanedustaja

+ Timo Heinonen, s. 1975, KM, kansanedustaja

+ Markus Mustajarvi, s. 1963, metsatalousinsi-
noori, kansanedustaja

«  Anne-Mari Virolainen, s. 1965, KTM, kansan-
edustaja

+  Miapetra Kumpula-Natri, s, 1972, insindori,
kauppatieteiden yo, kansanedustaja

Hallintoneuvoston jasenten osakkeenomistukset
Anne-Mari Virolainen omisti 125 ja Kimmo
Tiilikainen 200 Neste Oilin osaketta 3112.2010.
Muut hallintoneuvoston jasenet eivat omis-
taneet Neste Oilin osakkeita vuoden 2010
lopussa. Hallintoneuvoston jasenet eivat ole
Neste Oilin kannustin- tai elakejarjestelmien
piirissa.

Hallintoneuvoston toiminta
Hallintoneuvosto kokoontuu niin usein kuin
on tarpeen. Kutsuja on puheenjohtaja tai
hanen ollessaan estyneena varapuheenjoh-
taja. Hallintoneuvosto tekee suunnitelman
varsinaisten kokoustensa aikataulusta.
Kokoukset pidetaan yhtion paakonttorissa
tai muussa kutsussa mainitussa paikassa.
Puheenjohtajan suostumuksella kokous
voidaan pitaéd myods puhelinkokouksena.
Hallintoneuvoston valitsema sihteeri pitaa
kokouksista poytéakirjaa.

Hallintoneuvoston tehtavat

+ valvoa hallituksen ja toimitusjohtajan vas-
tuulla olevaa yhtion hallintoa

+ antaa varsinaiselle yhtiokokoukselle lau-
suntonsa tilinpaatoksestd, toimintakerto-
muksesta ja tilintarkastuskertomuksesta.

Vuonna 2010

Hallintoneuvosto kokoontui 6 kertaa.
Hallintoneuvoston kokouksissa kasiteltin
muun muassa yhtion osavuosikatsauksia
ja tilinpaatdsta seka liiketoimintasuunnitel-
maa. Taman liséksi kasiteltiin uusiutuvien
polttoaineiden liketoimintaa ja sen raaka-
ainepohjaan liittyvia, kestavaa kehitysta
koskevia kysymyksia.

Hallintoneuvoston palkkiot olivat:

+ Puheenjohtaja: 1 000 euroa kuukaudessa

+ Varapuheenjohtaja: 600 euroa kuukau-
dessa

+ Jasenet: 500 euroa kuukaudessa

Lisaksi kaikille jasenille maksettiin 200

euron kokouspalkkio kokouksista, joinin

he ovat osallistuneet. Hallintoneuvoston

jasenet eivat kuulu yhtion palkitsemisjar-

jestelmien piiriin, eivatka siten saa tulos- tai

osakepalkkioita. Hallintoneuvoston jasen-

ten saamat palkkiot ja lasnéolo kokouksis-

sa on esitetty taulukossa sivulla 79.

Hallitus

Yhtidjarjestyksen mukaan hallitukseen kuuluu
vildesta kahdeksaan jasentd, jotka valitaan
varsinaisessa yhtiokokouksessa toimikaudeksi,
joka paéattyy seuraavaan varsinaiseen yhticko-
koukseen. Hallitukseen ei voida valita 68 vuotta
tayttaneita henkildita,

Hallituksen toiminta

Hallitus kokoontuu niin usein kuin tarve vaatii,
Silla tulee vuosittain olla 6-8 saanndllista ko-
kousta, joiden ajankohdat on etukateen maari-
telty. Lisaksi hallituksen puheenjohtaja tai hanen
ollessaan estyneenéa hallituksen varapuheen-
johtaja kutsuu hallituksen koolle sen jasenen tai
toimitusjohtajan pyynnosta tai mikali hallituksen
puheenjohtaja itse katsoo sen tarpeelliseksi.
Kokous on paatdsvaltainen, jos siihen osallistuu
yli puolet jasenista. Hallitus laatii itselleen
toimintasuunnitelman varsinaisten yhtiokokous-
ten véliseksi ajanjaksoksi. Suunnitelma sisaltéda
muun ohessa kokousaikataulun ja kussakin
kokouksessa kasiteltavat tarkeimmat asiat.
Hallituksen tulee vuosittain arvicida toimintansa
tehokkuutta. Arviointi k&sitellaan hallituksessa
viimeistaan tillkauden paattymisen jalkeen.

Tehtavat

Hallituksen tehtavat ja vastuut maaritellaan

yksityiskohtaisesti hallituksen hyvaksymassa

tydjarjestyksessa, jonka keskeisena sisaltona

ovat seuraavat hallituksen tehtavat

+ vastata Neste Oil -konsernin hallinnosta ja
toiminnan asianmukaisesta jariestamisesta
sovellettavan lainséadannon ja maarays-
ten, yhtiojarjestyksen seka yhtiokokouksen
antamien ohjeiden mukaisesti

+ vastata Neste Ollin strategiasta seka liketol-
minnan ohjaamisesta ja valvonnasta
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+  paattaa yhtion keskeisisté toimintaperiaat-
teista
+ vahvistaa yhtion vuosittainen toimintasuun-
nitelma
+  hyvaksya tilinpaéatos ja osavuosikatsaukset
+  padttaa merkittavista investoinneista ja
omaisuuden myynneista
+ vahvistaa yhtion arvot ja toimintaperiaattest
seké seurata niiden toteutumista
+ nimittéa toimitusjohtaja ja hanen valittdomat
alaisensa seka paattaa heidan palkitsemi-
sestaan
+ vahvistaa johtoryhma ja konsernin ylin orga-
nisaatio- ja toimintarakenne
+  maaritella yhtion osinkopolitiikka, jonka
perusteella osinkoehdotus annetaan yhtio-
kokouksen kasiteltavaksi.
Hallituksen jasen el voi olla mukana kasitelta-
essa sellaista asiaa, joka liittyy () sopimuksiin
kyseisen hallituksen jasenen ja Neste Oil -kon-
serniin kuuluvan yhtion valilg; (i) sopimuksiin
Neste Oil -konserniin kuuluvan yhtion ja kolman-
nen osapuolen valila, kun hallituksen jasenella
on sellainen olennainen ety, joka on ristiridassa
Neste Oilin tai Neste Oil -konserniin kuuluvan
yhtion edun kanssa; (i) sopimuksiin Neste Ol
-konserniin kuuluvan yhtion ja sellaisen oikeus-
subjektin, jota hallituksen jasen edustaa joko
itse tai yndessa muiden henkildiden kanssa,
valila, Kohtaa (i) ei kuitenkaan sovelleta silloin,
kun Neste Oilin kanssa sopimuksen solminut
taho on Neste Ol -konserniin kuuluva yhtio.
Termi "sopimus” kasittaa tassa yhteydessa
myos kanteet seka muut oikeusprosessit, jotka
ovat seurausta mainituista sopimuksista tai
yhteydessa niihin.

Vuonna 2010

Vuonna 2010 hallitus kokoontui 9 kertaa.
Jasenten keskimaarainen osallistumispro-
sentti kokouksiin oli 986. Hallitus keskittyi
tydsséan erityisesti yhtion strategisen
aseman ja menestystekijdiden arviointiin,
uusiutuvia polttoaineita koskevien strate-
gisten kasvuhankkeiden valvontaan seka
markkinoiden kehittymisen seurantaan.
Lisaksi hallitus seurasi tehostamisohjelman
l&pivientid, jolla parannettiin kassavirtaa
kiinteité kustannuksia, investointeja ja kayt-
tOpaaomaa ohjaamalla.

Vuoden 2010 yhtidkokous valitsi hallituk-
seen seuraavan yhtiokokouksen loppuun
asti kahdeksan jasenta. Hallituksen
puheenjohtajaksi valittiin Timo Peltola ja
varapuheenjohtajaksi Mikael von Frenckell.
Uudeksi jaseneksi valittiin Maija-Liisa Fri-
man. Hallituksen jasenina jatkoivat Michiel
Boersma, Ainomaija Haarla, Nina Linander,
Hannu Ryoppodnen ja Markku Tapio. Tietoja
hallituksen jasenten rippumattomuudes-
ta, valiokuntatyosta ja osallistumisesta
kokouksiin on esitetty taulukossa sivulla 67.
Hallituksen osakeomistukset ja palkkiot on
esitetty taulukossa sivulla 79.
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Hallitus 31.12.2010

Syntyma-

Asema vuosi

Timo Peltola Puheenjohtaja 1946

Varapuheen-

Mikael von Frenckell johtaja 1947
Michiel Boersma Jasen 1947
Maija-Liisa Friman® Jasen 1952
Ainomaija Haarla Jasen 1953
Nina Linander Jasen 1959
Hannu Ryopponen Jasen 1952
Markku Tapio Jasen 1948

Kemiantekniikan tohtori

Tekniikan tohtori ja MBA
Kauppatieteiden maisteri

Valtiotieteen kandidaatti

Riippu-

maton
Koulutus Paatoimi  yhtiosta
Ekonomi  Hallitusammattilainen

Valtiotieteen maisteri Partneri
Hallitusammattilainen
Diplomi-insinodori  Hallitusammattilainen
Toimitusjohtaja
Partneri

Ekonomi  Hallitusammattilainen

Finanssineuvos

* Hallituksen jasen 154.2010 alkaen, jolloin Maarit Toivanen-Koiviston jasenyys Neste Oilin hallituksessa paattyi

Hallituksen valiokunnat

Hallitus on muodostanut keskuudestaan
tarkastusvaliokunnan seké henkilosto- ja
palkitsemisvaliokunnan, joissa kummassa-
kin on nelja jasenta. Valiokuntien kokoukset
ovat paatosvaltaisia, jos niihin osallistuu
enemman kuin kaksi valiokunnan jasent,
puheenjohtaja mukaan lukien. Valiokun-

tien jasenet valitaan hallituksen jasenten
keskuudesta vuoden toimikaudeksi. Hallitus
on hyvéaksynyt kummallekin valiokunnalle
tydjarjestyksen, jossa maaritellaéan tehtavat
ja vastuut. Valiokunnan puheenjohtaja maa-
rittéa jasenten kanssa kokousten maaran ja
aikataulun. Valiokuntakokouksia on vahintaan
kaksi vuodessa. Kumpikin valiokunta raportoi
saanndllisesti kokouksistaan hallitukselle.
Raportti sisaltéa vahintaan yhteenvedon
valiokunnalle osoitetuista tehtévista ja niiden
hoitamisesta. Valiokunnat tekevat vuosittain
toiminnastaan itsearviointiraportin hallituk-
selle.

Tarkastusvaliokunta

Tarkastusvaliokunta koostuu tyojarjestyksen-
s& mukaisesti vahintaan kolmesta hallituk-
sen jasenesta, jotka ovat riippumattomia yh-
tiosta ja sen tytaryhtidista ja joilla on riittavat
tiedot kirjanpitokaytannoista ja taloudellisten
raporttien valmistelusta seka muu hallituk-
sen maarittelema patevyys. Tarkastusvalio-
kunnalla on tarpeen mukaan lupa kayttaa
ulkopuolisia konsultteja tai asiantuntijoita.

Tehtavat

Tarkastusvaliokunnan tehtavat ja vastuut

maaritellaan yksityiskohtaisesti hallituksen

hyvaksymassa tyojarjestyksessa, jonka kes-
keisena sisaltona ovat seuraavat valiokun-
nan tehtavat:

+  seurata tilinpaatdsraportoinnin ja - silta
osin kuin tarkoituksenmukaista - osavuo-
sikatsausraportoinnin prosessia

+ valvoa taloudellista raportointiprosessia

+ seurata yhtion sisaisen valvonnan, sisai-
sen tarkastuksen ja riskienhallintajarjes-
telmien tehokkuutta
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+  kasitella yhtion hallinto- ja ohjausjarjestel-

mastaan antamaan selvitykseen sisalty-
vaa kuvausta taloudelliseen raportointi-
prosessiin liittyvien sisaisen valvonnan ja
riskienhallinnan jarjestelmien paépiirteista

+ seurata tilinpaatoksen ja konsernitilinpaa-

toksen lakisaateista tilintarkastusta

+ arvioida lakisaateisen tilintarkastusyh-
teison riippumattomuutta ja erityisesti
lisépalveluiden tarjoamista tarkastettaval-
le yhtiolle

+ valmistella tilintarkastajan valintaa koske-
va paatdsehdotus tai -suositus

+  kéasitella kaikki keskeiset yhtidta tai sen
tytaryhtioita koskevat tilintarkastajan
raportit

+ arvioida lakien ja maaraysten noudatta-
mista

+ hyvéaksya sisaisen tarkastuksen toiminta-
ohje seka kasitella sisaisen tarkastuksen
suunnitelmat ja raportit

+ seurata yhtion taloudellista asemaa.

Vuonna 2010

Tarkastusvaliokuntaan kuuluivat Nina
Linander (puheenjohtaja), Hannu
Ryopponen, Markku Tapio ja Maija-Liisa
Friman. Valiokunta kokoontui 7 kertaa.
Osallistumisprosentti kokouksiin oli 100.
Saannonmukaisten tehtaviensa lisaksi
valiokunta keskittyl vuoden 2010 aikana
riskienhallinnan ja taloudellisen rapor-
toinnin valvontaan ja niiden kehittamisen
seurantaan seka valvoi ja seurasi uusiutu-
vien polttoaineiden liikketoiminnan kasvuun
liittyvien markkinariskien hallintaa.

Henkilésté- ja palkitsemisvaliokunta
Henkilosto- ja palkitsemisvaliokunta koostuu
hallituksen puheenjohtajasta ja vahintaan
kahdesta muusta yhtion johtoon kuulumatto-
masta hallituksen jasenesta.

Tehtavat

Henkilosto- ja palkitsemisvaliokunnan tehta-
vat ja vastuut maéritellaan yksityiskohtaisesti
hallituksen hyvaksymassa tyojarjestyksessa,

Lasnaolo
kokouksissa
Riippu-
maton  Henkilosto-
merkit-  ja palkitse-  Tarkas-
tavasta misvalio- tusva- Halli- Valio-
os.om. kunta liokunta tus  kunnat
1700% 100 %
100% 100 %
100% 100 %
100% 100 %
88,8% 100 %
100% 100 %
100% 100 %
100% 100 %

jonka keskeisena sisaltona ovat seuraavat

valiokunnan tehtavat:

+ tehda hallitukselle ehdotukset avainhen-
kilbiden palkitsemis- ja kannustinjarjes-
telmista

+ valmistella hallitukselle ehdotukset
toimitusjohtajan ja johtoryhman jasenten
nimityksista seka heidan toimi- ja tydsuh-
teidensa ehdoista

+ valvoa ja arvioida toimitusjohtajan ja joh-
toryhmén jasenten suorituksia.

Vuonna 2010

Henkilosto- ja palkitsemisvaliokuntaan
kuuluivat Timo Peltola (puheenjohtaja),
Michiel Boersma, Mikael von Frenckell ja
Ainomaija Haarla. Valiokunta kokoontui 5
kertaa. Osallistumisprosentti kokouksiin
oli 100. Paatehtavat vuoden 2010 aikana
olivat johtoryhman jasenten nimeaminen,
organisaatiouudistuksen ja muutosjohta-
misen seuranta, uuden pitkan aikavalin
osakepalkkiojarjestelman rakentaminen
seka avainhenkildiden palkitsemisen
kehittdminen.

Toimitusjohtaja

Neste Oilin toimitusjohtaja Matti Lievonen
(insinoori, eMBA, s. 1958) johtaa yhtion liketoi-
mintaa osakeyhtidlain seka yhtion hallituk-
sen antamien ohjeiden mukaisesti. Toimi-
tusjohtaja hoitaa yhtidon juoksevaa hallintoa
hallituksen antamien ohjeiden ja maaraysten
mukaisesti seka vastaa siita, etta yhtion
kirjanpito on lainmukainen ja varainhoito
luotettavalla tavalla jarjestetty.

Hallitus nimittaa toimitusjohtajan. Hallitus
myos arvioi toimitusjohtajan suoritusta
vuosittain ja paattéa hanen palkastaan hen-
kilosto- ja palkitsemisvaliokunnan esityksen
pohjalta.

Toimitusjohtaja voi saada kuukausipal-
kan ja luontoisetujen liséksi vuosittaisen,
suoritukseen perustuvan bonuspalkkion.
Jos yhti¢ irtisanoo toimitusjohtajan, han
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Tilintarkastajien palkkiot, 1 000 euroa

Tilintarkastuspalkkiot
Muut

Yhteensa

on oikeutettu irtisanomisajan (6 kuukautta)
palkan liséksi 18 kuukauden palkkaa vastaa-
vaan erorahaan.

Lyhyen aikavalin kannustinpalkkioiden
maéaraytymisperuste on henkilbkohtaisesti
maériteltyjen tavoitteiden saavuttaminen seka
yhtion taloudellinen kehitys ja yhtion tavoittei-
den saavuttaminen. Toimitusjohtajan bonus-
palkkio voi enimmillaan olla 40 % vuosipalkas-
ta. Lisatietoja toimitusjohtajan palkitsemisesta
ja osakeomistuksista on esitetty sivulla 79.

Toimitusjohtajan elékeika on 60 vuotta
ja elakejarjestelma on etuusperusteinen.
Elakkeen maara on 60 % elékepalkasta.
Eléke on vakuutettu vakuutusyhti¢ssa, ja
vuoden 2010 osalta vakuutusmaksu oli 333
917 euroa.

Konsernin johtoryhma

Neste Qilin johtoryhmaé (Neste Executive Board,
NEB) avustaa toimitusjohtajaa yhtion johtami-
sessa seka yhtion strategisten ja operatiivisten
tavoitteiden toteuttamisessa. Johtoryhman
jasenet nimittaa hallitus. Johtoryhma kokoon-
tuu saannollisesti, keskiméaarin kerran kuussa.
Johtoryhman palkitsemiseen ja osakeomistuk-
siin liittyvat tiedot on esitetty sivulla 79,

Vuonna 2010

Johtorynmaan (NEB) kuului kymmenen
jasenta 1.12.2010 asti, jolloin Neste Ol
ilmoitti yndistavansa Oljytuotteet- ja Uu-
siutuvat polttoaineet -liiketoiminta-alueen-
sa. Muutoksen yhteydessa Uusiutuvat
polttoaineet -liketoiminnan johtaja Jarmo
Honkamaa jatti yhtion.

Vuoden 2010 lopussa johtoryhma
koostui toimitusjohtajasta, kahdesta
liketoiminta-alueen johtajasta, tuotanto- ja
logistiikkajohtajasta, talous- ja rahoitusjoh-
tajasta, henkildstojohtajasta, teknologia- ja
strategiajohtajasta, ymparisto- ja turvalli-
suusjohtajasta seka viestinta-, markkinoin-
ti- ja yhteiskuntasuhdejohtajasta. Johtoryh-
méan tiedot on esitetty sivuilla 76-77.

Johtoryhmé kokoontui vuoden aikana
11 kertaa. Johtorynma keskittyi tydssaan
erityisesti yhtion uuden toimintamallin
lapivientiin, strategisten kasvuinvestoin-
tien johtamiseen ja seurantaan, Porvoon
jalostamon suurseisokin ohjaamiseen
seka kassavirran hallintaan tehostamalla
kiinteiden kustannusten, investointien ja
kayttopagdoman valvontaa ja ohjaamista.

2010 2009
995 916
338 470

1333 1386

Liiketoiminnan johtoryhma
Lilketoiminnan johtoryhma (Neste Executive
Management Board, NEMB) ohjaa liketoi-
mintaa seka asettaa operatiivisen toiminnan
tavoitteet ja seuraa niiden toteutumista.

Vuonna 2010

Lilketoiminnan johtoryhma koostui toimitus-
johtajasta, liketoiminta-alueiden johtajista,
talous- ja rahoitusjohtajasta seka tuotanto-
ja logistiikkajohtajasta. Liiketoiminnan johto-
ryhmé kokoontui vuoden aikana 11 kertaa.

Tilintarkastaja
Osakkeenomistajat valitsevat vuosittain varsi-
naisessa yhtidkokouksessa yhtidlle tilintarkas-
tajan, jonka tulee olla Keskuskauppakamarin
hyvaksyma tilintarkastusyhteiso. Tilintarkastajan
toimikausi paattyy ensimmaisen vaalia seuraa-
van varsinaisen yhtiokokouksen paatyttya.
Tilintarkastajan tehtavana on tilikauden kir-
janpidon, tilinpaatoksen, toimintakertomuksen
seka hallinnon tarkastus.
Tilintarkastuskertomus kattaa toimintaker-
tomuksen, konsernitilinpaatdksen ja emoyh-
tion tilinpaatdksen. Tilintarkastuskertomus on
luettavissa sivulla 155,

Vuonna 2010
Neste Ollin tilintarkastajaksi valittin KHT-
yhteisd Ernst & Young Oy paavastuullisena
tilintarkastajana Anna-Maija Simola, KHT.
Ernst & Young Oy on toiminut yhtion tilintar-
kastajana vuodesta 2007, jolloin tilintarkas-
tus kilpailutettiin edellisen kerran.
Tilintarkastajille maksetut palkkiot on
esitetty taulukossa sivulla 68.

Sisainen tarkastus

Neste Qilin sisainen tarkastus on itsenainen

toiminto, jonka perustana ovat kansainvaliset

sisaisen tarkastuksen ammattistandardit ja
eettiset s&annot.

Siséisen tarkastuksen tehtavia ovat:

+  riippumaton ja puolueeton tarkastus ja
konsultointi, jolla tuotetaan lisaarvoa yhtiolle
ja parannetaan sen toimintaa

+  yhtién riskienhallinnan, siséisen valvonnan
ja hallinnoinnin prosessien arviointi ja
kehittaminen

+  jalostamoiden, tytaryhtididen ja muiden yksi-
kdiden toiminnan saannollinen tarkastaminen
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+ mahdolliset erityistehtavat jondon tai halli-

tuksen tarkastusvaliokunnan pyynnosta.
Siséisen tarkastuksen toimenkuva, valtuudet
ja vastuut on maaritelty toimintaohjeessa.
Toimintaohjeen ja vuotuisen toimintasuunnitel-
man hyvaksyy hallituksen tarkastusvaliokunta.
Sisainen tarkastus raportoi hallituksen tarkas-
tusvaliokunnalle. Hallinnollisesti se raportoi
toimitusjohtajalle. Sisaisella tarkastuksella ei
ole esikuntatoimintona suoraa kaskyvaltaa
tarkastamiinsa toimintoihin.

Vaarinkaytokset

Neste Oilin tavoitteena on ensisijaisesti vaarin-
kaytosten estaminen. Vaarinkaytoksiin littyvien
riskien tunnistamiseksi ja arvioimiseksi tehdaan
jatkuvaa tyota.

Neste Qllila on vaarinkaytdsten ehkaisemiseen
seka vadrinkaytdstapausten kasittelyyn ja hallin-
taan littyvat periaatteet ja toimintachjeet Nama
saannokset koskevat yhtion omaisuuden, jarjes-
telman tai tehtavan mukaisen aseman vaarinkayt-
t&misté, jonka tarkoituksena on saada suoraa tai
valilista hyotya vaarinkaytoksen tekijalle tai haneen
[&heisesti littyvalle osapuclelle. S&éanndkset katta-
vat muun muassa seuraavat osa-alueet:

+ vilpilinen taloudellinen raportointi

+ varallisuuden olkeudeton kaytt®

+ ilpilisilla tai laittomilla keinoilla hankitut tulot
tai varat

+  kustannusten tai vastuiden valttaminen vilpilli-
silla tai laittomilla keinoilla

+ vilpillisin tai laittorin keinoin syntyneet kustan-
nukset.

Saanndksissa on myods toimitus-, hankinta- ja

palvelusopimusten tekemista koskevat periaat-

teet. Lisaksi Neste Qllin eettiset séanndt (Code of

Conduct) maarittelevét ne yleiset linjaukset, joita

jokaisen nesteaililaisen odotetaan noudattavan.

Tyontekijat voivat imoittaa vaarinkaytdsepal-
lyisté omalle esimiehelleen, sisaisen tarkastuk-
sen johtajalle, konsernin yritysturvallisuusjoh-
tajalle, henkildstodasioista vastaaville henkildille
tal verkkopohjaisen tydkalun kautta. Sisainen
tarkastus arviol epéilyt ja tarvittaessa selvittéé ne
perusteellisesti. Vaarinkaytoksista aiheutuvista
oikeudellisista toimenpiteista pa&ttéa konsernin
lakiasiat. Vaarinkaytokset ja epailyt raportoidaan
hallituksen tarkastusvaliokunnalle.

Vuonna 2010
Vuoden 2010 aikana yhtidssa ei iimennyt
vaarinkaytoksia, joilla olisi ollut merkittavaa
vaikutusta yhtion taloudelliseen tulokseen.
Vuonna 2010 yhtiossa keskityttiin vaa-
rinkaytoksia ennalta ehkaisevaan tyohon,
kun hallituksen vuonna 2009 hyvaksymien
eettisten s&antojen viestiminen koko hen-
kilostolle aloitettiin. Lisaksi yhtibssé otettiin
kayttoon verkkopohjainen tydkalu, jonka
avulla tydntekijat voivat raportoida anonyy-
misti epaeettisesta toiminnasta.

Neste Oil Vuosikertomus 2010



Suoritusjohtaminen

|
Arviointi
+ Tulos- ja kehityskeskustelut
+ Jatkuvan oppimisen
tukeminen
+ Palkitseminen

Liiketoiminnan suunnittelu

= Nykytilan arviointi

+ Kehitys- ja tuloskeskustelut

+ Tavoitteiden asettaminen

+ Budjetointi

+ Rullaava ennustaminen

Seuranta

* Kuukausiraportointi

= Suorituskyvyn tarkastaminen
kvartaaleittain

+ Korjaavien toimenpiteiden
suunnittelu ja toimeenpano

+ Tyontekijoiden ohjaaminen

Toimeenpano
* Viestinta
» Tavoitteiden ymmartaminen

+ Tavoitteiden toteutus
(Projekti vs. toistuva tys)

ja tukeminen

Sisapiirisdannét

Neste Oil noudattaa 910.2009 voimaan tullutta
NASDAQ OMX Helsinki Oy:n sisapiiriohjetta.
Lis&ksi yhti® on hyvaksynyt konsernille oman
sisapiiriohjeen, joka joiltain osin asettaa viela
tiukempia vaatimuksia sis&piiritiedon kasitte-
lylle. Esimerkiksi ns. suljetun ikkunan pituus
ylittda NASDAQ OMX Helsinki Oy:n sis&piirioh-
jeen vahimmaisvaatimukset.

Yhtion omaa sisapiliriohjetta paivitetaén
saanndllisesti, ja se on Neste Oil -konsernin
koko henkiloston saatavilla. Yhtio jarjestaa
sisapiiriohjeisiin liittyvaa koulutusta henkilds-
tOlleen ja edellyttaa henkildston noudattavan
yhtién omaa sisapiiriohjetta. Yhti¢ valvoo si-
sapiirisdannosten noudattamista tarkastutta-

malla iimoitetut tiedot vuosittain sisapiirilaisilla.

Sis&piiriasioiden koordinointi ja valvonta ovat
yhtion lakiasiainjohtajan vastuualuetta. Kunkin
liketoiminta-alueen tai toiminnon johtaja vas-
taa oman organisaationsa sisapiiriasioiden
valvonnasta.

Hallituksen ja hallintoneuvoston jasenet,
toimitusjohtaja, paavastuullinen tilintarkastaja,
konsernin johtoryhman jasenet ja johtoryh-
man sihteeri ovat yhtion iimoitusvelvollisia si-
sapiirilaisia. llmoitusvelvollisten sisapiirilaisten
omistukset yhtion arvopapereissa ilmoitetaan
julkiseen sisapiirirekisteriin, joka on nahtavilla
yhtion verkkosivuilla. Sita yllapitaa Euroclear
Finland Oy (www.ncsdeu).

Lisaksi yhtio on maaritellyt yhtion pysyviksi
yrityskohtaisiksi sisapiirilaisiksi eraita muita
yhtion johtohenkildita seka yhtion taloudesta,
taloudellisesta raportoinnista ja viestinnasta
vastaavia, jotka asemansa tai tehtaviensa
takia saavat sédannollisesti sisapiiritietoa.

Pysyva sisapiirilainen ei saa kayda
kauppaa yhtion arvopapereilla raportoitavan
vuosineljanneksen tai tilikauden paattymis-
paivan ja sita koskevan osavuosikatsauksen
tai tilinpaatdstiedotteen julkistamisen valise-
n& ajanjaksona, kuitenkin aina vahintaan 28
vuorokauden aikana ennen osavuosikatsa-
uksen tai tilinpaétostiedotteen julkistamista
(ns. suljettu ikkuna). Osavuosikatsausten

Neste Oil Vuosikertomus 2010

ja tilinpaatostiedotteen julkaisupaivat ovat
yhtién internetsivuilla taloudellisessa kalen-
terissa.

Hankekohtaisiksi sisapiirilaisiksi katso-
taan henkilét, jotka osallistuvat sisapiiritietoja
kasittelevien hankkeiden, kuten merkittavien
yritysjarjestelyjen, suunnitteluun ja valmiste-
luun. Heidat nimetaan yhtion lakiasiainosas-
ton yllapitamaan erilliseen hankekohtaiseen
sisapiirirekisteriin.

= Johtoryhmé keskittyi tyds-
saan erityisesti yhtidén uuden
toimintamallin l&pivientiin,
strategisten kasvuinvestoin-
tien johtamiseen ja seuran-
taan, Porvoon jalostamon
suurseisokin ohjaamiseen
seké kassavirran hallintaan.

Suoritusjohtamisprosessi

Neste Oilin suoritusjohtamisprosessilla on
tarkea tehtava yhtion strategisten tavoitteiden
saavuttamisessa ja suorituskulttuurin vahvis-
tamisessa.

Erinomaisen toiminnallisen suoriutumisen
perustana ovat haastavien tavoitteiden asetta-
minen, toimintasuunnitelmien toteuttaminen,
edistymisen arviointi, palautteen antaminen
seka tulosten ja suorituskyvyn mittaaminen.

Taloudellisen raportoinnin nakdkulmasta
Neste Oilin suoritusjohtaminen koostuu kuu-
kausiraportoinnista ja vuosineljanneksittain
tehtavasta suorituksen arvioinnista. Tuloksia,
kuukausiraporteista saatavaa tietoa ja suori-
tusta koskevia arvioita verrataan yhtiétasolla
strategisiin tavoitteisiin, liketoimintasuunnitel-
miin, analyyseihin ja suunniteltuihin korjaaviin
toimenpiteisiin ympéari vuoden.

Liketoiminta-alueet ja yhteiset toiminnot
noudattavat samaa periaatetta, mutta keskit-
tyvat enemman yksityiskohtaiseen analyysiin
ja korjaavien toimenpiteiden maarittamiseen

seka jatkuvaan parantamiseen, toimenpitei-
den priorisointiin ja kehitysprojekteihin.

Taloudellisen raportoinnin
luotettavuuteen téhtaavien
sisdisen valvonnan ja
riskienhallinnan paapiirteet

Tavoitteet

Neste Oilin taloudellisen raportoinnin luotetta-
vuuteen tahtaavan sisaisen valvonnan tavoit-
teena on varmistaa strategian toimeenpano
ja tehokas toiminta, taata sisaisten ohjeiden
seka lakien ja sdadosten noudattaminen, var-
mistaa taloudellisen raportoinnin oikeellisuus
ja estaa vaarinkaytokset,

Paavastuu taloudellisen raportoinnin
luotettavuuteen tahtaavasta sisaisesta valvon-
nasta on liiketoiminta-alueiden ja yhteisten
toimintojen linjaorganisaatioilla. Prosesseihin
liittyvien tarkeimpien riskien tunnistaminen ja
riittévien valvontatoimenpiteiden maarittami-
nen on ensiarvoisen tarkeaa, jotta voidaan
varmistaa riittava valvonta. Paivittaisen
valvonnan lisaksi linjacrganisaatiot arvioivat
taloudelliseen raportointiin liittyvan sisaisen
valvonnan tasoa tarkastamalla ja auditoimalla
prosesseja. Jarjestelméaa kehitetaan tarvitta-
essa korjaavin toimenpitein.

Linjajohdolla on ensisijainen vastuu
jarjestaa riittava valvonta yhtion yleisten johta-
misperiaatteiden, politikkojen, kaytantdjen ja
ohjeiden noudattamisen varmistamiseksi.

Neste Oilin taloudellisen raportoinnin
sisaisen valvonnan viitekehys pohjautuu kan-
sainvaliseen COSO-mallin (The Committee
of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission).

Roolit ja vastuut

Osakeyhtidlain mukaan yhtion hallituksen

on huolendittava siita, etta kirjanpidon ja
varainhoidon valvonta on asianmukaisesti
jarjestetty. Toimitusjohtajan on huolehdittava
siitd, etta yhtion kirjanpito on lain mukainen ja
varainhoito luotettavalla tavalla jarjestetty.
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Neste Oilin liketoiminta-alueiden ja yhteisten
toimintojen johtajat ovat vastuussa siita, etta hel-
dan vastuualueensa taloudelliseen raportointin
littyva valvonta on asianmukaisesti maaritelty,
ajan tasalla, tehokas ja riittéva. Kaytanndssa
toimeenpanovastuu on kullakin organisaatio-
tasolla. Johto eri tasailla on vastuussa yhtion
periaatteiden ja ohjeiden noudattamisesta
omassa organisaatiossaan. Johto vastaa myos
sisaisen valvonnan tehokkuuden arvioimisesta
niin usein kuin se on tarpeen.

Neste Oilin controllereilla ja heidan
organisaatioillaan on riippumaton tehtava
valvoa toimialuettaan siten, etté varmistetaan
taloudellisen raportoinnin luotettavuuteen
tahtaavan sisaisen valvonnan riittavyys ja
tuki linjacrganisaatiolle. Tietyilla alueilla,
kuten luotto- ja vastapuoliriskit, rahoituksen
riskienhallintayksikélla on vastuu riskien
valvonnasta. Taloudellisen raportoinnin
osalta talousorganisaatiolla on tarkea asema
valvontaan liittyvien kontrollitoimenpiteiden
toteuttamisessa. Yhtion muiden toimintojen
vastuulla on avustaa, varmistaa ja valvoa si-
séisen valvonnan kaytantojen, kuten terveys-,
turvallisuus- ja ympaéristoasioihin liittyvien
auditointien, toteutumista.

Siséinen tarkastus arvioi, ovatko siséisen
valvonnan prosessit ja kaytannot riittévia ja
tehokkaita.

Tarkastusvaliokunta valvoo yhtion taloutta,
taloudellista raportointia, riskienhallintaa ja
siséista tarkastusta osana hallinto- ja ohjaus-
jarjestelméaa.

Valvontaymparisto

Neste Oilin arvot ja johtamisjarjestelma

ovat perustana taloudelliseen raportointiin

littyvalle valvontaymparistolle. Ne maarittele-
vat organisaation tavan toimia ja vaikuttavat
henkildston kontrollitietoisuuteen. Taloudel-
liseen raportointiin liittyvaan valvontaym-
paristoon kuuluvat esimerkiksi seuraavat
osa-alueet:

+ toimitusjohtaja ja yhtion johto korostavat
eettisten periaatteiden ja taloudellisen
raportoinnin oikeellisuuden merkitysta

+ hallituksen nimittéma tarkastusvaliokunta
valvoo taloudellisen raportoinnin proses-
sia ja slihen liittyvia kontrolleja

+  selkeasti maaritellyt tehtavat, vastuut ja
valvonta taloudellisessa raportoinnissa
seké organisaatiorakenne ja resurssi-
en jako siten, etta ne tukevat tehokasta
taloudellisen raportoinnin valvontaa
(esimerkiksi riittava tehtavien eriyttaminen
seké taloudelliseen raportointiin patevien
henkildiden rekrytoiminen ja pitdminen
yhtion palveluksessa).

Riskin arvioiminen

Konsernin riskienhallinnan johtaminen perus-
tuu kolmen puolustuslinjan malliin (Riskien-
hallinnan ohjausmalli). Kyseisessa mallissa

riskienhallintaan liittyva hallinnointi jakautuu
kolmeen osa-alueeseen:

1. Lilketoiminta-alueet ja yhteiset toiminnot
vastaavat omista riskeistaan ja niiden
hallinnasta.

2. Riskienhallinnan asiantuntijat kontrolloi-
vat ja konsultoivat toimintoja ja kehittavat
jarjestelmia.

3. Riippumaton tarkastusvaliokunta varmistaa
yhtién riskienhallinnan vaikuttavuuden ja
tehokkuuden.

Neste Oilin riskienhallintamallissa on kolme
riskienarvioinnin osa-aluetta. Kokonaisval-
tainen riskienhallinnan prosessi eli ERM
(Enterprise Risk Management) on systemaat-
tinen tapa tunnistaa strategisiin tavoitteisiin
ja liketoimintasuunnitelmiin liittyvat uhat ja
mahdollisuudet. Riskikasikirjoissa maéritel-
la&n periaatteet, kaytannot ja menettelytavat.
Organisaation riskitietoisuuden perustana on
yksittaisten tydntekijdiden ennakoiva harkinta
ja kayttaytyminen.

Riskin arvioimisen edellytyksena on, etta
organisaation tavoitteet on maaritelty. Talou-
dellisessa raportoinnissa yleisena tavoitteena

= ) Organisaation riskitietoisuu-
den perustana on yksittéisten
tydntekijdiden ennakoiva
harkinta ja kayttaytyminen.

on raportoinnin luotettavuus. Tama tarkoittaa
sita, etta liketapahtumat kirjataan ja raportoi-
daan taydellisesti ja oikein.

Riskin arviointiin perustuvat siséisen val-
vonnan vaatimukset on maéritetty taloudelli-
sen raportoinnin siséista kontrollia koskevissa
konserniohjeissa (Principle and Instruction for
Control over Financial Reporting).

Kontrollitoimenpiteet
Kontrollitoimenpiteet ovat toimintachjeita
ja menettelytapoja, joiden noudattamisella
pyritéan varmistamaan, etté johdon maa-
rittelemét, riskienhallinnan kannalta tarkeat
toimenpiteet toteutetaan tehokkaasti. Neste
QOilissa noudatettavat politikat ja periaatteet
on kuvattu johtamisjarjestelméassa. Taloudelli-
sen raportoinnin kannalta tarkeimmat ohjeet
ovat taloushallinnon ammattilaisille suunna-
tussa kasikirjassa (Controller's Manual).
Neste Oilin yhti¢- ja prosessitason luo-
tettavaan taloudelliseen raportointiin liittyvéat
kontrollitoimenpiteet on kuvattu taloudellisen
raportoinnin siséisté kontrollia koskevissa
konserniohjeissa (Principle and Instruction for
Control over Financial Reporting). Ohjeiden
kontrollitoimenpiteet ovat vahimmaisvaatimus
sisaltéen tiettyjen prosessien liketapahtu-

70 Hallinnointi & Osakkeet ja osakkeenomistajat Selvitys hallinto- ja ohjausjérjestelméasta

miin liittyvia kontrolleja seké kuukausirapor-
tointiprosessiin liittyvia kontrolleja. Tyypillisia
kontrollitoimenpiteita ovat hyvaksymiset,
tasmaytykset, kolmannen osapuolen antamat
vahvistukset, tarkistusraportit, tietojarjestel-
mien kayttdoikeusrajoitukset seka tietojen
analyyttinen arviointi.

Taloudellisen raportoinnin valvontaan
liittyvat konserniohjeet on otettu vaiheittain
kayttoon Neste Oilin liketoiminta-alueilla ja yk-
sikoissa tilikausien 2009 ja 2010 aikana. Neste
Qilin uudet yksikot ottavat ohjeet kayttdon
tilikauden 2011 aikana.

Sisdinen viestinta

Neste Oilin henkildkunta saa yhtion johtami-
seen ja siséiseen valvontaan tarvittavaa tietoa
yhtion viestintgjarjestelmien kautta. Taloudel-
lisen raportoinnin valvonnan kannalta tama
tarkoittaa riittavaa tiedon ja viestinnén tasoa
yhtidssa kaytettavista kirjanpidon ja raportoin-
nin periaatteista.

Neste Oilissa tarkein keino viestia oikeelli-
seen taloudelliseen raportointiin liittyvat asiat
ovat yhteisten toimintojen ja liketoiminta-
alueiden taloushallinnon ammattilaisille
suunnatut kasikirjat, jotka siséltavat monen-
laisia ohjeita konsemnin laskentaperiaatteista,
taloussuunnittelusta, ennustamisesta ja
raportoinnista. Taloushallinnon ammattilaisille
pidetaan maaraajoin yhteisia tapaamisia.

Seuranta

Seuranta on olennainen osa-alue siséisessa
valvontajérjestelmasséa. Seurannan ansiosta
yhtion johto, hallitus ja tarkastusvaliokunta
pystyvat maarittelemaan, toimivatko sisadisen
valvonnan muut osa-alueet. Seurannan avulla
varmistetaan myos sisaisen valvonnan puut-
teiden tunnistaminen ja niista viestiminen
ajoissa tahaille, jotka ovat vastuussa korjaavis-
ta toimenpiteistd, seka tarvittaessa jondolle ja
hallitukselle.

Tehokas seuranta perustuu kontrollitoi-
menpiteiden arviointiin, jolloin méaaritellaan
valvonnan sisalto ja arvioidaan, toimiiko se
tehokkaasti tunnistettuja riskeja vastaan. Val-
vonnan tehokkuutta seurataan saanndllisesti
osana johtamista, silla alun perin tehokas val-
vonta voi muuttua tehottomaksi toimintaym-
paristossa tapahtuvien muutosten vuoksi.
Talloin riski, johon kontrollitoimenpiteen pitéisi
kohdistua, saattaa myos muuttua. Myos kont-
rollitoimenpiteissé itsessaan saattaa tapahtua
muutoksia, jotka aiheutuvat muuttuneista
prosesseista, tistoteknisista jarjestelmista tai
henkilokunnasta.
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Riskienhallinta

Neste QOilin toiminnan laajuuden ja monimuotoisuuden vuoksi yhtién liiketoiminta, henkilésto,
omaisuus ja ymparistd ovat alttiina monenlaisille riskeille. Yhtid tunnistaa riskin olennaisena
ja vaistamattdmana osana liiketoimintaansa, ja riskeja torjutaan jatkuvin operatiivisin keinoin.
Neste Oil edistaa riskitietoista kulttuuria kaikessa paatdksenteossaan.

Riskienhallinta vuonna 2010

Vuonna 2010 Neste Oillissa keskityttiin
riskienhallintaan muutosherkilla hyddyke- ja
valuuttamarkkinoilla. Valuuttariskit suojattiin
kokonaisuudessaan konsernin riskienhallinta-
periaatteiden mukaisesti. Jalostusmarginaalin
suojausaste vaihteli kvartaaleittain valilla 0-15 %
vuoden 2010 aikana.

Lakisaateisen eléketurvan hoitaminen ja
vakuutuskanta siirrettiin Keskinainen Elake-
vakuutusyhtio lImariselle. Lisaksi Neste Oilin
Suomen yhtididen lisaelaketurvan hoitaminen
ja vakuutuskanta siirrettiin OP-Henkivakuutus
Oyille.

Neste Oil sai vuonna 2010 kansainvaliselta
jalleenvakuuttajien ryhmalta yhteensa 475 mil-
joonan euron vakuutuskorvauksen. Korvaus
perustuu 44.2008 Porvoon jalostamon diese-
lin tuotantolinja 4lla tapahtuneesta tulipalosta
omaisuudelle ja tuotannolle aiheutuneisiin
vahinkoihin.

Konsernin riskienhallinta- ja suojaus-
periaatteet paivitettiin tukemaan kasvavaa
uusiutuvien polttoaineiden liketoimintaa. Ris-
kienhallintaa vahvistettiin ottamalla k&yttoon
uusia toimintatapoja ja tyodkaluja investointien
ja sopimusten riskienhallintaan.

Riskienhallinnan tavoite,

malli ja prosessi

Yhtion hallituksen hyvaksymissé Neste Oilin
riskienhallintapolitikassa ja riskienhallintape-
riaatteissa on méaaritelty konsernin seka sen
liketoiminta-alueiden ja toimintojen strategi-
siin ja operatiivisiin tavoitteisiin littyvien riskien
hallintaperiaatteet. Hallitus hyvaksyy myos
Neste Oilin rahoitusriskien seka luotto- ja vas-
tapuoliriskien hallintaperiaatteet. Liketoiminta-
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alueilla seka konsernin yhteisilla toiminnailla
on omia riskienhallintakaytantoja ja -menet-
telyja. Ne hyvaksyy yhtion toimitusjohtaja tai
johtorynhman jasen.

Neste Oilin toiminnan laajuuden, mo-
nimuotoisuuden ja luonteen vuoksi yhti-
on liketoiminta, henkil®sto, omaisuus ja
ympéristod ovat alttina monenlaisille riskeille.
Riskeja torjutaan jatkuvin operatiivisin toimin
esimerkiksi talous-, kestava kehitys-, terve-
ys-, turvallisuus- ja ymparisto- seka tieto- ja
viestintateknologiatoiminnoissa. Riskienhal-
linta kattaa myds yhtion maineen yllapitoon,
lakiasioihin, teknologiaan sekéa investointeihin
ja henkilostotoimintoinin littyvat riskit.

Neste Oil tunnistaa riskin olennaisena ja
vaistamattomana osana liiketoimintaansa.
Riskille on tunnusomaista olla sekéa uhka etta
mahdollisuus. Neste Oil edistaa riskitietoista
kulttuuria kaikessa paatdksenteossaan.

Riskienhallintapolitiikassaan

Neste Oil:

+  korostaa riskitietoisuutta ja ennaltaehkai-
sevaé riskien hallintaa

+ tavoittelee riskienhallinnalla kilpailuetua
tukemalla mahdollisuuksia ja vahentamal-
l& uhkia

+ varmistaa riittavan riskien kasittelyn ja
valvonnan erityisesti terveyden, turvallisuu-
den, ympariston ja kestavan kehityksen
alueilla

+ hallitsee riskinsa toiminnallisena osana
suunnittelua, paatdksentekoa ja opera-
tiivista toimintaa ennalta méaariteltyjen
vastuiden ja roolien puitteissa.

Neste Oilin riskienhallinnan
viitekehys perustuu kolmeen
riskienarvioinnin osa-alueeseen:

1. Kokonaisvaltainen riskienhallinnan pro-
sessi eli ERM (Enterprise Risk Manage-
ment): ERM-prosessi on systemaattinen
tapa tunnistaa strategisiin tavoitteisiin ja
liketoimintasuunnitelmiin liittyvat uhat ja
mahdollisuudet.

2. Osa-aluekohtaiset riskikasikirjat: riskikasi-
kirjat ja maaritetyt riskienhallintaprosessit,
kuten luotto- ja vastapuoliriskien periaat-
teet, hintariskien hallinnan periaatteet ja
ohjeet, rahoituksen periaatteet ja ohjeet
seké trading-toimintaan liittyvat kasikirjat
ja ohjeet.

3. Organisaation riskitietoisuus: organisaation
riskitietoisuuden perustana on sen yksit-
taisten tyontekijdiden ennakoiva harkinta
ja kayttaytyminen.

Riskienhallinta koostuu naista kolmesta
arvioinnin osa-alueesta ja kullakin osa-alueella
sovellettavasta riskienhallinnan perusproses-
sista (ks. kaavio sivulla 72).

Riskienhallinnan ohjausmalli

Hallitus méaarittaa konsernin riskinottohaluk-
kuuden ja hyvaksyy Neste Oilin riskienhallinta-
politikan ja -periaatteet.

Konsernin riskienhallinnan johtaminen
perustuu kolmen puolustuslinjan malliin (ks.
kaavio sivulla 73). Kyseisessa mallissa riskien-
hallintaan liittyva hallinnointi jakautuu kolmeen
osa-alueeseen:

1. Liiketoiminta-alueet ja yhteiset toiminnot
vastaavat omista riskeistaan ja niiden
hallinnasta.
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Riskienhallinnan perusprosessi

Asiayhteyden maarittely

Riskien tunnistaminen

Viestinta ja
konsultointi

Riskien arvottaminen

Riskien priorisointi
By

Riskien kasittely

2. Riskienhallinnan asiantuntijat kontrolloivat
ja konsultoivat toimintoja ja kehittavat
jarjestelmia.

3. Rilppumaton tarkastusvaliokunta varmis-
taa yhtion riskienhallinnan vaikuttavuuden
ja tehokkuuden.

Riskienhallinnan linjavastuu
Ensimmaiseen puolustuslinjaan kuuluu
toimitusjohtaja, joka johtorynménsa tukema-
na kantaa yleisvastuun riskienhallinnasta.
Talous- ja rahoitusjohtajan johdolla toimiva
riskienhallintakomitea tarjoaa johtoryhmalle
kattavan ja kokonaisvaltaisen ymmarryksen
organisaation kohtaamista riskeista. Talloin
painotetaan erityisesti niita riskeja, jotka uh-
kaavat strategiaa ja liketoimintasuunnitelmaa
seka investointeja ja uusia liketoimintamalleja.
Kunkin liketoiminta-alueen ja yhteisen toimin-
non johto ja henkildstd ovat vastuussa omilla
alueillaan esiintyvien riskien arvioimisesta ja
kasittelemisesta suunnittelun, paatdksenteon
ja operatiivisen toiminnan yhteydessa.

Riskienhallintaan liittyva

valvonta ja konsultointi

Toiseen puolustuslinjaan kuuluu
riskienhallintajohtaja ja hanen tukenaan
riskienhallinnan asiantuntijat konsernin
riskienhallinta yksikdssa, yhteisissa
toiminnoissa ja liketoiminta-alueilla. He
ovat vastuussa tiettyjen riskialueiden
kontrolloinnista, riskienhallintaprosesseihin
liittyvasta konsultoinnista ja neuvonnasta seka
riskienhallintajarjestelmien kehittamisesta.

Riskienhallinnan tehokkuuden
varmistaminen

Tarkastusvaliokunnan johtaman kolmannen
puolustuslinjan tehtévana on varmistaa
riippumattomasti hallinnointi- ja riskienhallin-
tajarjestelmien tehokkuus. Avainasemassa

kolmannessa puoclustuslinjassa on sisainen
tarkastus, joka toiminnallaan varmentaa
valvonnan tehokkuutta.

Riskien raportointi

Konsernin hallitukselle, tarkastusvaliokunnalle,

toimitusjohtajalle ja Neste Qilin johtoryhmalle

suunnatussa riskiraportoinnissa noudatetaan
seuraavia paaperiaatteita:

+  Riskit, jotka muodostavat uhkan yhtion
strategiaan ja liketoimintasuunnitelmiin
littyville tavoitteille, raportoidaan osana
yhtidn suunnitteluprosessia.

+ Riskien kasittelyyn littyvat toimenpiteet ra-
portoidaan riskienhallintakomitean kautta
osana konsernin arviointiprosessia.

+  Konsernin taloudellisten riskien tilanne
raportoidaan kuukausiraportoinnin yhte-
ydessa.

Neste Oilin liiketoimintaan

liittyvia riskitekijoita
Oljynjalostusteollisuus luonnostaan, riippu-
matta kaytetysta syottdaineesta, altistaa
Neste Oilin markkina-, luotto- ja vastapuoli-,
sopimus- ja operativisille riskeille, seka muille
riskeille mukaan lukien HSSE- ja kestavan
kehityksen riskit, tietohallinto- ja turvallisuus-
seké yleiset poliittiset ja lainsaadanndlliset
riskit.

Erityisesti riskit, jotka littyvat lainsaadan-
on, teknologiaan ja aineettomiin olkeuk-
siin seka syéttdaineiden tuontiin, vaativat
todennakdisesti suurempaa varautumista
uusiutuvien polttoaineiden liiketoiminnan
kuin perinteisen dliynjalostuksen osalta. Milla
tahansa edella mainituista riskeisté, joko yksin
tai yhdessa, saattaa olla olennaisia haittavai-
kutuksia Neste Oilin liketoimintaan, talou-
delliseen vakavaraisuuteen, operatiiviseen
tulokseen ja tulevaisuuden nakymiin.
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Oljytuotteiden ja uusiutuvien polttoai-
neiden jalostusmarginaalien epaedulliset
muutokset ovat merkittava riski Neste Oilille.
Yhtion taloudelliseen tulokseen vaikuttaa
ensisijaisesti jalostettujen tuotteiden hintojen
ja raakaoliyn sekéa jalostuksessa kaytetty-
jen muiden syottdaineiden hintojen valinen
hintaero tai marginaali. Kustannus, jolla Neste
Oil hankkii syottdaineensa, ja hinta, jolla se voi
korkeimmillaan myydé& jalostamansa tuotteet,
riippuu useista, paljolti Neste Oilin vaiku-
tusmahdollisuuksien ulkopuolella olevista
tekijoista. Historiallisesti jalostusmarginaalit
ovat olleet muutosalttiita ja ovat niin toden-
nakoisesti tulevaisuudessakin. Tulevaisuu-
dessa jalostusmarginaalien muutosalttiudella
saattaa olla oleellisia haitallisia vaikutuksia
Neste Qilin liketoimintaan, taloudelliseen
vakavaraisuuteen, operatiiviseen tulokseen ja
tulevaisuuden nakymiin.
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Riskienhallinnan ohjausmalli

Toimitusjohtaja

Johtoryhma
Talousjohtaja
Risklenhallinta-
komitea

Lilketoiminta-alueet
ja yhteiset toiminnot

Tarkastusvaliokunta

Sisainen tarkastus

Riskienhallinta-
johtaja

Riskienhallinnan
asiantuntijat

_ Riskienhallinnan
tehokkuuden arvionti

Neste Oil tunnistaa liiketoiminnassaan seuraavia
merkittavia riskeja ja epavarmuustekijoita:

Muutokset raakadljyn, kasvidljyjen ja
jalostettujen tuotteiden kokonaiskysyn-
néssé ja tarjonnassa

Muutokset eri raakadljylaatujen, kas-
vidljyjen ja muiden syéttdaineiden seka
tiettyjen jalostettujen tuotteiden, kuten
perinteisten bensiinin ja dieselin tai
uusiutuvien polttoaineiden, kysynnéssa
ja tarjonnassa

Raakadljyn, kasvidljyjen ja jalostettujen
tuotteiden hintojen vaihtelut

Muutokset maailmanlaajuisessa jalos-
tuskapasiteetissa, erityisesti silta osin
kun ne liittyvat Neste Qilin jalostamiin
tuotteisiin

Kilpailijoiden hinnoittelu tai muut toimet,
jotka vaikuttavat markkinoihin

Jalostettujen tuotteiden hinta-arbitraa-
sit eri maantieteellisten markkinoiden
valilla
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Muutokset syéttdaineiden ja jalostettu-
jen tuotteiden logistiikan kustannuksis-
sa seké saatavuudessa

Ympérist6- tai muun lainsdadannén
muutokset, jotka voisivat velvoittaa Nes-
te Oilia kdyttamaan tuntuvia menoeria
ilman, etté jalostamoiden kapasiteetti
tai operatiivinen tehokkuus vélttamatta
lisdantyisivat

Muutokset EU:n tai valtiollisten
viranomaisten jalostetuille tuotteille
asettamien tuotespesifikaatioiden
vaatimuksissa, kuten EU:n polttoaineen
laatudirektiivissa ja yleisissé poliittisissa
ja taloudellisissa olosuhteissa

EU:n uusiutuvan energian direktiivin
(RED) kansallisten sdadosten taytan-
tédnpanon edistyminen

Yhdysvaltojen Renewable Fuels Stan-
dard (RFS-2) -lainsdadannén taytan-
tddénpanon edistyminen
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Timo Peltola

Hallitus

Vuorineuvos, ekonomi ja kauppatieteiden
kunniatohtori. Hallituksen puheenjohtaja.
Hallituksessa vuodesta 2005. Riippumaton jasen.
Synt. 1946. Huhtaméaki Oyj:n entinen toi-
mitusjohtaja, TeliaSonera AB:n hallituksen
varapuheenjohtaja, SAS ABn ja AW-Energyn
hallituksien jasen seka CVC Capital Part-
ners Svenska ABin, Sveafastigheter ABn,
CapMan Public Market Fundin ja Citigroup
Nordic Advisory Boardin neuvonantaja. Neste
Ollin henkildsto- ja palkitsemisvaliokunnan
puheenjohtaja.

Mikael von Frenckell

Michiel Boersma

Valtiotieteiden maisteri ja kauppaneuvos.
Hallituksen varapuheenjohtaja. Hallituksessa
vuodesta 2005. Riippumaton jasen.

Synt. 1947 Sponsor Capital Oy:n partneri,
Sponsor Capital Oy:n hallituksen puheen-
johtaja seka Metso Oyjn ja Tamro Oyjin
hallituksien jasen. Waldemar von Frenckellin
saation hallituksen puheenjohtaja. Neste Oilin
henkilosto- ja palkitsemisvaliokunnan jasen.

Kemiantekniikan tohtori. Hallituksessa

vuodesta 2007. Riippumaton jasen.

Synt. 1947 Hollantilaisen energiayhtio Essent
NV:n entinen paajohtaja. ProRailin, KEMAN,
Hexing Europen ja Vie Curie Medical Centren
hallintoneuvostojen puheenjohtaja. Promet-
heus Energyn hallituksen puheenjohtaja ja
joidenkin hollantilaisten saaticiden hallituk-
sien jasen. Toiminut eri tehtavissa oljy-

yhti® Shellissa, viimeksi vuosina 2000-2003
nimikkeilla President, Shell Global Solutions ja
Executive Vice President, Shell Oll Products
Executive Committee. Neste Oilin henkilosto-
ja palkitsemisvaliokunnan jasen.
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Maija-Liisa Friman

Diplomi-insin66ri. Hallituksessa

vuodesta 2010. Riippumaton jésen.

Synt. 1952, Aspocomp Group Oyjin toimitus-
johtaja vuosina 2004-2007. Vattenfall Oy:n
toimitusjohtaja vuosina 2000-2004 ja Gyproc
Oy:n toimitusjohtaja vuosina 1993-2000. Eko-
kemin hallituksen puheenjohtaja ja Metson
hallituksen varapuheenjohtaja. TeliaSoneran
ja LKABN hallituksien jasen. TeliaSoneran
tarkastusvaliokunnan puheenjohtaja. Suomen
Laaketieteen Saation hallituksen varapu-
heenjohtaja ja Helsingin Diakonissalaitoksen
Saation hallituksen jasen. Boardman Oyn
hallituksen jasen ja partneri. Neste QOilin tar-
kastusvaliokunnan jasen.
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Ainomaija Haarla

Tekniikan tohtori ja MBA. Hallituksessa

vuodesta 2005. Riippumaton jasen.

Synt. 1953 Tekniikan Akatemia -s&ation
toimitusjohtaja. Korona Invest Oy:n hallituksen
puheenjohtaja, Biohit Oyjn ja Altia Oyjin halli-
tuksien jasen. Toiminut aiermmin ProConsilium
Ltd:n toimitusjohtajana, eri johtotehtévissa
UPM-Kymmene Oyjssa seka markkinointi-
johtajana Metso Oyjsssa. Altian tarkastusva-
liokunnan jasen ja Neste Oilin henkilosto- ja
palkitsemisvaliokunnan jasen.
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Nina Linander -

Markku Tapio

Kauppatieteiden maisteri ja MBA.

Hallituksessa vuodesta 2005. Riippumaton jéasen.
Synt, 1959, Stanton Chase International ABn
partneri ja hallituksen jasen. Lisaksi Opcon

AB:n, Specialfastigheter ABn, Awapatent AB:n,

AWA Konsult AB:n ja Fofinontot BV:n hallituk-
slen jasen. Toiminut aiemmin AB Electroluxin
rahoitusjohtajana ja Vattenfall ABn s&hkotoi-
mialan johtajana. Neste Oilin tarkastusvalio-
kunnan puheenjohtaja.

Valtiotieteen kandidaatti ja finanssineuvos.
Hallituksessa vuodesta 2008. Riippumaton
yhtiésta, mutta ei-riippumaton merkittavasta
osakkeenomistajasta.

Synt. 1948 Valtioneuvoston kanslian omista-
jaohjausosaston finanssineuvos. VR-Yhtyman
hallituksen jasen. Neste Oilin tarkastusvalio-
kunnan jasen.

Hannu Ry6ppénen m

R

Ekonomi. Hallituksessa vuodesta 2009.
Riippumaton jasen.

Synt. 1952. Tiimari Oyjin ja Altor Private Equity
Fundsin hallituksien puheenjohtaja. Rauta-
ruukki Oyjin hallituksen varapuheenjohtaja
seka AmerSports Oyjin, Novo Nordisk A/Sn
ja Korsnas AB:n hallituksien jasen. Neste Oilin
tarkastusvaliokunnan jasen.
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Matti Lievonen

Johtoryhma

Toimitusjohtaja ja johtoryhmén puheenjohtaja
Synt. 1958, Insindori, eMBA. Toimitusjohtaja
1122008 alkaen.

Tullut yntidn palvelukseen 2008 Toiminut
aikaisemmin UPM-Kymmene Oyjin Hieno- ja
erikoispaperit -toimialan johtajana. Tydsken-
nellyt monissa liketoiminnan johtotehtavissa
UPM-Kymmenen eri liketoimintayksikdissa
vuosina 1986-2008 ja sita ennen ABBII&.
UPM-Kymmenen johtajiston jasen 2002-2008.
Rautaruukki Oyjin ja Kemianteollisuus ry:n
hallituksien jasen. limarisen hallintoneuvoston
jasen. Suomen Laatuyhdistys ry:n neuvottelu-
kunnan puheenjohtaja ja Huoltovarmuuskes-
kuksen neuvottelukunnan jasen.

Simo Honkanen 4

Matti Lehmus

Sakari Toivola

Liiketoiminta-alueen johtaja, Oljy- ja uusiutuvat
tuotteet

Synt. 1974, Diplomi-insindori ja eMBA. Johto-
ryhman jasen vuodesta 2009.

Tullut yhtion palvelukseen 1997 Vastaa Oljy- ja
uusiutuvat tuotteet -liketoiminta-alueesta.
Toiminut aiemmin Oljytuotteet-liketoiminta-
alueen johtajana (2009-2010), Perusoljyt-like-
toiminnan johtajana Erikoistuotteet-toimialalla
(2007-2009), liketoiminnan kehitysjohtajana
(2007) ja bensiiniviennista ja tradingista vas-
taavana paallikkdna (2004-2007) Oljynjalostus-
toimialalla. Oljyalan Keskusliton hallituksen
puheenjohtaja.

Liiketoiminta-alueen johtaja, Oljyn vahittaismyynti
Synt. 1953, Diplomi-insindori. Johtoryhman
jasen vuodesta 2007,

Tullut yhtion palvelukseen 2007, Vastuualuee-
seen kuuluvat dljyn vahittaismyynti Suomessa
ja ltameren alueella, suoramyynti seké nes-
tekaasuliiketoiminta (LPG). Toiminut aiemmin
oy Esso ab Suomen palveluksessa toimitus-
johtajana (2002-2007) seka vahittaismyynnin
johtajana (2001-2002). Luottokunnan seka
Oljyalan Keskuslitton hallituksien jasen.
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Hannele Jakosuo-Jansson

Ympaéristé- ja turvallisuusjohtaja

Synt. 1958, Kauppatieteen maisteri. Johtoryh-
man jasen vuodesta 2009,

Tullut yhtion palvelukseen 2006. Toimii turval-
lisuudesta ja ymparistosta vastaavana johtaja-
na. Toiminut aikaisemmin markkinoinnista ja
sidosryhmasunhteista vastaavana johtajana
Uusiutuvat polttoaineet -toimialalla (2008~
2009), uusista liketoiminnoista vastaavana
johtajana Komponentit-toimialalla (2006-2007)
seka sita ennen Shelliss& Suomen toimin-
tojen strategiajohtajana, Benelux-maiden ja
Ranskan huoltamoaliiketoiminnan markkinoin-
tijohtajana seké muissa johto- ja paallikkoteh-
tavissa Ruotsissa ja Suomessa (1985-2005).

Henkilostojohtaja

Synt. 1966. Diplomi-insinddri. Johtoryhman
jasen vuodesta 2006.

Tullut yhtion palvelukseen 1990, Vastaa
konsernin henkildstoasioista. Toiminut muun
muassa laboratorio- ja tutkimuspaallikkona
yhtion Teknologiakeskuksessa (1998-2004)
seka Oljynjalostuksen henkildstéjohtajana
(2004-2005).
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Osmo Kammonen
F

Lars Peter Lindfors

Viestinta-, markkinointi- ja
yhteiskuntasuhdejohtaja

Synt. 1959, Oikeustieteen kandidaatti. Johto-
ryhman jasen vuodesta 2004.

Tullut yhtion palvelukseen 2004. Vastaa
viestinnasté, markkinoinnista ja yhteiskunta-
suhteista. Toiminut aiemmin muun Mmuas-

sa viestinta- ja sijoittajasuhdejohtajana ja
-paallikkong, tiedotuspaallikkona ja taloustie-
dottajana elektroniikkateollisuuden, konepaja-
teollisuuden, rakennusmateriaaliteollisuuden
ja metsateollisuuden yrityksissa. Finnfactsin
hallituksen jasen.

Teknologia- ja strategiajohtaja

Synt. 1964. Tekniikan tohtori ja MBA. Johtoryh-
méan jasen vuodesta 2009,

Tullut yhtion palvelukseen 2007, Vastuualu-
eena tutkimus ja teknologia, Neste Jacobs,
strateginen kehittaminen, toiminnan paranta-
minen ja investointien hallinta. Toiminut aikai-
semmin yhtion Tutkimus- ja teknologia -yksi-
kon johtajana (2007-2009), Perstorp-konsernin
kehitysjohtajana (2004-2007) ja tutkimuksesta,
teknologiasta ja kehityksesta vastaavana
johtajana (2001-2004) seka sita ennen vuo-
desta 1989 Nesteella mm. tutkimuksesta ja
kehityksesta vastaavana paallikkona.
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llkka Poranen

llkka Salonen

Tuotanto- ja logistiikkajohtaja

Synt. 1960. Diplomi-insindéri. Johtoryhman
jasen vuodesta 2009,

Tullut yhtion palvelukseen 1985, Vastaa yhtion
tuotanto- ja logistiikkatoiminnoista. Toiminut
ailermmin yhtion turvallisuusjohtajana (2007-
2009), Perusoljyt-liketoiminnan johtajana
(1997-2007) seka kayttopaallikkona Porvoon
jalostamolla (1986-1997).

Talous- ja rahoitusjohtaja

Synt. 1965. Kauppatieteen maisteri, CEFA.
Johtoryhman jasen vuodesta 2009.

Tullut yhtion palvelukseen 2009. Vastaa
konsernin talous- ja rahoitushallinnosta, sijoit-
tajasuhteista, riskienhallinnasta, tietohallinnos-
ta seka hankintatoimesta. Toiminut aiemmin
muun muassa Pohjola Pankin talous- ja
rahoitusjohtajana sek& OKO-konsernin talo-
usjohtajana.

Matti Hautakangas

Lakiasiainjohtaja ja johtoryhman, hallituksen ja
hallintoneuvoston sihteeri

Synt. 1963. Oikeustieteen kandidaatti, varatuo-
mari. Johtoryhman sihteeri vuodesta 2004.
Tullut yhtion palvelukseen 2003, Vastaa kon-
sernin lakiasioista. Toiminut aiemmin muun
muassa lakimiehen Oljynjalostuksessa
(2003-2004) ja asianajajana Procope & Horn-
borg Asianajotoimisto Oy:ssé (1994-2003).

* Ei johtoryhman jasen.
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Palkitseminen ja osakeomistukset

Neste Oilissa noudatetaan yhtién hallituksen hyvéksymi& johdon palkitsemisperiaatteita,
valtion omistajaohjauksen suosituksia ja Suomen listayhtididen hallinnointikoodia 2010.
Johdon palkitsemisperiaatteet ja kannustinohjelmat on kehitetty Neste Qilin kilpailukyvyn
turvaamiseksi 6ljyteollisuuden alalla. Yhtié voi maksaa johdolle ja muulle henkiléstélle
vuosittain myds lyhyen aikavélin kannustinpalkkioita.

Palkitseminen

Neste Qilin hallitus paattaa yntion jondon ja
avainhenkildiden palkitsemisesta ja kannus-
timista hallituksen henkilostd- ja palkitsemis-
valiokunnan esityksen perusteella. Yhtiossa
noudatetaan yhtidn hallituksen hyvaksymia
johdon palkitsemisperiaatteita, valtion omista-
jaohjauksen suosituksia ja Suomen listayhtioi-
den hallinnointikoodia 2010. Hallinnointikoodin
edellyttama palkka- ja palkkioselvitys on
saatavilla myds osoitteessa www.nesteoilfi.

Lyhyen aikavélin kannustinpalkkiot

Yhti® voi maksaa johdolle ja muulle henkilds-
tolle vuosittain lyhyen aikavalin kannustinpalk-
kioita palkan ja luontoisetujen ohella. Lyhyen
aikavalin kannustinpalkkioiden maaraytymis-
peruste on henkildkohtaisesti maariteltyjen
tavoitteiden saavuttaminen seka yhtion
taloudellinen kehitys ja yhtion tavoitteiden
saavuttaminen. Ylimman johdon bonuspalkkio
voi enimmilléan olla 40 % vuosipalkasta.

Avainhenkildiden pitkan aikavalin
kannustinjarjestelma (LTI-jarjestelma)
Neste Oil Oyjn hallitus paéatti 16122009 uuden
osakepohjaisen kannustinjarjestelman
perustamisesta konsernin avainhenkiléille,
Jarjestelman tarkoituksena on yhdenmukais-
taa omistajien ja avainhenkildiden tavoitteet
mm. yhtidén arvon nostamiseksi seka sitouttaa
avainhenkilot yhtioon ja tarjota heille kilpai-
lukykyinen yhtion osakkeiden omistukseen
perustuva palkkiojarjestelma. Hallitus valitsee
vuosittain ne Neste Ollin johdon jasenet,
joilla on oikeus osallistua LTl-jarjestelmaan.
Jarjestelman piiriin kuuluu 64 Neste Oilin
johdon jasenta. LTl-jarjestelma tayttaa valtion
omistajaohjauksen suositukset.

Jarjestelmasséa on kolme kolmen kalen-
terivuoden ansaintajaksoa. Ensimmainen
ansaintajakso on alkanut vuoden 2010 alussa
ja seuraavat alkavat 2011 ja 2012. Hallitus paat-
&4 kullekin ansaintajaksolle ansaintakriteerit ja
nillle asetettavat tavoitteet seka maksettavan
palkkion enimmaistason ansaintajaksoa edel-
tavan vuoden joulukuussa. Ansaintajaksojen
2010-2012 ja 2011-2013 ansaintakriteerit ovat
Uusiutuvat polttoaineet -liketoiminnan myyn-
tivolyymi ja Neste Oilin osakkeen kokonais-
tuotto suhteessa Dow Jones Nordic Return
-indeksiin.

Mahdollinen palkkio maksetaan vuosina
2013, 2014 ja 2015 osittain yhtion osakkeina
ja osittain rahana. Maksettavan palkkion
enimmaistaso ei saa miltéan ansaintavuodelta
ylittéa kyseisen vuoden bruttopalkkaa. Rahana
maksettava osuus kattaa palkkiosta aiheutuvat
verot ja veronluontoiset maksut.

Jarjestelmaan liittyy kielto luovuttaa osak-
keita kolmen vuoden kuluessa ansaintajakson
paattymisestd, eli jarjestelman kesto on kunkin
osake-eran osalta kuusi vuotta. Taman jalkeen
avainhenkilén on omistettava puolet jarjes-
telmén perusteella maksetuista osakkeista,
kunnes avainhenkildn omistamien yhtion
osakkeiden arvo vastaa henkilon bruttovuo-
sipalkkaa. Tama omistusvelvoite on voimassa
niin kauan kuin tyo- tai toimisuhde konserniyh-
tiossé jatkuu.

Jos kaikki tavoitteet saavutetaan, ansainta-
jakson 2010-2012 perusteella maksettava enim-
maéispalkkio vastaa yhteenséa enintéan noin 809
000 yhtion osakkeen arvoa ja ansaintajakson
2011-2013 perusteella maksettava enimmais-
palkkio yhteensa enintédan noin 842 000 yhtion
osakkeen arvoa (siséltaen myos rahana mak-
settavan osuuden).
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Johdon palkitsemisperiaatteet
Neste Qilin hallitus paattaa yhtion johdon ja
avainhenkildiden palkitsemisesta ja kannus-
timista hallituksen henkildsto- ja palkitsemis-
valiokunnan esityksen perusteella. Henkilos-
t0- ja palkitsemisvaliokunta valmistelee yhtion
asiantuntijoiden avustuksella hallitukselle
ehdotuksen johdon palkankorotuksista,
erilaisista palkitsemisen elementeistd, suo-
ritustavoitteista sek& ehdottaa tarvittaessa
muutoksia palkitsemisperiaatteisiin. Apu-
naan valiokunta kayttaa erilaisia ulkopuolisia
palkitsemisvertailuja ja tarvittaessa ulkopuo-
lisia asiantuntijoita. Johdon palkitsemista
kasitellaan hallituksessa kerran vuodessa
seké tarvittaessa vuoden aikana. Palkitse-
misperiaatteet kaydaan 1api valiokunnassa
kerran kahdessa vuodessa, jollei tarpeita
aikaisempaan kasittelyyn ilmene.

Johdon palkitsemisperiaatteiden tarkoitus on:

+  varmistag, etté johdon palkitseminen on lin-
jassa Neste Ollin strategisten ja liketoimin-
nan operatiivisten tavoitteiden sekéa yhtion
arvojen kanssa, kannustaa ja motivoida
johtoa erinomaisiin suorituksiin,
palkita yksiloité saavutettujen tavoitteiden ja
erinomaisten suoritusten pohjalte,

+  houkutella ja sitouttaa avainhenkiloita,
palvella omistajien ja avainhenkildiden
yhteista etua seka
kasvattaa yhtion arvoa ja omistaja-arvoa.

Palkitsemista ohjaavat periaatteet ovat:

+  Palkitsemisen tulee olla oikeudenmukaista
ja kilpailukykyista, muttei markkinoiden
johtavaa. Palkitsemisen tulee perustua seka
yksilon ja yhteison suoritukseen etta yhtion
taloudelliseen suorituskykyyn.
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Hallituksen osakeomistukset ja palkkiot 31.12.2010

Osakeomistukset 31.12.

Vuosipalkkiot, euroa

2010 2009 Muutos, kpl 2010 2009
Timo Peltola 6 250 6 250 66 000 66 000
Mikael von Frenckell 100 000 100 000 49200 49 200
Michiel Boersma 5000 5000 35400 35400
Maija-Liisa Friman* 3000 +3 000 35400 -
Ainormaija Haarla 2200 2200 35400 35400
Nina Linander 1100 1100 - 35400 35400
Hannu Rydppdnen - 35 400 35400
Markku Tapio 35 400 35 400

* Hallituksen jasen alkaen 154.2010, jolloin Maarit Toivanen-Koiviston jasenyys Neste Oilin hallituksessa paattyi
Osakeomistuksesta kertova tieto kasittéa suoraan ja maaraysvaltayhteisdjen kautta omistetut seké edunvalvonnassa olevien omistamat Neste Oilin osakkeet. 600 euron kokouspalkkio mak-
setaan niisté hallituksen kokouksista seké hallituksen valiokuntien kokouksista, joihin hallituksen jasen osallistuu. Kokouspalkkio maksetaan kaksinkertaisena ulkomailla asuville. Hallituksen
jasenet eivat ole Neste Oilin kannustin- tai elékejarjestelmien piirissa. Saannollisesti paivitettavat tiedot 1dytyvat osoitteesta www.nesteoil filsijoittajat

Johtoryhmén osakeomistukset ja -palkkiot 31.12.2010, kpl

Osakeomistukset 31.12.
Johto-
ryhméssa Muutos,
Nimi Syntymavuosi Asema vuodesta 2010 2009 kpl
Matti Lievonen 1968 Toimitusjohtaja 2008 15000 10 000 +5 000
Matti Lehmus 1974 Liiketoiminta-alueen johtaja 2009 6010 3310 +2 700
Sakari Toivola 1953 Liketoiminta-alueen johtaja 2007 500 500
Simo Honkanen 1968 Ympéaristd- ja turvallisuusjohtaja 2009 2222 +2 222
Hannele Jakosuo-Jansson 1966 Henkilostojohtaja 2006 3779 514 +3 265
Osmo Kammonen 1959 Viestinta-, markkinointi- ja yhteiskuntasuhdejohtaja 2004 9022 1843 +7 179
Lars Peter Lindfors 1964 Teknologia- ja strategiajohtaja 2009 1450 1450
Ilkka Poranen 1960 Tuotanto- ja logistikkajohtaja 2009 5942 3244 +2 698
Ilkka Salonen 1965 Talous- ja rahoitusjohtaja 2009
Osakeomistuksesta kertova tieto kasittaa suoraan ja maaraysvaltayhteisdjen kautta omistetut seka edunvalvonnassa olevien omistamat Neste Oilin osakkeet
Hallintoneuvoston palkkiot, euroa/kk Toimitusjohtajan ja johtoryhmén palkkiot, euroa
2010 2009 2010 2009

Puheenjohtaja 1000 1000 Vuoden 2009 suoritukseen

Varapuheenjohtaja 600 600 Palkat ja luontoisedut perustuvat bonukset Yhteensa Yhteensa

Jasenet 500 500 Toimitusjohtaja 651 446,73 0 651 446,73 602 417,96

Kokouspalkkio / kokous 200 200 Muut jasenet 1734 765,65 0 173476565  1861377,46

Kimmo Tilllkainen omisti 200 ja Anne-Mari Virolainen 125
Neste Oilin osaketta 3112.2010. Muut hallintoneuvoston
jasenet eivat omistaneet Neste Oilin osakkeita vuoden 2010
lopussa. Hallintoneuvoston jasenet eivat ole Neste Qilin kan-
nustin- tai elakejarjestelmien piirissa.

Lisaksi toimitusjohtajalle maksettiin 10 000 osakkeen arvoa vastaava palkkio luovuttamalla hanelle 5 000 osaketta. Loput palk-
kiosta maksettiin rahana verojen ja veronluonteisten maksujen kattamiseksi. Johtoryhman jasenille luovutettin 37 374 osakkeen
arvoa vastaava palkkio. Toimitusjohtajalle ja johtorynman jasenille ei maksettu suoritukseen perustuvia bonuksia vuodelta 2009,

Hallintoneuvoston palkkiot ja lasnéolo kokouksissa

2010 Jasenyys Lasnolo Kuukausipalkkiot Kokouspalkkiot
hallintoneuvostossa kokouksissa vuodessa, euroa vuodessa, euroa
Heidi Hautala 1.1.-31.12. 6/6 12 000 1200
Kimmo Tiilikainen 1.1.-31.12. 5/6 7200 1000
Esko Ahonen 1.1.-31.12. 3/6 6 000 600
Timo Heinonen 1.1.-31.12. 3/6 6 000 600
Miapetra Kumpula-Natri* 16.4-31.12. 4/5 6 000 800
Markus Mustajarvi 1.1.-81.12. 5/6 6 000 1000
Anne-Mari Virolainen 1.1.-81.12. 3/6 6 000 600
* Hallintoneuvoston jasen alkaen 154.2010, jolloin Mikael Forssin ja Jutta Urpilaisen jasenyys Neste Oilin hallintoneuvostossa paattyi.
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»  Neste Oll kohtelee johtoa ja avainhenki-
[6itaan tasa-arvoisesti ja tasapuolisesti
rippumatta heidan sukupuolestaan,
kansallisuudestaan, iastaan, uskonnostaan,
poliittisista mielipiteistéan ja muista vastaa-
vista seikoista.

+  Palkitsemisen tulee olla asianmukaista ja pe-
rustua Neste Oilin tarpeisiin ja vaatimuksiin.

+  Palkitsemisen tulee tukea Neste Qilin like-
toiminnan ominaispiirteita ja strategisten
tavoitteiden saavuttamista korostaen hyvaa
suoritusta seké kestavag, pitkan aikavalin
suorituskykya.

+  Suurin osakkeenomistaja (Suomen valtio)
esittéa linjauksia Neste Oilin palkitsemisjar-
jestelmasta. Neste Oilin hallitus varmistaa,
etta palkitsemisjarjestelma on naiden
suositusten mukainen.

+ Ylimman johdon palkitsemisen periaat-
teiden tulee yhdistéa omistajien, yhtion ja
johdon edut.

+ Ylimman johdon palkitsemisperiaatteet
koskevat Neste Qilin johtoa ja maariteltyja
avainhenkildita,

Johdon palkitsemisen paatekijat ovat:

1. peruspalkka, jonka kilpailukykya arvioidaan
kansainvalisesti samoailla tydmarkkinailla toimi-
viin vertaisyrityksiin, Suomessa ensisijaisesti
porssiyrityksiin ja toiseksi teollisuusyrityksiin.
Tama takaa peruspalkkojen kilpailukyvyn
paikallisilla tydmarkkinoilla.

2. lyhyen aikavalin kannustinohjelma, joka pal-
kitsee johtoa seké yksilon, organisaation etté
yrityksen vuosittaisen suorituksen perusteella.
Palkitseminen on sidottu hallituksen hyvaksy-
miin taloudellisiin tai strategisiin avainsuoritus-
tekijoinin seké yksilon suoritustavoitteisiin, jotka
asetetaan vuosittain suoritusjohtamisproses-
sin tavoitekeskustelussa yndessa esimiehen
kanssa.

Liséksi kokonaispalkitsemiseen kuuluvat

seuraavat tekijat

+  pitkan aikavalin osakepohjainen palkitse-
misohjelma, joka on harkinnanvarainen
ja suunnattu hallituksen paatoksella vain
tietyille henkil&ille,

* muut edut, joiden kilpailukykyé arvioidaan
suhteessa paikallisiin tyomarkkinoihin,

+ tunnustuspalkkiot Neste Qilin erillisen
ohjeistuksen mukaan ja

+ aineeton palkitseminen siséltéen Nes-
te Ollin tydhyvinvointimallissa kuvattuja
paatekijoita, joita ovat mm. tydtehtavien
haasteellisuus, uramahdollisuudet, itsensa
kehittaminen, johtamisen kehittaminen,
tydyhteison innostavuus seka tyon ja
vapaa-ajan tasapaino.

Johdon palkitsemisperiaatteet ja kannustinoh-
jelmat on kehitetty Neste Qilin kilpailukyvyn
turvaamiseksi oljyteollisuuden alalla. Neste Oll
on toimialansa edellakavijg, jonka tavoitteena
on tulla maailman johtavaksi uusiutuvien polt-
toaineiden tuottajaksi.

Edella kuvatun johdon palkitsemisjarjestel-
man tavoitteena on varmistaa, etta Neste Ol
voi palkata ja sitouttaa kyvykkaita johtajia ja
avainhenkildita sek& motivoida heita edisté-
maan Neste Oilin menestysté ja strategisia
tavoitteita. Neste Oilin johdon palkitsemispoli-
tikka edistaa yhtion pitkan aikavalin taloudellis-
ta menestysta ja varmistaa, etté palkitserminen
tukee yhtidn johdon toimintaa yhtion ja sen
osakkeenomistajien edun mukaisest.

Muut johdon sopimukset ja
elakejarjestelyt

Johtoryhman jasenille maksetaan perus-
palkka, minka lisaksi he ovat oikeutettuja
luontoisetuinin. Taméan lisaksi he voivat saada
vuosittaisen, suoritukseen perustuvan tulos-
palkkion, joka on enimmillaan 40 % vuosipal-
kasta luontoisetuineen. Johtoryhman jasenet
ovat solmineet johtajasopimuksen, jossa
sovitaan kuuden kuukauden irtisanomisajas-
ta seka mahdollisesta kuuden kuukauden
palkkaa vastaavasta erorahasta.

Neste Qilin johtoryhman jasenet kuuluvat
tyontekijan elakelain TyEL:in ja liséelakejarjes-
telyjen piiriin. Johtoryhman jasenten elékeika
on 60 tai 62 vuotta. Vanhimpien johtajaso-
pimusten etuusperusteisissa jarjestelyissa
elakkeen maara voi olla enintéan 60 % tai 66
% elakepalkasta. Elakepalkka on eléketapah-
tumavuotta edeltavien 10 viimeisen vuoden
aikana maksettujen TyEL:in mukaisten vuo-
slansioiden perusteella laskettu keskimaarai-
nen kuukausipalkka. Uudemmat lisaelakejar-
jestelyt, joissa kaikissa elakeik& on 62 vuotta,
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ovat maksuperusteisia. Vuoden 2010 osalta
vakuutusmaksut olivat yhteensa 490 300
euroa. Tulevissa johtajasopimuksissa elakeiké
tulee olemaan 63 vuotta. Seka etuus- etta
maksuperusteiset elakkeet vakuuttaa vakuu-
tusyhtio.

Toimitusjohtajan palkitsemisesta ja eléke-
jarjestelyista on kerrottu vuosikertomuksen
sivulla 67-68 seka sivulla 79.

Henkil6stérahasto

Neste Oilin henkildstérahasto perustettiin
kevaalla 2005, ja siihen kuuluu konsernin suo-
malainen henkilostod. Konsernin osakepohjai-
seen kannustinjérjestelmaan kuuluvat henkilot
eivat voi olla rahaston jasenia. Yhtion hallitus
méaarittelee vuosittain rahastoon maksettavan
voittopalkkioeran maéaraytymisperusteet.

Henkildstdrahaston jasenia ovat seka vaki-
tuisessa efta méaaraaikaisessa tydsuhteessa
olevat konsernin tyontekijat. Rahaston jasenyys
alkaa sita kuukautta seuraavana kuukautena,
jolloin tydntekijan tydsuhde on kestanyt yhta-
jaksoisesti kuusi kuukautta, Rahaston jasenyys
paattyy, kun jasen on saanut osuutensa rahas-
tosta taysimaéraisena.

Konsernin rahastoon maksamat voittopalk-
kioerat jaetaan rahaston jasenille tasasuu-
ruisina. Rahasto-osuudet on jaettu sidottuun
0saan ja nostettavissa olevaan osaan. Kun
tyontekija on ollut rahaston jasen viisi vuotta,
han voi vuosittain siirté& sidotusta osasta
nostettavaksi enintaan 15 % padomasta.
Nostettavissa oleva osa méaéritellaan vuosittain
ja maksetaan jasenille, jotka haluavat kayttaa
nosto-olkeuttaan. Jokainen voi valita, haluaako
nostettavissa olevan osan kateisena vai henki-
[6stérahaston hankkimina yhtion osakkeina.

Vuonna 2010

Neste Qilin henkildstérahastoon ei makset-
tu palkkioita vuodelta 2009, koska voitto-
palkkioeran maaraytymisperusteet eivat
tayttyneet.
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Osakkeet ja osakkeenomistajat

Neste OQilin sijoittajasuhdetydn tavoitteena on varmistaa, etta sijoittajilla on mahdollisimman
oikea ja riittdva kuva yhtién nykyisesta ja tulevasta liilketoiminnasta seka taloudellisesta
asemasta. Yhtiélla oli vuoden 2010 lopussa 76 554 osakkeenomistajaa.

Osakepédadoma

Neste Oilin kaupparekisteriin merkitty osake-
pagoma 31122010 oli 40 000 000 euroa, ja se
jakautui 256 403 686 samanlajiseen osakkee-
seen. Yksi osake oikeuttaa yhteen &aneen
yhtiokokouksessa.

Osakkeiden rekisterointi

Yhtion osakkeet on liitetty Euroclear Finlandin
yllapitamaan arvo-osuusjarjestelmaan. Eu-
roclear Finland on myos Neste Oilin virallisen
osakasluettelon yllapitaja.

Kaupankayntitiedot

Neste Oilin osakkeiden kauppapaikka on
NASDAQ OMX Helsinki, ja kaupankayntitun-
nus on NESIVHE. Osakkeiden tunnusnumero
eli ISIN-koodi on FIO009013296. Kaupankaynti-
valuutta on euro (EUR).

Indeksit

Neste Oil on mukana muun muassa seuraa-
vissa indekseisséa:

+ OMX Helsinki 25

OMXHPI

Ethibel Sustainability Index

Dow Jones Sustainability Index
+ Dow Jones STOXX Nordic Return Index
Ethibel Sustainability Index arvioi yrityksi&
maailmanlaajuisesti taloudellisen menestyk-
sen, ymparistdarvojen seka sisaisen ja ulkoi-
sen sosiaalisen vastuun kriteerein. Indeksin
toimialojen paino seuraa S&P Global 1200
-indeksia. Lisatietoja: www.ethibel.org.

Dow Jonesin kestavan kehityksen
indeksiin kuuluu maailmanlaajuisesti 318
yritysta. Indeksiin valitaan toimialansa parhaat
kestavaan kehitykseen sitoutunest yritykset.
Lisatietoja: www.sustainability-indexcom.
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Kurssikehitys ja vaihto

Yhtion osakekurssi oli vuoden 2010 lopus-

sa 38 % matalampi kuin vuotta aiermmin.
Vuoden ensimmaéisen kaupankayntipéivan
avauskurssi oli 1244 euroa. Vuoden ylin
noteeraus oli 1377 euroa ja alin 1045 euroa.
Vuoden painotettu keskiarvo oli 11,86 euroa.
Paatoskurssi 31122010 oli 11,95 euroa, ja yhtion
markkina-arvo 3,1 miljardia euroa.

Osakkeen kurssi vaihteli selvasti paivittain,
ja vaihto oli vilkasta. Keskimaarainen
paivavainto oli noin 961 000 osaketta (04 %
osakkeista) eli 114 miljoonaa euroa. Kuukau-
dessa vaihtui keskimaéarin 20,2 miljioonaa
osaketta 240 miljoonalla eurolla. Koko vuoden
aikana vaihdettiin 242,2 miljoonaa osaketta,
miké edustaa 94,5 % koko osakekannasta.

Takaisinosto- ja
liilkkeeseenlaskuvaltuudet

Yhtion hallituksella ei ole valtuuksia laskea
likkeeseen uusia osakkeita tai muita arvopa-
pereita. Yhtiolla ei ole osakkeiden takaisinos-
to-ohjelmaa, eika hallituksella ole valtuuksia
ostaa osakkeita takaisin.

Osinko

Neste Oil jakaa osinkopolitikkansa mukai-
sesti vahintéan yhden kolmasosan perus-
liketoimintansa nettotuloksesta osinkoina.
Hallituksen osinkoehdotus tilikaudelta 2010
on 035 euroa osakkeelta, mika on 54 % pe-
rusliiketoiminnan nettotuloksesta. Tilikauden
2009 tuloksesta maksettu osinko oli 0,25 eu-
roa osakkeelta eli 119 % perusliiketoiminnan
nettotuloksesta.

Osakkeenomistajat
Yhtiolla oli vuoden 2010 alussa 81 357 ja vuo-
den lopussa 76 554 osakkeenomistajaa.

Neste Oil padomamarkkinoilla
Vuonna 2010 yhtion johto ja sijoittajasuhtels-
ta vastaavat tapasivat sijoittajia kotimaassa,
muualla Euroopassa ja Yhdysvalloissa. Liséksi
analyytikoihin ja osakevalittgjiin pidettiin yh-
teytta saannollisesti.

Tulos/osake, osinko ja efektiivinen
osinkotuotto

Euroa %
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* Hallituksen esitys yhtiokokoukselle.
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Suurimmat osakkeenomistajat, suuruusjarjestyksessa 31.12.2010
Neste Oilin omistajaryhmat,

jakauma sektoreittain Osakkeita Osuus, %  Muutos, kpl
1. Valtioneuvoston kanslia 128 458 247 50,10 0
2. Keskinainen Elakevakuutusyhtio llmarinen 6876 590 2,68 -80 000
3 Keskinainen tydelakevakuutusyhtic Varma 4420162 1,72 15670 000
4. Valtion Elakerahasto 3440 000 1,34 795 000
5. Kansanelakelaitos, KELA 2648 424 1,08 0
6.  OP-Delta-sijoitusrahasto 1700 000 0,66 177 709
7. Kurikan kaupunki 15660875 0,60 0
8  Keskindinen vakuutusyhti® Elake-Fennia 1085 000 0,42 470 000
9. OP-Suomi Arvo -sijoitusrahasto 750 000 0,29 175 000
= Suomen valtio 501 % Rahoitus- ja 10, OP-Henkivakuutus Oy 672 533 0,26 596 403
= Ulkomaiset vakuutuslaitokset 41% 11 Sjjoitusrahasto Danske Suomi Osake 633418 0,25 65 000
. ﬁiif;iig‘;?;‘:‘i‘ 186 %: iﬂ?iﬁ?ﬁiﬂff’e.emat. 12 Sioitusrahasto Nordea Fennia 588 000 0,23 157 999
Julkisyhteisét 8.9 % tomat yhteisét 2.6 % 13, Elakevakuutusosakeyhtio Veritas 585 000 0,23 585 000
14, Keskinainen Elakevakuutusyhtio Etera 560722 0,21 88671
15, Keskinainen Vakuutusyhtio Kaleva 520 000 0,20 100 000
6. ABN AMRO Finland 517 405 0,20 -389 085
17 Alexander Management Oy 485 000 0,19 -5 000
18 Sijoitusrahasto Danske Suomi Yhteistosake 481737 0,19 90 000
. 19, Veikko Laine Oy 450 000 0,18 0
ﬂ:l"ski:;‘i:'s;"\’,‘l’j;’i‘nsa'):gogﬁ”z)é‘ o 20.  Sjoitusrahasto SEB Gyllenberg Finlandia 440 000 0,17 170 000
20 suurinta omistajaa yhteenséa 156 853 103 61,17
Miljardia euroa Hallintarekisterdidyt 45 867 609 17,89
7 Muut osakkeenomistajat 53682 974 20,94
6 Kalkki osakkeet yhteensa 256 403 686 100
5
4 Omistusjakauma 31.12.2010
° Omistettujen osakkeiden méaara Omistajia % Osakkeita %
2 I I E 1-100 26 364 34,44 15645170 0,60
1 101-500 34117 44,57 8 705695 3,40
0 501-1 000 8577 11,20 6664 274 2,60
06 o7 08 09 10 1001-5 000 6 468 8,45 13 346 811 5,21
5 001-10 000 563 0,74 4 077 002 1,59
10 001-50 000 355 0,46 7229716 2,82
50 001-100 000 44 0,06 3213745 1,25
100 001-500 000 46 0,06 11440 758 4,46
yli 500 000 20 0,03 200 180 515 78,07
Yhteensa 76 554 100,00 256 403 686 100,00
joista hallintarekisteroityja 13 45 867 609 17,89
Osakkeen kurssikehitys ja vaihto Osakkeenomistajan kokonaistuotto
Tuhatta kpl Kurssikehitys, euroa Indeksin arvo
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Neste Qilin vertailukelpoinen likevoitto yli kaksinkertaistui vuonna 2010
edellisvuoteen verrattuna. Parannus johtui paaosin vahvistuneista ja-
lostusmarginaaleista ja kustannussaéstoista. Toisaalta Porvoon jalos-
tamon suurella suunnitellulla huoltoseisokilla oli negatiivinen vaikutus
vertailukelpoiseen liikevoittoon. Yhtion strategian toteuttaminen edistyi
ja merkittava virstanpylvas saavutettiin, kun Singaporessa sijaitseva uu-
siutuvan dieselin tuotantolaitos aloitti tuotannon mMarraskuussa.

Hallitus ehdottaa yhtiokokoukselle, etta vuodelta 2010 maksettaisiin
osinkoa 0,35 euroa osakkeelta eli yhteensa 90 miljoonaa euroa.

Suluissa olevat luvut viittaavat koko vuoden 2009 tilinpaatdstietoinin,
jollei muuta ole mainittu.

Konsernin vuoden 2010 tulos

Konsernin liikevaihto oli 11 892 miljoonaa euroa (9 636 milj) vuonna 2010.
Liikevaihdon kasvu johtui vuotta 2009 korkeammista ¢liyn hinnoista.
Vertailukelpoinen liikevoitto kasvoi 240 miljoonaan euroon verrattuna
edellisvuoden 116 miljoonaan euroon. Tama oli seurausta paremmas-
ta jalostusmarginaalista ja ensimmaisella nelianneksella saadusta 48
miljoonan euron vakuutuskorvauksesta. Huhti-toukokuussa toteutetul-
la Porvoon jalostamon huoltoseisokilla oli 65 miljioonan euron negatii-
vinen vaikutus vertailukelpoiseen liikevoittoon. Oljytuotteet ja Oljyn va-
hittaismyynti paransivat vertailukelpoista likevoittoaan edellisvuodesta,
kun taas Uusiutuvien polttoaineiden tulos heikkeni. Konsernin kiinteét
kustannukset pienentyivat 575 miljioonaan euroon (604 milj). Luku ei
sisalla 68 miljoonan euron kustannusta, joka syntyi Neste Oilin Eléke-
saation elakevastuiden siirrosta vakuutusyhtidille.

Oljytuotteiden koko vuoden vertailukelpoinen likevoitto oli 208 mil-
joonaa euroa (105 milj), Uusiutuvien polttoaineiden -65 miljoonaa euroa
(29 milj) ja Oliyn vahittaismyynnin 60 miljoonaa euroa (50 milj). Muut-
segmentin vertailukelpoinen likevoitto oli 45 miljoonaa euroa (-8 milj)
sisaltéen saadun 48 miljoonan euron vakuutuskorvauksen. Muut-seg-
mentin vertailukelpoiseen likevoittoon sisaltyy osuus osakkuus- ja yh-
teisyritysten tuloksesta, yhteensa 15 miljoonaa euroa (20 milj).

Konsernin koko vuoden IFRSN mukainen likevoitto oli 323 miljoo-
naa euroa (335 milj). Lilkevoittoon vaikuttivat positiivisesti 121 miljoonan
euron varastovoitot (261 milj). Tulos ennen veroja oli 296 miljoonaa eu-
roa (296 milj), kauden voitto 231 miljoonaa euroa (225 milj) ja osakekoh-
tainen tulos 089 (0,86).

Liiketoimintansa paaomavaltaisuuden vuoksi Neste Oil kayttaa
keskiméaaraisen sijoitetun pagoman tuottoa verojen jalkeen (ROACE)
tarkeimpana taloudellisena tavoitteenaan. ROACE-luku lasketaan ver-
tailukelpoisesta likevoitosta. Kahdentoista kuukauden kumulatiivinen
ROACE oli joulukuun lopussa 4,6 % (tilikaudella 2009: 2,5 %).
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Konsernin avainluvut (miljoonaa euroa)

2010 2009
Vertailukelpoinen liikevoitto 240 116
- varastovoitot/tappiot 121 261
- avointen oljyjohdannaispositioiden kaypien 24 -43
arvojen muutokset
- myyntivoitot/tappiot -62 1
IFRS-liikevoitto 323 335
Liikevaihto 2010 2009
Oljytuotteet 9789 7 631
Uusiutuvat polttoaineet 328 182
Oljyn vahittaismyynti 3654 2 998
Muut 169 164
Eliminoinnit -2 048 -1.339
Yhteensa 11 892 9 636
Vertailukelpoinen liikevoitto 2010 2009
Oljytuotteet 208 105
Uusiutuvat polttoaineet -65 -29
Oljyn vahittaismyynti 60 50
Muut 45 -8
Eliminoinnit -8 -2
Yhteensa 240 116
IFRS-liikevoitto 2010 2009
Oljytuotteet 333 318
Uusiutuvat polttoaineet -39 -24
Oljyn vahittaismyynti 61 50
Muut -24 -7
Eliminoinnit -8 -2
Yhteensa 323 335

Rahavirta, investoinnit ja rahoitus
Konsernin liiketoiminnan rahavirta vuonna 2010 oli vahva 1105 miljoo-
naa euroa (177 milj). Tama oli seurausta kayttopagoman vapautumi-
sesta ja 85 miljoonan euron positiivisesta vaikutuksesta, joka syntyi
Neste Oilin Elakesaation elakevastuiden siirrosta vakuutusyhticille.
Investoinnit vuonna 2010 olivat 892 miljoonaa euroa (863 milj). Tama
luku el sisalla yhtion paakonttorirakennuksen ostoon littyvaa 51 miljoo-
nan euron investointia. Pagkonttorirakennuksen hankinta oli osa Neste
Ollin Elakesaation elakevastuiden siirtoa vakuutusyhtidille. Oljytuottel-
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den osuus investoinneista oli 269 miljoonaa euroa (198 milj), joista 104
miljoonaa euroa liittyi Porvoon jalostamon huoltoseisokkiin. Uusiutuvien
polttoaineiden osuus investoinneista oli 578 miljoonaa euroa (619 milj,)
ja Oliyn vahittaismyynnin osuus investoinneista oli 33 miljoonaa euroa
(29 milj). Muut-segmentin investoinnit olivat 63 miljoonaa euroa (17 milj)
sisaltaen yhtion paakonttorirakennuksen oston.

Konsernin korolliset nettovelat olivat joulukuun lopussa 1 801 miljoo-
naa euroa verrattuna vuoden 2009 lopun 1918 miljoonaan euroon. Net-
torahoituskulut tammi-joulukuussa olivat 27 miljoonaa euroa (39 milj).
Luottojen keskikorko joulukuun lopussa oli 32 %, ja luottojen eraanty-
misaika 46 vuotta.

Omavaraisuusaste oli 365 % (31122009: 391 %), velan osuus koko-
naispagomasta 426 % (31122009: 463 %) ja velkaantumisaste 743 %
(3112.2009: 86,3 %).

Konsernin rahat ja pankkisaamiset seka sitovat luottolimiittiso-
pimukset olivat joulukuun lopussa 1 745 miljoonaa euroa (3112.2009:
1407 milj). Kesakuun lopussa yhtio laski likkeelle 300 miljoonan euron
suuruisen joukkovelkakirjalainan, jonka viiden vuoden kiinte& korko on
4,875 %. Joulukuussa Neste Oil allekirjoitti uuden 15 miljardin euron
luottolimiittisopimuksen, joka erdantyy maaliskuussa 2016, Uusi jar-
jestely korvasi yhtion maaliskuussa 2005 solmitun 15 miljardin euron
rahoitusjarjestelyn. Neste Oilin lainasopimuksissa ei ole rahoituskove-
nantteja.

Neste Oil on suojauspolitikkansa mukaisesti suojannut paaosan
seuraavien 12 kuukauden ennustetusta nettovaluuttavirrastaan. Suo-
jausinstrumentteina on kaytetty padasiassa valuuttatermiingjé ja -opti-
oita. Tarkein suojattava valuutta on Yhdysvaltain dollari.

Tilikauden tarkeimmat tapahtumat

Neste Oil kertoi 12. tammikuuta 2010 siirtavansa Suomen yhtididen-
s& lisaeléketurvan hoitamisen ja vakuutuskannan OP-Henkivakuutus
Oyille. Siirto tehtiin 1. huhtikuuta 2010. Neste Oil paatti jo joulukuussa
2009 siirtaa lakisaateisen eléketurvan hoitamisen ja vakuutuskannan
Keskinginen Elakevakuutusyhtio lImariselle.

Neste Oil imoitti 1. helmikuuta saavansa kansainvéliselta jalleenva-
kuuttajien rynmalta yhteensa 475 miljoonan euron vakuutuskorvauk-
sen. Korvaus liittyi Porvoon jalostamon tuotantolinja 4:ll& 44,2008 tapah-
tuneen tulipalon aiheuttamiin vahinkoihin omaisuudelle ja tuotannolle.

Neste Oil iimoitti 23. maaliskuuta hankkivansa 22 miehittamatonta
polttoaineasemaa Liettuasta, mik& kasvattaa Neste Oilin markkina-
osuuden Liettuassa 15 prosenttiin ja vahvistaa yhtion kolmatta sijaa
maan polttoainemarkkinoilla. Uusien asemien myodta Neste Oilin polt-
toaineasemien maara Liettuassa kasvoi 59:aan. Kauppa saatin paa-
tOkseen 28. toukokuuta.

Neste Oil kertoi 6. huhtikuuta, etta Porvoon jalostamolla alkoi suun-
niteltu huoltoseisokki. Jalostamon tuotanto kaynnistyi jalleen 14. tou-
kokuuta.

Neste Oil laski 28 kesakuuta likkeeseen 300 miljoonan euron vii-
den vuoden joukkovelkakirjalainan, jonka kiintea korko on 4,875 %.

Neste Oil imoitti 30. kesékuuta myyneensé portugalilaisen tytaryh-
tionsa Neste Oil Portugal SA:n, joka omistaa ETBE-tehtaan Sinesissa.

Neste Oil Vuosikertomus 2010

Ostaja oli portugalilainen yhti® Repsol Polimeros LDA. Kauppahintaa
el julkistettu.

Neste Oil kertoi 11. lokakuuta, etté sen ja Stora Enson yhteisyritys
NSE Biofuels aloittaa kaupallisen biojalostamon ympéristovaikutus-
ten arvioinnin Porvoossa ja Imatralla. Yhteisyritys nakee Porvoon ja
Imatran mahdollisina vaihtoehtoisina sijaintipaikkakuntina puubio-
massasta korkealaatuista uusiutuvaa dieselia tuottavalle biojalosta-
molle, jonka kapasiteetti olisi noin 200 000 tonnia vuodessa.

Neste Oil ilmoitti 15, marraskuuta k&ynnistaneenséa onnistuneesti
Singaporen uusiutuvan dieselin laitoksensa. Noin 120 henkildé tyollis-
tava, maailman suurin uusiutuvan dieselin laitos valmistui suunnitellun
alkataulun ja budjetin mukaisesti. Laitoksen kaynnistaminen oli merkit-
tava askel yhtion puhtaamman liikkenteen strategian toteuttamisessa.

Neste Oil kertoi 25. marraskuuta saaneensa Porvoon jalostamolla
uusiutuvista raaka-aineista valmistetulle dieselille ISCC-sertifikaatin
(International Sustainability & Carbon Certification). Sertifikaatti to-
dentaa, etta sertifioiduista raaka-aineista valmistettu NExBTL-diesel
soveltuu biovelvoitteen tayttamiseen Saksan markkinoilla. Vuoden
2011 alusta lahtien kaikilta Saksassa myytavilté biopolttoaineilta on
edellytetty kestavan kehityksen sertifikaattia.

Neste Oil julkisti 29, marraskuuta sopineensa Lufthansan kanssa
biopolttoaineyhteistydsta. Lufthansan on maaré aloittaa kaupalliset
lennot Neste Qilin uusiutuvista raaka-aineista valmistetulla NEXBTL-
lentopolttoaineella kevaalla 2011, Yhtiot ovat globaaleja edellakavijdita
maailmanlaajuisest], silla kysymyksessé on maailman ensimmainen
julkistus uusiutuvien polttoaineiden kaytdsta lentoyhtion normaalissa
reittilikenteessa. Kaupalliset lennot kaynnistyvat, kun sertifiointiorgani-
saatio ASTM (American Society for Testing and Materials) on hyvak-
synyt Neste Qilin kayttaman teknologian mukaisen uusiutuvan lento-
polttoaineen kaytdn lentolikenteesséa. Taman odotetaan tapahtuvan
kevaan 2011 aikana.

Neste Oil ilmoaitti 1. joulukuuta jarjestévansa uudelleen liikketoi-
mintaansa, kun uusiutuvien polttoaineiden liikketoiminta siirtyi isojen
investointinankkeiden jalkeen uuteen vaiheeseen. Oljytuotteet ja
Uusiutuvat polttoaineet -liketoiminta-alueet yhdistettiin ja samalla
muodostettiin uusi liketoiminta-alue Oljy- ja uusiutuvat tuotteet. Kon-
sernin taloudellinen raportointi jatkuu entisellaan, ja Oljytuotteet ja
Uusiutuvat polttoaineet muodostavat edelleen omat raportointiseg-
menttinséa.

Neste Oil allekirjoitti 20. joulukuuta uuden 15 miljardin euron luot-
tolimiittisopimuksen 19 pankista koostuvan kansainvalisen pankki-
syndikaatin kanssa. Uusi luottolimiitti korvasi yhtion maaliskuussa
2005 solmitun 1,5 miljardin euron rahoitusjériestelyn, ja sité kaytetaan
konsernin yleisiin rahoitustarpeisiin. Luottolimiittisopimus  eraantyy
maaliskuussa 2016.

Strategian toteuttaminen

Neste Oll jatkol puhtaamman likenteen polttoaineiden strategiansa
toteuttamista vuonna 2010. Yhtion investointihnankkest liittyvat uusiin
tuotantolaitoksiin, jotka lisaavat uusiutuvan dieselin ja korkealaatuisten

perusdliyjen tuotantoa.
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Strategiset hankkeet

Singaporen uusiutuvan dieselin laitos valmistui kesélla ja laitos kayn-
nistettiin marraskuussa 2010, Laitoksen vuosittainen tuotantokapa-
siteetti on 800 000 tonnia. Hanke oli onnistunut, sillé laitos valmistui
suunnitellun aikataulun ja 550 miljoonan euron kustannusarvion mu-
kaisesti. Rotterdamin vastaava hanke on edennyt myos suunnitelmien
mukaisesti ja laitoksen odotetaan kaynnistyvan vuoden ensimmaisen
puoliskon lopulla. Rotterdamin laitoksen odotetaan alittavan alkuperai-
sen 670 miljoonan euron kustannusarvion.

Neste Ollilla on 45 % osuus yhteisyrityksestd, joka rakentaa 400 000
tonnia perusdljyja vuodessa tuottavaa tehdasta Bahrainiin. Hanke on
edennyt aikataulun ja budjetin mukaisesti, ja laitoksen on maara val-
mistua vuoden 2011 jalkimmaéisella puoliskolla. Neste Oilin osuus inves-
tointikustannuksista on 130 miljoonaa euroa.

Markkinakatsaus

Raakadyliyn hinnat vaihtelivat koko vuoden 2010. Brent Dated -raaka-
oliyn barrelhinta liikkui pa&osin 70 ja 85 Yhdysvaltain dollarin valilla.
Odotukset maailmantalouden elpymisesta ja geopoliittiset jannitteet
oliyntuottajamaissa nostivat hintoja, kunnes euroalueen  velkakrii-
sin puhkeaminen ja osakemyynnit globaaleilla pagdomamarkkinailla
toukokuussa kaansivat hinnat akilliseen laskuun. Tuotantohairiét ja
rahoitusmarkkinoiden vahva kehitys johtivat hintojen lyhytaikaiseen
elpymiseen, kunnes ne kaantyivat jalleen laskuun elokuussa johtuen
lisaantyneesta tuotannosta, maailmanlaajuisesti taysista dljyvarastoista
ja maailmantalouden hidastuneesta elpymisesta. Syyskuussa raaka-
oliyn hinnat alkoivat nousta kysynnan kasvun ja Yhdysvaltain dollarin
heilkkenemisen seurauksena. Brent-raakasljyn hinta oli vuoden lopus-
sa yli 90 dollaria barrelilta ensimmaista kertaa sitten syksyn 2008,

Hintaero raskaan ja kevyen raakaolyn valila vaihteli ja oli keskimaarin
suurempi kuin vuonna 2009 johtuen heikentyneista polttodliyn margi-
naaleista ja kasvaneesta runsasrikkisen raakadljyn tuotannosta. Hintaero
vastas! pitkan aikavalin keskiarvoa jo toisena vuotena perakkain, Vime
vuosikymmenen keskivaiheilla hintaerot olivat poikkeuksellisen suuria.

Jalostusmarginaalit paranivat verrattuna vuoteen 2009, mik& joh-
tul erityisesti korkeista bensiinimarginaaleista vuoden alussa ja myo-
hemmin vahvernmista keskitislemarginaaleista. Parannus jai kuitenkin
vaatimattomaksi, sillé markkinoilla oli tarpeeksi jalostuskapasitesttia
takaamaan riittavan tarjonnan.

Bensiinimarginaalit toipuivat vuoden 2009 laskusta vuoden 2010 en-
simmaisten kuukausien aikana hyvan kysynnan ja rajallisen tarjonnan
seurauksena. Korkeat varastotasot ja raakaolyn hinnat kuitenkin vaikut-
tivat marginaaleja heikentavasti. Keskimaarin marginaalit olivat vain hie-
man edellisvuotta paremmalla tasolla, vaikka bensiinin hinnat nousivat
vuoden lopussa korkeimmalle tasolleen kahteen vuoteen. Keskitisle-
marginaalit vahvistuivat tasaisesti globaalin kysynnan kasvun seurauk-
sena. Keskitisleiden tarjontaa rajoittivat jalostamoiden huoltotyot. Kylma
sé&a ja Kiinan kasvanut kysynta vuoden vimeisella neljanneksella nosti-
vat marginaalit korkeimmalle tasolleen vuoden 2009 alun jalkeen. Vaha-
rikkisten polttodliyjen marginaalit helkkenivat vuoteen 2009 verrattuna
kasvaneen tuotannon ja korkeiden raakadliyn hintojen seurauksena.
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Kysynnén ja tarjonnan tasapaino tiukkeni korkealuokkaisten perus-
6liyjen markkinoilla Euroopassa edellisvuoteen verrattuna.

Uusiutuvien raaka-aineiden hinnat nousivat huomattavasti vuoden
2010 toisella puoliskolla, miké aiheutti painetta uusiutuvan dieselin
marginaaleille.

Kysynnan siirtyminen bensiinista dieseliin jatkui ja vahvempi talous-
kehitys johti suurempaan kokonaiskysyntaan oljiyn vahittaismyynnissa.

Oljyn merikuljetusten rahtitasot olivat helkot, mutta jonkin verran
korkeammat kuin vuonna 2009,

Tarkeimmat markkinatekijat (USD/bbl, ellei muuta mainittu)

2010 2009
Neste Oilin viitejalostusmarginaali 4,36 3,14
Neste Oilin kokonaisjalostusmarginaali 8,14 7,35
Urals-Brent-hintaero -1,40 -0,81
NWE Bensiinimarginaali 9,70 9,26
NWE Dieselmarginaali 13,97 11,18
NWE Raskaan polttodljyyn marginaali -10,32 -7,44
Brent dated -raakaoljy 79,47 61,561
USD/EUR-valuuttakurssi 1,32 1,39
USD/EUR-valuuttakurssi, suojattu 1,37 1,41
Raakaoljyrahdit, WS-pistetta (TD7) 113 81

Tuotanto ja myynti

Neste Oilin kokonaistuotanto vuonna 2010 oli yhteensa 136 miljioonaa
tonnia (14,5 milj), josta 03 miljoonaa tonnia (0,2) oli uusiutuvista raaka-
aineista valmistettua NExBTL-dieseli&. Tuotanto oli vuotta 2009 alhaisem-
malla tasolla Porvoon jalostarmon huhti-toukokuun huoltoseisokin vuoksi.

Neste Oilin tuotanto laitoksittain (1 000 tonnia)

2010 2009
Porvoon jalostamo 10 587 11 520
Naantalin jalostamo 2410 2438
Beringenin polyalfaolefiinilaitos 45 35
Edmontonin iso-oktaanilaitos (Neste Oilin osuus) 214 256
NEXBTL-laitokset 337 219

Porvoon jalostamon keskimaarainen kayttdaste oli 82 % (87 %) vuon-
na 2010. Huoltoseisokkia lukuun ottamatta jalostamon kayttdaste oli
vuotta 2009 korkeampi, mika oli dieselin tuotantolinja 4n parantuneen
suorituskyvyn ansiota. Naantalin jalostamon kayttoaste oli 84 % (87 %),
mihin vaikuttivat suunniteltujen huoltotéiden aiheuttamat tuotannon
keskeytykset toukokuussa ja pieni tulipalo elokuussa. Venélaisen Rus-
sian Export Blend -raakaocliyn (REB) kayttd Neste Qilin jalostamoiden
syotdsta nousi 68 %:in (62 %).

Jalostamoiden tuotantokustannukset olivat 39 dollaria barrelilta
(44) vuonna 2010,

Kylma talvi ja vahva kysynta lisasivat Neste Oilin dieselin myyntia
vuonna 2010, Dieselin osuus kokonaismyynnista oli edelleen lahes
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40 %, kun taas bensiinin ja raskaan polttodljyn osuus laski. Neste Oilin
bensiinin vienti keskittyi Pohjoismaihin, Baltiaan ja Vengjalle, kun taas
Pohjois-Amerikan markkina oli aiempaa heikompi.

Neste Oilin myynti omasta tuotannosta tuotelajeittain (1 000 tonnia)

2010 % 2009 %
Moottoribensiini 4111 28 4218 30
Bensiinikomponentit 229 2 270 2
Diesel 5655 39 5228 37
Lentopolttoaine 640 4 613 4
Perusoljyt 307 2 257 2
Lammitysoljy 691 5 631 4
Raskas polttosljy 908 6 1300 9
Nestekaasu 273 2 220 2
NEXBTL-diesel 270 2 209 1
Muut tuotteet 1401 10 12382 9
Yhteensa 14485 100 14178 100

Neste Oilin myynti omasta tuotannosta markkina-alueittain (1 000 tonnia)

2010 % 2009 %
Suomi 7881 54 7 580 53
Muut Pohjoismaat 2685 19 2210 16
Muu Eurooppa 2 659 19 2488 17
Yhdysvallat ja Kanada 1081 7 1686 12
Muut maat 179 1 214 2
Yhteensa 14485 100 14178 100

Segmenttikatsaukset

Neste Oilin liketoiminnot on jaettu neljgan raportointisegrmenttiin: Oljy-
tuotteet, Uusiutuvat polttoaineet, Oljyn vahittaismyynti ja Muut.

Oljytuotteet

2010 2009
Liikevaihto, MEUR 9789 7 631
Vertailukelpoinen liikevoitto, MEUR 208 105
IFRS-likevoitto, MEUR 333 318
Kokonaisjalostusmarginaali, USD/bbl 8,05 7,35

Oljytuotteiden koko vuoden vertailukelpoinen likevoitto oli 208 mil-
joonaa euroa verrattuna 105 miljoonaan euroon vuonna 2009, Paran-
nuksen taustalla olivat lahinna vahvempi jalostusmarginaali, matalam-
mat kiinteat kustannukset seka perusoljyliketoiminnan parantunut
kannattavuus. Neste Ollin kokonaisjalostusmarginaali oli 805 dollaria
barrelilta vuonna 2010 verrattuna 735 dollariin barrelilta edellisvuon-
na. Jalostustoiminnan kiintedt kustannukset olivat 0,5 dollaria barrelilta
matalammat kuin vuonna 2009, Porvoon jalostamon huoltoseisokilla
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oli 85 miljoonan euron negatiivinen vaikutus segmentin vertailukelpoi-
seen liikkevoittoon. Oljytuotteiden vertailukelpoinen sidotun pagoman
tuotto vuonna 2010 oli 79 % (40 %).

Uusiutuvat polttoaineet

2010 2009
Liikevaihto, MEUR 328 182
Vertailukelpoinen likevoitto, MEUR -65 -29
IFRS-likevoitto, MEUR -39 -24

Uusiutuvien polttoaineiden vertailukelpoinen liikevoitto oli -65 miljoo-
naa euroa vuonna 2010 verrattuna -29 miljoonaan euroon vuonna
2009, Tamé johtui edellisvuotta korkeammista kiinteisté kustannuk-
sista toiminnan lisdannyttya Singaporen ja Rotterdamin laitoksilla.
Myyntimaarat kasvoivat verrattuna vuoteen 2009, mutta uusiutuvien
polttoaineiden marginaalit olivat pehmeahkaot johtuen vaihtoehtoisten
bioraaka-aineiden kaventuneista hintaeroista. Korkealaatuisen uusiu-
tuvan dieselin hintaero verrattuna perinteiseen biodieselin sailyi hy-
vana. Uusiutuvien polttoaineiden vertailukelpoinen sidotun paaoman
tuotto vuonna 2010 oli -51 % (-47 %).

Oljyn vahittaismyynti

2010 2009
Liikevaihto, MEUR 3 654 2998
Vertailukelpoinen likevoitto, MEUR 60 50
IFRS-liikevoitto, MEUR 61 50
Kokonaismyynti*, 1 000 m3 4150 4 002
- bensiinin myynti asemilla, 1 000 m3 1328 1405
- dieselin myynti asemilla, 1 000 M3 1423 1331
- lammitysoljy, 1 000 m3 749 714
- raskas polttodljy, 1 000 m3 347 287

*sisaltéa seka asemien etté terminaalien myynnin

Oljyn vahittaismyynnin koko vuoden vertailukelpoinen likevoitto oli 60
miljoonaa euroa verrattuna 50 miljoonaan euroon vuonna 2009, Kas-
vu johtui edellisvuotta paremmista marginaaleista ja matalammista
kiinteisté kustannuksista. Dieselin myyntimaarien kasvun vaikutusta
laimensi bensiiniin edellisvuotta heikompi myynti. Oliyn vahittaismyyn-
nin vertailukelpoinen sidotun pagoman tuotto vuonna 2010 oli 193 %
(158 %).
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Osakkeet, kaupankaynti ja omistus
Neste Oilin osakkeilla kaydaan kauppaa NASDAQ OMX Helsinki Oy:ssa.
Vuoden 2010 viimeinen noteeraus oli 1195 euroa, joka oli 38 % vahem-
man kuin vuoden 2009 lopussa. Vuonna 2010 osakekurssi oli korkeim-
millaan 1377 euroa ja alimmillaan 1045 euroa. Yhtion markkina-arvo oli
31 miljiardia euroa 31122010, Paivittain vaihdettiin keskimaéarin 961 000
osaketta, mika vastaa 04 % yhtidon osakkeiden kokonaismaarasta.

Neste Oilin kaupparekisteriin  merkitty osakep&aoma vuoden
2010 lopussa oli 40 miljioonaa euroa ja osakkeiden kokonaismaara
256 403 686. Yhti® ei omista omia osakkeitaan eika hallituksella ole
omien osakkeiden osto-oikeutta eiké oikeutta laskea likkeeseen vaih-
tovelkakirjalainoja, osakeoptioita tai uusia osakkeita.

Vuoden lopussa Suomen valtio omisti 501 % (501 %) osakkeista,
ulkomaiset instituutiot 186 % (171 %), kotimaiset instituutiot 185 % (189 %)
ja suomalaiset kotitaloudet 12,8 % (140 %).

Suurimmat osakkeenomistajat 31.12.2010

Osakkeenomistaja Osakkeita % Osakkeista
Valtioneuvoston kanslia 128 458 247 50,10
Keskinainen Elakevakuutusyhtio llimarinen 6 876 590 2,68
Keskinainen tyoelakevakuutusyhtié Varma 4420 1562 1,72
Valtion Elékerahasto 3 440 000 1,34
Kansanelakelaitos, KELA 2648 424 1,08
OP-Delta-sijoitusrahasto 1700 000 0,66
Kurikan kaupunki 1650 875 0,60
Keskinainen vakuutusyhtio Elake-Fennia 1085 000 0,42
OP-Suomi Arvo -sijoitusrahasto 750 000 0,29
OP-Henkivakuutus Oy 672 533 0,26
Sijoitusrahasto Danske Suomi Osake 633 418 0,25
Sijoitusrahasto Nordea Fennia 588 000 0,23
Elakevakuutusosakeyhtio Veritas 585 000 0,23
Keskinainen Elakevakuutusyhtio Etera 560 722 0,21
Keskinainen Vakuutusyhti® Kaleva 520 000 0,20
ABN AMRO Finland 517 405 0,20
Alexander Management Oy 485 000 0,19
Sijoitusrahasto Danske Suomi Yhteistosake 481 737 0,19
Veikko Laine Oy 450 000 0,18
Sijoitusrahasto SEB Gyllenberg Finlandia 440 000 0,17
20 suurinta omistajaa yhteensa 1566 853 103 61,17
Hallintarekisteroidyt 45 867 609 17,89
Muut 53 682 974 20,94
Kaikki osakkeet yhteensa 256 403 686 100,00
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Omistusjakauma 31.12.2010
Omistettujen osakkeiden mukaan

Osakkeita Osakkeen- % osakkeen-

omistajia omistajista
1-100 26 364 34,44
101-500 34 117 44,57
501-1 000 8577 11,20
1001-5 000 6 468 8,45
5 001-10 000 563 0,74
10 001-50 000 355 0,46
50 001-100 000 44 0,06
100 001-500 000 46 0,06
Yli 500 000 20 0,03
Yhteensa 76 554 100,00
joista 13

hallintarekisterissa

Omistajaryhmittain

Suomen valtio

Yritykset

Pankit ja vakuutuslaitokset

Voittoa tavoittelemattomat yhteisot
Julkishallinto

Kotitaloudet

Ulkomaiset osakkeenomistajat

Yhteensa

Osakkeita

15645170

8 7056 695
6664 274
13 346 811
4077 002
7229716
3213745
11 440 758
200 180 515
256 403 686

45 867 609

% osak-
keista

0,60
3,40
2,60
5,21
1,69
2,82
1,25
4,46
78,07
100,00

17,89

% osakkeista

50,1
2,9
4.1
2,6
8,9

12,8

18,6

100,0
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Corporate Governance

Yhtion hallinto on jaettu yhtidkokouksen, hallintoneuvoston, hallituksen
ja sen kahden valiokunnan seka toimitusjohtajan kesken. Varsinainen
yhtidkokous nimittad hallintoneuvoston toimikaudelle, joka kestaa seu-
raavan varsinaisen yhtiokokouksen loppuun. Henkiloa, joka on taytta-
nyt 68 vuotta, ei voida valita hallintoneuvoston jaseneksi.

Varsinainen yhtidkokous nimittéa yhtibkokouksen nimitysvaliokun-
nan esityksen pohjalta hallituksen toimikaudelle, joka kestaa valin-
taa seuraavan varsinaisen yhtiokokouksen loppuun. Henkil6a, joka
on tayttanyt 68 vuotta, ei voida valita hallituksen jaseneksi. Hallitus
valitsee yhtiodlle toimitusjohtajan ja tekee paatdksen hanen erotta-
misestaan.

Varsinainen yhtidkokous voi tehda muutoksia yhtidjarjestykseen
hallituksen esityksen pohjalta.

Neste Oilin yhtiokokous jarjestettiin 1564.2010 Helsingissé. Yhtioko-
kous vahvisti vuoden 2009 tilinpaatoksen ja konsernitilinpaatdksen
ja myonsi vastuuvapauden hallintoneuvostolle, hallitukselle ja toimi-
tusjohtajalle vuodelta 2009, Yhtidkokous hyvaksyl myods hallituksen
ehdotuksen voitonjaosta, jonka mukaan vuodelta 2009 maksettiin
osinkoa 0,25 euroa osakkeelta. Osinko maksettiin 274.2010.

Yhtiokokouksen nimitysvaliokunnan ehdotuksen mukaisesti halli-
tuksen jasenmaaraksi vahvistettiin kahdeksan. Hallituksen jaseniksi
seuraavan varsinaisen yhtiokokouksen loppuun asti valittin hallituk-
sen nykyisista jasenistd Timo Peltola, Mikael von Frenckell, Michiel
Boersma, Ainomalja Haarla, Nina Linander, Hannu Ryoppbdnen ja
Markku Tapio seka uutena jasenena Maija-Liisa Friman. Timo Peltola
jatkoi hallituksen puheenjohtajana ja Mikael von Frenckell varapu-
heenjohtajana.

Yhtiokokous paatti sailyttéa hallituksen palkkiot entisellaan. Nes-
te Oilin hallitus piti jarjestaytymiskokouksen heti yhtiokokouksen
jalkeen. Hallitus valitsi kokouksessaan molempien valiokuntiensa j&-
senet. Timo Peltola valittin henkilosto- ja palkitsemisvaliokunnan pu-
heenjohtajaksi ja Michiel Boersma, Mikael von Frenckell ja Ainomaija
Haarla sen jaseniksi. Tarkastusvaliokuntaan valittin Nina Linander pu-
heenjohtajaksi seka Hannu Ryopponen, Markku Tapio ja Maija-Liisa
Friman jaseniksi.

Hallintoneuvoston jasenméaaraksi vahvistettiin 7, ja hallintoneuvos-
ton jaseniksi valittiin Heidi Hautala (puheenjohtaja), Kimmo Tiilikainen
(varapuheenjohtaja), Esko Ahonen, Timo Heinonen, Markus Mustajar-
vi, Anne-Mari Virolainen seka Miapetra Kumpula-Natri. Hautala, Tiilikai-
nen, Ahonen, Heinonen, Mustajarvi ja Virolainen valittiin uudelle toimi-
kaudelle. Kumpula-Natri valittiin uudeksi jaseneksi. Hallintoneuvoston
jasenet ovat kansanedustajia, paitsi Heidi Hautala, joka on Euroopan
parlamentin jasen. Hallintoneuvoston palkkioinin ei tehty muutoksia.
Ehdotus hallintoneuvoston lakkauttamisesta hylattiin.

Hallituksen esityksen mukaisesti yhtion tilintarkastajaksi valittiin
seuraavan varsinaisen yhtiokokouksen loppuun asti KHT-yhteisd
Ernst & Young Oy paévastuullisena tilintarkastajana Anna-Maija Si-
mola, KHT. Tilintarkastajalle paatettiin suorittaa palkkio yhtion hyvak-
syman laskun perusteella.
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Hallituksen esityksen mukaisesti yhtidjarjestyksen 111 §:aa muu-
tettiin siten, etta kokouskutsu yhtidkokoukseen on toimitettava vii-
meistaan kolme viikkoa ennen yhtiokokousta, kuitenkin vahintaan
yhdeksan paivaa ennen osakeyhtiolain 4 luvun 2 §n 2 momentissa
tarkoitettua yhtiokokouksen tasméaytyspaivaa.

Yhtiokokous paatti Suomen valtiota edustaneen Valtioneuvoston
kanslian esityksesté asettaa nimitysvaliokunnan valmistelemaan hal-
lituksen jasenia ja hallituspalkkioita koskevat endotukset seuraavalle
varsinaiselle yhtidkokoukselle. Nimitysvaliokuntaan valittin  kolmen
suurimman  osakkeenomistajan edustajat ja valiokuntaan kuuluu
asiantuntijajasenena hallituksen puheenjohtaja. Neste Ollin yhtidko-
kouksen nimitysvaliokuntaan kuuluivat vuonna 2010 ylijohtaja Pekka
Timonen valtion omistajachjausyksikdsta, varatoimitusjohtaja Timo
Ritakallio Keskinainen elakevakuutusyhti6 limarisesta seka toimitus-
johtaja Mika Kivimaki OP-Rahastoyhti® Oy:sta. Valiokunnan asiantun-
tijajasenena toimi Neste Oilin hallituksen puheenjohtaja, vuorineuvos
Timo Peltola.

Neste Oil antaa Selvityksen hallinto- ja ohjausjéarjestelmasta erilli-
sena asiakirjana.

Organisaation uudelleenjarjestely

Neste Ol jarjesti 20122010 alkaen uudelleen liiketoimintaansa, kun
uusiutuvien polttoaineiden liilketoiminta siirtyi isojen investointinank-
keiden jalkeen uuteen vaiheeseen. Oljytuotteet ja Uusiutuvat polt-
toaineet -liketoiminta-alueet yhdistettiin ja samalla muodostettiin
uusi liketoiminta-alue Oljy- ja uusiutuvat tuotteet. Uuden liketoiminta-
alueen johtajaksi nimitettiin silloisen Oljytuotteet-liketoiminta-alueen
johtaja Matti Lehmus. Konsernin taloudellinen raportointi jatkui en-
tisellaan Oljytuotteiden ja Uusiutuvat polttoaineiden muodostaes-
sa edelleen omat raportointisegmenttinsa. Naiden muutosten yh-
teydessé Neste Ollin varatoimitusjohtaja ja Uusiutuvat polttoaineet
-liketoiminta-alueen johtaja Jarmo Honkamaa jatti yhtion.

Henkil6sto

Neste Oil tydllisti vuonna 2010 keskimaarin 5 030 (5 286) henkiloa, jois-
ta 1448 (1 333) tydskenteli Suomen ulkopuolella. Vuoden 2010 lopussa
yhtiolla oli 4 874 tyontekijaa (5 092), joista 1443 (1 424) tyoskenteli Suo-
men ulkopuolella. Yhtion maksamat palkat ja palkkiot vuonna 2010
olivat yhteensa 246 miljoonaa euroa (233 milj).

Terveys, turvallisuus ja ymparisto
Neste Oilin toimintojen paastot ymparistdon olivat vahaisia lapi vuo-
den. Neste Qilin jalostamoilla ja muilla tuotantolaitoksilla ei sattunut
vuoden 2010 aikana korvausvastuuseen johtaneita vakavia ymparis-
tovahinkoja. Sallitut paastorajat eivat ylittyneet, Yhtion paajalostamol-
la Porvoossa parannettiin seisokin jalkeen seké energiatehokkuutta
etta kayttdvarmuutta. Jalostamoiden jatevesien kasittely toimi erin-
omaisesti. Vuoden 2010 oljypaasto oli 014 grammaa jalostettua raa-
kadljytonnia kohden.

Yhtié on saanut paastdoikeudet 32 miljoonan tonnin vuotuisille hiili-
dioksidipaastoille vuosille 2008-2012. Paastdoikeuksien hankkiminen
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markkinoilta on tarpeen tulevien paastdjen kattamiseksi. Vuoden 2010
paastojen todentaminen on aikataulutetty, ja yhtié voi raportoida ja
luovuttaa viranomaisille vuoden 2010 kokonaispadstojaan vastaavan
maaran paastooikeuksia.

Neste Oilin tyoturvallisuuden mittari on kaikkien kirjattujen tapa-
turmien taajuus (TRIF, Total Recordable Injury Frequency) eli tapatur-
mien maara miljoonaa tydtuntia kohti. Mukaan lasketaan seka yhtion
oman henkildston etta yhtidlle tydskentelevien urakoitsijoiden teke-
mé& tyd. Vuoden lopussa lukema oli 4,7 (2,9). Tavoite oli alle 3. Poissa-
oloon johtaneiden tapaturmien esiintymistaajuus LWIF oli joulukuun
lopussa 30 (20) tapausta miljoonaa tydtuntia kohden. Vuoden tavoite
oli alle 1. Neste Qilin yhtenaisten tyo- ja prosessiturvallisuuden me-
nettelytapojen toteuttaminen on jatkossakin yhtion avaintavoitteita.

REACH-asetuksen (Registration, Evaluation and Authorization of
Chemicals) ensimmainen merkittava maaraaika oli marraskuun lo-
pussa 2010. Siihen mennesséa Neste Oil oli toteuttanut onnistuneesti
REACH:-rekisteroinnit kaikille valmistamilleen kemiallisille aineille. Re-
kisterointeja oli yhteensa 71.

EU:n uusiutuvan energian direktiivi (RED) oli vuoden 2010 lopussa
yhéa toimeenpanovaiheessa. Neste Oilin siséiset kaytanndt on paivi-
tetty vastaamaan direktiivin vaatimuksia, ja yhti® on jattanyt EU-ko-
mission rekisterditavaksi direktiivin mukaisen vapaaehtoisen toden-
tamisjarjestelman (voluntary scheme). Jarjestelmalla todennetaan,
etta Neste Oilin valmistamat uusiutuvat polttoaineet tayttavat EUnN
vastuullisuusvaatimukset. Neste Oilin NExBTL-laitokset Porvoossa
ja Singaporessa saivat ISCC-sertifikaatit (International Sustainability
and Carbon Certification), joilla varmistetaan, etta laitosten tuotanto
soveltuu kaytettavaksi Saksan biopolttoainemarkkinoilla.

Neste Oil sailytti vuoden 2010 aikana asemansa tai tuli valituksi
useisiin vastuullisuusindekseinin. Neste Oil valittin maailmanlaajui-
seen Dow Jonesin kestéavan kehityksen indeksiin neljannen kerran
peréakkain, Yhti® on paassyt viisi kertaa maailman vastuullisimpien yri-
tysten The Global 100 -listalle ja valittu seka Ethibel Pioneer etta Ethi-
bel Excellence -rekistereihin. Lisaksi metsille mahdollisesti riskialttiita
hyodykkeita kayttavia yhtioita tutkiva Forest Footprint Disclosure (FFD)
arvioi Neste Ollin Olly- ja kaasualan parhaaksi metsajalanjaljestaan
kertovaksi yritykseksi.

Tilikauden paattymisen jalkeen tammikuussa 2011 Forest Footprint
Disclosure (FFD) arvioi Neste Qilin toistamiseen oljy- ja kaasualan
parhaaksi metsajalanjaliestaan kertovaksi yritykseksi. Lisaksi Neste
Oil valittiin viidennen kerran perékkain maailman 100 vastuullisimman
yrityksen The Global 100 -listalle. Yhti6 oli tana vuonna listan sijalla 20,
kun sen sijoitus vuonna 2010 oli 85. The Global 100 -listan yrityksia
pidetaan toimialansa kyvykk&impina ymparistod-, yhteiskuntavastuu-
ja hallinnon riskien johtamisessa seka uusien liketoimintamahdolli-
suuksien hyddyntamisessa naissé toiminnoissa.

Tutkimus ja kehitys

Seka raakaoljypohjaisiin ettd uusiutuviin polttoaineisiin keskittyva
tutkimus- ja tuotekehitysty® on kriittisen téarkeaa Neste Oilin stra-
tegian toteuttamiseksi. Neste Oilin tutkimus- ja tuotekehityskulut
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vuonna 2010 olivat yhteensa 41 miljoonaa euroa (37 milj). Valtaosa
yhtion tutkimus- ja tuotekehityshankkeista liittyi biopolttoaineiden
raaka-ainepohjan laajentamiseen seka teknologian kehittdmiseen.

Mahdolliset pitkan ja lyhyen aikavalin riskit
Oljymarkkinat ovat ollest hyvin vaihtelevat, ja vaihteluiden odotetaan
jatkuvan. Oljynjalostajat ovat alttiita poliittisille ja taloudellisille tapahtu-
mille seka luonnonilmidille, jotka voivat vaikuttaa oljytuotteiden kysyn-
taan ja tarjontaan seka lyhyella etta pitkalla aikavalilla.

Lahitulevaisuuden epéavarmuustekijat liittyvat maailmantalouden
toipumisen nopeuteen, joka vaikuttaa dljytuotteiden ja erityisesti die-
selin kysyntaan.

Suunnittelemattomat sek& odottamattomat hairidt Neste Oilin
tuotantolaitoksissa muodostavat edelleen riskin lyhyella aikavalilla.

Nopeat ja suuret raaka-aineiden ja tuotteiden hinnanvaihtelut
voivat johtaa merkittaviin varastovoittoihin tai -tappioihin tai kaytto-
pagdoman muutoksiin. Nailla puolestaan voi olla selva vaikutus yhtion
IFRS:n mukaiseen likevoittoon seka rahavirtaan.

EUnN ja eréiden muiden keskeisten markkina-alueiden biopoltto-
aineita koskevan lainsgadannon taytantddnpano voi vaikuttaa bio-
polttoaineiden kysynnan kehityksen nopeuteen. Riskeihin kuuluu
myos yhtion uusiutuvista raaka-aineista valmistetun NExBTL-dieselin
tuotannon kasvattamiseen tahtaavien investointien loppuunsaatta-
miseen littyvat ongelmat tai viivastykset tai naista investoinneista
saatavien hyotyjen toteutumatta jaaminen. Pidemmalla aikavalilla
epaonnistuminen oman teknologian suojaamisessa ja kilpailevien
uusiutuvien polttoainetekniikoiden tai hybridi- ja séhkémoottorien
kehittaminen ja kayttoonotto voivat vaikuttaa negatiivisesti yhtion tu-
lokseen.

Pitkalla aikavalilla rahoituksen saatavuus, kasvavat paaomakus-
tannukset seka uusien, kilpailukykyisten ja kustannustehokkaiden
raaka-aineiden hankkimiseen ja kehittamiseen liittyvat haasteet saat-
tavat vaikuttaa konsernin tulokseen.

Tarkeimmat Neste Oilin tulokseen vaikuttavat markkinatekijat ovat
kansainvaliset jalostusmarginaalit, Pohjanmeren Brent-raakadliyn ja
venalaisen raskaamman raakaoliyn (REB) valinen hintaero seka Yh-
dysvaltain dollarin ja euron valinen valuuttakurssi.

Riskienhallinta

Neste Oil tunnistaa riskin olennaisena ja vaistamattomana osana lii-
ketoimintaansa. Riskille on tunnusomaista olla seka uhka ettéd mah-
dollisuus. Neste Ol tavoittelee riskienhallinnalla kilpailuetua tukemalla
mahdollisuuksia ja vahentamalla uhkia. Riskienhallinta on keskeinen
osa Neste Oilin johtamisjarjestelmas, ja sen merkitys on vain kasva-
nut, kun yhtién suuret investointiprojektit ovat edenneet ja maailman-
talouden nopeat vaihtelut ovat jatkuneet. Neste Oil pyrkii rajoittamaan
liiketoimintoihinsa kohdistuvien riskien vaikutusta erilaisilla riskienhal-
lintastrategioilla. Yhtion hallituksen hyvaksymissa Neste Oilin riskien-
hallintapolitikassa Ja riskienhallintaperiaatteissa on esitetty yhtion,
liketoiminta-alueiden ja toimintojen strategisia ja operativisia tavoit-
teita uhkaavien riskien hallintaperiaatteet. Liiketoiminta-alueilla ja kon-
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sernin yhteisilla toiminnoilla on lisaksi muita riskienhallintaan liittyvia
periaatteita, ohjeita ja kaytantoja. Ne hyvaksyy yhtion toimitusjohtaja.

Strategisessa ja operatilvisessa riskienhallinnassa pyritaan jatku-
vaan riskien tunnistamiseen, yhtenaiseen maarittelyyn ja priorisointiin
seka ennaltaehkaisyyn.

Tarkempia tietoja Neste Qilin riskeista ja riskienhallinnasta 16ytyy
yhtion Selvityksesta hallinto- ja ohjausjarjestelmast, joka on annettu
erillisena asiakirjana, seké& vuoden 2010 tilinpaétdksen liitetiedosta 3.

Nakymat

Markkinaymparistd nayttaisi vahvistuvan vuonna 2011 verrattuna vuo-
teen 2010 johtuen oljytuotteiden kysynnan kasvusta erityisesti kehitty-
villa markkinailla. Taman lisaksi markkinoille odotetaan tulevan edel-
lisvuotta vahemman uutta jalostuskapasiteettia, mika johtaa hieman
tiukempaan kysynnan ja tarjonnan tasapainoon jalostusmarkkinailla.

Markkina nayttéad odottavan, etta kehittyneiden oljynjalostajien,
kuten Neste Oilin, marginaalit vahvistuvat vuonna 2011, mita tukee
vahvempi kysynta ja viime vuotta matalammat varastotasot. Diesel-
markkinan ennustetaan vahvistuvan, kun taas bensiinin marginaalien
odotetaan sailyvan suurin piirtein vuoden 2010 tasolla. Myds heikom-
mat raskaan polttodliyn marginaalit hyddyttavat kehittyneita jalostajia.

Porvoon ja Naantalin jalostamoilla odotetaan olevan toiminnalli-
sestl hyva vuosi ja tuotantomaarien kasvavan.

Uusiutuvan dieselin liiketoiminnan k&ynnistaminen jatkuu vuonna
2011, Uusiutuvista raaka-aineista valmistetun dieselin myyntimaéarien
odotetaan kasvavan vastikaédn kéynnistyneen Singaporen laitoksen
tuotannon liséantyessa, ja Rotterdamin laitoksen odotetaan kaynnis-
tyvan vuoden jalkimmaisella puoliskolla. Biopolttoainelainsaadannon
edistymisella Euroopassa ja Yhdysvalloissa on merkittava rooli myyn-
nin kehittymisessa. Kun tdman yhdistaa uusiutuvan dieselin mah-
dollisesti heikkoina sailyviin marginaaleihin, Uusiutuvat polttoaineet
-segmentin vertailukelpoisen liikevoiton odotetaan pysyvan negatiivi-
sena vuonna 2011, Vuoden 2011 ensimmaiselléd neljannekselld Uusiu-
tuvien polttoaineiden vertailukelpoisen liketappion odotetaan olevan
suurempi kuin vuoden 2010 neljannella neljanneksella.

Dieselin kysynnén kasvun odotetaan jatkuvan Suomen vahittais-
myyntimarkkinoilla, kun taas bensiinin kysynté jatkanee laskuaan. On
todennakoista, etta dieselin osalta sama kehitys jatkuu myos Baltian
maissa, joissa myds bensiinin nakymat ovat hieman positiivisernmat.
Molempien tuotteiden kysynnan ennakoidaan kasvavan Luoteis-Ve-
najalla.

Neste Oilin kiinteiden kustannusten arvioidaan olevan noin 650
miljoonaa euroa verrattuna 575 miljoonaan euroon vuonna 2010.

Yhtion vuoden 2011 investointien arvioidaan olevan noin 300 mil-
joonaa euroa (2010: 892 milj), josta yllapitoinvestointien osuus on 176
miljoonaa euroa (2010: 245 milj), strategisten investointien 113 miljoo-
naa euroa (2010: 633 milj) ja tuottavuusinvestointien 11 miljoonaa eu-
roa (2010: 14 milj)
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Osingonjakoehdotus

Emoyhtion voitonjakokelpoiset varat 31.12.2010 olivat 987 miljoonaa eu-
roa. Tilikauden paattymisen jalkeen yhtion taloudellisessa asemassa
el ole tapahtunut olennaisia muutoksia. Hallitus esittag yhtiokokouk-
selle, etta Neste Oil Oyj jakaa vuodelta 2010 osinkoa 0,35 euroa osa-
ketta kohti eli 3.2.2011 rekisteriin merkittyjen osakkeiden lukumaaran
perusteella yhteensa 90 miljoonaa euroa.
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Konsernin taloudellista kehitysta
kuvaavat tunnusluvut

2010 2009 2008

Tuloslaskelma
Likevaihto milj. euroa 11 892 9 636 16043
Liikevoitto milj. euroa 323 335 186
- osuus lilkevaindosta % 2,7 3,5 1,2
Vertailukelpoinen liikevoitto milj. euroa 240 116 602
Voitto ennen veroja milj. euroa 296 296 129
- osuus liikevaihdosta % 2,5 3,1 0,9
Kannattavuus
Oman p&goman tuotto (ROE) % 9,9 10,2 4.4
Sijoitetun paaoman tuotto ennen veroja (ROCE) % 7,7 9,0 6,1
Sijoitetun pagoman keskiméaarainen tuotto verojen jalkeen (ROACE) % 4,6 2,5 13,1
Rahoitus ja taloudellinen asema
Korollinen nettovelka milj. euroa 1 801 1918 1004
Velan osuus kokonaispaaomasta % 42,6 46,3 31,5
Velkaantumisaste % 74,3 86,3 46,1
Omavaraisuusaste % 36,5 39,1 46,3
Muut tunnusluvut
Sijoitettu paaoma milj. euroa 4 607 4 257 3237
Investoinnit aineettomiin ja aineellisiin hyddykkeisiin seké osakkeisiin milj. euroa 943 863 508
- osuus likevaindosta % 7,9 9,0 3,4
Tutkimus- ja kehitysmenot milj. euroa 41 37 37
- osuus liilkevaindosta % 0,3 0,4 0,2
Henkilostd keskimaarin 5030 5286 5174
Osakekohtaiset tunnusluvut
Tulos / osake (EPS) euroa 0,89 0,86 0,38
Oma paaoma / osake euroa 9,43 8,64 8,48
Rahavirta / osake euroa 4,32 0,69 2,00
Hinta / voitto -suhde (P/E) 13,38 14,42 28,03
Osinko / osake euroa 0,35 " 0,25 0,80
Osinko tuloksesta % 39,2 " 29,0 211,9
Efektiivinen osinkotuotto % 2,9" 2,0 7.6
Osakekurssi

Kurssi kauden lopussa euroa 11,95 12,42 10,68

Keskikurssi euroa 11,86 10,85 17,95

Alin kurssi euroa 10,45 8,80 9,47

Ylin kurssi euroa 13,77 13,44 24,90
Osakekannan markkina-arvo kauden lopussa milj. euroa 3 064 3185 2718
Osakkeiden vaihdon kehitys

Vaihdettu osakemaara 1000 242190 269 159 381 525

Osuus osakkeiden kokonaismaarasta % 95 105 149
Osakkeiden keskimaarainen lukumaara 255913 809 255903 960 255 903 686
Osakkeiden lukumaara kauden lopussa 255918 686 255913686 255 903 686

" Hallituksen ehdotus yhtiokokoukselle
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Tunnuslukujen laskentakaavat

Taloudellista kehitysta kuvaavat tunnusluvut

Liikevoitto

Vertailukelpoinen likevoitto

Oman paaoman tuotto (ROE), %

Sijoitetun pagoman tuotto ennen veroja (ROCE), %

Sijoitetun pagoman keskimaarainen tuotto verojen

jalkeen (ROACE), %

Sijoitettu pagoma

Korollinen nettovelka

Velan osuus kokonaisp&éomasta, %

Velkaantumisaste (gearing), %

Omavaraisuusaste, %

Sidotun p&goman tuotto, %

Vertailukelpoinen sidotun paaoman tuotto, %

Segmentin sidottu pagoma

Tutkimus- ja kehitysmenot

Osakekohtaiset tunnusluvut

Tulos / osake (EPS)

Oma paaoma / osake

Rahavirta / osake

Hinta / voitto -suhde (P/E)

Osinko tuloksesta, %

Efektilvinen osinkotuotto, %

Keskikurssi
Osakekannan markkina-arvo kauden lopussa

Osakkeiden vaihdon kehitys
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100 x

100 x

100 x

100 x

100 x

100 x

100 x

100 x

100 x

100 x

Likevoitto sisaltéa tuotot tuotteiden ja palveluiden myynnista, muut liiketoiminnan tuotot, kuten
osakkeiden ja aineettomien ja aineellisten hyodykkeiden myyntivoitot, seké osuuden osakkuus-
yritysten ja yhteisyritysten tuloksesta. Liikevoitosta on vahennetty osakkeiden ja aineettomien ja
aineellisten hyodykkeiden myyntitappiot seka kulut, jotka liittyvat tuotteiden ja palvelujen
tuotantoon, markkinointiin ja myyntiin seka yleishallintoon, seka poistot ja arvonalentumiset
Oljy- ja rahtijohdannaisten realisoituneet ja realisoitumattomat kayvan arvon muutokset seka
tulevan rahavirran, myyntien ja ostojen, suojaamiseen kaytettavien valuutta- ja 6ljyjohdannaisten
realisoituneet voitot tai tappiot, jotka kirjataan tuloslaskelmaan, sisaltyvat myos liikevoittoon

Liikevoitto -/+ varastovoitot/-tappiot -/+ osakkeiden ja aineettomien ja aineellisten hyddykkei-
den myyntivoitot/-tappiot - ¢ljy- ja rahtijohdannaisten realisoitumaton kaypien arvojen muutos.
Varastovoitot/-tappiot sisaltavéat trading-varastojen kaypien arvojen muutokset.

Voitto ennen veroja - verot

Oma paaoma keskimaarin

Voitto ennen veroja + korko- ja muut rahoituskulut

Sijoitettu padoma keskimaarin

Kauden voitto (oikaistuna varastovoitolla/-tappiolla, osakkeiden ja aineettomien ja aineellisten
hyodykkeiden myyntivoitoilla/-tappioilla sekéa realisoitumattomilla 6ljy- ja rahtijohdannaisten kaypien
arvojen muutoksilla verojen jalkeen) + maaraysvallattomien omistajien osuus + korkokulut ja korolli-
siin velkoihin liittyvat rahoituskulut (verojen jalkeen)

Sijoitettu pagoma keskimaarin
Taseen loppusumma - korottomat velat - laskennalliset verovelat - varaukset
Korolliset velat - rahat ja pankkisaamiset

Korolliset nettovelat

Korolliset nettovelat + oma paaoma yhteensa

Korolliset nettovelat

Oma pagoma yhteenséa

Oma paaoma yhteensa

Taseen loppusumma - saadut ennakot

Segmentin likevoitto

Segmentin sidottu padoma keskimaarin

Segmentin vertailukelpoinen likevoitto

Segmentin sidottu pagoma keskimaarin

Segmentin aineettomat hyddykkeet, aineelliset hyddykkeet, osuudet osakkuus- ja yhteisyrityksissa
sisaltaen osakaslainat, elakesaamiset, vaihto-omaisuus seka segmenteille kohdistetut korottomat
saamiset, velat, varaukset ja elakevelvoitteet

Tutkimus- ja kehitysmenot sisaltévat tuloslaskelmaan kirjatut konsernin kaikkia liiketoiminta-alueita
palvelevan Tutkimus ja teknologia -yksikon kulut seka liiketoiminta-alueiden oman tutkimus- ja
kehittamistoiminnan kulut, Luku sisaltéa aineettomien ja aineellisten hyddykkeiden poistot. Kulut
esitetdan bruttona vahentamatta saatuja avustuksia.

Emoyhtion omistajille kuuluva kauden voitto

Osakkeiden keskimaarainen osakeantioikaistu lukuméaara kauden aikana

Emoyhtion omistajille kuuluva oma paaoma

Osakkeiden osakeantioikaistu lukumaara kauden lopussa

Liiketoiminnan nettorahavirta

Osakkeiden keskimaarainen osakeantioikaistu lukuméaara kauden aikana

Osakeantioikaistu viimeinen kaupantekokurssi kauden lopussa

Tulos / osake

Osinko / osake

Tulos / osake

Osinko / osake

Viimeinen kaupantekokurssi

Osakkeen euromaarainen kokonaisvaihto

Kauden aikana vaihdettujen osakkeiden osakeantioikaistu lukumaara
Osakkeiden lukumaara kauden lopussa x viimeinen kaupantekokurssi

Kauden aikana vaihdettujen osakkeiden lukumaara sekéa sen prosentuaalinen osuus osakkeiden
keskimaaraisesta lukumaarasta kauden aikana.
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Konsernin tuloslaskelma

milj. euroa Liite 1.1.-31.12.2010 11.-3112.2009
Liikevaihto 4.6 11 892 9 636
Liiketoiminnan muut tuotot 7 81 29
Osuus osakkuus- ja yhteisyritysten tuloksesta 18 15 20
Materiaalit ja palvelut 8 -10 493 -8 167
Henkilostokulut 9 -392 -301
Poistot ja arvonalentumiset 10 -259 -234
Liketoiminnan muut kulut 11 -521 -648
Liikevoitto 323 335
Rahoitustuotot ja -kulut 12

Rahoitustuotot 4 10

Rahoituskulut -34 -44

Kurssierot ja k&ypien arvojen muutokset 3 -5
Rahoitustuotot ja -kulut yhteensa -27 -39
Voitto ennen veroja 296 296
Tuloverot 13 -65 -71
Tilikauden voitto 231 225

Jakautuminen:

Emoyhtion omistajille 229 221
Maéaraysvallattomille omistajille 2 4
231 225

Tulos / osake laskettuna emoyhtién omistajille kuuluvan voiton perusteella
laimentamaton ja laimennettu (euroa / osake) 14 0,89 0,86

Oheiset liitetiedot ovat osa konsernitilinpaatosta

Konsernin laaja tuloslaskelma

milj. euroa 1.1.-31.12.2010 11.-3112.2009

Tilikauden voitto 231 225
Muut laajan tuloksen eréat verojen jalkeen:
Muuntoerot ja muut muutokset 43 9

Rahavirran suojaukset

kirjattu omaan paaomaan -18 3
siirretty tuloslaskelmaan 19 15
Nettosijoitusten suojaukset -3 0
Suojausrahastot osakkuus- ja yhteisyrityksissa 1 -2
Tilikauden muut laajan tuloksen erat verojen jalkeen 42 25
Tilikauden laaja tulos yhteensé 273 250

Jakautuminen:

Emoyhtion omistajille 271 246
Maéaraysvallattomille omistajille 2 4
273 250

Oheiset liitetiedot ovat osa konsernitilinpaatosta.
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Konsernin tase

milj. euroa Liite 31.12.2010 31.12.2009
VARAT

Pitkaaikaiset varat

Aineettomat hyodykkeet 17 43 48
Aineelliset hyodykkeet 16 3979 3235
Osuudet osakkuus- ja yhteisyrityksissa 18 214 216
Pitkaaikaiset saamiset 19, 20 8 3
Elakesaamiset 29 0 111
Laskennalliset verosaamiset 27 31 11
Johdannaissopimukset 19, 24 18 3
Myytavissa olevat rahoitusvarat 19, 20 4 1
Pitkaaikaiset varat yhteensa 4 297 3628

Lyhytaikaiset varat

Vaihto-omaisuus 21 1079 1148
Myyntisaamiset ja muut saamiset 19, 22 866 757
Johdannaissopimukset 19, 24 42 50
Rahat ja pankkisaamiset 23 380 117
Lyhytaikaiset varat yhteensa 2 367 2072
Varat yhteensa 6 664 5700
OMA PAAOMA

Emoyhtion omistajille kuuluva oma paéoma 25

Osakepadoma 40 40
Muu oma paaoma 2 374 2170
Yhteensé 2414 2210
Mé&araysvallattomien omistajien osuus 12 12
Oma p&aoma yhteensa 2426 2222
VELAT

Pitk&aikaiset velat

Korolliset velat 19, 26 1882 15690
Laskennalliset verovelat 27 347 328
Varaukset 28 20 22
Elékevelvoitteet 29 47 10
Johdannaissopimukset 19,24 23 15
Muut pitkaaikaiset velat 19, 26 1 0
Pitkaaikaiset velat yhteensa 2 320 1965

Lyhytaikaiset velat

Korolliset velat 19, 26 299 445
Verovelat 19, 26 38 5
Johdannaissopimukset 19, 24 34 83
Ostovelat ja muut velat 19, 26 1547 980
Lyhytaikaiset velat yhteensa 1918 1513
Velat yhteensa 4 238 3478
Oma p&doma ja velat yhteensa 6 664 5700

Oheiset litetiedot ovat osa konsernitilinpaatosta
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Konsernin rahavirtalaskelma

milj. euroa Liite

Liiketoiminnan rahavirta
Tilikauden voitto

Oikaisut
Tuloverot 13
Osuus osakkuus- ja yhteisyritysten tuloksesta 18
Poistot ja arvonalentumiset 10

Muut tuotot ja kulut, joihin ei lity maksua
Rahoituskulut, netto 12

Aineettomien ja aineellisten hyddykkeiden seké osakkeiden myyntivoitot ja -tappiot 7

Kayttopaaoman muutokset
Myynti- ja muiden saamisten lisays () / vahennys (+)
Vaihto-omaisuuden liséys () / vahennys (+)
Osto- ja muiden velkojen liséys (+) / vahennys ()

Kayttdpadoman muutos

Maksetut korot ja muut rahoituskulut

Saadut korot

Saadut osingot

Realisoituneet valuuttakurssivoitot ja -tappiot

Maksetut valittomat verot

Liiketoiminnan nettorahavirta

Investointien rahavirta

Investoinnit aineellisiin hyddykkeisiin 16
Investoinnit aineettomiin hyodykkeisiin 17
Tytaryritysten hankinta vahennettyn& hankintahetken rahavaroilla 5
Osakkuus- ja yhteisyritysten hankinta 18

Muiden osakkeiden hankinta

Myydyt tytaryritysosakkeet vahennettyna luovutushetken rahavaroilla 5
Aineellisten hyodykkeiden myynti

Myydyt muut osakkeet

Muutokset pitk&aikaisissa saamisissa

Investointien nettorahavirta
Rahavirta ennen rahoitusta

Rahoituksen rahavirta

Lyhytaikaisten lainojen takaisinmaksut (-) / nostot (+)
Pitkaaikaisten lainojen nostot

Pitkaaikaisten lainojen takaisinmaksut

Osingonjako emoyhtion omistajille

Osingonjako maaraysvallattomille omistajille

Muut rahoituserat

Rahoituksen nettorahavirta

Rahavarojen muutos
Rahavarat tilikauden alussa
Valuuttakurssien muutosten vaikutus

Rahavarat tilikauden lopussa 23

Oheiset litetiedot ovat osa konsernitilinpaatosta
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1.1.-31.12.2010

231

65
-15
259
131
27
-7
691

-148
76
558
486

1177

1105

-924
-8
-8

-3

19
-914

-142
1171
-893

261

117

380

1.1.-3112.2009

225
71
-20
234
17
39

564

-508
62
-450
114
-40
17
35
43

63

17

-807

-29
-885

-708

370

1212

-607

-205

770

62

55

117
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Laskelma konsernin
oman paaoman muutoksista

Emoyhtion omistajille kuuluva

Kayvan Edellisten Maarays- Oma

Osake- Vara- arvon tilikausien vallattomat paédoma

milj. euroa Liite paédoma rahasto rahastot Muuntoerot voitto  omistajat  yhteens&
Oma péaoma 1.1.2009 40 10 -7 -54 2182 8 2179
Maksettu osinko -205 -205
Osakeperusteinen palkitseminen -2 -2
Siirto kertyneista voittovaroista 1 -1 0
Tillkauden laaja tulos yhteensa 16 9 221 4 250
Oma p&doma 31.12.2009 25 40 11 9 -45 2195 12 2222
Oma p&aoma 1.1.2010 40 11 9 -45 2195 12 2 222
Maksettu osinko -64 -2 -66
Osakeperusteinen palkitseminen -3 -3
Siirto kertyneista voittovaroista 1 -5 4 0
Tillkauden laaja tulos yhteensa 1 2 39 229 2 273
Oma p&doma 31.12.2010 25 40 13 6 -6 2 361 12 2 426

Oheiset litetiedot ovat osa konsernitilinpaatosta.
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Liitteet
1 2

Konsernitilinpaatéksen liitetiedot

1 Yrityksen perustiedot
Neste Oil Oyj on suomalainen julkinen osakeyhtio, jonka kotipaikka on
Espoo. Yhtion osakkeet noteerataan NASDAQ OMX Helsinki Oy:ssa.

Neste Oil Qyj tytaryrityksineen on korkealaatuisiin likennepolttoai-
neisiin keskittyva jalostus- ja markkinointiyritys. Konsernin jalostamot
ja muut tuotantolaitokset, yndessé Suomessa ja Baltian alueella si-
jaitsevan likenneasemaverkoston ja muiden vahittaismyyntipisteiden
kanssa, tuottavat kotimaisille ja vientimarkkinoille bensiinia, dieseldljya,
lentokone- ja laivapolttoaineita, lammitysoljya seka raskasta polttodl-
jya, perusoliya, voiteluaineita, likennepolttoaineiden komponentteja,
liuottimia, nestekaasua, bitumia seka uusiutuvaa NExBTL-dieselig, joka
perustuu Neste Ollissa kehitettyyn teknologiaan. Neste Qllilla on myds
raakadliyn ja muiden syottdaineiden tuontia ja dljytuotteiden kuljetuk-
sia hoitavia raakadljy- ja tuotetankkereita. Neste Oil on johtava ympéaris-
t©a vahemman kuormittavien oljytuotteiden jalostaja.

Yhtién hallitus on hyvaksynyt taman konsernitilinpaatoksen 4.2.2011,

2 Laadintaperiaatteet
Taméa konsemnitilinpaatods on laadittu EUissa kayttdon hyvaksytyn kan-
sainvélisen tilinpaatoskaytannon (IFRS) mukaan. Konsernitilinpaatds on
laadittu alkuperaisiin hankintamenoihin perustuen, lukuun ottamatta
kaypaan arvoon tuloslaskelman kautta arvostettavien rahoitusvarojen
ja -velkojen (mukaan lukien johdannaissopimukset) kirjaamista. Tilin-
paétostiedot esitetéan miljoonina euroina, ellei muuta ole kerrottu.
Konserni on soveltanut IFRS 8 Toimintasegmentit -standardia
112008 alkaen.
Konserni on soveltanut 112010 alkaen seuraavia uudistettuja stan-
dardeja ja tulkintoja:
+  Uudistettu IFRS 3 Lilketoimintojen yhdistaminen
+ Uudistettu IAS 24 Lahipiiria koskevat tiedot tilinpaatdksessa
»  Uudistettu IAS 27 Konsemnitilinp&atds ja erillistilinpaatds.

Seuraavat tulkinnat ovat pakollisia 11.2010 alkaen, mutta niilla ei ole mer-

kitysta konsernin toiminnassa:

+  Vuosittaiset parannukset IFRS-standardeihin 2009

+ IFRIC 12 Palvelutoimilupajérjestelyt

+ IFRIC 15 Kiinteistéjen rakentamissopimukset

+  |IFRIC 16 Ulkomaiseen yksikkoon tehdyn nettosijoituksen suojaukset

+ IFRIC 17 Muiden kuin kateisvarojen jakaminen omistajille

+ IFRIC 18 Varojen siirrot asiakkailta

+  Muutokset IFRS 2:een Osakeperusteiset maksut: kateisvaroina
maksettavat osakeperusteiset liketoimet konsernissa

+  Muutokset IAS 39:4an Rahoitusinstrumentit: kirjaaminen ja arvosta-
minen - Suojauskohteiksi hyvaksyttavat erat.

Seuraavat olemassa olevia standardeja koskevat muutokset ja tulkin-

nat on julkaisty, ja niilden soveltaminen on pakollista 11.2011 tai sen jal-

keen alkavilla tilikausilla. Niilden ei arvioida olevan merkittavia konsernin

toiminnan kannalta:

+ Vuosittaiset parannukset IFRS-standardeihin 2010

+  Muutokset IFRIC 14:48n Etukateen suoritetut vahimmaisrahastointi-
vaatimukseen perustuvat maksut

+ IFRIC 19 Rahoitusvelkojen kuolettaminen oman paaoman ehtoisilla
instrumenteilla

+  Muutokset IAS 32:een Rahoitusinstrumentit: esittémistapa - likkee-
seen laskettujen oikeuksien luokittelu.
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Arvioiden kaytto

Laadittaessa tilinpaatdstéd IFRSn mukaan, joudutaan kayttamaan arvi-
oita ja oletuksia, jotka vaikuttavat tilinpaatoksen laadintahetken taseen
varojen ja velkojen méaériin, endollisten varojen ja velkojen raportointiin
seka tuottojen ja kulujen méariin tilikaudella. Tallaisia arvioita ovat aineel-
listen hyodykkeiden ja aineettormien oikeuksien taloudelliset pitoajat,
kuluksi kirjattujen tuloverojen méaaréa seké laskennallisten verosaamis-
ten ja -velkojen maéra, elake-etuuksista johtuvien velvoitteiden maaran
laskennassa kaytetyt vakuutusmatemaattiset olettamukset, varausten
kirfjaamisessa kaytetyt arviot seka saamisten arvostaminen. Toteutuneet
tulokset voivat poiketa naista arvioista.

Konsernitilinpaatoksen yhdistely

Tytaryritykset

Konsernitilinpaatos sisaltaa emoyhtid Neste Oil Oyjin ja kaikki ne yhtiot,
joissa Neste Oil Oyjin valiton tai valilinen osuus osakkeiden tuottamas-
ta aanimaarastad on yli 50 % tai joissa silléd on muutoin maaraysvalta
paattaa yhtion taloudellisista ja liketoimintaan liittyvista asioista. Tytar-
yritykset on yhdistelty konsernitilinpaatdkseen siita hetkesta lahtien
kun konserni on saanut maaraysvallan siihen hetkeen asti kun kon-
sernin maaraysvalta lakkaa.

Konsernitilinpaatds on laadittu hankintamenomenetelmalla. Kon-
sernin osuus hankintahetken varoista, veloista ja ehdollisista velois-
ta on Kkirjattu kaypaan arvoon, ja hankintamenon kayvat arvot ylittava
maéaréa on kirjattu likearvoksi. Jos tytaryrityksen hankintameno alittaa
hankintahetken nettovarallisuuden arvon, erotus kirjataan tuloslaskel-
maan.

Konsernin siséiset liketapahtumat, saamiset, velat ja siséisten
myyntien realisoitumattomat voitot eliminoidaan konserni-tilinpaatok-
sessa. Myos realisoitumattomat tappiot eliminoidaan, ellei siséinen
liketapahtuma todenna siirtyneen omaisuuseran arvonalentumista.
Tytéryritysten laskentaperiaatteet on muutettu vastaamaan konsernin
laskentaperiaatteita.

Osakkuus- ja yhteisyritykset seka yhteisessa

maaraysvallassa olevat omaisuuserat

Osakkuusyritykset ovat yrityksig, joissa konsernilla on merkittava vaiku-
tusvalta, mika yleensa syntyy 20-50 %:n osuudella aanivallasta, mutta
el maéraysvaltaa. Yhteisyritykset ovat yrityksia, joissa konserni on sopi-
muksella sopinut kayttavansa maaraysvaltaa paattaa yhtion taloudelli-
sista ja liketoimintaan liittyvisté asioista yhdessa toisen osapuolen tai
osapuolten kanssa. Osakkuus- ja yhteisyritykset yhdistellaan konserni-
tilinpaatokseen padomaosuusmenetelmalla.

Konsernin osuus osakkuus- tai yhteisyrityksen hankintahetken va-
roista, veloista ja ehdollisista veloista on kirjattu kéypaan arvoon, ja
hankintamenon kayvat arvot ylittava maéra on liikearvoa. Jos osak-
kuus- tai yhteisyrityksen hankintameno alittaa hankintahetken nettova-
rallisuuden arvon, erotus kirjataan tuloslaskelmaan.

Konsernin osuus osakkuus- tai yhteisyrityksen hankinnan jélkei-
sesta tuloksesta kirjataan tuloslaskelmaan ja osuus oman paaoman
rahastojen muutoksesta omaan paaomaan. Kumulatiiviset hankinnan
jalkeiset muutokset lisataan osakkeiden arvoon konsernin taseessa.

Kun konsernin osuus osakkuus- tai yhteisyrityksen tappiosta vas-
taa tai ylittaa konsernin yritykseen tekeman sijoituksen arvon sisaltéen
vakuudettomat lainasaamiset, konserni ei kirjaa liséa tappioita, ellei
konsernilla ole velvoitetta osakkuus- tai yhteisyrityksen velvoitteiden
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tayttamisesta tai ellei konserni ole tehnyt maksusuorituksia osakkuus-
yrityksen tai yhteisyrityksen puolesta.

Konsernin ja osakkuus- tai yhteisyrityksen valisista liketapahtumis-
ta syntyneet realisoitumattomat voitot eliminoidaan konsernin omis-
tusosuutta vastaavasti. Realisoitumattomat tappiot eliminoidaan, ellei
sisainen liiketapahtuma todenna siirtyneen omaisuuseran arvonalen-
tumista.

Neste Oil merkitsee yhteisessa maéaraysvallassa olevista omai-
suuserista taseeseensa osuutensa varoista ja veloista seké tuotoista
ja kuluista. Koska varat, velat, tuotot ja kulut sisaltyvat konsernin tilin-
paatoslukuinin, el naihin eriin tarvitse erikseen tehda olkaisuja.

Segmenttiraportointi

20122010 asti konsernin raportointisegmentit  esitettiin - konsernin
sisaisen organisaatio- ja raportointirakenteen mukaisena, joka as-
tui voimaan 14.2009. Tallbin liketoiminta-alueet olivat myos konser-
nin  raportointisegmentteja. 20122010  konserni  uudelleenjarjesti
liketoimintaansa siten, etta Oljytuotteet ja Uusiutuvat polttoaineet
-liketoiminta-alueet yhdistettiin ja muodostettiin yksi liketoiminta-alue
Oliy- ja uusiutuvat tuotteet. Konsernin taloudellinen raportointi jatkui
entisellaan. Oljytuotteet ja Uusiutuvat polttoaineet muodostavat edel-
leen omat raportointisegmenttinsa.

Myytavana olevat pitkaaikaiset varat

Myytévané olevat pitk&aikaiset varat arvostetaan kirjanpitoarvoon tai
sita alempaan kaypaan arvoon vahennettyna myyntikuluilla, jos niiden
kerrytettavissa oleva rahamaara saadaan varojen myynnin eika niiden
jatkuvan kayton kautta.

Valuuttaméaéaraiset tapahtumat

(a) Toiminnallinen valuutta ja raportointivaluutta

Kunkin konserniyrityksen tilinpaatdkseen sisaltyvéat erét arvostetaan sii-
hen valuuttaan, joka vallitsee kyseisen yrityksen paaasiallisessa talou-
dellisessa toimintaymparistdssa (toiminnallinen valuutta) tai konsernin
toiminnalliseen valuuttaan. Konsernitilinpaatods esitetéan euroina, joka
on emoyhtidn toiminnallinen valuutta ja raportointivaluutta.

(b) Liiketapahtumat ja tilinpaatdoshetken saamis- ja velkaerat

Valuuttamaaraiset liketapahtumat muunnetaan toiminnalliseksi va-
luutaksi tapahtumapaivan kurssiin. Valuuttamaéaraisten erien suoritta-
misesta syntyvat kurssierot seka valuuttamaaraisten saamis- ja vel-
kaerien tilinpaatdspaivan kurssiin muuntamisesta syntyvat kurssierot
esitetdan tuloslaskelmassa, paitsi kun kyseessa on suojauslaskennan
ehdot tayttéava tulevien kassavirtojen tai ulkkomaisen tytéryrityksen net-
tosijoituksen suojaus, jolloin kurssierot esitetéan omassa paaomassa.

(c) Tytaryritykset

Sellaisten tytaryritysten, joiden toiminnallinen valuutta on eri kuin konser-

nin raportointivaluutta ja joista yksikéan ei toimi hyperinflaatiomaassa,

tulos ja rahoitusasema muunnetaan raportointivaluutaksi seuraavasti:

+ taseen varat ja velat on muunnettu tilinpaatdspaivan kursselilla

+ tuloslaskelman tuotot ja kulut on muunnettu kayttaen tilikau-
den keskikurssia (paitsi jos tama keskikurssi ei ole riittava arvio
tapahtumapaivina vallinneiden valuuttakurssien kumulatiivisesta
vaikutuksesta, jolloin tuotot ja kulut muunnetaan kayttéen tapahtu-
mapaivien valuuttakursseja)
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+ eri valuuttakurssien kaytosta syntyvat muuntoerot kirjataan omaksi
erékseen omaan paaomaan.

Konsernitiinpaatoksen yhdistelyssa tytaryrityksen oman paaoman
muuntamisesta syntyvat muuntoerot seka nettosijoitusta  suojaa-
viksi  johdannaissopimuksiksi  maéariteltyjen  valuuttajondannaisten
kurssierot kirjataan omaan pa&omaan. Kun ulkomainen tytaryritys
myydaan, tallaiset kurssierot kirjataan tuloslaskelmaan osaksi myyn-
titulosta. Ulkomaisen tytaryrityksen hankinnasta syntyvaa likearvoa ja
varojen kaypaan arvoon arvostamisesta hankintahetkella syntyvia eria
kasitellaan kuten ulkomaisen yrityksen tase-erig, ja ne muunnetaan
raportointivaluutaksi tilinpaatdspaivan kurssiin.

Tuloutusperiaatteet

Tuotteiden myynnista syntyvat tuotot kirjataan tuloslaskelmaan, kun
tuotteiden omistukseen sisaltyvat merkittavat riskit ja edut ovat siir-
tyneet ostajalle. Palveluiden myynnista syntyvat tuotot kirjataan, kun
palvelu on suoritettu. Tuotteiden vaihdosta kirjataan tuottoa vain kun
tuotteita vaihdetaan erilaisiin tuotteisiin.

Liikevainto sisaltéa varsinaisen liiketoiminnan tuotot ja myyntisaa-
misten kurssierot, vahennettyna kateisalennuksilla, valillisilla veroilla,
kuten arvonlisévero, dljytuotteiden valmistajan suorittamalla polttoai-
neverolla seka lakisaateisella huoltovarmuusmaksulla. Trading-tarkoi-
tuksissa solmitut raakadljyn tai jalostettujen dljytuotteiden myynti- ja
hankintasopimukset raportoidaan likevaihdossa nettona riippumatta
siita, onko fyysista toimitusta tapahtunut. Valmiiden dljytuotteiden vahit-
taismyyntihintaan lain nojalla tietyissé maissa siséltyva polttoainevero
sisaltyy likevaihdon tuotemyyntiin. Vastaava summa siséaltyy valmiiden
Oliytuotteiden hankintahintaan ja tuloslaskelmassa "Materiaalit ja pal-
velut” -riviin.

Valtion avustukset

Saadut valtion avustukset kirjataan kaypaan arvoon, kun on riittava var-
muus siité, etté avustus saadaan ja etta konserni tulee noudattamaan
kaikkia avustukseen liittyvia ehtoja. Kuluihin liittyvat valtion avustukset
kirjataan tuloslaskelmaan liiketoiminnan muihin tuottoinin samalla tili-
kaudella kuin saatuun avustukseen kohdistuvat kulut syntyvat. Aineel-
listen hyodykkeiden hankintaan saadut avustukset vahennetaan hyo-
dykkeen hankintamenosta ja kirjataan tuloslaskelmaan vahentamaan
kyseisen omaisuuseran poistoja.

Vieraan pddoman menot

Vieraan pagoman menot kirjataan tuloslaskelmaan silla tilikaudella,
jonka aikana ne ovat syntyneet. Poikkeuksena on tilanne, jossa ne joh-
tuvat jaliempana kuvatut ehdot tayttavan hyodykkeen rakentamisesta,
jolloin ne aktivoidaan osana kyseisen hyddykkeen hankintamenoa.
Vieraan paaoman menot aktivoidaan osaksi hyddykkeen hankintame-
noa, kun menot johtuvat merkittavasta uusinvestoinnista, kuten uudes-
ta tuotantolaitoksesta tai tuotantolinjasta.

Tuloverot

Konsernin veroihin kirjataan konserniyhti¢iden tilikauden tulokseen
perustuvat verot ja aikaisempien tilikausien verojen oikaisut sek&
laskennallisten verojen muutos, Suoraan omaan paaomaan kirjat-
tavien erien verovaikutus kirjataan vastaavasti suoraan omaan paa-
omaan.
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Laskennallinen verovelka ja -saaminen lasketaan velkamenetel-
man mukaisesti kaikista taseen kirjanpitoarvon ja verotuksellisen ar-
von vélisista valiaikaisista eroista. Merkittavimmat valiaikaiset erot joh-
tuvat aineellisten hyddykkeiden poistoeroista, johdannaissopimusten
kaypaan arvoon arvostamisesta, taseeseen kirjatuista elékeveloista,
varauksista seka kayttamattomista verotuksellisista tappioista. Lasken-
nallinen verosaaminen kirjataan niin suurena kuin se todennakdisesti
voidaan hyodyntaé tulevaisuudessa syntyvad verotettavaa tuloa vas-
taan. Laskennalliset verot lasketaan tilinpaatdspaivana voimassa olevia
verokantoja kayttéen ja olettaen, etté ne ovat voimassa, kun laskennal-
linen verosaaminen realisoidaan tai verovelka maksetaan.

Tutkimus- ja kehitysmenot

Tutkimusmenot kirjataan kuluksi niiden syntymistilikaudella, ja ne si-
saltyvat tuloslaskelman liiketoiminnan muihin kuluihin. Kehitysmenoja
aktivoidaan ainoastaan silloin, kun ne littyvat uusiin tuotteisiin, jotka
ovat kaupallisesti ja teknisesti kayttokelpoisia. Konsernin kehitysmenot
eivat padosin tayta aktivoinnin edellytyksia, ja ne kirjataan kuluksi syn-
tymistilikaudella.

Aineelliset hyédykkeet

Aineelliset hyddykkeet koostuvat pagosin jalostamoista ja muista tuo-
tantolaitoksista, varastosailidista, merenkulkulaivastosta seka poltto-
nesteiden vahittaismyyntiketjun koneista ja kalustosta. Aineelliset hyo-
dykkeet arvostetaan alkuperaiseen hankintamenoon vahennettyna
kertyneilla poistoilla seka arvonalentumisilla. Alkuperainen hankinta-
meno muodostuu hyddykkeen valittdmasta hankinnasta aiheutuneis-
ta menoista. Hankintamenoon saattaa siséltya ulkomaanrahamaa-
raisiin hankintoihin kohdistuvia tulevan kassavirran suojaustuloksia,
jotka on kirjattu osaksi hankintamenoa omasta pagomasta. Hankitun
tytaryrityksen aineelliset hyddykkeet arvostetaan kaypaén arvoon han-
kintahetkella.

Mydhemmin syntyvia menoja siséllytetédan hyddykkeen kirjanpito-
arvoon tai merkitaan taseeseen erillisena omaisuuserana ainoastaan
silloin, kun on todennakadistd, etta hyoddykkeeseen littyva vastainen
taloudellinen hyoty koituu konsernin hyvaksi ja hyddykkeen hankinta-
meno on luotettavasti méaariteltavissa. Maéraajoin, 3-5 vuoden valein,
jalostamoissa ja muissa tuotantolaitoksissa suoritettavien kunnossa-
pitoseisokkien menot kirjataan taseeseen ja poistetaan seisokkien
vélisend alkana. Samaa periaatetta sovelletaan laivojen maaravalein
toteutettavien pakollisten telakointien aiheuttamiin menoihin. Muut
korjaus- ja kunnossapitornenot kirjataan kuluksi tuloslaskelmaan silla
tilikaudella, jolloin ne syntyvat.

Maa-alueita ei poisteta. Kalliovaraston pohjalle jaava raakaolyy si-
saltyy muihin aineellisiin hyodykkeisiin, ja se poistetaan mahdollisen
kayton mukaan substanssipoistoin. Aineellisten hyddykkeiden poistot
lasketaan hankintamenon ja jaanndsarvon erotuksesta tasapoistoina
niiden arvioidulle taloudelliselle pitoajalle kayttaen seuraavia poisto-
aikoja:

+  Rakennukset ja rakennelmat terminaalit

mukaan lukien 20-40 vuotta
+  Tuotantokoneet ja kalusto 15-20 vuotta
+  Merenkulkulaivasto 15-20 vuotta
+ Vahittaismyyntiketjun koneet ja kalusto 5-15 vuotta
+ Muut kulkuneuvot, koneet ja kalusto 3-15 vuotta

+  Muut aineelliset hyddykkeet 20-40 vuotta
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Hyodykkeiden jaannosarvot ja taloudelliset pitoajat tarkistetaan jo-
kaisena tilinpaatdspaivana, ja jos ne erocavat aikaisemmista arvioista,
poistoaikoja muutetaan vastaavasti. Hyddykkeen kirjanpitoarvoa va-
hennetaan arvonalentumistappiolla vastaamaan sen kerrytettévissa
Olevaa rahamaaraa, mikali kirjanpitoarvo on tata arvoa korkeampi.
Aineellisten hyodykkeiden myyntivoitot ja -tappiot lasketaan vertaa-
malla myyntihintaa kirjanpitoarvoon. Myyntivoitot ja -tappiot kirjataan
tuloslaskelmaan, ja ne sisaltyvat "Liiketoiminnan muihin tuottoihin” tai
"Litketoiminnan muihin kuluihin”.

Aineettomat oikeudet

Aineettomat oikeudet kirjataan alkuperaiseen hankintamenoon ja
poistetaan tasapoistoin niiden taloudellisena pitoaikana. Aineettomat
oikeudet muodostuvat seuraavista erista:

Tietokoneohjelmat

Ostetut tietokoneohjelmien lisenssit aktivoidaan hankintamenon ja
ohjelman kayttéon saattamisesta aiheutuneiden menojen arvoon.
Hankintameno poistetaan tasapoistoina lisenssien arvioituna talou-
dellisena pitoaikana (3-5 vuotta). Tietokoneohjelmien kehittamiseen
ja yllapitoon liittyvat menot kirjataan kuluksi niiden syntymistilikau-
della.

Tavaramerkit ja lisenssit

Tavaramerkeilla ja lisenssellla on maariteltévissa oleva taloudellinen
pitoaika, ja ne arvostetaan alkuperdiseen hankintamenoon véhen-
nettyna kertyneilla poistoilla. Ne poistetaan tasapoistoina taloudelli-
sena pitoaikanaan (3-10 vuotta).

Liikearvo

Liilkearvo muodostuu hankitun tytar-, osakkuus- tai yhteisyrityksen
siité konsernille kuuluvan nettovarallisuuden kayvasté arvosta, joka
hankintahetkella ylittad hankintamenon. Tytaryritysten hankintaan
littyva likearvo sisaltyy aineettomiin oikeuksiin. Osakkuusyritysten
hankintaan liittyva likearvo sisaltyy osuuksiin osakkuus- ja yhteisyri-
tyksista. Taseeseen merkitty liikearvo testataan vuosittain arvonalen-
tumisen varalta ja kirjataan taseeseen hankintamenoon véhennet-
tyna kertyneilla arvonalentumisilla. Tehtyj&é arvonalentumispoistoja ei
peruuteta. Myydyn yrityksen myyntivoitto tai -tappio sisaltaa myytyyn
yritykseen kohdistuneen likearvon tasearvon. Likearvo kohdistetaan
arvonalentumistestausta varten konsernin rahavirtaa tuottaville yksi-
kaille. Kohdistaminen tehdaan niille rahavirtaa tuottaville yksikaille, joi-
den odotetaan hyotyvan siita hankinnasta, josta liikearvo on syntynyt.

Paastooikeudet
Ostetut paastdoikeudet kirjataan aineettomiin olkeuksiin hankinta-
menoon, ja iimaiseksi saadut paastdoikeudet arvostetaan nimellisar-
voonsa eli nollaan. Tuloslaskelmaan kirjataan arvonalentumistappio,
jos paastdoikeuksien kirjanpitoarvo ylittéa niiden kayvan arvon.
Paastooikeuksien palautusvelvollisuuden kattamiseksi kirjataan
varaus, jos ilmaiseksi saadut paastdoikeudet eivat kata toteutuneita
paastoja. Varaus arvostetaan sen todennaksiseen arvoon velvoitteen
toteutumisajankohtana. Toteutuneiden paastojen ja saatujen paasto-
oikeuksien erotus seka varauksen todennakoisessa arvossa tapah-
tuvat muutokset kirjataan liilkevoittoon.
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Muun kuin rahoitusvaroihin kuuluvan

omaisuuseran arvonalentuminen

Arvonalentumistestit tehdaan vuosittain omaisuuserille, joilla on rajoit-
tamaton taloudellinen vaikutusaika ja joita el poisteta vuosittain. Omai-
suuserille, joita poistetaan niiden taloudellisena pitoaikana, tehdaan
arvonalentumistesti, jos on viitteita, ettd niiden tasearvo ylittéa niiden
kerrytettavissa olevan rahaméaaran. Arvonalentumistappio kirjataan tu-
loslaskelmaan silta osin, kun tasearvo ylittda omaisuuseran kerrytetta-
vissé& olevan rahamaaran. Omaisuuseran kerrytettavissa oleva raha-
maaréa on nettomyyntihintaa tai kéyttdarvoa korkeampi. Muuhun kuin
rahoitusvaroihin kuuluvaan omaisuuseraan, paitsi likearvoon, tehtyjen
arvonalentumisten perusteet tarkistetaan tilinpaatdspaivana mahdolli-
sen arvonalentumisen peruuttamisen toteamiseksi.

Rahoitusvarat ja saamiset

Konsernin rahoitusvarat ja saamiset luokitellaan seuraaviin luokkiin:
kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvarat, lainat ja
muut saamiset seka myytévissa olevat rahoitusvarat. Luokittelu teh-
daan rahoitusvarojen kayttotarkoituksen mukaan.

Rahoitusvarojen hankinnat ja myynnit kirjataan kaupankayntipaiva-
n, jolla tarkoitetaan paivaa, jona konserni sitoutuu eran hankintaan tai
myyntiin. Rahoitusvarat, joita el mydhemmin arvosteta kaypaan arvoon
tulosvaikutteisesti, arvostetaan alun perin kaypaan arvoon lisattyna
valittomilla hankintakuluilla, Rahoitusvarat kirjataan pois taseesta, kun
olkeus rahoitusvaraan liittyvaan kassavirtaan on lakannut tai siirtynyt
pois konsernista ja kun rahoitusvaran omistukseen liittyvat riskit ja hyo-
dyt ovat siirtyneet pois konsernista.

Myytavisséa olevat rahoitusvarat ja kaypaan arvoon tulosvaikuttei-
sesti kirjattavat rahoitusvarat arvostetaan myohemmin kaypaan ar-
voon. Noteeraamattomat oman padoman ehtoiset sijoitukset, joiden
kaypa arvo ei ole luotettavasti selvitettévissa, arvostetaan hankin-
tamenoon vahennettyna arvonalentumisella. Lainat ja muut saami-
set merkitaan taseeseen jaksotettuun hankintamenoon kayttaen
efektiivisen koron menetelmaa. Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti
kirjattavien rahoitusvarojen realisoituneet ja realisoitumattomat kay-
van arvon muutokset kirjataan tuloslaskelmaan niiden syntymistili-
kaudella. Jokaisena tilinpaatdspaivana arvioidaan, onko viitteita siita,
etta jonkin konsernin rahoitusvarojen omaisuuseran arvo saattaa
olla alentunut.

Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvarat

Tahan luokkaan kuuluvat rahoitusvarat ovat myyntitarkoituksessa pi-
dettavia rahoitusvaroja. Johdannaissopimukset kuuluvat t&han ryh-
maan, jos ne on solmittu myyntitarkoituksessa tai jos ne eivat tayta
IAS 39:ss8 maariteltyja suojauslaskennan kriteereita. Tahan ryhmaan
kuuluvat varat ovat lyhytaikaisia rahoitusvaroja, jos niité pidetéan kau-
pankayntitarkoituksessa tai jos niiden odotetaan realisoituvan 12 kuu-
kauden sisalla tilinpaatospaivasta.

Lainat ja muut saamiset

Lainat ja muut saamiset ovat julkisesti noteeraamattomia muita kuin
johdannaissopimuksia, ja niilla on kiinte& tai maéariteltavissa oleva mak-
supaiva. Varat kuuluvat lyhytaikaisiin rahoitusvaroihin, paitsi jos niiden
erapaiva on yli 12 kuukautta tilinpaatdspaivan jalkeen, jolloin ne ovat
pitkéaikaisia rahoitusvaroja. Taseessa laina ja muut saamiset kuuluvat
eraén "Myyntisaamiset ja muut saamiset”.
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Myyntisaamiset kirjataan alun perin kaypaan arvoon ja mydhem-
min jaksotettuun hankintamenoon kayttaen efektilvisen koron mene-
telmaa, vahennettyna arvonalentumisella. Myyntisaamisista tehdaan
arvonalennus, kun on olemassa perusteltu naytto, etté konserni ei tule
saamaan kaikkia saamisiaan alkuperaisin ehdoin. Velallisen merkitta-
vat taloudelliset vaikeudet, velallisen todennékoinen konkurssi tai ra-
hoituksellinen uudelleenjariestely seka maksujen laiminlyonti ovat viit-
teita myyntisaamisen arvonalentumisesta. Kirjattava arvonalentuminen
on saamisen tasearvon ja efektiivisella korolla diskontattujen tulevien
kassavirtojen nykyarvon erotus. Saamisen arvonalentuminen kirjataan
tuloslaskelmaan ’Liiketoiminnan muihin kuluihin”.

Myytévissa olevat rahoitusvarat

Myytévissé olevat rahoitusvarat ovat muita kuin johdannaissopimuksia,
jotka on luokiteltu tahan luokkaan tai jotka eivat kuulu muihin edella
mainittuihin luokkiin. Ne kuuluvat taseen pitk&aikaisiin rahoitusvaroinin,
ellei johdon aikomuksena ole myyda rahoitusvaraa tilinpaatospaivasta
12 kuukauden kuluessa. Voitot tai tappiot myytévissa olevista rahoitus-
varoista kirjataan “Liiketoiminnan muihin tuottoihin” tai “Lilketoiminnan
muihin kuluihin”,

Vuokrasopimukset

Rahoitusleasing

Aineellisten hyddykkeiden vuokrasopimukset, joissa konsernille siir-
tyy olennainen osa omistukselle ominaisista riskeista ja eduista, luo-
kitellaan rahoitusleasingsopimuksiksi. Tallaisilla sopimuksilla hankitut
omaisuuserat merkitaan vuokrakauden alkaessa taseeseen maaraan,
joka vastaa vuokrauksen kohteena olevan omaisuuden kéypaé arvoa
tai tata alempaa vahimmaisvuokrien nykyarvoa vuokrakauden alussa.
Maksettavat leasingvuokrat jaetaan rahoituskuluihin ja velan maksuun.
Vastaava leasingvuokravastuu, vahennettyné rahoituskuluilla, merki-
t&aan korollisiin velkoinin, Rahoitusjarjestelyyn littyva korkokustannus
kirjataan tuloslaskelmaan vuokrakauden aikana siten, etta jaliella ole-
valle velalle muodostuu kullakin tilikaudella samansuuruinen korkopro-
sentti. Rahoitusleasingsopimuksella hankitut omaisuuserat poistetaan
niiden taloudellisena pitoaikana tai sita lyhyempana vuokra-aikana.

Muut vuokrasopimukset

Vuokrasopimukset, joissa omistukselle ominaiset olennaiset riskit ja
edut jaavat vuokranantajalle, ovat muita vuokrasopimuksia. Naiden so-
pimusten perusteella suoritetut maksut (vahennettyna vuokranantajan
myontamilla kannustimilla) kirjataan tuloslaskelmaan tasasuuruisina
erina vuokra-ajalle jaksotettuna.

Vaihto-omaisuus

Vaihto-omaisuus arvostetaan hankintamenoon tai sitd alempaan
nettorealisointiarvoon. Hankintameno méaaritelldan FIFO-menetelmaé
(first-in, first-out) kayttaen. Valmiiden ja keskeneraisten tuotteiden han-
kintamenoon siséllytetaan raaka-aineet, valittdmat valmistuspalkat,
muut valittdrmat menot sek& osuus valmistuksen yleiskustannuksista,
jotka on mé&aritelty normaalitoiminta-asteen mukaan. Nettorealisoin-
tiarvo on tavallisessa liketoiminnassa saatu arvioitu myyntihinta va-
hennettyna arvioiduilla valittomilla myyntikuluilla. Trading-tarkoitukses-
sa hankitut varastot arvostetaan tilinpaatdspaivana kaypaan arvoon
vahennettyna valittomilla myyntikuluilla.
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Rahat ja pankkisaamiset
Rahat ja pankkisaamiset esitetéan taseessa hankintamenoon. Rahat
ja pankkisaamiset siséltéa kateisvarat, lyhytaikaiset pankkitalletukset
seka muut lyhytaikaiset erittain likvidit sijoitukset, joiden maturiteetti on
enintaan kolme kuukautta.

Varaukset

Varaus merkitaan taseeseen, kun konsernilla on oikeudellinen tai
tosiasiallinen velvoite aikaisemman tapahtuman seurauksena, ja on
todennakoista, etta velvoitteen tayttaminen edellyttad taloudellista
suoritusta, jonka maaré on luotettavasti arvioitavissa. Varauksia voi
syntya ympaéristovelvoitteista, oikeudenkaynneistd, uudelleenjarjeste-
lyisté seka tappiollisista sopimuksista. Ymparistévaraukset merkitaan
taseeseen ympéristolainsaaddannon ja muiden maaraysten voimassa
olevan tulkinnan mukaisesti silloin, kun ylla mainitut varauksen kirjaa-
misedellytykset tayttyvat.

Rahoitusvelat

Rahoitusvelat merkitaén taseeseen alun perin saatujen nettovarojen
arvoon vahennettyna valittomilla kuluilla, Mydhemmin rahoitusvelat
arvostetaan taseeseen jaksotettuun hankintamenoon, ja saatujen
nettovarojen ja lainanlyhennysten erotus kirjataan korkokuluksi lainan
juoksuaikana efektiivisen koron menetelmaa kayttaen. Kaytdssa oleva
pankkitilin limiitti kirjataan taseeseen lyhytaikaisiin velkoihin. Johdan-
naissopimukset luokitellaan myyntitarkoituksessa pidettaviin, ja ne
kuuluvat kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattaviin rahoitusvelkoi-
hin, elleivat ne tayta IAS 39:ssé tarkoitetun suojauslaskennan edellytyk-
sia. Velat luetaan pitkaaikaiseen vieraaseen pagomaan, paitsi ne, jotka
eraantyvat alle 12 kuukaudessa tilikauden paattymisesta.

Ty6suhde-etuudet

Elakevastuut

Neste Qilin konserniyhtidilla on eri maissa useita elakejarjestelyja. El&-
kejarjestelyt on yleensa hoidettu elakevakuutusyhtidissa. Konsernilla
on seka etuuspohjaisia etta maksupohjaisia elakejarjestelyita.

Maksuponhjaisiin jarjestelyihin tehdyt suocritukset kirjataan tuloslas-
kelmaan silla tilikaudella, jota suoritus koskee.

Etuuspohjaisten elakejarjestelyiden elakemenot méaaritellaan en-
nakoituun etuusoikeusyksikkoon perustuvaa menetelmaa (projected
unit credit method) kayttaen. Elakelupauksen antamiseen liittyvat ela-
kemenot kirjataan tuloslaskelmaan kohdistamalla ne niihin tilikausiin,
jolloin tydsuoritus tapahtuu. Etuuspohjaisesta jarjestelysta syntyva vas-
tuu arvostetaan tulevien kassavirtojen nykyarvona, jolloin diskonttokor-
kona kaytetaan juoksuajaltaan elakevelvoitteen kestoaikaa vastaavia
yritysten likkeeseenlaskemien korkealaatuisten joukkovelkakirjalaino-
jen korkokantaa. Taseeseen merkittava elékevelka tai elékevara on
etuuspohjaisesta jarjestelysta johtuvan velvoitteen tilinpaatdspaivan
nykyarvon ja jarjestelyyn kuuluvien varojen tilinpaatdspéivan kayvan
arvon erotus, Ennakkoon maksetut kannatusmaksut esitetaan varoina
ainoastaan siltéd osin, kun summa on kaytettévissa rahana makset-
tavana palautuksena tai vastaisten maksusuoritusten vahennyksena.

Vakuutusmatemaattiset voitot tal tappiot, jotka ylittavat 10 % elake-
velvoitteen nykyarvosta tai jarjestelyn varojen kayvasta arvosta (kumpi
on korkeampi), kirjataan tuloslaskelmaan jarjestelyn piiriin kuuluvien
henkildiden keskimaéraiselle jaliella olevalle palvelusajalle jaksotettu-
na. Takautuvaan tydsuoritukseen littyvat menot kirjataan tuloslaskel-
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maan valittdmasti, Elakemenoon liittyva korkoelementti on sisallytetty
tuloslaskelmassa tydsuhde-etuuksista aiheutuviin menoihin.

Osakeperusteiset maksut

Osakeperusteisiin maksuihin liittyvat kulut kirjataan tuloslaskelmaan,
ja taseeseen kirjataan vastaava velka rahana selvitettavien osakepe-
rusteisten maksujen osalta. Taseen velka arvostetaan kaypaan arvoon
jokaisena tilinpaatdspaivana. Osakkeina selvitettavien osakeperusteis-
ten maksujen osalta kirjataan tuloslaskelman kulukirjausta vastaava
oman paaoman lisays.

Johdannaissopimukset ja suojauslaskenta
Johdannaissopimukset merkitédan taseeseen kaypaan arvoon sina
paivana, jolloin johdannaissopimus solmitaan ja arvostetaan uudel-
leen kaypaan arvoon tilinpaatdospaivana. Arvostuserosta syntyvan
voiton tai tappion kirjaamistapa riippuu siita, onko johdannaissopi-
mus maéaritetty suojausinstrumentiksi, ja jos on, suojatun kohteen
luonteesta. Konserni maarittaa tietyt jondannaissopimukset joko: 1)
erittain todennakoisten ennakoitujen liiketoimien suojauksiksi (raha-
virran suojaus); 2) taseeseen merkittyjen varojen tai velkojen tai ta-
seeseen merkitsemattdmien kiintegehtoisten sitoumusten suojauk-
siksi (kayvan arvon suojaus); tai 3) ulkomaisiin tytaryrityksiin tehtyjen
nettosijoitusten  suojauksiksi. Konserni dokumentoi sopimuksen
solmimishetkella suojauksen kohteen ja suojaavan instrumentin vali-
sen yhteyden seké riskienhallintapolitikan tarkoituksen ja strategian
suojaustoimenpiteiden tekemiseen. Myods suojauksen tehokkuuden
arviointi dokumentoidaan sek& suojaussuhteen alkaessa etté suo-
jaussuhteen voimassaoloaikana sen todentamiseksi, etté suojaus-
transaktiot ovat erittain tehokkaita suocjaamaan kayvan arvon muu-
toksia tai tulevia rahavirtoja. Suojauslaskennasta suojaustyypeittéin
kerrotaan liitetiedossa 3.

Jos johdannaissopimus tayttéda rahavirran suojauksen ehdot, ja
sen suojausvaikutus voidaan osoittaa tehokkaaksi, kayvan arvon
muutos merkitdédn omaan paaomaan. Tehottomaan osuuteen liit-
tyva voitto tai tappio kirjataan valitttmasti tuloslaskelmaan. Omaan
paaomaan kertyneet voitot ja tappiot siirretaan tuloslaskelmaan niil-
l& kausilla, joilla suojauskohde vaikuttaa tulokseen, esimerkiksi kun
suojattu ennakoitu myynti toteutuu. Ennakoitua Yhdysvaltain dollarin
maaraista myyntia suojaavien valuuttajondannaissopimusten tehok-
kaan osuuden voitot ja tappiot kirjataan likevaihtoon. Kun suojatun
ennakoidun liiketapahtuman seurauksena kirjataan muu kuin rahoi-
tusvaroinin kuuluva omaisuusera, esimerkiksi aineellinen hyddyke,
voitto tai tappio kirjataan omaisuuseran hankintamenoon taseeseen.
Voitot ja tappiot sisaltyvat lopulta tuloslaskelmaan kirjattaviin pois-
toihin, Vaihtuvakorkoisia lainoja suojaavien koronvaihtosopimusten
korkoelementti kirjataan tuloslaskelman rahoituskuluinin, ja suojaus-
instrumentin kayvan arvon muutokset merkitédan omaan pagomaan.
Jos ennakoidun liketapahtuman ei enéa odoteta tapahtuvan, omaan
paaomaan kirjattu kertynyt voitto tai tappio kirjataan valittomasti tu-
loslaskelmaan.

Kayvan arvon suojauksiksi maéaritettyjen ja nama ehdot tayttavien
johdannaissopimusten kaypien arvojen muutokset kirjataan tuloslas-
kelmaan rahoitustuottoinin ja -kuluihin, samoin ne suojatun omaisuus-
eran tai velan kayvan arvon muutokset, jotka ovat kohdistettavissa suo-
jatulle riskille. Jos johdannaissopimukset eivat tayta suojauslaskennan
ehtoja, kayvan arvon muutos kirjataan tuloslaskelmaan.
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Johdannaissopimukset, jotka eivéat tayta suojauslaskennan ehtoja

Tietyt &ljy- ja rahtijohdannaissopimukset eivat tayté suojauslaskennan
ehtoja, vaikka naita sopimuksia solmitaan paaosin suojaustarkoituksis-
sa. Oliyjohdannaissopimuksia solmitaan myds trading-tarkoituksissa.
Tietyt valuutta- ja korkojohdannaissopimukset eivat myoskaan tayta
suojauslaskennan ehtoja. Niiden johdannaissopimusten, jotka eivat
tayta suojauslaskennan edellytyksia, kayvan arvon muutos kirjataan
tuloslaskelmaan oljy- ja rahtijohdannaissopimusten osalta liikevoittoon
ja rahoitukseen liittyvien johdannaissopimusten osalta rahoitustuottoi-
hin ja -kuluihin.

Maéritelmia

Liikevoitto

Likevoitto sisaltad tuotot tuotteiden ja palveluiden myynnista sekéa
muut liiketoiminnan tuotot kuten osakkeiden seka aineettomien ja
aineellisten hyodykkeiden myyntivoitot. Liikevoitosta on vahennetty
osakkeiden ja aineettomien ja aineellisten hyddykkeiden myyntitappiot
seka kulut, jotka liittyvat tuotteiden ja palveluiden tuotantoon, markki-
nointiin ja myyntiin, yleishallintoon, seka poistot ja arvonalentumiset.
Oljy- ja rahtijohdannaissopimusten realisoituneet ja realisoitumattomat
kayvan arvon muutokset sekéa tulevan rahavirran, myyntien ja ostojen,
suojaamiseen kaytettavien valuutta- ja oliyjohdannaisten realisoituneet
voitot tai tappiot, jotka kirjataan tuloslaskelmaan, sisaltyvat myos liike-
voittoon.

Vertailukelpoinen liikevoitto

Vertailukelpoinen liilkevoitto on laskettu vahentamalla varastovoitot/-
tappiot, osakkeiden ja aineettomien ja aineellisten hyddykkeiden
myyntivoitot/-tappiot seka oljy- ja rahtijohdannaisten avoimien po-
sitioiden kaypien arvojen muutokset raportoidusta likevoitosta.
Varastovoitot/-tappiot  siséltavat trading-varastojen kaypien arvojen
muutokset.

Segmentin sidottu padoma

Segmentin sidottu padoma sisaltéé segmentin aineettomat hyodyk-
keet, aineelliset hyddykkeet, osuudet osakkuus- ja yhteisyrityksissa
siséltéen osakaslainat, elakesaamiset, vaihto-omaisuuden ja segmen-
tille kohdlistetut korottomat saamiset ja velat seka varaukset ja elake-
velvoitteet,

Sidotun padoman tuotto, %
Sidotun paaoman tuotto lasketaan jakamalla segmentin likevoitto kes-
kimé&araisella segmentin sidotulla paaomalla.

Vertailukelpoinen sidotun padoman tuotto, %

Vertailukelpoinen sidotun paaoman tuotto lasketaan jakamalla seg-
mentin vertailukelpoinen likevoitto keskimaaraisella segmentin sido-
tulla pagomalla.

3 Taloudellisten riskien hallinta

Riskienhallinnan periaatteet

Neste Oil tunnistaa riskin olennaisena ja vaistamattdmana osana liike-
toimintaansa. Riskille on tunnusomaista olla seka uhka ettéd mahdolli-
suus. Yleisperiaatteen mukaisesti riskeja hallitaan siella, missa ne syn-
tyvat eli liketoiminta-alueilla ja yhteisissa toiminnoissa. Neste Oil pyrkii
hallitseraan liketoimintaansa kohdistuvien riskien vaikutusta erilaisilla
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riskienhallintastrategioilla. Hallituksen hyvaksyma Konsernin riskienhal-
lintapolitikka seka siihen liittyvat Konsernin riskienhallintaperiaatteet
méaarittelevat riskienhallinnan hallintomallin, vastuut ja prosessit riskien
ja riskienhallinnan raportoimiseksi ja kommunikoimiseksi.

Riskienhallintapolitikassa ja -periaatteissa maaritellaan yksityiskoh-
taiset riskienhallinnan periaatteet useiden eri riskien osalta, kuten stra-
tegiset riskit, markkinariskit mukaan lukien vastapuoliriskit, operatiiviset
ja toiminnalliset riskit seka tydturvallisuusriskit ja oikeudelliset vastuut.
Riskienhallintapolitikkaa ja -periaatteita sovelletaan yhdessa muiden
konsernin toimintaohjeiden kanssa. Konsernirahoituksen riskienhal-
lintaperiaatteet seka Luotto- ja vastapuoliriskinhallintaperiaatteet ovat
myos hallituksen hyvaksymia. Hallituksen tarkastusvaliokunta arvioi ja
tarkastelee sé&anndllisesti taloudellisten riskien riskienhallintapolitiik-
kaa, periaatteita, riskilimiitteja ja muita riskienhallinnan toimenpiteita.

Taloudellisten riskien hallinta kohdistuu tuloksen, taseen ja kassa-
virran vaihtelun vahentémiseen ja pyrkii turvaamaan konsernille tehok-
kaan ja kilpailukykyisen rahoitustilanteen.

Riskienhallinnan organisaatio

Konsernin riskienhallinta ja riskienhallinnan asiantuntijat yhteisissa toi-
minnoissa ja liketoiminta-alueilla ovat vastuussa tiettyjen riskialueiden
kontrolloinnista, riskienhallintaprosesseihin littyvasta konsultoinnista ja
neuvonnasta seka riskienhallintajarjestelmien kehittamisesta.

Konsernirahoitus vastaa koko konsernin valuutta-, luotto- ja vas-
tapuoli-, korko-, likviditeetti- ja jalleenrahoitusriskien hallinnasta kuten
myds vakuutushallinnasta. Hintariskienhallinta, toisin sanoen konser-
nin jalostusmarginaalin ja varastojen hintariskeilté suojautuminen on
myos organisoitu kuuluvaksi Konsernirahoitukseen. Liséksi Konserni-
rahoitus koordinoi kayttohyoddykkeisiin ja paastdoikeuksien palautus-
velvoitteeseen liittyvaa hintariskienhallintaa ja tarjoaa hintariskin suoja-
uspalveluita seka sisaisille ett& ulkoisille vastapuolille.

Konsernin riskienhallintayksikkod ja konsernirahoitus kuuluvat kon-
sernin taloustoimintoon, jota johtaa talous- ja rahoitusjohtaja, ja mo-
lemmat yksikot toimivat laheisessa yhteistydssa konsernin liiketoimin-
ta-alueiden kanssa.

Oljy- ja uusiutuvien tuotteiden liketoiminta-alue seké vahaisessa
maarin myos muut toiminnot solmivat johdannaissopimuksia hallitak-
seen tiettyihin fyysisiin oljy- ja rahtisopimuksiin littyvaa hintariskia. Oljy-
ja uusiutuvien tuotteiden liketoiminta-alue solmii myos johdannaisso-
pimuksia trading-tarkoituksessa vahvistettujen riskilimiittien puitteissa.

Riskienhallintakomitea kontrolloi riskienhallinan prosessia ja nou-
dattamista. Riskienhallinnan raportointia johtaa konsernin talous- ja
rahoitusjohtaja. Konsernin merkittavat riskit raportoidaan hallitukselle,
hallituksen tarkastusvaliokunnalle, riskienhallintakomitealle, toimitus-
johtajalle seka konsernijohdolle osana strategie- ja suunnitteluproses-
sla. Liketoimintasegmenttien ja konsernin markkina- ja rahoitusriskeja
koskeva raportti siséltyy johdon kuukausiraporttiin.

Markkinariskit

1. Oljyn hintariski

Raakadliyn ja muiden syéttdaineiden seka jalostettujen oljy- ja uusiu-
tuvien tuotteiden markkinahinnat ovat alttiita useista eri tekijoista joh-
tuville merkittaville vaihteluille, jotka vaikuttavat maailmanlaajuiseen
kysyntaan ja tarjontaan. Neste Oilin liketoiminnan tulos kultakin tilikau-
delta perustuu ensisijaisesti jalostettujen oljytuotteiden kysyntéan ja
hintoihin suhteessa raakadliyn ja muiden syéttdaineiden tarjontaan ja
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hintoihin. Nama tekijat yhdessa Neste Oilin raakadljyn ja muiden syot-
toaineiden kulutuksen seké jalostettujen dljytuotteiden tuotantovolyy-
min kanssa vaikuttavat merkittavasti yntion Oljy- ja uusiutuvat tuotteet
-liketoiminta-alueen tulokseen ja kassavirtaan. Oljy- ja uusiutuvat tuot-
teet on likevaihdoltaan, tulokseltaan ja sidotulta paaomaltaan Neste
Qilin suurin liiketoiminta-alue.

Koska kokonaisjalostusmarginaali on tarkea tekija Oljy- ja uusiutu-
vien tuotteiden tuloksen muodostumisessa, sen vaihtelusta aiheutuu
merkittavia riskeja. Varmistaakseen vahimmaistason barrelikontaisel-
le marginaalille Neste Oil suojaa aika ajoin osan jalostusmarginaa-
listaan johdannaissopimusten avulla. Suojaukset kohdistuvat niihin
Neste Oilin kokonaisjalostusmarginaalin osatekijoinin, joihin kansain-
valisten markkinahintojen vaihtelu vaikuttaa. Suojaukset perustuvat
ennustettuun myyntiin ja jalostamoiden tuotantoon. Koska ostetta-
vaksi ja myytavaksi tarjottavien johdannaissopimusten kohde-etuu-
tena olevien syottdaineiden raakadljyjen ja jalostettujen dljytuotteiden
laatu voi poiketa Neste Qilin jakson aikana kayttamien sydttdaineiden
ja jalostamien odljytuotteiden laadusta, liketoimintaan kohdistuu kai-
kesta huolimatta jonkinasteinen perusriski.

Riskienhallinnan nakokulmasta Neste Oilin jalostamoiden varas-
to koostuu kahdesta osasta. Varastojen ensimmaisen ja suurimman
osan koko pysyy verrattain vakaana, noin 70-80 prosentissa varasto-
jen kokonaismaarasta. Sita kutsutaan “perusvarastoksi”. Perusvarasto
koostuu velvoitevarastoista, joita Neste Oilin on yllapidettava Suomen
lains&adannon mukaisesti, seka operatiivisista vahimmaisvarastoista,
joita iiman jalostamon toiminnan jatkuvuutta ei voida taata riittédvan
varmasti. Perusvarasto muodostaa Neste Oilin tuloslaskelmaan ja ta-
seeseen kohdistuvan riskin, koska Neste Oil arvostaa hankinnan ja
valmistuksen kulut, raaka-aineet ja varastot FIFO-menetelmalla. Perus-
varastoon ei kohdisteta hintariskiin liittyvia suojaustoimia. Sita vastoin
Neste Oilin varastoriskienhallintaa koskevat periaatteet kohdistuvat
perusvaraston ylittavaan varasto-osuuteen siingd maéarin kuin siita voi
aiheutua kassavirtariskia. Riski riippuu syottdainehankintojen, jalosta-
mon tuotannon ja jalostettujen oljytuotteiden myynnin keskinaisesta
suhteesta kullakin jaksolla.

Neste Oilin perusvaraston ylittavasta lisavarastosta kulloinkin suo-
jattava osuus riippuu johdon nékemyksesta perusvaraston ylityksen
todennakoisesté suuruudesta ja kestosta, Kaytannossa koko lisava-
rastopositio on yleensa suojattu.

Liitteessa 24 on esitetty oljyjohdannaisiin liittyva konsernin avoin
johdannaispositio tilinpaatdshetkella 31122010 (3112.2009).

2. Valuuttariski

Oljymarkkinoiden hinnoitteluvaluutta on Yhdysvaltain dollar, mutta
Neste Oilin raportointivaluutta on euro. Neste Oilin liketoimintaan koh-
distuu nain ollen lyhyen aikavalin transaktioriskeja sekéa pitkan aikavalin
valuuttariskeja.

Neste Oilin valuuttariskien hallinnan tavoitteena on rajoittaa valuut-
takurssimuutosten aiheuttamaa epavarmuutta kassavirrassa, tulok-
sessa ja taseessa. Yleisesti ottaen tama tapahtuu suojaamalla sovit-
tuihin ja ennakoituinin kassavirtoinin liittyvia seké taseeseen sisaltyvia
valuuttariskeja (transaktiopositio) seké euroalueen ulkopuolisten tytar-

yhtididen omaan paaomaan liittyvia riskeja (translaatiopositio).
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Transaktioriski

Paasaantoisesti liketoiminta-alueet suojaavat erittain todennakoiset ul-
komaanvaluutan maaraisiksi sovitut kassavirrat. Ulkomaanrahanmaa-
raiset nettokassavirrat ennustetaan rullaavasti seuraavan 12 kuukau-
den ajalta ja suojataan 100 %:sti seuraavan 1-6 kuukauden osalta ja 50
%:sti seuraavien kuuden kuukauden osalta. Tahan riskineutraalin ver-
tailupositioon tehtaville poikkeuksille on haettava konsernirahoituksen
riskienhallintaperiaatteissa kuvatulla tavalla erillinen hyvaksynta. Tarkein
suojattava valuutta on Yhdysvaltain dollari. Yhtio arvioi MYR:sta tulevan
huomattava suojattava valuutta vuonna 2011. Konsernin nettopositio-
ta hallitaan valuuttatermiineilla seka optioilla. Johdannaissopimukset
solmitaan suojaustarkoituksissa, ja pa&osaan niista sovelletaan IFRS:N
tarkoittamaa suojauslaskentaa. Lilkketoiminta-alueet vastaavat tulevien
valuuttamaaraisten nettokassavirtojensa ennustamisesta, ja konserni-
rahoitus vastaa suojaustoimenpiteiden toteuttamisesta.

Neste Qllilla on taseessaan valuuttamaéaraisia varoja ja velkoja, ku-
ten valuuttamaaraisia lainoja, talletuksia, nettokayttopaaomaa, seka
kassavaroja muissa valuutoissa kuin kotivaluutassa. Paaperiaate on
suojautua télta taseriskilta taydellisesti kayttamalla valuuttatermiinei-
ta ja optioita. Suojaamattomia positioita sallitaan konsernirahoituksen
riskienhallintaperiaatteissa maaritellyissa rajoissa. Merkittavin ja eniten
heilahtelua aiheuttava valuuttaméaarainen eré taseessa on nettokaytto-
pagoma. Monet konsernin liketoimista, kuten tuotteiden ja palveluiden
myynnit seké raakadliyn ja muiden syottdaineiden ostot, liittyvat dol-
larimaaraiseen liiketoimintaymparistodn. Siksi konserni suojaa paivit-
taista nettokayttdpadomansa maaraa. Taméa on osa edella mainittua
tasesuojausta, jonka tarkoituksena on vahentaa euron ja Yhdysvaltain
dollarin valisen valuuttakurssin tuomaa vaihtelua. Tilikauden 2010 ai-
kana paivittain suojattava tasesuojauspositio on vaihdellut noin 335 ja
1077 miljoonan euron valilla. Vuoden 2010 aikana yhtié on muuttanut
sen perusvarastoon kohdistuvan valuuttasuojauksen lahestymistapaa
noudattamaan hintasuojauksen suojausperiaatteita, ja siten suojaus-
toimenpiteet eivat kohdistu perusvarastoon. Konsernirahoitus vastaa
valuuttakurssiriskille altistuvien eri tase-erien yhdistamisesté suojatta-
vaksi nettopositioksi ja suojaustransaktioiden tekemisesta. Valuuttaris-
kia arvioidaan mittaamalla valuuttakurssivaihteluiden vaikutusta histo-
riallisia volatiliteetteja kayttamalla.

Alla olevassa taulukossa on esitetty konsernin korollinen vieras
padoma valuutoittain tilinpaatdshetkella 31122010 (3112.2009). Summat
ovat miljoonia euroja.

Valuutta 2010 2009
EUR 1997 1943
SGD 82 -
usD 101 87
Muut 1 5

2181 2 035

Liitteessa 24 on esitetty valuuttajondannaisiin liittyvan konsernin avoi-
men johdannaisposition nimellisarvot ja kayvat arvot tilinpaatdshetkel-
l& 3112.2010 (3112.2009).

Translaatioriski

Konsernirahoitus on vastuussa myds Neste Oilin translaatioriskin hal-
linnasta. Translaatiopositio muodostuu sijoituksista ulkomaisiin tytar-,
yhteis- ja osakkuusyrityksiin. Paéperiaatteena on olla suojaamatta
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translaatiopositiota. Neste Oll saattaa kuitenkin pyrkia vahentamaan
translaatioriskista johtuvaa konsernin oman paaoman méaaran vainte-
lua suocjaustoimenpiteilla. Translaatioposition suojaamiseen kaytetaan
valuuttatermiineja. Konsernirahoitus paattéa mahdollisista suojaustoi-
mista. Konsernin ei-euromaaraisten tytaryhtididen ja osakkuusyritysten
oma paaoma 31122010 oli 509 miljoonaa euroa (2009: 439 miljoonaa
euroa). Positiot eri valuutoissa ja suojausastest on esitetty alla olevassa
taulukossa.

Konsernin translaatiopositio

2010 2009

Netto- Suojaus- Netto- Suojaus-
milj. euroa sijoitus  Suojaus aste % sijoitus  Suojaus aste %
Usb 57 - 0 % 49 - 0%
SEK 171 33 19 % 127 29 23 %
CAD 72 - 0 % 64 - 0%
PLN 17 - 0 % 17 - 0%
RUB 58 - 0 % 54 - 0%
EEK 61 - 0 % 54 - 0%
LTL 29 - 0 % 30 - 0%
BHD 25 - 0 % 24 - 0%
Muut 19 - 0 % 20 - 0 %
509 33 7 % 439 29 7%

3. Korkoriski

Neste Ol altistuu korkoriskille lahinna korollisten nettovelkojensa kaut-
ta. Yhtion korkoriskin hallinnan tavoitteena on vahentaa korkokulujen
vaihtelua tuloslaskelmassa. Konsernin nettovelkaposition riskineutraali
korkosidonnaisuusaika on 12 kuukautta, ja se voi vaindella kuudesta 36
kuukauteen. Konserni kayttéa korkojonhdannaisia mukauttaakseen net-
tovelan korkosidonnaisuusaikaa. Konsernirahoitus hallinnoi keskitetysti
konsernin korkoriskipositiota. Liitteessa 24 on esitetty korkojohdannai-
siin liittyvan konsernin avoimen johdannaisposition nimellisarvot ja
kayvat arvot tilinpaatdshetkella 3112.2010 (3112.2009).

Seuraavassa taulukossa on yhteenveto konsernin korollisten velko-
jen koronmuutosten ajankohdista.

1-5 yli 5
Ajankohta, jona 1vuoden vuoden vuoden
koronmuutos tapahtuu sisélla sisalla sisalla Yhteensa
Vaihtuvakorkoiset
rahoitusinstrumentit
Rahoitusvelat
Lainat rahoituslaitoksilta 1304 1304
Leasinglainat 75 - - 75
Koronvaihtosopimusten vaikutus 197 53 -250 0
Kiintedkorkoiset
rahoitusinstrumentit
Joukkovelkakirjalaina - 420 300 720
Leasinglainat - - 82 82
1576 473 132 2181

4. Herkkyys markkinariskeille

Liikevoiton herkkyys konsernin liiketoimintaan liittyville markkinariskeille
Lilketoimintansa luonteen vuoksi konsernin taloudellinen tulos on
herkka edella kuvatuille markkinariskeille. Seuraavassa taulukossa on
kuvattu sita, miten konsernin toiminnan kannalta keskeisten hinta- ja
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valuuttatekijoiden muutokset vaikuttaisivat keskimaérin yhtion likevoit-
toon vuonna 2011 (2010). Laskelma perustuu oletuksiin tavanomaisista
markkina- ja liketoimintaolosuhteista, eika siina ole otettu huomioon
suojaustoimenpiteiden vaikutusta.

Keskimé&arainen vaikutus liikevoittoon ilman suojauksia

2011 2010
+/- 10 %:n muutos euron ja dolla- .
rin valisessa valuuttakurssissa milj. euroa -90/+110 L0l
Kokonaisjalostusmarginaalin " )
muutos +/- 1,00 dollaria barrelilta mij. US dollaria +-110 S5 T
Raakaolyn hiAnan Muutos + 10" i us doleria +1-100 +/-100
Zi\‘gﬁgljtyolr:\‘rg;an muutos +/- 100 mil, US dollaria +/-15 +/-5
Uusiutuvien Polttoaineiden
jalostusmarginaalin muutos +/- 10 mil. US dollaria +/- 15 +/-5

dollaria tonnilta

Rahoitusinstrumenteista aiheutuva IFRS 7 -standardin tarkoittama

herkkyys markkinariskeille

Seuraavassa on esitetty IFRS 7 -standardin edellyttama herkkyysa-

nalyysi. Se pyrkii havainnollistamaan konsernin tilikauden tuloksen

ja oman paaoman herkkyyden ¢liyn hinnan muutokselle, euron ja
dollarin valiselle valuuttakurssille ja korollle, jotka johtuvat taseeseen

31122010 (31122009) sisaltyvistd rahoitusinstrumenteista:  rahoitus-

varoista ja -veloista seké johdannaissopimuksista IFRS-standardien

maaritelman mukaisesti. Yllia mainituille markkinariskeille herkkia ra-
hoitusinstrumentteja ovat kayttopadomaerat, kuten myyntisaamiset ja
muut saamiset seka ostovelat ja muut velat, korolliset velat, talletukset,
rahat ja pankkisaamiset ja johdannaissopimukset. Niiden johdannais-
sopimusten, joihin sovelletaan suojauslaskentaa, kayvan arvon muu-
toksen oletetaan kohdistuvan taysimaaraisesti omaan pagomaan.

Oljyn hinnan muutoksesta aiheutuvaa herkkyytta laskettaessa on
kaytetty seuraavia oletuksia:

+  raakadliyyn ja oljytuotteisiin liittyvien johdannaissopimusten hinta-
tason muutoksen oletetaan olevan +/- 10 %

+ laskelma sisaltaa jalostamoiden varastoposition hintariskin
suojaamiseksi tehtyihin 6ljyn johdannaissopimuksiin kohdistuvan
herkkyyden; sen sijaan vastaava kohde-etuutena oleva varasto-
positio el sisally laskelmaan, koska vaihto-omaisuutta ei luokitella
rahoitusinstrumentiksi

+ laskelma sisaltaa tulevan ennustetun jalostusmarginaalin suo-
jaamiseksi tehtyihin 6ljyn johdannaissopimuksiin kohdistuvan
herkkyyden; sen sijaan kohde-etuutena oleva ennustettu jalostus-
marginaalipositio ei siséally laskelmaan

+ eri dliytuotelaatujen hintaeroihin kohdistuvien 6ljyn jondannais-
sopimusten herkkyys ei sisélly laskelmaan, koska hintavaihteluja
naiden sopimusten osalta ei oleteta olevan

+ laskelma ei sisalla herkkyytta niiden raakadliyn ja oljytuotteiden
johdannaissopimusten osalta, jotka kohdistuvat saman instru-
mentin eri maturiteettien valisiin hintaeroihin, koska hintavaihteluja
naiden sopimusten osalta ei oleteta olevan.
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Liitteet

Euron ja dollarin valisen valuuttakurssin muutoksesta aiheutuvaa herk-

kyytté laskettaessa on kéytetty seuraavia oletuksia:

+ euron ja dollarin valuuttakurssimuutoksen oletetaan clevan +/- 10 %

+ positio sisaltaa dollarimaaraiset rahoitusvarat ja velat eli korolliset
velat, talletukset, myyntisaamiset ja muut saamiset seké ostovelat
ja muut velat, rahat ja pankkisaamiset ja johdannaissopimukset

+ positio el sisélla dollarimaaraisia tulevia kassavirtoja.

Korkotason muutoksesta aiheutuvaa herkkyytta laskettaessa on kay-

tetty seuraavia oletuksia:

»  korkotason muutokseksi oletetaan yksi prosenttiyksikkéd

+  positio sisaltaa korolliset rahoitusvelat, korolliset rahoitussaamiset
ja koronvaihtosopimukset

+ vaihtuvakorkoiset rahoitusinstrumentit vaikuttavat tuloslaskelmaan
lukuun ottamatta niita tulevia kassavirtoja suojaavia johdannaisso-
pimuksia, jotka vaikuttavat omaan pagomaan.

Seuraavassa taulukossa esitetty herkkyysanalyysi el valttamatta ole
edustava, koska konserni altistuu markkinariskeille myds muiden tase-
erien kuin rahoitusinstrumenttien kautta. Tallainen muu tase-eré on
esimerkiksi vaihto-omaisuus. Herkkyyslaskelmissa ei ole otettu huo-
mioon tulevia kassavirtoja, jolhin kohdistuu merkittévia suojaustoimen-
piteité. Siksi laskelmassa vaikuttaa ainoastaan suojausinstrumentin
kayvan arvon muutos, Lisaksi euron ja dollarin valisen valuuttakurssin
muutokselle herkka positio vaihtelee merkittavasti kooltaan, joten ti-
linp&atdshetken tilanne el valttamatté kuvaa keskimaaraista tilannetta
tilikauden aikana. Seuraavassa taulukossa sarake "Oma pagoma” si-
séltaa suoraan omaan paaomaan kirjatut erat. Tuloslaskelmaan vaikut-
tavat erat eivat ole mukana omassa padomassa.

Rahoitusinstrumenteista aiheutuva IFRS 7 -standardin tarkoittama
herkkyys markkinariskeille

2010
Tulos- Oma
laskelma paaoma
+/- 10 % muutos 6ljyn hinnassa  milj. euroa -/+10 -/+ 4
+/- 10 % muutos euron ja dolla-
rin valisessa valuuttakurssissa  milj. euroa +61/-75 +52/-51
1 % muutos markkinakoroissa milj. euroa +/-10 +/-0
2009
Tulos- Oma
laskelma padoma
+/- 10 % muutos 6ljyn hinnassa  milj. euroa -/+ 28 0
+/- 10 % muutos euron ja dollarin
vélisessé valuuttakurssissa milj. euroa +45/-54 +30/-31
1 % muutos markkinakoroissa milj. euroa +/- 11 +/-0

5. Suojauslaskenta

Valuuttajohdannaisia kaytetaan vahentamaéan valuuttakurssien vaihte-
lusta johtuvaa epéavarmuutta tulevaisuuden ennakoitujen myyntien ja
muiden tuottojen kassavirroissa seka Neste Ollin taseessa. Valuutta-
johdannaiset on maaritelty joko tulevan liketapahtuman, esimerkiksi
rahavirran tai nettosijoituksen, suojaukseksi tai johdannaissopimuk-
siksi, jotka eivat tayta suojauslaskennan kriteereité. Konserni kayttaa
suojausinstrumentteina valuuttatermiineja tai -optioita.
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Varmistaakseen barrelikohtaisen jalostusmarginaalin vahimmais-
tason konserni suojaa jalostusmarginaaliansa hyddykejondannaisten
avulla, Tietyt hyddykejohdannaissopimukset on maaritelty ennakoitu-
jen liketapahtumien suojauksiksi eli tulevan kassavirran suojausinst-
rumenteiksi.

Konserni kayttéaé koronvaihtosopimuksia ja niiden johdannaisia,
esimerkiksi peruutettavia koronvaihtosopimuksia, vahentaakseen
heilahtelua tuloslaskelman korkokustannuksissa sek& muokkaamalla
velkasalkun korkosidonnaisuusaikaa. Korkojohdannaiset on maaritelty
tulevan liiketapahtuman, esimerkiksi rahavirran, suojauksiksi, tasee-
seen merkityn omaisuuseran tai velan kayvan arvon suojauksiksi tai
johdannaisiksi, jotka eivat tayta suojauslaskennan kriteereita. Konserni
kayttaa suojausinstrumentteina koronvaihtosopimuksia.

Tulevan rahavirran suojaus

Johdannaissopimukset, jotka tayttavat suojauslaskennan edellytykset
on maéritelty tulevan rahavirran suojauksiksi. Tallaisia johdannaissopi-
muksia ovat seuraavan 12 kuukauden ennakoituja Yhdysvaltain dolla-
rin maaraisia myynteja tai investointeja suojaavat valuuttajohdannaiset,
seké tilikaudella 2013 eraantyvat korollisiin velkoihin liittyvat koronvaih-
tosopimukset.

Jos johdannaissopimus tayttéa rahavirran suocjauksen ehdot, ja
sen suojausvaikutus voidaan osolttaa tehokkaaksi, kayvan arvon muu-
tos merkitadn omaan paaomaan. Tehottormaan osuuteen liittyva voitto
tai tappio kirjataan valittdtmasti tuloslaskelmaan. Tilikausilla 2010 ja 2009
tehoton osuus on ollut vahainen. Suojaustransaktioiden tehokkuutta
testataan vuosineljanneksittain jalkilaskennalla (back testing).

Ormaan paaomaan kertyneet voitot ja tappiot siirretaan tuloslaskel-
maan niilla kausilla, joilla suojauskohde vaikuttaa tulokseen, esimer-
kiksi kun suojattu ennakoitu myynti toteutuu. Ennakoitua Yhdysvaltain
dollarin maéaraista myyntia suojaavien valuuttajohdannaissopimusten
tehokkaan osuuden voitot ja tappiot kirjataan likevaihtoon, ja taméa
tapahtuu seuraavan 12 kuukauden kuluessa tilinpaatdspaivasta. Kun
suojatun ennakoldun lilketapahtuman seurauksena kirjataan muu
kuin rahoitusvaroihin kuuluva omaisuusera, esimerkiksi aineellinen
hyodyke, voitto tai tappio kirjataan omaisuuseran hankintamenoon
taseeseen. Voitot ja tappiot sisaltyvat lopulta tuloslaskelmaan kirjat-
taviin poistoinin. Vaihtuvakorkoisia lainoja suojaavien koronvaihtoso-
pimusten korkoelementti kirjataan tuloslaskelman rahoituskuluihin, ja
suojausinstrumentin kayvan arvon muutokset merkitéan omaan paa-
omaan. Muutokset suojausrahastossa on esitetty laajassa tuloslas-
kelmassa.

K&éyvéan arvon suojaus

Tietyt koronvaihtosopimukset on maaritelty kayvan arvon suojauksik-
si. Sellaisten korkojohdannaisten kaypien arvojen muutokset, jotka on
maaritelty ja jotka tayttavat kayvan arvon suojauslaskennan kriteerit ja
ovat erittain tehokkaita, on merkitty tuloslaskelmaan samoin kuin suo-
jattavan omaisuuseran tai velan suojatun osan kayvan arvon muutos.
Tehoton osuus kirjataan myos tuloslaskelmaan.

Tuloslaskelmaan kirjatut erat

2010 2009
- Suojausinstrumenteista johtuvat voitot tai tappiot 2 3
- Suojauksen kohteesta johtuvat voitot tai tappiot -3 -3
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Ulkomaiseen tytaryritykseen tehdyn nettosijoituksen suojaus

Ulkomaiseen yksikkodn tehdyn nettosijoituksen suojaukset on késitel-
ty samalla tavalla kuin rahavirran suojaukset. Suocjaavan instrumentin
tehokkaan osan tulos on kirjattu omaan paaomaan, kun taas suojaa-
van instrumentin tehottoman osan tulos kirjataan valittomasti tuloslas-
kelmaan. Omaan paaomaan kertyneet tulokset siséllytetaan tuloslas-
kelmaan, kun ulkomaisesta toiminnosta luovutaan.

Likviditeetti- ja jalleenrahoitusriski

Likviditeetti- ja jalleenrahoitusriskilla tarkoitetaan sité vaikutusta yntion

tulokseen ja kassavirtaan, joka syntyy, jos yhtio ei kykene varmista-

maan riittavaa rahoitusta toiminnalleen. Neste Oilin paaasiallinen ra-

hoituslahde on liketoiminnan kassavirta. Lisaksi konserni pyrkii alen-

tamaan likviditeetti- ja jalleenrahoitusriskiaan hajauttamalla lainojensa

eraantymisajankohtia. Eréita muita limiitteja on asetettu minimoimaan

likviditeetti- ja jalleenrahoitusriskia. Konsermilla tulee kaikkina aikoina

olla kaytettavissa sitovia luottolimiittisopimuksia kaikkien seuraavan 12

kuukauden aikana eréantyvien lainojen maksamiseksi ja mahdollisesti

ennustetun negatiivisen investointien jalkeisen nettokassavirran katta-

miseksi. Sitovien luottolimiittisopimusten tulee aina olla maaraltaan va-

hintéan 500 miljoonaa euroa. Liséksi lyhytaikaiset korolliset velat saavat

olla korkeintaan 30 % korollisten velkojen kokonaisméaarasta.
Konsernin lainojen keskimaarainen eraantymisaika 3112.2010 oli 46

vuotta. Tarkeimmat olemassa olevat luottolimiittijarjestelyt ovat:

+  Monivaluuttainen valmiusluottojérjestely (sitova), 1 500 miljoonaa
euroa

+ Sekkitililimiitit (sitova), 150 miljoonaa euroa

+  Valmiusluottojarjestely (sitova), 75 miljoonaa euroa

+  Yritystodistusohjelma (ei-sitova), 400 miljoonaa euroa.

31122010 konsemilla oli rahaa ja pankkisaamisia seka kayttamattomia
sitovia luottolimiittisopimuksia 1 745 miljoonaa euroa.

Rahat ja pankkisaamiset seka
kayttamattomat sitovat luottolimiittisopimukset

2010 2009
Vaihtuva korko
- rahat ja pankkisaamiset 380 117
- sekkitililimiitit, eraantyvat vuoden siséalla 150 150
- valmiuslucttojariestelyt, erdantyvét yli vuoden paasta 1215 1140
1745 1407

Neste Oil Vuosikertomus 2010
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Lainasopimuksiin perustuvat korollisten lainojen lyhennysten ja rahoituskulujen kassavirrat 31122010 on esitetty seuraavassa taulukossa.

201" 2012 2013 2014 2015 2016- Yhteensa
Joukkovelkakirjalainat 36 157 32 33 333 318 909
- rahoituskulut 36 37 32 33 33 18 189
Joukkovelkakirjalainojen lynennykset - 120 - - 300 300 720
Lainat rahoituslaitoksilta 299 13 217 377 45 430 1381
- rahoituskulut 6 9 19 1 30 70
Rahoituslaitoslainojen lyhennykset 293 208 358 44 400 1311
Rahoitusleasinglainat 18 19 50 42 12 217 3568
- rahoituskulut 13 13 12 12 11 140 201
Rahoitusleasinglainojen lyhennykset 5 6 38 30 1 77 167
Koronvaihtosopimukset
- rahoituskulut 0 0 -1 -6 -6 -5 -18

]

Lyhennykset tilikaudella 2011 sisaltyvat taseen lyhytaikaisiin velkoihin.

Rahoituskulut ovat paaasiassa korkokuluja. Johdannaissopimusten maturiteetit sisaltyvat litetietoon 24.

Lainasopimuksiin perustuvat korollisten lainojen lyhennysten ja rahoituskulujen kassavirrat 31122009 on esitetty seuraavassa taulukossa.

2010 " 201 2012 2013 2014 2015- Yhteensa
Joukkovelkakirjalainat 22 22 142 18 18 336 558
- rahoituskulut 22 22 22 18 18 36 138
Joukkovelkakirjalainojen lynennykset - - 120 - 300 420
Lainat rahoituslaitoksilta 434 20 452 216 363 86 15671
- rahoituskulut 13 12 9 8 5 2 49
Rahoituslaitoslainojen lyhennykset 421 8 443 208 358 84 15622
Elakelainat 21 - - - - 21
- rahoituskulut 1 - - - - 1
Elékelainojen lyhennykset 20 - - - - 20
Rahoitusleasinglainat 5 5 6 36 26 - 78
- rahoituskulut 1 1 1 0 - 4
Rahoitusleasinglainojen lyhennykset 4 4 5 35 26 - 74
Muut velat - -
- rahoituskulut - -
Muiden velkojen lyhennykset 0 - - 0
Koronvaihtosopimukset
- rahoituskulut 6 2 2 1 -5 -10 -4

7
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Lyhennykset tilikaudella 2010 siséltyvat taseen lyhytaikaisiin velkoihin.

Neste Oil Vuosikertomus 2010



Luotto- ja vastapuoliriski

Luotto- ja vastapuoliriski syntyy myynti- suojaus- ja trading-tapahtumis-
ta seka kassavarojen sijoittamisesta. Riski syntyy siité, etta vastapuoli
Vol jattad sopimuksen mukaiset maksuvelvoitteensa tayttamatta, ja
riskin suuruus maéaraytyy seké vastapuolen luottokelpoisuuden etté
avoimen saldon perusteella. Luotto- ja vastapuoliriskien hallinnan ta-
voitteena on minimoida tappiot, jotka syntyvat vastapuolen jattéessa
velvoitteensa suorittamatta. Luotto- ja vastapuoliriskin hallinnan pe-
riaatteet on maaritelty Neste Oilin Luotto- ja vastapuoliriskin hallinta-
periaatteissa, jotka ovat hallituksen hyvaksymat. Riskienhallinta toimii
organisaatiolle mydnnettyjen valtuuksien puitteissa.

Riski maaritellaan sen Neste Qilille aiheutuvan arvioidun vahin-
gon suuruiseksi, joka syntyisi vastapuolen jattéessa velvoitteensa
tayttamatta. Sallittujen luottoriskien maéara, luottolimiitit, paatetaan
konsernitasolla, maaritellaan eri paatoksentekotasoille ja jaetaan
Neste Oilin liketoiminta-alueille, jotka vastaavat vastapuoliriskin
hallinnasta naiden rajojen puitteissa. M&ariteltédessa oljytuotteiden
myyntisopimuksiin liittyvi&  luottolimiitteja vastapuolet arvioidaan
niiden luottokelpoisuuden suhteen. Nain maaritellaan, voidaanko
myontaa luottolimiitti vai vaaditaanko vakuus tai muu luottoriskia
pienentava toimenpide kuten remburssi, pankkitakaus tai emoyri-
tyksen takaus. Jos vaaditaan vakuus, luottoriskin arviointi tehdaan
vakuuden antajan taloudellisen tilanteen arvioinnin perusteella. Asi-
akkaalta vaaditaan ennakkomaksu ennen myytyjen tuotteiden luo-
vuttamista, mikéli se katsotaan tarpeelliseksi asiakkaaseen liittyva
mahdollinen luottoriski huomioon ottaen.

Vastapuolille myonnettavat luottolimiitit jaetaan kahteen luokkaan
sopimustyypin mukaan: fyysiset myyntisopimukset seké johdannais-
sopimukset. Vastapuolien luottorajat on méaaritelty ajallisesti maksun
suorittamiseen liittyvan riskin ja toisaalta luottoriskiposition osalta. Maé-
ritettéessa vastapuolen luottolimiittia konsernissa on kaytdssa kahden
tyyppisia valtuutuksia: paatdksentekovaltuudet luottoluokituslaitoksen
luokittelemia vastapuolia koskien ja paatdksentekovaltuudet luokittele-
mattomia vastapuolia koskien. Pérssin ulkopuolella toteutettavien joh-
dannaissopimusten osalta (OTC-sopimukset) Neste Oil on neuvotellut
hyodyke-, valuutta- ja korkojohdannaisia koskevat ISDA-puitesopimuk-
set (International Swaps and Derivatives Association, Inc,) paaasiallis-
ten vastapuolten kanssa. Nama sopimukset sallivat avoimen position
netotuksen ja sopimuksen paattamisen maksuhairictilanteissa. Osaan
oliyjohdannaisia koskevista sopimuksista siséltyy luottoriskia vahenta-
va Credit Support Annex, jonka mukaan sopimuksessa méaaritellyn ra-
jan ylittavalle saldolle on annettava kéteisvakuus tai remburssi.

Neste Oil Vuosikertomus 2010

Neste Oil vahentaa luottoriskia tekemalla rahoitussopimuksia ai-
noastaan hyvaksyttyjen vastapuolten kanssa. Vastapuolen luottoluo-
kituksen vahimmaisvaatimus konsernirahoituksessa on BBB (S&P).
Ulkomaisilla tytaryrityksilla voi olla pankkitileja luottoluokitusta vailla
olevissa rahalaitoksissa. Ulkomaisten tytaryritysten kayttamiin pai-
kallisiin rahalaitoksiin liittyvaa luottoriskia on vahennetty siten, etta
tytaryritykset siirtavat ylimaaraiset kassavaransa saannonmukaisesti
konsernirahoitukseen.

Neste Oilille vakuutusturvaa tarjoavien vakuutusyhtioiden tai jal-
leenvakuuttajien osalta minimiluottoluokitusvaatimus on A- (S&P).

Tilinp&atoshetkelld suurimmat saatavasaldot olivat Skandinavi-
an tukkumyyntimarkkinoilla olevilta asiakkailta, mutta konsernilla on
myos lukuméaaraisesti laajat ja kansainvélisesti hajaantuneet asiak-
kaat ja vastapuolet. Merkittavimmat vastapuolet ovat [ahinna suuria
kansainvalisia oljy-yhti¢ita ja rahoituslaitoksia. Konsernin altistuminen
odottamattomille luottotappioille yhdessé raportointisegmentissa
voi kuitenkin kasvaa riskikeskittymien kautta, jos useat vastapuo-
let toimivat samalla toimialalla tai maantieteellisella alueella, johon
kohdistuu epaedullisia taloudellisia, poliittisia tai muita muutoksia.
Naita riskeja pienennetaan ottamalla maariskit huomioon luottopéa-
tOksenteossa.

Konsernissa noudatetaan luotto- ja vastapuoliriskienhallintaoh-
jeistusta luottolimiittien tarkastus- ja seurantaprosessissa paivittain.
Prosessissa arvioidaan myos rahoitusmarkkinoiden tilanteen vaiku-
tusta konsernin vastapuolten luottokelpoisuuteen hyodyntamalla
kaytettavissa olevia tietoja vastapuolista, niiden rahoitustilanteesta
ja liketoiminnoista. Oljyliketoiminnan luonteesta johtuen voi yhdesta
myyntitapahtumasta syntyva tietyn vastapuolen avoin saldo luotto-
limiittia vastaan olla noin 7 miljoonaa euroa, kun kerralla myydaan
suuri maara jalostettuja oljytuotteita, esimerkiksi 10 000 tonnia. Tassa
esimerkissa oljytuotteiden hinnan laskemisessa on kaytetty raaka-
oliyn hintana 90 dollaria barrelilta vastaten tilikausien 2010 ja 2011
vaihteen hintatasoa.

Mita tulee sellaisten ¢ljy- ja rahtijohdannaissopimusten vasta-
puoliin, joiden kanssa konsernilla oli avoimia sopimuksia 3112.2010
tilanteessa, 95 % vastapuolista tai niiden emoyrityksista oli hyva luot-
toluokitus (Investment grade) kansainvalisilta luottoluokituslaitoksilta
Standard & Poor’s, Moody’s tai Fitch. Vastaavasti kaikilla konsernira-
hoituksen valuutta- ja korkojondannaisten vastapuolilla oli 31122010
tilanteessa vahintdan hyvéa luottoluokitus (Investment grade). Joh-
dannaiskauppaa tehdaan myos porssin valitykselld, miké pienentaa
luottoriskia.
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Myyntisaamisten ikajakauma on esitetty seuraavassa taulukossa.
Avoimista myyntisaamisista 37 % on sellaisilta vastapuolilta, joilla it-
sellaan tai niiden emoyhtidilla on vahintaan BBB- (S&P) luottoluokitus.
Myyntisaamisista 63 % on sellaisilta vastapuolilta, joilla ei ole luotto-
luokitusta. Merkittava osuus tasta saamisesta muodostuu lukumaa-
raisesti lagjalta joukolta yritys- ja yksityisasiakkaita. Eraantymattomi-

en myyntisaamisten osalta 31122010 tilanteessa ei ollut merkkeja
siité, etteivat vastapuolet pystyisi suoriutumaan velvoitteistaan.

Myyntisaamisten ikajakauma

2010 2009
Eréantymattomat myyntisaamiset 709 539
1-30 paivaa eraantyneet myyntisaamiset 38 24
31-60 paivaa eraéntyneet myyntisaamiset 1 2
yli 60 paivaa eraantyneet myyntisaamiset 0 5
748 570

Padomarakenteen hallinta

Konsernin tavoitteena on varmistaa tehokas paaomarakenne, joka
takaa konsernin toimintaedellytykset paaomamarkkinoilla kaikissa
olosuhteissa toimialan volatilisuudesta riippumatta. Vaikka konsemilla
ei ole luottoluokituslaitoksen antamaa julkista luottoluokitusta, kon-
sernin tavoitteena on yllapitéa samantapainen paaomarakenne kuin
muilla hyvan luottoluokituksen (investment grade) dljynjalostusyhtidilla.
Yhtion hallitus arvioi konsernin pagomarakennetta saanndllisesti.

Konserni seuraa paaomarakenteensa kehitysté velan osuudella
kokonaispagomasta (leverage ratio), korollisen nettovelan suhteella
korollisen nettovelan ja oman pagoman summaan. Korollinen net-
tovelka lasketaan korollisten velkojen ja rahojen ja pankkisaamisten
erotuksena. Konsernin velan osuus kokonaispaaomasta tullee vaihte-
lemaan suhdannesyklien mukaan, ja konsernin tavoitteena on pitéa
tunnusluku vaihteluvalilla 25-50 %. Velan osuus kokonaispadomasta
3112.2010 ja 31122009 oli seuraava:

2010 2009
Korolliset velat 2181 2 035
Rahat ja pankkisaamiset 380 117
Korollinen nettovelka 1801 1918
Oma paaoma yhteensa 2 426 2222
Korollinen nettovelka ja oma padoma yhteenséa 4 227 4 140
Velan osuus kokonaispaaomasta 42,6 % 46,3 %
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4 Segmentti-informaatio
Toimintasegmentit
Konserni jarjesti uudelleen  liketoimintaansa siten, etta Oljytuotteet
ja Uusiutuvat polttoaineet -liketoiminta-alueet yhdistettiin ja samalla
muodostettiin uusi liketoiminta-alue Oljy- ja uusiutuvat tuottest. Muutos
tuli voimaan 2012.2010. Konsernin taloudellinen raportointi jatkui enti-
sellaan. Oljytuotteet ja Uusiutuvat polttoaineet muodostavat edelleen
omat raportointisegmenttinsa.

Konsernin liiketoiminnat on nyt ryhmitelty kahteen liiketoiminta-
alueeseen ja seitsemaén yhteiseen toimintoon. Liiketoiminta-alueet
ovat tulosvastuisia yksikoita ja vastaavat asiakkuuksista ja tuotteista
seka liketoiminnan kehittamisesta. Liketoiminta-alueet ovat Oljy- ja
uusiutuvat tuotteet ja Oljyn vahittaismyynti. Konsernin yhteisia toimin-
toja ovat Tuotanto ja Logistiikka, Talous ja rahoitus, Henkilostod, Tur-
vallisuus ja ymparisto, Teknologia ja strategia, Viestinta, markkinointi
ja yhteiskuntasuhteet seka Lakiasiat. Tuotanto ja Logistiikka on vas-
tuussa Oljy- ja uusiutuvien tuotteiden tuotantolaitosten toiminnasta.
Tuotannon ja Logistilkan tulos ja sidottu pagoma raportoidaan Oljy-
tuotteet ja Uusiutuvat polttoaineet -raportointisegmenteissa.

Konsernin liketoiminta on jaettu seuraaviin raportointisegment-
teihin:

- Oljytuotteet-segmentti markkinoi ja myy bensiineja, dieselpoltto-
aineita, kevyita ja raskaita polttooljyja, lentopetroleja, perusoljyja,
pensiinikomponentteja ja nestekaasuja kotimaisille ja kansainva-
lisille tukkumarkkinoille.

+ Uusiutuvat polttoaineet -segmentti markkinoi ja myy uusiutuvaa
NExBTL-dieselig, joka perustuu Neste Oilissa kehitettyyn teknolo-
giaan, kotimaisille ja kansainvalisille tukkumarkkinoille.

+ Oljyn vahittaismyynti -segmentti markkinoi ja myy oljytuotteita
seka naihin liittyvia palveluita suoraan loppukayttgijille. Tarkeimpia
asiakkaita ovat yksityisautailijat, teollisuus, kuljetusyritykset, maan-
vilielijat seka oljylammittajat. Liikkennepolttoaineita markkinoidaan
ja myydaan seké Neste Oilin oman vahittaismyyntiverkoston
kautta ettd suoramyyntina.

+ Muut-segmentti muodostuu Tutkimus ja teknologia -yksikosta,
Neste Jacobsista, Nynas AB:sta seka konserniesikunnasta ja
keskitetyista palveluyksikoista. Q2/2010 alkaen myods NSE Bio-
fuels Oy:n tulos on raportoitu Muut-segmentissa. Myos vertailu-
kausien tiedot on paivitetty.

Edella esitettyihin raportointisegmentteinin el sisélly sellaisia segment-
teja, joihin olisi yhdistelty useampia pienempia segmenttejé.
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Segmenttien tuloksellisuuden arviointi perustuu vertailukelpol-
seen liikevoittoon ja vertailukelpoiseen sidotun paaoman tuottoon.,
Segmenteissa noudatetaan samoja tilinpaatdksen laadintaperiaat-
teita kuin konsernissa. Periaatteet on kuvattu kohdassa "Laadintape-
riaatteet’. Segmenttien valiset liketapahtumat ovat markkinaehtoisia,
ja ne eliminoidaan konserniyhdistelyssa. Segmenttien liikevoitto si-
saltaa tulevien myyntien ja ostojen rahavirtoja suojaavien valuutta- ja
oliyjohdannaisten toteutuneet voitot ja tappiot, jotka on kirjattu tu-
loslaskelmaan. Tuloslaskelman rivi “Liiketoiminnan muut kulut” sisal-
&4 seuraavat liketoimintasegmenteille keskeiset kuluerat:

+ Oljytuottest: kunnossapitokulut, rahtikulut, vuokrat ja muut kiin-
teistokulut seké vakuutusmaksut ja oljyjohdannaisten avointen
positioiden kaypien arvojen muutokset

+ Uusiutuvat polttoaineet: projektikulut, suunnittelu- ja konsultointi-
kulut seka kunnossapitokulut

+ Oljyn vahittaismyynti: vuokrat ja muut kiinteistokulut sekéa kunnos-
sapitokulut.

Segmentin varat ja velat ovat sellaisia erig, joita segmentti kayt-
taa liiketoiminnassaan. Segmentin varat muodostuvat paaasiassa
aineellisista hyodykkeistd, aineettomista hyddykkeista, osuuksista
osakkuus- ja yhteisyrityksissa sisaltden osakaslainat, vaihto-omai-
suudesta seka operatiivisista saamisista. Laskennalliset verot, tu-
levan rahavirran suojaamiseksi solmitut johdannaissopimukset tai
korolliset saamiset eivat sisally segmentin varoihin. Segmentin ve-
lat siséltavat operatiiviset velat, elakevelvoitteet ja varaukset. Verot,
korolliset velat ja tulevan rahavirran suojaamiseksi solmitut johdan-
naissopimukset eivat sisally segmentin velkoihin.

Konsernin asiakasrakenne oli vuosina 2010 ja 2009 sellainen, ettei
suuria keskittymia muodostunut millaan maantieteellisella alueella tai
raportointisegmentilla.

Neste Oil Vuosikertomus 2010
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4
. Uusiutuvat  Oljyn vahit-

2010 Oljytuotteet  polttoaineet taismyynti Muut  Eliminoinnit Konserni
Ulkoinen liikevaihto 8 009 202 3 650 31 - 11 892
Sisainen liikevaihto 1780 126 4 138 -2 048 0
Liikevaihto yhteensa 9789 328 3 654 169 -2 048 11 892
Liiketoiminnan muut tuotot 25 - 4 64 -12 81
Osuus osakkuus- ja yhteisyritysten tuloksesta - - - 15 - 15
Materiaalit ja palvelut -8 751 -258 -3 394 -7 1917 -10 493
Henkilostokulut -163 -20 -34 -175 0 -392
Poistot ja arvonalentumiset -187 -27 -34 -1 - -259
Liiketoiminnan muut kulut -380 -62 -135 -79 135 -521
Litkevoitto 333 -39 61 -24 -8 323
Rahoitustuotot ja -kulut -27
\oitto ennen veroja 296
Tuloverot -65
Tilikauden voitto 231
Vertailukelpoinen liikevoitto 208 -65 60 45 -8 240
Avointen oljy- ja rahtijohdannaispositioiden kaypien arvojen muutokset 18 6 0 - - 24
Varastovoitot/-tappiot 101 20 - - - 121
Myyntivoitot/-tappiot 6 - 1 -69 - -62
Litkevoitto 333 -39 61 -24 -8 323
Investoinnit 269 578 33 63 - 943
Segmentin varat 3 606 1814 595 171 -242 5944
Osuudet osakkuus- ja yhteisyrityksissa 15 - 1 198 - 214
Laskennalliset verosaamiset 31
Kohdistamattomat varat 475
Varat yhteensa 3 621 1814 596 369 -242 6 664
Segmentin velat 1361 111 282 93 -233 1614
Laskennalliset verovelat 347
Kohdistamattomat velat 2277
Velat yhteensa 1 361 111 282 93 -233 4238
Segmentin sidottu pddoma 2 260 1703 315 276 -10 4544
Sidotun paaoman tuotto, % 12,6 -3,0 19,6 -8,8

Vertailukelpoinen sidotun pagoman tuotto, % 7,9 -5,1 19,3 16,5
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20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35

Uusiutuvat  Oljyn vahit-

2009 Oljytuotteet polttoaineet taismyynti Muut  Eliminoinnit Konserni
Ulkoinen likevaihto 6499 100 2 991 46 - 9 636
Siséinen liikevaihto 1132 82 7 118 -1.339 0
Liikevaihto yhteensa 7 631 182 2998 164 -1.339 9 636
Liiketoiminnan muut tuotot 21 0 3 24 -19 29
Osuus osakkuus- ja yhteisyritysten tuloksesta 0 0 0 20 - 20
Materiaalit ja palvelut -6 501 -142 -2 750 -19 1245 -8 167
Henkilostokulut -160 -9 -31 -101 0 -301
Poistot ja arvonalentumiset -178 -14 -31 -1 - -234
Liketoiminnan muut kulut -495 -41 -139 -84 111 -648
Litkevoitto 318 -24 50 -7 -2 335
Rahoitustuotot ja -kulut -39
Voitto ennen veroja 296
Tuloverot -71
Tilikauden voitto 225
Vertailukelpoinen likevoitto 105 -29 50 -8 -2 116
Avointen 6ljy- ja rahtijohdannaispositioiden kaypien arvojen muutokset -43 - - - - -43
Varastovoitot/-tappiot 256 5 - - - 261
Myyntivoitot/-tappiot - - - 1 - 1
Litkevoitto 318 -24 50 -7 -2 335
Investoinnit 198 619 29 17 - 863
Segmentin varat 3695 1065 544 136 -190 5250
Osuudet osakkuus- ja yhteisyrityksissa 55 0 1 160 - 216
Laskennalliset verosaamiset 11
Kohdistamattomat varat 223
Varat yhteenséa 3750 1065 545 296 -190 5700
Segmentin velat 807 140 240 47 -191 1043
Laskennalliset verovelat 328
Kohdistamattomat velat 2107
Velat yhteensa 807 140 240 47 -191 3478
Segmentin sidottu pagoma 2943 925 305 249 1 4 423
Sidotun paaoman tuotto, % 12,0 -3,9 15,8 -3,0

Vertailukelpoinen sidotun paédoman tuotto, % 4,0 -4,7 15,8 -3,5
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Maantieteelliset tiedot

Konsernilla on tuotantolaitoksia Suomessa, Kanadassa, Belgiassa seké Singaporessa ja vahittéismyyntiverkostoa Suomessa, Luoteis-Venagjalla,
Virossa, Latviassa, Liettuassa seka Puolassa. Tuotantolaitokset Alankomaihin ja Bahrainiin ovat rakenteilla. Seuraavassa taulukossa on esitetty
konsernin liikevaihto asiakkaan sijaintimaan mukaan riippumatta tuotteen tai palvelun alkuperamaasta, seké pitkaaikaiset varat ja investoinnit
kohdemaan mukaan.

Likevaihto on kohdistettu asiakkaan sijaintimaan mukaan. Pitkaaikaiset varat ja investoinnit on kohdistettu niiden sijaintimaan mukaan. Pit-
kaaikaiset varat pitavat sisallaan aineettomat ja aineelliset hyddykkeet seké osuudet osakkuus- ja yhteisyrityksissa sisaltaen osakaslainat. Muut
Pohjoismaat siséltéa Ruotsin, Norjan, Tanskan ja Islannin. ltdmeren alue siséltéa Viron, Latvian, Liettuan, Venajan ja Puolan. Konsernin toiminnot
talla maantieteellisella alueella muodostuvat paaasiassa vahittaismyynnista kyseisissa maissa.

Muut Muut Pohjois- ja
Pohjois- Itdmeren Euroopan Etela- Muut
2010 Suomi maat alue maat Amerikka maat  Eliminoinnit Konserni
Liikevaihto kohdemaan mukaan 5 699 1917 1501 1707 950 118 0 11 892
Pitkaaikaiset varat 2 507 195 168 592 33 41 0 4 236
Investoinnit 302 0 23 292 4 322 0 943
Muut Muut Pohjois- ja
Pohjois- ltdmeren Euroopan Etela- Muut
2009 Suomi maat alue maat Amerikka maat  Eliminoinnit Konserni
Liikevaihto kohdemaan mukaan 4 375 1089 1422 1686 1003 61 0 9 636
Pitkaaikaiset varat 2 454 147 161 302 32 403 0 3499
Investoinnit 281 0 14 265 2 301 0 863

5 Hankitut ja myydyt tytaryritykset

Hankitut tytaryritykset

Neste Oil -konserniin kuuluva UAB Neste Lietuva hankki 100 % liettualaisesta UAB Alexela Ollista, joka omistaa 22 miehittamatonta polttoaine-
asemaa Liettuassa. Yrityskauppa saatiin paatokseen 2852010, Uudet polttoaineasemat taydentavat Neste Oilin nykyista 37 aseman verkostoa
Liettuassa ja vahvistavat yhtion asemaa maan polttoainemarkkinoilla.

Neste Oilin konsernituloslaskelmaan 11. — 3112.2010 sisaltyva UAB Alexela Oilin tulos on merkitykseltéan vahainen. Johto arviol, etta UAB Alexela
Oilin vaikutus Neste Qil -konsernin likevaintoon tai kauden voittoon tuloslaskelmassa 11. - 31122010 olisi ollut vahainen, jos hankinta olisi toteutunut
11.2010.

UAB Alexela Oil fuusioitin UAB Neste Lietuvaan 1112010,

UAB Alexela Oilin varat ja velat

Kirjanpito-
2010 Kéypéa arvo arvo
Aineelliset ja aineettomat hyodykkeet 7 5
Lyhytaikaiset varat 3 3
Rahat ja pankkisaamiset 0 0
Varat yhteensa 10 8
Ostovelat ja muut velat 1
Velat yhteensa 2 1
Hankittu nettovarallisuus 8 7

Hankintahinta

Liikearvo
Rahana maksettu kauppahinta

UAB Alexela Oilin rahavarat

Rahavirtavaikutus
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Myydyt tytaryritykset
Tilikauden 2010 aikana konserni myi 100 %:n osuutensa tytaryhtio Neste Oil Portugal S.A.sta. Kauppa saatiin paatdkseen 3062010 ja konserni kirjasi
kaupasta 5 miljoonan euron myyntivoiton.

Neste Oil Portugal S.A.:n varat ja velat

Neste Oil Portugal S.A.

30.6.2010
Aineelliset hyodykkeet 0
Osuudet tytar- ja osakkuusyrityksissa 0
Vaihto-omaisuus 0
Myyntisaamiset ja muut saamiset 1
Rahat ja pankkisaamiset 0
Varat yhteensé 1
Ostovelat ja muut velat 0
Velat yhteensa 0
Myyty nettovarallisuus 1
Myyntivoitto 5
Kauppahinta yhteensa 6
Saatu rahana 6
Luovutetut tytayhtidon rahat ja pankkisaamiset 0
Myynnisté syntyvat rahavirrat 6
6 Liikevaihdon jakautuminen
2010 2009
Tuotteiden myynti 11 703 9 436
Palvelujen myynti 166 198
Rojaltit 1 0
Muu 22 2
11 892 9 636

Tuotteiden myynti sisaltéa konsernin omien jalostamoiden, muiden tuotantolaitosten ja vahittaismyyntiketjun tuotemyynnin, muun jalostettujen
oliytuotteiden ja raaka-aineiden myynnin seké oljy-tradingin. Valmiiden &ljytuotteiden vahittaismyyntihintaan siséltyva polttoainevero, 1146 mil).
euroa (2009: 1126 milj. euroa), sisaltyy likevaihdon tuotemyyntiin. Vastaava summa sisaltyy tuloslaskelmassa "Materiaalit ja palvelut” -riviin, litetieto 8.
Tuotteiden myyntiin sisaltyva dljy-trading siséltaa kansainvalisilla ja alueellisilla markkinoilla kaydyn fyysisen trading-kaupan seké trading-tarkoi-
tuksessa solmittujen johdannaissopimusten kaupankaynnin tuloksen, joka syntyy lyhyella aikavalilla tapahtuvasta dljytuotteiden ja raaka-aineiden
hankinnasta ja edelleen myynnisté ja jonka tarkoituksena on hyodtya taloudellisesti hintojen ja marginaalien lyhyen aikavalin vaihtelusta.
Palveluiden myynti muodostuu pagasiassa rahtauspalvelusta ja Muut-segmenttiin sisaltyvan Neste Jacobs -konsernin tuotoista.
Tuotteiden vaihdosta kirjattu tuotto, 107 milj. euroa (2009: 7 milj. euroa), siséltyy tuotemyyntiin.

7 Liiketoiminnan muut tuotot

2010 2009
Tytaryhtivosakkeiden myyntivoitot 5
Aineellisten ja aineettomien hyddykkeiden myyntivoitot 2
Vuokratuotot 9
Valtion avustukset 1 13
Muut 54
81 29

Valtion avustukset liittyvat pagasiassa varustamotoimintaan, joka on oikeutettu hakemaan tiettyja avustuksia Suomen lainsaadannon perusteella.
Valtion avustuksista 4 milj. euroa (2009: 5 milj. euroa) on sisallytetty "Myyntisaamisiin ja muihin saamisiin” konsernin taseessa. Kyseinen summa

Neste Oil Vuosikertomus 2010 Konsernitilinpaatés 115



Liitteet

liittyy tilikauden aikaisiin liketapahtumiin. Avustusta haetaan ja se maksetaan seuraavan tilikauden aikana. Konserni uskoo, etta se on tayttanyt

kaikki tuloslaskelmaan kirjattujen avustusten saamisen ehdot.
Muut tuotot sisaltavat 48 milj. euron vakuutuskorvauksen vuonna 2010,

8 Materiaalit ja palvelut

2010

Tuotevarastojen muutos 142
Materiaalit ja tarvikkeet

Ostot tilikauden aikana 10 408

Varaston muutos -66

Ulkopuoliset palvelut 9

10 493

2009
-392

8 656
-117

20
8 167

Valmiiden oljytuotteiden vahittaismyyntihintaan sisaltyva polttoainevero, 1146 milj. euroa (2009: 1126 milj. euroa) siséltyy ostoihin. Vastaava summa

siséaltyy tuloslaskelmassa “Liikevaihto-riviin, litetieto 6.

9 Henkilostokulut

2010
Palkat ja palkkiot 246
Sosiaalikulut 20
Elakekulut - maksupohjaiset jarjestelyt 57
Elakekulut - etuuspohjaiset jarjestelyt 62
Muut kulut 7
392
Elakekuluista 68 miljoonaa euroa oli seurausta Neste Oilin Elakesaation elékevastuiden siirtémisesta vakuutusyhtioille.
Tarkempia tietoja elékekuluista on kerrottu litteessa 29, "Elake-etuuksista johtuvat velvoitteet”.
Ylimman johdon palkat ja palkkiot sisaltyvat litteeseen 31, "Lahipiiritapahtumat”.
Henkilosto (keskimaarin)
2010
Oljytuotteet 2125
Uusiutuvat polttoaineet 228
Oljyn vahittaismyynti 1318
Muut 1 359
5 030
10 Poistot ja arvonalentumiset
2010
Poistot aineellisista hyddykkeista
Rakennukset 56
Koneet ja kalusto 182
Muut aineelliset hyddykkeet 12
250
Poistot aineettomista hyodykkeista 9
Poistot ja arvonalentumiset yhteensa 259

2009
233
20
18
22

301

2009
2 354

96
1411
1425

5286

2009

53
162

223

234
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11 Liiketoiminnan muut kulut

2010 2009
Vuokrat ja muut kiinteistokulut 117 138
Myynnin rahtikulut 95 95
Kunnossapitokulut 80 120
Palvelut 66 79
Muut 163 216

521 648

Vuokrat sisaltavat maa-alueiden, toimitilojen ja koneiden ja laitteiden vuokrat mukaan lukien alusten aikarahtivuokrat.

Palvelut sisaltavat suunnittelu- ja konsultointipalvelut, tietojarjestelmapalvelut ja muut palvelut.

Muut kulut siséltavat myyntikuluja, vakuutusmaksuja ja avointen dljy- ja rahtijohdannaispositioiden kaypien arvojen muutokset, kun ne ovat
negatiivisia. Lisaksi vuonna 2010 muut kulut siséltavat keskeneraisten hyddykkeiden romutuksia 13 milj. euroa.

Tilintarkastajan palkkiot, 1 000 euroa

2010 2009
Lakisaateinen tilintarkastus 995 916
Tilintarkastajan muut lakimaéaraiset palvelut 30 14
Veroneuvonta 52 114
Muut palvelut 256 342
1333 1386
12 Rahoitustuotot ja -kulut
2010 2009
Rahoitustuotot
Osinkotuotto myytavisséa olevista sijoituksista 0 0
Korkotuotot lainoista ja myyntisaamisista 4 10
Muut rahoitustuotot 0 0
4 10
Rahoituskulut
Korkokulut jaksotettuun hankintamenoon kirjatuista veloista -31 -36
Suojauslaskennan alaiset korkojohdannaiset -1 1
lIman suojauslaskentaa olevat korkojohdannaiset 1 -5
Muut rahoituskulut -3 -4
-34 -44
Kurssierot ja kdypien arvojen muutokset
Lainat ja saamiset -6 4
Muut 8 -7
lIman suojauslaskentaa olevat valuuttajohdannaiset 1 -2
3 -5
Rahoituskulut (netto) -27 -39
Liikevoittoon sisaltyvat johdannaissopimuksista johtuvat nettovoitot ja -tappiot
2010 2009
Rahavirran suojaukseen maéaritellyt valuutta- ja dljyjohdannaiset -27 -20
lIman suojauslaskentaa olevat valuutta-, 6ljy- ja rahtijohdannaiset -60 -66
-87 -86
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Nettovoitot ja -tappiot siséaltavat realisoituneet ja realisoitumattomat voitot ja tappiot johdannaissopimuksista. Kaupankayntitarkoituksissa
pidetyt rahoitusinstrumentit sisaltavat myos IAS 39.5-6 -kohtien kriteerit tayttavien fyysisten trading-transaktioiden nettotuloksen. llman
suojauslaskentaa oleviin johdannaissopimuksiin siséltyy suojaustarkoituksissa solmittujen johdannaissopimusten nettotulosta -64 milj.
euroa (2009: -42 milj. euroa) ja kaupankaytitarkoituksissa solmittujen sopimusten nettotulosta 3 milj. euroa (2009: -24 milj. euroa).

Tuloslaskelmaan siséltyvat valuuttakurssierot riveittain

2010 2009
Likevaihto 8 -12
Materiaalit ja palvelut -8 11
0 1
13 Tuloverot

Verokulun tarkeimmat osatekijat on esitetty seuraavassa taulukossa.
2010 2009
Tilikauden verot 66 38
Tilikaudella kirjatut oikaisut aikaisempien tilikausien veroihin -1 5
Laskennallisten verojen muutos 0 28
65 71

Konsernin tuloslaskelmaan kirjattujen tuloverojen erot suomalaisen yhtidverokannan mukaiseen tuloveroon on esitetty seuraavassa taulukossa.

2010 2009
Voitto ennen veroja 296 296
Suomen verokannan mukainen tulovero 26 % =77 -7
Suomen ja ulkomaisten tytaryritysten verokantojen eron vaikutus 7 4
Verovapaat tulot 12 11
Vahennyskelvottomat kulut -2 -2
Verot atkaisernmilta tilikausilta 1 -5
Osakkuusyritysten nettotulos 4 5
Verotuksessa vahennyskelvottomat tappiot -9 -5
Muut -1 -2
Konsernin tuloslaskelmaan kirjatut tuloverot -65 -71

Konsernin efektiivinen verokanta on 2207 % (2009 2375 %). Efektiivinen verokanta on hieman suomalaista yhtidverokantaa (26 %) alhaisempi.
Efektiivista verokantaa alensivat osuudet osakkuus- ja yhteisyritysten tuloksista seka verovapaat tulot. Efektiivinen verokanta on paaosin seurausta
konsernin Suomessa olevista liketoiminnoista.

14 Osakekohtainen tulos

Laimentamaton ja laimennettu osakekohtainen tulos lasketaan jakamalla emoyhtion omistajille kuuluva voitto osakkeiden keskimaéaraisella luku-
maaréalla kauden aikana. Laimennusvaikutusta ei synny, sillé yhtio ei ole myontanyt optio-oikeuksia, Osakkeiden keskimaaraista lukumaaraa on
oikaistu omilla osakkeilla, 485 000 osaketta (2009: 490 000), kuten kerrotaan litetiedossa 25.

2010 2009
Emoyhtion omistajille kuuluva tilikauden voitto, milj. euroa 229 221
Kantaosakkeiden painotettu keskimaarainen lukumaara, 1 000 kpl 255 914 255 904
Osakekohtainen tulos, laimentamaton ja laimennettu (euroa / osake) 0,89 0,86
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15 Osakekohtainen osinko

Vuonna 2010 osinkoa maksettiin 0,25 euroa osakkeelta, yhteensa 64 milj. euroa ja vuonna 2009 080 euroa osakkeelta, yhteensa 205 milj. euroa.
14.4.2011 kokoontuvalle yhtidkokoukselle ehdotetaan, etté osinkoa jaettaisiin 0,35 euroa osaketta kohden, jolloin osinko olisi kokonaisuudessaan 90
milj. euroa. Endotettua osinkoa ef ole kirjattu osinkovelaksi tassa tilinpaatoksessa.

16 Aineelliset hyodykkeet

Rakennukset Muut Kesken-

ja raken- Koneet ja aineelliset eraiset
2010 Maa-alueet nelmat kalusto  hyoddykkeet hankinnat Yhteensé
Hankintameno 1.1.2010 4l 1 491 2836 123 848 5369
Kurssierot 1 29 4 1 3 38
Lisaykset 9 100 330 21 464 924
Hankitut tytaryritykset 1 3 2 = - 6
Vahennykset 0 -6 -90 0 -17 -113
Uudelleenryhmittelyt 7 213 365 14 -541 58
Hankintameno 31.12.2010 89 1830 3 447 159 757 6 282
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1.2010 - 689 1 385 60 - 2134
Kurssierot - 22 2 0 - 24
Vahennykset - -5 -90 0 - -95
Uudelleenryhmittelyt - -5 -4 -1 - -10
Tillkauden poistot - 56 182 12 - 250
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 3112.2010 - 757 1475 71 - 2 303
Kirjanpitoarvo 1.1.2010 71 802 1451 63 848 3235
Kirjanpitoarvo 3112.2010 89 1073 1972 88 757 3979

Rakennukset Muut Kesken-

ja raken- Koneet ja aineelliset eréiset
2009 Maa-alueet nelmat kalusto  hydédykkeet hankinnat Yhteensa
Hankintameno 11.2009 69 1352 2655 115 417 4608
Kurssierot 0 17 0 0 0 17
Lisaykset 2 127 205 8 466 808
Vahennykset 0 -6 -29 0 -31 -66
Uudelleenryhmittelyt 0 1 5 0 -4 2
Hankintameno 31122009 71 1491 2 836 123 848 5 369
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1.2009 - 627 1254 52 - 1933
Kurssierot - 16 0 0 - 16
Vahennykset - -7 -31 0 - -38
Uudelleenryhmittelyt - 0 0 0 - 0
Tilikauden poistot - 53 162 8 - 223
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12.2009 - 689 1385 60 - 2134
Kirjanpitoarvo 112009 69 725 1401 63 417 2675
Kirjanpitoarvo 31.12.2009 71 802 1451 63 848 3235
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Rahoitusleasing

16 17

Koneisiin ja kalustoon sisaltyy rahoitusleasingsopimuksilla hankittuja hyddykkeita, joissa konserni on vuokralleottaja, seuraavassa taulukossa

esitetyt méarat.

Hankintameno
Kertyneet poistot

Kirjanpitoarvo

Vieraan padaoman aktivoidut menot

2010
227
50
177

2009
145
46
99

Uusiutuvien polttoaineiden Singaporen ja Rotterdamin investointinankkeisiin seka Oljytuotteiden Bahrainin investointinankkeeseen liittyvia kor-
kokuluja on aktivoitu tilikaudella 22 milj. euroa (2009: 10 milj. eurca). Era sisaltyy "Aineellisiin hyddykkeisiin”, Korkoprosenttina on kaytetty konsernin
kuukausittain laskettua konsernin keskiméaaraista korollisten velkojen korkokantaa. Keskimaaraiseksi aktivointikorkokannaksi muodostui 253 %

(2009: 2,60 %).

17 Aineettomat hyodykkeet

2010

Hankintameno 1.1.2010
Kurssierot

Lisaykset

Hankitut tytaryritykset
Vahennykset
Uudelleenryhmittelyt
Hankintameno 31.12.2010

Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 11.2010
Kurssierot

Vahennykset

Uudelleenryhmittelyt

Tillkauden poistot

Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 3112.2010

Kirjanpitoarvo 1.1.2010
Kirjanpitoarvo 31.12.2010
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Liikearvo
11

11

11
11

Muut
aineettomat
hyédykkeet

129
2

8

1
-4
-6
130

92

-4
-1

98

37
32

Yhteensa
140

2

8

1

-4

-6

141

92

-4
-1

98

48
43

Neste Oil Vuosikertomus 2010



Muut
aineettomat

2009 Liikearvo  hyodykkeet Yhteensa
Hankintameno 1.1.2009 11 119 130
Kurssierot - 1 1
Lisaykset - 9 9
Vahennykset - -1 -1
Uudelleenryhmittelyt - 1 1
Hankintameno 31.12.2009 11 129 140
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 11.2009 - 79 79
Kurssierot - 2 2
Véhennykset - 0 0
Uudelleenryhmittelyt - 0 0
Tilikauden poistot - 11 11
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 3112.2009 - 92 92
Kirjanpitoarvo 112009 11 40 51
Kirjanpitoarvo 31122009 11 37 48

Paastooikeudet

Neste Qilin Porvoon ja Naantalin jalostamot kuuluvat Euroopan unionin paastokauppajarjestelmaan, ja jalostamoille mydnnettiin yhteensa 16,1
miljoonaa tonnia paastdoikeuksia kaudelle 2008-2012. Ostetut paastdoikeudet kirjataan aineettomiin olkeuksiin hankintamenoon, ja iimaiseksi
saadut paastdoikeudet arvostetaan nimellisarvoonsa eli nollaan. Tuloslaskelmaan kirjataan arvonalentumistappio, jos paéstdoikeuksien kirjanpi-
toarvo ylittda niiden kayvan arvon.

Paastdoikeuksien palautusvelvollisuuden kattamiseksi kirjataan varaus, jos limaiseksi saadut paastooikeudet eivat kata toteutuneita paastoja.
Varaus arvostetaan sen todennakdiseen arvoon velvoitteen toteutumisajankohtana. Toteutuneiden paastdjen ja saatujen paastdoikeuksien erotus
seké varauksen todennakoisessa arvossa tapahtuvat muutokset kirjataan likevoittoon.

Konsernitaseeseen 31122010 sisaltyy paastdoikeuksiin littyvéa varaus 7 milj. euroa. Tama summa on arvioitu paastdoikeuksien hankinnasta aiheu-
tuva kulu. Tilikaudella 2010 toteutuneet hiilidioksidipaastot olivat 34 miljoonaa tonnia (2009: 35 milioonaa tonnia). Konserni osti 50 tuhannen tonnin
arvosta paastooikeuksia tilikaudella 2010 (2009: 350 tonnia). Konserni on vaihtanut merkitykseltaan vahaisen maaran paastdoikeuksia paastovahene-
miin tilikauden 2010 aikana.

Liikearvon arvonalentumistestaus
Konsernilikearvo on allokoitu seuraaville konsernin rahavirtaa tuottaville yksikaille: Likennepolttoaineet osana Oljytuotteet-raportointisegmenttia ja

Neste Jacobs -alakonserni osana Muut-raportointisegmenttia. Yhteensa konsernissa on 11 rahavirtaa tuottavaa yksikkoa.

Segmenttitason yhteenveto likearvon kohdistamisesta:

2010 2009

Oljytuotteet 2 2
Muut 9 9
1 11

Rahavirtaa tuottavan yksikon liketoiminnasta kerrytettavissa oleva rahamaara perustuu arvonalentumistestauksessa kayttdarvolaskelmiin. Naissa
laskelmissa ennakoidut rahavirrat perustuvat jondon hyvaksymiin taloudellisin suunnitelmiin, jotka kattavat kolmen vuoden ajanjakson. Neste
Jacobs -alakonsernissa suunnitelmien tarkeimmat olettamukset liittyvat éljynjalostusteollisuuden, kemianteollisuuden ja biofarma-alan yritysten
suunnittelupalveluiden kysyntaan ja hintatasoon seka laskutusasteeseen.

Taman ajanjakson jalkeiset rahavirrat on arvioitu Neste Jacobs -alakonsernissa kéyttéen negatiivista nimellisté kasvuprosenttia. Syyna negati-
viseen nimelliseen kasvuprosenttiin on liikearvon syntyminen hankitun Rinteknon palveluksessa olevan osaavan ja kokeneen henkildston tyopa-
noksesta. Negatiivisella kasvuprosentilla otetaan huomioon mahdollinen henkiloston vaihtuvuus. Diskonttokorkona on kéytetty 90 %. Se edustaa
liketoiminta-alueittain maaritettya padoman tuottovaatimusta (WACC) verojen jalkeen, jota oikaistaan testauksen yhteydessa verovaikutuksella. Tuotto-
vaatimuksen laskentakomponentit ovat riskiton tuottoprosentti, markkinariskipreemio, toimialakohtainen betakerroin, tavoitepaédomarakenne, vieraan
paaoman kustannus seka maariskit.

Neste Jacobs -alakonsernissa arvonalentumistestauksen tarkeimmat muuttujat ovat kayttokatteeseen vaikuttava laskutusaste ja diskonttokorko.
Naiden tekijdiden jokseenkin mahdollinen muutos ei johtaisi tilanteeseen, jossa rahavirtaa tuottavan yksikon kirjanpitoarvo ylittaisi sen kerrytettavissa
olevan rahamaéran.
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18 Osuudet osakkuus- ja yhteisyrityksissa
Sijoitukset osakkuusyrityksiin

Kirjanpitoarvo
Tillkauden alussa 1.1.

Tillkauden lopussa 3112,

Lista konsernin osakkuusyrityksistg, niiden sijaintimaista sek& omistusosuuksista on litteessa 32.
Yhteenveto julkisesti noteeraamattomien konsernin osakkuusyritysten tilinpaatostiedoista:

Varat

Velat

Liikevaihto
Voitto/tappio

2010

18

2009

2009
10

17

Osakkuusyritysten viralliset tilinpaatokset eivat valmistu Neste Oil -konsernin raportointiaikataulun mukaisesti, ja siité syysta yllé esitetyt yhteenve-

dot tilinpaatostiedoista ovat osakkuusyritysten viimeksi julkaisemien tilinpaatostietojen mukaisia (2009).

Sijoitukset yhteisyrityksiin

Kirjanpitoarvo

Tillkauden alussa 1.1.

Osuudet yhteisyritysten tuloksesta

Sijoitukset yhteisyrityksiin tilikauden aikana

Muuntoerot

Suojausrahastot yhteisyrityksissa

Osakaslainan uudelleenluokittelu investoinniksi yhteisyritykseen
Muut uudelleenluokittelut

Osingot

Tilikauden lopussa 3112,

2010

214

212

2009

150
20
47

-17
214

Neste Oil on muuttanut Bahrain Lube Base Oil Company BSC (Closed) luokittelua vuonna 2010, Aikaisemmin yritys kasiteltiin yhteisyrityksena, uusi
luokittelu on yhteisessa méaaraysvallassa olevat omaisuuserat, ja varat on siirretty esitettavaksi osana aineellisia hyddykkeité.

Konsernin merkittavimmat sijoitukset julkisesti noteeraamattomiin yhteisyrityksiin tilikauden lopussa on esitetty seuraavassa taulukossa.

Bahrain Lube Base Oil Company B.S.C (Closed)
Glacia Ltd

Lacus Ltd

NSE Biofuels Oy Ltd

Nynas AB

Terra Ltd
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Kotipaikka

Bahrain
Bermuda
Bermuda

Suomi
Ruotsi

Bermuda

2010
omistus-
osuus (%)

50,00
50,00
50,00
49,99
50,00

2009
omistus-
osuus (%)

45,00
50,00
50,00
50,00
49,99
50,00
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Glacia Ltd on 50/50-omistusosuudella Neste Ollin ja Stena-konsemiin kuuluvan Stena Maritime AGin yhteisyritys. Yhti® omistaa Aframax-kokoluo-
kan raakadljytankkerin, joka on liittynyt Neste Oilin laivastoon tammikuussa 2007, Neste Oil on tehnyt laivasta 10 vuoden aikarahtaussopimuksen.
Sopimusaikaa on jaljella kuusi vuotta.

Lacus Ltd ja Terra Ltd ovat kaksi yhteisyritysta 50/50-omistusosuudella Neste Oilin ja Stena-konserniin kuuluvan Concordia Maritime AG:n kesken.
Yritykset omistavat kaksi Panamax-kokoluokan tuotetankkeria, jotka liittyivat Neste Oilin laivastoon tammi- ja helmikuussa 2007. Neste Oil on tehnyt
laivoista 10 vuoden aikarahtaussopimuksen. Sopimusaikaa on jaliella kuusi vuotta.

NSE Biofuels Oy on Neste Qilin ja Stora Enson 50/50-omistusosuudella omistama yhteisyritys, jonka kotipaikka on Varkaus. Yhtié on rakentanut
koelaitoksen puuperéisen biopolttoaineen tuotantoon. Koelaitoksen kayttama teknologia perustuu biomassan kaasutukseen, taman synteesi-
kaasun puhdistukseen ja konvertointiin hiilivedyksi Fischer-Tropsch menetelmalla. Koelaitoksen tavoitteena on tutkia ja kehittaéa tuotantoprosessia
mybdhempéaa kaupallista kayttda varten. Yhtid perustettiin tilikauden 2007 aikana.

Nynas AB (entinen AB Nynas Petroleum) on ruotsalainen yhtio, joka on erikoistunut markkinoimaan ja tuottamaan bitumituotteita Euroopassa ja
nafteenisia perusoljyja maailmanlaajuisesti. Yhtion myyntivolyymit, sisaltaen sivutuotteiden myynnit, olivat vuonna 2010 yhteensa 34 milj. tonnia.
Neste Oil omistaa yhtidn osakkeista 4999 %. Loput 5001 % Nynasin osakkeista omistaa venezuelalaisen oljy-yhtion tytaryritys, Petroleos de Vene-
zuela SA. Nynasia johdetaan 50/50-yhteisyrityksena, vaikka toinen omistaja omistaa enemmiston osakepaaomasta.

Yhteisyritykset on yhdistelty konsernitilinpaatdkseen pagomaosuusmenetelmaéa kayttaen.

Yhteenveto konsernin yhteisyritysten tilinpaatostiedoista:

Pitkaaikaiset Lyhytaikaiset Pitkaaikaiset Lyhytaikaiset Voitto/
2010 varat varat velat velat Liikevaihto tappio
Glacia Ltd 43 11 34 3 8 2
Lacus Ltd 31 5 22 2 5 1
NSE Biofuels Oy Ltd 3 1 - 1 2 -26
Terra Ltd 31 6 22 2 6 2

Pitkaaikaiset Lyhytaikaiset Pitkaaikaiset Lyhytaikaiset Voitto/
2009 varat varat velat velat Liikevaihto tappio
Glacia Ltd 42 7 33 2 7 2
Lacus Ltd 30 3 22 2 5 2
NSE Biofuels Oy Ltd 26 1 20 1 1 -1
Nynas AB 309 532 292 252 1899 45
Terra Ltd 30 3 22 2 5 1

Nynas ABn virallista tilinpaéatosta ei julkaista Neste Oil -konsernin raportointiaikataulun mukaisesti. Yhteisyritysten tulos on yhdistelty niiden Neste
QOllille raportoiman, alustavan tilikauden 2010 tuloksen mukaan.

Bahrain Lube Base Oil Company B.S.C. (Closed) on nogaholdingin, Bapcon ja Neste Qilin yhteisyritys, josta Neste Oil omistaa 45 %. Yhtion ra-
kennuttamasta ja operoimasta laitoksesta tulee yksi maailman suurimmista VHVI (very high viscosity index) -perusoljytehtaista, ja sen tuotannon
on maéara kaynnistya vuoden 2011 lopulla. Valmis laitos tulee tuottamaan vuodessa 400 000 tonnia VHVI-perusoljya, jota kéytetaaén huippuluokan

voiteludljyjen valmistuksessa. Yhti¢ perustettiin tilikauden 2009 aikana. Paatoksenteko yhtivssa edellyttaa omistajien yksimielisyytté. Vuonna 2010
yhteisyrityksen luokittelu on muutettu yhteisessa maaréysvallassa olevaksi omaisuuseraksi.
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19 Rahoitusvarojen ja -velkojen kirjanpitoarvot arvostusryhmittain

2010 Tase-eré

Pitk&aikaiset rahoitusvarat
Pitkaaikaiset saamiset
Johdannaissopimukset
Myytévissa olevat rahoitusvarat
Lyhytaikaiset rahoitusvarat
Myyntisaamiset ja muut saamiset
Johdannaissopimukset

Kirjanpitoarvo arvostusryhmittain

Pitk&aikaiset rahoitusvelat
Korolliset velat
Johdannaissopimukset
Muut pitkaaikaiset velat
Lyhytaikaiset rahoitusvelat
Korolliset velat

Verovelat
Johdannaissopimukset
Ostovelat ja muut velat

Kirjanpitoarvo arvostusryhmittain

2009 Tase-era

Pitkaaikaiset rahoitusvarat
Pitkaaikaiset saamiset
Johdannaissopimukset
Myytavissa olevat rahoitusvarat
Lyhytaikaiset rahoitusvarat
Myyntisaamiset ja muut saamiset
Johdannaissopimukset

Kirjanpitoarvo arvostusryhmittéin

Pitk&aikaiset rahoitusvelat
Korolliset velat
Johdannaissopimukset
Muut pitkaaikaiset velat
Lyhytaikaiset rahoitusvelat
Korolliset velat

Verovelat
Johdannaissopimukset
Ostovelat ja muut velat

Kirjanpitoarvo arvostusryhmittéin

19
Kéaypéaan arvoon tulos-
va|kutt§|§?st| klrjf/t_ta\;a: Jaksotettuun
rahoitusvarat/-vela hankinta-
Suojaus- liIman Lainat Myytévissa menoon Tase-erien
laskennan suojaus- ja muut olevat kirjattavat kirjan-
alaiset laskentaa saamiset rahoitusvarat rahoitusvelat pitoarvot  Kaypa arvo Liite
- - 8 - - 8 8 20
7 11 - - - 18 18 24
- - - 4 - 4 4 20
- - 866 - - 866 866 22
22 20 - - - 42 42 24
29 31 874 4 - 938 938
- - - - 1882 1882 1913 26
5 18 - - - 23 23 24
- - - - 1 1 1 26
- - - - 299 299 299 26
- - - - 38 38 38 26
16 18 - - - 34 34 24
- - - - 1547 1547 1547 26
21 36 - - 3767 3824 3855
Kéypaan arvoon tulos-
va|kutt:l§test| k|r]3tta\1a: Jaksotettuun
rahoitusvarat/-vela hankinta-
Suojaus- llIman Lainat Myytévissa menoon Tase-erien
laskennan suojaus- ja muut olevat kirjattavat kirjan-
alaiset laskentaa saamiset rahoitusvarat rahoitusvelat pitoarvot  Kaypa arvo Liite
- - 3 - - 3 20
3 0 - - - 3 24
- - - 1 - 1 1 20
- 757 - - 757 757 22
23 27 - - - 50 50 24
26 27 760 1 - 814 814
- - - - 1590 1590 1605 26
3 12 - - - 15 15 24
- - - - 0 0 0 26
- - - - 445 445 445 26
- - - - 5 5 5 26
10 73 - - - 83 83 24
- - - - 980 980 980 26
13 85 - - 3020 3118 3133

Kayvat arvot jokaisesta rahoitusvarojen ja -velkojen luokasta on esitetty yksityiskohtaisemmin taulukossa iimoaitetun litenumeron mukaisessa kohdassa.

124 Konsernitilinpaatés

Neste Oil Vuosikertomus 2010



20 21

Kayvén arvon hierarkia

Rahoitusvarat Taso 1 Taso 2 Taso 3 Yhteensa
Pitkaaikaiset johdannaissopimukset - 18 - 18
Lyhytaikaiset johdannaissopimukset 1 41 - 42

Rahoitusvelat
Pitkaaikaiset johdannaissopimukset - 23 - 23
Lyhytaikaiset johdannaissopimukset 3 31 - 34

Tilikauden 2010 aikana ei ollut siirtoja kaypien arvojen tasojen 1ja 2 valilla. Tasolta 3 ei ollut siirtoja muille tasollle eika sinne ollut siirtoja muilta tasoilta.

20 Pitkaaikaiset saamiset ja myytavissa olevat rahoitusvarat

Pitk&aikaiset saamiset Kaypé arvo Kirjanpitoarvo
2010 2009 2010 2009
Pitkaaikaiset korolliset saamiset 1 1 1 1
Muut saamiset 7 2 7 2
8 3 8 3

Lainasaamisten kirjanpitoarvo on laskettu kayttamalla efektiivisen koron menetelmaa, ja kaypa arvo on maaritelty diskontatun kassavirran mene-
telmalla kayttamalla tilinpaatoshetken markkinakorkoja. Lainasaamisiin liittyva maksimiluottoriski on niiden kirjanpitoarvo.

Myytévissa olevat rahoitusvarat

2010 2009
Tilikauden alussa 11. 1 1
Lisaykset 3
Vahennykset 0
Tilikauden lopussa 3112 4 1
Sijoitukset noteeraamattomiin osakkeisiin 4 1

Myytavissé olevat rahoitusvarat ovat sijoituksia noteeraamattomiin osakkeisiin, ja ne arvostetaan hankintamenoon, koska niiden kéypaéa arvoa ei
voida luotettavasti méaarittaa toimivan markkinan puuttuessa.

21 Vaihto-omaisuus

2010 2009

Materiaalit ja tarvikkeet 358 272
Valmiit tuotteet ja tavarat 717 875
Muu vaihto-omaisuus 4 1
1079 1148

Trading-tarkoituksessa hankitut varastot, 1 milj. euroa (2009: 1 milj. euroa), arvostetaan tilinpaatdspaivana kaypaan arvoon vahennettyna valittomilla
myyntikuluilla, Vaihto-omaisuuden alaskirjaukset olivat O milj. euroa tilikaudella 2010 (2009: 6 mil;, euroa).
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22 Lyhytaikaiset myyntisaamiset ja muut saamiset

Myyntisaamiset
Muut saamiset
Ennakkomaksut

Siirtosaamiset

Kaypé arvo

2010
748
82

4

32
866

Kirjanpitoarvo

2009 2010
570 748
144 82

13 4
30 32
757 866

2009
570
144

13
30
757

Myyntisaamisten kirjanpitoarvo on kohtuullinen arvio niiden kéyvasta arvosta. Myyntisaamisiin ja muihin saamisiin liittyva maksimiluottoriski on
niiden kirjanpitoarvo, Myyntisaamisista kirjattu arvonalentuminen oli 2 milj. euroa (2009: 3 milj, euroa).
Myyntisaamisten ikajakauma on esitetty liitetiedossa 3, Taloudellisten riskien hallinta, "luotto ja vastapuoliriski” -osiossa.

23 Rahat ja pankkisaamiset
Rahat ja pankkisaamiset sisaltavat seuraavat erat:

Kassavarat
Lyhytaikaiset pankkitalletukset

Rahoihin ja pankkisaamisiin liittyva maksimiluottoriski on niiden kirjanpitoarvo.

24 Johdannaissopimukset

Korko- ja valuuttajohdannaisten ja osaketermiinien nimellisarvot

Ulkomaiseen tytaryritykseen tehdyn nettosijoituksen suojaukseksi
maéritellyt johdannaissopimukset

Valuuttatermiinit

Rahavirran suojaukseen maaritellyt johdannaissopimukset
Koronvaihtosopimukset 0

Valuuttatermiinit

Valuuttaoptiot

- Ostetut

- Asetetut

Kayvéan arvon suojaukseksi méaritellyt johdannaissopimukset

Koronvaihtosopimukset "

liman suojauslaskentaa olevat johdannaissopimukset
Koronvaihtosopimukset 0

Valuuttatermiinit

Osaketermiinit

0 Koronvaihtosopimukset eraantyvat 6 vuodessa.
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2010
Voimassaoloaika
<1 vuosi 1-6 vuotta
33 -
33 -
- 33
741 -
43 -
36 -
820 33
- 460
- 460
- 230
700 -
700 230

Yhteensa

33
33

33

741

43

36
853

460
460

230
700

930

2010
379

380

2009
Voimassaoloaika

< 1vUosi 1-7 vuotta
29
29

33
692
115
114

921 33

- 310

- 310

150 230
1038
9

1197 230

2009
117

117

Yhteensa

29
29

33

692

1156

114
954

310
310

380
1038

1427
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Hyddykejohdannaisten maarat

Rahavirran suojaukseen maéritellyt hyédykejohdannaiset

Termiinit ja futuurit

- Myyntisopimukset

llIman suojauslaskentaa olevat hyédykejohdannaiset 3
Termiinit ja futuurit

- Myyntisopimukset

- Ostosopimukset

Optiot

- Ostetut

- Asetetut

2 Rahavirran suojaukseen maaritellyt hyddykejondannaiset ovat oljyjohdannaisia.
3 Hyodykejohdannaiset iiman suojauslaskentaa sisaltévat oljy-, rahti- ja palmudliyjohdannaisia. Ne ovat trading-tarkoituksessa solmittuja johdannaissopimuksia ja rahavirran sucjauksia, joinin ei

sovelleta suojauslaskentaa.

Johdannaissopimusten kayvat arvot

Korko- ja valuuttajohdannaiset ja osaketermiinit
Ulkomaiseen tytaryritykseen tehdyn nettosijoituksen
suojaukseksi maaritellyt johdannaissopimukset

Valuuttatermiinit

Rahavirran suojaukseen méaaritellyt
johdannaissopimukset

Koronvaihtosopimukset "
Valuuttatermiinit
Valuuttaoptiot

- Ostetut

- Asetetut

Kayvén arvon suojaukseksi méaaritellyt johdannais-
sopimukset

Koronvaihtosopimukset "

liman suojauslaskentaa olevat johdannaissopimukset
Koronvaihtosopimukset 0

Valuuttatermiinit

Osaketermiinit

N Koronvaihtosopimukset eraantyvat 6 vuodessa.
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2010

Mé&ara miljoonaa bbl
Voimassaoloaika

<1 vuosi

11
11

19

1-3 vuotta Yhteensa
- 11
- 11
1
- 12
1 1
1 1
3 22

Kéypéa arvo 2010

Positiivinen

< 1 vuosi

17

1-6 vuotta

Negatiivinen

<1vuosi 1-6 vuotta

1 -
1 -
- 3
8 -
0 -
8 3
- 11
4 -
4 11

2009
Maara miljoonaa bbl
Voimassaoloaika

< 1 vuosi 1-3 vuotta Yhteensa
18 - 18

1 0 1

1 1

27 0] 27

Kaypa arvo 2009

Positiivinen Negatiivinen
<1vuosi 1-7 vuotta <1vuosi 1-7 vuotta
- - - 3
20 - 8 -
1 -
2 - -
23 - 10 3
- 3 - -
- 8 - -
- - 1 12
1 - 20 -
- - 4 -
1 - 25 12
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Kaypa arvo 2010 Kaypa arvo 2009
Positiivinen Negatiivinen Positiivinen Negatiivinen
Hyddykejohdannaiset <1vuosi 1-3 vuotta <1vuosi 1-3 vuotta < 1vuosi 1-3vuotta < lvuosi 1-3 vuotta
Rahavirran suojaukseen maaritellyt hyddykejohdannaiset 2
Termiinit ja futuurit
- Myyntisopimukset 4 o 7 - - - - .
4 o - - - -

Iiman suojauslaskentaa olevat hyédykejohdannaiset 3
Termiinit ja futuurit
- Myyntisopimukset 8 10 13 6 5 - 37
- Ostosopimukset 6 - 1 - 13 - 3
Optiot
- Ostetut - 0 - 1 0 0 8 -
- Asetetut - 1 - 0 8 0 0 -

14 11 14 7 26 0 48 -

2
3)

Rahavirran suojaukseen maaritellyt hyddykejohdannaiset ovat dljyjohdannaisia
Hyodykejohdannaiset iman suojauslaskentaa sisaltavét oljy-, rahti- ja palmudliyjohdannaisia. Ne ovat trading-tarkoituksessa solmittuja johdannaissopimuksia ja rahavirran suojauksia, joihin ei
sovelleta suojauslaskentaa

2010 2009
Varat Velat Varat Velat
Lyhyt- Pitka- Lyhyt- Pitka- Lyhyt- Pitka- Lyhyt- Pitka-
Tasméytys taseeseen aikaiset aikaiset aikaiset aikaiset aikaiset aikaiset aikaiset aikaiset
Johdannaissopimukset 42 18 34 23 50 3 83 15

Kéyvan arvon maérittaminen

Johdannaissopimukset on alunperin merkitty taseeseen ja uudelleenarvostettu tilinpaatdspaivana kaypiin arvoinin, joita voitaisiin kayttaa, jos kaksi
halukasta osapuolta toteuttaisi liketapahtuman tilinpaatdspaivana. Kayvat arvot on maaritelty kayttamalla useita eri menetelmia seka arvonmaé-
ritystekniikoita, ja taustaoletukset perustuvat kyseisten tilinpaétdospaivien markkinanoteerauksiin.

Koronvaihtosopimusten ja peruutettavien koronvaihtosopimusten kayvat arvot ovat ennustettujen tulevien kassavirtojen nykyarvoja. Koronvaih-
tosopimusten ja peruutettavien koronvaihtosopimusten kaypien arvojen muutokset on raportoitu joko omassa pagomassa tai tuloslaskelmassa
rippuen siité, tayttavatkd ne suojauslaskennan ehdot. Valuuttatermiinisopimukset on laskettu kayttamalla arvonmaaritysmalleja ja tilinpaatospai-
van markkinanoteerauksia. Valuuttaoptioiden kayvat arvot on laskettu kayttamalla tilinpaatdspaivan markkinanoteerauksia ja Black and Scholes
-optioarvostusmallia. Valuuttajondannaisten kéypien arvojen muutokset on raportoitu joko omassa pagomassa tai tuloslaskelmassa riippuen siita,
tayttavatkd ne suojauslaskennan ehdot.

Porsseissé noteerattujen oljyjondannaisten kayvat arvot perustuvat 30122010 markkinahintoihin, Johdannaisporssit (ICE Futures Europe ja
NYMEX, New York Merchantile Exchange) sulkeutuivat tilinpaatospaivana tavallista aikaisemmin ja kaupankaynnin maara oli vahaista. Tasta syys-
& tlinpaatospaivan noteerauksia el voida pitdé edustavina, vaan kayvan arvon arvostuksessa on kaytetty vimeisen normaalin porssipaivan,
30122010, noteerauksia. Porssien ulkopuolella tehtyjen ljy- ja rahtijondannaisten kayvat arvot perustuvat niista aiheutuvien markkinanoteerausten
mukaisten kassavirtojen nykyarvoon. Oliyjohdannaisten kaypien arvojen muutokset on raportoitu joko omassa padomassa tai tuloslaskelmassa
riippuen siité, tayttavatkd ne suojauslaskennan ehdot,
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25 Oma paaoma
Osakepaaoma
Neste Qilin kaupparekisteriin merkitty osakepagoma 31.12.2010 oli 40 000 000 euroa jaettuna 256 403 686 samanarvoiseen osakkeeseen.

Osakkeiden lukumaara, Osakepadoma

1000 kpl milj. euroa

Rekisteroity 11,2009 256 404 40
Rekisteroity 31.12.2009 256 404 40
Rekisteroity 11.2010 256 404 40
Rekisteroity 3112.2010 256 404 40

Omat osakkeet

Neste Oil on solminut sopimuksen ulkopuolisen palveluntuottajan kanssa konsernin ylimman johdon osakepalkkiojarjestelméan hallinnoinnista.
Osana hallinnointisopimusta palveluntuottaja hankki helmikuussa 2007 yhteensa 500 000 Neste Qilin osaketta jarjestelman perusteella mahdol-
lisesti maksettaviin palkkioihin liittyvan kassavirtariskin suojaamiseksi. Palkkioiden maksusta osa tapahtuu rahana ja osa Neste Oilin osakkeina
vuonna 2013, Sucjaustransaktion juridisesta muodosta riippumatta se on konsernitiinpaatdksessa kasitelty IFRS 2, Osakeperusteiset maksut
-standardin ja SIC-12 Konsernitilinpaatds - erityista tarvetta varten perustetut yksikot -tulkinnan edellyttamalla tavalla, ikéan kuin Neste Ol olisi
hankkinut omia osakkeita. Konsernitaseessa ja konsernin oman paaoman laskelmassa jérjestely on kasitelty sen kirjanpidollisen luonteen mukai-
sesti vahentamalla 12 miljoonaa euroa konsernin omasta pagomasta. Tama summa vastaa ulkopuolisen palveluntuottajan osakkeista maksamaa
euromaaraa. Joulukuussa 2010 yhtio luovutti 5 000 osaketta (2009: 10 000 osaketta). Naiden arvo luovutushetkella oli 60 tuhatta euroa (2009: 119
tuhatta euroa). Omien osakkeiden lukumaara 3112.2010 oli 485 000 kappaletta (2009: 490 000 kappaletta).

Muu oma paaoma
Vararahasto siséltaé muuta sidottua pagomaa kuin osakepaaomaa.

Kayvan arvon rahastot siséltavat rahavirran suojaukseksi solmittujen ja suojauslaskennan ehdot tayttavien johdannaissopimusten kayvan ar-
von muutoksen tehokkaan osan, suoraan omaan paaomaan kirjatut erat littyen myytavissa oleviin rahoitusvaroihin seka osakkeina selvitettavista
osakeperusteisista maksuista tuloslaskelman kulukirjausta vastaavan maaran.

Muuntoerot sisaltavat konsernitilinpaatoksen yhdistelyssa tytaryrityksen oman pagoman muuntamisesta syntyvat muuntoerot, ulkkomaisen ty-
taryrityksen nettosijoituksen suojauksen kéypien arvojen muutokset seké ulkomaisten tytaryritysten tuloslaskelman keskikurssilla muuntamisesta
ja taseen tilinpaatdspaivan kurssilla muuntamisesta syntyvat kurssierot.

26 Pitka- ja lyhytaikaiset velat

Kéypé arvo Kirjanpitoarvo
Pitk&aikaiset velat 2010 2009 2010 2009
Joukkovelkakirjalainat 749 434 721 420
Lainat rahoituslaitoksilta 1013 1101 1010 1100
Rahoitusleasingvelat 151 70 151 70
Muut pitkaaikaiset velat 0 0 0 0
Siirtovelat 1 0 1 0
Pitkaaikaiset velat yhteensa 1914 1605 1883 1590
joista korollisia 1882 1590

Pitkaaikaisten velkojen kirjanpitoarvo on laskettu kayttamalla efektiivisen koron menetelmaa, ja kéypé arvo on maaritelty diskontatun kassavirran
menetelmalla diskonttaamalla tilinpaatdshetken markkinakorolla tai tilinpaatdshetken markkina-arvon avulla.
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Kéypé arvo Kirjanpitoarvo
Lyhytaikaiset velat 2010 2009 2010 2009
Lainat rahoituslaitoksilta 268 394 268 399
Elékelainat - 20 - 20
Rahoitusleasingvelat 6 4 6 4
Saadut ennakot 13 13 13 13
Ostovelat 1040 576 1040 576
Muut lyhytaikaiset velat 429 347 429 347
Verovelat 38 5 38 5
Siirtovelat 90 66 90 66
Lyhytaikaiset velat yhteensa 1884 1425 1884 1430
joista korollisia 299 445

Lyhytaikaisten korottomien velkojen kirjanpitoarvo on kohtuullinen arvio niiden kayvasté arvosta. Lyhytaikaisten korollisten velkojen kirjanpitoarvo
on laskettu kayttamalla efektiivisen koron menetelmas, ja kaypa arvo on maéritelty diskontatun kassavirran menetelmalla diskonttaamalla tilin-
paatoshetken markkinakorolla.

Rahoitusleasingvelkojen tulevat véhimmaéisleasingmaksut ja niiden nykyarvo taseessa

2010 2009
Vahimmais- Vahimmais-
Vahimmais- leasing-  Vahimmais- leasing-
leasing- Tulevat maksujen leasing- Tulevat maksujen
maksut rahoituskulut nykyarvo maksut rahoituskulut nykyarvo
Maksettavat leasingmaksut

Yhden vuoden kuluessa 7 0 7 5 1 4
Yli vuoden ja enintaan viiden vuoden kuluttua 74 2 72 70 0 70

Yli viden vuoden kuluttua 76 -3 79
Leasingmaksut yhteensa 157 -1 158 75 1 74

Rahoitusleasingvelat sisaltavat raakadlytankkereiden Tempera ja Mastera (otettu kayttdon 2002 ja 2003) ja saattohinaajien Ukko ja Ahti (otettu
kayttoon 2002) bareboat-sopimukset seka tilikaudella 2008 tehdyn Masteran varaosien leasingsopimuksen. Varaosia koskeva sopimus lunastettiin
tilikaudella 2009. Ne on luokiteltu rahoitusleasingsopimuksiksi IAS 17 mukaan. Kaikkien alusten vuokrasopimuskausi on 12 vuotta, ja vuokrallean-
tajalla on optio jatkaa sopimuksia 3 vuodella. Bareboat-sopimuksiin sisaltyvat vuokrasopimusten alkuhetkella maéritellyt osto-optiot, jotka ovat
kaytettavissa sopimuskauden 10. ja 11. vuotena. Neste Oil on ilmoittanut kayttavansa osto-optiot. Osto-optioiden hintoja on kaytetty sopimusten
jgannosarvoina. Sopimusten vahimmaisleasingmaksut sisaltévat nama osto-optioiden arvot loppumaksuina. Muuttuva vuokra tilikaudella 2010 oli
1 milj. euroa (2009: 1 milj. euroa).

Lisaksi rahoitusleasingvelat sisaltavat kaksi Singaporen tuotantolaitoksen rahoitusleasingsopimusta. Sopimukset on tehty kahden paikallisen yri-
tyksen kanssa, jotka tarjoavat kayttohyddykkeita seké laituri- ja varastointipalveluja joita kéytetaan tuotantolaitoksessa. Suurimmat sopimusten piirissa
olevat omaisuuserat ovat alusten lastaukseen ja lastin purkamiseen kéytettava laituri, tuotantoprosessissa sivutuotteena syntyvan kaasun putkisto
seké lopputuotteen varastointiin kaytetyt tuotesailiot. Leasingsopimukset ovat 30 ja 15 vuoden mittaisia.

27 Laskennalliset verot
Laskennallisten verosaamisten ja verovelkojen muutos vuoden 2010 aikana on esitetty seuraavassa taulukossa.

Tulos- Omaan Kurssierot ja
laskelmaan paédomaan muut
11.2010  kirjatut erat  kirjatut erat muutokset 31.12.2010

Laskennalliset verosaamiset

Vahvistetut tappiot 0 7 - -
Varaukset 4 0 o -
Elakkeet - 12 - - 12
Muut valiaikaiset erot 7 1 - -
Laskennalliset verosaamiset yhteensa 11 20 - - 31
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Tulos- Omaan Kurssierot ja
laskelmaan paéomaan muut
11.2010  kirjatut erdt  kirjatut eréat muutokset

Laskennalliset verovelat

Poistoerot ja muut vapaaehtoiset varaukset 270 21 - -
Aineellisten hyoddykkeiden verotuksessa poistamattoman hankintamenon

ylittava kirjanpitoarvo 9 19 - -
Elakkeet 29 -29 - -
Tulevan rahavirran suojaus -3 2 -1 -
Rahoitusleasing 7 -1 - -
Aktivoidut korot 12 4 - -
Aktivoidut varastojen kiinteat kulut 10 -5 - -
Muut véliaikaiset erot -6 9 0 -
Laskennalliset verovelat yhteensa 328 20 -1 -

Laskennallisten verosaamisten ja verovelkojen muutos vuoden 2009 aikana on esitetty seuraavassa taulukossa.

Tulos- Omaan Kurssierot ja
laskelmaan paaomaan muut
11.2009  kirjatut erét  kirjatut erat muutokset

Laskennalliset verosaamiset

Vahvistetut tappiot 1 -1 - -
Varaukset 3 1 - -
Muut véliaikaiset erot 12 -5 - -
Laskennalliset verosaamiset yhteensa 16 -5 - -

Laskennalliset verovelat

Poistoerot ja muut vapaaehtoiset varaukset 240 30 - -
Aineellisten hyddykkeiden verotuksessa poistamattoman hankintamenon

ylittava kirjanpitoarvo 14 -6 - 1
Elakkeet 27 2 -

Tulevan rahavirran suojaus -12 2 7
Rahoitusleasing 7 0 -

Aktivoidut korot 10 2 -
Muut véliaikaiset erot 11 -7 0 -
Laskennalliset verovelat yhteensa 297 23 7 1

31.12.2010

291

28
0
-2

16

347

31.12.2009

Laskennallisia verovelkoja ja -saamisia on netotettu, kun on laillinen oikeus netottaa tuloverosaamisia ja -velkoja ja kun laskennallinen vero kohdis-

tuu samaan veronsaajaan. Konsernitaseessa netotettujen laskennallisten verojen maara on 4 milj. euroa (2009: 12 milj, euroa).

Laskennalliset verosaamiset 2010
Yli 12 kuukauden jalkeen realisoituva laskennallinen verosaaminen 25
12 kuukauden sisalla realisoituva laskennallinen verosaaminen 6
31

Laskennalliset verovelat 2010
Yli 12 kuukauden jalkeen realisoituva laskennallinen verovelka 341
12 kuukauden sisalla realisoituva laskennallinen verovelka 6
347

2009
297
31
328

Vahvistetuista verotappioista on kirjattu laskennallinen verosaaminen sen verohyoddyn osalta, joka katsotaan mahdolliseksi hyddyntéa tulevaisuu-

dessa kayttamalla tappioita verotettavia tuloja vastaan.

Tytaryritysten jakokelpoisten varojen osalta ei ole kirjattu laskennallista verovelkaa, koska paatds osingonjaosta on konsernin hallinnassa, eika osingonja-
koa, joka johtaisi olennaisen verovaikutuksen toteutumiseen, ole ennustettavissa. Vuoden 2005 alussa voimaan tullut Suomen osinkojen verotusjariestelma

mahdollistaa osinkojen jakamisen suomalaisissa yhtidissa ilman taydennysveroa.
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28 Varaukset

Paasto-
oikeuksien Uudelleen-
Ympaéristo- palautus- jarjestely- Muut
varaukset velvoite varaukset varaukset Yhteensa
Tilikauden alussa 1.1.2010 9 3 6 4 22
Tuloslaskelmaan kirjatut

Varausten lisaykset 2 4 - 2 8
Tilikauden aikana kaytetyt varaukset -5 - -4 -1 -10
Tilikauden lopussa 31.12.2010 6 7 2 5 20
2010 2009
Lyhytaikaiset varaukset 6 13
Pitk&aikaiset varaukset 14 9
20 22

Neste Oilin tiettyihin toimintoihin liittyy niiden luonteen vuoksi ymparistdkustannusten ja -vastuiden riski, joka aiheutuu valmistettaessa, kéy-
tettéessé, varastoitaessa, sijoitettaessa, kuljetettaessa meri- ja maateitse seka myytaessa aineita, joita ymparistoon joutuessaan saatetaan
pitéa ympariston pilaantumista aiheuttavina. Myds kiinteistojen tai liketoimintojen ostaminen tai omistaminen vol johtaa korvausvastuuseen.

29 Elake-etuuksista johtuvat velvoitteet

Konsernilla on erilaisia elakejarjestelyita eri maissa. Suomessa lakisaéteinen tyoelakejarjestelma, TyEL, sekéa vapaaehtoiset elake-etuudet katettiin
konsernin elakesaatidssa, Neste Oil Elakesaatio, 31.3.2010 asti. 142010 suomalaisten konserniyntididen lakisaateisen eléketurvan hoitaminen ja
vakuutuskanta sek& Suomen yhtididen lisaelaketurvan hoitaminen ja vakuutuskanta siirrettiin vakuutusyhtioinin, Konsernin oma elékesaatio lopetti
elake-etuuksien tarjoamisen.

Elakevakuutusyhtidssa vakuutettu Suomen lakisaateinen tydelake kasitellaan maksupohjaisena jarjestelyna konsernitiinpaatdksessa. Neste
Ollin elakesaation saantdjen mukainen lisdelakevakuutus kasitellaan jatkossakin etuuspohjaisena elakejarjestelyna. Lisaelakejarjestely myontaa
lakisaateisen elaketurvan ylittavia liséelake-etuuksia. Jarjestely myontéa vanhuuselakkeita, tyokyvyttomyyselakkeitd, perhe-elakkeita ja hautaus-
avustuksia. Lisaelakejarjestely on ollut suljettu 111994 alkaen.

Tilikauden 2009 aikana Neste Oil paatti lakkauttaa Englannissa olevan elakesaationss, joka kasitellaén etuuspohjaisena elakejérjestelyna. Saa-
tion elékevelvoitteet siirrettiin vakuutusyhtioon niiden paaoma-arvolla. Vastuiden siirto vakuutusyhtioon saatiin paatdkseen tilikauden 2010 aikana.

Ylla mainitut muutokset konsernin etuuspohjaisissa elakejarjestelyissé on kasitelty etuuspohjaisista jarjestelyista johtuvien velvoitteiden taytta-
misena konsernitilinpaatdksessa. Velvoitteiden tayttdmisen vaikutus on esitetty litetiedossa alempana. Olemassa olevien jarjestelyjen myoénne-
tyissa etuuksissa el tapahtunut supistuksia vakuutusyhtiéihin tehdyn siirron seurauksena.

Konsernilla on etuuspohjainen elakejarjestely myds Belgiassa ja Sveitsissa. 31122010 konsernin etuuspohjainen elakejarjestely muodostui
suomalaisten yhtioiden lisaelakejérjestelyista seka Belgian ja Sveitsin yhtididen elakejarjestelyisté.

Etuuspohjaiset eldkejarjestelyt

Tuloslaskelmaan kirjatut erat

2010 2009
Tyosuoritukseen perustuvat menot 8 14
Korkomenot 20 34
Jarjestelyyn kuuluvien varojen odotettu tuotto -20 -37
Tilikaudelle Kirjattu vakuutusmatemaattinen voitto/tappio 3 11
Velvoitteiden tayttamiset 51
Henkilostokuluinin sisaltyvat erat yhteensa (liitetieto 9) 62 22
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20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35
Taseeseen kirjatut erat
2010 2009
Rahastoitujen velvoitteiden nykyarvo 336 710
Jarjestelyyn kuuluvien varojen kaypé arvo -289 -720
47 -10
Kirjaamattomat vakuutusmatemaattiset voitot/tappiot 0 -91
Velat (+) / varat () nettona 47 -101
Taseeseen merkityn netto elékevaran/-velvoitteen tdsmaytys
2010 2009
Tilikauden alussa -101 -93
Tuloslaskelmaan merkityt kulut 62 22
Ylikatteen palautus saatiosta tydnantajalle 85 -
Maksetut kannatusmaksut 1 -30
Tilikauden lopussa 47 -101
Taseeseen kirjatut erat
2010 2009
Vastuut etuuspohjaisista elakejarjestelyista 47 10
Ylirahastoidut elakejarjestelyt taseen varoissa 0 -111
Velat (+) / varat (-) nettona 47 -101
Etuuspohjaisen elékejarjestelyn velvoitteen nykyarvon muutos
2010 2009
Etuuspohjainen velvoite tilikauden alussa 710 627
Tydsuoritukseen perustuvat menot 8 14
Korkomenot 20 34
Siirto TyEL:n vastuunjaosta, netto o 2
Vakuutusmatemaattiset voitot/tappiot - 56
Maksetut etuudet -20 -24
Velvoitteiden tayttamiset -383 -
Kurssierot 1 1
Etuuspohjainen velvoite tilikauden lopussa 336 710
Jarjestelyyn kuuluvien varojen kayvan arvon muutokset
2010 2009
Varojen kaypa arvo tilikauden alussa 720 601
Varojen odotettu tuotto 20 36
Vakuutusmatemaattiset voitot/tappiot -7 74
Tyonantajan kannatusmaksu -1 30
Ylikatteen palautus saatiosta tydnantajalle -85 -
Siirto TyEL:n vastuunjaosta, netto o 2
Maksetut etuudet -20 -24
Velvoitteiden tayttamiset -339 -
Kurssierot 1 1
Varojen kaypa arvo tilikauden lopussa 289 720
Jarjestelyyn kuuluvien varojen kéypa arvo omaisuuslajeittain
2009
Osakesijoitukset 251
Velkainstrumentit 178
Kiinteistot 7
Muut varat 214
720
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Jarjestelyjen varat ovat vakuutusyhtioiden vastuulla ja osana vakuutusyhtididen sijoitusvarallisuutta. Niiden jakautumisesta omaisuuslajeittain ei
ole saatavissa jarjestelykohtaisia tietoja.

Jarjestelyn varojen todellinen tuotto oli 15 milj, euroa (2009: 113 milj. euroa).

Elakejarjestelyn varat sisélsivat 31122009 emoyhtion osakkeita kayvalta arvoltaan 16 milj. euroa seké konsernin kaytdssé olevat rakennukset,
joiden kaypa arvo oli 62 milj. euroa.

Seuraavassa taulukossa on esitetty aikasarja etuuspohjaisten elakejérjestelyiden velvoitteiden nykyarvosta ja varojen kayvista arvoista seka
niinin sisaltyvista kokemusperaisista tarkistuksista.

Tilikauden lopussa 31.12.

2010 2009 2008 2007 2006
Rahastoitujen velvoitteiden nykyarvo 336 710 627 704 623
Jarjestelyyn kuuluvien varojen kaypéa arvo 289 720 601 7871 759
Alijaama (+) / ylijaama () 47 -10 26 77 -136
Kokemusperaiset tarkistukset jarjestelyyn kuuluviin varoihin -5 74 -225 -10 32
Kokemusperéiset tarkistukset jarjestelyn velkoihin 1 -16 0 12 8

Tilikauden 2011 aikana maksettavien kannatusmaksujen arvioidaan olevan 5 milj. euroa.

Kéaytetyt vakuutusmatemaattiset olettamukset

Suomi

2010 2009
Diskonttokorko 4,5-5,0 % 4,56-5,5 %
Varojen tuotto-odotus 4,5-6,04 % 5,0-6,25 %
Tuleva palkankorotusolettamus 3,5 % 3,56 %
Tulevat elékkeiden korotukset 0,0-2,7 % 1,0-2,7 %
Muut maat

2010 2009
Diskonttokorko 2,5-5,0 % 5,256-5,4 %
Varojen tuotto-odotus 2,5-4,5 % 4,56-51%
Tuleva palkankorotusolettamus 1,5-2,0 % 4,5 %
Tulevat elakkeiden korotukset 3,5 % 3,8 %

Varojen tuotto-odotus on laskettu eri omaisuusluokkien, joita ovat osakesijoitukset, velkainstrumentit ja kiinteistot, pitkan aikavalin tuotto-odotusten
painotettuna keskiarvona. Omaisuusluokkien tuotto-odotukset perustuvat ulkopuolisista lahteisté saatuihin arvioihin tulevasta tuotosta.

30 Osakeperusteiset maksut
1.1.2010 alkaen voimassa ollut osakepalkkiojarjestelma
Neste Oil Oyjin hallitus paatti joulukuussa 2009 uuden osakepohjaisen kannustinjarjestelman perustamisesta konsernin avainhenkildille, Jarjes-
telman tarkoituksena on yhdenmukaistaa omistajien ja avainhenkildiden tavoitteet mm. yhtion arvon nostamiseksi seké sitouttaa avainhenkildt
yhtidon ja tarjota heille kilpailukykyinen yhtion osakkeiden omistukseen perustuva palkkiojarjestelméa. Jarjestelmassa on kolme kolmen kalenteri-
vuoden ansaintajaksoa, joista ensimmainen alkoi 2010 ja seuraavat 2011 ja 2012. Hallitus paattaa kullekin ansaintajaksolle ansaintakriteerit ja niille
asetettavat tavoitteet seké& maksettavan palkkion enimmaistason. Ansaintajakson 2010-2012 ansaintakriteerit ovat Uusiutuvien polttoaineiden
myyntivolyymi ja Neste Qilin osakkeen kokonaistuotto suhteessa Dow Jones Nordic Return -indeksiin. Mahdollinen palkkio maksetaan vuosina
2013, 2014 ja 2015 osittain yhtion osakkeina ja osittain rahana. Maksettavan palkkion enimmaistaso ei saa miltéan ansaintavuodelta ylittéa kyseisen
vuoden bruttopalkkaa. Rahana maksettava osuus kattaa palkkiosta aiheutuvat verot ja veronluontoiset maksut. Jarjestelmaan liittyy kielto luovuttaa
osakkeita kolmen vuoden kuluessa ansaintajakson paattymisests, eli jarjestelman kesto on kunkin osake-eran osalta kuusi vuotta. Tamankin jal-
keen avainhenkildn on omistettava puolet jarjestelman perusteella maksetuista osakkeista, kunnes avainhenkilén omistamien yhtion osakkeiden
arvo vastaa henkildn bruttovuosipalkkaa. Tama omistusvelvoite on voimassa niin kauan kuin tyo- tai toimisuhde konserniyhtidssa jatkuu.
Avainhenkildille kohdistettava enimmaispalkkio vastaa 809 000 Neste Oil osakkeen arvoa, joista 747 000 osaketta oli allokoitu 31122010, Konsernin
johtoryhman jasenille maksettava maksimipalkkio vastasi 335 000 osakkeen arvoa, josta toimitusjohtajan enimmaispalkkio vastaa 75 000 Neste Oilin
osakkeen arvoa.
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Osakepalkkiojarjestelman kirjanpitokirjauksissa kaytetyt olettamukset on kerrottu seuraavissa taulukoissa.

Osakepalkkion mydntamispaivat ja kayvat arvot tilikaudella 2010

Myontamispaivat 4.1.2010
Osakepalkkion kaypa arvo myontamishetkella, euroa 11,50
Osakekurssi myontamishetkelld, euroa 12,70

Osakepalkkiojérjestelman kesto

Ansaintajakson alkamispaiva 1.1.2010
Ansaintajakson paattymispaiva 31.12.2012
Rajoitusjakson paattymispaiva 31.12.2015

Osakepalkkion ké@yvan arvon laskennassa kaytetyt olettamukset

2010
Myonnettyjen osakepalkkioiden maéara kauden alussa, enimmaispalkkio -
Tilikaudella myodnnettyjen osakepalkkioiden maara, enimmaispalkkio 809 000
Muutokset mydnnettyjen osakepalkkioiden maaraan -62 000
Myonnettyjen osakepalkkioiden maara kauden lopussa, enimmaispalkkio 747 000
Jarjestelman piiriin kuuluvien henkildiden lukumaéara kauden lopussa 45
Osakekurssi tilinpaatospaivana, euroa 11,95
Ansaintakriteerien toteumaoletus, % 55 %
Arvio palautuvien osakepalkkioiden maarasta ennen rajoitusjakson paattymista, % 10 %

Osakkeen arvo myontamishetkelld, eli osakkeen kéypé arvo, on maaritelty seuraavasti: osakkeen mydntéamishetken arvo on mydntamispaivan
osakekurssi vahennettyna arvioiduilla ansaintajakson 2010-2012 aikana maksettavilla osingoilla.

Tilikausilla 2007-2009 voimassa ollut osakepalkkiojérjestelma

Neste Ollilla oli ylimmaélle johdolle ja muille avainhenkildille pitkan aikavalin osakepalkkiojarjestelma tilikausilla 2007-2009. Hallitus perusti vuonna
2006 jarjestelman, joka alkoi tilikauden 2007 alusta. Ansaintakriteerien perusteella el kertynyt palkkiota ansaintakausilla 2007-2009. Joulukuussa
2009 hallitus paatti uuden osakepalkkiojérjestelman perustamisesta konsernin avainhenkildille. Tama jarjestelma on kuvattu liitetiedossa ylempa-
na. Samalla hallitus paétti olla jatkamatta aikaisempaa osakepalkkiojarjestelmaa uudella ansaintajaksolla.

Joulukuussa 2009 toimitusjohtajalle maksettiin 20 000 osakkeen arvoa vastaava palkkio hanelle tilikaudella 2008 myodnnetyisté osakkeista. Toi-
mitusjohtajalle luovutettiin 10 000 osaketta ja loput palkkiosta maksettiin rahana verojen ja veronluonteisten maksujen kattamiseksi. Lisaksi toimitus-
johtajalle maksettiin 10 000 osakkeen arvoa vastaava palkkio joulukuussa 2010 hanelle tilikaudella 2009 mydnnetyista osakkeista. Toimitusjohtajalle
luovutettiin 5 000 osaketta ja loput palkkiosta maksettiin rahana verojen ja veronluonteisten maksujen kattamiseksi.

Aikaisemmilla tilikausilla voimassa ollut osakepalkkiojérjestelma
Entinen osakepalkkiojarjestelma oli voimassa 31122006 paattyneella tilikaudella ja aikaisernmilla tilikausilla.

Taméan osakepalkkiojarjestelman osakepalkkioiden luovutus saajilleen tapahtui helmikuussa 2010, 2009 ja 2008, Vuonna 2010 maksetun palk-
kion bruttomaéara oli 3 miljoonaa euroa (2009: 2 mil. euroa) vastaten 276 747 osakkeen arvoa (2009: 168 050). Palkkion saajille luovutettiin 157 536
osaketta (2009: 92 191) ja loppuosa palkkiosta maksettiin kateisena verojen ja muiden sosiaalikulujen suorittamista varten. Osakkeen kaypa arvo
luovutushetkella oli 1050 euroa (2009: 11,05 euroa). Konsernin johtoryhman jasenille luovutettiin 55 234 osakkeen (2009: 17 977) arvoa vastaava
palkkio. Helmikuussa 2010 tapahtunut osakepalkkioiden luovutus oli viimeinen tahan jarjestelmaan perustuva.

Kirjanpitokasittely

Ylla kuvatut osakepalkkiojarjestelmat kasitellaan kirjanpidollisesti osittain osakkeina ja osittain rahana selvitettavina jarjestelyind. Se osuus ansai-
tusta palkkiosta (arviolta 50 %), jonka osallistujat saavat Neste Oilin osakkeina, kasitellaan osakkeina selvitettavana jarjestelyna, ja se osa ansaitusta
palkkiosta (arviolta 50 %), joka maksetaan rahana verojen ja muiden lakis&ateisten maksujen suorittamiseksi, kasitellaan rahana selvitettavana
jarjestelyna. Ansaittu palkkio ja siihen littyvat sosiaalikulut kirjataan tuloslaskelmaan jaksotettuna ansaintajaksolle ja rajoitusjaksolle. Osakkeina
selvitettavan osuuden tuloslaskelmakirjausta vastaava summma kumuloidaan omaan paaomaan, ja rahana selvitettavan osuuden osalta taseeseen
kirjataan velka. Taseen velka arvostetaan kaypaan arvoon tilinpaatdspaivana, ja kayvan arvon muutos kirjataan tuloslaskelman likevoittoon.
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Tuloslaskelmaan sisaltyva kulu on eritelty seuraavassa taulukossa.

2010 2009
Tuloslaskelmaan kirjattu kulu 4 0
Taseeseen merkityn velan kayvan arvon muutos -4 1
Tuloslaskelman kulukirjaus yhteensa 0 1
Suojausinstrumentin kayvan arvon muutos 1 -3
Osakepalkkiojarjestelman nettokuluvaikutus tuloslaskelmassa 1 -2

Osakepalkkiojarjestelmiin liittyva taseeseen kirjattu velka oli 1 milj. euroa (2009: 1 milj. euroa). Tilikausilla 2011-2015 realisoituvan kulukirjauksen arvi-
oidaan 31122010 olevan 5 miljoonaa euroa. Todellinen maara voi poiketa arvioidusta.

Suojaus
Konserni on suojautunut myonnettyihin osakepalkkioinin liittyvalta palkkion myéntamishetken ja suorittamishetken valisen ajan osakekurssiriskilta.
Suojausinstrumentti on kirjanpidollisesti kasitelty omien osakkeiden hankintana, ja jarjestely on kuvattu litteessa 25.

Vanhan osakepalkkiojarjestelman suojausinstrumentti oli rahana selvitettava osaketermiini. Suojaus kattoi seké osakkeina etta rahana sel-
vitettévan osuuden ansaitusta palkkiosta. Suojausinstrumentti arvostettiin kaypaan arvoon tilinpaatdspaivana, ja kayvan arvon muutos kirjattiin
tuloslaskelmaan netottamaan velan kayvan arvon muutosta. Suojausinstrumentin nimellisarvo ja ké&ypé arvo on kerrottu litteessa 24.

31 Lahipiiritapahtumat
Suomen valtiolla on 50,1 % omistusosuudella maaraysvalta konsernin asioihin. Loput 499 % osakkeista on laajasti jakautunut eri sijoittajille.
Konsernin lahipiiriin kuuluvat tytar-, osakkuus- ja yhteisyritykset (litetieto 32) seka hallituksen jasenet, toimitusjohtaja ja johtoryhman jasenet (yri-
tyksen johtoon kuuluvat avaihenkilé), [&hipiirin kuuluvat myos yrityksen johtoon kuuluvien avainhenkildiden laheiset perheenjasenet seka yritykset,
joissa heilla tai heidan perheenjasenilléan on maaraysvalta. Myds Neste Oilin Elakesaatid kuuluu konsernin l&ahipiiriin.
Konsernin emoyritys on Neste Oil Oyj. Liikketoimet konsernin ja sen lahipiiriin kuuluvien tytaryritysten kesken on eliminoitu konserniyhdistelyssa,
eivatka ne sisally taman liitetiedon lukuihin. Muiden 1ahipiirin kuuluvien yritysten kanssa tehdyt liiketoimet on eritelty alla olevassa taulukossa. Kaikki

liketoimet Neste Oilin ja muiden suomalaisten valtionyhtididen valilla tapahtuvat markkinaehtoisesti.

Liiketoimet |&hipiirin kanssa

Tavaroiden ja Tavaroiden ja Rahoitus-

palveluiden palveluiden tuotot
2010 myynnit ostot Saamiset ja -kulut Velat
Osakkuusyritykset 1 7 2 0 2
Yhteisyritykset 91 52 3 0 0
Yrityksen johtoon kuuluvat avainhenkilét ja yritykset joissa heilla on maaraysvalta 0 2 - - -
Elakesaatio 1 2 - - -
93 63 5 0 2

Tavaroiden ja Tavaroiden ja Rahoitus-

palveluiden palveluiden tuotot
2009 myynnit ostot Saamiset ja -kulut Velat
Osakkuusyritykset 0 12 0 0 2
Yhteisyritykset 70 36 23 0 0
Yrityksen johtoon kuuluvat avainhenkilot ja yritykset joissa heilla on maaraysvalta 0 12 0 - 1

Elakesaatio 1 6

71 66 23 0 3

Valtaosa Neste Oilin ja Nynasin valisista liketoimista on pitkaaikaisen sopimuksen mukaisesti Naantalin jalostamon bitumituotteiden myyntia Ny-
nasille. Porvoon jalostamolta myytiin prosessioljyja Nynasille. Yrityksen johtoon kuuluvat avainhenkilét ja yritykset joissa heilla on maaraysvalta ovat
myyneet konsernille kunnossapitoon liittyvia materiaaleja ja palveluja.

Lilkketapahtumat Elakesaation kanssa ovat koostuneet vuokrakuluista konsernin kaytossa olleista kiinteistdista. 14.2010 elakevastuut siirrettiin
Elakesaatiolta vakuutusyhtoiden hoitoon, tassa yhteydessa ylikate palautettiin konserniyhtdille, ja osana ylikatteen palautusta saatin Kiinteistd Oy

Keilaranta 21 osakkeet.
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Ylimmén johdon palkat ja palkkiot, 1000 euroa

2010 2009

Palkat ja muut lyhytaikaiset tydsuhde-etuudet 2813 2 889
Osakeperusteiset maksut 700 437
3513 3326

Ylin johto koostuu hallituksesta, toimitusjohtajasta seka johtorynman jasenista. Ylimmalté johdolta ei ole ollut lainasaamisia 31122010 eika 3112.2009.
Neste Oilin toimitusjohtajalle ja johtoryhman jasenille mydnnettyjen osakepalkkioiden maéarat on kerrottu liitetiedossa 30.

Toimitusjohtajan, hallituksen seka hallintoneuvoston palkat ja palkkiot, 1000 euroa

2010 2009
Matti Lievonen, toimitusjohtaja 772 840
Hallituksen jasenet
Timo Peltola, puheenjohtaja 74 75
Mikael von Frenckell, varapuheenjohtaja 58 58
Michiel Boersma 52 54
Maija-Liisa Friman 35
Ainomaija Haarla 43 44
Nina Linander 55 54
Hannu Ryopponen 55 42
Antti Tanskanen - 10
Markku Tapio 45 44
Maarit Toivanen-Koivisto 10 44
Hallituksen kaikki jasenet yhteensa 427 425
Hallintoneuvoston kaikki jasenet yhteensa 58 61

Hallituksen palkkiot siséaltavat vuosipalkkion seka kokouspalkkion, joka maksetaan jokaisesta kokouksesta seké hallituksen valiokuntien kokouk-
sista, joihin hallituksen jasen osallistuu.

Jos yhtid paéttaa irtisanoa toimitusjohtajan, on han oikeutettu 24 kuukauden kuukausipalkan suuruiseen erokorvaukseen. Toimitusjohtajan
elakeika on 60 vuotta, ja maksettava elake on 60 % elakepalkasta.

32 Konserniyritykset 31.12.2010

Tytaryritys Konsernin omistusosuus, % Maa
AS Reola Gaas 93,85 % Viro
Kide Automaatit Oy 100,00 % Suomi
Kiinteistd Oy Espoon Keilaranta 21 0 100,00 % Suomi
LLC Neste Saint-Petersburg 100,00 % Vengja
Neste Canada Inc. 100,00 % Kanada
Neste Eesti AS 100,00 % Viro
Neste Jacobs Aktiebolag ? 100,00 % Ruotsi
Neste Jacobs Oy 60,00 % Suomi
Neste LPG AB 100,00 % Ruotsi
Neste Markkinointi Oy 100,00 % Suomi
Neste Oil AB 100,00 % Ruotsi
Neste Oil Bahrain W.LL. 100,00 % Bahrain
Neste Oil BR Ltd 100,00 % Valko-Venaja
Neste Oil Components Finance BV 100,00 % Alankomaat
Neste Oil Finance BV 100,00 % Alankomaat
Neste Oil Holding (US.A) Inc. 100,00 % Yhdysvallat
Neste Oil Insurance Limited 100,00 % Guernsey
Neste Oil Limited 100,00 % Iso-Britannia
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Tytaryritys Konsernin omistusosuus, % Maa

Neste Oil Netherlands BV 100,00 % Alankomaat
Neste Oil N.V. 100,00 % Belgia
Neste Oil Services Inc. 100,00 % Yhdysvallat
Neste Oil Singapore Pte. Ltd. 100,00 % Singapore
Neste Oil (Suisse) SA. 100,00 % Sveitsi
Neste Oil US Inc. 100,00 % Yhdysvallat
Neste Petroleum Inc. 100,00 % Yhdysvallat
Neste Polska Sp. z 0.0. 100,00 % Puola
Neste Renewable Fuels Oy 100,00 % Suomi
Neste Shipping Oy 100,00 % Suomi
Neste Trading (US.A) Inc. 100,00 % Yhdysvallat
Neste USA, LLC. 100,00 % Yhdysvallat
Rintekno Oy 100,00 % Suomi
SIA Neste Latvija 100,00 % Latvia
Systecon Inc. 100,00 % Yhdysvallat
UAB Neste Lietuva 100,00 % Liettua
US Active Oy 100,00 % Suomi
Osakkuusyritys Konsernin omistusosuus, % Maa
A/B Svartsa Vattenverk - Mustijoen Vesilaitos O/Y 40,00 % Suomi
Alberta Envirofuels Inc. 50,00 % Kanada
Bahrain Lube Base Oil Company BSC (closed) ¥ 45,00 % Bahrain
Nemarc Shipping Oy 50,00 % Suomi
Neste Arabia Co. Ltd 48,00 % Saudi-Arabia
Oy Innogas Ab 50,00 % Suomi
Porvoon Alueverkko Oy 33,33 % Suomi
Tahkoluodon Polttodlyy Oy 31,50 % Suomi
Tapaninkylan Litkekeskus Oy 40,03 % Suomi
Vaskiluodon Kalliovarasto Oy 50,00 % Suomi
Yhteisyritys Konsernin omistusosuus, % Maa
Glacia Ltd 50,00 % Bermuda
Lacus Ltd 50,00 % Bermuda
NSE Biofuels Oy Ltd 50,00 % Suomi
Nynas AB 49,99 % Ruotsi
Terra Ltd 50,00 % Bermuda

" Hankittu tiikauden akana

2 Nimenmuutos tilikauden aikana
3)

vuoksi osakkuusyritykseksi.
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Bahrain Lube Base Oil Company BSC (closed) on aikaisernmin luokiteltu yhteisyritykseksi. Nykyisin se raportoidaan yhteisessa maaraysvallassa oleviksi omaisuuseriksi ja luokitellaan sen
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32 33 34 35

33 Vastuusitoumukset

Annetut vakuudet ja vastuusitoumukset

2010 2009
Vakuuden arvo Vakuuden arvo
Omasta puolesta sitoumuksiin annetut
Kiinteistokiinnitykset 26 26
Pantit 2 2
Vastuusitoumukset ja muut vastuut 43 48
Yhteensa 71 76
Osakkuusyritysten ja yhteisyritysten puolesta annetut
Takaukset 3 4
Vastuusitoumukset ja muut vastuut = 2
Yhteensa 3 6
Muiden puolesta annetut
Takaukset 14 18
Yhteensa 14 18
88 100
Kayttdleasingvastuut
2010 2009
Yhden vuoden kuluessa eraantyvat 76 82
Yli vuoden ja enintaan viiden vuoden kuluttua eraantyvat 164 166
Yli viiden vuoden kuluttua eraantyvat 108 120
348 368

Kéayttoleasingsopimukset
Maa-alueisiin, rakennuksiin, koneisiin ja kalustoon liittyvét leasingvuokrakulut, 95 milj. euroa (2009: 121 mil;. euroa), kirjataan tuloslaskelmassa like-
toiminnan muihin kuluinin,

Sitoumukset

2010 2009
Sitoumus aineellisten hyddykkeiden ostamiseen 76 431
76 431

Konsernin kéyttdleasingsitoumukset liittyvat pagosin laivojen aikarahtaussopimuksiin sekéa maa-alue- ja toimistovuokriin.
Konsernin ota tai maksa -sopimukset liittyvat vedynhankintasopimuksiin, Sopimusten perusteella vuosina 2011-2026 maksettavat kiinteat palk-
kiot 31122010 tilanteessa on esitetty seuraavassa taulukossa.

Ota tai maksa -sopimusten perusteella maksettavat kiinteat palkkiot

2010
Maksettava summa 2011 14
Maksettava summa 2011 jalkeen 229
Maksettava summa yhteensa 243

Vastuusitoumukset ja muut vastuut
Fortum Oil and Gas Oy:n jakautumisen seurauksena Neste Oil Oyjilla on yhteisvastuullinen vastuusitoumnus Fortum Heat and Gas Oy:n kanssa.
Vastuusitoumus perustuu osakeyhtiolain 17 luvun 166 §n saaddkseen.

34 Riita-asiat ja mahdolliset oikeusprosessit
Konserniyhtiot ovat asianosaisina eraissa konsernin liketoimintaan littyvissé oikeudenkaynneissa tai riita-asioissa. Johdon arvion mukaan naiden
lopputulokset ovat vaikeasti ennustettavia, mutta niilla ei ole todennakoisesti olennaista vaikutusta konsernin taloudelliseen asemaan.

35 Tilinpaatéspaivan jalkeiset tapahtumat
Tilinpaatdspaivan jalkeen konsernissa ei ole ollut merkittavia tapahtumia.
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Emoyhtion tuloslaskelma

milj. euroa

Liikevaihto

Valmiiden tuotteiden varastojen muutos
Liiketoiminnan muut tuotot

Materiaalit ja palvelut

Henkilostokulut

Poistot ja arvonalentumiset
Liiketoiminnan muut kulut

Liikevoitto

Rahoitustuotot ja -kulut

Voitto ennen satunnaisia eri&

Satunnaiset erat
Voitto ennen tilinpaatossiirtoja ja veroja

Tilinpaatossiirrot

Tuloverot

Tilikauden voitto
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Liite

~ o o |~

10

1.1.-31.12.2010

8 697
-188
68

-7 719
-99
-138
-322
299

-29
270

-8
262

11.-3112.2009

6 921
348
29

-6 398
-167
-135
-302
296

19
315

-103
212

-65

-23
124

Neste Oil Vuosikertomus 2010



Emoyhtion tase

milj. euroa Liite 31.12.2010 31.12.2009
VASTAAVAA
Pysyvat vastaavat 12,13
Aineettomat hyoddykkeet 14 17
Aineelliset hyodykkeet 1679 1711
Sijoitukset 2 387 1613
4080 3341
Vaihtuvat vastaavat
Vaihto-omaisuus 14 679 819
Pitkaaikaiset saamiset 15 178 143
Lyhytaikaiset saamiset 16 720 688
Rahat ja pankkisaamiset 282 78
1859 1728
Vastaavaa yhteensa 5939 5069
VASTATTAVAA
Oma p&éoma 17
Osakepaadoma 40 40
Edellisten tilikausien voitto 830 771
Tilikauden voitto 157 124
1027 935
Tilinp&atdssiirtojen kertymé 18 893 838
Pakolliset varaukset 19 9 19
Vieras pddoma 20
Pitk&aikainen vieras pagdoma 2191 1857
Lyhytaikainen vieras paaoma 1819 1420
4010 3277
Vastattavaa yhteensé 5939 5069
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Emoyhtion rahavirtalaskelma

milj. euroa
Liiketoiminnan rahavirta

Voitto ennen satunnaisia eria

Poistot ja arvonalentumiset

Muut tuotot ja kulut joihin ei liity maksua
Rahoitustuotot ja -kulut

Pysyvien vastaavien myyntivoitot ja -tappiot

Rahavirta ennen kayttépddoman muutosta

Kayttopagdoman muutos
Korottomat liikesaamiset, liséys () / vahennys (+)
Vaihto-omaisuus, lisays () / vahennys (+)
Korottomat velat, lisays (+) / vahennys ()

Kayttdpadoman muutos
Liiketoiminnan rahavirta ennen rahoituseria ja veroja

Maksetut korot ja muut rahoituserat
Saadut osingot

Maksetut valittdmat verot
Toteutuneet kurssierot

Saadut konserniavustukset, netto

Liiketoiminnan rahavirta

Investointien rahavirta

Investoinnit aineellisiin ja aineettomiin hyddykkeisiin
Aineellisten hyodykkeiden myyntitulot

Investoinnit tytaryhtidosakkeisiin

Investoinnit muihin osakkeisiin

Muiden sijoitusten muutos, lisays (-) / véahennys (+)

Investointien rahavirta
Rahavirta ennen rahoitusta

Rahoitus

Pitkaaikaisten velkojen nostot
Pitkaaikaisten velkojen lynennykset
Lyhytaikaisten velkojen muutos
Maksetut osingot

Rahoituksen rahavirta
Laskelman mukainen rahavarojen muutos, liséys (+) / véhennys (-)
Rahavarat tilikauden alussa

Rahavarat tilikauden lopussa

Taseen mukainen rahavarojen muutos, liséys (+) / véhennys (-)
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1.1.-31.12.2010

271
138

29
-1
437

140
584
651

1088

21
-18
-10

-103
929

1204
-888
-113

139

204

78

282
204

11.-3112.2009

315
135

429

12
-375

-4
-404

25

-41
63
42
38
19

146

-157

-706

46
-806

-660

1212

-616

341

-205

732

72

78
72
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Liitteet
1

Emoyhtion tilinpaatoksen liitetiedot

1 Laadintaperiaatteet

Neste Oil Oyjin tilinpaatods on laadittu Suomen kirjanpitolain s&dannds-
ten ja muiden Suomessa voimassa olevien tilinpaatdsta koskevien
sédannosten ja maaraysten mukaisesti. Tilinpaatdstiedot esitetaan mil-
joonina euroina, ellei muuta ole kerrottu.

Liikevaihto

Liikevaihtoon luetaan myyntituotot ja myynnin kurssierot vahennettyna
alennuksilla seka myyntiin perustuvilla valillisilla veroilla, kuten arvon-
lisaverailla, valmistajana suoritetuilla valmisteveroilla ja huoltovarmuus-
maksuilla. Trading-likevaihtoon siséllytetaan fyysisten toimitusten arvo
ja johdannaissopimusten nettotulos.

Liiketoiminnan muut tuotot

Liketoiminnan muina tuottoina kirjataan omaisuuden myyntivoitot,
saadut avustukset ja muut kuin varsinaiseen suoritemyyntiin liittyvat
sdanndlliset tuotot, kuten vuokrat.

Ulkomaanrahan méaéaraiset erat

Ulkomaanrahan maaréiset tapahtumat kirjataan tapahtumahetken
kurssiin. Tilinpaatdshetkella taseessa olevat ulkomaanrahan maarai-
set saatavat ja velat arvostetaan tilinpaatdspaivan kurssiin. Lilkketapah-
tumien kurssierot kirjataan tuloslaskelmaan. Rahoituksen kurssierot
kirjataan nettomaéraisiné rahoitustuottoihin tai -kuluihin.

Johdannaissopimukset
Neste Ol solmii johdannaissopimuksia péaasiassa suojautuakseen
oliyn hintariskilta, valuuttakurssivaihteluilta ja korkotason vaihteluilta.

Oljyn hintaan liittyvat jondannaissopimukset, jotka suojaavat tulevaa
kassavirtaa, kirjataan, kun sopimus eraantyy ja suojattava riski toteu-
tuu. Trading-tarkoituksessa solmituista johdannaissopimuksista johtu-
vat toteutumattomat tappiot kirjataan valittdmasti, mutta saadut tuotot
kirjataan vain sopimuksen eréantyessa tai kun johdannaispositio sul-
jetaan vastaavalla johdannaissopimuksella.

Valuuttajohdannaisia on kahden tyyppisia: tulevaa kassavirtaa suo-
jaavat ja tase-eria suojaavat johdannaissopimukset. Tulevia kassavirto-
ja suojaavien sopimusten kurssierot kirjataan tuloslaskelmaan niiden
erdantyessa samanaikaisesti kun vastaava tulo tai meno realisoituu.
Tase-erig, kuten pankkitilejg, lainoja ja saatavia, suojaavat johdannais-
sopimukset arvostetaan tilinpaatdspaivan kurssilla, ja voitot ja tappiot
kirjataan tuloslaskelmaan. Termiinien korot jaksotetaan. Optiopreemiot
kasitelldan ennakkomaksuina, kunnes optiot eraantyvat.

Korkoriskin hallintaan kaytettyjen johdannaissopimusten arvon-
muutokset jaksotetaan sopimusajalle, ja niillla oikaistaan suojattavan
eran korkoja.

Aineettomat ja aineelliset hyédykkeet

Aineettomien ja aineellisten hyddykkeiden tasearvo muodostuu va-
littdmasta hankintamenosta vahennettyn&d suunnitelman mukaisil-
la poistoilla ja mahdollisilla arvonalennuksilla seka lisattyna tehdyilla
arvonkorotuksilla. Aineettomista ja aineellisista hyddykkeista tehdaan
suunnitelman mukaiset poistot, jotka perustuvat hyddykkeiden talou-
delliseen pitoaikaan. Maa-alueita ei poisteta.
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Poistoajat ovat:

+  Rakennukset ja rakennelmat 20-40 vuotta

+  Tuotantokoneet ja kalusto 15-20 vuotta
+ Muut kulkuneuvot, koneet ja kalusto 3-15 vuotta
+ Muut aineelliset hyddykkeet 20-40 vuotta
+ Ainesttomat hyddykkeet 3-10 vuotta

Vaihto-omaisuus

Vaihto-omaisuus on arvostettu FIFO-periaatteella hankintamenoon tai
sita alempaan jélleenhankintahintaan tai todennaksiseen luovutushin-
taan ottaen huomioon mahdollisten suojausten vaikutus.

Tutkimus ja tuotekehitys
Tutkimus- ja tuotekehitysmenot kirjataan vuosikuluiksi lukuun ottamat-
ta rakennus- ja laiteinvestointeja.

Elakekulut

Lakisaateinen tyoelakejarjestelma, TyEL, seké vapaaehtoiset elake-
etuudet katettin konsernin elékeséaatidossa, Neste Oil Elakesaatio,
3132010 asti. Yhtion omalla vastuulla olleiden eléke-etuuksien vas-
tuuvelka kirjattiin pakollisena varauksena taseeseen. 14.2010 yhtion
lakisaateisen eléketurvan hoitaminen ja vakuutuskanta seké lisaela-
keturvan hoitaminen ja vakuutuskanta siirrettiin ulkopuolisiin vakuutus-
yhtidihin, Myds yhtion omalla vastuulla olleet elake-etuudet siirrettiin
vakuutusyhtion hoitoon. Elakemenot kirjataan kuluiksi kertymisvuonna.

Satunnaiset erat
Satunnaisiin tuottoihin ja kuluihin kirjataan konserniyritysten valiset
konserniavustukset.

Laskennalliset verot

Laskennalliset verot on kirjattu valiaikaisista eroista, jotka johtuvat varo-
jen ja velkojen kirjanpitoarvon ja verotuksellisen arvon erosta. Lasken-
nallinen vero on laskettu vahvistettua verokantaa kayttaen.

Pakolliset varaukset

Vastaisuudessa toteutuvat menot ja iimeiset menetykset, jotka eivat
enaa kerryta vastaavaa tuloa ja joiden suorittamiseen yhtié on velvoi-
tettu tai sitoutunut ja joiden rahallinen arvo voidaan kohtuullisesti arvi-
oida, kirjataan tuloslaskelmaan kuluksi ja taseen pakollisiin varauksiin.
Tallaisia eria ovat esim. elakevastuut, takausvastuut, todettujen ympa-
ristévahinkojen tulevat puhdistusmenot ja paastdoikeuksien palautus-
velvollisuus, seké& uudelleenjarjestelyvaraukset. Varaukset perustuvat
johdon arvioon tulevasta velvoitteesta.
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Liitteet

1 2 3 4 5 6 7 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19
2 Liikevaihto
Liikevaihto toimialoittain - raportointi segmenteittain
2010 2009
Oljytuotteet 8 656 6 884
Uusiutuvat polttoaineet 7 1
Oljyn vahittaismyynti 0 1
Muut 96 68
Liketoimintojen valinen myynti -62 -33
8 697 6 921
Liikevaihto markkina-alueittain
2010 2009
Suomi 4779 3385
Muut Pohjoismaat 1600 986
Baltian maat, Venaja ja Puola 510 495
Muu Eurooppa 1188 1391
Pohjois- ja Etela-Amerikka 536 625
Muut maat 84 39
8 697 6921
3 Liiketoiminnan muut tuotot
2010 2009
Vuokratuotot 13 13
Myyntivoitot aineettomista ja aineellisista hyodykkeista 1 2
Vakuutuskorvaukset 50 1
Saadut avustukset 3 3
Muut 1 10
68 29
4 Materiaalit ja palvelut
2010 2009
Aineet ja tarvikkeet
Ostot tilikauden aikana 7764 6424
Varastojen muutos -48 -28
7716 6 396
Ulkopuoliset palvelut 3 2
7719 6 398
5 Henkil6stokulut
2010 2009
Palkat ja palkkiot 138 128
Henkilosivukulut
Elakekulut ¥ -48 29
Muut henkildsivukulut 9 10
99 167

¥ Elake-etuuksien hoito siirrettin 142010 elakesaation vastuulta vakuutusyhtidinin, tassa yhteydessa palautettu ylikate sisaltyy tuottona vuoden

2010 elakekuluihin.
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20 21 22 23 24

Johdon palkat ja palkkiot
Johdon palkat ja palkkiot on esitetty konsernitilinpaatoksen yhteydessa liitteessa 31.

Henkilostd keskiméaarin

2010 2009
Oljytuottest 1553 1761
Muut 704 632
2 257 2 393
6 Poistot ja arvonalentumiset
2010 2009
Suunnitelman mukaiset poistot 137 134
Romutukset 1 1
138 135
7 Muut lilkketoiminnan kulut
2010 2009
Vuokrat ja muut kiinteistokulut 21 19
Myynnin rahtikulut 67 79
Kunnossapitokulut 125 85
Muut 109 119
322 302
Liketoiminnan muihin kuluihin sisaltyvat aineellisten ja aineettomien hyodykkeiden myyntitappiot
ja keskeneraisten hyodykkeiden romutukset 11 0
Tilintarkastajan palkkiot, 1 000 euroa
2010 2009
Lakisaateinen tilintarkastus 306 299
Tilintarkastajan muut lakimaaraiset lausunnot 2 13
Veroneuvonta 47 59
Muut palvelut 39 302
394 673
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Liitteet

1 2 3 4 5 6 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19
8 Rahoitustuotot ja -kulut
2010 2009
Osinkotuotot
Saman konsernin yrityksilta 21 63
Osinkotuotot yhteensa 21 63
Korkotuotot pitkaaikaisista sijoituksista
Saman konsernin yrityksilta 0 4
Muilta
Korkotuotot pitkaaikaisista sijoituksista yhteensa 4
Muut korko- ja rahoitustuotot
Saman konsernin yrityksilta 1
Muilta 7
Muut korko- ja rahoitustuotot yhteenséa 8
Korkokulut ja muut rahoituskulut
Saman konsernin yrityksille -2 -6
Muille -53 -46
Korkokulut ja muut rahoituskulut yhteensa -55 -52
Kurssierot 3 -4
Rahoitustuotot ja -kulut yhteensa -29 19
Korkotuottojen ja -kulujen yhteismaarat
2010 2009
Korkotuotot 2 12
Korkokulut -53 -50
Nettokorot -51 -38
9 Satunnaiset erat
2010 2009
Konserniavustukset
Saadut konserniavustukset 33 15
Maksetut konserniavustukset -41 -118
-8 -103
10 Tilinpaatossiirrot
Poistoeron muutos
2010 2009
Suunnitelman mukaisten poistojen ja verotuksessa tehtyjen poistojen erotus -55 -65
11 Tuloverot
2010 2009
Tuloverot varsinaisesta liiketoiminnasta 51 49
Tuloverot satunnaisista erista -2 -27
Laskennallisen verosaamisen muutos 1 1
50 23
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12 Pysyvat vastaavat

Hankintamenon muutos 2010

Aineettomat hyédykkeet

Hankintameno 1.1.2010
Lisaykset

Vahennykset
Hankintameno 31.12.2010

Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1.2010
Vahennysten ja siirtojen kertyneet poistot ja arvonalentumiset
Tillkauden poistot ja arvonalentumiset

Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 3112.2010

Tasearvo 31.12.2010
Tasearvo 3112.2009

Aineelliset hyddykkeet
Hankintameno 1.1.2010
Lisaykset

Vahennykset
Hankintameno 31.12.2010

Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1.2010
Vahennysten ja siirtojen kertyneet poistot ja arvonalentumiset
Tilikauden poistot ja arvonalentumiset

Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 3112.2010
Arvonkorotukset
Tasearvo 31.12.2010

Tasearvo 3112.2009

Koneiden ja laitteiden tasearvo
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Maa-
alueet

25

25

31
31

Liikearvo

1

1

1

1

Rakennukset Muut
ja raken- Koneet ja aineelliset
nelmat kalusto  hyoédykkeet
990 1941 77

45 120 1

-3 -9 0

1032 2 052 78
421 1035 27

-3 -10 0

31 101 2

449 1126 29

24 - -

607 926 49

593 906 50

Muut
aineettomat
hyddykkeet

74

2
-2
74

57
-2

5
60

14
17

Ennakko-
maksut ja
keskeneraiset
hankinnat

131
-50
-15

66

66
131

Yhteensé
75

2

-2

75

58

61

14
17

Yhteensa
3164
116

-27
3253

1483
-13
134
1604

30
1679

1711

866
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Liitteet

Sijoitukset
Hankintameno 1.1.2010
Lisaykset

Vahennykset
Hankintameno 31.12.2010

Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 11.2010

Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12.2010

Tasearvo 3112.2010
Tasearvo 31.12.2009

Korolliset ja korottomat saamiset

Korollinen

Koroton

13 Arvonkorotukset

Maa-alueet
Rakennukset

Arvonkorotukset yhteensa

12 13 14

Osuudet Saamiset Osuudet Saamiset
saman saman omistus- omistus-
konsernin konsernin yhteys- yhteys-
yrityksissé& yrityksilta yrityksissé yrityksilta
1594 4 1 0
755 13 - -

- -1 - 0

2349 16 1 0

- - - 0

- - - 0

2349 16 1 0
15694 4 1 0
Arvon-

korotukset

1.1.2010

6

24

30

Arvonkorotusten periaatteet ja arvonmaaritysmenetelmat
Arvonkorotukset perustuvat tekohetken laskennalliseen nykykéyttdarvoon.
Arvonkorotuksista ei ole kirjattu laskennallista verovelkaa.

14 Vaihto-omaisuus

Aineet ja tarvikkeet

Valmiit tuotteet/tavarat

Jalleenhankintahinta
Kirjanpitoarvo

Erotus

15 Pitkaaikaiset saamiset

Saamiset saman konsernin yrityksilta

Muut pitkéaikaiset saamiset

Laskennalliset verosaamiset
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15 16 17

Muut
osakkeet ja Muut
osuudet saamiset

0 14
3 5
0 0
3 19

o
o

19
14

2010
16
18
34

Lisaykset Vahennykset

2010
261
418
679

682
679

2010

175

178

18

19

Yhteensé
1613
776

-1

2388

2388
1613

2009

12
17

Arvon-
korotukset
31.12.2010

6
24
30

2009
210
609
819

826
819

2009

139

143
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16 Lyhytaikaiset saamiset

2010 2009
Myyntisaamiset 377 294
Saamiset saman konsernin yrityksilta
Myyntisaamiset 230 221
Muut saamiset 38 48
Siirtosaamiset 2 5
Yhteensa 270 274
Saamiset omistusyhteysyrityksilta
Myyntisaamiset 1 1
Muut saamiset 0 18
Yhteensa 1 19
Muut saamiset 56 87
Siirtosaamiset 16 14
720 688
Siirtosaamiset
2010 2009
Korot 5 5
Verot 0 4
Muut 12 10
17 19
17 Oman p&ddoman muutos
2010 2009
Osakepagoma 1.1. 40 40
Osakepagoma 31.12. 40 40
Kertyneet voittovarat 1.1, 894 976
Maksetut osingot -64 -205
Tilikauden voitto 157 124
Kertyneet volttovarat 31.12. 987 895
Jakokelpoiset voittovarat 987 895
18 Tilinpaatossiirtojen kertyma
2010 2009
Poistoero 893 838
19 Pakolliset varaukset
Uudelleen-
jarjestely- Eldke-  Ymparisto- Muut
varaukset varaukset varaukset varaukset Yhteensa
Tilikauden alussa 1.1.2010 3 10 6 0 19
Varausten liséykset - - 4 4
Varausten vahennykset -2 -10 -2 -14
Tillkauden lopussa 31.12.2010 1 0 8 9

Neste Oil Vuosikertomus 2010
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Liitteet
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

20 Vieras paaoma

Pitk&aikainen vieras pddoma

11

12

13

14

15

16 17 18 19

2010 2009
Joukkovelkakirjalainat 715 417
Lainat rahoituslaitoksilta 1010 1100
Velat saman konsernin yrityksille
Muut pitkaaikaiset velat 465 340
Siirtovelat 1 -
2191 1857
Viiden vuoden tai sitd pitemman ajan kuluttua erdantyvat korolliset velat
2010 2009
Joukkovelkakirjalainat 298 295
Lainat rahoituslaitoksilta 393 84
Velat saman konsernin yrityksille 465 339
1156 718
Lyhytaikainen vieras padoma
2010 2009
Lainat rahoituslaitoksilta 258 395
Elékelainat 0 20
Saadut ennakot 1 9
Ostovelat 820 350
Velat saman konsernin yrityksille
Saadut ennakot 0 -
Ostovelat 48 25
Muut lyhytaikaiset velat 189 239
Siirtovelat 8 2
Yhteensa 245 266
Velat omistusyhteysyrityksille
Ostovelat 2 1
Yhteensa 2 1
Muut lyhytaikaiset velat 402 313
Siirtovelat 90 66
1818 1420
Lyhytaikaiset siirtovelat
2010 2009
Palkat ja henkilosivukulut 40 31
Korot 19 15
Muut 40 22
99 68
Korolliset ja korottomat velat
2010 2009
Pitkaaikainen vieras pagoma
Korollinen 2190 1857
Koroton 1 -
2191 1857
Lyhytaikainen vieras pgaoma
Korollinen 430 557
Koroton 1389 863
1819 1420
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21 Annetut vakuudet ja vastuusitoumukset

Vastuusitoumukset

Leasingvastuut
Vuoden siséalla erédantyvat

Yli vuoden kuluttua eraantyvat

Vastuusitoumukset omasta puolesta
Kiinteistokiinnitykset
Annetut pantit

Muut vakuudet

Vastuusitoumukset konserniyritysten puolesta
Kiinteistokiinnitykset

Takaukset

Vastuusitoumukset omistusyhteysyritysten puolesta
Takaukset

Vastuusitoumukset muiden puolesta
Takaukset

Vastuusitoumukset yhteensa

22 Johdannaissopimukset

Korko- ja valuuttajohdannaiset ja osaketermiinit

Koronvaihtosopimukset
Valuuttatermiinit
Valuuttaoptiot

Ostetut

Asetetut

Osaketermiinit

Neste Oil Vuosikertomus 2010

Kohde-
etuuden
arvo

723
1791

43
36
0

2010

Kaypa
arvo

2010
23
28
2
202
204
3
14
14
254

2009

Kohde-

Tuloutta- etuuden Kaypa
matta arvo arvo
-9 723 -13
2 2 0561 -8
0 108 -1
1 108 1
0 9 -4

2009

12
19

24

30

251
253

18
18

323

Tuloutta-
matta

-13
-9
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Liitteet

Oljy- ja rahtijohdannaiset

2010 2009
Maara Kéypa Tuloutta- Maara Kaypa Tuloutta-
milj. bbl arvo matta milj. bol arvo matta
Myyntisopimukset 14 2 2 11 -13 -13
Ostosopimukset 11 -5 -5 4 -6 -6

Valuuttatermiinien kayvat arvot perustuvat tilinpaatdshetken markkinahintoihin, Koronvaintosopimusten kéyvat arvot perustuvat niisté aiheutuvien
kassavirtojen nykyarvoon ja valuuttaoptioiden osalta arvonmaéritysmalleihin.

Oliyporsseissé noteerattujen johdannaissopimusten kayvat arvot perustuvat tilinpaatoshetken markkinahintoihin. Oliyporssien ulkopuolella
tehtyjen hyddykejohdannaisten kayvat arvot perustuvat niisté aiheutuvien markkinanoteerausten mukaisten kassavirtojen nykyarvoon. Trading-
tarkoituksissa tehdyt fyysiset osto- ja myyntisopimukset tulkitaan johdannaisiksi ja raportoidaan johdannaissopimukset-taulukossa.

23 Muut vastuut

Kiinteistéinvestoinnit

Yhtié on velvollinen tarkistamaan vuonna 2010 valmistuneista kiinteistéinvestoinneista tekemigan arvonliséverovahennyksia mikali kiinteiston verol-
linen kayttd vahenee 10 vuoden tarkistuskauden aikana.
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24 Osakkeet ja osuudet

Kirjanpitoarvo
31.12.2010
Kotipaikka Osakkeet kpl Osuus- % 1000 euroa

Tytéaryritykset
Kiinteist® Oy Kellaranta 21 Suomi 16 000 100,00 39725
LLC Neste St.Petersburg Vensja 10 100,00 68 427
Neste Eesti AS Viro 10 000 100,00 5926
Neste Jacobs Oy Suomi 2100 60,00 438
Neste Markkinointi Oy Suomi 210 560 100,00 51 467
Neste Oil AB Ruotsi 2 000 000 100,00 23972
Neste Oil BR Ltd Valko-Venaja 1 100,00
Neste Oil Components Finance BV. Alankomaat 40 100,00 8 022
Neste Oil Finance BV. Alankomaat 26 090 100,00 69177
Neste Oil Holding (USA) Inc. Yhdysvallat 1 000 100,00 18 428
Neste Oil Insurance Limited Guernsey 7 000 000 100,00 3 000
Neste Oil Limited Iso-Britannia 500 100 100,00 1793
Neste Oil NV Belgia 4405 414 99,99 1014 753
Neste Oil (Suisse) S.A. Sveltsi 200 100,00 62
Neste Oil US Inc. Yhdysvallat 1 000 100,00 1100
Neste Renewable Fuels Oy Suomi 200 100,00 996 901
Neste Shipping Oy Suomi 101 100,00 55 452
2 348 643
Omistusyhteysyritykset
A/B Svartsd Vattenverk - Mustijoen Vesilaitos O/Y Suomi 14 40,00 124
Neste Arabia Co. Ltd Saudi-Arabia 480 48,00 166
Porvoon Alueverkko Oy Suomi 40 33,33 7
Tahkoluodon Polttoolly Oy Suomi 630 31,60 490
Vaskiluodon Kalliovarasto Oy Suomi 330 50,00 17
794
Muut osakkeet ja osuudet
CLEEN Oy Suomi 100 100
Ekokem Oy Ab Suomi 75 000 2,138 125
Fine Carbon Fund Ky Suomi 1 1
Kiinteisté Oy Hiekkaharju I Suomi 51 296
Kiinteisté Oy Himoksen Aurinkokukka Suomi 51 457
Kiinteistd Oy Katinkullan Hiekkaniemi Suomi 102 903
Kiinteistd Oy Katinkultaniemi Suomi 51 398
Kiinteistd Oy Kuusamon Tahti | Suomi 51 457
Kiinteistd Oy Laavutieva Suomi 51 311
Koy Lapinniemi IV-X & Lapinniemi XV Suomi 10 125
Nordic Carbon Fund Ky Suomi 1 1
Posintra Oy Suomi 190 34
3208
Puhelinosakkeet ja -osuudet
Kymen Puhelin Oy Suomi 1
Pietarsaaren Seudun Puhelin Oy Suomi 3 1
Pohjanmaan Puhelinosuuskunta PPO Suomi 1
Savonlinnan Puhelinosuuskunta SPY Suomi 1 1
2
Liittymismaksut 65
Yhteensé 2352712
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Hallituksen ehdotus voittovarojen kaytoksi
ja hallituksen toimintakertomuksen
seka tilinpaatoksen allekirjoitus

Emoyhtion voitonjakokelpoiset varat 3112.2010 olivat 987 miljoonaa euroa. Hallitus ehdottaa, ettéd Neste Oil Oyj jakaa vuodelta 2010 osinkoa 0,35
euroa osaketta kohti eli yhteensa 90 miljoonaa euroa. Loppuosa jakokelpoisista varoista jatetédan voittovaroihin.

Espoossa 4. paivana helmikuuta 2011
Timo Pelola Michiel Boersma Mikael von Frenckell  Maija-Liisa Friman

Ainomaija Haarla Nina Linander Hannu Rybppdnen Markku Tapio

Matti Lievonen
toimitusjohtaja
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Tilintarkastuskertomus

Neste Oil Oyj:n yhtidkokoukselle

Olemme tilintarkastaneet Neste Oil Oyjn kirjanpidon, tilinpaatoksen,
toimintakertomuksen ja hallinnon tilikaudelta 11, - 3112.2010. Tilinpaatds
sisaltéa konsernin taseen, tuloslaskelman, laajan tuloslaskelman, las-
kelman oman paaoman muutoksista, rahavirtalaskelman ja liitetiedot
seka emoyhtion taseen, tuloslaskelman, rahoituslaskelman ja litetie-
dot.

Hallituksen ja toimitusjohtajan vastuu

Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat tilinpaatdksen ja toimintakertomuk-
sen laatimisesta ja siita, etté konsernitilinpaatds antaa oikeat ja riittavat
tiedot EU:ssa kayttddn hyvaksyttyjen kansainvélisten tilinpaatdsstan-
dardien (FRS) mukaisesti ja etta tilinpaatos ja toimintakertomus anta-
vat oikeat ja riittavéat tiedot Suomessa voimassa olevien tilinpaatoksen
ja toimintakertomuksen laatimista koskevien saannosten mukaisesti.
Hallitus vastaa kirjanpidon ja varainhoidon valvonnan asianmukaisesta
jarjestamisesta ja toimitusjohtaja siita, etta kirjanpito on lainmukainen
ja varainhoito luotettavalla tavalla jarjestetty.

Tilintarkastajan velvollisuudet

Velvollisuutenamme on antaa suorittamamme  tilintarkastuksen pe-
rusteella lausunto tilinpaatdksests, konsernitilinpaatdksesta ja toi-
mintakertomuksesta. Tilintarkastuslaki edellyttda, etta noudatamme
ammattieettisia periaatteita. Olemme  suorittaneet tilintarkastuksen
Suomessa noudatettavan hyvan tilintarkastustavan mukaisesti. Hyva
tilintarkastustapa edellyttas, ettd suunnittelemnme ja suoritamme ti-
lintarkastuksen hankkiaksermme kohtuullisen varmuuden siita, onko
tilinpaatdksessa tai toimintakertomuksessa olennaista virheellisyytta,
ja siita, ovatko emoyhtion hallintoneuvoston ja hallituksen jasenet tai
toimitusjohtaja syyllistyneet tekoon tai laiminlyontiin, josta saattaa seu-
rata vahingonkorvausvelvollisuus yhtiota kohtaan, taikka rikkoneet osa-
keyhtiolakia tai yhtiojarjestysta.

Tilintarkastukseen kuuluu toimenpiteita tilintarkastusevidenssin
hankkimiseksi tilinpaatokseen ja toimintakertomukseen siséltyvista
luvuista ja niissa esitettavistd muista tiedoista. Toimenpiteiden valinta
perustuu tilintarkastajan harkintaan, johon kuuluu vaarinkaytoksesta

tai virheestéa johtuvan olennaisen virheellisyyden riskien arvioiminen.
Naita riskeja arvioidessaan tilintarkastaja ottaa huomioon siséisen
valvonnan, joka on yhtidssa merkityksellista oikeat ja riittavat tiedot
antavan tilinpaatoksen ja toimintakertomuksen laatimisen kannalta.
Tilintarkastaja arvioi sisaista valvontaa pystyakseen suunnittelemaan
olosuhteisiin n&hden asianmukaiset tilintarkastustoimenpiteet mutta
el siina tarkoituksessa, etta han antaisi lausunnon yhtién sisaisen
valvonnan tehokkuudesta. Tilintarkastukseen kuuluu myds sovellet-
tujen tilinpaatdksen laatimisperiaatteiden asianmukaisuuden, toi-
mivan johdon tekemien kirjanpidollisten arvioiden kohtuullisuuden
seka tilinpaatoksen ja toimintakertomuksen yleisen esittamistavan
arvioiminen.

Kasityksemme mukaan olemme hankkineet lausuntomme perus-
taksi tarpeellisen maaran tarkoitukseen soveltuvaa tilintarkastusevi-
denssia.

Lausunto konsernitilinpaatoksesta

Lausuntonamme esitamme, etta konsernitiinpdatds antaa EUssa
kayttoon hyvaksyttyjen kansainvalisten tilinpaatdsstandardien (IFRS)
mukaisesti oikeat ja riittavat tiedot konsernin taloudellisesta asemasta
seké sen toiminnan tuloksesta ja rahavirroista.

Lausunto tilinpaatoksesta ja toimintakertomuksesta
Lausuntonamme esitamme, etté tilinpaatds ja toimintakertomus an-
tavat Suomessa voimassa olevien tilinpaatoksen ja toimintakertomuk-
sen laatimista koskevien s&anndsten mukaisesti oikeat ja riittavat tie-
dot konsernin seka emoyhtion toiminnan tuloksesta ja taloudellisesta
asemasta. Toimintakertomuksen ja tilinpaatdksen tiedot ovat ristiriidat-
tomia.

Muut lausunnot

Puollamme tilinpaatdksen vahvistamista. Hallituksen esitys taseen
osoittaman voiton kayttédmisesté on osakeyhtidlain mukainen. Puol-
lamme vastuuvapauden myontamista emoyhtion hallintoneuvoston ja
hallituksen jasenille seka toimitusjohtajalle tarkastamaltamme tilikau-
delta.

Espoossa 4. helmikuuta 2011

Ernst & Young Oy
KHT-yhteisd

Anna-Maija Simola

KHT
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Hallintoneuvoston lausunto

Hallintoneuvosto on tanaén kokouksessaan kasitellyt Neste Oil Oyjin
vuoden 2010 tilinpaatoksen, joka siséltéa myds konsernitilinpaatok-
sen, seké hallituksen toimintakertomuksen ja siihen liittyvan hallituk-
sen ehdotuksen taseen osoittarman voiton kayttamisesta seka yhtion
tilintarkastajan antaman tilintarkastuskertomuksen, joiden johdosta
hallintoneuvostolla el ole huomautettavaa. Hallintoneuvosto puoltaa

tilinpaatoksen vahvistamista, joka kasittaé myods konsemitilinpaatdksen
vahvistamisen, ja yhtyy hallituksen ehdotukseen taseen osoittaman
voiton kayttamisesta.

Hallintoneuvosto toteaa, ettd se on saanut yhtion hallitukselta ja
toimivalta johdolta tarpeellisiksi katsomansa tiedot.

Espoossa 7. paivana helmikuuta 2011

Heidi Hautala Kimmo Tiilikainen

Esko Ahonen Timo Heinonen

Miapetra Kumpula-Natri Markus Mustajarvi Anne-Mari Virolainen
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Segmenttitiedot vuosineljanneksittain

Liikevaihto

milj. euroa

Oljytuottest

Uusiutuvat polttoaineet
Oljyn vahittaismyynti
Muut

Eliminoinnit

Yhteensa

Liikevoitto

milj. euroa

Oljytuotteet

Uusiutuvat polttoaineet
Oljyn vahittaismyynti
Muut

Eliminoinnit

Yhteensa

Vertailukelpoinen litkevoitto

milj. euroa

Oljytuotteet

Uusiutuvat polttoaineet
Oljyn vahittaismyynti
Muut

Eliminoinnit

Yhteensa

Neste Oil Vuosikertomus 2010

10-12/2010
2 962

112

1004

37

-589

3 526

10-12/2010
170

-7

17

-27

-7

146

10-12/2010
108

-13

18

-16

-7

90

7-9/2010
2 491
120

917

38

-501

3 065

7-9/2010
116

2

24

2

-1

143

7-9/2010
45

-12

23

2

-1

57

4-6/2010
2 064

60

884

45

-477
2576

4-6/2010
-18

-19

14

4-6/2010
-3

-23

13

16

2

5

1-3/2010
2272

36

849

49

-481
2725

1-3/2010
65

-15

6

43

-2

97

1-3/2010
58

17

6

43

2

88

10-12/2009
1987

61

791

44

-392

2 491

10-12/2009
27
-1

10-12/2009
-1

-10

5

-1

-2

-29

7-9/2009
1971
59

789

37

-356
2500

7-9/2009
80

-1

19

17

-2

113

7-9/2009
15

-6

19

16

-2

42

4-6/2009
2 091

38

727

41

-305
2592

4-6/2009
105

-2

13

-2

4

118

4-6/2009
37

1-3/2009
1682
24

691

42

-286

2 053

1-8/2009
106

-10

12

-1

-2

95

1-3/2009
64

-7

12

-1

-2

56
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Tietoa osakkeenomistajille

Yhtiokokous

Neste Oil Oyjin varsinainen yhtiokokous

pidetaan torstaina 14.4.2011 klo 11.00 alkaen

Helsingin Messukeskuksen kongressisiivessa

osoitteessa Messuaukio 1, Helsinki,
llmoittautuneiden vastaanotto ja aanilippu-

jen jako alkavat klo 10.00.

Yhtiokokoukseen osallistuvan osakkeen-
omistajan tulee iimoittautua viimeistaan
114.2011 klo 1600 joko
+  yhtién internetsivuilla www.nesteoilfi siella

olevien ohjeiden mukaan tai
»  sahkopostilla nesteoilyhtiokokous@yhteys-

palvelutelisafi tai
+ faksilla numeroon 010 458 5440 tai
+  puhelimella numeroon 010 458 9595 tai
+ Kirjeitse Neste Oil Oyj, Marja Telenius, PL
95, 00095 NESTE OIL.

Mahdolliset valtakirjat pyydetaan toimitta-
maan iimoittautumisen yhteydessa siten, etta
ne ovat perilla vimeistaan 114.2011 klo 16.00.

Yhtiokokous ja osingonmaksu
vuonna 2011

44, Yhtiokokouksen tasmaytyspaiva
144, Yhtiokokous

194. Osingonmaksun tasmaytyspaiva
284. Osingonmaksu

Osingonmaksu

Hallitus esittaa varsinaiselle yhtikokoukselle,
ettd 31122010 paattyneelta tilikaudelta makse-
taan osinkoa 0,35 euroa osakkeelta.

Sijoittajasuhteet

Yhtion sijoittajasuhdetoiminnan periaatteet
ovat luotettava ja ajantasainen tieto, sitou-
tuminen, avoimuus ja saavutettavuus seka
sijoittajien tasapuolinen kohtelu. Neste Oilin
sijoittajasuhdetoimintaa ohjaava politikka
on kokonaisuudessaan luettavissa yhtion
internetsivuilla,

Vuosikertomus 2010

Neste Oilin vuosikertomus julkaistaan suo-
meksi ja englanniksi. Se postitetaan kaikille,
jotka ovat sita pyytaneet. Vuosikertomuksen
voi ladata myds pdf-tiedostona yhtion inter-
netsivuilta.
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Porssitiedotteet

Porssitiedotteet ovat luettavissa heti julkista-
misen jalkeen internetissa suomeksi ja eng-
lanniksi. Internetsivuilla voit iimoittautua myos
yhtion tiedotteiden sahkopostijakelulistalle.

Suljettu ikkuna

Neste Oil soveltaa suljetun ikkunan periaatet-
ta ennen tulosjulkistuksiaan. Suljettu ikkuna
kestéa aina vahintaan nelja vilkkkoa. Tana
aikana yhtio el kommentoi raportoimattoman
elka kuluvan neljanneksen lilkketoiminnan
nakymiaan. Yhtio ei suljetun ikkunan aikana
tapaa analyytikkoja tai sijoittajia eika esiinny
pagomanarkkinoihin liittyvissa tilaisuuksissa.

Yhtiota seuraavat analyytikot

Neste Oilista ennusteita laativia pankkeja oli
vuoden lopussa 21. Yhtiété analysoivien pank-
kien maara pienentyi vuoden aikana viidella.

Neste Oilia seuraavat pankit
+  ABG Sundal Collier

+ Barclays Capital Research

+ Carnegie

+  Cheuvreux

+  Credit Suisse

+  Danske Bank

+  Deutsche Bank

+ DnBNOR

+  Enskilda Securities

+ BVl Securities

+  Exane BNP Paribas

+ FIM

+  Goldman Sachs

+  Handelsbanken

«  Jefferies International

+  Bank of America Merrill Lynch
+  Morgan Stanley

+  Nordea Markets

+ Pohjola
+  Swedbank
« Ohman

Edella mainittujen pankkien Neste Oilia
seuraavien analyytikoiden yhteystiedot ovat
saatavilla yhtion internetsivuilla.

Yhteystiedot

Osakesijoittajasuhteet:

Ilkka Salonen, talous- ja rahoitusjohtaja
puh. 010 458 11
ilkka.salonen@nesteoilcom

Juha Rouhiainen, sijoittajasuhdejohtaja
puh. 010 458 11
juha.rouhiainen@nesteoilcom

Velkasijoittaja- ja pankkisuhteet:
Mika Rydman, rahoitusjohtaja

puh. 010 458 11
mika.rydman@nesteoil.com

Yleinen sahkopostiosoite sijoittajille:
oilinvestors@nesteoil.com.

Sijoittajapalvelut internetissa

Neste QOilin internetsivujen Sijoittajat-osiosta
[Oytyvat tassa esitettyjen tietojen lisaksi muun
muassa 15 minuuttia viivastetyt kaupankayn-
titiedot, yhtion ilmoitusvelvolliset sisépiirilaiset
ja heidan omistuksensa, laaja esitysmateri-
aaliarkisto, ajankohtaista oljymarkkinatietoa,
kuten paivittain paivittyvat hinnat ja jalostus-
marginaalit sek& osakkeen tuottolaskuri.

Osavuosikatsaukset 2011

+  Tammi-maaliskuun osavuosikatsaus
294,201

+  Tammi-kesakuun osavuosikatsaus
2872011

+  Tammi-syyskuun osavuosikatsaus
25102011

Osavuosikatsaukset julkaistaan suomeksi
ja englanniksi yhtion internetsivuilla, josta
ne voi ladata pdf-tiedostona.
www.nesteoilfi/sijoittajat



Sanasto

Rahtimarkkinoiden Worldscale-perusteinen
indikaattori, jota yllapitéa Baltic Exchange
Lontoossa ja joka perustuu Sullom Voen ja
Rotterdamin valisiin merikuljetuksiin aluksilla,
joiden rahtikapasiteetti on yli 80 000 tonnia.

Hyva bensiinikomponentti, jossa
on korkea oktaaniluku ja joka estaa moottorin
nakutusta.

, Oliytynnyri (o tai bbl). Oliykaupassa
kaytettava raakaolyn mittayksikko. 1 barreli
raakadliya on noin 159 litraa eli noin 0,137
tonnia eli noin 0159 m?,

Bensiini, johon on sekoitettu
biokomponenttia, tyypillisesti etanolia tai
ETBEta.

Yleensé kasvidlyyista tai
muista eloperaisisté raaka-aineista tuotettuja
polttoaineita, joiden kayttd vahentaa kasvi-
huonekaasupaastaja (CO,).

Raakadljyn tyhjotislauksen pohja-
tuote, musta, huoneenlammaossa kiintea tai
puolikiinte& hiilivetyseos.

Pohjanmeren kevyt raakadljy. Brent-
sana tulee dljiykentan nimesta.

Biomassasta polttoaineita tuottava
teknologia (biomass-to-liquid).

Varastoidun tuotteen tulevai-
suudessa toteutettava kauppa ennakkoon
sovitulla korkeammalla hinnalla.

Kuollut paino. Aluksen kantokyvyn mitta
eli lastin, polttoaineen, vesivarastojen, tarvik-
keiden ja henkiloston yhteispaino.

Enterprise Risk Management. Koko-
naisvaltaista riskienhallintaa, jossa yhdistyvat
yhtion strategia, vuosisuunnittelu ja operatiivi-
nen toiminta niihin littyvien mahdollisuuksien,
tavoitteiden, riskien ja uhkien hallintaan.

Reaktio, jossa alkoholista ja
haposta muodostuu esteri ja vesi.

Etyylitertigaributyylieetteri. Bioetanoliin
pohjautuva bensiinikomponentti, joka paran-
taa bensiinin palamista ja vahentaa pakokaa-
Supaastojé.

Ethibel (www.ethibelorg) on
rippumaton konsultointiyritys, joka tarjoaa
vastuulliseen sijoittamiseen liittyvia palveluja
rahoituslaitoksille ja yllapitaa laatuluokitusta
ja -indeksia, joka jaetaan eettisia sijoitustuot-
teita ja rahastoja tarjoaville eurooppalaisille
pankeille ja valittajille.

Etanoli.

Fatty Acid Methyl Ester, perinteinen
esterointiprosessiin perustuva biodiesel.

Eloperaisesta
materiaalista pitkan ajan kuluessa syntynyt tai
muuntunut polttoaine, joka on varastoitunut
maaperaan, kuten oljy, kivihiili ja maakaasu.

US gallona = 38 litraa, engl. gallona
= 45 litraa. Oljykaupan mittayksikko on yleen-
s& US gallona.

Global Reporting Initiative. Verkosto-
organisaatio, joka on kehittanyt maailman
kaytetyimman vastuullisuusraportoinnin
viitekehyksen.

Lyhenne sanoista terveys, turvallisuus,
yritysturvallisuus ja ymparisto (Health, Safety,
Security, and Environment).

Hydrotreated Vegetable Oil. Huippulaa-
tuinen biopolttoaine, joka tuotetaan kasittele-
malla kasvidlyyjen tai eléinrasvojen rasvahap-
poja vedylla.

Viitejalostusmargi-
naali, joka kuvaa tyypillisen pohjoiseurooppa-
laisen, Brent-raakaoliya kayttavan jalostarmon
saamaa jalostusmarginaalia. Marginaalia
laskee Kansainvalinen energiajarjesto (Inter-
national Energy Agency, IEA).

International Organization for Standar-
dization. Kansainvalinen standardointijarjesto,
jonka laatimat laatu-, ymparisto- ja turvallisuus-
johtamisen standardit (ISO 9000/14000/18000
-sarfat) ovat saavuttaneet vakiintuneen ase-
man teollisuudessa.

Korkeaoktaaninen bensiini-
komponentti.

Reaktio, jossa hiilivedyn
rakenne ja ominaisuudet muuttuvat, mutta
molekyylipaino pysyy samana.

Korkeaoktaaninen, hiilivetypoh-
jainen matalan hoyrypaineen bensiinikom-
ponentt, jota kaytetaan vahapaastoisen ben-
siinin valmistuksessa. Iso-oktaani tuotetaan
butaanista.

Oljynjalostamon val-
miiden tuotteiden ja sydttdainehintojen seka
valmistuskustannusten erotus.

lImio, joka tapahtuu katalyytin
pinnalla.

Aine, joka kiihdyttaa kemiallisen
reaktion nopeutta, mutta ei itse muutu reakti-
ossa toiseksi aineeksi.

Raakadljyn tislaustuote, jonka
tislausalue on 180-350 °C. Keskitisle on kau-
pallinen oljytuote, tavallisimmin lentopolttoal-
ne, kevyt polttodljy tai dieseldljy.

Prosessiyksikko, joka muuttaa
raskaita hiilivetyjakeita bensiiniksi, dieseliksi,
lentopolttoaineeksi ja koksiksi.

Polttoaineiden aineosa. Esi-

merkiksi bensiini saattaa sisaltaa yli kymme-
nen komponenttia.
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Isojen hiilivetymolekyylien
muuntaminen pienemmiksi joko korkeassa
lampdtilassa (ampokrakkaus) tai katalyytin
avulla suuren paineen alla (katalyyttinen
krakkaus, vetykrakkaus). Krakkausprosessissa
saadaan otettua talteen raakadljysta suuret
maéarat bensiiniin ja muihin keveisiin jakeisiin
soveltuvia hiilivetyja.

Loss of Primary Containment.
Suunnittelermaton ainevirta tai vuoto, joka jou-
tuu sille tarkoitetun tilan tai alueen ulkopuolel-
le; voi olla myos kahden tuotteen sekoittumis-
ta vahingossa.

Lost Workday Injury Frequency.
Poissaoloon johtaneiden tapaturmien maara
miljoonaa tydtuntia kohti. Mukaan lasketaan
yhtion omat ja alihankkijoiden tyontekijat.

Metyylitertidgaributyylieetteri. Bensii-
nin aineosa, joka sisaltad happea ja edistaa
puhtaampaa palamista.

Nafteenisesta
eli runsaasti rengasmaisia hiilivetyja sisalta-
vasta perusoljysta tiettyihin erikoissovelluksiin
valmistetut oljyt.

Laskennallinen viitejalostusmarginaali, jonka
avulla Neste Oil seuraa tuotteiden ja raaka-
aineiden valisten hintaerojen vaikutusta tulok-
seensa. Lisatietoja viitejalostusmarginaaleista
ja niiden laskentaperiaatteista: www.nesteoilfi.

Neste Oilin huippulaatuinen uusiu-
tuva diesel, joka on valmistettu kasvidljyista
ja elainrasvoista. Tuotanto perustuu yhtion
ormaan teknologiaan. Ensimmainen NExBTL-
tuotantolaitos valmistui Porvooseen vuonna
2007 ja toinen vuonna 2009.

Rahtialusten luokka, johon
kuuluvat laivat mahtuvat kulkemaan Panaman
kanavassa (60 000-80 000 dwt).

Polyalfaclefiini. Synteettisesti tuotettu

perusoljy, josta valmistetaan korkealuokkaisia
voiteludljyja.
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Voiteluainesekoitusten tarkein
komponentti.

Energiaoptimointiin kay-
tettava menetelma.

Synteettisesti tuotettu
perusdljy, josta valmistetaan korkealuokkaisia
voiteludljyja.

Parts per million, yksi miljoonasosa,
esim. mg/kg.

Process Safety Event.
Suunnittelematon tai hallitsematon ainevirta
prosessissa tai ei-toivottu tapahtuma tai
tila, joka hieman eri oclosuhteissa olisi voinut
johtaa suunnittelemattomaan ainevirtaan tai
vuotoon (LOPQC).

- Responsible Care, suomeksi
RC - Vastuu huomisesta. Kemianteollisuuden
kansainvalinen, vapaaehtoinen ymparisto-,
terveys- ja turvallisuusohjelma.

Polttoaine, joka sisél-
taa vahemman kuin 10 mg/kg (opm) rikkié.

Roundtable on Sustainable Biofuels.
Vastuullista biopolttoaineiden tuotantoa edis-
tavé organisaatio.

Roundtable on Sustainable Palm Oil.
Palmuoliyn tuottajien, kayttéjien ja kansalais-
jarjestojen yhteinen kestéavaa palmuoljytuo-
tantoa edistéava organisaatio.

Round Table on Responsible Soy.
Vastuullista soijan tuotantoa edistava organi-
saatio.

Vena-
lainen raakaoljy, joka on sekoitus Venajan
oliyputkijarjestelmassé kuljetettavista raaka-
Olyista.

Tasmallinen, vaatimuksia
asettava kuvaus.

Raakaodljyja, kondensaatteja,
komponentteja ja muita aineita, joita kaytetéan
jalostus- tai valmistusprosessin raaka-aineina.

Total Recordable Injury Frequency.
Laakinnallista hoitoa vaatineiden tapaturmi-
en maéara miljoonaa tystuntia kohti. Mukaan
lasketaan yhtion omat ja alihankkijoiden
tyontekijat.

Venalainen raakadljy,
joka noteerataan Rotterdamissa.

Tyhjotislauksesta saatava
tuote, jota kaytetaan krakkauksen syéttdai-
neena.

Very High Viscosity Index. Korkean
viskositeetti-indeksin perusoljy, jota kaytetéan
polttoaineen kulutusta vahentévien korkealaa-
tuisten moottoridljyjen valmistuksessa.

Tuotantoyksikko, jossa
hillivetymolekyyleja kasitellaan vedylla kor-
keassa paineessa ja korkeassa lampotilassa.
Tuloksena syntyy arvokkaisiin polttonesteisiin
soveltuvia hiilivetyjakeita.

Tunnuslukuy,
joka kuvaa tuotteiden ja raaka-aineiden valisia
hintaeroja. Lisatietoja erilaisista viitejalostus-
marginaaleista ja niiden laskentaperiaatteista:
www.nesteoilfi.

b

Tarkempi sanasto |6ytyy yhtion
internetsivuilta osoitteesta www.nesteoil fi.



Lupausten lunastaminen koskee myd&s toimintatapaamme — ensiluokkaisen toiminnan tulisi nakyé jokapaivaisessé tydssdmme.

Konsepti, graafinen suunnittelu ja taitto:
Miltton Oy

Valokuvat:
Neste Oil, Tomi Parkkonen, Kreetta Jarvenpaa, G

Sami Vallius, Petri Juntunen, Getty Images, Suomen 0
llmakuva, Lehtikuva

Paino:

Erweko Painotuote Oy 2011

Paperit: .

Galerie Art Matt 250 g, Galerie Art Matt 150 g,
Galerie Volume 100 g
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