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SUOMALAINEN PERHE TUOTTAA KESKIMAARIN SARVIKUO-

NON PAINON VERRAN YHDYSKUNTAJATETTA VUODESSA.
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MATERIAALITEHOKKUUS

LUO HYVINVOINTIA

Kierratysyhteiskunnassa ympariston tilan parantamiseksi tehtavat investoinnit synnyttavat
uutta yritystoimintaa ja uusia tyopaikkoja seka varmistavat kriittisten raaka-aineiden saa-
tavuuden. Tama on valttamatonta laajan ja monipuolisen elinkeinotoiminnan sailyttamiseksi.
Kierratys tyollistaa 10-kertaisesti jatteenpolttoon verrattuna ja 25-kertaisesti kaatopaikkaan
verrattuna. Suomessa kierratysasteen nostaminen Valtakunnallisen jatesuunnitelman edel-
lyttamalle tasolle loisi 10 000 uutta tyopaikkaa.
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Lahteet:
Tilastokeskus, Jatetilasto 2011 (http://www.stat fi/til/jate/index.ntml), Euroopan jatestrategia (esim.
http://ec.europa.eu/environment/waste/strategy.htm ), Friends of Earth “More jobs less waste” —raportti

(http://www.foeeurope.org/sites/default/files/publications/FOEE_More_Jobs_Less_Waste_0910.pdf), Kohti kierratysyhteiskuntaa -
Valtakunnallinen jatesuunnitelma vuoteen 2016 (http://www.ymparisto.fi/download.asp?contentid=914668&lan=fi).
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JOS SAISIMME VAHENNETTYA ENERGIANKULU-
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RAKENNUKSISSA KULUU

NOIN 40 PROSENTTIA
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AUTOMATIIKKA JAAHDYTYS ILMANVAIHTO
D
YKSI SUOMALAINEN KULUTTAA ENERGIAA 6000
OLJYLITRAN VERRAN VUODESSA.
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ENERGIATEHOKKUUS
NOSTAA KIINTEISTOJEN ARVOA

Suomi on maailman energiatuhlareiden karkijoukkoa. Osa suuresta energiatarpeesta johtuu
maamme pohjoisesta sijainnista, 0sa raskaan teollisuuden maarasta. Kayttamastamme ener-
giasta yli puolet tuotetaan fossiilisilla polttoaineilla, jotka tuodaan maan rajojen ulkopuolelta.
limastoa rasittavien energiamuotojen verotus nostaa energian hintaa, joka vaikuttaa talouteen
ja heikentaa kilpailukykya. Rakennuksissa kuluu 40 prosenttia kayttamastamme energiasta

ja kiinteistgjen yllapitokustannuksista energia haukkaa valtaosan. Energiatehokkuutta
parantavilla toimenpiteilld voidaan keventaa energialaskua jopa viidenneksella. Samojen
toimenpiteiden ansiosta myds kiinteiston arvo voi nousta 5-7 prosenttia.
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Tilastokeskus, Energian hankinta ja kulutus (esim. http://www.motiva.fi/taustatietoa/energiankaytto_suomessa/energian_kokonaiskulutus), K“NTEISTOJEN ARVO NOUSISI 5'7 PROSENTTIA

dljyn energiasisaltd (esim. http://www.oil.fi/fi/ajankohtaista/ukk?field_kategoria_tid=12), Rakennusten energiatehokkuusdirektiivi (esim.
http://www.ymparisto.fi/default.asp?contentid=120444), Kiinteistotaito Peltola & Co Oy:n selvitys (esim. http://www.lassila-tikanoja.com/fi/
tiedotteet/2011/Sivut/Energiatehokkuuskasvattaakiinteist%C3%B6narvoa.aspx).
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Syntynyt: vuonna 1966
Ranskassa

Koulutus: kauppatieteiden
maisteri

Ty6ura: Ennen siirtymista L&T:lle
johti Kemiralla yhtion toiseksi
suurinta yksikkoa, joka kehittaa
ja myy vedenkasittelykemikaa-
leja kunnalliseen ja teolliseen
vedenpuhdistukseen. Vietti
Kemiralla eri tehtdvissa vuodet
2005-2011. Sita ennen toimi
erilaisissa tehtavissa Nokialla
11 vuotta, viimeisimmaksi han-
kintatoimessa.

Harrastukset: tennis, maastopyo-
raily, metsastys ja kuntoilu

Toimitusjohtajan katsaus

UUDESTA STRATEGIASTA
EVAAT KANNATTAVAAN KASVUUN

L&T:n vuotta 2012 hallitsi yhtiomme uuden strategian
rakentaminen. Tyostimme strategiaa laajan joukon
voimin eli mukana oli yli viisikymmenta henkiloa eri
puolilta organisaatiota. Olen ylpea ja tyytyvainen
yhdessa rakentamaamme strategiaan ja uskon, etta
se antaa meille evaita kannattavaan kasvuun.

Uusi strategia on vastaus sekd oman henkilékun-
tamme ettd yhtibmme omistajien toiveisiin. L&T:n
henkiléstoé on ollut epatietoinen sen suhteen, mihin
suuntaan yhtié on menossa ja mitka ovat tulevai-
suuden painopisteemme. Omistajat puolestaan ovat
edellyttaneet meilta parempaa kannattavuutta.

Meilld on vahva markkina-asema ja osaaminen
ymparisto-, teollisuus- ja kiinteistépalveluiden tarjo-
ajana. Niinpa olemmekin uudessa strategiassamme
paattaneet keskittya vihemman padaomaa sitovaan
palveluliiketoimintaan. Myds ympardivaa maailmaa
muokkaavat megatrendit puhuvat sen puolesta,
ettd ndma palveluliiketoiminnot tarjoavat meille
jatkossakin hyvia kasvumahdollisuuksia.

Nykymuotoinen kulutusyhteiskunta on tulossa
tiensa paahan,ja L&T haluaa olla etulinjassa
muuttamassa kulutusyhteiskuntaa tehokkaaksi
kierratysyhteiskunnaksi. Teemme sen paran-
tamalla asiakkaidemme materiaali-, energia- ja
kustannustehokkuutta.

Asiakasldhtoisyys ja kannattavuus

strategian keskiossa

Paamaaranamme on asiakaslahtéinen ja kustan-
nustehokas toimintamalli,joka yhdistaa L&T:n vah-
vuudet ydinliiketoimintoihin kuuluvissa palveluissa
ja mahdollistaa laajempien palvelukokonaisuuksien
tarjoamisen asiakkaille.

Taman vuoksi erotimme teollisuudelle tarjotta-
vat palvelut omaksi toimialakseen ja yhdistimme
siivouksen ja kiinteistonhoidon Kiinteistopalvelut-
toimialaksi. Olemme myds vahvistaneet myyntire-
surssejamme ja keskittdneet myynnin johtamista
toimialoille. Lisaksi kehitdmme palkitsemistamme
tukemaan eri liiketoimintojen valista yhteisty6ta ja
laajempien palvelukokonaisuuksien toteuttamista.

Pystyaksemme kehittdmaan toimintaamme
asiakaslahtoisesti otimme vuoden 2012 alusta
kayttoon yhtendisen asiakkaiden suositteluhaluk-
kuutta mittaavan asiakaskyselyn mallin. Lisaksi
kaksi kertaa vuodessa toteutettavassa kyselyssa
selvitetdan, kuinka olemme vastanneet asiakkaiden

odotuksiin. Kyselyn tulosten perusteella arvioi-
daan tarvittavat kehitysalueet toimiala-, alue- ja
yksikkotasolla.

Portfolion selkiyttdminen ja painopistemuutok-
set antavat meille hyvat edellytykset yhtion kannat-
tavuuden parantamiseksi seka entistd vahvemman
ja yhtendisemman L&T:n muodostamiseksi.

Strategiatyon yhteydessa kaynnistamamme
strategiset hankkeet ovat jo hyvassa vauhdissa,
ja uskon, etta tulemme muun muassa hankintatoi-
mea ja logistiikkaa kehittdmalla ja kdyttépadomaa
tehostamalla saavuttamaan ne kannattavuuden
parantamiseen tahtaavat tavoitteet, joita olemme
itsellemme asettaneet.

Panostamme esimiestyohon ja

henkiloston tyékyvyn ylldpitoon

Turvataksemme my@s jatkossa osaavat ja riittavat
henkildstoresurssit panostamme Idhivuosina
vahvasti johtamisen ja esimiestyon kehittamiseen.
Olemme jo nyt kdynnistaneet kaikille yhtiomme
esimiehille suunnatut esimiesfoorumit strategian
jalkauttamisen tueksi seka mittavan esimiesval-
mennusohjelman.

Jatkamme edelleen menestyksekasta tyotdmme
henkildstdmme tyokyvyn yllapitamiseksi Sirius-oh-
jelmamme viitoittamalla tielld. Systemaattisella ja pit-
kajanteisella tyokyvyn johtamisella olemme onnistu-
neet edelleen vahentamaan sairauspoissaolojamme
ja nostamaan keskimaéaraista elakoitymisikddmme.
Tulevina vuosina keskitymme ty6kykyjohtamises-
samme entistd vahvemmin ennaltaehkaiseviin
toimenpiteisiin ja kannustamme henkildstéamme
muun muassa tupakoinnin lopettamiseen.

Vastuullisuus on osa liiketoimintaa

Vastuullisuus kuuluu erottamattomasti strategi-
aamme ja sitd kautta asiakkaille tarjoamiimme
palveluihin. Uuden strategiamme myéta olemme
maadrittaneet yritysvastuun painopisteet ja ryhty-
neet johtamaan yritysvastuuta entista jarjestelmal-
lisemmin ja tavoitteellisemmin. Lisaksi raportoimme

ja seuraamme yritysvastuun tunnuslukuja aiempaa
kattavammin.

Tyo6turvallisuuden kehittaminen on ollut yksi
vuoden 2012 painopistealueistamme. Olemme
keskittaneet tyoturvallisuusjohtamisen, lisdnneet
resursseja, yhtendistaneet toimintamalleja seka
luoneet konsernitasoiset mittarit ja seurantakay-
tannot. Tavoitteenamme on, etta tapaturmataajuus
on alle 15 strategiakauden lopussa vuonna 2016.

Ympdristopuolella olemme edelleen panosta-
neet oman toimintamme paastdjen vahentamiseen
muun muassa vahentdmalla merkittavasti polttoai-
neen kulutusta ajoreittien optimoinnilla ja kuljettaji-
en taloudellisen ajotavan kehittdmisella.

Tulevaisuuden nakymét
Talouden epavarmuus heikentdd muun muassa
teollisuuden investointihalukkuutta, mika vaikut-

“Paamaaranamme

on asiakaslahtoinen

ja kustannustehokas
toimintamalli, joka
yvhdistaa L&T:n vahvuudet
ydinliiketoimintoihin
kuuluvissa palveluissa ja
mahdollistaa laajempien
palvelukokonaisuuksien
tarjoamisen asiakkaille.”

taa myds L&T:n lahiajan nakymiin. Valtaosa L&T:n
tarjoamista palveluista on kuitenkin ympéaristolain-
saadannon ja hygieniavaatimusten vuoksi valtta-
mattémia, minka vuoksi olemme vahemman alttiita
suhdanteiden vaihteluille kuin moni muu yhtio.
Onnistumisemme edellytys on se, etta puhallam-
me yhteen hiileen ja otamme kayttéon yhtenaiset
toimintatavat strategian kaytantoon saattamiseksi.

Helmikuussa 2013

Pekka Ojanp&a
toimitusjohtaja



Vuosikertomus 2012

Vuosi 2012

ViIIAe!

2N1HD

L&T:n likkevaihto oli 674,0 miljoonaa euroa ja se kasvoi
3,4 prosenttia. Liikevoitto oli 48,4 miljoonaa euroa ja
operatiivisen toiminnan liikevoitto 47,4 miljoonaa euroa.

Liikevaihto
milj. €

08 09 10 11

Liikevaihto maittain
yhteensa 674,0 milj. €

%

B Suomi
Ruotsi
Latvia
Venija

Liikevoitto
milj. €

(=)
<

12 08 09 10 11 12

Henkilosto vuoden lopus-
sa koko- ja osa-aikaiset
yhteensa

8 962

08 09 10 11 12

Operatiivisen toiminnan

liikevoitto
milj. €

08 09 10

Varojenjako
€/osake

08 09 10

* Osinko
** padomanpalautus

11 12
11 12

Investoinnit toimialoittain
yhteensd 49,4 milj. €

14 %

B Ympdristopalvelut
Siivous- ja kiyttédjdpalvelut
Kiinteistdnhoito
Uusiutuvat energialdhteet
[ Konsernihallinto ja muut

Hallussa olevat
materiaalivirrat
0,

%

Il Syntypaikkalajitellut kiinteit
jatteet (esim. paperi, muovi, lasi,
metalli, energiajae, puu)
Sekajitteet (esim. seka-ja
kaatopaikkajétteet sekd
lajittelemattomat rakennusjitteet)

Nestemdiset ja vaaralliset jéitteet

Pilaantuneet maa-ainekset ja
tuhkat

Suomi

Ympdristopalvelut
Teollisuuspalvelut
Kiinteistopalvelut
Uusiutuvat energialdahteet

Ruotsi
Kiinteistopalvelut

Vendja
Ympaéristopalvelut

Latvia
Ympdristopalvelut
Kiinteistopalvelut
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Avainluvut
1000€ 2012 2011 2010
Liikevaihto, milj. € 674,0 6521 598,2
Liikevoitto, milj. € 48,4 25,6 40,2
Operatiivisen toiminnan liikkevoitto, milj. € 474 443 455
Voitto ennen veroja, milj. € 43,0 21,0 36,0
Oman paaoman tuotto, % 15,3 77 11,9
Sijoitetun padoman tuotto, % (ROI) 144 76 11,6
Gearing, % 35,3 58,3 50,3
Omavaraisuusaste, % 494 445 48,5
Bruttoinvestoinnit, milj. € 49,4 70,6 39,3
Henkil6sto vuoden lopussa, koko- ja osa-aikaiset yhteensa 8962 9357 8732
Osakekohtainen tulos, € (EPS) 0,89 0,44 0,68
Liiketoiminnan rahavirta/osake, € 2,08 192 165
Padaomanpalautus/osake, € 0,60* 0,55 0,55**

Hallituksen ehdotus
* Osinko/osake

*

Tunnuslukujen laskentaperusteet ovat tilinpaatésosion sivulla 24.
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TAPAHTUMIA VUODEN
VARRELTA

Strategiatyon loppuunsaattaminen
hallitsi vuotta 2012, mutta joukkoon
mahtui muitakin virstanpylvaita.

‘_.

vuonna 2011. Metsa Fibren
tavoitteena on toimia ilman tapaturmia,
ja turvallisuusjohtamisen periaatteet
koskevat myds palveluntoimittajia.
L&T:1I4 ei palkitsemisvuonna ollut yhtdan
poissaoloon johtanutta tydtapaturmaa.

Yrityspaattajat arvioivat L&T:n
jalleen yleisarvosanaltaan
parhaaksi siivouspalveluiden
tuottajaksi Taloustutkimuksen
TEP 2011 -yrityskuvatutkimuk-
sessa. Mukana tutkimuksessa
olivat alan suurimmat yritykset.

jarjestettiin Helsin-
gin musiikkitalolla. Tilaisuus kerasi
edustavan joukon keskeisia paat-
tdjia, kansalaisjarjestojen edustajia
ja viranomaisia keskustelemaan
kierrdtysyhteiskunnan haasteista.

siivouspalveluiden osalta jo
vuoden alussa ja yhteistyo
laajeni loppukevaasta myos
muun muassa kiinteisto-

jen ulkoalueiden hoitoon

ja kiinteistoteknisiin téihin.
Kumppanusten tavoitteena on
pitkdjanteinen yhteistyo kiin-
teistdjen kokonaisvaltaiseksi
kehittamiseksi.

L&T huolehtii pullojen kerays-
astioiden kokonaishallinnasta.
Sopimus liittyy lasipullojen kier-
ratyksen laajenemiseen noin

5 000 vahittaiskaupan pistee-

yhteisyrityksen toiselle osapuolelle
EcoStream Oy:lle. L&T jatkaa edelleen
Haminassa sijaitsevan laitoksen yhtena
raaka-ainetoimittajana.

aloitti liiken-

ndintinsa Turussa. Hybridi-
tekniikka pienentaa jatehuol-

Vuosikertomus 2012

Lansi-
Suomessa L&T:n ja Alkon
yhteistyéna. Alumiinisista
jamuovisista pusseista
saatava materiaali korvaa
kivihiilipdlya sementin
valmistuksessa.

Vuosi 2012

ja kehitamme siita
uudenaikaista materiaalinkasittely-
keskusta. Tavoite on, ettd mahdolli-
simman suuri osa jatemateriaaleista
pystytaan jatkossa kierrattdmaan ja
ohjaamaan hyotykayttoon.

uusille
paikkakunnille pitkin
vuotta. Joulukuussa
vietettiin avajaisia
Raaseporissa. Vahin-
kosaneeraustoiminta
laajeni vuoden aikana
myds Mikkeliin, Kok-
kolaan ja Joensuuhun.

oljyjatehuoltopalve-
luiden jarjestamiseen tuleviksi viideksi
vuodeksi. Yhdessa ohjaamme entistd
suuremman osan oOljyjatteesta tyostetta-
vaksi uusiksi oljytuotteiksi.

seen. Uudistuksen myota myos
Alkon pullot voi palauttaa paivit-
taistavarakauppoihin.

lon ympaéristévaikutuksia,

kun polttoaineen kulutus ja
hiilidioksidipaastot vahenevat
jopa kolmanneksen. Samalla
auton melutaso puolittuu.

Sopimuksen tavoitteena on J ¥g:;‘l‘(:l’:3§
vahentaa Spondan kiinteis-

tojen tuottamien jatteiden
hiilidioksidipaastdja 300 tonnia
kuukaudessa ja nostaa kierra-
tysaste 90 prosenttiin. Samalla
kaatopaikalle paatyvan jatteen
maara pienenee noin kymme-
nesosaan entisesta.

ASIAKASHYODYT

joka on Helsingin
kaupungin ja elinkeinoelaman yhteistyoverkosto. Sen |
jasenena L&T on sitoutunut vahentamaan jatteen iJ
kuljetukseen kaytettavan raskaan kaluston hiilidioksi-
dipaastoja paakaupunkiseudulla 10 prosenttia vuoden
2015 loppuun mennessa suhteutettuna kuljetettuihin
jatetonneihin.

MATERIAALI- ENERGIA-
TEHOKKUUS TEHOKKUUS

Se teravoittda yhtiomme suuntaa.
Haluamme muuttaa kulutusyhteis-
kuntaa kierratysyhteiskunnaksi
keskittymalla palveluliiketoimintaan.

10 11



Vuosikertomus 2012 Strategia

CTRATEN!

n

u

Perusliiketoiminnassamme on paljon
kasvupotentiaalia. Myos ymparoiva maailma
muuttuu siihen suuntaan, etta L&T:n kaltaiselle
yritykselle I0ytyy yha enemman liikketoiminta-

mahdollisuuksia.

L&T on etulinjassa muuttamassa nykyista kulutus-
yhteiskuntaa kestavaksi ja tehokkaaksi kierratys-
yhteiskunnaksi.

Se tarkoittaa yhteiskuntaa, jossa olemassa olevia
materiaaleja ja rakennuksia hyddynnetdan mahdol-
lisimman tehokkaasti, energian kulutusta pyritdan
vahentamaan ja luodaan hyvinvointia ja tyopaikkoja.
Missiomme on tehda ymparistostdmme parempi
paikka elda ja toimia.

Tarjoamme ratkaisuja asiakkaidemme materiaa-
litehokkuuden, energiatehokkuuden ja kustannuste-
hokkuuden parantamiseen.

Meidan avullamme asiakkaamme pystyvat vahen-
tamaan jatemaariaan ja pidentamaan kiinteistjensa
kayttoikaa, ohjaamaan materiaalit hyotykayttoon ja
vahentdmaan luonnosta peraisin olevien raaka-ai-
neiden, fossiilisten polttoaineiden ja energian kdyttoa
seka keskittymaan omaan ydinliiketoimintaansa.

Asiakkaidemme halutuin kumppani

Visiomme on olla asiakkaidemme halutuin kump-
pani ymparisto-, teollisuus- ja kiinteistopalveluissa.
Sanoihin “halutuin kumppani” siséltyy vahva lupaus
asiakkaillemme ja toisaalta se asettaa meille selkei-
ta tavoitteita.

Todellista kumppanuutta ei synny ilman tarkkaa
ymmarrysta asiakkaiden tarpeista ja heidan
arvostamistaan palveluominaisuuksista. Me L&T:I1d
seuraamme asiakaskokemustamme jatkuvastija
kehitdmme sita aktiivisesti.

Visioon siséltyy my6s 1.1.2013 voimaan astunut
uusi toimialajakomme: Ymparisto-, Teollisuus- ja
Kiinteistopalvelut. Erotimme Ymparistopalve-
luista tietyt palvelulinjat omaksi toimialakseen,
Teollisuuspalveluiksi. Ndin pystymme maksi-
maalisesti hyddyntamaan néiden palveluiden
kasvumahdollisuudet.

Siivous- ja kayttajapalvelut seka Kiinteistonhoito
yhdistettiin uudeksi Kiinteistdpalvelut-toimialaksi,
jotta pystymme tarjoamaan asiakkaillemme laajem-
pia palvelukokonaisuuksia laadukkaasti.

Neljas toimialamme on Uusiutuvat energia-
lahteet. Se ei kuitenkaan ole osa ydinliiketoi-
mintaamme, mutta kehitdmme sité edelleen ja
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keskitymme erityisesti toiminnan kannattavuuden
kohentamiseen.

Uusi rakenne ja painopisteet
Ympdristopalveluissa etsimme aktiivisesti uusia
hy6édyntamismahdollisuuksia eri jatelajeille ja
haluamme kasvattaa uusioraaka-ainekauppaa.
Haluamme hoitaa mahdollisimman hyvin koko
arvoketjun jatteiden keradmisesta ja kuljetuksesta
hy6tykayttdon ja loppusijoitukseen. Keskitymme
erityisesti kasvaviin yritysmarkkinoihin.

Tarjoamme teollisuusasiakkaillemme ratkaisuja
tuhkan, erilaisten lietteiden ja muiden sivuvirtojen
hy6dyntdamiseen. Lisddmme panostuksia proses-
sipuhdistukseen ja laajennamme palvelutarjon-
taamme. Investoimme lisaa vieméariverkostojen
yllapitopalveluihin.

Siivous on myds jatkossa tarkea osa L&T:t4,
mutta erityisen paljon kasvumahdollisuuksia
ndemme perussiivousta tukevissa palveluissa,
esimerkiksi aula- ja vartiointipalveluissa, postituk-
sessa ja varastoinnissa.

Kiinteistbnhoidossa merkittavimpia kasvualu-
eita ovat kiinteistotekniikka ja vahinkosaneeraus.
Kiinteistétekniikassa pystymme hyddyntdmaan
maanlaajuista palveluverkostoamme ja lisadmaan
merkittdvasti tarjontaamme kohtuullisin investoin-
nein.Vahinkosaneerauksessa vahvistamme edel-
leen yhteistydtamme vakuutusyhtididen kanssa.

Peruskiinteistohuollossa keskitymme toimin-
tatapojen yhtenaistamiseen ja otamme kayttoon
paremmat tydkalut tydkustannusten hallintaan.

Menestyksen avaintekijét

L&T:n uudessa strategiassa keskeisind teemoina
esiin nousevat keskittyminen palveluliiketoimin-
taan, asiakaslahtdisyys, osaava ja riittdva henki-
16st6, kannattavuus seka yhtendinen ja turvallinen
yrityskulttuuri.

1) Keskittyminen palveluliiketoimintaan
Kasvamme padasiassa orgaanisesti erityisesti va-
han pddomaa sitovan ja tasaista kassavirtaa tuot-
tavan palveluliiketoiminnan kautta. PAamarkkina-

Taloudelliset tavoitteet ja niiden kehitys

Tavoite 2016
Orgaaninen kasvu 5%
Sijoitetun pagoman tuotto 20 %
Liikevoitto* 9%
Gearing 30-80 %

*ilman kertaluonteisia eria

alueemme on Suomi,jossa meille potentiaalinen
palvelumarkkinoiden koko on yli 4 miljardia euroa.

2) Asiakasldhtoisyys

Panostamme asiakasladhtdiseen toimintatapaan
ja muutamme organisaatiotamme vastaamaan
paremmin padasiakassegmenttejamme. Samalla
kehitdmme myyntia: kasvatamme myyntihenki-
I6stbmme maaraa seka kehitdmme myyntiosaa-
mistamme ja myynnin johtamista. 0sana myynnin
kehittamista tarjoamme asiakkaillemme laajempia
palvelukokonaisuuksia ja mahdollisuuksia hyddyn-
taa tehokkaammin laajaa palvelutarjontaamme.

3) Osaavat ja riittdavat henkildstoresurssit
Kehitdmme johtamistamme ja panostamme hen-
kiloston osaamisen kasvattamiseen. Parannamme
tyévoiman hallintaa tasataksemme henkildstom-
me tydkuormaa. Turvaamme tyévoiman saannin
rakentamalla tynantajakuvaamme ja rekrytoimme
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Toteuma 2012 Toteuma 2011
14 % 45 %

144 % 76 %

70% 6.8 %

353 % 58,3 %

tarvittaessa myos ulkomailta. Luomme kannusta-
van palkitsemisjarjestelman.

4) Kannattavuus

Huolehdimme liiketoimintamme kannattavuudes-
ta,jota parannamme jatkuvasti strategiakauden
aikana.Jatkamme jo aloitettuja tehostushankkeita
hankintaan, logistiikkaan ja kayttopaaomaan liitty-
en. Naiden avulla meilla on mahdollisuus saavut-
taa useiden miljoonien eurojen sdastot tulevien
vuosien aikana.

5) Yhtendinen ja turvallinen yrityskulttuuri
Harmonisoimme toimintatapojamme ja prosesse-
jamme konserni- ja toimialatasolla. Palkitsemme
yhteistydsta ja luomme yhteisty6ta tukevan
toimintamallin. Panostamme erityisesti tyotur-
vallisuuden kehittdmiseen. Luomme yhteiset
kaytannot sovittujen asioiden seurantaan ja
loppuunsaattamiseen.
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YHTEISKUNNASSA

Ymparistoalan asiantuntijoina osallistumme
ymparistolainsaadannon valmisteluun ja kadymme
aktiivista vuoropuhelua viranomaisten, paattajien
ja median kanssa ymparistoalan keskeisista

kysymyksista.

Poliittinen ja lainsdadanndllinen kehitys luo pohjan
yhti6n strategian suunnittelulle ja liiketoiminnan
suuntaamiselle. Lainsdadantd ja sen soveltamiskay-
tannot erityisesti ymparistoliiketoiminnassa ovat
L&T:n toiminnan kannalta keskeisessa asemassa.
Tehtdvamme on olla selvilld ja vaikuttaa
ymparistdalaa koskevaan politilkkkaan ja lainsaa-
dant6éon EU:n alueella ja Venajalla. L&T on mukana
toiminta-alueellaan 94 edunvalvontajarjestissa,
joista merkittavimmat ovat Ymparistoyritysten liitto
(YYL), Kiinteistopalvelut ry (KIPA), Autoliikenteen
Ty6nantajaliitto (ALT), European Federation of Was-
te Management and Environmental Services (FEAD)

seka European Recovered Paper Associaton (ERPA).

Vuonna 2012 L&T:n yhteiskuntasuhteissa
keskityttiin kaikissa toimintamaissa markkinoiden
toimivuuden varmistamiseen.

Suomessa painopisteita olivat tdman lisaksi
markkinaehtoisen jatteen kuljetusjarjestelman tur-
vaaminen, jatteen etusijajarjestyksen toteutumisen
varmistaminen seka ulkomaisen tyévoiman saannin
varmistaminen. Vengjalla pyrimme vaikuttamaan
tuottajavastuujarjestelmien kayttéonottoon.

L&T:n Tapa toimia

Vuonna 2012 laadimme Lassila & Tikanojan Tapa
toimia -ohjeistuksen, jonka yhtena osana madaritte-
limme suhtautumisemme kilpailijoihin, eturistiriitoi-
hin, tavaran- ja palveluntoimittajiin seka korruptioon
ja lahjontaan. Ohjeistus koulutetaan henkilostolle
vuoden 2013 aikana.

Pyrimme avoimeen vuorovaikutukseen keskeis-
ten sidosryhmiemme kanssa ja kaikki liiketoimem-
me ovat rakenteeltaan lapindkyvia ja taloudellisesti
perusteltuja. Emme anna emmeka vastaanota
lahjuksia liiketoimintamme kaynnistamiseksi tai
edistadmiseksi. Asiakastilaisuuksien tarkoituksen-
mukaisuuden ja sponsoroinnin ja tukimainonnan
lapindkyvyyden varmistamiseksi noudatamme
erikseen madriteltya lupamenettelya.

Kuluneen vuoden aikana paivitimme myds
ohjeistuksemme poliittisista vaaleista. Emme anna
suoraa rahallista tukea poliittisille puolueille emme-
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k& ehdokkaille. Osallistumme puolueiden jarjesta-
miin seminaareihin vain jos se on edunvalvonnan

kannalta perusteltua. Paatoksenteko taltd osin on
keskitetty L&T:n Yhteiskuntasuhde-toiminnolle.

L&T:n koulutus- ja valistustoiminta

L&T jarjesti vuoden 2012 aikana 42 asiakkaille ja
muille keskeisille sidosryhmille suunnattua Ympa-
ristdakatemia-koulutustilaisuutta, joihin osallistui
880 henkilda.

Akatemioissa keskityttiin ajankohtaiseen
ympaéristolainsdadantoon seka materiaali- ja
energiatehokkuusasioihin. Naiden lisdksi jarjes-
timme noin 200 asiakaskohtaisesti raataloitya
koulutustilaisuutta.

Vuonna 2012 Iahdimme mukaan Wellou.
fi-toimintaan, jossa tehtdvandmme on tuottaa
oppilaitoksille suunnattuun internetpohjaiseen
oppimisymparistéon materiaalia ymparisto- ja
kierratysasioissa.

Alueelliset ja paikalliset kehityshankkeet

L&T on toimintapaikkakunnillaan merkittava tyollis-

t4ja ja investoija. Pyrimme rakentavaan yhteistyo-

hon kaupunkien ja alueen elinkeinoelaman kanssa.
Naemme, etta kierratysyhteiskunnan rakentami-

nen pitaa aloittaa alueelliselta ja paikalliselta tasolta.

Olimme vuonna 2012 kaynnistamassa Pohjois-
ja Lounais-Suomessa laajapohjaista yhteistyodver-
kostoa, jossa pyritadn edistdmaan alueen jatteiden
ja sivuvirtojen hyotykayttoa ja suljettuja kiertoja.

L&T osti Uudenkaupungin kaatopaikan, josta ke-
hitdmme alueellista materiaalitehokkuuskeskusta.

Oulussa luovuimme materiaalitehokkuuskes-
kukseksi suunnittelemastamme maa-alueesta
paikallisten asukkaiden vastustuksen vuoksi
ja teimme suunnitteluvarauksen 16 hehtaarin
alueesta Oulun Ruskonseldn alueella, johon
haluamme kehittda Pohjois-Suomea palvelevan
materiaalitehokkuuskeskuksen.

L&T osallistuu aktiivisesti erilaisiin alueellisiin
ohjelmiin ja hankkeisiin. Olemme esimerkiksi Hel-
singin kaupungin ilmastokumppani sekd mukana

Hiilineutraalit kunnat -hankkeessa seka Tekesin
Green Growth -ohjelmassa.

Laaja hankintaverkosto korostaa paikallisuutta

Olemme merkittava palveluiden ja tuotteiden ostaja.

Myds hankintatoimessa pyrimme ensisijaisesti
I6ytdmaan parhaat alueelliset yhteistydkumppanit.
Hankintaperiaatteidemme tavoitteena on turval-
linen, kestava, luotettava ja kustannustehokas
hankinta tuotteiden ja palveluiden koko elinkaari
huomioiden.

Vuonna 2012 L&T:II4 oli noin 6 000 sellaista ta-
varan- ja palveluntoimittajaa, joiden kokonaisostot
ylittdvat 1 000 euroa vuoden aikana. Tavara-, aine-
ja alihankintaostojen kokonaisvolyymi oli noin 204
miljoonaa euroa.

Suomessa tavara- ja aineostoista 88 % tehtiin
kotimaassa toimivilta tavarantoimittajilta, 11 %
muista EU-maista ja 1 % EU:n ulkopuolelta. Suomen
alihankintaostoista 99 % tehtiin Suomessa toimivil-
ta alihankkijoilta.

Viranomaisyhteistyo

L&T:n toiminta perustuu lukuisiin lupiin, joista
merkittdvimmat liittyvat ymparisto- ja liikennelu-
piin. Panostamme aktiiviseen omavalvontaan ja
raportoimme havaituista poikkeamista avoimesti.
Vuoden 2012 aikana tapahtuneista ymparisttva-
hingoista on yhteenveto Ymparistdvastuu-osiossa
vuosikertomuksen sivulta 24 alkaen.

Kesakuussa 2012 Aluehallintoviranomaisen
tarkastuksessa kavi ilmi, etta Helsingin alueen
kiinteistdhuolto- ja siivousyksikdissa oli huomatta-
via ty6ajan ylityksia 52 henkilén kohdalla. Helsingin
rikospoliisi kdynnisti asiasta esitutkinnan, joka
valmistui alkuvuodesta 2013.

L&T kdynnisti asianmukaisesti korjaavat ja
ennaltaehkaisevat toimenpiteet epdakohdan
korjaamiseksi.

Yhteistyo tyomarkkinajédrjestojen kanssa
L&T on keskeisten palveluidensa osalta jarjestayty-
nyt tyénantaja ja toimimme Autoliikenteen tyénan-
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tajaliiton seka Kiinteistopalveluiden hallituksessa
Suomessa.

Pyrimme aktiiviseen vuoropuheluun ammattijar-
jestdjen kanssa, ennaltaehkaisemme erimielisyyk-
sid neuvottelukulttuuria kehittamalla ja pyrimme
ratkaisemaan mahdolliset erimielisyydet ensisijai-
sesti neuvottelemalla.

Vuonna 2012 I6ysimme neuvotteluratkaisun
Sdhko- ja rakennusalan kanssa sovellettavista
tydehtosopimuksista liittyen Kiinteistdpalveluihin.

Yhteydet tiedotusvilineisiin

L&T noudattaa viestinndssaan porssiyhtiolle ase-
tettuja ohjeita ja maarayksia. Vuonna 2012 uudistet-
tu viestintapolitikkamme painottaa avoimuutta ja
kaksisuuntaista vuorovaikutusta.

Tiedotusvalineiden edustajat ovat meille
tarked sidosryhma, ja haluamme vastata heidan
tiedontarpeisiinsa mahdollisimman nopeasti ja
ammattitaitoisesti.

Vuoden 2012 aikana tapasimme median
edustajia Idhinna uuden toimitusjohtajan esittay-
tymiseen ja kierratysyhteiskunnan rakentamiseen
liittyvissa teemoissa. Lahetimme yhteensa noin
30 lehdistotiedotetta ja vastasimme lahes sataan
mediayhteydenottoon.

Yhteydet pdédomamarkkinoihin

L&T noudattaa sijoittajaviestinndssdan Suomen
lainsdadant6a sekd NASDAQ OMX Helsingin ja Fi-
nanssivalvonnan maarayksia ja ohjeita. Hallituksen
hyvaksymassa tiedonantopolitilikassa korostetaan
oikean ja merkityksellisen tiedon valittamista
padomamarkkinoille, mika tukee yhtion osakkeen
oikeaa arvonmuodostusta.

Vuosi 2012 oli kirkastetun strategian ja uuden
johdon myota erityisen aktiivinen vuosi yhtion sijoit-
tajasuhdetoiminnassa. Tapasimme vuoden aikana yli
200 padomamarkkinoiden edustajaa eri tapaamisis-
sa ja tilaisuuksissa Suomessa ja ulkomailla.

NASDAQ omx CARBON DISCLOSURE PROJECT
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“Ulkoisten kustannusten hallin-
nan tehostaminen oli hankin-
tatoimemme kantava teema
vuonna 2012.

Yhdessé toimialojen ja palve-
lulinjojen kanssa kartoitimme
hankintatarpeemme, ja sen
pohjalta kilpailutimme ja tehos-
timme hankintoja kohdistetuilta
osa-alueilta.

Alihankinta oli suurennuslasin
alla erityisesti kiinteistonhoidos-
sa. 0lemme panostaneet siihen,
ettd omat resurssimme ovat
tehokkaassa kaytossa ja yhte-
naistaneet toimintatapojamme
alihankinnan osalta.

Valittujen kumppaneidemme
kanssa teemme jatkuvaa yhteis-
tyota kustannustehokkuuden
parantamiseksi.

Olemme myds tehostaneet
omaa kiinteistdjen kayttdéamme.
Yli 600 ihmista on vaihtanut
tyopistettd, kun olemme yhdis-
taneet erillisia toimipisteita eri

paikkakunnilla.

Vuonna 2013 jatkamme hyvin
alkanutta tyota. Meilla on ollut
paljon projekteja, jotka on aika
siirtaa osaksi jatkuvaa toimin-
taamme.”

Antti Tervo,
hankintajohtaja
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1. OPASTAMME JATTEIDEN 2.LUOMME PAIKALLISTA 3.AUTAMME SAASTAMAAN 4. KULJETAMME JATTEET
LAJITTELUSSA HYVINVOINTIA ENERGIAA UUDELLEENHYODYNNETTAVIKSI
Paivittain yli 4 000 siivoojaam- Olemme Vuoden aikana huoltomiehemme  Tyhjennamme paivittain yli

me opastavat asiakkaitamme
jatteiden lgjittelussa. Syntypaik-
kalajittelulla asiakkaan jatehuol-
lon kustannukset vahenevat,
kun kallista sekajatetta syntyy
vahemman. Lajittelemalla eri
jatejakeet saadaan myds tehok-
kaasti hyotykayttoon.

5.JALOSTAMME JATTEET HYOTYKAYTTOON
Laitoksillamme jatteet jalostetaan uusio-
raaka-aineiksi tai kierrdtyspolttoaineeksi
teollisuuden kayttéon. Omilla laitoksillam-
me kasiteltdvasta jatteesta 86 prosenttia
pystytdan hyddyntamaan uusiokdytdssa tai
energiana.

6. PIDAMME TEOLLISUUDEN PYORAT
PYORIMASSA

Teollisuusasiakkaamme haluavat keskittya
entista tiukemmin omaan ydinliiketoimintaan-
sa - silhen minka he osaavat parhaiten. Me
mahdollistamme sen huolehtimalla tukipalve-
luista ympéristoystavallisesti, turvallisesti ja
laadukkaasti.

toimintapaikkakunnillamme
merkittava tyollistdja ja
investoija sek3 palveluiden ja
tuotteiden ostaja. Edellytdmme
alihankkijoiltamme hyvia ja
luotettavia toimintatapoja seka
toimitusvarmuutta.

7. HUOLEHDIMME HENKILOSTOSTAMME
Panostamme henkildstdmme tydhyvinvointiin
ja osaamisen kasvattamiseen seka kehitamme
johtamista ja esimiestydétamme. Tavoitteemme
on tarjota henkilostollemme entista terveelli-
sempi ja turvallisempi tydpaikka. Yli 90 prosent-
tia L&T:l8isista kokee tydnsa merkitykselliseksi
ja vahintaan kolme neljasta suosittelisi L&T:ta
tyonantajana ystavilleen ja tuttavilleen.

8.VAHVISTAMME KIERRATYSYHTEISKUNNAN
TOIMINTAEDELLYTYKSIA

Pyrimme rakentavaan yhteisty6hon ja jatku-
vaan vuoropuheluun paattajien, viranomais-
ten,jarjestdjen ja muiden sidosryhmiemme
kanssa kierratysyhteiskunnan toimintaedelly-
tysten turvaamiseksi.

Taloudellisen hyddyn syntyminen ja jakautuminen

tekevat yhteensa Iahes puoli
miljoonaa huoltotoimenpidettd
asiakaskohteissamme. Olem-
me onnistuneet vdhentdmaan
asiakkaidemme sahkon, lammoén
tai veden kulutusta jopa 10-15
prosentilla.

50 000 jateastiaa ja kuljetamme
jatteet uudelleenhyddynnettavik-
si etusijajarjestyksen mukaisesti.
Tarkkailemme jatkuvasti omia
ympaéristévaikutuksiamme ja
pyrimme aktiivisesti vahenta-
maan niita.

9. KOULUTAMME JA KEHITAMME
ASIAKKAIDEMME TOIMINTAA
Asiantuntijamme kouluttavat vuosittain
satoja yrityksia ajankohtaiseen ymparisto-
lainsaadantoon ja nykyaikaiseen jatehuoltoon
liittyen. Asiakkaidemme jatteiden kierratysas-
te paranee, ympariston kuormitus pienenee ja
jatehuollon kustannukset laskevat

10. VALISTAMME KULUTTAJIA
KIERRATYKSEN HYODYISTA

Vahvistamme kuluttajien tietamysta kier-
ratyksen hyddyista ja edistdmme jatteiden
lajitteluhalukkuutta ja -mahdollisuuksia.

1000 € 2012 2011
Asiakkaat Tuotot 682553 656 209
Toimittajat Ostetut tavarat, materiaalit ja palvelut -204 270 -187 624
Tyontekijat Palkat, palkkiot ja sosiaalikulut -281 297 -270 967
Rahoittajat ja osakkeenomistajat Rahoituskulut ja osingot -27533 -26 983
Julkinen sektori Tuloverot -8 453 -11421
Yhteisot Lahjoitukset -5 -6
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VMPARICTA

Kasvavat materiaali- ja energiatehokkuusvaatimukset
avaavat L&T:lle uusia liiketoimintamahdollisuuksia.
Kiinteistokannan vanheneminen ja vahvistuva
ulkoistamistrendi tukevat palvelujemme kysyntaa.
Meidan on huolehdittava oman henkilostomme
osaamisesta, tyovoiman saatavuudesta ja
tuottavuusvaatimusten tayttamisesta.

L&T:1I4 on tarjota ratkaisuja juuri niihin haasteisiin,
joiden kanssa Suomi ja koko Eurooppa joutuvat
tulevina vuosina painimaan, kun keskeiset raaka-
aineet ehtyvat, ilmasto lampenee ja Euroopan ja
Suomen kilpailukyky heikkenee.

Keskeiset raaka-aineet ehtyvit
Raaka-aineiden riittdvyydesta on tullut Euroo-
pan suurimpia huolenaiheita, silld EU:n talous
perustuu olennaisesti tuotuihin raaka-aineisiin.
Varannot ehtyvat, kysynta kasvaa ja hinnat
nousevat. Eurooppa 2020 -strategian "Resurssi-
tehokas Eurooppa” -lippulaivahankkeella tuetaan
siirtymista resurssitehokkaaseen ja vahahiiliseen
talouteen kestavan kasvun aikaansaamiseksi.
Olemassa olevia resursseja on kaytettava entista
tehokkaammin, jotta turvataan Euroopan kasvu
ja tyollisyys.

Huolestuttavaa on, ettd joka vuosi kierratys-
kelpoisia raaka-aineita havitetdan Euroopassa
yli viiden miljardin euron arvosta. Jos koko maara
kierratettaisiin, hiilidioksidipaastoét vahenisivat
noin kaksi kertaa Suomen vuosittaisten paastojen
verran. Kierratys luo myds hyvinvointia, silla se
tyollistaad 25-kertaisesti kaatopaikkaan verrattuna
ja 10-kertaisesti jatteenpolttoon verrattuna (Euroo-
pan jatestrategia, 2005).

Myds Suomessa hallitus on ryhtynyt toimiin
resurssitehokkuuden edistamiseksi ja kansallisen
materiaalitehokkuusohjelman laatimiseksi.

Lainsdddanto tukee kierrdtyksen lisddmista
Eurooppalainen lainsdadanto vie meita kohti
kierratysyhteiskuntaa. Vuoteen 2020 mennesséa
EU:n jatenormisto toimeenpannaan taydellisesti.
Perimmaisena tavoitteena on jatteen kokonaismaa-
ran vahentaminen. Uudelleenkaytto ja kierratys teh-
daan taloudellisesti houkuttelevaksi ja energiahy6-
dyntaminen rajoitetaan vain kierratyskelvottomaan
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materiaaliin. Jatteen sijoittaminen kaatopaikalle
kaytanndssa kielletaan.

Suomessa EU:n vuonna 2008 asettama jatedi-
rektiivi toimeenpantiin 1.5.2012 voimaan tulleessa
uudessa jatelaissa. Uuden lain my6ta jatehuollon
etusijajarjestys muuttui entista velvoittavam-
maksi ja kuluvan vuoden aikana myds yhdyskun-
tajatteen materiaalikohtaiset kierrdtystavoitteet
tarkentuvat.

Vuoden 2013 alusta jatevero nousi 40 eurosta
50 euroon tonnilta. Vuonna 2014 pakkausjattei-
den tuottajavastuu siirtyy kokonaan kunnilta
tuottajayhteisdille ja vuonna 2016 astuu voimaan
orgaanisen jatteen kaatopaikkakielto, mika aihe-
uttaa tarvetta entista tehokkaammalle biojatteen,
puun, paperin ja kartongin lajittelulle.

Suomella on vield pitkd matka
kierritystavoitteisiin

Vuonna 2016 voimaan tuleva jateasetus velvoittaa
meita kierrattdmaan vahintdan 50 prosenttia yh-
dyskuntajatteesta. Kaatopaikalle saisi paatya vain
20 prosenttia ja polttoon 30 prosenttia jatteista.
Suomella on vield pitkd matka néihin tavoitteisiin,
silld vuonna 2011 meilla kierratettiin materiaalina
noin 35 prosenttia yhdyskuntajatteesta. Se on
vain kaksi prosenttia enemman kuin vuonna 2010.
Kaatopaikalle paatyi edelleen noin 40 prosenttia
jatteista ja polttoon ohjautui noin 25 prosenttia
(Tilastokeskus, Jatetilasto 2011).

Suomessa jatteiden energiahyédyntaminen
lisdantyy voimakkaasti I&hivuosina. Se on huoles-
tuttavaa ja vastoin ympéaristosaanndoksia ja -tavoit-
teita, mikali kierratykseen kelpaavaa materiaalia
ohjautuu polttoon. L&T noudattaa tinkimattémasti
jatehuollon etusijajarjestysta ja kehittaa aktiivisesti
tapoja materiaalikierratyksen lisddmiseksi.

Suomalaisten asenteet jatteiden lajittelua
ja kierratysta kohtaan ovat erittain positiivisia.

Toimintaympéristo

“Ostojen keskittaminen ja asiak-
kaiden odotukset kokonaispal-
velulle ovat voimistuvia trendeja.
L&T vastaa asiakkaidensa huu-
toon tarjoamalla yha laajempia
palvelukokonaisuuksia.

Muodostamme palveluvalikoi-
mastamme kunkin asiakkaan
tarpeita vastaavan palvelukoko-
naisuuden.

Asiakaskokemuksen paranta-
miseksi yhdistimme siivous- ja
kiinteistonhoitoliiketoimintom-
me, joilla on paljon synergia-
mahdollisuuksia, Kiinteistdpal-
velut-toimialaksi.

Pyrimme hyddyntdmaan
esimerkiksi siivoojiemme ja
huoltomiestemme osaamista
ja aikaa ristiin ja tarjoamaan
asiakkaillemme saumattomam-
paa palvelua.

Asiakkaan tyo helpottuu, kun
han asioi vain yhden palvelun-
tuottajan kanssa.

Tavoitteemme on luoda
tiiviitd kumppanuuksia, jotta
ymmartaisimme asiakkaamme
tarpeet paremmin, pystyisimme
tarjoamaan mahdollisimman hy6-
dyllisen palvelukokonaisuuden
ja loisimme entistd paremman
asiakaskokemuksen.”

Tuomas Makipeska,
kehitysjohtaja
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Teettama@mme kyselytutkimusten mukaan valtaosa
suomalaisista suosii jatteiden materiaalikierratysta
energiahyédyntamisen sijaan (Innolink Research,
2012). Myds kuntapaattajien asenteet tukevat kier-
ratyksen lisdamista (Aula Research, 2012).

Jatehuollossa arvostetaan valinnan vapautta
Jatehuollossa suomalaiset arvostavat valinnan
vapautta ja palveluiden monipuolisuutta. Selva
enemmisto (62 %) suomalaisista kannattaa
jatteenkuljetusta, jossa kuluttaja voi itse valita kul-
jetusyrityksensa ja kilpailuttaa palvelun. Paattajat
ovat tyytyvaisia kuntansa jatehuoltopalveluihin
erityisesti niissa kunnissa, joissa jatteenkuljetukset
on jarjestetty markkinaehtoisesti.

Talla hetkelld markkinaehtoinen jatteenkuljetus-
malli (lain mukaan "kiinteiston haltijan jarjestaméa
jatteenkuljetus”) on kdyttsséa noin puolessa Suo-
men kunnista. Uusi jatelaki edellyttda naita kuntia
tekemaan uuden paatoksen asiassa viimeistaan
30.4.2013.

limasto lampenee

Erityisesti fossiilisten polttoaineiden kaytto
synnyttaa kasvihuonepaastoja, jotka nostavat
maapallon lampéotilaa. Osana ilmastonmuutoksen
torjuntaa Euroopan unioni on sitoutunut vahenta-
maan kasvihuonepaastojaan 20 prosentilla vuo-
teen 2020 mennessa (verrattuna vuoden 1990
tilanteeseen). Suomen maakohtainen velvoite on
rajoittaa kasvihuonekaasupaastot keskimaarin
vuoden 1990 paastdtasolle. Tavoitteen saavut-
taminen edellyttda meiltd vahvaa sitoutumista
uusiutuvien energianldhteiden kayttdoon ja ener-
giatehokkuuden lisdamiseen.

Suomi on ilmasto- ja energiastrategiassaan
sitoutunut korvaamaan fossiilisten polttoaineiden
kayttoa ja kasvattamaan uusiutuvien energia-
lahteiden osuutta 38 prosenttiin vuoteen 2020
mennessa. Tasta suurin osa katetaan lisaamalla
puuenergian tuotantoa. Tavoitteiden saavuttamis-
ta hankaloittavat kuitenkin valtion poukkoileva
tukipolitiikka seka alhaiset paastooikeuksien
hinnat. Vuonna 2011 uusiutuvan energian osuus
oli 33 prosenttia, josta puun osuus oli noin
80 prosenttia.

Fossiilisia polttoaineita voidaan korvata teolli-
sissa prosesseissa myds kierratyskelvottomista
jatteista valmistetulla kierratyspolttoaineella.
Tama on jarkevas, silld se vahentaa kaatopaikalle
paatyvan jatteen maaraa ja pienentaa teollisten
yritysten energiantuotantokustannuksia. Kier-
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ratyspolttoaineen paastot ovat noin kolmasosa
kivihiilen ja turpeen p&&stoista ja energiatuotan-
non hinta on noin kolmannes kivihiilella tuotetun
energian kustannuksista.

Saastoja energiatehokkuudella

Joulukuussa 2012 voimaan astuneen EU:n ener-
giatehokkuusdirektiivin keskeinen tavoite on tur-
vata 20 prosentin energiansaastotavoite vuoteen
2020 mennessa. Saastoihin pyritdan tehosta-
malla Iahinna julkisten rakennusten ja kuluttajien
energiankdyttéa. Suomessa Tyo- ja elinkeinomi-
nisterio on asettanut tydryhman valmistelemaan
energiatehokkuusdirektiivin tdytdntéonpanoa.
Kansallinen lainsaadanto tulee saattaa voimaan
viimeistaan kesalla 2014.

Rakennuksissa kuluu noin 40 prosenttia
kaikesta Suomessa kaytetysta energiasta, ja
suurin osa kiinteistdjen kustannuksista syntyy
energiankulutuksesta. Kiinteistdjen energiankulu-
tusta voidaan ilman investointeja vahentda jopa
viidennekselld energiatehokkuutta parantamalla.
Pientaloissa yli puolet energiasta kuluu lammi-
tykseen, ja energiatehokkuuden painopiste onkin
lammityssahkon ja -6ljyn kdyton vahentamisessa.
Toimitiloissa suurin sdastépotentiaali on ilman-
vaihdon ja lammityksen tehostamisessa seka
sahkon kulutuksen optimoinnissa (Motiva, 2012).

Yha kiristyvat energiatehokkuusvaatimukset
ja energian hinnan nousu kasvattavat ennakoivan
kiinteistohuollon, kiinteistoteknisten ratkai-
sujen ja oikea-aikaisen korjausrakentamisen
merkitysta kiinteistdkannan kokonaiskustan-
nusten hallinnassa, mika kasvattaa palveluiden
kysyntaa. Samalla kilpailu kuitenkin Kiristyy,
koska monet toimijat hakevat kasvua néista
liilketoimintamahdollisuuksista.

Kustannustehokkaiden korjausrakentami-
sen palveluiden kysynnan uskotaan ldahivuosina
kasvavan, kun Suomen kiinteistokanta vanhenee,
putkistot rapistuvat ja kosteus- ja homeongelmat
lisdantyvat. Suomen asuntokannan korjaustarve
on vuosittain noin 1,8 miljardia euroa ja korjaus-
velka 30-50 miljardia euroa (Rakennetun omai-
suuden tila, 2011).

Euroopan ja Suomen kilpailukyky heikkenee
Materiaali-, energia- ja tydvoimakustannusten
jatkuva nousu heikentaa Euroopan ja Suomen
kilpailukykya. Teolliset yritykset siirtdvat tuotan-
toaan kehittyville markkinoille. Verotulot laskevat
kun yritykset vahentavat kotimaan toimintaa ja

maksavat veronsa muualle. Myds vaeston ikdan-
tyminen laskee verokertymaa, hankaloittaa tyo-

voiman saatavuutta ja kuormittaa kansantaloutta.

Suomessa teolliset yritykset keskittyvat
yha vahvemmin omaan ydinliiketoimintaansa ja
hakevat kustannustehokkuutta ydinliiketoimin-
tansa ulkopuolisten palveluiden ulkoistamisella.
Se avaa mahdollisuuksia esimerkiksi prosessi-
puhdistuspalveluille ja siivouksen tukipalveluille.
Kilpailutilanne on kuitenkin kirea ja hintataso
aleneva. Asiakkaiden hankinta muuttuu ammatti-
maisemmaksi, ostot keskitetdan harvemmille pal-
veluntoimittajille ja kilpailutetaan yha suurempia
palvelukokonaisuuksia.

Suomessa julkisen sektorin ulkoistamisaste
on selvasti alhaisempi kuin useimmissa muissa
EU-maissa, noin 20 prosenttia. Ennakoimme, etta
tulevina vuosina kunnat lisdavat palveluidensa
ulkoistamista muun muassa EU:n uuden hankinta-
direktiivin ja sen myota uudistuvan kansallisen
hankintalainsdadannon kehittyessa seka tuotta-
vuuspaineiden kasvaessa. Tama tuo L&T:lle uusia
liilketoimintamahdollisuuksia, kunhan piddmme
huolta henkildsttmme osaamisesta, kustannuste-
hokkuusvaatimusten tayttymisesta ja huolehdim-
me tydvoiman saatavuudesta.
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Lainsdaddanto ohjaa

ulkomaan markkinoiden kehitysta

Suomen lisdksi toimimme Ven4&jalla, Latviassa ja

Ruotsissa. Erityisella mielenkiinnolla seuraamme
Venajan laajenevan ymparistéhuoltoliiketoimin-

nan mukanaan tuomia mahdollisuuksia.

Venajalla on ymparistoalalla tapahtumassa
paljon. Suunnitteilla on jatteen verotusta, lainsaa-
danndén uusimista seka tuottajavastuuhankkeita.
Toteutuessaan nama vauhdittavat koko alan
kasvua seka selkiyttavat alan pelisaantgja.

Latvian jatelainsdadantda harmonisoidaan
EU:n jatedirektiivin mukaisesti, mikd kasvattaa
kierratysliiketoiminnan mahdollisuuksia. My6s
jatehuoltomarkkinat ovat vahitellen avautumassa
vapaalle kilpailulle.

Ruotsin kiinteistépalvelumarkkina on pitkalle
kehittynyt. Yritykset tarjoavat pelkan siivouksen
sijaan laajempia kiinteistopalvelukokonaisuuksia,
joita myds asiakkaat arvostavat. Lisdksi mark-
kinan ulkoistusaste on selvasti pidemmalla kuin
Suomessa. Markkina on hyvin pirstaloitunut ja
pienia toimijoita on paljon.
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Keskeiset luonnonvarat uhkaavat ehtya ja energian

hinta nousta. Kasvihuonekaasupaastoja on hillittava
ilmaston lampenemisen hidastamiseksi. Ratkaisuna
naihin ongelmiin tarjoamme materiaalitehokkuutta ja
energiatehokkuutta parantavia palveluja asiakkail-
lemme seka olemme vahvasti mukana kehittamassa

kierratysyhteiskuntaa.

Vastuullinen toimintatapa on erottamaton osa liikke-
toimintaamme ja l1dsna kaikessa tekemisessamme:
jokapaivaisessa tydssamme ja palveluissamme
asiakkaillemme.

Noudatamme kaikessa liiketoiminnassamme
hyvaa liiketoimintatapaa ja kannatamme reilua
kilpailua. Mittaamme ja seuraamme asiakaskoke-
musta saanndllisesti toteutettavilla tutkimuksilla
ja asiakaspalautejarjestelman avulla. Saamaam-
me tietoa kdytdmme palvelujemme jatkuvaan
kehittamiseen.

Tarjoamme henkildstollemme terveelliset ja
turvalliset tydskentelyolosuhteet emmeka hyvaksy
syrjintaa. Kunnioitamme YK:n ihmisoikeuksien
julistusta ja ILO:n maarittelemia tyoelaman oikeuk-
sia. Edellytdmme naita asioita my0ds tavaran- ja
palveluntoimittajiltamme.

Ympdristoyrityksena vastuumme ymparisto-
asioissa on erityisen suuri. Ympéaristoperiaatteis-
tamme ja tydmme tuloksista kerromme tarkemmin
osiossa Ympadristovastuu. Henkilostopolitiikkaa
ja tydturvallisuusjohtamista esittelemme osiossa
Henkilosto.

Yritysvastuun johtaminen

Yhten&inen ja turvallinen yrityskulttuuri on yksi
uuden strategiamme avaintekijoista. Yritysvastuun
kehittdminen kuuluu liiketoiminnan johtamiseen

ja kehittdmiseen erottamattomasti strategia- ja

vuosisuunnittelun seka johtamiskaytantdjen kautta.

Vuonna 2012 olemme uudistaneet yritysvas-
tuun johtamisjarjestelman seka laajentaneet
raportointia. Yritysvastuukokonaisuutta johtaa ja
ohjaa yritysvastuun ohjausryhmé, jonka puheen-
johtajana toimii toimitusjohtaja. Yritysvastuun
ohjausryhma seuraa sadanndllisesti yritysvas-
tuun toteutumista. Lisdksi johtoryhma ja hallitus
kasittelevat ja hyvaksyvat toimivaltansa piirissa
olevat asiat.
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Ymparisto- ja ty6turvallisuusjohtaminen (EHS)
seka vastuullisuustyon kdytannén koordinointi ja
raportointi ovat ymparisto- ja tyéturvallisuusorgani-
saation vastuulla,joka kuluneen vuoden aikana on
jarjestetty konsernin keskitetyksi toiminnoksi.

Vuonna 2012 laadimme vastuullisen liikketavan
periaatteet eli Lassila & Tikanojan Tapa toimia
-ohjeistuksen seka uudistimme toimintaa ohjaavat
keskeiset politiikat.

L&T:n toimintaa ohjaavat keskeiset politiikat,
joista hallitus hyvaksyy riskienhallinta- ja vakuutus-
seka tiedonanto- ja rahoituspolitiikat. Johtoryhma
puolestaan hyvaksyy ymparisto-, henkildsto- ja
viestintapolitiikat seka hankintaperiaatteet ja
ty6turvallisuusjohtamisen periaatteet.

Koko henkilokunta koulutetaan ja sitoutetaan
Lassila & Tikanojan Tapa toimia -ohjeistukseen
ja politiikkoihin vuoden 2013 aikana. Tapa toimia
-ohjeistus ja politiikat ovat ndhtévissa internetissa
osoitteessa www.lassila-tikanoja.fi/tapa-toimia.
Riskienhallinta on kasitelty vuosikertomuksen
tilinpaatdsosiossa sivuilla 4 ja 18.

L&T:n johtamisjarjestelma on sertifioitu ISO 9001,
IS0 14001 ja OHSAS 18001 standardien mukaisesti.
Palvelutuotannosta sertifioinnit kattavat 49 %
liikevaihdosta.

Yritysvastuuohjelma

Yritysvastuuohjelmassa ovat L&T:n tarkeimmat
vastuullisuuteen liittyvat tavoitteet ja toimenpiteet
vuosille 2013-2015.

Ohjelman painopisteet perustuvat keskeisten
sidosryhmiemme odotuksiin ja olemme otta-
neet siind huomioon ymparisto- ja palvelualan
yritykselle ominaiset liiketoiminnan ja toimin-
taympariston erityispiirteet. Ohjelmaa paivitetaan
vuosittain.

Vuonna 2013 tarkoituksenamme on maarittaa
selkeat lyhyen ja pitkan aikavalin tavoitteet, joiden
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Kohtalainen merkitys

Suuri merkitys L&T:lle

Yhteenveto raportoimistamme GRI-tunnusluvuista on internetsivuillamme osoitteessa www.lassila-tikanoja.fi/vuosikertomus2012.

toteutumista seuraamme ja raportoimme jatkossa
vuosittain.

Yritysvastuun raportointi

Tama vuosikertomus on samalla yritysvastuura-
portti kaudelta 1.1.-31.12.2012. Raportti on laadittu
noudattaen Global Reporting Initiativen (GRI:n)
laatimia raportointiperiaatteita ja G3.1-raportointi-
ohjeistoa. Raportti julkaistaan vuosittain.

Vuodesta 2010 alkaen olemme raportoineet
jarjestelmallisesti useita GRI-ohjeiston mukaisia
tunnuslukuja. TAna vuonna laajensimme raportin
kattamaan Suomen lisdksi kaikki toimintamaamme
ja lisasimme raportoitavien tunnuslukujen maaraa,
jotta saamme johtamisen tueksi kattavasti syste-
maattista ja vertailukelpoista tietoa.

Raportti koskee kaikkia konserni- ja tytaryri-
tyksia lukuun ottamatta yhteisyritys L&T Recoilia,
josta L&T myi osuutensa kuluneen vuoden aikana.
Raportti kattaa kaikki toiminnot Suomessa, Venajal-
13, Latviassa ja Ruotsissa. Jos joidenkin yksittaisten
tunnuslukujen osalta tietoa ei ole ollut saatavissa
kaikista toimintamaistamme tai laskennassa on
tapahtunut muutoksia verrattuna aikaisempiin vuo-
siin, poikkeus on kerrottu tunnusluvun yhteydessa.

Raportoitavat tunnusluvut perustuvat GRI-
ohjeiston mukaiseen sidosryhma- ja olennai-
suusanalyysiin, jossa olemme ottaneet huomioon
keskeisten sidosryhmien odotukset. L&T:n keskeisia
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sidosryhmia ovat asiakkaat, henkildsto, sijoittajat,
viranomaiset, paikalliset yhteisot, palvelun- ja tava-
rantoimittajat, jarjestot ja media.

Yhteisty6ta sidosryhmien kanssa esittelemme
osiossa L&T yhteiskunnassa. Vuonna 2013 tarkoi-
tuksenamme on syventda vuoropuhelua keskeisten
sidosryhmien kanssa voidaksemme ottaa huomi-
oon sidosryhmien nakemykset tulevissa raporteis-
sa vield nykyista kattavammin.

GRI-indeksi internetsivuillamme
Raportoimamme yhteiskuntavastuun tunnusluvut
kattavat kaikki yritysvastuun osa-alueet. Olemme
painottaneet raportissa ymparistoon, henkilstoon ja
yhteiskunnallisiin kysymyksiin liittyvid tunnuslukuja.

Johtamistapaamme yhteiskuntavastuun osa-
alueilla olemme kuvanneet vuosikertomuksen eri
osioissa. Ymparistévastuun johtamisen esittelem-
me Ymparistovastuu-osiossa, taloudellisen vastuun
johtamisen padosin tilinpdatésosiossa ja henkilos-
tjohtamista kuvaamme Henkil6std-osiossa. Muut
sosiaalisen ja taloudellisen vastuun osa-alueet
kasittelemme Vastuullisuus L&T:I13 ja L&T yhteiskun-
nassa -osioissa.

Raportti vastaa L&T:n oman kasityksen mukaan
raportointitasoa B.

GRI-sisaltdindeksi kokonaisuudessaan on
luettavissa internetsivuillamme osoitteessa
www.lassila-tikanoja.fi/vuosikertomus2012.



Vuosikertomus 2012 Vastuullisuus L&T:11&

YRITYSVASTUUOCHJELMA

Paamaara Toimenpiteet ja tulokset 2012 Tavoitteet ja toimenpiteet 2013-2015

Kannattava yritys ja
sijoituskohde

Vastuullinen tapa toimia

Tyytyvéiset asiakkaat

Materiaali- ja
energiatehokkuus

Paastodjen ja
energiankulutuksen
vahentaminen

Tyokyvyn hallinta
(L&T Suomi)

TyG6turvallisuus

Johtamisen ja
tydympariston
kehittdminen

Alihankinnan
vastuullisuus

Ymparistda sadstavien
tuotteiden suosiminen

Avoin vuorovaikutus
sidosryhmien kanssa

Kierratysyhteiskunnan
edistaminen

® Yhtion taloudelliset tunnusluvut,s. 8-9 Yhtion strategiakauden taloudelliset tavoitteet, s.13

L&T:n vastuullisen liiketavan periaatteet laadittiin L&T:n vastuullisen lilketavan periaatteiden jalkautus ja
ja hyvaksyttiin hallituksessa koulutus kaikissa toimintamaissa

Keskeiset toimintaa ohjaavat politiikat uudistettiin Maaraystenmukaisuus

ja hyvaksyttiin

Asiakaskyselyn pohjalta johdetut Kaksi kertaa vuodessa tehtava yhtendinen
kehityshankkeet asiakaskokemuksen asiakaskysely ja sen pohjalta tehtavat
parantamiseksi, esim. perehdytyksen kehitystoimenpiteet ja -hankkeet

kehittdminen, jarjestelmahankkeet

L&T:n hallussa olevien materiaalivirtojen Asiakaskohtaiset tehostamis- ja kehityshankkeet
kierratys- ja hyddyntamisaste, s. 24 kierratys- ja hyddyntamisasteen seka
C0,-p&astosaaston lisays, s. 24 energiatehokkuuden parantamiseksi

Omien laitosten materiaalitehokkuus, jatteiden Uusioraaka-aineiden ja -polttoaineiden toimitusten
hyoddyntamisaste 86 % kasvattaminen edelleen

WWF mydnsi padkonttorille Green Office -merkin Omien laitosten hyddyntamisaste 90 %
Ympaéristdpassi koulutuksen suorittaneiden Ekohuoltoon erikoistuneiden huoltomiesten osuus 80 %
siivogjien kokonaismaara 1 000 kpl seka jatkokoulutusohjelman kdynnistaminen
Kiinteistdjen energiatehokkuuden parantamisen Energiansdastéhavaintojen maara 2 500 kpl vuodessa
asiakaskohtaiset tulokset

Uusia ekohuoltoon erikoistuneita huoltomiehia

koulutettu 206 kpl

2 259 energiansaastthavaintoa asiakaskohteissa

Ajotavanhallinnan pilotit ja koulutukset, 170 Ajotavanseurannan laajentaminen vaihtolavakalustoon
raskaan kaluston ajoneuvoa mittauksen piirissa (n. 80 raskaankaluston ajoneuvoa) vuonna 2013
Ajoreittien optimointi (taka- ja etulastaavat Omien kiinteistdjen energiatehokkuus- ja

jateautot) kaytontehostamisprojekti jatkuu

Hybridijateauton ja bioetanolidiesel-jateauton

pilotointi

Videoneuvottelujen lisdaminen, tydmatkustuksen

vaheneminen7 %

Omien Kiinteistojen kaytén tehostaminen

Tyokykyohjelman toimenpiteet: uudelleensijoitus | Tyokykyohjelman tavoitteet vuoteen 2015 mennessa:
[ ]

ja -koulutus, ennaltaehkaisevat ohjelmat Sairauspoissaolo 5 %
Sairauspoissaolo 5,4 % TYEL-luokan vakiintuminen tasolle 3
Tyel-luokka 3 Keskimaarainen elakoitymisika 63
Keskimaarainen elakoitymisika 62,9

Tyoturvallisuusjohtaminen keskitettiin ja Tapaturmataajuus alle 25 vuonna 2013
toimintamallit yhtenaistettiin Tapaturmataajuus alle 15 vuonna 2016
Tapaturmataajuus 31

Turvallisuushavaintoilmoitukset 10 987 kpl

Sisdisen johtamisvalmennusohjelman limapiiritutkimus joka toinen vuosi
kaynnistaminen Saanndllinen johtamispalaute
Saanndlliset esimiesfoorumit Osaamisen kehittdmisohjelma

Hankintaperiaatteet uudistettiin ja hyvaksyttiin Hankintaperiaatteiden jalkautus kaikissa
toimintamaissa
Auditointi- ja arviointikdytantojen tehostaminen seka
uudistaminen
Maardystenmukaisuus
Ymparistomerkittyjen siivousaineiden osuus Ymparistomerkittyjen siivousaineiden osuuden
53 % kaytetyista aineista, kasvua vuodesta 2011 kasvattaminen 65 %:iin
8 %-yksikkoa Euro 5 -moottoriluokan osuuden kasvattaminen 20 %:iin
Euro-moottoriluokkien kehitys, s. 24-26

Sidosryhma- ja olennaisuusanalyysin paivitys Sidosryhmakohtaisen vuoropuhelun syventdminen,
GRI-raportoinnin laajentaminen B-tasolle kehitysehdotukset ja -ohjelmat

42 Ymparistdakatemiaa, 880 osallistujaa Lainsdadantdon ja sen soveltamiseen vaikuttaminen
200 raataloitya ympéaristokoulutusta R&ataloidyt Ymparistdakatemiat ja -koulutukset eri
Wellou.fi toiminnan kdynnistaminen sidosryhmille

Pohjois-Suomen materiaalitehokkuusohjelma Alueelliset ja valtakunnalliset

LOURA-hanke, Helsingin ilmastokumppanit materiaalitehokkuusohjelmat

Vuonna 2012 olemme
uudistaneet yritysvastuun
johtamisjarjestelman seka
laajentaneet raportointia.
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L&T on vahvasti mukana kierratysyhteiskunnan
kehittamisessa. Menestyminen tassa tyossa edel-
lyttaa meilta vankkaa, asiakkaittemme tarpeisiin
soveltuvaa ymparistoosaamista seka omien
ymparistovaikutustemme minimoimista.

Vuonna 2012 uudistimme ympaéristopolitikkamme,
jossa maaritamme ympéaristonakokohdat ja periaat-
teet, joita noudatamme niin omassa toiminnassam-
me kuin asiakkaille tuottamissamme palveluissa.

Tarjoamme palveluja ja ratkaisuja, joiden avulla asi-
akkaamme voivat sdastaa luonnonvaroja ja energiaa
ja jotka samalla tuottavat selvaa taloudellista etua.

Oman toimintamme keskeisid ympéristdpe-
riaatteita on, ettd noudatamme tinkimattomasti
ymparistolainsdadantda ja ymparistdstandardeja ja
johdamme ympéristotyétdmme jatkuvan parantami-
sen periaatteella.

Seuraamme systemaattisesti omia ymparistovai-
kutuksiamme ja edellytdmme myds yhteistyokump-
paneiltamme ympéristdvastuullista toimintaa.

Vahenndmme hiilidioksidipdastoja yhdessa
asiakkaidemme kanssa

Palvelumme vahensivét hiilidioksidipaastoja yli 1,5 mil-
joonalla CO,-tonnilla vuonna 2012 (2011: yli 1 miljoona

Hallussa olevat
materiaalivirrat
%

Il Syntypaikkalajitellut kiinteét M Kierrdtys
jatteet (esim. paperi, muovi, lasi,
metalli, energiajae, puu)
Sekajétteet (esim. seka- ja
kaatopaikkajéitteet seki
lajittelemattomat rakennusjitteet)
Nestemdiset ja vaaralliset jitteet
Pilaantuneet maa-ainekset ja
tuhkat
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Omien laitosten
Lnateriaalitehokkuus
%

Ympiéristorakentaminen
Energiahyddyntéiminen
Loppusijoitus kaatopaikalle

tonnia). Saavutimme kasvun parantamalla materiaali-
tehokkuutta entisestdan ja kasvattamalla uusioraaka-
aine ja -biopolttoainetoimituksia. Laskentaperiaatteet
ovat ndhtavissa internetsivuillamme osoitteessa
www.lassila-tikanoja.fi/vuosikertomus2012.

Toimintamme merkittavimpia kielteisia
ymparistovaikutuksia ovat kerays- ja kuljetus-
palveluista aiheutuvat paastot. Tahan asti omat
hiilidioksidipddstomme ovat seuranneet tuotan-
non volyymin kasvua. Vuonna 2012 pystyimme
sdilyttamaan kokonaishiilidioksidipdastémme
vuoden 2011 tasolla. Esimerkiksi kaukologis-
tiikassa kulutimme vdhemman polttoainetta
kuljetettua irtokuutiota kohden. Lisdksi nostimme
tehokkuuttamme muun muassa optimoimalla
jatteenkeraysreitteja.

Kokonaisuudessaan toimintamme kaut-
ta saavutettava paastosaasté on huomat-
tava suhteessa toimintamme negatiivisiin
ympaéristovaikutuksiin.

Hallussa olevien
materiaalivirtojen kierritys-
ga hyddyntamisaste

(s]

M Kierrétys tai kompostointi
Ympéristorakentaminen
Energiahyddyntiminen
Loppusijoitus kaatopaikalle

Tyokaluja ympéristotavoitteiden saavuttamiseen
Tarjoamme asiakkaillemme paitsi valineita ja kou-
lutusta materiaali- ja energiatehokkaaseen jate- ja
kiinteistéhuoltoon myds tytkaluja asiakkaan oman
toiminnan seurantaan seka viranomaisille suunnat-
tuun raportointiin.

Ympdristonetti-palvelun kautta asiakkaamme
voivat seurata omia jatemaariaan ja jatehuollon
kustannuksiaan.

Palvelutarjontaamme kuuluu VTT:n kanssa
kehitetty yritysjatteen ilmastovaikutuslaskuri, joka
mahdollistaa asiakkaidemme jatehuollon CO2-
vaikutusten laskemisen ja jatehuoltoratkaisujen
vertailun. Tulosten pohjalta esitdmme asiakkaalle
kehitysehdotuksia, joiden avulla asiakkaamme
voivat vahentaa hiilidioksidipaastojaan.

Ohjaamme materiaalit hyotykayttoon

L&T keraa, kuljettaa ja prosessoi erityyppisia
jatteita erityisesti kaupan alalta, teollisuudesta
ja rakennustoiminnasta. Jatteen raaka-ainehyo-
dyntaminen sdastaa niin energiaa kuin raaka-
aineitakin.

Ohjaamme asiakkaitamme syntypaikkala-
jitteluun materiaalikierrdtyksen ja tehokkaan
energiahyddyntamisen edistamiseksi.

Kaikista L&T:n hallussa olevista materiaalivir-
roista pystyttiin kierrattamaan tai hyddyntadmaan
82 %. L&T:n omien laitosten hyédyntdmisaste oli
86 % (vuonna 2011: 84 %).

Vaaralliset jatteet kdsittelemme asianmu-
kaisesti omilla laitoksillamme tai toimitamme
ne yhteistyokumppaneillemme kasiteltdvaksi.
Vaarallisista jatteista 9 % vietiin hyddynnetta-
vaksi muihin EU-maihin. Aloitimme vuonna 2011
vaarallisten jatteiden kerdyksen myds Venajalla.
Emme tuoneet vaarallisia jatteitd maahan vuon-
na 2012.
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Jarkevai energiahyddyntamista

Koska kaikkia jatteitad ei nykyteknologialla voida

kierrdttda uusioraaka-aineiksi, on seka taloudel-
lista ettda ympdariston kannalta edullista, ettd osa
materiaaleista hyddynnetaan energiana.

L&T suosii jatteiden energiahyddyntdmisessa
kierrdtyspolttoaineen valmistusta ja toimittamista
paa- tai rinnakkaispolttoaineeksi voimalaitoksiin ja
sementtiuuneihin.

Jatteista valmistetulla kierratyspolttoai-
neella korvataan yleensad enemman paastoja
tuottavia polttoaineita kuten kivihiilta ja turvet-
ta, mika vahentaa kasvihuonekaasupaastoja
energiantuotannossa.

Rinnakkaispoltolla tarkoitetaan jatteesta val-
mistetun kierratyspolttoaineen polttamista voima-
laitoksessa tai sementtiuunissa samanaikaisesti
tavanomaisen polttoaineen, esimerkiksi kivihiilen,
turpeen tai puuhakkeen kanssa. Lopputuloksena on
tehokkaalla hydtysuhteella sahkoa ja lampoa.

L&T:11a kierratyspolttoaineiden laadunhallinta
perustuu eurooppalaisiin kierratyspolttoainestan-
dardeihin, jotka julkaistiin vuonna 2012, ja joiden
valmisteluun L&T osallistui aktiivisesti.

Tehostaminen pienentéa paastoja
Ymparistévastuumme ja -tavoitteidemme keskei-
nen osa on omien paastodjen vahentdminen muun
muassa kuljetuksia tehostamalla ja ajoneuvojen
polttoaineen kulutusta pienentamalla.

Vuonna 2012 otimme k&yttdtn Suomessa
raportointitydkalun,josta saamme tietoa kuljettamis-
tamme jatemaarista, kuljetusreittien seka kaluston-
kayton tehokkuudesta. Seurannan tavoitteena on pa-
rantaa tuotannon tehokkuutta optimoimalla oikeita
asioita. Seurannan piirissa oli 300 ajoneuvoa vuoden
2012 lopussa ja tdysimaéaraisesti raportointityokalu
on kaytossa vuonna 2013.

Kasvihuonekaasupdastot Raskaan kaluston Polttoaineenkulutus
yht. 80,0 tuhatta CO,-tonnia Euro-moottoriluokat 1000 litraa
kalusto yhteensa 760 kpl

M Suorat kasvihuonekaasupéaastot M Euro5

Epédsuorat kasvihuone- Euro 4
kaasupddastot Euro 3
Muut merkittévét epdsuorat Euro 2

kasvihuonekaasupadstot
1 Euro 0-1

(=] (=]
5 9 o e
- o N n
11 12

M Diesel

Polttodljyt

Bensiini

Lisétietoa Euro-moottoriluokituksen
vaikutuksesta paastoihin sivulla 26.
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Ymparistovastuu
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Ajoreittien optimointi on myds osa jatkuvaa tyo-
tdmme. Vuoden 2012 aikana kadvimme lapi satojen
autojen reitit, ja olemme pystyneet vahentamaan
vanhempaa ja korkeapaastoisempaa kalustoa.

Kehitdmme monella tavalla raskaankaluston
kuljettajiemme ajotapaa ymparistoystavallisem-
paan suuntaan. Henkildkohtainen ajotavanseu-
rantalaitteisto asennettiin 170 raskaankaluston
ajoneuvoon vuoden 2012 aikana. Seuranta
mahdollistaa ajotavan analysoinnin ja jatkuvan
parantamisen. Olemme kouluttaneet perehdyttajia
opettamaan ennakoivaa ajotapaa kuljettajille. Ajo-
tavanseurantaa tullaan laajentamaan myohem-
min myds vaihtolavakalustoon.

Lisdksi Suomessa 70 % kuljettajistamme oli
kaynyt pakollisen Ennakoiva ajotapa -jatkokou-
lutuspaivan vuoden 2012 loppuun mennessa. Ku-
luneena vuonna L&T:n kuljettajat suorittivat 1105
ammattipatevyyden jatkokoulutuspaivaa.

Raskaan kaluston pienhiukkaspaastot seka
typenoksidien paastot vahenevat sitd mukaa,
kun hankimme uutta kalustoa vanhan tilalle. Kun
siirrytdan esimerkiksi Euro 3 -luokasta Euro 5
-luokkaan typenoksidien (NOx) paastoja leikataan
yli 50 % ja pienhiukkaspaastdja jopa 80 %.Talla
hetkelld hankittavassa kalustossa kdytetdan
EURO 5 -luokituksen moottoreita.

Testaamme jatkuvasti myds uuden teknologian
jateautoja, joilla tavoittelemme polttoaineenku-
lutuksen ja ymparistovaikutusten alentamista. Jo
aiemmilta vuosilta kdytéssa on ollut tavanomaisten
dieselkayttoisten jateautojen lisdksi maakaasu-
kayttoisia jateautoja sekd vuonna 2011 paakau-
punkiseudulla koekaytt6on otettu bioetanolidie-
selkdyttdinen ajoneuvo, jonka kayttokokemukset

jatteenkerdyksessa ovat olleet hyvia. Etanolin
kayttaminen polttoaineena vahent&a hiilidioksi-
dipaastoja 85 prosenttia. Vuonna 2012 otimme
Turussa jatteenkerayksessa kayttéon Suomen
ensimmaisen hybridikdyttdisen jateauton,jolla
etuna on alhaisemman polttoaineen kulutuksen
lisdksi hiljaisuus.

Kuljetusten negatiiviset vaikutukset ovat
kuitenkin vain muutama prosentti siitd koko-
naishyodyst§, joka saavutetaan, kun kuljetetaan
biopolttoaineita tai materiaalia kierratykseen.

Energia- ja materiaalitehokkuus

omissa kiinteistdissimme
Ymparistoperiaatteidemme mukaisesti parannam-
me omien kiinteistdjemme energia- ja materiaalite-
hokkuutta.

Kiinteistéjemme tehokkaampaan kayttéon
tahtaava projekti jatkui koko vuoden 2012 ja sita
jatketaan vuonna 2013. Lisdamme avotoimistoja,
jarjestamme yhteistyopisteet paljon liikkuville ja yh-
distamme varasto-, halli-, sosiaali- ja neuvottelutiloja.

Projektiin liittyy pilottihanke, jonka tavoitteena
on parantaa energiatehokkuutta omissa kiinteis-
téissamme. L&T:n omistamien kiinteistdjen huolto-
sopimukset on laadittu L&T® Ekohuoltokonseptin
mukaisiksi tarkoituksena minimoida kiinteistjen
energian- ja vedenkulutus.

WWF on myéntanyt L&T:n padkonttorille Green
Office -merkin osoituksena ympdaristdvaatimusten
tayttymisesta.

Vuonna 2012 tyématkustaminen vaheni L&T:1I&
Suomessa 7 %. Olemme lisénneet online-kokousten
maarad, mika on vahentanyt henkildston tydmatka-
ajoaja sita kautta paastéjamme.

L&T:n toiminnan aiheuttamat CO,-p&&stot ja toiminnan

laskennalliset CO,-paastovahennykset

tuhatta CO2-ekvivalenttitonnia 2012 2011
Padstot

Kuljetukset, tyokoneet, tuotantoautot 49,1 49,0
Ostettu sahko 8,3 89
Tyomatkustaminen 1.4 15
Urakoitsijoiden polttoaineen kulutus 21,6 20,6
Yhteensa 80,0 80,0
Laskennalliset piddstoviahennykset

Materiaalikierratys -373,3 -309,5
Polttoainetoimitukset -1255,9 -1058,2
Yhteensa -1629,2 -13677

Paastot on laskettu kansainvalisen raportointiohjeiston The Green House Gas Protocol -paastdlaskentamallin mukaisesti hyddyn-
tden muun muassa VTT:n LIPASTO-tietokantaa. Laskentamallin mukaan paastot jaetaan kolmeen vaikutusalueeseen: vaikutusalue
1Suorat kasvihuonepaastdt (L&T:n raskaan kaluston, tuotantoautojen, tydkoneiden ja tysuhdeautojen kuluttamat polttoaineet),
vaikutusalue 2 Epasuorat kasvihuonekaasupaastot ostetusta energiasta (L&T:n sdhkdnkayttd toimipisteissa) ja vaikutusalue 3
Muut merkittavat epasuorat kasvihuonekaasupaastot (tydmatkustaminen, urakoitsijoiden polttoaineen kulutus).

Laskennalliset paastévahennykset on laskettu VTT:n luoman mallin avulla. Vuonna 2012 laskentaa laajennettiin kattamaan koko
L&T-konsernin toiminta. Vuoden 2011 luvut on korjattu vertailukelpoisiksi.

Laskennallinen paastdvahennys on laskettu koko ketjulle jatteen kerdyksesta uusiomateriaalin ja -polttoaineen kayttdon asti.

Lisatietoa laskentatavasta: www.lassila-tikanoja.fi/vuosikertomus2012
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Jatteen raaka-ainehyo-
dyntaminen saastaa
niin energiaa kuin
raaka-aineitakin.

Huolehdimme ympéristosta

Tarjoamme my6s ympéaristovahinkopalveluita
esimerkiksi 6ljyvuotojen hoitoon ja pilaantuneiden
maa-ainesten kasittelyyn.

Vahinkotilanteessa asiantuntijamme kartoit-
tavat vahingon laadun ja selvittavat analyysien
ja eri alan ammattilaisten avulla tarvittavat
saneeraustoimenpiteet.

Hoidamme yhteydet viranomaisiin, vahingon ai-
heuttajaan ja tarvittaviin sidosryhmiin ja tuotamme
heille tarvittavat raportit.

Ympdristoluvat ohjaavat ymparistdasioiden hal-
lintaa seka seurantatarkkailua. L&T:Ila on 90 ympa-
ristélupaa. Vuonna 2012 uusia lupapaatoksia saatiin
kuusi, joista kaksi kokonaan uudelle toiminnalle.

Riskienhallinnalla turvallisia palveluita
Toimintaamme sisaltyvat ymparistoriskit kohdistu-
vat maaperan saastumiseen, vesien saastumiseen
ja ilmanpaastoihin. Riskitekijoita ovat jatteiden
kuljetukset, varastointi ja kasittely.

Sertifioitu ymparistojarjestelma ja tehokas
omavalvonta ovat riskinhallinnan kulmakivia.
Ymparistoriskeja kartoitetaan saannollises-
ti auditointien ja tarkastusten yhteydessa ja
niissa havaitut puutteet ja riskikohteet kirjataan
jarjestelmaan, jonka kautta myds niiden kasittelya
seurataan.

Ymparistdvahinkojen toteutumista ehkaistaan
muun muassa suojarakenteilla, mittalaitteilla,
tarkastuksilla, ohjeistuksella seka henkilokunnan
koulutuksilla.
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L&T:1I3 ei tapahtunut yhtdaan huomattavaa tai
vakavaa ympéristovahinkoa vuonna 2012. Lievia
vahinkotapauksia oli kahdeksan kappaletta. Ne
johtuivat liikenneonnettomuuksista, séiliGvuodos-
ta ja muista teknisista syista. Paastoja syntyi ra-
jatulle alueelle ja ne saatiin talteen imeyttamalla,
vaihtamalla maaperaa tai rajaamalla ja poistamal-
la paasto viemarijarjestelmasta.

Ympdéristonsuojelun kustannukset

L&T:n ymparistonsuojeluinvestointeja ja -kuluja
ovat muun muassa ilma-, vesi- ja maapaastojen
hallintaan liittyvat investoinnit ja kulut, investoinnit
vaarallisten jatteiden kasittelylaitosten ilmansuo-
datukseen, maaperaselvitykset, kaatopaikkojen
maisemointi- ja peittamiskulut sekd ymparisto- ja
vastuuvakuutusten kulut.

Vuonna 2012 L&T:n ymparistonsuojelukulut
olivat Iahes 0,8 miljoonaa euroa ja ympariston-
suojeluinvestoinnit I&hes 0,4 miljoonaa euroa.

Lisdksi L&T on investoinut raskaan kaluston
polttoainekulutuksen vahentamiseen tahtaaviin
toimenpiteisiin. Naita ovat olleet mm. kuljettajien
taloudellisen ajotavan koulutukset, investoinnit
vahapaastdisempaan kalustoon ja kulutusta
pienentaviin laitteisiin seka seurannan kehittami-
seen liittyvat kalusto-, chjelma- ja laitehankinnat.
N4&ita kuluja ei kuitenkaan ole erotettu liiketoimin-
nan muista kustannuksista.

Ympéristdvastuu

-
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HENKILASTH

L&T tekee tyota, jolla on merkitysta. Tarjoamme

monipuolisia tyotehtavia, tuemme henkilostomme
urakehitysmahdollisuuksia ja huolehdimme heidan

hyvinvoinnistaan.

Olemme tulevaisuuden tydllistdja. Teollisuuden
tyopaikat siirtyvat yha enemman ulkomaille, mutta
palvelualan yrityksena tyéllistamme ihmisia toimin-
tamaissamme.

Vuonna 2012 uudistimme henkiléstopolitiikkam-
me. L&T noudattaa henkiléstétoiminnoissaan kan-
sallista lainsdadant6a ja tydehtosopimuksia, ILO:n
kansainvalisia sopimuksia, tydsuojelumaarayksia ja
muita velvoitteita.

Tydyhteisémme on tasa-arvoinen, emme
hyvaksy syrjintaa missdan muodossa, ja henkilds-
téjohtamisemme on tasapuolista ja oikeudenmu-
kaista. Henkilostollamme on jarjestaytymisvapaus,
ja suhtaudumme ammattiyhdistystoimintaan ja
henkiléstén edustajiin arvostaen ja avoimesti.

Osaavat ja riittdvét resurssit

Palveluyrityksend keskeinen haasteemme on
riittdvan ja osaavan henkilostén varmistaminen.
Vuoden 2012 lopussa L&T:n palveluksessa oli
koko- ja osa-aikaisia tyontekijoitad yhteensa 8 962
henkiloa (9 357).

Siivousalaa ei Suomessa koeta télla hetkella
houkuttelevaksi ja tyontekijoiden vaihtuvuus
alalla on suurta eika L&T ole poikkeus. Suomen
Siivous- ja kdyttajapalveluissa tyontekijéiden
vaihtuvuus L&T:1I3 oli 48,7 % (47,8 %) vuonna
2012.

Huoltomiehia puolestaan valmistuu tyémark-
kinoille lilan vahan. Myds kiinteistotekniikka-
puolella ammattilaisia on vaikea |16ytaa vapailta
markkinoilta. Koulutamme itse vahinkosaneeraa-
jia ja -kartoittajia, silla vahinkosaneerauksessa
meillad on tehtavia, joihin mikdan oppilaitos ei tar-
joa koulutusta. Kiinteistonhoidossa L&T:n Suomen
tyontekijoiden vaihtuvuus oli 20,1 % (17,8 %).

Ymparistopalveluissa tyontekijoitda on parem-
min saatavilla, ja he ovat sitoutuneita ty6honsa,
joten vaihtuvuus on melko vahaista. Suomessa
tyontekijoiden vaihtuvuus Ympéaristopalveluissa
0li 11,4 % (9,5 %).

Tarjoamme henkildstolle kattavasti tay-
dennyskoulutus- ja uramahdollisuuksia eri
toimialoillamme.

Henkilostd maittain Henkiloston ikdjakauma Tapaturmataajuus
vuoden lopussa
koko- ja osa-aikaiset
yhteensa 8 962
B Suomi M alle20
Latvia 21-30 ) s _'s 2 &5 E § 0‘3 .g.
Ruotsi 31-40 22 %2 82 B2 7§
® '@ ‘© o® 2 0
Vendiji 41-50 ge g 22 88 SF
51-60 = & “& 3§
Yiiel g °
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Tyontekijoita ulkomailta

Riittdvien henkildstéresurssien varmistamiseksi,
olemme kaynnistaneet projektin, jossa rekrytoimme
siivoojia ulkomailta.

Vuoden 2012 lopussa olimme rekrytoineet pa-
rikymmenta siivoojaa Virosta. Tutkimme mahdolli-
suuksia laajentaa rekrytointia myds muihin Baltian
ja Ita-Euroopan maihin.

Vuosikertomus 2012

Kaikkiaan ulkomaalaistaustaisten osuus
L&T:1aisista on 15 prosenttia (2011: 13 %) ja he edus-
tavat yli 70 kansalaisuutta.

Yksi L&T

Tulevina vuosina pyrimme yhtendistdmaan yritys-
kulttuuriamme. Olemme laajentuneet viime vuosina
paljon yrityskauppojen kautta, ja niiden myéta

Henkilostdlukuja
2012 2011 2010
Henkil6sto vuoden lopussa, koko- ja
osa-aikaiset yhteensa 8962 9357 8743
Henkilosto keskimaarin kokoaikaiseksi muutettuna 8399 8513 7835
Sukupuolijakauma*
naisia, % 50 49 49
miehia, % 50 51 51
Henkilosto tydsuhdetyypeittdin
vakituisia, % 87 94 92
madara-aikaisia, % 13 6 8
kokoaikaisia, % 64 61 61
osa-aikaisia, % 27 28 28
tarvittaessa kutsuttavia, %™ 10 1 10
Ulkomaalaistaustaisten tyontekijoiden osuus, %™ 15 13 12
Keskimaarainen elakaitymisika™* 62,9 62,9 62,4
Sairauspoissaolot, %*** 54 57 57
Tapaturmataajuus” 31 35 34
Turvallisuushavaintoilmoitukset™ 10 987 5341 4433
Vaaranarvioinnit 3086 1707 1958
SafetyWalk-havainnointikierrokset 1670 1519

*

* Tydsuhdetyyppi kdytdssa vain Suomessa
*** Kattaa vain L&T:n Suomen toiminnot
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2012 alkaen raportointia laajennettu kaikkiin toimintamaihin, edeltavien vuosien luvut koskevat vain L&T:n Suomen toimintoja.

Henkildsto
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“Asiakaslahtoisyys, innostavuus,
jamakkyys ja uusiutumiskyky
ovat ominaisuuksia, joita me
L&T:II& esimiehiltimme toivomme.
Esimiesty6 on haastavaa ja
osaamista on tarkeda kehittda
koko ajan. L&T:I1d on noin 500
esimiest, jotka kaikki saavat
lahivuosina koulutusta ja tukea
tehtdvaansa.
Yrittajahenkisyys ja tuloksen
johtaminen ovat vahvuuksiamme,
joiden paalle rakennamme uutta.
Painopisteita ovat yrityskult-
tuurin yhtenaistdminen muun
muassa vuorovaikutuskeinoja
parantamalla seka asiakaslahtoi-
syyden vahvistaminen.
Osaavakaan esimies ei saa
yksin tuloksia aikaan. Yksi
esimiehen onnistumisen mittari
on se, etta han saa alaisensa
kehittym&aan ammatissaan ja
paasemaan urallaan eteenpain.”

Kirsi Matero,
henkiléstdjohtaja
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meilld on erilaisia toimintatapoja. Yrityskulttuurin
yhtendistamisessa yhteiset uudet toimintaperiaat-
teemme ovat avainroolissa.

Toimintaperiaatteemme ovat palveluasenne,
vastuunkanto ja yhteispeli. 0dotamme kaikkien
palveluksessamme olevien noudattavan toiminta-
periaatteita omassa tydssaan.

Osana yrityskulttuurin yhten&istadmista kehitam-
me yhtendisempia palkitsemisen malleja ja olemme
ottaneet kayttoon tyon vaativuuden arviointime-
netelman tietyille henkiléstoryhmille. Vuonna 2012
teimme toimihenkiléiden, ylempien toimihenkil6iden
ja johdon tehtdvien vaativuusarvioinnit. Kehitamme
muun muassa tulospalkkiojarjestelmidamme, jotta
ne kannustaisivat tekemaan yhteistydta suurempi-
en palvelukokonaisuuksien eteen.

Tyomahdollisuuksia kaikkiin elaméntilanteisiin
Tyontekijéidemme ikdhaarukka on poikkeuksellisen
lagja. Se kuvaa sit3, etta tydtehtdvamme sopivat
niin osa-aikaista tyota etsivalle opiskelijalle tai
elakelaiselle kuin vakinaista tyotd hakevalle per-
heellisellekin.

Merkittdva saavutus on se, ettd vuonna 2012
keskimaarainen elakoitymisika Suomessa L&T:IE oli
62,9 vuotta, kun se vuonna 2005 oli 59,4 vuotta.

Lisdksi Suomen L&T:n uudelleensijoitusproses-
sin avulla on pystytty estaméaan lahes 90 henkilon
tyokyvyttomyyselakkeelle joutuminen. Uudelleensi-
joituksella pyritdan I6ytdmaan henkildlle sairauden
tai tapaturman alentamaa tyokykya vastaava
tyotehtava tai ammatti.

Evéitd esimiestyohon
Osaava esimiesty0 on strategian jalkautuksen,
toteuttamisen ja tavoitteiden saavuttamisen
perusehto. Suomessa L&T:n suorituksenjohtami-
senprosessi uusittiin vuoden 2012 alusta koske-
maan kaikkia vakituisia tyontekijoita seka niitd, joilla
viikkotyotuntiaika ylittda 20 tuntia ja jotka ovat yli
vuoden maaraaikaisessa tydsuhteessa. Prosessi
kattaa noin 80 prosenttia koko L&T:n Suomen
henkilstosta. Ruotsissa vastaava suorituksenjoh-
tamisprosessi koskee kaikkia toimihenkilita.
Tavoite- ja kehityskeskusteluja kdydaan 1-2 vuo-
dessa, ja niiden kaymista seka hyddyllisyytta seu-
rataan henkildstokyselyn yhteydessa. Mittaamme
myds kaytyjen tavoitekeskustelujen maaraa.
Esimiehilta itseltdan ja luottamusmiehilta seka
sisdisissa kyselyissdmme on noussut vahvasti
esiin vaatimus esimiestydn kehittdmisesta.

Syksylla 2012 kaikki vajaa 500 Suomen esimies-
tamme kokoontuivat ensimmaista kertaa Esimies-
foorumeihin keskustelemaan uudesta strategiasta
ja tydstdmaan ajatuksia strategian viemisesta
kaytantoon. Esimiesfoorumit ovat kanava jakaa
hyvia kdytantoja kollegoiden kanssa ja luoda
yhteiséllisyytta.

Lisdksi marraskuussa aloitimme uuden LOISTE-
esimieskoulutusohjelman, joka on henkilostotoi-
memme lahivuosien suurin investointi. Kaikki esi-
miehet kdyvat 1api LOISTE-koulutuspolun vuosien
2013-14 aikana.

Uusille esimiehille jarjestetdan normaalin pereh-
dytyksen lisdksi Suomessa ABC- ja DEF-valmennus,
joissa kaydaan |api esimiehen rooli seka keskeiset
esimiestyodn toimintamaillit.

Tyokykyjohtamisessa paino ennakoivaan tyohon
Tavoitteemme on, ettd mahdollisimman moni
tyontekijdmme pysyy tyokykyisena vanhuuseldk-
keelle asti.Tarjoamme tyodterveydenhuollossa
paljon lakisdateista paremmat etuudet L&T:n
Suomen Sirius-tyokykyjohtamisohjelmamme
puitteissa.

Esimiehia on koulutettu varhaisen vélittamisen
malliin eli enkdisemaan tyokykyongelmia ja tunnis-
tamaan ne mahdollisimman varhaisessa vaiheessa.

Korvaava ty0, tydajan ja tehtavien muokkaa-
minen seka osatyokykyisten uudelleensijoittami-
nen ovat keinoja, joilla tyokykyongelmiin voidaan
puuttua. Sairastapauksissa tyontekijamme saavat
asiantuntevan hoidon asuinpaikasta ja taloudelli-
sesta tilanteesta riippumatta.

Vuonna 2012 kampanjoimme nakyvasti savutto-
muuden puolesta ja tarjoamme henkiléstolle tukea
tupakoinnin lopettamiseen. Tupakoinnin lopettamis-
ohjelmaan liittyi kaikkiaan 80 henkil6a.

Vuonna 2013 keskitymme tehostamaan ennal-
taehkaisevaa toimintaa. Yhteistydssa tyoterveys-
huollon kanssa tarjoamme henkildstélle opastusta
ja keinoja terveellisempiin elamantapoihin: ruokava-
lioon, savuttomuuteen, uneen ja liikuntaan.

Vuonna 2011 alkaneen uuden viisivuotisjakson
tavoitteemme ovat tyokyvyttémyys- ja tapatur-
maeldkekustannusten minimointi, sairauspoissa-
oloprosentin alentaminen viiteen prosenttiin, seka
TyEL-maksuluokan vakiinnuttaminen tasolle 3.

Turvallinen tydpaikka
Tyoturvallisuuden kehittdminen on keskeinen
painopisteemme. Olemme sitoutuneet nolla

tapaturmaa -ajatteluun ja uskomme, etta kaikki
tapaturmat ovat valtettavissa.

Vuonna 2012 keskitimme tyoturvallisuusjohta-
mistamme ja yhtendistimme toimintatapojamme.
Uudistimme myds ty6turvallisuusperiaatteemme.

Tyo6turvallisuus syntyy hyvasta johtamisesta.
Tyoturvallisuuspaallikkomme kuuluvat toimialojen
johtoryhmiin ja turvallisuus on kaikkien kokousten
asialistalla johtoryhmésta I&htien. Tyéturvalli-
suusnakoékulma on sidottu myds henkilokohtaisiin
tulospalkkioihin.

Meilld on tehty pitk&janteista turvallisuustyota
etenkin teollisuudessa ja ymparisténhuollossa.
Keskitymme nyt viemaan hyvia kaytantoja syste-
maattisesti myds Kiinteistdpalveluihin. Esimerkiksi
tapaturmaraadit ja ty6turvallisuuden ennakoivat
toimenpiteet on otettu kayttoén myds Kiinteistépal-
veluissa ja Uusiutuvissa energialahteissa.

Tapaturmaraadit kdyvat liiketoiminta- tai alue-
johtajan johdolla lapi tapaturmaan johtaneet syyt
ja suunnittelevat korjaavat toimenpiteet. Kaikkiin
toimipisteisiimme jaettiin vuonna 2012 ty6tur-
vallisuustaulut muistuttamaan tyoturvallisuuden
toimintamalleista jokaisena tyopaivana.

Turvallisuushavaintoilmoituksilla ilmoitetaan
kaikki poikkeamat, jotka eivat kuulu jokapaivaiseen,
turvalliseen tyontekoon. SafetyWalk-havainnoin-
tikierros on esimiehen tyokalu tyymparistén
turvallisuuden seuraamiseen. Tehokkailla riskien
ja tydtehtavien vaaranarvioinneilla parannamme
omaa, asiakkaidemme seka muiden sidosryhmiem-
me turvallisuutta ja poistamme vaaratekijat.

Liukastumiset ovat yleisimpia tydotapaturmiam-
me. Niiden valttdmiseksi kenkiin kiinnitettavat liu-
kuesteet jaettiin vuonna 2012 tydntekijoille kaikissa
toimipisteissamme.

Tyoturvallisuuskortin suoritti vuonna 2012 noin
600 L&T:1aista. Yhdessa Tapiolan kanssa jarjestim-
me B tydsuojeluvastuukoulutusta, joihin osallistui
yli 200 esimiesta.

Tapaturmataajuus laski vuonna 2012 31:een.
Ympaéristopalveluissa (sis. teollisuuspalvelut) tapa-
turmataajuus oli 22, mika oli tavoitettamme parempi
tulos. Kiinteistdpuolella emme yltdneet tavoitteisiim-
me, mutta uskomme, etta uusien kaytantdjen jalkau-
tuksen my6ta paasemme tulevaisuudessa hyviin
tuloksiin myds kiinteistopalveluissa. Tavoitteemme
on, ettd tapaturmataajuus on alle 15 vuonna 2016.

Vuonna 2012 L&T:n henkildstolla ei todettu
ammattitauteja eika sattunut yhtdan kuolemaan
johtanutta tydtapaturmaa.
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toimialajaon mukaiset vertailuluvut julkais-
taan vuoden 2013 ensimmaisen neljanneksen
aikana.

L&T:n toimialarakenne muuttui uuden strategian myota.
Ymparistopalveluista irrotettiin Teollisuuspalvelut omaksi Uusiutuvat energialiihteet
toimialakseen ja Siivous- ja kayttajapalvelut ja Kiinteistonhoito (LST Biowatti)
yhdistyivat Kiinteistopalveluiksi.

Ympaéristopalvelut
Uusiutuvat energialahteet
(L&T Biowatti)

Kiinteistonhoito

Kiinteistopalvelut

Teollisuuspalvelut
Siivous- ja
kiyttidjdpalvelut Ymparistopalvelut
Ympdristopalvelut Siivous- ja kdyttadjdpalvelut Kiinteistonhoito Uusiutuvat energialdhteet Ympdristopalvelut Teollisuuspalvelut Kiinteistopalvelut Uusiutuvat energialdhteet
® Jatehuolto ® Siivouspalvelut ® Kiinteist6huolto (LST Biowatti) ® Jatehuolto ® Ymparistorakentaminen ® Siivous (LST Biowatti)
® Kierratyspalvelut ® Kayttajapalvelut ® Kiinteistotekniikka ® Puupohjaiset biopolttoaineet ® Kierratyspalvelut ® Prosessipuhdistus ® Siivouksen tukipalvelut ® Puupohjaiset biopolttoaineet
® Vaarallisten jatteiden ® Vahinkosaneeraus ® Kierratyspolttoaineet ®  Ympaéristotuotteet ® Viemarihuolto ® Kiinteist6huolto ® Kierrdatyspolttoaineet
kerays- ja kasittelypalvelut ® Metsépalvelut ® Viemariremontointi ® Kiinteistotekniikka ® Metsapalvelut
® Viemadrihuollon palvelut metsanomistajille ® Vaaralliset jatteet ® Vahinkosaneeraus metsanomistajille

® Teollisuuden
prosessipuhdistukset

® Ymparistotuotteet

® Ympéaristdmanageeraus

® Materiaalihyotykaytto-
ratkaisut
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“Ympaéristoasiat ovat nousseet
osaksi yritysten liiketoimintaa ja
jopa kilpailutekijaksi.

Asiakkaiden vaatimukset ym-
paristohuollolle ovat kasvaneet
voimakkaasti, ja perinteisesta
jatehuollosta on siirrytty raaka-
ainevirtojen hallinnoimiseen ja
kokonaisvaltaiseen ymparisto-
asioiden johtamiseen.

Se edellyttaa meilta L&T:14isilta
innovatiivista otetta ja asioiden
tarkastelua uusista nakokul-
mista joka paiva. Tekemistamme
ohjaa ajatus, etta oikein lajitel-
tuna ja kasiteltyna jate ei ole
jatetta vaan joukko arvokkaita
raaka-aineita.

Yksittaisten tyosuoritusten
tuottamisen sijaan etsimme
yhdesséa asiakkaan kanssa
kokonaisratkaisuja, joilla li-
saamme jatteiden hyotykayttoa
ja nostamme kierrdtysastetta.
Samalla edistdmme mitd konk-
reettisimmin Kierratysyhteis-
kunnan syntya.”

Petri Salermo,
toimialajohtaja,
Ympadristopalvelut
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YMPARISTOPALVELUT

Kotitalouksien ja yritysten tuottamista jatteista suurin osa
on arvokasta materiaalia. Kun otamme nama materiaalit
hyotykayttoon, saastamme raaka-aineita ja energiaa.

Ympaéristonhuolto on keskeisessa roolissa, kun
kulutusyhteiskuntaa muutetaan kierratysyhteis-
kunnaksi.

Me tarjoamme palveluita ja valineita kierratyk-
sen edistdmiseen. Hallitsemme jatehuollon koko
arvoketjun jatteiden keraamisesta niiden proses-
sointiin ja materiaalien myyntiin asti.

Etusijajarjestyksen mukaan jatteen maaraa
tulee ensisijaisesti vahentda. Syntyva jate puoles-
taan valmistellaan uudelleenkayttéon tai kierrate-
tdan.Jos nama eivat ole mahdollisia, jate voidaan
hyotykayttaa esimerkiksi energiana, ja loppusijoitus
kaatopaikalle on viimeinen vaihtoehto.

L&T:n Ympéristopalvelut on markkinajohtaja
Suomessa, ja tavoitteemme on vahvistaa markkina-
johtajuuttamme kuluvan strategiakauden aikana.

Ympaéaristopalvelut on Idsna myods Vengjalla
ja Latviassa. Latviassa toimimme valtakunnal-
lisesti ja Vendgjalla toiminta-alueellamme asuu
noin seitseman miljoonaa ihmista. Olemme
olleet ja pyrimme jatkamaan nailld markkinoilla
suunnannayttdjana.

Liikevaihto Liikevoitto
milj. € milj. €

Keskitymme yritysmarkkinoihin ja
uusioraaka-aineisiin

Vuonna 2012 L&T:n Ympéristopalveluista paatettiin
erottaa Teollisuuspalvelut omaksi toimialakseen.
Muutoksen tavoitteena on varmistaa kaikkien pal-
velulinjojen kasvun ja kehityksen maksimoiminen.

Lisdksi myimme omistusosuutemme jatedljyn
jalostamiseen erikoistuneesta L&T Recoilista, silla
keskitymme ennen kaikkea palveluliiketoimintaan.

Kotimaassa jatehuollon kunnallistuminen voi
rajoittaa kasvumahdollisuuksiamme ympaéris-
téhuollossa etenkin strategiakautemme loppu-
puolella. Pyrimme minimoimaan sen vaikutuksia
kehittdmalla osaamistamme yritysmarkkinoilla ja
uusioraaka-aineissa.

Asiakkaat ovat koko ajan kiinnostuneempia
siitd, miten voisivat toimia ekologisemmin ja
kustannustehokkaammin.

Vuonna 2012 laajensimme kerayspulloyhteis-
tyotdmme PALPAN kanssa, saavutimme lajitteluas-
teen parantamisessa hyvia tuloksia muun muassa
Keskon ja Stockmannin kanssa ja aloitimme

L&T:n uuden toimialajaon
mukaiset vertailuluvut
julkaistaan vuoden 2013 ensim-

08 09 10 11 12 08 09 10 11 12 maisella neljanneksella.

Alkon kanssa yhteistydssa hanaviinipakkausten
kerdyskokeilun, jonka tuloksena sementinvalmis-
tuksessa tarvittavaa kivihiilipolya voidaan korvata
uusioraaka-aineella.

Syntypaikkalajittelulla ja materiaalien tehokkaal-
la kierrattamisella sadstyy niin luonnonvaroja kuin
eurojakin. Me tutkimme jatkuvasti eri materiaalien
hyédyntamismahdollisuuksia.

Kehitdmme tietojédrjestelmidamme

vastaamaan tiukentuvia tarpeita

Uusi jatelaki velvoittaa yritykset pitdmaan kirjaa
jatteistaan aiempaa kattavammin. Lain mukaan
jatteen tuottajalla on velvollisuus olla selvilla tuot-
tamansa jatteen laadusta, maarasta, syntyperasta
seka jatteen terveys- ja ymparistovaikutuksista.

Sahkaéinen raportointi on tané paivana
oletusarvo.

Meidan tavoitteemme on, etta jatkossa kaikki
yritysten raportointi tapahtuu Ymparistonetti-pal-
velumme kautta. Kehitdmme omia jarjestelmiamme
vastaamaan kiristyvia lainsdddannon vaatimuksia
ja yritysten tarpeita.

Investointeja ylldpitoon ja Vendjille

Tulevina vuosina investointimme keskittyvat
olemassa olevan kaluston ja laitosverkoston
yllapitoon. Lisdksi investoimme maltillisesti Venajan
palveluverkoston laajentamiseen.

L&T:1ld on kattava verkosto kierratyslaitoksia, ja
strategiakaudella parannamme nyKkyisiin laitoksiin
sitoutuneen padoman tuottoa.

Omien laitostemme lisdksi ohjaamme jatevirtoja
entista tehokkaammin myds kumppaneidemme
laitoksiin.

Uskomme, ettd myods Venajalla jatehuollon
vaatimukset ja lainsaadanto tulevat kiristymaan,
ja haluamme olla mukana nailld potentiaalisilla
markkinoilla.

Asiakastyytyvaisyys on ratkaiseva mittarimme
Yksi keskeisia strategiakauden tavoitteitamme on
parantaa asiakaskokemusta entisestaan. Pyrimme
siihen entistd paremmalla asiakkuuksien hoidolla ja
asiakastyytyvaisyyden seurannalla.

Seuraamme asiakastyytyvaisyytta sdan-
nollisesti kaksi kertaa vuodessa toteutettavalla
kyselylla.

Ympaéristoasiat tulevat koko ajan kiintedmmaksi
osaksi asiakkaidemme liiketoimintaa ja liiketalou-
dellisia tavoitteita. Ymparistonhuoltomarkkinoilla
menestyy jatkossa se, joka kykenee tuottamaan
mitattavaa lisdarvoa asiakkaalle.
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DIVETYMONOKSIDI ON

YMPARISTO-
YSTAVALLINEN

AINE, JOTA KAYTAMME gIJYSIII.OJEN
PUHDISTAMISEEN, TERAKSEN
LEIKKAAMISEEN JA BETONIN
HAJOTTAMISEEN. SE TUNNETAAN
MYOS NIMELLA VESI.
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“Todellinen kumppanuus on
meille Teollisuuspalveluissa
ensisijainen tavoite.

Tarjoamme laajan valikoiman
erilaisia palveluita, mutta niiden
hyoty asiakkaalle syntyy ennen
kaikkea toimivasta kokonaisuu-
desta.

Asiakkaiden tarpeet ovat
erilaisia, joten mietimme palve-
lukokonaisuudet aina asiakas-
kohtaisesti.

Palveluidemme laatu ja
tehokkuus syntyy ihmisten ja
kaluston ristiinkayttamisesta.
Se takaa, ettd voimme tarjota
palveluita asiakkaalle kustan-
nustehokkaasti.

Hydédynnamme laaja-alaisesti
koko L&T:n osaamista. Asiak-
kaidemme kaytdssa ovat kaikki
L&T:n palvelut prosessipuhdis-
tuksista jatehuoltoon, kiinteiston-
hoitoon ja aulapalveluihin.

Kun me huolehdimme tukipal-
veluista, asiakkaamme voivat
keskittya ydinosaamiseensa.
Samalla yllapiddmme yhdessa
koko Suomen kilpailukykya.”

Ville Rantala,

toimialajohtaja,
Teollisuuspalvelut
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TEOLLISUUSPALVELUT

Omaksi toimialakseen vuoden 2013 alusta erotettu
Teollisuuspalvelut on suurasiakkaiden luotettava ja

kehittava kumppani.

Vuoden 2012 strategiaprosessin tuloksena L&T
paatti erottaa aiemmin Ymparistopalveluihin
lukeutuneet Teollisuuspalvelut omaksi toimialak-
seen. Nain pystymme kehittdmaan toimialan kaikkia
palveluita taysipainoisemmin.

Teollisuuspalveluilla on kattava, ensisijaisesti
suurille teollisuus-, kunta- ja kiinteistdasiakkaille
kohdennettu palveluvalikoima, jota tdydennetdan
tarvittaessa laajan kumppaniverkostomme avulla.

Yhteistyd L&T:n muiden toimialojen kanssa on
tiivista ja asiakas tekee edelleen t6itd yhden L&T:n
kanssa.

Asiakkaamme keskittyvit ydinliiketoimintaansa
Yleinen taloustilanne on epdvarma, ja ndke-
myksemme mukaan teollisuus ei ole Suomessa
kasvamaan pain.

Se on meille haaste, mutta kolikon k&antépuoli
on, etta asiakkaamme haluavat entista tiukemmin
keskittya omaan ydinliiketoimintaansa. Me mah-
dollistamme sen, kun huolehdimme asiakkaamme
tukipalveluista.

R&ataléimme palvelukokonaisuudet kullekin
asiakkaalle sopiviksi,ja hoidamme yhteydet myos
muihin kumppaneihin, jolloin asiakkaan ei tarvitse
asioida monen eri tahon kanssa.

Asiakastyytyvaisyyttd seuraamme kaksi kertaa
vuodessa mitattavalla nettosuositteluindeksilla.
Teollisuuspalveluiden osalta ensimmainen mittaus
tapahtuu kevaalla 2013.

Prosessipuhdistus ja viemérihuolto peruskivia
Prosessipuhdistus ja viemarihuolto ovat Teollisuus-
palveluiden kulmakivia. Prosessipuhdistuksissa
olemme markkina-asemalla mitattuna kakkonen
Suomessa.

Kehitdmme prosessipuhdistuspalveluitam-
me palvelemaan yha uusia asiakassegmentteja.
Nykyinen kalustomme mahdollistaa muun muassa
erilaiset telakkatyot, vesipiikkaustyot seka rautatie-
ja kuljetuskaluston pesutyot.

Suomen asuntokannan vuosittainen korjaustar-
ve on noin 1,8 miljardia euroa ja korjausvelkaa meille
on kertynyt 30-50 miljardia euroa.

Se tarkoittaa muun muassa sit4, etta meilla
alkaa olla kasissamme iso maara viemareita ja
putkistoja, jotka vaativat korjausta. Korjausraken-

tamisessa sujuttaminen on kustannustehokas ja
kestdva tapa pidentda viemareiden kayttoikaa.

Teollisuuden sivuvirrat hydtykédyttéon

Teolliset yritykset synnyttavat yli 90 prosenttia
Suomen jatemaarasta. Kun nama materiaalivirrat
palautetaan tehokkaasti uudelleen kayttoon,
pystytdan raaka-aineiden ja fossiilisten polttoai-
neiden kdyttéa vahentdmaan.

Teollisuuden sivuvirtoja voidaan hyddyntaa
uusioraaka-aineina, rakennus- ja eristemateriaa-
leina, energiana ja ravinteina.

Vuonna 2012 Ymparistoministerio valitsi L&T:n
kumppanikseen valtakunnallisten 6ljyjatehuolto-
palvelujen jarjestdmiseen. Kumppanusten tavoit-
teena on, etta entistad suurempi maara oljyjattees-
td saadaan hyddynnettya uusiokdytossa.

Yhteensa odljyjatettd syntyy Suomessa noin
30 000 tonnia vuodessa. 90 prosenttia materiaa-
lista voidaan palauttaa uudelleen hyddynnetta-
vaksi, ensisijaisesti regeneroitavaksi perusoljyksi.
Regenerointiastetta parannetaan tehostamalla
huonolaatuisten erien esikasittelya.

Investoimme maltillisesti

Jatelainsdadanto ja jateverolainsdadanndn muu-
tokset vaikuttavat tulevaisuudessakin yritysten
palvelutarpeisiin.

Jateveropohjan laajentuminen teollisuuden sivu-
virtoihin avaa markkinaa, ja kaatopaikkamaarays-
ten kiristymisen seurauksena eri materiaalivirtojen
kasittely lisdantyy.

Me etsimme jatkuvasti eri jate-erille uusia hyo-
tykayttomahdollisuuksia. Tuotekehitysta teemme
yksin ja yhdessa kumppaneidemme kanssa.

Me olemme ensisijaisesti materiaalintoimit-
taja emmeka investoi omiin laitoksiin. Sen sijaan
voimme toimia operaattorina kumppaneidemme
laitoksissa.

Ympéristérakentamisessa jatkamme muun
muassa tuhkan kasittely- ja hydtykayttomahdolli-
suuksien tutkimista ja olemme mukana energiain-
tensiivisissa projekteissa suurten suomalaisten
yritysten kanssa.

Vuonna 2012 hankimme Uudenkaupungin
kaatopaikkatoiminnan. Kehitdmme kaatopaikas-
ta uudenaikaista materiaalinkdsittelykeskusta.

Vastaavia keskuksia pyrimme strategiakauden
aikana avaamaan viela lisda.

Kustannustehokkuudella kannattavuutta
Asiakkaamme ovat taitavia ostajia, mika vaatii
meiltd oman tuotantomme tehostamista.

Taman strategiakauden aikana tavoitteemme
on muodostaa kalustopooli, joka tarkoittaa sita, etta
meilld on yksi valtakunnallisesti liilkkuva kalusto,
jota ohjaamme keskitetysti.

Myds tydévoiman osalta siirrymme vahvasti kohti
keskitettya toimintamallia, jolloin pystymme tehok-
kaasti allokoimaan resurssimme oikein.

Tuemme myds henkildstomme osaamista ja
johtamistaitoja, silla ammattitaitoinen henkilostd
tuo myds merkittavia saastoja.

L&T:n uuden toimialajaon mukaiset
vertailuluvut julkaistaan vuoden 2013
ensimmaiselld neljdnneksella.
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“Fossiilisten polttoaineiden
ehtyminen ja siitd johtuva
energian hinnannousu pitavat
huolen siitd, ettd energiatehok-
kuus on sdilynyt ajankohtaisena
puheenaiheena.

Rakentamisen jalkeen kiinteis-
ton ymparistokuormitus syntyy
sen energiankulutuksesta.
Kulutuksen optimointi onkin
ensisijaisen tarkeaa.

Huoltomiehemme ovat erikois-
tuneet havaitsemaan kiinteisto-
jen kehityskohteita ja tekemaan
energiansaastoehdotuksia, jotka
eivat valttamatta vaadi suuria
investointeja.

Samalla kun huolehdimme
energiatehokkuudesta, halu-
amme sailyttada tai mieluummin
parantaa kiinteistdjen olosuhtei-
ta. Viintyisyydesta huolehditaan
muun muassa hyvalla siivouksel-
laja toimivilla tukipalveluilla.

Yksittdiset toimenpiteet eivat
riita. Kiinteistgja tulee tarkastel-
la kokonaisuutena, koska vain
silloin toimilla on merkitysta
seka asiakkaan rahapussille etta
ymparistolle.”

Petri Myllyniemi,

toimialajohtaja,
Kiinteistopalvelut
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Kiinteistopalvelut

KIINTEISTOPALVELUT

Kiinteistojen huolellinen hoito pidentaa niiden kayttoikaa
ja -mukavuutta seka alentaa energiakustannuksia ja
parantaa turvallisuutta. Puhtaanapidon lisaksi siivoojat
pitavat jatehuoltokustannukset kurissa huolehtimalla

kierratyksesta.

Vuoden 2013 alusta alkaen yhdistimme Siivous- ja
kayttajapalvelut- ja Kiinteistdnhoito-toimialamme
yhdeksi Kiinteistopalvelut-toimialaksi.

Yhdistdmisen my6ta pystymme tarjoamaan asi-
akkaillemme entistd paremmin laajempia palveluko-
konaisuuksia. Asiakkaillemme tama nakyy parem-
pana palveluna ja vaivattomampana toimittajien
hallintana, kun yksi yritys toimittaa kaikki palvelut.

Kiinteistopalveluissa huolehdimme puhtaa-
napidon liséksi erilaisista tukipalveluista, kuten
muutoista tai aula- ja vaihdepalveluista sekd
kiinteistojen huollosta ja kiinteistdtekniikasta. Va-
hinkosaneerauksessa olemme johtavien vakuutus-
yhtididen kumppani.

Laadukkaasti ja kustannustehokkaasti
Odotamme kiinteistopalvelumarkkinoiden kasva-
van ldhivuosina yritysten keskittyessa ydinliike-
toimintaansa ja julkisen sektorin ulkoistusasteen
noustessa.

Me keskitymme yhtenaisiin toimintatapoihin
ja otamme kayttoon paremmat tyokalut tyokus-
tannusten hallintaan. Nain pystymme tarjoamaan
palveluita asiakkaillemme laadukkaammin ja
kustannustehokkaammin.

Kiinteistonhoito
Liikevaihto, milj. €

Kiinteistonhoito
Liikevoitto, milj. €

Vuonna 2012 veimme |&pi alihankintaprojek-
tin, jolla kartoitimme etenkin kiinteistonhoidon
alihankintatarpeemme. Yhtenaistamalla oman ja
ostettavan tyon sisaltéa eri paikkakunnilla, varmis-

tamme, ettd ostamme alihankintaa vain tarpeeseen.

Kilpailutusten kautta olemme I6ytaneet parhaat ja
kilpailukykyisimmat kumppanit eri osa-alueille.

Palveluverkostomme laajenee
Tulevina vuosina laajennamme kiinteistotekniikan
palveluverkostoamme valituille toimipaikoillemme.
Jatkossa tarjoamme palveluita kattavasti yha use-
ammilla paikkakunnilla ja pystymme vastaamaan
asiakkaiden tarpeisiin entistd paremmin.
Vahinkosaneerauksessa pyrimme vahvistamaan
markkinajohtajuuttamme, ja uusia toimipisteita avat-
tiin nelja vuonna 2012. Teimme myds uusia yhteistyo-
sopimuksia merkittavien vakuutusyhtididen kanssa.

Siivouksella ja kiinteistohuollolla

kustannus- ja padstosadadstoja

L&T:n Kiinteistopalveluiden ekoratkaisuihin kuuluu
L&T Ekohuolto. 650 huoltomiestamme havainnoi
paivittain asiakaskohteissamme energian, veden
ja materiaalien kaytt6a. Havaintojen perusteella

Siivous- ja kiyttijdpalvelut
Liikevaihto, milj. €

08 09 10 11 12 ©08 09 10 11 12 ©08 09 10 11 12

he tekevat energiaa sadstavia huoltotoimia ja
ehdotuksia mahdollisista parannuksista ja opas-
tavat kiinteistdjen kayttajia energiatehokkaaseen
toimintaan.Vuonna 2012 panostimme voimakkaasti
ekohuoltomiesten osaamisen kehittdmiseen.

Kiinteist6huollossa kdytdssamme on myods
Siemens 0y:n kanssa kehittamamme Energiatakuu-
toimintamalli, jolla asiakkaalle taataan sovittu ener-
giansaasto ja laadukas kiinteisténhoito teknisine
palveluineen.

L&T oli ensimmainen siivouspalveluita tarjoava
yritys, jonka siivouspalvelulle on myénnetty poh-
joismainen Joutsenmerkki. Yli 4 000 siivoojastamme
joka neljas on suorittanut Ymparistopassin ja he
opastavat asiakkaitamme muun muassa oikeaop-
pisessa lgjittelussa ja kierratyksessa. Kaytamme
tehokkaita ja ymparistoystavallisia menetelmia
ja valineitd, jotka pienentavat siivousaineiden ja
veden kayttoa. Kayttamistdmme siivousaineista
53 prosenttia on ympéaristomerkittyja.

Kohti parasta asiakaskokemusta
Vuonna 2012 yhtendistimme siivouskohteidemme
aloitusprosessia, jotta siivouspalvelut ovat uudessa
asiakaskohteessa alusta alkaen sovitulla laatuta-
solla. Otimme myos kayttéon opetusvideot siivooji-
en asiakaspalvelutaitojen kehittdmisen tueksi.
Kiinteistbnhoidossa selkeytimme tarjousma-
teriaalejamme ja kehitystoimenpiteiden ansiosta
asiakaspalvelumme nopeutui ja tuli sujuvammaksi.
Asunto-osakeyhtidasiakkaille lanseerasimme teks-
tiviestipalvelun. Asukas saa automaattisesti teksti-
viestina tiedon, kun tilattu ty6 on saatu tehdyksi.
Haluamme tarjota alan parhaan asiakaskoke-
muksen ja mittaamme sitd puolivuosittain.

L&T:n uuden toimialajaon mukaiset
vertailuluvut julkaistaan vuoden 2013
ensimmaiselld neljanneksella..

Siivous- ja kédyttédjapalvelut
Liikevoitto, milj. €

08 09 10 11 12
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Uusiutuvat energialdhteet

UUSIUTUVAT
ENERGIALAHTEET

Suomen ilmastotavoitteiden saavuttamisessa
metsaenergialla on iso rooli. Uusiutuvat energialdhteet
(L&T Biowatti) ohjaa energiantuotantoon puumassoja,
jotka eivat kelpaa perinteiseen puunjalostukseen.

Tulevaisuudessa energian on oltava peraisin ennen
kaikkea uusiutuvista lahteista. Me tarjoamme
kestavan kehityksen mukaisia ja puhtaita polttoai-
neratkaisuja energiantuottajille ja metsapalveluita
metsanomistajille. Sen sijaan energiantuotanto ja
puunjalostus eivat kuulu liiketoimintaamme.

Toimimme Suomessa ja suomalaisen puun hyg-
dyntamisen hyvaksi. Ohjaamme energiantuotan-
toon erityisesti niitd puumassoja, joista perinteinen
puunjalostus ei ole kiinnostunut ja hyddynnamme
myds metsateollisuuden sivutuotteita.

Metsa tarvitsee hoitoa erityisesti kasvaessaan
taimesta ensiharvennusikaan. Hoidettu metsa
tuottaa jopa kaksinkertaisesti.

Nuorten metsien puu ei sovellu parhaalla
mahdollisella tavalla perinteisen puunjalostuksen
tarpeisiin, mutta sita voidaan hyddyntaa energian-
tuotannossa fossiilisten polttoaineiden sijaan.

Hallitsemme koko tuotantoketjun

L&T:n Uusiutuvien energialahteiden vahvuus on,
etta hallitsemme koko tuotantoketjun raaka-aineen
hankinnasta sen toimitukseen.

Liikevaihto Liikevoitto
milj.€ milj. €
®
™|
Q
[
1

Meilld on oman valtakunnallinen hankintaorga-
nisaatio seka terminaaliverkosto, joiden avulla ta-
kaamme ymparivuotisen toimitusvarmuuden myds
hairidtilanteissa. Puun hankimme p&aaosin suoraan
metsanomistajilta.

Omaa metsapalveluorganisaatiotamme tay-
dent&a puunhankinnassa monipuolinen yhteisty6-
kumppaneiden verkosto.

Myds puunkorjuu-, haketus-, murskaus- ja kulje-
tusoperaatiot toteutetaan yhteistydssa pitkaaikais-
ten yhteistyoyrittdjien kanssa, mutta toimitusvar-
muuden takaamiseksi kdytéssamme on myds omaa
tuotantokalustoa.

Metsienergia osa ilmastotavoitteiden
saavuttamista
Suomi on osana Euroopan unionia sitoutunut
nostamaan uusiutuvan energian osuuden energian
loppukulutuksesta 38 prosenttiin (2005: 28,5 %)
vuoteen 2020 mennessa. llman metséenergiaa
Suomi ei saavuta tavoitetta.

Puun energiakaytto hillitsee ilmastonmuutos-
ta tehokkaasti, koska puun poltosta vapautuva

~
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hiilidioksidi sitoutuu uuden puusukupolven kasvuun.

Puu on siis hiilitaseeltaan neutraali polttoaine.

Vuonna 2012 saimme useita uusia sopimuksia
suuriin suomalaisiin voimalaitoksiin. Biomassan
polttoon soveltuva laitoskanta on Suomessa jo nyt
maanlaajuinen, ja se kasvaa jatkuvasti.

limasto- ja energiatavoitteiden saavuttaminen
edellyttaa puupolttoaineiden kilpailukyvyn paranta-
mista fossiilisiin polttoaineisiin nahden.

Uusiutuvien energialdhteiden suurin haaste ja
epavarmuutta aiheuttava tekija on valtion tukipo-
litiikka, joka on ollut poukkoilevaa. Tukipolitiikan
epavarmuus vaikeuttaa pitkan aikavalin suunnitel-
mien tekoa.

Lisdksi koko metsdenergian tuotantoketjun
heikko taloudellinen kannattavuus asettaa haas-
teensa tekemiselle. Uusiutuvien energialdhteiden
keskeisena tavoitteena on ollut vuonna 2012
kannattavuuden parantaminen, joka jatkuu myds
vuonna 2013. Tavoitteena on saada toimialan seka
koko ketjun kannattavuus sellaiselle tasolle, etta
uusiutuvan energian tavoitteet voidaan tuottaa
myds taloudellisesti kannattavasti.

Keskitymme kannattavuuden parantamiseen
L&T:n vuoden 2012 strategiaprosessissa todettiin,
ettd Uusiutuvat energialdhteet ei kuulu yhtion ydin-
liiketoimintaan. L&T Biowatin tulevaisuus nayttaa
kuitenkin hyvalta ja kehitdmme toimintaa edelleen.

Uusiutuvien energialdhteiden painopiste on nyt
kannattavuuden parantamisessa. Pdasimme tassa
hyvaan vauhtiin jo vuonna 2012, kun Uusiutuvien
energialdhteiden tappio pieneni selvasti.

Vuonna 2013 jatkamme kannattavuuden kohen-
tamista kehittamalla logistiikkamme tehokkuutta
ja viemalla kauppatapaa kuutiokaupasta mega-
wattikauppaan seka pienentamalla sitoutuneen
padoman maaraa.
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VASTUULLISESTI
METSASSA

Metsaluonnon monimuotoisuuden
(biodiversiteetti) sailyttaminen ja
parantaminen on meille tarkea asia.
Emme tee puukauppaa tai hakkuita
luonnonsuojelualueilla tai luonnon
monimuotoisuuden kannalta rikkail-
la alueilla.

Toimintaamme metsdssa ohjaavat Metsatalouden kehittdmiskeskus
Tapion julkaisemat seka alan asiantuntijoiden ja toimijoiden yhteis-
tyossa laatimat metsanhoitosuositukset.

Toimenpiteet suunnitellaan maastossa, jolloin tunnistetaan
mahdolliset metsaluonnon monimuotoisuuden kannalta merkittavat
kohteet, jotka rajataan hakkuiden ulkopuolelle.

Hakkuista tehddan aina metsalain mukainen metsankayttéilmoitus
Metsakeskukselle.

Hoidetussa nuoressa metsassa kasvu kiihtyy ja metsan laatu seka
kyky sitoa hiilidioksidia paranevat. Suomessa energiapuun korjuu on
metsasertifioinnin (PEFC) piirissad, mika takaa sen, ettd metsien kaytto
on ekologisesti kestavalla pohjalla.

Laskelmien mukaan ainakin kolmasosa Suomen energiatarpeesta
pystytdan tayttamaan puhtaasti puulla ilman, ettd luonnon monimuo-
toisuutta vaarannetaan.



Konsepti, suunnittelu: Motley Oy, Miltton Oy

Toteutus: Miltton Oy

Paino: PunaMusta Oy

Paperi: Edixion 300 g, Edixion 140 g

Valokuvat: Kimmo Virtanen, Tomi Parkkonen (s. 23, 33), Pekka Peura (s.31)



Lassila & Tikanoja on palveluyritys, joka on muuttamassa kulutus-
yhteiskuntaa tehokkaaksi kierratysyhteiskunnaksi. Yhteistyossa
asiakkaidemme kanssa pienennamme jatemaaria ja pidennamme
kiinteistojen kayttoikaa, ohjaamme materiaalit hyotykayttoon
seka vahennamme raaka-aineiden ja energian kayttoa. Autamme
asiakkaitamme keskittymaan omaan ydinliiketoimintaansa ja
saastamaan ymparistoa. Yhdessa luomme hyvinvointia ja tyopaik-
koja. L&T toimii Suomessa, Ruotsissa, Latviassa ja Venajalla. L&T:n
liikevaihto vuonna 2012 oli 674,0 miljoonaa euroa ja yhtio tyollistaa
9 000 henkiloa. L&T on listattu NASDAQ OMX Helsingissa.

Lassila & Tikanoja Oyj

PL 28,00441 Helsinki

puh. 010 636 111, faksi 010 636 2800
www.lassila-tikanoja.fi
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