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Johdon puheenvuoro

Kannattavan kasvun varmistaminen

Lassila & Tikanoja on ollut pitkd&n kannattava ja kilpailukykyinen
sijoituskohde ja sellaisena haluamme sen pysyvan myds tulevai-
suudessa. Se on varmasti kaikkien sidosryhmiemme etu.

Paras - ja pitkalla tahtaykselld ainoa - tapa sen varmistamiseksi

on huolehtia siita, ettd kannattava kasvu jatkuu.

Lassila & Tikanojalla on selkea kéasitys markkinoiden kehitty-
misesta ja selvéat tavoitteet toiminnalle néilld markkinoilla. Kiin-
teistd- ja teollisuuspalveluiden markkinat kasvavat ulkoistamisen
myo6ta vielda vuosikausia. Varsinkin julkisen sektorin ja erdiden
teollisuusalojen naiden palveluiden ulkoistamisaste on viela poik-
keuksellisen alhainen verrattuna muihin l&ntisiin EU-maihin.
Ympaéristopalveluissa markkinoita kasvattavat seka lainsdadanto
ettd ymparistdasenteet. Markkinat, joilla toimimme, kasvavat siis
selvasti kansantalouden kasvua nopeammin. Oma tavoitteemme
kasvun suhteen on kuitenkin kunnianhimoisempi: pitk&n aikavalin
kasvutavoitteemme on yli 10 prosenttia vuodessa. Kannattavuu-
desta emme halua tinki&, péinvastoin: siind on aina parantamisen
varaa.

Kasvamme seka orgaanisesti etta yritysostoin. Erityistd huo-
miota kiinnitdmme orgaaniseen kasvuun. Tulemme kasvamaan
myd&s ulkomailla. Ympéristénhuolto seké kiinteistdjen ja laitosten
yllépitopalvelut tarjoavat runsaasti kasvun mahdollisuuksia. Emme
suunnittele diversifioitumista muille aloille.

Kasvu edellyttaa investointeja

Markkinoiden voimakkaat muutokset ja kasvaminen vaativat
investointeja erityisesti ympéaristénhuollossa. Suomessa ja Bal-
tiassa investoidaan lainsdddannén muutosten seurauksena jattei-
ta prosessoivaan toimintaan merkittdvasti seuraavan kolmen-
neljan vuoden aikana. Lassila & Tikanoja aikoo olla vahvasti
mukana tassé kehityksessa, joka avaa uusia liiketoimintamahdolli-
suuksia ja on edellytys jo olemassa olevan toiminnan kannattaval-
le jatkumiselle. Mita pidempi materiaalivirtaketjujen logistinen hal-
linta yhti6lla on, sitd parempi kokonaisuuden kilpailukyky ja kan-
nattavuus silld on.

Lassila & Tikanojan investoinnit tulevat keskittymaéan kierra-
tyslaitoskapasiteetin kasvattamiseen, kierratyspolttoaineen val-
mistuslaitoksiin ja turvallisten loppusijoituskohteiden rakentami-
seen. Lassila & Tikanojan rooli on kerata jatemateriaaleja, jalostaa
niisté uusioraaka-aineita ja toimittaa niita loppuhyddyntgjille.
Vaikka Lassila & Tikanojan rooli jatemateriaalien energiana hyo6-
dyntdmisessé on nimenomaan polttoaineen toimittajan rooli, on
todennakdista, ettd varmistaaksemme polttoaineen oikeahintaisen
menekin meidén kannattaa olla mukana ainakin pienelléd osuudella
myds energiaa tuottavissa laitoksissa.

Laitosinvestointeja tehtdessa Lassila & Tikanoja on usein
kilpailijoita paremmassa asemassa, koska sen laaja kerays-
organisaatio pystyy antamaan laitoksille peruskuorman, jonka
avulla investoinnin kannattavuus pystytaén turvaamaan.
Investoinnit jatteiden hyddyntamiskapasiteettiin eivat yleensa
kasvata merkittavassa maarin liilkevaihtoa, vaan ovat kustannus-
tehokkaampi vaihtoehto kalliille kaatopaikkasijoittamiselle.

Laitosinvestointeja on toteutettu jo jonkin aikaa ja niitd on
parhaillaan rakenteilla ja suunnitteilla. Vuosittaiset investoinnit lai-
toksiin ovat todennZkdisesti 10-20 miljoonaa euroa seuraavan
kolmen vuoden aikana.



Runsaasti mahdollisuuksia ldhialueilla

Vaikka markkinat Suomessa kasvavat vielé vuosia, jopa vuosi-
kymmenia, haluamme varmistaa kannattavan kasvun toteutumi-
sen laajentamalla toimintaamme Suomen ulkopuolelle. Toiminta-
alueeksemme olemme maaritelleet ltdmereen rajoittuvat alueet.
Pidemman aikavalin tavoitteena on olla valituilla alueilla ja palve-
luissa kahden suurimman toimijan joukossa.

Olemme jo pidemman aikaa tutkineet liiketoimintamahdolli-
suuksia erityisesti Baltian maissa sek& Moskovan ja Pietarin
alueilla. Markkinakehitys vaihtelee luonnollisesti suuresti maittain.
Baltian maissa EU-jésenyydestd seuraa vaatimus yhdenmukaistaa
nopeasti ympéristdlainsdddéantd, mika luonnollisesti kasvattaa
markkinoita suuresti. Moskovassa on kaynnistynyt paljon ympa-
risténhuoltoalan markkinaehtoista toimintaa, markkinoiden kasvu
on merkittdvaa ja toimintaympéristdé haasteellista.

Viime lokakuussa Lassila & Tikanoja osti Latvian jatehuollon
markkinajohtajan ja sai siten hyvéan jalansijan Baltian maiden no-
peasti kasvavilla markkinoilla. Liséksi olemme tehneet Moskovan
laheisyydessa sijaitsevan kaupungin kanssa perusteellista mallin-
nusta koko kaupungin jate- ja kierratystoiminnan organisoimisek-
si. Painopiste on alkaneena vuonna kansainvélisen toiminnan val-
miuksien parantamisessa ja toiminnan laajentamisessa Baltiassa.
Tavoitteena on myos aloittaa operatiivinen toiminta Venajalla.

Kansainvalistymistdmme leimaa harkitsevaisuus. Tavoittee-
namme on kuitenkin, ettd vuosikymmenen lopussa merkittava

osa yhtidn toiminnasta tapahtuu useammassa maassa.

Osingonjakopolitiikasta

Lassila & Tikanoja Oyj:n osingonjakopolitikka on maéaritelty jo
vanhan yhtién aikana vuonna 1996. Sen mukaan osingon maara
on sidottu tilikauden tulokseen. Se osa tuloksesta, jota ei katsota
tarvittavan yhtion terveen kehityksen varmistamiseen, jaetaan
osakkaille. Kdytanndssa tama merkitsee sita, ettd ylimaaraisia
varantoja ei keratd, vaan suuriin hankkeisiin mahdollisesti tarvitta-
va oman padoman ehtoinen rahoitus hankitaan erikseen.

Tama politiikkka on mielestdmme ollut paitsi selked myds
osakkaan asemaa korostava.

Mahdolliset muutokset verolainsdddanndssa eivat muuta
osinkopolitikkamme periaatetta. Voitonjaon muotoja on toki syyté
harkita uudelleen. Yhtién terveen kehityksen turvaaminen voi kui-
tenkin tulevaisuudessa vaatia suhteellisesti suuremman osan
tuloksesta.
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Lassila & Tikanoja lyhyesti

Lassila & Tikanoja on suomalainen porssiyhtid, joka on erikoistu-
nut ympéristdnhuoltoon seka kiinteistdjen ja laitosten yllapitoon.
L&T:n palvelut on jaettu kolmeen toimialaan: Ymparistdpalvelut,
Kiinteistopalvelut ja Teollisuuspalvelut. L&T toimii Suomessa seka

kasvavassa maarin my®s muissa ltdmeren alueen maissa.

Ymparistopalvelut kattaa jatteen ja hy6tymateriaalien kerdyk-
sen, kuljetuksen ja késittelyn seké jalostettujen kierratysmateriaa-
lien toimittamisen hyotykayttéén. Ymparistdpalveluiden tuotelinjat
ovat jatehuolto ja kierratyspalvelut. Liséksi L&T myy ympariston-
huoltoalan tuotteita.

Kiinteistépalvelut tarjoaa monipuolisia kiinteistéjen ylldpitopal-
veluja. Tuotelinjat ovat siivouspalvelut ja kiinteistdnhoito, joka
jakautuu kiinteistonhuoltoon ja kiinteistotekniikkaan.

Teollisuuspalvelut on erikoistunut raskaisiin ja erikoisosaamista
vaativiin puhtaanapito- ja saneeraustoihin teollisuudelle ja eri
tyyppisille kiinteistdille. Tuotelinjat ovat ongelmajatehuolto, teolli-
suuden puhtaanapito, vahinkosaneeraus ja viemarihuolto.

Lassila & Tikanoja on perustettu vuonna 1905. Nykyinen Lassila &
Tikanoja Oyj syntyi Lassila & Tikanoja Oyj:n (entinen) jakautuessa
kahdeksi uudeksi yhtidksi 30.9.2001.

Lassila & Tikanoja Oyj on listattu Helsingin Porssin pailistalla toi-

mialana muut palvelut.

Avainluvut 2003 ja 2002 Muutos
2003 2002 %
Liikevaihto, milj. € 306,3 267,2 14,6
Liikevoitto, milj. € 35,7 26,8 33,0
Voitto ennen satunnaisia erid, milj. € 31,8 23,2 37,3
Oman pdadoman tuotto, % 24,0 19,2
Sijoitetun pddoman tuotto, % (ROI) 20,5 16,5
Gearing, % 80,1 84,4
Omavaraisuusaste, % 40,6 41,0
Bruttoinvestoinnit, milj. € 43,8 33,6 30,4
Henkilostd keskimééarin
kokopaivaiseksi muutettuna 4 595 3763 221
EVA, milj. € 19,6 11,3 73,5
Tulos/osake, € (EPS) 1,38 1,00 38,0
Liiketoiminnan rahavirta/osake, € 3,05 2,66 14,7
Osinko/osake, € 1,20* 0,75 60,0

*Hallituksen ehdotus

Tunnuslukujen laskentaperusteet sivuilla 40 ja 41.

Liikevaihto toimialoittain Liikevoitto toimialoittain

Liikevaihto 306,3 milj. €

Liikevoitto 35,7 milj. €

® Ympdristopalvelut 137,3 milj. € ® Ympéristopalvelut 20,8 milj. €

Kiinteistépalvelut 113,8 milj. € © Kiinteistépalvelut 8,5 milj. €

® Teollisuuspalvelut 55,2 milj. € ® Teollisuuspalvelut 6,4 milj. €



Strategia

Lassila & Tikanojan tavoitteena on toimia siten, ettéd yhtién kasvu
ja hyva kannattavuus luovat edellytykset sille, etta yhtién osake
on pitkalla aikavalilla hyva ja kilpailukykyinen sijoitus.

Lassila & Tikanoja pitaytyy nykyisilla liiketoiminta-alueillaan
ja laajentaa toimintaansa hallitusti Suomen lahialueille. Yhtio kas-
vaa markkinoiden kasvua nopeammin. Pitkdn aikavélin kasvuta-
voite on yli 10 prosenttia vuodessa. Kasvu tapahtuu seké orgaani-
sesti ettd yritysostoin. Erityistd huomiota kiinnitetd&n orgaaniseen
kasvuun. Vaikka padasiassa tehdaan pienia yritysostoja, yhtiolla
on valmius my&s merkittéviin yritysostoihin.

Onnistumista mitataan ensi sijassa kannattavuudella.
Tavoitteena oleva kohtuullisen vahva kasvu ei saa tapahtua kan-
nattavuuden kustannuksella. Tarkein kannattavuuden mittari on
EVA-tulos. Tavoitteena on parantaa sita vuosittain. Nykyisen kal-
taisilla kasvavilla markkinoilla tasta tavoitteesta voidaan joustaa
vain tilapaisesti esimerkiksi rahan hinnan noustessa voimakkaasti
tai poikkeuksellisen suuren investoinnin rasittaessa toimintaa
kaynnistysvaiheessaan.

Toimialojen kilpailustrategiat

Ympaéristopalveluissa Lassila & Tikanoja toimii logistisen ketjun
kaikissa osissa mahdollisimman kattavasti ja pyrkii saavuttamaan
nykyistd korkeamman markkinaosuuden yh& useampien mate-
riaalien kohdalla. Kierratysliiketoimintaan investoidaan merkitta-
vasti.

Kiinteistopalveluissa tuotetaan kiinteistéjen peruspalvelui-
ta. Keskitytaan siivous- ja kiinteisténhoitopalveluihin, joissa pyri-
taan erottumaan kilpailijoista laadukkaalla tydlld ja korkeatasoisilla
tuotannonohjausjarjestelmillé. Tarkeana keinona saavuttaa taméa
tavoite on palvelujen konseptointi valituille asiakassegmenteille.
Kiinteisténhoidossa panostetaan kiinteistétekniikkaan.

Teollisuuspalveluissa Lassila & Tikanoja on asiakaslahtoi-
nen kokonaispalveluntoimittaja. Painopiste on sellaisten toiminta-
mallien ja tydkalujen rakentamisessa ja kayttdonotossa, joilla pys-
tytddn mitoittamaan kapasiteetti oikein epéatasaisessa tydvirrassa
ja saavuttamaan nykyista parempi kannattavuustaso.



Ymparistopalvelut

Palvelut

L&T:n Ymparistdpalvelut kattaa jatteen ja hydtymateriaalien kerayk-
sen, kuljetuksen ja kasittelyn seka jalostettujen kierratysmateriaa-
lien toimittamisen hyotykayttéon.

L&T:II&a on Suomen laajin ymparistonhuollon toimipisteverkos-
to, joka hoitaa seké paikallisten etté valtakunnallisten asiakkaiden
jatehuolto- ja kierratyspalvelut koko maassa.

Kerayspalvelut kiinteistdille kasittavat noutopalvelun liséksi
keraysvalineiden suunnittelun, mitoituksen, merkinnén, puhdistuk-
sen ja vuokrauksen. Myds kiinteiston sisdiset jatesiirrot, henkild-
kunnan koulutus ja raportointi voidaan siséllyttda palveluun. Erillis-
kerattavid materiaaleja ovat paperi, pahvi, kartonki, metalli, muovi,
lasi, biojate, kierratyspolttoaine (REF), puu, sahko- ja elektroniikka-
romu (SER), tietosuojamateriaali ja renkaat.

Keratyt jatteet ja hydtymateriaalit toimitetaan jatkokasittelyyn
L&T:n omiin tai yhteistybkumppanien laitoksiin ja entistd pienempi
osa loppusijoitukseen kaatopaikoille. Jalostetut hydtyraaka-aineet
myydaan lopullisille hyédyntéjille yleensé pitkaaikaisilla sopimuksilla.

L&T hoitaa renkaiden, metallipakkausten, muovin ja paine-
kyllastetyn puun tuottajavastuuseen perustuvia kierratyspalveluja.
Laajin palvelukokonaisuus on kaytosta poistetuilla renkailla, joiden
koko materiaaliketju kerdyksesta prosessointiin ja hyotykayttddn on
L&T:n hoidossa koko maassa.

Bajamaja-palvelu tarjoaa tapahtumien jarjestajille kaiken kat-
tavan yksildllisesti suunnitellun tapahtumien palvelukokonaisuuden
WC-palveluista siivoukseen.

Ympaéristotuotteet

Ympéristotuotteet harjoittaa ymparisténhuoltoalan tuotteiden tukku-
kauppaa ja toimii ndiden tuotteiden osto-organisaationa palvelutoi-
mialoille. Ymparistotuotteet vastaa myds ympéaristonhuoltolan

kerdysvalineiden tuotekehityksesta.

Liikevaihto, milj. €
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Osuus liikevaihdosta 44,8 %

Markkinat ja markkina-asema

Valtakunnallisen jatesuunnitelman mukaan jatteiden hyddyntéamis-
asteen tulisi nousta nykyisesta noin 50 %:sta 70 %:iin vuoteen
2005 mennessé. Tavoitetta ei tulla saavuttamaan téssé aikatau-
lussa, mutta markkinat kuitenkin kasvavat. Toimialaa koskeva
lainsdadantd on etenemassa toimeenpanovaiheeseen, mika
aiheuttaa markkinoilla runsaasti muitakin muutoksia. Mahdolli-
suuksia tdysin uusien liiketoimintojen kehittdmiseen on niin paljon,
ettd on valittava mihin keskittyy. Valitsemissaan segmenteissa
L&T kasvatti hieman markkinaosuuttaan. L&T jatkoi investointeja
sellaisiin hyddyntémisratkaisuihin, joiden kehitysnakymat ovat sel-
vét, ja kasvatti edelleen kierratyskapasiteettiaan seka alueellisesti
ettd materiaalikohtaisesti.

L&T on yhteistydssd muutamien kuntien kanssa varsin pit-
kalla merkittavien energianhyddyntamisratkaisujen ja hyddynta-
miskelvottoman jatteen loppusijoitusratkaisujen suunnittelussa.
Nailla hankkeilla pyritdén varmistamaan kierratyspolttoaineen
oikeahintainen menekki ja tarjoamaan kunnille, kaupalle ja teolli-
suudelle kilpailukykyisia vaihtoehtoja jatteen loppusijoitukseen.

Toimialan tulevaisuuden kasvusta Suomessa suurin osa
tulee kaupan ja teollisuuden asiakaskunnasta. My6s kotitalousjat-
teen markkinat kasvavat, mutta niilld liiketoimintamahdollisuudet
ovat talld hetkella selvasti rajoitetummat kuntien kilpailua rajoitta-
vien toimenpiteiden vuoksi. Kotitalousjatteen markkinandkymat
selkeytyvat, kun vireilld olevat lainsdadantdhankkeet saadaan
paatdkseen. Toimiala ei ole erityisen suhdanneherkka.

L&T:n markkinaosuus Suomen jatehuolto- ja kierratyspalve-
luissa on noin 20 %, ja se on alan markkinajohtaja. Ympéristo-
tuotteet on alansa vahva markkinajohtaja Suomessa, ja se on

onnistunut hyvin myés vientitoiminnassa.

Liikevoitto, milj. €
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Vuosi 2003

Ympaéristopalveluiden liikevaihto oli 137,2 miljoonaa euroa
(122,3 milj. €), ja se kasvoi 12,2 %. Liikevoitto oli 20,8 miljoonaa
euroa (15,9 milj. €), ja se kasvoi 31,0 %.

Myynnin suuntaaminen onnistui hyvin ja kierratyslaitoksille
ohjautui aikaisempaa enemman materiaaleja. Seka jatehuollon
etta kierratyspalveluiden liikevaihto ja tulos paranivat selvéasti.
Kasvaneen volyymin ja uuden tuotantokapasiteetin ansiosta myds
tuottavuus parani. Investointeja kierratysliiketoimintaan jatketaan
alkaneenakin vuonna.

Keravalla otettiin vuoden alussa kaytt6on monitoimihalli
paperin, pahvin ja sdhké- ja elektroniikkaromun kierrdtykseen seka
kierratyspolttoaineen valmistukseen. Oulusta ostettiin kiinteisto,
johon keskitettiin Oulun toiminnot. Liséksi sielld aloitettiin kierra-
tyskeskuksen rakentaminen, joka valmistuu kesalla 2004. Seka
Keravan ettd Oulun investoinnit vahvistavat merkittavasti palvelun-
tarjontaa ja markkina-asemaa omilla alueillaan. Kerdystoiminnan
tehokkuus on pysynyt hyvana.

Ympaéristétuotteet jai tavoitteestaan alentuneen kotimaisen

Kysynnan takia.

L&T:n laitoksissa jatteet lajitellaan ja hyoty-
materiaaleista jalostetaan raaka-aineita
kdytettidvéksi uudelleen teollisuudessa

tai kierrdtyspolttoaineita.

L&T Latviaan
Lokakuussa L&T osti latvialaisen jatehuoltoyrityksen A/S Hoetika

ATU:n. Sen liikevaihto koko vuodelta 2003 oli 7,9 miljoonaa euroa
ja henkildstén lukuméaara on 490. Hoetika on Latvian markkinajoh-
taja jatteiden kerdyksessd, kuljetuksessa ja hydtykaytdssa. Hoeti-
kan pdamarkkina-alue on Riika, mutta se toimii my&s useissa
muissa Latvian kaupungeissa.

Hoetikan ostolla L&T toteuttaa strategiaansa investoida kas-
vaville ymparisténhuollon markkinoille Suomen lahialueilla. Jattei-
den kierratys- ja hyotykayttotavoitteet kasvavat Latviassa merkit-
tavasti, kun maasta tulee EU:n jasen toukokuussa 2004.



Kiinteistopalvelut

Palvelut
L&T:n Kiinteistopalvelut tarjoaa monipuolisia siivouspalveluita ja
kiinteistonhoidon yllapitopalveluita.

Siivouspalvelut tarjoaa erityyppisille asiakasryhmille yksil6lli-
sié palvelukokonaisuuksia, joihin voi siséltya siivouksen lisaksi
asiakkaan toiveiden mukaisia muita toimitilapalveluita, esimerkki-
né postitus-, vahtimestari- ja ruokapalvelut. Nama laajat palvelu-
kokonaisuudet toteutetaan verkottumalla parhaiden asiantuntija-
yritysten kanssa.

Kiinteistdnhuolto kasittda kiinteistdjen yleisvalvonnan, talo-
tekniikan kayton ja yllapidon, ulkoalueiden hoidon, yleisten tilojen
siivouksen, huoneisto- ja kéyttajapalvelut sekd monipuoliset ker-
taluonteiset erikoispalvelut. Kiinteistétekniikka tuottaa LVISKA-
palveluita seké teknistd manageerausta. Internet-pohjainen tuo-
tannonohjausjarjestelmé Kiinteistnetti® muodostaa kanavan
reaaliaikaiselle yhteydenpidolle ja mahdollistaa laajan asiakas-
raportoinnin.

Palvelut konseptoidaan asiakasryhmille, joilla on yhtenevét
tarpeet. L&T Palvelut kaupalle on kehitetty suurille kauppaliikkeille
ja -keskuksille ja L&T Elintarvikehygienia korkeaa hygieniatasoa
vaativalle elintarviketeollisuudelle. Toimistoille suunniteltu Reilu®-
siivous sisaltad myos tyétiloissa tapahtuvan jatteiden kierratyk-

sen.

Markkinat ja markkina-asema

L&T:n kilpailuedut ovat asiakasléhtdisyys, hyva laatu, kustannus-
tehokkuus ja monipuolinen palveluvalikoima. Kiinteistépalveluiden
tavoitteena on olla valituissa asiakassegmenteissé laitosten ja

kiinteistdjen hoidon ja ylldpidon laatujohtaja.

Liikevaihto, milj. €
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Osuus liikevaihdosta 37,2 %

Kiinteisténhoidon kaupallisten markkinoiden osuus koko-
naismarkkinoista on noin 20 %, josta ldhes 50 % on viiden suu-
rimman kiinteistonhoitoyrityksen hallussa. Siivouspalveluiden
markkinat ovat keskittyneet viime vuosina nopeasti; viiden suu-
rimman toimijan liikkevaihto on yli puolet kaupallisista markkinois-
ta. Siivouspalveluissa kaupallisten markkinoiden osuus kokonais-
markkinoista on Suomessa noin kolmannes, kun se muualla
Euroopassa on selvasti suurempi.

Kaupallisten markkinoiden arvioidaan kasvavan useamman
vuoden ajan kansantalouden kasvua nopeammin, koska teollisuus
ja myds osa julkista sektoria on luopumassa omista kiinteistojen
hoidon ja yllapidon organisaatioistaan. Erityisesti julkisella sekto-
rilla henkiléstén ikddntyminen kiihdyttaa taté kehitysta tdman vuo-
sikymmenen lopulla.

Kiinteistopalvelut-toimialan markkinaosuus on noin 12 %.
L&T on Suomen kolmanneksi suurin toimija seka siivouspalveluis-
sa etta kiinteistdnhoidossa. Siivouspalveluiden markkinaosuutta
vahvisti vuoden 2003 alussa ostettu SPS Siivouspalvelut Oy.
Myds kiinteistdnhoito kasvatti markkinaosuuttaan.

Ala ei ole erityisen suhdanneherkkd. Matalasuhdanteessa
jotkut asiakkaat kuitenkin vahentavét palveluiden ostoa pienen-
téakseen kiinteistonhoidon ja yllapidon kustannuksia.

Vuosi 2003
Kiinteistépalveluiden liikevaihto oli 113,8 miljoonaa euroa
(87,8 milj. €). Liikevaihto kasvoi 29,5 %. Liikevoitto kasvoi

37,1 % ja oli 8,5 miljoonaa euroa (6,2 milj. €).
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Kiinteistdnhoidon orgaaninen kasvu oli ennakoitua suurempi.
Suurten kiinteistdnomistajien kanssa onnistuttiin solmimaan usei-
ta laajoja yhteistydsopimuksia. Siivouspalvelut toteutti vuoden
alussa ostetun SPS Siivouspalvelujen integroinnin odotettua
tehokkaammin. Molempien tuotelinjojen tulos parani ensi sijassa
siksi, etta kiintedt kulut pystyttiin hallitsemaan liikkevaihdon kasva-
essa. Siivouspalveluiden tulos parani myds suhteellisesti.

Palvelut kaupalle -konseptin myynti onnistui hyvin ja elintar-
viketeollisuudelle tarkoitettu hygieniapalvelukonsepti valmistui
loppuvuonna.

Kevaalla kaynnistettiin uusi Kiinteistétekniikka-palvelulinja.
S&hkotoiden tarjontaa vahvistettiin ostamalla paakaupunkiseu-
dulla toimiva Sahkdasennus Huhta. Ennakkohuolto- ja korjauspal-
velut seka urakointi kdynnistettiin myds Tampereen ja Jyvaskylan
talousalueilla. Sisailmapalveluiden tarjontaa lisattiin useilla paikka-
kunnilla.

Jatkuvan parantamisen toimintaperiaatteen pohjalta kéyn-
nistettiin useita kehityshankkeita, muun muassa siivouspalveluis-
sa otettiin kdyttdon asiakastyytyvaisyytté ja palveluprosessin
parantamista mittaavat indeksit.

L&T:n suurin siivouskohde on Helsinki-
Vantaan matkustajaterminaalit. L&T on
laajentanut kiinteisténhoitopalveluitaan
késittamaan myds sédhkdisten jarjestelmien
ja laitteiden ennakkohuollon, korjauksen

ja asennuksen.



Teollisuuspalvelut

Palvelut

L&T:n Teollisuuspalvelut on erikoistunut raskaisiin ja erikoisosaa-
mista vaativiin puhtaanapito- ja saneeraustdihin teollisuudelle
seka eri tyyppisille kiinteistdille.

Ongelmajatehuolto tuottaa asiakkailleen raataloityja kerays-,
lajittelu- ja kasittelypalveluita seké@ ongelmajatehuoltoon liittyvaa
konsultointia. Kerdystoiminnassa L&T on ainoa toimija, jolla on
valtakunnallinen kerdysverkosto. Jéatteistd se valmistaa omissa
laitoksissaan raaka-aineita ja kierratyspolttoaineita teollisuudelle
ja energialaitoksille.

Teollisuuden puhtaanapito tarjoaa teollisuudelle tehokasta ja
ympéristoystavallista raskasta pesua ja puhdistusta.

Vahinkosaneeraus minimoi omaisuusvahingot erilaisissa
vahinkotilanteissa tulipaloista yksittéisiin vesivahinkoihin ja kos-
teusvaurioihin. Vieméarihuolto tekee erilaisten kaivojen huoltoa,

viemdreiden huuhteluita ja kuvauksia.

Markkinat ja markkina-asema

Ongelmajatteeksi luokiteltavien jatejakeiden lukumaéara kasvaa
jatkuvasti ymparistdvaatimusten kiristymisen mydéta. Teollisuuden
prosessien kehittymisen ansiosta ongelmajatteiden méaara ei kui-
tenkaan kasva vastaavasti, mutta L&T:lle uudet ongelmajatelajit
merkitsevat selvad kasvupotentiaalia. L&T pystyy hyodyntamaan
omien tuotantolaitostensa kautta yh& suuremman maérén ongel-
majatettd, mika vahvistaa sen markkina-asemaa ja parantaa kil-
pailukykyéa suurasiakkaiden keskuudessa.

Teollisuuden puhtaanapidon markkinat kasvavat toimintojen
ulkoistamisen ja teollisuustuotannon kasvun my®éta. Teollisuus
pyrkii vdhentdmaan palveluntoimittajien lukumaaraa, siirtdmaan
kehitysvastuuta palvelun tuottajalle ja rakentamaan yhteisty6ta
kumppanuuspohjalle. L&T:lle monipuolisena toimittajana tdma on
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Osuus liikevaihdosta 18,0 %

paitsi positiivinen kehityssuunta my&s haaste. Kehitysvastuun
korostuessa perinteinen palveluntoimittaja muuttuu entistéd enem-
mén yhteistyékumppaniksi.

Vahinkosaneerauksessa tietoisuus kosteuden, homeen ja
sisédilman ep&puhtauksien aiheuttamista terveysriskeista lisda kui-
vauspalveluiden kysyntaa jatkuvasti. Tulipalovahinkojen saneeraa-
jana L&T:I1& on ylivoimaiset resurssit seka kyky hallita vahinkoti-
lanteessa laajoja palvelukokonaisuuksia omaisuus- ja ymparisto-
vahinkojen minimoimiseksi.

Viemérihuollon markkinat ovat olleet kauan varsin vakiintu-
neet. Haja-asutusalueen jatevesihuollon vaatimusten tiukentumi-
nen tulee kuitenkin lisddmaén palvelun kysyntéa lahivuosina.
Myés ikaantyva viemariverkosto tarvitsee yhd enemméan enna-
koivaa huoltoa ja kunnossapitoa.

L&T on Suomen monipuolisin teollisuuspalveluiden tarjoaja
seka tuotelinjoittain tarkasteltuna suurin tai toiseksi suurin toimija
Suomessa.

Teollisuuspalveluiden kysynté reagoi L&T:n toimialoista her-
kimmin teollisuuden suhdanteisiin. Matalasuhdanteessa teollisuus
teettdd omalla henkiléstollaén sellaisia huolto- ja puhdistustdita,
joita se muina aikoina ostaa ulkopuolisilta palveluyrityksilta.

Vuosi 2003
Teollisuuspalveluiden liikevaihto oli 55,2 miljoonaa euroa
(57,0 milj. €). Liikevaihto laski 3,1 %. Liikevoitto kasvoi 34,3 %
ja oli 6,4 miljoonaa euroa (4,8 milj. €).

Toimialan tavoitteena oli kannattavuuden parantaminen,
missa padosin onnistuttiin. Vahinkosaneerauksessa ja teollisuuden
puhtaanapidossa lopetettiin kannattamattomia pienia yksikaoita.

Liikevoitto, milj. €
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Teollisuuden puhtaanapidon uusi keskitetty organisaatiomalli
paransi sekd myynnin ettd tuotannon ohjausta ja nosti kaluston
kayttdastetta. Ongelmajatehuollon ja viemérihuollon liikkevaihto
kasvoi. Vahinkosaneerausta lukuun ottamatta kaikkien tuotelinjo-
jen tulos parani, teollisuuden puhtaanapidon tulos merkittavasti.
Kevéaalla Lahdessa otettiin kayttdon ongelmajatteiden kier-
ratyslaitoksen laajennus. Sen kapasiteetti onnistuttiin myymaan
hyvin. Laitos valmistaa nestemaisistd ongelmajatteista kierratys-
polttoaineita sek& muun muassa savidljya ja Anti-NOx-vetta.
Vahinkosaneerauksen kapasiteettia sopeutettiin kysyntaén
ja lopetettiin sisédsaneeraustoiminta kannattamattomana. Teol-
lisuuden puhtaanapidossa ja viemarihuollossa otettiin kayttdon

uudet tuotannonohjausjérjestelmat.

Asiakkailta kerddmistdédn nestemaéisisté
ongelmajétteistd L&T valmistaa omissa
tuotantolaitoksissaan kierrédtyspoltto-
aineita ja muita raaka-aineita.
Teollisuuden puhtaanapito tekee vaativia
prosessipuhdistuksia hyvin erilaisissa

olosuhteissa.
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Asioiden hoidosta asiakkuuksien hoitoon

L&T:n tunnettuus erinomaisella tasolla

Lassila & Tikanojan yrityskuva tutkittiin syksylla, runsas vuosi
L&T-yritystunnuksen lanseerauksen jalkeen. L&T on otettu hyvin
vastaan. Yritysten keskuudessa L&T:n tunnettuus oli 99 % ja koti-
talouksista L&T:n tunnisti 87 %.

L&T:n mielikuvatavoitteet ovat vastuu hyvinvoinnista ja
ymparistosta, inhimillisyys ja turvallisuus seké innovatiivisuus ja
hyddyllisyys. Yrityskuvatutkimuksen mukaan ndiden mielikuvien
valittdmisessé on onnistuttu erinomaisesti. L&T:n toimintaa kuvat-
tiin nykyaikaiseksi, monipuoliseksi ja tehokkaaksi. L&T-brandiin
yhdistettiin usein puhtaus, raikkaus ja vihred ympéristo.

Myynnille uusi toimintatapa
Myynnin uusi toimintatapa ja sité tukeva organisaatiomalli otettiin
kayttdéon vaiheittain vuoden 2003 aikana. Myynnista rakennettiin

keskitetty toiminto, jota johdetaan toimialoittain. Tavoitteena on
varmistaa riittdva orgaaninen kasvu ja yhtendistdéd myynnin toi-
mintatapoja valtakunnallisesti. Myynnin johtamisjérjestelmaa
parannettiin muun muassa luomalla myynnille yhtenédinen seuran-
tamalli ja mittarit. Syksylld madariteltiin uudestaan koko L&T:n
myyntiprosessi.

Myyntiorganisaation on vastattava myds tulevaisuuden tar-
peisiin asiakkaiden ostokulttuurin muuttuessa: ostotoimintaa kes-
kitetdan ja suositaan valtakunnallisia toimittajia.

Asiakashallintaan on my&s panostettu. Asiakashallinnan téar-
keys kasvaa siirryttdessa perinteisesta toimintoajattelusta proses-
simaiseen tydskentelyyn, jonka erdéané tavoitteena on asiakasraja-
pintaan liittyvien toimintatapojen yhdenmukaistaminen. Prosessi-
mainen tydskentelytapa helpottaa siirtymisté asioiden hoidosta
asiakkuuksien hoitoon.
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Tuotekehitys

Uusien tuotteiden kehittdmisen ja nykyisten palveluiden uudista-
misen tavoitteena on varmistaa, ettd L&T on kilpailukykyinen ja
haluttu yhteistydkumppani kaikilla liketoiminta-alueillaan. Tuote-
kehitys kohdistuu yhtion strategian mukaisten palveluiden kehitté-
miseen ja tukee osaltaan liiketoimintatavoitteiden saavuttamista.
Asiakkaiden tarpeet ja palveluiden kdytdnnén toteutus yhdiste-
tédan palveluiden konseptoinnin avulla palvelutuotteiksi. Tavoit-
teena on kehittdéd kahdesta neljaén palvelutuotetta vuosittain.
Sellu- ja paperiteollisuuden tarpeisiin kehitetyn uuden palve-
lutuotteen markkinointi aloitettiin vuoden 2003 aikana. Tuotteessa
on keskitytty sekd kayton ja seisokkien aikaisten ettéd vahinko-
tilanteiden aiheuttamien palvelutarpeiden tyydyttdmiseen. Siina on
otettu erikseen huomioon muun muassa jatkuvan parantamisen
edellyttdma kehitystydn organisointi, ympéristé- ja tyoturvallisuus-

vaatimukset ja palveluresurssien turvaaminen poikkeuksellisissa
tilanteissa. Sellu- ja paperiteollisuus on ottanut tuotteen hyvin
vastaan, mika on edesauttanut L&T:n markkinaosuuden kasvatta-
mista tassa asiakassegmentissa laskevien markkinoiden aikana.

Syksylla valmistui suurille ja keskisuurille elintarvikkeita
valmistaville tuotantolaitoksille kohdistettu palvelutuote L&T:n elin-
tarvikehygieniapalvelut. Palvelukokonaisuudessa korostetaan tuo-
tantotilojen ja -laitteiden pesuista huolehtivan henkiléstén ammat-
titaitoa ja asiakkaan kanssa tehtévan kaytannon yhteistydn merki-
tysta.

Suuriin kauppakonhteisiin kehitetty palvelutuote L&T:n palve-
lut kaupalle on menestynyt hyvin ja vahvistanut L&T:n markkina-

asemaa kaupan palveluiden toimittajana.
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Laatu, ymparisto ja tyoturvallisuus

L&T pyrkii parantamaan jatkuvasti sekd palveluitaan etta tapaansa
johtaa liiketoimintaa. Kehitystyon tavoitteena on parantaa L&T:n
kilpailukykya. Jérjestelmallinen toimintatapojen parantaminen on
tarkeaa, jotta L&T:n asiakkaat saavat kaikkialla yhta korkealaatui-
sia palveluita, jotka on tuotettu mahdollisimman tehokkaasti.

Parhaat kdytiannot esiin ja kdyttoon

L&T:ss& uskotaan, ettd toimintatapojen parantaminen perustuu
parhaiden kaytantdjen tunnistamiseen ja kehittdmiseen. Kehitys-
tyd pohjautuu L&T:n toimintapolitikkaan, toimintaperiaatteisiin
seka laatu-, ymparist6- ja tyoturvallisuusnakdékohdat huomioon
ottavaan toimintajérjestelmaan.

Kaikissa L&T:n yksikdissa toteutettiin sisdiset jarjestelma-
arvioinnit vuonna 2003. Erityista huomiota kiinnitettiin tydkyvyn
yllépitoon liittyviin menettelytapoihin ja asiakashallintaan.

Siséisia ympéristo-, terveys- ja tyoturvallisuusarviointeja
(YTT) tai ympéristoriskikartoituksia tehtiin niissa toimipisteissa,
joilla on ymparistélupa. Poikkeamien kirjauksessa ja toimenpitei-
den seuraamisessa siirryttiin kdyttdmaan kiinteisténhoidon
Internet-pohjaista Kiinteistdnetti-jarjestelmaa.

Sertifioitua toimintaa

Asiakkaat edellyttavat yha useammin, etta palveluiden toimittajat
pystyvéat osoittamaan toimintansa tayttavan laatu-, ymparisto- tai
ty6turvallisuusjérjestelmien vaatimukset. L&T:n toimintajérjestel-
méssa on otettu huomioon ndma tarpeet.

Keravan Savion ldjitysalueelle my&nnettiin kevaalla 2003
laatu-, ymparisto- ja tySturvallisuussertifikaatit (ISO 9001:2000,
ISO 14 001 sekd OHSAS 18001). Sertifiointi varmentaa yksityisen
kaatopaikan toiminnallisten jarjestelyjen tason.
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Edellisend vuonna myénnettiin laatu-, ymparisto- ja tydtur-
vallisuussertifikaatit (ISO 9001:2000, ISO 14 001, OHSAS 18001)
Vantaan séhko- ja elektroniikkaromun kasittelylaitoksen (SER) ja
Helsingin tietosuojapalvelulaitoksen kerdys-, kuljetus- ja esikésit-
telypalveluille seké laatujarjestelmén ISO 9001:2000 mukainen
sertifikaatti Etela-Suomen vahinkosaneeraukselle.

Ymparistopalveluiden ja ongelmajatehuollon toiminta edel-
lyttdd usein ympéristélupaa. L&T:n toimipaikoilla on useita kym-
menid ymparistélupia. Lupien saanti ja yllapito edellyttda viran-
omaisten valvonnan liséksi tarkkaa sisdista arviointijarjestelmaa.
Riskialttimmat kohteet on vakuutettu poikkeuksellisen laajasti.

Tyoturvallisuus on yhteistyota

Vaikeat tydolosuhteet, raskaat taakat ja hankalat tydasennot lisaa-
vét tydn kuormittavuutta ja tapaturmien vaaraa monissa L&T:n
palveluissa. L&T:n tavoitteena on tunnistaa erilaisiin tyétehtaviin
liittyvat vaaratekijat sekd vahentéa ja poistaa niita aktiivisesti.

L&T toimii yhteistydssé asiakkaidensa kanssa tydturvallisuuden
parantamiseksi.

Eri tehtévien riskianalyysit paivitettiin ja tyéturvallisuustavoit-
teita tarkennettiin vuosien 2004-2006 YTT-ohjelman laadinnan
yhteydessa. Turvallisuusseurantaa uudistettiin yhteisty6ssa vakuu-
tusyhtididen kanssa. Yhtion siséisen tapaturmaseurannan avulla
kaikki liiketoimintayksikdiden vastuuhenkil6t saavat tapaturma-
raportit. Yksittdisen tapaturman taustalla olleiden tekijéiden tun-
nistaminen voi estad vastaavat tapaukset myéhemmin.

Turvallisuuskorttikoulutus aloitettiin ja erilaisiin tyétehtaviin
kohdennettuja tydturvallisuushankkeita kdynnistettiin vuoden
aikana eri tuotelinjoilla.
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Henkilosto

L&T:n palvelut syntyvat ammattitaitoisen henkiléston tyolla.
Monissa tydtehtdvissé tarvittava osaaminen kehittyy vuosien
kokemuksen ja maaratietoisen kouluttautumisen my6té. Joissakin
tehtdvissé taas oikeat tydtavat ovat opittavissa kunnollisen pereh-
dyttdmisen ja tydnopastuksen avulla muutamassa kuukaudessa.

Henkildstdvalinnoissa kiinnitetddn huomiota péatevyyteen,
vastuunottokykyyn ja haluun kehittya itse seka haluun kehittaa
L&T:n toimintaa. Siirtymista uusiin tyotehtaviin L&T:n sisalla tue-
taan, mika edistdd osaamisen kertymisté ja hyddyntamista.

Henkildstémaéra oli vuoden 2003 aikana keskimaérin 4 595
kokopéivaiseksi muutettuna (2002: 3 763). Vuoden lopussa L&T:n
palveluksessa oli 5 987 henkiloa (4 848).

Tyohyvinvointi on yhteinen asia
Henkildstén tydhyvinvoinnilla on suora vaikutus asiakastyytyvai-
syyteen. Esimiesten roolia hyvinvoinnin varmistajana tuetaan kou-
lutusten ja teemapadivien avulla. My&s paikallisilla TYTT-ryhmilla
(Toimintajarjestelma, Ymparisto, Terveys, Ty6turvallisuus) on kes-
keinen tehtdva oman tydyhteison kehittdjana.

Syksylla koko henkildstdlle tehtiin kolmatta kertaa tydhyvin-
vointitutkimus, jonka tulokset valmistuvat talvella 2004. TyShyvin-
voinnin arvioinnissa otettiin kéyttdéon itsearviointimenettely. Syk-

sylla jarjestettiin tydhyvinvoinnin teemoja késitteleva tyokykypaiva,

johon osallistui 160 esimiesta ja tydsuojeluhenkilba.
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Monipuolista osaamisen

ja ammattitaidon kehittamista

L&T:n henkildstdn osaamista kehitetddn monin tavoin yhteistydssa
eri koulutusyhteisdjen kanssa. Keskeisié kehityskohteita ovat
perehdyttdmisen kaytannot, tydssé oppiminen sekd ammatillisten
taitojen ja esimiesosaamisen kehittdminen.

Vuonna 20083 siivouspalveluiden palveluesimiehet osallis-
tuivat koulutustarvekartoituksen perusteella jarjestettyihin koulu-
tuksiin. Ympéristéhuollon ammattitutkinnon suorittamiseen osal-
listui henkildstéa L&T:n kaikilta toimialoilta. Teollisuuspalveluiden
henkildston osaamista liséttiin korkeapainevesityén ammattitut-
kinnolla.

Esimiesten tyén keskeisena tavoitteena on taata henkildstol-
le parhaat mahdolliset edellytykset menestyd omassa tydssaan.
Esimiesten omaa ty6ta tuetaan pitkdjanteisten kehitysohjelmien ja
taydennyskoulutuksen avulla. L&T kouluttaa esimiehidén jatkuvas-
ti sekd L&T:lle raatéldidyissa johdon valmennusohjelmissa ettd
johtamisen erikoisammattitutkintoon tahtaavissa koulutusohjel-
missa. Kehityskeskusteluvalmennuksiin osallistui vuoden 2003
aikana yli 200 esimiesta ja vuorovaikutustaitoja kohennettiin
Taitava Vaikuttaja -valmennuksissa.



Hallituksen toimintakertomus

Liikevaihto ja tulos

Koko vuoden liikevaihto oli 306,3 miljoonaa euroa (2002:

267,2 milj. €). Se kasvoi 14,6 %, josta 4 prosenttiyksikkoa oli
orgaanista. Voitto ennen veroja oli 31,8 miljoonaa euroa

(23,2 milj. €). Osakekohtainen tulos nousi ja oli 1,38 euroa

(1,00 €). Viimeisen vuosineljanneksen liiketoiminnan tulos oli
odotettua parempi. Kauden tulosta paransi myds se, etta vuoden
2003 elakekustannukset olivat ennakoitua alhaisemmat.

Liikevaihto kasvoi kiinteita kuluja nopeammin. Ostetut yrityk-
set integroitiin nopeasti. Uusien laitosten kapasiteetin kayttdaste
oli hyvalla tasolla erityisesti vuoden jélkipuoliskolla. Tuottavuutta
pystyttiin parantamaan lahes kaikilla tuotelinjoilla. Eldkekustan-
nukset jaivat odotettua alhaisemmiksi. Vertailuvuoden tulosta hei-
kensivat noin 1,5 miljoonan euron suuruiset kertaluontoiset opera-
tiivisen nimen muutoksesta aiheutuneet kustannukset. Toiminta
laajeni ulkomaille, kun lokakuussa ostettiin latvialainen jatehuolto-
yhtié.

Ympaéristopalveluiden liikevaihto oli 137,2 miljoonaa euroa
(122,3 milj. €), ja se kasvoi 12,2 %. Liikevoitto oli 20,8 miljoonaa
euroa (15,9 milj. €), ja se kasvoi 31,0 %. Myynnin suuntaaminen
onnistui hyvin ja kierratyslaitoksille ohjautui enemman materiaale-
ja. Seka jatehuollon etta kierratyspalveluiden liikevaihto ja tulos
paranivat selvasti. Kasvaneen volyymin ja uuden tuotantokapasi-
teetin ansiosta my06s tuottavuus parani. Investointeja kierratyslii-
ketoimintaan jatketaan alkaneenakin vuonna. Ymparistétuotteet
jai tavoitteestaan alentuneen kotimaisen kysynnan takia.
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Kiinteistépalveluiden liikevaihto oli 113,8 miljoonaa euroa
(87,8 milj. €). Liikevaihto kasvoi 29,5 %. Liikevoitto kasvoi 37,1 %
ja oli 8,5 miljoonaa euroa (6,2 milj. €). Kiinteistdnhoidon orgaani-
nen kasvu oli ennakoitua suurempi. Yhteistoiminta institutionaalis-
ten kiinteistonomistajien kanssa kehittyi myonteisesti. Siivous-
palvelut toteutti suurehkon yrityskaupan integroinnin odotettua
tehokkaammin. Molempien tuotelinjojen tulos parani ensi sijassa
siksi, etta kiinteat kulut pystyttiin hallitsemaan liikevaihdon kasva-
essa. Siivouspalveluiden tulos parani myos suhteellisesti.

Teollisuuspalveluiden liikevaihto oli 55,2 miljoonaa euroa
(57,0 milj. €). Liikevaihto laski 3,1 %. Liikevoitto kasvoi 34,3 % ja
oli 6,4 miljoonaa euroa (4,8 milj. €). Toimialan tavoitteena oli kan-
nattavuuden parantaminen, missa paaosin onnistuttiin. Vahinko-
saneerauksessa ja teollisuuden puhtaanapidossa lopetettiin kan-
nattamattomia pienia yksikoita. Ongelmajatehuollon uuden kierra-
tyslaitoksen kapasiteetti onnistuttiin myymaéan hyvin. Teollisuuden
puhtaanapidon uusi keskitetty organisaatiomalli paransi seka
myynnin etta tuotannon ohjausta ja nosti kaluston kayttdastetta.
Ongelmajatehuollon ja viemarihuollon liikkevaihto kasvoi. Vahinko-
saneerausta lukuun ottamatta kaikki tuotelinjat paransivat tulos-

taan, teollisuuden puhtaanapito merkittavasti.
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Liikevaihto Liikevoitto

2003 2002
1000 € 2003 2002 Muutos % 1000 € % | 1000 € % Muutos %
Ympéristopalvelut 137 235 122 327 12,2 Ympaéristopalvelut 20 773 15,1 15863 13,0 31,0
Kiinteistopalvelut 113 786 87 841 29,5 Kiinteistopalvelut 8 527 7,5 6219 7,1 37,1
Teollisuuspalvelut 55 235 57 007 -3,1 Teollisuuspalvelut 6 400 11,6 4767 8,4 34,3
Yhteensa 306 256 267 175 14,6 Yhteensa 35700 11,7 26849 10,0 33,0
Tulos vuosineljanneksittain
1000 € 1V/2003 111/2003 11/2003 1/2003 1v/2002 111/2002 11/2002 1/2002
Liikevaihto
Ympéristopalvelut 36 249 34 686 35 071 31229 31819 32 151 31017 27 340
Kiinteistopalvelut 28 998 28 095 28 755 27 938 22 914 21710 21 543 21 674
Teollisuuspalvelut 13 823 14 531 14 311 12 570 14 116 16 455 14 483 11 953
Yhteensa 79 070 77 312 78 137 71737 68 849 70 316 67 043 60 967
Liikevoitto
Ympéristopalvelut 5 291 6 247 5 803 3432 3726 5 464 3792 2 881
Kiinteistopalvelut 2 301 3085 1935 1206 1694 2 686 572 1267
Teollisuuspalvelut 1486 3 022 1725 167 414 2770 1474 109
Yhteensa 9078 12 354 9 463 4 805 5834 10 920 5 838 4 257
Nettorahoituskulut -932 -961 -1015 -971 -866 -954 -926 -931
Voitto ennen satunnaisia eria 8 146 11 393 8 448 3834 4 968 9 966 4912 3 326
Liikevoittoprosentti
Ympéristopalvelut 14,6 18,0 16,5 11,0 11,7 17,0 12,2 10,5
Kiinteistopalvelut 7,9 11,0 6,7 4,3 7,4 12,4 2,7 5,8
Teollisuuspalvelut 10,8 20,8 12,1 1,3 2,9 16,8 10,2 0,9
Lassila & Tikanoja 11,5 16,0 12,1 6,7 8,5 155 8,7 7,0

Liikevaihto, milj. €
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Bruttoinvestoinnit
Bruttoinvestoinnit olivat 43,8 miljoonaa euroa (33,6 milj. €), joista
13,0 miljoonaa euroa oli yritysostoja. Ostettiin kuusi yritysta, joi-
den yhteenlaskettu vuosiliikevaihto oli 25,8 miljoonaa euroa.
Ostetuista yrityksista suurin oli SPS Siivouspalvelut Oy. Sen liike-
vaihto vuonna 2002 oli 13,5 miljoonaa euroa ja henkilékunnan
lukumaara noin 700. Lokakuussa ostettiin latvialainen jatehuolto-
yhtié A/S Hoetika ATU. Sen liikevaihto koko vuodelta 2003 oli
7,9 miljoonaa euroa ja sen palveluksessa on 490 henkea.

Suurin osa investoinneista kohdistui kerayskalustoon ja jat-
teiden kierratyslaitoksiin. Poistot olivat 25,6 miljoonaa euroa
(22,2 milj. €).

Investoinnit taseryhmittéin

Sijoitettu padaoma

Milj. € 2003 2002
Kiinteistot 9,0 4,6
Koneet ja kalusto 23,1 19,4
Muut aineelliset hyddykkeet 1,2 1,3
Arvopaperit ja liikearvot 9,7 7,5
Aineettomat oikeudet ja muut

pitkévaikutteiset menot 0,8 0,8
Yhteensa 43,8 33,6

Toimialoittain investoinnit olivat: Ymparistopalvelut 17,3 miljoonaa
euroa, Kiinteistdpalvelut 10,0 miljoonaa euroa, Teollisuuspalvelut
7,9 miljoonaa euroa ja yhteiset 8,6 miljoonaa euroa.

Syksylla kaynnistettiin mittava tietojarjestelmien kehityshan-
ke. Uuden toiminnanohjausjarjestelman avulla luodaan tydkaluja,
joilla toimintaa muutetaan tehokkaammaksi ja entistd paremmin

asiakkaita palvelevaksi.

Liikevaihto vuosineljdnneksittdin, milj. €

80
60
40
2
0

2002 2003 2002 2003 2002 2003 2002 2003
-3 4-6 7-9 10-12

o

1000 € 31.12.2003 31.12.2002
Pysyvét vastaavat 194 247 176 659
Vaihtuvat vastaavat 44 484 35 399
Laskennallinen verovelka -6 825 -5 827
Ostovelat -9 451 -6 581
Siirtovelat -5 385 -4 612
Muut korottomat velat -31 664 -29 530
Sijoitettu padoma 185 406 165 508

Pysyvia vastaavia kasvattivat poistoja suuremmat investoinnit.
Vaihtuvat vastaavat kasvoivat padasiassa siksi, ettéd rahavarat oli-
vat tilikauden paattyessa poikkeuksellisen suuret. Sijoitetun paa-
oman kiertonopeus oli 1,7 (1,6).

Rahoitus

Korollista vierasta padomaa oli 10,3 miljoonaa euroa enemman
kuin vuotta aiemmin, mutta korolliset nettovelat, 77,6 miljoonaa
euroa (73,3 milj. €), kasvoivat vain 4,3 miljoonaa euroa. Tama joh-
tui siita, ettd rahavarat olivat tilikauden paattyessa poikkeukselli-
sen suuret, 10,8 miljoonaa euroa (4,8 milj. €). Nettorahoituskulut
olivat 1,3 % (1,4 %) liikevaihdosta ja 10,9 % (13,7 %) liikevoitos-
ta. Omavaraisuusaste oli 40,6 % (41,0 %) ja gearing-prosentti
80,1 (84,4). Liiketoiminnan rahavirta oli 48,2 miljoonaa euroa
(42,0 milj. €). Kayttépadomaan sitoutui kaudella 1,3 miljoonaa
euroa, kun vertailukaudella vapautui 5,7 miljoonaa euroa.
Maksuvalmius séilyi hyvana koko vuoden. Investoinnit rahoitettiin
liketoiminnan rahavirralla.

Liikevoitto vuosineljanneksittiin, milj. €
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Tuotekehitys

Keskitetyn tuotekehityksen tehtavéana on uusien tuotteiden ja
konseptien kehittdminen ja niiden uudistaminen. Téllaisten tuote-
kehitysprojektien kustannukset olivat 0,5 miljoonaa euroa, joka oli
0,2 % liikevaihdosta (0,6 milj. euroa, 0,2 %). Merkittdvimmat pro-
jektit olivat elintarviketeollisuudelle suunnattu hygieniapalvelukon-
septi, kaupan seké paperi- ja selluteollisuuden palvelumallien vii-
meistely ja kierratyspalveluiden tarjonnan laajentamiseen liittyvat
hankkeet. Muu palveluiden kehittdminen tapahtuu liiketoiminta-

yksikoissa.

Henkilosto

Henkildstémaara oli vuoden 2003 aikana keskimaarin kokopai-
véiseksi muutettuna 4 595 (3 763). Vuoden lopussa Lassila &
Tikanojan palveluksessa oli 5 987 henkiloa (4 848). Heisté tyos-
kenteli Latviassa 490 henkil6a.

Muutokset konsernirakenteessa
Emoyhtioon ostettiin Sahkéasennus Huhta Oy:n koko osakekan-
ta. Konserniin ostettiin SPS Siivouspalvelut Oy:n ja latvialaisen
A/S Hoetika ATU:n koko osakekannat seka loput 33,3 %
Viwaplast Oy:n osakekannasta.

Kiinteistopalveluihin ostettiin Suomen Lentoasemapalvelut
QOy:n ja Monipalvelu Salonen Oy:n liiketoiminnat.

Perustettiin L&T Deili Oy, jonka nimi muutettiin L&T
Improvement Oy:ksi. Lisaksi perustettiin L&T Deili Oy,

Sijoitetun pddoman tuotto, %
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L&T Relations Oy ja L&T Toimi Oy. L&T Vedenkierratys Oy
fuusioitiin Lassila & Tikanoja Oyj:66n.

Purettiin seuraavat yhtiot: L&T Ongelmajatehuolto Oy,
JKL Sukseksuoviis Oy, Mikkelin Siisti Oy, Suoviis Tulevlap Oy,
Pagkaupunkiseudun Hopeasahko Oy ja Kuljetus Wastedes Oy.

Varsinaisen yhtiokokouksen paatokset

Varsinaisessa yhtiokokouksessa 1.4.2003 hallitukseen valittiin
uudelleen Heikki Hakala, Juhani Lassila ja Juhani Maijala vuosiksi
2003-2004. Hallituksen kokoonpano on Heikki Hakala, Lasse
Kurkilahti, Juhani Lassila, Juhani Maijala ja Soili Suonoja.
Kokouksessaan valittdmasti yhtiokokouksen jalkeen hallitus valitsi
uudelleen paatoimiseksi hallituksen puheenjohtajaksi Juhani
Maijalan. Hallituksen varapuheenjohtajaksi valittiin uudelleen
Heikki Hakala. Tilintarkastajaksi valittiin PricewaterhouseCoopers
Oy, KHT-yhteiso.

Yhtion osakkeet

Lassila & Tikanoja Oyj:n osakkeita vaihdettiin 1.1.-30.12.2003
Helsingin Porssissa 4 758 046 kappaletta, mikad on 30,1 % osak-
keiden lukumaérasta. Vaihdon arvo oli 91,6 miljoonaa euroa.
Kaupantekokurssi vaihteli 15,01 ja 29,50 euron valilla. Viimeinen
kaupantekokurssi oli 27,50 euroa. Yhtion osakekannan markkina-
arvo 30.12.2003 oli 435,2 miljoonaa euroa. Liputuksia ei ollut.

Gearing, %
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Voitonjako

Yhtion tulos/osake oli 1,38 euroa ja liikketoiminnan
rahavirta/osake 3,05 euroa. Yhtion hallitus esittaa 18.3.2004
pidettavalle yhtikokoukselle, etta osinkoa jaetaan 1,20 euroa
osakkeelta. Jaettavan osingon maara on 18 991 569,60 euroa.
Ehdotettu osinko on 87,0 % osakekohtaisesta tuloksesta.

Nakymat vuodelle 2004
Markkinanakymaét Lassila & Tikanojan toimialoilla ovat edelleen
suotuisat. Kilpailun kentassa ei ole havaittu tekijoita, jotka
oleellisesti muuttaisivat kilpailutilannetta. Liikevaihdon odote-
taan kasvavan ja tuloksen hieman paranevan. Suhteellisen kan-
nattavuuden sailyttaminen paattyneen vuoden tasolla on erit-
téin haasteellinen tehtéva. Liikevoitto suhteessa liikevaihtoon oli
erityisesti Ymparisto- ja Kiinteistdpalveluissa korkea.

Alkaneen vuoden merkittavimpia investointikohteita tule-
vat olemaan investoinnit jaitemateriaalien hyotykayttoa edista-
viin laitoksiin. Tavoitteena on myds laajentaa toimintaa ulko-

mailla.
Investoinnit, milj. € Henkilosté keskimdadérin
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IFRS-siirtyméaprojekti

KAYTTOONOTTOSUUNITELMA

Lassila & Tikanoja siirtyy raportoinnissaan muiden EU-alueen julkisten
yhtididen tavoin noudattamaan konsernitilinpaatoksessaan
IAS/IFRS-standardeja 1.1.2005. Siirtymispaiva on 1.1.2004 vertailutie-
tojen laskemista varten. Tilinpaatdskaytanténa sailyy suomalainen kir-
janpitokaytantd vuoteen 2005 asti, mutta 1.1.2004 tase seka vuoden
2004 tilinpaatds ja osavuosikatsaukset laaditaan myos IFRS:n mukaan
vertailutiedoiksi.

SIIRTYMAPROJEKTIN VAIHE

IFRS-siirtymaprojekti aloitettiin kesdkuussa 2002 ja se on edennyt hal-
lituksen hyvaksymaén projektisuunnitelman mukaan. Projektin aluksi
kartoitettiin Lassila & Tikanojan laskentakaytantdjen nykytilanne.
Voimassaolevat standardit, niiden vaikutus ja niiden vaatimat muutok-
set on kayty lapi. My6s IFRS-standardiluonnoksiin ja niiden mahdolli-
sesti mukanaan tuomiin muutoksiin on perehdytty. Laskentajarjestel-
mé&a on muokattu siten, ettd IFRS:n edellyttdmien tietojen kerddminen
on mahdollista.

KESKEISET TILINPAATOKSEN
LAADINTAPERIAATTEIDEN MUUTOKSET

Tuloslaskelma

Lassila & Tikanoja kayttda suomalaisessa kirjanpitokaytannossa toi-
mintokohtaista tuloslaskelmaa, jota se tulee kayttdmaan myos
IFRS:ssé. Kustannuseria maaritelladn kuitenkin jossain maarin uudel-
leen, joten bruttokate ei ole vertailukelpoinen nykyisen kanssa.

Segmenttiraportointi

Lassila & Tikanojan ensisijainen segmenttiraportointi perustuu liiketoi-
minnallisiin segmentteihin, jotka muodostuvat nykyisisté toimialoista.
Segmenttien vélinen myynti raportoidaan osana segmenttien liikevaih-
toa.

Osaa kiinteista kustannuksista ei enda kohdisteta toimialoille,
koska nykyiset kohdistamisperiaatteet eivat kaikilta osin tayta IFRS-
vaatimuksia. Kohdistamattomia ovat jatkossa sellaiset erat, joita kayte-
taan yrityksen yleisiin ja keskushallinnon tarpeisiin.

Toimialat jaetaan tuotelinjoihin, jotka myds muodostavat yrityksen
rahavirtoja tuottavat yksikét. Rahavirtaa tuottava yksikkd on liséksi lat-
vialainen alakonserni.

Segmenttiraportointiin siirtyminen ei aiheuta merkittavia muutok-
sia Lassila & Tikanojan laskentajérjestelmaan, koska yhtié on laatinut
aiemminkin toimiala- ja tuotelinjakohtaiset tuloslaskelmat ja sijoitetun
padoman laskelmat.

Liikearvot

Liikearvoille suoritetaan arvonalennustesti siirtymispaivéan olosuhteiden
perusteella. Standardiluonnoksen mukaiset testausmenetelmat on laa-
dittu rahavirtaa tuottaville yksikdille.

Standardiluonnoksen mukaan liikearvoista ei tehdé poistoja.
Tulevaisuudessa hankittavista uusista yrityksisté syntyy poistamatto-
mien liikearvojen lisdksi aineettomia hyddykkeita, joista poistot teh-
daan vaikutusaikanaan.

Eldkejarjestelyt

Lassila & Tikanojan suomalaisten yhtididen lakiséateinen elaketurva on
hoidettu elédkevakuutusyhtidisséa. Suomen TEL:n kasittely IFRS:ssa on
vield avoin. Lassila & Tikanojan kaltaiselle tydvoimavaltaiselle yrityksel-
le on suuri merkitys silld, kasitelladnko sitd maksu- vai etuuspohjaise-
na jarjestelyna. Latvialaisen alakonsernin elakejarjestely on maksupoh-
jainen. Lassila & Tikanojan vahaisista lisdelakejarjestelyista yksi on
etuuspohjainen ja muut ovat maksupohjaisia.
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Kaatopaikkavaraus
Keravan kaatopaikan jalkihoitokustannusvarauksen kirjausperiaate ja
laskentamenetelma muuttuvat.

Tuloutus ja vaihto-omaisuus
Rengaskierratyksen tuloutusperiaate muuttuu.

Omiin tuotantoprosesseihin liittyvaan vaihto-omaisuuteen aktivoi-
daan jatkossa myos kiinteat kustannukset.

Rahoitusleasing

Ympéristopalvelut-toimiala vuokraa asiakkaille laitteita, esimerkiksi
jatehuollon puristimia, jotka on kirjattu Lassila & Tikanojan kaytto-
omaisuuteen. Osa vuokrasopimuksista tulkitaan IFRS:n mukaan rahoi-
tusleasing-sopimuksiksi ja niiden kasittely muuttuu. Rahoitusleasing-
sopimusten mukaisten tulevien vuokrien nykyarvot tuloutetaan heti ja
ne kirjataan pitkaaikaisiksi myyntisaamisiksi, eika laitteita kirjata yhtion
kayttbomaisuuteen. Kukin vuokraera jaetaan korkoon ja myyntisaami-
sen lyhennykseksi.

Optio-oikeudet
Standardiluonnoksen perusteella 2002B- ja 2002C-optio-oikeuksista
tehdaan kulukirjaukset 1.1.2005 alkaen.

Rahoitusinstrumentit
Rahoitusinstrumentit jaetaan neljadn ryhmaan: kaupankayntitarkoituk-
sessa pidettaviin rahoitusvaroihin ja -velkoihin, erdpaivaan asti pidet-
taviin sijoituksiin, yrityksen myéntamiin lainoihin ja muihin saamisiin
sekd myytavissa oleviin rahoitusvaroihin. Kaikki rahoitusvarat ja -velat
merkitaén taseeseen hankintamenoon, johon sisallytetaan transaktio-
menot. Lainan korot kirjataan jaksotetun hankintamenon mukaan. Ra-
hoitusvarojen ja velkojen myéhempi arvostaminen kirjanpidossa maa-
raytyy sen perustella mihin edelld mainittuun luokkaan ne kuuluvat.
Lassila & Tikanojan johdannaissopimukset ovat koronvaihtosopi-
muksia. Niihin voidaan soveltaa suojauslaskentaa, jonka mukaan sopi-
musten kaypien arvojen muutokset kirjataan taseeseen omaan paa-
omaan. Tuloslaskelmaan ne kirjataan sopimuksen voimassaoloaikana.

Verojen kasittely

Laskennallisten verojen kéasittely muuttuu, muun muassa nykyisista
rakennuksiin kohdistetuista liikearvoista ja kiinteistén arvonkorotukses-
ta kirjataan laskennallinen verovelka.

VAIKUTUKSET LASSILA & TIKANOJA -KONSERNILLE
Taméanhetkisen kasityksen mukaan IFRS-standardien kayttdonotolla
ei ole siirtymahetkellad olennaista vaikutusta yhtion omaan paaomaan.



Konsernituloslaskelma

1.1. - 31.12. 1000 € 2003 % 2002 % Liitetieto
Liikevaihto 306 256 100,0 267 175 100,0 1
Hankinnan ja valmistuksen kulut -246 448 -80,5 -217 611 -81,4

Bruttokate 59 808 19,5 49 564 18,6

Myynnin ja markkinoinnin kulut -7 509 -2,5 -8 582 -3,2

Hallinnon kulut -9 514 -3,1 -8 637 -3,2

Liiketoiminnan muut tuotot 1344 0,4 993 0,4 4
Liiketoiminnan muut kulut -703 -0,2 -584 -0,2

Liikevoitto ennen liikearvon poistoja 43 426 14,2 32 754 12,3

Liikearvon poistot -7 726 -2,5 -5 905 -2,2

Liikevoitto 35 700 11,7 26 849 10,0 2,3
Rahoitustuotot ja -kulut -3 879 -1,3 -3 677 -1,4 5
Voitto ennen satunnaisia eria 31 821 10,4 23172 8,7

Satunnaiset erat

Voitto ennen veroja 31 821 10,4 23172 8,7

Tuloverot -9 740 -3,2 -7 189 -2,7 6
Véhemmistéosuudet -261 =

Tilikauden voitto 21 820 7,1 15 884 5,9
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Konsernitase

31.12. 1000 € 2003 % 2002 % Liitetieto
VASTAAVAA
Pysyvat vastaavat
Aineettomat hyddykkeet 7
Aineettomat oikeudet 26 41
Liikearvo 82 946 80 983
Muut pitkévaikutteiset menot 2879 2 756
Ennakkomaksut 190 15
86 041 36,0 83 795 39,5
Aineelliset hyodykkeet 8
Maa-alueet 3 841 3412
Rakennukset ja rakennelmat 29 897 24 270
Koneet ja kalusto 64 467 54 357
Muut aineelliset hyddykkeet 2 325 2916
Ennakkomaksut ja keskenerdiset hankinnat 4198 4 441
104 728 43,9 89 396 42,2
Sijoitukset 9
Osakkuusyritysten osakkeet 283 281
Muut osakkeet ja osuudet 3 195 3187
3 478 1,5 3 468 1,6
Pysyvit vastaavat yhteensa 194 247 81,4 176 659 83,3
Vaihtuvat vastaavat
Vaihto-omaisuus
Aineet ja tarvikkeet 357
Valmiit tuotteet/Tavarat 1694 1 665
Muu vaihto-omaisuus 668 646
Ennakkomaksut 10
2729 1,1 2 311 11
Pitk&aikaiset saamiset
Lainasaamiset 1 1
Lyhytaikaiset saamiset 10
Myyntisaamiset 27 060 23 812
Muut saamiset 148 162
Siirtosaamiset 3789 4318
30 997 13,0 28 292 13,3
Rahat ja pankkisaamiset 10 757 4,5 4795 2,3
Vaihtuvat vastaavat yhteensa 44 484 18,6 35 399 16,7
Vastaavaa yhteensa 238 731 100,0 212 058 100,0
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31.12. 1000 € 2003 % 2002 % Liitetieto
VASTATTAVAA
Oma padaoma 11,12

Osakepadoma 7913 7913

Ylikurssirahasto 7 518 7 518

Edellisten tilikausien voitto 58 535 54 666

Tilikauden voitto 21 820 15 884
Oma padaoma yhteensa 95 786 40,1 85 981 40,6
Vahemmistéosuudet 1157 0,5 895 0,4
Pakolliset varaukset 69 0,0 526 0,2 13
Vieras paaoma
Laskennallinen verovelka 6 825 2,9 5 827 2,7 12
Pitk&aikainen 14

Lainat rahoituslaitoksilta 79 084 66 343

Saadut ennakot 2 3

Muut velat 143 104

79 229 33,2 66 450 31,3

Lyhytaikainen

Joukkovelkakirjalainat 2 488

Lainat rahoituslaitoksilta 9 167 9167

Saadut ennakot 57 1

Ostovelat 9 451 6 581

Muut velat 31 605 29 530

Siirtovelat 5 385 4612

55 665 23,3 52 379 24,8

Vieras paaoma yhteensa 141 719 59,4 124 656 58,8
Vastattavaa yhteensa 238 731 100,0 212 058 100,0
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Konsernin rahoituslaskelma

1000 € 2003 2002
Liiketoiminta

Liikevoitto 35 700 26 849

Oikaisut:

Suunnitelman mukaiset poistot 25 643 22 220

Muut oikaisut -214 -470
Rahavirta ennen kayttépdaoman muutosta 61 129 48 599
Kéayttépddoman muutos

Lyhytaikaisten korottomien lilkesaamisten lisdys/vahennys -1 810 3 646

Vaihto-omaisuuden lisdys/vahennys 44 -309

Lyhytaikaisten korottomien velkojen liséys/vahennys 508 2 327
Liiketoiminnan rahavirta ennen rahoituseria ja veroja 59 871 54 263

Maksetut korot ja maksut muista liiketoiminnan rahoituskuluista -4 146 -4177

Saadut korot liiketoiminnasta 332 439

Maksetut valittémat verot -7 818 -8 491
Liiketoiminnan rahavirta 48 239 42 034
Investoinnit

Investoinnit konserniyrityksiin -11 255 -9 737

Investoinnit aineellisiin ja aineettomiin hyddykkeisiin -30 073 -22 965

Aineellisten ja aineettomien hyddykkeiden luovutustulot 734 1578

Investoinnit muihin sijoituksiin -16 -28

Luovutustulot muista sijoituksista 19 179

Saadut osingot investoinneista 6 9
Investointien rahavirta -40 585 -30 964
Rahoitus

Lyhytaikaisten lainojen takaisinmaksut -488

Lyhytaikaisten lainojen nostot 2488

Pitk&aikaisten lainojen nostot 40 000

Pitkaaikaisten lainojen takaisinmaksut -29 350 -11 584

Maksetut osingot -11 854 -9 484
Rahoituksen rahavirta -1 692 -18 580
Rahavarojen muutos 5 962 -7 510
Rahavarat 1.1. 4 795 12 305
Rahavarat 31.12. 10 757 4795
Rahoituslaskelman erét eivat ole suoraan johdettavissa taseista mm. hankittujen
uusien tytaryritysten takia.
Lisatiedot ostetuista konserniyhtidista ja lilketoiminnoista:
Rahat ja pankkisaamiset 4102 1430
Vaihto-omaisuus 463 277
Saamiset 1679 2 678
Liikearvo 9 744 7 036
Muu kayttbomaisuus 3 238 4 076
Lyhytaikainen vieras padoma -3 773 -2 912
Pitkdaikainen vieras pddoma -96 -1249
Laskennallinen verovelka/verosaaminen -169
Hankintahinta 15 357 11 167
./. Rahavarat -4 102 -1430
Investoinnit konserniyrityksiin 11 255 9737
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Tilinpaatoksen liitetiedot

TILINPAATOKSEN LAATIMISPERIAATTEET

KONSERNITILINPAATOS

Laajuus

Konsernitilinpaatoksessa ovat mukana ne yhtiét, joissa Lassila &
Tikanoja Qyj:lla oli tilikaudella suoraan tai valillisesti enemman kuin

50 % aanimaarasta. A/S Hoetika ATU- ja L&T Muoviportti -alakonser-
neista on laadittu konsernitilinpdatokset, mutta muista alakonserneista
ei. Yhtiot sisaltyvat konsernitilinpaatokseen hankintahetkestd omistus-
ajan loppuun. Tarkemmat tiedot konserniin kuuluvista yrityksista ovat
litetiedoissa sivulla 30.

Sisdinen osakkeenomistus

Konsernitilinp&atds on laadittu hankintamenomenetelmalla. Tytar-
yhtididen hankintahinnasta on vdhennetty yhtién hankintahetken oma
padoma mukaan lukien verovelalla vahennetyt varaukset. Nain syntyva
tase-erille kohdistamaton liilkearvo muodostuu ammattitaidosta ja
markkinaosuudesta ja se poistetaan vaikutusaikanaan 4-10 vuodessa.
WM Ymparistépalvelut Oy:n (nyk. Sakkivaline Ympéristopalvelut Oy,
vapaaehtoisessa selvitystilassa) kaupassa syntyneen liikearvon poisto-
aika on 20 vuotta, koska se liittyy merkittdvdan markkina-aseman hank-
kimiseen. Samoja periaatteita noudatetaan soveltuvin osin my®os liike-
toimintakaupoista syntyneisiin liikearvoihin. Vahemmistéosuudet on
erotettu omasta padomasta ja tuloksesta seké esitetty taseessa
omana eranaan.

Sisdiset liiketapahtumat ja katteet

Konserniyhtididen véliset liiketapahtumat, siséisten toimitusten reali-
soitumattomat katteet, sisdiset saamiset ja velat seka sisédinen voiton-
jako on eliminoitu.

Tytaryhtioiden sulautuminen ja purkautuminen
Tytaryhtiéfuusioilla ja tytaryhtion purkautumisella ei ole ollut vaikutusta
konsernin vapaaseen omaan paaomaan.

Muuntoerot

Latvialaisen alakonsernin konsernituloslaskelma on muunnettu euroik-
si tilikauden keskikurssiin ja tase Euroopan Keskuspankin noteeraa-
maan tilikauden paattymispaivan kurssiin. Oman padoman eliminoin-
nissa syntyneet muuntoerot on késitelty konsernin vapaan oman paa-
oman oikaisuerana.

Tilinpaatossiirtojen kertyma

Tilinpaatossiirtojen kertyma on merkitty konsernitaseeseen jaettuna
omaan padomaan ja laskennalliseen verovelkaan seké sen muutos
konsernituloslaskelmaan jaettuna laskennallisen verovelan muutok-
seen ja tilikauden tulokseen. Laskennallinen verovelka on laskettu
kayttaen tilinpaatdshetkella vahvistettua seuraavien vuosien verokan-
taa ja esitetty taseessa omana eréna vieraassa padomassa. Lasken-
nallisesta verovelasta on vahennetty laskennallinen verosaaminen ja
verovelka on esitetty taseessa nettomaéraisena.

Tuloverot

Sékkivaline Ymparistopalvelut Oy on asetettu vapaaehtoiseen selvitys-
tilaan ja yhtion liiketoiminta on siirretty ennakkojako-osana osakkaalle
Sakkivaline Puhtaanapito Oy:lle (fuusioitu Sékkivaline Oy:66n, joka on
fuusioitu Lassila & Tikanoja Oyj:66n). Veroasiamies vaati Sakkivéline
Ympéristopalvelut Oy:n (vapaaehtoisessa selvitystilassa) ja Sakkivéline

Puhtaanapito Oy:n (fuusioitu Sakkivéaline Oy:66n, joka on fuusioitu
Lassila & Tikanoja Oyj:66n) vuoden 2000 verotusten kumoamista ja
palauttamista uudelleen verotettaviksi. Riita koskee purkutappion
vahennyskelpoisuutta. Konserniverokeskuksen oikaisulautakunta hyl-
kasi veroasiamiehen vaatimuksen. Veroasiamies on valittanut verotuk-
sesta Helsingin hallinto-oikeudelle.

Konsernin tuloslaskelmaan sisaltyvat konserniyhtididen tulosten
perusteella maaraytyvat suoriteperusteiset verot seka tilinpaatossiirto-
jen kertymasta laskettu verovelan muutos. Tytaryhtididen osingonja-
koon liittyva yhtiéveron hyvitys on konsernituloslaskelmassa véhen-
netty tilikauden veroista. Kiinteistéjen arvonkorotuksista myyntitilan-
teessa mahdollisesti syntyvaa verovelkaa ei ole kirjattu tilinpaatok-
seen.

Kirjanpidon ja verotuksen vélisista eroista on kirjattu laskennalli-
nen verosaaminen ja verovelka.

Osakkuusyritykset
Osakkuusyritykset on yhdistelty padomaosuusmenetelmalla.

ARVOSTUS- JA JAKSOTUSPERIAATTEET

Pysyvien vastaavien arvostus

Pysyvét vastaavat on merkitty taseeseen valittémaan hankintamenoon
vahennettyna suunnitelman mukaisilla poistoilla. Suunnitelman mukai-
set poistot on laskettu tasapoistoina taloudellisen pitoajan perusteella
alkuperaisesta hankintahinnasta. Vuotuiset poistoajat ovat:

Rakennukset ja rakennelmat 5-25 vuotta
Kuljetusvalineet 6-8 vuotta
Koneet ja kalusto 4-10 vuotta
Liikearvot 4-20 vuotta

Aineettomat oikeudet ja muut pitkavaikutteiset menot 5-10 vuotta

Kéaytettyna ostettujen koneiden ja kaluston poistoajat ovat puolet ylla-
mainituista ajoista. Tilikauden aikana hankitun kayttdomaisuuden pois-
tot on laskettu kayttdonotosta lahtien. Maa-alueista ja arvonkorotuk-
sista ei ole tehty poistoja. Maa-alueiden ja rakennusten arvoja on ko-
rotettu viimeksi vuonna 1987. Muut pitkavaikutteiset menot ovat vuok-
ratilojen perusparannuskuluja ja vuokratonttien maanrakennustoité.

Leasing-vuokrat on késitelty vuosikuluina.

Konserniliikearvot ja liikearvot on esitetty yhtena erénéa taseessa
rivilla liikearvot seka niiden poistot tuloslaskelmassa yhdessa rivilla lii-
kearvon poistot.

Vaihto-omaisuuden arvostus
Ympéristotuotteiden vaihto-omaisuus on arvostettu kayttaen liukuvaa
keskihintaa hankinnasta johtuneiden muuttuvien menojen tai tata
alemman todennékdisen jélleenhankinta- tai myyntihinnan maéraan .
Kierratyspalvelujen vaihto-omaisuus on arvostettu fifo-periaat-
teella valmistuksesta johtuneiden muuttuvien menojen tai tata alem-
man todennékéisen jalleenhankinta- tai myyntihinnan méaraan.
Valillisia kustannuksia ei ole aktivoitu.

Liikevaihto

Myyntituotoista on vahennetty myynnin valilliset verot, annetut alen-
nukset seka myynnin kurssierot. Myyntirahdit ja muut myynti- ja toimi-
tuskulut on késitelty luonteensa mukaisesti hankinnan tai myynnin
kuluina. Luottotappiot on kirjattu liiketoiminnan muihin kuluihin.
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Konsernin liitetiedot

Tutkimus- ja kehitysmenot
Tutkimus- ja kehitysmenot on kirjattu kuluksi.

Eldkemenojen jaksotus

Kotimaisten konserniyhtididen palveluksessa olevien henkiléiden laki-
saateinen eléketurva on hoidettu elakevakuutusyhtidissa. Latviassa
elakemaksut sisaltyvat perittyihin sosiaaliturvamaksuihin. Elédkeva-
kuutusmaksut on jaksotettu vastaamaan suoriteperusteisia palkkoja.

ULKOMAAN RAHAN MAARAISET ERAT

Kotimaisten yhtididen ulkomaan rahan maaraiset liiketapahtumat on
kirjattu tapahtumapaivan kursseihin. Valuuttamaaraiset saamiset ja
velat on muunnettu euroiksi kayttaen tilinpaatdéspaivan Euroopan
Keskuspankin keskikurssia. Kurssierot on merkitty tuloslaskelmaan.

PRO FORMA -VERTAILUTIETOJEN LAATIMISPERIAATTEET
Lassila & Tikanoja -konserni syntyi Lassila & Tikanoja Oyj:n (entinen)
jakautumisessa 30.9.2001. Vuodelta 2001 on laadittu virallinen tilin-
paatds uuden Lassila & Tikanoja Oyj:n ensimmaiselta tilikaudelta
30.9.-31.12.2001 seka pro forma -tilinpa&tés konsernista vertailu-
tietoineen kaudelta 1.1.-31.12.2001.

Pro forma -luvut on laskettu ik&an kuin Lassila & Tikanoja -yhty-
man jakautuminen olisi tullut voimaan 1.1.1997. Tilikausien 1997-2001
uutta Lassila & Tikanoja -konsernia koskevat pro forma -laskelmat
perustuvat Lassila & Tikanoja -yhtyman tilinpaatoksiin ajalta

1.1.1997-30.9.2001 seka uuden Lassila & Tikanoja -konsernin tilinpaa-

tokseen ajalta 30.9.-31.12.2001.Uuteen Lassila & Tikanoja -konserniin
on yhdistelty jakautumissuunnitelman mukaiset yhti6t.
Konsernitilinpdatokset on laadittu siten, ettd syntyvien uusien
konsernien yhteenlasketut omat padomat vastaavat jakautuvan kon-
sernin omaa padomaa 30.09.2001. Emoyhtidn taseena on kaytetty
jakautumissuunnitelman mukaista tasetta. Sisaiset eliminoinnit on
tehty vastaamaan jakautumisen jélkeistd konsernirakennetta.
Osingoiksi on laskettu puolet Lassila & Tikanoja Oyj:n (entinen) vuo-
den 2000 osingoista. Yksityiskohtaisemmin pro forma -laskentaa on
selvitetty tdydennetyssa jakautumis/tarjousesitteessa (26.9.2001).
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1. Liikevaihto

1000 € 2003 % 2002 %
Liikevaihto toimialoittain
Ympaéristopalvelut 137235 44,8 122 327 45,8
Kiinteistopalvelut 113786 37,2 87841 32,9
Teollisuuspalvelut 55285 18,0 57 007 21,3
Yhteensa 306 256 100,0 267 175 100,0
Liikevaihto
markkina-alueittain
Suomi 301935 98,7 265496 99,4
Muut Pohjoismaat 585 0,2 733 0,3
Muut EU-maat 421 0,1 536 0,2
Muu Eurooppa 3183 1,0 398 0,1
Muut maat 132 12
Yhteensa 306 256 100,0 267 175 100,0
2. Henkilostoa ja toimielinten jasenia
koskevat liitetiedot

2003 2002
Henkilokunta keskimaarin
Toimihenkil6t 795 691
Tyontekijat 3 800 3072
Yhteensa 4 595 3763
Tilikauden henkilostokulut 1 000 €
Palkat ja palkkiot 101 878 88 148
Elakekulut 15 168 14 784
Muut henkilésivukulut 6 983 5 808
Yhteensa 124 029 108 740
Konserniyhtididen hallitusten
jasenille ja toimitusjohtajille maksetut
palkat ja palkkiot 477 383

Johdon palkkoja, palkkioita ja elake-etuuksia selostetaan sivulla 43.
Konserniyhtididen I&hipiiriin kuuluville henkilGille ei ole mydnnetty

lainoja.



3. Poistot 5. Rahoitustuotot ja -kulut
1000 € 2003 2002 1000 € 2003 2002
Toimintokohtaiset poistot Osinkotuotot 9 13
Hankinnan ja valmistuksen poistot 16 002 14 474 Muut korko- ja rahoitustuotot 340 423
Myynnin ja markkinoinnin poistot 382 453 Korkokulut ja muut rahoituskulut -4 228 -4 113
Hallinnon poistot 1533 1388 Rahoitustuotot ja -kulut yhteensa -3 879 -3 677
Liikearvon poistot 7 726 5 905
Yhteensa 25 643 22 220 Rahoitustuotot ja -kulut sisaltavat:

Korkotuottoja 340 420
Tase-erakohtainen poistoerittely siséltyy kohtiin aineettomat ja Korkokuluja 4 166 4 086
aineelliset hyddykkeet. Kurssieroja (netto) 3

4. Liiketoiminnan muut tuotot ja kulut

Kurssierot ovat rahoitustoiminnan kurssieroja. Kurssierojen positiivinen
nettomaara sisaltyy tuloslaskelman erddn muut korko- ja rahoitustuo-
tot ja negatiivinen nettomaara erdan korkokulut ja muut rahoituskulut.

1000 € 2003 2002 Myynneista ja ostoista syntyneet kurssierot on kirjattu joko myynnin

tai ostojen oikaisueriksi.
Liiketoiminnan muut tuotot
Kéayttdomaisuuden myyntivoitot 844 524
Osakkeiden myyntivoitot 8 99 6. Tuloverot
Vuokratuotot 15 11
Luottotappioiden palautukset 42 40 1000 € 2003 2002
Muut 391 288
Yhteensa 1 300 962 Tuloverot tilikaudelta varsinaisesta toiminnasta 8 810 6 549
Osuus osakkuusyrityksen tuloksesta 44 31 Tuloverot aikaisemmilta tilikausilta -68 9
Yhteensa 1344 993 Laskennallisen verovelan muutos*® 998 631

Yhteensa 9740 7 189
Liiketoiminnan muut kulut
Kéayttdomaisuuden myynti- ja romutustappiot 299 120 * Laskennallisen verovelan ja saatavan muutos
Osakkeiden myyntitappiot 3 31 Tilinpaatdssiirroista 800 305
Luottotappiot 290 328 Jaksotuseroista 364 492
Muut 111 105 Yhdistelytoimenpiteista -166 -166
Yhteensa 703 584 Yhteensa 998 631
7. Aineettomat hyodykkeet

Aineettomat Liike- Muut pitka- Ennakko-

1000 € oikeudet arvo vaik. menot maksut Yhteensa
Hankintameno 1.1. 66 123 078 4 608 15 127 767
Lisaykset 4 9 689 601 189 10 483
Vahennykset -13 -13
Siirrot erien valilla -14 -10 -14 -38
Hankintameno 31.12. 56 132 767 5186 190 138 199
Kertyneet poistot 1.1. -25 -42 095 -1 852 -43 972
Vahennysten ja siirtojen kertyneet poistot 24 24
Tilikauden poistot -5 -7 726 -479 -8 210
Kertyneet poistot 31.12. -30 -49 821 -2 307 -52 158
Kirjanpitoarvo yhteensa 26 82 946 2 879 190 86 041
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Konserni

8. Aineelliset hyodykkeet

Ennakkomaksut
Maa- Raken- Koneet ja Muut aineelliset  ja keskeneraiset
1000 € alueet nukset kalusto hyédykkeet hankinnat Yhteensa
Hankintameno 1.1. 2210 27 564 127 236 8 157 4441 169 608
Lisaykset 429 5319 22 762 474 4280 33 264
Vahennykset -7 186 -83 -7 269
Siirrot erien valilla 2 136 2 199 226 -4 523 38
Hankintameno 31.12. 2 639 35019 145 011 8774 4198 195 641
Kertyneet poistot 1.1. -5 350 -72 879 -5 241 -83 470
Vahennysten ja siirtojen
kertyneet poistot 4 6 669 60 6 733
Tilikauden poistot -1 831 -14 334 -1 268 -17 433
Kertyneet poistot 31.12. -7 177 -80 544 -6 449 -94 170
Arvonkorotukset 1.1. ja 31.12. 1202 2 055 3 257
Kirjanpitoarvo yhteensa 3 841 29 897 64 467 2 325 4198 104 728
Tuotantokoneiden ja -laitteiden tasearvo 31.12. 60 757
9. Sijoitukset Konsernin osuus yhtion
Osuudet osakkeista ja danimaarasta %
omistusyhteys- Muut osakkeet Konserniyritykset

1000 € yrityksissa ja osuudet Yhteensi Emoyhtion omistamat

EM-business Oy, Helsinki 100,0
Hankintameno 1.1. 188 3187 3 375 Kanta-Hameen Ymparistdyhtié Oy, Helsinki 100,0
Liséykset 27 27 Kiinteistd Oy Meritonttu, Helsinki 100,0
Vahennykset -42 -19 -61 Kiinteistd Oy Vantaan Valimotie 33, Helsinki 100,0
Hankintameno 31.12. 146 3195 3 341 L&T Advance Oy, Helsinki 100,0

L&T Deili Oy, Helsinki 100,0
Padomaoikaisu 1.1. 93 93 L&T Development Oy, Helsinki 100,0
Osuus osakkuusyrityksen L&T Improvement Oy, Helsinki 100,0
tuloksesta 44 44 L&T Kalusto Oy, Helsinki 100,0
Padomaoikaisu 31.12. 137 137 L&T Palvelu Oy, Helsinki 100,0

L&T Relations Oy, Helsinki 100,0
Kirjanpitoarvo yhteensa 283 3195 3478 L&T Servis Oy, Helsinki 100,0

L&T Toimi Oy, Helsinki 100,0

L&T Ymparistéhuolto Oy, Helsinki 100,0

Sékkivaline Ymparistépalvelut Oy,

vapaaehtoisessa selvitystilassa, Helsinki 100,0

Tytéryhtiéiden kautta omistetut

A/S Hoetika ATU, Riika, Latvia 100,0

SIA Hoetika Invest, Riika, Latvia 100,0

L&T Muoviportti Oy, Merikarvia 66,7

L&T Viwaplast Oy, Valkeakoski 66,7

Pahvipojat Oy, Kemi 100,0

SIA SL Serviss, Riika, Latvia 100,0

Osakkuusyritykset

Emoyhtion omistamat

Suomen Keraystuote Oy, Tampere 25,6

RL-Huolinta Oy, Mikkeli B3rs

Rodnik A/O, Pietari, Venaja 35,0

Tytéryhtiéiden kautta omistetut

Re Plast Ou, Rapla, Viro 8.8
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10. Saamiset 13. Pakolliset varaukset

1000 € 2003 2002 1000 € 2003 ‘ 2002

Siirtosaamiset Muut pakolliset varaukset 69 526
Korot 8

Kela, tyoterveyshuollon korvaukset 1 000 645 Vuoden 2003 taseeseen on merkitty varaus 2002A- ja 2002B-optio-
Lakisaateiset henkildvakuutukset 1425 848 oikeuksien merkinndstéd aiheutuvia sosiaaliturvamaksuja varten, koska
Vakuutukset 88 90 tilinpaatospaivan kurssi oli optioiden merkintdhintaa korkeampi. Vuo-
Valilliset verot 302 1 306 den 2002 pakollinen varaus oli WM Ympaéristopalvelut Oy:n yhdistédmis-
Valittémat verot 10 803 kustannuksista jaljelld oleva osuus.

Muut 956 626

Yhteensa 3789 4318

14. Vieras paaoma
11. Oma paiaoma

1000 € 2004*) 2005 2006 2007 2008
1000 € 2003 2002

Pitkaaikaisten lainojen
Osakepadoma 1.1. ja 31.12. 7913 7913 lyhennykset lihivuosina
Ylikurssirahasto 1.1. ja 31.12. 7518 7518 Lainat rahoituslaitoksilta 9167 42833 8250 8000 20000
Edellisten tilikausien voitto 1.1. 70 550 64 162
Osingonjako -11 869 -9 496 *) Taseessa lyhytaikaisessa vieraassa padomassa
Muuntoero -146
Edellisten tilikausien voitto 31.12. 58 535 54 666 Konsernilla ei ole velkoja, jotka erdéntyvat viiden vuoden tai sita
Tilikauden voitto 21 820 15 884 pitemman ajan kuluttua
Oma padoma 31.12. 95 786 85 981

1000 € 2003 2002
Laskelma voitonjakokelpoisista varoista
Edellisten tilikausien voitto 58 535 54 666 Korottomat velat
Tilikauden voitto 21 820 15 884 Pitkzaikaiset 6 827 5 830
Kertyneestéd poistoerosta ja vapaaehtoisista Lyhytaikaiset 46 499 40 720
varauksista omaan padomaan merkitty osuus -4 921 -2 943 Yhteensa 53 326 46 550
Voitonjakokelpoisia varoja 75 434 67 607

Siirtovelat

Korot 748 665
12. Konsernin tilinpaatossiirtojen kertyma Jatteenkasittelymaksut 1935 2 293

ja verovelka Muut jaksotetut kulut 2702 1654

Yhteensa 5385 4612

1000 € 31.12.2003 | Muutos 1.1.2003

Tilinpaatossiirtojen kertyma

Kertynyt poistoero 17 906 2 765 15141
Laskennallinen verovelka -5 192 -800 -4 392
Tytaryhtididen hankintahetken

oman padoman osuus -7 656 6 -7 662
Véhemmistén osuus -137 7 -144
Omaan padomaan siirretty osuus 4921 1978 2943

Laskennallinen verosaaminen
ja verovelka

Tilinpaatossiirroista 5192 800 4 392
Jaksotuseroista 2298 364 1934
Yhdistelytoimenpiteista -665 -166 -499
Verovelka yhteensa 6 825 998 5827
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15. Annetut vakuudet, vastuusitoumukset
ja muut vastuut

1000 € 2003 2002
Omasta puolesta
Muut annetut vakuudet
Annetut kiinteistokiinnitykset 81 249
Annetut yrityskiinnitykset 25
Muut vakuudet 123 97
Sitoumukset, joista annettu yleisvakuus
Rahalaitoslainat 48 417

Muut omat sitoumukset 902

Annetut Kiinteistokiinnitykset 3 364
Muut omat vastuut
Leasingvastuut
Seuraavana vuonna eraantyvéat vuokrat 409 135
Mydhempina vuosina erdantyvét vuokrat 529 177

Konserni ei ole antanut ulkopuolisten puolesta pantteja, kiinnityksia tai
takauksia.

16. Johdannaissopimukset

1000 € 2003 2002
Koronvaihtosopimukset

Kohde-etuuden arvo 82 000 52 000
Kéypa arvo -1 592 -2 430

Johdannaissopimukset on tehty suojaamistarkoituksessa ja ne on
arvostettu tilinpaatéspaivan markkina-arvoon.

Rahoitus ja rahoitusriskien hallinta

Rahoitus ja rahoitusriskien hallinta hoidetaan keskitetysti.
Euromaaraisten tilien likviditeetti netotetaan konsernitilien avulla,
ja likviditeettiylijgamat sijoitetaan rahamarkkinoille. Rahoitusriskien
hallinnan tarkoituksena on suojautua kaikilta merkittavilta rahoi-

tusriskeilta.

Korkoriski

L&T:n merkittavin korkoriski liittyy lainoihin. Lainasalkun korkosi-
donnaisuutta seurataan kuukausittain. Tarvittaessa lainakannan
korkosidonnaisuutta voidaan muokata korkojohdannaissopimus-

ten avulla.

Luottoriski

Rahoitusinstrumenttien luottoriski& hallitaan tekemalla rahoitus- ja
johdannaissopimuksia vain suurimpien pohjoismaisten pankkien
kanssa seka sijoittamalla ylijadmia tarkoin valikoitujen liikkeelle-

laskijoiden sijoitus- ja yritystodistuksiin.
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Likviditeettiriski

L&T pyrkii sailyttémaén hyvan maksuvalmiuden kaikissa olosuh-
teissa tehokkaalla kassanhallinnalla ja sijoittamalla vain kohteisiin,
jotka voidaan realisoida nopeasti. Lyhytaikaisia, kassavirran hei-
lahteluista johtuvia rahantarpeita varten L&T:Il& on kaytéssa lyhyt-
aikaisten luottojen limiitti (8 milj. euroa) ja yritystodistusohjelmat

(yhteenséa 25 milj. euroa).

Valuuttariski

Kaikki L&T:n lainat ovat euromaaraisia, joten translaatioriskia ei
ole. Transaktioriskikin on l&hes olematon, véhéainen valuuttariski
syntyy Ruotsin kruunu -maaraisen tuonnin aiheuttamasta negatii-
visesta SEK-positiosta. Latvialaisen tytaryhtion oma p&ddoma on
pieni eika sita ole suojattu.



Emoyhtion tilinpaatos

TULOSLASKELMA TASE
1000 € 2003 2002 Liitetieto 1000 € 2003 2002 Liitetieto
Liikevaihto 301 157 200 030 1 VASTAAVAA
Hankinnan ja valmistuksen kulut -247 836 -162 119 Pysyvit vastaavat
Aineettomat hyddykkeet 8
Bruttokate 53 321 37 911 Aineettomat oikeudet 20 39
Myynnin ja markkinoinnin kulut -7 545 -6 762 Liikearvo 56 547 65 265
Hallinnon kulut -9 962 -6 896 Muut pitkavaikutteiset menot 2 092 2201
Liiketoiminnan muut tuotot 1053 885 4 Ennakkomaksut 190
Liiketoiminnan muut kulut -407 -431 58 849 67 505
Aineelliset hyddykkeet 9
Liikevoitto ennen liikearvon Maa-alueet 3 404 2998
poistoja 36 460 24 707 2,3 Rakennukset ja rakennelmat 22 784 16 565
Liikearvon poistot -11 914 -9 235 Koneet ja kalusto 4 340 5 461
Muut aineelliset hyodykkeet 56 57
Liikevoitto 24 546 15 472 Ennakkomaksut ja keskeneréiset
Rahoitustuotot ja -kulut -2 448 -1 592 5 hankinnat 3 599 2 269
34 183 27 350
Voitto ennen satunnaisia eria 22 098 13 880 Sijoitukset 10
Satunnaiset erat 510 -3 332 6 Osuudet saman
konsernin yrityksissa 9194 11 815
Voitto ennen tilinpaatdssiirtoja Osakkuusyritysten osakkeet 158 158
javeroja 22 608 10 548 P&&omalainasaamiset saman
Tilinpaatossiirrot konsernin yrityksilta 100
Poistoeron liséys/vahennys -107 -392 Muut osakkeet ja osuudet 3021 3015
Tuloverot -8 316 -4 391 7 12 373 15 088
Tilikauden voitto 14 185 5 765 Pysyvat vastaavat yhteensa 105 405 109 943
Vaihtuvat vastaavat
Vaihto-omaisuus
Aineet ja tarvikkeet 159
Valmiit tuotteet/Tavarat 1693 1665
Muu vaihto-omaisuus 159 63
2011 1728
Pitk&aikaiset saamiset
Lainasaamiset 1 1
Lyhytaikaiset saamiset 11
Saamiset saman konsernin
yrityksilta 61023 49 565
Myyntisaamiset 25 464 22 851
Muut saamiset 135 145
Siirtosaamiset 2727 2016
89 349 74 577
Rahat ja pankkisaamiset 9 659 4 391
Vaihtuvat vastaavat yhteensa 101 020 80 697
Vastaavaa zhteensﬁ 206 425 190 640
1000 € 2003 2002 Liitetieto
VASTATTAVAA 12
Oma paaoma
Osakepaaoma 7913 7913
Ylikurssirahasto 7518 7518
Edellisten tilikausien voitto 41 481 47 585
Tilikauden voitto 14 185 5 765
Oma pdaoma yhteensa 71 097 68 781
Tilinpaatossiirtojen kertyma
Poistoero 3424 3317
Vieras padaoma 13
Pitk&aikainen
Lainat rahoituslaitoksilta 79 083 66 250
Saadut ennakot 3 3
Muut velat 54 54
79 140 66 307
Lyhytaikainen
Joukkovelkakirjalainat 2488
Lainat rahoituslaitoksilta 9167 9167
Saadut ennakot 1 1
Ostovelat 7 061 5244
Velat saman konsernin yrityksille 6 401 7 204
Muut velat 26 289 24 567
Siirtovelat 3845 3 564
52 764 52 235
Vieras padaoma yhteensa 131 904 118 542
Vastattavaa yhteensa 206 425 190 640
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Tilinpaatoksen liitetiedot

1. Liikevaihto

RAHOITUSLASKELMA
1000 € 2003 2002
Liiketoiminta

Liikevoitto 24 546 15 472

Oikaisut:

Suunnitelman mukaiset poistot 16 037 12 809

Muut oikaisut -387 -234
Rahavirta ennen kayttépadoman muutosta 40 196 28 047
Kéayttépadoman muutos

Lyhytaikaisten korottomien

likesaamisten liséys/véahennys -3 549 4 905

Vaihto-omaisuuden lisdys/vahennys -284 186

Lyhytaikaisten korottomien velkojen lisdys/véhennys 3199 =195
Liiketoiminnan rahavirta ennen rahoituseria ja veroja 39 562 32943

Maksetut korot ja maksut muista liilketoiminnan

rahoituskuluista -4 976 -2 833

Saadut korot liketoiminnasta 2585 1886

Maksetut valittémat verot -7 777 -4 801
Liiketoiminnan rahavirta 29 394 27 195
Investoinnit

Investoinnit konserniyrityksiin -379 -102

Investoinnit aineellisiin ja aineettomiin hyddykkeisiin -10 458 -4 714

Aineellisten ja aineettomien hyddykkeiden luovutustulot 508 209

Investoinnit muihin sijoituksiin -3 -102

Luovutustulot muista sijoituksista 15 205

Saadut osingot investoinneista 10 14
Investointien rahavirta -10 307 -4 490
Rahoitus

Maksettu konserniavustusta -3 802

Saatu konserniavustusta 470 164

Lyhytaikaisten lainojen nostot 2488

Lyhytaikaisten lainojen takaisinmaksut -489

Lyhytaikaisten konsernin sisdisten

lainojen takaisinmaksut -8 976 -14 393

Pitkaaikaisten lainojen nostot 40 000

Pitkaaikaisten lainojen takaisinmaksut -29 167 -9113

Maksetut osingot -11 855 -9 484
Rahoituksen rahavirta -13 819 -30 338
Rahavarojen muutos 5268 -7 633
Rahavarat 1.1. 4 391 12 024
Rahavarat 31.12. 9 659 4 391

Rahoituslaskelman erét eivat ole suoraan johdettavissa taseista mm.
tytaryhtididen fuusioiden ja purkujen takia.
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1000 € 2003 % 2002 %
Liikevaihto toimialoittain
Ymparistopalvelut 127 133 42,3 91 275 45,6
Kiinteistopalvelut 118 789 39,4 63 544 31,8
Teollisuuspalvelut 55 235 18,3 45 211 22,6
Yhteensa 301 157 100,0 200 030 100,0
Liikevaihto markkina-alueittain
Suomi 299 784 99,6 198 720 99,3
Muut Pohjoismaat 349 0,1 585 0,3
Muut EU-maat 371 0,1 366 0,2
Muu Eurooppa 623 0,2 357 0,2
Muut maat 30 2
Yhteensa 301 157 100,0 200 030 100,0
2. Henkilost64a ja toimielinten jasenia

koskevat liitetiedot

2003 2002

Henkilokunta keskimaarin
Toimihenkil6t 706 499
Tyontekijat 3 090 2211
Yhteensa 3796 2710
1000 € 2003 2002
Tilikauden henkiléstokulut
Palkat ja palkkiot 88 490 60 685
Elakekulut 12 867 9 858
Muut henkilésivukulut 6 054 4033
Yhteensa 107 411 74 576
Johdon palkat ja palkkiot
Hallituksen jésenet ja toimitusjohtaja 395 355
Johdon palkkoja, palkkioita ja elake-etuuksia selostetaan sivulla 43.
Konserniyhtididen I&hipiiriin kuuluville henkilGille ei ole mydnnetty lainoja.
3. Poistot
1000 € 2003 2002
Toimintokohtaiset poistot
Hankinnan ja valmistuksen poistot 3924 3275
Myynnin ja markkinoinnin poistot 161 209
Hallinnon poistot 38 90
Liikearvon poistot 11 914 9235
Yhteensa 16 037 12 809

Tase-erékohtainen poistoerittely siséltyy kohtiin aineettomat ja aineelliset hyddykkeet.

4. Liiketoiminnan muut tuotot ja kulut

1000 € 2003 2002
Liiketoiminnan muut tuotot
Saman konsernin yrityksilta
Hallintoveloitus 43 346
Muilta
Fuusiovoitto 31
Kéayttbomaisuuden myyntivoitot 423 171
Osakkeiden myyntivoitot 2 98
Vuokratuotot 15 11
Luottotappioiden palautukset 37 29
Muut 533 199
Yhteensa 1053 885
Liiketoiminnan muut kulut
Saman konsernin yrityksille
Hallintoveloitus 87
Muille
Kéayttdbomaisuuden myynti- ja romutustappiot 36 5
Osakkeiden myyntitappiot 3 31
Luottotappiot 289 243
Muut 79 65
Yhteensa 407 431



5. Rahoitustuotot ja -kulut

6. Satunnaiset erat

1000 € 2003 2002 1000 € 2003 2002
Osinkotuotot 14 20 Satunnaiset tuotot
Muut korko- ja rahoitustuotot 2592 1889 Saadut konserniavustukset 3 491 470
Korkokulut ja muut rahoituskulut -5 054 -3 501 Satunnaiset kulut
Rahoitustuotot ja -kulut yhteensa -2 448 -1 592 Annetut konserniavustukset 2981 3 802
Satunnaiset erét yhteensa 510 -3 332
Rahoitustuotot ja -kulut siséltavat:
Korkotuottoja
Saman konsernin yrityksilta 2 265 1511
Muilta 327 375 7. Tuloverot
Korkokuluja
Saman konsernin yrityksille 841 487
Muille 4152 2997 H100Cke 2003 2002
Kurssierojal(netto) 3 Tuloverot tilikaudelta varsinaisesta toiminnasta 8315 4 385
. " - N P —_ o Tuloverot aikaisemmilta tilikausilta 1 6
Kurssierot ovat rahoitustoiminnan kurssieroja. Kurssierojen positiivinen nettomaara Yhteensa 8316 2391
sisdltyy tuloslaskelman erddn muut korko- ja rahoitustuotot ja negatiivinen nettomaara
eraan korkokulut ja muut rahoituskulut. Myynneisté ja ostoista syntyneet kurssierot on
kirjattu joko myynnin tai ostojen oikaisueriksi.
8. Aineettomat hy6dykkeet
Muut
Aineettomat Liike- pitkavaikutteiset Ennakko-
1000 € oikeudet arvo menot ksut Yhteensa
Hankintameno 1.1. 65 98 298 3882 102 245
Lisaykset 3196 139 190 3525
Fuusioista/puruista johtuvat lisdykset 181 181
Siirrot erien valilla -14 =71 -85
Hankintameno 31.12. 51 101 494 4131 190 105 866
Kertyneet poistot 1.1. -26 -33 033 -1 681 -34 740
Vahennysten ja siirtojen kertyneet poistot 14 14
Fuusioista/puruista kertyneet poistot -10 -10
Tilikauden poistot -5 -11 914 -362 -12 281
Kertyneet poistot 31.12. -31 -44 947 -2 039 -47 017
Kirjanpitoarvo yhteensa 20 56 547 2 092 190 58 849
9. Aineelliset hyodykkeet
Ennakkomaksut
Maa- Raken- Koneet ja Muut ain. ja keskener.
1000 € alueet nukset kalusto hyodykkeet hankinnat Yhteensa
Hankintameno 1.1. 1796 18 679 42 086 2807 2 269 67 637
Lisaykset 394 4925 361 13 3439 9132
Fuusioista/puruista johtuvat liséykset 12 777 1367 2 156
Véhennykset -4 580 -56 -4 636
Siirrot erien valilla 2041 139 14 -2 109 85
Hankintameno 31.12. 2202 26 422 39 373 2778 3599 74 374
Kertyneet poistot 1.1. -4 170 -36 625 -2 750 -43 545
Vahennysten ja siirtojen kertyneet poistot 4 4444 55 4 503
Fuusioista/puruista kertyneet poistot -156 -495 -651
Tilikauden poistot -1372 -2 357 -27 -3 756
Kertyneet poistot 31.12. -5 694 -35 033 -2 722 -43 449
Arvonkorotukset 1.1. ja 31.12. 1202 2 056 3 258
Kirjanpitoarvo yhteensa 3404 22784 4 340 56 3 599 34183
Tuotantokoneiden ja -laitteiden tasearvo 31.12. 3653
10. Sijoitukset
Osuudet Osuudet Muut
saman konsernin omistusyhteys- Paaomalaina- osakkeet
1000 € yrityksissa yrityksissa saamiset ja osuudet Yhteensa
Hankintameno 1.1. 11815 158 100 3015 15 088
Lisaykset 2 2
Fuusioista/puruista johtuvat liséykset 20 20
Véhennykset -16 -16
Fuusioista/puruista johtuvat véhennykset -2 621 -100 2721
Siirrot erien valilla
Kirjanpitoarvo yhteensa 9194 158 0 3021 12 373
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11. Saamiset 14. Annetut vakuudet, vastuusitoumukset

ja muut vastuut
1000 € 2003 2002

1000 € 2003 2002

Saamiset saman konsernin yrityksilta

Paaomalainasaamiset 100
; ! Omasta puolesta
Lainasaamiset 60 854 49 400 Muut annetut vakuudet
Myyntisaamiset 169 165 Annetut Kiinteistskiinnitykset 81 81
Yhteensa 61023 49 665 Muut vakuudet 123 o7

Konserniyritysten puolesta annetut takaukset

Siirtosaamiset Sitoumukset, joista annettu yleisvakuus

Korot 8 . !
Kela, tyéterveyshuollon korvaukset 820 625 Dir:]atllilr:):tlasl;imukset 8 gg);
Lakis&éateiset henkilovakuutukset 1243 770 Konserniyhtiiden puolesta
Vakuutukset 54 annetut vastuusitoumukset
Valittémat verot 512 Annetut kiinteistokiinnitykset 3364
Muut 656 55 Muut omat vastuut
Yhteensa 2727 2016 Leasingvastuut
Seuraavana vuonna eradéntyvat vuokrat 202 135
My6hempina vuosina erddntyvat vuokrat 359 177

12. Oma paiaoma

1000 € 2003 2002 i .
15. Johdannaissopimukset
Osakepéédoma 1.1. ja 31.12. 7913 7913
Ylikurssirahasto 1.1. ja 31.12. 7518 7518
Edellisten tilikausien voitto 1.1. 53 350 57 081 lEe 2UC 2002
Osingonjako -11 869 -9 496 Koronvaihtosopimukset
Edellisten tilikausien voitto 31.12. 41 481 47 585 Kohde—etuudenparvo 82 000 52 000
Tilikauden voitto 14 185 5765 PR
Ki -1592 -2 430
Oma paioma 31.12. 71 097 68 781 B PEN
Voitonjakokelpoiset varat Johdannaissopimukset on tehty suojaamistarkoituksessa ja ne on arvostettu
Edellisten tilikausien voitto 41 481 47585  linpadtospaivan markkina-arvoon.
Tilikauden voitto 14 185 5765
Voitonjakokelpoisia varoja 55 666 53 350

13. Vieras padgoma

1000 € 2004*) 2005 2006 2007 2008

Pitkaaikaisten lainojen lyhennykset Idhivuosina
Lainat rahoituslaitoksilta 9167 42833 8250 8000 20000

*) Taseessa lyhytaikaisessa vieraassa padomassa

Yhtiolla ei ole velkoja, jotka eraantyvat viiden vuoden tai sitd pitemman ajan kuluttua

2003 2002
Korottomat velat
Pitkaaikaiset 56 57
Lyhytaikaiset 37 196 33 375
Yhteensa 37 252 33 432
Velat saman konsernin yrityksille
Lyhytaikaiset korolliset 3 050 3735
Ostovelat 3 351 3 469
Yhteensa 6 401 7 204
Siirtovelat
Korot 744 665
Jatteenkasittelymaksut 1935 1918
Muut jaksotetut kulut 1166 981
Yhteensa 3845 3 564
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Osakkeet ja osakkeenomistajat

Osakepaidoma

Lassila & Tikanoja Oyj:n osakepadoma on 7 913 154 euroa.
Osakkeella ei ole nimellisarvoa. Osakkeita on 15 826 308 kappa-
letta. Osakkeen kirjanpidollinen vasta-arvo on 0,50 euroa. Osake
noteerataan Helsingin Porssin paalistalla toimialaryhméssa muut
palvelut kaupankayntitunnuksella LAT1V. ISIN-koodi on
FI0009010854 ja porssiera 100 kpl.

Yhtién vahimmaispadoma on 5 000 000 euroa ja enimmais-
padoma 20 000 000 euroa, joissa rajoissa osakepadomaa voidaan
korottaa tai alentaa yhtidjarjestystéd muuttamatta.

Yhtiolla on vahintdéan 10 000 000 ja enintdan 40 000 000
osaketta, joissa rajoissa lukumaaraa voidaan lisata tai vahentaa
yhtidjarjestysta muuttamatta.

Optio-oikeudet 2002
Vuoden 2002 varsinainen yhtiékokous paatti optio-oikeuksien
antamisesta Lassila & Tikanoja -konsernin avainhenkilille ja
Lassila & Tikanoja Oyj:n kokonaan omistamalle tytéryhticlle.
Yhti6 antaa yhteenséa enintaan 400 000 optio-oikeutta, jotka
jakautuvat kolmeen optiolajiin. Kukin optio-oikeus oikeuttaa sen
haltijan merkitsemaan yhden Lassila & Tikanoja Oyj:n osakkeen,
joten yhtién osakkeiden lukuma&aara voi nousta merkintéjen seu-
rauksena enintédan 400 000 uudella osakkeella. Kukin osake tuot-
taa yhden aanen. Naiden osakkeiden osuus on 2,5 prosenttia yh-
tion tamanhetkisestd osakemaarasté ja sen tuottamista danista.
Osakkeiden merkintdaaika 2002A-optio-oikeuksilla on
2.5.2004-30.10.2005, 2002B-optio-oikeuksilla 2.5.2005-
30.10.2006 ja 2002C-optio-oikeuksilla 2.5.2006-30.10.2007.
Osakkeiden merkintahinta on 2002A-optio-oikeuksilla yhtion
osakkeen vaihdolla painotettu keskikurssi Helsingin Porssissa
toukokuussa 2002 pyoristettyna lahimpaéan senttiin, 2002B-optio-
oikeuksilla yhtién osakkeen vaihdolla painotettu keskikurssi
Helsingin Porssissa toukokuussa 2003 pydristettyna lahimpaan
senttiin ja 2002C-optio-oikeuksilla yhtion osakkeen vaihdolla pai-
notettu keskikurssi Helsingin Porssissa toukokuussa 2004 pyoris-
tettynd 1&himpéan senttiin. 2002A-optio-oikeuksilla merkintahinta
on 19,37 euroa. Merkintahinnasta on vahennetty vuodelta 2002
jaetusta osakekohtaisesta osingosta maara, joka ylittda 70 % tili-
kauden osakekohtaisesta voitosta. 2002B-optio-oikeuksilla mer-
kintéhinta on 17,69 euroa.

Konsernin avainhenkil6t ovat tdhan mennessa saaneet mer-
kitéa yhteensa 130.000 2002A-optio-oikeutta ja 128.000 2002B-
optio-oikeutta. Loput 2002B- ja kaikki 2002C-optio-oikeudet on
merkinnyt Lassila & Tikanoja Oyj:n kokonaan omistama tytaryhtio
L&T Advance Oy annettavaksi myohemmin Lassila & Tikanoja
-konsernin nyKkyisille tai tuleville avainhenkil6ille. T&hdn mennessa
optioita on saanut merkita 28 avainhenkilda.

Optio-oikeuksilla merkityt osakkeet oikeuttavat osinkoon
silta tilikaudelta, jonka kuluessa osakkeet on merkitty.

Osakkeen vaihto

Vuoden 2003 aikana Helsingin Pérssissa vaihdettiin 4 758 046
kappaletta yhtion osakkeita, mika on 30,1 % osakkeiden keski-
madraisesta lukumaarasta. Vaihdon arvo oli 91,6 miljoonaa euroa.
Kaupantekokurssi vaihteli 15,01 ja 29,50 euron valilla. Viimeinen
kaupantekokurssi oli 27,50 euroa. Yhtion osakekannan markkina-
arvo 30.12.2003 oli 435,2 miljoonaa euroa.

Johdon osakkeenomistus

Yhtion hallituksen jasenet ja toimitusjohtaja ja heidan maaraysval-
lassaan olevat yhteis6t ja saatiot omistivat 1 719 600 osaketta
30.1.2004. Nama osakkeet oikeuttavat 10,8 prosenttiin 4&nimaa-
rasta.

Hallituksen jasenten ja toimitusjohtajan osakkeenomistus

%
osakkeista ja 2002A- 2002B-
Osakkeita aanimaarasta optioita optioita

Heikki Hakala 4 000 0,02
Lasse Kurkilahti 1 000 0,01
Juhani Lassila 3 600 0,02
Evald ja Hilda Nissin
Saatio 1 005 660 6,35
Juhani Maijala 704 240 4,39
Soili Suonoja 300
Jari Sarjo 3 000 0,02 19000 20000
Yhteensa 1719 600 10,81 19000 20 000

Osingonjakopolitiikka

Lassila & Tikanoja Oyj:n osingon maara on sidottu tilikauden
tulokseen. Se osa tuloksesta, jota ei katsota tarvittavan yhtion
terveen kehityksen varmistamiseen, jaetaan osakkaille.
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Lunastusvelvollisuuslauseke

Yhtiojarjestyksen 15 §:n mukaan osakkeenomistaja, jonka osuus
yhtion kaikista osakkeista joko yksin tai lausekkeessa maaritetyn
mukaan yhdessa toisten osakkeenomistajien kanssa saavuttaa tai
ylittaa 33 1/3 tai 50 %, on velvollinen lunastamaan muiden osak-
keenomistajien vaatimuksesta ndiden osakkeet ja osakkeisiin

oikeuttavat arvopaperit.

Hallituksen valtuudet

Yhtién hallituksella ei ole valtuuksia osakeanteihin eika vaihtovel-
kakirjan tai optiolainan liikkeelle laskemiseen. Hallituksella ei
myd&skaan ole valtuuksia omien osakkeiden hankkimiseen eika

Osakkeen hankintamenon jakaminen

Jakautuneen Lassila & Tikanoja Oyj:n osakkeen hankintameno
jaetaan uusien yhtididen osakkeiden hankintamenoksi siten,
ettd vanhasta hankintamenosta siirtyy 71,6 % uuden Lassila &
Tikanoja Oyj:n osakkeiden hankintamenoksi ja 28,4 %

J.W. Suominen Yhtyma Oyj:n osakkeiden hankintamenoksi.

luovuttamiseen.

Osakkeenomistuksen jakautuminen sektoreittain

Osakkeenomistuksen jakautuminen

% osakkeista ja danista

Omistajat Osake- ja aanimaara
kpl % kpl %
Yritykset
Julkiset yritykset 7 0,3 3900
Yksityiset yritykset 208 9,3 737 539 4,7
Rahoitus- ja vakuutuslaitokset 51 2,3 373 865 23,6
Julkisyhteisot 46 2,0 4012 938 25,4
Voittoa tavoittelemattomat yhteisot 84 3,7 1748 105 11,0
Kotitaloudet 1831 81,5 4178 815 26,4
Ulkomaiset osakkeenomistajat 20 0,9 88 292 0,6 \
2247 100 14 504 454 91,7
Hallintarekisterdidyt osakkeet 1301 582 8,2
Yhteistililla 20 272 0,1 o Yritykset 4,7 %
Yhteensa 15 826 308 100

Osakkeenomistuksen jakautuminen suuruusluokittain

Rahoitus- ja vakuutuslaitokset 23,6 %
Julkisyhteisot 25,4 %

® Voittoa tavoittelemattomat

Omistajat Osake- ja aanimaara L
Osakkeita kpl kpl % kpl % yhteisot 11,0 %
Kotitaloudet 26,4 %

1-1 000 1711 76,2 498 494 3.2 ® Ulkomaiset omistajat*) 8,8 %
1 001-5 000 332 14,8 841 560 5.8
?008;11_30%0300 13; i:g 3 ggg 222 1;‘: *) siséltaa hallintarekisterdidyt
yli 100 000 18 0,8 9 471 589 59,8

2 247 100 14 504 454 91,7
Hallintarekisterdidyt
osakkeet 1 301 582 8,2
Yhteistililla 20 272 0,1
Yhteensa 15 826 308 100
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Suurimmat osakkeenomistajat

Osakemaara % osakkeista ja
Osakas kpl aanimaarasta
1. Keskindinen Elakevakuutusyhti® limarinen 1188 700 7,5
2. Tapiola-yhtict 1109 340 7,0
Keskindinen Vakuutusyhtié Tapiola 612 440 3,9
Keskindinen Henkivakuutusyhtié Tapiola 349 300 2,2
Yritysten Henkivakuutus Oy Tapiola 103 200 0,7
Sijoitusrahasto Tapiola Tulevaisuus 23 000 0,1
Sijoitusrahasto Tapiola Hyvinvointi 21 400 0,1
3. Evald ja Hilda Nissin S&atio 1 005 660 6,4
4.  Keskindinen Eldkevakuutusyhtidé Tapiola 947 600 6,0
5. Vakuutusosakeyhtié Henki-Sampo 904 683 5,7
6. Keskindinen tydeldkevakuutusyhtié Varma 704 775 4,5
7. Juhani Maijala 704 240 4,4
8. Kuntien eldkevakuutus 419 400 2,7
9. Heikki Bergholm 370 000 2,3
10. Vahinkovakuutusosakeyhtié Pohjola 366 800 2,3
11. Keskindinen Henkivakuutusyhtié Suomi 364 500 2,3
12. Mikko Maijala 283 000 1,8
13. Aira Turjanmaa 274 871 1,7
14. Liikesivistysrahaston kannatusyhdistys ry 262 000 1,7
15. Valtion Elékerahasto 250 000 1,6
16. Sijoitusrahasto Aktia Secura 110 000 0,7
17. Oy Chemec Ab 104 020 0,7
18. Eeva Maijala 102 000 0,6
19. FErikoissijoitusrahasto Avenir 100 000 0,6
20. Sijoitusrahasto Fondita 2000+ 89 000 0,6
Yhteensa 9 660 589 61,0

Kaikki yhtion osakkaita koskevat tiedot perustuvat arvo-osuusrekisteriin 30.1.2004.

Keskikurssi, €

30

25

20

2001 2002

Suhteellinen vaihto, %

6

2003

2001 2002

2003
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Osakekohtaiset tunnusluvut

Pro forma Pro forma Pro forma
2003 2002 2001 2000 1999
Tulos/osake, € (EPS) 1,38 1,00 0,94 0,62 0,48
Oma padoma/osake, € 6,05 5,43 5,03 4,59 4,47
Osinko/osake, € 1,20* 0,75 0,60 0,50
Osinko/tulos, % 87,0* 74,7 64,1 80,1
Efektiivinen osinkotuotto, % 4,4* 4,8 358
Hinta/voitto-suhde (P/E) 19,9 15,4 19,2
Liiketoiminnan rahavirta/osake, € 3,05 2,66 2,57 1,34
Tilikauden
alin kaupantekokurssi, € 15,01 13,00 12,00
ylin kaupantekokurssi, € 29,50 22,25 18,50
keskikurssi, € 19,24 15,90 17,08
viimeinen kaupantekokurssi, € 27,50 15,50 18,00
Osakekannan markkina-arvo 30.12., milj. € 435,2 245,3 284,9
Osakkeiden lukumaara
keskimaarin vuoden aikana 15 826 308 | 15 826 308 15 826 308 15826 308 15 826 308
vuoden lopussa 15 826 308 | 15 826 308 15826 308 15826 308 15 826 308
Osakkeiden vaihto, kpl 4758 046 2 889 677 859 582 **
% keskimaaraisestd osakemaarasta 30,1 18,3 5,4
Osakkeiden vaihto, 1 000 € 91 556 45 943 14 681 **

*) Hallituksen ehdotus
**) 3 kuukautta 1.10.-31.12.2001

Tunnuslukujen laskentaperusteet

Tulos/osake = voitto ennen satunnaisia eria
- tuloverot siséltden laskennallisen verovelan muutoksen
-/+ vahemmistéosuus
osakkeiden lukumaara (keskimaarin)

Oma padoma/osake = oma paaoma
osakkeiden lukumaara tilinpaatéspaivana

Osinko/tulos, % = osinko/osake x 100
tulos/osake

Efektiivinen osinkotuotto, % = osinko/osake x 100
tilikauden viimeinen kaupantekokurssi

Hinta/voitto-suhde (P/E) = tilikauden viimeinen kaupantekokurssi
tulos/osake

Liiketoiminnan rahavirta/osake = liiketoiminnan rahavirta rahoituslaskelmasta
osakkeiden lukuméaara keskimaarin

Osakekannan markkina-arvo = osakkeiden lukumaara x
tilikauden viimeinen kaupantekokurssi
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Taloudellista kehitysta kuvaavat tunnusluvut

Pro forma Pro forma Pro forma
2003 2002 2001 2000 1999
Liikevaihto, milj. € 306,3 267,2 245,8 210,8 145,6
Liikevoitto ennen liikearvon poistoja, milj. € 43,4 32,8 31,8 22,6 11,8
% liikevaihdosta 14,2 12,3 12,9 10,7 8,1
Liikevoitto, milj. € 35,7 26,8 26,3 18,4 10,4
% liikevaihdosta 11,7 10,0 10,7 8,7 7,2
Voitto ennen satunnaisia erid, milj. € 31,8 23,2 21,5 14,8 11,2
% liikevaihdosta 10,4 8,7 8,7 7,0 7,7
Voitto ennen veroja ja véhemmistdosuutta, milj. € 31,8 23,2 21,5 14,8 11,2
% liikevaihdosta 10,4 8,7 8,7 7,0 7,7
Tilikauden voitto 21,8 15,9 14,8 9,9 7,5
% liikevaihdosta 71 5,9 6,0 4,7 51
EVA, milj. € 19,6 11,3 10,6
Liiketoiminnan rahavirta, milj. € 48,2 42,0 40,7 21,3
Taseen loppusumma, milj. € 238,7 2121 209,1 2145 108,7
Oman paaoman tuotto, % (ROE) 24,0 19,2 19,5 13,8 10,7
Sijoitetun pdaoman tuotto, % (ROI) 20,5 16,5 15,9 17,2 29,2
Omavaraisuusaste, % 40,6 41,0 38,1 33,9 65,1
Gearing, % 80,1 84,4 91,9 126,0 -35,3
Korolliset nettovelat, milj. € 77,6 7383 73,1 91,6 -25,0
Bruttoinvestoinnit, milj. € 43,8 33,6 14,8 136,4 27,1
% liikevaihdosta 14,3 12,6 6,0 64,7 18,6
Poistot 25,6 22,2 22,0 17,7 9,3
Henkildstd keskimaarin 4 595 3763 3676 3428 3 082
Tunnuslukujen laskentaperusteet
Oman p&aoman tuotto, % (ROE) = voitto ennen satunnaisia erié
- tuloverot sisaltden laskennallisen verovelan muutoksen x 100
oma paaoma + vahemmistoosuus (keskiarvo)
Sijoitetun pddoman tuotto, % (ROI) = voitto ennen satunnaisia eria
+ korkokulut ja muut rahoituskulut x 100
taseen loppusumma - korottomat velat (keskiarvo)
Omavaraisuusaste, % = oma pddaoma + vdhemmistdosuus x 100
taseen loppusumma - saadut ennakot
Korolliset nettovelat = korollinen vieras pddoma - rahat ja pankkisaamiset
Gearing, % = korolliset nettovelat x 100

oma paaoma + vdhemmistdosuus

EVA = likevoitto

- sijoitetulle padomalle (vuosineljannesten keskiarvo) laskettu

kustannus ennen veroja
WACC 2001-2002 : 9,5 %
WACC 2003 : 9,0%

a1



Voitonjakoehdotus

Voitonjakokelpoiset varat konsernitaseen 31.12.2003 mukaan 75 579 559,00 euroa
Emoyhtidn voitto 14 185 430,00 euroa
Emoyhtion edellisten tilikausien voitto 41 480 534,80 euroa
Emoyhtion taseen mukaiset voitonjakokelpoiset varat yhteensa 31.12.2003 55 665 964,80 euroa
Hallitus ehdottaa, ettd osinkoa jaetaan 1,20 euroa 15 826 308 osakkeelle 18 991 569,60 euroa
Jatetéan tilille edellisten tilikausien voitto 36 674 395,20 euroa
Yhteensa 55 665 964,80 euroa

Hallituksen paatdksen mukaan osingonmaksun tasmaytyspaiva on 23.3.2004. Hallitus ehdottaa yhtiékokoukselle, ettd osinko maksetaan

tasmaytysajan paatyttya 30.3.2004.

Helsingissa 3. paivana helmikuuta 2004

Juhani Maijala Heikki Hakala
Juhani Lassila Lasse Kurkilahti
Soili Suonoja Jari Sarjo

toimitusjohtaja

Tilintarkastuskertomus

Olemme tarkastaneet Lassila & Tikanoja Oyj:n kirjanpidon, tilin- saanndsten ja maaraysten mukaisesti. Tilinpaatos antaa kirjanpi-

paatoksen ja hallinnon tilikaudelta 1.1.-31.12.2003. Hallituksen ja tolaissa tarkoitetulla tavalla oikeat ja riittavat tiedot yhtién toimin-

toimitusjohtajan laatima tilinp&atods siséltéda toimintakertomuksen nan tuloksesta ja taloudellisesta asemasta. Tilinpdatds konserniti-

seka konsernin ja emoyhtion tuloslaskelman, taseen ja liitetiedot. linpaatoksineen voidaan vahvistaa seka vastuuvapaus myontaa

Suorittamamme tarkastuksen perusteella annamme lausunnon emoyhtion hallituksen jasenille ja toimitusjohtajalle tarkastamal-

tilinpaatoksesta ja hallinnosta. tamme tilikaudelta. Hallituksen voitonjakoehdotus on osake-
Tilintarkastus on suoritettu hyvan tilintarkastustavan mukai- yhtiélain mukainen.

sesti. Kirjanpitoa seka tilinpaatoksen laatimisperiaatteita, sisaltéa
ja esittamistapaa on talldin tarkastettu riittdvassa laajuudessa sen Helsingissé 12. pdivana helmikuuta 2004
toteamiseksi, ettei tilinpaatds sisalld olennaisia virheita tai puuttei-

ta. Hallinnon tarkastuksessa on selvitetty hallituksen jasenten PricewaterhouseCoopers Oy
seka toimitusjohtajan toiminnan lainmukaisuutta osakeyhtiélain KHT-yhteis6
sdanndsten perusteella.
Lausuntonamme esitdmme, etta tilinpaatds on laadittu Heikki Lassila
kirjanpitolain seka tilinpaatdksen laatimista koskevien muiden KHT
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Hallinnointi

Liiketoiminnan organisointi

Liiketoiminta on jaettu kolmeen palvelutoimialaan: Ympéaristo-
palvelut, Kiinteistopalvelut ja Teollisuuspalvelut. Toimialoja johta-
vat toimialajohtajat, jotka raportoivat toimitusjohtajalle. Lisaksi
yhti6 harjoittaa ymparistonhuoltoalan tuotekauppaa. Latvialaisen
tytaryhtion operatiivinen johto raportoi yrityssuunnittelu- ja kehi-
tysjohtajalle.

Kentt&toiminta on organisoitu siten ettd Suomi on jaettu vii-
teen alueeseen. Aluejohtajat raportoivat toimialajohtajille. Hallinto,
markkinointi, tuotekehitys seké yhteisten prosessien johto on
keskitetty.

Yhtiokokous

Yhtidkokous on Lassila & Tikanoja Oyj:n ylin paattava elin. Yhtio-
kokous paattaa sille osakeyhtidlain mukaan kuuluvista tehtévista,
kuten tilinpaatdksen vahvistamisesta ja osingonjaosta, vastuuva-
pauden myontédmisesta hallituksen jasenille ja toimitusjohtajalle
seké hallituksen ja tilintarkastajan valinnasta ja heille maksettavis-
ta palkkioista. Varsinainen yhtidkokous pidetdan vuosittain huhti-
kuun loppuun mennessa. Yhtiokokouksen kutsuu koolle yhtion
hallitus.

Lassila & Tikanoja Oyj:n kullakin osakkeella on yksi aani.
Aanioikeutta on yhtidjarjestykselld rajoitettu niin, ettei kukaan
osakkeenomistaja ole yhtiokokouksessa oikeutettu danestamaén
enemmalla kuin yhdella viidesosalla kokouksessa edustetusta
aanimaarasta.

Hallitus

Lassila & Tikanoja Oyj:n hallitus vastaa yhtion hallinnosta ja toi-
minnan asianmukaisesta jarjestdmisesta. Hallitus paattaa asioista,
joilla yhtién toiminnan laajuus ja koko huomioon ottaen on huo-
mattava merkitys yhtioén toiminnalle.

Yhtijarjestyksen mukaan Lassila & Tikanoja Oyj:n hallituk-
seen kuuluu vahintédan kolme ja enintaén seitsemén jasentd. Halli-
tuksen jésenet valitsee varsinainen yhtiokokous. Hallituksen ja-
senten toimikausi paattyy vaalia seuraavan toisen varsinaisen
yhtibkokouksen paattyessa. Hallitukseen ei voida valita henkila,
joka on tayttanyt 70 vuotta.

Hallitus valitsee keskuudestaan puheenjohtajan ja vara-
puheenjohtajan.

Toimitusjohtaja ei ole hallituksen jasen, mutta on lasna halli-
tuksen kokouksissa.

Hallituksella oli 12 kokousta vuonna 2003. Jésenten keski-

maéréinen osallistumisprosentti oli 92.

Hallituksen puheenjohtajan tehtavat

Hallituksen puheenjohtajan tehtdva on p&atoiminen. Han johtaa
Lassila & Tikanojan kannalta keskeisten strategisten paatésten
valmistelua ja valvoo niiden toteuttamista, vastaa yhdessa toimi-
tusjohtajan kanssa sijoittajasuhteiden hoitamisesta seka paattaa
toimitusjohtajan esityksesté erikseen maaritellyisté investoinneis-
ta. Hanen velvollisuutensa hoitaa yhteyksia Lassila & Tikanojan eri
sidosryhmiin korostuvat paatoimisuuden vuoksi.

Toimitusjohtaja

Lassila & Tikanoja Oyj:n toimitusjohtajan valitsee yhtion hallitus.
Toimitusjohtaja hoitaa juoksevaa hallintoa hallituksen antamien
ohjeiden ja maéraysten mukaisesti. Han vastaa myds strategia-

prosessista.

Muu johto
Toimitusjohtajaa avustaa yhtion johtamisessa johtoryhma. Sen

kokoonpano ja tehtdvajako on esitetty sivulla 46.

Palkat, palkkiot ja eldke-etuudet

Hallituksen jasenten palkkioista paattaa yhtiokokous etukateen
vuodeksi kerrallaan. Vuoden 2003 lopussa paatoimisen puheen-
johtajan (osa-aikainen) palkka luontoisetuineen oli 11 200 euroa
kuukaudessa ja koko vuoden palkka yhteensd 137 652 euroa.
Varapuheenjohtajan palkkio oli 1 950 euroa kuukaudessa, jasenen
1 600 euroa kuukaudessa. Hallituksen jasenet eivat kuulu yhtion
optio-ohjelman piiriin.

Hallituksen puheenjohtajalla on elédkesopimus, joka koskee
tapausta, ettd hanen tehtavénsa paatoimisena puheenjohtajana
lakkaa ennen lakisdateista elakeikda. Hallituksen muilla jasenilla
ei ole eldkesopimuksia yhtién kanssa.

Toimitusjohtajan ja johtoryhman palkasta, palkkioista ja
muista eduista paattaa hallitus. Toimitusjohtaja ja johtoryhman
jasenet kuuluvat yhtién avainhenkildille suunnatun optio-ohjelman
piiriin. Liséksi kdytdssa on EVA-pohjainen tulospalkkiojarjestelma,
jonka perusteet hallitus hyvaksyy vuosittain etukateen. Tytéar-
yhtididen hallitusten jasenille ei makseta erillisia palkkioita.

Toimitusjohtajan kanssa on tehty kirjallinen toimitusjohtaja-
sopimus. Sopimuksen mukaan toimitusjohtajan irtisanomisaika
on yhtidn irtisanoessa 12 kuukautta, toimitusjohtajan irtisanou-
tuessa kuusi kuukautta.

Toimitusjohtajalla on oikeus siirtya eldkkeelle 60-vuotiaana,
mihin varaudutaan vuotuisin elédkevakuutusmaksuin. Elakkeen
taso madraytyy eldkevakuutuksen tuottojen perusteella.

Vuonna 2003 toimitusjohtajan palkat ja palkkiot luontoisetui-
neen olivat yhteensé 179 060 euroa.

Lassila & Tikanoja Oyj:n optioista kerrotaan sivulla 37 ja joh-
don optio-omistuksista sivuilla 45 ja 46.
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Tilintarkastaja

Lassila & Tikanojan lakisdateisesta tilintarkastuksesta vastaa
yhtiokokouksen valitsema tilintarkastaja PricewaterhouseCoopers
Oy. Paavastuullinen tilintarkastaja on KHT Heikki Lassila.

Tilintarkastuksen laajuutta ja siséltéa maariteltdessa otetaan
huomioon, etté yhtiolla ei ole omaa erillisté sisdisen tarkastuksen
organisaatiota.

Tilintarkastajat sopivat yhdessé hallituksen puheenjohtajan
ja toimitusjohtajan kanssa vuosittain tilintarkastussuunnitelmasta
ja kdyvat heidan kanssaan lapi tilintarkastushavainnot. Pdavas-
tuullinen tilintarkastaja ja tarkastusvastuullinen tilintarkastaja ovat
vahintdan kerran vuodessa lasna hallituksen kokouksessa.
Hallitus kokonaisuudessaan muodostaa tarkastuskomitean
(Audit Committee).

Vuonna 2003 PricewaterhouseCoopers Oy:n palkkiot laki-
sdateisesta tilintarkastuksesta olivat 88 377 euroa. Tilintarkas-
tukseen liittymattdmisté palveluista tilintarkastusyhteisélle ja
sen kanssa samaan konserniin kuuluville yhtitille maksettiin
122 277 euroa.

Sisdpiiriohje

Lassila & Tikanoja -konsernissa noudatetaan hallituksen paatdk-
selld Helsingin Porssin sisépiiriohjetta vuodelta 1999. Lassila &
Tikanojan sisépiiriohje on eréilta osiltaan yleisohjetta ankarampi.
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Siséapiirirekisteritietoja yllapidetdan Suomen Arvopaperi-
keskus Oy:n SIRE-jarjestelmassa. Lakimaaraisia sisapiirilaisia
ovat hallituksen jasenet, toimitusjohtaja ja paavastuullinen tilintar-
kastaja. Lisaksi yhtio yllapitaa 24:n méaarattyyn sisapiiriin nimetyn
henkildn sisapiirirekisteritietoja. Maarattyja sisépiirildisia ovat
yhtién johtoryhman jasenet, toimialojen johto, taloudesta vastaa-
vat henkildt seké johdon sihteerit. Laajoista tai muuten merkitta-
vistd hankkeista pidetdan hankekohtaisia sisapiirirekistereita.
Sisapiirivastaavana toimii talousjohtaja.

Sisapiirilaiset eivat saa kdyda kauppaa yhtion osakkeilla
kauden paattymisen ja kyseista kautta koskevan osavuosikat-
sauksen tai tilinpaatostiedotteen julkistamisen vélisena aikana.
Maarattyjen sisdpiirildisten on pyydettava sisépiirivastaavalta
arvio suunnittelemansa osakekaupan lain- ja ohjeenmukaisuu-
desta.

Suomen Arvopaperikeskuksen yllapitaméan Lassila &
Tikanoja Oyj:n sisapiirirekisterin ajantasaiset omistustiedot ovat
nahtavilla HEXGatessa Helsingissa osoitteessa Fabianinkatu 14.
Lassila & Tikanojan laajennetun sisépiirin osakkeenomistukset
ovat luettavissa my®6s yhtion kotisivuilla osoitteessa

www.lassila-tikanoja.fi.



Lassila & Tikanoja Oyj:n hallitus

Juhani Maijala, s. 7939

ekonomi, oikeustieteen kandidaatti
Hallituksen puheenjohtaja vuodesta 2001
Entisen Lassila & Tikanojan Oyj:n
hallituksen jasen vuodesta 1983,
puheenjohtaja 1998-2001

Valittu kaudeksi 2003-2004

Konserniin nyt kuuluvien yhtididen
palveluksessa vuodesta 1977,

Lassila & Tikanoja -yhtymén toimitus-
johtaja 1983-1998,
Sékkivaline-konsernin toimitusjohtaja
1993-1997

Omistaa 704 240 Lassila & Tikanoja Oyj:n
osaketta

Heikki Hakala, s. 1941
kauppatieteiden maisteri, tekniikan
tohtori h.c., vuorineuvos

Hallituksen varapuheenjohtaja

vuodesta 2001

Entisen Lassila & Tikanojan Oyj:n
hallituksen jasen vuodesta 1988,
varapuheenjohtaja 1998-2001

Valittu kaudeksi 2003-2004

Metso Oyj:n toimitusjohtaja 1999-2000,
Rauma Oyj:n toimitusjohtaja 1996-1999,
Rauma-Repola Oy:n/Repola Oy:n
varatoimitusjohtaja 1986-1996
Kuusakoski Group Qy:n ja Juhani
Makivirta Oy:n hallituksen puheenjohtaja,
Pohjola-Yhtym& Oyj:n hallituksen
varapuheenjohtaja,

Altia Oyj:n, Metso Oyj:n ja Orion-yhtyma
Oyj:n hallituksen jasen

Omistaa 4 000 Lassila & Tikanoja Oyj:n
osaketta

Lasse Kurkilahti, s. 7948
ekonomi, Kemira QOyj:n pddjohtaja
Hallituksen jasen vuodesta 2001

Valittu kaudeksi 2002-2003

Elcoteq Network Oyj:n toimitusjohtaja
2001-2004, Raisio-Yhtyma Oyj:n
toimitusjohtaja 2000-2001, Nokian
Renkaat Oyj:n toimitusjohtaja 1988-2000
Fortum Oyj:n hallituksen jasen
Omistaa 1 000 Lassila & Tikanoja Oyj:n
osaketta

Juhani Lassila, s. 71962
kauppatieteiden maisteri
Instrumentarium Oyj:n rahoitusjohtaja
Hallituksen jasen vuodesta 2001
Entisen Lassila & Tikanojan Oyj:n
hallituksen jasen 1998-2001

Valittu kaudeksi 2003-2004
Instrumentarium Oyj:n rahoitusjohtaja
vuodesta 1998

Omistaa 3 600 Lassila & Tikanoja Oyj:n
osaketta

Méaaraysvalta Evald ja Hilda Nissin
Satidssa, joka omistaa 1 005 660

Lassila & Tikanoja Oyj:n osaketta

Soili Suonoja, s. 1944
kotitalousopettaja, MBA, kauppaneuvos
Hallituksen jasen vuodesta 2001
Valittu kaudeksi 2002-2003

Amica Yhtididen toimitusjohtaja
1989-2000

Altia Oyj:n, Lannen Tehtaat Oyj:n,
Outokumpu Oyj:n, Suomen Posti Oyj:n
ja Tieliikelaitoksen hallituksen jasen,
Hallitusammattilaiset ry:n varapuheen-
johtaja

Omistaa 300 Lassila & Tikanoja Oyj:n
osaketta

Toimitusjohtaja

Jari Sarjo, s. 1957

oikeustieteen kandidaatti

Lassila & Tikanoja -konsernin toimitus-
johtaja vuodesta 2001
Sakkivéline-konsernin

toimitusjohtaja 1997-2001

Konserniin nyt kuuluvien yhtididen
palveluksessa hallinnollisissa ja opera-
tiivisissa johtotehtavissa vuodesta 1984
Omistaa 3 000 Lassila & Tikanoja Oyj:n
osaketta, 19 000 2002A-optio-oikeutta ja
20 000 2002B-optio-oikeutta

Tilintarkastaja

PricewaterhouseCoopers Oy, KHT-yhteiso
Paavastuullinen tilintarkastaja
Heikki Lassila, KHT
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Lassila & Tikanojan johto

Juhani Maijala Jari Sarjo Arto Nivalainen Anna-Maija Apajalahti

]

Kari Korpelainen

Jorma Mikkonen Martin Forss Sirkka Tuomola

Hallituksen puheenjohtaja
Juhani Maijala, s. 7939

ekonomi, oikeustieteen kandidaatti

Hallituksen puheenjohtaja vuodesta 2001

Entisen Lassila & Tikanojan Oyj:n hallituksen
jasen vuodesta 1983, puheenjohtaja 1998-2001
Konserniin nyt kuuluvien yhtididen palveluksessa
vuodesta 1977, entisen Lassila & Tikanojan
toimitusjohtaja 1983-1998, Sakkivaline-konsernin
toimitusjohtaja 1993-1997

Omistaa 704 240 Lassila & Tikanoja Oyj:n
osaketta

Johtoryhma

Jari Sarjo, s. 1957

oikeustieteen kandidaatti

Lassila & Tikanoja -konsernin toimitusjohtaja
vuodesta 2001

Sékkivéline-konsernin toimitusjohtaja

1997-2001

Konserniin nyt kuuluvien yhtididen palveluksessa
hallinnollisissa ja operatiivisissa johtotehtavissa
vuodesta 1984

Omistaa 3 000 Lassila & Tikanoja Oyj:n osaketta,
19 000 2002A-optio-oikeutta ja 20 000 2002B-
optio-oikeutta

46

Arto Nivalainen, s. 7950

filosofian maisteri

toimialajohtaja, Ympaéristopalvelut

Konserniin nyt kuuluvien yhtididen palveluksessa
vuodesta 1993 ymparisténhuollon johtotehtavissa,
toimialajohtaja vuodesta 2000

Omistaa 2 000 Lassila & Tikanoja Oyj:n osaketta,
9 500 2002A-optio-oikeutta ja 10 000 2002B-
optio-oikeutta

Anna-Maija Apajalahti, s. 1948
valtiotieteen maisteri

toimialajohtaja, Kiinteistépalvelut

Konserniin nyt kuuluvien yhtididen palveluksessa
vuodesta 1971 siivousliiketoiminnan ja
markkinoinnin johtotehtévissa,

toimialajohtaja vuodesta 2000

Omistaa 800 Lassila & Tikanoja Oyj:n osaketta,
9 500 2002A-optio-oikeutta ja

10 000 2002B-optio-oikeutta

Jorma Mikkonen, s. 7963

varatuomari

toimialajohtaja, Teollisuuspalvelut

Konserniin nyt kuuluvien yhtididen palveluksessa
vuodesta 1992 lakimiehena ja hallintojohtajana,
toimialajohtaja vuodesta 2000

Omistaa 300 Lassila & Tikanoja Oyj:n osaketta,
9 500 2002A-optio-oikeutta ja 7 500 2002B-
optio-oikeutta

Martin Forss, s. 1962

kauppatieteiden maisteri

yrityssuunnittelu- ja kehitysjohtaja vuodesta 2001
Konserniin nyt kuuluvien yhtiéiden palveluksessa
talouden johtotehtévissd 1993-2001

Omistaa 300 Lassila & Tikanoja Oyj:n osaketta,
7 500 2002A-optio-oikeutta ja 7 500 2002B-
optio-oikeutta

Kari Korpelainen, s. 1969

kauppatieteiden maisteri

markkinointijohtaja vuodesta 2002

Konserniin nyt kuuluvien yhtiéiden palveluksessa
vuodesta 1994 markkinointitehtévissa

Omistaa 100 Lassila & Tikanoja Oyj:n osaketta,
4 500 2002A-optio-oikeutta ja 7 500 2002B-
optio-oikeutta

Sirkka Tuomola, s. 1947

kauppatieteiden maisteri

talousjohtaja vuodesta 2001

Konserniin nyt kuuluvien yhtiéiden palveluksessa
vuodesta 1981 talouden johtotehtévissa, entisen
Lassila & Tikanojan talousjohtaja 1992-2001
Omistaa 16 000 Lassila & Tikanoja Oyj:n osaketta,
7 500 2002A-optio-oikeutta ja 7 500 2002B-
optio-oikeutta



Sijoittajasuhteet

Tavoitteet

Sijoittajaviestinnan tarkoitus on edistad yhtion padomanhankintaa
julkisilta markkinoilta tarjoamalla sijoittajille ajankohtaista, oikeaa
ja olennaista tietoa yhtién taloudellisesta tilanteesta ja tulevaisuu-
dennékymista.

Periaatteet

Lassila & Tikanojan sijoittajaviestinnén perustana on listayhtion
saanndllinen tiedonantovelvollisuus. Kaikista olennaisista asioista
kerrotaan heti kun se on mahdollista. Raportointikausien tiedoissa
noudatetaan jatkuvaa ja johdonmukaista linjaa sekad numeroissa
ettd sanallisissa arvioissa. Kaikille toimitetaan yhdenmukainen
tieto yhté aikaa. Tiedottaminen on tasapuolista ja symmetrista

siten, ettd sekd positiiviset ettd negatiiviset asiat tiedotetaan.

Vastuut
Sijoittajasuhteiden hoidosta vastaavat hallituksen puheenjohtaja
Juhani Maijala ja toimitusjohtaja Jari Sarjo. Sijoittajaviestinnasta
vastaa talousjohtaja Sirkka Tuomola. Yrityssuunnittelu- ja kehitys-
johtaja Martin Forss osallistuu sijoittajayhteyksien hoitoon ja sijoit-
tajatapaamisiin.

Yhtion taloutta koskevia lausuntoja antavat vain hallituksen
puheenjohtaja ja toimitusjohtaja.

Silent period

Tapaamisia ei jarjesteta eivatkd konsernin edustajat kommentoi
tulosta kauden paattymisen ja kyseista kautta koskevan tulostie-
dotteen julkistamisen valisena aikana.

Painotuotteet ja Internet
Vuosikertomus painetaan sekd suomen- ettd englanninkielisena,
osavuosikatsaus vain suomeksi. Vuosikertomus ja painetut osa-
vuosikatsaukset postitetaan seka osakkaille etta yhtion yllapita-
malla postituslistalla oleville.

Kaikki yhtion porssitiedotteet ovat luettavissa yhtién koti-
sivuilla Internetissé heti julkistamisen jalkeen.

Yhtiota seuraavat analyytikot

Lassila & Tikanoja Oyj:ta seuraavat ja arvioivat ainakin seuraavat

analyytikot. Lassila & Tikanoja Oyj ei vastaa analyyseissa esite-

tyista arvioista.

Alfred Berg Finland
Tia Lehto

puh. 09 2283 2711
tia.lehto@alfredberg.fi

D. Carnegie AB Finland
Raoul Konnos
puh. 09 6187 1233

raoul.konnos@carnegie.fi

Conventum Pankkiiriliike
Bengt Dahlstrém

puh. 09 2312 3315
bengt.dahlstrom@conventum.fi

Enskilda Securities

Mikko Koskela

puh. 09 6162 8900
mikko.koskela@enskilda.fi

Evli Pankki

Matti Riikonen

puh. 09 4766 9631
matti.riikonen@evli.fi

FIM Pankkiiriliike

Mikko Linnanvuori

puh. 050 531 1870
mikko.linnanvuori@fim.com

Nordea Securities
Joakim Paul
puh. 09 3694 9426

joakim.paul@nordeasecurities.com

Opstock Pankkiiriliike
Jari Raisénen

puh. 09 404 4408
jari.raisanen@oko.fi

Seligson & Co
Anders Oldenburg
puh. 09 6817 8234

anders.oldenburg@seligson.fi

Cazenove, Lontoo

Gorm Thomassen

puh. +44 207 214 7663
gorm.thomassen@cazenove.com
Mike Yates

puh. +44 207 512 8051

mike.yates@cazenove.com

Merrill Lynch, Edinburgh
Robert Miller-Bakewell
puh. +44 131 473 1056

rmiller-bakewell@exchange.uk.ml.com
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Tietoja osakkeenomistajille

Yhtiokokous

Lassila & Tikanoja Oyj:n varsinainen yhtiokokous pidetaan torstai-
na 18.3.2004 klo 16.00 Helsingissa Kansallissalissa, Aleksanterin-
katu 44, 00100 Helsinki.

Oikeus osallistua yhtiokokoukseen on osakkeenomistajalla,
joka on 8.3.2004 merkittyna osakkeenomistajaksi Suomen
Arvopaperikeskus Oy:n pitdmaan yhtion osakasluetteloon.

My0s osakkeenomistajalla, jonka osakkeita ei ole siirretty
arvo-osuusjarjestelmaan, on oikeus osallistua yhtidkokoukseen
edellyttéden, ettd osakkeenomistaja oli rekisterdity jakautumisen
johdosta 30.9.2001 purkautuneen Lassila & Tikanoja Oyj:n (y-tun-
nus 0110679-8) osakerekisteriin ennen 1.11.1993. Tassa tapauk-
sessa osakkeenomistajan on esitettava yhtidkokouksessa osake-
kirjansa tai muu selvitys siitd, ettd osakkeiden omistusoikeutta ei
ole siirretty arvo-osuustilille.

Osakkeenomistajan, joka haluaa osallistua kokoukseen, on
ilmoittauduttava viimeistéan perjantaina 12.3.2004 klo 16.00 joko
kirjallisesti osoitteella Lassila & Tikanoja Oyj, PL 28, 00441
Helsinki, faksilla 010 636 2899, puhelimitse 010 636 2882 tai
sahkopostilla osoitteeseen taru.maatta@lassila-tikanoja.fi.

LASSILA & TIKANOJA OYJ

Hopeatie 2

PL 28

00441 Helsinki

Puh. 010 636 111

Faksi 010 636 2899

Séhkoposti: ir@lassila-tikanoja.fi
etunimi.sukunimi@lassila-tikanoja.fi

www.lassila-tikanoja.fi
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Osingonmaksu

Hallitus ehdottaa yhtidkokoukselle, etta tilikaudelta 2003 makse-
taan osinkoa 1,20 euroa osakkeelta. Yhtikokouksen paattama
osinko maksetaan osakkaalle, joka tdsmaytyspéaivana on merkitty
Suomen Arvopaperikeskus Oy:n pitdmaan yhtion osakasluette-
loon. Hallituksen p&atéksen mukaan osingonmaksun tadsmaytys-
paiva on 23.3.2004. Hallitus ehdottaa yhtidkokoukselle, etta osin-
ko maksetaan 30.3.2004.

Taloudellinen tiedottaminen vuonna 2004
Osavuosikatsaus tammi-maaliskuu julkaistaan 27.4.2004 klo 8.30
Osavuosikatsaus tammi-kesékuu julkaistaan 27.7.2004 klo 8.30
Osavuosikatsaus tammi-syyskuu julkaistaan 26.10.2004 klo 8.30

Lassila & Tikanojan vuosikertomus, osavuosikatsaukset ja porssi-
tiedotteet julkaistaan suomeksi ja englanniksi. Ne ovat heti julkis-
tamisen jalkeen luettavissa ja tulostettavissa myds yhtion
Internet-sivuilta www.lassila-tikanoja.fi. Internet-sivuilla voi ilmoit-
tautua pdrssitiedotteiden sdhkdpostituslistalle seka vuosikerto-

musten ja suomenkielisten osavuosikatsausten postituslistalle.
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