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STRATEGIA JA ARVONLUONTI L&T:N VUOSI 2021

Lassila & Tikanojan vuosikertomuskokonaisuus 2021
sisaltaa kaksi katsausta: Vuosikatsaus 2021 ja Taloudellinen
katsaus 2021.

Vuosikatsaukseen on koottu yhteenveto L&T:n liiketoiminnasta,
strategiasta ja arvonluonnista seka vastuullisuustyosta.
Vastuullisuusosio noudattaa GRI Standards -raportointiohjeiston
perustasoa (Core) ja se tarjoaa tarkemman kuvauksen
vastuullisuustyon tuloksista. Taloudellinen katsaus sisaltaa
hallituksen toimintakertomuksen, selvityksen hallinto- ja
ohjausjarjestelmasta, palkitsemisraportin seka tilinpaatoksen.

Kaikki katsaukset ovat saatavilla suomeksi ja englanniksi.
Raportit voit ladata alta.

Taloudellinen
katsaus 2021

Selvitys hallinto- ja Palkitsemisraportti
ohjausjarjestelmasta 2021
2021
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STRATEGIA JA ARVONLUONTI

L&T lyhyesti

Lassila & Tikanoja Oyj on vuonna 1905 perustettu suo-
malainen palveluyritys, joka tekee kiertotaloudesta totta.
Yhdessa asiakkaidemme kanssa pidamme materiaalit ja
kiinteistot mahdollisimman pitkaan tuottavassa kaytossa
seka tehostamme raaka-aineiden ja energian kayttoa.

Panostamalla vastuullisiin kiertotalouden ratkaisui-
hin luomme arvoa asiakkaillemme, henkilostollemme ja
yhteiskunnalle lagjemmin. Kun onnistumme tassa, myos
omistajillemme tuotettu arvo kasvaa.

Vastuullinen toimintatapa kuuluu erottamattomasti
strategiaamme, liiketoimintaamme ja jokapaivaiseen
tyohomme. Tavoitteenamme on kasvattaa toimintamme
hiilikadenjalkea eli positiivista ilmastovaikutusta. Sosiaa-
lista vastuuta kannamme huolehtimalla henkilostomme

Liikevaihdon jakautuminen toimialoittain

B Ymparistopalvelut 39 %
. Teollisuuspalvelut 13 %

812,5

Kiinteistopalvelut Suomi 30 %

Kiinteistopalvelut Ruotsi 18 %
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tyokyvysta, edistamalla monimuotoisuuden toteutumista
tyoelamassa seka tarjoamalla toita myos niille, joiden on
vaikea tyollistya. Toimintamme vaatimustenmukaisuuden
varmistamme noudattamalla vastuullisen liiketavan peri-
aatteitamme.

L&T:n liiketoiminta on jaettu neljaan toimialaan: Ympa-
ristopalvelut, Teollisuuspalvelut, Kiinteistopalvelut Suomi
ja Kiinteistopalvelut Ruotsi. Yhtio toimii Suomessa ja Ruot-
sissa.

Liikkevaihtomme vuonna 2021 oli 812,5 miljoonaa euroa
ja tyollistimme 8 389 kiertotalouden ammattilaista. L&T
on listattu Nasdaq Helsingissa ja osakkeenomistajia ol
raportointikauden lopussa 20 732.

Henkiloston jakautuminen toimintamaittain

B suomi 835%
B Ruotsi 165%

8 389

HENKILOA
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Kasvua markkinoiden

elpyessa

Vuosi 2021 oli viela vahvasti koronaviruspandemian
savyttama ja toimintaymparistossamme oli runsaasti
epavarmuustekijoita. Poikkeuksellisista olosuhteista
huolimatta saavutimme useimmat ei-taloudelliset tavoit-
teemme ja liikevaintomme kasvoi kahdeksan prosenttia,
mihin voimme olla varsin tyytyvaisia.

Markkinoiden elpyminen auttoi

meidat kasvuun

Markkinat alkoivat elpya alkuvuodesta 2021, ja palve-
luiden kysynta oli edellisvuoden pandemiakuukausiin
verrattuna vahvaa kaikissa palveluissa. Asiakkaiden
koronaviruksen leviamiseen liittyvat rajoitustoimenpi-
teet vaikuttivat negatiivisesti muutamissa segmenteissa,
mutta rajoitusten kokonaisvaikutus oli viime vuoteen ver-
rattuna huomattavasti pienempi.

Jatkuvissa palveluissa tuotanto toimi normaalisti,
mutta keikka- ja projektitoissa tuotannon suunnittelu ol
haastavaa. Vuosihuoltotyot osuivat teollisuudessa muu-
tamille kuukausille, mika kasvatti tuotantokustannuksia
lisaantyneen alihankinnan ja vuokratyon seurauksena.

Olen erityisen iloinen siita, etta kaikki lilkketoiminnat
kasvoivat orgaanisesti. Kasvuamme vauhditti myos kolme
strategiamme mukaista yritysostoa, joilla vahvistimme
markkina-asemaamme kyseisissa segmenteissa.

Vahva kasvu nakyi myos taloudellisessa tuloksessa
ja kaikki liiketoiminnat Kiinteistopalvelut Suomea lukuun
ottamatta paransivat tulostaan. Erityisesti Teollisuuspal-
veluiden tuloskehitys oli erinomainen. Suomen kiinteisto-
huollon ja kiinteistotekniikan palveluissa oli koko vuoden
isoja haasteita, minka seurauksena rakennetta yksinker-
taistettiin ja tehostettiin vuoden viimeisella neljannek-
sella ja luotiin nain edellytykset kannattavan lilkketoimin-
nan kehittamiseen.

Vihrean siirtyman ytimessa

Tarkastelimme vuoden 2021 aikana strategiaamme toi-
mintaympariston muutosten kautta. Kaynnissa oleva
vihrea siirtyma tukee vahvasti liiketoimintaamme. Kierto-
talouden rooli ilmastonmuutoksen ja luontokadon torju-
misessa on entista kriittisempi. Tunnistimme niin mate-
riaaliliiketoiminnan kuin rakennetun ympariston alueella
runsaasti kasvumahdollisuuksia. Kiertotalous ja sita tuke-
vat vastuulliset liiketoimintaratkaisut ovat entistakin vah-
vemmin Lassila & Tikanojan strategian keskiossa.

Sidosryhmilta vahva tuki toiminnallemme
Vahva sidosryhmatuki on L&T:n strategian toteuttamisen
kulmakivi. Haemme aktiivisesti palautetta tarkeimmilta
sidosryhmiltamme ja ohjaamme toimintaamme saadun

Lassila & Tikanoja
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palautteen pohjalta. Viime vuonna suuren yleison ja mui-
den sidosryhmien keskuudessa tehdyt mainetutkimukset
seka omat asiakas- ja henkilostomittaukset antoivat vah-
van tuen toiminnallemme.

Mittauksista saatiin myos selkeita kehittamisalueita,
jotka on huomioitu yhtion strategiassa ja vuosisuunnit-
telussa. Asiakas- ja henkilostokokemuksen osalta ase-
timme itsellemme erittain kunnianhimoiset pitkan aika-
valin tavoitteet.

Vastuullisuus on integroitu osa

kaikkea tekemista

Viime vuonna otimme isoja kehitysaskeleita vastuullisen
liketoiminnan kehittamisessa. Hallituksen henkilosto-
valiokunnan rooli laajeni myos vastuullisuusasioihin ja
aloimme raportoida vastuullisuusasioita vuosineljannek-
sittain taloudellisten tulosten rinnalla. Myos tavoitteen-
asetanta vuodelle 2022 toteutettiin integroidusti. Olen iloi-
nen tasta kehityksesta seka siita, miten henkilostomme
kaikilla tasoilla on sitoutunut kehittamaan vastuullisuutta
omassa toiminnassaan. Vastuullisuus on koko ajan tii-
viimmin mukana johtamisessa, raportoinnissa ja palkitse-
misessa, mutta ennen muuta asiakastyossa.

Meille tarkeinta vastuullisuustydssa on vaikuttavuus.
Me autamme asiakkaitamme omilla ratkaisuillamme
toteuttamaan heidan omia vastuullisuustavoitteitaan ja
korjausliiketta kohti kestavampaa huomista.

Eero Hautaniemi
toimitusjohtaja

Tuemme YK:n Global
Compact -aloitetta

Lassila & Tikanoja noudattaa YK:n Global
Compact -aloitteen periaatteita. "Olemme
sitoutuneet harjoittamaan vastuullista
liketoimintaa ja teemme aktiivista
yhteistyota sidosryhmiemme kanssa
kestavamman huomisen rakentamiseksi”,
kertoo Lassila & Tikanoja Oyj:n toimitus-
johtaja Eero Hautaniemi.

WE SUPPORT

Lassila & Tikanoja
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L&T:n strategia: Luomme
enemman arvoa kiertotaloudella

Lassila & Tikanoja on luomassa
ratkaisuja ilmastonmuutoksen ja
luontokadon torjuntaan ja edistamassa
korjausliiketta kestavaan talouteen.
Teemme kiertotaloudesta totta ja
autamme asiakkaitamme heidan
vastuullisuustavoitteidensa
saavuttamisessa. Tarkastelimme ja
paivitimme strategiamme syksylla
2021. ”Kiertotalouden toiminnanjohtaja”
-strategia ohjaa toimintaamme
strategiakaudella 2022-2026.

L&T:n missio on tehda kiertotaloudesta totta. Kaikki liike-
toimintamme rakentavat tulevaisuuden kestavaa kasvua
kiertotalouteen ja sen tuomiin mahdollisuuksiin pohjaten.

- Ymparistopalveluiden tehtivana on palauttaa
asiakkaiden materiaalit kiertoon mahdollisimman
korkealla jalostusasteella.

- Teollisuuspalvelut palauttaa teollisuuden jatteita ja
sivuvirtoja hyotykayttoon seka huolehtii teollisuu-
den prosessien huollosta.

« Kiinteistopalvelut parantavat asiakkaiden kiinteisto-
jen arvoa ja tavoittelevat energiatehokkuuden jatku-
vaa parantamista kiertotalouden periaatetta tukien.

limastonmuutoksen hillitseminen ja
kaupunkien kasvu luo mahdollisuuksia
lImastonmuutos ja luontokato ovat megatrendeja, jotka
luovat L&T:n liiketoiminnalle mahdollisuuksia.

lImastonmuutoksen ja luontokadon hidastaminen
edellyttavat kiertotaloustekoja yhteiskunnalta, yrityksilta
ja yksiloilta. Yritykset tarvitsevat vastuullisia kumppaneita
kiertotalouteen siirtymisessa seka rakennusten ja Kiin-
teistojen energiatehokkuuden parantamiseen.

Kaupunkien kasvu jatkuu, ja odotukset rakennetulle
ymparistolle lisqantyvat ja luovat kysyntaa palveluil-
lemme. Kiinteistoille halutaan pitka elinika ja vuosien var-
rella muuttuvat tarpeet ja kayttdo on huomioitava yllapi-
dossa seka uuden rakentamisessa.

Rakennamme kasvua ydinliiketoiminnoissa
Strategiakaudella 2022-2026 L&T hakee kasvua ydin-
liketoiminnoissaan markkinaosuutta vahvistamalla.
Haluamme olla asiakkaan paras vastuullisuuskumppani
ja erinomainen tyopaikka alan parhaille osaajille. Inves-
toimme toimintamallien uudistamiseen, milla haetaan
kustannustehokkuutta.

Luomme enemman arvoa kiertotaloudella
Panostamalla vastuullisiin kiertotalouden ratkaisuihin
tavoittelemme kasvavaa arvoa kaikille keskeisille sidos-
ryhmillemme.

Lassila & Tikanoja

Strategia ja arvonluonti

Pitkan aikavalin tavoitteet

Tavoite 2024 Toteuma 2021
Palveluiden suosittelu (NPS) NPS>25 Kaikki toimialat paasivat tavoitteeseen*
Henkiloston suositteluaste, % >80 % 82 %

Hiilijalanjalki-intensiteetti

Hiilikadenjalki-intensiteetti
Liikevaihdon kasvu
Sijoitetun paaoman tuotto
Nettovelkaantumisaste

-50 % ajokilometria kohden vuoden
2018 tasosta vuoteen 2030 mennessa

771 gC0,-ekv.**
Vahentynyt vertailuvuodesta 19,0

Kasvaa liikevaihtoa nopeammin - 17 Y%***
5% 8.1%

15 % 10,8 %

alle 125 % 79.4 %

* NPS eli net promotor score selvitetaan kysymalla sopimuksista tai tilauksista paattavilta asiakkailta, kuinka todenndkdisesti he
suosittelisivat L&T:ta ystavalle tai kollegalle (asteikolla 0—-10). NPS-indeksi lasketaan vahentamalla arvostelijoiden (arvosana 0-6)

osuus suosittelijoiden (arvosana 9-10) osuudesta.

** Omista toiminnoista syntyvat paastot (Scope 1 ja 2) suhteutettuna ajokilometria kohden.
*** Hiilikddenjalki-intensiteetti eli hiilikddenjalki suhteessa liikevaihtoon.

 Arvo asiakkaille: Strategiamme on tukea asiakkai-
demme vastuullisuutta, luoda erinomaisia asiakas-
kokemuksia ja kehittaa alamme parhaita palveluita.
Tekemamme tyon arvo nakyy esimerkiksi parempana
kierratysasteena, tehostuneena energiankulutuksena
tai kiinteistojen kayttajien tyytyvaisyytena. Kehitamme
jatkuvasti palveluitamme asiakastarpeiden mukaisesti
ja mittaamme onnistumistamme saannollisesti. Tavoit-
teenamme on erinomainen ja jatkuvasti parantuva asia-
kaskokemus.

 Arvo henkilostolle: Tarjoamme henkilostollemme mer-
kityksellista tyota ja siita kilpailukykyisen korvauksen,
pidamme heista huolta ja luomme mahdollisuuksia
kehittya. Haluamme, etta henkilostomme viihtyy toissa
ja paasee terveena kotiin joka paiva. Nain tavoittelemme

Vuosikatsaus 2021

jatkuvasti parempaa henkilostokokemusta ja henkil0s-
ton suositteluasteen kehitysta.

 Arvo yhteiskunnalle: Yhteiskunnallista arvoa luomme

korvaamalla fossiilisia raaka-aineita uusiutuvilla raa-
ka-aineilla seka neitseellisia luonnonvaroja kierratys-
raaka-aineilla. Tavoitteenamme on jatkuvasti kasvattaa
toimintamme hiilikadenjalkea eli positiivista ilmasto-
vaikutusta. Lisaksi edistamme sosiaalista vastuuta
yhteiskunnassa tarjoamalla tyomahdollisuuksia my0s
niille, joiden on vaikea tyollistya tai jotka eivat pysty
tekemaan taytta tyopaivaa.

- Arvo omistajille: Pyrimme nopeaan kasvuun kestavas

kehitysta edistavissa liiketoiminnoissamme ainutlaa-
tuisella kiertotalousosaamisellamme. Tavoittelemme
orgaanista kasvua ja investoimme tulevaisuuden
markkinoihin.
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Strategia ja arvonluonti
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Parannamme Kiinteistojen arvoa ja Hoidamme yhteiskunnan
kdyttdjien tyytyvaisyytta materiaalit kiertoon
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Hydodynnamme teollisuuden
sivuvirrat ja pilaantuneet maat
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kehitysta edistavissa liiketoiminnoissa
ainutlaatuisella kiertotalousosaamisella.
Orgaanisen kasvun rinnalla investoimme
tulevaisuuden markkinoihin.

Parannamme
energiatehokkuutta
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LST:n arvonluonti vuonna 2021

PANOKSET

Tyopanoksemme

- 8 389 L&T:l4ista

- 13,6 miljoonaa tehtya tyotuntia

« Investoinnit turvallisuuteen, tyokykyyn ja
hyvinvointiin 7,1 MEUR

- Sairauskassan maksamat etuisuudet 1,9 MEUR

« Lahes 51 000 turvallisuutta parantavaa havaintoa

« Henkilgston monimuotoisuus,
Suomessa 91 eri kansalaisuutta

Resurssimme

« 914 raskasta ajoneuvoa

« 52 kierratyslaitosta, terminaalia ja
siirtokuormausasemaa

« 757 000 tonnia asiakkailta kerattyja materiaaleja

« 8 240 hoidossa olevaa kiinteistoa (Suomi)

Taloudellinen panoksemme
« Oma paaoma 210,4 MEUR

- Korolliset velat 195,6 MEUR

+ Investoinnit 72,3 MEUR

L&T:N VUOSI 2021
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* Tapaturmien maara suhteutettuna tehtyihin tydtunteihin.

Noin 50 000 yritysta ja 120 000 kotitaloutta
Lahes 13 miljoonaa astiatyhjennysta

15 000 hehtaaria hoidettuja metsia

Yli 916 000 huoltotoimenpidetta Suomessa
Yli 3 000 energiatehokkuusehdotusta

Lassila & Tikanoja

Strategia ja arvonluonti

TUOTOKSET

Hyvinvoiva henkilosto

« Henkiloston suositteluaste 82 %

« Sairauspoissaolot 5,0 % (Suomi)

- Elakoitymisika 63,9 vuotta

- Terveysprosentti 45 % (Suomi)

« Palautimme 144 henkil6a takaisin tyoelamaan
« TRIF-tapaturmataajuus 24*

Toteutuva kiertotalous

- Asiakkaiden materiaalien uudelleenkaytto- ja
kierratysaste 58,4 %

* Yli 440 000 tonnia uusioraaka-aineita

« Korvattu fossiilienergia 2,4 TWh

- 39 000 tonnia vaarattomaksi kasiteltyja jatteita

« YIi 190 000 tonnia hyotykayttoon toimitettuja
maa-aineksia ja sivuvirtoja

Kannattava kasvu

- Liikevaihto 812,5 MEUR, 8,1 % kasvua

« Maksetut palkat, palkkiot ja sosiaalikulut 342,6 MEUR
- Ostetut tavarat, palvelut jne. 377,6 MEUR

« Osingot ja paaoman palautukset 15,2 MEUR

- Investoinnit liiketoiminnan kehittamiseen 71,8 MEUR

Vuosikatsaus 2021

VAIKUTUKSET

limastonmuutoksen hillitseminen

« Toiminnan hiilikadenjalki 1,1 milj. CO,-tonnia (ekv.)

- Oman toiminnan hiilijalanjalki-intensiteetti
ajokilometria kohden 771 gC0, (ekv.),-19 %
vertailuvuodesta (2018)

Sosiaalinen tyollistaminen ja

syrjaytymisen ehkaisy

« L&T:n tyokykytiimi tyoskenteli 674 henkilon kanssa
vuonna 2021

Palveluiden suositteluaste (NPS)
« Kaikki toimialat paasivat tavoitteeseen (> 25)

Hyvinvoinnin kasvattaminen
« Luotu lisdarvo 438,7 MEUR
- Verojalanjalki 179,4 MEUR
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Miksi sijoittaa Lassila & Tikanojaan

L&T on historiansa aikana uudistunut monta kertaa. llmastonmuutos,
vahenevat luonnonvarat ja vastuullisuuden kasvavat vaatimukset vievat
kiertotalousyritysta kohti uusia kasvuaskelia.

Vahva markkina-asema

L&T on kiertotalouden johtava toimija, joka auttaa asiak-
kaitaan sailyttamaan materiaalit ja kiinteistot tuottavassa
kaytossa mahdollisimman pitkdan Suomessa ja Ruot-
sissa. Kilpailuetumme perustuu kaikissa lilkketoiminnoissa
vahvaan lasnaoloon asiakkaidemme materiaalien ja
rakennetun ympariston arvoketjun eri vaiheissa.

Globaalit megatrendit, kuten ilmastonmuutos ja niuk-
kenevat luonnonvarat vauhdittavat kiertotaloutta ja
luovat uusia mahdollisuuksia liiketoiminnalle ja kasvulle.
Tulevien vuosien aikana korjausliike kestavaan talouteen
tuo radikaaleja muutoksia tuotantotalouteen, energiajar-
jestelmiin seka tapaamme kayttaa ja kuluttaa resursseja.
Kehitysta vauhdittavat kiristyva saantely ja kasvavat vas-
tuullisuusvaatimukset. Kierratysraaka-aineiden merkitys
teollisuuden raaka-aineena kasvaa. Nykyaan EU-alueella
alle 10 prosenttia materiaaleista kaytetaan uudelleen.

Kiertotalouden edelldkavija ja

asiakkaan vastuullisuuskumppani

L&T:113 on Kilpailijoita laajempi palvelutarjooma seka osaa-
minen ja vahvat resurssit toteuttaa kiertotaloutta edista-
via palveluratkaisuja eri asiakassegmenteissa teollisuu-
desta kotitalouksiin.

L&T:n kiertotalouden palveluratkaisut vahentavat hii-
lidioksidipaastoja. L&T:n asiakkailleen toteuttamat paas-
tovahennykset olivat vuonna 2021 1,1 miljoonaa CO,-ekvi-
valenttitonnia. Yhtion toimintojen (Scope 1-3) paastojen
osuus oli tasta vain viisi prosenttia.

L&T:n palveluista 56 prosenttia voidaan linkittaa ilmas-
tonmuutoksen hillitsemiseen ja siihen sopeutumiseen
EU:n taksonomialuokittelun luokittelussa..

Tavoitteena kannattava kasvu

L&T tavoittelee viiden prosentin kannattavaa kasvua
strategiakaudella 2022-2026. Kasvua tavoitellaan epaor-
gaanisestija yritysostoilla.

Kaikki lilketoimintamme rakentavat tulevaisuuden
kasvua kiertotalouteen ja sen tuomiin mahdollisuuksiin
pohjaten. L&T:1la on vakaa rahoitusasema ja kayttopaa-
oman hallinta on hyvalla tasolla. Yhtiolla on vahva kassa-
virta ja tase, jotka mahdollistavat investoinnit kasvuun ja
liiketoiminnan kehittamiseen. Maksamme omistajillemme
vakaata osinkoa. Suhdannevaihtelut eivat vaikuta merkit-
tavasti L&T:n palveluiden kysyntaan, vaan tarve ammat-
timaisille jatehuolto-, siivous- ja kiinteistopalveluille on
tasaista.

Lassila & Tikanoja

Miksi sijoittaa Lassila & Tikanojaan

Vuosikatsaus 2021
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Vuosi 2021 lukuina

Liikevaihto Liikevaihdon jakautuminen toimialoittain

MEUR

900 8022 7843 812,5

800 — 7095 7519
700 — B Ymparistopalvelut 39 %
Egg I 812’5 . Teollisuuspalvelut 13 %
400 MEUR Kiinteistopalvelut Suomi 30 %
300 — KiinteistOpalvelut Ruotsi 18 %
200 — '
100 —

0

2017 2018 2019 2020 2021

Liikevoitto Henkiloston jakautuminen toimintamaittain
MEUR %
60 - 15
47,6
50 ; *
44.0 45,0 422 12
a0 - .
. > B 8389 J§ Mo
- HENKILOA e
20
10 - -3
0 0

2017 2018 2019 2020 2021

B Liikevoitto, MEUR
Liikevoitto, %

*\/uonna 2020 liikevoittoon vaikutti negatiivisesti Venajan
toiminnan alasajon aiheuttama 9,0 miljoonan euron kulukirjaus
javuonna 2019 positiivisesti Kiinteistérakentamisen myynnin
4,5 miljoonan vaikutus.
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Hiilijalanjalki (Scope 1ja 2)

37,8

tonnia CO,-ekv.

Asiakkaiden NPS-suositteluaste

40

pistetta

Vuosikatsaus 2021

Hiilikzidenjalki

1.1

milj. tonnia CO0,-ekv.

Henkiloston suositteluaste

82 %
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Avainluvut 2021 2020 2019 Osinko/osake
EUR
Liikevaihto, MEUR 812,5 7519 7843 1 - 0,92 0,92 0,92 —
Liikevoitto, MEUR 422 28,2 45,0 .
08
Oikaistu liikevoitto***, MEUR 424 39,7 40,5 -
Voitto ennen veroja, MEUR 39,0 23,3 42,0 06 —
*
Oman pdaoman tuotto, % 171 9,6 16,8 0,40 0.46
Sijoitetun pAdoman tuotto**, % 10,8 75 12,4 04 - \
Nettovelkaantumisaste, % 794 709 66.8 02 - N
Omavaraisuusaste, % 33,7 33,0 35,6 +*% | assila & Tikanoja otti .
Bruttoinvestoinnit, MEUR 72,3 48,2 46,1 vuonna 2020 kayttoon
i oikaistun liikevoiton uutena 2017 2018 2013 2020 2021
Osakekohtainen tulos, EUR 0,90 0,50 0,90 vaihtoehtoisena tunnuslukuna
. . . ' [ Osinko/osake, EUR
Liilketoiminnan rahavirta/osake, EUR 1,72 2,18 2,46 o _
** Liukuva 12 kk Efektiivinen osinkotuotto, %
Osinko/osake, EUR 0,46* 0,40 0,92 * Hallituk .
* Hallituksen esitys alituksen esitys
Kayttopaaoma Sijoitetun padoman tuotto* Nettovelkaantumisaste Liiketoiminnan nettorahavirta investointien
- - — — MEUR
70,
50 - 5 18 — 70 66,8 0.9 80 65.4 69,4
40 ! ’
30 _ 3 14 133 128 124 60 542 60 44.0
20 o 13,0 o 2 12 - 10,8 50 B 46’8 40 B ]
10 — 1 10
0 . 0 g8 15 40 20
10 - . 1 5 30 1,7
20 - -2 B 0 —
-11,9 a4 20 I
-30 ~ -3 o0
o 10 —
-40 -~ -4 2
-28,3
50 - 338 -5 0 0 40 -303
-60 — ’ 464 -6 2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021
2017 2018 2019 2020 2021 * Liukuva 12 kk

B Kayttopasdoma, MEUR

Kayttopaaoma, % liikevaindosta
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VASTUULLISUUS LITTEET

Toimintaymparisto

tely

Euroopan vihrean kehityksen
ohjelma (Green Deal) on laaja ja
kokonaisvalainen uudistus,jolla EU
pyrkii hillitsemaan ilmastonmuutosta
ja torjumaan luontokatoa irti
kytkemalla talouskasvu ja resurssien
kaytto. Uudistuksella on laajat
vaikutukset energiajarjestelmiin

ja materiaalitalouteen ja se

tulee keskeisesti maarittamaan
toimintaymparistoa koko 2020-luvun.

Kaikki Green Dealin kahdeksan painopistealuetta ovat
relevantteja L&T:n nakokulmasta. Kiertotalouden rooli
vihreassa siirtymassa on entista kriittisempi ja L&T:n
liketoimintaratkaisut tukevat vahvasti muutosta. Uusien
liketoimintamahdollisuuksien avautumiseen vaikuttaa
keskeisesti se, miten saantely tullaan toteuttamaan.

Saantelyn rinnalla asiakkaidemme ja sidosryhmi-
emme kasvavat vastuullisuusvaatimukset ja -odotukset
kiihdyttavat myos vastuullisuutta edistavien liikketoimin-
taratkaisuiden kysyntaa ja merkitysta.

Fit for 55 — EU:n kiristyva ilmastopolitiikka
Vuoden 2020 lopussa EU paasi sopimukseen vuoden
2030 ilmastotavoitteiden kiristamisesta nykyisesta 40
prosentista vahintaan 55 prosenttiin. EU julkaisi heina-
kuussa 2021 laajan paketin lainsaadantoehdotuksia (Fit
for 55) tarvittavista toimenpiteista ilmastotavoitteiden
saavuttamiseksi. Paketti etenee EU:n paatoksentekoeli-
miin vuoden 2022 aikana.

Osana ilmastopakettia komissio ehdottaa paasto-
kauppajarjestelman laajentamista lilkkenteen ja raken-
nusten erillislammityksen paastoihin. Samanaikaisesti
Suomessa valmistellaan erillista kansallista tieliikenteen
paastokauppajarjestelmaa silta varalta, etta jo aiemmin
maaritellyilla keinoilla ei saada riittavia paastovahennyk-
sia. Kansallisen tieliikenteen paastokauppa voisi hallituk-
sen aikeiden perusteella tulla voimaan vuonna 2025.

L&T tukee Fit for 55 -pakettia ja kunnianhimoisem-
pia iimastotavoitteita. Laaja paastokauppa ja hiilidioksi-
din hinnoittelu luovat tehokkaan kannusteen investoida
puhtaisiin teknologioihin ja ratkaisuihin. Kahden erillisen
paastokauppajarjestelman rakentaminen voi kuitenkin
johtaa vaikeaan saantelykehikkoon. Lisaksi on tarkeaa
ymmartag, etta uudet teknologiat eivat viela palvele ener-
giaintensiivista liikennetta, jolloin paastokauppa lyhyella
aikajanteella nostaa logistiikan kustannuksia mutta ei
ohjaa siirtymaa puhtaisiin teknologioihin.

Lassila & Tikanoja
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Taksonomia

EU:n taksonomia-asetus tuli voimaan kesalla 2020. Sen
avulla luodaan luokitusjarjestelma ympariston kannalta
kestavina sijoituskohteina pidettaville taloudellisille toi-
minnoille. Kestavan rahoituksen foorumi julkaisi 3.8.2021
raportin taksonomian neljan ymparistotavoitteen teknisi-
sista arviointikriteereista.

Komissio vie taksonomiaa eteenpain delegoidulla
saadoksella pala kerrallaan. Loppuvuodesta vahvistet-
tiin ilimastoa koskevat kriteerit ja seuraavaksi odotetaan
maakaasua ja ydinvoimaa koskevia kriteereita. Suomen
valtio vastusti ilmastokriteereita niiden vaikeaselkoisuu-
den vuoksi.

Lassila & Tikanojan liiketoiminta on laajasti taksono-
mian mukaista. Olemme paivittaneet arviotamme ja rapor-
toineet taksonomiamukaisuutta saannollisesti vuoden
2021 aikana sita mukaa kun arviointikriteeristgja on jul-
kaistu.

EU:n kiertotalouden toimintachjelma

Komissio esitti maaliskuussa 2020 laajan kiertotaloutta
koskevan toimintasuunnitelman, jota toimeenpannaan
materiaali- ja sektorikohtaisilla uudistuksilla vuosien
2020-2023 valisena aikana. EU:n uudistetun kiertota-
lousohjelman painopistealueina ovat jatteen synnyn
ehkaiseminen, kestavien tuotteiden suunnittelu seka kier-

Vuosikatsaus 2021

ratysraaka-aineiden markkinoiden vahvistaminen. Uudet
painotukset siirtavat kiertotalouspolitiikan fokusta luon-
nonvarojen kestavaan kayttoon.

EU:n kiertotalouspolitiikan painopistealueet ovat
oikeat. Kiertotalouden painopiste siirtyy uuden chjelman
myota sellaisiin materiaalivirtoihin, joiden vaikutus ilmas-
tonmuutoksen hillitsemiseksi ja luontokadon torjumiseksi
on keskeinen.

L&T:n nakemyksen mukaan EU:n tulisi rakentaa ja
vahvistaa kierratysraaka-aineiden sisamarkkinoita kehit-
tamalla end of waste eli EOW-saantelya ja asettamalla
velvoitteita kierratysmateriaalien kayttoon valmistustoi-
minnassa. Vahvat sisamarkkinat luovat pohjan kehittaa
jatteenkasittelyteknologioita seka talteenottoa.

Suomen hallitusohjelma tukee
kiertotalouden lapimurtoa

Suomen hallitusohjelma sisaltaa erittain kunnianhimoiset
iimastotavoitteet, joilla pyritadn muuttamaan Suomi vaha-
hiiliseksi yhteiskunnaksi seuraavan kymmenen vuoden
aikana. Kierto- ja biotalous, energiatenokkuus seka uudet
teknologiat ovat keskeisessa roolissa muutoksen toteut-
tamisessa. Niiden kehittymista pyritaan vauhdittamaan
investointitukien ja kestavan kehityksen verouudistuksen
avulla.
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VASTUULLISUUS LITTEET

Valtioneuvosto teki periaatepaatoksen kiertotalouden
strategisesta ohjelmasta 8.4.2021. Tavoitteena on muu-
tos, jolla kiertotaloudesta luodaan talouden uusi perusta
vuoteen 2035 mennessa. Ohjelman avulla pyritaan hil-
litsemaan luonnonvarojen kayttoa kaksinkertaistamalla
resurssituottavuus ja materiaalien kiertotalousaste vuo-
teen 2035 mennessa.

L&T:n nakemyksen mukaan tulevien vuosien kehityk-
sen vauhdittamiseksi ohjauskeinojen rooli on keskeinen.
Energiasektorin osalta ne tulevat keskeisesti EU:sta,
mutta materiaalitaloudessa tehokkaita ohjauskeinoja
kiertotalouden edistamiseksi ei viela ole. Niita koskevat
linjaukset on suunniteltu tehtavaksi vuoden 2022 aikana.
Jateveron ohjausvaikutus on nykyisessa muodossa ole-
maton, joten jateveropohjaa pitaisi laajentaa uusiin mate-
riaaleihin seka jatehierarkiassa jatteenpolttoon. Lisaksi
EU:n uusi muovimaksu tulisi kohdentaa sekajatteeseen,
jotta luotaisiin taloudellisia kannusteita lgjitella jatteet
entista huolellisemmin syntypaikalla.

Jatelain muutos
EU:n komissio vahvisti vuonna 2018 jatesaadospaketin,
joka muun muassa asettaa entista kunnianhimoisemmat
tavoitteet yhdyskuntajatteiden ja pakkausjatteiden kier-
ratykselle. Ymparistoministerio valmisteli jatelain muutok-
sen, joka sisalsi tarvittavat toimenpiteet jatedirektiivien
implementoimiseksi kansalliseen jatelainsaadantoon ja
jatelain muutos tuli voimaan 19.7.2021.
Kierratystavoitteiden saavuttamiseksi otetaan kayt-
toon uusia, nykyista selvasti tiukempia yrityksiin, kuntiin,
asuinkiinteistoihin seka pakkausten tuottajiin kohdentu-
via jatteiden erilliskeraysvelvoitteita. Tiukentuvat kierra-
tystavoitteet, jotka lisaavat jatteen syntypaikkalajittelua,
erilliskeraysta seka kierratysliiketoimintaa Suomessa,
ovat L&T:n nakemyksen mukaan tarkeita edistysaskelia.

Tiukentuvien lajitteluvelvoitteiden ulkopuolelle jaa
kuitenkin edelleen noin 40 prosenttia suomalaisista, jotka
asuvat pienkiinteistoissa, ja velvoitteiden rinnalle tarvi-
taan tehokkaita ohjauskeinoja ja kannusteita, jotka ovat
viela valmisteluvaiheessa.

Jatelain uudistuksella vahvistetaan kuntien roolia pak-
kausmateriaalien ja biojatteiden keraystoiminnan jarjes-
tamisessa asuinkiinteistoilta. Muutoksen myota L&T:n
suorat asiakassopimukset asuinkiinteistojen kanssa,
jotka koskevat pakkausjatteiden ja biojatteiden erilliske-
raysta, siirtyvat kunnille kilpailutettavaksi. Sekajatteen
osalta niin kutsutun kaksoiskuljetusjarjestelman mah-
dollisuus asuinkiinteistojen jatteen keraamisessa sailyy,
mutta sen merkitys pienenee pakkaus- ja biojatteen eril-
liskerayksen lisaantyessa.

Lajittelu- ja erilliskeraysvelvoitteiden laajentumisen
yrityksiin ennakoidaan kasvattavan materiaalien kerays-
ja kasittelymarkkinaa. Asuinkiinteistosegmentissa
muutokset pienentavat vapaata markkinaa. Kokonais-
vaikutuksiin vaikuttaa ohjauskeinojen rinnalla se, miten
erilliskeraysvolyymit alkavat kehittya velvoitteiden kiris-
tyessa. Muutokset tulevat voimaan portaittain 1.7.2022-
1.7.2024 valisena aikana.

Tyovoiman riittavyden varmistaminen
Tyovoiman saatavuuden haasteet ovat kasvaneet ja
levinneet aiempaa useampiin ammattiryhmiin. Ikaluokkien
pienentyessa haasteet tulevat kasvamaan tulevien vuo-
sien aikana. Tyomarkkinat ovat muuttumassa hakijoiden
markkinaksi. Entista kriittisemmiksi muodostuvat kaikki
ne toimenpiteet, joilla nykyisen henkiloston tyomotivaa-
tiosta ja tyokyvysta huolehditaan tyouran eri vaiheessa.
Palvelusektori tulee olemaan entista riippuvaisempi
my0os ulkomaisesta tyovoimasta. Tyoperaista maahan-
muuttoa tulisi edistaa sujuvoittamalla lupaprosesseja ja

Lassila & Tikanoja 14

Toimintaymparisto ja saantely

poistamalla saatavuusharkinta. Tyomarkkinoiden ulko-
puolelle on ajautunut tyodikaisia, jotka eivat ilman erityis-
toimia tyollisty. Naiden inmisten saaminen tyGelamaan on
kriittista julkisen talouden tasapainottamiseksi ja sosiaa-
lisen oikeudenmukaisuuden edistamiseksi. L&T nakee
naissa ryhmissa tyovoimamahdollisuuden. Tama vaatii
maaratietietoisia poliittisia toimia prosessien sujuvoitta-
miseksi seka elakejarjestelman uudistamiseksi.

Tyovoimapalveluiden siirtaminen kuntien hoidetta-
vaksi (kuntakokeilu) on L&T:n nakemyksen mukaan kriit-
tista julkisten tyovoimapalveluiden tehostamiseksi ja
kehittamiseksi.

Vuosikatsaus 2021
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Liikketoiminnat lyhyesti

YMPARISTOPALVELUT

KULJEMME SILLA,
* MITA KERAAMME.

Ymparistopalvelut auttavat asiakkaitaan toteuttamaan
kiertotaloutta. Palveluinimme sisaltyvat jatehuolto- ja
kierratyspalvelut, ymparistotuotteet seka ymparisto-
johtaminen.

TEOLLISUUSPALVELUT

VASTUULLISUUS

LITTEET

Teollisuuspalveluihin kuuluvat prosessipuhdistus ja
viemarihuolto, vaaralliset jatteet seka ymparistora-
kentamisen palvelut. Palvelemme asiakkaitamme
jate- ja sivuvirta-arvoketjussa jatteiden synnysta nii-

den uusio- ja hyotykayttoon.

Lassila & Tikanoja
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Liiketoiminnat

KIINTEISTOPALVELUT SUOMI

Kiinteistopalvelut Suomi tuottaa kiinteistojen kiertota-
louden palveluratkaisuja tarjoamalla siivous- ja tukipal-
veluita, kiinteistohuoltoa ja teknisia palveluita. Tavoit-
teenamme on parantaa asiakkaidemme kiinteistojen
arvoa ja elinkaarta seka parantaa kiinteistojen kaytta-
jien tyytyvaisyytta.

Vuosikatsaus 2021

KIINTEISTOPALVELUT RUOTSI

Kiinteistopalvelut Ruotsi tekee kiertotaloudesta totta
tuottavilla kiinteistailla, joilla on pitka ja kestava elin-
kaari. Tarjoamme kiinteistaille teknisia palveluita ja
siivouspalveluita.
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Ymparistopalvelut
vuonna 2021

Ymparistopalvelut auttavat Liikevaihto* Liikevoitto*
asiakkaitaan toteuttamaan kierto- ZEUS . MZL:]R )
Faloutta. Pa!velylhlmme sisaltyvat _— 2205 v
jatehuolto- ja kierratyspalvelut, s00 2853 o 284 298
ymparistotuotteet ja ymparisto- 250 25
johtaminen. 200 20

150 — 5

100 — 10 —

Ymparistopalveluiden liikkevaihto kasvoi 320,5 miljoonaan — -

euroon (2020: 289.4). Liikevoitto kasvoi vertailukaudesta 0 0

29,8 miljoonaan euroon (2020: 20,0). Vertailukauden 2020 2021 2020 2021

lukuun sisaltyy Venajan alasajoon liittynyt 9,0 miljoonan

euron kulukirjaus. llman Venajan osuutta Ymparistopal-

veluiden liikevoitto parani 29,8 miljoonaan euroon (2020: . =y i .

28,4). Pilvipalvelujarjestelyita koskevan kirjanpitokasittelyn | e o on ¢ | M "‘A KE R ﬂﬁ M

muutos vaikutti tulosta heikentavasti 0,2 miljoonaa euroa. LN 'ﬁg;\,n;_.rm' il ) e Al ME-
Ympéristopalveluissa jatehuolto- ja kierratyspalve- e | p— 7%

luiden kysynta alkoi elpya toisella vuosineljanneksella ja -~

sailyi vahvana loppuvuoden. Tilausperusteinen palvelu- TN b

kysynta seka kierratysraaka-aineiden hinnat ja kysynta i

palautuivat pandemiaa edeltavalle tasolle kolmannella

vuosineljanneksella. Yritysasiakkaiden maara kasvoi

aktiivisen uusasiakasmyynnin seurauksena. Kesakuussa

tehty Sihvari Oy:n yrityskauppa vahvisti Ymparistopalve-

luiden markkina-asemaa pienissa ja keskisuurissa yritys-

asiakkaissa. Tuotantokustannuksia kasvatti polttoainei-

den voimakas hinnannousu, mika jatkui koko vuoden.

* Ei sisalla Venajan toimintoja * Ei sisalla Venajan toimintoja
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Teollisuuspalvelut

vuonna 2021

Teollisuuspalveluihin kuuluvat
prosessipuhdistus ja viemarihuolto,
vaaralliset jatteet seka ymparisto-
rakentamisen palvelut. Palvelemme
asiakkaitamme jate- ja sivuvirta-
arvoketjussa jatteiden synnysta niiden
uusio- ja hyotykayttoon.

Teollisuuspalveluiden liikevaihto kasvoi 105,1 miljoonaan
euroon (2020: 101,8). Liikevoitto parani vertailukaudesta
9,2 miljoonaan euroon (2020: 71). Pilvipalvelujarjestelyita
koskevan kirjanpitokasittelyn muutos vaikutti tulosta hei-
kentavasti 0,6 miljoonaa euroa.

Vaarallisissa jatteissa ja prosessipuhdistuksessa
Teollisuuspalveluiden markkina-asema vahvistui vuonna
2021. Vaarallisissa jatteissa volyymit nousivat asteittain
tavanomaiselle tasolle vuoden aikana. Panostukset seg-
menttiosaamiseen nakyivat erityisesti kemianteollisuus-
segmentissa, missa solmittiin uusia asiakassopimuksia.
Projektiliiketoiminnassa osa alkuvuoden rakennushank-
keista siirtyi pandemian vuoksi, mika vaikeutti resurssoin-
tia ja nosti kustannuksia. Pilaantuneiden maa-alueiden

L&T:N VUQOSI 2021 VASTUULLISUUS LITTEET
Liikevaihto Liikevoitto
MEUR MEUR
120 10 9,2
10,8 1051
100 —
8 71
80
8 o
60
4 o
40
20 2 -
0 0
2020 2021 2020 2021

kunnostusprojekteja alkoi vertailuvuotta vahemman ja
hintakilpailu kiristyi. Teollisuuspalveluiden menetelmake-
hitys jatkui vahvana. Koronaviruspandemia aiheutti teolli-
suuden vuosihuoltosykliin muutoksia ja osa alkuvuoteen
2021 suunnitelluista vuosihuolloista siirtyi kolmannelle
vuosineljannekselle. Vuosihuoltojen paallekkaisyys kol-
mannella vuosineljanneksella vaikeutti resurssien opti-
mointia ja lisasi tuotantokustannuksia kasvaneen alihan-
kinnan vuoksi.

Lassila & Tikanoja
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Teollisuuspalvelut
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Kiinteistopalvelut Suomi

vuonna 2021

Kiinteistopalvelut Suomi tarjoaa
kiinteistojen kiertotalouden
palveluratkaisuja tuottamalla siivous-
ja tukipalveluita, kiinteistohuoltoa ja
teknisia palveluita. Tavoitteenamme on
parantaa asiakkaidemme kiinteistojen
arvoa ja elinkaarta seka kiinteistojen
kayttajien tyytyvaisyytta.

Kiinteistopalvelut Suomen liikevaihto kasvoi 243,1 miljoo-
naan euroon (2020: 232,3). Liikevoitto heikkeni vertailu-
kaudesta 1,8 miljoonaan euroon (2020: 3,2). Pilvipalvelu-
jarjestelyita koskevan kirjanpitokasittelyn muutos vaikutti
tulosta heikentavasti 0,1 miljoonaa euroa. Vertailukaudella
liikevoittoa paransi Suomen tyoelakemaksujen maaraai-
kainen alentaminen 2,6 prosenttiyksikalla 1.5.-31.12.2020,
jonka vaikutus oli vuonna 2020 noin 2,1 miljoonaa euroa
positiivinen.

Siivouksessa liiketoiminta kehittyi suotuisasti koko
vuoden ja markkina-asema vahvistui. Elintarvikehygie-
niassa markkina-asema vahvistui Serveco Oy:n yritysos-
ton myota. Kaupan segmentissa markkina-asema vahvis-
tui ja palvelutarjoama laajeni Spectra Oy:n yritysostolla.
Toisella vuosineljanneksella siivousliiketoiminnassa kayn-
nistettiin Vastuullisemman siivouksen kehitysohjelma,
joka sai hyvan vastaanoton asiakkailta. Kehitysohjelman

LST:N VUOSI 2021 VASTUULLISUUS LITTEET
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piirissa olevien siivouskohteiden maara oli vuoden 2021
lopussa 316, ja yli 1 000 siivoojaa koulutettiin vuoden
aikana vastuullisen siivouksen menetelmien kayttoon.

Suomen kiinteistohuollon ja kiinteistotekniikan pal-
velulinjojen suoriutuminen oli heikkoa. Toimenpiteet
kustannustehokkuuden parantamiseksi ja organisaati-
orakenteen selkeyttamiseksi kaynnistettiin naissa pal-
velulinjoissa kolmannen vuosineljanneksen lopulla. Nelja
tappiollista toimipistetta lakkautettiin ja kiinteistohuollon
ja -tekniikan palvelulinjat tuotiin yhden johdon alle. Tavoit-
teena on vahintaan 3 miljoonan euron saastot vuonna
2022. Supistettu toimipisteverkosto parantaa tehok-
kuutta. Panostuksia jatketaan erityisesti kylmalaitehuol-
toon ja energiatehokkuuspalveluihin.
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Kiinteistopalvelut Ruotsi
vuonna 2021

Kiinteistopalvelut Ruotsi tekee Liikevaihto Liikevoitto
kiertotaloudesta totta tuottavilla e 149,8 "
kiinteistaill3, joilla on pitka ja kestava 134.5
elinkaari. Tarjopamme kiinteistoille 120 4 35 >
teknisia palveluita ja siivouspalveluita. a0 _ 3
60 — 2

Kiinteistopalvelut Ruotsin liikevaihto kasvoi 149,8 miljoo-
naan euroon (2020: 134,5). Liikevoitto parani vertailukau- 30 1 -
desta 3,9 miljoonaan euroon (2020: 3,5). 0 0

Koronaviruspandemiatilanne oli vaikea ensimmaisella 2020 2021 2020 2021

vuosineljanneksella. Pandemiatilanne alkoi helpottua
toiselta vuosineljannekselta alkaen ja markkinaosuus
kehittyi suotuisasti. Erityisesti sairaala-asiakkaissa mark-
kina-asema vahvistui neljannella vuosineljanneksella
uuden merkittavan asiakkuuden myota. Myos siivous ja
elintarvikehygieniapalvelut kasvoivat.
Koronaviruspandemia vaikutti Iapi vuoden negatiivi-
sesti lisapalveluiden kysyntaan kuntasektorilla. Isoja kiin-
teistoteknisia projekteja kaynnistyi vahemman kuin pan-
demiaa edeltavina vuosina ja osa projekteista viivastyi
maailmanlaajuisesta puolijohdepulasta johtuen.
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Vastuullisuus on

L&T:N VUOSI 2021

VASTUULLISUUS LITTEET

liiketoimintamme lIahtokohta

Olemme sitoutuneet toimimaan
vastuullisesti. Vastuullisuus tarkoittaa
meille asiakkaiden vastuullisuustyon
tukemista, oman liikketoiminnan
ymparistovaikutusten pienentamista,
henkiloston hyvinvoinnin ja
monimuotoisuuden edistamista

seka vastuullisten toimintatapojen
varmistamista arvoketjussamme.

Vastuullinen toimintatapa kuuluu erottamattomasti L&T:n
strategiaan, liiketoimintaan ja jokapaivaiseen tyohon, silla
palveluillamme on keskeinen rooli asiakkaidemme vas-
tuullisuuden mahdollistamisessa. Toimintamme merkitta-
vimmat vaikutukset nakyvat asiakkaillemme tuotettujen
vastuullisuushyotyjen kautta.

Tavoittelemme yha parempia tuloksia asiakkaiden
materiaalien hyodyntamisessa, paastojen ja energian
kulutuksen vahentamisessa seka kiertotaloutta edista-
vien menetelmien ja palveluiden kehittamisessa.

Toimintamme luonteen ja laajuuden vuoksi pystymme
vaikuttamaan merkittavasti iimastonmuutoksen hillitse-
miseen ja sopeutumiseen. Kasvatamme maaratietoisesti
toimintamme hiilikadenjalkea ja samalla pienennamme
oman toimintamme hiilijalanjalkea.

Suurena tyollistajana ja palveluyrityksena kannamme
sosiaalista vastuuta pitamalla huolta henkilostomme
tyohyvinvoinnista ja tyokyvysta seka huolehtimalla
yhdenvertaisuuden ja monimuotoisuuden toteutumi-
sesta. Uskomme, etta hyva henkilostokokemus on vah-
vasti sidoksissa hyvaan asiakaskokemukseen. Haluamme
yhdessa asiakkaidemme kanssa edistaa sosiaalista
oikeudenmukaisuutta yhteiskunnassa tyollistamisen
kautta ja teemme taman muun muassa tarjoamalla tyota
niille, joiden on vaikea tyollistya.

Vastuullisuustyomme kattaa liikketoimintamme koko
arvoketjun. Huolehdimme tinkimattomasti oman toimin-
tamme vaatimustenmukaisuudesta ja vastuullisuudesta.
Noudatamme ymparisto- ja tyonantajavelvoitteitamme
seka vahennamme toimintamme ymparistokuormitusta.
Toimitusketjussamme arvioimme ja seuraamme toimitta-
jiemme vastuullisuutta seka velvoitamme omien vastuul-
lisuusperiaatteidemme mukaiseen toimintaan.

Lahtokohtanamme on, etta toimimalla vastuullisesti
jaluomalla vastuullista lisaarvoa eri sidosryhmillemme,
my0s omistajillemme tuotettu arvo kasvaa. Raportoimme
saannollisesti toimintamme taloudellisista, ymparisto ja
sosiaalisista vaikutuksista seka verojalanjaljestamme.

Voit tutustua tarkemmin arvontuotantoon eri sidos-
ryhmillemme vuosikatsauksen kohdasta L&T:n arvon-
luonti vuonna 2021.

Lassila & Tikanoja
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Johdanto vastuullisuuteen

Sitoutuminen kansallisiin ja kansainvalisiin
tavoitteisiin
L&T on sitoutunut tukemaan keskeisia julistuksia ja
sopimuksia, kuten:
« YK:n kestavan kehityksen tavoitteet vuodesta 2018
 Global Compact -periaatteet vuodesta 2018
« |LO:n perussopimus tyoelaman perusoikeuksista
« YK:n ihmisoikeuksien yleismaailmallinen julistus
- Kestavan kehityksen yhteiskuntasitoumukset

Lisaksi olemme asettaneet Science Based Targets -aloit-
teen hyvaksymat tieteelliset iimastotavoitteet ja sitou-
tuneet vahentamaan omasta toiminnastamme syntyvia
paastoja tavoitteen mukaisesti vuoteen 2030 mennessa.
Olemme myo0s sitoutuneet raportoimaan toimintamme
iimastovaikutuksista Task Force on Climate-related
Financial Disclosures (TCFD) -suositusten mukaisesti.
TCFD-suositusten mukaiseen raporttiimme voit tutustua
tarkemmin kohdassa limastomuutoksen riskit ja mahdolli-

suudet.

Vuosikatsaus 2021
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L&T ja Neste kehittavat yhdessa
kestavampaa liikkennetta

Yritysten vastuullisuus ja kestava kehitys edellyttavat entista enemman yhdessa
tekemista. L&T:n ja Nesteen yhteistyo on vuosien saatossa kehittynyt strategiseksi
kumppanuudeksi. LST tuottaa muun muassa Nesteen liikenneasemien hoidon ja
kiinteistohuollon seka auttaa vastuullisten prosessien kehittamisessa Nesteen
asemaverkoston osalta. Neste toimittaa L&T:lle uusiutuvia polttoaineita ja vaha-
paastoisia ratkaisuja, jotka auttavat pienentamaan kasvihuonekaasupaastoja.

“limastolupauksemme on pienentaa asiakkaidemme hiilijalanjalkea 20 miljoo-
naa tonnia vuoteen 2030 mennessa, ja L&T:n kanssa yhdessa pystymme tuota
lupausta edistamaan”, sanoo Nesteen vastuullisista kumppanuuksista vastaava
Heidi Peltonen.

“Meilla on yhteiset tavoitteet, prosessit ja toimintamallit. Niista pitka kumppa-
nuus rakentuukin: luottamuksesta seka yhteisista intresseista ja tekemisesta. Kai-
kessa Nesteen ja L&T:n valisessa yhteistyossa tarkeaa on myos tyoturvallisuus”,
sanoo L&T:n strategisten asiakkuuksien johtaja Antti Toivanen.

Lassila & Tikanoja

22

Johdanto vastuullisuuteen

LST asiakkaiden
vastuullisuuden tukena

« Pidennamme kiinteistojen kayttoikaa ja
opastamme jatteiden lajittelussa.

« Luomme hyvia tyoskentely- ja
asumisolosuhteita ja autamme saastamaan
energiaa.

« Huolehdimme teollisuuden tukipalveluista
ja sivuvirroista ymparistoystavallisesti ja
turvallisesti.

« VVahennamme kuljetustemme
ymparistovaikutuksia.

- Jalostamme asiakkaidemme jatteet ja
sivuvirrat hyotykayttoon etusijajarjestyksen
mukaisesti.

« Toimitamme bio- ja kierratysraaka-aineita
teollisuuden kayttoon ja kasvatamme sita
kautta toimintamme hiilikadenjalkea.

« Huolehdimme henkilostostamme ja
tyollistamme erityisryhmia.

« Varmistamme alihankkijoidemme
vastuullisuuden.

« Kasvatamme asiakkaidemme
ymparistoosaamista.

- Edistamme kiertotalouden
toimintaedellytyksia ja autamme
asiakkaitamme siirtymaan kiertotalouteen.

Vuosikatsaus 2021
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Yritysvastuuohjelma ohjaa
vastuullisuustyota
L&T:n vastuullisuusohjelma ja sen teemat toteuttavat yri-
tyksen missiota, Teemme kiertotaloudesta totta -missiota
ja strategiaa. Ohjelmassa on huomioitu yritysvastuun
olennaiset nakokohdat ja niille on asetettu soveltuvin osin
mitattavat ja seurattavat tavoitteet.
Yritysvastuuohjelman painopisteet on maaritelty toi-
mintamme vaikutusten, keskeisten sidosryhmien odo-
tusten seka strategisten painotusten pohjalta. Lisaksi
olemme huomioineet ymparisto- ja palvelualan yritykselle
ominaiset liilketoiminnan ja toimintaympariston erityis-
piirteet seka YK:n kestavan kehityksen ja Global Compact
-aloitteen tavoitteet. Yritysvastuun olennaisuusanalyysiin
ja tehtyihin valintoihin voit tutustua tarkemmin raportin
Olennaisuus ja sidosryhmatyo -osiossa.
Yritysvastuuohjelman keskeiset vastuullisuustavoit-
teet on kirjattu yhtion pitkan aikavalin strategisiin tavoit-
teisiin ja raportoimme naiden edistymisesta saannolli-
sesti osavuosikatsausten yhteydessa.

Yritysvastuun johtaminen
L&T:113 yritysvastuun johtaminen on integroitu osaksi liike-
toiminnan johtamista.

L&T:n hallitus vahvistaa yritysvastuuchjelman stra-
tegian yhteydessa ja asettaa yhtion pitkan aikavalin
tavoitteet. Yhtion hallitus seuraa yritysvastuuohjelman
etenemista vuosittain. Tammikuusta 2021 hallituksen
henkilostovaliokunta muuttui henkilosto- ja vastuullisuus-
valiokunnaksi. Yritysvastuuta kasitellaan saannollisesti,
vahintaan kolme kertaa vuodessa, valiokunnan asialistalla.

Yhtion ja liiketoimintojen johtoryhmat ohjaavat ja seu-
raavat saannollisesti yritysvastuuohjelman edistymista.
Yritysvastuu on johtoryhmien asialistalla neljannesvuosit-
tain, mika mahdollistaa vastuullisuuden tehokkaamman
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johtamisen. Kehittaminen tapahtuu paaosin liikketoimin-
talahtoisissa tyoryhmissa. Vastuullisuustyon kaytannon
koordinoinnista ja raportoinnista vastaa yhteiskunta-
suhde- ja vastuullisuusjohtaja ja hanen alaisuudessaan
toimiva viestinta- ja vastuullisuusorganisaatio. Lisaksi
jokaisen L&T:laisen velvollisuutena on huolehtia tyotehta-
vassaan vastuullisuutta koskevien toimintaperiaatteiden
noudattamisesta.

Paatoksenteossamme ja hallinnossamme nouda-
tamme Suomen osakeyhtiolakia, julkisesti noteerattuja
yhtioita koskevia muita saadoksia, L&T:n yhtidjarjestysta,
L&T:n hallituksen ja sen valiokuntien tyojarjestyksia seka
Nasdaqg Helsinki Oy:n saantoja ja ohjeita.

Vastuullisuuteen liittyvien riskien hallinta on osa
yhtion kokonaisvaltaista riskienhallintaa. Sen tavoit-
teena on merkittavien riskitekijoiden tunnistaminen, niihin
varautuminen ja niiden optimaalinen hallinta siten, etta
yhtion tavoitteet saavutetaan. Keskeisista riskeista ja
niiden hallinnasta voit lukea tarkemmin Taloudellisen
katsauksen sivuilta 12 alkaen.

Johtamisjarjesteilmamme tukee yhden-
mukaisia toimintatapoja

L&T:n johtamisjarjestelman tavoitteena on parantaa
johtamiskaytantoja, kirkastaa pelisaantoja ja tehostaa
strategian toteuttamista. Jarjestelman keskiossa ovat
henkiloston hyvinvointi, turvallinen tyoymparisto ja esi-
merkillisyys ymparistoasioissa.Johtamisjarjestelma on
sertifioitu ISO 9001 (laatu), SO 14001 (ymparisto) ja ISO
45001 (tyoterveys ja tyoturvallisuus) -standardien mukai-
sesti.Vuonna 2021 sertifiointi kattoi Iahes 90 prosenttia
Suomen liiketoiminnoista ja henkilostosta. Ruotsissa ser-
tifiointi kattoi kaikki liiketoimintomme.
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Johdanto vastuullisuuteen

Yritysvastuun johtaminen L&T:lI4

Vahvistaa ja hyvaksyy yritysvastuuohjelman ja pitkan aikavalin tavoitteet.

NS

Henkilosto- ja vastuullisuusvaliokunta

Seuraa ja arvioi saannollisesti yritysvastuuohjelman
mukaista vastuullisuuden kehitysta.

NS

Tarkastusvaliokunta

Seuraa riskienhallintajarjestelmien tehokkuutta ja
varmistaa vaatimuksenmukaisuuden.

NS

NS

Toimitusjohtaja + johtoryhma

Johtaa liiketoiminnan vastuullisuuden kehittamista, asettaa ja seuraa tavoitteiden toteutumista saannadllisesti.

NS

Liiketoiminnot

Toteuttavat ja seuraavat yritysvastuuohjelman toteutumista konsernitoimintojen tuella.

NS

Konsernitoiminnot

Kehittavat, koordinoivat ja ohjaavat yhtion lahestymistapaa vastuullisuuteen ja tukevat sen kaytannon toteutusta.

NS

Kaikki L&T:ldiset

Huolehtivat tehtavissaan vastuullisuutta koskevien toimintaperiaatteiden noudattamisesta.

Vuosikatsaus 2021
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Olennaisuus ohjaa yritysvastuu-

ja sidosryhmatyoskentelya

Vastuullisuuden olennaisuusarvio
maarittaa yritysvastuuohjelmamme ja
vastuullisuustyomme painopistealueet.
Olennaisuuden arviointi on jatkuvaa,

ja se ohjaa yritysvastuu- ja
sidosryhmatyoskentelyamme seka
toimenpiteitamme.

L&T:n vastuullisuuden olennaisimmat aiheet perustuvat
liiketoimintamme keskeisiin vaikutuksiin seka sidosryh-
miemme odotuksiin. Olennaisuusarvioinnin pohjana toimii
vuonna 2018 toteutettu laaja sidosryhmatutkimus seka
saannollisesti toteuttavat sidosryhmakohtaiset tutkimuk-
set ja vuoropuhelut. Vuoden 2021 aikana olemme selvitta-
neet sijoittajien ja analyytikoiden, oman henkiloston, suu-
ren yleison ja median nakemyksia erillisilla tutkimuksilla.
Lisaksi arvioinnissa on huomioitu YK:n kestavan kehityk-
sen ja Global Compact -aloitteen tavoitteet.

Liikketoimintamme keskeiset vaikutukset

Ymparistovaikutukset

L&T:n ymparistovaikutukset toteutuvat erityisesti asiak-
kaille tuotettavien palveluiden kautta. Lisaamme asiak-
kaidemme materiaalien uudelleenkayttoa ja kierratysta ja
prosessoimme niista kierratysraaka-aineita teollisuuden

tarpeisiin seka korvaamme fossiilisia polttoaineita bio- ja
kierratyspolttoaineilla. Nain pystymme merkittavasti vai-
kuttamaan ilmastonmuutoksen hillitsemiseen seka luon-
nonvarojen saastamiseen.

Merkittavana logistiikkatoimijana keskitymme omassa
toiminnassamme erityisesti kerays- ja kuljetuspalveluista
aiheutuvien paastojen vahentamiseen. Lisaksi varmistamme
materiaalien kasittely-, varastointi- ja loppusijoitustoimin-
tamme ymparistovastuullisuuden seka ymparistolainsaa-
dannon ja -standardien tinkimattdman noudattamisen. Edel-
lytamme samaa myos alihankkijoiltamme.

Sosiaaliset vaikutukset

Merkittavana tyollistajana ja palvelualan yrityksena L&T:n
sosiaalisen vastuun painopiste on omassa henkilostossa.
Toimintamme keskeiset vaikutukset kohdistuvat tyollis-
tamiseen, henkilostomme tyokyvyn edistamiseen, tyohy-
vinvoinnin ja -turvallisuuden parantamiseen seka moni-
muotoisuuden edistamiseen. Nailla toimilla pystymme
vaikuttamaan muun muassa tyourien pidentymiseen.

Lisaksi pystymme vahentamaan eriarvoisuutta yhteis-
kunnassa tarjoamalla toita myos niille, joiden on vaikea
tyollistya tai jotka eivat pysty valttamatta tekemaan
taytta tyopaivaa.

Varmistaaksemme henkiloston tasavertaisen kohte-
lun kunnioitamme ihmis- ja tyooikeuksia ja noudatamme
kansallisia lakeja, sopimuksia ja muita velvoitteita. Edelly-
tamme samaa myads alihankkijoiltamme.
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Olennaisuus ja sidosryhmatyo

Taloudelliset vaikutukset

Toimintamme keskeinen taloudellinen vaikutus on
omistaja-arvon kestava kasvattaminen. Tavoittelemme
markkinoitamme nopeampaa ja kannattavaa kasvua,
sailyttaen kuitenkin vakavaraisuuden ja taloudellisen
joustavuuden.

Olemme toimintapaikkakunnillamme merkittavimpien
tyonantajien joukossa ja maksetuilla palkoilla ja verailla
seka tekemillamme ostoilla on huomattava vaikutus kun-
tatalouteen ja talousalueiden elinkeinotoimintaan.

Varmistamme hallintomme vastuullisuuden noudatta-
malla paatoksenteossamme ja hallinnossamme Suomen
osakeyhtiolakia, julkisesti noteerattuja yhtioita koskevia
muita saadoksia, L&T:n yhtiojarjestysta, L&T:n hallituksen
ja sen valiokuntien tyojarjestyksia seka Nasdaq Helsinki
Oy:n saantoja ja ohjeita.

Sidosryhmien odotukset

Sidosryhmatyomme painopiste on niissa sidosryhmissa,
joihin toimintamme vaikutukset kohdistuvat eniten ja
jotka pystyvat toiminnallaan vaikuttamaan eniten liike-
toiminta- ja vastuullisuustavoitteidemme toteutumiseen.
Sidosryhmien odotukset huomioidaan L&T:n strategia-
tyossa ja liiketoimintavalinnoissa.

Keskeiset sidosryhmamme ovat asiakkaat, oma henki-
|0sto ja potentiaaliset tyontekijat, sijoittajat, valtakunnal-
liset ja alueelliset paattajat ja vaikuttajat, mukaan lukien
jarjestot seka media ja suuri yleiso.

Vuosikatsaus 2021

Kaymme aktiivista vuoropuhelua tarkeimpien sidos-
ryhmiemme kanssa. Mittaamme saannallisesti sidosryh-
matukea seka esimerkiksi asiakastyytyvaisyytta ja hen-
kilostotyytyvaisyytta. Vuoropuhelun ja mittausten avulla
tunnistamme sidosryhmien odotukset seka maaritte-
lemme tarpeelliset kehittamistoimenpiteet. Olemme tii-
vistaneet sidosryhmien odotukset kolmeen tarkeimpaan
nakokohtaan.

- Kestavan liikketoiminnan toiminnanjohtajuus
Alan johtavana yrityksena L&T:n odotetaan kehit-
tavan koko alaa yhteiskunnan kannalta oikeaan
suuntaan ja toimivan ymparistoasioissa oikein ja
vastuullisesti.

- Hyva tyonantajuus
Suurena tyollistgjana ja palveluyrityksena meidan
edellytetaan olevan vastuullinen tyonantaja, joka
pitaa huolta henkilostonsa hyvinvoinnista ja koh-
telee henkilostoaan hyvin ja tasapuolisesti seka
noudattaa erityista huolellisuutta haavoittuvassa
asemassa olevien tyontekijoiden tyosuhteissa.

« Hyodyllinen kumppani
L&T:n odotetaan olevan asiakkaidensa hyodyllinen
kumppani, joka kehittaa uusia palveluita ja tukee
asiakkaita heidan omien tavoitteidensa saavutta-
misessa seka pitaa kiinni lupauksistaan.



STRATEGIA JA ARVONLUONTI

Olennaisuusarvio

Yritysvastuun olennaisuusarviossa olemme tunnistaneet

liketoimintamme ja strategiamme kannalta olennaisim-
mat vastuullisuusnakokohdat. Olemme kategorisoineet

ne sidosryhmien odotusten ja toimintamme vaikutusten
pohjalta alla esitettyyn kolmeen luokkaan:

Edelldkavijyys ja parhaat kaytannot
L&T:n toiminnan vaikutusten, strategian ja sidosryhmien

nakokulmasta kaikkein olennaisimmat vastuullisuusnako-

kohdat, joissa tavoittelemme edellakavijyytta ja pyrimme
luomaan alamme parhaita kaytantgja.

Sidosryhmien odotuksiin vastaaminen

Muut yhtion toiminnan ja sidosryhmien kannalta olen-
naisiksi arvioimamme vastuullisuusnakokohdat, joissa
pyrimme tayttamaan sidosryhmiemme odotukset ja toi-
mimaan niiden mukaisesti.

Vaatimustenmukaisuus

Muissa L&T:n liiketoimintaan olennaisesti liittyvissa vas-
tuullisuusnakokohdissa pyrimme vahintaan varmista-
maan vaatimustenmukaisuuden tayttymisen.

Lisaksi olemme tunnistaneet vastuullisuustyomme aju-
reiksi toimintamme kannalta keskeisimmat kuusi YK:n
kestavan kehityksen tavoitetta, joiden edistamiseen
olemme sitoutuneet.

L&T:N VUOSI 2021
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VASTUULLISUUS

LITTEET

Keskeiset mielenkiinnon kohteet 2021

Olennaisuus ja sidosryhmatyo

Odotuksiin vastaaminen

Vuorovaikutus

Asiakkaat

Oma henkilosto

Potentiaaliset
tyontekijat

Sijoittajat ja
omistajat

Paattijit ja
vaikuttajat (ml.
valtakunnalliset
ja alueelliset
paattajat
jajarjestot)

Asiakaspalvelupalvelu- ja tyytyvaisyys,
toiminnan vastuullisuus, henkiloston
hyvinvointi.

Henkiloston fyysinen ja henkinen
hyvinvointi, tyossajaksaminen,
koulutus ja osaamisen kehittaminen,
arkipyhakaytannot kiinteistoalan
tuntityontekijoiden keskuudessa.

Tyoantajamielikuva ja
tyontekijakokemus.

Taloudellinen suorituskyky ja
strategian eteneminen, liikketoiminnan
vastuullisuus ja ESG-luokitukset,
asiakas- ja henkilostotyytyvaisyys.

Kiertotalous ja ilmastonmuutoksen
hillitseminen, tyollistaminen.

Kiertotalouden kaytannon
edistysaskeleet,
koronaviruspandemian vaikutukset
jatehuoltoon ja siivoukseen,
jatelakiuudistuksen vaikutukset
jatealaan.

Lassila &Tikanoja 25

Kehitimme uusia palveluja yhdessa asiakkaidemme kanssa.
Kehitimme digitaalisten asiointikanaviemme toimivuutta.

Tehostimme asiakasviestintaa erityisesti ymparistopalveluissa.

Siivouksessa aloitimme Vastuullisempaa siivousta
-kehitysohjelman.

L&T tarjosi monipuolisia fyysisen ja henkisen hyvinvoinnin
palveluja tyontekijoille seka tyossaoppimismahdollisuuksia,
urapolkuja ja koulutuksia. Uudistimme digitaalisia

sisaisen viestinnan kanaviamme. Kavimme keskustelua
luottamushenkiloiden kanssa arkipyhakaytannoista.

Hyodynsimme aiempia vuosia lagjemmin digitaalisia
mahdollisuuksia tavoittaa potentiaalisia tyonhakijoita.
Tyollistimme aiempia vuosia enemman henkiloita hotelli-
ja ravintola-alan tyokokemuksella koronaviruspandemian

vahentaessa tarjolla olevia hotelli- ja ravintola-alan tyopaikkoja.

Aloimme julkaisemaan vastuullisuustietoja neljannesvuosittain
osavuosikatsauksissa, osallistuimme useisiin vastuullisuus- ja
ESG-kyselyihin ja julkistimme alustavan arviomme siita, miten
suuri osa L&T:n likketoiminnasta on EU-taksonomiakelpoista.

Osallistumme aktiivisesti elinkeino- ja tyomarkkinajarjestojen
toimintaan Suomessa ja EU-tasolla. Osallistuimme kierto-
talouden ohjauskeinoja koskevaan valmisteluun Suomessa
ja teimme uusia aloitteita tyo- ja elinkeinoviranomaisille
tarvittavista toimenpiteista osatyokykyisten tyollistamisen
edistamiseksi.

Julkaisimme lukuisia lehdistotiedotteita ja osallistuimme
useisiin haastatteluihin.

Vuosikatsaus 2021

Yritysasiakkaidemme suositteluhalukkuutta
mittaava asiakaskysely (NPS) seka useita
asiakaskohtaisia kyselyita. Asiakaspalvelu
(puhelin, sahkoposti, digitaaliset asiointi-
kanavat) seka vuoropuhelu asiakasvastaavien
ja myynnin kanssa. Markkinointiviestinta ja
digi- ja muut tapahtumat.

Palaute- ja kehityskeskustelut, henkilosto-
kyselyt, yhteistoiminta ja European Works
Council -toiminta, tyopajat, digitaaliset
tilaisuudet ja sisaisen viestinnan kanavat kuten
intranet ja Teams.

Yhteisty0 oppilaitosten kanssa,

digitaaliset rekrytointi- ja uratapahtumat,
tyonantajamielikuvan kehittaminen sosiaalisen
median kanavien valityksella.

Porssitiedotteet, talouskatsaukset, vuosi-
raportointi, konsernin verkkosivut, webcast-
lahetykset, saannolliset sijoittajatapaamiset ja
vuosittainen yhtiokokous, kyselyt.

Toiminta jarjestoissa, vuoropuhelu
viranomaisten ja paattajien kanssa,
yhteistyohankkeet, projektit, kyselyihin
vastaaminen, verkkosivut ja vuosiraportointi.

Lehdistotiedotteet, haastattelut, julkaisut,
mediatilaisuudet, yhtion verkkosivut ja
sosiaalisen median kanavat.



STRATEGIA JA ARVONLUONTI L&T:N VUOSI 2021 VASTUULLISUUS LITTEET ‘ L&T:n yritysvastuuohjelma 2019-2024

L&T:n yritysvastuuohjelma 2019-2024

SDG Painopisteet Nakokohdat ja tavoitteet 2019-2024

VASTUULLISTA [LMASTOTEKOJA
12 13

Uy Kiertotalous ja Kasvatamme toimintamme hiilikadenjalkea: hiilikddenjalki kasvaa liikevaihtoa nopeammin.

iimastonmuutoksen hillinta

Pienennamme hiilijalanjalkeamme: omien paastodjen vahentaminen 50 % ajokilometrid kohden vuoden 2018 tasosta vuoteen 2030 mennessa.

Edistamme asiakkaidemme materiaalien ja energian kestavaa kayttoa ja vahennamme havikkia.

IHMISARVOISTA 10 ERIARVOISUUDEN
TYGTA JA VAHENTAMINEN
TALOUSKASVUA

Hyvinvoiva, monimuotoinen ja Huolehdimme henkilostomme tydhyvinvoinnista, tyokyvysta ja tyoturvallisuudesta: henkilston suositteluaste 80 % ja useita muita tavoitteita.
tuottava tyoyhteiso

o

Tyollistamme erityisryhmia ja osatyokykyisia.

Luomme talouskasvua ja hyvinvointia.

ST o Kestava teollisuus ja Edistamme teollisuusinfran kehittamista kestavan kehityksen mukaiseksi, hydodynnamme sivuvirtoja ja suljettuja kiertoja.
INNOVAATIOITA JA A YHTEISC °
kaupungit

INFRASTRUKTUUREJA

Innovoimme ratkaisuja kestavien kaupunkien rakentamiseksi seka terveellisten ja turvallisten olosuhteiden luomiseksi.

Vaatimustenmukaisuuden Varmistamme toimintamme vaatimustenmukaisuuden ja eettisyyden.
varmistaminen

Varmistamme toimitusketjumme vastuullisuuden.
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@ Kiertotalous ja
ilmastonmuutoksen hillinta

L&T nayttaa
suuntaa
iimaston-
muutoksen
torjunnassa

L&T:n tavoitteena on ilmaston-
muutoksen hillinta ja kiertotalouden
toiminnanjohtajuus. Ymparistovastuu
toteutuu toiminnassamme erityisesti
hiilikadenjaljen kasvattamisen kautta.

Ymparistovastuun toteutuminen ja kestavan kehityksen
edistaminen ovat liiketoimintamme lahtokohta. Asiak-
kaille tuottamamme palvelut vahentavat paastoja. Tasta
muodostuu hiilikadenjalkemme, jonka kasvattaminen

on yksi pitkan aikavalin strategisista tavoitteistamme.
Paositiivisten ilmastovaikutusten lisaksi hillitsemme ilmas-
tonmuutosta myos pienentamalla omien toimintojemme
kasvihuonekaasupaastoja. Kasvihuonekaasupaastojen
globaaliin vahentamiseen tahtaava Science Based Tar-
gets initiative (SBTi) validoi vuonna 2020 asettamamme

L&T:N VUOSI 2021

VASTUULLISUUS

Vastuullisuusohjelman painopisteet

Kiertotalous ja ilmastonmuutoksen hillinta

LITTEET

Kiertotalous ja ilmastonmuutoksen hillinta

Painopisteet ja tavoitteet Lihtotaso Toteuma Tavoite Onnistumisemme

2019-2024 2018 2021 2024 ja huomiot

Kasvatamme toimintamme hiilikadenjailkea

Strateginen tavoite: B 7% Hiilikddenjalkemme L&T:n hiilikddenjalki 1,1 miljoonaa

hiilikadenjalki suhteessa liikevaihtoon 1,1 milj. tCO,-ekv. kasvaa liilkevaihtoa tCO,-ekv. (1,2). Hiilikadenjalki-
nopeammin. intensiteetti lasketaan suhteessa

miljoonaan euroon.
Pienenndmme omaa hiilijalanjalkeamme O
Omat paastot ajokilometria kohden, gCO,-ekv. 952 I 19% -50 % vuoteen Hiilijalanjalki-intensiteetti: Scope 1ja

771 gC0,-ekv.

2030 mennessa

2 paastojen suhde ajokilometreihin.

Toimitusketjusta aiheutuvien muiden

70 % asettaa omat

Toimittajaseurantaa kehitetaan

epasuorien paastojen vahentaminen: paastotavoitteensa vuonna 2022.

suurimpien tavarantoimittajien ja vuoteen 2025

alihankkijoiden omat paastotavoitteet mennessa.

Edistamme asiakkaidemme materiaalien ja energian kestavaa kayttoa ja vihennamme havikkia O

Asiakkaiden materiaalien uudelleenkaytto- ja 542 % e 584 % 60 % (70 % vuoteen Kierratykseen menevéat materiaali-

kierratysasteen nostaminen

2030 mennessa)

volyymit kasvoivat 2,0 % ja kaikki
materiaalivirrat kasvoivat 2,3 %
vuoteen 2020 verrattuna.

Asiakkaiden energiatehokkuuden parantaminen

Energiaseurannassa 225 (218) kohdetta,

3 112 (2 539) energiatehokkuus korjausehdotusta.

Lassila & Tikanoja
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paastovahennystavoitteen tieteelliseksi iimastotavoit-
teeksi. Lisaksi teemme aktiivisesti toita kiertotalouden
toimintaedellytysten turvaamiseksi ja edistamiseksi.

STRATEGIA JA ARVONLUONTI

Kiertotalous ja
ilmastonmuutoksen hillinta

Ymparistovastuun johtaminen
Ymparistopolitiikassa on maaritetty ne periaatteet, joita
L&T noudattaa niin omassa toiminnassaan kuin asiak-
kaille tuottamissaan palveluissa. Lahtokohtana on ympa-
ristolainsaadannon ja -standardien tinkimaton noudatta-
minen seka jatkuvan parantamisen periaate. Vastuullinen
ymparistoasioiden hoito on osa L&T:n operatiivista
riskienhallintaprosessia.

Toimintamme ymparistoriskit liittyvat ajoneuvokalus-
toon, jatteiden varastointiin ja kasittelyyn seka kemikaali-
turvallisuuteen. IS0 14001 -sertifioitu ymparistojarjestelma
ja tehokas omavalvonta ovat riskienhallinnan kulmakivia.
Ymparistoriskeja kartoitetaan saannollisesti esimerkiksi
tarkastusten ja auditointien avulla. Puutteet ja riskikohteet
kirjataan jarjestelmaan, jolla niiden kasittelya seurataan.

L&T:I1a ymparistovastuu kattaa koko arvoketjumme
ja edellytamme seka kumppaneiltamme etta toimittajil-
tamme vastuullista ymparistoasioiden hoitoa. Ymparisto-
vastuuasiat huomioidaan hankintaprosessissamme muun
muassa itsearviointien avulla. Jatetta luovutetaan vain sel-
laisille toimijoille, joilla on lupa sita vastaanottaa tai kasitella.

L&T:N VUOSI 2021

VASTUULLISUUS LITTEET

Hiilikadenjalki keskeinen onnistumisen
mittari

L&T:n toiminnalla on suuri hiilikadenjalki. Palvelumme
tuottavat asiakkaillemme merkittavia paastovahen-
nyksia. Ne muodostuvat muun muassa siita, kun
asiakkaamme korvaavat neitseellisia raaka-aineita
kierratysraaka-aineilla tai fossiilisia polttoaineita bio-
ja kierratyspolttoaineilla.

Hiilikadenjaljen kasvattaminen on yksi strategisista
tavoitteistamme. Samalla, kun toimintamme hiilikaden-
jalki kasvaa, asiakkaidemme hiilijalanjalki pienenee.

Nain tuemme asiakkaitamme heidan ymparistovastuun
tavoitteidensa saavuttamisessa. L&T:n hiilikadenjalki eli
toiminnan tuottamat paastovahennykset olivat vuonna
2021 noin 1,1 miljoonaa (2020: 1,2) CO, -ekvivalenttitonnia.
Hiilikadenjalki-intensiteetti oli -1 358 tCO,e/MEUR. Intensi-
teetti laski edellisvuodesta 17 prosenttia. Hiilikadenjalki-
intensiteetti lasketaan suhteuttamalla hiilikadenjalki
yhtion liikevaihtoon. Vuoden 2021 laskenta kattaa L&T:n
Suomen toiminnot.

Vuonna 2021 Suomessa voima- ja lampolaitokset seka
sementtiuunit korvasivat fossiilisten polttoaineiden kayt-
toa L&T:n valmistamilla ja toimittamilla bio- ja kierratys-
polttoaineilla laskennallisesti 2,4 TWh:lla (2020: 2,8 TWh).
L&T tuottaa biopolttoainetta metsien hiilinieluja lisaavan
metsanhoidon sivu- ja tahdevirroista. Kierratyspuumurs-
keet tehdaan rakentamisen, teollisuuden ja kaupan alan
puujatteista ja korjauskelvottomista puupakkauksista.
Kierratyspolttoaineet (SRF) valmistetaan kierratykseen
kelpaamattomista yhdyskunta- ja rakennusjatteista.
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Oman toimintamme hiilikadenjalki

Hiilikadenjalki eli
toiminnan paastosaastot

e | 760
1,1 milj.

BIO- JA KIERRATYSPOLTTOAINE-
TOIMITUKSET SEKA ASIAKKAILLE
TUOTETUT ENERGIANSAASTOT

MATERIAALI-
KIERRATYS

-340
tonnia CO, -ekv. (1,2)

| tuhatta tonnia CO, -ekv.

STRATEGINEN
TAVOITTEEMME:

L&T:n toiminta s33staa
vuodessa saman verran
paastoja kuin

107 000

suomalaista tuottaa.

Toimintamme hiilikadenjalki
kasvaa liikevaihtoa nopeammin.
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Kansainvalista tunnustusta ilmastonmuutoksen
hillitsemisessa

Vuonna 2021 L&T menestyi jalleen erinomaisesti kansain-
valisessa yritysten ilmastotyota arvioivassa vertailussa.
Sijoituimme CDP:n ilmastoarviossa maailman karkiyhtioi-
den joukkoon, Leadership-tasolle, toiseksi parhaalla luoki-
tuksella A-.

Kansainvalinen yritysten vastuullisuutta arvioiva Eco-
Vadis antoi Lassila & Tikanojalle Platinum-tunnustuksen.
EcoVadiksen arvioimista noin 75 000 yrityksesta vain yksi
prosentti saa Platinum-tuloksen.

STRATEGIA JA ARVONLUONTI

Kiertotalous ja
ilmastonmuutoksen hillinta

Hiilijalanjaljen pienentaminen alkaa omasta
toiminnasta

L&T:n strategisena tavoitteena on puolittaa oman toimin-
tansa (Scope 1ja 2) hiilijalanjalki ajokilometria kohden
vuoden 2018 tasosta vuoteen 2030 mennessa. Lisaksi
tavoitteenamme on vahentaa toimitusketjustamme
aiheutuvia epasuoria paastoja niin, etta 70 prosenttia
suurimmista tavarantoimittajistamme ja alihankkijois-
tamme (spend) ovat asettaneet tavoitteet omien paasto-
jensa vahentamiseksi vuoteen 2024 mennessa.

L&T:n asettamat paastovahennystavoitteet ovat kas-
vihuonekaasupaastojen globaaliin vahentamiseen tah-
taavan Science Based Targets -aloitteen (SBTi) validoimia
tieteellisiksi paastovahennystavoitteiksi. Asettamamme
paastotavoitteet vastaavat Pariisin ilmastosopimuksen
tavoitteita rajoittaa ilmaston lampeneminen selvasti alle
2 celsiusasteen. L&T:n absoluuttinen oman toiminnan
(Scope 1ja 2] hiilijalanjalki oli vuonna 2021 37,8 tCO.e
(2020: 36,7 tCO,e). Absoluuttiset paastot kasvoivat edel-

L&T:N VUOSI 2021

VASTUULLISUUS LITTEET

lisvuoteen verrattuna johtuen muun muassa lisaanty-
neista ajokilometreista.

Tieteellinen paastovahennystavoitteemme, eli paas-
tointensiteetti, lasketaan suhteuttamalla oman toiminnan
suorat ja epasuorat kasvihuonekaasupaastot ajokilomet-
reihin. Laskentaperiaatteisiin voit tutustua tarkemmin

sivulla 56.Vuonna 2021 L&T:n paastointensiteetti oli

771 gC0,-ekv. ajokilometria kohden ja se laski vertailu-
vuodesta 19 prosentilla.

Toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi
Kunnianhimoisten tavoitteiden saavuttamiseksi tulemme
siirtymaan liikenteessa paastottomiin teknologioihin ja
polttoaineisiin seka siirrymme omien kiinteistéjen lammi-
tyksessa uusiutuvaan energiaan. Lisaksi sitoutamme toi-
mitusketjumme omiin tavoitteisimme. Olemme jatkaneet
pitkgjanteisia toimenpiteitamme kerays- ja kuljetuspalve-
luiden paastojen vahentamiseksi.

- Sailytimme raskaan kaluston kuljettajien ajotapain-
deksin korkean tason 9,1 (2020: 9,1). Indeksi kertoo
ajotavan turvallisuudesta ja taloudellisuudesta
asteikolla 4-10.

- Ajotavanseurantaa jatkettiin Ymparisto- ja Teolli-
suuspalveluiden ajoneuvoissa. Ajotavanseuran-
talaitteisto on asennettu vuoden 2021 lopussa
yhteensa 973 ajoneuvoon (2020: 969).

« Seurannan lisaksi kehitamme kuljettajiemme ajota-
paa koulutuksilla ja yksikkokohtaisten toimenpide-
ohjelmien avulla. Raportointivuoden aikana 126 kul-
jettajaa (2020: 120) osallistui ennakoivan ajotavan
koulutuksiin.
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Oman toimintamme paastot

tuhatta tonnia CO, -ekv. (36,7)

P

Hiilijalanjalki el
oman toiminnan paastot

STRATEGINEN
TAVOITTEEMME:

3 Oman toimintamme paastot laskevat
-50 %

ajokilometria kohden vuoteen
2030 mennessa (v. 2018).
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STRATEGIA JA ARVONLUONTI

@ Kiertotalous ja
ilmastonmuutoksen hillinta

« Vahensimme kalustomme ymparistovaikutuksia
kayttoastetta nostamalla ja kuljetusreitteja opti-
moimalla.Vuonna 2021 kaytossamme oli yhteensa
914 raskasta ajoneuvoa (2020: 853).

« Jatkoimme aktiivista tyotamme kuljetusreittien
optimoimiseksi. Tehokas optimointi vahentaa kalus-
ton tarvetta, ajettuja kilometreja seka pihakaynteja
ja pysahdyksia.

- Lisasimme vahapaastoisen ajoneuvokaluston maa-
raa useilla kymmenilla vuonna 2021. Kaytossamme
oli vuoden lopussa 22 biokaasukayttoista raskasta
ajoneuvoa (2020: 10) ja seka 27 biokaasukayttoista
pakettiautoa (2020: 17) ja 117 sahkokayttoista ajo-
neuvoa (2020: 4). Otamme myos kayttoon ensim-
maisen sahkoisen jatepakkaajan kevaalla 2022.

« Raportointivuoden aikana olemme nelinkertaista-
neet uusiutuvan dieselin volyymin edelliseen vuo-
teen verrattuna ja vahentaneet fossiilisen dieselin
kayttoa. Kayttamamme uusiutuva diesel on jat-
teista ja tahteista valmistettua. Lisaksi biokaasun
kaytto on kolminkertaistunut edelliseen vuoteen
verrattuna. Kayttamalla uusiutuvia polttoaineita
vahennamme kuljetuksesta aiheutuvia kasvihuone-
kaasupaastoja ja muita ilmanlaatua heikentavia
paastoja. Se on myos yksi esimerkki kiertotalouden
kaytannon teoistamme: kuljetamme jatteita niista
valmistetulla polttoaineella.

« Kehitimme teollisuuden prosessien puhdistusme-
netelmien energiatehokkuutta.

« Investoimme paakaupunkiseudulla ajoneuvojen
latausinfraan.

L&T:N VUOSI 2021

VASTUULLISUUS LITTEET

Energiaintensiteetti
Kehitamme toimintamme energiatehokkuutta jatkuvasti.
L&T:n energiaintensiteetti eli energiankulutuksen suhde
liikevaihtoon vuonna 2021 oli 272 MWh miljoonaa euroa
kohden (2020: 266).

Energiaintensiteetti on laskettu jakamalla L&T:n
oma energiankulutus liikevaihdolla. Kulutustiedoissa
on mukana kalustomme polttoaineet seka toimipisteis-
samme kaytetty sahko ja kaukolampo.

Energiatehokkuuden parantaminen omissa
kiinteistoissa

Vuonna 2021 L&T:n omien kiinteistdjen energiankulutus
kasvoi edellisvuodesta. Sahkon kayttomme oli 32 700
MWh (2020: 28 800 MWh) ja kaukolampoa kaytettiin

8 700 MWh (2020: 7 800 MWh). Sitouduimme Elinkeino-
elaman keskusliiton teollisuuden yleiseen energiate-
hokkuussopimuksen toimenpideohjelmaan kaudelle
2017-2025, tavoitteenamme parantaa kiinteistojemme
energiatehokkuutta 7,5 prosenttia vuoden 2020 energian-
kulutuksesta vuoteen 2025 mennessa.

L&T:n kierratyslaitoksilla noudatetaan jatkuvan paran-
tamisen toimintamallia ja kaytossa on Mahti-tehdastie-
tojarjestelma. Laitosten tyontekijat pystyvat seuraamaan
muun muassa tyokoneisiin asennetuilta naytoilta proses-
sien toimivuutta ja sahkonkayttoa reaaliaikaisesti. Lisaksi
esimerkiksi valaistusta uusittaessa kaytetaan vain
LED-valoja, ja kuljettimet pysahtyvat automaattisesti,
kun niille ei ole tulossa materiaalia.

Omien Kiinteistojemme energian kulutuksen tarkkai-
lusta huolehtivat kiinteistomanagerimme. He seuraavat

Lassila & Tikanoja
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Kiinteistojen energiankulutusta ja -kayttoa seka tarkas-
tavat kunnostustarpeita. Suomessa kaytamme kiinteis-
toissamme uusiutuvaa, paastotonta sahkoa. Kiinteistojen
kokonaisenergiankulutuksesta, sisaltaen sahkon ja kau-
kolammon, 78 prosenttia oli uusiutuvaa.

Kierratys ja materiaalien hyddyntaminen

L&T edistaa kiertotalouteen siirtymista niin omassa kuin
asiakkaiden toiminnassa. Kehitamme jatkuvasti uusia kier-
totaloutta edistavia palveluita ja tavoitteenamme on lisata
kierratysraaka-aineiden kayttoa neitseellisten raaka-
aineiden sijaan.

Jatehuollon etusijajarjestyksen mukaisesti ohjaamme
syntyvat materiaalivirrat ensisijaisesti uudelleenkayttoon
taikierratykseen.

Asiakkailta kerattyjen materiaalien ymparistokuormi-
tuksen vahentamiseksija kiertotalouden edistamiseksi
pyrimme jatkuvasti l0ytamaan uusia ratkaisuja materiaa-
lien hyodyntamiseksi mahdollisimman korkealla jalostus-
asteellajajatehuollon etusijajarjestyksen mukaisesti.

Vuoden 2021 aikana materiaalivirrat ja kierratysraaka-
aineiden kysynta Iahti elpymaan.Vuonna 2021 L&T:n hal-
lussa olevista,asiakkailtamme keratyista materiaalivir-
roista pystyttiin uudelleenkayttamaan tai kierrattamaan
uusien tuotteiden raaka-aineeksi 58,4 prosenttia (2020:
58,6).Uudelleenkayttoon ja kierratykseen toimitettiin yli
440 000 tonnia materiaaleja. Raportointi kattaa mate-
riaalien uudelleenkayton ja kierratyksen nakokulmasta
keskeisimmat materiaalivirrat eli yritysasiakkailta keratyt
yhdyskuntajatteet, vaaralliset jatteet, teollisuuden jatteet
jarakennusjatteet Suomessa.VVuonna 2021 naiden koko-

Vuosikatsaus 2021

BIDKAASUA TANKISSA.

KULJEMME SILLA,
= MITA KERAAMME.

Vastuullisemmat kalusto-
ratkaisut pienentavat
hiilijalanjalkea

L&T:n tavoitteena on vuoteen 2030 mennessa
puolittaa omat paastonsa, joista yli 90 prosent-
tia tulee kuljetuksesta. Paastdja vahennetaan
kehittamalla toimintamalleja, hyodyntamalla
uusiutuvia polttoaineita fossiilisten sijaan seka
kokeilemalla kokonaan paastottomia ratkaisuja.

"Vastuullinen ajotapa on osa kuljettajiemme
arkea. Meilla on myos moderni kalusto ja inves-
toimme siihen koko ajan mittavasti. Uuden
kaluston moottoriteknologia on aina vahapaas-
toisempaa kuin edellisen. Olemme valmiit kokei-
lemaan uusia teknologioita, esimerkiksi vedyn
mahdollisuuksia”, sanoo L&T:n Ymparistopalvelu-
jen toimialajohtaja Petri Salermo.
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STRATEGIA JA ARVONLUONTI

@ Kiertotalous ja
ilmastonmuutoksen hillinta

naismaara oli yhteensa 757 000 tonnia (2020: 740 000).
Raportoinnin ulkopuolelle on rajattu lietteet, pilaantuneet
maa-aineksetja tuhkat.

Kierriatysaste nousuun uusilla palveluilla

L&T:n raportoima kierratysaste on asiakkaidemme kierra-
tysasteiden painotettu keskiarvo. Se sisaltaa myos sellaiset
materiaalit, joiden kierrattaminen ei ole mahdollista. Kierra-
tysasteen kehittyminen riippuu myos asiakkaidemme toi-
mialasta. Osalla asiakkaistamme kierratysaste on jopa yli
80 prosenttia. Tavoitteenamme on kehittaa ja nostaa asiak-
kailta kerattyjen materiaalien uudelleenkaytto- ja kierratys-
astetta. Etsimme aktiivisesti uusia materiaalivirtoja, joiden
jalostusarvoa pystymme kasvattamaan.

« Uudelleenkayttoa ovat esimerkiksi kuormalavat,
jotka ohjaamme suoraan tai korjattuina uudelleen-
kayttoon seka Helpponouto-palvelun kautta kera-
tyt tavarat, jotka ohjataan yhteistyokumppaneiden
kautta uudelleenkayttoon.

« Kierratykseen lasketaan asiakkailtamme keratyt,
syntypaikkalajitellut materiaalivirrat, jotka jalos-
tamme tai ohjaamme yhteistyokumppaneidemme
kautta jalostettavaksi uusien tuotteiden raaka-ai-

neiksi. Naista merkittavimmat ovat kuidut (kerayspa-

peri ja -kartonki), muovi ja metalli.

- Muuta hyodyntamista ovat esimerkiksi energiahyo-
dyntaminen ja materiaalien hyodyntaminen jatea-
lueiden rakentamisessa. Energiahyodyntaminen on
jaettu kahteen rynmaan: hyodyntaminen jateperai-
sena polttoaineena ja hyodyntaminen sekajatteen
poltossa. Suosimme kierratykseen tai ymparistora-
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kentamiseen soveltumattomien jatteiden hyodyn-
tamista jateperaisena polttoaineena, mika sisaltaa
jatteista valmistetun ja energiana hyodynnettavan
kierratyspolttoaineen, kierratyspuumurskeen ja
energiana hyodynnettavan rengasrouheen.
Vaaralliset jatteet, kuten oljyiset jatteet, liuottimet,
akut ja loisteputket, L&T kasittelee omilla laitoksil-
laan tai toimittaa ne luotetuille yhteistyokumppa-
neille hyodynnettavaksi.Vuonna 2021 kerasimme
asiakkailtamme 54 000 tonnia (2020: 55 000)
vaarallisia jatteita, joista pystyimme kierrattamaan
72 prosenttia (2020: 73). Osa vaarallisista jatteista
hyodynnettiin energiana ja hyodyntamiseen kel-
paamattomat loppukasiteltiin. Vuonna 2021 5,6
prosenttia (2020: 5,6) vaarallisista jatteista vietiin
kasiteltavaksi muihin EU-maihin. L&T ei vie jatteita
EU:n ulkopuolelle ja raportointivuoden aikana emme
ole maahantuoneet vaarallista jatetta.

L&T on mukana valtakunnallista 0ljyjatehuoltoa
kehittavassa Green deal -sopimuksessa. Siina
sitouduimme kehittamaan toimintaamme jateoljyn
uudelleenkayton lisaamiseksi, sitouttamaan asi-
akkaitamme vastuulliseen 0Oljyjatehuoltoon seka
varmistamaan, etta omassa toiminnassamme syn-
tyva jateoljy toimitetaan asianmukaiseen kasitte-
lyyn. Tavoitteenamme on, etta kaikki keradmamme
jateoljy paatyy uudelleenkayttoon ja kasvatamme
asiakkailtamme keratyn jatedljyn maaraa 10 pro-
senttia vuoteen 2025 mennessa. Vuonna 2021 kera-
simme asiakkailtamme jatedljyja yli 11 000 tonnia.
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Syntypaikkalajittelu ensiarvoisen tarkeaa
Kierratysasteen kehittymisen nakokulmasta materiaa-

lin syntypaikkalajittelun lisdaminen on avainasemassa.
Kun materiaalit Igjitellaan huolellisesti jo syntypaikalla, ne
saadaan hyodynnettya tehokkaasti. Vuonna 2021 kaikista
materiaaleista 81 prosenttia (2020: 81) lajiteltiin syntypai-
kalla eli sekajatteeseen paatyi enaa 19 prosenttia (2020:
19). L&T kehittaa yhteistyossa asiakkaiden kanssa jatku-
vasti uusia palveluita syntypaikkalajittelun helpottamiseksi.

Asiakkaiden energiatehokkuuden
parantaminen

L&T:113 on jo pitkaan tehty toita Suomessa ja Ruotsissa
asiakkaiden energiatehokkuuden parantamiseksi muun
muassa ennaltaehkaisevan huollon, energiatehokkuus-
havaintojen ja -korjausten muodossa. Palveluihin kuuluvat
muun muassa energiatutkimukset, energian kulutuksen
optimointi seka energianhallintakeskus.

Energiansdaastoa energiapalvelujen avulla

L&T:n energiapalvelut auttavat asiakkaita saavuttamaan
omia vastuullisuustavoitteitaan kartoittamalla ja kehitta-
malla energiatehokkuutta seka seuraamalla toimenpitei-
den tuloksia.

Kuopiossa sijaitseva energianhallintakeskus seuraa
etayhteyden valityksella asiakkaiden kiinteistojen talo-
teknisia jarjestelmia ja toimii yhteistyossa kiinteistonhoi-
tajien kanssa. Keskus tarkkailee ja analysoi dataa ja kiin-
teistonhoitajat havainnoivat kohteita paikan paalla. Siten
voidaan tehda analyyseja ja konkreettisia korjausehdo-
tuksia energiatehokkuuden parantamiseksi. Vuonna 2021

Vuosikatsaus 2021

Energianhallintakeskuksen seurannassa oli 225 kohdetta
(2020: 218). Korjausehdotuksia tehtiin 3 112 kappaletta
(2020: 2 539).

Osana energianhallintakeskuksen toimintaa kaytos-

samme on Smartti Automaatio -palvelu, joka on alykas

ja ennakoiva energiahallintajarjestelma. Palvelun avulla
voidaan ohjata olemassa olevaa kiinteistoautomaatiojar-
jestelmaa ja kustannustehokkaasti parantaa kiinteiston
energiatehokkuutta. L&T:n energiapalveluihin kuuluvat
muun muassa:

- Energiamanageri,joka johtaa kohteiden energia-
tehokkuuden hallintaa. Energiamanageri voi laa-
tia yritykselle energiatehokkuuden kehittamisen
tiekartan, vastata kohteiden kokonaisvaltaisesta
energiajohtamisesta seka seurata kulutuksen
lisdksi my0s muita olosuhteita ja viintyvyytta.

« Vastuullisuuskonsultointi,jossa varmistetaan, etta
asiakkaiden raportointikaytanteet ja vastuullisuus-
tavoitteet ovat tayttavat vastuullisuusstandardien
vaatimukset. Vastuullisuuskonsultti voi laatia yrityk-
selle iimastostrategian ja toimeenpanna strategian
mukaiset, mahdollisimman kustannustehokkaat
paastovahennystoimenpiteet.

« Kartoitukset energiatehokkuuden parantamiseksi.

« Laitteistojen paivittaminen seka niiden kayton ja
ohjelmoinnin optimointi.

- Energiaprojektien suunnittelu, kannattavuusarvi-
ointi seka toteuttaminen.

« Koulutusta jarkevasta energianhallinnasta kiinteis-
totekniikan kayttgjille.
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« Energianhallintakeskus, joka valvoo, etta kiinteiston
tekniikka toimii suunnitellusti ja energiankulutus ja
olosuhteet pysyvat halutulla tasolla energiatehok-
kuustoimenpiteiden jalkeenkin.

« Saavutettujen paasto- ja kustannussaastojen
raportointi ja viestinta asiakkaille ja heidan sidos-
ryhmilleen.

Tieteellinen paastovahennystavoite (SBT)
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L&T:n energiapalveluiden tuottamat saastot 2021 2020 2019
Energiajaekohtaiset saastot, MWh/a
Sahko 1024,2 1439 766,7
Kaukolampo 36779 6771 539,6
Polttooljy 177 - -
Maakaasu 275 - -
Yhteensa, MWh/a 9153,5 821 1306,3
Tuotetut kustannussaastot, €/a 374 287 48751 103610
Tuotetut paastosaastot, tCO,/a -778,3 -124,6 -209,6
Kartoitetut asiakaskohteet, kpl 17 3* 18

*\Vuonna 2020 kartoitettujen asiakaskohteiden maaran lasku johtuu paaasiassa

koronapandemian vaikutuksista. Raportointivuoden aikana asiakaskohteissa otettiin

laajasti kayttoon kohdekohtaisia rajoituksia, joilla pyrittiin ehkaisemaan viruksen leviaminen.
Rajoitukset vaikuttivat kohdekierroksiin siirtamalla tai viivastyttamalla niiden toteutusta.
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L&T:n hallussa olevien materiaalivirtojen
kierratys- ja hyodyntamisaste

Uudelleenkaytto ja
kierratys 58,4 %

. Hy6dyntaminen ymparisto-
rakentamisessa 3,5 %

757 000

TONNIA

Hyddyntaminen jateperaisena
polttoaineena 25,2 %

Hyodyntaminen sekajatteen
poltossa 10,8 %

U

Loppukasittely 2,1 %
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L&T:n hallussa olevien vaarallisten jatteiden
kierriatys- ja hyodyntamisaste

B Kierritys materiaalina 71,9 %

Hyodyntaminen
energiana 4,9 %

p 54000

TONNIA

Loppukasittely 23,2 %

L&T:n hallussa olevat materiaalivirrat 2021* 2020* 2019 2018
Jateperaisia materiaaleja yhteensa, t 757 000 740 000 788 000 868 000
Syntypaikkalajitellut materiaalit, % 74,2 73,4 68,9 68,1
Syntypaikkalajitellut vaaralliset jatteet, % 1,2 74 7,0 6.3
Sekajatteet, % 18,6 19,2 24,1 25,5

*VVuoden 2020 ja 2021 luvut eivat sisalla Venajan toimintoja.
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TCFD:n mukainen raportti ilmaston-
muutoksen riskeista ja mahdollisuuksista
L&T raportoi ilmastonmuutokseen liittyvista riskeista

ja mahdollisuuksista TCFD (Task Force for Climate-re-
lated Financial Disclosures) -suositusten mukaisesti.
Toimintamme luonteen vuoksi L&T:l1a on merkittava rooli
iimastonmuutoksen hillitsemisessa ja siirtymisessa
kohti vahanhiilista kiertotaloutta. Toiminnallamme on suuri
hiilikadenjalki eli tuotamme asiakkaillemme merkittavia
paastovahennyksia.

L&T:n ilmastostrategia
liImastonmuutoksen hillinta on L&T:lle strateginen paino-
piste. Liiketoimintomme tuottavat vahahiiliseen kierto-
talouteen siirtymista helpottavia ratkaisuja, jotka edis-
tavat materiaalien, energian ja luonnonvarojen kestavaa
kayttoa seka vahentavat tuotetun jatteen ja kulutetun
energian maaraa. Pystymme tukemaan asiakkaitamme
energian ja materiaalien kayton tehostamisessa seka
korvaamaan fossiilisia polttoaineita uusiutuvilla ener-
gialahteilla. Lisaksi pystymme tukemaan asiakkaitamme
ilimastovaikutusten lieventamisessa optimoimalla kiin-
teistojen ja niiden teknisten jarjestelmien kayttoa.
L&T:Ila on muutosten toteuttamiseen tarvittava vahva
markkina-asema kaikilla liiketoiminta-alueillaan.
liImastonmuutoksen hillinta vaatii radikaaleja uudis-
tuksia, joilla lisataan uusiutuvan energian kayttoa, paran-
netaan energiatehokkuutta, edistetaan materiaalien
uudelleenkayttoa ja siirrytaan vahapaastoisiin moottori-
ja polttoaineratkaisuihin. Biomassan ja jatepohjaisten
polttoaineiden merkitys siirtymaajan ratkaisuina kasvaa.
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L&T:n lilketoiminnot ovat hyvassa asemassa tassa kehi-
tyksessa, joten pystymme tehokkaasti hyotymaan ilmas-
toon liittyvista mahdollisuuksista.

Liiketoimintoihin kohdistuvien ilmastonmuutoksen
seurausten arviointi on integroitu L&T:n strategiaproses-
siin. Olemme arvioineet ilmastonmuutoksen vaikutuksia
liiketoimintoihin seka viiden vuoden strategiakaudella
etta pitkalla aikavalilla vuoteen 2035 mennessa. Arvioissa
on otettu huomioon muun muassa paastooikeuksien ja
hiilipaastojen hintakehitys, biotalouden ja vahahiilisen
talouden integroinnin eri skenaariot, EU:n kiertotalous-
paketti, muutokset kansalliseen jatelainsaadantoon,
kansalliset kierratys- ja uudelleenkayttotavoitteet teolli-
suudenaloittain seka jatejakeen mukaan ja energia-alan
suunnitellut investoinnit. Arviointimenetelma perustuu
liiketoimintaympariston epavarmuustekijoiden kvalitatiivi-
seen arviointiin seka kvalitatiivisten skenaarioiden luomi-
seen liiketoimintaymparistosta niiden muutosten perus-
teella, joiden epavarmuusaste ja taloudellinen vaikutus
ovat kaikkein suurimpia.

L&T:n liiketoimintamallin muutosjoustavuus eri ilmas-
toskenaarioissa on vakaalla pohjalla. Viiteskenaariona
toimi liiketoimintaymparisto, jossa vallitseva tila sailyy
muuttumattomana. Eri skenaarioissa ilmastonmuutoksen
liiketoimintavaikutuksia tarkasteltiin saatelyyn, liiketoi-
mintamalliin ja teknologiseen kehitykseen liittyvien toimi-
alan muutostekijoiden kautta. Vaintoehtoiset strategiset
skenaariot esiteltiin hallitukselle osana strategian laadin-
taa, ja jotta hallitus voi tarvittaessa tukeutua niihin tule-
vassa paatoksenteossaan.
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lImastonmuutoksen hillitseminen tarjoaa L&T:n liiketoi-
minnoille strategisia kehitysmahdollisuuksia. L&T:n missio
on tehda kiertotaloudesta totta. Siirtyminen resurssite-
hokkaaseen kiertotalouteen on keskeista, jos halutaan
hillita ilmaston lampenemista. Aiomme tehda taman
parantamalla asiakkaidemme materiaali-, energia- ja kus-
tannustehokkuutta seka huolehtimalla, etta materiaalien
ja rakennetun ympariston arvo sailyy. Ratkaisujemme
avulla asiakkaat pystyvat pienentamaan jatemaariaan,
pidentamaan kiinteistojensa kayttoikaa, kierrattamaan
materiaaleja ja kayttamaan niita uudelleen, vahentamaan
luonnonvarojen, fossiilisten polttoaineiden ja energian
kulutustaan seka alentamaan siten paastojaan. Tutkimme
uusia teknologioita ja ratkaisuja, joiden avulla asiak-
kaamme voivat vahentaa entista tehokkaammin ilmas-
tovaikutuksiaan. Erilaisten materiaalivirtojen jalostusas-
tetta lisaavat uudet hankkeet edistavat kiertotaloutta ja
parantavat L&T:n toimintojen hiilikadenjalkea.

L&T tuottaa biopolttoaineita korjuutahteista, puunja-
lostukseen soveltumattomasta puumateriaalista seka
metsateollisuuden sivutuotteista. Polttomursketta tuo-
tetaan rakennus-, teollisuus- ja kaupan sektorin puujat-
teesta seka puupakkauksista, joita ei voida palauttaa
uudelleenkayttoon. Kierratyspolttoaineita (SRF) tuote-
taan energia- ja rakennusjatteesta, joka ei sovellu kierra-
tykseen.

L&T on pyrkinyt optimoimaan jatehuoltopalveluidensa
paastot. Kaikkien paastojen valttaminen ei kuitenkaan
ole mahdollista, ja siksi olemme kehittaneet hiilineutraa-
lin jatehuoltopalvelun. Siina L&T:n jatehuollon aiheuttama
hiilijalanjalki mitataan ja paastot hyvitetaan sertifioitujen

Vuosikatsaus 2021

Lajit katoavat ennatys-
nopeasti — kuka huolehtii
biodiversiteetista?

Suomen tavoitteena on pysayttaa luonnon
monimuotoisuuden koyhtyminen vuoteen 2030
mennessa. L&T on aloittanut tyon sen arvioimi-
seksi, miten yhtio voisi toiminnallaan hidastaa
luontokatoa.

“Kiertotalouden ratkaisut ovat tehokkaita
mya0s luontokadon torjuntaan. Me kaytamme
sivuvirtoja ja jatteita rakentamiseen, kor-
vaamme luonnonmateriaaleja, palautamme
materiaalit uudelleen kayttoon, paasemme irti
fossiilisista raaka-aineista ja tuomme tilalle
uusiutuvia”, kertoo L&T:n yhteiskuntasuhde- ja
vastuullisuusjohtaja Jorma Mikkonen.
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metsityshankkeiden avulla. Lisaksi L&T tarjoaa ratkaisuja,
jotka auttavat ilmastonmuutokseen sopeutumista. Nama
palvelut liittyvat olennaisten ilmastonmuutoksen fyysis-
ten riskien vahentamiseen ja sopeutumistoimenpiteiden
tukemiseen.

Kiertotalous ja
ilmastonmuutoksen hillinta

EU-taksonomia
L&T on suorittanut EU-taksonomiaan liittyvan tarkastelun
ja sen perusteella arvioinut, etta merkittava osa liiketoi-
minnoistamme liittyy ilmastonmuutoksen hillitsemiseen ja
siihen sopeutumiseen. Olemme tunnistaneet toimialakoh-
taiset toiminnot ja palvelut, jotka ovat EU:n taksonomialuo-
kittelussa vahahiilisia tai edistavat hiilineutraaliin talou-
teen siirtymista vuoteen 2050 mennessa tai molempia.

Ymparistopalvelut-toimialan lilkketoimintaan kuuluu
muun muassa tavanomaisen jatteen jatejaekohtainen
kerays ja kuljetus, materiaalien talteenotto tavanomai-
sesta jatteesta seka metsittaminen ja metsanistutus.
Teollisuuspalvelut-toimialan lilketoimintaan kuuluu muun
muassa jateveden keruun ja kasittelyn uusiminen seka
jatevesilietteen anaerobinen hajottaminen. Kiinteisto-
palvelut-toimialan liikketoimintaan kuuluu muun muassa
energiatehokkuuslaitteiden ja uusiutuvan energiatekno-
logian asennus, huolto ja korjaus seka rakennusten ener-
giatehokkuuden mittaamiseen, saatamiseen ja hallintaan
tarkoitettujen valineiden ja laitteiden asennus, huolto ja
korjaus. Laajempi toimialakohtainen listaus Ioytyy L&T:n
verkkosivuilta.

L&T:n lilkevaihdosta 56 prosenttia liittyy ilmaston-
muutoksen hillintaan tai siihen sopeutumiseen. Inves-
toinneistamme 57 prosenttia ja kayttomenoistamme 54
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prosenttia liittyy ilmastonmuutoksen hillintaan tai siihen
sopeutumiseen.

EU:n taksonomia-arvioinnissa kaytetty kokonaislii-
kevaihto perustuu sisaisen laskennan raportoimaan lii-
kevaihtoon ja poikkeaa siten hieman tilintarkastetusta
liikevaihdosta. Laskentaperusteella ei ole olennaista vai-
kutusta prosenttiosuutena esitettaviin tietoihin.

Kiertotalous on keskeinen keino hillita ilmastonmuu-
tosta. L&T:n tavoitteena on tehda kiertotaloudesta totta.
Kaikki liiketoiminnat rakentavat tulevaisuuden kestavaa
kasvua kiertotalouteen ja sen tuomiin mahdollisuuksiin
pohjaten. Yhtion hallitus on asettanut L&T:n pitkan aikava-
lin tavoitteeksi hiilikadenjaljen kasvattamisen liikevaihtoa
nopeammin. L&T jatkaa myds investointeja ilmastotavoit-
teiden saavuttamiseen esimerkiksi paastottoman ajoka-
luston hankinnaoilla.

limastoon liittyvien riskien hallinta

liImastoon liittyvat mahdollisuudet ovat L&T:lle merkittavia.

Niita hallitaan jarjestelmallisesti osana lilketoimintojen
suunnittelua, ja ne on integroitu strategiaamme edella
kuvatuilla tavoilla. iImastoon liittyvilla riskeilla tarkoitetaan
iimastonmuutoksen aiheuttamia, liiketoimintoihin ja koko
yhteiskuntaan kohdistuvia riskeja. Riskit voivat liittya niin
vahahiiliseen talouteen siirtymiseen kuin ilmastonmuu-
toksen fyysisiin vaikutuksiin.

L&T arvioi ilmastoon liittyvien riskien merkittavyytta
todennakoisyyden ja taloudellisten seuraamusten suu-
ruuden perusteella. Riskiarvioinnissa kaytetaan saman-
kaltaisia menetelmia kuin liikketoimintariskien ja mahdolli-
suuksien arvioimisessa.

Lassila & Tikanoja

35

Kiertotalous ja ilmastonmuutoksen hillinta

lImastonmuutokseen liittyvia riskeja arvioidaan
samalla riskimatriisilla kuin muitakin riskeja. Monet ilmas-
tonmuutokseen liittyvista riskeista ja mahdollisuuksista,
kuten fossiilisten polttoaineiden kulutuksen kasvami-
nen ja aarimmaisten saailmididen lisaantyminen, ovat
yhteydessa L&T:n liiketoimintaan, joten niita on priorisoitu
yhtion riskienhallinnassa. L&T:n riskienhallinnan tavoit-
teena on merkittavien riskitekijoiden tunnistaminen, niihin
varautuminen ja niiden optimaalinen hallinta siten, etta
yhtion strategiset ja taloudelliset tavoitteet saavutetaan.

Kokonaisvaltaisella riskienhallinnalla pyritaan hallitse-
maan konsernin kokonaisriskia, ei ainoastaan yksittaisia
riskitekijoita. llmastoon liittyvat riskit eivat ole L&T:l1a oma
riskientarkasteluluokka, vaan niita kasitellaan edella mai-
nituissa riskienarviointi- ja hallintaprosesseissa. Riskit
kartoitetaan saannallisesti ja systemaattisesti seka toi-
miala- etta yhtiotasolla. Riskien merkittavyytta arvioidaan
riskimatriisin avulla seka riskeille laaditaan ja vastuute-
taan toimenpiteet, joiden avulla esille nousseita riskeja
hallitaan ja pyritaan minimoimaan. Merkittavimmista esille
nousseista riskeista ja niihin varautumisesta raportoi-
daan saanndllisesti johtoryhmalle, toimitusjohtajalle ja
hallitukselle.

Hallinnointi

lImastoon liittyvia riskeja ja mahdollisuuksia hallitaan
L&T:n hallinnointimallin ja liiketoimintojen johtamisen
kautta. Siita vastaa yhtion hallitus osana strategian, lii-
ketoiminnan ja toimialojen ohjausta. Hallitus hyvaksyy
ilmastoon liittyvat tavoitteet ja yritysvastuuohjelman.
Toimitusjohtaja vastaa johtoryhman tuella ilmastoon liit-

Vuosikatsaus 2021

tyvista toimenpiteista ja liikketoiminnot toteuttavat niita
osana normaalia vuosisuunnitteluaan yritysvastuuoh-
jelman mukaisesti. Yritysvastuuohjelma pitaa sisallaan
iimastonmuutoksen hillitsemiseen liittyvat konsernitason
tavoitteet ja toimenpiteet.

L&T on allekirjoittanut YK:n Global Compact -aloit-
teen ja asettanut tieteellisen paastovahennystavoitteen
omien paastojensa vahentamiseksi Pariisin iimastosopi-
muksen mukaisesti. Paastovahennystavoite on Science
Based Targets -organisaation validoima. L&T on Climate
Leadership Councilin (CLC) ja Helsingin kaupungin ilmas-
tokumppaniverkoston aktiivinen jasen.

Mittarit ja tavoitteet

L&T on maarittanyt liikketoimintamallinsa ilmastovaikutuk-
sille avainmittarit ja tavoitteet. Tarkein suorituskykymittari
on hiilikadenjalki, joka mittaa L&T:n palveluiden asiakkail-
leen tuottamaa hyotya ilmastolle tai potentiaalia vahen-
taa kasvihuonekaasupaastoja. Mittarit ja tavoitteet on
esitelty sivulla 28.


https://www.lt.fi/fi/vastuullisuus/yritysvastuuohjelma/eu-taksonomia
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Kiertotalous ja
ilmastonmuutoksen hillinta

Iimastonmuutoksen merkittavimmat vaikutukset liiketoimintaamme

Kiertotalous ja ilmastonmuutoksen hillinta

Paamaarat Toimet

limastovaikutukset ja liiketoimintoihin kohdistuvat seuraukset

Siirtyminen vahahiiliseen kiertotalouteen L&T on sitoutunut kasvattamaan asiakkailta kerattyjen jatteiden
uudelleenkayton ja kierratyksen osuutta nykyisesta 58,4 %:sta 60 %:iin

ja pitkalla aikavalilla 70 %:iin.

Kiertotalous on ilmastonmuutoksen lieventamisessa avainasemassa. EU on ottamassa kayttoon aiempaa
kunnianhimoisempia jatteiden ja pakkausmateriaalien uudelleenkaytto- ja kierratystavoitteita, mika tarjoaa L&T:lle
uusia kasvumahdollisuuksia materiaalien arvoketjujen eri vaiheissa.

Hiilikadenjaljen kasvattaminen L&T on sitoutunut kasvattamaan hiilikadenjalkeaan eli toimintansa
kautta asiakkaille tuotettuja paastovahennyksia, jotka ovat olleet
yhteensa noin 1,1 miljoonaa CO,-ekvivalenttitonnia. Tavoitteenamme
on strategiakaudella kasvattaa hiilikadenjalkeamme liikkevaintoamme

nopeammin.

Uusiutuvan energian merkitys kasvaa edelleen, kun pitkan tahtaimen ilmastopolitiikka kannustaa luopumaan
fossiilisten polttoaineiden kaytosta. Biopolttoaineet ja jatepohjaiset polttoaineet tulevat olemaan siirtymakauden
aikana merkittavassa roolissa. L&T:n toiminta auttaa asiakkaita merkittavasti iimastonmuutoksen hillitsemisessa.
My0s materiaalikierratyksen hiilikadenjalki on huomattava, 31 % koko hiilikadenjaljestamme.

Omaisuuden arvon turvaaminen L&T:n toiminnan avulla asiakkaiden kiinteistojen ja

metsaomaisuuden arvo sailyy.

liImastonmuutoksen fyysiset vaikutukset lisaavat riskeja omaisuuserien arvonmuutoksille. Suomen rakennettu
ymparisto ei ole riittavasti varautunut saan aari-ilmididen vaikutusten lisaantymiseen ja niiden aiheuttamiin

kasvaviin kiinteistohuollon tarpeisiin. L&T:n palvelut parantavat teollisuus- ja muiden kiinteistojen energiatehokkuutta
ja elinkaarihallintaa, mika turvaa omaisuuden arvoa. Paastojen vahentamisen lisaksi tarvitaan aktiivisia toimia
hiilinielujen lisaamiseksi. L&T:n palvelut voivat lisata hiilinieluja etenkin nuorissa metsissa, joissa on miljoonan hehtaarin
harvennusvelka.
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@ Kiertotalous ja
ilmastonmuutoksen hillinta

Arvion perusteella olemme tunnistaneet seuraavat ilmastoon liittyvat riskit:

Kiertotalous ja ilmastonmuutoksen hillinta

limastoon liittyvat riskit

Vaikutus

Hallintakeino

Siirtymariskit

Poliittiset ja lainsaadannalliset (riski
hiilipaastojen ja fossiilisten polttoaineiden
hintojen noususta)

L&T:n kerays- ja kuljetuspalveluissa syntyy suoria (Scope 1) paastoja.
Yhtiolla on 914 raskasta ajoneuvoa, ja kdytamme vuosittain noin 15
miljoonaa litraa dieseloljya. Vahapaastoisten Euro 6 -ajoneuvojen osuus
L&T:n ajoneuvokannasta on 56 %.

Polttoaineita ja paastovaatimuksia koskevaa lainsaadantoa arvioidaan saannallisesti. Polttoaineen hinnan nousuriskin
hallitsemiseksi tehostamme kuljetuksiamme ja pyrimme vahentamaan ajoneuvojen polttoaineen kulutusta. Investoimme
vahapaastoisiin ajoneuvoihin ja korvaamme fossiilista dieselia uusituvalla dieselilla. Optimoimme kuljetusreitit ja
kehittamme taloudellista ajotapaa.

Teknologia (investointi uusiin
teknologioihin epaonnistuu)

Markkinajohtajana L&T edistaa teollisten infrastruktuurien kehittamista
kohti vahanhiilista taloutta ja pyrkii Ioytamaan ilmastonmuutosta
lievittavia innovatiivisia ratkaisuja.

Investoimme energiatehokkaisiin tuotantovalineisiin seka tehokkaisiin jatteenkierratyslaitoksiin. Kartoitamme uusia
teknologioita ja ratkaisuja, joiden avulla asiakkaamme voivat vahentaa entista tehokkaammin ilmastovaikutuksiaan.

Maine

liImastonmuutos lisaa sidosryhmien huolia ja odotuksia liittyen sen
hillitsemiseen.

L&T tekee kiertotaloudesta totta ja osallistumme tuottamiemme palveluiden kautta ilmastonmuutoksen hillitsemiseen ja
siihen sopeutumiseen. Tekemamme tyo on arvokasta kaikille sidosryhmille.

Fyysiset riskit

Akuutit ja krooniset (muutokset
sademaarissa ja saaolojen jyrkka vaihtelu)

L&T:113 on yli 200 kiinteist6a Suomessa, ja niihin kuuluu mm.
kierratyslaitoksia, siirtokuormausasemia, terminaaleja, varastoja ja
toimistokiinteistoja. Adrimmaiset sddolosuhteet voivat vaikuttaa LST:n
jatteidenkeruu- ja kiinteistohuoltoliiketoimintoihin.

L&T:n kiinteistot eivat sijaitse tunnistetuilla iimastoriskialueilla. Laitoksiin kohdistuvat fyysiset riskit ovat osa
omaisuusriskien tunnistamista ja arviointia.
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Vastuullisuusohjelman painopisteet

Monimuotoinen
ja hyvinvoiva

@ Hyvinvoiva, monimuotoinen ja tuottava tyoyhteiso

e ® e Painopisteet ja tavoitteet Lihtotaso Toteuma Tavoite Onnistumisemme
tyuyntelso on 2019-2024 2019 2021 2024 ja huomiot
° ° Huolehdimme henkilostomme tyohyvinvoinnista, tyokyvysta ja tyoturvallisuudesta O

k“pa“uetumme Henkildston suositteluaste 73% 80%  Suomi8l% Ruotsi88 %

Keskimaaraisen elakditymisidn nostaminen 63,2 RS B4 Pitkan aikavalin tavoite 65 vuotta
L Suomen sairauspoissaolojen vahentaminen 5,0% W 50% 45 %

Suurena tyollistajana L&T:n _ o . o

Terveysprosentti 45 % Uusi indikaattori otettu kdyttdon 2020.

sosiaalisen vastuun painopiste on
omassa henkilostossa. Panostamme
erityisesti tyontekijakokemuksen
kehittamiseen, monimuotoisuuteen,

Tyoturvallisuuden jatkuva parantaminen:

« Kokonaistapaturmataajuus (TRIF) 24 Kokonaistapaturmataajuus toteutui tavoitteiden mukaisesti 20
ja oli koko yhtiossa 24.

L ] o 3 - Ennakoivat tyoturvallisuustoimenpiteet Ennakoivat tyoturvallisuustoimenpiteet 91 381 kpl (69 020) Ennakoivia tyoturvallisuus-
henkiloston hyvinvointiin ja tyokyvyn toimenpiteita tehtiin ennétysmaara.
y"?plt.aml.seen !-_Ialuam.m.e ta rJOta_ Tydllistamme erityisryhmia ja osatyokykyisia O
tyopaleOJa, myos sellaisille ryhmllle, Tarjoamme tyota heille, joiden olisi L&T:n tyokykytiimi tyoskenteli 674 henkilon kanssa
joiden on vaikea loytaa tyota taman vaikea tai mahdoton tydllistya avoimilla vuonna 2021.

tyomarkkinoilla.

hetken tyomarkkinoilta.

Luomme talouskasvua ja hyvinvointia O
Lisdamme hyvinvointia ja taloudellista lisaarvoa. Taloudellinen lisaarvo 438,7 miljoonaa euroa (391,7)
Raportoimme verojalanjalkemme. Verojalanjalki 179,4 miljoonaa euroa (169,6)
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Henkilostovastuun johtaminen L&T:1Ia
L&T:1138 henkilostovastuuta ohjataan yhtion henkilostopo-
litiikkojen ja -suunnitelmien kautta, joiden tavoitteena on
varmistaa, etta
- L&T:laisilla on oikea osaaminen
- henkiloston maara, laatu ja pysyvyys ovat tuloksek-
kaan toiminnan edellyttamalla tasolla
« tyoyhteis0 on monimuotoinen ja tasa-arvoinen
« henkiloston tyo- ja toimintakyky sailyvat koko tyo-
elaman ajan vanhuuselakeikaan asti
« henkilostoa kannustetaan ja motivoidaan hyviin
suorituksiin yhtion paamaarien saavuttamiseksi.

Hyvinvoiva, monimuotoinen
ja tuottava tyoyhteiso

Henkilostopolitiikkojen ja -suunnitelmien kaytannon
toteuttamisesta vastaavat esihenkilot, mutta vastuu hen-
kilostopolitiikan mukaisesta kayttaytymisesta on koko
henkilokunnalla.

HenkilGostoriskien hallinta on keskeinen osa riskienhal-
lintaprosessiamme. L&T:n toiminnan merkittavimmat hen-
kilostoriskit liittyvat osaavan ja motivoituneen tyovoiman
saatavuuteen ja henkilostotyytyvaisyyden heikkenemi-
seen seka tyokyvyttomyys- ja tapaturmakustannusten
nousuun.

Tyoyhteiso ja monimuotoisuus

Vuonna 2021 L&T:l1a tyoskenteli 8 389 henkiloa (2020:
8139) Suomessa ja Ruotsissa. Olemme monikansallinen
tyoyhteisd. Suomen liiketoiminnan henkilostosta ulko-
maan kansalaisten osuus on ollut 17,5 prosenttia ja maara
on kasvanut vuodesta 2020. Muiden EU-maiden kansa-
laisten osuus ulkomaalaistaustaisesta henkilostostamme
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oli 26,5 prosenttia ja kolmansien maiden kansalaisten
osuus 73,5 prosenttia. Eri kansalaisuuksia Suomen toi-
mintojen henkilostossa oli vuoden 2022 alkaessa 91.

L&T:11a miehet ja naiset ovat sijoittuneet tasaisesti eri
tyotehtaviin. Henkilostosta 60 prosenttia on miehia ja 40
prosenttia naisia. L&T:n johtoryhmassa seka toimialojen
johtoryhmissa on seka miehia etta naisia.

Palveluliiketoimintamme on tyovoimavaltaista ja tar-
joamme erilaisia tyopaikkoja uran eri vaiheisiin. Nuorin
L&T:1138 vuonna 2021 tyoskennellyt oli 14-vuotias ja vanhin
79-vuotias. Ikgjakauma on varsin tasainen.

Kesalla 2021 tarjosimme lIahes 500 kesatyopaikkaa
uran alkuvaiheessa oleville ja osallistuimme Vastuullinen
kesaduuni 2021 -kampanjaan. Meilla on mahdollista jat-
kaa tyOuraa osa- tai kokoaikaisesti myos elakeian saa-
vuttamisen jalkeen.

Me L&T:I1a uskomme, etta monimuotoisen tyoyhtei-
son tietoinen rakentaminen on yksi keino taata kestava
kasvu. Kokonaisvaltainen tavoitteemme on, etta moni-
muotoisuus kasvaa kaikissa tyontekijaryhmissamme.

Kehitamme kulttuuriamme ja toimintatapaamme siten,
etta eritaustaisten tyontekijoiden olisi entista helpom-
paa tulla meille toihin, viihtya osana tyoyhteisbamme ja
olla tyon kautta vahvasti osa suomalaista tai ruotsalaista
yhteiskuntaa. Tyomotivaatio on palvelualalla tarkeinta
osaamista — kaiken muun pystymme kouluttamaan itse.

L&T:n monimuotoisuussuunnitelma tuli voimaan 2020.
Vuoden 2021 aikana aloitettiin sukupuolittuneista teh-
tavanimikkeista ja termeista luopuminen. Rekrytointi-
kaytantoja toimihenkilotehtavissa uudistettiin niin, etta
kaytannot ovat monimuotoisuuteen kannustavia. Tyopaik-
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kailmoitukset julkaistiin englannin- ja selkokielisina silloin,
kun tyotehtavat eivat edellyttaneet erinomaista suomen
tai ruotsin kielen taitoa.

Erityisryhmien rekrytointi on pitkaaikainen osa yritys-
vastuuohjelmaamme. Olemme tyallistaneet eri hankkei-
den yhteydessa muun muassa syrjaytymisvaarassa ole-
via nuoria, turvapaikanhakijoita ja osatyokykyisia. Tasta
pyritaan tekemaan jatkuvaa toimintaa osana sosiaalisen
tyollistamisen konseptiamme.

Tyosuhdekaytannot

Tyosuhteissa noudatamme kansallisia lakeja, sopimuksia
ja muita velvoitteita. L&T kunnioittaa YK:n ihmisoikeuksien
julistuksessa maariteltyja inmisoikeuksia seka kansain-
valisen tygjarjeston (ILO) maarittelemia tyontekijoiden
oikeuksia ja kansainvalisia sopimuksia. Olemme sitou-
tuneet tukemaan YK:n Global Compact -aloitetta ja sen
ihmis- ja tyooikeusperiaatteita. L&T toimii paaasiassa Suo-
messa ja Ruotsissa paikallisten kumppaneiden kanssa
jariski ihmisoikeuksien loukkaamiseen on naissa maissa
matala. Toteutamme erityista huolellisuutta haavoittu-
vassa asemassa olevien tyontekijoiden tyosuhteissa.

Kunnioitamme tyontekijoiden vapautta jarjestaytya
ammatillisesti. Vuonna 2021 jarjestettiin kaksi European
Works Council -kokousta, johon osallistui henkilostomme
edustajia Suomesta ja Ruotsista.

L&T seuraa tyoehtosopimusten, ymparisto-, tyo- ja
tyoturvallisuuslainsaadannon seka taloudenpitoon liitty-
vien saannosten noudattamista ja noudattaa paikallista
tilagjavastuulainsaadantoa — ja edellyttaa samaa myos
toimittajiltaan.
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Olemme monimuotoinen joukko

Meita on yhteensa

8 389

L&T:18ista

Edustamme

91
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Suomessa
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95 %

on vakituinen
tyosopimus

Ikgjakaumamme on vuotiaiden
lagja ja se jakautuu 20—60 valilla
tasaisesti
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Henkilostopolitiikkoja taydentavat vastuullisen liiketa-
van periaatteet (L&T:n Tapa toimia), joissa painotetaan rei-
lua ja tasa-arvoista kohtelua seka jokaisen yksilon ihmis-
arvon, yksityisyyden ja oikeuksien kunnioittamista.

Tyopaikoillamme ei suvaita minkaanlaista syrjin-
taa, uhkailua, hairintaa tai kiusaamista.Vuonna 2021
uudistimme toimintaohjeen liittyen kiusaamisen ennal-
taehkaisyyn ja loimme pelisaannot miten mahdollisia
kiusaamistilanteita kasitellaan. Haluamme taata kaikille
turvallisen tyopaikan ja tyopaivan. Haluamme luoda hyvaa
ilmapiiria tyokavereiden valilla ja varmistaa, etta kaikki
saavat aloittaa paivansa ilman pelkoa syrjinnasta tai kiu-
saamisesta.

Vuoden 2021 aikana jouduimme kaymaan 44 yhteis-
toimintaneuvottelua, joiden tuloksena 153 ihmista irtisa-
nottiin ja 415 lomautettiin. Koronaviruspandemia vaikutti
raportointivuonna palvelutuotantoomme siten, etta asia-
kaskohteita suljettiin tai palvelutarve vaheni. Muuttuneen
tilanteen takia osa Suomen liiketoimintojen henkilostosta
oli maara-aikaisesti lomautettuna. Lomautusten ajan-
jaksot vaihtelivat. Uudelleenjarjestelytilanteissa nouda-
tamme kansallisen lainsaadannon mukaisia vahimmais-
ja neuvotteluaikoja.

Onnistumisen johtaminen ja esihenkilotyo
L&T:Ia tavoite- ja kehityskeskustelut ovat keskeinen suo-
rituksen ja osaamisen johtamisen valine. Keskustelujen
tavoitteena on sitouttaa henkilostoa yritykseen ja varmis-
taa tarvittava osaamistaso seka tyoskentelyedellytykset
onnistumisen mahdollistamiseksi. Tavoite- ja kehityskes-
kustelu kaydaan kaikkien tyosuhteessa olevien kanssa
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vahintaan kerran vuodessa. Keskusteluissa arvioidaan
mennytta kautta, asetetaan tavoitteet tulevalle kaudelle
ja keskustellaan tyontekijan tyotilanteesta, hyvinvoin-
nista, osaamisesta ja uratoiveista.

Esihenkilotyon laadulla on suuri merkitys henkilosto-
kokemukselle. Hyva ihmisten johtaminen edellyttaa toimi-
vaa vuoropuhelua esihenkilon ja tyontekijan valilla seka
tyokaverien kesken. Vuonna 2021 olemme tarjonneet
tukea esihenkilotydossa menestymiseen muun muassa
erilaisten valmennusten kautta. Jarjestamme saannol-
lisia uusien esihenkildiden valmennuksia, joissa pereh-
dytetaan L&T:n esihenkilotyon kaytantoihin ja annetaan
evaita onnistumisen johtamiseen. Lisaksi esihenkildille on
tarjolla lyhytkoulutuksia arkijohtamisen tilanteisiin seka
esimerkiksi monimuotoisuuden johtamiseen. Toimialoilla
johtamisen ja esihenkilotyon kehittaminen linkittyy vah-
vasti strategian mukaisten tavoitteiden saavuttamisen
mahdollistamiseen.

Tyotyytyvaisyys

L&T:1la henkilostokokemuksen mittaamisessa tarkein
tyokalu on kaksi kertaa vuodessa toteutettava Fiilinki

tai Pulsen -kysely. Kysely antaa tyontekijoille tilaisuuden
antaa palautetta ja mahdollistaa tiimikohtaisten kehitys-
alueiden tunnistamisen.

Kyselyn kattamia osa-alueita ovat mm. henkiloston
sitoutuneisuus ja hyvat tyon tekemisen edellytykset, tii-
min arki ja yhteisty0, asiakaskeskeisyys, seka esihenki-
I6ty0. Vuoden 2021 kyselyssa tulokset paranivat kaikilla
osa-alueilla ja erityisesti esinenkilotyon laatua mittaavat
indikaattorit nousivat ilahduttavasti. Henkiloston suo-
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sitteluaste, joka on myads yksi L&T:n strategisista tavoit-
teista, oli syksylla 2021 82 prosenttia. Fiilinki-mittauksen
pohjalta tehtyja kehitystoimenpiteita on seurattu tiiviisti
organisaation eri tasaoilla.

Osaamisen kehittaminen

Tyontekijat ovat avainasemassa strategiamme onnistu-
neessa toteuttamisessa. L&T:11a on monia tyotehtavia, joi-
hin ei tarvita koulutusta tai aiempaa tyokokemusta. Laa-
dukkaalla perehdytyksella opastamme henkilostomme
suoriutumaan uusien tyotehtaviensa parissa ja varmis-
tamme onnistuneen henkilostokokemuksen heti tyosuh-
teen alussa. Esimerkiksi siivouspalveluiden uudistetulla,
digitalisoidulla Polku-perehdytysmallilla perehdytamme
vuosittain satoja henkiloita siivoojan tehtavaan.

Osaamisen kehittamisen paapaino on paivittaisessa
tyossa oppimisessa, mutta myos koulutuksilla ja valmen-
nuksilla on roolinsa. Talotasoisesta valmennustarjonnasta
loytyy lyhytkoulutuksia esihenkil0- ja asiantuntijatehta-
vissa toimiville henkildille. Lisaksi tarjoamme toimiala-
kohtaisia koulutuksia ammatillisen osaamisen kehittami-
seen ja ammattipatevyyden yllapitoon, seka strategisten
tavoitteiden saavuttamisen tueksi.

Teemme paljon koulutusyhteistyota eri oppilaitosten
kanssa. Henkilostollemme on vuonna 2021 ollut tarjolla
oppisopimuskoulutuksia esimerkiksi puhtaus- ja kiinteis-
topalvelualan perus-,ammatti- ja erikoisammattitutkinto-
jen, seka logistiikan perustutkinnon suorittamiseen.
Tarjoamme mya0s tyoharjoittelu- ja lopputyopaikkoja
L&T:I1a mm. siivouksen, kiinteistohuollon, myynnin ja asia-
kaspalvelun tehtavissa.
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Koulutusyhteistyo
edistaa tyouria

L&T:n ja Careerian yhteistyo alkoi kymmeni-
sen vuotta sitten kiinteistopalvelualan esi-
mieskoulutuksilla, joiden maara yhteistyosta
on edelleen suurin. Puhtaus- ja kiinteisto-
palvelualan koulutuksia kaydaan perus-
tutkinnosta aina erikoisammattitutkintoon
asti. Opiskelijoita on tallakin hetkella usealla
paikkakunnalla ja vuonna 2021 Careeriassa
opiskeli oppisopimuksella 65 tyontekijaa
Lassila & Tikanojalta.
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Hyvinvointi ja tyokyky
Tyokykyinen ja hyvinvoiva henkilosto on L&T:n tarkein
voimavara ja yksi menestyksen avaintekijoista. Meilla
hyvinvointi tarkoittaa fyysista, henkista ja sosiaalista
hyvinvointia. L&T:1Ia tyotehtavat ovat useimmiten fyysi-
sesti kuormittavia, mutta myos henkisten voimavarojen
merkitys on tarkea. Tuemme henkilostdamme lIoytamaan
oman tapansa huolehtia hyvinvoinnistaan. Tyonantajana
L&T pyrkii myos jatkuvasti Ioytamaan keinoja tyon ja tyo-
ympariston kehittamiseen tyokykya tukevaksi.
YhteistyOssa tyoterveyden kanssa olemme pyrkineet
edistamaan tuki- ja liikuntaelinterveytta seka estamaan
vaivojen pitkittymista, nopeuttamaan kuntoutumisen

kaynnistymista ja vaikuttamaan tyotapoihin ja tyooloihin.

Ergonomiaan ja tyojarjestelyihin liittyvia toimenpiteita
on toteutettu paikallisten ja tehtavakohtaisten tarpeiden
mukaan. Olemme tarjonneet liikuntaelimiston kuntoa ja
hyvinvointia edistavaa tukea henkilostollemme terveys-
valmennusta tuottavien yhteistyokumppaneiden, tyoter-
veyden, sairauskassan ja tuki- ja liikuntaelinkuntoutusta
tarjoavien palveluntuottajien kautta.

Olemme tukeneet henkista hyvinvointia matalan kyn-
nyksen palveluilla, joita on voinut hyodyntaa esimerkiksi
stressi- ja/tai muutostilanteissa, inmissuhdekriiseissa
tai esihenkilotyon haasteissa. Hankalampiin henkisen
hyvinvoinnin haasteisiin tai mielenterveyteen liittyviin
ongelmatilanteisiin olemme tarjonneet henkilostollemme
tyoterveyspsykologin tukea ja lyhytterapiaa.

L&T on jo pitkaan tehnyt maaratietoisesti tyota hen-
kiloston keskimaaraisen elakoitymisian nostamiseksi.
Monipuolisten tukitoimien avulla elakoditymisikamme (sis.
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vanhuuselakkeet ja tyokyvyttomyyselakkeet) on onnis-
tuttu nostamaan Suomessa 63,7 (2020: 63,5) vuoteen
ja vastaavasti koko yhtiossa 63,9 vuoteen (2020: 63,7).
Pitkan aikavalin tavoitteena on nostaa elakoditymisika 65
vuoteen.

Vuonna 2021 panostimme tyokykyyn, -hyvinvaointiin
ja -turvallisuuteen 7,1 miljoonaa euroa. L&T:n sairaus-
kassa maksoi jasenilleen etuisuuksia 1,9 miljoonan euron
edesta.

Sairauspoissaolot ja tyohon paluun
tukeminen

Tavoitteenamme on edistaa tyokykya ja laskea sairaus-
poissaolojemme maaraa hyodyntamalla L&T:n varhaisen
tuen mallia ja monipuolisia tyohon paluun tukitoimia.

Raportointivuoden aikana koronapandemia vaikutti
sairauspoissaoloihin. Ruotsissa ja Suomessa sairauspois-
saolot kasvoivat pandemian vaikutuksesta. Sairauspois-
saoloprosenttimme Suomessa oli 5,0 (2020: 4,7) ja Ruot-
sissa 5,5 (2020: 6,0).

Varhaisen tuen mallin mukaisesti mahdollisiin tyoky-
vyn haasteisiin tartutaan tyontekijan, esihenkilon, tyoter-
veyshuollon ja henkilostohallinnon valisella yhteistyolla
ja etsitaan ratkaisuja mahdollisimman varhaisessa vai-
heessa. Viime vuosina olemme seuranneet varhaisen tuen
keskustelujen toteutumista varhaisen tuen suorituspro-
sentin avulla.Vuonna 2021 oli yha vahemman esihenki-
|0it4, joilla oli pitamattomia varhaisen tuen keskusteluja.

Jarjestamme saannollisesti varhaisen tuen malliin
koulutuksia, joiden tavoitteena on parantaa esihenkilon ja
tyontekijan valista vuorovaikutusta seka tukea esihenki-
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|0n valmiuksia puuttua ja etsia ratkaisuja hankaliin tilan-
teisiin ja mahdollisiin tyokykyhaasteisiin.

Tuemme pitkien sairauspoissaolojen jalkeista tyohon
paluuta ja hyddynnamme siind monenlaisia tukitoimia.
Tavallisimmin ne ovat tyohon paluun tukemista entiseen
tyohon tai entisen kaltaiseen tyohon tilapaisella tyon
muokkaamisella seka osasairauspaivarahan tai tyopaik-
kakuntoutuksen hyodyntamista. Jos nykyinen tyotehtava
ei enaa sovi tyontekijalle, voidaan hanta auttaa loyta-
maan tyokykya ja osaamista vastaava, sopivampi tyo
ammatillisen kuntoutuksen tai Sopiva tyo -toimintamallin
avulla. Tyokunnon palauttamiseen tahtaavien tyokyvyn
tuen keinoin olemme 2021 palauttaneet 144 (2020: 169)
henkiloa takaisin toihin.

Seuraamme henkilostomme
terveysprosenttia

Terveysprosentti mittaa raportointijakson aikana ter-
veena olleiden henkildiden prosenttiosuutta kokonais-
henkilomaarasta. Se suuntaa huomiota positiiviseen eli
terveena pysyneiden maaraan.

Terveysprosenttimme vuonna 2021 oli Suomessa 45.
Tama tarkoittaa, etta jopa 45 prosentilla henkilostos-
tamme ei ollut lainkaan sairauspoissaoloja raportointi-
vuoden aikana.

Tuemme hyvinvointia ja tyourien jatkumista moni-
puolisella terveysvalmennus-, hyvinvointivalmennus- ja
kuntoutusvalikoimalla. Raportointivuoden 2021 aikana
erilaisiin terveys- ja hyvinvointivalmennuksiin seka kun-
toutuksiin osallistui noin 214 L&T:1aista. Valmennuksiin
osallistuneet saivat omien tavoitteidensa mukaisesti
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henkiseen hyvinvointiin, uneen, palautumiseen, elinta-
poihin tai liikuntaan liittyvaa terveytta ja hyvinvointia
tukevaa valmennusta. Kelan tuottamat kuntoutukset
on tarkoitettu parantamaan ja tukemaan tyokykya seka
edistamaan tyouran jatkumista. Seuraamme hyvinvointi-
palveluiden ja kuntoutusten vaikuttavuutta palveluntuot-
tajien raportoinnin ja L&T:n toteuttaman kyselyn kautta.
L&T on jo usean vuoden ajan tukenut henkiloston
liikunta- ja harrastustoimintaa henkilokuntakerhojen
kautta. Vuonna 2021 toiminnassa oli 25 eri puolella Suo-
mea toimivaa kerhoa, jotka jarjestivat jasenilleen erilaista
liikunta- ja kulttuuritoimintaa. Lisaksi henkilostolle tarjot-
tiin Elixia Online -liikkuntapalvelua hyvinvoinnin edistami-
seksi.

Tyomahdollisuuksia osatyokykyisille

Olemme toiminnassamme sitoutuneet pitkalla aikavalilla
edistamaan osatyokykyisten tyollistamista. Etsimme jat-
kuvasti uusia keinoja tavoittaa laajempaa joukkoa tyon-
hakijoita sellaisista vaestoryhmista, joita ei ole tahan asti
yhteiskunnassa tunnistettu osaavaksi tyovoimaksi. Tulos-
ten saavuttamiseksi on tarkeaa, etta asiaa edistetaan
harkitusti valittuihin osatyokykyisten ryhmiin keskittyen.
Nain toimien L&T:lle tyollistyville osatyokykyisille voidaan
suunnitella paras mahdollinen tuki ja varmistaa jo etuka-
teen mydos esihenkildiden riittava osaaminen osatyoky-
kyisen henkilon tyossa tukemisessa.

Me L&T:11a uskomme, etta myos alalle tyypillisia tyo-
voiman saatavuuden haasteita kyetaan osaltaan rat-
kaisemaan osatyokykyisia tyollistamalla. Olennaista on,
etta osatyokykyisten tyollistamista edistetaan kiinteassa
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yhteistyossa L&T:n, julkisten toimijoiden ja asiakkaiden
valilla, jotta varmistetaan kaikkien sidosryhmien riit-
tava sitoutuminen ja ymmarrys yhteisesta positiivisesta
tavoitteesta.

L&T:1la on osatyokykyisten tyollistamista koskien
kaynnissa yhteistyohankkeita mm. pk-seudun kau-
punkien, Helsingin diakonissalaitoksen seka Aula ry:n
kanssa. Myos uusia hankkeita on suunnitteilla. Hankkei-
den menestyksekkaan toteutumisen varmistamiseksi
olemme perustaneet L&T Kiinteistopalveluihin lokakuussa
2021 taysin uuden tyovoiman saatavuuden ja osatyoky-
Kyisen tyovoiman tyollistamisen edistamiseen keskit-
tyvan projektipaallikon roolin. Jatkoimme vuoden aikana
omien tyollistamisvalmiuksiemme kasvattamista mm.
sidosryhmayhteistyolla ja toiminnan roolittamisella.

Tyoturvallisuus ja tyosuojelu
L&T on sitoutunut tyoturvallisuudessa jatkuvaan paranta-
miseen ja nolla tapaturmaa -ajatteluun. Paamaaranamme
on oppia gjattelemaan ja toimimaan turvallisesti niin, etta
kaikki tyotapaturmat ovat valtettavissa. Lisaksi tyotur-
vallisuustyomme tavoitteena on tapaturmien ja ammatti-
tautien seka muiden tyosta ja tyoymparistosta johtuvien
ruumiillisten ja henkisten terveyshaittojen seka vaarojen
ennaltaehkaiseminen ja torjuminen.
Tyoturvallisuustoimintaa L&T:Ia ohjaa ISO 45001
-standardin mukaisesti sertifioitu johtamisjarjestelma
seka tyoturvallisuusjohtamisen periaatteet. Sertifiointi
kattaa noin 90 prosenttia Suomen liiketoiminnoista ja
henkilostOsta. Ruotsissa sertifiointi kattaa kaikki liilke-
toimintamme. Sertifioinnin ulkopuolella olevat kohteet
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noudattavat toiminnassaan johtamisjarjestelmaa ja sen
periaatteita. Turvallisuus on kokoustemme asialistalla
johtoryhmasta lahtien ja lisaksi se on useimmilla palvelu-
tuotannon esihenkilGilla sidottu henkilokohtaisiin tulos-
palkkioihin. Turvallisuuskehityksesta raportoidaan kuu-
kausittain johtoryhmalle ja hallitukselle seka toimialoille
yksikkotasoilla asti.

Tyoturvallisuuden hallinta on jokapaivaista tyota
Tehokkailla ennakoivilla toimenpiteillg, kuten turvallisuus-
havainnoilla, saannallisilla Safety Walkeilla, turvallisuus-
tuokioilla seka erilaisilla riskinarvioinneilla parannamme
omaa, asiakkaidemme ja muiden sidosryhmiemme turval-
lisuutta seka poistamme vaaratekijoita.

Henkilostollamme on kaytossa sahkoinen jarjestelma,
jonne jokainen tyontekija voi kirjata tekemansa turvalli-
suushavainnot. Kannustamme henkilostbamme havain-
noimaan aktiivisesti tyoymparistoaan ja ilmoittamaan
turvallisuushavainnoistaan ja seuraamme taman toteutu-
mista aktiivisuusmittarilla.

Kasvatamme henkilostomme tietotasoa tyoturval-
lisuudesta ja -riskeista jo osana perehdytysohjelmaa,
hyodyntamalla tyoturvallisuuden verkkokoulutuksia ja
selkeita ohjeistuksia seka tarjoamalla saannollisesti tie-
toiskuja ohjeista ja toimintamalleista. Huolehdimme my0s
laitoksissamme toimivien alihankkijoiden perehdyttami-
sesta tyoturvallisuuteen. Lisaksi henkilostomme osallis-
tuu asiakkaidemme jarjestamiin tyoturvallisuusperehdy-
tyksiin, jotta voidaan varmistua, etta noudatamme aina
Kyseisen toimipaikan tyoturvallisuusohjeita.
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Vuonna 2021 koronapandemia vaikutti edelleen tyo-
turvallisuuden johtamiseen ja laadimme erillisia ohjeita,
joita hyodyntaen pyrimme estamaan viruksen leviamista.
Lisaksi noudatimme asiakkaiden omia turvallisuusohjeita
asiakaskohteissamme. Ohjeistuksemme on, etta henki-
|0stOmme noudattaa asiakkaiden tiloissa ollessaan anne-
tuista ohjeistuksista tiukempaa.

Jos tapaturma ennakoivasta toiminnasta huolimatta
sattuu, se tutkitaan. Tapaturmatutkinnan avuksi on otettu
kayttoon tutkintamenetelma, jonka avulla saamme entista
paremmin selville tapaturmien juurisyyt ja sovimme kor-
jaavista toimenpiteista. Tapaturmatutkintojen lisaksi tapa-
turmaraadeissa tapaturmat kaydaan viela kerran |api ja
varmistetaan riittavat korjaavat toimenpiteet.

Teemme toimivaa yhteistyota henkilostomme kanssa
ja jokaisella toimialalla on omat tyosuojelutoimikun-
nat. Jokainen toimikunta kokoontui vuoden 2021 aikana
lakisaateisen kokousaikataulun mukaisesti. Todettuja
ammattitautitapauksia ei ollut vuonna 2021.

Tyoterveyshuolion palveluilla edistetaan tyokykya
Tarjoamme henkilostollemme ennaltaehkaisevan ja laki-
saateisen tyoterveyshuollon seka sairaanhoitopalvelut
tyoterveyshuollossa. Lisaksi taydennamme tyoterveys-
huollon palvelua yhtion sairauskassalla. Vuonna 2021
tyoterveyden palvelujen piirissa Suomessa oli 7 003 tyon-
tekijaa.

Kokonaistapaturmataajuus

Vuonna 2021 L&T:n tyoturvallisuuskehitys eteni korona-

pandemiasta huolimatta suurimmilta osin tavoitteiden
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Tapaturma vei Tiinan
tyokyvyn - uusi ura
Ioytyi L&T:n sisalta

Tiina Kujanpaa tyodskenteli siivouksen koh-
devastaavana. Tammikuussa 2016 han oli
viemassa roskia, kun han liukastui, kaatui ja
mursi ranteensa. Kasi enaa mahdollistanut
fyysista tyota. Alkoi kuntouttaminen ja uuden
tyon etsiminen L&T:n sisalta. Nyt 54-vuotias
Kujanpaa tekee jo normaalia tyopaivaa kiin-
teistoassistenttina.

"L&T on ollut hyva paikka.Taalla luotetaan
ja annetaan mahdollisuuksia kykyjen mukaan,
se on hienoa” Kujanpaa sanoo.
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mukaisesti. Kokonaistapaturmataajuus toteutui tavoit-
teiden mukaisesti ja oli koko yhtiossa 24 (tavoite 24).Jat-
kamme maaratietoisesti tyota sen eteen, etta saamme
osallistettua kaikki L&T:laiset mukaan turvallisuustyohon.
Raportointivuoden aikana yrityksessamme ei tapahtunut
yhtaan kuolemaan johtanutta tapaturmaa.

Ennakoivien tyoturvallisuustoimenpiteiden maara
jatkoi kasvuaan vuonna 2021. Ennakoivien tyoturvalli-
suustoimenpiteiden avulla pyrimme havaitsemaan ja l0y-
tamaan jo ennakoivasti tyoturvallisuuteen liittyvat riskit
seka maarittelemaan ja toteuttamaan riittavat toimen-
piteet niiden ennaltaehkaisyyn. Ennakoivat toimenpiteet
dokumentoidaan Nollapeli-turvallisuusjarjestelmaan,
jonka avulla voidaan seurata myads eri toimenpiteiden
toteutumista.

Ennakoivia tyoturvallisuuteen liittyvia toimenpiteita
toteutetaan niin L&T:n omissa yksikoissa kuin asiakkai-
den tiloissa. Ennakoivalla toiminnalla voimme kehittaa
seka omaa etta asiakkaidemme tyoturvallisuutta. Suurin
osa Safety Walkeista ja turvallisuushavainnoista tulee
asiakaskohteistamme. Ennakoivien toimenpiteiden teke-
miselle on asetettu yksikkokohtaiset tavoitetasot, joiden
toteutumista seurataan saannallisesti.

Ennakoivia tyoturvallisuuteen liittyvia toimenpiteita
(turvallisuushavainnot, Safety Walkit, turvallisuustuokiot
ja riskienarvioinnit) tehtiin 91 381 kappaletta (2020: 69
020).Ylitimme toimenpiteiden maarassa asettamamme
kunnianhimoisen tavoitetason.

Vuonna 2021 olemme ennakoivan toiminnan osalta
jatkaneet panostusta siihen, etta toimenpiteet jakau-
tuvat tasaisemmin kaikkiin yksikoihin, ne kohdentuvat
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oikeisiin paikkoihin ja niita pystytaan mittaamaan entista
tarkemmin. Vuonna 2021 otimme kayttoon aktiivisuus-
mittaroinnin, jonka avulla pystymme entista paremmin
seuraamaan koko henkiloston aktiivisuutta ennakoivassa
turvallisuustyossa. Aktiivisuusmittarointi on yksi toimen-
pide, jolla olemme onnistuneet osallistamaan yha useam-
man tyontekijan turvallisuustyohon, esimerkiksi turvalli-
suushavaintoja tekemalla.

Korkeamman riskin tyotehtavat erityistarkkailussa
L&T:Ia tehtaviin toihin sisaltyy myos tyokohteita ja -tehta-
via, joissa tyoturvallisuuteen liittyvat riskit ovat normaalia
suuremmat. Naita ovat muun muassa yotyokohteet, vaa-
rallisten jatteiden kasittely, teollisuuden puhtaanapito ja
siivouksessa esimerkiksi lagketehtaat ja terveydenhoito-
alan toimipisteet.

Lisaksi korkeamman riskin tyotehtaviin lukeutuvat sel-
laiset tyokohteet, joissa joudutaan kayttamaan erityisia
kemikaaleja tai joissa asiakkaan prosessissa voi altistua
esimerkiksi kemikaaleille tai sateilylle.

Esihenkilon on arvioitava tyokohteen riskit ja mahdol-
linen altistuminen ja oltava tarvittaessa yhteydessa pai-
kalliseen tyoterveyshuoltoon altisteiden selvittamiseksi.
Erityista sairastumisen vaaraa aiheuttavissa tyoympa-
ristoissa tyoskentelevat henkilot kayvat paikallisessa
tyoterveyshuollossa tyohonsijoitustarkastuksessa ensi-
sijaisesti ennen tyon aloittamista, kuitenkin viimeistaan
kuukauden sisalla tyon aloittamisesta, tyosuhteen kes-
tosta ja muodosta riippumatta. Lisaksi heidat kutsutaan
saannallisiin maaraaikaistarkastuksiin.
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Luomme talouskasvua ja lisaéamme
hyvinvointia

Vastuullisena yrityskansalaisena tavoitteenamme on
kasvattaa L&T:n taloudellista arvoa kestavasti, luoda
talouskasvua ja lisata hyvinvointia. Olemme toimintapaik-
kakunnillamme merkittavimpien tyonantajien joukossa.
Maksetuilla palkoilla ja veroilla seka aine-, tavara- ja pal-
veluostoilla on huomattava vaikutus kuntatalouteen seka
talousalueen muuhun elinkeinotoimintaan. Omistajil-
lemme maksamme osinkona sen osan yhtion tuloksesta,
jota ei tarvita terveen kehityksen varmistamiseen.

Toimintamme keskeisimmat suorat rahavirrat syn-
tyvat asiakkaiden palvelumaksuista, palvelu- ja tava-
rahankinnoista, henkiloston palkoista, palkkioista ja
sosiaalikuluista, veroista, korvauksista rahoittajille ja
osakkeenomistajille seka investoinneista.

Noudatamme paikallista lainsaadantoa verojen mak-
samisessa, keraamisessa, tilittamisessa ja raportoinnissa
noudatamme paikallista lainsaadantoa. Maksamme ja tili-
tamme veromme toimintamaihimme. Keskeinen periaate
on laadukas ja oikea-aikainen veroilmoitusten ja muiden
lakisaateisten velvoitteiden hoitaminen.

Osana yritysvastuuohjelmaamme julkaisemme veroja-
lanjalkemme eli yhtiomme liiketoiminnasta yhteiskunnalle
kertyvat verotulot ja veronluonteiset maksut. Valittomien
ja valillisten verojen lisaksi L&T:n verojalanjaljessa on
raportoitu tyontekijoiden palkoista pidatetyt ennakonpi-
datykset seka sosiaaliturvamaksut.

Yhteenveto verojalanjaljesta kattaa sellaiset verot ja
veronluonteiset maksut, joissa L&T:11a on lakisaateinen
velvoite maksaa tai kerata kyseinen vero tai maksu. Sen
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sijaan sellaisia veroja, jotka sisaltyvat tuotteen tai palve-
lun ostohintaan tai joista L&T:11a ei ole lakisaateista ilmoi-
tusvelvollisuutta, ei ole sisallytetty yhteenvedon tietoihin.
Tassa raportissa olennaiset verot ja maksut on luokiteltu
verolajeittain ja maittain.
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Ennakoivat Tapaturma- Kokonaistapaturma-
toimenpiteet taajuus (LTA)* taajuus (TRIF)
2017 48 432 15 30
2018 56 154 14 27
2019 54 345 14 25
2020 69 020 13 24
2021 g1 381 15 24
* Poissaoloon johtaneiden tapaturmien maara miljoonaa tyotuntia kohden
Tyoturvallisuuden kehitys L&T:11a 2021 2020 2019 2018
Ennakoivat turvallisuustoimenpiteet 91381 69020 54345 56154
yhteensa
Turvallisuushavainnot 50776 34 590 28 816 32 566
Safety Walkit 17 847 15 655 12 217 12 239
Turvallisuustuokiot 18 661 14 383 10132 10 512
Riskinarvioinnit 4 097 4 392 3180 837
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Tavoite

Henkiloston suosittelu 2021 2024

Henkiloston

suositteluprosentti, %

Suomi 81 %

Ruotsi 88 %

Konserni 82 % >80 %

Henkiloston

suositteluindeksi, eNPS

Suomi 24

Ruotsi 48

Konserni* 28

* Lokakuun 2021 mitattu arvo.

Keskimaarainen

elakoitymisika 2021 2020 2019 2018

Koko konserni, 63,9 63,7 63,2 63,2

painotettu keskiarvo

Suomi 63,7 63,5 631 63,2

Ruotsi 65,0 65,0 65,0 64,5

Vuosikatsaus 2021

Lahtovaihtuvuus, % 2021 2020
Koko konserni, 19,3 % 17,0 %
painotettu keskiarvo
Suomi 21,0 % 18,9 %
Ruotsi 10,6 % 6,5 %
Toimialoittain
Ymparistopalvelut* 7.4 % 54 %
Teollisuuspalvelut 9.4 % 5,3 %
Kiinteistopalvelut Suomi 21,6 % 24,3 %
Kiinteistopalvelut Ruotsi 10,6 % 6,5 %
* Tieto saatavilla vain Suomen toimintojen osalta
Tyohonpalanneet
250 —
202
o00 — 195
168 169

50 144
100 —

50 —

0
2017 2018 2019 2020 2021
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Hyvinvoiva’ monimuotoinen TﬂlOUde“isen hYﬁdyn iakalltllminel‘l
ja tuottava tyoyhteiso
- _ ~  Lisaarvon jakaminen:
L&T:n verojalanjélki Aslakkaat, tuotot:
Yhteensi 2021 2020 Omistajat
Osi tj a4 lautukset
Verot ja veroluontoiset maksut, MEUR 2021 2020 Suomi Ruotsi Suomi Ruotsi Venijs 8 16 - 3 (761,2) SIMeoH 3 pasoImiEn PRIATHIES
-15,2
Tuloverot/yhteiséverot 5.4 5.5 54 00 46 0.8 0.2 MEUR 9= (-35,0)
Ennakonpidatyksst palkoistaja 601 580 475 125 488 112 0.2
metsamaksuista seka lahdeverot ¢ 70 e T T TEE o . [ e e e e e e m — —— o
Sosiaaliturvamaksut 18,4 16,8 35 14,9 29 13,3 0,6 Tyontekijat
Tuotantoverot 0.0 05 0,0 0.0 05 0.0 0.0 Palkat, palkkiot ja sosiaalikulut
Arvonlisaverot (kulutusverot) 94,8 879 729 21,9 66,7 204 0.8 Toimittajat -342’6 (-315,1)
Yle-maksuvero 0,0 0,0 0,0 - 0,0 - - Ostetut tavarat, MEUR
Arpajaisvero 0.0 0,0 00 _ 0,0 ) ) materiaalit ja palvelut
Kiinteistévero 0.2 05 0.2 0,0 03 0.0 01 _377 6 < Luotonantajat
Vakuutusmaksuvero 05 05 05 0.0 05 0.0 0.0 9 Nettorahoitustuotto/-kulu
Yhteenss 1794 1696 1301 493 1220 457 19 MEUR _3 5
(-369,5) g (-3.6)
MEUR
Julkinen sektori
Verot
||
5,4 (-5.5)
MEUR

Liiketoiminnan kehittamiseen:

71,8 (32.4)

- MEUR
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Kestava teollisuus
¥ ja kaupungit

E di stﬁmm e Vastuullisuusohjelman painopisteet
kiertotalouden

Kestava teollisuus ja kaupungit

® Painopisteet ja tavoitteet Toteuma Onnistumisemme

toteutumista

Edistamme teollisuusinfran kehittamista kestavan kehityksen mukaiseksi, sivuvirtojen hyodyntamista ja suljettuja kiertoja. @)

O ®

kaupungelssa la Uusien ymparistoystavallisten ja turvallisten Panostamme innovaatiotoimintaan ja

menetelmien kehittaminen ja kayttoonotto. menetelmakehitykseen.

-

teOIIISUUdessa Teollisuuden sivuvirtojen ja pilaantuneiden Hyotykaytetyt sivuvirrat ja maa-ainekset

maiden hyotykayton lisaaminen. yli 190 000 tonnia.
Tuemme asiakkaidemme vastuullisuutta  mnoveimme ratkaisuja kestidvien kaupunkien rakentamiseksi seki terveellisten ja turvallisten olosuhteiden luomiseksi. O
kattavalla palveluvalikoimalla. Ratkaisut kestdvan kaupunki-infran Smart & Clean -saation kautta olemme S&4tion viisivuotinen toimintakausi
Lis3amme teollisuuden sivuvirtojen ja yllapitamiseksi ja kestavien kaupunkien edistaneet puhtaiden ratkaisujen kehittamista paattyi 30.6.2021.

. . . 3 R kehittamiseksi, terveellisten ja turvallisten paakaupunkiseudun kunnissa.
pilaantuneiden maiden hyotykayttoa olosuhteiden rakentaminen.
seka edistamme kiinteistojen
. crase  sappas Kemikaalien kayton vahentaminen ja ymparisto- « Vastuullisempaa siivousta -kehitysohjelman

kiertotaloutta kehittamalla merkittyjen aineiden osuuden kasvattaminen. piiriin saatiin 316 kohdetta.
paastoja, energiankulutusta ja - 1074 siivoojaamme oli suorittanut
kemikaalikuormitusta vahentavia Vastuullisuuspassin.
palveIUJa. Siivousaineistamme 62 % oli

ymparistomerkittyja.
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Kestiva teollisuus
W ja kaupungit

Lisdarvoa kestavan teollisuuden ratkaisuilla
L&T hyotykayttaa teollisuuden sivuvirtoja seka pilaan-
tuneita maita infrarakentamisessa. Nain saastetaan
neitseellisia luonnonvaroja. Huolehdimme kaikista teol-
lisuusyritysten jatteista vaarallisista jatteista lietteisiin
ja tuhkiin. Teemme soveltuvista jatteista raaka-ainetta
teollisuudelle ja polttoainetta voimalaitoksiin. Lisaksi
kaytamme teollisuuden sivuvirtoja ja jatteita maanraken-
nusmateriaaleina neitseellisten materiaalien sijaan. L&T
kasittelee, hyotykayttaa ja vastaanottaa pilaantuneita
maa-aineksia kaikkialta Suomesta. Valtaosa pilaantu-
neesta maasta ohjataan hyotykayttoon: sita hyodynne-
taan maanrakennuksessa ja -stabiloinnissa, esimerkiksi
jatealueiden ja kaatopaikkojen rakenteissa. Vuonna 2021
toimitimme hyotykayttoon yli 190 000 tonnia teollisuuden
sivuvirtoja ja pilaantuneita maa-aineksia.

L&T tukee teollisuusasiakkaidensa vastuullisuusta-
voitteiden saavuttamista ja tekee asiakkaidensa kanssa
yhteistyota kehittaen teollisuusinfraa kestavan kehityk-
sen periaatteiden mukaiseksi. Lisaksi kehitamme jatku-
vasti menetelmia, joiden avulla pystymme vahentamaan
syntyvan jatteen maaraa, tehostamaan teollisuusasiak-
kaidemme energiankulutusta, vahentamaan paastoja ja
parantamaan tyoturvallisuutta.

Kattavat palvelut jatteiden ja paastojen
vahentamiselle

L&T:n palvelut teollisuuslaitoksille kattavat koko jate- ja
sivuvirtojen arvoketjun niiden synnysta hyotykayttoon
ja kierratykseen. Palvelukokonaisuus rakentuu tehtaan
prosessilaitteiden puhtaanapidon, sisalogistiikan, ympa-
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ristohuollon ja kiinteistojen yllapitoon liittyvista ratkai-
suista. Kokonaisvaltaisuus takaa kustannustehokkuuden
ja vastuullisen toiminnan. Kaikki toimenpiteet tehdaan
aina voimassa olevan lainsaadannon ja ymparistolupien
mukaisesti.

Vuonna 2021 toimimme useiden teollisuusyritysten
kumppanina kunnossapidossa, kiinteistojen tukipalve-
luissa seka ymparistohuollossa. Tavoitteenamme on
tuottaa tukipalvelut yha tehokkaammin ns. yhden luukun
periaatteella ja mahdollistaa palveluillamme sen, etta
tehdasalueet toimivat tehokkaasti vuoden jokaisena
paivana. Toimintaamme ohjaa kokonaisuuden optimointi
seka ennakoiva tyoturvallisuus.

Olemme tuoneet markkinoille tehokkaan rajaytyspuh-
distusmenetelman, jonka avulla pystymme puhdistamaan
teollisten asiakkaidemme kattiloita kayton aikana.Tama
vahentaa prosessin alas- ja ylosajosta syntyvia paas-
t0ja, parantaa kattilan hyotysuhdetta jopa yli 90 prosent-
tia seka pienentaa syntyvan jatteen maaraa. Alustavien
laskelmien mukaan rajaytyspuhdistus vahentaa kayton
aikaisia hiilidioksiidipaastoja arviolta 1-1,5 prosenttia
megawattituntia kohden. Suojatun laitteiston ansioista
puhdistus voidaan suorittaa turvallisesti niin kaytonaikai-
sesti tai huoltoseisakin aikana.

Sivuvirrat ja pilaantuneet maat hyotykayttoon
Teemme tyota sen eteen, etta teolliset sivuvirrat, kuten
kuonat, sakat, lietteet tai tuhkat ja pilaantuneet maa-ai-
nekset voitaisiin hyodyntaa ensisijaisesti teollisuuden
raaka-aineina ja toissijaisesti infrarakentamisessa erilai-
sissa rakenneratkaisuissa. Talla toiminnalla halutaan kor-

Lassila & Tikanoja

Kestava teollisuus ja kaupungit

vata neitseellisten maa-ainesten kayttoa.

L&T vastaanottaa, kasittelee ja hyotykayttaa sivuvir-
toja ja pilaantuneita maa-aineksia kaikkialta Suomesta.
Valtaosa materiaaleista ohjataan hyotykayttoon: teemme
soveltuvista jatteista raaka-ainetta teollisuudelle ja polt-
toainetta voimalaitoksiin. Lisaksi kaytamme teollisuuden
sivuvirtoja ja jatteita maanrakennusmateriaaleina, esi-
merkiksi jatealueiden ja kaatopaikkojen rakenteissa.

Tavoitteenamme on jatkuvasti I0ytaa uusia, jalostus-
arvoltaan mahdollisimman korkeita hyotykayttokohteita
teollisuuden sivuvirroille ja pilaantuneille maa-aineksille.

Kestavat kaupungit tarvitsevat
infraosaamista

L&T haluaa olla aktiivisesti mukana kestavien kaupunkien
kehittamisessa. Palveluidemme kautta meilla on mah-
dollisuus vaikuttaa kestavan kaupunki-infran yllapitoon,
kiertotalousmallin mukaan toimivien kaupunkien kehit-
tamiseen seka terveellisten ja turvallisten olosuhteiden
luomiseen.

Toimimme seka Suomessa etta Ruotsissa usean
kunnan ja yksityisten toimijoiden kiinteistgjen yllapidon
ja siivouksen kumppanina. Tavoitteenamme on piden-
taa kiinteistojen kayttoikaa, tehostaa energian kayttoa,
edistaa jatteiden kierratysta seka luoda hyvia asumis- ja
tyoskentelyolosuhteita. Taman kaiken teemme niin, etta
oman toimintamme ymparistovaikutukset ovat mahdolli-
simman pienet.

Huoltoliiketoiminnoissa tavoitteenamme on pienentaa
oman toimintamme hiilijjalanjalkea. Kiinnitamme huomiota
kalustomme kuntoon, oikea-aikaiseen kayttoon ja paas-

Vuosikatsaus 2021
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toihin. Hydodynnamme muun muassa saapalvelua mahdol-
listaaksemme lumenaurauskalustomme oikea-aikaisen
ja tehokkaan kayton, tehostamme huoltoajojamme kay-
tdssamme olevan toimintamallin ja sita tukevan toimin-
nanohjausjarjestelman avulla ja kadytamme mahdollisuuk-
sien mukaan vesimittareiden etaluentaratkaisuja. Lisaksi
olemme vuoden 2021 aikana ottaneet kayttoon sahko- ja
kaasukayttoisia tyokoneita ja ajoneuvoja seka hyodyn-
taneet loT -ratkaisuja mm. sahko- ja lammitysenergian
optimoinnissa ja kiinteistojen tarkoituksenmukaisessa
kaytossa.

Viemarihuollon puolella kuvaamme ja huollamme vuo-
sittain satoja kilometreja kunnallisia viemareita. Saan-
nollinen viemariverkoston kunnon kartoitus ja ennalta-
ehkaiseva huolto on paras tapa pienentaa tukosten ja
vesivahinkojen riskia.

Lisaksi teemme kaivojen tyhjennyksia ja poistamme
tukoksia. Osasta tyhjennysjatteista pystymme jalostamaan
raaka-ainetta teollisuudelle ja polttoainetta voimalaitoksiin.
Nain saamme vahennettya loppusijoitukseen paatyvan
jatteen maaraa ja leikkaamaan jatekustannuksia.

Vastuullisempaa siivousta

Kevaalla 2021 lanseerasimme Vastuullisempaa siivousta
-kehitysohjelman, jonka tavoitteena on haastaa siivous-
alalle tyypillisia toimintamalleja ja kasityksia ja vieda
koko toimialaa vastuullisempaan suuntaan. Kehitys-
ohjelmassa keskitymme parantamaan siivouksen laatua
ja pienentamaan siita syntyvaa ymparistokuormaa.
Lisaksi merkittava painopiste on sosiaalisessa vas-
tuussa, johon panostamme erityisesti huolehtimalla
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tyontekijoidemme tyooloista, viihtyvyydesta ja turvalli-
suudesta seka tarjoamalla tdita kaikenlaisiin tarpeisiin
ja elamantilanteisiin.

Asiakaskohteissamme kehitysohjelma konkretisoituu
muun muassa kemikaalittomina siivousmenetelmina, jate-
ja roskasakkien kayton vahentamisena, innovatiivisten
siivousmenetelmien, kuten robotiikan, timanttilaikkojen
ja loT-sensorien kayttoonottona seka ymparistomerkit-
tyjen siivousaineiden lisaamisena. Esimerkiksi toimisto-
kohteissa loT-sensorien avulla siivous voidaan kohdistaa
niihin paikkoihin, jotka eniten tarvitsevat siivousta.

Kehitysohjelman myota useissa L&T:n asiakaskoh-
teissa yllapitosiivous tehdaan nyt taysin ilman kemikaa-
leja. Siivouksessa kaytetaan niin sanottua ultrapuhdasta
vettq, joka valmistetaan vesijohtovedesta suodattamalla.
Deionisoinnilla poistetaan vedesta pintajannitys,jolloin
silla saadaan aikaan samanlainen puhdistusvaikutus kuin
siivousaineilla. Kemikaaliton siivous parantaa tutkitusti
sisailman laatua ja tilojen turvallisuutta seka pienentaa
ymparistokuormaa. Lisaksi pinnat pysyvat puhtaampina
kuin tavallisilla siivousmenetelmilla.

Vuoden 2021 aikana kehitysohjelman piiriin siirrettiin
316 L&T:n olemassa olevaa asiakasta. Tavoitteena on, etta
vuodesta 2022 alkaen kaikissa uusissa asiakaskohteissa
siivotaan kehitysohjelman kriteerien mukaisesti.

Kehitysohjelman edistymista seuraa L&T:n asiakkaista,
henkilostosta ja ulkopuolisista asiantuntijoista koostettu
asiantuntijaraati,joka varmistaa, etta vastuullisuustyo on
menossa oikeaan suuntaan ja sita mittaroidaan tarkoi-
tuksenmukaisesti. Mittarina kaytetaan L&T:n kehittamaa
vastuullisuusindeksia.
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Meritorin koulussa
siivotaan ilman
kemikaaleja

Espoolaisessa Meritorin koulussa siivous hoi-
tuu Iahes kokonaan kemikaalittomasti. Ympa-
ristonakokulmat huomioiva siivous parantaa
jateveden puhdistamisprosessia ja sisailman
laatua seka pienentaa merkittavasti pinnoille
kertyvaa kemikaalikuormaa.

Sisailman laatu on meille tarkeaa. Aiem-
massa koulurakennuksessa karsittiin sisail-
maongelmista. On hienoa, etta nyt kaytossa ei
ole turhia kemikaaleja”, sanoo koulun apulais-
rehtori Anu Hillner.



https://lassikko.lt.fi/referenssit/espoolaisessa-meritorin-koulussa-siivous-sujuu-ilman-kemikaaleja?utm_campaign=Vastuullisuus%202022&utm_source=AR&utm_medium=CTA&utm_term=Annual_report
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Vaatimustenmukaisuuden
varmistaminen

L&T:n tavoitteena on varmistaa,

ettei yhtion toiminnassa tapahdu
vakavia vahinkoja tai rikkomuksia.
Korostamme liiketoiminnassamme
|lakien ja maaraysten noudattamisen
tarkeytta. Toimintamme vastuullisuuden
varmistamiseksi olemme maarittaneet
vastuullisen liiketavan periaatteet eli
Tapa toimia -ohjeet, jotka koskevat
my0s sopimustoimittajiamme.
Tuemme myos YK:n Global Compact
-aloitetta ja sen ihmis- ja tyooikeus-,
ymparisto- ja korruption vastaisia
periaatteita.

Noudatamme hallinnossamme Suomen lakeja ja saan-
noksia, yhtigjarjestysta, Nasdaqg Helsingin saantgja ja
ohjeita seka Suomen listayhtididen hallinnointikoodia.
Lisaksi toimintaamme ohjaavat hallituksen tai johtoryh-
man hyvaksymat politiikat ja toimintaperiaatteet seka
ymparistoluvat.
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Vastuullinen liikketapa

Ymparistojohtamisen vaatimusten-
mukaisuuden varmistaminen
Ammattimainen jatteenkasittely edellyttaa ymparistolu-
pia ja toimintaa velvoitteiden mukaisesti. Ymparistoluvan
varaisille laitoksille on tehty ennaltavarautumis- ja pelas-
tussuunnitelmat, joissa on maaritelty, kuinka laitos varau-
tuu merkittavimpiin ymparistovahinkoihin. Suoritamme
saannollisesti sisaisia seka ulkoisia auditointeja, joilla
varmistetaan tarkoituksenmukaisuus.

Vuonna 2021 L&T:11a oli 65 (2020: 68) ymparistolu-
paa, jotka ohjasivat yhtion ymparistoasioiden hallintaa
ja seurantaa.Vuoden aikana L&T vastaanotti yhteensa
23 (2020: 21) paikallista valitusta liittyen jatteiden kasit-
telytoimintaan. Eniten valituksia tuli Lahdessa, jossa ne
liittyivat vaarallisen jatteen kasittelylaitoksen mahdollisiin
hajuhaittoihin. Hajuhaittojen ehkaisemiseksi ollaan teke-
mMAassa parannuksia hajunpoistolaitteistoon, ja lisaksi hai-
sevien kuormien eli pilssiveden vastaanottoa laitokselle
on rajoitettu. Alkuvuodesta 2022 Lahteen asennetaan
hajukaasujen mittalaitteisto, jolla pystytaan seuraamaan
pitoisuuksien ja mahdollisten hajuvalitusten korreloimista.

Lahden lisaksi hajuhaitoista valitettiin muun muassa
Jyvaskylassa. Keravalla valitettiin roskaantumisesta ja
Turussa meluhaitoista. Valitukset tulivat suoraan lahi-
alueen asukkailta tai paikallisen ymparistoviranomaisen
kautta, ja ne kirjattiin seurantajarjestelmaan. Valitukset
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kasiteltiin yhteistyossa viranomaisten kanssa, ja pyrki-
myksena on rajoittaa haittaa jatkossa.

Vahingot ja rikkeet

L&T on yritysvastuuohjelmassaan asettanut tavoitteek-
seen, ettei yhtion toiminnassa tapahdu yhtaan vakavaa
vahinkoa tai riketta. Vuonna 2021 saavutimme tavoitteen.

Henkilosto

Raportointivuoden aikana L&T:n toiminnassa ei tapah-
tunut vakavia tapaturmia, joista olisi aiheutunut henki-
IGille pysyvia vammoja. Kaikki tapaturmat tutkittiin yhtion
tyoturvallisuuskaytantojen mukaisesti, jotta vastaavilta
tapauksilta jatkossa valtytaan. Lue lisaa L&T:n tyoturvalli-
suuskaytannoista vuosikertomuksen sivulta 42.

Ymparisto

L&T:n toiminnassa ei tapahtunut vuoden 2021 aikana
yhtaan vakavaksi luokiteltua ymparistovahinkoa. Rapor-
tointivuoden aikana Suomen toiminnoissa tapahtui yksi
haitalliseksi ja 20 vahaiseksi luokiteltua ymparisto-
vahinkoa. Haitalliseksi luokiteltu ymparistovahinko tapah-
tui sailicauton liikkenneonnettomuudessa Hartolassa.
Sailibauton perakarry kaatui ja maastoon valui kaytettya
voiteludljya. Oljyiset maat poistettiin ja tilalle tuotiin puh-
dasta maa-ainesta.

Vuosikatsaus 2021

Vahaiseksi luokitellut ymparistovahingot Suomessa
liittyivat letkurikkoihin, maaperan pilaantumiseen, kemi-
kaalivahinkoihin, syttymiin tai tulipalon alkuihin, sailio-
vuotoihin seka roskaantumiseen. L&T suhtautuu kaikkiin
ymparistovahinkoihin vakavasti. Kun vahinko havaitaan
tai siita saadaan tieto, ryhdytaan valittomasti korjaa-
viin toimenpiteisiin. Teemme yhteistyota viranomaisten
kanssa vahingon selvittamiseksi ja rajaamiseksi seka
huolehdimme asianmukaisesta tiedottamisesta.

Ymparistovahinkoja pyritaan ehkaisemaan muun
muassa Ymparisto walk -havainnointikierroksilla, joissa
tarkastetaan ympariston kannalta keskeiset, kiinteiston
kuntoon liittyvat asiat. Jokaisen L&T:n ymparistoluvallisen
toimipaikan tulee tenhda Ymparisto walk -kierros saan-
nollisesti, vahintaan kerran vuosineljanneksessa. Lisaksi
henkilostolle on tehty kattava ymparistoohjeistus erilai-
siin ennalta ehkaiseviin toimiin, kuten oljynerotuskaivojen
tyhjennykseen ja huoltoon, kiinteiston jatehuoltoon seka
kemikaalien kayttoon ja varastointiin. Kemikaaliturvalli-
suuden kehittaminen oli vuoden 2021 painopistealue.

Tapa toimia koko L&T:lle

Varmistaaksemme toimintamme vaatimustenmukaisuu-
den, vastuullisuuden ja eettisyyden, L&T on maarittanyt
vastuullisen liikketavan periaatteet eli Tapa toimia -ohjeet,
jotka koskevat jokaista L&T:1aista. Ohjeisiin perehdyttami-
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nen on esihenkildiden vastuulla ja johto seuraa ohjeiden
noudattamista. Jotta koko toimitusketju olisi vastuullinen,
on meilla lisaksi erilliset vuonna 2021 paivitetyt Toimitta-
jan tapa toimia -ohjeet, joita edellytamme kunkin yhtion
sopimustoimittajan noudattavan.

Sen lisaksi, etta jokaisen L&T:laisen on noudatettava
Tapa toimia -ohjeita, tulee kaikkien myos ehkaista ohjei-
den vastaista toimintaa. Ohjeiden vastaisesta toiminnasta
iIimoitetaan ensisijaisesti omalle esihenkilolle,joka auttaa
ohjeiden tulkinnassa epaselvissa tilanteissa. Lisaksi hen-
kilokunta voi soittaa tai lahettaa sahkopostia luottamuk-
selliseen iimoituskanavaan, joka on kaytossa kaikissa toi-
mintamaissamme. Sisainen tarkastaja kasittelee kanavaan
tulleet ilmoitukset yhdessa sovitun prosessin mukaisesti.

Tapa toimia -ohjeet on julkaistu L&T:n verkkosivuilla.
Ohjeissa otetaan kantaa muun muassa lahjonnan ja
korruptionvastaisuuteen, kilpailulakien ja ymparisto-
vaatimusten noudattamiseen seka syrjimattomyyteen.
Kaytossamme on Tapa toimia -verkkokurssit, suomen-,
ruotsin-, englannin- ja venadjan kielella. Ruotsinkielinen
verkkokurssi on suunnattu Ruotsin markkinaoille ja se on
tarvittavin osin mukautettu vastaamaan Ruotsin lainsaa-
dantoa ja liiketoiminnan kannalta olennaisia asioita. Uudet
L&T:laiset perehtyvat ohjeisiin osana perehdytysohjel-
maansa. Lisaksi muistutamme ohjeista saannollisesti.

Vuoden 2021 aikana 70 prosenttia henkilostosta oli
suorittanut Tapa toimia -verkkokoulutuksen Suomessa.
Ruotsissa 89 prosenttia henkilostosta on suorittanut verk-
kokurssin.

lImoituksia Tapa toimia -ohjeiden vastaisesta toi-
minnasta saapui raportointivuoden aikana sisaiselle
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tarkastajalle 5 (2020: 4) kappaletta. limoitukset tulivat
joko suoraan henkilostoltamme, esihenkiloiden kautta tai
sahkoisen ilmoituskanavan valityksella. limoitukset vaa-
tivat tarkempaa selvitysta ja ne johtivat toimenpiteisiin.
Toimenpiteet vaihtelivat huomautuksista varoituksiin.

Muut rikkeet

Noudatamme toiminnassamme tiukasti EU:n tietosuo-
ja-asetusta seka L&T:n tietosuoja- ja tietoturvapolitiikkaa.
Raportointivuoden aikana olemme uudelleen maaritelleet
henkilGtietoihin liittyvia kasittelyprosesseja seka paivitta-
neet tietosuojaselosteita ja tietosuojaa koskevaa ohjeis-
tusta esimerkiksi henkilotietojen sailytysaikojen osalta.
HenkilGtietojen kasittelyyn liittyen olemme parantaneet
mya0s henkilotietojen kasittelytoimia koskevia kaytantoja,
jotta pystymme osoittamaan entista paremmin noudatta-
vamme tietosuoja-asetusta.

Vuonna 2021 L&T:lIa ei ollut yhtaan todettua lahjonta-
tai korruptiotapausta. Lue tarkemmin kaytannoistamme
liittyen toimittajayhteistyohon sivulta 51. Lahjontaan ja
korruptioon liittyvia riskeja arvioidaan prosessikohtai-
sesti ja riskienarviointi kattaa valtaosan palvelulinjois-
tamme. Sisainen valvonta keskittaa toimintaansa riskien
hallintatoimenpiteiden huomioimiseen kehityshank-
keissa huomioiden myads korruptioon liittyvat riskit.

Parannamme jatkuvasti kehityshankkeidemme toi-
mintamallia, jotta korruption mahdollisuutta voidaan estaa
tai vahentaa tehokkaasti. Raportointivuoden aikana kes-
kityimme erityisesti tunnistamaan hankittaviin digiratkai-
suihin liittyvia lahjonta- ja korruptioriskeja. Tulemme jat-
kossa entisestaan kiinnittamaan huomiota datan laatuun
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jalisaamme sisaisen valvonnan analytiikkaa asteittain.
Olemme paivittaneet sivutoimi-ilmoituslomaketta ja kehit-
taneet ilmoituksen sisaista kasittelyprosessia. Tavoittee-
namme on tunnistaa tyontekijaihin liittyvat eturistiriidat
mahdollisimman aikaisessa vaiheessa. L&T:n henkilosto
on valveutunut korruptionvastaisesta ohjeistuksestamme
ja lakiosastoltamme pyydetaan satunnaisesti tarkentavia
tietoja esimerkiksi liittyen lahjojen vastaanottoon.
Inmisoikeuksiin liittyvia riskeja on L&T:113 arvioitu osana
riskienhallintaprosessia. Lue tarkemmin Taloudellisen
katsauksen sivulta 25 alkaen. L&T toimii paaasiassa Suo-
messa ja Ruotsissa paikallisten kumppaneiden kanssa,
ja toiminnassa ei ole tunnistettu merkittavia inmisoikeuk-
siin liittyvia riskeja. Yhtio ei salli minkaanlaista syrjintasa,
hairintaa, kiusaamista, rasismia tai epaasiallista kohtelua
eika hyvaksy lapsityovoiman kayttoa, mitaan pakkotyon
muotoa, eika muita ihmisoikeuksien loukkauksia omassa
toiminnassaan tai toimitusketjussaan. lhmisoikeusasiat
ovat mukana Tapa toimia -ohjeistuksessa seka Toimittajan
tapa toimia -sopimusliitteessa, jota kaikkien alihankkijoiden
ja toimittajien on noudatettava. Lisaksi ihmisoikeusasioita
arvioidaan osana toimittajien itsearviointiprosessia.
Lapsityovoiman kayttoa ehkaisemme keskitetylla
monimuotoisuussuunnitelmalla ja raportoinnilla. Pakko-
tyota ehkaisee muun muassa keskitetty palkanmaksu,
joka huolenhtii siita, etta maksamme kaikille tyontekijoil-
lemme yhtiossamme noudatettavien tyoehtosopimus-
ten mukaista palkkaa. Palkka maksetaan aina tyonteki-
jan henkilokohtaiselle tilille. Vuonna 2021 L&T:113 ei ollut
yhtaan todettua ihmisoikeuksiin liittyvaa rikkomusta tai
raportoitua syrjintatapausta.

Vuosikatsaus 2021

Tapa toimia -ohjeet
L&T:laisille

Toimintamme vastuullisuuden
varmistamiseksi olemme maarittaneet
vastuullisen liikketavan periaatteemme eli
Tapa toimia -ohjeet, jotka koskevat jokaista
L&T:1aista. Ohjeiden paakohdat ovat:

1. Noudatamme lakeja, saantoja ja
maarayksia.

2. Toimintamme on rehellista ja
|apinakyvaa.

3. Toimimme yhtion edun mukaisesti.

4. Kunnioitamme inmisoikeuksia,
toisiamme ja yhteista tyopaikkaamme.

5. Tyoskentelemme turvallisesti.

6. Huolehdimme tinkimattomasti
ymparistovelvoitteistamme.

7. Edellytamme toimittajiltamme
vastuullista toimintaa.

8. Puutumme vaarinkaytoksiin.
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Vaatimustenmukaisuuden
varmistaminen

L&T edellyttaa kaikilta toimittajiltaan
lakien, sopimusten ja tyoehtojen
noudattamista seka sitoutumista
vastuullisuusperiaatteisiimme,

joissa painopistealueina ovat

lakien noudattaminen, toiminnan
lapinakyvyys ja rehellisyys,
ihmisoikeuksien kunnioittaminen,
terveyden ja turvallisuuden
varmistaminen seka ymparisto- ja
iImastovaikutusten vahentaminen.
Vastuullisuusperiaatteemme on kirjattu
L&T:n Tapa toimia -toimittajaohjeeseen.
Sopimustoimittajamme sitoutuvat
noudattamaan L&T:n Tapa toimia
-toimittajaochjetta sopimuksen teon
vhteydessa. Lisaksi kaikilta palvelua
toimittavilta yrityksilta edellytamme
Luotettava Kumppani -palveluun
kuulumista.
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Vastuullinen hankinta

Toimittajien vaatimustenmukaisuuden
varmistaminen

Uutta toimittajaa valittaessa painotamme toimittajan
toiminnan laatua ja luotettavuutta, ymparistoasioiden
huomioimista seka eettisia toimintaperiaatteita tarjotta-
vien tuotteiden tai palveluiden kustannustehokkuuden
lisaksi. Uuden sopimustoimittajan valinnan yhteydessa
arvioimme toimittajan vastuullisen toiminnan tasoa toi-
mittajan itsearviointikyselylla, jossa keskitymme arvioi-
maan toimittajaa muun muassa ymparistonakokulmien,
toimitusketjun hallinnan, tyoturvallisuuden ja laadun
hallinnan nakokulmista. Vastausten perusteella varmis-

tamme, etta valittava toimittaja tayttaa vaatimuksemme.

Lisaksi voimme tehda myods muita tarpeelliseksi arvi-
oimiamme lisaselvityksia yrityksesta esimerkiksi sen
taloudellisesta tilanteesta. Ruotsissa uudet sopimusali-
hankkijat hyvaksytaan yrityksen sisaisissa yhteistyoko-
kouksissa, joissa ovat edustettuina myos ammattijarjes-
tojen edustajat.

Olemassa olevien toimittajien osalta varmistamme
toimittajiemme vaatimustenmukaisuuden itsearviointien
avulla aina sopimuksen uusinnan yhteydessa ja tarpeen
mukaisesti myos muussa vaiheessa. Merkittavimpien
toimittajien osalta teemme my0s saanndollista toimitta-
jayhteistyota seka seuraamme toimintaa mahdollisesti
erikseen asetettujen mittareiden avulla. Lisaksi suo-
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ritamme toimittaja-auditointeja tunnistettujen riskien
perusteella.

Toimitusketjun kuvaus ja riskit

Toimimme Suomessa ja Ruotsissa paaasiassa kotimais-
ten yritysten kanssa, mika parantaa nakyvyyttamme
toimitusketjuun. Olemme arvioineet, etta suurimmat ris-
kit toimitusketjussamme liittyvat jatteenkasittelijoihin ja
-vastaanottajiin seka alihankkijoinimme. Jatteenkasitte-
lijdiden ja -vastaanottajien osalta merkittavimmat riskit
liittyvat ymparistoasioiden huomioimiseen. Alihankkijoi-
demme osalta riskit painottuvat tyoturvallisuuden var-
mistamiseen seka tyoehtojen noudattamiseen.

Korruption ja lahjonnan torjunta

L&T on sitoutunut tukemaan YK:n Global Compact -aloi-
tetta ja sen korruption vastaisia periaatteita. Lisaksi kor-
ruption ja lahjonnan ehkaisyssa noudatetaan kansallisia
lakeja ja sopimuksia. Omaa toimintaamme ohjaavat Tapa
toimia -ohjeet, joissa on maaritelty korruption ja lahjonnan
vastaiset toimintachjeet esimerkiksi lahjojen ja vieraan-
varaisuuden tarjoamisesta ja vastaanottamisesta seka
eturistiriitojen valttamisesta. Lisaksi olemme maaritelleet
erilliset lupaprosessit, joiden mukaisesti varmistamme
asiakastilaisuuksien tarkoituksenmukaisuuden seka
sponsoroinnin ja tukimainonnan lapinakyvyyden.

Vuosikatsaus 2021

Hankintojamme ohjaavat hankintaperiaatteet seka
yksityiskohtaisemmat hankintaohjeet. Hankintaproses-
simme ovat lapinakyvia ja hankintapaatokset perustuvat
kilpailukykyisiin sopimuksiin. Hankintavaltuudet ja hyvak-
syntarajat on maaritelty yhtion asemavaltuutusohjeessa.
Mikali hankintapaatosten tekemiseen liittyy mahdollisia
eturistiriitoja,jaavaamme mahdollisia eturistiriitoja omaa-
vat henkilot paatoksenteon ja paivittaisen toimittajayh-
teistyon ulkopuolelle. Toimittajayhteistydhomme ei saa
liittya lahjontaa eika sellaista vieraanvaraisuutta tai lah-
joja, jotka voisivat vaikuttaa hankintapaatoksiin.

Eteneminen vuonna 2021
« Hankintaosaston ja tyoturvallisuusosaston aktiivi-
sen yhteistyon tuloksena pystyimme varmistamaan
suojavarusteiden riittavan saatavuuden korona-
pandemian vaikutuksista huolimatta. Suojavarus-
teiden hankinnan jatkuvuus varmistettiin tehok-
kaalla toimituskanavien hallinnalla.

- Teetimme toimittajan itsearvioinnit 76 toimittajalle.
« Toteutimme koronapandemian aiheuttamista tapaa-
misrajoituksista huolimatta 16 toimittaja-auditoin-
tia. Auditoinneissa tekemamme havainnot liittyivat
muun muassa toimittajan laaduntuottokykyyn ja

tyoturvallisuuteen.
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Vaatimustenmukaisuuden
varmistaminen

Jatkamme vastuullisen hankinnan
kehittamista

Vuonna 2022 jatkamme vastuullisen hankinnan kehitys-
tyota. Tavoitteenamme on kehittaa toimintamalliamme
entisestaan, jotta esimerkiksi hankintakategorioidemme
erot huomioidaan paremmin ja toimintatapamme mah-
dollistaa paremman lapinakyvyyden ja ajantasaisuuden
toimitusketjussamme. Vuoden 2022 aikana otetaan kayt-
toon uudistettu Toimittajan Tapa Toimia -ohjeistus, jossa
on selkiytetty vaatimuksiamme muun muassa ihmisoi-
keuksien kunnioittamiseen ja kestavaan kehitykseen liit-
tyen. Ruotsin liikketoiminnoissa kaynnistettiin vuonna 2021
systemaattiset toimittaja-auditoinnit.

L&T:n hankinnat vuonna 2021

Vuonna 2021 L&T:n aine-, tavara- ja palveluhankinnat
olivat Suomessa yhteensa noin 289,4 miljoonaa euroa
(2020: 289,6) ja Ruotsissa kokonaisostot olivat noin 81,1
miljoonaa euroa (2020: 68,2). L&T:n ostot painottuvat koti-
maassa toimiviin yrityksiin. Suomessa ostoista 96 pro-
senttia (2020: 96) tehtiin kotimaassa toimivilta yrityksilta
ja 3,8 prosenttia (2020: 3,7) muissa EU-maissa toimivilta
yrityksilta. EU:n ulkopuolelta ostoja tehtiin 0,2 prosenttia
(2020: 0,2). Ruotsissa kotimaisten ostojen osuus oli 98
prosenttia (2020: 98,0) ja 2 prosenttia ostoista oli muista
EU-maista (2020: 2,0). EU:n ulkopuolelta ostoja ei juuri-
kaan tehty.
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Toimittajan ja alihankkijan
Tapa Toimia -ohjeiden
paaperiaatteet

1. Lakien noudattaminen

2. Liiketoiminnan harjoittamisen
periaatteet

3. Inmisoikeuksien kunnioittaminen

4. Terveyden ja turvallisuuden
varmistaminen

5. Ymparisto- ja ilmastovaikutusten
vahentaminen

6. Toimittajan arviointi
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Hankintojen jakautuminen Suomessa
ja Ruotsissa

Suomi

Tuotannon suorat
materiaalihankinnat* 35 %

. Tuotannon suorat
palveluhankinnat** 32 %

289,4

Ajoneuvot ja kalusto 14 %

Epasuorat hankinnat ja
kiinteistot 19 %

* Tuotannon suorat materiaalihankinnat koostuvat teknisista
aineista ja tarvikkeista seka raaka-aineista ja materiaalimaksuista.

** Tuotannon suorat palveluhankinnat koostuvat alihankinnasta
ja vuokratydvoimasta.

Vuosikatsaus 2021

Ruotsi

n

81,1

Tuotannon suorat
materiaalihankinnat* 13 %

. Tuotannon suorat
palveluhankinnat** 61 %

Ajoneuvot ja kalusto 6 %

Epasuorat hankinnat ja
kiinteistot 20 %
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Tasmentavat taulukot

Ymparistolukutaulukko

Materiaalit Yksikko 2021 2020 2019 2018 2017 Energia Yksikko 2021 2020 2019 2018 2017

L&T:n hallussa olevat materiaalivirrat L&T:n oma energiankulutus

Jateperaisia materiaaleja yhteensa tn 757000 740000 788000 868000 801000 Diesel MWh 139599 144002 164665 1/0798 160094

Syntypaikkalajitellut materiaalit % 74,2 % 734% 689% 68,1 % 671% HVO* MWh 15 493 - - - -

Syntypaikkalajitellut vaaralliset jatteet % 72 % 74 % 7.0 % 6,3 % 59 % Bensiini MWh 828 656 3010 2804 2 459

Sekajatteet % 18,6 % 19,2 % 241 % 25,5 % 271% Polttooljy MWh 18 750 17 070 17 936 18 539 17 506
Kaasu MWh 5050 1499 1219 509 -

L&T:n hallussa olevien materiaalivirtojen Sahko MWh 32733 28842 31603 31322 31716

kierratys- ja hyodyntamisaste Kaukolamps** MWh 8716 7840 8624 8960 9898

Uudelleenkaytto ja kierratys % 58,4 % 58,6 % 54,8 % 54,2 % 53,8 % Yhteenss MWh 221168 199909 227057 232932 9291673

Hyodyntaminen ymparistorakentamisessa % 3,5 % 3,9 % 4.8 % 5.4 % 59 %

. . e L . E jaintensiteetti*** MWh/MEUR 272 2 2 2 328
Hyodyntaminen jateperiisena polttoaineena % 252% 242% 239% 248% 233% o OainiensSiect /MEU o6 30 30
Hyoddyntaminen sekajatteen poltossa % 10,8 % 11,0 % 9,6 % 9,2 % 11,2 %

L o o o o o o Vuoden 2020 ja 2021 luvut eivat sisalla Venajan liiketoimintaa

Loppukasittely 70 21% 2,3 % 6.9 % 6.4 % 05,/ % * Fossiilisen seka fossiilittoman energian maara eroteltu vuoden 2021 luvuissa.
** Kaukolammadnkulutustiedot kattavat Suomen toiminnot
*** L&T:n oman energiankulutuksen suhde liikevaihtoon

Vaarallisten jatteiden kierratys- ja hyodyntamisaste

Vaaralliset jatteet yhteensa tn 54300 54781 55170 54914 46 866

Kierratys materiaalina % 719 % 73.1 % 69.2 % 670% 640%

Hyddyntaminen energiana % 49 % 3,5 % 21% 6.6 % 10,6 %

Loppukasittely % 23.2% 234 % 28.7 % 26.4 % 25,4 %

Vaarallisten jatteiden intensiteetti* tn/ 67 73 70 68 66

MEUR
Vuoden 2020 ja 2021 luvut eivat sisalla Venajan liiketoimintaa
* L&T:n hallussa olevien vaarallisten jatteiden suhde liikevaihtoon
Lassila & Tikanoja 54 Vuosikatsaus 2021
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Hiilijalanjalki Yksikko 2021 2020 2019 2018 2017 Hiilikadenjalki Yksikko 2021 2020 2019 2018 2017
L&T:n omat paastot Asiakkaille tuotetut paastovahennykset
Scope 1: Kuljetukset, tuotantoautot, 1000 tCO,-ekv 36,5 35,5 41,5 45,5 42,3 Materiaalikierratys* 1000 tCO,-ekv -342.9 -345,7 -348,3 -381,2 -384,1
tyokoneet Bio- ja kierratyspolttoainetoimitukset 1000tCO,ekv 7599 -8859 -8236 -8058  -697.0
Scope 2: Ostettu sahko Suomessa 1000 tCO,-ekv 0.0 0.0 0.0 0.0 00 yhteensa** 1000tCOekv -11038 -12317 -11721 -11870 -10811
(markkinalahtoinen)

R Hiilikadenjalki-intensiteetti: tCO,-ekv/MEUR -1358 -1638 -1494 -1480 -1589
Scope 2: Ogtettu sahko Suomessa 1000 tCO,-ekv 42 4.0 49 5,0 5,6 hiilikadenjaljen suhde liikevaihtoon
(aluekohtainen)
Scope 2: Ostettu sahko, muut maat 1000 tCO,-ekv 0,004 0,004 0,2 0,2 0.2 . e
(aluekohtainen)* Vuoden 2020 ja 2021 luvut eivat sisalla Venajan liiketoimintaa

* Laskentaa laajennettu. Tekstiilit, akut ja paristot seka oljyt sisallytetty uusina materiaaleina vuodelle 2020 seka vertailuvuosille
Scope 2: Ostettu kaukolampo Suomessa 1 000 tCO,-ekv 1,3 1,2 1.4 1,7 1,7 saatavuuden mukaan
(aluekohtainen)* ** Laskentaa laajennettu ja sisallytetty Smartti-palveluissa mukana olevat kiinteistot ja tuotantolaitokset, ja niihin tuotetut
. . energiatehokkuustoimenpiteet vuosille 2019-2020

Scope 3: Urakoitsijoiden polttoaineen 1 000 tCO,-ekv 16,7 16,6 14,3 15,3 13,4
kulutus**
Scope 3: Tydmatkustaminen** 1 000 tCO,-ekv 1,1 1,2 1.4 1,5 1,5
Yhteensa*** 1 000 tCO,-ekv 55,6 54,5 58,8 64,3 59,2
Paastointensiteetti: Scope 1+2 paastojen gCO0,-ekv/ 771 818 867 952 -
suhde ajokilometreihin (SBTi) ajokilometrit
Paastointensiteetti: Scope 1+2 paastojen tCO,-ekv/MEUR 48,5 48,8 54,9 59,1 65,5

suhde liikevaihtoon

Vuoden 2020 ja 2021 luvut eivat sisalla Venajan liiketoimintaa

* Scope 2 markkinlahtoisia tietoja ei raportoida, silla saatavilla olevat paastokertoimet eivat olennaisesti eroa aluekohtaisista tiedoista

** Sisaltaa vain L&T:n Suomen toiminnot

*** Scope 2 paastoissa laskettu mukaan Suomessa ostettu sahko markkinakohtaisena

Lassila & Tikanoja
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laskentaperiaatteet

L&T:n vuoden 2021 CO,- paastolaskenta kattaa konsernin
Suomen ja Ruotsin liiketoiminnat alla olevan tarkemman
erittelyn mukaisesti.

Hiilikadenjalki

Hiilikadenjalki eli L&T:n toiminnan laskennalliset paastova-
hennykset on laskettu koko arvoketjulle jatteen kerayk-
sesta uusiomateriaalin ja -polttoaineen kayttoon asti.

Jatemateriaalien kierratyksella voidaan korvata neit-
seellisten raaka-aineiden kayttoa ja siten vahentaa raaka-
aineen hankinnasta ja prosessoinnista aiheutuvia kasvi-
huonekaasupaastoja.

Hiilikadenjalki on laskettu materiaalikohtaisesti ja se
perustuu siihen, kuinka paljon kierratysmateriaali vahen-
taa paastoja verrattuna vastaavaan tuotantoon neitseel-
lisista raaka-aineista.

Energiantuotannossa kasvihuonekaasupaastot vahe-
nevat, kun fossiilisia polttoaineita korvataan bio- ja kierra-
tyspolttoaineilla. Polttoaineiden osalta hiilikadenjaljessa
on huomioitu L&T:n bio- ja kierratyspolttoainetoimitukset
ja niista aiheutuvat kasvihuonekaasupaastot verrattuna
vastaavan energiamaaran tuottamiseen fossiilisilla polt-
toaineilla. Laskennassa vertailukohtana on paasaantoi-
sesti kaytetty kivihiilta. Paastokertoimien lahteena on
kaytetty Tilastokeskuksen polttoaineluokitusta 2021.

Lisaksi laskenta kattaa Smartti-palveluissa mukana
olevat kiinteistot ja tuotantolaitokset, ja niihin tuotetut
laskennalliset energiatehokkuustoimenpiteet. Paastoker-
toimien Iahteina on kaytetty Tilastokeskuksen julkaisemia,
energiavuotta 2019 koskevia paastokertoimia.

Laskennalliset paastovahennykset on laskettu VTT:n
luoman mallin avulla koko arvoketjulle jatteen kerayk-
sesta uusiomateriaalin tai polttoaineen kayttoon asti.

Vuoden 2021 hiilikadenjaljen laskenta kattaa L&T:n
Suomen toiminnot. Hiilikadenjaljen muutosta verrataan
vuoden 2018 tasoon.

Hiilijalanjalki
L&T:n liiketoiminnan paastot kattavat vuoden 2021 osalta
yhtion Suomen ja Ruotsin liiketoiminnot. Paastot on las-
kettu kansainvalisen raportointiohjeiston The Green-
house Gas Protocol -paastolaskentamallin mukaisesti
hyddyntaen muun muassa Tilastokeskuksen tietokantaa.
Laskentamallin mukaan paastot jaetaan kolmeen vaiku-
tusalueeseen:
1. Scope 1: Suorat kasvihuonepaastot
« L&T:nraskas kalusto ja tuotantoautojen kulutta-
mat polttoaineet Suomessa ja Ruotsissa.
2. Scope 2: Epasuorat kasvihuonekaasupaastot oste-
tusta energiasta

Lassila & Tikanoja
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« L&T:n sahkonkayttd Suomessa ja Ruotsissa seka

kaukolammon kulutus Suomen toimipisteissa
3. Scope 3: Muut merkittavat epasuorat kasvihuone-

kaasupaastot

« Tyomatkustaminen ja urakoitsijoiden polttoai-
neen kulutus Suomessa

« Urakoitsijoiden paastot on laskettu kuljetusmaa-
rien perusteella arvioidusta polttoaineen kulutuk-
sesta.

Vuosikatsaus 2021



STRATEGIA JA ARVONLUONTI L&T:N VUOSI 2021 VASTUULLISUUS LIITTEET Tasmentavat taulukot
Henkilostolukuja
2021 **** 2020 2019 2018 2017 2021 2020 2019 2018 2017
Henkilosto vuoden lopussa, 8 389 8139 8 207 8 600 8 663 Henkilosto tyosuhdetyypeittiin, %
koko- ja osa-aikaiset yhteensé Suomi
Suomi 7 6673 6479 6871 7041 Vakituisia 95,3 % 956%  949%  950%  932%
Ruotsi 1386 1370 1355 1422 1332 (miehid % / naisia %) (57.8/42,2) (56,7/43,3)
Venaja - 96 373 307 290 Maaraaikaisia 4,7 % 4.4 % 5,1% 50% 6.8 %
Henkilosto keskimairin, kokoaikaiseksi (miehia % / naisia %) (63.8/36,2) (67.4/32,6)
muutettuna Kokoaikaisia 67,9 % 69,0 % 671% 67,7 % 66,3 %
Suomi 5953 5853 5946 6199 6 288 (miehia % / naisia %) (64,2/35,8) (63,9/36.1)
Ruotsi 1371 1109 1020 1066 Osa-aikaisia 21,5 % 20,6 % 21,5 % 20,2 % 224 %
o L
Vensja i 235 349 301 [ml.ehla % [ naisia %) (39,5/60,5) (34,8/65,2)
Henkilosto toimintamaittain, % Ruotsi
. ] ] . o o Vakituisia 79,3 % 808%  758% 745 %
Suomi S 820%  7/89%  800%  8l3% (miehia % / naisia %) (721/2798)  (73.9/26])
1 (o) (o) (o) (o) (o)
Ruotsi ke 68%  165%  166%  154% Masrsaikaisia 207 % 192%  242%  255%
Venaja - 1,2 % 45 % 3,5 % 3.3% (miehia % /[ naisia %) (55,7/44,3) (51,1/48,9)
Sukupuolijakauma, % Kokoaikaisia 68.4 % 68,5 % 65,9 % 63,7 % 64,0 %
Naisia 40,3 % 40,6 % 40,0 % 425 % 42 % [miehié % [ naisia %) [78,5/21,5] [78,5/21,5]
L Osa-aikaisia 31,6 % 31,5 % 34,1 % 36,3 % 36,0 %
Mieh U A % 0% 575 % 58 % . . ’ ’ ’ ’ ’
ehia 59.7% 594%  BOO% ° ° (miehia % / naisia %) (47.3/52.7) (50/50)
Sukupuolijakauma, esihenkildasema, % e
Venaja
isi 3 9 7% %
Naisia 4097 40.7% - 387% - 360% Vakituisia - 968%  992%  993%  970%
Miehia 99,1% 99,3 % 61,3 % 64,0 % (miehid % / naisia %) (77.2/22.,8)
Henkilosto tyontekijaryhmittain, %* Ma4raaikaisia i, 3,2% 0.8% 07% 3.0%
Toimihenkilot 174 % 18,1 % 16 % 17 % 16 % (miehia % / naisia %) (66.,7/33,3)
Tyontekijat 82,6 % 81,9 % 84 % 83 % 84 % Kokoaikaisia - 92.6 % 959% 943 % 92.4%
Vuokratyontekijat tyontekijaryhmittain** (miehia % / naisia %) (80.7/13.3)
. - e e e seas Osa-aikaisia = 1.4 % 41% 5,7 % 76 %
Toimihenkilot, henkilotyopaivaa 1116 289 252 347 312 (miehia % / naisia %) (286/71.4)
Tyontekijat, henkilotyopaivaa 25 686 15011 23 841 34 556 20965 ] — ]
yontekijat, henkilotyopaivaa Tarvittaessa toihin kutsuttavia, %*** 10,6 % 10,4 % 11.4 % 12,1 % 11,3 %
(miehia % / naisia %) (56,0/44,0)

* Tieto saatavilla vain Suomen toimintojen osalta.

** Tieto saatavilla vain Suomen toimintojen osalta. Raportointia tarkennettu 2021. Lisaksi toimihenkildiden lukumaaraan

on vaikuttanut yhtidittamisprojekti.
*** Tyosuhdetyyppi kdytossa vain Suomen toiminnoissa.
**** Laskentaperiaatetta tarkennettu.

Lassila & Tikanoja
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STRATEGIA JA ARVONLUONTI L&T:N VUOSI 2021 VASTUULLISUUS LITTEET Tasmentavat taulukot
2021 2020 2019 2018 2017 2021 2020 2019 2018 2017
Eri kansalaisuuksien lukumaara* 91 82 85 85 85 Keskimaarainen elakoitymisika
Ulkomaalaistaustaisten tyontekijoiden 17,5 % 16,3 % L&T konserni, painotettu keskiarvo 63,9 63,7 63,2 63,2 63,0
%*
osuus, % Suomi 637 63,5 63,1 63,2 63,0
EU:n alueelta 26,5 % 299 % 30,8 % 35,0% 36,6 % RUOLS 65,0 65,0 65,0 845 684.2
EU:n alueen ulkopuolelta 73,5 % 70,1 % 69,2 % 65,0 % 63,4 % Vensjs ) 575 575 575 575
) . .. N
Palkatut alle 18-vuotiaat tyontekijat 128 151 185 174 Lihtsvaihtuvuus®
Henkiloston ikajakauma, % LST konserni, painotettu keskiarvo 19.3 % 170%  238%  263%
14-20 -vuotiaat 3,3% 3,0% 3.5% 3,1% ,
’ ’ : ’ Suom 21,0 % 18,9 % 27.8 % 30,8 %
(miehia % / naisia %) (377/623)  (415/585) Hom! ° ° ° °
R [ 10,6 % 5 % 9.1 % 75 % 8 %
21-30 -vuotiaat 205 % 207%  213%  211% uotst 067 0.7 ° ° °
(miehid % / naisia %) (62,6/37.4) (60,4/39,6) Vengja - 30,9 % 8.2 % 5,3 % 6%
31-40 -vuotiaat 25,7 % 25,6 % 25,2 % 25,9 % Vaihtuvuus toimialoittain
(miehia % / naisia %) (64.8/35.2) (64.4/35,6) Ympéristopalvelut** 74% 5.4 % 8.3 %
41-50 -vuotiaat 20,8 % 220%  226%  232% Teollisuuspalvelut 94 % 5,3 % 106 %
(miehia % / naisia %) (60,7/39,3) (61,2/38,8) L ,
Kiinteistopalvelut Suomi 21,6 % 24,3 % 37,7 %
51-60 -vuotiaat 221% 22,2 % 21,7 % 212 % o ,
(miehid % / naisia %) (54.9/45.1) (55,1/44.9) Kiinteistopalvelut Ruotsi 10,6 % 6.5 % 91 %
Yli 0-vuotiaat 76 % 6.6 % 57 % 56 % YT-neuvotteluiden maara** 44 34 56 43
(miehia % / naisia %) (55.1/44,9) (53,2/486,8) Irtisanotut 153 88 132 72
Sairauspoissaolot, % Lomautetut 415 927 9 9
Suomi 5,0% 47 % 5,0% 5,0% 4.8 % Kollektiivisesti neuvoteltujen 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
Ruotsi 5.5 % 6.0% 52 % 51% 45 % tyﬁehtosopimusten piiriin kuuluva
henkilosto, %***
Venaja 5.2 % 2.4 % 2.7 % 2.5% . L. L.
. Korkeimman vuosiansion ja mediaaniansion 1:13 1:13 1:12 1:15
Terveysprosentti, %* suhde (kokoaikaiset)**
Suomi 45 % 50 %

* Tieto saatavilla vain Suomen osalta

Lassila & Tikanoja

* Laskentamenetelmaa on paivitetty vuonna 2020. Vuodesta 2020 eteenpain tieto kuvaa lahtdvaihtuvuutta

kun vertailuvuosien tiedot kuvaavat vaihtuvuutta.
** Tieto saatavilla vain Suomen toimintojen osalta
*** Tieto saatavilla Suomen ja Ruotsin toimintojen osalta
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STRATEGIA JA ARVONLUONTI

Yritysvastuun

L&T:N VUOSI 2021

VASTUULLISUUS LIITTEET

raportointiperiaatteet

Raportoimme yritysvastuusta osana
vuosikatsaustamme. Kirjanpitolain
mukainen selvitys muista kuin
taloudellisista tiedoista sisaltyy
taloudellisen katsauksen osioon
hallituksen toimintakertomus.

Yritysvastuuraporttimme kattaa raportointikauden
1.1.-31.12.2021 ja raportti noudattaa GRI (Global Reporting
Initiative) -standardien peruslaajuuden (Core) sovellus-
tasoa. Raportti julkaistaan suomeksija englanniksija se
on saatavilla verkkosivuiltamme ja painettuna. Edelli-
nen raportti julkaistiin 23.2.2021 ja seuraava julkaistaan
kevaalla 2023. Raportoinnissamme keskitymme toimin-
tamme kannalta olennaisimpiin vastullisuusnakokoh-
tiin yritysvastuuohjelmamme mukaisesti. Yritysvastuun
olennaiset nakokohdat on maaritelty toimintamme kes-
keisimpien vaikutusten, sidosryhmien odotusten ja liike-
toimintapainotusten pohjalta. Yritysvastuun olennaisuus-
tarkasteluun voit tutustua raportin osiossa Olennaisuus
ja sidosryhmatyo.

Olennaisuuden ja kokonaisvaltaisuuden lisaksi rapor-
toinnissa on huomioitu GRI-standardien mukaiset muut
raportointiperiaatteet. Sidosryhmien kuulemisesta ja
odotusten huomioimisesta voit lukea tarkemmin rapor-

tin sivulta 25. Raportointi on kiinnitetty laajempaan
kestavan kehityksen kontekstiin muun muassa YK:n
kestavan kehityksen tavoitteiden kautta. Nama on tuotu
mukaan myds GRI-indeksiin. Keskeisten ymparistovas-
tuun tunnuslukujen laskentaperiaatteet ovat saatavilla
sivulla 56.

Raporttiin on keratty tiedot kaikista konserni- ja tytar-
yrityksista ja tavoitteena on, etta se kattaa L&T:n omat
toiminnot Suomessa ja Ruotsissa. Olemme toimintamme
luonteen ja vaikuttavuuden pohjalta ottaneet mukaan
keskeisten ymparistonakokohtien tarkasteluun asiakkail-
tamme keratyt materiaalit seka alihankintaketjusta muo-
dostuvat paastot. Kehitamme jatkuvasti raportointiamme
ja raportoitujen tietojen yhteydessa olemme ilmoittaneet
tarkemman toimintamaakohtaisen raportointilaajuuden,
mahdolliset laskennassa tapahtuneet muutokset verrat-
tuna aikaisempiin vuosiin, tai jos laskentaan on sisally-
tetty asiakkaiden tai toimittajien tietoja.

Taloudellisen katsauksen on hyvaksynyt yhtion hal-
litus ja vuosikatsauksen yhtion toimitusjohtaja. Ympa-
risto- ja henkilostovastuun keskeiset tunnusluvut ovat
riippumattoman osapuolen (KPMG) varmentamat. Toi-
meksiannon varmennukseen on antanut yhteiskunta-
suhdejohtaja Jorma Mikkonen.

Lue riippumaton varmennusraportti taalta.

Lassila & Tikanoja

Yritysvastuun raportointi

Global Compact -edistymisraportti

L&T on sitoutunut YK:n Global Compact -aloitteeseen,
jonka mukaisesti se edistaa inmisoikeuksia, tyoelaman
oikeuksia, ymparistotyota ja korruption vastaista toimin-
taa.Tama raportti on aloitteen mukainen COP-raportti
(Communication on Progress). Raportissa kuvataan aloit-
teen kymmenen periaatteen toteutumista ja integrointia
yhtion liiketoimintastrategiaan, kulttuuriin ja paivittaiseen
toimintaan. Kaytamme GRI-tunnuslukuja mittaamaan
periaatteiden noudattamista ja raportoimme naista
osana GRI-indeksia.

Lisatietoja yritysvastuuraportoinnistamme:
viestinta@lassila-tikanoja fi
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STRATEGIA JA ARVONLUONTI

GRI-indeksi

L&T:N VUOSI 2021

VASTUULLISUUS LITTEET

Yritysvastuun raportointi

Global Standardin
Tunnus GRI:n raportointisisalto Sijainti ja sivu Lisdtiedot Compact SDG versio
GRI 102: Yieinen sisalto 2016
Organisaatio
102-1 Raportoivan organisaation nimi Taloudellinen katsaus: Hallinnointi s.3 Lassila &Tikanoja Oy;j
102-2 Toimialat, bréndit, tuotteet ja palvelut Taloudellinen katsaus: Hallituksen toimintakertomus, s.13-20, 23, Vuosikatsaus: L&T
Lyhyesti, s. 2, Liiketoiminnat s.15-19
102-3 Organisaation paakonttorin sijainti Taloudellinen katsaus: Tilinpaatos, s. 39
102-4 Toimintamaat Taloudellinen katsaus: Tilinpaatos, s. 39, Vuosikatsaus: L&T Lyhyesti, s. 2
102-5 Organisaation omistusrakenne ja yhtiomuoto Taloudellinen katsaus: Hallinnointi,s. 3
102-6 Markkina-alueet, tarjottavat palvelut Taloudellinen katsaus: Hallituksen toimintakertomus, s.13-20, 23, Vuosikatsaus: L&T
Lyhyesti, s. 2, Liiketoiminnat s.16-19
102-7 Raportoivan oraanisaation koko Taloudellinen katsaus: Hallituksen toimintakertomus, s. 22, Konsernin tunnusluvut, s. 35,
P J Vuosikatsaus: L&T Lyhyesti, s. 2, Vuosi 2021 lukuina, s.11-12
Taloudellinen katsaus: Hallituksen toimintakertomus, s. 24-25, Vuosikatsaus:
102-8 Tietoa palkansaajista ja muista tyontekijoista Vuosi 2021 lukuina, s.11, Hyvinvoiva, monimuotoinen ja tuottava tyoyhteiso, s. 38-40, 44, 6 8
Tasmentavat taulukot, s.57-58
102-9 Toimitusketiu Taloudellinen katsaus: Hallituksen toimintakertomus, s.19-20 Vuosikatsaus: Vastuullinen
) liiketapa, s.49-50, Vastuullinen hankinta, s.51-52
Merkittavat muutokset organisaatiossa ja Taloudellinen katsaus: Hallituksen toimintakertomus, s. 18, 20, Konsernitilinpaatoksen Lassila &_T.!ka_nmg Qyj yht|0|tt| 1.12021 kOIme t0|-m|a|a_ansa.er||||sun
102-10 . . o . osakeyhtidihin. Lisaksi vuonna 2021 Lassila & Tikanoja osti koko
toimitusketjussa litetiedot, s. 39-40, Vuosikatsaus: Johdon katsaus, s. 3-4 .. RN . .
osakekannan Serveco 0y:sta, Spectra 0y:sta ja Sihvari Oy:sta.
102-11 Varovaisuusperiaatteen soveltaminen Taloudellinen katsaus: Hallituksen toimintakertomus, s. 24, 26-27 7
102-12 Orgapl.saatlon hyvaksymgt ta! edistamat ulkopuolisten Vuosikatsaus: Johdon katsaus, s. 3-4, Johdanto vastuullisuuteen, s. 21
toimijoiden periaatteet tai aloitteet
.. e e e . - Vuosikatsaus: Johdanto vastuullisuuteen, s. 21, Kestava teollisuus ja kaupungit, s.46-47,
102-13 Jasenyydet jarjestoissa ja edunvalvontaorganisaatioissa e . . . . . . )
https://www.It.fi/fi/vastuullisuus/yritysvastuun-jochtaminen/toiminta-jarjestoissa
Strategia
102-14 Toimitusjohtajan katsaus Vuosikatsaus: Johdon katsaus, s. 3-4
Taloudellinen katsaus: Hallituksen toimintakertomus, s. 17-18, 24-27,Vuosikatsaus:
Strategia ja arvonluonti, s. 6-8, Miksi sijoittaa Lassila ja Tikanojaan, s. 9, 9 10
102-15 Keskeiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet Toimintaymparisto ja saantely s.13-14, Johdanto vastuullisuuteen, s. 21-23, Olennaisuus .
o e ) . N 11,12,
ja sidosryhmatyo, s. 24-25, Kiertotalous ja ilmastonmuutoksen hillinta, s. 34-37, 13

Hyvinvoiva, monimuotoinen ja tuottava tyoyhteiso, s. 41-43
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STRATEGIA JA ARVONLUONTI L&T:N VUOSI 2021 VASTUULLISUUS LITTEET

Yritysvastuun raportointi

Global Standardin
Tunnus GRI:n raportointisisalto Sijainti ja sivu Lisdtiedot Compact SDG versio
Liiketoiminnan eettisyys
Vuosikatsaus: Strategia ja arvonluonti, s. 6-8, Johdanto vastuullisuuteen, s. 21,
102-16 Arvot ja liiketoimintaperiaatteet Vastuullinen liiketapa, s.49-50 10
https://www.It.fi/fi/vastuullisuus/tapa-toimia
102-17 Epsiltyjen vaarinkaytdsten iimoittaminen Vuosikatsaus: V.as.tuulllnen !uketapa, S. 49.-5.0,Vastuulllnen hankinta, s.51-52 10
https://www.It.fi/fi/vastuullisuus/tapa-toimia
Hallinto
. Taloudellinen katsaus: Hallinnointi s. 3-13, Vuosikatsaus: Johdanto vastuullisuuteen, s.
102-18 Hallintorakenne
21-23
. . - Taloudellinen katsaus: Hallituksen toimintakertomus, s. 26, Vuosikatsaus: Johdanto
102-19 Vastuunjako yritysvastuuasioissa .
vastuullisuuteen, s. 21-23
102-20  Yritysvastuun vastuuhenkildt ja raportointisuhteet Taloudellinen katsaus: Hallituksen toimintakertomus, s. 26, Vuosikatsaus: Johdanto
vastuullisuuteen, s. 21-23
102-26 Hallntuk; en rc.).c_)_h-orgams.gatlon tarkoituksen, arvojenja Taloudellinen katsaus: Hallinnointi, s. 7, Vuosikatsaus: Johdanto vastuullisuuteen, s. 21-23
strategian maarittelyssa
102-29 Hallituksen rooli vaikutusten ja riskien tunnistamisessa  Taloudellinen katsaus: Hallituksen toimintakertomus, s. 24, Vuosikatsaus: Johdanto
ja hallinnassa vastuullisuuteen, s. 21-23, Kiertotalous ja ilmastonmuutoksen hillinta, s. 34-35
102-31 Hallituksen riskiarviointien saannaollisyys Taloudellinen katsaus: Hallinnointi,s. 8
102-32 Hallituksen rooli vastuullisuusraportoinnissa Vuosikatsaus: Johdanto vastuullisuuteen, s. 21-23
102-35 Hallituksen ja ylimman johdon palkitseminen Taloudellinen katsaus: Palkitsemisraportti, s.14-15
Sidosryhmavuorovaikutus
102-40  Luettelo organisaation sidosryhmista Vuosikatsaus: Olennaisuus ja sidosryhmatyo, s. 24-25
102-41 Kollektuwsesp.pel.J'voteItUJen tyoehtosopimusten piiriin Vuosikatsaus: TAsmentavit taulukot. s.5 TI(.B.tO sa.g_'Fawlla Su9men ja R_uotsm toupmnqsta, joissa kaikki L&T:n 3 8
kuuluva henkilosto = tyontekijat ovat tyoehtosopimuksen piirissa.
102-42  Sidosryhmien maarittely- ja valintaperusteet Vuosikatsaus: Olennaisuus ja sidosryhmatyo, s. 24-25
102-43  Sidosryhmatoiminnan periaatteet Vuosikatsaus: Olennaisuus ja sidosryhmatyo, s. 24-25
102-44 Sidosryhmien esille nostamat tarkeimmat asiat ja Vuosikatsaus: Olennaisuus ja sidosryhmatyag, s. 24-25
huolenaiheet
Raportointikdaytanto
102-45  Konsernitilinpaatokseen sisaltyvat yhtiot Taloudellinen katsaus: Tilinpaatos, s. 80
102-48 Raportin siséllén madrittely ja vaikutusten rajaus \S/u50;|katsaus: Johdanto vastuullisuuteen, s.21-23, Yritysvastuun raportointiperiaatteet,
102-47 Olennaiset aiheet Vu08|kqts§us:.OlennalsuusJa sidosryhmatyo s. 24-25, Yritysvastuun
raportointiperiaatteet, s.59
102-48  Oikaisut aiemmin raportoiduissa tiedoissa Ei merkittavia muutoksia. Laskentamaliiin tai tiedonkeruuseen liittyvat muutokset raportoitu

aihekohtaisten tietojen yhteydessa.
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102-49  Merkittavat muutokset raportissa GRI indeksi Muutoksista on raportoitu aihekohtaisten tietojen yhteydessa.
102-50  Raportointikausi Vuosikatsaus: Yritysvastuun raportointiperiaatteet s.59 1.1.2021-31.12.2021
102-51 Edellisen raportin paivays Vuosikatsaus: Yritysvastuun raportointiperiaatteet s. 59 Helmikuu 2021
102-52  Raportin julkaisutineys Vuosikatsaus: Yritysvastuun raportointiperiaatteet s. 59 Vuosittain
102-53  Yhteystiedot, josta kysya raporttiin liittyvia lisatietoja Vuosikatsaus: Yritysvastuun raportointiperiaatteet s.59 viestinta@lassila-tikanoja.fi

O

102-54  GRI-standardien mukainen raportoinnin kattavuus Vuosikatsaus: Yritysvastuun raportointiperiaatteet s.5

Tama raportti on laadittu Global Reporting Initiative (GRI) Standards

-raportointiohjeiston peruslaajuuden (Core) mukaisesti.

102-55 GRI-sisallysluettelo Vuosikatsaus: Yritysvastuun raportointiperiaatteet s. 60-66

102-56  Raportoinnin varmennus Vuosikatsaus: Yritysvastuun raportointiperiaatteet s. 67-68

GRI 103: Johtamismalli

2016

Vuosikatsaus: Olennaisuus ja sidosryhmatyo s. 24-25, Yritysvastuun
raportointiperiaatteet, s. 59

103-1 Olennaiset aiheet ja niiden vaikutukset

7,9,
7,8,9 11,12,
13

Vuosikatsaus: Johdanto vastuullisuuteen, p. 21-23, Olennaisuus ja sidosryhmatyo, s. 24,
Kiertotalous ja ilmastonmuutoksen hillint3, s. 28, Hyvinvoiva, monimuotoinen ja tuottava

103-2 Johtamistapa ja sen osa-alueet tyoyhteiso, s. 39, Kestava teollisuus ja kaupungit, s. 47, Vaatimustenmukaisuuden 789
varmistaminen, s.49,52.
103-3 Johtamistavan arviointi Taloudellinen katsaus: Hallituksen toimintakertomus, s. 22, Vuosikatsaus: Johdanto 789

vastuullisuuteen, s. 21-23

Aihekohtainen sisalto

Aihekohtainen sisalto raportoidaan olennaisiksi tunnistettujen nakokohtien osalta.

Taloudelliset vaikutukset

GRI 201: Taloudellinen toiminta Johtamiskaytanto on kuvattu Liiketoimintojen yhteydessa 2016
201-1 Suoran taloudellisen arvon tuottaminen ja jakaminen Taloudelllng_n kat‘sa.l.us: Tilinpaatos, s. 35, Vuosikatsaus: Hyvinvoiva, monimuotoinen ja 3
tuottava tyoyhteiso,s. 43,45
lImastonmuutoksen taloudelliset seuraamukset jamuut  Taloudellinen katsaus: Hallituksen toimintakertomus, s.19-20, 30, Vuosikatsaus: . . . e e ST 9,11,
201-2 . . . . .. . . e b Raportointimme ei kata ilmastonmuutokseen liittyvia taloudellisia tietoja 7
riskit ja mahdollisuudet organisaation toiminnalle Kiertotalous ja ilmastonmuutoksen hillinta, s. 34-37 12,13
201-4 Julkiselta sektorilta saatu taloudellinen avustus Taloudellinen katsaus: Tilinpaatos, s.48 9,11
GRI 203: Vililliset taloudelliset vaikutukset Johtamiskaytanto on kuvattu Strategian yhteydessa 2016
Keskeiset epasuorat taloudelliset vaikutukset ja niiden Vuosikatsaus: Strategia ja arvonluonti, s. 6-8, Miksi sijoittaa Lassila & Tikanojaan, s. 9, 123,45 79,
203-2 : e e : ) ) ) . 6,7,8,9, 11,12,
laajuus Kestava teollisuus ja kaupungit, s. 46-48, Vastuullinen liiketapa, s.49-50 10 13
GRI 204: Ostok&ytinnot Johtamiskaytanto on kuvattu Vaatimustenmukaisuuden varmentamisen 2016

yhteydessa

204-1 Ostot paikallisilta toimittajilta Vuosikatsaus: Vastuullinen hankinta, s. 51-52
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GRI 205: Korruption vastaisuus Johtam{skaytanto on l.<.uvattu Vaatimustenmukaisuuden varmentamisen ja 2016
Strategian yhteydessa
205-1 Liiketoimintayksikot, joille on tehty korruptioon liittyva Taloudellinen katsaus: Hallituksen toimintakertomus, s. 26, Vuosikatsaus: Vastuullinen Lahjontaan ja korruptioon liittyvia riskeja arvioimme prosessikohtaisesti yli 10 16
riskianalyysi liiketapa, s.49-50 yksikkorajojen ja riskienarviointi on kattanut valtaosan palvelulinjoistamme.
205-2 Iiorru?tlonvasta'lsu-n pglltukkmhlnja menettelytapoihin Vuosikatsaus: Vastuullinen liiketapa, s.49-50 1,10 16
littyva kommunikointi ja koulutus
205-3 thwstgtut korruptiotapaukset ja niihin liittyvat Vuosikatsaus: Vastuullinen liiketapa, s.49-50 Ei raportoituja tapauksia vuonna 2021. 1,10 16
toimenpiteet
GRI 208: Kilpailun rajoittaminen Johtamlskelytanto on kuvattu Vaatimustenmukaisuuden varmentamisen 2016
yhteydessa
Kilpailuoikeudellisten sdannosten rikkomiseen,
206-1 kartelleihin ja maaraavan markkina-aseman Vuosikatsaus: Vastuullinen liiketapa, s.49-50 Ei raportoituja tapauksia vuonna 2020. 10 16

Ympéaristovaikutukset

vaarinkayttoon liittyvat oikeustoimet

Johtamiskaytanto on kuvattu Kiertotalous ja ilmastonmuutoksen hillinnan
yhteydessa. Nakokohta on arvioitu olennaiseksi, mutta GRI -indikaattorit

el eivat ole suoraan sovellettavissa L&T:n toimintaan. Nakokohdan AL
raportoimiseksi on kaytetty L&T:n omia korvaavia indikaattoreita.
o o Vuosikatsaus: Strategia ja arvonluonti, s. 8, Kiertotalous ja ilmastonmuutoksen hillinta,s.  Korvaa indikaattorin 301-1 joka ei ole suoraan sovellettavissa L&T:n 9,11,
LT3 Kasitellyt materiaalivirrat . o . 8,9
30-32, Tasmentavat taulukot, s. 54 toimintaan. 12,13
T4 Kierritettvien materiaalien osuus materiaalivirroista Vuosikatsaus: Strategia ja arvonluonti, s. 8, Kiertotalous ja ilmastonmuutoksen hillinta,s.  Korvaa indikaattorit 301-2 ja 306-2, jotka eivat ole suoraan sovellettavissa 8.9 9,11,
y) 27,30-32, Tasmentavat taulukot,s. 54 L&T:n toimintaan ’ 12,13
GRI 302: Energia Johtamlskg_ytanto on kuvattu Kiertotalous ja ilmastonmuutoksen hillinnan 2016
yhteydessa
. . . Vuosikatsaus: Kiertotalous ja ilmastonmuutoksen hillinta, s. 31, Tasmentavat taulukot, s. 7,11,
302-1 Organisaation oma energiankulutus 54 7.8 13
302-3 Energiaintensiteett] }Slzosmatsaus: Kiertotalous ja ilmastonmuutoksen hillinta, s. 31, Tasmentavat taulukot, s. 3 7
302-4 Energiankulutuksen vihentaminen \S/u50;|katsaus: Kiertotalous ja ilmastonmuutoksen hillinta, s. 30-31, Tasmentavat taulukot, 8.9 713
e ey et Vuosikatsaus: Strategia ja arvonluonti, s. 8, 8, Vuosi 2021 lukuina, s. 11, Kiertotalous ja L§T:r1omg.!nghkaatto.rl,Jokg k!.|v§§ F.‘"m'f‘..”?” valkuttgyuuttg. Raportoidaan
LT1 Hiilikadenjalki . A . - hiilikadenjalki-intensiteetti eli hiilikadenjaljen suhde liikevaihtoon, 9 13
Iimastonmuutoksen hillinta, s. 27-28, Tasmentavat taulukot, .55 . v et e ety i’ . .
tavoitteena etta hiilikadenjalki kasvaa liikevaihtoa nopeammin.
- L Vuosikatsaus: Strategia ja arvonluonti, s. B, Kiertotalous ja ilmastonmuutoksen hillintd,s.  L&T:n oma indikaattori, joka kuvaa toiminnan vaikuttavuutta. Kasittaa L&T:n
LT2 Korvatut fossiiliset energiaerat 9 913

28

valmistamat ja toimittamat bio- ja kierratyspolttoaineet.
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GRI 304: Luonnon monimuotoisuus Johtamiskaytanto on kuvattu Kestava teollisuus ja kaupungit yhteydessa 2016
0m|§ tet!.l ¢ VUOk.I‘atUt.ta_l.halllt.l.J ¢ t(_)lmlntapz.a.lkat .. . . Tiedossa ei ole, etta L&T:11a on toimintapaikkoja suojelluilla tai korkean
304-1 suojelluilla alueilla tai niiden laheisyydessa seka korkean  GRI indeksi - : : : 7
. . . . . biodiversiteetin omaavalla alueilla.
biodiversiteetin omaavilla alueilla
LTS Kasitellyt pilaantuneet maat Vuosikatsaus: Kestava teollisuus ja kaupungit, s. 46-47 L&T:n oma indikaattori,joka kuvaa toimintaamme uonnon 8
monimuotoisuuden turvaamiseksi.
GRI 305: Piistit Johtamlskg_ytanto on kuvattu Kiertotalous ja ilmastonmuutoksen hillinnan 2016
yhteydessa
305-1 Suorat kasvihuonekaasujen paastot (Scope 1) Vu03|kats§us: VUC.J.S'..ZUZI lukuina, 5. 11, Kiertotalous ja limastonmuutoksen hillint, Raportointi kattaa vain fossiiliset kasvihuonekaasut. 7,8 13
s.29-30, Tasmentavat taulukot, s.55
Markkinalahtoiset kasvihnuonekaasupaastot raportoidaan vain ostetulle
Epasuoran energian kasvihuonekaasujen paastot Vuosikatsaus: Vuosi 2021 lukuina, s. 11, Kiertotalous ja ilmastonmuutoksen hillinta, sahkadlle Suomessa. Raportointi ei kata muita markkinalahtadisia tietoja, silla
305-2 - . . e o : - : ) ) 9 13
(Scope 2) s. 29-30, Tasmentavat taulukot, s. 55 saatavilla olevat paastokertoimet eivat olennaisesti eroa aluekohtaisista
tiedoista.
305-3 Muut epasuorat kasvihuonekaasujen paastot (Scope 3) Y;uciﬁrsttssag;: Kiertotalous ja limastonmuutoksen hillinta, 5. 29-30, Tasmentavat Raportointi kattaa vain fossiiliset kasvihuonekaasut. 9 13
. . . . . Vuosikatsaus: Kiertotalous ja ilmastonmuutoksen hillintg, s. 29-30, Tasmentavat L &Ton asgttanut tieteellisen D'Fk?n a_lkavalln- pa.astomut .9 ns.!?:eettltgvmtt.een,
305-4 Kasvihuonekaasujen paastointensiteetti joka on Science Based Targets initiativen validoima. Paastointensiteetti 8,9 13
taulukot, s.55 . e e e . |
koostuu Scope 1 - ja Scope 2 -paastoista suhteutettuna ajokilometreihin.
305-5 Kasvihuonekaasupaastajen vihentaminen Vuosikatsaus: Kiertotalous ja ilmastonmuutoksen hillinta, s. 23-30, Tasmentavat 8.9 13
taulukot,s.55
Johtamiskaytanto on kuvattu vaatimustenmukaisuuden varmentaminen
GRI 306: Jitteet yvhteydessa. GRI 306: Jatteet, ei tarjoa L&T:n toiminnan kannalta olennaisia 2020
indikaattoreita.
306-3 Merkittavien vuotojen maara ja suuruus Vuosikatsaus: Vaatimustenmukaisuuden varmentaminen, s.49-50 Rapqr tq.ln.t-lvu.oden. a'kaf‘a t°'m'F‘”a“ vgku;y_ksesta el syntynyt 7
merkittavaksi luokiteltuja vuotoja ymparistoon.
306-4 Vaarallisen jatteen kuljetukset Vuosikatsaus: Vaatimustenmukaisuuden varmentaminen, s.49 7
GRI 307: Ympiristdsasinnosten noudattaminen Johtamlskg.ytanto on kuvattu Vaatimustenmukaisuuden varmentaminen 2016
yhteydessa
307-1 Ymparistolainsaadannon ja saannosten rikkominen Vuosikatsaus: Vastuullinen liiketapa, s.49-50 Ei raportoituja tapauksia vuonna 2021. 7
GRI 308: Toimittajien ympiristdarvioinnit Johtamlsk'c_a_ytanto on kuvattu Vaatimustenmukaisuuden varmentaminen 2016
yhteydessa
308-1 Uudet toimittajat, jotka arvioitiin ymparistokriteereilla Vuosikatsaus: Vastuullinen hankinta, s. 51-52 7 13
Toimitusketjun negatiiviset ymparistovaikutukset ja Taloudellinen katsaus: Hallituksen toimintakertomus, s. 28, Vuosikatsaus: Vastuullinen
308-2 - . : ) ) 7 13
toiminnot naiden korjaamiseksi hankinta, s.51-52
Kemikaalien vahentdminen Johtamiskaytanto on kuvattu Kestava teollisuus ja kaupungit yhteydessa
LT6 Siivousaineiden kokonaiskayton vahentaminen ja Vuosikatsaus: Kestava teollisuus ja kaupungit, s.46,48 L&T:n oma indikaattori, joka on toiminnalle olennainen. 8

ymparistomerkittyjen aineiden osuuden kasvattaminen
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Sosiaaliset vaikutukset

Johtamiskaytanto on kuvattu Hyvinvoiva, monimuotoinen ja tuottavan

GRI 401: Tyollistaminen tybyhteisén yhteydessa 2016
Laskentamenetelmaa muutettiin vuonna 2020, joten vuonna 2020 ja 2021
401-1 Henkiloston vaihtuvuus Vuosikatsaus: Tasmentavat taulukot, s.5 raportoitu tieto kattaa lahtovaintuvuuden. Vertailuvuosien tiedot kuvaavat 8
vaihtuvuutta. Lahtovaihtuvuus ilmoitettu vain alueittain. Raportointi ei kata
uuden palkatun henkiloston lukumaaraa.
401-2 KOI.<08IkaI"S.(.3I':I_ h_enlgloston_henkllgstpetuudet, ng__ta (?I Vuosikatsaus: Hyvinvoiva, monimuotoinen ja tuottava tydyhteiss, s, 39-43 Sglrauskaggaa tarjot.aa_n henkilostolle, Jokg p_aasaantmsestl tyoskentelee 6 8
tarjota maaraaikaiselle tai osa-aikaiselle henkilostolle = yrityksessa. Raportointi kattaa Suomen toiminnot.
GRI 402: Henkilbstdn ja tydnantajan viliset suhteet Jo_htaml-sliaytanto on kL_l_vattu Hyvinvoiva, monimuotoinen ja tuottavan 2016
tyoyhteison yhteydessa
402-1 Uudelleenjarjestelytilanteissa noudatettava Vuosikatsaus: Hyvinvoiva, monimuotoinen ja tuottava tyoyhteiso, s. 40, Tasmentavat Uudelleenjarjestelytilanteissa noudatamme kansallisen lainsdadannon 3 5
vahimmaisilmoitusaika taulukot,s.58 mukaisia vahimmais- ja neuvotteluaikoja.
. . . Johtamiskaytanto on kuvattu Hyvinvoiva, monimuotoinen ja tuottavan
GRI 403: Tyoterveys ja turvallisuus tybyhteisdn yhteydessa 2018
Vuosikatsaus: Johdanto vastuullisuuteen, s. 23, Hyvinvoiva, monimuotoinen ja tuottava
403-1 Tyoterveyden ja -turvallisuuden johtamisjarjestelmat tyoyhteiso,s.39,41-43 6 8
https://www.It.fi/fi/vastuullisuus/tapa-toimia/tyoturvallisuuspolitiikka
403-2 VaaTOJen tunnistaminen, riskien arviointi ja tapausten Vuosikatsaus: Hyvinvoiva, monimuotoinen ja tuottava tyyhteisd, s.39, 41-43 R.ap.o.r.tom_tl kattaa vgln oman henkiloston jaoteltuna toimintamaittain. Ei 16 3.8
tutkinta T sisalla poissaolotaajuutta.
403-3 Tyoterveyspalvelut Vuosikatsaus: Hyvinvoiva, monimuotoinen ja tuottava tyoyhteiso, s.42-43 Raportointi kattaa Suomen toiminnot. 1,6 3,8
403-4 Tyontekijoiden osallistuminen, konsuitointi ja viestinta Vuosikatsaus: Hyvinvoiva, monimuotoinen ja tuottava tyoyhteiso, s. 41-43 Tyontekijat voivat osallistua ja antaa palautetta esim. suoraan HR:lle. L6 3,8
tyoterveyteen ja -turvallisuuteen liittyvissa asioissa
403-5 Ty?tervgy'Feen ja -turvallisuuteen liittyva koulutus Vuosikatsaus: Hyvinvoiva, monimuotoinen ja tuottava tyyhteisé, s, 41-42 L&T Jarjes:caa er_|!§|8|a tyoterveys ja -turvallisuuskoulutuksia myos 16 3.8
tyontekijoille = vuokratyontekijoille.
403-6 Tyontekijoiden terveyden edistaminen Vuosikatsaus: Hyvinvoiva, monimuotoinen ja tuottava tyoyhteiso, s. 39-43 1,6 3,8
403-7 L||ket0|m|ntaan-sugraan qu'_cywen tyoterveys-ja Vuosikatsaus: Hyvinvoiva, monimuotoinen ja tuottava tyoyhteiso, s. 41-43 1,6 3,8
-turvallisuushaittojen ehkaisy
Tyoterveyden ja -turvallisuuden johtamisjarjestelmien Vuosikatsaus: Johdanto vastuullisuuteen, s. 23, Hyvinvoiva, monimuotoinen ja tuottava
403-8 A .. .. . 1,6 3,8
piirissa olevat tyontekijat tyoyhteiso,s.39,42
) . Vuosikatsaus: Strategia ja arvonluonti, s. 8, Hyvinvoiva, monimuotoinen ja tuottava . e
403-9 Tyotapaturmat tyoyhteiso, s. 38, 42-44, Vastuullinen liiketapa, s.49-50 Raportoitu osittain 16 3.8
et een e et e Vuosikatsaus: Strategia ja arvonluonti, s. 8, Hyvinvoiva, monimuotoinen ja tuottava . - - . .
HR1 Elakoitymisika tyByhteisd, s, 38-39, 41 44, TAsmentavat taulukot, .58 L&T:n oma indikaattori, joka on toiminnalle olennainen. 6 3,8
HR 2 Sairauspoissaolot Vuosikatsaus: Strategia Ja arvonluonti, s. 8, Hyvinvoiva, monimuotoinen ja tuottava L&T:n oma indikaattori, joka on toiminnalle olennainen. 1,6 3,8
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HR 3 Terveysprosentti Vu"03|ka'ts'§us: Strateglaja ar.‘."’.’.‘ luont, 5.8, Hyvinvoiva, monimuotoinen ja tuottava L&T:n oma indikaattori, joka on toiminnalle olennainen. 1,6 3,8
tyoyhteiso, s. 38, 41, Tasmentavat taulukot, s. 58
GRI 404: Koulutus Jo.r)taml'sliaytanto on kL.J_vattu Hyvinvoiva, monimuotoinen ja tuottavan 2016
tyoyhteison yhteydessa
404-2 qsaamlsen kehittamiseen ja elinikaiseen oppimiseen Vuosikatsaus: Hyvinvoiva, monimuotoinen ja tuottava tyoyhteiso, s.40-41 6 8
littyvat ohjelmat
HR 3 Henkiloston suositteluaste Vuoglkatsags: Si;rateglaja arv.c')nluo.nif!,ﬁ, 8, Vuosi 2021 lukuina, s. 11, Hyvinvoiva, L&T:n oma indikaattori, joka on toiminnalle olennainen. 8
monimuotoinen ja tuottava tyoyhteiso, s. 38,40,44
GRI 405: Monimuotoisuus ja tasavertaiset mahdollisuudet Jo_h tamlg liaytanto on kqvattu AINHEE o U E B2 IR 2016
tyoyhteison yhteydessa
405-1 Hallintoelinten ja henkildston monimuotoisuus Talo.udel_llnen kanaus: Ijlallln.nomtl,ﬂ,Vuc.).3|kat.s§.us: StraEeglaJa gyonluontuﬁ, Raprtoinnissa kaytamme omaa ikaluokitustamme. 1,6 8
Hyvinvoiva, monimuotoinen ja tuottava tyoyhteisg, s. 39, Tasmentavat taulukot, s. 58
GRI 406: Syrjimattomyys Jo.r_ltaml.sliaytanto on kqvattu Hyvinvoiva, monimuotoinen ja tuottavan 2016
tyoyhteison yhteydessa
406-1 Syrjintatapaukset ja korjaavat toimenpiteet I\i/iigf:;?atzagg: Hyvinvoiva, monimuotoinen ja tuottava tyoyhteiso, s. 40, Vastuullinen Ei raportoituja tapauksia vuonna 2021. 1,6 8
GRI 414: Toimittajien sosiaalisten vaikutusten arviointi Jo.r.1 tam|§ If_aytanto on kq.vattu AINHERE O U E DB 2 IO 2016
tyoyhteison yhteydessa
414-1 Tavarantoimittajat, jotka on arvioitu sosiaaliseen Vuosikatsaus: Vastuullinen hankinta, s. 51-52 L2348, 8
vastuuseen liittyvien kriteerien mukaisesti 6,10
214-2 Negatiiviset sosiaaliseen vastuuseen liittyvat Taloudellinen katsaus: Hallituksen toimintakertomus, s. 28-29, Vuosikatsaus: 1,2,3.4.5, g
vaikutukset toimitusketjussa ja toteutetut toimenpiteet Vastuullinen liiketapa, s.49-50, Vastuullinen hankinta, s. 51-52 6,10
GRI 415: Poliittinen vaikuttaminen Johtamiskaytanto on kuvattu Strategian yhteydessa 2016
415-1 Poliittinen tuki GRI indeksi Raportointivuoden aikana emme jakaneet poliittista tukea.
GRI 416: Asiakkaiden terveys ja turvallisuus Johtamlskg.ytanto on kuvattu Vaatimustenmukaisuuden varmentamisen 2016
yhteydessa
416-2 T_uottelden terveys-Ja turvallisuusvaatimusten Vuosikatsaus: Vastuullinen liiketapa, s.50 Ei raportoituja tapauksia vuonna 2021. 7,9
rikkomukset
GRI 418: Asiakkaiden yksityisyyden suoja Johtamlskg_ytanto on kuvattu Vaatimustenmukaisuuden varmentamisen 2016
yhteydessa
418-1 AS.' akkan.:len.yksn.)./ |sy yc]en suojan r!'kkonjlseenja Vuosikatsaus: Vastuullinen liiketapa, s.5 1
asiakastietojen haviamiseen liittyvat valitukset
GRI 419: Sosiaalisiin ja taloudellisiin aiheisiin liittyvien saannosten noudattaminen Jo_htamn; lf_ay_tanto on Al Hy\(mvowa, monlmuoto!nen )a tuottavap 2016
tyoyhteison ja Vaatimustenmukaisuuden varmentamisen yhteydessa
419-1 Lakien ja saadosten rikkomukset sosiaalisten Ja GRI indeksi Ei raportoituja tapauksia vuonna 2021. 1,2

taloudellisten tekijoiden osalta
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STRATEGIA JA ARVONLUONTI

L&T:N VUOSI 2021

VASTUULLISUUS LIITTEET

Riippumaton varmennusraportti
Lassila & Tikanoja Oyj:n johdolle

Olemme Lassila & Tikanoja Oyj:n (jallempana "L&T”) joh-
don pyynnosta suorittaneet rajoitetun varmuuden anta-
van toimeksiannon, jonka kohteena ovat olleet L&T:n
vuosikatsauksessa 2021 esitetyt tietyt yritysvastuun
tunnusluvut (jaljempana "Tietyt Yritysvastuutiedot™)
31.12.2021 paattyneelta vuodelta.

Tietyt Yritysvastuutiedot pitavat sisallaan seuraavissa
L&T:n vuosikatsauksen 2021 osioissa esitetyt tunnus-
luvut:

« Kiertotalous ja ilmastonmuutoksen hillinta

« Hyvinvoiva, monimuotoinen ja tuottava tyoyhteiso

« Ymparistolukutaulukko

« "Henkilostolukuja" -taulukko

Johdon vastuu

L&T:n johto vastaa Tiettyjen Yritysvastuutietojen seka
niissa esitettyjen vaittamien laatimisesta ja esittami-
sesta raportointikriteeriston eli GRI Sustainability Repor-
ting Standards -raportointiohjeiston mukaisesti. L&T:n
johto vastaa myds Tiettyjen Yritysvastuutietojen laati-
misesta ja esittamisesta EU:n taksonomiaraportoinnin
osalta noudattaen asetusta EU2020/852ja sen delegoi-
tuja saadoksia seka yrityksen omaa laskentaohjeistusta
aiheesta. Johto vastaa my0s L&T:n kestavan kehityksen
tavoitteiden maarittamisesta suoriutumisen ja raportoin-
nin osalta, sisaltaen sidosryhmien ja olennaisten nako-
kulmien tunnistamisen, seka niiden toiminnan johtamisen
ja sisaisen valvonnan jarjestelmien perustamisesta ja

yllapitamisesta, joista raportoitu toimintaan liittyva tieto
on saatu.

Meidan velvollisuutemme

Meidan velvollisuutemme on suorittaa rajoitetun varmuu-
den antava toimeksianto ja esittaa toimeksiannon perus-
teella rippumaton johtopaatos. Olemme suorittaneet
varmennustoimeksiannon Tietyille Yritysvastuutiedoille
International Auditing and Assurance Standard Board
IAASB:in julkaiseman kansainvalisen varmennustoimek-
siantostandardin International Standard on Assurance
Engagements ISAE 3000 (uudistettu), Muut varmen-
nustoimeksiannot kuin mennytta aikaa koskevan talo-
udellisen informaation tilintarkastus tai yleisluonteinen
tarkastus, mukaisestija Tiettyihin Yritysvastuutietoihin
sisaltyville kasvihuonekaasutiedoille ISAE 3410, Kasvihuo-
nekaasuraportteja koskevat varmennustoimeksiannot,
mukaisesti. Kyseiset standardit edellyttavat, etta suunnit-
telemme ja suoritamme toimeksiannon hankkiaksemme
rajoitetun varmuuden siita, onko Tietyissa Yritysvastuu-
tiedoissa olennaista virheellisyytta.

KPMG Oy Ab soveltaa kansainvalista laadunvalvonta-
standardia International Standard on Quality Control ISQC 1
ja sen mukaisesti yllapitaa kattavaa laadunvalvontajarjes-
telmaa, johon sisaltyvat dokumentoidut toimintaperiaat-
teet ja menettelytavat eettisten vaatimusten, ammatillisten
standardien seka sovellettaviin saadoksiin ja maarayksiin
perustuvien vaatimusten noudattamista koskien.
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Olemme noudattaneet International Ethics Standards
Board for Accountants IESBA:n eettisten saantgjen riip-
pumattomuusvaatimuksia ja muita eettisia vaatimuksia,
jotka perustuvat rehellisyyden, objektiivisuuden, amma-
tillisen patevyyden ja huolellisuuden, salassapitovelvolli-
suuden ja ammatillisen kayttaytymisen periaatteille.

Tehdyt toimenpiteet

Rajoitetun varmuuden antava toimeksianto toteutetaan
tekemalla tiedusteluja paaasiassa henkildille, joiden teh-
tavana on laatia esitetyt Tietyt Yritysvastuutiedot, seka
soveltamalla analyyttisia ja muita asianmukaisia evidens-
sin hankkimismenetelmia. Olemme suorittaneet toimeksi-
annossa muun muassa seuraavat toimenpiteet:

- Haastatelleet L&T:n ylimman johdon jasenta seka
Tiettyjen Yritysvastuutietojen keraamisesta vastaa-
via henkiloston jasenia;

« Arvioineet GR/ Sustainability Reporting Standards
-raportointiohjeiston raportointia koskevien
periaatteiden soveltamista seka taksonomia-
raportoinnin osalta asetuksen EU2020/852ja sen
delegoitujen saadoksien soveltamista Tiettyjen
Yritysvastuutietojen esittamisessa;

Arvioineet Tiettyjen Yritysvastuutietojen keraami-
seen ja yhdistelemiseen kaytettyja tiedonhallinnan
prosesseja, tietojarjestelmia ja kaytannon menette-
lytapoja;

Kayneet lapi esitetyt Tietyt Yritysvastuutiedot ja

Vuosikatsaus 2021

arvioineet tietojen laatua ja laskentarajojen
maarittelys;

- Testanneet Tiettyjen Yritysvastuutietojen oikeel-
lisuutta ja taydellisyytta alkuperaisista dokumen-
teista ja jarjestelmista otospohjaisesti ja;

« Suorittaneet toimipaikkaistunnon Tiettyjen Yritys-
vastuutietojen lapikaymiseksi yhdella L&T:n toimi-
paikalla.

Rajoitetun varmuuden antavassa toimeksiannossa suo-
ritettavat toimenpiteet poikkeavat luonteeltaan ja ajoi-
tukseltaan kohtuullisen varmuuden antavassa toimek-
siannossa suoritettavista toimenpiteista ja ovat niita
suppeampia. Taman vuoksi rajoitetun varmuuden anta-
vassa toimeksiannossa saatava varmuuden taso on huo-
mattavasti alempi kuin varmuus, joka olisi saatu suoritta-
malla kohtuullisen varmuuden antava toimeksianto.

Toimeksiannon luontaiset rajoitukset

Kaikkiin varmennustoimeksiantoihin liittyy luontaisia
rajoituksia tarkastellun tiedon valikoivasta testauksesta
johtuen. Siten havaitsematta jaaneita vaarinkaytoksia,
virheellisyyksia tai sadostenvastaisuuksia saattaa esiin-
tya. Lisaksi ei-taloudelliseen tietoon saattaa liittya merkit-
tavampia luontaisia rajoituksia kuin taloudelliseen tietoon
ottaen huomioon seka sen luonteen etta menetelmat,
joita kaytetaan tallaisten tietojen keraamiseen, laskemi-
seen ja arvioimiseen.
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Johtopaatokset
Johtopaatoksemme on tehty toisaalla tassa raportissa esi-
tettyihin seikkoihin perustuen, ja se on niista riippuvainen.

Kasityksemme mukaan olemme hankkineet johtopaa-
toksemme perustaksi tarpeellisen maaran tarkoitukseen
soveltuvaa evidenssia.

Suorittamiemme toimenpiteiden ja hankkimamme
evidenssin perusteella tietoomme ei ole tullut seikkoja,
jotka antaisivat aiheen olettaa, etta varmennustoimek-
siannon kohteena olleet tiedot eivat olisi olennaisilta
osiltaan laadittu GR/ Sustainability Reporting Standards
-raportointiohjeiston seka taksonomiaraportoinnin osalta
asetuksen EU2020/852ja sen delegoitujen saadosten
mukaisesti.

Helsinki, 18. helmikuuta 2022

KPMG Oy Ab
Leenakaisa Winberg Tomas Otterstrom
Partner, APA, KHT Partner, Advisory
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