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Lassila & Tikanojan vuosikertomus
vuodelta 2018 koostuu Vuosikatsaus-
ja Taloudellinen katsaus -osioista, jotka
julkaistaan sahkdisessa muodossa,
erillisina pdf-dokumentteina,
www-sivuillamme osoitteessa
www.lt.fi/vuosikertomus2018.

Luet parhaillaan Vuosikatsaus 2018
—0siota, joka pitaa sisalldan liike-
toiminnan tarkeimmaét asiat vuodelta
2018 ja GRI-standardien mukaisen
vastuullisuusraportin. Taloudellinen
katsaus sisaltaa hallituksen toiminta-
kertomuksen, selvityksen hallinto- ja
ohjausjarjestelmast, palkka- ja palkkio-
selvityksen seka vuoden 2018 tilinpaa-
toksen ja tilintarkastuskertomuksen.
Taloudellisesta katsauksesta tehdaan
my0©s painettu versio 1ahinna yhtio-
kokouksen tarpeisiin.
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L&T lyhyesti

KIERTOTALOUDEN KAYTANNON TEKIJA

Lassila & Tikanoja on palveluyritys,
joka toteuttaa kiertotaloutta kaytan-
nossa. Yhteistydssa asiakkaidemme
kanssa pidamme materiaalit, kiin-
teistot ja tehtaat mahdollisimman
pitkdan tuottavassa kaytdssa seka
tehostamme raaka-aineiden ja
energian kayttod. Autamme asiak-
kaitamme sailyttdmaan kiinteistgjen
ja materiaalien arvon seka sdasta-
maan ymparistda. Teemme taman
tarjoamalla vastuullisia ja kestavia
palveluratkaisuja, jotka helpottavat
asiakkaidemme arkea.

L&T toimii Suomessa, Ruotsissa ja
Venajalla. Yhtion liikevaihto vuonna
2018 oli 802,2 miljoonaa euroa ja
yhtio tyollistaa 8 600 henkilda.

L&T on listattu Nasdaq Helsingissa.

[/ LIKETOIMINTAMME /[ VASTUULLISUUS

Liikevaihdon jakautuminen toimialoittain

802,2

Ymparistopalvelut.............. 33%
Teollisuuspalvelut................ 12%
Kiinteistopalvelut................ 32%
Kiinteistdtekniikka............. 18 %
Uusiutuvat

energialahteet............. 5%

Henkiloston jakautuminen toimintamaittain

HENKILOA

SUOMI covvverreeeeeeeeeseseanssssssssnnnens 80 %
[2{UT0] <] PO 17 %
AV/=1 -7 1- [ 4%
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Teemana arvonluonti

KIERTOTALOUDEN KAYTANNON TEOT LUOVAT ARVOA

Lassila & Tikanojan missio "kiertotalouden
kaytannon tekija” kuvaa yrityksemme olemas-
saolon ja arvonluonnin perustetta. Arvonluonti
lahtee jokapdivaisesta tydstamme, kun huo-
lehdimme asiakkaidemme materiaalivirroista
ja kiinteistoista, havainnoimme tyoymparis-
téamme ja naihin havaintoihin pohjautuen
kehitdmme asiakkaidemme toimintaa 8600
ihmisen voimin.

Tekemallamme kaytannon tyolla on arvoa
kaikille sidosryhmillemme. Asiakkaillemme se
voi tarkoittaa ajallaan tyhjennettya jateastiaa
ja henkilostollemme toimivaa ty6terveyshuol-
toa. Meista se on myds paljon enemman, kuten
toimintamme hiilikadenjalki tai yhteiskunnalle
maksetut verot. Lisdksi kehitdmme jatkuvasti
ymmarrystamme toimintamme vaikuttavuu-
desta, kuten hoidossamme olevien kiinteistéjen
olosuhteiden vaikutuksesta niissa tydskentele-
vien asiakkaidemme ty6n tuottavuuteen.

87 % L&T:laisista kokee tekevansa merkityk-
sellista ty6ta. Asiakkaillemme tama tyd nakyy
esimerkiksi parempana kierratysasteena,
tyytyvaisempina vuokralaisina, tehostuneena
energiankulutuksena tai pienempina ilmasto-
paastoina.

Arvoa kiertotalouden
kaytannon teoilla

ARVO YMPARISTOLLE °

JAILMASTOLLE

Luonnonvarojen saasto.
limastonmuutoksen hillitseminen.

Ymparisto- ja terveysriskien
pienentdminen.

ARVO HENKILOSTOLLE e

Turvallinen ty6paikka.
Merkityksellinen tyd.
Terveena eldkkeelle.

Urapolut ja osaamisen kehittyminen.

L&T

LUO ARVOA
KIERTOTALOUDEN
KAYTANNON
TEOILLA

o

ARVO YHTEISKUNNALLE

Tyéllistaminen.

Hyvinveinnin lisddminen.

c

ARVO ASIAKKAILLE

Materiaali-, energia- ja kustannus-
tehokkuus.

Paremmat olosuhteet, tuottavammat
tyontekijat ja tyytyvaisemmat asukkaat.

Kiinteist6- ja metsdomaisuuden arvon
kasvattaminen.

ARVO OMISTAIJILLE

Yhtion taloudellisen arvon kestava
kasvattaminen.

Vakaa osinkotuotto.
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Johdon katsaus

TOIMITUSJOHTAJA EERO HAUTANIEMI:

LST:N LIIKEVAIHTO YLITTI
ENSIMMAISTA KERTAA 800
MILJOONAA EUROA

Taman vuosikertomuksen teemana on arvon-
luonti. Kiertotalouden kaytannon tekijana
luomme arvoa paivittdisessa tydssamme autta-
malla asiakkaitamme kayttamaan resurssejaan
tehokkaasti ja kestavasti. Lassila & Tikanojan
toimintaa ohjaa my6és muiden meille tarkei-

den sidosryhmien kasvavat odotukset, jolloin
meidan on kyettava entista I&pinakyvammin
mittaamaan ja viestimaan toimintamme vaikut-
tavuutta ja arvoa eri sidosryhmille perinteisten
talouslukujen ohella.

Talousmittareilla hyvi vuosi
Perinteisilla talousmittareilla vuosi 2018 oli
meille hyva ja yhtion liikevaihto ylitti ensim-
maista kertaa 800 miljoonaa euroa.

Lassila & Tikanojan vuoden 2018 liikevaihto
kasvoi edellisvuodesta 13 % ja liikevoitto yli
8 %. Kasvusta oli orgaanista 3 % ja loput L&T
FM:n yritysostosta johtuvaa.

Kaikkien toimialojen vuoden 2018 liikevaihto

kasvoi vertailukaudesta Kiinteistopalve-
luita lukuunottamatta. Ympéristépalveluissa
markkina-asema vahvistui erityisesti kaupan
ja teollisuuden segmenteisséa. Teollisuuspalve-
luiden vuosi oli onnistunut, ja niin liikevaihto kuin
liikevoittokin kasvoivat vertailukaudesta uusien
asiakkuuksien myota. Kiinteistopalveluiden
liikevaihto ja liikevoitto heikentyivat erityisesti
siivousliiketoiminnan koventuneen hintakilpai-
lun ja toiminnanohjausjarjestelman kayttoon-
ottovaiheen seurauksena. Kiinteisttekniikassa
erityisesti Ruotsin liiketoiminnan kehitys oli
myonteista hyvan kysynnan ja tuottavuuden
parantumisen ansiosta.

Koko yhtion liiketoiminnan nettorahavirta
parantui edellisvuodesta onnistuneiden kaytto-
padoman tehostamistoimenpiteiden ansiosta.

Rakenteet tukemaan kasvua
Toteutimme heti vuoden 2018 alussa isoja
rakenteellisia uudistuksia, kun merkittdva osa
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Johdon katsaus

Palkitsevinta tassa tyossa on kaikki
Se arvo,jonka tyontekijamme arjessa
elinymparistollemme tuottavat.”

konsernin liiketoiminnoille tuottamista tukipal-
veluista siirrettiin toimialoille. Tlla johtamis-
mallin uudistuksella pyrimme parantamaan
liiketoimintojen kilpailukykya ja ketteryytta seka
kohdentamaan lisaa resursseja asiakastyohon.
Tassa yhteydessa myds Kiinteistotekniikka
eriytettiin omaksi toimialakseen.

Rahoitamme uudistumista tuottavuuden
parantamisella

Kiinteistépalveluiden uuden toimintamallin ja
sita tukevan KIITO-toiminnanohjausjarjestel-
man kayttoonotto eteni vuonna 2018 Suomen
siivouksen ja kiinteistotekniikan lilketoimintoihin,
joiden koko henkildsto suoriutui hienosti isosta
haasteesta. Yhtendiset toimintamallit ja ajan
tasalla olevat tietojarjestelmat mahdollistavat
tuottavuuden parantamisen, mika on kriittista
myds asiakastyon ja -raportoinnin nostami-
sessa uudelle tasolle.

Asiakas- ja henkilokokemus ovat avain
hyvain palvelukokemukseen

L&T jatkoi pitkdjanteista tyotdan asiakas- ja
henkil6stokokemuksen parantamiseksi.
Vuonna 2018 painopiste oli asiakasrajapin-

nassa tyoskentelevien henkiléiden valmen-
nuksissa. Sidosryhmilta saatujen palautteiden
perusteella panostukset alkavat ndkya, mutta
toita riittda viela runsaasti. Tavoitteemme ovat
lahtokohtaisesti korkealla, mutta samanaikai-
sesti myos odotukset meita kohtaan kasvavat
koko ajan.

Henkiléston osallistamisjarjestelmia kehite-
tiin niin yhti6- kuin toimialatasolla. Yhtidtasolla
kaynnistettiin EWC eli eurooppalainen yritys-
neuvosto, joka mahdollistaa eri henkilostéryh-
mien dialogin kaikissa toimintamaissamme.
Toimialatasolla erilaisten "kylakokousten” ja
kehityspaivien maaraa lisattiin aikaisemmasta.
Taman ansiosta henkildstd on entista vahvem-
min mukana liiketoiminnalle tarkeiden paatos-
ten suunnittelussa ja toteutuksessa.

L&T:1Ia térked rooli kestévan talouden
korjausliikkeessa

Vuoden 2018 aikana huoli ilmastonmuutoksen
vaikutuksista nousi uudelle tasolle. Valtioiden ja
kaupunkien rinnalla mygs yrityksilta vaaditaan
nakyvampaa roolia yhteiskunnallisten haas-
teiden ratkaisemiseksi. L&T kiertotalouden
kaytannon tekijanad on auttamassa asiakkaitaan

ottamaan isompaa roolia kestavyys-
haasteiden ratkaisijoina.

Tahan liittyen L&T uudisti vastuul-
lisuusohjelmansa ja integroi sen yha
vahvemmin strategiaansa seka YK:n
kestavan kehityksen tavoitteisiin.
Vastuullisuustydmme keskiossa ovat
kiertotalous seka kestavat teollisuus- ja
kaupunkiratkaisut. L&T sitoutui kestavan
kehityksen yhteiskuntasitoumukses-
saan jatkamaan tavoitteellisia toimenpi-
teitd suomalaisten tyourien pidentami-
seksi koko tydurien ajalle. Me haluamme
olla nuorille porttina tydelamaan ja
teemme kaytannon tekoja maahan-
muuttajien ja vaikeasti tydllistyvien
tyollistamiseksi.

Palkitsevinta tdssa tyossa on kaikki
se arvo,jonka tyontekijamme arjessa
elinympaéristollemme tuottavat. Miljoo-
nilla kuljetussuoritteilla ja huoltoteht-
villa saastamme neitseellisid luonnon-
varoja, véhennamme ilmastopaastoja,
kiihdytdmme metsien hiilinieluja ja
yllapiddmme terveellisia, turvallisia ja
tuottavia olosuhteita niin kaupungeissa
kuin teollisuuslaitoksissakin.

Lammin kiitos asiakkaillemme ja hen-
kiléstéllemme vuodesta 2018.

Eero Hautaniemi
toimitusjohtaja

In memoriam
Pekka Ojanpéi 1966-2018

¥ |

o

Marraskuussa 2018 menetimme pidetyn
toimitusjohtajan, esimiehen ja tyotove-
rin, kun yhtibmme toimitusjohtaja Pekka
Ojanpaa menehtyi lento-onnettomuudessa
lomamatkallaan Zimbabwessa. Traaginen
onnettomuus tapahtui juuri ennen kuin
ha&nen oli tarkoitus siirtya L&T:Ita Suominen
Oyj:n toimitusjohtajaksi.

Pekka Ojanp&a ehti toimia L&T:n
toimitusjohtajana seitseméan vuoden
ajan. Muistamme hanet dynaamisena
ja energisena johtajana, joka vei asioita
johdonmukaisesti eteenpain ja kannusti
meitd jatkuvasti tavoittelemaan parempia
tuloksia niin liiketoiminnassa kuin urheilu-
suorituksissakin. Monien ihmisten elamaan
vaikutuksen tehneen hyvan inmisen matka
paattyi liian varhain. Koko tydyhteisémme
on myotdelanyt Pekan laheisten suuressa
surussa.
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Avainluvut 2018
Sijoitetun pddoman
Liikevaihto Liikevoitto Osinko/osake Rahavirta Kiyttopddoma tuotto* Gearing
MEUR MEUR % MEUR EUR MEUR % % %
900 - 60 - -15 100 - -25 100 - - 12 60 -
800 - ~
200 - 50~ -12 80 - - 20 80 - -10 50
600 - 40 - -8 40 -
500 - -9 80 - - 15 60 -
30 - -6 30 -
400 -6 40 - - 10 40 -
300 - 20 - -4 20 -
200 - - - _
00 10- 3 20 05 20 Y 10-
100 -
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
14 15 16 17 18 14 15 16 17 18 14 15 16 17 18* 14 15 16 17 18 14 15 16 17 18 14 15 16 17 18 14 15 16 17 18
M Liikevoitto, MEUR B Osinko/osake, EUR M Liiketoiminnan Bl Kayttdpadoma, MEUR * liukuva 12 kk
— Liikevoitto, % — Efektiivinen rahavirta, MEUR — Kayttopadoma,
osinkotuotto, % — Liiketoiminnan % liikevaihdosta
* Hallituksen esitys rahavirta/osake, EUR
Liikevaihdon jakautuminen Avainluvut
maittain, % 2018 2017 2016
Liikevaihto, MEUR 8022 709,5 661,8
Liikevoitto, MEUR 476 44,0 50,5
Voitto ennen veroja, MEUR 427 425 50,1
Oman padaoman tuotto, % 159 15,2 20,0
Sijoitetun pddoman tuotto*, % 12,7 13,3 174
Gearing, % 46,1 54,2 17,3
Omavaraisuusaste, % 38,6 38,6 50,4
Bruttoinvestoinnit, MEUR 37.8 113,2 416
Henkilésto vuoden lopussa, koko- ja osa-aikaiset
yhteensa 8600 8663 7931
Osakekohtainen tulos, EUR 0,89 0,87 113
Liiketoiminnan rahavirta/osake, EUR 2,35 161 1,99
Osinko/osake, EUR 0,92** 0,92 0,92
IFRS 15 ei ole oikaistu vertailukausille 2014-2016. *liukuva 12 kk ** Hallituksen esitys
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Vuoden 2018 tapahtumia

VUOSI TAYNNA TAPAHTUMIA

Esimiesfoorumit

kaynnistivait vuoden

Vuosi 2018 kaynnistyi Esimiesfoorumeilla, joihin
osallistui noin 90 prosenttia L&T:n esimiehista.
Kantavina teemoina foorumeissa olivat asiakas-
ja henkildstokokemus. Esimiehet keskustelivat
tilaisuuksissa asiakaskokemuksen kehittami-
sestd, asiakastyosta ja asiakaslupauksista. Foo-
rumien jalkeen esimiehet jatkoivat keskustelua
omien tiimiensa kanssa.

Uudet nettisivut ilmentdmé&én
jatkuvaa kehitysta

Yhtion uudet nettisivut nakivat paivan-
valon helmikuussa. Johtavana ajatuk-
sena uudistuksessa oli parantaa asiak-
kaiden asiointia. Samalla organisaatioon
juurrutettiin ajatus siitd, etta nettisivujen
kehitys on nykypaivana jatkuvaa tyéta
eivatka ne ole taysin valmiit koskaan.
Sivustoa kehitettiin edelleen |api vuoden
2018 ja kehitys jatkuu.

1 xﬁumrlllﬂlslglll 13 ILMASTOTEKOJA

CO § &

KESTAVAR
TEOLLISUUTTA,
INNOVAATIOITA JA
INFRASTRUKTUUREJA

&

8 IHMISARVOISTA
TYOTAJA
TALOUSKASVUA

YK:n kestavan kehityksen tavoitteet

ohjaamaan vastuullisuustyotamme

L&T julkisti huhtikuussa uuden yritysvastuuoh-
jelman,jonka painopiste on sidosryhmille tuotet-
tavassa arvossa ja toiminnan vaikuttavuuden
kehittdmisessa YK:n kestavan kehityksen
tavoitteiden ja yhtion strategisten painotus-

ten mukaisesti. Samassa yhteydesséa yhtio
allekirjoitti YK:n Global Compact —sitoumuksen
ja sitoutui asettamaan tieteellisen paastova-
hennystavoitteen (ns. Science based —tavoite)
pitkan aikavalin ilmastotyolleen.

Siivouksen ja kiinteistohuollion
viked valmennettiin kohtaamaan
asiakkaat entistd paremmin

Asiakaskokemuksen parantamiseen ja asi-
akkaiden lisdpalvelutarpeiden havainnointiin
tahtdavat Asiakas ja mina -valmennukset
jarjestettiin kevaan korvalla siivous- ja tuki-
palveluissa, kiinteistohuollossa ja Kiinteisto-
tekniikassa. Valmennuksiin osallistui noin

5 000 esimiesta ja tyontekijaa.

LASSILA &TIKANOJA / VUOSIKATSAUS 2018
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Vuoden 2018 tapahtumia

E ©uwud

Hoas palkitsi L&T:n vuoden
yhteistyokumppanina

L&T:n Talkkari-tiimi sai kiitosta asiakkaalta, kun
Hoas (Helsingin seudun opiskelija-asuntosaatio)
palkitsi talkkarit ja taustavoimat vuoden yhteis-
tyékumppaninaan. L&T ja Hoas ovat yhdessa
kehittdneet toimintamallin, jossa Talkkari-tiimi
huolehtii asuinkiinteistdjen yllapidosta. Palkinto
oli osoitus siitd, etta Talkkari-tiimi on ollut sitou-
tunut yhteisiin tavoitteisiin ja tehnyt paivittaista
ty6ta proaktiivisella otteella.

)

Hyvia uutisia
Tukholmasta

Ruotsista kantautui touko-
kuussa positiivisia uutisia, kun
L&T FM solmi Tukholman koulu-
kiinteistdt omistavan SISABIn
kanssa 344 tukholmalaiskoulun
kiinteistohuoltoa koskevan
jatkosopimuksen. Merkittavaan
toimeksiantoon kuuluvat Iamp6-,
ilmastointi- ja jaahdytyslaittei-
den valvonta ja huolto.

)

L&T antoi S "*wxq,@
tydurien ’.
pidentdmiseen

tdhtadvaan &

%
Otmyys

sitoumuksen %

Lassila & Tikanoja o vin s
liittyi kesakuussa

mukaan Suomen kestavan kehityksen
yhteiskuntasitoumukseen. L&T sitoutuu
tekemaan tavoitteellisia toimenpiteita
suomalaisten tydurien pidentdmiseksi koko

ty6urien ajalle.

L&T ja Stora Enso tiivistivit
yhteistyotaan

L&T ja Stora Enso tiivistivat yhteistyotaan ja laa-
jensivat merkittavasti keskindista sopimustaan
Imatran tehtaiden kiinteisto- ja yllapitopalve-
luissa. Sopimukseen siséllytettiin jo aiemmat sii-
vous- ja prosessipuhdistuspalvelut seka uusina
palveluina kokonaisuuteen liitetyt kiinteistotek-
niikka-, turvatekniikka- ja rakentamispalvelut.
Monivuotinen sopimus teki Imatran tehtaista
L&T:n merkittdvimman yksittdisen asiakaskoh-
teen tyollistden Idhes 100 L&T:ldista.

€

Muovi puhutti Porissa

L&T ja Neste jarjestivat heindkuussa Porin Suo-
miAreena -tapahtumassa keskustelun,

jossa haluttiin 16ytaa konkreettisia ratkaisuja
muovihaasteeseen kiertotalouden keinoin.
Molempien yritysten yhteiskuntasuhdejohtajien
lisdksi keskusteluun osallistuivat

MEP Miapetra Kumpula-Natri, kansanedustaja
Ville Niinist6, Sitran johtaja Mari Pantsar ja
kansanedustaja Saara-Sofia Sirén.
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Vuoden 2018 tapahtumia
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Merikarvialle Suomen modernein

muovinkasittelylinjasto

Muovi oli Lassila & Tikanojan puheenaiheena
myos syksylla, kun yhtio kertoi rakentavansa
vuonna 2019 Merikarvian muovinkierra-
tyslaitokselleen Suomen moderneimman
muovinkasittelylinjaston. Uuden linjaston

on tarkoitus parantaa erityisesti likaisten ja
vaikeasti hyodynnettavien muovilaatujen
uudelleenkayttomahdollisuuksia Suomessa.

Rakennustyomaiden
puut kiertoon

L&T lanseerasi rakennusalan asiakkaille
uuden Kierratyspuu-palvelun lokakuun
Finnbuild-messuilla. Rakennusalalla paini-
taan edelleen sen kanssa, miten vuonna
2020 vaadittava rakennusjatteen 70 pro-
sentin kierratysastevaade saavutetaan.
Tata haastetta helpottamaan L&T kehitti
Kierratyspuu-palvelun,jossa puujate muut-
tuu lastulevyn raaka-aineeksi.

Eri maiden edustajat koolla
EWC-neuvostossa

Tyontekijéiden vaikutusmahdollisuuksia lisdava
EWC-neuvosto kokoontui ensimmaisen kerran
3.-4.12. Helsingissa. EWC-toiminnaksi kutsutun
eurooppalaisen yritysneuvoston (European
Works Council) tehtavana on varmistaa, etta
tyontekijat saavat riittavasti tietoa konsernin
yhteisista ja maakohtaisista asioista. Lisdksi tar-
koituksena on, etta eri maiden edustajat voivat
osallistua tyotaan koskevaan paatdksentekoon.
Neuvostolla on tarkea rooli mygs siing, etta tieto
kulkee L&T:n eri toimintamaiden valilla.

Eero Hautaniemesta L&T:n

uusi toimitusjohtaja

Lassila & Tikanojan uudeksi toimitusjohta-
jaksi nimitettiin marraskuussa 2018 KTM
Eero Hautaniemi. Hautaniemi on toiminut
aiemmin mm. Oriola Oyj:n toimitusjohtajana
seka L&T:n hallituksen jasenena vuosina
2007-2017.L&T:ta seitseman vuotta luot-
sanneen toimitusjohtaja Pekka Ojanpaan oli
tarkoitus siirtyd Suominen Oyj:n toimitusjoh-
tajaksi 1.12.2018, mutta hdn menehtyi vain
viikkoa aiemmin. Onnettomuuden jalkeen
L&T:n valiaikaiseksi toimitusjohtajaksi
nimitettiin talousjohtaja Tuomas Mékipeska,
joka hoiti tehtdvaa 31.12.2018 asti. Eero Hau-
taniemi aloitti tehtdvassadn 1.1.2019.

€

Vapaaehtoinen
muovisitoumus

L&T antoi vapaaehtoisen muovisi-
toumuksen tukemaan Euroopan komis-
sion alkuvuodesta 2018 julkaisemaa
muovistrategiaa ja samalla Suomen
kansallisen muovitiekartan toimeen-
panoa. Sitoumuksessaan L&T sitoutuu
kasvattamaan kotimaista muovin-
kierratyskapasiteettia, laajentamaan
muovinkerdystd miljoonalle suoma-
laiselle, vahentamaan muovin kayttoa
ja suosimaan uusiomuovin kayttoa
omassa toiminnassaan.
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Toimintaymparisto

KIERTOTALOUDEN
ETENEMINEN VAHVISTAA
L&T:N PALVELUIDEN

KYSYNTAA

Vuoden 2018 aikana toimintaympéristo
kehittyi L&T:n kannalta suotuisaan suuntaan.
Kiertotaloutta tukeva regulaatio, jétehuollon
avautuminen vapaalle kilpailulle ja ilmaston-
muutoksen rajoittaminen vahvistavat palve-
luidemme kysynt&a.

Kiertotaloutta tukeva regulaatio eteni
Vuonna 2018 EU jatkoi monivuotisen kiertota-
louden toimintasuunnitelmansa kaytantéon-
panoa. Kyseessa on laaja kokonaisuus erilaisia
strategioita ja sddddsuudistuksia, joilla tahda-
taan olemassa olevien resurssien kestavaan ja
tehokkaaseen kayttoon.

Siirtyminen kiertotalouteen toteutuu seuraa-
van 10-15 vuoden aikana ja se tulee tarjoamaan
L&T:n kaikille liiketoiminnoille runsaasti uusia
markkinamahdollisuuksia. Kyse ei ole pelkas-
taan jatteiden ja sivuvirtojen entista tehok-
kaammasta uudelleenkaytdsta vaan laajemmin
my0s siita, miten rakennetun ympéariston resurs-
seja (infra, rakennukset, maa-alueet) kaytetdan
entista tehokkaammin ja kestavammin.

EU julkaisi huhtikuussa 2018 uudet yhdyskun-

tajatteiden kierratystavoitteet, jotka nostavat
eri materiaalien kierratysastetavoitteita portait-
tain 65-70 prosenttiin vuoteen 2030 mennessa.
Suomen hallituksen tavoitteena on nostaa
Suomi kiertotalouden karkimaaksi 2025 men-
nessa.Vuonna 2018 Suomessa laadittiin muo-
vitiekartta toimenpiteiksi muovin talteenoton ja
uudelleenkadyton edistdmiseksi, helpotettiin jat-
teiden ja sivuvirtojen hyddyntdmista maaraken-
tamisessa seka valmisteltiin jatteiden sahkoista
markkinapaikkaa koskevaa uudistusta.

Jatehuollon organisointi puhututtaa
Ympaéristoliiketoiminnassa julkisen hallinnon ja
sosiaali- ja terveyssektorin seka opetussektorin
jatehuolto vapautettiin markkinoille 1.1.2019
lukien. Vuonna 2018 eduskuntavalmistelussa
eteni myos jatelain muutos, jolla luodaan s&hkai-
nen tietoalusta varmistamaan sit4, etta kuntien
toissijainen jatehuoltovastuu voidaan toteuttaa
yritysjatemarkkinoilla kilpailuneutraliteetti
varmistaen.

Jatteenkuljetusjarjestelmien osalta Lahden,
Oulun ja Turun ratkaisut jatkaa markkinaehtoista

kuljetusjarjestelmaa eivat ole lainvoimaisia.
Teettdamamme ulkopuoliset konsulttiselvitykset
osoittavat kuitenkin, ettd mainitut kuljetus-
jarjestelmat tayttivat jatelain niille asettamat
erityisedellytykset. Korkeimman hallinto-oikeu-
den ennakoidaan antavan asiassa ratkaisunsa
vuoden 2019 aikana. Muilta osin kunnallisten
viranomaisten tarkastelussa olivat sakokaivo-
jen tyhjennysjarjestelmat.

limastonmuutoksen rajoittaminen edellyttéia
radikaaleja toimenpiteita

Energia- ja ilmastopolitiikan alueella huoli
ilmastonmuutoksen rajoittamistoimenpiteiden

riittdvyydesta lisdantyi IPCC:n raportin myo6ta.
EU- ja kansallisella tasolla tdma heijastuu
pyrkimyksena paasta fossiilisista polttoaineista
eroon entistd nopeammalla aikataululla.

Seka paasttkauppa- ettd taakanjakosek-
torilla tavoitteiden saavuttaminen edellyt-
taa radikaaleja uudistuksia, joilla lisdtaan
uusiutuvan energian kaytt6a, parannetaan
energiatehokkuutta, edistetadn materiaalien
uudelleenkayttda ja korvataan liikenne uusilla
vahapaastoisimmillda moottori- ja polttoainerat-
kaisuilla. Biomassan ja jatepohjaisten polttoai-
neiden merkitys siirtymakauden ratkaisuna on
kasvamassa.
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TAVOITTEENA KANNATTAVA KASVU

Lassila & Tikanoja on kiertotalouden kdytannon
tekijd, joka pyrkii palveluidensa avulla auttamaan
asiakkaitaan kdyttamaan resurssejaan (mate-
riaalit, rakennukset, infra, teollisuuslaitokset)
tehokkaasti ja kestédvasti. Ndin toimien tavoitte-
lemme kannattavaa kasvua - niin asiakkaillemme
kuin itsellemme. Strategiaamme toteuttamalla
pyrimme siihen, ettd meista tulee alamme edis-
tyksellisin ja hyddyllisin palveluyritys.

L&T:n strategiassa korostuu tuottavuuden paran-
taminen uusien toimintamallien ja jarjestelmien
avulla seka asiakas- ja henkildstokokemukseen
panostaminen. Kaikissa liiketoiminnoissa keski-
tytdan uusien palveluratkaisujen kehittamiseen
tulevaisuuden kasvun varmistamiseksi. Lisaksi
kasvua haetaan mahdollisilla yrityskaupoilla.

Strategian toimeenpano eteni
Vuoden 2018 alussa L&T:114 toteutettiin isoja raken-
teellisia uudistuksia, kun merkittdva osa konsernin
tuottamista liilketoiminnan tukipalveluista siirrettiin
toimialoille. Tassa yhteydessa myos Kiinteistotek-
niikka eriytettiin omaksi toimialakseen.
Strategiapaivityksessa tarkasteltiin kaikkien
liiketoimintojen markkinoiden houkuttelevuutta
seka liiketoimintojen suoriutumista ja potentiaalia
suhteessa markkinaan. Strategiatydn painopiste
oli liiketoimintakohtaisten strategioiden syventa-
misessa ja toimeenpanon varmistamisessa.

Kannattava kasvu

ASIAKAS-
LUPAUKSEMME

Piddmme sanamme
Helpotamme arkeasi
Autamme menestymaan

Palveluiden
ja asioinnin
kehittdminen

Tuottavuus

Kiertotalouden
kaytannén
Uudet

Asiakas- ja

henkilosto-
kokemus

tekija
kasvu-
mahdol-
lisuudet

MENESTYKSEN AVAINTEKUAT

Osaava henkilsto Vastuullinen ja
ja hyva palvelu- turvallinen
asenne toiminta

Kyky uudistua
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VISIO

Olemme alamme
edistyksellisin ja
hyddyllisin
palveluyritys

ASIAKASHYODYT

Sailytdmme arvon
Luomme tehokkuutta

X

= q '
P | 4

TRENDIT

Tydelaman murros + Digitalisaatio * Palvelullistuminen « Kaupungistuminen « limastonmuutos « Niukkenevat luonnonvarat
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- Ympdristopalveluissa tutkittiin kiertotalou-
den uusia liiketoimintamahdollisuuksia ja
laajennettiin uusien kiertotalouspalveluiden
maantieteellistd kattavuutta. Liséksi tarkas-
teltiin liiketoiminnan tulevaisuuden asemoi-
tumisvaihtoehtoja ympéaristépalveluiden
arvoketjussa.

Kiinteistopalveluissa tarkasteltiin tuottavuu-
den parantamista ja tulevaisuuden vaihtoeh-
toisia kasvupolkuja. Uusi toimintamalli ja sita
tukeva toiminnanohjausjarjestelma (KIITO)
otettiin kayttoon kiinteistohuolto- ja siivouslii-

ketoiminnoissa.
Kiinteistotekniikassa muodostettiin Ruotsin

liiketoimintojen kilpailustrategia osana syys-
kuussa 2017 hankittujen Ruotsin toimintojen
integraatiota. Suomen liiketoiminnoissa tas-
mennettiin tavoiteltavaa asemaa markkinoilla
ja otettiin kayttdon uusi toimintamalli seka sitd
tukeva toiminnanchjausjarjestelma (KIITO).
Teollisuuspalveluissa tarkasteltiin markki-
na-asemaa ja maaritettiin vaihtoehtoisia kas-
vupolkuja. Lisdksi syvennyttiin palvelukehi-
tykseen ja toimintamallin maarittelyyn uuden
toiminnanohjausjarjestelman perustaksi.

- Uusiutuvissa energialdhteissa analysoitiin

voimakkaasti muuttuvaa toimintaymparistoa
ja tarkennettiin asemoitumista markkinassa.
Hankintaorganisaatiota kehitettiin ja vahvis-
tettiin kasvaneeseen kysyntaan vastaami-
seksi. Toimitusketjun tehostamista jatkettiin
strategian mukaisesti.

> Lue tarkemmin strategian etenemisesta
liiketoiminta-osiosta.

/| STRATEGIA JA ARVONLUONTI

Strategia

Hyva henkilosto- ja asiakaskokemus on
onnistumisen edellytys

Hyva henkilosto- ja asiakaskokemus on
tyévoimavaltaisten palveluidemme onnistumi-
sen edellytys. Asiakaskokemusta parantavia
toimenpiteita toteutettiin vuonna 2018 kunkin
liketoiminnan strategian mukaisesti. Alkuvuo-
desta kaikkia L&T:n esimiehia yhdistavissa
Esimiesfoorumeissa purettiin yndessa maaritte-
lemiemme asiakaslupausten merkitysta kunkin
omaan ty6hon.

Strategiapaivityksen yhteydessa tarkastel-
tiin toimenpiteitd osaavan henkiléston saata-
vuuden ja pysyvyyden kohentamiseksi. Hyvan
esimiestyon lisdksi panostamme rekrytointiin,
tyohon perehdyttdmiseen seka tyénantajamie-
likuvan parantamiseen. Kesallad 2018 kdynnis-
tettiin projekti sisdisen viestintdkanavan eli
intranetin uudistamiseksi ja laajentamiseksi
kattamaan koko L&T:n henkildsté tulevien
vuosien aikana. Lisdksi uudistimme rekrytoinnin
prosesseja ja tydnhaun kanavia.

L&T luo merkittavaa arvoa sidosryhmilleen
L&T:n palveluilla on vahva korrelaatio kasvi-
huonekaasupaastdjen vdhentamiseen ja ne
linkittyvat usein asiakkaidemme ympaéristovas-
tuun kdytannon toteuttamiseen. Vuonna 2018
integroimme oman vastuullisuusohjelmamme
yhtiomme strategiaan ja kdynnistimme tyén
palveluidemme vaikuttavuuden ja arvonluonnin
todentamiseksi keskeisille sidosryhmillemme.

> Lue tarkemmin L&T:n arvonluonnista.

/ /
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STRATEGIAKAUDEN TALOUDELLISET TAVOITTEET

Strategian toimeenpanon eteneminen ei antanut perusteita muuttaa yhtion strategisia
tavoitteita vuoden 2018 aikana. Tavoitteita tarkastellaan uudelleen vuoden 2019 strategiatyon

yhteydessa.

TALOUDELLISET TAVOITTEET Tavoite 2018 2017
Kasvu 5% 131% 72%
Sijoitetun padoman tuotto 20% 12,7 % 13.3%
Liikevoitto 9% 59% 6.2%
Gearing (nettovelkaantumisaste) 0-70% 46,1 % 542 %
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Arvonluonti
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ARVONLUONTI LAHTEE JOKAPAIVAISESTA TYOSTAMME

Lassila & Tikanojan missio “kierto-
talouden kdytannon tekija” kuvaa
yrityksemme olemassaolon ja
arvonluonnin perustetta. Arvonluonti
Idhtee jokapdivdisesta tyostamme,
kun huolehdimme asiakkaidemme
materiaalivirroista ja kiinteistoista,
havainnoimme tydympaéristodimme ja
ndihin havaintoihin pohjautuen kehi-
tdmme asiakkaidemme toimintaa 8
600 ihmisen voimin.

Tekemallamme kaytannon tyolla on
arvoa kaikille sidosryhmillemme:

ARVO YMPARISTOLLE
JA ILMASTOLLE

Saastdmme luonnonvaroja korvaamalla
neitseellisid raaka-aineita uusioraaka-
aineilla ja ehkdisemme ilmaston-
muutosta korvaamalla

fossiilisia polttoaineita uusiu-

tuvalla bioenergialla. Lisdksi pystymme
toimintamme kautta pienentamaan
ympadristo- ja terveysriskeja.

ARVO HENKILOSTOLLE

Haluamme, etta henkildstémme viihtyy
tbissé ja paasee terveena eldkkeelle.

Sen vuoksi panostamme tyokykyyn ja
ty6turvallisuuteen. Tarjoamme merki-
tyksellista ty6ta sekd mahdollisuuksia
urapolkuihin ja osaamisen kehittdmiseen.

L&T

LUO ARVOA
KIERTOTALOUDEN
KAYTANNON
TEOILLA

©

&

ARVO YHTEISKUNNALLE

Suurena tyodllistdjana kannamme vastuumme myos
vaikeasti ty6llistyvien ja nuorten tyollistdjana. Maksamil-
lamme palkoilla ja veroilla seka tekemillamme ostoilla
on huomattava vaikutus kuntatalouteen ja paikalliseen

elinkeinotoimintaan.

&

ARVO ASIAKKAILLE

Huolehdimme asiakkaidemme materiaa-

leista, kiinteistdista ja metsistd tehokkaasti ja
vastuullisesti. Asiakkaille tama ndkyy parem-
pana materiaali-, energia- ja kustannustehok-
kuutena. Luomme palveluillamme parempia olos-
uhteita, joilla on vaikutusta tyon tuottavuuteen
ja asukkaiden tyytyvaisyyteen. Kasvatamme
toiminnallamme asiakkaidemme kiinteist6- ja
metsdomaisuuden arvoa.

ARVO OMISTAJILLE

Kasvatamme yhtion taloudellista arvoa
kestavasti. Eri liketoimintamme tukevat
toisiaan suhdannevaihteluissa ja globaalit
megatrendit tukevat palveluidemme
kysyntda. Maksamme osinkona sen osan
tuloksesta, jota ei tarvita yhtitn terveen
kehityksen varmistamiseen.
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Arvonluonti

L&T:N ARVONLUONTI VUONNA 2018

YMPARISTO JA ILMASTO

470 000 tonnia uusioraaka-
aineita
2 500 GWh tuotettua
uusiutuvaa bioenergiaa

55 000 tonnia vaarattomaksi
kasiteltyja jatteita
300 000 tonnia hyotykiytettyja
maa-aineksia ja sivuvirtoja

Luonnonvarojen sadsto
Kierrdtyksen avulla sdastetty
3,4 miljoonaa puuta
75 000 tonnia 6ljya.
limastonmuutoksen
hiilitseminen
1,2 miljoonaa saastettya

CO,-tonnia.

Ympaéristo- ja terveysriskien
pienentdminen.

HENKILOSTO

Investoinnit turvallisuuteen,
tyokykyyn ja hyvinvointiin
8,3 ME
Sairauskassan maksamat
etuisuudet 1,4 ME

32 000 turvallisuutta
parantavaa havaintoa

Turvallinen tydpaikka
LTA-tapaturmataajuus™: 14.

Merkityksellinen tyd
87 % henkilostostd kokee
tekevansa merkityksellista tyota.

Terveend elikkeelle
Keskimaarainen
eldkoitymisika 63,2 vuotta.

Urapolut ja osaamisen
kehittyminen.

YHTEISKUNTA
i

Henkildsto 8 600:
Kesityontekijat 1000
Maahanmuuttaja-
taustaiset 1000

Maksetut palkat ja
palkkiot 324 M€

Ostetut tavarat ja
palvelut 391 M€

Investoinnit 38 M€

Tyodllistdminen
Nuorten, maahanmuuttajien ja
vaikeasti ty6llistyvien tyéllisyyden
lisddminen.

Hyvinvoinnin kasvattaminen
Luotu lisdarvo: 417 ME.
Verojalanjalki: 185 M€.

ASIAKKAAT

Asiakkaat: 50 000 yritysta ja
100 000 kotitaloutta

15 miljoonaa astiatyhjennysta,
900 000 tonnia kerattyja
materiaaleja

900 000 huoltotoimen-
pidettd, 4 000 energia-
tehokkuusehdotusta
10 000 hehtaaria hoidettuja
metsia

Materiaali-, energia- ja
kustannustehokkuus.
Asiakkailta kerattyjen

jatteiden uudelleenkaytto- ja
kierratysaste: 54,2 %.

Paremmat olosuhteet.
Tuottavammat tyontekijat,
tyytyvaisemmat asukkaat.

Kiinteisto- ja metsédomaisuuden
arvon nousu.
Hiilinielujen kiihdyttdminen.

E ©vd

OMISTAJAT
-

13 200 osakkeenomistajaa

Liikevaihto 802,2 M€,
kasvu 13 %

Liikevoitto 47,6 M€,
kasvu 8 %

Liiketoiminnan
nettorahavirta 90,1 ME

Yhtion taloudellisen arvon
kestédva kasvattaminen.
EVA-tulos* 24 M€,
kasvu 13,7 %.

Vakaa osinkotuotto.
Maksettu osinko 35,3 M€,5,1 %
osakkeen markkina-arvosta.

* EVA = liikevoitto - sijoitetulle
padomalle laskettu kustannus.

-1200 000

CO,-tonnia (ekv.)

L&T:n toiminta sddstaa
vuodessa saman verran
paastoja kuin 120 000
suomalaista tuottaa.

Lahde: https://www.sitra.fi/artikkelit/
keskivertosuomalaisen-hiilijalanjalki/

63,2

vuotta

L&T:ldiset eldkoityvat
yli kaksi vuotta
mydhemmin kuin
suomalaiset keskimaarin.
* Poissaoloon johtaneet tapaturmat /
miljoona tydtuntia

Lahde: https://www.etk fi/wp-content/
uploads/elakkeellesiirtymisika-suomen-
tyoelakejarjestelmassa-2017.pdf

185 000 000

€ veroja

L&T:n verojalanjalki
vastaa ldhes 30 000
keskituloisen suomalaisen
maksamia veroja.
Lahteet: Tilastokeskus: Suomi lukuina

2018, Veronmaksajat: palkansaajan
veroprosentit

54,2

L&T:n asiakkaiden
kierrdtysaste on 13 prosentti-
yksikkoa korkeampi
kuin Suomen kierrédtysaste.

Lahde: Tilastokeskus: Jatetilasto 2017
(julkaistu 9.1.2019)

51

L&T:n osinkotuotto on Idhes yhden
prosenttiyksikdn korkeampi kuin suoma-
laisten porssiyhtididen keskimaarin.
Lahde: Kauppakamari https://kauppakamari.fi/

wp-content/uploads/2018/07/osingot-
suomalaisissa-porssiyhtioissa-2018.pdf
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Ympaéristopalvelut

[

YMPARISTOPALVELUT

Ymparistopalveluiden tavoitteena on auttaa asiakkaita
toteuttamaan kiertotaloutta. Palveluihin kuuluvat
jatehuolto- ja kierratyspalvelut, ymparistotuotteet ja
ymparistéjohtaminen. Yhdessa asiakkaiden kanssa
etsimme ratkaisuja siihen, miten jatteet hydodynnetaan
kustannustehokkaasti ja ymparisté huomioiden.
Ymparistonhuolto nivoutuu yha tiiviimmaksi osaksi yleista
materiaalitaloutta, jossa kierratyksen avulla korvataan
neitseellisia raaka-aineita. Ymparistopalveluiden
strategian painopisteet ovat uudet kiertotaloutta
edistavat palvelut, alan paras asiakaskokemus seka
tuottavuus. Oma henkildsto on tarkein voimavaramme.

Cl |SO OMENA

Hyva Ison Omenan asiakas!
Niin lajittelet roskasi:

Kiitos etté kierratat!
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Ympaéristopalvelut

TEIMME UUSIA KIERTOTALOUSINVESTOINTEJA JA
HELPOTIMME ASIOINTIA

Ympéristdpalveluiden vuoden 2018 liikevaihto oli 270,2 miljoonaa Liikevaihto, MEUR Liikevoitto, MEUR Ki ertotalous on
euroa (262,8). Liikevoitto oli 31,6 miljoonaa euroa (31,6). .
Toimialan likevaihto kasvoi ja markkina-asema vahvistui 300 - 40 - ka svava tre nd'.

erityisesti kaupan ja teollisuuden segmenteissa ja kysynta parani B . . see eee ..
250 - 3 Ja meille jokapaivaista

vuoden loppua kohden. 30 -
YmpéristOpalvelut pystyi sdilyttdmaan hyvén kannattavuustason 200 - o5 - tyOta,
haastavassa toimintaymparistossa. Jatteiden kasittely- ja poltto-

ainekustannukset nousivat ennakoitua enemma&n, mutta ndiden 150 - 20 -
vaikutus pystyttiin kattamaan muilla toimenpiteill&. 100 - 15 -
Uusioraaka-ainemarkkinaoilla keskeisista raaka-aineista kuitujen 50 - 10 -
ja metallien hinnat pysyivat vakaina, mutta Kiinan jatteen tuonti- 5 -
kiellon seurauksena tiettyjen jateperaisten muoviraaka-aine-erien 0 0

17 17

hintataso kdantyi ennakoidusti laskuun.

VUODEN 2018 KESKEISET TOIMENPITEET JA SAAVUTUKSET
Paatimme investoida muovinkierratyslaitoksemme kasittelykapasiteetin kasvattamiseen ja laajentaa palvelua myos
likaisten muovien kasittelemiseen.

Jatkoimme uusien kiertotalouspalvelujen laajentamista uusille paikkakunnille. Tallaisia ovat mm. ravintoloille suunnattu
Havikkimestari-palvelu seka kuluttajien ja yritysten turhien tavaroiden kierratysta helpottava Helpponouto-palvelu.

Jatkoimme panostuksia asioinnin helpottamiseen ja digitalisointiin. Nykydan yhd useampi asiakas asioi ja tilaa
palveluitamme itsepalvelukanavien, kuten Raksanapin ja L&T Kaupan kautta.

Panostimme henkildston osaamiseen jarjestamalla koulutuksia muun muassa asiakaskokemukseen liittyen.

Panostimme tyénantajamielikuvamme vahvistamiseen ja hankimme maailman hienocimman jateauton,
“The Kierratysnaattorin” tuomaan esiin kuljettajien tyén merkitysta ja tukemaan halukkuutta tyéllistya alalle.
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Parempi kierratysaste sa

rutkasti euroja

Ymparistokoordinaattori tehostaa kadesta
pitden kauppakeskuksen kierrétysta.

Isossa Omenassa kay vuodessa 20 miljoo-
naa ihmista. Vuokrattavaa pinta-alaa on 100
000 neliéta ja liikkeitd noin 230. Kokonai-
suus tuottaa valtavasti kierratyskelpoista
materiaalia, jonka tehokas keradminen vaatii
suunnitelmallisuutta.

“Haluamme valmistautua huomiseen ja
parantaa kierratysastettamme. Kierrattami-
nen on yha tarkeampi arvo myos asiakkail-
lemme”, sanoo Cityconin kiinteistopaallikkd
Thomas Stenius. Han huolehtii vastuullisuu-
desta kaikissa Cityconin Suomen kauppa-
keskuksissa.

Ison Omenan kaupat, ravintolat ja muut
liikkeet sekd Espoon kaupungin palve-
lut osallistetaan yhteiseen tekemiseen.
Tarkeinta on jalkautuminen henkilékun-
nan luokse, silld esimerkiksi vaatekaupan
kierratyksen tarpeet ovat ihan erilaiset kuin
ravintoloissa. Tarvitaan jatkuvaa koulutusta
ja opastusta lgjitteluun. Siitd vastaa L&T:n
ympdaristokoordinaattori Olli Erjama.

“Esimerkiksi uusien jatejakeiden lajitte-
luun haetaan yhdessa ratkaisuja. Kaikkeen

sti

ei ole valmiita vastauksia, vaan nikseja voi-
daan kehittda paikan paalla”, Erjama kertoo.

Esimerkiksi vaatekaupan pakkausmuo-
veja on keksitty pakata pusseihin, joissa
vaatteet tulevat kauppoihin. Nain muovit on
helppo pitda ojennuksessa ja vieda siististi
jatepuristimiin.

Kauppakeskuksessa on paljon toimijoita,
lahes ymparivuorokautista toimintaa ja paljon
my@s vaihtuvaa henkilékuntaa. Siksi tarvitaan
tasmallisia ohjeita ja hyvia kdytantoja.

”Kun saadaan konkreettisia ohjeita,
kierratysta ei koeta haitaksi tai vaikeaksi”,
sanoo L&T:n asiakkuuspaallikkd Robert
Martensson.

Cityconilla on Suomessa 11 kauppakes-
kusta, ja L&T vastaa niiden kaikkien jatehuol-
lon kehittdmisesta.

“Meille on tarkeaa, etta yhdessa koh-
teessa kehitetyt toimintatavat opetellaan
hyvin ja kopioidaan kaikkiin toimipisteisiin”,
Cityconin Stenius painottaa.

L&T:n ymparistokoordinaattori on paikalla
tarpeen mukaan. Uusien kaytantojen luo-
misessa ldsnéolo on tiiviimpaa, ja kun yll&-
pitovaihe rullaa, koordinaattori voi kehittaa
asioita taas toisessa kauppakeskuksessa.
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“Jaamme jatkuvasti hyvia kadytantdja Cityconin kauppakeskuksesta toiseen”,
sanovat Robert Martensson (vas.) ja Thomas Stenius.

Ison Omenan kavijamaarat ovat laajen-
nuksen ja uuden metroaseman ansiosta yli
kaksinkertaistuneet. Kuitenkin kaytanttjen
kehittamiselld kaikissa jatehuollon ketjun
kohdissa kierratysaste on ollut koko ajan
nousussa.

“Luvut ovat hyvat, ja varsinkin sekajat-
teen maaraa on onnistuttu laskemaan 15
prosenttia. Se on kova luku. Myds muissa
kauppakeskuksissamme kierratysastetta
on saatu nostettua”, sanoo Stenius. Vuonna

2018 kaikkien Cityconin kauppakeskusten
jatteista paatyi kierrdtykseen 64 %.

Vahentynyt sekajate tarkoittaa euromaa-
raisia saastoja. Ne koituvat niin Cityconin
kuin vuokralaistenkin eduksi. Hyva kierre
ruokkii itsedan ja ympéaristokoordinaattori
maksaa nopeasti itsensa takaisin.

“Yhteistyd on myds molemmille kannatta-
vaa toimintaa”, sanoo L&T:n Martensson.

Stenius nyokkaa vieressa. "Se on oikeaa
kumppanuutta.”
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KIINTEISTOPALVELUT

Kiinteistopalvelut keskittyy kiinteistdjen
kiertotalouteen tarjoamalla siivous- ja tukipalveluita
seka kiinteistohuoltoa ja korjausrakentamista.
Kiinteistopalveluiden strategisia painopisteitd ovat

tehokas ja kettera toimintamalli, henkildstokokemus
ja tydvoiman saatavuuden varmistaminen seka
asiakaskokemus ja asiakaslahtoiset ratkaisut.

/ LIKETOIMINTAMME /
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Kiinteistopalvelut

OTIMME KAYTTOON UUDEN TOIMINTAMALLIN
KILPAILUKYVYN PARANTAMISEKSI

Kiinteistdpalveluiden vuoden 2018 liikevaihto oli 257,2 miljoonaa euroa (260,6). Liikevoitto oli Liikevaihto, MEUR Liikevoitto, MEUR 0 n fi ksua ho it aa

5,0 miljoonaa euroa (5,2). = . . L.
Siivouksessa toiminnanohjausjarjestelman kayttéonottovaihe seka hintakilpailusta johtuneet 800 - 6~ kl | nte|3t0 n 0 | re |ta-

asiakasmenetykset heikensivit liikevaihtoa ja liikevoittoa. Toimiala keskittyi isojen toimintamallimuu- 250 Vi el a FIKSUMPAA

tosten vakiinnuttamiseen kilpailukyvyn parantamiseksi ja tyévoimakustannusten hallitsemiseksi. 200 L L
Julkisella sektorilla sote- ja maakuntauudistuksen valmistelun eteneminen sekd myds kunta- 150 on estaa niita

talouden tehostamistarpeet kiihdyttavat yksityisten palvelujen kysyntda. Tydvoiman kysynnan 100 .o .

yleinen kasvu vaikeutti tydvoiman saantia varsinkin kasvukeskuksissa. L&T tekee aktiivisesti toita 50 sy nty ma Sta .

henkiléstén pysyvyyden ja tyévoiman saatavuuden eteen uudistamalla perehdytyskaytantsjaan
mm. mobiilitydkaluja hyddyntden seka panostamalla henkilostokokemukseen, tydnantajakuvaan ja
tehokkaaseen rekrytointiin.

—
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VUODEN 2018 KESKEISET TOIMENPITEET JA SAAVUTUKSET
Toimintamalli ja toiminnanohjausjarjestelma (KIITO) otettiin kdyttdon seka kiinteistohuolto- etta siivousliiketoiminnoissa.
KIITOn avulla tavoittelemme johtavaa asemaa palvelutuotannon ohjattavuudessa, lapinakyvyydessa ja tiedolla johtamisessa.

Kiinteist6huoltoliiketoimintaa vahvistettiin joulukuussa tehdyll3 liiketoimintakaupalla, kun L&T osti Kouvolan alueella toimivan
Kymen Talopalvelu Oy:n liiketoiminnan.

NI L L

{

Vuoden 2018 aikana panostimme valmentavan esimiestyon kehittdmiseen. Kaikki Kiinteistopalveluiden esimiehet kavivat
asiakaskokemuksen vahvistamiseen tahtddvan Asiakas ja mina -koulutuksen ja valmensivat omia tiimejaan aiheeseen.

|

Panostimme tiimikdytantdjen kehittdmiseen ja henkilokohtaisen ajan antamiseen. Tama nakyi myos esimiestyota mittaavassa
tutkimuksessa, jossa saavutimme naiden osalta edellisvuotta paremmat tulokset.
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' |
£

'
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Uusi kiinteistotiedon hallintajarjestelma KIITO+ otettiin kdyttoon vuoden 2018 lopussa. Jarjestelman avulla rakennetaan erityisesti
asumisen segmentin asiakkaille entista parempia asiointikanavia ja palvelukokemusta.

Kehitimme ja lanseerasimme uusia asiakaslahtoisia palveluita: L&T Talkkari-palvelu on laajentunut suurissa asiakkuuksissamme.
Fennian kanssa lanseerasimme Fennian Taloapu 24h -palvelun, joka palvelee asiakkaita vahinkoasioissa.
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Lumo-talkkari nosti asukas-
tyytyvaisyyden uudelle tasolle

Kojamon vuokra-asukkaat saavat
Talkkareilta avun nopeasti ja ldhelta.

Jotkut muistavat vanhanajan talonmiehen:
tuttu, turvallinen ja tavoitettavissa,ja han
hoitaa Iahes kaiken. L&T on palauttanut
kiinteistonhoitoa Talkkari-mallillaan téhan
suuntaan: Talkkarilla on vastuu ja vapaus
hoitaa kiinteistodan hyvin itsendisesti.
Suomen suurimmalla vuokranantajalla
Kojamolla on pdakaupunkiseudun Lumo-
taloissaan noin 35 Lumo-Talkkaria.

“Haluamme parantaa jatkuvasti asia-
kaskokemusta. Meille Talkkari on yhteis-
tyokumppani ja asukkaille han tuo turvalli-
suutta”, sanoo Kojamon kehittdmispaallikko
Joonas Kosonen.

“Talkkari tuo tunteen, ettd asuinymparis-
tdsta huolehditaan. Se lisda kaikkien moti-
vaatiota huolehtia siitéd omalta osaltaan”,
sanoo konseptin kehityksesta vastaava
L&T:n projektipaallikkd Markus Alftan.
Samalla muun muassa huoltopyyntdjen
lapimenoajat ovat puolittuneet.

Talkkareiden tyonkuva on laaja, mutta se
ei perustu jaykkiin palvelukuvauksiin, vaan
tarpeenmukaisuuteen: tehdaan maalaisjar-

jella ja puututaan siihen, mika vaatii korjausta,
huoltoa tai ennakointia. Malli on hyddyllinen
Kojamolle ja motivoiva Talkkarille.

“Ty6nkuvaa ei saa valmiina, vaan koko
ajan joutuu opettelemaan uutta. Mutta juuri
siksi tyé on mielenkiintoista. Vapaus tehda
oman harkinnan mukaan on parasta”, sanoo
Lumo-talkkari Teijo Smatrésk Tuulensuun-
kujalla Helsingissa.

Kojamon isdnnditsijoille malli on selked,
koska tyétilauksia ei tarvitse kierrattaa
tyénjohdon kautta. Kojamolla on ollut myés
mahdollisuus vaikuttaa sopivien Lumo-talk-
kareiden valintaan. Erityista painoa pannaan
asenteeseen ja vuorovaikutustaitoihin.

”0n oltava teknistd, mutta myds asiaka-
sosaamista. Oikea palveluasenne nakyy
asiakkaalle,ja hommaan tarvitaan enemman
moniosaajaa kuin sita kaikkein parasta
ilmastointiasentajaa”, sanoo L&T:n asiakas-
ryhman paallikko ja Talkkarien esimies Kaj
Michelsson.

“Ongelmien ratkaisut pitad muistaa myos
viestig, sitd ennen ei ole valmista. Kommu-
nikoinnin osaaminen korostuu poikkeusolo-
suhteissa, kuten talven lumitissa.”

Yhteisty6ta nostetaan nyt uudelle tasolle

LIIKETOIMINTAMME /

Kiinteistopalvelut

Lumo-talkkari Teijo Smatraskilla (kesk.) on vapaus tehda tyonsa joustavasti.
Kaj Michelsson (vas.) ja Joonas Kosonen kehittavat yhteistyota aktiivisesti.

uusien asukaspalveluiden avulla. Yksi ndista
on Avainkuriiri: kun asukas on tehnyt vuok-
rasopimuksen, han saa asunnon avaimet
esimerkiksi tyépaikalleen tai muuttopaivana
suoraan ovelle.

Toinen on L&T:n Helpponouto-palvelu, joka
pienta korvausta vastaan hakee kierratyk-
seen vaikeasti kuljetettavat tavarat, kuten
sohvan. Helpponoutoa pilotoidaan nyt myds
siten, etta auto kiertaa tiettyina paivina ja
tietyista paikoista noutamassa tavaraa,
josta asukkaat haluavat eroon.

Tuorein kokeilu on asennuspalvelu: kai-

kissa uudis- tai peruskorjatuissa kohteissa
saa muuttoviikonloppuina apua esimerkiksi
hyllyjen tai pesukoneen asentamiseen.
“Nama ovat kaikki linjassa saman help-
pouden kanssa, jollaista myds asunnon
vuokraaminen meilld on. Ne ovat erinomaisia
esimerkkeja yhteiskehittamisesta L&T:n
kanssa”, sanoo Kojamon Kosonen.
Asukastyytyvaisyys on paakaupunkiseu-
dun vuokramarkkinailla erityisen tarkeaa.
“Yleinen vuokrataso vaikuttaa asiakkaan
odotuksiin asumisen sisallosta. Tallaisilla
palveluilla he saavat enemman vastinetta.”
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Kiinteistdtekniikka
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KIINTEISTOTEKNIIKKA

Kiinteistotekniikka keskittyy sahko-, LVI-, automaatio-,
kylmatekniikka- seka turvallisuuspalveluihin.
Tavoitteenamme on pitdd mahdollisimman hyvaa
huolta kansallisvarannostamme eli kiinteistdistamme.
Huolehdimme suunnitelmallisesti kiinteistdjen teknisista
toiminnoista tuottamalla viihtyisia ja energiatehokkaita
olosuhteita. Kiinteistotekniikan strategisia painopisteita
ovat osaavan henkiléstdn varmistaminen, palveluiden
kehittdminen seka asiakaslahtdinen ja kaupallisesti
kyvykdas toiminta.
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Kiinteistdtekniikka

KEHITIMME ENERGIAPALVELUITAMME JA PANOSTIMME
ASIAKASLAHTOISYYTEEN

Kiinteistotekniikan vuoden 2018 liikevaihto oli 148,4 miljoonaa euroa (71,8).
Kasvu johtui padasiassa L&T FM:n yritysostosta. Liikevoitto oli 4,5 miljoonaa
euroa (1,6) ja oikaistu liikevoitto 6,8 miljoonaa euroa (2,6).

Ruotsissa liiketoiminnan kehitys oli myodnteista hyvan kysynnan ja tuotta-
vuuden parantumisen ansiosta. Suomessa liikevaihdon kasvu tuli erityisesti
julkiselta sektorilta ja teollisuudesta. Liikevoittoa heikensi pddosin loppu-
vuoteen ajoittunut uuden toimintamallin ja toiminnanohjausjarjestelman
kayttéonottovaihe. Markkinatilanteesta johtuvan tydvoiman liikehdinnan
aiheuttama tyévoimakustannusten nousu vaikutti my@s osaltaan kannatta-
vuuteen.

Markkina-asemamme vahvistui sopimuskannan laajentumisen myoéta seka

Suomessa etta Ruotsissa. Myods tilauskanta sailyi vahvana koko vuoden.

Liikevaihto, MEUR Liikevoitto, MEUR Ta|0i||a ei DItSISI
olla viimeista

150 - .
120 - .- kayttopaivaa.
% - .
60 - .
30 .
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VUODEN 2018 KESKEISET TOIMENPITEET JA SAAVUTUKSET

Ruotsin strategiaa jalkautettiin ottamalla kayttéon uusi asiakaslahtdinen organisaatiorakenne ja
vahvistamalla kaupallista organisaatiota.

Suomessa otettiin kayttoon uusi toimintamalli ja toiminnanohjausjarjestelma (KIITO), joiden my6ta
kykymme ohjata tuotantoa ja parantaa asiakaskokemusta lisaantyvét oleellisesti.

Lisdsimme panostuksia Suomessa ja Ruotsissa energiapalveluiden ja -ratkaisujen kehittdmiseen.
Esimerkkina tasta on loppuvuonna L&T energiaratkaisuihin muodostettu L&T Smartti -ratkaisuyksikko.

Henkilostoviestintaa lisattiin seka harjoittelupaikkojen ja oppisopimusten maaraa nostettiin
tydnantajakuvan kohentamiseksi ja tyontekijdiden saatavuuden parantamiseksi.
Oppilaitosyhteistyota lisattiin yhteistydssa Kiinteistopalveluiden kanssa.
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Palvelun laatu on Tukholmassa

ykkosasia

Kun L&T otti haltuunsa Tukholman péa-
rautatieaseman kiinteistotekniikan huol-
lon, vikailmoitukset vahenivit ja energiaa
alkoi sadstya.

Ruotsin rautateiden tytaryhtié Jernhusen
Fastigheter AB omistaa Jernhusenin ase-
marakennukset, varikot ja muut kiinteistot.
Kruununjalokivi yli 130 kiinteistdn joukossa
on Tukholman paarautatieasema, jonka
kautta kulkee paivittdin 220 000 ihmista.
Tekninen paallikko Matti Méller hyker-
telee, miten kiinteistdhuolto on kehittynyt
sen jalkeen, kun L&T osti edellisen toimijan
syyskuussa 2017 ja otti hommat haltuunsa.
"L&T:n my6ta kiinteistéhuolto parani
huomattavasti. Minua kuunnellaan asiak-
kaana paremmin, ja jos tuon tapaamisessa

ongelman esille, he tekevéat heti asialle jotain.

Omistajanvaihdoksen jalkeen heilld on ollut
enemman vapautta tehda asiat parhaaksi
katsomallaan tavalla.”

L&T:n aluejohtaja Jan Walldorf tydskenteli
ennen yrityskauppaa edelliselld omistajalla.
Han kiittelee nyt yrityskulttuurin muutosta.

“Edellinen omistaja oli jattiyhtio, me vain
pisara siind meresséa. L&T:11d on parempi olla

toissa ja tekemiseemme reagoidaan.”

LS&T huoltaa yhteensa 70 Jernhusenin kiin-
teistoa. Sopimukseen kuuluu kaikki kiinteis-
totekniikka: niin Iammitys, jadhdytys, sahkot,
ilmastointi, valaistus kuin viemaritkin.

Mdller painottaa, ettei hinta ole heille
ratkaiseva tekija.

“Hinta on sailynyt suunnilleen samana,
mutta meille tdrkedmpaa on toimiva kiinteis-
téhuolto. Teemme enemman yhteisty6ta ja
meilld on paljon epévirallisia tapaamisia. Vuo-
dessa on nelja varsinaista kokousta, mutta
olemme yhteydessa paljon niiden valillakin.”

S&astojakin on saatu aikaan.

“Energiankulutus on laskenut viimeisen
puolen vuoden aikana. L&T:n energiaryhma
on tydskennellyt kanssamme kovasti, ja
ilmastointi- ja lammitysjarjestelmat on
uusittu. Tassa rakennuksessa on saastetty
energiaa 11 prosenttia”, Moller myhailee.

Saastoa tulee siitakin, ettd erikseen lasku-
tettavia ty6tilauksia on ollut vahemman. Se
johtuu siitd, etta kiinteistotekniikkaa tarkis-
tetaan tiuhempaan tahtiin, ja siksi tekniik-
kaan ei ehdi tulla varsinaisia vikoja.Vuonna
2018 tehtiin 1 077 vikailmoitusta, mika on 5
prosenttia vahemman kuin 2017.

/ LIKETOIMINTAMME /
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Matti Mdller (vas.) ja Jan Walldorf pitdvat huolta Ruotsin vilkkaimman asemakiinteistén
kunnosta.

P&arautatieasemalla tydskentelee
ryhmanvetdja ja kuusi asentajaa, varikolla
kolme. Hatatapauksia varten on ymparivuo-
rokautinen paivystys.

”Ovet ja rullaportaat toimivat nyt luo-
tettavammin. Markkinoimme tilaa myds
ulkopuolisille tapahtumille, ja meilld on paljon
pop-up-tilaisuuksia, joihin saamme apua
LST:Ita. Heidan asentajansa auttavat myos
silloin, kun meidan aliurakoitsijamme tarvit-
sevat apua”, Moller kiittelee.

Pari asentajaa on jouduttu vaihtamaan, ei
niinkaan teknisten kuin sosiaalisten taitojen
puutteitten takia.

“Meilla on pinta-alaa 30 000 nelibmetria
ja noin 30 myymalaa. Tama on enemmankin
ostoskeskus kuin pelkka rautatieasema, ja
asentajat ovat tekemisissa paljon vuokra-
laistemme kanssa. Huollon ja palvelun tason
taytyy olla hyvia,ja teemmekin niista kyselyn
vuokralaisille joka vuosi”, Moller kertoo.

“Kaikkien kohteidemme asiakastyytyvai-
syys on 85 prosenttia. Jos ei tee hyvaa tyota,
voi menettaa kohteen. Siksi emme neu-
vottele niinkdan hinnasta vaan laadusta”,
kertoo L&T:n avainasiakaspaallikko Christer
Broman.
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Teollisuuspalvelut

TEOLLISUUSPALVELUT

Teollisuuspalveluihin kuuluvat prosessipuhdistus
ja viemarihuolto, vaaralliset jatteet seka
ymparistérakentamisen palvelut. Palvelemme
asiakkaitamme jate- ja sivuvirta-arvoketjussa
jatteiden synnysta niiden uusio- ja hyotykayttoon.
Teollisuuspalveluiden strategisiin kehitysalueisiin
kuuluvat palvelu- ja asiointikehitykseen panostaminen,
uudet kasvuldhteet seka liiketoimintakohtaisten
toimintamallien ja niitd tukevien jarjestelmien
kehittaminen.
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Teollisuuspalvelut

LAAJENSIMME PALVELUTARJOAMAAMME JA
KEHITIMME TYOTAPOJAMME

Teollisuuspalveluiden koko vuoden liikevaihto kasvoi Liikevaihto, MEUR Liikevoitto, MEUR Jate | a k| te k|

6,5 % ja oli tammi-joulukuussa 96,5 miljoonaa euroa . N .

(90.7). Liikevoitto kasvoi vertailukaudesta 15,3 % 10,0 100 - o - ongelmajatteista

miljoonaan euroon (8,7). [T ey oo
Toimialan liikevaihto kasvoi ja kannattavuus parani 80 - 8 - vaara I I ISIa Jattelta‘

hyvan kysynnan ja toiminnan edelleen tehostumi- . . M e teemmen | | sta

sen ansiosta. Panostukset palvelukehitykseen ja B N

toiminnan tehokkuuteen siivittivat kasvua ja uusien a0 - 4. VAA RATTO M IA

asiakkuuksien saamista, mika nakyi markkinaosuu-

den kasvamisena. Erityisesti projektiliiketoiminta 20 - 2 -

kasvoi ja kannattavuus parani. Toimialan asiakastyy-

tyvaisyys sailyi erinomaisella tasolla. 0 0
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VUODEN 2018 KESKEISET TOIMENPITEET JA SAAVUTUKSET

Merkittavien teollisuuskohteiden Tehdaspalvelut-konseptia edistettiin mm. kouluttamalla palvelupaallikkoja
ja tuotteistamalla tarjpamaa. Konseptin tavoitteena on yha laajempi tarjoama seka entista
kustannustehokkaammat palvelut asiakkaillemme.

Tydmenetelmien ja jatteenkasittelyn kehitysta kiertotalouden edistamiseksi jatkettiin useissa projekteissa
strategian mukaisesti.

Ymparistérakentamisen kasvussa edettiin saattamalla pdatékseen ymparistévaikutusten arviointi Oulun
alueen kasittelykeskustoiminnan osalta.

Maarittelimme uuden toimintamallin ja toiminnanohjausjarjestelman. Jarjestelméan toteutus kdynnistettiin
syksylla ja ensimmaiset vaiheistetut kayttoonotot osasta jarjestelmaa tapahtuvat vuoden 2019 aikana.
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Sailiopesuilla vauhtia tuontiin ja vientiin

L&T:n terminaalissa pestaidn kemikaali-
kontteja lihes hygieenisen tarkasti.

Kotkan sataman liepeilld olevaan halliin
vyoryy iso Scania, perassaan 35-kuutioinen
sailiokontti. Niko Peri kiinnittaa turvavaljaat,
siirtyy kulkutasolta kontin paélle ja laskee
pesurin kontin sisdan. Pesuri puhaltaa
85-asteista vetta 160 barin paineella konttiin
ja puhdistaa sen tarkasti edellisen kuorman
jaamista.

Muiden palvelujen lisdksi L&T:n Kotkan
terminaalissa pestaan sailiokontteja. Ne
ovat merikontin kehyksissa olevia lieriomai-
sia sailidita, joissa kulkee raaka-aineita, joita

esimerkiksi 0ljy- tai maaliteollisuus tarvitsee.

Yksi asiakkaista on kotkalainen kuljetus-
liike Siik & Laakkonen.

”Me haemme satamasta sailién, kdymme
tyhjentdma&ssa tavaran asiakkaalle ja
tuomme séilion tdnne pestavaksi. Sen
jalkeen haemme siihen uuden kuorman
ja toimitamme satamaan”, kertoo yrittdja
Teemu Laakkonen.

Yritys pesettaa L&T:II3 vuaosittain reilut
700 ison kansainvélisen yrityksen sailiota.

Pesu on kirurgintarkkaa tyota. Ruos-
tumattomasta terdksesta tehdyt pinnat

ovat pesun jalkeen kiiltdvan puhtaat. Kontti
kuivataan puhaltamalla sinne kuumaa ilmaa
— koska kontissa kuljetetaan kemikaaleja,
mukaan ei saa sekoittua tipan tippaa vetta.
Kun pesutulos tarkastetaan kontin sisélla, se
tehdaan kenkasuojat jalassa: edes kengan-
jalkia ei saa jaada.

“Jos raollaan oleviin luukkuihin kertyy
varastoinnin aikana huurretta, sekin pitaa
pyyhkia pois ennen kontin taytt6a”, Laakko-
nen kertoo tarkkuudesta.

Sailiokonttien pesulinja uudistettiin kolme
vuotta sitten entista turvallisemmaksi ja
ekologisemmaksi. Uudistus on tehty nimen-
omaan asiakkaiden tarpeita kuunnellen.

“\oimme nyt palvella tehokkaasti, asiak-
kaiden aikataulutarpeiden mukaan. Heilla
ei ole aikaa seisottaa autoja odottamassa.
Yhden kontin pesu vie noin 30—40 minuut-
tia”, tyonjohtaja Jari Peltola kertoo.

Pesulinjan uudistuksessa tydturvallisuus
hiottiin huippuunsa.Tila on hyvin valaistu, ja
tyoskentelya varten on rakennettu kulku-
tasot putoamissuojauksineen. Normaalien
suojavalineiden lisaksi kontin paalla liikku-
essa kaytetaan valjaita, koska tyo tehdaan
yli neljdn metrin korkeudessa. Vuosikausien
turvallisuusajattelu on kantanut hyvin: Kot-

/
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Teollisuuspalvelut

Teemu Laakkonen (vas.) on erityisen tyytyvainen L&T:n Niko Perin ja Jari Peltolan (oik.)
tapaan kuunnella tarkkaan, mitd palvelua asiakas kaipaa.

kassa on tehty toita yli 3 600 paivaa ilman
tapaturmia.

Yhteisty6ta Siik & Laakkosen kanssa on
tehty vuosikausia. Laakkonen kehuu toimin-
nan joustavuutta.

“Meilla on usein nopeita tarpeita, ja joustoa
tarvitaan. Henkilkunta on ammattitaitoista
ja voimme soittaa suoraan pesumiehille
asioiden sopimiseksi. Myds sijainti sataman
lahella on logistiikan kannalta tarkeaa.”

Erityisen tyytyvainen Laakkonen on pesu-
linjan kehitystydhon.

“Ei ole jarkea tehda mita sattuu. L&T onkin
kehittanyt asioita meita palvelun tarvitsijoita
kuunnellen.”

Uusin palvelu Kotkan terminaalissa on
konttien Iammitys. Jotkut kemikaalit vaativat
kuljetuksen ajaksi tietyn Iampéotilan, ja sita
varten konteissa on valmiina I&mmityskie-
rukka, johon varikolla liitetdan I&mmin vesi
tai hoyry.

Konttien pesun lisdksi Kotkassa kasi-
telldan vuosittain 4 000 tonnia vaarallisia
jatteita: oljyja, teollisuuden kemikaaleja,
maaleja, oljyisia vesia ja kaikkea, mita esi-
merkiksi autokorjaamoilta, teollisuudesta tai
kuntien jateasemilta kerataan.

“Oikeastaan kaikkea muuta paitsi radioak-
tiivisia aineita ja rajahteita”, Peltola tiivistaa.
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UUSIUTUVAT
ENERGIALAHTEET

Uusiutuvien energialahteiden eli L&T Biowatin
palveluita ovat metsanomistajille suunnatut, metsien
hoitoon liittyvat palvelut, kuten energiaharvennukset

ja ensiharvennukset. Energiatuottajia
palvellaan polttoainetoimituksilla, joita voivat
olla esimerkiksi metsahake-, puusivutuote- ja
kierratyspolttoainetoimitukset. Palvelutuotteisiin
kuuluvat myos erilaiset logistiikkapalvelut.

/ LIKETOIMINTAMME /

Uusiutuvat energialdhteet
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Uusiutuvat energialdhteet

PANOSTIMME ASIAKASLAHTOISYYTEEN JA
HAVIKIN PIENENTAMISEEN

Uusiutuvien energialahteiden vuoden 2018 liikevaihto oli 40,7 Liikevaihto, MEUR Liikevoitto, MEUR Puusta on moneksi
miljoonaa euroa (34,9), Liikevoitto oli 0,0 miljoonaa euroa (0,7). .

Uusiutuvien energialdhteiden markkina pysyi haastavana. 50 - 10 - - pu hta a kSI
Puupolttoaineiden ylitarjontatilanne vaikutti negatiivisesti ene rg 1a kS I , se | | u kS I
Iammityskauden myyntihintoihin vuoden alussa. Runsaat sateet 40 - 08 - . . .
heikensivat puupolttoaineiden energiasisaltdjd, mikd heikensi Ja Ia n ku kS 1. M etS 1a
toiminnan kannattavuutta. Metsateollisuuden puunkaytto kas- 30 - 06 - h . I k

R o R . oltaen sita kasvaa
voi, mika polttoaineiden hinnannousun liséksi nosti puunhankin- 20 - 04 -
nan seka puun korjuu- ja logistiikkakustannuksia. entista enemman.

Puunhankinnan m&ardmme nousivat edellisvuoteen ver- 10 - 02 -

rattuna. Uudet Iamp6- ja voimalaitosinvestoinnit kasvattivat

energiapuun kysyntaa.
9iap ysy 17 18 17 18

VUODEN 2018 KESKEISET TOIMENPITEET JA SAAVUTUKSET

Uusiutuvissa energialahteissa on valmistauduttu kannattavaan kasvuun strategian mukaisesti.
Hankintaorganisaatiota on kehitetty ja vahvistettu asiakastarpeita vastaavaksi ja puunhankintaan on luotu ja
jalkautettu kysyntalahtéinen toimintamalli.

Toimintatapoja on yhtenaistetty mm. tiiminvetdjakoulutuksin seka yhtenaistamalla raportointi- ja kokouskaytantoja.

Varaston hallinnassa erilaisten mittatapojen kehitysta on jatkettu erityisesti metsatdhteen osalta, jonka havikkia
on onnistuttu pienentamaan. Samalla energiasisallon hallintaan on panostettu mm. talvisdilytyksen kehityksen ja
terminaalivarastojen avulla.
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Puhtaampaa lampoa

suomalaisesta metsasta

Energiapuu pienentéaa hiilidioksidipaastoja
ja parantaa suomalaismetsien hyvin-
vointia.

Vanajan voimalaitoksen piiput raapivat
Hameenlinnan taivasta. Maan pinnalla rekka
tyhjentaa hakelastia polttoainekentan
viereiselld vastaanottoasemalla.

L&T Biowatti on toimittanut Elenia
Lammolle energiapuuta vuodesta 2010. Vuo-
sittain sopimuskuljettajat vievat Hameenlin-
nan, Kdarsdmaen ja Oulaisten Iampolaitoksille
noin 80 000 kuutiota energiapuuta,josta
saadaan 150 000 megawattituntia energiaa.

Puu on korvannut Elenia L&mmon fos-
siilisten polttoaineiden kayttoa eli I&hinna
maakaasua. Tama tarjoaa useita etuja.

“Saastdmme energiapuun kaytolla
vuosittain tuhansia euroja verrattuna
maakaasuun”, polttoainehankintapaéallikkd
Karoliina Karkds kertoo.

Kotimaisen puun kaytté on hyva valinta
my0ds kansantaloudelle: Energiapuu
korjataan ldhelta polttolaitosta, joten sen
kayttod vahvistaa aluetaloutta. Kuljetuskus-
tannukset ja hiilijalanjalki pysyvat kurissa.

Energiapuun kayttd on myos lisdtulonlahde
metsadnomistajalle.

Energiapuu on ymparistoteko: jos 150 000
megawattia tuotettaisiin maakaasulla, siita
syntyisi 30 000 tonnia enemman hiilidioksi-
dipaastoja. Lisaksi puunpolton savukaasut
pystytdan puhdistamaan tehokkaasti savu-
kaasupesureilla.

Elenia Lamm®&n ja L&T Biowatin valilla
kaydaan koko ajan kiinteda vuoropuhelua.
Kun tieto energialaitosten tarpeista siirtyy
sujuvasti korjuuammattilaisille saakka, var-
mistetaan, etta toimitukset ovat tehokkaita
jalaatu vastaa tarpeita.

”Biowatin korjuupuolen osaajat ovat
tutustuneet muun muassa kattilatekniik-
kaamme, jotta he ymmartavat mahdollisim-
man hyvin laatuvaatimuksemme. Yhteistyo
on parantanut meidan molempien toimin-
taa”, Karkas sanoo.

L&T Biowatin logistiikkaesimies Jarmo
Savela vastaa kuljetusten sujuvuudesta ja
oikea-aikaisuudesta.

"Polttoaineen toimitukset on tarkeda
rytmittaa oikein, etta Elenia L&mpo saa
oikeanlaisia jakeita oikeaan aikaan. Eri kat-

/ LIKETOIMINTAMME /

Uusiutuvat energialdhteet
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Toimitusvarma ja laadukas palvelu syntyy aktiivisesta vuoropuhelusta asiakkaan ja
toimittajan valilla, sanovat Karoliina Karkas ja Jarmo Savela.

tiloillakin on polttoaineiden suhteen erilaisia
vaatimuksia.”

Toimitusvarmuus vaikuttaa suoraan |lam-
montuotannon varmuuteen.

“Meille on erittain tarkeaa, etta saamme
kotimaista, uusiutuvaa ja aluetaloutta tuke-
vaa polttoainetta. Biowatti yllapitaa osaltaan
imagoamme vastuullisena toimijana”,
Karoliina Karkads sanoo.

Toimitusvarmuuden lisdksi tarkeda on
joustavuus.

“Meille tulee vaistdmatta valilld muutoksia
tai pikaisia tarpeita. Joskus olen miettinyt,
kehtaanko hairita Jarmoa vahan oudompina
aikoina, mutta han on vastannut aina hyvin
kaikesta”, Karkas hymyilee.
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Johdanto vastuullisuuteen

VAIKUTTAVAA VASTUULLISUUTTA

Vastuullinen toimintatapa kuuluu erottamat- I_&T:N YR'TYS\’ASTUUN PA'NOP'STEET 2018-2021

tomasti L&T:n strategiaan, liiketoimintaan ja

keskeinen rooli asiakkaidemme vastuulli- . .
. . e e - Kiertotalous ja ilmaston-

suuden varmistamisessa, mikad ohjaa meita muutoksen hillintz

jatkuvasti tavoittelemaan yha parempia

tuloksia hallussamme olevien materiaalien

hyddyntémisessd, padstdjen viahentamisessa

Hyvinvoiva, monimuotoinen ja E S Kestéva teollisuus
tuottava tydyhteiso o ja kaupungit

Edistdmme asiakkaidemme materi- Huolehdimme henkiléstomme Edistdmme teollisuusinfran kehitta-
ja henkildstémme tydkyvyn ylldpitémisessa. aalien ja energian jarkevaa kayttod ja tyShyvinvoinnista ja tyokyvysta. mist& kestavan kehityksen mukaiseksi,
vahennamme havikkia. Tysllistamme maahanmuuttajia, sivuvirtojen hyédyntamista ja suljettuja
Koska L&T on palveluidensa kautta nakyva osa Edistamme luonnonvarojen kestavas vaikeasti ty6llistyvid, uudelleen- kiertoja.
yhteiskunnan arkea, meidén on huolehdittava kayttda ja hillitsemme ilmaston- kouluttautuvia ja nuoria. Innovoimme ratkaisuja kestévien
tinkimattémasti oman toimintamme vaatimus- muutosta. Luomme talouskasvua ja hyvinvointia. kaupunkien rakentamiseksi seka
tenmukaisuudesta ja vastuullisuudesta. Edelly- Mahdollistamme siirtymisen terveellisten ja turvallisten olosuhteiden
tamme myos toimittajiltamme omien vastuulli- kiertotalouteen. luomiseksi.
suusperiaatteidemme mukaista toimintaa.
Vuonna 2018 L&T sitoutui tukemaan YK:n 12 s 13 8 9 ﬁ’:ﬁm " %
Global Compact -aloitetta ja sen ihmis- ja w @ iﬁ T&;ﬂm ﬁEﬁm

ty6oikeus-, ymparisto- ja korruption vastaisia

periaatteita. Vaatimustenmukaisuuden varmistaminen
Varmistamme oman toimintamme vaatimustenmukaisuuden ja eettisyyden.
L&T luo arvoa sidosryhmille Varmistamme toimitusketjumme vastuullisuuden.
Vuonna 2018 L&T uudisti yritysvastuuohjel-
mansa tukemaan entista tiiviimmin yhtién
strategisia painotuksia ja sidosryhmien odotuk-

sia. Vastuullisuuden kehittdmisen painopiste Sidosryhmien odotukset

siirrettiin toiminnan vaikuttavuuteen ja arvoon, « L&T:n odotetaan olevan kestavan liiketoiminnan suunnannayttdja, joka kehittda koko alaa yhteiskunnan kannalta oikeaan suuntaan ja
jota yhtio luo keskeisille sidosryhmilleen, yhteis- luo hyvia kdytantoja.

kunnalle, ympaéristdlle ja ilmastolle yhdessa + Suurena tydllistdjand meidan edellytetdan olevan vastuullinen tydnantaja, joka kohtelee henkildst6aan hyvin ja tasapuolisesti.
asiakkaidensa kanssa. Samalla vastuullisuusoh- + Lisdksi meidan toivotaan lisdavan vuorovaikutustamme eri sidosryhmiemme kanssa, kehittavan palveluitamme innovatiivisesti ja
jelman painopisteet kiinnitettiin YK:n kestévan kayttaytyvan eettisesti ja vastuullisesti omassa toiminnassamme.

kehityksen ja Global Compactin tavoitteisiin.
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Yritysvastuun strategiset painotukset

+ L&T:II3 on toimintansa luonteen vuoksi mah-
dollisuus vaikuttaa asiakkaidensa kanssa
merkittévasti kiertotalouden toteutumiseen
ja ilmastonmuutoksen hillitsemiseen. Kor-
vaamme neitseellisia raaka-aineita uusio-
raaka-aineilla ja fossiilisia polttoaineita bio-
energialla seka luomme uusia kiertotaloutta
edistavia palveluratkaisuja, joilla on suora
vaikutus YK:n kestavan kehityksen tavoittei-
siin 7 (Edullista ja puhdasta energiaa),
12 (Vastuullista kuluttamista) ja 13
(lmastotekoja).

12 mll.l.‘gl'[ll 13 ILMASTOTEKOJA-

CO | &

* Suurena tyo6llistdjana ja palvelualan yrityk-
sena sosiaalisen vastuun painopisteemme
on omassa henkiléstdssa ja hyvinvoinnin
luonnissa. Tavoitteenamme on hyvinvoiva,
monimuotoinen ja tuottava tydyhteiso seka
kestavan taloudellisen lisdarvon ja hyvinvoin-
nin luominen, jolloin kiinnitdmme tekemi-
semme kestdvan kehityksen tavoitteeseen 8
(Ihmisarvoista tyota ja talouskasvua).

8 IHMISARVOISTA
TYOTAJA
TALOUSKASVUA

o

- Edistdmme kestévaa teollisuutta ja kaupun-
keja kehittamalla asiakkaidemme toimintaa ja
luomalla uusia innovatiivisia palveluratkaisuja
muun muassa teollisuuden sivuvirtojen hyg-
dyntamiseen seka terveellisten ja turvallisten
olosuhteiden luomiseen. Ndin vaikutamme
kestavan kehityksen tavoitteisiin 9 (Kestavaa
teollisuutta, innovaatioita ja infrastruktuureja)
seka 11 (Kestavat kaupungit ja yhteisot).

9 iy

TEOLLISUUTTA,
INNOVAATIOITA JA'
INFRASTRUKTUUREJA

&

« Lisdksi varmistamme oman toimintamme
vaatimustenmukaisuuden ja edellytdmme
samaa my0s alihankkijoiltamme.

Tirkeimmat vastuullisuussitoumukset

WE SUPPORT

“VCDP

DRIVING SUSTAINABLE ECONOMIES
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Johdanto vastuullisuuteen

Yritysvastuun johtaminen

LS&T:IIA yritysvastuuohjelma on integroitu yhtién strategiaan eli yhtion hallitus vah-
vistaa sen strategian yhteydessa. Yritysvastuun strategisesta johtamisesta vastaa
yhtién johtoryhma ja operatiivisesti toimenpiteita linjataan yritysvastuuohjelman
kautta. Konsernin johtoryhma seuraa ohjelman ja sen toteuttamiseksi kdynnistettyjen
projektien etenemista sdanndllisesti seka arvioi ja tarvittaessa paivittaa vuosittain
ohjelman tavoitteet.

Yritysvastuun johtaminen on L&T:Ila osa jokapaivéista liiketoiminnan johtamista ja
kehittamist4, jota ohjataan strategia- ja vuosisuunnittelun seka johtamisjarjestelman
kautta. L&T:n johtamisjarjestelma on sertifioitu ISO 9001 (laatu), ISO 14001 (ympéristo)
ja OHSAS 18001 (tyoterveys ja tyoturvallisuus) -standardien mukaisesti. Vuonna 2018
sertifiointi kattoi yli 70 % Suomen liiketoiminnoistamme.

Liiketoiminnot ja muut funktiot vastaavat toimintansa vastuullisuudesta ja maa-
raystenmukaisuudesta. Lisdksi jokaisen L&T:Idisen velvollisuutena on huolehtia tehta-
vissaan vastuullisuutta koskevien toimintaperiaatteiden noudattamisesta.

Noudatamme paatoksenteossamme ja hallinnossamme Suomen osakeyhtidlakia,
julkisesti noteerattuja yhtioita koskevia muita saadoksia, L&T:n yhtidjarjestysta, L&T:n
hallituksen ja sen valiokuntien tydjarjestyksia seka Nasdaq Helsinki Oy:n saantoja ja
ohjeita.

Vastuullisen toiminnan varmistamiseksi olemme méaarittaneet vastuullisen liike-
tavan periaatteemme eli Tapa toimia —ohjeet, jotka koskevat jokaista L&T:ldista ja
sopimustoimittajiamme. Niitd on taydennetty tarvittavilta osin yksityiskohtaisemmilla
politiikoilla ja periaatteilla.

Vastuullisuuteen liittyvien riskien hallinta on osa yhtion kokonaisvaltaista riskien-
hallintaa, jonka tavoitteena on merkittavien riskitekijéiden tunnistaminen, niihin varau-
tuminen ja niiden optimaalinen hallinta siten, etta yhtion tavoitteet saavutetaan.

Vastuullisuustyon kdytannon koordinoinnista ja raportoinnista vastaa yhteiskunta-
suhdejohtaja ja hdnen alaisuudessaan toimiva viestintdorganisaatio.

@ Yritysvastuun johtamiskdytannoista voit lukea tarkemmin www-sivuiltamme.
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YRITYSVASTUUOHJELMA UUDISTUI

YRITYSVASTUUOHJELMAN PAIVITYS

Vuonna 2018 L&T sai padédtokseen yritysvas-
tuuochjelman uudistamisen ja raportoimme
téna vuonna vastuullisuudestamme ensim-
maista kertaa uuden ohjelman mukaisesti.

Yhtion hallitus on hyvaksynyt yritysvastuuohjel-
man painopisteet ja johtoryhma on maaritellyt
pitkan aikavalin tavoitteet. Tavoitteita tarkas-
tellaan ja tdsmennetdan vuosittain keskittyen
ennen kaikkea toiminnan vaikuttavuuteen.

Ohjelman painopiste toiminnan
vaikuttavuudessa

Yritysvastuuohjelmassa olemme huomioineet
yritysvastuun olennaiset nakékohdat ja asetta-
neet niille soveltuvin osin mitattavat ja seurat-
tavat tavoitteet. Liséksi olemme ottaneet siiné
huomioon ymparist6- ja palvelualan yritykselle
ominaiset liiketoiminnan ja toimintaympariston
erityispiirteet.

Ohjelmaa toteutetaan liiketoimintalahtdisissa
ty6ryhmissa seké keskitettyjen toimintojen
linjaty6na. Hallitus seuraa ohjelman etenemista
vuosittain ja johtoryhma vahintdan kerran
kvartaalissa.

Sidosryhmien odotusten kartoitus,

vastuullisuusteemojen hahmottelu
yhtion strategian pohjalta

[ LIKETOIMINTAMME /[ VASTUULLISUUS

Yritysvastuuohjelma

Vastuullisuusteemojen
priorisointi, linkitys YK:n
kestidvin kehityksen
tavoitteisiin

E ©#

Ohjelman hyviaksyminen ja
tavoitteiden asetanta

- Taustalla laaja, keskeisten
sidosryhmien odotuksia
kartoittava kysely seka
aktiivinen sidosryhmatyo.

» Alustavien vastuullisuus-
teemojen hahmottelu
sidosryhmien odotusten,
toimintaympdariston muutoksiin
keskittyvan PESTEL-analyysin
ja yhtion pdivitetyn strategian
pohjalta.

« Vastuullisuusteemojen
priorisointi tydpajassa
liiketoimintojen strategisten
painotusten pohjalta.

» Teemojen kytkeminen YK:n
kestavan kehityksen ja Global
Compactin tavoitteisiin.

« Vastuullisuusohjelman
painopisteiden lopullinen
madrittely hallituksen
valiokunnissa.

« Pitk&n aikavalin strategisten
tavoitteiden asettaminen
johtoryhmassé, painopiste
toiminnan vaikuttavuudessa.

Yritysvastuun olennaisuusanalyysin paivitys

Ohjelman linkittaminen
GRI-standardeihin
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Yritysvastuuohjelma

L&T:N YRITYSVASTUUOHJELMA 2018-2021
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PAINOPISTEET TAVOITTEET
Edistimme asiakkaidemme materiaalien ja Asiakkailta kerdttyjen materiaalien uudelleenkaytto- ja kierratysasteen nostaminen 60 %:iin,
X energian jirkevaa kidyttoa ja vihennimme pitkan aikavalin tavoite 70 %.
Kiertotalous havikkia. Asiakkaiden energiatehokkuuden parantaminen.
jailmaston- . - . m L arm s — I -
@ Edistamme luonnonvarojen kestavaa kayttoa ja Toimintamme hiilikddenjaljen kasvattaminen.
muutoksen

hillinta

hillitsemme ilmastonmuutosta.

Omien paastojen vahentdminen 25 %:lla verrattuna vuoden 2012 tasoon ja toiminnan volyymiin >
tieteellisen padastdvahennystavoitteen asettaminen.

Mahdollistamme siirtymisen kiertotalouteen.

Kaytannon teot kiertotalouden edistdmiseksi.

Huolehdimme henkildstomme tydhyvinveinnista ja
tyokyvysta.

Sairauspoissaolojen vahentdaminen 4,5 %:iin.
Keskim&araisen elakéitymisidan nostaminen 64 vuoteen, pitkan aikavalin tavoite 65 vuotta.

Hyvinvoiva, Ty6tapaturmien vahentdminen: LTA 10, TRIF 29 (2018), pitkan aikavalin tavoite 0.
monimuotoinen Henkildston suositteluasteen nostaminen 80 %:iin, esimiesindeksin vahvistaminen.
a tuottava yollistimme maahanmuuttajia, vaikeasti aytannon teot maahanmuuttajien, vaikeasti tyodllistyvien ja nuorten tyollistamiseksi.
j Tyollista h: ttaji ik ti Kaytannon teot h ttaji ik ti tyollistyvien j ten tyollistamiseksi
tydyhteisd tyollistyvid, uudelleenkouluttautuvia ja nuoria. Aktiivinen tyollistymista edistévien tydsuhde- ja urapolkuvaihtoehtojen kehittdminen.
Luomme talouskasvua ja hyvinvointia. Hyvinvoinnin lisdaminen lisdarvoa kasvattamalla.
Verojalanjaljen lapindkyva raportointi.
Edistimme teollisuusinfran kehittdmista Ymparistoystéavallisten ja turvallisten teknologioiden kdyton edistaminen.
K I kestédvin kehityksen mukaiseksi, sivuvirtojen Teollisuuden sivuvirtojen ja pilaantuneiden maiden hydtykayton lisddminen.
est'ava ) hyddyntamisti ja suljettuja kiertoja.
teollisuus ja N - o . B . . e -~ . B o B
kaupungit Innovoimme ratkaisuja kestdvien kaupunkien Ratkaisut kestavan kaupunki-infran yllapitamiseksi ja kestavien kaupunkien kehittamiseksi.
rakentamiseksi seka terveellisten ja turvallisten Innovaatiot terveellisten ja turvallisten olosuhteiden tuottamiseksi.
olosuhteiden luomiseksi.
Vaati Varmistamme toimintamme Ei vakavia vahinkoja tai rikkeita.
aakt":“us':n' vaatimustenmukaisuuden ja eettisyyden. Kaikki uudet L&T:ldiset perehtyvat Tapa Toimia —ohjeeseen, sdanndéllinen kertaus.
mukaisuuaen
varmistaminen Varmistamme toimitusketjumme vastuullisuuden. | Hankintojen keskittaminen toimittajille, jotka ovat sitoutuneet L&T:n vastuullisen hankinnan toimintamalliin.

Riittavat toimittaja-auditoinnit vuosittain riskiarvion perusteella.

Yritysvastuun olennaisuusanalyysiin ja raportointiperiaatteisiin voit tutustua tdman raportin kohdassa Yritysvastuun raportointi
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Kiertotalous ja ilmaston-
muutoksen hillinta

TAVOITTEENA KIERTOTALOUS JA ILMASTONMUUTOKSEN HILLINTA

L&T:n ympéristdvastuu toteutuu
erityisesti asiakkaille tuo-
tettavien palveluiden kautta.
Asiakkailta keratyt materiaalit
pyritdan aina ensisijaisesti
ohjaamaan uudelleenkayttoon
tai kierratykseen lain mukaisen
etusijajarjestyksen ja kierto-
talousajattelun viitoittamana.
limastonmuutosta pyritdan
hillitsemaan mm. korvaamalla
fossiilisia polttoaineita bio- ja
kierratyspolttoaineilla seka
pienentdmaan omien kuljetus-
ten paastoja. Lisdksi teemme
aktiivisesti toita kiertotalouden
toimintaedellytysten turvaami-
seksi ja edistamiseksi.

Painopisteet

Tavoitteet 2018-2021

Indikaattorit 2018

Edistdmme asiakkaidemme
materiaalien ja energian
jarkevaa kayttoa ja
vahennamme havikkia.

Asiakkailta kerattyjen materiaalien
uudelleenkaytto- ja kierratysasteen
nostaminen 60 %:iin, pitkan aikavalin
tavoite 70 %.

Uudelleenkaytto- ja kierrdtysaste: 54,2 % (53,8), uudelleenkayttdon ja
kierratykseen Idhes 40 000 tonnia enemman materiaaleja kuin edellisvuonna.
Uudet projektit eri materiaalivirtojen jalostusarvon kasvattamiseksi.
Kiertotaloutta edistavat innovaatiot ja palveluratkaisut.

Asiakkaiden energiatehokkuuden
parantaminen.

Energiaseurannassa 368 (350), kohdetta, 3 942 (3 086) energiatehokkuutta
edistdvaa ehdotusta.
Asiakaskohtaiset kehitysprojektit ja niiden tulokset.

Edistdmme luonnonvarojen
kestavaa kayttoa ja

hillitsemme ilmastonmuutosta.

Toimintamme hiilikadenjaljen
kasvattaminen.

L&T:n toiminnan hiilikddenjalki noin 1,2 miljoonaa (1,1) CO, —ekvivalenttitonnia.
Bio- ja kierratyspolttoaineilla korvatut energiaerat: 2,5 TWh (2,2 TWh).
Uusien hiilikddenjalkea kasvattavien palveluiden kehittaminen.

Omien paastojen vahentdaminen 25 %:lla
verrattuna vuoden 2012 tasoon ja
toiminnan volyymiin > tieteellisen

paastdvahennystavoitteen asettaminen.

Paastojen vaheneminen: 15,7 prosenttia (21,3*)

P&astointensiteetti eli padstsjen suhde liikevaihtoon: 59,5 CO,-ekvivalenttitonnia
(66,2*) miljoonaa euroa kohden.

(* vertailuluvut eivat sisdlla LST FM:n paastoja)

Mahdollistamme siirtymisen
kiertotalouteen.

Kaytannon teot kiertotalouden
edistamiseksi.

Asiakasvalmennukset ja koulutukset.
Kehityshankkeet, yhteiskunnalliset aloitteet ja kampanjat.

KIERRATYSASTEEMME

Vuonna 2018 L&T
toimitti uudelleenkayt-
toon tai kierrdtykseen

54,2,

asiakkailta keratyista
materiaaleista.

Osalla asiakkaistamme
kierratysaste oli jopa 100 %.

PAASTOT

2020 on -25 %.

OMAN TOIMINTAMME

-15,7 %

verrattuna vuoteen 2012.
Tavoitteemme vuodelle

Materiaalikierratys

-360

tuhatta CO, -tonnia (ekv)

Bio- ja kierratys-
polttoainetoimitukset

tuhatta CO, -tonnia (ekv)

L&T:n toiminnan hiilikade
eli asiakkaille tuotetut paasto-
vahennykset olivat noin

-1,2 MILJOONAA

CO, -tonnia (ekv).

HIILIKADEN-
JALKEMME

Se vastaa noin 120 000 suomalaisen vuosittaisia paastoja.
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KIERRATYS JA MATERIAALIEN HYODYNTAMINEN

L&T pyrkii edistamé&an kiertotalouteen
siirtymista niin omassa kuin asiakkaiden
toiminnassa. Olemme panostaneet uusiin
kiertotaloutta edistéviin palveluihin, jotka
kasvattavat asiakkaidemme materiaali- ja
energiatehokkuutta ja vihentévit kustannuk-
sia. Lisdksi olemme kasvattaneet toimin-
tamme hiilikddenjélked ja tavoitteenamme on
edelleen lisité uusioraaka-aineiden kayttoa
neitseellisten sijaan. Jitehuollon etusijajirjes-
tyksen mukaisesti ohjaamme syntyvit materi-
aalivirrat ensisijaisesti uudelleenkayttoon tai
kierrdtykseen.

Kierridtysaste nousussa
Asiakkailta kerattyjen materiaalien ymparisto-
kuormituksen vahentamiseksi ja kiertotalouden
edistamiseksi L&T pyrkii jatkuvasti I6ytamaan
uusia ratkaisuja materiaalien hyddyntamiseksi
mahdollisimman korkealla jalostusasteella ja
jatehuollon etusijajarjestyksen mukaisesti.

Vuonna 2018 L&T:n hallussa olevista, asiak-
kailtamme kerétyista materiaalivirroista pys-
tyttiin uudelleenkdyttamaan tai kierrattdmaan
uusien tuotteiden raaka-aineeksi 54,2 prosent-
tia (53,8). L&T:n mittavat materiaalivolyymit
huomioiden uudelleenkdyttdon ja kierrdtykseen
paatyi ldhes 40 000 tonnia enemman materiaa-
leja kuin edellisvuonna.

Raportointi kattaa materiaalien uudelleenkay-
ton ja kierratyksen nakokulmasta keskeisimmat

/ VASTUULLISUUS =
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Kiertotalous ja ilmaston-
muutoksen hillinta

JATEHUOLLON ETUSIJAJARJESTYS

JRTTEEN
SYNNYN
EHKAISY

VALMISTELU
UUDELLEEN
KAYTTOON

KIERRATYS

MUU
HYODYNTAMINEN

HAVITTAMINEN

materiaalivirrat eli yritysasiakkailta kerdtyt
yhdyskuntajatteet, vaaralliset jatteet, teolli-
suuden jatteet ja rakennusjatteet Suomessa ja
Ven4jalla. Vuonna 2018 naiden kokonaismaara
oli yhteensa 868 000 tonnia (801 000),joista
uudelleenkayttton tai kierratykseen paatyi

470 500 tonnia (431 000). Raportoinnin ulkopuo-
lelle on rajattu lietteet, pilaantuneet maa-ainek-
set ja tuhkat.

L&T:n raportoima kierratysaste on asiakkai-
demme kierratysasteiden painotettu keskiarvo.
Se pitaa sisalldan myds sellaiset materiaalit, joi-
den kierrdttaminen ei ole mahdollista. Kierratys-
asteen kehittyminen riippuu myos asiakkaamme
toimialasta, mutta osalla asiakkaistamme on
toteutunut jopa 100 prosentin kierradtysaste.

Tavoitteenamme on jatkuvasti nostaa asiak-
kailta kerattyjen materiaalien uudelleenkaytto-

Kaytannon teko:
470 500 tonnia
raaka-ainetta
roskiksista.

ja kierratysastetta. Tavoitteen saavuttamiseksi
etsimme jatkuvasti aktiivisesti uusia mate-
riaalivirtoja, joiden jalostusarvoa pystymme
kasvattamaan ja kehitdmme asiakkaillemme
uusia kiertotaloutta edistavia palveluratkaisuja.
Lue néista tarkemmin sivulta 42.
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L&T:n hallussa olevien materiaalivirtojen

kierrdtys- ja hyodyntamisaste, %

&
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L&T:n hallussa olevien vaarallisten jatteiden
kierrédtys- ja hyodyntamisaste, %,

M Uudelleenkayttd ja kierratys.......54 %
M Hyddyntdminen ympéristo-

rakentamiSessa.........mmmmnnnenes 5%
868 000 Hyédyntaminen jate- 55 000
tonnia peraisena polttoaineena................ 25% tonnia
B Hyddyntdminen sekajatteen
poltossa 9%
LOPPUKAESILLELY .......ooovvevereemmmmmmsnnsnsseesene 6%

» Uudelleenkayttod on esimerkiksi kuormala-
vat, jotka ohjaamme suoraan tai korjattuina
uudelleenkayttdon, seka Helpponouto-pal-
velun kautta keratyt tavarat, jotka ohjataan
yhteistyokumppaneiden kautta uudelleen-
kayttoon.

- Kierrdtykseen lasketaan asiakkailtamme
keratyt, syntypaikkalajitellut materiaalivirrat,
jotka jalostamme tai chjaamme yhteisty6-
kumppaneidemme kautta jalostettavaksi
uusien tuotteiden raaka-aineiksi. Naista
merkittdvimmat ovat kuidut (kerdyspaperi ja
—kartonki), muovi ja metalli.

« Hyddyntaminen ympéristorakentamisessa

tarkoittaa materiaalien hyddyntamista esi-

merkiksi jatealueiden rakentamisessa.

Energiahyddyntédminen on jaettu kahteen

ryhmaan, jotka ovat hyédyntdaminen jateperai-

sena polttoaineena ja hyddyntaminen seka-
jatteen poltossa. Suosimme kierratykseen tai

ymparistorakentamiseen soveltumattomien
jatteiden hyédyntamista jateperaisena poltto-
aineena, mika sisalta3 jatteista valmistetun

ja energiana hyodynnettavan kierratyspolt-
toaineen, kierrdtyspuumurskeen ja energiana
hy6édynnettavan rengasrouheen.

Vaaralliset jatteet, joihin lasketaan mukaan
muun muassa oljyiset jatteet, liuottimet, akut
jaloisteputket, LST kasittelee omilla laitok-
sillaan tai toimittaa ne luotetuille yhteisty6-
kumppaneille hyddynnettavaksi. Vuonna 2018
kerdasimme asiakkailtamme 55 000 tonnia

(47 000 t) vaarallisia jatteitd, joista pystyimme
kierrattdmaan 67 prosenttia (64). Osa keraa-
mistamme vaarallisista jatteista hyédynnettiin
energiana ja hyddyntamiseen kelpaamattomat
loppukasiteltiin. Vuonna 2018 5,0 prosenttia
(6,7) vaarallisista jatteista vietiin kasiteltdvaksi
muihin EU-maihin. Emme maahantuoneet
vaarallisia jatteitd vuonna 2018.

B Kierrdtys materiaalina.......67 %

M Hyddyntdminen
ENErgiana...............oeemssesmmmsssssssnnns 7%

Loppukasittely ... 26 %

Syntypaikkalajittelu edistaa kierratysta
Kierratysasteen kehittymisen nakékulmasta
materiaalin syntypaikkalajittelun lisddminen
on avainasemassa. Kun materiaalit lajitellaan
huolellisesti jo syntypaikalla, saadaan ne hyo-
dynnettya tehokkaasti.

L&T:n hallussa olevista materiaalivirroista
syntypaikkalajiteltujen materiaalien maara ja
osuus on jatkuvasti kasvanut. Vuonna 2018 kai-
kista materiaaleista 74 prosenttia (73) lgjiteltiin
syntypaikalla eli sekajatteeseen paatyi enaa 26
prosenttia (27).

L&T:n hallussa olevat
materiaalivirrat

2018

© a

2017 2016

Jateperaisia
materiaaleja
yhteensa, t
Syntypaikkalajitellut
materiaalit, %
Syntypaikkalajitellut
vaaralliset jatteet, % 6%
Sekajatteet, % 26 %

68 %

868 000 801000 769000

67% 65%
6% 6%
27% 29%




Uusia projekteja muovin ja puun kierratyksen

tehostamiseksi

Yritys- ja rakennusjatteiden syntypaikkala-

jittelussa on edelleen paljon parannettavaa.

Syntypaikkalajittelu on tarkeas, silla mita

puhtaampana materiaalit saadaan kerattya,

sitd helpompi ne on ohjata uudelleenkayttoon ja
kierratykseen.

« Vuonna 2018 kehitimme ja lanseerasimme
asiakkaillemme uuden Kierratyspuu-palvelun,
joka mahdollistaa puuhakkeen hyddyntami-
sen lastulevyn valmistamissa ja parantaa
nain ollen puun kierratysastetta. Lue lisda
seuraavalta sivulta.

+ Teimme investointipdatdksen liittyen Meri-
karvian muovinkierratyslaitokselle raken-
nettavaan uuteen kasittelylinjastoon. Uuden
pesutekniikan ansiosta laitoksella voidaan
jatkossa kéasitella entisté likaisempia ja
hankalampia muovilaatuja, joita syntyy erityi-
sesti kaupan alalla ja rakentamisessa, mutta
joita ei ole pystytty aiemmin kierrdttamaan.
Vuonna 2019 avattavan uuden linjaston
my0t3 laitoksen kasittelykapasiteetti kasvaa
merkittavasti. Laitoksella muovijatteesta
valmistetaan yli sataa erilaista uusiomuovi-
raetta, jotka menevat paaasiassa raaka-ai-
neeksi kotimaiseen muoviteollisuuteen.
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Uudet kiertotalouspalvelut auttavat
johtamaan tiedolla ja helpottavat eldmaa
Vuonna 2018 panostimme uusiin digitaalisiin
palveluihin, joiden avulla asiakkaamme saavat
tietoa jatemaaristaan, parantavat kierratysas-
tettaan ja lisdavat toimintansa ymparistdvas-
tuullisuutta. Palvelut mahdollistavat tiedolla
johtamisen mm. jatehuollossa ja ruokahavikin
vahentamisessa.

Helpponoudon liiketoiminta kasvanut
Helpponouto-palvelussa asiakas voi tilata nou-
don tarpeettomille ja rikkinaisille tavaroilleen,
jotka ohjataan joko uudelleenkayttéon tai mate-
riaalikierratykseen. Palvelu toimii pd&kaupunki-
seudulla, Tampereella, Turussa, Jyvaskylassa ja
Oulussa. Palvelun kasvu on jatkunut vahvana, ja
asiakastyytyvaisyys pysynyt korkealla tasolla.
Vuonna 2018 noutoja toteutettiin noin 2 700
kappaletta (1 900) ja tarpeetonta tavaraa
kerdattiin kaikkiaan noin 290 000 kilogrammaa
(180 000).

Héavikkimestari minimoi ravintoloiden
ruokahévikin

Havikkimestari on L&T:n kehittdma palvelu,jonka
avulla ravintolan henkil6kunta valmennetaan
héavikkihaasteen ratkaisijoiksi keratyn havik-
kitiedon perusteella. Palvelu koostuu visuaali-
sesta sovelluksesta ja asiantuntijapalvelusta.
Havikkimestarin avulla ruokahavikkia on saatu
vahennettya jopa 30-50 prosenttia, mikd on
tuottanut ravintoloille merkittavia sdastoja
raaka-ainekustannuksissa. Palvelu on ollut kay-
tdssa erilaisissa ravintoloissa, kuten hotelleissa,
lounasravintoloissa ja oppilaitoksissa. Havikki-
viikolla syyskuussa 2018 lanseerattiin Havikki-
mestari-tarra ja -logo, joiden avulla ravintolat
voivat entistad helpommin viestid vastuullisesta
toiminnastaan asiakkailleen. Vuonna 2018
Havikkimestarin avulla pelastettiin Idhes

400 000 kilogrammaa (220 000) ruokaa joutu-
masta roskiin, mika tarkoittaa lounasannoksina
lahes 800 000 annosta (400 000). Kustannus-
s&ast6a Havikkimestarin avulla saatiin aikaan
yli 880 000 euroa (500 000).

Ympdristonetti kehittyy tiedolla johtamisen
palveluksi

Ympdristonetti on L&T:n tarjoama tydkalu jate-
huollon johtamiseen. Sen avulla asiakkaamme
saavat tietoa muun muassa omien jatteidensa
kasittelystd seka toimipaikkojensa kierra-
tysasteesta. Ymparistonetti avaa asiakkaille
visuaalisen katsauksen toimintansa tuottamiin
jatteisiin, ja antaa tiedon avulla mahdollisuuden
parantaa ymparistévastuullisuutta. Palvelu
vastaa myos lainsdadanndllisiin vaatimuksiin
jatekirjanpidosta. Vuonna 2018 Ymparisténetin
raportointi kehittyi entista tarkemmaksi ja kayt-
tokokemusta parannettiin.
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Ali polta pireiti - raksalla
syntyvan puujatteen voi

kierrattaa!

Rakennustyomailla kierrdtysaste on
yleisesti alhainen, vain 20—30 prosenttia
syntyvista jatteista. Tavoitteena on, ettd
vuoteen 2020 mennessa materiaalina tulisi
hy6dyntaa 70 prosenttia. Se voidaan saa-
vuttaa kierratyspuun avulla, silld puujatteen
osuus rakennustydmaan kokonaisjatemaa-
rasta on tydmaakohtaiset erot huomioiden
jopa 30-40 prosenttia. Talla hetkelld suurin
osa lajitellusta puujakeesta paatyy kuitenkin
polttoon, jolloin se ei nosta rakennusty6-
maan kierratysprosenttia. TAaman vuoksi
olemme jo pitkdan kartoittaneet erilaisia
tapoja kierrattaa rakennustydmailla synty-
vaa puujatetta. Vuonna 2018 yhteistyokump-
paniksemme valikoitui Kronospan, joka val-
mistaa kierratyspuusta lastulevya. Yhteisty6
Kronospanin kanssa aloitettiin vuoden 2018
alussa koskien puupakkaushaketta. Vuoden
aikana yhteisty0 laajennettiin rakentamisen
puujatteisiin.

Arvokas materiaali hyotykayttoon
Kierratyspuun kaytté materiaalina ei ole uusi

innovaatio. Keski-Euroopassa nain on tehty
jo pitkaan, mutta nyt kerdys-, logistiikka- ja
kasittelyketju prosesseineen on saatu kehi-
tettya siihen pisteeseen, etta kierrdtyksen
jarjestaminen Suomesta kasin on ymparis-
ton ja talouden kannalta jarkevaa. L&T on
aiemminkin panostanut rakennustyémailla
syntyvan puujatteen kierratykseen, mutta
pienemmassa mittakaavassa. Esimerkiksi
kuormalavoja keratdan uudelleenkayttéon,
ja pienia maaria kierrdtyspuuta menee
kompostoinnin tukiaineeksi sekd kompaosii-
tin ja puukiven valmistukseen, mutta muuten
arvokas materiaali on paatynyt polttoon.

Kierrityspuu nostaa rakennustyomaan
kierrdtysastetta

L&T:n ja Kronospanin yhteistyon myota
entistd suurempi osa rakennustydmaan
puujatteesta paatyy polton sijasta kiertoon.
EU:n asettaman kierratystavoitteen kan-
nalta muutos on merkittava: kierrdtyspuu

on erinomainen keino nostaa rakennustyo6-
maiden kierratysprosentti riittdvan korkealle
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tasolle. Toki sen rinnalle tarvitaan myds
muita kierratystekoja, joita monet raken-
nusliikkeet ja tydmaat ovat edistdneet L&T:n
kanssa jo pitkaan. Yhteistyon tuloksena
ollaan muun muassa suunniteltu ja kehitetty
rakennustyémaiden jatehuoltoa seka erilai-
sia digitaalisia palveluja, kuten Raksanappi.

Kun kiertotalouden tyokalupakkiin lisataan
viela kierratyspuu, tavoitteiden saavutta-
minen on vain konkreettisista teoista kiinni.
Kierratyspuu-palvelu on alkanut pdakau-
punkiseudulla vuoden 2018 lopussa, ja
tavoitteena on laajentaa toiminta muuhun
Suomeen vuoden 2019 aikana.
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LS&T:1l3 on jo pitkéan tehty toita asiakkaiden
energiatehokkuuden parantamiseksi muun
muassa ennaltaehkiisevin huollon, energiate-
hokkuushavaintojen ja -korjausten muodossa.
Vuonna 2018 kehitimme tarjontaamme ja
keskitimme kiinteistdjen energiatehokkuuden
parantamiseen liittyvét palvelut uuteen L&T
Smartti Energiatehokkuus -kokonaisuuteen.

L&T seuraa Kuopiossa toimivassa Energian-
hallintakeskuksessa etdyhteyden valityk-

selld asiakkaidensa kiinteisttjen taloteknisia
jarjestelmia. Seurannan tavoitteena on Ioytaa
energiatehokkain tapa kayttaa kiinteistoa.
Keskus toimii yhteistydssa kiinteistdonhoitajien
kanssa: keskus tarkkailee ja analysoi dataa

ja kiinteistonhoitajat havainnoivat kohteita
paikan paalla. Siten voidaan tehda analyyseja
ja konkreettisia korjausehdotuksia kiinteistdjen
energiatehokkuuden parantamiseksi.Vuonna
2018 Energiahallintakeskuksen seurannassa oli
368 kohdetta (350). Korjausehdotuksia ener-
giatehokkuuden parantamiseksi tehtiin 3 942
kappaletta (3 086).

L&T tekee ty6ta energiatehokkuuden paran-
tamiseksi myds Ruotsissa. Palveluihin kuuluvat
muun muassa energiatutkimukset, energian
kulutuksen optimointi seka energianhallintakes-
kus, joka vastaa Kuopiossa sijaitsevan keskuk-
sen toimintoja. Asiakkainamme on esimerkiksi
toimistorakennuksia, sairaaloita, asuinkiinteis-

t6ja ja kouluja 11 miljoonan nelimetrin edesta.
Yksi asiakkaistamme Ruotsissa on uimahalli
Sollefted Aquarena. Kevaalla 2018 siella toteu-
tettiin tutkimus nykyisesta energian kulutuk-
sesta, ja sen pohjalta ehdotettiin toimenpiteitad
energian sddstamiseksi. Ehdotettujen toimenpi-
teiden jalkeen uimahallin energiankulutus laskisi
28 prosenttia, ja ne olisivat maksaneet itsensa
takaisin kolmessa vuodessa. Osa toimenpiteistd
toteutettiin, ja jo vuoden 2018 aikana energiate-
hokkuuden huomattiin parantuneen.

Smartti kutistaa asiakkaiden hiilijalanjdlkea
Uusi L&T Smartti Energiatehokkuus —kokonai-
suus pitaa sisallaan kiinteistdjen energiate-

hokkuuteen, energian kulutukseen ja energian
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ASIAKKAIDEN ENERGIATEHOKKUUDEN PARANTAMINEN

{ Q,M?m.’h

mittaamiseen liittyvat palvelut. Asiakkaille
palvelut ndkyvat taloudellisena sdastona ja
kutistuneena hiilijalanjalkend, jotka saadaan
aikaiseksi olosuhteista tinkimatta.

L&T Smartti Energiapalveluihin kuuluu

muun muassa:

» Energiamanageri,joka johtaa kiinteistén ener-
giatehokkuuden hallintaa. Energiamanageri
voi vastata kiinteistdjen kokonaisvaltaisesta
energiatehokkuusjohtamisesta, laatia pitkan
tahtdimen suunnitelman energiatehokkuu-
teen tahtaavista toimenpiteistd seka seurata
energian kulutuksen lisdksi myds kiinteiston
olosuhteita ja viihtyvyytta.

« Koulutusta jarkevasta energianhallinnasta
kiinteistotekniikan kayttajille.

« Energiaprojektien johtaminen suurempien
hankkeiden toteuttamiseksi.

« Energianhallintakeskus, joka valvoo, etta
energiankulutus pysyy halutulla tasolla ener-
giatehokkuustoimenpiteiden jalkeenkin.

Energiatehokkuuspalveluja tarjotaan moniin
erilaisiin kiinteistdihin, kuten liilke-, toimisto- ja
asuinkiinteistdihin seka varastoihin ja tuotan-
tolaitoksiin. Suurilla yrityksilla on energiatehok-
kuuslain mukainen velvollisuus uusia energia-
katselmus vuoden 2019 aikana. L&T Smartti
vastaa palveluillaan myds tdhan tarpeeseen.
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Tehokkuutta Sporttitalon toimintaan

Toimistokiinteiston energiankulutus
romahti ilmanvaihdon modernisoinnin
myota.

Helsingin Pitdjanmaessa pitaa pddmajaansa

Olympiakomitea seka lahes 50 urheilun
lajiliittoa. Urheiluyhteis6é muutti taloon reilu
vuosi sitten,ja Sporttitalon viidessa ker-
roksessa tyoskentelee yhteensa noin 400
ihmista. 1990-luvun puolivalissa valmis-
tuneen talon kiinteistotekniikka oli tiensa
paassa.

“Uudelle vuokralaiselle piti saada olo-
suhteet kerralla nykyvaatimusten mukai-
siksi. Saimme L&T:n asiantuntijoilta hyvat
ehdotukset, millainen ratkaisu téallaisessa
kokonaisuudessa toimii”, sanoo taloa iséan-
ndivan Newsecin kiinteistopaallikko Arto

vomosta, joka on etayhteyksilla liitettavissa
myds ylemman tason valvonta- ja hallinta-
jarjestelmiin”, sanoo L&T:n teknologiapaal-
likkd Tuomas Hietala, joka vastaa myds L&T

Smartti -energiapalveluiden kehittamisesta.

Modernit koneet ovat aiempia energiate-
hokkaampia seka vahemman vikaherkkia,
mika vahentaa huoltokustannuksia. Auto-
maatio taas mahdollistaa sdadettavyyden:
esimerkiksi yo- ja loma-aikoina taloa ei
lammiteta tai jadhdyteta liikaa, eivatka valot
pala turhaan.

”N4&illa keinoilla saadaan energiatehok-
kuutta, mutta energiatehokkuus ei tarkoita
olosuhteista tinkimista!” Hietala korostaa.

Hietalan ja Myllym&en yhteistyo on eri
kiinteistdissa kestanyt kolmisen vuotta.
Myllymaen mukaan kaikki toimii yhden

L&T modernisoi Valimotie 10:n kiinteisto-
tekniikan. llImanvaihdon osalta uusittiin
kahden ilmastointikoneen puhaltimet.

Energiankulutus laski 60 % .

Myllymaéki. luukun periaatteella kitkatta. voidaan tehda kustannustehokkaasti. Energian kokonaiskustannukset
L&T uusi remontissa etenkin ilmastointi- “Lahtdkohta on, ettd minun ei tarvitse “Meilla on aina tarve parantaa kayttdjien laskivat 66 % vuodessa.
koneiden puhaltimia sekd koko automaatio- tietaa, kelle joku asia kuuluu tai kuka on olosuhteita. Kun talon kayttdjamaara kasvaa Yllapitokustannukset laskivat 94,2 %
jarjestelman. Alykas jarjestelma tarkkailee lomalla. Tuomas tietaa, kuka huolehtii asiat tulevaisuudessa, esimerkiksi konekokoja vuodessa.
ja ohjaa ilmastointikoneita, lammdnjakokes- eteenpain L&T:n sisalla” pitaa kasvattaa. Mutta investointien pitaa Kokonaiskustannukset laskivat 72 %
kusta, huonelampotiloja ja jadhdytysta seka Sporttitalokaan ei ole valmis, vaan jatkoa olla aina sellaisia, etta ne sailyttavat tai vuodessa.
osittain mygs valaistusta. mietitadn suunnitelmallisesti ja ennakoiden mieluummin nostavat kiinteistén arvoa”, CO,-paastot pienenivat
“Jarjestelmaa hallitaan talon kiinteistoval- tuleviakin saneeraustarpeita. N&in kaikki Myllymé&ki sanoo. vuodessa 15,4 tonnia.
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LS&T:N TOIMINNAN HIILIKADENJALKI

limastonmuutoksen hillitsemiseksi L&T pyrkii
vdhentaméain seka asiakkaiden ettd oman
toiminnan aiheuttamia péaéstdoja. L&T:n toi-
minnalla on suuri hiilikddenjilki eli tuotamme
merkittivid paastovahennyksii asiakkail-
lemme. Padstovdahennykset muodostuvat
muun muassa asiakkaidemme kiyttamista
uusioraaka-aineista, bio- ja kierrityspolttoai-
neista seka havikin vihentamisesta.
Hiilikddenjalki = Imastohyodyt eli °
kasvihuonekaasupaastdjen vahen-
nyspotentiaali, jota yrityksen palvelut
tuottavat asiakkaille. Hiilikadenjalkeen
vaikuttavat muun muassa uusiutu-
mattomien raaka-aineiden korvaa-

minen uusiutuvilla ja jatteen maaran
vahentaminen.

Lahde: Sitra, VTT

L&T:n toiminnalla suuret hyddyt ilmastolle
L&T:n hiilikadenjalki eli toiminnan tuottamat
paastévahennykset olivat vuonna 2018 noin 1,2
miljoonaa (1,1) CO, -ekvivalenttitonnia. Hiilika-
denjalki muodostui siita, ettd asiakkaamme pys-
tyivat korvaamaan neitseellisid raaka-aineita
uusioraaka-aineilla tai fossiilisia polttoaineita
bio- ja kierratyspolttoaineilla tai vahentamaan
havikkia. Lisaksi tarjosimme asiakkaillemme
Suomessa ja Ruotsissa kiinteistdjen energiate-
hokkuuspalveluita, jotka eivat ole vield mukana
laskelmissa. Kehitdmme aktiivisesti laskentata-
poja, jotta myds energiatehokkuuspalvelut saa-
taisiin laskettua mukaan hiilikddenjalkeemme
tulevina vuosina.

Vuonna 2018 Suomessa voima- ja lampolai-
tokset sekd sementtiuunit korvasivat fossiilis-
ten polttoaineiden kayttoa L&T:n valmistamilla
ja toimittamilla bio- ja kierratyspolttoaineilla
laskennallisesti yhteensa 2,5 TWh:lla (2,2 TWh).
L&T tuottaa biopolttoaineita hakkuiden puunja-
lostukseen kelpaamattomasta puuaineksesta ja
metséteollisuuden sivutuotteista. Kierrdtyspuu-
murskeet tehd&an rakentamisen, teollisuuden

ja kaupan alan puujatteista ja korjauskelvotto-
mista puupakkauksista. Kierratyspolttoaineet
(SRF) valmistetaan kierratykseen kelpaamatto-
mista energia- ja rakennusjatteista.

Omassa toiminnassa syntyvit paastot hyvin
pienet verrattuna hiilikddenjilkeen
Myds L&T:n omassa toiminnassa syntyy kasvi-
huonekaasupaastoja, mutta ne ovat huomat-
tavasti pienemmat kuin hiilikadenjalkemme.
Merkittavin valitén kasvihuonekaasupaastojen
lahde on kerdys- ja kuljetuspalveluista aiheu-
tuvat paastot, ja niiden vahentaminen on yksi
yritysvastuun keskeisista tavoitteistamme.
Vuonna 2018 L&T:n oman toiminnan paastot

olivat 64,4 tuhatta CO,-ekvivalenttitonnia (59,6).

Absoluuttiset paastét nousivat edellisvuoteen
verrattuna johtuen L&T FM:n yrityskaupasta
seka kerdys- ja kuljetustoiminnan volyymin
kasvusta. Sen sijaan paastointensiteetti eli
paastojen suhde liikkevaihtoon laski ollen 59,5
CO,-ekvivalenttitonnia (66,2*) miljoonaa euroa
kohden. Suunta on ollut laskeva vuodesta 2014
|ahtien. Tahan ovat vaikuttaneet muun muassa

aktiiviset toimenpiteemme ajoreittien optimoi-
miseksi ja kuljettajien ajotavan kehittdmiseksi.
Lue tarkemmin sivulta 50.

Paastointensiteetti on laskettu jakamalla
L&T:n suorat (kuljetukset, tuotantoautot, tydko-
neet, kaatopaikkatoiminta) ja epasuorat (ostettu
sahko, kaukolampd) kasvihuonekaasupaastot
liikevaihdolla.

Paastomme ovat vahentyneet 15,7 prosenttia
(21,3*) verrattuna vuoden 2012 tasoon, seurat-
tuihin toimintoihin ja niiden volyymiin. Yritys-
vastuuohjelmaamme kirjaamamme tavoite on
vahentaa paastoja 25 % vuoden 2012 tasoon
verrattuna. Tulemme tarkastelemaan tata
tavoitetta uudelleen samalla, kun asetamme
toiminnallemme tieteellisen paastdovahennysta-
voitteen (ns. Science based target).

CO0,-laskentaperiaatteisiin voit tutustua
sivulla 77.

* vertailuluvut eivat sisalla LST FM:n paastoja
Laskentaan on siséllytetty kasvihuonekaasuista
vahintaan hiilidioksidi ja metaani ja luvut on esitetty
hiilidioksidiekvivalentteina.
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HIILIKADENJALKI JA PAASTOT

HIILIKADENJALKI ELI

LASKENNALLISET PAASTOSAASTOT

YHT.-1165,6

tuhatta CO, -ekvivalenttitonnia. (-1 060,6)

OMAT PAASTOT

YHT.64,4

tuhatta CO, -ekvivalentti-
tonnia. (59,6)

oo

BIO- JA KIERRATYS- MATERIAALI-
POLTTOAINETOIMITUKSET KIERRATYS

-805.,8 -359,7

TUHATTA CO,-EKVIVALENTTITONNIA

S &l

KULJETUKSET, TUOTANTO- URAKOITSIJOIDEN
AUTOT, TYOKONEET, POLTTOAINEEN
KAATOPAIKKATOIMINTA KULUTUS
45.8 15.1

TYO- OSTETTU KAUKO-
MATKUSTAMINEN SAHKO LAMPO

1,5 02 17

TUHATTA CO,-EKVIVALENTTITONNIA
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LST yritysten kérkijoukoissa
ilmastonmuutoksen hillitsemiseksi

Vuonna 2018 L&T menestyi jalleen erinomaisesti
kansainvalisessa yritysten ilmastotyota arvi-
oivassa vertailussa, jonka toteuttaa vuosittain
maailman johtavien sijoittajien toimeksian-
nosta kestdvaa taloutta ja ilmastonmuutoksen
torjuntaa edistava CDP-jarjesto. Sijoituimme
CDP Climate -arviossa maailman karkiyhtididen
joukkoon, Leadership-tasolle, toiseksi parhaalla
luokituksella A-.

Pohjoismaissa Leadership-tason eli arvosa-
nan A tai A- saavuttaneita yrityksia oli yhteensa
27 ja Suomessa 9. Leadership-tasolle arvioitujen
yritysten katsotaan toimivan ympériston kan-
nalta parhaiden kaytantdjen mukaisesti, ymmar-
tavan hyvin ilmastonmuutokseen liittyvia riskeja
ja mahdollisuuksia seka laativan ja toteuttavan
strategioita naiden riskien ja mahdollisuuksien
hillitsemiseksi tai hyddyntamiseksi.

Vuoden 2018 raportti ja tulokset I6ytyvat
CDP:n sivuilta.

limastonmuutoksen mahdollisuuksia

L&T on tunnistanut liiketoiminnastaan runsaasti

ratkaisuja, joiden avulla ilmaston lampenemista

voidaan hillitd ja toisaalta ratkaisuja siihen,
miten lisdantyviin sdahiridihin varaudutaan.

+ Uusiutuvan energian merkitys lisdantyy enti-
sestdan, kun pitkan aikavalin ilmastopolitiikka
ohjaa pois fossiilisista polttoaineista. Bio- ja
jateperaiset polttoaineet ovat siirtymakauden
ratkaisuna tarkeassa roolissa.

Kiertotalous on keskeinen keino hillita ilmas-
tonmuutosta. EU on kiristdmassa jatteiden

ja pakkausmateriaalien uudelleenkaytto-ja
kierratystavoitteita, mika tarjoaa L&T:lle uusia
kasvumahdollisuuksia materiaalien arvoket-
jujen eri vaiheissa.

+ limastonmuutoksen my6ta sdan aari-ilmiot
yleistynevat. Suomalainen rakennettu
ymparistd on huonosti varautunut kasvaviin
sadhairidihin, jotka lisdavat ennakoivien
huolto- ja ylldpitopalveluiden tarvetta seka
erilaisten vahinkojen korjaustarvetta.
Vastuullisuuden merkitys asiakkaiden toimin-
nassa kasvaa. L&T:n palveluratkaisut auttavat
asiakkaita toisaalta mittaamaan oman toi-

mintansa ympaéristovaikutuksia mutta myos
toteuttamaan omia ymparistopaamaariaan.

Palvelu jiatehuollon pééstojen
neutraloimiseksi

L&T on pyrkinyt optimoimaan jatehuollon paas-
t6ja, mutta koska kaikkia paastoja ei pystyta
poistamaan, olemme kehitténeet hiilineutraali
jatehuolto -palvelun. Siina yrityksen jatehuol-
losta aiheutuva hiilijalanjalki mitataan, ja mitat-
tuja paastoja vastaava maara paastooikeuksia
ostetaan pois kaytosta EU:n virallisesta paasto-
kauppajarjestelmasta. Talloin niita ei voida enaa
paastaa ilmakehaan missaan paastokauppaan
kuuluvassa laitoksessa Euroopassa, ja ilmake-
han kokonaispaastot vahenevat. Lue palvelusta
tarkemmin seuraavalta sivulta.
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Sello kutistaa paastojaa

hiilineutraalilla jatehuollolla

Kauppakeskus vahentaa hiilidioksidipaas-
toja tehokkaalla lajittelulla ja jatekuljetus-
ten optimoinnilla.

Kauppakeskus Sello Espoossa kutsuu
itseddn myos kaupunkikeskukseksi. Siella
onkin kauppojen, ravintoloiden ja muiden
perinteisten toimijoiden lisaksi kirjasto, elo-
kuvateatteri, keilahalli seka konserttisali. Yli
sadan tuhannen nelion Sellolla on platina-
tason LEED-ympaéristdsertifikaatti — ensim-
maisena kauppakeskuksena Euroopassa

- ja sinne on rakennettu juuri mygs alykas
sahkojarjestelma, joka mahdollistaa sdhkon
kayton tuotannon ja kulutuksen vaihtelun
mukaan.

Vastuullisen edelldkévijan toimintamalliin
istuu hyvin myos kayttéon otettu hiilineut-
raali jatehuolto.

Kaytanndssa se tarkoittaa sita, etta jate-
huollosta aiheutuva hiilijalanjalki pyritdan
saamaan ensin mahdollisimman pieneksi.
Loput paastot mitataan ja ne kompensoi-
daan osana niin sanottua paastokauppa-
mekanismia. PAastokauppa on tehokas tapa

mitatoida niita paastoja, joita ei pystyta
valttdmaan.

“Pyrimme kaikessa koko ajan hiilidiok-
sidipaastodjen vahentamiseen. Sdhkomme
on hiilineutraalia, ja kdytdssdmme on muun
muassa aurinkopaneelit seka energia-
tehokas led-valaistus. Myos kuluttajat
arvostavat nykyaan ekologista toimintaa”,
kertoo kiinteistopaallikko Olli Paunola Sellon
vastuullisuusperiaatteista.

Sellossa on L&T:n ja sen ymparisto-
managerin avulla tehostettu lajittelua
kouluttamalla kauppakeskuksen liikkeiden
henkilokuntaa, kehitetty eri jakeiden kierra-
tyskaytantoja ja parannettu jatetiloja.

Hiilineutraalia jatehuoltoa tukee erityisesti
se, etta jatekuljetukset ajetaan mahdolli-
simman taysilla kuormilla seka modernilla ja
vahapaastoiselld kalustolla. Autojen reitteja
seka kuljettajien ajotapoja optimoidaan
muun muassa ajoneuvojen tietokoneista
saadun datan avulla.

Sellossa on 170 liiketta, 24 miljoonaa
kavijaa vuodessa ja 2 000 tyontekijaa. Hiili-
neutraali jatehuolto ei ole vaatinut kauppa-
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keskukselta mitddn ihmetemppuja.
“Lajittelu toimii t4alld Iahes loistavasti ja

sekajatteen maara on hyvin pieni. Tavoite on

saada sekajatteen osuus viiteen prosenttiin

kaikesta jatteesta — nyt ollaan aika lahell3,
sielld viiden ja kuuden prosentin valilla”,
Paunola sanoo.
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OMIEN PAASTOJEN VAHENTAMINEN

Vuonna 2018 LS&T jatkoi pitkdjanteisia toimen-
piteitddn kerdys- ja kuljetuspalveluiden paas-
tojen vahentdmiseksi. Otimme kiyttoon vaha-
péddstdisempid ajoneuvoja ja polttoaineita
seka jatkoimme kuljetusreittien optimointia ja
kuljettajiemme ajotavan kehittamista.

» Raskaan kaluston kuljettajien keskimaarainen
ajotapaindeksi nousi 9,2:een (9,1). Indeksi
kertoo ajotavan turvallisuudesta ja taloudel-
lisuudesta asteikolla 4-10. Laskelmassa on
kaytetty painotettua keskiarvoa.

- Ajotavanseurantaa jatkettiin Ymparisto- ja
Teollisuuspalveluiden ajoneuvoissa. Ajotavan-
seurantalaitteisto on nyt asennettu yhteensa
920 ajoneuvoon (932). Luku on pienentynyt
edellisvuoteen verrattuna, koska laitteisto on
asennettu uusiin ajoneuvoihin, mutta paa-
saantoisesti samalla kaytdsta on poistunut
vanha ajoneuvo.

+ Seurannan lisdksi kehitdmme kuljettajiemme
ajotapaa koulutuksilla ja tarvittaessa yksik-
kokohtaisten toimenpideohjelmien avulla.
Vuonna 2018 yhteensa 235 kuljettajaa (233)
osallistui taloudellisen ajotavan koulutuk-
siin.

+ Vahensimme kalustomme ympdristovai-
kutuksia kaluston maaraa vahentadmalla,
kayttoastetta nostamalla ja kuljetusreitteja
optimoimalla. Vuonna 2018 kaytdssamme oli
yhteensa 891 raskasta ajoneuvoa (912).

« Korvasimme vanhoja raskaan kaluston
ajoneuvoja uusilla vahdpaastdisemmilla Euro
6 -moottoriluokituksen ajoneuvoilla. Euro 6
-moottoreissa on otettu suuri kehitysloikka
haitallisten pienhiukkaspaéastdsen vahen-
tymisesta. Vuonna 2018 75 prosenttia (70)
raskaasta kalustostamme Suomessa ja
Ven4jalla kuului Euro 4 -paastoluokkaan tai
uudempaan.

Vahapéaastoisten Euro-
moottoriluokkien 4-6 osuus
L&T:n raskaasta kalustosta

2018:
2017:

70+ 79+

(0) 00

« Kaytdssamme on 76 (75) ilmastoystavallista
monilokeroautoa jatekuljetusten tehostami-
seksi. Monilokeroisessa jateautossa on kaksi
tai useampia kammioita eri jatelajeille, mika
mahdollistaa useamman jatelajin keradmisen
samalla ajokerralla.

« Jatkoimme edelleen aktiivista tydtamme
kuljetusreittien optimoimiseksi. Viiden
viimeisen vuoden aikana olemme optimoineet
yli 3 000 kuljetusreittia, joista vuonna 2018
optimoitiin 976 reittia (650). Kuljetusreit-
tien optimointi vahent&a kaluston tarvetta,
ajettuja kilometreja seka pihakaynteja ja
pysahdyksia. Optimoitavien reittien maara
on riippuvainen kunakin vuonna optimoinnin
kohteena olevien alueiden reittirakenteesta.

» Osaraskaasta kalustostamme kulkee
jatteista ja tahteista valmistetulla Neste
MY-polttoaineella dieselin sijaan. Kayttamalla
Neste MY:td olemme vahentaneet kuljetuk-
sesta aiheutuvia kasvihuonekaasupaastoja ja
muita ilmanlaatua heikentavia paastoja. Se on
my0ds yksi esimerkki kiertotalouden kaytan-
non teocistamme: kuljetamme jatteita niista
valmistetulla polttoaineella.

Kiinteistdjen ja késittelylaitosten
energiankulutus
Vuonna 2018 L&T:n omien kiinteistdjen energian-
kulutus vaheni edellisvuoteen verrattuna, vaikka
kasittelemdmme materiaalin maara kasvoi.
Vuonna 2018 sahkodnkayttomme oli 31 300 MWh
(2017: 31 700 MWh) ja kaukolamp6a kaytettiin
9 000 MWh (2017: 9 900 MWh).
Energiaintensiteetti eli energiankulutuksen
suhde liikevaihtoon vuonna 2018 oli 290 MWh
miljoonaa euroa kohden (328). Energiaintensi-

teetin suunta on laskeva, silla olemme onnis-
tuneet lisdamaan energiatehokkuuttamme
monenlaisilla toimenpiteilla.

Energiaintensiteetti on laskettu jakamalla
L&T:n oma energiankulutus liikevaihdolla. Ener-
giankulutuksessa ovat mukana kalustomme
polttoaineet seka toimipisteissamme kaytetty
sdhko ja kaukolampo.

L&T:n kierratyslaitoksilla on siirrytty jatku-
van parantamisen toimintamalliin ja otettu
kayttoon Mahti-tehdastietojarjestelma. 0sana
toimintamallin muutosta on kiinnitetty huomiota
myds energiansdastdon. Laitosten tydntekijat
pystyvat seuraamaan muun muassa tyékonei-
siin asennetuilta ndytdilta prosessien toimi-
vuutta ja sdhkonkayttda reaaliaikaisesti. Lisaksi
esimerkiksi valaistusta uusittaessa kaytetaan
vain LED-valoja, ja kuljettimet on asetettu pysah-
tymaan automaattisesti, kun niille ei ole tulossa
materiaalia.

Vuonna 2018 olemme jatkaneet energian
kulutuksen tarkkailua omissa kiinteistdissamme
kiinteistdmanagereiden avulla. He muun muassa
seuraavat kiinteistdjen energiankulutusta ja
kayttod seka tarkastelevat niiden kunnostus-
tarpeita. Lisdksi kdytdmme Suomessa vihreda
sahko64, joten sdhkdnkulutuksestamme ei synny
kasvihuonekaasupaastja. Kannustamme
henkilésttdmme etdtydhdén niissa toiminnoissa
ja tehtdvissa, joissa se on mahdollista.
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KIERTOTALOUDEN KAYTANNON TEOT

L&T toimii aktiivisesti kiertotalouden mahdol-
listamiseksi niin asiakasrajapinnassa, edun-
valvontajarjestoissa kuin tutkimus- ja kulutta-
javalistushankkeissa. Myds yhteiskunnallisen
vaikuttamisen painopisteemme liittyivit
suurimmilta osin kiertotalouden edistimiseen
ja toimintaedellytysten turvaamiseen. Lisdksi
pyrimme osaltamme vaikuttamaan uusiutuvan
energian kiyton edistdmiseen ja toimivampiin
tyomarkkinoihin.

Asiakaskohtaiset valmennukset, koulutukset,

kehityshankkeet

L&T:1IA on koulutus- ja ohjauspalveluja asiakas-

kohteidemme syntypaikkalajittelun onnistumi-

seksi ja kierrdtysasteen parantamiseksi.

« Ympéaristbmanagerit ovat |dsna asiakkaan
arjessa. He muun muassa seuraavat lajittelun
toimivuutta, ohjeistavat tyontekijoita ja
varmistavat heidan kierrdtysosaamisensa
seka raportoivat tilanteesta organisaatiolle.
Vuonna 2018 ympéaristdmanagerit ovat tyds-
kennelleet esimerkiksi kaupoissa, teollisuu-
dessa, kiinteistdissé ja terveydenhuollossa.

» Verkkokoulutukset ovat eténa suoritetta-
via jatehuollon peruskoulutuksia, joiden
tavoitteena on perehdyttaa kiertotalouden
perusteisiin ja jatehuollon lakisaateisiin
velvoitteisiin sekd opastaa ja motivoida
lajittelemaan oikein. Koulutuksia voidaan
raataloida yksildllisesti kunkin asiakkaan
tarpeisiin, esimerkiksi rakennustyémaille,

teollisuuslaitoksiin ja kuluttajille. Vuonna 2018
L&T:n verkkokoulutuksia suoritti yhteensa
I1ahes 3 000 henkiloa.

Yhteiskehityshankkeet asiakkaiden kanssa
L&T:1I& on muita yrityksia pitkaaikaisina kumppa-
neina, joiden kanssa edistamme kiertotaloutta.
Yhteisty0 on usein kehitysty6ta, jossa pyritaan
I6ytdmaan uudenlaisia keinoja kiertotalouden
edistdmiseksi.

Kojamo:

+ L&T on Kojamon yhteistykumppani tarjo-
ten Talkkari-palvelua padkaupunkiseudun
Lumo-kohteissa. Osana yhteistyon kehit-
tamista kdynnistimme vuoden 2018 alussa
yhdessa Motivan ja Sitran kanssa Kiertota-
lo-hankkeen, jonka tavoitteena on ollut edis-
ta4a kiertotaloutta erityisesti vuokra-asujien
keskuudessa. Kevaalla toteutettiin kyselytut-
kimus, jonka pohjalta hahmotettiin tarkeim-
mat kehityskohteet, joita on vuoden aikana
edistetty erilaisten tempausten ja viestinnadn
avulla. Muun muassa Maailman ympéristo-
paivana 5.6.2018 jarjestimme Vantaalla asu-
kastapahtuman teemalla kuluttaminen, huolto
ja korjaus. Tapahtumapisteissé oli kodinhoito-
ja ympéristébneuvontaa, pyorankorjauspiste,
Lumo-talkkarin nurkka, konenayttely seka
urheiluvalineiden ja py6rien kierratyspiste.

KIERTOTALOUS
L Gasum

Kesko:

« Keskon ja L&T:n pitkaaikaisen yhteistyon
tuloksena on aito kumppanuus, joka pohjau-
tuu Kiertotaloussopimukseen. Sopimuksen
tavoitteena on kiertotalouden edistaminen ja
kierratyksen tehostaminen.

+ Yhteisty06lla on pyritty kierrdtyksen mah-
dollistamiseen kaikilla K-ryhman toimi-
pisteilla. Esimerkiksi pahvi- ja muovipaalit
kulkeutuvat paluukuormissa aluetermi-
naaleihin,josta ne saadaan keskitetysti
kuljetettua L&T:n kierratyslaitoksille. Ndin
haja-asutusalueidenkin kierratysastetta on
saatu nostettua.

« Kesko ja L&T ovat perustaneet Muovityo-
ryhman, joka pyrkii edistamaan suljettua
kiertoa muovien osalta. Ryhman tavoit-
teena on lisata eri muovimateriaalien
kierratysta, ja tehda ketteria pilotteja eri-
laisten kierratettdvien muovimateriaalien
soveltuvuudesta uudeksi tuotteeksi.

« Muita esimerkkeja yhteistytsta ovat Kink-
kutemppu, tyévaatekierratys sekd Gasumin
tuottama, K-kauppojen pakatusta biojat-
teestd valmistettu biokaasu, jota kaytetaan
Pirkka-tuotteiden valmistuksessa.
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Edunvalvontajérjestot, ohjelmat, hankkeet

ja verkostot

L&T:n edunvalvonnan painopiste on kiertota-
louden toimintaedellytysten turvaamisessa.
Osallistumme liiketoimintaedellytystemme
kehittdmiseen keskeisten edunvalvontajarjes-
t6jen kautta niin Suomessa kuin EU-tasollakin.
Yhteensa L&T kuuluu I&hes sataan paikalliseen,
alueelliseen, valtakunnalliseen tai EU-tasoiseen
edunvalvontajarjestdon.

Osallistumme hallitustasolla tai tyéryhmissa
muun muassa seuraavien edunvalvontajarjes-
téjen toimintaan:

» YTP,Ymparistoteollisuus ja -palvelut ry

» ALT, Autoliikenteen Tyénantajaliitto ry

+ Kiinteistéty6nantajat ry

« Bioenergiary

« Kemianteollisuus ry

+ Elinkeinoeldman keskusliitto

« Suomen JVT-ja kuivausliikkeiden Liitto ry

« FEAD, Federation of Waste Management and

Environmental Services
+ Association for Waste recycling (AWR) in

Russia
+ BIR, Bureau of International Recycling, paper

division
+ ERPA, European Recovered Paper Association

Lis&ksi osallistumme aktiivisesti muun muassa
seuraaviin kiertotaloutta, vastuullista liiketoi-
mintaa tai materiaali- ja energiatehokkuutta
edistaviin ohjelmiin, hankkeisiin ja verkostoihin:

Sitra, Suomen itsenaisyyden juhlarahasto

+ Kiertotalouden tiekartan paivittaminen ja
siitd johdetut projektit

CLC, Climate Leadership Council

+ Kierto- ja biotalouteen liittyvat tyoryhméat

Paakaupunkiseudun Smart & Clean- saatio

Business Finland, Virtuaalinen palveluympéa-

rist, palvelullistettu tieto ja teknologia

VTT, Wastebusters-hanke

Aalto-yliopisto, kiinteistdjen sisdilman laatua

kehittava Sisdilmapoliisi-hanke

FIBS, Finnish Business and Society, yritysvas-

tuuverkosto

Hinku, Suomen hiilineutraalit kunnat —hanke

limastokumppanit, Helsingin kaupungin ja

elinkeinoeldaman yhteistydverkosto

Nolla tapaturmaa -foorumi

UUMA 3 eli uusiomateriaalien kdytté maara-

kentamisessa —hanke

Clic eli Circular Economy Service Platform

development —hanke, joka saattaa yhteen

materiaalien tuottajat ja uusiomarkkinat.

Teolliset symbioosit Suomessa —toiminta,

jolla pyritdan auttamaan yrityksia ja muita toi-

mijoita tehostamaan keskin&ista resurssien

hy6dyntamistd sekd synnyttdmaan uutta

liketoimintaa.

Virtuaalinen palveluymparistd-D eli Virpa-D —

projekti,jonka tavoitteena on luoda maail-

manluokan kayttajakokemuksia toimitilojen

kayttgjille tydn tuottavuuden, arjen sujuvuu-

den ja hyvinvoinnin edistamiseksi.
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Kiertotalous ja ilmaston-
muutoksen hillinta

Hyvéantekevdisyys ja kuluttajavalistus

Myds L&T:n hyvantekevaisyystoiminnan paino-
piste on kiertotalouden edistamisessa, minka
vuoksi olemme jo useamman vuoden tehneet
yhteistyota vahavaraisten ja erilaisia kriiseja
kohdanneiden lapsiperheiden tukemiseen kes-
kittyneen HOPE-yhdistyksen kanssa.

Vuonna 2018 kerasimme vuoden mittaan
omissa toimipaikoissamme kayttokelpoisia
vaatteita, urheiluvalineita ja leluja HOPE:n edel-
leen jaettavaksi ja autoimme HOPE:n paikallistoi-
mistoja muun muassa lahjoittamalla jatesakkeja
sekd tekemalld pienempia paikallisia tukilah-
joituksia. Jarjestimme myds kesalla yhdessa
HOPE-yhdistyksen kanssa heidan Helsingin
toimipisteelldan tapahtuman, joka oli suunnattu
lapsiperheille.

Lisdksi lahjoitimme joulun turvallisuustekona
1000 heijastinliivid yksikdidemme lahella sijait-
seviin kouluihin Turvallinen Koulutie -projektin
kanssa.

PN

Jarjestimme vuoden aikana useita padivako-
tivierailuja, joissa opetimme lapsille mm. kierra-
tyksen periaatteita ja esittelimme jateautojen
toimintaa seka jateautonkuljettajien tyota.

Syksylla olimme kierratyskumppanina
mukana Specsaversin Anna hyvan naon kiertda
-kampanjassa, jossa suomalaisten vanhoja
silma- ja aurinkolaseja viedaan apua tarvitse-
ville Tansaniaan. Varastoimme Helppovaras-
to-palvelumme kautta Tansaniaan lahtevat
lasit ja lisdksi huolehdimme kerayksiin tulevien
rikkindisten sekd huonokuntoisten silmélasien
kierratyksesta ja toimitimme ne teollisuuden
raaka-aineeksi.

Joulun aikaan olimme jalleen mukana
keraamassa kinkkujen paistinrasvoja talteen
osana Kinkkutemppu 2018 -tempausta, jossa
kuluttajien palauttamista kinkkurasvoista jalos-
tettiin uusiutuvaa dieselia ja tuotto lahjoitettiin
hyvéantekevaisyyteen.
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e TAVOITTEENA HYVINVOIVA, MONIMUOTOINEN JA TUOTTAVA TYOYHTEISO

Suurena tydllistdjana ja
palvelualan yrityksena L&T:n
sosiaalisen vastuun painopiste
on omassa henkildstéssa. Hen-
kildstévastuun olennaisimmat
osa-alueet ovat henkiléston
tyokyvyn ylldpitdminen ja
ty6turvallisuuden parantami-
nen, henkildstotyytyvaisyyden
vahvistaminen sekd monimuo-
toinen tydllistaminen. Lisaksi
yhti6 haluaa tehda aktiivisesti
t6ita erityisryhmien tyollisyy-
den lisaamiseksi ja tyollisty-
mista edistavien tydsuhde- ja
urapolkujen kehittamiseksi.
Tavoitteenamme on kasvat-
taa hyvinvointia ja raportoida
lapindkyvasti verojalanjaljes-
tdmme.

Painopisteet

Tavoitteet 2018-2021

Indikaattorit 2018

Huolehdimme henkiléstémme
tyéhyvinvoinnista ja tyokyvysta.

Sairauspoissaolojen vahentdaminen 4,5 %:iin

Sairauspoissaolo %: Suomessa 5,0 (4,8), Ruotsissa 5,1 (4,5) ja Vendjalla 2,7 (2,5).
Tehdyt toimenpiteet.

Keskimaaraisen eldkoitymisidn nostaminen 64
vuoteen, pitkan aikavalin tavoite 65 vuotta.

Keskimaarainen elakoitymisika: Suomessa 63,2 (63,0), koko yhtidssa 63,2
vuotta (63,0).
Tehdyt toimenpiteet.

Ty6tapaturmien vahentdminen, pitkan aikavalin
tavoite 0.

Kokonaistapaturmataajuus (TRIF): Suomessa 28 (30) ja koko yhtidssa 25 (25).
LTA-taajuus: Suomessa 16 (15) ja koko yhtitsséa 14 (14).

Ennakoivat turvallisuushavainnot: Suomessa 26 451 (25 236),

koko yhtiéssa 32 195 (28 066).

Henkildston suositteluasteen nostaminen 80
%:iin, esimiesindeksin vahvistaminen

Henkiloston suositteluaste: 72 %.
Esimiesindeksi pysyi ennallaan.
Henkilostokokemuksen vahvistamiseksi tehdyt toimenpiteet .

Tyollistamme maahanmuuttajia,
vaikeasti tyo6llistyvia, uudelleen-

kouluttautuvia ja nuoria.

Kaytannon teot maahanmuuttajien ja vaikeasti
tyollistyvien ja nuorten tyollistamiseksi.

Toimenpiteet erityisryhmien tydllistamisen edistdmiseksi.

Aktiivinen tyodllistymista edistavien tydsuhde- ja
urapolkuvaihtoehtojen kehittdminen.

Tasmentyvat myéhemmin.

Luomme talouskasvua ja
hyvinvointia.

Hyvinvoinnin lisddminen lisdarvoa kasvattamalla.

Verojalanjaljen I&pindkyva raportointi

Taloudellinen lisdarvo: 416,7 M€ (328,7).
Verojalanjalki: 184,7 M€ (167,2).

ELAKOITYMISIKAMME

L&T:ldisten keskimaarainen
elakoitymisika on

63,2

vuotta. Eli L&T:laiset
elakoityvat yli kaksi
vuotta myéhemmin
kuin suomalaiset
keskimaarin.

TYOTURVALLISUUTEMME
L&T:1diset tekivat

32000

turvallisuutta parantavaa
havaintoa.

Lopullisena tavoitteenamme
on O tapaturmaa.

VEROJALANJALKEMME
Vuonna 2018 maksoimme

185

miljoona euroa veroja.

Se vastaa ldhes

30 000 keskituloisen
suomalaisen maksamia
veroja.

fe
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Tyodkykyinen ja hyvinvoiva henkilosto on
L&T:n tdrkein voimavara ja yksi menestyksen
avaintekijoista. Vastuullisuusohjelmamme
tavoitteena on tukea henkilistomme tydkykya
sekd vihentéda sairauspoissaoloja ja ennen-
aikaista eldkditymista.

L&T on tehnyt jo pitkaan systemaattista tyota
henkiléston keskimaaraisen elakoitymisian
nostamiseksi. Monipuolisten tukitoimien avulla
keskimaarainen eldkoitymisikdmme (sis. van-
huuselakkeet ja tyokyvyttomyyseldkkeet) onkin
onnistuttu nostamaan Suomessa 63,2 (63,0)
vuoteen ja vastaavasti koko yhtiossa 63,2
vuoteen (63,0). Pitkan aikavalin tavoitteena on
nostaa elakoitymisika 65,0 vuoteen.

Keskeiset toimenpiteet vuonna 2018:

+ Aloitimme jo vuonna 2016 yhteistydssa eldke-
vakuutusyhtitn kanssa Sopiva tyo -toimin-
tamallin, joka jatkui vuonna 2018. Sopiva ty6
-mallin avulla olemme onnistuneet I6ytamaan
tyontekijéillemme aiempaa sopivampia tyo-
tehtévia sen jalkeen, kun entisessa tydssa ei
enaa ole ollut mahdollista tydskennella.

+ Tyourien jatkumista tuettiin aktiivisella
yhteistydlld yhteistydkumppaneidemme
kanssa. Hy6dynsimme muun muassa tyopaik-
kakuntoutusta moninkertaisesti toimialaan
verrattuna.

» Yhteistydssa ihmisoikeuksia ja osallisuutta
edistdvan Kide-saation kanssa kdynnis-
timme kaksivuotisen Mielekas tyo -yhteis-
tyéhankkeen, joka tarjoaa uusia keinoja
ehkaista tyokyvyttomyyselakoitymisen riskia.
Hankkeessa halutaan luoda innovatiivisia
menetelmia perinteisen kuntoutuksen tueksi
ja tarjota eldkeriskissa oleville henkildille
mahdollisuuksia tehda t6ita omien voimava-
rojensa mukaan. Mielekas tyo -hankkeeseen
on vuonna 2018 osallistunut kahdeksan
henkil6a, jotka ovat olleet tydsuhteessa Las-
sila &Tikanojaan ja joista suurin osa on ollut
jo pitkaan poissa tydelamasta. Hanke antaa
eladkoitymisriskissa oleville henkildille aidon
mahdollisuuden paasta takaisin tyfelamaan.
Kide-s&atio on kehittanyt hanketta varten
erityistason valmentavan ammatillisen kun-
toutuksen mallin eli VAKU-mallin, joka tukee
ty6- ja toimintakyvyn vahvistamisessa.
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PITKAJANTEINEN TYOSKENTELY KESKIMAARAISEN
ELAKOITYMISIAN NOSTAMISEKSI ON TUOTTANUT TULOSTA

Sairauspoissaoloprosenttimme nousi
Hyddyntamalla varhaisen tuen mallia olemme
usean vuoden ajan onnistuneet laskemaan
sairauspoissaolojemme maaraa, mutta vuonna
2018 kehitys ei ollut toivotun suuntaista. Sai-
rauspoissaoloprosentti Suomessa oli 5,0 (4,8),
Ruotsissa 5,1 (4,5) ja Vengjalla 2,7 (2,5). Vuonna
2019 sairauspoissaolojen vahentdmiseksi teh-
daan yksityiskohtainen toimenpidesuunnitelma,
jossa pureudutaan syvallisesti poissaolojen
juurisyihin ja terveyden edistamiseen.

L&T:1I& kdytdssa olevan varhaisen tuen mallin
tavoitteena on tyoterveyshuollon, tyénteki-
jan, esimiehen ja henkiléstéhallinnon valiselld
yhteisty6lla tarttua ongelmiin mahdollisimman
varhaisessa vaiheessa ja |0ytaa niihin ratkai-
suja. L&T:1I& esimiehille jarjestetadn saannolli-
sesti varhaisen tuen mallin kdytannon toteutu-
mista edistavia koulutuksia, joiden tavoitteena
on parantaa esimiehen ja alaisen vélista
vuorovaikutusta ja tukea esimiehen valmiuksia
puuttua ongelmatilanteisiin.

Sairauspoissaolot, %
Suomi
Ruotsi
Venija

Keskimaardinen eldkoitymisika
L&T konserni, painotettu keskiarvo
Suomi

Ruotsi

Vengja

2018 2017
50 48
51 4,5
27 25
63,2 63,0
63,2 63,0
64,5 64,2
575 575
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Meidan, yhteiskunnan
ja yksilon etu: toissa
voidaan hyvin.

Henkildston hyvinvointia ja tyokykya tuettiin
monenlaisilla toimenpiteilld

L&T:1IA tyotehtdvat ovat pddsdantdisesti
fyysisesti kuormittavia, mutta myds henkisten
voimavarojen merkitys korostuu nykypaivan
tydelamassa. L&T haluaa tukea henkilostonsa
fyysista ja henkista jaksamista seka aktiivista
itsestd huolehtimista. Tyéterveyshuollon ja
sairauskassan palveluiden ohella henkilostol-
lemme on vuosittain tarjolla seka kuntoutuspal-
veluita ettd L&T:n kustantamia hyvinvointipal-
veluita.

Vuonna 2018 panostimme tyokykyyn ja
hyvinvointiin 8,3 miljoonaa euroa ja L&T:n sai-
rauskassa maksoi jasenilleen etuisuuksia
1,4 miljoonan euron edesta.

2017-2018 panostimme kuntoutustoimi-
joiden jarjestelmalliseen kartoittamiseen,
jonka pohjalta valitsimme L&T:lle sopivat
yhteistyokumppanit. Tavoitteemme vuodelle
2018 oli nostaa kuntoutusten kdyttdastetta
merkittavasti. Onnistuimme tavoitteessamme
muilta osin, mutta tuki- ja liilkuntaelinkuntou-
tusten kayttoaste jai edelleen matalaksi. 2019
jatkamme toimenpiteita tavoitteen saavutta-
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miseksi. Keradmamme palautteen perusteella
osallistujat olivat erityisen tyytyvaisia henkista
hyvinvointia, unta ja palautumista tukeviin
palveluihin seka KIILA-kuntoutuksiin. Hy6dylli-
sina pidettiin myds tyokuntoa ja hyvia elintapoja
edistéavia palveluita.

Vuonna 2018 muutamassa L&T:n paakau-
punkiseudun siivouksen yksikdssa kokeiltiin
yhteistydsséa tydterveyshuollon kanssa
tyofysioterapeutin suoravastaanottopalvelua.
Tarkoituksena oli parantaa L&T:ldisten paasya
tuki- ja liikuntaelinvaivoissa alan asiantuntijalle.
Tyofysioterapeutin suoravastaanoton tavoit-
teena on ollut estaa tuki- ja liikkuntaelinvaivojen
pitkittymista ja nopeuttaa kuntoutumisen
kaynnistymista seka nain vahentaa henkiloston
sairastavuutta. Vuoden 2019 aikana tyofysiote-
rapeutin suoravastaanottopalvelu laajennetaan
valtakunnalliseksi.

Koko henkildstdlle kuuluvan lakisdateisen
tyoterveyshuollon liséksi tarjoamme L&T:It&
paaasiallisen toimeentulonsa saaville &killiseen
sairastumiseen ja tydssa selviytymiseen liitty-
vat sairaanhoitopalvelut ty6terveyshuollossa.
Lisdksi toiminnassa on tydnantajan ja henki-

lI6ston yhdessa perustama L&T -sairauskassa.
Kassan palvelut taydentavat L&T:n tyoterveys-
huoltoa, joka on jo sellaisenaan lakisadateista
kattavampi. Sairauskassan maksamat lisdetuu-
det maksetaan yleisen Kela-korvauksen paalle.
Sairauskassan jaseniksi tulevat kaikki Suomen
L&T -yhtidihin tydsuhteessa olevat tyontekijat ja
toimihenkil6t, jotka saavat L&T:Ita paaasiallisen
toimeentulonsa ja joiden tydsuhde ei ole lyhytai-
kainen eika tilapainen.

Tuemme henkiléstomme liikunta- ja har-
rastustoimintaa henkilokuntakerhojen kautta.
Vuonna 2018 toiminnassa oli yhteensa 25 eri
puolella Suomea toimivaa kerhoa, jotka jatkoivat
toimintaansa edellisten vuosien tapaan muun
muassa jarjestamalld jasenilleen erilaista
liikunta- ja kulttuuritoimintaa.

Tyoterveysyhteistyota syvennettiin
paikallisissa tapaamisissa

Alkuvuodesta 2018 toteutimme vuosittaiset pai-
kalliset tydpaikan ja ty6terveyshuollon valiset
yhteisty6tapaamiset . Tapaamisten tavoitteena
on syventaa ja selkeyttaa tyoterveysyhteis-
ty6ta osallistamalla kaikki osapuolet toimintaan
seka paikallisten toimintamallien I&pikayntiin ja
sopimiseen.

Tapaamisiin osallistuivat L&T:n luottamus-
miehet, tydsuojeluvaltuutetut ja esimiehet seka
ty6terveyshuollon ammattilaiset. Tapaamisissa
kaytiin 1api tydterveyshuollon toteutuminen
menneen vuoden osalta, merkittavimmat onnis-
tumiset, ilmenneet kehityskohteet ja tulevan
vuoden tyoterveysyhteistyon painopistealueet.

LASSILA &TIKANOJA / VUOSIKATSAUS 2018



L&T auttaa uusille urille

Osa L&T:n toista on fyysisesti hyvin kuor-
mittavia. Tyon muokkaaminen jaksamisen
mukaan on keskeinen osa tyohyvinvoin-
tityota.

Kuljettaja Esa Maattidnen, 62, on ajanut
erilaisia jateautoja L&T:I14 Iahes 25 vuotta.
Raskaat tyot seka jatkuva autoista laskeutu-
minen ja sinne nouseminen ovat tuoneet
kremppaa eri puolille kehoa.

“Alkuun reistasi polvi, sitten nilkat ja
lonkka. Olin hiljattain puoli vuotta sairauslo-
malla vaivojen takia.”

Eldkeika Iahestyy, mutta koska Maatta-
selld on yha halua jatkaa toiss§, tilanteeseen
tartuttiin tyéterveyshuollon ja esimiesten
kanssa. Maattasta on kuntoutettu Kelan
tuella,ja han on ollut limarisen tukemassa
tyokokeilussa. Nyt han tekee kuuden tunnin
paivaa maaraaikaisella sopimuksella.

“Ajan kierratyslaitoksella pyérakuormaa-
jaa ja trukkia seka olen apuna esimerkiksi

tavaranoudoissa. Kroppa ei ole niin kovilla,
kun ei tarvitse ajaa pitk&a paivaa.”

Maattanen on tyypillinen tapaus, jossa
tyontekija ei kykene enda taysipainoiseen
ty6hon omassa ammatissaan. Silloin tyéteh-
tavia tai tydaikaa raataléidaan tyokyvyn ja
mahdollisuuksien mukaan.

“Ty6tehtavat huomioiden yritetdan I6ytaa
tukijarjestelyja, joilla tydssa jatkaminen tai
tyohon paluu sairauslomalta onnistuisi.
Usein muotoina on Kelan osasairauspaiva-
raha ja eldkevakuutusyhtion tyokokeilut”,
kertoo tyokykyvalmentaja Kirsi Suovanen.

Suovasen tehtava on olla linkki tyoterve-
yshuollon, esimiehen ja ty6tekijan valissa.

“Esimies—alaissuhde sailyy ennallaan,
mina tuen osapuolia asiantuntijan roolissa.
Minulla ei ole kuitenkaan antaa yhtdan
ty6paikkaa, vaan ne I6ytyvat yhteistyolla
yksikoistd”, han painottaa.

L&T:n kaltaisella, fyysisesti raskaalla
toimialalla erityisesti tuki- ja likuntaelimiin
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Esa Maattasen tyotehtavia on raataldity tyokyvyn mukaan.

liittyvat vaivat ovat suurin haaste. Kaikista
halutaan kuitenkin taata mahdollisimman
pitka tyoura, mielellddn vanhuuseldkeikaan
asti. Inmisille onkin I6ydetty hyvin tykyvylle
muokattuja tydtehtédvia ja jopa kokonaan
uusia toimenkuvia.

“Monet ovat olleet todella tyytyvaisia.Jos
vanha ty6 ei enaa luonnistu, se ei ole maail-
manloppu”, Suovanen sanoo.

Esa Maattanen on samaa mielta.

“Minun kohdallani tdma on toiminut,
kun ty6ura voinut edeté vahan vaivojen
mukaan.”
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PAAMAARANA NOLLA TAPATURMAA

LS&T on sitoutunut tyoturvallisuuden osalta
jatkuvaan parantamiseen ja nolla tapaturmaa
-ajatteluun. Pdédmaaranamme on oppia ajat-
telemaan ja toimimaan turvallisesti kaikessa
tekemisessamme niin, etta kaikki tyotapa-
turmat ovat lopulta véltettavissa. Lisadksi
tyoturvallisuustydomme tavoitteena on tapa-
turmien ja ammattitautien seka muiden tyodsta
ja tyoympaéristosta johtuvien ruumiillisten

ja henkisten terveyshaittojen seki vaarojen
ennaltaehkiiseminen ja torjuminen.

Ty6turvallisuutta johdetaan avoimella ja yhte-
naiselld turvallisuuskulttuurilla. Turvallisuuske-
hitysta seurataan kuukausittain, mutta tyota
tehdaan pitkajanteisesti ja tavoitteellisesti.
Yhteinen toimintamalli kattaa kaikki toimialat ja
koko henkil6ston.

Teemme toimivaa yhteisty6ta henkilds-
tén kanssa ja jokaisella toimialalla on omat
ty6suojelutoimikunnat. Kaikki toimikunnat
kokoontuivat vuonna 2018 omiin lakisdateisiin
kokouksiinsa ja lisdksi pidettiin yhteinen valta-
kunnallinen tyésuojelupaiva, johon osallistuivat
tydsuojelutoimikuntien jasenet.

Tyo6turvallisuuteen on kokonaisuutena panos-
tettu 2010-luvulla aiempaa enemman ja se
nakyy myos tuloksissa. Pitkalla aikavalilld seka
kokonaistapaturmataajuus (TRIF) etta poissa-
oloon johtaneiden tapaturmien taajuus (LTA)
ovat puolittuneet ja ennakoivien toimenpiteiden

ma&ara on kasvanut tasaisesti. Todettuja ammat-
titautitapauksia ei raportoitu vuonna 2018.

Kokonaistapaturmataajuus tavoitteiden
mukainen

Vuonna 2018 L&T:n tydturvallisuuskehitys eteni
osittain tavoitteiden mukaisesti. Kokonaistapa-
turmataajuus (TRIF) jatkoi Suomessa laskuaan
edellisen vuoden tapaan, mutta poissaoloon
johtaneita tapaturmia mittaava LTA-tagjuus

jai tavoitteesta. Kokonaistapaturmataajuus oli
Suomessa 28 (30) ja koko yhtidssa 25 (25).
Konsernin tavoite kokonaistapaturmataajuuden
osalta oli 29 vuonna 2018.

Poissaoloon johtaneita tapaturmia mittaava
LTA-taajuus pysyi suunnilleen ennallaan ollen
Suomessa 16 (15) ja koko yhtiossa 14 (14).
LTA-taajuuden osalta jaatiin tavoitteesta, joka
oli alle 10. Kehitykseen vaikutti pddosin se, ettei
korvaava tyo ole ollut viimeiseen kolmeen vuo-
teen Suomessa kaytossa aikaisempien vuosien
tapaan.

Lokakuussa 2018 yhtiossa tapahtui yksi
kuolemaan johtanut tydtapaturma,jossa L&T:n
kokenut tyontekija menehtyi tapaturmaisesti
suorittaessaan linjan puhdistuspesua elintar-
viketehtaassa. Tarjosimme kriisiapua yksikén
tyontekijoille ja suoritimme valittémasti perus-
teellisen tutkinnan liittyen tapaturmaan ja siihen
johtaneisiin syihin. Olemme tutkinnan pohjalta
ryhtyneet tarvittaviin toimenpiteisiin vastaavien

tapausten ennaltaehkaisemiseksi. Raportin
julkaisuhetkelld tapauksen viranomaistutkinta
on edelleen kesken. L&T tekee yhteistydta viran-
omaisten kanssa tapauksen selvittamiseksi.

Ennakoivia havaintoja jédlleen ennidtysmadara
Turvallisuushavainnot- ja tuokiot, Safety Walkit
ja erilaiset riskikartoitukset ovat keskeinen osa
ty6turvallisuuden toimenpiteitdmme. Ndiden
avulla pyrimme havaitsemaan ja [6ytamaan jo
ennakoivasti tydturvallisuuteen liittyvat riskit
sekd maarittelemaan ja toteuttamaan riittavat
toimenpiteet niiden ennaltaehk&isyyn. Ennakoi-
vat toimenpiteet dokumentoidaan Suomessa
Nollapeli-jarjestelm&an, jonka avulla voidaan
seurata myos eri toimenpiteiden toteutumista.

Ennakoivia tydturvallisuuteen liittyvia
toimenpiteita toteutetaan niin omissa yksi-
koissa kuin asiakkaankin tiloissa. Ennakoivalla
toiminnalla voimme kehittda sekd omaa etta
asiakkaidemme tyGturvallisuutta. Talla hetkelld
iso osa Safety Walkeista ja turvallisuushavain-
noista tulee asiakaskohteistamme. Ennakoivien
toimenpiteiden tekemiselle on asetettu yksik-
kokohtaiset tavoitetasot, joiden toteutumista
seurataan sadanndllisesti.

Ennakoivia tyoturvallisuuteen liittyvia toimen-
piteita tehtiin jalleen ennatysmaara. Suomessa
ennakoivia turvallisuushavaintoja tehtiin
26 451 kpl (25 236) ja koko yhtiossa 32 195 kpl
(28 066). Lisdksi Safety Walkeja tehtiin 12 372

Vahingoille
kello kaulaan:
32 000 ennakoivaa
turvallisuus-
havaintoa.

kpl (10 528). Turvallisuustuokiota pidettiin 10 657
kpl (8 975) ja riskienarviointeja tehtiin 837 kpl
(863).Vuonna 2019 yhtena kehitysalueena on
ennakoivan toiminnan tehokkaampi hyédynta-
minen niin, ettad toimenpiteet saadaan kohden-
nettua juuri oikeisiin kohteisiin.
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Tunnistetut korkeamman riskin tydtehtavat
L&T:IIA tehtaviin téihin sisdltyy myds tyokohteita
ja -tehtdvia, joissa riskit ovat normaalia suurem-
mat. Naitd ovat mm. y6tyokohteet, vaarallisten

Esimiehen on arvioitava tyékohteen riskit ja
mahdollinen altistuminen ja oltava tarvittaessa
yhteydessa paikalliseen tydterveyshuoltoon
altisteiden selvittdmiseksi. Erityista sairastu-

— Tapaturmataajuus*®
50 000 Kokonaistapaturmataajuus jatteiden kasittely, teollisuuden puhtaana- misen vaaraa aiheuttavissa tydymparistoissa
40000 pito, vahinkosaneeraus ja siivouksessa esim. tyoskentelevat henkilot kdyvat paikallisessa

* Poissaoloon johtaneiden |5dketehtaat ja terveydenhoitoalan toimipis- tydterveyshuollossa tyshénsijoitustarkastuk-
30000 Szzgzzlsgh?::m miljoonaa teet. Lisdksi korkeamman riskin tyétehtaviin sessa ensisijaisesti ennen tyon aloittamista,
20000 lukeutuvat sellaiset tyékohteet, joissa joudu- mutta kuitenkin viimeistaan kuukauden sisalla

taan kdyttamaan erityisiad kemikaaleja tai joissa tyon aloittamisesta, tydsuhteen kestosta ja
10000 asiakkaan prosessissa voi altistua kemikaaleille, ~ muodosta riippumatta. Liséksi heidét kutsutaan
0 sateilylle tms. saannollisiin maaraaikaistarkastuksiin.
Tyoturvallisuuden kehitys L&T:1ld
2018 2017 KESKEISET TOIMENPITEET VUONNA 2018:

Turvallisuushavainnot, kpl 32195 28 066 Ruotsin toimintojen saaminen osaksi konsernin tyoturvallisuusmallia
Vaaran-/riskinarvioinnit* 837 863 eteni hyvin. Vuonna 2018 Ruotsin Kiinteistétekniikka-liketoiminta (L&T FM)
Safety Walk -havainnointikierrokset 12 372 10 528* integroitiin kokonaan osaksi L&T:n tydturvallisuusmallia.
Tyoturvallisuustuokiot 10657 8 975* Uusimme riskienarvioinnit niin, ett4 siirryimme vaaran arvioinneista enemman
Tapaturmataajuus 14 14 kohde- ja tyStehtavakohtaisiin riskien arviointeihin. TAma muutos johtuu siité,
Kokonaistapaturmataajuus 25 25 ettd haluamme ymmartaa riskien syntymista aiempaa yksityiskohtaisemmalla

tasolla.

* Tiedot saatavilla vain Suomesta.

Lisdsimme panostuksiamme kemikaaliturvallisuuteen. Hankimme kayttoomme
EcoOnline-jarjestelman, jossa voidaan pitaa ylla ajantasaisia kemikaalilistoja
ja arvioida kemikaaleihin liittyvia riskeja. Jatkamme tata kehitystyota myos
tulevina vuosina.

Toimialat edistyivat mallikkaasti omissa tydturvallisuustoimissaan.
Esimerkkina naista voidaan mainita Kiinteistopalveluiden
turvallisuusperehdytys seka Teollisuuspalveluiden laatimat turvallisuuden
kulmakivet, jotka on tarkoitus laajentaa myos koko yhtion kayttoon.
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MEININKI PARANI VUONNA 2018

Henkilostokokemuksen parantaminen on yksi
L&T:n strategisista painopisteistd ja sen eteen
on tehty tdita aktiivisesti jo parin edellisen
vuoden ajan. Henkilostokokemusta kehitetdan
seka yhtidtasolla etté toimialakohtaisesti.

Viimeisin henkilostotyytyvaisyystutkimus,
Meininki-kysely, toteutettiin Suomessa ja Ruot-
sissa loka-marraskuussa 2018. Tutkimukseen
vastasi yhteensa 4 672 henkil6a ja vastaus-
prosentti oli 60,8.

Kokonaistuloksissa nakyi positiivista
kehitysta ldahes kaikkien mitattujen indeksien
kohdalla. Henkildston luottamus yritykseen ja
sen tulevaisuuteen on vahvistunut verrattuna
edelliseen tutkimukseen, joka tehtiin Suomessa
vuonna 2017 ja Ruotsissa ja Vendjalld vuonna
2015. Lisaksi vastaajat kokivat, ettd L&T:n viime-
aikainen kehitys on mennyt oikeaan suuntaan

ja kaikkia kohdellaan tasapuolisesti sukupuo-
lesta riippumatta.

Vastaajista perati 87 prosenttia koki teke-
vansa merkityksellista tyota. Tassa oli tapahtu-
nut merkittdva nousu edelliseen mittaukseen
verrattuna. Suositteluhalukkuus puolestaan
pysyi suunnilleen samalla tasolla kuin edel-
lisessa tutkimuksessa ollen 72 prosenttia.
Yritysvastuucohjelman mukainen tavoitteemme
henkiloston suositteluasteeksi on 80 prosenttia.
Yritysvastuuohjelmassa tavoittelemme myos
esimiestyon jatkuvaa parantamista ja sita
kautta esimiesindeksin vahvistumista. Vuoden
2018 mittauksessa esimiesindeksi pysyi samalla
tasolla edelliseen mittaukseen verrattuna.

Kyselyn tulosten pohjalta on laadittu toimiala-
ja tiimikohtaiset kehittamistoimenpiteet, joiden
etenemista seurataan saanndllisesti.

2018 (Suomi 2017 2015 (Suomi,
ja Ruotsi) (Suomi) Ruetsija Vendjd)

Suositteluprosentti
Suomi
Ruotsi
Vendja
Painotettu keskiarvo

Tyon merkityksellisyys
Suomi

Ruotsi

Vendja

Painotettu keskiarvo

70 % 70% 71%
80 % - 90 %

- - 98 %
72% 70% 74 %
87% 85 % 84 %
95 % - 98 %

- - 95 %
87% 85 % 86 %
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Keskeiset toimenpiteet henkilostokokemuksen kehittdmiseksi vuonna 2018:
L&T:1Id panostetaan systemaattisesti ja pitkajanteisesti henkiléston osaamiseen
ja johtamisen kehittamiseen. Kaikki uudet tyontekijamme kayvat aloittaessaan lapi
perehdytysohjelman, jonka jalkeen henkilostén ammatillista kehittymista tuetaan
ty6ssdoppimisen, urapolkujen, tehtédvakiertojen ja koulutusten avulla.
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Vuonna 2018 panostimme erityisesti seuraaviin asioihin:

Esimiestyota kehitettiin laaja-alaisesti. Tama nakyi muun muassa Esimiesfoorumeissa, joita jarjestettiin kahdeksan
kappaletta eri puolilla Suomea tammi-helmikuun 2018 aikana. Tilaisuudet kokosivat yhteen n. 90 % L&T:n esimiehista.
Esimiesfoorumeissa kasiteltiin tarkeimpia strategisia teemoja, kuten johtamista ja henkildstokokemuksen kehittamista.
Hiomo- ja Tiiviste-koulutuksissa puolestaan keskityttiin arkisen esimiestydn tukemiseen.

Henkildstdlle tarjottiin koulutusta ja heilla oli mahdollisuus kehittéid osaamistaan. Laajin kaikkia Suomen toimihenki-
16ita koskeva koulutuskokonaisuus oli Tapa Toimia -ohjeistuksen uudistamiseen liittynyt verkkokoulutus, jonka suoritti
yhteensa 1124 toimihenkildd Suomessa. Tyontekijdiden osalta panostimme erityisesti siivouksen sdhkdiseen perehdy-
tykseen. Lisaksi merkittavid kokonaisuuksia olivat Osaava kuljettaja -koulutukset, joihin osallistui kaikkiaan noin 1 000
L&T:n kuljettajaa seka asiakaskokemuksen kehittdmiseen liittyva Asiakas ja mina -valmennus, johon osallistui noin 5 000
henkil6a Kiinteistopalveluista ja Kiinteistdtekniikasta.

nettia alettiin rakentaa vuonna 2018 seka Suomessa ettd Ruotsissa. Aiempaan intranettiin ovat padsseet vain Suomen
toimihenkilot, mutta jatkossa myds tyontekijoilld on mahdollisuus 16ytaa tietoa intran kautta. Viestintaa tyontekijdiden
suuntaan parannettiin myos silla, ettd tavoite- ja kehityskeskustelujen kattavuutta laajennettiin kaikkiin tyontekijoihin.
Aiemmin keskustelut ovat kattaneet vain toimihenkildt.

Ansioituneita tyontekijoita palkittiin. Kuukauden tyontekijat ja esimiehet palkittiin asiakkailta seka henkildstolta tullei-
den palautteiden perusteella Ymparistopalveluissa, Teollisuuspalveluissa, kiinteistéhuollossa, siivous- ja tukipalveluissa
seka Kiinteistdtekniikassa. Lisdksi vuonna 2018 alettiin palkita myos kvartaalin asiantuntijoita.

Ymparistopalveluiden tuunattu erikoisjidteauto nousi ilmidksi. Ymparistopalvelut halusi helpottaa kuljettajien rekrytoin-
tihaasteita seka saada uutta nostetta alalle hankkimalla tuunatun erikoisjateauto The Kierratysnaattorin. Auto julkistet-
tiin suurelle yleisolle Alahdrmassa elokuussa, minka jalkeen se nousi ilmidksi sosiaalisessa mediassa. The Kierratysnaat-
tori kiersi ahkerasti eri yksikoissa ja erilaisissa tapahtumissa pitkin loppuvuotta 2018.

EWC-neuvosto kokoontui ensimmaisen kerran joulukuussa Helsingissa. EWC-toiminnaksi kutsutun eurooppalaisen
yritysneuvoston (European Works Council) tehtdvana on varmistaa, etta tydntekijat saavat riittdvasti tietoa konsernin
yhteisista ja maakohtaisista asioista. Lisdksi tarkoituksena on, ettd eri maiden edustajat voivat osallistua ty6tdan koske-
vaan paatoksentekoon itse. Neuvostolla on tarkea rooli myds siing, etta tieto kulkee L&T:n eri toimintamaiden valilla.
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Tavoitteena pienempi vaihtuvuus
Yksi henkiléstokokemuksen vahvistamisen
tavoitteista on henkildstdn sitoutumisen kas-
vattaminen ja lahtdvaihtuvuuden vahentaminen.
Vuonna 2018 suotuisa tilanne tydmarkkinoilla
vaikutti kuitenkin siihen, etta erityisesti Kiinteis-
topalveluissa henkildston vaihtuvuus lisdantyi.

Vaihtuvuus, % 2018 2017
Koko konserni, painotettu

keskiarvo 26 %

Suomi 30,8 %

Ruotsi 75 % 8%
Vengja 53% 6%
Toimialoittain Suomessa

Ymparistopalvelut 133% 125%
Kiinteistopalvelut 389% 344%
Kiinteistétekniikka 19,0 %
Teollisuuspalvelut 142% 119%
Uusiutuvat energialdhteet 42 %

Vuoden 2018 aikana jouduimme kdymaan

43 yhteistoimintaneuvottelua. Neuvottelujen
seurauksena irtisanottiin 72 henkilda ja lomau-
tettiin 9 henkil6a. Uudelleenjarjestelytilanteissa
noudatamme kansallisen lainsdadanndn mukai-

sia vahimmais- ja neuvotteluaikoja.

LASSILA&TIKANOJA / VUOSIKATSAUS 2018



MONIMUOTOINEN L&T

Monimuotoisuuden edistaminen on yksi L&T:n
vastuullisuusohjelman tirkeista teemoista.
Uskomme, ettad esimerkiksi maahanmuutta-
jissa on suuri potentiaali auttaa ratkaisemaan
tydvoimapula eri aloilla ja ettd monimuotoinen
tyodyhteiso on kilpailuetu.

L&T:n monimuotoisuutta kuvastaa hyvin se, ettd
Suomen henkildstostdmme 15 prosenttia* (16)
on ulkomaalaistaustaisia, eri kansallisuuksia
meilld on 85 (86) ja henkildstomme ikdjakauma
on laaja. Henkiléstéstamme on naisia 52 pro-
senttia (42) ja naisten osuus esimiehistd on 36
prosenttia.

Henkiloston ikdjakauma, %

L&T:1distd

B 14-20 -vuotiaat......c 31%
B 21-30 -vuotiaat........ 211%
B 31-40 -vuotiaat......ccoo.... 259 %
B 41-50 -vuotiaat.....c..... 232%
B 51-60 -vuotiaat............... 21,2 %

Yli 60-vuotiaat........ccccceemeeer 5,6 %

Vuokratydvoiman kayttd L&T:I14 keskittyy
padosin Kiinteistopalveluihin ja Teollisuuspalve-
luihin. Tarkeimmat vuokratydvoiman kayton syyt
ovat ruuhkahuippujen tasaaminen, tydvoiman
kayton optimoiminen, sesonkiluonteisen
toiminnan varmistaminen seka sairauslomien
sijaisuudet. Lisdksi vuokratydvoimaa kdytetaan,
kun pyrimme helpottamaan oman henkiléston
tyotaakkaa ja valttamaan ylitoita.

Henkiléston sukupuolijakauma, %

M Naisia.......... 51,8 %
M Miehia.......... 482 %

Henkiloston sukupuolijakauma,
esimiesasema, %

MW Naisia......... 36,0%
M Miehia.......... 64,0%

*luku ei pida sisallaan henkiloita, jotka ovat Suomen kansalaisia. Tieto on saatavilla vain Suomesta.
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) Keskeiset toimenpiteet vuonna 2018:

- Tavoitteeseemme edistdd monimuotoista tydyhteisdd liittyy keskeisesti
syrjimédttoman tyodkulttuurin taveittelu. LST oli mukana Elinkeinoelaman
keskusliitto EK:n kdynnistamassa Tyo ei syrji -kampanjassa, jonka tavoitteena
on luoda Suomeen aidosti yhdenvertainen ja kaikille avoin ty6kulttuuri. Teemme
jatkuvasti t6ita edistddksemme esimerkiksi syrjdytymisvaarassa olevien
tyollistymismahdollisuuksia ja olemme sitoutuneet noudattamaan YK:n Global
Compactin syrjinnén vastaisia periaatteita. Lisaksi Tapa toimia —ohjeisiin on
kirjattu syrjinnan vastaiset pelisdanngt, jotka auttavat meitd toimimaan oikein
tydarjessamme.

Osana vastuullisuuden kehittamista ja vastuullisuusohjeimamme
toimeenpanoa liityimme mukaan Kestavan kehityksen
yhteiskuntasitoumukseen, jonka avulla sitouduimme tekemaan tavoitteellisia
toimenpiteita tyourien pidentadmiseksi seka nuorten, vaikeasti tyollistyvien ja
maahanmuuttajien tyollistamiseksi.

Olimme mukana myds Ihmisoikeuskeskuksen ja yhdenvertaisuusvaltuutetun
lokakuussa 2018 lanseeraamassa Maanantai kuuluu kaikille -kampanjassa,
jonka pyrkimyksena on muistuttaa vammaisten henkiléiden oikeudesta
tydelamaan, silld maanantaiarki on etuoikeus, jota kaikilla ei ole. Kampanja haastoi
tyonantajat kertomaan sosiaalisen median kanavissaan, minkalaisia konkreettisia
askelia yritys on ottanut tai suunnittelee ottavansa vammaisten henkiliden
tyollistymisen hyvéksi. L&T tekee yhteisty6td muun muassa Helsingin kaupungin
kanssa ja olemme heidan tuetun tydllistymisen palveluiden kautta palkanneet
meille kehitysvammaisia henkil6ita siivousalan toihin.
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- Haluamme olla mukana tukemassa nuorten tydllistymista ja opiskelua
tarjoamalla opiskelijoille tydssaoppimis-, ty6harjoittelu- ja lopputydpaikkoja.
Kaikilla L&T:n toimialoilla on jatkuvasti tyéssaoppijoita eri oppilaitoksista ja
rekrytoimme kesalld 2018 Iahes 1000 kesatyontekijaa.

- Myds omalla henkildstdllimme on jatkuva mahdollisuus oman
ammattitaidon lisddmiseen muun muassa ympari vuoden kdynnissa
olevilla oppisopimuskoulutuksilla, joita ovat esimerkiksi kiinteistopalvelualan
perustutkinto, ammattitutkinto ja erikoisammattitutkinto seka logistiikan
perustutkinto, josta valmistutaan kuorma-autonkuljettajaksi.

- Jatkoimme kevéilld 2017 yhteistyossa Stadin osaamiskeskuksen seké Espoon
ja Vantaan tydvoimatoimistojen kanssa aloittamaamme Monet -projektia, jonka
tavoitteena on tukea maahanmuuttajien ja turvapaikanhakijoiden tydllistymista
ja toisaalta helpottaa Kiinteistopalveluiden tyévoimapulaa. Vuonna 2018
projektiin osallistui 18 tyonhakijaa. Monet -toiminta on otettu L&T:lle pysyvaksi
toimintatavaksi.

@ Tutustu tarkemmin L&T:n monimuotoisuuteen Henkiléstolukutaulukossa
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L&T mukana Business Lead 2018
-kotouttamisohjelmassa

L&T oli mukana Hanken Svenska handels-
hdgskolanin Business Lead 2018 -kotout-
tamisohjelmassa, jonka tavoitteena on
auttaa Suomesta oleskeluluvan saaneita
korkeakoulutettuja maahanmuuttajia ja
turvapaikanhakijoita kehittdma&an osaa-
mistaan ja integroitumaan suomalaisille
tyomarkkinoille.

Ohjelman takana on Hanken & SSE
Executive Education yhteistydssa suoma-
laisten yritysten kanssa. Toukokuussa 2018
alkaneeseen ochjelmaan osallistui yhteensa
37 englantia puhuvaa maahanmuuttaja-
taustaista henkil64, joista 18 oli naisia ja 19

miehid. Ohjelmaan sisaltyi muun muassa
suomalaisen liike-elaman ja tyokulttuurin
ymmartdmiseen tahtadvaa opetusta ja
mentorointia seka harjoittelujakso suomalai-
sessa yhteistyoyrityksessa.

Zumrah Atif suoritti kahdeksan viikon
mittaisen harjoittelujakson L&T:n
péékonttorilla

Pakistanista kotoisin oleva 30-vuotias
Zumrah Atif on opiskellut Pakistanissa
ylemman liikehallinnon tutkinnon paaai-
neenaan henkildstohallinto ja tydskennellyt
kotimaassaan englannin kielen opettajana.

/ VASTUULLISUUS =

Hyvinvoiva, monimuotoinen
ja tuottava tydyhteiso

Suomeen muutettuaan Zumrah on opiskellut
suomen kielta ja tyoskennellyt harjoittelijana
Helsingin kaupunginkirjastossa.

Business Lead 2018 -koulutusohjelman
paatteeksi Zumrah tydskenteli kahdeksan
viikon ajan L&T:n padkonttorin HR-osastolla
Helsingissa. Harjoittelujakson my6ta Zumrah
sai kokemusta erilaisista henkilostéhal-
linnon ty6teht&vista ja toi lasnaolollaan
positiivista virettd tyéyhteisoon.

Zumrah kertoo kokemuksen olleen kaiken
kaikkiaan hieno. Zumrahin mukaan ilmapiiri
L&T:1ld on ystavallinen ja avulias, toita
tehdaan yhdessa ja kaikkia kohdellaan tasa-

puolisesti. Harjoittelujakson aikana Zumrah
kertoo oppineensa paljon ja saaneensa
kokemusta siitd, minkalaista suomalaisessa
yrityksessa ja modernissa toimistoymparis-
tossa on tydskennella.

“Tein harjoittelujaksoni aikana monipuo-
lisesti erilaisia henkilosto- ja palkkahallin-
non tehtavia ja osallistuin muun muassa
koulutusten suunnitteluun ja koordinointiin.
Toivon saavani tulevaisuudessakin tydsken-
nellad henkildstéhallinnon parissa”, Zumrah
tiivistaa.
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TALOUSKASVUN LUOMINEN JA HYVINVOINNIN LISAAMINEN

L&T:n tavoitteena on kasvattaa yhtion talou-
dellista arvoa kestavasti, luoda talouskasvua
ja liséta hyvinvointia. L&T on toimintapaikka-
kunnillaan merkittavimpien tyonantajien jou-
kossa ja maksetuilla palkoilla ja veroilla seka
aine-, tavara- ja palveluostoilla on huomattava
vaikutus kuntatalouteen seka talousalueen
muuhun elinkeinotoimintaan. Omistajil-
lemme maksamme osinkona sen osan yhtion
tuloksesta, jota ei tarvita terveen kehityksen
varmistamiseen.

Toimintamme keskeisimmat suorat rahavirrat
syntyvat asiakkaiden palvelumaksuista, palvelu-
ja tavarahankinnoista, henkiléston palkoista,
palkkioista ja sosiaalikuluista, veroista, korva-
uksista rahoittajille ja osakkeenomistajille seka
investoinneista.

TALOUDELLISEN HYODYN

JAKAUTUMINEN (MEUR)
TUOTO
q,\?'
1
TOIMITTAJAT
OSTETUT TAVARAT, LISAARVO
L e 416.7
-390’7 (382,7) ’
(-335.1)

- LISAARVON
JAKAMINEN (MEUR)

OMISTAJAT

@  (SINGOTJA PAAOMAN
= PALAUTUKSET

'35,3 (-353)

TYONTEKIJAT

PALKAT, PALKKIOT JA
SOSIAALIKULUT

'324,2 (-296,9)

LUOTONANTAJAT

NETTORAHOITUS-
- TUOTTO/-KULU

'3,4 (22)

JULKINEN
SEKTORI
= VEROT
'6,4 (-105)
LIIKETOIMINNAN

KEHITTAMISEEN (MEUR)
47,4 (37.7)

—
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L&T:n verojalanjalki
Suomi Ruotsi Vendja Suomi Ruotsi Vendja Yhteensa

Verot ja veronluonteiset maksut, M€ 2018 2017 2018 2017
Tuloverot/yhteisdverot 47 0,6 0,0 9,0 12 0,0 53 10,3
Ennakonpidatykset palkoista ja metsamaksuista seka lahdeverot 48,3 11,3 0,3 485 55 0,2 59,9 54,2
Sosiaaliturvamaksu 19 135 0,6 23 6.9 0.6 15,9 9,8
Tuotantoverot * 01 0,0 0,0 01 0,0 0,0 01 01
Arvonlisdverot (kulutusvero) 810 20,7 09 80,8 10,2 0.8 102,5 91,8
Kiinteistdverot 03 0,0 0,2 02 0,0 02 05 04
Vakuutusvero 05 0,0 0,0 06 0,0 0,0 05 06
Yhteensd 136,8 46,0 19 1415 23,8 18 1847 167,2

* Tuotantoverot sisaltavat mm. itse tilitetyt jateverot

Verojen maksamisessa, keradmisessa, tilit-
tdmisessa ja raportoinnissa L&T noudattaa
paikallista lainsaadantda. Maksamme ja tili-
tdmme veromme toimintamaihimme. Keskeinen
periaate L&T:n verojen hoidossa on laadukas
ja oikea-aikainen veroilmoitusten ja muiden
lakisaateisten velvoitteiden hoitaminen.
Osana vastuullisuusohjelmaamme rapor-
toimme lapindkyvasti verojalanjdlkemme eli
yhtiomme liiketoiminnasta yhteiskunnalle
kertyvét verotulot ja veronluonteiset maksut.
Vilittémien ja vélillisten verojen lisaksi L&T:n

verojalanjéljessa on raportoitu tydntekijoiden
palkoista pidatetyt ennakonpidatykset seka
sosiaaliturvamaksut.

Yhteenveto verojalanjaljesta kattaa sellaiset
verot ja veronluonteiset maksut, joissa L&T:l1d on
lakis@ateinen velvoite maksaa tai kerata kysei-
nen vero tai maksu. Sen sijaan sellaisia veroja,
jotka sisdltyvat tuotteen tai palvelun ostohin-
taan tai joista L&T:I4 ei ole lakisdateista ilmoi-
tusvelvollisuutta, ei ole sisdllytetty yhteenvedon
tietoihin. TAssa raportissa olennaiset verot ja
maksut on luokiteltu verolajeittain ja maittain.

Kunnon yrityskansalainen:

maksoi 185 miljoonaa euroa veroja.
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Kestava teollisuus ja kaupungit

TAVOITTEENA KESTAVA TEOLLISUUS JA KAUPUNGIT

Vuonna 2018 vastuullisuusohjelman péivityksen yhteydessa L&T nosti Painopisteet Tavoitteet 2018-2021 Indikaattorit 2018
vastuullisuusohjelmaansa uuden osion "Kest&va teollisuus ja kaupungit”, o . . o o . o o
koska olennaisuustarkastelun yhteydessa huomattiin, etta yhtio pystyy Edls-ta.|_11n.1e Eeollls.l_Julgmfran YTp?rlsto_ys_t_avAalllsten teknologioiden nget |Tnovaat|9tja'pron-aktlt. .
) ) ) ) . o kehittdmista kestavan kayton edistaminen. Hyotykaytetyt sivuvirrat ja maa-ainekset
palvelluillaan vaikuttamaan teollisuus- ja kaupunki-infran kehittamiseen kehityksen mukaiseksi, Teollisuuden sivuvirtojen ja yli 300 000 tonnia.
kestdvan kehityksen mukaisiksi, pienentdmaén ymparisto- ja terveys- sivuvirtojen hyédyntamista ja pilaantuneiden maiden hyodtykaytén
riskeji, tehostamaan resurssien kayttoa seka lisddmaan ymparistdys- suljettuja kiertoja. lisdaminen.
tavallisten teknologioiden kéytt6a. Kaupungeissa tavoitteenamme on Innovoimme ratkaisuja Ratkaisut kestzvin kaupunki- Alueelliset kestdvin kehityksen mukaiset
liséksi kiertotalouden mukaiset osallistamiseen, resurssitehokkuuteen kestavien kaupunkien infran yllapitamiseksi ja kestavien hankkeet ja kehitysohjelmat.
ja iimastonmuutoksen vaikutusten lievittimiseen liittyvit ratkaisut seka rakentamiseksi seka kaupunkien kehittamiseksi. Uudet konseptit.
. s . S . . . terveellisten ja turvallisten Innovaatiot terveellisten ja turvallisten
terveellisemmat ja turvallisemmat olosuhteet. TAman osion tavoitteet ja R . ) X R R
o . . . . olosuhteiden luomiseksi. olosuhteiden tuottamiseksi.
indikaattorit tulevat tdsmentymaan vuoden 2019 aikana. |
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KESTAVA TEOLLISUUS

Teollisuudessa L&T tekee asiakkaidensa
kanssa yhteistyota teollisuusinfran kehitta-
miseksi kestaviin kehityksen periaatteiden
mukaiseksi mm. energia- ja resurssitehok-
kuus huomioiden. Kehitystyota tehdéddan muun
muassa sen eteen, etti teolliset sivuvirrat
(kuonat, sakat, lietteet, tuhkat) ja pilaan-
tuneet maa-ainekset voitaisiin hyodyntaa
ensisijaisesti teollisuuden raaka-aineina ja
toissijaisesti infrarakentamisessa erilaisissa
rakenneratkaisuissa korvaamaan neitseellistad
maa-ainesta. Lisdksi kehitimme mm. innovatii-
visia puhdistusmenetelmid, joilla esim. robotiik-
kaa hyodyntéden vihennetddn syntyvin jitteen
maaraa ja edistetdan tyoturvallisuutta.

L&T:n palvelut teollisuuslaitoksille kattavat koko
jate- ja sivuvirta-arvoketjun synnysta hyoty-
kayttéon ja kierratykseen. Palvelukokonaisuus
rakentuu tehtaan prosessilaitteiden puhtaa-
napidon, sisalogistiikan, ymparistéhuollon ja
kiinteistojen yllapitoon liittyvista ratkaisuista.
Kokonaisvaltainen toiminta takaa kustannuste-
hokkuuden, kestavan kehityksen mukaisen toi-
minnan ja vastuullisuuden. Kaikki toimenpiteet
tehddan aina voimassaolevan lainsdadannon ja
ympaéristolupien mukaisesti.

L&T hyotykayttaa teollisuuden sivuvirtoja
keventden nain teollisuuden ymparistokuormi-
tusta. Huolehdimme kaikista teollisuusyritysten
jatteista vaarallisista jatteista lietteisiin ja

tuhkiin. Teemme soveltuvista jatteistd raaka-ai-
netta teollisuudelle ja polttoainetta voimalaitok-
siin. Lisdksi kdytdmme teollisuuden sivuvirtoja ja
jatteita maanrakennusmateriaaleina neitseellis-
ten materiaalien sijaan.

L&T kasittelee, hyotykayttaa ja vastaanottaa

pilaantuneita maa-aineksia kaikkialta Suomesta.

[ LIKETOIMINTAMME /[ VASTUULLISUUS
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Kestéva teollisuus ja kaupungit

Valtaosa L&T:n pilaantuneesta maasta ohjataan

hyo6tykayttdon. Niitd hyddynnetaan maanra-

kennuksessa ja -stabiloinnissa, esimerkiksi

jatealueiden ja kaatopaikkojen rakenteissa.
Vuonna 2018 toimitimme hyodtykayttéon

yli 300 000 tonnia teollisuuden sivuvirtoja ja

pilaantuneita maa-aineksia.

Kaytannon
teko: tuhkasta
moottoritie.
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Asiakasratkaisut

Vuonna 2018 L&T toimi useiden teollisuusyri-
tysten kumppanina kunnossapidossa, kiinteis-
téjen tukipalveluissa sekd ymparistéhuollon
ratkaisuissa. Kehitimme palvelutarjpamaamme
tehdaspalveluissa niin, ettd pystymme tuotta-
maan tukipalvelut yha tehokkaammin ns. yhden
luukun periaatteella. Toimimme sen puolesta,
ettd tehdasalueet toimivat tehokkaasti vuoden
jokaisena paivana ja kokonaisuuden hallinnointi
seka ennakoiva tyoturvallisuus ovat toimin-
tamme keskidssa. Lue seuraavalta sivulta,
kuinka olemme onnistuneet Eforan kumppanina
Stora Enson Enocellin tehtaalla Uimaharjussa.

Vuonna 2018 L&T toteutti yhteistydssa
asiakkaan kanssa Suomen ensimmaisen landfill
mining -konseptin, jossa jo suljettu teollinen
kaatopaikka avattiin ja aiemmin loppusijoite-
tusta maa-aineksesta rikastettiin raaka-ainetta
uudelleenhyddynnettavaksi teollisen tuotannon
raaka-aineena. Lisdksi kehitimme asiakkai-
demme kanssa voimalaitosten ja tehtaiden
tuhkien hy6tykayttta lannoitteena, maanraken-
nuksen ja pilaantuneiden maiden stabiloinnin
raaka-aineena tai sakkojen stabiloinnissa
korvaamaan neitseellista kalkkia.

Vuonna 2018 paransimme myds edellytyk-
siamme tarjota materiaalitehokkuusratkaisuja
valtakunnallisesti. Uudenkaupungin mate-
riaalitehokkuuskeskuksen ymparistdlupaa
laajennettiin palvelemaan monipuclisemmin
alueen teollisuusasiakkaita. Oulussa uuden
materiaalitehokkuuskeskuksen investoinnissa
saatiin YVA-menettely paatokseen ja ymparisto-
lupahakemus jatettiin viranomaiselle loka-

kuussa.Taman hetkisen arvion mukaan uuden
keskuksen rakentaminen aloitettaisiin vuonna
2019 ja toiminta vuonna 2020. Materiaalite-
hokkuuskeskuksen toiminta-ajaksi on arvioitu
vahintaan 50 vuotta.

Kehityshankkeet ja yhteistyofoorumit
L&T osallistui yhtena toimijana Clic eli Circular
Economy Platform —hankkeeseen, jossa kehi-
tetdan kiertotalouden tieto- ja palvelualustaa
sivuvirtojen hyédyntamiseen. Alustan toimin-
taan integroidaan kaikki palvelut, jotka tarvitaan
sivuvirtojen kokoamiseen, kasittelyyn, tuotteis-
tamiseen ja markkinoille saattamiseen. Ensi
vaiheessa alustaa hyddyntava kaupallisopera-
tiivinen yritysverkosto rakennetaan metsate-
ollisuuden ekosysteemille Kaakkois-Suomeen,
jossa hankkeen keskeiset toimijat jo nykyisinkin
toimivat. Hanke kdynnistettiin syksylld 2018 ja
ensimmainen vaihe jatkuu vuoden 2019 ajan.
Otimme osaa UUMA3-yhteistydfoorumiin,
jonka tavoitteena on edistad uusiomaarakenta-
mista Suomessa siten, ettd uusiomaarakentami-
sesta tulisi kiertotaloutta edistava toimintatapa,
joka olisi tasavertainen luonnonkiviainesten
kayton kanssa. Nailld toimenpiteillda on mahdol-
lista saavuttaa merkittavia teknisia, taloudellisia
ja ympadristollisia hyotyja. Vuosien 2018-2021
aikana UUMA3-cohjelma vie uusiomaarakentami-
sen nykyista konkreettisemmalle tasolle kaupun-
kien ja liikenneviraston rakentamistoiminnassa.
Olimme mukana Motivan koordinoimassa
Teolliset symbioosit Suomessa — FISS (Finnish
Industrial Symbiosis System) toimintamallissa,
jolla pyritdan auttamaan yrityksia ja muita

/ VASTUULLISUUS =
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Kestava teollisuus ja kaupungit

toimijoita tehostamaan keskindista resurssien
hyodyntamistd sekd synnyttdmaan uutta liikke-
toimintaa. Symbiooseissa yritykset tuottavat
toisilleen lisdarvoa hyddyntamalla tehokkaasti
toistensa sivuvirtoja, teknologiaa, osaamista tai
palveluja. N&in toisen toimijan sivuvirta tai jate
muuttuu tuottavaksi resurssiksi toiselle ja sdas-

t4a kummankin kustannuksia vdhentden myds
haitallisia ymparistdvaikutuksia. Parhaimmassa
tapauksessa symbiooseissa syntyy kaupalli-
sesti menestyvia korkean jalostusasteen tuot-
teita loppukayttajien tarpeisiin seka kotimaassa
ettd kansainvalisillda markkinoilla.
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Metsayhtion kunnossapito vaatii
ennakointia kaikissa oloissa

Sellutehtaalle tarkeinta on hdirioton
prosessi. L&T turvaa sitd Uimaharjussa.

Punaiset seindt kohoavat korkealle pakkas-
taivaalle, ja piipuista levittaytyva savu ker-
too, ettd sellutehtaan uumenissa tapahtuu.
Stora Enson Enocellin tehdas Uimaharjussa
tuottaa valkaistua sellua seka maailmalla
haluttua liukosellua 490 000 tonnin kapasi-
teetilla vuodessa.

Koska prosessi pyorii koko ajan, toiminta
vaatii hairiottomyytta.

“Esimerkiksi soodakattiloiden tuloilma-
puhaltimilta vaaditaan melkoisia iimamaa-
rid. Jos prosessi hairiintyy, laatu karsii ja
pahimmassa tapauksessa kattila tippuu pois
pelista. Kaikki hairiot ovat kalliita”, sanoo
Eforan kunnossapitopalvelupaallikko Jukka
Asikainen.

“Olosuhteet voivat olla aika karut. Nytkin
on pakkasta melkein 30, ja kova tuuli sekd
sijainti ison Rukaveden rannalla lisdavat
vield sen vaikutusta”, sanoo L&T:n palvelu-
paallikko Jani Piipponen.

Pohjois-Karjalan talvi voi olla hyytava,
kesilla tuo taas haasteensa jaahdytys. Jos
esimerkiksi jonkun sahkdtilan jadhdytys
pettaa, se voi aiheuttaa osaston alasajon.

Efora on Stora Enson tytaryhtid, joka huo-
lehtii konsernin tehtaiden kunnossapidosta.
L&T on Eforan kumppani viidella paikka-
kunnalla, ja kiinteistokunnossapidon lisaksi
L&T:n Teollisuuspalvelut tekee tehtailla
erilaisia prosessiin liittyvia toita.

Uimaharjussa L&T on vastannut nelja
vuotta talotekniikan ja kiinteiston huollosta
ja kunnossapidosta. Kaytanndssa se tarkoit-
taa isoa kattausta ilmanvaihtoa, lammitysta,
jaahdytysté, vesilinjoja, rakennusautomaa-
tiota ja kiinteiston korjauksia.

“Tehtdvamme on varmistaa tuotannolle ja
ihmisille hyvét ja hdiriottdmat olosuhteet”,
sanoo L&T:n kiinteistotekniikan aluejohtaja
Tuomas Pitkédnen.

Iso osa kokonaisuutta on varsinkin
jaahdytyksen energiatehokkuuden paran-
taminen, ja L&T halusi tarjota siina uusia
ratkaisuja.

“Vapaajdahdytysjarjestelma on tuonut
sdastoa ja kayttovarmuutta”, sanoo Asikai-
nen.

Yhdessa tehtaan konehuoneessa L&T:n
kylmamestari Pasi Sinokki tydskentelee
jaahdytyksen kanssa.

“Hyvin itsendista tyota tdma on. Keikat
tulevat pitkalti SAPin puhelinsovelluksen
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Jukka Asikainen (oik.) ja Pasi Sinokki ovat ylpeita Iahes 500 tapaturmattomasta paivasta

Uimaharjun tehtaalla.

kautta, mutta miten ja missa jarjestyksessa
ne kdytannossa tekee, siitd voi paattaa itse.
Toki vikakeikat menevat aina kaiken edelle.”
Tehtaan portilla olevassa taulussa
juokseva numero kertoo Eforan tapaturmat-

tomista paivista. Luku Idhentelee 500 paivaa.

Turvallisuus velvoittaa myds kumppaneita,
ja L&T voi olla sen suhteen tyytyvainen:
yhteistydn aikana L&T:l4isille ei ole sattunut
yht&dan poissaoloon johtavaa tapaturmaa.

“Tyoéturvallisuus on meilld tarkein asia.
Safety first”, sanoo Eforan Asikainen.

Eforan ja L&T:n yhteistydssa painottuu
hyva tiedonkulku.

“Suunnitelmallisuus pidemmalla aikava-
lilig, asioiden tekeminen vastuunjakotau-
lukoiden mukaan ja kustannustehokkuus

kaikessa”, Asikainen luettelee vaatimuksia.

Vaikka hyvin meneekin, petrattavaa loytyy
aina.

"Aina voi olla aktiivisempi tekemisessa
seka uuden tarjoamisessa, ja poikkeamista
pit&a ilmoittaa heti. Tydnjohdolta tarvitaan
vuorovaikutustaitoja tilaajan ja asiakkaan
suuntaan ja johtajuutta oman porukan
suuntaan.Téiden etenemisesta pitda myos
raportoida, koska mik&an ei ole valmista,
ennen kuin siitd saadaan tieto.”

Asikainen muistuttaa, etta suuren teh-
dasalueen haltuunotto vaatii vuosien tyon.
“lhmiset pitd4 oppia tuntemaan, silld henki-
I6kohtaisuuden kautta syntyy luottamus.”

Samaa mielta on L&T:n Pitkdnen: "Luotta-
mus laittaa asiat luistamaan.”
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KESTAVAT KAUPUNGIT

L&T haluaa olla aktiivisesti mukana kestévien
kaupunkien kehittamisessa. Palveluidemme
kautta meilld on mahdollisuus vaikuttaa
kestdvan kaupunki-infran rakentamiseen ja
ylléipitoon, kiertotalouden logiikan mukaan
toimivien kaupunkien kehittdmiseen seka
terveellisten ja turvallisten olosuhteiden
luomiseen.

L&T on Smart & Clean -s&éation yrityskumppa-
nina sitoutunut 5 vuotiseen kehitysohjelmaan,
jossa kehitetdan Helsingin seudulle puhtaita
kaupunkiratkaisuja yhteistydssa padkaupun-
kiseudun kuntien kanssa. S&ation avainhank-
keista olemme olleet keskeisesti mukana korja-
usrakentamiseen, ruokaan ja muoviin liittyvissa
projekteissa.

Helsingin kaupungin ilmastokumppanina L&T palvelukonseptien avulla pyritdan ottamaan jektissa L&T johtaa palvelukokonaisuutta,jossa K ayt a nn 0 n
on mukana auttamassa Helsingin kaupunkia kokonaisvastuuta optimaalisten ja terveellisen kehitetdan tiedolla johdettuja kayttajapalve-
saavuttamaan uusia iimastotavoitteitaan, tydskentelyolosuhteiden tuottamisesta kiinteis- luita. Tavoitteena on kehittaa liiketoimintamalli, teko: kl | nte | StOt
joiden mukaan Helsingista pyritaan tekemaan ton koko elinkaaren ajan. Konseptia lahdettiin joissa palvelutuotannon lopputulokset, tuotetut .o
taysin hiilineutraali vuoteen 2035 mennessa. ensimmaisend toteuttamaan yhteistydssa olosuhteet ja kayttajatyytyvaisyys painavat kU nnossa myO S
Tavoitteenamme on vahentda kuljetustemme asiakkaamme kanssa Tampereella. yksittaisten suoritteiden sijaan. 0 | osu hte | d en
paastoja 25 % verrattuna vuoden 2012 tasoon Lisaksi L&T oli mukana kiinteisto- ja toimi- Palvelua pilotoidaan L&T:n paakonttorilla ja
ja toiminnan volyymiin vuoteen 2020 mennessa. tilasektorin yhteisprojektissa, jossa kehite- asiakaskohteissamme vuoden 2019 aikana. 0Sa Ita .

taan uusia palveluita kdyttajaa kuunnellen ja Tavoitteena on tuoda energiankulutuksen

Optimaaliset olosuhteet kiinteiston kayttajia kokeilemalla oppien. Virtuaalinen palveluym- mittauksen rinnalle sisdolosuhteiden mittaus
kuunnellen paristd-D-projektin (Virpa-D) tavoitteena on erillisilla antureilla. Lisdksi kayttajatyytyvaisyys,
Vuonna 2018 kehitimme yhdessa Rambollin luoda maailmanluokan kayttajakokemuksia palveluiden vasteajat, tyytyvaisyys tuotettaviin
kanssa Terve- ja hyvinvoiva kiinteisto -kon- toimitilojen kayttajille tyon tuottavuuden, arjen palveluihin ja kiinteiston tila tulee I&pindkyvaksi
septia,jossa modernin teknologian ja uusien sujuvuuden ja hyvinvoinnin edistamiseksi. Pro- kiinteiston kayttajille.
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@ VAATIMUSTENMUKAISUUDEN VARMISTAMINEN

Toimimalla lakien ja maaraysten mukaisesti
L&T:n tavoitteena on varmistaa, ettei yhtion

toiminnassa tapahdu vakavia vahinkoja
tai rikkeitd. Maaraystenmukaisuuden
varmistamiseksi olemme maarittaneet
vastuullisen liiketavan periaatteemme el
Tapa toimia —ohjeet, jotka koskevat myds
sopimustoimittajiamme. Yritysvastuuoh-
jelmassa tavoitteena on jatkuvasti edistaa
Tapa toimia —ohjeiden mukaista toimintaa
niin omassa toiminnassamme kuin toimi-
tusketjussamme. Vuonna 2018 aloitimme
tyon toimitusketjun vastuullisuuden
varmistamiseen liittyvien toimenpiteiden
uudelleen maéarittelemiseksi.

TOIMINNASSA SATTUI
1 KUOLEMAAN
JOHTANUT

TYOTAPA-

TURMA

Painopisteet

Tavoitteet 2018-2021

Indikaattorit 2018

Varmistamme toimintamme
vaatimustenmukaisuuden ja
eettisyyden

Ei vakavia vahinkoja tai rikkeita.

Yksi kuolemaan johtanut ty6tapaturma.
Ei vakavia ympéristévahinkoja.

Kaikki uudet L&T:ldiset perehtyvat
Tapa toimia - ohjeeseen, sdanndllinen
muistuttaminen

95 % L&T FM:n henkildstdsta suoritti perehdytyksen ohjeisiin.
93,3 % Suomen toimihenkildista suoritti paivitetyn
verkkokurssin.

Varmistamme toimitusketjun
vastuullisuuden

Hankintojen keskittdminen toimittajille,
jotka ovat sitoutuneet L&T:n vastuullisen
hankinnan toimintamalliin.

Laajensimme Tilaajavastuun Luotettava Kumppani
-palveluun kuulumisen vaatimusta alihankkijoista kaikkiin
palvelutoimittajiimme. Vuoden lopussa 90 prosenttia kaikista
palveluostoistamme tehtiin palveluun kuuluvilta

toimittajilta.

Otimme kayttdon Tapa Toimia -toimittajachjeen Ruotsin
hankinnoissa.

Riittavat toimittaja-auditoinnit vuosittain
riskiarvion perusteella

Koulutimme hankinnan avainhenkil6t toimittaja-auditointien
suorittamiseen vastuullisuusndkdékulmasta ja otimme kayttoon
paivitetyt auditointimallit.

Teetimme Suomessa yhteensa 76 kpl toimittajien itsearviointia
ja suoritimme 5 riskinarvioon perustuvaa toimittaja-auditointia.

Suomen toimihenkildista
suoritti Tapa toimia
-kurssin

%

kaikista palveluostoista
tehtiin Tilaajavastuun

kuuluvilta toimittajilta
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OMAN TOIMINNAN VAATIMUSTENMUKAISUUS

Toimimalla lakien ja maardysten mukaisesti
L&T varmistaa, ettei yhtion toiminnassa
tapahdu vakavia vahinkoja tai rikkeita. Lisdksi
varmistamme toimintamme vastuullisuu-

den noudattamalla vastuullisen liiketavan
periaatteita eli Tapa toimia —ohjeita, joita on
tésmennetty tarvittavin osin politiikoilla ja toi-
mintaperiaatteilla. Ohjeet koskevat koko hen-
kilostodmme kaikissa toimintamaissamme ja
sopimustoimittajiamme.

Noudatamme hallinnossamme Suomen lakeja
ja sdannoksia, yhtidjarjestystamme, Nasdaq
Helsingin sdantoja ja ohjeita sekd Suomen
listayhtididen hallinnointikoodia. Lisdksi toimin-
taamme ohjaavat hallituksen tai johtoryhman
hyvaksymat politiikat ja toimintaperiaatteet
seka ympaéristoluvat. Vuonna 2018 sitouduimme
tukemaan YK:n Global Compact -aloitetta ja sen
ihmis- ja ty6oikeus-, ympéristo- ja korruption
vastaisia periaatteita.

Tavoitteena nolla vakavaa vahinkoa tai rikettd
L&T on vastuullisuusohjelmassaan ottanut
tavoitteekseen, ettei yhtion toiminnassa
tapahdu yhtaan vakavaa vahinkoa tai riketta.
Vuonna 2018 emme padsseet talta osin
tavoitteeseemme, koska lokakuussa 2018
yhtidssdmme tapahtui yksi kuolemaan johtanut
ty6tapaturma. Voit lukea tapahtumasta tarkem-
min tyOturvallisuus-osiosta.

Syyskuussa Hyvinkaan karajaoikeus tuomitsi
L&T:n 30 000 euron suuruiseen yhteisdsakkoon
liittyen vuonna 2017 tapahtuneeseen tytta-
paturmaan, jossa kiinteisténhoitaja loukkasi
katensa hiekoituskonetta puhdistaessaan.
Tuomiossaan kardjaoikeus totesi, etta hiekoi-
tuskoneesta puuttui siihen kuulunut suojaritila.
Sakko oli kuitenkin syyttajan alun perin esit-
tadmaa pienempi, koska L&T:I14 on yhtidtasolla
panostettu merkittavasti tyoturvallisuuteen.
Valittdmasti tapahtuneen jalkeen yhtiossa
ryhdyttiin toimenpiteisiin vastaavien tapausten
ehkaisemiseksi.

Vuonna 2018 L&T:n toiminnassa ei tapahtu-
nut yhtadn vakavaa ympéristévahinkoa. Lievia
ympadristdvahinkoja tapahtui Suomessa seitse-
man kappaletta. Nama liittyivat tulipaloihin, 6ljy-
tai kemikaalis&ilididen ylitdyttéihin tai sailibvuo-
toihin tai vahdiseen maaperan pilaantumiseen.
Lisdksi Suomessa raportoitiin seitseman ja
Ruotsissa kaksi vahaista vahinkotapausta. Ne
olivat pienia 0oljy- tai kemikaalivuotoja ja tulipa-
loja. Vastaavien vahinkojen ennaltaehkaisemi-
seksi ympaéristoluvallisille toimipaikoille on tehty
ymparistoriskien arviointi, joiden pohjalta on
laadittu ymparistonsuojelulain vaatimat ennal-
tavarautumissuunnitelmat. Nama on puolestaan
kytketty pelastussuunnitelmiin, joiden avulla
vahinkoja torjutaan ja rajataan mahdollisimman
vahaisiksi. Lisaksi jokaisen ymparistoluvallisen
toimipaikan tulee tehda kerran kvartaalissa

Ympdristé walk —havaintokierros, jossa kdydaan
1api ympariston ja vahinkojen torjunnan kan-
nalta tarkeita nakokohtia kuten asfaltin kunto,
piha-alueen siisteys, 6ljynerottimien kunto,
sulkukaivojen toimivuus seka aidan ja porttien
kuntojne.

Vuoden aikana L&T vastaanotti yhteensa 19
(37) paikallista valitusta liittyen jatteiden kasit-
telytoimintaan Lahdessa, Jyvaskyldssa, Porissa,
Keravalla ja Helsingissa. Lahes kaikki valitukset
liittyivat kasittelytoiminnan hajuhaittoihin ja
lisdksi raportoitiin yksittaisia haittoja liittyen
lahiympariston roskaantumiseen, epasiiste-
yteen tai meluun. Valitukset tulivat suoraan
lahialueen asukkailta tai paikallisen ymparisto-
viranomaisen kautta ja ne kirjattiin seurantajar-
jestelmaan. Valitukset kasiteltiin yhteistydssa
viranomaisten kanssa pyrkimyksena rajoittaa
haittaa jatkossa.

Tapa toimia jalkautuu osaksi arkea
Varmistaakseen toimintansa maardystenmu-
kaisuuden, L&T on maarittanyt vastuullisen
liiketavan periaatteet eli Tapa toimia —ohjeet,
jotka koskevat jokaista L&T:18ista ja yhtion
sopimustoimittajia. Ohjeisiin perehdyttdminen
on esimiesten vastuulla ja johto seuraa ohjeiden
noudattamista.

Sen lisdksi, ettd jokaisen L&T:ldisen on nouda-
tettava Tapa toimia -ohjeita, tulee kaikkien myos
ehkaista ohjeiden vastaista toimintaa. Ohjeiden

Code of Conduct
on meilla
kotoisammin
Tapa toimia.

vastaisesta toiminnasta ilmoitetaan ensisijai-
sesti omalle esimiehelle, joka auttaa ohjeiden
tulkinnassa epaselvissa tilanteissa. Lisaksi hen-
kilékunta voi soittaa tai lahettda sahkopostia
luottamukselliseen ilmoituskanavaan, joka on
kaytossa kaikissa toimintamaissamme. Sisdinen
tarkastaja kasittelee kanavaan tulleet ilmoituk-
set yhdessa sovitun prosessin mukaisesti.

Ohjeissa on otettu kantaa muun muassa lah-
jonnan ja korruptionvastaisuuteen, kilpailulakien
ja ympéristovaatimusten noudattamiseen seka
syrjimattomyyteen. Uudet L&T:ldiset perehty-
vat ohjeisiin osana perehdytysohjelmaansa ja
lisdksi muistutamme ohjeista sdanndllisesti
muun muassa verkkokurssien avulla.
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Eteneminen vuonna 2018:

« Kaikki uudet L&T:laiset perehtyivat Tapa toimia —ohjeisiin osana perehdy- = Lahjonnan ja korruption vastaisissa toimenpiteissa

tysohjelmaansa. Erityisfokuksessa oli Ruotsin kiinteistétekniikan henki-
10st0, joka tuli osaksi L&T:ta syyskuussa 2017 tehdyn yrityskaupan myota.
Alkuvuodesta 2018 95 % Ruotsin kiinteistotekniikan henkilostosta
suoritti verkkokurssin, jossa oli mukana Tapa toimia —ohjeiden tarkeimmat
asiat.

» Syksylla 2018 Tapa toimia -ohjeita ja niiden kdytant6on soveltamista tuke-
vaa verkkokurssia paivitettiin vastaamaan EU:n yleisen tietosuoja-asetuk-
sen (GDPR) henkil6tietojen kasittelyd koskevia vaatimuksia. Lisaksi muun
muassa syrjinnan vastaisia ohjeita tdsmennettiin Global Compactin hen-
gen mukaisesti. Suomen toimihenkildistad 93,3 % oli suorittanut paivitetyn
verkkokurssin vuoden loppuun mennessa. Vuonna 2019 Ruotsin henkilosto
ja Suomen tyontekijat perehtyvat soveltuvin osin uudistettuihin ohjeisiin.

« limoituksia Tapa toimia -ohjeiden vastaisesta toiminnasta saapui sisaiselle
tarkastajalle 13 kappaletta. limoitukset tulivat joko suoraan henkilostol-
tdmme, esimiesten kautta tai sahkdisen ilmoituskanavan valityksella.
Kaikki ilmoitukset vaativat tarkempaa selvitysta ja niista valtaosa johti toi-
menpiteisiin. Toimenpiteet vaihtelivat huomautuksista varoituksiin. Joissain
tapauksissa paadyttiin muuttamaan yhtiossa kaytdssa olevia prosesseja.

« Liittyen toukokuussa sovellettavaksi tulleeseen EU:n yleiseen tietosuo-
ja-asetukseen madarittelimme liiketoiminnan prosesseja ja henkil6tietojen
kasittelya prosessien eri vaiheissa. 0sana tata yhtiossd myos tarkennet-
tiin ja maariteltiin prosessin eteneminen koskien mahdollisia tietoturva-
loukkaustilanteita. Tietosuojapolitiikkamme ja muu ohjeistus paivitettiin
vastaamaan GDPR:n vaatimuksia. Samoin laadimme uudet GDPR:n
mukaiset tietosuojaselosteet ja henkildstélle pidettiin GDPR-liitdnnaisia
koulutuksia. Vuonna 2018 LS&T ei ollut yhtaan vahvistettua valitusta liittyen
asiakkaiden yksityisyyden suojan rikkomiseen tai asiakastietojen haviami-
seen.

sisdinen tarkastaja keskittyi myynnin prosessien Iapi-
kayntiin. Aihepiiri oli myds vahvasti mukana uudiste-
tussa Tapa toimia —verkkokoulutuksessa, jossa asiaan
pureuduttiin kdytannon esimerkkien kautta. Yhtiossa ei
ollut yhtdan lahjonta- tai korruptiotapausta. Lue tarkem-
min kdytanndistamme liittyen toimittajayhteistyéhén
seuraavalta sivulta.

Ihmisoikeuksiin liittyvia riskeja on arvioitu osana riski-
enhallintaprosessia (lue tarkemmin Taloudellisen katsa-
uksen sivuilta 23-24). Koska L&T toimii pAaasiassa Suo-
messa ja Ruotsissa paikallisten kumppaneiden kanssa,
ei toiminnassa ole tunnistettu merkittavia ihmisoikeuk-
siin liittyvia riskeja. Syrjinnan vastaisia ohjeita tasmen-
nettiin osana Tapa toimia —ohjeiden paivitysta. Vuonna
2018 yhtidssa ei ollut yhtaan ihmisoikeuksiin liittyvaa
rikkomusta tai raportoitua syrjintatapausta. Yhtio ei salli
minkaanlaista syrjintad, hairintaa, kiusaamista, rasismia
tai epaasiallista kohtelua eika hyvaksy lapsityovoiman
kayttoa, mitdan pakkotydn muotoa, eikd muita ihmis-

oikeuksien loukkauksia omassa toiminnassaan tai toimi-

tusketjussaan.

@ Tutustu Tapa toimia —ohjeisiin tarkemmin

www-sivuillamme
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VASTUULLINEN HANKINTA

LS&T edellyttaa kaikilta toimittajiltaan lakien,
sopimusten ja tydehtojen noudattamista seka
sitoutumista vastuullisuusperiaatteisiimme,
jotka on kuvattu Tapa toimia -ohjeessa.
Niissi ohjeissa painotamme lainsdddannén
noudattamista, toiminnan rehellisyytti ja
lapindkyvyyttd, toisten kunnioittamiseen seka
tyonantajan vastuuseen liittyvia néikdkulmia
sekd ympdristoasioita. Uudet sopimustoimit-
tajat sitoutuvat Tapa toimia -periaatteisiin

ja L&T:n sopimusehtoihin sopimuksen teon
yhteydessa.

Kun valitsemme yhteistyokumppaneita, pai-
notamme toimittajien valinnassa toiminnan
luotettavuutta, eettisia ja ymparistoon liittyvia
periaatteita seka tuotteen tai palvelun laatua ja
kustannustehokkuutta koko tuotteen tai palve-
lun elinkaaren osalta.

Uusien toimittajien vastuulliseen toimin-
tatapaan liittyvat asiat varmistetaan ennen
yhteistydsuhteen alkua toimittajan itsearvi-
oinnin avulla. Itsearvioinnissa tarkastellaan
mm. yrityksen taustoja, toimintatapoja laatuun,
vastuullisuuteen ja ty6turvallisuuteen liittyen
sekd ympadristoriskien ehkaisya. Arvioimme
itsearvioinnissa annetut vastaukset ja var-
mistamme, etta yhteistyon aloittamiselle ei ole
esteitd. Mikali vastauksissa ilmenee poikkeamia,
poikkeaman vakavuusasteesta riippuen yhteis-
tyota ei aloiteta tai toimittajan kanssa sovitaan

jatkotoimenpiteista ja aikataulusta havaittujen
poikkeamien korjaamiseksi.

Lisdksi palvelua toimittavilta yrityksilta edel-
lytamme kuulumista Tilaajavastuun Luotettava
kumppani -ohjelmaan, jonka avulla seuraamme
tilaajavastuulain edellyttdmia asioita. Ruotsissa
sopimusalihankkijat hyvaksytaan yrityksen
sisdisissa yhteistyokokouksissa, joissa ovat
edustettuina ammattijarjesttjen edustajat.

Merkittavien toimittajien osalta johdamme
toimintaa saanndllisella toimittajayhteistydlla
seka mahdollisilla kategoriakohtaisesti erikseen
asetetuilla toiminnan mittareilla. Kohdistamme
padasialliset toimenpiteemme toimittajien
vastuullisuuden varmistamiseen riskiperustei-
sesti merkittavimpiin toimittajiimme. Keinoi-
namme ovat toimittajien itsearviointikyselyt,
toimittaja-auditoinnit, toimittajan taloudelliseen
tilanteeseen liittyvat analyysit sekd muut tarkoi-
tuksenmukaiset keinot.

Korruption ja lahjonnan torjunta
L&T:n hankintaprosessit ovat lapindkyvia ja
hankintapdatokset perustuvat kilpailukykyi-
siin toimitussopimuksiin. Hankintoja ohjaavat
hankintaperiaatteet seka yksityiskohtaisemmat
hankintachjeet. Toimivaltuudet ja paatéksente-
korajat hankintojen osalta on maéaritelty yhtion
asemavaltuutusohjeessa.

Mikali hankintapaatoksen tekemiseen liittyy
mahdollisia eturistiriitoja, jadvataan eturistirii-
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toja omaavat henkilt paatéksenteon ulkopuo-

lelle. Toimittajayhteistyéhon ei saa liittya lahjon-
taa eika sellaista vieraanvaraisuutta tai lahjoja,
jotka voisivat vaikuttaa hankintapaatoksiin.

Yhti6 on sitoutunut tukemaan YK:n Global
Compact -aloitetta ja sen korruption vastaisia
periaatteita. Korruption ja lahjonnan ehkaisyssa
noudatetaan kansallisia lakeja ja sopimuk-
sia. Sisdisesti toimintaa ohjaavat Tapa toimia
-ohjeet, joissa on kuvattu lahjonnan ja korrup-
tion vastaisia ohjeita mm. lahjojen ja vieraanva-
raisuuden tarjoamisesta ja vastaanottamisesta
seka eturistiriitojen valttamisesta. Lisaksi yhti-
6ssa noudatetaan erikseen maariteltya lupame-
nettelyd, jolla varmistetaan asiakastilaisuuksien
tarkoituksenmukaisuus seka sponsoroinnin ja
tukimainonnan lapindkyvyys.

L&T toimii pAdasiassa Suomessa ja Ruotsissa
paikallisten kumppanien kanssa, mikd parantaa
lapindkyvyyttd kumppaneiden vastuullisuuteen.
Merkittavien toimittajien osalta johdamme
toimintaa saanndlliselld toimittajayhteistyolla
ja seuraamme yhteistyon sujuvuutta katego-
riakohtaisesti asetetuilla toiminnan mittareilla.
Myds sopimustoimittajat sitoutuvat noudatta-
maan L&T:n Tapa toimia -ohjeita.

Tyo uusien tavoitteiden maérittelemiseksi
kdynnistetty

Olemme aloittaneet ty6n toimitusketjun vastuul-
lisuuden varmistamiseksi liittyvien toimenpitei-

Vastuullisuus
ohjaa toimin-
taamme.

Ja siten myos
yhteistyo-
kumppaniemme
valintaa.

den ja tavoitetasojen uudelleen maarittelemi-
seksi. Tavoitteenamme on méaéritelld uudelleen
eri hankintakategorioille tarkoituksenmukaiset
menetelmat toimittajan vastuullisen toiminta-
tavan varmistamiseksi huomioiden kategoriaan
ja toimittajakenttaan liittyvat tyypilliset riskit.
Lisdksi tulemme tasmentamaan laajuuden,jolla
varmistusty6ta tehdaan. Ruotsissa tavoittee-
namme on riittdvien toimittaja-auditointien
suorittaminen vastuullisen toimintamallin
varmistamiseksi.
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Eteneminen vuonna 2018:

Laajensimme Tilaajavastuun Luotettava Kumppani -palveluun kuulumisen
vaatimusta alihankkijoistamme kaikkiin palvelun toimittajimme. Vuoden 2018
lopussa 90 prosenttia kaikista palveluostoistamme tehtiin palveluun kuuluvilta
toimittajilta.

Otimme kayttoon Tapa toimia -toimittajaochjeen Ruotsin hankinnoissamme .
Koulutimme hankinnan avainhenkil6t toimittaja-auditointien suorittamiseen
vastuullisuusnakdkulmasta.

Otimme kaytt6on paivitetyt auditointimallit, joissa huomioidaan laajemmin
vastuullisuusndkokohdat.

Vuonna 2018 teetimme Suomessa yhteenséa 76 kpl toimittajien itsearviointia ja
suoritimme 5 riskinarvioon perustuvaa toimittaja-auditointia.

Aloitimme tyon toimitusketjun vastuullisuuden varmistamiseen liittyvien

toimenpiteiden uudelleen maarittelemiseksi.

Ostot painottuivat kotimaahan
L&T:n hankinnoista merkittdvan osan muodos-
tavat suorat materiaali- ja palveluhankinnat,
ajoneuvoihin ja kalustoon liittyvat hankinnat
sekd epasuorat hankinnat sisaltden kiinteistéon
liittyvat hankinnat. Vuonna 2018 L&T:n aine-,
tavara- ja palveluhankinnat Suomessa olivat
yhteensa noin 318 miljoonaa euroa (329).
Ruotsissa L&T:n kokonaisostot olivat noin
68 miljoonaa euroa (vertailukelpoista lukua ei
saatavilla). Venajalla L&T:n kokonaisostot olivat
noin 5 miljoonaa euroa (5).

L&T:n ostot painottuvat kotimaassa toimiviin
yrityksiin. Suomessa ostoista 94,9 prosenttia
(94,8) tehtiin kotimaassa toimivilta yrityksilta ja
5,0 prosenttia (5,2) muissa EU-maissa toimivilta
yrityksilta. EU:n ulkopuolelta ostoja tehtiin 0,1
prosenttia ostoistamme (0,01). Ruotsissa ostoja
tehtiin 99,3 prosenttia (99,8) kotimaassa toimi-
vilta yrityksilta ja 0,6 prosenttia (0,19) muista
EU-maista, EU:n ulkopuolelta ostoja ei juurikaan
tehty (0.1). Ven&jalla kaikki ostot tehtiin Vena-
jalla toimivilta yrityksilta.
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Hankintojen jakautuminen Suomessa ja Ruotsissa
% kokonaishankinnoista

Suomi Ruotsi

31€8 68

M€

M Tuotannon suorat hankinnat *.....64 % W Tuotannon suorat hankinnat*......68 %

Ajoneuvot ja kalusto*~............... 18% Ajoneuvot ja kalusto**................ 7%
W Epasuorat hankinnat W Epasuorat hankinnat
J 2B 1= 151 (o 18% jaKiinteistot**.......meeeereeeeeeeeeeeeeeee 25%
* Tuotannon suorat hankinnat koostuvat raaka-aineista
ja materiaalimaksuista, alihankinnasta, teknisista
aineista ja tarvikkeista.
** Ajoneuvot ja kalusto seka epasuorat hankinnat ja
kiinteistot sisaltavat myds investointeja.
Ostot maittain Suomi Ruotsi Venija
Kotimaasta 94,90 % 99,30 % 100 %
EU:n alueelta 5,00 % 0,60 % 0%
EU:n ulkopuolelta 0,10 % 0,10 % 0%
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MATERIAALIT Yksikko 2016 2017 2018 KASVIHUONEKAASUPAASTOT JA -VAHENNYKSET Yksikko 2016 2017 2018
L&T:n hallussa olevat materiaalivirrat L&T:n omat padstot
Jateperaisia materiaaleja yhteensa T 769000 801000 868000 Scope 1: Kuljetukset, tuotantoautot, ty6koneet, 1000 tCO,-ekv. 42,2 42,8 45,8
Syntypaikkalajitellut materiaalit % 65 % 67 % 68 % kaatopaikkatoiminta
Syntypaikkalajitellut vaaralliset jtteet % 6% 6% 6% Scop:k?: OIStr?tt” sahko Suomessa 1000 tCO,-ekv. 0 0 0
markkinaldhtdinen
Sekajatteet % 29% 27 % 26 % ( )
Scope 2: Ostettu sahkd Suomessa (aluekohtainen) 1000 tCO,-ekv. 55 5,6 5.0
L&T:n hallussa olevien materiaalivirtojen Scope 2: Ostettu sahkd Venajalla ja Ruotsissa 1000 tCO,-ekv. 02 02 02
kierrédtys- ja hyddyntidmisaste (aluekohtainen)***
Uudelleenkayttd ja kierratys % 53,7 % 53.8% 54.2% Scope 2: Ostettu kaukoldmpd Suomessa 1000 tCO,-ekv. 17 17 17
Hyodyntdminen ympéaristérakentamisessa % 56% 59% 54 % (aluekohtainen)***
Hyddyntdminen jateperdisena polttoaineena % 233 % 233% 248 % Scope 3: Urakoitsijoiden polttoaineen kulutus**** 1000 tCO,-ekv. 134 135 151
Hy6dyntaminen sekajatteen poltossa % 11,0% 11,2 % 92 % Scope 3: Tydmatkustaminen**** 1000 tCO,-ekv. 15 14 15
Loppukasittely % 6,3% 57% 6.4 % YHTEENSA***%* 1000 tCO,-ekv. 59,0 59,6 64,4
Vaarallisten jitteiden kierritys- ja hyodyntamisaste Padstointensiteetti****** tCO,-ekv./M€ 66,7 66,2 59,5
i A T H s} [} O, o,
Kierratys materiaalina % 66,3 % 64,0 % 67,0 % Hiilikadenjalki
A A 1 H s} o, o, o,
Hyodyntaminen energiana % 102%  108%  BB%  varerigalikierratys 1000tCO,-ekv. -3551 -3636 -3597
Aci O, O, O, 0,
Loppukasittely % 238%  284%  264% g ja kerratyspolttoainetoimitukset 1000tCO-ekv. -6788 -6970 -80538
YHTEENSA 1000tCO,-ekv. -10339 -1060,6 -11656
ENERGIA Yksikko 2016 2017 2018
LST:n oma energiankulutus Luvut sisaltdvat koko L&T-konsernin Suomessa, Vendjalld ja
. Ruotsissa ellei toisin mainita. L&T FM on mukana 2018 Iahtien.
Diesel MWh 152846 160 094 170798 *Kaukoldammdonkulutustiedot on keratty vain Suomesta.
Bensiini MWh 2 416 2459 2804 **_&T:n oman energiankulutuksen suhde liikevaihtoon.
Polttodljy MWh 17 855 17 5086 18539 ***Scope 2 markkinalahtdisia tietoja ei raportoida, silla saatavilla
olevat paastokertoimet eivat olennaisesti eroa aluekohtaisista
Kaasu MWh 509 tiedoista
Sahko MWh 31122 31716 31322 *xx*Sig3|ta4 vain L&T:n Suomen toiminnot.
Kaukolampo* MWh 9537 9898 8960 *rrr*goope 2 -padstoissa laskettu mukaan Suomessa ostettu
YHTEENSA MWh 213776 221673 232 932 sahkd markkinakohtaisena (ei aluekohtaisena).
Fxkkxk| &T:n Scope 1ja 2 padstojen suhte liikevaihtoon.
Energiaintensiteetti** MWh/ME 323 328 290
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CO,-PAASTOJEN LASKENTAPERIAATTEET

Hiilikddenjalki eli laskennalliset padstévahen-
nykset on laskettu koko arvoketjulle jatteen
kerdyksesta uusiomateriaalin ja -polttoaineen
kayttdon asti.

Jatemateriaalien kierratyksella voidaan
korvata neitseellisten raaka-aineiden kdytt6a
ja siten vdhentaa raaka-aineen hankinnasta ja
prosessoinnista aiheutuvia kasvihuonekaasu-
paastoja.

Hiilikddenjalki on laskettu materiaalikoh-
taisesti ja se perustuu siihen, kuinka paljon
kierratysmateriaali vihentaa paastoja verrat-
tuna vastaavaan tuotantoon neitseellisista
raaka-aineista.

Energiantuotannossa kasvihuonekaasu-
padstot vahenevat, kun fossiilisia polttoaineita
korvataan bio- ja kierratyspolttoaineilla. Poltto-
aineiden osalta hiilikadenjaljessa on huomioitu
L&T:n bio- ja kierratyspolttoainetoimitukset ja
niistd aiheutuvat kasvihuonekaasupaastot ver-
rattuna vastaavan energiamaaran tuottamiseen
fossiilisilla polttoaineilla.

Laskennassa vertailukohtana on paasaan-
toisesti kdytetty kivihiiltd. Padstokertoimien
lahteena on kaytetty Tilastokeskuksen poltto-
aineluokitusta 2018.

P&aastot on laskettu kansainvalisen rapor-
tointiohjeiston The Green House Gas Protocol
-paastolaskentamallin mukaisesti hyddyntaen
muun muassa VTT:n LIPASTO-tietokantaa. Las-
kentamallin mukaan p&astot jaetaan kolmeen
vaikutusalueeseen: 1. suorat kasvihuonepaastot
(kaatopaikkatoiminnan, L&T:n raskaan kaluston,
tuotantoautojen ja tydsuhdeautojen kuluttamat
polttoaineet) 2. epasuorat kasvihuonekaasu-
paastot ostetusta energiasta (koko L&T:n
sahkonkaytto ja kaukoldmmon kulutus Suomen
toimipisteissad) 3. muut merkittavat epasuorat
kasvihuonekaasupdaastot (tydmatkustaminen ja
urakoitsijoiden polttoaineen kulutus Suomessa).

Urakoitsijoiden paastot on laskettu kuljetus-
maérien perusteella arvioidusta polttoaineen
kulutuksesta. Laskennalliset paastévahennyk-
set on laskettu VTT:n luoman mallin avulla koko
arvoketjulle jatteen kerdyksesta uusiomateri-
aalin tai polttoaineen kdyttoon asti. Laskenta
kattaa koko konsernin toiminnan. Vertailuluvut
eivat sisalla L&T FM:n lukuja.
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2018 2017 2016 2018 2017 2016 2018 2017 2016
Henkildstd vuoden lopussa, koko- Henkildsto tydsuhdetyypeittiin, % Keskimdardinen eldkditymisika
ja osa-aikaiset yhteensd 8600 8663 7931  gyomi L&T-konserni, painotettu keskiarvo 63.2 63 632
Suomi 6871 7041 7035 vakituisia 95% 93% 93% Suomi 63,2 63 632
Ruotsi 1422 1332 637 maira-aikaisia 5% 7% 7% Ruotsi 64,5 64,2
Vengja 307 290 259 kokoaikaisia 68% 66% 6B6% Vengja 57,5 575
Henkilosto keskiméadrin, osa-aikaisia 20% 22% 22% Vaihtuvuus
kokoaikaiseksi muutettuna RuOtSi L&T-konserni, painotettu keskiarvo 26 %
Suomi 6199 6288 6305 vakituisia 74.5% 53% Suomi 30,8 %
Ruotsi 1066 maira-aikaisia 255% 47 % Ruotsi 75 % 8%
Vendja 301 kokoaikaisia 637% 64% 25% Vengja 53 % 6%
Henkildstd toimintamaittain osa-aikaisia 363% 36% 75% Vaihtuvuus toimialoittain*
Suomi 800% 8l13% 887% Venija Ympéristopalvelut 133% 125% 8,61%
Ruotsi 166% 154% 80% vakituisia 993% 97% 93% Kiinteistopalvelut 389% 344% 3578 %
Venja 35% 33% 33% méaaré-aikaisia 07% 3% 7% Kiinteistotekniikka 18.0%
Sukupuolijakauma kokoaikaisia 943% 92% 93% Teollisuuspalvelut 142% 119% 1462 %
naisia 52% 42% 45% osa-aikaisia 57% 8% 7% Uusiutuvat energialdhteet 42 %
miehia 48% 58% 55% Tarvittaessa tdihin kutsuttavia*** 2% 1% 12% YT-neuvotteluiden masra* 43
Sukupuolijakauma, esimiesasema Eri kansalaisuuksien lukuméra 85 86 84  irtisanotut* 72
naisia 36 % Ulkomaalaistaustaisten lomautetut* 9
miehis 64% tyontekijoiden osuus, % * 5% 16% 16% Kq!lektiivist?sti neuvo_t.e.l.tuien
EU:n alueelta* 35% 37% 41% tydehtosopimusten piiriin kuuluva
Henkilsts tybntekijryhmittdin™ EU:n alueen ulkopuolelta* 65% 63% 59%  henkilostd, % ** 100% 100% 100%
Toimihenkildt, % Vuonna 2018 palkattu uusi Korkeimman vuosiansion
Suomi 7% 16% 16% henkilosts* 3254 ja mediaaniansion suhde
Ruotsi 2% alle 18-vuotiaat tybntekijat* 174 (kokoaikaiset) * 115
Tyontekijat, % Henkiléston ikdjakauma Henkilstotyytyvéisyys™****
Suomi 83% 84% 84% 14-20 -vuotiaat 3% Suositteluprosentti
Ruotsi 98 % 21-30 -vuotiaat 21% Suomi 0% 70% 71%
Vuokratyontekijt 31-40 -vuotiaat 26 % Ruotsi 80% - 90%
tyontekijaryhmittdin* 41-50 -vuotiaat 239, Vengja = - 98%
Toimihenkilot, henkilotyopéivaa 347 51-60 -vuotiaat 21% Painotettu keskiarvo 72% 70% 74%
Tydntekijat, henkilotyopaivaa 34556 YIi 60-vuotiaat 6% Tydn merkityksellisyys
Sairauspoissaolot, % Suomi 87% 85% 84%
i 0, - o,
*tieto saatavilla vain Suomen toimintojen osalta Suomi 5.0 48 48 Ruo.t.?.l. % /‘i _ 98 0/0
**tieto saatavilla vain Suomen ja Ruotsin toimintojen osalta Ruotsi 51 45 44 Vendja 95%
wexyssuhdetyyppi vain Suomessa Vensjs 27 25 25 Painotettu keskiarvo 87% 85% 86%

**%*\/uonna 2018 tiedot keratty Suomesta ja Ruotsista, vuonna 2017 vain Suomesta
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Henkildstolukuja
Tyoturvallisuus
2018 2017 2016 2018 2017 2016
Tapaturmataajuus SafetyWalk-havainnointikierrokset
L&T-konserni 1365 13,64 143 L&T-konserni 12372
Suomi 1558 1544 15 Suomi 11982 10528 10283
Ruotsi 5,69 5,25 9.8 Ruotsi 390
Vengja 0 2,26 23 Vengja N/A
Kokonaistapaturmataajuus Tyoturvallisuustuokiot
L&T-konserni 2485 2549 L&T-konserni 10 657
Suomi 28,38 2960 4170 Suomi 9977 8975 8047
Ruotsi 10,34 Ruotsi 680
Vengja 0 Vengja N/A
Turvallisuushavaintoilmoitukset, kpl Ammattitautitapaukset
L&T-konserni 32195 28066 21713 L&T-konserni 0 0 0
Suomi 26451 25236 21709 Suomi 0 0 0
Ruotsi 5744 2829 3 Ruotsi 0 0 0
Vengja 0 1 1 Vengja 0 0 0
Vaaran-/riskinarvioinnit*, kpl 837 863 900 Kuolemaan johtaneet tapaturmat
L&T-konserni 1 0 0
Suomi 1 0 0
*tieto saatavilla vain Suomen toimintojen osalta Ruotsi 0 0 0
Vengja 0 0 0
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YHTEISKUNNALLISEN VAIKUTTAMISEN PAINOPISTEET

TAVOITE TAUSTA REGULAATIO KEINOT (L&T:N KANTA)
KIERTOTALOUDEN EU:n julkaisi vuonna 2015 kiertotalouden Tammikuussa 2018 EU julkaisi toisen Kuvatut regulaatiouudistukset ovat L&T:n kannan mukaisia.
EDISTAMINEN toimintasuunnitelman,joka on lagja ja kiertotalouden ns. minipaketin, joka sisalsi

monivuotinen kokonaisuus erilaisia strategioita
ja sdadosuudistuksia, joilla tdhdataan olemassa
olevien resurssien kestavaan ja tehokkaaseen
kayttoon.

Suomen hallituksen tavoitteena on nostaa
Suomi kiertotalouden karkimaaksi vuoteen
2025 mennessa. Biotalous ja puhtaat ratkaisut
-karkihankkeilla vauhditetaan tdman tavoitteen
toteutumista

Suomen kiertotalouden tiekartta on Sitran,
ministerididen ja laajasti eri toimijoiden
yhteistydna valmistunut suunnitelma, jolla
pyritdan toteuttamaan kiertotalouden
mahdollisuuksia. Tiekarttaa taydentaa
Kiertotalouden toimenpidechjelma.

tiedonannot EU:n muovistrategiasta, kemikaali-,
tuote- ja jatelainsdadannon tarkastelusta seka
kiertotalouden seurantakehityksesta.

Huhtikuussa 2018 Euroopan komissio julkaisi
yhdyskuntajatteiden uudet kierratystavoitteet,
jotka nostavat kierratysastetta portaittain 65
%:iin vuoteen 2030 mennessa. Pakkausjatteen
kierratystavoite nousi 70 %:iin vuoteen 2030
mennessa.

Joulukuussa EU julkaisi kertakdyttémuoveja
koskevan direktiiviesityksensd, joka mm.
tahtaa kertakayttoisten juomapullojen 90 %:n
talteenottoasteeseen vuoteen 2025 mennessa
seka 30 %:n uusiomuovin sekoitevelvoitteen
muovipulloille vuoteen 2030 mennessa.

Suomen jatelain uudistus kiertotalouden
vauhdittamiseksi eteni kaksivaiheisesti.1.1.2019
lukien julkisen hallinnon ja sosiaali-, terveys- ja

opetussektorin jatehuolto vapautui markkinoille.

Jatteiden hyotykayttémahdollisuuksia
maarakentamisessa helpotettiin Suomessa
1.1.2018 lukien.

Suomessa ei olla kyetty edistdmaan materiaalikierratysta suunnitellusti ja
Suomi on niiden EU-maiden joukossa, jotka eivét tule saavuttamaan

50 %:n kierratystavoitetta vuoteen 2020 mennessa. Tulevien tavoitteiden
saavuttaminen edellyttada radikaaleja uudistuksia suomalaiseen
jatepolitiikkaan.

Suomen yhdyskuntajitteesta edelleen Idhes 50 % on sekajatettd, jota on
vaikea kierrattaa.

Eri materiaalien syntypaikkalajittelua ja erilliskerdysta pitda huomattavasti
tehostaa. Valtakunnallisella tasolla pitéisi asettaa tiukat materiaalikohtaiset
erilliskerdystavoitteet. My6s kunnallisilla jatetaksoilla pitdisi ohjata jatteiden
tarkempaan lajitteluun.

Kierratykselta puuttuvat myos tehokkaat taloudelliset ohjauskeinot,

jonka seurauksena jatteen energiahyddyntdminen on kierratysta
houkuttelevampi vaihtoehto. TaAma on synnyttanyt pitkan aikajanteen
kierratystavoitteisiin ndhden ylisuuren jatteenpolttokapasiteetin, joka sitten
osaltaan tulee hidastamaan kehitysta.

Jatemarkkinat kaipaavat myds lisda uudistamista. Nykyista hierarkista ja
eksklusiivista vastuunjakomallia pitdisi uudistaa lisadmalla kotitalouksien
ja taloyhtididen valinnanvapauksia antamalla niille mahdollisuus ostaa
omalla kustannuksellaan tdydent&via kierratysratkaisuja. Kierratyksesta ja
lajittelusta pitaa tehda asiakkaille helppoa ja vaivatonta.

Tehokkaan syntypaikkalajittelun ja erilliskerdyksen rinnalla tulisi edistaa
uusioraaka-aineiden markkinakysyntaa luomalla materiaalikohtaisia
sekoitevelvoitteita seka helpottamalla jatteiden ja sivuvirtojen
kayttdmahdollisuuksia maarakentamisessa.

LASSILA&TIKANOJA / VUOSIKATSAUS 2018



TAVOITE

TAUSTA

REGULAATIO

/ VASTUULLISUUS

Tasmentdvat taulukot

E ©ad

KEINOT (L&T:N KANTA)

KILPAILUNEUTRALITEETIN

Suomessa kunnat ovat perustaneet yhteisia

Eduskuntavalmistelussa eteni jatelain

L&T ndkee julkisissa palvelumarkkinoissa runsaasti kasvu- ja

VARMISTAMINEN jateyhtidita hoitamaan kuntien lakisaateisia muutos, jolla luodaan sahkadinen tietoalusta kehitysmahdollisuuksia. Pyrimme vaikuttamaan siihen, etta julkiset palvelut
YKSITYISTEN JA jatehuoltovelvoitteita. Yksityissektori pelkaa, varmistamaan sit4, ettd kuntien toissijainen avattaisiin entistd enemman myos yksityisille yrityksille.
JULKISTEN YRITYSTEN ettd kunnat kayttavat monopoliasemaansa jatehuoltovastuu voidaan toteuttaa
VALILLA JA KUNTIEN vaarin toimiessaan yritysmarkkinoilla. yritysjatemarkkinoilla kilpailuneutraliteetti Julkisen sektorin on toimittava markkinoilla yhtiGmuodossa ja hinnoiteltava
PALVELUMARKKINAN varmistaen. palvelunsa markkinaehtoisesti ja markkinaehtoinen toiminta on eriytettava
AVAUTUMISEN Kiinteistopalvelumarkkinoilla kuntaomisteiset lapindkyvasti kirjanpidossa.
EDISTAMINEN palveluyhtiét pyrkivat laajentumaan

maakunnallisiksi ja valtakunnallisiksi toimijoiksi.
UUSIUTUVAN ENERGIAN IPCC:n julkaisema raportti osoitti, etta EU:n energia- ja iimastotavoitteina on vahentaa L&T kannattaa kuvattuja aloitteita ja toimenpiteita, joilla iimastonmuutoksen
KAYTON EDISTAMINEN toimenpiteet iimastonmuutoksen hillitsemiseksi kasvihuonekaasupaastoja 40 %:lla vuoden 2005 | aiheuttamat vaikutukset minimoidaan.

eivat ole riittavia ja siksi tavoitteet ja
toimenpiteet tulevat uudelleentarkasteluun.

Tiukentuvat ilmastotavoitteet pakottavat meidat
korvaamaan fossiiliset polttoaineet energian ja
Iammon tuotannossa nopeutetulla aikataululla.

P&aastdjen vahentdmisen rinnalla tarvitaan
aktiivisia toimenpiteita hiilinielujen lisddmiseksi.

Kiristyvien tavoitteiden rinnalle tarvitaan
keinoja, joilla uusiutuvasta energiasta tehdaan
fossiilista houkuttelevampi vaihtoehto. Talla
hetkella energiantuotannossa biopolttoaineet
eivat parjaa ajojarjestyksessa turpeelle tai
hiilelle. Biopolttoaineet ovat siirtymékauden
ratkaisuna kriittisessa roolissa.

paastoista vuoteen 2030 mennessa.

EU:n ns. LULUCF-asetuksessa madriteltiin
miten metsien ja maankayton p&astot ja nielut
huomioidaan EU:n ilmastotavoitteissa.

EU:n paastokauppadirektiivia uudistetaan siten,
ettd paastooikeuksien maara viahenee 2021
Idhtien vuosittain 2,2 %.

EU paivitti uusiutuvan energian direktiivia
(REDIN siten, ettd uusiutuvan energian osuus
nousee vuoteen 2030 mennessa 32 prosenttiin
ja liikenteen kayttamasta energiasta 14
prosenttiin. Sahkon ja lAmmontuotannossa
biomassojen kdyton pitda johtaa
kasvihuonekaasujen vahenemiseen vahintdan
70 prosentilla.

Samalla paastiin sopuun EU-tason
kestavyyskriteereista liikkenteen
biopolttoaineille, bionesteille seka jatkossa myods
sahkon- ja lammontuotantoon kaytettaville
kiinteille ja kaasumaisille biomassoille.

Energia-, ilmasto- ja jatepolitiikkaa pitaisi johtaa yhtena kokonaisuutena.
Politiikan tulisi olla pitkajanteista ja ennustettavaa kriittisten teknologioiden
jainvestointien synnyttamiseksi.

Paastokauppasektorilla toimenpiteet on kohdistettu uusien teknologioiden
kehittamiseen ja kayttéonottoon. Teollisuuden prosessipaéstojen
vahentaminen edellyttda uusien teknologioiden lisdksi kiertotalouden uusia
ratkaisuja

Biopolttoaineet ja erilaiset jitepohjaiset polttoaineet ovat siirtymakauden
ratkaisuna kriittisessa roolissa.

Tarvitaan uusien teknologioiden Iapimurtoa, joissa biomassasta ja erilaisista
sivuvirroista voidaan modulaarisesti valmistaa energiaa, raaka-aineita,
ravinteita ja kemikaaleja.

Polttoaineverotuksen ja julkisten hankintojen tulisi ohjata puhtaampien
liikepolttoaineiden kayttoon.

Hiilinielujen kiihdyttamiseksi tarvitaan ohjauskeinoja, joilla nuorten metsien
lahes miljoonaan hehtaarin kasvaneet harvennusrastit voidaan toteuttaa.
Yhdistetyn sdhkon- ja IAmmdodntuotannon (CHP) toimintaedellytykset on
turvattava.

CHP-tuotannolla metsdhakkeesta saadaan valmistettua erittdin hyvalla
hy6tysuhteella sahkda ja lampoda. CHP-tuotannolla varmistetaan sahkén
tuotantokapasiteetti kylmiin ja pimeisiin vuodenaikoihin.
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TAVOITE TAUSTA REGULAATIO KEINOT (L&T:N KANTA)
TYOVOIMAN SAANNIN Ikaluokkien pienentyminen ja tyévoiman Suomessa ulkomaalaislaki rajoittaa EU- ja L&T pyrkii aktiivisin toimenpitein edistamaan tyévoiman saantia.
VARMISTAMINEN kysynnan kasvu ovat entisestdan vaikeuttaneet | ETA- alueen ulkopuolelta tulevan tyévoiman
palvelusektorin tydvoiman saantia. saatavuutta. Tydluvan saamisen edellytyksena Mielestdmme saatavuusharkinta pitaisi poistaa, koska kriittisiin
on ns. saatavuusharkinta, jossa viranomaiset palvelusektorin ammattitehtaviin ei tulevaisuudessa riita tyévoimaa.
Tydmarkkinoilla on kohtaanto-ongelma eli selvittavat, onko tyomarkkinoilta saatavilla
tyottomaksi ilmoittautunut tyévoima ei halua sopivaa tydvoimaa. Tyoperaistd maahanmuuttoa ja tydperaista kotouttamista pitda edistaa
ottaa L&T:n tarjoamia palvelutehtdvia vastaan. sujuvoittamalla lupaprosesseja.
Uudenmaan ELY-keskus on vapauttanut
Tydvoimapula on kasvamassa valtakunnalliseksi | alueellaan siivoojan tyotehtavat Koulutuspuolella tarvitaan entista tiiviimpaa yhteistyota yritysten ja
haasteeksi ja pullonkaulaksi palvelusektorin saatavuusharkintamenettelysta. oppilaitosten valilla.
kehittymiselle.
Tyomarkkinoiden ulkopuolella on kasvava maara ihnmisid, jotka ovat
aktiivisen tydvoimapolitiikan ulkopuolella. Osatyokykyisten ja muiden
ns. erityisryhmien tydllistdmismahdollisuuksia tulisi tukea ja edistaa
syrjaytymisuhan torjumiseksi.
TYOELAKEJARJESTELMAN Tydeldkejarjestelman aiheuttamisperiaate ei télla hetkelld kannusta
KEHITTAMINEN TUKEMAAN erityisryhmien tyollistamiseen.
TYOLLISTAMISTA
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KESKEISET SIDOSRYHMAT JA SIDOSRYHMAVUOROVAIKUTUS

Syksylla 2018 toteutimme laajan, keskeiset
sidosryhmamme (asiakkaat, oma henkil6sto,
potentiaaliset tydntekijat, sijoittajat, valta-
kunnalliset vaikuttajat, media ja suuri yleis6)
kattavan sidosryhmakyselyn, jonka tavoitteena
oli kartoittaa sidosryhmien toiminnallemme
kohdistamia odotuksia. Loppuvuodesta tuloksia
kaytiin 1api eri johtamisfoorumeissa (hallitus,
konsernin johtoryhma, toimialojen johtoryhmat)
ja niiden pohjalta laaditaan sidosryhmakohtai-
set toimintasuunnitelmat.

Sidosryhma Kuvaus vuorovaikutuksesta vuonna 2018

Asiakkaat Asiakaskokemuksen parantaminen on L&T:n yksi strategisista painopistealueista. Siihen liittyen toteutimme Suomessa kaksi
suositteluhalukkuutta mittaavaa asiakaskyselyéa, joiden avulla saimme yli 3 700 arviota toiminnastamme. Tuloksia hyédynsimme
toimiala-, palvelulinja- ja yksikkokohtaisesti asiakaskokemuksen parantamisessa.
Lisdksi teimme sahkdoisesti yli 50 asiakaskohtaista tyytyvaisyyskysely, jotka antoivat meille arvokasta tietoa paivittdisen tyémme
onnistumisesta.
Jarjestimme ymparistdhuollon ajankohtaisiin kysymyksiin keskittyvia Ymparistohuollon verkkokoulutuksia yli 3 000
asiakkaallemme.
Asiakkuuksia johdimme ja kehitimme asiakaskohtaisten kehitys- ja ohjausryhmien avulla.
Lahetimme asiakkaillemme useita kymmenia uutiskirjeitd, joissa kerroimme ajankohtaisista asioista. Tuotimme aktiivisesti sisaltdja
verkkoblogeihimme, joita kiinnostuneet saivat tilata myds omiin sahképosteihinsa.

Oma henkilostd Toimialat panostivat koko henkildstén parempaan osallistamiseen toiminnan suunnittelussa ja kehittdmisessa.

Ympdristopalveluiden ja Kiinteistopalveluiden kyldkokouksissa seka Teollisuuspalveluiden aluefoorumeissa keskityttiin
strategiassa tunnistettujen toimenpiteiden toteuttamiseen ja kriittisten prosessien kehittamiseen.

Tybkykytoiminnassa panostimme meneilldan olevan ohjelmakauden painopistealueisiin, joita ovat rekrytoinnin ja esimiesten
arkijohtamistaitojen kehittaminen, tyékunnon parantaminen seka tyokyvyn seuranta ja tydurasuunnittelu. Lisdksi jatkoimme
Sopiva tyo -toimintamallia.

Henkiléston ammatillista kehittymista tuimme tyéssaoppimisen, urapolkujen, tehtavakiertojen ja koulutusten avulla. Esimiesten
osaamisesta huolehdimme mm. esimiestyon ja liiketoiminnan kehittamiseen seka henkildstén johtamiseen suuntautuvilla
valmennuksilla. Henkildstdn kehittdminen tapahtui tavoite- ja kehityskeskustelujen pohjalta.

Kavimme saannollista vuoropuhelua henkildston edustajien kanssa ja osallistimme heita laajasti yhtion eriasteisiin
paatoksentekofoorumeihin ja kehitysohjelmiin.

Viestimme henkildstélle intranetin, henkildstolehti Letin, videoiden, uutiskirjeiden, teksti- ja WhatsApp-viestien seka siséisten
Yammer- ja Facebook-verkostojen avulla. Kdynnistimme intranetin uudistamisen kattamaan myds Ruotsin liiketoiminnat. Teimme
suunnitelman intranetin laajentamiseksi kattamaan koko L&T:n henkildston tulevien vuasien aikana.
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Kuvaus vuorovaikutuksesta vuonna 2018

Potentiaaliset tyontekijat

Jatkoimme valtakunnallista ja jarjestelmallistd oppilaitosyhteistyota.
Nimitimme oppilaitosyhteistydsta vastaamaan koulutussuunnittelijan,
joka yhteistydssa oppilaitosten kanssa suunnittelee ja koordinoi
oppisopimuskoulutuksia seka tydssaoppimisjaksoja. Yhteistydta
tehdaan oppilaitosten kanssa ympéari Suomen.

Osallistuimme vuoden aikana noin 20 erilaiseen rekrytointi- ja
uratapahtumaan, joissa kdvimme kertomassa L&T:n tarjoamista
tyomahdollisuuksista ja esittelimme yrityksen toimintaa.

Rekrytoimme Idhes 1 000 kesatydntekijaa ja osallistuimme
Vastuullinen kesaduuni - kampanjaan. Lisaksi toteutimme erillisen
tydnantajakuva-kampanjan, jonka avulla kerroimme L&T:n
uramahdollisuuksista ja -tarinoista seka rikoimme siivousalaan
kohdistuvia yleisia myytteja.

Jatkoimme yhteistydssa Stadin osaamiskeskuksen seka Espoon ja
Vantaan tydvoimatoimistojen kanssa toteutettavaa Monet -projektia,
jolla pyritdan tukemaan maahanmuuttajien ja turvapaikanhakijoiden
tyollistymista ja helpottamaan L&T:n kiinteistopalveluiden
tydvoimapulaa.

Kerroimme aktiivisesti L&T:n tarjoamista tydmahdollisuuksista ja
arjestamme seka perinteisessa ettd sosiaalisessa mediassa. Omat
tyontekijalahettiladmme toimivat sosiaalisessa mediassa hashtagilld
#ihantikkana. Yhteensa L&T:1disten arkea kuvaavia siséltdja tuotettiin
vuoden aikana Instagramiin, Twitteriin ja Facebookiin noin 700
kuvapaivityksen verran.

Sijoittajat ja omistajat

Tapasimme sijoittajia ja analyytikoita yli 30 erilaisessa
tilaisuudessa, muun muassa seminaareissa, ryhmétapaamisissa ja
yhtiokokouksessa.

Jatkuvasta yhteydenpidosta pddomamarkkinoiden kanssa
huolehdimme porssi- ja lehdistotiedottein seka www-sivujemme
kautta.

Aine-, tavara- ja palvelun-
toimittajat

Laajensimme Tilaajavastuun Luotettava Kumppani -palveluun
kuulumisen vaatimusta alihankkijoistamme kaikkiin palvelun
toimittajiimme. Koulutimme hankinnan avainhenkil6t toimittaja-
auditointien suorittamiseen vastuullisuusnakokulmasta.

Jdrjestot ja edunvalvonta

Osallistuimme aktiivisesti elinkeino- ja tydmarkkinajarjestdjen
toimintaan Suomessa ja EU-tasolla.

Paikallisyhteisot ja
viranomaiset

Kartoitimme teollisuuspaastodirektiivin mukaisen jatteenkasittelyn
BAT- paatelmien soveltamisen vaikutuksia ympdristéluvallisiin
kierratyslaitoksiimme. Osallistuimme jatteenkuljetusjarjestelmaa
koskevien paatdsten valmisteluun kuntatasolla.

Poliittiset paattajat

Vuonna 2018 osallistuimme Oljyjatehuollon green deal -aloitteen seka
muovitiekartan valmisteluun ja olimme kuultavana Eduskunnassa
liittyen Jatelain muuttamista koskeviin hallituksen esityksiin.
EU-tasolla osallistuimme kiertotalouspaketin valmisteluun
eurooppalaisen edunvalvontaorganisaatiomme FEADin kautta.

Vastasimme useisiin kymmeniin mediayhteydenottoihin toimittajien
tiedontarpeiden tayttdmiseksi tai haastateltavien |6ytamiseksi.
Julkaisimme yli 30 lehdistotiedotetta seka jarjestimme
mediatilaisuuksia ja -tapaamisia.
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YRITYSVASTUUN RAPORTOINTI

Raportoimme yritysvastuusta osana vuosikertomus-
tamme kaudelta 1.1.-31.12.2018 Global Reporting Initiati-
ven (GRI:n) Standards -raportointiohjeiston core-tason
mukaisesti. Raportti julkaistaan ainoastaan verkkosivuil-
lamme pdf-formaatissa.

Raporttiin on kerétty tiedot kaikista konserni- ja tytar-
yrityksista ja se kattaa L&T:n omat toiminnot Suomessa,
Ruotsissa ja Ven4jalla, siltd osin, kun tiedot ovat olleet
saatavilla. Mikali joidenkin tunnuslukujen osalta tietoa ei
ole ollut saatavissa kaikista toimintamaistamme, lasken-
nassa on tapahtunut muutoksia verrattuna aikaisempiin
vuosiin tai laskentaan on siséllytetty toimittajien tietoja,
on tama kerrottu kyseisen tunnusluvun yhteydessa.

Taloudellisen katsauksen on hyvaksynyt yhtién hallitus
ja vuosikatsauksen yhtion toimitusjohtaja.

Ympdristo- ja henkilostévastuun keskeiset tunnusluvut
ovat riippumattoman osapuolen varmentamat. Toimeksi-
annon varmennukseen on antanut yhteiskuntasuhdejoh-
taja Jorma Mikkonen. Lue riippumaton varmennusraportti
sivulta 94.

Lisatietoja yritysvastuuraportoinnistamme:
viestinta@lassila-tikanoja.fi.

Olennaisuusanalyysi suuntaa yritysvastuu-
ja sidosryhmityotamme
Yritysvastuuraporttimme perustuu olennaisuusanalyy-
siin, jonka paivitimme osana yritysvastuuohjelmamme
uudistusta loppuvuodesta 2017 ja alkuvuodesta 2018.
Analyysin avulla pystymme suuntaamaan yritysvas-
tuu- ja sidosryhmatydskentelydmme juuri niihin asioihin,
jotka ovat sidosryhmillemme merkityksellisimpia, tukevat
yhtidmme strategisia linjauksia ja liittyvat toimintamme
huomattavimpiin taloudellisiin, sosiaalisiin ja ymparisto-
vaikutuksiin.

Hy6dynsimme paivi-
tyksessa sidosryhma-
tutkimustemme tuloksia,
aiempaa olennaisuusanalyysia,
toimintaympariston muutoksia
tarkastelevaa PESTEL-analyysia
ja liikketoimintojen kanssa pidettyja
strategiapainotuksiin keskittyvia
tyopajoja. Lisdksi peilasimme tarkaste-
lua YK:n kestavan kehityksen ja Global
Compactin tavoitteita vasten.
Pureuduimme liiketoimintamme ja
strategiamme kannalta olennaisimpiin
vastuullisuusnakdkonhtiin ja luokittelimme
niita sidosryhmien odotusten ja toimintamme
vaikutusten pohjalta kolmeen luokkaan:

YRITYSVASTUUN OLENNAISUUSANALYYSI 2018

+ Materiaalien uudelleen-
kaytto ja kierratys
eop as ee o + Asiakkaiden
Edellakavuyys Ja energiatehokkuuden
parantaminen
+ Toiminnan hiilikddenjaljen
kasvattaminen
Henkiloston tyokyvyn
ja ty6turvallisuuden
edistdminen

parhaat kidytannot

Sidosryhmien
odotuksiin
vastaaminen

Omien paastdjen vahentdminen
Ty6hyvinvointi ja esimiestyd
Monimuotoinen tyéllistdminen
Hyvinvointi ja taloudellinen lisdarvo
Innovatiivinen palvelukehitys

Edelldkavijyys ja parhaat kdytannot:

Than luokkaan olemme nostaneet L&T:n liketoimin- Vaatimusten-
. . . . . i - Maadrdystenmukaisuus ja eettisyys
nan, strategian, sidosryhmien ja toiminnan vaikutus- mukaisuuden R r_y . Lraisuu J Y
varmis- + Toimitusketjun vastuullisuus

ten ndkodkulmasta kaikkein olennaisimmat vastuulli-
suusndkokohdat, joissa tavoittelemme edelldkavijyytta ja
pyrimme luomaan alamme parhaita kaytantoja.

taminen

Sidosryhmien odotuksiin vastaaminen:

Tassa luokassa ovat muut yhtion strategian ja sidosryh-
mien kannalta olennaisiksi arvioimamme vastuullisuusna-
kokohdat. Naissa osa-alueissa pyrimme tayttdmaan sidos-
ryhmiemme odotukset ja toimimaan niiden mukaisesti.

Vaatimustenmukaisuus: Muissa L&T:n liiketoimintaan
olennaisesti liittyvissa vastuullisuusndkdkohdissa
pyrimme vahintdan varmistamaan vaatimustenmukai-
suuden tayttymisen.
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Yritysvastuuohjelman ndkdkohta Olennainen GRI ndkdkohta Raportoitavat GRI-mittarit Omat mittarit Laskentaraja
Edistamme asiakkaidemme materiaalien ja GRI 301 Materiaalit, GRI 302 Energia, 302-1,302-3,302-4,306-3, LT1 Kasitellyt materiaalivirrat, LT2 Materiaalien
energian jarkevaa kayttoa ja vahenndmme GRI 306 Jatevedet ja jatteet 306-4 Kierratettyjen materiaalien osuus arvoketju
havikkia. materiaalivirroista

Edistamme luonnonvarojen kestadvaa kayttoa ja GRI 305 Paastot 305-1,305-2,305-3, 305-4, LT3 Hiilikadenjalki, LT4 korvatut Materiaalien
hillitsemme ilmastonmuutosta. 305-5, energiaerat arvoketju

Mahdollistamme siirtymisen kiertotalouteen. Kuten ylla LT 5 Valmennukset, koulutukset, L&T, asiakkaat,
kampanjat ja aloitteet yhteiskunta

Huolehdimme henkiléstémme tyéhyvinvoinnista GRI 401 Tydllistdminen, GRI 402 Tydntekijdiden ja 401-1,401-2,402-1,403-1, HR 1 Keskim&arainen elakditymisikd, | L&T
ja tyokyvysta. ty6nantajan valiset suhteet, GRI 403 Tyiterveys- ja 403-2,403-3,404-3 HR 2 Henkildston suositteluaste

turvallisuus, GRI 404 Koulutus
Tyéllistamme maahanmuuttajia, vaikeasti GRI 404 Koulutus, GRI 405 Monimuotoisuus ja tasa-arvo 404-2,405-1 L&T
tyollistyvid, uudelleenkouluttautuvia ja nuoria.
Luomme talouskasvua ja hyvinvointia. GRI 201 Suoran taloudellisen lisdarvon tuottaminen, 201-1,201-4,203-2 HR 3 Verojalanjalki L&T

GRI 203 Vililliset taloudelliset vaikutukset
Teollisuuden sivuvirtojen hyddyntamisen ja GRI 301 Materiaalit, GRI 413 Paikallisyhteisot 413-2 LT 6 K&sitellyt pilaantuneet maat Materiaalien
suljettujen kiertojen edistdminen arvoketju

Ratkaisujen innovoiminen kestavien kaupunkien

Tasmentyvat myéhemmin

Tasmentyvat myéhemmin

Tasmentyvat myéhemmin

L&T, asiakkaat,

seka terveellisten ja turvallisten olosuhteiden yhteiskunta
luomiseksi
Oman toiminnan vaatimustenmukaisuus ja GRI 205 Lahjonnan ja korruptionvastaisuus, GRI 206 205-1,205-2,205-3,206-1, L&T
eettisyys Kilpailunvastainen toiminta, GRI 307 Ymparistdvaatimusten 307-1,406-1,407-1,408-1,

noudattaminen, GRI 406 Syrjimattémyys, GRI 407 409-1,412-2,413-2,415-1,

Yhdistymisen vapaus, GRI 408 Lapsityévoima, GRI 409 416-2,418-1,419-1

Pakko- ja rangaistustydvoima, GRI 412 Ihmisoikeusarvioinnit,

GRI 413 Paikallisyhteis6t, GRI 415 Paliittinen vaikuttaminen,

GRI 416 Asiakkaiden terveys ja turvallisuus, GRI 418

Asiakkaiden yksityisyyden suoja, GRI 419 Vaatimusten

noudattaminen
Toimitusketjun vastuullisuus GRI 204 Hankintakaytannot, GRI 308 Toimittajien 204-1,308-1,414-1 L&T, toimittajat

ympadristdarvioinnit, GRI 414 Toimittajien sosiaalisen
vastuun arviointi
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Lisédtiedot

GRI102 Yleinen perussisilto 2016

102-1 Raportoivan organisaation nimi Taloudellinen katsaus, s. 3

102-2 Tarkeimmat toiminnot, tavaramerkit, tuotteet ja palvelut Vuosikatsaus, s. 3,19, 22, 25, 28,31

102-3 Yhtién paakonttorin sijainti Taloudellinen katsaus, s. 36

102-4 Toimintojen sijainti Taloudellinen katsaus, s. 3,18; Vuosikatsaus s.3

102-5 Omistusrakenne ja yhtibmuoto Taloudellinen katsaus, s. 3,25

102-6 Markkina-alueet Taloudellinen katsaus, s.18; Vuosikatsaus s.3

102-7 Organisaation koko Taloudellinen katsaus, s. 20; Vuosikatsaus s. 3,78

102-8 Tiedot henkilostosta ja tyontekijoista Taloudellinen katsaus, s. 20; Vuosikatsaus, s.60,78

102-9 Toimitusketju Vuosikatsaus, s. 74

102-10 Merkittavat muutokset organisaatiossa ja toimitusketjussa Taloudellinen katsaus, s.16-20

102-11 Varovaisuuden periaatteen soveltaminen Taloudellinen katsaus, s. 20-24

102-12 Ulkopuoliset aloitteet Vuosikatsaus, s. 35-36, 51, 80-82

102-13 Jasenyydet jarjestoissa ja edunvalvontaorganisaatioissa Vuosikatsaus, s.51

102-14 Toimitusjohtajan katsaus Vuosikatsaus,s.5

102-15 Keskeiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet Taloudellinen katsaus, s. 20-24; Vuosikatsaus, s. 36

102-16 Arvot ja liiketoimintaperiaatteet Vuosikatsaus, s. 35, 71-73; https://www.It fi/fi/vastuullisuus

102-17 Toiminnan eettisyyteen liittyva neuvonanto ja vaarinkaytosten ilmoittaminen Vuosikatsaus, s. 71-73; https://www.It.fi/fi/vastuullisuus

102-18 Kuvaus hallintorakenteesta seka yritysvastuun johtamisesta Taloudellinen katsaus, s. 3; Vuosikatsaus, s. 36;
https://www.It.fi/fi/vastuullisuus/yritysvastuun-johtaminen

102-19 Vastuunjako yritysvastuuasioissa Taloudellinen katsaus, s. 20; Vuosikatsaus, s. 36;
https://www.It fi/fi/vastuullisuus/yritysvastuun-johtaminen

102-20 Yritysvastuun vastuuhenkil6t ja raportointisuhteet Taloudellinen katsaus, s. 20; Vuosikatsaus, s. 36;
https://www.It fi/fi/vastuullisuus/yritysvastuun-johtaminen

102-22 Hallituksen ja johtoryhman kokoonpano ja yritysvastuuosaaminen Taloudellinen katsaus, s. 3
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102-23 Hallituksen puheenjohtajan muut johtovastuut Taloudellinen katsaus, s.3

102-24 Hallituksen ja johtoryhman jasenten valintaprosessi Taloudellinen katsaus, s. 3

102-25 Mahdollisten eturistiriitojen valttdminen Taloudellinen katsaus, s.7,12

102-26 Hallituksen ja johtoryhman rooli yrityksen tarkoituksen, arvojen, strategian sekd Taloudellinen katsaus, s.6

yritysvastuun tavoitteiden méarittelyssa ja seuraamisessa
102-29 Hallituksen ja johtoryhman rooli yritysvastuun vaikutusten, riskien ja Taloudellinen katsaus, s.7,11
mahdollisuuksien identifioimisessa ja johtamisessa

102-31 Yritysvastuun vaikutusten, riskien ja mahdollisuuksien arviointitiheys Taloudellinen katsaus, s.11

102-32 Yritysvastuuraportin hyvaksyminen Vuosikatsaus, s. 85

102-35 Ylimman johdon (hallitus ja johtoryhma) palkitseminen Taloudellinen katsaus, s.13

102-38 Korkeimman vuosiansion ja mediaaniansion suhde maittain Vuosikatsaus, s.78 Tiedot saatavissa vain Suomen
osalta.

102-40 Luettelo sidosryhmista Vuosikatsaus, s. 83

102-41 Ty6ehtosopimukset Suomessa ja Ruotsissa
kaikki tydntekijat ovat
ty6ehtosopimuksen piirissa.
Tieto ei ole saatavilla Vengjalta.

102-42 Sidosryhmien tunnistaminen ja valinta Vuosikatsaus, s. 35,83

102-43 Sidosryhmatoiminta Vuosikatsaus, s. 83-84

102-44 Sidosryhmien esille nostamat tarkeimmat asiat ja huolenaiheet Vuosikatsaus, s. 35

102-45 Konsernitilinpdatokseen sisaltyvat yksikot Taloudellinen katsaus, s. 37

102-46 Raportin sisallén ja aiheiden laskentarajojen maarittely Vuosikatsaus, s. 86-87

102-47 Luettelo olennaisista aiheista Vuosikatsaus, s. 85

102-48 Muutokset aiemmin raportoiduissa tiedoissa Taloudellinen katsaus, s. 20; Vuosikatsaus, s. 85

102-49 Muutokset raportoinnissa Raportointi kattaa vuoden 2018
osalta kokonaisuudessaan
myds L&T FM:n toiminnot
Ruotsissa.

102-50 Raportointikausi Vuosikatsaus, s. 85

102-51 Edellisen raportin paivays 2222018

102-52 Raportointijakso Vuosikatsaus, s. 85

102-53 Yhteystiedot lisatiedoille Vuosikatsaus, s. 85
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GRI-standardi Raportointisisilto Sijainti Lisétiedot
102-54 GRI-standardien mukaisuus Vuosikatsaus, s.85

102-55 GRI-sisaltovertailu L&T GRI Sisallysluettelo

102-56 Ulkoinen varmennus Vuosikatsaus, s. 94

GRI103 Johtamiskayténto 2016

103-1 Olennaiset ndkokohdat ja laskentarajat Vuosikatsaus, s. 35-38; https://www.lt.fi/fi/vastuullisuus

103-2 Johtamistavan ja sen osa-alueiden kuvaus Vuosikatsaus, 35-38; https://www.It.fi/fi/vastuullisuus

103-3 Johtamistavan tehokkuuden arviointi Vuosikatsaus, s. 35-38; https://www.It.fi/fi/vastuullisuus

GRI 200 TALOUDELLISEN VASTUUN STANDARDIT

GRI 201 Taloudelliset tulokset 2016

201-1 Suoran taloudellisen lisdarvon tuottaminen ja jakautuminen Vuosikatsaus, s.64

201-4 Valtiolta saadut avustukset Vuonna 2018 saimme
tuotekehitykseen ja
hankkeisiin tukia ja avustuksia
valtiolta yhteensa 58 119,80
euroa.

GRI 203 Vililliset taloudelliset vaikutukset 2016

203-2 Merkittavat epasuorat taloudelliset vaikutukset (esim. tydllistdminen, Vuosikatsaus, s.16,17

taloudellinen kasvu, osaamisen kehittyminen, tarpeellisten palveluiden
tuottaminen).

HR 3 Verojalanjalki Vuosikatsaus, s. 65

GRI 204 Hankintakadytannot 2016

204-1 Paikallisten toimittajien osuus ostoista Vuosikatsaus,s. 75

GRI 205 Lahjonnan ja korruption vastaisuus 2016

205-1 Lahjonta- ja korruptioriskien arviointi Taloudellinen katsaus, s. 21-24; Vuosikatsaus, s.73-75

205-2 Lahjonnan ja korruption vastainen koulutus Taloudellinen katsaus, 21-24; Vuosikatsaus s.73-75

205-3 Lahjonta- ja korruptiotapaukset ja tehdyt toimenpiteet Taloudellinen katsaus, s.21-24; Vuosikatsaus s.73-75 Ei tapauksia.
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GRI-standardi Raportointisisilto Sijainti Lisdtiedot
GRI 206 Kilpailun vastainen toiminta 2016
206-1 Oikeustoimet kilpailun vastaisesta toiminnasta Vuosikatsaus,s.71 Ei tapauksia.

GRI 300 YMPARISTOVASTUUN STANDARDIT

GRI 301 Materiaalit 2016

LT1 Ké&sitellyt materiaalivirrat Vuosikatsaus, s. 40,76 Korvaa kohdan 301-1, joka ei ole suoraan
sovellettavissa L&T:n toimintaan.

LT2 Kierratettyjen materiaalien osuus materiaalivirroista Vuosikatsaus, s. 40,76 Korvaa kohdat 301-2 ja 306-2, jotka eivat ole
suoraan sovellettavissa L&T:n toimintaan.

LT6 Kasitellyt pilaantuneet maat Vuosikatsaus, s. 67

GRI 302 Energia 2016

302-1 Organisaation oma energian kulutus Vuosikatsaus, s. 49,76

302-3 Energiaintensiteetti Vuosikatsaus, s. 49,76

302-4 Energiankulutuksen vahentdminen Vuosikatsaus, s. 49,76

GRI 305 Padstot 2016

305-1 Suorat kasvihuonekaasujen paastot (scope 1) Vuosikatsaus, s. 46,76

305-2 Epédsuorat kasvihuonekaasujen paastot (scope 2) Vuosikatsaus, s. 46,76 Markkinalahtoiset kasvihuonekaasupaastot
on raportoitu vain ostetulle sdhkdlle
Suomessa. Muita markkinalahtoisia
tietoja ei raportoida, silld saatavilla olevat
paastokertoimet eivat olennaisesti eroa
aluekohtaisista tiedoista.

305-3 Muut epédsuorat kasvihuonekaasujen paastot (scope 3) Vuosikatsaus, s. 46,76

305-4 Kasvihuonekaasujen paaastointensiteetti Vuosikatsaus, s. 46,76

305-5 Kasvihuonekaasupaéstojen vahentaminen Vuosikatsaus, s. 46,76

LT3 Hiilikadenjalki Vuosikatsaus, s. 46,76

LT4 Korvatut energiaerat Vuosikatsaus, s. 46

GRI 306 Jitevedet ja jitteet 2016

306-3 Merkittavien vuotojen maara ja suuruus Vuosikatsaus, s.72 Ei merkittdvia vuotoja.

306-4 Kuljetetun, maahan tuodun, maasta viedyn tai ksitellyn vaarallisen jatteen Vuosikatsaus, s. 41

maard
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GRI 307 Ympdristovaatimusten noudattaminen 2016

307-1 Sakot ja muut sanktiot ymparistomaaraysten rikkomisesta Vuosikatsaus, s.72 Ei tapauksia.

GRI 308 Toimittajien ympaéristoarvioinnit 2016

308-1 Ympdristokriteerein arvioitujen uusien toimittajien % -osuus Vuosikatsaus,s.75 limoitettu vain lukumaarana.

GRI 400 SOSIAALISEN VASTUUN STANDARDIT

GRI 401 Tyollistaminen 2016
401-1 Uuden palkatun henkildston kokonaismaara ja osuus seka henkildston Vuosikatsaus, s.78
vaihtuvuus
401-2 Kokoaikaisen henkildstén henkilstdetuudet Vuosikatsaus, s.55
GRI 402 Tyontekijoiden ja tyonantajan viliset suhteet 2016
402-1 Uudelleenjarjestelytilanteissa noudatettava vahimmaisilmoitusaika Vuosikatsaus, s.60
GRI 403 Tyoterveys ja -turvallisuus 2016
403-1 Ty6terveys- ja turvallisuustoimikunnat Vuosikatsaus,s.57,79
403-2 Ty6tapaturmat, ammattitaudit, sairauspoissaolot ja kuolemantapaukset Vuosikatsaus,s.57,79 Raportoitu vain oman
henkildstén osalta jaoteltuna
toimintamaittain. Ei sisélla
poissaolotaajuutta.
403-3 Tyontekijat, jotka tydskentelevat tytehtavissa, joissa on merkittdva Vuosikatsaus,s. 58
ammattitautiriski
HR1 El&koitymisikd Vuosikatsaus, s. 54,78
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404 Koulutus 2016
404-2 Osaamisen kehittdmiseen ja elinikdiseen oppimiseeen liittyvat ohjelmat Vuosikatsaus, s. 54,60
404-3 Suorituksen arviointi- ja kehityskeskusteluprosessien kattavuus Vuosikatsaus, s. 60
HR 2 Henkiléston suositteluaste Vuosikatsaus, s.59,78
GRI 405 Monimuotoisuus ja tasa-arvo 2016
405-1 Hallintoelinten ja henkiléstéryhmien monimuotoisuus Taloudellinen katsaus, s. 5; Vuosikatsaus, s. 61,78
GRI 406 Syrjimattomyys 2016
406-1 Syrjintatapausten lukuma&ara ja niihin liittyvat korjaavat toimenpiteet Vuosikatsaus, s.73 Ei tapauksia.
GRI 407 Yhdistymisen vapaus ja oikeus kollektiivisiin tyoehtosopimuksiin 2016
407-1 Toiminnot ja toimittajat, joiden osalta yhdistymisen vapautta ja oikeutta Vuosikatsaus,s.73 Ei tapauksia.
kollektiivisesti neuvoteltuihin tydehtosopimuksiin on rikottu tai sen on
tunnistettu olevan vaarassa olla toteutumatta, ja ndiden oikeuksien tukemiseksi
toteutetut toimenpiteet
GRI 408 Lapsityovoima 2016
408-1 Toiminnot ja toimittajat joiden osalta on tunnistettu merkittava lapsityévoiman Taloudellinen katsaus, s. 22; Vuosikatsaus, s. 72-75 Yhti6 toimii
kayton riski, ja lapsitydvoiman kaytdn estdmiseksi toteutetut toimenpiteet maantieteellisesti rajatulla
alueella. Merkittavia riskeja
lapsitydvoiman kayttoon ei liity.
GRI 409 Pakko- ja rangaistustydvoima 2016
409-1 Toiminnot ja toimittajat, joiden osalta on tunnistettu merkittava pakko- ja Taloudellinen katsaus, s. 22; Vuosikatsaus, s. 72-75 Yhti6 toimii
rangaistustyévoiman kdyton riski, ja pakko- ja rangaistustydvoiman kaytén maantieteellisesti rajatulla
estamiseksi toteutetut toimenpiteet alueella. Merkittavia riskeja
pakko- ja rangaistustydvoiman
kayttoon ei liity.
GRI 412 Ihmisoikeusarvioinnit 2016
412-2 Ihmisoikeuskoulutus henkiléstolle Vuosikatsaus, s.72-73
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GRI 413 Paikallisyhteisot 2016
413-2 Toiminnot, joilla on nykyisia ja mahdollisia negatiivisia vaikutuksia Vuosikatsaus, s.72
paikallisyhteiséihin
LT5 Valmennukset, koulutukset, kampanjat, aloitteet Vuosikatsaus, s.51-52,67- 68,83-84
GRI 414 Toimittajien sosiaalisen vastuun arviointi 2016
414-1 Sosiaalisen vastuun kriteerein arvioitujen uusien toimittajien % -osuus Vuosikatsaus, s.75 limoitettu vain lukumaara.
GRI 415 Poliittinen vaikuttaminen 2016
415-1 Poliittiset tuet Emme jakaneet poliittisia tukia.
GRI 416 Asiakkaiden terveys ja turvallisuus 2016
416-2 Tuotteiden elinkaarenaikaisiin terveys- ja turvallisuusvaikutuksiin liittyvien Vuosikatsaus,s.72 Ei tapauksia.
maardysten ja vapaaehtoisten periaatteiden rikkomusten lukumaara
GRI 418 Asiakkaiden yksityisyyden suoja 2016
418-1 Asiakkaiden yksityisyyden suojan rikkomiseen ja asiakastietojen hdviamiseen Vuosikatsaus,s.73 Ei tapauksia.
liittyvien vahvistettujen valitusten lukumaara
GRI 419 Sosiaalisten ja taloudellisten vaatimusten noudattaminen 2016
419-1 Sakot ja muut sanktiot sosiaalisten ja taloudellisten maardysten rikkomisesta  Vuosikatsaus, s.72
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RIIPPUMATON
VARMENNUS-
RAPORTTI

Lassila & Tikanoja Oyj:n johdolle

Olemme Lassila & Tikanojan (jaliempana "L&T™)
johdon pyynngsta suorittaneet rajoitetun
varmuuden antavan toimeksiannon, jonka koh-
teena ovat olleet L&T:n vuosikatsauksessa 2018
osioiden “Kiertotalous ja ilmastonmuutoksen hil-
lintd” ja “"Hyvinvoiva, monimuotoinen ja tuottava
tyodyhteis6” seka "Ymparistolukutaulukko” ja
“Henkildstdlukuja” -taulukoihin sisaltyvat yritys-
vastuun tunnusluvut 31.12.2018 paattyneelta
vuodelta (jaljiempana "yritysvastuutiedot™).

Johdon vastuu

L&T:n johto vastaa yritysvastuutietojen mit-
taamisesta, laatimisesta ja esittdmisesta GRI
Sustainability Reporting Standards -rapor-
tointiohjeiston mukaisesti. L&T:n johto vastaa
myds sellaisen sisdisen valvonnan jarjestami-
sestd, jonka johto katsoo tarpeelliseksi, jotta
on mahdollista laatia yritysvastuutiedot, joissa
ei ole vaarinkaytoksista tai virheista johtuvaa
olennaista virheellisyytta.

Meidéan velvollisuutemme

Meidan velvollisuutemme on suorittaa
rajoitetun varmuuden antava toimeksianto ja
esittaa toimeksiannon perusteella rilppuma-

ton johtop&atds. Olemme suorittaneet var-
mennustoimeksiannon yritysvastuutiedoille
International Auditing and Assurance Standard
Board IAASB:in julkaiseman kansainvalisen
varmennustoimeksiantostandardin Internatio-
nal Standard on Assurance Engagements ISAE
3000 (uudistettu), Muut varmennustoimeksian-
not kuin mennytta aikaa koskevan taloudellisen
informaation tilintarkastus tai yleisluonteinen
tarkastus mukaisesti, ja varmennustoimeksi-
annon kohteena olleille yritysvastuutietoihin
sisdltyville kasvihuonekaasutiedoille ISAE

3410 Kasvihuonekaasuraportteja koskevat
varmennustoimeksiannot mukaisesti. Néma
standardit edellyttavat, etta suunnittelemme

ja suoritamme toimeksiannon hankkiaksemme
rajoitetun varmuuden siita, ovatko yritysvastuu-
tiedot olennaisilta osiltaan virheettémat.

KPMG Oy Ab soveltaa kansainvalistd laadun-
valvontastandardia International Standard on
Quality Control ISQC 1 ja sen mukaisesti yllapitda
kattavaa laadunvalvontajarjestelmaa, johon
sisaltyvat dokumentoidut toimintaperiaatteet ja
menettelytavat eettisten vaatimusten, ammatil-
listen standardien seka sovellettaviin saddok-
siin ja maarayksiin perustuvien vaatimusten
noudattamista koskien.

Olemme noudattaneet International Ethics
Standards Board for Accountants IESBAN eet-
tisten saantdjen riippumattomuusvaatimuksia
ja muita eettisia vaatimuksia, jotka perustuvat
rehellisyyden, objektiivisuuden, ammatillisen
patevyyden ja huolellisuuden, salassapitovel-
vollisuuden ja ammatillisen kdyttaytymisen
periaatteille.
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Tehdyt toimenpiteet

Rajoitetun varmuuden antava toimeksianto

toteutetaan tekemalla tiedusteluja padasiassa

henkilGille, joiden tehtdvana on laatia esitetyt
vastuullisuustiedot, seka soveltamalla analyytti-
sia ja muita asianmukaisia evidenssin hankkimis-
menetelmi. Toimeksiannossa olemme suoritta-
neet muun muassa seuraavat toimenpiteet:

+ Olemme haastatelleet ylimmé&n johdon edus-
tajaa valikoidun liiketoimintayksikon tasolla
liittyen vastuullisuusstrategiaan ja yritysvas-
tuutietoja koskeviin menettelytapoihin seka
naiden toteutukseen yrityksessa.

» Olemme haastatelleet asiaankuuluvia,
yritysvastuutietojen antamisesta vastaavia
henkildston jasenia seka yhtittasolla ettad
liiketoimintayksikkotasolla.

« Olemme arvioineet yritysvastuutietojen
keraamiseen ja yhdistelemiseen kaytettyja
tiedonhallinnan prosesseja, tietojarjestelmia
ja kaytannon menettelytapoja.

» Olemme kdyneet lapi esitetyt yritysvastuutie-
dot ja arvioineet tietojen laatua ja laskentara-
jojen maarittelya.

+ Olemme arvioineet GRI Sustainability
Reporting Standards -raportointiohjeistoa
koskevien periaatteiden soveltamista yritys-
vastuutietojen esittamisessa.

« Olemme testanneet yritysvastuutietojen
oikeellisuutta ja taydellisyytta alkuperaisista
dokumenteista ja jarjestelmista otospohjai-
sesti.

Rajoitetun varmuuden antavassa toimeksi-
annossa suoritettavat toimenpiteet poikkeavat
luonteeltaan ja ajoitukseltaan kohtuullisen var-
muuden antavassa toimeksiannossa suoritetta-

vista toimenpiteista ja ovat niitd suppeampia ja
tdman vuoksi rajoitetun varmuuden antavassa
toimeksiannossa saatava varmuuden taso on
huomattavasti alempi kuin varmuus, joka olisi
saatu suorittamalla kohtuullisen varmuuden
antava toimeksianto.

Toimeksiannon luontaiset rajoitukset
Kaikkiin varmennustoimeksiantoihin liittyy
luontaisia rajoituksia tarkastellun tiedon vali-
koivasta testauksesta johtuen. Siten havaitse-
matta jdaneitd vaarinkdytoksia, virheellisyyksia
tai sdaddstenvastaisuuksia saattaa esiintya.
Lisaksi ei-taloudelliseen tietoon saattaa liittya
merkittdvampia luontaisia rajoituksia kuin
taloudelliseen tietoon ottaen huomioon seka
sen luonteen etta menetelmat, joita kdytetaan
téllaisten tietojen keradmiseen, laskemiseen ja
arvioimiseen.

Johtopéaatokset

Suorittamiemme toimenpiteiden ja hankki-
mamme evidenssin perusteella tietoomme ei ole
tullut seikkoja, jotka antaisivat aiheen olettaa,
ettd varmennustoimeksiannon kohteena olleet
tiedot eivéat olisi olennaisilta osiltaan laadittu
GRI Sustainability Reporting Standards -rapor-
tointiohjeiston mukaisesti.

Helsinki, 15. helmikuuta 2019
KPMG Oy Ab

Lasse Holopainen Tomas Otterstrom
KHT Partner, Advisory
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ARVOA KIERTOTALOUDEN
KAYTANNON TEOILLA.

Siivoojat, huoltomiehet ja jatteenkuljettajat
tekevat tyota, joka huomataan yleensa vasta, jos
se jaa tekematta. Nama kaytannon tekijat pitavat
kuitenkin huolta siitg, ettei taloilla, tavaroilla ja
ymparistolla olisi viimeista kayttopaivaa.

L&T |
Lassila & Tikanoja Oyj
Valimotie 27,00380 Helsinki

puh.010 636 111
www.It.fi/fi/
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