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Vuosikertomuksesta

Finnair-konsernin liiketoiminnan ydintd ovat lentoliikenne ja matkus-
tuspalvelut. Vuosikertomus pyrkii mittaamaan ja raportoimaan yhtién
taloudelliset, sosiaaliset ja ympéristovaikutukset sekd kertomaan niiden
strategisesta merkityksestd yhtion liiketoiminnalle. Raportti on tarkoi-
tettu osakkeenomistajille, sijoittajille, analyytikoille, medialle, asiakkaille,
henkil6stolle, muille sidosryhmille seka suurelle yleisélle.

Finnair ndkee vastuullisuuden yritystoiminnan kriittisend ja strategi-
sena osana, ja siksi vastuullisuusraportointi on olennainen osa vuosiker-
tomusta. Raportti sisdltad Finnairin olennaiset tapahtumat sen kaikissa
liiketoimintayksikoissd vuonna 2014. Lisdtietoja siitd, miten olennaisuus

on médritelty, 16ytyy sivuilta 14-16.
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Toimitusjohtajan katsaus

Meilld oli vuodelle 2014 kolme painopistealuetta:
kustannussdastoohjelmamme loppuun saattaminen
yhdessd henkil6stomme kanssa, kaupallisen strate-
giamme kdytdnnon toteutus muun muassa tuoteuu-
distusten muodossa, ja yhtion tuloksen kdédntaminen
voitolliseksi.

Onnistuimme ensimmaisessd tavoitteessamme:
otimme vuonna 2014 merkittavié askeleita toiminnan
kehittamisessd ja kustannuspohjan tervehdytté-
misessd. Vuonna 2014 myds saavutimme — ja jopa
hieman ylitimme — vuosina 2011 ja 2012 asetta-
mamme yhteensd 200 miljoonan euron sédstotavoit-
teet: vuoden pééttyessd koossa oli 217 miljoonan
euron vuosittaiset sddstot vuoden 2010 tasoon verrat-
tuna. Tdysimittaisena sddstoohjelmamme vaikutukset
nakyvit vuonna 2015, ja tdmaén lisaksi merkittava

osa henkiloston kanssa sovituista sddstoisté toteutuu
vuodesta 2016 alkaen — odotammekin yksikkokus-
tannustemme ilman polttoainetta jatkavan laskuaan
myds vuonna 2015.

Erityisesti minua ilahduttaa se, ettd onnistuimme
solmimaan sdéstosopimukset kaikkien henkildsto-
ryhmiemme kanssa. Kustannustietoisuudesta on
tullut osa kaikkea toimintaamme, miki muodostaa
hyvén pohjan ty6llemme, kun nyt lahdemme etsi-
médn tuottojen kasvua. Tamé antaa meille hyvét
mahdollisuudet rakentaa yhdessa tulevaisuuden
Finnairia ja vahvistaa finnairilaista kulttuuria. Tésta
haluan lausua lampimét kiitokset Finnairiin vahvasti
sitoutuneelle henkilostollemme.

Teimme paljon toitd asiakkaidemme palvelemi-
seksi aikaisempaa paremmin. Nakyvimmat tuote- ja
palvelu-uudistukset eli Euroopan lentojen SkyBistro,

kaukoliikenteen Economy Comfort ja kaukoliiken-
teen Business-luokan full-flat-istuimet ovat saaneet
matkustajiltamme hyvin vastaanoton. Olen ylped
siitd, ettd vaikeiden sddstoohjelmienkin aikana
olemme pystyneet sdilyttdmaan toimintamme laadun:
olimme viime vuonna Euroopan tdsmillisin lento-
yhtio, ja Finnair nimettiin viidettd kertaa perakkain
Pohjois-Euroopan parhaaksi lentoyhtioksi. Matkusta-
jamadramme kasvoivat ja koneemme olivat edellis-
vuotta tdydempid.

Ilahduttavaa on sekin, ettd olemme pystyneet kehit-
tdmadn ympdristovastuuraportointiamme. Finnair
valittiin ainoana lentoyhtionéa Carbon Disclo-

sure Project (CDP) -jarjeston Climate Performance
Leadership Index (CPLI) 2014 -indeksin A-luokkaan
niiden toimien perusteella, joilla Finnair pyrkii vihen-
tdmadn hiilidioksidipaéstojd ja ilmastonmuutokseen
liittyvid liiketoimintariskeja.

Vuoden 2014 aikana tekemédmme vastuullisuustyo
huomioitiin my6s tammikuussa 2015, kun Finnair
sertifioitiin toisena kahdesta ensimmadisestd lento-
yhtiostd IATA (International Air Transport Associa-
tion) Environmental Assessment (IEnvA) -ohjelman
toiseen vaiheeseen. Kyseessi on jarjestelmd, joka

on suunniteltu lentoyhtiéiden ympdristoasioiden
hallinnan riippumatonta arviointia ja parantamista
varten. Pyrimme jatkuvasti kehittymdén niin, ettd
parannamme toimintaamme kaikilla vastuullisuuden
eri mittareilla tarkasteltuna. Syyskuussa lensimme
ainoana lentoyhtiond New Yorkissa pidettyyn YK:n
ilmastokokoukseen kayttamalld lennolla osittain
kaytetystd keitinrasvasta tehtyd ympéristoystavalli-
sempid biopolttoainetta.
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Kolmannen tavoitteemme, voitollisen tuloksen,
suhteen emme onnistuneet. Vuoden toiminnallinen
liiketulos -36,5 miljoonaa euroa, oli meille finnairi-
laisille pettymys. Tappiolliseen tulokseen vaikutti
vahvasti se, etti liilkevaihtomme laski 4,8 prosenttia
edellisvuoteen verrattuna. Merkittdvimmin tuotto-
jemme laskuun vaikuttivat matkustaja- ja rahtiliiken-
teen yksikkotuottojen voimakas lasku etenkin vuoden
ensipuoliskolla. Laskuun vaikuttivat myos Aurinko-
matkojen supistunut myynti sekd lentotoimintapalve-
luiden rakennemuutoksesta, muun muassa Finnca-
teringin ja Travel Retailin lentokenttédmyyméloiden
myynnistd, johtunut ulkoisen litkevaihdon poistu-
minen. Vuoden viimeiselld neljannekselld suunta
néytti kuitenkin kdéntyvén, kun yksikkotuottomme
kédntyi ilahduttavasti nousuun ensimmaistd kertaa
vuoden 2013 ensimmadisen neljanneksen jalkeen.

Voimme olla tyytyviisid myos siihen, ettd taseemme
on edelleen vahva ja rahoitusasemamme hyva.

Suhtaudun tulevaisuuteen optimistisesti, vaikka matkus-
taja- ja rahtiliikenteen kysyntédn liittyy edelleen paljon
epdvarmuutta, ja kilpailu alalla jatkuu kiredna. Polttoai-
neen hinta on laskenut merkittavisti, mika alallemme
on erittdin hyvd uutinen. Uskomme liikevaihtomme
sdilyvén vuonna 2015 vuoden 2014 tasolla, mutta lento-
petrolin alentunut hinta ja paatokseen viedyn kustan-
nusséadstoohjelman tdysimédrainen vaikutus tukevat
Finnairin taloudellista kehitystd vuonna 2015.

Vuosi 2015 on meille uuden alku: haemme tuottojen
kasvua viime kuukausina esittelemiemme tuoteuu-
distusten seka lisimaksullisten palveluiden avulla.
Tuomme tdndkin vuonna markkinoille uusia palve-
luita, joiden odotamme lisd@vén niin tuottojamme
kuin asiakastyytyvéisyyttdimme.

Saamme ensimmaéisend eurooppalaisena lentoyhtiond
uudet Airbus A350 XWB -lentokoneet kaukoliikentee-
seemme. Ensimmaéinen A350-reittilento on suunni-

Suuntaamme kohti
kasvua ja Euroopan
moderneinta
kaukolentolarvastoa.

teltu lokakuun 2015 loppuun. Uudet koneet tarjoavat
matkustajillemme ensiluokkaisen matkustuskoke-
muksen ja mahdollistavat alusta ldhtien myos liiketoi-
minnan kasvattamisen: saamme heti lisikapasiteettia
rahtiin ja matkustajaliikenteeseen, vaikka ensimmdiset
koneet ovatkin korvausinvestointeja. Samalla uudet
lentokoneet parantavat asiakaskokemusta. Kahden
vuoden kuluttua meilld on Euroopan modernein,
téysin A330- ja A350-koneista koostuva kaukoliikenne-
laivasto. Se inspiroi meité kaikkia finnairilaisia.

Toivon, ettd hyva yhteisty6 ja vuoropuhelu eri sidos-

ryhmiemme kanssa jatkuvat myds vuonna 2015, ja
kiitdn teitd kaikkia luottamuksesta Finnairia kohtaan.

Pekka Vauramo
Toimitusjohtaja

u @pekkavau
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Vuoden 2014 kohokohtia

Teimme vuoden aikana merkittivid uudistuksia, keskityimme ydinliiketoimintaamme ja
paransimme myés toimintojemme kustannustehokkuutta.

Uusia reittejd, lisdd lentoja

Vuonna 2014 Finnair aloitti liilkenndin-
nin Pohjois-Norjan Tromssaan ja lisdsi
talvikauden lentoja Kittilddn, lvaloon ja
Kuusamoon parantaakseen Aasian ja
Lapin lomakohteiden valisid yhteyksid.
Lisdksi Finnair avasi kolme kertaa
viikossa lennettdvat reitit Kazaniin,
NiZni Novgorodiin ja Samaraan
Vendjdlld. Finnair avasi myds uuden
suoran reitin Miamiin.

Kustannussdidstoohjelmat
padtokseen

Finnair sai pddtékseen elokuussa 2011
aloitetun 200 miljoonan euron
kustannussddstdohjelmansa. Finnair
solmi tydehtosopimukset eri tydntekija-
ryhmien kanssa, mukaan luettuna
lentdjdt ja matkustamohenkilékunta.
Ndin Finnair ja sen henkilosto voivat
vhdessa aloittaa uuden aikakauden ja
keskittyd kannattavan kasvun
saavuttamiseen.

Kestdvaa kehitystd

Henkildstd, media sekd kanta- ja yritys-
asiakkaat pddsivat tutustumaan upouu-
teen Airbus A350 XWB -lentokonee-
seen, joka kdvi Helsingissd osana
testilento-ohjelmaansa. Lentokone
otetaan kdyttdon Finnairin reiteilld
vuoden 2015 lokakuussa. Se kuluttaa
noin 25 prosenttia vdhemman
polttoainetta verrattuna koneisiin,
jotka se korvaa.

Kdytimme osittain kdytetystd keitinras-
vasta tehtyd ympdristdystdvallisempda
biopolttoainetta lennolla New Yorkiin
YK:n ilmastokokoukseen 23. syyskuuta.
Olemme mukana projektissa, joka tutkii
mahdollisuutta perustaa biopolttoaine-
hub Helsinki-Vantaan lentoasemalle.
Finnair on ainoa lentoyhtié maailmassa,
jonka Carbon Disclosure Project
-jdrjestd on valinnut aktiivisesti
hiilijalanjdlkeddn pienentdvien yritysten
A-luokkaan, ja alkuvuodesta 2015
Finnairista tuli toinen niistd kahdesta
lentoyhtidistd, joka sertifioitiin
IEnvA-ohjelman toiseen vaiheeseen.
IEnvA on uraauurtava lentoyhtididen
ympadristdasioiden hallintajdrjestelmd.

Lisdarvoa asiakkaille
yhteishankkeilla

Finnairin asiakkaat hydtyvdt parem-
mista yhteyksistd ja aikatauluista, kun
Finnair huhtikuussa liittyi British
Airwaysin ja Japan Airlinesin kanssa
EU:n ja Japanin vdlisid yhteyksid
koskevaan yhteishankkeeseen.

US Airwaysin fuusio American
Airlinesin kanssa merkitsi sen
liittymista Finnairin, American
Airlinesin, British Airwaysin ja Iberian
Pohjois-Amerikan ja EU:n vdlistd
liikennettd koskevaan yhteishankkee-
seen. US Airwaysin my6td yhteishanke
kasvoi 28 reitilld Euroopan ja Amerikoi-
den vadlilla.

Tuoteuudistuksia

Finnairin laajarunkolaivastossa on nyt
Business-luokassa tdysin makuuasen-
toon liukuvat istuimet, lukuun
ottamatta kolmea konetta, jotka on
tarkoitus poistaa kdytdsta vaiheittain,
kun uuden sukupolven A350 XWB
-koneet liittyvdt laivastoon. Kaukolii-
kennelaivaston matkustamouudistus
oli osa laajaa tuoteuudistusta, josta
lisad sivulla 22.

oneworld laajeni

oneworld-allianssi, johon Finnair liittyi
vuonna 1999, laajeni merkittavasti, kun
SriLankan Airlines, TAM Airlines ja Ame-
rican Airlinesin fuusiokumppani US
Airways liittyivdt siihen. Finnairin
asiakkaat voivat kerryttda ja kdyttda
Finnair Plus -pisteitd matkustaessaan
liki 1 000 kohteeseen yli 150 maassa.

Vahva tase

Finnair saattoi pddatokseen neljan
kaukolentolaivastoonsa kuuluvan
Airbus A330 -lentokoneen myynnin ja
takaisinvuokrauksen. Se kertoi myds
kolmen Embraer 190 -lentokoneen ja
kuuden ATR 72 -lentokoneen myynnistd
ja takaisinvuokrauksesta sekd myi
kolme Embraer 170 -lentokonetta,
jotka oli vuokrattu muiden lentoyhtidi-
den operoitaviksi.

LSG Sky Chefs kdytti osto-oikeuttaan
Finnairin Finncatering-yksikkdon, ja
Finnair Travel Retail myi lentokentta-
myymaldtoimintonsa World Duty Free
Groupille. Ndmd jdrjestelyt auttoivat
Finnairia vahvistamaan taloudellista
asemaansa, hallitsemaan riskejddn,
keskittymddn ydinliiketoimintaansa ja
valmistamaan tietd tulevalle kestdvalle
kasvulle.
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Strategia

ja arvonluonti

Finnairin strategian kulmakivi on
maantieteellisen kilpailuedun ja nopeimpien
yhteyksien hyédyntiminen kasvavassa Aasian ja
Euroopan vilisessi lentoliikenteessi.

Arvonluonti Finnairin osakkeenomistajille ja muille
sidosryhmille perustuu yhtion kykyyn operoida ja
kasvattaa reittiverkostoaan resurssitehokkaasti ja
kannattavasti, tapaan kohdella ja sitouttaa asiakkaita,
tyontekijoitéd ja muita sidosryhmid seké kykyyn ottaa
huomioon toiminnan ympérist6- ja muut vaikutukset.
Viime kddessé arvonluonti perustuu Finnairin proses-
sien toimivuuteen seké yhtion johdon kykyyn kehittaa
yhti6td ja hallita liiketoimintariskeja.

Finnairin verkosto - sujuvimmat yhteydet
Aasian ja Euroopan valilld

Finnair on liiketoimintamalliltaan verkostolento-
yhtio, ja se on erikoistunut Aasian ja Euroopan véli-
seen liikenteeseen. Helsingin maantieteellinen sijainti
antaa Finnairille rakenteellisen kilpailuedun, silld
nopeimmat yhteydet useiden Euroopan kohteiden ja
Aasian megakaupunkien vililld kulkevat Suomen yli.
Helsinki on siten luonteva vaihtokentti. Lenndmme
lisaksi Itdimeren alueelta (Suomi, Skandinavia, Baltian
maat ja Vendjd) Pohjois-Amerikkaan.

Jasenyytemme oneworld-allianssissa kasvattaa kohde-
verkostomme lidhes tuhanteen kohteeseen ympéri
maailmaa. Tiivis yhteisty6 allianssikumppaneidemme
kanssa seké Pohjois-Amerikan ettd Japanin liikenteessa
on erityisen tdrkeéa Finnairille. Liityimme Euroopan ja
Pohjois-Amerikan vilist4 liikennettd koskevaan yhteis-

hankkeeseen vuonna 2013 ja Euroopan ja Japanin valisid
lentoja koskevaan yhteishankkeeseen vuonna 2014.
Yhteishankkeet hyodyttévit asiakkaitamme monin eri
tavoin, erityisesti laajentamalla lentokohteiden ma&raa
ja tarjoamalla aikaisempaa joustavampia reitti- ja hinta-
vaihtoehtoja. Lentoyhti6ille yhteishankkeet ovat keino
saavuttaa tyypillisesti konsolidaatioon liitettyjd hyotyja
kilpaillulla toimialalla ilman omistusjérjestelyjd. Allians-
siyhteisty6n ja yhteishankkeiden vaikutus Finnairin tuot-
toihin on merkittévé, ja allianssin vuonna 2014 toteu-
tuneella laajenemisella arvioidaan olevan positiivinen
vaikutus yhtion pitkan aikavalin kannattavuuteen.

Arvonluonnin kannalta olennaista on Finnairin kyky
operoida verkostoaan turvallisesti ja tdsmallisesti
yhdeltd maailman pohjoisimmista lentoliikenteen
solmukohdista. Matkustajien, matkatavaroiden ja
rahdin siirtyminen jatkolennoille turvataan tehok-
kailla prosesseilla ja yhteistyolld lentokenttéviran-
omaisten kanssa.

Finnairin operatiivista toimintaa on kuvattu katta-
vammin sivulta 28 alkaen.

Laivasto - Airbus A350 XWB -lentokoneet
aloittavat uuden aikakauden

Finnairin laivastostrategia on kriittisen tirked seka
tuottojen kasvattamisen ettd kustannusten hallinnan
kannalta. Yksinomaan Airbus-koneista koostuvan
laivaston yhdenmukaisuus auttaa optimoimaan lentdvin
henkilokunnan kéyton ja koulutuksen sekd huoltojen
kustannukset. Lisaksi se mahdollistaa koneiden tehok-
kaan hyodyntdmisen ja joustavuuden reittiliikenteessa.

Chicago*
New York

Miami

Tokio
Nagoya
Osaka

Soul

Peking
Shanghai

Xi'an

HongKong

Chongging

Ho Chi Minh*

Bangkok

Singapore

Delhi

Helsingin
maantieteellinen
stjainti antaa
Finnawille
rakenteellisen
kilpailuedun.
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Yuonna 2014
Finnair lennditti
9,6 miljoonaa
astakasta ja kuljettr
rahtia lihes |
150 000 tonnma.

1
1

Finnairin missio, strategiset
tavoitteet ja vahvuudet

ennen lentoa, lennolla ja lennon jilkeen vaikuttaa
asiakkaidemme uskollisuuteen seka hintaan, jonka he
ovat palveluistamme valmiit maksamaan. Olemme
kehittédneet viime vuosina monipuolisesti palvelui-
tamme tarjotaksemme asiakkaillemme yhéd miellytta-

Seuraavan sukupolven Airbus A350 XWB -lento-
koneet aloittavat lentdmisen reittiliikenteessimme
lokakuusta 2015 alkaen, miki merkitsee uutta aika-
kautta Finnairille. Saamme ndmé koneet kayt-
toomme ensimmaiisend eurooppalaisena lentoyh-
tiond. Airbus A350 XWB -lentokoneet parantavat
huomattavasti matkustusmukavuutta ja mahdol-
listavat uusien, lisdarvoa tuottavien palveluiden
tarjoamisen asiakkaille. Uusien koneiden parempi
polttoainetehokkuus ja alemmat pédstot parantavat
kustannuskilpailukykya ja vastaavat kasvaviin vaati-
mubksiin ympéristoystivillisemmastd ja vastuulli-
semmasta lentoliikenteestd. Uudet koneet tuovat
samalla my0s lisdd matkustaja- ja rahtikapasiteettia

Finnairin kaukoliikenteeseen.

Finnairin missiona on

« tarjota Helsingin kautta pohjoisen pallonpuoliskon sujuvimmat lentoyhteydet
ja kotimarkkinoidensa nopein ja paras lentoverkosto maailmalle sekd

- tarjota sijoitetulle pddomalle houkutteleva tuotto ja luoda ndin arvoa

vammain asiakaskokemuksen.

Naiitd matkustaja- ja rahtiliikenteen uudistuksia on
kuvattu tarkemmin sivulta 21 alkaen. osakkeenomistajille.
Finnairin strategisina tavoitteina on

kaksinkertaistaa Aasian liikenteen tuotot 2020 mennessd vuoden 2010 tasolta,

kasvattaa Helsingin kautta kulkevaa lentoliikennettd Suomen maantieteellistd

Olemme ylpeitd sitoutuneesta
henkiléstostimme
Lentoliikenne on tydvoimavaltainen toimiala ja menes-
tyksemme riippuu merkittavasti siitd, kuinka hyvin
henkilostomme sitoutuu Finnairiin ja kuinka hyvin
onnistumme rekrytoimaan alan ammattilaisia tavoit-
teidemme saavuttamiseksi. Lentavalld henkilostolld ja
maapalvelutyontekijéillimme on suuri rooli verkos-
tomme operoinnissa ja asiakaskokemuksen luomi-
sessa, mutta yhtd lailla keskeistd arvonluonnin kannalta
on esimerkiksi asiantuntijoidemme kyky kehittda
tuotettamme, neuvotella lifkenneoikeuksia ja johtaa
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Finnairin strategiset vahvuudet ovat

- maantieteellisen sijainnin tuoma kilpailuetu

< erinomainen operatiivinen laatu ja tehokkuus

« korkeatasoinen palvelu - Pohjois-Euroopan paras lentoyhtié*

- moderni, polttoainetehokas laivasto

< hyva rahoitusasema tulevien laivastoinvestointien toteuttamiseksi
« Helsinki-vantaan lentokentdn toimivuus ja kyky kasvaa liikenteen

Airbus A350 XWB -lentokonetta ja Finnairin
laivastoa on kuvattu tarkemmin sivuilla 34 ja 62.

Designed for You - asiakaslupauksemme
Tavoittelemme ty6- ja vapaa-ajanmatkustajia sekd rahti-
asiakkaita Aasian nopeasti kasvavista kansantalouksista,
kotimaasta sekd etenkin niistd Euroopan kaupungeista,
joista ei ole tarjolla suoria yhteyksid Aasiaan.

kumppanuuksia.
kasvutarpeiden mukaisesti.

Finnair kivi vuosina 2013 ja 2014 monivaiheiset
neuvottelut eri henkilostoryhmiensé kanssa henkilos-
tokulujensa pienentdmiseksi. Vuonna 2014 solmimme

* Ldahde: Skytrax World Airline Awards -raportti, julkaistu kesalld 2014.

Iso osa liiketoimintamme lisdarvosta syntyy asia-
kasrajapinnassa. Tapamme palvella asiakkaitamme
FINNAIR VUOSIKERTOMUS 2014
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tarkedt sadstosopimukset lentdavan henkilgstomme
kanssa, ja sen my6téd olemme yksi harvoista verkostolen-
toyhtioisti, joissa on viime vuosina onnistuttu sopimaan
kaikkien henkilostoryhmien kanssa yhtion taloudellista
tilaa selvésti parantavista sadst6istd ilman tyotaisteluja.

Finnairin henkilst64d, ty6hyvinvointia ja keskeisimpid
henkildstoon vaikuttaneita hankkeita on kuvattu
sivulta 46 alkaen.

Lentoliikenteen ympiristovaikutukset
Lentoliikenteelld on erilaisia ympdristovaikutuksia,
joista merkittavimpid ovat hiilidioksidipddstot ja
melu. Liséksi lentoliikenteen vaatima infrastruktuuri
kuormittaa ympdristod. Samanaikaisesti lentoliikenne
hyodyttad yhteiskuntaa sen tarjoamien lentoyhteyk-
sien ja tyopaikkojen ansiosta.

Merkittavin tapa vihentdd lentamisen ympéristovaiku-
tuksia ovat investoinnit seuraavan sukupolven lento-
koneisiin, joita my6s Airbus A350 XWB -lentoko-

neet edustavat. Laivastoinvestoinnin liséksi Finnair on
tehostanut polttoaineen kulutusta operatiivisin keinoin
sekd hyodyntdmaéllda paremmin infrastruktuuria.

Finnairin toiminnan ympéristovaikutuksia on kuvattu
sivulta 36 alkaen.

Helsinki hub - pysyvi maantieteellinen
kilpailuetu

Kotikenttdmme Helsinki-Vantaa on tirked luodes-
samme arvoa asiakkaillemme ja suomalaiselle yhteis-
kunnalle. Suuri osa téstd arvosta syntyy kotikent-
tdmme tehokkaasta toiminnasta, jolla varmistetaan
yhdessd oman osaamisemme kanssa lentojen tasmal-
lisyys, hyvi asiakaspalvelu ja jatkoyhteyksien yli

98 prosentin luotettavuus.
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Lentoliikenteeseen vaikuttavia ulkoisia tekijoita

Lentoliikenne on syklinen toimiala, johon ulkoiset seikat
vaikuttavat merkittdavdsti. Tyypillisesti alan tuotot ovat
korkeita taloudellisen noususuhdanteen aikana ja selvdsti
matalammat laskusuhdanteen aikana. Yksittdisten
lentoyhtididen yksikkdtuotot vaihtelevat myds loma- ja
liikematkustussesonkien mukaan.

Lentoyhtiot joutuvat tekemddn padtdkset merkittdvista
laivastoinvestoinneista vuosia ennen kuin hinta- ja
laatutietoiset matkustajat tekevdt ostopddtdksensa.
Lentokoneiden toimitusajat ovat pitkid, minkd vuoksi
lentoyhtidn tulee erityisesti kaukoliikenteessa suunnitella
toimintaansa usein vahintdadan kymmenen vuoden
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aikajdnteelld. Suunnitelmaan kuuluvat muun muassa tulevat
lentokohteet ja -verkosto, tarvittavat lentokoneet ja niihin
liittyvd sddntely.

On usein vaikea ennustaa, miten markkinaympadristo
muuttuu lentokoneen tilaus- ja toimitusajankohtien valilld.
Lentoliikenteen kapeiden voittomarginaalien ja
lentoliikenteen operoimiseen tarvittavien tuntuvien
kayttdomaisuusinvestointien vuoksi on valttamaténta
optimoida kaikki toiminnot lentoyhtion menestymiseksi.
Samalla on vdlttdmdtonta kehittda yhtion joustavuutta ja
kykya sietdd odottamattomia markkinamuutoksia.

Kotikenttimme maantieteellisen sijainnin ansiosta
meilld on pysyva kilpailuetu verrattuna ldntisempiin
ja eteldisempiin Euroopan lentokenttiin. Helsingin
maantieteellinen sijainti Koillis-Aasiaan ndhden
mahdollistaa sen, etti lihes kaikki Finnairin kaukorei-
teistd voidaan operoida edestakaisina lentoina

24 tunnin sisélld. Tama sdastdd matka-aikaa, pitia
aikataulut sujuvina ja mahdollistaa lentokoneiden
erittdin korkean kayttoasteen sekd padomatehok-
kuuden. Lyhyin lentoreitti tarkoittaa myos pienempéa
polttoaineen kulutusta ja pienempié padstoja.

Finnairin verkostostrategia tekee Helsingin lento-
kentéstd vilkkaan kansainvilisen lentoliikenne- ja
logistiikkakeskuksen. Finnairin nykyinen reittiver-
kosto ja sen kasvattaminen tulevaisuudessa mahdol-
listavat sen, ettd Suomesta on selvisti enemmain
suoria lentoyhteyksid maailmalle, kuin mité koti-
mainen kysyntd yksin pystyisi yllapitamaan. T4lld on
merkittava vaikutus suomalaisten matkustusmah-
dollisuuksiin ja suomalaiselle liike-eldmaélle. Ilmailun
vaikutus Suomen bruttokansantuotteeseen kaikki
kerrannaisvaikutukset mukaan lukien on arvioiden
mukaan ldhes 4 prosenttia*, ja Elinkeinoeldmén
tutkimuslaitoksen ETLA:n syksylld 2014 tekemén
analyysin perusteella Finnair on Suomen kansanta-
louden kannalta kymmenenneksi merkittévin yritys.**
Yhtend Finnairin strategisista tavoitteista on edelleen
kasvattaa Helsingin kautta kulkevaa lentoliikennettd
Suomen maantieteellistd asemaa hyodyntden.

* Oxford Economics, "Economic Benefits from Air Transport in Finland”.
http://www.iata.org/policy/Documents/Benefits-of-Aviation-Finland-2011.pdf
** ETLA Muistio No 28. http://pub.etla.fi/ETLA-Muistio-Brief-28.pdf

Johdon on turvattava yhtion kilpailukyky
Finnairin tavoitteena on tuottaa arvoa osakkeen-
omistajille keskittymalld ydinliiketoimintaan, paran-
tamalla kustannuskilpailukykyé ja kasvattamalla
tuottoja. Yhtion johdon tirkeimpénd tehtdavand on
turvata yhtion menestyksekds tulevaisuus. Finnairissa

FINNAIR VUOSIKERTOMUS 2014 10



kéytossé olevat politiikat, ohjeistukset ja prosessit
auttavat yhtion johtoa liiketoiminnan johtamisessa ja
kehittdmisessd. Johdon vastuulla on my6s tunnistaa
toimintaympériston muutokset ja riskit sekd tehdd
pédtokset Finnairin kilpailukyvyn parantamiseksi.

Kilpailuasemansa kehittdmiseksi Finnair on viime
vuosien aikana kéaynyt lapi merkittédvéin rakenteel-
lisen muutoksen. Siitd on muotoutunut ydinliiketoi-
mintaansa keskittynyt lentoyhti6, joka on solminut
kumppanuuksia lentotoimintaa tukevissa palveluissa.
Naiden strategisten kumppanuuksien avulla Finnair
on pystynyt samanaikaisesti parantamaan toimintansa
laatua ja toisaalta saavuttamaan kilpailukyvyn kannalta
tarkeitd kustannussddstojd. Rakenteelliset muutokset
ja yhteensé 200 miljoonan euron kustannusséastooh-
jelman lépivienti vuosina 2011-2014 ovat parantaneet
Finnairin kykyé sopeutua markkinamuutoksiin, mutta
sen on edelleen kehitettéva kilpailukykydén.

Finnairin taloudellista kehitystd on kuvattu sivulta 57
alkaen ja Finnairin hallinnointia sivulta 121 alkaen.

Muuttuva toimintaympéristo

ICAO:n tilastojen ja Airbusin ennusteiden mukaan
lentoliikenteen myydyt matkustajakilometrit ovat
kaksinkertaistuneet 15 vuoden vélein ja tekevit nédin
tulevaisuudessakin.* Airbus ennustaa lisaksi, ettd lento-
liikkenne Aasian kehittyvien maiden ja Lansi-Euroopan
vililld kasvaa keskiméérin 4 prosenttia vuodessa vuosien
2013 ja 2033 vililld sekd Lansi-Euroopan ja Kiinan valilla
keskimédarin 5,6 prosenttia samassa ajassa. Tamé tarjoaa
merkittévid kasvumahdollisuuksia.

Finnairin nykyisten Aasian ja Euroopan kohteiden
valilla matkustaa vuosittain arviolta noin 23
miljoonaa henkil64, joista arviolta 45 prosenttia on
transfer-matkustajia, jotka vaihtavat konetta pagstik-
seen madranpadhansd.** Aasian-liikenne edustaa jo
noin puolta Finnairin matkustajaliikenteest, ja Japani
on télld hetkelld Finnairin toiseksi suurin markki-
na-alue Suomen jalkeen. Tulevaisuudessa Kiinan
osuuden liikenteestd odotetaan kasvavan.

Lentoliikenne on erittédin kilpailtu toimiala, ja alan
kasvun my6té kilpailijat eivdt ole vain vaihtuneet vaan
my0s niiden mééra on kasvanut. Finnairin kilpai-
lukenttd voidaan jakaa karkeasti kahteen osaan:
Euroopan ns. point-to-point-liikenteeseen ja Aasian
transfer-liikenteeseen. Point-to-point-liikenteessi
alimmilla kustannuksilla toimivilla lentoyhti6illd on
pédsddntoisesti vahva kilpailuasema, ja kilpailu on
pitkélti hintavetoista. Kaukoliikenteessi kattavimman
lentoverkoston ja sujuvimmat yhteydet tarjoavat
lentoyhtiot ovat vahvimmassa asemassa.

Eurooppalaiset verkostolentoyhtitt, joihin Finnairkin
lukeutuu, ovat viime vuosien aikana uudistaneet
toimintatapojaan ja sopeuttaneet kustannuksiaan
vastatakseen etenkin halpalentoyhtididen ja Léhi-
idén lentoyhtioiden tuomaan kilpailuun. Kired kilpai-
lutilanne on lisénnyt alan konsolidoitumista, allians-
siyhteistyotd ja yhteishankkeita, joilla tavoitellaan
parempaa kapasiteetin kayttod ja kannattavuutta.

*Ldhde: ICAO, Airbus Global Market Forecast 2014.

** % | uvut Finnairin arvioita, koskee oneway-matkustajia. Arviot perustuvat
matkatoimistojen myyntimadarista kerdttyyn MIDT-dataan sekd Finnairin
arvioon lentoyhtididen lippumyynnistd omien kanavien, kuten internetin,
kautta. Laskentapohjana ovat kohteet, eivdt lentokentdt. Lukuihin ei sisélly
kausireittejd.

Lentolitkenne
kaksimkertaistuu
15 vuodessa.
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Finnairiin vaikuttavat megatrendit

Taloudellisen ja poliittisen painopisteen verkkoyhteyksiin kaikkialla. Sosiaalinen media levittad
siirtyminen Yhdysvalloista ja Euroopasta tietoa ja uutisia hetkessi ja edellyttéd yrityksilta nopeaa
kehittyviin maihin reagointia.
Taloudellisen ja poliittisen painopisteen véhittdinen
siirtyminen Yhdysvalloista ja Euroopasta kehittyviin Lentoyhtididen on ennakoitava muutokset, mukau-
maihin, erityisesti Aasiaan, on voimakkain ilmai- duttava niihin ja tarjottava mahdollisuus ostami-
lualaan vaikuttavista trendeistd. Aasialaisyritykset seen ja palveluihin sekd palautteenantoon verkossa.
., L . ) . A Vaikutukset toimialaan
globalisoituvat ja niiden painoarvo maailmanmark- Kuluttajat haluavat péaasta verkkoon ennen lentoa, sen . -
. . . . . ; o . Megatrendi ja Finnairiin Vastauksemme
kinoilla kasvaa. Keskiluokka kasvaa voimakkaasti aikana ja sen jalkeen. He haluavat entistd enemman
monissa Aasian maissa. digitaalisia viihdepalveluja lennoilla. Taloudellisen ja « Liikenne Aasian ja Euroopan | « Kaukoliikennelaivaston
poliittisen valilla lisdantyy uudistaminen vuodesta 2015

. o e o o painopisteen Hoai . alkaen uuden sukupolven
Aasian-matkustus kasvaa ja kilpailu kovenee, kun Samalla lentoyhtiot voivat asiakkaiden tunnistamisen " . * Kilpailu pysyy kireand lentokoneill

e o . i o siirtyminen . . entokoneilla
aasialaisyhtiot lagjentavat toimintaansa mannerten- ansiosta tarjota raataloityja palveluja ja yksilollisen Aasiaan + Aasian markkinoiden . Uudet Aasian-kohteet, lisilennot
vélisille lennoille. Samalla lentoyhtioiden ja valtioiden  asiakaskokemuksen. ymmdrrys entistd ) ) )

. . L e . . tarkeampaa » Aasian-ymmarryksen lisddminen
tdytyy neuvotella itselleen uusia litkenneoikeuksia.
Aasialaiset asiakkaat méirittelevit palvelun ja tuot- Vastuullisuuden merkitys kasvaa * Hyvit sidosryhmasuhteet
teiden laatutaso-odotukset, ja ei-aasialaisten lento- Poliittiset paattgjit, kuluttajat ja muut sidosryhmiét Kaupungistuminen « Uusia markkinoita syntyy * Nopein reitti Aasian ja Euroopan
yhti6éiden on lisattava aasialaisen kulttuurin ja sika- vaativat yrityksid toimimaan vastuullisemmin ja ldpi- itk valilla
+ Kilpailu kovenee
ldisten asiakkaiden ymmarrysta. ndkyvimmin. Sddntely ja raportointivaatimukset P
kasvavat, ja yritysten edellytetdan valvovan toimitus- Teknologian « Verkkopalvelujen ja « Verkkopalvelujen
Kaupungistuminen ketjunsa eettisyytti tarkemmin. Kuluttajat seuraavat kehitys -em%:gé(tsggﬂ merkitys kasvaa | kehittaminen
Muuttoliike maaseudulta kaupunkeihin kiihtyy edel- yritysten vastuullisuutta ja antavat siitd palautetta + Lennonaikaisten viihde-
leen etenkin Kiinassa ja muissa kehittyvissd maissa. etenkin sosiaalisessa mediassa. * Uusia mahdollisuuksia jdrjestelmien kehittaminen
o . . N~ . asiakkaiden palvelemiseksi o
Erityisesti Aasiassa yli viiden miljoonan asukkaan + Palvelukokemuksen kehittaminen
kaupunkien ja niiden vilisten yhteyksien maéra Lentotoimialan péasto- ja meluvaatimukset tiuken- - Designed for You -konsepti
nousee. Lentoyhtiéille syntyy uusia markkinoita, kun tuvat, ja lisddntynyt sddntely aiheuttaa kustannuksia, . o ) o e B
nédiden megakaupunkien vilinen liikenne kasvaa. kun esimerkiksi veronluonteiset maksut lisdantyvit. Vastuullisuus * Sdantely ja raportointi- * Ympdristoystavallisempija
D ] . - . . vaatimukset kasvavat tehokkaampi laivasto ja toiminta
Samalla kilpailu kovenee, kun alueelliset lentoyhtiot Lentoyhtididen on tehtévi entistd enemmaén yhteis- ) o o o
alkavat liikennoidéd ndiden kaupunkien valilla. tyota turvallisuuteen, padstoihin, meluun ja matkus- : A""'“.’e” viestinndn * Toiminnan kehltt.a.mlnen
merkitys kasvaa tehokkaammaksi ja
tajien oikeuksiin liittyvissd kysymyksissa. vastuullisemmaksi

Teknologinen kehitys, verkkoyhteyksien

o e ge e4 e o « Toimitusketjun valvonta
merkityksen kasvu ja digitalisaatio

. Lo . + Toimialan
Teknologiakehitys johtaa muun muassa ostokéyt- vastuullisuushankkeisiin
téytymisen muutoksiin sekd hintojen ja palveluiden osallistuminen

vertailtavuuteen verkossa ja vélittomaén palauttee- « Vastuullisuuteen liittyvan

seen. Kuluttajat haluavat ja edellyttavat mahdollisuutta raportoinnin ja sidosryhma-
viestinndn kehittaminen.
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Liiketoiminnan mittarit

Mittari (KPI) ja tavoitetaso

TALOUDELLISET MITTARIT
« Toiminnallinen liikevoitto vdhintddn 6 % liikevaihdosta.
» EBITDAR vdhintddn 17 % liikevaihdosta.

* Yli 8 %:n pddomakustannuksen (WACC ennen veroja)
ylittava positiivinen taloudellinen lisdarvo.

+ Oikaistu nettovelkaantumisaste
enintdan 140 %.

« Maksaa suhdannesyklin aikana keskimdarin vahintaan
kolmasosa osakekohtaisesta tuloksesta osinkoina. Yhtion
kulloinenkin tuloskehitys ja ndakymadt seka rahoitustilanne
ja pddomatarpeet otetaan huomioon osingonjaossa.

« Yksikkokustannus tarjotulta henkilokilometriltd ilman
polttoainetta (CASK ex. fuel) laskee vuodesta 2013.

+ Yksikkotuotto tarjotulta henkilokilometrilta
eli RASK nousee vuodesta 2013.

LIIKETOIMINNAN MUUT MITTARIT

« Polttoaineen kulutus tarjotulta tuolikilometrilta
(ASK) laskee.

« Pdastot tarjotulta tuolikilometriltd laskevat.

+ Asiakastyytyvaisyys, lue lisdd s. 27.

« AD-tydhyvinvointi-indeksi, lue lisaa s. 47.

« Sairauspoissaolojen mddra laskee.

Toimenpiteet vuonna 2014

o Lisdtuottojen hakeminen tuotetta ja
palvelua kehittamadllg, lue lisad s. 18 alkaen.

< Lentokaluston ja reittiverkoston optimointi,
lue lisda s. 28 alkaen.

« Vuosina 2011 ja 2012 aloitettujen kustannussdadstéohjelmien

toteuttaminen, lue lisdd s. 49 ja 60.

« Vuonna 2014 toteutetut lentokonerahoitus-
jarjestelyt vahvan taseen sdilyttamiseksi,
lue lisdd s. 62.

e Siirtyminen yhtendiseen Airbus-laivastoon,
lue lisdd s. 34 ja 62.

< Siirtyminen yhtendiseen Airbus-laivastoon,
lue lisdd s. 34 ja 62.

e Pddstdjen vahentdaminen, lue lisda s. 39.

< Tuotteen, palvelun ja verkoston kehittdminen
vastaamaan paremmin asiakkaiden tarpeita,

lue lisdd s. 22.

« Johtamis- ja koulutusohjelmat, lue lisda s. 55.

Toteuma vuonna 2014

Toiminnallinen liiketulos -1,6 % liikevaihdosta.

EBITDAR 7,7 % liikevaihdosta.

Toiminnallinen liiketulos tappiollinen.

ROCE -6,5 %.

Oikaistu nettovelkaantumisaste 107,5 %.

Hallitus ehdottaa, ettei vuodelta 2014 makseta osinkoa.

CASK ex. fuel laski 1,1 % vuodesta 2013.

RASK laski 2,2 % vuodesta 2013.
Valuuttakurssineutraali RASK laski 1,9 % vuodesta 2013.

Polttoaineen kulutus/ASK laski laski
0,03 % vuodesta 2013.

C0,-pddstot/ASK laskivat 0,03 % vuodesta 2013.

Noy-pddstot/ASK nousivat 3,0 % vuodesta 2013.

Asiakastyytyvdisyyden yleisarvosana oli 8,1/10.

Tybhyvinvointi-indeksi oli 3,9/5.

Sairauspoissaolojen mdardad oli 4,6 % vuonna 2014, sama kuin vuonna 2013.
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Vastuullisuus Finnairissa

Taloudellinen, sosiaalinen ja ymparistovastuu ovat
olennainen osa Finnairin strategiaa ja liiketoimintaa.
Haluamme olla vastuullinen maailmankansalainen
sekd vastata sidosryhmiemme tarpeisiin myos
vastuullisuuden nékokulmasta. Raportoimme vuosit-
tain vastuullisuudesta GRI-ohjeistukseen perustuen.
Tdma auttaa meitd arvioimaan suoritustamme ja sen
kehitysta mielekkaasti, silld mittaaminen on yritystoi-
minnan kehittdmisen kannalta vélttdmétonta.

Monet vastuullisuusnakokohdat ovat tarkeita seka
ulkoisille sidosryhmillemme etté yhtion omalle henki-
lostolle. Tarkeimpid ovat tekemdmme olennaisuusky-
selyn mukaan matkustajien ja henkiloston hyvinvointi
ja turvallisuus. Seuraavaksi tarkeysjarjestyksessd
tulevat polttoainetehokkuus, tulevaisuuden kilpailu-
kyky, lainsdddannén muutokset, liiketoiminnan jatku-
vuus ja kustannustehokkuus. Sidosryhmamme ovat
myds erittdin kiinnostuneita ilmastonmuutoksesta ja
tyooloista. Yhteiskunnallinen vaikuttaminen, yhteis-
kuntapoliittiset kysymykset ja sekd meluun liittyvit
seikat olivat sidosryhmien ja johdon ndakékulmasta
kyselyn toteuttamisen aikaan hieman vihemmaén
merkityksellisid. Kuitenkin my6s ndmé ovat tarkeitd
prioriteetteja, ja ne otetaan huomioon Finnairin
pédtoksenteossa ja viestinnéssa.

Avoimen viestinnén ja raportoinnin lisdksi on térkedé
pystyéd tuomaan vastuullisuusasiat osaksi tuotet-
tamme ja Finnairin brandié. Sidosryhmia tuleekin
kuunnella tarkasti vastuullisuusteemoja mietittdessa.
Meidén on pystyttdvd osoittamaan, ettd tekemédmme
valinnat ja panostus vastuullisuuteen nékyvat myos
asiakkaille ja muille sidosryhmille merkitykselliselld
tavalla ja tuottavat omalla tavallaan tulosta. Vastuul-
linen toiminta tuo harvoin suoraan tuottoja — enem-
minkin se antaa yritykselle oikeutuksen kasvaa ja

toimia markkinoilla my6s tulevaisuudessa ja on osa
yhtién maineen- sekd riskienhallintaa.

Vastuullisuudelta ei valttdmaitta olekaan tarpeen odottaa
suoranaista rahallista tulosta, mutta sen sijaan on toivot-
tavaa, ett se liséd asiakasuskollisuutta seké parantaa
yhteistyotd partnereiden ja muiden sidosryhmien
kanssa. Panostus vastuullisuuteen tuleekin linkittda
yrityksen liiketoiminnan tavoitteisiin ja arvoihin —
vastuullisuusstrategian tulee olla sopusoinnussa niiden
kanssa ja olla keskeinen osa yhtion strategiaa.

"Shared value” -késite on viime aikoina noussut
vahvasti keskusteluun. Usein vastuullisuusty6 hyodyt-
tdakin useita ryhmid samanaikaisesti. Hyvé esimerkki
onnistuneesta yhteistyojarjestelystd on vuonna 2014
lanseerattu UNICEF-hankkeemme, joka mahdollistaa
online-lahjoitukset UNICEFille lipunoston yhtey-
dessd. Yhteistyossa Amadeuksen kanssa tehdyn sovel-
luksen ansiosta UNICEFin tukeminen on nyt entistd
helpompaa, ja tarkeille asialle saadaan my6s naky-
vyyttd entistd paremmin. Lisdtietoa téstd hankkeesta
on sivulla 23.

Partneriyhteistyosséd pyrimme aina osallistamaan useita
eri sidosryhmié ja siten hyodyttdmaén ja sitouttamaan
yhteiskunnan eri tahoja laajemmin. Tétd kautta saamme
luotua térkedd lisdarvoa vastuullisuustyolla. Odotamme
jatkossakin aktiivista vuoropuhelua eri tahojen kanssa,
jotta saamme arvokasta tietoa vastuullisuustydomme
merkityksellisyydestd ja onnistumisesta.

Kati Thaméki
Kestdvén kehityksen johtaja

g @Katiihamaki

Sidosryhmadit
mukaan
vastuullisuus-
tyohon.
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Asiakkaat

Henkilosto

Osakkeenomistajat ja
sijoittajat

Lentoliikennetoimijat

Viranomaiset ja poliittiset

padtoksentekijit

Kansalaisjéirjestot ja

kestéivin muotoilun
yritykset

Toimittajat

suuri yleiso

Sidosryhméiyhteistyo

Miten Finnair viestii sidosryhmilleen ja tekee niiden kanssa yhteistyota

Aiheet

Matkustuskokemus, asiakaspalveluun liittyvat asiat, tuotteen laatu, tdsmallisyys,
pddstdjen ja melun vdahentdminen, turvallisuus, kierrdtys, vastuullinen matkailu,
hyvantekevdisyys- ja yhteiskuntavastuuhankkeet Finnair Plus -ohjelman kautta.

Tyokyky ja tyéhyvinvointi, tavoitteiden asetanta, eettiset ohjeet ja kysymykset,
muutokset kannattavuuden kehittamiseksi, luottamuksen kasvattaminen,
ympdristovaikutusten vahentaminen, irtisanottujen tydntekijoiden tukeminen
tyollistymisessa.

Markkinaympadristo ja kilpailutilanne, yhtion toiminta, tavoitteet, strategia ja
taloudellinen asema.

Turvallisuus, pddstdéjen vahentaminen, paastékauppa, lentoliikenteen hallinta,
biopolttoaineiden hankintaketjun kehittaminen, kestava matkailu, toimialan
taloudelliset vaikutukset.

Turvallisuus, pddstokauppa, lentoliikenteen hallinta, hankintaketjun vastuullisuus,
ilmailun taloudelliset vaikutukset, toiminnan vaikutukset ympdaristoon ja meluun,
liilkenteen jatkuvuus, biopolttoaineet, tydntekijdsuhteet.

Kasvihuonepddstdjen vahentdminen, ymparistdvaikutusten vahentdaminen,
kansanterveys, hatdapu, luonnonsuojelu, yleiset kestavda kehitysta tukevat hankkeet
ja kehitysyhteistyohankkeet, hankintaketjun vastuullisuus.

Yhteistyd padstojen ja muiden ympdristovaikutusten vahentamiseksi,
vastuullisuuden seuraaminen kaikkialla arvoketjussa.

Pdivittdinen toiminta ja poikkeustilanteet, yhtion strategia ja liiketoiminta,
padstdjen vahentdminen, henkildstosuhteet, kestdva taloudellinen kehitys, ilmailun
taloudelliset vaikutukset, etiikka, hyvantekevdisyysyhteistyo, lentoliikenteen trendit,
biopolttoaineet, padastokauppa, melu, lentoliikenteen vaikutukset paikalliseen
talouteen ja liikkkuvuuteen.

Asiakaspalveluun liittyvdt aiheet, tuotteen laatu, henkiléstosuhteet, ilmailun
taloudelliset vaikutukset, etiikka, pddstdjen vahentaminen, vaikutukset paikalliseen
talouteen, hyvdntekevdisyysyhteistydhankkeet, yrityskansalaisuus.

N
/\8

Kanavat

Kyselyt, tutkimukset, kirjallinen palaute, Finnairin verkkosivut, sosiaalinen media, tapahtumat,
asiakaspalvelukohtaamiset matkan eri vaiheissa, viestit Finnair Plus -jdsenille, Blue Wings -lehti.

Intranet, sisdiset blogit, teemaviikot, henkildstétapahtumat, 4D-tydhyvinvointikysely,
tyoterveyshuolto, suorituksenarviointikeskustelut, keskustelut tyontekijdjarjestdjen kanssa,
Uraportti.

Sddnnblliseen ja jatkuvaan tiedonantovelvollisuuteen kuuluvat osavuosikatsaukset,
tilinpdatostiedote, toimintakertomus ja tilinpdatos, selvitys yhtion hallinto- ja
ohjausjdrjestelmdstd ja pdrssitiedotteet. Yhtiokokous, sijoittaja-, analyytikko- ja mediatapaamiset
ja -tapahtumat, Finnairin internet-sivut, Carbon Disclosure Project.

Jasenyys IATA:ssa ja AEA:ssa, jasenyys STLN:ssd kestdvdan matkailun kehittamiseksi, oneworld-
allianssin jdasenyys, yhteishankkeet, yhteistyd Finavian ja muiden lentokentdn toimijoiden kanssa,
toimialan seminaarit ja tydryhmadt, valmistajat.

Keskustelu suomalaisten ja ulkomaisten poliittisten paatoksentekijoiden ja viranomaisten kanssa,
tapahtumat ja muu yhteistyo Kilpailu- ja kuluttajaviraston, Liikenteen turvallisuusvirasto Trafin,
edustustojen ja muiden keskeisten suomalaisten ja ulkomaisten toimijoiden kanssa.

Yhteistyd Suomen luonnonsuojeluliiton, Baltic Sea Action Groupin, UNICEFin, Suomen Punaisen
Ristin ja muiden kansalaisjdrjestdjen kanssa. Jasenyys Carbon Disclosure Projectissa. Yhteistyd
kestdavan muotoilun yritysten kuten Tikaun, U6:n ja GlobeHopen kanssa.

Sopimusyhteistyd, Finnairin hankintaohjeet ja hankinnan toimintaperiaatteet, ekstranet.

Lehdistotiedotteet ja -tilaisuudet, toimittajavierailut ja -matkat, haastattelut, verkkosivustot,
palveleva mediapuhelinpdivystys, sosiaalinen media, Blue Wings -lehti.

Viestintd median kautta, verkkosivustot, sdahkdposti ja luennot, sosiaalinen media mukaan lukien
blogit, Facebook, Twitter ja Sina Weibo.
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Aktiivinen kuunteleminen
parantaa asiakaskokemusta

Kun kehitimme asiakkaille antamaamme laadukasta
lentokokemusta, ldhtokohtana ovat vahvuutemme:
toimiva ja kompakti kotikenttd, tehokas ja tdsmal-
linen operatiivinen toiminta, moderni lentokalusto
sekd ammattitaitoiset ja osaavat tyontekijit. Meidén

(4
on kuitenkin my®s seurattava tarkasti markkinamuu-
toksia ja trendejd. Finnair on palveluyritys ja toimin-
tamme on vastattava asiakkaiden tarpeisiin. Kuun-
telemme siis asiakkaiden toiveita tarkalla korvalla ja o /

asiakastyytyviisyys on yksi keskeisistd mittareista.

ak
Pyrimme tayttdmédn asiakastarpeet entisté As/la as-
paremmin terdvoittdmalla tuotekehitysprosessia, jotta °e &
markkinointitoimet ja todellinen asiakaskokemus tyy ty walsyys
®

kulkisivat tiiviisti kési kidessd. Teimme vuoden 2013 O n k S '
loppupuolella yksityiskohtaisen asiakastutkimuksen,

jossa kysyimme palautetta ldhes 8 000 asiakkaalta k k P -3

sekd Euroopassa ettd Aasiassa. Tuloksena oli useita es els ls ta

tuoteuudistuksia, joista on lisdtietoa sivulla 22. g g
mittarersta.

Uusi kaupallinen strategia

Tuotekehityksen lisdksi tunnistimme useita muita
kehityskohteita uudessa kaupallisessa suunnitelmas-
samme, jota toteutimme vuoden 2014 mittaan. Tdhén
liittyvid toimia olivat muun muassa:

+ tuottojen hallinnan nostaminen uudelle tasolle
uusien tyokalujen ja uudistettujen tyonkulkujen
avulla

« liiketoiminnan analysointityokalujen kaytté6notto
péatoksenteon tueksi

» uuden kapasiteetinoptimointiprosessin
toteuttaminen koneiden kayttoasteiden
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nostamiseksi ja merkittdvien lisdtuottojen
saavuttamiseksi

.

sdahkoisen kaupan suunnitelman laatiminen
ja digitaalisen Finnairin rakentamisen
aloittaminen

.

lentojen ylivaraamiskaytantojen tarkastelu
tuottojen optimoimiseksi ja matkustajakéytto-
asteen nostamiseksi.

Digitaalinen Finnair

Uuden kaupallisen strategian viimeisessé vaiheessa
rakennamme digitaalista Finnairia — tdhén sisaltyvit
kaikki osa-alueet tuesta ja lasnéolosta sosiaalisessa
mediassa automatisoinnin lisidmiseen ja langatto-
miin internet-yhteyksiin lennoilla.

Tuemme IATA:n nopean matkustamisen Fast Travel
-ohjelman tavoitteita. Ohjelma kattaa lahtoselvi-
tyksen, matkatavaroiden kirjaamisen ruumaan,
matkustusasiakirjojen tarkistamisen, koneeseen siir-
tymisen, varausten muuttamisen seki matkatava-
roiden noutamisen. IATA onkin valinnut Finnairin
Fast Travel Gold -lentoyhtioksi, koska kdytdimme
automaattisia jarjestelmid kaikissa ndissé toimin-
noissa Helsinki-Vantaan lentokentilld ja useilla ulko-
asemilla. Automatisointi vihentdd jonottamista lento-
kentilld ja tarjoaa asiakkaille enemmén itsepalvelu-
mahdollisuuksia matkan aikana.

Vuonna 2014 jatkoimme automatisointia mahdol-
listamalla mobiilitarkastuskorttien kidyton myos
Apple iOS -laitteiden Passbook-sovelluksella (kaikilla
lentoasemilla, joissa tdmd on sallittua, muun muassa
Helsinki-Vantaan lentoasemalla). Toukokuussa
Finnair ja Finavia ottivat lisdksi kdyttoon Bag Drop
-automaatit Helsinki-Vantaan, Oulun ja Turun lento-

asemilla. Automaatilla asiakas voi itse jattda matka-

tavarat ruumassa kuljetettaviksi, kun ldhtoselvitys K eSk us te lemme

on tehty ldhtoselvitysautomaatilla tai internetissé.

(d (d
Asiakkaat, jotka tarvitsevat opastusta tai apua, saavat aSlak k alden k anss a
henkilokohtaista palvelua edelleen asiakaspalvelutis- k d ll k g l ll oo
keiltd, jotka ovat avoinna entiseen tapaan. uu e a '/e e a
[ (d [
Kaymme keskustelua asiakkaiden kanssa useilla usel lla sos laa lls en

sosiaalisen median foorumeilla (Twitter, Facebook,

Pinterest, YouTube, Sina Weibo) kuudella kielella: median fo 0 rume il la 4

englanniksi, suomeksi, ruotsiksi, kiinaksi, japaniksi
ja koreaksi. Témén dialogin tavoitteena on kuun-
nella ja oppia, lisdtd brandimme tunnettuutta, tukea
myyntid ja vastata asiakkaiden kysymyksiin. Asiak-
kaiden auttaminen ja ongelmien ratkaisu on erityisen

tarkedd asiakkaan matkasuunnitelmien muuttuessa
Myytyjen henkilokilometrien

ja toiminnan héiriotilanteissa. Kesilld 2014 Finnair A -
alueellinen jakauma

otti verkkosivuillaan asteittain kayttoon englannin- ja
suomenkielisen chat-palvelun tukemaan verkkokau- %
passa ostamista ja verkkoasiointia.

Yksi digitaalisen Finnairin tdrkeimmistd elementeistd
on mobiilisovellus, joka julkaistiin vuoden lopulla

Apple iOS -laitteille ja joka tulee mychemmin myds
muille mobiilialustoille. Se toimii asiakkaan henkil6-
kohtaisena avustajana matkan kaikissa vaiheissa. Lis-
tietoa on sivulla 22.

Lisdksi sitouduimme vuonna 2014 tarjoamaan
matkustajille langattoman internet-yhteyden seké
viihdejirjestelman kaukoliikenteen Airbus A350

Aasia 51 %
XWB -lennoilla, jotka alkavat vuoden 2015 jélki- Eurooppa 39 %
puoliskolla. Tutkimme my6s mahdollisuutta lisété B Pohjois-Amerikka 6 %
Wi-Fi-yhteys muihinkin laivastomme koneisiin seka M Kotimaa 4 %

kauko- ettd lahiliikenteessa.

Matkustajaliikenteen tuottojen jakauma

%

Aasia 44 %

Eurooppa 43 %
B Pohjois-Amerikka 5 %
H Kotimaa 8 %
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oneworld
kattaa nyt

oneworldin
laivasto on
nyt puolet
suurempi kuin
vuonna 2011.

15 maailmanluokan

lentoyhtiotd
tytdaryhtioineen.

oneworldin historian suurin

laajentuminen pédtokseen

Finnair Plus -kanta-asiakasohjelma ja sen jdsenilleen
tuoma lisdarvo on saanut aivan uudenlaista merki-
tystd, kun lentoyhtiéallianssi oneworld on kasvat-
tanut jasenmadradnsd merkittavésti. oneworld tarjoaa
nyt Finnair Plus -jdsenille entistd enemmaén etuja ja
mahdollisuuksia ansaita ja kdyttda Plus-pisteitd 15
maailmanluokan lentoyhtién ja niiden tytaryhticiden
reiteilla.

oneworldin kaksi vuotta kestdnyt huomattavan
voimakas kasvuvaihe, joka alkoi Air Berlinin liittymi-
sestd allianssiin maaliskuussa 2012, saatiin paatokseen
toukokuussa, kun SriLankan Airlines liittyi allians-
siin. Kasvuvaiheen aikana allianssiin liittyivit Malaysia
Airlines, Qatar Airways, TAM Airlines ja American

Airlinesin fuusiokumppani US Airways ja onewor-
ldin laivasto on nyt puolet suurempi kuin vuonna 2011.
T4amd laajentaa Finnairin verkoston syéttoliikennetté
merkittévésti ja mahdollistaa asiakkaillemme entisté
paremman matkustuskokemuksen maailman eri
alueiden johtavien lentoyhtididen avulla.

Aloitimme codeshare-yhteistyon myos uuden
oneworld-jasenyhtion SriLankan Airlinesin kanssa
sen keskuskentille Colomboon. Sri Lanka on nopeasti
kasvava matkakohde, ja nyt suomalaiset ja muut
pohjoismaalaiset pddsevit sinne helpommin.

Yhteishankkeet hyvissi vauhdissa

Finnair on myds tiivistinyt yhteistyotd allianssin
jasenyhtividen kanssa tuottaakseen lisdarvoa asiak-
kaille ja luodakseen lisdé tuottosynergioita. Huhti-

RaiAtAloi oma
seikkailusi

Aiemmin moniin Finnairin vapaa-ajan matkustamiseen painottuviin
kohteisiin pddsi ainoastaan matkanjdrjestdjien varaamilla
lomalennoilla, mikd vastasi suomalaisten matkustajien aiempia
kulutustottumuksia. Asiakkaiden mieltymykset kuitenkin muuttuvat,
ja vuonna 2014 Finnair alkoi muuttaa lomalentojaan reittilennoiksi.
Muutos tuo ndma kohteet laajemmin myds Finnairin Skandinaviasta,
Baltian maista ja Vendjdltd tulevien asiakkaiden ulottuville.

Finnair myy nyt pelkkid lentoja suosittuihin lomakohteisiin kuten
Kanarian saarille, Kreetalle, Kyprokselle, Mallorcalle ja Madeiralle,
Thaimaan Krabiin ja Phuketiin sekd Vietnamin Ho Chi Minh Cityyn.

Finnairin tytaryhtié matkanjdrjestdjd Aurinkomatkat jatkaa
pakettimatkojen myymistd ja luonnollisesti myds muut
matkanjdrjestdjdt voivat hyddyntdd Finnairin reittilentoja. Muutoksen
mydtd asiakkailla on enemmadn mahdollisuuksia rdatdléida oma
lomamatkansa tai vaihtoehtoisesti antaa matkanjdrjestdjan huolehtia
matkansa yksityiskohdista.
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kuussa liityimme Euroopan ja Japanin vilisen liiken-
teen yhteishankkeeseen oneworld-jdsenyhtiéiden
Japan Airlinesin ja British Airwaysin kanssa. Siberian
Joint Business on sopimus tdmén reittialueen lentojen
tuottojen jakamisesta ja hintojen koordinoinnista. Se
tekee Finnairista osan ndiden markkinoiden suurinta
toimijaa ja mullistaa kasvumahdollisuutemme Japa-
nissa. Hanke tarkoittaa sitd, ettd kaikilla Japanin ja
EU:n (sekd Norjan ja Sveitsin) valisilld reiteilld Finnair
osallistuu lentojen yhteismyyntiin ja palvelee asiak-
kaitaan samalla tavalla riippumatta siitd, minké
yhtion koneella reitti lennetddn. Kohtelemme kaikkia
asiakkaita kuin omiamme.

Vuosi 2014 oli térked virstanpylvds myos toiselle
yhteishankkeellemme eli Atlantin yhteishankkeelle,
jossa teemme yhteistyotd American Airlinesin, British
Airwaysin, Iberian ja nyt myos American Airlinesiin
fuusioituneen US Airwaysin kanssa. Tdéma uusi
kumppani lisad yli 50 kohdetta oneworldin ja yhteis-
hankkeen valikoimaan, muun muassa uudet hubit
Philadelphiassa, Charlottessa ja Phoenixissd. Suomesta
myytdvien lentojen kannalta tdmad tarkoittaa sit,

ettd asiakkaamme pédsevit yhd useampiin Pohjois-
Amerikan kohteisiin yhdella koneenvaihdolla.

Finnair

Cargo IATA:n
Pharma-
sertifioinnissa
enstmmdiisten
joukossa.

Rahti osa Aasian liikkenteen kasvua

Finnair Cargo on Pohjolan suurin rahtilentoyhtid ja se kuljettaa yli
150 000 tonnia rahtia ja postia vuosittain, pddasiassa Euroopan ja
Aasian vdlillda. Finnair Cargolla on rahdin logistiikkakeskukset
Helsingissd ja Brysselissd ja kattava myyntiagenttiverkosto 47
maassa.

Valtaosa Finnair Cargon rahdista kuljetetaan matkustajakoneiden
ruumassa. Finnairin matkustajakoneiden rahtikapasiteetti
kaksinkertaistuu tulevina vuosina uusien Airbus A350 XWB -koneiden
mydtd. Finnairin tarjoamat nopeat rahtiyhteydet soveltuvat erityisesti
arvokkaiden tuotteiden, kuten huipputekniikan, aikakriittisten
komponenttien, lddkkeiden ja herkdsti pilaantuvien tuotteiden
kuljetukseen. Vuonna 2014 Finnairin rahtiliiketoiminta muodosti
Finnairin kaukoliikenteen tuotoista noin 19 prosenttia.
Rahtiliiketoiminnan osuutta on lisdnnyt Brysselin rahtikeskus, jonka
ansiosta Keski-Euroopan ja Aasian valilld kulkevan rahdin tuotot ovat

kasvaneet 35 prosentilla huhtikuusta 2013, jolloin keskus avattiin.
Bryssel on tdrked lddketeollisuuden tuotteiden logistiikkakeskus.
Eurooppalaisten lddketeollisuuden tuotteiden, kuten rokotteiden ja
biotekniikkalddkkeiden kasvava kysyntd Kiinassa ja muissa Aasian
maissa luo kasvumahdollisuuksia Finnairille. Finnair Cargo osallistuu
IATA:n CEIV Pharma -ohjelmaan (Center of Excellence for Independent
Validators in Pharmaceutical Handling) tavoitteenaan saada IATA:n
Pharma-sertifiointi vuoden 2015 ensimmadiselld vuosipuoliskolla.
Lddkevalmisteet kuuluvat herkimmin pilaantuvien
lentorahtituotteiden joukkoon, ja on tdrkedd turvata niiden kuljetus
standardoidusti tarkkojen ldmpédtilavaatimusten mukaisesti.

Kasvava rahtiliikenne Euroopan ja Aasian vdlilla on merkittdvdssd

roolissa, kun Finnair tavoittelee Aasian liilkenteensd tuottojen
kaksinkertaistamista vuoteen 2020 mennessd vuoden 2010 tasosta.
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Tuoteuudistuksia vuonna 2014

Laajaan asiakastutkimukseen pohjautuvat uudet tuotteemme ja palvelumme lentomatkustuksen sujuvoittamiseksi

%

Economy Comfort

Finnairilla on perinteisesti ollut kaksi
matkustusluokkaa ja ndin on
jatkossakin. Kavi kuitenkin ilmi, ettd
monet kaukoliikenteen matkustajista,
joille Business-luokka ei ole vaihtoehto,
haluaisivat kuitenkin lisdtd
matkustusmukavuutta. Halusimme
vastata matkustajien odotuksiin ja
loimme Economy Comfort -tuotteen,
joka tarjoaa jopa 10 senttid lisdaa
jalkatilaa, paremman niskatuen,
laadukkaat kuulokkeet ja
henkilokohtaisen matkapakkauksen.
Lisdmaksu tuotteesta vaihtelee reitin
pituuden mukaan ja alkaa 45 eurosta.
Economy Comfort -paikkoja on myyty
lokakuusta 2014 Idhtien ja alkuvaiheen
myynti on vastannut odotuksia.

Sky Bistro

Finnair aloitti uuden maksullisen Sky
Bistro -konseptin Euroopan likkenteen
Economy-luokassa. Tavoitteena on
parantaa asiakastyytyvdisyyttd laajan
valikoiman avulla ja samalla luoda uusi
merkittdvd ansaintamahdollisuus
tarjoamalla laaja valikoima
korkealaatuisia tuotteita, joita asiakas
voi tilata etukdteen Finnairin
nettisivuilta (Pre-order meals) tai ostaa
lennolta (Sky Bistro). Sky Bistro
esiteltiin marraskuussa 2014 ja
alkuvaiheen palaute on ollut
rohkaisevaa.

Mobhiilisovellus

Finnairin mobiilisovellus on asiakkaan
henkilokohtainen assistentti, joka
tarjoaa apua matkan joka vaiheessa.
Sovellus sisdltdd henkilokohtaiset
lentotiedot, upgrade-mahdollisuuksia
ja Finnair Plus -palveluita. i0S-sovellus
tuli markkinoille vuoden 2014 lopulla ja
sovellus julkaistaan my6hemmin myds
muille kdyttojdrjestelmille.

Viihdejarjestelma

Kaukolentojen viihdejdrjestelmdn
kayttéliittymd, navigointi ja sisdltd
uudistettiin. Viihdejdrjestelmddn
otettiin mukaan myds sanoma- ja
aikakauslehtia.

Istuinuudistus

Vuoden 2014 aikana Finnairin
kaukoliikennekoneiden Business-
luokkaan asennettiin taysin

makuuasentoon liukuvat istuimet. Ne

kaukoliikennekoneet, joihin uusia
istuimia ei asennettu, poistuvat
laivastosta asteittain.

Lounget

Finnairin lounget Helsinki-Vantaan
lentokentadlld saivat uudet ja laajemmat
tilat: Schengen-alueen loungen
kapasiteettia lisdttiin yli 40 prosentilla,
ja ei-Schengen-alueelle Finnair-loungen
yhteyteen avattiin uusi Premium
Lounge, joka on avoin Finnair

Plus Gold- ja Platina-asiakkaille ja
vastaaville eoneworld-tasoasiakkaille.
Molempien lounge-tilojen
suunnittelusta vastasi suunnittelu-
toimisto dSign Vertti Kivi & Co.
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Finnair ja pitkiaikaiset kumppanit

Pitkdjdanteiselld yhteistydlla ja ympdrivuotisella pistelahjoitusmahdollisuudella saavutamme parhaat tulokset

Nettilahjoituksia lasten hyviksi

Finnair ja UNICEF ovat tehneet
yhteisty6ta 20 vuotta, ja UNICEF onkin
Finnairin pitkdaikaisin jarjestokumppa-
ni. Lokakuussa yhteistydssa otettiin
uusi askel, kun matkailupalveluiden
tietojdrjestelmdtoimittaja Amadeus
rakensi Finnairin netin varauskonee-
seen lahjoitusmahdollisuuden.
Lentomatkaa varatessaan asiakkaat
voivat lahjoittaa yhden, viisi tai
kymmenen euroa UNICEFin Schools for
Asia -kampanjaan, jolla tuetaan
heikoimmassa asemassa olevien lasten
koulunkdyntid 11 Aasian maassa.
Lahjoittaminen on mahdollista Finnairin
kaikilla 37 paikallisella nettisivulla.

Uuden lahjoitustavan mydta lennoilla
aina vuoden lopussa suoritettu Change
for Good -kdteiskerdys padttyi, mutta
valuutankerdyslaatikot l16ytyvat
edelleen Finnairin loungeista Helsin-
ki-vantaan lentoasemalla sekd
henkilokunnan tiloista.

Kummit

Finnair on tehnyt yhteistydta Lastenkli-
nikan Kummien kanssa vuodesta 1995,
ja vuosien varrella mukana ovat olleet
niin asiakkaat pistelahjoituksilla kuin
oma henkildstokin.

Vuonna 2013 aloitimme 90-vuotisjuhlis-
samme traumapatjakerdyksen. Lupasim-
me Kummeille, ettd jos henkilokunta
kerdd rahaa yhden patjan verran,
Finnair ostaa toisen. Ndin teimme, patja
lahjoitettiin Kummeille toukokuussa.

Punainen Risti

Finnair on useana vuonna avustanut
Suomen Punaista Ristid erilaisten
dkillisten hatdtilanteiden yhteydessa
lahjoittamalla logistista osaamistaan ja
kuljetusapua jarjestolle. Finnairin
asiakkaat voivat tukea avustustyota
pistelahjoituksin Katastrofirahastoon
tehtyjen lahjoitusten avulla.

s

Roosa lokakuu

Finnair on tukenut Sydpdsddtion Roosa
nauha -kampanjaa nelja vuotta.
Finnairin asiakaspalvelutehtdvissa
tydskentelevat kiinnittdvat lokakuun
ajaksi roosan nauhan rintapieliinsa.
Nauhojen seka viestinndn keinoin
haluamme lisdtad tietoisuutta rintasyd-
vdstd ja edistdd varojen kertymista
Roosa nauha -rahastoon. Jdarjestdmme
tietoiskuja ja kampanjoimme terveellis-
ten eldmantapojen puolesta myds
sisdisesti.

Yhteistydvuosien aikana olemme
havainneet, ettd pistelahjoitukset
kasvavat huomattavasti juuri kampan-
jakuukauden aikana. Roosa nauha
finnairilaisten rintapielessd on tehokas
viesti asiakkaillemme.

Tikau - Design helps

Suomalainen yritys Tikau toimii
yhdessa sisarjdrjestonsa Tikau Share
ry:n kanssa Intian maaseudulla
kouluttaen ja tyollistaen syrjityssa
asemassa olevia yhteisojad
tavoitteenaan voimaannuttaminen ja
kdyhyyden kierteen katkaiseminen.
Yksi toiminta-alueista on Odishan
alueella sijaitseva pieni kyld. Koulutus-
ja avustushankkeiden tavoitteena on,
ettd kyldldiset oppisivat valmistamaan
kdsin kestdvdn kehityksen mukaisia
tuotteita ja sitd kautta pystyisivdt
eldttdmadadn itsensd.

Finnair auttaa Tikauta logistiikassa
seka varainkeruussa. Se on myds
lahjoittanut kyldn asukkaille muun
muassa Finnairin kdytosta poistettuja
huopia.

Metsityshanke Madagaskarilla
Finnairin ja Suomen Luonnonsuojelulii-
ton monivuotinen yhteistyd on liittynyt
pienvesien suojeluun ja luonnon
monimuotoisuuden edistamiseen.
Viimeksi Finnair ja sen asiakkaat ovat
tukeneet Manondroala-metsityshanket-
ta, jolla laajennetaan Madagaskarin
sademetsdalueita.

Finnair on halunnut tukea tdtd luonnon
monimuotoisuuden edistdmiseen
tahtadvdd hanketta, vaikka se ei itse
lenndkddn Madagaskarin ldhialueille.

Tukea Itdimeren hyvaksi

Baltic Sea Action Group (BSAG) — Eldva
Itdmeri on sitoutumaton saatid, joka
tekee konkreettista tydtd maailman
saastuneimman meren, Itdmeren,
pelastamiseksi. Finnair on tukenut
saatiotd eri tavoin vuosien saatossa.
Pysyvadksi yhteistydomuodoksi ovat
muodostuneet asiakkaiden pistelahjoi-
tukset sadtidlle.
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Sosiaalisen vastuun tunnusluvut

S01

Paikallisyhteisoihin kohdistuvien vaikutusten arviointiin

ja hallintaan liittyvat ohjelmat

Yhtiond Finnairilla ei ole katsottu olevan merkittévid suoria vaikutuksia
paikallisyhteis6ihin Suomea lukuun ottamatta. Tésté syysté paikal-
lisyhteis6ihin kohdistuvien vaikutusten arviointiin ja hallintaan liit-
tyvid yksityiskohtaisia ohjelmiakaan ei Finnairissa ole arvioitu tarpeelli-
siksi. Osana alihankintaketjun valvontaa ja eettisid ohjelmia vaikutuksia
kuitenkin tarkastellaan ja arvioidaan.

Finnair liittyi vuonna 2010 kansainviliseen vastuullista matkailua edis-
tédvadn Sustainable Travel Leadership Networkiin. Seké Finnair etté
sithen kuuluvat matkanjdrjestdjat ja matkatoimistot ovat allekirjoittaneet
Helsinki Declarationin, jonka tavoitteena on kestavin matkailun edisté-
minen.

Finnair kuitenkin tiedostaa, ettd matkailutoimialalla on merkittivia
vaikutuksia eri paikallisyhteis6ihin ympdri maailman. Sen tytaryhtioista
etenkin matkanjdrjestdja Aurinkomatkat Oy sekd SMT Oy ovat omien
vaikutusmahdollisuuksiensa suhteen erityisasemassa.

SMT tuki Autolla Nepaliin - Unelmien elokuvaa

SMT tuki Autolla Nepaliin — Unelmien elokuvaa, joka on ensimmadinen
suomalainen kokonaan joukkorahoituksella toteutettu elokuva. Hyvén-
tekeviisyyselokuva kertoo Juhosta, jolla on unelma oikeudenmukaisem-
masta maailmasta. Juho halusi [6ytdd tavan auttaa Nepalin kastittomia
ja padtti ldhted autolla Nepaliin tuodakseen sieltd Suomeen myytavaksi
5 000 kappaletta naisten turvakodin asukkaiden tekemié koruja. Halusta
auttaa kasvoi kokonainen pakettiautomatka ja hyviantekevaisyyselokuva.

Matkan ansiosta Autolla Nepaliin -ryhmé on onnistunut rakentamaan
Nepaliin kaksi koulua ja saneeraamaan kolme, palkkaamaan kolme opet-
tajaa vuodeksi ja kerdamédn yli 70 000 euroa. Korujen myyntid varten
perustettiin yritys Store of Hope, ja korumyynnilld rahoitetaan naisten ja
katulasten turvakotien toimintaa Katmandussa.

Aurinkomatkoilla useita tukikohteita

Aurinkomatkoilla on eri kohteissa omia tukikohteita, joiden avulla
Aurinkomatkat pyrkii antamaan myos asiakkailleen mahdollisuuden
tukea paikallisia asukkaita. Nama tukikohteet ovat toimineet hyvin;
niiden kautta on onnistuttu saamaan merkittavai tukea avustuskohteille.

Avustusta Langkawin kéyhille perheille

Tuimme Langkawilla The Charity Club Langkawi -hyvantekevaisyysjér-
jeston toimintaa. Jérjesto tukee Langkawin saaren koyhien perheiden
elaméd. Myynnissaimme olleiden batiikkilaukkujen ja keittokirjojen
tuotto meni suoraan jirjeston toimintaan.

Dominikaaninen tasavalta, Puerto Plata: Koulu- ja lastenkotilahjoi-
tukset

Dominikaanilaista maalaiseldméa -retkelld olemme tutustuneet mm.
paikalliseen kouluun. Asiakkaidemme avustuksella olemme lahjoitta-
neet pienemmille askartelu- ja kasityotarvikkeita. Isommat oppilaat ovat
saaneet viivoittimia, teroittimia seka kirjoitusvihkoja. Yhteistyokump-
panimme Out Back Safari tukee retkikohteemme koulua ja dominikaa-
niperhettd, jonka luona vierailemme. Heidan kauttaan olemme tukeneet
my0s Puerto Platassa sijaitsevaa lastenkotia. Casa Albergue de Marti-
nassa asuu tyttojd, jotka joko ovat jadneet orvoiksi tai vanhemmat eivat
kykene huolehtimaan heista.

Intia, Goa: Aiti Teresan hoitokoti
Namaste Hindustan! -retkell vierailemme Aiti Teresan hoitokodissa
Panajissa.

Kambodza: Tonle Sapin kouluprojekti

Olemme tehneet monen vuoden ajan yhteistyoté paikallisen koulun
kanssa, jossa vierailemme Tonle Sap -retkelld. Koulussa opiskelee vihé-
varaisten perheiden lapsia. Asiakkaidemme avustuksella olemme lahjoit-
taneet koululle mm. koulupukuja ja erilaisia koulutarvikkeita. Olemme
vieneet koululle muun tarpeellisen lisédksi myos leluja pienten oppilaiden
iloksi.
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Marokko, Agadir: Lahjoituksia orpokodille

Paikallinen yhteistyokumppanimme Time Travel Morocco on ilahdut-
tanut jouluina 2013 ja 2014 Agadirin Hassan II -sairaalan yhteydessa
olevan orpokodin lapsia. Lastenkoti on perustettu sairaalan yhteyteen jo
1967. Sielld on télld hetkelld 90 lasta, idltdédn 0—23 vuotta. Osa lapsista on
kehitysvammaisia. Agadirin Lions Club Tilila otti orpokodin hoitoonsa
1990-luvulla ja perusti voittoa tavoittelemattoman Tazzanine-jarjeston.
Time Travel jérjesti joulun alla lapsille juhlan ja Aurinkomatkat oli
mukana viemissd jouluiloa lapsille. Itsendisyyspéivén juhlassa kerdsimme
vapaaehtoisen kahvirahan, joka lahjoitettiin orpokodille. Asiakkaat voivat
halutessaan osallistua lasten muistamiseen jattdmalla ldhtiessdén lento-
asemalla Time Travelin edustajalle kiyttaméttd jadneet dirhamit, jotka
lahjoitetaan orpokodille.

Thaimaa, Khao Lak: Koulutarvikelahjoituksia paikalliskoululle
Khao Lakissa kiymme tutustumassa lomakohteen laheisyydessi sijait-
sevaan Suttin Anusorn paikalliskouluun. Vierailun yhteydessa asiakkaat
voivat halutessaan viedd lapsille koulutarvikkeita lahjoituksena.

Thaimaa, Phuket: Lasten projekti

Aurinkomatkat on mukana monivuotisen Phuketin yhteistyokumppa-
ninsa, luontoretki jarjestdvin Siam Safari Nature Toursin kanssa projek-
tissa, joka on suunnattu Phuketin vahavaraisten lasten auttamiseen niin
kouluissa kuin orpokodeissa. Asiakkaille kerrotaan jo ennen matkaa
hankkeesta, jotta he voivat halutessaan ottaa Suomesta mukaansa lapsille
sopivia puhtaita kdytettyjé vaatteita, leluja ja vihkoja.

Thaimaa, Pattaya ja Hua Hin: All Around Asia

Thaimaanlahden kohteissa asiakkaat voivat loman aikana lahjoittaa
tarpeettomaksi kdyneet puhtaat vaatteet, kengit, lelut ja muut kayttotar-
vikkeet vihévaraisille. Tavarat voi jattad oppaalle palvelupisteelld ja ne
toimitetaan paikalliseen temppeliin, josta ne jaetaan apua tarvitseville All
Around Asian kautta.

Vietnam, Nha Trang: lloa kyldpéivikotiin

Nha Trangin kaupunkikierroksella vierailemme pienessd paikallisessa
kylapaivikodissa, jossa on hoidossa 3—6-vuotiaita lapsia. Samalla asiak-
kaat voivat halutessaan lahjoittaa mukana tuomiaan virityskirjoja, kynia
tai muita tarvikkeita pédivikodin kayttoon. Aurinkomatkat on hankkinut
lapsille yhteistyossé paikallisen edustajamme kanssa kalusteita péiviko-
tiin.

Vietnam, Phan Thiet: Lahjoituksia orpo- ja vanhainkodille

seka paikalliskoululle

Phan Thietin kyldretkelld vierailemme pienessé valtion orpo- ja vanhain-
kodissa, jossa asuu pienid lapsia seké ilman omaisia olevia vanhuksia.
Asiakkaamme voivat halutessaan lahjoittaa orpokodille vaatteita ja
muita tarvikkeita. Toisella retkelld vierailemme paikallisella pikkukou-
lulla, joka sijaitsee pahkinédnviljelyalueella. Koulussa opiskelee noin 200
koyhissa olosuhteissa asuvaa lasta. Vierailun yhteydessd asiakkaamme
voivat lahjoittaa koulutarvikkeita, jotka opettajat jakavat niité tarvitse-
ville koululaisille.

Linkkeja:
http://www.aurinkomatkat.fi/yritysinfo/kestava-matkailu

http://www.smal.fi/loader.aspx?id=f56740cf-8df4-4976-b345-2c639d1a4347
(Helsinki Declaration)

http://www.sustainabletravelinternational.org/
(Vastuullisen matkailun kansainvélinen yhteisty6verkosto, jossa Finnair

on mukana)

PR3

Tuotteisiin ja palveluihin liittyva pakollinen tuoteinformaatio
Finnairin toimintaa sédtelevit lukuisat viranomaissaddokset seké
kansainviliset sopimukset. Asiakkaan kannalta tarkeimmat tuoteinfor-
maatiokysymykset liittyvit kuljetusehtoihin seké asiakkaan oikeuksiin.

Kuljetusehtoja koskeva tiedonantovelvollisuus perustuu Montrealin
yleissopimukseen ja timdn sopimuksen sisalté on kodifioitu my6s viran-
omaissdadoksiin. Finnairin yleiset kuljetusehdot sisaltyvat matka- ja

Lahjoituksia
kouluille ja
lastenkotethin.

FINNAIR VUOSIKERTOMUS 2014

25



rahtiasiakirjojen liitteisiin ja ne ovat luettavissa myds yhtion internet-
sivuilla. Valmismatkoja koskevat erityisehdot perustuvat puolestaan
EU-direktiiviin 90/314/ETY. Finnairin tarjoamia valmismatkoja koskevat
ehdot 16ytyvit matkanjérjestdjien matkadokumenteista, matkaesitteista
sekd internetsivuilta.

Lentoyhti6lld on velvollisuus tiedottaa matkustajan oikeuksista, mikéli
matkustajan padsy lennolle evitédn vastoin hinen tahtoaan, matkustajan
lento peruutetaan tai lento viivastyy. Tamé velvollisuus perustuu EY-asetuk-
seen 261/2004. Samalla lentoyhtion on tiedotettava, mihin asiakas voi valittaa.
Finnair noudattaa omassa asiakaspalvelutoiminnassaan néitd siannoksid.

Asiakkaan yksityisyydensuojaa sédtelee Henkilotietolaki 22.4.1999/523.
Linkkeja:

Finnairin yleiset kuljetusehdot
http://www.finnair.com/INT/GB/info/conditions-of-carriage

Finnairin tiedonanto lentomatkustajan oikeuksista
https://www.finnair.com/go/documents/PDFs/Finnair-Notice-on-Passenger-
Rights-2012.pdf

Cargon ohjeet ja kuljetusehdot
http://www.finnaircargo.com/en/cargo/guidelines.html
http://www.aurinkomatkat.fi/matkaehdot (AM:n matkaehdot)

Montrealin yleissopimus
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexuriServ.
do?uri=CELEX:22001A0718(01):FI:HTML

Valmismatkoja koskeva EU-direktiivi
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexuriServ.
do?uri=CELEX:31990L0314:FI:HTML

Lentomatkustajien vahimmaisoikeudet, kun matkustajan pdadsy lennolle evatdan
vastoin hdanen tahtoaan, matkustajan lento peruutetaan tai matkustajan lento
viivastyy.

http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexuriServ.
do?uri=CELEX:32004R0261:FI:HTML

Henkil6tietolaki
http://www.finlex.fi/fi/laki/

PR5

Asiakastyytyviisyyteen liittyvat toimintakdytannot ja
asiakastyytyviisyyskyselyiden tulokset

Finnair seuraa saamaansa asiakaspalautetta ja raportoi palautteet palve-
lusta vastaavalle osastolle vahintddn kuukausittain. Kiireellisissa asioissa
palaute valitetdédn heti eteenpdin. Vuonna 2014 erityisesti tuoteuudis-
tusten seurannassa on hy6dynnetty asiakaspalautteita. Palautteiden
perusteella olemme kehittédneet asiakaskokemusta lentoasemilla ja
matkustamossa. Kehityskohteita ovat olleet muun muassa lahtéselvitys,
lounge-palvelut, matkustamoviihde ja lentotarjoilu. My6s proaktiivista
lentoasemapalvelun asiakashyvitystd on kehitetty edelleen. Nyt voimme
tarjota lentoasemilla asiakkaillemme enemman eri hyvitysvaihtoehtoja,
jos palvelutilanteissa on héirioitd. Yhtend paétavoitteena on parantaa
kokonaisvaltaista asiakaskokemusta palautteiden pohjalta. Asiakaspa-
lautteet ovat térkeitd my0s asiakaspalveluhenkilokunnan motivoinnissa.

Asiakkaiden palvelukokemusta seurataan reittilennoilla péivittdin ja
tulokset raportoidaan kuukausittain. Asiakastyytyvdisyystutkimus kattaa
kaikki Finnairin ja osin my0s Flybe Finlandin operoimat reittiliikenteen
kohteet. Tutkimus tehdédidn satunnaisotokseen perustuvana sihkoposti-
kyselynd 1-7 péivad lennon jalkeen. Kyselyn avainmittareita ovat yleis-
arvosana lentomatkasta sekd arvosanat palvelun eri osa-alueista, kuten
varauksesta, lentoasemapalveluista seké lennonaikaisista palveluista.
Aasian- ja Euroopan -reiteillddn Finnair osallistuu my6s IATAn kilpaili-
jaseurantatutkimukseen, jonka avulla saadaan kuva asiakkaan kokemasta
palvelun laadusta suhteessa tarkeimpiin kilpailijoihin.

Finnairin asiakastyytyvéisyyden kokonaisarvio on ldhelld edellisvuo-

sien tasoa ja sille asetettu tavoite on saavutettu. Kaikista tutkimukseen
vuonna 2014 vastanneista asiakkaista 77 prosenttia antoi kokemukselleen
arvosanan 8-10 skaalalla 1-10 (76 % vuonna 2013). Palvelun vahvuuksia
ovat muun muassa tehokkaat maapalvelut sekd sujuvat vaihdot Helsingin
lentoasemalla. Asiakkaat arvostavat myos Finnairin koneiden matkus-
tamoympadristod seka ystavillistd matkustamopalvelua. Kehitettavéad on
ndhty muun muassa matkustamoviihteessa sekd aterioissa.

77 %

asiakastyytyviisyys-
kyselyyn vastanneista
antoi kokemukselleen
arvosanan 8-10
skaalalla 1-10.
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http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:22001A0718(01):FI:HTML
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Finnair esitteli vuoden 2014 aikana monia matkustusmukavuutta lisaavia
tuoteuudistuksia. Uudistuksiin kuuluivat uusi Economy Comfort -paketti
kaukoliikenteen Economy-luokkaan, mobiilisovellus sujuvoittamaan
matkan eri vaiheita sekd uudistuksia lennon aikaiseen tarjoiluun ja viih-
dejarjestelmaén.

Economy Comfort -paketin ostamalla asiakas saa enemmaén jalkatilaa,
mukavan padnojan, laadukkaat kuulokkeet viihdejarjestelmén kayttod
varten sekd pakkauksen, jossa on silmésuoja, korvatulpat ja hammas-
harja. Finnair uudisti syksyn aikana myos lahes kaikkien kaukoliikenne-
koneidensa viihdejérjestelmén. Uusi helppokayttéinen kayttoliittyma
nopeuttaa elokuvien, tv-ohjelmien ja muun sisallon kédyttdmistd ja tuo
esimerkiksi elokuvat vain yhden klikkauksen padhén. Viihdejarjestel-
méssd on mukana myos sidhkoisid lehtid, sarjakuvia ja kirjoja.

Euroopan-lentojen vilipalatarjoilu vaihtui maksulliseen Sky Bistro
-valikoimaan, josta asiakas voi ostaa mieleisensé vélipalan. Laajaan
valikoimaan kuuluu useita leipd-, salaatti- ja muita vaihtoehtoja, myos
lampimii aterioita on tarjolla. Sky Bistro korvasi vilipalatarjoilun
Finnairin yli kaksi tuntia kestévilla Euroopan lennoilla. Kahvi- ja teetar-
joilu seké Finnairin uusi nimikkojuoma, mustikkamehu, ovat ilmaisia.

Finnair uudisti kaukoliikenteen tarjoilua tarjoamalla pdivélennoilla vali-
palan lampimien aterioiden lisdksi. Myds viinivalikoima uudistui ja
kuohuviini kuuluu nyt maksuttomaan tarjoiluun.

Syksyn aikana esiteltiin my6s Finnairin mobiilisovellus, josta asiakas
nikee henkilokohtaiset lentotiedot ajantasaisesti. Sovellusta voi kayttda
lennolle kirjautumiseen, istumapaikan valintaan, ja se tuo tarjouksia
sekd Finnair Plus -pistetiedot asiakkaan mobiililaitteeseen. Mobiiliso-
vellus on ensi vaiheessa kaytettavissd Apple iOS-laitteissa ja siitéd tulee
my6hemmin versiot myos muille kdyttojarjestelmille.

Muita uudistuksia ovat uudet, tdysin makuuasentoon liukuvat Busi-
ness-luokan istuimet, jotka on asennettu useimpiin Finnairin kaukolii-
kennekoneisiin, uusi saunaosasto Finnairin non-Schengen lounge-tiloissa
Helsinki-Vantaan lentoasemalla sekd juuri avattu Premium Lounge, joka
on tarkoitettu Finnair Plus Gold - ja Platina-jésenille sekd oneworld-

allianssin vastaaville tasojdsenille. Remontoitu Schengen-alueen lounge,
jossa on nyt enemmaén istuintilaa seké lasten leikkialue, avattiin loka-
kuussa.

Finnairin asiakastyytyvéisyysmittaus kattaa myos LSG Sky Chefs Finland
Oy:n palvelut. Konsernitason asiakastyytyvédisyysmittausten liséksi
Finnairin tytaryhtiot teettdvat omia asiakastyytyviisyysselvityksidan.

Finnairin asiakkaiden yleisarvio lentomatkasta vuonna 2014

Kaukoliikenteen Business-luokka I I
Kaukoliikenteen Economy-luokka I .

Euroopan-liikenteen Business-luokka I I

Euroopan-liikenteen Economy-luokka I I
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OPERATIIVINEN
TOIMINTA

Tehokas operatiivinen
toimintaon
lentoyhtidlle elinehto.

GRI:
EN1, EN3, EN4, EN5, EN6G, ENS, EN14,
EN16, EN19, EN20, EN22, EN23, EN26
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Laadukas toiminta mahdollistaa - .

verkostostrategian

Kaupallinen ilmailu on pienten marginaalien liike-
toimintaa, joten tehokas operatiivinen toiminta on
lentoyhtiolle elinehto. Finnair keskittyy Euroopan ja
Aasian viliseen liikenteeseen, lentdd vuosittain noin
97 000 lentoa ja operoi maailman pohjoisinta kansain-
vilisen vaihtomatkustuksen keskusta. Menestyk-
sekds toiminta ndissé olosuhteissa edellyttad vahvaa
panosta toiminnan laatuun ja tehokkuuteen: meilld
on oltava maailman luokan toimintamalli, prosessit,
tyokalut, mittarit ja osaaminen organisaatiossamme.

Keskeisid toiminnan menestyksen mittareita ovat:
yksikkokustannus tarjotulta henkilokilometrilta
(CASK), polttoaineenkulutus ja siitd syntyvét hiili-
dioksidipéastot, laivaston kdyttoaste, toiminnan
tasmallisyys, yhteyksien luotettavuus ja jalkeenjaa-
neiden matkatavaroiden méard. Laadukas toiminta
kaikilla ndillé alueilla tukee Finnairin Aasian-stra-
tegiaa ja kustannuskilpailukykyédmme. Finnair on
operatiivisessa mielessé maailman johtavia lentoyh-
tioitd, mutta olemme silti valinneet toiminnan edel-
leen kehittamisen yhdeksi keskeisisté tulevaisuuden
hankkeistamme.

Turvallisuus ensin

Lentotoiminnan kehittdmisessd turvallisuus on aina
etusijalla. Turvallisuus ja riskien ehkdiseminen ovat
Finnairin ja koko toimialan menestyksen perusta, ja
ndmad periaatteet ovat keskeinen osa toimintakult-
tuurimme ydinti. Toimintaamme ohjaavat lukuisat
viranomaissddnnokset alkaen Euroopan unionin
EASA OPS -médrayksistd, jotka sadtelevit kaupal-
lisen ilma-aluksen operointia. Kansainvélisen ilma-

kuljetusliiton IATA:n jdsenend Finnair noudattaa
lisaksi IOSA-vaatimuksia (IATA Operational Safety
Audit), jotka ovat osin eurooppalaisia OPS-méadri-
yksid tiukempia. Lentoyhtion kaikkien toimintojen
médrdystenmukaisuutta seurataan pdivittdin, se
varmistetaan vuosittaisilla auditoinneilla ja mahdol-
liset poikkeamat vaatimuksista korjataan nopeasti.

Maéérdykset muodostavat lentoturvallisuuden
perustan, mutta tehokas lentoyhtio tarvitsee myos
kattavan lentoturvallisuuskulttuurin. IATA:n lentoyh-
tidille rakentama Safety Management System -meto-
dologia (SMS) muodostaa kehyksen, jonka puitteissa
my0s Finnair rakentaa, seuraa ja parantaa systemaat-
tisesti turvallisuuden eri osa-alueita.

Yksi tarkeimmistd elementeisté turvallisuudessa on
toimiva raportointikulttuuri. Perinteisesti erityisesti
lentdjét, mutta nykyddn myos muu henkilostd, rapor-
toivat tyohonsa liittyvisté riskeistd ja poikkeavista
tapahtumista. Finnairissa on kdytossa turvallisuusra-
portointijarjestelmd, jonka puitteissa tuotetaan lento-
turvallisuus-, huoltoturvallisuus-, maapalveluiden
turvallisuus- ja matkustamoturvallisuusraportteja.

Raportointiin kannustetaan hyvin laaja-alaisesti, silla
kaikista poikkeamista tai poikkeuksellisista tilan-
teista tarvitaan tietoa. Raportointi esimerkiksi lahelta
piti -tilanteesta auttaa korjaamaan taustalla olevan
mahdollisen puutteen ja ndin ennaltaehkéisemédan
vastaavaa tilannetta tulevaisuudessa. Erilaiset inhimil-
liset lipsahdukset ja virheet ovat mahdollisia, mutta
tarkoituksellista maérdysten rikkomista ei hyviksyta.
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Turvallisuus on
koko tommualan
menestyksen
perusta.

Finnair

Yksikkokustannus tarjotulta
henkil6kilometriltd (CASK) 6,37 euroa
Polttoaineen kulutus per istuin 25,9 g/ASK
Lentokoneiden kdyttéaste (kaukoliikenne) 14,4 t/pdiva
Lentokoneiden kdyttdaste (Idhiliikenne) 8,2 t/pdivd
Tasmallisyys* (kaukoliikenne) 79,6 %
Tasmallisyys* (ldhiliikenne) 89,5 %
Jalkeenjdaneet matkatavarat | 6,4 laukkua/1 000
Jatkoyhteyksien luotettavuus (Helsingissd) 98,8 %

* Tasmallisyys = prosenttiosuus lennoista, jotka saapuivat 15 minuutin
sisdlla aikataulun mukaisesta saapumisajasta
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Turvallisuus, luotettavuus ja kustannustehokkuus

kohtaavat lennonsuunnittelussa

Lennonsuunnittelu on yksi lentoyhtion perustoiminnoista, ja sen tarkoitus on luoda
jokaiselle lennolle turvallinen, luotettava ja kustannustehokas lentosuunnitelma,
joka tdyttdd sekd viranomaisten asettamat ettd yhtion sisdiset vaatimukset.

Jokainen lento suunnitellaan erikseen, ja lentosuunnitelmat Idhetetddn asianomaisten
maiden lennonjohdolle. Lentdjdt saavat tuoreimman

lentosuunnitelmaehdotuksen kdytt66nsa ilmoittautuessaan tunti ennen lennon Idht6d.
Viime kddessa kapteeni vastaa lentosuunnitelmasta ja padttdad koneeseen
tankattavan polttoainemddran lentosuunnitelman ja oman kokemuksensa perusteella.

Finnair kdyttda lennonsuunnitteluun Lufthansa Systemsin Lido-
lennonsuunnittelujdrjestelmdd. Lennonsuunnittelun Idhtdtietoja ovat aikataulu,
koneyksild ja sen suoritusarvotiedot, koneen tekninen status, sddtiedot kentilla ja
reitilld sekd matkustajiin, matkatavaroihin, rahtiin ja kuormauskalustoon liittyvat
tiedot. Kdytettdvda reittid suunniteltaessa otetaan huomioon julkaistut lentovaylat,
navigointimaksut, korkean maaston asettamat rajoitukset, lentolupien sisaltamat
rajoitukset kdytettdviin reitteihin ja mahdolliset viranomaisten tiedotukset.
Lentoreitti ja lentoaika tiettyyn kohteeseen vaihtelevat pdivittdin kdytettdvissa
olevan ilmatilan ja sddtietojen mukaan. Lisdksi lentoyhtio voi itse rajoittaa ilmatilan
tai lentokenttien kdyttod omalla padtoksellddan operatiivisista tai muista syistd.
Vuonna 2014 Finnair teki reittimuutoksia Itd-Ukrainan tilanteen vuoksi.

Lyhyiden lentojen suunnittelu on Finnairissa automatisoitu. Niiden osalta
lennonsuunnittelija valvoo jdrjestelmdn toimintaa ja puuttuu suunnitteluun vain
ongelmatilanteissa, kuten esimerkiksi lennonjohtorajoitusten aiheuttaessa
mydhdstymisid. Kaukolentojen suunnittelussa lennonsuunnittelija muokkaa ja
optimoi jdrjestelmdn avulla suunnitelmaa ja perehtyy tarkoin esimerkiksi kaikkiin
lentoa koskeviin viranomaisohjeisiin. Lisdksi kaukolentojen operointi
kaksimoottorisella koneella edellyttdd viranomaisen hyvdksymdn ETOPS-
vaatimusten (Extended-range Twin-Engine Operations) noudattamista, eli lennolla
on oltava kdyttokelpoiseksi selvitetyt reittivarakentat ja riittdvd maara
polttoainetta, jotta varakentdlle padstdan turvallisesti kaikissa olosuhteissa, vaikka
toinen moottori vikaantuisi.

Turvallisuus ja luotettavuus ovat tekijoitd, joista Finnair ei tingi koskaan.
Huolellisella lennonsuunnittelulla voidaan kuitenkin vaikuttaa

polttoainetehokkuuteen ja pddstdihin: Finnair lentdd kymmenid tuhansia lentoja
vuodessa, joten pieneltdkin tuntuva — esimerkiksi 100 euron — parannus
polttoainetehokkuudessa per lento kertautuu vuoden aikana ja vaikuttaa selvasti
polttoainekustannuksiin, jotka muodostavat noin kolmanneksen Finnairin
kustannuksista. My6s vaikutus hiilidioksidipddstéihin on merkittdavd. Yhden
ylimddrdisen tankatun polttoainetonnin kantaminen kuluttaa 10 tunnin
kaukolennolla 350 kiloa kerosiinia, mika tarkoittaa yli tuhatta kiloa
hiilidioksidipadstoja.

l] 1 000 polctoainekilon

10 tunnin lennolla.

Lentosuunnitelma pitdd aina sisalldan tietyt puskurit: koneen oman ulkoisen
voimanldhteen (APU) kdytdn, moottoreiden kdynnistyksen ja Idhtdkentdlld
rullauksen kuluttaman polttoaineen ja reitin aikana tarvittavan polttoaineen lisdksi
suunnitelmaan kuuluu reitin aikana mahdollisesti tarvittava lisdpolttoaine,
polttoaine varakentdlle menoa varten, ETOPS-vaatimusten edellyttama
polttoainelisd seka vield lopullinen polttoainereservi.

Kustannuksiin vaikuttavat myos eri maiden yli lentdmisestd maksettavat
navigointimaksut, jotka nekin muodostavat merkittdavan kustannuserdn
lentoyhtiélle. Navigointimaksut vaihtelevat maittain, ja niita optimoidaan yhdessa
polttoainekustannusten kanssa. Finnairin tavoitteena on aina turvallinen,
luotettava ja taloudellinen operointi, jossa huomioidaan kaikki eri seikat.

Lentosuunnitelmaan voidaan lennon aikana tehdd muutoksia, jos tilanne niin
edellyttdd. Kaukolennoissa Finnair on siirtymdssa kdytantdon, jossa kaukolennoille
luodaan vield uusi laskelma lennon aikana, jotta voidaan huomioida viimeisin
sadtilanne ja varmistaa optimaalinen operointi.
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Koko turvallisuusajattelumme léhtee siit4, ettd yksit-
tdinen poikkeama tai inhimillinen virhe eivit aiheuta
onnettomuutta, koska jarjestelmain sisdanrakennetut
suojamekanismit pystyvit pysayttamadn poikkeamat
ja siten estévit riskin toteutumisen.

Just Culture -periaatteiden mukaisesti raportoi-

jalle ei koidu seuraamubksia turvallisuusraportoinnin
perusteella, silld tavoitteena on oppia tapahtuneesta
ja parantaa prosesseja turvallisuuden edelleen kehit-
tdmiseksi. Turvallisuusraporttia ei kuitenkaan voi
kayttdd vastuun valttimiseen riketapauksissa — tahal-
lisia rikkeitd ei hyvédksyta.

Finnairissa kaikki turvallisuusraportit tutkitaan

ja luokitellaan tapahtuman vakavuuden mukai-

siin riskiluokkiin. Vakavat, turvallisuutta vaaran-
tavat tapaukset ovat harvinaisia, ja niistd tehddan
lahes poikkeuksetta my0s erillinen turvallisuustut-
kinta. Tutkinnan voi suorittaa asiasta vastaava viran-
omainen, Suomessa Onnettomuustutkintakeskus.
Vaikka viranomainen pééttiisi, ettd tutkinta on
tarpeeton, teemme sisdisen turvallisuustutkinnan.
Esimerkiksi lentdmiseen liittyvissa tapauksissa tutkija
on aina alueeseen erityiskoulutuksen saanut kokenut
lentdjd. Tutkinta tehddén aina itsendisesti eikd yhtion
johdolla ole mahdollisuutta vaikuttaa sen kulkuun tai
tuloksiin.

Térked osa toimintaamme on myds operatiivisten
riskien hallinnointi. Finnair seuraa raporttien kautta
tulevaa informaatioita, koti- ja ulkomaisilta viran-
omaisilta tulevia signaaleja ja tiedotteita seké lento-
konevalmistajilta tulevaa informaatiota. Tutkimme
my0s aktiivisesti lentoliikennealueella olevia tapah-
tumia, jotka ndemme edes etéisesti mahdollisiksi
my0s meiddn toimintaymparistossamme. Mahdollisia

riskejd arvioidaan Finnairin kannalta, ja ndiden riski-
arvioiden pohjalta teemme tarvittaessa muutoksia
toimintatapoihimme.

Polttoainetehokkuus ja moderni laivasto
Vahva sitoutuminen turvallisuuteen ja matkustus-
mukavuuteen pitdd sisélldédn paljon muutakin kuin
médrdyksid, prosesseja ja toimintakulttuurin. Siithen
tarvitaan myos moderni, energia- ja kustannuste-
hokas laivasto. YmparistOystavillisesti ajattelevat
lentoyhti6t pyrkivit lentdméaédn nuorella laivas-

tolla, joka edustaa uusinta lentokonesukupolvea.
Finnairin laivaston keski-iké oli vuoden 2014 lopussa
10,2 vuotta, kun IATA-keskiarvo oli 10,9 vuotta.
Laivastomme keski-ika tulee laskemaan merkitté-
visti uusien Airbus A350 XWB -koneidemme myo6ta.
Niiden toimitukset alkavat vuoden 2015 toisella
puoliskolla.

Vuoden 2014 alkupuoliskolla otimme merkittavin
edistysaskeleen kohti parempaa polttoainetehok-
kuutta ja ekologisesti kestdvampéd toimintaa, kun
viimeinenkin Boeing 757 -lentokone poistui laivas-
tostamme. Tdma konetyyppi korvattiin polttoaine-
tehokkaalla Airbus A321 -koneella, jossa on polt-
toaineen kulutusta viahentavit Sharklet-kérkisiivet.
Naiiden koneiden toimitukset Finnairille alkoivat
vuonna 2013. Airbus A321 Sharklet on luokkansa
polttoainetehokkain, kustannustehokkain, vihadpais-
toisin ja hiljaisin. Se tarjoaa paremman matkustus-
mukavuuden ja kuluttaa noin seitsemén prosenttia
vihemman polttoainetta per istuin kuin Boeing 757.
Uudet koneet lisadvit Euroopan reittien suunnittelun
joustavuutta ja parantavat koneiden kayttoastetta ja
laivastoinvestoinnin tuottoa. Niiden myota Finnairin
laivasto koostuu yksinomaan Airbus-koneista.
Laivaston yhtendisyys yksinkertaistaa koneiden huol-

VYuonna 2014
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Lentokoneet kiertoon

Kun koneyksild poistuu laivastostamme, silld on yleensa selvdt jatkomahdollisuudet: tyypillisesti se palautetaan vuokraajalle
ja vuokrataan edelleen, myyddan toiselle lentoyhtidlle tai se muutetaan esimerkiksi rahti- tai testikdyttéon. Kun koneen
palvelusaika on viimein lopuillaan, se puretaan ja kierrdtetddn. Valtaosa lentokoneen laitteista, osista ja materiaaleista
voidaan irrottaa ja kdyttdd uudelleen tai kierrattdd. AFRA:n (Aircraft Fleet Recycling Association) arvion mukaan
lentokoneista kierrdtetddn nykyisin 80—85 prosenttia ja AFRA:n tavoitteena on nostaa luku 90 prosenttiin vuoden 2016
loppuun mennessad.

Lentokoneen kdyttotarkoituksen
muuttaminen rahti- tai testikayttoon

Lentokoneiden palautus
‘ vuokraajalle/myynti toiselle toimijalle
matkustaja- ja rahtikoneiksi
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1) Lentokelpoisten osien uudelleenkiytto
esim. laitteet, keittiot, penkit, ikkunat

3) Havitys
esim. polttoaineet, oljyt, 2) Kierratys
sahkdjohdot, komposiittiosat esim. alumiiniosat
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tojérjestelyjd, miké osaltaan auttaa meité saavutta-
maan maailmanluokan tason tdsmaéllisyydessd, yhte-
yksien luotettavuudessa ja jalkeenjdaneiden matka-
tavaroiden maarissia. Namai kaikki ovat keskeisii,
kun strategiamme mukaisesti keskitymme Helsingin
kautta kulkevaan verkostoliikenteeseen.

Finnair saa vuonna 2015 ensimmaéisend eurooppa-
laisena lentoyhtiond kéytt6onsa uuden konetyypin,
Airbus 350 XWB -koneen. Se on noin 25 prosenttia
polttoainetehokkaampi kuin A340-koneet, jotka se
Finnairin laivastossa korvaa.

A350 XWB lisad matkustaja- ja rahtiliikenteen kapa-
siteettiamme ja parantaa merkittavésti matkustus-
mukavuutta. Se sai tyyppihyviaksynndn EASA:Ita
syyskuussa ja FAA:lta marraskuussa 2014. Finnairin
oneworld-allianssikumppani Qatar Airways otti
lentokonetyypin kaupalliseen kdyttoonsd tammi-
kuussa 2015. Finnair valmistautuu ensimmaisend
eurooppalaisena lentoyhtiond vastaanottamaan
ensimmdiset tilaamistaan 19 koneesta vuoden 2015
toisella puoliskolla (ks. sivu 34).

Kumppanit luovat laatua

Finnairin henkil6sto huolehtii koneistamme ja asiak-
kaistamme kellon ympéri ja varmistaa koneiden
nopean kddntymisen ja sujuvat jatkolennot. Vuonna
2014 uudistimme Helsinki-Vantaan lentokentin
tuntumassa sijaitsevan operatiivisen keskuksemme,
jossa nyt yhdistyvét verkostonhallinnan keskus,
lennonsuunnittelu, héiriétilanteiden hallinta, lentojen
tukitoiminnot, vianhallinta ja IT-toiminnot. Tavoit-
teena oli parantaa yhteisty6t4, laatua ja kustannus-
tehokkuutta. Uudistettu operatiivinen keskus on
Finnairin todellinen hermokeskus, ja sen toiminta
tdhtad sujuvien yhteyksien varmistamiseen Finnairin
asiakkaille vuoden jokaisena péivéna.

Myos useilla ulkoisilla kumppaneillamme on tarkeé
rooli sujuvassa toiminnassa. Hyvin toimiva yhteistyo
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Finnair lentédda noin

97 000

lentoa vuodessa.

Rajavartiolaitoksen ja Helsinki-Vantaan lentokenttda
operoivan Finavian kanssa mahdollistaa matkusta-
javirtojen sujuvan kulun lentokentdn lapi. Finavian
takaama minimivaihtoaika on 35 minuuttia.

Strategiset kumppanimme vaikuttavat myos
Finnairin operatiivisen toiminnan laatuun. Meilld on
nyt kahden vuoden kokemus ulkoistetusta asema-
tason palvelusta, ateriapalveluista sekd moottori- ja
varaosahuollosta, jotka aiemmin olivat osa Finnairia.
Valitsemalla néihin toimintoihin huippuluokan
kumppanit, Swissportin, LSG Sky Chefsin ja SR
Technicsin, Finnair on parantanut laatua ja saavut-
tanut hyvid tuloksia edullisemmilla kustannuksilla.

Samankaltaisia tuloksia on saavutettu Embraer- ja
ATR-koneilla liikennoitavien reittien yhteistyolld, joka
kattaa noin yhden kolmasosan Finnairin Euroopan
liikenteesta. Tt liikennettd on operoinut Flybe
Finland, jonka emoyhtion Flybe Nordicin Finnair ja
Flybe perustivat vuonna 2011. Kilpailu- ja kuluttajavi-
rasto hyviksyi tammikuussa 2015 kaupan, jossa Flybe
UK Ltd:n 60 prosentin osuus Flybe Nordicin osake-
kannasta siirtyy StaffPoint Holding Oy:lle ja Oy G.W.
Sohlberg Ab:lle. Kauppa odottaa vield toteutumistaan,
mutta lentotoiminta jatkuu normaalisti. Finnair ja
uudet omistajat arvioivat eri vaihtoehtoja alueellisen
lentotoiminnan kustannustehokkaaseen jarjestami-
seen. Alueellinen syottoliikenne on tarkedd Finnairin
kaukoliikenteelle ja se myos mahdollistaa kattavan
reittiverkoston Suomessa ja Suomesta muualle
Eurooppaan.

Yhteistyobhomme strategisten kumppanien kanssa
sisaltyy myos riskejd. Aiemmin vastuu poikkeus- ja
hairiotilanteista oli vain omissa kasissamme, mutta
nyt myds laajemman toimintaympéristomme stra-
tegisten kumppanien mahdolliset hiriot vaikut-
tavat meihin ja kannamme viime kédessé vastuun
my0s niiden vaikutuksista toimintaamme. Liheinen
yhteistyd kumppanien kanssa, toiminnan koordi-
nointi ja suorituksen arviointi viahentavét kuitenkin
ndité riskejd. Vaikka kumppanimme ovat erikoistu-
neet eri toimintoihin, kaikkien yhteiseni tavoitteena
on tarjota asiakkaalle laatulentoyhtion palvelu.

Hairiotilanteissa, jotka toisinaan ovat vdistamat-
tomia, teemme kaikkemme varmistaaksemme, etti
asiakkaillemme koituva haitta jad mahdollisimman
pieneksi ja panostamme erityisesti vaihtomatkusta-
jien palveluun. Asiakkaidemme pitdé voida luottaa
siihen, etta vaihto Helsinki-Vantaan kautta tarkoittaa
turvallista, sujuvaa ja miellyttavéad lentomatkaa. Usein
jatkoyhteyksien luotettavuus onkin 100 prosenttia, ja
koko vuodelta se oli yli 98 prosenttia.

BESRAE BEnRRE RN
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Turvallisuus ja ympéristo
huomioidaan jainpoistossa
ja-estossa

Aina kun ilmassa on kosteutta ja ldmpétila liikkuu Iahelld nollaa tai
pakkasasteita, lentoyhtiét suorittavat jddnpoiston ja -eston turvallisen
toiminnan varmistamiseksi. Jadnpoistossa puhdistetaan kaikki
epdpuhtaudet lentokoneen pinnalta ja jddnestossa lentokoneen
pinnalle ruiskutetaan suoja-ainetta, joka estdd jddn kiinnittymisen
lentokoneen pintaan.

Kuluvana talvikautena (2014-2015) Finnair otti kdyttédnsa
suomalaisen Vaisalan kehittdmdn CheckTime-ratkaisun, joka
hyddyntaad lentokenttien tarkkoja sadmittauslaitteita sateen vesiarvon
mittaamiseen ja laskee mittaustulosten perusteella jaanpoisto- ja
jadnestonesteiden kylldstyspisteen.

Endd lentdjien ei tarvitse turvautua taulukoihin, vaan he saavat
ajantasaista ja dynaamista tietoa padtoksenteon tueksi minuutin
vdlein paivittyvdsta tilannetiedosta. CheckTime ottaa huomioon
kaikki sadmuutokset, jotka voivat vaikuttaa jadnpoistonesteen
valintaan. Ndin lentdjd pysyy ajan tasalla siitd, mikd on koneen
jadnpoisto- ja jddnestoaineiden tilanne. Uusi prosessi parantaa
entisestddn turvallisuutta ja toiminnan tehokkuutta sekd vdhentdd
turhaa kemikaalien kdyttod.

FINNAIR VUOSIKERTOMUS 2014

33



Valmistaudumme A350 XWB -koneiden vastaanottoon

Enstmmadinen
A350 XWB-
kone luttyy
lawvastoomme

syksyllia 2015.

Finnair on yksi ensimmdisista lentoyhtidistd maailmassa, ja ensimmdinen
lentoyhtid Euroopassa, joka saa kdyttéonsa uuden sukupolven Airbus A350 XWB
-lentokoneet. Kyseessd on tdysin uusi lentokonetyyppi, joka nostaa riman uudelle
tasolle niin ympdristévaikutusten minimoinnissa kuin matkustusmukavuuden
parantamisessa, ja tarkoittaa aimo harppausta eteenpdin kaukoliikenneoperoinnin
taloudellisuudessa.

Airbus A350 XWB -koneet ovat Finnairin historian suurin laivastoinvestointi.
Olemme tilanneet 19 lentokonetta, jotka muodostavat Finnairin
kaukoliikennelaivaston selkdrangan tuleviksi vuosiksi. Uudet koneet ovat
ratkaisevassa asemassa, kun Finnair tavoittelee Aasian liikenteensd tuottojen
kaksinkertaistamista vuoteen 2020 mennessd vuoden 2010 tasosta.

Laivastoinvestoinnin strategisen merkityksen vuoksi Finnair on keskittynyt
varmistamaan, ettd jokainen uusi lentokone integroituu saumattomasti Finnairin
verkostoon. Valmistautumisohjelmaan kuuluu niin lentdjien,
matkustamohenkilékunnan kuin muunkin henkilékunnan koulutus, perusteellinen
maa- ja asematason palveluiden Idpikdynti, IT- ja datavaatimukset,
huoltoaikataulut ja -tarpeet, viranomaisasiat sekd lentokenttien infrastruktuuri.

A350 XWB -koneiden kddnn6t Helsinki-vVantaan lentokentdlld ovat keskeisen
tdrkeitd Finnairin verkostostrategialle ja sujuville jatkoyhteyksille Helsingin kautta,
ja kadntdjen edellytykset on kartoitettu yksityiskohtaisesti. Lentokoneen rungossa
on yli 50 prosenttia komposiittimateriaalia, mika tarkoittaa monia muutoksia
lentokoneen kdsittelyyn ja asematason palveluiden toteuttamiseen. Huolellisella
siirtymdvaiheen suunnittelulla Finnair varmistaa uusien koneiden saumattoman
littdmisen Finnairin verkostoon.

Tdysin uudenlaisen laajarunkokoneen ottaminen kdyttéon koskettaa monia
toimintoja ja satoja ammattilaisia Finnairissa. Kun ensimmadiset Finnairin A350 XWB
-koneet saapuvat meille vuoden 2015 toisella puoliskolla, me olemme valmiita.

0

lisdid kapasiteettia,
noin 40
lisdipaikkaa/kone.

7

Bl
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Finnairin maailma

1 Finnairin operativiisen toiminnan keskus seuraa Finnairin
lentotoimintaa 24 tuntia vuorokaudessa ja varmistaa toiminnan
tasmallisyyden ja sujuvuuden.

2 | Finnair pyrkii véhentdmddn ldmman-, sdhkén- ja
vedenkulutusta toimitiloissaan. Myds paperin seka bio- ja
energiajdtteen kerdys on jarjestetty toimistotiloissa.

Finnairin tydterveyshuolto huolehtii henkiloston tyokyvystd ja
hyvinvoinnista. Tyoterveyshuolto vastaa lentdavan henkildston
sadnnollisistd terveystarkastuksista ja tarjoaa ilmailulddketieteen
palveluja.

Lahtoselvitys

Finnair pyrkii laskeutuessa aina
mahdollisuuksien mukaan

internetissd Lihtoselvitys \> kdyttamdan liukulaskeutumista
tekstiviestilla = (CDA), joka vdhentaa sekad 11-12 kn
FOX, ¢ o melua ettd paastoja. ‘
Finnair tarjoaa asiakkailleen el e Rl e 1 - ﬁ -
useita vaihtoehtoja \ﬂ/ i
lahtdselvityksen tekemiseen. . B
* ) N

« Lahtoselvitys automaatilla ” ) —
- Baggage drop -automaattien L \/ = :-'

yhteydessa -"":-'___ =

Hyvin huolletut ja puhtaat moottorit kuluttavat
vahemmadn polttoainetta. Finnairin Tekniikka toimii
ympdristéluvan alaisena ja se pyrkii vahentdamaan
toimintansa ymparistévaikutuksia mm.
vahentamalld kemikaalien kdyttod.

Finnair Cargo pyrkii maksimoimaan
koneen hydtykuorman rahtitavaran
luokittelulla kiireellisyyden mukaan.
Ndin voidaan lentad mahdollisimman
taysilld koneilla, mikd vahentda padstoja
kuljetettua yksikkétonnia kohden. \/

0=

Vuonna 2014 tehdyn jatehuoltosopimuksen ansiosta
Finnair pystyy hyddyntdmaan kaiken matkustamosta
tulevan jatteen lampd- ja sahkdenergiaksi. Lisdksi
osa lennoilla kdytetyistd materiaaleista, kuten lasi- ja () (B] (C)
muovipullot, kierrdtetddn.

Finnairilla on kunnianhimoinen
tavoite vdhentda 40 % jadnesto- ja
poistonesteiden kdyttod vuoteen
2016 mennessa.

Yhden polttoainekilon kdyttdminen tuottaa tuottaa 3,15 kg hiilidioksidia. Lentdmisen suurimmat
ymparistévaikutukset aiheutuvat polttoaineen kulutuksesta. Finnair vahentda padstdjaan monin eri
keinoin, mm. kayttamalla uusinta teknologiaa, panostamalla biopolttoaineisiin, lentojen ja reittien
suunnittelulla ja osallistumalla yhteistyéhon infrastruktuurin parantamiseksi.
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Ymparistovastuun
tunnusiuvut 2014

EN1

Kdytetyt materiaalit painon ja madrin mukaan

Finnairin materiaalien kéytto painottuu liikennepolttoaineisiin, erityi-
sesti lentopetroliin. Polttoaineita kisitellddn tdssd raportissa ensisijaisesti
energiana ja niiden kulutus raportoidaan kohdassa EN3. Lentotoiminnan
lisdksi kannaltamme merkittdvid materiaalivirtoja syntyy muun muassa
Finnairin alihankkijalla LSG Sky Chefs Finland Oy:ssi seka Finnairin
tytdryhtioissa Finnair Technical Services Oy:ssé ja Finnair Cargo Oy:ssa.

Ateriapalvelut Finnairin lennoille Helsingissa toimittaa Finnairin yhteis-
ty6kumppani LSG Sky Chefs Finland Oy. Yhtend Suomen suurimmista
keitticistd LSG Sky Chefs kuluttaa toimitusketjussamme eniten materiaa-
leja. Cateringissa kéytettédvit raaka-aineet koostuvat pddasiassa ruoka-ai-
neista ja niiden pakkaamiseen vaadittavista materiaaleista. Valtaosaltaan
catering-materiaalit ovat uusiutuvia.

Finnair kehittéa jatkuvasti palvelukonseptejaan. Vuonna 2014 Busi-
ness-luokassa asiakkaille tarjoiltiin Suomen tunnetuimpiin keittiomesta-
reihin kuuluvien Pekka Terdvdn ja Tomi Bjorckin suunnittelemia ateria-
kokonaisuuksia. Terdvén lahtokohtana ateriasuunnittelussa oli suoma-
lainen luonto ja ruuissa kaytettiinkin ensisijaisesti kotimaista riistaa ja
kalaa. Osana palvelukonseptien kehitysty6té Finnair otti marraskuussa
Euroopan lennoillaan kédytt66n maksullisen Sky Bistro -konseptin. Se
korvasi ilmaisvélipala- ja juomatarjoilun. Sky Bistron arvioidaan ensiko-
kemusten perusteella osaltaan vahentdvin lennoilla syntyvéa jétetta.

Finnair Cargossa erilaisia materiaaleja kuluu eniten rahdin varastoimi-

seen, kuljetuskuntoon varustamiseen seké suojaamiseen. Kuljetettava rahti
sddsuojataan muovilla, silld lentokoneiden lastaaminen ja purkaminen seké
rahdin kuljettaminen terminaalin ja lentokoneen vililla tapahtuvat ulkona.

Finnairin hankintapalvelut lisdsivat verkkolaskutustaan (eInvoicing)
vuoden 2014 aikana siten, ettd noin 70 prosenttia laskutuksesta tapahtui
sahkoisesti ja endd 30 prosenttia hoidettiin PDF-liitteilld tai paperilaskuilla.

My0s lentokoneiden jadnpoisto ja-estokésittelyt muodostavat Finnairin
toiminnassa merkittdvan materiaalikulutuserdn. Kylména kautena lento-
koneiden siiville ja rungoille muodostuu jaita ja huurretta sekd niille
sataa lunta. Lentoturvallisuussyistd ne on poistettava ennen lentoon-
lahtod. Tahdn kdytetddn propyleeniglykolin (myohemmin glykoli)

ja kuuman veden seosta. Vuonna 2014 glykolia kului yhteenséd noin
miljoona litraa ja siihen sekoitettua vettd noin 1,5 miljoonaa litraa. Suurin
syy glykolin kdyton viahenemiseen vuonna 2014 edelliseen vuoteen
verrattuna oli poikkeuksellisen leuto ja vahdluminen talvi. Sademaaré

oli lahes tavanomainen, mutta sateet tulivat suurimmaksi osaksi vetena,
jolloin jadnpoistoa ei tarvittu. Glykolin kulutuslukemassa on mukana
kaikki yhtion ostama glykoli. Osa tdstd madrastéd on kédytetty muiden yhti-
6iden koneiden jadnestoon. Jadnpoisto ja -estoaineiden ymparistovaiku-
tuksista on enemmaén tietoa kohdassa EN21.

Finnair Tekniikan tdrkeimmat ymparistovaikutukset liittyvit varaosien ja
kemikaalien kdyttoon. Kemikaalien kdyton vuoksi Tekniikalla on ympa-
ristolupa. Vuonna 2014 Finnair Tekniikan toimintaa supistettiin edelleen
merkittavasti, mikd ndkyi myos kemikaalien kulutuksen huomattavana
vihenemisend.

Lentokoneiden huolloissa tarvittavat varaosat ja laitteet ovat suurelta
osin korjauskelpoisia. Lentokonelaitteet ja -komponentit pyritaén alan
kaytannon mukaan korjaamaan — aina kun turvallisuus- ja viranomais-
médrdykset mahdollistavat sen — sillé laitteet ovat hyvin kalliita. Ndin
ollen lentokoneiden laitteiden elinkaari on tyypillisesti pitka. Laitteiden
ja varaosien kayttomadria ei kuitenkaan raportoida, silld niistd ei ole
saatavilla yhteismitallista ja mielekkéésti vertailtavissa olevaa tietoa.

70

laskutuksesta

tapahtuu
sdhkoisesta.

Sky Bistron
arviotdaan
enstkokemusten
perusteella
osaltaan
vdahentdavan
lennoilla
syntyvda
Jdtetta.
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Yksikkd

Muovi

Paperi (ei toimisto)
Kartonki

Tekstiili

Metallit*
Kemikaalit

Posliini

Lasi

Lauta

Kuormalavat

Toimistopaperi (riisid)

Propyleeniglykoli

Elintarvikkeet**

* Luvussa ei ole mukana Finnair Tekniikan kdyttamia metalleja, koska Tekniikassa kulutettavan metalliraaka-aineen tilastointijarjestelma ei mahdollista
vertailukelpoisen tiedon saamista. Finnair Tekniikka ei kuitenkaan valmista tuotteita, joten raaka-aineiden kdyttdjana se ei ole teollisessa mittakaavassa

merkittava toimija.

**Vuoden 2014 elintarvikemadrien lasku johtuu siitd, ettd vedet, mehut ja maitotaloustuotteet ovat raportoitu erikseen litroina toisin kuin edellisind raportointivuosina.

Finnair Tekniikan kemikaalien kiiyttd tonneina 2010-2014

Kemikaaliryhmi

Liima- ja tiivisteaineet

Maalit ja lakat

Pintakasittelyaineet

Puhdistus- ja pesuaineet

Liuottimet

Voiteluaineet ja -0ljyt

Yhteensd

2014
1000 kg

559
315
75
70
50
570
18
11
88

2 350

2014
0,4
3,3
0,9
19,9
2,6
91,5

118,6

2013
1000 kg

312
150
165
65
35
751
45
15
43

3399

2013
0,7
3,4
5,8
31,2
8,7
111,6

161,4

2012
1000 kg

319
270
110
50
35
708
17

n/a

3050

2012
09
9,1
6,4
38,6
19,8
93,4
168,2

2014
10001

1049
1138

2011
2,7
16,5
11,3
41,2
29
105,4
205,9

2013

10001

1596

2010
3,2
24,4
24,5
48,2
26,4
86
212,8

2012 2014
10001 1000 kpl

73
17
2294

2013 2012

1000kpl = 1000 kpl
124 v Toimasto-

27 29

paperin

kaytto laski

37

Finnair pyrkii
védhentimddn

40

propyleeniglykolin
kayttod jddnesto- ja
poistokdsittelyssidi.
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EN3

Suora primidrienergian kulutus
Finnairin primédarienergian kulutus muodostuu lifkennepolttoaineiden

kaytostd. Lentdminen on hyvin energiaintensiivistd toimintaa ja Finnai-

rinkin suurin ympéristokuormitus aiheutuu lentamisestd ja erityisesti

fossiilisen lentopetrolin kaytosta.

Vuonna 2014 Finnairin lentopetrolin kokonaiskulutus laski lahes

seitsemén miljoonaa kiloa eli noin prosentin verrattuna edellisvuoteen.

Finnairin prim&irienergian kulutus 2012-2014

Lentopetroli
JET A-1,1 000 kg
MWh

GJ

Muutos-%
Maakalusto
Bensiini, 1000 |
MWh

GJ

Muutos-%
Diesel, 1000 |
MWh

GJ

Muutos
Polttodljy, 1000 |
MWh

GJ

Muutos-%
Yhteensid

MWh

GJ

Muutos-%

2014
735060
8842773
31833981
-0,9

78
280
-17,2
38
382
1376
)
8

82
294
-15,3

8 843314
31835931
-0,9

2013
741883

8 924 852
32129 469
2O

10

94
338
-52,4
41
412
1483
-46,8
10

96
347
-96,4

8 925 455
32131637
-5,5

2012
785176

9 445 665
34 004 395
-1,9

21
185
664
-25,2
77
771
2777
-61,4
269
2687
9 673
-779

9 449 308
34 017 509

Finnairin maakalusto kaytti vuonna 20
netta kuin edellisvuonna.

14 hieman vihemmin polttoai-

Finnairin laivaston energian- ja polttoaineenkulutuksen liséksi yhtion

energiataseeseen voidaan laskea Finnair Cargon muilta yhti6iltd ostama

kuljetuskapasiteetti. Vuonna 2014 Finnair Cargon toimitettavaksi luovu-

tetun rahdin kuljettaminen muilla lentoyhti6illa kulutti yhteensé 24 517

tonnia lentopetrolia. Tdma4 vastaa noin 1 057 916 GJ. Luvussa on otettu

huomioon sellaiset rahtilennot, jotka operoitiin pelkéstdén Finnair

Cargon vuoksi.

Finnairin lentokoneiden polttoaineen kulutus ja

polttoainetehokkuus 2009-2014

2014 2013 2012 2011 2010 2009

Kulutus, tn 735060 ; 741883 ; 785176 ;800449 : 704 885 ; 712 487
g/RPK* 32 32,2 33,8 36,3 351 36
g/ASK* 25,9 25,9 26,4 26,8 27 27,3
g/RTK 267 270 281,2 297,1 283 313,5
g/ATK 178,7 178 182,2 183,7 184,7 183,7

Matkustaja- ja hyotykuormaliikenteen polttoainetehokkuus 2010-2014

polttoaine kg/100RTK
polttoaine kg/100ATK

R

polttoaine kg/100ASK
polttoaine kg/100RPK

4,0

30 /\ 3,2 3,5
28 26,7 3,0

23 2,59 20
2 2,0
2 15
2 10
17,87
8 87 o5
16 0
10 1 12 13 14

W polttoaine kg/100RPK* ' polttoaine kg/100ASK*
M polttoaine kg/100RTK M polttoaine kg/100ATK

Finnaiwrin
lentopetrolin
kokonais-

kulutus
laski liahes

7milj. kg.

* Polttoaineen kulutus
oikaistu koskemaan
matkustajaliikennetta

RPK = myydyt henkil6kilometrit
ASK = tarjotut henkildkilometrit
RTK = myydyt tonnikilometrit eli
kapasiteetin kdytto hyotykuorman
painon mukaan

ATK = tarjotut tonnikilometrit
eli kapasiteetti hyotykuorman
painon mukaan

RPK ja ASK kuvaavat
henkildliikenteen suoritteita

ja RTK sekd ATK kuvaavat koko
hyotykapasiteetin (henkilot +
matkatavarat + rahti) suoritteita.
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EN4

Vilillinen primaarienergian kulutus

Vuonna 2014 Finnairin epdsuora energian kulutus oli 90 797 MWh.
Sahkon kulutus tésté oli 39 811 MWh ja lampdenergian 50 986 MWh.
Sekd sahkon ettd liammon kulutus vahenivit edellisestd vuodesta

noin 10 prosenttia. Tdmd energiasiésto johtui padosin siitd, ettd yhtio
siirtyi lentokentén laheisyydessé uusiin, energiatehokkaisiin toimi-
tiloihin House of Travel and Transportationiin (HOTT) kesidkuussa
2013. HOTTin energiankulutus katetaan 80-prosenttisesti maaldm-
molld. Rakennus luokitellaan A-energialuokkaan ja sille on myonnettiin
vuonna 2014 LEED-luokituksen platinataso. LEED-luokitus méirittelee
rakennuksen toimintaympdristoon perustuvan suorituskyvyn ja se ottaa
huomioon my6s rakennukselle asetetut elinkaarivaatimukset. HOTTin
modernit tyétilat, liiketunnistimella toimivat valot seké Energystar-mer-
kityt tietokoneet ja ndytot ovat vihentédneet merkittavasti toimitilojen
kokonaisenergiankulutusta.

Finnairin kiinteistdjen energiankulutus vuosina 2012-2014

Epidsuoran energian 2014 2013 2012
kulutus
Sdhko MWh 39811 46 104 52 584
GJ 143 320 165 974 189 302
Muutos, % -13,6 -12,3 -3,9
Lampd MWh 50 986 56 200 63 002
GJ 183 550 202 320 411379
Muutos, % -9,3 -10,8 58
Yhteensa MWh 90797 102 304 115586
GJ 326 869 368 294 416 110
Muutos, % -11,2 -11,5 1,1
Muutos v:sta 2007, % -22,3 21235 -4,8

Finnairin kayttamastd laimpoenergiasta 88 prosenttia kului Helsin-
ki-Vantaan lentoasema-alueen toimipisteissa. Kaukoldimmosté tuotet-
tiin 44 prosenttia maakaasulla, 56 prosenttia kivihiilelld ja 0,04 prosenttia
raskaalla 6ljylld. LimpGenergian tuotannosta syntyneet CO3 -pédstot
olivat 22177t/CO2 vuonna 2014

Finnair ostaa sdhkonsé sahkojohdannaismarkkinoilta Suomen kantaver-
kosta. Kantaverkkoa ylldpitavéan yhtion mukaan suurin osa tuotannosta
on hiilineutraalia, mutta osa tuotetaan fossiilisilla polttoaineilla. Eri ener-
gianldhteet ja niiden osuudet seki sdhkon tuottamiseen tarvitun priméa-
rienergian méard eivit ole tiedossa.

EN5

Energiansaistotoimenpiteet, energiatehokkuuden parantaminen ja
saavutetut sidstot

Finnairilla on toimialansa energiaintensiivisyyden ja siitd aiheutuvien
kustannusten vuoksi vahva pyrkimys kehittdd toimintaansa energiate-
hokkaammaksi. Erityisesti lentopetrolin kulutusta pyritdan vahenté-
madn. Merkittdvin yksittdinen toimenpide, jolla Finnair voi vihentda
energiankulutustaan, on laivaston uudistaminen. Uuden sukupolven
lentokoneet kuluttavat noin 20 prosenttia vihemmin polttoainetta kuin
edeltdjdnsa. Siten myos koneiden hiilidioksidipddstot ovat pienentyneet
vastaavasti.

Vuonna 2014 Finnairin lentokonekanta jatkoi uudistumistaan, kun
loputkin viidestd A321 Sharklet -koneesta liittyivit laivastoon. Nailla
uusilla koneilla korvattiin vanhat Boeing 757 -koneet.

Laivastouudistuksen lisdksi Finnair pyrkii jatkuvasti parantamaan poltto-
ainetehokkuutta my6s muilla keinoin. Jatkuvalla polttoaineensddst6oh-
jelmalla on saatu useiden prosenttien sédstot lentopetrolin kulutuksessa
viime vuosien aikana. Kahden prosentin parannus polttoainetehokkuu-
dessa Finnairin liikenteessé vastaa noin 15 miljoonaa kiloa polttoainetta,
joka puolestaan vastaa lahes 50 miljoonan CO>-kilon sdést64. Eniten
lentokoneen polttoaineenkulutukseen vaikuttaa sen paino. Uuden tekno-
logian ja laadukkaiden, kevyempien materiaalien avulla Finnairin lento-
koneiden tyhjdpainoa on saatu kevennettya. Finnair esimerkiksi vaihtoi
vuonna 2014 kaikki kapearunkokoneissa kiyttdménsd matkatavara-
kontit kevyisiin komposiittikontteihin. Paino onkin yksi keskeinen seikka
kaikessa lentokoneiden varusteisiin liittyvéssd hankintatoiminnassa.

My®és Finnairin operatiivisissa toiminnoissa on panostettu polttoaine-
tehokkuuteen. Esimerkiksi vajaamoottorirullausta kédytetdén aina, kun

se on mahdollista sekd APU-moottoreiden (APU eli Auxiliary Power
Unit on lentokoneissa oleva lisévoimanléhde, josta saadaan sdhkoé sekd
paineilmaa koneen eri jirjestelmille maassa ollessa) kiyttod on optimoitu
pédstojen ja melun pienentdmiseksi. Pelkdstdadn nailld toimilla saavute-
taan useiden miljoonien kilojen vuotuiset polttoainesaéstot.

Toimealan
energia-
intensiivisyyden ja
stita atheutuvien
kustannusten
vuokst Finnawrilla
on vahva
pyrkimys kehittddi
totmintaansa
energia-
tehokkaammaksi.
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Eri polttoainetehokkuushankkeiden ohella vuonna 2012 aloitettua,
kaikille Finnairin lentgjille suunnattua taloudellisen lentamisen koulutus-
ohjelmaa jatkettiin. Koulutusten tavoitteena on yhdenmukaistaa toimin-
tatapoja ja jakaa tietoa lennon kokonaistalouteen vaikuttavista asioista.
Téllaisia ovat esimerkiksi optimaalinen lentonopeus ja -korkeus seké
CDA-ldhestymiset (Continuous Descent Approach). My6s Finnairin
lennonvalmistelussa pyritddn mahdollisimman hyvéén polttoainetehok-
kuuteen valitsemalla mahdollisimman taloudellisiset reittivaihtoehdot.

Vuoden 2014 lopulla tapahtunut Suomen ilmatilauudistus mahdollistaa
entistd tehokkaamman ilmatilankéyton, milld on my6nteinen vaikutus
polttoainetehokkuuteen sekd lentoaikoihin. Liséksi kansainvélistd yhteis-
tyotad jatkettiin eri tahoilla pyrkimyksend tehostaa ilmatilankéyttod seké
avata uusia lentovéylid Finnairin kéyttdmilla reiteilld polttoainetehok-
kuuden parantamiseksi.

Maaliskuussa Finnair osallistui kolmatta kertaa kansainviliseen Earth
hour -ilmastotempaukseen sammuttamalla mainosvalonsa lentoasemalta
ja eri kiinteistoistéddn koko viikonlopuksi ja viestimélla myos henkilostol-
leen toimista, joilla voi sdéstdé energiaa niin toissd kuin vapaa-ajallakin.

Lokakuussa Finnairissa jarjestettiin jokavuotinen energiansaéstoviikko,

jonka aikana siséisten viestintdkanavien vilitykselld jaettiin tietoa ja vink-
kejé erilaisista tavoista sddstdd energiaa. Viikon jokaiselle péiville oli oma
teemansa, ja kuhunkin teemaan liittyen henkilost6é rohkaistiin keskuste-
lemaan ja pohtimaan energiansddston merkitystéd sekd uusia sadstotapoja.

Finnair Facilities Management kuuluu Elinkeinoelamén keskusliiton, Tyo-
ja elinkeinoministerion seka toimialaliittojen véliseen energiatehokkuus-
sopimukseen. Sopimus velvoittaa vihentdmaéén kiinteist6jen energianku-
lutusta yhdeksdn prosenttia vuoden 2007 tasosta vuoteen 2016 mennessé.
Témad tavoite ylitettiin jo vuoden 2014 aikana. Kiinteist6jen energianku-
lutuksen vahennys johtuu eri kiinteistojen jatkuvista energiantehostustoi-
menpiteistd sekéd vanhimpien lentokonehallien kdytostd poistamisesta ja
purkamisesta, kun Finnair Tekniikan toimintaa on fokusoitu.

Finnairin yhteistyokumppani LSG SkyChefs Oy:ssé on tarkistettu ilmas-
tointikoneiden kdyntiaikoja ja -nopeuksia energiansddstotoimenpiteend.
Sadstot ndkynevit vasta pidemmaén ajan vertailussa.

Joulukuussa 2014 Finnair Cargossa otettiin kéytto6n niin sanottu
imukuppinostin (vacuum lifter) helpottamaan rahdattavien lohilaati-

koiden lastausta kuormauslavoille. Finnair kuljettaa viikoittain noin 200
tonnia lohta Kaukoitddn lentorahtina, ja timén nostimen ansiosta 90 %
kalaldahetyksisté pystytdaan nyt lastaamaan lentokoneiden rahtitilaan
ilman puulavoja, joita muuten jouduttaisiin sijoittamaan kalalaatikoiden
alle. Tdma sddstdd polttoainetta, silld yksittdisen kuormauslavan paino on
noin 18 kiloa. Menetelma vahentdd merkittavésti Finnair Cargon puun-
kayttod. Toinen uudistus, joka on vihentényt lastauslavojen kéyttod,

on erikoistrukki, jossa on nostopiikkien sijaan niin sanotut sivukourat.
Erikoistrukki pystyy nostamaan kerralla jopa 30 kalalaatikkoa.

Aurinkomatkojen 150-sivuista Lomaopasta painettiin vuonna 2014 noin
100 000 kappaletta ja kahdeksansivuista S-bonusliitettd 150 000 kappa-
letta ympdristoystavalliselle paperille, jolla on Joutsenmerkki.

EN6

Aloitteet energiatehokkaiden tai uusiutuviin energianldhteisiin
perustuvien tuotteiden ja palvelujen kehittamiseksi seka ndiden
vaikutukset energiankdyttoon

Vuonna 2015 Finnair ottaa vastaan ensimmaiset tilaamistaan yhdekss-
tdtoista Airbus 350 XBW -laajarunkokoneesta. Kone korvaa Finnairin
nykyiset Airbus 340 -koneet. Uuden sukupolven lentokone vie matkus-
tusmukavuuden ja energiatehokkuuden aivan uudelle tasolle nykyi-
siin lentokoneisiin verrattuna. Sen polttoainetehokkuus on noin 20

prosenttia nykyisen laivueen laajarunkokoneita parempi.

New Yorkissa pidettiin 23. syyskuuta YK:n ilmastokokous, jonne valti-
oiden paamiehet kokoontuivat keskustelemaan ilmastonmuutoksesta.
Tuona paivana Finnairin lento Helsingistd New Yorkiin operoitiin kéytta-
maélld osittain kiytetystd keitinrasvasta tehtyd ymparistoystavéllisempad
biopolttoainetta. Ensimmaiset biopolttoainelentonsa Finnair operoi jo
2011. Ravintoloiden kayttamisté keitinrasvoista valmistettu biokerosiini
on hyvi esimerkki vaihtoehtoisesta lentopolttoaineesta, joka vihentdd
merkittavasti kasvihuonekaasupaistojd, eika kilpaile ruuantuotannon
kanssa tai vahingoita luonnon monimuotoisuutta.

Finnair tutkii my6s mahdollisuutta perustaa biopolttoaine-hub Helsin-
ki-Vantaan lentoasemalle. Se on mukana liikenne- ja viestintdministe-
rion vetamadssa projektissa, jossa mukana ovat liséksi Finavia sekéd Neste
Oil. Suomessa on erinomaiset edellytykset ottaa biopolttoaineet lento-
liikkenteen laajempaan ja jatkuvaan kdyttoon. Biokerosiinin potentiaali-
sena vaihtoehtona on selvityksesséd nidhty biopohjainen uusiutuva diesel,
jonka jatkuvan tuotannon vaatimat investoinnit ja siten sen kustannukset

Lensimme
syyskuussa
kolmannen
biopolttoainelennon

New Yorkiuin YK:n
tlmastokokoukseen.
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olisivat biokerosiinia pienemmadt. Tdmai polttoaine ei ole vield saanut
kansainvilistd hyviksyntdd lentopolttoaineeksi, mutta sen hyvéiksymis-
prosessi on kidynnissa. Jos hyviksymisprosessi etenee sujuvasti, voidaan
biopohjainen uusiutuva diesel hyviksya arvioiden mukaan lentokéytt6on
vuonna 2016.

Finnair on myos aktiivinen Nordic Initiative for Sustainable Aviation
-tyoryhméssa, jossa pohjoismaisia lentoyhti6itd, lentokenttédoperaatto-
reita ja ministerioita tyoskentelee yhdessa lentokonevalmistajien kanssa
biopolttoaineen kehityksen vauhdittamiseksi ilmailualalla. Finnairille on
tarkedd 1oytad ekologisesti, taloudellisesti ja sosiaalisesti kestdvé polttoai-
neratkaisu. Meneillddn olevilla projekteilla onkin merkittavé rooli timan
kehityksen kannalta.

ENS

Vedenotto vesilihdekohtaisesti

Vuonna 2014 Finnairin kéyttdma vesi otettiin kunnallisesta vesijohtover-
kosta, jonka vesildhteend on péddasiassa Péijanne.

Finnairin vedenkiytté 2012-2014

Vedenkdytto 2014 2013 2012

Vesi, m3 70968 89 587 100 098

Muutos, % -20,8 -10,5 -13,9
EN14

Luonnon monimuotoisuuteen kohdistuvien vaikutusten hallintastra-
tegiat, nykyiset toimenpiteet ja suunnitelmat

Kansainvilisessi rahtitoiminnassa, niin ilmailu- kuin meriliikenteessikin,
noudatetaan FAO:n (Food and Agriculture Organization) maérittelemaa
International Standards for Phytosanitary Measures -normia, joka muun
muassa sddtelee logistiikassa kdytettdvdn puutavaran laatua ja ominai-
suuksia. Puutavara tulee kasitella siten, ettd sen mukana ei kulkeudu
loisia tai tuhohyonteisid. Oikein késitelty puutavara on myos leimattu
standardin edellyttamalld tavalla.

Luonto ja sen monimuotoisuus on merkittédva vetovoimatekiji Finnai-
riin kuuluvan Aurinkomatkat Oy:n liiketoiminnassa. Kohdeohjelmia
suunniteltaessa Aurinkomatkat arvioi tarkasti ohjelmien mahdolliset

vaikutukset ympéristoon ja luonnon monimuotoisuuteen. Toiminnassa
pyritddn vélttdmédn esimerkiksi sellaisia vierailukohteita, joissa vierai-
leminen voi aiheuttaa monimuotoisuudelle uhkaa tai haittaa. Asiakkaita
informoidaan kohteissa oikeista toimintatavoista luonnon monimuotoi-
suuden sdilyttdmiseksi.

Israelissa Aurinkomatkat on mukana Eilat Loves Animals -eldintensuo-
jeluyhdistyksen toiminnassa, joka on lahjoitusvaroin toimiva yhdistys.
Eilatissa kissoilla on térked rooli katujen puhtaanapidossa, silld ilman
kissoja kaduilla olisi rottia, kddrmeitd ja skorpioneja. Kaupunki ei kuiten-
kaan huolehdi loukkaantuneista kissoista tai orvoista kissanpennuista.
Eilat Loves Animals -yhdistys pitéa téllaisista kissoista huolta ja Aurin-
komatkat tukee sen tyoté asiakkaittensa kanssa avustamalla jérjestod eri
tavoin.

EN16

Suorien ja vilillisten kasvihuonekaasupaastdjen kokonaismadrit
Finnairin kasvihuonekaasupéastoistd ldhes kaikki syntyvit lentdmisestd.
Lentdmisestd aiheutuu pddasiassa kahdenlaisia suoria kasvihuonekaasu-
padstoja: hiilidioksidia ja vesihdyrya. Vesihéyry on tarkein ilmakehéssi
oleva kasvihuonekaasu, mutta sité ei yleensa tarkastella suoraan ihmis-
perdisend kasvihuonekaasupddstond, silld ilmakehdén vesihoyry tulee
lahinné luonnollisen haihtumisen tuloksena. Lentoliikenteen voidaan
tésséd suhteessa ndhdé olevan erityisasemassa, silld moottoreista tuleva
vesih6yry vapautuu korkealla ilmakehassa, miki lisdd ilmakehan H,O-pi-
toisuutta pilvikerroksen ylédpuolella. Lentoliikenteen vesihGyrypédstojen
mahdollisia vaikutuksia ei kuitenkaan vield tunneta kovin hyvin.

Uuden ympiéristojirjestelmansa IEnvAn puitteissa Finnair on péivittanyt
kunnianhimoisen hiilidioksidipddstojen leikkaamistavoitteensa. Finnair
sitoutuu vahentdmaéan CO,-padstojadn 20 prosenttia lennettyé sataa
tonnikilometrid kohden vuoden 2009 tasosta vuoteen 2017 mennessi.
Finnairin omasta laivastosta aiheutuvat kasvihuonepaistot vuonna

2014 olivat noin 2 315 439 tonnia hiilidioksidia. Téssd luvussa eivit ole
mukana niin sanotut wet lease -operaatiot eli Finnairille lennetyt lennot,
jotka on operoitu vuokrakoneilla ja -miehistoilld tilanteissa, joissa omaa
kalustoa ei ole ollut kaytettévissé.

Finnairin laivaston CO»-pdéstojen lisdksi yhtion hiilidioksiditaseeseen
voidaan laskea Finnair Cargon muilta yhtioiltd ostama kuljetuskapasi-
teetti. Vuonna 2014 Finnair Cargon toimitettavaksi luovutetun rahdin

Finnair sitoutuu
vahentamaddn
CO:-piidstojidn
20 % lennettyd
sataa tonni-
kilometria
kohden vuoden
2009 tasosta
vuoteen 2017
mennessda.
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kuljettaminen muilla yhti6illd tuotti yhteensd 77 229 tonnia hiilidiok- Finnairin suorat ja vélilliset kasvihuonekaasupistdt 2012-2014

sidia. Tdssd on huomioitu sellaiset rahtilennot, jotka operoitiin pelkis- €O, tn Hz0, tn
taén Finnair Cargon vuoksi. Suorat kasvihuonekaasupidistot, tn 2014 2013 2012 2014 2013
Raportista puuttuvat tiedot Finnair Cargon kdyttamasta rekkaliiken- Lentaminen AY 2315439; 2336930 2473303 955578 964 447
teestd. Finnair Cargo ostaa kuljetuspalveluita rekkaliikennoéitsijoiltd, Maakalusto AY 143 160 979
eivatk liikennoitsijoiden tilastointikdytdnnot ole ainakaan vield mahdol- Vililliset kasvihuonekaasupidstot
listaneet toteutuneiden paéstojen laskentaa. Finnair Cargon padyhteis- Sihké 8 877* 10 281 11726
tyokumppa‘mt kaytt‘avat Euroopan rekkaliikenteessdén vihintadn EURO Lampé e e etoe
4 -luokan ajoneuvoja. -
Yhteensa 2338 890 2363276 2503838 955578 964 447
Muutos % -1,0 -6,6 -1,8 -0,9 O

* 0y -padstokertoimena sahko- ja ldmpoenergialle kdytetty Vantaan Energian vuoden 2013 julkaisemia lukuja.

Matkustaja- ja hyotyokuormaliikenteen
vksikkokohtaiset CO,-pdistot 2010-2014

g/RTK g/ASK
g/ATK g/RPK

1000 160 Sdhkan
T s 10 kulutus

800 120

’\’ L N ] [ ] o0 O 'Y
10 kiinteistoissda
laski noin

600 80
400 40
20 gzi;

562,84 40
200 0

10 11 12 13 14

M g/RPK g/ASK M g/RTK M g/ATK

RKP = myydyt henkilokilometrit

ASK = tarjotut henkildkilometrit

RTK = myydyt tonnikilometrit eli kapasiteetin kdyttd
hydtykuorman painon mukaan

ATK = tarjotut tonnikilometrit eli kapasiteetti
hy6tykuorman painon mukaan

Lammon
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104

RPK ja ASK kuvaavat henkiléliikenteen suoritteita ja RTK
sekd ATK kuvaavat koko hydtykapasiteetin (henkilt +
matkatavarat + rahti) suoritteita.

Oikaistu koskemaan matkustajaliikennetta.
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Otsonikatoa aiheuttavien aineiden paistot

Finnair ei kéyta yldilmakehén otsonikerrosta tuhoavia aineita. Poikke-
uksen muodostavat lentokoneiden palonsammutusjérjestelmit, joissa
kaytetddn haloneita palonsammutusaineina. Haloneita joudutaan kayt-
tdmadn lentokoneiden palonsammutusjarjestelmissd, silld siviili-ilmailu-
kayttoon hyvaksyttyjd, suoraan vaihtokelpoisia korvaavia aineita ei mark-
kinoilla vield ole. Finnairin koneissa kaytettavit halonityypit ovat Halon
1301 ja Halon 1211.

Vuonna 2014 Halon 1211 -kaasua sisiltavé palopullo laukaistiin kolme
kertaa ja Halon 1301 -kaasua sisaltéva pullo kaksi kertaa, minka vuoksi
ilmakehédén péasi noin 81 kg halonia.

limaan pidsseet halonit, kg 2014 2013 2012
Halon 1211 3,73 1,45 0
Halon 1301 76,8 10 10,4
Yhteensd 80,53 11,45 10,4

CFC-ekviv. yhteensd 779,19 104,35 104

Halon 1211:n ODP (ozone depleting potential) on 3 ja Halon 1301:n ODP
on 10. ODP viittaa yhdisteen otsonikerrosta tuhoavaan vaikutukseen
verrattuna standardina kéytettyyn CFC-yhdisteeseen.

EN20

Typen ja rikin oksidien (NOy, SOy) piddstot sekd muut merkittavat
padstot ilmaan

Vuonna 2014 Finnairin lentotoiminnan kokonaistypenoksidipddstot
lisadntyivit noin kuusi prosenttia vuoden takaiseen verrattuna. Nousu
selittyy lentomaérien lisddntymiselld. Lisdksi luvusta puuttuvat wet lease

-operaatioista aiheutuneet NOy-pédstot.

Typen oksidit (NOx) ovat hiilidioksidin ohella merkittavin lentdmi-
sestd aiheutuva ilmapaésto. NOx-padstojd syntyy korkeissa lampoti-
loissa tapahtuvissa palamisprosesseissa. Typen oksidit osallistuvat muun
muassa alailmakehin otsonin muodostukseen, mutta toisaalta tuhoavat
ilmakehdssé olevaa metaania, joka on voimakas kasvihuonekaasu. Typen
oksidien vaikutus onkin monensuuntainen ja monelta osin vield puut-
teellisesti tunnettu.

Finnairin lentokoneiden moottoreiden tuottamien NOx-pédstojen

laskennan perustana ovat moottorin- ja lentokoneen valmistajien ilmoit-
tamat padstoluvut suhteessa reittipituuksiin. Nditd arvoja sovelletaan

Finnairissa tilastoituihin polttoaineenkulutuksiin jokaisen yksittaisen
reitin kohdalta erikseen. Lisdksi lukuja verrataan YK:n siviili-ilmailujér-

jeston ICAO:n yllapitdmiin moottorien sertifiointeihin perustuviin doku-

mentteihin.

Finnairin lentotoiminnasta aiheutuneet NOx-paistot 2012-2014
2014 2013 2012
NOx-pddstot, Mkg 5,6 5,3 5,6

NOxy-pédstojen ohella Finnairin toiminnasta aiheutuu haihtuvien orgaa-
nisten yhdisteiden pddstoja, niin sanottuja VOC-pédst6ja. VOC-padstot
ovat ympdristolle haitallisia, koska ne muun muassa osallistuvat alail-
makehén otsonin muodostukseen. Alailmakehén otsoni puolestaan

on haitallista sekd ihmisten ett4 eldinten terveydelle ja kasvillisuudelle.
Finnairin VOC-padstot ovat peréisin padosin liilkennepolttoaineita
poltettaessa palamatta jadneistd hiilivedyistd seké Tekniikassa kaytet-
tavistd kemikaaleista. Finnair Tekniikan ympéristoluvassa on maari-
telty yldraja vuosittaisille VOC-péaastoille ja Tekniikan padstot alittavat
ne selvisti. Tuotannon merkittévan supistumisen vuoksi Tekniikan
VOC-paastot pienenivit yli puolella edellisvuoteen verrattuna.

Finnair Tekniikan VOC-pidistét vuonna 2014

VoC-piistot,
Kemikaaliryhma 1000 kg
Maalit ja lakat 1,08
Maalinpoistoaineet 0,28
Liimat ja tiivisteaineet 0,02
Liuottimet 1,16
Ruosteenestoaineet 0,03
Puhdistusaineet 1,59
Pesubensiini/pesuliuokset 0,23
Yhteensd 4,39

Matkustaja- ja hyotykuormaliikenteen
yksikkokohtaiset NO,-pdaistot 2010-2014
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RKP = myydyt henkildkilometrit

ASK = tarjotut henkilokilometrit

RTK = myydyt tonnikilometrit eli kapasiteetin kdyttd
hy6tykuorman painon mukaan

ATK = tarjotut tonnikilometrit eli kapasiteetti
hy6tykuorman painon mukaan

RPK ja ASK kuvaavat henkiléliikenteen suoritteita
ja RTK sekd ATK kuvaavat koko hy6tykapasiteetin
(henkilét + matkatavarat + rahti) suoritteita.

Oikaistu koskemaan matkustajaliikennettd.
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Liuottimia sisdltdvien kemikaalien kidytto ja
VOC-padstot Finnair Tekniikassa 2010-2014
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Jitteiden kokonaisméirit jatelajeittain ja kdsittelytavan mukaisesti
Finnairin jitemaarit pienenivit edellisvuodesta noin 15 prosentilla, hieman
yli 700 tonnia. Jateméaérien viheneminen selittyy ldhinnd tuotannon supistu-
misella Finnair Tekniikassa ja Finnairin tytaryhtion Finncatering Oy:n toimin-
tojen myynnilla.

Myos jétteiden hyotykéyttoon ja lajitteluun kiinnitettiin entistd enemmén
huomiota. Kevadlla 2014 uudeksi jatehuollon sopimuskumppaniksi valit-

tiin Ekokem Oy Ab. Samalla Finnair asetti jatehuollon tavoitteeksi jatteiden
hyotykdyton lisadmisen, kustannustehokkuuden, turvallisuuden sekd jatemaa-
rien vihentdmisen. Tama tarkoittaa kdytanndssa sitd, ettd jatteet hyodynne-
tadn joko energiana tai materiaalina. Finnairin toiminnasta syntyvéa jitettd ei
endd padsaantoisesti viedd kaatopaikalle. Sekajétteen ja energiajdtteen yhdis-
tdmisen mahdollistaa jatteiden terminen késittely Ekokemin voimalaitok-
silla Rijhiméelld. My®s sivutuoteasetuksen alainen EU:n ulkopuolelta tuleva
ruokajite voidaan nyt — toisin kuin aikaisemmin — késitelld termisesti, jolloin
se hyodynnetddn muun jatteen tavoin kaukoldmmon ja sahkon tuotannossa.

Finnairin jitemidrit kisittelytavan mukaisesti jaoteltuina 2012-
2014

1000 kg 2014 2013 2012
Kompostointi 155 461 395
Muutos (%) -66,3 A7 -14,3
Kierrdtys 1012 1374 1116
Muutos (%) -26,4 9,8 -18,7
Energiakdytto 2743 1349 1259
Muutos (%) 103,4 78,5 -6,6
Kaatopaikka 139 1671 1264
Muutos (%) 917, 32,2 -20,8
Muut* 204 157 144
Muutos (%) 42,2 8,3 100,0
Yhteensa 4253 5011 4178
Muutos (%) 158 4,0 -16,6
Hyoddyntimis-% 96,7 66,7 69,8
Kierritys-% 32,2 39,7 39,6

Luvut eivdt sisdlla yhtion vaarallisia jatteita.

* Muu jdte tarkoittaa hyodynnettdvaa jatettd, joka menee edelleen
lajiteltavaksi. Kunkin osajakeen osuudet eivdt ole tiedossa. Muu jate tulkitaan
tdssa kierrdtettdvdksi. Sen lisddntyminen vuonna 2014 johtui Finnair Tekniikan
lentokonehallien purkuromusta.

Finnairin toiminnasta syntyvat vaaralliset jatteet tulevat padosin Finnair
Tekniikasta. Vuonna 2014 Tekniikan vaarallisten jitteiden mééra laski
alle puoleen edellisvuodesta. Tdma oli seurausta Tekniikan rakennemuu-
toksesta ja toimintojen vihenemisesta.

Finnair Tekniikan vaaralliset jéitteet 2012-2014

2014 2013 2012 2011 2010
92,04 . 2044 1104 175,2 117,2
-54,97 85,1 -37,0 49,5 -15,3
88,03 38,2 24,0 41,9 34,8
95,64 18,7 21,7 23,9 29,7

Vaaralliset jatteet
Muutos %
Hyodynnettava*

Hyddyntamis -%

* Hyddynnettdvid vaarallisia jatteitd ovat jatekerosiini, jota kdaytetaan
tukipolttoaineena vaarallisten jatteiden kasittelyprosessissa sekd osa
liuotinjatteistd, jotka Finnairin yhteistydkumppani puhdistaa ja palauttaa
Tekniikkaan uudelleen kdytettavaksi.

Jatteiden midra ja hydodyntamisprosentti
2010-2014
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Merkittédvien vuotojen lukumiira ja kokonaistilavuus

Lokakuussa 2014 lentokonehallissa sattuneessa vaahtotykkien héirio-
laukeamisessa vaahtoainetta levisi halliin, asematasolle ja vieméreihin
yhteensi noin 4 000 litraa. Téstd noin 1 000 litraa saatiin kerétty4 talteen.
Viemadreihin pdétyi noin 3 000 litraa sammutusainetta. Sammutus-

aine sisiltad perfluorattuja alkyyliyhdisteitd (PFOS), joista osa on hyvin
pysyvid ja biokertyvid. Padstondyteanalyysissa ei voitu kokonaan sulkea
pois sitd, ettd vaahtoaineessa olisi ollut kiellettyd PFOS -yhdistettd ja ettd
sitd olisi padtynyt vieméreihin. Pahimmassakin tapauksessa yhdistettd on
pédtynyt vieméreihin korkeintaan 0,30 grammaa.

EN26

Aloitteet tuotteiden ja palveluiden ympéristévaikutusten
vihentimiseksi

Yksi lentoliikenteen tyypillinen ympéristohaitta on melu. Lentokoneiden
tuottama melu on pédasiassa moottorimelua sekéd aerodynaamista melua.
Lentoonldhdoissd moottorimelun osuus on suurempi, mutta ladhestymi-
sissd aerodynaamisen melun osuus kasvaa.

Finnairissa melusaastetta on vihennetty uudistamalla laivastoa seka
suunnittelemalla lentoonldhtojd ja laskeutumisia melun kannalta
vihemman haitallisiin ajankohtiin. Finnair kuitenkin operoi my®ds illalla
ja yollg, jolloin melu koetaan hdiritsevdmmaéksi.

Kanariansaarilla (Fuerteventura, Gran Canaria ja Teneriffa) Aurinko-
matkat osallistuu paikallisen yhteistyokumppaninsa kanssa hyvénteke-
viisyysjarjesté Fundacion Seurin organisoimaan kampanjaan, jossa keré-
tdan kovamuovisia korkkeja lasten sairaanhoidon hyvéksi. Aurinkomat-
kojen asiakkaat voivat toimittaa henkilokunnalle loman aikana keraa-
ménsa korkit ja henkilokunta toimittaa ne eteenpéin. Aurinkomatkat ja
sen asiakkaat ovat ndin mukana edesauttamassa niin paikallista lasten
sairaanhoito- kuin ympéristonsuojelutyotikin.

Aurinkomatkat on Kreetalla mukana tukemassa Noah’s Ark -16ytoeldin-
kotia. Hylédtyt lemmikkieldimet ovat kasvava ongelma Kreetalla ja siksi
apu on tarpeen. Hanian palvelutoimistoasiakkaamme voivat lahjoittaa
rahaa ja esimerkiksi kiytettyjd pyyhkeita tai eldintenruokaa l6ytokodille.
Osa eldimistd on saanut uuden kodin Suomesta.

Santorinin saarella on suuri katukoirien ja hyléttyjen aasien ongelma.
Eldinsuojelujérjesto Santorini Animal Welfare Association eli Sawa pyrkii
yhteistyossd vapaaehtoisten tyontekijoiden ja paikallisen eldinladkérin

Finnairin laivueen lentomelun kehitys
(kumulatiivinen marginaali ICAO Annex 16 Chapter 3 EPNdB -melurajoihin)
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kanssa levittdmaén tietoa katukoiraongelman ennalta ehkéisemiseksi. Eldin-
rakkailla matkailijoilla on mahdollisuus auttaa eldimid toimimalla vapaa-
ehtoisena jérjeston koiratarhalla. Aurinkomatkojen asiakkaat voivat myos
lahjoittaa tarhalle rahaa tai esimerkiksi vanhoja rantapyyhkeit4, koiramuonaa
tai muita koiratarvikkeita.

Finnairin tytdryhtioistd my6s matkatoimisto SMT Oy on vahvasti mukana
vastuullisen liiketoiminnan hankkeissa. Yritykselld on oma edustajansa useissa
suomalaisissa vastuullisuusorganisaatioissa sekd Global Business Traveller
Associationin (GBTA) ICARUS-projektissa, jonka CO2-ryhmin tavoitteena
on tuottaa lilkematkustusmarkkinoiden eri palvelutuotteille vertailukelpoiset
hiilijalanjélkimittarit.

SMT kouluttaa henkilokuntaansa seké auttaa ja neuvoo asiakkaitaan ympéristo-
vastuullisuudesta liikematkustuksessa. Naiden palveluiden suosio on kasvanut,
ja tuotevalikoimaa tarkistettiinkin vuoden 2014 aikana. SMT tarjoaa itsendi-
sesti tai yhdessd kumppaniensa kanssa asiakkailleen hiilijalanjéljen seurantaan
erilaisia pddstolaskureita lentomatkustukseen, hotelliydpymisiin ja tapahtumiin.
Niiden aiheuttama hiilijalanjdlki on my6s mahdollista kompensoida SMT:n
kautta suomalaisen Nordic Offset -yhteistyon ansiosta. SMT:n kautta varatut
tapahtumat ja tilaisuudet on mahdollista toteuttaa ympéristoystavallisesti.
Ympiristoseikat otetaan huomioon asiakkaan toiveiden mukaisesti seké kulje-
tuksissa, kokoustilassa, tarjoiluissa, ohjelmassa ja muissa palveluissa.

SMT tarjoaa asiakkailleen myds laajamittaista ympéristoystavéllisen matkus-
tuksen konsultointipalvelua. Konsultoinnissa analysoidaan asiakkaan nykyisi&
matkutusprosesseja ja niiden ympéristovaikutuksia seka esitetdan mahdolli-
suuksia pienentda hiilijalanjalked jarkevilla matkustuspoliittisilla ratkaisuilla.

Finnaiwrissa
melusaastetta
on vihennetty
uudistamalla
laivastoa sekd
suunnittelemalla
lentoonlihtoja
ja laskeutumisia
melundko-
kulmasta
vahemman
haitallisiin
ajankohtuin.
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HENKILOSTO

Finnairilaiset ovat ylpeita
tyostain ja sitoutuneita
tyonsi kehittimiseen. \

-~ : “ —

LA1, LA2, LAG, LAZ,
LAS, LA9, LA10, LA11, LA13
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Muutoksien pyorteista
tulevaisuuden rakentamiseen

Lentoyhtion palvelun tekevit ihmiset. Finnairin
henkil6st6 on viime vuosien aikana kéynyt lapi
suuria ja raskaitakin muutoksia, kun yhtié on keskit-
tynyt ydintoimintaansa ja etsinyt kustannussadstoja
kilpailukyvyn turvaamiseksi. Henkil6st6 on keskei-
sessd roolissa myos nyt, kun kustannussddstoohjelma
on saatu padtokseen, ja on aika rakentaa seuraavaa
vajhetta ja suunnata huomio tuottojen kasvattami-
seen, uuden laivaston vastaanottamiseen ja liiketoi-
minnan kasvuun.

Henkil6stohallinnon tehtdvinéd on mahdollistaa
yhtion strategian toteuttaminen varmistamalla, ettd
henkil6stolld on edellytykset tehdd menestyksekkadsti
tyotadn. Jokaisen finnairilaisen pitdd ymmaértdd oma
roolinsa yhtion strategian toteuttamisessa. Muuttu-
vassa toimintaymparistossa tirkeiksi nousevat myos
johtamisen, kulttuurin ja osaamisen kehittdminen
sekd henkiloston hyvinvointi.

Finnair mittaa henkil6ston hyvinvointia vuosittain
toteutettavalla 4D-tutkimuksella, jossa henkilost6d
pyydetédén arvioimaan esimiestoimintaa, omaa ty6yh-
teisGddn, omaa tyotddn ja tyohyvinvointia. Liséksi
teemme syksyisin pienemmaén 4D Pulse -tutki-
muksen. Tutkimusten tuloksia kéytetddn tychyvin-
voinnin kehittdmiseen koko konsernin tasolla, ja
lisdksi tiimit kéyttévat tiimikohtaisia tuloksia omien
kehittdmissuunnitelmiensa pohjana.

Tunnista tulevaisuuden osaaminen
Tulevaisuuden osaamisalueiden tunnistaminen
ja ammattitaidon jatkuva ylldpito ja kehittdminen
ovat tdrkeitd menestymisen edellytyksid nopeasti

Henkildsto ryhmittdin

%

Matkustamohenkilokunta B Lentoalan

(SLSY) 30 % toimihenkilot (SLV)
Lentajit (SLL) 15 % 4%

W Ylemmit toimihenkilst Tekniset toimihenkil6t
(FYT)12% (FT) 4%

M Ulkomaat 10 % Johto 2%

I Tekniikan tydntekijit B Matkaoppaat,
(IAU) 7 % ulkomaat 2 %
Maapalvelutyontekijat B InsinGorit (FIRY) 1%
(IAU) 6 % Matkatoimistojen
Matkatoimistovirkailijat ylemmat
5% toimihenkilot 1%

Henkildston tyohyvinvointi vuonna 2014

%

1=Hyvin heikko 2,1 %
2=10,1%
W3=321%
W 4=444%
5=Erinomainen 11,3 %
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Erityisprojekti
kehittiamasin palkkahallintoa

Finnair ulkoisti palkkahallintonsa yhteistydkumppanilleen Zalarikselle
kevddlld 2013. Vuoden 2014 aikana palkanmaksussa ilmeni useita
ongelmia, jotka liittyivat Idhinnd erilaisien lisien maksuun sekd
lomapalkkoihin.

Finnair kdaynnisti syksylld 2014 kehitysprojektin, jossa kdyddan lapi
palkkahallinnon kaikki osa-alueet, selkeytetddn vastuut, roolit ja
rajapinnat, seka selvitetddn palkkavirheiden juurisyyt. Tavoitteena on
varmistaa luotettava, virheetdn ja toimiva palkanmaksu. Projekti
raportoi henkilstdjohtajalle.

Finnaiwr panostaa
esimiestaitojen
kehittimiseen.

muuttuvassa maailmassa niin yrityksen kuin
henkilstonkin kannalta. Prosessiosaaminen, myynti
ja markkinointi, asiakaspalvelun kehittdminen

ja digitaalisten kanavien hyédyntaminen ovat
esimerkkejd alueista, joita Finnair haluaa jatkossakin
vahvistaa. Finnairissa vuosittain tehtédvé kykykartoitus
on yksi tyokaluista, joilla yhtié pyrkii tunnistamaan
tulevaisuuden osaajia ja osaamistarpeita.

Ensimmadinen Finnairin uusista A350 XWB -koneista
liittyy laivastoomme vuoden 2015 toisella puoliskolla,
jalaivastouudistukseen liittyy paljon koulutustar-
peita. Lentgjien, teknisen henkilokunnan ja matkus-
tamohenkilokunnan koulutuksella tuetaan uusien
konetyyppien sujuvaa integrointia laivastoon. Kun
Airbus 350 XWB -testilentokone elokuussa 2014
vieraili Helsinki-Vantaan lentokentdlld, myos henki-
16stolla oli mahdollisuus tutustua koneeseen.

Tavoitteena avoin keskustelukulttuuri
Johtamisen kehittdmisessd Finnair panostaa esimies-
taitojen kehittdmiseen seké avoimen keskustelukult-
tuurin tukemiseen. Tavoite on, ettd finnairilainen
johtaminen on tavoitteellista, oikeudenmukaista,
kannustavaa, kehittédvad ja valittdvad, ja timéan toteu-
tumista arvioidaan muun muassa kehityskeskuste-
luissa.

Avoin keskustelukulttuuri ja yhdessd tekeminen on
ensiarvoisen tarkedd, kun rakennamme yhteishenked
jaluottamusta, joita molempia tarvitaan Finnairin
uuteen vaiheeseen siirtymiseen ja kasvun luomiseen.

HOTTia hyvinvointia

Vuonna 2013 pddosa Finnairin toiminnoista muutti uuteen, Helsinki-
Vantaan lentoaseman tuntumassa sijaitsevaan House of Travel and
Transportation (HOTT) -toimitaloon. Alusta Idhtien ensimmadisen
kerroksen HOTT-kuntosali on ollut yksi rakennuksen suosituimmista
palveluista.

Kuntosalilla on tdrked rooli pyrkimyksessaimme edistda
tydhyvinvointia. Sielld on laaja valikoima kuntoilulaitteita, vapaita
painoja, kuntopyorid, juoksumattoja ja crosstrainereita. Sali on auki
viikon joka pdiva kello 5.00-23.00, ja sen yhteydessa on myds
pukuhuoneet ja suihkutilat. Kaikki Finnair-konsernin tydntekijat voivat
kdyttdd kuntosalia ilmaiseksi.

Finnair jdrjestdad kuntosalin ryhmadliikuntatilassa myds ohjattuja
ryhmdliikuntatunteja, joihin osallistumisesta peritddn nimellinen

maksu. Tunteja on melkein kaikkina tydpdivind vahintadn kaksi.

HOTT-rakennuksessa on myds pukuhuoneet ja suihkutilat
tydmatkapyoradilijoille.
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Finnairissa on syksylld 2014 jarjestetty lukuisia tyopa-
joja, joissa yhdessd henkiloston kanssa on tyostetty
muutoksia ja luotu perustaa Finnairin uudelle arjelle.
Ty6 jatkuu vuoden 2015 aikana, jolloin panostetaan
erityisesti yhteisen arvopohjan rakentamiseen tule-
vaisuutta varten.

Avoimeen keskustelukulttuuriin kuuluu myés yhtion
sisdisten keskustelukanavien kehittdminen ja avoi-
meen dialogiin kannustaminen kautta organisaation.
Avoin keskustelukulttuuri luo luottamusta ja yhteisol-
lisyyttd. Se tukee luovuutta, kun ideoita voidaan jakaa
ja kehittdd yhdessa.

Voimaa kansainvilisyydesti ja yhdessa
tekemisesti

Finnairin noin viidestatuhannesta tyontekijista 90 %
tyoskentelee Suomesta késin. Asiakaskuntamme on
kuitenkin erittdin kansainvilistd, ja kansainvélinen
myyntihenkil6stomme ja matkustamohenkilokun-
tamme ovat kriittisen tarkedssd roolissa Finnairin
liiketoiminnan kehittdmisess ja asiakkaiden palve-
lemisessa. Finnairin kasvu tulee kotimarkkinan ulko-
puolelta, ja kansainvalisyys on meille tirked voima-
vara, kun kehitimme liiketoimintaamme.

Organisaatio eldd ja kehittyy vain, jos silld on kipina.
Témén kipindn tunnistaminen ja sen vaaliminen on
keskeisen tédrkedd Finnairin tulevaisuuden kannalta.
Finnairilaiset ovat aidosti ylpeitd tyostédn, ja he ovat
sitoutuneita tyonsé kehittdmiseen. Henkilostolla

on vahva halu tulla kuulluksi ja paljon annettavaa
Finnairin tulevaisuuden rakentamiseen. Muutosten
téyteisten vuosien jélkeen Finnair on uuden vaiheen
edessd, ja meiddn on kyettédvéd yhdessd uusiutumaan ja
katsomaan eteenpdin.

Kustannussiistosopimukset keskeisten

henkiléstoryhmien kanssa

Vuoden 2014 aikana Finnair jatkoi kustannussadstdohjelmansa
toteuttamista, ja padpaino oli sddstdjen etsimisessa
henkildstokustannuksista.

Vuoden aikana Finnair kdvi neuvotteluja eri henkildstéryhmid edustavien
tydntekijaliittojen kanssa. Tavoitteena oli markkinatasoisten palkkojen ja
kustannusten saavuttaminen, pddasiassa tuottavuutta parantamalla
sekd palkka- ja tydaikarakenteita uudistamalla. Tahtdimessa oli
kustannustaso, joka mahdollistaisi kasvun tavoittelun oman
henkilokunnan voimin. Finnairilla on kuusi erillistd tydehtosopimusta, ja
eri henkilostéryhmid edustaa viisi tydntekijdliittoa. Vuoden 2014 aikana
solmimme kustannussadstdsopimukset kaikkien liittojen kanssa.

Sddstdsopimuksiin kuuluivat sopimukset Finnairin Tekniikan
tydntekijoiden ja Teknisten kanssa, Helsingin lentosemalla
tydskentelevan asiakaspalveluhenkildston kanssa, sopimus ylempien
toimihenkildiden ja insindorien kanssa sekd sadstosopimukset lentdjien
ja matkustamohenkilékunnan kanssa.

Syyskuussa saavutimme tdrkedn virstanpylvddn, kun solmimme uuden
tydehtosopimuksen lentdjid edustavan Suomen Liikennelentdjaliiton
kanssa. Sopimus tuo Finnairille tulevina vuosina 17 miljoonan pysyvat,
vuosittaiset sadstot.

Sddsténeuvottelut matkustamohenkildstdd edustavan Suomen
Lentoemadntd- ja stuerttiyhdistyksen kanssa pddttyivat tuloksettomina
kesdlld ja Finnairin oli pakko edetd ulkoistussuunnitelmien kanssa
matkustamopalvelussa. Neuvottelut kuitenkin aloitettiin uudelleen
syksylld, ja lokakuussa Finnair solmi matkustamohenkil6stéd koskevan
uuden tyéehtosopimuksen, joka tuo yhtidlle tulevina vuosina 18
miljoonan euron vuosittaiset pysyvat sddstét. Sopimuksen mydtd
Finnair lopetti matkustamopalveluun liittyvat ulkoistushankkeet, ja
toteuttaa vain kaksi jo aiemmin pdatettya reittiulkoistusta, jotka
solmittiin ennen sddstdsopimuksen syntyd. Tdmd otettiin huomioon
matkustamohenkildston uudessa tydehtosopimuksessa.
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Sosiaalisen vastuun

tunnusluvut

LA1

Henkildston jakautuminen tydsuhteen, tydsopimuksen ja maantie-
teellisen sijoittumisen mukaan

Finnairin henkildst6 vaheni merkittavasti vuonna 2014 yhtiossé kdyn-
nissé olevan rakennemuutoksen vuoksi. Finnairin henkilostomaara
vuoden 2014 lopussa oli 4 461 henked, miké on 1 342 tyontekijad
viahemmain kuin vuotta aiemmin. Maantieteellisesti valtaosa henkil6s-
tosté tyoskentelee Suomessa, suurin osa Helsinki-Vantaan lentoasemalla

tai sen vilittoméssa ldheisyydessa.

Suomen ulkopuolella tyoskenteli vuoden lopussa 567 henkil6éd. Heisté
198 toimi Finnairin matkustaja- ja rahtiliikenteen myynti- ja asiakaspal-
velutehtévissd. 141 henkil64 oli Baltian maissa taloushallinnon toimin-
noissa ja 86 henkeé oppaina Aurinkomatkojen lomakohteissa. Suomen
ulkopuolella tyoskentelevi henkilosto sisaltyy Finnairin henkiloston
kokonaismaérdén.

Naiden lisidksi Baltian maissa toimivien matkatoimistojen ja matkanjar-
jestdjien palveluksessa oli yhteenséd 195 henkilo4, jotka eivit ole mukana
henkil6ston kokonaismaérassa.

Midrdaikaisten ja vakituisten osuus 31.12.2014

Lento- Matka- Muut
liilkenne palvelut toiminnot Yhteensa
Kokonaismadarad 3772 376 313 4461
Mddrdaikaiset (%) 3 9 2 3
Vakinaiset (%) 97 91 98 97

Kokoaikaisten ja osa-aikaisten osuus 31.12.2014

Kokonaismdara 3772 376 313 4461
Osa-aikaiset (%) 1 5 3 2
Kokoaikaiset (%) 99 95 97 98

Finnairin
henkilosto-
mdadrd vuoden
2014

lopussa oli

4 461.

Finnairin kokoaikaisten tyontekijoiden osuus oli 99 prosenttia, ja toistai-
seksi voimassa olevassa tyosuhteessa tyoskenteli 97 prosenttia. Henki-
16ston keski-iké oli 45 vuotta.

LA2

Henkildston vaihtuvuuden kokonaismaira ja -aste ikdryhman,
sukupuolen ja maantieteellisen sijoittumisen mukaan
Raportointijaksolla tydsuhteensa padttaneiden médré ja osuus (vapaaeh-

toisesti, irtisanottuna, eldkoitymisen tai kuolemantapauksen vuoksi).

Madrdaikaisten ja vakituisten osuus 31.12.2014

Lento- Matka- Muut
liikenne palvelut toiminnot Yhteensd
Kokonaismddrd 3772 376 313 4 461
Ldhteneet 518 128 38 684
Vaihtuvuus-% 12 25 1 13

Vaihtuvuusluvuissa eivit ole mukana ulkoistamisten ja médrédaikaisten
tyésopimusten péaattymisen vuoksi tapahtuneet muutokset henkil9s-
tomadrissd. Finnairin Suomen ulkopuolella tyoskentelevi henkilosto
siséltyy lukuihin. Finnairissa ei tilastoida vaihtuvuuslukuja sukupuolen,
ikdryhmaén tai muiden monimuotoisuusnakokohtien mukaan.

LA6

Osuus kokonaistydvoimasta, joka on edustettuna virallisissa
henkildston ja johdon yhteisissa tydterveyttd ja -turvallisuutta
valvovissa ja neuvoa-antavissa toimikunnissa

Tyosuojeluun liittyvé yhteistoiminta on Finnairissa organisoitu suoma-
laisen tyoturvallisuuslainsdddannén mukaisesti. Koko henkilost6 on
edustettuna yhtiokohtaisissa tai liiketoimintayksikkokohtaisissa viralli-
sissa tyosuojelutoimikunnissa. Toimikuntien ty6ssd otetaan huomioon

my0s Finnairin ulkomailla olevan henkil6ston tyosuojeluasiat.
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Tyosuojelutoimikunnat toimivat vihintdan yhtiotasolla tyontekijoiden

ja toimihenkil6iden henkilostéryhmié edustaen. Suurissa tytdryhti-

oissd tyontekijoiden edustajiksi on lisdksi valittu osastotasolla toimivia
tyosuojeluasiamiehid, joiden tehtédviani on osallistua tyopaikkatasoiseen
tyosuojeluparitoimintaan yhteisty6ssa tydnantajaparin kanssa. Tyosuoje-
luvaltuutetut ja asiamiehet valitaan vaalein kaksivuotiseksi toimikaudeksi
kerrallaan. Valtuutettujen toimikausi alkoi vuoden 2014 alusta ja loppuu
vuoden 2015 lopussa. Tyontekijét jarjestdvat tyosuojeluvaalit uudelle
toimikaudelle 2016-2017 vuoden 2015 lopussa.

Vuoden 2013 lopulla muutettiin tyontekijéiden tydsuojeluhenki-

l6iden médriad ja toimialueita organisaation merkittévid rakenteellisia
muutoksia vastaavasti. Muutoksen tavoitteena oli pyrkimys tehostaa ja
helpottaa tydsuojelutoimintaa tuomalla tyonantajaedustajat lihemmas
valtuutettuja. Asetetut tavoitteet saavutettiin, tydsuojelutoiminnan kehit-
tdminen kiintednd yhteistyoné tyontekija- ja tyonantajaedustajien seka
toisaalta avoin keskustelu tyosuojelutoimijoiden ja linjajohdon vélilld on
edelleen parantunut.

Henkil6ston tyoterveys- ja turvallisuusasioita kasitelladn my6s Finnairin
Luottamusfoorumissa. Foorumiin kutsutaan johtoryhmén jésenet,
henkil6stojohto sekd luottamusmiehet ja tydsuojeluorganisaatiot. Fooru-
missa taustoitetaan ja ksitellddn laajasti henkilostoéd koskevia asioita,
kuten tasa-arvo-, suunnittelu- ja muutosasioita.

LA?7

Tapaturmien ja ammattitautien, menetettyjen tyopdivien ja poissa-
olojen mdarit ja tyohon liittyvien kuolemantapausten lukumaara
yhtidittiin ja toiminnoittain

Finnair Tekniikassa kaksi ammattitautiepdilyd vuoden 2014 aikana.

Ei kuolemantapauksia vuonna 2014 (viimeisin oli vuonna 2005).

Tyotapaturmat jaetaan tyopaikkatapaturmiin ja tydmatkatapaturmiin.
Tyotapaturmista aiheutuneet sairauspdivat. Luvussa on mukana vuoden 2014
tapaturmien aiheuttamat sairauspdivat, jos tyokyvyttomyys kesti tapaturmapdivan
lisdksi vahintadn yhden pdivan. Tapaturmapaivaad ei ole laskettu poissaolopdivaksi.
Tyopaikkatapaturmataajuus = tydpaikkatapaturmien lukumdara miljoonaa
tydtuntia kohden. Tyopaikkatapaturmissa ovat mukana kaikki hoitokuluja
aiheuttaneet tyopaikalla tai tydssa sattuneet tapaturmat.

Lentoyhtion maahenkilokunta = konsernihallinto, HR, tukipalvelut, maahenkildstd

ja operatiivinen maahenkil6sto.

Tydtapa- | Tydpaikka- Tydpaikka- | Tydmatka-
turmien ' tapaturmien tapaturmataajuus ' tapaturmien ' Tydtapaturma-
Ikm Ikm  (Ikm/milj. tehtyi tyétuntia) Ikm sairauspiivit
Lentoyhtion lentdva 59 51 27 12 362
henkilokunta
Lentoyhtién 39 30 28 7 72
maahenkildkunta
Finnair Technical Service Oy 19 16 10 3 61
Finnair Cargo Oy 5 21
Finnair Flight Academy Oy
Aurinkomatkat Oy
Suomen Matkatoimisto Oy
Amadeus Oy
Yhteensd 122 97 13 22 516
Luvuissa ei ole mukana Finnairin vuokratydvoiman eikd alihankkijoiden tietoja.
LAS
Organisaation tyontekijoille, heidan perheilleen ja muille toimin-
tayhteison jasenille suunnatut koulutus-, harjoittelu-, opastus-,
::::Il::ehkalsy- jariskienhallintaohjelmat vakavien sairauksien Iffn k il 6 St 6 T.'E
tyoterveys- ja

Tydterveyspalvelut ja tydhyvinvointitoiminta

Finnairissa tyoterveyshuollosta vastaa sen oma ty6terveyshuolto Finnair
Terveyspalvelut. Finnair Terveyspalvelut, Finnair Aeromedical Centre
FAeMC (myohemmin Terveyspalvelut), koordinoi ja vastaa tyGterveys-
huollon toteutumisesta koko Finnair-konsernissa.

Finnair Terveyspalvelut on myds yksi Suomen johtavia ilmailulddketieteen
asiantuntijaorganisaatioita ja Finnair Terveyspalvelut tarjoaa ilmailulédéke-
tieteen keskuksen valtuutuksin ilmailuldéketieteellisié tarkastuksia yhtion
lentdjille ja matkustamohenkilostolle seké ulkopuolisille ilmailijoille.
Vuonna 2014 palvelua markkinoitiin aktiivisesti my6s harrastelentéjille.
Lupakirjatarkastuksissa kévikin 56 harrastelentdjad. Finnair Terveyspalve-
luiden toiminta, palvelut ja menetelmit perustuvat alan parhaisiin kiytén-
toihin, asiakaslédhtoiseen tydhon, huippuosaamiseen seka tutkimustiedon
aktiiviseen tuottamiseen ja soveltamiseen seka toimiviin prosesseihin.
Finnair Terveyspalveluiden keskeisimpid tutkimusyhteistyokumppaneita
ovat Tyoterveyslaitos sekd Terveyden ja hyvinvoinnin laitos.

turvallisuusasioita
kdsitellidn myos
Finnairin
Luottamus-
foorumissa.
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Terveyspalvelujen toiminnan ja palvelun laatu perustuu Euroopan laatu-
palkintomallin (EFQM-malli) mukaiseen viitekehykseen. Laatujérjes-
telmén avulla varmistetaan, ettd hyville tyoterveyshuoltokédytiannolle
asetetut ilmailualan tyoterveyshuollon ja ilmailulddketieteellisten palve-
lujen vaatimukset tdyttyvit. Tyoterveyshuollon ja ilmailulddketieteelliset
palvelut kattava laatukésikirja pdivitettiin vuonna 2014.

Tyoterveystoiminta

Tyoterveyshuollon ennaltaehkéisevdin toimintaan kuuluu tyontekijéiden
terveystottumuksiin vaikuttaminen, terveyttd uhkaavien riskitekijoiden
tunnistaminen seké ohjaus ja neuvonta terveyttd edistéviin valintoihin ja
suojautumiseen terveysongelmilta, sairauksilta ja tyokykyhaitoilta ennen
oireiden tai ongelmien ilmaantumista. Tyoterveyshuolto toimii proaktii-
visessa yhteistydssé tyosuojeluorganisaation kanssa.

Finnair Terveyspalvelut on toiminnassaan panostanut erityisesti
tyokykyd heikentévien ja tydkykyyn vaikuttavien sairauksien seulonta-
ja hoitokéyténtojen kehittdmiseen. Tyopaikkojen ja tyoterveyshuollon
yhteistyonéd on monin tavoin kehitetty ja parannettu toimintakéytéan-
tojé, joiden avulla yksilollisista terveydellisisté rajoituksista ja ikdanty-
misestd huolimatta on mahdollistettu tyossd jatkaminen ja tyoelamassa
pysyminen. Néité toimia ovat muun muassa kuntoutukseen ohjaaminen,
tyokokeilut, tyon keventidminen, tyotehtdvien muutokset, tyoaikajér-
jestelyt sekd osasairausloman kaytto Kelan osasairauspéivarahan tuella.
Tyokykyriskien hallinnassa Finnair kéyttda varhaisen valittdmisen mallia,
joka on ohjeistettu konsernitason toimintaohjeissa.

Finnairin paihdeohjelmassa on mééritelty toimintaperiaatteet, joiden
tarkoituksena on osaltaan varmistaa péihteeton tyopaikka ja tyoyhteiso.
Pdihdeongelmien tunnistamisella, varhaisella puuttumisella, hoitoon-
ohjauksella ja kuntoutumisella vihennetdén péihteiden vaarinkaytosta
aiheutuvia terveyshaittoja, vaikutetaan palvelujen laatuun, tyon tuotta-
vuuteen, tyoturvallisuuteen ja tyoyhteisojen tyoilmapiiriin. Tama edistdd
osaltaan myds lentoturvallisuutta.

Tyoterveysasioista viestitddn aktiivisesti konsernin siséisissa viestintdka-
navissa sekd toteuttamalla tyoterveysinfoja ja jarjestamalld terveyden ja
tyohyvinvoinnin teemapéivid.

Henkiloston terveyden ja tyokyvyn edistiminen tyouran

eri vaiheissa

Henkil6sto kutsutaan terveyttd ja tyokykyé edistéviin terveystarkas-
tuksiin 3-5 vuoden vélein tyon altisteiden, tyotehtdvien ja idn mukaan.
Vuoden 2014 aikana yhteensa 845 henkilod kavi tyotarkastuksessa.
Tarkastuksissa otetaan huomioon laaja-alaisesti erilaiset terveysriskit
(mm. diabetesriski seké sydén- ja verisuonisairauksien riski) seké tuki-
ja liikuntaelimiston ongelmat, mielenterveysongelmat ja muut tyokykya
uhkaavat sairaudet, toimintakyky sekd tyon ja terveyden yhteys. Tyohon-
tulotarkastukset tehdéan uusille tyontekijoille ja niille, joiden tydssé tai
tyoolosuhteissa tapahtuu muutoksia tai tyon terveysvaatimukset muut-
tuvat. Lisdksi tehdaén tyohonpaluutarkastuksia pitkiltéd tyokyvyttomyys-
jaksoilta tyohon palaaville.

Tyoaltisteisiin liittyvid tarkastuksia ovat esim. kosmiselle sdteilylle,
syopévaarallisille aineille, liuottimille ja muille kemikaaleille, melulle ja
tarinélle altistuneiden sekd yotyotd tekevien tarkastukset. Tyoaltisteiden
minimoinnissa pyritadn ensisijaisesti turvallisiin ja mahdollisimman
vihén tyontekijoitd altistaviin tydomenetelmiin. Avaruussateilyaltistusar-
vioita tehtiin vuonna 2014 yhteensd 14 raskaana olleelle lentotyonteki-
jalle. Jokainen lentotyotd tekevé voi tarkistaa oman kumulatiivisen sétei-
lyannoksensa erillisestd selainpohjaisesta jarjestelméstd, jonne siirtyy
tieto henkilon toteutuneista lentotunneista ja matemaattiseen laskelmaan
perustuvasta kertyneestd kosmisen séteilyn annoksesta. Finnair Terveys-
palvelut on seurannut koko lentdvan henkiloston siteilyannoksia neljan-
nesvuosittain. Altistumistasot eivit ole ylittdneet vuotuista sallittua rajaa.

Tyoterveyshuollon ja tyopaikan yhteistyon perustana on tyopaikkasel-
vitys. Sen perusteella maarittyy merkittéva osa tyoterveyshuollon sisél-
lostd. Tyopaikkaselvitystoiminnan tavoitteena on tyon ja tydolojen selvit-
tdminen sekd niiden terveydellisten merkitysten arviointi. Tyoterveys-
hoitajat ja -ladkarit tekivdt vuonna 2014 tyopaikkaselvityksia yhteistyossa
tyosuojelun asiantuntijoiden ja tyofysioterapeutin kanssa. Tyopaikkasel-
vityksid tehtiin tilojen kayttoonottoon, sisdisiin muuttoihin ja toimitila-
kunnostuksiin liittyen, tydymparist6ssa ilmenneiden ongelmien takia ja
tyon tai toimintojen muutoksen yhteydessa. Tyofysioterapeutin tyopaik-
kakdynneistd suurin osa liittyi ergonomiakartoituksiin ja tydergonomia-
ongelmien selvittelyyn. Kéynnit sisélsivat tydtapoihin, tydasentoihin ja
tyostd palauttavaan liikuntaan liittyvdd ohjausta ja neuvontaa. Tyondko-
optikon palveluja kéytettiin ndkoergonomian erillisselvityksissa.

Finnair
Terveyspalvelut
on ykst Suomen
Johtavia ilmailu-
lidiiketieteen
asitantuntija-
organisaatioita.
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Finnair Terveyspalvelut tarjoaa rokotuksia tychon liittyvien tartuntatau-
tien seka influenssan torjumiseen. Terveyspalvelut seuraa aktiivisesti eri
tartuntatautien epidemiologista tilannetta ja ohjeistaa henkilostod tarvit-
taessa. Lisaksi Terveyspalvelut seuraa jatkuvasti epidemiologista tilan-
netta ja muita riskejd Finnairin kohdemaissa. Vuonna 2014 seurattiin
ebola-viruksen levidmisti ja laadittiin toimintaohjeet koko henkilostolle
muun muassa matkustajalla epiiltidvin ebola-tartunnan varalle. Konser-
nitasoinen ebola-varautumissuunnitelma laadittiin yhdessé turvallisuus-
organisaation kanssa.

Matkustamohenkiloston kayttoon Terveyspalvelut, tyoturvallisuus ja
henkil6ston edustajat tuottivat yhdesséd ergonomiaoppaan, joka sisaltda
tietoa tyon fyysisestd kuormituksesta ja kuormituksesta aiheutuvien
oireiden ennaltaehkdisystd. Tavoitteena on edistdad henkiloston tuki- ja
liikuntaelimiston terveyttd ja vahentda tuki- ja liikkuntaperéisié oireita ja
sairauksia.

Finnair Terveyspalvelujen edustajat osallistuvat henkilostoruokailun
sekd lentdvin henkiloston miehistoruokailun kehittdmiseen. Tyoter-
veyshuollon palveluja on tdydennetty ravitsemusterapeutin palveluilla
ja henkilostolla on mahdollisuus péaésté tyoterveyshuollon lahetteelld
erityistapauksissa ravitsemusterapeutin henkilokohtaisille ohjaus- ja
neuvontakdynneille.

Tyokykya yllapitavda kuntoutusta on toteutettu aiempien vuosien tapaan
yhdessa tyopaikan, Kansaneldkelaitoksen ja Avire Oy:n kanssa. Vuonna
2014 aloitettiin viisi ammatillisesti kohdennettua kuntoutuskurssia,
joihin kuhunkin osallistui 10 ty6terveyshuollon valitsemaa kuntoutujaa.
Ammattiryhmékohtaiset kurssit kohdennettiin asiakaspalvelutyoté teke-
ville, asiantuntijoille ja esimiehille, tekniikan henkilostolle seka lentéjille
ja matkustamopalveluty6td tekeville. Lisaksi vuoden 2014 aikana aloi-
tettiin Finnairin erillisrahoituksella Finnairin Ammatillinen kuntoutus
(FiAK), jolla pyritdén tukemaan ammatillista uudelleensuuntautumista
jo siind vaiheessa, kun ammatillisen kuntoutuksen hakuprosessi tyoeld-
keyhtioltd on vield kesken tai kun sitd ei vield ole edes saatu vireille.

Finnair Terveyspalvelut on tukenut tyontekijoiden, tydyhteisojen ja
esimiesten selviytymistd muutostilanteissa. Tukea on aktiivisesti tarjottu
yksittdisille irtisanotuille oman eldmén uudelleen suuntaamiseen ja
tyoyhteisoille muutostilanteessa. Tyoterveyshoitajat ovat vastanneet
vastuualueidensa rakennemuutokseen liittyvistd ryhmé- ja yksilotason

tukitoimien jarjestdmisestd ja tyoterveyshuollon palvelujen riittdvyydesté
ja saatavuudesta.

Muutostukiluentojen lisaksi tyoterveyshuolto on antanut tietoja,
neuvontaa ja ohjausta ty6hon, tydolosuhteisiin, tyoyhteison toimin-
taan, tyokykyyn ja kuntoutukseen liittyvissd asioissa niin yksiloille kuin
ryhmille. Vuoden 2014 aikana tyoterveyshuolto osallistui muun muassa
Tekniikan Uusi Arki -esimieskoulutuksiin.

Terveyspalvelut on jatkanut opiskelijayhteistyotd Metropolia-ammatti-
korkeakoulun kanssa ja optometristiopiskelijat toteuttivat oppilaitosyh-
teistyona viisi ndonseulontapéivad vuonna 2014.

Tyohyvinvointiohjelma

Finnairin tydhyvinvointiohjelman 2011-2015 periaatteet koskevat
kaikkia yhtion litketoimintayksikoitd ja sen koko henkilostod. Ohjelman
tavoitteena on edistda tyoyhteison toimivuutta ja huolehtia henkiloston
hyvinvoinnista tyouran kaikissa vaiheissa. Ohjelma edistda osaltaan myos
henkilostotuottavuuden, yhtion kilpailukyvyn ja houkuttelevan tydnanta-
jakuvan sekd yhteiskuntavastuun sosiaalisen osuuden toteutumista.

Finnair
Terveyspalvelut
on tukenut
tyontekijoiden,
tyoyhteisiojen

Vuonna 2014 tyohyvinvoinnin ohjausryhmdén kuuluivat Finnair Terveys- Ja es lmles ten

palvelujen johtaja, Finnairin tyoturvallisuuspéallikko, Finnair Cargon
henkilostopéallikko sekéd konsernin henkiloston kehittdmisestd vastaava
johtaja. Ohjausryhmé kokoontui vuoden 2014 aikana 10 kertaa.

Vuonna 2014 aloitettiin kolme hyvinvointiohjelmahanketta: Tyoterveyslai-
toksen kanssa aloitettiin laaja lentdjien tyohyvinvointia kartoittava tutkimus
sekd Helsinki-Vantaan lentokentin asiakaspalvelun vuorotyon ergonomia
-kehittamishanke. Terveyspalvelun tyoterveyshoitajat kouluttautuivat liséksi
sykevaihteluanalyysin tekemiseen, tulosten tulkintaan seka palautteen
antoon. Vuonna 2014 sykevaihteluanalyysiin perustuvia hyvinvointikartoi-
tuksia tehtiin yhteensé 64. Menetelmén kéyttod muun muassa tyon fyysisen
ja henkisen kuormituksen arvioinnissa kehitetdén vuoden 2015 aikana.

Liikuntaohjelma vuonna 2014

Vuonna 2014 tuettiin tyoyhteisdjen ja tiimien liikuntaa harkinnanva-
raisen ns. TEAM-liikuntatuen avulla. Finnairin HOTT-toimitalossa on
moderni kuntosali, joka on kaikkien finnairilaisten kaytettdvissda. Vuoden
2014 alusta alkaen kuntosalilla on ollut ohjattua ryhmaliikuntaa keski-
médrin 10 viikkotunnin verran.

selviytymistd
muutos-
tilanteissa.
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START-kuntoremonttiryhmié kdynnistettiin vuoden 2014 aikana kolme:
yksi liikuntapainotteinen, yksi painonhallintapainotteinen ja yksi niskaoi-
reisille tarkoitettu ryhmé. Kuntoremontit toteutettiin Kelan tukemana
yhteistyokumppani Avire Oy:n kanssa. Kuntoremonttiin osallistui
yhteensi 48 finnairilaista.

Finnairilla on kaksi eri ryhmaliikuntatukimuotoa: Vuonna 2014 jatket-
tiin harkinnanvaraista CREW/TEAM -liikuntatukea. FINNAIR TEAM
-liikuntatuki puolestaan on tarkoitettu tyoyhteis6jen kehittymisen,
hyvinvoinnin ja yhteiséllisyyden edistdmiseen.

Molemmat tuet myonnetdén erillisestd hakemuksesta osittaisena tai
tdysimédrdisend ja ne ovat koko henkiloston kéytettavissa. TEAM-tukea
kéytettdan esimerkiksi tiimin kehittdmispéivan yhteydessé tapahtuvan
liikunnan tukemiseen ja CREW-tukea esimerkiksi erilaisiin tapahtumiin
(maraton- tai muut massaliikuntatapahtumat). CREW-tuella finnairi-
laiset osallistuivatkin vuonna 2014 muun muassa Yritysmaraton 2014
-tapahtumaan ja Midnight Runiin.

LA9

Ammattiliittojen kanssa solmittujen sopimusten késittimdt
terveys- ja turvallisuusteemat

Ensisijaisia tyoturvallisuusfoorumeja Finnairissa ovat henkil6ston ja
ty6nantajan yhteiset tyosuojelutoimikunnat.

Tyosuojelun kehittdminen on kirjattu tydsuojelun toimintaohjelmaan,
jonka painopisteet péivitetadn vuosittain.

Vuoden 2014 painopisteet olivat:

«» Ty6turvallisuuden nykytilan arviointi ja toiminnan kehittdmissuun-
nitelman ja toimenpide-ehdotusten esittiminen
« Maddritettyjen toimintatapojen vakiinnuttaminen
- Epéasiallisen kohtelun ja hiirinnén ehkdisyn toimintamalli
- Varhaisen vilittdmisen toimintamalli
- Esimiesvastuiden kouluttaminen ja tdismentdminen
linjaorganisaatiossa
« Tyo6tapaturmien raportoinnin kehittdminen vastaamaan todellisia
tarpeita: nopeaa, luotettavaa, tavoitteellista
« Raportointijérjestelmien uudelleen arviointi ja kilpailuttaminen
« Vaarojen tunnistus- ja riskienarviointimenettelyn sekd tyopaikkasel-
vityskédytantojen prosessien yhtendistiminen

+ Yhteisten tyopaikkojen tyoturvallisuuskéytant6jen kehittdminen,
alihankintaketjujen ja verkostojen tyturvallisuusnakokulmien
huomioiminen ohjeissa ja sopimuksissa

« Tyoéturvallisuuden sisdllyttdminen osaksi normaalia esimies- ja
johtamistoimintaa (materiaalit, osaaminen)

« Tyoturvallisuuskoulutuksen, perehdytyksen ja tiedottamisen kehit-
tdminen

Tyoturvallisuuden nykytilaa arvioitiin vuoden 2013 aikana yksikkota-
solla. Toteutustapana oli riskienarviointikartoitukset 3T:n avulla. Kehit-
tdmistyo jatkui tunnistettujen kehittdmisalueiden osalta, mm. tyosuoje-
lutoiminnan yhdenmukaistaminen yksikkojen kesken sekd yhdenmu-
kaisen tilastoinnin ja raportoinnin kehittdminen. Yksikkokohtaiset
kehittdmisasiat liittyvdt muun muassa riskienarviointien péivitystarpei-
siin, esimiesten tyoturvallisuusosaamisen kehittdmiseen sekd henki-
l6stoviestinndn kehittimiseen. Toimenpiteistd osa toteutettiin vuoden
2013 ja osa vuoden 2014 toimintasuunnitelman mukaisesti. Esimiesten
tyoturvallisuustietoisuuden sekd -vastuiden tietotason nosto oli vuoden
2014 padteemoja. Korkeatasoisella esimiestydskentelylld on keskeinen
merkitys tyoturvallisuustyon onnistumiselle. Tavoitteena on vahvistaa
esimiesten roolia tyoturvallisuudessa ja erityisesti ennaltaehkaisevéssd
turvallisuustyoskentelyssd. Samanaikaisesti pyrittiin varmistamaan
kunkin esimiehen tietoisuus omasta tydsuojeluvastuustaan.

Tyopaikkojen yhteisten tyoturvallisuuspelisddntojen kehittdminen jatkui
edelleen vuoden 2014 aikana muun muassa lentoaseman toimijoiden
yhteistyoni seka alihankkijoiden turvallisuusty6té arvioiden ja tukien
sekd pelisddntojé paivittden. Keskeisend yhteistyokumppanina toimii
Finavia ja tyon yhteistydelimend foorumi, johon myo6s Finnairin edustajat
osallistuvat.

Finnair on ilmailualan tyonantajana aktiivisesti kehittdmassa tyomarkki-
najarjestojen edustajien kanssa tyontekijoiden tyoturvallisuutta Tyotur-
vallisuuskeskuksen koordinoimassa kuljetus- ja logistiikka-alan ilmailu-
ryhmadssd. Tyoryhmaé edistdd alansa tyoturvallisuutta, tydsuojeluyhteis-
tyotd ja tydelamén kehittdmistyotd ilmailualan tyopaikoilla.

http://ttk.fi/toimialat/kuljetus ja logistiikka/ilmailuala

=l
Finnairin
HOTT-
tommitalossa

on modernt
kuntosali, joka
on kaikkien
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LA10

Keskimédrdiset koulutustunnit tyontekijia kohden henkildstoryh-
mittdin

Vuonna 2014 Finnair tarjosi Finnairin IImailuopiston kautta yhteensa
114 345 oppilastuntia. Yhtion henkilostomaéradn suhteutettuna tamé
vastaa 25,6 tuntia/tyontekija. Lukuihin eivit sisélly matkatoimistojen ja
Finncateringin koulutukset, osastojen siséiset kurssit tai yhtion ulkopuo-
listen tahojen tarjoama koulutus.

tyon- toimi- | lentidva johto : yhteensi
Vuosi 2014 tekijit ' henkilot hlokunta
Oppilastunnit 13 005 17 996 82 620 724 114 345
Henkilda per 659 1400 2308 98 4 465
henkilostoryhma
Tuntia per hlo 19,7 12,9 35,8 7,4 25,6
(keskimdarin)

2014 2013 2012 2011

Oppilastunteja 114 345 160853 ' 145753 ! 203899
Oppilastunteja henkilda 25,6 31 22,9 27,3

kohden keskimdarin

LA11

Osaamisen kehittimiseen ja elinikdiseen oppimiseen liittyvit
ohjelmat

Henkil6ston osaaminen on strategiamme toteutumisen kulmakivi.
Koulutus- ja kehittdmistarve kartoitetaan yhtion eri yksikoissd ja tytdryh-
ti6issd osana henkilostésuunnitteluprosessia sek tavoite- ja kehityskes-
kusteluiden yhteydessi. Nédin huolehdimme maassamme harvinaisesta
ilmailualan osaamisen jatkuvasta kehittymisesta.

Strategialdhtoinen henkiloston kehittdiminen on usean eri toimijan
yhteistyon tulos. Ratkaisuja haetaan seké konsernilaajuisiin etté yksikko-,
tiimi- ja henkilokohtaisella tasolla oleviin kehittdmistarpeisiin. Kehitta-
mismenetelmind kdytossd ovat verkko-oppiminen, tyopajat, tydssi oppi-
minen, coaching ja mentorointi ldhi- ja luokkahuonekoulutuksen liséksi.

Ammatillisen koulutuksen kehittdmisratkaisut lento-, turva- ja palvelukoulu-
tukseen tuotetaan yhteisty6ssd Finnair Flight Academy Oy:n kanssa. Finnair
Tekniikassa ammatillinen koulutus hoidetaan itse. Henkiloston kehittamis-
tiimi tuottaa ratkaisuja padasiassa strategialdhtoiseen osaamisen kehittdmi-
seen. Seuraavassa kooste vuoden 2014 paédpainopistealueista:

A. Esimiestyon ja johtamisen kehittdminen

» Manager Induction (esimiesperehdytys) jatkui kaikille uusille
esimiehille

+ Management Team Development (johtoryhmévalmennus)

«» Projektiosaaminen: projektipaallikkojen sertifiointi, kierros 2

» Prosessiosaaminen: prosessi-verkkokurssi kaikille uusille
tyontekijoille ja esimiehille jatkui

» Lentoyhtioliiketoimintaosaaminen-verkkokurssi koko Finnairin
henkil6stolle

» Partneruuksien johtaminen -valmennukset jatkuivat erikseen
nimetyille avainhenkiloille

» Tekniikan uusi arki -esimiesvalmennukset jatkuivat

« Irtisanomistilanteisiin liittyvid valmennuksia esimiehille

B. Raataloidyt henkiloston kehittdmisratkaisut ja projektit

» SJB (Siberian Joint Business) -projektin muutoshallinta ja
henkil6ston osaamisen kehittdminen

« Tekniikan uusi arki -tyopajat koko tekniikan henkilostolle jatkuivat

« Sales Induction (Myynnin perehdytys) -projekti valmistui
ja pilotointi alkoi

» Myyntivalmennus jatkui ja sen piiriin saatiin myds Aasian
kohteet syksylld 2014

» Muutostuki-ohjelmat organisaatiomuutoksiin liittyvissa
taitekohdissa

» Cargo Must Win Battle -projektissa tehtiin osaamiskartoituspilotti
ulkomaan myyntiorganisaatiossa ja fasilitoitiin kehittdmistyopajat
Cargo Terminal Operations -yksikossd

« Finnair on Customer s Path -eLearning-ohjelma
asiakaspalveluhenkilgstolle

» A350 Readiness Must Win Battle -projektin koordinointituki
eri yksikoiden valmistautuessa uuden konetyypin vastaanottoon

Henkiloston
osaaminen on
strategiamme
toteutumisen
kulmakivi.
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C. Tiimien kehittdminen ja coaching
« Yksittdiset coaching-ohjelmat avainhenkiléille jatkuivat
» Ryhmicoaching-ohjelma Kiinan myyntiyksikon vetéjille alkoi
» Network-hankkeen jatkumisen tavoitteena on antaa tyokaluja
esimiehille ja tiimeille edistdd muutosta vastuullisessa hengessa ja
kéyda pelisdantokeskustelua, kun tyon tekemisen tapoja uudiste-
taan.

D. Ammatillisen osaamisen kehittdminen ja perehdyttdiminen
+ WeWin-perehdytysvalmennus uusille finnairilaisille
» SAP-HR-jarjestelmdkoulutus uusille kéyttgjille
« Finnair Training Portal -perehdytykset esimiehille

Pysyvid teemoja ovat ty6turvallisuus ja perehdytys yhteiselld tyopaikalla,
lentoasemalla, ilmailualan ty6turvallisuuden peruskurssit, esimiesten ty6tur-
vallisuustietous ja tyoturvallisuuskortti -koulutukset. Liséksi ammatillisista
koulutuksista vuonna 2014 toteutettiin ulkoasemien koulutuksia, ensiapu- ja
hétatilannekoulutuksia, perus- ja kertauskoulutuksia, jarjestelmakoulutuksia
sekd tehtiin oppilaitosyhteistyota Helmi-liiketalousopiston kanssa.

Finnairin Ilmailuopisto on vuonna 1964 perustettu Finnair Oyj:n yllapi-
tdma ammatillinen erikoisoppilaitos, joka toimii ammatillisesta aikuis-
koulutuksesta annetun lain (631/1998) mukaisena erikoisoppilaitoksena.
Sen tehtdvand on jarjestdd ammattitutkintoon ja erikoisammattitutkin-
toon valmistavaa ammatillista lisdkoulutusta sekd muuta Finnair Oyj:n
ja sen tytaryhtididen toiminnan harjoittamiseksi tarvittavaa ammatil-
lista lisdkoulutusta (Ammatillisen lisakoulutuksen jarjestdmislupa Dnro
551/530/2006, 13.12.2006). Yksityisesti omistettuna oppilaitoksena
IImailuopisto rahoittaa toimintansa valtionapukéytdntojen mukaisesti ja
se on Elinkeinoelamin oppilaitokset Elo ry:n jasen.

LA13

Hallintoelinten ja henkildstoryhmien koostumus ja monimuotoisuus
Vuoden 2014 lopussa Finnairin henkilokunnasta oli naisia 57 prosenttia
ja miehié 43 prosenttia. Finnairin hallituksen seitsemdsta jasenestd kolme
oli naisia.

Henkil6ston keski-ikd vuonna 2014 oli 45 vuotta. Henkilokunnasta 28
prosenttia oli yli 50-vuotiaita ja nelja prosenttia alle 30-vuotiaita. Henki-
16ston keskimadréinen palvelusvuosien mairé oli 17. Yli 20 vuotta
Finnairin palveluksessa olleita oli 40 prosenttia henkilstostd ja yli 30
vuotta palvelleita 10 prosenttia. Finnair ei tilastoi henkil6st64 etnisin

perustein.

Koko henkildsto

Sukupuolirakenne %
naiset 57
miehet 43
Ikdrakenne %
alle 30-vuotiaita 4

30-50 vuotta 67
yli 50 vuotta 28

Ylin johto (apulaisjohtajat, osaston johtajat, johtoryhma)

Sukupuolirakenne %
naiset % 26
miehet % 74
Ikdrakenne %
alle 30-vuotiaita 0

30-50 vuotta 74
yli 50 vuotta 26

574

henkilostosta
on naisia,
43 % maehua.
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TALOUS

Tavoitteenamme on

\@ . = 6 %:n toiminnallinen
liiketulos.

GRI:
EC1, EC2, EC3, EC4, EC6, EC9
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Avainlukuja

*Vertailutiedot vuodelta 2013 on oikaistu huoltokulujen kdsittelyyn liittyvan laskentaperiaatteen muutoksesta johtuen.

Tunnuslukujen laskentakaavat 16ytyvdt sivulta 59.
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vuonna 2014
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Toiminnallisten kulujen 2 339,2 milj. euroa

jakautuminen

%

Polttoaine 28 %
Henkildstd 15 %

M Maapalvelu- ja
cateringkulut 11 %

W Liikenndimismaksut
10 %

B Muut kulut 9 %
Muut vuokrat 7 %

valuuttajakauma  valuuttajakauma
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4,0
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Huolto 5 % W 2014

H Lentokoneiden
vuokrat 3%
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3%

Lentoliikenteen yksikkdtuotot (RASK) ja

Yksikkokustannusten kehitys
vuodesta 2010**

%
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11 12 13* 14

** [Iman polttoainetta.

Lentoliikenteen yksikkdtuottojen (RASK) ja
-kustannusten (CASK) kehitys vuonna 2014

muutos edellisvuodesta, %

RASK, yksikkdtuotto

RASK, ilman valuuttakurssi-
muutosten vaikutusta

CASK, yksikkokustannus
CASK, ilman polttoainetta
Polttoaine

Henkildsto

Poistot ja leasing
Lilkenndimismaksut 4,1
Catering
Maapalvelut
Huolto

Muut kulut
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*Vertailutiedot vuodelta 2013 on oikaistu huoltokulujen kdsittelyyn liittyvan laskentaperiaatteen muutoksesta johtuen.

Tunnuslukujen laskentakaavat 16ytyvét sivulta 59.
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Hallituksen toimintakertomus 2014

Markkinaympiristo

Kasvu Finnairin padmarkkina-alueilla pysyi vuonna 2014 maltillisella tasolla markkinaympériston
voimakkaista muutoksista huolimatta. Finnairin Euroopan-kohteiden ja Helsingin vélinen markkina
kasvoi tarjotuilla tuolikilometreilld mitattuna 6,7 prosenttia vuodesta 2013 ja Finnairin Aasian- ja
Euroopan-kohteiden vilinen markkina kasvoi noin 1,7 prosenttia. Finnairin markkinaosuus
Euroopan-liikenteessd (Helsingin ja Finnairin Euroopan-kohteiden vélilld) nousi selvésti 54,4 prosent-
tiin (51,1) ja laski Aasian-liikenteessd hieman 5,0 prosenttiin (5,4).*

Suomen talouden heikko tilanne heijastui matkustajaliikenteen kotimarkkinakysyntdan lapi
vuoden. Rahtiliikenteen volyymit Finnairin padmarkkina-alueilla kasvoivat, vaikka euroalueen
heikko taloustilanne heikensi rahtikysyntda Euroopasta.

Valuuttakurssikehitys vaikutti epdsuotuisasti Finnairin tuottokehitykseen koko vuoden, miké nakyi
sekd matkustaja- etté rahtiliikenteen heikentyneessa tuottokehityksessi. Keskimaéraisilld valuutta-
kursseilla tarkasteltuna euro vahvistui selvésti suhteessa jeniin vuonna 2014 vuoteen 2013 verrattuna.
Euro vahvistui my6s suhteessa Ruotsin kruunuun ja Kiinan yuaniin, kun taas Korean won vahvistui
suhteessa euroon. Keskiméariisessé dollari-eurokurssissa ei tapahtunut merkittdvad muutosta
vuoteen 2013 verrattuna. Toisella vuosipuoliskolla alkanut dollarin vahvistuminen suhteessa euroon
laimentaa kuitenkin hyotyd, jota lentopetrolin syksylld 2014 alkanut voimakas hinnan lasku tuo
lentoyhtioille. Finnairin liiketoiminnassa Yhdysvaltain dollari on merkittdva kuluvaluutta ja Japanin
jeni merkittavé tulovaluutta.

Strategian toteutus ja kumppanuushankkeet

Finnairin hallitus hyviksyi toukokuussa yhtion strategiset tavoitteet osana Finnairin vuosittaista
strategiatyotd. Finnairin strategisina tavoitteina on kaksinkertaistaa Aasian liikenteen tuotot vuoteen
2020 mennessd vuoden 2010 tasolta, kasvattaa Helsingin kautta kulkevaa lentoliikennettd Suomen
maantieteellistd asemaa hyddyntden seka olla houkutteleva sijoituskohde ja tuottaa lisdarvoa omis-
tajilleen. Finnairin hallituksen asettama pitkdn aikavélin tuottotavoite yhtiélle on kuuden prosentin
toiminnallinen liikevoitto, joka mahdollistaisi investoinnit kasvuun ja liiketoiminnan kehittamiseen.

Yhteishankkeet

Finnair ja sen oneworld-allianssikumppanit Japan Airlines ja British Airways aloittivat Euroopan ja
Japanin vélistd lentoliikennettd koskevan yhteishankkeen 1.4.2014. Finnair oli jo aikaisemmin heina-
kuussa 2013 liittynyt American Airlinesin, British Airwaysin ja Iberian Pohjois-Atlantin liikenteen
yhteishankkeeseen. Nédma yhteishankkeet ovat kdynnistyneet hyvin ja vastanneet odotuksia.

* Luvut Finnairin arvioita. Arviot perustuvat matkatoimistojen myyntimaaristd kerdttyyn MIDT-dataan sekd Finnairin arvioon lentoyhtididen
lippumyynnistd omien kanavien, kuten internetin, kautta. Laskentapohjana ovat kohteet, eivat lentokentdt. Lukuihin ei sisdlly kausireittejd.

Lahiliikenne
Finnair ja Flybe UK Ltd kertoivat marraskuussa, ettd Flybe UK Ltd:n omistamat Flybe Nordic AB:n
osakkeet myydadn uudelle enemmistéomistajalle tai Finnairille. Flybe Nordic omistaa kokonaan
suomalaisen tytdryhtionsd, alueellisen lentdmisen operoinnista vastaavan Flybe Finland Oy:n osake-
kannan. Flybe Finland operoi noin kolmannesta Finnairin kapearunkolaivastosta ostoliikenteend.
Kilpailu- ja kuluttajavirasto hyvaksyi tammikuussa 2015 kaupan, jossa Flybe UK Ltd:n 60 prosentin
osuus Flybe Nordicin osakekannasta siirtyy StaffPoint Holding Oy:lle ja Oy G.W. Sohlberg Ab:lle.
Kauppahinta oli yksi euro. Kaupan toteutumisen jalkeen StaffPointin omistusosuus yhteisyrityksestd on
45 prosenttia, GWS:n 15 prosenttia ja Finnairin 40 prosenttia. Flybe Finland ja sen hallitus kehittavat
nyt yhdessé yhtion liiketoimintamallia sekd alueellisen lentdmisen tehokkuutta ja kannattavuutta.
Finnair kirjasi vuoden 2014 tilinpadtoksessadn alas Flybe Finlandille myontdmaénsd pddomalainan
korkoineen, yhteensi 10,8 miljoonaa euroa, seké yhteensd 11,3 miljoonaa euroa ennakkomaksu-
saatavia ja operatiivisia saatavia. Pddomalainan ja sen koron alaskirjaus niakyy rahoituskuluissa, ja
ennakkomaksusaatavien ja operatiivisten saatavien alaskirjaus kertaluonteisissa erissé. Finnairilla on
alaskirjausten jalkeen juoksevia ennakkomaksusaatavia ja operatiivisia saatavia Flybe Finlandilta, ja
Finnair arvioi sédnnollisesti Flybe-yhteistyohon liittyvien erien arvostuksen oikeellisuutta.

Rakennemuutos- ja kustannussiistéoohjelman eteneminen

Liiketoimintakaupat
Finnair myi helmikuun lopussa tytéryhtionsa Finncatering Oy:n LSG Lufthansa Service Europa/Afrika
GmbH:lle (LSG). Kaupalla ei ollut merkittavia vaikutusta Finnairin vuoden 2014 liiketulokseen.

Lokakuun alussa toteutui Finnairin tytaryhtion Finnair Travel Retailin Helsinki-Vantaan lento-
aseman myymaéloiden myynti World Duty Free Groupin suomalaiselle tytdryhtiolle World Duty Free
Helsinki Oy:lle. Kauppa ei koskenut lentokoneissa tapahtuvaa myyntid. Kaupalla oli 12,7 miljoonan
euron positiivinen vaikutus Finnairin vuoden 2014 liiketulokseen.

Molemmat jdrjestelyt olivat osa Finnairin rakennemuutosta, jonka my6té Finnair keskittyy yhtion
ydinliiketoimintaan lentoliikenteeseen.
200 miljoonan euron kustannussddstoohjelma
Finnair saavutti vuoden 2014 loppuun mennessa noin 217 miljoonan euron pysyvit, vuosittaiset
sddstot vuoden 2010 yksikkokustannustasoon verrattuna, kun tavoitteena oli 200 miljoonaa euroa.
Sadstot nakyvat tdysimadréisesti Finnairin vuoden 2015 tuloksessa, ja niiden positiivinen vaikutus
vuoden 2014 tulokseen oli noin 180 miljoonaa euroa. Saavutettuihin noin 217 miljoonan euron sais-
toihin siséltyy noin 15 miljoonaa euroa vuonna 2014 eri henkilostoryhmien kanssa neuvoteltuja
tyoehtosopimuksiin perustuvia sddstoja.

Yksikkokustannukset ilman polttoainetta ovat laskeneet 13,4 prosenttia vuoden 2010 tasolta
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vuoden 2014 loppuun mennessé. Samanaikaisesti Finnair on pystynyt muuttamaan tuntuvan osan
kiinteistd kustannuksista tuotantovolyymien mukaan joustaviksi muuttuviksi kustannuksiksi. Finnair
noudattaa tiukkaa kustannuskuria kaikissa kulukategorioissaan myos jatkossa.

Sadstoneuvottelut henkildston kanssa

Finnair solmi toukokuussa 2014 paikallisen sdédstosopimuksen Finnairin Tekniikassa IAU:n sopimus-
alalla. Sopimuksella tavoitettiin Tekniikan IAU:n ty6ehtosopimukselle asetetut vilittomat sddstota-
voitteet ja sitouduttiin lisdksi tulevaisuuteen keskittyviin, tuottavuutta parantaviin toimenpiteisiin.
Sopimuksen vastineeksi Finnair sitoutui 31.12.2015 ulottuvaan irtisanomissuojaan kyseiselld sopi-
musalalla. Finnair solmi sddstosopimuksen myo6s IAU:n Helsinki Airportin tyontekijéiden kanssa.

Finnair ja sen Ylemmait toimihenkil6t ja Insinoorit (FYT) saavuttivat toukokuussa neuvottelutu-
loksen tyoehtosopimuksen palkkaratkaisusta. Sopimuksella Finnair saavuttaa noin kuuden prosentin
tehostumisen kautta realisoituvat sddstot FYT:n sopimusalalla. Keskeinen elementti sdéstoissa oli
tybajan pidentdminen.

Finnair ja Suomen liikennelentgjaliitto (SLL) sopivat 17 miljoonan euron pysyvistd, vuosittaisista
sadstoistd syyskuun alussa. Sadstoistd noin 11 miljoonaa toteutuu porrastetusti kaksivuotisen sopi-
muskauden aikana, noin kolme miljoonaa euroa ldhivuosina kasvun my6td ja noin kolme miljoonaa
tulevaisuudessa uusien lentéjien tyoehtoihin ja elakkeisiin liittyvien muutosten kautta. Vastineeksi
sadstoistd Finnair tarjosi lentgjille kahden vuoden irtisanomissuojan ja kertaluonteisen kannustin-
ohjelman, jonka Finnairin hallitus hyvaksyi lokakuussa.

Finnair ja Suomen Lentoeméntd- ja Stuerttiyhdistys (SLSY) solmivat sddstosopimuksen loka-
kuussa. Sopimuksen kokonaisarvo on 18 miljoonaa euroa pysyvid, vuosittaisia sadstojd. Saastoistd
noin 75 prosenttia toteutuu 15.11.2016 paéttyvélld tydehtosopimuskaudella ja noin 25 prosenttia
tulevaisuudessa uuden matkustamohenkilokunnan tyéehtomuutosten myoté. Vastineeksi sddstoisté
Finnair tarjosi matkustamohenkil6kunnalle kahden vuoden irtisanomissuojan, ulkoistussuojan seké
madrdaikaisen eldkekannustimen.

SLSY:n kanssa solmittu sddstosopimus pitda sisélldan Finnairin Hongkongin ja Singaporen reittien
ulkoistusten riitauttamattomuuden ja arvioidun sédstovaikutuksen. Finnair allekirjoitti syyskuussa
sopimuksen norjalaisen miehistopalveluyrityksen OSM Aviationin kanssa matkustamopalvelun
ostosta alihankintana néille reiteille. Hongkongin ja Singaporen reiteilld tyoskenteleva henkilokunta
palkataan OSM Aviationin Aasian toimipisteisiin. Alihankinta alkaa arviolta maaliskuussa 2015,
mikéli OSM saa siihen mennessa henkilokunnalleen tarvittavat tyoluvat.

Tekniikan Teknisten (PRO) joulukuussa neuvottelema sadstosopimus vahvistettiin tilikauden
jalkeen tammikuussa. Vastineeksi sopimuksesta Finnair antoi Teknisille 30.6.2016 jatkuvan irtisa-
nomissuojan. Sopimus tuottaa toteutuessaan miljoonaluokan séastot lisien poistamisen ja tyoajan
pidentdmisen kautta.

Merkittdva osa vuonna 2014 sovituista sadstoistd ndkyy yhtion tuloksessa vaiheittain vuoden 2015
ensimmaisestd neljanneksestd alkaen. Osan sddstoistd toteutuminen on kytkoksissa siihen, kuinka
tehokkaasti Finnair pystyy hyodyntdméén lisddntynytté tydaikaa toiminnassaan.

Taloudellinen kehitys vuonna 2014

Vuoden 2014 liikevaihto laski 4,8 prosenttia vuodesta 2013 ja oli 2 284,5 miljoonaa euroa (2 400,3).
Kapasiteetti laski 0,9 prosenttia. Liikevaihdon laskuun vaikuttivat pddasiassa yksikkotuottojen
voimakas lasku etenkin Aasian-liikenteessd, Aurinkomatkojen liikevaihdon supistuminen, lentotoi-
mintapalveluiden rakennemuutoksesta johtunut ulkoisen liikevaihdon poistuminen, konsernin ulko-
puolisten matkanjérjestdjien ostojen vihentyminen seké rahdin heikko kehitys. Toiminnalliset kulut
ilman polttoainetta laskivat 2,2 prosenttia vertailuvuodesta ja olivat 1 678,8 miljoonaa euroa
(1717,3). Polttoainekulut, mukaan lukien suojaukset ja padstokaupasta aiheutuvat kulut, laskivat

4,3 prosenttia vertailuvuodesta 660,4 miljoonaan euroon (689,9) polttoaineen markkinahinnan ja
kapasiteetin laskun vuoksi. Henkilostokulut laskivat vuonna 2014 toteutettujen henkilostovihen-
nysten vuoksi 9,6 prosenttia 344,5 miljoonaan euroon (381,3). Euromédréiset toiminnalliset kulut
laskivat 2,8 prosenttia 2 339,2 miljoonaan euroon (2 407,2). Yhtion toiminnallinen liiketulos, eli liike-
tulos ilman kertaluonteisia erié, kdyttoomaisuuden myyntivoittoja, johdannaisten kdyvéan arvon ja
valuuttamaéériisten lentokaluston huoltovarausten arvon muutosta, oli -36,5 miljoonaa euroa (11,9).

Finnairin tuloslaskelmaan sisiltyy katsauskaudella tapahtunut, mutta myohemmin erééntyvien,
johdannaisten kéyvén arvon ja valuuttamaérdisten lentokaluston huoltovarausten arvon muutos.
Kyseessd on IFRS:n mukainen realisoimaton arvostustulos, jolla ei ole rahavirtavaikutusta ja jota ei
lasketa mukaan toiminnalliseen liiketulokseen. Johdannaisten kédyvén arvon ja lentokaluston huol-
tovarausten valuuttamééréisen arvon muutos oli -43,7 miljoonaa euroa (21,7). Kertaluonteisiin eriin
sisaltyi Finncatering Oy:n myyntiin, Finnair Travel Retailin myymaléiden myyntiin, laivaston myynti-
ja takaisinvuokraussopimuksiin, Flybe Finlandiin liittyvien ennakkomaksusaatavien ja operatiivisten
saatavien alaskirjaukseen sekd yhtion rakennejarjestelyihin liittyvié erid yhteensé 7,7 miljoonaa euroa
(-25,7). Yhtion liiketulos oli -72,5 miljoonaa euroa (7,9). Finnairin vuoden 2014 tulos ennen veroja oli
-99,1 miljoonaa euroa (26,8) ja tulos verojen jélkeen oli -82,5 miljoonaa euroa (22,9).

Lentoliikenteen yksikkotuotto tarjotulta henkilokilometriltd (RASK) laski 2,2 prosenttia vuodesta
2013 ja oli 6,10 eurosenttié (6,24). Kiinteilld valuuttakursseilla laskettu matkustajaliikenteen yksikko-
tuotto laski 1,9 prosenttia vertailukaudesta. Yksikkokustannus tarjotulta henkilokilometriltd (CASK)
laski 1,6 prosenttia ja oli 6,37 eurosenttii (6,47). Yksikkokustannus ilman polttoainetta (CASK, excl.
fuel) laski kustannussiéstoohjelman ansiosta 1,1 prosenttia ja oli 4,31 eurosenttié (4,35).

Tase 31.12.2014

Konsernin taseen loppusumma oli katsauskauden lopussa 1 885,1 miljoonaa euroa (2 117,6 miljoonaa
euroa 31.12.2013). Oma pddoma laski 514,3 miljoonaan euroon (678,0) eli 4,02 euroon osakkeelta
(5,30). Oma pddoma laski tilikaudella tappiollisen tuloksen ja laajan tuloksen johdosta.

Omaan padomaan siséltyy kdyvén arvon rahasto, jonka arvoon vaikuttavat suojauslaskennan
piirissa olevat 6ljy- ja valuuttajohdannaisten kdyvan arvon muutokset sekd IAS 19:n mukaiset,
lentdjien etuuspohjaisiin eldkkeisiin liittyvit vakuutusmatemaattiset voitot ja tappiot. Vuoden 2014
lopussa erén suuruus oli laskennallisten verojen jalkeen -87,4 miljoonaa euroa (-15,0), ja sithen
vaikuttivat erityisesti suojausinstrumenttien kdyvén arvon muutokset.
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Kassavirta ja rahoitusasema

Finnairilla on vahva rahoitusasema, mika tukee liiketoiminnan kehitysté ja tulevia investointeja.
Vuonna 2014 yhtion liiketoiminnan nettorahavirta oli 24,2 miljoonaa euroa (142,4). Muutos johtuu
pédasiassa yhtion tappiollisesta tuloksesta. Investointien nettorahavirta oli 14,4 miljoonaa euroa
(-19,3).

Omavaraisuusaste oli 27,7 prosenttia (32,6) ja nettovelkaantumisaste (gearing) 0,3 prosenttia
(19,9). Oikaistu nettovelkaantumisaste (adjusted gearing) oli 107,5 prosenttia (79,2). Vuoden péat-
tyessd korollinen velka oli 427,6 miljoonaa euroa (593,0) ja korollinen nettovelka 1,4 miljoonaa euroa
(134,2). Yhtio maksoi vuoden ensimmaiselld neljannekselld takaisin 107 miljoonan euron lentoko-
nerahoituslainan, jolla oli rahoitettu neljaa A330-lentokonetta. Ndiden koneiden myynti- ja takaisin-
vuokraussopimukset toteutuivat ensimmaiselld vuosipuoliskolla.

Yhtion maksuvalmius sdilyi katsauskaudella vahvana. Konsernin rahavarat olivat vuoden lopussa
426,1 miljoonaa euroa (458,8). Taseen rahavarojen liséksi yhtiolld on tyoeldkeyhtioltdan noin
430 miljoonan euron rahastoitujen elédkevarojen takaisinlainausmahdollisuus, jonka kéyttdminen
edellyttad pankkitakausta. Finnairilla on reservirahoitukseksi tarkoitettu, kokonaan kdyttdmaton
180 miljoonan euron syndikoitu luottolimiitti, joka erdéntyy heindkuun 2016 lopussa.

Kayttdomaisuusinvestointeihin liittyvét ennakkomaksut olivat 66,4 miljoonaa euroa (66,0).

Finnairilla on 200 miljoonan euron lyhytaikainen yritystodistusohjelma, josta oli joulukuun
lopussa kiytossd 28 miljoonaa euroa. Rahoituksen nettorahavirta oli -180,3 miljoonaa euroa (-47,4).
Rahoituskulut olivat 26,9 miljoonaa euroa (19,7), ja niihin siséltyy Flybe Finlandille my6nnetyn
padomalainan alaskirjaus korkoineen. Rahoitustuotot olivat 3,5 miljoonaa euroa (42,6). Vuoden 2013
rahoitustuottoihin sisdltyy Norwegian Air Shuttle ASA:n osakkeiden myynnisté saatu voitto.

Investoinnit
Vuonna 2014 kokonaisinvestoinnit ilman ennakkomaksuja olivat 82,4 miljoonaa euroa (77,3), ja ne
kohdistuivat kaukoliikennelaivaston business-luokan istuinten uudistukseen sekid muihin laivastoon
ja moottoreihin tehtdviin perusparannuksiin. Vuoden 2015 investointien, ennakkomaksut mukaan
lukien, arvioidaan olevan noin 480 miljoonaa euroa, ja ne kohdistuvat padosin laivastoon.
Luottomarkkinoiden tdménhetkinen hyva tilanne ja Finnairin hyvé velkakapasiteetti mahdollis-
tavat tulevien kayttoomaisuusinvestointien rahoituksen kilpailukykyisin ehdoin. Yhti6lld on 35 kiin-
nittdmétontd lentokonetta, jotka vastaavat noin 62 prosenttia koko laivaston 0,8 miljardin euron
tasearvosta. Tasearvoon siséltyy kolme rahoitusleasing-konetta.

Lentokoneiden myynti- ja takaisinvuokraussopimukset
Finnairin politiikka on omistaa noin puolet itse operoimastaan laivastosta. Laivaston rahoitukseen
kéytetadn eri ldhteitd ja instrumentteja mahdollisimman alhaisten rahoituskustannusten ja parhaan
mahdollisen operatiivisen joustavuuden ja jatkuvuuden varmistamiseksi.

Vuoden 2014 ensimmidiselld vuosipuoliskolla toteutuivat neljan A330 -lentokoneen myynti- ja takai-
sinvuokraussopimukset joulukuussa 2013 solmittujen aiesopimusten mukaisesti. Joulukuussa 2014

Finnair solmi aiesopimuksen kolmen Embraer 190 -lentokoneen myynnisté ja takaisinvuokrauksesta
GOAL German Operating Aircraft Leasing GmbH & Co:n kanssa seké aiesopimuksen kuuden
ATR 72 -lentokoneen myynnistd ja takaisinvuokrauksesta Doric Asset Finance GmbH & Co. KG:n
kanssa. Jarjestelyihin siséltyvid lentokoneita operoi Flybe Finland. Kaikkien yhdeksén lentokoneen
myynti- ja takaisinvuokraussopimusten odotetaan toteutuvan maaliskuun 2015 loppuun mennessé, ja
niiden toteuduttua Finnair jatkaa lentokoneiden edelleenvuokraamista Flybe Finlandille.

Lisdksi Finnair on solminut sopimuksen kahden ensimmaéisen Airbus A350 XWB -lentokoneen
myynnisté ja takaisinvuokrauksesta. Sopimuksen odotetaan toteutuvan ensimmadisten Airbus
A350 XWB -lentokoneiden toimituksen yhteydessé syksylld 2015.

Laivasto
Finnairin laivastoa hallinnoi yhtién kokonaan omistama tytaryhtio Finnair Aircraft Finance Oy.
Joulukuun 2014 lopussa Finnair operoi itse 45 lentokonetta, joista 15 on laajarunkokoneita ja 30
kapearunkokoneita. Vuoden viimeiselld neljannekselld laivaston kokoonpanossa ei tapahtunut
muutoksia. Ensimmaiselld vuosipuoliskolla Finnairin laivastosta poistui suunnitelman mukaisesti
kaksi B757-lentokonetta niiden vuokrakausien pédtyttyé ja laivastoon tuli kaksi uutta A321 Sharklet
-lentokonetta. Maaliskuusta 2014 ldhtien yhtié on operoinut kokonaisuudessaan Airbus-laivastolla.

Finnairin operoimien koneiden lisdksi sen taseessa on 22 muuta yhtion omistamaa lentokonetta.
Naitd koneita operoi Flybe Finland. Finnair myi joulukuussa kolme Embraer 170 -lentokonetta
yhdysvaltalaiselle lentokoneiden leasing-yhti6 Infinity Aviation Capital LLC:lle toukokuussa 2014
solmitun aiesopimuksen mukaisesti. Finnairilla on my6s kahdeksan vuokrattua lentokonetta, jotka se
on edelleen vuokrannut muiden lentoyhticiden operoitaviksi.

Vuoden 2014 lopussa Finnairin operoiman laivaston keski-ika oli 10,2 vuotta ja Flybe Finlandin
operoiman Finnair-laivaston keski-ika 6,2 vuotta.

Finnairin operoima laivasto 31.12.2014
Vuokratut

Muutos
(kdytté-  (rahoitus- 31.12.2013 Lisa-
Istuimia Kpl Omat leasing) leasing) Keski-ikd verrattuna Tilaukset optiot

Kapearunkolaivasto

Airbus A319 138 9 7 2 13,4

Airbus A320 165 10 6 4 12,4

Airbus A321 209/196 11 4 7 8,1 +2

Boeing B757 227 0 0 0 -2

Laajarunkolaivasto

Airbus A330 297/271/263 8 0 5 3 52

Airbus A340 270/269 7 5 2 12,0

Airbus A350 297 19

Yhteensd 45 22 20 3 10,2 (1] 19 0
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Finnairin omistama ja Flybe Finlandin operoima laivasto 31.12.2014
Vuokratut

Muutos
(kdyttdé-  (rahoitus- 31.12.2013 Lisa-
Istuimia Kpl Omat leasing) leasing) Keski-ikd  verrattuna Tilaukset optiot

sekd Finnair Aircraft Finance Oy. Vuoden 2014 ensimmaisestd neljanneksestd lahtien segmenttiin sisal-
tyvdt myos lentokonehuolto, Finnair Travel Retail Oy ja Finnairin kiinteistoomaisuuteen seké operatii-

ATR 72 68-72 12 12 54

Embraer 170 76 2 2 8.8 -3

Embraer 190 100 8 8 6,0

Yhteensd 22 22 6,2 -3 0 0

Airbus A350 XWB -lentokoneet ja A340-koneista luopuminen

Finnair vahvisti joulukuussa 2014 Airbusille kayttévinsa kahdeksan Airbus A350 XWB -lentoko-
neoptiotaan, jotka sisdltyivat alkuperéiseen vuonna 2006 allekirjoitettuun ja tdimén jalkeen péivi-
tettyyn A350-tilaukseen. Kaupan arvo on Airbusin listahinnoilla yhteensé noin 1,9 miljardia euroa.
Optioiden vahvistamisen my6téd Finnairin A350 XWB -lentokonetilausten maaré nousee 19:d4n.

Airbus sai A350 XWB -lentokoneille tyyppihyviksynnian Euroopan lentoturvallisuusviranomai-
selta EASA:Ita syyskuussa 2014 ja USA:n ilmailuviranomaiselta FAA:lta marraskuussa 2014. Lento-
konetyyppi otettiin onnistuneesti kaupalliseen kiyttoon tammikuussa 2015 Finnairin oneworld-
allianssikumppanin Qatar Airwaysin reittiliikenteessé. Nykyisen toimitusaikataulun mukaan Finnair
saa kdyttoonsd neljd A350 XWB -lentokonetta vuoden 2015 toisella puoliskolla, seitsemén vuosina
2016-2017 ja kahdeksan vuosina 2018-2023. Finnair luopuu kaikista operoimistaan A340-lentoko-
neista vuoden 2017 loppuun mennessd, kun niitd korvaavat A350 XWB -lentokoneet on toimitettu ja
otettu kdyttoon Finnairin reittiliikenteessa.

Finnair myy vuosina 2016 ja 2017 neljd omistamaansa Airbus A340-300 -lentokonetta takaisin
Airbusille. Finnairin ja Airbusin sopimus mahdollistaa sujuvan siirtymisen A340-laivastosta
A350-laivastoon ja lieventdd mahdollisia laivastouudistuksesta johtuvia toiminnan jatkuvuuteen liit-
tyvid riskeja ja A340-lentokoneisiin liittyvédd jadnnosarvoriskid. Finnairilla on mahdollisuus sopeuttaa
joustavasti laivastonsa kokoa kysyntétilanteen ja nakymien mukaisesti myds eripituisten vuokrasopi-
musten avulla.

Liiketoiminta-alueiden kehitys vuonna 2014

Finnairin tilinpdétoksen segmenttiraportointi perustuu liiketoiminta-alueisiin. Raportoitavat liike-
toiminta-alueet ovat Lentoliikenne ja Matkapalvelut. Vuoden 2014 ensimmaisesté neljanneksesta
lahtien Lentotoimintapalvelut-segmenttid ei raportoida erikseen, vaan siihen siséltyneet toiminnot
on raportoitu osana Lentoliikenne-segmenttid. Segmentti-informaatio tilikaudelta 2013 on oikaistu
vastaamaan muuttunutta rakennetta.

Lentoliikenne

Liiketoiminta-alue vastaa reitti- ja tilauslentoliikenteen seké rahdin myynnist4, asiakaspalvelusta ja
palvelukonsepteista, operatiivisesta lentotoiminnasta seké lentokaluston hankintaan ja rahoittamiseen
liittyvista toiminnoista. Lentoliikenne-segmenttiin kuuluvat yksikot ovat Kaupalliset toiminnot, Opera-
tiiviset toiminnot ja Resurssienhallinta seké tytdryhtiot Finnair Cargo Oy, Finnair Flight Academy Oy

viseen toimintaan liittyvien kiinteistdjen hallinnointi, yllapito ja toimitilapalvelut.

Avainluvut 2014 2013 Muutos, %
Liikevaihto ja tulos
Liikevaihto, milj. euroa 21677 22719 -4,6
Toiminnallinen liiketulos, milj. euroa -43,5 8,8 <200
Liiketulos, EBIT, milj. euroa -78,4 6,3 <-200
Liiketulos liikevaihdosta, % -3,6 0,3 -3,9 %-yks.
Henkilosto
Henkilosto, keskimddrin 4232 4834 12,5
Liikennetiedot 2014 2013 2012 2011 2010
Matkustajat, tuhatta 9 630 9 269 8774 8013 7139
Tarjotut henkildkilometrit, miljoonaa 30 889 31 162 30 366 29 345 25127
Myydyt henkil6kilometrit, miljoonaa 24 772 24 776 23563 21 498 19 222
Matkustajaliikenteen kdyttdaste, % 80,2 79,5 77,6 73,3 76,5
Rahtitonnit, 1 000 kg 149 141 146 654 148 132 145 883 123 154
Tarjotut tonnikilometrit, miljoonaa 4 644 4709 4 647 4571 3808
Myydyt tonnikilometrit, miljoonaa 3130 3107 3029 2 824 2471
Kokonaiskayttoaste*, % 67,4 66,0 65,2 61,8 64,9

*Rahdin tarjotut rahtitonnikilometrit vuodelta 2013 on oikaistu laskennassa kdyttédnotettujen tarkempien mittareiden vuoksi.

Lentoliikenteen liikevaihto vuonna 2014 laski 4,6 prosenttia 2 167,7 miljoonaan euroon (2 271,9).
Liikevaihto jakaantui seuraavasti: matkustajaliikenteen tuotot muodostivat noin 75 prosenttia lento-
liilkenne-segmentin liikevaihdosta ja rahdin tuotot noin 11 prosenttia. Segmentin toiminnallinen
liiketulos oli -43,5 miljoonaa euroa (8,8).

Finnair muutti talviliikennekauden 2014/2015 alusta liikennetietojen raportointikaytanto4 ja
lakkasi raportoimasta lomaliikennetti erillisend liikennealueena. Muutoksen taustalla on uudis-
tunut toimintamalli, jossa Finnair on siirtynyt operoimaan aikaisempia lomalentoja reittilentoina.
Muutoksen ansiosta asiakkailla on aikaisempaa paremmat mahdollisuudet raataloida matkojaan
ja samalla lomakohteiden myyntikanavien méérd kasvaa. Lokakuusta 2014 alkaen liikennetietojen
raportointi on jakautunut matkustajaliikenteeseen, josta raportoidaan erikseen Aasian-, Euroopan,
Pohjois-Atlantin ja Kotimaan liikenne, seka rahtiliikenteeseen. Vuoden 2013 liikennetiedot on
muutettu vastaamaan uutta raportointikéytantoa.

Vuonna 2014 Finnairin kokonaiskapasiteetti laski 0,9 prosenttia vuodesta 2013, kun taas liikenne
myydyilld henkilokilometreilld mitattuna pysyi samana kuin vuonna 2013. Koko liikenteen matkusta-
jakdyttoaste nousi 0,7 prosenttiyksikkod 80,2 prosenttiin. Aasian-liikenteen kapasiteetti laski
2,0 prosenttia ja litkenne myydyilld henkilokilometreilld mitattuna 0,3 prosenttia vertailukaudesta.
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Aasian-liikenteen kéyttoaste nousi 1,4 prosenttiyksikkod 81,9 prosenttiin. Euroopan-liikenteen kapa-
siteetti kasvoi 0,9 prosenttia ja liikenne myydyilld henkilokilometreilld mitattuna 1,0 prosenttia.
Euroopan-liikenteen kdyttoaste nousi 0,1 prosenttiyksikkoé 78,8 prosenttiin. Pohjois-Atlantin-
liikkenteen kapasiteetti laski 6,2 prosenttia ja liikkenne myydyilld henkilokilometreilld mitattuna
7,5 prosenttia. Pohjois-Atlantin-liikenteen kayttoaste laski 1,2 prosenttiyksikkoé 85,1 prosenttiin.
Kotimaan liikenteen kapasiteetti kasvoi 4,1 prosenttia ja liilkenne myydyilld henkilokilometreilld
mitattuna 6,6 prosenttia. Kotimaanliikenteen kayttoaste nousi 1,6 prosenttiyksikkod 66,4 prosenttiin.

Reittilennoilla mukana kuljetettava rahti (ns. belly-rahti) muodostaa merkittévin osan kaukoliiken-
teen tuotoista; vuonna 2014 tdimén rahdin osuus kaukoliikenteen tuotoista oli noin 17 prosenttia.
Kuljetetun rahdin méaéra Finnairin reittiliikenteessa kasvoi 1,7 prosenttia vertailuvuodesta. Finnairin
kokonaiskdyttoaste nousi 1,4 prosenttiyksikkod vertailukaudesta ja oli 67,4 prosenttia. Tarjotut
tonnikilometrit laskivat 1,4 prosenttia ja myydyt tonnikilometrit kasvoivat 0,7 prosenttia. Finnair
Cargo operoi vuokraamallaan rahtikapasiteetilla liséksi erillisid rahtilentoja vuoden aikana Hanoihin,
Hongkongiin ja Brysseliin seka liséksi Tokioon kapasiteettiyhteistyoné JAL Cargon kanssa. Erillisten
rahtikapasiteettilentojen osuus kuljetetuista rahtitonneista oli noin 23 prosenttia.

Lentoliikenteen yksikkotuotto tarjotulta tuolikilometrilta (RASK) laski 2,2 prosenttia vuodesta 2013.

Finnairin lentojen saapumistdasmallisyys oli vuonna 2014 hyvd. Lennoista 88,3 prosenttia (89,0)
saapui aikataulussa.

Lentoliikenteen palvelut ja tuotteet

Reittiverkosto ja allianssit

Finnair tarjoaa yhteydet Aasian ja Euroopan vilisessa liikenteessa yli 200 reittiparilla ja lentda lisaksi
Helsingista viikoittain yli 800 lentoa kotimaan kohteisiin ja muualle Eurooppaan. Kesdkaudella 2014
Finnair lensi Aasiaan enimmilldén 78 kertaa viikossa. Myos talvikaudella 2014/2015 lentoja Aasiaan
on enimmillddn 78 viikossa.

oneworld-allianssi, johon Finnair kuuluu, laajeni selvéasti vuonna 2014. Brasilian johtava lento-
yhti6 TAM Airlines ja American Airlinesin yhdysvaltalainen fuusiokumppani US Airways liittyivit
allianssin jaseniksi maaliskuussa ja SriLankan Airlines toukokuussa. Finnairin asiakkaille uusien
lentoyhtididen liittyminen oneworldiin ja sen jdsenten yhteishankkeisiin mahdollistaa paremmat
yhteydet ndiden lentoyhtididen kotimarkkinakohteisiin. Finnair aloitti ndiden yhtididen seké vena-
laisen S7 Airlinesin kanssa code share -yhteistyon vuoden 2014 aikana, ja laajensi Flyben kanssa
tehtdvéd code share -yhteistyotd kattamaan kymmenen Ison-Britannian kohdetta.

US Airways liittyi myos Atlantin-yhteishankkeeseen, jossa ovat mukana American Airlines, British
Airways, Iberia ja Finnair. Japan Airlines, British Airways ja Finnair aloittivat Euroopan ja Japanin
vilistd lentoliikennettd koskevan yhteishankkeen huhtikuun 2014 alussa.

Finnair avasi kesélld uudet reitit Nizhny Novgorodiin, Samaraan ja Kazaniin Vengjalld, mutta
kaupallisista syistd reittien operointi on keskeytetty 1.2. ja 22.4.2015 vilisené aikana. Talvikaudella
2014-2015 Finnair avasi uudet reittilennot Miamiin, Phuketiin ja Krabiin.

Finnair julkisti liséksi kesakauden 2015 uudet reittikohteet (Dublin, Malta, Ateena, Split, Chicago
ja Madeira) ja uudet reittikohteet talvikaudelle 2015/2016 (Ho Chi Minh City, Eilat, Lanzarote,
Fuerteventura ja Madeira).

Muut uudistukset ja palvelut

Finnair asensi vuoden 2014 aikana uudet, tdysin makuuasentoon liukuvat istuimet suurimpaan osaan
kaukoliikennelaivastoaan. Uudet business-luokan istuimet ovat olleet kdytossa huhtikuun alusta
Tokion ja New Yorkin reiteilld, toukokuun alusta Pekingin ja Soulin reiteilld ja kesédkuun alusta myos
Hanoin, Hongkongin, Nagoyan, Osakan ja Shanghain lennoilla.

Finnair otti yhteisty6ssé Finavian kanssa toukokuussa kdyttoon Helsinki-Vantaan lentoasemalla
Bag Drop -automaatit, minkd ansiosta Finnairin asiakkailla on mahdollisuus jattdd ruumassa kulje-
tettavat matkatavarat automaattiseen laukunluovutuspisteeseen heti lahtoselvityksen jalkeen. Auto-
maattien kaytto laajeni vuonna 2014 my6s Oulun ja Turun lentoasemille.

Finnair avasi elokuussa uuden Premium Loungen Helsinki-Vantaan lentoasemalla. Tilat ovat
Finnair Plus Platinum ja Gold -korttien haltijoiden sekd muiden oneworld-allianssiin kuuluvien
lentoyhtididen vastaavien tasokorttien haltijoiden kaytettavissa.

Finnair esitteli elokuussa uusien A350-lentokoneidensa matkustamosuunnitelmat ja kertoi useista
tuoteuudistuksista kaukolennoilla ja Euroopan-liikenteessd. Tuoteuudistukset pohjautuvat Finnairin
asiakkailta kerddmiin palautteisiin. Syksyn aikana uudistettiin kaikkien kaukoliikennekoneiden viih-
dejérjestelma ja lanseerattiin uusi mobiilisovellus sujuvoittamaan matkan eri vaiheita. Euroopan-
lentojen valipalatarjoilu vaihtui monipuoliseen, maksulliseen Sky Bistro -valikoimaan marraskuun
alussa, ja kaukolentojen uusi Economy Comfort -tuote otettiin kdytton joulukuun puolivélissé.

Joulukuun alussa oneworld-allianssin tasojdasenedut laajenivat, minké seurauksena Finnair
Plus -kanta-asiakasohjelman Platina ja Gold -tasojdsenet saavat matkatavaroita koskevia lisdetuja
oneworld-yhtioilld lentdessaén.

Finnair kertoi lisdksi aloittavansa yhteistyon kotimaisten huippuravintoloiden kanssa. Finnairille
suunnitellut Signature Menut ovat vuorotellen tarjolla Finnairin Helsingisté ldhtevien kaukolen-
tojen Business-luokassa tammikuun 2015 lopusta alkaen. Osana yhteistyotéd Finnair saa ensi vuonna
erikoismenun my6s Airbus A350-koneiden tulon kunniaksi seké jouluksi 2015.

Finnairin ja Marimekon designyhteistyo sai jatkoa joulukuussa, kun toisen Unikko-kuosisen
Airbus 330 -lentokoneen lennot alkoivat.

Tunnustukset ja palkinnot
Finnair sai toukokuussa neljin téhden Skytrax-luokituksen ainoana pohjoismaisena lentoyhtiona.
World Airline Star Rating -ohjelma on toimialan laajin ja arvostetuin kaupallisten lentoyhtiéiden
luokittelu, jonka perusteena on puolueeton arvio kaikista lentoyhtion tarjoamista palveluista.
Finnair nimettiin heinédkuussa Pohjois-Euroopan parhaaksi lentoyhtioksi World Airline
Awardeissa jo viidettd kertaa perdkkdin. Palkinto myonnetdén Skytraxin puolueettoman kyselyn
tulosten perusteella ja kyselyyn vastasi 18 miljoonaa matkustajaa yli 160 maasta. Samassa yhteydessa
oneworld-allianssi, johon Finnair kuuluu, sai maailman parhaan lentoyhtitallianssin maininnan jo
toisena vuonna perakkdin. Finnair on Pohjolan ainoa lentoyhtio, jolla on Skytraxin neljan tdhden
luokitus.
Finnair nimettiin lokakuun alussa toistamiseen parhaaksi eurooppalaiseksi lentoyhtioksi vuosittai-
sessa Aasian ja Tyynenmeren TTG Travel Awards -tilaisuudessa.
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Matkapalvelut (matkanjirjestijit ja matkatoimistot)

Liiketoiminta-alueen muodostavat Aurinkomatkat ja sen Virossa toimiva tytéryritys, liikematka-
toimisto SMT ja sen Baltian maissa toimiva tytaryhtio Estravel seké Amadeus Finland, joka tuottaa
matkailualan tietojérjestelmid ja ratkaisuja. Aurinkomatkat palvelee vapaa-ajan matkustajia tarjoten
valmismatkojen liséksi asiakkaille muun muassa rédtaloityja matkoja, lento- ja hotellipaketteja,
pelkkid lentoja, laivamatkoja, golf-, purjehdus- ja laskettelulomia sekd ryhmamatkoja.

Avainluvut 2014 2013 Muutos, %

Liikevaihto ja tulos

Liikevaihto, milj. euroa 216,7 251,7 -13,9

Toiminnallinen liiketulos, milj. euroa 7,0 3,1 129,7

Liiketulos, EBIT, milj. euroa 59 1,6 >200
Liiketulos liikevaihdosta, % 2,7 0,6 2,1 %-yKks.

Henkilosto

Henkildsto, keskimddrin 645 751 -14,1

Matkapalveluiden vuoden 2014 liikevaihto laski 13,9 prosenttia edellisvuodesta padasiassa Aurinko-
matkojen liikevaihdon supistumisen vuoksi ja oli 216,7 miljoonaa euroa (251,7). Matkapalveluiden
toiminnallinen liiketulos nousi 7,0 miljoonaan euroon (3,1) sekd Aurinkomatkoissa ettd SMT:ssé
vuoden 2014 aikana toteutettujen kustannussédstojen ja toiminnan uudelleenjérjestelyjen seurauk-
sena. Suomen Matkatoimiston ja Arean integrointi SMT:ksi vietiin onnistuneesti pdatokseen vuonna
2014, ja liilkematkatoimistojen yhdistdmiselld tavoitetut hyodyt saavutettiin tdysiméaraisesti.

Konsernirakenne

Finnair-konserniin kuuluvat yhtiét on esitetty tilinpdatoksen liitetiedoissa kohdassa 1.3 Tytdryhtiot.
Finnair myi tytdryhtionsd Finncatering Oy:n LSG Lufthansa Service Europa/Afrika GmbH:lle

(LSG) 28.2.2014. Lisdksi Finnairin tytaryhtiot Finnair Cargo Oy ja Finnair Cargo Terminal Opera-

tions Oy sulautuivat toisiinsa, ja Finnairin tytaryhtididen Suomen Matkatoimiston ja Matkatoimisto

Arean yhdistyminen toteutui lopullisesti vuonna 2014.

Hallinto

Varsinaisen yhtiokokouksen paatokset

Finnair Oyj:n 27.3.2014 pidetty varsinainen yhtiokokous vahvisti tilikauden 2013 tilinpdatoksen ja
myonsi vastuuvapauden yhtion hallituksen jésenille ja toimitusjohtajalle. Kokous paétti hallituksen
esityksen mukaisesti, ettei vuodelta 2013 makseta osinkoa.

Hallitus

Finnair Oyj:n 27.3.2014 pidetty varsinainen yhtiokokous valitsi uudelleen yhtion hallituksen puheen-
johtajaksi Klaus W. Heinemannin ja hallituksen jaseniksi Maija-Liisa Frimanin, Jussi Itdvuoren, Harri
Kermisen, Gunvor Kronmanin seké uusina jdsenind Jaana Tuomisen ja Nigel Turnerin. Hallitus
valitsi keskuudestaan varapuheenjohtajaksi Harri Kermisen.

Tilintarkastaja
Finnairin tilintarkastajana jatkoi KHT-yhteiso PricewaterhouseCoopers Oy ja padvastuullisena tilintarkas-
tajana jatkaa KHT Mikko Nieminen. Tilintarkastajalle maksetaan palkkio kohtuullisen laskun mukaan.

Hallituksen valtuudet

Vuoden 2014 varsinainen yhtickokous valtuutti hallituksen paattamadn omien osakkeiden ostami-
sesta ja/tai pantiksi ottamisesta. Valtuutus koskee enintéén 5 000 000 osaketta, ja se on voimassa 18
kuukautta paatoksestd eteenpdin. Lisdksi yhtiokokous valtuutti hallituksen paédttdméan enintdén

5000 000 oman osakkeen luovuttamisesta. Valtuutus on voimassa 18 kuukautta paitoksesté eteenpdin.

Osakkeenomistajien nimitystoimikunta
Nimedmiseen oikeutetut yhtion suurimmat osakkeenomistajat nimittivat 17.10.2014 Finnairin osak-
keenomistajien nimitystoimikuntaan valtioneuvoston kanslian omistajaohjausosaston osastopaél-
likon Eero Heliovaaran (puheenjohtaja), KEVA:n salkunhoitajan Robin Backmanin ja Skagen-
rahastojen johtajan Per Wennbergin. Per Wennberg erosi toimikunnasta joulukuun alussa. Tamén
jalkeen 1.9.2014 osakasluettelon mukaan yhtion neljanneksi suurin osakkeenomistaja Ilmarinen
nimitti toimikunnan jéseneksi 15.12.2014 alkaen toimitusjohtaja Harri Sailaksen. Toimikunnan
neljdntend jasenend toimii Finnairin hallituksen puheenjohtaja Klaus Heinemann.
Nimitystoimikunnan ehdotukset Finnair Oyj:n vuoden 2015 varsinaiselle yhtiokokoukselle koskien
yhtion hallituksen kokoonpanoa ja hallituksen palkitsemista julkaistiin porssitiedotteella 29.1.2015.
Sisédpiirihallinto
Finnair noudattaa NASDAQ OMX Helsinki Oy:n 1.7.2013 voimaan tullutta sisdpiiriohjetta. Yhtion
hallitus on vahvistanut Finnairin sisépiiriohjeen, joka siséltdd ohjeet pysyville ja hankekohtaisille
sisapiirilaisille seka yhtion sisdpiirihallinnon organisaation ja menettelytavat. Yhtion sisépiiriohje on
jaettu kaikille sisapiirildisille.

Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasti

Selvitys Finnair Oyj:n hallinto- ja ohjausjérjestelméstéd on julkaistu hallituksen toimintakertomuk-
sesta erillisend dokumenttina 11.2.2015, ja se on saatavilla myo6s yhtion internet-sivuilla.
Muutokset yhtion johdossa

Tuomo Meretniemi jétti tehtévénsd Aurinkomatkat Oy:n toimitusjohtajana 24.4.2014. Aurinkomatkat on
Finnair-konserniin kuuluva matkanjérjestéjé. Finnair Travel Retail Oy:n toimitusjohtaja Timo Kousa nimi-
tettiin 14.8.2014 Aurinkomatkojen toimitusjohtajaksi. Han toimi Aurinkomatkojen véliaikaisena toimitus-
johtajana huhtikuun 2014 lopusta léhtien Finnair Travel Retail Oy:n toimitusjohtajuuden ohella.

Riku Aho nimitettiin Finnair Aircraft Finance Oy:n ja sen tytaryhtio Finnair ATR Financen toimitusjoh-
tajaksi 1.7.2014 alkaen. Aho toimi aiemmin Finnair Aircraft Finance Oy:n apulaisjohtajana. Finnair
Aircraft Finance Oy on kokonaan Finnair Oyj:n omistama tytéryhtio, joka vastaa lentokaluston hankin-
nasta ja laivaston hallinnoinnista.

Heindkuun alussa Finnairin uudeksi henkilostjohtajaksi ja johtoryhmén jaseneksi nimitettiin Eija
Hakakari, 53. Hakakari siirtyi Finnairiin Stora Enson Printing and Living -divisioonan henkilstjohtajan
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tehtévistd ja aloitti Finnairissa 1.10.2014. Hakakarin edeltdjd Manne Tiensuu jétti Finnairin 31.8.2014.

Finnairin hallitus nimitti syyskuussa Juha Jarvisen, 38, Finnairin kaupallisen yksikon johtajaksi ja
Finnairin johtoryhmén jaseneksi 1.11.2014 alkaen. Jarvinen siirtyi tehtdvddn Finnair Cargon toimi-
tusjohtajan paikalta. Jarvisen edeltdjd Allister Paterson jétti Finnairin 31.12.2014.

Gregory Kaldahl, Resource Management -yksikon vetéjé ja Finnairin johtoryhmaén jésen, jatti
Finnairin vuoden 2014 lopussa nelivuotisen kautensa jélkeen. Jukka Lahtinen on nimetty Resource
Managementin véliaikaiseksi vetdjaksi, kunnes Kaldahlin seuraaja on valittu, ja hdn raportoi tehté-
véssddn toimitusjohtaja Pekka Vauramolle.

Henkildstd

Finnairin henkilostoméara laski vuonna 2014 yhtion rakennemuutoksen vuoksi. Konsernin palve-
luksessa oli keskiméidrin 5 172 (5 859) henkil6d eli 11,7 prosenttia edellisvuotta vihemmain. Lentolii-
kenne-segmentissé tyoskenteli vuoden aikana keskiméarin 4 232 (4 834) henkiloa. Matkapalveluissa
tyoskenteli keskiméarin 645 (751) henkil6é ja muissa toiminnoissa 295 (274) henkilod. Tyosuhteessa
olevien médrd 31.12.2014 oli 4 981 (5 803). Aktiivisessa tyosuhteessa oli 4 656 henkil6&.

Henkilostostd Suomen ulkopuolella tyskenteli 676 henkildd, ja heista 198 tyoskenteli Finnairin
matkustaja- ja rahtiliikenteen myynti- ja asiakaspalvelutehtédvissa. 195 henkiloa oli Baltian maissa
toimivien matkatoimistojen ja matkanjarjestédjien palveluksessa. Ulkomaiden luvuissa ei ole mukana
86 henkil64d, jotka toimivat oppaina Aurinkomatkojen lomakohteissa.

Konsernin kokoaikaisten tyontekijoiden osuus oli 98 prosenttia, ja vakituisessa tyosuhteessa tyosken-
teli 97 prosenttia. Henkiloston keski-ikd oli 45 vuotta. Henkilostostd 28 prosenttia on yli 50-vuotiaita ja
neljd prosenttia alle 30-vuotiaita. Henkiloston keskiméaérdinen palvelusvuosien méaré oli 17,4. Yli
20 vuotta Finnairin palveluksessa olleita oli 41 prosenttia henkilostosté ja yli 30 vuotta palvelleita
12 prosenttia. Finnair-konsernin henkilostssd on naisia 57 prosenttia ja miehid 43 prosenttia.

Vuonna 2014 kiydyt yhteistoimintaneuvottelut

Finnair kivi vuonna 2014 laajat yhteistoimintaneuvottelut matkustamohenkilokunnan kanssa, yhtion
hallinnossa ja tukitoiminnoissa, Aurinkomatkoissa seké Finnair Cargossa. Hallinnon ja tukitoimin-
tojen neuvottelut koskivat operatiivisia ja kaupallisia toimintoja, taloushallintoa, henkilostohallintoa
sekd viestintd, yhteiskuntavastuu ja suhteet -toimintoa. Neuvottelujen piirissé oli yli 2 000 tyontekijaa.
Valtaosa neuvotteluista liittyi Finnairin rakennemuutos- ja kustannussédstoohjelman toteutukseen
liittyneisiin hankkeisiin.

Arvioitu henkil6ston enimmadisviahennystarve oli yhteensa yli 700 tyopaikkaa. Kaydyt neuvottelut
ja syntyneet sddastosopimukset lopulta johtivat alle 120 henkilon véhennyksiin tukitoiminnoissa ja
lomautuksiin Matkustamopalvelussa. Finnair tarjosi irtisanomilleen tyontekijoille tukipaketin, johon
siséltyi tyovelvoitteettoman irtisanomisajan lisaksi uudelleen tyollistymiseen tihtddvad valmennusta
ja koulutustukea Finnairin Uraportti-palvelun avulla yhteistyossd tyévoimaviranomaisten kanssa.

Henkiloston palkitseminen
Pddosin tulos- ja laatumittareihin perustuvia kannustinpalkkioita vuodelta 2014 arvioidaan makset-
tavan henkilostolle noin viisi miljoonaa euroa henkilgsivukulut mukaan lukien. Konsernitulokseen
perustuvan henkil6ston voittopalkkion kriteerit eivdt tdyttyneet vuonna 2014.

Henkil6ston ja johdon palkitsemista ksitelldan tarkemmin yhtion 11.2.2015 julkaistussa vuoden
2014 Palkka- ja palkkioselvityksessa.

Osakkeet ja osakkeenomistajat

Osakkeet ja osakepaioma

Finnairin kaupparekisteriin 31.12.2014 merkitty osakemééra oli 128 136 115 osaketta ja rekisterdity
osakepddoma 75 442 904,30 euroa. Yhtion osakkeet noteerataan Nasdaq Helsingissd. Yhtickokouk-
sessa kullakin osakkeella on yksi déni.

Valtion omistus

Vuoden 2014 lopussa Suomen valtio omisti 55,8 prosenttia Finnairin osakkeista ja osakkeiden tuotta-
mista dénistd. Eduskunnan 20.6.1994 tekemén paidtoksen mukaan valtion tulee omistaa Finnair Oyj:n
osakkeista yli puolet, ja omistuksen laskeminen tdmén osuuden alle edellyttdd eduskunnan péatosta.

Johdon osakkeenomistus

Yhtion hallituksen jésenet eivat omistaneet lainkaan Finnairin osakkeita ja toimitusjohtaja omisti

52 173 osaketta 31.12.2014. Yhtion johtoryhmaén jésenet, toimitusjohtaja mukaan lukien, omistivat
yhteensd 236 098 osaketta, miké edustaa 0,18 prosenttia osakkeista ja osakkeiden tuottamista dénista.

Omat osakkeet

Finnair ei hankkinut omia osakkeita vuonna 2014. Yhtiolle palautui vuoden ensimmaiselld neljannek-
selld 27 092 yhtion osaketta ja vuoden kolmannella neljannekselld 6 772 osaketta Finnairin vuosien
2010-2012 osakepohjaisen kannustinjérjestelmén sddntdjen mukaisesti. Viimeiselld neljannekselld
omia osakkeita luovutettiin 940 kappaletta Finnairin henkil6ston osakesédstoohjelman FlySharen
kannustinpalkkioina. Finnairin hallussa oli 31.12.2014 yhteensé 312 092 yhtion osaketta (279 168),
miké vastaa 0,24 prosenttia yhtion koko osakepddomasta.

Liputusilmoitukset

Vuonna 2014 annettiin kaksi liputusilmoitusta. Skagen AS:n hallinnoimien rahastojen yhteenlaskettu
omistus nousi 5.3.2014 tehtyjen osakekauppojen jilkeen 7 419 573 osakkeeseen, miké vastasi

5,79 prosentin osuutta kaikista yhtion osakkeista ja dénista (yli 5 prosenttia). Skagen AS:n hallinnoimat
rahastot antoivat toisen liputusilmoituksen 26.11.2014, kun niiden osuus Finnair Oyj:n osakkeista ja
adnisté oli tehtyjen osakekauppojen johdosta laskenut nollaan (alle 5 prosenttia).
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Finnair Oyj:n omien osakkeiden hankinta, luovutus seka osakepalautukset

Osakeomistuksen jakautuminen

Aika Osakemdara Hinta euroa Keskihinta euroa
2004 422 800 2 275 666,49 5,38
2005 -37 800 -209 838,54 5,55
2005 150 000 1 516 680,00 10,11
2006 -383 097 -2 056 847,88 5,37
2007 0 0,00 0,00
2008 235 526 1538 956,35 6,53
2009 0 0,00 0,00
2010 22758 114 719,52 5,04
2011 0 0,00 0,00
2012 0 0,00 0,00
2013 600 000 1 684 650,10 2,81
2013 -731 019 -4 055 744,86 5,55
2014 33 864 85 801,22 2,53
2014 -940 -2 334,40 2,48
31.12.2014 312092 891 708,00 2,86
Finnair Oyj:n suurimmat osakkeenomistajat 31.12.2014 Osakkeet kpl % Muutokset 2014
1 Suomen valtio / Valtioneuvoston kanslia 71 515 426 55,8 0
2 KEVA 6150 875 4,8 865 233
3 llmarinen Keskindinen Eldkevakuutusyhtic 3675 564 29 1 000 000
4 Nordea -sijoitusrahastot 3144917 2,5 504 107
5 Tiiviste-Group Oy 2 450 000 19 950 000
6 Varma Keskindinen Tyoeldkevakuutusyhtio 2 419 002 19 1 819 002
7 Valtion Eldkerahasto 2100 000 1,6 0
8 Kyostild Heikki 1330 000 1,0 1 330 000
9 Veritas Eldkevakuutusosakeyhtio 1 250 000 1,0 -280 000
10 OP -sijoitusrahastot 1226 969 1,0 377 200
11 Etra Invest Oy 1 000 000 0,8 0
12 Danske -sijoitusrahastot 992 710 0,8 992 710
13 Finnair Oyj:n henkiléstérahasto 910 000 0,7 208 065
14 Taaleritehdas Arvo Markka Osake -sijoitusrahasto 900 000 0,7 -100 000
15 SEB -sijoitusrahastot 637 000 0,5 595 000
Hallintarekisterdidyt 9 423 437 74 -592 435
Muut 19 010 215 14,8
Yhteensa 128 136 115 100,0 0

31.12.2014 Osakemaard, kpl % Omistajia, kpl %
1-200 621 589 0,5 6714 445
201-1 000 3007 886 2,3 5628 37,3
1001 -10 000 6 767 696 5,3 2483 16,5
10 001-100 000 5322 461 4,2 214 1,4
100 001-1 000 000 9 933 416 7.8 26 0,2
1 000 001~ 93 040 867 72,6 9 0,1
Hallintarekisterdidyt 9 423 437 74 10 0,1
Yhteistililld 18 763 0,0 o o
Yhteensd 128136 115 100,0 15 084 100,0
Osakkeenomistajaryhmat
31.12.2014 0Osakkeita, kpl % Omistajia, kpl %
Julkisyhteisot 87 925 194 68,6 16 0,1
Kotitaloudet 14 421 884 11,3 14 459 95,9
Rahoitus- ja vakuutuslaitokset 8 274 076 6,5 38 0,3
Yritykset 6 509 337 51 472 3,1
Yhteisot 1279 295 1,0 41 0,3
Kotimaiset osakkeenomistajat, yhteensa 118 409 786 92,4 15 026 99,6
Hallintarekisterdidyt 9 423 437 74 10 0,1
Ulkomaiset 284129 0,2 48 0,3
Hallintarekisteroidyt ja ulkomaiset, yhteensa 9 707 566 7,6 58 0,4
Arvo-osuuksiksi vaihtamatta 18 763 0,0 o °
Yhteensd 128 136 115 100 15084 100,0
Osakassopimukset

Finnairin tiedossa ei ole yhtion omistukseen tai dénivallan kéyttoon liittyvid osakassopimuksia.

Madrdysvallan vaihtumiseen liittyvat ehdot merkittivissa sopimuksissa
Joihinkin Finnairin rahoitussopimuksiin sisaltyy ehto, jonka mukaan rahoittajalla on oikeus vaatia

lainan ennenaikaista takaisinmaksua tai peruuttaa lainalupaus, mikéli joku muu kuin Suomen valtio

hankkii osakkeiden enemmiston tai méaérdysvallan Finnairissa.
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Omistuksen jakaantuminen
omistusmadarittdin

Omistuksen jakaantuminen
omistajaryhmittdin

% %

1-200 osaketta 0,49 %
201-1 000 osaketta 2,35 %
H 1001-10 000 osaketta 5,28 %
M 10 001-100 000 osaketta 4,15 %
100 001-1 000 000 osaketta 7,75 %
1000 001- osaketta 72,61 %
Hallintarekisterdidyt osakkeet 7,35 %
W Yhteistililld 0,01 %

Yhteisot 1,0 %

Hallintarekisteroidyt
7.4 %

Ulkomaiset 0,2 %

W Arvo-osuuksiksi
vaihtamatta 0,0 %

Julkisyhteisot 68,6 %
Kotitaloudet 11,3 %

M Rahoitus- ja
vakuutuslaitokset 6,5 %

M Yritykset 5,1 %

Osakepohjaiset kannustinjarjestelmat

Henkiloston osakesadistoohjelma FlyShare

Finnairin hallitus paatti maaliskuussa henkil6ston FlyShare-osakeohjelman uudesta sadstokaudesta.
Vuonna 2013 perustetun ohjelman tarkoituksena on kannustaa henkil6stod yhtion osakkeenomis-
tajiksi ja palkita heitd pitkalld aikavalilld osakkeen mahdollisen arvonnousun kautta, mika vahvistaa
henkil6ston sitoutumista yhtion omistaja-arvon kehitykseen. Vuonna 2014 ohjelman toiseen vaihee-
seen osallistui noin 700 finnairilaista eli 15 prosenttia kutsutuista. Osakesédédstoohjelmaa on kuvattu
tarkemmin yhtion Palkka- ja palkkioselvityksessd ja yhtion internet-sivuilla.

Lentdjien osakepohjainen kannustinjirjestelma

Finnairin hallitus hyviksyi lokakuussa kertaluonteisen, pitkdn aikavélin kannustinohjelman

iliiton (SLL)
solmimaa sopimusta, jossa sovittiin 17 miljoonan euron vuosittaisista, pysyvisté sddstoisté lentédjien

Finnair-konsernin lentgjille. Ohjelma on osa Finnairin ja Suomen Liikennelentéje

kuluissa. Ohjelma kattaa vuodet 2015-2018, ja sitd on kuvattu tarkemmin yhtion Palkka- ja palkkio-
selvityksessd ja yhtion internet-sivuilla.

Avainhenkildiden osakepohjainen kannustinjirjestelma

Finnairin hallitus hyvaksyi helmikuussa 2014 vuosia 2014—2016 koskevan suoritusperusteisen osake-
ohjelman Finnair-konsernin avainhenkil6ille ja joulukuussa 2014 vuosia 2015-2017 koskevan suori-
tusperusteisen osakeohjelman Finnair-konsernin avainhenkil6ille. Molemmat ohjelmat ovat osa
Finnairin hallituksen vuonna 2013 hyviksyméa pitkan aikavélin kannustinjérjestelméd, joka koostuu
vuosittain alkavista rullaavista ohjelmista. Osakeohjelmia on kuvattu tarkemmin 11.2. ja 17.12.2014
julkaistuissa porssitiedotteissa.

0Osakkeen kurssikehitys ja vaihto

Finnairin markkina-arvo oli joulukuun 2014 lopussa 317,8 miljoonaa euroa (354,9) ja paiatoskurssi
2,48 euroa (2,77). Vuonna 2014 Finnairin osakkeen ylin kurssi NASDAQ OMX Helsingin porssissi
oli 3,01 euroa (3,25), alin kurssi 2,30 euroa (2,40) ja keskikurssi 2,68 euroa (2,86). Osakkeita vaihdet-
tiin 21,4 miljoonaa kappaletta (26,0) yhteensd 54,1 miljoonalla eurolla (74,2).

0Osakemadadrdt ja porssikehitys 2014 2013 2012 2011 2010
Osakeantioikaistu lukumddra keskimadrin kpl 128 136 115 128 136 115 128 136 115 128 136 115 128 136 115
Osakeantioikaistu lukumddrd keskimddrin

(ns. laimennusvaikutuksella) kpl 128136 115 128 136 115 128 136 115 128 136 115 128 136 115
Osakeantioikaistu lukumdadra tilikauden

lopussa kpl 128 136 115 128 136115 128 136 115 128136115 128 136 115
Osakeantioikaistu lukumddrd tilikauden

lopussa (ns. laimennusvaikutuksella) kpl 128 136 115 128 136 115 128 136 115 128 136 115 128 136 115
0Osakkeiden lukumaadra tilikauden lopussa kpl 128 136 115 128 136 115 128 136 115 128136 115 128 136 115
Ylin kaupantekokurssi euroa 3,01 3,25 2,64 5,37 5,72
Alin kaupantekokurssi euroa 2,30 2,40 1,67 2,30 3,61
Osakekannan markkina-arvo 31.12. milj. euroa 318 355 305 295 646
0Osakkeiden vaihto kpl 21417047 26024070 19668 495 21422076 27 299 521
Vaihto keskimddrdisestd osakemddrasta % 16,71 20,31 15,35 16,72 21,31
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Finnairin osake 2010-2014 Vertailu European Airlines
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Osinkopolitiikka ja hallituksen voitonjakoehdotus
Finnairin tavoitteena on maksaa suhdannesyklin aikana keskiméaarin véhintdén kolmasosa osakekoh-
taisesta tuloksesta osinkoina. Vuonna 2014 kauden tulos osakkeelta (ennen hybridilainan korkoja) oli
-0,65 (0,18) euroa ja osakekohtainen tulos oli -0,71 (0,11) euroa. Osingonmaksussa pyritdan liséksi otta-
maan huomioon yhtion kulloinenkin tuloskehitys ja nakymat sekd rahoitustilanne ja pddomatarpeet.
Finnair Oyj:n jakokelpoiset varat olivat 149 223 743,79 euroa 31.12.2014. Hallitus ehdottaa yhtio-
kokoukselle, ettd yhtion tulevat investointitarpeen huomioon ottaen vuodelta 2014 ei makseta
osinkoa.

Yhteiskuntavastuu

Vuonna 2014

« Finnairin asiakastyytyvéisyyden kokonaisarvio oli ldhelld edellisvuosien tasoa ja sille asetettua
tavoitetasoa. Asiakkaiden painotettu yleisarvosana lentokokemukselle oli 8,1/10.

« Henkil6ston tyohyvinvointi-indeksi nousi lievésti edellisvuodesta ja oli 3,9/5,0 (3,8/5,0).
(Skaala: 1=hyvin heikko — 5=erinomainen). Ty6hyvinvointitutkimuksen neljd osa-aluetta ovat
Lahiesimieheni, Tyoyhteisoni, Minun nakokantani sekd Terveyteni ja turvallisuuteni. Henkiloston
yleistd tyohyvinvointia mitataan Finnairissa kahdesti vuodessa.

+ Polttoaineen kulutus ja CO,-paistét laskivat 0,91 prosenttia vuodesta 2013. Kulutus ja padstot
tarjottua istuinkilometrid kohden laskivat mys hivenen eli 0,03 prosenttia vuodesta 2013.

Vertailu NASDAQ OMX Helsinki

150

100

50

10 11 12 13 14

M Finnair
OMX Helsinki
B OMX Helsinki benchmark

Ymparistovaikutusten vihentaminen

Finnair tekee yhteisty6td alan toimijoiden ja viranomaisten kanssa lentdmisen ilmastovaikutusten
vahentdamiseksi ja mm. biopolttoaineiden hankintaketjujen kehittdmiseksi ja kustannusten laskemi-
seksi niin, ettd biopolttoaineet voitaisiin ottaa laajempaan kayttoon. Yhtion tavoitteena on vahentda
CO,-péistojiansd 20 prosenttia lennettyé sataa tonnikilometrid kohden vuoden 2009 tasosta vuoteen
2017 mennessa.

Osana tétd tyotd Finnair lensi YK:n ilmastokokouksen yhteydessa 23.9.2014 Helsingistd New
Yorkiin osittain kdytetystd keitinrasvasta tehtyé biopolttoainetta kdyttden. Biopolttoaineen lahes
kolminkertainen hinta normaaliin lentokerosiiniin verrattuna ja heikko saatavuus ovat esteend sen
laajemmalle kaupalliselle kdytolle. Kuluvan vuoden aikana Finnair osallistui myos Liikenne- ja
viestintdministerion selvityshankkeeseen biopolttoaineen laajemmasta kéyttoonotosta Helsinki-
Vantaalla.

Finnair valittiin lokakuussa ainoana lentoyhtioné Carbon Disclosure Project (CDP) -jérjeston
Climate Performance Leadership Index (CPLI) 2014 -indeksin A-luokkaan niiden toimien perus-
teella, joilla Finnair pyrkii vahentdmédn hiilidioksidipdastojd ja ilmastonmuutokseen liittyvid liike-
toimintariskejd. Indeksissd on mukana 187 porssiyhtiota, joiden katsotaan toimivan esimerkillisesti
ilmastonmuutosta vastaan.

Osana ympdristojarjestelmansa IEnvA:n implementointia Finnair julkaisi lokakuussa péivitetyn
Ympiéristopolitiikan.
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Muu vastuullisuustyo
Kansainvilinen ilmakuljetusliitto IATA kertoi syyskuussa, ettd Finnair Cargo saa vuoden 2015 alku-
puolella PHARMA -sertifioinnin ensimmaisten lentoyhtididen joukossa. Ladketeollisuuden tuotteet
kuten rokotteet ja biotekniikkaan perustuvat ladkkeet kuuluvat herkimmin pilaantuvien lentorah-
tina kuljettavien tuotteiden joukkoon, ja Finnair Cargo on toinen maailman kahdesta ensimmaisesté
lentoyhtiostd, jotka osallistuvat IATA:n PHARMA-sertifiointiohjelmaan.

Finnairin, YK:n lastenjarjesto UNICEF:n ja matkailupalveluiden tietojérjestelméatoimittaja
Amadeuksen yhteistyon ansiosta lentomatkustajilla on lokakuusta 2014 alkaen ollut mahdolli-
suus tehdé Finnairin internet-sivuilla lahjoitus UNICEF:1le lipunoston yhteydessd. Varat ohja-
taan UNICEFin Schools for Asia -kampanjaan, jolla tuetaan heikoimmassa asemassa olevien lasten
koulunkdyntid 11 Aasian maassa.

Raportointi

Finnair on raportoinut ympéristovastuusta vuodesta 1997, ja vuonna 2008 Finnair oli yksi ensim-
maisistd lentoyhtioistd, joka alkoi raportoida GRI-ohjeistuksen mukaisesti. YK:n ympéristoohjelman
tuella muodostettu GRI on laajimmin tunnustettu kansainvélinen kestédvan kehityksen raportointioh-
jeistus.

Finnairin vuoden 2014 vuosikertomus julkaistaan helmikuun 2015 lopussa, ja siiné raportoidaan
GRILn mukaisesti yhtion taloudelliset, sosiaaliset ja ympdristovaikutukset seké kerrotaan niiden stra-
tegisesta merkityksestd yhtion liiketoiminnalle. Osana ilmestyvéa raporttia Finnair raportoi myos
YK:n Global compactin mukaisista tavoitteistaan. Vuoden 2013 vuosikertomus julkaistiin maalis-
kuussa 2014.

Merkittéivit Iihiajan riskit ja epivarmuustekijit

Lentoliikenne on globaalisti suhdanneherkké toimiala, joka reagoi nopeasti myo6s ulkoisiin héiri-
6ihin, kausivaihteluihin ja taloussuhdanteiden muutoksiin. Strategian toteuttamisessa Finnairiin ja
sen toimintaan kohdistuu monenlaisia riskejd ja mahdollisuuksia. Finnairilla on kiytossa kokonais-
valtainen riskienhallinnanprosessi sen varmistamiseksi, etté riskit tunnistetaan ja niité vahennetdan
mahdollisuuksien mukaan, vaikka monet riskeistd jaavétkin yhtion tdyden kontrollin ulkopuolelle.
Hyodyntéddkseen arvon luomisen mahdollisuuksia Finnair on myos valmis ottamaan hallittuja riskejé
riskinkantokykynsa rajoissa.

Alla kuvatuilla riskeilld ja epavarmuustekijoilld katsotaan mahdollisesti olevan merkittévias vaiku-
tusta Finnairin liiketoimintaan, taloudelliseen tulokseen ja tulevaisuuden nidkymiin seuraavan 12
kuukauden aikana. Témén luettelon ei ole tarkoitus olla tyhjentéva.

Polttoaineen hinnan poikkeukselliset vaihtelut ja viimeaikaisen hinnanlaskun mahdollinen siirty-
minen lentolippujen hintoihin tai johtaminen kapasiteetin kasvuun Finnairin paddmarkkina-alueilla
muodostavat riskin Finnairin tuottokehitykselle samoin kuin hidastuvasta tai olemattomasta talous-
kasvusta johtuva lentomatkojen tai rahtikysynnédn heikkeneminen Finnairin pdamarkkina-alueilla.

Lentoyhtioalliansseja tiiviimpien yhteenliittymien, esimerkiksi yhteishankkeiden, merkityksen
arvioidaan edelleen kasvavan, ja mahdollisten uusien yhteistydhankkeiden ulkopuolelle jaédminen
saattaa vaikuttaa heikentdvisti Finnairin kilpailuasemaan.

Finnairin kumppanuushankkeiden ja ulkoistushankkeiden kautta tavoiteltujen strategisten
hyotyjen ja sddstojen saavuttamiseen liittyy riskejd. Esimerkiksi laatu- ja saatavuusongelmilla ja/tai
kumppanuuksien ja toimittajien odottamattomilla lisédkustannuksilla voi olla haitallinen vaikutus
Finnairin tuotteeseen, maineeseen ja kannattavuuteen tai toimittajat voivat myos saada neuvottelu-
voimaa suhteessa Finnairiin.

Seuraavan sukupolven Airbus A350 XWB -lentokoneiden kayttoon liittyy uuteen teknologiaan ja
kayttoonottoprosesseihin liittyvid riskeja.

Lentoliikennetoimialaan kohdistuu useita EU- ja kansainvélisen tason sédntelyhankkeita, joiden
vaikutuksia lentoyhtiiden operatiiviseen toimintaan ja/tai kustannuksiin on etukiteen vaikea arvi-
oida. Esimerkkejé ndistd sddntelyhankkeista ovat hiilidioksidipadstokauppaan liittyvé kansainva-
linen sdédntely, melumaéraykset sekd muu ympéristoperustainen saéntely, EU:n yksityisyyden suojaa
koskeva sddntely sekd EU-tuomioistuimen lokakuussa 2012 antama péatos lentomatkustajien oikeuk-
sista. Liséksi ei-taloudellisen tiedon (vastuullisuus) raportoinnin sééntely ja muut sidosryhmavaati-
mubkset ovat selvasti lisddntyneet.

Ehdotettu muutos kotimaiseen elidkejarjestelmédn lakisédteisen eldkeidn osalta kasvattaisi toteu-
tuessaan Finnairin eldkevastuita, mikéli yhtion lisdeldkejarjestelmdd ei pystytd muuttamaan eldkeuu-
distusta vastaavalla tavalla.

Finnair on tehnyt kuluneen vuoden aikana yksityiskohtaisempaa kartoitusta konfliktialueiden
ilmatilan kaytosta ja tdsmentényt suunnitelmiaan mahdollisten liikenndintiin vaikuttavien hairioti-
lanteiden ja ilmatilankdyttorajoitusten varalta. Finnairin riskienhallintaa ja toimintaan liittyvid riskeja
kuvataan tarkemmin yhtion internet-sivuilla www.finnairgroup.com.

Liiketoiminnan kausiluonteisuus ja herkkyydet

Lentoliiketoiminnan kausivaihtelun vuoksi yhtion liikevaihto ja liikevoitto ovat yleensa selvésti
pienimmét vuoden ensimmaiselld neljannekselld ja suurimmat vuoden kolmannella neljanneksella.
Aasian-liikenteen kasvava suhteellinen osuus liséd kausivaihtelua my6s Aasian vapaa-ajan ja liike-
matkustuksen kohdekohtaisten sesonkien mukaisesti.

Yhden prosenttiyksikon muutos matkustajakayttoasteessa tai matkustajaliikenteen keskituotossa
vaikuttaa konsernin liiketulokseen noin 15 miljoonaa euroa. Matkustajareittiliikenteen yksikkokus-
tannusten yhden prosenttiyksikon muutos vaikuttaa liiketulokseen noin 17 miljoonaa euroa.

Finnairin tulokseen vaikuttaa operatiivisen toiminnan lisidksi keskeisesti polttoaineen hinnan
kehitys, silld polttoainekustannukset ovat yhtion suurin kulueré. Polttoaineen maailmanmarkkina-
hinnan 10 prosentin muutos vaikuttaa Finnairin liiketulokseen vuositasolla (rullaavasti seuraavat
12 kk tilinpaatospéivastd) noin 16 miljoonaa euroa suojaukset huomioon ottaen. Ilman suojausta
10 prosentin muutos vaikuttaisi liiketulokseen vuositasolla noin 43 miljoonaa euroa.

Finnairin valuuttariski syntyy ldhinné polttoaine- ja lentokoneostoista, lentokoneiden leasing-
maksuista sekd valuuttamaérdisistd myyntituotoista. Vuonna 2014 konsernin liikevaihdosta noin
58 prosenttia kertyi euroina. Tarkeimmét muut ulkomaiset myyntivaluutat olivat Japanin jeni
(noin 9 prosentin osuus liikevaihdosta), Kiinan yuan (noin 7 prosenttia) ja Ruotsin kruunu (noin
5 prosenttia). Konsernin operatiivisista kustannuksista maksettiin vieraissa valuutoissa noin
48 prosenttia. Téarkein ostovaluutta oli Yhdysvaltojen dollari, jonka osuus oli noin 41 prosenttia
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kaikista operatiivisista kuluista. Merkittavid dollarikuluerid ovat lentokoneiden leasing-maksut
ja polttoainekulut sekd lilkennéimismaksut. Suurimmat investoinnit eli lentokoneiden ja niiden
varaosien hankinta tapahtuvat padosin Yhdysvaltain dollareissa.

Euro-dollari-kurssin 10 prosentin muutos vaikuttaa suojaukset huomioon ottaen vuositasolla
(rullaavasti seuraavat 12 kk tilinpddtospéivastd) noin 12 miljoonaa euroa Finnairin liiketulokseen.
IIman suojausta 10 prosentin muutos vaikuttaisi liiketulokseen vuositasolla noin 66 miljoonaa euroa.
Herkkyyslaskelmassa oletetaan Kiinan yuanin ja Hongkongin dollarin korreloivan edelleen vahvasti
Yhdysvaltojen dollarin kurssikehityksen kanssa. Euro-jeni-kurssin 10 prosentin muutos vaikuttaa
suojaukset huomioon ottaen vuositasolla (seuraavat 12 kk tilinpaétdspéivéstd) noin 6 miljoonaa
euroa Finnairin liiketulokseen. Ilman suojausta 10 prosentin muutos vaikuttaisi liiketulokseen vuosi-
tasolla noin 17 miljoonaa euroa.

Yhti6 suojautuu valuutta-, korko- ja lentopetrolipositioiden riskeiltd kdyttdmalla eri johdan-
naisinstrumentteja, kuten termiinejd, koronvaihtosopimuksia ja optioita hallituksen vahvistaman
riskienhallintapolitiikan mukaisesti. Polttoainehankintoja suojataan 24 kuukautta eteenpéin rullaa-
vasti, ja suojausaste laskee suojausjakson loppua kohden. Suojausasteen ylé- ja alarajat ovat seuraa-
ville kuudelle kuukaudelle 90 ja 60 prosenttia. Joulukuun lopussa polttoainehankintojen suojaus-
aste vuoden 2015 ensimmiiselle vuosipuoliskolle oli 75 prosenttia ja koko vuodelle 64 prosenttia.
Seuraavan 12 kuukauden suojausaste dollarikorille oli 82 prosenttia ja suojausaste jenille
73 prosenttia.

Tilikauden jilkeiset tapahtumat

Kilpailu- ja kuluttajavirasto hyvaksyi tammikuussa 2015 kaupan, jossa Flybe UK Ltd:n 60 prosentin
osuus Flybe Nordic AB:n osakekannasta siirtyy StaffPoint Holding Oy:lle ja Oy G.W. Sohlberg Ab:lle.
Kauppahinta oli yksi euro. Flybe Nordic omistaa kokonaan suomalaisen tytaryhtionsg, alueellisen
lentdmisen operoinnista vastaavan Flybe Finland Oy:n osakekannan. Flybe Finland operoi noin
kolmannesta Finnairin kapearunkolaivastosta ostoliikenteené. Kaupan toteutumisen jélkeen
StaftfPointin omistusosuus Flybe Nordicista on 45 prosenttia, GWS:n 15 prosenttia ja Finnairin

40 prosenttia.

Nimitystoimikunnan ehdotukset Finnair Oyj:n vuoden 2015 varsinaiselle yhtiokokoukselle koskien
yhtion hallituksen kokoonpanoa ja hallituksen palkitsemista julkaistiin porssitiedotteella 29.1.2015.

Finnair sertifioitiin tammikuussa IATA (International Air Transport Association) Environmental
Assessment (IEnVA) -ohjelman toiseen vaiheeseen Euroopan ensimmaéisené lentoyhtioné. Kyseessé
on jarjestelmd, joka on suunniteltu lentoyhtididen ympéristoasioiden hallinnan riippumatonta arvi-
ointia ja parantamista varten. Finnair on toinen kahdesta ohjelman toiseen vaiheeseen sertifioidusta
lentoyhtiostd. Osana ohjelmaa Finnair on asettanut toiminnalleen seuraavat ymparistotavoitteet:

« Jadnestonesteiden kayttod vahennetddn 40 prosenttia vuosina 2006—2016.

« Hiilidioksidipddstojd vahennetadn 20 prosenttia vuosina 2009-2017.

«» Energiankéyttod vihennetddn yhtion tiloissa 10 prosenttia vuosina 2007-2016.

» EU-maiden ulkopuolella matkustajaa kohti syntyvid jatettd vaihennetddn 10 prosenttia vuosina
2014-2016.

+ Melutasoa alennetaan 40 prosenttia vuosina 2005-2017.

Finnair uudisti Finnair Plus -kanta-asiakasohjelmaansa tammikuussa ja poisti Finnair Plus -jasenil-
tdan polttoainelisimaksut Euroopan, Tel Avivin ja Dubain Classic -lentopalkinnoista. Matkustajat
maksavat lennoistaan verot ja muut viranomaismaksut.

Tammikuussa 2015 FlightStats nimesi Finnair tdsmallisimméksi eurooppalaiseksi lentoyhtioksi
vuonna 2014. oneworld-allianssi oli samassa tutkimuksessa tdsmallisin lentoyhtioallianssi.

Tulevaisuuden nikymiit

Matkustaja- ja rahtiliikenteen kysyntdandkymiin liittyy Finnairin pddmarkkina-alueilla edelleen

epévarmuutta. Finnair arvioi, ettd sen kapasiteetti tarjotuilla henkilokilometreilld mitattuna kasvaa

vuonna 2015 noin 3 prosenttia ja liikevaihto pysyy vuoden 2014 tasolla. Finnair arvioi liséksi, etté

vuonna 2015 sen yksikkokustannukset ilman polttoainetta laskevat vuoden 2014 tasosta.
Lentopetrolin alentunut hinta ja pddtokseen viedyn kustannussaastéohjelman taysimédrdinen

vaikutus tukevat Finnairin taloudellista kehitystd vuonna 2015.

FINNAIR OY]
Hallitus
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Taloudellinen kehitys 2010-2014

TULOSLASKELMA 2014 2013 2012 2011 2010 TUNNUSLUVUT 2014 2013 2012 2011 2010
Liikevaihto milj. euroa 2 284 2 400 2 449 2 258 2023 Laimentamaton ja laimennettu
muutos % 48 20 85 116 101 osakekohtainen tulos euroa -0,71 0,11 0,01 -0,75 -0,24
Toiminnallinen liiketulos milj. euroa -36 12 43 -61 -5 Oma pagoma/osake Eaod 4,02 5,30 6,06 5,89 6,67
suhteessa liikevaihtoon % -1,6 0,5 1,8 -2,7 -0,2 Osinko/osake™ e 0,00 000 0.10 000 000
Liiketulos milj. euroa 72 8 34 88 13 Osinko tuloksesta* % 0,0 0,0 121,2 0,0 0,0
suhteessa likevaihtoon % 32 03 14 39 0.7 Efektiivinen osinkotuotto % 0,0 0,0 4,2 0,0 0,0
Nettorahoitustuotot (+)/-kulut () mil. euroa 53 23 18 27 50 Liiketoiminnan rahavirta/osake euroa 0,19 1,12 1,21 0,40 0,59
suhteessa likevaihtoon % 10 10 07 10 10 Hinta/voitto-suhde, P/E 3,47 25,02 174,96 3,07 -21,09
Nettokorkokulut milj. euroa -9 -10 -13 -14 -16 Omavaraisuusaste % 277 32,6 354 32,6 36,2
Silieess el % 04 04 0,5 0,6 0.8 Nettovelkaantumisaste % 0,3 19,9 18,0 43,3 27,8
Tulos ennen veroja mil. euroa 99 >7 15 111 33 Oikaistu nettovelkaantumisaste % 107,5 79,2 77,8 108,4 79,6
suhteessa liikevaihtoon % -4,3 11 0,6 -4,9 1,6 Oman padoman tuotto % 138 3.2 L4 -109 2,7
Sijoitetun pddoman tuotto % -6,5 3,6 2,8 -5,2 -0,4
TASE 2014 2013 2012 2011 2010
Pitkaaikaiset varat milj. euroa 964 1341 1501 1621 1514 RAHAVIRTA 2014 2013 2012 2011 2010
Lyhytaikaiset varat mil. euroa 799 759 699 736 827 Liiketoiminnan nettorahavirta milj. euroa 24 142 155 51 76
Myytdvana olevat omaisuuserat milj. euroa 122 18 32 0 71 suhteessa liikevaihtoon % L1 59 6.3 2.2 37
Varat yhteensd milj. euroa 1885 2118 2231 2 357 2412
Oma padoma ja madrdysvallattomien HENKILOSTO 2014 2013 2012 2011 2010
omistajien osuus milj. euroa 514 678 775 747 853 Henkilgst, keskiméarin 5172 5859 6 784 7 467 7578
Velat yhteensa milj. euroa 1371 1440 1456 1610 1558
Oma pddoma ja velat yhteensd milj. euroa 1885 2118 2231 2357 2 412 *Tilikauden 2014 osinko on hallituksen esitys yhtiokokoukselle.
Bruttoinvestoinnit ilman ennakkoja milj. euroa 82 77 41 204 183 i : Kaistu huoltokuluien Kisittelvyn fittvvan lask . K ‘oh isiksi .
Sijoitettu pddoma keskimadrin milj. euroa 1106 1295 1413 1550 1636 periaatteen muutos.
Osingot tilikaudelta* milj. euroa 0 0 13 0 0
Korolliset velat milj. euroa 428 593 569 729 765
Likvidit varat milj. euroa 426 459 430 403 527
Korollinen nettovelka milj. euroa 1 134 138 326 238
suhteessa liikevaihtoon % 0,1 56 5,6 14,4 11,7
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Tilinpaatos 1.1.-31.12.2014

Miten lukea Finnairin tilinpddtosti?

Finnair on pyrkinyt helpottamaan tilinpadtoksen lukemista ja parantamaan
tilinpddtoksesta saatavaa kokonaiskuvaa yhdistelemadlld liitetiedot liiketoi-
mintaldhtdisiksi asiakokonaisuuksiksi sekd kertomalla laadintaperiaatteis-
ta, kriittisista tilinpadtosarvioista ja epdvaruustekijoistd niitd koskevan lii-
tetiedon yhteydessa.

Fl Liitetiedot on yhdistelty asiakokonaisuuksien mukaisiksi osioiksi, jotta ti-
linpddtds antaisi paremman kokonaiskuvan Finnair-konsernista ja sen liike-
toiminnasta. Jokaisen osion sisallén alussa on kuvattu ja selitetty osion sisdl-
tod. Selitykset tunnistaa W -merkist.

Laadintaperiaatteet on pyritty kuvaamaan sen liitetiedon yhteydessd, jota
periaate Idhinnd koskee. Laadintaperiaatteet on merkitty 18 :[1d

Wl kriittiset tilinpddtdsarviot ja epavarmuustekijat on esitetty niitd koskevan
liitetiedon yhteydessd, ja erotettu merkilla H
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Konsernin tuloslaskelma

Konsernin laaja tuloslaskelma

2013 2013
Milj. euroa Liite 2014 Oikaistu Milj. euroa Liite 2014 Oikaistu
Liikevaihto 21,221 2 284,5 2 400,3 Tilikauden tulos -82,5 22,9
Liiketoiminnan muut tuotot 2.2.2 18,3 18,8 Muut laajan tuloksen erit
Liiketoiminnan kulut Erdt, jotka saatetaan myohemmin siirtda tulosvaikutteisiksi
Henkilostokulut 3.8 -344,5 -381,3 Myytavissa olevien rahoitusvarojen kdyvin arvon muutos 5.9 0,0 -13,8
Polttoainekulut -660,4 -689,9 Suojausinstrumenttien kdyvan arvon muutos 5.9 -87,0 -5,3
Lentokaluston leasemaksut 3.2 78,8 -57,5 Muuntoerot 59 0,4 0,0
Muut vuokrat 3.2 -159,7 -152,0 Verovaikutus 17,4 4.4
Lentokaluston huoltokulut -1194 1258 Erit, joita ei siirreti tulosvaikutteisiksi
Liikenngimismaksut -230,9 -222,3 Etuuspohjaisten jarjestelyiden vakuutusmatemaattinen voitto/tappio 3.8.2 -4,1 0,4
Maaselvitys- ja cateringkulut -251,8 -2573 Verovaikutus 0,8 -0,6
Valmismatkatuotannon kulut 76,7 -89,4 Muut laajan tuloksen erit yhteensi 72,4 -15,0
Myynti- ja markkinointikulut -65,3 729 Tilikauden laaja tulos -154,9 79
Poistot ja arvonalentumiset 4.3 -134,3 -140,7
Muut kulut 33 -217,4 -218,1 Jakautuminen
Toiminnallinen liiketulos -36,5 11,9 Emoyhtion omistaiille 1551 77
Johdannaisten kayvan arvon muutokset ja Médraysvallattomille omistajille 0,2 03
lentokaluston huoltojen valuuttakurssimuutokset 3.7 -43,7 21,7
Kertaluonteiset erat Sl W 257 Vertailutiedot vuodelta 2013 on oikaistu huoltokulujen kisittelyyn liittyvin laskentaperiaatteen muutoksesta johtuen. Kat-
Liiketulos 72,5 79 so lisitietoja liitteistd 4.2 Aineelliset hyodykkeet ja 6.5 Laskentaperiaatteen muutos.
Rahoitustuotot 5.1 3,5 42,6
Rahoituskulut 5.1 -26,9 -19,7
Osuus osakkuus- ja yhteisyritysten tuloksista 1.6 3,2 -4,0
Tulos ennen veroja -99,1 26,8
Tuloverot 6.1 16,5 -39
Tilikauden tulos -82,5 22,9
Jakautuminen
Emoyhtion omistajille -82,7 22,6
Madrdysvallattomille omistajille 0,2 0,3
Emoyhtion omistajille kuuluva osakekohtainen tulos
Osakekohtainen tulos, euroa (laimennettu ja laimentamaton) -0,71 0,11
Tilikauden tulos/osake, euroa -0,65 0,18
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Konsernin tase

31.12.2013 1.1.2013 31.12.2013 1.1.2013
Milj. euroa Liite 31.12.2014 Oikaistu Oikaistu Milj. euroa Liite 31.12.2014 Oikaistu Oikaistu
VARAT OMA PAAOMA JA VELAT
Pitkdaikaiset varat Emoyhtion omistajille kuuluva oma
Aineettomat hydykkeet 41 184 193 25,5 PRI
Aineelliset hyddykkeet 42 897,8 12926 13287 Osakepadoma 59 754 754 754
Osuudet osakkuus- ja yhteisyrityksissd 1.6 49 8,2 12,3 Muu oma pddoma 9 4383 601,9 6734
Laina- ja muut saamiset 521 9,2 20,5 227 Yhteensa gLz 577:3 38,8
el Ve el 6.1 338 00 0.0 Mddrdysvallattomien omistajien osuus 0,6 0,7 0,9
Pitkdaikaiset varat yhteensa 964,1 1340,6 1389,2 Oma padoma yhteensa 514,3 678,0 Ry
Lyhytaikaiset varat Pitkdaikaiset velat
Vel el 35 147 199 17.1 Laskennalliset verovelat 6.1 0,0 3,4 57
Myynti- ja muut saamiset 223 1940 2371 2175 [oalliset vee 3= S s o]
Johdannaissopimuksiin perustuvat saamiset 5.8 163,7 43,6 33,6 Eldkevelvoitteet 3.8.2 253 106 3.6
Muut rahoitusvarat 5.2.2 3328 3359 3635 VRS S R e £
Rahavarat 5.23 93,4 1229 67,0 L el 3= 2 B e
Lyhytaikaiset varat yhteensi 798,6 759,4 698,7 Pitkdaikaiset velat yhteensi 437,3 494,1 505,1
Myytdvana olevat omaisuuserat 1.5 122,4 17,7 31,9 Lyhytaikaiset velat
Varaukset 3.6 44,2 40,5 38,2
varat yhteensi 1885,1 2117,6 2119,8 Korolliset velat 5.3 89,9 207,5 174,2
Ostovelat 56,2 61,6 70,3
Johdannaissopimuksiin perustuvat velat 5.8 198,5 29,1 18,5
Myynnin siirtovelat 2.2.4 3279 340,8 288,0
Ty6suhde-etuuksiin liittyvat siirto- ja muut
velat 3.8 79,7 94,7 104,3
Muihin kuluihin liittyvat siirto- ja muut velat 3.4 1371 169,0 169,3
Lyhytaikaiset velat yhteensa 933,4 943,2 862,8
Myytdvdnd oleviin omaisuuseriin liittyvat
velat 1.5 0,0 2,3 2,2
Velat yhteensd 1370,7 1439,6 1370,1
Oma pidoma ja velat yhteensi 1885,1 2117,6 2119,8

Vertailutiedot vuodelta 2013 on oikaistu huoltokulujen kisittelyyn liittyvén laskentaperiaatteen muutoksesta johtuen. Li-
siksi taseen vertailutietoihin on vaikuttanut laskennallisten verojen netotus. Katso lisitietoja liitteistd 4.2 Aineelliset hyo-
dykkeet, 6.1 Tuloverot ja 6.5 Laskentaperiaatteen muutos.
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Konsernin rahavirtalaskelma

2013 Konsernin rahavirtalaskelman liitetiedot
Milj.euroa 2014 Oikaistu
Liiketoiminnan rahavirta D Liiketoimet, joihin ei sisdlly maksua
Tilikauden tulos -82,5 229
Liiketapahtumat, joihin ei sisdlly maksua v 141,9 1159 Milj. euroa 2014 2013
Muut oikaisut tilikauden tuloksesta Poistot 135,7 140,7
Rahoitustuotot -3,5 -42,6 Tyosuhde-etuudet 11,4 7.3
Rahoituskulut 26,9 19,7 Johdannaisten kdyvdn arvon muutokset 34,9 -21,7
Osuus osakkuus- ja yhteisyritysten tuloksista 3,2 4,0 Muut oikaisut -40,1 -10,5
Tuloverot -16,5 39 Yhteensd 1419 1159
Kdyttépadoman muutos -33,2 35,8
Maksetut korkokulut -14,1 -12,1 2) yli kolmen kuukauden piisti erdintyvien kaupankiyntitarkoituksessa pidettivien korkosijoitusten nettomuutos
Maksetut muut rahoituskulut -4,5 3,8
Saadut korkotuotot 6,7 1,4 3) Rahavarat
Maksetut tuloverot -0,2 2,7
Liiketoiminnan nettorahavirta 24,2 142,4 I B 2oLy 2013
Muut rahoitusvarat 332,8 3359
Investointien rahavirta REUELEEL 934 1229
Investoinnit aineettomiin hyodykkeisiin -4,3 2,3 Lt L B T g28;L 458,8
Investoinnit aineellisiin hyddykkeisiin 1421 -96,4 IR AL E T e eV Iy ) a9
Kaupankayntitarkoituksessa pidettévien korkosijoitusten nettomuutos 2 -109,5 14,6 Myytéivisié olevat osakkeet o i
Myytévissa olevien osakkeiden nettomuutos 0,0 53,7 UL 201 3308
Kdyttdomaisuushyddykkeiden ja tytdryhtidosakkeiden myynti 267,6 8,9
Saadut osingot 00 12 Rahavirtalaskelman rahavarat sisaltavit kiteisvarat ja pankkitalletukset sekd muut erittdin likvidit rahoitusvarat, joiden
PikAaikalsten saamisten moutos 26 10 ju9ksuaika on eninF‘aé'n kolme kuukaTJtta‘ Téll;‘iisia erid ovat esim. sijoitus- ja yritystodistukset. Tase-erit on eritelty liitetie-
doissa 5.2.2 Lyhytaikaiset muut rahoitusvarat ja 5.2.3 Rahavarat.
Investointien nettorahavirta 14,4 -19,3
Vertailutiedot vuodelta 2013 on oikaistu huoltokulujen kisittelyyn liittyvin laskentaperiaatteen muutoksesta johtuen. Kat-
Rahoituksen rahavirta so lisdtietoja liitteistd 4.2 Aineelliset hyodykkeet ja 6.5 Laskentaperiaatteen muutos.
Lainojen nostot 0,0 150,0
Lainojen takaisinmaksut ja muutokset -169,4 -115,0
Oman pddoman ehtoisen lainan takaisinmaksut 0,0 -52,4
Oman pddoman ehtoisen lainan korot ja kulut -10,7 -15,4
Omien osakkeiden osto 0,0 -1,7
Maksetut osingot -0,2 -13,0
Rahoituksen nettorahavirta -180,3 -47,4
Rahavirtojen muutos -141,8 75,7
Rahavarojen muutos
Rahavarat tilikauden alussa 3318 256,1
Rahavirtojen muutos -141,8 75,7
Rahavarat tilikauden lopussa 3 190,1 331,8
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Laskelma konsernin oman paioman muutoksista

Muut Kdyvdn Sijoitetun Emoyhtion Madrdys-

sidotun oman arvon rahasto ja vapaan Edellisten Oman pddoman omistajille vallattomien Oma

pddoman muut laajan oman padoman tilikausien ehtoinen kuuluva oma omistajien pddoma

Milj. euroa Osakepddoma rahastot tuloksen erdt rahasto voitto laina pddoma osuus yhteensa
Oma piioma 1.1.2014 75,4 168,1 -15,0 247,3 82,5 118,9 677,3 0,7 678,0
Tilikauden tulos -82,7 -82,7 0,2 -82,5
Suojausinstrumenttien kdyvdn arvon muutos -69,6 -69,6 -69,6
Etuuspohjaisten jarjestelyiden vakuutusmatemaattinen voitto/tappio -3,3 -3,3 -3,3
Muuntoerot 04 0,4 04
Tilikauden laaja tulos 0,0 0,0 72,4 0,0 -82,7 0,0 -155,1 0,2 -154,9
Osingot 0,0 -0,2 -0,2
Osakeperusteiset maksut 0,1 0,1 0,1
Oman padoman ehtoisen lainan korot ja kulut -8,6 -8,6 -8,6
Oma piioma 31.12.2014 75,4 168,1 -87,4 247,4 -8,8 118,9 513,7 0,6 514,3

Muut Kdyvan Sijoitetun Emoyhtién Madrdys-

sidotun oman arvon rahasto ja vapaan Edellisten Oman pddoman omistajille vallattomien Oma

pddoman muut laajan oman padoman tilikausien ehtoinen kuuluva oma omistajien pddoma

Milj. euroa Osakepddoma rahastot tuloksen erdt rahasto voitto laina pddoma osuus yhteensd
Oma pddoma 31.12.2012 75,4 168,1 0,0 247,1 112,6 171,1 774,3 0,9 775,2
Laadintaperiaatteen muutos -25,6 -25,6 -25,6
Oma pédoma 1.1.2013 75,4 168,1 0,0 247,1 87,0 171,1 748,7 0,9 749,6
Tilikauden tulos 22,6 22,6 0,3 22,9
Myytdvissa olevien rahoitusvarojen kdyvan arvon muutos -10,4 -10,4 -10,4
Suojausinstrumenttien kdyvdn arvon muutos -4,2 -4,2 -4,2
Etuuspohjaisten jarjestelyiden vakuutusmatemaattinen voitto/tappio -0,2 -0,2 -0,2
Tilikauden laaja tulos 0,0 0,0 -15,0 0,0 22,6 0,0 7,7 0,3 7,9
Osingot -12,7 -12,7 -0,5 -13,2
Omien osakkeiden osto -1,7 -1,7 -1,7
Osakeperusteiset maksut 1,9 -0,3 1,5 1,5
Oman pddoman ehtoisen lainan takaisinmaksut -52,1 -52,1 -52,1
Oman pddoman ehtoisen lainan korot ja kulut -14,1 -14,1 -14,1
Oma piioma 31.12.2013 75,4 168,1 -15,0 247,3 82,5 118,9 677,3 0,7 678,0

Tilikauden 2014 ja 2013 lopun oman pddoman ehtoinen laina sisaltdd vuonna 2012 liikkeelle lasketun 120 miljoonan euron hybridilainan, joka kulujen jdlkeen on arvoltaan 118,9 miljoonaa euroa. Hybridilainoissa ei tapahtunut tilikaudella 2014 muutoksia. Hybridilainan pienentyminen
2013 52,1 miljoonalla eurolla johtui aikaisemman vuonna 2009 liikkeelle lasketun lainan jdljelld olevan osuuden takaisinmaksusta. Lisdtietoa hybridilainan vaikutuksista I6ytyy liitetiedossa 5.9 Omaa padomaa koskevat tiedot.
Vertailutiedot vuodelta 2013 on oikaistu huoltokulujen kasittelyyn liittyvdn laskentaperiaatteen muutoksesta johtuen. Katso lisdtietoja liitteistd 4.2 Aineelliset hyddykkeet ja 6.5 Laskentaperiaatteen muutos.
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Konsernitilinpaitoksen liitetiedot

1 Konsolidointi

I Konsolidointi-otsikon alle on koottu yleinen laadintaperusta sekd konsernin yhdistelyyn liittyvit periaatteet ja niihin liittyvit liitetiedot.
Konsolidointikokonaisuuteen sisdltyy konsernirakenteen ja siihen liittyvan laskentaympdriston kokonaiskuvan hahmottamista helpottavat lii-
tetiedot, kuten tiedot olemassa olevista, hankituista ja myydyista tytdryhtioistd, osakkuusyhtidistd ja yhteisyrityksistd, sekd myytdvand olevis-

ta pitkaaikaisista omaisuuseristz. IFl

1.1 Tilinpddtoksen yleiset laadintaperiaatteet

Miten Finnairin laadintaperiaatteita tulisi lukea?
Laskentaperiaatteiden ymmarrettdvyyden lisddmiseksi Finnair kuvaa laadintaperiaatteet relevantin liitetiedon yhteydessd. Yleiset kon-
solidointiperiaatteet on kerrottu osana tdtd laadintaperiaatteita koskevaa liitetietoa, kun taas sellaiset laadintaperiaatteet, jotka liittyvdt
|dheisesti johonkin tiettyyn liitetietoon, on esitetty osana tdtd kyseistd liitetietoa. Laadintaperiaatteissa keskitytdan kuvaamaan konsernin
valitsemat laskentaperiaatteet olemassa olevan viitekehyksen perusteella. Varsinaisen standardin tekstid ei ole toistettu muutoin kuin
jos Finnair on ndhnyt sen liitetiedon sisdllén ymmdrryksen kannalta tarkedksi. Alla olevassa taulukossa on kerrottu, minka liitetiedon

yhteydessa mikakin laadintaperiaate on esitetty, ja mihin IFRS-standardiin periaate ensisijaisesti perustuu.

Laadintaperiaate Liitetieto Nro IFRS
Tytdryhtididen yhdistelyperiaatteet Tytaryhtiot 1.3 IFRS 10
Mddrdysvallattomien omistajien osuus ja Tytdryhtiot 1.3 IFRS 10
liiketoimet maardysvallattomien omistajien

kanssa

Myytdvaksi luokitellut pitkdaikaiset Myytdvaksi luokitellut pitkdaikaiset 1.5 IFRS 5
omaisuuserdt ja velat omaisuuserdt ja velat

Osakkuus- ja yhteisyritykset Osuudet osakkuus- ja yhteisyrityksissa 1.6 IFRS 11
Segmenttiraportointi Segmentti-informaatio 2.1 IFRS 8
Tulout_us, liiketoiminnan muut tuotot ja Liiketoiminnan tuotot 2.2 IAS 18, IAS 39, IFRS 7
myyntisaamiset

Vaihto-omaisuus Vaihto-omaisuus 3.5 IAS 2
Varaukset Varaukset 3.6 IAS 37
Tyosuhde-etuudet ja osakeperusteiset maksut — Palkitseminen 3.8 IAS 19, IFRS 2
Eldkkeet Eldkkeet 3.8.2 IAS 19
Aineettomat hyodykkeet Aineettomat hyodykkeet 4.1 IAS 38
Aineelliset kdyttdomaisuushyddykkeet Aineelliset hyddykkeet 4.2 IAS 16

Poistot ja arvonalentumiset sekd Aineettomat hyddykkeet, Aineelliset 4.1, 4.2 IAS 16, IAS 36, IAS 38
arvonalentumistestaus hyodykkeet

Rahoitusleasing- ja muut vuokrasopimukset Vuokrasopimukset 4.4 IAS 17
Korko- ja osinkotuotot Rahoitustuotot ja -kulut 5.1 IAS 18, IAS 39
Rahoitusvarat ja rahavarat Rahoitusvarat 5.2 IAS 39, IFRS 7
Rahoitusvelat Rahoitusvelat 53 IAS 39, IFRS 7
Ehdolliset velat Vastuusitoumukset 5.4 IAS 37
Johdannaissopimukset ja suojauslaskenta Johdannaiset 5.8 IAS 39, IFRS 7
Oma pddoma, osinko ja omat osakkeet Omaa padomaa koskevat tiedot 5.9 IAS 32, IAS 33
Tuloverot ja laskennalliset verot Tuloverot 6.1 IAS 12

Liiketoiminnan kuvaus

Finnair-konserni harjoittaa maailmanlaajuisesti lentoliikennett ja sitd tukevia palveluja. Konsernin liikketoiminnot jakau-
tuvat lentoliikenteeseen ja matkapalveluihin. Konsernin emoyritys on Finnair Oyj, jonka kotipaikka on Helsinki ja padkont-
torin rekisterdity osoite on Tietotie 9, Vantaa. Emoyritys on listattuna NASDAQ OMX Helsingin porssissa. Finnair Oyj:n
hallitus on kokouksessaan 10.2.2015 hyviksynyt timén tilinpdatoksen julkistettavaksi. Suomen osakeyhtiolain mukaan
osakkeenomistajilla on mahdollisuus hyviksyé, muuttaa tai hyldté tilinpdatos varsinaisessa yhtiokokouksessa, joka pide-
tddn tilinpaatoksen julkistamisen jélkeen.

Laatimisperusta
Finnair Oyj:n konsernitilinpaatos vuodelta 2014 on laadittu Euroopan Unionissa hyviksyttyjen ja 31.12.2014 voimassa
olleiden kansainvilisten tilinpadtosstandardien (International Financial Reporting Standards, IFRS) ja IFRIC-tulkintojen
mukaisesti. Konsernitilinpadtoksen liitetiedot ovat myos suomalaisen kirjanpito- ja yhteisolainsadddnnén mukaiset.
Vuoden 2014 konsernitilinpatos on laadittu alkuperdisiin hankintamenoihin perustuen lukuun ottamatta kdypdan
arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavia rahoitusvaroja, myytévissa olevia rahoitusvaroja ja johdannaissopimuksia, jotka on
arvostettu kidypédin arvoon. Tilinpdatostiedot esitetddn miljoonina euroina pyoristettynd lahimpéan sataan tuhanteen
euroon. Téstd johtuen yksittdisten lukujen yhteenlaskettu summa ei vélttdmaéttéd vastaa esitettyd summalukua.

Tuloslaskelman ja taseen esittiminen

IAS 1 Tilinpaétoksen esittaminen -standardi ei méarittele liiketuloksen kisitettd. Konserni on méaérittanyt sen seuraavas-
ti: liiketulos on nettosumma, joka muodostuu kun liikevaihtoon lisatdan liiketoiminnan muut tuotot ja vihennetaén liike-
toiminnasta aiheutuvat kulut, kuten materiaalikulutus, huoltokulut, lentokaluston vuokrakulut ja muut vuokrakulut, pal-
kat ja muut tyésuhde-etuuksista aiheutuvat kulut, poistot ja mahdolliset arvonalentumistappiot seké liiketoiminnan muut
kulut. Kurssierot ja johdannaisten kdypien arvojen muutokset siséltyvit liiketulokseen, mikéli ne syntyvit liiketoimintaan
liittyvistd eristd; muuten ne on kirjattu rahoituseriin. Liiketulokseen ei siséllytetd rahoituseriin liittyvid tuottoja ja kuluja,
osuutta osakkuus- ja yhteisyritysten tuloksista ja tuloveroihin liittyvia erid.

Tuloslaskelmassa esitetddn liiketuloksen ohella toiminnallinen liiketulos, jonka katsotaan antavan vertailukelpoisemman
kuvan liiketoiminnan tuloksesta verrattuna aikaisempiin kausiin. Toiminnalliseen liiketulokseen ei lasketa mukaan omai-
suuden myyntivoittoja tai -tappioita, huoltovarauksen valuuttakurssimuutoksista johtuvia vaikutuksia, johdannaisten rea-
lisoitumattomia kdyvén arvon muutoksia ja kertaluonteisia erid.

Taseen varat ja velat luokitellaan lyhytaikaisiksi, mikali niiden odotetaan realisoituvan 12 kuukauden kuluessa tai mikéli
ne luokitellaan likvideiksi varoiksi tai kdypain arvoon tulosvaikutteisesti kirjattaviksi eriksi. Muut varat ja velat luokitel-
laan pitkéaikaisiksi varoiksi tai veloiksi.

Arvioiden kiytto

Tilinpddtoksen laatiminen IFRS-standardien mukaisesti edellyttid konsernin johdolta tiettyjen arvioiden tekemist4 ja har-
kintaa laadintaperiaatteiden soveltamisessa. Tietoa harkinnasta, jota johto on kayttédnyt konsernin noudattamia tilinpaa-
toksen laadintaperiaatteita soveltaessaan ja jolla on eniten vaikutusta tilinpaatoksessa esitettéviin lukuihin, on esitetty koh-
dassa 1.2 Kriittiset tilinpadtosarviot ja epavarmuustekijat.

Muutos konsernin laadintaperiaatteissa

Konserni muutti tilikauden 2014 alusta omien lentokoneidensa moottoreihin liittyvai laskentakéytant6a. Muutoksen joh-
dosta tietyt moottoreiden peruskorjaukset aktivoidaan ja poistetaan huoltojakson aikana. Aikaisemmin vastaavat huolto-
kustannukset kirjattiin kuluksi niiden toteutumishetkelld. Vertailukaudet on muutettu vastaamaan uutta laskentakaytantoa.
Laadintaperiaatteen muutoksesta on kerrottu tarkemmin aineellisia hyodykkeitd koskevan liitetiedon 4.2 seké laadintape-
riaatteen muutosta kisittelevén liitetiedon 6.5 yhteydessa.

Kl - osion sisalto
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Konsernin soveltamat ja sovellettavaksi tulevat uudet ja muutetut standardit

Konserni on ottanut kdytton seuraavat standardit 1.1.2014 alkaen:

« IFRS 10, ‘Konsernitilinpdatos’ -standardi mééarittelee madraysvallan késitteen, joka on méaradva tekija ratkaistaessa, yh-
distellaanko jokin yksikké konsernitilinpadtokseen vai ei.

« IFRS 11, “Yhteisjérjestelyt’ -standardin my6td yhteisjdrjestelyjen luonnetta arvioidaan ennemmin niihin liittyvien oikeuksien
ja velvoitteiden kuin juridisen muodon perusteella. Yhteisjérjestelyja on kahden tyyppisié: yhteiset toiminnot ja yhteisyri-
tykset. Yhteisen toiminnon osapuolilla on varoja koskevia oikeuksia ja jarjestelyyn liittyvié velvoitteita, jotka se kisittelee
kirjanpidossaan yhdistelemalld varoista ja velvoitteista osuutensa konsernitilinpadtokseen. Yhteisyrityksissd osapuolilla
on oikeuksia jarjestelyn nettovarallisuuteen, ja ne yhdistelldén padomaosuusmenetelmalld. Uuden standardin seurauksena
aikaisemmin yhteisyrityksii kasitellyt standardi IAS 28 uudistettiin yhteensoveltuvaksi uuden IFRS 11 -standardin kanssa.

« IFRS 12, ‘Tilinpadtoksessd esitettavit tiedot osuuksista muissa yhteisoissd’ sisiltdad kaiken tyyppisid omistusosuuksia
koskevia liitetietovaatimuksia.

Uusilla standardeilla IFRS 10, 11, 12 ei ole vaikutusta aikaisempiin tytaryhtididen, osakkuus- ja yhteisyritysten yhdistely-

periaatteisiin ja menetelmiin. Yhteisyrityksena kasitelty yhtio yhdistellddn edelleen padomaosuusmenetelmad kayttaen.

Muissa IFRS-standardeissa tapahtuneilla muutoksilla tai uusilla standarditulkinnoilla ei ollut vaikutusta Finnairin
tilinpaitokseen.

Tuleviin tilikausiin vaikuttavien uusien standardien osalta Finnair arvioi tuloutusta koskevan standardin IFRS 15 ja
rahoitusinstrumentteja koskevan standardin IFRS 9 vaikutuksia tilinpadtokseensé. Mikéli EU hyviksyy standardit, on tulou-
tusta koskeva standardi voimassa tilikaudesta 2017 ja rahoitusinstrumentteja koskeva standardi tilikaudesta 2018 ldhtien.
Muilla jo julkaistuilla, tilikaudella 2015 tai myohemmin voimaan tulevilla muutoksilla, tulkinnoilla tai uusilla standardeilla
ei odoteta olevan olennaista vaikutusta Finnairin tilinpdatokseen.

Yleiset konsolidointiperiaatteet

Yhdistely konsernitilinpdatokseen

Konsernitilinpdatokseen yhdistely ja yhdistelyssa kiytetty menetelmé sekd omistuksen luokittelu taseessa riippuvat sii-
td, onko konsernilla yhtiossi médrdysvalta, yhteinen médraysvalta, huomattava vaikutusvalta vai muu omistussuhde. Kun
konsernilla on yhtiossd maaraysvalta, yhdistelldan tdmé tytaryrityksend konsernitilinpadtokseen liitetiedossa 1.3 Tytéaryh-
tiot kerrottujen periaatteiden mukaisesti. Kun konsernilla on yhtiossé yhteinen méaraysvalta tai huomattava vaikutusvalta,
mutta ei médrédysvaltaa, yhdistellddn yhtio pddomaosuusmenetelmdd kdyttden konsernitilinpaatokseen. Tdhén liittyvasta
laadintaperiaatteesta on kerrottu tarkemmin liitetiedossa 1.6 Osuudet osakkuus- ja yhteisyrityksissd. Mikali konsernilla ei
ole omistamassaan yhtiossd médréys- tai huomattavaa vaikutusvaltaa, kisitellddn omistusta myytavissi olevana rahoitus-
varana liitetiedossa 5.2 Rahoitusvarat kerrottujen periaatteiden mukaisesti.

Ulkomaanrahan madrdisten erien muuntaminen

Kunkin tytiryhtion tilinpadtokseen sisiltyvit erat on arvostettu siihen valuuttaan, joka on tytéryhtion paaasiallisen toimin-
taympdriston valuutta (toimintavaluutta). Konsernitilinpditos on esitetty euroissa, joka on konsernin emoyhtion toimin-
ta- ja esittdmisvaluutta. Ulkomaanrahan méérédiset liiketapahtumat kirjataan kussakin konserniyhtiossi tapahtumahetken
kurssiin. Tilinpaatoshetkelld taseessa olevat ulkomaanrahan maérdiset saatavat ja velat arvostetaan tilinpaatospéivan kurs-
siin. Kurssierot kirjataan tuloslaskelmaan.

Ulkomaisten tytaryhtioiden, joiden toimintavaluutta on muu kuin euro, tuloslaskelmat muunnetaan euroiksi kayttamalla
tilikauden keskimaaraista kurssia. Taseet muunnetaan euroiksi kayttamélla tilikauden paatoskurssia. Ulkomaisten tytaryhti-
6iden hankintamenon eliminoinnista syntyvit oman pddoman erien muuntoerot kirjataan laajaan tulokseen. Kun ulkomainen
tytdryhtié myyddéan, naimé kurssierot kirjataan tuloslaskelmaan osana myynnisté aiheutuvaa kokonaisvoittoa tai -tappiota.

1.2 Kriittiset tilinpddtosarviot ja epdvarmuustekijit

Tilinpdatostd laadittaessa joudutaan tekeméin tulevaisuutta koskevia arvioita ja oletuksia, joiden lopputulemat voivat poi-
keta tehdyisté arvioista ja oletuksista. Liséksi joudutaan kdyttamaén harkintaa tilinpaatoksen laatimisperiaatteiden sovel-
tamisessa. Arviot pohjautuvat johdon parhaaseen nikemykseen tilinpadtoshetkella. Mahdolliset arvioiden ja olettamus-
ten muutokset merkitdan kirjanpitoon sillé tilikaudella, jonka aikana arvioita tai olettamuksia korjataan, ja kaikilla tdimén
jalkeisilla tilikausilla.

B Tunnistetut kriittiset tilinpaatosarviot ja epavarmuustekijat on esitetty sen liitetiedon ja eran yhteydessd, johon se lahinna liittyy. Al-
laolevassa taulukossa on esitetty, minka liitetiedon yhteydessa mikékin epavarmuustekija on esitetty. Il

Kriittiset tilinpdatdsarviot ja epavarmuustekijat Liitetiedon numero Liitetiedon nimi

Arvonalentumistestaus 4.1, 4.2 Aineettomat hyddykkeet, Aineelliset
hyddykkeet
Vuokrasopimusten luokittelu 4.4 Vuokrasopimukset
Finnair Plus -kanta-asiakasjdrjestelma 2.2 Liiketoiminnan tuotot
Laskennalliset verot 6.1 Tuloverot
Eldkevelvoitteet 3.8.2 Eldkkeet
1.3 Tytdryhtiot

Tytdryhtididen yhdistelyperiaatteet

Finnair Oyj:n konsernitilinpddtokseen sisdltyvdt emoyhtié Finnair Oyj ja kaikki sen tytdryhtiot. Tytaryhtidiksi katsotaan ne yhtiot, joiden
ddnimddrdstd konserni omistaa joko suoraan tai valillisesti enemman kuin 50 prosenttia, tai joissa silld muutoin on valta mddratd yhtion
liiketoiminnasta ja talouden periaatteista. Hankitut tytaryhtiot yhdistelladn konsernitilinpadtokseen siitd pdivasta lukien, jona konserni
on saanut madrdysvallan ja luovutetut tytdryhtiot siihen saakka, jolloin mddrdysvalta lakkaa.

Konsernin keskindinen osakkeenomistus on eliminoitu hankintamenomenetelmalld, jonka mukaisesti hankitun yhtién varat ja velat
arvostetaan hankintahetkelld kdypdaan arvoon. Se maard, jolla hankintahinta ylittaa hankitun, kdypaan arvoon arvostetun nettovaral-
lisuuden, kirjataan liikearvoksi.

Kaikki konsernin sisdiset liilketapahtumat, saamiset ja velat sekd realisoitumattomat voitot eliminoidaan konsernitilinpddtoksessd.
Realisoitumattomia tappioita ei eliminoida siind tapauksessa, ettd tappio johtuu arvonalentumisesta. Tytdryhtididen tilinpdaatokset on
muutettu vastaamaan konsernissa kdyt6ssd olevia laskentaperiaatteita.

Madrdysvallattomien omistajien osuus ja lilketoimet maardysvallattomien omistajien kanssa
Madrdysvallattomien omistajien osuus on esitetty taseessa osana omaa paddomaa erillaan emoyhtion omistajille kuuluvasta osuudesta.
Jokaisen hankinnan osalta madrdysvallattomien omistajien osuus voidaan kirjata joko kdypddn arvoon tai suhteellisena osuutena han-
kitun kohteen nettovarallisuudesta. Hankinnan jalkeen maardysvallattomien omistajien osuus on hankinnassa madritetty osuus lisat-
tynd kyseisille omistajille kuuluvalla osuudella oman padoman muutoksista. Tapahtumat madrdysvallattomien omistajien kanssa kdsi-
telld@n kuten omistajien kanssa tehdyt.

I = Kriittiset tilinpaatgsarviot
= Laadintaperiaatteet

FINNAIR VUOSIKERTOMUS 2014 79



Tytéaryhtiot

Konsernin Konsernin
Yrityksen nimi omistus %  Yrityksen nimi omistus %
Lentoliikenne Matkapalvelut
Finnair Cargo Oy, Suomi 100,0 | Amadeus Finland Oy, Suomi 95,0
Finnair Aircraft Finance Oy, Suomi 100,0 | Oy Aurinkomatkat - Suntours Ltd Ab, Suomi 100,0
Finnair ATR Finance Oy, Suomi 100,0 | Toivelomat Oy, Suomi 100,0
Northport Oy, Suomi 100,0 | Aurinko O, Viro 100,0
Balticport O, Viro 100,0 | 000 Aurinkomatkat, Venaja 100,0
Finnair Technical Services Oy, Suomi 100,0 | Matkayhtyma Oy, Suomi 100,0
Finnair Engine Services Oy, Suomi 100,0 | 000 Aurinko, Vendja 100,0
Finnair Flight Academy Oy, Suomi 100,0 | SMT Oy, Suomi 100,0
Finnair Travel Retail Oy, Suomi 100,0 | A/S Estravel Ltd, Viro 71,3
LSG Sky Chefs Finland Oy, Suomi* 100,0 | Estravel Vilnius UAB, Liettua 71,3
Kiinteistd Oy Air Cargo Center 1, Suomi 100,0 | Norvista Travel Ltd, Kanada 100,0
Kiinteistd Oy LEKO 8, Suomi 100,0 | Muut toiminnot
IC Finnair Ltd, Iso-Britannia** 100,0 | FTS Financial Services Oy, Suomi 100,0
A/S Aero Airlines, Viro 100,0 | Backoffice Services Estonia O, Viro 100,0

*Tehdyn yhteistydsopimuksen ehtojen ja sopimukseen sisdltyvan, koska tahansa kdyttettdvan osto-option takia konsernilla ei ole yhtiéssa

madrdysvaltaa.

**|C Finnair Ltd on Guernsayn saarilla toimiva jalleenvakuutustoimintaa harjoittava captive-yhtid, jonka tulos verotetaan Suomessa.

1.4 Hankitut ja myydyt liiketoiminnot

Tilikausien 2014 ja 2013 aikana Finnair ei hankkinut uusia tytaryrityksia tai liiketoimintoja.

Tilikauden 2014 aikana konserni myi tytédryhtionsé Finnair Travel Retail Oy:n myymalaliiketoiminnan World Duty Free
Groupille. Kaupasta aiheutui noin 12,7 miljoonan euron suuruinen kertaluonteisiin eriin siséltyvéd myyntivoitto. Lisaksi
Finnair myi tytaryhtié Finncatering Oy:n LSG Lufthansa Service Europa/Afrika GmbH:lle. Kaupalla ei ollut merkittavia

vaikutusta Finnairin tilinp4datokseen.

Tilikauden 2013 aikana Finnair-konserni ei myynyt liiketoimintoja.

1.5 Myytavaksi luokitellut pitkdaikaiset omaisuuserit ja velat

Myytdvand olevat omaisuuserit ja niihin liittyvat velat

Pitkdaikaiset omaisuuserat tai luovutettavien erien ryhmadt luokitellaan myytavana oleviksi, kun niiden kirjanpitoarvoa vastaava madrd tulee
kertymadn padasiassa niiden myynnistd ja myynti on erittdin todenndkéinen, ja sen odotetaan toteutuvan seuraavan 12 kuukauden aikana.

Vdlittémasti ennen luokittelua myytdvaksi luokitellut omaisuuserdt tai luovutettavien erien ryhman varat ja velat arvostetaan kir-
janpitoarvoon tai sitd alempaan, myynnistd aiheutuvilla menoilla vahennettyyn kdypddn arvoon. Poistot ndistd omaisuuseristd lope-

tetaan luokitteluhetkell4.

Myytévanad olevat omaisuuserét koostuvat pddasiassa E190 ja ATR 72 -lentokoneista seka tekniikan varastorakennuksista.
Néiden myynnin odotetaan tapahtuvan tilikauden 2015 alkupuolella. Liséksi myytavissé oleviin eriin seké 2013 ettd 2014

sisaltyy tekniikan kéytto- ja vaihto-omaisuutta. Vertailuvuonna myytavina oleviin eriin sisiltyi myos tilikaudella 2014 myy-

ty tytaryhtio Finncatering Oy.

Myytdvina olevien omaisuuserien kirjanpitoarvot

Milj. euroa 2014 2013

Aineelliset hyodykkeet 119,8 9,8

Vaihto-omaisuus 2,6 5,4

Myynti- ja muut saamiset 0,0 2,5

Yhteensd 122,4 17,7
Myytdvina olevien velkojen kirjanpitoarvot

Milj. euroa 2014 2013

Osto- ja muut velat 0,0 2,3

Yhteensd 0,0 2,3
= Laadintaperiaatteet
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1.6 Osuudet osakkuus- ja yhteisyrityksissa

Osakkuusyhtiét ovat yrityksid, joissa konsernilla on yleensa 20-50 prosenttia ddnimddrdsta tai joissa konsernilla on muutoin huo-
mattava vaikutusvalta, mutta joissa silld ei ole mddrdysvaltaa. Yritykset, joissa konsernilla on yhteinen mddrdysvalta toisen osapuolen
kanssa ja joissa merkittavat padtokset vaativat molempien osapuolien hyvaksynnan, kasitellaan luonteensa mukaisesti yhteisyrityksi-
nd. Osuudet osakkuus- ja yhteisyrityksissa on yhdistetty konsernitilinpadtokseen padomaosuusmenetelmalld. Konsernilla ei ole yhtei-
siksi toiminnoiksi luokiteltuja yhteisjdrjestelyjd, joissa konsernilla olisi oikeuksia osuuksiin yhteisyritysten omaisuudesta tai veloista, ja
jotka sen tulisi yhdistelld taseeseensa.

Konsernin osuus osakkuus- ja yhteisyrityksestd sisdltda sen hankinnassa syntyneen liikearvon. Konsernin osuus hankintahetken jal-
keisistd tuloksista on kirjattu tuloslaskelmaan. Jos konsernin osuus osakkuus- tai yhteisyrityksen tappiosta ylittda sijoituksen kirjanpito-
arvon, sijoitus merkitddn taseeseen nolla-arvoon, ellei konserni ole sitoutunut yrityksen velvoitteiden tayttamiseen.

Konsernin ja sen osakkuus- ja yhteisyritysten valisistd liiketoimista merkitddn konsernitilinpdatokseen vain konsernin ulkopuolisille
omistajille kuuluva osuus. Realisoitumattomat tappiot eliminoidaan, ellei liiketapahtuma anna viitteitd luovutetun omaisuuseran arvon
alentumisesta. Jokaisen raportointikauden lopussa tarkistetaan, onko objektiivista ndyttda siitd, ettd osakkuusyritykseen tehdyn sijoi-
tuksen arvo on alentunut. Jos tdllaista ndyttod on, arvonalentumistappio maaritetadan osakkuusyrityksesta kerrytettavissa olevan ra-
hamaddran ja sen kirjanpitoarvon vdlisend erotuksena ja merkitddn tuloslaskelman erdan Osuus osakkuus- ja yhteisyritysten tuloksista.

Osakkuusyhtididen ja yhteisyritysten tilinpadtokset on muutettu vastaamaan konsernissa kdytdssa olevia laskentaperiaatteita. Jos
osakkuus- tai yhteisyrityksestd ei ole ollut kdytssa vahvistettua tilinpdatéstd, on yhdistelyssa kdytetty alustavia tilinpaatdslukuja tai
viimeisinta saatua tietoa.

Konsernin osuus osakkuusyritysten ja yhteisyritysten tuloksesta, omaisuuseristd ja veloista on esitetty seuraavissa taulukoissa.

Milj. euroa 2014 2013
Tilikauden alussa 8,2 12,3
Osuus kauden tuloksesta 3,2 -4,0
Tilikauden lopussa 49 8,2

Finnair on my6s antanut Flybe Finland Oy:n (osa Flybe Nordic -konsernia) puolesta 2,0 miljoonan euron takauksen Nordea
Pankki Suomi Oyj:lle (2,0). Takaus on tilikauden 2015 alussa paattynyt.
Osakkuus- ja yhteisyritysten kanssa tehdyista liiketoimista on kerrottu lisdksi liitetiedossa 6.2 Lahipiiritapahtumat.

Tilinpadatostiedot konsernin merkittadvimmistd osakkuus- ja yhteisyrityksistd 31.12.2014
Voitto/  Omistus-

Milj. euroa Kotipaikka Varat Velat Liikevaihto tappio osuus %
Amadeus Estonia Viro 0,8 0,3 0,9 0,3 33,25
Nordic Global Airlines Oy Suomi 10,7 10,6 42,2 -2,9 40,00
Flybe Nordic Ab* Ruotsi 40,2 52,6 293,8 -1,0 40,00
Kiinteistd Oyj Lentdjdntie 1 Suomi 25,6 19,3 1,5 0,0 28,33
Yhteensi 77,2 82,8 338,4 -3,5

* Esitetyt luvut perustuvat Flybe Nordic Ab:n operatiivisesta toiminnasta vastaavan tytaryhtion Flybe Finland Oy:n viralliseen tilinpadtok-
seen 31.3.2014 padttyneeltd tilikaudelta.

= Laadintaperiaatteet

Tilinpadtostiedot konsernin merkittavimmistd osakkuus- ja yhteisyrityksistd 31.12.2013
Voitto/  Omistus-

Milj. euroa Kotipaikka Varat Velat Liikevaihto tappio osuus %
Amadeus Estonia Viro 0,7 0,3 1,2 0,4 33,25
Nordic Global Airlines Oy Suomi 8,0 50 27,7 0,0 40,00
Flybe Nordic Ab* Ruotsi 43,6 54,6 236,1 -15,8 40,00
Kiinteistd Oyj Lentdjdntie 1 Suomi 26,5 20,2 1,5 0,0 28,33
Yhteensd 78,7 80,1 266,5 -15,5

* Esitetyt luvut perustuvat Flybe Nordic Ab:n operatiivisen toiminnan harjoittamisesta vastaavan tytaryhtion Flybe Finland Oy:n viralliseen
tilinpddtokseen 31.3.2013 pdattyneeltd tilikaudelta.

Finnair-konsernin omistamat osakkuus- ja yhteisyritykset ovat noteeraamattomia yhtioitd, eikd mikaén niisté ole Finnairin
kokonaisuuteen nihden olennainen. Finnair on kirjannut yhteisyrityksensé Flybe Nordic Ab:n tilikaudelle 2014 arvioitujen
jatkuvien toimintojen tappioiden perusteella sijoituksen arvon nollaan, minké johdosta Flybe Finlandista kirjatut tappiot
tilikaudelle 2014 ovat yhteensd -2,1 miljoonaa euroa (-4,1). Mikali Finnair olisi kirjannut osuuden sijoituksensa ylittavista
tappioista, olisi tappioista aiheutunut arviolta -1,5 miljoonan euron lisdvaikutus. Osakkuusyhtididen yhteenlaskettu jatku-
vien toimintojen laajan tuloksen mukainen tappio oli -2,5 miljoonaa euroa, josta Finnairin osuus on -1,0 miljoonaa euroa.

Flybe Nordic on Pohjoismaissa ja Baltiassa toimiva alueellinen lentoyhtio, joka operoi Finnairin ostoliikennetta seké
omaa riskiliikennetté. Tilikaudella 2014 ja 2013 Flybe Nordic on ollut Finnair Oyj:n ja Flybe UK:n omistama yhtio, jos-
sa omistajilla on yhteinen méaréysvalta. Tilikauden 2014 lopulla Flybe UK ilmoitti irtautuvansa Flybe Nordic Ab:sta, ja
myyvénsi yhteisyrityksen osakkeet joko Finnairille tai sen osoittamalle taholle. Tilinpaatoshetkelld Flybe Nordic Ab oli
edelleen Finnairin ja Flybe UK:n yhteisyritys. Tilikauden 2015 alussa Finnair solmi StaffPoint Holding Oy:n ja Oy G.W.
Sohlberg Ab:n kanssa aiesopimuksen, jonka mukaan Flybe UK Ltd:n 60 %:n osuus Flybe Nordicin osakekannasta siirtyisi
StaffPointille ja GWS:lle. Suomen Kilpailu- ja kuluttajavirasto hyvéksyi kaupan tammikuussa 2015. Flybe Nordicin omis-
tuspohjan muutoksella ei ole vaikutusta jirjestelyn luonteeseen, ja yrityksen toiminta jatkuu yhteisen maériysvallan alai-
sena my0s uudessa omistusrakenteessa.

Flybe Nordicin toiminta on ollut tappiollista ja sijoituksen arvo on Finnairissa alaskirjattu. Finnair pyrkii uuden omis-
tajan kanssa jarjestelemadn toiminnan uudelleen tavalla, joka mahdollistaa alueellisen lentamisen kehittdmisen taloudel-
lisesti jarkevilld tavalla. Flybe Finlandin toiminnan uudelleenjarjestelytarpeesta johtuen Finnair on lisdksi arvioinut Flybe
Nordic-konsernilta olevien saamistensa arvostusta. Arvion perusteella Finnair on alaskirjannut konsernille annetun paa-
omalainasaamisen ja kertyneet korot, yhteensd 10,8 miljoonaa euroa. Vaikutus téstd on esitetty rahoituserissé. Lisdksi
Finnair on alaskirjannut operatiivisia saamisia konsernin operatiivista toimintaa harjoittavalta Flybe Finland Oy:It4 yhteen-
sd 11,3 miljoonaa euroa. Vaikutus on raportoitu tuloslaskelman kertaluonteisissa erissa.

Osakkuusyrityksistd Nordic Global Airlines Oy on Finnair Cargo Oy:n yhdesséd IImarisen ja Neff Capital Managementin
kanssa omistama rahtilentoihin erikoistunut lentoyhtié. Amadeus Estonia on Amadeus Finlandin omistama osakkuusyhtio,
joka tarjoaa ldhinnd Virossa matkatoimistoille tietoteknisid ratkaisuja. Kiinteisté Oyj Lentdjantie 1 on lentokenttdalueella
sijaitseva Finavian ja Finnairin elikesaétion kanssa yhteisesti omistettu kiinteisto.
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2 Segmentit ja tuotot Liiketoimintasegmenttikohtaiset tiedot 2014

Lento- Matka- Elimi- Muut Konserni
¥ segmentit ja tuotot -liitetietoon on koottu segmentti-informaatiota seka myyntiin ja liiketoiminnan muihin tuottoihin liittyvia liitetietoja Milj. euroa liikenne  palvelut noinnit _ toiminnot  yhteensa
seka tuloksen etta taseen nakokulmasta. [l Ulkoinen liikevaihto 20707 213,8 22845

Sisdinen liikevaihto 97,0 3,0 -100,0 0,0

2.15egmentti-informaatio Liikevaihto 2167,7 216,7 -100,0 2284,5
segmenttiraportointi Toiminnallinen liiketulos -43,5 7,0 -36,5
Toimintosegmentit raportoidaan tavalla, joka on yhdenmukainen ylimmadlle operatiiviselle padtoksentekijdlle toimitettavan sisdisen ra- Liiketulos 78,4 59 72,5
portoinnin kanssa. Ylimmaksi operatiiviseksi paatoksentekijiksi, joka vastaa resurssien kohdistamisesta toimintasegmenteille ja niiden Osuus osakkuus- ja yhteisyritysten tuloksista 3,2
tuloksen arvioinnista, on nimetty konsernin hallitus. Raportoitavat segmentit perustuvat konsernin liiketoiminnalliseen segmenttijakoon. Rahoitustuotot 3,5
Rahoituskulut 26,9

Liiketoimintasegmentit perustuvat konsernin sisdiseen organisaatiorakenteeseen ja johdon taloudelliseen raportointiin. Wiperal oz
Mddrdysvallattomien omistajien osuus -0,2

Konsernissa viime vuosina tehtyjen rakennemuutosten seurauksena Lentotoimintapalveluiden toiminnan luonne ja laajuus
ovat muuttuneet, minké seurauksena hallitus péitti liiketoimintasegmenttijaon muutoksesta tilikauden 2014 alussa. Sen Emoyhtién omistajille kuuluva tilikauden tulos -82,7
seurauksena Lentotoimintapalvelut-segmenttid ei raportoida enéi erikseen, vaan siihen sisiltyneet toiminnot raportoidaan

osana Lentoliikenne-segmenttida. Muutoksen jilkeen Finnairin raportoitavat segmentit ovat Lentoliikenne ja Matkapalvelut. Poistot ja arvonalentumiset 1329 14 1343
Segmentti-informaatio tilikaudelta 2013 on oikaistu vastaamaan muuttunutta rakennetta.

Lentoliikenne vastaa reitti- ja tilauslentoliikenteen seké rahdin myynnist4, asiakaspalvelusta ja palvelukonsepteista, ope- — —
Henkildstd keskimadrin 4232 645 295 5172

Henkildstd vuoden lopussa 4050 600 331 4981

ratiivisesta lentotoiminnasta ja lentokaluston hankintaan, huoltoon ja rahoittamiseen liittyvistd toiminnoista. Segmentti

vastaa myos Finnairin omistamien kiinteistdjen hallinnoinnista. LSG Lufthansa Service Europa/Afrika GmbH:lle myyty
Finncatering Oy sisiltyy segmentin lukuihin 28.2.2014 asti ja World Duty Free Helsinki Oy:lle myydyt Finnair Travel
Retailin myymaéldtoiminnot 1.10.2014 asti.

Matkapalvelut koostuu konsernin matkatoimistojen toiminnasta ja valmismatkatoiminnasta sekd matkailualan ohjel-

Liiketoimintasegmenttikohtaiset tiedot 2013, oikaistu

SOl i, Lento- Matka- Elimi- Muut Konserni
Segmentteihin kuuluvat yksikét on eritelty liitetiedossa 1.3 Tytéryhtiot. lljzeuioa aikennelmmnalvelu: ol IR 0im ot hteen:s
Segmenttien vilinen hinnoittelu tapahtuu kdypaian markkinahintaan. Liikevoittoon sisdltyméttomié erié ei kohdisteta Ulkoinen liikevainto 2 130 2310 24003

segmenteille. Konsernihallinnon henkiléstomaéra on esitetty erikseen, mutta sen kustannukset on kohdistettu segmenteille. Sisdinen liikevainto 122,5 07 -123,2 0,0

Liikevaihto 22719 251,7 -123,2 2400,3
Toiminnallinen liiketulos 8,8 3,1 11,9
Liiketulos 6,3 1,6 7,9
Osuus osakkuus- ja yhteisyritysten tuloksista -4,0
Rahoitustuotot 42,6
Rahoituskulut -19,7
Tuloverot -39
Madrdysvallattomien omistajien osuus -0,3
Emoyhtion omistajille kuuluva tilikauden tulos 22,6
Poistot ja arvonalentumiset 139,3 1,5 140,7
Henkildstd keskimddrin 4834 751 274 5 859
Henkil6std vuoden lopussa 4783 730 290 5803

[ = Osion siséltd
= Laadintaperiaatteet
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2.2 Liiketoiminnan tuotot 2.2.1 Liikevaihto valuutoissa

Il Liiketoiminnan tuottojen liitetietoon on koottu liikevaihtoon ja muihin tuottoihin liittyvien tulos- ja tase-erien liitetiedot, jotta tuottojen Milj. euroa 2014 2013
kokonaiskuva seka niiden vaikutus Finnairin tulokseen ja taseeseen olisi paremmin hahmotettavissa. Myyntisaamiset sekd Idhinnd ennak- EUR 1313,2 13897
koon maksetuista lentolipuista ja matkapaketeista kertyneet siirtovelat on esitetty tuottojen yhteydessd, silld ne ovat olennainen osa myynnin 1Py 2116 2304
tuloutukseen liittyva kokonaisuutta. Il
uouty s U CNY 1521 1353
SEK 106,2 115,0
Tuloutus usp 64,1 834
Liikevaihtona esitetddn myytyjen tuotteiden tai palveluiden saadun tai saatavan vastikkeen perusteella mddritetty kdypd arvo, josta on Muut valuutat 4373 446,6
vdhennetty annetut alennukset ja valilliset verot. Yhteensi 2284,5 2400,3

Lentolikenteen myynti tuloutetaan silld hetkelld, kun lento liikenneohjelman mukaisesti lennetddn. Kayttamatta jadneet lentoliput
tuloutetaan, kun lippu on vanhentunut eikd Finnairilla ole velvollisuutta palauttaa lipusta saatua vastiketta asiakkaalle.

Lentoliikenteen liikevaihtoa vahennetddn Finnair Plus -kanta-asiakasjdrjestelmdstd aiheutuvilla kustannuksilla. Finnairin kanta-
asiakkaat voivat kerryttdd Finnairilta ostetuista lennoista ja palveluista Finnair Plus -pisteitd, joilla asiakas voi ostaa Finnairin tai yhteis-
tyékumppaneiden palveluja tai tuotteita. Asiakkaan kerryttdmadt pisteet arvostetaan IFRIC 13:n mukaisesti kdypddn arvoon, ja kirjataan
liikevaihdon vahennykseksi ja velaksi pisteita kerryttdavan tapahtuman (esimerkiksi lento on lennetty) tuloutushetkelld. Kayvan arvon

Valuuttoihin liittyvia suojauspolitiikkaa on kuvattu liitetiedossa 5.5 Rahoitusriskien hallinta.

2.2.2 Liiketoiminnan muut tuotot

madrityksessd otetaan huomioon pisteilld hankittavien palveluiden ja tuotteiden kdypd arvo sekd pisteilld tehtyjen hankintojen kohdis- Milj. euroa 2014 2013
tuminen eri palvelu- ja tuoteryhmille. Liséksi kdyvan arvon madrityksessa huomioidaan pisteiden vanhentuminen. Velkaa puretaan, kun Vuokratuotot 11,7 10,6
pisteitd kdytetdan palvelun tai tuotteen ostamiseen. Muut tuotot 6,6 8,2

Lentokoneissa tapahtuva tuotemyynti (Travel Retail) tuloutetaan, kun tuote on siirtynyt asiakkaalle. Huoltopalveluja myyddan uudel- Yhteensi 18,3 18,8

leenjdrjestelyjen seurauksena endd vahaisissa madrin konsernin ulkopuolelle, ja ne tuloutetaan silloin, kun palvelu on kokonaan suoritettu.
Matkapalveluihin liittyva myynti tuloutetaan, kun palvelu on luovutettu. Matkapaketit tuloutetaan lahtépdivan perusteella, ja valitys-
myynti tuloutetaan myyntihetkelld. Valitysmyynnissa tuottoihin kirjataan ainoastaan komission osuus.

2.2.3 Myynti- ja muut saamiset

Milj. euroa 2014 2013
aulkisetavustukseER - S N S Myyntisaamiset 108.6 123.2
Julkiset avustukset, esimerkiksi valtiolta saatu avustus ammatilliseen koulutukseen on kirjattu liiketoiminnan muihin tuottoihin. Kayt- SiiTto- i MUt Saariset vhicens = e
téomaisuushankintoihin liittyvat julkiset avustukset kirjataan alkuperdisen hankintamenon vahennykseksi. Avustukset tuloutuvat ! — . y . ! !
pienempien poistojen muodossa hyddykkeen taloudellisen vaikutusajan kuluessa. Myynnin siirto- ja muut saamiset 330 120
Vuokrajaksotukset 7,2 10,0
Myyntisaamiset Arvonlisdverosaamiset 6,1 0,5
Myyntisaamiset arvostetaan kdypddn arvoon. Kun konsernilla on objektiivista ndyttod, ettd erddntyneitd myyntisaamisia ei kaikilta osin Korot ja muut rahoituserit 30 9.8
pystytd perimdan, kirjataan luottotappiovaraus. Taloudelliset vaikeudet, jotka osoittavat asiakkaan olevan menossa konkurssiin, merkit- MUUt erat 36.2 86
tdvat rahoitukselliset uudelleenjdrjestelyt tai maksujen olennainen viivdstyminen ovat esimerkkeja objektiivisesta ndytostd, jotka saat- = ! !
. . . . q ; A A et A ihin. M Yhteensa 194,0 237,1
tavat aiheuttaa myyntisaamisten arvonalentumisen. Myyntisaamisten arvonalentuminen kirjataan liiketoiminnan muihin kuluihin. 1%

Myyntisaamisten ja muiden saamisten kéypa arvo ei poikkea olennaisesti tasearvosta.

[ Finnair Plus -kanta-asiakasjdrjestelma

Finnair Plus -velan arvostus ja tuloutusajankohta edellyttavat johdon arviota erityisesti pisteiden kdyvan arvon ja pisteiden vanhenemisen Myyntisaamisten ikdjakauma 2014 2013
mddrittelyn osalta. Pisteen markkina-arvo madritelladn jakamalla piste ensin mahdollisille kdyttékohteille historiallisen asiakaskdyttdy- Erddntymdttomadt 96,2 112,6
tymisen mukaisesti, eli samassa suhteessa kun pisteitd on kdytetty kuhunkin kdyttékohteeseen. Kullekin kdyttokohteelle on pyritty arvi- Eraantynyt alle 60 pv 3,5 5,1
oimaan markkina-arvoa parhaiten vastaava hinta. Finnair Plus -velka muodostuu kanta-asiakkaiden jasentileilld olevasta pistemddrasta Ersantynyt yli 60 pv 39 55
vdhennettynd pisteiden arvioidulla vanhenemisolettamalla. Ndin saatu kokonaispistemddrd kerrotaan ylld kuvatun mukaisesti lasketulla -

Yhteensa 108,6 123,2

pistekohtaisella arvolla, jolloin saadaan tilinpaatoksessa esitettdva Finnair Plus -velka. El

[l = Osion siséltd
= Laadintaperiaatteet
B = Kriittiset tilinpaatosarviot
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Tilikauden 2014 lopussa Finnair kirjasi alas 11,3 miljoonaa euroa saamisia Flybe Finland Oy:1td yhtion uudelleenjérjestely-
tarpeesta johtuen. Flybe Finland Oy on osa Flybe Nordic AB -konsernia, joka on Finnairin yhteisyritys. Lisitietoa yhteisyri-
tyksestd 16ytyy liitteissda 1.6 Osuudet osakkuus- ja yhteisyrityksissé ja 6.2 Lahipiiritapahtumat. Konserni on kirjannut tili-
kauden aikana lisdksi muita luottotappioita myyntisaamisista yhteensa 1,1 miljoonaa euroa (0,8). Myyntisaamisiin ei sisélly
merkittavia luottoriskikeskittymié asiakaskannan hajautumisen johdosta. Tilinpatospéivina luottoriskille alttiina oleva
enimméismiérd vastaa myyntisaamisten kokonaisméirad. Konserni ei ole vastaanottanut vakuuksia.

Myyntisaamiset valuutoittain

Milj. euroa 2014 2013
EUR 72,1 60,6
usb 3,2 15,8
JPY 4,0 8,3
CNY 58 55
SEK 3,2 51
Muut valuutat 20,4 27,8
Yhteensa 108,6 123,2

2.2.4 Myynnin siirtovelat

Milj. euroa 2014 2013
Ennakkoon saadut lentolipputulot 252,3 255,6
Saadut ennakot valmismatkatuotannosta 27,1 32,7
Kanta-asiakasohjelma Finnair Plus 29,6 32,2
Muut myynnin siirtovelat 18,9 20,3
Yhteensa 327,9 340,8

Myynnin siirtovelkoihin siséltyy ennakkoon maksettuja lentolippuja ja valmismatkoja, joiden lahtopéiva on tulevaisuu-
dessa. Finnair Plus -velka liittyy Finnairin kanta-asiakasohjelmaan, ja vastaa kerrytettyjen kdyttamattomien Finnair Plus
-pisteiden kidypéa arvoa.

Muut myynnin siirtovelat koostuvat useista eristd, jotka eivit yksittdisind ole merkittévid.

3 Liiketoiminnan kulut

¥ Liiketoiminnan kuluja kasittelevaan liitetietoon on koottu liiketoiminnan kuluihin liittyvien tulos- ja tase-erien liitetiedot, jotta seka liike-
toiminnan luonne ettd kulujen kokonaiskuva olisivat paremmin hahmotettavissa. Huoltokuluihin olennaisesti liittyva vaihto-omaisuus sekd
leasingkaluston huoltovaraukset on esitetty liiketoiminnan kulujen yhteydessd. Samoin olennaisesti kuluihin liittyvdt siirtovelat, kuten poltto-
ainehankintoihin ja liikenndimismaksuihin liittyvat velat, on esitetty tamdn liitetiedon yhteydessd. Palkitseminen on kdsitelty omana kokonai-
suutenaan liitteen lopussa. Sen yhteydessa on kdsitelty palkitsemisen erilaiset muodot, kuten osakeperusteiset maksut ja eldkkeet sekd ndiden
tasevaikutukset, samoin kuin johdon palkitseminen. Il

3.1 Toiminnalliset kulut valuutoissa

Milj. euroa 2014 2013
EUR 1219,2 1283,2
usb 954,7 983,9
JPY 29,6 3L6
SEK 199 13,2
CNY 17,8 15,9
Muut valuutat 98,0 79,5
Yhteensd 2339,2 2 407,2

Valuuttoihin liittyvaa suojauspolitiikkaa on kuvattu liitetiedossa 5.5 Rahoitusriskien hallinta.

3.2 Vuokrakulut
Milj. euroa 2014 2013
Lentokaluston leasemaksut 78,8 57,5
Rahtikapasiteetin vuokrat 25,2 18,7
Lentokapasiteetin muut vuokrat 96,7 93,2
Toimitila- ja muut vuokrat 37,8 40,1
Yhteensd 238,4 209,5

Lentokaluston leasemaksujen kasvu johtuu padosin aikaisemmin omistettujen A330-lentokoneiden myynnista ja takai-
sinvuokrauksesta, sekd uusien Airbus A321 Sharklet -lentokoneiden vuokrasopimuksista. Kasvua on toisaalta netottanut
viimeisten laivastossa olleiden Boeing 757 -lentokoneiden vuokrasopimusten péattyminen tilikauden 2014 alkupuolella.

[l = Osion siséltd
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3.3 Muut kulut
Milj. euroa 2014 2013
Tietohallintokulut ja paikanvarausmaksut 82,1 82,3
Muut erdt 135,3 135,8
Yhteensa 217,4 218,1

Muut erit koostuvat useista eristd, jotka eivit yksittdisina ole merkittavia.

Tilintarkastuspalkkiot muissa kuluissa

Milj. euroa 2014 2013
PricewaterhouseCoopers Oy
Tilintarkastuspalkkiot 0,2 0,2
Veroneuvonta 0,1 01
Muut palkkiot 0,2 0,1
Yhteensd 0,4 0,4

3.4 Kuluihin liittyvat siirto- ja muut velat

Milj. euroa 2014 2013
Lentopolttoaineet ja liikennéimismaksut 79,1 78,3
Lentokaluston huoltokulut 6,8 11,9
Valmismatkatuotannon kulut 6,6 10,3
Muut siirtovelat 44,6 68,6
Yhteensa 137,1 169,0

Muut siirtovelat koostuvat useista eristd, jotka eivit yksittdisind ole merkittavia.

3.5 Vaihto-omaisuus

Vaihto-omaisuus

Konsernin vaihto-omaisuutta ovat lentokoneissa kdytettdvat varaosat sekd keskenerdinen tyd liittyen lentokoneiden huoltamiseen.
Vaihto-omaisuus arvostetaan hankintamenoon tai sitd alempaan nettorealisointiarvoon. Hankintameno mddritellddn keskihintame-
netelmaa kayttaen.

Milj. euroa 2014 2013
Aineet ja tarvikkeet 14,7 19,8
Keskenerdiset tuotteet 0,1 0,1
Yhteensd 14,7 19,9

Vaihto-omaisuudesta kirjattiin tilikaudella 2014 kulutusta lentokaluston huoltokuluihin 12,9 miljoonaa euroa (33,6)
siséltden alaskirjauksen 2,2 miljoonaa euroa (0,1). Vaihto-omaisuudesta on siirretty myytévina oleviin omaisuuseriin
0,8 miljoonaa euroa (1,3).

3.6 Varaukset

I varaukset
Varaus kirjataan, kun konsernilla on aikaisemman tapahtuman seurauksena olemassa oleva oikeudellinen tai tosiasiallinen velvoite,
maksuvelvoitteen toteutuminen on todenndkoistd, ja velvoitteen suuruus on arvioitavissa luotettavasti. Varauksena kirjattava maara
vastaa johdon parasta arviota menoista, joita olemassa olevan velvoitteen tayttdminen edellyttdad raportointikauden paattymispdivand.
Uudelleenjdrjestelyvaraus kirjataan, kun konserni on laatinut yksityiskohtaisen uudelleenjdrjestelysuunnitelman ja aloittanut suunni-
telman toimeenpanon tai tiedottanut asiasta. Uudelleenjdrjestelya koskeva suunnitelma sisdltad vahintaan seuraavat tiedot: jarjestelya
koskeva liiketoiminta, padasialliset toimipaikat, joihin jarjestely vaikuttaa, niiden henkildiden toimipaikkojen sijainti, tydtehtavat ja arvi-
oitu lukumaard, joille tullaan suorittamaan korvauksia tydsuhteen pddttymisestd, toteutuvat menot ja suunnitelman toimeenpanoaika.
Konsernilla on velvollisuus luovuttaa vuokratut lentokoneet ja moottorit tietyn huoltotason mukaisessa kunnossa. Ndiden huoltovel-
voitteiden tdyttamiseksi konserni on kirjannut rungon raskashuoltoon, moottoreiden performanssihuoltoihin ja moottoreiden kdyntiai-
karajoitteisiin osiin liittyvid varauksia. Varauksen perusteena on huoltojakson lennetyt lentotunnit.

Lento- Lento-
kaluston Muut kaluston Muut
Milj. euroa huoltovaraus varaukset 2014 huoltovaraus varaukset 2013
Varaus kauden alussa 92,4 17,4 109,8 109,7 10,8 120,5
Uudet varaukset 25,5 20,3 45,8 20,2 17,4 37,6
Varausten purku -44.2 239 -68,1 33,1 10,8 -43,9
Kurssierot 8,8 8,8 -4,5 -4,5
Yhteensi 82,5 13,8 96,3 92,4 17,4 109,8
Joista pitkdaikaista 52,1 52,1 69,3 69,3
Joista lyhytaikaista 30,4 13,8 44,2 23,1 174 40,5
Yhteensi 82,5 13,8 96,3 92,4 17,4 109,8

Lentokaluston pitkéaikaisen huoltovarauksen odotetaan purkautuvan vuoteen 2020 mennessi.
Muut varaukset siséltda rakennejérjestelyihin liittyvia erid.

3.7 Toiminnallisesta tuloksesta oikaistut erat

Toiminnalliseen tulokseen ei sisilly kertaluonteisia erid eikd muita vertailukelpoisuuteen vaikuttavia eria. Kertaluonteiset
erit sisaltavit kiyttoomaisuuden, liiketoimintojen ja tytaryritysten myyntivoitot ja -tappiot sekd uudelleenjérjestelyihin liit-
tyvid henkilosto- ja muita kuluja. Vertailukelpoisuuteen vaikuttaviksi eriksi katsotaan Finnair-konsernissa suojauslaskennan
ulkopuolisten tulosvaikutteisesti kisiteltdvien johdannaisten kiyvéin arvon muutokset sekd valuuttamaériisten lentokalus-
ton huoltovarausten arvon muutokset.

Milj. euroa 2014 2013
Johdannaisten kdyvdn arvon muutokset -34,9 17,2
Valuuttamddrdisten lentokaluston huoltovarausten arvon muutokset -8,8 4,5
Kertaluonteiset erdt 77 -25,7
Yhteensid -36,0 -4,0

= Laadintaperiaatteet
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3.8 Palkitseminen

3.8.1 Henkilstokulut ja osakeperusteiset maksut

Osakeperusteiset maksut
Konsernilla on useita osakkeen arvona maksettavaksi luokiteltavia osakeperusteisia palkitsemisjarjestelmid, joiden perusteella tyontekijat
suorittavat tyotd konsernin osakkeita tai siitd johdettua palkkiota vastaan. Avainhenkil6ille ja lentdjille suunnatuista osakeperusteisista
jdrjestelmistd aiheutuu kustannuksia vain, mikali hallituksen palkkioiden maksamiselle asettamat tavoitteet saavutetaan. Tydntekijoille
suunnatussa osakesadstojdrjestelmassa palkkioiden maksamisen edellytyksend on ainoastaan tyésuhteen voimassaolo madrattynd aikana.
Ansaitut, tavoitteiden tdyttymistd ja voimassaolevaa tydsuhdetta edellyttavat osakeperusteiset palkkiot, jotka sitouttavat tyonteki-
jdan useammaksi vuodeksi konserniin, jaksotetaan koko oikeuden syntymisjaksolle. Se osuus etuudesta, jonka osallistuja saa osakkeina,
kirjataan osakkeina maksettavaksi. Osuus, joka maksetaan rahana tai jolla osallistujat maksavat etuuteen liittyvat verot ja muut mak-
sut, kirjataan rahana maksettavana jarjestelynd. Osakkeina maksettavat palkkiot perustuvat Finnairin osakkeen markkinahintaan nii-
den myéntamispdivand ja kirjataan henkildstokuluksi vaadituille palvelusvuosille ja vastaavasti omaan padomaan. Rahana maksettavan
palkkion arvostus perustuu Finnairin osakkeen markkinahintaan tilinpaatoshetkelld, ja siita aiheutuva kulu kirjataan henkildstokuluksi
vaadituille palvelusvuosille ja velaksi maksuhetkeen saakka.

Irtisanomisen yhteydessa suoritettavat etuudet

Irtisanomisetuuksia maksetaan, kun konserni lopettaa henkilon tydsuhteen ennen normaalia eldkkeelle jddmisaikaa tai kun henkild suos-
tuu irtisanoutumaan vapaaehtoisesti nditd etuuksia vastaan. Irtisanomisen yhteydessd suoritettavat etuudet kirjataan, kun konserni on
todistettavasti sitoutunut lopettamaan nykyisten tydntekijoiden tyosuhteen yksityiskohtaisen, asianmukaisen suunnitelman mukaisesti
ilman perdytymismahdollisuutta. Jos kyseessa on vapaaehtoisen irtisanoutumisen edistamiseksi tehty tarjous, irtisanomisetuus mda-
ritetddn perustuen niiden henkildiden lukumaddrdan, joiden odotetaan hyvdksyvan tarjouksen.

Ks. Eldkkeisiin liittyvat laadintaperiaatteet liitetiedosta 3.8.2 Eldkkeet Ifl

Henkildstokulut

Milj. euroa 2014 2013
Palkat ja palkkiot 275,3 304,4
Eldkekulut 54,6 58,6

Maksupohjaiset jdrjestelyt 443 51,1

Etuuspohjaiset jarjestelyt 10,3 7,5
Muut henkildstokulut 14,6 209
Valmistus omaan kdyttoon, kdyttdomaisuuteen aktivoidut palkat 0,0 -2,5
Yhteensa 344,5 381,3
Henkilostokuluihin liittyvat kertaluonteiset erdt 7,0 17,9
Tuloslaskelman henkilostokulut yhteensa 351,5 399,3

Finnairin henkilstolleen maksamat kokonaispalkkiot muodostuvat kiinteésta peruspalkasta, lyhyen ja pitkén aikavélin kan-
nustimista seké luontais- ja muista tyésuhde-eduista. Konsernin lyhyen aikavilin kannustimista kirjattujen palkkioiden yh-
teismédrd vuonna 2014 oli 4,6 miljoonaa euroa (5,1). Henkilostokulujen lisiksi tuloslaskelman kertaluonteisiin eriin sisaltyi
henkil6stoon liittyvia uudelleenjérjestelykuluja yhteensa 7,0 miljoonaa euroa (17,9), jotka liittyvit konsernin YT-neuvot-
teluissa sovittujen ratkaisujen toteuttamiseen. Tuloslaskelman henkilostokulut kertaluonteiset erdt mukaan lukien olivat
yhteensi 351,5 miljoonaa euroa (399,3).

= Laadintaperiaatteet

Henkildstorahastosiirto

Finnairilla on kdytossé henkiloston omistama ja hallitsema henkilostorahasto, johon ohjataan osa Finnairin voitosta. Voit-
topalkkioerda madrdytyy hallituksen asettamien tavoitteiden pohjalta. Finnairin avainhenkilston pitkén aikavélin kannus-
tinohjelman piiriin (LTI) kuuluvat henkil6t eivit kuulu henkilostérahastoon. Henkilostorahasto on sitoutunut sijoittamaan
osan voittopalkkiosta Finnair Oyj:n osakkeisiin. Tilikausilta 2014 ja 2013 ei ole kirjattu voittopalkkiota, koska tavoitteet
eivit tdyttyneet.

Tyosuhde-etuuksiin liittyvit siirto- ja muut velat

Milj. euroa 2014 2013
Lomapalkat 61,5 66,4
Muut tyésuhde-etuuksista aiheutuvat velat 18,2 28,3
Tyosuhde-etuuksiin liittyvit siirto- ja muut velat yhteensd 79,7 94,7

Muut tyosuhde-etuuksista aiheutuvat siirto- ja muut velat siséltavat lahinnd ennakonpidatysvelat seké lakisaéteisiin hen-
kilosivukuluihin liittyvia velkoja. Liséksi tilinpaatoksen lyhytaikaisten varauksien ryhmaéén siséltyy henkiloston uudelleen-
jérjestelyihin liittyvid varauksia yhteensé 8,7 miljoonaa euroa (15,7).

Johdon palkat ja palkkiot

Toimitusjohtajan ja johtoryhmin jisenten suoriteperusteiset palkat ja palkkiot

Toimitus-
Toimitus- Toimitus- Toimitus- johtaja
johtaja johtaja johtajan Mika Johto-
Pekka Johto- Yhteensa Pekka sijainen Vehvildi- ryhmd Yhteensd
Tuhatta euroa Vauramo ryhmi 2014 Vauramo Ville 1ho nen *** i 2013
Kiinted palkka 639 1614 2253 361 225 178 1620 2384
Lyhyen aikavdlin
kannustinpalkkiot* 194 260 454 64 30 0 180 274
Luontaisedut 4 66 70 0 13 7 60 80
Irtisanomisen yhteydessa
suoritettavat etuudet 0 392 392 0 0 0 502 502
Osakepalkkiot 46 120 166 0 33 4 206 242
Lakisddteinen eldke** 134 322 456 62 49 48 340 499
Etuuspohjainen lisdeldke 0 0 o 0 0 0 53 53
Maksupohjainen lisdeldke 0 122 122 0 22 -245 95 -128
Yhteensd 1016 2 897 3913 487 371 -9 3057 3907

Tilikauden 2014 Iyhytaikaisten kannustimien madrdt perustuvat arvioihin, silld tavoitteiden lopullista arviointia ei vield tilinpaatospdiva-
nd ole tehty. 2013 kannustimet toteutuivat 10 tuhatta euroa arviota suurempina. Erotus on raportoitu suoriteperusteen mukaisesti osa-
na 2014 palkkioita.

Lakisddteinen eldke sisdltdd Suomen lakisddteisen eldkejdrjestelmadn Tyeliin liittyvdt tydnantajamaksut.

Toimitusjohtaja Vehvildisen tilikaudella 2013 tapahtuneesta irtisanoutumisesta johtuen oikeus maksupohjaiseen lisdeldkkeeseen rau-
kesi, ja tilikaudella 2014 tdstd palautui 245 tuhatta euroa. Erd raportoidaan tilikauden 2013 palkkioissa kokonaispalkkiota pienentdva-
nd erdnd.

Johtoryhmd ei sisdlld toimitusjohtajan sijaisena toimineen Ville Ihon palkkoja ja palkkioita vuodelta 2013, jotka on esitetty erillisend
koko vuodelta 2013.

Kkkk
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Toimitusjohtajan ja johtoryhman jasenten palkkiot on esitetty suoriteperusteisina. Osakepalkkiot vuonna 2014 ja 2013 sisal-
tavat kuluja osakepalkkiojérjestelmastd 2010-2012. Kuluvaikutus jaksottuu IFRS 2:n mukaisesti oikeuden syntymisajanjaksol-
le 2010-2016, aina osakkeiden luovutuskiellon paattymiseen asti. Osakepalkkiojérjestelméan 2010-2012 mukaisesti ansaitut
osakkeet luovutettiin tilikaudella 2013. Liséksi tilikauden 2014 osakepalkkioihin siséltyy kulua sekd 2013-2015 ettd 2014-2016
LTI-osakepalkkiojarjestelmistd. Johdolle ei ole tarjottu muita pitkan aikavélin kannustimia kuin osakeperusteisia palkkioita.

Toimitusjohtajan eldkoityminen méaraytyy elikoitymishetkelld voimassa olevan lakisaiteisen elikeiin mukaan, ja on
talla hetkelld 63 vuotta. Johtoryhmaén jasenten maksupohjaiset lisdeldkejéarjestelyt on hoidettu kotimaisessa elakevakuu-
tusyhtiossé ja eldkeiké on 63 vuotta. Kaikki nykyiset jarjestelyt ovat maksupohjaisia, eikéd uusissa johtajasopimuksissa ole
lainkaan oikeutta lisdeldkejérjestelyihin. Aikaisemmin johtoryhméan kuuluneiden henkildiden etuuspohjaiset jarjestelyt
péattyivat tilikauden 2014 aikana.

Konsernin osakeperusteisista palkkiojérjestelmistd on kerrottu tarkemmin my6hemmin téssé liitteessé ja erillisessa Palk-
ka- ja palkkioselvityksessd. Palkka- ja palkkioselvityksessa on kerrottu myés johdon palkitsemisen perusteista seké johdolle
maksetuista palkkioista.

Hallituspalkkiot

Hallitustydskentelystd maksetut Yhteensi Yhteensi
korvaukset, euroa 2014 v Ikkiot K Luontaisedut 2013
Hallitus yhteensa 358 227 243 600 92 400 22 227 382 410
Friman Maija-Liisa 47 266 30 000 7 800 9 466

Heinemann Klaus 72 000 61 200 10 800 0

Itavuori Jussi 60 361 30 000 24 000 6 361

Kerminen Harri 43 466 32 400 9600 1466

Kronman Gunvor 40138 30000 6 600 3538

Tuominen Jaana 27.3.2014 alkaen 27 300 22 500 4800 0

Turner Nigel 27.3.2014 alkaen 50 295 22 500 26 400 1395

Karhapda Merja 27.3.2014 asti 9 300 7 500 1800 0

Kuosmanen Antti 27.3.2014 asti 8100 7 500 600 0

Hallitukselle maksetaan vuosipalkkion lisdksi kokouspalkkioita. Hallituksen jisenet ovat oikeutettuja pdivirahaan ja mat-
kakustannusten korvaukseen Finnairin yleisen matkustussadnnén mukaisesti. Lisiksi hallituksen jasenillé ja heidan puoli-
soillaan on rajoitettu oikeus lentolippuetuun Finnairin henkildstolippuohjesddnnon hallituksen jisenid koskevan ohjeistuk-
sen mukaisesti. Ohjeistuksen mukaan hallituksen jasenillé ja heiddn puolisoillaan on kalenterivuoden aikana oikeus neljaan
edestakaiseen tai kahdeksaan yhdensuuntaiseen Economy- tai Business-luokan lentomatkaan Finnairilla. Lentolippujen
hinta on nolla euroa, mutta hallituksen jéiseniltd ja heiddn puolisoiltaan veloitetaan niisté kaikki maakohtaiset verot ja mat-
kustajamaksut. Lentoliput ovat hallituksen jdsenille Suomessa verotettavaa tuloa (luontaisedut).

Osakeperusteiset maksut
Konsernilla on osakeperusteisia henkiloston kannustinjérjestelmis, joiden luonnetta ja vaikutuksia on kuvattu alla. Tarkem-
mat kuvaukset jirjestelmista on annettu Palkka- ja palkkioselvityksessa.

Finnair Oyj:n avainhenkildiden pitkdn aikavilin kannustinohjelma (LTI) 2013 alkaen

Finnairin avainhenkiléille suunnattu osakepalkkiojirjestelmé (LTI) on suoritusperusteinen pitkén aikavilin kannustin-
jarjestelmd. LTI jakautuu nelja-kuusivuotisiin osakeohjelmiin, jotka kdynnistyvit vuosittain hallituksen niin paéttdessa.
Ensimmainen ohjelma kdynnistyi tilikaudella 2013, ja kdynnisséa on kaksi ohjelmaa (2013-2015 ja 2014—2016). Jirjestelman
tarkoituksena on kannustaa avainhenkil6ita tydskentelemaén pitkén aikavélin omistaja-arvon kasvattamiseksi. Jarjestelma
on Suomen valtion palkitsemisohjeen mukainen.

Jokainen ohjelma pitdd sisdlladn kolmen vuoden ansaintajakson, jota seuraavana rajoitusaikana osallistuja ei voi myyda
tai siirtad kannustinpalkkiona saamiaan osakkeita. Rajoitusaika Finnairin johtoryhmain jésenilld on kolme vuotta ja muilla
osallistujilla yksi vuosi. Lisdksi toimitusjohtajan ja johtoryhmén jasenten on kerrytettévi osakeohjelmasta saaduilla osake-
palkkioilla - ja sen saavuttamisen jélkeen ylldpidettivé - yhtiossé kiintedn vuosipalkkansa maérié vastaava osakeomistus
niin kauan kuin osakeohjelmaan kuuluva on johtoryhmén jasen.

Mahdollinen kannustinpalkkio myonnetéén Finnairin osakkeina. Ansaitut osakkeet maksetaan johtoryhmén jésenille
kolmessa erdssa (50 %, 30 % ja 20 %) ansaintajaksoa seuraavien kolmen vuoden aikana. Muille osallistujille ansaitut osakkeet
maksetaan kahdessa 50 %:n eréssé ansaintajaksoa seuraavien kahden vuoden aikana. Siirtyminen aiemmasta kiintedsté kol-
men vuoden pituisesta ohjelmasta vuosittain alkavaan rullaavaan ohjelmarakenteeseen aiheuttaa sen, ettd uusi jarjestelméa
toimii kokonaisuudessaan palkkio-osakkeiden osalta vasta vuonna 2018. Tdstd syystd jarjestelmédn on lisétty kertaluontei-
nen siirtymakauden lisdohjelma, joka tdydentda vuosien 2016 ja 2017 palkkio-osakkeita, jos lisiohjelman erillinen tavoite
saavutetaan. Vuosina 2014 ja 2015 johdolle ei makseta lainkaan palkkio-osakkeita.

Mikili ohjelman suoritustavoitteet tayttyvit tavoitetason mukaisesti, ohjelmassa mukana olevan toimitusjohtajan tai
johtoryhmain jasenen osakkeina maksettava kannustinpalkkio on 30 % vuosittaisesta peruspalkasta. Vastaavasti, mika-
li ohjelman suoritustavoitteet toteutuvat enimmadistasolla, osakkeina maksettava kannustinpalkkio on 60 % vuosittaises-
ta peruspalkasta. Muiden avainhenkil6iden kannustinpalkkioiden tavoitetaso vastaa 20—-25 % ja maksimitaso vastaavasti
40-50 % henkilon vaativuusluokan mukaisesta vuosittaisesta keskimaéraisestd peruspalkasta.

Ohjelman séant6jen mukaan yksittdiselle osallistujalle timén osakeohjelman perusteella my6nnettyjen osakkeiden arvo
ei minddn vuonna saa ylittaa 60 %:ia henkilon vuosittaisesta peruspalkasta. Kannustinpalkkiona maksettavien osakkeiden
médrd on ilmaistu ennen veroja. Maksettavia osakkeita vahennetdédn méarélld, jonka arvo maksuhetkell vastaa kannustin-
palkkiosta maksettavaa ansiotuloveroa ja varainsiirtoveroa.

LTI2013-2015:n suoritusmittarit ovat yhtion liiketulosprosentin kasvu suhteessa vertailuryhméin ja yksikkokustannus-
ten aleneminen Euroopan-liikenteessd. Ndiden mittarien painoarvot ovat 60 % ja 40 %. Ohjelmaa tiydentdvin elementin
suoritusmittarina on toiminnallinen liiketulosprosentti. LTI 2014—2016:n suoritusmittarit ovat Finnairin sijoitetun paa-
oman tuotto (ROCE, painoarvo 50 %) ja osakkeen kokonaistuotto (TSR). Mittareiden tavoitetasot ja maksimitasot perus-
tuvat yhtion hallituksen méarittdmiin pitkan aikavilin strategisiin tavoitteisiin. Mittareita seurataan vuosineljanneksittéin.

Ohjelmasta aiheutuvat kulut jaksotetaan oikeuden syntymisjaksolle (4-6 vuotta). Ohjelmien palkkioiden maara mitataan
ansaintajakson aikana rahassa, ja ansaintajakson jalkeen myontdmispéivind euromédréinen palkkio muunnetaan osakkeiksi.
Sen vuoksi osakepalkkioista aiheutuva kulu kirjataan velaksi kokonaisuudessaan aina ansaintajakson paattymiseen eli osak-
keiden myontédmispaivéadn asti, ja velka jaetaan myomtémispaiviné osakkeissa ja rahassa maksettaviin osuuksiin. Osakkeina
maksettava osuus siirretddn omaan pddomaan myontamispdivand. Tilikaudella 2014 ohjelmista kirjattiin yhteensa 0,4 mil-
joonan euron vaikutus tilikauden tulokseen. Tilikaudella 2013 mittareiden tavoitetasot eivit toteutuneet eikd 20132015
ohjelmasta aiheutunut tilikauden 2013 tulokseen tai taseeseen vaikutusta.

2013-2015 2014-2016
ohjelma ohjelma Yhteensd
Maksimiansainta, miljoonaa euroa 39 2,7 6,6
Maksimiansainta, miljoonaa osaketta (30.12.2014 kurssilla) 1,6 1,1 2,7
Tavoitetason ansainta, miljoonaa euroa 1,9 1,4 3,3
Tavoitetason ansainta, miljoonaa osaketta (30.12.2014 kurssilla) 0,8 0,6 1,3
Tilikauden kulut, osakeperusteiset maksut yhteensd (miljoonaa
euroa) 0,3 0,0 0,4
josta osakkeina toteutettavat
(kirjataan velaksi myontamispdivadn asti) 0,2 0,0 0,2
josta rahana toteutettavat 0,2 0,0 0,2
Osakeperusteisista maksuista aiheutuva velka yhteensa 0,3 0,0 0,4
Myonnetyt osakkeet 0,0 0,0 0,0
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FlyShare henkildston osakesddstoohjelma 2013 alkaen

Finnairin henkilostolle tarkoitettu osakesaédstoohjelma FlyShare kdynnistyy vuosittain hallituksen niin pééttédessd. Ensim-
mainen ohjelma kédynnistyi tilikaudella 2013, ja voimassa on talld hetkelld kaksi ohjelmaa. Ohjelman tarkoituksena on kan-
nustaa tyontekijoitd ryhtyméaén yhtion osakkeenomistajiksi ja siten vahvistaa Finnairin tyontekijéiden sitoutumista yhtion
omistaja-arvon kehitykseen seka palkita heité pitkalla aikavalilla.

Ohjelma koostuu rullaavista, vuoden mittaisista sddstokausista ja niitd seuraavista noin kahden vuoden mittaisista omistus-
jaksoista. Ohjelmassa tyontekijille tarjotaan mahdollisuus sddstéd osuus palkastaan ja sijoittaa se Finnairin osakkeisiin. Enim-
maissddston méard on 8 % ja vihimmaissddston 2 % kunkin osallistujan kunkin kuukauden bruttopalkasta, kuitenkin enintaén
8 000 euroa vuodessa per osallistuja. Osakkeita ostetaan kertyneilld sdéstoilla markkinahintaan neljannesvuosittain
Finnairin osavuosikatsausten julkistamispdivien jilkeen. Ostetuille osakkeille séddstokauden aikana maksetut osingot kéy-
tetddn automaattisesti Finnairin osakkeiden ostamiseen seuraavana osingonmaksun jélkeisené osakkeiden ostopaivéna.

Kahden vuoden omistusjakson jélkeen Finnair antaa ohjelmaan osallistuneille tyontekijoille yhden osakkeen kutakin
kahta ostettua sédstoosaketta kohden. Nami lisdosakkeet ovat saajalleen verotettavaa tuloa. Ensimmaisen sddstokauden
2013-2014 lisdosakkeet luovutetaan helmikuussa 2016 ja toisen sddstokauden 2014—2015 lisdosakkeet helmikuussa 2017.
Liséosakkeiden vaikutus jaksotetaan kuluksi oikeuden syntymisjaksolle aina osakkeiden luovutukseen asti. Lisdksi Finnair
antaa kaikille ohjelmaan ensimmadisti kertaa osallistuville 20 bonusosaketta ensimmaisen kolmen sadstokuukauden jilkeen.
Vaikutus kirjataan kuluksi luovutushetkella.

Voimassa olevien ohjelmien kaikkien sddstojen kokonaisméairé voi olla enintdén 4,0 miljoonaa euroa, miké vastaa noin
1,6 miljoonaa osaketta laskettuna osakkeen paatoskurssilla 30.12.2014, 2,48 euroa per osake.

FlyShare-ohjelman vaikutus tilikauden tulokseen ja taloudelliseen asemaan,

tuhatta euroa 2014 2013
Tilikauden kulut FlyShare-ohjelmasta, yhteensa 370 76
Osakeperusteiset maksut, osakkeina toteutettavat 191 69
Osakeperusteisista maksuista aiheutuva velka 179 7

Lentdjille suunnattu osakeperusteinen kannustinohjelma

Finnairin hallitus hyviksyi osana Suomen Lentdjaliiton (SLL) kanssa solmittua séddstdsopimusta lentdjille suunnatun kan-
nustinjérjestelmin. Ohjelma hyviksyttiin tilikaudella 2014, ja se kattaa vuodet 2015-2018. Palkkion toteutumisen edel-
lytykseni on Finnairin ja SLL:n vilisessd saastosopimuksessa madriteltyjen sddstojen toteutuminen sovitun aikataulun
mukaisesti vuosina 2015-2018. Lisaksi yhtion osakekurssin tulee olla ohjelman pédttyessd vahintdan 4 euroa. Jos ndmé
edellytykset tayttyvit, lentdjilld on oikeus rahapalkkioon, joka perustuu osakkeen kurssiin. Palkkion arvo 4 euron osake-
kurssitasolla on yhteensd 12 miljoonaa euroa. Vastaavasti 8 euron osakekurssia vastaava ansainta on 24 miljoonaa euroa,
miké on my6s ohjelman maksimiansaintataso. Finnair on suojautunut 4 euron osakekurssitason ylittévalta kustannusvai-
kutukselta markkinaehtoisella osto-optiolla.

Ohjelma luokitellaan kiteisvaroina maksettavaksi osakeperusteiseksi liiketoimeksi. Ohjelman kuluvaikutus jaksotetaan
oikeuden syntymisjaksolle my6ntdmispéivastd ldhtien (2014-2018), ja sitd vastaava velka arvostetaan kiypédan arvoon jo-
kaisena raportointipdivani. Finnairin osakkeen péaitoskurssi tilinpdatoshetkellé (2,48 euroa) oli alle minimitason (4 euroa),
eika ohjelmasta aiheutunut tilinpaatokseen kuluvaikutusta.

Finnair Oyj:n osakepalkkiojirjestelmd 2010-2012
Finnair Oyj:n hallitus hyviksyi 4.2.2010 osakepohjaisen palkkiojérjestelmén vuosille 2010-2012. Palkkiojarjestelmassa avain-
henkil6illd oli mahdollisuus saada yhtion osakkeita ja rahaa kolmelta vuoden pituiselta ansaintajaksolta sen mukaan kuin
ansaintajaksolle asetetut taloudelliset tavoitteet saavutetaan. Ohjelmassa oli kaksi osa-aluetta, joilla oli samat tavoitteet.
Hallitus péatti vuosittain kullekin ansaintajaksolle asetettavat taloudelliset tavoitteet. Ansaintajaksolle asetettujen ta-
voitteiden saavuttaminen maérdsi sen, kuinka suuri osa enimmaispalkkiosta ja Finnairin osakkeiden hankintaan perustu-
vasta kannustimesta maksettiin. Kolmivuotisella periodilla osakepalkkion tuotto yhteensi ei saanut ylittdd kolmen vuoden
bruttoansiota vastaavaa maaraa.

Osakkeiden hankintaan perustuva kannustin

Mikali osakepalkkiojarjestelmaédn kuuluva avainhenkil6 hankki vuosien 2010-2012 aikana Finnair Oyj:n osakkeita, hénelle
maksettiin hankintoja seuraavan vuoden kevaillda rahaméardinen ostokannustin. Kannustin vastasi tavoitteiden toteutu-
misprosentin mukaista osuutta avainhenkilon hankkimien osakkeiden arvosta. Summaan lisittiin méar4, joka useimmissa
tapauksissa vastaa avainhenkil6lle kannustimesta aiheutuvia veroja ja veronluonteisia maksuja. Ansaintavuonna huomioon
otettavien osakehankintojen mairé sai olla korkeintaan puolet avainhenkilon osakepalkkioallokaatiosta eli siitd osakemaé-
ristd, minké avainhenkil6 voi enintédn saada osakepalkkiona kyseiseltd vuodelta. Palkkion suuruus méaérdytyi seuraavas-
ti: avainhenkilon hankkimat osakkeet (kpl) x yhtion osakekurssi maksuhetkellé x tavoitteiden toteutumaprosentti x 2,5.

Ohjelmasta luovutetut osakkeet sekd ohjelman vaikutukset tulokseen ja taloudelliseen asemaan
Osakkeet ansaittiin vuosittain 2010—-2012. Pitkin aikavilin kannustinpalkkio kolmen vuoden aikajaksolta toteutui keskiméarin
43-prosenttisesti. Osakkeet maksettiin 2013 keviall4, ja osakkeita luovutettiin yhteensd 708 679 kpl. Samalla maksettiin vero-
jen maksuun tarkoitettu rahapalkkio, joka oli 1,5 kertaa osakkeiden arvo niiden maksuhetkelld. Osakkeiden maksun jilkeen
ne ovat kolme vuotta luovutuskiellossa. Kokonaisuutena ohjelmasta maksettu summa oli méaréltadn 5 297 346 euroa, josta
1795 580 euroa vastaava summa maksettiin osakkeina, 2 693 370 rahapalkkiona veroja varten, sekd 808 396 osakkeiden
hankintaan liittyvdné kannustimena. Tilikaudella 2014 Finnairille palautui téstd 34 000 kappaletta osakkeita, ja niiden arvo
oli noin 86 000 euroa.

Osakkeista aiheutunut kuluvaikutus on jaksotettu oikeuden syntymisjaksolle vuosille 2010-2015 osakepalkkioita
koskevan standardin IFRS 2 mukaisesti. Tilikauden 2014 tulokseen ohjelmasta kirjattu kuluvaikutus oli 0,2 miljoonaa
euroa (0,9 miljoonaa).
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3.8.2 Elidkkeet

Etuus- ja maksupohjaiset eldkejdrjestelyt
Eldkejdrjestelyt luokitellaan etuuspohjaisiksi ja maksupohjaisiksi jarjestelyiksi. Maksupohjaisiin eldkejarjestelyihin tehdyt suoritukset
kirjataan tuloslaskelmaan silla kaudella, jota veloitus koskee. Etuuspohjaisissa elakejdrjestelyissa madritelldan eldke-etuus, jonka tyon-
tekijd saa eldkkeelle jdddessddn. Etuuden maara riippuu mm. idstd, palvelusvuosista ja palkkatasosta. Tydsuoritukseen perustuvana
menona henkiléstokuluihin kirjataan tilikauden tydsuorituksella ansaitun etuuspohjaisen eldkejdrjestelyn nykyarvo. Etuuspohjaisista
eldkejdrjestelyista merkitddn taseeseen velaksi velvoitteen raportointikauden pdattymispdivan nykyarvo, josta vdhennetddn jdrjeste-
lyyn kuuluvien varojen kdypd arvo. Etuuspohjaisista jarjestelyistd johtuvan velvoitteen mddrd perustuu riippumattomien vakuutusmate-
maatikkojen vuosittaisiin laskelmiin, joissa kdytetdan ennakoituun etuusoikeusyksikkdon perustuvaa menetelmda (projected unit credit
method). Velvoitteen nykyarvo madritetdan diskonttaamalla arvioidut vastaiset rahavirrat korolla, joka vastaa yritysten liikkeeseen las-
kemien korkealaatuisten joukkovelkakirjalainojen korkoa. Lainat, joiden korkoa kdytetdan, on laskettu liikkeeseen samassa valuutassa
kuin maksettavat etuudet ja erddntyvdt suunnilleen samaan aikaan kuin vastaava eldkevelvoite.

Kokemusperusteisista tarkistuksista ja vakuutusmatemaattisten oletusten muutoksista johtuvat vakuutusmatemaattiset voitot ja tap-
piot kirjataan muiden laajan tuloksen erien kautta oman paoman hyvitykseksi tai veloitukseksi sill kaudella, jonka aikana ne syntyvat. I8l

M Elakevelvoitteiden nykyarvo riippuu lukuisista tekijoistd, jotka perustuvat vakuutusmatemaattisiin oletuksiin. Mikd tahansa muutos
naissa oletuksissa vaikuttaa eldkevelvoitteiden tasearvoon. Alla olevassa liitetiedossa on esitetty kuvaus olennaisimmista riskeistd,sekd
herkkyysanalyysi vakuutusmatemaattisten olettamien muutosten vaikutuksista. Il

Kuvaus konsernin eldkejarjestelyisti

Konsernin kotimaisten yhtioiden henkil6ston lakisédteinen eliketurva on hoidettu kotimaisessa elakevakuutusyhtiossa.
Lakisditeinen tyGeldketurva on maksupohjainen jarjestely. Konsernin ulkomaisilla myyntitoimistoilla ja tytaryhticilld on
erilaisia maksupohjaisia eldkejarjestelyjd, jotka noudattavat eri maiden paikallisia sddnt6ji ja kdyténtojé. Viidelld johtoryh-
maén 2014 kuuluneella jasenelld on maksupohjainen vanhuuseldketta koskeva lisdelikejérjestely, joka on hoidettu eldkeva-
kuutusyhtiossd. Sopimusten eldkeikd on 63 vuotta. Kahta edellisilld tilikausilla johtoryhméan kuulunutta jasentd koskenut
etuuspohjainen lisdelikejérjestely paattyi vuoden 2014 aikana. Konsernin kotimaisten yhtiéiden muu lisdeliketurva (vapaa-
ehtoinen) on jérjestetty Finnair Oyj:n elédkeséitiossd, jossa eldkejarjestelmét ovat etuuspohjaisia. Lisdeldketurva kattaa seka
vanhuusajan lisdelakkeen ettd tyokyvyttomyyskorvaukset ja lesken eldkkeen. Eldketurva koskee léhinné lentavaa henkilokun-
taa, ja sdatio on muiden kuin lentéjien osalta suljettu. Eldkesdétio on suomalaisen lainsddddnnon mukaisesti tiysin katettu.

Kuvaus olennaisimmista riskeistd
Varojen volatiilisuus: Jarjestelyyn kuuluvista varoista osa on sijoitettu osakemarkkinoille, joihin lyhyen aikavilin tarkastelussa
liittyy tuotto- ja volatiliteettiriski, mutta joiden odotetaan pitkalld aikavililld tarjoavan yritysten liikkeeseen laskemia joukko-
velkakirjalainoja paremman tuoton. Elikevelvoitteiden diskonttokorko perustuu kyseisten joukkovelkakirjalainojen korkoihin.

Muutokset joukkovelkakirjalainojen koroissa: Yritysten liikkeelle laskemien joukkovelkakirjalainojen korkojen lasku
kasvattaa elikevelvoitteen madraé sen vuoksi, etté eldkevelvoitteet diskontataan nykyarvoonsa korolla, joka perustuu jouk-
kovelkakirjalainojen korkoihin. Velvoitteen nousua netottaa osittain joukkovelkakirjoihin tehtyjen sijoitusten arvonnou-
su eldkevaroissa.

Elinidn odote: Merkittivin osa tarjotusta lisdeldketurvasta liittyy vanhuusién eldkkeisiin, mistd johtuen elinidn odotuk-
sen nousu johtaa eldkevelvoitteen kasvuun.

Inflaatioriski: Elikevelvoitteiden méaéra on sidottu inflaatioon, minka vuoksi korkeampi inflaatio johtaa velvoitteen méa-
ran kasvuun. Koska kaikkien jarjestelyyn kuuluvien varojen arvo ei nouse inflaation myéti, inflaatio todennikéisesti alen-
taa jarjestelyn vakavaraisuutta.

= Laadintaperiaatteet
B = Kriittiset tilinpaatosarviot

Etuuspohjaiset eldkejdrjestelyt

Milj. euroa 2014 2013
Tuloslaskelman etuuspohjainen elikekulu mairdytyy seuraavasti
Tilikauden tydsuoritukseen perustuvat menot 8,8 8,0
Aikaisempaan tyosuoritukseen perustuvat menot 1,7 -0,4
Jarjestelyjen supistamiset -0,2 0,0
Tyosuoritukseen perustuvat menot yhteensa 10,3 7,6
Nettokorkomenot 0,3 -0,1
Tuloslaskelman elike- ja korkokulut yhteensa 10,7 7,5

Laajan tuloksen erien kautta kirjatut vaikutukset etuuspohjaisista elikkeista

Kokemusperdiset oikaisut 24,4 16,5
Muutokset taloudellisissa vakuutusmatemaattisissa olettamissa 50,5 0,2
Muutokset demografisissa vakuutusmatemaattisissa olettamissa 0,0 -0,8
Jdrjestelyyn kuuluvien varojen nettotuotto -22,0 -16,3
Laajan tuloksen erien kautta kirjatut vaikutukset yhteensa 4,1 -0,4
Jdrjestelyn piiriin kuuluvan henkildstén mddrd, eldkesdatio 4502 5048
Johdon etuuspohjaisen lisdeldkevakuutuksen piirissd olevat henkilét 0 2

Taseessa esitetyt erit

Milj. euroa 2014 2013
Rahastoitujen velvoitteiden nykyarvo 436,0 406,9
Jarjestelyyn kuuluvien varojen kdypa arvo -410,7 -396,3
Nettovelka 25,3 10,6

Vuoden 2014 nettovelasta 25,3 miljoonaa euroa (10,5) liittyy elikesdation tarjoamiin eldke-etuuksiin ja 0,0 miljoonaa euroa
(0,1) johdon etuuspohjaisiin lisdelakkeisiin. Tilikaudella 2014 eldkevastuun kasvua lisasi diskonttokoron lasku 3,25 %:sta
2,1 %:iin. Diskonttokoron vaikutusta toisaalta netottivat pitkén ajan palkankorotusolettaman lasku 3 %:sta 2,1 %:iin, muu-
tokset eldkekannassa seki sijoitustuotot.

Elakejarjestelyn varoihin siséltyy Finnair Oyj:n osakkeita kéyviltd arvoltaan 0,3 miljoonaa euroa (0,4) seké konsernin kay-
tossé olevat rakennukset kdyvéltd arvoltaan 3,3 miljoonaa euroa (36,2).
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Eldkevelvoitteiden muutokset

Milj. euroa 2014 2013
Jarjestelyyn kuuluvat velvoitteet tilikauden alussa 406,9 392,5
Tilikauden tydsuoritukseen perustuvat menot 8,8 8,0
Aikaisempaan tyosuoritukseen perustuvat menot 1,7 -0,4
Jarjestelyjen supistamiset 0,3 0,0
Korkokulu 12,9 12,4
Tulosvaikutteisesti kirjatut vaikutukset yhteensa 23,7 19,9
Muutokset vakuutusmatemaattisissa olettamissa 50,5 -0,6
Kokemusperdiset tarkistukset -24,4 16,5
Laajan tuloksen erien kautta kirjatut uudelleenarvostukset yhteensa 26,1 15,9
Maksetut etuudet -20,7 21,5
Jarjestelyyn kuuluvien velvotteiden nykyarvo 436,0 406,9
Jarjestelyyn kuuluvien varojen muutokset
Milj. euroa 2014 2013
Jarjestelyyn kuuluvien varojen kdyvdt arvot tilikauden alussa 396,3 388,8
Korkotuotto 12,6 12,5
Jarjestelyjen supistamiset 0,5 0,0
Tulosvaikutteisesti kirjatut vaikutukset yhteensa 13,1 12,5
Varojen tuotto 22,0 16,3
Laajan tuloksen erien kautta kirjatut vaikutukset yhteensa 22,0 16,3
Kannatusmaksut 0,0 0,2
Maksetut etuudet -20,7 21,5
Jarjestelyyn kuuluvien varojen arvo tilikauden lopussa 410,7 396,3
Jarjestelyyn kuuluvien varojen jakautuminen omaisuusryhmittdin
% 2014 2013
Pérssiosakkeet 19,5 22,0
Velkakirjat 53,4 50,0
Kiinteistot 18,8 17,0
Muut 8,3 11,0
Yhteensd 100,0 100,0

Etuuspohjaiset jarjestelyt: tirkeimmat vakuutusmatemaattiset oletukset

2014 2013
Diskonttokorko 2,10 % 3,25 %
Inflaatio 2,00 % 2,00 %
Vuotuinen palkankorotusolettama 2,10 % 3,00 %
Tulevat tyoeldkkeiden korotukset 2,10 % 2,10 %
Arvioitu jdljelld oleva tydaika vuosina 11 13

Herkkyysanalyysi

Herkkyysanalyysi kuvaa, kuinka paljon muutos vakuutusmatemaattisissa oletuksissa vaikuttaisi nettovelkaan. Herkkyys-
analyysi kuvaa tietyn olettaman muutoksen vaikutusta silloin, kun muissa olettamissa ei tapahdu muutosta. Vaikutukset on

laskettu kéyttden samoja laskentametodeita kuin taseen nettomaériisen elakevastuun laskennassa on kéytetty.

Etuuspohjaiset jarjestelyt: tarkeimmat vakuutusmatemaattiset oletukset

Vaikutuksen Vaikutuksen

madard olettaman maard olettaman

. Muutos kasvaessa, pienentyessd,
Vakuutusmatemaattinen oletus olettamassa Milj. euroa % Milj. euroa %
Diskonttokorko 0,25 % -15,3 -3,51 16,2 3,72
Vuotuinen palkankorotusolettama 0,25 % 4,5 1,03 -4,5 -1,02
Tulevat eldkkeiden korotukset 0,25 % 11,5 2,64 -11,2 -2,58
Elinikdolettaman muutos 1 vuosi 13,3 3,05 -12,9 -2,96

Eldkesddtion tulee olla suomalaisen lainsddddnnon mukaisesti tdysin katettu. Ennustetut maksut ohjelmasta seuraaville vii-
delle vuodelle ovat n. 37 miljoonaa euroa. Tulevien maksujen méddrdn ennustamista vaikeuttaa se, ettd ne riippuvat voimak-

kaasti sijoitustoiminnan tuottojen kehityksesta.

Eldkevelvoitteen duraatio on 14,89 vuotta. Duraatio on laskettu kiyttamalla diskonttokorkokantaa 2,10 %.
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4 Lentokalusto ja muut aineettomat ja aineelliset hyédykkeet seki leasingjarjestelyt

I Lentokalusto ja muut aineettomat ja aineelliset hyddykkeet sekd leasingjérjestelyt -ryhméaén on koottu erityisesti lentokalustoon liittyvat
liitetiedot. Konsernin operoimaan lentokalustoon liittyvdt liitetiedot koskien omistettuja seka erilaisin vuokrajarjestelyin vuokrattuja koneita
on yhdistetty samaan ryhmaan, jotta kokonaiskuva lentokalustosta olisi paremmin hahmotettavissa.

4.1 Aineettomat hyddykkeet

Aineettomien hyddykkeiden kirjanpitoarvo perustuu poistoilla ja mahdollisilla arvonalentumisilla véhennettyyn hankintamenoon.
Aineettomien hyddykkeiden poistot ja arvonalentumiset perustuvat seuraaviin odotettuihin taloudellisiin vaikutusaikoihin:

- Liikearvo: arvonalennustestaus

- Tietokoneohjelmat: 3-8 vuotta

« Muut aineettomat hyddykkeet: 3-10 vuotta

Liikearvo

Liikearvo on madrd, jolla hankintameno ylittaa konsernin osuuden hankitun tytaryrityksen yksilitavissa olevan nettovarallisuuden kay-
vdstd arvosta hankinta-ajankohtana. Tytdryritysten hankinnasta syntyva liikearvo sisaltyy aineettomiin hyddykkeisiin. Liikearvo testataan
vuosittain arvonalentumisen varalta ja kohdistetaan arvonalentumistestausta varten rahavirtaa tuottaville yksikéille. Liikearvo merkitaan
taseeseen hankintamenoon vdhennettynd kertyneilld arvonalentumistappiolla. Liikearvosta kirjattuja arvonalentumistappioita ei peruuteta.

Muut aineettomat hyodykkeet

Muihin aineettomiin hyddykkeisiin sisdltyy tietokoneohjelmia, vuokrahuoneistojen perusparannusmenoja ja liittymismaksuja. Merkittd-
vat tietokoneohjelmiin liittyvat kehittamishankkeet merkitadn taseeseen, kun on todenndkdistd, ettd ne tuottavat taloudellista hyotya yli
vuoden pituisella ajanjaksolla. Hankitut IT-ohjelmien kdyttdoikeudet ja lisenssit merkitddn tietokoneohjelmien hankintamenoon, johon
luetaan kustannukset lisenssin ja ohjelmiston saattamisesta kdyttdvalmiiksi. Tietokoneohjelmien ylldpitomenot seka pienkehitysmenot
kirjataan kuluiksi toteutumishetkelld. Tietokoneohjelmat ja muut aineettomat hyodykkeet poistetaan 3-10 vuoden taloudellisen vaiku-
tusajan kuluessa lukuun ottamatta liittymismaksuja, joista ei tehdd poistoja.

Tutkimus- ja kehittimismenot
Tietokoneohjelmiin liittyvia merkittavia kehittamishankkeita lukuun ottamatta tutkimus- ja kehittdmismenot kirjataan padsaantoisesti
kuluksi. Lentokoneiden, jdrjestelmien ja liikennéinnin teknologian tutkimus- sekd kehittamistyd suoritetaan padosin valmistajien toimesta.

Arvonalentuminen
Konserni arvioi jokaisena tilinpddtéspdivand, onko viitteitd siitd, ettd jonkin omaisuuserdn arvo on alentunut. Arvonalentumistappio
kirjataan tulosvaikutteisesti siltd osin, kuin omaisuuserdn kirjanpitoarvo ylittaa siitd kerrytettdvissa olevan rahamdaaran. Arvonalentu-
mistarvetta tarkastellaan rahavirtaa tuottavien yksikkéjen tasolla.

Arvonalentumistestaus tehddan vuosittain liikearvolle ja muille aineettomille hyddykkeille, joiden taloudellinen vaikutusaika on
rajoittamaton, silld niille ei tehdd poistoja.

[ = Osion siséltd
= Laadintaperiaatteet

Aineettomat hyddykkeet 2014
Muut aineettomat

Milj. euroa Liikearvo hyddykkeet Yhteensd
Hankintameno 1.1.2014 1,2 94,2 95,5
Lisdykset 4,3 4,3
Vdhennykset 3,3 3,3
Siirrot erien valilla 0,7 0,7
Siirrot myytavana oleviin omaisuuseriin -0,2 -0,2
Hankintameno 31.12.2014 1,2 95,8 97,0
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1.2014 0,0 -76,2 -76,2
Vdhennykset 3,3 3,3
Tilikauden poistot -5,7 -5,7
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12.2014 0,0 -78,6 -78,6
Kirjanpitoarvo 31.12.2014 1,2 17,1 18,4
Aineettomat hyddykkeet 2013
Muut aineettomat
Milj. euroa Liikearvo hyddykkeet Yhteensi
Hankintameno 1.1.2013 1,2 97,6 98,8
Lisdykset 1,5 1,5
Vdhennykset -5,3 -5,3
Siirrot erien valilla 0,5 0,5
Hankintameno 31.12.2013 1,2 94,2 95,5
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1.2013 0,0 73,4 73,4
Vahennykset 53 53
Tilikauden poistot -8,1 -8,1
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12.2013 0,0 -76,2 -76,2
Kirjanpitoarvo 31.12.2013 1,2 18,0 19,3

Liikearvosta kohdistuu lentoliikennesegmentille 0,5 miljoonaa euroa ja matkapalvelut-segmentille 0,7 miljoonaa euroa.
Arvonalentumistestauksessa kerrytettdvisséd olevat rahamédrit on maédritelty kdyttarvoon perustuen molemmissa seg-
menteissd. Rahavirtaennusteet pohjautuvat johdon hyviksymiin ennusteisiin seuraavalle vuodelle ja sen jélkeiset rahavir-
rat on ekstrapoloitu kayttdmalld tasaista 2 %:n kasvutekijaa. Testauksen perusteella ei ilmennyt arvonalentumistarvetta.
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4.2 Aineelliset hyodykkeet

Aineelliset hyddykkeet on merkitty taseeseen alkuperdiseen hankintamenoonsa poistoilla ja mahdollisilla arvonalentumisilla vahen-
nettynd. Aineelliset hyddykkeet sisdltdvdt padasiallisesti lentokoneita. Lentokoneiden hankintameno kohdistetaan koneen ja mootto-
reiden rungolle ja huoltokomponenteille. Huoltokomponentteina kdsitellddn rungon raskashuollot, moottorin performanssihuollot ja
moottorin kdyttdaikarajoitteiset osat. Lentokoneen ja moottorin runko poistetaan niille madritellyn taloudellisen vaikutusajan aikana.
Huoltokomponentit poistetaan huoltojakson aikana. Sekd omille ettd vuokratuille koneille tehdyt merkittdvdt uudistus- ja perusparan-
nusinvestoinnit (modifikaatiot) kirjataan taseeseen erillisend omaisuuserand, ja poistetaan taloudellisen vaikutusajan aikana, joka vuok-
rakoneilla voi korkeintaan olla vuokrakauden loppuun. Korvattujen osien kirjanpitoarvo kirjataan pois taseesta. Lentokoneen korjaus-
kiertoiset varaosat aktivoidaan ja poistetaan taloudellisen vaikutusajan aikana.

Lentokoneiden ennakkomaksut kirjataan aineellisiin hyddykkeisiin. Ennakkomaksuihin liittyvat korkomenot aktivoidaan osaksi han-
kintamenoa siltd ajalta, kun Finnair rahoittaa lentokoneen rakennusty6td. Ennakkomaksut ja aktivoidut korot siirretadn osaksi lentoko-
neen hankintahintaa, kun lentokone toimitetaan ja se otetaan kaupalliseen kayttoon.

Aineellisten hy6dykkeiden poistot perustuvat seuraaviin odotettuihin taloudellisiin vaikutusaikoihin:

- Lentokoneet ja moottorit (lentokalusto) seka lentokonesimulaattorit (muu kalusto) tasapoistoina seuraavasti:

- Airbus A320- ja Embraer-laivasto 20 vuodessa 10 %:n jddnndsarvoon

- Airbus A330-laivasto 18 vuodessa 10 %:n jadnndsarvoon

- Airbus A340-laivasto 15 vuodessa 10 %:n jadnnésarvoon

- Kaytettynd ostetut, kuusi vuotta vanhemmat suihkukoneet 10 vuodessa 10 %:n jadnndsarvoon

- Potkuriturpiinikoneet 12 vuodessa 10 %:n jadnndsarvoon

- Kaytosta poistuvat koneet tasapoistoina kokonaan laivastosuunnitelman mukaisena kayttoaikana
- Lentokoneiden raskashuollot, moottoreiden performanssihuollot ja kdyttoaikarajoitteiset osat tasapoistoina huoltojakson aikana
- Lentokaluston korjauskiertoiset varaosat 15-20 vuodessa 10 %:n jadnnésarvoon
- Rakennukset 50 vuodessa hankintahetkestd 10 %:n jaanndsarvoon tai 3-7 %:n menojaanndspoistolla
- Muiden aineellisten hyddykkeiden poistot 23 %:n menojadnnéspoistolla

Hyddykkeiden jadnndsarvot ja arvioidut taloudelliset pitoajat tarkistetaan jokaisena tilinpddtdspdivand, ja jos ne eroavat merkittd-
vasti aikaisemmista arvioista, poistoaikoja ja jddnndsarvoja muutetaan vastaavasti.

Aineellisten hyodykkeiden luovutuksista ja kdytostd poistamisesta syntyvat voitot ja tappiot sisaltyvat kertaluonteisiin eriin.

Aineellisten hyddykkeiden laadintaperiaatetta on lentokoneen huoltokomponenttien osalta muutettu tilikauden 2014 alussa.
Muutoksen johdosta myds moottoreiden huoltokomponentit (performanssihuollot ja kayttéaikairajoitteiset osat) kdsitelldan omina
kayttdomaisuusyksikoind ja niiden kustannukset aktivoidaan huollon yhteydessd, ja poistetaan huoltojakson aikana. Aikaisemmin ai-
noastaan raskashuollot aktivoitiin, ja moottorin huoltokomponentit kirjattiin kuluksi silld kaudella kun huolto tapahtui. Vertailutiedot
on oikaistu vastaamaan muuttunutta kdytantdd.

Arvonalentuminen
Konserni arvioi jokaisena tilinpddtéspdivand, onko viitteitd siitd, ettd jonkin omaisuuserdn arvo on alentunut. Arvonalentumistappio kir-
jataan tulosvaikutteisesti siltd osin, kuin omaisuuserdn kirjanpitoarvo ylittda siitd kerrytettdvissd olevan rahamdardn.

Kerrytettdvissd oleva mddrd lasketaan rahavirtaa tuottaville yksikdille, ja arvonalentumistarvetta tarkastellaan rahavirtaa tuottavien
yksikkéjen tasolla. Kerrytettdvissd oleva rahamddrd on omaisuuserdn kdypd arvo vahennettynd myynnistd aiheutuvilla menoilla tai sita
korkeampi kdyttdarvo. Kdyttdarvo perustuu kyseisestd omaisuuserdstd tai rahavirtaa tuottavasta yksikdstd saatavissa oleviin arvioituihin
tuleviin diskontattuihin nettorahavirtoihin. Arvonalentumistappio perutaan enintaan hyédykkeen kirjanpitoarvoon ennen arvonalentu-
miskirjausta, jos kerrytettdvissa oleva rahamddrd on muuttunut arvonalentumistappion kirjaamisajankohdasta.

M Arvonalentumistestaus

Rahavirtaa tuottavien yksikdiden kerrytettdvissd olevat rahamddrdt on madritetty kdyttéarvoon perustuvina laskelmina tai myyntihin-
toina myynnin kuluilla vdhennettyind. Kayttoarvolaskelmien laatiminen edellyttda arvioiden kdyttamistd. Arviot perustuvat budjettei-
hin ja ennusteisiin, joiden toteutumiseen saattaa liittyd epdvarmuutta. Keskeiset epdvarmuustekijdt laskelmissa ovat USD/Euro sekd
JPY/Euro -valuuttakurssit, yksikkotuotto, ennakoidut myyntivolyymit ja lentopetrolin hinta. B8

Aineelliset hyodykkeet 2014

Maa- Raken- Lento-
Milj. euroa alueet nukset kalusto Muu kalusto Ennakot  Yhteensd
Hankintameno 1.1.2014 0,7 148,1 2 052,2 75,7 66,0 23427
Lisdykset 56,2 1,0 86,3 143,4
Vahennykset -361,3 -5,5 -366,8
Lentokonehankintojen valuuttasuojaus -64,1 -64,1
Siirrot erien valilla 19,7 1,2 -21,8 -0,9
Siirrot myytdvdnd oleviin omaisuuseriin -10,3 -146,6 -156,9
Hankintameno 31.12.2014 0,7 1378 1620,2 72,4 66,4 1897,5
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1.2014 -112,3 -888,0 -49,8 -1050,1
Vahennykset 1329 54 138,3
Tilikauden poistot -1,2 -123,2 -4,1 -128,6
Poistot kertaluonteisissa erissd -1,2 -0,2 -1,4
Siirrot myytdvdnd oleviin omaisuuseriin 5,2 37,0 42,1
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12.2014 -108,4 -842,6 -48,8 -999,7
Kirjanpitoarvo 31.12.2014 0,7 29,4 777,6 23,6 66,4 897,8
Aineelliset hyddykkeet 2013
Maa- Raken- Lento-
Milj. euroa alueet nukset kal Muu kalust I Yhteensd
Hankintameno 1.1.2013 0,7 148,0 19873 84,3 32,7 22530
Laadintaperiaatteen muutos 35,3 35,3
Lisdaykset 0,1 33,5 2,2 26,7 62,5
Vdhennykset -1,8 -12,7 -14,5
Lentokonehankintojen valuuttasuojaus 11,2 11,2
Siirrot erien valilla 3,4 19 -4,7 0,6
Siirrot myytavana oleviin omaisuuseriin -5,6 -5,6
Hankintameno 31.12.2013 0,7 148,1 2052,2 75,7 66,0 2342,7
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1.2013 -110,5 -729,7 -50,2 -890,4
Laadintaperiaatteen muutos -33,9 -33,9
Vdhennykset 1,7 6,3 8,0
Tilikauden poistot -1,8 -126,1 -4,7 -132,6
Poistot kertaluonteisissa erissd -1,2 -1,2
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12.2013 -112,3 -888,0 -49,8 -1 050,1
Kirjanpitoarvo 31.12.2013 0,7 35,8 1164,2 25,9 66,0 1292,6

Laadintaperiaatteen muutoksesta johtuen tilikaudella 2013 lentokaluston hankintamenoon on aktivoitu moottorihuoltokuluja
35,3 miljoonaa euroa, kun kertyneet poistot ovat samalla kasvaneet 33,9 miljoonaa euroa ja tilikauden poistot 18,6 miljoonaa eu-
roa. Laadintaperiaatteen muutoksesta on kerrottu my®s liitetiedossa 6.5 Laskentaperiaatteen muutos. Tilikaudella 2014 lento-
kaluston pienentyminen johtuu A330-lentokoneiden myynnisti ja takaisinvuokrauksesta sekd myytévéna oleviin omaisuuseriin

siirretyistd E190 ja ATR72 -lentokoneista, joiden myynnin odotetaan tapahtuvan tilikauden 2015 alkupuolella.
Velkojen vakuudeksi pantattujen lentokoneiden kirjanpitoarvo on 314,8 miljoonaa euroa (599,7).

= Laadintaperiaatteet
[ = Kriittiset tilinpdatosarviot
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Aktivoidut vieraan pidoman kulut

Tilikaudella 2014 aktivoitiin aineellisten hyodykkeiden ennakkomaksuihin vieraan padoman kuluja 1,9 miljoonaa euroa
liittyen Airbus A350 -investointiohjelmaan. Kaytetty korkokanta 5,0 % vastaa investoinnin rahoittamiseen kiytetyn lai-
nan kustannuksia.

Arvonalentumistestaus
Lentokalustoon on tilinpaétoshetkelld tehty sekda markkina-arvoon pohjautuva etté kayttéarvoon perustuva arvonalentu-
mistestaus. Kéyttdarvoon perustuva testaus ei aiheuttanut arvonalentamistarvetta.

Rahavirtaa tuottavan yksikon kerrytettévissa oleva rahamaéra perustuu kdyttoarvolaskelmiin, jotka perustuvat yhtion omiin
arvioihin. Niissi laskelmissa kiytetddn johdon parhaaseen arvioon perustuvia, ennen veroja maéritettyjé tulos- ja rahavirta-
ennusteita vuodelle 2015. Vuosille 2016-2020 kéytetaan oheisiin keskeisiin oletuksiin ja yhtién vallitsevaan laivastosuunni-
telmaan perustuvaa tulosennustetta. Kayttoarvolaskelman jadnnosarvona kiytetddn lentokoneiden ennustettuja arvoja vuon-
na 2020. Lentokoneiden ennustetut kidyvit arvot ovat kahden riippumattoman ulkopuolisen ammattiarvioitsijan tuottamia.

Kayttoarvolaskelmissa kiytetyt keskeiset oletukset ovat seuraavat: WACC ennen veroja 8,0 %, EUR/USD 1,24 ja inflaatio 1,0 %.

2015 2016 2017
Lentopetroli, USD/tonni, suojaamaton 720 720 720
RASK muutos, % 1,0 % 1,0 % 1,0 %

Kéyttoarvolaskelma on herkka kaikille olennaisille parametrimuutoksille. Herkimmit erét ovat RASK (tuotot tarjottua penk-
kikilometrid kohden), lentopetrolin hinta ja EUR/USD-valuuttakurssi. Koko tarkastelujaksolla tapahtuva RASK:n alenemi-
nen 2 prosentilla ja vastaavasti polttoaineen keskihinnan 6 prosentin nousu pienentdi kerrytettavissa olevaa rahamaarad
niin paljon, ettd tasearvo on rahaméérin kanssa yhteneviinen. Dollarin vahvistuminen 4 prosentilla nostaisi lentokaluston ny-
kyisen markkina-arvon euroméardisend tasearvon ylédpuolelle. Koko tarkastelujaksolla tapahtuva jenin aleneminen 23 prosentilla
pienentdd kerrytettavissé olevaa rahamaaraa niin paljon, ettd tasearvo on rahamédrin kanssa yhteneviinen.

Investointisitoumukset

Tilikauden lopussa investointisitoumukset olivat yhteensé 1 950 miljoonaa euroa (974) sisiltden sitovat lentokonetilaukset.
Kokonaisvastuun méiri vaihtelee lentokoneen tilaamisen ja toimittamisen vilisend aikana padasiassa EUR/USD-valuutta-
kurssin ja lentokoneiden ostosopimuksiin siséltyvien eskalaatioehtojen takia. Yhtion lopullinen vastuu méaréytyy jokaisen
lentokoneen suhteen vasta toimitushetkelld.

4.3 Poistot ja arvonalentumiset

Milj. euroa 2014 2013
Rakennukset 1,2 1,8
Lentokalusto 123,2 126,1
Muu kalusto 4,1 4,7
Poistot aineellisista hyddykkeista 128,6 132,6
Poistot aineettomista hyddykkeista 57 8,1
Yhteensi 134,3 140,7

Kertaluonteisiin eriin siséltyy 1,2 miljoonaa euroa (0,0) lentokalustoon ja 0,2 miljoonaa euroa (1,2) muuhun kalustoon liit-
tyvid poistoja. Lentokaluston poisto tilikaudella 2013 on kasvanut 18,6 miljoonaa euroa johtuen moottorihuoltoon liitty-
vistd laadintaperiaatteen muutoksesta.

4.4 Vuokrasopimukset

Konserni vuokralle ottajana
Aineellisia hyddykkeitd koskevat vuokrasopimukset, joissa konsernille siirtyy olennainen osa omistukselle ominaisista riskeistd ja eduista,
luokitellaan rahoitusleasingsopimuksiksi. Ne aktivoidaan taseeseen sopimuksen alkaessa varoiksi madraan, joka vastaa vuokrakohteen
kdypad arvoa tai tdta alempaa vahimmadisvuokrien nykyarvoa. Vastaava mdara kirjataan rahoitusvelaksi. Maksettavat leasingvuokrat
jaetaan rahoitusmenoon ja velan vahennykseen. Vastaavat leasingvuokravelvoitteet rahoituskustannuksella vahennettyna sisaltyvat
pitkd- ja lyhytaikaisiin korollisiin velkoihin. Rahoitusmenon korko kirjataan tuloslaskelmaan leasingsopimuksen aikana siten, etta jal-
jelld olevalle velalle tulee kullakin tilikaudella samansuuruinen korkoprosentti. Rahoitusleasingsopimuksella vuokratut omaisuuserat
poistetaan joko taloudellisena vaikutusaikana tai sitd lyhyemmadn vuokra-ajan kuluessa.

Aineellisia hyddykkeitd koskevat vuokrasopimukset, joissa olennainen osa omistukselle ominaisista riskeistd ja eduista jad vuokralle
antajalle, luokitellaan kayttéleasingsopimuksiksi, joiden vuokrat kirjataan kuluksi vuokra-ajan kuluessa.

Konserni vuokralle antajana

Konsernin ulkopuolelle vuokratut hyddykkeet kdsitellddn kdyttoleasingsopimuksina, kun omistukselle ominaiset riskit ja edut eivat ole
olennaisilta osin siirtyneet vuokralle ottajalle. Vuokralle annetut hyodykkeet sisdltyvat taseen aineellisiin hyodykkeisiin ja niistd teh-
dddn poistot taloudellisena vaikutusaikana. Poistoajat vastaavat omassa kdytossa olevia hyddykkeitd. Erddt lentokoneiden vuokraso-
pimukset velvoittavat vuokralle ottajaa maksamaan tietyin valiajoin ylimadrdista vuokraa tai huoltoreserveja kerryttdmaan varoja len-
tokoneiden kayttdon liittyvid huoltoja varten. Yhtién velvollisuus osallistua tdllaisten huoltojen maksamiseen kirjataan velaksi. Yhtio
osallistuu huoltojen maksamiseen vuokralaisen todistettua, ettd suoritetut huollot tayttavdt niille asetetut vaatimukset. Nama maksut
vahennetddn velasta. Tilavuokrat kirjataan tulosvaikutteisesti tasaerind vuokra-ajan kuluessa liikketoiminnan muihin tuottoihin ja len-
tokoneiden vuokratuotot liikevaihtoon.

Myynti ja takaisinvuokraus
Jos myynti- ja takaisinvuokraussopimuksen tuloksena syntyy rahoitusleasingsopimus, kirjanpitoarvon ja myyntihinnan vélinen erotus
kirjataan taseeseen ja tuloutetaan vuokra-ajan kuluessa.

Jos myynti- ja takaisinvuokraussopimuksen tuloksena syntyy kayttéleasingsopimus, kirjanpitoarvon ja myyntihinnan valinen erotus
tuloutetaan valittomasti, kun myyntihinta perustuu kdypdan arvoon. Muussa tapauksessa myyntivoitto tai -tappio kirjataan taseeseen
ja tuloutetaan vuokra-ajan kuluessa.

[ Konsernin lentoliikennesegmenttiin kuuluvien vuokrasopimusten luokitteleminen rahoitusleasing- ja muihin vuokrasopimuksiin edel-
lyttad johdolta harkintaa laadintaperiaatteiden valinnassa ja soveltamisessa. Ne tapaukset, joissa yhtion johdon mukaan olennaiset
riskit ja edut ovat yhtiolld, kdsitelldan rahoitusleasing-sopimuksina. Ne tapaukset, joissa riskit ja edut ovat jadneet vuokralle antajalle,
kasitellaan muina vuokrasopimuksina. Il

= Laadintaperiaatteet
B = Kriittiset tilinpaatosarviot
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Rahoitusleasingjdrjestelyt

Milj. euroa Rakennukset  Lentokalusto Muu kalusto Yhteensd
Hankintameno 4,2 197,2 8,4 209,8
Kertyneet poistot -0,4 -57,9 -4,1 -62,5
Kirjanpitoarvo 31.12.2014 3,7 139,3 4,3 147,3
Hankintameno 6,5 197,2 22,8 226,6
Kertyneet poistot 2,4 -45,8 -18,3 -66,5
Kirjanpitoarvo 31.12.2013 4,0 151,4 4,6 160,0

Rahoitusleasingsopimuksella vuokratut hyodykkeet siséltyvit aineellisiin hyodykkeisiin. Tilikaudella 2013 lentokaluston
kertyneet poistot ovat kasvaneet 5,7 miljoonaa euroa moottorihuoltoon liittyvdn laadintaperiaatteen muutoksen vuoksi.
Lisdtietoa loytyy liitteistd 4.2 Aineelliset hyodykkeet ja 6.5 Laskentaperiaatteen muutos.

Rahoitusleasingvelat
vahimmadisvuokrien

kokonaismddra Tulevat rahoituskulut Vdhimmadisvuokrien nykyarvo
Milj. euroa 2014 2013 2014 2013 2014 2013
alle vuoden 17,5 19,8 2,1 2,9 15,4 16,9
1-5 vuotta 70,3 79,8 6,0 9,0 64,3 70,8
Yli 5 vuotta 49,5 751 83 10,8 41,2 64,3
Yhteensd 137,4 174,8 16,4 22,8 121,0 152,0

Muut vuokrajdrjestelyt

vihimmdisvuokrat ei-purettavissa olevista vuokrasopimuksista, konserni vuokralle ottajana

Lentokoneet Toimitilat Muu kalusto
Milj. euroa 2014 2013 2014 2013 2014 2013
alle vuoden 89,5 53,6 20,2 19,1 6,3 6,8
1-2 vuotta 75,9 45,9 19,4 18,3 1,7 57
2-3 vuotta 64,6 351 19,1 17,8 0,8 1,2
3-4 vuotta 57,4 24,9 18,7 17,8 0,2 04
4-5 vuotta 55,7 19,2 18,2 17,6 0,0 0,0
yli 5 vuotta 292,7 80,5 141,8 140,0 0,0 0,0
Yhteensd 635,8 259,2 237,5 230,7 8,9 14,1

Konserni on vuokrannut lentokoneita, toimitiloja ja muuta kiyttoomaisuutta ei-purettavissa olevilla vuokrasopimuksilla.
Néissd sopimuksissa on eritasoisia uudistamis- ja muita indeksiehtoja. Yhtio on vuokrannut 28 lentokonetta erimittaisilla
vuokrasopimuksilla. Lentokoneiden vuokrien kasvu johtuu pddosin aiemmin omistettujen A330-lentokoneiden myynnista

ja takaisinvuokrauksesta sekd uusien Airbus A321 Sharklet -lentokoneiden vuokrasopimuksista.

vihimmadisvuokrat ei-purettavissa olevista vuokrasopimuksista, konserni vuokralle antajana

Lentokoneet Toimitilat
Milj. euroa 2014 2013 2014 2013
alle vuoden 52,5 578 52 3,5
1-2 vuotta 41,9 56,7 5,4 3,4
2-3 vuotta 331 46,1 55 33
3-4 vuotta 8,6 373 5,5 3,3
4-5 vuotta 3,7 12,8 55 33
yli 5 vuotta 0,2 8,4 43,6 36,4
Yhteensd 140,0 219,1 70,8 53,2

Konserni on vuokrannut lentokoneita ja toimitiloja ei-purettavissa olevilla vuokrasopimuksilla. Naissé sopimuksissa on eri-
tasoisia uudistamis- ja muita indeksiehtoja. Yhti6é on vuokrannut 30 lentokonetta erimittaisilla vuokrasopimuksilla. Len-
tokoneiden ei-purettavissa olevien vuokrasopimusten lasku johtuu tilikauden 2014 aikana myytyjen lentokoneiden vuok-

rasopimusten paattymisesta.
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5 Péidomarakenne ja rahoituskulut

5.1 Rahoitustuotot ja -kulut

[l pazomarakenne ja rahoituskulut -ryhmézn on koottu rahoitusvaroihin ja -velkoihin sekd omaan pagomaan liittyvien tulos- ja tase-erien lii-
tetiedot, jotta kokonaiskuva konsernin rahoituksellisesta asemasta olisi paremmin hahmotettavissa. Liitetieto osakekohtaisesta tuloksesta on

liitetty osaksi oman padoman tietoja. A

Korkotuotot ja -kulut

Korkotuotot ja kulut kirjataan ajan kulumisen perusteella efektiivisen koron menetelmaa kéyttaen. Merkittavien investointien rahoitta-

misesta aiheutuvat korkokulut aktivoidaan osaksi omaisuuden hankintamenoa ja poistetaan taloudellisena pitoaikana.

Korkokulujen aktivoinnista on kerrottu tarkemmin liitetiedossa 4.2 Aineelliset hy6dykkeet. Rahoitusvaroista kerrotaan tarkemmin

litteessa 5.2 ja korollisista veloista kerrotaan tarkemmin liitteessd 5.3.

Osinkotuotot
Osinkotuotot kirjataan, kun yhtitlle on syntynyt laillinen oikeus osinkojen saamiseen.

5.2 Rahoitusvarat

Rahoitusvarat

Konsernissa rahoitusvarat on luokiteltu IAS 39 "Rahoitusinstrumentit: kirjaaminen ja arvostaminen” - standardin mukaisesti seuraaviin
ryhmiin: kdypddn arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat (kaupankayntitarkoituksessa pidettavat) rahoitusvarat, erdpdivadn asti pidettavat
sijoitukset, lainat ja muut saamiset, seka myytdvissa olevat rahoitusvarat. Luokittelu tapahtuu rahoitusvarojen hankinnan tarkoituksen
perusteella alkuperdisen hankinnan yhteydessa. Kaikki rahoitusvarojen ostot ja myynnit kirjataan kaupantekopdivand.

Kdypddn arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvarat sisaltaa kaupankdyntitarkoituksessa pidettdvat varat sekd varat, jotka on
hankintahetkelld kirjattu tulosvaikutteisesti kdypdan arvoon. Kaupankdyntitarkoituksessa pidettdvét varat on hankittu padasiallisesti voi-
ton saamiseksi lyhyen aikavalin markkinahintojen muutoksista. Kaikki ne johdannaiset, jotka eivat tayta suojauslaskennan soveltamisen
edellytyksid, luokitellaan kaupankayntitarkoituksessa pidettdviksi ja arvostetaan jokaisessa tilinpddtoksessa kdypddn arvoon. Kdyvan arvon
muutoksista johtuvat sekd realisoitumattomat ettd realisoituneet voitot ja tappiot kirjataan tuloslaskelmaan silld kaudella, jonka aikana
ne syntyvat. Kaupankayntitarkoituksessa pidettdvat sekd 12 kuukauden sisalld erdantyvat rahoitusvarat sisaltyvat lyhytaikaisiin varoihin.

Erdpdivddn asti pidettdvat sijoitukset ovat johdannaissopimuksiin kuulumattomia rahoitusvaroja, jotka erddntyvdt madrapdivdnd ja
jotka konsernilla on aikomus ja kyky pitad erdpdivaan asti. Ne arvostetaan jaksotettuun hankintamenoon ja ne sisaltyvat pitkdaikaisiin
varoihin. Konsernilla ei tilinpdatdshetkelld ollut kyseiseen ryhmdaan kuuluvia varoja.

Myytdvissd oleviksi rahoitusvaroiksi luokitellaan sellaiset sijoitukset joilla ei ole erdpdivdd ja joiden myynnin ajankohtaa ei ole pdatet-

ty. Myytdvissd olevat rahoitusvarat esitetddn taseessa lyhytaikaisissa rahoitusvaroissa. Myytavissa olevien rahoitusvarojen kdyvan arvon
muutos kirjataan muun laajan tuloksen kdyvdn arvon rahastoon, josta se puretaan tuloslaskelmaan myynnin yhteydessa.

Milj. euroa 2014 2013 Noteeraamattomat osakkeet arvostetaan Finnair-konsernissa hankintahintaan luotettavan kiyvan arvon puuttuessa.
Korkotuotot kaupankayntitarkoituksessa pidettévistd varoista 2,6 2,6 Lainasaamiset ja muut saamiset arvostetaan jaksotettuun hankintamenoon efektiivisen koron menetelmalld. Lainat ja muut saamiset
Muut korkotuotot 0,0 1,7 sisdltdvat myyntisaamisia, siirtosaamisia, muita pitkdaikaisia saamisia ja lentokonevuokrien takuutalletuksia.
Osinkotuotot 0,0 01 Rahoitusvarojen taseesta pois kirjaaminen tapahtuu silloin, kun konserni on menettényt sopimusperusteisen oikeuden rahavirtoihin
YR e S 09 36,7 tai kun se on siirtanyt merkittavilta osin riskit ja tuotot konsernin ulkopuolelle.
Rahoitustuotot yhteensd 3,5 41,1 Rahoitusvarojen arvonalentuminen
Jokaisen raportointikauden pdattyessa arvioidaan, onko objektiivista ndyttod jonkin rahoitusvaroihin kuuluvan erdn tai rahoitusvarojen

Korkokulut jaksotettuun hankintamenoon arvostettavista rahoitusveloista -9,0 -11,7 ryhman arvon alentumisesta. Rahoitusvaroihin kuuluvan erdn tai rahoitusvarojen ryhman arvo on alentunut ja arvonalentumistappio-
Rahoitusleasing-korot 2,5 2,5 ta syntynyt vain, jos on objektiivista ndyttdd arvon alentumisesta yhden tai useamman omaisuuserdn alkuperdisen kirjaamisen jalkeen
Kurssivoitot ja -tappiot 06 1,2 toteutuneen tapahtuman ("tappion synnyttdva tapahtuma”) seurauksena ja tappion synnyttdvalld tapahtumalla (tai tapahtumilla) on
I G 148 28 luotettavasti arvioitavissa oleva vaikutus rahoitusvaroihin kuuluvan erdn tai rahoitusvarojen ryhman arvioituihin vastaisiin rahavirtoihin.

= = — = Jos saamisen arvo alentuu, sen kirjanpitoarvo alennetaan vastaamaan kerrytettdvissa olevaa rahamddrad, joka saadaan diskonttaa-
Koronvaihtosopimukset kdyvdn arvon suojaukset 58 1,2

malla arvioidut vastaiset rahavirrat instrumentin alkuperdiselld efektiiviselld korolla, ja diskonttausvaikutuksen purkautuminen kirja-
taan jatkossa korkotuotoksi. Tappio kirjataan tulosvaikutteisesti. Arvoltaan alentuneista lainasaamisista kertyvat korkotuotot kirjataan

Suojatusta korkoriskistd johtuva kdypdd arvoa koskeva oikaisu joukkovelkakirjan

TR IOER 000 8 1.2 alkuperdisen efektiivisen koron mukaisesti.
Rahoituskulut yhteensa -26,9 -18,2
Rahavarat
Rahoituskulut, netto -23,4 22,9 Taseen rahavarat koostuvat kdteisvaroista ja lyhytaikaisista pankkitalletuksista, joiden maturiteetti on alle kolme kuukautta. Ulkomaan-

rahan madrdiset erdt on muunnettu euroiksi kdyttden tilinpaatdspdivan keskikursseja.

Konsernin suojauslaskennan tehokkuustestauksessa todettiin, ettd seké rahavirran etté kidyvén arvon suojaus on tehokasta.
Niin ollen rahoituseriin ei sisilly tehottomuutta 2014 eikd mydskiin vertailuvuonna 2013. Rahoitustuottoihin sisiltyy kiy- 5.2.1 Pitkdaikaiset laina- ja muut saamiset

vén arvon suojausinstrumenteisti ja suojattavasta riskistd johtuvista suojauskohteista yhtéldinen méiaré voittoja ja tappioita.

Tilikaudella 2014 on aktivoitu A350-investointiohjelmaan liittyen yhteensé 1,9 miljoonaa euroa korkokuluja (0,0). Vuoden M e 2014 2013
2014 muihin rahoituskuluihin sisiltyy yhteisyritys Flybe Nordic-konsernille myénnetyn 10,8 miljoonan euron pisomalai- Lainasaamiset 03 10,2
nan (siséltden korot) alaskirjaus. Vuoden 2013 muihin rahoitustuottoihin sisiltyy Norwegian Air Shuttle ASA:n osakkeiden Muut saamiset 89 10,3
myyntivoitto 34 miljoonaa euroa. Lisatietoa Flybe Nordicista 16ytyy liitetiedoissa 1.6 Sijoitukset osakkuus- ja yhteisyrityk- Yhteensi 9,2 20,5

siin seka 6.2 Lahipiiritapahtumat, ja korkojen aktivoinnista liitetiedossa 4.2 Aineelliset hyodykkeet.

[ = Osion siséltd
= Laadintaperiaatteet
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Lainasaamiset ovat pienentyneet 9,9 miljoonaa euroa johtuen Finnairin yhteisyritykseltd, Flybe Nordic -konsernilta olleen
pddomalainasaamisen alaskirjauksesta. Katso lisdtietoa aiheesta liitteista 1.6 Sijoitukset osakkuus- ja yhteisyrityksiin sekd
6.2 Lahipiiritapahtumat.

Muut saamiset ovat padosin vuokravakuuksia lentokaluston operatiivisista kiyttoleasingsopimuksista. Tasearvot vas-
taavat parhaiten sitd rahaméaréa, joka on luottoriskin enimméisméaré ilman vakuuksien kiypad arvoa, siind tapauksessa,
ettd toiset sopimusosapuolet eivit pysty tdyttamédan rahoitusinstrumentteihin liittyvié velvoitteitaan. Saamisiin ei liity mer-
kittavia luottoriskikeskittymid. Saamisten kayvit arvot on esitetty liitetiedossa 5.6 Rahoitusvarojen ja velkojen luokittelu.

5.2.2 Muut lyhytaikaiset rahoitusvarat

Milj. euroa 2014 2013
Yritys- ja sijoitustodistukset ja joukkovelkakirjalainat 2879 255,4
Lyhyen koron rahastot 35,5 35,0
Talletukset, yli 3 kuukauden pdadstd erdantyvat 9,4 45,1
Noteeraamattomat osakkeet 0,0 0,4
Yhteensa 332,8 335,9
Vastapuolien luottoluokittelu

Parempi kuin A 26,6 89,7
A 134,0 81,3
BBB 49,0 63,7
BB 10,0 10,0
Luottoluokittelemattomat 1133 91,3
Yhteensi 332,8 335,9

Konsernin rahavarojen sijoittamisesta ja rahoituspolitiikasta kerrotaan tarkemmin liitteessd 5.5 Rahoitusriskien hallinta.
Rahavarojen kayvit arvot ja IFRS-luokittelu on esitetty liitetiedossa 5.6 Rahoitusvarojen- ja velkojen luokittelu. Noteeraa-
mattomat osakkeet siirrettiin tilikauden 2014 aikana ryhméén pitkiaikaiset ja muut saamiset (liitetieto 5.2.1)

5.2.3 Rahavarat

Milj. euroa 2014 2013
Kdteinen raha ja pankkitalletukset 63,1 57,8
Talletukset, alle 3 kuukauden pddstd erddntyvat 30,2 65,1
Yhteensd 93,4 122,9

Rahavarat sisaltavit kiteisvarat ja vaadittaessa nostettavia pankkitalletuksia. Valuuttamaériiset erét ja pankkitalletukset on
arvostettu tilinpaatospaivan keskikurssiin. Rahavirtalaskelman liitetiedoissa on esitetty rahavarojen tasmaytys taseen lukuihin.

5.3 Rahoitusvelat

Rahoitusvelat
Rahoitusvelat merkitddn alun perin kirjanpitoon saadun vastikkeen perusteella kdypddn arvoon. Transaktiokulut on sisdllytetty rahoitus-
velkojen alkuperdiseen kirjanpitoarvoon. Mydhemmin kaikki rahoitusvelat, lukuun ottamatta johdannaisvelkoja, arvostetaan efektiivisen
koron menetelmadlld jaksotettuun hankintamenoon. Rahoitusvelkoja sisdltyy pitkd- ja lyhytaikaisiin velkoihin ja ne voivat olla korollisia
tai korottomia. Lainoista esitetddn lyhytaikaisissa veloissa alle 12 kuukauden padsta maksettavaksi erdantyvat lainat. Valuuttamaardiset
lainat arvostetaan tilinpddtéspdivan keskikurssiin ja kurssierot kirjataan rahoituseriin.

Ostovelat kirjataan alun perin kdypaan arvoon ja mydhemmin ne arvostetaan jaksotettuun hankintamenoon efektiivisen koron me-
netelmalla.

Rahoitusvelat kirjataan taseesta pois kun yhtio on tdyttdnyt sopimusperusteisen velvoitteensa.

Pitkdaikaiset velat

Milj. euroa 2014 2013
Pankkilainat 76,8 114,1
Joukkovelkakirjalainat 155,3 150,6
Rahoitusleasingvelat 105,6 120,8
Korolliset velat yhteensd 337,7 385,5
Korottomat velat 22,1 254
Yhteensd 359,8 410,9

Korottomat velat siséltévit padosin vuokra- ja huoltovarauksia liittyen lentokoneisiin, jotka on vuokrattu muille lentoyhtiéille.

Lyhytaikaiset korolliset velat

Milj. euroa 2014 2013
Pankkilainat 39,7 139,6
Yritystodistukset 28,0 44,5
Rahoitusleasingvelat 15,4 14,8
Muut lainat 6,8 8,6
Yhteensa 89,9 207,5

= Laadintaperiaatteet
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Rahoitusvelkojen erddntymisajat

Korolliset velat (ml. koron- ja valuutanvaihtosopimukset) jakaantuvat valuutoittain seuraavasti:

31.12.2014 2015 2016 2017 2018 2019 MyBhemmin  Yhteensd

Pankkilainat, kiintedkorkoiset 23,5 23,8 0,0 0,0 0,0 0,0 47,3 Milj. euroa 2014 2013

Pankkilainat, vaihtuvakorkoiset 16,2 15,2 12,7 10,3 14,8 0,0 69,2 EUR 407.3 564,6

Joukkovelkakirjalainat 0,0 0,0 0,0 150,0 0,0 0,0 150,0 usb 20,2 29,0

Yritystodistukset 28,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 28,0 Yhteensi 427,6 593,6

Rahoitusleasingvelat 15,4 15,3 159 16,4 16,7 41,2 121,0 Korollisten velkojen efektiivisten korkokantojen painotettu keskiarvo oli 3,3 % (3,1 %).

Muut lainat 6,8 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 6,8

Korolliset rahoitusvelat yhteensd 89,9 54,3 28,6 176,7 31,5 41,2 422,2 Korollisten velkojen koronméiriytymisjakso

Maksut valuuttajohdannaisista 914,9 291,5 214,4 0,0 0,0 0,0 1420,8 2014 2013

Saamiset valuuttajohdannaisista -1 010,4 -323,2 -247,1 0,0 0,0 0,0 -1580,7 Enintdan 6 kuukautta 87,7 % 64,2 %

Hyodykejohdannaiset 152,2 38,2 0,0 0,0 0,0 0,0 190,4 6-12 kuukautta 0,0 % 0,0 %

Korkojohdannaiset 2,5 0,0 0,6 -5,8 0,0 0,0 -2,7 1-5 vuotta 11,3 % 35,0 %

Osakejohdannaiset 0,0 0,0 0,0 0,0 -0,6 0,0 -0,6 Yli 5 vuotta 1,0 % 0,8 %

Ostovelat ja muut velat 600,8 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 600,8 Yhteensi 100,0 % 100,0 %

Sopimuksiin perustuvat korkomaksut 9,4 6,8 6,1 6,1 0,1 0,0 28,5

Yhteensd 759,4 67,5 2,7 176,9 31,0 41,2 1078,7 5.4 Vastuusitoumukset

Rahoitusvelkojen erddntymisajat Milj. euroa 2014 2013

31.12.2013 2014 2015 2016 2017 2018 Mydhemmin  Yhteensi Muut omasta puolesta annetut vakuudet, pantit 181,1 503,7

Pankkilainat, kiintedkorkoiset 8,5 48,3 0,0 0,0 0,0 0,0 56,8 Vakuudet samaan konserniin kuuluvien yritysten puolesta, takaukset 72,8 67,6

Pankkilainat, vaihtuvakorkoiset 1311 14,7 14,7 12,2 9,8 14,4 196,9 Muiden puolesta annetut takaukset 2,2 2,3

Joukkovelkakirjalainat 0,0 0,0 0,0 0,0 151,2 0,0 151,2 Yhteensd 256,1 573,5

Yritystodistukset 44,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 44,5

Rahoitusleasingvelat 14,8 14,8 15,4 16,1 16,7 57,7 135,6 5.5 Rahoitusriskien hallinta

Muut lainat 8,6 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 8,6

Korolliset rahoitusvelat yhteensi 207,5 77,8 30,1 28,3 177,7 72,1 593,6 Rahoitusriskien hallinnan periaatteet

Maksut valuuttajohdannaisista 844.1 2731 00 00 00 00 11172 Finnair-konsernin liiketoiminnan luonne altistaa yhtion useille rahoitusriskeille: valuutta-, korko-, luotto- ja likviditeetti-

Saamiset valuuttajohdannaisista 843.0 2743 00 00 00 00 11173 risk'eille seka hyédyk'keiden hintiriskeille. Konsernin politiikkana on rajata ndiden riskien aiheuttamaa epavarmuutta kas-
savirtaan, tulokseen ja omaan padomaan.

Hyddykejohdannaiset 101 43 09 0.0 09 0.0 A Rahoitusriskien hallinta perustuu hallituksen hyviksyméan rahoituspolitiikkaan, jossa maéritellaén kullekin eri riskityy-

Korkojohdannaiset 0,0 05 0,0 0,2 1,2 0,0 0.9 pille sallitut minimi- ja maksimitasot. Rahoitusriskien hallintaa ohjaa ja valvoo rahoitusriskien ohjausryhma. Rahoituspoli-

Ostovelat ja muut velat 696,9 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 696,9 tiikan ja riskienhallinnan kdytannon toteutus on keskitetty emoyhtion rahoitusosastolle.

Sopimuksiin perustuvat korkomaksut 13,5 8,6 73 6,2 6,1 0,0 41,7 Valuutta-, korko- ja lentopetrolipositioiden seka sdhkon hintariskin hallinnassa yhtio kayttda rahoituspolitiikan maarit-

Yhteensd 908,9 81,4 37,4 34,3 182,6 72,1 1316,7 telemissé rajoissa seuraavia johdannaisinstrumentteja: termiinejd, swappeja ja optioita. Johdannaiset médritellaén niiden

Osan pankkilainoista vakuutena on pankkitakauksia, jotka erdantyvit aiemmin kuin varsinainen laina. Nditd lainoja on
merkitty lyhennyksiin 18 miljoonaa euroa vuodelle 2015 ja 19,5 miljoonaa euroa vuodelle 2016. Pankkilainat sisaltavit
my0s yhden pitkdaikaisen valuutan- ja koronvaihtosopimuksen ja yhden koronvaihtosopimuksen, jotka suojaavat kahta
lainaa. Konsernin vaihtuvakorkoiset lainat on sidottu kolmen tai kuuden kuukauden viitekorkoihin. Vuonna 2018 erdanty-
v joukkovelkakirjalaina ei sisalld kiyvén arvon kirjausta 5,8 miljoonaa euroa ja 0,5 miljoonan euron kulujaksotusta, joka
on maksettu vuonna 2013.

Rahoitusleasingvelkojen vihimmaisvuokrien kokonaismaérat, nykyarvot ja diskonttomérét on esitetty liitetiedossa
4.4 Vuokrasopimukset.

tekohetkelld tulevien kassavirtojen suojauksiksi (rahavirtasuojaus), sitovien ostosopimusten suojauksiksi (kiintedehtoisen
sitoumuksen kdyvin arvon suojaus) tai taloudellisiksi johdannaisiksi, jotka eivat ole suojauslaskennan piirissi (taloudellinen
suojaus). Finnair-konsernissa toteutetaan tulevan kassavirran suojauksena (rahavirtasuojaus) leasemaksujen valuuttasuo-
jausta, korkosuojausta liikkeelle lasketulle joukkovelkakirjalainalle (kdyvan arvon suojaus), lentopetrolin hinta- ja valuutta-
riskin suojausta ja sahkon hintariskin suojausta seka kiintedehtoisen sitoumuksen kiyvén arvon suojauksena lentokonein-
vestointien valuuttasuojausta IAS 39 -suojauslaskennan periaatteiden mukaisesti.

Lentotoiminnan polttoaineiden hintariski

Polttoaineen hintariski tarkoittaa sitd kassavirran ja tuloksen epavarmuutta, joka aiheutuu polttoaineen hintavaihtelusta.
Lentopetrolin hintariskin hallinnassa Finnair kdyttad lentopetrolitermiinejé ja optioita. Lentopetrolijohdannaisten koh-

de-etuutena kaytetaén Jet Fuel CIF Cargoes NWE -indeksid, koska yli 60 prosenttia Finnairin polttoaineen ostosopimuk-

sista pohjautuu Pohjois- ja Lansi-Euroopan lentopetrolitoimitusten hintaindeksiin.
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Reittilentojen osalta — joka muodostaa noin 95 prosenttia riskistd — Finnair noudattaa lentopetrolisuojauksissaan ai-
kahajauttamisen periaatetta. Rahoituspolitiikan mukainen suojaushorisontti on kaksi vuotta. Rahoituspolitiikan mukaan
suojauksia tulee lisatd kunkin vuosineljanneksen aikana siten, ettd suojausaste on lihimmaélta puolelta vuodelta yli 60 pro-
senttia ja laskee tdstd eteenpdin periodikohtaisesti. Suojauksien jaksottamisella periodikohtainen petrolikulu ei hintojen
laskiessa ole yhté alhainen kuin spot-pohjainen hinta, mutta toisaalta spot-hintojen noustessa petrolikulu nousee hitaam-
min. Tilauslentoliikenteen osalta Finnair suojaa lentopetrolin hintariskia oman politiikan mukaisesti, kulutetusta polttoai-
neesta suojataan vihintddn 60 prosenttia.

Polttoainesuojaukset kirjataan Finnairissa kahdella eri tavalla. Ensimmaéiset noin 40 prosenttiyksikkod kunkin ajanjak-
son ennustetusta polttoaineen kulutuksen suojauksesta késitelladn kirjanpidossa rahavirran suojauksena IAS 39 -suojaus-
laskennan periaatteiden mukaisesti. Rahavirran suojaukseksi IAS 39:n mukaan maériteltyjen johdannaisten kdyvin arvon
muutokset kirjataan suoraan omaan pddomaan sisiltyvdan kdyvan arvon rahastoon. Omaan pédomaan kirjattu kiyvén ar-
von muutos puretaan tulokseen samaan aikaan suojattavan erdn kanssa. Suojauslaskennan ulkopuolisten suojausten — jotka
eivit taytd IAS 39 -suojauslaskennan kriteereja — kdyvin arvon muutokset kirjataan johdannaisten kdyvén arvon muutok-
siin juoksuaikanaan.

Finnair oli tilinp&atoshetkelld suojannut polttoaineostoistaan 75 prosenttia vuoden 2015 ensimmaiseltd kuudelta kuukau-
delta ja 54 prosenttia toiselta vuosipuoliskolta. Tilikaudella 2014 lentotoiminnan polttoaineiden osuus suhteessa konsernin
liikevaihtoon oli reilu neljéannes. Tilinpdatoshetkelld ennuste vuodelle 2015 on saman suuruinen, runsas neljannes. Tilinpaé-
toshetkelld lentopetrolin markkinahinnan 10 prosentin nousu lisdd — ilman suojaustoimintaa reittiliikenteen ennustetuilla
lentomadrilld laskettuna — vuosittaista petrolikulua arviolta 43 miljoonaa euroa. Tilinpdatoshetkelld — suojaukset huomioon
ottaen — petrolin 10 prosentin nousu alentaa toiminnallista liikevoittoa noin 16 miljoonaa euroa. Vuodenvaihteen positio
kuvaa hyvin vuoden keskimaérdist4 tilannetta vallitsevassa hintaympéristossa.

Sdhkon hintariski
Sahkon osuus konsernin kuluista on alle prosentin, mutta johtuen korkeasta volatiliteetista hintariskia suojataan. Finnair-
konserni suojaa sahkohankintojaan noudattaen aikahajautuksen periaatetta. Suojaushorisontti on kuusi vuotta.
Sahkosuojaukset kirjataan rahavirran suojauksina. Rahavirran suojaukseksi IAS 39:n mukaan madiriteltyjen johdannais-
ten kiyvén arvon muutokset kirjataan suoraan omaan padomaan sisiltyvidn kidyvén arvon rahastoon. Omaan pddomaan
kirjattu kdyvin arvon muutos puretaan tulokseen samaan aikaan suojattavan eran kanssa. Suojauslaskennan ulkopuolisten
suojausten — jotka eivit taytd IAS 39 -suojauslaskennan kriteereja — kidyvan arvon muutokset kirjataan johdannaisten kay-
vén arvon muutoksiin juoksuaikanaan.

Valuuttariski
Valuuttariski tarkoittaa sitd kassavirran ja tuloksen epdvarmuutta, joka aiheutuu valuuttakurssimuutoksista.

Finnair-konsernin valuuttariski syntyy lihinna polttoaine- ja lentokoneostoista, lentokoneiden leasingmaksuista seka va-
luuttamadraisistd myyntituotoista. Konsernin liikevaihdosta hieman vajaa 60 prosenttia kertyy euroina. Tarkeimmat muut
ulkomaiset myyntivaluutat ovat Japanin jeni (9 %, prosenttiosuus liikevaihdosta), Kiinan yuan (7 %), Ruotsin kruunu (5 %)
ja Yhdysvaltain dollari (3 %). Vieraiden valuuttojen osuus konsernin operatiivisista kustannuksista on noin puolet. Tarkein
ostovaluutta on Yhdysvaltain dollari, jonka osuus on noin 40 prosenttia kaikista operatiivisista kuluista. Merkittavia dolla-
rikuluerid ovat lentokoneiden leasingmaksut ja polttoainekulut. Suurimmat investoinnit, lentokoneiden ja niiden varaosien
hankinta, tapahtuvat pddosin Yhdysvaltain dollareissa.

Rahoituspolitiikka jakaa valuuttaposition kahteen osaan, tulosvaikutteiseen positioon ja investointipositioon.

Tulosvaikutteinen positio muodostuu padasiassa dollarimééraisistda hankinnoista ja useissa eri valuutoissa tapahtuvista
myyntituloista. Tulosvaikutteisen position suojaamisen tarkoitus on vihentaé kurssivaihteluiden aiheuttamaa volatiliteettia
kassavirrassa ja operatiivisessa tuloksessa. Tdma toteutetaan suojaamalla rullaavasti kahta suurimpaa valuuttaa seka hyo-
dyntdmélld monien valuuttojen portfolion hajautushy6tyé. Suojauslimiitit on asetettu vain kahdelle suurimalle valuutalle,
eli Yhdysvaltain dollarille (USD) ja Japanin jenille (JPY). Néiden kahden valuutan suojaushorisontti on kaksi vuotta, joka
on jaettu neljaédn kuuden kuukauden periodiin. Aikahajauttamisen hyodyntiamiseksi ldhimmén kuuden kuukauden mini-
misuojausaste on 60 % laskien aina viimeisen neljannen kuuden kuukauden periodin 0 %:iin. My6s pienempié valuutta-
virtoja voidaan suojata, vaikka politiikka ei sitd vaadi. Téssé tapauksessa sovelletaan myo6s osittain rullaavaa suojausstrate-
giaa, mutta suojilla ei ole minimisuojausastetta.

Investointipositioon kuuluvat kaikki valuuttamaériiset lentokoneinvestoinnit, joiden osalta on allekirjoitettu sitova han-
kintasopimus. Rahoituspolitiikan mukaan vahintdan puolet omistetuiksi suunnitelluista investoinneista tulee suojata si-
tovan hankintasopimuksen allekirjoituksen jalkeen. Tulevat investointiposition suojaukset toteutetaan IAS 39:n sitovan
ostosopimuksen kédyvin arvon suojauksena.

Finnair oli tilinpadtoshetkelld suojannut tulosvaikutteisesta USD-korista 82 prosenttia ja 73 prosenttia JPY-korista seu-
raavalle 12 kuukaudelle. Tilinpaitoshetkelld — ilman suojaustoimintaa — dollarin 10 prosentin vahvistuminen suhteessa
euroon vaikuttaa negatiivisesti vuositulokseen noin 65,5 miljoonaa euroa ja jenin 10 prosentin heikentyminen suhteessa
euroon vaikuttaa negatiivisesti 16,5 miljoonaa euroa. Tilinpadtoshetkelld — suojaukset huomioon ottaen — dollarin 10 pro-
sentin vahvistuminen heikentd4 tulosta noin 12 miljoonaa euroa ja jenin 10 prosentin heikentyminen huonontaa tulosta
6 miljoonalla eurolla. Edelld mainituissa luvuissa dollaririskiin on siséllytetty myyntivaluuttoina olennaiset Kiinan yuan ja
Hongkongin dollari, joiden historiallinen korrelaatio dollarin kanssa on erittéin korkea. Tilinpaétoshetken tilanne kuvaa
hyvin vuoden keskimaéraistd tilannetta.

Korkoriski
Korkoriski tarkoittaa sitd kassavirran ja tuloksen epavarmuutta, joka aiheutuu korkojen muutoksesta.

Finnair-konsernissa korkoriskin mittarina kéytetéan korkosidonnaisuusaikaa. Korkosidonnaisuusajan muokkaamiseksi
kaytetdan tarvittaessa korkojohdannaisia. Rahoituspolitiikan mukaisesti sijoitussalkun korkosidonnaisuusajan mandaat-
ti on 0—12 kuukautta ja korollisten velkojen 0—24 kuukautta. Tilinpdatoshetkelld sijoitussalkun korkosidonnaisuusaika oli
kolme kuukautta ja korollisten velkojen noin kolme kuukautta. Tilinpadtoshetkelld korkojen yhden prosenttiyksikon nou-
su lisdd vuotuista sijoitussalkun korkotuottoa noin 3,0 miljoona euroa ja lainasalkun korkokulua noin 3,1 miljoonaa euroa.
Tilinpdatoshetken tilanne kuvaa hyvin vuoden keskiméériist4 tilannetta.

Kiintedkorkoiset lainat altistavat konsernin kéyvan arvon korkoriskille. Konsernissa sovelletaan kdyvén arvon suojaus-
laskentaa elokuussa 2013 liikkeeseen lasketun 150 miljoonan euron kiinteékorkoisen joukkovelkakirjalainan kéyvéin arvon
korkoriskiltd suojautumiseen.

Tulevaisuudessa alkavat lentokoneiden leasingsopimukset altistavat yhtion korkoriskille. Leasinghinnan yhtend kom-
ponenttina on korkoelementti. Korko lukitaan leasingmaksujen alkaessa. Yhtio suojautuu téta vastaan rahavirran suojilla.

Luottoriski

Konserni altistuu vastapuoliriskille sijoittaessaan kassavarojaan ja kiyttiessaan johdannaisinstrumentteja. Luottoriskia hal-
litaan tekemalld rahoituspolitiikan sallimien vastapuoliriskirajojen puitteissa sopimuksia vakavaraisten koti- ja ulkomaisten
pankkien, rahoituslaitosten ja vélittdjien kanssa. Rahavaroja sijoitetaan myds konservatiivisesti valittujen yritysten liikkeelle-
laskemiin velkakirjoihin ja yritystodistuksiin yrityskohtaisten limiittien puitteissa. Riskit yksittdisten vastapuolien kohdalla
eivit ndin ollen ole merkittavid. Konsernin kdypaédn arvoon arvostettujen lainojen arvostus johtuu tdysin valuutan ja koron,
ei luottoriskin muutoksista. Konsernin suurin mahdollinen luottoriskin méaéré on liitteessa 5.2.2 eritellyt lyhytaikaiset muut
rahoitusvarat, liitteessé 5.2.3 esitetyt rahavarat sekd liitteessé 2.2.3 eritellyt myyntisaamiset.

Likviditeettiriski

Finnair-konsernin tavoitteena on yllapitda hyvaa maksuvalmiutta. Maksuvalmius varmistetaan kassavaroilla, tililimiiteilld,
likvideilld rahamarkkinasijoituksilla ja sitovilla lainalupauksilla. Lentokonehankintojen osalta yhtién politiikkana on var-
mistaa rahoitus esimerkiksi lainalupauksilla viimeistaén kuusi kuukautta ennen toimitusta. Konsernin pitkaaikaisten vel-
kojen vastapuolet ovat vakavaraisia hyvdmaineisia rahoituslaitoksia.

Konsernin likvidit rahoitusvarat olivat tilikauden 2014 péittyessd 426,1 miljoonaa euroa. Finnair Oyj:1l4 on kotimainen
yritystodistusohjelma méaaraltdan 200 miljoonaa euroa, josta oli tilinpdatoshetkelld kaytossa 28 miljoonaa euroa. Liséksi
Finnairilla on kéyttamaton 180 miljoonan euron sitova luottolimiitti. Luottolimiitti sisaltda finanssikovenantin, joka pe-
rustuu oikaistuun nettovelkaantumisasteeseen (adjusted gearing). Oikaistun nettovelkaantumisasteen kovenanttitaso on
175 prosenttia, tilinpdatoshetkelld tunnusluku on 107,5 prosenttia. Hallituksen maéritteleméd enimmaistaso on 140 prosenttia.
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Padomarakenteen hallinta
Konsernin padoman hallinnan pyrkimyksené on optimaalisen pddomarakenteen avulla tukea liiketoimintaa varmistamalla
normaalit toimintaedellytykset ja kasvattaa omistaja-arvoa tavoitteena paras mahdollinen tuotto. Optimaalinen pddoma-
rakenne takaa myos pienemmat padoman kustannukset. Pddomarakenteeseen vaikutetaan mm. osingonjaon ja osakeantien
kautta. Konserni voi vaihdella ja mukauttaa osakkeenomistajille maksettujen osinkojen tai nille palautettavan padoman
madrad, tai uusien liikkkeeseen laskettavien osakkeiden lukuméarad tai padttda omaisuuserien myynneistd velkojen vihen-
tdmiseksi. Finnairin osingonjakopolitiikan tavoitteena on maksaa suhdannesyklin aikana keskiméérin vahintéan kolmasosa
osakekohtaisesta tuloksesta osinkona.

Konsernin padomarakenteen kehitysté seurataan jatkuvasti oikaistulla nettovelkaantumisasteella (adjusted gearing), jota
laskettaessa oikaistu korollinen nettovelka on jaettu oman pddoman méarélla. Konsernin oikaistu nettovelkaantumisaste
oli vuoden 2014 lopussa 107,5 prosenttia (79,2).

Kédyvan arvon rahaston herkkyysanalyysi

Mikali Jet fuel CIF NWE- hinta olisi ollut 10 prosenttia korkeampi, olisi rahaston saldo ollut 26,7 miljoonaa euroa (40,5)
suurempi. Vastaavasti taas 10 prosenttia alempi Jet fuel CIF NWE-hinta olisi pienentényt rahastoa 26,7 miljoonaa euroa
(40,5). Yhdysvaltain dollarin osalta 10 prosenttia heikompi taso olisi heikentdnyt kdyvén arvon rahaston saldoa 53,2 mil-
joonaa euroa (42,6) ja 10 prosenttia vahvempi dollari olisi vaikuttanut positiivisesti 53,2 miljoonaa euroa (42,6). Jos tulevien
leasien korkosuojien alla oleva 10 vuoden USD swap-korko olisi 10 prosenttia korkeampi, olisi rahaston saldo 3,7 miljoonaa
euroa (0,0) suurempi ja 10 prosentin heikentyminen pienentéisi rahastoa 3,7 miljoonalla eurolla. Sdhkosuojaukset olivat
tehottomia vuoden 2014 lopussa, jonka vuoksi niiden arvostuksella ei ole vaikutusta kdyvin arvon rahaston saldoon (0,0).
Korkojen muutoksella ei ole olennaista vaikutusta oman pddoman kayvin arvon rahastoon. Oheisissa herkkyysluvuissa ei
ole otettu huomioon laskennallisen verosaamisen ja -velan muutosta.

5.6 Rahoitusvarojen ja -velkojen luokittelu

Suojaus- Kaypdan arvoon Jaksotettuun

K tul ikutteisesti Myytdvissda Lainat ja hankintamenoon Kirjan-
Milj. euroa olevat Kirjattavat olevat saamiset arvostettavat  pitoarvo
31.12.2014
Rahoitusvarat
Saamiset 0,4 8,7 9,2
Muut rahoitusvarat 323,4 9,4 332,8
Myyntisaamiset ja muut saamiset 194,0 194,0
Johdannaiset 126,1 37,6 163,7
Rahavarat 93,4 93,4
Kirjanpitoarvo yhteensa 126,1 361,0 0,4 305,6 793,0
Kdypd arvo yhteensd 126,1 361,0 0,4 305,6 793,0
Rahoitusvelat
Korolliset rahoitusvelat 306,6 306,6
Rahoitusleasingvelat 121,0 121,0
Johdannaiset 147,2 51,9 199,1
Ostovelat ja muut velat 22,1 600,8 623,0
Kirjanpitoarvo yhteensa 147,2 51,9 22,1 1028,4 1249,7
Kdypd arvo yhteensd 147,2 51,9 22,1 1028,8 1250,1

Suojaus- Kdypdan arvoon Jaksotettuun

laskennassa  tulosvaikutteisesti Myytdvissa Lainatja hankintamenoon Kirjan-
Milj. euroa olevat Kirjattavat olevat saamiset arvostettavat pitoarvo
31.12.2013
Rahoitusvarat
Saamiset 20,5 20,5
Muut rahoitusvarat 290,4 45,0 335,5
Myyntisaamiset ja muut saamiset 236,2 236,2
Johdannaiset 18,2 26,8 45,0
Noteeraamattomat osakkeet 0,4 0,4
Rahavarat 1229 1229
Kirjanpitoarvo yhteensd 18,2 317,2 0,4 424,6 760,4
Kdypd arvo yhteensa 18,2 317,2 0,4 424,6 760,4
Rahoitusvelat
Korolliset rahoitusvelat 4574 4574
Rahoitusleasingvelat 135,6 135,6
Johdannaiset 21,6 79 29,5
Ostovelat ja muut velat 36,0 774,9 810,9
Kirjanpitoarvo yhteensid 21,6 7,9 36,0 13679 1433,4
Kdypd arvo yhteensa 21,6 7,9 36,0 1372,7 1438,2

Verovelkoja ei ole otettu huomioon téssi liitetiedossa. Konsernin taseessa on laskennallisia verovelkoja 0,0 miljoonaa euroa
(3,4). Johdannaiset siséltavit valuutta- ja hyodykejohdannaisten lisiksi myos korkojohdannaiset (valuutan- ja koronvaih-
tosopimukset), jotka siséltyvit muissa liitteissd pankkilainoihin. Saamiset-eré siséltad padasiassa vuokratun lentokaluston
USD-maédrdisid takuutalletuksia. Ostovelat ja muut velat siséltdd ostovelat, siirtovelat, eldkevelvoitteet sekd muut korolli-
set ja korottomat velat.

Johdannaiset arvostetaan kdypadn arvoon, josta tarkemmin kdyvén arvon hierarkia taulukossa. Kdypadn arvoon
arvostettavat rahoitusvarat ovat joko rahastoja (kdypien arvojen hierarkiataso 1) ja joukkovelkakirjoja tai yritystodistuksia
(kdypien arvojen hierarkiataso 2). Lainat ja saamiset ovat lyhytaikaisia ja niiden kirjanpitoarvo vastaa kiypad arvoa, silld
diskonttauksen vaikutus ei ole merkittéva. Jaksotettuun hankintamenoon arvostettavien lainojen lyhytaikaisten velkojen
osuus on 89 miljoonaa euroa ja niiden kirjanpitoarvo vastaa kiypéd arvoa, silld diskonttauksen vaikutus ei ole merkittéva.
Jaksotettuun hankintamenoon arvostettavien pitkdaikaisten lainojen osalta merkittévin eré on liikkeelle laskettu joukko-
velkakirjalaina. Liikkeelle laskettu joukkovelkakirjalaina noteerattiin 31.12.2014 arvolla 103,9, joka selittda kdyvén arvon ja
kirjanpitoarvon eron (kdypien arvojen hierarkiataso 1). Rahoitusvarojen ja -velkojen arvostusperiaatteet on kuvattu tilin-
péitoksen laadintaperiaatteissa.
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Kdyvan arvon hierarkia kdypddn arvoon arvostetuista rahoitusvaroista ja -veloista

Kdyvit arvot raportointikauden lopussa

Tilikauden aikana ei tapahtunut merkittavia siirtoja kdypien arvojen hierarkian tasojen 1 ja 2 vililld.

Hierarkian tason 1 kédyvét arvot perustuvat tdysin samanlaisten omaisuuserien tai velkojen noteerattuihin (oikaisemat-
tomiin) hintoihin toimivilla markkinoilla.

Tason 2 instrumenttien kédyvit arvot perustuvat merkittdvilta osin muihin sy6ttotietoihin kuin tasoon 1 sisaltyviin no-

Milj, euroa 31.12.2014 Taso 1 Taso 2 Taso 3 teerattuihin hintoihin, mutta kuitenkin tietoihin, jotka kyseiselle omaisuuserille tai velalle ovat todettavissa joko suoraan
Varat (ts. hintana) tai epdsuorasti (ts. hinnoista johdettuina).
Kdypddn arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvarat Tason 3 instrumenttien kéyvit arvot puolestaan perustuvat omaisuuseria tai velkaa koskeviin syéttotietoihin, jotka ei-
Kaupankayntiarvopaperit 3234 355 2879 vit perustu todettavissa olevaan markkinatietoon (ei todettavissa olevat syéttotiedot), vaan merkittéviltd osin vastapuolten
toimittamiin vahvistuksiin, jotka perustuvat yleisesti hyviksyttyihin arvostusmalleihin.
— - Se kdypien arvojen hierarkian taso, jolle tietty kdypddn arvoon arvostettu erd on kokonaisuudessaan luokiteltu, on maa-
TR i o e ritetty IFRS 7 -standardin vaatimusten mukaisesti koko kyseisen kéypaédn arvoon arvostetun erén kannalta merkittavan
Korkojohdannaiset 8,2 8.2 alimmalla tasolla olevan syéttotiedon perusteella. Syottotiedon merkittédvyys on arvioitu kyseisen kdypaén arvoon arvos-
- joista kdyvdn arvon suojauslaskennassa 59 59 tetun erén suhteen kokonaisuudessaan.
- joista rahavirran suojauslaskennassa 2,3 2,3
Valuuttajohdannaiset 154,6 154,6 Tismiytyslaskelma tason 3 mukaan kiypisin arvoon arvostetuista rahoitusvaroista ja -veloista
- joista kdyvdn arvon suojauslaskennassa 66,3 66,3
- joista rahavirran suojauslaskennassa 50,9 50,9 Kéyvit arvot raportointikauden lopussa
Hyodykejohdannaiset 0,2 0,2 Kdypddn arvzior?a’;:;?lsa\{aikutteisesti
- joista rahavirran suojauslaskennassa 0,0 0,0 Kaupankaynti- Kaupankaynti- Myynnissd olevat
Osakejohdannaiset 07 07 Milj. euroa arvopaperit johd iset kesijoitukset Yhteensd
- joista kdyvan arvon suojauslaskennassa 0,7 0,7 Alkusaldo . 23 23
Yhteensi 4871 355 451,6 0,0 Voitot ja tappiot yhteensa tuloslaskelmassa - -0,3 -0,3
Laajassa tuloksessa - - -
Velat Ostot (ja myynnit) - - -
Kdypddn arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvelat Vol tiheel M el el i) . 41 &l
Kaupankayntijohdannaiset Siirrot tasolle 3 ja pois sielta - -6,1 -6,1
Korkojohdannaiset 5,5 5,5 LEDTEAE 00 00 0,0 20
- joista kdyvdn arvon suojauslaskennassa 0,1 0,1
. " " Raportointikauden lopussa hallussa olevista
- joista rahavirran suojauslaskennassa 4,8 4,8 varoista kaudelle kirjatut voitot ja tappiot
Valuuttajohdannaiset 3,0 3,0 yhteensd
- joista kdyvdn arvon suojauslaskennassa 0,0 0,0 Liiketoiminnan muissa kuluissa -0,3 -0,3
- joista rahavirran suojauslaskennassa 0,0 0,0
Hyddykejohdannaiset 190,5 1905 Tilikauden aikana kaikki tason 3 rahoitusvarat tai -velat siirrettiin tasolle 2. Siirron syynd on johdannaisten todettavissa
- joista rahavirran suojauslaskennassa 142,3 142,3 olevien arvostusmenetelmien markkinapohjaisen tiedon tismentyminen.
Osakejohdannaiset 0,1 0,1
- joista kdyvdn arvon suojauslaskennassa 0,1 0,1
Yhteensd 199,1 199,1
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5.7 Rahoitusvarojen ja -velkojen netotus
Finnair-konserni dokumentoi suojauslaskentaa aloittaessaan suojattavan kohteen ja suojausinstrumentin valisen suhteen sekd kon-

Milj. euroa 2014 2013 sernin riskinhallintatavoitteet ja suojaukseen ryhtymisen strategian. Konserni dokumentoi ja arvioi suojausta aloittaessaan ja vahintaan
Johdannaisvarat bruttomddra 163,7 46,1 jokaisen tilinpddtéksen yhteydessa suojaussuhteiden tehokkuutta tarkastelemalla suojaavan instrumentin kykyd kumota suojattavan
Netotettu taseessa 0,0 0,0 erdn kdyvdn arvon tai rahavirtojen muutokset. Suojaussuhteessa olevien johdannaisten arvot esitetddn taseen lyhytaikaisissa rahoi-
Taseessa esitetty maara 163,7 46,1 tusv§r0|s§aja -ve|0|§sa. ) i ) ) o ) i o o
= = = — Finnair-konserni soveltaa IFRS-suojauslaskennan periaatteita tulevien kassavirtojen (rahavirtasuojaus), polttoaineiden hinta- ja
Toimeenpantavissa oleva yleinen netotusjarjestely -63,5 -30,7 e . R L . . .
- valuuttariskin, sahkdn hintariskin sekd leasingmaksujen ja lentokoneostojen valuutta- ja korkosuojauksessa.
Johdannaisvarat netto 100,2 15,4 Rahavirran suojauksen ehdot tayttavien johdannaisinstrumenttien tehokkaan osuuden kdyvan arvon muutos kirjataan suoraan muun
laajan tuloksen kdyvdn arvon rahastoon niiltd osin kun suojauslaskennan soveltamisen edellytykset ovat tdyttyneet. Kdyvan arvon rahas-
Johdannaisvelat bruttomaara 199,1 30,7 toon kirjatut voitot ja tappiot siirretddn tuloslaskelmaan silld kaudella, jolla suojattu erd merkitaan tuloslaskelmaan. Kun rahavirran suo-
Netotettu taseessa 0,0 0,0 jaukseksi hankittu instrumentti erddntyy tai myydadn tai kun suojauslaskennan kriteerit eivdt endd tdyty, suojausinstrumentista kertynyt
Taseessa esitetty mairi 199,1 30,7 Voitto tai tappio jad omaan padomaan siihen asti, kunnes ennakoitu liiketoimi toteutuu. Leasingmaksujen korkosuojien osalta kertynyt voit-
. " - P to tai tappio jaksotetaan omasta padomasta tuloslaskelmaan koko leasingkaudelle. Kuitenkin, jos ennakoidun suojatun liketoimen ei endd
Toimeenpantavissa oleva yleinen netotusjarjestely -63,5 -30,7 e . . L e .
- odoteta toteutuvan, omaan padomaan kertynyt voitto tai tappio kirjataan valittdmasti tuloslaskelmaan.Suojauksen tehokkuutta testataan
Johdannaisvelat netto 135,6 0,0

vuosineljanneksittdin. Suojausten tehokas osa kirjataan muun laajan tuloksen kdyvdn arvon rahastoon, josta se puretaan kohde-etuuden
realisoituessa tuloslaskelmaan tai investointien osalta hankintamenoon.

Kdyvan arvon suojausta toteutetaan Finnairissa lentokoneiden sitovien ostosopimusten, kiintedkorkoisen joukkovelkakirjalai-
nan ja lentdjien kanssa sovitun kannustinohjelman suojaamiseen. Sitovat ostosopimukset kdsitellddn IFRS:n mukaan kiintedehtoisina
sitoumuksina, joiden valuuttakurssimuutos suojattavan riskin osalta kirjataan taseeseen omaisuuserdksi ja vastaava voitto tai tappio
tulosvaikutteisesti. Samoin ndita ostoja suojaavien instrumenttien kdypa arvo esitetddn taseessa velkana tai saamisena ja kdyvan arvon
muutos kirjataan tulosvaikutteisesti.

Lentdjien kanssa lokakuussa 2014 sovitun kertaluonteisen kannustinohjelman toteutumiseen vaikuttaa Finnairin osakekurssi ohjel-
man pdattyessd. Finnair-konserni on suojannut 12 miljoonan euron ylittavan osuuden taman jarjestelyn mahdollisista kustannusvaiku-
tuksista osakeoptioilla. Suojiin sovelletaan kdyvdn arvon suojausta. Optioiden realisoitumaton arvostustulos esitetddn taseessa velkana
ja saamisena ja tuloslaskelmassa realisoitumaton ja realisoitunut arvostustulos kirjataan henkiléstékuluihin. Vastaavasti kannustinoh-
jelma kasitelladn IFRS:n mukaan kiintedehtoisena sitoumuksena, jonka realisoitunut ja realisoitumaton arvonmuutos kirjataan tuloslas-
kelmassa henkilostokuluihin ja esitetddn taseessa velkana tai saamisena.

Kiintedkorkoista lainaa suojaavien koronvaihtosopimusten tehokkaaseen osuuteen liittyva voitto tai tappio kirjataan tuloslaskelmassa

Yll4 oleville rahoitusvaroille ja -veloille, jotka ovat toimeenpantavissa olevan yleisen netotusjdrjestelyn tai vastaavan jar-
jestelyn piirissi, jokainen sopimus konsernin ja vastapuolen vililld sallii rahoitusvarojen ja -velkojen netotuksen, kun mo-
lemmat osapuolet paattavit yhteisesti netotuksesta. Mikali yhteista paatosté ei ole tehty, rahoitusvarat ja -velat toteutetaan
bruttoméaréisind, mutta jokaisella yleisen netotusjérjestelyn tai vastaavan osapuolella on oikeus toteuttaa suoritukset net-
tomaédrdisind, mikali vastapuoli on ajautunut maksukyvyttomaiksi. Riippuen jokaisesta sopimuksesta, osapuoli on maksu-
kyvyton, mikaili se ei toteuta maksujaan erépdivadn mennessé, osapuoli ei kykene suoriutumaan sopimuksen velvoitteista
(muista kuin maksuista), jos sopimusrikkomusta ei ole oikaistu 30 tai 60 pdivdn kuluessa siitd kun huomautus rikkomuk-
sesta on annettu osapuolelle tai osapuoli on konkurssissa.

5.8 Johdannaiset

Johdannaissopimukset ja suojauslaskenta

Rahoituspolitiikkansa mukaisesti Finnair-konserni kdyttda valuutta-, korko-, osake- ja hyddykejohdannaisia pienentamaan valuuttakurs-
si-, korko- ja hyddykeriskejd, jotka johtuvat konsernin taseen eristd, valuuttamddrdisista ostosopimuksista, ennakoiduista valuuttamaa-
rdisistd ostoista ja myynneistd sekd tulevista lentopetroliostoista.

Johdannaissopimukset kirjataan tekohetkelld taseeseen niiden alkuperdiseen hankintamenoon (kdypa arvo), jonka jdlkeen ne ar-
vostetaan kdypddn arvoon jokaisessa tilinpdatoksessd ja osavuosikatsauksessa. Johdannaisten kdyvdt arvot perustuvat arvoihin, joilla
instrumentti voitaisiin asiaa tuntevien, liiketoimeen halukkaiden ja toisistaan riippumattomien osapuolten vdlilld ilman myyntitilantee-
seen liittyvda pakkoa joko ostaa tai myydd. Johdannaisten kdyvdt arvot madritetdan seuraavasti:

Kaikkien johdannaisten kdyvdt arvot lasketaan kayttden tilinpddtéspdivdn valuuttakursseja, korkoja, volatiliteetteja ja hyodykehin-
tanoteerauksia. Valuuttatermiinien kdyvat arvot lasketaan tulevien kassavirtojen nykyarvona. Valuuttaoptioiden kdyvat arvot lasketaan
kayttden yleisesti hyvaksyttyja optioiden arvonmaaritysmalleja. Koronvaihtosopimusten kdyvat arvot lasketaan tulevien kassavirtojen
nykyarvona. Koron - ja valuutanvaihtosopimusten kdyvdt arvot lasketaan tulevien kassavirtojen nykyarvona. Korko-optioiden kdyvat ar-
vot lasketaan kdyttden yleisesti hyvaksyttyjd optioiden arvonmaaritysmalleja. Hyddyketermiinien kdyvat arvot lasketaan tulevien kas-
savirtojen nykyarvona. Hyddykeoptioiden kdyvat arvot lasketaan kdyttden yleisesti hyvaksyttyja optioiden arvonmadritysmalleja. Osa-
keoptioiden kdyvat arvot lasketaan kdyttdaen yleisesti hyvaksyttyjd optioiden arvonmdadritysmalleja.

Voitot ja tappiot, jotka syntyvdt kdypddn arvoon arvostamisesta, kdsitellddn kirjanpidossa johdannaissopimuksen kdyttétarkoituksen
madradmalld tavalla. Suojauslaskennan piirissa olevien johdannaisten voitot ja tappiot kirjataan yhdenmukaisesti alla olevan kohde-etuu-
den kanssa. Johdannaissopimukset madritellddn syntymishetkelldan tulevien kassavirtojen suojauksiksi, sitovien ostosopimusten suo-
jauksiksi (rahavirtasuojaus tai kdyvan arvon suojaus) tai johdannaisiksi, jotka eivdt tdytd suojauslaskennan ehtoja tai joihin ei sovelleta
suojauslaskentaa (taloudellinen suojaus). Ulkomaisen yksikén nettoinvestointien suojauksia eikd kytkettyjd johdannaisia ollut kdytossa.

= Laadintaperiaatteet

rahoituskuluihin. Tehottomaan osuuteen liittyvd voitto tai tappio kirjataan tuloslaskelman muihin rahoitustuottoihin ja kuluihin. Suojattujen
kiintedkorkoisten lainojen korkoriskistd johtuvat kdyvan arvon muutokset sisdltyvat tuloslaskelmassa rahoituskuluihin.

Jos suojaus ei endd tdytd suojauslaskennan soveltamisen edellytyksid, efektiivisen koron menetelmadlld kirjattavan suojauskohteen
kirjanpitoarvoon tehtdvd oikaisu jaksotetaan tulosvaikutteisestijdljelld olevalle juoksuajalle.

Valuuttamaddrdisten lainojen korko- ja valuuttariskin suojaamisessa Finnair-konserni kdyttda valuutan- ja koronvaihtosopimuksia. Suo-
jauslaskennan ehdot tdyttdvien valuutan- ja koronvaihtosopimusten valuuttakurssiero kirjataan yhtdaikaisesti lainasta syntyvda kurs-
sieroa vastaan. Muu kdyvan arvon muutos kirjataan tehokkaalta osaltaan muun laajan tuloksen kdyvan arvon rahastoon. Korkotuotot
ja -kulut kirjataan rahoitustuottoihin ja -kuluihin.

Finnair-konserni kdyttaa lentopetroliswappeja (termiinejd) ja -optioita lentopetrolin hintariskin suojaamisessa. Lentopetrolin suojau-
sinstrumenttien kdyvan arvon muutokset kirjataan muun laajan tuloksen kdyvan arvon rahastoon rahavirran suojauksiksi mddriteltyjen
johdannaisten osalta, jotka tdyttdvdt IFRS-suojauslaskennan soveltamisedellytykset. Omaan padomaan kirjattujen johdannaisten ker-
tyneet voitot ja tappiot kirjataan tuloslaskelmaan sen tilikauden tuotoksi tai kuluksi, jolla suojauksen kohde kirjataan tuloslaskelmaan.
Jos ennakoidun kassavirran ei endd odoteta toteutuvan ja IFRS-suojauslaskennan kriteerit eivdt tayty, esitetddn omassa pddomassa
raportoidut kertyneet voitot ja tappiot ja kdyvdn arvon muutokset johdannaisten kdyvan arvon muutokset -erdssd juoksuaikanaan.

Finnair-konserni kdyttad sahkdjohdannaissopimuksia suojautuessaan sahkon hintariskiltd. Sahkdsuojaukset kirjataan rahavirran
suojauksina. Rahavirran suojaukseksi IFRS:n mukaan madriteltyjen johdannaisten kdyvan arvon muutokset kirjataan muun laa-
jan tuloksen kdyvan arvon rahastoon. Kirjattu kdyvan arvon muutos puretaan tulokseen samaan aikaan suojattavan erdn kanssa.
Suojauslaskennan ulkopuolisten suojausten kdyvdn arvon muutokset (jotka eivdt tdyta IFRS-suojauslaskennan kriteerejd) kirja-
taan tuloslaskelman johdannaisten kdayvdn arvon muutoksiin juoksuaikanaan.

Suojauslaskennan piiriin kuulumattomien liiketoimintojen rahavirtojen suojaamiseksi tehtyjen johdannaisten kdyvan arvon
muutos kirjataan tuloslaskelman johdannaisten kdyvan arvon muutokset -erdan. Suojauslaskennan piiriin kuulumattomien kor-
kojohdannaisten kayvan arvon muutos kirjataan tuloslaskelman rahoitustuottoihin ja -kuluihin.
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2014 2013
Kayvat arvot Kayvit arvot
Nimellis- Positii- Negatii- Nimellis- Positii-  Negatii-
Milj. euroa arvo viset viset  Netto arvo viset viset Netto
Valuuttajohdannaiset
Polttoaineen valuuttasuojaus 385,4 35,9 0,0 35,9 370,5 0,0 -17,1 -17,0
Lentokonehankintojen kdyvdn arvon suojaus 657,6 66,3 0,0 66,3 2441 4,4 2,3 2,2
Leasemaksujen suojaus 146,6 15,0 0,0 15,0 58,3 0,1 -1,7 -1,6
Suojauslaskennassa olevat erit yhteensi 1189,6 117,1 0,0 1171 672,9 45 -21,0 -16,4
Liiketoiminnan kassavirtojen suojaus, termiinit 370,4 29,5 -0,1 29,5 4079 73 -4,9 2,4
Liiketoiminnan kassavirtojen suojaus, ostetut optiot 110,2 71 0,0 7,1 149,8 16,1 0,0 16,1
Liiketoiminnan kassavirtojen suojaus, myydyt optiot 178,0 0,0 -3,0 -3,0 169,5 0,0 -0,8 -0,8
Taseen suojaus, termiinit 13,7 0,9 0,0 0,9 20,4 0,0 -1,2 -1,2
Suojauslaskennan ulkopuoliset erdt yhteensa 672,2 37,5 -3,0 34,5 747,5 23,4 -6,9 16,5
Valuuttajohdannaiset yhteensa 1861,8 154,6 -3,0 151,6 1420,4 27,9 -27,8 0,1
Hyddykejohdannaiset
Lentopetrolitermiinit, tonnia 534 700 0,0 -142,3 -142,3 563550 12,5 -0,7 11,8
Sdhkéjohdannaiset, MWh 30 220 0,0 -0,1 0,0 17568 0,0 0,0 0,0
Suojauslaskennassa olevat erit yhteensi 0,0 -142,3 -142,3 12,5 -0,7 11,8
Lentopetrolitermiinit, tonnia 33 500 0,0 -8,6 -8,6 18 000 0,8 0,0 0,8
Ostetut lentopetrolioptiot, tonnia 162 500 0,1 0,0 0,1 201 000 3,4 0,0 3,4
Myydyt lentopetrolioptiot, tonnia 171 500 0,0 -39,3 -39,3 201 000 0,0 -1,1 -1,1
Sdhkdjohdannaiset, MWh 46 904 0,0 -0,3 -0,3 71100 0,1 -0,6 -0,5
Suojauslaskennan ulkopuoliset erdt yhteensa 0,1 -48,2 -48,1 4,3 -1,6 2,6
Hyddykejohdannaiset yhteensd 0,2 -190,5 -190,4 16,8 -2,3 14,4
Korkojohdannaiset
Koronvaihtosopimukset 150,0 59 -0,1 58 150,0 1,2 0,0 1,2
Ostetut korko-optiot 123,5 2,3 0,0 2,3 0,0 0,0 0,0 0,0
Myydyt korko-optiot 123,5 0,0 48 48 0,0 0,0 0,0 0,0
Suojauslaskennassa olevat erit yhteensi 397,1 8,2 -4,8 3,4 150,0 1,2 0,0 1,2
Valuutan- ja koronvaihtosopimukset 11,6 0,0 -0,6 -0,6 17,3 0,2 0,0 0,2
Koronvaihtosopimukset 25,0 0,0 -0,1 -0,1 25,0 0,0 -0,5 -0,5
Suojauslaskennan ulkopuoliset erit yhteensd 36,6 0,0 -0,7 -0,7 42,3 0,2 -0,5 -0,3
Korkojohdannaiset yhteensd 433,7 8,2 -5,5 2,7 192,3 1,4 -0,5 0,9
Osakejohdannaiset
Ostetut osakeoptiot 3,0 0,7 0,0 0,7 0,0 0,0 0,0 0,0
Myydyt osakeoptiot 3,0 0,0 -0,1 -0,1 0,0 0,0 0,0 0,0
Suojauslaskennassa olevat erdt yhteensd 6,0 0,7 -0,1 0,6 0,0 0,0 0,0 0,0
Osakejohdannaiset yhteensd 6,0 0,7 -0,1 0,6 0,0 0,0 0,0 0,0
Johdannaiset yhteensd* 163,7 -199,1 -35,4 46,1  -30,7 15,4

* Johdannaissopimusten positiivinen/negatiivinen kdypd arvo 31.12.2014 esitetddn taseessa saamisena ja velkana.

Johdannaisvastapuolien luottoluokittelu

Milj. euroa 2014 2013
Parempi kuin A 34,4 11,6
A -53,1 2,9
BBB -16,7 0,9
BB = =
Luottoluokittelemattomat = °
Yhteensd -35,4 15,5
Johdannaiset toiminnallisissa kuluissa
Milj. euroa 2014 2013
Polttoaineen suojaus Polttoainekulut 15,0 3,4
Leasemaksujen suojaus Lentokaluston leasemaksut -1,2 0,3
Sdhkdjohdannaiset Muut kulut 0,0 0,2
Kulut suojauslaskennassa olevista eristd yhteensi 13,8 3,9
Polttoaineen suojaus Polttoainekulut 3,8 0,6
Liiketoiminnan kassavirran suojaus Muut kulut -15,4 -18,8
Sdhkdjohdannaiset Muut kulut 0,4 0,0
Kulut suojauslaskennan ulkopuolisista eristd yhteensa -11,3 -18,2
Yhteensd 2,6 -14,3

5.9 Omaa padomaa koskevat tiedot

Oma piioma

Osakepddomaan on kirjattu osakkeiden nimellisarvo ennen 22.3.2007 rekisterdityd yhtidjdrjestyksen muutosta. Muihin sidotun oman

padoman rahastoihin on kirjattu emissiovoitot ja omien osakkeiden myyntivoitot ennen osakeyhtiélain muutosta vuonna 2006.

Sijoitetun vapaan oman padoman rahastoon on kirjattu osakeannissa 2007 saadut varat transaktiokuluilla ja veroilla vahennettyna

sekd osakeperusteiset maksut IFRS 2:n mukaisesti.

Kdyvan arvon rahasto ja muut laajan tuloksen erdt sisdltdd rahavirran suojauksena kdytettdvien johdannaisinstrumenttien kdyvan
arvon muutokset sekd etuuspohjaisten eldkejarjestelyiden vakuutusmatemaattiset voitot ja tappiot, myytavissa olevien rahoitusvaro-

jen kdyvdn arvon muutokset ja muuntoerot.

Lunastettujen omien osakkeiden hankintameno ja transaktiomenot verojen jalkeen on vdhennetty omasta padomasta, kunnes ne mita-
toidadn tai lasketaan uudelleen liikkeelle. Omien osakkeiden myynnista tai liikkeeseenlaskusta saatu vastike siséllytetddn omaan padomaan.

Hallituksen yhtiokokoukselle ehdottamaa osinkoa ei vahennetd jakokelpoisista varoista ennen yhtiékokouksen paatésta.

Omaan pddomaan kirjataan oman padoman ehtoinen laina, joka on vakuudeton ja muita velkasitoumuksia heikommassa etuoikeus-
asemassa. Lainan velkakirjan haltijalla ei ole osakkeenomistajalle kuuluvia oikeuksia, eika se laimenna yhtién osakkeenomistajien omis-
tusta. Korkokulut kirjataan maksuperusteisesti edellisten tilikausien tulokseen verovaikutuksella oikaistuna. Osakekohtaisen tuloksen
laskennassa oman padoman ehtoisen lainan korkokulut siséllytetddn tilikauden tulokseen.

= Laadintaperiaatteet
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Osakkeiden lukumaara 2014 2013
Ulkona olevien osakkeiden lukumadard tilikauden alussa 127 856 947 127 725 928
Omien osakkeiden osto 0 -600 000
Osakepalkkiojarjestelmastd 2010-2012 mydnnetyt osakkeet 0 708 679
Osakepalkkiojarjestelmdstd 2010-2012 palautetut osakkeet -33 864 0
FlyShare henkiléston osakesddstéohjelmista mydnnetyt osakkeet 940 22 340
Ulkona olevien osakkeiden lukumdira tilikauden lopussa 127 824 023 127 856 947
Emoyhtion hallussa olevat osakkeet 312 092 279 168
Osakkeiden lukumdiri yhteensa tilikauden lopussa 128 136 115 128136 115

Finnair Oyj:n kokonaan maksettu ja kaupparekisteriin rekisterdity osakepddoma oli vuosien 2013 ja 2014 lopussa
75 442 904,30 euroa. Osakkeilla ei ole nimellisarvoa. Vuoden 2014 aikana yhtién haltuun palautui 33 864 osaketta muuta-

Oman paioman ehtoinen hybridilaina

Omaan padomaan sisiltyy vuonna 2012 nostettua hybridilainaa 120 miljoonaa euroa. Lainan korko on kiinte 8,875 prosenttia
vuodessa ensimmidiset neljd vuotta ja sen jalkeen vaihtuva ja vahintdén 11,875 prosenttia vuodessa. Finnairilla on oikeus vii-

vastyttdd hybridilainan koronmaksu, mikéli se ei maksa osinkoa tai muuta hyvitysti osakepddomalle. Lainalla ei ole erdpaivéa,

mutta yhtiolld on oikeus lunastaa ne neljan vuoden kuluttua liikkeeseen laskusta. Hybridilaina on vakuudeton ja muita velkasi-
toumuksia heikommassa etuoikeusasemassa. Hybridilainan velkakirjan haltijalla ei ole osakkeenomistajalle kuuluvia oikeuksia.

Osakekohtainen tulos

Laimentamaton osakekohtainen tulos lasketaan jakamalla emoyrityksen osakkeenomistajille kuuluva kauden voitto kauden

aikana ulkona olevien osakkeiden lukumiéran painotetulla keskiarvolla. Laimennusvaikutuksella oikaistua osakekohtais-
ta tulosta laskettaessa osakkeiden lukuméérin painotetussa keskiarvossa otetaan huomioon kaikkien laimentavien poten-
tiaalisten osakkeiden osakkeiksi muuttamisesta johtuva laimentava vaikutus. Osakkeen kiypé arvo perustuu osakkeiden

kaupankaynnilld painotettuun keskihintaan.

malta osakepalkkiojarjestelmadn 2010—2012 osallistujalta heidén tydsuhteensa paattyessa. Milj. euroa 2014 2013
Tilikauden tulos, milj. euroa -82,7 22,6
Konsernin kdyvén arvon rahasto ja muut laajan tuloksen erit Oman padoman ehtoisen hybridilainan korot, milj. euroa -8,5 -8,5
Keskimaddrdinen painotettu osakemadard, milj. kpl 127,8 128,1
Milj. euroa 2014 2013 Laimentamaton ja laimennettu osakekohtainen tulos, euroa -0,71 0,11
Polttoaineen hintasuojaus -142,3 11,8 Omien osakkeiden vaikutus 0,00 0,00
Polttoaineen valuuttasuojaus 35,9 -17,0 Tilikauden tulos/osake, euroa* -0,65 0,18
Lzsseime el fon BUs/alE 150 16 *ilman oman pddoman ehtoisen hybridilainan korkokulujen vaikutusta verojen jdlkeen
Tulevien leasemaksujen korkosuojaus 2,5 0,0
Etuuspohjaisten eldkejdrjestelyjen vakuutusmatemaattiset voitot ja tappiot -15,5 -11,5 Osinko
Muuntoerot 0,1 -0,3 Hallitus ehdottaa yhtickokoukselle, ettd vuodelta 2014 ei makseta osinkoa. Yhtiokokous patti 27.3.2014, ettd vuodelta 2013
Verovaikutus 21.9 37 ei maksettu osinkoa. Yhtiokokous péatti 27.3.2013 jakaa osinkoa 0,10 euroa osaketta kohti. Kokonaisosingon maaré oli 12,7
Yhteensi -87,4 15,0 miljoonaa euroa ja se perustui rekisteroityjen osakkeiden méaaraén 3.4.2013. Osingot maksettiin 10.4.2013.
Finnair Oyj:n jakokelpoiset varat
Konsernin kdyvdn arvon rahastoon kirjattujen arvostusten erdintymisajat
Milj. euroa 31.12.2014
Milj. euroa 2015 2016 2017 2018 2019 MyShemmin __ Yhteensd Voitto edellisilta tilikausilta tilikauden lopussa 377
Polttoaineen hintasuojaus -104,2 -38,1 -142,3 Sijoitetun vapaan padoman rahasto 250,5
Polttoaineen valuuttasuojaus 27,7 8,1 359 Kayvan arvon rahasto -85.2
Leasemaksujen suojaus 8,5 6,5 15,0 Tilikauden tulos 53,8
Tulevien leasemaksujen korkosuojaus 2,5 2,5 Yhteensi 149,2
Etuuspohjaisten eldkejdrjestelyjen
vakuutusmatemaattiset voitot ja tappiot -15,5 -15,5
Muuntoerot 0,1 0,1
Verovaikutus 17,2 47 21,9
Yhteensd -68,8 -18,8 0,1 -87,4

FINNAIR VUOSIKERTOMUS 2014

103



6 Muut liitetiedot Konsernin tuloslaskelman verokulu poikkeaa Suomen nimellisen verokannan 20,0 % (24,5 %) mukaan lasketusta verosta seuraavasti:

Fllmuihin liitetietoihin on koottu kaikki liitetiedot, jotka eivat liity erityisesti mihinkaan aikaisemmissa liitteissa kasiteltyihin asiakokonaisuuksiin. Milj. euroa 2014 2013
Tulos ennen veroja -99,1 26,8
6.1 Tuloverot Verot laskettuna kotimaan verokannalla 19,8 -6,6
Verokantamuutoksen vaikutus 0,0 3,7
- e ) L ) Osuus osakkuus- ja yhteisyritysten tuloksesta -0,6 -1,0
Tilikauden tulokseen sisdltyva tulovero koostuu konsernin kauden verotettavaan tuloon perustuvasta verosta, aikaisempien
tilikausien tuloverosta ja laskennallisesta verosta. Verot merkitadn tuloslaskelmaan, paitsi milloin ne liittyvat muihin laajan tu- Vesatpre: il 02 O
loksen eriin tai suoraan omaan pagomaan kirjattuihin eriin. Vahennyskelvottomat kulut 2,6 05
Laskennalliset verot kirjataan kirjanpidon ja verotuksen valisistd valiaikaisista eroista tilinpaatdshetkelld vahvistettua tulevien Aiempia tilikausia koskevat oikaisut -0,5 01
vuosien verokantaa kdyttden. Laskennallinen verosaaminen on kirjattu siihen madrdan asti kuin on todennakdistd, ettd niita voi- Tuloverot yhteensi 16,5 -3,9
daan kdyttda tulevia verotettavia tuloja vastaan. Suurimmat valiaikaiset erot syntyvat aineellisten kdyttdomaisuushyddykkeiden Efektiivinen verokanta 16,7 % 14,5 %

myynnistd, poistoista, johdannaissopimusten uudelleenarvostuksista, etuuspohjaisista elakejarjestelyista ja kayttamattomista
verotappioista. Ulkomaisten tytaryhtididen jakamattomista voittovaroista kirjataan veroa vain, mikali niistd tiedetdan aiheutu-
van veroseuraamuksia.

Laskennalliset verosaamiset ja -velat vdhennetddn toisistaan (netotetaan), kun ne liittyvdt saman veronsaajan perimiin veroi-
hin, ja ne voidaan laillisesti toimeenpantavissa olevan oikeuden nojalla kuitata keskendan.

Tuloslaskelman mukainen verokanta oli -16,7 % (14,5 %). Verokantaan 2014 vaikutti Flybe Nordic -konsernin lainasaami-
sesta ja siihen liittyvistd korkosaamisista tehty 10,8 miljoonan euron alaskirjaus. Siitd aiheutunut verovaikutus -2,1 miljoo-
naa euroa siséltyy vihennyskelvottomiin kuluihin. Lisétietoa alaskirjauksesta 16ytyy liitetiedosta 1.6 Osuudet osakkuus- ja
yhteisyrityksissé seké 6.2 Lahipiiritapahtumat.

Suomen tuloverokanta laski tilikauden 2014 alussa 24,5 %:sta 20 %:iin. Verokantamuutos vaikutti positiivisesti jo vuo-
den 2013 tuloslaskelman veroihin laskennallisten verojen uudelleenarvostamisen my6té, mika aiheutti vertailukaudelle
Hl Tappioista johtuvien laskennallisten verojen hydyntaminen edellyttdd johdon arviota liiketoiminnan tulevasta kehityksestd. Il 4,5 miljoonan eron positiivisen kertaluonteisen vaikutuksen. Vertailukauden verot on oikaistu lentokoneen moottoreiden

laskentakdytannon muutoksesta johtuen (ks. tarkemmin liite 6.5).

Tuloverot

Milj. euroa 2014 2013
Tilikauden verot

Tilikauden verotettavaan tuloon perustuva vero -0,2 -0,2
Aiempia tilikausia koskevat oikaisut -0,5 -0,8
Laskennalliset verot 17,3 2,9
Yhteensa 16,5 -3,9

Kl = osion sisalto
= Laadintaperiaatteet
[ = kriittiset tilinpaatosarviot
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Laskennalliset verosaamiset ja -velat

Konserni on arvioinut laskennallisten verosaamisten luonnetta ja luokittelua, ja todennut niiden tayttdvian IAS 12:n mu-

kaiset netottamisen kriteerit niilta osin, kuin on kyse verosaamisista ja -veloista samalle veronsaajalle. Ndiden osalta taseen

laskennalliset verosaamiset ja -velat on netotettu, ja vertailukaudet on oikaistu vastaavasti.

Laskennallisten verojen muutokset vuoden 2014 aikana:

Laskennallisten verojen muutokset vuoden 2013 aikana:

Kirjattu tulos-

Kirjattu omaan

Kirjattu Kirjattu omaan
Milj. euroa 2013 tuloslaskelmaan paddomaan 2014
Laskennalliset verosaamiset
Vahvistetut tappiot 58,6 1,6 2,1 62,3
Tyosuhde-etuudet 2,2 2,1 0,8 51
Rahoitusleasing 0,6 -0,6 0,0
Kiinteiden kulujen aktivointi 1,0 -1,0 0,0
Omien lentokoneiden moottorihuoltojen laskentaperiaatteen
muutos 2014 3,4 -3,4 0,0
Muut vdliaikaiset erot 2,1 0,5 2,7
Johdannaisten arvostus kdypddn arvoon 1,3 174 18,7
Yhteensi 69,2 -0,7 20,3 88,8
Netotettu laskennallisesta verovelasta -69,2 -55,0
Laskennalliset verosaamiset, netto 0,0 33,8
Laskennalliset verosaamiset, jotka ovat
hyodynnettdvissa yli 12 kk:n kuluttua 0,6 0,6
Kirjattu Kirjattu omaan
Milj. euroa 2013 tuloslaskelmaan padomaan 2014
Laskennalliset verovelat
Kdyttdomaisuus 68,4 -16,6 51,8
Rahoitusleasing 2,8 -0,6 2,2
Muut véliaikaiset erot 1,3 -0,3 1,0
Yhteensa 72,6 -17,5 55,0
Netotettu laskennallisesta verosaamisesta -69,2 -55,0
Laskennalliset verovelat, netto 3,4 0,0
Laskennalliset verovelat, joiden odotetaan
realisoituvan yli 12 kk:n kuluttua 69,6 52,8

Milj. euroa 2012 2013
Laskennalliset verosaamiset
Vahvistetut tappiot 69,6 -12,4 1,5 58,6
Tyosuhde-etuudet 0,0 -0,6 2,7 2,2
Rahoitusleasing 0,9 -0,3 0,6
Kiinteiden kulujen aktivointi 11 -0,1 1,0
Omien lentokoneiden moottorihuoltojen laskentaperiaatteen
muutos 2014 8,3 -4.9 3,4
Leasingkoneiden raskashuolto- ja moottoreiden huoltovarauksen
laskentaperiaatteen muutos 2009/2010 1,0 -1,0 0,0
Finnair Plus laskentaperiaatteen muutos 2009 1,5 -1,5 0,0
Muut vdliaikaiset erot 3,4 -1,3 2,1
Johdannaisten arvostus kdypddn arvoon 0,1 1,2 1,3
Yhteensd 85,9 -22,2 5,4 69,2
Netotettu laskennallisesta verovelasta -85,9 -69,2
Laskennalliset verosaamiset, netto 0,0 0,0
Laskennalliset verosaamiset, jotka ovat
hyddynnettdvissa yli 12 kk:n kuluttua 8,5 0,6
Kirjattu tulos- Kirjattu omaan
Milj. euroa 2012 laskel 2013
Laskennalliset verovelat
Kdyttdomaisuus 83,9 155 68,4
Ty6suhde-etuudet -0,9 -2,4 3,3 0,0
Muut vdliaikaiset erot 5,6 -1,5 4,1
Johdannaisten arvostus kdypddn arvoon 3,0 -3,0 0,0
Yhteensd 91,6 -19,3 0,3 72,6
Netotettu laskennallisesta verosaamisesta -85,9 -69,2
Laskennalliset verovelat, netto 5,7 3,4
Laskennalliset verovelat, joiden odotetaan
realisoituvan yli 12 kk:n kuluttua 88,6 69,6

Vahvistetut tappiot vanhenevat aikaisintaan 5-10 vuoden kuluttua.
Mikali ulkomaiset tytdryritykset maksaisivat osinkoina voittovaransa, aiheutuisi tastd 0,4 miljoonan euron (0,4) verovaikutus.
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6.2 Lahipiiritapahtumat

Finnair-konsernin ldhipiiriin kuuluvat sen tytiryhtiot, johto, osakkuusyhtiot ja yhteisyritykset sekd Finnairin elakesatio.
Tytaryhtiot on esitelty liitteessé 1.3 ja osakkuus- ja yhteisyritykset liitteessé 1.6. Lahipiiritapahtumina on esitetty sellaiset
liiketoimet ldhipiirin kanssa, jotka eivit eliminoidu konsernitilinpadtoksessa.

Suomen valtio omistaa 55,8 % (55,8 %) Finnairin osakkeista. Kaikki liiketoimet Finnairin ja muiden suomalaisten valtion-
yhtiéiden vélilla tapahtuvat markkinaehtoisesti.

0sakkuus- ja yhteisyritysten kanssa toteutuivat seuraavat liiketapahtumat:

Milj. euroa 2014 2013
Tavaroiden ja palvelujen myynnit

0sakkuusyhtiot 14 4,7
Yhteisyritykset 59,9 60,8
Eldkesddtio 0,1

Tavaroiden ja palvelujen ostot

Osakkuusyhtict 20,8 20,3
Yhteisyritykset 228,3 85,5
Eldkesddtio 4,6

Rahoituskulut

Yhteisyritykset 10,8

Saamiset

Pitkdaikaiset saamiset yhteisyrityksilta 9,9
Lyhytaikaiset saamiset osakkuusyhtidilta 1,5 3,1
Lyhytaikaiset saamiset yhteisyrityksiltd 7,3 32,9
Velat

Pitkdaikaiset velat yhteisyrityksille 8,2 9,7
Pitkdaikaiset velat eldkesdatiolle 25,3 10,5
Lyhytaikaiset velat osakkuusyhtioille 4,7 3,5
Lyhytaikaiset velat yhteisyrityksille 3,4

Vastuusitoumukset

Yhteisyritysten puolesta annetut takaukset 2,0 2,0

Lahipiirin kanssa toteutetut transaktiot tehddan markkinaehtoisesti, ja vastaavat ehdoiltaan riippumattomien osapuolien
kanssa tehtévid liiketoimia. Johdon palkkiot on esitetty liitetiedossa 3.8. Johdolle ei ole my6nnetty lainoja eikd johdon kans-
sa ole tehty muita liiketoimia. Tilikaudella 2014 Finnair on kirjannut alas 10,8 miljoonaa euroa (padomalaina ja korko) ja
11,3 miljoonaa euroa (ennakkomaksu- ja muut operatiiviset saamiset) liittyen yhteisyritys Flybe Nordic -konserniin.

Finnairin eldkesditio

Finnairin elékesaétio on erillinen juridinen yksikkonsi, joka tarjoaa ldhinnd etuuspohjaista lisdelaketurvaa Finnairin henki-
16stolle, ja hallinnoi sdétion varallisuutta. Sddtié omistaa Finnairin ulkona olevista osakkeista n. 0,1 % (0,1 %). Sdation omis-
tamat kiinteistot on padosin vuokrattu Finnairille. Vuonna 2014 ja 2013 Finnair ei maksanut eldkesaitiolle kannatusmak-
suja. Eldkevastuu tilikauden lopussa oli 25,3 miljoonaa euroa (10,5).

6.3 Riidat ja oikeudenkaynnit

Finnair raportoi vain sellaiset riita-asiat, joiden intressi on vihintdan 400 000 euroa ja joita ei ole katettu vakuutuksella.
31.12.2014 ei ollut vireilld kyseeseen tulevia riita-asioita.

6.4 Tilinpddtoksen jilkeiset tapahtumat

Tilikauden 2015 alussa Finnair solmi StaffPoint Holding Oy:n ja Oy G.W. Sohlberg Ab:n kanssa aiesopimuksen, jonka mu-
kaan Flybe UK Ltd:n 60 %:n osuus Flybe Nordicin osakekannasta siirtyisi StaffPointille ja GWS:lle. Suomen Kilpailu- ja ku-
luttajavirasto hyviksyi kaupan tammikuussa 2015. Katso lisitietoja liitteestd 1.6 Osuudet osakkuus- ja yhteisyrityksissa.

6.5 Laskentaperiaatteen muutos

Finnair on muuttanut lentokoneidensa moottoreiden huoltokustannusten laskentakéytantod. Vuoden 2014 alusta ldhtien Finnair
aktivoi moottoreiden performanssihuollon ja kéyttoaikarajoitteisten osien huoltojen kustannukset taseeseen ja tekee huol-
tokuluista poistot moottoreiden huoltojakson aikana. Aikaisemmin huoltokustannukset on kirjattu kuluksi niiden synty-
mishetkelld.

Laskentakdytannon muutos pienentdd huoltokustannuksiin liittyvéa volatiliteettia, mika parantaa tuloksen ennustetta-
vuutta ja vertailukelpoisuutta eri kausien vililld. Muutos my6s parantaa vertailukelpoisuutta muihin lentoyhti6ihin ndhden,
koska muutettu laskentakéytidnto vastaa kansainvilisen ilmakuljetusliitto IATA:n tekemin tutkimuksen perusteella alan
yleistd kédytantod. Laskentakdytdnnon muutos kohdistuu kokonaisuudessaan Lentoliikenne-segmenttiin.

Liséksi konserni on arvioinut laskennallisten verosaamisten ja -velkojen luonnetta ja luokittelua, ja todennut niiden téyt-
tédvdn IAS 12:n mukaiset netottamisen kriteerit niiltd osin kuin kyse on verosaamisista ja -veloista samalle veronsaajalle.
Néiden osalta taseen laskennalliset verosaamiset ja -velat on netotettu, ja vertailukaudet on oikaistu vastaavasti. Lisétietoa
laskennallisten verojen netottamisesta loytyy liitetiedosta 6.1 Tuloverot.

Laskentaperiaatteen muutoksen vaikutukset | nin 2013 tuloslaskelmaan
Milj. euroa Raportoitu Muutos Oikaistu
Lentokaluston huoltokulut -161,2 353 -125,8
Poistot -122,1 -18,6 -140,7
Toiminnallinen liiketulos, EBIT -4,8 16,7 11,9
Tuloverot 1,0 -4,9 -39
Kauden tulos 11,0 11,9 22,9

Laskentaperiaatteen muutoksen vaikutukset konsernin 2013 avaavaan ja paittividn taseeseen

1.1.2013 31.12.2013
Milj. euroa Raportoitu Muutos Oikaistu  Raportoitu Muutos Oikaistu
Aineelliset hyodykkeet 1362,6 -33,9 13287 1309,8 -17,2 12926
Laskennalliset verosaamiset 77,6 77,6 0,0 65,8 -65,8 0,0
Vaikutus varoihin -111,5 -83,0
Oma pddoma 775,3 -25,6 749,7 691,8 -13,8 678,0
Laskennalliset verovelat 91,6 -85,9 57 72,6 -69,2 3,4
Vaikutus omaan padomaan ja velkoihin -111,5 -83,0
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7 Emoyhtion tilinpaitos Finnair Oyj:n tase
Finnair Oyj:n tuloslaskelma Milj. euroa Liite 2014 2013
VASTAAVAA
Milj. euroa Liite 2014 2013
Liikevaihto 2 1972,7 2012,7 Pysyvit vastaavat
Liiketoiminnan muut tuotot 3 44,5 37,6 Aineettomat hy6dykkeet 12 12,7 12,0
Liiketoiminnan tuotot yhteensa 2017,1 2050,3 Aineelliset hyddykkeet 13 41,2 39,7
Sijoitukset 14
Materiaalit ja palvelut 4 11076 11259 Osuudet saman konsernin yrityksissa 449,1 449,1
Henkildstokulut 5 261,7 2729 Osuudet osakkuus- ja yhteisyrityksissd 4,7 15,4
Poistot 6 53 8,1 Muut sijoitukset 0,4 0,4
Liiketoiminnan muut kulut 7 809,1 718,4 Laina- ja muut saamiset 15 12,0 24,7
Liiketoiminnan kulut yhteensa 2183,7 2125,3 Laskennalliset verosaamiset 16 73,2 44,2
Pysyvit vastaavat yhteensad 593,2 585,5
Liiketulos -166,6 -75,0
Vaihtuvat vastaavat
Rahoitustuotot ja -kulut 8 32,1 30,2 Lyhytaikaiset saamiset 17 741,7 915,0
Rahoitusarvopaperit 18 332,8 335,5
Tulos ennen satunnaisia erii -198,7 -44,8 Rahat ja pankkisaamiset 19 88,7 118,2
Vaihtuvat vastaavat yhteensa 1163,1 1368,7
Satunnaiset erdt 9 136,0 103,6
VASTAAVAA YHTEENSA 1756,3 1954,1
Tulos ennen tilinpditossiirtoja ja veroja -62,7 58,8
VASTATTAVAA
Tilinpdatdssiirrot 10 0,2 0,2
Tuloverot 11 -8,7 21,3 Oma pédoma 20
Osakepddoma 75,4 75,4
Tilikauden tulos -53,8 37,7 Ylikurssirahasto 24,7 24,7
Vararahasto 147,7 1477
Kdyvan arvon rahasto -85,2 -4,2
Sijoitetun vapaan padoman rahasto 250,5 250,5
Edellisten tilikausien tulos 37,7 0,0
Tilikauden tulos -53,8 37,7
Oma padoma yhteensd 397,1 531,9
Tilinpddtdssiirtojen kertyma 21 89 9,1
Pakolliset varaukset 22 87,2 94,0
Vieras pidoma
Pitkdaikainen vieras pdadoma 23 304,9 322,3
Lyhytaikainen vieras padoma 24 958,3 996,8
Vieras pidoma yhteensa 1263,2 1319,1
VASTATTAVAA YHTEENSA 1756,3 1954,1
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Finnair Oyj:n rahoituslaskelma

Milj. euroa 2014 2013
Liiketoiminnan rahavirta

Tilikauden tulos ennen satunnaisia erid -198,7 -44,8
Poistot 5,3 81
Muut tuotot ja kulut, joihin ei liity maksua 42,2 -39,7
Rahoitustuotot ja -kulut 32,1 -30,2
Kdyttdpddoman muutos 21,1 -18,9
Maksetut korko- ja muut rahoituskulut 23,5 -26,6
Saadut korko- ja muut rahoitustuotot 16,6 12,0
Liiketoiminnan nettorahavirta -147,2 -140,0
Investointien rahavirta

Investoinnit aineettomiin ja aineellisiin hyddykkeisiin 7,5 -3,6
Investoinnit muihin sijoituksiin 0,3 0,0
Luovutustulot muista sijoituksista 0,0 54,1
Saadut osingot 0,0 51
Laina- ja muiden saamisten muutos 53,2 26,4
Investointien nettorahavirta 46,0 82,0
Rahoituksen rahavirta

Lainojen nostot 0,0 150,0
Lainojen takaisinmaksut ja muutokset -34,6 71,1
Hybridilainan takaisinmaksut 0,0 -52,4
Saadut konserniavustukset 103,6 74,8
Omien osakkeiden osto 0,0 1,7
Maksetut osingot 0,0 -12,7
Rahoituksen nettorahavirta 69,0 87,0
Rahavirtojen muutos -32,2 28,9
Rahavarojen muutos

Rahavarat tilikauden alussa 453,6 424,7
Rahavirtojen muutos -32,2 28,9
Rahavarat tilikauden lopussa 421,5 453,6

Finnair Oyj:n tilinpddtoksen liitetiedot
1Laadintaperiaatteet

Finnair Oyj:n tilinpaatos on laadittu Suomen kirjanpitolain sadnndsten ja suomalaisen tilinpaatoskéaytdnnon mukaisesti.

Ulkomaanrahan médrdiset erat

Ulkomaanrahan méaréiset liiketapahtumat kirjataan tapahtumapéivén kurssiin. Tilinpaatoshetkelld taseessa olevat saami-
set ja velat arvostetaan tilinpaatospaivan kurssiin. Maksetut ja saadut ennakot ovat taseessa maksupdivan kurssiin. Myyn-
tisaamisten ja ostovelkojen arvostamisesta syntyneet kurssierot on kisitelty liikevaihdon ja liikketoiminnan muiden kulu-
jen oikaisuerind. Muiden saamisten ja velkojen arvostamisesta syntyneet kurssierot on esitetty rahoituksen kurssieroissa.

Johdannaissopimukset

Rahoituspolitiikkansa mukaisesti Finnair kayttdd valuutta-, korko- ja hyodykejohdannaisia pienentdméan riskejd, jotka johtu-
vat yhtion valuuttamédrdisistd ostosopimuksista, ennakoiduista ostoista ja myynneistd ja tulevista lentopetroliostoista. Joh-
dannaissopimukset arvostetaan tilinpaatospéivéan kurssiin kirjanpitolain 5:2 a §:n mukaisesti. Johdannaissopimuksiin ja suo-
jauslaskentaan liittyvia laadintaperiaatteita kuvataan tarkemmin konsernin laadintaperiaatteissa kohdassa 5.8 Johdannaiset.

Rahoitusvarat ja -velat

Finnairin rahoitusvarat jaotellaan seuraaviin ryhmiin: kdypéaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat (kaupankayntitarkoi-
tuksessa pidettévit) rahoitusvarat ja -velat, erdpdivdan asti pidettévit sijoitukset, lainat ja muut saamiset. Luokittelu tapah-
tuu rahoitusvarojen hankinnan tarkoituksen perusteella alkuperiisen hankinnan yhteydessé. Kaikki rahoitusvarojen ostot
ja myynnit kirjataan kaupantekopiivéné. Rahoitusvelat merkitaén alun perin kirjanpitoon nimellisarvoon. Kaupankéynti-
tarkoituksessa pidettéivit rahoitusvarat ja 12 kuukauden sisélld erddntyvit rahoitusvarat ja -velat esitetdén lyhytaikaisissa
saamisissa tai veloissa.

Jokaisena tilinpadtospéivini arvioidaan, onko olemassa mitéén objektiivista ndyttod siité, ettd rahoitusvaroihin ja -vel-
koihin kuuluvan erdn tai erien ryhméan arvo on alentunut. Jos on objektiivista ndytt64 siitd, ettd jaksotettuun hankinta-
menoon taseeseen merkityistd lainoista ja muista saamisista tai erapaivadn asti pidettévista sijoituksista on syntynyt ar-
vonalentumistappiota, tappion suuruus médritetddn omaisuuseran kirjanpitoarvon ja kyseisen rahoitusvaroihin kuuluvan
erdn alkuperiiselld efektiiviselld korolla diskontattujen arvioitujen vastaisten rahavirtojen nykyarvon erotuksena. Tappio
kirjataan tulosvaikutteisesti.

Muut rahoitusvarat ja -velat arvostetaan kdypéan arvoon. Muut rahoitusvarat siséltdavat myyntisaamisia, siirtosaamisia
ja muita pitkdaikaisia saamisia kuten lainasaamisia, muita osakkeita ja osuuksia sekd lentokonevuokrien takuutalletuksia.
Muut rahoitusvelat sisaltévit ostovelkoja ja siirtovelkoja.

Rahoitusvarojen taseesta pois kirjaaminen tapahtuu silloin, kun konserni on menettinyt sopimusperusteisen oikeuden
rahavirtoihin tai kun se on siirtanyt merkittéviltd osin riskit ja tuotot konsernin ulkopuolelle.

Pysyvit vastaavat ja poistot

Pysyvien vastaavien tasearvot perustuvat alkuperiisiin suunnitelman mukaisilla poistoilla vihennettyihin hankintamenoi-
hin. Maa-alueista ei tehd4 poistoja. Suunnitelman mukaiset poistot perustuvat seuraaviin omaisuuden odotettuihin talou-
dellisiin vaikutusaikoihin:

« Tietokoneohjelmat: 3-8 vuotta

» Muut aineettomat hyodykkeet: 3—10 vuotta

« Rakennukset: 50 vuotta hankintahetkesta 10 %:n jadannosarvoon tai 3—7 %:n menojaanndspoistolla
« Muut aineelliset hyodykkeet 23 %:n menojaannospoistolla
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Tutkimus- ja kehitysmenot

Tietokoneohjelmiin liittyvid merkittdvia kehittamishankkeita lukuun ottamatta tutkimus- ja kehittdmismenot kirjataan
paasdantoisesti kuluksi. Lentokoneiden, jirjestelmien ja liikenndinnin teknologian tutkimus- seké kehittdmisty6 suorite-
taan padosin valmistajien toimesta.

Leasing
Lentokaluston leasingmaksut ovat merkittavit. Vuosittaiset leasingmaksut on kasitelty vuokrakuluina. Sopimusten mukai-
set tulevina vuosina erdéntyvit lentokaluston leasingmaksut on esitetty taseen ulkopuolisina eriné liitetiedoissa.

Satunnaiset erit

Satunnaiset erét siséltdvit varsinaiseen liiketoimintaan kuulumattomat tuotot ja kulut kuten konserniavustukset.

Tilinpadtossiirrot
Tilinpdatoksissa tehtyjen ja suunnitelman mukaisten poistojen kertynyt erotus, poistoero, esitetdan taseen erdssd tilinpda-
tossiirtojen kertyma ja sen muutos tuloslaskelmassa eréssa tilinpaatossiirrot.

Tuloverot
Tuloslaskelmaan on tuloveroina kirjattu tilikauden tuloksesta Suomen verosidannosten perusteella lasketut verot, aikaisem-
pien tilikausien verojen oikaisut ja laskennallisten verojen muutos.

Eldkejdrjestelyt

Henkiloston lakisdateinen eldketurva on jérjestetty padosin Keskindinen Eldkevakuutusyhtio Ilmarisessa ja lisdeldketurva
Finnairin eldkesdétiossé ja osittain kotimaisissa eldkevakuutusyhtidissa. Eldkesddtio on lisdeldketurvan osalta suljettu vuonna
1992 lukuun ottamatta liikennelentéjia. Finnairin elékesaétion elikevastuu on katettu lisdeldketurvan osalta tdysin. Eldke-
vastuita koskevia tietoja on esitetty liitetiedossa 25 Annetut vakuudet, vastuusitoumukset ja muut vastuut.

Pakolliset varaukset

Taseen pakollisissa varauksissa ja tuloslaskelman kuluissa esitetdén vastaisuudessa toteutuvia sopimusperusteisia tai muu-

ten sitovia velvoitteita, jotka eivit endd kerrytd vastaavaa tuloa ja joiden rahallinen arvo voidaan kohtuullisesti arvioida.
Yhtiolld on velvollisuus luovuttaa vuokratut lentokoneet ja moottorit tietyssa huoltotasossa. Ndiden huoltovelvoitteiden

téyttamiseksi yhtio on kirjannut varauksia perustuen huoltojakson lennettyihin tunteihin.

2 Liikevaihto ja liiketulos liiketoiminta-alueittain

Milj. euroa 2014 2013
Liikevaihto toimialoittain
Lentoliikenne 1972,7 20127

Liikevaihdon jakautuma markkina-alueittain lentoreittien perusteella, %
liikevaihdosta

Suomi 18 % 17 %
Eurooppa 39 % 38 %
Muut 43 % 45 %
Yhteensd 100 % 100 %

Liiketulos liiketoiminta-alueittain
Lentoliikenne -166,6 75,0

3 Liiketoiminnan muut tuotot

Milj. euroa 2014 2013
Vuokratuotot 35,7 28,5
Muut tuotot 8,8 9,1
Yhteensd 44,5 37,6
4 Materiaalit ja palvelut
Milj. euroa 2014 2013
Maaselvitys- ja cateringkulut 182,7 179,3
Polttoainekulut 643,0 667,4
Lentokaluston huoltokulut 190,8 183,5
Tietohallintokulut 46,0 48,0
Muut erdt 45,0 47,7
Yhteensd 1107,6 11259
5 Henkilostokulut
Milj. euroa 2014 2013
Palkat ja palkkiot 213,7 220,0
Eldkekulut 35,6 36,4
Muut henkilésivukulut 12,5 16,5
Yhteensd 261,7 272,9
Johdon palkat ja palkkiot
Toimitusjohtaja ja hdnen sijaisensa 1,0 0,9
Hallitus 0,4 0,4
Henkilostd keskimddrin
Lentoliikenne 3396 3436
Muut toiminnot 157 139
Yhteensd 3554 3575
6 Poistot
Milj. euroa 2014 2013
Muista pitkdvaikutteisista menoista 3,5 54
Rakennuksista 0,9 0,8
Muusta kalustosta 09 1,8
Yhteensd 5,3 8,1
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7 Liiketoiminnan muut kulut 9 Satunnaiset erét
Milj. euroa 2014 2013 Milj. euroa 2014 2013
Lentokaluston leasemaksut 240,0 2389 Saadut konserniavustukset 136,0 103,6
Lentokapasiteetin muut vuokrat 96,7 93,0
Toimitila- ja muut vuokrat 33,6 30,3 10 Tilinpéétossiirrot
Liikenndimismaksut 225,3 218,3
Myynti- ja markkinointikulut 54,5 59,5 Milj. euroa 2014 2013
Muut kulut 159,0 78,4 Poistoeron muutos 0,2 0,2
Yhteensa 809,1 718,4
11 Tuloverot
8 Rahoitustuotot ja -kulut i e 5674 2013
Milj. euroa 2014 2013 Tuloverot varsinaisesta toiminnasta -16,9 455
Osinkotuotot Tuloverot satunnaisista erista 27,2 25,4
Saman konsernin yrityksilta 0,0 4,0 Laskennallisten verojen muutos -19,0 11,5
Muilta 0,0 11 Yhteensd -8,7 21,3
Yhteensd 0,0 5,1
12 Aineettomat hyodykkeet
Korkotuotot
Saman konsernin yrityksilta 9,9 10,6 piliZencs 2014 2013
Osakkuus- ja yhteisyrityksilta 0,0 0,6 SuubuitasalbutteEnenut
Muilta 2.0 20 Hankintameno 1.1. 42,6 39,1
Yhteensi 12,0 13,3 Lisaykset 41 04
Fuusion vaikutus 0,0 50
Muut rahoitustuotot ja fuusiovoitot vahennykset 03 18
Saman konsernin yrityksilta 0,0 8,4 Hankintameno 31.12. 46,5 42,6
Muilta 0,0 1,1
Yhteensi 0,0 9,4 Kertyneet poistot 1.1. -30,6 -25,9
Vahennykset 0,2 1,8
Myyntivoitot osakkeista 0,0 35,2 Fuusion vaikutus 00 11
Tilikauden poistot -3,5 -5,4
Korkokulut Kertyneet poistot 31.12. 33,9 -30,6
Saman konsernin yrityksille 1,3 -1,6
Muille -19,4 -20,1 Kirjanpitoarvo 31.12. 12,7 12,0
Yhteensd -20,7 -21,6
Muut rahoituskulut
Saman konsernin yrityksille 0,0 -6,1
Muille 23,1 2,9
Yhteensa -23,1 -9,0
Kurssierot -0,2 2,2
Rahoitustuotot ja -kulut yhteensa -32,1 30,2
Muut rahoituskulut sisiltda Finnair Oyj:n yhteisyrityksen Flybe Nordic Ab -konsernin padomalaina- ja korkosaamisen (10,8)
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13 Aineelliset hyddykkeet

14 Sijoitukset

Aineelliset hyodykkeet 2014 Milj. euroa 2014 2013
Milj. euroa Maa-alueet Muu kalust I Yhteensd Konserniyritykset
Hankintameno 1.1.2014 07 51,0 83 41 64,1 Hankintameno 1.1. e o
Lisiykset 1.0 23 33 Fuusion vaikutus -40,6
e 10 10 Kirjanpitoarvo 31.12. 449,1 449,1
Hankintameno 31.12.2014 0,7 51,0 8,3 6,5 66,5
Osakkuus- ja yhteisyritykset
Kertyneet poistot 1.1.2014 00 193 5,2 00 24,5 Hankintameno 1.1. 1544 gl
vahennykset 0.8 0.8 Fuusion vaikutus 2,2
Tilikauden poistot 0.9 0,8 17 Osakkeiden arvonalentuminen -10,7
Kertyneet poistot 31.12.2014 0,0 20,2 -5,2 0,0 25,3 Kirjanpitoarvo 31.12. 4,7 15,4
Kirjanpitoarvo 31.12.2014 0,7 30,8 3,2 6,5 41,2 Osuudetmuissalyritykslssa
Hankintameno 1.1. 0,4 0,7
Koneiden ja laitteiden osuus pysyvien vastaavien kirjanpitoarvosta Vahennykset -04
31.12.2014 2,8 Kirjanpitoarvo 31.12. 0,4 0,4
Aineelliset hybdykkeet 2013 o iy
Osakkuus- ja yhteisyritykset omistus-%
Milj. euroa Maa-alueet  Rakennukset  Muu kalusto Ennakot Yhteensd Suomen limailuopisto Oy, Suomi 49,5
Hankintameno 1.1.2013 0,0 0,0 8,5 0,0 8,5 Flybe Nordic, Ruotsi 40,0
Lisdykset 2,1 1,1 3,2 Kiinteistd Oyj Lentdjantie 1, Suomi 28,3
Fuusion vaikutus 0,7 51,0 3,0 3,0 57,8
Véhennykset -5,3 -5,3 o Emoyhtion Emoyhtitn
: Konserniyritykset omistus-% omistus-%
Hankintameno 31.12.2013 0,7 51,0 8,3 4,1 64,1 — - — "
Finnair Cargo Oy, Suomi 100,0 Kiinteistd Oy LEKO 8, Suomi 100,0
Finnair Aircraft Finance Oy, Suomi 100,0 IC Finnair Ltd, Iso-Britannia** 100,0
Kertyneet poistot 1.1.2013 0,0 0,0 -6,5 0,0 -6,5 . — .
Northport Oy, Suomi 100,0 A/S Aero Airlines, Viro 100,0
vahennykset 4,3 4,3 — - . . . .
- - Finnair Technical Services Oy, Suomi 100,0 Amadeus Finland Oy, Suomi 95,0
Fuusion vaikutus -18,4 2,3 20,7 o - ; - ] ;
Finnair Engine Services Oy, Suomi 100,0 Oy Aurinkomatkat - Suntours Ltd Ab, Suomi 100,0
Poistot -0,8 -0,8 <ilfd) P— ; :
- Finnair Flight Academy Qy, Suomi 100,0 SMT Qy, Suomi 100,0
Kertyneet poistot 31.12.2013 0,0 -19,3 -5,2 0,0 -24,5 . . . .
Finnair Travel Retail Oy, Suomi 100,0 Norvista Travel Ltd, Kanada 100,0
— LSG Sky Chefs Finland Oy, Suomi* 100,0 FTS Financial Services Oy, Suomi 100,0
Kirjanpitoarvo 31.12.2013 0,7 31,7 3,1 4,1 39,7 TS - ; - ; P
Kiinteistd Oy Air Cargo Center 1, Suomi 100,0 Backoffice Services Estonia O, Viro 100,0
Koneiden ja laitteiden osuus pysyvien vastaavien kirjanpitoarvosta 3,0 *Tehdyn yhteistydsopimuksen ehtojen ja sopimukseen sisaltyvén, koska tahansa kéytettdvan osto-option takia konsernilla ei ole yhtidssi maardysvaltaa.

31.12.2013

**|C Finnair Ltd on Guernsayn saarilla toimiva jdlleenvakuutustoimintaa harjoittava captive-yhtid, jonka tulos verotetaan Suomessa.

Finnair Cargo Terminal Operations Oy sulautui Finnair Cargo Oy:66n 31.3.2014.

Finland Travel Bureau Oy sulautui SMT Oy:66n 30.9.2014.
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15 Pitkdaikaiset laina- ja muut saamiset

18 Rahoitusarvopaperit

Milj. euroa 2014 2013 Milj. euroa 2014 2013
Konserniyrityksilta 11,6 14,5 Lyhytaikaiset sijoitukset kdypddn arvoon 332,8 335,5
Osakkuus- ja yhteisyrityksilta 0,0 9,9
Muilta yrityksilta 0,4 0,2 19 Rahat ja pankkisaamiset
Yhteensd 12,0 24,7 .
Milj. euroa 2014 2013
. . Konsernin pankkitileilld olevat varat ja alle kolmen kuukauden talletukset 88,7 118,2
16 Laskennalliset verosaamiset
Milj. euroa 2014 2013 20 Oma padoma
Laskennalliset verosaamiset 1.1. 44,2 66,2 .
" Sijoitetun
Tilikauden tuloksesta -10,3 -9,8 vapaan
Jaksotuseroista 19,0 -13,1 Kdyvdn oman Edellisten oma
Johdannaisten arvostuksesta kavpdan arvoon 202 11 Osake-  Ylikurssi- Vara- arvon pddoman tilikausien pddoma
vp g ’ Milj. euroa padoma rahasto rahasto rahasto rahasto tulos  yhteensd
Laskennalliset verosaamiset 31.12. 73,2 44,2 Kirjanpitoarvo 1.1.2014 75,4 24,7 147,7 -4,2 250,5 37,7 531,9
Suojausinstrumenttien kdyvan
17 Lyhytaikaiset saamiset arvon muutos -80,9
I Osakeperusteiset maksut -0,1
Milj. euroa 2014 2013
it : B Tilikauden tulos 538
Lyhytaikaiset saamiset konserniyrityksilta
Oma pidoma 31.12.2014 75,4 24,7 147,7 -85,2 250,5 -16,1 397,1
Myyntisaamiset 43,5 33,7
Siirtosaamiset 140,0 106,2 -
Sijoitetun
Muut saamiset 329,3 3799 vapaan
Yhteensi 512,8 519,8 Kdyvdn oman Edellisten Oma
Osake-  Ylikurssi- Vara- arvon pddoman tilikausien pddoma
Milj. euroa padoma rahasto rahasto rahasto rahasto tulos  yhteensa
Lyhytaikaiset saamiset osakkuus- ja yhteisyrityksiltd Kirjanpitoarvo 1.1.2013 75,4 24,7 147,7 9,3 250,4 12,7 520,3
Myyntisaamiset 22 0,0 Suojausinstrumenttien kdyvan
Siirtosaamiset 0,0 206,6 arvon muutos 13,6 13,6
Yhteensi 4,2 206,6 Omien osakkeiden osto =ll77 S1v
Osakeperusteiset maksut 19 1,9
Lyhytaikaiset saamiset muilta Osingot 127 127
Myyntisaamiset 91,4 109,1 Tilikauden tulos 37,7 37,7
Siirtosaamiset 105.7 69,1 Oma pidoma 31.12.2013 75,4 24,7 147,7 -4,2 250,5 37,7 531,9
Muut saamiset 27,5 10,3
Yhteensi 224,6 188,5 Jakokelpoiset varat
Lyhytaikaiset saamiset yhteensa 741,7 915,0 M el 20Ld 2013
Kdyvan arvon rahasto -85,2 -4,2
Sijoitetun vapaan oman padoman rahasto 250,5 250,5
Edellisten tilikausien tulos 37,7 0,0
Tilikauden tulos -53,8 37,7
Yhteensa 149,2 284,0
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21 Tilinpdatossiirtojen kertyma

24 Lyhytaikainen vieras pddoma

Milj. euroa 2014 2013 Milj. euroa 2014 2013
Kertynyt poistoero 1.1. 91 0,0 Lyhytaikaiset velat konserniyrityksille
Fuusion vaikutus 0,0 9,3 Ostovelat 428 25,7
Poistoeron muutos -0,2 -0,2 Siirtovelat 15,8 24,5
Kertynyt poistoero 31.12. 8,9 91 Muut velat 133,1 138,9
Yhteensd 191,7 189,1
22 Pakolliset varaukset
. Lyhytaikaiset velat osakkuus- ja yhteisyrityksille
Milj. euroa 2014 2013
Ostovelat 0,3 0,0
Varaukset 1.1. 94,0 109,7
Siirtovelat 3,1 164,3
Uudet varaukset 314 219
Yhteensd 3,4 164,3
Varausten purku -47,2 -33,1
Kurssierot 8,8 -4,5 — -
Lyhytaikaiset velat muille
Varaukset 31.12. 87,2 94,0
. — Lainat rahoituslaitoksilta 24,5 10,5
Joista pitkdaikaista 53,2 69,3
; P Yritystodistukset 28,0 44,5
Joista lyhytaikaista 33,9 24,8
" Ostovelat 49,1 52,8
Yhteensi 87,2 94,0
Siirtovelat 648,2 514,2
Lentokaluston pitkdaikaisen huoltovarauksen odotetaan purkautuvan vuoteen 2020 mennessd. Muut velat 13,3 21,5
Yhteensi 763,1 643,4
23 Pitkdaikainen vieras pddoma
. Lyhytaikainen vieras pddoma yhteensd 958,3 996,8
Milj. euroa 2014 2013
Lainat konserniyrityksilta 1,0 1,0 =
- - — Siirtovelat
Lainat rahoituslaitoksilta 23,8 48,2 -
— Ennakkoon saadut lentolipputulot 252,3 255,6
Joukkovelkakirjalainat 155,8 151,2 = — ——
x - P Lentopolttoaineet ja likenndimismaksut 63,9 2489
Oman pddoman ehtoinen hybridilaina 120,0 120,0
Lomapalkat 50,7 52,3
Muut velat 4,3 1,8 - - —
- Kanta-asiakasohjelma Finnair Plus 29,6 32,2
Yhteensa 304,9 322,3 =
Johdannaiset 193,7 23,9
- e r—— Muut erat 76,8 90,1
Korollisten velkojen erddntymisajat =
Yhteensa 667,1 703,0
2015 24,5
2016 23,8
2017 0,0
2018 150,0
2019 0,0
2020 ja mydhemmin 120,0
Yhteensa 318,3
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25 Annetut vakuudet, vastuusitoumukset ja muut vastuut

26 Johdannaissopimukset

31.12.2014 31.12.2013
Milj. euroa 2014 2013 Milj. euroa Nimellisarvo Kéypi arvo Nimellisarvo Kiypi arvo
Takaukset ja vastuusitoumukset Valuuttajohdannaiset
Konserniyritysten puolesta 2539 571,3 Polttoaineen valuuttasuojaus 385,4 359 370,5 -17,0
Osakkuus- ja yhteisyritysten puolesta 2,0 2,0 Suojauslaskennassa olevat erit yhteensi 385,4 35,9 370,5 -17,0
Muiden yritysten puolesta 0,2 0,3 Liiketoiminnan kassavirtojen suojaus, termiinit 370,4 29,5 4079 2.4
Yhteensd 256,1 573,5 Liiketoiminnan kassavirtojen suojaus, 110,2 71 149,8 16,1
ostetut optiot
Lentokoneiden vuokrasopimuksista maksettavat maarat 'ﬁiiﬁéimi&?gp kassavirtojen suojaus, 178,0 3,0 169,5 08
Seuraavan vuoden aikana 2277 223,6 = =
Suojauslaskennan ulkopuoliset erdt yhteensa 658,5 33,6 727,2 17,7
1-5 vuoden kuluessa 10476 658,3 . . ~
- Valuuttajohdannaiset yhteensa 1043,9 69,5 1097,7 0,7
My&hemmin 259,1 139,9
Yhteensd 1534,4 1021,7 =
Hyddykejohdannaiset
Emoyhti6 on vuokrannut lentokaluston kokonaan omistamaltaan tytaryhtiolta. e 2 eI, (O SERUY s IR EEy L
Sdhkoéjohdannaiset, MWh 30 220 0,0 17 568 0,0
Milj. euroa 2014 2013 Suojauslaskennassa olevat erit yhteensa -142,3 11,8
Muista vuokrasopimuksista maksettavat maarét Lentopetrolitermiinit, tonnia 33500 -8,6 18 000 038
Seuraavan vuoden aikana 27.8 27,5 Ostetut lentopetrolioptiot, tonnia 162 500 0,1 201 000 3,4
1-5 vuoden kuluessa 83,9 80,9 Myydyt lentopetrolioptiot, tonnia 171 500 39,3 201 000 -1,1
MyShemmin 141,8 140,0 Sdhkdjohdannaiset, MWh 46 904 -0,3 71 100 -0,5
Yhteensi 253,5 248,4 Suojauslaskennan ulkopuoliset erit yhteensd -48,1 2,6
Hyddykejohdannaiset yhteensa -190,4 14,4
Eldkevastuut
Elikesaation kokonaisvastuu 3288 317,8 Korkojohdannaiset
Lakisaateistd osuutta katettu - - Koronvaihtosopimukset 150,0 58 150,0 1,2
Lisdetuusosuutta katettu -328,8 -317,8 Suojauslaskennassa olevat erdt yhteensa 150,0 5,8 150,0 1,2
Elikesaation vastuusta kattamatta 0,0 0,0 Koronvaihtosopimukset 25,0 01 25,0 -0,5
Vastuu yhtion suoraan maksamista elakkeista 0,0 0,0 Suojauslaskennan ulkopuoliset erit yhteensi 25,0 -0,1 25,0 -0,5
Yhteensi 0,0 0,0 Korkojohdannaiset yhteensa 175,0 5,8 175,0 0,7
Osakejohdannaiset
Ostetut osakeoptiot 3,0 0,7
Myydyt osakeoptiot 3,0 -0,1
Suojauslaskennassa olevat erit yhteensi 6,0 0,6 0,0 0,0
Osakejohdannaiset yhteensa 6,0 0,6 0,0 0,0
Johdannaiset yhteensd -114,5 15,8
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Tunnuslukujen laskentakaavat

Toiminnallinen liiketulos:
Liiketulos ilman johdannaisten kdyvdn arvon muutoksia,
huoltovarausten valuuttakurssimuutoksia ja kertaluonteisia erid

Kertaluonteiset erit:
Kdyttdomaisuuden myyntivoitot ja -tappiot, rakennejdrjestelyihin
liittyvdt ja muut kertaluonteiset erdt

Toiminnallinen EBITDAR:
Toiminnallinen liiketulos + poistot + lentokaluston leasemaksut

Oma padoma:
Emoyhtion osakkeenomistajille kuuluva osuus

Bruttoinvestoinnit:
Investoinnit aineettomiin ja aineellisiin hyddykkeisiin
ilman ennakkomaksuja

Sijoitettu pddoma keskimddrin:
Taseen loppusumma - korottomat velat (keskimddrin)

Korollinen nettovelka:
Korolliset velat - muut lyhytaikaiset rahoitusvarat - rahavarat

Osakekohtainen tulos:
Tilikauden tulos - oman padoman ehtoisen lainan
korkokulut verojen jalkeen

Tilikauden keskimddrdinen osakeantioikaistu osakemddra

Oma padoma/osake:
Oma pddoma

Osakeantioikaistu osakemadard tilikauden lopussa

Osinko tuloksesta, %:

Osinko/osake
——x100
Tulos/osake

Efektiivinen osinkotuotto, %:
Osinko/osake

- — x 10
Osakkeen hinta tilikauden lopussa

Liiketoiminnan rahavirta/osake:
Liiketoiminnan rahavirta

Tilikauden keskimddrdinen osakeantioikaistu osakemddra

Hinta/voitto-suhde (P/E):
Osakkeen hinta tilikauden lopussa

Tulos/osake

Omavaraisuusaste, %:

Oma pddoma + madrdysvallattomien omistajien osuus ‘@
X

Taseen loppusumma - saadut ennakot

Nettovelkaantumisaste, %:

Korollinen nettovelka
100

X
Oma pdadoma + mddrdysvallattomien omistajien osuus

Oikaistu nettovelkaantumisaste, %:

Korollinen nettovelka + 7 x lentokaluston leasemaksut -
X

Oma pddoma + mddrdysvallattomien omistajien osuus

Oman pddoman tuotto (ROE), %:
Tilikauden tulos

x1
Oma padoma + madrdysvallattomien
omistajien osuus (keskimadrin)

Sijoitetun padoman tuotto (ROCE), %:

Tulos ennen veroja + rahoituskulut
X 100

Sijoitettu padoma keskimadrin

Tarjotut henkildkilometrit (ASK):
Tarjottujen paikkojen lukumaddrd x lennetyt kilometrit

Myydyt henkilokilometrit (RPK):
Matkustajien lukumadra x lennetyt kilometrit

Matkustajakdyttoaste, %:
Myytyjen henkilokilometrien osuus tarjotuista
henkildkilometreista

Tarjotut tonnikilometrit (ATK):
Matkustajien, rahdin ja postin kuljetukseen tarjotut tonnit x
lennetyt kilometrit

Myydyt tonnikilometrit (RTK):
Kuljetettujen matkustajien, rahdin ja postin muodostama kuorma
tonneissa x lennetyt kilometrit

Kokonaiskdyttoaste, %:
Myytyjen tonnikilometrien osuus tarjotuista tonnikilometreista

Yksikkotuotto tarjotulta henkilokilometriltd, RASK:
Lentoliikenteen tuotot + rahtitilaveloitus +
belly-rahtitoiminnan toiminnallinen tulos

Tarjotut henkildkilometrit

Yksikkokustannukset tarjotulta henkilokilometriltd,
CASK:

Lentoliikenteen kulut - muut lentotoiminnan tuotot -
lentotoiminnan tukipalveluiden toiminnallinen tulos

Tarjotut henkildkilometrit

Yksikkokustannukset ilman polttoainetta tarjotulta
henkildkilometriltd, CASK excl. fuel:

Lentoliikenteen kulut - muut lentotoiminnan tuotot -
lentotoiminnan tukipalveluiden toiminnallinen tulos -
polttoainekulut

Tarjotut henkildkilometrit

Hallituksen esitys osingonjaosta

Tilinpaatoksen 31.12.2014 mukaan Finnair Oyj:n jakokelpoiset varat ovat 149 223 743,79 euroa.

Hallitus ehdottaa yhtiokokoukselle, ettei osinkoa jaeta ja tilikauden tulos siirretddn edellisten tilikausien voit-

tovaroihin.

Toimintakertomuksen ja tilinpaiéitoksen allekirjoitus

Helsingissa 10. paivana helmikuuta 2015

Harri Kerminen

P
Maija-Liisa Friman ; ]usy@uori

D27 /
N 7N P
Nigel Turner

Finnair Oyj:n hallitus

Klaus Heinemann

Z

S I

Gunvor Kronman

"
j) TN
v L

_ Jaana Tuominen

v

g

Pekka Vauramo

Finnair Oyj:n toimitusjohtaja

Suoritetusta tilintarkastuksesta on tinddn annettu kertomus.
Helsingissa 10. paivana helmikuuta 2015

PricewaterhouseCoopers Oy
KHT-yhteiso

el

Mikko Nieminen
KHT
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Tilintarkastuskertomus

Finnair Oyj:n yhtiokokoukselle

Olemme tilintarkastaneet Finnair Oyj:n kirjanpidon, tilinpatoksen, toimintakertomuksen ja hallinnon tilikaudelta 1.1.—
31.12.2014. Tilinpéatos siséltad konsernin taseen, tuloslaskelman, laajan tuloslaskelman, laskelman oman pddoman muu-
toksista, rahavirtalaskelman ja liitetiedot sekd emoyhtion taseen, tuloslaskelman, rahoituslaskelman ja liitetiedot.

Hallituksen ja toimitusjohtajan vastuu

Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat tilinpadtoksen ja toimintakertomuksen laatimisesta ja siitd, ettd konsernitilinpadtos
antaa oikeat ja riittavit tiedot EU:ssa kiyttoon hyviksyttyjen kansainvilisten tilinpaatosstandardien (IFRS) mukaisesti ja etta
tilinpadtos ja toimintakertomus antavat oikeat ja riittavit tiedot Suomessa voimassa olevien tilinpaétoksen ja toimintaker-
tomuksen laatimista koskevien sddnnosten mukaisesti. Hallitus vastaa kirjanpidon ja varainhoidon valvonnan asianmukai-
sesta jarjestdmisestd ja toimitusjohtaja siitd, ettd kirjanpito on lainmukainen ja varainhoito luotettavalla tavalla jirjestetty.

Tilintarkastajan velvollisuudet

Velvollisuutenamme on antaa suorittamamme tilintarkastuksen perusteella lausunto tilinpadtoksestd, konsernitilinpa-
toksestd ja toimintakertomuksesta. Tilintarkastuslaki edellyttds, ettd noudatamme ammattieettisid periaatteita. Olemme
suorittaneet tilintarkastuksen Suomessa noudatettavan hyvén tilintarkastustavan mukaisesti. Hyva tilintarkastustapa edel-
lyttad, ettd suunnittelemme ja suoritamme tilintarkastuksen hankkiaksemme kohtuullisen varmuuden siitd, onko tilinpaé-
toksessa tai toimintakertomuksessa olennaista virheellisyytts, ja siitd, ovatko emoyhtion hallituksen jasenet tai toimitus-
johtaja syyllistyneet tekoon tai laiminlyontiin, josta saattaa seurata vahingonkorvausvelvollisuus yhtiota kohtaan, taikka
rikkoneet osakeyhticlakia tai yhtiojarjestysté.

Tilintarkastukseen kuuluu toimenpiteita tilintarkastusevidenssin hankkimiseksi tilinpaétokseen ja toimintakertomuk-
seen siséltyvistd luvuista ja niissa esitettdvistd muista tiedoista. Toimenpiteiden valinta perustuu tilintarkastajan harkin-
taan, johon kuuluu véarinkdytoksesti tai virheestd johtuvan olennaisen virheellisyyden riskien arvioiminen. Niité riskejé
arvioidessaan tilintarkastaja ottaa huomioon siséisen valvonnan, joka on yhtiossa merkityksellistd oikeat ja riittévit tiedot
antavan tilinpdatoksen ja toimintakertomuksen laatimisen kannalta. Tilintarkastaja arvioi sisdistd valvontaa pystyédkseen
suunnittelemaan olosuhteisiin nihden asianmukaiset tilintarkastustoimenpiteet mutta ei siind tarkoituksessa, ettd han
antaisi lausunnon yhtion sisdisen valvonnan tehokkuudesta. Tilintarkastukseen kuuluu myés sovellettujen tilinpa&atok-
sen laatimisperiaatteiden asianmukaisuuden, toimivan johdon tekemien kirjanpidollisten arvioiden kohtuullisuuden seké
tilinpadtoksen ja toimintakertomuksen yleisen esittdmistavan arvioiminen.

Kasityksemme mukaan olemme hankkineet lausuntomme perustaksi tarpeellisen méérin tarkoitukseen soveltuvaa
tilintarkastusevidenssié.

Lausunto konsernitilinpditoksesti

Lausuntonamme esitimme, ettd konsernitilinpadtos antaa EU:ssa kdyttoon hyvéksyttyjen kansainvélisten tilinpaétos-
standardien (IFRS) mukaisesti oikeat ja riittévit tiedot konsernin taloudellisesta asemasta seké sen toiminnan tuloksesta
ja rahavirroista.

Lausunto tilinpiitoksesti ja toimintakertomuksesta

Lausuntonamme esitimme, etti tilinpdatos ja toimintakertomus antavat Suomessa voimassa olevien tilinpaétoksen ja toi-
mintakertomuksen laatimista koskevien sa@nnosten mukaisesti oikeat ja riittévit tiedot konsernin sekd emoyhtion toimin-
nan tuloksesta ja taloudellisesta asemasta. Toimintakertomuksen ja tilinpaatoksen tiedot ovat ristiriidattomia.

Muut lausunnot

Puollamme tilinpddtoksen vahvistamista. Hallituksen esitys taseen osoittaman voiton kiyttdmisestd on osakeyhtiolain mu-
kainen. Puollamme vastuuvapauden myontamistda emoyhtion hallituksen jésenille seka toimitusjohtajalle tarkastamaltam-
me tilikaudelta.

Helsingissd 10. paivana helmikuuta 2015

PricewaterhouseCoopers Oy
KHT-yhteiso

el

Mikko Nieminen
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Luettelo kilytetyisti kirjanpitokirjoista ja tositelajeista

Tasekirja

paperimuodossa

Pdivd- ja padkirja

sdhkdisessd muodossa

Reskontraerittelyt

sdhkdisessd muodossa

Pankkitositteet paperitositteina ja sahkdisessa muodossa tositelajit 42, 43, 68, 69, 70 ja YI

Myyntilaskut paperitositteina ja sahkoisessd muodossa tositelajit 30, 31, 40, 41, XV, XW, YJ ja YW
Lentolipputositteet sdahkoisessd muodossa tositelajit SC, SE, SF, SH, SI, SJ, SM, SN, SO, SR,SS ja ST
Ostolaskut paperitositteina ja sahkdisessa muodossa tositelajit 63, 64, 66, 67, YA, YM, YN, YP, YT, YU ja YX
Palkkatositteet paperitositteina ja sahkoisessd muodossa tositelajit XQ ja YV

Matka- ja kululaskut

sdhkdisessd muodossa

tositelaji YQ

Rahoitustositteet

paperitositteina ja sahkdisessa muodossa

tositelajit XK ja XM

Kdyttoomaisuustositteet

paperitositteina ja sahkdisessd muodossa

tositelajit AA ja AF

Finnair Plus tositteet

sdhkdisessd muodossa

tositelaji XY

Muistiotositteet

paperitositteina ja sahkdisessa muodossa

tositelajit 10, 11, 13, 14, 16, 17, 18, 19, 20, 23, 24, XX ja YY

Clearing-tositteet

sdhkdisessd muodossa

tositelajit 22 ja SU
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Taloudellisen vastuun tunnusluvut

EC1

Tuotettu ja jaettu suora taloudellinen lisdarvo, sisdltdaen tulot, toimintakulut, henkilosto-

kulut, lahjoitukset ja muut yleishyodylliset panokset, kertyneet voittovarat ja maksut

sijoittajille ja valtiolle

Milj. euroa 2014 2013 2012 2011
Suora taloudellinen arvo
Konsernin liikevaihto 2 284,5 2 400,3 24494 22577
Liiketoiminnan muut tuotot 18,3 18,8 20,8 13,9
Rahoitustuotot* 35 42,6 79 9,0
Tuotot yhteensi 2306,3 2461,7 2478,1 2280,6
Jaettu taloudellinen arvo
Yrityksen ulkopuolelle maksetut rahavarat, materiaalit
ja palvelut, liiketoiminnan muut kulut 1905,4 1861,6 18398 1748,6
Maksut henkilgstolle** 344,3 408,0 420,3 4479
Maksut osakkeenomistajille ja lainantarjoajille
Osingot*** 0 12,8 0 0
Korot ja muut rahoituskulut**** 26,9 19,7 25,5 30,6
Maksut valtiolle***** 7,6 10,8 7,7 8,5
Lahjoitukset ja muut yleishyddylliset panokset n/a n/a n/a n/a
Jaettu yhteensi 2284,3 23129 2293,3 2235,6
Toiminnan kehittdmiseen jainyt taloudellinen arvo 22,0 148,8 184,8 45,0
Investoinnit aineellisiin ja aineettomiin hyddykkeisiin
sekd tytdryritysten hankinnat 82,4 77,3 41,4 158,6
Toiminnallinen tulos -36,5 11,9 43,2 -60,9
Sijoitetun padoman tuotto (ROCE), % -6,5 3,6 2,8 -5,2
Vertailutiedot vuodelta 2013 on oikaistu huoltokulujen kdsittelyyn liittyvan laskentaperiaatteen muutoksesta johtuen.
* Sisdltad Norwegian Air Shuttle ASA:n osakkeiden myynnistd saadun myyntivoiton 34 milj. euroa.
o Maksut henkildstolle sisdltavat palkat ja palkkiot sekd eldkekulut. Lisdtietoja maksuista henkildstélle 18ytyy Finnairin vuoden 2014

Palkka- ja palkkioselvityksestd sivuilta 141-142.

ok Hallitus ehdottaa vuoden 2015 varsinaiselle yhtiokokoukselle, ettei vuodelta 2014 maksettaisi osinkoa.

ol Sisdltdd Flybe Finland Oy:lle mydnnetyn pddomalainan ja sen koron alaskirjauksen, yhteensd 10,8 miljoonaa euroa.
*rekk - Gisdltdd tuloverot, sosiaaliturvamaksut ja kiinteistverot.

Finnairin maksamia veroja ja veronluonteisia maksuja on kdsitelty myds sivulla 120 olevassa Verojalanjalkiselvityksessa.

EC2

limastonmuutoksen taloudelliset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet organisaation
toiminnalle

IImastonmuutoksen torjunnassa keskeiset toimenpiteet ja ohjausmekanismit kohdistuvat fossiilisen
hiilen polton vihentédmiseen. Finnairin kiyttdma lentopetroli on fossiilista polttoainetta ja polttoai-
nekulut ovat yhtion merkittévin yksittdinen kustannusera. Ndin ollen kaikki lentopetrolin hintaan
vaikuttavat tekijat vaikuttavat samansuuntaisesti Finnairin toimintakuluihin.

Tarve vahentdd polttoaineen kulutusta - ja siten myos hiilidioksidipddst6ja - vaikuttaa merkittéa-
visti yhtion liiketoimintaan. Yhtion pitkén aikavélin tavoite péivitettiin vuonna 2014. Tavoitteena
on vihentdd vuoteen 2017 mennessda CO,-padstojd 20 prosenttia lennettyd sataa tonnikilometria
kohden vuoden 2009 tasosta.

Polttoaineen kulutusta vihentddkseen yhtié noudattaa strategiaa, joka koostuu neljasta
osa-alueesta: teknologinen kehitys, operatiivisen tehokkuuden parantaminen, infrastruktuurin
kehitys ja globaalin péadstokauppajirjestelmén tukeminen. Finnair operoi modernilla laivastolla ja
investoi vuodesta 2015 alkaen uuden sukupolven polttoainetehokkaisiin laajarunkokoneisiin kilpai-
luetunsa turvaamiseksi.

Finnair on jo useiden vuosien ajan tukenut maailmanlaajuisia markkinaperusteisia toimia, jotka
toimialan operatiivisten, teknologia- ja infrastruktuuriponnistelujen lisaksi edistéisivit kasvihuo-
nekaasujen vihentdmistd. Vuonna 2014 Finnair osallistui EU:n pédstokauppaan, jota sovellettiin
Euroopan sisdisiin lentoihin (Emission Trading Scheme, EU-ETS), ja vuoden 2014 pédastokaupasta
suoraan aiheutuneet kustannukset olivat Finnairille noin 2,6 miljoonaa euroa. Pddstokaupan suoraa
kustannusta tulevina vuosina on vaikeaa arvioida mahdollisten jarjestelmdén tulevien muutosten
vuoksi.

Finnair on johtavia yhtioita hiilidioksidipdéstojen raportoinnissa seké padstojen vahentamisessa.
IImastonmuutokseen liittyvid riskejd, mahdollisuuksia, taloudellisia vaikutuksia seka hallintakei-
noja on kuvattu yksityiskohtaisesti yhtion Carbon Disclosure Project (CDP) -raportin vastauksissa.
Finnair valittiin vuonna 2014 Carbon Disclosure Project (CDP) -jarjeston Climate Performance
Leadership Index (CPLI) 2014 -indeksin A-luokkaan niiden toimien perusteella, joilla Finnair pyrkii
vahentdmadn hiilidioksidipdastdja ja ilmastonmuutokseen liittyvid liiketoimintariskejd. Finnair on
ainoa lentoyhtio, joka sai parhaan arvosanan (A) ilmastotoimiensa tuloksellisuudesta ja ansaitsi
paikan ilmastonmuutosta hillitsevien yritysten maailmanlaajuisessa karkikastissa. CDP on maailman
ainoa globaali ympéristotiedon raportointijarjestelmd, ja se edustaa 767 kansainvilista sijoittajaa.
Finnair on osallistunut CDP:hen vuodesta 2007 léhtien.

Finnair sertifioitiin IATA (International Air Transport Association) Environmental Assessment
(IEnVA) -ohjelman toiseen vaiheeseen yhdessa South African Airlines kanssa maailman ensimmai-
sind lentoyhtioind tammikuussa 2015. Kyseessé on jdrjestelmd, joka on suunniteltu lentoyhtididen
ympdéristoasioiden hallinnan riippumatonta arviointia ja parantamista varten.
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EC3

Eldkesitoumusten kattavuus

Tyontekijan eldkelain (TyEL) mukainen eldketurva koskee kaikkia Finnairin tyontekijoitd. Vuonna
2014 elakemaksujen osuus palkoista oli 16,1 prosenttia ja elédkkeisiin liittyva osuus henkilostokuluista
12,6 prosenttia. Lisaksi osaa henkilostosta koskee eldkesddtion liséetu ja johtoa heiddn sopimustensa
mukainen mahdollinen lisdetu. Yhtion henkilostostd 42,6 prosenttia kuuluu eldkesédétion lisiedun
piiriin. Finnairin eldkevastuu (FAS) oman eldkesédationsa suhteen oli 344,6 miljoonaa euroa vuoden
2014 lopussa. Eldkevastuu on kokonaisuudessaan katettu.

EC4

Valtiolta saatu merkittiva taloudellinen tuki

Valtio ei tue Finnairin toimintaa taloudellisesti. Poikkeuksen muodostaa Finnairin Ilmailuo-

pisto. Finnairin IImailuopisto on vuonna 1964 perustettu Finnair Oyj:n ylldpitiméd ammatillinen
erikoisoppilaitos, joka toimii ammatillisesta aikuiskoulutuksesta annetun lain (631/1998) mukaisena
erikoisoppilaitoksena.

IImailuopiston tehtévinad on jérjestdd ammattitutkintoon ja erikoisammattitutkintoon valmistavaa
ammatillista lisékoulutusta sekd muuta Finnair Oyj:n ja sen tytdryhtididen toiminnan harjoittami-
seksi tarvittavaa ammatillista lisakoulutusta (Ammatillisen lisékoulutuksen jérjestamislupa Dnro
551/530/2006, 13.12.2006). Yksityisesti omistettuna oppilaitoksena Finnairin Ilmailuopisto rahoittaa
toimintansa valtionapukaytantojen mukaisesti. Vuonna 2014 Finnairin Ilmailuopisto sai opetushalli-
tukselta tukea yhteensd noin 1,6 miljoonaa euroa.

EC6

Paikallishankintaperiaatteet ja paikallisten hankintamairien suhteellinen osuus
organisaation keskeisten toimipaikkojen osalta

Finnairin hankintatoimen keskeinen tavoite on turvata Finnairin kilpailukyky, positiivinen asiakasko-
kemus, toiminnan korkea laatu sekd toiminnan lakien ja maaréysten mukaisuus. Valtaosa Finnairin
hankinnoista méardytyy Finnairin reittiverkoston perusteella ja sen alueella toimivien palveluntarjo-
ajien ja tavarantoimittajien funktiona. Lentotoiminnan luonteesta johtuen merkittavé osa palveluista
hankitaan paikallisesti. Finnair seuraa ja keréa konsernitasolla tietoja hankinnoista kaikilta toimit-
tajilta ja kaikilta alueilta. Finnair toimittajien patevyys edellyttdd, niin paikallisesti kuin kansainva-
lisestikin, lentotoiminnan lakien ja muun sédntelyn noudattamista. Hankintoja tehtéessa kiinnite-
taan lisaksi huomiota muun muassa tarkoituksenmukaisuuteen, toimitusvarmuuteen, hintaan seka
laatuun. Hankittavien tuotteiden tulee olla kestéviéd sekd ympéristolle ja ihmisille mahdollisimman

turvallisia. Monet yhtion hankintakategorioista ovat lisdksi viranomaissaddeltyja, jolloin mahdol-
listen toimittajien tulee olla viranomaisen hyvaksymid. Esimerkiksi kaikki lentoturvallisuuteen liit-
tyvit hankinnat ovat téllaisia.

Konsernilaajuinen hankintaohjeistus (Supplier Code of Conduct) sisaltd hankintaa koskevat yleiset
vastuullisuus- ja eettisyysperiaatteet.

Finnairin suurin yksittdinen hankintaera on lentopetroli. Lentopetroli on myds Finnairin merkit-
tévin operatiivinen kulueré. Lentopetrolin hankinnassa taloudellisilla seikoilla ja toimitusvarmuu-
della on merkittéva paino. Lentopetroli hankitaan tyypillisesti paikallisesti eri lehtokohteista noin 55
eri toimittajalta.

Finnair-konserniin kuuluvan Aurinkomatkat Oy:n valikoimassa on kansainvélisten hotelliketjujen
lisdksi laaja valikoima pienié ja keskisuuria hotelleja, joilla on padsdéntoisesti paikalliset omistajat.
Esimerkiksi Aurinkomatkojen suurimmassa keséikohdemaassa, Kreikassa, Aurinkomatkojen kesalla
2014 kayttamaét hotellit olivat noin 80 prosenttisesti paikallisessa omistuksessa.

Aurinkomatkoilla on liséksi joka kohteessaan paikallinen edustaja, jolta Aurinkomatkat ostaa
muun muassa maakuljetukset, retkijarjestelyt ja muita toimintaan liittyvid palveluita. Myos liikemat-
koihin keskittynyt SMT kéyttaa paikallisia agentteja matkaohjelmien ja ryhmévarausten tekemisessé.

EC9
Keskeiset vililliset taloudelliset vaikutukset ja niiden laajuus
Lentoliikenne on merkittavé toimiala koko yhteiskunnan ja kansantalouden kannalta. Lentoliiken-
teen luoma saavutettavuus on valttaméton edellytys Suomen kilpailukyvylle globaalissa maailmassa
ja sen kansantaloudellinen merkitys on huomattava; lentoliikenteen arvioidaan Suomessa kokonai-
suudessaan tuottavan noin 4 % BKT:st4, tyollisyydestd ja verotuloista

(Oxford Economics, 2012).* Elinkeinoeldmaén tutkimuslaitoksen ETLA:n syksylla 2014 tekeman
analyysin perusteella Finnair on Suomen kansantalouden kannalta kymmenenneksi merkittévin
yritys.** Lentoliikenteen vaikutuksia maailmanlaajuisesti esimerkiksi tyollisyyteen, BKT:een ja ympa-
ristoon on késitelty myos IATA:n huhtikuussa 2014 julkaistussa Aviation Benefits Beyond Boar-
ders -raportissa.*** Finnairin toimiva Aasia-strategia on olennainen osa lentoliikenteen Suomen
BKT-kontribuutiossa.

Lisdtietoja:

* Oxford Economics, "Economic Benefits from Air Transport in Finland”.
http://www.iata.org/policy/Documents/Benefits-of-Aviation-Finland-2011.pdf

e ETLA Muistio No 28. http://pub.etla.fi/ETLA-Muistio-Brief-28.pdf

ok http://aviationbenefits.org/media/26786/ATAG__AviationBenefits2014_FULL_LowRes.pdf
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Verojalanjalkiselvitys

Finnairin periaatteena on maksaa kussakin maassa sille kuuluvat vélilliset ja valittomait verot paikal-
listen sédnnosten mukaisesti. Verosuunnittelun tavoitteena on tukea liiketoimintaratkaisuja ja
varmistaa niiden asianmukainen toteuttaminen myos verotuksen niakokulmasta. Finnairin kansain-
vilinen liiketoiminta liittyy padsadntoisesti Finnair Oyj:n ulkomaisten myyntiyksikoiden kautta
tapahtuvaan lentolippujen ja rahdin myyntiin ja myynnin edistdimiseen paikallisesti. Myyntiyksikot
eivit ole erillisié juridisia yhtioitd vaan emoyhtion kiinteité toimipaikkoja, ja niiden tulot verotetaan
kansainvilistd lentoliikennetté koskevien sddddsten ja verosopimusten perusteella osana emoyhtion

verotettavaa tuloa Suomessa. Finnairin ulkomaisten tytaryhtididen toiminta liittyy ladhinnd matkapal-
veluihin, ja on suhteessa konsernin koko liiketoimintaan hyvin véhéistd. Finnairilla on liséksi liiketoi-

minnallisista syistd jalleenvakuutustoimintaa harjoittava tytdryhtio Guernseyn saarilla, jonka tulos
verotetaan viliyhteisolainsddddannon mukaisesti Suomessa.

Koska Finnairin verollinen toiminta yksittdisissd maissa Suomen ulkopuolella on vahiistd, esite-
tddn verojalanjéljessda Suomi erikseen, ja tdmén liséksi kaikki muut maat yhteen laskettuna ryhmaéna.

Muut verot sisdltavit ldhinnd vakuutusmaksu- ja séhkéveroja. Kansainvalisen lentoliikennetoi-
minnan luonteen mukaisesti lentopolttoaine on verotonta.

Julkiset tuet koskevat Finnairin saamia koulutustukia, jotka liittyvét ldhinnd Finnairin tarjoamiin
lentoliikenteen koulutuspalveluihin. Julkisiin tukiin ei ole siséllytetty eri maiden viranomaistahojen
lentoliikenteelle maksamia tukia, koska ne kuuluvat liikesalaisuuden piiriin. Suomalaisilta viran-
omaistahoilta ei ole saatu téllaisia tukia.

Tilikaudelta 2013 Suomessa maksettavaksi kertyneet verot liittyivit aikaisempien kausien oikai-
suihin. Finnairilla on kertynyt Suomessa aikaisemmilta verokausilta verotuksessa vahvistettuja
tappioita yhteensd noin 290 miljoonaa euroa. Ndmé voidaan hyédyntdé seuraavien 5—10 vuoden
aikana kertyvid positiivista verotettavaa tuloa vastaan. Maksettavaa tuloveroa kertyy vasta, kun
aikaisemmat tappiot on tdysimdéraisesti kdytetty. Lisdtietoa valittomistd veroista, kuten konsernin
tuloslaskelman mukaiset verot, laskennalliset verosaamiset ja -velat, seki efektiivisen verokannan
tdsmdytys on néhtavilld Finnair-konsernin tilinpadatoksen liitetiedossa 6.1.

2014 2013 Tilikaudelta maksettavat vililliset verot,
Finnairin toiminta Suomessa ja muualla Suomi* Muut maat  Yhteensd Suomi* Muut maat  Yhteensd miljoonaa euroa Suomi* Muut maat  Yhteensd Suomi* Muut maat  Yhteensd
Liikevaihto, miljoonaa euroa 2 269,9 14,5 2 284,5 2383,1 17,2 2 400,3 Arvonlisdverot, myynnit 83,0 0,0 83,1 79,3 0,1 79,4
Tulos ennen veroja, miljoonaa euroa -100,4 1,4 -99,1 25,6 1,1 26,8 Arvonlisdverot, ostot 97,9 30 100,9 83,5 2,8 86,4
Henkilostomaara 4 496 676 5172 5149 710 5859 Arvonlisdverot, netto -14,8 -2,9 -17,8 -4,2 -2,8 -7,0
*Suomen verotettavaan tuloon sisdltyy Guernseyn saarella toimivan jdlleenvakuutusyhtion tulos yht. 0 miljoonaa euroa (0,8). jF;a:]l:Ecl)]ith\i/r}alliililti';\é\t/éi/tefgtnakonpidétykset 88,0 2.0 90,1 936 2.2 95.8
Valmisteverot 0,9 0,0 0,9 1,1 0,0 1,1
Yhteensd 74,1 -0,9 73,2 90,5 -0,5 90,0
Maksettavat vdlittomat verot,
miljoonaa euroa Suomi* Muut maat  Yhteensda Suomi* Muut maat  Yhteensd
Tybnantajamaksut 57 1,0 6,8 6,0 1,1 71
Kiinteistoverot 06 0,0 0,6 06 0,0 0,6 Tilikaudella kerétyt vililliset verot sisdltavat merkittdavimpind erind ennakonpidatysvelat, arvonlisé-
Muut verot 17 0,0 1,7 23 0,0 23 verot ja valmisteverot. Muut verot siséltavit ldhinnd ldhdeveroja.
Saadut julkiset tuet A7 0,0 A7 23 0,0 28 Finnair ei katso, ettd lentomatkustajilta kerédtyt matkustajamaksut olisivat luonteeltaan sellaisia
vilittdmit liiketoiminnan kuluihin viranomaisille tilitettavid veroluonteisia maksuja, jotka raportoitaisiin osana verojalanjélked.
C LS P S 6,4 1,0 s 6,7 11 "8 Matkustajamaksut tilitetdan kunkin maan lentoasematoimintaa harjoittavalle taholle (yksityinen tai
Maksettavat tuloverot® o 02 o2 2 02 e julkinen), ja ne ovat suoraa korvausta lentoasemapalveluiden yllapidosta, eivitka titen vastaa veron
Maksettavat vilittomait verot yhteensd 6,4 1,3 7,6 9,5 1,3 10,9 e EER,

* Maksettavat tuloverot sisdltdvdt tilikauden tuloksen perusteella maksettavt verokulut seka aikaisempiin tilikausiin kohdistuvat maksetut

verot. Tilikaudella 2013 Suomen positiivisesta tuloksesta ei aiheutunut veron maksua, koska Finnair hyddynsi aikaisemmilta tilikausilta kerty-

neitd verotuksessa vahvistettuja tappioita. Suomen 2013 maksettavat tuloverot sisdltavta vain aikaisempiin tilikausiin kohdistuvia oikaisuja.
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HALLINNOINTI

Johtamisjarjestelman
tavoitteena on saavuttaa
strategiset tavoitteet.

GRI:
HR7, SO5
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Johtamisperiaatteet

Yieiset johtamisperiaatteet
Finnairin johtamisjdrjestelmén tavoitteena on saavuttaa strategiset tavoitteet, luoda lisdarvoa yhtion omis-
tajille ja muille sidosryhmille, hallita toimintaan liittyvid riskejd sekéd parantaa yhtion suorituskykya.

Toimintaa ohjaavat yhtion maérittelemdt periaatteet, politiikat ja niité tarkentavat ohjeet, joita ovat muun
muassa seuraavat:

« Finnairin eettiset ohjeet (Code of Conduct)

« Hankinnan eettiset ohjeet (Supplier Code of Conduct)

« Yhteiskuntavastuupolitiikka

« Ympiéristopolitiikka

« Riskienhallintapolitiikka ja siithen liittyvat yksityiskohtaisemmat ohjeistukset eri osa-alueille
+ Sponsorointiohje

+ Kilpailuoikeusohje

» Konsernin lahjonnanvastainen ohjeistus

« Konsernin eturistiriitaohjeistus

« Tietoturvapolitiikka ja -ohjeistus

« Tiedonantopolitiikka

» Tasa-arvopolitiikka

« Palkitsemispolitiikka

« Turvallisuuspolitiikka

« Hankintapolitiikka ja ohjeistus toimittajasuhteiden hallinnasta

Finnair noudattaa taloudellisessa raportoinnissa porssiyhtioitd koskevia sadnnoksié sekd kansainv-
listd tilinpadtosstandardia. Pddosa Finnairin operatiivisesta toiminnasta on viranomaisvalvonnan alaista.
Finnairin toiminnan lainmukaisuutta valvotaan osana konsernin yleisié valvonta- ja tarkastusprosesseja.

Vastuu lentotoiminnan viranomaisméérdysten noudattamisesta on viranomaisen hyviksymilld vastuu-
henkiloilld. Taman lisdksi tarkeimmiét valvontavastuut liittyvit talouteen, rahoitukseen ja tietoturvaan.
Valvontaroolit ja vastuut ovat Suomen osakeyhti6lain, Suomen listayhtiéiden hallinnointikoodin seké
lentotoimialan sddnnosten mukaiset.

Finnairin hallinnointia, valvontaympdrist6d, kontrollitoimia ja sisdistd valvontaa seké ndihin liittyvid
rooleja ja vastuita on kuvattu tarkemmin sivuilla 127-136 selvityksessé yhtion hallinto- ja ohjausjér-
jestelmasta.

Vastuullinen Finnair

Finnairin yhteiskuntavastuu heijastuu niin sen strategiaan kuin menestystekijoihinkin, joita ovat
raikkaus, luovuus ja laatu. Vastuullisuus nikyy Finnairin kaikessa toiminnassa. Finnair on sitou-
tunut noudattamaan toiminnassaan kansainvilisti ja paikallista lainsdddédnt6d sekd eettisid toimin-
taperiaatteita vuonna 2012 hyviksytyn toimintaohjeen (Code of Conduct) mukaisesti. Vuonna 2014
konsernin johtoryhmi hyviksyi eettistd toimintaohjetta tarkentavia konserninlaajuisia ohjeistuksia
lahjonnan torjumisesta ja vieraanvaraisuudesta, intressikonflikteista sekd kilpailusdadnndsten noudat-
tamisesta.

Ohjeistusten noudattamista edistettiin tiedottamalla niiden sisallosté sekd jérjestdmélld koulutus-
tilaisuuksia. Vuonna 2014 jérjestettyjen koulutus- ja tiedotustilaisuuksien painopistealueena olivat
lahjontasddnnokset sekd tietoisuuden lisddminen yhtion compliance-toiminnasta, jonka tavoit-
teena on varmistaa sddnnosten noudattaminen kaikessa toiminnassa. Lisdksi vuonna 2014 aloitettiin
eettisen toimintaohjeen kokonaisuudistus. Uudistuksen tavoitteena on maéritelld selkedsti vaati-
mubkset, joita kaikkien Finnairin tyontekijoiden on noudatettava.

Yhtion compliance-toiminnan tulevia painopisteitd ovat koulutusohjelmien jatkaminen ja laajen-
taminen, eettisen toimintaohjeen uudistus sekd compliance-toimintoon liittyvien kontrollien ja
seurantajirjestelmén kehittdminen ja eettisen palautekanavan (whistleblowing-jérjestelmé) kayt-
toonotto.

Yhteiskunnallinen vaikuttaminen

Lentotoiminta on tiukasti sdddelty toimiala ja siksi on tarkedd, ettd osallistumme Finnairin toimin-
taedellytyksid koskevaan keskusteluun ja pdatoksentekoon. Finnair valvoo etujaan eettisesti kesté-
villd tavalla esittelemaélld asianmukaisesti ndkemyksidén ja asiantuntemustaan. Yhtio ei painosta eika
myoskédn tue taloudellisesti poliittisia tahoja vaikuttaakseen etuihinsa. Edunvalvontatoimien lailli-
suutta ja eettisyyttd kontrolloidaan osana yrityksen yleisid valvonta- ja tarkastusprosesseja.

Finnairin edunvalvonnan tavoitteena on yllépita liilkennepolitiikkaan liittyvié vaikuttaja- ja viran-
omaissuhteita seké osallistua néihin asioihin liittyviin neuvotteluihin seké edunvalvontaorganisaa-
tioiden toimintaan. Valtaosassa siviili-ilmailua ja elinkeinoeldmén saételyéd koskevaa edunvalvontaa
Finnair toimii yhteistydssa erilaisten jérjestojen ja kauppakamarien kanssa. Finnair on aktiivinen
toimija paitsi ilmailualan kansainvélisissé kattojérjestoissd, kuten AEA:ssa sekd IATA:ssa, myos Elin-
keinoeldmaén keskusliitossa ja sen alaisissa toimialajérjestoissd sekd useammassa kauppakamarissa.
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Viestintd

Finnairin tavoitteena on viestid avoimesti, rehellisesti ja oikea-aikaisesti. Finnair noudattaa viestin-
néssadn porssiyhtioille ja osakeyhtioille asetettuja sadnnoksid ja velvoitteita, yhteistoimintalain
velvoitteita sekd valtion omistajaohjausyksikon viestintalinjauksia.

Finnair ottaa viestinndssddan huomioon myos erilaiset nikemykset ja kunnioittaa niitd. Finnairin
sisdinen viestintd perustuu vuorovaikutukseen, jossa jokaisella finnairilaisella on vastuu ja velvolli-
suus viestid oman toimialueensa asioista kohderyhmilleen. Esimiehilléd on lisdksi velvollisuus viestid
tavoitteista, toiminnasta ja tuloksista omassa tyoyhteisossddn ja luoda salliva tydympéristo, joka
mahdollistaa aidon, rakentavan keskustelun.

Taloudellisen vastuun johtaminen

Finnairin tavoitteena on synnyttda kestdvad taloudellista lisdarvoa tuottamalla lentopalvelut kannat-
tavasti, kustannuskilpailukykyisesti sekd sopusoinnussa ympériston ja yhteiskunnan tarpeiden
kanssa. Vastuullinen toiminta on kannattavan liiketoiminnan kulmakivi, ja Finnair ottaa huomioon
toimintansa vaikutukset ympéro6ivadn yhteiskuntaan. Naitd vaikutuksia tunnistavat ja arvioivat
yhteiskuntavastuu- ja riskienhallintaorganisaatiot, jotka toimivat toimitusjohtajan valtuuttamina.

Finnairin hallitus on asettanut yhtiolle taloudelliset tavoitteet, joista on viestitty sijoittajille suunna-
tussa aineistossa. Julkisena osakeyhtioné Finnair on sitoutunut tavoittelemaan voittoa osakkeenomis-
tajilleen. Voitonjakoperiaatteet on ilmaistu Finnairin osinkopolitiikassa. Yhtion taloudellinen rapor-
tointi pyrkii vélittdméan lapindkyvésti tietoa Finnairin taloudellisesta asemasta ja kehityksesta.

Ymparistovastuun johtaminen

Finnairin tavoitteena on olla johtava lentoyhtié ympdristovastuun saralla. Olemme sitoutuneet
Kansainvilisen siviili-ilmailujarjeston ICAO:n méérittelemiin kestdvin kehityksen periaatteisiin

ja pyrimme kaikin keinoin vihentdméan ympéristovaikutuksiamme. Pyrimme myds vihentdméén
kasvihuonekaasupédstoja Kansainvalisen ilmakuljetusliiton (IATA) periaatteiden ja tavoitteiden
mubkaan. Finnairin tavoitteena on ylittdd viranomaisten ymparistovaatimukset ja olla suunnannayt-
tdja ympéristovaikutusten arvioinnissa, raportoinnissa sekd niiden viahentdmisessé.

Finnairin yhteiskuntavastuupolitiikka méarittdd myos ympéristojohtamisen strategian. Finnair toimii
aktiivisesti IATA:n ja AEA:n ympdristokomiteoissa sekd suomalaisissa ja pohjoismaisissa alan yhteis-
tyoelimissd edistéden lentoliikenteen ympéristokuormituksen vihentdmistd. Avoin keskustelu eri
sidosryhmien kanssa sekd jatkuva toiminnan kehittdminen uusimman tiedon mukaisesti ovat edel-
lytyksid ympéristovastuun kantamiselle. Finnair raportoi ympéristovaikutuksistaan saédnnollisesti

vuosikertomuksissa sekd Carbon Disclosure Projectissa (CDP). Tamaén lisdksi Finnair viestii suoraan
eri tahoille toiminnastaan seka vastaa aktiivisesti sidosryhmien kysymyksiin.

Ympadristovastuuta johdetaan Finnairin ympéristopolitiikan ja -jarjestelmén puitteissa. Finnair ja
South African Airways saivat vuonna 2014 ensimmaisind lentoyhtioind maailmassa IATA Envi-
ronmental Assessment (IEnvA) Stage 2 -sertifioinnin ympéristojérjestelmélleen. IEnvA on IATA:n
lentoyhtioille kehittdmé ympaéristojarjestelmd, jonka avulla pyrimme hyodyntdméén toimi-

alamme parhaita kdytdnt6jd. Ympdristojarjestelmddmme arvioivat IATA:n valtuuttamat kolmannen
osapuolen arvioijat, joilla on ympéristojérjestelmien auditoinnissa tarvittava patevyys. Suorituk-
semme parantamiseksi olemme tunnistaneet toimintamme kannalta merkittdvimmat ympéristona-
kokohdat, joiden pohjalta olemme mééritelleet niille tavoitteet.

Lisétietoa toimista polttoaineen kulutuksen ja pddstojen sekd muiden ymparistovaikutusten vihenté-
miseksi l6ytyy sivuilta 36—45.

Sosiaalisen vastuun johtaminen

Finnairin liiketoiminta on luonteeltaan monimuotoista ja osin hyvin teknistd. Yhtiolld on toimintaa ja
yhteistyokumppaneita kymmenissé eri maissa, joissa kussakin noudatetaan erilaisia lakeja ja toimin-
tatapoja. Keskeisimmat sosiaalisen vastuun alueet liittyvit turvallisuuteen, henkil6sto6n, hankinta-
ketjuun seka asiakkaisiin.

Ihmisoikeudet

Finnairin ihmisoikeuksien johtamista kuvataan eettisissé ohjeissa (Code of Conduct) seké henki-
16st60n liittyvissa johtamisperiaatteissa. Finnair kunnioittaa YK:n ihmisoikeuksien julistusta seka
kansainvilisen tyojérjeston (ILO) perussopimuksia. Finnair allekirjoitti vuonna 2013 Yhdistyneiden
kansakuntien Global Compact -aloitteen ja sitoutui samalla noudattamaan Global Compactin
kymmentd vastuullisen yritystoiminnan periaatetta, jotka liittyvét ihmisoikeuksien, tyon, ympériston
ja korruption vastaiseen toimintaan.

Yhtion hankintaohjeet (Supplier Code of Conduct) sisdltévit selkedt periaatteet eettisen ostotoi-
minnan varmistamiseksi, ja Finnair edellyttdd myos toimittajiensa noudattavan samoja eettisid peri-
aatteita. YK:n yleisen ihmisoikeusjulistuksen seka kaikkien soveltuvien lakien ja saddésten noudatta-
minen on ehdoton minimivaatimus. Finnairin johdon alaisuudessa toimivan hankintatoimen ohjaus-
ryhmén vastuulla on konsernin hankintatoiminnan ohjaaminen, kehitys ja koordinointi. Vastuulli-
suusnikokohtia tarkastellaan yhteistyossa yhteiskuntavastuuyksikon kanssa.
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Henkildstoon liittyvit johtamisperiaatteet

Johtaminen, henkiloston kehittaminen ja tyéhyvinvointi

Finnair ei syrji ketddn sukupuolen, ién, etnisen tai kansallisen alkuperén, kansalaisuuden, kielen,
uskonnon, vakaumuksen, mielipiteiden, terveydentilan, vamman, sukupuolisen suuntautumisen tai
muiden henkilokohtaisen syiden tai olosuhteiden perusteella.

Finnair ei my6skaan hyvaksy hairintda tyoyhteisossddn. Jokaisella tyontekijalld on oikeus ilmoittaa
héirinnéstd, ja yritys puuttuu jokaiseen tietoonsa tulleeseen tapaukseen. Konsernin jokaisen tyonte-
kijén velvollisuutena on toimia siten, ettd kukaan ei tule asetetuksi eriarvoiseen asemaan.

Finnair tarjoaa kaikille yhtéldisen mahdollisuuden ty6llistyd, tehdd tyotd, edetd urallaan ja kehittya.
Yhti6 noudattaa my0s tasa-arvolain mukaista samapalkkaisuuden periaatetta ja antaa sekd miehille
ettd naisille yhtéldiset mahdollisuudet tyon ja perhe-elamin tasapainottamiseen.

Finnair allekirjoitti vuonna 2011 ensimmaéisené suomalaisyrityksend naisten aseman vahvistamista
yhteiskunnassa ja tydelaméssa tukevan YK:n aloitteen (Women’s Empowerment Principles).

Hdirintdtilanteet

Finnair noudattaa ty6nantajan ja tyontekijoiden yhdessi sopimia menettelytapoja hiirinnén ja
epdasiallisen kdyttaytymisen ehkdisemiseksi. Menettelytavat perustuvat tydturvallisuuslakiin, ja ne
noudattavat sosiaali- ja terveysministerion suosittelemaa mallia.

Tyohyvinvointi ja -terveys

Finnairin ty6hyvinvointiohjelman 2011-2015 periaatteet koskevat kaikkia yhtion liiketoimintayksi-
koita ja sen koko henkilostod. Ohjelman tavoitteena on edistéd tyoyhteison toimivuutta ja huolehtia
henkilston hyvinvoinnista tyéuran kaikissa vaiheissa. Ohjelma edistad osaltaan myos henkilos-
totuottavuuden, yhtion kilpailukyvyn ja houkuttelevan tyonantajakuvan sekd yhteiskuntavastuun
sosiaalisen osuuden toteutumista.

Finnairissa tyoterveyshuollosta vastaa sen oma tyoterveyshuolto Finnair Terveyspalvelut. Finnair
Terveyspalvelut, Finnair Aeromedical Centre FAeMC, koordinoi ja vastaa ty6terveyshuollon toteutu-
misesta koko Finnair-konsernissa. Terveyspalvelujen toiminnan ja palvelun laatu perustuu Euroopan
laatupalkintomallin (EFQM-malli) mukaiseen viitekehykseen. Laatujdrjestelmén avulla varmiste-
taan, ettd hyville tyoterveyshuoltokdytidnnolle asetetut ilmailualan ty6terveyshuollon ja ilmailuldé-
ketieteellisten palvelujen vaatimukset tiyttyvit. TyGterveyshuollon ja ilmailuldéketieteelliset palvelut
kattava laatukdsikirja pdivitettiin vuonna 2014.

Tyohyvinvointi-

ohjelman tavoitteena
on edistdid tyoyhteison
totmivuutta ja
huolehtia henkiloston
hyvinvoinnista
tyouran kaikissa
vatheissa.

Yhdistymisvapaus ja kollektiivinen neuvotteluoikeus
Yhdistymisvapaus ja kollektiivinen neuvotteluoikeus ammatillisissa asioissa ovat tunnustettuja
perusoikeuksia Suomessa, ja ammattiyhdistystoiminnalla on Finnairissa pitkét perinteet.

Tyomarkkinakulttuuri yhtiossd on rakentunut sellaiseksi, ettd tyontekijoiden jarjestaytyminen ja
kollektiiviset neuvottelut yhtion ja henkilostoryhmien vélilld ovat osa normaalia jarjestystéd. Kaikilla
Finnairin ty6ntekijoilld on oikeus ja mahdollisuus sopia tyoehdoistaan kollektiivisesti. Poikkeuksen
muodostaa johto, jonka tydehdoista sovitaan paikallisesti. Henkiloston ja johdon palkitsemisperiaat-
teita on kuvattu sivuilla 141-147.

Tuotteeseen ja asiakkaisiin liittyvat johtamisperiaatteet

Lentotoimiala koostuu tarkasti sdénnellysté arvoketjusta, johon kuuluu lukuisia tuote- ja palvelutoi-
mittajia. Arvoketjun huipulla oleva lento- ja palveluyhti6 Finnair luo asiakkailleen lisdarvoa tarjo-
amalla heille kokonaisvaltaisen ja korkealaatuisen palvelukokonaisuuden. Meilld on vastuu ihmisten
ja heidédn matkatavaroidensa kuljettamisesta sovittuun maarénpaahan turvallisesti, sujuvasti ja aika-
taulun mukaisesti. Merkittdvimmit tuotevastuundkokohdat Finnair-konsernin toiminnassa ovat
lento- ja elintarviketurvallisuus, vastuu henkiloasiakkaista ja kuljetettavasta rahdista.

FINNAIR VUOSIKERTOMUS 2014 124



Poikkeaviin tilanteisiin Finnair-konsernissa pyritdan varautumaan jo ennalta. Konsernissa on proses-
seja erilaisten yllattavien tilanteiden varalta ja niitd kehitetddn sekd yllapidetdén jatkuvasti. Asiakkaan
tulee voida luottaa siihen, ettd hdnestd huolehditaan ldpi koko palveluketjun. Olemme asiakkaalle
vastuussa timan kokemuksen kokonaislaadusta siitikin huolimatta, ettemme vilttamatta tuota
kaikkia palveluita itse vaan teemme yhteisty6ta kumppaniemme kanssa. Tdmén vuoksi Finnair-kon-
sernissa kiinnitetdan suurta huomiota yhteistyokumppaneiden valintaan.

Lentoturvallisuus
Lentoturvallisuudella on aina korkein prioriteetti kaikessa toiminnassa, eikd siité ole sallittua tinkia
millédén perusteella. Turvallisuus on térkeinté asiakaspolun jokaisessa vaiheessa.

Lentoturvallisuusty6 ulottuu kaikkialle, missé ollaan tekemisissé lentoturvallisuuteen vaikutta-

vien asioiden kanssa. Riskien ennaltaehkiisy on olennainen osa yhtion toimintakulttuuria, ja lisdksi
lukuisat viranomaisméarédykset sddtelevit yhtion toimintaa. Inhimillisten erehdysten varalta yhtion
toimintaprosesseihin on luotu erilaisia suojaverkkoja, joiden keskeisend tavoitteena on pysayttaa
erehdyksen aiheuttaman, mahdollisesti vahingollisen kehityskulun eteneminen ja riskin materialisoi-
tuminen.

Finnairissa vastuu toiminnan turvallisuudesta on kunkin toiminta-alueen vastuullisella johtajalla.
Turvallisuus- ja laatuosasto tuottaa johdon kéyttoon riskitietoa alan viimeisimpid menetelmid kéyt-
tden. Kaikkien toimenpiteiden vaikuttavuutta seka toiminnan yleistd maaraystenmukaisuutta seura-
taan laatujérjestelmén avulla.

Laatujérjestelman mukaisesti yhtion turvallisuuskriittiset osat tarkastetaan vuosittain. Jokainen lento-
turvallisuuteen vaikuttavissa tehtdvissé tyoskenteleva osallistuu saédnnoéllisesti turvallisuuskoulutuksiin,
joiden kattavuutta ja sadnnollisyyttéd valvotaan niin sisdisesti kuin viranomaistenkin toimesta. Turval-
lisuuteen liittyvid tietoa jaetaan organisaatiossa erityisen Safety Magazine -julkaisun avulla. Lisaksi
lentaville henkilokunnalle julkaistaan tarpeen mukaan erityisid turvallisuustiedotteita. Vuoden 2014
tavoitteena oli jokaisen finnairilaisen suorittama Safety Management System -koulutus.

Finnairilla kaikki turvallisuusraportit tutkitaan, luokitellaan ja niille annetaan tapahtuman vaka-
vuuden mukainen riskiluokitus. Vakavissa tapauksissa korjaaviin toimenpiteisiin ryhdytaén valitto-
misti. Korjaava toimenpide voi olla esimerkiksi vikaantuneen laitteen vaihtaminen ja muun laivaston
valiton tarkastaminen, jotta sama tapahtuma ei pddse toistumaan.

Riskien arvioinnissa ja luokittelussa kdytimme Airline Risk Management Solutions (ARMS)
-tyoryhmén luomaa ERC-menetelméé (Event Risk Classification), joka tuli lentoyhtiéiden kayttoon
vuonna 2009. Tdmd menetelmd edustaa alan viimeisinté riskitietdmyst, ja sen avulla Finnair voi
tuottaa aiempaa standardoidumpaa ja objektiivisempaa riskitietoa johdon kayttoon. ERC:1l4 tunnis-
tettuja riskeji kartoitetaan syvemmin Safety Issue Risk Assessment -menetelmaélld (SIRA), joka on
my6s ARMS-tyéryhmén tuottama tyokalu.

SIRA-menetelméssa pyritdan tunnistamaan kaikki havaittuun riskiin liittyvét skenaariot ja néille
skenaarioille etsitddn kansainvéliseen dataan perustuen numeeriset todennékoisyydet. Néin saatujen
numeeristen todennékoisyyksien pitdd tayttad sekd johdon ettd viranomaisten asettamat rajat.

Raportoinnin ansiosta loytyvien riskien liséksi lentoturvallisuusriskejé kartoitetaan lentamisen ja
lentoturvallisuuden ammattilaisten kanssa kuukausittain erityisessd Hazard Identification Teamissa
(HIT) sekd tarkkailemalla péivittdisié lentoja lentotallenteiden perusteella.

Tarkoituksena on tunnistaa riskit ja tehdd tunnistetuista riskeista syvallisempi SIRA-analyysi.
Lentojen tarkkailemista lentotallenteiden perusteella kutsutaan FDA:ksi (Flight Data Analysis).
Lentokone tallentaa "mustaan laatikkoon” parhaimmillaan yli tuhat lentoarvoa useita kertoja sekun-
nissa. Mustan laatikon tallenteet puretaan lentojen jalkeen ja analysoidaan erityiselld analyysioh-
jelmistolla. Ndin varmistetaan jélkikdteen, ettd jokainen lento on suoritettu yhtion menetelmat ja
kunkin lentokonetyypin rajoitukset huomioon ottaen. Mahdolliset poikkeamat tutkitaan aina erik-
seen yhteistyossa kyseisen lennon miehiston ja turvallisuusanalyytikon kanssa.

Vakavat turvallisuutta vaarantaneet tapahtumat ovat harvinaisia ja niistd tehdéan lahes poikkeuk-
setta erillinen turvallisuustutkinta. Turvallisuustutkinnan suorittaa harkintansa mukaan viranomainen
(Onnettomuustutkintakeskus). Jos viranomainen paatta jattad tutkinnan suorittamatta, Finnair tekee
yhtion sisdisen turvallisuustutkinnan. Lentdmiseen liittyvissd tapauksissa turvallisuustutkija on aina
asiaan erityiskoulutettu kokenut lentdja. Turvallisuustutkijat tekevét tutkinnan aina itsendisesti, eikd
yhtion johdolla ole mahdollisuutta vaikuttaa tutkinnan kulkuun. Talld varmistetaan riippumattomuus
ja objektiivisuus my0s niissa tapauksissa, joissa havaitut epakohdat liittyvit organisaation toimintaan.

Huolenpito asiakkaista

Poikkeustilanteita varten Finnairilla on oma erillinen yksikkonsé. Lentoliikenteen epédsaédnnollisyys-
tilanteet hoidetaan keskitetysti Helsingistd, jolloin tarvittava informaatio saadaan keréttyé yhteen
paikkaan. T4ll6in kokonaiskuva epdsdédnnollisyyksien kerrannaisvaikutuksista seké kustannuksista
tarkentuu ja asiakkaalle koituva haitta pystytdan minimoimaan.
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Asiakaspalvelun toiminnan seuranta ja valvonta perustuu sdaédnnoéllisiin auditointeihin, asiakaspalaut-
teeseen ja asiakastyytyvaisyystutkimuksiin, erilaisiin testiasiointeihin seké ulkopuolisten suoritta-
miin mittauksiin. My6s yhteistyokumppaneiden toimintaa arvioidaan jatkuvasti. Seuranta on jarjes-
telmallistd ja sen perusteella asetetaan tavoitteita sekd seurataan tavoitteiden téyttymistd. Henki-
16ston osaamista kehitetddn koulutuksella.

Asiakastiedot

Finnair kunnioittaa asiakkaidensa yksityisyytt4, ja se on sitoutunut kisitteleméaén asiakkaidensa
henkil6- ja muita tietoja asianmukaisesti. Teemme parhaamme taataksemme kaikissa oloissa tietojen
luottamuksellisuuden, turvallisuuden ja oikeellisuuden. Késittelemme matkan jokaisessa vaiheessa
asiakkaiden henkilGtietoja sen maan tietosuojalainsddddannon ja médraysten mukaisesti, missé
kulloinkin toimimme.

Valmismatkat

Finnair-konsernin matkanjérjestgjit edistavit kohdeyhteis6ja hyodyttiavad kestdvad matkailua.
Finnairin tytdryhtididen harjoittama valmismatkatoiminta noudattaa sekd Suomen valmismatkalakia
ettd alan yleisid ehtoja. Suomen Kilpailu- ja kuluttajavirasto valvoo valmismatkajérjestéjien sopimus-
kaytdntojd ja sddntojen noudattamista konkurssitapauksissa. Konsernin matkanjérjestéjien vakuudet
on jérjestetty pankkitakauksin.

Rahti ja maapalvelut

Rahtikuljetuksissa Finnair tai sen tytdryhtio Finnair Cargo Oy on vastuussa siit4, ettd rahti on kulje-
tuksen jilkeen samassa kunnossa kuin ennen sitd. Kuljetuksessa noudatetaan Finnair Cargon yleisid
kuljetusehtoja (http://www.finnaircargo.fi/fi/cargo/yleiset-kuljetusehdot.html) seka kansainvilisiz
ja kansallisia madrayksid. Tavoitteena on tarjota rahtiasiakkaille sujuvia logistiikkapalveluita. Tdma

tarkoittaa muun muassa sité, ettd kuljetettavaksi luovutettu rahti toimitetaan perille siten kuin asiak-
kaan kanssa on sovittu.

Finnairin Ground Operations puolestaan vastaa lentoasemilla tapahtuvien maapalveluiden hankin-
nasta, laatukriteereisté ja laadunvalvonnasta. Yksikon tehtdvénd on varmistaa, ettd Finnairin kayt-
tdmét maapalvelut téyttavit niille asetetut vaatimukset niin laadullisesti kuin turvallisuuden ja viran-
omaisméérdystenkin suhteen.

Palvelulupaustensa varmistamiseksi sekd Finnair Cargo Oy ettd Ground Operations -yksikko valit-
sevat palveluja tuottavat alihankkijansa ja yhteistyokumppaninsa systemaattisen arviointiprosessin
tuloksena. Yhteistyokumppaneilta edellytetdan muun muassa, ettd ne huolehtivat ja varmistuvat
henkilokuntansa ammattitaidosta ja ettd kalusto, vélineisto sekd tilat ovat asianmukaiset. Finnair
suorittaa méddrdajoin tehtévien lentoasemakohtaisten laatuauditointien liséksi laaduntarkastuksia,
joilla sadnnollisesti valvotaan sekéd omaa ettd alihankkijoiden toimintaa. Finnair Cargon ja Ground
Operationsin laatupaéllikot vastaavat omien laatujérjestelmiensd yllapidosta ja péivittamisestd seké
valvovat, ettd operatiivinen toiminta on vaatimusten mukaista.

Ground Operations -yksikolld on lisdksi lentoasemien operatiivisesta toiminnasta vastaavat
aluepaallikkot, joilla on merkittévé rooli toiminnan madraystenmukaisuuden valvonnassa. Mikéli
toiminta ei joltain osin taytéd toimintakésikirjan tai voimassaolevan lainsddddnnon vaatimuksia, poik-
keama dokumentoidaan ja korjaavia toimenpiteitd edellytetdan vélittomasti.

Lisétietoja Kansainvilisen ilmakuljetusjérjeston (IATA) turvallisuus- ja laatuauditoinneista:

http://www.iata.org/
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Sddnndkset

Tdamad selvitys hallinto- ja ohjausjérjestelmista on laadittu vuonna 2010 julkaistun Suomen
listayhtioiden hallinnointikoodin mukaisesti. Selvityksessd kuvataan Finnairin hallintoelimet ja
-hallinnointiperiaatteet. Finnair noudattaa hallinnointikoodia ilman poikkeuksia.

Suomalaisten listayhtididen hallinnointia koskevat pddasialliset normit ovat Suomen osakeyhtiolaki,
arvopaperimarkkinalaki, Finanssivalvonnan ohjeet ja méarédykset, Nasdaq Helsingin antamat lista-
yhtioitd koskevat sadnnét ja ohjeet sekd Suomen listayhtiéiden hallinnointikoodi. Finnair noudattaa
kaikkia edelld mainittuja normeja. Finnairin hallinnointia ohjaavat liséiksi sen yhtiojarjestys ja yhtion
médrittelemit periaatteet, politiikat ja ohjeet.

Finnairin yhti6jarjestys, kaikki julkaistut toimintapolitiikat sekd muuta tietoa yhtion hallinnosta on
saatavana yhtion internetsivuilla osoitteessa www.finnairgroup.com. Hallinnointikoodi on julkisesti

saatavilla Arvopaperimarkkinayhdistys ry:n internet-sivuilla osoitteessa www.cgfinland.fi.

Tdama selvitys on Finnairin hallituksen hyviksyma, ja se on laadittu hallituksen toimintakerto-
muksesta erillisend kertomuksena. Finnairin tilintarkastusyhteis6 PricewaterhouseCoopers Oy on
tarkastanut, ettd selvityksen sisdltdmd kuvaus taloudelliseen raportointiprosessiin liittyvista sisdisen
valvonnan ja riskienhallinnan paépiirteistd on yhdenmukainen tilinpadtoksen kanssa.

Hallintoelimet

Finnairin hallintoelimié ovat osakeyhti6lain ja Finnairin yhtiojarjestyksen mukaan yhtiokokous,
hallitus ja toimitusjohtaja. Hallintoelinten tehtdvii ja vastuita on kuvattu alla.

Finnairin hallintoelimet

e N\
Osakkeenomistajat
L J
( A

4 \

0sakk istaji

s.a . eeno.ml.s Apen Varsinainen yhtiokokous Tilintarkastajat

nimitystoimikunta
L J
( N\

Palkitsemis- ja . .

nimi liokunta Hallitus Tarkastusvaliokunta
L J
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Toimitusjohtaja
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Yhtiékokous
Yhtiokokous on Finnairin ylin toimielin. Varsinainen yhtickokous pidetdén vuosittain ennen touko-
kuun loppua.

Yhtiokokouksen toimivalta on madritelty osakeyhtidlaissa seké Finnairin yhtiojérjestyksessd. Varsi-
nainen yhtiokokous pdittda vuosittain seuraavista asioista:

« yhti6n ja konsernin tilinpdatoksen vahvistaminen

« taseen osoittaman voiton kdyttdiminen

« vastuuvapauden myontdminen hallituksen jésenille
ja toimitusjohtajalle

« hallituksen jasenten valinta ja heidin palkkionsa

« hallituksen puheenjohtajan nimittdminen

« tilintarkastajan valinta ja palkkiot.

Hallitus kutsuu yhtickokouksen koolle julkistamalla yhtiokokouskutsun aikaisintaan kolme
kuukautta ja viimeistdan kolme viikkoa ennen yhtiokokousta, kuitenkin aina véhintéan yhdeksan
péivéad ennen yhtiokokouksen tdsméaytyspaivad. Yhtiokokouskutsu julkistetaan porssitiedotteena ja
yhtién internet-sivuilla.

Oikeus osallistua yhtiokokoukseen on niilld Finnairin osakkeenomistajilla, jotka on merkitty osak-
keenomistajiksi Euroclear Finland Oy:n pitdmaén yhtion osakasluetteloon yhtion erikseen ilmoit-
tamana tdsmdytyspdivand. Jos hallintarekisteroity osakkeenomistaja haluaa osallistua yhtioko-
koukseen, hinen on rekisterdidyttava tilapéisesti osakasluetteloon. Voidakseen osallistua yhtioko-
koukseen, osakkeenomistajan on lisdksi ilmoittauduttava kokoukseen kokouskutsussa médritellylla
tavalla.

Osakkeenomistajalla on oikeus saada osakeyhtilain mukaan yhtickokoukselle kuuluva asia yhtio-
kokouksen esityslistalle, mikéli hdn pyytéa tété kirjallisesti hallitukselta Finnairin internet-sivuilla
ilmoitettuun paivdan mennessa.

Yhtiokokouksen poytakirja liitteineen sekd mahdolliset ddnestystulokset asetetaan osakkeenomista-
jien ndhtéville yhtion internet-sivuille kahden viikon kuluessa yhtiokokouksesta.

Yhtiokokous 2014

Finnairin varsinainen yhtiékokous 2014 pidettiin Helsingissa 27.3. Yhtickokoukseen osallistui henkil6-
kohtaisesti tai asiamiehen edustamana yhteenséd 251 osakkeenomistajaa. Edustettuna oli 63 prosenttia
yhtion osakkeista ja ddnivallasta. Hallituksen jasenet yhtd lukuun ottamatta ja hallituksen jasenehdok-
kaat olivat lasnd yhti6kokouksessa, samoin kuin Finnairin johtoryhmd ja tilintarkastajat.

Osakkeenomistajien nimitystoimikunta

Finnairin varsinainen yhtikokous 2013 paitti pysyvdn osakkeenomistajien nimitystoimikunnan
perustamisesta. Nimitystoimikunta perustettiin toimimaan toistaiseksi kunnes yhtiokokous toisin
péattdaa. Aikaisemmin vuodesta 2008 ldhtien nimitystoimikunta on perustettu yhtiokokouksissa aina
vuodeksi kerrallaan.

Nimitystoimikunnan tehtdvdna on valmistella ja esitelld varsinaiselle yhtiokokoukselle ja tarvittaessa
ylimééréiselle yhtiokokoukselle ehdotus hallituksen jésenten palkitsemisesta, ehdotus hallituksen
jasenten lukumédriksi ja ehdotus hallituksen jaseniksi. Lisdksi toimikunnan tehtdvané on etsié halli-
tuksen jésenten seuraajaehdokkaita. Toimikunnan tulee toimittaa ehdotuksensa yhtion hallitukselle
vuosittain tammikuun 31. pdividn mennessa.

Nimitystoimikunta koostuu neljésté jasenestd, jotka nimitetddn vuosittain. Yhtion kolme suurinta
osakkeenomistajaa ovat kukin oikeutettuja nimedméaan yhden jésenen. Yhtion kulloinenkin halli-
tuksen puheenjohtaja toimii toimikunnan neljantend jisenend. Nimedmiseen oikeutetut yhtion
suurimmat osakkeenomistajat méaérdytyvét vuosittain yhtion osakasluetteloon syyskuun ensim-
madisend arkipdivana rekisteroityind olevien omistustietojen perusteella. Osakasluetteloa yllapitad
Euroclear Finland Oy. Jos osakkeenomistaja paattas olla kayttamatta tatd oikeuttaan, siirtyy oikeus
seuraavaksi suurimmalle osakkeenomistajalle.

Finnair ei maksa nimitystoimikunnan jésenille palkkioita heidédn osallistumisestaan toimikunnan
tyohon. Jasenilld on kuitenkin oikeus kulukorvaukseen yhtion matkustussdannon mukaan. Liséksi
yhti6 vastaa toimikunnan tehtdvéssadn kéayttdmien ulkopuolisten asiantuntijoiden kustannuksista.

2013 ja 2014 nimitystoimikunnat

Vuonna 2013 perustetun nimitystoimikunnan muodostivat syyskuun 2013 ensimmadisen arkipéivin
suurimpien omistajien eli Suomen valtion, Kevan ja Skagen Global Verdipapirfondin edustajat seka
Finnairin hallituksen puheenjohtaja:

» Eero Heliovaara, s. 1956, KTM, D], valtioneuvoston
kanslian omistajaohjausosaston osastopéallikko (pj.)
+ Robin Backman, s. 1971, KTM, salkunhoitaja, Keva
+ Per Wennberg, s. 1969, KTK, Skagenin Ruotsin-toimintojen johtaja
« Klaus Heinemann, ks. tiedot sivulta 5.

Toimikunta kokoontui kolme kertaa, ja kaikki jdsenet olivat paikalla kaikissa kokouksissa. Nimitys-

toimikunta antoi 31.1.2014 Finnairin hallitukselle ehdotuksen 27.3.2014 pidetty4 varsinaista yhtio-
kokousta varten.
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Vuonna 2014 nimitystoimikunnan muodostivat syyskuun 2014 ensimmaéisen arkipdivdn suurimpien
omistajien eli Suomen valtion, Kevan ja Skagen Global Verdipapirfondin edustajat seka Finnairin
hallituksen puheenjohtaja. Skagen-rahastojen luovuttua osakeomistuksestaan Finnair Oyj:ssi
marraskuussa niiden nimedma toimikunnan jésen erosi tehtdvéstédn, ja uuden jdsenen nimeédmis-
oikeus siirtyi Ilmariselle, joka syyskuun ensimmaisend arkipéivéné omisti neljanneksi eniten Finnair
Oyj:n osakkeita. Osakkeenomistajien nimitystoimikunnan jasenina toimivat:

« Eero Heli6vaara, ks. edelld, (pj.)

« Robin Backman, ks. edella

+ Per Wennberg, ks. edelld (joulukuun alkuun 2014 asti)

« Harri Sailas, s. 1951, ekonomi, Keskinéinen Eldkevakuutusyhtio
IImarisen toimitusjohtaja (15.12.2014 alkaen)

« Klaus Heinemann, ks. tiedot sivulta 5.

Toimikunta kokoontui kaksi kertaa, ja kaikki jasenet olivat paikalla kaikissa kokouksissa. Nimitystoi-
mikunta antoi 29.1.2015 Finnairin hallitukselle ehdotuksen 25.3.2015 pidettdvéa varsinaista yhtiko-
kousta varten. Ehdotukset ovat nahtavilld Finnairin internet-sivuilla.

Hallitus

Finnairin hallituksen puheenjohtajan ja jdsenet valitsee yhtion varsinainen yhtiokokous. Yhtiojar-
jestyksen mukaan hallitukseen kuuluu puheenjohtajan lisdksi neljésté seitseméén jasentd. Hallitus
valitsee keskuudestaan varapuheenjohtajan. Hallitusten jasenten toimikausi paéttyy vaalia seuraavan
varsinaisen yhtiokokouksen pééttyessa.

Osakeyhtiolain mukaan hallitus edustaa yhtion kaikkia osakkeenomistajia, ja sen on huolellisesti
toimien edistettévé yhtion etua. Lain mukaan hallitus on vastuussa osakkeenomistajille yhtion asian-
mubkaisesta hallinnosta ja toiminnan jarjestdmisesté.

Hallituksen vastuu yhtion hallinnosta kohdistuu erityisesti yhtion sisdisten valvontajarjestelmien
tehokkuuden varmistamiseen. Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan paépiirteitd on kuvattu jdljem-
pénd tdssd raportissa. Finnairilla on useita hallituksen vahvistamia sisdistd valvontaa ohjaavia ja
tehostavia toimintapolitiikkoja. Néité politiikkoja pdivitetddn sdédnnollisesti ja muutokset viestitdadn
henkil6stolle.

Lakisééteisten tehtévien liséksi hallituksen padtettaviksi kuuluvat hallituksen tyojérjestykseen
kirjatut asiat. Hallitus asettaa yhtion strategiset tavoitteet ja valvoo niiden téytant6onpanoa. Liséksi
hallitus hyviaksyy muut strategisesti tarkedt hankkeet, investoinnit, omaisuuden luovutukset ja rahal-
liset sitoumukset, liiketoiminta- ja rahoitussuunnitelmat, merkittavat kumppanuudet sekd muut
merkittavit sopimukset. Hallitus arvioi johdon suoriutumista tehtévistdaan ja nimittéa ja erottaa

toimitusjohtajan ja muut ylimmaén johdon jasenet sekd paattad heidén palkitsemisestaan. Hallitus
osallistuu lisdksi johdon seuraajasuunnitteluun. Hallitus paéttaa yhtion henkilostopolitiikan ja palkit-
semisen paddperiaatteista ja arvioi niitd sdannollisesti. Hallituksen tydjérjestys on kokonaisuudessaan
saatavilla Finnairin internet-sivuilla.

Hallitus arvioi tyoskentelyddn vuosittain, ja kdytti vuonna 2014 tdhdn myds ulkopuolista asiantun-
tijaa. Vuonna 2014 valittuun hallitukseen kuuluu nelja miesté ja kolme naista.

Hallituksen jisenet ja heidén riippumattomuutensa yhtiosta

Finnairin 27.3.2014 pidetty varsinainen yhtickokous valitsi hallituksen puheenjohtajaksi Klaus
Heinemannin ja muiksi jdseniksi Maija-Liisa Frimanin, Jussi Itdvuoren, Harri Kermisen, Gunvor
Kronmanin, Jaana Tuomisen ja Nigel Turnerin. Hallitus valitsi Harri Kermisen varapuheenjohtajak-
seen.

Jasenten erilaiset taustat liike-eldmissé ja muilla yhteiskunnan alueilla tuovat hallituksen keskuste-
luihin laaja-alaista kokemusta ja erilaisia nakemyksid. Hallitus on arvioinut jdsentensé riippumat-
tomuuden ja todennut, ettéd kaikki hallituksen jasenet ovat riippumattomia sekd yhtiostd ettd sen
merkittavistd osakkeenomistajista.

Hallituksen jiasenten osallistuminen hallituksen ja valiokunnan kokouksiin vuonna 2014

Vuonna 2014 hallitus kokoontui yhdeksén kertaa (seitsemén kokousta varsinaisen yhtiokokouksen
2014 valitsemalla kokoonpanolla ja kaksi kokousta varsinaisen yhtickokouksen 2013 valitse-

malla kokoonpanolla). Lisdksi hallitus teki patoksia kokoontumatta (per capsulam) kuusi kertaa.
Seuraavan sivun taulukossa on esitetty tarkemmat tiedot osallistumisesta kokouksiin:
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Osallistuminen hallituksen | Osallistuminen valiokunnan
Nimi Henkildtiedot kokouksiin vuonna 2014 kokouksiin vuonna 2014
Tarkastusv. ' Palkitsemis- ja nimitysv.

Klaus W.
Heinemann

Hallituksen jasen 27.3.2013 alkaen 9/9 1/1
Hallituksen jdsen 28.3.2012 alkaen

s.1951, ekonomi

Padtoimi: Hallitusammattilainen

Valiokuntien jasenyydet: Tarkastusvalio-

kunta 27.3.2014 asti

Harri Hallituksen jasen 24.3.2011 alkaen 9/9 6/6 4/5
Kerminen Hallituksen varapuheenjohtaja

28.3.2012 alkaen

s. 1951, DI, MBA

padtoimi: Hallitusammattilainen

Valiokuntien jasenyydet: Tarkastusvalio-

kuntaja palkitsemis- ja nimitysvaliokunta

Maija-Liisa
Friman

Hallituksen jasen 28.3.2012 alkaen 9/9 6/6
5.1952, DI

Padtoimi: Hallitusammattilainen

Valiokuntien jasenyydet: Tarkastusva-

liokunta (pj.)

Jussi Hallituksen jasen 28.3.2012 alkaen 9/9 5/5
Itdvuori 5.1955, ekonomi

Pddtoimi: senior partner, RJI Partners
Limited.

Valiokuntien jasenyydet: Palkitsemis- ja
nimitysvaliokunta (pj.)

Gunvor
Kronman

Hallituksen jasen 28.3.2012 alkaen 8/9 5/5
S.1963,FM

Padtoimi: Hanasaaren suomalais-ruot-

salaisen kulttuurikeskuksen toimitus-

johtaja

Valiokuntien jasenyydet: Palkitsemis- ja

nimitysvaliokunta

Jaana Hallituksen jasen 27.3.2014 alkaen 7/7 3/3
Tuominen 5.1960, DI

Pddtoimi: Paulig Oy:n konserni- ja toimi-

tusjohtaja

Valiokuntien jasenyydet: Palkitsemis- ja

nimitysvaliokunta

Nigel Hallituksen jdsen 27.3.2014 alkaen 7/7 5/5
Turner s. 1958, BA (Hon.)

padtoimi: -

Valiokuntien jasenyydet: Tarkastusva-

liokunta

Hallituksen jéiseneni vuoden 2014 varsinaisen yhtiokokouksen péidittymiseen saakka

Merja Hallituksen jasen 27.3.2014 asti 2/2 1/1
Karhapdi 5.1962, 0TK, PG IPR Diploma

Pddtoimi: Sanoma Oyj:n lakiasiainjohtaja

Valiokuntien jasenyydet: Tarkastusva-

liokunta

Antti Hallituksen jdsen 27.3.2014 asti 0/2 1/2
Kuosmanen  s. 1950, LuK, FM

Padtoimi: Suurldhettilds

Valiokuntien jasenyydet: Palkitsemis-

valiokunta

Lisdtietoja hallituksen jasenistd on Finnairin internet-sivuilla.

Hallituksen toiminta vuonna 2014

Hallitus kokoontui yhdeksdn kertaa vuonna 2014. Lisaksi hallitus teki paatoksia kokoontumatta kuusi kertaa.

Sdaannénmukaisten tehtdviensa lisaksi hallitus mm.:

 Arvioi yhtion strategiaa, seurasi kdynnissa olevien strategisten hankkeiden etenemista seka vahvisti
tulevien hankkeiden painopistealueet;

= Hyvaksyi koko henkildstdlle suunnatun osakesddstoohjelman ja konsernin avainhenkil6ille suunnatun
pitkdn aikavadlin osakepalkkio-ohjelman seka vahvisti henkilostérahaston tulospalkkiotavoitteet vuodelle
2014;

« Hyvaksyi lentdjille suunnatun pitkdn aikavalin kannustinohjelman osana tyéehtosopimusratkaisua;

- Paatti luopua Finncatering Oy:n ja lentokenttamyymaldiden omistuksesta;

- Paatti Flybe Nordicin osakkeiden hankkimisesta;

= Arvioi keskeisten ulkoistettujen palveluiden laatu- ja kustannustavoitteiden toteutumista;

« Vahvisti yhtion rahoitusriskien politiikat, kasitteli yhtion lyhyen ja pitkdn aikavalin investointi- ja
rahoitussuunnitelman, hyvaksyi yhtion lentokonekaupat, mm. neljan Airbus A340 -lentokoneen myynnin
Airbusille seka kahdeksan Airbus A350 -lentokoneen osto-optioiden kaytdn;

= Muutti taloudellisten ndkymien ohjeistusta kesakuussa ja elokuussa 2014;

= Arvioi ja kehitti omaa tydskentelyddn; ja

« Hyvdksyi palkitsemis- ja nimitysvaliokunnan uuden ty6jdrjestyksen.

Hallituksen valiokunnat

Hallitus delegoi osan tehtévistadn tarkastusvaliokunnalle ja palkitsemis- ja nimitysvaliokunnalle.
Hallitus nimittaé keskuudestaan valiokunnan jésenet ja puheenjohtajat. Kummassakin valiokunnassa
on oltava vdhintdan kolme jésentd.

Kumpikin valiokunta kokoontuu sadnnoéllisesti tyojirjestyksensda mukaan. Valiokuntien tehtévid ja
niiden toimintaa vuoden aikana on kuvattu alla kunkin valiokunnan osiossa. Valiokunnat raportoivat
tyostadn hallitukselle sdannollisesti, mutta niillé ei ole itsendistd pdatosvaltaa, ellei hallitus nimen-
omaisesti ole delegoinut tehtdviddn valiokunnalle. Valiokuntien ty6jérjestykset ovat kokonaisuudes-
saan nihtévilld Finnairin internet-sivuilla.

Tarkastusvaliokunta

Tarkastusvaliokunta avustaa hallitusta asianmukaisen hallinnoinnin varmistamistehtévéssa erityi-
sesti liittyen yhtion kirjanpidon ja taloudellisen raportoinnin, sisdisen valvonnan ja tilintarkasta-
jien tyon arviointiin. Tarkastusvaliokunta kisittelee johdon ja tarkastuksen esiin tuomia sisdisen
valvonnan heikkouksia ja kehitysalueita ja raportoi niistd hallitukselle. Tarkastusvaliokunta
varmistaa, ettd johto ryhtyy toimiin esiin tulleiden epékohtien tai heikkouksien korjaamiseksi.

Hallinnointikoodin mukaan tarkastusvaliokunnan jasenilld on oltava valiokunnan tehtévien suoritta-
miseen riittdva patevyys.
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Tarkastusvaliokunnan pddasialliset tehtdvit

Tarkastusvaliokunta

« valvoo yhtion taloudellista tilaa

« valvoo tilinpddtosten ja osavuosikatsausten raportointiprosessia ja arvioi niissa annettavien tietojen
oikeellisuutta

« arvioi yhtion sisdisen valvonnan, sisdisen tarkastuksen ja riskienhallintajdrjestelmien tehokkuutta

« valvoo lakisdateista tilintarkastusta ja kdy ldvitse kaikki olennaiset tilintarkastajan raportit

« arvioi tilintarkastajien riippumattomuutta, erityisesti heiddn tarjoamiensa lisdpalveluiden osalta

« valmistelee tilintarkastajien valintaa ja palkkioita koskevat hallituksen ehdotukset varsinaiselle
yhtiékokoukselle

« kdsittelee tilintarkastajien ja sisdisten tarkastajien suunnitelmat ja raportit

+ kasittelee yhtion selvityksen hallinto- ja ohjausjdrjestelmdsta

« valmistelee hallituksen kasiteltdvdksi konsernin riskienhallintapolitiikan

+ valmistelee hallituksen kdsiteltdavaksi padtokset merkittavista muutoksista yhtion kirjanpitoperiaatteissa
tai konsernin varojen arvostuksessa

« arvioi yhtion toiminnan lainmukaisuutta

 pitdd yhteytta tilintarkastajiin.

Vuoden 2014 yhtiokokouksen jalkeen tarkastusvaliokunnan jasenind toimivat Maija-Liisa Friman
(pj.), Harri Kerminen ja Nigel Turner. Valiokunnan jésenet ovat yhtiost4 ja yhtion merkittévistd osak-
keenomistajista riippumattomia.

Vuonna 2014 tarkastusvaliokunta kokoontui kuusi kertaa (kerran vuoden 2013 varsinaisen yhtio-
kokouksen valitseman hallituksen kokoonpanolla ja viisi vuoden 2014 varsinaisen yhtickokouksen
valitseman hallituksen kokoonpanolla). Jasenten osallistumisprosentti kokouksiin oli 100. Kokouk-
siin osallistuivat my6s Finnairin toimitusjohtaja, talousjohtaja ja sisdisen tarkastuksen seka riski-
enhallinnan johtaja ja tilintarkastaja. Finnairin lakiasiainjohtaja toimi tarkastusvaliokunnan sihtee-
rind. Tarkastusvaliokunta piti my0s suljettuja tilaisuuksia sek tilaisuuksia, joihin osallistuivat yhtién
sisdiset ja ulkoiset tarkastajat ilman yhtion johtoa. Valiokunta suoritti myos vuosittaisen itsearvi-
oinnin.

Tarkastusvaliokunnan toiminta vuonna 2014

Tarkastusvaliokunta kdsitteli vuonna 2014 saannénmukaisten tehtdviensa lisdksi valitsemiaan erityisteemoja,
joita olivat tyon tuottavuus, Atlantin ja Japanin liikenteen yhteishankkeet, rahoitusriskien hallinta, tietoturva,
sisdisten kontrollien kehittdmishanke, lentokonerahoitus sekd kumppanuuksien hallinta.

Lisdksi tarkastusvaliokunta:

- Kasitteli yhtion lyhyen ja pitkdn aikavalin investointisuunnitelmat;

« Tarkasteli yhtion riskienhallintaprosesseja, valvontaymparistdd, merkittavimpid riskejd vuonna 2014 seka
niiden hallintakeinoja. Valiokunta kasitteli ja hyvaksyi sisdisen tarkastuksen riskildhtdisen
toimintasuunnitelman ja arvioi sisdisen valvonnan resurssien riittavyyttd;

- Tarkasteli konsernin GRC -jarjestelmien (riskienhallinnan, vaatimustenmukaisuuden ja hallinnoinnin
jdrjestelmien) nykytilannetta ja kehittamissuunnitelmia;

- Piti riskienhallintatyopajan konsernin riskinottohalukkuuden méaarittamiseksi ja dokumentoimiseksi;

- Keskusteli tilintarkastajien ja johdon kanssa merkittdvista kirjanpitoperiaatteista sekd raporttien
laadinnassa kdytettdvistd ennusteista ja arvioista;

« Suositti hallitukselle taloudellisten ndkymien ohjeistuksen muuttamista kesdakuussa ja elokuussa 2014;

- Arvioi sisdisten ja ulkoisten tarkastajien suoritusta ja esitti vuoden 2014 varsinaiselle yhtiokokoukselle,
ettd PricewaterhouseCoopers valittaisiin uudelleen yhtion tilintarkastajaksi; ja

 Suoritti vuoden itsearvioinnin ja laati valiokunnan tydsuunnitelman vuodelle 2015 ja valitsi vuoden 2015
erityisteemoiksi lisdeldkkeet, Atlantin ja Japanin liikenteen yhteishankkeet, taloushallinnon prosessit ja
kontrollit, IT:n, lentokonerahoituksen seka toimittajahallinnan.

Palkitsemis- ja nimitysvaliokunta

Palkitsemis- ja nimitysvaliokunta avustaa hallitusta yhtién toimitusjohtajan ja muun ylimmén johdon
palkitsemiseen, suorituksen arviointiin, nimityksiin sekéd seuraajasuunnitteluun liittyvissé asioissa.
Valiokunta avustaa hallitusta my6s koko konsernin palkitsemisperiaatteiden ja muiden henkilosto-
politiikkojen valmistelussa ja arvioinnissa.

Palkitsemis- ja nimitysvaliokunnan pddasialliset tehtavat

Palkitsemis- ja nimitysvaliokunta valmistelee seuraavia asioita hallituksen pddtettdvaksi

- Finnairin toimitusjohtajan palkkaus, eldke-ehdot ja etuudet sekda muut keskeiset toimisuhteen ehdot

= konsernin ylimman johdon palkkaus, eldke-ehdot ja etuudet sekd mahdolliset yleisesta linjasta poikkeavat
tydsopimuksen ehdot

« toimitusjohtajan ja muun ylimman johdon nimitysasiat

+ ylimmadn johdon seuraajasuunnittelu

« johtoryhmdn kokoonpano

- osakesidonnaiset palkitsemisjarjestelmat

- henkiloston palkitsemiseen liittyvdt keskeiset periaatteet ja kdytannot

« johdon osallistuminen tytaryhtididen ja ulkopuolisten yhtididen hallituksiin

- organisaation oleelliset muutokset

« korkeimpien kunniamerkkien ja arvonimien anominen johtoon kuuluville.

Valiokunnan tydjérjestys on kokonaisuudessaan nahtévilld Finnairin internet-sivuilla.
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Vuoden 2014 yhti6kokouksen jalkeen palkitsemis- ja nimitysvaliokunnan jasenind toimivat Jussi
Itdvuori (pj.), Harri Kerminen, Gunvor Kronman ja Jaana Tuominen. Kaikki valiokunnan jésenet ovat
yhtiostd ja yhtion merkittavista osakkeenomistajista riippumattomia.

Vuonna 2014 palkitsemis- ja nimitysvaliokunta kokoontui viisi kertaa (kaksi vuoden 2013 varsinaisen
yhtiokokouksen valitseman hallituksen kokoonpanolla ja kolme vuoden 2014 varsinaisen yhtiéko-
kouksen valitseman hallituksen kokoonpanolla). Jdsenten osallistumisprosentti kokouksiin oli 90.
Kokouksiin osallistuivat my6s Finnairin toimitusjohtaja ja Finnairin henkil6st6johtaja. Finnairin laki-
asiainjohtaja toimi palkitsemisvaliokunnan sihteerina.

Palkitsemis- ja nimitysvaliokunnan toiminta vuonna 2014

Valiokunta mm.:

- Valmisteli hallituksen hyvaksyttavaksi vuoden 2014 ansaintajakson osalta koko henkil6stélle suunnatun
osakesddstoohjelman, FlySharen;

< Arvioi ylimman johdon palkitsemista suhteessa markkinatasoon sekd johdon suoriutumista yhtion lyhyen
ja pitkan aikavdlin kannustinjdrjestelmien tavoitteista;

< Avusti hallitusta mddrittdmaan vuoden 2014 puolivuosittaiset johdon kannustinpalkkiotavoitteet seka
henkildstorahaston tulospalkkiotavoitteet;

= Arvioi yhtion palkitsemisperiaatteita ja -kdytdntdjd;

< Avusti hallitusta maarittdmaan konsernin avainhenkildille suunnatun osakepalkkio-ohjelman tavoitteet
seuraavalle ansaintajaksolle ja arvioi osakepalkkiojarjestelmdn jatkokehitystarpeita;

- Keskusteli yhtion johdon kanssa strategian toteuttamisen edellyttamista tydvoimakustannusten sddstoista
sekd tybehtosopimusneuvottelujen tavoitteista ja tuloksista;

< Valmisteli hallituksen hyvaksyttavaksi lentdjille suunnatun pitkdn aikavdlin kannustinjdrjestelmdn osana
lentdjien tyoehtosopimusratkaisua; ja

< Arvioi kokouskadytdntdjadn ja tehtdvidan seka laati uuden tyojarjestyksen, jonka hallitus hyvaksyi
alkuvuodesta 2014.

Yhtion johtaminen

Finnairin yhtiérakenne

Finnairilla on kaksi liiketoiminta-aluetta, jotka ovat Lentoliikenne ja Matkapalvelut (matkanjérjes-
tdjat ja matkatoimistot). Yhtion taloudellinen segmenttiraportointi noudattaa titd jakoa. Finnairin
konsernihallintoon kuuluvat yhteiset toiminnot ovat talous ja liiketoiminnan kehittdminen, henkil6s-
tohallinto, viestintd ja yhteiskuntavastuu, lakiasiat ja sisdinen tarkastus.

Yhtion johtaminen
e N
Hallitus raportoi hallituksen
tarkastusvaliokunnalle
\ | Y,
e N
Toimitusjohtaja Sisdinen tarkastus
\ y,

Johtoryhmiéin alaiset ohjausryhmiit

Toimitusjohtaja

Finnairin hallitus nimittdd yhtiélle toimitusjohtajan, jonka tehtdvani on johtaa yhtion toimintaa
osakeyhtidlain ja hallituksen antamien ohjeiden ja médrdysten mukaisesti. Hallituksen antamiin
ohjeisiin kuuluvat erityisesti Finnairin strategian toteuttaminen, rakennemuutosten edistiminen ja
kannattavuuden parantaminen. Toimitusjohtaja toimii johtoryhmén puheenjohtajana.

Hallitus paattad toimitusjohtajan palkitsemisesta ja asettaa hdnen lyhyen ja pitkén aikavilin tavoit-
teensa. Toimisuhteen keskeiset ehdot, palkitseminen ja edut mukaan lukien, on kuvattu Finnairin

palkka- ja palkkioselvityksessd ja yhtion internet-sivuilla.

Finnairin toimitusjohtaja on Pekka Vauramo, s. 1957, DL.
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Johtoryhmi

Johtoryhman puheenjohtajana toimii yhtion toimitusjohtaja ja sithen kuuluvat Finnairin liiketoimin-
nasta, taloudesta ja litketoiminnan kehityksestd, henkilostostd, viestinndsti ja yhteiskuntavastuusta
sekd lakiasioista vastaavat johtajat. Johtoryhmén jasenten vastuita ja osakeomistusta Finnairissa on
kuvattu tarkemmin yhtion internet-sivuilla. Johtoryhmin jdsenten nimittdmisest ja palkkauksesta
pédttda yhtion hallitus.

Johtoryhman tehtdviin kuuluvat mm. koko yhtiota koskevat kehityshankkeet, toimintaa ohjaavien
periaatteiden ja menettelytapojen méirittely sekd yhtion hallituksessa ksiteltdavien asioiden valmis-
telu. Johtoryhma toimii my6s Finnairin riskienhallinnan ohjausryhména.

Vuonna 2014 Finnairin johtoryhmi kokoontui keskiméérin kaksi kertaa kuukaudessa. Johtoryhmé
keskittyi Finnair-konsernin strategian arviointiin, kehittdmiseen ja tdytantdonpanoon, konsernin
taloudelliseen tilanteeseen, tuoteuudistukseen ja tuottojen lisdykseen, riskienhallintaan, tietotek-
niikan muutosohjelmaan ja siihen liittyviin investointeihin, ulkoistuksiin, toimittajanhallintaan,
seuraaja- ja kykykartoitukseen sekd osaamisen kehittdmiseen. Johtoryhmé ty6skenteli my6s reitti-
kannattavuuden, toiminnan laadun ja asiakastyytyvdisyyden parantamiseksi. Lisdksi johtoryhma
kasitteli ldhes viikoittain tydehtosopimusneuvotteluja ja yhtion kannattavuus- ja tuottavuusparan-
nusohjelmia.

Johtoryhmin alaisuudessa toimivat ohjausryhmit

Finnairilla on viisi johtoryhmén alaisuudessa toimivaa ohjausryhméé. Ryhmien toimivaltuudet on
johdettu johtoryhmén valtuuksista, jotka puolestaan asettaa yhtion hallitus hyviksymisvaltuuksien,
politiikkojen ja ohjeiden avulla.

Liikenteen suunnittelu- ja ohjausryhma (LSOR) vastaa mm. Finnairin matkustaja- ja rahtiliiken-
teen laivasto- ja verkostostrategiasta seki lyhyen ja pitkén aikavilin liikenteen suunnittelusta. LSOR
kokoontuu kerran kuukaudessa ja sen puheenjohtajana toimii resurssienhallinnasta vastaava johtaja.

Prosessi- ja IT-ohjausryhmi péattdd IT-jarjestelmien ja -prosessien kehityshankkeista ja niiden
tirkeysjérjestyksestd sekd asettaa niille budjetit ja tavoitteet. Ohjausryhma kokoontuu joka toinen
kuukausi ja sen puheenjohtajana toimii talousjohtaja.

Hankinnan ohjausryhma vastaa Finnairin hankintaperiaatteista (Procurement Policy) ja hankin-
takategorioista sekd niihin liittyvistd hankkeista. Se my6s hyvaksyy merkittavit toimitussopimukset
(pL. IT-sopimukset). Ohjausryhmé kokoontuu véhintdén neljasti vuodessa ja sen puheenjohtajana
toimii talousjohtaja.

Brindi- ja tuoteohjausryhma vastaa strategisesta brandinhallinnasta ja lentotuotetta koskevista
padtoksistd. Se padttad mm. brindin kehittdmiseen liittyvistd toimenpiteistd, Finnairin palveluiden-
titeetistd ja Finnairin yritysilmeestd. Ohjausryhma kokoontuu joka toinen kuukausi ja sen puheen-
johtajana toimii toimitusjohtaja.

Liséksi Finnairilla on Riskienhallinnan ohjausryhmi, joka muodostuu johtoryhmén jasenista.
Riskienhallinnan ohjausryhmi vastaa konsernin strategisten riskien arvioinnista ja riskienhallintatoi-
menpiteiden painopistealueiden valinnasta ja arvioi konsernin riskienhallintapolitiikan asianmukai-
suutta ja ajantasaisuutta sekd sitd missd maédrin ulkoisten kumppanien tulee sitoutua siind maéritel-
tyihin periaatteisiin. Liséksi se katselmoi ja hyviksyy konsernin riskiraportointiin, riskikasitteistoon
ja riskimalliin tehtédvat muutokset. Ohjausryhmé kokoontuu joka toinen kuukausi ja sen puheenjoh-
tajana toimii toimitusjohtaja.

Johtokunta

Finnairin johtokunta on ensisijaisesti viestinté- ja yhteisty6foorumi, jonka kautta henkilst6 voi osal-
listua yhtion hallintoon, erityisesti henkilostod koskevissa asioissa. Johtokuntatyon padtavoitteena
on parantaa johdon ja henkilostoryhmien vilistd viestintad ja lisdtd yhteisymmarrysté yhtion stra-
tegisten hankkeiden toteuttamisessa. Tavoitteena on lisaksi jakaa tietoa ja keskustella henkil6sto6n
vaikuttavista suunnitelmista ja hankkeista. Johtokunta keskustelee my6s yhtion taloudellisesta tilan-
teesta, operatiivisen toiminnan laadusta, asiakastyytyvaisyydestd sekd merkittdvistd kehityshank-
keista. Johtokunta muodostuu johtoryhmaén jésenistd, erdistd muista ylimmén johdon edustajista
sekd kaikkien henkilostéryhmien edustajista.

Vuonna 2014 johtokunta kokoontui seitsemdn kertaa.

Finnairin tytdryhtiohallinto

Merkittavimpien tytaryhtioiden hallitusten jdsenet valitaan Finnair-konsernin johtoon kuuluvista
henkil6isté sekd erdisséd yhtidissda myos henkilostéryhmien ehdottamista edustajista. Tytéryhtididen
hallitusten tdrkeimpié tehtévid ovat strategian laatiminen, toimintasuunnitelman ja budjetin vahvis-
taminen sekd investoinneista ja vastuusitoumuksista paattdminen Finnair Oyj:n hallituksen méaritte-
lemien valtuuksien rajoissa.

Finnairin tytdryhtiot on esitetty tilinpdatoksen 2014 liitetiedossa 1.3 Tytédryhtiot.

Merkittdvien kumppanuuksien hallinnointi

Finnair on osakkaana Flybe Finland Oy:n omistavassa Flybe Nordic AB:ssa (omistusosuus

40 prosenttia) ja Nordic Global Airlines Oy:ssd (omistusosuus 40 prosenttia). Flybe Finland on
suomalainen alueelliseen lentimiseen erikoistunut lentoyhtio, joka operoi ATR-potkuriturbiiniko-
neita sekd Embraer 170 ja 190 -lentokoneita. Sen reittiverkosto on osittain yhteensovitettu Finnairin
Euroopan lentojen ja kaukolentojen kanssa. Nordic Global Airlines on suomalainen rahtilentoyhtio,
jonka paidtoimipaikka on Suomessa. Nordic Global Airlines myy rahtikapasiteettia pddasiassa Finnair
Cargo Oy:lle. Finnairin vaikutustavalta néissé yhtidissd perustuu osakeomistukseen ja sopimusjarjes-
telyihin.
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Finnair on antanut tiettyji térkeitd operatiivisia palveluja maailmanluokan palveluntarjoajien hoidet-
tavaksi. LSG Sky Chefs Finland Oy vastaa Finnairin aiemmasta catering-toiminnasta Helsinki-
Vantaan lentokentalld, ja toimii Finnairin catering-palveluiden toimittajana. Sopimus on monivuo-
tinen. Sopimuksen tarkoituksena on turvata Finnairille korkealaatuiset palvelut, kustannussééstot

ja muita etuja. Muita vastaavia pitkikestoisia sopimuksia on tehty maapalveluissa Swissport Finland
Oy:n kanssa ja moottori- ja laitehuollossa sveitsildisen SR Technicsin kanssa. Kustannussaéstojen
liséksi naihin sopimuksiin sisaltyy palvelutasovaatimukset, jotka on asetettu vdhintéan samalle
tasolle kuin milld ne olivat Finnairin vastatessa itse kyseisisté palveluista.

Kaikkien Finnairin kumppaneiden odotetaan toimivan Finnairin toimintaperiaatteiden ja hankinta-
toimen periaatteiden (Supplier Code of Conduct) mukaisesti. Finnairilla on oikeus tarkastaa yhteis-
tydokumppaneidensa hallintoa ja turvallisuuskéytantojd timén varmistamiseksi.

Finnairin toimintaperiaatteet ja hankintatoimen periaatteet 16ytyvat Finnairin internet-sivuilta.
Taloudelliseen raportointiprosessiin liittyvit sisiisen valvonnan

jariskienhallinnan jarjestelmien pidpiirteet

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan yleinen kuvaus

Finnairin taloudelliseen raportointiin liittyvén sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestelmén
tavoitteena on antaa hallitukselle, johdolle ja muille keskeisille sidosryhmille riittavéd varmuus siitd,
ettd yhtion taloudellinen ja operatiivinen raportointi on luotettavaa ja oikein, ja etté lakeja, sdén-
noksid ja yhtion sisdisid politiikoita noudatetaan. Jarjestelmé perustuu Finnairin riskienhallintajérjes-
telméén, joka puolestaan on yhdenmukainen COSO ERM -viitekehyksen ja ISO 31000:2009 -riskien-
hallintastandardin periaatteiden kanssa.

Valvontaympiristo

Finnairin eettiset toimintaohjeet (Code of Conduct) ja johtamisjarjestelmé muodostavat pohjan
yhtion valvontaympiéristolle ja valvontatoimien tuntemiselle ja toteuttamiselle koko organisaatiossa.
Finnairin sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan periaatteet on kirjattu konsernin riskienhallintapo-
litiikkaan. Muita keskeisia taloudellisen raportoinnin valvontaa tukevia ohjausvalineitd ovat muun
muassa tilinpadatoksen laadintaperiaatteet, rahoituspolitiikka, hankintapolitiikka, luottopolitiikka ja
tiedonantopolitiikka.

Finnairin hallituksella on kokonaisvastuu yhtion sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestdmi-
sestd. Hallitus on delegoinut tehokkaan valvontaympériston ja taloudellisen raportoinnin luotetta-
vuuteen liittyvien valvontatoimenpiteiden kdytannon toteutuksen toimitusjohtajalle. Talousjohtaja
on vastuussa taloudellisen raportoinnin kontrolliympéristostd ja toimii raportointiriskien omista-
jana. Pdavastuu taloudelliseen raportointiprosessiin liittyvistd paivittéisistd valvonta- ja riskienhallin-
tatoimista on liiketoimintayksikoiden ja yhteisten toimintojen linjaorganisaatioilla.

Roolit sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jiarjestelmén kdytinnon toteuttamisesssa

Kolme puolustuslinjaa

( YI.iiketaiminta-alueet ja tukitoiminnot )
Ensimmiéinen Taloudelliseen raportointiin liittyvat riskienhallinta- ja
puolustuslinja valvontatoimenpiteet osana jokapdivdisia johtamiskaytantoja.
1\ A J
s ' - N
Konsernitason seuranta
Toinen Sisdisen valvontaympdriston ja riskienhallinnan jdrjestelmédn
«w | puolustuslinja seuranta ja jatkuva kehittdminen.
=
o A J
B === = = = Operatiivinen taso
s [ Y Cons N
= Sisdinen tarkastus
| Kolmas Sisdisen valvontaympdriston, pdivittdisten valvontatoimenpiteiden
puolustuslinja sekd koko riskienhallinnan jarjestelmdn kypsyyden arviointi
1\ A y,
s ' N
Finnairin hallitus
. Kohtuullinen varmuus Finnairin strategisten, operatiivisten seka
Kokonaisvastuu raportoinnin oikeellisuutta ja vaatimuksenmukaisuutta koskevien
tavoitteiden saavuttamisesta.
1\ A y,

Sisdinen tarkastus arvioi valvontaympéristod sekd suunniteltujen valvonta- ja riskienhallintatoi-
mien tilaa ja vaikuttavuutta. Jotta sisdisen tarkastuksen riippumattomuus voidaan taata, se raportoi
suoraan Finnairin hallituksen tarkastusvaliokunnalle ja toimii hallinnollisesti toimitusjohtajan alai-
suudessa. Hallituksen nimittdma tarkastusvaliokunta valvoo taloudellista raportointiprosessia sekd
sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestelmén kypsyystasoa. Tasséd kuvatut roolit ja vastuut
ovat osakeyhtiolain ja listayhtididen hallinnointikoodin mukaisia. Y1l olevassa kuvassa esitetdén
yhteenveto lueteltujen sidosryhmien rooleista sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestelmén
kéytdnnon toteuttamisessa.

Riskien arviointi

Finnairin taloudelliseen raportointiin liittyvien riskien arvioinnin tavoitteena on tunnistaa, arvioida
ja priorisoida merkittdvimmat uhat sisdisen ja ulkoisen raportoinnin luotettavuudelle konsernin,
raportointisegmenttien, yksikoiden, toimintojen ja prosessien tasolla. Liiketoimintojen business
controllerit, financial controllerit sekd talouspalvelukeskuksen henkilosto toteuttavat jatkuvaa
taloudellisen raportoinnin prosesseihin liittyvéa riskien arviointia osana péivittdistd ja viikoittaista
tyotaan.
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Osana sisdisten kontrollien kehityshanketta Finnair on tunnistanut ne prosessit, joilla on merkittéva
vaikutus taloudelliseen raportointiin. Lisdksi taloudellisen raportoinnin luotettavuuteen ja oikeelli-
suuteen vaikuttavat riskit on arvioitu koordinoidusti. Osana tété prosessia otetaan huomioon siséi-
sessd ja ulkoisessa toimintaymparistssa tapahtuneet muutokset.

Valvontatoimenpiteet

Finnairissa on laadittu taloudellisen raportoinnin ohjeistus, jota tulee noudattaa koko organisaa-
tiossa. Ohjeet siséltavit tiedot raportoitavista tiedoista ja raportointiaikatauluista, ja niiden tavoit-
teena on lisdtd taloudellisen raportointiprosessin seurattavuutta sekd varmistaa, etté taloudellinen
raportointi tayttad I[FRS:n vaatimukset ja muut soveltuvat vaatimukset.

Taloudelliseen raportointiin liittyvid riskeja hallitaan valvontatoimenpiteilld, joiden tarkoituksena
on tuoda riittavd varmuus siité, ettd osavuosikatsausten ja tilinpadtosten tiedot ovat oikein ja ettd ne
on laadittu lakien, kirjanpitostandardien ja muiden listayhtioitd koskevien sddnndsten mukaisesti.
Valvontatoimenpiteet ovat:

+ luonteeltaan ennakoivia, suojaavia ja korjaavia,

« liiketoimintayksikoiden, konsernitoimintojen ja tytdryhtiéiden raportointiprosesseihin
integroituja,

« viety kdytdnnon tasolle politiikkojen, ohjeistusten ja periaatteiden toteutuksen kautta,

« tallennettu kontrollikatalogeihin,

« manuaalien ja standardien, prosessikuvausten ja tyoohjeiden tukemia,

« seurattuja ja jatkuvasti parannettavia médritellyn hallinnointimallin mukaisesti.

Osana sisdisen valvonnan kehittdmistd vuonna 2013 Finnairissa kdytiin lépi raportointiin liittyvat
valvontavastuut ja ne pdivitettiin vastaamaan organisaatiossa tapahtuneita muutoksia. Néité rooleja
on kuvattu alla olevassa matriisissa:

Rooli Kuvaus

Valvontaympadriston omistaja
- Talousjohtaja

Pddvastuu taloudellisen raportoinnin
valvontaympariston operatiivisesta hallinnasta

Prosessin valvonnan omistaja
- Prosessien omistajat

Vastuu prosessissa suoritettavista
valvontatoimenpiteista

Valvonnan suorittaja Vastuu kontrollitoimenpiteiden suorittamisesta ja

seurannasta madriteltyjen sdantéjen mukaisesti

Sisdinen tarkastus Vastuu prosessien ja raportoinnin tarkastamisesta

vuosittaisen tarkastussuunnitelman mukaisesti

Valvonnan suunnitteluun, toteutukseen ja seurantaan liittyvit tairkeimmat osa-alueet ja roolit on
esitetty seuraavassa kaaviossa:

Raportoi Madrittelee ( )
tarkastushavainnot ohjeistukset ja
Hallitus -~ Konsernin politiikat
hyvaksyy
_ politiikat L )

) r ~ N

'l
' Implementoi
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1
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Sisidinen d riskitja P jen kontrollik Kset
rosessien kontrollikuvaukse!
tarkastus : - médrittelee
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Tiedotus ja viestintd

Viestintéjarjestelman avulla Finnairin henkildsté pystyy jakamaan riskienhallinta- ja valvontatoimiin
liittyvid tietoja organisaation kaikilla tasoilla. Jirjestelmin tavoitteena on tarjota henkiloston kéyt-
toon riittdvit ja ajantasaiset tiedot kirjanpidosta ja raportoinnista seké niihin liittyvistd valvontatoi-
mista. Valvontavaatimuksiin liittyvistd asioista tiedotetaan yhteisissa politiikoissa, erityisisséd ohjeissa
ja prosessitason menettelyiden kuvauksissa.

Talousjohtaja vastaa, sijoittajasuhdeyksikon avustuksella, taloudellisen informaation julkaisemisesta
ja listayhtion tiedonantovelvollisuusvaatimusten téyttdmisestd. Sijoittajasuhdeyksikko vastaa sijoitta-
javiestinndn suunnittelusta ja toteutuksesta sekd pdivittdisestd yhteydenpidosta sijoittajien ja analyy-
tikoiden kanssa.
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Seuranta ja kehittiminen

Finnairin sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jérjestelmdd seurataan sekd jatkuvasti ettd kausit-
taisesti, jotta sen asianmukaisuudesta ja tehokkuudesta voidaan saavuttaa riittdvé varmuus. Jatkuva
seuranta on sisillytetty osaksi normaalia pdivittéista liiketoimintaa ja on yhtion johdon, liiketoimin-
tasegmenttien ja yhteisten toimintojen vastuulla.

Taloudelliseen raportointiin liittyvan sisdisen valvonnan painopistealueet vuonna 2014 ja 2015

Vuoden 2014 keskeiset toimenpiteet

Riskien ja kontrollitoimenpiteiden arviointia toteutettiin suunnitellun vuosikalenterin mukaisesti. Erityista
huomiota kohdistettiin kriittisiin prosesseihin, joiden rooleissa ja vastuissa oli tapahtunut muutoksia. Lisaksi
sisdinen tarkastus ja tilintarkastajat suorittivat tarkastuksia maariteltyjen valvontatoimenpiteiden osalta
vuosittaisen tarkastussuunnitelman puitteissa.

Valvontaympadristdn kontrollit pdivitettiin oman arvioinnin sekd tarkastushavaintojen perusteella. Kaytdssa
oleva valvontamalli ulotettiin useampiin avainprosesseihin, jotka tukevat osaltaan taloudellisen raportoinnin
oikeellisuuden varmistamista. Erityistd huomiota kohdistettiin prosessialueille, joiden rooleissa ja vastuissa
oli tapahtunut muutoksia.

Vuoden 2015 keskeiset suunnitellut toimenpiteet

Valvontaympadristdn kontrolleja tullaan kehittdmddn seka itsendisesti kontrollivastuullisten toimesta ettd
sisdisen tarkastuksen ja tilintarkastajien tarkastushavaintojen perusteella. Vuoden 2015 loppuun mennessd
kaikkiin avainprosesseihin on suoritettu tarkastustoimenpiteita.

Sisdinen tarkastus
Finnairin hallitus on perustanut sisdisen tarkastustoiminnon, ja hallituksen tarkastusvaliokunta
médrittdd sisdisen tarkastuksen vastuut osana valvontatoimintaansa.

Finnairin sisdisen tarkastuksen tehtdvdné on tuottaa riippumattomia ja objektiivisia varmistus- ja
konsultointipalveluita, joilla pyritdan luomaan lisdarvoa ja parantamaan organisaation toimintaa.
Jarjestelmalliselld ja kurinalaisella riskienhallinta-, valvonta- ja hallintoprosessien arvioinnilla
sisdinen tarkastus auttaa organisaatiota hallitsemaan sellaisten tekijoiden vaikutusta, jotka uhkaavat
liiketoimintatavoitteiden saavuttamista.

Sisdisen tarkastuksen painopistealueet vuonna 2014 ja 2015

Vuoden 2014 keskeiset toimenpiteet

Sisdisen tarkastuksen painopistealueet vuonna 2014 valittiin Finnairin strategian, johdon toteuttaman riskien
arvioinnin tuloksien seka sisdisissa prosesseissa tapahtuneiden muutosten pohjalta. Erityiset huomion
kohteet vuonna 2014 liittyivat myyntistrategian toteutukseen seka liiketoiminnan palautumiskykyyn
hdiridtilanteiden tapauksessa. Finnairin sisdinen tarkastus osallistui vuonna 2014 asiantuntijana
hankesuunnitteluun, joka tahtaa hallinto-, riski ja vaatimustenmukaisuuden johtamismallin ja sitd tukevan
tietojarjestelmdn kehittdmiseen. Lisdksi se asiantuntijan roolissaan tuki konsernin riskinottohalukkuuden
madrittelyd ja dokumentointia.

Vuoden 2015 keskeiset suunnitellut toimenpiteet

Hallituksen tarkastusvaliokunta hyvaksyi joulukuussa 2014 sisdisen tarkastuksen painopistealueet vuodelle
2015. Tarkastustoiminnot kiinnittdvat edelleen erityishuomiota myyntistrategian toteutukseen, ja keskittyvat
sen lisdksi strategisesti tarkeiden kumppanuuksien ja ohjelmien tarkastamiseen seka tiedon oikeellisuuden
tarkastamiseen. Sisdinen tarkastus osallistuu asiantuntijana avainprosessien kontrollien kehittamiseen
tdhtddvaan projektiin, seka jatkaa osallistumistaan asiantuntijaroolissa hallinto-, riski- ja
vaatimustenmukaisuuden johtamismallin kehittdmisessa.

Compliance (toiminnan lain- ja sidinnéstenmukaisuus)

Finnair on sitoutunut noudattamaan toiminnassaan kansainvalistd ja paikallista lainsddadanto4d sekd
eettisid toimintaperiaatteita vuonna 2012 hyviksytyn eettisen toimintaohjeen (Code of Conduct)
mubkaisesti. Yhtion lakiasiainjohtajan vastuualueelle kuuluva compliance-toiminto tukee liiketoimin-
toja ja konsernihallinnon muita toimintoja lainsdddédnnén tunnistamiseen ja noudattamiseen liit-
tyvien toimintatapojen kehittamisessda. Compliance-toiminnon keskeisid tehtdvia ovat sédnnosten
noudattamisen varmistaminen kaikessa toiminnassa, Finnairin compliance-ohjelman ylldpitdminen
ja jatkuva kehittdminen sekd eettisen yrityskulttuurin edistdminen.
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Riskienhallinta ja
suurimmat riskit

Riskienhallinta

Finnair toimii maailmanlaajuisesti ja erittdin kilpaillussa ympéristossd, joka on herkkd suhdanne-
vaihteluille. Strategian toteuttamisessa Finnairiin ja sen toimintaan kohdistuu monenlaisia riskejé

ja mahdollisuuksia. Hyodyntdédkseen arvon luomisen mahdollisuuksia Finnair on valmis ottamaan
hallittuja riskejé riskinkantokykynsa rajoissa (kannattavat riskit). Raportoinnin luotettavuuteen,
lakien ja asetusten noudattamiseen seki lentoturvallisuuteen liittyvissd asioissa Finnairin tavoitteena
on minimoida riskit (kannattamattomat riskit). Riskienhallintajérjestelmin tavoitteena on tarjota
jarjestelmallinen ldhestymistapa riskien hallintaan kaikilla toiminnan alueilla.

Politiikka ja viitekehys

Finnairissa riskind pidetddn potentiaalisesti tappioita aiheuttavaa siséist4 tai ulkoista tapahtumaa tai
tapahtumasarjaa, joka voi vaikuttaa haitallisesti strategian toteuttamiseen, liiketoiminnan tavoit-
teiden saavuttamiseen tai omistaja-arvoon. Seki negatiivisia tapahtumia etté realisoitumattomia
positiivisia tapahtumia pidetéddn riskeini.

Konsernin riskienhallintapolitiikassa méaritelldén yleiset puitteet riskienhallintaan Finnair-kon-
sernissa. Viitekehys on linjassa yleisesti hyviaksytyn COSO ERM -viitekehyksen ja ISO 31000:2009
-riskienhallintastandardin kanssa ja ottaa huomioon toimialakohtaiset vaatimukset.

Riskienhallinnan periaatteet on maéritelty tukemaan konsernin riskienhallintapolitiikan téytdnto6n-
panoa seuraavissa yhteyksissa: rahoitus, uudet liiketoimintamahdollisuudet, ohjelmat ja projektit,
toimitusketjun hallinta, lentoturvallisuus, yritysturvallisuus ja tietoturva. Taloudellisen raportoinnin

riskienhallinnan periaatteet kisitelldén tilinpdatoksen liitetiedossa 5.5. Rahoitusriskien hallinta, s. 97.

Politiikan tdytiantoonpanovastuut

Hallituksella on kokonaisvastuu Finnairin riskienhallintajérjestelméin asianmukaisuudesta. Se tehta-
vand on hyviksyé konsernin riskienhallintapolitiikka ja mééritelld konsernin riskinottohalukkuus
sekd valvoa riskienhallinnan tehokkuutta.

Finnair-konsernin toimitusjohtaja vastaa konsernin riskienhallinnan asianmukaisuudesta ja
konsernin riskienhallintapolitiikan tdytdntoonpanon valvonnasta. Toimitusjohtajaa tukee johto-
ryhmain jasenistd koostuva riskienhallinnan ohjausryhma, joka kommentoi konsernin riskienhallin-
tapolitiikan ja asettaa riskienhallinnan painopisteet.

Liiketoimintayksikot, konsernin laajuiset toiminnot ja tytaryhtiot vastaavat konsernin riskienhallin-
tapolitiikan sisallyttdmisestd johtamisjarjestelmiinsé ja riskienhallinnan ohjeiden menettelytapojen ja
strategioiden yhdenmukaistamisesta konsernin riskienhallintapolitiikan kanssa.

Prosessi

Tavoitteiden asettaminen
Finnair-konsernin riskienhallintajérjestelma varmistaa, etté johdolla on kéytdssaén prosessi, jonka avulla
tavoitteisiin liittyvat epavarmuustekijt analysoidaan ja hallitaan Finnairin riskinkantokyvyn rajoissa.

Riskien arviointi

Riskien arvioinnit toteutetaan konsernin riskienhallintapolitiikassa maéritellyn vuosisyklin mukai-
sesti. Finnairin riskienarviointiprosessi tapahtuu osana sekd strategiaprosessia ettd organisaation
operatiivisten tavoitteiden asettamista kokonaisvaltaisen nakemyksen saavuttamiseksi riskeistd ja
mahdollisuuksista.

Finnair-konsernin riskiarviointiin kuuluvat seuraavat vaiheet:

+ tavoitteiden saavuttamiseen vaikuttavien ulkoisten ja sisdisen tapahtumien tunnistaminen;
« riskien ja mahdollisuuksien eriyttiminen

« tunnistettujen riskien analysointi

« riskien integrointi (konsolidointi)

« riskien arviointi ja priorisointi niiden merkityksen ja todennékoéisyyden perusteella.

Finnairissa on laadittu yleinen riskimalli, riskien arviointikriteeristo ja riskitietovarasto kattavan
riskien tunnistamisen ja systemaattisen arvioinnin varmistamiseksi. My®s strategisten tavoitteiden
taustalla olevat olettamukset tunnistetaan ja niiden vaikutukset analysoidaan osana strategista
riskinarviointia.

Erillinen riskikoordinaattorifoorumi on perustettu tukemaan riskiarvioinnin koordinointia liiketoi-

mintayksikoissd, konsernin laajuisissa toiminnoissa ja tytaryhtidissé ja varmistamaan, ettd riskien
arviointi tapahtuu konsernin riskienhallintapolitiikan vaatimusten mukaisesti.
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Riskeihin reagointi ja valvontatoimenpiteet

Yhtion priorisoituihin riskeihin sovelletaan riskienhallintastrategioita kohtuullisen varmuuden
saamiseksi siitd, ettd niiden tulokset vastaavat hyviksyttyé tasoa. Namad riskienhallintastrategiavaih-
toehdot ovat:

« riskin hyvaksyminen
« riskin vilttiminen

« riskin siirto

« riskin vihentiminen

Valvontaymparisto
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Toimitusjohtaja ja hdnen tukenaan toimiva riskienhallinnan ohjausryhmai vastaa riskienhallinnan
strategioiden ja prosessien médrittdmisestd sekd asettaa valvontatoimenpiteiden painopisteet.
Riskiomistajat vastaavat liiketoimintayksikoissé, konsernin laajuisissa toiminnoissa ja prosessitasolla
riskienhallinnan suunnittelusta ja toteutuksesta sekd valvontatoimenpiteisté sen varmistamiseksi,
ettd jadnnosriski jaa hyvaksyttaville tasolle ja ettd riskien viliset riippuvuussuhteet on asianmukai-
sesti tunnistettu.

Informaatio ja viestintad

Riskienhallinnan tietojirjestelman avulla pyritddn antamaan Finnairin henkilostolle keinot riskiarvi-
oinnin ja kontrollitoimenpiteiden toteuttamiseen ja tiedon jakamiseen kaikissa yhtion toiminnoissa.
Tunnistetut riskit ja niiden kontrollitoimenpiteet on dokumentoitu riskilokeihin seurantaa varten.
Operatiivisten riskitapahtumien tunnistamista ja analysointia varten on kéytéssa dedikoidut tietojér-
jestelmat, jotka tukevat my0s operatiivisen tarkastustoiminnan toteutusta. Riskienhallinnan tietojar-
jestelméa kehitetddn edelleen vuoden 2015 aikana.

Riskien raportointi hallitukselle ja Riskienhallinnan ohjausryhmille tapahtuu vuosineljanneksittdin
konsernin sisédisen tarkastuksen ja riskienhallinnan koordinoimana. Riskienhallinnan kehittamistoi-
mien ja strategisten kontrollien tilasta raportoidaan hallituksen tarkastusvaliokunnalle kuusi kertaa
vuodessa. Médrédajoin tapahtuvan liiketoimintariskien raportoinnin liséksi on olemassa useita rapor-
tointilinjoja seka sisdisille ettd ulkoisille sidosryhmille koskien taloudellisten ja operatiivisten riskien
raportointia.

Seuranta ja jatkuva parantaminen

Finnairin riskienhallinnan jarjestelma on seka jatkuvan ettd maarédajoin tapahtuvan seurannan
kohteena kohtuullisen varmuuden saamiseksi sen asianmukaisuudesta ja tehokkuudesta. Kéytossé
olevan riskienhallinnan jarjestelma on jatkuvien parannustoimien kohteena PDCA (Plan-Do-Check-
Act) sykliin perustuen. PDCA-sykli on linjassa ISO 31000:2009 -standardin kanssa.

Jatkuva seuranta on yritysjohdon, liiketoiminta-yksikéiden ja konserninlaajuisten toimintojen
vastuulla osana normaalia, toistuvaa toimintaa. Lentoturvallisuuteen liittyvia valvontatoimia seké
yleisten médrédysten noudattamista seurataan laatujérjestelmin kautta. Yhtion turvallisuuden
kannalta keskeisid elementtejd auditoidaan vuosittain laatujarjestelmén mukaisesti.

Hallituksen Tarkastusvaliokunta vastaa konsernin riskienhallintapolitiikan ja riskienhallintapro-
sessin sddnnollisestd valvonnasta ja seurannasta. Konsernin sisdinen tarkastus ja riskienhallinta
vastaa riskienhallinnan jérjestelmén maturiteetin arvioinnista ja kehittdmisestd yhteisty6ssa riski-
enhallinnan asiantuntijoiden kanssa. Hyvin koordinoidun riskienhallinnan kehittdmistoiminnan ja
parhaiden kéytdnto6jen jakamisen varmistamiseksi on perustettu erillinen Risk Manager -foorumi,
joka koostuu riskienhallinnan asiantuntijoista. Se kokoontuu neljannesvuosittain.
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Hallintomalli ja raportointilinjat
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Riskienhallinnan painopistealueet vuonna 2014 ja 2015

Vuonna 2014 kehitystoimet painottuivat muodollisen riskinottohalukkuuden ja sietokyvyn asettamiseen seka
riskilahtdisen lahestymistavan viemiseen osaksi uuden liikketoiminnan ja strategisten hankkeiden suunnittelua
ja toteutusta. Ndiden lisdksi toteutettiin konserninlaajuinen analyysi riskitiedonhallintajdrjestelman (GRC-
alusta) vaatimuksista.

Osana riskienhallintajdrjestelman jatkuvaa parantamista vuodelle 2015 on suunniteltu seuraavat toimet:
integroidun, konserninlaajuisen riskitiedonhallintajarjestelman kdayttéonottaminen, asetetun
riskinottohalukkuuden ja sietokyvyn vieminen osaksi padtoksentekoprosesseja seka riskitietoisuuteen
liittyvdt hankkeet koko organisaatiossa.

Suurimmat riskit

Lentoliikenne on globaalisti suhdanneherkka toimiala, joka reagoi nopeasti myds ulkoisiin hdiriéihin,
kausivaihteluihin ja taloudellisten suhdanteiden muutoksiin. Finnairilla on kiytossdan kokonaisval-
tainen riskienhallinnanprosessi sen varmistamiseksi, etté riskit tunnistetaan ja niitd vidhennetdin
mahdollisuuksien mukaan, vaikka monet riskit jaavét yhtion tdyden kontrollin ulkopuolelle.

Seuraavalla sivulla kuvatuilla riskeillé ja epavarmuustekijoilld katsotaan mahdollisesti olevan merkit-

tdvéda vaikutusta Finnairin liiketoimintaan, taloudelliseen tulokseen ja tulevaisuuden nidkymiin.
Tédman luettelon ei ole tarkoitus olla tyhjentéva.
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Suurimmat riskit

Riski
ULKOINEN
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SISAINEN

Strategian
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Inhimillinen
padioma
Kapasiteetin
suunnittelu
Operatiiviset

héiriot

Myyntituottojen
hallinta

Méadritelma

Riski, ettd kilpailijat tai uudet markkinoille tulijat ryhtyvat toimiin, joiden tar-
koituksena on luoda kestdvdd kilpailuetua Finnairia vastaan.

Riski, ettd ylilentolupien ja liikenndimismaksujen kuten laskeutumis-, lahto-
ja navigointimaksujen hinta ja saatavuus vaikuttavat kielteisesti Finnairin
liiketoimintaan ja kannattavuuteen.

Riski, ettd riittdmaton pddoman saatavuus vaikeuttaa yhtion kykyd kasvaa
ja tuottaa likevoittoa.

Riski, ettd merkittdvd taloudellinen epdvakaus tai muu laajamittainen ta-
loudellinen hdirio hidastaa matkustamista.

Riski, ettd kysynnan dkilliset muutokset, mullistukset, kulttuuriset tekijat,
luonnonkatastrofit, pandemiat tai muut hdiriét kohdemaissa hidastavat
matkustamista ja / tai vaikeuttavat Finnairin liiketoimintaa.

Riski, ettd muut allianssit ja / tai yhteisyritykset saavuttavat kilpailuetua
suhteessa oneworld-allianssiin, Finnairin yhteisyrityksiin ja / tai riski siitd,
ettd toiminta ei tuota tavoiteltuja hyotyjd.

Riski, ettd laatu- ja saatavuusongelmillaja / tai kumppanuuksien ja toimit-
tajien odottamattomilla kustannuksilla on haitallinen vaikutus Finnairin
tuotteeseen ja kannattavuuteen tai toimittajat saavat neuvotteluvoimaa
suhteessa Finnairiin.

Riski, ettd kustannukset kasvavat haitallisten korkomuutosten, heikon
valuuttakurssiposition ja / tai lentopetrolin hinnan nousun seurauksena.

Riski, ettd muutokset lainsdddanndssd, asetuksissa tai niiden
tulkinnassa vaikuttaa merkittavasti yhtién liiketoiminnalliseen
suorituskykyyn.

Riksi, ettd Finnairin strategisten ohjelmien ja hankkeiden
taytantéénpano epaonnistuu.

Riski, ettd Finnair ei voi toteuttaa strategiaansa inhimillisen pddoman
riittdmattdmdstd laadusta, sitoutumisesta tai resursoinnista johtuen.

Riski, ettd kapasiteetin riittdmattdmyys vaarantaa Finnairin kyvyn vastata
asiakkaiden tarpeisiin tai, ettd riittdmaton kapasiteetti uhkaa Finnairin mah-
dollisuuksia kilpailukykyisen tuloksen muodostamiseen.

Riski, ettd Finnair ei kykene toipumaan puuttuvien resurssien, kuten kriit-
tisten liiketoimintatietojen ja tietojdrjestelmien, aikaansaamista toiminnan
katkoksista.

Riski, ettd Finnair ei pysty kilpailukykyiseen tuottojen hallintaan ja optimoi-
maan tulojaan tuolikilometrid kohden.

Riskii vihentiiviit toimet (eivit rajoitu ainoastaan seuraaviin)

- Kilpailijoiden toiminnan jatkuva seuranta
+  Skenaarioanalyysi
+ Valmiussuunnittelu

« Poliittisen ympadristdn jatkuva seuranta
+ Lobbaus

+ Rahoitussuunnitelma
« Rahoituspolitiikka

+ Jatkuva markkinakehityksen analysointi
+Sadnnolliset riskinarvioinnit
+ Valmiussuunnittelu

- Jatkuva seurantaja markkinatuntemus
+ Konsernitason riskinarviointi
+ Ulkomaan yksikdiden riskinarviointi

- Aktiivinen allianssiyhteistyo
+ Yhteishankkeiden hallinnointimalli
- Nimetyt allianssi- ja yhteisyritystiimit

- Toimittajien monipuolistaminen
- Toimittajien riskinarviointi
«  Sopimusriskihallinta

+ Hallituksen hyvdksyma rahoituspolitiikka
+ Rahoituspolitiikan taytantéonpanon sisdinen valvonta

+ Compliance management -ohjelma ulkoisten vaatimusten muutosten
tunnistamiseksi ja sisdisten toimintojen tukemiseksi niiden noudattamisessa
- Sisdiset politiikat

« Virallisten projektinhallinnan menetelmien kdytto kaikissa strategisissa hankkeissa mukaan
lukien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallintatoimenpiteiden suunnittelu

- Strategisten kyvykkyyksien johtaminen
+ HR-prosessien jatkuva parantaminen

+  Muutosjohtamisen ohjelma

+ Tybhyvinvointistrategia

+  Verkostostrategia
+Kysynndn ennustaminen
+ Reittikannattavuuden seuranta

« Yritykseen kohdistuvien vaikutusten analyysi

+ Hairidriski- ja haavoittuvuusarvioinnit

« Liiketoiminnan jatkuvuuden suunnittelu ja testaus

+  Vakavista tietojdrjestelmdhdiridistd toipumisen suunnittelu ja testaus

«  Myyntituottojen optimointiprosessi

- Varaustrendien, ennakkovarausraporttien ja myyntitoteuman paivittdinen seuranta

+  Keskeisten muuttujien kuten markkinaosuuksien, hinnoittelurakenteen ja olennaisten
kilpailevien lentoyhtididen hintatason sekd reittikannattavuuden seuranta

Tuotekehitysohjelmatt)
Aktiivinen allianssi- ja kumppanuushankeyhteistyd

Aktiivinen yhteistyo keskeisten sidosryhmien kanssa
Riippuvuusanalyysi

Roadshowt ja tapaamiset sijoittajien ja analyytikoiden kanssa
Padomamarkkinapdiva(t)

Riskien hajauttaminen aktiivisella salkunhoidolla
Rakenteelliset muutokset
Laivaston omistusstrategia

Valmiussuunnittelu
Kriisiviestinndn suunnittelu
Verkoston monipuolistaminen

Projekti- ja prosessijohtamisen menetelmien kaytto
Yleinen jatkuva prosessikehitystoiminta
Yhteisyrityksiin liittyvien prosessien sisdinen valvonta

Erilliset tuotekategoriakohtaiset hankinnan asiantuntijat
Nimetyt johtajat kumppanuuksille

Skenaarioanalyysi

Valmiussuunnittelu

Korkosuojausaste(id)en jatkuva seuranta
Skenaario- ja herkkyysanalyysi

Tietoisuuden nostaminen sisdisten koulutusohjelmien avulla
Resurssien riittavyyden ja kyvykkyyden varmistaminen sisdisissa
kontrolleissa

Program Management Office (PMO), hankkeen omistaja, projektipdallikkd
ja kokenut projektiryhmd valvovat hankkeiden toteutuksen etenemisesta
Ylin johto osallistuu ohjausryhman toimintaan

Sisdisen viestinndn johtaminen

Ammattiliittosuhteiden johtaminen

Valmiussuunnittelu

Aktiivinen ja avoin viestinta keskeisten sidosryhmien kanssa

Poikkeama-analyysi
Jatkuva parantaminen

Toimittajasalkun hajautus
Kolmansiin osapuoliin kohdistuvat vaatimukset
Kolmansiin osapuoliin kohdistuvat tarkastukset

Valvontatoimenpiteet myyntituottojen hallinnan tietojen oikea-aikaisuuden
ja luotettavuuden varmistamiseksi
Ylimmadn johdon toteuttama seuranta ja suorituskyvyn arviointi
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Johdanto

Finnairin palkka- ja palkkioselvitys kuvaa yhtion palkitsemiskdytantojd sekd ylimman johdon eli
hallituksen, toimitusjohtajan ja johtoryhmén jasenten palkitsemista vuonna 2014. Lisétietoja saa
myos yhtion internet-sivuilta www.finnairgroup.com. Olemme laatineet tdmén palkka- ja palkkio-
selvityksen Arvopaperimarkkinayhdistys ry:n julkaiseman Suomen listayhtididen hallinnointikoodin
suosituksen 47 mukaisesti, ja se kattaa my6s muita keskeisid palkitsemisen osa-alueita, joiden arve-
lemme kiinnostavan lukijaa.

Finnairin kokonaispalkitseminen

Finnairin tavoitteena on rekrytoida, motivoida ja kehittda kaikkia tyontekijoitdén, jotta he voivat
toteuttaa menestyksellisesti yhtion strategiaa. Kannustava, oikeudenmukainen, kilpailukykyinen ja
lapindkyva kokonaispalkitseminen vaikuttaa merkittdvésti yhtion kykyyn onnistua néiden tavoit-
teiden saavuttamisessa. Palkitsemisen on oltava kustannuksiltaan kilpailukykyistd. Lentoliikenteen
kilpailutilanteen ja Finnairin strategian toteuttamisen kannalta on keskeisti, etté kaikkien henkil9s-
toryhmien ty6voimakustannukset olisivat markkinatasoisia.

Palkitsemisessa ja palkkiorakenteissa otetaan huomioon eri palkitsemismuotojen vaikuttavuus ja
kustannukset. Finnairin palkitsemiskdytdnnot noudattavat paikallisia lakeja, médrayksid ja kdytén-

tojd. Finnairin eri tyontekijaryhmien kokonaispalkitsemista verrataan vuosittain jokaisessa toiminta-
maassa paikallisiin palkkoihin vastaavissa tehtdvissa.

Toimitusjohtajan, johtoryhmén jésenten sekd ylempien toimihenkil6iden, insind6rien ja ulkomaan
toimipisteiden henkilokunnan palkka- ja palkkiorakenne on seuraava:

I. Kiinted palkitseminen: peruspalkka

II. Muuttuva palkanosa: lyhyen ja pitkén aikavilin kannustimet, joissa palkitseminen on
sidottu yhtion ja henkilon suoritukseen

III. Ty6suhde-edut: luontaisedut ja muut henkilostoedut

Muiden kuin edelld mainittujen henkil6storyhmien palkka- ja palkkiorakenne seka palkan lisdt on
médritelty padosin suomalaisissa tydehtosopimuksissa. Suomen ulkopuolella Finnair noudattaa
kunkin paikallisen maan palkkakéytanto6jd ja tydehtosopimuksia. Finnairissa noudatettavat tydehto-
sopimukset ovat néhtavilld yhtion internetsivuilla www.finnairgroup.com

Koko henkilston tyosuhde-etuihin kuuluvat muun muassa yhtion politiikan mukainen lentolip-
puetu ja Suomessa my0s sairauskassa. Liséksi tietyilld tyontekijaryhmilld on auto- ja matkapuhelinetu
yhtion politiikan mukaisesti.

Finnair pyrkii kehittdméén tyon palkitsevuutta ja kiinnostavuutta tarjoamalla taloudellisten etuuk-
sien lisdksi mahdollisuuksia tyossa kehittymiseen ja tehtévékiertoon yhtion sisélld. Finnair kehittaa
jarjestelmaéllisesti henkil6ston osaamista ja pyrkii luomaan mahdollisuudet urakiertoon tyontekijan
kykyjen kehittyessé. Tyontekijat viihtyvat hyvin Finnairissa - tydurat ovat keskiméérin pitkid ja vaih-
tuvuus vihdistd. Vuoden 2014 koko henkiloston keskimadrdinen palvelusvuosien pituus Finnairissa
oli 17,4 vuotta.
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Finnairin suurimpien suomalaisten tyontekijiryhmien kuukausiansiot 2014*

Henkildstoryhmi

Johtoryhmia

Lentdjit (SLL)

Johtotehtavissa olevat

Ylemmiit toimihenkilét (FYT)

Insindorit (FIRY)

Tekniset toimihenkildt (FT)

Tekniset palvelut, Ilmailualan Unioni (1AU)
Matkustamohenkilokunta (SLSY)
Maapalvelutydntekijit (1AU)

Lentoalan toimihenkilét (SLV)

*Laskennallinen kuukausiansio: verotettavat bruttoansiot jaettuna 12 kuukaudella.
Laskelmissa ovat mukana ainoastaan koko vuodelta palkkaa saaneet tyontekijat. Matkustamohenkilokunnan tilapdisten lomautus
ten vaikutus on eliminoitu luvuista. Laskelmissa ei ole mukana verottomia etuja tai muita verottomia kompensaatiomuotoja kuten

pdivdrahoja.

Esimiehind toimivat lentdjat eivdt ole mukana luvuissa. Pitkdn aikavalin kannustimet eivat ole luvuissa mukana.
** Mediaaniansiot kuvaavat kunkin ryhman keskipalkkaa, eli puolet ryhmén tyontekijoistd ansaitsee tatd enemman ja puolet tdta

vdhemman.

Keskimddrdiset palvelusvuodet suurimmissa suomalaisissa tyontekijaryhmissa 31.12.2014

Henkildstoryhmi

Johtoryhmi

Lentijit (SLL)

Johtotehtivissd olevat

Ylemmit toimihenkilt (FYT)

Insindorit (FIRY)

Tekniset toimihenkildt (FT)

Tekniset palvelut, limailualan Unioni (1AU)
Matkustamohenkilékunta (SLSY)
Maapalvelutydntekijit (1AU)

Lentoalan toimihenkilét (SLV)

Suurimpien suomalaisten tydntekijiaryhmien keskiarvo

Mediaani**

2014 2013
18 486 18 998
10 216 10 469

8 517 9004

5253 5333

5154 5305

5116 4877

4777 4 577
4207 4152
3911 3825
3551 3486

Keskiméirdiset
palvelusvuodet

6,3
14,5
15,7
16,6
21,7
26,4
19,9
20,7
18,7
21,9
19,2

Muuttuvat
palkanosat
maaraytyvat
yhtion menestyksen

Jja henkilon
suorituksen
mukaisesti.

Palkkatason méirittelyssd kdytetddn taustalla tyon vaativuuden arviointia

Finnair kiyttad toimitusjohtajan, johtoryhmén jdsenten seké ylempien toimihenkiloiden, insingorien
ja ulkomaan toimipisteiden henkilokunnan palkkatason médrittelyssd pohjana vaativuusluokittelua
(job grading).

Vaativuusluokka perustuu tehtdvian merkittavyyteen ja vastuuseen organisaatiossa, ei hierarkkiseen
raportointisuhteeseen. Vaativuusluokka on sidoksissa tehtavadn. Henkilon vaihtaessa tehtdvistd
toiseen hénen tehtévinsi vaativuusluokka voi muuttua. Vaativuusluokka mahdollistaa palkitsemisen
yhdenmukaisuuden seki yhtion sisilld ettd ulkoiseen markkinaan nidhden.

Muuttuvat palkanosat

Muuttuvat palkanosat médrdytyvat yhtion menestyksen ja henkilon suorituksen mukaisesti. Lyhyen
ja pitkdn aikavilin muuttuvan palkitsemisen tavoitteena on joustava ja kannustava palkitseminen,
joka madrdytyy yhtion menestyksen ja henkilon oman suorituksen mukaisesti. Liséksi pitkdn aika-
vilin kannustimilla pyritaén sitouttamaan henkilostod ja johtoa sekd yhdenmukaistamaan heidén
etunsa yhtion osakkeenomistajien edun kanssa. Suorituksen tavoitetason asettaa Finnairin hallitus.

Lyhyen aikavilin kannustinpalkkiot

Lyhyen aikavilin kannustinjdrjestelma

Finnair hyodyntédé johtamisessa suoritukseen perustuvaa lyhyen aikavilin kannustinjarjestelmaa.
Jarjestelmad siséltdd toisiaan seuraavina vaiheina tavoitteiden asettamisen, suoritusarvioinnin ja kehi-
tyskeskustelun. Lyhyen aikavélin muuttuvan palkanosan tavoitetaso on tehtidvaluokasta riippuen
2,5-30 prosenttia peruspalkasta. Mikili henkilo ylittad hanelle asetetut tavoitteet merkittévasti, voi
kannustinpalkkio olla maksimissaan 5—-60 prosenttia vuositason peruspalkasta. Kannustinjarjestelma
seuraa yhtion budjettikautta, joka on kuusi kuukautta, ja palkkiot maksetaan puolivuosittain. Palkkio
lasketaan kyseisen jakson aikana maksetusta peruspalkasta.

Yhtion toimitusjohtajan ja muiden johtoryhmén jasenten kannustinpalkkio miaéraytyy hallituksen

puolivuosittain asettamien tavoitteiden perusteella, ja kunkin johtajan tavoitteet perustuvat halli-
tuksen kyseiselle kaudelle méirittelemiin koko Finnairia koskeviin tavoitteisiin ja johtajan vastuulla
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olevan liiketoiminta-alueen tavoitteisiin. Tavoitteet perustuvat padasiallisesti taloudellisiin tekijo6ihin,
mutta myos operatiiviseen toimintaan ja laatuun liittyviin mittareihin kuten esimerkiksi asiakas- ja
henkil6stotyytyviisyyteen.

Johtoryhmalla kannustinpalkkion tavoitetaso oli 20 prosenttia ja maksimitaso 40 prosenttia perus-
palkasta vuonna 2014. Toimitusjohtajalla tavoite- ja maksimitasot olivat 30 ja 60 prosenttia.

Valtion palkitsemisohjeen, eli Talouspoliittisen ministerivaliokunnan 13.8.2012 yritysjohdon ja
avainhenkil6iden palkitsemisesta antaman kannanoton, mukaisesti yksittaisen henkilon lyhyen aika-
vilin kannustinpalkkio ei mindén vuonna voi ylittdd 60 prosenttia henkilon vuosittaisesta peruspal-
kasta.

Henkildstérahasto

Finnairilla on kdytossa henkiloston omistama ja hallitsema henkilostérahasto, johon ohjataan

osa Finnairin voitosta. Voittopalkkioerd méadraytyy hallituksen asettamien tavoitteiden pohjalta.
Finnairin toimitusjohtaja ja muut johtoryhmén jésenet eivat kuulu henkilstorahastoon. Henkilos-
torahastoon eivit myoskdan kuulu suoritusperusteisen osakeohjelman piiriin kuuluvat henkil6t.
Vuonna 2014 henkilstorahaston tavoitteet eivit tdyttyneet.

Pitkan aikavalin kannustinpalkkiot

Henkiloston osakesaistoohjelma FlyShare

Finnairin hallitus paatti 27.3.2013 suunnata osakesddstéohjelma FlySharen Finnairin henkil6stolle.
Ohjelman tarkoituksena on kannustaa tyontekijoita ryhtymiaén yhtion osakkeenomistajiksi ja siten
vahvistaa Finnairin tyontekijoiden sitoutumista yhtion omistaja-arvon kehitykseen seka palkita
heitéd pitkalla aikavélilla.

Ohjelma koostuu rullaavista, vuoden mittaisista sddstokausista ja niitd seuraavista noin kahden
vuoden mittaisista omistusjaksoista. Ohjelman ensimmaiselle sddstokaudelle, joka alkoi 1.7.2013,
ilmoittautui noin 20 prosenttia kutsutuista, toisin sanoen yli tuhat Finnairin tyontekijda. Toinen sdds-
tokausi alkoi 1.7.2014 ja mukaan ilmoittautui 15 prosenttia kutsutuista eli noin 700 henkil64. Uusista
sadstokausista padttad yhtion hallitus vuosittain.

Ohjelmaan osallistuminen on vapaaehtoista. Ohjelmassa tyontekijélle tarjotaan mahdollisuus sddstad
osuus palkastaan ja sijoittaa se Finnairin osakkeisiin. Enimmadissddston maird on 8 prosenttia ja
vahimmaissdédston 2 prosenttia kunkin osallistujan kunkin kuukauden bruttopalkasta, kuitenkin
enintddn 8 000 euroa vuodessa per osallistuja. Osakkeita ostetaan kertyneilld saastoilla markkina-
hintaan neljannesvuosittain Finnairin osavuosikatsausten julkistamispiivien jilkeen. Ostetuille osak-
keille sadstokauden aikana maksetut osingot kéytetddn automaattisesti Finnairin osakkeiden ostami-
seen seuraavana osingonmaksun jalkeisend osakkeiden ostopéivéna.

Kahden vuoden omistusjakson jélkeen Finnair antaa ohjelmaan osallistuneille tyontekijoille yhden
osakkeen kutakin kahta ostettua sédstoosaketta kohden. Némad lisdosakkeet ovat saajalleen verotet-
tavaa tuloa. Ensimmaisen sadstokauden 2013-2014 lisdosakkeet luovutetaan helmikuussa 2016 ja
toisen sadstokauden 2014—2015 lisdosakkeet helmikuussa 2017. Lisdksi Finnair antaa kaikille ohjel-
maan ensimmadisté kertaa osallistuville 20 bonusosaketta ensimmadisen kolmen saédstokuukauden
jalkeen.

Avainhenkildiden suoritusperusteinen pitkan aikavalin kannustinjirjestelma

Finnairin hallitus paatti 7.2.2013 suunnata yhtién avainhenkiléille uuden suoritusperusteisen, osake-
pohjaisen kannustinjérjestelmén. Jarjestelmé korvasi aiemman, vuoden 2012 lopussa pédttyneen
ohjelman. Jdrjestelmén tarkoituksena on kannustaa avainhenkil6ita tydskentelemidn pitkan aikavilin
omistaja-arvon kasvattamiseksi. Jarjestelmé on valtion palkitsemisohjeen mukainen.

Kannustinjirjestelma koostuu vuosittain alkavista rullaavista ohjelmista, joissa osallistujilla on
mahdollisuus ansaita Finnairin osakkeita pitkan aikavilin kannustinpalkkiona, jos hallituksen ohjel-
malle asettamat suoritustavoitteet tdyttyvit. Jokaisen uuden ohjelman aloittaminen edellyttéa eril-
listd hyviksyntédd Finnairin hallitukselta.

Jokainen ohjelma pitéa sisdlladn kolmen vuoden ansaintajakson, jota seuraa rajoitusaika, jonka
aikana osallistuja ei voi myyda tai siirtdd kannustinpalkkiona saamiaan osakkeita. Rajoitusaika on
kolme vuotta Finnairin johtoryhmén jasenilld ja yksi vuosi muilla osallistujilla. Lisaksi johtoryhmén
jdsenten on kerrytettdvi - ja saavuttamisen jilkeen ylldpidettava - kiintedn vuosipalkkansa maaraa
vastaavaa osakeomistusta niin kauan kuin osakeohjelmaan kuuluva on johtoryhmaén jasen.

Mahdollinen kannustinpalkkio myonnetédén Finnairin osakkeina. Ansaitut osakkeet maksetaan
johtoryhman jdsenille kolmessa erdssé (50, 30 ja 20 prosenttia) ansaintajaksoa seuraavien kolmen
vuoden aikana. Muille osallistujille ansaitut osakkeet maksetaan kahdessa 50 prosentin erédssd ansain-
tajaksoa seuraavien kahden vuoden aikana.

Siirtyminen aiemmasta kiintedstd, kolmen vuoden pituisesta ohjelmasta vuosittain alkavaan rullaa-
vaan ohjelmarakenteeseen aiheuttaa sen, ettd uusi jarjestelmd toimii kokonaisuudessaan palkkio-
osakkeiden osalta vasta vuonna 2018. Tésté syystd jarjestelmdén on lisétty kertaluonteinen siirtyma-
kauden lisdohjelma, joka tdydentdd vuosien 2016 ja 2017 palkkio-osakkeita, mikéli lisdohjelman eril-
linen tavoite saavutetaan. Vuosina 2014 ja 2015 johdolle ei makseta lainkaan palkkio-osakkeita.

Mikaéli ohjelman suoritustavoitteet téyttyvit tavoitetason mukaisesti, ohjelmassa mukana olevan
toimitusjohtajan tai johtoryhman jdsenen osakkeina maksettava kannustinpalkkio on 30 prosenttia
vuosittaisesta peruspalkasta. Vastaavasti, mikéli ohjelman suoritustavoitteet toteutuvat enimmais-
tasolla, osakkeina maksettava kannustinpalkkio on 60 prosenttia vuosittaisesta peruspalkasta. Muiden
avainhenkil6iden kannustinpalkkioiden tavoitetaso on 20—25 prosenttia ja maksimitaso vastaavasti
40-50 prosenttia henkilon vaativuusluokan mukaisesta vuosittaisesta, keskimaériisestd peruspalkasta.
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Ohjelman sédnt6jen mukaan yksittdiselle osallistujalle timan osakeohjelman perusteella my6nnet-
tyjen osakkeiden arvo ei mindén vuonna saa ylittad 60 prosenttia henkilon vuosittaisesta peruspal-
kasta.

Kannustinpalkkiona maksettavien osakkeiden méiré on ilmaistu ennen veroja. Maksettavia osak-
keita vihennetddn madralld, jonka arvo maksuhetkelld vastaa kannustinpalkkiosta maksettavaa
ansiotuloveroa ja varainsiirtoveroa.

Henkilo ei ole oikeutettu palkkioon, mikali hin irtisanoutuu tai hinet irtisanotaan ennen osakkeiden
maksuhetked. Lisdksi hallitus on oikeutettu niin halutessaan periméén takaisin jo luovutetut osak-
keet, mikéli osakeohjelmaan kuuluvan henkilon tyésuhde pédttyy rajoitusaikana.

Hallitus on liséksi oikeutettu painavasta syystd muuttamaan tai perumaan palkkion tai siirtdméén
sen maksua. Lisdksi hallitus on oikeutettu poistamaan henkilon ohjelmasta, mikéli henkil6 on syyl-
listynyt merkittavadn rikkeeseen tai toiminut tavalla, joka on yhtiélle haitallista tai yhtion intressien
vastaista.

Vuosia 2013-2015 koskeva ohjelma
Finnairin hallitus paitti vuosia 2013-2015 koskevasta osakeohjelmasta 7.2.2013. Ohjelmaa koskevat
ylld kuvatut jarjestelmén yleiset sadnnot. 2013—2015 ohjelmaan oikeutettuja osallistujia oli noin 40.

Osakeohjelman 2013-2015 suoritusmittarit ovat yhtion liiketulosprosentin kasvu suhteessa vertailu-
ryhméin ja yksikkokustannusten aleneminen Euroopan liikenteessd. Ndiden mittarien painoarvot
ovat 60 ja 40 prosenttia. Ohjelmaa tdydentdvin siirtymikauden ohjelman suoritusmittarina on
toiminnallinen liiketulosprosentti.

Mittareiden tavoitetasot ja maksimitasot perustuvat yhtion hallituksen méarittamiin pitkén aikavalin
strategisiin tavoitteisiin. Mittareita seurataan vuosineljanneksittdin.

Vuosia 2014-2016 koskeva ohjelma

Finnairin hallitus paitti vuosia 2014—2016 koskevasta osakeohjelmasta 10.2.2014. Ohjelmaa
koskevat ylld kuvatut jirjestelmén yleiset saannot. 2014—2016 ohjelmaan oikeutettuja osallistujia oli
31.12.2014 yhti6ssé noin 50.

Osakeohjelman 2014—-2016 suoritusmittarit ovat sijoitetun padoman tuotto (ROCE) seké osakkeen
kokonaistuoton kehitys (TSR). Ndiden mittarien painoarvot ovat 50 ja 50 prosenttia.

Mittareiden tavoitetasot ja maksimitasot perustuvat yhtion hallituksen méarittamiin pitkén aikavalin
strategisiin tavoitteisiin. Mittareita seurataan vuosineljanneksittdin.

Vuosia 2015-2017 koskeva ohjelma

Finnairin hallitus patti vuosia 2015-2017 koskevasta osakeohjelmasta 16.12.2014. Ohjelmaa
koskevat ylla kuvatut jirjestelmén yleiset sddnnot. 2015-2017 ohjelmaan oikeutettuja osallistujia on
yhtidssa noin 60.

Osakeohjelman 2015-2017 suoritusmittarit ovat sijoitetun pddoman tuotto (ROCE) seké osakkeen
kokonaistuoton kehitys (TSR). Nédiden mittarien painoarvot ovat 50 ja 50 prosenttia.

Mittareiden tavoitetasot ja maksimitasot perustuvat yhtion hallituksen méarittdmiin pitkén aikavalin
strategisiin tavoitteisiin. Mittareita seurataan vuosineljanneksittain.

Lentdjien pitkin aikavilin kannustinjirjestelmi

Finnairin hallitus paatti 13.10.2014 suunnata yhtion lentéjille pitkdn aikavélin kannustinjdrjestelmén.
Ohjelma on osa Finnairin ja Suomen Liikennelentdjéliiton (SLL) solmimaa sopimusta, jossa sovittiin
17 miljoonan euron vuosittaisista, pysyvistd sadstoistd lentédjien kuluissa. Sadstésopimuksen ehtona
oli lentédjien kannustinjérjestelman toteutuminen.

Ohjelma kattaa vuodet 2015-2018 ja palkkion toteutumisen edellytyksené on Finnairin ja SLL:n
vilisessd sddstosopimuksessa madriteltyjen sddstojen toteutuminen sovitun aikataulun mukaisesti
vuosina 2015-2018. Liséksi yhtion osakekurssin tulee olla ohjelman pédttyessd vihintdén 4 euroa.
Jos nama edellytykset tiyttyvit, lentdjilld on oikeus rahapalkkioon, joka perustuu osakkeen kurssiin.
Palkkion arvo 4 euron osakekurssitasolla on yhteensi 12 miljoonaa euroa. Vastaavasti 8 euron osake-
kurssia vastaava ansainta on 24 miljoonaa euroa, mikéd on my6s ohjelman maksimiansaintataso.
Koko neljén vuoden jaksolle laskettuna yksittédisen lentdjan ansaintamahdollisuus vuositasolla on
5-10 prosenttia vuosittaisesta peruspalkasta.

Ohjelmaan oikeutettuja lentéjid on yhtiéssd noin 700. Rahapalkkio maksetaan lentgjille kevaalla 2019,
mikéli edelld mainitut maksamisen edellytykset tayttyvat.
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Johdon palkitsemisperiaatteet ja piditoksentekojirjestys
Hallituksen palkkiot: Finnairin osakkeenomistajien nimitystoimikunta antaa vuosittain ehdotuk-
sensa hallituksen palkkioiksi, joista lopullisesti pa&ttdd Finnairin varsinainen yhtidkokous.

Toimitusjohtajan ja johtoryhmin palkitseminen: Finnairin hallitus paattda toimitusjohtajan ja
muiden johtoryhméin kuuluvien henkiléiden palkasta, palkitsemisjédrjestelmistd ja niihin liittyvista
tavoitteista yhtion hallituksen palkitsemis- ja nimitysvaliokunnan valmistelun pohjalta. Palkitsemi-
sessa on otettu huomioon valtion palkitsemisohjeet.

Palkitsemisen padtoksentekojirjestys

4 )

Osakkeenomistajien nimitystoimikunta

l Tekee ehdotuksen hallituksen palkkioista.

Varsinainen yhtiokokous

l Padttaa hallituksen palkkioista.

Palkitsemis-
Hallitus

janimitys-
valiokunta

« Tekee paatokset toimitusjohtajan ja johtoryhméan
jasenten palkkioista.

« Padttad koko henkilostod koskevista kannustin-, tulos- ja
osakejdrjestelmista.

 Asettaa muuttuvaan palkanosaan vaikuttavat
yhtiokohtaiset tavoitteet.

Valmistelee
palkitsemiseen
liittyvid asioita
ja ehdotuksia
hallitukselle.

Toimitusjohtaja

Hallituksen palkkiot vuonna 2014
Finnairin hallituksen ja sen valiokuntien jasenten palkkiot sekd muut taloudelliset edut paattia
vuosittain varsinainen yhtiokokous. Hallituksen jasenten valintaa ja heidén palkitsemistaan valmis-

telee suurimpien osakkeenomistajien edustajien muodostama nimitystoimikunta. Hallituksen ja sen
valiokuntien jasenten palkkiot maksetaan rahakorvauksina.

Hallituksen jésenet eivit ole yhtion osakeohjelman eivitka kannustinpalkkiojérjestelmén piirissa.
Vuoden 2014 yhtiokokouksen padttamét vuosi- ja kokouspalkkiot hallituksen jésenille ovat:

« puheenjohtajan vuosipalkkio 61 200 euroa

« varapuheenjohtajan vuosipalkkio 32 400 euroa

« jasenen vuosipalkkio 30 000 euroa

+ Suomessa asuvan hallituksen jasenen kokouspalkkio 600 euroa hallituksen ja sen
valiokunnan kokousta kohden

« ulkomailla asuvan hallituksen jasenen kokouspalkkio 2 400 euroa hallituksen tai sen

valiokunnan kokousta kohden.

Finnairin hallituksen palkkiot vuodelta 2014 maksuperusteisesti

Vuosi-
palkkiot*

Jdsenet 1.1.-31.12.2014

Klaus 61 200,00
Heinemann

((J))

Harri 32 400,00
Kerminen

(varapj.)

Maija-Liisa 30 000,00
Friman

Gunvor 30 000,00
Kronman

JussiItdvuori ¢ 30 000,00
Jdsenet 27.3.-31.12.2014
Jaana 22 500,00
Tuominen

Nigel Turner 22 500,00
Jisenet 1.1.-27.3.2014
Merja 7 500,00
Karhapii

Antti 7 500,00
Kuosmanen

Hallituksen ' Valiokunnan

kokoukset kokoukset
9/9 1/6
9/9 10/11
9/9 6/6
8/9 5/5
9/9 5/5
7/7 3/3
7/7 5/5
2/2 11
0/2 1/2

Hallituksen kokouspalkkiot on esitetty ylld maksuperusteisesti.

*

** Verotettavia etuuksia ovat yhtion henkilostéliput, joita hallituksen jasenilld ja heidan puolisoillaan on mahdollisuus kdyttaa.

Kokous-
palkkiot

1200,00

600,00

600,00

600,00

2 400,00

600,00

2400,00

600,00

600,00
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Kokous-
palkkiot
yhteensi

10 800,00

9 600,00

7 800,00

6 600,00

24 000,00

4 800,00

26 400,00

1800,00

600,00

Hallituksen palkkio on ilmaistu vuositasolla, mutta palkkio maksetaan kuukausittaisina erind.

Vero-
tettavat
etuudet**

0,00

1465,72

9 466,19

3538,39

6 361,26

0,00

1395,40

0,00

0,00

Yhteensi

72 000,00

43 465,72

47 266,19

40 138,39

60 361,26

27 300,00

50 295,40

9 300,00

8100,00
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Hallituksen jasenet ovat oikeutettuja paivdrahaan ja matkakustannusten korvaukseen Finnairin
yleisen matkustussddnnon mukaisesti. Liséksi hallituksen jasenilld on oikeus henkilostolippujen
kayttoon Finnairin reittilennoilla erillisen hallituksen lippuohjesddnnén mukaisesti. Ohjeistuksen
mukaan hallituksen jdsenilld ja heiddn puolisoillaan on kalenterivuoden aikana oikeus neljain edes-
takaiseen tai kahdeksaan yhdensuuntaiseen Economy- tai Business-luokan lentomatkaan Finnairilla.
Lentolippujen hinta on nolla euroa mutta hallituksen jaseniltd ja heiddn puolisoiltaan veloitetaan
niistd kaikki maakohtaiset verot ja matkustajamaksut. Lentoliput ovat hallituksen jésenille Suomessa
verotettavaa tuloa.

Finnairin hallituksen palkkiot ovat olleet muuttumattomat vuodesta 2008 lahtien.

Johdon palkitseminen vuonna 2014

Finnair Oyj:n toimitusjohtajana toimi vuonna 2014 Pekka Vauramo. Johtoryhmissd oli vuonna 2014
toimitusjohtajan lisdksi seitsemdn henkil6d. Henkilost6johtaja Manne Tiensuu ja kaupallinen johtaja
Allister Paterson erosivat johtoryhméstd vuoden 2014 aikana. Heidén tilallaan aloittivat 1.10.2014
henkil6stojohtaja Eija Hakakari ja 1.11.2014 kaupallinen johtaja Juha Jarvinen. Lisaksi Greg Kaldahl
jatti Finnairin 31.12.2014. Johtoryhmén jasen maksetut palkat ja palkkiot vuonna 2014 on esitetty
sivulla 8.

Vuodelta 2014 johdolle ei tullut maksettavaksi lainkaan pitkén aikavélin kannustimia. Johtoryhman
lyhyen aikavilin kannustimet laskivat vuodesta 2013 merkittévésti yhtion tappiollisen tuloskehi-
tyksen vuoksi.

Johdolle ja muille avainhenkiléille kevaélld 2013 maksetut pitkén aikavédlin kannustimet perus-

tuvat kolmen vuoden ohjelmaan, joka alkoi vuonna 2010 ja padttyi vuonna 2012. Ohjelmasta on
kerrottu tarkemmin vuosien 2011 ja 2012 palkka- ja palkkioselvityksissd sekd vuosien 2010, 2011 ja
2012 tilinpaatosten liitetiedossa 26. Osakeperusteiset maksut. Hallitus hyvaksyi ohjelman 4.2.2010

ja sen ehdoissa otettiin huomioon tuolloin voimassa ollut valtion palkitsemisohje. Pitkdn aikavélin
kannustinpalkkio kolmen vuoden aikajaksolta toteutui 43-prosenttisesti maksimiin nahden. Palk-
kiona maksetut osakkeet ovat luovutuskiellossa vuoden 2015 loppuun saakka. Liséksi osakkeet, joista
on maksettu ostokannustimia vuosina 2011 ja 2013, olivat luovutuskiellossa vuoden 2013 loppuun
saakka.

Lisdeldkkeet

Toimitusjohtaja
Toimitusjohtaja Pekka Vauramolle kertyy eldkettd ja hdnen eldkeikdnsd madraytyy tyontekijan elake-
lain mukaisesti. Toimitusjohtaja Vauramolla ei ole lisdeldke-etuutta.

Johtoryhmi
Johtoryhmalle kertyy eldkettd tyontekijan eldkelain mukaisesti. Lisaksi yhtiolla on lisdeldkejdrjes-
telmd, jonka piiriin osa johtoryhmaén jasenistd kuuluu.

Johtoryhmin jasenten eldkejérjestelyt ovat verolakien tarkoittamia ryhméaeldkevakuutuksia. Kaikki
johdon lisdelakkeitd koskevat sopimukset ovat maksuperusteisia ja lisdeldkejarjestelman piirissd
on neljd johtoryhman jasentd. Lisdeladkemaksun suuruus on 10 prosenttia vuoden TyEl -ansioista.
Lisdelakkeessd on vapaakirjaoikeus, ja eldkeiké on 63 vuotta. Finnairin johtoryhmadss ei ole henki-
16it4, joilla olisi etuusperusteinen lisdeldkejarjestely.

1.1.2013 jalkeen tehtyihin uusiin toimitusjohtajan ja johtoryhmin jdsenten sopimuksiin ei sisélly
liséeldke-etuuksia.

Tyosuhteen padttyminen ja erokorvaus

Toimitusjohtaja

Pekka Vauramon toimitusjohtajasopimuksen mukaan molemmat sopijaosapuolet ovat oikeutettuja
irtisanomaan toimitusjohtajasopimuksen ilman erityisid perusteita. Irtisanomisaika on sekd yhtion
ettd toimitusjohtajan puolelta kuusi kuukautta. Yhtion paattdessd sopimuksen toimitusjohtajalle
maksetaan kahdentoista kuukauden kokonaispalkkaa (peruspalkka + tyésuhde-etujen verotusarvo)
vastaava erokorvaus irtisanomisajan palkan liséksi. Korvausta ei suoriteta, jos toimitusjohtaja irti-
sanoutuu tai siirtyy elakkeelle.

Johtoryhmi

Johtoryhmin jasenten toimisopimusten mukaan molemmilla osapuolilla on mahdollisuus irtisanoa
sopimus ilman erityisid perusteita. Irtisanomisaika on molemminpuolisesti enintdén 6 kuukautta.
Yhtion padttiessd tydsuhteen johtajalle maksetaan enintdén 12 kuukauden peruspalkkaa vastaava
erokorvaus irtisanomisajan palkan lisaksi. Korvausta ei suoriteta, jos tydsopimus puretaan tai jos
johtaja irtisanoo itse tyésopimuksen tai siirtyy eldkkeelle.

Muut edut

Toimitusjohtaja

Toimitusjohtaja Pekka Vauramolla on henkivakuutus, vapaa-ajan tapaturmavakuutus, matka-
vakuutus, johdon vastuuvakuutus seki sairaskuluvakuutus. Henkivakuutuksen korvaussumma on
aluksi 20 prosenttia vuosipalkasta ja nousee vuosittain. Korvaussumma ei kuitenkaan voi ylittda
500 000 euroa. Lisdksi toimitusjohtajalla on matkapuhelinetu yhtion politiikan mukaisesti.

Johtoryhmi

Johtoryhman jasenilld on vapaa-ajan tapaturmavakuutus, matkavakuutus, johdon vastuuvakuutus
sekd oikeus sairaskuluvakuutukseen. Liséksi johtoryhman jésenilld on auto- ja matkapuhelinetu
yhtion polititkan mukaisesti.

Johdon palkitsemista, yhtion pitkén aikavdlin kannustinjérjestelmad seké eldkemaksuja on kuvattu
liséksi tilinpadtoksen liitetiedossa 3.8 Palkitseminen.
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Maksetut palkat ja palkkiot, euroa vuodessa

Peruspalkka3

Toimitusjohtajalla ja johtoryhman jasenilla
on hallituksen paattama kuukausittain
maksettava peruspalkka.

Luontaisetuudet

Toimitusjohtajan ja johtoryhman jasenten
tydsuhde-etuja on kuvattu sivulla 7.

Lyhyen aikavilin kannustimet4

Periaatteita on kuvattu sivuilla 2-3.

Pitkiin aikavilin kannustimet

Toimitusjohtaja 2014

Yhteensd, euroa

Autoetu,
verotusarvo

Puhelinetu,
verotusarvo

Asuntoetu,
verotusarvo

Muut verotettavat
etuudetd)

Yhteensd, euroa

Tavoitepalkkio, %

Maksettu palkkio, %

peruspalkasta>

Yhteensd, euroa

Pitkadn aikavilin kannustinjirjestelmi 20102012

Kolmevuotinen osakeohjelma, jonka periaatteita
on kuvattu sivulla 5.

Maksetut palkat ja palkkiot yhteensi

Osakepalkkio,
rahaosuus

Osakepalkkio,
osakeosuus
euroissa®

Ostokannustin
euroissa’)

Yhteensd, euroa

Pekka Vauramo

638 600

240

3695
3935

30 %

18 %
117 508

0
0
760 042

Mika Vehvildinen
(Toimitusjohtaja
28.2.2013 asti)

178 039

1890

40

4699

6 629

20 %

53 %
94 382

150 147
150 147
429 197

Toimitusjohtajat 2013

Ville lho
(Toimitusjohtajan

sijainen 27.1.-31.5.2013)2

225 040

12540

240

12780

20 %

19 %
43299

102 850

68 567

49 572
220 989
502108

1) Ej sisall4 toimitusjohtajan sijaisena toimineen Ville Ihon palkkoja ja palkkioita vuodelta 2013. Sisaltaa palkat ja palkkiot siltd ajalta kun henkild on toiminut johtoryhman jasenena.

2)ville Ihon palkat ja palkkiot koko vuodelta 2013.
3) peruspalkka sisaltad myos lomarahan

4 Ansaintajakso 2013 maksettujen palkkioiden osalta oli 1.7.2012—30.6.2013 ja 2014 maksettujen palkkioiden osalta 1.7.2013—30.6.2014.
5) Maksetut Iyhyen aikavalin kannustimet verrattuna maksettuihin peruspalkkoihin.

6) Arvo maksuhetken osakekurssin (EUR 2,5337) mukaan.
7) Maksetun ostokannustimen ansaintajakso on edellinen vuosi.

8 Muut verotettavat etuudet sisaltavat mm. sairaskuluvakuutukset seka yhtion henkilstoliput.

Pekka Vauramo
(Toimitusjohtaja
1.6.2013 alkaen)

360500

140

140

30 %

0%

360 640

Johtoryhmi 20140

1614 461

60999

1720

2916
65 635

20 %

10 %
163104

1843200
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Johtoryhmé 20130

1620 049

58 080

2 240

60 320

20 %

18 %
289 699

640910

427 273

265766
1333949
3304 017

147



Gunvor Kronman

Jaana Tuominen

Hallitus 31.12.2014

\ o

Maija-Liisa Friman

Klaus Heinemann

s.1951, Diplom Kaufmann, Saksan kansalai-
nen. Hallituksen puheenjohtaja 27.3.2013 al-
kaen, hallituksen jasen vuodesta 2012.
Valiokunnat: -

Péitoimi: Hallitusammattilainen.
Keskeiset luottamustehtévit: Skyworks
Holdings LLC Advisory Boardin jasen, Al-
geco Scotsman Holdingsin hallituksen jasen ja
Avinomics GmbH Advisory Boardin johtaja.

Harri Kerminen

s. 1951, vuorineuvos, DI, MBA, Suomen
kansalainen. Finnairin hallituksen vara-
puheenjohtaja vuodesta 2012, jdsen vuo-
desta 2011.

Valiokunnat: Palkitsemis-, tarkastus- ja ni-
mitysvaliokunta.

Pédtoimi: Hallitusammattilainen.
Keskeiset luottamustehtivit: MetGen
Oy:n, HST Partners Oy:n ja Magsort Oy:n
hallituksen puheenjohtaja, Tikkurila Oyj:n,
Normet Oy:n ja Harjavalta Oy:n hallituk-
sen jasen.

Maija-Liisa Friman

s.1952, DI, Suomen kansalainen. Finnairin
hallituksen jdsen vuodesta 2012.
Valiokunnat: Tarkastusvaliokunta (pj.).
Padtoimi: Hallitusammattilainen.
Keskeiset luottamustehtivit: Neste Oil
Oyj:n hallituksen varapuheenjohtaja, Tal-
vivaara Oyj, LKAB:n, Arvopaperimarkkina-
yhdistyksen ja Boardman Oy:n hallitusten
jasen. Ekokem Oy Ab:n ja Helsingin Dia-
konissalaitoksen sdétion hallitusten pu-
heenjohtaja.

Jussi Itdvuori

s.1955, KTM, Suomen kansalainen. Finnai-
rin hallituksen jasen vuodesta 2012.
Valiokunnat: Palkitsemis- ja nimitysvalio-
kunta (pj.).

Paidtoimi: Senior Partner, RJI Partners Li-
mited.

Keskeiset luottamustehtivit: -

Gunvor Kronman

s. 1963, FM, Suomen kansalainen. Finnairin
hallituksen jasen vuodesta 2012.
Valiokunnat: Palkitsemis- ja nimitysva-
liokunta.

Padtoimi: Hanasaaren ruotsalais-suoma-
laisen kulttuurikeskuksen toimitusjohtaja.
Keskeiset luottamustehtivit: Kalevala Ko-
run ja Plan Finlandin hallituksen puheen-
johtaja, Crisis Management Initiativen ja
Suomen kehityspoliittisen toimikunnan
varapuheenjohtaja. Veripalvelun, Helsin-
gin yliopiston, Konstsamfundetin, Plan In-
ternationalin, Suomen Unesco-toimikun-
nan, Ruotsin kuninkaallisen draamateat-
terin Dramatenin, Rand Corporations (US/
UK) ja Augusta Victoria Hospitalin (Pales-
tiina) hallitusten jasen.

Jaana Tuominen

s. 1960, DI, Suomen kansalainen, Finnairin
hallituksen jdsen vuodesta 2014.
Valiokunnat: Palkitsemis- ja nimitysva-
liokunta.

Piétoimi: Paulig Oy:n konserni- ja toimi-
tusjohtaja vuodesta 2008.

Keskeiset luottamustehtivit: Suominen
Oyj:n, Suomen Messut Osuuskunnan ja
Elintarviketeollisuusliitto ry:n hallituk-
sen jasen.

Nigel Turner

s. 1958, BA (Hon.), Ison-Britannian kansa-
lainen, Finnairin hallituksen jésen vuodes-
ta2014.

Valiokunnat: Tarkastusvaliokunta.
Paitoimi: -

Keskeiset luottamustehtivit: Jetscape Inc:n
hallituksen varapuheenjohtaja ja tarkastus-
valiokunnan puheenjohtaja.

Hallitus valittiin 27.3.2014 pidetyssa yhtidko-
kouksessa. Lisdtietoa hallituksen jdsenistd sekd
heiddn Finnair-osakkeiden omistuksestaan

[6ytyy osoitteesta www.finnairgroup.com.
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Johtoryhma 31.12.2014
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Eija Hakakari
@eijahakakari

Pekka Vauramo
@pekkavau

Ville ho

Sami Sarelius

Juha Jarvinen
@juhahelsinki

Arja Suominen
@arjasuominen

-

Erno Hildén
@ernohilden

o
Gregory Kaldahl 31.12.2014 asti

Pekka Vauramo

s. 1957, DI, Finnairin toimitusjohtaja
1.6.2013 alkaen. Vauramo toimi vuosina
2007-2013 lastinkasittely-yhtié Cargote-
cin palveluksessa, viimeksi MacGregor-lii-
ketoiminta-alueen operatiivisena johtajana
Hongkongissa. Ennen Cargotecia Vauramo
tyoskenteli ruotsalaisessa kaivos- ja raken-
nusyhtié Sandvikissa vuosina 1985-2007.

Eija Hakakari

s. 1961, KM, henkilostojohtaja, aloitti teh-
tdvdssadn 1.10.2014. Eija Hakakari siirtyi
Finnairin palvelukseen Stora Enson Printing
and Living -divisioonan henkilost6johtajan
tehtévéstd. Han on aikaisemmin toiminut
Rautaruukin henkilostojohtajana sekd hen-
kilostohallinnon johtotehtavissa Kiinassa
ja Suomessa.

Erno Hildén

s.1971, KTM, talousjohtaja, Finnairin pal-
veluksessa vuodesta 1997. Hildén on ennen
nykyisté rooliaan toiminut Finnairin ope-
ratiivisena johtajana, Finnairin Lomalen-
not-liiketoimintayksikén johtajana seka
aiemmin Finnairin konsernihallinnossa
liiketoiminnan kehittdmis- ja yritysjarjes-
telytehtévissa.

Ville tho

s.1969, DI, operatiivinen johtaja, Finnairin
palveluksessa vuodesta 1998. Tho on toimi-
nut aiemmin Finnairin resurssienhallinnasta
vastaavana johtajana ja Finnair Reittiliiken-
teen eri tehtdvissd, viimeksi tuotannonoh-
jauksesta vastaavana johtajana.

Juha Jdrvinen

s. 1976, MBA, kaupallinen johtaja, aloitti
tehtdvidssddn 1.11.2014, Finnairin palveluk-
sessa vuodesta 2012. Jarviselld on pitka ko-
kemus lentoliikenteen eri palveluiden johto-
tehtévistd. Ennen nykyista tehtavaansi han
toimi Finnair Cargon toimitusjohtajana ja
sitd ennen SAS Scandinavian Airlinesin
kansainvilisten maapalveluiden johtajana.

Gregory Kaldahl

s.1957, BS, resurssien hallinnasta vastaava
johtaja, Finnairin palveluksessa vuodesta
2011. Kaldah I on aiemmin ty6skennellyt
useassa eri lentoyhtidssa. Viimeksi hdn on
toiminut United Airlinesin resurssienhal-
linnasta vastaavana johtajana. Kaldahlin ne-
livuotiskausi Finnairin palveluksessa pdat-
tyi 31.12.2014.

Sami Sarelius
s. 1971, OTK, lakiasiainjohtaja, Finnairin
palveluksessa vuodesta 1998.

Arja Suominen

s. 1958, FM, e-MBA, viestinti- ja yhteis-
kuntavastuujohtaja, Finnairin palveluk-
sessa vuodesta 2011 lahtien. Suominen on
aiemmin tyoskennellyt Nokiassa viestinnan
johtotehtdvissd, viimeksi Nokian viestin-
tdjohtajana.

Lisdtietoa johtoryhman jasenista sekd heiddn
Finnair-osakkeiden omistuksestaan on 0soit-
teessa www.finnairgroup.com.
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Sosiaalisen vastuun tunnusluvut

HR?7
Merkittivat pakkotyovoiman kiyton riskit ja toimenpiteet timin
estamiseksi

Finnair ei hyviksy pakkotyovoiman kaytt6d missiadn osassa arvoketjuaan.

IImailualaa koskien yhti6 ei ole suoraan tunnistanut riskeja, jotka liittyi-
sivit pakkoty6voiman kiyttoon. Tama johtuu seké toimialan yleisesté
luonteesta ettd alaa koskevasta tiukasta viranomaissaételyst ja valvon-
nasta.

Ilmailuala ja Finnairin toiminta koskettavat kuitenkin globaaleja toimi-
aloja, joilla pakkotyévoiman kayttod ei voida sulkea pois, esimerkiksi
tekstiiliteollisuutta. Finnairissa kiytetyt virkapuvut ja tyovaatteet hanki-
taan toimittajilta, jotka ovat ottaneet eettiset nikokohdat huomioon
omassa toiminnassaan. Pakkoty6voiman kéyttoon liittyvid riskejé seura-
taan ja valvotaan riskien toteutumisen estdmiseksi osana Finnairin

hankintaketjun arviointia ja valvontaa. Finnairin eettiset ohjeet toimitta-
jille (Finnair Supplier Code of Conduct) siséltavit vaatimukset tyévoiman

ja ihmisoikeuksien kunnioittamisesta.

S05

Organisaation osallistuminen poliittiseen vaikuttamiseen ja
lobbaukseen

Finnair seuraa ilmailualan yhteiskunnallista toimintaympérist64 ja osal-

listuu avoimesti alan sdéntelyyn liittyvadn keskusteluun. Finnairin edun-

valvonnan tavoitteina on ennakoida toimintaympariston kehitystd seka

vaikuttaa yhtion toimintaan olennaisesti vaikuttavaan sdantelyyn kansal-

lisella ja kansainviliselld tasolla.

Lentoyhtiéille merkittavimpid viranomaistahoja ovat liikenneministe-
riot ja ilmailuviranomaiset. Finnairin edustajat osallistuvat myos aktiivi-

sesti sidosryhmékuulemisiin eduskunnassa ja muissa ministerioissd, sekd

tapaavat muutoin poliittisia paéttéjid ja virkamiehié keskustellakseen
Finnairin liiketoimintaan vaikuttavasta sadtelystd. Tarkeimpiné edunval-
vontakohteina Finnairilla on liilkenneoikeuksiin ja kustannustekij6ihin
sekd kansainvilisiin kauppasuhteisiin vaikuttava séantely.

Uudet lentoreitit mahdollistavat liikenneoikeudet maaritellddn valtioiden

tai niiden vélisten yhteenliittymien vélisin lentoliikennesopimuksin.

Koska Finnair pyrkii tarjoamaan asiakkailleen suorimmat ja kattavimmat

reitit Euroopan ja usean térkedn Aasian kohteen vililld, yhtion tavoit-
teena on turvata tarvittavat liikenneoikeudet Open Skies -sopimusten
ulkopuolisissa maissa.

Finnairin kustannustekijoihin liittyvd edunvalvonta keskittyy ennen
muuta tydomarkkina- ja kuluttajaoikeuspolitiikkaan seka liikennointi-
maksujen sddntelyyn. Muun muassa lentoliikenteeseen ulotettu péds-
tokauppa on EU:n alueella ja alueelta operoivalle Finnairille merkittéva
kysymys. Finnair pyrkii vaikuttamaan siihen, etté alueellisten jarjestel-
mien sijaan lentoliikenteessd saataisiin aikaan globaali paastokauppa-
sopimus, joka kohtelisi tasapuolisesti lentoyhtioitd ja tukisi muita alan
péadstoviahennystavoitteita.

Elinkeinoeldmin ja oman toimialan yleisiin toimintaedellytyksiin liit-
tyvédd edunvalvontaa Finnair pyrkii edistdmaéén yhteistyossé etujérjes-
tojen kanssa. Finnair on aktiivinen toimija paitsi ilmailualan kansainva-
lisissé kattojérjestoissd, kuten AEA:ssa sekéd IATA:ssa, myos Elinkeino-
elamén keskusliitossa ja sen alaisissa toimialajérjestoissa sekd monessa
kauppakamarissa.

Finnawrin
eettiset ohjeet
toimittajille
stsaltavdit
vaatimukset
tyovoiman ja
thmisoitkeuksien
kunnioitta-

misesta.
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Olemme yksi maailman
ensimmaisista
lentoyhtidista, joka
raportoi toiminnastaan
GRI:n mukaisesti.
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Raportointiperiaatteet

Finnair oli yksi maailman ensimmaisié lentoyhtioitd, joka raportoi yhteis-
kuntavastuuasioistaan kansainvilisen GRI (Global Reporting Initiative)
viitekehyksen mukaan. My6s tdma vuosikertomus on koostettu soveltaen
GRI:n G3-ohjeistusta.

Raportti kattaa emoyhtion lisiksi Suomessa toimivat, lentotoimintaa
tukevat tytdryhtiot ja liiketoimintayksikot sekd konsernin suomalaiset
matkapalveluita tuottavat ja myyvét tytaryhtict.

Ulkomaisten tytdryhtiéiden toiminnasta Finnair-konserni ei raportoi,
koska pienind toimijoina niilld ei ole katsottu olevan oleellista merki-
tystd yhtion yhteiskuntavastuundkokohtien kannalta. Mahdolliset poik-
keukset tdstd mainitaan kunkin tunnusluvun kohdalla erikseen. Finnair
ei raportoi ulkoistetuista toiminnoista. Raportoitavat liiketoimintayk-
sikot ja tytdryhtiot ovat:

Sisdltyy
raporttiin = Perustelu

Liiketoimintayksikkd
Toimintasegmentti = /tytiryhtié

Lentoliikenne Lentoliikenne X
Finnair Cargo Oy X
Finnair Aircraft Finance Oy
ja FAF:n tytdryhtiot X
Finnair Technical Services Oy X
Finnair Engine Services Oy X
LSG SkyChefs X

(materiaalivirtojen osalta)

Matkapalvelut Oy Aurinkomatkat - Suntours Ltd Ab @ X

Suomen Matkatoimisto Oy (SMT) X
Ulkomainen
tytdryhtion
tytaryhtio

A/S Estravel Ltd Ei (matkatoimisto)

Amadeus Finland Oy X

Muut toiminnot Konsernihallinto X

Yhteiset toiminnot X

FTS Financial Services Oy X

Finnair Flight Academy Oy X

Finnairin huolto-organisaatio muodostuu kahdesta yrityksesta: Finnair
Technical Services Oy:sté ja Finnair Engine Services Oy:std. Molempien
yhti6iden toimintaa ovat lentokoneiden ja niiden osien sekd laitteiden
korjaukset ja huoltaminen, minké vuoksi niiden yhteiskuntavastuuniako-
kohdat ovat konsernitasolla yhteneviiset. Naitd yhtioitd kasitelldan téssd
raportissa yhtené kokonaisuutena, Finnair Tekniikkana.

Raportin tietolihteet, mittaus- ja laskentamenetelmit
Raportin tiedot on kerédtty yhtion sisdisistd tilastointijérjestelmistd seké
eri alihankkijoilta. Mittaus- ja laskentamenetelmét noudattavat GRI G3
-laskentaohjeita aina, kun saatavilla ollut aineisto on sen mahdollistanut
mielekkédsti ja tarkoituksenmukaisesti. Mikéli jotain muuta mittaus-
tai laskentatapaa on kéytetty, tdstd on maininta kunkin tunnusluvun
kohdalla. Luvut on esitetty aikasarjoina aina, kun se on ollut asianmu-
kaista ja luotettavasti mahdollista.

Taloudellisen vastuun kohdalla luvut ovat pédasiassa tilinpdatostiedoista.
Muu informaatio taloudellisen vastuun kohdalla on perdisin yhtion eri
toimijoilta.

Finnairin suurin yksittdinen materiaalikuluerd on lentopetroli. Lento-
petrolia késitellddn tassa raportissa kuitenkin energiana, silld kayttotar-
koituksensa ja ympdristovaikutustensa vuoksi lentopetroli on miele-
késta ymmartad varastoituna energiana. Polttoaineet raportoidaan myos
massansa tai tilavuutensa perusteella.

Lentédmisen osalta padstoarvot ja polttoaineenkulutuslukemat ovat
perdisin yhtion omista seurantajirjestelmistd ja perustuvat toteutuneisiin
kulutuksiin. Koska Finnair on liittynyt EU:n péastokauppajarjestelmaén,
kéayttdimamme padstolaskenta on ulkopuolisen tahon varmentama.

Materiaalivirtojen, jatemédrien ja kiinteistojen energiankulutuksen
tiedot on saatu palveluntarjoajilta, tavarantoimittajilta tai ne perus-
tuvat maksettuihin laskuihin. Finnair Tekniikan ympdristotietoa saadaan
my0s sen ympdristoluvan edellyttdmistd seuranta- ja mittausjérjestel-
mistd. Tekniikan materiaalien kiytosté raportoidaan ainoastaan kemi-
kaalit, koska raaka-aineiden ja varaosien tilastointikdytanto ei mahdol-
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lista vertailukelpoista esitystapaa. Finnair Tekniikka ei kuitenkaan ole
merKkittdva raaka-aineiden kéytt4j4, ja Tekniikan keskeiset ympéristona-
kokohdat liittyvit kemikaalien varastointiin ja kdyttoon. Ateriapalvelut
Finnairin lennoille Helsingissé toimittaa Finnairin yhteisty6kumppani
LSG Sky Chefs Finland Oy. Se on yksi Suomen suurimmista keittioistd ja
se kuluttaa paljon materiaaleja ja yhtién osuus Finnairin toimintaketjun
materiaalikdytostd on my6s merkittava.

Henkil6stod koskevat tiedot tulevat Finnairin henkiléstohallinnontieto-
jarjestelmistd sekd henkiloston hyvinvoinnista vastaavilta. Tapaturma-
tilastojen luvut saadaan vakuutusyhtioltd ja ne paivittyvit takautuvasti,
mink4 vuoksi vuoden 2014 luvut saattavat vield tarkentua. Thmisoikeuk-
siin ja paikallisyhteisoihin liittyvit tiedot ovat perdisin hankintasopimuk-
sista, hankinnoista vastaavilta, alihankkijoilta sekd matkailun vaikutusten
osalta padasiassa Aurinkomatkat Oy:ltd, joka matkanjérjestdjand on téssd
suhteessa avainasemassa. Toiminnan lakien ja maardystenmukaisuus

on vahvistettu yhtion lakiasiainosastolta. Asiakastyytyvdisyyteen liit-
tyvit tiedot puolestaan perustuvat asiakastyytyviisyystutkimuksiin seka
yhtion saamaan palautteeseen.

Muutokset raportoitavissa tiedoissa

Raportoitavissa tiedoissa ei ole tapahtunut suuria muutoksia edelli-
seen raporttiin verrattuna. Yksittaisten lukujen muutokset on kuvattu
kyseisen indikaattorin kohdalla.

Finnairin organisaatiorakennetta ja tilinpaatostietojen laskentaa koskevat
muutokset kuvataan tarkemmin Finnairin taloudellisten lukujen yhtey-
dessa.

Raportin painopisteet
Finnair luopui 2013 erillisen yhteiskuntavastuuraportin ja taloudellisen
katsauksen julkaisemisesta. Kaikki tiedot I6ytyvit nyt samasta raportista.

Raportin painopisteet perustuvat olennaisuusanalyysiin, joka on
tarkemmin kuvattu sivuilla 14-15.
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GRI-sisaltovertailu

GRI-ohjeistus

GRI-indikaattori

1 Strategia ja analyysi

1.1 Toimitusjohtajan katsaus

1.2 Yhteiskuntavastuun vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet
2 Organisaation taustakuvaus

2.1 Organisaation nimi

2.2 Tarkeimmadt tuotteet, palvelut ja tavaramerkit
2.3 Operatiivinen rakenne

2.4 Organisaation pddkonttorin sijainti

2.5 Toimintojen maantieteellinen sijainti

2.6 Omistussuhteet ja yhtiomuoto

2.7 Markkinoiden kuvaus

2.8 Organisaation toiminnan laajuus

2.9 Merkittdvdat muutokset organisaation koossa, rakenteessa
tai omistuksessa raportointikaudella

2.10 Raportointikaudella saadut palkinnot
3 Raportointiperiaatteet

3.1 Raportointiajanjakso

3.2 Edellisen raportin ilmestymisajankohta
3.3 Raportointitiheys

3.4 Yhteystiedot

3.5 Raportin sisallon madrittely
3.6 Raportin rajaus
3.7 Erityiset rajoitukset raportin laajuudessa tai rajauksessa

3.8 Raportointiperiaatteet yhteisyritysten, tytaryhtididen, vuokrakohteiden ja

ulkoistettujen toimintojen raportoinnille
3.9 Mittaus- ja laskentamenetelmadt

3.10 Muutokset aiemmin raportoiduissa tiedoissa

3.11 Merkittavdt muutokset raportin kattavuudessa, rajauksissa tai
mittausmenetelmissa

3.12 GRI-sisdltdvertailu

3.13 Periaatteet ja kdytdnto raportin ulkopuoliseen varmennukseen
4 Hallintotapa, sitoumukset ja vuorovaikutus

4.1 Organisaation hallintorakenne

4.2 Hallituksen puheenjohtajan asema

4.3 Hallituksen jdsenten riippumattomuus

Finnair-konsernin raportti

Sisdltyy

Kylla
Kylla

Kylla
Kylla
Kylld
Kylld
Kylld
Kylld
Kylla
Kylld
Kylld

Kylld

Kylld
Kylld
Kylld
Kylla

Kylla
Kylla
Kylld
Kylla

Kylld

Kylld
Kylla

Kylla
Kylla

Kylla
Kylla
Kylla

Sivu/sisaltd

3-4
7-12, 14-16, 23, 29-35, 47-48, 69-71, 122-126, 137-140

Finnair Oyj

5, 18-22, 35, 63-64
63-65, 127-129

HOTT, Tietotie 9, Vantaa
7, 60, 64

63-68

7-12,18-21, 60

58-66

60-71

3,64

1.1.2014-31.12.2014
Maaliskuu 2013
Vuosittain

Finnair Qyj, Tietotie 9, 01053 Finnair.
Kati Ihamaki, johtaja, kestdva kehitys
kati.ihamaki(@)finnair.com

14-15

152-153

152-153

70, 78-80, 152-153

152-153

152-153
152-152

154-161
Raporttia ei ole varmennettu

127-136
127-136, 148
127-136, 148

Puutteet/poikkeamat/perustelut

Global Compact

Mahdolliset poikkeamat mainitaan kunkin

indikaattorin kohdalla erikseen.

10
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GRI-ohjeistus

Finnair-konsernin raportti

GRI-indikaattori Sisdltyy Sivu/sisalto Puutteet/poikkeamat/perustelut Global Compact
4.4 Osakkeenomistajien ja henkiloston vaikutusmahdollisuudet hallituksen Kylla 122-136
toimintaan
4.5 Organisaation tulosten vaikutus hallituksen ja johdon palkitsemiseen Kylld 141-147
4.6 Intressiristiriitojen ehkdiseminen hallitustydskentelyssa Kylld 122-136
4.7 Hallitusten jdsenten pdtevyys strategisen johtamisen ja Kylla 122-136, 148
yhteiskuntavastuun alueilla
4.8 Missio, arvot ja eettiset periaatteet Kylld 7-11,122-136 1
4.9 Hallituksen tavat seurata yhteiskuntavastuun johtamista Kylld 60-71, 122-136 10
4,10 Hallituksen toiminnan arviointi Kylld 127-136
4.11 Varovaisuusperiaatteen soveltaminen Kylld 127-136
4.12 Sitoutuminen ulkopuolisiin yhteiskuntavastuun aloitteisiin Kylld 7-12, 14, 122-136
4.13 Jasenyydet jdrjestoissd, yhdistyksissd ja edunvalvontaorganisaatioissa Kylld 16, 122-136
4.14 Organisaation sidosryhmat Kylld 16
4.15 Sidosryhmien tunnistaminen ja valinta Kylld 16
4.16 Sidosryhmavuorovaikutuksen muodot Kylld 16
4.17 Sidosryhmavuorovaikutuksessa esiin nousseet asiat ja huolenilmaukset Kylld 14-16 1,10
5 Johtamistapa ja toimintaindikaattorit
Lahestymistapa taloudellisen vastuun johtamiseen Kylld 122-136
Taloudellisen vastuun tunnusluvut
EC1 Tuotettu ja jaettu suora taloudellinen lisdarvo, sisdltden tulot, toimintakulut, Osittain 118 Yleishyddyllisten tukien mddrdd ja osuutta ei raportoida, koska
henkildstokulut, lahjoitukset ja muut yleishyddylliset panokset, kertyneet yleishyodyllisiin hankkeisiin ja projekteihin osoitetut varat
voittovarat ja maksut sijoittajille ja valtiolle ja muut panostukset koostuvat eristd, joita ei voida erottaa
konsernin tilinpddtostiedoista.
EC2 IImastonmuutoksen taloudelliset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet Kylld 118
organisaation toiminnalle
EC3 Eldkesitoumusten kattavuus Kylla 118-119
EC4 Valtiolta saatu merkittdva taloudellinen tuki Kylla 119
EC5 Tavanomaisten alkupalkkojen ja paikallisen minimipalkan suhde organisaation Ei Ldhes koko Finnairin henkil6sto on kollektiivisten
keskeisissa toimipaikoissa tydehtosopimusten piirissd, joten tdtd indikaattoria ei ole
katsottu oleelliseksi konsernin kannalta.
EC6 Paikallishankintaperiaatteet ja paikallisten hankintamddrien suhteellinen osuus  Osittain 119 Finnair ei kerdd konsernitasolla tietoa toimittajiensa
organisaation keskeisten toimipaikkojen osalta paikallisuudesta.
EC7 Paikallista rekrytointia koskevat menettelytavat sekd paikallisyhteisoista Osittain 47, 50 Indikaattori ei ole oleellinen Finnairin toiminnan kannalta, silld
palkatun ylemman johdon osuus organisaation keskeisimmissa toimipaikoissa Finnairilla ei ole merkittdvid toimipisteitd ulkomailla.
EC8 Infrastruktuuri-investointien kehittyminen ja vaikutukset seka tarjotut Ei Finnair ei ole raportointijaksolla tehnyt yleishyddyllisid
yleishyddylliset palvelut infrastruktuuri-investointeja.
ECY Keskeiset vdlilliset taloudelliset vaikutukset ja niiden laajuus Kylla 7-11, 119
Lahestymistapa ympdristdvastuun johtamiseen Kylla 112-126 7,8
Ympadristdvastuun tunnusluvut
EN1 Kdytetyt materiaalit painon ja madran mukaan Kylld 36-37
EN2 Kierrdatysmateriaalien suhteellinen osuus kaytetysta materiaalista Ei Ei toimialalle oleellinen indikaattori, koska ilmailuala on niin
tiukasti sdddelty toimiala, ettd yritysten liikkumavara on
monessa suhteessa rajattu. Siltd osin kuin harkintavaltaa on, ei
kierratysmateriaalin osuus ole konsernitasolla selvitettavissa.
EN3 Suora primddrienergiankulutus Kylla 38
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GRI-ohjeistus
GRI-indikaattori
EN4 Vdlillinen primddrienergiankulutus

ENS5 Energiansddstotoimenpiteet, energiatehokkuuden parantaminen sekd
saavutetut sddstot

EN6 Aloitteet energiatehokkaiden tai uusiutuviin energianldahteisiin perustuvien
tuotteiden ja palvelujen kehittamiseksi sekd ndiden vaikutukset energiankdyttodn

EN7 Toimenpiteet epdsuoran energiankulutuksen vdahentdmiseksi ja saavutetut
sddstot

EN8 Vedenotto vesildhdekohtaisesti
ENO Vesildhteet, joihin organisaation vedenotto vaikuttaa

EN10 Kierrdtetyn ja uudelleenkdytetyn veden suhteellinen osuus ja kokonaismaara

EN11 Omistetun, vuokratun ja hallitun maan sijainti ja koko suojelluilla alueilla
tai niiden ldheisyydessa sekd suojeltujen alueiden ulkopuolella olevilla korkean
biodiversiteettiarvon alueilla

EN12 Organisaation toiminnan vaikutukset luonnon monimuotoisuuteen
suojelualueilla tai monimuotoisuuden kannalta rikkailla alueilla

EN13 Suojellut tai kunnostetut elinympadristot

EN14 Luonnon monimuotoisuuteen kohdistuvien vaikutusten hallintastrategiat,
nykyiset toimenpiteet ja suunnitelmat

Finnair-konsernin raportti

Sisdltyy
Kylla

Kylla

Kylla

i

Kylla
Kylld

Osittain
Kylld

Ei

Kylla

Kylld

Sivu/sisaltd
39

30-32, 39-40

5, 40-41

41

Finnairin Helsinki-vVantaalla kdyttama vesi tulee kunnallista
verkkoa pitkin Pdijanteestd. Vesivarojen suhteen Finnair ei ole
merkittdva toimija.

Finnairilla ei ole omistettuja, vuokrattuja tai hallittuja maa-
alueita, jotka ovat suojellulla alueella tai sellaisen vdlittdmdssa
ldheisyydessa.

Finnair Tekniikka on yhtion liiketoimintayksikoistd ja
tytaryhtidistd ainoa, jossa kasitelladan merkittavia maaria
ympdristolle vaarallisia aineita. Finnair Tekniikka sijaitsee
asemakaavoitetulla alueella Helsinki-Vantaan lentoasema-
alueella. Kaavoitettu alue on Idhelld pohjavesialuetta.
Tekniikalla on voimassaoleva ympdristdlupa, jonka
lupamadardyksissa velvoitetaan Tekniikkaa tarkkailemaan
toimintansa vaikutuksia ymparistoon seka raportoimaan niista
sddnnollisesti viranomaisille.

Suomen luonnonsuojeluliiton (SLL) kanssa toteutettavassa
hankkeessa laajennetaan Madagaskarin sademetsdalueita ja
pyritddn yhdistamdan pirstaloituneet alueet kokonaisuudeksi,
jotta mahdollistetaan alkuperdisten lajien luontainen

liikkuminen sekd metsaluonnon vahingoittumisen monitorointi.

Finnair Technical Services Oy on jdsenend Vantaanjoen

ja Helsingin seudun vesiensuojeluyhdistyksessd, jonka
tarkoituksena on vesiensuojelun edistaminen toiminta-
alueellaan. Yhdistys pyrkii edistdmdan toiminta-alueellaan
my06s muuta ympdristonsuojelua, vesiston virkistyskayttod ja
kalataloutta.

41

Puutteet/poikkeamat/perustelut Global Compact

Sdhkon primddrienergianldhteitd ja niiden osuuksia ei ole
vuodelta 2014 selvitetty, koska ne riippuvat mm. kullakin
ajanhetkelld vallitsevasta vesivoiman tuotantokapasiteetista ja
vesivoiman osuudesta kantaverkossa.

Finnairin toiminnassa merkittavat energiandkdkohdat
liittyvdt lentdmiseen, josta on raportoitu kohdissa EN3 ja
EN5. Finnairilla on intressi vahentdd omaa materiaali-
intensiteettiddn, joka vaikuttaa myds valilliseen
energiankulutukseen yleensd samansuuntaisesti. Finnair ei
kuitenkaan konsernitasolla seuraa materiaalihankintojensa
energiataseita ja niiden kehitystd.

Vesivarojen suhteen Finnair ei ole merkittdava toimija.

Finnairin vaikutuspiirissa ei ole tallaisia alueita. Toiminnasta
voi kuitenkin koitua vaikutuksia Vantaanjokeen seka
Keravajokeen. Ndistd on raportoitu erikseen kohdissa EN15 ja
EN21. Toiminnan vaikutukset lentoreittikohteiden osalta eivdt
puolestaan ole kohtuudella Finnairin selvitettdvissd.

Toiminnan luonteen vuoksi konsernitasolla ei ole katsottu 8,9
aiheelliseksi tehdd konkreettisia strategioita tai suunnitelmia
biodiversiteetin suhteen.
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GRI-ohjeistus
GRI-indikaattori
EN15 Uhanalaiset lajit organisaation toiminnan vaikutuspiirissa

EN16 Suorien ja valillisten kasvihuonekaasupddstojen kokonaismaardt
EN17 Muut merkittavat valilliset kasvihuonekaasupddstot

EN18 Aloitteet kasvihuonekaasupddstojen vahentdamiseksi ja toteutuneet
vdhennykset

EN19 Otsonikatoa aiheuttavien aineiden paastot

EN20 Typen ja rikin oksidien (NO,, SO,) padstot seka muut merkittavat padstot
ilmaan

EN21 Pddstot vesiin

EN22 Jatteiden kokonaismddradt jdtelajeittain ja kdsittelytavan mukaisesti
EN23 Merkittdvien vuotojen lukumddra ja kokonaistilavuus

EN24 Kuljetetun, maahantuodun, maastaviedyn tai kdsitellyn ongelmajatteen
mddrd

EN25 Vesistdt ja niihin yhteydessd olevat elinympdristdt, joihin organisaation
vesipddstdilld ja valumavesilld on merkittdva vaikutus

EN26 Aloitteet tuotteiden ja palveluiden ympadristdvaikutusten vahentamiseksi
EN27 Tuotteiden ja pakkausmateriaalien takaisinotto, kierrdtys ja uudelleenkdyttd

EN28 Ympdristélainsddddnnon ja -mddrdysten noudattamatta jattdmisesta
madrdttyjen merkittdvien sakkojen rahallinen arvo ja muiden rangaistusten
kokonaismadra

Finnair-konsernin raportti

Sisdltyy
Kylla

Kylld
Ei

Osittain

Kylla
Kylld

Kylld

Kylla
Kylld
Ei

Osittain

Kylla

m

Kylla

Sivu/sisaltd

Helsinki-vantaan lentoaseman sijainti on sellainen, etta
lentoasemalta voi pddstd valumavesid Vantaanjokeen,
jossa eldd merkittdva jokivuollesimpukkapopulaatio (Unio
crassus). Rauhoitettu jokivuollesimpukka on luokiteltu
tarkkailtavaksi (NT) lajiksi, ja se on suojeltu myds EU:n
luonnonsuojeludirektiivin nojalla. Sekd Finnair Tekniikalla
ettd lentoasemaa pitavdlla Finavialla on ymparistélupiensa
perusteella jatkuva seurantavelvollisuus toimintansa
vaikutuksista ympdroiviin vesistdihin.

41-42

5,7-9,30-32, 39-41

43
43-44

Finnairin toiminnasta aiheutuvat jatevedet johdetaan
kunnalliseen viemariverkostoon. Poikkeuksena on

lentokoneen jddnehkdisyssa ja jddnpoistossa kdytetty vesi-
propyleeniglykoliseos, jota pddsee pienid madrid Helsinki-
Vantaan lentoasemaa ympdroiviin puroihin ja ojiin. Alueen
purot ja ojat laskevat Vantaanjokeen ja Keravanjokeen.
Jadnpoiston ja -ehkdisyn yhteydessd maaperddn ja vesistoon
pddsseesta glykolista ja sen mddristd raportoi Helsinki-vVantaan
lentoasemaa ylldpitdva Finavia Oy.

44
45

45

Ei tapauksia

Puutteet/poikkeamat/perustelut Global Compact

Finnairin toiminnasta aiheutuvat merkittdavat suorat ja

vdlilliset kasvihuonekaasupddstot ilmoitetaan kohdassa EN16.
Keskeisimmadt EN16:n ulkopuolelle jadvat vdlilliset padstot
aiheutuvat lentokoneissa kdytettdvan polttoaineen tuotannosta
ja jakelusta seka uusien lentokoneiden valmistuksesta. Niiden
osalta Finnairilla ei ole vaikutusmahdollisuuksia padstomdariin.

Finnairin toiminnassa energiankulutus ja
kasvihuonekaasupdastot kulkevat kdsi kddessd. Ndin ollen
kaikki vuoden aikana tehdyt toimet energiankulutuksen
vdhentdmiseksi vaikuttavat samansuuntaisesti ja samassa
suhteessa myds konsernin toiminnasta aiheutuneisiin
kasvihuonekaasupaastoihin.

Finnair ei kuljeta eikd kdsittele itse ongelmajdtteitd. Konsernin
toiminnasta kertyneiden ongelmajdtteiden madristd ja
kdsittelystd raportoidaan kohdassa EN22.

Finnairin jatevedet ohjataan kunnalliselle jateveden
puhdistamolle. Puhdistetuista jdtevesistd konsernin vaikutus
ei ole erotettavissa. Helsinki-vVantaan lentokenttdalueen
valumavesien vaikutuksia on kdsitelty kohdissa EN11, EN15
sekd EN21.

Katso myds EN5, EN6 ja EN16.

Ei oleellinen indikaattori Finnairin kannalta, silld konserni

ei LSG Sky Chefs Finland Oy:td lukuun ottamatta valmista
tuotteita. LSG Sky Chefs Finland Oy kerdd ja kierrattda lennoilla
tarjottavien aterioiden pakkaukset, ylijadneet annokset sekd
juoma-astiat.
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GRI-ohjeistus
GRI-indikaattori

EN29 Organisaation toiminnassa kdytettyjen tuotteiden, materiaalien ja
muiden tavaroiden kuljetuksesta sekd tydmatkoista aiheutuneet merkittdvat
ympdristovaikutukset

EN30 Ympadristonsuojelukustannukset ja ympadristéinvestoinnit

Sosiaalisen vastuun tunnusluvut
Lahestymistapa henkiléstévastuun johtamiseen

LA1 Henkil6ston jakautuminen tydsuhteen, tyésopimuksen ja maantieteellisen
sijoittumisen mukaan

LA2 Henkiloston vaihtuvuuden kokonaismadrd ja -aste ikdaryhman, sukupuolen ja

maantieteellisen sijoittumisen mukaan

LA3 Kokopdivdisille tyontekijoille tarjotut edut, joita ei ole tarjottu madrdaikaisille

tai osa-aikaisille tyéntekijoille

LA4 Tyéehtosopimusten piirissa olevien tyontekijéiden osuus

LAS5 Uudelleenjdrjestelytilanteissa noudatettava vahimmadisilmoitusaika

LA6 Osuus kokonaistyévoimasta, joka on edustettuna virallisissa henkildston ja

johdon yhteisissa ty6terveyttd ja -turvallisuutta valvovissa ja neuvoa-antavissa
toimikunnissa

LA7 Tapaturmien ja ammattitautien, menetettyjen tydpdivien ja poissaolojen
maddrdt ja tydhon liittyvien kuolemantapausten lukumddrd maantieteellisen
sijoittumisen mukaan

LA8 Organisaation tyontekijoille, heidan perheilleen ja muille toimintayhteisén
jasenille suunnatut koulutus-, harjoittelu-, opastus-, ennaltaehkaisy- ja
riskienhallintaohjelmat vakavien sairauksien varalta

Finnair-konsernin raportti

Sisdltyy
Ei

Osittain

Kylld
Kylla

Osittain

kylla

Kylla

Kylld

Kylla

Osittain

Kylld

Sivu/sisaltd

Finnair kdytti 2014 jatehuoltoon, laitosten ylldpitoon,
ympadristokoulutuksiin, ymparistéjdrjestelmdan ja erilaisiin
jdsenmaksuihin, ympadristdselvityksiin sekd ympdristomaksuihin
yhteensd noin 1,08 miljoonaa euroa.

122-126
47,50

50

Finnairin henkildstoa koskevat samat edut tydsuhdetyypista
riippumatta. Osa eduista on sellaisia, ettd ne astuvat voimaan
vasta tyosuhteen jatkuttua tietyn ajan. Poikkeuksen muodostaa
Finnairin huoltokonttori, joka palvelee ainoastaan sen jaseniksi
liittyneitd vakinaisia Finnair Oyj:n tai sen tytdryhtididen
tyontekijoitd.

Suomessa kaikilla Finnairin tyontekijoilld on oikeus ja
mahdollisuus sopia tydehdoistaan kollektiivisesti. Poikkeuksen
muodostaa johto, jonka tydehdoista sovitaan paikallisesti tai
henkil6kohtaisesti.

Finnairilla on lentdvdn henkilokunnan lisdksi Suomen
ulkopuolella omaa henkilékuntaa tdlld hetkelld 30 maassa
(762 henkilod). Tyésopimukset ja tydsuhteen ehdot perustuvat
paikalliseen lainsdaddantéon. Henkilokunnalla on oikeus

sopia tydehdoistaan kollektiivisesti, kunkin maan paikallisen
kdytannén mukaisesti. Finnair ei rajoita tyontekijoidensa
mahdollisuuksia osallistua ammattiyhdistystoimintaan.

Uudelleenjdrjestelytilanteissa sddntely tapahtuu Suomessa
yhteistoimintalain puitteissa. Kasiteltavdsta asiasta

riippuen minimiaika on paivdsta kuuteen viikkoon.

Finnairia koskevissa tydehtosopimuksissa ei ole ndistd
poikkeavia maardyksid. Irtisanomisen ja lomauttamisen
osalta vdhimmaisilmoitusajan lisdksi tulee noudatettavaksi
lainmukainen lomautusilmoitusaika tai irtisanomisaika ennen
tyosuhteen tai palkanmaksun pddttymistd. Lain mddraama
lomautusilmoitusaika on kaksi viikkoa ja irtisanomisaika
vaihtelee 14 pdivdn ja 6 kuukauden vdlilld tyésuhteen keston
mukaan. Joissain tyoehtosopimuksissa on sovittu tyontekijdlle
edullisempi lomautusilmoitusaika.

50-51

51

51-54

Puutteet/poikkeamat/perustelut

Finnairin toiminnasta aiheutuvat merkittavat
ympadristdvaikutukset aiheutuvat pddosin lentamisesta.
Toimintaa tukevien kuljetusten vaikutukset eivat ole
tiedossa, mutta ne ovat marginaalisia verrattuna lentamisen
ympadristovaikutuksiin.

Finnairin tilastointikdytannot eivdt mahdollista GRI:n
vaatimusten mukaista raportointia. Lisdksi kaikissa
hankinnoissa ympdristondkokohta on sisddnrakennettuna, joten
ympadristdinvestointien erottelua ei ole katsottu mielekkaaksi.

Finnair ei pidad tilastoa vaihtuvuusluvuista sukupuolen,
ikdryhman tai muiden monimuotoisuusnakdkohtien suhteen.

Koko indikaattori pyritddn saamaan GRI:n mukaiseksi tulevan
vuoden raporteissa.

Finnairin ohjelmat vakavien sairauksien varalta koskettavat
suoraan ainoastaan konsernin henkilokuntaa.

Global Compact

3,6
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GRI-ohjeistus
GRI-indikaattori

LA9 Ammattiliittojen kanssa solmittujen sopimusten kdsittamat terveys- ja
turvallisuusteemat

LA10 Keskimddraiset koulutustunnit tyontekijdd kohden henkildstoryhmittdin

LA11 Osaamisen kehittdmiseen ja elinikdiseen oppimiseen liittyvdt ohjelmat

LA12 Niiden tyéntekijoiden suhteellinen osuus, joiden kanssa kdydddn saannollisid
kehitys- ja urakeskusteluja

LA13 Hallintoelinten ja henkilostoryhmien koostumus ja monimuotoisuus
LA14 Naisten ja miesten peruspalkkojen suhde henkilostoryhmittdin

Lahestymistapa ihmisoikeusasioiden johtamiseen

HR1 Niiden merkittdvien investointisopimusten suhteellinen osuus ja
kokonaismdadrd, jotka sisdltdvdt ihmisoikeusehtoja tai joiden osalta on tehty
ihmisoikeusarviointi

HR2 Niiden merkittdvien alihankkijoiden ja urakoitsijoiden suhteellinen osuus,
joiden osalta on tehty ihmisoikeusarviointi sekd tastd seuranneet toimenpiteet

HR3 Tydntekijoille tarjotun ihmisoikeuskoulutuksen kokonaistuntimddrd ja
koulutukseen osallistuneiden tyéntekijoiden suhteellinen osuus

HR4 Syrjintdtapausten lukumddra ja toteutetut toimenpiteet

Finnair-konsernin raportti

Sisdltyy
Kylla

Kylla

Kylld
Kylla

Kylla
Ei

Kylla
Kylld

Kylla

Osittain

Kylla

Sivu/sisaltd
54-55

55

55

Finnairin kehitys- ja urakeskustelut kdydddn koko henkiléston
kanssa. Vuoden 2011 alussa koko yhtién laajuisesti kdytt6on
otetun uudistetun tavoite- ja kehityskeskusteluprosessin (PD)
tavoitteena on, ettd kaikki kdyvat PD-keskustelun vahintdaan
kaksi kertaa vuodessa.

56

123

Vuonna 2014 solmitut investointisopimukset olivat sellaisia,
ettd niissd ei ole tunnistettu ihmisoikeusloukkausten riskid eikd
asiaa ndin ollen ole erikseen huomioitu sopimuksissa. Finnair ei
itse suorita ihmisoikeusarviointeja.

Finnairilla on omat eettiset toimintaohjeet toimittajille

sekad alihankkijoille. Kaikkien toimittajien edellytetdaan
noudattavan niitd. Yhteistydkumppaneiden ja alihankkijoiden
pitdd noudattaan muun muassa YK:n ihmisoikeuksien
yleismaailmallisen julistuksen periaatteita sekd paikallista
lainsdddantoa.

Finnairilla on eettiset toimintaohjeet toimittajille ja kaikkien
toimittajien edellytetddn noudattavan niitd. Kaikkien
yhteistydkumppaneiden ja alihankkijoiden velvoitetaan
noudattavan muun muassa YK:n ihmisoikeuksien
yleismaailmallisen julistuksen periaatteita sekd paikallista
lainsddddntod.

Sekd Finnair ettd tytdryhtioing toimivat matkanjarjestdjdt ja
matkatoimistot erikseen ovat allekirjoittaneet kestdvan ja
eettisesti hyvaksyttdvan matkailun edistdmiseen tahtddvdn
Helsinki Declaration -julistuksen.

Aurinkomatkat Oy antaa kaikille uusille oppailleen koulutusta,
joka liittyy yrityksen ty6hon lapsiseksiturismia vastaan.
Ihmisoikeuksiin liittyvien koulutustuntien osuus ei ole
erotettavissa annettujen koulutustuntien kokonaismadardsta.
Muuten Finnairissa ei ole jarjestetty ihmisoikeuksiin liittyvda
koulutusta vuonna 2014. Ihmisoikeusteema nostettiin kuitenkin
esille vuonna 2013 aloitetussa uusien eettisten ohjeiden
koulutustydssd.

Finnairissa on esiintynyt vuoden 2013 aikana yksi
tyosyrjintdepdily, jossa syyttdjd lopulta nosti kanteen
tyéturvallisuusrikoksesta. Tuomioistuin antoi vapauttavan
padtoksen 2014.

Puutteet/poikkeamat/perustelut

Keskusjdrjestdjen (SAK-EK) yleissopimuksen mukaan yksittdisen
tyontekijan turvallisuus ja terveys, syrjimattomyys sekd tasa-
arvoinen kohtelu ovat Idhtékohtana sopimusmadrayksille.
http://ttk.fi/toimialat/kulietus ja logistiikka/ilmailuala.

Finnair on monialayritys, jossa on lukuisia eri

henkilostoryhmid ja tehtavaluokituksia. Eri tytdryhtioiden ja
liiketoimintayksikoiden kdyttamat luokitukset eivdt ole riittdvan
vertailukelpoisia keskenddn. Siksi koulutustunnit on laskettu
kdyttden henkilostomadrana koko konsernin henkilostomaarad.
Myds ulkomailla tydskentelevat finnairilaiset sisdltyvat lukuihin.

Monialayrityksend Finnairissa on lukuisia eri henkilostoryhmia
seka tehtdvdluokituksia. Konsernin tilastointijdrjestelma ei
mahdollista GRI-ohjeistuksen mukaista raportointikdytantod,
eikd se edelld mainitusta syystd ole tarkoituksenmukaista.

Global Compact
6

1,245
1,2,5

1,2

1,2,5
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GRI-ohjeistus
GRI-indikaattori

HR5 Toiminnot, joissa jarjestdaytymisvapaus ja kollektiivinen neuvotteluoikeus ovat
uhattuina

HR6 Merkittdvat lapsitydvoiman kayton riskit ja toimenpiteet tdmdn estamiseksi

HR7 Merkittdvat pakkotydvoiman kdytdn riskit ja toimenpiteet tdmdn estdmiseksi

HR8 Ihmisoikeuspolitiikkoihin ja -toimintakdytdntéihin koulutetun
turvahenkilokunnan osuus

HR9 Alkuperdiskansojen oikeuksien rikkomukset ja toteutetut toimenpiteet
Lahestymistapa yhteiskunnallisen vastuun johtamiseen

SO1 Paikallisyhteiséihin kohdistuvien vaikutusten arviointiin ja hallintaan liittyvat
ohjelmat

S02 Korruptioon liittyvan riskianalyysin lapikdyneiden liiketoimintayksikéiden
maddra ja suhteellinen osuus

SO3 Niiden tyontekijoiden suhteellinen osuus, jotka ovat osallistuneet
organisaation korruptionvastaiseen toimintaan liittyvdan koulutukseen

S04 Korruptiotapausten yhteydessa toteutetut toimenpiteet
SO5 Organisaation osallistuminen poliittiseen vaikuttamiseen ja lobbaukseen
S06 Poliittisille tahoille annettujen tukien madra

SO7 Kilpailuoikeudellisten sddnndsten rikkomiseen, kartelleihin ja maardavan
markkina-aseman vaarinkdyttoon liittyvdt oikeustoimet sekd toteutetut
toimenpiteet

S08 Lakien ja saddosten rikkomuksista asetetut sakot ja muut seuraamukset
Ldhestymistapa tuotevastuun johtamiseen

PR1 Tuotteiden ja palvelujen terveys- ja turvallisuusvaikutusten arviointi elinkaaren
eri vaiheissa seka ndiden kdytdantdjen kohteena olleiden tuote- ja palveluryhmien
suhteellinen osuus

Finnair-konsernin raportti

Sisdltyy
Ei

Kylla

Kylld
Ei
Kylld

Kylla
Kylld

Kylla

Osittain

Kylld
Kylld
Kylld
Kylla

Kylld
Kylla
Kylla

Sivu/sisaltd

Finnair ei hyvaksy lapsityévoiman kdyttdd missdaan

osassa arvoketjuaan. llmailualaa koskien yhtio ei ole
tunnistanut lapsityévoiman kdyttoriskejd. Tamd johtuu

sekd toimialan yleisestd luonteesta ettd alaa koskevasta
tiukasta viranomaissddtelystd ja valvonnasta. limailuala ja
Finnairin toiminta koskettaa kuitenkin myds toimialoja, joilla
lapsityévoiman hyvéksikdyttod ei voida sulkea pois. YKsi
tdllainen toimiala on tekstiiliteollisuus. Yhtiossa kaytetyt
virkapuvut ja tydvaatteet hankitaan toimittajilta, jotka ovat
ottaneet asian huomioon omassa toiminnassaan.

Retkilld Aurinkomatkojen oppaat tarkkailevat silmamdadraisesti
eri vierailukohteissa tapahtuvaa toimintaa ja jos
vadrinkdytoksia ilmenee, vierailukohteita ja retken sisdltoa
muutetaan tarvittaessa. Lapsiprostituution estamiseksi
Aurinkomatkojen hotellisopimuksissa on lauseke, joka oikeuttaa
hotellisopimuksen vdlittémddn purkuun, mikali tallaista
toimintaa hotellissa ilmenee.

150

Ei tapauksia.
122-126
24-25

Kaikki Finnairin liiketoimintayksikot kdyvat ldpi korruptioon
liittyvan riskianalyysin osana yhtion yleista riskikartoitusta.

Ei tapauksia.

150

Finnair ei anna minkddnlaista tukea poliittisille tahoille.
Ei tapauksia.

Ei tapauksia.
124-126

Finnair kehittdd jatkuvasti palveluaan ja arvioi
liikekumppaniensa toimintaa. Kannamme vastuumme
matkustajistamme niin oman toimintamme kuin alihankintana
ostetun palvelun osalta.

Puutteet/poikkeamat/perustelut Global Compact

Indikaattori ei ole oleellinen, silld suomalaisena yrityksend 3
Finnair toimii tydmarkkinakulttuurissa, jossa tyontekijéiden
oikeudet jdrjestdytyd ja neuvotella tyéehdoistaan kollektiivisesti
ovat tunnustettuja perusoikeuksia.

1,2,5
4
Finnairilla ei ole omaa turvahenkil6kuntaa.
1,2,4,5
Finnairilla ei ole konsernitason ohjelmia paikallisyhteiséihin 5
kohdistuvien vaikutusten arvioimiseksi ja hallitsemiseksi.
Tietyt tehtdvat yhtiossd ovat sellaisia, ettd niihin on arvioitu
liittyvdn tavanomaista suurempi riski korruptioon. Kaikille
nditd tehtdvid hoitaville tarjotaan mahdollisuutta osallistua
korruptionvastaiseen koulutukseen.
Lukuja ja osuuksia ei ole raportoitu, koska
liiketoimintayksikoiden ja tytaryhtididen itse jarjestamista
koulutuksista ei saada kattavasti tietoa. Konsernin
yleisistd koulutusohjelmista vastaava FFA ei ole jdrjestdnyt
korruptionvastaista koulutusta 2014.
10
10
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GRI-ohjeistus
GRI-indikaattori

PR2 Tuotteiden ja palvelujen terveys- ja turvallisuusvaatimuksiin liittyvien
maddrdysten ja vapaaehtoisten periaatteiden rikkomukset

PR3 Tuotteisiin ja palveluihin liittyvd pakollinen tuoteinformaatio

PR4 Tuoteinformaatioon ja tuotemerkintdihin liittyvien madrdysten ja
vapaaehtoisten periaatteiden rikkomukset

PR5 Asiakastyytyvdisyyteen liittyvat kdytdnnot ja asiakastyytyvdisyystutkimusten
tulokset

PR6 Markkinointiviestinnan, mukaan lukien mainonnan ja sponsoroinnin,
lainmukaisuus sekd standardien ja vapaaehtoisten periaatteiden tayttyminen

PR7 Markkinointiviestintdd koskevien lakien ja saanndsten rikkomukset

PR8 Asiakkaiden yksityisyydensuojan rikkomiseen ja asiakastietojen hdvittamiseen
liittyvat valitukset

PRO Tuotteiden ja palvelujen kdyttdon liittyvan lainsdddannon ja madrdysten
rikkomisesta aiheutuneiden merkittdvien sakkojen madrd ja muut seuraamukset

Global Compact

Finnair-konsernin raportti

Sisdltyy
Kylld

Kylla
Kylla

Kylla

Kylla

Kylla
Kylla

Kylla

Global Compact -aloitteessa pyydetddn yrityksid omaksumaan, tukemaan ja toteuttamaan
omassa vaikutuspiirissadn nditd ihmisoikeuksiin, tydeldman periaatteisiin sekd ympadristoon ja

lahjonnanvastaiseen toimintaan liittyvid perusarvoja.

Ihmisoikeudet

Periaate 1: Yritysten tulee tukea ja kunnioittaa yleismaailmallisia ihmisoikeuksia omassa
vaikutuspiirissaan.

Periaate 2: Yritysten tulee huolehtia, ettd ne eivat ole osallisina ihmisoikeuksien
loukkauksiin.

Tyoeldma

Periaate 3: Yritysten tulee vaalia yhdistymisvapautta seka kollektiivisen
neuvotteluoikeuden tehokasta tunnustamista.

Periaate 4: Yritysten tulee tukea kaikenlaisen pakkotydn poistamista.

Periaate 5: Yritysten tulee tukea lapsityovoiman kayton tehokasta poistamista.

Periaate 6: Yritysten tulee tukea tyomarkkinoilla ja ammatinharjoittamisen yhteydessa
tapahtuvan syrjinndn poistamista.

Ymparistd

Periaate 7: Yritysten tulee tukea varovaisuusperiaatetta ympadristéasioissa.

Periaate 8: Yritysten tulee tehda aloitteita, jotka edistavat vastuullisuutta
ympdristdasioissa.

Periaate 9: Yritysten tulee kannustaa ympadristéystdvallisten teknologioiden kehittamista

ja levittamistd.

Korruption vastaisuus

Periaate 10:  Yritysten tulee toimia kaikkia korruption muotoja vastaan, mukaan lukien

kiristys ja lahjonta.

Sivu/sisalto Puutteet/poikkeamat/perustelut
Ei tapauksia

25-26
Ei tapauksia

26-27

Finnair toimii kaikkien mainontaa ja sponsorointia

koskevien yleisten sadntdjen, lakien, suositusten sekd

hyvien markkinointitapojen mukaisesti. Keskeisid normeja

ovat muun muassa markkinointilainsaddanté (merkittavin
Kuluttajansuojalaki), Kuluttajaviraston ohjeet lentojen
markkinoinnista (pohjautuu Euroopan neuvoston ja parlamentin
direktiiviin (2005/28/EY)) sekd Mainonnan eettisen neuvoston
hyvdd markkinointitapaa koskevat periaatteet.

Ei tapauksia
Ei tapauksia

Ei tapauksia

Global Compact
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Tietoa osakkeenomistajille

Yhtiokokous

Finnair Oyj:n varsinainen yhtickokous pidetdéin keskiviikkona 25.3.2015 klo 16.00 alkaen Messukes-
kuksessa, Messuaukio 1, Kokoustamon sisdédnkéynti. lmoittautuneiden vastaanottaminen alkaa klo
15.00. Paikalla on kahvitarjoilu ennen varsinaisen kokouksen alkamista.

Yhtiokokouskutsu

Yhtiokokouskutsu seki hallituksen ehdotukset yhtiokokoukselle julkaistaan porssitiedotteena ja
liséksi Finnairin internet-sivuilla. Kutsussa mainitaan kokouksessa kasiteltavit asiat. Osakeyhtiolain
mukaan osakkeenomistajalla on oikeus saada yhtiékokoukselle lain nojalla kuuluva asia kokouksen
kasiteltaviksi, jos hdn vaatii sitd kirjallisesti hallitukselta niin hyvissd ajoin, ettd asia voidaan sisal-
lyttad kokouskutsuun.

Osallistumisoikeus
Oikeus osallistua yhtiokokoukseen on osakkeenomistajalla, joka on merkitty viimeistadn perjantaina
13.3.2015 Euroclear Finland Oy:n pitdméaan yhtion osakasluetteloon.

limoittautuminen

Osakkeenomistajan, joka haluaa osallistua yhtiokokoukseen ja kéyttda dédnioikeuttaan, tulee ilmoittaa
osallistumisestaan yhtiélle perjantaina 20.3.2015 kello 10 mennessa. Ilmoittautua voi

« internetisséd osoitteessa http://www.finnairgroup.com,

« sahkopostitse osoitteeseen yhtiokokous@finnair.fi,

« puhelimitse maanantaista perjantaihin klo 9.00—16.00 numeroon 020 770 6866,

« faksilla numeroon (09) 694 0205 tai

« kirjallisesti osoitteeseen Finnair Oyj, Osakerekisteri HEL-AAC/ 502, 01053 FINNAIR.

Hallintarekister6idyn osakkeen omistajaa kehotetaan pyytdméan hyvissi ajoin omaisuudenhoitajal-
taan tarvittavat ohjeet osakasluetteloon rekistersitymistd, valtakirjojen antamista ja yhtiokokouk-
seen ilmoittautumista varten. Omaisuudenhoitajan tilinhoitajayhteis6 ilmoittaa hallintarekister6idyn
osakkeen omistajan, joka haluaa osallistua yhtickokoukseen, merkittaviksi yhtion tilapdiseen osakas-
luetteloon viimeistddn perjantaina 20.3.2015 klo 10.00.

Osakkeenomistaja voi osallistua yhtiokokoukseen itse tai valtuuttamansa asiamiehen vilityksella.
Mahdolliset valtakirjat pyydetddn toimittamaan ilmoittautumisajan loppuun mennessé osoitteeseen:

Finnair Oyj/Yhtiokokous, HEL AAC/502, 01053 FINNAIR.

Yhtiokokouspéiivimadaria ja aikoja

13.3.2015 yhtiokokouksen tismaytyspaivi

20.3.2015 klo 10.00 viimeinen ilmoittautumisaika

25.3.2015 klo 15.00 alkaa yhtiokokoukseen ilmoittautuneiden vastaanotto seké kahvitarjoilu ja
klo 16.00 alkaa varsinainen yhtiokokous

Osingonjakoehdotus
Finnair Oyj:n voitonjakokelpoiset varat olivat 149 223 743,79 euroa 31.12.2014. Hallitus ehdottaa
yhtiokokoukselle, ettd vuodelta 2014 ei makseta osinkoa.

Taloudelliset katsaukset vuonna 2015

Finnairin vuoden 2015 osavuosikatsaukset julkaistaan seuraavasti:
« tammi-maaliskuulta torstaina 7.5.2015

» tammi-kesdkuulta perjantaina 14.8.2015

» tammi-syyskuulta perjantaina 30.10.2015

Vuosikertomus, tilinpéétds ja osavuosikatsaukset julkaistaan suomeksi ja englanniksi. Materiaalit ovat
luettavissa konsernin verkkosivuilla. Osakkeenomistaja voi halutessaan tilata tai perua Finnairin tulos-
tiedotteet tai kaikki porssi- ja lehdistotiedotteet sahkopostiinsa osoitteessa www.finnairgroup.com.

Hiljainen jakso (silent period)

Finnair pitdd kolmen viikon hiljaisen jakson ennen osavuosituloksen ja neljin viikon hiljaisen jakson
ennen vuosituloksen julkistamista. Tand aikana Finnair ei kommentoi liiketoimintaan liittyvid asioita
eikd tapaa padomamarkkinoiden edustajia.

Osoitteenmuutokset

Euroclear Finland Oy ylldpitad Finnair Oyj:n osake-, osakas- ja optioluetteloita. Pyyddamme ystavélli-
sesti osakkeen- ja optioidenomistajia tekemdén henkil6- ja osoitetietoja koskevat muutokset suoraan
omalle tilinhoitajayhteisclleen. Finnair ei pdivitd itse em. tietoja.

Arvioita Finnairista sijoituskohteena

Yhtion tietojen mukaan ainakin seuraavat pankkiiriliikkeet julkaisevat sijoitustutkimusta yhtiosté:
Evli Pankki, Carnegie, HSBC, Nordea ja Pohjola Pankki. Finnair ei vastaa analyytikoiden esittdmistd
mielipiteista tai arvioista.
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Sanasto

AEA

Carbon Disclosure Project

CASK

First Carbon Solutions

IATA

IEnvA

ICAO

10SA

Just Culture

LEED Certificate

Open Skies

RASK

Skytrax

STLN

UNWTO

Euroopan lentoyhtidjarjestd Association of European Airlines

Kansainvdlinen voittoa tavoittelematon organisaatio, joka tarjoaa yrityksille ja kaupungeille
jdrjestelmdn ympadristoon liittyvdn tiedon mittaamiseen, julkistamiseen, hallintaan ja
jakamiseen

Yksikkdkustannus tarjotulta henkilokilometrilta (cost per available seat kilometre)

Ympdristdvastuuseen erikoistunut yritys, joka tarjoaa konsultointia, ohjelmistoja ja
tiedonhallintapalveluja yrityksille ja viranomaisille

Kansainvalinen ilmailualan jarjesto International Air Transport Association

IATA:n ohjelma, jonka tarkoituksena on mitata ja kehittda lentoyhtididen ymparistoasioiden
hallintaa

Yhdistyneiden kansakuntien ilmailujarjesto International Civil Aviation Organization, jonka
tarkoituksena on kehittdd turvallista siviili-ilmailua

Kansainvalisesti tunnustettu jarjestelmd IATA Operational Safety Audit, joka arvioi
lentoyhtididen operatiivista johtamista ja valvontajarjestelmid

Organisaatiokulttuuri, jonka tavoitteena on madritelld mahdollisesti turvallisuutta uhkaavan
teon seuraukset yksilén vastuiden ja velvollisuuksien sekd vallinneiden olosuhteiden
perusteella

Yhdysvaltalainen vihreiden kiinteistdjen sertifiointijarjestelmd, jonka avulla pyritaan
vahentdmadan rakentamisen ja kiinteistdjen kdyton aikaista ympdristokuormitusta,
Leadership in Energy and Environmental Design

Kansainvalinen ilmailusopimus jonka tavoitteena on vdahentaa erityisesti kaupallisen
lentoliikenteen sddntelyd vapaan markkinaymparistén luomiseksi

Yksikkotuotto tarjotulta henkilékilometriltd
(revenue per available seat kilometre)

Tutkimusyritys joka arvioi lentoyhtidita ja niiden palveluja

Kestavan matkailun verkosto Sustainable Travel Leadership Network

Maailman matkailujdrjestd UN World Tourism Organisation
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Yhteystiedot

House of Travel and Transportation
Finnair Oyj

Tietotie 9 A (Helsinki-Vantaan lentoasema)
01053 FINNAIR

Puh. 0600 0 81881 (1,25e/vastattu puhelu + pvm/mpm)

www.finnair.com
www.finnairgroup.com

www.facebook.com/finnair
www.facebook.com/finnairsuomi

www.twitter.com/Finnair
www.twitter.com/FinnairSuomi

blogs.finnair.com
blogit.finnair.fi
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http://blogs.finnair.com
http://blogit.finnair.fi



