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TIETOA OSAKKEENOMISTAJILLE

Yhtiokokous

Finnair Oyj:n varsinainen yhtidkokous pidetaan huhtikuun 9.
pdivana 2003 alkaen klo 15.00 Helsingin Messukeskuksessa,
Messuaukio 1, kongressisiiven sisdaankaynti, sali C1.

Yhtiokokoukseen on ilmoittauduttava viimeistdan
7.4.2003 joko kirjallisesti osoitteeseen: Finnair Oyj, HEL-
ACA/14, 01053 FINNAIR, puhelimitse: (09) 818 4945 tai
sdahkopostitse: yhtiokokous@finnair.fi.

Oikeus osallistua yhtickokoukseen on osakkeenomis-
tajalla, joka on merkitty viimeistdan 28.3.2003 Suomen
Arvopaperikeskus Oy:n pitamddn yhtion osakasluette-
loon tai hallintarekisterdidyn osakkeen omistajalla, joka
on 28.3.2003 tilapdisesti merkitty osakasluetteloon osake-
yhtiélain 3a luvun 11a pykalan tarkoittamalla tavalla. Oikeus
osallistua yhtiokokoukseen on my&s osakkeenomistajalla,
jonka osakkeita ei ole siirretty arvo-osuusjdrjestelmddn, mutta
joka on rekisterdity yhtion osakerekisteriin ennen 11.6.1993.
Télloin osakkeenomistajan on esitettava yhtiokokouksessa
osakekirjansa tai selvitys siitd, ettd osakkeiden omistusoi-
keutta ei ole vield kirjattu arvo-osuustilille.

Yhteystiedot

Finnair Oyj

Helsinki-Vantaan lentoasema
Tietotie 11 A

01053 FINNAIR

puhelinvaihde (09) 818 81
www.finnair.fi

Viestintdjohtaja Christer Haglund
puhelin (09) 818 4007, fax (09) 818 4092
christer.haglund@finnair.fi

Osingonjakoehdotus
Finnair Oyj:n hallitus esittdd varsinaiselle yhtickokoukselle,
ettd osakkeenomistajille maksetaan 31.12.2002 paattyneel-
té tilikaudelta osinkoa 0,15 euroa osaketta kohti, mikid on
34,9 prosenttia osakekohtaisesta tuloksesta.

Osinko maksetaan 23.4.2003 niille osakkeenomistajille,
jotka on merkitty yhtion omistajaluetteloon tdsmaytyspdi-
vdnd 14.4.2003.

Taloudellinen informaatio
Tilikaudelta 2003 julkaistaan osavuosikatsaukset suomeksi
ja englanniksi:
Q1 (1.1.-31.3.2003) 20.5.2003 klo 9.00
Q2 (1.1.-30.6.2003) 19.8.2003 klo 9.00
Q3(1.1.-30.9.2003) 18.11.2003 klo 9.00

Vuosikertomuksen tilaus

Vuosikertomus 2002 julkaistaan painettuna suomeksi ja

englanniksi. Tilaukset: sahkoposti: pr-materials@finnair.fi,

fax: (09) 818 4090, puhelin: (09) 818 4921.
Vuosikertomus 2002 on myds Internetissda suomeksi,

ruotsiksi ja englanniksi osoitteessa www.finnair.fi/2002.

Osoitteenmuutokset
Osakkeenomistajia pyydetddn ystdvillisesti ilmoittamaan
osoitteenmuutokset oman arvo-osuustilinsa pitdjalle.

Talous- ja rahoitusjohtaja Petri Pentti
puhelin (09) 818 4950, fax (09) 818 4092
petri.pentti@finnair.fi

Taloustiedottaja Taneli Hassinen
puhelin (09) 818 4976, fax (09) 818 4092
taneli.hassinen@finnair.fi

Sijoittajasuhdepalvelut
puhelin (09) 818 4951, fax (09) 818 4092
investor.relations@finnair.fi




AVAINLUVUT

LIIKEVAIHTO LIIKEVOITTO, EBIT TULOS ENNEN
SATUNNAISIA ERIA JA VEROJA
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Ulkomaanliikenne
I Kotimaanliikenne

Toiminnan avainluvut

2002 2001 2000*  1999/2000 1998/99
Liikevaihto milj. euroa 1640 1631 1658 1593 1494
Kayttokate, EBITDA milj. euroa 175 145 232 165 164
Liikevoitto, EBIT milj. euroa 60 13 1 50 72
Liikevoitto liikevaihdosta % 3,7 0,8 6,7 31 4.8
Tulos ennen satunnaisia erid milj. euroa 54 9 120 57 73
Tulos/osake euroa 0,43 0,08 0,95 0,37 0,65
Oma pddoma/osake euroa 7,58 7,22 7,54 6,74 6,29
Bruttoinvestoinnit milj. euroa 102 281 247 252 220
Korollinen nettovelka milj. euroa 20 212 74 112 23
Omavaraisuusaste % 44,3 41,3 42,2 41,7 439
Velkaantumisaste (Gearing) % 3,1 34,6 11,1 19,6 4.4
Sijoitetun padoman tuotto (ROCE) % 7,6 2,9 15,3 91 1,7
Henkildstd keskimairin 10476 10 847 11 051 11 462 11 264

2 * Proformaluvut kalenterivuodelta.



VAIKEA VUOSI TAKANA JA EDESSA

”Nyt on varmistettava, ettd pdidsemme terveeni vaikean
kauden yli”. Ndin kirjoitin vuosi sitten tissi katsauksessa.
Siind me onnistuimmekin vuonna 2002, mutta vaikea kausi
kuitenkin jatkuu pidempaén kuin odotimme.

Lentoliikenne kérsii aina ensimmdisten joukossa talouden taan-
tumasta ja se on viime vuosina kdynyt lapi valtavan murroksen,
jollaista alalla ei ole aikaisemmin néhty. Maailmanpoliittista
tilannetta leimaava epavarmuus ja terroriuhat heijastuvat tietysti
nekin talouteen, ja sen myotd lentoliikenteeseen. Kaikki ovat
odottavalla kannalla, jolloin taloudellinen toiminta taantuu
ja matkustus vdhenee.

Tilanteen vakavuutta kuvastavat ne uskomattomilta kuul-
lostavat luvut, jotka kertovat, ettd maailmanlaajuisesti lento-
yhtiot ovat kahden viime vuoden aikana tehneet enemmaén
tappiota kuin edellisten 45 vuoden aikana yhteensi voittoa.
Syyskuun 11. tapahtumien jilkeen néhtiin jo monta konkurssia
ja lisdd on tulossa. Lentoyhtididen konkursseihin liittyy usein
paljon dramatiikkaa -ovathan ne usein kotimaansa lipunkan-
tajia. Ylituotantoa puretaan heikkojen yhtididen kaatuessa,
mikali maailmalla maltetaan olla kdyttamatta kilpailua vaa-
ristavid tukiaisia. Vapaa kilpailu yhtendisilld sadannoilld takaa
parhaiten asiakkaiden ja veronmaksajien edun seka alan ter-
vehdyttamisen.

Samalla kun kysynnén piristyminen antaa odottaa itseddn,
lisdd haasteita tuo selvésti kiristynyt hintakilpailu. Se johtaa
yksikkotuottojen pienentymiseen. Ainoa vastaldake tahan ovat
kustannusleikkaukset, eli tehokkaampi toiminta.

Oman haasteensa tuovat myds uudet ulkomaiset ja ko-
timaiset kilpailijat. Lentokoneiden hintojen laskusta johtuen
kynnys on uusille tulokkaille madaltunut. Aika ndyttad, miten
ne pdrjdavit tdssd yhd kovenevassa kilpailussa.

Vaikka Finnairin tilikauden tulos on kaukana tavoittees-
tamme, voimme silti olla tyytyvdisid siihen, ettd olemme sdi-
lyttaneet ohjauskykymme vaikeissa olosuhteissa. Lahes ve-
lattomana ja vahvan kassavirran voimalla siedimme kolhuja
paremmin kuin monet kilpailijamme, ja voimme suunnitella
tulevaisuuttamme sen sijaan, ettd antaisimme voimavaramme
ehtyd elonjddmistaistelussa. Voimme olla tyytyvdisida my®os sii-
hen, ettd palvelun taso on pysynyt erittédin korkealla. Finnair on
tasmaéllisyydessa edelleen Pohjolan paras ja eturivin eurooppa-
lainen. Puolueettoman eurooppalaisen tutkimuksen mukaan
Finnair antaa parhaan vastineen rahalle niin business- kuin
turistiluokassakin.

Suomalaiselle asiakaskunnalleen Finnair antaa paitsi laatua
ja vastinetta rahalle, myos parhaimmat yhteydet maailmalle.
Helsingistd pddsee lennoillamme suoraan yli 30 kohteeseen
maailmalla; palvelu josta elinkeinoeldma monissa paakaupun-
geissa voi ainoastaan unelmoida. My&s kotimaan lilkenne on
meille tarked: tarjoamme aamu-ilta -konseptia myds muille
kuin padkaupunkiseudulla asuville ja Lappiin lennetddn seson-
kiaikaan parhaimmillaan yli 110 vuoroa viikossa.

Aasialaiselle ja eurooppalaiselle asiakaskunnalle tarjoam-
me nopeimmat yhteydet Aasian ja Euroopan vililld. Tuotteem-
me kilpailukyky ndkyy kenties parhaiten kasvuluvuissa: vuonna
2001 yli 17 prosenttia ja viime vuonna perdti 38 prosenttial
Strategiamme mukaisesti alomme yha lisdtd liikennettd Aa-
siaan. Kaukoliikennelaivastomme kasvaa yhdelld MD-11 -ko-
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neella. Uusia kohteita ovat kesélld Osaka Japanissa ja syksylla
Shanghai Kiinassa. Pekingiin lisadmme viikkovuoroja.

Lentokalustomme on epédvarmoista ajoista huolimatta uu-
siutunut suunnitelmiemme mukaisesti. Kolmessa vuodessa
kolmasosa laivastosta on uudistunut, ja tdman vuoden lop-
puessa tarjoamme lentoja 24 Airbus A-320 -perheen koneilla,
joista on tullut erittdin hyvad palautetta asiakkailta. Vanhojen
DC-9 -koneiden poisto ja Airbus-koneiden lisdys vaikuttavat
myonteisesti myds ymparistokuormitukseen. Toimintaympa-
ristd muuttuu ja parhaiten menestyy se, joka reagoi uuteen
tilanteeseen nopeasti ja kdyttdd sitd hyvakseen ensimmaéisten
joukossa. Tilanteiden ennakointi, jatkuva valppaus ja jousta-
vuus ovat ne olennaisen tarkedt ominaisuudet, jotka takaavat
selviytymisen ja menestyksen jatkossakin.

Vaikka haasteet ovat nyt enndtysmadiset, uskon silti, ettd
Finnairilla on kykyd lentda tulevaisuuteen voittajana. Olemme
toistaiseksi onnistuneet olosuhteisiin ndhden tyydyttavasti ja
koko henkilokunta on esimerkillisell tavalla kantanut vastuu-
ta ja kehittdnyt yhtiotd entista kilpailukykyisemmaksi. Meidan
on edelleen jatkettava tydtamme kustannustehokkaamman
rakenteen ja toiminnan aikaansaamiseksi kilpailukykymme ja
tuloskuntomme varmistamiseksi.

Vuosi 2003 on lentdmisen suuri juhlavuosi. Wrightin veljesten
ensi lennosta on kulunut tdnd vuonna 100 vuotta ja Finnairin
perustamisesta 80 vuotta. Noihin vuosiin mahtuu paljon ja
vuodet tuovat viisautta. Taloudellisesti vahva ja huippulaadukas
Finnair ansaitsee kylld asemansa tulevaisuudessakin.

Jliys e

Keijo Suila



FINNAIR LYHYESTI

Pohjolan paras
Finnairin tavoite on olla Pohjolan johtava lentoliikenteen ja
sithen liittyvien palvelujen tarjontaan erikoistunut yritys.

Eturivin eurooppalainen

Finnair on laadullisesti arvostetuin, toiminnallisesti Euroo-
pan paras ja asiakkaille halutuin vaihtoehto matkustukseen
liittyvien palvelujen tuottajana.

Markkinajohtaja

Finnair on markkinajohtaja Suomesta ja Suomeen suun-
tautuvassa lentoliikenteessd ja Suomen kautta kulkevassa
gateway-litkenteessa.

Arvot

Finnairin toimintaa ohjaavat arvot ovat asiakaslahtoisyys,
jatkuva kehittyminen, rehellisyys, avoimuus, vastuuntuntoi-
suus, oikeudenmukaisuus ja toisten kunnioittaminen.

Kestdvi, kannattava kasvu

Finnairin litketoiminnan tavoitteena on kestivi, kannattava
kasvu. Maantieteellisesti odotukset kohdistuvat kasvaviin
Aasian ja Baltian markkinoihin.

Kilpailustrategia

Finnairin kilpailustrategia perustuu korkeatasoiseen pal-
veluun, asemaan yhtend alan tasmallisimmistad yhtioistad
sekd kattavaan, yhteistyon kautta edelleen laajenevaan
reittiverkostoon. Finnair vahvistaa kilpailuasemaansa hyo-
dyntamalla tehokkaasti erilaisia jakelukanavia seka kehit-
tamalld jatkuvasti uusia palveluja.

Sahkoisen liiketoiminnan hyédyntaja
Finnair parantaa kilpailukykydan ja kustannustehokkuuttaan
hyddyntamalld sdhkoisen lilketoiminnan mahdollisuuksia

sisdisissd ja ulkoisissa prosesseissaan sekd sdhkoisessd
kaupankdynnissa ja asiakaspalvelussa.

Osaava partneri

Finnair haluaa olla yhteistyokumppaneilleen osaava, aktiivinen
ja arvoa tuottava partneri. oneworld -allianssissa Finnair on
pohjoisen ulottuvuuden johtaja. Finnairin tavoitteena on
vahvistaa asemaansa olemalla edelldkavija sekd uuden tek-
nologian kehittdjdna ja kdyttdjand ettd allianssin tarjoamien
synergiaetujen hyddyntdjana.

Halutuin vaihtoehto

Finnairin tavoite on olla asiakkailleen halutuin, turvallisin,
luotettavin ja ystavdllisin vaihtoehto. Finnair kehittda jarjes-
telmallisesti palveluaan asiakkailta kerdtyn palautteen perus-
teella. Uusi teknologia mahdollistaa Finnairin asiakkaiden yha
yksilollisemman ja monipuolisemman palvelun.

Ammattitaitoinen henkil6sté

Ammattitaitoinen, motivoitunut ja tydhonsa sitoutunut henkilosté
on Finnairin arvokasta padomaa. Finnair huolehtii aktiivisesti
henkildston tyotyytyviisyydestd sekd osaamisen kehittdmisesta
nopeasti muuttuvassa toimintaymparistossa. Kannustinjar-
jestelmdt tukevat henkilostostrategian toteutumista.

Ympiristostrategia

Vastuuntuntoinen ja avoin ympdristopolitiikka on kiinted osa
yhtion liiketoimintaa. Finnair ottaa huomioon aktiivisesti keskei-
set ymparistohaasteet, joita ovat lentomelu, moottoripddstot
sekd jatehuolto.

Osinkopolitiikka

Finnairin osinkopolitiikan tavoitteena on maksaa suhdannesyklin
aikana keskiméaarin vihintddn kolmasosa osakekohtaisesta
tuloksesta osinkona.

FINNAIR-KONSERNI

REITTILIIKENNE LOMALIIKENNE RAHTI

Finnair Reittililkenne Finnair Lomaliikenne

Aero Airlines A/S

Finnair Cargo Oy

Oy Aurinkomatkat
- Suntours Ltd Ab

LENTOTOIMINTA-
PALVELUT

Finnair Tekniikka

MATKAPALVELUT TUKIPALVELUT

Suomen Konsernihallinto

Matkatoimisto Oy
A/S Estravel Ltd

Matkatoimisto Oy
Area

Henkildstohallinto

Finnair Ground
Handling

Finnair Financial
Services
Finnair Facilities
Management Oy

Finnair Catering Oy

Amadeus Finland Oy

Mikkelin
Matkatoimisto Oy

Finncatering Oy



KANNATTAVAA KASVUA YDINLIIKETOIMINNOILLA

Finnair on sitoutunut liilketoiminnassaan kannattavaan,
arvoa luovaan kasvuun. Toiminnan tehokkuus ja tuotteen
laadukkuus ovat Euroopan lentoyhtididen terdvinti kirkea.
Tiltd pohjalta on hyvi jatkaa jo hyvin alkanutta liikenteen

lisiamista voimakkaasti kasvavilla markkinoilla.

Kaukoliikennestrategian voimakas painottuminen Aasiaan on
jo osoittautunut oikeaksi strategiseksi valinnaksi. Aasia on
nopeimmin kasvava lentoliikenteen markkina-alue. Aasian-
liikenteen osuus Finnairin reittiliikenteen tuotoista on kasvanut
parissa vuodessa kymmenestd prosentista 17 prosenttiin.
Finnairin Aasian-lentojen matkustajista kaksi kolmasosaa on
aasialaisia. Aasian-liikenteen lisddminen on vahvistanut my3s
Finnairin rahtiliiketoiminnan kasvundkymid. Viime vuonna
rahtimadard Aasian reiteilld kasvoi lahes 50 prosenttia.

Harkittu vuorotiheyden kasvattaminen ja uusien kohtei-
den lisddminen Aasiassa ovat tuoneet kasvua aikana, jolloin
monet lentoyhtidt karsivit lilkenteensd rakenteellisesta ja
taloudellisesta ndivettymisestd. Tama kehitys jatkuu myos
vuonna 2003.

Muutokset Itdmeren ympariston alueella tarjoavat uusia
kasvumahdollisuuksia seka reittiliikenneratkaisujen kehit-
tamiselle lahialueilla ettd lomaliiketoiminnan ulottamiselle

uusille markkinoille.

Finnairin tavoitteena on olla my&s ensiluokkainen liikeyri-
tys ja siten tarjota osakkeenomistajalle kokonaistuotoltaan
kilpailukykyinen sijoituskohde. Tahdn tavoitteeseen pyritddn
strategisilla ratkaisuilla, jotka tukevat pidoman tuottoa.
Kannattavuustavoitteena timd merkitsee Finnair-konsernin
nykyiselld padomarakenteella noin kuuden prosentin liike-
voittotasoa, eli noin 110-120 miljoonan euron liikevoittoa
lahivuosina. Tatd ajattelua toteutetaan litketoimintayksik-
kojen talousohjauksessa. Organisaatiorakenteen muutos
2001 on lisannyt eri lilketoimintayksikoiden lapinakyvyytta,
jolloin niiden taloudellista vaikutusta kokonaisuuteen voi-
daan arvioida niiden tuottaman lisdarvon nakdkulmasta.
Litketoimintayksikoiden kyky tuottaa taloudellista lisdar-
voa ohjaa myds konsernirakenteen kehittdmistd tulevai-
suudessa.

Konsernin liiketoimintaa on tehostettu kohdentamal-
la resurssit ydintoimintoihin reitti-, loma- ja rahtiliikentee-
seen. Niitd alueita tukevia toimintoja on itsendistetty ja
kunkin alan parhaiden osaajien kanssa on muodostettu
kumppanuuksia.

Médrdtietoinen ty6 on jo tuottanut hedelmad. Finnair
on yksi taloudellisesti terveimpia lentoyhtioita Euroopassa.
Kassavirraltaan ja taseeltaan hyvdssd kunnossa oleva yhti
pystyy vastaamaan alan murroksen ja maailmantalouden

epdvarmuuden aiheuttamiin haasteisiin.

Taloudelliset tavoitteet — Kestivi, arvoa luova kasvu

Liikevoitto

EBITDAR

Taloudellinen lisdarvo
Velkaantumisaste (Gearing)
Omavaraisuusaste

Osinkosuhde

Osakkeenomistajan kokonaistuotto

Liikevoittomarginaali vihintddn 6 % => 110-120 milj. euroa ldhivuosina.

EBITDAR-% vahintaan 17 % => yli 300 milj. euron EBITDAR-tason saavuttaminen lahivuosina.
Tavoitteena tuottaa positiivista taloudellista lisiarvoa viimeistaan 2004.

Nettovelan suhde omaan padomaan enintién 0,6.

Oman péddoman suhde taseen loppusummaan vihintdin 30 %.

Vihintdin kolmasosa vuosituloksesta maksetaan osinkoina.

Keskiméaarin vihintddn 15 %:n vuosittainen osakkeenomistajan kokonaistuotto

=> arvon kaksinkertaistaminen osakkeenomistajille viiden vuoden aikana.

Markkina-arvon suhde kirja-arvoon

Markkina-arvo kirja-arvon tasolle P/B 1,0.
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EUROOPAN ELIITTIA MURROKSESSAKIN

Vuosi 2002 oli reittiliikenneyhtioille edelleen murroksen ai-
kaa. Vain taloudeltaan terveet yhtiot pystyivit siilyttimaén
kilpailukykynsa. Finnair piti vahvuuksiensa ansiosta tulosk-
untonsa, vaikka monilla liilkennealueilla kysynndan mairi ja

laatu laskivat.

Maailmantaloudellisesta ja -poliittisesta tilanteesta johtuva
kysynnan elpymisen pysdhtyminen johti hintakilpailun kiris-
tymiseen vuoden loppua kohti. Hintakilpailu kavensi kaikkien
reittilentoyhtididen kannattavuutta ja toimintaedellytyksia.
Finnairin reittiliikennettd sopeutettiin kysyntdd vastaavasti
Euroopan, Pohjois-Atlantin ja kotimaan liikenteessd. Aasiassa
sopeuttaminen merkitsi kuitenkin tarjonnan rajua kasvattamis-
ta. Kysyntd Aasian-reiteilld kasvoi viime vuonna 40 prosenttia.
Tarjonnan sopeuttaminen johti kdyttoasteiden nousuun kai-

killa liikennealueilla.

Laatua kustannustehokkaasti

Taloudellisesti haasteellisena vuonna 2002 Finnair sdilytti laa-
dullisen johtajuutensa sekd palvelun ettd operatiivisen toimin-
nan saralla. Ulkopuoliset mittarit osoittivat kiistatta, ettd niin
likematkustusluokassa kuin turistiluokassakin Finnair-tuote
antaa parhaan vastineen rahalle.

Toiminnallisesta laadusta viestivdt Finnairin pysyminen jat-
kuvasti tasmallisyys- ja saannollisyystilastojen karkisijoilla. Laa-
tua on tuotettu kilpailukykyisesté taloudenpidosta tinkimatta.
Uudistettuja jarjestelmia hyodyntéden lennot pystytddn toteut-
tamaan entistd taloudellisemmin ja entistd tasmallisemmin.

Finnairin nelja MD-11 -konetta sisustettiin kaikki talven
2001/02 aikana uuteen samanlaiseen matkustamoversioon,
minka johdosta koko neljan koneen laivastoa voitiin kayttda
yhtendisesti kaukoreittiliilkenteessd. Tamd mahdollisti kaukolii-
kenteessd vuorojen lisdykset kasvaneen kysynnin ja liikennestra-
tegian mukaisesti. Viikkovuorojen médara Helsingin ja Bangkokin
vélilld lisddntyi neljasta seitsemadn helmikuussa 2002, jolloin
avattiin uutena kohteena myds Hongkong kolmella viikkovuorolla.

Pekingin lilkennettd kasvatettiin helmikuussa kolmesta neljaan
vuoroon viikossa ja syyskuussa viiteen. Vuonna 2003 Pekingin
vuorotiheys nousee kuuteen viikossa.

Euroopassa lisdttiin tarjontaa Milanoon, Roomaan,Pariisiin
ja Kéopenhaminaan. Uutena kohteena avattiin Stuttgart yhteis-
tyossd kotimaisen kumppanin Golden Airin kanssa. Heikosti
kannattavia reittejd Suomen ja Ruotsin vdlilla lopetettiin.

Palvelua ja myyntid entistd tehokkaammin

Asiakkuudenhoito on ollut keskeiselld sijalla myynnin ja mark-
kinoinnin kehittdmisessd. Toimintaa on tehostettu jarjestelmid
yhtendistamalla. Osana kehitystyotd kanta-asiakasjarjestelman
hyddyntamistd myyntitoiminnassa tehostettiin. Yhtio pystyy
tarjoamaan nyt entistd kohdennetumpia tarjouksia avainasi-
akkailleen. Esimerkkind on Finnairin ja Matkatoimisto Arean
toteuttaman Top Clubin rditaloity tarjonta paljon matkustavien
kanta-asiakkaiden tarpeisiin. Asiakkaille tarjottuja puhelinpal-
veluja jarjesteltiin uudelleen muodostamalla Finnair Contact
Center. Sekd suoramyynnin ettd Finnair Plus -kanta-asiakkaiden
palvelu parani laadun kohentuessa entisestdan ja tehokkuuden
kasvaessa. Finnair Plus -asiakkaiden maard nousi yli puolen
miljoonan.

Sahkoiset palvelut keskitettiin www.finnair.fi -sivuston
alaisuuteen. Keskittamiselld saavutettiin kustannussdastojd
eri markkinapaikkojen sivustojen yllapidossa. Yhtendiselld si-
vustolla pystytddn toteuttamaan entistéd joustavammin nopea-
tempoisia hintakampanjoita ja siten myymaan lentokoneessa
muutoin tyhjiksi jddvat paikat tehokkaammin.

Olennainen osa verkkokauppaa on sdhkoinen lentolippu eli
e-lippu. Sen kaytto e-lipulle avatuilla lennoilla kasvoi 40 pro-
sentista yli 50 prosenttiin. E-lipulla voi lentdd koko kotimaan
verkostossa sekd useilla Euroopan reiteilla.

Paikanvarauksen menetelmid ja jarjestelmid uudistettiin.
Paikkavarantoa pystytddn nyt hyddyntaimaan tehokkaammin
ja tarjoamaan entistd varmemmin paikkoja myos korkean ky-

synnan lennoilla.

REITTIKULJETUSTUOTTOJEN
LIIKENTEELLINEN JAKAUMA
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Finnair kuljettaa valtaosan suomalaisista
aurinkolomalle eri puolille maailmaa. Suomen
johtavat lomamatkailun brandit ovat varmin

tae loman onnistumiselle.



LENNOT EDULLISESTI, LOMAA LAADUKKAASTI

Finnairin Lomaliikenne yhdistia kilpailukykyisesti laadukkaat
lomapaketit ja edulliset lennot lomakohteisiin. Vuosikym-
menten ajan suomalaiset lomailijat ovat luottaneet lomansa
onnistumisessa kahteen tunnetuimpaan lomamatkailun bran-
diin Suomessa: Aurinkomatkoihin ja Finnairin Lomalentoihin.
Molemmat Finnair-konserniin kuuluvat liiketoimintayksikot
ovat markkinajohtajia omilla toimialueillaan.

Lomaliikenteelld on vahva ote kotimaisista vapaa-ajan matkus-
tuksen markkinoista. Finnairin Lomaliikenne on kasvattanut
markkinaosuuksiaan jatkuvasti. Avautuvat ja kasvavat markkinat
Suomen lahialueilla Baltian maissa ja Pietarin alueella muodos-
tavat merkittavan kasvupotentiaalin vapaa-ajan matkustukselle
tulevina vuosina.

Aurinkomatkat on kyennyt luomaan valmismatkatuotan-
nossa sopusuhtaisen hinta-laatu -yhdistelman, joka on omi-
aan vahvistamaan Aurinkomatkojen asemaa valmismatkojen
brandikartalla. Finnairin Lomalennot puolestaan vastaa len-
tolilkenteen murroksen luomaan haasteeseen, jonka riisutun
palvelun lentoyhtiot muodostavat toimialalla. Finnair Loma-
lennot tarjoaa edulliset lennot pelkistamattd kuitenkaan pal-
velua olemattomiin.

Finnair Lomalennot

Finnairin lomalentopalveluita ovat kdyttaneet kaikki suomalaiset
matkanjdrjestdjat. Markkinaosuus on pysynyt edelleen korkealla,
yli 80 prosentin keskimddrdiselld tasolla.

Lomalennot on siirtynyt kdyttimadan padosin yhtd kone-
tyyppid, kun aiemmin lomaliikennekaytossa ollut MD-11 -laa-
jarunkokone siirrettiin alkuvuodesta 2002 reittiliikenteeseen.
Lomalentojen laivaston muodostavat kaikkiaan seitseman Boeing
B757 -lentokonetta, joita hankittiin kaksi lisad kevaalla 2002.
Finnairin B757-laivasto on vuorokautiselta kdyttoasteeltaan
maailman karkisijoilla.

Lomaliikenteen kysynta supistui vuoden 2001 syksysta alka-
en. Finnair supisti lomaliikenteen tarjontaansa kysyntdd vastaa-
vasti, talvikaudella 2001-2002 runsaat kymmenen prosenttia.

Tarjontaa lisdttiin vuoden 2002 loppua kohden, ei kuitenkaan
takaisin vuoden 2000 tasolle. Koko vuoden 2001 kapasiteetti-
vahennys lomaliikenteessa oli runsaat kahdeksan prosenttia.
Vuonna 2002 Finnair Lomalennot lensi yli 60 kohteeseen Vali-
meren alueella ja Kanarian saarilla sekd Kaukoidassa. Uutuute-
na liikenneohjelmaan otettiin Aurinkomatkojen kohde Fortaleza
Brasiliassa, Eteld-Amerikassa. Liikennointi Karibian alueelle sen
sijaan lopetettiin kysynnédn vahennyttya.

Kesdkaudella, jolloin kysyntd Suomessa on talvisesonkia al-
haisempaa, vapaaksi jadnyt kahden koneen kapasiteetti vuokrat-
tiin lentdjineen englantilaisen lomalento-operaattorin kaytto6n
Englannin ja Vdlimeren kohteiden véliseen liikenteeseen.

Aurinkomatkat

Aurinkomatkat on kasvattanut markkina-asemaansa laskevil-
la valmismatkamarkkinoilla. Valmismatkojen kokonaiskysynta
Suomessa laski 6,5 prosenttia edellisvuodesta. Aurinkomatkojen
liikevaihto kuitenkin kasvoi 5,6 prosenttia.

Vuonna 2002 valmismatkakentdssd tapahtui muutoksia
pddkilpailijoiden jarjestellessa tuotemerkkiperheitddn. Suomen
valmismatkamarkkinat ovat keskittyneet entistd harvempien
tuotemerkkien ymparille. Finnair keskitti oman valmismatkatar-
jontansa Aurinkomatkoihin jo kolme vuotta sitten myydessdan
Finnmatkat. Aurinkomatkojen markkinaosuus on nyt lahes yhta
suuri kuin Aurinkomatkojen ja Finnmatkojen markkinaosuus
oli yhteensd ennen Finnmatkojen myyntid.

Suomen Matkatoimistoalan liiton (SMAL) selvityksen
mukaan vuonna 2002 Aurinkomatkojen markkinaosuus
matkustajamaaralld mitattuna kasvoi neljd prosenttiyksik-
kod 35 prosenttiin ja ohitti ndin kilpailijansa. Liikevaihdol-
la mitattuna markkinaosuus on vieldkin suurempi, 37 pro-
senttia.

Aurinkomatkat aloitti lomamatkojen myynnin Internetissa
loppuvuodesta 2001. Vaikka matkojen myynti verkossa on
vield vajaan viiden prosentin tasoa, sahkoisen kaupan suosio

my0s valmismatkojen hankinnassa kasvaa nopeasti.

AURINKOMATKOJEN
TUOTANNON JAKAUMA
Talvikausi 2002/2003
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2000-LUVUN SILKKITIE

YHDISTAA POHJOLAN JA AASIAN

Lentorabhtiliikenne on 2000-luvun jatkuessa edelleen kasvuala.
Toimialalla arvioidaan rahtikysynnin kasvavan runsaan
viiden prosentin vuosivauhdilla vuoteen 2006. Finnairin
rahtikysynti elpyi viime vuoden loppua kohden kysynnin
romahduksesta syksylla 2001 ja alkuvuonna 2002.

Viimeisen kymmenen vuoden aikana lentorahtiliiketoiminta
on kehittynyt pelkastd tavaran kuljettamisesta logistiseksi
palveluksi. Yritykset saavuttavat kustannustehokkuutta ra-
kentaessaan logistiikkaketjuja, joissa nopeat ja luotettavat
lentorahtipalvelut ovat keskeisessa roolissa.

Finnairin rahtipalvelut muodostavat vahvan linkin idan
ja lannen valilla. Linkin molemmissa pédissd avautuu viuhkan
tavoin verkosto, jolla tavoitetaan joustavasti ja tehokkaas-
ti sekd Kaukoidan ettd Euroopan keskukset. Uusi kohde
Hongkong seka vuorotiheyksien kasvattaminen muihin Aa-
sian kohteisiin nostivat vuonna 2002 rahtililkenteen maa-
rad idan reiteilld lahes 50 prosenttia. Merkittdvana osana
Finnairin Aasian-strategiaa on viime vuonna Bangkokiin
perustettu rahtikeskus, josta kuljetukset Kaakkois-Aasian
kuljetusverkostossa pystytdan valvomaan kattavasti. Fin-
nairin Aasian kohteista on joustavat jatkoyhteydet yhteis-
tyokumppaneiden verkostojen kautta muualle Aasiaan ja
Australiaan.

Atlantin lilkenteessad Finnair Cargo jatkoi yhteistyota
Evergreen International Airlinesin kanssa, jolta ostetaan
Boeing 747 -rahtikonekapasiteettia. Euroopan rahtikone-
liikenteessa alihankkijana toimii Channel Express, joka
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kuljettaa rahtia Airbus A300 -rahtikoneella. Rahtikoneka-
pasiteetin 74 prosentin kdyttoaste on markkinatilanteeseen
ndhden hyva.

Palvelu on logistiikkaketjun &ljy

Rajapintaa Finnair Cargon ja sen asiakkaiden vililld kehi-
tetddn siten, ettd asiakkaalla on entistd parempi tuntuma
logististen prosessien etenemiseen. Vuonna 2002 aloitettu
kehitysprojekti jatkuu yhteistydssd huolintaliikkeiden ja lop-
puasiakkaiden kanssa. Projektin tavoitteena on parantaa
lahetyksen seurantaa koko logistiikkaketjun osalta. Myyntid
ja markkinointia kehitetddn asiakasldhtdisemmaksi. Vuoden
2003 aikana rahdissa aloitetaan ty6 asiakkuuden hallinnan
kehittamiseksi. Tavoitteena on parantaa asiakkaan tarpeen
tunnistamista ja palvelun sovittamista niihin. Projektissa
hyodynnetddn kokemubksia, joita on saatu matkustajalii-
kenteen kehittamisesta.

Finnair Cargon palvelua ja tuottavuutta parannetaan ke-
hittamalld yksikkotuottojen seurantaa. Yksikkotuottoja op-
timoimalla korkeatuottoisille lahetyksille voidaan paremmin
varmistaa tila suuremman kysynnan lennoilla.

Tavoitteena on korvata nykyinen rahtiliikenteen operatii-
vinen tietojdrjestelma uudella, koko palveluketjun kasittavalla
jarjestelmalld. Tilanvaraus ja yksikkotuottojen seuranta ovat
kiinted osa uutta kokonaisuutta. Syksylla 2002 Finnair Cargo
ja British Airways World Cargo sopivat yhteistyostd Suomessa
tapahtuvan rahtimyynnin osalta. Sopimuksen mukaan Finnair

toimii British Airwaysin rahtiedustajana Suomessa.
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Ramp-valvoja Benita Lindstrém valvoo rahtikontin kuormausta Aasian-lennolle.

Taman pdivan silkkitie on osa Pohjolan korkeateknologian
teollisuuden logistiikkaketjuja. Rahdin kuljettaminen Euroopan
ja Aasian vililla lisad merkittavasti Finnairin Aasian-lentojen

kannattavuutta.
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TURVALLISEMMIN, MIELLYTTAVAMMIN

JA JOUSTAVAMMIN

Lentotoimintapalvelut panostaa laadukkaiden ja kustan-
nustehokkaiden palveluiden tuottamiseen. Henkil 6st6-
mairiltddan suurimmalla liiketoiminta-alueella on merkittava
rooli Finnairin asiakaspalveluimagon vahvistajana. Liike-

toiminta-alueen suurin asiakas on Finnair-konserni.

Finnair Ground Handling - FGH

Finnair Ground Handling kasittdd matkustajan, matkata-
varan ja rahdin sujuvan matkalle Iahdon ja saapumisen,
sekd lentokoneen tarvitsemat maahuolintatoimenpiteet.
FGH hoitaa alansa markkinajohtajana Suomessa Finnairin
ja lahes kahdenkymmenen muun lentoyhtion maapalve-
lut. Noin 1 200 tydntekijan voimin huolitaan vuosittain
yli 100 000 lentoa ja kahdeksan miljoonaa matkustajaa
matkatavaroineen.

Lentoyhtididen kustannusleikkaukset ovat johtaneet
alalla erittdin kovaan hintakilpailuun. FGH lissi yrittdjayh-
teistyotddan Suomessa vuoden 2002 aikana ulkoistamalla
kotimaan asemien maapalveluja. Omalla organisaatiolla
tuotetaan palveluja Helsinki-Vantaan lisaksi kymmenella
lentoasemalla.

Maahuolinta on tydvoimavaltainen palveluala, jolla len-
toliikenteen syklisyys edellyttdd joustavaa tyGvoiman kayttod.
Kannattavuutta on haettu kohdentamalla resurssit jousta-
vasti liikenteen ruuhkahuippuihin. Finnairin maakaluston
ulkoistaminen vapautti padomia merkittavésti, kun lahes
400 moottoroitua ajoneuvoa siirtyi ABB:n omistukseen.
Ajoneuvojen kaytto jatkuu huoltoleasingsopimuksella.

Cateringtoiminta

Cateringliiketoiminnan tarkoituksena on tukea konser-
nin ydinliiketoimintaa toteuttamalla palvelustrategiaa
ja lennoilla annettavaa asiakaspalvelun korkeaa laatua.
Lilketoimintaa ovat hoitaneet Finnair Catering Oy ja sen
tytaryhtio, pddasiassa lomaliikenteeseen aterioita toimit-
tava Finncatering Oy.

LENTOTOIMINTAPALVELUJEN
HENKILOSTON JAKAUMA

Catering
21%

Tekniikka
50%

Tekniikka
Maapalvelut 55%
29%

Finnair Catering Oy:n lilketoimintoja ovat matkustajille
tarjottavan ruoka-, juoma- ja tarvikepalvelun suunnittelu ja
toimittaminen Finnairin koko reittiverkostolle ja my&s muille
asiakaslentoyhticille Suomessa. Vuonna 2002 ulkomaan len-
noille toimitettiin 5,7 miljoonaa ateriaa, joista 75 prosenttia
Finnairille ja 25 prosenttia muille yhtigille. Kotimaan lennoille
toimitettiin kaksi miljoonaa vélipala-ateriaa. Finnairin viinit
saivat jdlleen arvostusta lentoyhtiiden palveluvertailussa.

Finnair Catering Oy:ssd toteutettiin syksylld organisaa-
tiouudistus eriyttamalld catering- ja trading -lilketoiminnat
omiksi tulosyksikoiksi. Muutoksen tavoitteena on parempi
kustannusten hallinta lapindkyvyyttad lisaamalla ja tehokkuu-
den kasvattaminen. Trading-toiminta koostuu vahittdiskau-
pasta lentoasemilla ja asiakasyhtididen lennoilla seka alko-
holitukkukaupasta ravintoloille ja muille matkustajaliiken-
neyrityksille.

Finnair Catering Oy perusti vuoden 2003 alussa Altia Oyj:n
kanssa viinitukkumyyntiin erikoistuneen SkyCellar-yhteisyri-
tyksen. Finnair omistaa uudesta yrityksestd 19,9 prosenttia
ja Altia 80,1 prosenttia. Viking Line Abp:n kanssa alkanut
hankintayhteisty® tuo kannattavuutta parantavia skaalaetuja
trading-liiketoimintaan.

Tekniikka

Finnair Tekniikka tarjoaa korkealaatuista teknistd palvelua
ensisijaisesti Finnairille, mutta myos muille lentoyhtigille, joista
suurin asiakas on Lufthansa Cargo. Tekniikan palvelutarjon-
ta vaihtelee tayden palvelun huolto- ja korjaustoiminnasta
yksittdisiin korjauksiin.

Finnair Tekniikan vahvuutena on monipuolinen osaami-
nen, tasmallisyys, luotettavuus ja joustavuus. Toimintakykya
on tehostettu muokkaamalla organisaatiota vastaamaan pa-
remmin lilketoiminnan tarpeisiin. Omaa valmiusastetta Airbus
A320 -sarjan lentokoneiden huolto- ja korjaustsihin on nos-
tettu suunnitelman mukaisesti, ja ndin alihankinnan osuutta
taman konetyypin osalta on voitu merkittavasti vahentda.

LENTOTOIMINTAPALVELUJEN
LIIKEVAIHDON JAKAUMA

Catering
31%

Maapalvelut
14 %



VAHVAT JAKELUKANAVAT KAYTOSSA

Matkapalvelut tuottaa matkan jirjestimiseen ja matkus-
tuksen hallinnointiin liittyvid palveluja. Konsernin matka-
toimistot tukevat Finnairin tavoitetta vahvistaa asemaansa
matkailumarkkinoilla. Noususuhdanteen viivistyminen on
estédnyt liikematkustuksen kysyntda liahtemastd kasvuun.
Sen sijaan vapaa-ajanmatkustuksessa tapahtui vuonna
2002 selvdi kasvua.

Finnair-konserniin kuuluu kaksi matkatoimistokonsernia,
Suomen Matkatoimisto Oy ja Matkatoimisto Oy Area.
Suomen Matkatoimistoon kuuluu Baltian suurin matka-
toimisto virolainen Estravel. Arean tytaryhtio on Mikkelin
Matkatoimisto Oy. Finnair-konsernin Suomessa toimivat
matkatoimistot ovat kasvattaneet markkinaosuuttaan
lilkematkustuksessa yli 50 prosenttiin.

Matkapalveluihin kuuluu myos matkailun varaus- ja tie-
tojdrjestelmatoimittaja Amadeus Finland Oy. Strategiansa
mukaisesti Finnair luopui vuonna 2002 jéljelld olleista, ul-
komailla toimineen Norvista-matkatoimistoketjun toimis-
toista. Finnair-konsernin matkatoimistojen liiketoiminnalla
on kaksi tukijalkaa: yhtddlta matkatoimistojen rooli yritys-
ten matkanhallintapalvelujen tuottamisessa on entisestdan
korostumassa, toisaalta vapaa-ajanmatkustuksessa on raa-
tdloityjen matkojen kysyntd kasvanut merkittavasti.

Lentoyhtiot ovat viime vuosina pienentdneet matkatoi-
mistoille maksamiaan palkkioita. Sen vuoksi matkatoimis-
tojen asiakkailta perimat palvelumaksut ovat vakiintuneet
toimialan kdytannoksi.

Finnair-konsernin matkatoimistot ovat tehneet ra-
kennejdrjestelyjd. Area muodosti kolmesta paikallisesta

toimipisteestadn Oulussa lilkematkakeskuksen. Suomen

Matkatoimisto fuusioi Kuopion ja Varkauden Matkatoi-
mistot emoyhtioon.

Jakelukanavat kehittyvit

Sekd Suomen Matkatoimisto ettd Area ovat tunnettuisuu-
dessaan terdvimmassa kdrjessd. Molemmat matkatoimistot
saavat lisitehoa kuulumalla maailmanlaajuiseen American
Express -matkatoimistoliittoumaan. Suomen Matkatoimiston
tytdryhtio, virolainen Estravel on kasvattanut toimintojaan
Baltian maissa. Estravel on Virossa markkinajohtaja. Sah-
koisen lentolipun eli e-lipun teknisten mahdollisuuksien ja
kdyton lisdantyminen ovat muuttaneet matkatoimistojen
palvelu- ja tuotantoprosesseja. Samalla kun matkatoimis-
toille syntyy kustannussadstojd, voidaan asiakkaille tarjota
uusia sdhkoisid palveluita. Kotimaan lilkenteessd e-lipun
osuus on 50 prosenttia, kun enimmilladn méaéara voi olla
70-75 prosenttia kaikista kotimaan lipuista.

Konsernin matkatoimistot ovat kehittdneet Internetissa
tarjottavia palvelujaan yksittdiskuluttajille avoimista palve-
luista yritysten kayttamiin extranet-palveluihin. Verkossa
tapahtuva kaupankdynti lisddntyy jatkuvasti asiakkaiden
tottuessa uuden teknologian tuomiin etuihin.

Matkapalveluihin kuuluu myos matkailun varausjar-
jestelmdtoimittaja Amadeus Finland Oy, jonka osuus
yleisiin paikanvarausjarjestelmiin tehdyistd varauksista on
Suomessa noin 95 prosenttia. Siksi Amadeus Finlandilla
on keskeinen yhteistydkumppanin rooli matkailualalla.

Amadeus palvelee monipuolisesti matkustusketjun
osapuolia: matkatoimistoja, palvelun tuottajia, yrityksia
jayksittdisid matkustajia. Matkavarauksessa syntyvdd tietoa
hyodynnetddan monipuolisesti koko matkustusprosessin ja

toiminnan tehostamiseksi.

Finnair-konsernin matkatoimistoilla on yli 50 prosentin

markkinaosuus Suomen litkkematkamarkkinoista.

Jakelukanavien muutoksessa on tiarkeaa voida vaikuttaa

alan kehitykseen.
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TUKIPALVELUT VAPAUTTAVAT RESURSSEJA

Liiketoiminta-alueeseen kuuluvat konsernihallinnon lisik-
si talous- ja henkil6stéhallinnon palvelut sek kiinteisto-

palvelut.

Vuoden 2002 aikana Tukipalvelut -liiketoiminta-aluetta
jdrjesteltiin uudelleen. Merkittdvimpdnd rakenteellisena
muutoksena Finnair muodosti IBM:n kanssa uuden tie-
totekniikkayrityksen, Aerosystemsin, johon Finnair IT:n
toiminnot siirrettiin. Finnair omistaa Aerosystems Oy:std
40 prosenttia.

Finnair-konsernin kiinteistjen omistus ja hallinnointi on
keskitetty Finnair Facilities Management Oy:66n (FaMa).

Hallinnoitavia tiloja on yhteensd 275 000 m?, joista suu-

rimman osan muodostavat Finnair Tekniikan kdyttamat
tilat. Runsas kolmannes kiinteistoistd on Finnairin Eldke-
sddtion omistamia.

Yhtio tuottaa kiinteistopalveluja rakennuttamisesta
kiinteistohuoltoon ja toimitilapalveluihin. Aiemmin FaMan
hoidossa ollut toimistotarvikepalvelu ulkoistettiin Tamo-
re Oy:lle.

FaMan toimialueena on Suomi, mutta yhtic on keskitty-
nyt voimakkaasti kasvavaan ja kehittyvaan Helsinki-Vantaan
lentokenttdalueeseen. Vuonna 2002 myytiin Porin Ilmai-
luopiston kiinteistd Finnairin ja Suomen valtion yhdessa

perustamalle Suomen limailuopistolle.



OSAAMINEN ON FINNAIRIN AVAINRESURSSI

Lentomatkustuksen kysynnin rakennemuutos seka kon-
sernin rakenteessa tapahtuneet uudelleenjirjestelyt asettivat

henkil6stératkaisuille suuria paineita vuonna 2002.

Syyskuun 2001 tapahtumien seurauksena alaa kohdannut
kysynnan lasku pakotti nopeasti voimakkaisiin sddstotoimiin.
Sddstojen tavoitteeksi asetettiin 115 miljoonaa euroa, mistd
henkilostokustannusten osuus oli vajaa puolet.

Osin neuvottelujen tuloksena, osin tydnantajan yksi-
puolisin toimin syntyi kaikkia henkilostéryhmid koskeva rat-
kaisu, joka toteutettiin vuoden 2002 aikana. Sddstamisen
tavat vaihtelivat henkil6storyhmittdin. Luopumalla loma-
rahoista, myohentamilld jo sovittuja palkankorotuksia ja
kahden tai neljan viikon lomautuksilla tarvittavista sadstois-
td voitiin pddosin sopia. Ndin voitiin varmistaa osaamisen
sdilyminen yhtidssa.

Henkilostohallinnossa kaynnistettiin tydskentely hallin-
nollisten toimintojen tehostamiseksi ja siten kulujen va-
hentdmiseksi. Toimilla toteutetaan liiketoimintastrategian
linjausta, jonka mukaan keskitytdédn ydinliiketoimintoihin
ja jdrjestellddn niitd tukevat toiminnot mahdollisimman
tehokkaalla tavalla.

Tilikauden aikana Finnair-konsernin henkilomaara oli
keskimaarin 10 476 henkilod, miké oli 3,4 prosenttia vé-
hemman kuin vuotta aikaisemmin. IT- ja maakalustotoi-
mintojen rakennejdrjestelyjen vuoksi konsernin ulkopuo-
listen yhteistybkumppaneiden palvelukseen siirtyi runsaat
230 tyontekijad.

Finnair-konsernissa otettiin kdyttoon uusi henkilGtietojar-
jestelmd. Uuteen henkilostostrategiaan perustuva jdrjestelma

tukee henkiloston kehittamistd ja suunnittelua sekd toimii
tyokaluna koulutuksessa, rekrytoinnissa ja henkilotietojen
yllapidossa. Jarjestelmd auttaa varmistamaan, ettd liiketoi-
minnalla on kaytettavissdan kaikkina aikoina maaréllisesti
ja laadullisesti oikeat henkilostovoimavarat. Henkiloston
tydhyvinvoinnin mittaamisen tyovdlineeksi kehitettiin usei-

ta osa-alueita mittaava 4D-kartoitus.

Osaamista kannustetaan

Lentdjien peruskoulutus siirrettiin vuoden 2002 alusta lukien
Finnairin ja Suomen valtion perustamalle Suomen limailu-
opistolle. Finnair vastaa edelleen lentdjien jatkokoulutuksesta
yhtion palvelukseen tuleville peramiehille sekd ammatissa
jo toimivien yllapito- ja tdydennyskoulutuksesta.

Muusta ammatillisesta valmennuksesta vastaavat liike-
toimintayksikoiden omat koulutusyksikot sekd koko kon-
sernia palveleva koulutus- ja kehittdmispalvelut -yksikko.
Konserninlaajuista koulutusta jarjestettiin johtamisen ja
taloushallinnon alueilta.

Finnair-konsernilla on voittopalkkiojérjestelmd, joka mah-
dollistaa emoyhtion ja erdiden tytdryhtididen henkiloston
osallistumisen konsernin tuloksen ja sijoitetun padoman tuo-
ton perusteella maddraytyvaan voittopalkkioon. Voittopalkkio
maksetaan henkilostérahastolle, joka on sitoutunut sijoitta-
maan osan voittopalkkiosta Finnair Oyj:n osakkeisiin.

Konsernissa on kdytossa myos kullekin liiketoimintayk-
sikolle erikseen médritelty kannustinjdrjestelma. Maksettu-
jen palkkioiden yhteismaara vuonna 2002 oli 6,6 miljoonaa

euroa.
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TALOUDELLINEN TOIMINTA SAASTAA

MYOS YMPARISTOA

Finnair on Euroopan johtavia lentoyhti6itd ympérist6-
asioissa. Vastuuntuntoinen ja avoin ympdristdasioiden
hoitaminen on kiinted osa konsernin liiketoimintaa ja

padtoksentekoa.

Tuotettujen palvelujen ympdristévaikutuksista keratdan jar-
jestelmallisesti tietoa. Tiedon avulla Finnair on sitoutunut
jatkuvaan kehitystyohon ympéristonsuojelun tason paran-
tamiseksi. Toiminnasta aiheutuvat ymparistovaikutukset
minimoidaan taloudellisesti jarkevilld tavalla lentoturval-
lisuutta vaarantamatta.

Vuonna 2002 laskeneen kysynnén vuoksi alennettiin myos
toiminta-astetta, mikd vaikutti Finnairin ymparistotehok-
kuuteen. Ekotehokkuus lennettyd tuolikilometrid kohti las-
ki. Rahdin maaran kasvu puolestaan piristi toimintaa myds
ymparistondkokulmasta. Pddstot ja polttoaineenkulutus
tonnikilometrid kohti vahenivit. Finnairin laivaston uudis-
taminen jatkui vuonna 2002, kun viisi uutta Airbus 320 -
koneperheen konetta ja kaksi Boeing B757 -konetta otettiin
kadyttoon. Vuoden 2003 loppuun mennessa Airbus-laivasto
kasittdd jo 24 konetta.

Koneissa kdytetdan hiljaisempia ja vihemman typpi-
oksideja tuottavia CFM International -yhtion moottoreita.
Tdama vaikuttaa positiivisesti erityisesti Helsinki-Vantaan
lentoaseman ldhiympariston ilmanlaatuun ja melutasoon
ruuhkatuntien aikana.

Nopeutetun laivastouudistuksen vuoksi voidaan loput
DC-9 -koneet poistaa syksyyn 2003 mennessa. Lentokalus-

ton uudistamisella on keskeinen vaikutus toiminnan ekote-
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hokkuuteen ja melutaseisiin. Enemman matkustajia voidaan
kuljettaa pienemmalld polttoaineen kulutuksella ja vahem-
min pddstoin. Finnair Cateringissa on useiden vuosien ajan
kehitetty ympdristoasioita ja nostettu ymparistonsuojelun
tasoa. Muuttuva lainsdddadnto ja jatteiden hyotykdyttota-
voitteet asettavat suuria haasteita lihitulevaisuudessa. Jo
tdlld hetkelld jatteiden tuottamiseen kohdistuu yhteiskun-
nan taloudellista ohjausta. Jatteiden ymparistokuormitus
vaikuttaa yritysten jatekustannuksiin.

Tehoa lajittelulla ja kierrédtykselld

Finnair Cateringin toiminnan luonteen vuoksi merkittavat
ympdristoasiat liittyvat erityisesti cateringtuotannosta tulevan
jatteen mddran vahentdmiseen ja hyddyntdmiseen. Vuoden
2002 kevadlld maaritettiin uudet ympdristotavoitteet.

Lahtokohtana on pyrkid vahentdmadn kalliin sekajat-
teen mddrdd sekd parantaa jdtteen lajittelua ja uusiokdyt-
tod. Lajittelu lisdd jonkin verran tydkustannuksia, mutta sen
kehittdminen on perusteltua lajitellusta jdtteestd saatavien
tuottojen ja siitd maksettavien alhaisempien kasittelymak-
sujen vuoksi.

Talla hetkelld cateringissa on valmiudet toimittaa uu-
siokdyttoon Finnairin kdytdstd poistetut muoviastiat, tar-
joiluvaunut, alumiinitolkit, metallitolkit, pahvi, paperi, lasi,
muovipullot ja osittain pakkauskartonki, jota kédytetdan eri-
tyisesti Finnairin kotimaan lennoilla.

Finnair Catering sai kevadllda 2001 1ISO 14001 -standar-
din mukaisen ympadristosertifioinnin. Sertifiointi kasittda
Helsinki-Vantaan lentokenttdalueella sijaitsevat catering-
ja tradingtoiminnot.
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1 DC-9-51*

I ATR72

[ MD-82/83

* DC-9-51 koneen hushkit-versio

Finnairin lentokoneiden kolmen mittauspisteen yhteen-
laskettu marginaali ICAO:n luvun 3 melurajaan.



Ateriapalvelut ovat tarked osa matkustuselamysta.
Finnair tuottaa ateriapalvelut ymparistoystavillisesti
ja kantaa vastuunsa ymparistosta myos kierrattamalla

materiaaleja.

oistaedwy



LIIKENNETIEDOT JA LAIVASTO

Finnairin liikennetietoja

2002 2001 2000 1999 1998 1997
Lentotunnit 172 681 180 863 183 082 187 578 186 888 175253
Lentokilometrit (1 000) 104 838 107 574 107 379 107 487 108 021 106 211
Tarjottuja henkilokilometreja (milj.) 17 785 18 489 18 219 18 433 18232 16 908
Myytyja henkilokilometreja (milj.) 12793 12796 12700 12916 13 096 11922
Matkustajakayttoaste, % 71,9 69,2 69,7 70,1 71,8 70,5
Tarjottuja tonnikilometrejd (milj.) 2491 2493 2509 2455 2463 2196
Myytyjd tonnikilometrejd (milj.) 1439 1417 1464 1439 1474 1314
Kokonaiskayttoaste, % 57,8 56,8 58,4 58,6 59,8 59,8
Matkustajia (1 000) 7 037 7 537 7 542 7 437 7 552 6853
Rahtia ja postia (1 000 kg) 72084 71900 82 847 74131 75950 72 518

kI
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DC-9-51 MD-82/83 ATR72

Finnairin laivasto 31.12.2002
Matkustajapaikkoja Lentokoneita Omia koneita Vuokrakoneita ~ Keskim. ika

A319 126 6 4 2 1,9
A320 144 7 4 3 1,2
A321 181 4 4 0 3,3
MD-82/83 140-156 14 5 9 12,6
DC-9-51 122 8 8 0 242
ATR72 68 9 9 0 12
MD-11 287 3 1 10,4
B757 227 7 0 7 3,6
Yhteensi 59 37 22 9,8

Tilivuoden 2002 lopussa Finnairilla on ostosopimukset kolmeen ja vuokrasopimukset kuuteen Airbus A320 -luokan
lentokoneeseen sekd yhteen Boeing MD-11 -koneeseen. Finnair vastaanottaa namd lentokoneet vuosina 2003-2005.
Finnairin vuonna 2002 ostamat kaksi ldhes uutta Airbus A319 -lentokonetta sisdltyvat taseeseen 31.12.2002. Nama kaksi
konetta otetaan kdyttoon toukokuussa 2003.
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HALLITUKSEN TOIMINTAKERTOMUS
TILIKAUDELTA 1.1.-31.12.2002

Yleiskatsaus

Kevaalld 2002 orastanut talouden ja kysynnén elpyminen
ei jatkunut tilikauden toisella puolella. Kannattavuuden
parantumiseen vaikuttivat sddstdohjelman toimenpiteet
sekd onnistunut tarjonnan sopeuttaminen. Euroopan,
kotimaan ja lomaliikenteen tarjontaa vahennettiin samal-
la kun kapasiteettia lisdttiin Aasian kasvavilla markkinoilla,
mikd johti matkustajakadyttoasteen parantumiseen 2,7 pro-
senttiyksikolld 71,9 prosenttiin. Hintakilpailu kiristyi vuoden
loppupuolella.

Lilkematkustusluokan matkustajien méaéara laski tilikau-
den aikana 8,3 prosenttia, mutta lasku tasaantui vuoden
viimeisind kuukausina. Rahtikysyntd kasvoi tilikauden lo-
pussa koko vuoden kasvun jaddessd 0,5 prosenttiin.

Rakenneuudistus eteni IT- ja maakalustotoimintojen uu-
delleenjarjestelyjen myotd. Finnairin ja IBM:n tietotekniikka-
palveluja tuottava yhteisyritys aloitti toimintansa 1.8.2002.
Finnair omistaa uudesta yrityksestd 40 prosenttia ja IBM
60 prosenttia. IT-toimintojen kehittdminen jatkuu uudes-
sa yhtiossd yhdessa strategisen partnerin kanssa. Lisaksi
Finnair myi moottoroidun maakalustonsa sekd siihen liittyvdn
huolto- ja korjausliiketoiminnan ABB Service Oy:lle.

Epdvarmuus talouskasvun elpymisestd sekd maailman
poliittinen tilanne vaikeuttavat vuoden 2003 toiminnalli-
sen tuloksen arvioimista. Finnair keskittyy edelleen kilpai-
lukykynsd vahvistamiseen samalla kun Aasian-liikenteen
tarjontaa lisdtdan.

Yhtio on madritellyt taloudelliset tavoitteensa ja tahtda

vdhintddn kuuden prosentin liikevoittoon ldhivuosina.

Taloudellinen tulos
Konsernin tulos rahoituserien jdlkeen ilman kdyttdomaisuu-
den myyntivoittoja parani 18,9 miljoonaan euroon edelli-
sen vuoden -12,6 miljoonan euron tappiosta. Tulos ennen
poistoja, lentokoneiden leasemaksuja ja kdyttbomaisuu-
den myyntivoittoja (EBITDAR) parani 8,1 prosenttia ja
oli 211,5 miljoonaa euroa (195,6 milj. euroa), mikd on
12,9 prosenttia liikevaihdosta.

Liikevaihto nousi 0,5 prosenttia 1 639,9 miljoonaan eu-
roon. Matkustajaliikenteen yksikkotuotot sailyivat edellisen
vuoden tasolla, mutta rahtituotot huomioon ottaen koko

lilkenteen yksikkotuotot laskivat 1,9 prosenttia.

Toimintakulut laskivat tilivuoden aikana 1,5 prosent-
tia ja lentotoiminnan yksikkokustannukset 4,1 prosent-
tia. Vuoden 2001 loppupuolella aloitetun 115 miljoonan
euron sadstoohjelman tavoitteista saavutettiin pddosa.
Merkittdvdd laskua tapahtui polttoaine-, maaselvitys- ja
catering- sekd markkinointikuluissa ja poistoissa. Muiden
toimintakulujen kasvuun vaikuttivat ulkoistettujen toimin-
tojen kustannukset.

Huolimatta alentuneesta henkilomadarastd ja sddstdoh-
jelman toimenpiteistd, henkilostokulut nousivat 1,9 prosent-
tia. Henkilostokulujen osuus kaikista konsernin toiminta-
kuluista nousi 30,0 prosenttiin, kun ne vuonna 2001 olivat
28,9 prosenttia. Tilivuonna kirjattiin eldkesdation kanna-
tusmaksuja 86,8 miljoonaa euroa eli 14,7 prosenttia edel-
lisvuotta enemman. Tamd johtuu valtaosaltaan porssikurs-
sien laskua seuranneesta eldkesdation sijoitustoiminnan
edellisvuotta heikommasta kehityksestd sekd toteutetuista
varhaiseldkejdrjestelyistd. Finnairin eldkesaation varat kat-
tavat tdysimadrdisesti eldkevastuut.

Yhden MD-11 -lentokoneen myynti ja takaisinvuokraus-
jarjestelystd sekd konsernin rakennejdrjestelyistd kirjatut
kayttdomaisuuden myyntivoitot olivat yhteensd 35,5 mil-
joonaa euroa. IT-toimintojen uudelleenjdrjestelystd synty-
nyt myyntivoitto on yhteensd 22,6 miljoonaa euroa, josta
13,3 miljoonaa euroa on kirjattu vuoden 2002 tulokseen
ja loput jaksotetaan vuosille 2003-2004. Edellisend vuon-
na kdyttoomaisuuden myyntivoitot olivat 21,5 miljoonaa
euroa, mikd koostui pddasiassa neljan MD-80 -lentoko-
neen myynnista.

Sijoitetun padoman tuotto oli 7,6 prosenttia (2,9 %) ja
oman padoman tuotto 5,9 prosenttia (1,2 %). Tulos osaket-
ta kohden oli 0,43 euroa, edellisend vuonna se oli 0,08 eu-
roa. Tilivuoden lopussa oma pddoma osaketta kohden oli

7,58 euroa, edellisend vuonna 7,22 euroa.

Investoinnit ja rahoitus

Tilivuoden investoinnit olivat ilman ennakkomaksuja yh-
teensd 102,4 miljoonaa euroa. Edellisend vuonna ne olivat
281,1 miljoonaa euroa. Investointeihin sisaltyy kaksi Airbus
A319 -lentokoneen hankintaa. Koneiden aiempi operaattori
oli konkurssiin mennyt Sabena. Koneet otetaan muutostoiden

jalkeen kayttoon vuonna 2003. Muut tilivuonna 2002 toimi-



tetut viisi uutta Airbus A320 -perheen konetta on hankittu
pitkdaikaisilla operatiivisilla vuokrasopimuksilla.
Tulorahoitus ilman myyntivoittoja ja satunnaiserid oli
151,6 miljoonaa euroa, kun se edellisend vuonna oli 139,6 mil-
joonaa euroa. Vahvan kassavirran ansiosta korollista velkaa
lyhennettiin 98,3 miljoonaa euroa, minka jalkeen konsernilla
oli nettovelkaa tilivuoden lopussa ainoastaan 20 miljoo-
naa euroa. Velkaantumisaste on laskenut 34,6 prosentista
3,1 prosenttiin ja omavaraisuusaste noussut 44,3 prosent-
tiin, kun se tilikauden alussa oli 41,3 prosenttia.
Konsernilla oli tilikauden lopussa likvidejd kassavaro-
ja 301,7 miljoonaa euroa, minka lisdksi kdyttamattomien
sovittujen lainaohjelmien mé&ard on yhteensd 238,4 mil-

joonaa euroa.

Osakkeet ja osakepdadoma
Vuoden 2002 aikana Finnair Oyj:n osakkeen ylin kurssi
Helsingin Porssissd oli 5,10 euroa, alin kurssi 3,70 euroa
ja keskikurssi 4,33 euroa. Yhtion osakekannan markkina-
arvo 31.12.2002 oli 317,8 miljoonaa euroa. Tilivuoden alus-
sa markkina-arvo oli sama. Vuoden 2002 aikana osakkeita
vaihdettiin Helsingin Porssissd 72,3 miljoonaa kappaletta
(47,9 milj. kpl). Katsauskauden lopussa Suomen valtio
omisti yhtion osakkeista 58,4 prosenttia ja ulkomaisten ja
hallintarekisterdityjen osuus oli 15,1 prosenttia.

Mikali kaikki 31.12.2002 liikkeelld olevat vaihtovelka-
kirjat ja optiotodistukset vaihdetaan Finnair Oyj:n osak-

keiksi, olisi Suomen valtion omistusosuus 55,2 prosenttia.
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31.12.2002 vaihtamatta olleiden velkakirjojen ja optiotodis-
tusten perusteella yhtion osakepddoma voi nousta enintdan
4182 268,60 eurolla vastaten 4 920 316 osaketta.

Henkil6sto

Tilikauden aikana Finnair-konsernin henkiloméaéara oli keski-
maarin 10 476 henkilod, mika oli 3,4 prosenttia vdhemman
kuin vuotta aikaisemmin. IT- ja maakalustotoimintojen
rakennejdrjestelyjen seurauksena konsernin ulkopuolisten
yhteistyokumppaneiden palvelukseen siirtyi elo-syyskuussa
yhteensd 232 henkiloa.

Yhtiollda on noin kaksi vuotta voimassa olevat tyoeh-
tosopimukset kaikkien muiden ammattijarjestojen paitsi
erilaisissa korjaamo- ja maapalvelutehtavissd tyoskente-
levid edustavan IImailualan Unionin kanssa. Sen kanssa
neuvotellaan helmikuussa 2003 padttyvan sopimuksen
uudistamisesta.

Finnair konsernilla on voittopalkkiojarjestelma, joka
mahdollistaa emoyhtion ja erdiden tytdryhtididen hen-
kiloston osallistumisen konsernin tuloksen ja sijoitetun
padoman tuoton perusteella maksettavaan voittopalkki-
oon. Voittopalkkio maksetaan henkilostérahastolle, joka
on sitoutunut sijoittamaan osan voittopalkkiosta Finnair
Oyj:n osakkeisiin. Konsernissa on kdytossa myos kullekin
lilketoimintayksikolle erikseen maaritelty kannustinjarjes-
telmd. Palkkioiden yhteismdard vuonna 2002 oli 6,6 mil-

joonaa euroa.
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Hallinto

Yhtiokokous paatti laskea hallintoneuvoston jasenten maaraa
kahdeksastatoista kolmeentoista. Entiset tilintarkastajat
valittiin uudelleen.

Finnairin hallintoneuvosto valitsi kalenterivuodeksi
2003 hallitukseen seuraavat uudet henkilot: hallituksen
puheenjohtajaksi valittiin ministeri Christoffer Taxell ja ja-
seniksi varatoimitusjohtaja Kari Jordan, valtiosihteeri Antti
Satuli ja toimitusjohtaja Kaisa Vikkula. Vanhoista jdsenista
valittiin uudelleen ylijohtaja Samuli Haapasalo, varatuomari

Ari Heinid ja johtaja Helena Terho.

Reittiliikenne

Liiketoiminta-alue vastaa myynnistd, palvelukonsepteista,
operatiivisesta lentotoiminnasta ja lentokaluston hankin-
taan ja rahoittamiseen liittyvistd toiminnoista. Yksikkd on
edelleen vuokrannut lomaliikenne-toimialalle sen tarvit-
seman lentokaluston ja miehistot. Reittiliikenne vuokraa
my0s rahtikapasiteettia konsernin rahtiliiketoiminta-alueen
kayttoon.

Reittilentotoiminnan liikevaihto nousi 2,8 prosenttia
1171,6 miljoonaan euroon. Liikevoitto ilman kdyttdomai-
suuden myyntivoittoja parani 31,7 miljoonaan euroon edel-
lisvuoden 36,7 miljoonan euron lilketappiosta.

Liikematkustusluokan matkustajamaéra vaheni yhtion
paamarkkina-alueella Euroopassa 10,5 prosenttia, mutta
Aasian ja Pohjois-Amerikan reittien vahvan kasvun takia

lilkematkustusluokan kokonaiskysynnén lasku jai 8,3 pro-

LIIKEVAIHTO
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senttiin. Reittiliikenteen yksikkotuotto laski tilikauden ai-

kana 4,0 prosenttia.

Lomaliikenne

Liiketoiminta-alue koostuu lomalentotoiminnasta ja Aurin-
komatkat valmismatkayhtiostd, joka on alallaan Suomen
suurin yli 35 prosentin markkinaosuudella. Aurinkomatkat
on edelleen kasvattanut vuoden 2002 aikana markkina-
osuuttaan.

Lomalentojen tarjontaa vihennettiin, mikd johti toimi-
alan liikevaihdon laskuun 1,4 prosentilla, 329,9 miljoonaan
euroon. Liikevoitto parani 6,6 miljoonaan euroon (3,8 milj.
euroa). Lomaliikenteen yksikkotuotto kehittyi hyvin koko

vuoden kasvun ollessa 3,2 prosenttia.

Rahti

Finnair Cargon toiminta perustuu ensisijaisesti Finnairin
reittilentoverkoston ja lomaliikenteen sekd Helsingin
gateway-aseman hyodyntamiseen lentorahtia kuljetettaes-
sa. Kapasiteettia vuokrataan tarvittaessa myds konsernin
ulkopuolisilta rahtioperaattoreilta.

Rahtilitketoiminnan liikevaihto kasvoi 5,3 prosenttia
121,7 miljoonaan euroon. Liikevoitto ilman myyntivoitto-
ja parani 1,2 miljoonaan euroon (-5,2 milj. euroa).

Finnair Cargo on jatkanut tarjontansa sopeuttamista
vastaamaan paremmin kysyntda. Tilivuoden aikana vuokrat-
tiin noin 28 prosenttia edellisvuotta vihemman konsernin

ulkopuolista rahtikapasiteettia.

EBITDAR, ILMAN MYYNTIVOITTOJA
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Lentotoimintapalvelut
Liiketoiminta-alue koostuu lentokoneiden huoltopalveluista,
maapalveluista ja konsernin catering-toiminnoista.
Lentotoimintapalveluiden liikevaihto laski 11,3 prosent-
tia 426,9 miljoonaan euroon. Toteutetuista sddstotoimista
huolimatta kannattavuus heikkeni selvasti. Toimialan liike-
tappio ilman myyntivoittoja oli 2,3 miljoonaa euroa (liike-
voitto 25,5 milj. euroa).
Liikevaihdon lasku johtui toimialan asiakkaiden alentu-

neesta volyymista ja laskeneesta palvelujen hintatasosta.

Matkapalvelut
Toimiala koostuu konsernin koti- ja ulkomaisten matkatoi-
mistojen toiminnasta sekd matkailun varausjarjestelmatoi-
mittajan Amadeus Finland Oy:n lilketoiminnasta.
Matkatoimistoalan liikevaihto nousi 4,7 prosenttia
98,1 miljoonaan euroon. Kannattavuus sdilyi lihes edelli-
sen vuoden tasolla litkevoiton ollessa 3,5 miljoonaa euroa
(3,8 milj. euroa). Konsernin matkatoimistot ovat lisdnneet
etenkin rddtaldityjen vapaa-ajan matkojen myyntid samalla

kun palvelu- ja toimenpidemaksujen kaytto yleistyy.

Tukipalvelut

Konsernin liiketoimintaa palvelevat funktiot, kuten eraat
talous- ja henkilostohallinnon palvelut, kuuluvat tukitoi-
mintoihin. My&s konsernin kiinteistoomaisuus seka ope-
ratiiviseen toimintaan liittyvien kiinteistjen hallinnointi ja

ylldapito sekd toimitilapalvelut kuuluvat tukipalveluihin.

LIIKEVOITTO, EBIT
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Valtaosa aiemmin tukipalveluihin kuuluneista tietohallin-
non palveluista on ostettu 1.8.2002 alkaen toimintansa
aloittaneelta IBM:n ja Finnairin yhteisyritykseltd. Pddasiassa
tastd johtuen tukipalveluiden liikevaihto laski 25,3 prosenttia
72,5 miljoonaan euroon. Liikevaihto koostuu ldhes koko-
naan myynnista konsernin muille yksikaille. Liiketappio ilman
kdyttdomaisuuden myyntivoittoja oli 16,3 miljoonaa euroa

(+1,1 milj. euroa).

Lentotoiminnan volyymikehitys ja markkinatilanne
Vuonna 2002 eurooppalaisen lentoyhtiojarjestd AEA:n
jasenlentoyhtididen kysyntd laski 4,6 prosenttia ja tar-
jonta 8,8 prosenttia, mikd johti matkustajakédyttoasteen
paranemiseen 3,2 prosenttiyksikolld. AEA-yhtididen osalta
tarjontaa on leikattu eniten Pohjois-Atlantin liikenteessa.
Vastaavalla jaksolla Finnairin AEA:ta keskimaardistd pa-
rempi matkustajakdyttdasteen nousu reittiliilkenteessa oli
4,5 prosenttiyksikkod nousten 64,9 prosenttiin.

Finnairin kansainvilisessa reittililkenteessid litkemat-
kustusluokan matkustajamaaran lasku oli 8,3 prosenttia.
Tilivuoden aikana lilkematkustusluokan osuus kansainva-
lisestd reittiliikenteestd on laskenut 1,2 prosenttiyksikkod
20,9 prosenttiin. Liikematkustusluokan matkustajien maara
on kuitenkin kasvanut merkittavisti kaukoliikenteessi, eri-
tyisesti Aasian reiteilld, samalla kun méara on vihentynyt
Euroopan reiteilla.

Vuonna 2002 Aasian reittien osuus Finnairin matkus-

taja- ja rahtituotoista on noussut 17,0 prosenttiin, kun se
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vastaavalla jaksolla vield kaksi vuotta sitten oli 13,1 pro-
senttia.

Finnair on sdilyttanyt asemansa yhtend Euroopan tasmal-
lisimpana yhtiond. Finnairin reittiliikenteen tasmallisyys oli
89,3 prosenttia, kun se edellisend vuonna oli 87,4 prosenttia.
Kaukoliikenteen tasmallisyys oli kaikkien aikojen paras.

Lomaliikenteen kysyntd laski 8,4 prosenttia, mikd vas-
tasi tarjonnan supistamista 8,2 prosentilla.

Kuljetettujen rahtikilojen maara kasvoi 0,5 prosenttia.
Finnairin koko liilkenteen myydyt tonnikilometrit nousivat
1,8 prosenttia ja tarjotut tonnikilometrit 0,1 prosenttia,
mikd johti kokonaiskdyttoasteen nousuun 1,0 prosent-

tiyksikkod 57,8 prosenttiin.

Palvelut ja tuotteet
Finnairin kaukoliikennestrategian painopistettd siirrettiin
Aasian-liikenteeseen, jossa Finnairilla on maantieteen suoma
etu matkustettaessa Aasian ja Euroopan vililld. Aasian-
liikenteessa lisattiin viikkovuorojen maaraa olemassa oleviin
kohteisiin. Pekingin viikkovuorojen maara kasvoi kolmesta
viiteen ja Bangkokiin alettiin lilkennoida pdivittdin.
Helmikuussa avattiin uusi reitti Bangkokin kautta Hong-
kongiin. Finnairilla on oikeudet kuljettaa matkustajia myos
Hongkongin ja Bangkokin vélisessd lilkenteessd. Vuonna
2002 tarjonta Aasian liikenteessa kasvoi lahes 40 prosen-
tilla. Kadyttoaste Aasian-lennoilla oli yli 80 prosenttia.

Sekd Euroopan ettd kotimaan reittiverkostoja sopeutet-

BRUTTOINVESTOINNIT

KOROLLISET VELAT JA

tiin. Euroopan reittiverkostoon lisédttiin muutamia lisdvuo-
roja, jotka linkittyvat Aasian-lentohin. Kokonaisuudessaan
tarjontaa kuitenkin vahennettiin Euroopassa ja kotimaassa
noin kymmenen prosenttia.

Golden Air on yhteistyossd Finnairin kanssa ryhtynyt
liikennedimaan erditd eteldisen Suomen reittejd, joiden lii-
kenndinnin Finnar on lopettanut kannattavuussyistd. Talla
tavoin palvelujen ja jatkoyhteyksien tarjonta on turvattu.
My6s vuonna 2002 avattu Stuttgartin-reitti lennetddn Golden
Airin kalustolla. Finnairin osakkuusyhtié Aero Airlines AS
aloitti maaliskuun lopussa liikenteen Helsingin ja Tallinnan
vdlilld yhdella ATR72 -koneella. Lahivuosien suunnitelmissa
on kasvattaa Aeron roolia Baltian alueen liikenteessa.

Liikematkustuksen kasvaessa kaukoreiteilld lennonaikais-
ta palvelua kehitettiin erityisesti liikematkustajan tarpeista
kasin. Kaukolentojen liilkematkustusluokkaa laajennettiin
28 paikasta 42 paikkaan. Monissa asiakastutkimuksissa
Finnairin tarjoilu ja palvelu arvioitiin parhaaksi. Uuden
Finnair-ilmeen uudistus eteni, kun palveluhenkildston asu-
kokonaisuudet uudistettiin. Samanaikaisesti myos matkus-
tamot ja Finnairin toimistot saivat uuden Finnair-ilmeen.

Lentoasemien automaateissa, Internetissa ja matkapu-
helimissa toimivia, matkustamista helpottavia e-palveluja
otettiin kdyttoon. Sahkoista lentolippua kayttad kotimaan
liikenteessd yli 50 prosenttia matkustajista.

Finnairin séhkoinen lilketoiminta ja sdhkoiset palvelut

saivat kesdlld tunnustusta Airline Strategy Awards -kilpai-
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lussa. Perusteluissa todettiin, ettd Finnair on edelldkavija
teknologian hyddyntamisessa kannattavuuden parantami-

seksi ja kustannusten leikkaamiseksi.

Yhteistyé muiden lentoyhticiden kanssa

Yhdysvaltain Liikenneministerio (DOT) my6nsi Finnairille
ja sen oneworld-allianssipartnerille, American Airlinesille,
ns. antitrust immuniteetti -suojan (kilpailuoikeudellinen
puuttumattomuus), mikd antaa mahdollisuuden sopia
yhtendisesta reittiverkostosta, markkinoinnista ja palveluis-
ta. Asiakkaalle tima nakyy mm. lisddntyneind ja toimivina
jatkoyhteyksind Suomen ja Yhdysvaltojen vililla New Yorkin
sekd Euroopan kautta, tehostuneina lentokenttédpalveluina
sekd uusina yhteishintoina.

Finnair ja British Airways laajensivat toukokuusta alka-
en yhteisty6td, joka mahdollistaa Finnairin reittiverkoston
laajentamisen Lontoon kautta Eteld-Afrikkaan ja Kana-
daan. Iberian kanssa sovittiin yhteistyostd Espanjan koti-
maan lennoilla. oneworld kdynnisti selvitystyon yhteistyon
laajentamiseksi matkustajien kuljetuksesta myos rahtiin,
lentokoneiden huolto- ja vakuutustoimintaan, lentokoulu-
tukseen ja tuottolaskentaan. oneworld vahvisti asemaan-
sa kansainvdlisimpéna lentoyhtidallianssina lisaamalla yh-
teislentojaan ja keskindisten elektronisten lippujen kayttod
sekd tuomalla markkinoille maailmanlaajuisia uusia hintoja.
Finnair aloitti oman e-lippuyhteistydnsd American Airline-

sin kanssa toukokuun lopussa.
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Finnairin saama suoranainen hyoty allianssiyhteistydstd
muodostuu 30 miljoonan euron myynnistd, minka arvosta
yhteistydkumppanit myyvat lippuja Finnairin lennoille. Lisdksi
oneworld-tuotteet tuovat suoraa lisamyyntida 1,5 miljoonaa
euroa kulujen ollessa kymmenesosa tdstd. Kustannussaddstot
kohoavat nykyiselld tasolla runsaaseen 400 000 euroon.

Johtavan englantilaisen matkailulehden Business Travellerin
paljon matkustavat lukijat ovat valinneet oneworldin maa-
ilman parhaaksi lentoyhticallianssiksi vuosittaisessa da-
nestyksessdan. Business Traveller Award -palkinto jaettiin
lentoyhtidliittoutumalle nyt ensimmadistd kertaa.

Kahdenvilisen yhteistyon kautta Finnairin kohdetarjon-
ta kasvoi Keski-Euroopassa. Finnair ja SN Brussels Airlines
aloittivat kesan alussa yhteistyon Helsingin ja Brysselin va-
lisilld lennoilla.

Finnairilla ja Swiss-lentoyhtiélld on voimassa Crossairin
kanssa aikoinaan solmittu yhteistydsopimus. Sveitsiin mat-
kaavia Finnair palvelee tarjoamalla joustavan jatkoyhteyden

myos junalla Ziirichistd muualle Sveitsiin.

Lahiajan ndakymat

Epdvarmuus talouskasvun elpymisesta sekd maailmanpo-
liittinen tilanne vaikeuttavat vuoden 2003 toiminnallisen
tuloksen arvioimista. Selvasti kiristynyt markkinatilanne
ja mahdollinen uusien lentoyhtididen toiminnan aloitta-
minen vaikuttavat yksikkotuottojen heikkoon kehitykseen

jatkossakin.

SIJOITETUN PAAOMAN TUOTTO
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Finnair keskittyy edelleen kilpailukykynsa vahvistamiseen
kustannuksiaan leikkaamalla samalla kun konserniraken-
teen kehittamistd jatketaan keskittymalld avainliiketoimin-
toihin, reitti- ja lomaliikenteeseen.

Aasian-reittiliikenteen vuoroja lisdtddn edelleen. Kesa-
kuussa aloitetaan lennot Osakaan ja syyskuussa Shanghaihin.
Kumpaankin uuteen kohteeseen lennetddn kolme kertaa
viikossa. Pekingin viikkovuorojen madra nousee kesdkuussa
kuuteen ja mydhemmin syksylld pdivittdiseksi.

Merkittavimmat tarjonnan sopeutukset kohdistuvat
Eurooppaan ja kotimaahan. Koko liikenteen kapasiteetin
kasvun arvioidaan matkustajakilometreilld mitattuna ole-
van alle viisi prosenttia tammi-kesdkuussa 2003.

Finnair on suojannut vuoden 2003 ensimmadisen puo-
liskon lentopetroliostoista yli 60 prosenttia.

Talld hetkelld Airbus A320 -perheen koneita on yh-

teensd 18 ja vuoden 2003 loppuun mennessa Airbus-lai-
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vasto kdsittdd 24 konetta. Laivastostrategian mukaisesti
laivaston yhtendistamistd jatketaan siten, ettd viimeiset
DC-9 -koneet poistetaan syksyyn 2003 mennessd. Pddasi-
assa Aasian lilkenteeseen vuokrataan yksi laajarunkokone
lisdd, mikd nostaa MD-11 -koneiden miirin viiteen. Inves-
tointien arvioidaan olevan noin 70 miljoonaa euroa. Uu-
det Airbus A320 -perheen koneet hankitaan pitkaaikaisilla

operatiivisilla vuokrasopimuksilla.

Hallituksen esitys osingonjaosta

Konsernin voitonjakokelpoiset varat ovat 322,5 miljoonaa
euroa ja emoyhtion voitonjakokelpoiset varat 307,7 miljoo-
naa euroa. Hallitus ehdottaa yhtickokoukselle, ettd osinkoa
jaetaan 0,15 euroa osakkeelta, yhteensd 12,7 miljoonaa
euroa ja loppuosa jakokelpoisista varoista jatetddn voit-

tovarojen tilille.
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TILINPAATOKSEN LAADINTAPERIAATTEET

Finnair Oyj:n ja konsernin tilinpiétds on laadittu nou-
dattaen suomalaista tilinpaidtoskaytint6d ja Suomen
uudistettuun kirjanpitolainsdidiant66n (31.12.1997)
perustuvia laskentaperiaatteita. Padkirjanpidon perus-

valuutta on euro.

Konsernitilinpdaatos

Konsernitilinpddtos sisdltdd emoyhtio Finnair Oyj:n lisdksi
kaikki ne yhtiot, joiden ddnivallasta emoyhtié omistaa suoraan
tai vdlillisesti yli 50 prosenttia. Tilikauden aikana hankitut
tytaryhtiot sisdltyvdt konsernitilinpdatokseen hankinta-
hetkestd lahtien ja myydyt tytdryhtiot myyntihetkeen asti.

Yhticiden keskindiset liiketapahtumat, saamiset ja velat
sekd sisdinen voitonjako on eliminoitu. Keskindinen osak-
keenomistus on eliminoitu hankintamenomenetelmalla.
Eliminoinnin yhteydessa syntynyt tytaryhtioosakkeiden han-
kintamenon ja tytaryhtion hankintahetken omien padomi-
en vdlinen eliminointiero on kohdistettu ensisijaisesti niille
omaisuuserille, joista eliminointiero on aiheutunut ja se on
poistettu kdayttdomaisuuden poistosuunnitelman mukaises-
ti. Kohdistamatta jadnyt eliminointiero, konserniliikearvo,
on poistettu hankintahetkelld. Ulkomaisten tytdryhticiden
tilinpadtokset on ennen yhdistelyd, mikali mahdollista, oi-
kaistu yhdenmukaisiksi konsernin laskentaperiaatteiden
kanssa. Muuntaminen euroiksi on tehty tilinpaatdspaivan
julkaistuihin keskikursseihin. Oman padoman eliminoinnis-
ta aiheutuneet muuntoerot on kisitelty konsernin vapaata
omaa padomaa oikaisevina erind.

Osuus niiden yhticiden tuloksista, joiden osakkeista ja
ddnivallasta konserni omistaa 20-50 prosenttia, on yhdis-
tetty konsernitilinpaatokseen pddomaosuusmenetelmal-
ld. Konsernin omistusosuuden mukainen osuus osakkuus-
yhtididen tilikauden tuloksesta on esitetty erdssa 'osuus
osakkuusyhtididen tuloksesta’. Osakkuusyhticiden osalta

osakkuusyhtidaktiivat on kirjattu kerralla kuluiksi.

Ulkomaanrahan maériiset erdt

Ulkomaanrahan médrdiset saamiset, velat ja vastuut on
muutettu euroiksi tilinpadtospaivan julkaistuihin keskikurs-
seihin. Maksetut ja saadut ennakot ovat emoyhtion taseessa
maksupaivan kurssiin. Myyntisaamisten ja ostovelkojen
arvostamisesta syntyneet kurssierot on kdsitelty myyntien
ja ostojen oikaisuina. Muiden saamisten ja velkojen ar-
vostamisesta syntyneet kurssierot on esitetty rahoituksen
kurssieroissa. Kertyneet kurssierot on kokonaisuudessaan

kirjattu tuloslaskelmaan.

Johdannaissopimukset

Valuutta- ja korkoriskien suojaamiseksi tehtyihin johdannais-
sopimuksiin liittyvdt korot on jaksotettu suoriteperusteen
mukaisesti joko korkotuotoiksi tai -kuluiksi. Operatiivisen
lilketoiminnan suojauksesta aiheutuvat valuuttakurssierot
sisdltyvat liikevoittoon. Yksiloityjen taseen ulkopuolisten
erien suojaamiseksi ja operatiivisen lilketoiminnan suojaa-
miseksi tehtyjen johdannaissopimusten kurssierot kirjataan

samanaikaisesti suojatun erdn kanssa.

Lentopetrolin hintasuojaus
Lentopetrolin hintasuojauksiin liittyvien johdannaissopimus-
ten tulokset kirjataan samanaikaisesti suojauksen kohteena

olevien lentotoiminnan polttoainekulujen oikaisuksi.

Kayttéomaisuus ja poistot

Kayttoomaisuuden tasearvot perustuvat alkuperdisiin
suunnitelman mukaisilla poistoilla vihennettyihin han-
kintamenoihin.

Suunnitelman mukaiset poistot perustuvat omaisuuden
taloudelliseen kdyttoikdan ja alkuperdiseen hankintame-
noon. Poistot lasketaan omaisuuslajista riippuen seuraa-
villa periaatteilla:

» Rakennusten poistot vaihtelevat 3-5 prosenttia poista-
mattomasta menojadnnoksesta.
* Lentokoneet ja niiden moottorit tasapoistoin seuraa-
vasti:
* uudet A320-koneperheen lentokoneet 20 vuodessa
10 prosentin jddnndsarvoon
« aiemmin uutena hankitut suihkukoneet 15 vuodessa
10 prosentin jddnndsarvoon
* kdytettynd ostetut, kuusi vuotta vanhemmat, suihku-
koneet 10 vuodessa 10 prosentin jaanndsarvoon
+ uudet potkuriturpiinikoneet 12 vuodessa 10 prosentin
jddnnosarvoon
* kaytettynd ostetut potkuriturpiinikoneet 10 vuodessa
10 prosentin jddnndsarvoon
* kdytostd poistuvat koneet tasapoistona kokonaan lai-
vastouudistussuunnitelman mukaisena kayttdaikana
* Lentokonesimulaattorit poistetaan tasapoistoin 10 vuo-
dessa jayli 170 000 euroa maksavat tietokoneet tasapoistoin
viidessd vuodessa.
+ Muun aineellisen kdyttomaisuuden poistot ovat 23 pro-
senttia poistamattomasta menojddnnoksesta.
» Aktivoidut pitkdvaikutteiset menot poistetaan niiden

luonteesta riippuen 3-10 vuodessa.



Vaihto-omaisuus

Vaihto-omaisuus muodostuu lentokaluston korjaus- ja huol-
totoiminnan varaosista ja tarve-aineista sekd matkustaja-
palvelun myyntivarastosta. Vaihto-omaisuus on arvostettu
keskiméddrdiseen hankintahintaan. Keskenerdisten tdiden
arvoon sisdllytetadn keskimaardiset palkkakustannukset
ilman henkilosivukuluja, kdytetyt vaihto-omaisuusaineet

ja tarvikkeet seka alihankintatyot.

Rahoitusomaisuus
Rahoitusomaisuuteen kuuluvat arvopaperit arvostetaan
alkuperdiseen hankintamenoon tai sitd alempaan mark-

kina-arvoon.

Leasing

Konsernin lentokaluston leasemaksut ovat merkittdvat.
Vuosittaiset leasemaksut on kasitelty vuokrakuluina. So-
pimusten mukaiset tulevina vuosina erddntyvét lentoka-
luston leasemaksut on esitetty taseen ulkopuolisina erind

liitetiedoissa.

Satunnaiset erdt

Sellaiset tuotot ja kulut, jotka perustuvat tavanomaisesta
toiminnasta poikkeaviin, kertaluonteisiin ja olennaisiin
tapahtumiin esitetddn satunnaisissa erissd. Myds lasken-
takdytannon ja menettelytapojen muutosten vaikutukset

tulokseen kirjataan satunnaisiin eriin.

Tutkimus- ja kehitysmenot

Lentokoneiden, jarjestelmien seka liikenndinnin teknologian
tutkimus- ja kehittamistyo suoritetaan padosin valmistajien
toimesta. Markkinointiin ja asiakaspalveluun liittyvat tut-
kimus- ja tuotekehitysmenot kirjataan vuosikuluiksi niiden

syntymlsvuonna.

Tilinpaatdssiirrot
Konserniyhtioiden erillistilinpadtoksissa tehtyjen ja suun-
nitelman mukaisten poistojen kertynyt erotus, poistoero,

esitetddn taseen erdssd ’tilinpddtossiirtojen kertymd’ ja

sen muutos tuloslaskelmassa erdssa ’tilinpdatossiirrot’.
Konsernitaseessa tilinpdaatossiirtojen kertyma on jaettu
omaan pddomaan ja laskennalliseen verovelkaan seka
tuloslaskelmassa tilikauden tulokseen ja laskennallisen

verovelan muutokseen.

Vilittomat verot ja laskennalliset verot

Tuloslaskelmaan on valittémina veroina kirjattu konser-
niyhticiden tilikauden tuloksia vastaavat arvioidut verot,
aikaisempien tilikausien verojen oikaisut ja laskennallisen
verovelan muutos. Laskennallinen verovelka on laskettu tili-
kaudella voimassa olevan verokannan mukaan. Lentokaluston
myyntivoitoista on merkitty konsernitaseeseen laskennallinen
verovelka perustuen kirjanpitolainsdadadannon uudistukseen

koskien jaksotuserojen laskennallisia veroja.

Eldkejarjestelyt

Konsernin kotimaisissa yhtidissd henkiloston lakisddteinen ja
muu eldketurva on jarjestetty padosin Finnairin eldkesdatiossa
ja osittain kotimaisissa eldkevakuutusyhtidissd. Finnairin
elakesaatio on yhteiseldkesdatio, johon tilikauden lopussa
kuuluivat emoyhtit ja seitsemén tytdryhtiotd. Emoyhtion
ja viiden tytdryhtion osalta on sddtiossa jarjestetty sekd
TEL:n mukainen perusturva ettd lisdeldketurva. Eldkesda-
tid on lisdeldketurvan osalta suljettu vuonna 1992 lukuun
ottamatta lilkennelentdjid.

Finnairin elakesdation eldkevastuu on katettu yhteen-
lasketun perusturvan ja lisdeldketurvan osalta tdysin. Ela-
kevastuita koskevia tietoja on esitetty liitetiedoissa.

Ulkomaiset tytdaryhtiot hoitavat eldkejdrjestelynsd pai-
kallisen lainsaadannon ja kdaytdannon mukaisesti.

Emoyhtion toimitusjohtajan, johtoryhmén jdsenten
ja tytdryhtididen toimitusjohtajien eldkesopimukset ovat
yksilollisid, sopimusten eldkeikd vaihtelee 60:std 65:een

vuoteen.

Tilikausien vertailukelpoisuus
Toimialakohtaiset liikevaihdon erittelyt on vertailuvuodelta

muutettu bruttoperiaatteen mukaiseksi.



KONSERNIN TULOSLASKELMA

1.1.2002- 1.1.2001-
31.12.2002 31.12.2001
Milj. euroa Milj. euroa Liite
Liikevaihto 1639,9 1631,0 1
Valmistus omaan kadyttdon 2,9 2,4
Litketoiminnan muut tuotot 58,9 46,7 2
Osuus osakkuusyhtididen tuloksesta -0,4 0,2
LIIKETOIMINNAN TUOTOT 1701,3 1680,3
LIIKETOIMINNAN KULUT
Materiaalit ja palvelut 515,5 540,9 3
Henkilsstakulut 491,8 4825 4
Poistot 114,5 132,1 5
Liiketoiminnan muut kulut 519,4 511,5 6
-1641,3 -1667,0
LIIKEVOITTO 60,0 13,3
RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT -5,6 -4.5 7
VOITTO ENNEN VEROJA 54,4 8,9
VALITTOMAT VEROT
Tuloverot varsinaisesta tominnasta -0,7 -2,8
Laskennallisen verovelan muutos -16,5 1,4
17,2 1,4 10
VAHEMMISTOOSUUS TULOKSESTA -0,3 -0,3
TILIKAUDEN VOITTO 36,8 7,1




KONSERNIN TASE

31.12.2002 31.12.2001
Milj. euroa Milj. euroa Liite
VASTAAVAA
PYSYVAT VASTAAVAT 11
Aineettomat hyodykkeet 19,6 232
Aineelliset hyodykkeet 920,5 1053,8
Sijoitukset
Osuudet osakkuusyrityksissa 4,2 2,1
Muut sijoitukset 13,4 957,7 14,7 1093,8
VAIHTUVAT VASTAAVAT
Vaihto-omaisuus 56,5 55,3 12
Pitkdaikaiset saamiset 15,3 12,3 13
Lyhytaikaiset saamiset 148,6 1321 14
Rahoitusarvopaperit 284,8 194,2 15
Rahat ja pankkisaamiset 16,9 5221 20,5 414,3 16
1479,8 1508,1
VASTATTAVAA
OMA PAAOMA 17
Osakepadoma 72,0 72,0
Ylikurssirahasto 5,6 5,6
Vararahasto 147,7 147,7
Edellisten tilikausien voitto 380,5 379,3
Tilikauden voitto 36,8 642,7 7,1 611,8
Pidiomalaina 5,7 5,7 21
Oma pddoma yhteensd 648,4 617,5
VAHEMMISTOOSUUDET 0,9 0,8
VIERAS PAAOMA
Laskennallinen verovelka 116,4 100,2 19
Pitkdaikainen vieras padoma 279,3 296,3 20,23
Lyhytaikainen vieras pddoma 434.,8 830,6 4933 889,8 22
1479,8 15081




KONSERNIN RAHOITUSLASKELMA

1.1.2002- 1.1.2001-
31.12.2002 31.12.2001
Milj. euroa Milj. euroa
Liiketoiminta
Liikevoitto 60 13
Poistot 15 132
Nettokdyttopadoman muutos
Vaihto-omaisuus, lisdys (-)/vihennys (+) -1 1
Lyhytaikaiset liikesaamiset, lisdys (-)/vahennys (+) -17 97
Korottomat lyhytaikaiset velat, lisdys (+)/vahennys (-) 33 -105
Rahoitustuotot ja -kulut (netto) -6 -4
Verot -17 =1
Liiketoiminnan rahavirta 167 132
Investoinnit
Investoinnit lentokalustoon -86 -246
Investoinnit rakennuksiin 0 0
Muut investoinnit -16 -35
Ennakkomaksujen muutos 46 20
Kayttdomaisuusinvestoinnit yhteensa -56 -261
Kayttdomaisuuden myyntituotot 76 45
Investointien rahavirta 20 -217
Rahoitus
Pitkdaikaisten velkojen lisdys (+)/vahennys (-) -1 40
Pitkdaikaisten liikesaamisten lisdys (-)/vdhennys (+) -2 -12
Lyhytaikaisten velkojen lisdys (+)/vahennys (-) -92 61
Osingonjako -6 -34
Rahoituksen rahavirta -100 55
Laskelman mukainen
likvidien varojen lisdys (+)/vahennys (-) 87 -30
Likvidit varat tilikauden alussa 215 245
Taseen mukainen likvidien varojen vahennys (-)/lisdys (+) 87 -30
Likvidit varat tilikauden lopussa 302 215



FINNAIR OYJ:N TULOSLASKELMA

1.1.2002- 1.1.2001-

31.12.2002 31.12.2001
Milj. euroa Milj. euroa Liite
Liikevaihto 1361,6 1389,9 1

Valmistus omaan kadyttdon 2,9 2,4
Liiketoiminnan muut tuotot 56,2 44,8 2

LIIKETOIMINNAN TUOTOT 1420,6 14371

LIIKETOIMINNAN KULUT

Materiaalit ja palvelut 430,5 475,4 3
Henkilostokulut 393,7 390,2 4
Poistot 105,3 121,7 5
Litketoiminnan muut kulut 458,5 461,5 6

-1388,0 -1448,9

LIIKEVOITTO/-TAPPIO 32,6 -11,8
RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT -2,8 -1,0 7

VOITTO/TAPPIO ENNEN SATUNNAISIA ERIA 29,8 -12,8

Satunnaiset erdt 20,2 8,1

Tuloverot satunnaisista eristd -59 -2,3
14,3 5,7 8

VOITTO/TAPPIO ENNEN TILINPAATOSSIIRTOJA JA VEROJA 44,2 -7,0
Tilinpddtossiirrot 27,3 16,5 9
Vilittomat verot -17,6 -0,9 10

TILIKAUDEN VOITTO 53,9 8,5




FINNAIR OYJ:N TASE

31.12.2002 31.12.2001
Milj. euroa Milj. euroa Liite
VASTAAVAA
PYSYVAT VASTAAVAT 1
Aineettomat hyddykkeet 10,8 12,8
Aineelliset hyodykkeet 820,3 939,0
Sijoitukset
Osuudet saman konsernin yrityksissa 73,7 73,6
Muut sijoitukset 13,9 918,7 12,6 1038,1
VAIHTUVAT VASTAAVAT
Vaihto-omaisuus 45,0 433 12
Pitkdaikaiset saamiset 57,8 60,9 13
Lyhytaikaiset saamiset 148,8 147,7 14
Rahoitusarvopaperit 284,8 194,2 15
Rahat ja pankkisaamiset 1,7 5481 15,9 461,9 16
1.466,9 1500,
VASTATTAVAA
OMA PAAOMA 17
Osakepadoma 72,0 72,0
Ylikurssirahasto 5,6 5,6
Vararahasto 147,7 147,7
Edellisten tilikausien voitto 253,8 251,2
Tilikauden voitto 539 5331 8,5 4851
Pddomalaina 5,7 5,7 21
Oma pddoma yhteensd 538,8 490,8
TILINPAATOSSIIRTOJEN KERTYMA 123,6 150,9 18
VIERAS PAAOMA
Laskennallinen verovelka 79,2 711 19
Pitkdaikainen vieras padoma 277,6 294.8 20, 23
Lyhytaikainen vieras padoma 4476 804,5 492,5 858,3 22
1466,9 1.500,1




FINNAIR OYJ:N RAHOITUSLASKELMA

1.1.2002- 1.1.2001-
31.12.2002 31.12.2001
Milj. euroa Milj. euroa
Liiketoiminta
Liikevoitto/-tappio 33 -12
Oikaisut litkevoittoon (poistot) 105 122
Nettokdyttopadoman muutos
Vaihto-omaisuus, lisdys (-)/vdhennys (+) -2 3
Lyhytaikaiset liikesaamiset, lisdys (-)/vdahennys (+) -1 27
Korottomat lyhytaikaiset velat, lisdys (+)/vahennys (-) 21 -85
Rahoitustuotot ja -kulut (netto) -3 -1
Satunnaiset erdt 14 6
Verot -18 =1
Liiketoiminnan rahavirta 150 58
Investoinnit
Investoinnit lentokalustoon -86 -244
Investoinnit rakennuksiin 0 0
Muut investoinnit -14 -29
Ennakkomaksujen muutos 46 20
Kayttoomaisuusinvestoinnit yhteensd -54 -254
Kayttbomaisuuden myyntituotot 67 44
Investointien rahavirta 13 -210
Rahoitus
Pitkdaikaisten velkojen lisdys (+)/vahennys (-) -9 60
Pitkdaikaisten liikesaamisten lisdys (-)/vahennys (+) 4 0
Lyhytaikaisten velkojen lisdys (+)/vdahennys (-) -66 94
Osingonjako -6 -34
Rahoituksen rahavirta -76 120
Laskelman mukainen
likvidien varojen lisdys (+)/vahennys (-) 86 -32
Likvidit varat tilikauden alussa 210 242
Taseen mukainen likvidien varojen vahennys (-)/lisdys (+) 86 -32
Likvidit varat tilikauden lopussa 297 210



KONSERNIN JA EMOYHTION
TILINPAATOSTEN LIITETIEDOT

Konserni Emoyhtié
1-12/2002 1-12/2001 1-12/2002 1-12/2001
Milj. euroa Milj. euroa
1. Liikevaihto ja liikevoitto toimialoittain
Liikevaihto toimialoittain
Reittiliikenne 1171,6 1140,2 1166,5 1140,2
Lomaliikenne 329,9 334,6 218,9 236,2
Rahti 121,7 115,6 - 30,3
Lentotoimintapalvelut 426,9 481,3 298,4 339,7
Matkapalvelut 98,1 93,7 - -
Tukipalvelut 72,5 97,1 25,8 47,7
- Sisdiset oikaisut -580,8 -631,5 -348,0 -404,2
Yhteensa 1639,9 1631,0 1361,6 1389,9
Liikevaihdon jakautuma markkina-alueittain
%:a liikevaihdosta
Suomi 55% 50 % 45 % 47 %
Eurooppa 30% 38% 42 % 4%
Muut 15 % 12 % 13 % 12 %
Yhteensi 100 % 100 % 100 % 100 %
Liikevoitto toimialoittain
Reittiliikenne 456 18,7 44,7 -18,7
Lomaliikenne 6,6 3,8 3,1 2,8
Rahti 2,0 -5,2 - 0,5
Lentotoimintapalvelut 4,5 25,5 -3,1 14,1
Matkapalvelut 3,5 3,8 - -
Tukipalvelut -2,3 4,1 -12,1 -10,4
Yhteensi 60,0 13,3 32,6 -11,8
2. Liiketoiminnan muut tuotot
Lentokaluston myyntivoitto 13,9 18,0 13,1 16,2
Myyntivoitto osakkeista 21,5 3,0 19,9 3,1
Muut 23,5 25,7 23,2 25,4
Yhteensd 58,9 46,7 56,2 44,8
3. Materiaalit ja palvelut
Korjaamojen aineostot 39,7 449 39,7 44,9
Maaselvitys- ja cateringkulut 108,4 120,8 114,3 133,2
Lentotoiminnan polttoaineet 166,3 193,0 166,1 192,9
Valmismatkatoiminnan kulut 85,6 73,8 - -
Lentokaluston korjaus ja huolto 40,7 41,4 40,7 41,4
Tietohallintopalvelut 46,7 38,1 438 36,8
Muut erit 28,1 29,0 25,9 26,2
Yhteensa 515,5 540,9 430,5 4754
4. Henkiléstokulut
Palkat ja palkkiot 361,7 365,0 286,3 2923
Eldkekulut 90,5 77,6 74,6 65,5
Muut henkilsivukulut 39,6 39,9 32,8 32,4
Yhteensa 491,8 4825 393,7 390,2
Johdon palkat ja palkkiot
Hallinto ja toimitusjohtajat 1,0 1,1 0,5 0,5
Henkil6sto keskiméairin
Reittiliikenne 3597 3569 3629 3569
Lomaliikenne 330 336 35 36
Rahti 413 422 - -
Lentotoimintapalvelut 4342 4589 3428 3691
Matkapalvelut 1342 1422 - -
Tukipalvelut 452 509 351 405
Yhteensi 10 476 10 847 7 443 7701
5. Poistot
Suunnitelman mukaiset poistot tuloslaskelmassa
Muista pitkdvaikutteisista menoista 7,3 7,6 52 53
Rakennuksista 3,7 3,9 - -
Lentokalustosta 88,5 99,9 88,5 99,9
Muusta kalustosta 15,0 20,7 11,6 16,5
Yhteensi 14,5 132,1 105,3 121,7
6. Liiketoiminnan muut kulut
Lentokaluston leasemaksut 72,5 71,7 72,5 71,7
Rahtikapasiteetin vuokrat 14,2 20,0 - 54
Lentokapasiteetin muut vuokrat 14,7 10,5 14,7 10,5
Toimitila ja muut vuokrat 451 47,3 445 50,0
Liikennoimismaksut 127,2 1221 126,2 1221
Myynti- ja markkinointikulut 98,9 110,3 92,2 104,5
Muut erét 146,8 129,6 108,5 97,3
Yhteensi 519,4 511,5 458,5 461,5




Konserni Emoyhtié
1-12/2002 1-12/2001 1-12/2002 1-12/2001
Milj. euroa Milj. euroa
7. Rabhoitustuotot ja -kulut
Osinkotuotot
Saman konsernin yrityksiltd - - 3,4 2,8
Omistusyhteysyrityksilta U0 0,4 1,0 0,4
Muilta 0,1 0,1 0,1 0,0
Osinkotuotot yhteensi 1,2 0,5 4,5 3,3
Korkotuotot pitkiaikaisista sijoituksista
Saman konsernin yrityksiltd - - 2,1 0,0
Muilta 0,0 0,8 0,0 0,8
Yhteensi 0,0 0,8 2,1 0,8
Tuotot pitkaaikaisista sijoituksista yhteensi 1,3 1,3 6,6 4,1
Muut korko- ja rahoitustuotot
Korkotuotot konserniyhtisilta - - 0,1 3,7
Korkotuotot muilta 9,3 10,3 8,6 9,4
Rahoitustuotot muilta 59 3,2 58 3,0
Yhteensa 15,3 13,4 14,5 16,1
Korkotuotot pitkaaikaisista sijoituksista ja
muut korko- ja rahoitustuotot yhteensi 16,5 14,8 21,1 20,2
Sijoitusten arvonalennukset
Rahoitusarvopaperien arvonmuutokset 0,1 0,6 0,1 0,6
Yhteensi 0,1 0,6 0,1 0,6
Korkokulut ja muut rahoituskulut
Korkokulut konserniyhtisille - - -2,3 -2,2
Korkokulut muille -14,6 -15,5 -14,6 -15,5
Muut rahoituskulut muille -7,6 -4,3 -7,1 -4,1
Yhteensi 22,3 19,8 24,0 21,8
Rahoitustuotot ja kulut yhteensi -5,6 -4.5 -2,8 -1,0
Eréin korko- ja rahoitustuotot sisiltyy kurssivoittoja 5,8 3,0 5,8 3,0
Eriiin korko- ja muut rahoituskulut sisiltyy kurssitappioita -6,6 -1,3 -6,6 -2,1
8. Satunnaiset erit
Saadut konserniavustukset 20,2 13,1 20,2 8,1
Mydnnetyt konserniavustukset -20,2 -13,1 -
Tuloverot satunnaisista eristd - - -5,9 -2,3
Yhteensi 0,0 0,0 14,3 57
9. Tilinpaitossiirrot
Suunitelman mukaisten poistojen ja verotuksessa
tehtyjen poistojen erotus
Rakennuksista - - - 0,0
Kalustosta - - 27,3 16,4
Vapaaehtoisten varausten lisdys (-)/vdahennys (+) - - - -
Yhteensi - - 27,3 16,5
10. Vilittémit verot
Tuloverot varsinaisesta toiminnasta 0,7 2,8 6,0 -2,4
Laskennallisen verovelan muutos
tilinpaatossiirroista/jaksotuseroista 16,5 -1,4 -23,6 3,3
Yhteensa 17,2 1,4 17,6 0,9
11. Pysyvitvastaavat
Aineettomat oikeudet
Hankintameno tilikauden alussa 1,7 1,7 - 1,7
Muutos 0,0 0,0 - -1,7
Kirjanpitoarvo tilikauden lopussa 1,7 1,7 - -
Muut pitkivaikutteiset menot
Hankintameno tilikauden alussa 58,6 51,8 343 39,6
Lisdykset 53 9,0 43 6,2
Vihennykset -1,6 -2,2 -1,0 -11,5
Hankintameno tilikauden lopussa 62,3 58,6 37,6 34,3
Vihennysten kertyneet suunnitelman mukaiset poistot 2,1 0,2 1,9 7,2
Kertyneet suunnitelman mukaiset poistot -46,6 -37,4 -28,6 -28,6
Kirjanpitoarvo tilikauden lopussa 17,9 21,4 10,8 12,8
Maa-alueet
Hankintameno tilikauden alussa 0,8 0,8 - 0,7
Lisdykset 0,0 0,0 - -
Vihennykset 0,0 0,0 - -0,7
Kirjanpitoarvo tilikauden lopussa 0,8 0,8 - -




Konserni Emoyhtié

1-12/2002 1-12/2001 1-12/2002 1-12/2001
Milj. euroa Milj. euroa
Rakennukset
Hankintameno tilikauden alussa 179,0 180,9 - 179,5
Lisdykset 0,6 1,0 - -
Vihennykset -1,7 -2,9 - -179,5
Hankintameno tilikauden lopussa 177,9 179,0 - -
Viéhennysten kertyneet suunnitelman mukaiset poistot - - - 80,7
Kertyneet suunnitelman mukaiset poistot -88,9 -85,1 - -80,7
Kirjanpitoarvo tilikauden lopussa 89,0 93,8 - -
Kokonais- ja suunnitelmapoistojen kertynyt erotus tilikauden alussa - - - 10,3
Poistoeron muutos - - - -10,3
Kokonais- ja suunnitelmapoistojen kertynyt erotus tilikauden lopussa - - - 0,0
Lentokalusto
Hankintameno tilikauden alussa 1421,8 1251,8 1415,7 1247,5
Lisaykset 88,3 246,1 86,5 244.4
Vahennykset -45,2 -76,1 -37,4 -76,1
Hankintameno tilikauden lopussa 1464,8 1421,8 1464,8 1415,7
Vihennysten kertyneet suunnitelman mukaiset poistot 47,0 39,1 47,0 39,1
Kertyneet suunnitelman mukaiset poistot -743,7 -647,3 -743,6 -647,3
Kirjanpitoarvo tilikauden lopussa 768,2 813,6 768,2 807,5
Kokonais- ja suunnitelmapoistojen kertynyt erotus tilikauden alussa 150,8 167,2
Poistoeron muutos -27,3 -16,4
Kokonais- ja suunnitelmapoistojen kertynyt erotus tilikauden lopussa - - 123,5 150,8
Muu kalusto
Hankintameno tilikauden alussa 290,4 271,2 251,2 240,5
Lisaykset 8,5 24,9 7,0 20,7
Vihennykset -30,2 -5,7 -28,5 -10,0
Hankintameno tilikauden lopussa 268,7 290,4 229,7 251,2
Vihennysten kertyneet suunnitelman mukaiset poistot 24,6 1,2 24,5 -
Kertyneet suunnitelman mukaiset poistot -254,0 -215,6 -225,4 -189,3
Kirjanpitoarvo tilikauden lopussa 39,3 76,0 28,9 61,9
Kokonais- ja suunnitelmapoistojen kertynyt erotus tilikauden alussa - - 0,1 0,1
Poistoeron muutos - - 0,0 0,0
Kokonais- ja suunnitelmapoistojen kertynyt erotus tilikauden lopussa - - 0,0 0,1
Kirjanpitoarvosta tilikauden lopussa koneiden ja laitteiden osuus ~ 799,8 874,7 792,2 862,1
Ennakkomaksut
Hankintameno tilikauden alussa 69,6 89,3 69,6 89,3
Muutos -46,3 -19,7 -46,3 19,7
Kirjanpitoarvo tilikauden lopussa 23,3 69,6 233 69,6
Sijoitukset
Osakkuusyhtiét
Hankintameno tilikauden alussa 21 1,9 0,7 0,7
Lisdykset 2,1 0,2 2,5 -
Kirjanpitoarvo tilikauden lopussa 42 2,1 3,2 0,7
Konserniyritykset
Hankintameno tilikauden alussa - - 73,6 7,6
Lisaykset - - 0,0 67,3
Vihennykset - - - -1,3
Kirjanpitoarvo tilikauden lopussa - - 73,7 73,6
Muut osakkeet ja osuudet
Hankintameno tilikauden alussa 8,4 6,7 57 5,6
Lisdykset - 2,2 - 2,2
Vihennykset -0,3 -0,5 -0,2 -2,1
Kirjanpitoarvo tilikauden lopussa 8,1 8,4 55 57
Lainasaamiset
Hankintameno tilikauden alussa 6,3 6,0 6,3 6,6
Lisdykset 0,1 0,9 0,1 0,3
Vihennykset -1,1 -0,6 -1,1 -0,6
Kirjanpitoarvo tilikauden lopussa 5,3 6,3 5,3 6,3
Kiyttsomaisuuden vakuutusarvot
Lentokoneiden ja varamoottorien tasearvo milj. euroa 768,2 813,6
Vakuutusarvo milj. euroa 2240,3 2609,8
Vakuutusarvo USD Mill. 23494 2300,0

Konsernin omaisuus on vakuutettu jilleenhankinta-arvosta. Lentokaluston vakuutusarvot ovat USD-perusteisia.
Muun omaisuuden osalta jilleenhankinta-arvoja ei ole méaritelty yksityiskohtaisesti.



Sijoitukset

Konsernin Emoyhtién
Osakkuusyhtiot omistus % omistus %
Gourmet Nova Finland Oy, Helsinki 40,00 40,00
Suomen Jakelutiet Oy, Helsinki 47,50 -
Amadeus Estonia, Viro 33,25 -
Toivelomat Oy, Helsinki 48,53 -
Aerosystems Oy 40,00 40,00
Suomen ilmailuopisto Oy 49,50 49,50
Konserniyhtit
Kiinteistd Oy Aerolan A-talot, Vantaa 100,00 -
Kiinteistd Oy Aerolan B-talot, Vantaa 100,00 -
Finnair Cargo Oy, Helsinki 100,00 100,00
Amadeus Finland Oy, Helsinki 95,00 95,00
Matkatoimisto Oy Area, Helsinki 100,00 100,00
Area Baltica Reisiburoo AS, Viro 100,00 100,00
A/S Estravel Ltd, Viro 72,02 -
Oy Aurinkomatkat - Suntours Ltd Ab, Helsinki 99,13 81,30
Finnair Travel Services Oy, Helsinki 100,00 100,00
Finnair Catering Oy, Helsinki 100,00 100,00
Finnair Facilities Management Oy, Helsinki 100,00 100,00
SkyCellar Oy, Helsinki 100,00 100,00
Aero Airlines, Viro 49,00 49,00
Finncatering Oy, Vantaa 100,00 -
Norvista Travel Ltd, Kanada 100,00 100,00
Norvista Ltd, USA 100,00 100,00
Karair Ab, Ruotsi 100,00 100,00
Mikkelin Matkatoimisto Oy, Mikkeli 51,00 -
Norvista B.V., Alankomaat 100,00 100,00
Suomen Matkatoimisto Oy, Helsinki 100,00 100,00
Konserni Emoyhtio
1-12/2002 1-12/2001 1-12/2002 1-12/2001
Milj. euroa Milj. euroa

Muut osakkeet
Julkisesti kaupankdynnin kohteena olevien
arvopapereiden markkina-arvo 2,4 6,4 1,9 51

kirjanpitoarvo 0,5 0,5 0,2 0,2

erotus 1,8 5,8 1,6 49
Muut sijoitukset, lainasaamiset
Konserniyrityksiltd - - - -
Omistusyhteysyritykset - - - -
Muilta yrityksiltd 53 6,3 53 6,3
Yhteensi 5,3 6,3 5,3 6,3

12. Vaihto-omaisuus
Aineet ja tarvikkeet 55,1 543 43,6 425
Keskeneréiset tuotteet 1,4 1,0 1,4 0,8
Yhteensa 56,5 553 45,0 433
13. Pitkiaikaiset saamiset

Pitkéaikaiset saamiset ke niyhtisilta
Lainasaamiset - - 42,6 48,7
Yhteensd - - 42,6 48,7
Pitkdaikaiset saamiset muilta
Lainasaamiset - - - -
Siirtosaamiset - - - -
Muut saamiset 15,3 12,3 15,3 12,2
Yhteensa 15,3 12,3 15,3 12,2
Pitkiaikaiset saamiset yhteensi 15,3 12,3 57,8 60,9




Konserni Emoyhtié
1-12/2002 1-12/2001 1-12/2002 1-12/2001
Milj. euroa Milj. euroa
14. Lyhytaikaiset saamiset
Lyhytaikaiset saamiset konserniyhtiéilta
Myyntisaamiset - - 18,1 23,6
Siirtosaamiset 21,7 13,0
Muut saamiset - - 7,5 -
Yhteensd - - 47,3 36,6
Lyhytaikaiset saamiset omistusyhteysyrityksilta
Myyntisaamiset 0,0 0,1 0,0 0,0
Siirtosaamiset 0,0 0,0 - -
Yhteensa 0,0 0,1 0,0 0,0
Lyhytaikaiset saamiset muilta
Myyntisaamiset 99,1 91,4 67,7 56,6
Siirtosaamiset 31,8 26,5 23,4 18,6
Muut saamiset 17,8 14,0 10,4 35,9
Yhteensi 148,6 132,0 101,5 111,0
Lyhytaikaiset saamiset yhteensi 148,6 1321 148,8 147,7
15. Rahoitusarvopaperit
Lyhytaikaiset sijoitukset 284,8 194,2 284,8 194,2
Jalleenhankintahintojen ja aktivoidun hankintamenon erotus ei ole olennainen.
16. Rahatja pankkisaamiset
Erd sisdltdd konsernin pankkitileilld olevat varat
17. Oma pddoma
Osakepidoma tilikauden alussa 72,0 72,0 72,0 72,0
Rahastoanti 0,0 - 0,0 -
Osakepiioma tilikauden lopussa 72,0 72,0 72,0 72,0
Ylikurssirahasto tilikauden lopussa 5,6 5,6 5,6 5,6
Vararahasto tilikauden alussa 147,7 147,7 147,7 147,7
Rahastoanti - - - -
Vararahasto tilikauden lopussa 147,7 147,7 147,7 147,7
Voitto edellisilti tilikausilta tilikauden alussa 386,4 413,2 259,7 2851
Osingonjako -5,9 -33,9 -5,9 -33,9
Muuntoero 0,0 0,0 - -
Voitto edellisilti tilikausilta tilikauden lopussa 380,5 379,3 253,8 251,2
Tilikauden voitto 36,8 71 53,9 8,5
Piiomalainat tilikauden lopussa 5,7 5,7 5,7 57
Oma piadoma yhteensi 648,4 617,5 538,8 490,8
Jakokelpoiset varat
Voitto edellisilti tilikausilta tilikauden alussa 386,4 413,2 259,7 2851
Osingonjako -5,9 -33,9 -5,9 -33,9
Muuntoero 0,0 0,0 - -
Tilikauden voitto 36,8 71 53,9 8,5
417,3 386,4 307,7 259,7
Vapaaehtoiset varaukset omassa pddomassa -94,8 -114,4 = °
322,5 272,0 307,7 259,7
Vapaaehtoiset varaukset
Kertynyt poistoero 133,3 160,9
Asuintalovaraus 0,3 0,2
133,6 161,1
Laskennallinen verovelka vapaaehtoisista varauksista -38,7 -46,7
Yhteensi 94,8 114,4
18. Tilinpaitossiirtojen kertymi
Kertynyt poistoero - - 123,6 150,9
19. Laskennallinen verovelka
Tilinpdatossiirroista 38,7 46,7 - -
Laskennallinen verosaaminen, muista jaksotuseroista -1,5 -17,4 -0,9 -16,4
Laskennallinen verovelka, muista jaksotuseroista 79,2 70,8 79,2 71,1
Yhteensi 116,4 100,2 78,3 54,7
20. Pitkaaikainen vieras pidoma
Lainat rahoitustuslaitoksilta 221,0 2381 221,0 2381
Eldkelainat 533 53,5 531 53,1
Muut pitkdaikaiset velat 51 4.8 3,6 3,6
Yhteensi 279,3 296,3 277,6 294,8
Lainojen lyhennykset
Tilikautena 2003 25,7 25,7
Tilikautena 2004 31,5 31,5
Tilikautena 2005 25,8 25,8
Tilikautena 2006 25,9 25,9
Tilikautena 2007 26,0 26,0
Tilikautena 2008 - 175,8 1741
Yhteensi 310,7 309,0




21. Vaihdettava debentuurilaina (pdiomalaina)
Vaihdettava debentuurilaina 38.683.223,09 euroa laskettiin liikkeelle 28.2.1994. Lainan korko on 7 % vuoteen 2004 asti. Taman jalkeen
korko on 5 prosenttiyksikkdd yli 12 kk:n Euribor-koron. Lainalla ei ole erdpéivda. Laina on luonteeltaan padomalaina, jonka ehdoissa
on seuraavat padomalainan erityispiirteet:
1) lainaan perustuvilla saatavilla on huonompi etuoikeus kuin yhtion muilla sitoumuksilla;
2) laina voidaan maksaa takaisin mikéli ja vain siltd osin kuin yhtidlle ja4 tdysi kate sidotulle padomalle
laskettuna viimeksi kuluneelta tilikaudelta vahvistetun taseen ja konsernitaseen mukaan;
3) lainalle voidaan maksaa korkoa vuosittain ainoastaan siltd osin kuin maksun maara ei ylita koronmaksupdivana yhtion viimeksi
paittyneeltd tilikaudelta vahvistetun taseen osoittamaa vapaata omaa padomaa eikd samalta ajalta vahvistetun konsernitaseen mukaan
emoyhtiossa voitonjakokelpoisen vapaan oman padoman maarda. Lainan koron maksulla on etuoikeus ennen osingon maksua;
4) lainalla ei ole vakuutta;
5) velkakirjan haltijalla ei ole oikeutta irtisanoa tai vaatia lainaa takaisinmaksettavaksi lukuunottamatta yhtién selvitystilaa.

Lainaehtojen mukaan Finnair Oyj:lld on oikeus, edellyttden, ettad takaisinmaksuehdot tayttyvat, maksaa takaisin lainan padoma osittain tai
kokonaan 2.9.2004 alkaen sekd myds laina-ajan alusta lukien silloin, kun Finnair Oyj:n kurssi Helsingin Arvopaperipdrssissd ehdoissa sovitun
ajan ylittad laskennallisen vaihtohinnan 40 prosentilla. Velkakirjan haltijalla on ennen takaisinmaksua oikeus vaihtaa velkakirjansa osakkeiksi.

Yhdelld 1.681,88 euron nimellisarvoisella debentuurilla saa vaihdossa 271 Finnair Oyj:n 0,85 euron nimellisarvoista osaketta.
Osakkeen laskennallinen vaihtohinta on 6,21 euroa. Vaihtoaika on vuosittain 1.1.-31.1. ja 1.4.-31.12.

Velkakirjoja oli 31.12.2002 mennessa vaihdettu yhteensd 32.971.561,12 euron edestd 5.312.684 osakkeeseen, minki jélkeen vaihtovelka-
kirjalainan maara on 5.711.661,97 euroa. Mikali kaikki 31.12.2002 vaihtamatta olevat velkakirjat vaihdetaan osakkeiksi, nousee yhtion
osakepddoma 782.268,60 eurolla vastaten 920.316 osaketta.

Konserni Emoyhtié
1-12/2002 1-12/2000 1-12/2001 1-12/2000
Milj. euroa Milj. euroa
22. Lyhytaikainen vieras paioma

Velat samaan konserniin kuuluville yrityksille
Ostovelat - - 11,7 10,5
Siirtovelat - - 1,0 15,8
Muut velat - - - -
Yhteensi - - 12,7 26,4
Velat omistusyhteysyrityksille
Ostovelat 0,2 0,2 0,2 0,2
Yhteensd 0,2 0,2 0,2 0,2
Velat muille
Lainat rahoitustuslaitoksilta 25,7 103,4 25,7 103,4
Eldkelainat - - - -
Saadut ennakot 28,8 23,8 - -
Ostovelat 77,6 76,4 43,4 42,1
Siirtovelat 265,1 241,5 243 .4 21,7
Muut velat 37,6 48,0 122,3 108,9
Yhteensd 434.6 4931 4347 466,0
Lyhytaikainen vieras paioma yhteensi 434,8 493,3 447,6 492,5
Siirtovelat
Ennakkoon myydyt lentokuljetukset ja palkkiopistevelka 99,0 78,3 99,0 78,3
Lomapalkkavelka 60,2 56,8 48,3 46,0
Muut erit 105,9 106,4 97,1 103,2
Yhteensi 265,1 241,5 244,4 227,5

) Finnair - Plus pistevelkaa on kirjattu 19,4 milj. euroa. Muut erit siséltavit tilikaudelle kuuluvia, erddntyméattdmia korkoja ja muita siirtovelkoja.

23. Elikevastuut

Eldkes&dation kokonaisvastuu 700,3 658,0 648,3 612,5
Lakisédéteistd osuutta katettu -392,4 -363,2 -349,9 -326,2
Lisdetuusosuutta katettu -307,9 -294,8 -298,4 -286,3
Eldkesdidtion vastuusta kattamatta 0,0 0,0 0,0 0,0
Vastuu yhtién suoraan maksamista elakkeistd 0,0 0,0 0,0 0,0
Yhteensi 0,0 0,0 0,0 0,0

24. Annetut vakuudet, vastuusitoumukset ja muut vastuut

Muut omasta puolesta annetut vakuudet, pantit 309,4 356,9 309,3 356,7
Pantit konserniyhtididen puolesta 0,6 0,6 0,6 0,6
Vakuudet samaan konserniin kuuluvien

yritysten puolesta, takaukset 35,3 35,4 35,3 35,4

Muiden puolesta annetut takaukset - = - -
Yhteensi 345,3 392,9 345,2 392,8




Konserni Emoyhtié

31.12.2002 31.12.2001 31.12.2002 31.12.2001
Milj. euroa Milj. euroa
25. Lentokoneiden leasing vastuut
Leasingsopimuksista maksettavat maarat
Tilikautena 2003 69,3 69,3
Tilikautena 2004 62,5 62,5
Tilikautena 2005 59,4 59,4
Tilikautena 2006 41,3 41,3
Tilikautena 2007 26,1 26,1
Tilikautena 2008 - 86,9 86,9
Yhteensi 345,5 345,5
Eriintyvit lentokaluston leasemaksut
Erddntyvat vuokranmaksut koostuvat lentokoneiden kdyttoleasingsopimusten mukaisista varsinaisista, vieli maksamattomista vuokrista.
Kéyttoleasingsopimuksissa vuokralleottajana Finnair Oyj vastaa ainoastaan vuokran maksusta ilman jadnnosarvoriskid, jonka kantaa
vuokralleantaja. Finnairin kaikki nykyiset lentokoneisiin liittyvét vuokravastuut aiheutuvat kiyttoleasingsopimuksista.
26. Muut leasingvastuut
Muut leasing vastuut tilinpdatdshetkelld 33,2 10,7 29,0 10,2
27. Oikeudenkiynnit ja riita-asiat
Tilikaudella 2002 tulivat vireille seuraavat merkittédvét riita-asiat:
Yhtiotd vastaan on nostettu kanne sopimuksen irtisanomista koskevassa asiassa. Vaatimuksen suuruus on noin 2,0 milj. euroa. Asia
késitellddn vdlimiesoikeudessa.
Yhtiotd ja Finnair Cargo Oy:té vastaan on nostettu rahdin katoamista koskeva vahingonkorvauskanne. Vaateen suuruus on noin
0,9 milj. euroa. Asia kasitelldan Helsingin karajaoikeudessa.
Yksittdinen matkustaja nosti Finnair Oyj:td vastaan nk. DVT (laskimotukos) -kanteen Australiassa. Kanne odottaa ennakkopaatosta,
eikd vaatimuksen suuruutta ole ilmoitettu yhtiolle.
Jo aikaisemmin vireilld olleessa Karair Oy:n osakkeiden lunastusriidassa yhden osapuolen tekema valitus vélimiehen tekemasta
kuluratkaisusta on hovioikeuden ratkaistavana.
Finnair Cateringin valmisteverotusasiassa Helsingin hallinto-oikeus vahvisti uudelleen tehdyt jélkiverotuspaatokset. Yhtio ei valittanut
padtoksistd. Tullin kanssa on sovittu vastaisuudessa noudatettavista verotuksen menettelytavoista ja periaatteista. Verot on katettu
aiemmin tehdyistd varauksista.
28. Rahoitusriskien hallinnan periaatteet

Finnair konsernin liiketoiminta on luonteeltaan kansainvilistd ja padomia vaativaa, mikd merkitsee altistumista valuutta-, korko-,

luotto-, likviditeetti- ja raaka-aineiden hintariskeille. Konsernin politiikkana on rajata ndiden riskien vaikutusta kassaan, tulokseen ja
omaan pddomaan. Rahoitusriskien hallinta on keskitetty emoyhtién rahoitusosastolle, joka koordinoi toimintaa konsernissa seké

tarjoaa erilaisia sisdisen pankin palveluja kuten konsernitilit ja netotuspalvelut. Rahoitusriskien hallinta perustuu hallituksen hyvaksymaan
riskienhallintapolitiikkaan, joka suojaustoimintojen ohella sallii rajoitettujen valuutta- ja korkopositioiden ottamisen madrattyjen
riskirajojen puitteissa. Yhtio kéyttdd positioiden hallinnoimisessa eri suojausinstrumentteja kuten termiinejd, valuutan- ja
koronvaihtosopimuksia, valuutta- ja korko-optioita.

Valuuttariski

Konsernin politikkana on eliminoida tunnistettu valuuttayli- tai -alijadmien aiheuttama kurssiriski. Riskin alaiseen valuutta-asemaan
siséllytetddn saamisten ja velkojen sekd muiden kaupallisten sitoumusten lisdksi padsdantoisesti seuraavan 6-12 kuukauden arvioidut
valuuttamadriiset kassavirrat. Tilikauden 2002 péittyessé valtaosa konsernin korollisista veloista oli Yhdysvaltain dollareissa ja euroissa.
Lainojen kurssiriski on ldhes tdysin katettu. Konsernin liikevaihdosta noin 75 % kertyy euroina. Tarkeimmat muut ulkomaiset myyntivaluutat
ovat Yhdysvaltain dollari, Englannin punta, Japanin jeni ja Ruotsin kruunu. Euroalueen ulkopuolisten valuuttojen osuus konsernin
operatiivisista kustannuksista on noin 25 %. Tarkein ostovaluutta on Yhdysvaltain dollari, jonka osuus on vajaa puolet kaikista
valuuttamadraisistd operatiivisista kuluista. Taman lisaksi lentokoneiden ja niiden varaosien hankinta tapahtuu padosin Yhdysvaltain
dollareina. Selkeésti suurin valuuttakurssiriski Finnairille aiheutuu dollarista. Operatiivisia merkittavid dollarikuluerid ovat lentokoneiden
leasemaksut ja polttoainekulut. Dollaririskid pienentévit myyntitulot dollareissa ja dollarin kanssa vahvasti korreloivissa valuutoissa.
llman suojaustoimintaa, vuositasolla dollarin yhden prosentin heikentyminen vaikuttaa positiivisesti tulokseen 2,0-2,5 milj. euroa.

Lentotoiminnan polttoaineiden hintariski

Lentotoiminnassa kaytettdvan polttoaineen hintariskin hallinta perustuu hallituksen hyvaksymaan riskienhallintapolitiikkaan. Hintariskeiltd
suojautumiseen kdytetddn eri suojautumisinstrumentteja kuten termiinejd ja optioita. Suojausjdnne on padosin alle 12 kuukautta. Finnair oli
tilinpadtoshetkelld suojannut polttoaineostoistaan 56 % vuoden 2003 ensimmiiseltad kuudelta kuukaudelta. Tilivuonna 2002 lentotoiminnan
polttoaineiden osuus konsernin liiketoiminnan kuluista oli 10,1 %. Polttoainekustannukset ovat riippuvaisia 6ljymarkkinoiden ja Yhdysvaltain
dollarin muutoksista. llman suojaustoimintaa, vuositasolla lentopetrolin maailmanmarkkinahinnan kymmenen prosentin nousu lisida
petrolikulua 14-15 milj. euroa.

Korkor
Korkoriskien hallitsemiseksi konsernin lainat ja sijoitukset on hajautettu vaihtuva- ja kiintedkorkoisiin instrumentteihin, kuitenkin niin, ettd
padosa konsernin korollisista lainoista on kiintedkorkoisia. Tilikauden 2002 pdattyessa konsernin korollisten lainojen keskikorko oli 3,99 %.
Finnair sijoittaa valtaosan kassavaroistaan rahamarkkinoille alle 12 kuukaudeksi.

Luottoriski

Konserni altistuu vastapuoliriskille sijoittaessaan kassavarojaan ja kédyttdessddn johdannaisinstrumentteja. Luottoriskid hallitaan tekemalld
vastapuoliriskirajojen puitteissa sopimuksia vain johtavien koti- ja ulkomaisten pankkien, rahoituslaitosten ja vilittdjien kanssa. Rahavaroja
sijoitetaan myos konservatiivisesti valittujen yritysten liikkeellelaskemiin velkakirjoihin ja yritystodistuksiin.



29.

30.

Likviditeettiriski

Finnair-konsernin tavoitteena on ylldpitdd hyvdd maksuvalmiutta. Maksuvalmius varmistetaan kassavaroilla, tililimiiteilld, likvideilla
rahamarkkinasijoituksilla ja sitovilla lainalupauksilla. Lentokonehankintojen osalta yhtion politikkana on varmistaa rahoitus esimerkiksi
lainalupauksilla viimeistddn 6 kk ennen toimitusta. Konsernin likvidit varat olivat tilikauden 2002 pééttyessd 302 milj. euroa. Finnair Oyj:lla
oli liséksi tilinpddtoshetkelld kdyttamattd USD 250 miljoonan sitova luottolimiitti ja kotimainen yritystodistusohjelma méaraltédan

100 milj. euroa.

Johdannaissopimukset 31.12.2002, milj. euroa

Nimellisarvo 31.12.2002 Kéypa arvo Nimellisarvo 31.12.2001

Valuuttajohdannaiset
Termiinikaupat 174,4 -0,7 151,4
Optiosopimukset

Ostetut 73,5 1,9 73,5

Asetetut 141,3 -2,5 80,2
Valuutanvaihtosopimukset 168,2 -5,1 2289
Korkojohdannaiset
Korko-optiot

Ostetut 28,6 0,1 51,1

Asetetut 57,2 -2,3 -
Johdannaissopimukset yhteensa 643,2 -8,6 585,2
Muut johdannaissopimukset
Lentopetrolitermiinit tonnia 102 000 2,6 98 100
Lentopetrolioptiot

Ostetut tonnia 84 150 1,2 110 850

Asetetut tonnia 108 150 -0,4 110 850

Henkiléstérahasto
Henkilostosivukuluihin sisdltyy 0,3 milj. euron voittopalkkiokirjaus.

Avainhenkiléiden kannustinjirjestelmi
Yhtiokokous 24.8.2000 hyviksyi hallituksen esityksen optio-oikeuksien antamisesta Finnair konsernin avainhenkilostolle. Optio-oikeudet
on tarkoitettu osaksi konsernin avainhenkildiden kannustus- ja sitouttamisjérjestelmaa.

Optio-oikeuksien maara on 4.000.000 kappaletta. Optio-oikeuksista 2.000.000 merkitadn kirjaimella A ja 2.000.000 kirjaimella B.
Optio-oikeuksilla voi merkitd Finnair Oyj:n osakkeita yhteensd enintddn 4.000.000 kappaletta.

Osakkeen merkintdhinta on optio-oikeuksilla A Finnair Oyj:n osakkeen vaihdolla painotettu keskikurssi Helsingin Porssissa 1.7.-31.8.2000,
lisdttynd 20 prosentilla eli 5,19 euroa ja optio-oikeudella B Finnair Oyj:n osakkeen vaihdolla painotettu keskikurssi Helsingin Porssissa
1.7.-31.8.2001, lisdttynd 15 prosentilla eli 5,48 euroa. Osakkeen merkintdhintaa alennetaan merkintahinnan maardytymisjakson alkamisen
jalkeen ja ennen osakemerkintdd jaettavien osinkojen madralla kunkin osingonjaon tasmaytyspdivana.

Optioilla tapahtuva osakkeiden merkintd-aika alkaa porrastetusti 1.5.2003 ja 1.5.2004 ja pdattyy kaikilla optio-oikeuksilla 31.8.2006.
Osakemerkinnan aika ei kuitenkaan ala optio-oikeudella A ennen kuin yhtion kahden tilikauden keski-méarainen osakekohtainen tulos ylittaa
20 prosentilla 31.3.2000 péaittyneen tilikauden osakekohtaisen, poikkeuksellisista kirjauksista korjatun tuloksen. Osakemerkinnin aika ei
kuitenkaan ala optio-oikeudella B ennen kuin yhtién kolmen tilikauden keskimédarainen osakekohtainen tulos ylittdd 25 prosentilla 31.3.2000
padttyneen tilikauden osakekohtaisen, poikkeuksellisista kirjauksista korjatun tuloksen. Mikéli mainittu tunnusluku jad saavuttamatta
yrityskaupasta, yritysjérjestelystd tai muista vastaavista merkittavistd muutoksista johtuen, hallitus arvioi tavoitteiden tittymistd ilman naitd
merkittdvia muutoksia.

Finnair Oyj:n osakepddoma voi merkintdjen seurauksena nousta enintdian 4.000.000 uuden osakkeen nimellisarvoa vastaavalla maaralla.

Yhtion optio-ohjelmasta ei aiheutunut tilinpaatoksessa 31.12.2002 sosiaaliturvamaksuvarausta.



OSAKKEET JA OSAKKEENOMISTAJAT

Osakkeet ja osakepdioma

Yhtion maksettu, kaupparekisteriin merkitty osakepddoma 31.12.2002 oli
72 031 688,55 euroa, kisittden 84 743 163 osaketta. Yhtidkokouk-
sessa kullakin osakkeella on yksi ddni. Osakkeen nimellisarvo on
0,85 euroa.

Finnair Oyj:n vahimmiis- ja enimmdisosakepddoma ovat 60 mil-
joonaa euroa ja 240 miljoonaa euroa, joissa rajoissa osakepddomaa
voidaan korottaa tai alentaa yhtiojdrjestystd muuttamatta. Yhtion
osakkeet liitettiin arvo-osuusjdrjestelmaan kesakuussa 1993.

Osakkeiden noteeraus

Finnair Oyj:n osakkeet noteerataan Helsingin PoOrssissd. Lisaksi
osakkeilla on kayty kauppaa tammikuusta 1995 asti myds SEAQ-
jarjestelmdssda (Stock Exchange Automatic Quotation system)
Lontoon porssissa.

Osingonjako ja osinkopolitiikka

Finnair Oyj:n hallitus ehdottaa varsinaiselle yhtiokokoukselle, ettd
tilikaudelta 1.1.-31.12.2002 maksetaan osinkoa 0,15 euroa osakkeelta
mika on 34,9 prosenttia osakekohtaisesta tuloksesta.

Finnairin osinkopolitiikan tavoitteena on maksaa suhdannesyklin
aikana keskimaarin vahintdaan kolmasosa osakekohtaisesta tuloksesta
osinkoina. Yhtion kulloinenkin tuloskehitys ja -nakymat seka rahoi-
tustilanne ja pddomatarpeet pyritddan ottamaan huomioon.

Avainhenkildiden kannustinjarjestelma

Yhtiokokous 24.8.2000 hyvaksyi hallituksen esityksen optio-oikeuksien
antamisesta Finnair konsernin avainhenkilostolle. Optio-oikeudet
on tarkoitettu osaksi konsernin avainhenkildiden kannustus- ja
sitouttamisjdrjestelmad.

Optio-oikeuksien madra on 4 000 000 kappaletta. Kullakin op-
tiolla voi merkitd yhden Finnair Oyj:n osakkeen. Optioilla tapahtu-
va osakkeiden merkintd alkaa porrastetusti 1.5.2003 ja 1.5.2004 ja
pddttyy kaikilla optioilla 31.8.2006. Optioiden perusteella merkit-
tdvien osakkeiden osuus on 4,72 prosenttia yhtion osakkeista ja
osakkeiden tuottamista danista.

Vaihtovelkakirjalainat

Finnair Oyj laski liikkeelle elokuussa 1993 yhtickokoukselta ja marras-
kuussa 1993 ylimddrdiseltd yhtiokokoukselta saamansa valtuutuksen

FINNAIR-OSAKE

HEX-INDEKSIT JA OSAKELAJI-INDEKSI

nojalla helmikuussa 1994 erdapdivattoman 38 683 223,09 euron
(230,0 Mmk) vaihdettavan debentuurilainan. Laina on oman pdi-
oman luonteinen ns. pddomalaina.

Velkakirjat voidaan vaihtaa yhtion osakkeisiin siten, etta 1 681,88 eu-
ron (10 000 mk) nimellisarvoisella velkakirjalla saa 271 kpl Finnair
Oyj:n 0,85 euron nimellisarvoista osaketta. Vaihtoaika on vuosittain
1.1.-31.1. ja 1.4.-31.12. Velkakirjoja oli 31.12.2002 mennessa vaih-
dettu yhteensd 32 971 561,12 euron edestd 5 312 684 osakkeeseen.
Mikali kaikki 31.12.2002 vaihtamatta olleiden velkakirjojen haltijat
kayttavat oikeuttaan vaihtaa velkakirjat osakkeiksi, nousee yhtion
osakepadoma 782 268,60 eurolla vastaten 920 316 osaketta.

Hallituksen valtuudet

Finnair Oyj:n hallituksella ei ole voimassaolevia osakeantivaltuuksia
ja vaihtovelkakirja- ja optio-oikeuksien liikkeellelaskuvaltuuksia eika
valtuuksia omien osakkeiden hankkimiseen tai luovuttamiseen.

Valtion omistus

Tilikauden paittyessd 31.12.2002 Suomen valtio omisti 58,4 prosenttia
yhtion osakkeista ja osakkeiden tuottamista danista. Eduskunta paatti
20.6.1994 samalla kun suostumus annettiin valtion omistusosuuden
laskemiseen Finnair Oyj:ssd alle kahden kolmasosan, ettd valtion
tulee omistaa Finnair Oyj:n osakkeista yli puolet. Mikali kaikki liik-
keelld olevat vaihtovelkakirjat ja optiotodistukset vaihdetaan Finnair
Oyj:n osakkeiksi, olisi Suomen valtion omistusosuus 55,2 prosenttia.

Johdon osakkeenomistus

Yhtion hallintoneuvoston ja hallituksen jdsenet sekd padjohtaja omis-
tivat 31.12.2002 yhteensd 26 970 osaketta, mikd on 0,03 prosenttia
koko osakemddrastd ja ddnivallasta.

Osakkeen kurssikehitys ja vaihto

Finnair Oyj:n osakkeen noteeraus Helsingin Porssissa tilikauden vii-
meisend pdivana oli 3,75 euroa. Yhtion osakekannan markkina-arvo
oli 317,8 miljoonaa euroa (317,8). Tilikauden ylin kaupantekokurssi
oli 5,10 euroa (5,20) ja alin 3,70 euroa (3,48).

Osakkeita vilitettiin Helsingin Porssissa tilikauden 2002 aikana
16,7 miljoonaa kappaletta vaihtoarvoltaan 72,3 miljoonaa euroa
javuoden 2001 aikana 10,9 miljoonaa kappaletta vaihtoarvoltaan
47,9 miljoonaa euroa.

FINNAIRIN OSAKKEEN KURSSIKEHITYS

1998-2002 1998-2002 VERRATTUNA MUIHIN
Kuukauden vaihto Kuukauden EUROOPPALAISIIN LENTOYHTIOIHIN
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OSAKKEET JA OSAKKEENOMISTAJAT

Osakekohtaiset tunnusluvut

2002 2001 Proforma 2000 1999/00 1998/99
Tulos/osake euroa 0,43 0,08 0,95 0,37 0,65
Oma padoma/osake euroa 7,58 7,22 7,60 6,74 6,29
Osinko/osake euroa 0,15% 0,07 0,40 0,25 0,25
Osinko tuloksesta % 34,5 83,1 42,2 68,4 38,6
Hinta/voittosuhde (P/E) 8,63 44,52 4,71 10,71 7,43
P/CEPS 1,9 2,4 1,5 2,0 2,4
Efektiivinen osinkotuotto % 4,0 1,9 9,0 6,4 52
Osakemairit ja pérssikehitys
Osakeantioikaistu lukumaarad keskiméadrin kpl 84736 655 84739098 84739 098 84739098 84739098
Osakeantioikaistu lukumaara tilikauden lopussa kpl 84743 163 84739098 84739098 84739 098 84739098
Osakkeiden lukumdira tilikauden lopussa kpl 84743 163 84739 098 84739 098 84739098 84739 098
Osakeantioikaistut kurssit, ylin euroa 5,10 5,20 4,99 5,49 10,00
Osakeantioikaistut kurssit, alin euroa 3,70 3,48 3,65 3,95 4,44
Osakekannan markkina-arvo 31.3./31.12. milj. euroa 318 318 379 335 41
Osakkeiden vaihto kpl 16 683 820 10 894 673 8123712 17 449 998 20073 817
Vaihto keskimaaridisestd osakemadrastd % 19,7 12,9 9,6 20,6 23,7
*Hallituksen ehdotus yhtickokoukselle
Finnair Oyj:n suurimmat osakkeenomistajat 30.12.2002
Osakkeet, kpl  Osuus-% OSINKO VUOSITTAIN
osake-
kannasta Milj.euroa % tuloksesta
1. Suomen Valtio/Liikenne- ja viestintd 49 510 682 58,42 40 100
Odin Norden 5781566
Odin Finland 547 400
2. Odin Forvaltning AS 6328966 6328966 7,47 10 80
Keskinainen vakuutusyhtié Tapiola 256 300
Keskin. eldkevakuutusyhtio Tapiola 2325000 60
Keskin. henkivakuutusyhtio Tapiola 171 200 20
Yritysten henkivakuutus Oy Tapiola 110 000 40
3. Tapiola yhteensd 2862 500 2862 500 3,38
4. Kuntien eldkevakuutus 2 026 300 2,39 10
Vakuutusosakeyhtié Suomi 438 400 20
Keskin. Henkivakuutusyhtié Suomi 880 000
5. Suomi-Yhti6 yhteensad 1318 400 1318 400 1,56
OP-Delta sijoitusrahasto 553 800 98/99 99/00 2000 2001 2002*
OP-Pirkka sijoitusrahasto 90 000
OP-Tuotto Sijoitusrahasto 62 100
OP-Suomi kasvu sijoitusrahasto 105 000 *Vioden 2002 osinko on hallituksen
OP-Focus-erikoissijoitusrahasto 110 000 ehdotus yhtickokoukselle.
6. OP-Rahastot yhteensd 920900 920900 1,09
S!J.O{tusrahasto G (il Vi - 770 ULl Ainakin seuraavat pankit ja pankkiiriliikkeet ovat tehneet Finnair Oyj:std sijoitustut-
Sijoitusrahasto Conventum Korko+Osake 63 400 kimuksen: Alfred Berg, Abn AMRO Equities, Lontoo; Carnegie Finland; Conventum
Conventum Forte Sijoitusrahasto 50000 Pankkiiriliike, Helsinki; Credit Suisse First Boston, Lontoo; Danske Securities, Kéopen-
7. Conventum yhteensd 883 400 883 400 1,04 hamina; Deutsche Bank, Helsinki; Enskilda Securities, Helsinki; Impivaara Securities,
8. Fortumin Elikesditioé B-osasto 664 420 0,78 Lontoo; Morgan Stanley Dean Witter, Lontoo; Nordea Pankkiiriliike, Helsinki; Opstock
9. Avenir Erikoissijoitusrahasto 630 000 0,74 Pankkiiriliike, Helsinki; UBS Warburg, Lontoo.
Fim Forte Sijoitusrahasto 240 000
Fim Fenno Sijoitusrahasto 222700 . . . . .
Fim Rento Sijoitusrahasto 35000 Finnair Oyj:n osakkeenomistajaryhmat 30.12.2002
Fim Nordic Sijoitusrahasto 0 Osakkeita Osakkeen-
Fim Visio Sijoitusrahasto 0 omistajia
10. Fim Rahastot yhteensad 497 700 497 700 0,59 kpl % kpl %
11. Rausanne Oy 411 300 0,49
12. LEL tyoeldkekassa 341 800 0,40 Julkisyhteisot (valtio,kunnat, tydelikelaitokset) 55 842 869 66 25
13. Sonstock Oy 295000 0,35 Ulkomaiset 6719 341 8 50 1
14. Finnair Oyj:n Henkildrahasto H.R. 270 000 0,32 Kotitaloudet 6086 016 7 8715 93
15. Sijoitusrahasto Phoenix 269 200 0,32 Hallintarekisterdidyt 6033 573 7 8
16. Keskin. Vakuutusyhtio Kaleva 250 000 0,30 Rahoitus-ja vakuutuslaitokset 5660011 7 42
17. Vakuutusosakeyhtié Henki-Sampo 238 807 0,28 Yksityiset yritykset 3067759 4 483 5
18. Onninen-sijoitus Oy 236 800 0,28 Yhtgisét (asuntoyhteisst, kirkot, muur) 1239877 1 77 1
19. Keskindinen Vak yhti6 Eldke-Fennia 234 858 0,28 Julkiset yrltykse‘: . 65400 0 12
20. Rautaruukin Toimihenk. Elikesaétio 231 800 0,27  Arvo-osuuksiksi vaihtamatta 28317 0
21. Royal Skandia Life Assurance Ltd 161 950 019  Yhteensd 84743163 100 9412 100
22. Kirkon Keskurahasto 132 800 0,16
23. Erikoissijoitusrahasto Wip Small Titans 131 000 0,15 Finnair Oyj:n osakkeenomistuksen jakautuminen 30.12.2002
40, STImEliEs(s Carmeae Okie Eoume G Osakkeiden lukumaara Omistajia Osakelukumaara
Placeringsfonden Aktia Capital 70 000 )
Placeringsfonden Aktia Secura 50000 1-100 3448 168 241
Placeringsfonden Aktia Folkhalsan 7 200 101-1 000 4427 1914 761
25. Aktia yhteensd 127 200 127 200 0,15 1 001-10 000 1361 3923 942
Ing-Stock Oy Ltd 50000 10 001-100 000 136 3 996 246
Ing-Finance Oy Ltd 50 000 100 001-1 000 000 28 9034 535
26. Ingman Group yhteenséi 100 000 100 000 0,12 1000 001- 4 59 643 548
27. Hallintarekistersidyt 6 033 573 7,12 Hallintarekisterdidyt 8 6 033 573
28. Muut 9 503 807 11,22 Arvo-osuuksiksi vaihtamatta 28 317
Yhteensid 84743163 100,00 Yhteensi 9412 84743163



HALLITUKSEN ESITYS VOITTOVAROJEN KAYTOSTA

Tilinpédatoksen 31.12.2002 mukaan konsernin voitonjako-
kelpoiset varat ovat 322,5 miljoonaa euroa ja emoyhtion
voitonjakokelpoiset varat 307,7 miljoonaa euroa.

Hallitus ehdottaa yhtidkokoukselle, ettd osinkoa jaetaan 0,15
euroa osakkeelta, yhteensd 12,7 miljoonaa euroa, ja loppuosa

jakokelpoisista varoista jatetdan voittovarojen tilille.

Helsingissa 19. pdivana helmikuuta 2003, Finnair Oyj:n hallitus

Christoffer Taxell

Ari Heinio Antti Satuli

Kari Jordan

Samuli Haapasalo

Helena Terho Kaisa Vikkula

Finnair Oyj:n toimitusjohtaja

Keijo Suila

HALLINTONEUVOSTON LAUSUNTO

Finnair Oyj:n hallintoneuvosto on tdnddn pitdmassaan kokouk-
sessa kasitellyt yhtion tilikaudelta 1.1.-31.12.2002 laaditun
tilinpdatoksen ja konsernitilinpdatoksen seka tilintarkastajien
antaman tilintarkastuskertomuksen. Hallintoneuvosto on
pddttanyt lausuntonaan esittdd varsinaiselle yhtickokouk-
selle, ettd tuloslaskelma ja tase seka konsernituloslaskelma
ja konsernitase vahvistetaan ja ettd tilinpadtcksen osoit-
taman voiton suhteen toimitaan hallituksen esityksen

mukaisesti.

Hallintoneuvosto toteaa, ettd sen tekemid paddtoksid ja
antamia ohjeita on noudatettu ja ettd hallintoneuvosto on
saanut yhtion hallitukselta ja toimitusjohtajalta tarpeelli-
seksi katsomansa tiedot.

Hallintoneuvostosta ovat yhtiokokouksessa erovuoros-
sa ekonomi Riitta Backas, kansanedustaja Tytti Isohooka-
na-Asunmaa, toimitusjohtaja Markku Koskenniemi, vara-
tuomari Jouko K. Leskinen, kansanedustaja Jussi Ranta ja

puoluesihteeri Aulis Ruuth.

Helsingissd 4. pdivand maaliskuuta 2003

Markku Hyvdrinen Felix Bjorklund

Tytti Isohookana-Asunmaa Matti Kankare
Markku Koskenniemi

Aulis Ruuth

Jouko K. Leskinen

Riitta Backas Peter Heinstrom

Tarja Kautto Juha Korkeaoja

Sirpa Pietikdinen Jussi Ranta

TILINTARKASTUSKERTOMUS

Olemme tarkastaneet Finnair Oyj:n kirjanpidon, tilinpaa-
toksen ja hallinnon tilikaudelta 1.1.-31.12.2002. Hallituksen
ja toimitusjohtajan laatima tilinpddtos sisdltdd toiminta-
kertomuksen sekd konsernin ja emoyhtion tuloslaskelman,
taseen ja liitetiedot. Suorittamamme tarkastuksen perus-
teella annamme lausunnon tilinpddtoksestd ja emoyhtion
hallinnosta.

Tilintarkastus on suoritettu hyvdn tilintarkastustavan
mukaisesti. Kirjanpitoa seka tilinpdatoksen laatimisperiaat-
teita, sisdltod ja esittdmistapaa on tdlloin tarkastettu riitta-
véssd laajuudessa sen toteamiseksi, ettei tilinpdatos sisalla
olennaisia virheitd tai puutteita. Hallinnon tarkastuksessa

on selvitetty emoyhtion hallintoneuvoston ja hallituksen

jasenten sekd toimitusjohtajan toiminnan lainmukaisuutta
osakeyhtiolain sédnnosten perusteella.

Lausuntonamme esitimme, ettd tilinpddtos on laadit-
tu kirjanpitolain seka tilinpdaatoksen laatimista koskevien
muiden sddnndsten ja mddrdysten mukaisesti. Tilinpddtos
antaa kirjanpitolaissa tarkoitetulla tavalla oikeat ja riitta-
vat tiedot konsernin sekd emoyhtion toiminnan tuloksesta
ja taloudellisesta asemasta. Tilinpdatds konsernitilinpaa-
toksineen voidaan vahvistaa sekd vastuuvapaus myontda
emoyhtion hallintoneuvoston ja hallituksen jasenille seka
toimitusjohtajalle tarkastamaltamme tilikaudelta. Hallituk-
sen esitys jakokelpoisten varojen kasittelystd on osakeyh-

tidlain mukainen.

Helsingissd 26. pdivand helmikuuta 2003

Pekka Nikula, KHT

Erkki Miki-Ranta, HTM



TALOUDELLINEN

KEHITYS 1998/99-2002

Proforma

1-12/2002 1-12/2001 2000 4-12/2000  1999/2000  1998/1999
Konsernin tuloslaskelma
Liikevaihto milj. euroa 1640 1631 1658 1259 1593 1494
- muutos % 0,5 29,5 - -20,9 6,6 3,4
Kéyttokate milj. euroa 175 145 232 205 165 164
- suhteessa liikevaihtoon % 10,6 8,9 14,0 16,3 10,3 11,0
Liikevoitto milj. euroa 60 13 1M 122 50 72
- suhteessa liikevaihtoon % 3,7 0,8 6,7 9,7 3,1 4,8
Tulos ennen satunnaisia erid milj. euroa 54 9 120 125 57 73
- suhteessa liikevaihtoon % 3,3 0,5 7,2 9,9 35 4,9
Tulos ennen veroja milj. euroa 54 9 149 125 85 75
- suhteessa liikevaihtoon % 3,3 0,5 9,0 9,9 53 5,0
Konsernin tase
Pysyvét vastaavat milj. euroa 958 1094 1009 1009 922 796
Vaihtuvat vastaavat milj. euroa 522 414 530 530 474 448
Vastaavaa yhteensd milj. euroa 1480 1508 1539 1539 1396 1244
Omapéddoma ja vahemmistdosuus milj. euroa 649 618 645 645 577 539
Vieras pddoma milj. euroa 831 890 894 894 819 705
Vastattavaa yhteensd milj. euroa 1480 1508 1539 1539 1396 1244
Bruttoinvestoinnit ilman ennakkoja milj. euroa 102 281 247 185 252 220
Bruttoinvestoinnit liikevaihdosta % 6,2 17,2 14,9 14,7 15,8 14,7
Oman padoman tuotto (ROE) % 5,9 1,2 13,3 14,7 5,7 10,3
Sijoitetun paaoman tuotto (ROCE) % 7,6 2,9 15,3 15,2 9,1 1,7
Sijoitettu padoma keskimdarin milj. euroa 1008 1003 893 909 797 751
Osakepddoman korotus milj. euroa 0 0 1 1 0 2
Osingot tilikaudelta V milj. euroa 13 6 34 34 21 21
Tulos/osake euroa 0,43 0,08 0,95 1,05 0,37 0,65
Tulos/osake (ns. laimennusvaikutuksella) euroa 0,43 0,08 0,94 1,04 0,36 0,65
Oma pddoma/osake euroa 7,58 7,22 7,54 7,54 6,74 6,29
Osinko/osake euroa 0,15 0,07 0,40 0,40 0,25 0,25
Osinko tuloksesta % 34,9 83,1 422 38,2 68,4 38,6
Efektiivinen osinkotuotto % 4,0 1,9 9,0 9,0 6,4 5,2
P/CEPS 1,9 2,4 1,5 1,7 2,0 2,4
Rahavirta/osake euroa 2,0 1,6 2,9 2,6 2,0 2,0
Hinta/voitto-suhde, P/E 8,63 44,52 4,71 4,27 10,71 7,43
Omavaraisuusaste % 443 413 42,2 42,2 41,7 439
Velkaantumisaste (Gearing) % 3,1 34,6 11,1 11,1 19,6 4.4
Korolliset velat milj. euroa 322 427 316 316 281 197
Likvidit varat milj. euroa 302 215 245 245 169 174
Korollinen nettovelka milj. euroa 20 212 71 71 112 23
- suhteessa liikevaihtoon % 1,2 13,0 4,3 5,6 7,1 1,6
Nettorahoitustuotot (+)/-kulut (-) milj. euroa -6 -4 9 3 7 1
- suhteessa liikevaihtoon % -0,3 -0,3 0,6 0,2 0,4 0,1
Nettokorot milj. euroa -5 -4 -2 -1 -1 6
- suhteessa liikevaihtoon % -0,3 -0,3 -0,1 -0,1 -0,1 0,4
Tulorahoitus milj. euroa 152 140 230 172 175 150
Tulorahoitus liikevaihdosta % 9,2 8,6 13,9 13,7 11,0 10,0
Osakkeiden osakeantioikaistu kpl 84739655 84739098 84739098 84739098 84739098 84739098
lukumaira keskimaarin
Osakkeiden osakeantioikaistu lukumaara kpl 85663479 85663 479 85663479 85663479 85663479 85663479
keskimdadrin (ns. laimennusvaikutuksella) 2
Osakkeiden osakeantioikaistu lukumaara kpl 84743163 84739098 84739098 84739098 84739098 84739098
tilikauden lopussa
Osakkeiden osakeantioikaistu lukumaara kpl 85663479 85663 479 85663479 85663479 85663479 85663479
tilikauden lopussa (ns. laimennusvaikutuksella) 2
Henkilosto keskimaarin 10476 10 847 11 051 11019 11 462 11 264

Henkiloston keskimaardisid lukuja on oikaistu yksinomaan osa-aikaisessa palveluksessa olleiden henkildiden osalta.

Y Tilikauden 2002 osinko on hallituksen esitys yhtickokoukselle.
2 Laimennusvaikutuksessa on huomioitu vain vaihdettava debentuuri.

Optioiden vaikutuksia ei ole huomioitu, koska merkintahinta on osakkeen kdypad arvoa korkeampi.



TUNNUSLUKUJEN LASKENTAKAAVAT

EBITDAR

Kéyttokate

Oman padoman tuotto, % ( ROE )
Sijoitettu pddoma

Sijoitetun padoman tuotto, % ( ROCE )

Tulos/osake (e )

Oma pddoma/osake (e )

Osinko tuloksesta, %

Efektiivinen osinkotuotto, %

P/CEPS

Rahavirta/osake (e)

Hinta/voittosuhde, P/E

Omavaraisuusaste, %

Velkaantumisaste, %

Tulorahoitus

Liikevaihto vuosineljanneksittdin, milj. euroa

Liikevoitto + poistot + lentokaluston lease-maksut

Liikevoitto + poistot

Tulos ennen satunnaisia erid - verot

Oma pddoma + vdhemmistéosuus (kauden keskiarvo)

Taseen loppusumma - korottomat velat

Tulos ennen satunnaiserid + korko- ja muut rahoituskulut

Sijoitettu padoma (kauden keskiarvo)

Tulos ennen satunnaiserid +/- vihemmistdosuus - verot

Osakeantioikaistu osakeméirad keskimairin kauden aikana

Oma pddoma

Osakeantioikaistu osakeméaérd kauden lopussa

Osakekohtainen osinko

Osakekohtainen tulos

Osakekohtainen osinko

Osakeantikorjattu porssikurssi tilinpaatospdivana

Porssikurssi kauden lopussa

Osakekohtainen liilketoiminnan rahavirta

Liiketoiminnan rahavirta

Osakeantioikaistu osakeméirad keskimairin kauden aikana

Porssikurssi kauden lopussa

Tulos/osake

Oma pddoma + vahemmistoosuus

Taseen loppusumma - saadut ennakot

Korolliset velat - likvidit varat

Oma pdadoma + vahemmistéosuus

Liikevoitto + poistot + rahoituserdt + satunnaiserat - verot

x 100

x 100

x 100

x 100

x 100

x 100

2002 2001

Q4 Q3 Q2 Q1 Q4 Q3 Q2 Q1
Reittilikenne 302,8  282,6 3076 2786 2619  269,0 3133 2959
Lomaliikenne 90,1 81,0 78,8 79,9 79,3 90,4 71,0 93,9
Rahti 33,2 30,3 30,1 28,1 251 28,4 33,5 28,6
Lentotoimintapalvelut 107,3 105,4 103,7 110,5 11,9 123,6 129,2 116,6
Matkapalvelut 243 22,8 27,6 23,4 23,0 21,7 26,5 22,5
Tukipalvelut 11,1 15,3 23,3 22,9 28,0 22,8 22,3 24,2
Sisdiset eliminoinnit -139,3 -137,3 -150,0 -154,2 -149,3 -165,1 -155,5 -161,7
Yhteensi 429,5 400,1 4211 389,2 379,9 390,8 440,2 420,1
Edellinen vuosi 379,9 390,8 440,2 420,1 436,2 408,9 414,2 398,8
Muutos % 13,1 2,4 -4,3 74 12,9 -4,4 6,3 5,3
Liikevoitto vuosineljanneksittdin, milj. euroa

2002 2001

Q4 Q3 Q2 Q1 Q4 Q3 Q2 Q1
Reittiliikenne 21,4 0,1 27,0 2,9  -35/1 -20,1 18,4 18,1
Lomaliikenne 2,0 2,1 5,8 -33 -0,2 4.3 -0,8 0,4
Rahti 0,9 11 0,2 0,2 0,3 43 0,1 1,1
Lentotoimintapalvelut -0,7 2,2 -0,8 3,8 43 8,1 11,8 1,3
Matkapalvelut 0,4 -0,1 2,6 0,6 2,6 -1,9 2,1 1,0
Tukipalvelut -11,5 14,4 4.6 0,6 6,4 3,8 1,0 -5,1
Yhteensi 12,5 19,8 30,2 -2,6 -21,7 -10,0 30,3 14,7
Edellinen vuosi -21,7 -10,0 30,3 14,7 28,6 38,2 55,2 -11,3



HALLINTOPERIAATTEET

Finnairin hallintoelimet ovat hallintoneuvosto, hallitus ja
toimitusjohtaja. Yhtion hallinnon perustana on Suomen
osakeyhtiolaki, yhtiojarjestys ja yhtion hallintoperiaatteet.
Osakkeenomistajilla on ylin pddtosvalta, jota he kadyttdvat
yhtickokouksessa.

Yhtiokokouksen paitehtavit ovat tilinpdatoksen ja mak-
settavan osingon vahvistaminen, yhtién hallintoneuvoston
jasenten valitseminen, tilintarkastajien ja varatilintarkastajien
valitseminen sekd osakepdaoman korottamisesta tai alenta-
misesta ja yhtidjdrjestyksen muutoksista padttdaminen. Yh-
tiokokous paattad hallintoneuvoston palkkioista.

Hallintoneuvosto

Hallintoneuvostoon kuuluu véhintdédn 12 ja enintdan 18 ja-
sentd. Hallintoneuvoston jdsenet valitaan varsinaisessa
yhtiokokouksessa kolmeksi vuodeksi kerrallaan. Valinnassa
on otettava huomioon yhtion osakekannan jakautuminen.
Vuosittain yksi kolmasosa hallintoneuvoston jdsenistd on
erovuorossa. Hallintoneuvosto valitsee keskuudestaan
puheenjohtajan ja varapuheenjohtajan. Hallintoneuvoston
tehtdvdand on valvoa, ettd yhtion asioita hoidetaan tervei-
den liiketoimintaperiaatteiden mukaan ja kannattavasti seka
noudattaen yhtiojarjestyksen madrayksid ja yhtiockokouksen
padtoksid.

Hallintoneuvosto valitsee hallituksen puheenjohtajan ja
jasenet sekda maddraa heidan palkkionsa, ottaa ja erottaa toi-
mitusjohtajan ja padttdd hdnen palkkansa sekd nimittda ja
erottaa toimitusjohtajan sijaisen.

Hallintoneuvosto antaa lausunnon varsinaiselle yhtioko-
koukselle yhtion ja konsernin tilinpdatoksistd ja tilintarkas-
tuskertomuksista sekd paattad yhtickokouksen koollekut-
sumisesta. Viime tilikaudella hallintoneuvosto kokoontui

viisi kertaa.

Hallitus
Finnair Oyj:n hallituksen muodostaa puheenjohtaja seka va-
hintddn neljd ja enintddn kuusi jasentd. Hallituksen puheenjoh-
tajan ja jdsenet valitsee hallintoneuvosto vuodeksi kerrallaan.
Hallitus valitsee keskuudestaan varapuheenjohtajan.
Hallitus vastaa yhtion toiminnasta ja taloudesta ja val-
mistelee yhtiokokouksessa ja hallintoneuvoston kokoukses-
sa kasiteltavat asiat. Hallitus my6s vastaa yhtickokouksen ja

hallintoneuvoston paatdsten taytdntdonpanosta.

Hallitus valitsee johtoryhman jdsenet ja pddttdd hei-
dén tyosuhteistaan ottaen huomioon yhtion hallintope-
riaatteiden mukaiset henkilostostrategian suuntaviivat ja
palkitsemisjdrjestelman. Hallitus vastaa siitd, ettd yhtion
kirjanpito, budjetin seurantajarjestelma, sisdinen tarkas-
tus ja riskienhallinta on jarjestetty yhtion hallintoperiaat-
teiden mukaisesti.

Hallitus my6s vastaa siitd, ettd hallintoperiaatteisiin
kirjattu avoimuus ja oikeellisuus toteutuvat yhtion tilin-
padtoksestd annettavassa informaatiossa.

Hallitus antaa ja peruuttaa yhtion toiminimen kirjoit-
tamisoikeudet.

Hallitus kokoontuu vuoden aikana keskimé&érin kerran
kuukaudessa. Tilikauden aikana hallitukselle ja toimitus-
johtajalle maksettiin palkkoja, palkkioita ja luontoisetuja
yhteensd 0,5 miljoonaa euroa.

Toimitusjohtaja ja johtoryhma
Toimitusjohtaja on konsernin johtoryhman puheenjohtaja.
Toimitusjohtaja vastaa yhtickokouksen, hallintoneuvoston
ja hallituksen paatdsten tdaytdntdonpanosta. Finnair Oyj:n
toimitusjohtajana ja konsernin pddjohtajana on toiminut
vuodesta 1999 alkaen vuorineuvos Keijo Suila.
Johtoryhman jdsenet valitaan yhtion ylimman johdon
piiristd. Johtoryhmén kokouksiin kutsutaan myos henki-
[6ston edustajat. Johtoryhmén jdsenet vastaavat oman

vastuualueensa kehittdmisestd ja valvonnasta.

Sovellettavat sddnnokset

Finnair Oyj:ssd noudatetaan voimassaolevaa lainsdddantod,
sen nojalla annettuja sddannoksid sekd yhtidjarjestysta. Lisaksi
Finnair Oyj noudattaa toiminnassaan Keskuskauppakamarin
ja Teollisuuden ja Tyonantajain Keskusliiton suosituksia
porssiyhtididen hallinnoinnista ja Helsingin Porssin,
Keskuskauppakamarin sekd Teollisuuden ja Tydnantajain
Keskusliiton laatimaa sisdpiiriohjetta.

Palkka- ja nimityskomitea

Hallitus on péattanyt perustaa vuoden 2003 alusta palk-
ka- ja nimityskomitean. Komiteaan kuuluvat hallituksen
puheenjohtaja Christoffer Taxell sekd hallituksen jasenet
Kari Jordan ja Samuli Haapasalo. Esittelijana toimii paa-
johtaja Keijo Suila.



Hallintoneuvosto

Markku Hyvarinen, puheenjohtaja, varatoimitusjohtaja
Felix Bjorklund, varapuheenjohtaja, dipl.ekonomi
Riitta Backas, dipl.ekonomi

Peter Heinstrom, toimitusjohtaja

Tytti Isohookana-Asunmaa, kansanedustaja
Matti Kankare, jérjestopddllikko

Tarja Kautto, kansanedustaja

Juha Korkeaoja, kansanedustaja

Markku Koskenniemi, toimitusjohtaja

Jouko K. Leskinen, varatuomari

Sirpa Pietikdinen, kansanedustaja

Jussi Ranta, kansanedustaja

Aulis Ruuth, puoluesihteeri

Henkil6ston edustajat

Markku Kaukanen, puheenjohtaja
Aino Laaksonen, puheenjohtaja
Panu Méki, puheenjohtaja

Juhani Sinisalo, lentokoneasentaja

Hallitus tilikaudella 2003

Christoffer Taxell, s. 1948, OTK, ministeri, Raisio Yhtyma Oyj:n,
Sampo Oyj:n ja Stockmann Oyj Abp:n hallitusten jdsen sekd Stiftelsen
for Abo Akademi:n hallituksen puheenjohtaja, Finnairin hallituksen
puheenjohtaja vuodesta 2003. Finnairin osakkeita 0 kpl.

Samuli Haapasalo, s. 1952, varatuomari, liikenne- ja viestintad-
ministerion ylijohtaja, Suomen Posti Oyj:n hallituksen jdsen, Finnairin
hallituksen jasen vuodesta 1999. Finnairin osakkeita 0 kpl.

Ari Heinid, s. 1945, varatuomari, Metsd Tissue Oyj:n hallituksen
jdsen, Silta Oy:n hallituksen puheenjohtaja, Fonecta Oy:n halli-
tuksen puheenjohtaja seka hallituksen jasenyyksid useissa muissa
eri alojen yrityksissd, Finnairin hallituksen jasen vuodesta 1994.
Finnairin osakkeita 0 kpl.

KariJordan, s. 1956, ekonomi, Nordea Ab:n varatoimitusjohtaja,
Suomen Pankkiyhdistyksen hallituksen puheenjohtaja, EVA:n vara-
puheenjohtaja, ETLA:n hallituksen jdsen, Keskuskauppakamarin
valtuuskunnan jasen, Julius Tallberg-Kiinteistot Oyj:n hallituksen jasen,
Siemens Oy:n ja Luottokunnan hallintoneuvoston jdsen, Finnairin
hallituksen jasen vuodesta 2003. Finnairin osakkeita 0 kpl.

Antti Satuli, s. 1946, OTK, ulkoasiainministerion valtiosihteeri,
Finpron hallituksen jdsen, Finnairin hallituksen jasen vuodesta
2003. Finnairin osakkeita 0 kpl.

Helena Terho, s. 1948, DI, eMBA, KONE-konsernin Pohjois-
Amerikan johtava laatuasiantuntija, Nordea Pankin Suomen neu-
vottelukunnan jasen, Teknillisen Korkeakoulun Ylioppilaskunnan
kunniavaltuuskunnan jasen, Finnairin hallituksen jasen vuodesta
1997. Finnairin osakkeita 0 kpl.

Kaisa Vikkula, s. 1960, KTT, Mascus Oy Ab:n toimitusjohtaja, Finnairin
hallituksen jasen vuodesta 2003. Finnairin osakkeita 2 000 kpl.

Hallitus tilikaudella 2002

Harri Holkeri, puheenjohtaja

Seppo Harkonen, varapuheenjohtaja
Matti Alahuhta

Robert G. Ehrnrooth

Samuli Haapasalo

Ari Heinio

Helena Terho

Konsernin johtoryhma

Keijo Suila, s. 1945, ekonomi, vuorineuvos, padjohtaja, Finnairin
palveluksessa vuodesta 1998. Finnairin osakkeita 7 100 kpl, op-
tioita 240 000 kpl.

Eero Ahola, s. 1943, KTM, johtaja, strateginen suunnittelu ja sah-
koisen kaupan kehittdminen, Finnairin palveluksessa vuodesta
1970. Finnairin osakkeita 0 kpl, optioita 80 000 kpl.

Mauri Annala, s. 1945, ekonomi, johtaja, lomaliikenne ja matkapal-
velut, Finnairin palveluksessa vuodesta 1976. Finnairin osakkeita

0 kpl, optioita 80 000 kpl.

Henrik Arle, s. 1948, varatuomari, toimitusjohtajan sijainen,
johtaja, reittiliikenne, Finnairin palveluksessa vuodesta 1979.
Finnairin osakkeita 2 000 kpl, optioita 120 000 kpl.

Hannes Bjurstrom, s. 1950, johtaja, lentotoiminta, Finnairin
palveluksessa vuodesta 1999. Finnairin osakkeita 0 kpl, optioita

80 000 kpl.

Christer Haglund, s. 1959, KH, johtaja, viestintd, Finnairin palve-
luksessa vuodesta 2000. Finnairin osakkeita 1 000 kpl, optioita

60 000 kpl.

Juha Kinnunen, s. 1948, johtaja, rahti, Finnairin palveluksessa
vuodesta 1969. Finnairin osakkeita 12 kpl, optioita 20 000 kpl.

Tero Palatsi, s. 1947, OTL, johtaja, henkildstd ja hallinto, Finnairin
palveluksessa vuodesta 1999. Finnairin osakkeita 0 kpl, optioita
100 000 kpl.

Kari Palomiki, s. 1945, johtaja, catering ja maapalvelut, Finnai-
rin palveluksessa vuodesta 1967. Finnairin osakkeita 2 000 kpl,
optioita 43 000 kpl.

Petri Pentti, s. 1962, KTM, johtaja, talous ja rahoitus, Finnairin
palveluksessa vuodesta 1989. Finnairin osakkeita 0 kpl, optioita
100 000 kpl.

Mika Perho, s. 1959, iteronomi, johtaja, markkinointi, Finnairin
palveluksessa vuodesta 1985. Finnairin osakkeita 268 kpl, optioita
100 000 kpl.

Jarmo Vilenius, s. 1950, DI, johtaja, tekniikka, Finnairin palveluksessa
vuodesta 1973. Finnairin osakkeita 54 kpl, optioita 80 000 kpl.

Tilintarkastajat
Varsinaiset tilintarkastajat
Pekka Nikula, KHT

Erkki Miki-Ranta, HTM

Varatilintarkastajat
Jyri Heikkinen, KHT
Jorma Heikkinen, KHT
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