Finnair-konsernin osavuosikatsaus 1.1.-31.3.2012

Liikevaihto kasvoi tammi—-maaliskuussa 10,9 prosenttia ja toiminnallinen liiketappio lahes puolittui
vertailukaudesta -25,0 miljoonaan euroon

Avainluvut
1-3/ 2012 1-3/ 2011 Muutos % 2011

Liikevaihto ja tulos
Liikevaihto milj.euroa 591,8 533,7 10,9 2257,7
Toiminnallinen liiketulos, EBIT* milj.euroa -25,0 -43,1 42,0 -60,9
Toiminnallinen liiketulos liikevaihdosta prosenttia -4,2 -8,1 3,9 %-p -2,7
Liiketulos, EBIT milj.euroa -20,2 -43,1 53,1 -87,8
EBITDAR milj.euroa 24,9 3,6 - 139,6
Tulos ennen veroja milj.euroa -26,2 -46,2 43,3 -111,5
Kauden tulos milj.euroa -20,4 -33,8 39,6 -87,5
Tase ja kassavirta
Omavaraisuusaste prosenttia 31,0 34,7 3,9 %-p 32,6
Nettovelkaantumisaste, Gearing prosenttia 44,4 30,0 14,4 %-p 43,3
Oikaistu nettovelkaantumisaste, Adjusted Gearing prosenttia 111,8 80,6 31,2 %-p 108,4
Bruttoinvestoinnit milj.euroa 7,4 30,9 -76,1 203,9
Sijoitetun padoman tuotto, ROCE,
12 kuukautta rullaava prosenttia -4,07 -1,5 - -5,2
Oman paaoman tuotto, ROE,
12 kuukautta rullaava prosenttia -9,32 -4,2 - -10,9
Liiketoiminnan nettorahavirta milj.euroa -7,9 -33,9 76,7 50,8
Osake
Osakkeen hinta vuosineljanneksen lopussa euroa 2,30 3,84 -40,1 2,30
Osakekohtainen tulos, EPS euroa -0,18 -0,28 35,7 -0,75
Liikennesuorite, yksikkdkustannukset ja -tuotot
Matkustajamaara tuhatta hloa 2076 1885 10,1 8013
Tarjotut henkilokilometrit, ASK milj. 7643 7 353 3,9 29 345
Myydyt henkilokilometrit, RPK milj. 5825 5339 9,1 21498
Matkustajakayttoaste, PLF prosenttia 76,2 72,6 3,6 %-p 73,3
Yksikkotuotto tarjotulta henkilokilometrilta, RASK senttia/ASK 6,04 5,56 8,7 6,03
Yksikkotuotto myydylta henkilokilometriltd, yield senttid/RPK 6,92 6,78 2,1 7,24
Yksikkdkustannus tarjotulta henkilokilometrilta,
CASK sentti&d/ASK 6,51 6,39 2,0 6,43

CASK ilman polttoainetta senttid/ASK 4,48 4,70 -4,7 4,67
Tarjotut tonnikilometrit, ATK milj. 1195 1133 5,4 4571
Myydyt tonnikilometrit, RTK milj. 755 688 9,7 2823
Kuljetetun rahdin ja postin maara tonnia 37 892 34 447 10,0 145 883
Rahtiliikenteen yksikkdtuotto myydylta
tonnikilometrilta senttid/RTK 25,48 26,29 -3,1 27,00
Kokonaiskayttdaste prosenttia 63,2 60,7 2,5 %-p 61,8
Lentojen lukumaara kpl 18 346 20 502 -10,5 78 916
Henkil6sto
Henkilosto, keskimaarin 7212 7470 -3.5 7 467

* Toiminnallinen liiketulos: liiketulos ennen johdannaisten kayvan arvon ja valuuttamaaraisten lentokaluston huoltovarausten arvon
muutoksia, kertaluonteisia eria ja kayttbomaisuuden myyntivoittoja

Toimitusjohtaja Mika Vehvildainen kommentoi ensimmaista vuosineljannesta:

Finnairin myynti kehittyi alkuvuonna mydnteisesti: likevaihtomme kasvoi vertailukaudesta 10,9 prosenttia ja
matkustajakayttbasteemme parani 76,2 prosenttiin, kun se viime vuonna oli vastaavalla jaksolla 72,6
prosenttia. Viime vuoden vertailujakso oli tosin poikkeuksellinen lIahinna maaliskuussa 2011 tapahtuneen
Japanin tsunamin vuoksi. Kasvu tuli katsauskaudella kuitenkin ennen kaikkea Euroopasta tehostuneen
kapasiteetin kayton ja onnistuneen kampanjahinnoittelun ansioista. Markkinatilanne on ollut odotuksiamme
hieman parempi polttoaineen hinnan ennustettua nousua lukuun ottamatta. Polttoainekustannukset kasvoivat
tammi—maaliskuussa 26,2 prosenttia viime vuoden ensimmaiseen neljannekseen verrattuna.

Vaikka voimme olla tyytyvaisia liiketoimintamme kasvuun ensimmaisella vuosineljannekselld, toiminnallinen
liketuloksemme oli edelleen 25,0 miljoonaa euroa tappiollinen. Meidan on siis merkittavasti parannettava



kannattavuuttamme. Tavoitteemme on, ettd kAdnnamme Aasian-liikenteeseen, Pohjolan johtajuuteen ja
kumppanuuksiin panostavan strategiamme avulla liiketoimintamme voitolliseksi mahdollisimman nopeasti.
Tahan liittyen jatkoimme ensimmaisella vuosineljanneksella paattavaisesti vime vuonna aloittamaamme
valttamatdnta ja vaistamatonta rakennemuutosta. Sdastdéohjelmamme on edennyt suunnitelmien mukaisesti, ja
tavoitteemme on edelleen saavuttaa 140 miljoonan euron kustannustason lasku vuoteen 2014 mennessa.

Maaliskuussa solmimme aiesopimuksen Catering-liiketoiminnan siirtymisesté saksalaiselle LSG Sky Chefsille
ja huhtikuussa julkistimme suunnitelmamme siirtda moottori- ja laitehuolto sveitsilaiselle SR Technicsille.
Jalkimmainen merkitsisi toteutuessaan oman toimintamme lopettamista talta osin. Sen sijaan
lentoliiketoiminnan kannalta keskeisen linjahuollon hoidamme jatkossakin itse. Namé& molemmat
aiesopimukset suurten maailmanluokan yritysten kanssa tuovat meille toteutuessaan sellaisia
kustannussaastoja ja joustavuutta, joita Finnairin pienend lentoyhtiona ei itse pystyisi saavuttamaan.

Meneilldén olevassa muutoksessa on tarkedd, etta pidamme huolta niin Finnairin palveluksessa jatkavista
tydntekijoista kuin niistd, joiden tydt yhtidssa muutoksen vuoksi paattyvat. Finnair on sitoutunut
henkildstdpolitikkansa edelleen kehittdmiseen niin, etta yhtio olisi jatkossakin hyva tyépaikka.

Erityisen ilahtunut olen siita, ettd Finnairin asiakastyytyvaisyys parani entisestdan alkuvuonna. Kiitokset tasta
seka muista strategian toteuttamisen edistysaskeleista kuuluvat osaaville finnairilaisille, jotka ovat vaikeassa
muutosvaiheessakin jaksaneet panostaa tyéhonsa kaikkien sidosryhmiemme parhaaksi.

Markkinaympaéristo

Globaalissa lentoliikenteessd menossa samanlainen rakennemuutos, jonka useat muut toimialat ovat
kohdanneet jo aikaisemmin. Talle murrokselle ovat tyypillisia markkinoiden vapautuminen, lisdantyva kilpailu,
ylikapasiteetti, konsolidoituminen, liittoumat seké erikoistuminen. Toimialan globaalin konsolidoitumisen
arvioidaan jatkuvan. Alan tiukka kilpailutilanne néakyy useiden eurooppalaisten lentoyhtididen mittavina
kustannussaasto- ja rakennemuutosohjelmina seka konkursseina. Finnairin tavoitteena on hyddyntaa
murroksen mahdollisuudet ja vahvistaa asemaansa Euroopan ja Aasian valisessa liikkenteessa.

Alkuvuotta 2012 on leimannut polttoaineen yha noussut, ennétyksellisen korkea hinta. Tammi—-maaliskuussa
polttoaineen markkinahinta oli 14 prosenttia korkeampi kuin vertailukaudella 2011. Lentomatkustamisen
kysynta on sen sijaan kehittynyt odotuksia paremmin, ja useat eurooppalaiset lentoyhtiét ovat raportoineet
vuoden ensimmaisella neljannekselld matkustajatuottojen ja kayttdasteiden paranemisesta euroalueen
epavarmoista talousnékymisté huolimatta. Lentoyhtit ovat liséksi lisdnneet kapasiteettia maltillisesti, mika
osaltaan on nostanut kayttdasteita. Finnair hy6tyi katsauskaudella siita, etta jotkut kilpailijoista lopettivat
lentdmisen muutamilla reiteillda. Kotimaan markkinoilla ja Pohjoismaiden lahiliikenteessa Finnairin ja Flyben
yhteisyritys Flybe Nordic on avannut useita uusia reitteja ja vahvistanut kilpailuasemaansa.

Yritysmyynti kasvoi vertailukaudesta etenkin Aasian kasvaneen liikematkustuksen seurauksena. Rahtikysynta
pysyi vakaana vuoden ensimmaisella neljanneksella.

Suomen valmismatkamarkkinoilla oli edelleen ylikapasiteettia vuoden ensimmaiselld neljannekselld, minka
vuoksi lomaliikenteen matkustajakysynté ja kayttdaste laskivat edellisvuodesta. Vertailukaudella toimintaa
haittasivat Arabikevaan vaikutukset.

Strategian toteutus ja kumppanuushankkeet

Finnairin visiona on olla pohjolan ykkénen seka halutuin vaihtoehto Euroopan ja Aasian vélisessa liikenteessa.
Sen tavoitteena on kaksinkertaistaa Aasian-liikkenteensa tuotot vuoden 2010 tasolta vuoteen 2020 mennessa.

Osana kasvustrategiansa toteuttamista ja yhtion rakennemuutosta Finnair keskittyy jatkossa
ydinliiketoimintaansa ja rakentaa ymparilleen aiempaa laajempaa kumppaniverkostoa. Helmikuussa Finnair
aloitti yhteistydkartoituksen tavoitteenaan I6ytéé kustannustehokkaita vaihtoehtoja Finnairin Euroopan-
likenteeseen ja yhtion aseman vahvistamiseen Euroopassa, erityisesti Pohjoismaissa. Tehokkaampi
kapearunkolaivaston kayttd, joustavammat reittivaihtoehdot seké laajempi ja edullisempi syo6ttéliikenne
Finnairin Aasian-lennoille tukisivat merkittavasti yhtion Aasian markkinoihin perustuvaa kasvustrategiaa.
Finnair keskustelee eri vaihtoehdoista mahdollisten yhteistyékumppanien seka lentavan henkilostonsa kanssa
ja arvioi edistyvansa Euroopan-liikenteen haasteiden ratkaisemisessa kesdan mennessa.



Aasian strategiansa mukaisesti Finnair jatkoi katsauskaudella toukokuussa 2012 avattavan uuden
Chonggingin-reitin valmistelua. Chongging on yksi Kiinan vakirikkaimmista kaupungeista. Finnair on lisaksi
toteuttanut nakyvid mainoskampanjoita Euroopan lentokentilla Aasian liikenteenséa kasvattamiseksi. Lisaksi
Finnair jatkoi katsauskaudella marraskuussa 2011 aloitettua edullista hinnoittelua kotimaan ja Skandinavian
lennoilla seka laivastonsa optimointia.

Rakennemuutos ja sdastéohjelma

Finnairin elokuussa 2011 aloittama rakennemuutos- ja saastdohjelma eteni katsauskaudella suunnitellusti.
Ohjelman tavoitteena on alentaa Finnairin kuluja pysyvasti 140 miljoonalla eurolla vuoteen 2014 mennessa, ja
se keskittyy erityisesti lahiliikenteen kannattavuusongelmien ratkaisemiseen.

Finnair jatkoi alkuvuonna lentoaikataulujen ja verkoston optimointia, mink& ansiosta se on pystynyt
pienentamaan laivastoaan ja parantamaan Euroopan-liikenteen kayttdasteita vuoden ensimmaisella
neljannekselld. Helmikuussa yhtié solmi sopimuksen neljan Embraer 170 -koneen edelleen vuokraamisesta
Estonian Airille. Vuokrasopimuskaudet alkoivat katsauskaudella ja paattyvat vuonna 2015. Estonian Airin
kanssa tehdyn sopimuksen lisdksi Finnair on vuokrannut yhden Embraer 170 -koneen Honeywellille ja
ilmoittanut luopuvansa yhteensa neljasta Airbus A320 -sarjan lentokoneesta naiden leasing-sopimusten
paattyessa kevaalla ja syksylla 2012. Laivaston optimoinnin arvioidaan tuovan merkittavia kustannussaastoja
jo vuonna 2012.

Osana rakennemuutos- ja kustannusséaastiohjelmaa seké& Finnairin kumppanuusstrategiaa Finnair ja LSG Sky
Chefs allekirjoittivat maaliskuussa aiesopimuksen, jonka toteutuessa LSG Sky Chefs ostaisi Finnairin catering-
toiminnan ja Finnair hankkisi jatkossa catering-palvelunsa LSG Sky Chefsin omistukseen siirtyvalté nykyiselta
Finnair Catering Oy:lta. Yrityskauppa edellyttdd LSG Sky Chefsin emoyhtion Lufthansan hallituksen ja Suomen
kilpailuviranomaisten hyvaksyntaa, ja arvioiden mukaan lopullinen sopimus allekirjoitetaan kesakuun loppuun
mennessa. Vireilla olevan yrityskaupan seka catering-toiminnassa toteutettujen muiden tehostamistoimien
odotetaan tuovan Finnairille merkittavat, pysyvat sdastoét. Yrityskaupan myoéta Finnair Catering Oy:n ja
Finncatering Oy:n noin 650 tydntekijaa siirtyisivat LSG Sky Chefs-yhtion tyontekijoiksi. Yrityskauppaan ei kuulu
Finnair Travel Retalil, joka siirtyi 1.tammikuuta 2012 osaksi Finnairin muita toimintoja.

Myds useat vuonna 2011 alkaneet muutoshankkeet saatiin paatokseen katsauskaudella. Tallaisia olivat
myynnin, markkinoinnin ja hallinnon tehostaminen seka lentokoneiden raskashuoltotydsta luopuminen.
Tiedotettujen kumppanuushankkeiden lisdksi Finnair jatkoi selvitystyéta laite- ja moottorihuollon
tulevaisuudesta ja tiedotti suunnitelmien etenemisesta huhtikuussa.

Finnair arvioi, ettd koko kustannussaastdohjelman suurimmat saastét saavutetaan henkildsto- ja
huoltokustannuksista, joiden molempien osuus on noin neljannes 140 miljoonan euron kokonaistavoitteesta.
Myynti- ja jakelukustannusten osuus on noin 15 prosenttia ja tietotekniikka-, laivasto- seka
maapalvelukustannusten osuus yhteensa noin 30 prosenttia kokonaissaastotavoitteesta. Finnair saavutti
tavoitelluista sdéstoista noin 10 miljoonaa euroa vuonna 2011, ja yhti6 arvioi, etté se saavuttaa tdné vuonna 70
miljoonan euron lisdsaastot. Tavoitteena on, etté loput 60 miljoonaa euroa sédastbtavoitteesta toteutuu vuoden
2013 aikana.

Merkittavat [ahiajan riskit ja epdvarmuustekijat

Matkustaja- ja rahtiliikenteen varauskannan lyhyyden takia liiketoiminnan ennustaminen pitkalla aikavalilla on
vaikeaa. Finnairin tulokseen vaikuttaa operatiivisen toiminnan lisaksi keskeisesti polttoaineen markkinahinnan
kehitys, silla polttoainekustannukset ovat henkildstokustannusten ohella suurimpia kulueria. Lisaksi tulokseen
vaikuttavat Yhdysvaltain dollarin ja Japanin jenin kurssivaihtelut. Polttoainekulut, lentokoneiden vuokramaksut
seké varaosahankinnat ovat dollariméaraisia, ja jeni on vahvan Japanin-liiketoiminnan vuoksi Finnairin
merkittava tulovaluutta.

Yhti6 suojautuu valuutta-, korko- ja lentopetrolipositioiden riskeiltd kayttamalla eri johdannaisinstrumentteja,
kuten termiineja, koronvaihtosopimuksia ja optioita hallituksen vahvistaman riskienhallintapolitikan mukaisesti.

Finnairin kumppanuushankkeiden toteutumiseen ja niiden kautta tavoiteltujen strategisten hyotyjen
saavuttamiseen liittyy omat riskinsa.



Finnairin kustannusséasto- ja rakennemuutosohjelman toteutukseen ja aikatauluun liittyy riskeja: yhtion on
toteutettava riittdva maara rakennemuutos-, kehittamis- sekd kumppanuus- ja sdastétoimia
tavoiteaikataulussa, jotta sen talous kohentuisi arvioidulla tavalla.

Finnairin toimintaan liittyy useita strategisia, taloudellisia ja operatiivisia riskeja. Riskeja ja riskienhallintaa on
kuvattu kattavasti maaliskuussa 2012 julkaistussa Finnairin taloudellisessa katsauksessa.

Liiketoiminnan kausiluonteisuus ja herkkyydet

Lentoliiketoiminnan kausivaihtelun vuoksi yhtion liikevaihto ja liikevoitto ovat yleensa selvasti pienimmaét
vuoden ensimmaiselld neljannekselld ja suurimmat vuoden kolmannella neljanneksella. Aasian liikenteen
kasvava suhteellinen osuus lisda kausivaihtelua Aasian vapaa-ajan- ja likematkustuksen kohdekohtaisten
sesonkien vuoksi.

Yhden prosenttiyksikén matkustajakayttdasteen tai matkustajaliikenteen keskituoton muutoksen vaikutus
konsernin liiketulokseen on noin 15 miljoonaa euroa. Yhden prosenttiyksikdn muutos matkustajareittiliikenteen
yksikkdkustannuksessa vaikuttaa liiketulokseen noin 17 miljoonaa euroa.

Polttoainekustannukset ovat suuri epavarmuustekija Finnairin liiketoiminnassa: Polttoaineen
maailmanmarkkinahinnan 10 prosentin muutos vaikuttaa Finnairin liikketulokseen vuositasolla noin 17 miljoonaa
euroa suojaukset huomioon ottaen. Euro-dollari-kurssien 10 prosentin muutos vaikuttaa suojaukset huomioon
ottaen vuositasolla noin 23 miljoonaa euroa Finnairin liilketulokseen.

Vuoden 2012 nakymét

Maailman talouden jatkuva epavarmuus ja kysynnan kausivaihtelu seka korkeana pysyva polttoaineen hinta
heijastuvat ensimmaisen vuosipuoliskon toiminnalliseen tulokseen, jonka arvioidaan olevan selvasti
tappiollinen. Kausiluonteisesti perinteisesti vahvemman toisen vuosipuoliskon toiminnallisen tuloksen
arvioidaan olevan kannattavuudeltaan ensimmaista parempi.

Finnairin nykyrakenteisen matkustajaliikennekapasiteetin arvioidaan kasvavan vuonna 2012 noin 5 prosenttia.
Kasvu tulee paddasiassa Aasian-liikenteestd, jossa Finnair lisda kapasiteettiaan toukokuussa avaamalla uuden
reitin Chongquingiin Kiinaan.

Finnairin polttoainekustannusten arvioidaan olevan vuonna 2012 edellisvuotta selvasti korkeammat
kapasiteetin lisdyksen ja polttoaineen korkean hinnan vuoksi.

Rakenne- ja sdasttohjelman 140 miljoonan euron kustannusleikkaustavoitteesta arvioidaan toteutuvan noin 80
miljoonan euron kokonaissaastot vuoden 2012 loppuun mennessa. Kustannussaastdjen toteutuminen
painottuu vuoden jalkimmaiselle puoliskolle.

Taloudellinen tulos 1.1.-31.3.2012

Matkustajaliikenteen kasvaneen kysynnan ansiosta Finnairin liikkevaihto kasvoi katsauskaudella 10,9 prosenttia
(10,8 prosenttia) vuoden 2011 vertailujaksosta ja oli 591,8 miljoonaa euroa (533,7). Yhtion toiminnallinen
liketappio eli liiketappio ilman kertaluonteisia eria, kayttbomaisuuden myyntivoittoja, johdannaisten kayvan
arvon ja valuuttamaaraisten lentokaluston huoltovarausten arvon muutosta lahes puolittui -25,0 miljoonaan
euroon (-43,1) polttoainekulujen selvasta noususta huolimatta. Liiketulos oli -20,2 miljoonaa euroa (-43,1) ja
tulos ennen veroja -26,2 miljoonaa euroa (-46,2). Koko kauden tulos jai -20,4 miljoonaan euroon (-33,8).

Finnairin tuloslaskelmaan sisaltyy katsauskauden aikana tapahtunut mutta myéhemmin erééntyvien
johdannaisten kayvan arvon ja valuuttamaaraisten lentokaluston huoltovarausten arvon muutos. Kyseessa on
IFRS -tilinpaatoskaytannén mukainen realisoimaton arvostustulos, jolla ei ole rahavirtavaikutusta ja jota ei
lasketa mukaan toiminnalliseen liiketulokseen. Johdannaisten kdyvan arvon ja lentokaluston huoltovarausten
valuuttamaaraisen arvon muutos paransivat ensimmaisen vuosineljanneksen raportoitua tulosta 9,2 miljoonaa
euroa (19,6 miljoonaa euroa).



Yhdysvaltain dollarin kurssivaihtelu suhteessa euroon ei vaikuttanut toiminnalliseen tulokseen merkittavasti
ensimmaisella vuosineljannekselld. Maaliskuun lopussa seuraavan 12 kuukauden suojausaste dollarikorille oli
69 prosenttia.

Euromaaraiset toiminnalliset kulut nousivat tammi—-maaliskuussa 621,7 (580,8) miljoonaan euroon.
Polttoainekulut hintasuojaukset mukaan lukien nousivat 26,2 prosenttia vertailukaudesta ja olivat 167,6
miljoonaa euroa (132,8). Henkildstdkulut olivat 114,9 miljoonaa euroa (116,8). Muut vuokrakulut sisaltavat
ostoliikenteen vuokria ja olivat 30,9 miljoonaa euroa (29,1). Kaluston aineostot ja huoltokulut nousivat 40,4
miljoonaan euroon (30,2) paddasiassa edelleen vuokrattujen lentokoneiden luovutushuoltojen seurauksena.
Kaiken kaikkiaan toiminnalliset kulut ilman polttoainekuluja nousivat katsauskaudella 1,4 prosenttia
vertailukaudesta, kun kapasiteetti kasvoi samanaikaisesti 3,9 prosenttia.

Tase 31.3.2012

Konsernin taseen loppusumma oli 2 423,0 miljoonaa euroa 31.3.2012 (2 481,4 miljoonaa euroa 31.3.2011).
Oma paaoma oli yhteensa 741,1 miljoonaa euroa (849,6) eli 5,80 euroa osakkeelta (6,65).

Omaan paaomaan sisaltyy suojauslaskentaan liittyva kdyvan arvon rahasto, jonka arvoon 6ljyn hinta- ja
valuuttamuutokset vaikuttavat. Eran suuruus katsaushetkelld oli laskennallisten verojen jalkeen 41,1 miljoonaa
euroa, ja se sisaltda polttoaine- ja valuuttajohdannaiset seka vahemmassa maarin muita eria (65,6).

Kassavirta ja rahoitusasema

Liiketoiminnan nettorahavirta oli -7,9 miljoonaa euroa tammi—maaliskuussa 2012 (-33,9 tammi—maaliskuussa
2011). Investointien rahavirta oli 17,5 miljoonaa euroa (69,7) ja rahoituksen nettorahavirta 3,8 miljoonaan
euroa (-17,7). Katsauskauden rahoituskulut olivat 6,5 miljoonaa euroa (6,3) ja rahoitustuotot 1,8 miljoonaa
euroa (3,1)

Kayttbomaisuusinvestointeihin liittyvat ennakkomaksut olivat 17,7 miljoonaa euroa (31,4). Tilikauden
paattyessa korollinen velka oli 736,2 miljoonaa euroa (742,6). Omavaraisuusaste oli 31,0 prosenttia (34,7) ja
nettovelkaantumisaste (gearing) 44,4 prosenttia (30,0). Oikaistu nettovelkaantumisaste (adjusted gearing) oli
111,8 prosenttia (80,6).

Konsernin likvidit varat olivat tilinpaatoshetkella 407,0 miljoonaa euroa (488,2). Taseen rahavarojen lisaksi
yhtiélla on tydelakeyhtio limariselta noin 380 miljoonan euron rahastoitujen eldkevarojen
takaisinlainausmahdollisuus, jonka nostaminen edellyttda pankkitakausta. Yhtiélla on myos
reservirahoitukseksi tarkoitettu 200 miljoonan euron syndikoitu luottolupaus, joka oli kauden lopussa kokonaan
kayttamatta. Rahoituksellista joustoa saadaan myés 200 miljoonan euron lyhytaikaisella
yritystodistusohjelmalla, josta oli kaytéssa 45 miljoonaa euroa katsauskauden paattyessa.

Investoinnit

Kokonaisinvestoinnit ilman ennakkomaksuja olivat 7,4 miljoonaa euroa (30,9) vuoden ensimmaisella
neljannekselld. Koko vuoden 2012 investointien arvioidaan olevan 46 miljoonaa euroa, ja ne kohdistuvat
paaosin laivastoon.

Laivasto

Finnairin laivastoa hallinnoi yhtion kokonaan omistama tytaryhtié Finnair Aircraft Finance Oy. Finnairin itse
operoiman laivaston koko pieneni tammi—maaliskuussa yhteensa seitsemalla koneella 58 lentokoneeseen.
Finnair vuokrasi edelleen nelja Embraer 170 -sarjan konetta Estonian Airille ja yhden Honeywellille sek& luopui
kahdesta Airbus 32S -sarjan koneesta niiden leasingsopimusten paatyttyd. Finnair aikoo luopua myds
kahdesta muusta Airbus 32S -sarjan koneesta syksylla 2012. Finnairin koko laivaston keski-ik& ol
katsauskauden paattyessa kahdeksan vuotta.

Airbus 350 XWB -koneiden toimitusten arvioidaan alkavan aikaisintaan vuoden 2015 alusta, lopullista
aikataulua ei viela ole vahvistettu. Finnair tutkii vaihtoehtoisia ratkaisuja mininoidakseen vaikutukset, joita
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toimitusten viivastymiselld mahdollisesti on. Osa koneista tulee korvaamaan nyt kaytéssa olevia A340-koneita
kaukoliikenteessa.

Finnairilla on mahdollisuus sopeuttaa joustavasti laivastonsa kokoa kysyntatilanteen ja nakymien mukaisesti
eripituisten vuokrasopimusten ansioista.

Finnairin operoima laivasto 31.3.2012

Istuimia Lukumaara Omat* Vuokratut Keski-ika
Airbus A319 105-138 11 7 4 10,5
Airbus A320 111-159 10 6 4 9,6
Airbus A321 136-196 6 4 2 11,2
Airbus A330 297/271/263 7 1 2,4
Airbus A340 270/269 5 2 9,2
Boeing B757 227 4 0 4 14,2
Embraer 190 100 12 8 4 37
Yhteensé 58 37 21 8,0

* Sisaltaa kolme Airbus 330 rahoituslease-konetta

Operoimiensa lentokoneiden liséksi Finnair omistaa kesalla 2011 tehdyn Flybe Nordic -jéarjestelyn seurauksena
yksitoista ATR 72 konetta, jotka on vuokrattu osakkuusyhtio Flybe Nordicille. Jarjestelyyn liittyen Finnairilla on
edelleen voimassa oleva toimitussopimus yhdestd ATR 72 -koneesta, joka toimitetaan vuoden 2012 lopussa ja
vuokrataan edelleen Flybe Nordicille.

Liiketoiminta-alueiden kehitys

Finnairin tilinpdatoksen segmenttiraportointi perustuu liiketoiminta-alueisiin. Raportoitavat liikketoiminta-alueet
ovat Lentoliikenne, Lentotoimintapalvelut ja Matkapalvelut.

Lentoliikenne

Liiketoiminta-alue vastaa reitti- ja tilauslentoliikenteen seka rahdin myynnisté, asiakaspalvelusta ja
palvelukonsepteista, operatiivisesta lentotoiminnasta seka lentokaluston hankintaan ja rahoittamiseen liittyvista
toiminnoista. Lentoliikenne-segmenttiin kuuluvat yksikét ovat Kaupalliset toiminnot, Operatiiviset toiminnot,
Asiakaspalvelutoiminnot ja Resurssienhallinta seka tytaryhtiot Finnair Cargo Oy, Finnair Cargo Terminal
Operations Oy, Finnair Flight Academy Oy sek& Finnair Aircraft Finance Oy.

Avainluvut
1-3/ 1-3/ Muutos 2011
2012 2011 %
Liikevaihto ja tulos
Liikevaihto milj. euroa 509,9 452,3 12,7 19705
Liiketulos liikevaihdosta prosenttia -4,2 -5,9 -2,8
Liiketulos, EBIT milj. euroa -21,4 -26,6 19,5 -55,5
Henkil6sto
Henkildsto, keskimaarin 3551 3505 1,3 3565

Finnairin liikenne kasvoi tammi—-maaliskuussa 9,1 prosenttia vertailukaudesta myydyilla henkilokilometreilla
mitattuna ja sen kokonaiskapasiteetti kasvoi 3,9 prosenttia vertailukauteen nahden. Koko liikenteen
matkustajakayttdaste nousi 3,6 prosenttiyksikkda vertailukaudesta ja oli 76,2 prosenttia.

Aasian-liikenteen kapasiteetti kasvoi tammi—maaliskuussa 8,3 prosenttia vertailukaudesta pdéasiassa
toukokuussa 2011 avatun Singaporen reitin vauhdittamana. Aasian-liikenne henkilokilometreilla mitattuna
kasvoi 11,5 prosenttia, mihin vaikutti likematkustuksen suotuisa kehitys. Aasian-liikenteen kayttéaste nousi
katsauskaudella hieman lisdkapasiteetista huolimatta. Vertailukaudella kysyntaan ja kayttbasteeseen vaikutti



maaliskuussa selvasti heikentavasti Japanin maanjaristys ja tsunami. Japanin luonnoskatastrofi nékyi
vertailukaudella my6s Euroopan syéttoliikenteessa.

Onnistuneen kapasiteetin suunnittelun ja kampanjahinnoittelun ansiosta kotimaan ja Euroopan liikenne
kasvoivat selvasti katsauskaudella sekd myydyilla henkilokilometreilla ettd matkustajakayttdasteella mitattuna.
Euroopan liikenne kasvoi katsauskaudella 22,6 prosenttia vertailukaudesta myydyilla henkilokilometreilla
mitattuna ja kotimaan lilkkenne 13 prosenttia. Kayttbasteet nousivat vastaavasti 9,4 ja 10,6 prosenttia
vertailukaudesta. Finnairin omien toimien ohella joidenkin kilpailijoiden poistuminen usealta Euroopan reitilta
katsauskauden aikana vaikutti ensimmaisen vuosineljanneksen hyvaén kehitykseen.

Yritysmyynti kasvoi tammi—maaliskuussa lahes 8 prosenttia edellisvuoteen verrattuna. Kasvu painottui Aasian
-myyntiin, joka kasvoi yli 14 prosenttia. Vahvimmin yritysmyynti kasvoi Singaporessa, Koreassa, Hong
Kongissa ja Kiinassa. Globaalin yritysmyynnin osuus reittilikenteen kokonaismyynnisté oli noin 26 prosenttia.

Finnairin markkinaosuus oli tammi—maaliskuussa 4,9 prosenttia (5,2) yhtién operoimilla reittipareilla Euroopan
ja Aasian valisessa reittilikenteessa. Suomesta lahtevista lennoista Finnairin osuus oli noin 41 prosenttia,
matkustajista noin 53 prosenttia.

Lomaliikenteessa nakyi edelleen Suomen valmismatkamarkkinoiden ylikapasiteetti, ja lomaliikenteen
matkustajakayttdaste heikkenikin 88,7 prosenttiin. Finnairin tilauslennoilla oli tammi—maaliskuussa noin
205 400 matkustajaa, mika oli lahes 11 prosenttia vahemman kuin vertailukaudella. Osa aikaisemmin
lomalentoina operoiduista lennoista lennetaén nyt reittilentoina, mika nakyy vahennyksena lomalennoissa.

Kohonneet polttoainekustannukset haittasivat rahtiliikenteen kannattavuutta, jossa lisakustannusta ei pystytty
siirtdmaan hintoihin. Vuoden ensimmaisella neljanneksella rahtilentoja operoitiin Hong Kongiin, Souliin,
Shanghaihin, New Yorkiin, Mumbaihin and Frankfurtiin. Rahtikysynté pysyi vakaana vuoden ensimmaisella
neljannekselld haasteellisesta markkinatilanteesta huolimatta. Rahdin osalta tarjottujen tonnikilometrien maara
nousi katsauskaudella 9,6 prosenttia ja myytyjen tonnikilometrien maara 11,2 prosenttia vertailukaudesta.
Rahtiliikenteen kokonaiskayttdaste pysyi vertailukauden tasolla ja oli 63,1 prosenttia. Rahdin yksikkdtuotto
pysyi lahes edellisvuoden tasolla. Kuljetetun rahdin ja postin méaéara kasvoi 10 prosenttia vertailukaudesta.
Yhteisty® World Airwaysin kanssa paattyi maaliskuussa 2012, kun kapasiteettia sopeutettiin vastaamaan
markkinatilannetta.

Koko liikenteen yksikkdtuotot tarjotulta henkilokilometrilta nousivat katsauskaudella 8,7 prosenttia 6,04
eurosenttiin (5,56). Yksikkdkustannukset tarjotulta henkilokilometrilté polttoaine mukaan lukien nousivat 2,0
prosenttia 6,51 eurosenttiin (6,39), ja yksikkokustannukset ilman polttoainetta laskivat 4,7 prosenttia 4,48
eurosenttiin (4,70).

Finnairin lentojen saapumistdsmallisyys pysyi katsauskauden talvisista olosuhteista huolimatta kohtalaisena.
Reittilennoista 77,5 prosenttia saapui aikataulussa (80,7 prosenttia tammi—maaliskuussa 2011) ja koko
likenteesta 76,8 prosenttia (79,0 prosenttia) saapui aikataulussa.

Lentoliikenteen palvelut ja tuotteet
Reittiverkosto

Finnair lentd& maaliskuun lopussa alkaneella kesdkaudella Aasiaan yhteensa ennatykselliset 81 viikkovuoroa
11 kaupunkiin. Finnair tarjoaa nopeimmat yhteydet Euroopan ja Aasian vélisessa liikenteessa yli 200
reittiparilla. Yhti6 aloittaa toukokuussa ymparivuotisen liikkenndinnin Chonggqingiin, uuteen Kiinan kohteeseen.
Finnair on ensimmaéinen lentoyhtid, joka avaa suoran reittilennon Euroopasta Chonggingiin. Liséksi yhtio
lentda Tokioon jopa 10 kertaa viikossa. Kesakausi tarjoaa perinteisia kesakohteita, lisdvuoroja useille
Finnairin reiteille sek& uuden kesékohteen Dubrovnikin.

Finnair solmi katsauskaudella code share -sopimuksen Bangkok Airwaysin kanssa. Bangkok Airlines on
ainoana aasialaisena lentoyhtiténa voittanut Skytraxin Best Regional Airline -palkinnon kuutena vuonna
perékkain. Uudet yhteistyélennot tarjoavat aikaisempaa paremmat jatkoyhteydet Bangkokista, Hongkongista ja
Singaporesta Thaimaan kohteisiin seka mahdollisuuden tutustua samalla matkalla kahteen Aasian-
kohteeseen. Finnair on ainoa eurooppalainen lentoyhtid, joka tarjoaa valilaskumahdollisuuden Hongkongiin ja
Singaporeen matkalla Thaimaan suosituimpiin rantalomakohteisiin Koh Samuille, Phuketiin ja Chiang Maihin.



Euroopan kuudenneksi suurin lentoyhtié airberlin liittyi oneworld-allianssin jdseneksi maaliskuussa. Finnair ja
airberlin ovat tehneet codeshare-yhteisty6té vuodesta 2010, mik&a on laajentanut Finnairin asiakkaiden
kohdevalikoimaa saksankielisessa Euroopassa ja Valimeren alueella ja tuonut uusia matkustajia Aasian-
reiteille. airberlinin liittyminen allianssiin kasvattaa Finnairin verkostoa entisestaan.

Finnair ja Flyben yhteistyélennot Pohjoismaissa jatkuvat kesdkaudella. Flybe Nordic pyrkii palvelemaan
lentotarjonnan ulkopuolella olleita paikkakuntia avaamalla uusia alueellisia reitteja ja lentoja.

Finnairin oneworld-yhteisty6kumppani Japan Airlines (JAL) kertoi katsauskaudella aloittavansa lennot Tokiosta
Helsinkiin nelja kertaa viikossa maaliskuussa 2013. Finnair on tehnyt codeshare-yhteisty6td JAL:n kanssa jo
useita vuosia, ja my6s uudesta lennosta tulee yhteistydlento. JAL suunnittelee aikatauluttavansa lennon
yhteensopivaksi Finnairin iltapéivalla Helsinki-Vantaalta lahtevien lentojen kanssa, jotta silld olisi optimaaliset
yhteydet Finnairin Euroopan-reiteille.

Muut uudistukset ja palvelut

Finnair kertoi katsauskaudella uudistavansa kevaan 2012 aikana lentoa edeltavia palvelujaan asiakkaidensa
matkaanlahdon sujuvoittamiseksi ja turhan odotusajan vahentamiseksi kentélla. Finnair tarjoaa asiakkailleen
mahdollisuuden lahtéselvityksen tekemiseen internetissa tai matkapuhelimella jopa 36 tuntia ennen koneen
laht64, ja on lisdamassa itsepalveluautomaattien kayttda Helsinki-Vantaan kentélla loppukevéén aikana.

Helmikuusta lahtien economy-luokassa matkustavalla asiakkaalla on ollut mahdollisuus lunastaa pienté
maksua vastaan itselleen mieluinen istumapaikka jo matkaa varattaessa. Paikkavarauksen voi tehda edelleen
myds ilmaiseksi internetsivuilla l&htdselvityksen yhteydessa.

Molemmat edella mainitut uudistukset tahtaavat seka miellyttdvampaan asiakaskokemukseen etta Finnairin
toiminnan kustannustehokkuuteen.

Palkinnot

Skytrax-tutkimuskeskus uusi katsauskaudella Finnairin neljan tdhden luokituksen osana World Airline Star
Rating -ohjelmaansa. Finnair on ainoa pohjoismainen lentoyhtit tassé kategoriassa. Luokittelun perusteena on
puolueeton arvio kaikista lentoyhtion tarjoamista palveluista. Vuosina 2010 ja 2011 lentomatkustajat aanestivat
Finnairin Skytrax World Airline Award -4anestyksessé Pohjois-Euroopan parhaaksi lentoyhtioksi. World Airline
Awards™ on toimialan laajin ja arvostetuin kaupallisten lentoyhtiGiden luokittelu.

Lentotoimintapalvelut

Liiketoiminta-alue koostuu lentokoneiden huoltopalveluista, maapalveluista seka yhtion catering-toiminnoista.
Liiketoiminta-alueeseen kuuluvat myos valtaosa Finnairin kiinteistbomaisuudesta seké operatiiviseen
toimintaan liittyvien kiinteistdjen hallinnointi ja yllépito seka toimitilapalvelujen hankinta.
Lentotoimintapalvelujen liikketoiminta on pa&osin yhtion sisaista palvelutuotantoa. Liikevaihdosta noin neljannes
on Finnairin ulkopuolista.

Avainluvut
1-3/ 1-3/ Muutos 1-12/
2012 2011 % 2011
Liikevaihto ja tulos
Liikevaihto milj. euroa 93,8 1145 -18,1 4241
Liiketulos liikevaihdosta prosenttia 3,0 -14,6 - -39
Liiketulos, EBIT milj. euroa 2,8 -16,7 116,8 -16,5

Henkildsto

Henkilosto, keskiméaérin 2419 2 646 -8,6 2619



Finnair solmi katsauskaudella aiesopimuksen catering-toimintojensa myynnistd LSG Sky Chefsille. Liséksi
Finnair kertoi huhtikuussa allekirjoittaneeksi aiesopimuksen lentokoneidensa moottori- ja laitehuoltopalvelujen
hankkimisesta SR Technicsiltd. Molemmat liiketoiminnat on kirjattu taseessa myytavina oleviin pitkaaikaisiin
omaisuuseriin. Finnairin maapalvelut siirrettiin jo syksylla 2011 Swissportin hoidettaviksi.

Matkapalvelut (matkanjarjestdjat ja matkatoimistot)

Liiketoiminta-alueen muodostavat Aurinkomatkat, sen Virossa ja Vendjalla toimivat tytaryritykset seka
likematkatoimistot Area ja Suomen Matkatoimisto (SMT) ja SMT:n Baltian maissa toimiva tytéaryhtié Estravel.
Amadeus Finland tuottaa matkailualan ohjelmistoja ja ratkaisuja. Aurinkomatkat palvelee vapaa-ajan
matkustajia tarjoten valmismatkojen lisdksi asiakkaalle mm. raataldityja matkoja, lento- ja hotellipaketteja,
pelkkié lentoja, laivamatkoja, golf-, purjehdus- ja laskettelulomia sek&a ryhmamatkoja.

Avainluvut
1-3/ 1-13/ Muutos 1-12/

2012 2011 % 2011
Liikevaihto ja tulos
Liikevaihto milj. euroa 100,8 106,6 -5,4 321,9
Liiketulos liikevaihdosta prosenttia -1,6 0,2 -4,9
Liiketulos, EBIT milj. euroa -1,6 0,2 - -15,8
Henkil8std
Henkilostd, keskimaarin 937 1025 -8,6 980

Matkapalveluiden liiketulos oli tappiollinen tammi—maaliskuussa ollen -1,6 miljoonaa euroa (0,2).
Aurinkomatkojen myynti piristyi selvasti loppuvuoteen verrattuna. Valmismatkojen ylitarjontatilanne jatkui
kuitenkin markkinoilla, ja tuotantoa sopeutettiin edellisvuotisesta. Aurinkomatkojen asiakastyytyvaisyys sailyi
erittdin hyvalla tasolla.

Aurinkomatkat ajoi Venajan valmismatkaliiketoimintaa alas suunnitelmien mukaisesti ja tasta johtuen Venajan
liketoiminta séilyi tappiollisena. Venajan myynnin painopiste siirtyy online-kauppaan ja venajankielinen
verkkokauppa avataan kesélla. Tytaryhtié Horizon Travel Virossa muutti nimekseen Aurinko OuU sek& uudisti
brandi-ilmeensa vastaamaan Aurinkomatkojen ilmettd Suomessa.

Kansainvélisten verkkomatkatoimistojen kasvu jatkui Suomen markkinoilla lentolippujen myynnissa. Suomen
likematkustuskysynta supistui hieman alkuvuodesta edelliseen vuoteen verrattuna. Area kasvatti myyntiaéan ja
markkinaosuuttaan, ja SMT:n myynti sailyi edellisen vuoden tasolla. Baltian maissa toimivan Estravelin myynti
ja tulos kasvoivat selvasti viime vuodesta. Matkapalveluiden tulosta rasitti kertaluonteiset erat. Suomen
Matkatoimisto siirtyi virtuaaliseen palvelumalliin ja lopetti kaksi toimipistettd Suomessa seka irtisanoi 22
henkiloa. Matkatoimisto Area jatkaa aktiivisen yhteistytn kehittamista ja hyédyntamista yhdessa
kansainvalisen yhteistybkumppanin GlobalStar-verkoston kanssa ja vastaavasti Suomen Matkatoimisto
syventaa edelleen American Express Business Travel -yhteisty6ta.

Henkilosto

Finnairin palveluksessa oli katsauskauden lopussa keskimaarin 7 212 tyontekijaé (7 470). Henkilostémaara
laski vuonna 2011 aloitettujen ja vuoden 2012 ensimmaiselld neljannekselld toteutuneiden tekniikan, myynnin,
markkinoinnin ja hallinnon rakennemuutosten seurauksena. Henkildstd jakautui liiketoiminta-alueittain
seuraavasti: Lentoliikenne 3 551 (3 505), lentotoimintapalvelut 2 419 (2 646) ja matkapalvelut 937 (1 025).
Muissa toiminnoissa tydskenteli 305 henkil6a (294). Henkilostén maara 31.3.2012 oli 7 322 (7 627).

Finnair ilmoitti katsauskauden jalkeen 11.4.2012 aloittavansa 350 tekniikan tyontekijaa koskevat yt-neuvottelut.
Arvioitu henkildston vahennystarve on noin 280 henkil6a. Finnair jatkaa vuonna 2011 kehitettya Uraportti-
konseptiaan, jonka tarkoituksena on muun muassa auttaa finnairilaisia ty6llistymaan mahdollisimman nopeasti
silloin, kun henkilstéa joudutaan vahentamaan.

Osakkeen kurssikehitys ja vaihto
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Finnairin markkina-arvo oli maaliskuun 2012 lopussa 294,7 miljoonaa euroa (492,0) ja paatoskurssi 2,30
euroa. Finnairin osakkeen ylin kurssi NASDAQ OMX Helsingin porssissa oli tammi—-maaliskuussa 2,64 euroa
(5,37), alin kurssi 2,25 euroa (3,74) ja keskikurssi 2,47 euroa (4,66). Osakkeita vaihdettin NASDAQ OMX
Helsingin poérssissa 4,8 miljoonaa (4,8) kappaletta arvoltaan 11,8 miljoonaa euroa (22,2).

Finnairin kaupparekisteriin merkitty osakemaara oli katsauskauden lopussa 128 136 115 kappaletta. Suomen
valtio omisti Finnairin osakkeista 55,8 prosenttia (55,8), suorien ulkomaisten omistusten ja
hallintarekisterdityjen osuus oli 11,9 prosenttia (15,1).

Finnairin hallussa oli 31.3.2012 yhteensa 410 187 kappaletta Finnairin osakkeita, joiden osuus yhtién koko
osakepaaomasta oli 0,3 prosenttia. Omien osakkeiden omistusmaaréssa ei tapahtunut muutosta
katsauskaudella.

Varsinaisen yhtiokokouksen paatokset

Finnair Oyj:n 28.3.2012 pidetty varsinainen yhtiékokous vahvisti tilikauden 2011 tilinpaatdksen ja myonsi
vastuuvapauden yhtion hallituksen jasenille ja toimitusjohtajalle. Kokous paéatti hallituksen ehdotuksen
mukaisesti olla maksamatta osinkoa.

Yhtiokokous valitsi hallituksen puheenjohtajaksi uudelleen Harri Sailaksen. Hallituksen jasenend jatkaa Harri
Kerminen, ja uusiksi jaseniksi valittiin Maija-Liisa Friman, Klaus Heinemann, Jussi Itavuori, Merja Karhapéaa ja
Gunvor Kronman. Hallituksen toimikausi paattyy seuraavan varsinaisen yhtitkokouksen paattyessa.
Yhtiokokous paatti, ettd hallituksen puheenjohtajan vuosipalkkio on 61 200 euroa, hallituksen
varapuheenjohtajan vuosipalkkio on 34 200 euroa ja jasenten vuosipalkkiot ovat 30 000 euroa. Lisaksi
hallituksen ja sen valiokuntien kokouksiin osallistumisesta maksetaan hallituksen jasenille kokouspalkkiona
600 euroa Suomessa asuvalle jasenelle ja 1 200 euroa ulkomailla asuvalle jasenelle kultakin hallituksen tai
sen valiokunnan kokoukselta.

Finnairin tilintarkastajana jatkaa KHT-yhteist PricewaterhouseCoopers Oy. Paavastuulliseksi tilintarkastajaksi
valittiin KHT Mikko Nieminen. Tilintarkastajalle maksetaan palkkio tilintarkastajan kohtuullisen laskun mukaan.

Yhtiokokous valtuutti hallituksen paattamaan yhtion omien osakkeiden hankkimisesta ja/tai pantiksi
ottamisesta seuraavasti. Valtuutus koskee enintdan 5 000 000 osaketta, ja se on voimassa 28.9.2013 saakka.

Yhtiokokous paatti asettaa nimitystoimikunnan valmistelemaan hallituksen jasenid ja hallituspalkkioita koskevat
ehdotukset seuraavalle, vuoden 2013 varsinaiselle yhtiokokoukselle. Nimitystoimikuntaan valitaan kolmen
suurimman osakkeenomistajan edustajat ja toimikuntaan kuuluu lisaksi asiantuntijajasenena hallituksen
puheenjohtaja.

Hallituksen valiokunnat

Finnair Oyj:n hallitus valitsi yhtibkokouksen jalkeen pidetyssa ensimmaisessa kokouksessaan Harri Kermisen
hallituksen varapuheenjohtajaksi. Tarkastusvaliokunnan puheenjohtajaksi valittiin Maija-Liisa Friman ja
jaseniksi Klaus Heinemann, Merja Karhapaa ja Harri Kerminen. Palkitsemisvaliokunnan puheenjohtajaksi
valittiin Harri Sailas ja jaseniksi Jussi Itavuori, Harri Kerminen ja Gunvor Kronman.

Yhteiskuntavastuu

Finnair julkaisi katsauskauden jalkeen huhtikuussa vuosittaisen yhteiskuntavastuuraporttinsa. Raportti on
laadittu globaalin raportointiohjeistuksen Global Reporting Initiativen (GRI) mukaisesti, ja se sisaltaa
taloudellisen, sosiaalisen ja ymparistovastuun mittarit vuodelta 2011. Raportin teemoina ovat ilmailun
vaikutukset yhteiskuntaan ja talouteen, Finnairin toimenpiteet kasvihuonekaasujen vahentamiseksi seka
rakennemuutoksen vaikutukset henkilostoon.

Finnair on raportoinut ymparistdvastuusta vuodesta 1997 lahtien. Vuonna 2008 Finnair oli yksi ensimmaisista
lentoyhtitista, joka alkoi raportoida GRI-ohjeistuksen mukaisesti. YK:n ymparistdohjelman tuella muodostettu
GRI on laajimmin tunnustettu kansainvélinen kestavéan kehityksen raportointiohjeistus.
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Muut tapahtumat katsauskaudella

Poliisi ilmoitti maaliskuussa aloittaneensa oma-aloitteisesti esitutkinnan toimitusjohtajan Vehvildisen ja
Keskinainen eldkevakuutusyhtid limarisen vélisesta, tammikuussa 2011 tehdysta asuntokaupasta. Finnair
edesauttaa poliisin tutkintaa kaikin tavoin. Tutkinnan etenemisesté tiedottaa ensisijaisesti poliisi.

Katsauskauden jalkeiset tapahtumat

Finnair ja sveitsilainen SR Technics allekirjoittivat huhtikuussa aiesopimuksen, jonka mukaan Finnair hankkisi
sopimuksen toteutuessa lentokoneidensa moottori- ja laitehuoltopalvelut SR Technicsilta. Toteutuessaan
yhteistyd SR Technicsin kanssa tarkoittaisi Finnairin oman moottorihuolto-toiminnan lopettamista ja
laitehuoltotoiminnan merkittdvéd sopeuttamista. Finnair on aloittanut suunnitelmiin liittyen yt-neuvottelut
henkiloston kanssa. Paivittdiseen toimintaan kiinteasti liittyva lentokonehuolto pysyy jatkossakin osana
Finnairin toimintaa.

Suunniteltu yhteisty® on osa Finnairin elokuussa 2011 aloittamaa rakennemuutosohjelmaa, johon kuuluu
kumppanuusverkoston kehittdminen. Finnair arvioi, etta yhteisty6 toisi toteutuessaan sille merkittavia
kustannussaastoja.

FINNAIR OYJ
Hallitus

Tiedotustilaisuudet

Finnair jarjestaa lehdistotilaisuuden 27.4.2012 klo 11.00 ja analyytikkotilaisuuden klo 12.30 Helsinki-Vantaan
lentoaseman Toimistotornissa, Lentgjantie 3. Englanninkielinen puhelinkonferenssi pidetaan klo 15.30
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Avainluvut 01-03/2012 01-03/2011 Muutos %  1-12/2011
Liikevaihto ja tulos
Liikevaihto milj.euroa 591,8 533,7 10,9 2257,7
Toiminnallinen liiketulos, EBIT milj.euroa -25 -43,1 42,0 -60,9
Toiminnallinen liiketulos liikevaihdosta prosenttia -4,2 -8,1 3,9 %-p -2,7
Liiketulos, EBIT milj.euroa -20,2 -43,1 53,1 -87,8
EBITDAR milj.euroa 24,9 3,6 - 139,6
Tulos ennen veroja milj.euroa -26,2 -46,2 43,3 -111,5
Kauden tulos milj.euroa -20,4 -33,8 39,6 -87,5
Tase ja kassavirta
Omavaraisuusaste prosenttia 31,0 34,7 3,9 %-p 32,6
Nettovelkaantumisaste, Gearing prosenttia 44,4 30 14,4 %-p 43,3
Oikaistu nettovelkaantumisaste, Adjusted Gearing prosenttia 111,8 80,6 31,2 %-p 108,4
Bruttoinvestoinnit milj.euroa 7.4 30,9 -76,1 203,9
Sijoitetun padoman tuotto, ROCE, 12 kk rullaava prosenttia -4,07 -1,5 - -5,2
Oman padoman tuotto, ROE, 12 kk rullaava prosenttia -9,32 -4,2 - -10,9
Liiketoiminnan nettorahavirta milj.euroa -7,9 -33,9 76,7 50,8
Osake
Osakkeen hinta vuosineljanneksen lopussa euroa 2,30 3,84 -40,1 2,30
Osakekohtainen tulos, EPS euroa -0,18 -0,28 35,7 -0,75
Liikennesuorite, yksikkdkustannukset ja -tuotot
Matkustajaméaéra tuhatta hléa 2076 1885 10,1 8 013
Tarjotut henkilokilometrit, ASK milj. 7 643 7 353 3,9 29 345
Myydyt henkildkilometrit, RPK milj. 5825 5339 9,1 21 498
Matkustajakayttdaste, PLF prosenttia 76,2 72,6 3,6 %-p 73,3
Yksikkotuotto tarjotulta henkilokilometriltd, RASK senttid/ASK 6,04 5,56 8,7 6,03
Yksikkotuotto myydylté henkilokilometriltd, yield senttid/RPK 6,92 6,78 2,1 7,24
Yksikkokustannus tarjotulta henkilkilometriltd, CASK senttid/ASK 6,51 6,39 2,0 6,43
CASK ilman polttoainetta senttid/ASK 4,48 4,70 -4,7 4,67
Tarjotut tonnikilometrit, ATK milj. 1195 1133 54 4571
Myydyt tonnikilometrit, RTK milj. 755 688 9,7 2823
Kuljetetun rahdin ja postin maara tonnia 37 892 34 447 10,0 145 883
Rahtiliikenteen yksikkotuotto myydylta tonnikilometrilta senttid/RTK 25,48 26,29 -3,1 27
Kokonaiskayttdaste prosenttia 63,2 60,7 2,5 %-p 61,8
Lentojen lukuméaara kpl 18 346 20 502 -10,5 78 916
Henkilostd
Henkildstd, keskimaarin 7212 7470 -3,5 7 467



KONSERNIN TULOSLASKELMA

Milj. euroa 1-3/2012 1-3/2011 Muutos %  1-12/2011
Liikevaihto 591,8 533,7 10,9 2 257,7
Valmistus omaan kayttéon 1,0 1,3 -23,1 3,1
Liiketoiminnan muut tuotot 3,9 2,7 44.4 13,9
Kayttbomaisuuden myyntivoitot *) 0,0 -1,2 -3,0
Liiketoiminnan tuotot 596,7 536,5 11,2 22717
Liiketoiminnan kulut
Henkildstokulut 114,9 116,8 -1,6 455,4
Polttoaineet 167,6 132,8 26,2 555,2
Lentokaluston leasemaksut 18,0 16,7 7.8 69,9
Muut vuokrat 30,9 29,1 6,2 128,0
Kaluston aineostot ja huolto 40,4 30,2 33,8 117,8
Liikenndimismaksut 53,7 50,6 6,1 211,6
Maaselvitys- ja cateringkulut 49,2 447 10,1 195,8
Valmismatkatuotannon kulut 39,5 41,9 -5,7 131,2
Myynti ja markkinointikulut 18,3 21,7 -15,7 93,3
Poistot 31,9 30,0 6,3 130,6
Muut kulut 57,3 66,3 -13,6 246,8
Toiminnalliset kulut yhteensa 621,7 580,8 7,0 2 335,6
Toiminnallinen liikevoitto, EBIT -25,0 -43,1 -42,0 -60,9
johdannaisten kdyvan arvon ja valuuttamaaraisten lentokaluston huoltovarausten arvon

9,2 19,6 -53,1 -2,4
muutokset
Kertaluonteiset erat -4,4 -18,4 -76,1 -21,5
Kulut yhteensa 616,9 579,6 6,4 2 359,5
Liikevoitto, EBIT -20,2 -43,1 -53,1 -87,8
Rahoitustuotot 1,8 3,1 -41,9 9,0
Rahoituskulut -6,5 -6,3 3,2 -30,6
Osuus osakkuusyhtididen tuloksesta -1,3 0,1 - -2,1
Tulos ennen veroja -26,2 -46,2 -43,3 -111,5
Valittdbmat verot 5,8 12,4 -53,2 24,0
Kauden tulos -20,4 -33,8 -39,6 -87,5
Emoyhtion omistajille kuuluva osuus kauden tuloksesta -20,5 -33,8 -87,7
Maaraysvallattomien omistajien osuus kauden tuloksesta 0,1 0,0 0,2
Emoyhtion omistajille kuuluvasta kauden tuloksesta laskettu osakekohtainen
tulos
Laimentamaton / laimennettu osakekohtainen tulos, euroa/osake -0,18 -0,28 -0,75

*) Ei sisally toiminnalliseen liikevoittoon



KONSERNIN TASE

Milj. euroa 31.3.2012 31.3.2011 31.12.2011
VARAT

Pitk&aikaiset varat

Aineettomat hyddykkeet 31,7 37,0 32,3
Aineelliset kayttbomaisuushyodykkeet 1416,4 1420,0 1468,2
Osuudet osakkuusyrityksissa 11,5 7,7 13,7
Muut rahoitusvarat 31,8 13,0 32,1
Laskennalliset verosaamiset 82,4 64,0 75,2
Yhteensa 1573,8 15417 1621,5
Lyhytaikaiset varat

Vaihto-omaisuus 19,0 45,9 48,9
Myyntisaamiset ja muut saamiset 339,8 378,3 283,3
Muut rahoitusvarat 363,9 4343 353,8
Rahavarat 39,7 53,9 49,5
Yhteensa 762,4 912,4 735,5
Myytévéna olevat pitkdaikaiset omaisuuserat 86,8 27,3 0,0
Varat yhteensa 2 423,0 24814 2 357,0
OMA PAAOMA JA VELAT

Emoyhtion omistajille kuuluva oma pddoma

Osakepadoma 75,4 75,4 75,4
Muu oma paadoma 665,0 773,6 676,4
Yhteensa 740,4 849,0 751,8
Maaraysvallattomien omistajien osuus 0,7 0,6 0,7
Oma padoma yhteensa 741,1 849,6 752,5
Pitk&aikaiset velat

Laskennalliset verovelat 103,5 113,9 98,5
Rahoitusvelat 497,6 646,6 516,0
Elakevelvoitteet 0,0 2,5 0,0
Varaukset 88,3 71,9 86,9
Yhteensa 689,4 834,9 701,4
Lyhytaikaiset velat

Kauden verotettavaan tuloon perustuvat verovelat 0,0 0,0 0,0
Varaukset 38,4 42,9 46,0
Rahoitusvelat 252,7 106,3 229,9
Ostovelat ja muut velat 685,1 647,7 627,2
Myytévéna oleviinomaisuuseriin liittyvat velat 16,3 - -
Yhteensa 992,5 796,9 903,1
Velat yhteensa 1681,9 16318 1604,5
Oma paaoma ja velat yhteensa 2423,0 2481,4 2 357,0




LASKELMA KONSERNIN OMAN PAAOMAN
MUUTOKSISTA

Osakepaao Ylikurssi- Vara- Kayvan Sijoitetun Muunto- Edellisten Oman  Yhteensa Maarays- Oma
ma rahasto rahasto arvon vapaan erot tilikausien paaoman vallatto- paaoma
rahasto oman Voitto ehtoinen mien yhteenséa

padoman laina omistajien

Milj. Euroa rahasto osuus
Oma p&ddoma 1.1.2012 75,4 20,4 1477 30,0 247,2 -0,2 111,9 119,4 751,8 0,7 752,5
Osingot ja osakeperusteiset maksut 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Oman padoman ehtoisen lainan korot -2,1 -2,1 0,0 -2,1
Omistajiin liittyvat oman padoman erat 31.3.2012 75,4 20,4 1477 30,0 2472 0,2 109,8 119,4 749,7 0,7 750,4
Tilikauden tulos -20,5 -20,5 0,1 -20,4
Laajan tuloksen erat 11,1 0,0 11,1 0,0 11,1
Kauden laaja tulos 0,0 0,0 0,0 11,1 0,0 0,0 -20,5 0,0 -9,4 0,1 -9,3
Oma padoma yhteenséa 31.3.2012 75,4 20,4 147,7 41,1 247,2 -0,2 89,3 119,4 740,3 0,8 741,1
Osakepaéo Ylikurssi- Vara- Kéayvan Sijoitetun Muunto-  Edellisten Oman  Yhteensa Maarays- Oma
ma rahasto rahasto arvon vapaan erot tilikausien paaoman vallatto- paaoma
rahasto oman voitto ehtoinen mien  yhteensé

paaoman laina omistajien

Milj. Euroa rahasto osuus
Oma p&aoma 1.1.2011 75,4 20,4 147,7 35,2 247,2 0,0 215,2 119,4 860,5 0,8 861,3
Osingot ja osakeperusteiset maksut 0,0 0,0 0,0 -0,2 -0,2
Oman padoman ehtoisen lainan korot -8,0 -8,0 0,0 -8,0
Omistajiin liittyvat oman padoman eréat 31.3.2011 75,4 20,4 147,7 35,2 247,2 0,0 207,2 119,4 852,5 0,6 853,1
Tilikauden tulos -33,8 -33,8 0,0 -33,8
Laajan tuloksen erat 30,4 -0,1 30,3 0,0 30,3
Kauden laaja tulos 0,0 0,0 0,0 30,4 0,0 -0,1 -33,8 0,0 -3,5 0,0 -3,5
Oma pddoma yhteensé 31.3.2011 75,4 20,4 1477 65,6 247,2 -0,1 173,4 119,4 849,0 0,6 849,6




KONSERNIN RAHAVIRTALASKELMA

Milj. euroa 1-3/2012 1-3/2011
Liiketoiminnan rahavirrat
Kauden voitto -18,5 -33,8
Liiketoimet, joihin ei sisélly maksutapahtumaa 1) 25,5 28,1
Korkokulut ja muut rahoituskulut 52 6,3
Korkotuotot ja muut rahoitustuotot -1,2 -3,0
Osinkotuotot 0,0 -0,1
Verot 0,0 -12,4
Kayttopagoman muutos -14,8 -14,8
Maksetut korot -3,2 -4,5
Maksetut rahoituskulut -2,1 -0,9
Saadut korot 1,2 0,9
Saadut rahoitustuotot 0,0 0,3
Maksetut verot 0,0 0,0
Liiketoiminnan nettorahavirta -7,9 -33,9
Investointien rahavirrat
Investoinnit aineettomiin hyddykkeisiin -3,1 -0,8
Investoinnit aineellisiin hyddykkeisiin -0,8 -28,0
Kaupankayntitarkoituksessa pidettavien korkosijoitusten nettomuutos 21,3 54,5
Myytéavissa olevien osakkeiden nettomuutos 0,0 0,0
Aineellisten kayttbomaisuushyddykkeiden myynti 0,0 43,3
Saadut osingot 0,1 0,1
Pitkaaikaisten saamisten muutos 0,0 0,6
Investointien nettorahavirta 17,5 69,7
Rahoituksen rahavirrat
Lainojen nostot 35,2 0,3
Lainojen takaisinmaksut ja muutokset -31,4 -18,0
Rahoituksen nettorahavirta 3,8 -17,7
Rahavirtojen muutos 13,4 18,1
Rahavarat tilikauden alussa 254,5 294,0
Rahavirtojen muutos 13,4 18,1
Rahavarat tilikauden lopussa 267,9 312,1
Konsernin rahavirtalaskelman liitetiedot
1) Liiketoimet, joihin ei sisally maksutapahtumaa

Poistot 31,9 30,0

Tydsuhde-etuudet 0,6 0,0
johdannaisten kdyvén arvon ja valuuttamaéaraisten lentokaluston
huoltovarausten arvon muutokset -9,2 -19,6

Muut oikaisut 2) 2,2 17,7
Yhteensa 25,5 28,1
Muut rahoitusvarat 363,9 434,3
Rahavarat 43,1 53,9
Lyhytaikaiset rahavarat taseessa 407,0 488,2
Yli 3 kuukauden paasta eraéntyvat -114,6 -152,2
Myytéavissa olevat osakkeet -24,5 -23,9
Rahavirtalaskelman rahavarat yhteensa 267,9 312,1

2) Vuoden 2011 osalta on rahoitusleasingsopimuksiin liittyvat toteutuneet maksuerét



KONSERNIN OSAVUOSIKATSAUKSEN LIITETIEDOT

1. LAADINTAPERUSTA
Konsernin tilinpaatostiedote on laadittu noudattaen IAS 34, Osavuosikatsaukset standardia.

2. LAADINTAPERIAATTEET
Noudatetut laadintaperiaatteet ovat yhtenevat konsernin tilinpaatdksessa 2011 noudattamien periaatteiden kanssa.

Konsernin vuonna 2013 ja 2014 kayttéonotettavista IASB:n julkaisemista standardeista ja tulkinnoista tullaan selostamaan tilinpa&toksen 2012
laadintaperiaatteissa.

3. KRIITTISET TILINPAATOSARVIOT JA -HARKINNAT

Osavuosikatsauksen laatiminen edellyttad, etta yhtion johto tekee arvioita ja oletuksia, jotka vaikuttavat raportoitujen varojen ja velkojen seka
tuottojen ja kulujen arvoihin. Toteutuneet tulokset saattavat olla erilaisia naihin arvioihin verrattuna.

Taman tilinpaatdstiedotteen laatimisen yhteydessa johdon tekemét merkittévat konsernin laadintaperiaatteisiin ja keskeisimpiin
epavarmuustekijoihin liittyneet arviot ovat samoja, joita sovellettiin vuositilinpaatoksessa 2011.

4. SEGMENTTIKOHTAISET TIEDOT

Segmentti-informaatio esitetddn konsernin liiketoiminnallisen segmenttijaon mukaisesti. Liiketoimintasegmentit perustuvat konsernin sisdiseen
organisaatiorakenteeseen ja johdon taloudelliseen raportointiin. Liiketoimintasegmentit ovat lentoliikenne, lentotoimintopalvelut ja matkapalvelut.
Segmenttien valinen hinnoittelu tapahtuu kaypéan arvoon.

Liiketoimintasegmenttitiedot

Milj. euroa 1-3/2012
Lentoliikenne Lentotoimintap Matkapalvelut  Konserni- Kohdistamat- Konserni
alvelut eliminoinnit tomat eréat

Ulkoinen liikevaihto 456,7 34,6 100,5 591,8
Siséinen liikevaihto 53,2 59,2 0,3 -112,7 0,0
Liikevaihto 509,9 93,8 100,8 -112,7 0,0 591,8
Liikevoitto -21,4 2,8 -1,6 0,0 -20,2
Osuus osakkuusyritysten tuloksista -1,3 -1,3
Rahoitustuotot 1,8 1,8
Rahoituskulut -6,5 -6,5
Tuloverot 5,8 5,8
Maaraysvallattomien omistajien osuus -0,1 -0,1
Kauden tulos -20,5
Poistot 27,8 3,8 0,3 0,0 0,0 31,9

Liiketoimintasegmenttitiedot

Milj. euroa 1-3/2011
Lentoliikenne Lentotoimintap Matkapalvelut  Konserni- Kohdistamat- Konserni
alvelut eliminoinnit tomat eréat

Ulkoinen liikevaihto 401,0 26,4 106,3 533,7
Siséinen liikevaihto 51,3 88,1 0,3 -139,7 0,0
Liikevaihto 452,3 114,5 106,6 -139,7 0,0 533,7
Liikevoitto -26,6 -16,7 0,2 0,0 -43,1
Osuus osakkuusyritysten tuloksista 0,1 0,1
Rahoitustuotot 3,1 3,1
Rahoituskulut -6,3 -6,3
Tuloverot 12,4 12,4
Maaraysvallattomien omistajien osuus 0,0 0,0
Kauden tulos -33,8

Poistot 24,7 4,8 0,3 0,0 0,2 30,0




Liikevaihto vuosineljanneksittain

Milj. euroa 1-3/2012 1-3/2011 Muutos % 1-12/2011
Lentoliikenne 509,9 4523 12,7 1970,5
Lentotoimintapalvelut 93,8 114,5 -18,1 424,1
Matkapalvelut 100,8 106,6 -5,4 3219
Konsernieliminoinnit -112,7 -139,7 19,3 -458,8
Yhteensa 591,8 533,7 10,9 2 257,7
Liikevoitto
Milj. euroa 1-3/2012 1-3/2011 Muutos % 1-12/2011
Lentoliikenne -21,4 -26,6 19,5 -55,5
Lentotoimintapalvelut 2,8 -16,7 116,8 -16,5
Matkapalvelut -1,6 0,2 -15,8
Yhteensa -20,2 -43,1 -53,1 -87,8
Vuoden 2011 kohdistamatomat erd on kohdistettu liiketoimintasegmenteille
Henkilostd keskimaérin segmenteittin

1-3/2012 1-3/2011 Muutos % 1-12/2011
Lentoliikenne 3551 3505 1,3 3565
Lentotoimintapalvelut 2419 2 646 -8,6 2619
Matkapalvelut 937 1025 -8,6 980
Muut toiminnot 305 294 3,7 303
Yhteensa 7212 7470 -3,5 7 467




5. RAHOITUSRISKIEN HALLINTA

Konsernin riskienhallinnan periaatteisiin ei ole tehty merkittavia muutoksia raportointikaudella. Riskienhallinnan tavoitteet ja periaatteet
ovat yhdenmukaisia vuoden 2011 konsernin vuosikertomuksessa esitettévien tietojen kanssa. Alla olevat taulukot esittéavéat konsernin
suojauslaskennassa kaytettavien johdannaissopimusten nimellisarvon tai maaran ja kayvan nettoarvon.

Johdannaiset 31.3.2012 31.3.2011 31.12.2011
Nimellis- arvo Kaypa Nimellis- arvo Kaypa Nimellis- arvo Kaypa
nettoarvo nettoarvo nettoarvo
Valuuttajohdannaiset, milj. euroa
Suojauslaskennassa olevat erat (termiinit):
Polttoaineen valuuttasuojaus 360,1 8,6 291,6 9,1 373,5 22,9
Lentokoneostojen suojaus
Kéyvén arvon suojaus 320,0 14,3 295,5 2,2 330,0 25,2
Rahavirran suojaus 0,0
Leasemaksujen valuuttasuojaus 44,8 1,0 40,9 2,1 45,7 2,8
Suojauslaskennassa olevat yhteensa 724,9 23,9 628,0 -9,0 749,2 50,9
Suojauslaskennan ulkopuoliset erét:
Liiketoiminnan kassavirtojen suojaus (termiinit) 165,4 3,1 173,1 -1,3 187,2 8,7
Liiketoiminnan kassavirtojen suojaus (optiot) 137,3 2,8
Ostetut valuuttaoptiot 40,7 1,4 109,7 2,4
Asetetut valuuttaoptiot 181,3 0,1 6,8 -0,1 162,5 -2,2
Taseen suojaus (termiinit) 69,2 0,7 89,4 -2,0 78,8 3,6
Suojauslaskennan ulkopuolella yhteensa 553,2 6,7 310,0 -2,0 538,2 12,5
Valuuttajohdannaiset yhteenséa 1278,1 30,6 938,0 -11,0 1287,4 63,4
Hyddykejohdannaiset, tonnia/MWh
Suojauslaskennassa olevat erat:
Lentopetrolitermiinit 518 100 40,1 530 550 95,7 537 400 21,1
Séhkojohdannaiset, MWh 109 226 -0,2 118 462 0,8 113 223 -0,3
Suojauslaskennan ulkopuoliset erét:
Lentopetroli termiinit 12 700 0,4 60 350 12,2 13 400 -0,5
Jet differential termiinit 3500 0,0
Optiot
Ostetut, lentopetroli 228 000 10,9 132 000 15,0 240 600 78
Asetetut, lentopetroli 408 000 -3,4 264 000 -6,6 481 200 -7,8
Séhkojohdannaiset, MWh 31947 -0,3 32 456 0,0 26 352 -0,1
Yhteensa 47,5 117,1 20,2
Korkojohdannaiset, milj. euroa
Valuutan- ja koronvaihtosopimukset
Suojauslaskennan ulkopuoliset erat: 27,2 0,3 30,6 -1,1 27,0 0,2
Yhteensa 27,2 0,3 30,6 -1,1 27,0 0,2
Koronvaihtosopimukset
Suojauslaskennan ulkopuoliset erét: 25,0 -0,9 25,0 0,3 25,0 -0,8
Yhteensa 25,0 -0,9 25,0 -0,3 25,0 -0,8
Korko-optiot 7,7 - - 8,3 -
Yhteensa 7,7 0 - - 8,3 -

6. YRITYSHANKINNAT JA MYYNNIT

Raportointikaudella ei ole olllut hankintoja eikd myynteja.

7. TULOVEROT

Tuloverot on merkitty tuloslaskelmaan kayttden verokantaa, jota sovelletaan vuoden odotettuun kokonaistulokseen.



8. OSAKEKOHTAINEN OSINKO
Yhtidkokous 28.3.2012 pé&étti olla jakamatta osinkoa tilikaudelta 2011.

9. AINEETTOMIEN JA AINEELLISTEN HYODYKKEIDEN MUUTOS

Milj. euroa 31.3.2012 31.3.2011 31.12.2011
Kirjanpitoarvo kauden alussa 1500,5 1515,9 1515,9
Kéayttdomaisuusinvestoinnit 7.4 30,9 203,9
Ennakoiden muutos 12,1 12,0 -12,9
Vahennykset ja siirrot -40,0 -44.5 -75,8
Poistot -31,9 -30,0 -130,6
Kirjanpitoarvo kauden lopussa 1448,1 1484,3 1500,5
Myytavana olevien hyddykkeiden osuus kauden alussa 0,0 70,7 70,7
Myytavana olevien hyddykkeiden osuus kauden lopussa 39,6 27,3 0,0

10. MYYTAVANA OLEVAT OMAISUUSERAT
Osavuosikatsauksessa selostetut Catering- ja moottorihuoltotoiminnot

Myytavana oleviksi luokitellut omaisuuserat 31.3.2012 31.3.2011 31.12.2011
Aineelliset kayttdomaisuushyodykkeet 39,6 27,3 -
Vaihto-omaisuus 33,3 - -
Myyntisaamiset ja muut saamiset 10,5 - -
Rahavarat 3,4 - -
Yhteensa 86,8 27,3 -
Myytavana oleviksi luokiteltuihin varoihin liittyvat velat 31.3.2012 31.3.2011 31.12.2011
Ostovelat ja muut velat 16,3 - -
Yhteensa 16,3 - -

11. KOROLLINEN VIERAS PAAOMA
Lainoja lyhennettiin lyhennysohjelman mukaisesti. Muut kirjanpidossa esitetyt lainojen nostot liittyvéat vanhoihin vakuudellisiin lainoihin,
joiden poikeuksellisesta sopimusrakenteesta johtuen nettolyhennys kirjataan bruttona seka nostoksi etta lyhennykseksi.

12. VASTUUSITOUMUKSET

Milj. euroa 31.3.2012 31.3.2011 31.12.2011
Muut omasta puolesta annetut vakuudet, pantit 749,6 585,7 757,7
Vakuudet samaan konserniin kuuluvien yritysten puolesta, takaukset 64,9 65,4 72,5
Muiden puolesta annetut takuut 3,8 2,5 1,8
Yhteensa 818,3 653,6 832,0

Investointisitoumukset aineellisista kayttéomaisuushyddykkeista 31.3.2012 olivat 1.000,0 miljoonaa euroa (1.000,0)

13. VASTUUT

Milj. euroa 31.3.2012 31.3.2011 31.12.2011
Lentokaluston leasemaksuvastuut 205,9 253,2 228,7
Muut vastuut 287,9 252,4 290,6
Yhteensa 493,8 505,6 519,3

14. LAHIPIIRITAPAHTUMAT

Lahipiirin kanssa toteutuneet liilketapahtumat Milj. euroa 31.3.2012 31.3.2011 31.12.2011
Tavaroiden ja palvelujen myynnit

Osakkuusyhtiét 4.7 0,1 51
Tavaroiden ja palvelujen ostot

Osakkuusyhtiét 9,9 0,4 25,5
Saatavat ja velat

Saatavat osakkuusyhtiilta 3,9 0,0 4.4

Velat osakkuusyhtidille 4.0 0,0 4,1




15. LAAJAN TULOKSEN ERAT
Laajassa tuloslaskelmassa esitetdédn aiemmin suoraan omaan paaomaan kirjatut suojauslaskennassa olevien erien realisoitumattomat

johdannaisten arvonmuutokset, joilla suojataan tulevaisuuden rahavirtoja seké valuuttakurssien muutoksista aiheutuneet kurssierot.

Milj. euroa 1-3/2012 1-3/2011 Muutos % 1-12/2011
Kauden tulos -20,4 -33,8 -39,6 -87,5
Muut laajan tuloksen eréat

Muuntoerot 0,0 -0,1 -100,0 -0,2
Myytavissa olevien rahavarojen muutos verojen

jalkeen 8,9 -1,6 -656,3 -9,9
Suojausinstrumenttien kayvan arvon muutos

verojen jalkeen 2,2 32,0 -93,1 47
Muut laajan tuloksen erat yhteensa 11,1 30,3 -63,4 -5,4
Kauden laaja tulos -9,3 -3,5 - -92,9

Emoyhtién omistajille kuuluva osuus kauden

laajasta tuloksesta -9,4 -3,5 - -93,1
Maaraysvallattomien omistajien osuus kauden
laajasta tuloksesta 0,1 0,0 - 0,2

16. TILIKAUDEN JALKEISIA TAPAHTUMIA
Katsauskauden jéalkeen ei ole ollut muita merkittavia tapahtumia kuin osavuosikatsauksessa selostettuja asioita.

17. TUNNUSLUKUJEN LASKENTAKAAVAT

Tulos / osake: Sijoitetun padoman tuotto, %: ( ROCE)

Kauden voitto Tulos ennen veroja + korko- ja muut rahoituskulut *100
Tilikauden keskimééréinen osakeantioikaistu osakeméaara Taseen loppusumma - korottomat velat (keskiarvo)
Oma paadoma / osake: Korolliset nettovelat:

Oma paddoma Korolliset velat - korolliset varat - porssiosakkeet

Tilinp&atdspaivan osakeantioikaistu osakemaara

Velkaantumisaste, %: Omavaraisuusaste, %:

Korolliset nettovelat *100 Oma pddoma + maaraysvallattomien omistajien osuus *100

Oma padoma + maaraysvallattominen omistajien osuus Taseen loppusumma - saadut ennakot

Operatiivinen liikevoitto = Oman paadoman tuotto, %: (ROE)

Liikevoitto ilman myyntivoittoja, johdannaisten kayvan arvon muutoksia, Tulos * 100

huoltojen valuuttakurssauksen muutoksia ja kertaluonteisia eria Oma padoma + maaraysvallattomien omistajien osuus (keskiarvo)

Oma padoma = emoyhtioén osakkeenomistajille kuuluva osuus
Osavuosikatsauksen luvut ovat tilintarkastamattomia.
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