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Ratkaiseva tekija

Lahes jokaisella toimialalla ympari maailmaa etsitaan
kiivaasti ratkaisua kestavan kasvun monimutkaiseen
yhtaléon. Kyetaksemme turvaamaan jalkipolville
elinvoimaisen tulevaisuuden ja elinkelpoisen
planeetan meidan on oltava fiksumpia ja
tehokkaampia jo tanaan.

Se on helposti sanottu, mutta vaikeammin tehty.

Me Etteplanilla tiedamme, etta muutos on
mahdollista. Olemme nahneet sen omin silmin

— lukuisia kertoja ja monilla toimialoilla. Kun
yhteistyolla syntyneet innovaatiot ja ratkaisut tuodaan
teolliseen mittakaavaan, alkaa syntya todellista
vaikutusta. Pienempia paastdja. Vahemman havikkia.
Tehokkaampia tuotantolinjoja. Turvallisia ty6paikkoja.

Ja lopulta: parempaa elamaa.

Globaalina suunnitteluyrityksena tarkein tehtavamme
on olla asiakkaidemme ja koko maapallon ratkaiseva
tekija. Tyoskentelemme joka paiva auttaaksemme
asiakkaita onnistumaan omissa tavoitteissaan ja
kiihdyttdaaksemme muutosta kohti parempaa.

Siita teollisen muutoksen johtamisessa on lopulta
kysymys.
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Etteplan lyhyesti

Etteplan on nopeasti kasvava ja kehittyva ohjelmisto- ja sulautettujen
jarjestelmien ratkaisuihin, teollisuuden laite- ja laitossuunnittelun ratkaisuihin seka
teknisen dokumentoinnin ratkaisuihin erikoistunut asiantuntijayritys. Olemme
suunnittelualan johtava toimija ja erotumme kilpailussa asiantuntijoidemme
laaja-alaisen osaamisen avulla. Asiakkaamme ovat maailman johtavia valmistavan
teollisuuden yrityksia. Etteplan on perustettu vuonna 1983 Suomessa. Yhtion
osakkeet on listattu Nasdaq Helsinki Oy:ssa vuodesta 2000.

>afoja ~3300

laitevalmistajille vuosittain alan asiantuntijaa

~/5

toimipistetta 8 eri maassa —
vaikuttavuutta maailmanlaajuisesti

O Tavoitteena
10/1 /O >SOO milj. euron

Liikevoitto (EBITA) liikevaihdosta
vuonna 2020 liilkevaihto vuonna 2024

ENGINEERING WITH A DIFFERENCE

'& Etteplan

Liikevaihto alueittain 2020 (2019)

Suomi, 61 % (65 %)
Ruotsi, 22 % (22 %)
Kiina, 3 % (3 %)
Keski-Eurooppa, 14 %

(10 %)

Liikevaihto asiakasryhmittdin 2020

N~

INCREASING VALUE FOR CUSTOMERS

Teollisuuden koneet ja
laitteet, 14 %

Metsg, sellu ja paperi, 14 %
Energia, 13 %

Nosto- ja siirtolaitteet, 10 %

Kaivos, 10 %

ICT, 7 %

Ajoneuvo ja kuljetus, 6 %
Kemia, 5 %
Terveysteknologia, 4 %
IlImailu ja puolustus, 3 %

Laivanrakennus ja
offshore, 3 %

Metalli, 2 %
Kuluttajatuotteet, 2 %
Muut, 7 %

TOGETHER FOR THE FUTURE
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Vuoden
onnistumisia

Mitka olivat vuoden suurimmat
onnistumisemme? Annoimme
puheenvuoron etteplanilaisille.

ENGINEERING WITH A DIFFERENCE

“Etteplanin maailmanlaajuinen palvelutarjonta

ja ohjelmisto-osaaminen yhdistettyna Tegeman
tuotantoratkaisuihin ja kokoonpanotietamykseen
tarjoaa meille monia uusia mahdollisuuksia kehittaa
uudenlaisia ratkaisuja asiakkaillemme ja ndin luoda

kasvupotentiaalia yhdessa.”

- Pierre van Lamsweerde, Tegeman-toiminnoista

vastaava johtaja

"On suuri kunnia, etta Kalmar luotti meihin
ulkoistamalla osan nosturien suunnittelupalveluistaan
Etteplanille. Tama laajensi jalanjalkedmme Kiinassa,
toi meille uusia ammattitaitoisia kollegoja ja johti
myds yhdeksadnnen toimistomme avaamiseen Kiinan

Taicangiin.”

- Frank Zhu, Etteplanin Kiinan-toiminnoista

vastaava johtaja

"Etteplan on tehnyt pitkajanteista tyota 3D-tulostuksen
saralla, minka vuoksi halusimmekin olla mukana
perustamassa Finnish Additive Manufacturing
-ekosysteemia yhdessa muiden edellakavijayritysten
kanssa. FAMEn tehtdva on johtaa ja fasilitoida alan
kehitysta.”

- Tero Himeenaho, Etteplanin 3D-printtauksesta
vastaava paallikko;

Puheenjohtaja, Finnish Additive Manufacturing
Ecosystem, FAME

INCREASING VALUE FOR CUSTOMERS

TOGETHER FOR THE FUTURE

“Pandemian valittdomana seurauksena melkein

kaikki fyysiset kokoukset, kuten messut, nayttelyt ja
asiakastapahtumat peruutettiin. Pystyimme nopeasti
muuttamaan tapaamme viestid asiakkaillemme ja
yhteistydkumppaneillemme jouduttamalla digitaalisten
virtuaalitapahtumien kayttdéonottoa. Jarjestimme vuoden

aikana 30 webinaaria, joissa oli yli 1 000 osallistujaa!”

- Yanick Meunier, Etteplanin markkinointijohtaja

"FuturETTE-henkilostokyselymme tulokset osoittavat,
ettd poikkeuksellisesta vuodesta huolimatta
onnistuimme huolehtimaan henkildstostamme.
Tyoskentelemalld yhdessa ja tukemalla toisiamme
pystymme luomaan paremman tydpaikan meille kaikille

ja jatkamaan nain matkaa oikeaan suuntaan.”

- Josef Brandi, EMP Etteplanista vastaava johtaja

"EtteplanGO!-urheiluhaasteen avulla pystyimme
vahvistamaan sekd yhteenkuuluvuutta etta terveytta
likkumatta fyysisesti samassa paikassa. Lievensimme
koronapandemian aiheuttamaa epavarmuutta

edistamalla tiimihenkea ja tydhyvinvointia.”

- Petra Fridberg, HR Business Partner, Etteplan Ruotsi
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Toimitusjohtajan katsaus

Onnistuimme hyvin
poikkeuksellisena
vuonna

Vuotta 2020 savytti maailmanlaajuinen COVID-19 -pandemia. Siita
huolimatta onnistuimme puolustamaan markkina-asemaamme ja
hyvan operatiivisen tehokkuuden ansiosta saavutimme erinomaisia
tuloksia kaikilla kolmella palvelualueella.

Vuosi 2020 oli poikkeuksellinen ja nakyvyys vuoden aikana oli aika ajoin sumea. Tasta huolimatta
onnistuimme liketoiminnassamme tekemalld oikea-aikaisia paatoksia ja saavutimme hyvia
tuloksia. Vuoden 2020 viimeinen neljannes oli tuloksellisesti konsernin historian paras, ja

myds koko vuoden liikevoitto ja kassavirta nousivat uusiin ennatyksiin, vaikka vuoteen vaikutti

merkittavasti korona-pandemia.

Vuoden 2020 ensimmainen neljannes kaynnistyi projektien osalta Euroopassa hitaasti ja
Suomessa tydomarkkinoiden turbulenssi vaikutti kysyntaan. Ensimmaisen vuosineljanneksen
aikana kysynta kuitenkin piristyi selvésti koko Euroopassa, kunnes pandemian vaikutukset

kysyntaan ja liiketoimintaamme Euroopassa alkoivat ndkya maaliskuun lopussa.

Kiinassa koronapandemialla oli merkittava vaikutus vuoden ensimmaéisen neljdanneksen kysyntaan
ja liiketoimintaamme. Viranomaisten maaraamien toimenpiteiden johdosta liiketoimintamme

oli lahes pysahdyksissa kiinalaisen uuden vuoden jalkeen ja koko helmikuun ajan. Maaliskuussa
tyontekijamme padsivat vaiheittain palaamaan toihin, kysynta palautui nopeassa tahdissa hyvalle

tasolle, ja liiketoimintamme alkoi Kiinassa kevaan edetessa normalisoitua.

Vuoden viimeinen
neljannes oli
tuloksellisesti
konsernin historian
paras, ja myos koko
vuoden liikevoitto
ja kassavirta
nousivat uusiin
ennatyksiin.

Investoinneilla liiketoiminnan
kehittamiseen varmistamme, etta
Etteplan palaa takaisin kannattavan
kasvun uralle. Juha inspiroituu
tydssaan uusien mahdollisuuksien
etsimisesta ja toteuttamisesta meidan
ja asiakkaidemme eduksi. Hanta
kiehtoo mahdollisuus olla mukana
monen eri alan, asiakasyrityksen ja

teknologian kehityksessa.
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Yritysosto
Alankomaissa ja
laajentuminen
Tanskaan
vahvistavat tulevaa
kasvua.

ENGINEERING WITH A DIFFERENCE

Vuoden toisella neljannekselld pandemian vaikutukset nakyivat selvasti kysynndssa. Euroopassa
asiakkaamme toteuttivat erilaisia sopeuttamis- ja sddstdtoimia, jotka johtivat toimeksiantojen
tilapaisiin keskeyttamisiin ja peruuttamisiin. Jouduimme siirtymaan pitkaan jatkuneesta
hyokkayspelista puolustuspeliin. Liikevaihtomme laski vertailukauteen nahden ensimmaisen
kerran sitten vuoden 2014 toisen vuosineljanneksen. Kiinan markkina palautui toisella
neljanneksella hyvalle kysyntdtasolle, ja Kiinan markkinoille myydyt tydtunnit kaantyivat jalleen

kasvusuuntaan.

PUOLUSTUSPELI ONNISTUI

Kysynnan heikentyessa toisella neljannekselld keskityimme myyntiin ja uusien mahdollisuuksien
|6ytdmiseen muuttuneessa tilanteessa. Jouduimme kuitenkin toteuttamaan sopeuttamistoimia ja
sdastamaan operatiivisia kustannuksia koko organisaatiossamme. Keskeytimme tilapaisesti myos
kehitysohjelmiamme. Oikea-aikaisten toimenpiteiden ansiosta onnistuimme sailyttdmaan hyvan

operatiivisen tehokkuuden, ja kannattavuutemme oli olosuhteisiin ndhden erinomaisella tasolla.

Pandemian toisen aallon kdynnistyminen kesan jélkeen lisasi epavarmuutta markkinoilla,

ja se nakyi projektien ja uusien investointien hitaana kaynnistymisena vuoden kolmannella
neljdnneksella. Epavarmassa kysyntatilanteessa jatkoimme puolustuspelia, johon olimme
joutuneet siirtymaan kevaan aikana. Téssa onnistuimme jalleen hyvin ja saavutimme olosuhteisiin
nahden kolmannelle neljannekselle erinomaisen kannattavuuden liikevaihdon laskusta

huolimatta.

Vuoden viimeisen neljanneksen kaynnistyessa toimintaymparistémme vaihteli maittain. Kiinassa
markkina veti hyvin, Keski-Euroopan ja Ruotsin markkinoilla oli ndhtavissa pienia piristymisen
merkkeja, mutta Suomen kysynta oli alhaisella tasolla. Vuoden loppua kohti kysyntatilanne
parani kuitenkin selvasti positiivisten rokoteuutisten ja rokotusten kdynnistymisen siivittdmana.
Investointeja tuotekehitykseen ja tuotantoon lahti liikkeelle, mika antaa uskoa myos tulevaan

markkinakehitykseen.

Vuoden 2020 ennustettavuuden vaikeutta kuvaavat myés taloudellisen ohjeistuksen muutokset.
koronapandemian ensimmaisen aallon taloudellisia vaikutuksia yhtié¢émme oli mahdotonta
arvioida, ja taman takia peruutimme taloudellisen ohjeistuksemme maaliskuun lopussa.
Ensimmaisen vuosipuoliskon tulosten ja syksyn nakymien pohjalta annoimme elokuussa,
ensimmaisten yhtididen joukossa, taloudellisen ohjeistuksen vuodelle 2020. Joulukuussa 2020

annoimme positiivisen tulosvaroituksen loppuvuoden kysynnan oltua ennakoitua parempi.

INCREASING VALUE FOR CUSTOMERS

TOGETHER FOR THE FUTURE

INVESTOIMME TULEVAAN KASVUUN

Etteplanin strategia pohjautuu pitkalti palveluratkaisuihin, joita tuotetaan joustavasti

mistdpain maailmaa tahansa. Toteuttaaksemme tata strategiaa olemme investoineet

laajasti tietojarjestelmiimme ja tydkaluihimme. Nama investoinnit mahdollistivat pandemian
laajentuessa erittdin nopean siirtymisen etatdihin, mika on toistaiseksi turvallisin ja tehokkain
tapa tyoskennella. Tarkein prioriteettimme oli ja on henkiléstomme terveys, ja teemme kaiken
voitavamme taataksemme henkilostéllemme turvalliset tydskentelyolosuhteet. Henkildstostdmme

noin 85 prosenttia on ollut etatoissa.

Pandemia hidasti strategiamme toteuttamista ja jouduimme tilapaisesti keskeyttamaan
kehitysohjelmiamme, mutta pystyimme kuitenkin jatkamaan panostuksia palvelutarjontamme
kehittamiseen ja siten edelleen vahvistamaan asemaamme markkinoilla. Markkinatilanteen
paraneminen ja hyva taloudellinen kehitys antoi meille mahdollisuuden jatkaa toisella
vuosipuoliskolla investointeja myds oman liiketoimintamme kehittdmiseen. Jatkoimme
palveluntarjontamme kehittamista ja olemme vuoden 2021 aikana tuomassa markkinoille
uusia ratkaisuja. Toteutimme kasvustrategiaamme ja teimme pandemian kuluessa myos kaksi
yritysostoa: Tegema Alankomaista vahvistaa tarjontaamme tuotantoratkaisuissa ja TekPartner

Tanskasta avaa meille uuden markkinan luoden uusia kasvumahdollisuuksia.

TAKAISIN KANNATTAVAN KASVUN URALLE

Vaikka markkinatilanne on parantunut, Iahdimme kuluvaan vuoteen edelleen pandemian
keskella. Talla on varmasti viela vaikutuksia liiketoimintamme kehitykseen vuoden 2021
ensimmaisen vuosipuoliskon aikana. Vuoden 2020 aikana osoitimme pystyvdmme sopeutumaan
kysynnan muutoksiin vaikeassakin markkinatilanteessa ja pitdmaan ylla hyvaa kannattavuutta.
Rokotusten edetessa uskomme pandemian hellittavan ja kysyntétilanteen kehittyvéan positiivisesti.
Tulemme jatkamaan investointeja kasvuun ja vuoden 2021 aikana palaamme takaisin

kannattavan kasvun uralle.
Kiitan lampimasti henkildstdamme erinomaisesta tydsta poikkeuksellisen vuoden aikana ja

omistajiamme luottamuksesta meita kohtaan. Kiitan myos asiakkaitamme menestyksekkaasta

yhteistyosta.

Juha Nakki

Toimitusjohtaja
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Palvelualue

Suunnitteluratkaisut

Mita ovat suunnitteluratkaisut?
“Innovoimme ja suunnittelemme asiakkaan koneen tai laitteen teknisid ominaisuuksia tuotteen
valmistusta tai asiakkaan tuotekehitystarpeita varten. Projektiemme joukkoon kuuluu muun muassa

tuotekehitysprojekteja, laitossuunnittelua ja teknista laskentaa.”

Millaisia haasteita ratkaisemme?
"Asiakkaamme toivovat meilta tyypillisesti uuden tuotteen tuotekehitystd, tuotantolaitosten suunnittelua
tai toimitussuunnittelua, jossa tuote raataldidaan loppuasiakkaan vaatimusten ja markkina-alueen

lainsaadannon mukaiseksi.”

“Etteplanin avulla Valmet pystyi auttamaan
asiakkaitaan tayttamaan ymparistovaatimukset,
minimoimaan alusten kayttokustannukset, ja

mika tarkeintd, luomaan tietad kohti kestavampaa

meriliikennetta”

Anssi Mdkeld, Valmet

Lue lisaa »

INCREASING VALUE FOR CUSTOMERS

Riku Riikonen tyoskentelee
Etteplanin Suunnitteluratkaisut-
palvelualueen johtajana. Rikua
inspiroi tydssaan uskomaton
maara mahdollisuuksia, joista
rakennamme yhteistyossa
asiakkaiden kanssa kannattavaa

liiketoimintaa.

SUUNNITTELURATKAISUT VUONNA 2020

Missa onnistuimme 2020

"Ostimme Tegeman, joka vahvistaa osaamistamme tuotantoon
liittyvissa ratkaisuissa. Yhdistettyna Etteplanin automaatio- ja
ohjelmisto-osaamiseen, yritysosto tekee meista entista vahvemman

Industry 4.0 -toimijan.”

Millaista arvoa ratkaisumme tuottavat?
"Ratkaisuillamme tuotamme arvoa paitsi yritykselle myos koko
ymparoéivaan yhteiskuntaan. Vuonna 2020 olimme erityisen ylpeita
pitkaaikaisesta yhteistydostamme Valmetin kanssa. Kehitimme yh-
dessa ratkaisun, joka auttaa heita luomaan tieta kohti kestavampaa

meriliikkennetta.”
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https://www.etteplan.com/fi/referenssit/etteplan-mukana-kehittamassa-valmetin-ymparistoteknologiaa

Ohjelmisto- ja
sulautetut ratkaisut

Mita ovat ohjelmisto- ja sulautetut ratkaisut?

"Tarjoamme tuotekehityspalveluita seka ohjelmisto- ja teknologiaratkaisuja, jotka mahdollistavat
asiakkaidemme liiketoimintaprosessien digitalisoimisen seka koneiden ja laitteiden alykkyyden ja
verkottumisen.”

Millaisia haasteita ratkaisemme?
"Asiakkaillamme on usein tarve kasvattaa liiketoimintaprosessien tai valmistuksen tehokkuutta tai luoda
uusia tuotteita markkinoille. Jarjestelmien integroimisella voimme varmistaa paremman asiakaspalvelun,

kustannustehokkuuden tai uusien tulovirtojen luomisen digitalisaation avulla.”

"Kysynta NF Sharingin kaltaisille kustannus-
tehokkaille ja ekologisille yhteiskdyttoon
perustuville liikkumispalveluille kasvaa koko
ajan. On ollut hienoa rakentaa tallaista modernia
palvelua yhdessa Etteplanin kanssa, muovata
markkinaa ja luoda mahdollisuuksia ihmisten
valiselle yhteisollisyydelle.”

Nina Reinilehto, NF Sharing

Lue lisaa »

Tom Leskinen tyoskentelee
Etteplanin Ohjelmisto-

ja sulautetut ratkaisut
-palvelualueen johtajana.
Tom innostuu ohjelmistoalan
nopeasta kehityksesta ja
arvostaa avointa keskustelua
tyOkavereiden ja asiakkaiden

kanssa.

OHJELMISTO- JA SULAUTETUT RATKAISUT
VUONNA 2020

Missa onnistuimme 2020

"Aloitin Etteplanissa elokuussa 2020. Minuun on tehnyt
vaikutuksen etteplanilaisten laaja uusien teknologioiden ja
ohjelmistoalan osaaminen seka ammattitaito. Kun se yhdistetaan
Etteplanin suunnittelualan ja teknisen dokumentoinnin seka eri
teollisuudenalojen osaamiseen, syntyy alallamme ainutlaatuinen
tarjonta. Sen avulla luomme arvoa asiakkaillemme ja jatkamme

kasvumatkaamme.”

Millaista arvoa ratkaisumme tuottavat?
"Digitalisaatio muuttaa teollisuutta ja koko maailmaa nopealla
tahdilla. Meilld on upea mahdollisuus auttaa asiakkaitamme
hyédyntamaan digitalisaation mahdollisuuksia ja tehda heidan
tuotteistaan entista parempia ja nopeampia. Erilaiset digitaalisen
itsepalvelun ja maksamisen ratkaisut tuovat digitalisaation myos

entista kiinteammaksi osaksi jokapaivaista elamaa.”

INCREASING VALUE FOR CUSTOMERS
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Palvelualue

Teknisen dokumentoinnin
ratkaisut

Mita ovat teknisen dokumentoinnin ratkaisut?
“Tuotamme kayttdohjeita yksittaisille tuotteille seka teknisten ominaisuuksien dokumentointia ja tiedon
hallintaa kokonaisille tuotantolaitoksille, esimerkiksi tehtaille. Palveluun kuuluvat my6s siséllontuotanto ja

jakelu painetussa tai sahkoisessa muodossa.”

Minkatyyppisia haasteita ratkaisemme?
"Teollisuuden asiakkaalle hyva tekninen dokumentointi voi lisdd heidén tuotteidensa arvoa ja
varmistaa, etta tuotteita kaytetaan oikealla tavalla. Ratkaisujemme avulla asiakkaamme voivat parantaa

kustannustehokkuuttaan ja lyhentaa toimitusaikojaan seka pienentaa ympaéristojalanjalkeaan.”

"Etteplanin tiimi on tehnyt loistavaa tyota
auttaessaan meitd saamaan hengityskoneemme
sairaaloihin mahdollisimman nopeasti.”

Gerben van Oosterhout, Demcon

Lue lisaa »

ENGINEERING WITH A DIFFERENCE

INCREASING VALUE FOR CUSTOMERS

Mikael Vatn on Etteplanin
Teknisen dokumentoinnin
ratkaisut -palvelualueen johtaja.
Ty6ssaan Mikael inspiroituu
lahjakkaiden ihmisten,
haastavien projektien ja hyvan
yhteishengen yhdistelmasta. Han
on sosiaalinen ja saa energiaa
yhteistydsta muiden kanssa seka
mahdollisuudesta jakaa tietoaan
ja kokemuksiaan Etteplanin

tiimille.

TOGETHER FOR THE FUTURE

TEKNISEN DOKUMENTOINNIN
RATKAISUT VUONNA 2020

Missa onnistuimmee vuonna 2020?

"Vuosi 2020 oli tietenkin olosuhteiltaan taysin poikkeava, ja meidan
oli pakko tilapaisesti keskeyttdd monia kehitysprojektejamme.
Markkinoiden haasteellisuudesta huolimatta onnistuimme
jatkamaan uusien ratkaisujen kehittamista ja investointeja uuteen
teknologiaan, joten pystymme vuonna 2021 tuomaan markkinoille
uusia lisdarvoa tuottavia ratkaisuja.

Lisaksi olemme ylpeita siita, etta pystyimme auttamaan Demconia
toimittamaan 500 uutta hengityskonetta hollantilaisten
sairaaloiden akisti kasvaneeseen tarpeeseen koronapandemian

keskella.”

Millaista arvoa ratkaisunne tuottavat?
“Nykyinen tilanne on saanut monet yritykset uudistamaan
liiketoimintamallejaan, mika tarjoaa mahdollisuuksia uusille
ulkoistamissopimuksille. Etteplanin valmiiksi maaritettyihin
prosesseihin ja tehokkaisiin toimintamalleihin perustuvan
palveluratkaisun ansiosta asiakkaat voivat keskittyd omaan

ydinosaamiseensa.”
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https://www.etteplan.com/fi/referenssit/demconin-tukena-hengityskoneiden-ennennakemattoman-nopeissa-toimituksissa

Globaali Etteplan

Etteplan toimii kahdeksassa maassa

kolmella mantereella. Toimintamme
kansainvalinen vaikutus on laajempi,
koska tydmme tulokset nakyvat ‘ > 5 O 0/
globaalien asiakasyritystemme O
toiminnassa. Olemme suunnittelualan liikevaihdosta Suomen ulkopuolelta
markkinajohtaja Suomessa ja vuonna 2024
alan johtavia toimijoita Ruotsissa.
Olemme kasvuyhti6 ja haluamme
kasvattaa lilkevaihtoamme kaikilla
markkinoillamme, erityisesti Keski-
Euroopassa ja Aasiassa.

Toimintamalliemme avulla
suunnittelutyota on helppo
siirtaa Kiinaan tai Puolaan ja ’

saavuttaa kilpailuetua.

y AR 4

Tavoitteenamme on tarjota Yritysostot Alankomaissa ja »

kaikkia palveluitamme Tanskassa, uusi toimisto I
nykyisilla markkinoilla. Kiinaan.

Asiakkaiden kysynta ja
projektit ovat muuttumassa
entista globaaleimmiksi.
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Eraan muutoksen tarina

Tiimityota poikkeusvuonna
— tarina Ruotsista

"Vuosi alkoi hyvissa tunnelmissa. Toki oli huolestuttavaa "Toivoin ennen kesaa, ettd normaalimpaan arkeen — ainakin
kuulla Kiinan-kollegoilta uutisia mystisesta taudista nimelta COVID-19, joka liiketoiminnan nakokulmasta — voitaisiin palata elokuuhun mennessa. Elokuun
7 I o levisi sielld. En kuitenkaan ikimaailmassa osannut kuvitella, mité seuraavien ensimmaiset viikot olivat ahdistavia, ja markkinat olivat erittain hiljaisia. Viikot
o emme opplneEt kuukausien aikana oli tulossa. kuluivat, ja véhitellen voitimme tarjouksia eri puolilla maata. Pystyimme
tilanteesta yhtﬁ ja myds kdyttdmaan koko maan resursseja eri projekteihin, koska Johdettujen
toista ia Iaydamme Maaliskuussa koronavirus alkoi levitd Ruotsissa, ja me siirryimme tekemaan palvelujen osuus toiminnastamme on suuri. Tiimit joustivat upeasti — huolimatta
. o . etatyota. Tiimit sopeutuivat tilanteeseen nopeasti. Kaikki olivat hyvin avuliaita, haasteista, joita useissa eri kohteissa toteutettavat projektit aiheuttivat, ja vaikka
uusia, ent|5ta ja teimme kaikkemme, jotta uudet tydolosuhteet eivat nakyisi mitenkaan tapaamiset kasvokkain paikan paalla olivat mahdottomia. Kaikesta huolimatta
parempia tapoja asiakastoimituksissa. Osastopaallikkdmme ottivat nopeasti tavaksi paivittaiset pystyimme palvelemaan asiakkaita. Toimistojen ja eri maiden valinen yhteistyo
. = ; lyhyet palaverit, joilla varmistettiin téiden sujuminen ja tuettiin ihmisten vahvistui, mikd lukeutuu taman vuoden positiivisiin vaikutuksiin.
latkaa eteenpaln' jaksamista. Oli mielta lammittavaa nahda kollegoiden auttavan toisiaan.
Esimerkiksi autottomille tyokavereille kuljetettiin toimistokalusteita kotiin. Osallistuin syksylla E-LEAD-ohjelmaan, jossa aiheena oli etatyon johtaminen.

Yhteisista Teams-kahvitauoista tuli myds hyvin suosittuja.” Mukana oli esimiehia kaikkialta Etteplanista ympari maailmaa. Saimme uusia
nakemyksia ja tyokaluja, joiden avulla selviytya osittain tdman vuoden tuomista

uusista haasteista. Koulutus oli mielestani todella antoisa. Opin paljon uutta ja

"Etatoita jatkettiin toisella vuosineljannekselld. Samalla kysynta lisaksi tutustuin paremmin kollegoihin Ruotsin ulkopuolelta.”
Teknisen dokumentoinnin Regional - - putosi, ja osa asiakkaista siirsi tai peruutti tilauksiaan. Ruotsin valtio mahdollisti
Managerina tydskentelevd Anna Mansson : yrityksille lomautusten kdyton, ja meidankin piti turvautua niihin. Nyt kasilla oli
kay lapi koronavuoden kokemuksiaan kaksinkertainen kriisi: taudin lisaksi my®os liiketoiminta kriisiytyi. "Vanhojen isojen asiakkaiden volyymit kasvoivat uudestaan, ja
— kaikesta huolimatta Etteplan onnistui olimme saaneet vuoden mittaan myds uusia asiakkaita. Pandemiaa edeltdvaan

luomaan asiakkailleen lisaarvoa.

& Etteplan

ENGINEERING WITH A DIFFERENCE INCREASING VALUE FOR CUSTOMERS

Kun toimistolta siirryttiin etatoihin, kenellakaan ei ollut tietoa, kuinka kauan
sita jatkuisi. Tahan mennessa siihen oli kuitenkin totuttu — olipa se mieluisaa
tai ei. Itselleni tuli hyvin selvaksi tdman poikkeusvuoden aikana, ettd ihmiset

sopeutuvat ja parjadvat uusissa tilanteissa hyvin eri tavoin. Tulevaisuudessa

meidan on otettava paremmin huomioon yksil6lliset tarpeet ja luonteenpiirteet.

On ymmadrrettava, ettd sama ratkaisu ei sovi kaikille.”

tilanteeseen ei varmaankaan paasta palaamaan aivan lahiaikoina, mutta
toisaalta olemme oppineet tilanteesta yhtd ja toista ja I6ydamme uusia, entistd

parempia tapoja jatkaa eteenpain.”

TOGETHER FOR THE FUTURE TYOMME JA VAIKUTUKSEMME | 12
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Toimintaymparisto

Toimintaympariston muutos
vaikuttaa teollisuudessa ja

ihmisten arjessa

Olemme keskella suurta muutosta, jossa
perinteinen valmistava teollisuus, teolliset
kadytannot ja palveluiden kayttd mullistuvat
alykkaan teknologian avulla. Kehityksella on
kauaskantoisia vaikutuksia jokaiseen toimialaan ja
ihmisten arkeen.

Maailma ymparillamme muuttuu voimakkaasti tulevien vuosikymmenten
aikana niin kutsutun neljannen teollisen vallankumouksen seurauksena.
Teknologinen kehitys kiihtyy samalla kun digitalisaation ja automaation
aste teollisuudessa kasvaa. Lopputuloksena lahes kaikki tulee

verkottumaan keskenaan.

Teollinen internet — ja sen hyddyntamien — onkin teollisen
vallankumouksen keskeinen mahdollistaja. Toisiinsa verkottuneet koneet
ja laitteet valittavat erilaisten mitta-antureiden ja sensoreiden tuottamaa
tietoa. Tuotantoprosesseista ja tuotteesta saatava tieto luo edellytyksia

uusille liiketoimintamalleille, ratkaisuille ja sovelluksille.

AUTOMAATION AVULLA ENTISTA
KESTAVAMPIA RATKAISUJA

Parhaimmillaan uusi digitaalinen aikakausi lupaa merkittdvaa
tuottavuuden kasvua ja uudenlaisia liiketoimintamalleja. Mutta miten
muutos toteutetaan niin, etta tuloksena syntyy kestavia ratkaisuja,
entista kestavampaa kasvua ja hyvinvointia? Miten teknologialla
voidaan vastata koko yhteiskuntaan vaikuttavien megatrendien, kuten

ilmastonmuutoksen ja resurssitehokkuuden asettamiin haasteisiin?

Vastaukset eivdt ole helppoja, mutta ne liittyvat automaatioasteen

nousuun, tehokkuuden lisddntymiseen, uusiin teknologioihin ja

'& Etteplan

ENGINEERING WITH A DIFFERENCE

teknologiaratkaisuihin seka digitalisaation tuottamaan uuteen tietoon. Nama

mahdollistavat my6s entista kestavampien ratkaisujen synnyn ja kehityksen.
Modernit teknologiat ovat usein aiemmin kdytossa olleita teknologioita
tehokkaampia. Uusiin teknologioihin perustuvat ratkaisut mahdollistavat
energiankulutuksen ja materiaalivirtojen huomioimisen tuotesuunnittelussa

ja tuotteen koko elinkaaren aikana. Tuotantoprosesseista tehokkaasti saatava

tieto puolestaan mahdollistaa toiminnan ja prosessien seurannan seka D i gitaa I i |

- -
aikakausi lupaa

- as aE e J
merkittavaa
tuottavuuden
[ as

kasvua entista

# ~ kestavammin.

optimoinnin tehokkuuteen ja kestavyyteen liittyvien kriteerien perusteella.

UUSIEN TEKNOLOGIOIDEN OSAAMISEN JA
SUUNNITTELUTYON TARVE KASVAA

Jotta digitalisaation tarjoamista mahdollisuuksista tulisi todellisuutta,
uudet teknologiat ja dlykkaat ratkaisut on saatava kdyttoon teollisessa
mittakaavassa. Tama kasvattaa entista dlykkaampien tuotantoratkaisujen,

suunnittelutyon sekd uudenlaisen teknologisen osaamisen tarvetta.

Me Etteplanilla olemme ottaneet kdyttoon teollisen internetin,
robotiikan, tekodlyn ja koneoppimisen seka digitaalisen kaksosen kaltaisia
teknologioita. Esimerkiksi energiatekniikassa haemme uusia ratkaisuja
akkutekniikkaan. Digitaaliset tuotantolaitokset ja teollinen 3D-tulostus
mullistavat valmistusta ja valmistusteknologiaa, digitaalinen itsepalvelu

puolestaan palvelujen tuottamista ja kdyttoa.

Viime aikojen nopea teknologinen kehitys tuo automaation ja robotiikan
jarkevaksi vaihtoehdoksi yhd useammalle yritykselle ja yhd useampaan
tydvaiheeseen. Automaatio ei sadsta vain kustannuksia, vaan se parantaa
laatua ja vahentda tyon rasittavuutta seka tapaturmia. Robotti toimii
yhad useammin yhteistydssd ihmisten ja muun prosessin kanssa tuoden

joustavuutta ja tehokkuutta tuotantoon.

INCREASING VALUE FOR CUSTOMERS TOGETHER FOR THE FUTURE UTUKSE
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Trendit

Trendit muokkaavat

suunnittelualaa

Digitalisaatio, kiihtyva teknologinen kehitys ja
kasvava tarve insinGoreista ovat tarkeimmat
suunnittelualan toimintaymparist6a muokkaavat
trendit. My&s toimialan keskittyminen jatkuu.

DIGITALISAATIO

Teollisuuden ja koko yhteiskunnan digitaalinen murros jatkuu ja
kiihtyy. Investoinnit teollisuuden internetiin eli alykkdiden koneiden,
laitteiden, ihmisten ja prosessien yhdistelmaan kasvavat samalla
voimakkaasti. Alykkaat ja verkottuneet tuotantoprosessit lisaavat
tehokkuutta ja muuttavat teollisuuden toimintaa, mikd mahdollistaa
uusia liiketoimintamalleja seka arvoverkoston uudelleenmaarittelya.
Esimerkiksi kone- ja laitevalmistajille voi I0ytya uusia kasvupolkuja
palvelupohjaisesta liketoiminnasta, joka perustuu koneista kertyvan

tiedon hyodyntdmiseen.

KIIHTYVA TEKNOLOGINEN KEHITYS
Teknologinen kehitys kiihtyy uusien teknologioiden ja
valmistusmenetelmien synnyn ja niiden soveltamisen ansiosta.
Esimerkiksi uudet digitaaliset teknologiat, kuten tekodly, tai
valmistusmenetelmdt, kuten 3D-tulostus, mullistavat teollisuuden
tuotantoprosesseja ja luovat mahdollisuuksia uudenlaisille

sovelluksille ja teknologisille innovaatioille.

INCREASING VALUE FOR CUSTOMERS

KASVAVA TARVE INSINOOREISTA

Insindoritydn ja suunnittelutydn tarve kasvaa maailmanlaajuisesti
samalla, kun digitalisaatio ja yleinen teknologinen kehitys muuttavat
yha useampaa yhteiskunnan osaa. Osaavien tyontekijdiden puute voi
olla este yritysten kasvulle. Tyévoima kansainvalistyy, ja suunnittelualan
yritykset etsivat osaajia my6s kotimarkkinoidensa ulkopuolelta.
Teknologian kehityksen myota tydntekijoilta vaaditaan laajaa
ymmarrystd myds oman erikoisalansa ulkopuolelta sekd tehokasta

yhteisty6ta tekniikan eri osa-alueiden kesken.

SUUNNITTELUTOIMIALAN KESKITTYMINEN
Suunnittelualan asiakasyritykset keskittyvat ydinliiketoimintaansa ja
ulkoistavat muita toimintojaan, vahentavat kumppaniensa maaraa ja
tiivistavat yhteistyota valittujen toimijoiden kanssa. Suunnittelualan
kilpailijakenttd muodostuu suuresta maarasta erikokoisia ja erilaisen
osaamispohjan omaavia toimijoita. Alalla on jo pitkaan ollut vallalla
keskittymiskehitys, koska suunnittelualan toimijat haluavat tarjota
asiakkailleen mahdollisimman laajan maaran erilaista osaamista.
Samaan aikaan kilpailutilanne on muuttunut entistékin globaalimmaksi,

ja asiakkaiden projektit laajemmiksi ja monimuotoisemmiksi.

TOGETHER FOR THE FUTURE

Teknologinen kehitys
nopeutuu uusien
teknologioiden ja
valmistusmenetelmien
synnyn ja niiden
soveltamisen ansiosta.

TYOMME JA VAIKUTUKSEMME | 15
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Strategia

Increasing value

for customers

Olemme suunnittelualan edellakavija laaja-alaisen

teknologiaosaamisemme ja edistyksellisen palvelutarjontamme
ansiosta. Strategiamme keskeisena tavoitteena on tuottaa entista
enemman arvoa asiakkaillemme. Haluamme tukea asiakkaitamme
teollisuuden muutoksessa seka kasvaa ja kokeilla uutta yhdessa

asiakkaidemme kanssa.

Olemme kansainvalinen kasvuyhtié. Tavoittelemme noin 15 prosentin vuotuista liikevaihdon

kasvua, joka toteutuessaan johtaa yli 500 miljoonan euron likevaihtoon vuonna 2024.

Haemme kasvua orgaanisesti ja keskittyvalla markkinalla myos yritysostoin. Orgaaninen

kasvumme perustuu strategiamme keskeisten elementtien liséksi laajaan palvelutarjontaamme

ja osaamiseemme sekd vahvaan markkina-asemaamme. Yritysostoilla tahtdadmme

osaamispohjamme kasvattamiseen seka lasndolomme ja palvelutarjontamme kasvattamiseen.

TOGETHER FOR THE FUTURE
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“
Tutkimme ja
ymmadrramme
uusia
teknologioita

e IT

KESKEISET KASVUALUEEMME

Palveluratkaisujen jatkuva kehittaminen
Tuomme teknologiaratkaisuja osaksi palveluratkaisujamme seka hyddynnamme

digitaalisia teknologioita ja ohjelmistoratkaisuja.

Digitalisaatio
Kehitamme digitaalisia palveluita, vahvistamme
ohjelmistosuunnitteluosaamistamme seka tuemme asiakkaitamme

digitalisaatiossa.
Kansainvdlinen kasvu
Tuomme koko palvelutarjontamme kaikille nykyisille markkinoille. Haemme

kasvua Keski-Euroopassa ja Aasiassa, erityisesti Kiinassa.

Lue lisaa sivulta 19

ENGINEERING WITH A DIFFERENCE

INCREASING VALUE FOR CUSTOMERS

TOGETHER FOR THE FUTURE

STRATEGIAMME KESKEISET ELEMENTIT

Customer value
Tavoitteenamme on kasvattaa asiakkaan saamaa arvoa. Ymmartamalla asiakkaiden liiketoimintaa,
hyodyntamalld laajaa osaamistamme, uusia innovaatioita ja teknologioita luomme arvoa

tuottavia palveluratkaisuja ja autamme asiakkaitamme parantamaan heidan liiketoimintaansa.

Haastamme itsemme ja asiakkaamme joka péiva ja ehdotamme aktiivisesti uusia ideoita ja
ratkaisuja arvon luomiseksi. Tama on brandilupauksemme Engineering with a difference

keskeinen sisalto. Asiakkaidemme menestys on myos meidan menestyksemme.

Service solutions
Tutkimme ja ymmarramme uusia teknologioita ja tuomme niita aktiivisesti osaksi
palveluratkaisujamme. Palveluratkaisuissamme yhdistdamme teknologioita, tehokkaita prosesseja,

monipuolista osaamistamme ja maailmanluokan suunnittelumenetelmia.

Tyoskentelemme avoimin mielin kokeillen ja etsien uusia ideoita ja tydtapoja. Meilld on osaamista
ja kokemusta, jonka avulla autamme asiakkaitamme ratkomaan monimutkaisia kysymyksia.
Innovatiivisten ratkaisujemme ansiosta olemme suunnittelualan edellakavija ja kiinnostava
yhteistydkumppani asiakkaillemme ja houkutteleva tydpaikka henkil6stollemme.

Palveluratkaisumme erottavat meidat myos kilpailijoistamme ja vahvistavat markkinaosuuttamme.

Success with people
Haluamme yllapitaa, kehittaa ja houkutella huippuosaamista, jonka avulla onnistumme strategian

toteutuksessa yhteistyossa asiakkaidemme ja yhteistydkumppaneidemme kanssa.

Kaikki on kiinni ihmisistd — meista jokaisesta. Tuomme tyohén kokemuksemme, taitomme
ja osaamisemme. Tyoskentelemme intohimolla ja sitoutuen saavuttaaksemme tuloksia, joilla
on merkitysta. Uskomme yhteistydhon, jatkuvaan kehitykseen ja raikkaaseen, monialaiseen

ajatteluun. Naiden avulla kehitymme ammattilaisina ja johdamme alamme kehitysta.




TAVOITE 2024

Taloudelliset tavoitteet

KEINOJA

KEHITYS 2018-2020

Kasvu

>500

Liikevaihto, milj. euroa

¢  Palveluratkaisujen jatkuva
kehittdminen

¢ Digitalisaatio
e Kansainvalinen kasvu

e  Yritysostot

Liikevaihto ja

liikevaihdon kasvu

-1,4 = Liikevaihto,
milj. euroa

= Liikevaihdon

kasvu, %

10,1 11,3

2018 2019 2020

Kansainvalinen
kasvu

>50%

Suomen ulkopuolelta tulevan
liikevaihdon osuus yli 50
prosenttia

e Kaikkien palvelualueidemme
palveluita kaikissa
toimintamaissamme

Suomen ulkopuolelta
tulevan liikevaihdon
osuus, %

2018 2019 2020

Johdetut
palvelut

/5%

e  Palveluratkaisut
e Teknologiaratkaisut

e  Projektiliiketoiminta

Liikevaihto ja
johdetut palvelut

54 60 61

m Liikevaihto,
milj. euroa

10 prosenttia liikevaihdosta

INCREASING VALUE FOR CUSTOMERS

ENGINEERING WITH A DIFFERENCE

& Etteplan

TOGETHER FOR THE FUTURE

. . = Johdetut
Johdettujen palvelujen osuus palvelut, %
liikevaihdosta 75 prosenttia
(Managed Services Index, MSI) 2018 2019 2020
Kannattavuus O e Liiketoimintamallin muutos kohti Liikevaihto ja
. . liikkevoitto

O Johdettuja palveluita o3 99 101 = Likeihto,
e Markkinajohtajuus er||<] eu:a
. . = Likevoitto
Liikevoitto (EBITA) (EBITA), %

2018 2019 2020
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Askeleita tulevaisuuteen
vuonna 2020

Epdvarmuus leimasi Digitalisaatio
koronavuotta

Palveluratkaisujen e Etteplanin yksityinen LTE.-
Koronapandemian vaikutukset . R verkko palveluna mahdollistaa
kysyntatilanteeseen alkoivat Kiinassa jatkuva kehittaminen Danfossille tulevaisuuden

alykkaan tehtaan.

ensimmaisella neljanneksella ja jatkuivat
Euroopassa koko vuoden ajan. Reagoimme e Kehitimme uraauurtavan tydkalun e Tuemme Postin ja
3D-tulostuksen kustannusten Nesteen digitalisoitumista
arviointiin. erilaisilla digitaalisilla
itsepalveluratkaisuilla.

nopeasti ja muutimme toimintaamme
mahdollistaaksemme nopean siirtymisen takaisin
kasvustrategian toteutukseen. Kysyntatilanne
parani loppuvuoden aikana, kun uutiset
koronarokotteesta ja rokotusten alkaminen
vahensivat epavarmuutta markkinoilla ja
kadynnistivat investointeja tuotekehitykseen ja
tuotantoon.

e Toimitimme uuden pilvipohjaisen
teknisen informaation ratkaisun
ensimmaiselle asiakkaalle.

8 5 % Kansainvilinen kasvu

e sy vy sap s e Vahvistimme
henkilostostamme etatdihin . .

, tuotantoratkaisuosaamistaan
maaliskuussa.

ostamalla alankomaalaisen Tegeman.

e Kalmar ulkoisti osan
nosturisuunnittelustaan Kiinassa
Etteplanille.

e Vuoden 2021 alussa aloitimme
toimintamme Tanskassa ja ostimme
elektroniikkaan ja ohjelmistoihin
erikoistuneen TekPartnerin.

=§; Etteplan ENGINEERING WITH A DIFFERENCE INCREASING VALUE FOR CUSTOMERS TOGETHER FOR THE FUTURE TYOMME JA VAIKUTUKSEMME | 19



Arvonluonnin
lahtokohtamme

MEGATRENDIT

VASTUULLISUUS / DIGITALISAATIO /
TEKNOLOGISEN KEHITYKSEN KIIHTYMINEN
/ RESURSSITEHOKKUUS / VAESTONKASVU /
KAUPUNGISTUMINEN

Tarkoituksemme

We help our customers to
create a better world thro
engineering, innovation g
digitalization.

Toimintaamme
ohjaavat
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Vaikutuksemme

ollisuuden haasteisiin

=
"-...;-;_'

B

TOGETHER FOR THE FUTURE ‘_, il ?/I[\AEJA VAIKUTUKSEMME | 20

-




"Mallintamisen
ansiosta
osaamme tarjota
asiakkaillemme
mahdollisimman
radtaloityja
ratkaisuja.”

Etteplanin Solutions & Technologies
-johtaja Petri lkonen

kertoo, kuinka asiakkaiden
arvoketjujen ymmarrys auttaa
Etteplania tuottamaan asiakkailleen

parhaita mahdollisia ratkaisuja.

g Etteplan ENGINEERING WITH A DIFFERENCE

INCREASING VALUE FOR CUSTOMERS

Mina vaitan

Arvoketjun ymmarrys
tuottaa korkeinta
mahdollista arvoa

“Aikamme megatrendit, ndiden joukossa globalisaatio, digitalisoituminen, automatisoituminen ja teknologian
sulautuminen kaikkeen, muuttavat ja monimutkaistavat yritysten toimintalogiikoita jatkuvasti — taman
seurauksena monien asiakkaidemme liikketoiminta on murroksessa. Esimerkkina mainittakoon kehityskulku,
jossa aiemmin puhtaasti koneita ja laitteita myyneet valmistajat ovat siirtyneet tarjoamaan elinkaaripalveluita,

kuten huoltoa ja kunnossapitoa.

Etteplan haluaa luoda asiakkailleen korkeinta mahdollista arvoa. Jotta onnistumme tdssd, on meidan kyettava
ymmartamaan heidan liiketoimintaansa ja prosessejaan mahdollisimman syvallisesti. Avuksemme olemme
kehittaneet mallin, jolla ratkaisumyyntimme tunnistaa systemaattisesti, millaisissa arvoketjuissa asiakkaamme
toimivat ja mika on heille oleellista. Kartoitamme muun muassa, mitd asiakkaamme tekevat, millaisia rooleja

heilla on, ketka heidan asiakkaansa ovat ja millaisia ovat heidan prosessiensa keskeiset ongelmakohdat.

Arvoketjujen ymmarryksen avulla voimme ehdottaa muutoksia prosesseihin. Mallintamisen ansiosta osaamme
tarjota asiakkaillemme my&s mahdollisimman raataloityjd, mitattavaa taloudellista arvoa tuottavia ratkaisuja,
joissa yhdistyy Etteplanin monialainen tietamys eli suunnittelu-, ohjelmisto- ja teknisen dokumentoinnin

osaaminen.

Asiakasymmarryksen lisdantyminen on auttanut meitd kehittamaan tarjoomaamme laajemminkin: pystymme
tunnistamaan paremmin niita asiakkaan lilketoimintaprosesseja, joihin Etteplanin tarjooma ja palveluratkaisut
voivat vastata. Ratkaisumme yhdistelevat innovatiivisesti vaikkapa teollisen internetin ja ohjelmisto- seka
kunnossapitopuolen suunnitteluosaamistamme. Uskomme, ettd tydskentely siivittad meita kohti uusia, aiempaa

laajempia ja globaalimpia kumppanuussuhteita”.
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Etteplanin vastuullisuuden
olennaiset aiheet

. Kestava taloudellinen kasvu

e Henkiloston kehitys

e Henkildston sitoutuneisuus

o Innovaatiot

e Maardystenmukaisuus ja
korruptoitumattomuus

e Ymparistoystavalliset tuotteet ja
palvelut

e Monimuotoisuus ja tasapuoliset
mahdollisuudet

e Yrityskansalaisuus

e Tyodterveys ja -turvallisuus

e Johtamisjarjestelmat ja politiikat

e  Toimitusketju

e  Energiatehokkuus

Lue lisaa www.etteplan.com

'& Etteplan

Vastuullisuus
Etteplanilla

Etteplan haluaa jattaa positiivisia jalkia
yhteiskuntaan — vastuullisuusajattelu on
suunnittelutydssamme alati lasna. Vuonna
2020 vastuullisuustydtdamme leimasi erityisesti
koronapandemia. Julkaisimme sisdisesti my&s
uudistetut eettiset toimintaohjeemme (Code of
Conduct).

Etteplan haluaa luoda positiivisia vaikutuksia ymparistdon seka
ympaéroéivaan yhteiskuntaan. Vastuullisuusty® on tarkeaa myos siksi, etta
kilpailu asiantuntijoista on kovaa ja haluamme varmistaa, etta Etteplan

tunnetaan hyvamaineisena, vastuullisena tydnantajana.

Vastuullisuusajattelu on suunnittelutydssamme alati lasna: asiakkaillemme
tuottamissa ratkaisuissa otetaan huomioon paastot seka energiankaytto,

ja pyrimme suunnittelemaan tuotteita, jotka kuluttavat mahdollisimman

vahan energiaa tai kdyttavat uusiutuvaa energiaa ja sadstavat materiaaleja.

Huomioimme vastuullisuuden myds toimiessamme asiakkaiden ja
yhteistydkumppanien kanssa. Valitsemme kumppanimme huolellisesti ja

mietimme etukateen, miten mahdollisia ongelmatilanteita ratkotaan.

ETTEPLAN TEKEE AKTIIVISTA
VASTUULLISUUSTYOTA

Etteplanin toiminnan ohjenuoria ovat yrityksen eettiset toimintaohjeet,
arvot seka aktiivinen sidosryhmavuorovaikutus. Teemme
vastuullisuustydtamme proaktiivisesti, sidosryhmidmme tarkalla korvalla
kuunnellen. Otamme huomioon tydssémme toimintamaidemme
erityispiirteet. Vastuullisuuden tarkeimpia kulmakividamme

ovat henkiléstdon hyvinvointi, taloudellisen arvon tuottaminen
sidosryhmillemme sekd ymparistoystavallisten ja kestavien ratkaisujen

tarjoaminen asiakkaillemme.

ENGINEERING WITH A DIFFERENCE

Kehitdmme vastuullisuustyétdamme jatkuvasti niin konserni- kuin
maatasolla. Johtoryhmaéldisemme vastaavat vastuullisuuden
sisallyttamisesta kaikkeen toimintaamme, ja yritysvastuun kehittdminen
on johtoryhman jasenena toimivan markkinointi- ja viestintajohtajan
vastuulla. Vastuullisuusraportointimme perustuu kansainvéliseen GRI-

raportointiviitekehykseen. Raportoimme GRI:n Core-tason mukaisesti.

HUOLEHDIMME HENKILOSTON HYVINVOINNISTA
Vuonna 2020 iskenyt koronapandemia leimasi vastuullisuustyétdamme,
ja henkildston hyvinvoinnista huolehtiminen oli tarkein prioriteettimme.
Pandemia siirsi etteplanilaiset nopeasti etdtoihin — muutos sujui
jouhevasti, etatydskentely on koettu mielekkaaksi ja tyontekijamme
ovat voineet hyvin. My6s esihenkildiden johtamistaitoja on pandemian
keskella kehitetty. Etatoihin siirtyminen ei ole jarruttanut Etteplanin
suunnitteluty6td. Oivallus tullee vaikuttamaan tydskentelytapoihimme

jatkossakin.

Vuonna 2020 julkaisimme uudistetut eettiset toimintaohjeemme (Code
of Conduct). Ohjeet esittelevat Etteplanin arvot ja liiketoimintaperiaatteet
ja ottavat kantaa muun muassa etiikkaan ja lainsaddannon
noudattamiseen, laatuun ja ymparistéon, tydymparistdon seka tasa-
arvoon ja monimuotoisuuteen. Uudessa ohjeessa huomioidaan myos
yhteistyokumppanit. Vuonna 2021 jarjestdmme etteplanilaisille aiheesta

verkkokoulutuksen.

Etteplanilla on kaikissa toimintamaissaan ilmoituskanava, jonka kautta
seka tyontekijat etta ulkoiset sidosryhmat voivat anonyymisti ilmoittaa
eettisia rikkomuksia koskevista epdilyksistaan. Vuonna 2020 tietoomme
tuli yksi epailys epaeettisestd toiminnasta, joka kasiteltiin prosessin

mukaisesti. Epdily osoittautui aiheettomaksi.
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KOHOKOHDAT

e  Henkilostokyselysta saatiin
erittain hyvat tulokset.
Etatoéihin siirtyminen sujui
loistavasti, ja 85 prosenttia
meista tyoskentelee etana.
Julkaisimme uudistetut
eettiset toimintaohjeemme
(Code of Conduct).
Otimme kayttoéon eLearning-
alustan etdoppimisen

tehostamiseksi.

KEHITYSKOHTEET

e Eettisten toimintaohjeiden
jalkauttaminen koko
organisaatioon jatkuu myos
tulevana vuonna.
Etteplan valmistelee
tasa-arvosuunnitelman
paivitysta. Tyo jatkuu vuonna
2021. Palkkatasa-arvo- ja
monimuotoisuuskysymyksiin

liittyva kehitystyo jatkuu.
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https://www.etteplan.com/fi/tietoa-meista/yritysvastuu/yritysvastuuraportointi

Avoin
sidosryhma-
vuorovaikutus

Sidosryhmiksi on maaritelty tahot, joihin
Etteplanin toiminnalla on vaikutusta tai
jotka vaikuttavat Etteplanin toimintaan.

Koronavuoden aikana yhteydenpito
keskeisten sidosryhmien kanssa

muuttui nopeasti, ja otimme kayttéon
monia erilaisia etatydkaluja, kuten
elLearning, webinaarit sekd etakokous- ja
-koulutusalustoja.

SIDOSRYHMA ESILLE NOSTETUT AIHEET ETTEPLANIN VASTAUS YHTEYDENPITOKANAVAT
Henkilosto e Tyosuhde ja sen ehdot * Lakien, asetusten, eettisten toimintaohjeiden, politiikkojen, ® Esimies- ja muu sisainen viestinta
e Osaamisen kehittyminen periaatteiden ja ohjeiden noudattaminen o Kokoukset ja tapahtumat
 Henkilostéjohtamisen jatkuva kehittaminen « Intranet ja sosiaalinen media
o Kehityskeskustelut ja henkilostotutkimukset e elearning
o Koulutus ja sisdinen viestinta
Asiakkaat e Palvelutarjonta ja osaaminen e Palvelutarjonnan jatkuva kehittaminen * Kokoukset ja tapahtumat
e Palvelujen saatavuus ja kustannustehokkuus e Laadun varmistaminen sisaisesti ja ulkoisen auditoinnin avulla e Webinaarit
e Palvelujen laatu o Asiakastutkimukset o Verkkosivusto
o Viestinta e Sosiaalinen media
* Media
* Muu yhteydenpito
Yhteistyakumppanit e Yhteistyohon ja sen ehtoihin liittyvat asiat ¢ Sopimusten noudattaminen * Tapaamiset ja neuvottelut

Osakkeenomistajat ja
sijoittajat

Media

Opiskelijat

Yliopistot, korkeakoulut ja
ammattikorkeakoulut

Teollisuus- ja alan jarjestot

Viranomaiset ja muut
toimintaa ohjaavat tahot

Padtoksentekijat

Kansalaisjarjestot

ENGINEERING WITH A DIFFERENCE

¢ Yhteistyokumppanien tasavertainen kohtelu

¢ Taloudellinen kehitys
e Vastuullinen toiminta

¢ Tiedon aktiivinen tarjoaminen
e Kyselyihin vastaaminen nopeasti ja totuudenmukaisesti

e Harjoittelumahdollisuudet
e Tulevaisuuden tydpaikat

e Yhteistyo
e Tiedon jakaminen

o Aktiivinen osallistuminen toimintaan
e Tiedon jakaminen

e Lakien, asetusten, saanndsten, ohjeistojen ja eettisten
ohjeistojen noudattamien

e Laatu- ja raportointijarjestelmien noudattaminen
* Viestinta

e Tiedon saaminen
¢ Vaikuttamismahdollisuudet

o Koko toimitusketjun vastuullisuus
o Lapinakyvyys
e Tiedon jakaminen

INCREASING VALUE FOR CUSTOMERS

e Eettiset toimintaohjeet
® Viestinta

¢ Tavoitteiden ja strategian mukainen toiminta
o Eettiset toimintaohjeet
o Sijoittajaviestinta

o Aktiivinen yhteydenpito
o Verkkosivusto

® Sosiaalinen media

* Muu yhteydenpito

* Yliopisto-, korkeakoulu- ja ammattikorkeakouluyhteistyd
¢ Harjoittelupaikkojen tarjoaminen
e Viestinta

¢ Yhteiset projektit ja harjoittelupaikat
® Raportit
¢ Luennot
e Viestinta

e Etteplanin edustus eri tydryhmissa
o Viestinta

o Lakien, asetusten, sadnnosten, ohjeistojen ja
eettisten toimintaohjeiden, noudattamien

® Viestinta

o Verkkosivusto
¢ Muu yhteydenpito

o Eettiset toimintaohjeet
o Auditoinnit

o Kyselyihin vastaaminen
¢ Muu yhteydenpito

TOGETHER FOR THE FUTURE

o Auditoinnit
o Verkkosivusto

 Hallituksen kokoukset

¢ Yhtiokokous ja muut tapaamiset
o Verkkosivusto

® Raportit ja muu viestinta

e Aktiivinen yhteydenpito

o Verkkosivusto

 Sosiaalinen media

® Sahkoposti

® Porssi- ja lehdistotiedotteet

® Tapahtumat

® Verkkosivusto

e Sosiaalinen media

* Muu yhteydenpito

¢ Yhteiset projektit ja tydryhmat
® Verkkosivusto

o Sahkoposti

® Tyoryhmat
* Muu yhteydenpito
o Verkkosivusto

* Tapaamiset
o Verkkosivusto

® Tapaamiset
e Verkkosivusto

® Tapaamiset
o Verkkosivusto

TYOMME JA VAIKUTUKSEMME



Tasséd tekstissa Etteplanin henkiléstéjohtaja
Minna Tornikoski ja teknologiajohtaja
Jaakko Ala-Paavola keskustelevat, miten

innovaatioilla saadaan aikaan vaikutusta.

"Voimme
vhdistella samassa
innovaatiossa eri
tekniikan alojen
osaamistaja
soveltaa ratkaisua
monelle eri
toimialalle.”

Kahden kauppa

Innovaatiot

syntyvat kulttuurin

ja teknologian
vhteispelilla

Etteplanilla innovointi tapahtuu yhdessa asiakkaan
kanssa. Siksi pystymme luomaan ratkaisuja, jotka
vastaavat suoraan asiakkaiden tarpeisiin ja vievat
kokonaisia toimialoja eteenpain.

@ Minna Tornikoski @ Jaakko Ala-Paavola

Miten innovaatiot syntyvat — ja millaisen kulttuurin ne tarvitsevat tuekseen?
@ “Innovaatio on mik4 tahansa keksinto, joka ratkaisee tunnistetun ongelman.
Silld on myos oltava kaupallista potentiaalia. Etteplanin innovaatiot syntyvat usein
osana asiakastyota. Kohtaamme ja ratkomme tydssamme erilaisten yritysten
haasteita ja pyrimme tunnistamaan néista yhteisid, toistuvia piirteitd. Innovoimme
ratkaisuja, jotka vastaavat useiden yritysten tarpeisiin.”

@ “Innovoiminen edellyttas kulttuuria, joka mahdollistaa kokeilemisen ja
ihmisten vélisen kohtaamisen. Lisdksi sen pitaa tukea oppimista ja sietaa virheita.
Etteplanilla innovaatioiden ajureina toimivat tiimityoskentely, kokeilunhalu seka
into ongelmanratkaisuun ja uusien teknologioiden testaamiseen. Ratkaisut
syntyvat usein yhdessa asiakkaan kanssa.”

© Vvahvuutemme on myés teollisuuden tunteminen ja suunnittelun
monialainen osaaminen. Voimme yhdistelld samassa innovaatiossa eri tekniikan

alojen tuntemusta ja soveltaa ratkaisua monelle eri toimialalle.”

Kerro esimerkki Etteplanin suunnittelupoydalla luodusta innovaatiosta
@ Hyva esimerkki on sisdinen AVG-kehityshankkeemme, jolla tuemme
tydkonevalmistajien siirtymaa kohti autonomiaa. Muun muassa tekoalya,

koneoppimista ja dlykasta tiedonsiirtoa hyodyntéva ratkaisumme muuttaa

jo olemassa olevat tydkoneet alykkaiksi — helposti ja nopeasti. Hyddyt

ovat merkittavat: esimerkiksi kaivosymparistdssa henkildsto voi siirtya
kaivostunneleiden uumenista siistiin sisatydhon, tdna péivana jopa etatydhon.
Tama parantaa fyysista tydturvallisuutta ja mahdollistaa esimerkiksi

koronapandemian aikaiset varojarjestelyt.”

Mita innovaatioekosysteemit ovat, ja mita hyotya niista on?

© 'Jarjestelmat muuttuvat yha monimutkaisemmiksi, ja niiden valiset riippuvuudet
lisaantyvat. Kukaan ei pysty enaa hallitsemaan kokonaisuuksia yksin vaan

yhteisty0 ja ekosysteemit ovat valttamattdmia. Hyvana esimerkkina toimii 5G,

jonka kayttdonotossa tarvittiin niin teknologiatoimittajia, operaattoreita kuin
integraattoreitakin, jollaisena Etteplan tassa nimenomaisessa ekosysteemissa toimi.”
@ "Innovaatiot eivat synny enas salaisissa kammioissa, vaan niita luodaan

avoimen jakamisen kautta. Tassa tarvitaan rutkasti luottamusta:”

Millaisia olosuhteita innovaatiot edellyttavat?

@ “Innovoiminen ja kehittyminen tapahtuu parhaiten itse tydssa, ja teknologia
muuttaa sitd paikasta riippumattomaksi. Niinpa meidan on mahdollista rakentaa
monialaisia, parasta mahdollista osaamista edustavia tiimeja ja 10ytaa juuri
sopivat osaajat eri projekteihin. Kun etatyd ja paikasta riippumaton tydskentely
yhdistetaan vield hyviin tyokaluihin ja digitydkulttuuriin, voidaan kiihdyttaa
innovaatioiden syntya.

Samalla meidan pitaa huolehtia jatkuvasta oppimisesta ja teknologisessa
muutoksessa mukana pysymisestd. Haluamme kokeilla rohkeasti uutta ja

tuoda arkeen uudenlaisia tydkaluja seka tyénteon tapoja. Koko organisaation
valmennusten avulla opit skaalautuvat nopeammin.”

© Monilla suunnittelun alueilla jatkuva oppiminen ei ole vain korulause vaan
valttamattomyys. Esimerkiksi ohjelmistoalalla monet tyokalut ja alustat ovat

jo vaihtuneet viidessa vuodessa. Tydnantajan tarjoamat koulutukset ovat yksi
tyokalu, mutta aivan ensiarvoisen tarkeaa on henkilén oma kiinnostus itsensa
kehittadmiseen. Myos tata pyrimme tukemaan ja kannustamaan.”

@ rLisaisin viels, ettd osaavan ja koulutetun tyévoiman ldytaminen on

haaste monissa Etteplanin toimintamaissa. Ammatillisen osaamisen jatkuva
paivittaminen ja tyévoiman irrottaminen paikkasidonnaisuudesta ovat ratkaisuja
ongelmaan. Myds monimuotoisuuden lisdédminen olisi alallamme tarkeda — tama

on haaste ihan koko yhteiskunnalle.”

“Innovaatiot

eivat synny

enaa salaisissa
kammioissa, vaan
niita luodaan
avoimen jakamisen
kautta”.
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Taloudellinen

vastuu

Etteplanin toiminnalla on useille eri sidosryhmille merkittavia taloudellisia

vaikutuksia. Maksamme veroja, palkkoja, osinkoja ja rahoituskuluja ja ostamme

tuotteita ja palveluita. Etteplanin taloudellisen arvonluonnin jakauma ja kehitys

selviaa oheisesta taulukosta.

Etteplanin taloudellinen kehitys on ollut vahvaa jo usean vuoden ajan.

Vuonna 2020 liikevaihtomme laski hieman globaalin pandemian seurauksena ja
oli 260,0 (263,3) miljoonaa euroa. Liikevoittomme (EBITA) parani ja oli 26,2 (26,0)

miljoonaa euroa.

Etteplan toimii talla hetkelld kahdeksassa eri maassa. Olemme sitoutuneet

toimimaan kaikkien paikallisten, kansallisten ja kansainvalisten lakien ja

maardysten mukaisesti kaikissa maissa, joissa toimimme ja tarjoamme

palveluitamme. Maksamme tuloksestamme veroa kaikissa toimintamaissamme.

Etteplanilla ei ole erillisté verostrategiaa- tai politiikkaa, mutta yrityksen

eettisiin toimintaohjeisiin on kirjattu myos verotusta koskeva periaate lakien

noudattamisesta. Etteplanin veroasiat ovat konsernin talousjohtajan seka

eri toimintamaiden talousvastaavien vastuulla. Teemme avointa yhteistyota

veroviranomaisten kanssa.

MAKSETUT VEROT MAITTAIN

TALOUDELLINEN ARVONLUONTI

1000 EUR 2020 2019 2018
Vilittdmat verot 4003 4553 4364
Palkat ja palkkiot 177 301 172 520 156 183
Ostot 23317 26 550 21822
Osingot 8 488* 8682 7 454
Rahoituskulut 1722 1590 1580

* Hallituksen ehdotus yhtiékokoukselle

Henkil6ston Liikevaihto Liikevaihto konsernin Yritysverot Yritysverot

maara (vuoden kolmansilta sisdisistd tapahtumista Voitto/tappio Aineelliset maksu- jaksotus-

1 000 EUR keskiarvo) osapuolilta muiden maiden kanssa ennen veroja hyodykkeet perusteisesti perusteisesti
Suomi 1988 159 277 3784 18 352 1393 3746 3845
Ruotsi 609 57 523 3360 3657 425 1122 572
Kiina 337 7 201 574 237 91 3 10
Keski-Eurooppa 386 35705 1112 989 1106 139 207

'& Etteplan
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Vastuu henkilostosta

Osaava, hyvinvoiva ja sitoutunut henkildstd on Etteplanin tarkeinta
padomaa. Se on asiakasarvon — ja sita kautta myos laajempaa
yhteiskunnallista arvoa tuottavien ratkaisujen — luomisen edellytys.

Etteplanin henkiléstdjohtaminen pohjautuu yhtién arvoihin. Henkildstdjohtamisen kulmakivia ovat
etteplanilaisten osaamisen ja johtajuuden kehittdaminen, uramahdollisuuksien tarjoaminen seka

tyontekijoiden tasapuolinen kohtelu. Etteplanille leimallista on vahva yhdessa tekemisen kulttuuri.

Etteplanin henkildstojohtamisesta vastaa yhtion johtoryhmaan kuuluva henkiléstojohtaja — tukenaan
hanelld ovat eri maiden HR-tiimit. Johtajan vastuulle kuuluu henkildstétyon kokonaissuunnan
linjaaminen ja strategia, ja eri maiden omat henkiléstdjohtajat ja -paallikdt ovat vastuussa kyseisen
maan henkildstéjohtamisesta ja maakohtaisista kdytannoista. HR-asiantuntijat kehittavat puolestaan
yhdessa globaaleja, Etteplanin tydntekijakokemusta rakentavia kdytantojd ja toimintatapoja. Kaikki

esihenkildmme pitdvat vime kadessa huolta siita, ettd Etteplanin yleisia linjauksia noudatetaan.

Etteplanin henkildstépolitiikka ja johtamisen paaperiaatteet ovat samanlaisia kaikissa
toimintamaissa. Toiminnassa huomioidaan aina paikallinen lainsaadants ja kulttuuri. Tama

vastuullisuusraportti kattaa suoraan Etteplanin palveluksessa olevat tyontekijat.

Etteplanin henkildstdmaara oli vuoden lopussa 3 267. Henkildstosta tydskenteli Suomessa
59 prosenttia, Ruotsissa 18, Kiinassa 10 ja Keski-Euroopassa yhteensa 13. Suomen ja Ruotsin
henkilostdsta 100 prosenttia kuuluu kollektiivisesti neuvoteltujen tydehtosopimusten piiriin.

Muissa toimintamaissa henkil6sto ei kuulu tydehtosopimusten piiriin.

Vuonna 2020 Etteplanin yritysostot ja ulkoistukset toivat uusia tyontekijoita Alankomaihin ja
Kiinaan. Uusien tiimien integrointi valmisteltiin huolellisesti ja Etteplaniin liitettavan yksikdn

yrityskulttuuri seka johtamiskaytannét arvioitiin jo yritysostoja suunnitellessa.

KORONAPANDEMIA LEIMASI JOHTAMISTA JA TYONTEKOA
Vuosi 2020 oli Etteplanille poikkeuksellinen. Koronapandemia alkoi alkuvuodesta levitéa ympaéri
maailman, ja etteplanilaiset siirtyivat nopeasti etdatoihin. Muutos sujui jouhevasti, mika oli

kuluneen vuoden suurimpia onnistumisiamme. Tastd voimme kiittdd muun muassa jo aiemmin

INCREASING VALUE FOR CUSTOMERS

TOGETHER FOR THE FUTURE

IT-jarjestelmiimme tekemidmme panostuksia. Vuoden aikana koulutimme esihenkilditdmme
IT-tydkalujen kayttddnotossa ja teimme kaikissa toimintamaissamme etatdihin liittyvia kyselyita.
Niiden mukaan ihmiset viihtyivat etdtoissa padosin hyvin. Pyrimme kuitenkin puuttumaan esiin

tulleisiin kehityskohtiin ripeasti.

Etatyoarjen keskellakin inmisilla oli suuri tarve kohdata toisiaan, ja tdhan kehitettiin uudenlaisia
mahdollisuuksia. Muun muassa EtteplanGo! — yhteiséllinen, likkumiseen kannustava sisdinen
kampanjamme - siirrettiin poikkeuksellisesti verkkoon. Osallistimme henkilékuntaa erilaisiin
sosiaalisiin aktiviteetteihin, ja esihenkilot olivat aktiivisesti yhteydessa alaisiinsa digitaalisten

kanavien kautta. Samalla tiimien vuorovaikutus siirtyi verkkoon.

Koronapandemian vuoksi Etteplanin henkildstomaara ei poikkeuksellisesti kasvanut.
Jouduimme myds lomauttamaan tydntekijoitamme erityisesti Suomessa ja Ruotsissa. Muissa
toimintamaissamme tehtiin pienempia henkildstévdahennyksid. Haasteena oli liséksi tydkuorman
epatasainen jakautuminen tyontekijoidemme valilla, mika riippui tyontekijan maantieteellisesta

sijainnista ja meneillaan olevista projekteista.

ESIHENKILOIDEN KOULUTUKSELLA VARMISTETAAN
ERINOMAINEN JOHTAMINEN

Vuonna 2020 Etteplan panosti johtamiskoulutukseen. Kehitimme globaalin ja tdysin virtuaalisen
E-LEAD-valmennuspolun esihenkildille ja muille avainhenkildille. Polun ansiosta voimme

tarjota tyontekijoillemme kehittymismahdollisuuksia yhdenvertaisesti, paikasta riippumatta.
Valmennukseen osallistui syksylla noin 60 etteplanilaista, ja koulutuksia jatketaan kevaalla 2021.
Maissa jarjestettiin liséksi omia valmennuksia niin johtamiseen kuin hyvinvointiin ja etatyokalujen
kayttoon liittyen. HR-tiimimme luo jatkuvasti uusia toimintamalleja esihenkildiden kdytannon

johtamisen, kuten urakehityksessa tukemisen ja rekrytointien avuksi.

Haluamme huolehtia esihenkildidemme hyvinvoinnista ja kartoitamme tilannetta saannéllisesti.
Vuonna 2020 esihenkildmme nostivat kyselyssamme esiin etatydskentelyn johtamiseen ja
luottamuksen syventamiseen liittyvia teemoja. Esihenkilot pohtivat lisaksi, kuinka olla lasna

ja tavoitettavissa, kun fyysinen etéisyys on suuri. Teemme yhdessa kehitystoimenpiteita

esihenkildiden palautteiden mukaisesti.
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KEHITIMME DIGITAALISIA OPPIMISTYOKALUJA

Etteplan haluaa tarjota asiakkailleen ratkaisuja teknisiin haasteisiin uusilla ja innovatiivisilla

ratkaisumenetelmilld. Niinpa henkildstémme osaamisen on oltava ajan tasalla. Panostamme jatkuvan "Panostamme
ammatillisen kehittymisen varmistamiseen ja uramahdollisuuksien lapinakyvaksi tuomiseen. Haluamme =
. o jatkuvan
parantaa ja nopeuttaa myGs tyossé oppimista.
ammatillisen

Etteplanin tyontekijdiden ammatillisen kehityksen seuraamisen ytimessa on urapolkumalli. : H

planin tyontexy Y y P kehittymisen
Mallin tarkoituksena on tehda uramahdollisuudet ja niiden vaatimukset nakyvaksi henkilostélle. . . .
Esihenkilsille malli tarjoaa tyokalun urasuunnitteluun, henkildston systemaattiseen kehittamiseen, varmIStamlseen ja

henkildstdrakenteen suunnitteluun seka rekrytointitarpeen maarittelyyn. Kehityskeskusteluissa kdydaan

uramahdollisuuksien
lapindkyvaksi
tuomiseen.”

l&pi muun muassa kunkin tyontekijan asema urapolkumallissa ja malliin liittyvat uramahdollisuudet.

Vuonna 2020 kehityskeskusteluihin osallistui yhteensa 98 (2019: 91) prosenttia henkil6stosta.

Vuonna 2020 uudistimme verkkotytkalujamme. Talla hetkelld siirrdmme monia valmennuksiamme
verkkoon, ja tulevaisuudessa valmennukset jarjestetaan joko kokonaan tai osittain virtuaalisesti.

Myds perehdytys toteutetaan digitaalisesti — tavoitteenamme on, etta tyontekijamme paasevat
mahdollisimman sujuvasti osaksi tydyhteiséamme. Koulutuksissa hydédynnamme elLearning-alustaamme,

jonka otimme kayttoon vuonna 2019 — juuri sopivasti ennen koronapandemian iskemista.

HYVINVOIVAT TYONTEKIJAT OVAT PRIORITEETTIMME

Etteplanin asiakaslupaus — Engineering with a difference — on lupaus myos omalle henkildstéllemme.

Etteplanin kulttuuri ja toimintatyyli mahdollistavat yksiléllisen kasvun: meilld on lupa innovoida

ja ideoida uutta seka vieda ideoita myos kdytantdon. Tama on vayla paitsi asiantuntijoidemme Tyoterveyshuoltomme on jarjestetty eri tavoin eri toimintamaissa, paikallisen lainsaadannon ja

henkilokohtaiseen kasvuun myds tydmotivaation ja -hyvinvoinnin lisaantymiseen. toimintakulttuurin mukaisesti. Vuodesta 2020 alkaen kaikki terveydenhuoltokdynnit on Suomessa
laskettu tyoajaksi, ellei sopivaa aikaa tyoajan ulkopuolelta ole saatavana.

Uuden kehittamisen rinnalla haluamme huolehtia tyén ja vapaa-ajan valisesta tasapainosta ja

tyontekijoiden kohtuullisesta tydkuormasta: hyvinvointi, uudistuminen ja kehittyminen kulkevat kasi Tuemme etteplanilaisia eldkoitymisen ja tydsuhteen paattymisen hetkelld. Jokainen tilanne

kadessa. Myos tyotilojen ergonomia ja tydyhteison sisdinen viestinta ovat Etteplanille tarkeita teemoja. suunnitellaan yksilollisesti.

Naita haastettiin ja kehitettiin koronavuoden aikana.

Seuraamme myos tydssa ja tydmatkoilla tapahtuneita tapaturmia sekd sairauspoissaoloja.

Vuoden 2020 kevaalla Etteplanin padkonttori muutti Espooseen — lahemmaksi asiakkaita ja Aalto- Poikkeuksellisena vuonna sairaspoissaolojen maara vaheni, ja tapaturmien maara tippui kolmeen.
yliopiston ekosysteemia. Uusi paakonttori suunniteltiin joustavaksi ja dynaamiseksi, mika sopii Vakavia tapaturmia ei tapahtunut lainkaan.

Etteplanin kulttuuriin. Joustava eri paikoissa tydskentely oli jo ennen koronapandemiaakin yhtitlle

tuttua: esimerkiksi Suomessa meilla on yli 30 toimipistetta eri puolilla maata. Padkonttorimme lisaksi Kehitdamme tyoterveytta- ja turvallisuutta jatkuvasti. Pyrimme harmonisoimaan prosessejamme,

kehitimme toimistoja ja toimistokonsepteja globaalisti. tyokalujamme ja menetelmidmme taataksemme toimistoilla ja asiakasyrityksissa tydskenteleville
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“"Vahvuuksiamme

olivat kokemus
kollegoiden
tukemisesta,
tyoympariston
kannustus
avoimeen
viestintaan
seka ihmisten
tasapuolinen ja

reilu kohtelu.”

'& Etteplan

etteplanilaisille optimaaliset tydolosuhteet. Etteplanilaiset voivat lisaksi raportoida tyohon liittyvia
tyoturvallisuushavaintoja paikallisille tydsuojeluhenkildille, joiden tehtavana on mm. arvioida ja kasitella

tehdyt havainnot. Mikali ilmoituksia tulee, ne kasitellaan asianmukaisesti.

Vuoden 2020 syksylla teetimme tyontekijoillemme henkilostékysely FuturETTE:n. Saimme kyselysta
erinomaiset tulokset, mista olemme erittdin ylpeitd. Tulokset ovat myds vuosi vuodelta parantuneet.
Kyselyssa esiin nousseita vahvuuksiamme olivat kokemus kollegoiden tukemisesta, tydympadristdn
kannustus avoimeen viestintaan seka ihmisten tasapuolinen ja reilu kohtelu. Kehityskohtina mainittiin
Etteplanin strategian ymmarryksen syventaminen sekd arvokeskustelun lisédminen. Seuraavaksi tiimit

kayvat tuloksiaan lapi ja tekevat omia toimenpidesuunnitelmiaan.

MONIMUOTOISUUS MENESTYMISEN AVAINTEKIJANA

Etteplan on sitoutunut henkil6ston tasa-arvoiseen kohteluun ja syrjimattomyyden edistamiseen tasa-
arvo- ja monimuotoisuussuunnitelmansa sekd konsernitasoisten johtamisperiaatteidensa mukaisesti.
Monimuotoisuus on Etteplanin menestymisen avaintekijoitd, ja edistdmme sitd muun muassa
rohkaisemalla esihenkil®itd maiden rajat ylittaviin rekrytointeihin. My6s naisten osuutta Etteplanin

henkilostosta halutaan kasvattaa.

Vuoden aikana toteuttamamme FuturETTE-tutkimus piirsi positiivisen kuvan
yhdenvertaisuustydstamme: etteplanilaiset kokivat, ettd tasa-arvoinen ja reilu kohtelu oli ottanut

merkittavan harppauksen edelliseen kyselyyn verrattuna.

Etteplanin palkkapolitiikka perustuu oikeudenmukaiseen palkkojen, etujen ja kannustimien
maksamiseen. Etteplanilla on jo pitkddn seurattu kokonaispalkkauksen tasa-arvoisuutta vuosittaisilla

selvityksilla, ja palkitsemista kehitetdan jatkuvasti.

Varmistamme yhdenvertaisuuden toteutumisen myos kaikissa toimintamaissamme kaytdssa olevalla
ilmoituskanavalla, jonka kautta tyontekijat ja ulkoiset sidosryhmat voivat ilmoittaa anonyymisti

mahdollisia eettisia rikkomuksia koskevista epdilyksistaan.

TYONANTAJAMIELIKUVAA KEHITETAAN MAARATIETOISESTI

Etteplanin liiketoiminta perustuu henkil6stén osaamiseen, ja kilpailemme parhaista kyvyista
kansainvalisilla tyomarkkinoilla. Rekrytoinneissa onnistuminen eli tyévoiman ja tarvittavan osaamisen
saatavuus seka henkildstdn vaihtuvuus ovat merkittavimpia henkildstoon liittyvia riskejamme.

Haluamme rekrytoida paitsi osaavia myos yrityskulttuuriimme sopivia asiantuntijoita.

ENGINEERING WITH A DIFFERENCE

INCREASING VALUE FOR CUSTOMERS

Tyésuhteet sukupuolen mukaan 2020

[ | Naiset, %
[ | Miehet, %

Vakitui- Madra- Koko- Osa-
nen aikainen aikainen aikainen

Henkiloston ikdjakauma 2020

W 20-29, 18 %
M 30-39,33%

40-49, 23 %
M 50-59, 19 %
M 60-,7%

Henkil6ston maantieteellinen
jakauma ja méaara keskimaarin 2020

1988

Suomi Ruotsi Kiina Keski-
Eurooppa

TOGETHER FOR THE FUTURE

Tyosuhteet maittain 2020

B vakituinen
B Mma3asraaikainen

Suomi  Ruotsi Kiina  Keski-
Eurooppa

Henkiloston koulutustausta 2020

B Keskiasteen tutkinto 9 %

B Alin korkea-asteen
tutkinto 7 %

Alempi
korkeakoulututkinto 54 %

[ | Ylempi
korkeakoulututkinto 29 %

M Tohtorin tutkinto 1 %

Henkil6st6 alueittain 31.12.2020

B suomi, 1916 (59 %)
M Ruotsi, 579 (18 %)
Kiina, 344 (10 %)
[ Keski-Eurooppa, 428 (13 %)
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"Olemme

talla hetkella
viidenkymmenen
tunnetuimman
tyonantajan joukossa
Suomessa.”

UUDET TYONTEKIJAT IKARYHMITTAIN, SUKUPUOLITTAIN JA

ALUEITTAIN 2020

Koronapandemian seurauksena jouduimme kevaalld keskeyttamaan rekrytointimme, mutta syksylla
olemme jélleen etsineet riveihimme uusia osaajia. Kun poikkeusoloista selvitaan, on tavoitteenamme

paasta takaisin entiselle kasvu-urallemme.

Parhaiden osaajien rekrytoiminen edellyttda tunnettuutta, ja kehitdmme tyonantajakuvaamme
madratietoisesti. Uskomme, etta sisdinen tydmme — muun muassa tydnteon tapojen kehittaminen —
kantaa hedelmaa. Panostamme my6s nakyvyyteen oikeissa rekrytointikanavissa.

Mittaamme Suomessa seka kohderyhmiimme kuuluvien opiskelijoiden etta jo tydeldmassa olevien
mielikuvia Etteplanista. Universumin toteuttaman tutkimuksen mukaan tunnettuutemme on noussut
merkittavasti molemmissa ryhmissa, ja olemme télla hetkelld viidenkymmenen tunnetuimman
tyonantajan joukossa. Tama kertoo siitd, ettd meidat mielletaan varteenotettavaksi tydnantajaksi.

Olemme onnistuneet tydssamme.

Seuraava kehityshankkeemme on ohjelmistoliiketoimintamme nakyvyyden kasvattaminen.
Tavoitteenamme on viestia esimerkiksi inspiroivista ratkaisuista, joita olemme yhdessa asiakkaidemme
kanssa luoneet. Samalla jatkamme tyontekijakokemuksen kehittamista. Haluamme, ettad meilla
viihdytdan ja ettd ammattilaisemme saavat jatkuvasti kasvaa tydssaan. Uskomme, ettd tdma heijastuu

myds tydnantajamielikuvaamme.

IKA- JA SUKUPUOLIJAKAUMA
TYONTEKIJAKATEGORIOITTAIN 2020

IKARYHMA MAARA % SUKUPUOLI MAARA % IKA/SUKUPUOLI ESIHENKILO TYONTEKUA
20-29 116 21,6 % Nainen 62 22,2 % 20-29 1,6 % 19,3 %
30-39 84 30,1 % Mies 217 77,8 % 30-39 27,9 % 32,8 %
40-49 39 14,0 % 40-49 40,1 % 21,5 %
50-59 36 12,9 % ALUE MAARA % 50-59 24,3 % 18,8 %
60— 4 1,4 % Suomi 142 50,9 % 60— 6,1 % 7,6 %
Ruotsi 53 19,0 %
Kiina 66 23,7 % Nainen 19,0 % 20,2 %
Keski-Eurooppa 18 6,4 % Mies 81,0 % 79,8 %

"}‘ Etteplan
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Minun tyoni, Saara Sassi

Ongelmien
ratkaisija

Tyoni parantaa ohjelmistojen laatua ja turvaa
kriittisia toimintoja

“Aloitin tyoni Etteplanilla ohjelmistotestauksen asiantuntijana vuoden
2019 alussa, ja siitd lahtien olen saanut olla mukana erilaisissa kiehtovissa
projekteissa. Hienointa tydssani on se, etta testiautomaatiota voidaan
hyddyntaa missa tahansa jarjestelmassa alaan katsomatta ja ndin
pienentaa ohjelmistovirheista johtuvia taloudellisia menetyksia.

Yksi mielenkiintoisimmista projekteistani on ollut erdan laajan
automaatiojarjestelman testaus. Testiautomaatio toteutettiin simuloiduilla
testiymparistailld, joissa virtuaalikoneita ohjattiin kdyttaytymaan kuin
oikeita koneita. Testiautomaatio on oikeastaan ainoa keino turvata
tallaisten jarjestelmien toiminta, joiden tulee toimia vuorokauden ympari
ja palautua hairicista keskeytyksetta.

Ohjelmistotestauksen tiimimme on yhdistelma lahjakkaita osaajia,
joita yhdistaa mielenkiinto alan uusimpia innovaatioita kohtaan. Tiimimme
tekninen lahjakkuus seka keskindinen luottamus ja yhteistyo takaavat sen,
ettd haastavimpiinkin ongelmiin l16ydetaan laadukkaat ratkaisut. On hienoa

saada tyoskennella alamme kokeneimpien huipputyyppien kanssa.”

TOGETHER FOR THE FUTURE
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Ymparistovastuu

Etteplanin toimintaan kuuluu luonnollisena osana e —
ymparistdvastuun huomioiminen. Noudatamme toiminnassamme
ymparistolainsaadantod, ISO 14001 -ympadristdstandardia seka P I
yhtion ympadristopolitikkaa. Suunnittelutydssdmme otamme Tyontekijoidemme,
huomioon aina ratkaisun koko elinkaaren. asiakkaidemme ja

, - | » . kumppaneidemme
Etteplan ottaa huomioon ymparistévastuun kaikessa toiminnassaan. Noudatamme yhtiona
kansainvalisia ja kansallisia ymparistdlainsaadantoja seka alueellisia ja paikallisia maarayksia. tUIiSi huomiOida
Lisaksi kaikkien Etteplanin tyontekijéiden on noudatettava sovellettavia lakeja ja maarayksia. ympﬁristﬁasiat
Ympaéristdjohtamisemme perustuu ISO 14001 -ymparistdstandardin vaatimuksiin. Standardin .
avulla pyrimme kuvaamaan, ymmartamaan ja hallitsemaan ymparistéon liittyvid prosesseja. kalkessa
Ymparistojohtamisesta vastaavat liiketoimintayksikdiden johtajat seka johtoryhmatasolla toiminnassaan_"
Operational Excellence -toiminnosta vastuussa oleva johtaja.
Etteplanin 72 toimipaikasta 41 on ISO 14001 -sertifioitu. Tarkempi jaottelu on esitelty 1

seuraavalla sivulla Etteplanin toimistojen sertifioinnit -taulukossa. Samoja ymparistjohtamisen
padperiaatteita noudatetaan kaikilla toimipaikoilla. Suomessa ymparistotydtdmme ohjaavat
lisdksi energiatehokkuuslaki ja sen suuryrityksid velvoittavat, vahintaan neljan vuoden valein
toteutettavat energiakatselmukset, joista saadaan tietoa toimipaikkojen energiankulutuksesta.
Viimeisin energiakatselmus tehtiin Etteplanilla vuonna 2019. Suunnittelemme

sdastotoimenpiteemme tiedon perusteella.

Etteplanilla on lisaksi laadittu oma ymparistopolitiikka. Ylimman johtomme hyvdksyma politiikka

madrittelee ympdristdvastuumme sisdllon ja suunnan sekd asettaa tavoitteeksi oman toimintamme

ENGINEERING WITH A DIFFERENCE
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“Vuonna 2020
ymparistovaikutukset
pienenivat
entisestaan, silla
koronapandemia

siirsi etteplanilaiset
etatyohon ja vahensi
matkustamista
voimakkaasti.”

'& Etteplan

aiheuttamien vaikutusten minimoimisen. Pyrimme kouluttamaan tyontekijamme tunnistamaan
heidan omaa tyotaan koskevat ymparistonakokohdat. Autamme yhteistydkumppaneitamme

noudattamaan vastuullisuutta ymparistdd koskevissa asioissa.

EETTISET TOIMINTAPERIAATTEET

YMPARISTOVASTUUN OHJENUORINA

Etteplanin kdytanndn ymparistévastuuta ohjaavat konsernin eettiset toimintaperiaatteet (Code
of Conduct), joihin on sisallytetty my®s ymparistovastuuseen liittyvia nakdkulmia. Vuonna
2020 uusituissa ohjeissa ympdristovastuu on saanut entistd suuremman roolin. Periaatteiden
mukaan tydntekijoidemme, asiakkaidemme ja kumppaneidemme tulee huomioida
ympadristdasiat kaikessa toiminnassaan. Tuotteiden ja palveluiden suunnittelussa on tarkeaa

tuntea elinkaariajattelu, ja alihankkijavalinnassa tulisi suosia ympadristotietoisia toimijoita.

Etteplan rohkaisee henkildstdaan vastuulliseen toimintaan, ja vuonna 2020 olimme jarjestamassa
kaikille tyontekijdillemme verkkokoulutusta eettisistd toimintaperiaatteista. Koulutus siirtyi

koronapandemian vuoksi vuodelle 2021.

ETTEPLANIN OMALLA TOIMINNALLA
MALTILLISET YMPARISTOVAIKUTUKSET
Etteplanin oman toiminnan ymparistovaikutukset syntyvat padasiallisesti matkustamisesta

sekd toimistojen energiankulutuksesta. Vuonna 2020 ymparistdvaikutukset pienenivat

ETTEPLANIN TOIMISTOJEN SERTIFIOINNIT, ISO 9001 JA ISO 14001

SERTIFIOIDUT SERTIFIOIDUT
TOIMISTOJEN  TOIMISTOT TOIMISTOJEN  TOIMISTOT

MAA MAARA 2020 2020 MAARA 2019 2019

Suomi 30 29 35 28

Ruotsi 21 10 22 "

Puola 2 2 2 2

Saksa 6 6* 7 6*

Alankomaat 5 1* 3 1*

Kiina 8 0 8 0

* Saksassa ja Alankomaissa ISO 9001 -sertifioinnit.

ENGINEERING WITH A DIFFERENCE

entisestaan, silld koronapandemia siirsi etteplanilaiset etatydhon ja vahensi matkustamista
voimakkaasti. Epatavallisen vuoden merkittavimmat ymparistovaikutukset olivatkin
likematkustamisen vaheneminen yli 80 prosentilla seka toimistojen energiankulutuksen

vahentyminen noin 25 prosentilla.

Pyrimme hallitsemaan ymparistévaikutuksiamme my®os kierrattamalld IT-laitteemme — niista
jatkokayttoon paatyy 98 prosenttia. Tdma on ympadristovastuun nakdkulmasta merkittavaa,
koska laitteiden uusiokaytto rasittaa ymparistda vahemmadn kuin niiden kdytdsta poistaminen.
Suosimme myds vahapaastoisia leasing-autoja, joiden elinkaari jatkuu Etteplanin leasing-

kayton paatyttya.

Vuonna 2020 paakonttorimme muutti uusiin tiloihin Espooseen. Muuttoja uusiin tiloihin
tapahtui myos Ruotsissa ja muualla Suomessa. Samalla pyrimme parantamaan kaytdssa
olevien tilojemme energiatehokkuutta. Lisaksi olemme aloittaneet hankkeen, jossa
kehitamme toimistotilojen joustavaa kayttdd ja pohdimme, kuinka toimistojen pinta-alaa voisi
pienentaa niin, ettei tydviihtyvyys karsi. Pilotoimme hanketta muutamilla toimistoilla vuoden
2021 aikana.

ETTEPLANIN YMPARISTOTAVOITTEET JA -TULOKSET
Etteplanin ymparistdvastuun tavoitteet ja toimintasuunnitelmat noudattelevat 1SO 14001

-standardia. Vuoden 2020 tavoitteet ja toteumat on kuvattu alla olevassa taulukossa.

ETTEPLANIN YMPARISTOTAVOITTEET

YMPARISTOTAVOITE MAA TOIMENPITEET JA SAAVUTUKSET 2020
Ympaéristotietoisuuden Suomi, Ruotsi, Olemme luoneet uuden ymparistokoulutusmateriaalin,
lisddminen Puola johon siséltyy esimerkkeja ymparistoystavallisista
referensseistamme. Olemme myos luoneet uusia
ohjeita projektipaallikoille helpottamaan projektien
ympaéristondkokohtien tunnistamista ja hallitsemista.
Séhkoénkulutuksen Kaikki Seuraamme Etteplanin 10 suurimman toimiston
vahentdminen toimistoissa séhkonkulutuksen kehitysta. Pandemia vaikutti
-3 % vs. 2019 sdhkonkulutusta alentavasti ja kulutus vaheni noin 25 %.
Yhtion leasing-autojen Suomi, Ruotsi Suosimme véhdpaastoisia autoja. Suomi -0,2 g/km ja

CO;-tason (g/km) véahennys
-2 g/kmvs. 2019

Ruotsi -1,5 g/km.

INCREASING VALUE FOR CUSTOMERS
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"Tuotamme
vuosittain satoja
ekotehokkaita
ratkaisuja maailman
johtaville

kone- ja
laitetoimittajille.”

'& Etteplan

Vastuulliset palvelut

ja ratkaisut

Etteplanin liiketoiminta nojaa vahvasti kestavan kehityksen periaatteisiin.
Suunnittelemme asiakkaillemme vastuullisia, korkeinta mahdollista arvoa

tuottavia ratkaisuja.

Ymparisto-, sosiaalinen ja taloudellinen vastuullisuus seka kestava kehitys
ovat nousseet suunnittelualan keskeisiksi aiheiksi. Monet Etteplanin
asiakkaat pyrkivat loytamaan esimerkiksi turvallisempia, materaialin- tai
energiankulutusta ja jatteiden maaraa vahentavid ratkaisuja. Tuotteiden
kestavyys, ymparistoystavallisyys ja turvallisuus ovat myds Etteplanin

suunnittelutyon keskeisia kulmakivia.

Tuotamme vuosittain satoja valmistettavuudeltaan, kdytettavyydeltaan

ja kierratettavyydeltaan ekotehokkaita ratkaisuja maailman johtaville
kone- ja laitetoimittajille seka ratkaisujen kayttajille. Kehitdmme
ymparistoystavallisia teknologioita ja cleantech-tuotteita seka vaikutamme
muun muassa asiakkaiden laitteiden, koneiden ja tuotantolaitosten
energiatehokkuuteen ja turvallisuuteen. Huomioimme tyéssémme aina

ratkaisujemme turvallisuus- ja terveysvaikutukset.

Kun teemme vastuullisia valintoja jo suunnitteluvaiheessa, voimme
vahentda tuotteen elinkaaren aikaisia riskitekijoita merkittavasti. Otamme
elinkaaren huomioon, kun suunnittelemme ratkaisumme materiaaleja,
valmistusmenetelmaa- ja paikkaa, tehokkuutta, kayttoa ja yllapitoa seka
loppuvaiheen kierratysmahdollisuuksia. Elinkaariajattelu on tuotu esille
ympaéristojarjestelmaan liittyvissa koulutusmateriaaleissamme ja

-tilaisuuksissamme. Etteplan on myds ISO 9001- ja ISO 14001 -sertifioitu.

ENGINEERING WITH A DIFFERENCE
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Hyva esimerkki ymparistoystavallisesta suunnittelustamme on tekninen
dokumentointi ja sen tuottamat ratkaisut. Ne vahentavat painetun
materiaalin tarvetta, silla manuaalit ja ohjekirjat voidaan jakaa

huoltohenkilostolle digitaalisessa muodossa. Myds hyddyntamallamme
teollisella 3D-tulostuksella (Additive Manufacturing) on monia positiivisia
ympadristévaikutuksia — tulostus vahentaa esimerkiksi materiaalin

kulutusta.

Asiakkaillemme kehittdmaamme ymparistoystavallistd teknologiaa
edustavat muun muassa Valmetin savukaasun puhdistusjarjestelmat, jotka
vahentavat merkittavasti merialusten rikkioksidipaastoja. Etteplanin avulla
Valmet pystyi auttamaan asiakkaitaan tayttamaan ymparistévaatimukset,
minimoimaan alusten kayttokustannukset, ja mika tarkeinta, luomaan

tieta kohti kestavampaa meriliikennetta.

Suunnittelutarjontaamme kuuluu myos turvallisuus- ja terveysvaikutusten
arviointi ja kehitys. Piddmme huolta, ettd suunnittelemamme tuotteet
ovat turvallisia koko niiden elinkaaren ajan. Kehitdmme turvallisuuteen
liittyvia prosessejamme jatkuvasti. Turvallisuus- ja terveysvaikutukset

kartoitetaan, arvioidaan ja hallitaan osana kohteen riskien arviointia.

Ratkaisuissamme, hyddyntamissamme teknologioissa seka koko
digitaalisessa toimintaymparistéssamme on huomioitava lisaksi

kyberturvallisuus- ja tietosuojakysymykset. Vuonna 2020 jarjestimme
aiheesta tyontekijoillemme koulutuksia ja vuonna 2021 pyrimme

lisaamaan tietoisuutta koko henkilostomme keskuudessa.

P
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Raportointiperiaatteet ja
GRI-sisaltoindeksi

Etteplan raportoi nyt neljatta kertaa yritysvastuustaan Global Reporting Initiative (GRI) -raportointiviitekehykseen pohjautuen. Raportti sisaltaa GRI Standardien perustietoa
(Core-taso). Raportointijakso on 1.1.-31.12.2020. Vuoden 2019 raportti julkaistiin 10.3.2020. Etteplan raportoi yritysvastuusta vuosittain. Yhtion raportoinnin pohjana

toimii vastuullisuuden olennaisuusanalyysi (2015). Lisétietoja vastuullisuudestamme antaa markkinointi- ja viestintdjohtaja Outi Torniainen, puh. 010 307 3302

SUJAINTI

GRI- . TK: TALOUSKATSAUS . .

STANDARDITUNNUS SISALTO CGS: SELVITYS HALLINTO- JA OHJAUSJARJESTELMASTA KOMMENTIT

YLEINEN SISALTO

GRI 102: Organisaatio

102-1 Raportoivan organisaation nimi Etukansi

102-2 Toimialat, brandit, tuotteet ja palvelut Etteplan lyhyesti, s. 4

102-3 Organisaation paakonttorin sijainti Takakansi

1024 Toimintamaat Globaali Etteplan, s. 11

102-5 Organisaation omistusrakenne ja yhtiomuoto Etteplan lyhyesti, s. 4

102-6 Markkina-alueet Etteplan lyhyesti, s. 4, Globaali Etteplan, s. 11

102-7 Raportoivan organisaation koko Etteplan lyhyesti, s. 4

102-8 Tietoa palkansaajista ja muista tyontekijoista Vastuu henkilostosta, s. 27 ja 29 Merkittavaa osaa tyosta ei ole tehty muiden kuin omien tydntekijéiden toimesta.
Ei merkittavia tydsuhteiden kausivaihteluita. Tieto saatu HR-jarjestelma Sympasta.

102-9 Toimitusketju GRI-siséltdindeksi Etteplan on asiantuntijaorganisaatio, joka toimii teollisuuden alihankkijana.
Etteplanin omat materiaalihankinnat ovat vahaisia.

102-10 Merkittavat muutokset organisaatiossa ja toimitusketjussa TK,s. 21 Ei merkittavia muutoksia osakepadoman rakenteessa.

102-11 Varovaisuuden periaatteen soveltaminen CGSs. 11-13

102-12 Organisaation hyvaksymat tai edistamat ulkopuolisten toimijoiden periaatteet tai aloitteet Ympéristévastuu, s. 31, Vastuulliset palvelut ja ratkaisut, s. 33 I1SO 9001 ja ISO 14001

102-13 Jasenyydet jarjestoissé ja edunvalvontaorganisaatioissa GRI-siséltdindeksi Jasen Suomessa Teknologiateollisuudessa ja Ruotsissa Svensk Teknik &
Designféretagenissa seka SVEATissa.

GRI 102: Strategia

102-14 Toimitusjohtajan katsaus Toimitusjohtajan katsaus, s. 6

102-15 Keskeiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet Vastuullisuus Etteplanilla, s. 23, Vastuulliset palvelut ja ratkaisut, s. 33 ja CGS s. 11-13
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GRI-
STANDARDITUNNUS SISALTO

GRI 102: Liiketoiminnan eettisyys

102-16 Arvot ja liketoimintaperiaatteet

102-17 Epadiltyjen vadrinkdytosten ilmoittaminen
GRI 102: Hallinto

102-18 Hallintorakenne

102-20 Vastuuhenkilét

102-22 Hallituksen kokonpano

102-23 Hallituksen puheenjohtaja

102-24 Hallituksen valinta

102-26 Hallituksen rooli organisaation tarkoituksen, arvojen ja strategian maarittelyssa
102-28 Hallituksen suorituksen arviointi

102-30 Riskienhallinnan tehokkuuden arviointi
102-31 Hallituksen riskiarviointien saannéllisyys
102-32 Hallituksen rooli vastuullisuusraportoinnissa
102-33 Epakohtien kommunikointi

102-35 Hallituksen ja ylimman johdon palkitseminen
102-36 Palkitsemisen maaraytyminen

102-37 Sidosryhmien osuus palkitsemisessa

GRI 102: Sidosryhmavuorovaikutus

102-40 Luettelo organisaation sidosryhmista

102-41 Kollektiivisesti neuvoteltujen tydehtosopimusten piiriin kuuluva henkilosto
102-42 Sidosryhmien maarittely- ja valintaperusteet

102-43 Sidosryhmatoiminnan periaatteet

102-44 Sidosryhmien esille nostamat tarkeimmat asiat ja huolenaiheet

g Etteplan ENGINEERING WITH A DIFFERENCE

SUAINTI
TK: TALOUSKATSAUS

CGS: SELVITYS HALLINTO- JA OHJAUSJARJESTELMASTA KOMMENTIT

N&in luomme arvoa, s. 20 ja Vastuullisuus Etteplanilla, s. 23

Vastuullisuus Etteplanilla, s. 23

CGSs. 3

CGSs. 8
CGSs.4-6
CGSs. 4
CGSs. 4
CGSs. 4
CGSs. 4
CGSs. 8-9
CGSs. 8-9

GRI-siséltdindeksi

Vastuullisuus Etteplanilla, s. 23

Palkitsemisraportti
Palkitsemisraportti
Palkitsemisraportti

Avoin sidosryhmévuorovaikutus, s. 24

Vastuu henkiléstosta, s. 27

Avoin sidosryhmévuorovaikutus, s. 24

Avoin sidosryhmévuorovaikutus, s. 24

Avoin sidosryhméavuorovaikutus, s. 24

INCREASING VALUE FOR CUSTOMERS

Hallitus hyvaksyy Muun kuin taloudellisen tiedon raportin. Toimitusjohtaja hyvéksyy

vuosikatsauksen vastuullisuusosion.

TOGETHER FOR THE FUTURE
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SUJAINTI

GRI- o TK: TALOUSKATSAUS . o
STANDARDITUNNUS SISALTO CGS: SELVITYS HALLINTO- JA OHJAUSJARJESTELMASTA KOMMENTIT

GRI 102: Raportointikdytanto

102-45 Konsernitilinpaatokseen sisaltyvat yhtiot TK,s. 31

102-46 Raportin sisallon maarittely Raportointiperiaatteet, s.34

102-47 Olennaiset aiheet Vastuullisuus Etteplanilla, s. 23

102-48 Muutokset aiemmin raportoiduissa tiedoissa GRI-siséltdindeksi Ei merkittavia muutoksia aiemmin raportoidusta.
102-49 Merkittavat muutokset raportin laajuudessa ja aiheiden laskentarajoissa GRI-siséltéindeksi Ei merkittavia muutoksia aiemmin raportoidusta.
102-50 Raportointijakso Raportointiperiaatteet, s.34

102-51 Edellisen raportin paivays Raportointiperiaatteet, s.34 10.3.2020

102-52 Raportin julkaisutiheys Raportointiperiaatteet, s.34

102-53 Yhteystiedot, josta kysya raporttiin liittyvia lisatietoja Raportointiperiaatteet, s.34

102-54 GRI-standardien mukainen raportoinnin kattavuus Raportointiperiaatteet, s.34

102-55 GRI-sisallysluettelo GRI-siséltoindeksi

102-56 Raportin varmennus GRI-siséltéindeksi Raporttia ei ole ulkoisesti varmennettu.

GRI 103: Johtamistapa

103-1 Olennaisen aiheen kuvaus ja laskentaraja GRI-sisaltdindeksi

103-2 Johtamistapa ja sen osatekijat Vastuullisuus Etteplanilla, s. 23, Vastuu henkil6stosta, s. 27 ja Ympadristévastuu, s. 31 Raportoitu osittain

103-3 Johtamistavan arviointi Vastuullisuus Etteplanilla, s. 23, Vastuu henkil6stésta, s. 27 ja Ympadristévastuu, s. 31 Raportoitu osittain.

TALOUDELLINEN VASTUU
GRI 201: Taloudelliset tulokset

2011 Suoran taloudellisen arvon tuottaminen ja jakautuminen TK, s. 3-4, Taloudelliset tavoitteet, s. 18, Taloudellinen vastuu, s. 26
GRI 203: Viililliset taloudelliset vaikutukset
203-2 Keskeiset epasuorat taloudelliset vaikutukset Taloudellinen vastuu, s. 26

GRI 205: Korruptiovastaisuus

205-3 Vahvistetut lahjonta- ja korruptiotapaukset ja niihin liittyvat toimenpiteet GRI-siséltéindeksi Ei tapauksia vuonna 2020.
GRI 207: Verot

207-1 Veroasioiden toimintaperiaatteet Taloudellinen vastuu, s. 26

207-2 Veroihin liittyvéa sisainen valvonta Taloudellinen vastuu, s. 26, Vastuullisuus Etteplanilla, s. 23

207-3 Veroihin liittyvat sidosryhmaodotukset ja epakohtien hallinta Taloudellinen vastuu, s. 26

2074 Maksetut verot maittain Taloudellinen vastuu, s. 26
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GRI-
STANDARDITUNNUS SISALTO

YMPARISTOVASTUU
GRI 302: Energia
302-4 Energiankulutuksen véhentdaminen
YMPARISTOVAATIMUSTEN NOUDATTAMINEN

GRI 307: Ympadristovaatimusten noudattaminen
307-1 Sakot ja muut sanktiot ymparistomaaraysten rikkomisesta

SOSIAALINEN VASTUU

SUAINTI
TK: TALOUSKATSAUS . o
CGS: SELVITYS HALLINTO- JA OHJAUSJARJESTELMASTA

Ympadristévastuu s. 31

GRI-siséltéindeksi

KOMMENTIT

Ei rikkomuksia vuonna 2020.

GRI 401: Tyosuhteet

401-1 Uuden henkiloston palkkaus sekéa henkiloston vaihtuvuus

GRI 403: Tyoterveys ja -turvallisuus

403-1 Tyoterveyden ja -turvallisuuden johtaminen

403-2 Tyoterveysriskien tunnistaminen, riskien arviointi ja tapausten tutkinta

403-3 Tyodterveyshuolto

403-4 Tyontekijoiden osallistuminen tydterveyspalvelujen kehittamiseen

403-5 Tyontekijoiden koulutus tydterveyteen ja -turvallisuuteen

403-6 Tyontekijoiden terveyden edistaminen

403-7 Likesuhteiden kautta vaikuttavien tyoterveys ja -turvallisuusriskien valttaminen ja
vahentaminen

403-9 Tyohon liittyvat tapaturmat ja vammat

GRI 404: Koulutus ja henkiloston kehittaminen

404-2 Osaamisen kehittamiseen ja elinikaiseen oppimiseen liittyvéat ohjelmat

404-3 Saannéllisten suoritusarviointien ja kehityskeskustelujen piirissa olevan henkildstén osuus

GRI 405: Monimuotoisuus ja yhdenvertaiset mahdollisuudet

405-1 Hallintoelinten ja henkiléston monimuotoisuus
405-2 Naisten ja miesten peruspalkkojen suhde
GRI 406: Syrjinndn ehkaisy

406-1 Syrjintdtapaukset ja korjaavat toimenpiteet

GRI 419: Maardystenmukaisuus

419-1 Lakien ja saaddsten rikkomukset sosiaalisten ja taloudellisten tekijoiden osalta

ENGINEERING WITH A DIFFERENCE

Vastuu henkilostosta, s. 27 ja 30

Vastuu henkiléstostd, s. 28-29
Vastuu henkiléstosta, s. 28—-29
Vastuu henkiléstostd, s. 28-29
Vastuu henkil6stosta, s. 28-29
Vastuu henkiléstosta, s. 28-29
Vastuu henkilostosta, s. 28-29
Vastuu henkiléstosta, s. 28-29
Vastuu henkilostosta, s. 28-29
Vastuu henkilostosta, s. 28-29
Vastuu henkildstosta, s. 28
Vastuu henkiléstosta, s. 29, CGSs. 6
Vastuu henkildstosta, s. 29-30
Vastuu henkiléstosta, s. 29

GRI-siséltéindeksi

INCREASING VALUE FOR CUSTOMERS

Koronapandemian vuoksi Etteplanin henkilostomaéara ei poikkeuksellisesti kasvanut.
Jouduimme my6s lomauttamaan tyontekijoitdmme erityisesti Suomessa ja Ruotsissa.

Etteplanilaiset voivat perusterveydenhuollon lisaksi saada digitaalista valmennusta ja
tukea eldmanmuutoksiin liittyvissa asioissa.

Palkkauksen tasa-arvoisuutta seurataan saannéllisesti. Lukuja ei raportoitu.
Ei tapauksia vuonna 2020.

Ei rikkomuksia vuonna 2020.

TOGETHER FOR THE FUTURE
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