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Elisa lyhyesti

Elisa on mobiililiittymien ja kiinteiden laajakaistaliittymien markkinajohtaja
Suomessa. Verkkopalveluiden liséksi yhtié tarjoaa ja kehittéé asiakkailleen
uusia, heille tarpeellisia ja mielenkiintoisia palveluita. Yritysasiakkaille
suunnatut ICT- ja kuluttajille suunnatut online-palvelut ovat kasvussa.

Elisa on tietoliikenne-, ICT- ja online-palveluyritys,
jonka asiakkaana on 2,3 miljoonaa kuluttajaa, yritystd
jajulkishallinnon organisaatiota. Elisa tarjoaa
palveluita viestimiseen ja viihtymiseen, sekd
tydvadlineitd organisaatioiden toiminnanja
tuottavuuden parantamiseen. Elisalla onvahva
verkkopalvelutoimittaja-asema Suomessa ja Virossa.
Yhteisty0 Vodafonenja Telenorin kanssa mahdollistaa
palvelujen kdytdn kansainvalisesti. Elisan liiketoiminta
muodostuu henkildasiakkaista ja yritysasiakkaista.
Tuotemerkit ovat Elisa ja Saunalahti. Elisa on julkisesti
noteerattu NASDAQ OMX Helsinki Suuret Yhtiot -
listalla, osakkeenomistajia onyli200 000.

Suomen kilpailutilanteessa oli paljon kampanjointia
alkuvuonna. Loppuvuodesta kilpailuympdristo
rauhoittui, mutta olisilti kired. Elisa onalansa
markkinajohtaja ja menestynyt hyvin

kilpailussa. Kasvua tulimm. mobiilidatanja
dlypuhelinmarkkinan kasvusta, kuin myds
voimakkaasta panoksesta uusiin palveluihin. Valtaosa
myydyistd matkapuhelimista oli dlypuhelimia, mikd
lisdsi mobiilidatapalvelujen kdyttdd entisestddn.
Kiintedn laajakaistan liiketoimintaa on kasvattanut
monipuolinen Elisa Viihde IPTV -palvelu.

Tamd raportti ongeneroitu Elisanverkkovuosikertomuksen 2013 pohjalta.
Vuosikertomus|dytyy kokonaisuudessaan osoitteessa www.elisa.fi/vuosikertomus2013.

Elisan voitonjakopolitiikan mukaan varsinainen osinko on
80-100 prosenttia edellisen tilikauden tuloksesta.
Tdamadn lisdksi osakkeenomistajille voidaan maksaa
lisdosinkoa. Elisan voitonjakoon kuuluvat osinko,
pddomanpalautus ja omien osakkeiden osto. Vuonna
2013 voitonjako sisdlsi huhtikuussa maksetun osingon,
1,30 euroa osakkeelta, yhteensd 204 miljoonaa euroa,
mikd vastasi 98 prosenttia vuoden 2012 nettotuloksesta.
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Liikevaihto

Milj. euroa

1530 1553 1547

2011 2012 2013
Liikevoitto
Milj. euroa
295 299 281

2011 2012 2013

Tamd raportti ongeneroitu Elisanverkkovuosikertomuksen 2013 pohjalta.
Vuosikertomus|dytyy kokonaisuudessaan osoitteessa www.elisa.fi/vuosikertomus2013.
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Haasteellisesta alkuvuodesta huolimatta
2013 oli Elisalle hyvd vuosi

Yleisen taloudellisen tilanteen epdvarmuus nakyi
yritystenja kuluttajien varovaisuutena. Alkuvuonna
kiredad kilpailua lisdsivat mobiilipalveluiden
hintakampanjat. Niistd huolimatta
dlypuhelinmarkkinan kasvu jatkui hyvdnd.
Alypuhelinten, nettitikkujen ja reitittimien kdyttd on
yhd tarkedmpiosa kuluttajien ja yritysasiakkaiden
eldmdd. Kasvanut kdyttd on lisdnnyt myods
voimakkaasti mobiilidatapalveluiden kysyntda.
Pystyimme hyddyntdmddn laajaa palvelutarjontaa
yritysten tuottavuuden parantamiseksija tarjoamaan
kuluttajille elamyksellisia palveluja.

Elisanliikevaihto ja tulos ilman kertaerid kasvoivat
verrattuna viime vuoteen. Liikevaihtoa kasvattivat
PPO-yhtididen liiketoiminnan osto sekad
mobiilipalveluiden tuoteuudistukset. Lisaksi
pddtelaitteiden, mobiilien puhe- ja datapalveluiden
sekd uusien palvelujen kysyntd tukivat liikevaihdon
kasvua. Kilpailukykymme vahvistui vuoden aikana
haastavasta markkinaympdristostd huolimatta.

Tamd raportti ongeneroitu Elisanverkkovuosikertomuksen 2013 pohjalta.
Vuosikertomus|dytyy kokonaisuudessaan osoitteessa www.elisa.fi/vuosikertomus2013.

Virossa markkina-asemamme on vahva ja kasvatimme
edelleenliittymamddradmme erityisesti
mobiilidataliittymissa.

Vuoden 2013 liikevaihtomme oli edellisen vuoden tasolla.
Tuloksemme ilman kertaeria kasvoi, kassavirta jatkui
vahvana ja omavaraisuusaste pysyihyvdnd. Vahvan
taloudellisen aseman tukemana myds tdmdn kevddn
yhtitkokoukselle hallitus esittdad listayhtididen kdrked
edustavaa voitonjakoa. Osinkopolitiikkkamme ja
ldpindkyvd veronmaksu ovat vahvuuksia myds
omistajiemme silmissd.

Pdivitetty strategia luo vahvan pohjan
tulevaisuudelle

Olemme pdivittaneet strategiaamme. Painopisteemme
ontuoda asiakkaillemme lisdarvoa laajakaista- ja
datapalveluilla, vauhdittaa uusien palvelujen
liiketoimintaa sekd toteuttaa edelleen
asiakasymmadrrystd, l[aatua ja kustannustehokkuutta
parantavia toimenpiteita.
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Teimme vuoden aikana useita toimenpiteitd
kannattavuuden parantamiseksi. Toimenpiteemme
esimerkiksi tuotevalikoimien, IT-jdrjestelmien ja niihin
liittyvien toimintojen, asiakaspalvelunja myynnin
tehostamisessa sekd kustannusten leikkaamisessa
jatkuivat tehostettuina ldpi vuoden. Pitkdjdnteiset
panostuksemme laadun parantamiseksiovat
tuottaneet hyvda tulosta. Asiakkaidemme kontaktit
ongelmatilanteissa puhelimitse ja sahkdpostitse ovat
vahentyneet yli puoleen vuodesta 2009, vaikka
littymdamddramme on samaan aikaan kasvanut useita
kymmenid prosentteja. Kehityksen taustalla on
tinkimdton tyo laadun parantamiseksi muun muassa
asiakaspalvelussa, toimittamisessa, laskuttamisessa,
verkon kdytettdvyydessd ja viankorjauksessa.

Toimme jdlleen asiakkaillemme uusia palveluita ja
laajensimme suosittujen palveluiden ominaisuuksia.
Toimme markkinoille Pohjoismaiden ensimmdiseen
mobiilimaksamisen palvelun, Elisa Lompakon. Elisa
Viihde -palveluun tuotiin HBO:n laatusarjat, jotka ovat
katsottavissa palvelussa heti Yhdysvaltojen
ensiesitysten jdlkeen. Elokuvien verkkovuokraaminen
on kasvanut merkittdvdsti, jajoldhes 60 prosenttia
asiakkaista on kokeillut Elisa Viihteen
videovuokraamoa ja ylineljdnnes kdyttdd sitd
viikoittain. Elisa Kirjaan tuotiin uusi ominaisuus, jolla
voi julkaista omakustannekirjoja. Kuluttajille
lanseerasimme my@s tietoturvapalvelunlaajennuksen
dlypuhelimiin,

YritysasiakkaidenICT-palvelujen kysyntd vahvistui.
Verkkoneuvotteluiden kdaytto kasvoi edelleen, ja
asiakkaat ottivat kdyttoon uusia palveluita, kuten
pankkien lainaneuvottelut verkossa. Elisan tytdryhtio
Appelsiinilanseerasi tiedonjakamispalvelun Povarin,
mika on uusi tapasiirtdd ja jakaa tietoa turvallisestija
vaivattomasti. Palvelun tiedot ovat tallessa Suomessa,
Elisan kotimaisissa konesaleissa.

Vakaa ja turvallinen toimintaympdrist6 on tarked osa
suomalaistenyritystenkansainvalista kilpailukykyad.
Elisa onkdynnistanyt Cyber security -toiminnon, jonka
tarkoituksena on parantaa tietojdrjestelmienja
tietoverkkojen hdiriénsietoa erilaisissa
poikkeustilanteissa ja pienentad erilaisten uhkien
vaikutusta palvelujen toimivuuteen.

Tamd raportti ongeneroitu Elisanverkkovuosikertomuksen 2013 pohjalta.
Vuosikertomus|dytyy kokonaisuudessaan osoitteessa www.elisa.fi/vuosikertomus2013.

Rakennamme digitaalisestija sosiaalisesti
kestdvadd yhteiskuntaa

Elisa on merkittdvd digitaalisestija sosiaalisesti kestdvdn
yhteiskunnanrakentaja Suomessa. Yritysvastuu Elisalla
toteutuu paitsi veronmaksukyvyn ja investointien kautta,
myds uusina kestdvind palveluina jotka ovat kaikkien
suomalaisten saatavilla. Siirryimme vuoden aikana
alkuperdmerkityn sahkdn kdyttoon tuotannossamme, ja
voimme tarjota asiakkaillemme vahdpddstdisemmat
palvelut. Elisan CDP-raportointi palkittiin vuonna 2013.

Olimme vuonna 2013 alan merkittdvininvestoija
Suomessa, investointimme suomalaisen
tietoyhteiskunnan kehittdmiseen olivat 202 miljoonaa
euroa. Jatkoimme vahvaa panostusta kattavaanja
nopeaan mobiiliverkkoon. Vuoden lopussa Elisan 4G-
nopeudet olivat saatavilla jo yli 230 paikkakunnalla, joista
LTE-nopeuksia yli 70 paikkakunnalla. Asiakkaamme ovat
kokeneet 4G-palvelut hyviksi, ja niiden kysyntd jatkui
vuoden aikana vilkkaana. Elisa sailoppuvuodesta
tavoittelemansa 800 MHz -taajuudet
taajuushuutokaupassa. Uusilla taajuuksilla voidaan
rakentaa kustannustehokkaasti huippunopea 4G LTE -
verkko myds haja-asutusalueille ja parantaa
kaupunkialueiden sisdpeittoa.

Olemme valtakunnallisesti merkittdvd tyollistdjd ja
haluamme olla entistd vahvemmin mukana nuorten
arjessa. Aloitimme nuorten opiskelua ja tyollistymistd
tukevan yhteistydn Keski-Pohjanmaalla Centria
ammattikorkeakoulunjaJyvdskylan
ammattikorkeakoulun kanssa. Yhteistyon tavoitteena on
kouluttaa asiakaspalvelunammattilaisia ja vahvistaa
osaamista kyberturvallisuudessa. Osallistuimme vuoden
aikana useaan valtakunnalliseen nuorten eldmda
konkreettisestija mydnteisesti edistaviin tekoihin.
Lahjoitimme myd&s Tukikummeille varoja nuorten
syrjdytymisen ehkdisemiseksi.
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Jokaisen elisalaisen pdivittdinen ty6 vaikuttaa suoraan
asiakkaidemme arkeen. Voimavaramme on hyvinvoiva,
innostunut, osaava ja muutoksiin kykeneva henkildsto.
Henkilostotutkimuksen tulos 2013 olikaikista 10
vuoden aikana tehdyistd tutkimuksista toiseksiparas.
Henkildstomme arvostaa joustavaa tyotd ja tyaikaa
ja pitdad nditd ominaisuuksia Elisan vahvuuksina. Iso osa
elisalaisista voi tehda ty6tddn missa vain ja milloin
vain. Kiitos kaikille elisalaisille, joiden panoksella Elisan
menestyminen on ollut mahdollista.

Menestyksestamme suurinkiitos kuuluu
asiakkaillemme. Suhtaudumme ndyrastisiihen
luottamukseen, jonka asiakkaamme ovat meille
osoittaneet valitessaan palvelumme ja panostamme
aktiiviseen vuorovaikutukseen asiakkaidemme kanssa.
Kiitdmme myds uskollisia omistajiamme
luottamuksesta Elisan tulevaisuuteen.

Tamd raportti ongeneroitu Elisanverkkovuosikertomuksen 2013 pohjalta.
Vuosikertomus|dytyy kokonaisuudessaan osoitteessa www.elisa.fi/vuosikertomus2013.

Mddrdtietoinen tydmme asiakastyytyvdisyydenja
toimintamme tuottavuuden parantamiseksijatkuu.
Elamyksellisten ja tuottavuutta edistdvien palveluiden
kehittaminen asiakkaillemme, kustannustehokkuus seka
investointikyky luovat hyvdt lahtokohdat
kilpailukykyiselle ja kestdvadlle toiminnallemme
jatkossakin. Haasteellisesta taloudellisesta tilanteesta
huolimatta meilld on hyvat mahdollisuudet kehittaad
liiketoimintaamme edelleen myds vuonna 2014.

Veli-Matti Mattila
toimitusjohtaja
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Henkiloasiakkaat

Elisan Henkildasiakkaat-yksikko palvelee
suomalaisia kuluttajia ja kotitalouksia. Palvelemme
asiakkaita viestintdan, viihtymiseen, oppimiseenja
arjenrutiineihin liittyvissd tarpeissa. Tarjoamme
jdrkevid liittymid maailmanluokan tehokkuudella ja
elamyksellisid palveluja verkossa.

Vuonna 2013 sdilytimme johtavan asemamme
kuluttaja-asiakkaiden mobiililiittymamarkkinassa ja
toimme markkinoille uusia palveluita.
Henkildasiakkaat-yksikon liiketoiminta kehittyi
mydnteisestierityisesti datapalveluidenja
viihtymisen palvelujen osalta. Laskua oli lankaverkon
puhepalveluissa ja yhdysliikenneliikevaihdossa.

Kasvua mobiilidatapalveluissa ja
tablettimyynnissa

Liittymadliiketoiminnan kilpailuympadristo kiristyi
vuonna 2013, ja etenkin vuoden ensimmadiselld
puoliskolla mobiililiittymien hintakampanjointi oli
voimakasta. Loppuvuonna hintakilpailu muuttui
maltillisemmaksi, mutta toimintaympadristd jatkui
edelleen haasteellisena. Vuoden aikana
henkildasiakkaiden mobiilinja kiintedn laajakaistan
littymdkannat kuitenkin kasvoivat. Kiintedn
laajakaistan liittymdkannan kasvuun vaikutti
osaltaan PPO-yhtididen osto. Yrityskauppojen
tuomien uusienalueidenlisdksikiintedn laajakaistan
saatavuutta laajennettiin edelleen panostamalla
kuiturakentamiseen.

Mobiilidatapalveluiden kaytt6 lisddntyi merkittdvdsti
mobiilipddtelaitteiden edelleenyleistyessa.
Mobiilidataliikenteen vuosikasvu oli noin 60
prosenttia.

Tamd raportti ongeneroitu Elisanverkkovuosikertomuksen 2013 pohjalta.
Vuosikertomus|dytyy kokonaisuudessaan osoitteessa www.elisa.fi/vuosikertomus2013.

Alypuhelinten myyntijatkui vakaana, ja viimeisella
vuosineljdnnekselld 89 prosenttia myydyistd
matkapuhelimista oli dlypuhelimia. Tablet-laitteiden
myynti kasvoi merkittdvasti edellisvuodesta.
Mobiilimarkkinan kasvua on vauhdittanut myos 4G-
nopeuksien entistd laajempisaatavuus. Elisan verkossa
4G-nopeudet ovat saatavilla jo yli 230 paikkakunnalla.
Asiakkaat arvostavat nopeampia yhteyksid ja ovat
valmiita vaihtamaan kuukausimaksultaan kalliimpiin
4G-liittymiin, mikd ndkyi vuonna 2013 Elisan 4G-
littymdkannan nopeana kasvuna. Vuoden aikana kaikki
suurimmat dlypuhelinvalmistajat toivat valikoimiinsa
4G-nopeuksia tukevia puhelimia, ja viimeiselld
vuosineljdnnekselld yli puolet myydyistd puhelimista oli
4G-kykyisia.

Elisan matkapuhelinliittymdt uudistettiin huhtikuussa
vastaamaan paremmin muuttuneisiin
mobiilipalveluiden kdyttdtottumuksiin. Uudistus koski
matkapuhelinliittymid, joiden liittymdn
kuukausimaksuun ei sisdltynyt datasiirtoa. Nyt kaikilla
asiakkaillamme on kuukausihintaan sisdltyvd internet-
yhteysilmandatakattoa, eikd asiakkaidemme tarvitse
huolehtia saavansa mobiilipalveluiden kdytostd
yllattdvid laskuja. Uudistus vaikutti
mobiililiittymdkannan laskuun vdhdisessd kdytdssd
olleiden niin sanottujen poytdlaatikkoliittymien
poistuman johdosta.

Parantaaksemme asiakkaidemme tietoturvatasoa
lanseerasimme vuonna 2013 kuluttajille
tietoturvapalvelun laajennuksen mobiilipddtelaitteisiin.
Samalla palvelulla hoituu nyt tietokoneiden lisaksi myds
dlypuhelimien ja tablet-laitteiden tietoturva.
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Vahvaa kasvua uusissa palveluissa

Kuluttajakdyttdytyminen ja muun muassa
katselutottumukset ovat muuttumassa, ja Elisa on
tdssd kehityksessd vahvasti mukana. Suomalaiset
haluavat katsoa televisio-ohjelmat ja elokuvat yha
useammin verkosta. Panostamme online-
kdyttdjakokemukseen, ja lanseerasimmekin vuoden
aikana Elisa Viihde Online -nettivideovuokraamon,

jossa katsoja maksaa vain vuokraamistaan videoista.

Elisa Viihde -palvelun menestys jatkuija se vahvisti
markkina-asemaansa viihtymisen ja uusien
katselutottumusten suunnanndyttdjand. Elisa
Viihteen tabletti- ja dlypuhelinsovelluksia onkin jo
ladattuyli 300 000 kertaa ja videovuokraamosta
vuokrattu 1,8 miljoonaa elokuvaa. Elisa Viihde -
palvelu tarjoaa uusimmat vuokrausvaiheessa olevat
elokuvat sekd poikkeuksellisen laajan kotimaisten
elokuvien valikoiman. Videovuokraamon lisdksi
palvelussa on monipuolinen valikoima erilaisia
ohjelmakirjastoja, kuten Elisa Viihde Aitio ja HBO,

joista voi seurata suosikkiohjelmia kuukausimaksulla.

Jdadkiekon Mestis-otteluiden ndyttdmisestd Elisa
solmi kolmivuotisen yksinoikeussopimuksen Suomen
Jadkiekkoliiton kanssa.

Elisa Kirja vahvistiasemaansa uusien
lukutottumusten suunnanndyttdjdnad tarjoten
l[aajimman suomalaisen sahkdisenkirjallisuuden
valikoiman e-kirjapalveluna, jossa oli vuoden lopussa
yli4 500 suomenkielistd kirjaa. Palvelusta on tdhdn
mennessad ladattu noin miljoona kirjaa, ja palvelun
tabletti- ja dlypuhelinsovelluksia onladattu yli

170 000. E-kirjoja luetaan Suomessa entistd
enemmadn, ja Elisa Kirja -palvelun myynti
kaksinkertaistui edellisvuodesta jo toista kertaa
perdkkdin. Asiakkaidemme kokemus palvelumme
helppokdyttdisyydestd on meille avainasemassa, ja
yhtend isona askeleena toteutimme
vesileimasuojauksen Elisa Kirja -palvelussa. Lukijan
kannalta selvdstihelpommassa

Tamd raportti ongeneroitu Elisanverkkovuosikertomuksen 2013 pohjalta.
Vuosikertomus|dytyy kokonaisuudessaan osoitteessa www.elisa.fi/vuosikertomus2013.

sisdllonsuojausmenetelmdssd kirjan avaamista ja
lukemista eiole rajoitettu kuten DRM-suojauksessa.
Loppuvuodesta toimme Elisa Kirja -palveluun kaikille
kirjoittamisesta kiinnostuneille suomalaisille helpon
tavan tuoda oma teoksensa myyntiin e-kirjana ja
tavoittaa laaja kuluttaja-asiakaskuntamme.

Elisa Vahti Live -palvelumme tuo esimerkiksi
lapsiperheiden ja lemmikinomistajien elamddn
monenlaista hyotyad jailoa: dlypuhelin- ja
tablettisovelluksesta ndkee suoraan, miten koululaisen
aamut jailtapdivdt sujuvat tai mitd perheen lemmikki
perheen poissa ollessa puuhailee. Alkukesasta Elisa
kdynnisti uudenlaisen yhteistyén kahden Helsingin
suosituimpiin kuuluvan matkailukohteen kanssa.
Kuluttaja voiseurata Korkeasaaren mangustienja
Merimaailma SEA LIFEn valtamerialtaan asukkaiden
puuhia Elisa VahtiLive -palvelun kameroiden avulla. Jo
ensimmdinen ldhetyspdivd mangustitarhasta toi
yleisoryntdyksen Korkeasaaren verkkosivuille.

Lahimaksamisen ja turvallisen verkko-ostamisen
mahdollistava Elisa Lompakko -palvelu avattiin
kaupalliseen kdyttdon, ja sen kdyttd monipuolistui
vuoden aikana. Elisa Lompakko -palveluun liitettiin Elisa
Rahaviesti, joka mahdollistaa ensimmdisend Suomessa
pienten summien siirtamisen kavereiden vadlilla pelkan
matkapuhelinnumeron perusteella. Elisa toi
[ahimaksuominaisuuden maksutarrojen lisaksi myods
opiskelijakortteihin.

10
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Asiakaspalvelun tasalaatuisuus uudelle
tasolle ja myymaldille tunnustusta

Jatkoimme edelleen systemaattisesti
asiakaspalvelunlaadun ja toiminnan tehokkuuden
parantamista. Vahensimme asiakkaiden palautteen
perusteella turhaksi koettuja kontakteja
kannustamalla asiakkaitamme itsepalveluun.
Toiminnan tehokkuutta paransimme merkittdavasti
kesdn aikana toteutetulla toimintamallimuutoksella.
Tydhyvinvointia lisddviin henkildstdn voimavaroihin
kiinnitimme erityistd huomiota valmentavan
esimiestyon keinoin. Asiakaspalvelun
pdivittdisjohtamisessa otimme kdyttoon useita uusia
nostamaan asiakaspalvelun palvelutasoja, ja
viimeisella vuosipuoliskolla saavutimme uuden tason
palvelun tasalaatuisuudessa.

Valtakunnallinen myymadldauudistuksemme eteni
vuoden aikana keskeisilla kauppapaikoilla eri puolella
Suomea. Uudistimme myymadlamme muun muassa
Turun Kauppakeskus Hansassa ja avasimme uuden
myymadldn Helsingin Kannelmden Kauppakeskus
Kaaressa. Elisa Shopit oli suomalaisten arvostetuin
matkapuhelinliikkeiden brandi Taloustutkimuksenja
Markkinointi&Mainonta-lehden Brdandien arvostus
2013 -tutkimuksessa.

Kuluttajastrategian ytimessa
kuluttajan tarpeet myos vuonna 2014

Tdsmensimme strategiaamme vuoden 2013 aikana.
Sen mukaisesti painopisteemme vuonna 2014 on
tuoda asiakkaille lisdarvoa datan kdytdlld ja
vauhdittaa uusien palvelujen liikketoimintaa sekd
toteuttaa toimenpiteitd, joilla parannamme
asiakasymmadrrystd, laatuaja
kustannustehokkuutta. Tuottavuuden
parantaminen, uusien palveluiden kehittaminen
asiakkaille sekd vahva investointikyky luovat hyvat
[ahtokohdat kilpailukykyiselle toiminnallemme
jatkossakin.

Tamd raportti ongeneroitu Elisanverkkovuosikertomuksen 2013 pohjalta.
Vuosikertomus|dytyy kokonaisuudessaan osoitteessa www.elisa.fi/vuosikertomus2013.

Virossa kayttoon valtakunnallinen 4G-
verkko

Elisa Eestijatkoi kasvua markkinaa nopeammin.
Numeronsiirroissa olimme ylivoimainen voittaja niin
kiintedn kuin mobiiliverkon liittymien osalta. Elisa otti
kesdlld Virossa kdyttdon valtakunnallisen 4G-verkon
800 MHz-taajuudella, ja liikennemddrd kasvaa
nopeasti4G-verkossa. Mobiilidatapalveluiden kdytto
kiihtyi entisestddn, ja vuoden lopussa Elisa Eestin
henkildasiakkaista Idhes puolet kdaytti mobiilidataa.
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Yritysasiakkaat

Elisan Yritysasiakkaat -yksikkd auttaa asiakkaitaan
menestymddn tuottavuutta parantavilla ICT-
palveluilla. Haluamme ymmadrtda asiakkaidemme
liiketoiminta- sekd viestintdhaasteita ja kehitdmme
palvelujamme jatkuvastivastaamaan asiakkaidemme
tarpeita.

Yleinen taloudellinen tilanne seka yritystenja
yhteistjen tehokkuus- ja tuottavuusvaatimukset
heijastuivat kuluneella tilikaudella paitsi
suomalaisyrityksiininvestointien varovaisuutena,
myds Elisan perusliiketoimintaan. Organisaatiot
hakevat toisaalta kustannussddstojd, mutta samalla
uusia toimintaa ja muuttuvan liiketoiminnan tarpeita
tehokkaammin tukevia ratkaisuja, joidenavulla
toimintaa voi kehittdd tuottavammaksija varmistaa
kilpailuetua. Tdmd on tarjonnut Elisalle ja sen
tytdryhtidille mahdollisuudenratkoa yritystenja
julkisen sektorin haasteita ICT:n keinoin. Palveluna
myytdvadt ja pilvipalveluina tuotettavat ratkaisut
mahdollistavat organisaatioille tehokkaan tavan
kdayttdéonottaa uusia ICT-ratkaisuja liiketoiminnan
tueksiilman merkittdvid investointeja.

Vuonna 2013 panostimme merkittdvdsti
asiakasymmadrryksen kasvattamiseen jajatkamme
tdtd kehitystyotd myos tulevaisuudessa. Haluamme
rakentaa osaratkaisuista koostuvia laajempia
palvelukokonaisuuksia, joilla asiakkaamme voivat
parantaa tuottavuutta. Ratkaisuldhtdisyys on
ohjannut myds organisaatiomme rakennetta, jota on
kehitetty vastaamaan asiakassegmenttien tarpeita.

Tamd raportti ongeneroitu Elisanverkkovuosikertomuksen 2013 pohjalta.
Vuosikertomus|dytyy kokonaisuudessaan osoitteessa www.elisa.fi/vuosikertomus2013.

Paikkariippumattomuus ndkyy laitteiden ja
datan kehityksessd

Tyodnteko on entistd liikkkuvampaa ja toitd tehdddnyhd
enemmadn paikkariippumattomasti. Tatd tarvetta
tukemaan Elisa investoi vahvasti sekd kehittda
perusliiketoimintaansa: mobiiliverkon ja kiintedn verkon
palveluita sekad turvallisia tietoverkkoratkaisuja.

Kansainvdlisille organisaatioille toimme uuden roaming-
tuotteistuksen laskemaan kustannuksia ja helpottamaan
niiden ennakointia.

Verkossa liikkuu yhd enemmadn tiedostoja seka liikkuvaa
kuvaa. Tiedonsiirtomddrien kasvuun vaikuttaa myds
mobiilipddtelaitteiden uudistuminen ja
monipuolistuminen. Alypuhelinten osuus
yritysasiakkaiden puhelinkannassa on vahvistunut
voimakkaasti, mika lisdd datan kdyttod. Myos teollisen
internetin sovellutukset lisddvat tietoliikennettd, kun
tuulivoimalat, autot ja erilaiset laitteet vdlittdvdt tietoa
verkossa. Elisa on verkkojen omistajana vahvasti mukana
teolliseninternetin kehitystydssd. Vuoden lopussa Elisa
julkisti muun muassa yhteistydssd Autoasi-
huoltamoketjun sekd ajotieto-operaattori Helptenin
kanssa dlyautoiluratkaisun, joka yhdistdd ajoneuvot
internetiin. Ratkaisulla voidaan hyédyntdd kaikkea
autojen tuottamaa dataa esim. huoltokdyntien
optimoinniksi. Elisa on mukana myds
kyberturvallisuusratkaisujen kehittdjd, jonka erds
ilmentymad on yhteistyd suomalaisten oppilaitosten
kanssa.
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Videoratkaisuja hyodynnetdadn uusilla
sovellusalueilla

Elisa yhdessd tytdryhtionsd Videran kanssa jatkoi
voimakasta visuaalisen kommunikaation palveluiden
kehittdamistd erityisestikaupan seka pankki- ja
vakuutusalan tarpeisiin. Vahittdiskaupalle kehitetty
SmartRetail -konseptiyhdistdd tdysin ulkoistettuna
palveluna esimerkiksidlykkdat mediandytot,
videoneuvottelusovellukset, maksamisenratkaisutja
mobiilisovellukset koko asiakaspolunvarrella aina
kotisohvalta kaupan kassalle. Palveluun kuuluvien
informaatiologistiikan seka mittaus- ja
analysointiratkaisujen kautta vahittdiskaupan
asiakkaat voivat tarjota omille asiakkailleen
kohdistetumpaa viestintdd ja parempaa palvelua
ajastaja paikastariippumatta, sekd parantaa
liiketoimintaa lisdmyynnin ja kustannussddstdjen
kautta. Viime vuonna ratkaisuja testattiin esimerkiksi
S-ryhmdn alueosuuskauppojen kanssa Oulussa ja
Kajaanissa.

Toimme my&s markkinoille Videopankki-ratkaisun,
jonka esimerkiksi OP-Pohjola ottikdyttoon
tarjotakseen pankkipalveluita videoteknologiaa
hyoddyntden myds haja-asutusalueille. Videopankki-
ratkaisu on osa SmartBanking -konseptia, joka
mahdollistaa ajasta ja paikasta riippumatta
henkilokohtaisen palvelun seka uusia
liiketoimintamahdollisuuksia.

Videra jatkoi voimakasta kansainvalistymistd ja
palveluita on toimitettu jo 80 maahan. Viime vuonna
keskityttiin erityisesti Keski- ja Eteld-Euroopan
markkinoihin ja onnistumisia saatiin esimerkiksi
Italiassa, Espanjassa ja Belgiassa.

Videoratkaisujen hyddyntdaminen hoivapalveluissa
laajeni. Esimerkiksi Kuusamon kaupunki kdynnisti
pilotin tukemaan vanhusten asumista kotona
mahdollisimman pitkdan.

Tamd raportti ongeneroitu Elisanverkkovuosikertomuksen 2013 pohjalta.
Vuosikertomus|dytyy kokonaisuudessaan osoitteessa www.elisa.fi/vuosikertomus2013.

Panostus sahkoisen asioinnin ja
asiakaspalveluprosessien kehittamiseen
jatkuu

Sdhkdisen asioinnin ja maksamisenratkaisujen
kehittaminen jatkuu vahvasti myds tulevana vuonna.
Tuemme digitalisoitumista myds vahvan sahkdisen
tunnistamisenratkaisujen kdyttoonotolla. Kuluneena
vuonna muun muassa kansalaisten terveyspalveluarkisto
Taltionin ja Kelan verkkopalveluissa otettiin kdyttoon
Elisan mobiilivarmenneratkaisu vahvaan sahkdiseen
tunnistautumiseen.

Jatkoimme asiakaspalveluprosessien uudistamiseen
littyvienratkaisujen edistamistd julkishallinnossa.
Alykkdampaa kontaktienohjausjarjestelmaa seka
toimintaa tehostaviinja asiakaspalvelua parantaviin
toimintamalliuudistuksiin tahtddvien ratkaisujen
kdyttoonottoa kokeiltiin eri kaupungeissa muun muassa
terveydenhuoltopalvelujen sekd neuvontapalvelujen
tarjoamisessa. Kiinnostusta herdttivdt myds kunnille ja
kaupungeille tehdyt sdadstopotentiaalikartoitukset.

Pilvipalvelut nivotaan yha tiiviimmin
viestintdratkaisuihin

Kuluvana vuonna Elisa ja sen tytdryhtio Appelsiini
kattavalla ICT-palvelutarjoomallaan vahvistivat
entisestddnasemaansa johtavana ICT- ja pilvipalveluiden
suunnanndyttdjand Suomessa. Osoituksena tdstd ovat
useat laajat ICT-ulkoistukset, joissa yhtit on valittu niin
viestintd-, tietoliikenneyhteys- ja IT-palvelujen seka
niihin liittyvan kdyttétuen kokonaistoimittajaksi.
Asiakkaat ovat ndhneet selkednd lisdarvona kykymme
nivoa viestintad- ja IT-ratkaisut ehjdksi kokonaisuudeksi.
Tdmad vaikutti muun muassa A-lehtienja Suomen
Lahikaupan ulkoistuskumppanin valintaan.
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Pilvipalvelujen kysyntd kasvaa edelleen.
Asiakaskohtaiset, julkisesta pilvestd jaettavat sekd
erilaiset hybridiratkaisut yleistyvdt. Uusimpana
sovelluksena toimme markkinoille Povarin, joka on
turvallinen, suomalainen, helppoja
pddtelaiteriippumaton tapa hallinnoida ja jakaa
tiedostoja pilvessd. Toimistosovelluksissa Elisa
Toimisto 365 jatkaa markkinajohtajana Suomessa ja on
kasvanut vahvasti erityisesti pk-sektorilla.

Toinen selked kasvualue on asiakaskohtaisten
liiketoimintasovellusten kehittyminen mobiileiksi
paikkariippumattomiksija asiakkaan liiketoimintaa
selkedsti paremmin tukeviksi ratkaisuiksi. Appelsiinilla
on kokemusta lukuisten mobiilien asiakasratkaisujen
kehittdmisestad.

Tyonteon tavat muuttuvat

Asiakkaat haluavat asioida yhd enenevdssd mddrin
ajastaja paikasta riippumatta. Siksi clemme
kehittaneet edelleen verkkopalvelumme sdhkoisia
asiointimahdollisuuksia. Toimme muun muassa chat-
asiakaspalvelunverkkoasioinnin tueksija kehitdmme
verkkoasioinnin kdyttokokemusta jatkuvasti.

Jatkoimme edelleen oman toimintamme ja
uudenlaisten tydn teon tapojen kehittdamistd. Ideal
work -konseptin rohkaisemana laajensimme omassa
toiminnassamme virtuaalisuutta muun muassa
vuorovaikutuksessa, myynnin tukipalvelussa,
valmennuksessa, tiedon- ja osaamisen jaossa.
Toiminnan tehostumisen lisaksi, positiiviset tulokset
ovat ndhtdvissd myds tydn teon joustavuudessa ja
mielekkyydessd, sekd matkustuskustannustenja
ympdristovaikutusten vahentymisenad.

Tulevana vuonna keskitymme kuuntelemaan
asiakkaitamme entistd tarkemmin, kehittamddn
tarjoomaamme ja paikkariippumattoman tydn
ratkaisukokonaisuutta seuraavalle tasolle.

Tamd raportti ongeneroitu Elisanverkkovuosikertomuksen 2013 pohjalta.
Vuosikertomus|dytyy kokonaisuudessaan osoitteessa www.elisa.fi/vuosikertomus2013.

Elisa Eesti

Yritysasiakasliiketoiminnassa saavutettiin merkittdvda
kasvua, etenkin mobiililiittymien numeronsiirroissa
olimme merkittdva voittaja. Voitimme merkittdvid uusia
asiakkuuksia erityisestijulkisella sektorilla ja Elisa
tuottaakin tietoliikennepalvelut seitsemadlle Viron 13:sta
ministeridstd. Kesalld kdyttéonotettu 4G LTE -verkko
nakyiyritysasiakkaiden mobiilidatakdytdnvahvana
kasvuna.
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Vastuullisuus Elisassa

Elamamme onrakentunut uskomattoman nopeasti
tietoliikenne- ja tekniikkapalvelujen varaan. Niiden
kehittyminen tuo ulottuvillemme koko ajan uusia
sovelluksia, jotka rikastuttavat ja helpottavat arkea,
tuovat siihen turvallisuutta, auttavat yrityksia
toimimaan tehokkaammin, kohentavat tuottavuutta ja
sadstdvdt luontoa. Tietoliikenne- ja
tekniikkapalveluiden rooli elamdassamme on niin suuri,
ettd niiden halvaantuminen pysadyttdisi yhteiskunnan.

Me Elisassa kehitdmme palvelujamme, niiden
kdytettdvyyttd ja saatavuutta ensisijaisesti
asiakkaidemme hyddyksi. Samalla autamme koko
yhteiskuntaa kehittymddn taloudellisesti, sosiaalisesti
ja ekologisestikestdvammdksi. Esimerkiksi
hiilidioksidipddstdjen vdhentdmisessd ICT-alan
merkitys on valtaisa. Toimialallamme on mahdollisuus
pienentda globaalia hiilijalanjdlked 16,5 prosenttia
vuoteen 2020 mennessd. Vdhennyson
seitsenkertainen verrattuna alanomaan
hiilijalanjdlkeen, joka on tdlld hetkelld noin 2 prosenttia
koko maailman hiilijalanjdljestd. Kehitystyomme
parantaa koko yhteiskunnantoimintavarmuutta ja
auttaarakentamaankestdvdampada tulevaisuutta.

My@6s omassa toiminnassamme korostuu vastuullisuus
ympadristod, erisidosryhmid ja koko yhteiskuntaa
kohtaan. Strategiamme mukaisesti panostamme
tuottavuuden parantamiseen, uusien palveluiden
asiakasldahtoiseen kehittdmiseen seka vahvaan
investointikykyyn. Haemme parempaa tuottavuutta
erityisesti perustoimintojemme kannattavuutta
kohentamalla. Valituilla osa-alueilla vahvistamme
osaamistamme myds kansainvdlisten IT-
kumppaneiden kanssa pitkdaikaisilla
partnerisopimuksilla. Toimialan murroksen sekad
yleisen taloudellisen tilanteen, kovan hintakilpailun,
investointivelvoitteidenja sdadntelynjohdosta meiddn
oltava jatkuvastivalppaina varmistaaksemme
toimintakykymme.

Tamd raportti ongeneroitu Elisanverkkovuosikertomuksen 2013 pohjalta.
Vuosikertomus|dytyy kokonaisuudessaan osoitteessa www.elisa.fi/vuosikertomus2013.

Elisan oman ja asiakkaiden hiilijalanjdljen pienentaminen
onollut yksistrategiakarjistdmme jo vuodesta 2009.
Innovoimme jatkuvastiICT- ja online-palveluita, joilla
rakennetaan vahahiilistd yhteiskuntaa. Olemme jo
vuodesta 2010 kehittdaneet riippumattoman tahon
varmentamia hiilidioksidimittareita, joidenavulla
seuraamme saatuja padstosddstojad
hiilidioksiditonneissa sekd omassa ettd asiakkaidemme
toiminnassa. Olimme vuonna 2011 ensimmaisid
teleoperaattoreita maailmassa, jotka julkaisivat
palveluidensa pddstosddstot. Padstdsddstomittarit ovat
myds osa tuloskorttimittaristoamme.

Tietoliikenne ja siihen liittyvdt palvelut ovat yha
selvemmin yhteiskunnan ydintoimintoja, joten niiden
tuottamiseen liittyy kasvava vastuu. Olemme ottaneet
yritysvastuuseen liittyvdt kysymykset vuoden 2013
aikana entistd tietoisemmin mukaan toimintamme
suunnitteluun. Léhdemme avoimuuden ja jatkuvan
parantamisen periaatteiden tdrkeydestd.

Tamad raportti pyrkii valaisemaan periaatteita ja toimia,
joihin olemme ryhtyneet hallitaksemme paremmin
vastuumme ja siitd kertomisen. Se kertoo myds niistd
tavoitteista, jotka tahtddvdt toimintamme
kehittdmiseen. Niinikddn raportissa kuvataan toimiemme
vaikutuksia yhteiskuntaanja ympadristdon.

Tdssd raportissa on huomioitu erityisestine
yritysvastuuraportoinnin viitekehyksen GRI:n
indikaattorit, jotka tehdynanalyysin perusteella
kuvaavat parhaiten toiminnallemme olennaisia tekijoita.
Raportissa keskeinen tarkastelun kohde on emoyhtid,
tytdryhtidistd nostetaan esiin huomioita olennaisuuden
mukaan. Vastuuraportti on suunnattu erityisesti
nykyiselle ja tulevalle henkil6stéllemme, asiakkaillemme
ja omistajillemme.
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Rakennamme digitaalisestija
sosiaalisesti kestdvdd yhteiskuntaa

Rakennamme konkreettisesti suomalaista
tietoyhteiskuntaa investoimalla jatkuvasti uusiin
kohteisiin, jotta Suomi pysyy edelldkdvijdmaana ICT-
palveluissa niin taajaan kuin harvaankin asutuilla
alueilla. Me ymmdrramme yhteiskunnallisen
muutoksen tarkoittavanlisddntyvdd tarvetta
tuottavampiendigitaalisten palvelujen kehittdmiseen.

=

Vdestonikddntyminen merkitsee meille velvoitetta
kehittdd ja tarjota erilaisille kayttdjaryhmille hyddyllisia
ja turvallisia palveluja. Esimerkkind arkea helpottavista
palveluista kdy ikdihmisille suunnattu helppokdyttdinen
videopalvelu, jonka avulla tavoittaa nopeastivaikkapa
hoitajat, [aheiset tai eri harrastepiirit. Palvelu
mahdollistaa turvallisemman, laadukkaamman,
vuorovaikutteisemman ja pidemmadn kotiasumisen.
Kuntien palveluissa se tuo helpotusta vanhusten
kotihoidon jarjestamisessd sekd tukemisessa.

Elisa ja Pohjois-Karjalanikdihmisten ATK-taitoja edistdvd Joen SeveriRy jdrjestivdt
kesdkuussa kahden sukupolven pajan, jossa seniorit tutustuivat tietokoneisiin, tabletteihin

ja tekniikanturvalliseen kaytto6n yhdessd nuorten kanssa. Pajalla senioreista ja nuorista
muodostettiin tydpari. Jokainen parituotti elokuvan, jossa yhteinen tarina kerrottiin
valokuvien, videoiden ja ddnen avulla. Pajalla tutustuttiin myds helppokdyttdisiin tablet-
tietokoneisiin ja tietokoneiden sekd mobiililaitteiden tietoturvaan Elisan asiantuntijoiden

avustuksella.

Olemme ldsnad jokaisen suomalaisen arjessa joka pdivd,
joko verkkojemme tai palveluidemme kautta.
Verkkomme kattaa Suomen joka kolkan. Olemme
paikallinen toimija noin 40 paikkakunnalla Suomessa ja
sen lisdksi useissa ulkomaisissa kohteissa ja
tyéllistamme suoraan noin 4 200 henkilod sekd taman
lisdksivdlillisesti useita tuhansia ihmisid. Lahes joka
toisella suomalaisella on Elisan liittymd. Muita
palvelujemme kdyttdjid onvield enemmadn. Meille on
tdrkedd, ettd palvelumme ovat kdytettdvissd kaikille ja
kaikkialla Suomessa.

Osallistumme digitaalisen Suomen kehittdmiseen
verkkoinvestointien lisaksi kehittamalla palveluita,
joilla voidaan johtaa liiketoimintaa ja julkisia palveluita
pienemmilld panoksilla palvelutason heikentymdtta.
Muutos edellyttdd toimintojen avointa tarkastelua ja
tehostamista kehittamadlld arvoa tuottavaa tekemistd
hallintoa kasvattamatta. Lisdksi toimijoiden vdlistd
yhteisty6td ja sitd kautta tuottavuutta voidaan
parantaa kehittamdlla yhteisid palvelumalleja.

Tamd raportti ongeneroitu Elisanverkkovuosikertomuksen 2013 pohjalta.
Vuosikertomus|dytyy kokonaisuudessaan osoitteessa www.elisa.fi/vuosikertomus2013.

Teemme yhteisty0ssd eriorganisaatioiden ja kuntien
kanssa tuottavuustutkimuksia, joiden tavoitteena on
selvittdd miten uusien palvelutuotantomallien
kdyttoonotto vaikuttaa tuottavuuteen ja palvelun
kdytettdvyyteen.

Taloudellinen taantuma on hidastanut investointeja ja
jarruttaa ndindigitaalista kehitystd. Taloudenrakenne
muuttuu ja kasvattaa painetta ulkoistuksiin ja toiminnan
tehostamiseen. Kdynnissd olevien kunta- ym.
hallinnollisten uudistusten keskeisid tavoitteita on luoda
taloudellisestikestdvad julkinen sektori. Sen toimintaa
voidaan edelleen merkittdvdsti tehostaa uusin
digitaalisin ratkaisuin. Digitaalisuuden etenemistd
jarruttavat myos reqgulaatio ja vanhatjdrjestelmat.
Osallistumme asiantuntijapanoksellamme eri
ministerididen hankkeisiin, viranomaisten ja muissa alan
tyoryhmiin sekd lausunnonantajina. Yhteiset
jarjestelmdtja yhtendinen kehittaminen ottavat julkisen
sektorindigitalisoitumisessa vasta ensiaskeleita.
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Suomen sahkdisten palvelujen markkinoilla on
merkittdvdd osaamista ja kehittamiskykyd myds
julkiselle sektorille soveltuviin ja muokattaviin
ratkaisuihin. Me Elisassa kehitamme verkkopohjaisia
pilviratkaisuja, jotka mahdollistavat pilotoinninja
kdyttamisenilman omia jdreitd investointeja.

Elisalaiset Suomessa ja Virossa, 31.12.2013

M Elisa Oyj
Tytaryhtiot

PPO, Kymen Puhelin,
Telekarelia

Tamd raportti ongeneroitu Elisanverkkovuosikertomuksen 2013 pohjalta. 1 7
Vuosikertomus|dytyy kokonaisuudessaan osoitteessa www.elisa.fi/vuosikertomus2013.
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Yritysvastuun hallinnointi

Elisan toimivasta johdosta valittu johtoryhma
valmistelee yhtion strategiaa, johtaa yhtion
operatiivista toimintaa. Se seuraa toiminnan
tuloksellisuutta ja kdsittelee asioita, joihin liittyy
merkittdvid taloudellisia tai muita vaikutuksia yhticn
hallituksen mddrittamien linjausten, tavoitteiden
seka riskikartoituksen mukaisesti.

llmasto ja ympdristo ovat olleet useamman vuoden
ajanvastuullisuusajattelun keskidssa.
Hiilidioksipddstojen hillitseminen ovat yksi
strateginen tavoite, jota seurataan myds
tuloskortilla.

Kuluneenvuodenaikana yritysvastuunraportointija
viestintd laajeni systemaattisemmin kdsittdmddn
myds sosiaalisen ja taloudellisen vastuun.
Yritysvastuu on osa operatiivista toimintaa, jota
ohjaa vuoden 2013 alussa perustettu yritysvastuun
johtoryhma.

Yritysvastuun johtoryhmdn jdsenet ovat asiakkuus-,
tuotanto-, henkildstokehitys-, yritysturvallisuus- ja
yhteiskuntasuhteiden johtajia, viestintdpdadllikko
sekd ympdristOasiantuntija seka Elisanjohtoryhmadad
edustava hallintojohtaja. Yritysvastuunjohtoryhmad
kokoontuu 3 viikon vdlein puheenjohtajansa,
yritysvastuupdadllikén johdolla. Johtoryhmdn
valmistelemia asioita on Elisan johtoryhmdssd
kasitelty 4 kertaa vuoden aikana.

Tamd raportti ongeneroitu Elisanverkkovuosikertomuksen 2013 pohjalta.
Vuosikertomus|dytyy kokonaisuudessaan osoitteessa www.elisa.fi/vuosikertomus2013.

Ympdristdvastuun asiantuntija koordinoi ja kehittdd
ympdristo- jailmastovastuullisuutta ja vastaa
ympdristolaskennasta ettd -raportoinnista.

Yhtionriskien hallinnan tehtdvand on erityisesti
varmistaa, ettad tilinpddtoksen ja taloudellisen
raportoinnin luotettavuudesta on kohtuullinen
varmuus. Tarkempi kuvaus riskien hallinnanja
johtamisesta l6ytyy Hallinnointi- ja
ohjausjarjestelmdkuvauksesta
http://elisa.fi/vuosikertomus2013/hallinnointi/hallinto
-ja-ohjausjarjestelma.hml

lImastonmuutokseen liittyvid riskejd ja mahdollisuuksia
ontunnistettuja kdsitelty osana
ympdristovastuutydtd alla olevien taulukoiden
mukaisesti.
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limastonmuutoksen riskit

RISKI KUVAUS

TALOUDELLISET VAIKUTUKSET

Hiilidioksidivero Tulevaisuudessa saatetaan pddtya
hiilidioksidipdastojen verotukseen
ilmastonmuutoksen hillitsemiseksi.

Fyysiset riskit IImastonmuutos aiheuttaa sdan aari-
ilmiditd, jotka ovat uhaksi Elisan
tuotantoifrastruktuurille. Myrskyt
aiheuttavat sahkdkatkoja sekd katkoksia
Elisan palveluissa. Keskilampdtilan nousu
voi aiheuttaa lisdd jddhdytystarvetta kone-
jateletiloissa.

limastonmuutoksen mahdollisuudet

MAHDOLLISUUS KUVAUS

Mahdollinen hiilidioksidivero nostaisi
Elisan operationaalisia kustannuksia.

Vuonna2013oli 5 kpl luonnonilmididen
aiheuttamia vakavia hdiridtiloja.
aiheuttaa suurempia
henkildstdkustannuksia seka
kustannuksiarikkindisten laitteiden
vaihdoista.Mahdollinen lisdantynyt
jddhdytyksen tarve lisdd sdhkdnkulutusta.

TALOUDELLISET VAIKUTUKSET

Raportointivelvollisuudet Elisallaon kolmannen osapuolen
varmentamat laskentamenetelmat
palveluiden CO, padstdsddstdjen

todentamiseksi. Elisalaskee palveluiden
pddstdsddstot puolivuosittain jajulkaisee
ne internetsivuillaan.

Muutokset keskildampdtilassa Sddn adri-ilmidt ovat lisddntymdssd. Tamd
lisad dlykkaiden palveluiden (mm. dlykkddt
rakennukset, dlykds liikenne, dlykds
sdhkdverkko) sekd kaukomittauksen
tarvetta.

Muutokset keskilampdtilassa Elisallaon Espoossakonesali, joka kdyttda
konesalissasyntyneen |ammdn uudelleen
kaukoldampdverkossa.

Asiakkaiden kayttdytymisen muutos [Imastonmuutos vaikuttaa asiakkaiden
ympdristotietoisuuden lisddantymiseen ja
vdhahiilisten palveluiden kysyntd kasvaa.

Yritysvastuunkehittdminen perustuu Elisan
perusarvoille, joita ovat asiakasymmarrys,
vastuullisuus, tuloksellisuus sekd uusiutuminen. Lisdd
siitd, miten arvot ohjaavat tyotamme:
http://corporate.elisa.fi/elisa-oyj/elisa-oyj/arvot/.

Tamd raportti ongeneroitu Elisanverkkovuosikertomuksen 2013 pohjalta.
Vuosikertomus|dytyy kokonaisuudessaan osoitteessa www.elisa.fi/vuosikertomus2013.

Julkisissa hankinnoissa pitdd kiinnittad
huomioita ympdrist6- jaenergia-asioihin.
Ympdristoasioiden hyvd raportointi auttaa
vastaamaan tehokkaasti asiakkaiden
erilaisiin tiedontarpeisiin ja saattaa antaa
etuakilpailutustilanteessa.

Voi tuodauuttaliiketoimintaa. Ei
toistaiseksi arvioitu euromaaraisia
sddstoja.

Operationaalisten kulujen védheneminen.
Konesaleissatoteutuva sddsto on
merkittava
energiatehokkuustoimenpiteiden
ansiosta.

Elisan liiketoiminnan, kuten visuaalisten
palveluiden liiketoiminnan jamuiden ICT-
palveluiden kasvu. Voi synnyttdd myos
uuttaliiketoimintaa.

19



ELISA VUOSIKERTOMUS 2013

VASTUULLISUUS

Sisaliset periaatteet

Otamme vakavasti huolenilmastonmuutoksesta ja
siihen vaikuttavista hiilidioksidipadstdistd. Niiden
vaikutukset ovat tuhoisia ja palauttamattomia.
Vakavaan suhtautumiseen velvoittaa myos Rion
ilmastosopimuksen mukainen varovaisuusperiaate,
joka antaa oikeutuksen toimia vaikka kaikista ilmion
aiheuttamista muutoksista eivallitsisikaan tieteellista
yksimielisyyttd.

Kdytossamme ovat seuraavat vastuullisuudenja
kestdvantoiminnankannalta olennaiset sisdiset
periaatteet:

e eettisenostamisen periaate
e eturistiriitapolitiikka

e markkinointiohjeet

e riskienhallintapolitiikka

e sisdiset toimintaperiaatteet
e tasa-arvoperiaatteet

e tietoturvapolitiikka

Lisdksiinternetsivuillamme on ndhtdvissd
noudattamamme tietosuojaperiaatteet, viestinnan
tunnistetietojen periaatteet sekd asiakastiedon
rekisteriseloste.

Ohjeet, politiikat ja menettelytavat ovat henkildstdn
saatavilla yhtionintranetsivustolla ja muissa
yhteisissd vdlineissd. Keskeisistd ohjeista ja
muutoksista tiedotetaan erillisissd tilaisuuksissa,
sahkdpostitse ja jokapdivdisessd esimiestydssa.
Koulutusta ja opastusta sdadntdjen ja vaatimusten

mukaisesta toiminnasta jdrjestetddn tarpeen mukaan.

Tamd raportti ongeneroitu Elisanverkkovuosikertomuksen 2013 pohjalta.
Vuosikertomus|dytyy kokonaisuudessaan osoitteessa www.elisa.fi/vuosikertomus2013.

Sisdisen tarkastuksen yksikkd tukee organisaatiota sen
tavoitteiden saavuttamisessa arvioimalla ja tutkimalla
sentoimintoja seka valvomalla yhtion ohjeistuksen
noudattamista. Tatd vartensisdinen tarkastus tuottaa
analyysejd, arvioita, suosituksia ja tietoa yhtién ylimman
johdon kayttoon. Arvioinneista raportoidaan niiden
valmistuttua toimitusjohtajalle ja arviointikohteen
johdolle seka tarvittaessa tarkastusvaliokunnalle.
Sisdinen tarkastustoiminta perustuu kansainvalisiin
standardeihin (llA).

Aloitteet ja jdsenyydet

Olemme allekirjoittaneet European Telecommunications
Network Operators Associationin (ETNO)
yritysvastuualoitteen ja FiBS - Finnish Business and
Society, Suomen Yritysvastuuverkostory:n
monimuotoisuussitoumuksen. Sen mukaisesti olemme
konsernina sitoutuneet kehittdmddn johtamista ja
palvelukdytdntdjdmme monimuotoisuusperiaatteet
huomioon ottaen.

Kuulumme myds eurooppalaisen GSM Associationin
turvallisen mobiilikdyton aloitteen European Framework
for Safer Mobile Use allekirjoittajiin.

Strategiamme ilmastokeskeisyyden vuoksi olemme yksi
Helsingin kaupungin limastokumppaneita, elimukana
elinkeinoeldman ja kaupungin yhteisessd
asiantuntijaverkostossa.
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Olemme jdsenid mm. seuraavissa jdrjestoéissad:

e Tietoliikenteen ja tietotekniikan keskusliitto
FiComry

e The European Telecommunications Network
Operators Association ETNO

e GSM Association GSMA
e Finnish Business and Society FiBSry
e Tietoyhteiskunnan kehittamiskeskus - Tieke ry

e Suomen Asiakkuusmarkkinointiliitto ry

Toimimme naissd jdrjestdissd asiantuntijaedustajina,
osallistuen aktiivisesti keskusteluun. Lisdksi
vaikutamme yhteiskunnan kehittdmiseen lausuntojen
ja muun kommentoinnin kautta.

Tamd raportti ongeneroitu Elisanverkkovuosikertomuksen 2013 pohjalta.
Vuosikertomus|dytyy kokonaisuudessaan osoitteessa www.elisa.fi/vuosikertomus2013.

Elisan tytdryhtio Sulake Oy:n palveluiden kohderyhmdnd
ovat13-18-vuotiaat nuoret eripuolilla maailmaa. Sulake
onallekirjoittanut CEO Coalitionin suositukset ja
toimintaochjelman, jotka tdhtddvdt lasten
turvallisempaaninternetin kdyttoon. Se on ndin halunnut
varmistaa, ettd sentoimintatavat lasten turvallisen
nettiympadristdn ylldapitamiseksi ovat ldapindkyvid ja
kuuluvat alan parhaimmistoon.
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Olennaiset teemat ja nakokohdat

Toteutimme yritysvastuunjohtoryhmdn toimesta ja
ulkopuolisen konsultin tuella olennaisten teemojen
analyysinkevdadlla 2013. Olennaisuusprosessiin
osallistui 10 eriliiketoiminta-alueista ja
tukitoiminnoista vastaavaa johtajaa.

Olennaisuusanalyysissa valitsimme toimintaamme
parhaitenkuvaavat indikaattorit kuvaamaan keskeisia
taloudellisia, sosiaalisia ja ymparistdvaikutuksia.

Elisan vastuun osat

Kehittyvd

henkilosto

Aivan keskeisiksi nousivat ne ndkokohdat, jotka
vaikuttivat asiakkaiden saamaan palveluun, kuten
tuotteiden ja palveluiden asiakaskdyton turvallisuus,
asiakasviestinndn oikeellisuus sekd vahahiilisten
palvelujen tuottaminen.

Alamme teknologia kehittyy kiihtyvalla tahdilla.
Henkildston kehittdminen on tdarkedd paitsi
tyGllistymisen myds tydstd innostumisen vuoksi. Tamad
ndkyy muun muassa tydhyvinvointina ja mielekkdiden
ty6tehtdvien tarjoamisena.

Tamd raportti ongeneroitu Elisanverkkovuosikertomuksen 2013 pohjalta.
Vuosikertomus|dytyy kokonaisuudessaan osoitteessa www.elisa.fi/vuosikertomus2013.

Vastuu

asiakkaasta

Tarkastelimme olennaisuutta erityisesti keskeisten
sidosryhmiemme kuten henkil6stdn ja asiakkaiden
ndkoékulmasta. Tarkeiksi nousivat luotettavuuteen,
turvallisuuteen ja palvelujen saatavuuteen liittyvdt
ndkokohdat.

Kestava arvo

yhteiskunnalle

Yhteiskunnan toimivuuden kannalta hyvin tarkeitd
asioita ovat mm. viestintaverkkojen yllapito sekd oma
energiatehokkuutemme.

Arvioimme my0s erdiden yritysvastuuraportoinnin GRI-
indikaattoreiden olevan tamdn hetkisen Suomeen ja
Viroon pddasiassa keskittyvdn toimintamme ja siten
my0ds tdmdnraportin kannalta epdolennaisia. Nditd ovat
esimerkiksiveteen liittyvat nakdkohdat.

Olennaisuusanalyysin tulokset kasiteltiin Elisan
johtoryhmdssd. Analyysiantaa raamit yritysvastuu- ja
sidosryhmdtydlle.
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Sidosryhmat

Tdrkein sidosryhmdamme on henkilst6. Muita keskeisid
sidosryhmid ovat henkildsto, asiakkaat, omistajat,
yhteiskunnalliset toimijat, alihankkijat seka
tutkimusorganisaatiot. Yhteiskunnallisiin toimijoihin
luetaan mukaan viranomaiset, virkamiehet, poliitikot,
kansalais- ja muut jarjestot. Ulkoisia sidosryhmid on
tarkasteltu asiakkuusndkdkulmasta.

Yhteistydmme sidosryhmiemme kanssa on perustunut
keskeisten toimintojen kehittamiseen. Vuoden 2013
aikana teimme esiselvityksen kattavamman
jarjestelmdllisen sidosryhmdty6n tarpeesta ja
tavoitteista.

Osana yritysvastuun kehittdmistd olemme lisdnneet
viestintdd henkilostolle. Syksylld 2013 kysyimme
henkildstoltd, mitd sen mielestd Elisalle on tdrkedd.
Vastauksissa korostuivat: henkilstostd
huolehtiminen, tuotteiden ja palveluiden turvallisuus,
tydyhteisdn tasa-arvoisuus ja hiilijalanjdlkilaskenta.

Seuraamme asiakkaiden tarpeita aktiivisestija
keradmme palautetta useilla asiakaskyselyilld, joita
teemme erityisesti tuodessamme markkinoille uusia
tuotteita. Tarkemmin asiakastydstd kohdassa Vastuu
asiakkaasta.

Televiestintdalalla lainsdadddnndlld ja
viranomaispddtoksilld on suuri merkitys yritysten
toimintaympadristoon. Siksi on tdarkedd, ettd viestimme
aktiivisesti pddatoksentekijoille, sekd lainvalmistelijoille
ettd -sddtdjille, esitystenvaikutuksista
toimintaympdristoon ja tarpeista sen kehittamiseksi.

Keskeisid tahoja ovat liikenne- ja viestintaministerid,
viestintdvirasto, kuluttaja-, kilpailu- ja
tietosuojaviranomaiset sekd eduskunnan liikenne- ja
viestintdvaliokunta. Seuraamme sekd kotimaista ettd
Euroopan Unionin viestintdalan lainsadaddntotyota.

Tamd raportti ongeneroitu Elisanverkkovuosikertomuksen 2013 pohjalta.
Vuosikertomus|dytyy kokonaisuudessaan osoitteessa www.elisa.fi/vuosikertomus2013.

Avainhenkilditd ovat ministerit avustajineen,
kansanedustajat, keskeiset virkamiehet ja

vaikuttajat. Yhteiskuntasuhteidenja asiantuntijatyon
osalta noudatamme hyvid tapoja ja vaikuttajaviestinndn
yleisid periaatteita monipuolisen sekd toiminnan
kannalta valttamattoman yhteistydn ylldapitdmiseksi.
Vaikuttajaviestinnan keinoina ja kanavina ovat varsinkin
suora henkilokohtainen yhteydenpito ja vaikuttaminen,
tapaamiset ja tilaisuudet.

Emme anna tukea poliittisille puolueille, poliitikoille tai
muille vastaaville instituutioille. Voimme kuitenkin
osallistua kaupallisten seminaarien lisaksi
yhteiskunnallistentahojen laajapohjaisestijdrjestamiin
seminaareihin, mikdli niiden ohjelma onyhtidn toiminnan
ja tavoitteiden kannalta kiinnostava ja merkityksellinen.

Tutkijayhteistydssd pidetddn erityisentdrkednd
sidosryhmienkykyd |dhestyd digitaaliseen murrokseen
littyvdad disruptiivisuutta, dkillista rakenteiden
muuttumista. Tutkimusyhteistydstdmme vastaava
ryhmd hakee tiedemaailmasta uutta luovia innovaatioita
sekd edistda huippututkijoiden ja Elisan liiketoiminnan
kehittdjien vahvaa yhteisty6ta.

Uudetinnovaatiot hyddyttdvat kuluttajia ja koko
yhteiskuntaa. Tutkimustoimintamme pddmddrdnd on
tehdd yhteiskunnasta saavutettavampi meille kaikille.
Kunnioitamme tieteellisen tutkimuksen
riippumattomuutta ja tuemme tutkimusta tarjoamalla
kdyttoon omanyritystoimintamme tuottamaa
kokemusperdistad tietoa.

Tutkijaverkostoomme kuuluu 677 tutkijaa. Vuonna 2013
tyoskentelimme 175:n kanssa. Aktiivinen
kumppanuussuhde oli 40 tutkijan kanssa, joista
Suomessa tydskenteli puolet.
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Keskeiset sidosryhmadt ja vuorovaikutuskanavat

Henkilosto Asiakkaat Omistajat, Alihankkijat, Yhteis- Tutkimus-
sijoittajat ja kumppanit kunnalliset organisaatiot
analyytikot toimijat jayliopistot

Kehitys- ja Asiakaspalvelu- Media Tiivis yhteistyo Tietoyhteis- Yhteistyd

tavoite- kanavat Yhtiokokous kumppani- kunta- tutkijoiden

keskustelut Internetsivut ja Sijoittaja- verkoston kanssa hankkeisiin kanssa

Intranet sosiaalinen media tilaisuudet Eettisen ostamisen = osallistuminen

Pdivittdis- Asiakas- Pérssi- perusteet Asiantuntija-

johtaminen tyytyvdisyys- tiedotteet toimintaalan

Henkilosto- kyselyt jdrjestoissd

tyytyvdisyys- Tapaamisetja

selvitykset tilaisuudet

Sisdiset Yhteistyo

infotilaisuudet jdrjestojen

kanssa

Haluamme vastata lukuisten sidosryhmiemme

toiminnallemme asettamiin odotuksiin. Myds eettinen

hankinta kuuluu sosiaalisen vastuun piiriin
sekdihmisoikeuksien kunnioittaminen on osa
vastuullista toimintaa. Ihmisoikeuksiin liittyvdt

periaatteet ovat osa organisaatiomme johtamis- ja
valvontajdrjestelmid, osa pdivittdistd tyodtd. Vastuu

ndistd on jokaisella elisalaisella.

Tamd raportti ongeneroitu Elisanverkkovuosikertomuksen 2013 pohjalta.

Vuosikertomus|dytyy kokonaisuudessaan osoitteessa www.elisa.fi/vuosikertomus2013.

Laajensimme keskustelua sosiaalisesta vastuusta huolta
kantavien kansalaisjdrjestdjen kanssa mm. lasten netti-
ja mobiilikdytdn turvallisuudesta sekd nuorten
syrjdytymisen ehkdisystad.
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Kehittyva henkilosto

Rakennamme kyvykdstd ja joustavaa
voittajajoukkuetta, joka vie eteenpdin erinomaista
Elisaa asiakkaiden parhaaksi. Téhdn olemme kaikki
sitoutuneet. Haemme rekrytoinneissa
muutoskykyisid, osaavia henkilGitd, jotka sitoutuvat
tavoitteisiinsa ja haluavat aikaansaada tuloksia.

Suosimme:

e joustavaa tyotd ja tyOaikaa
e etdtyotd, joka on my0ds ympdristdystdvallista

e monipuolisia ja ajanmukaisia tydvdlineitd, joiden
avulla tyon tekeminen missd ja milloin vainon
mahdollista

e omien palveluidenja tuotteiden kdyttamistd, jotta
osaamme auttaa asiakkaitamme

e liikuntaa, kulttuuria ja terveitd eldmdntapoja
ty6kyvyn ja jaksamisen ylldpitamiseksi.

Henkilostomdaradt Elisassa vuoden lopussa

Tyotehtdvdamme ovat haasteellisia ja merkityksellisid
toimialalla, joka vaikuttaa jokaisen suomalaisen arkeen.
Tyodssd onnistumisenilo ja jatkuvat oppimisenja
kehittymisen mahdollisuudet edistdavat myos sisdistd
liikkuvuutta. Henkilostopolitiikkamme perusperiaate on,
ettd avoimet tydtehtdvdt tdytetddn ensisijaisesti
sisdisen tehtdvdkierron kautta.

Tydterveys-, vakuutus-, vanhempainloma- ja eldke-
etumme tai kannustimemme eivat riipu tyosuhteen
kestosta tai osa-aikaisuudesta. Suomessa 96 prosenttia
henkilostostd ontydehtosopimusten piirissd. Virossa ei
toimialalla ole kattavia tydehtosopimuksia. Palkkauksen
vahimmdispalkat ovat lakisddteisen tai muutoin
maddritellyn minimin ylittdvid myds Suomen ulkopuolella.
Eldketurvasta onkerrottu vuosikertomuksessa.

2011 2012 2013

Henkil6stomaddra 3772 3867 4217

Miehid 2661 2713 2835

Naisia 1686 1597 1921

Elisa Eestin henkilostomadara

2012 2013

Elisa Eestin henkilostomadra 542 571

Naisten osuus 331 360

Henkiloston keski-ika 32,0 32,6
Tamd raportti ongeneroitu Elisanverkkovuosikertomuksen 2013 pohjalta. 25
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Henkiloston maara

Henkiloa
4217
3772 3867 I
2011 2012 2013
Liikevaihto/henkild
1 000 euroa

I I ]

2011 2012 2013

Tamd raportti ongeneroitu Elisanverkkovuosikertomuksen 2013 pohjalta.
Vuosikertomus|dytyy kokonaisuudessaan osoitteessa www.elisa.fi/vuosikertomus2013.
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Henkilostokulut
Milj. euroa
270,0
223,0 238,3 I
2011 2012 2013

Henkilostokulut/henkilo

1 000 euroa
593 59,9 625
2011 2012 2013

Tamd raportti ongeneroitu Elisanverkkovuosikertomuksen 2013 pohjalta.
Vuosikertomus|dytyy kokonaisuudessaan osoitteessa www.elisa.fi/vuosikertomus2013.
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Hyvinvointi ja yhteisollisyys

Henkildstomme pitda Elisan vahvuuksina mm.
joustavaa ty6td ja tyOaikaa. Niilld on selvd vaikutus
henkildston viihtyvyyteen ja hyvinvointiin sekd tyon
tuloksellisuuteen. Etatydmahdollisuus on
merkittdvdsti parantanut henkiléstén
tyGtyytyvdisyytta.

Mittaamme henkildston hyvinvointia vuosittain
laajalla henkilostotutkimuksella seka neljasti
vuodessa voimavarakyselylla.
Henkildstdtutkimuksen tulos 2013 oli kaikista 10
vuoden aikana tehdyistd tutkimuksista toiseksi
paras. Tutkimuksen mukaan vahvuuksia ovat
arvojemme mukainen toiminta, hyva
l[dhiesimiestoiminta, tydyhteisdjen sisdinen toiminta
jailmapiiri sekd tasa-arvoisuus ja suvaitsevaisuus.
Nditd tukevat koko henkildston kdymdt sddnndlliset
tavoite- ja kehityskeskustelut. Henkiloston
tyytyvdisyysonasiantuntijatyon vertailuaineistoon
ndhden edelleen erittdin hyvdlld tasolla.

Henkildstdon hyvd yhteishenki ndkyy myds
alueellistenvirkistystoimikuntien toiminnassa.
Virkistystoimikunnat mahdollistavat eri
paikkakunnilla toimiville yhteisid liikunta- ja
kulttuuritapahtumia. Osallistuminen suuriin
liikuntatapahtumiin ja monenlaisiin
kulttuuritapahtumiin seka omien kuntosalien
kdyttdminen on aktiivista.

Huolehdimme henkildston oikeuksista
terveydenhoitoon, sairausajan palkkaanja
suojavaatteisiin tydehtosopimusten mukaisesti.
Yhteisty0 tyoterveyshuollon kanssa ja terveyden
seurantamittaukset ovat kannustaneet elisalaisia
pitamddnitsestddnja omasta terveydestddn huolta.
Vuoden 2013 painopisteiksi valittiin terveellinenja
turvallinentydympadristo, hyvin toimiva tydyhteiso,
ty6hon liittyvien sairauksien ehkdisy seka
tyontekijoiden ty6- ja toimintakyvynylldpitaminenja
edistaminen.

Tamd raportti ongeneroitu Elisanverkkovuosikertomuksen 2013 pohjalta.
Vuosikertomus|dytyy kokonaisuudessaan osoitteessa www.elisa.fi/vuosikertomus2013.

Hyvd kunto ja terveys vaikuttavat myonteisesti myos
tydssa jaksamiseen. Perinteisen tydterveydenhuollon
lisdksitarjoamme henkilékunnan lapsille verollisena
etuna ladkaripalvelut. Sairauspoissaoloprosenttimme
on34.

Mahdollisuus vaikuttaa omaantyéhonja
tyOympadristé6n parantavat vahvastitydhyvinvointia.
Ylinjohto, HR ja henkilostdn edustajat kokoontuvat
neljdnnesvuosittain kdsittelemaan likketoiminnan ja
henkiloston kannalta keskeisid asioita
toimitusjohtajakokoukseen. Lisdksi vuosittain
jdrjestetddn myods konsernin toimitusjohtajien
kokoukset, joissa on myds tytdryhtididen edustajat
mukana.

Lain mukaiset henkildston edustukset yrityksen
hallinnossa on toteutettu siten, ettd kunkin yksikén
johtoryhmdssd ovat mukana henkildstoryhmadn
edustajat. Emoyhtidn yhteistoimintaelin
pddluottamusmiesryhmad kokoontuu 3 viikon vdlein
kokoukseen, jossa kdsitellddan yhtittad kdsittdvat
yhteistoimintalain mukaiset asiat.

Elisa Oyj:ssd on sovittu paikallisesti yhteistoimintalain
6.ja 8. luvun mukaisten henkildstdon vaikuttavien
muutosten tai vdhennysten kdsittelystd siten, ettd ne
toteutetaan yhteistoimintalain vaatimukset selkedsti
ylittdvdn oman muutoksensuunnitteluprosessin
mukaisesti. Aloitamme Muutoksen suunnittelu -
prosessinaina, kun liiketoiminnassa tehdaan sellaisia
yhteistoimintaneuvottelua edellyttavida muutoksia,
joilla on vaikutuksia henkiloston mddrdan,
tehtdvakuviin tai muihin tyon sisallon kannalta
keskeisiin asioihin. Piddmme tdrkednd, etta henkil6std
pddsee vaikuttamaan muutoksen sisaltoon
osallistumalla aktiivisesti muutoksen suunnitteluun ja
toteutukseen.
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Tavoitteemme on, ettd jokainen muutosprojekti
vahvistaa henkildstén tyotyytyvdisyyttd siten, ettd
se saa omat ndkemyksensa esiin ja voi vaikuttaa
pddtoksiin. Vaikka vuoden aikana toteutetut
valttamdttomdt muutosprojektit nostivatkin
vaihtuvuuden 11 (4,8) prosenttiin, on
tyGtyytyvdisyys noussut erityisestiniissa
yksikdissad, joissa muutokset olivat

suurimpia. Vuoden vaihteessa mddrdaikaisten
mddrd oli 0,9 (1,4) prosenttia ja osa-aikaisten 4,6
(4,6) prosenttia emoyhtidssa.

Henkiloston palveluaikajakauma
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Muuttuva tyo ja tyoymparisto

Alamme on nopea muutoksissa, jotka vaikuttavat
tyOpaikkoihin. Vuonna 2013 teimme yhteistydtd ELY -
keskusten kanssa ilman tehtdvid jadneiden henkildiden
kouluttamiseksiuutta tyotd varten. Tarjotuista
koulutusohjelmista oli mahdollista valita omaa
ammattitaitoa syventdvid koulutuksia tai
yrittdjyyteen tahtddvid taitoja. Lisdaksi henkilGille
tarjotaan tyonhakuvalmiuksia parantavaa
valmennusta.

Kumppaneiden palvelukseensiirtyiElisalta yhteensd
100 ammattilaista ns. vanhoina tydntekijéind.
Tuotannon toimintamallin tehostamiseen liittyi
ulkoistusten lisdksi myds henkilostovahennyksid.
Tehtdvien pddttymisestd kdytiin
yhteistoimintaneuvottelut, joiden tuloksena 69
henkildd siirtyi Elisan kattavan uudelleensijoittamis- ja
tukiprosessin piiriin.

Vuosien 2010-2013 aikana noin kaksi kolmesta
uudelleensijoittuvasta loysi
uudelleensijoittumisohjelman aikana ratkaisun:
tyopaikan Elisasta tai Elisan ulkopuolelta,
opiskelupaikan haluamaltaan alalta tai jonkin muun
haluamansa ratkaisun. Muutoksensuunnittelussa
todetuissa uudelleenjdrjestelysyistd johtuneissa
irtisanomisissa pidennetty irtisanomisaika on1-4
kuukautta lakisddteistd tasoa pidempi.

=

Elisan muutosturva irtisanomistilanteissa on tyéntekijdn
tyOdsuhteen pituudesta riippuen vdhintadn 4,5-13
kuukautta.

Kehitdmme systemaattisesti muuttuvaan tyohon
liittyvdd johtamista, tydvdlineitd ja tyGympdristod.
Liikkuva tyo on tatd pdivdd, ja se edellyttdd tyoyhteisoltd
ja johtamiselta uusia taitoja. Liikkuvan tydnratkaisujen
avulla toiminnassamme on saavutettu merkittdvid
Sddstot syntyvdt matkustuksenkorvautumisesta
etdtydnja videoneuvotteluiden avulla sekd
tehostuneista toimistonelidistd tydntekijdd kohti.

Iso osa elisalaisista voi tehdd tydtddn missd vain ja milloin
vain. Tdssd onnistuminen edellyttdd luottamusta,
selkeitd tavoitteita, hyvdd johtamista - myds itsensd
johtamista - avointa vuorovaikutusta ja tiedon jakamista
toimivilla tydvdlineilld. Tarjoamme henkildstollemme
vdlineet, jotka edesauttavat liikkuvan tydn tekemista.
Elisalaiset tekivdat vuonna 2013 keskimdadrin 4,75 pdivaa
kuukaudessa etdtydtd. Vuodessa tamd on noin 52 pdivda
etdtyotd henkilod kohden.

Elisan ja Pohjanmaan ty6- ja elinkeinotoimiston 2013 kdynnistdmdssad pilottihankkeessa
kartoitettiin senioreiden kiinnostusta osa-aikatyohon. Pilottihankkeessa tutkittiin, miten

tyOuria pystyttdisiin pidentdmddn joustavastija tarjota senioreille mahdollisuuksia
tulevaisuuden tyomarkkinoilla. Hanke antoi arvokasta tietoa tyévoiman tarjonnan ja
tyopaikkojen kohtaamisesta. Hankkeen tuloksena Elisa tarjosi senioreille omaan
eldmdntilanteeseen helpostisovitettavaa osa-aikatydta mm. asiakaspalvelussa.

Tamd raportti ongeneroitu Elisanverkkovuosikertomuksen 2013 pohjalta.
Vuosikertomus|dytyy kokonaisuudessaan osoitteessa www.elisa.fi/vuosikertomus2013.
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Uudistamme jatkuvastityOympdristddmme, jotta se
mahdollistaa vuorovaikutteisenja virtuaalisen sekd
my s keskittymistd vaativan tyon. Kokoustiloja on
pienennetty tarkoituksenmukaisestija kokoukset ovat
yhd useammin osin tai kokonaan virtuaalisia.

Aikaansaatu tilatehokkuus sddstiarvioilta 6 976 000
kWh energiaa vuonna 2013. Sddstetyt
hiilidioksiditonnit liikkuvan tyon tekemisestad olivat
4198 (3532) tCO,. Liikkuvassa toimistokulttuurissa

paperinja toimistotarvikkeiden kulutus on vdhdistd
kuntieto onsiirtynyt arkistokaapeista pilveen.

Tamd raportti ongeneroitu Elisanverkkovuosikertomuksen 2013 pohjalta.
Vuosikertomus|dytyy kokonaisuudessaan osoitteessa www.elisa.fi/vuosikertomus2013.

31



ELISA VUOSIKERTOMUS 2013

VASTUULLISUUS

Henkiloston kehittaminen

Osaamisen kehittdminen -tukiprosession yksi
tdrkeistd prosesseistamme. Kehitdmme
henkildstddmme 70-20-10 -mallin mukaisestieli
ty6ssd oppimalla (70 %), valmentavan johtajuuden,
esimiesten ja muiden tahojen tuella (20 %) seka
erilaisten koulutus- ja valmennusohjelmienavulla
(10 %). Tehtdvakierto ja uudelleensijoittuminen -
sisdinen liikkuvuus - parantaa myos henkiloston
osaamista. Tavoitteemme on, ettd vuosittain
vahintddn 10 prosenttia elisalaisista vaihtaa tehtdvia.
Vuoden 2013 aikana jdimme hieman tdstd
tavoitteestamme toteuman ollessa 8,52 prosenttia.

Jdrjestamme johtamis- ja esimieskoulutusta, projekti-
ja prosessikoulutusta, talouskoulutusta, viestintd- ja
kielikoulutusta ja tydyhteisdn kehittdmiskoulutuksia
samoin kuin asiakkaiden palvelemiseen, myyntiin,
palveluihin, tuotteisiin, teknologioihin ja jdrjestelmiin
littyvdad koulutusta. Liiketoiminnan ydinprosesseja on
tehty tutuiksi esimiesten vetamilla
prosessildpikdvelyilld, jotka saatiin pddtokseen
alkuvuodesta 2013. Emoyhtidssd vartijatja
jdrjestyksenvalvojat ovat suorittaneet koulutukset,
joissa on mukana yksilon oikeuksiin liittyvid
kysymyksid.

Vuonna 2013 toteutimme keskijohtoon ja vaativaa
asiantuntijatydta tekeviin fokusoituneen
pitkakestoisen valmennusohjelman. Lisaksi
jdrjestimme uusien esimiesten perehdytyskoulutuksia
sekad elisalaiseen johtamiseen liittyvid pitkdkestoisia
esimiesvalmennuksia yhteensd 761 pdivdn verran.
Lisdksijdrjestettiin esimiehille eri paikkakunnilla
tyGterveyshuollonasiantuntijoiden vetamadna
vaikeiden asioiden puheeksiotto-koulutus osana Elisan
Varhaisen vdlittamisen mallia.

Tamd raportti ongeneroitu Elisanverkkovuosikertomuksen 2013 pohjalta.
Vuosikertomus|dytyy kokonaisuudessaan osoitteessa www.elisa.fi/vuosikertomus2013.

Myyjdtja asiakaspalvelijat osallistuivat uusiin
koulutuksiin mm palveluiden demoleireilld teemoittain ja
myyntiryhmittdin. Jatkoimme my®s kilpailukykyd
kehittdvid klinikoita, online-koulutusta, seka ElisaPro -
myyjdkoulutusta. LisdksiJohtamisen
erikoisammattitutkintoon (JET) ja Sihteerin
ammattitutkintoon osallistuildhes 40 elisalaista. Kaikkiin
pitkiin valmennusohjelmiin osallistui yhteensd yli100
elisalaista.

Henkiléstomme osallistui aktiivisesti parista tunnista
pariin pdivadn kestdviin koulutuksiimme vuonna 2013.
Yhd useampi koulutus tapahtuivirtuaalisestija ne
tallennettiin, jolloin henkildstd pystyi osallistumaan
koulutuksiinsilloin kuin se itselle parhaiten sopi.
Henkildston omaehtoiseen koulutukseen oli
pitkdjdnteisen tapamme mukaisesti mahdollista saada
tukea myds vuonna 2013. Koulutuksen tuntimddrid eiole
toistaiseksiseurattukaikilta osin henkilostoryhmittdin.
Vuonna 2013 elisalaiset Suomessa saivat koulutusta
keskimddrin 29 tuntia henkil6a kohden.

Tietoturvallisuuteen liittyvd koulutus on
toiminnassamme keskeistd. Tarkasteluvuonna
henkilotietojen kasittelykoulutuksen kdvi neljdnnes
elisalaisista eli 735 henkildd ja Tunnistamistietojen
kasittelykoulutuksen noin puolet eli 1 398 henkilda.
Lisdksi prosesseissamme mukana olevia kumppaneita
koulutettiin 473ja 795 henkildd. Yritysturvallisuudessa
suoraantyoskentelevistd henkildistd koulutukset kdvi 63
ja 81 prosenttia.
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Koulutustunnit/henkilo
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2011 2012 2013
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Oppilaitosyhteistyo

Jatkoimme vuonna 2013 yhteistydtd useiden YhteistyOdoppilaitokset ovat olleet pddsddntdisesti
oppilaitostenkanssa antaen opiskelijoille ja tekniikan ja kaupallisen alan oppilaitoksia sekd yliopistoja
oppilaitosten edustajille mahdollisuuden tutustua eri ja korkeakouluja.

tavoin ty6elamddn. Yhteistyd painottui
tyGharjoittelujaksoihin, erilaisiin projekteihin, luento-
ja yritysvierailuihin myos ulkomailla sekd Elisassa
suoritettuihin harjoitus- ja opinndytetdihin.

Elisa ja Centria ammattikorkeakoulu aloittivat yhteistyon, jolla tuetaan opiskelijoiden

= tyollistymistd Keski-Pohjanmaalla. Yhteistydohjelma koostuu koulun ja Elisan yhdessad
toteuttamista opintokokonaisuuksista ja harjoittelujaksoista. Yhteistydn aloitusvaiheessa
noin 10 ohjelmaan valittua opiskelijaa tydskentelevdt osa-aikaisina opintojensa ohessa.
Samalla opiskelijat saavat kdytdannon kokemusta tydstd ja uusimmista tydskentelytavoista.
Tavoitteenamme on vakinaistaa opintojensa ohella tehneitd asiakaspalvelun ammattilaisia
valmistumisen jdlkeen sekd luoda pitkdaikainen yhteistyomalli Centrian kanssa. Elisa on yksi
alueen suurimmista tydnantajista.

Tamad raportti ongeneroituElisanverkkovuosikertomuksen 2013 pohjalta. 34
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Moniarvoinen tyopaikka

Voimavaramme on hyvinvoiva, osaava ja muutoksiin Hyva tydpaikka syntyy hyvdn ja innostavan johtamisen
kykenevd henkilostd. Piddmme yhdenvertaisuutta ja tuella. Johtamisen perustana onvalmentava johtaminen,
tasa-arvoa tdrkeind tavoitteina. Haluamme joka innostaa, voimaistaa, tarttuu asioihin, kehittda
tyGyhteis6édmme ihmisid monenlaisista taustoista, osaamista ja onldhelld fyysisestitaivirtuaalisesti.

jotka tdydentdvat toisiaanjaluovat yhdessa
erinomaisen tydpaikan. Ulkomaisissa
toimipisteissdmme suosimme paikallista osaamista.

Kdytossamme onkirjatut tasa-arvoperiaatteetja
vuosittain uusittavat tavoitteet. Tasa-arvotavoitteet
vuodelle 2013 liittyivat mm. palkkatasa-arvoon, naisten

Henkilostotutkimukset osoittavat, ettd tasa-arvoja osuuteen johtoryhmissd, sekd osaamisen
suvaitsevuus ovat vahvuuksiamme. Tyon tekeminen monipuolistamiseen trainee-ohjelmien avulla. Elisan
onnistuu, vaikka aistit tai liikuntakyky olisivat esimiehistd naisia on 28,0 (27,4) prosenttia.

vajavaisia. Aivotydssd asenne ja osaaminen
ratkaisevat.

Ikd- ja sukupuolijakauma Elisa Oyj:n hallinto- ja johtoryhmissa sekad koko henkilostossa

Naisten mddra <40 40-50 > 50 Yhteensa
Hallitus 2 0 1 6 7
ElisaJohtoryhmad 2 0 5 3 8
Yksikdiden johtoryhmat 26 11 38 21 70
Yritysvastuun johtoryhma 5 1 7 2 10
Koko henkil8std 968 1297 803 621 2721

Henkiloston keski-ika Elisassa

Vuotta
41,5
36,9 37.4
2011 2012 2013
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Tyoturvallisuus

Koko henkildstd on edustettuna tyoturvallisuutta ja -

terveyttd kehittdvissd tydympdristotoimikunnissa
tyGsuojeluvaltuutettujen kautta.
Tyosuojeluvaltuutetut ja varavaltuutetut valittiin
vuonna 2012 neljdksi vuodeksi (2+2).

Olimme kuluneena vuonna mukana
Tyoterveyslaitoksen hankkeessa: Toimintamallin
kehittaminen RF-ylialtistumistilanteisiin masto- ja
kattotdissd. Hanke sai tukea Tydsuojelurahastolta.
Hankkeen pddtdsseminaari“Sahkdmagneettiset
kentdt tydssd” pidettiin12.12.2013ja siitd tehty
julkaisuonsaatavissa Tyoterveyslaitoksen
verkkojulkaisuissa.

Vuoden aikana tydtapaturmia tapahtuiemoyhtiossd 9

jaVirossal.Ndistd seurasi keskimddrin12
sairauspoissaolopdivdd tapaturmaa kohden.

Ammattitauteja tai tyotapaturmista johtuva kuolemia

ei tapahtunut kuluneena vuonna.

Tamd raportti ongeneroitu Elisanverkkovuosikertomuksen 2013 pohjalta.
Vuosikertomus|dytyy kokonaisuudessaan osoitteessa www.elisa.fi/vuosikertomus2013.

Tyd&turvallisuusorganisaatioon kuuluville jdrjestetdan
tyOympadristéfoorumi. Muita tyoterveyteen liittyvid
tilaisuuksia olivat tyoterveyshuollon yhteistoimintapdiva
ja tyoturvallisuuskorttikoulutukset sekad lakisddteiset
turvallisuuskoulutukset muun muassa masto-, sahko-,
katto-/seindtyotd ja nostotydtd koskien. Virossa Elisan
tyotekijdt saavat ensiapukoulutustaja
suojeluhenkiléstdd koulutetaan vuosittain vahintdan
kerranvuodessa.
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Vastuu asiakkaasta

Asiakaskeskeisyys onyksiarvoistamme ja
asiakastyytyvdisyys tdrked toimintaamme ohjaava
tekijd. Mittaamme systemaattisesti
suositteluastettamme ja tavoittelemme siind jatkuvaa
parannusta. Teimme yritysasiakkaillemme
asiakassuhdetutkimuksen, jonka perusteella
vastuutimme johtoryhmadtasolla korjaavat
toimenpiteet kehityskohteisiin mm. verkon palveluihin,
asiakas- ja tukipalveluihin seka myynnin toimintaan
littyen. Toimenpiteilld olemme saaneet jo myodnteisid
tuloksia, ja jatkamme kehitystydtd systemaattisesti.

=

Kuluneen vuoden aikana tunnistimme tarpeen selvittad
nykyistd tarkemmin palveluidemme helppokdyttdisyyttd
ja esteettomyyttd ja teetdmme vuoden 2014 alussa
helppokdyttbisyysanalyysit nimetyistd
pilottipalveluista. Analyysien pohjalta muodostamme
kattavamman ohjeen, jossa kuvataan
esteettomyysselvitys- ja testausprosessit,
palvelusuunnittelun (designin) ohjeistus,
kehittamiskdytdnnot sekd vaikutukset
alihankkijasopimuksiin.

OP-Pohjola tarjoaa entistd henkilokohtaisempaa palvelua verkossa. Asiakkaat ovat ottaneet
verkkoneuvottelun positiivisesti vastaan, konttorissa kdynnin sijasta pankki- ja

vakuutusasioita voi hoitaa kotisohvalta tai tyopaikalta. Asiakaspalvelu tarjotaan verkossa
Elisan tytdryhtio Videran toteuttaman videoratkaisun avulla.

Toisena erityisend teemana tunnistimme lastenja
nuorten nopeastikasvavan ja monipuolistuvan
tekniikan kdyton seka siihen kdytetyn ajan. Meille on
tdrkedd, ettd lasten kdyttamadt palvelut ovat
hallittavissa ja olemme kehittaneet turvapaketteja,
joidenavulla vanhemman on mahdollista mddritella
estetyt palvelut.

Osana asiakaspalvelun kehittamistd uudistimme
merkittdvdn osantuote- ja palveluinformaation
jakelua verkkopohjaiseksi. Uudistuksessa otimme
yritysasiakkaiden asiakasviestinnan kdyttddn chat-
ominaisuuden, jota kdytetddn verkkopalvelun
tukikanavana. Tavoitteenamme on jatkuvasti parempi
dialogi asiakkaidemme kanssa ja kehitdmme edelleen
asiakaspalvelukyselyitamme. Vuorovaikutteisuus
auttaa meitd palvelujenlaadunja asiakaslahtdisyyden
parantamisessa.

Tamd raportti ongeneroitu Elisanverkkovuosikertomuksen 2013 pohjalta.
Vuosikertomus|dytyy kokonaisuudessaan osoitteessa www.elisa.fi/vuosikertomus2013.

Suosimme myds sahkdistd palvelua myds laskujen ja
tilausvahvistustenldahettdamisessd. Vuonna 2013
sddstimme 678 (340) hiilidioksiditonnia sahkaisilld
asiakaslaskuilla ja tilausvahvistuksilla. Lédhetdmme
vuosittain noin 27 miljoonaa laskua, joista noin puolet on
josahkaisid. Tilausvahvistuksistamme yli 80 prosenttia
onsdhkdisid.

Markkinointiamme ohjaavat sisdiset ohjeet, joissa
vaatimus on lakien ja toimialan ohjeiden mukaisuus.
Kilpailu- ja kuluttajavirasto seuraa ja valvoo tarkasti
toimialan markkinointia, ja antaa tarvittaessa
ohjeistuksia markkinoinnin muuttamiseksi. Kuluneen
vuoden aikana saimme pariin tapaukseen tarkentavan
ohjeen, jonka mukaan muutimme markkinointiamme.
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Asiakkaamme saavat tuotteita ja palveluita koskevaa
asiakasviestintad ilman erillista suostumusta myds
sahkdisesti. Asiakkaillamme on oikeus kieltad meitd
[ahettdmdstd suoramarkkinointia.

Olemme panostaneet kuluneen vuoden aikana
palveluiden oikea-aikaiseenja tilaustenmukaiseen
toimittamiseen. Virheiltd ei kuitenkaan aina ole voinut
vdlttyd. Ndista pyrimme sopimaan ensisijaisesti
suoraanasiakkaan kanssa. Kuluttajariitalautakunta on
myds ajoittain antanut asiakashyvityksesta
suosituksen, jota olemme noudattaneet.

Tamd raportti ongeneroitu Elisanverkkovuosikertomuksen 2013 pohjalta.
Vuosikertomus|dytyy kokonaisuudessaan osoitteessa www.elisa.fi/vuosikertomus2013.

Kaikki palveluidemme hinnoittelua koskeva informaatio
onsaatavissa selkedstija ldpindkyvdsti. Noudatamme
useimpien liittymdtuotteidemme hinnoittelussa
kdytdnndssd rajoittamattomia (5000 minuuttia ja5000
SMS-viestid kuukaudessa) kotimaan puhe- ja
tekstiviestimddrid, sekd rajoittamatonta
datasiirtomadradd kiintedlla kuukausihinnalla.
Liittymahinnottelun kirjo sekd pre-paid-liittymat
mahdollistavat sopivan palvelunvalinnan. Tdmd takaa
asiakkaillemme mahdollisuuden hallita
tietoliikennekustannuksiaan ja vdlttyd laskun
aiheuttamilta yllatyksiltd.
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Matkaviestin- ja tietoverkot

Tehtdvamme osana suomalaista yhteiskuntaa on
varmistaa kattavatjaluotettavat matkaviestintd- ja
tietoliikenneyhteydet. Langattomat yhteydet tuovat
ne kaikkien suomalaisten ulottuville. Yllapidamme ja
kehitamme matkaviestinverkon peittoa niin, ettd se
palvelee parhaalla mahdollisella tavalla kdyttdjien
tarpeita. Tdmd on mydos turvallisuuskysymys,
esimerkiksi suuri osa hdatdpuheluista soitetaan
matkapuhelimella ja myds viranomaisverkot toimivat
pitkdlti langattomilla yhteyksilld.

Mastojen, tukiasemien ja Idhetysasemien sijoittelu
edellyttdd hyvad, lainmukaista yhteistydta niin
yksityisten taloyhtididen kuin maanomistajien kanssa
sekd kunnallista lupaa. Sijoittelu mddrdytyy
osapuolten kuulemisen perusteella, vaatimustenja
kdyttotarkoituksen mukaan. Kuulemisen ja saadun
luvan perusteella madritelladnrakenteiden ulkondko
jamuut vaatimukset, joiden mukaan rakentaminen
tapahtuu. Infrastuktuurin rakentamisesta tehddan
aina sopimus, joka vahvistaa edelld mddritellyt asiat.

Matkapuhelinliikenteen tukiasemaverkoston
rakentamisessa noudatamme Suomessa maankdytto-
jarakennuslakeja, jotka sddtelevdt
ympdristovaikutuksia. Elisanviestintdverkot kattavat
koko maan. Niiden ei ole havaittu aiheuttavan
merkittdvid vaikutuksia ympadristolle tai
biodiversiteetille.

Hyddynnamme tukiasemien sijoittelussa laajasti
rakennuspaikkojen yhteiskdyttod alan toimijoiden
valilla - yli puolet tukiasemista on yhteiskdytdssa.
Lisaksilahetystaajuudet tukiasemiin voivat olla
toiselta toimijalta vuokrattuja, jolloin vdltymme turhan
kapasiteetin rakentamiselta vuokrakohteissa.
Rakennuspaikkojen yhteiskdytt6 on pakollista
Suomessa ja vapaat mastopaikat ovat myds muiden
toimijoiden kdytettdvissad.

Tamd raportti ongeneroitu Elisanverkkovuosikertomuksen 2013 pohjalta.
Vuosikertomus|dytyy kokonaisuudessaan osoitteessa www.elisa.fi/vuosikertomus2013.

Noudatamme Sateilyturvakeskuksen (STUK) ohjeita
liittyen sahkdmagneettisiin kenttiin, joita saddellddn
myds lainsddddnndlld sekd muilla
viranomaismdadrayksilld. Sosiaali- ja Terveysministerion
sdddokset 294/2002ja1474/1991 mddrittelevat
tyontekijoihin ja kansalaisiin kohdistuvien radioaaltojen
sallitun enimmadissdteilyn. Sdados perustuu
kansainvdlisen sdteilyturvakomission ICNIRP:n ohjeisiin.

Toimimme asiantuntijajdsenenad Teknologiateollisuus
ry:n,seka tietoliikenne- ja tietotekniikka-alan yritykset
FiComry:nja energiayhtididen (Energiateollisuus)
perustamassa EMF (electromagnetic fields) -
neuvottelukunnassa, joka on kansallinen
radiotaajuuskenttien asiantuntijaelin. Neuvottelukunnan
tehtdvdnd on myds vaikuttaa siten, ettd eurooppalaisten
jasuomalaistenyritystenkilpailukyky sdilyy ja
kuluttajien turvallisuus varmistetaan.

Osallistuimme vuosien 2009-2012 aikana langattomien
viestimien terveysvaikutuksia arvioivaan Wireless
Communication Devices and Human Health (WIRECOM) -
tutkimusohjelmaan, ja luovutimme sen kdyttoon
suostumuksensa antaneiden koehenkildiden
puhelutiedot. Tutkimusohjelman ongelmat sisdltyivdt
Maailman terveysjdrjeston (WHO) prioriteetteihinja
tulokset edistdvdt siten WHO:n radiotaajuuskenttien (RF
ja EMF) terveysriskien arviointiprosessia. Tutkimuksesta
Suomessa vastasivat Tyoterveyslaitos,
Sdteilyturvakeskus (STUK)ja Turun Yliopisto.

Tutkimuksen osaprojektit ovat pddttyneet:

e Radiotaajuuskenttienlampdvaikutukset
e Matkapuhelinsdteily ja ihmisenaivokudos

¢ Radiotaajuusdosimetria biologisiin tutkimuksiin
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STUK tekilisdksi WIRECOM-tutkimukseen liittyvdn
matkapuhelimen kdyttdjien seurantatutkimuksen.
Tutkimus liittyy kansainvdliseen COSMOS-
hankkeeseen ja jatkuu vuoteen 2020. Lisdtietoja
Suomen tutkimuksesta www.cosmostutkimus.fi.

Tamd raportti ongeneroitu Elisanverkkovuosikertomuksen 2013 pohjalta. 40
Vuosikertomus|dytyy kokonaisuudessaan osoitteessa www.elisa.fi/vuosikertomus2013.
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Tuottavuuden parantaminen |a

kumppanuudet

Strategiamme mukaisesti panostamme tuottavuuden
parantamiseen, uusien palveluiden kehittamiseen
sekd vahvaaninvestointikykyyn. Haemme parempaa
tuottavuutta erityisestikiinnittamadlla huomiota
perustoimintojen kannattavuuteen niin omassa
toiminnassamme kuin asiakkaille tuotettavien
palveluiden kautta. Myds yritys- ja julkishallinnon
asiakkaidemme keskeisend haasteena on kehittdd
omia palveluitaan niin, ettd tulevaisuudessa pystytddn
johtamaan toimintaa pienemmin panostuksin
palvelutasoa heikentdmdttd. Muutos edellyttdd oman
toiminnan avointa tarkastelua ja arvoa tuottavien
toimintojen kehittdmistad.

Elisan asiakaskokemukseen vaikuttaa keskeisesti
kumppanit, jotka vahvistavat Elisanasemaa
laadukkaiden ja entistd kansainvdlisempien
palveluiden tuottajana.)atkuvaanlaadun
parantamiseentdhtddvdssd kumppaniyhteistydssd
panostamme yhteisiin tavoitteisiin ja
asiakastyytyvdisyyteen. Vuonna 2013 uutenaIT-
kumppanina aloittimm. Tata Consultancy Systems,
jolla onvahva kansainvdlinen osaaminen ja toimialansa
korkein asiakastyytyvdisyys pohjoismaissa.

Tamd raportti ongeneroitu Elisanverkkovuosikertomuksen 2013 pohjalta.
Vuosikertomus|dytyy kokonaisuudessaan osoitteessa www.elisa.fi/vuosikertomus2013.

Asiakkaille tarjottavat ICT-palvelut, niihinliittyvat
jarjestelmdt sekd verkonsuunnitteluja ylldpito ovat
jatkossakin Elisan omaa ydinosaamista. Valittujen
kumppaneiden kanssa tehdddn turvallisuussopimus, jolla
varmistetaan toimintaamme kohdistuvien velvoitteiden,
kuten henkiléston turvallisuuskoulutus,
yksityisyydensuoja, luottamuksellisuus ja varautuminen,
tdyttyminen. Sopimusten toteutumista seurataan
sdadnndlliselld yhteistoiminnalla ja auditoinneilla.
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Yksityisyydensuoja ja tietoturvallisuus

Asiakastietojen ja viestinndn luottamuksellisuus seka
asiakkaiden yksityisyyden suojaaminen ovat meille
tdrkeitd perusarvoja. Henkilotietojen kdsittely on
vahvastisddnnelty Suomenlailla sekd viranomaisten
mddradyksin ja ohjein. Henkilston koulutus ja
tietoisuuden lisdaminen ovat keskeisid vdlineitd tamdn
varmistamiseksi. Vastuu yksityisyyden suojasta
tuotteisiin tai palveluihin liittyen on ensisijaisesti
liiketoimintayksikoillamme

Noudatamme korkeaa tietosuojatasoa.
Yritysturvallisuusyksikdssamme tydskentelee
tietosuojavastaava, jonka tehtdvdnd on ohjeistaaja
valvoa tietosuojaan liittyvid asioita. Kerddmme
henkild- ja tunnistamistietoja ainoastaan tarkoin
mddriteltyjd laillisia tarkoituksia varten, eikd niitd
kdsitelld ndiden tarkoitusten kanssa
yhteensopimattomalla tavalla. Huolehdimme
palveluidemme tietoturvasta kdyttden
menettelytapoja, jotka ovat tarkoituksenmukaisessa
suhteessa uhkien vakavuuteen ja tekniseen
kehitystasoon sekd kustannuksiin.

Tamd raportti ongeneroitu Elisanverkkovuosikertomuksen 2013 pohjalta.
Vuosikertomus|dytyy kokonaisuudessaan osoitteessa www.elisa.fi/vuosikertomus2013.

Tietoturvaloukkausten torjuminen ja tietoturvaan
kohdistuvien hdirididen poistaminen vaatii erityistd
huolellisuutta. Toimenpiteissa pyrimme kaikin tavoin
siihen, ettei viestin luottamuksellisuutta tai
yksityisyyden suojaa tarpeettomastivaaranneta.
Tiedotamme palveluiden tietoturvaan liittyvista
toimenpiteistd ja muista tietoturvaan liittyvistd seikoista
tarkoituksenmukaisimmalla tavalla, esimerkiksi
internetsivuillamme tai asiakastiedotteilla.

Luovutamme asiakkaiden tietoja vain lain sallimissa
rajoissa ja asiakasrekisteriselosteen mukaisesti
esimerkiksiviranomaisille ja muille teleyrityksille. Kaikkia
tyontekijditdmme ja alihankkijoitamme sitoo
vaitiolovelvollisuus asiakkaan tietoja kdsiteltdessd.
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Tuoteturvallisuus

Meille on tarkedd varmistua, ettd Haemme jatkuvastiuusia patenttejaja
tuoteturvallisuusasioissa toimitaan vallitsevien lakien ~ tuotemerkkirekisterdintejd. Meille ontdrkedad pitda
jamddrdysten mukaan. Kauttamme saatavat, sekd huolta aineettomista oikeuksistamme ja siksi suojaamme
omaankayttoomme ettd myyntiin tulevat, kattavasti oikeuksiamme rekisterdinnein. Kaytamme
matkapuhelimet tdyttdvat ICNIRP:n ohjeistuksen seka rajoitetusti avoimeen lahdekoodiin nojautuvaa
tuotestandardin EN50360 vaatimukset teknologiaa.

sahkdmagneettisen sdteilyn ja energiansiirtymisen
(Specific Absorption Rate, SAR) osalta. Seka
henkildstollamme ettd asiakkaillamme on mahdollisuus
vahentdd mainittuja sateilyaltistuksia hands free -
lisdvarustein. Tuoteturvallisuudesta vastaa kyseisen
tuotteen tai palvelunliikkeelle laskenut
liiketoimintayksikkémme.

Tamd raportti ongeneroitu Elisanverkkovuosikertomuksen 2013 pohjalta. 43
Vuosikertomus|dytyy kokonaisuudessaan osoitteessa www.elisa.fi/vuosikertomus2013.
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VVahapaastoisia

Ratkaisujemme avulla asiakkaamme saivat kuluneen
vuodenaikana aikaan 21 965 tCO; pddstsddstot.

Suurimmat sddstot, 18 931 tCO,, tulivat virtuaalisten

yhteydenpitoratkaisuiden kdytdstd. Jatkuvasti
kasvavat pddstdsddstot osoittavat, ettd virtuaalinen
yhteydenpito on tullut suomalaisten arkeen pysyvaksi
toimintatavaksi. Virtuaalinen kanssakdyminen korvaa
matkustamista ja vdhentda hiilidioksidia sekda muita

Esimerkiksi videoavusteisen asiakaspalvelun avulla voi
hoitaa pankkiasioitaan. Videran Virtual Care - palvelun
avulla ikdihmiset voivat helposti pitad yhteyttd
Idheisiinsd, ystdviinsd ja
terveydenhuoltohenkildstoon.

Tydeldmadssd etdtydskentely lisddntyy ja
yhteydenotot tydtovereihin tapahtuvat usein
virtuaalisesti. Virtuaalinen yhteydenpito sdadstdad
aikaa, kilometrejd ja edistdd alueellista tasa-arvoa
esimerkiksirekrytoinneissa. Yritykset voivat palkata
tyontekijdnsa sieltd, mistd I6ytyvdt sopivimmat
tydntekijat.

vaihtoehtoja asiakkaille

Pilvipalveluiden avulla asiakkaamme sddstivdt 2982
(1685)tCO,. Pilvipalveluna toteutetut palvelinkeskukset

vahentdvdt energiankulutusta jopa 94 prosenttia
perinteiseen palvelinratkaisuun verrattuna.
Pilvipalvelussamme tarjoamme asiakkaalle virtuaalista
palvelinta eli palvelinkapasiteettia Elisan laitteista
perinteisen palvelinratkaisun sijaan.

Asiakkaamme hyotyvdt virtuaalisista palvelimista ja
datakeskuksista, joissa palvelulaajenee heiddn
tarpeidensa mukaan. Palvelimien virtuaalisoinnin etuna
on, ettd yhta fyysistd palvelinta voi kdyttdd useampi
asiakas. Ndin palvelinten kdytto tehostuu ja energian
kdyttd vdhenee verrattuna perinteiseen
palvelinratkaisuun.

Elisan CO, pddstdsddstomittareidenlaskentaperiaatteet

I0ytyvdt osoitteesta: http://corporate.elisa.fi/elisa-
oyj/vastuullisuus/ymparistovastuu/

Sdadstyneet hiilidioksiditonnit asiakkaiden toimintatapojen muutoksesta

2011 2012 2013

Asiakkaiden pddstosddstot yhteensa 8334 19156 21 965
Asiakkaiden virtuaalineuvottelut 7 307 17 395 18931
Pilvipalvelut 993 1685 2982
Pddtelaitteiden kierrdtys 34 76 52
Tamd raportti ongeneroitu Elisanverkkovuosikertomuksen 2013 pohjalta. 44
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Esimerkkeja telealan tuotteista ja palveluista, jotka voivat korvata fyysisen tuotteen

Potentiaaliset sdastdt (tC0,)* Vdlilliset negatiiviset Potentiaali vastaa X kpl puun
vaikutukset istuttamista
Asiakkaiden 336 000 Virtuaalineuvotteluiden 1087379
virtuaalineuvottelut mahdollisuus lisad kokousten
madrad. Vain noin 30
prosenttia

virtuaalineuvotteluistakorvaa
matkustamista.

Pilvipalvelut 300000 Pilvipalveluiden tarjonta 970874
saattaa lisdtd sdildtyn tiedon
maddrdd. Toisaalta palvelinten
virtualisointi sddstdd Elisan
arvioiden mukaan jopa 94
prosenttiaenergiaa.

Liikkuvan tyon ratkaisut 821 094 Energiaa kuluu tyotekijan 2657261
(etdtyo- ja kotona etdtydpdivind. Tdmadn
tilatehokkuussddstot) vaikutustaei ole arvioitu

tarkemmin.

* Laskennan oletukset: Elisallaon 150 000 yritysasiakasta. Oletus, ettd 80 prosenttia ottaa palvelut kdyttoon. Yrityksessd on
pddstOsddstomittareita. Niiden mukaan liikkuvan tyon ratkaisuiden avulla voidaan sadstdd 40 prosenttia toimistotilaa. Puun
istuttamisen CO, pddstdsddstot 0,309 tonnia.

Tamd raportti ongeneroitu Elisanverkkovuosikertomuksen 2013 pohjalta. 45
Vuosikertomus|dytyy kokonaisuudessaan osoitteessa www.elisa.fi/vuosikertomus2013.
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Kestava arvo yhteiskunnalle

Yhteiskunnantoimintavarmuuden turvaaminen on osa
toimintaamme. Asiakkaidemme viestintd- ja
tietoturvallisuuden lisaksi kehitamme yhdessad
viranomaisten sekd muiden alan toimijoiden kanssa
turvallisempaa tietoverkkoa. Investoinneistamme
valtaosa suuntautuu matkapuhelinverkon toimivuuden
parantamiseenja saatavuudenlaajentamiseen.

Jokaisella suomalaisella on asuinpaikastaan
rilppumatta lain mukainen oikeus saada kotiinsa
perustason kohtuuhintaiset viestintdpalvelut eli
yleispalvelut. Samat palvelut on saatava my@s jokaisen
yrityksenkiinteddn sijaintipaikkaan.

Yleispalveluja ovat puhelinliittymd, yhden megan
laajakaistaliittymad sekd puhelinluettelo- ja
numerotiedotuspalvelu. Lisdksi kuulo- ja
puhevammaisille henkil6ille on taattu heiddn
tarvitsemansa puhelinpalveluja vastaavat palvelut.
Viestintdvirasto mddrittelee alueetja ylldpitdd listaa
yleispalvelun tuottajista.

=

Investointeja yleispalveluvelvoitteen tdyttdmiseenei
eritelld muusta verkon pitkdjanteisestd kehittamisestad.

Yleispalveluvelvoitteen kuntakohtaiset toimijat on
haettavissa osoitteessa
www.viestintavirasto.fi/internetpuhelin/peruspalvelu/yl
eispalveluyrityksenhaku.html.

Vuorovaikutteisten palveluiden hyddyntaminen
edellyttdd valtakunnallisestinopeaa ja toimintavarmaa
verkkoa. Investoinneilla varmistamme kaikille
suomalaisille kattavat ja nopeat mobiiliyhteydet.
Kehittyneen jaresurssitehokkaan 4G-teknologian nopea
kdyttdonotto parantaa mobiililaitteiden kdytettdvyyttd
myds harvemmin asutuilla alueilla. Esimerkiksi Kiteelld
Elisan verkko on toiminut vuodesta 2011 4G Dual Carrier -
teknologialla, ja otimme sielld kdytté6n nopeamman LTE-
teknologian lokakuussa 2013.

Nopeiden 4G-yhteyksien kysyntd on kasvanut ja laajennamme saatavuutta jatkuvasti.
Otimme lokakuussa Outokummussa ja Kiteelld kdyttoon LTE-teknologian mahdollistamat
nopeudet vuonna 2011 kdyttoon otetun HSDPA+ Dual Carrier -teknologian lisdksi. Yhd

paremmat yhteysnopeudet lisddvdt mobiililaitteiden kdyttomukavuutta Elisan ja
Saunalahden asiakkaille, esimerkiksi videoiden katselussa, webbisurffailussa ja musiikin

lataamisessa.

Tamd raportti ongeneroitu Elisanverkkovuosikertomuksen 2013 pohjalta.
Vuosikertomus|dytyy kokonaisuudessaan osoitteessa www.elisa.fi/vuosikertomus2013.
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Olemme laajentaneet nopeasti marraskuussa 2011
kdayttéonotetun 4G-teknologian saatavuutta. Vuoden
2013lopussa 4G Dual Carrier -nopeudet olivat
saatavilla joyli230 paikkakunnalla ja LTE-teknologia
75 paikkakunnalla. Verkkojemme kattavuus pdivittyy
julkiselle kuuluvuuskartallemme osoitteessa
http://elisa.fi/kuuluvuus/.

Jatkoimme edelleen panostuksiamme myds 3G-
verkkoon, rakensimme 2013 aikana satoja uusia
tukiasemia ja teimme kapasiteettilaajennuksia. Verkon
kdytettdvyyden parantuminen ndakyy myos
tutkimuksissa, European Communications Engineering
Ltd:n (www.eceltd.com) tekemien sdaanndllisten
mittausten perusteella Elisan 3G-verkossa on nopein
keskimddrdinen datanopeus
(www.elisa.fi/vertaaverkkoja). Myds Aalto -yliopiston
nettitutkan mukaan Elisan verkko on nopein Suomessa.

Varaudumme hdiridtilanteisiin ja seuraamme
esimerkiksi ennakoivasti sddtietoja varmistaaksemme
hdiriottomdt palvelut myds myrskytilanteissa.
Yhteistydssd sahkoyhtididen kanssa koordinoimme
mm. varavoimatarpeita riskialueille. Verkkoja
ylldpitdvdt yksikkémme harjoittelevat sddnndllisesti
poikkeustilanteidenvaralle.

Tamd raportti ongeneroitu Elisanverkkovuosikertomuksen 2013 pohjalta.
Vuosikertomus|dytyy kokonaisuudessaan osoitteessa www.elisa.fi/vuosikertomus2013.

Kehitdmme jatkuvasti hdiridtilanneviestintddmme myo6s
asiakkailtamme saamamme palautteen ja toivomusten
mukaisesti. Tavoitteenamme on tiedottaa
mahdollisimman nopeastija asiakkaalle sopivimmalla
tavalla. Panostamme erityisesti ennakoivaan
tiedottamiseen.

Varaudumme suurten massatapahtumienaiheuttamaan
alueelliseen liikennekuormitukseen lisddamadlla mm.
verkon kapasiteettia tapahtumapaikoille. Kaynnistimme
kesdlla 2013 aktiivisen viestinndn myds isoimmista
massatapahtumista Elisan hdiridpalvelukartalla ja
sosiaalisessa mediassa.
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Suomen merkittavin operaattori-investoija

e 2013 kdyttéomaisuusinvestoinnit 202 miljoonaa euroa (ilman lisenssejd ja osakeinvestointeja)

e Investoinnit/liikevaihto 13 prosenttia

Merkittavimmat investointikohteet:

® 3G-ja 4G/LTE-verkot
e Kiinted runkoverkko
e |T-jdrjestelmadt

e Asiakaspddtelaitteet

13 13 12 12 12 12 12 13
2006 2007 2009 2010 2011 2012 2013

B Kiyttdomaisuusinvestoinnit, milj. euroa
20005153 tdd Nketolmintanankinnat, 2011 lman 7 mill. euron
Investoinnit/liikevaihto, % pltkaalkatsta palvelinke s attelston vuokrasopimusta.

asiakkaita sielld, missd asiakkaat itsekin ovat. Tiimi vastaa asiakkaiden kysymyksiin
esimerkiksi Facebookissa ja Twitterissd, mutta on mukana myds yleisilld
keskustelupalstoilla, joilla keskustellaan vaikkapa operaattoreista tai puhelinmalleista.
Otimme asiakaspalvelussa kdyttdon syksylla Twitter-tilin @Elisa_aspa, jossa tiedotetaan
myds hdiridistd.

= Elisalla on asiakaspalvelussa sosiaalisen median (some) tiimi, jonka tehtdvand on auttaa

Tamad raportti ongeneroituElisanverkkovuosikertomuksen 2013 pohjalta. 48
Vuosikertomusldytyy kokonaisuudessaan osoitteessa www.elisa.fi/vuosikertomus2013.
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Energiatehokkuus konesaleissa ja

radioverkossa

Panostamme jatkuvastiuuteen
energiatehokkaaseen teknologiaan niin

radioverkoissamme kuin palvelinkeskuksissammekin.

Kuluneen vuoden aikana saavutimme 3797 tCO;

sdadston energiatehokkaamman toiminnan avulla
palvelinkeskuksissamme.

Konesalit

Olemme kehittdaneet konesalikeskusratkaisun, joka
hyodyntda palvelimista syntyvdd hukkaenergiaa, ja
ndintehostaa energian kdyttod. Syntyvad
l[dmpdenergia hyddynnetddn kokonaisuudessaan
[dhialueen kaukolammityksessa. Esimerkiksi
Espoossa sijaitseva konesalimme tuottaa vuosittain
noin 20 000 megawattituntia energiaa toimiessaan
tdydelld kapasiteetillaan. Tdmd vastaa yli1 000
suomalaisen omakotitalonlampdenergian
vuosikulutusta.

Virtualisointi, eli palvelintilan tehostaminen, on myds
tehokas tapa sddstdd energiaa konesaleissa. Olemme
virtualisoineet tehokkaasti viime vuosina omia
palvelimiamme, joista noin puolet onvirtuaalisia.
Palvelinkeskuksissa pyrimme entistd suurempaan
keskikokoon sulkemalla pienid, tehottomampia
konesaleja. Isoissa konesaleissa olemme parantaneet
energiatehokkuutta hukkaenergian hyddyntdmisen
lisdksi perinteisilla tavoilla, mm. hyddyntamadlld
talviaikana kylmdd ilmaa konesalien viilennyksessad.

Siidstamisestd ja tehokkuusparannuksista syntynyt energiansaasto (GJ) (1

2011 2012 2013
Monitilatoimistot 32411 25391 25115
Palvelinymparistdjen energiatehokkuus 36423 31936 26888
Virtuaalisiin palvelimiin siirtyminen 15405 23223 42702
Palvelinten [ammon uudelleenkadyttd 17561 18010 16636
Yhteensa 106884 98 559 111 340

1

Tamd raportti ongeneroitu Elisanverkkovuosikertomuksen 2013 pohjalta.
Vuosikertomus|dytyy kokonaisuudessaan osoitteessa www.elisa.fi/vuosikertomus2013.

Lisdtietojajalaskentaperiaatteet Elisan ympdristolaskentaraportista www.elisa.fi
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Radioverkko

Radioverkossa tukiasemalaitteiden energiatehokkuus
onviime vuosina parantunut ja energiankulutus
siirrettyd datamddrdd kohden pienentynyt.
Samanaikaisestiverkon kokonaiskulutus on kuitenkin
kasvanut. Merkittdvin selittdva tekija on tukiasemien
mddrdnja siirrettavan datankasvu.

Uudet tukiasematyypit kuluttavat energiaa
aikaisempaa hieman enemman, vaikka tekniikka onkin
energiatehokkaampaa. Esimerkiksi 4G LTE -
tukiasemat kuluttavat arviolta 10 prosenttia
enemman kuin 3G-tukiasemat. Niiden
siirtokapasiteetti on kuitenkin huomattavasti parempi
kuin vanhoissa tukiasemissa. Siirtokapasiteetin kasvu
mahdollistaa datan mddrd kasvattamisen
matkapuhelinverkossa, mikd tasaveroistaa
palveluiden saatavuutta.

Teemme radioverkoissamme jatkuvasti
energiatehokkuustoimenpiteitd energiankulutuksen
hillitsemiseksi. Vuonna 2013 optimoimme
verkossamme 3G-tukiasemien Idhetteiden tehoja,
mika pienensiradioverkon kokonaissahkonkulutusta.
Jatkamme tehojen optimointeja edelleen.

Tiedonsiirron hiilijalanjdlki/Gtavu

KgC
0.60 -0z
0.40
0,27
2011 2012 2013

Tamd raportti ongeneroitu Elisanverkkovuosikertomuksen 2013 pohjalta.
Vuosikertomus|dytyy kokonaisuudessaan osoitteessa www.elisa.fi/vuosikertomus2013.

Suunnittelemme jatkuvasti matkapuhelinverkkoa ja sen
kdayton optimointia, jolloin voimme poistaa pddllekkdisia
laitteistoja vahentdd energiankulutusta. Toimenpiteilld
vahenndamme my0ds kaapeliurien kaivamista sekd
asennus- ja huoltomatkoja. Verkon modernisoinnissa
korvaamme vanhoja energiatehottomia tukiasemia
multiradiotekniikalla, ja uusimme muita vanhoja
tukiasemia energiatehokkaampiin.

Alustavien arvioiden mukaan voimme vuoteen 2019
mennessd vahentda vuotuista sahkdnkulusta 74 000
MWh verkon uudelleen suunnittelulla, modernisoinnilla
sekd uusilla sahkdnsddastdominaisuuksilla.
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Oma hiilijalanjalki

Hiilidioksidipadstoihin vaikuttaminen on keskeinen osa
ympdristovastuutamme. Kehitdmme jatkuvasti uusia
toimintatapoja energiankdyton tehostamiseksija
oman hiilijalanjdlkemme pienentamiseksi. Investoimme
mddrdtietoisesti energiatehokkaaseen ja kestdvddn
teknologiaan. Tata tukee mittaristomme, joka
noudattaa kansainvdlista Greenhouse Gas (GHG)-
protokollaa. Mittaristoa yllapidetdadn ja kehitetddn
jatkuvastiilmastoystdvadllisen toiminnan
mittaamiseksija asiakkaiden valintojen tueksi.

Suurinilmastovaikutuksemme tulee energian
kdytostd. Palveluidenylldpito kuluttaa energiaa.
Sdhkonkulutuksemme vuonna 2013 0li 220 876

(247 795)MWh. Suurin osa sahkdenergiasta
kdytetddntuotantoverkossamme. Elisan hiilijalanjalki
vuonna 20130li66 904 (90 452) tCO, (Luvuissa eiole

mukana Scope 3 taulukossa olevaa kuljetusten
hiilijalanjdlked). Tuotantoverkon hiilijalanjdlki oli noin
80 prosenttia koko hiilijalanjdljestd. Siirryimme kesdlld
2013 kaikessa suorassa sahkénhankinnassa
alkuperdtodistettuun uusiutuvaan energiaan. Tamd
muutos paransi hiilijalanjdlkeamme.

Vuoden 2013 aikana aloitimme arvoketjumme laajemman
analysoinnin huomioiden GHG:n Scope 3:n viitekehyksen.
Yritystoiminnan ldpindkyvyys edellyttdad mm.
hankintaketjunvaikutusten tarkastelun. Merkittdvimmat
hiilidioksidipddstot syntyvdt ostettujen
elektroniikkalaitteiden valmistuksesta. Toimenpiteemme
logistiikkaketjunja hankintatoimen vaikutusten
tarkemmaksianalysoimiseksi ovat vasta alussa.

Raportoimme kolmantena vuonna perdkkdin CDP:lle
(CarbonDisclosure Project) oman hiilijalanjdlkemme sekd
toimenpiteetilmastonmuutoksen hillitsemiseksi.
lImastoraportointimme ldpindkyvyys ja laadukkuus
palkittiintdnd vuonna 9. sijalla pohjoismaisten
raportoijien joukossa. Tdmd on merkittdvd parannus
edellisvuodensijalta 16. Olimme jdlleen raportoinnissa
pohjoismaiden paras teleoperaattori.

Suorat ja epdasuorat kokonaiskasvihuonekaasupadstot painon mukaan (tCO3)

2011 2012 2013

Scope 1, suorat kasvihuonekaasupddstot 162 332 486

Scope 2, epdsuorat kasvihuonekaasupddstot 88 264 81041 59351
Tamd raportti ongeneroitu Elisanverkkovuosikertomuksen 2013 pohjalta. 51
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Muut merkittdavat epdasuorat kasvihuonekaasupddstot painon mukaan (tCOp)

Epdsuorat pddstot (Scope 3) 2011 2012 2013
Radioverkon rakentaminen 1987 2351 1159
Liikematkustaminen 1791 2133 1992
Tyon jakodin vdlinen liilkenne 3060 3550 2904
Jatteet (vain emoyhtid) 60 61 69 (2
Muut: paperilaskutus 958 899 782
Muut: sdhkdinen laskutus 42 67 94
Muut: toimistopaperi 17 10 56
Muut: jiteveden kisittely 9 11@ 10
Kuljetukset n/a 1296 848
D Laskentavirhe korjattu, luku muuttunut
2) Laskentaperusteet muuttuneet: lisédtty SER-jite
Pddldhteiden suora energiankulutus (GJ)
2011 2012 2013
Dieselinjabensiinin kulutus 2194 1898 3342
Oljyn kulutus n/a 2700 3382
Pddldhteiden epdsuora energiankulutus (GJ)
2011 2012 2013
Elisa Oyj sahkd 785524 824 339 710751
Elisa Oyj lammitys 72137 77 857 64 937
Elisa Eesti sdhko 66 805 67723 84 404
ElisaEesti lammitys 940 2538 2538(
Hankittu uusiutuva sahko (vesivoimaa) 0 0 230400
DVuoden 2012 luku
Elisan sadstyneet hiilidioksiditonnit palveluntuotannon tehostamisesta
2011 2012 2013
Elisan omat pddstosddstot yhteensd 6898 9860 10029
Liikkuvan tyon ratkaisut 2604 3532 4198
Konesalit 3738 4808 3797
Tuotepalautusten uudelleenkdyttd 333 1179 1356
Verkkolaskutus 223 340 678
Tamd raportti ongeneroitu Elisanverkkovuosikertomuksen 2013 pohjalta. 52
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Elisan hiilijalanjalki

tCo,

90452
82670

66904

2011 2012 2013

Tamd raportti ongeneroitu Elisanverkkovuosikertomuksen 2013 pohjalta.
Vuosikertomus|dytyy kokonaisuudessaan osoitteessa www.elisa.fi/vuosikertomus2013.
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Tehokkaampaa materiaalihallintaa

Keskeinen osa alamme ympdristovaikutuksista syntyy
tietoteknisten laitteiden valmistuksessa.
Kdyttokelpoisten metallientalteen saamiseksion
tdrkedad, ettd laitteet kierrdtetddan mahdollisimman
tehokkaasti. Ndin pystytddn myds pienentdamddn
valmistusvaiheen ympdristovaikutuksia.

Markkinoille toimittamiemme elektroniikkatuotteiden,
akkujen ja pakkausten osalta noudatamme Suomen
jdtelain mukaista tuottajavastuuta, jonka mukaan
tuottaja vastaa kdytdstd poistetun tuotteen
jdtehuollosta. Pakkausten osalta laki velvoittaa niiden
hyotykdyttoon joko materiaalina tai energiana.

ICT-laitteiden maahantuojaa velvoitetaan
hyddyntdmddn, uudelleen kdyttdmddn ja
kierrdttdmddn muistia sisdltdvid sdhko- ja
elektroniikkalaitteita, kuten tietokoneita,
matkapuhelimia ja digikameroita SER-jdtelaissa
mddrdtylld tavalla. Vuoden 2013 aikana uudistimme
kierrdtyksemme sekd SER-jdtettd koskevat
kerdyssopimukset. Myymdldmme varustettiin
asianmukaisilla kerdysastioilla, joiden kautta jdte
pddtyy uudelleenkdsittelyynjajdlleen elektroniikan
raaka-aineiksi.

Kdytdssamme onitse maahantuotuja lyijyakkuja, joita
kdytetddnvaravirtalahteend tukiasemien ja kriittisen
infrastruktuurin ylldpitamiseksi myrsky- ja muissa
hdiridtilanteissa. Akkujen kdayton padttyessd ne
toimitetaan kdsittelyyn Kuusakoski Oy:lle, joka toimittaa
akut viranomaisohjeita noudattaen kdsittelyyn Ruotsiin
ja Viroon. Meitd koskee akkujen osalta tuottajavastuuja
raportoimme maahantuodut akut Pirkanmaan ELY -
keskukseen. Vuonna 2013 toimitimme lyijyakkuja
KuusakoskiOy:lle yhteensd 13176 (20 495) kg. Emme
itse kdsittele, kuljeta tai vie maasta jdtteitd.

Jatteiden kokonaispaino tyypin ja loppusijoitusmenetelmdan mukaan (tonnia)

2011 2012 2013
Kokonaisjatemaara (1 435 558 576
Ongelmajdtemaara 7 84 39
SER (sahko- ja elektroniikkaromu) (X 159 108 199
Jatteiden kierratyaste % (2 67 73 75
|stteiden hyStykaytto % (2 17 16 9
Kaatopaikkasijoitus % (2 15 11 15
D |5temé&aria ei ole saatavillaElisa Eestin osalta.
2) prosenteissa ei ole mukana SER- jtteits

Tamd raportti ongeneroitu Elisanverkkovuosikertomuksen 2013 pohjalta. 54
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Yritysasiakkaillamme onvuodesta 2011 lahtien ollut
mahdollisuus kierrdtyspalveluun, jossa
tietokonepaketin ostaja voiantaa vanhat kannettavat
tietokoneensa uuteen kdyttdon. Henkiléasiakkaiden
matkapuhelimille olemme tarjonneet vastaavan
palvelun vuodesta 2010 alkaen.

Kdytetyt toimivat puhelimet myydddn
uudelleenkdyttdon. Kaytetystd laitteesta saatavan
rahallisen hyvityksen tarkoituksena on kannustaa
asiakkaita palauttamaan vanhat elektroniikkalaitteet
sensijaan, ettd ne pddtyisivdt jatteiksi. Vuoden 2013
laitteiden uudelleen kdytdlld saavutettiin 53 (76) tCO,

pddstosddstot.

Olemme vuoden aikana mddrdtietoisesti tehostaneet
toimintaamme tuotepalautusten uudelleenkdytdssa. Osa

henkildasiakkaille Idhetetyistd laitteista palautuu
takaisin lyhyen kokeilujakson jallkeen. Tarkistus- ja

pakkausmenetelmien tarkentaminen on mahdollistanut
sen, ettd toimiviksi todetut tuotteet saadaan paremmin
talteen, ja ne voidaan tarkistettuna ottaa uudestaan

kdyttoon. Vuoden 2013 aikana kierrdtyksen
tehostumisesta saatiin1395(1179)tCO,

pddstosddstot.

Kdytetyt materiaalit painon tai madran mukaan (tonnia)

2011 2012 2013
Omatuotteiden paketointi, Elisa Oyj
Aaltopahvipakkaukset 2 1,1 6
Kartonkipakkaukset ja paperikadreet (1 87 63 60
Muovipakkaukset (¢ 6.4 1,9 1,5
Kopiopaperin kulutus 39 22 33
Asiakaslaskutukseen kuuluva paperi 141 142 131
Hankittu elektroniikka myyntiin ja tuotantoverkkoon n/a 624 679
Sim- kortit n/a 10 9
D pakkausmateriaalin maaré on arvio.
Tamd raportti ongeneroitu Elisanverkkovuosikertomuksen 2013 pohjalta. 55
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Hankinnan periaatteet

Hankintaprosessimme on kuvattu hankinnan Edellytdmme toimittajiemme toimivan ympdriston ja
ohjeistuksessa ja eettisen ostamisen periaatteissa. ihmisoikeuksien kannalta kestdvdsti sekd noudattavan
Merkittdvimmadt investoinnit toiminnassamme kansallisia ja kansainvdlisid lakeja. Edellytamme uusien
suuntautuvat Suomeenja Viroon. Pyrimme sopimuskumppaniemme hyvaksyvdn eettisen ostamisen
hankinnoissamme suosimaan paikallisia tuotteita periaatteemme. Tarvittaessa teemme my6s oman

silloin kuin se on mahdollista. Olemme alustavasti tarkastusprotokollan mukaisia arviointeja uusien
kartoittaneet hankinnan sosiaalisia ja alihankkijoiden toiminnanlaadusta. Vuonna 2013
ympadristovaikutuksia seka niihin liittyvid hallinta- ja suorittamamme arvioinnit eivat ole johtaneet
laskentamekanismeja. toimenpiteisiin.

Alalla kdytettdva tekniikka on valtaosaltaan
valmistettu Euroopan ulkopuolisissa maissa.
Erityisesti Euroopan ulkopuolisessa hankinnassa
noudatamme eettisen ostamisen periaatteita, jotka
noudattelevat YK:n Global Compactin periaatteitaja
jotka kieltdvat negatiivisen syrjinndn, mukaan lukien
rotuun tai sukupuoleen kohdistuvan syrjinndn.
Lapsitydvoiman ja pakkotydvoiman kdytto on kielletty
lailla Euroopan maissa. Euroopan ulkopuolisissa
maissa kielldmme eettisen ostamisen periaatteiden
mukaisestilapsi- tai pakkotyévoiman kdyton.

Tamd raportti ongeneroitu Elisanverkkovuosikertomuksen 2013 pohjalta. 56
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Taloudelliset vaikutukset

Pystydksemme tdysipainoisesti kehittdmddn
palveluitamme ja kantamaan yhteiskuntavastuumme,
tulee toimintamme olla taloudellisesti tuloksellista.
Taloudelliset vaikutuksemme ndkyvadt laajasti mm.
tyontekijoiden, alihankkijoiden, jdlleenmyyjienja
muiden kumppaneiden toiminnassa sekd Suomessa
ettd Virossa. Maksamalla veroja ja muita julkisia
maksuja osallistumme koko yhteiskunnan
kehittdmiseen.

Olemme merkittdvd ja [dpindkyvd veronmaksaja.
Kerddmdmme ja tilittdmdmme verot sekd
veroluonteiset maksumme Suomessa ovat noin 330
miljoonaa euroa vuodessa. Tdmd muodostuu
pddasiassa tulokseen perustuvasta yhteisdverosta,
tilitetyistd arvonlisdveroista, palkkoihin perustuvista
ennakonpiddtyksistd sekd osinkoihin perustuvista
ennakonpiddtyksistd ja ldahdeveroista.

Varsinainen voitonjakopolitiikkamme on 80-100
prosenttia edellisen tilikauden nettotuloksesta.
Tdmadn lisdksi osakkeenomistajille voidaan jakaa
lisdvoitonjakoa. Jakoehdotusta tai-pddtostd
tehdessdadn hallitus ottaa huomioon yhtion
taloudellisen aseman, tulevat rahoitustarpeetja
asetetut taloudelliset tavoitteet. Voitonjakoon
kuuluvat osinko, pddomanpalautus ja omien
osakkeiden osto.

Tamd raportti ongeneroitu Elisanverkkovuosikertomuksen 2013 pohjalta.
Vuosikertomus|dytyy kokonaisuudessaan osoitteessa www.elisa.fi/vuosikertomus2013.

Taloudellisia vaikutuksiamme ovat myds osallisuus ja
kumppanuus yhteiskunnallisissa hankkeissa.
Osallistuimme Tukikummit ry:n jarjestamddn ja
presidentti Niiniston suojelemaan nuorten syrjdytymistd
ehkdisevddn kampanjaan. Toteutimme kampanjaa myos
henkilostomme omalla Aikaa Olla Ldsnd -hankkeella, jossa
nostimme esiin elisalaisten osallistumista nuorten
arkeen. Kampanja ndkyi alueellisesti erilaisina aktiivisen
yhdessdolon tapahtumina nuorten ja lasten kanssa seka
mm. lelukerdyksend Mannerheimin Lastensuojeluliiton
perhekahvilaa varten.

Osallistuimme myds Ylen Hyvd -sddtion Nendpdiva-
kerdykseen kumppanina, kerddjdnd ja puhelinkerdyksen
jarjestdjand. Nendpdivad-viikon radio-ohjelmat tuotettiin
Helsingin Lasipalatsin Elisa Studiolta.
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Elisan maksamat ja tilittamat verot 2013 *

167
60 75
] I

Yhteistverot Arvonlisiverot _En naknn-_ Veroluonteiset Muut verot ja
piddtykset ja maksut veroluonteiset
lshdevero maksut

*sisdltdd keskeiset tytdryhtiot

Elisan osakeomistuksen jakautuminen seka omistajamddra 31.12.2013

226 000

omistajaa

B Ulkomaiset omistajat 30 %
m Kotitaloudet 32 %

Kotimaiset yhtiot
jainstituutiot 38 %

Tamd raportti ongeneroitu Elisanverkkovuosikertomuksen 2013 pohjalta. 58
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Raportin kuvaus

Tdmd on Elisan ensimmdinen varsinainen
yritysvastuukertomus. Olemme tdtd ennen laatineet
Global Reporting Initiativen (GRI:n) kestdvan
kehityksenraportointiohjeiston mukaisen
vastuutoimintaa kuvaavan hakemiston vuosina 2011 ja
2012.Vuoden 2012 GRI hakemisto julkaistiin
maaliskuussa 2013 ja se on saatavissa sivulta:
http://corporate.elisa.fi/elisa-oyj/vastuullisuus/.

Raportointijakso ontdssa raportissa kalenterivuosi
2013. GRI- hakemisto vuodelta 2013 on osa tdtd
raporttia.

Raportin kattavuus

Raportointikokonaisuus ja raportoitavat tiedot on
mddritelty GRI 3.1 sekd voimassa olevan luonnoksen
televiestinndn toimialakohtaisesta raportoinnista
ohjeistuksenrajauksen mddrittelyperiaatteiden
perusteella. Raporttikattaa Elisan
konsernilaskennassa mukana olevat
liiketoimintayksikot ja tytdryhtitt sekd vuokratut
toimitilat. Taloudellineninformaatio on konsernin
tilinpddtodksestd ja sen osalta noudatetaan IFRS:n
tilinpddtoksenlaatimisperiaatteita.

Ympdristotunnuslukujen osalta on GRI:n ohjeistuksen
mukaisestilaskettu emoyhtionja sen tytdryhtididen
merkittdvimmat ympdristdvaikutukset kaikissa
toimintamaissa. Hiilidioksidipddstdjen laskenta
perustuu Greenhouse Gas -protokollan
(www.ghgprotocol.org) mukaiseen metodologiaan.
Laskennankuvaus onjulkaistu internetsivulla:
http://corporate.elisa.fi/elisa-
oyj/vastuullisuus/ymparistovastuu. Henkiloston
osalta onraportoitu sekd emoyhtion ettd
tytdryhtididen luvut. Mittaamiseen liittyvid
merkittdvid muutoksia eiole aikaisempiin vuosiin.

Tamd raportti ongeneroitu Elisanverkkovuosikertomuksen 2013 pohjalta.
Vuosikertomus|dytyy kokonaisuudessaan osoitteessa www.elisa.fi/vuosikertomus2013.

Rakenteelliset muutokset on esitetty tarkemmin Elisan
vuosikertomuksessa. Merkittavimmadt muutokset olivat
Sulake Oy:nomistuksen nosto 100 prosenttia seka
Pohjanmaan Puhelin Osuuskunnan (PPO) televiestinta- ja
IT-liiketoiminnan fuusio Elisaan. Kauppa sisdlsi myos
PPO:n omistukset Kymen Puhelimessa ja Telekareliassa.

Yhteystiedot

http://corporate.elisa.fi/elisa-
oyj/sijoittajille/yhteystiedot/
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Riippumaton varmennusraportti

Elisa Oyj:n johdolle

Olemme Elisa Qyj:n (jdljempdnd Elisaa) johdon
pyynnostd suorittaneet rajoitetun varmuuden
antavantoimeksiannon, jonka kohteena ovat olleet
Elisan verkossa julkaistun vuosikertomuksen 2013
yhteydessd, Vastuullisuus-osiossa esitetyt
yritysvastuutiedot raportointiajanjaksolta 1.1.-
31.12.2013 (jdljempdna yritysvastuutiedot).

Elisanjohto vastaa yritysvastuutietojen laatimisesta
ja esittamisestd Global Reporting Initiative (GRI)
Sustainability Reporting Guidelines 3.1 -ohjeiston
mukaisesti.

Meiddn velvollisuutenamme on esittdd rajoitetun
varmuuden antavan toimeksiantomme perusteella
rilppumaton johtopddtds varmennuksen kohteena
olevista tiedoista. Olemme toteuttaneet
toimeksiannon KHT-yhdistyksen Muut
varmennustoimeksiannot kuin menneitd kausia
koskevaan taloudelliseen informaatioon kohdistuva
tilintarkastus taiyleisluonteinen tarkastus -
varmennusstandardin 3000 mukaisesti. Emme vastaa
tydstdmme, raportista taijohtopddtoksistamme muille
tahoille kuin Elisalle.

Varmennuksemme arviointikriteereind on Global
Reporting Initiative (GRI) Sustainability Reporting
Guidelines 3.1 -ohjeisto.

Toimeksiannon rajoitukset

Varmennusraporttiamme lukiessa tulee ottaa
huomioon yritysvastuuseen liittyvien tietojen
luonteeseen kuuluvat, tiedon tarkkuutta ja
tdydellisyyttd koskevat rajoitukset. Yritysvastuuta
koskevia tietoja tulee arvioida yhdessd Elisan
antamien tietojen kerddmiseen, laskemiseen ja
arvioimiseen liittyvien selvitysten kanssa.
Varmennusraporttiamme eiole tarkoitettu
kdytettdvdksiarvioitaessa Elisan suoriutumista

Tamd raportti ongeneroitu Elisanverkkovuosikertomuksen 2013 pohjalta.
Vuosikertomus|dytyy kokonaisuudessaan osoitteessa www.elisa.fi/vuosikertomus2013.

madrittelemiensad yritysvastuuseen liittyvien
periaatteiden toteuttamisessa. Elisan taloudellisen
aseman ja toiminnan tuloksen arvioimiseksi tulee
tutustua Elisan tilintarkastettuun tilinpadatokseen
31.12.2013 pddttyneeltd tilikaudelta.

Toimeksiannossa tehdyt toimenpiteet ja
johtopdatokset

Varmennustoimenpiteemme on suunniteltuantamaan
rajoitettu varmuus siitd, ovatko esitetyt
yritysvastuutiedot olennaisilta osiltaan Global Reporting
Initiative (GRI) Sustainability Reporting Guidelines 3.1 -
ohjeiston mukaisesti esitetty. Rajoitetun varmuuden
antava toimeksianto toteutetaan tekemadlld tiedusteluja
pddasiassa henkildille, joiden tehtdvdnd onlaatia
esitetytyritysvastuutiedot, soveltamalla analyyttisia ja
muita asianmukaisia evidenssin hankkimismenetelmid.
Rajoitetun varmuuden antavassa toimeksiannossa ylla
mainitut evidenssin hankkimistoimenpiteet ovat
vahemmadn kattavia kuin kohtuullisen varmuuden
antavassa toimeksiannossa, minka vuoksi siind annetaan
alemman tason varmuus.

Toimeksiannossamme olemme suorittaneet seuraavat
toimenpiteet:

e Olemme haastatelleet neljdd ylimmdnjohdon
edustajaa, vahvistaaksemme ymmadrrystamme
yritysvastuulle asetetuista tavoitteista ja Elisan
yritysvastuun yhteydestd Elisan
liiketoimintastrategiaan ja toimintoihin.

e Olemme arvioineet yritysvastuutietojen
kerddmiseen ja yhdistelemiseen kdytettdvid
tiedonhallinnan prosesseja, tietojdrjestelmid sekd
kdytdannon menettelytapoja ja tutkineet niihin
littyvid Elisan sisdisid dokumentteja.

e Olemme verranneet esitettyjd yritysvastuutietoja
niiden taustalla oleviin toimintaohjeisiin, johtamis- ja
raportointijdrjestelmiin sekd dokumentointiin.
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e Olemme arvioineet yritysvastuutietojen
yhdenmukaisuutta GRI-ohjeiston periaatteiden
kanssa.

e Olemme kdyneet ldpiesitetyt yritysvastuutiedot
ja-vdittamadt ja arvioineet tietojenlaatuaja
laskentarajojen madrittelyd.

e Olemme testanneet tietojen oikeellisuutta ja
tdydellisyyttd otospohjaisestikonsernin
tietojdrjesitelmistd ja yhtidiltd saaduista
alkuperadisista numeerisista tiedoista.

Tekemdmme varmennustydn perusteella tietoomme ei
ole tullut seikkoja, jotka antaisivat aiheen olettaa, ettd
varmennustoimeksiannon kohteena olleet tiedot eivdt
olisi olennaisilta osiltaan Global Reporting Initiative
(GRI)Sustainability Reporting Guidelines 3.1 -ohjeiston
mukaisesti esitetty.

Helsinki, 6. maaliskuuta 2014
KPMG OY AB
EsaKailiala, KHT

Nathalie Clément, Senior Manager, Advisory

Tamd raportti ongeneroitu Elisanverkkovuosikertomuksen 2013 pohjalta.
Vuosikertomus|dytyy kokonaisuudessaan osoitteessa www.elisa.fi/vuosikertomus2013.
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GRI-hakemisto

* K: kokonaan, O: osittain, E: ei ollenkaan
Indikaattorin sisdlto

Lahdesivu Lisdtiedot

1. STRATEGIA JA ANALYYSI
1.1 Toimitusjohtajan katsaus

1.2 Keskeiset vaikutukset, riskit jamahdollisuudet

Liiketoiminta/
Toimitusjohtajan katsaus
Vastuullisuus/ Vastuullisuus
Elisassa,

Yritysvastuun hallinnointi

2.0RGANISAATIO
2.1 Organisaation nimi

2.2 Tdarkeimmadt tuotteet, palvelut jatavaramerkit

2.3 Operatiivinen rakenne

2.4 Organisaation pddkonttorin sijainti

2.5 Toimintojen maantieteellinen sijainti

2.6 Omistusrakenne jayhtiomuoto

2.7 Markkina-alueet

2.8 Organisaation toiminnan laajuus

2.9 Merkittdavat muutokset organisaation koossa,
rakenteessa tai omistusrakenteessa
raportointikaudella

2.10Raportointikaudella saadut palkinnot

Liiketoiminta/ Elisa Oyj
Elisalyhyesti

Liiketoiminta/ Elisalyhyesti,
Henkildasiakkaat,
Yritysasiakkaat
http://corporate.elisa.fi
/elisa-oyj/elisa-
oyj/organisaatio/
http://corporate.elisa.fi
/elisa-oyj/elisa-
oyj/yhteystiedot/
Liiketoiminta/

Elisalyhyesti

Vastuullisuus/ Kestdvd arvo
yhteiskunnalle:

Taloudelliset vaikutukset
Liiketoiminta/

Elisalyhyesti

Tilinpdatos /

Hallituksen toimintakertomus
2013

Tilinpdatos/

Hallituksen toimintakertomus
2013

Vastuullisuus/ Kestdvd arvo
yhteiskunnalle:

Oma hiilijalanjalki

3. RAPORTTI
3.1 Raportointikausi

3.3 Raportin julkaisutiheys
3.4 Yhteystiedot

3.5 Raportin sisdllon madrittely

3.6 Raportin rajaus

3.7 Erityiset rajoitukset raportin laajuudessa tai
rajauksessa

Tamd raportti ongeneroitu Elisanverkkovuosikertomuksen 2013 pohjalta.
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Vastuullisuus/
Vastuuraportin kuvaus
Vastuullisuus/
Vastuuraportin kuvaus
Vastuullisuus/
Vastuuraportin kuvaus
Vastuullisuus/
Vastuuraportin kuvaus
Vastuullisuus/ Vastuullisuus
Elisassa,
Vastuuraportin kuvaus
Vastuullisuus/
Vastuuraportin kuvaus
Vastuullisuus/
Vastuuraportin kuvaus
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3.8 Yhteisyritysten, tytdryhtididen, vuokrattujen K Vastuullisuus/
toimitilojen, ulkoistettujen toimintojen jamuiden Vastuuraportin kuvaus
raportointijaksojen ja/tai organisaatioiden vdliseen
vertailtavuuteen merkittdvasti vaikuttavien teemojen
raportointiperusteet
3.9 Mittaus- jalaskentaperiaatteet K Vastuullisuus/
Vastuuraportin kuvaus
3.10 Muutokset aiemmin raportoiduissatiedoissa K Vastuullisuus/
Vastuuraportin kuvaus
3.11 Merkittdvat muutokset raportin lagjuudessa, K Vastuullisuus/
rajauksissa tai mittausmenetelmissd Vastuuraportin kuvaus
3.12 GRI -hakemisto K Vastuullisuus/
Vastuuraportin kuvaus: GRI
hakemisto
3.13 Periaatteet ja kdytdntd raportin ulkoiseen Vastuullisuus/
varmennukseen Vastuuraportin kuvaus
4. HALLINTOTAPA JA VUOROVAIKUTUS
4.1 Organisaation hallintorakenne K Hallinnointi/ Hallinto- ja
ohjausjdrjestelmad
4.2 Hallituksen puheenjohtajan asema K Hallinnointi/ Hallitus
4.3 Hallituksen jasenten riippumattomuus K Hallinnointi/ Hallitus
4.4 Osakkeenomistajien jahenkiloston K Vastuullisuus / Henkil6ston
mahdollisuudet tarjota hallitukselle suosituksiaja kehittdminen: Hyvinvointi ja
neuvoja yhteisollisyys; Hallinnointi/
Hallinto- ja ohjausjdrjestelma
4.5 Organisaation tulosten vaikutus hallituksen ja K Vastuullisuus/ Vastuullisuus
johdon palkitsemiseen (ml. Yritysvastuu) Elisassa: Yritysvastuun
hallinnointi; Hallinnointi/
Hallitus,
Palkitsemisjarjestelma
4.6 Menettelytavat eturistiriitojen vdlttamiseksi K Hallinnointi/ Hallitus
hallituksessa
4.7 Hallituksen jasenten pdtevyys strategisen 0 Yhtio noudattaa
johtamisen jayritysvastuun alueilla Arvopaperi-
markkina-
yhdistyksen
suositusta
listayhtididen
hallinnointi-
koodista,
kohta9.
4.8 Missio, arvo jaeettiset periaatteet 0 Vastuullisuus/ Sisdiset
periaatteet,
http://corporate.elisa.fi
/elisa-oyj/elisa-oyj/arvot/,
http://corporate.elisa.fi/
elisa-oyj/elisa-oyj/strategia/
4.9 Hallituksen tavat seurata yhteiskuntavastuun 0 Hallinnointi / Hallitus
johtamista, mukaan lukien riskien hallinta
4.10 Hallituksen oman toiminnan arviointi 0 Hallinnointi / Hallitus
ULKOPUOLISET SITOUMUKSET
4.11 Varovaisuusperiaatteen soveltaminen 0 Vastuullisuus / Vastuullisuus
Elisassa: Sisdiset periaatteet
4.12 Sitoutuminen ulkopuolisiin aloitteisiin K Vastuullisuus / Vastuullisuus
Elisassa: Aloitteet ja
jasenyydet
4.13|dsenyydet jdrjestdissd, yhdistyksissdja K Vastuullisuus/ Sisdiset
edunvalvontaorganisaatioissa periaatteet
4.14 Organisaation sidosryhmadt 0 Vastuullisuus/ Sisdiset

Tamd raportti ongeneroitu Elisanverkkovuosikertomuksen 2013 pohjalta.
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4.15 Sidosryhmien mddrittely- javalintaperusteet
4.16 Sidosryhmdtoiminnan periaatteet

4.17 Sidosryhmien esille nostamat teemat ja
huolenaiheet

Vastuullisuus/ Olennaiset
teemat jandkdkohdat
Vastuullisuus/ Olennaiset
teemat jandkdkohdat
Vastuullisuus/ Olennaiset
teemat jandkdkohdat

JOHTAMISTAVAT
TALOUS

EC1 Taloudellisen lisdarvon tuottaminen ja
jakautuminen sidosryhmien kesken

EC2 limastonmuutoksen taloudelliset seuraamukset
sekd muut riskit jamahdollisuudet

EC3 Elakesitoumusten kattavuus

EC4 Valtiolta saatu merkittdvd taloudellinen tuki

EC5 Tavanomaisten alkupalkkojen ja paikallisen
minimipalkan suhde keskeisissd toimipaikoissa

EC6 Paikallishankintaperiaatteet ja paikallisten
hankintamddrien suhteellinen osuus organisaation
keskeisten toimipaikkojen osalta

EC7 Paikallisen rekrytoinnin menettelytavat sekd
paikallisen johdon osuus organisaation
keskeisimmissd toimipaikoissa

EC8 Investoinnit infrastruktuuriin ja julkista kdyttda
varten tehdyt palveluhankinnat

EC9 Keskeiset epdsuorat taloudelliset vaikutukset ja
niiden laajuus

YMPARISTO

EN1 Materiaalien kaytto

ENZ Kierratysmateriaalien kdytto

EN3 Suoraenergiankulutus

Tamd raportti ongeneroitu Elisanverkkovuosikertomuksen 2013 pohjalta.

Vuosikertomus|dytyy kokonaisuudessaan osoitteessa www.elisa.fi/vuosikertomus2013.

Vastuullisuus/ Kestdvd arvo
yhteiskunnalle: Taloudelliset
Konsernin tilinpddtds;
Liitetiedot 4. Liikevaihto, 5.
Liiketoiminnan muut tuotot,
6. Materiaalit japalvelut, 7.
Tyosuhde-etuuksista
aiheutuvat kulut sis.
Henkilostdn palkitsemis- ja
kannustinjdrjestelmat, 9.
Tutkimus jakehittdmismenot,
12. tuloverot

Vastuullisuus/ Yritysvastuun
hallinnointi; Hallinnointi/
Hallinto- ja ohjausjdrjestelmad,
Kuvaus taloudelliseen
raportointiprosessiin
liittyvien sisdisen valvonnan
jariskienhallinnan
jdrjestelmien pddpiirteistd
Tilinpddtos/ Konsernin
tilinpddtos; Liitetiedot 28.
Eldkevelvoitteet
Tilinpdatos/ Konsernin
tilinpaatos; Liitetiedot,
Tilinpddtosperiaatteet;
Julkiset avustukset
Vastuullisuus/ Kehittyvd
henkilosto

Vastuullisuus/ Kestdvd arvo
yhteiskunnalle; Hankinnan
periaatteet

Vastuullisuus/ Kehittyva
henkil6std

Vastuullisuus/ Kestavd arvo
yhteiskunnalle
Vastuullisuus/ Vastuullisuus
Elisassa, Kestdvd arvo
yhteiskunnalle; Taloudelliset
vaikutukset

Vastuullisuus/ Kestdvd arvo
yhteiskunnalle;
Tehokkaampaa
materiaalinhallintaa
Vastuullisuus/ Kestdvd arvo
yhteiskunnalle;
Tehokkaampaa
materiaalinhallintaa
Vastuullisuus/ Kestdvd arvo
yhteiskunnalle; Oma
hiilijalanjdlki

Ei merkittavid
avustuksia
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EN4 Epdsuoraenergiankulutus

ENS5 Sddstdmisestd ja tehokkuusparannuksista syntynyt
energiansdasto

ENG Energiatehokkaat tuotteet japalvelut

EN7 Toimenpiteet epdsuoran energiankulutuksen
vahentdmiseksi ja saavutetut sddstot

EN8 - EN 10 Veden kaytto

EN11 Luonnon monimuotoisuuden kannaltarikkailta
alueilta tai suojelluiltaalueilta omistetut, vuokratut ja
hallinnoidut maa-alueet

EN12 Organisaation toiminnan vaikutukset luonnon
monimuotoisuuteen suojelualueillaja
monimuotoisuuden kannaltarikkaillaalueilla

EN13 Suojellut tai entisdidyt elinympdristot

EN14 Luonnon monimuotoisuuteen liittyvdt
strategiat, toimenpiteet jasuunnitelmat

EN15 Uhanalaiset |ajit organisaation toiminnan
vaikutuspiirissd

EN16 Suorien jaepdsuorien kasvihuonekaasujen
kokonaispddstot

EN17 Muut merkittavat valilliset
kasvihuonekaasupddstot

Tamd raportti ongeneroitu Elisanverkkovuosikertomuksen 2013 pohjalta.
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Vastuullisuus/ Kestavd arvo
yhteiskunnalle; Oma
hiilijalanjalki
Vastuullisuus/ Kehittyva
henkilostd: Muuttuva tyo ja
tydympadristo, Kestdvd arvo
yhteiskunnalle:
Energiatehokkuus
konesaleissajaradioverkossa
Vastuullisuus/ Vastuu
asiakkaasta: Vdhdpddstoisid
vaihtoehtoja asiakkaille
Vastuullisuus/ Kehittyva
henkilostd: Muuttuvatyo ja
tyoympadristo, EN17

Vastuullisuus/ Vastuu
asiakkaasta: Matkaviestinta- ja
tietoverkot

Vastuullisuus/ Kestdvd arvo
yhteiskunnalle: Oma
hiilijalanjalki
Vastuullisuus/ Kestdvd arvo
yhteiskunnalle: Oma
hiilijalanjalki

http://corporate.
elisa.fi/elisa-oyj/
vastuullisuus/
ymparistovastuu
Ei olennainen
Toiminnallamme
ei ole todettu
suoriamerkittdvid
vaikutuksia
vesistoon.
Indikaattori ei
olennainen.
Toiminnallamme
ei ole todettu
suoriamerkittdvid
vaikutuksia

biodiversiteettiin.

Indikaattori ei
olennainen.
Toiminnallamme
ei ole todettu
suoriamerkittdvid
vaikutuksia

biodiversiteettiin.

Indikaattori ei
olennainen.
Toiminnallamme
ei ole todettu
suoriamerkittdvia
vaikutuksia

biodiversiteettiin.

Indikaattori ei
olennainen.
Toiminnallamme
ei ole todettu
suoriamerkittdvia
vaikutuksia

biodiversiteettiin.

Indikaattori ei
olennainen.
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EN18 Toimenpiteet kasvihuonekaasupddstdjen
vahentdmiseksi ja saavutetut vdhennykset

EN19 Otsonikatoa aiheuttavien aineiden pddstdt

EN20 Typpi- jarikkioksidipddstot (NO- ja SO-pddstot)
seka muut merkittdvat padstotilmaan

ENZ21 Pddstot veteen jajdtevedet pddstdlajeittain

EN22 |dtteiden kokonaismddrd jaoteltuna jatelajeittain
jakasittelymenetelman mukaan

EN23 Merkittdvien kemikaali-, 8ljy- ym. vuotojen madra

EN24 Kuljetetun, maahantuodun, maastaviedyn tai
kasitellyn
ongelmajdtteen mddrd

ENZ25 Vesistot, joihin organisaation padstoilld on
merkittdva
vaikutus

EN26 Tuotteiden ja palveluiden kdytdnaikaisen
ympdristovaikutusten vahentaminen

EN27 Tuotteiden ja pakkausmateriaalien kierratys ja
uudelleenkaytto

EN28 Ympadristolakien ja-maddrdysten rikkomisesta
aiheutuneiden merkittdvien sakkojen ja sanktioiden
maddrd

EN2S Kuljetuksiin liittyvat merkittdavdt
ympdristovaikutukset

EN30 Ympdristonsuojelun kokonaiskustannukset ja -
investoinnit tyypeittdin

SOSIAALINEN TOIMINTA

Henkildstd

LA1 Kokonaistydvoiman jakautuminen tydsuhteen ja
tyosopimuksen mukaan

LA2 Henkildston vaihtuvuus

Tamd raportti ongeneroitu Elisanverkkovuosikertomuksen 2013 pohjalta.
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Vastuullisuus/ Vastuu

asiakkaasta:

Energiatehokkuus

konesaleissajaradioverkossa,

Kestdvd arvo yhteiskunnalle:

Oma hiilijalanjalki
Ei padstoja
aiheuttaneita
tapauksia
vuonna2013
Ei merkittdvid
raportoitavia
pddstojd
Ei raportoitavia
pddstdja

Vastuullisuus/ Kestdvd arvo

yhteiskunnalle;

Tehokkaampaa

materiaalinhallintaa
Ei raportoivia
vuotoja

Vastuullisuus/ Kestdvd arvo

yhteiskunnalle;

Tehokkaampaa

materiaalinhallintaa
Toiminnallamme
eiole
todettu suoria
merkittdvid
vaikutuksia
vesistoon.
Indikaattori ei
olennainen.

Vastuullisuus/ Vastuu

asiakkaasta: Vahdpddstoisid

vaihtoehtoja asiakkaille,

Energiatehokkuus

konesaleissajaradioverkossa

Vastuullisuus/ Kestdvd arvo

yhteiskunnalle;

Tehokkaampaa

materiaalinhallintaa

Ei raportoitavia

tapauksia
Vastuullisuus/ Kestdvd arvo Merkittdvimmadt
yhteiskunnalle: Oma kuljetuksiin
hiilijalanjadlki, EN17 liittyvdt pddstot

ovat

hiilidioksidipadstoja.
Tilinpddtos/ Emoyhtion Ympdristénsuojelun
tilinpdatds; Liitetiedot 20. kustannuksia
Annetut vakuudet, ei eritelld muista
vastuusitoumukset jamuut kustannuksista.

vastuut; Ympdristokulut

Vastuullisuus/ Kehittyvd
henkilosto
Vastuullisuus/ Kehittyva
henkilostd: Hyvinvointi ja
yhteisollisyys
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LA3 Kokopadivaisille tydntekijdille tarjotut edut, joita ei
ole tarjottu mddrdaikaisille tai osa-aikaisille
tyontekijoille.

LA4 Tydehtosopimusten piirissd olevien
tyontekijoiden osuus tydvoimasta

LA5 Uudelleenjdrjestelytilanteissa noudatettava
vahimmadisirtisanomisaika

LAG Tydympdristotoimikuntissaedustetun
henkildstdn suhteellinen osuus

LA7 Tapaturmataajuus, ammattitaudit, menetetyt
tyOpdivat, poissaolot, kuolemaan johtaneet tapaturmat

LA8 Tyontekijoille suunnattu vakaviin sairauksiin
liittyvd koulutus janeuvonta

LA9 Ammattiliittojen kanssa solmittujen sopimusten
kdsittdmadt terveys- jaturvallisuusteemat

kohden henkildstoryhmittdin

LA11 Osaamisen kehittdmiseen jaelinikdiseen
oppimiseen liittyvdt ohjelmat

LA12 Kehityskeskustelut jasuorituksen arvioinnit

LA13 Hallintoelinten ja henkildstdryhmien
monimuotoisuus

LA14 Naisten jamiesten peruspalkkojen suhde
IHMISOIKEUDET

HR1 Ihmisoikeusasioiden huomioiminen
investoinneissa

HR2 Toimittajien jaalihankkijoiden
ihmisoikeusarvioinnit

HR3 Henkildston koulutus ihmisoikeuksiin liittyvissd
politiikoissajatoimintakdytanndissd

HR4 Syrjintatapausten lukumadadrd ja tehdyt
toimenpiteet

HR5 Yhdistymisvapaus jakollektiivinen
neuvotteleminen

HR6 Merkittdvdt lapsitydvoiman kdyton riskit sekd
estdamiseksi tehdyt toimenpiteet

HR7 Merkittdvdt pakko- jarangaistustydvoiman kdytén
riskitjataman estamiseksi tehdyt toimenpiteet

HR8 Organisaation jdrjestdmd ihmisoikeuskoulutus
turvallisuushenkiléstdlle

Tamd raportti ongeneroitu Elisanverkkovuosikertomuksen 2013 pohjalta.
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Vastuullisuus/ Kehittyvd
henkilosto

Vastuullisuus/ Kehittyva
henkilosto

Vastuullisuus/ Kehittyva
henkilostd: Muuttuva tyo ja
tyoympadristo
Vastuullisuus/ Kehittyva
henkilosto: Tyoturvallisuus
Vastuullisuus/ Kehittyva
henkildsto: Tydturvallisuus
Vastuullisuus/ Kehittyva
henkilostd: Hyvinvointi ja
yhteisollisyys
Vastuullisuus/ Kehittyva
henkil6std: Henkildston
kehittdminen
Vastuullisuus/ Kehittyvd
henkilosto: Henkiloston
kehittaminen
Vastuullisuus/ Kehittyva
henkil6std: Henkilston
kehittaminen
Vastuullisuus/ Kehittyva
henkilosto: Hyvinvointi ja
yhteisollisyys
Vastuullisuus/ Kehittyva
henkil6std: Moniarvoinen
tyopaikka

Vastuullisuus/ Kestavd arvo
yhteiskunnalle: Hankinnan
periaatteet

Vastuullisuus/ Kestdvd arvo
yhteiskunnalle: Hankinnan
periaatteet

Vastuullisuus/ Vastuullisuus
Elisassa: Sisdiset periaatteet,
Kehittyvd henkildsto:
Henkiloston kehittdminen

Vastuullisuus/ Kehittyva
henkilostd: Muuttuvatyo ja
tyoympadristo, Kestdvd arvo
yhteiskunnalle: Hankinnan
periaatteet

Vastuullisuus/ Kestdvd arvo
yhteiskunnalle: Hankinnan
periaatteet

Vastuullisuus/ Kestdvd arvo
yhteiskunnalle: Hankinnan
periaatteet

Vastuullisuus/ Vastuullisuus
Elisassa: Sisdiset periaatteet,
Kehittyvd henkil6sto:
Henkildston kehittdminen

Ei merkittavid
sopimuksia
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YHTEISKUNTA
SO1 Paikallisyhteisdihin kohdistuvien vaikutusten
arviointi jahallintaan liittyvdt ohjelmat

S0O2 Korruptioon liityvien riskien analysointi

SO3 Henkiloston koulutus korruptioon liittyviesta
politiikoistaja toimintakdytanndistd

S04 Korruptiotapausten yhteydessd toteutetut
toimenpiteet

SO5 Organisaation osallistuminen poliittiseen
vaikuttamiseen jalobbaukseen

SO6 Poliittisille puolueille, poliitikoille jamuille
vastaaville instituutioille annettu taloudellinen tuki
SO7 Kilpailun rajoittamiseen jamonopoliaseman
vadrinkayttoon liittyvdt oikeustoimetjatoimenpiteet

SO8 Lakien jasdddosten rikkomuksista asetetut
merkittdvdt sakot jamuut sanktiot

ASIAKASVASTUU

PR1 Tuotteiden japalveluiden terveys- ja
turvallisuusvaikutusten arviointi

PR2 Tuotteitaja palveluita koskevien terveys- ja
turvallisuusmaddrdysten ja vapaaehtoisten
sddntorikkomusten kokonaismadrd seuraamusten
mukaisesti lueteltuina

PR3 Asiakkaan yksityisyydensuojaan liittyvdt ohjeet ja

PR4 Tuoteinformaatioon ja tuotemerkintdihin
liittyvien madrdysten ja vapaaehtoisten periaatteiden
rikkomukset

PR5 Asiakastyytyvdisyyteen liittyvdt toimintakdytdnnot
jaasiakastyytyvdisyyskyselyiden tulokset

PR6 Markkinointiviestinndn (ml. mainontaja
sponsorointi) lainmukaisuus sekd standardien ja
vapaaehtoisten periaatteiden tayttyminen

PR7 Markkinointiviestintdd koskevien lakien ja
sddnndsten sekd vapaaehtoisten periaatteiden
rikkomukset

PR8 Asiakkaan yksityisyyttd loukkaavien rikkomusten ja
asiakastietojen katoamista koskevien valitusten
kokonaismaddra

PR9Y Tuotteisiin ja palveluihin liittyvan lainsdaddannon ja
sdddodsten rikkomisesta aiheutuneet sakot
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Ei raportoituja
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TELEVIESTINTAALAN MITTARIT

PALVELUIDEN SAATAVUUS

PA1 Toimenpiteet jaohjeet televiestintdverkoille ja
telepalveluiden saatavuudelle syrjdseuduillaja
alhaisen vdestotiheyden alueilla

PA2 Toimenpiteet jaohjeet telepalveluiden
kdytettdvyyden ja saavutettavuuden edistamiseksi eri
kieli-, kulttuuri-, esteellisyys- jaikdryhmille sekd
vdhatuloisille

PA3 Toimenpiteet jaohjeet telepalveluiden
luotettavuuden varmistamiseksi sekd hdiridalueet ja -
ajat

PA4 Telepalvelujen saatavuuden aste toiminta-alueilla

PAS Vdhatuloisille ja tulottomille tarjottavien
telepalveluiden madrd javalikoima

PAG Toimintatavat televiestinnan ylldpitdmiseksi hdta-
jakriisitilanteissa

PA7 Toimintatavat jaohjeet ihmisoikeusasioiden
huomioimiseksi telepalveluissa

PA8 Toimintaohjeet sdhkdmagneettisestasdteilystd
viestimiseksi

PAQ Sahkdmagneettisten kenttien tutkimukseen

PA10Hintojen selkeyteen liittyvdt aloitteet

PA11 Viestintd palveluiden vastuullisuudesta,
kustannustehokkuudesta seka
ympdristoystdvallisyydesta
TEKNOLOGIASOVELLUKSET

TAL Esimerkkejd palveluiden jatuotteiden
resurssitehokkuudesta

TAZ2 Esimerkkejd viestintdpalveluista, jotka voivat
syrjdyttdd fyysisid laitteita

TA3 Mitd liikkumisen- tai resurssien kdytén muutoksia
viestintdpalvelut ovat saaneet aikaan?

TA4 Arvio palveluiden kdyton vdlillisistd negatiivisista
vaikutuksistajandistd opittua

TAS Toimintatavat liittyen immateriaalioikeuksiin ja
avoimen ldhdekoodin teknologiaan

INVESTOINNIT

|01 Investoinnit televerkkoihin alueittain

102 Yleispalveluvelvoitteen kustannukset sekd
sddddsperusteet

Tamd raportti ongeneroitu Elisanverkkovuosikertomuksen 2013 pohjalta.

Vuosikertomus|dytyy kokonaisuudessaan osoitteessa www.elisa.fi/vuosikertomus2013.

Vastuullisuus/ Vastuullisuus
Elisassa, Kestdvd arvo
yhteiskunnalle
Vastuullisuus/ Vastuu
asiakkaasta

Vastuullisuus/ Kestdvd arvo
yhteiskunnalle

Vastuullisuus/ Kestavd arvo
yhteiskunnalle
Indikaattorin
sisalto
ei vastaa
paikallista
kaytantoad
Vastuullisuus/ Kestdvd arvo
yhteiskunnalle
Ei erillisid
ohjeita
Vastuullisuus/ Vastuu Ei erillisid
asiakkaasta: Matkaviestin- ja ohjeita
tietoverkot,
Tuoteturvallisuus
Vastuullisuus/ Vastuu Ei raportoitu
asiakkaasta: Matkaviestin- ja erikseen
tietoverkot
Vastuullisuus/ Vastuu
asiakkaasta
Ei erillisia
ohjeita

Vastuullisuus/ Kestdvd arvo
yhteiskunnalle:
Tehokkaampaa
materiaalihallintaa, EN6
Vastuullisuus/ Vastuu
asiakkaasta: Vahdpaddstoisid
vaihtoehtoja asiakkaille
Vastuullisuus/ Vastuu
asiakkaasta: Vahdpaddstoisid
vaihtoehtoja asiakkaille

Vastuullisuus/ Vastuu
asiakkaasta: Tuoteturvallisuus

Vastuullisuus/ Kestdvd arvo
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|03 Tydturvallisuusohjeet ja-periaatteet koskien
mastojen, tukiasemien, maakaapeleiden jamuiden
ulkorakenteiden asennus, huolto- ja
ylldpitohenkildstd. Olennaiset asiat: korkealla tehtdva
ty0, sahkadiskut, sahkdmagneettinen altistus sekd
altistus haitallisille kemikaaleille

104 Henkilokohtaisten laitteiden aiheuttama
radiosateilyaltistus ICNIRP:n (International
Commission on Non-lonising Radiation Protection)
standardien mddrittelyn mukaan

|05 Tukiasemien aiheuttamaradiosdteilyaltistus
ICNIRP:n (International Commission on Non-lonising
Radiation Protection) standardien maddrittelyn mukaan
|06 Ohjeet liittyen henkilokohtaisten laitteiden
sateilylle altistumisen varalta. (Specific Absorption
Rate, SAR)

|07 Mastojen jatukiasemien sijoitteluun liittyvat
kdytannot ja toimintatavat ml asianosaisten
osalllistaminen ja tukieasemin jako.

108 Omiin, jaettuihin jamuihin olemassaoleviin
rakenteisiin sijoitettujen tukiasemien mddrd ja
suhteellinen osuus
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Hallinto- ja ohjausjarjestelma

Elisa noudattaa Arvopaperimarkkinayhdistyksen
suositusta listayhtididen hallinnointikoodista
(Corporate Governance Statement). Koodion
saatavilla yhdistyksen kotisivuilla osoitteessa
www.cgfinland.fi. Elisalla ei ole poikkeamia
hallinnointikoodin suosituksista. Elisan tilinpadtos ja
siihen sisdltyva toimintakertomus julkaistaan yhtién
kotisivuilla osoitteessa www.elisa.fi.

Yhtiokokous ja yhtidjdrjestys

Yhtiokokous on Elisanylin pddttdva elin. Yhtickokous
vahvistaa muun muassa konsernin tuloslaskelman ja
taseen. Se pddttdd myds osinkojen maksamisesta
hallituksen ehdotuksen pohjalta, valitsee hallituksen
jdsenetjatilintarkastajat sekd padttdd
vastuuvapauden mydntdmisestd hallituksenjdsenille
ja toimitusjohtajalle.

Kutsut yhtickokouksiinjulkistetaan Elisan kotisivuilla.
Lisaksiyhtiokokouksen aika ja paikka seka kotisivujen
osoite julkaistaan yhtidjdrjestyksen mukaisesti
ilmoituksena yhdessd Suomessa ilmestyvdssa
sanomalehdessad viimeistddn 21 pdivdd ennen
kokousta. Kutsu julkaistaan my0s poérssitiedotteena,
joka on ndhtavilld Elisan kotisivuilla. Kutsussa
kerrotaan kokouksessa kdsiteltdvdt asiat. Hallituksen
ehdotukset kokoukselle ovat nahtavilld Elisan
kotisivuilla ennen kokousta.

Elisanyhtidjdrjestys onndhtavilld yhtion kotisivuilla
osoitteessa www.elisa.fi. Yhtidjdarjestyksen
muutoksista pddttdd aina yhtidkokous.

Elisan vuoden 2014 varsinainen yhtiokokous pidetddn
2.4.2014 klo 14.00 Helsingin Messukeskuksessa
osoitteessa Messuaukio 1, Helsinki.

Tamd raportti ongeneroitu Elisanverkkovuosikertomuksen 2013 pohjalta.
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Osakkeenomistajien nimitystoimikunta

Elisanvuoden 2012 varsinainen yhtiokokous pddtti
perustaa yhtidlle osakkeenomistajien
nimitystoimikunnan, jonka tehtdvdnd onvalmistella
hallituksen jasenten valintaan ja palkitsemiseen liittyvid
ehdotuksia varsinaiselle yhtiokokoukselle seka hyvaksyi
toimikunnalle tydjdrjestyksen. Osakkeenomistajien
nimitystoimikunta on perustettu toistaiseksi.
Toimikunnan jdsenten toimikausi pddttyy, kun uusi
nimitystoimikunta on nimitetty.

Elisan osakasluettelon per 31.8.2013 mukaisesti
maddriteltiin suurimmat osakkeenomistajat, jotka
nimesivdt toimikunnan jdsenet. Nimitystoimikunnan
kokoonpano syyskuusta 2013 Idhtien on ollut seuraava:

e Eija Ailasmaa, puheenjohtaja (nimedjdnd Solidium
QOy)

e Pekka Pajamo (Keskindinen Tydeldkevakuutusyhtio
Varma)

e Timo Ritakallio (Keskindinen Eldkevakuutusyhtio
llmarinen)

e Jorma Erdkare (Sijoitusrahasto Nordea Suomi)

e Raimo Lind (Elisa Oyj:n hallituksen puheenjohtaja)

Osakkeenomistajien nimitystoimikunta kokoontui kevadn
2013 yhtidkokouksen jdlkeen 2 kertaa edelliselld
kokoonpanolla ja syyskuussa nimetty toimikunta
kokoontui 3 kertaa ennen ehdotusten tekemistd
tammikuussa 2014. Tamdn lisaksi jdsenehdokkaita
haastateltiin kokousten vdlissd. Toimikunta keskusteli
hallituksen koosta ja nykyisestd kokoonpanosta seka
niistd osaamisalueista, joiden se katsoo eniten
hyddyttavan yhtiotd. Toimikunta tarkasteli myos
hallituksen jasenten palkitsemista.

71



ELISA VUOSIKERTOMUS 2013 HALLINNOINTI

Toimikunta ilmoitti 27.1.2014 ehdotuksensa Elisan
hallitukselle yhtiokokouskutsua varten.

Toimikunta pddtti ehdottaa yhtiokokoukselle, etta
e hallituksen palkkiot pysyvdt ennallaan, mutta 4
vuoden luovutusrajoituksesta luovutaan
e hallituksen jdsenmadadra olisi 7

e hallituksen nykyisistd jdsenistd Raimo Lind, Leena
Niemisto, Eira Palin-Lehtinen, Jaakko Uotila ja Mika
Vehvildinen ehdotetaan uudelleen valittaviksi

¢ hallitukseen ehdotetaan valittavaksi uusiksi
jdseniksi Petteri Koponenja Seija Turunen.

Tamd raportti ongeneroitu Elisanverkkovuosikertomuksen 2013 pohjalta. 72
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Hallitus

Hallituksen tygjdrjestys

Hallitus huolehtii Elisan hallinnon ja toiminnan
asianmukaisesta jdrjestamisestd osakeyhtidlain ja
muun sadnndstén mukaisesti. Lisdksi hallitus padttda
asioista, jotka lain mukaan kuuluvat sen pddtettdviksi.
Yhtion hallitus on hyvdksynytitselleen
tyGjdrjestyksen.

Tyodjarjestyksessa hallituksen tehtdvand on maarittda
yhtidnstrategiset valinnat sekd tavoitteet Elisan
johdolle ja seurata niiden toteutumista. Hallituksen
tehtdviin kuuluu myds toimitusjohtajan nimittdminen
jajohtoryhmdn kokoonpanosta pddttaminen. Hallitus
seuraa sddanndllisestiliiketoiminnan tulosta ja yhtion
taloudellisen aseman kehitystd johdon raporttien
perusteella. Lisdksi hallitus seuraa Elisan hallinnon
sddnndstenmukaisuutta sekd liiketoimintariskien ja
muidenriskien hallintaa. Hallitus kdsittelee suurimmat
investoinnit ja lilkketoiminnan tai omaisuuden myynnit
sekd asettaarajat yhtion johdolle operatiivisissa
investoinneissa ja rahoitusjdrjestelyissa.

Tydjarjestyksen mukaan hallitus pddttdd erityisesti
seuraavista asioista:

e Elisanstrategisista valinnoista

e voitonjakopolitiikasta

e yhtiokokouksen koolle kutsumisesta ja hallituksen
ehdotuksista yhtiokokoukselle

e Elisan osakkeeseen ja omistajiin liittyvista
asioista

e merkittdvimmistd yritysjdrjestelyistd ja
investoinneista

e tilinpddtoksistd ja osavuosikatsauksista

e toimitusjohtajan nimittdmisestd ja erottamisesta
sekd johtoryhmdn jdsenten nimittdmisestd ja
erottamisesta sekd heiddn toimisuhteidensa
ehdoista.

Tamd raportti ongeneroitu Elisanverkkovuosikertomuksen 2013 pohjalta.
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TyOojarjestyksen mukaan hallitus kasittelee myds muita
asioita. Se esimerkiksi vahvistaa vuosittaisen
taloussuunnitelman, yhtion organisaation periaatteetja
liiketoimintojen pddlinjaukset. Hallitus arvioi vuosittain
toimintaansa kyselynd toteutettavana itsearviointina.
Hallituksen jasen eiosallistu sellaisen pddtdksen
tekemiseen, jonka osalta hanenonlain mukaan
jadvattdvad itsensd eturistiriidan vuoksi.

Kokoukset ja palkkiot

Hallitus kokoontuu pddsddntoisesti 8-10 kertaa
vuodessa. Hallituksen jdsenille maksettiin vuonna 2013
seuraavatvarsinaisen yhtitkokouksen pddttamdt
palkkiot:

e puheenjohtajan palkkio 9 000 euroa/kk

¢ varapuheenjohtajanja tarkastusvaliokunnan
puheenjohtajan palkkio 6 000 euroa/kk

e jdsenen palkkio 5000 euroa/kk
¢ kokouspalkkio 500 euroa/kokous/henkild

Kuukausipalkkioilla (60 prosentin laskennallisella
ennakonpiddtykselld vdahennettynd) ostetaan
vuosineljdnneksittdin Elisan osakkeita. Osakkeilla on 4
vuoden luovutusrajoitus hallitusjdsenyyden aikana.
Jdsenyyden pddttyessd myyntikielto poistuu.

Vuonna 2013 hallituksen puheenjohtaja Raimo Lind sai
palkkioina 2619 osaketta ja varapuheenjohtaja Ari
Lehtoranta sail 746 osaketta. Hallituksen jdsenistd
Leena Niemist6 sail 453 osaketta, Eira Palin-Lehtinen
1746 osaketta, Mika Salmil 453 osaketta, Jaakko Uotila
1043 osaketta ja Mika Vehvildinen

1453 osaketta. Elisan nykyisen hallituksenjdsenille
31.12.2013 hankittujen osakkeiden kauppa kirjautui
jasenienarvo-osuustileille vasta 3.1.2014, joten ndmd
osakemddrat eivdt sisdlly seuraavassa taulukossa
mainittuihin osakemadariin.
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Elisan hallituksen Elisa-omistukset, (madrdysvaltayhtiot)

Osakkeita, kpl, 31.12.2013

Raimo Lind, puheenjohtaja

Ari Lehtoranta, varapuheenjohtaja
LeenaNiemistd, jdsen
EiraPalin-Lehtinen, jdsen

Mika Salmi, jdsen

Jaakko Uotila, jdsen

Mika Vehvildinen, jdsen

Vuonna 2013 hallitus kokoontui 18 kertaa.
Keskimddrdinen osallistumisaste oli 97 prosenttia.

Kompensaatio- ja nimitysvaliokunta

Kompensaatio- ja nimitysvaliokunta kdsittelee ja
valmistelee tydjdrjestyksensa mukaan johtoon
kuuluvien henkildiden nimittdmisen ja erottamisen,
johdon seuraajasuunnittelunja kehittamisen, johdon
pitkan tahtdaimen kannustinjdrjestelmdt ja muut
johdon palkitsemiseen liittyvat asiat. Valiokunta
kasittelee myds Elisan henkiléstén
kannustinjdrjestelmadt.

Vuonna 2013 kompensaatio- ja nimitysvaliokunnan
puheenjohtajana toimi hallituksen puheenjohtaja
Raimo Lind ja jasenind AriLehtoranta ja Mika
Vehvildinen. Kompensaatio- ja nimitysvaliokunta
kokoontui 3 kertaa ja osallistumisaste oli 89
prosenttia.

Tarkastusvaliokunta

Tarkastusvaliokunnan tehtdviin kuuluu valvoa, ettd
yhtionkirjanpito, taloushallinto, rahoitus, sisdinen
tarkastus, tilintarkastus ja riskienhallinta on
jdrjestetty asianmukaisesti. Tarkastusvaliokunta
kdsittelee ja valmistelee tydjdrjestyksensd mukaan
erityisestiseuraavat asiat:

Tamd raportti ongeneroitu Elisanverkkovuosikertomuksen 2013 pohjalta.
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9499
8341
5248
6485
2218

736
2368

e merkittdvdt muutokset kirjausperiaatteissa

e merkittavat muutokset taseeseenarvostetuissa
erissa

e tilintarkastajanriippumattomuuden seuraaminen
e sisdisentarkastuksenraportoimat asiat

e tilinpadtokset ja osavuosikatsaukset sekd
hallintoselvityksen

e riskiselvitykset ja riskienhallinnan
jarjestamisentaloushallinnon ja rahoituksen
jarjestamisen

Tarkastusvaliokunta kdsittelee saanndllisesti myds
sisdisentarkastuksen ja tilintarkastajien selvitykset seka
valmistelee yhtiokokoukselle ehdotuksen
tilintarkastajaksi.

Vuonna 2013 tarkastusvaliokunnan puheenjohtajana
toimi Eira-Palin Lehtinenja jdsenind Leena Niemistd ja
Jaakko Uotila. Tarkastusvaliokunta kokoontui 5 kertaa
vuonna 2013, ja osallistumisaste oli 93 prosenttia.
Valiokunnan kokouksiin osallistuu myds pdadvastuullinen
tilintarkastaja.
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Hallituksen jasenet

Elisan hallitukseen kuuluu yhtidjarjestyksen mukaan Kaikki yhtion hallituksen jdsenet ovat riippumattomia
vahintddn5jaenintddn 9 jdsentd. Hallituksenjdsenet  yhtidstd ja sen merkittdvistd osakkeenomistajista.
valitsee varsinainen yhtiokokous yhden vuoden
toimikaudeksi, joka alkaa valinnan suorittaneen
yhtiokokouksen padtyttyd ja pddttyy seuraavan
yhtiokokouksen padttyessd. Hallitus valitsee
keskuudestaan puheenjohtajanja
varapuheenjohtajan.

Hallitus padttdd vuosittain jarjestdytymiskokouksessaan
valiokunnista ja niiden puheenjohtajista ja jdsenista.
Vuonna 2013 toimivat kompensaatio- ja
nimitysvaliokunta sekd tarkastusvaliokunta. Hallitus
vahvistaa valiokuntien tehtdvat ja tydjdrjestykset.

Talla hetkella hallituksessa on 7 jdsenta.
Yhtiokokouksessa 25.3.2013 hallitukseen valittiin
Raimo Lind (puheenjohtaja), AriLehtoranta
(varapuheenjohtaja), Leena Niemistd, Eira Palin-
Lehtinen, Mika Salmi, Mika Vehvildinen ja Jaakko Uotila.

Tamd raportti ongeneroitu Elisanverkkovuosikertomuksen 2013 pohjalta. 75
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Takana: Mika Salmi (vas.), AriLehtoranta, Mika Vehvildinen ja Jaakko Uotila
Edessa: Leena Niemistd (vas.), hallituksen puheenjohtaja Raimo Lind ja Eira Palin-Lehtinen
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Mika Salmi

Hallituksen jdasen vuodesta 2012

s.1965

B.Sc. (Econ.)1987, MBAINSEAD 1992

Keskeinen tydkokemus: creativeLIVE Inc:in toimitusjohtaja ja yhtidn johtoryhmdnjdsen vuodesta 2012 alkaen.
Keskeiset samanaikaisetluottamustehtdvat: INSEADINin hallituksen jdsen; Academy of Television Arts and
Sciences ddnestdvd jdsen.

Ari Lehtoranta

Hallituksen varapuheenjohtaja, jasen vuodesta 2009

s.1963

Sahkdétekniikan diplomi-insindori.

Keskeinen tydkokemus: KONE Oyj:n Keski- ja Pohjois-Euroopan aluejohtaja ja Customer Experience -yksikdstd
vastaava johtaja, johtokunnanjdsen vuodesta 2008.

Keskeiset samanaikaisetluottamustehtdvat: Caverion Oyj:n hallituksen jasen vuodesta 2013.

Mika Vehvilainen

Hallituksen jdasen vuodesta 2012

s.1961

KTM, Helsingin Kauppakorkeakoulu, kauppatieteiden maisteri 1986.

Keskeinen tydkokemus: Cargotec Oyj:n toimitusjohtaja vuodesta 2013, Finnair Oyj:n toimitusjohtaja 2010-2013.
Keskeiset samanaikaisetluottamustehtavat: Vacon Oyj, hallituksen varapuheenjohtaja.

Jaakko Uotila

Hallituksen jdasen vuodesta 2013

s.1949

Proviisori, Helsingin Yliopisto 1977 ja M.Sc., Johtaminen, California American University 1990.

Keskeinen tydokokemus: Alko Oy:ntoimitusjohtaja 2001-2012, Yliopiston Apteekkin toimitusjohtaja 1996-2001.
Keskeiset samanaikaisetluottamustehtdvat: Medifon Oy:nja Cisa Oy:n hallituksen jasen.

Leena Niemisto

Hallituksen jasen vuodesta 2010

s.1963

Ladketieteen tohtori, fysiatrian erikoislddkari.

Keskeinen tydkokemus: Toimitusjohtaja Dextra Oy vuodesta 2003. Varatoimitusjohtaja, Pihlajalinna Oy
vuodesta 2013.

Keskeiset samanaikaisetluottamustehtdvat: Keskindinen Elakevakuutusyhtid llmarisen,
Ladkripalvelutyritykset ry:n, Handelsbanken Suomen, Pihlajalinna Oy:n, HLD Healthy Life Devices Oy:n,Modz Oy:nja
Aprovix AB:n hallituksen jdsen.

Tamad raportti ongeneroituElisanverkkovuosikertomuksen 2013 pohjalta. 77
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Raimo Lind

Hallituksen puheenjohtaja, jasen vuodesta 2009

s.1953

KTM, Helsingin Kauppakorkeakoulu, ekonomi 1975 ja kauppatieteiden maisteri1980.

Keskeinen tyokokemus: Wartsilda-konsernin varatoimitusjohtaja ja toimitusjohtajan sijainen 2005-2013.
Wartsildn talous- ja rahoitusjohtaja vuodesta 1998.

Keskeiset samanaikaisetluottamustehtdvat: Sato Oyj:n hallituksen varapuheenjohtaja 03/2013 saakka, EK:n
edustajistonjdsen.

Eira Palin-Lehtinen

Hallituksen jasen vuodesta 2008

s.1950

Varatuomari, OTK

Keskeinen tydkokemus: Vuoden 2007 loppuun saakka Nordeassa varatoimitusjohtajana vastuualueena
sddstdminen, sijoittaminen ja yksityispankkitoiminta Pohjoismaissa.

Keskeiset samanaikaisetluottamustehtdvat: Sampo Oyj:n, Sibelius-Akatemian tukisddtion, Suomen
Porssisddtion ja Jalkapallo-Sdation hallituksen jdsen.

Tamd raportti ongeneroitu Elisanverkkovuosikertomuksen 2013 pohjalta. 78
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Johtoryhma ja toimitusjohtaja

Elisan johtoryhma

Elisan johtoryhma (EJR) valmistelee yhtidn strategiaa,

johtaa yhtion operatiivista toimintaa ja seuraa

tuloksen muodostumista sekad kdsittelee asioita, joihin

liittyy merkittdvid taloudellisia tai muita vaikutuksia.

Elisan johtoryhmadn Elisa-omistukset

Johtoryhmadn kokoonpano (31.12.2013) ja omistukset on
esitetty seuraavassa taulukossa.

Osakkeita, kpl, 31.12.2013

Veli-Matti Mattila, toimitusjohtaja

Asko Kdnsdld, johtaja, Henkildasiakasyksikkd
Pasi Mdenpdd, johtaja, Yritysasiakkaat

Timo Katajisto, johtaja, Tuotanto

Jari Kinnunen, talous- jarahoitusjohtaja
MerjaRanta-aho, henkildstdjohtaja

Katiye Vuorela, viestintdjohtaja

Sami Ylikortes, hallintojohtaja

Toimitusjohtaja

Elisalla toimitusjohtajantehtdvdnd on hoitaa yhtién
juoksevaa hallintoa hallituksen antamien ohjeiden ja
mddrdysten sekd osakeyhtidlain mukaisesti.
Toimitusjohtajanvalitsee hallitus. Toimitusjohtaja
vastaa yhtionkirjanpidon lainmukaisuudesta ja
varainhoidon luotettavasta jdrjestamisestad.
Toimitusjohtajana toimivuonna 2013 Veli-Matti
Mattila.

Toimitusjohtaja Veli-Matti Mattilalle vuoden 2013
aikana maksettu palkka oliyhteensd 688 634,14
euroa. Se sisdltdd saanndllisen kuukausipalkan,

mukaan lukienverotettavat edut (21 107,98 euroa) ja
tulospalkkion (154 226,16 euroa). Tulospalkkio voiolla

enintddn 90 prosenttia veronalaisesta ansiosta.

Elisan toimitusjohtaja kuuluu yhtion pitkan tdhtdimen
osakepalkkiojdrjestelman piiriin (ks. Avainhenkildiden

kannustinjdrjestelmat).

Tamd raportti ongeneroitu Elisanverkkovuosikertomuksen 2013 pohjalta.
Vuosikertomus|dytyy kokonaisuudessaan osoitteessa www.elisa.fi/vuosikertomus2013.

74731
63753
15089
4548
26611
747
10212
27639

Elisan toimitusjohtajalla on oikeus jddda eldkkeelle 60
vuodenidssad. Lisdeldke on maksuperusteinen.
Lisdeldkkeen vakuutusmaksu, joka kattaa elakkeen
ikdvuodesta 62 lukien, olivuoden 2013 osalta
143172,99 euroa. Ikdvuosien 60 ja 61 osalta kirjattiin
vastuuta lisdd 209 263 euroa yhtidn taseeseen.
Toimitusjohtajalla on vapaakirjaoikeus.

Toimitusjohtajan sopimussuhteenirtisanomisaika on
Elisan puolelta 6 kuukautta ja toimitusjohtajan puolelta 3
kuukautta. Jos sopimus pddttyy Elisasta johtuvasta
syystd, toimitusjohtajalla on oikeus saada Elisalta 24
kuukauden kokonaispalkkaa vastaava erokorvaus, josta
vahennetddn sopimuksen irtisanomisajan palkka.
Toimitusjohtaja Veli-Matti Mattilallaoli31.12.2013
hallussaan 74 731 Elisan osaketta.
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Johtoryhman jasenet

Veli-Matti Mattila

s.1961, DI, MBA, yhti6n palveluksessa
vuodesta 2003

Paatoimi:Toimitusjohtaja

Keskeinen tydokokemus:

Oy LM Ericsson Ab:n toimitusjohtaja 1997-2003. Han
tyoskenteli eritehtdvissd Ericsson-konsernissa
Suomessa ja Yhdysvalloissa vuodesta 1986 Iahtien.
Mattila on toiminut myds asiantuntijana
sveitsildisessd AscomHasler AG:ssa.

Keskeiset samanaikaisetluottamustehtavat:
Sampo Oyj, hallituksen jdsen; Suomen Messut
Osuuskunta, hallintoneuvostonjasen; EK:n
edustajiston jdsen, Palvelualojen tyonantajat PALTA
ry:n hallituksen jdsen.

Tamd raportti ongeneroitu Elisanverkkovuosikertomuksen 2013 pohjalta.
Vuosikertomusldytyy kokonaisuudessaan osoitteessa www.elisa.fi/vuosikertomus2013.

Asko Kansala

s.1957, D1, yhtion palveluksessavuodesta
2003

Padtoimi:johtaja, Henkildasiakasyksikko

Keskeinen tyokokemus:

Ericsson-konserni, Pohjoismaiden ja Baltian
myyntiyksikén myyntijohtaja ja johtoryhmdnjdsen
2001-2003. 0y LM Ericsson Ab, myyntijohtaja 1996-
2001. Teknologian kehittdamiskeskus (TEKES),
teollisuussihteeritoimiston paallikkd 1993-1996.
Hewlett-Packard Oy, myyntipddllikkt 1987-1993.

Keskeisetsamanaikaisetluottamustehtavat:
Ficomin hallituksen varapuheenjohtaja (2014).
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)

Pasi Maenpdad

s.1965, datanomi, MBA, yhtion palveluksessa
vuodesta 2006

Padtoimi:johtaja, Yritysasiakkaat

Keskeinentydokokemus:

Cisco Systems Finland Oy, toimitusjohtaja 2002-
2006. Netigy Corporation, Keski-Euroopan johtaja
2000-2002. Fujitsu, Euroopanja USA:n
myyntijohtaja 1999-2000. Oracle Corporation,
myynti- ja maajohtaja Pohjois-, Keski- ja Itd-
Euroopassa1990-1999.

Tamd raportti ongeneroitu Elisanverkkovuosikertomuksen 2013 pohjalta.
Vuosikertomusldytyy kokonaisuudessaan osoitteessa www.elisa.fi/vuosikertomus2013.

Timo Katajisto

s.1968, DI, yhtién palveluksessavuodesta
2008

Padtoimi:johtaja, Tuotanto

Keskeinen ty6kokemus:

Nokia Siemens Networks, johtokunnan jasen 2007,
vastuualueina strategiset muutoshankkeet ja laatu.
Nokia Networksin johtokunnanjdsen 2005-2007,
vastuualueina tuotanto ja verkkoasennus; useita eri
tehtdvid Nokia Networksissa ja sen edeltdjdssd
(Nokia Telecommunications)1992-2005.
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Jari Kinnunen

s.1962, KTM, yhtion palveluksessavuodesta
1999

Paatoimi:Talous- jarahoitusjohtaja

Keskeinentydokokemus:

Yomi Oyj, toimitusjohtaja 2004. Elisa Kommunikation
GmbH, Saksa, talousjohtaja 1999-2004. Polar
International Oyj, toimitusjohtaja 1996-1999,
controller 1990-1996. Oy Alftan Ab, controller
1987-1990.

Keskeisetsamanaikaisetluottamustehtavat:
Elinkeinoeldmdn keskusliiton talous- ja
verovaliokunnanjdsen.

Tamd raportti ongeneroitu Elisanverkkovuosikertomuksen 2013 pohjalta.
Vuosikertomusldytyy kokonaisuudessaan osoitteessa www.elisa.fi/vuosikertomus2013.

Katiye Vuorela

5.1968, KTM, yhtion palveluksessavuodesta
2008

Padtoimi:Viestintdjohtaja

Keskeinen tyéokokemus:

Paroc Group Holding Oy, viestintdjohtaja 2000-
2008. IBM:n tytdryhtio Lotus Development Finland
Oy, markkinointi- ja viestintdpdallikkd 1998-2000.
Nokia Telecommunications, Dedicated Networks -
liiketoimintayksikén markkinointiviestintdpdallikko
1994-1998.
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Sami Ylikortes

5.1967,KTM, OTK, yhtion palveluksessa
vuodesta1996

Paatoimi:Hallintojohtaja

Keskeinentydokokemus:

Elisa, hallintojohtaja vuodesta 2000, hallituksen
sihteeri1l998-2007.Suomen Unilever,
taloushallinnon tehtdvissd 1991-1996.

Keskeiset samanaikaisetluottamustehtdvat:
Palvelualojen tydnantajat PALTAry:n
tyomarkkinavaliokunnanjdsen.

Tamd raportti ongeneroitu Elisanverkkovuosikertomuksen 2013 pohjalta.
Vuosikertomusldytyy kokonaisuudessaan osoitteessa www.elisa.fi/vuosikertomus2013.

Merja Ranta-aho

5.1966, PsM, TkL, yhtion palveluksessa
vuodesta 2001

Paatoimi:Henkildstdjohtaja

Keskeinen tyéokokemus:

Elisa, henkilostdjohtaja vuodesta 2013. Elisa,
henkildasiakasliiketoiminnan henkilostopaadllikko
2009-2013. Elisan ja Radiolinjan henkiléston
kehittamistehtdvissd vuosina 2001-20009.
Teknillisessa Korkeakoulussa tutkijana ja opettajana
1992-2001 ja viestintdtehtdvissd 1990-1992.

83



ELISA VUOSIKERTOMUS 2013

HALLINNOINTI

Palkitsemisjarjestelma

Johtoryhman palkitsemisjdrjestelma

Johtoryhmadlle maksetaan kokonaispalkkaa, joka
sisdltad rahapalkan ja verotettavat puhelin- ja
autoedut.

Lisdksijohtoryhmadlle maksetaan tulospalkkiota, joka
perustuu yhtion hallituksen asettamiin taloudellisiin
tavoitteisiin.

Johtoryhmdn jdsenille tilikauden aikana maksettu
kokonaisansio oliyhteensd 1 785836,43 euroa. Se
sisdltad sadnndllisen kuukausipalkan, mukaan lukien
verotettavat edut (70 625,40 euroa) ja tulospalkkion
(331211,38 euroa).

Elisan johtoryhma kuuluu yhtién pitkdn tahtdimen
osakepalkkiojdrjestelmadn piiriin (ks. Avainhenkildiden
kannustinjdrjestelmadt).

Elisan johtoryhmadn jdsenilld toimitusjohtajaa lukuun
ottamatta on oikeus jdddd eldkkeelle 62 vuodenidssa.
Eldkkeet ovat maksuperusteisia. Johtoryhmdn osalta
lisdeldkkeen vuosimaksuoli1l17 509,46 euroa.
Johtoryhmdn jdsenilld on vapaakirjaoikeus.

Hallitus paattda toimitusjohtajan ja muun
johtoryhmadn palkoista, palkkioista ja pitkdan tahtdimen
kannustinjdrjestelmista.

Avainhenkildiden kannustinjdrjestelmat

Elisan hallitus padtti19.12.2011 Elisa-konsernin
avainhenkildiden osakepohjaisesta
kannustinjdrjestelmdstad.

Tamd raportti ongeneroitu Elisanverkkovuosikertomuksen 2013 pohjalta.
Vuosikertomus|dytyy kokonaisuudessaan osoitteessa www.elisa.fi/vuosikertomus2013.

Osakepalkkiojdrjestelma 2011

Suoritusperusteisessa osakepalkkiojdrjestelmdssd on
kolme ansaintajaksoa: kalenterivuodet 2012-
2014,2013-2015ja 2014-2016. Palkkiot vastaavat
yhteensd enintddan noin 3,3 miljoonan Elisan osakkeen
arvoa. Yhtion hallitus pddttdd jdrjestelmdn
ansaintakriteerit ja niille asetettavat tavoitteet kunkin
ansaintajaksonalussa.

Ansaintajaksojen 2012-2014,2013-2015ja 2014-2016
mahdollinen palkkio perustuu Elisan henkildasiakas- ja
yritysasiakassegmenttien uusien liiketoimintojen
liikevaihdon kasvuun ja Elisan osakekohtaiseen tulokseen
(EPS). Palkkio maksetaan osittain yhtion osakkeina ja
osittainrahanavuosina 2015ja 2016 ja 2017.Rahana
maksettava osuus kattaa palkkiosta aiheutuvat verot ja
veronluonteiset maksut. Palkkiota ei makseta, jos
avainhenkilon tyo- tai toimisuhde pddttyy ennen palkkion
maksamista. Osakepalkkiojarjestelman kohderyhmdan
kuuluu noin 160 henkil6a, ja palkkiot vastaavat vuosittain
enintddn noin 1 miljoonan Elisan osakkeen arvoa, mukaan
lukienrahana maksettava osuus.

Sitouttava osakepalkkiojarjestelma 2011

Sitouttava osakepalkkiojdrjestelmad kdsittdd vuodet
2012-2018. |drjestelmdn puitteissa myonnettdvien
palkkioiden sitouttamisaika on noin kolme vuotta.
Mahdollinen palkkio perustuu avainhenkildn tydsuhteen
voimassaoloon. Tamdn jdrjestelmdn perusteella
maksettavat palkkiot vastaavat yhteensd enintddn noin
0,5 miljoonan Elisan osakkeen arvoa, mukaan lukien
rahana maksettava osuus. Padtoksid tamdnjdrjestelmdn
puitteissa eiole vield tehty.
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Osakepalkkiojdrjestelma 2008

Elisan hallitus padtti22.12.2008 Elisa-konsernin
avainhenkildiden osakepohjaisesta
kannustinjdrjestelmadstad, jossa oli kolme
ansaintajaksoa: kalenterivuodet 2009, 2010 ja 2011.
Jarjestelman palkkiot on maksettujo aikaisempina
vuosina ja sitouttamisvaikutus on padttynyt vuoden
2013lopussa. Tarkempia tietoja jdrjestelmdstd 6y tyy
konsernitilinpddtoksen liitetiedoissa.

Tamd raportti ongeneroitu Elisanverkkovuosikertomuksen 2013 pohjalta. 85
Vuosikertomus|dytyy kokonaisuudessaan osoitteessa www.elisa.fi/vuosikertomus2013.
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Kuvaus taloudelliseen
raportointiprosessiin liittyvien sisaisen
valvonnan ja riskienhallinnan

Elisan taloudelliseenraportointiprosessiin liittyvien
sisdisenvalvonnan ja riskienhallinnan jdrjestelmien
tavoitteena onvarmistaa, ettd yhtion tilinpddtdksen
ja taloudellisenraportoinnin luotettavuudesta on
kohtuullinen varmuus ja ettd ndissd noudatetaan
lakia ja sdddoksid sekad yleisesti hyvdksyttyjd
kirjanpitoperiaatteita ja muita julkisesti noteerattuja
yhtiditd koskevia mddrdyksid. Sisdinen valvonta ja
riskienhallinta onrakennettusisddn yhtion
toimintaan ja prosesseihin. Elisan sisdistd valvontaa
voidaan kuvata kansainvdlisen COSO-viitekehyksen
avulla.

Valvontaympdristo

Elisan valvontaympadristo perustuu yhtion arvoihin,
tavoitteelliseen johtamiseen sekad kuvattuihin ja
valvottuihin prosesseihin, kdytdntdéihin, politiikkoihin
ja ohjeistuksiin. Elisan taloushallinto on vastuussa
taloudellisenraportoinnin sisdisestd valvonnasta.

Vuosittaiset liiketoiminta- ja
strategiasuunnitteluprosessit ja tavoitteiden
asettaminen sekd rullaava kuukausittainen
talousennuste ovat keskeinen osa liikketoiminnan
johtamista ja suorituskyvyn hallintaa Elisassa.
Taloudellisia toteumia arvioidaan suhteessa
ennusteeseen, vuosisuunnitelmaan, edelliseen
vuoteenja strategiseen suunnitelmaan.

Tamd raportti ongeneroitu Elisanverkkovuosikertomuksen 2013 pohjalta.
Vuosikertomus|dytyy kokonaisuudessaan osoitteessa www.elisa.fi/vuosikertomus2013.

jarjestelmien paapi

Irteista

Elisa-konsernin ja sen yksikdiden tavoitteet asetetaan
jajohdetaan henkildtasolle tuloskortti- ja
tulospalkkiojdrjestelmdn avulla kahdesti vuodessa
kdytdvissd kehityskeskusteluissa. Tavoite- ja
kehityskeskusteluissa sovitaan tavoitteista ja
arvioidaan tuloksia ja toimintaa eritoten arvojen kautta.

Riskien arviointi

Riskien arviointionolennainen osa Elisan
suunnitteluprosessia. Arvioinnissa pyritddn
tunnistamaan ja analysoimaan mddriteltyjen
tavoitteiden saavuttamisenvaarantavatriskit ja
tunnistamaan toimenpiteet riskien vahentamiseksi.

Merkittavimmadt taloudellisenraportoinnin
oikeellisuutta koskevat riskit on tunnistettu
prosessikohtaisessa riskianalyysissd. Riskienarviointi
kattaa vadrinkdytoksiin ja niistd aiheutuviin
taloudellisiin menetyksiin sekd yhtion muiden varojen
vadrinkdyttoon liittyvat riskit.

Kontrollit

Kontrollitoimenpiteet koostuvat prosesseihin
rakennetuista automaattisista ja manuaalisista
tdsmdytyksistd, kontrolleista ja ohjeista, joiden avulla
pyritadnvarmistamaan taloudellisenraportoinnin
oikeellisuus ja hallitsemaan taloudellisen raportoinnin
riskejd.
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Raportoinnin kontrollimekanismien prosessit on
dokumentoitu. Keskeisid kontrollimekanismeja ovat
lisdksitietojdarjestelmien kayttooikeuksien hallinta,
toimintavaltuutukset sekd
tietojdrjestelmamuutosten hallittu ja testattu
toteuttaminen.

Liiketoimintojen talouskehitystd seurataan
jatkuvasti yksikkdkohtaisesti. Talousjohto kdsittelee
kokouksissaan poikkeukselliset erdt ja kirjaukset seka
tarkastelee kuukausittain rullaavastilaadittujen
ennusteiden muutosten taustalla oleva syytja
perusteet.

Taloudellinen tiedottaminen ja viestintd

Ulkoinen viestinta

Elisan ulkoisen viestinndn tavoitteena onantaa
ajantasaista, tasapuolista, lapindkyvdd ja tasmadllista
tietoa kaikille intressiryhmille samanaikaisesti.
Viestinndn tulee tdyttdd porssiyhtiolle asetettavat
lait, asetukset, toimintaohjeet ja muut sdannot.
Tiedottamisessa kdytetddn porssi- ja
lehdistotiedotteita seka yhtion kotisivuja. Elisan
taloudellista tietoa saavat viestid ainoastaan
toimitusjohtaja, talous- ja rahoitusjohtaja,
sijoittajasuhdejohtaja sekd rahoitusjohtaja. Elisa
my0os soveltaa ns. hiljaista jaksoa tulostietojen
julkistamista edeltdvdand 2 viikon ajanjaksona.

Sisdinen viestinta

Keskeiset ohjeet, politiikat ja menettelytavat ovat
henkildston saatavilla yhtion intranetsivustolla ja
muissa yhteisissa vdlineissd. Keskeisistd ohjeista ja
muutoksista tiedotetaan myés erillisissa
tilaisuuksissa, sahkdpostissa ja jokapdivdisessd
esimiestydssd. Koulutusta ja opastusta sdadntdjenja
vaatimusten mukaisesta toiminnasta jarjestetddn
tarpeen mukaan. Lisdksi talousorganisaatiolle
jdrjestetddnsdadnndllisesti tiedotusta ja koulutusta
etenkin kirjanpitosddntdjen, raportointivaatimusten
ja tiedonantovelvoitteiden muutoksista.

Tamd raportti ongeneroitu Elisanverkkovuosikertomuksen 2013 pohjalta.
Vuosikertomus|dytyy kokonaisuudessaan osoitteessa www.elisa.fi/vuosikertomus2013.

Valvonta

Hallituksen tarkastusvaliokunta valvoo, ettd yhtién
kirjanpito, taloushallinto, sisdinen tarkastus,
tilintarkastus ja riskienhallinta onjdrjestetty
asianmukaisesti. Yhtion hallitus tarkastaa ja hyvdksyy
osavuosikatsaus- ja tilinpddtdstiedotteet sadnndllisesti
jdrjestettdvissa kokouksissa ennen tiedotteiden
julkaisemista. Elisan hallitus ja johtoryhmd seuraavat
konserninja liilketoimintojen tuloksia sekd tavoitteiden
toteutumista kuukausittain. Elisan taloushallinto arvioi
jatkuvastikontrollien toimivuutta ja riittdvyytta. Lisaksi
Elisansisdinen tarkastus valvoo taloudellisen
raportoinnin luotettavuutta vuosittaisen
tarkastussuunnitelmansa puitteissa.

Riskienhallinta

Riskienhallintaa on kuvattu tarkemmin kohdissa
"Hallituksen tydjdrjestys”, "Tarkastusvaliokunta”ja
"Kuvaus taloudelliseenraportointiprosessiinliittyvien
sisdisenvalvonnanja riskienhallinnanjdrjestelmien
pddpiirteistd”. Yhtio jakaa liiketoimintaan vaikuttavat
riskinsd strategisiin, operatiivisiin ja vakuutettavissa

oleviinriskeihin seka rahoitusriskeihin.

Elisan vakuutettavissa olevatriskit tunnistetaanja
niiden vakuuttaminen hoidetaan. Yhtio kdyttda
vakuutettavanriskin mddrdd ja todenndkdisyyttd
selvitettdessad ulkopuolista vakuutusmeklaria.

Sisdinen tarkastus

Sisdisen tarkastuksen yksikdn tarkoituksena on auttaa
organisaatiota sentavoitteiden saavuttamisessa
arvioimalla ja tutkimalla sen toimintoja sekd valvomalla
yhtion ohjeistuksen noudattamista. Tatd varten
sisdinen tarkastus tuottaa analyysejd, arvioita,
suosituksia ja tietoa yhtion hallituksen ja ylimman
johdonkdyttoon. Arvioinneista raportoidaan niiden
valmistuttua toimitusjohtajalle, hallitukselle ja
arviointikohteen johdolle seka tarvittaessa
tarkastusvaliokunnalle.

87



ELISA VUOSIKERTOMUS 2013

HALLINNOINTI

Sisdinen tarkastustoiminta perustuu kansainvadlisiin
standardeihin (llA). Sisdinen tarkastus on muusta
organisaatiosta riippumaton toiminto. Tarkastuksen
l[ahtokohta on ensisijaisestiliikkkeenjohdollinen, ja
ty6td koordinoidaan yhteistydssa tilintarkastuksen
kanssa. Vuotuinen tarkastussuunnitelma ja
tarkastuskertomus esitellddn hallituksen
tarkastusvaliokunnalle. Sisdinen tarkastus suorittaa
hallituksenja Elisan johtoryhmdn pyynnoésta
tarkastuksia myds muista, erikseen sovittavista
asioista.

Tamd raportti ongeneroitu Elisanverkkovuosikertomuksen 2013 pohjalta.
Vuosikertomus|dytyy kokonaisuudessaan osoitteessa www.elisa.fi/vuosikertomus2013.

88



ELISA VUOSIKERTOMUS 2013

HALLINNOINTI

Tilintarkastajat

Tilintarkastajientehtdvand onvarmistaa, ettd
tilinpddtds onlaadittu voimassa olevien sddnndsten

mukaisestisiten, ettd se antaa oikeatjariittdvat tiedot

yhtion tuloksesta ja taloudellisesta asemasta seka
muut tarpeelliset tiedot yhtion sidosryhmille.

Muita keskeisid tavoitteita: varmistaa, ettd sisdinen
valvonta jariskienhallinta onjarjestetty
asianmukaisestija ettd organisaatio toimii ohjeiden
mukaisesti seka annettujen valtuuksien puitteissa.
Ulkoisen ja sisdisen tarkastuksen keskindistd
tydnjakoa painotetaansiten, ettd sisdinen tarkastus
varmistaa organisaation toiminnan yhtion sisdisten
ohjeiden mukaisesti.

Yhtidlla olivuonna 2013 yksivarsinainen
tilintarkastaja. Tilintarkastajan on oltava
Keskuskauppakamarin hyvdksymd. Tilintarkastajien
toimikausion heitd valittaessa kulumassa oleva
tilikausi. Tilintarkastajien tehtdvd pddttyy
toimikauden pddttymistd Idhinnd seuraavan
varsinaisen yhtiékokouksen pddttyessad.

Tamd raportti ongeneroitu Elisanverkkovuosikertomuksen 2013 pohjalta.
Vuosikertomus|dytyy kokonaisuudessaan osoitteessa www.elisa.fi/vuosikertomus2013.

Vuonna 2013 Elisan tilintarkastajana toimi KHT-yhteis6
KPMG Oy Ab, jonka nimedmdnd pddvastuullisena
tilintarkastajana toimi Esa Kailiala, KHT.

Suomalaisten konserniyhtididen tilintarkastuspalkkiot
tilivuodelta 2013 olivat yhteensd 260 000,00 euroa,
josta emoyhtion osuus oli180 000,00 euroa.
Ulkomaisten konserniyhtididen tilintarkastuspalkkio oli
10 000,00 euroa.

Tilintarkastusyhteisélle on suoritettu tilintarkastukseen
littymadttomista palveluista palkkioita 344 000,00
euroa. Ndmd palvelut liittyivdt muun muassa
yritysjdrjestelyihin, veropalveluihin, regulaatiolaskennan
ldpikdyntiin sekd muihin asiantuntijapalveluihin.
Palkkiosumma sisdltdd myds KPMG-konserniin kuuluvan,
koulutuksia tarjoavan Telewaren maksut. Ne olivat

70 000,00 euroa ja liittyivdt pddasiassa Elisan
operatiiviseen toimintaan.
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Yhtion sisapiiri ja sisapiirinallinto

Elisassa onkdyt6ssd Helsingin Porssin 9.10.2009
voimaan tullut sisdpiiriohje.

Elisanjulkiseen sisdpiiriin kuuluvat
arvopaperimarkkinalain mukaisesti Elisan hallituksen
jdsenet, toimitusjohtajaja tilintarkastusyhteison
pddvastuullinen tarkastaja. Lisdksi julkisiin
sisdpiirildisiin kuuluvat Elisanjohtoryhmdn jdsenet.
Lain edellyttamat tiedot julkiseen sisapiiriin kuuluvista
henkildistd, heiddnldhipiiristadn sekd ndiden
mddrdys- ja vaikutusvaltayhteisdistd on merkitty
Elisan julkiseen sisdpiiriin. Julkisten sisdpiirildisten
omistustiedot ovat ndhtdvilla Elisan kotisivuilla
osoitteessa www.elisa.fi.

Lisdaksi Elisassa on yrityskohtainen ei-julkinen sisdpiiri,
johon on nimetty muita yhtionjohtoonja
taloushallintoon kuuluvia henkil6itd sekd tarvittaessa
hankekohtaisia sisdpiirejd.

Tamd raportti ongeneroitu Elisanverkkovuosikertomuksen 2013 pohjalta.
Vuosikertomus|dytyy kokonaisuudessaan osoitteessa www.elisa.fi/vuosikertomus2013.

Elisan lakiasiainosasto valvoo sisdpiiriohjeiden
noudattamista ja pitdd ylla yhtion sisdpiirirekistereja
yhteistydssd Euroclear Finland Oy:n kanssa.
Sisdpiirildisten tiedot tarkistetaan vahintdan kerran
vuodessa. Pysyviensisapiirildisten tulee ajoittaa
kaupankdyntiyhtién arvopapereilla niin, etteise
heikennd arvopaperimarkkinoita kohtaan tunnettua
luottamusta. Pysyvat sisdpiirildiset eivat saa kdyda
kauppaa yhtionarvopapereilla yhtion
osavuosikatsaustenja tilinpddtostenjulkistamista
edeltdvien 14 pdivan aikana (=suljettu ikkuna).
Sisdpiirildisen on suotavaa tehda vain pitkdaikaisia
sijoituksia Elisaan ja ajoittaa mahdollinen kaupankdynti
tulosjulkistusta seuraaviin 14 vuorokauteen. Lisdksi
mahdollisissa sisapiirihankkeissa mukana olevat henkil6t
eivdt saa hankkeen aikana kdydd kauppaa yhtién
arvopapereilla.
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Hallituksen toimintakertomus vuodelta 2013

Tilinpddtds on laadittu IFRS-standardien mukaisesti.

Markkinatilanne

Kilpailuympadristo on ollut tiukka vuoden aikana. Etenkin vuoden ensimmdisen puoliskon aikana hintakampanjointi oli erityisen
voimakasta. Matkaviestinnan liittymakannan ja datapalvelujen kdytdn mydnteinen kehitys on jatkunut. Alypuhelinmarkkinat kasvavat
nopeasti. Ldhes 85 prosenttia myydyistd matkapuhelimistaon dlypuhelimia. Tamd lisdd mobiilidatapalvelujen kdyttda entisestadn.
Mobiilimarkkinoiden kasvua on vauhdittanut myds 4G-nopeuksien entistd lagjempi saatavuus. Perinteisten kiintedn verkon liittymien
madrd ja kdytto ovat vahentyneet.

Uusien visuaalisten viestintdpalvelujen (esim. videoneuvottelupalvelujen), IT-ulkoistuspalveluiden jaIPTV-viihdepalvelujen
markkinoiden mydnteinen kehitys on jatkunut. Myds muiden kuluttajille suunnattujen uusien verkkopalvelujen kysyntd kasvaa.

Liikevaihto, tulos ja rahoitusasema

Liikevaihto ja tulos

Milj. euroa 2013 2012 2011
Liikevaihto 1547 1553 1530
Kayttokate 491 501 506
Kayttokate-% 31,7 32,3 33,1
Kayttdkate ilman kertaerid 508 501 501
Kdyttokate-% ilman kertaerid 32,8 32,3 32,3
Liikevoitto 281 299 295
Liikevoitto-% 18,1 19,2 19,3
Liikevoitto ilman kertaerid 298 299 295
Liikevoitto-% ilman kertaerid 15,3 15,2 19,3
Oman pddoman tuottoprosentti 22,9 24,7 24,1

Liikevaihto oli edellisvuoden tasolla. Liikevaihtoa vahvistivat mm. PPO- ja Sulake-yritysostot, yritysasiakkaiden ICT-palvelut, kuten
videoneuvottelu- jalT-palvelut, sekd Elisa Viihde IPTV -palvelun kaltaiset henkildasiakkaiden verkkopalvelut. Liikevaihtoa heikensivat
pienentyneet matkaviestinndn yhdysliikennemaksut seka perinteisten kiintedn verkon palvelujen kaytén lasku molemmissa
segmenteissd sekd mobiilipalvelujen liikevaihdon lasku vuoden ensimmadiselld puoliskollalisdaantyneen hintakilpailun vuoksi.

Kayttokatteeseen sisdltyy henkildstovahennyksiin liittyvid kertaluonteisia erid 17 miljoonaa euroa. Kdyttokate ilman kertaluonteisia
erid kasvoi 1 prosenttia padasiassa yritysostojen ja kustannustehokkuustoimien seurauksena. Kdyttokatetta heikensivat
mobiilipalvelujen hintakampanjat vuoden ensimmadiselld puoliskolla, investoinnit ICT-palveluihin ja verkkopalvelujen kasvu.
Kayttdkate ilman kertaluonteisia erid oli edellisvuoden tasolla. Poistot lisdantyivdt hankittujen yritysten korkeampien poistotasojen
vuoksi.

Nettorahoitustuotot ja-kulut vdhentyivdt -26 (-30) miljoonaan euroon. 300 miljoonan euron velan osittainen uudelleenrahoitus laski
korkotasoajajohti rahoituskulujen pienentymiseen. Vuonna 2012 rahoituskuluihin sisdltyi 3 miljoonan euron kertaluonteinen
alaskirjaus myytdvissd olevistarahoitusvaroista (Voddler Group Ab:n osakkeet). Tuloslaskelman tuloverot olivat -58 (-60) miljoonaa
euroa. Elisan nettotulos oli 196 (209) miljoonaa euroa. Konsernin osakekohtainen tulos oli 1,25 (1,33) euroajailman kertaluonteisia
erid1,33(1,35) euroa.

Tamd raportti ongeneroitu Elisanverkkovuosikertomuksen 2013 pohjalta. 91
Vuosikertomus|dytyy kokonaisuudessaan osoitteessa www.elisa.fi/vuosikertomus2013.
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Rahoitusasema

Milj. euroa 31.12.2013 31.12.2012 31.12.2011
Nettovelka 971 839 788
Nettovelka/kayttokate (2 2,0 1,7 1,6
Velkaantumisaste (gearing), % 112,6 99,3 93,8
Omavaraisuusaste, % 37.3 42,3 42,3
Milj. euroa 2013 2012 2011
Kassavirtainvestointien jdlkeen (¢ 84 155 207

D (korolliset velat - rahavarat) / (4 edellisen vuosineljanneksen kayttokate ilman kertaluonteisia erig)

2) Koko vuoden kassavirtainvestointien jilkeen ilman investointeja PPO- ja Sulake-osakkeisiin 177 (155) miljoonaa euroa

Elisan kassavirtainvestointien jdlkeen oli 84 (155) miljoonaa euroajailman yritysostojal77 (155) miljoonaa euroa. Kassavirtaa
heikensivdt lisenssimaksut 12 miljoonaa euroa 800 MHz -taajuuksista Suomessaja Virossa. Verrattuna edelliseen vuoteen kassavirtaa

vahvistivat nettokdyttdpddoman muutos sekd alemmat rahoituskulut jamaksetut verot.

Elisan rahoitusasemaja maksuvalmius pysyivdt hyvind.

Konsernirakenteen muutokset

Elisan omistus Sulake Corporation Oy:std nousi 100 prosenttiin 15.2.2013. Sulake on yhdistelty konsernin tulokseen 1.2.2013 alkaen.

25.4.2013 Suomen kilpailu- jakuluttajaviranomainen hyvaksyi kaupan, jossaElisa osti PPO:n matkaviestintd- jalT-operaatiot.
Yritysosto sisdltdd myds PPO:n omistukset Kymen Puhelin Oy:ssdja Telekarelia Oy:ssd. Kauppa padtettiin 30.4.2013 ja hankitut

yritykset on yhdistelty Elisan konsernitilinpadtokseen 1.5.2013 alkaen.

KesakuussaElisa, sen tdysin omistama tytdryhtid PPO-Yhtiot Oy seka tytdryhtiot Kymen Puhelin Oy ja Telekarelia Oy allekirjoittivat

sulautumissuunnitelmat sulautumisestaElisaan.

Sulautumiset hyvdksyttiin Kymen Puhelimen 21.8.2013 ja Telekarelian 22.8.2013 pitdmissd ylimddrdisissa yhtiokokouksissa. Elisan

hallitus hyvaksyi sulautumiset 23.8.2013.

Sulautumiset rekisterditiin 31.12.2013. Sulautumisvastikkeesta esitetddn tarkempi selvitys kohdassa"Osake" ja

30.9.2013 Elisamyi PPO:n kodinkoneliiketoiminnan Ylivieskassa, Raahessa ja Kokkolassa. Myydyn liiketoiminnan vuotuinen liikevaihto

onnoin 5 miljoonaa euroa. Kaupalla ei ollut vaikutusta Elisan tulokseen.

Henkiloasiakkaat

Milj. euroa 2013 2012
Liikevaihto 949 962
Kdyttokate 295 307
Kayttokate-% 31,1 31,9
Kdyttokate ilman kertaerid 304 307
Kdyttokate-% ilman kertaerid 32,1 31,9
Liikevoitto 178 192
Liikevoitto ilman kertaerid 187 192
Kdyttdomaisuusinvestoinnit 132 114

Liikevaihto laski 1 prosenttia. Liikevaihtoa heikensivat perinteisten kiintedn verkon palveluiden kdyton lasku ja mobiilipalvelujen

vdheneminen lisdantyneen hintakilpailun vuoksi vuoden ensimmadiselld puoliskolla sekd pienentyneet matkaviestinndn

yhdysliikennemaksut. Liikevaihtoa vahvistivat yritysostot ja verkkopalvelujen kasvu.

Kdyttokate sisdltdd henkilostévahennyksiin liittyvid kertaluonteisia erid 9 miljoonaa euroa. Kdyttokate ilman kertaluonteisiaerid

pieneni 1 prosenttia padasiassaliikevaihdon laskun seurauksena.

Tamd raportti ongeneroitu Elisanverkkovuosikertomuksen 2013 pohjalta.
Vuosikertomus|dytyy kokonaisuudessaan osoitteessa www.elisa.fi/vuosikertomus2013.
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Yritysasiakkaat

Milj. euroa 2013 2012
Liikevaihto 598 591
Kayttokate 195 194
Kayttokate-% 32,7 32,8
Kdyttokate ilman kertaerid 204 194
Kayttdkate-% ilman kertaerid 34,1 32,8
Liikevoitto 103 107
Liikevoitto ilman kertaerid 111 107
Kayttdomaisuusinvestoinnit 108 80

Liikevaihto kasvoi 1 prosenttia. Liikevaihtoa vahvistivat yritysostot jalICT-palvelujen kasvu. Liikevaihtoa heikensivat
yhdysliikennemaksujen jaroaming-maksujen aleneminen mobiilipalvelujen liikevaihdossaja perinteisessd kiintedn verkon
lilketoiminnassa.

Kayttdkatteeseen sisdltyy henkildstévahennyksiin liittyvid kertaluonteisia erid 8 miljoonaa euroa. Kdyttokate ilman kertaluonteisia
erid kasvoi 5 prosenttia pddasiassa liikevaihdon kasvun ja tehostamistoimien seurauksena.

Henkilosto

miljoonaaeuroa, johon sisdltyvdt kertaluonteiset 17 miljoonan euron uudelleenjdrjestelykulut. Vuoden 2013 lopussa
henkilostomadrd oli 4 217 (3 863). Henkilostomddrat segmenteittdin kauden lopussa olivat seuraavat:

31.12.2013 31.12.2012
Henkil6asiakkaat 2424 2182
Yritysasiakkaat 1793 1681
Yhteensd 4217 3863

Investoinnit

Milj. euroa 2013 2012
Investoinnit kdyttdomaisuuteen 240 193
Henkil6asiakkaat 132 114
Yritysasiakkaat 108 80
Osakkeet 150 0
Yhteensd 390 193

Vuonna 2013 tdarkeimmadt kdyttdomaisuusinvestoinnit liittyivdt 3G-verkon ja 4G-verkon kapasiteetin ja peittoalueen kasvattamiseen
sekd muihin verkko- jalT-investointeihin. Kdyttdomaisuusinvestoinnit sisdltdvdt 38 miljoonan euron 800 MHz LTE -lisenssit, joista 33
asiakassegmenttiin. Osakeinvestoinnit liittyvdt PPO- ja Sulake-yritysostoihin, sekd Kymen Puhelimen ja Telekarelian
vdhemmistdosakkeiden hankintoihin ja sulautumisvastikkeisiin.

Rahoitusjarjestelyt ja luokitukset

17.9.2013 Elisalaski liikkeelle vakuudettoman 300 miljoonan euron joukkovelkakirjalainan, joka erddntyy tammikuussa 2021 jajosta
maksetaan vuotuista 2,75 prosentin kuponkikorkoa. Laina kdytetddn muun muassa korkeakorkoisempien velkojen
uudelleenrahoitukseen. Lainalaskettiin liikkeelle Elisan 1 miljardin euron eurooppalaisen joukkovelkakirjaohjelman (Euro Medium
Term Note, ETMN) puitteissa, jase on listattu Luxemburgin pdrssissd.

Tamad raportti ongeneroituElisanverkkovuosikertomuksen 2013 pohjalta. 9 3
Vuosikertomus|dytyy kokonaisuudessaan osoitteessa www.elisa.fi/vuosikertomus2013.
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Voimassa olevat rahoitusjdrjestelmat

Kadytossa

Milj. euroa Enimmdismddra 31.12.2013
Komittoidut luottolimiitit 300 0,0
Yritystodistusohjelma 250 101,0
EMTN-ohjelma(@ 1000 761,7
D Kotimainen yritystodistusohjelma, ei komittoitu
2) Eurooppalainen joukkovelkakirjaohjelma, ei komittoitu
Pitkien lainojen luokitukset
Luokittaja Luokitus Ndkymad
Moody's Investor Services Baa2 Vakaa
Standard & Poor's BBB Vakaa
Konsernillaoli 31.12.2013 kdteisvarojajanostamattomia komittoitujaluottoja yhteensd 438 (340) miljoonaa euroa.
Osake
Osakkeiden vaihtomaddrdt ja pdatoskurssit perustuvat NASDAQ OMX Helsingin kaupankdyntiin.
Osakkeiden pdrssivaihto 2013 2012
Vaihdetut osakkeet, milj. kpl 128,1 116,5
Vaihto, milj. euroa 2 068,4 1935,4
% osakekannasta 76,6 69,7
Osakkeet jamarkkina-arvot 31.12.2013 31.12.2012
Osakkeita, kpl 167335073 167167782
Hallussaolevat omat osakkeet 7986043 10288116
Ulkona olevat osakkeet 159349030 156879666
Pddtoskurssi, euroa 19,26 16,73
Osakekannan markkina-arvo, milj. euroa 3069 2625
Hallussaolevat omat osakkeet, % 4,77 6,15
Elisan osakkeella kdydddn kauppaa myds vaihtoehtoisilla markkinapaikoilla. Fidessa Fragmentation -raportin mukaan ndiden
markkinapaikkojen kaupankdyntivolyymi oli vuonna 2013 93 (104) prosenttia Nasdaq OMX Helsingin volyymista. Kaikkien
markkinapaikkojen yhteisvolyymi on noin 148 (151) prosenttia ulkona olevista osakkeista.

Ulkonaolevat Osakepddoman

Osakkeita Osakkeita, kpl Omat osakkeet osakkeet muutos, euroa
Osakkeet 31.12.2012 167167782 10288116 156879666
Osakeanti (* -303599 4629890
Merkityt osakkeet 2013 (2 336878 2929052
Osakkeiden mitatsinti -2 000 000 -2 000000
Osakeanti (4 1830413
Palautuneet osakkeet (° 1526
Osakkeet 31.12.2013 167335073 7986043 159345030
D pgrssitiedote 25.4.2013, 2) Pérssitiedotteet 20.3.2013 ja19.6.2013, 3 Pérssitiedote 7.11.2013,
4) pérssitiedote 31.12.2013 ja>) Vuoden 2013 aikana kannustinohjelmasta palautuneet osakkeet
Tamd raportti ongeneroitu Elisanverkkovuosikertomuksen 2013 pohjalta. 94
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Optiot 2007A 2007B 2007C Yhteensd
Optioiden kokonaismdara 850000 850000 850000 2550000
Elisan hallussa tai jakamattomat 0 0 0 0
Kaytetty osakkeiden merkinndssd 12375 581999 603700 1198074
Rauenneet 837625 268 001 246300 1351926
Ulkona olevat 0 0 0 0
Viimeisin merkintdhinta, euroa - - 8,67

Merkintdaika 1.10.2009-31.5.2011 1.10.2010-31.5.2012 1.10.2011-31.5.2013

Vuoden 2007 optioiden viimeinen erd umpeutui 31.5.2013. Yhtiolld ei ole ulkonaolevia optioita.
Elisan kokonaisosakemaddrd oli vuoden lopussal67 335073 (167 167 782) kappaletta, jotka kaikki ovat samanlgjisia.
Vuoden 2013 aikana osakepohjaisen kannustinohjelman nojalla annettuja osakkeita palautui yhtidlle 1 526 kappaletta.

Elisa jakoi huhtikuussa varsinaisen yhtiokokouksen pddtoksen mukaisesti osinkoa 1,30 euroa osakkeelta eli yhteensd 204 miljoonaa
euroa.

Optioilla merkityt osakkeet

Rekisterdinti- Oman padoman
Merkintsaika paiva 2007C lisgys
5.12.2012-6.3.2013 20.03.2013 6400 63808
7.3.2013-31.5.2013 19.06.2013 330478 2865244
Yhteensi 336878 2929052

D Merkintahinta on kirjattu Elisan sijoitetun vapaan oman padoman rahastoon.

Lisdtietoja saakonsernitilinpadtoksen liitetiedosta27 ja18.12.2007 julkaistusta porssitiedotteesta.

Tutkimus jakehitys

Palvelujen kehittdaminen tapahtuu pddasiassa tavanomaisen liiketoiminnan yhteydessd, jolloin se lasketaan normaaleihin
liiketoimintakuluihin. Elisa investoi 10 miljoonaa euroa tutkimukseen ja kehitykseen, josta 8 miljoonaa euroa on kirjattu
investointeihin vuonna 2013 (7 miljoonaa euroa vuonna 2012 ja 5 miljoonaa euroa vuonna 2011), mika vastaa 0,6 prosenttia
liikevaihdosta (0,6 prosenttiavuonna 2012 ja 0,3 prosenttiavuonna 2011).

Varsinainen yhtiokokous

Elisan varsinainen yhtiokokous pdatti 25.3.2013, ettd vuoden 2012 vahvistetun tilinpddtdksen perusteella jaetaan osinkoa 1,30 euroa
osakkeelta. Osinko maksettiin osakkeenomistajille 9.4.2013.

Varsinainen yhtidkokous hyvdksyi vuoden 2012 tilinpddtdksen. Hallituksen jdsenille ja toimitusjohtajalle mydnnettiin vastuuvapaus
vuodelta2012.

Yhtion hallituksen jasenmadrdksi vahvistettiin seitsemdn. Hallitukseen valittiin vanhoina jdsenind Ari Lehtoranta, Raimo Lind, Leena
Niemisto ja Eira Palin-Lehtinen, Mika Salmi ja Mika Vehvildinen ja uutena jdsenend Jaakko Uotila. Hallituksen puheenjohtajaksi valittiin
Raimo Lind ja varapuheenjohtajaksi Ari Lehtoranta. Nimitys- ja palkkiovaliokunnan jdseniksi valittiin Raimo Lind (puheenjohtaja), Ari
Lehtoranta ja Mika Vehvildginen. Tarkastusvaliokunnan jdseniksi valittiin Eira Palin-Lehtinen (puheenjohtaja), Leena Niemistd ja Jaakko
Uotila.

Yhtion tilintarkastajaksi valittiin KPMG Oy Ab, KHT-yhteisd. Pddvastuullisena tilintarkastajana toimii Esa Kailiala, KHT.

Hallituksen valtuutukset

Vuoden 2013 varsinainen yhtidkokous valtuutti hallituksen pddttamddn omien osakkeiden hankkimisesta tai pantiksi ottamisesta.
Omien osakkeiden osto voi olla suunnattu. Tamdn valtuutuksen kattama enimmdismddrd on 5 miljoonaa osaketta. Valtuutus on
voimassa 30.6.2014 saakka.

Tamd raportti ongeneroitu Elisanverkkovuosikertomuksen 2013 pohjalta. 95
Vuosikertomus|dytyy kokonaisuudessaan osoitteessa www.elisa.fi/vuosikertomus2013.
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Vuoden 2010 varsinainen yhtiékokous hyvdksyi hallituksen esityksen osakeannista ja osakkeisiin oikeuttavien erityisten oikeuksien
antamisesta. Anti voi olla suunnattu. Valtuutus on voimassa 30.6.2014 saakka. Valtuutuksen enimmdismddra on 15 miljoonaa
osaketta, joistaon laskettu liikkeelle 2,4 miljoonaa osaketta.

Elisan osakkeenomistajien nimitystoimikunta

Varsinainen yhtiokokous perusti osakkeenomistajien nimitystoimikunnan vuonna 2012. Sen tehtdvand on valmistella Elisan
hallituksen jdsenten valintaan ja palkitsemiseen liittyvdt ehdotukset varsinaiselle yhtickokoukselle.

Elisan osakkeenomistajien nimitystoimikunnan kokoonpano on seuraava:

e EijaAilasmaa, Solidium Oy:n hallituksen varapuheenjohtaja

¢ Pekka Pajamo, CFO, Keskindinen tydeldkevakuutusyhtié Varma

e Timo Ritakallio, varatoimitusjohtaja, Keskindinen Eldkevakuutusyhtio limarinen
¢ J]ormaErdkare, Suomen rahasto-osuuksien hoitaja, Nordea Finland Fund

e Raimo Lind, Elisan hallituksen puheenjohtaja

Nimitysvaliokunta valitsi puheenjohtajakseen Eija Ailasmaan.

Merkittavat oikeudelliset ja saantelyyn liittyvat asiat

24.4.2013 Kilpailu- ja kuluttajavirasto (KKV) hyvdksyi kaupan, jossa Elisa ostaa kiintedn verkon operaattori PPO:n Telecom ja IT-
liiketoiminnan sisdltdavan yhtion koko osakekannan. Yritysosto sisdltdd myds PPO:n omistukset Kymen Puhelin Oy:ssd ja Telekarelia
Oy:ssa.

Kauppa pdatettiin 30.4.2013 jaostetut yhtiot yhdisteltiin Elisan konsernitilinpdatokseen 1.5.2013 alkaen.

KKV asetti kaupan hyvdksymisen ehdoksi kuluttajaliiketoimintaa koskevien pddllekkdisten laajakaistaverkkojen ja valokuituyhteyksien
sekdniihin liittyvien noin 2 700 asiakassopimuksen myynnin Joensuun, Kontiolahden ja Outokummun alueilla.

KKV:n asettaman ehdon mukaisesti Elisa myi lokakuussa noin 2 700 asiakassopimusta)oensuussa, Kontiolahdellaja Outokummussa.
KKV ilmoitti vieneensa markkinaoikeuteen Elisan henkildasiakkaiden puhelinliittymien paperilaskuhintakdytannon.

Suomen LTE 800 MHz -taajuushuutokauppa pddttyi 30.10.2013. Elisa sai tavoittelemansa 2x10 MHz:n taajuudet. Lisenssin hinta on
33,3 miljoonaa euroa, ja se maksetaan viidessa vuotuisessa erdssd vuosina 2013-2017. Lisenssi on voimassa 1.1.2014-31.12.2033.
Lisenssiehdot sisdltdvat rakennussitoumuksen 97 prosentin vdestdpeitosta 5 vuoden kuluessa.

Elisasai tavoittelemansa 2x10 MHz:n taajuudet LTE 800 MHz -taajuushuutokaupassa Virossa12.8.2013. Lisenssin hintaoli 5 miljoonaa
euroa, jase maksettiin kokonaisuudessaan elokuussa.

Elisan toimintaan liittyvat oleelliset riskit ja epavarmuustekijat

Riskienhallinta on osa Elisan sisdistd valvontajdrjestelmdd. Sen avulla pyritddn varmistamaan, ettd yhtion liiketoimintaan vaikuttavat
riskit tunnistetaan, niihin vaikutetaan ja niitd seurataan. Yhtio jakaa liiketoimintaan vaikuttavat riskinsa strategisiin ja operatiivisiin
riskeihin sekd vahinko- jarahoitusriskeihin.

Strategiset ja operatiiviset riskit

Televiestintdala on erityisen kilpailtu Elisan pddmarkkina-alueilla, mikd voi vaikuttaa Elisan liiketoimintaan. Lisdksi ala on voimakkaasti
sddnnelty. Elisaa ja sen liiketoimintaa valvovat ja sddntelevdt useat viranomaiset. Sddntely vaikuttaa joidenkin Elisan tuotteiden ja
palvelujen hintoihin. Se voi my0s vaatia pitkdkestoisiainvestointeja.

Tietoliikenneteknologian nopea kehitys voi vaikuttaa merkittavasti Elisan liiketoimintaan.

rajallista. Lisaksi Elisan kiintedn verkon puhelinliikenteen volyymi on vahentynyt viime vuosina. Nama tekijdt voivat rajoittaa
kasvumahdollisuuksia.

Tamd raportti ongeneroitu Elisanverkkovuosikertomuksen 2013 pohjalta. 96
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Vahinkoriskit

Yhtion ydintoiminnot on vakuutettu onnettomuuksista aiheutuvien vahinkojen ja keskeytymisten varalta. Vahinkoriskejd ovat myos
oikeudenkdynnit jakanteet.

Rahoitusriskit

Korkoriskin hallitsemiseksi konsernin lainat ja sijoitukset on hajautettu kiinted- ja vaihtuvakorkoisiin instrumentteihin. Korkoriskin
hallitsemiseksi voidaan kdyttdd korkojohdannaisia.

Likviditeettiriskien hallinnan tavoitteena on varmistaa konsernin rahoitus kaikissa tilanteissa. Elisalla on kdteisvaroja, komittoituja
luottojdrjestelyjdjajatkuvakassavirta, jotkariittdvat kattamaan ennakoitavissa olevat rahoitustarpeet.

Likvidien varojen sijoitukset tehdddn vahvistettujen limiittien rajoissa taloudellisesti vakaisiin pankkeihin, kotimaisiin yrityksiin ja
instituutioihin. Myyntisaamisten luottoriskikeskittymat ovat vahdisid asiakaskannan suuruuden ansiosta.

Rahoitusriskien hallinta on selostettu konsernitilinpddtdksen liitetiedossa 34.

Yritysvastuu

ICT- javerkkopalvelujen kysyntd jatkoi kasvuaan, ja niiden ansiosta hiilidioksidipddstdt vahenivat yhteensd

21 965 tonnia eli 15 prosenttia. Mobiilidatan aiheuttamat hiilidioksidip&dstot vahenivat 46 prosenttia (0,27 kg/GB(). Elisan
tietokeskusten energiatehokkuus parani ja niiden hiilidioksidipadstot vahenivat 3 797 tonnia. Elisan sdhkdinen laskutus alensi
hiilidioksidipddstdjd 678 (340) tonnia.

Kesdstd 2013 alkaen Elisan koko energianhankinta on perustunut uusiutuviin energialdhteisiin, joilla on alkuperdmerkintd. Carbon
Disclosure Project (CDP) palkitsi Elisan ympdristéraportoinnin vuonna 2013.

Elisainvestoi joustavaan tydhon. Vuoden 2013 henkildstotutkimuksen tulos oli toiseksi paras 10 vuoteen.
Elisajulkistaalaajan javarmennetun verkkovastuuraporttinsa osana vuoden 2013 vuosikertomustaja se sisalts GRI-indeksin (2,

D Kg/gigabytes mittarilla seurataan tiedonsiirtoon kulutetun energian hiilidioksidijalanjélked suhteessassiirrettyyn tietom&aaraan.
2) Yhteiskuntavastuuraportoinnin viitekehys, jonka on tuottanut Global Reporting Initiative (GRI).

Selvitys hallinto- ja ohjausjdrjestelmadstad

Elisajulkistaa erillisen selvityksen hallinto- ja ohjausjdrjestelmdstd (Corporate Governance Statement) viikolla11 (10.3.2014 alkaen)
verkkosivustollaan osoitteessa www.elisa.fi.

Tilikauden jdlkeiset tapahtumat

Elisa Oyj:n osakkeenomistajien nimitystoimikunta ehdottaa 2.4.2014 kokoontuvalle varsinaiselle yhtiékokoukselle hallituksen

Mika Vehvildisen uudelleenvalintaa. Toimikunta ehdottaa edelleen, ettd hallituksen valitaan uusina jdsenind Petteri Koponen ja Seija
Turunen. Nykyisistd jdsenistd Ari Lehtorantaja Mika Salmi ilmoittivat, ettd he eivat ole kdytettdvissd uudelleenvalintaan kevdan 2014
yhtiokokouksessa.

Hallitus pyytda varsinaiselta yhtiokokoukselta lupaa osakeantiin ja osakkeisiin oikeuttavien erityisten oikeuksien antamista. Anti voi
olla suunnattu. Valtuutus on voimassa 30.6.2016 saakka ja se korvaa nykyisen voimassa olevan valtuutuksen. Valtuutuksen nojalla
voidaan laskea liikkeelle korkeintaan 15 miljoonaa yrityksen osaketta.

Tamd raportti ongeneroitu Elisanverkkovuosikertomuksen 2013 pohjalta. 97
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Nakymat ja ohjeistus vuodelle 2014

Suomen makrotalousympadriston odotetaan yhd olevan heikko vuonna 2014. Kilpailutilanne Suomen televiestintamarkkinoilla jatkuu
myds haasteellisena.

Koko vuoden liikevaihdon arvioidaan olevan samalla tasolla tai hieman parempi kuin vuonna 2013. Mobiilidatan, ICT-palvelujen ja
uusien verkkopalvelujen sekd tehtyjen yritysostojen odotetaan kasvattavan liikevaihtoa. Konsernin kertaluonteisista eristd
puhdistetun koko vuoden kdyttokatteen odotetaan olevan vuoden 2013 tasolla tai hieman parempi. Koko vuoden investointien
odotetaan olevan enintddn 12 prosenttialiikevaihdosta. Elisan rahoitusasemaja maksuvalmius ovat hyvat.

Elisa jatkaa kustannustehokkuustoimiaan virtaviivaistamalla tuotevalikoimaansa sekd IT-jdrjestelmiddn ja -operaatioitaan, lisddmadlla
asiakaspalvelun jamyynnin tehokkuutta sekd vdhentamalld yleisid hallintokuluja.

Elisan kehitys uusia, eldamyksellisid ja merkityksellisia palveluja asiakkailleen tarjoavana yhtiéna jatkuu. Pitkdn aikavdlin kasvu ja
kannattavuuden paraneminen perustuvat mobiilidatamarkkinoiden kasvuun sekd uusiin online- jalCT-palveluihin.

Voitonjako

Elisan voitonjakopolitiikan mukaan voitonjako on 80-100 prosenttia edellisen tilikauden tuloksesta. Tadmadn lisdksi osakkeenomistajille

rahoitustarpeet ja asetetut taloudelliset tavoitteet. Voitonjakoon kuuluvat osingonmaksu, pddomanpalautus ja omien osakkeiden
osto.

Hallitus ehdottaa varsinaiselle yhtiokokoukselle, ettd osinkoa maksetaan 1,30 euroa osakkeelta. Voitonjako on 104 prosenttia
tilikauden tuloksesta.

Oikeus yhtiokokouksen pddtdksen mukaisesti jaettaviin varoihin on osakkeenomistajilla, jotka on 7.4.2014 merkitty Euroclear Finland

voittovaroihin.

Hallitus padtti myds ehdottaa yhtiokokoukselle, ettd hallitukselle annetaan valtuutus enintadan 5 miljoonan oman osakkeen hankintaan,
jokavastaa 3 prosenttia koko osakekannasta.

HALLITUS
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Konsernin tuloslaskelma

Milj. euroa Liite 2013 2012
Liikevaihto 1,4 1547,4 1553,4
Liiketoiminnan muut tuotot 5 4,0 4,7
Materiaalit ja palvelut 6,35 -619,9 -655,6
Tyodsuhde-etuuksista aiheutuvat kulut 7,27 -270,0 -237,0
Liiketoiminnan muut kulut 8 -170,8 -164,5
Kayttokate 1 490,7 501,1
Poistot 1,10 -210,1 -202,1
Liikevoitto 1 280,6 298,9
Rahoitustuotot 11 10,3 9,4
Rahoituskulut 11 -36,2 -39,5
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta 0,0 0,1
Voitto ennen veroja 254.,6 268.9
Tuloverot 12 -58,2 -60,4
Tilikauden voitto 196,3 208,5

Tilikauden voiton jakautuminen

Emoyhtion omistajille 196,6 208,7
Maddrdysvallattomille omistajille -0,2 -0,2
196,3 208,5

Tulos/osake (euroa):

Laimentamaton 13 1,25 1.33
Laimennettu 13 1,25 1,33

Ulkona olevia osakkeita keskimaddrin (1 000 osaketta):
Laimentamaton 13 157 269 156548
Laimennettu 13 157 269 156685

Laaja konsernin tuloslaskelma

Milj. euroa Liite 2013 2012
Tilikauden voitto 196,3 208,5
Muut laajan tuloksen erdt verovaikutus huomioituna

Erdt, jotka voidaan mydohemmin siirtda tulosvaikutteisiksi:

Muuntoerot -0,2 0,0

Myytdvissd olevat rahoitusvarat 19 1,1 -1,3
0,9 -1,3

Erat, joita ei siirreta tulosvaikutteisiksi:

Etuuspohjaisen nettovelan uudelleen madrittamisestd johtuvat erat -6,3 -4,5

Laajan tuloslaskelman voitto 190,9 202,7

Laajan tuloslaskelman voiton jakautuminen:

Emoyhtion omistajille 191,2 202,9
Maddrdysvallattomille omistajille -0,2 -0,2
190,9 202,7
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Konsernin tase

Milj. euroa Liite 31.12.2013 31.12.2012
VARAT
Pitkdaikaiset varat
Aineelliset kdyttéomaisuushyodykkeet 14 713,6 616,1
Liikearvo 15 832,4 7971
Muut aineettomat hyddykkeet 15 143,3 101,3
Osuudet osakkuusyrityksissd 16 2,4 6.5
Myytdvissd olevat rahoitusvarat 17,18,19 22,5 19,9
Laskennalliset verosaamiset 21 13,5 121
Muut saamiset 17,18, 20, 25,28 70,5 45,1
1798,3 1598,1
Lyhytaikaiset varat
Vaihto-omaisuus 22 55,5 59,4
Myyntisaamiset jamuut saamiset 23 327,3 310,0
Tuloverosaamiset 5.4 1,4
Rahavarat 24 137.8 39,8
526,0 410,6
VARAT YHTEENSA 1 2324,3 2008,7
OMA PAAOMA JA VELAT
OMA PAAOMA
Osakepddoma 83,0 83,0
Omat osakkeet -148,2 -194,1
Vararahasto 3,4 3,4
Kdyvdn arvon rahasto -3,2 2,0
Muut rahastot 381,0 381,0
Sijoitetun vapaan oman pddoman rahasto 90,9 52,7
Kertyneet voittovarat 453,4 514,2
Emoyhtion omistajille kuuluva oma pddoma 26, 27 860,3 842,1
Maddrdysvallattomien omistajien osuus 1,9 2,8
OMA PAAOMA YHTEENSA 862,2 844,9
VELAT
Pitkdaikaiset velat
Laskennalliset verovelat 21 21,0 16,9
Eldkevelvoitteet 28 13,8 7,1
Varaukset 29 2,4 3,3
Rahoitusvelat 30 829,7 702,8
Muut velat 31 35,6 13,7
902,5 743,8
Lyhytaikaiset velat
Ostovelat jamuut velat 31 267,4 243,3
Tuloverovelat 0,3 0.8
Varaukset 29 12,6 0,3
Rahoitusvelat 30 279,3 175,6
559,6 419,9
VELAT YHTEENSA 1462,1 1163,8
OMA PAAOMA JA VELAT YHTEENSA 2324,3 2008,7
Tama raportti ongeneroitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2013 pohjalta. 100
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Konsernin rahavirtalaskelma

Milj. euroa Liite 2013 2012
Liiketoiminnan rahavirrat
Voitto ennen veroja 254,6 268,9
Oikaisut
Poistot 10 210,1 202,1
Rahoitustuotot (-) ja-kulut (+) 25,9 30,1
Kayttdomaisuuden myyntivoitot (-) ja -tappiot (+) -1,0 -0,5
Varausten lisdys (+) / vdahennys (-) tuloslaskelmassa 51 -0,7
Muut oikaisut -12,3 -5,6
227,9 225,4
Kdyttdpddoman muutos
Myynti- jamuiden saamisten lisdys (-) / vdhennys (+) -13,5 -14,2
Vaihto-omaisuuden lisdys (-) / vdhennys (+) 6.4 -19,2
Osto- jamuiden velkojen lisdys (+) / vdhennys (-) 2,1 -16,1
-4,9 -49,5
Saadut osingot 0,5 1.0
Saadut korot 9,7 8,7
Maksetut korot -34,9 -39,8
Maksetut verot -64,9 -72,3
Liiketoiminnan nettorahavirta 388,1 342,5
Investointien rahavirrat
Tytdryritysten hankinnat -91,4
Tytdryritysten ehdolliset vastikkeet -1,7 -0,7
Investoinnit kdyttéomaisuushyddykkeisiin (1 -212,5 -188,9
Tytdryritysten myynti 0,1 0,6
Kayttdomaisuushyddykkeiden myynnit 1,4 1,3
Investointien nettorahavirta -304,1 -187,7
Rahoituksen rahavirrat
Pitkdaikaisten lainojen nostot 300,1 150,9
Pitkdaikaisten lainojen maksut -82,1 -0,3
Lyhytaikaisten lainojen lisdys (+) / vdhennys (-) 1.5 -119,6
Rahoitusleasingvelkojen maksut -4,8 -6,0
Sijoitetun vapaan oman padoman rahaston lisdys, toteutetut osakeoptiot 2,9 4,4
Omien osakkeiden luovutus 4,6
Madrdysvallattomien omistajien osuuksien hankinta -4,0
Maksetut osingot -204,2 -203,5
Rahoituksen nettorahavirta 14,0 -174,0
Rahavarojen muutos 98,1 -19,2
Rahavarat tilikauden alussa 39,8 59,0
Rahavarat tilikauden lopussa 24 137.8 39,8

D Kokonaisinvestoinnit 800 MHz -taajuuslisensseihin ovat 38,4 miljoonaa euroa, josta vuoden 2013 rahavirtavaikutus on 11,8

miljoonaa euroa. Suomen 800 MHz- tagjuuslisenssi 33,3 miljoonaa euroa maksetaan 5 erdssd vuosina 2013-2017. Viron lisenssi 5,1

miljoonaa euroa maksettiin yhdessd erdssd vuonna 2013.

Tamd raportti ongeneroitu Elisanverkkovuosikertomuksen 2013 pohjalta.
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Laskelma konsernin oman padoman muutoksista

Emoyhtion omistajille kuuluvaomapadoma

Sijoitetun Madrdys-
vapaan Kerty- vallat-
Omat oman neet tomien Oma
Osake- osak- Muut padoman voitto- omista- padoma
Milj. euroa pddoma keet rahastot rahasto varat Yhteensda  jienosuus yhteensd
Oma paddoma
1.1.2012 83,0 -197,0 392,3 48,3 510,3 836,8 3,5 840,3
IAS 19R kdyttodnotto -2,0 -2,0
Oma pddoma
1.1.2012 83,0 -197,0 392,3 48,3 508,4 834,8 3,5 838,5
Tilikauden tulos 208,7 208,7 -0,2 208,5
Muuntoerot 0,0 0,0 0,0
Etuuspohjaisen
nettovelan
uudelleen
maddrittdmisestd
johtuvat erat -4,5 -4,5 -4,5
Myytdvissd olevat
rahoitusvarat -1,3 -1,3 -1,3
Tilikauden laaja tulos -5,8 208,7 202,9 -0,2 202,7
Osingonjako -203,4 -203,4 -0,5 -204,0
Osakepalkitse-
minen 2,9 3,5 6.4 6.4
Toteutetut
osakeoptiot 4,4 4,4 4,4
Muut muutokset -2,8 -2,8 0,0 -2,8
Oma pddoma
31.12.2012 83,0 -194,1 386,4 52,7 514,2 842,2 2,8 844,9
Tilikauden tulos 196,6 196.6 -0,2 196,3
Muuntoerot -0,2 -0,2 -0,2
Etuuspohjaisen
nettovelan
uudelleen
maddrittdmisestd
johtuvat erdt -6,3 -6,3 -6,3
Myytdvissd olevat
rahoitusvarat 1,1 1,1 1,1
Tilikauden laaja tulos -5,2 196,4 191,2 -0,2 190,9
Osingonjako -203,2 -203,2 -0,6 -203,8
qui?\ﬁ?—\palkltse_ 3.2 3,2 52
Omien jauusien
osakkeiden luovutus 6.0 35,3 -1,3 40,0 40,0
Omien osakkeiden
mitdtointi 39,9 -39,9 0,0 0,0
Maddrdysvallan
hankinta
tytdryrityksessa 0,0 23,2 23,2
Madrdysvallatto-
mien omistajien
osuuksien hankinta -15,9 -15,9 -23,2 -39,1
Toteutetut
osakeoptiot 2,9 2,9 2,9
Oma pddoma
31.12.2013 83,0 -148,2 381,2 90,9 453,4 860,3 1,9 862,2
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Konsernitilinpaatoksen liitetiedot

Konsernin perustiedot

Elisa-konserni ("Elisa"tai "yhti0") harjoittaa teletoimintaa tarjoten tietoliikenteen palveluja Suomessajavalituilla kansainvdlisilld
markkina-alueilla. Konsernin emoyhtio on Elisa Oyj. Emoyhtion kotipaikka on Helsinki jasen rekisterdity osoite on Ratavartijankatu 5.
Emoyhtio Elisa Oyj:n osakkeet on listattu NASDAQ OMX Helsingissd vuodesta 1999 Iahtien.

padkonttorista osoitteesta Ratavartijankatu 5, Helsinki tai internet-osoitteesta www.elisa.fi.

Tilinpaatoksen laatimisperusta

mukaisesti ja sitd laadittaessa on noudatettu 31.12.2013 voimassa olevia IAS- jaIFRS-standardeja sekd SIC- ja IFRIC-tulkintoja.
Kansainvadlisilld tilinpddtdsstandardeilla tarkoitetaan Suomen kirjanpitolaissajasen nojalla annetuissa sddnndksissd EU:n asetuksessa
(EY) N:0 1606/2002 saddetyn menettelyn mukaisesti EU:ssa sovellettaviksi hyvaksyttyjd standardejaja niistd annettuja tulkintoja.

Tilinpddtostiedot perustuvat alkuperdisiin hankintamenoihin lukuun ottamatta myytdvissd olevia rahoitusvaroja, kdypddn arvoon
tulosvaikutteisesti kirjattavia rahoitusvarojaja -velkoja, osakeperusteisia maksuja sekd johdannaisia. Tilinpddtos esitetddn miljoonina
euroina. Luvut on pydristetty yhden desimaalin tarkkuudelle.

Konsernitilinpddtoksen laatiminen IFRS-standardien mukaisesti edellyttdd konsernin johdoltatiettyjen arvioiden tekemistd ja
harkintaan perustuvia ratkaisuja. Tietoa harkintaan perustuvistaratkaisuista, joita johto on kdyttdnyt konsernin noudattamia
tilinpddtoksen laatimisperiaatteita soveltaessaan jajoillaon eniten vaikutusta tilinpddtoksessd esitettdviin lukuihin, on esitetty
laatimisperiaatteiden kohdassa"Johdon harkintaa edellyttdvat laatimisperiaatteet jaarvioihin liittyvdt keskeiset epdvarmuustekijat”.

Sovelletut uudet ja uudistetut standardit ja tulkinnat

1.1.2013 kdyttéonotetun uudistetun IAS 19 Tydsuhde-etuudet -standardin myotd vakuutusmatemaattiset voitot ja tappiot kirjataan
vdlittdmasti laajaan tuloslaskelmaan ja taseeseen merkitddn etuuspohjaisen eldkejdrjestelyn nettovelka. Kdayttdonoton johdosta
konsernin omapddoma31.12.2012 aleni 6,5 miljoonaa euroajavastaavasti tydsuhde-etuuksiin liittyvd nettovelka kasvoi 5,9 miljoonaa
euroa. Konsernin laajan tuloslaskelman voitto vuonna 2012 pieneni 4,5 miljoonaa euroa. Vertailutiedot vuodelta 2012 on oikaistu
uudistetun standardin mukaisesti.

myO6hemmin siirretd tulosvaikutteisiksi ja jotka voidaan my6hemmin siirtdd tulosvaikutteisiksi.

UudellalFRS 13 Kdyvdn arvon mddrittdminen -standardilla on vaikutustakonsernitilinpadtoksen liitetietoihin. Vaikutus ei ole
olennainen.

1.1.2013 kdyttéonotetuillaIFRS-standardien vuosittaisillamuutoksilla (Annual Improvements) ei ole ollut vaikutusta

Konsernitilinpaatoksen laatimisperiaatteet

Yhdistelyperiaatteet

Tytaryritykset

Konsernitilinpddtos kdsittdd emoyhtid Elisa Oyj:n sekd ne tytdryritykset, joissa emoyhtiolld on suoraan tai valillisesti yli 50 prosentin
kuin puolet ddnivallasta, kun yhtidlld on sopimuksen perusteellaoikeus enempddn kuin puoleen ddnivallasta, oikeus mddrdtd yhteison
talouden jatoiminnan periaatteista, oikeus nimittad tai erottaa enemmisto sellaisen hallintoelimen jdsenistd, joka kdyttdd

Tytdryritykset yhdistellddan hankintahetkestd alkaen ja myydyt yritykset myyntihetkeen saakka. Konserniyhtididen keskindisen
osakeomistuksen eliminoinnissa kdytetddn hankintamenetelmadd. Konsernin sisdiset liiketapahtumat, vaihto- ja
kdyttdomaisuushyddykkeiden sisdiset katteet, sisdiset saamiset ja velat sekd sisdinen voitonjako eliminoidaan.
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arvoon jaerotus kirjataan tulosvaikutteisesti. Hankitut yksilditdvissd olevat varat ja vastattaviksi otetut velat arvostetaan hankinta-
ajankohdan kdypiin arvoihin. Ehdollisen vastikkeen muutokset ja hankintaan liittyvdt menot kirjataan tulosvaikutteisesti. Vaiheittain
toteutuvassahankinnassaaiempi omistusosuus arvostetaan kdypddn arvoon ja syntyvd voitto tai tappio kirjataan tulosvaikutteisesti.
Edullisesta kaupasta syntyvd voitto kirjataan tulosvaikutteisesti hankinta-ajankohtana.

Madrdysvallattomien omistajien osuus hankitusta tytdryrityksestd arvostetaan joko suhteellisena osuutena hankitun tytaryrityksen

kirjataan voittovaroihin.

Tilikauden voiton jakautuminen emoyrityksen omistajille jamddrdysvallattomille omistajille esitetddn tuloslaskelman yhteydessad.
Madrdysvallattomien omistajien osuus omasta pddomasta esitetddn omana erdnd taseen omassa pddomassa. Tytdryritysten tappiot

Osakkuusyritykset

Osakkuusyritykset ovat yrityksid, joissa konsernilla on huomattava vaikutusvalta. Huomattava vaikutusvalta toteutuu, kun konserni
omistaayli 20 prosenttia yrityksen ddnivallasta tai kun konsernillamuutoin on huomattava vaikutusvalta, mutta ei madardysvaltaa.
Osakkuusyritykset yhdistellddn konsernitilinpddtokseen padomaosuusmenetelmalld. Jos konsernin osuus osakkuusyhtion tappioista
ylittdd osuuden osakkuusyhtidssd, sijoitus merkitddn taseeseen nolla-arvoon eikd sen ylittdvid tappioitahuomioida, ellei konsernilla
ole muitavelvoitteita osakkuusyhtioon liittyen. Osakkuusyritykset yhdistelldan siitd [ahtien, kun yrityksestd on tullut osakkuusyritys.
Vastaavasti myydyt yhtiot yhdistellddn myyntihetkeen saakka.

Yhteisyritykset

kiinteistdyhtididen yhdistelyyn.

Ulkomaan rahan mddraisten erien muuntaminen

Konsernitilinpddtds on esitetty euroina, joka on konsernin emoyhtion toiminta- ja esittamisvaluutta.

Ulkomaan rahan maaradiset liikketapahtumat

kurssejakdyttden. Kauden tuloksen muuntaminen eri kursseilla tuloslaskelmassa ja taseessa aiheuttaa taseessa omaan padomaan
kirjattavan muuntoeron, jonka muutos kirjataan muihin laajan tuloksen eriin.

Tuloutusperiaatteet

Liikevaihto sisdltdd liiketoiminnan tavanomaiset myyntituotot vahennettynd myyntiin liittyvilla veroillaja mydnnetyilld alennuksilla.
Myynti tuloutetaan, kun palvelu tuotetaan asiakkaalle tai kun tavaran omistamiseen liittyvat merkittavat riskit jaedut ovat siirtyneet
ostajalle. Tuotot palveluistakirjataan, kun on todenndkdistd, ettd taloudellinen hydty koituu konsernin hyvaksi ja tuotot sekd
liiketoimeen liittyvat menot on luotettavasti mddritettavissa. Pitkdaikaishankkeiden tulot jamenot kirjataan tuotoiksi ja kuluksi
valmistusasteen perusteella, kun hankkeen lopputulos voidaan luotettavasti arvioida. Projektien valmistusaste mddritetddn
kertyneiden tydtuntien suhteenaarvioituihin kokonaistydtunteihin. Kun on todenndkdistd, ettd hankkeen valmiiksi saamiseen
tarvittavat kokonaismenot ylittdavat hankkeesta saatavat kokonaistulot, odotettavissa oleva tappio kirjataan kuluksi valittomasti.

Konsernin liikevaihto koostuu pddasiallisesti puhe- jadataliikennetuotoista, kausi-, avaus- jaylldpitomaksuista sekd
laitemyyntituotoista. Myynti tuloutetaan, kun palvelu on suoritettu joko toteutuneiden lilkkennemaddrien tai sopimuksen voimassaolon
perusteella. Avausmaksut kirjataan kytkentdhetkelld. Etukdteen maksettujen matkapuhelinten puhelukorttien myynti tuloutetaan
korttien arvioidun kdyton mukaisesti. Asiakkaalta veloitettuja ulkopuolisen sisdltopalvelun tarjoajan palvelumaksuja ei kirjata
tuottoihin.
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Palvelusopimukseen voi kuulua tuotteen ja palvelun tai kdyttdoikeuden toimittaminen tai suorittaminen (palvelupaketti). Laitteen
osuus kirjataan palvelusta erillddn.

Yritysasiakkaiden pitkdaikaiset monipuolisia viestintdpalveluja sisdltdvdt palvelusopimukset tuloutetaan sopimuksen kestoaikana.
Yleensad asiakkaalla ei ole oikeutta lunastaa laitteita palvelusopimuksen pddttyessa.

Kanta-asiakasohjelmien puitteissa asiakkaat ovat oikeutettuja saamaan tiettyjd alennuksia Elisan tuottamista palveluistaja tuotteista.
Asiakkaiden ansaitsemat alennukset kohdistetaan tuottojen vahennykseksi. Yhtidlld ei ole tdlld hetkelld voimassaolevia kanta-
asiakasohjelmia.

Liikevoitto

Liikevoitolla yhtio tarkoittaa liikevaihtoa sekd liiketoiminnan muita tuottoja vdhennettynad liiketoiminnan kuluilla (materiaalit ja
palvelut oikaistuna varastojen muutoksella, tydsuhde-etuuksistaaiheutuvat kulut ja liiketoiminnat muut kulut), poistoilla seka
arvonalentumisilla.

Kauden verotettavaan tuloon perustuvat verot ja laskennalliset verot

Tuloslaskelman verokulu muodostuu kauden verotettavaan tuloon perustuvasta verosta jalaskennallisesta verosta. Kauden verot
lasketaan verotettavasta tulosta voimassaolevan verokannan mukaan ja sitd oikaistaan mahdollisilla edellisiin kausiin liittyvilld veroilla.

Laskennalliset verot lasketaan kaikista valiaikaisista eroistakirjanpitoarvon ja verotuksellisen arvon vdlilld. Suurimmat vdliaikaiset erot
syntyvat kdyttdmattomistad verotuksellisista tappioista, poistoerostajahankintojen yhteydessa tehdyistd kdypiin arvoihin
arvostuksista. Verotuksessavahennyskelvottomistaliikearvon arvonalentumisista ei kirjatalaskennallista veroa. Tytdryritysten
jakamattomista voittovaroista ei kirjata laskennallista veroasiltd osin, kun ero ei todenndkdisesti purkaudu ennakoitavissa olevassa
tulevaisuudessa. Laskennallista veroaei kirjata niiden osakkeiden arvostuserosta, joiden myyntivoitosta ei suoritetaveroa.

Laskennallinen verosaaminen on kirjattu siihen mddrddn asti kuin on todenndkdistd, ettd tulevaisuudessa syntyy verotettavaa tuloa,
jotavastaan vdliaikainen ero voidaan hyddyntdd. Laskennalliset verovelat on kirjattu taseeseen kokonaisuudessaan.

Korot ja osingot

Korkotuotot on kirjattu efektiivisen koron menetelmalldjaosinkotuotot, kun oikeus osinkoon on syntynyt.

Aineettomat hyodykkeet

Liikearvo

Ennen vuotta 2004 tapahtuneiden liiketoimintojen yhdistdmisista syntynyt liikearvo vastaa aiemman tilinpddtésnormiston mukaista
kirjanpitoarvoa, jota on kdytetty IFRS-standardien mukaisenaoletushankintamenona. 1.1.2004-31.12.2009 tapahtuneet
yrityshankinnat on kirjattu aikaisemman IFRS-normiston mukaisesti (IFRS 3 (2004)). 1.1.2010 jdlkeen tapahtuneiden liiketoimintojen
yhdistdmisissaliikearvo on mddrd, jollaluovutettu vastike, mddrdysvallattomien omistajien osuus jaaiemmin omistetun osuuden
hankinta-ajankohdan kdypd arvo ylittdvat konsernin osuuden hankitun nettovarallisuuden kdyvastd arvosta.

Liikearvosta ei tehdd poistoja. Konserni testaa liikearvon tasearvon vuosittain tai useammin, jos viitteitd mahdollisesta
arvonalentumisesta on olemassa. Testausta varten liikearvo kohdistetaan rahavirtaa tuottaville yksikdille (CGU), jotka ovat
Henkil0asiakkaat ja Yritysasiakkaat. Liikearvo arvostetaan alkuperdiseen hankintamenoon vdhennettynd arvonalentumisilla.

Tutkimus ja kehittamismenot

Tutkimusmenot kirjataan tuloslaskelmaan kuluksi. Tuotekehitysmenot kirjataan taseeseen siitd Idhtien, kun tuote on teknisesti
toteutettavissa, se voidaan hyddyntdd kaupallisesti ja tuotteesta odotetaan saatavan vastaista taloudellista hyotyd. Muussa
tapauksessakehitysmenot kirjataan vuosikuluksi. Aiemmin kuluksi kirjattuja kehittdmismenoja ei aktivoida endd myéhemmin.

Muut aineettomat hyodykkeet

Aineeton hyddyke merkitddn taseeseen vain, jos on todenndkdistd, ettd hyodykkeestd johtuva odotettavissaoleva taloudellinen hydty
koituu konsernin hyvaksi ja hyddykkeen hankintameno on madritettdvissd luotettavasti. Aineettomiin hyodykkeisiin liittyvat
myO6hemmin toteutuvat menot aktivoidaan vain siind tapauksessa, ettd niiden vaikutuksesta konsernille koituva taloudellinen hydty
lisddntyy yli alun perin arvioidun suoritustason. Muussa tapauksessa menot kirjataan kuluksi niiden syntymishetkelld.
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Liiketoiminnan hankinnan yhteydessd aineettomat hyodykkeet (kuten asiakaskanta ja tuotemerkki) arvostetaan kdypddn arvoon. Muut
aineettomat hyddykkeet arvostetaan alkuperdiseen hankintamenoon ja poistetaan tasapoistoinaarvioituna taloudellisena
vaikutusaikanaan.

Aineettomien hyddykkeiden poistoajat:

Asiakaskanta 4-5vuotta
Tuotemerkki 10vuotta
Kehittdmismenot 3vuotta
IT-ohjelmat 5vuotta
Muut aineettomat hyddykkeet 5-10vuotta

Aineelliset kayttéomaisuushyddykkeet

Aineelliset kayttdomaisuushyddykkeet merkitddn taseeseen alkuperdiseen hankintamenoon. Aineelliset kdyttdomaisuushyddykkeet
arvostetaan taseessahankintamenoon vahennettynd kertyneilld poistoillajaarvonalentumisilla. Poistot lasketaan taloudellisen
vaikutusajan perusteellatasapoistoina alkuperdisestd hankintamenosta. Hyddykkeiden jddanndsarvo ja taloudellinen vaikutusaika
tarkistetaan tilinpaatoksessd ja oikaistaan tarvittaessa.

Mydhemmin syntyvdt menot, kuten uudistus- ja perusparannushankkeiden menot, aktivoidaan silloin, kun on todenndkdistd, etta

taloudellisen hyddyn lisdys koituu tulevaisuudessa konsernin hyvdksi. Tavanomaiset korjaus-, huolto- jakunnossapitomenot kirjataan
kuluksi tilikaudella, jolla ne ovat syntyneet.

Aineellisten kdyttéomaisuushyoédykkeiden poistoajat:

Rakennukset jarakennelmat 25-40vuotta
Rakennusten koneet jalaitteet 10-25 vuotta
Televerkko (johto, runko, alue, liityntd, kaapeli-tv) 8-15 vuotta
Keskukset ja keskittimet (kiintedja mobiiliverkko) 6-10vuotta
Verkon jakeskusten laitteet 3-8 vuotta
Telepddtelaitteet 1-4 vuotta
Muut koneet jakalusto 3-5 vuotta

Maa-alueista ei tehdad poistoja.

Julkiset avustukset

Julkiset avustukset, kuten valtiolta saadut aineellisten kdyttdomaisuushyddykkeiden hankintoihin liittyvat avustukset, on kirjattu
aineellisten kdyttdomaisuushyddykkeiden kirjanpitoarvojen vdhennykseksi. Avustukset tuloutetaan pienempien poistojen muodossa
hyddykkeen taloudellisen vaikutusajan kuluessa.

Tuotekehitysprojektejavarten saadut julkiset avustukset merkitddn liiketoiminnan muihin tuottoihin silloin, kun tuotekehitysmeno
kirjataan vuosikuluksi. Mikdli julkinen avustus liittyy aktivoitavaan tuotekehitysmenoon, saatu avustus vdhentdd aktivoitavaa
hankintamenoa.

Rahoitusvarat ja -velat

Rahoitusvarat

Konsernin rahoitusvarat luokitellaan kdypddn arvoon tulosvaikutteisesti kirjattaviin rahoitusvaroihin, lainoihin ja muihin saamisiin ja
myytdvissdoleviin rahoitusvaroihin. Luokittelu tapahtuu rahoitusvarojen hankinnan tarkoituksen perusteellajane luokitellaan
alkuperdisen hankinnan yhteydessa. Rahoitusvarojen ostot jamyynnit kirjataan selvityspdivdnd. Rahoitusvarat kirjataan pois taseesta,
kun konserni menettdd sopimusperusteisen oikeuden rahavirtoihin tai kun se on siirtanyt riskit ja tuotot merkittdviltd osin konsernin
ulkopuolelle.

Kdypdan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvarat sisdltyvat lyhytaikaisiin varoihin ja tdllaisiksi luokitellaan
rahamarkkinarahastot sekd yritystodistukset. Sijoitukset rahamarkkinarahastoihin koostuvat rahastoista, joiden sijoituskohteita ovat
korkealuokkaiset Euroopan talousalueellatoimivien yritysten jajulkisyhteisdjen liikkeeseen laskemat euromaddrdiset korkoa tuottavat
arvopaperit. Yritystodistukset ovat hyvdn luottokelpoisuuden omaavien suomalaisyritysten liikkeeseen laskemia velkasitoumuksia.
Kdyvdn arvon muutoksistajohtuvat sekd realisoitumattomat ettd realisoituneet voitot ja tappiot kirjataan tuloslaskelmaan silla
kaudella, jonka aikana ne syntyvat.
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Johdannaiset kirjataan hankittaessa taseeseen rahoitusvaroiksi tai -veloiksi ja arvostetaan hankintamenoon. Avoinna olevat
johdannaiset arvostetaan jokaisenatilinpddtdspdivand kdypddn arvoon ja niiden tulosvaikutus kirjataan vdlittomasti tuloslaskelman
rahoituseriin. Johdannaisten kdypdnd arvona kdytetddn noteerattuja markkinahintoja tai jos niitd ei ole saatavilla arvo lasketaan
kdyttden hyvaksi yleisesti kdytdssd olevia arvostusmenetelmid. Elisa-konserni ei ole kdyttdanyt suojauslaskentaa.

Lainat jamuut saamiset arvostetaan jaksotettuun hankintamenoon, jane on luokiteltu lyhyt- ja pitkdaikaisiin rahoitusvaroihin: viimeksi
mainittuun, mikdli ne erddntyvdt yli 12 kuukauden kuluttua. Ryhmadn luokitellaan lainasaamisten ohella myyntisaamiset jamuut

saamiset. Myyntisaamiset kirjataan alkuperdisen laskutuksen mddrdisend. Konserni kirjaa myyntisaamisistaarvonalentumistappion,

myyntisaamisia myyddan, arvonalentumistappio pienenee.

Myytdvissd olevat rahoitusvarat sisdltyvadt pitkdaikaisiin varoihin. Osakesijoitukset, lukuun ottamatta sijoituksia osakkuusyhtidihin ja
keskindisiin kiinteistdyhtioihin, luokitellaan myytdvissd oleviksi rahoitusvaroiksi ja arvostetaan lahtokohtaisesti kdypddn arvoon.
Arvopaperit, joiden arvoa ei voida luotettavasti mddrittdd, kirjataan hankintamenoon véahennettynd mahdollisilla arvonalentumisilla.
Kdypddn arvoon kirjattujen osakkeiden arvo on mddritetty joko perustuen vertailukelpoisten yritysten arvoon, diskontatun kassavirran
menetelmadan tai osakkeilla tehtyihin transaktioihin. Osakkeiden kdyvdn arvon muutokset kirjataan muihin laajan tuloksen eriin. Kun
sijoitus myydddn, kdyvdn arvon muutokset kirjataan tulosvaikutteisesti.

Kdypdan arvoon arvostetut erdt luokitellaan kolmetasoistakdypien arvojen hierarkiaa kdyttden. Tasolle 1 luokitellaan
rahoitusinstrumentit, joillaon aktiivisilla markkinoilla maaritetyt hinnat. Elisan omistamat pdrssinoteeratut osakkeet luokitellaan
tasolle 1. Tasolle 2 luokitellaan instrumentit, joiden hinnat perustuvat todettavissa olevaan markkinatietoon. Konsernin koron- ja
valuutanvaihtosopimukset luokitellaan tasolle 2. Tasolle 3 puolestaan luokitellaan instrumentit, joiden hinnat eivat perustu
todettavissaolevaan markkinatietoon vaan esimerkiksi yrityksen omaan tietoon. Konsernin liiketoimintojen hankintoihin liittyvat
ehdolliset vastikkeet luokitellaan tasolle 3. Ks. liitetieto 17.

Rahavarat

Rahavarat koostuvat kdteisvaroista, lyhytaikaisista pankkitalletuksista sekd muistalyhytaikaisista erittdin likvideistd sijoituksista,
joiden maturiteetti on korkeintaan 3 kuukautta.

Rahoitusvelat

Rahoitusvelat merkitddn alun perin kirjanpitoon saadun vastikkeen perusteella kdypddn arvoon. Myohemmin kaikki rahoitusvelat
arvostetaan efektiivisen koron menetelmalldjaksotettuun hankintamenoon. Transaktiomenot on sisdllytetty rahoitusvelkojen
alkuperdiseen hankintamenoon. Rahoitusvelkoja sisdltyy pitka- jalyhytaikaisiin velkoihin, jane voivat ollakorollisia tai korottomia.

Arvonalentumiset

Elisaarvioi tilinpddtdshetkelld, onko olemassa viitteitd jonkin omaisuuserdn arvonalentumisesta. Jos viitteitd ilmenee, arvioidaan

omaisuuseristdriippumattasiitd, onko arvonalentumisesta viitteita: liikearvo jakeskenerdiset aineettomat hyodykkeet. Konsernilla ei
ole aineettomiahyddykkeitd, joillaon rajoittamaton taloudellinen vaikutusaika. Arvonalentumistarvetta tarkastellaan rahavirtaa
tuottavien yksikkdjen tasolla.

kdyttoarvo. Kdyttoarvolla tarkoitetaan omaisuuserdstd tai rahavirtaa tuottavasta yksikdstd saatavissa olevia arvioituja vastaisia
nettorahavirtoja, jotka diskontataan nykyarvoonsa. Arvonalentumistappio kirjataan, kun omaisuuserdn kirjanpitoarvo on suurempi kuin

kohdistuu rahavirtaa tuottavaan yksikkoon, se kohdistetaan ensin vdhentdamddn rahavirtaa tuottavalle yksikdlle kohdistettua liikearvoa
jatdman jdlkeen muita yksikdn omaisuuserid tasasuhteisesti. Arvonalentumistappio perutaan, jos on viitteitd, ettd olosuhteissaon

Arvonalentumistappiota ei kuitenkaan peruta enempda kuin, mikd omaisuuserdn kirjanpitoarvo olisi ilman arvonalentumistappion
kirjaamista. Liikearvostakirjattuaarvonalentumistappiota ei peruta missddn tilanteessa.

Vaihto-omaisuus

Vaihto-omaisuus arvostetaan hankintahintaan tai sitd alempaan nettorealisointiarvoon. Vaihto-omaisuuden arvostamisessa kdytetddn
painotettua keskihintaa.

Omat osakkeet

Emoyhtion omistamat Elisa Oyj:n osakkeet (omat osakkeet) esitetddn oman pddoman vdahennyksend.
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Varaukset ja ehdolliset velat

Varaus kirjataan, kun yhtiélld on aiempien tapahtumien seurauksena oikeudellinen tai tosiasiallinen velvoite, jonka toteutumista
pidetddn todenndkdisend jamaddrd on luotettavasti arvioitavissa.

Ehdollinen velka on aikaisempien tapahtumien seurauksena syntynyt mahdollinen velvoite, jonka olemassaolo varmistuu konsernin
mddrdysvallan ulkopuolella olevan epdvarman tapahtuman realisoituessa. Ehdolliseksi velaksi luetaan myds olemassa oleva velvoite,
joka ei todenndkdisesti edellytd maksuvelvoitteen tdyttamistd, tai jonka suuruus ei ole maddritettdvissd luotettavasti. Konserni ei kirjaa
ehdollisiavelkojataseeseen.

Tyosuhde-etuudet

Elédkevelvoitteet

Eldkejdrjestelyt luokitellaan joko maksu- tai etuuspohjaisiksi jdrjestelyiksi. Maksupohjaisessajdrjestelyssd konsernillaei ole
oikeudellista eikd tosiasiallista velvoitettalisdmaksujen suorittamiseen, mikali maksujen saajataho ei pysty suoriutumaan kyseisten
eldke-etuuksien maksamisesta. Maksupohjaisista eldkejdrjestelyistd suoritettavat maksut kirjataan kuluiksi sen tilikauden

Konsernin etuuspohjaisten eldkejdrjestelyjen velvoitteet on laskettu kustakin jarjestelystd erikseen kdyttden ennakoituun
etuusoikeusyksikkddn perustuvaa menetelmadd (Projected Unit Credit Method). Eldkemenot kirjataan kuluiksi henkildiden
palvelusajalle auktorisoitujen vakuutusmatemaatikkojen suorittamien laskelmien perusteella. Eldkevelvoitteen nykyarvoa
laskettaessa kdytetddn diskonttauskorkonayritysten liikkeeseen laskemien korkealaatuisten joukkovelkakirjalainojen markkinatuottoa
ja, mikali sitd ei ole saatavilla, valtion velkasitoumusten korkoa. Joukkovelkakirjalainojen ja velkasitoumusten maturiteetti vastaa
olennaisilta osin eldkevelvoitteen maturiteettia. Eldkevelvoitteen nykyarvosta vdhennetddn eldkejdrjestelyyn kuuluvat varat

Kauden tydsuoritukseen perustuva eldkemeno ja etuuspohjaisen jarjestelyn nettovelan nettokorko kirjataan tulosvaikutteisesti ja
esitetdan tydsuhde-etuuksistaaiheutuvissakuluissa. Etuuspohjaisen nettovelan uudelleenmadrittdamisestd aiheutuvat erdt mm.
vakuutusmatemaattiset voitot ja tappiot sekdjdrjestelyyn kuuluvien varojen tuotto kirjataan muihin laajan tuloksen eriin silla
tilikaudella, jona ne syntyvat.

Uudistetun IAS 19 kdyttédnoton vaikutukset on esitetty kohdassa Sovelletut uudet jauudistetut standardit ja tulkinnat.

Tulospalkkiojdrjestelma ja henkilostorahasto

Konsernin henkildstd on joko tulos-, kannuste-, komissio- tai provisiopalkkiojdrjestelman piirissa. Lisdksi Elisallaon
henkildstdrahasto. Tulospalkkiojdrjestelman ja henkildstorahaston kulut kirjataan suoriteperiaatteen mukaan perustuen parhaaseen
kdytettdvissd olevaan toteuma-arvioon.

Osakeperusteiset maksut

Elisalla on kdytdssd osakepohjainen kannustinjdrjestelmad, jonka tavoitteena on sitouttaa ylin johto kehittdmddn yhtion arvoa
mydntdmishetkelld kdypddn arvoon jajaksotetaan etuuden kdteisosuuden osalta palkkion maksua edeltdavan kuukauden paattymiseen
jaosakeosuus sitouttamisjaksolle. Osakkeina suoritettava osuus kirjataan omaan pddomaan ja kdteisend suoritettava osuus velaksi.

luovutusrajoituksia ei huomioidakdyvan arvon mddrityksissd eikd kulukirjauksissa. Jarjestelmadan ei sisdlly muita ei-
markkinaperusteisia ehtoja.

Elisan hallitus teki 18.12.2007 pddtoksen optio-oikeuksien mydntamisestd konsernin avainhenkildille ja Elisa Oyj:n tdysin omistamalle
tytdryhtidlle, Fonetic Oy:lle. Optio-oikeudet arvostetaan kdypdan arvoon niiden mydntamishetkelld, ja ne kirjataan kuluksi
tuloslaskelmaan tasaerind myontamishetken ja kdyttamisoikeuden alkamisen vdliselle ajanjaksolle. Optioiden mydntamishetkelld

pdivitetddn jokaisenatilinpddtdspdivand jandiden arvioiden muutosten vaikutukset kirjataan tuloslaskelmaan. Kun optio-oikeuksia
kdytetddn, osakemerkintdjen perusteella saadut rahasuoritukset mahdollisilla transaktiomenoilla oikaistunakirjataan jarjestelyn
ehtojen mukaisesti sijoitetun vapaan oman pddoman rahastoon.

Tamd raportti ongeneroituElisanverkkovuosikertomuksen 2013 pohjalta. 1 08
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Vuokrasopimukset

Konserni vuokralle ottajana

Vuokrasopimukset, joissaomistamiseen liittyvat riskit ja edut jadvat vuokralle antajalle, kasitellddn muina vuokrasopimuksina. Muiden
vuokrasopimusten perusteellasuoritettavat vuokrat kirjataan kuluksi tuloslaskelmaan tasaerind vuokra-ajan kuluessa.

Aineellisiahyddykkeitd koskevat vuokrasopimukset, joissakonsernillaon olennainen osaomistamiselle ominaisistariskeistdja
eduista, luokitellaan rahoitusleasingsopimuksiksi. Rahoitusleasingsopimuksella hankittu omaisuuserd merkitddan taseeseen vuokra-
ajan alkamisajankohtana vuokratun hyddykkeen kdypddn arvoon tai sitd alempaan vahimmadisvuokrien nykyarvoon.
Rahoitusleasingsopimuksella hankitusta hyddykkeestd tehddan poistot hyddykkeen taloudellisen vaikutusajan tai sitd lyhyemmadn
vuokra-ajan kuluessa. Maksettavat leasingvuokrat jaetaan rahoitusmenoon seka velan vahennykseen vuokra-aikanasiten, ettd
tilikausittain jdljelld olevalle velalle muodostuu samansuuruinen korkoprosentti. Vuokravelvoitteet kirjataan rahoitusvelkoihin.
Konserni on vuokrannut rahoitusleasingsopimuksillalahinnd televerkkoaja-tiloja, it-palvelimia, videokonferenssilaitteitaja -
infrastruktuuria.

Konserni vuokralle antajana

Yhtidlld on kahdenlaisia muina vuokrasopimuksina kdsiteltdvid vuokrasopimuksia, joissa se toimii vuokralle antajana: teletila- ja
laitepaikkavuokrasopimukset, joiden tuotot kirjataan liikevaihtoon ja tavanomaiset huoneistovuokrasopimukset, joiden tuotot
kirjataan liiketoiminnan muihin tuottoihin. Kaikki vuokratuotot tuloutetaan vuokra-ajan kuluessa.

Yhtio toimii rahoitusleasingsopimuksina kdsiteltdavien videoneuvottelulaitteiden vuokralle antajanajakirjaa myydyt laitteet
myyntihetkelld liikevaihtoon ja saamiseksi. Saaminen kirjataan nykyarvoon. Saamansa vuokratuotot yhtio kirjaa vuokra-ajan kuluessa
rahoitustuotoksi jasaamisten vahennykseksi siten, ettd jdljelld oleva nettosijoitus tuottaa kullakin kaudella samansuuruisen
tuottoasteen.

Johdon harkintaa edellyttdvat laatimisperiaatteet ja arvioihin liittyvat keskeiset
epdvarmuustekijat

TilinpddtOstd laadittaessajoudutaan tekemaddn tulevaisuutta koskeviaarvioitajaoletuksia, joiden toteumat voivat poiketa tehdyistd
arvioistajaoletuksista. Lisdksi joudutaan kdyttdmaddn harkintaa tilinpddtoksen laatimisperiaatteiden soveltamisessa. Arviot
pohjautuvat johdon parhaaseen ndkemykseen tilinpddtdshetkelld. Mahdolliset arvioiden ja olettamusten muutokset merkitddn
kirjanpitoon silla tilikaudella, jonka aikana arviota tai olettamusta korjataan, ja kaikilla tdmdn jdlkeisilla tilikausilla.

Arvonalentumistestaus

Liikearvo jakeskenerdiset aineettomat hyodykkeet testataan vuosittain mahdollisen arvonalentumisen varalta sekd tarvittaessa, kun

laskelmina, joiden laatiminen edellyttdd arvioiden ja olettamusten kdyttamistd. Suurimmat epavarmuudet liittyvdt ennakoituun
liikevaihto- ja kannattavuustasoon seka diskonttauskorkoon. Muutokset voivat johtaa arvonalentumistappioiden kirjaamiseen.
Liikearvon kirjanpitoarvo 31.12.2013 on 832,4 miljoonaa euroa. Ks. liitetieto 15.

Osakepalkitsemisjarjestelmat

Osakepalkitsemisjdrjestelmien kulukirjaukset perustuvat arvioon Elisan palkkiojdrjestelmadn kriteerien toteumastaja osakkeen
kurssikehityksestd. Palkkiokriteerien toteuma sekd kurssikehitys voivat poiketa arvioista. Osakepalkitsemisjdrjestelmien perusteella
kirjatut kulut tilikaudella2013 olivat 6,2 miljoonaaeuroaja31.12.2013 taseeseen sisdltyy jdrjestelmiin liittyvid velkoja 5,0 miljoonaa
euroa. Ks. liitetieto 27.

Tuotot ja kulut

Tuottojen jakulujen arvostamisessajakohdistamisessa oikealle tilikaudelle kdytetddn osin kokemukseen perustuviaarvioita.

Verot

kdyttdmdttémadt verotukselliset tappiot voidaan hyodyntda. Myos muiden laskennallisten verosaamisten kirjausperusteet arvioidaan
tilinpddtdsten yhteydessd. Muutokset ennustearvioissa voivat johtaa merkittdviin verokulujen kirjauksiin. 31.12.2013 konsernillaon
13,5 miljoonaa euroalaskennallisia verosaamisia.

Tamd raportti ongeneroituElisanverkkovuosikertomuksen 2013 pohjalta. 1 09
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Uuden ja uudistetun IFRS-normiston soveltaminen

Elisa ottaa kdyttoon seuraavat uudet ja uudistetut konsernitilinpadtoksen laatimista koskevat standardit 1.1.2014 alkavan tilikauden
alustalukien, mikdli ne on suunnitellulla kdyttoonottohetkelld hyvaksytty EU:ssa.

27 Erillistilinpddtds jalAS 28 Osuudet osakkuus- ja yhteisyrityksissa. Standardi IFRS 11 muuttaa konsernin yhteisyritysyhdistelyssa
kdyttdmdn suhteellisen yhdistelymenetelmdn pddomaosuusmenetelmadksi. Muutoksella ei ole olennaista vaikutusta

Elisa ottaa kdyttéon seuraavan uuden standardin 1.1.2015 alkavan tilikauden alustalukien, mikali se on suunnitellulla
kayttoonottohetkella hyvdksytty sovellettavaksi EU:ssa.

¢ [FRS 9 Rahoitusinstrumentit. Standardin mukaan rahoitusvarat arvostetaan kdypddn arvoon, paitsi mikali tiettyjen ehtojen
tdyttyminen edellyttdd kirjaamista jaksotettuun hankintamenoon. Arvostamistapoja on lisaksi yksinkertaistettu.

Tamd raportti ongeneroitu Elisanverkkovuosikertomuksen 2013 pohjalta. 1 1 0
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1. Toimintasegmentit

Konsernin raportoitavat segmentit perustuvat johdolle toimitettavaan sisdiseen raportointiin. Elisan organisaatio- jajohtamisrakenne
perustuu asiakassuuntautuneeseen toimintamalliin. Raportoitavat toimintasegmentit ovat Henkil0asiakkaat ja Yritysasiakkaat.

Henkiloasiakkaat-toimintasegmentti tarjoaa kuluttajille ja kotitalouksille tietoliikennepalveluja, kuten puhe- ja datapalveluja.
Yritysasiakkaat-toimintasegmentti tarjoaa yritys- ja yhteisdasiakkaille puhe- ja datapalveluja sekd muitaICT-ratkaisujaja contact
center -palveluja.

Segmenttejd seurataan segmenttikohtaisellatulosraportoinnilla, joka sisdltad ulkoisen liikevaihdon, kdyttdkatteen, liikevoiton ja
investoinnit. Toimintasegmenteille ei kohdistetarahoituserid, osuutta osakkuusyritysten tuloksesta eikd tuloveroja. Tuotannon ja
tukitoimintojen kulut kohdistetaan toimintasegmenteille aiheuttamisperiaatteella. Viron liiketoiminta on kohdistettu asiakkuuksien
perusteella Henkildasiakas- ja Yritysasiakas-toimintasegmentteihin.

Segmenttien varat muodostuvat aineettomistajaaineellisista hyddykkeistd, vaihto-omaisuudesta, myyntisaamisistajamuista
korottomista saamisista. Segmenttien varoihin eivat sisdlly laskennalliset verot, osuudet osakkuusyrityksistd, myytdvissd olevat
rahoitusvarat, korolliset saamiset, rahoituserdt eivatkad tuloverosaamiset. Johdon raportointiin ei sisdlly segmenttien velkoja.

Segmenttitietojen raportoinnissa noudatetaan samojalaadintaperiaatteita kuin tilinpaatoksessa.

Raportoidut maantieteelliset alueet ovat Suomi, Muu Eurooppa ja Muut maat. Liikevaihto esitetddn asiakkaan sijaintimaan mukaan.
Varat esitetddn sijaintimaan mukaan.

Toimintasegmentit
2013

Henkil- Yritys- Kohdista- Konserni
Milj. euroa asiakkaat asiakkaat mattomat yhteensa
Liikevaihto 949,1 598,3 1547,4
Kdyttokate 295,2 195,5 490,7
Poistot -117,6 -92,5 -210,1
Liikevoitto 177.6 103,0 280,6
Rahoitustuotot 10,3 10,3
Rahoituskulut -36,2 -36,2
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta 0,0 0,0
Voitto ennen veroja 254,6
Investoinnit 132,4 107,7 240,1
Varat 1211,9 835,6 276,8 2324,3
2012

Henkilo- Yritys- Kohdista- Konserni
Milj. euroa asiakkaat asiakkaat mattomat yhteensd
Liikevaihto 962,4 591,1 1553,4
Kdyttdkate 307,0 194,1 501,1
Poistot -115,0 -87.1 -202,1
Liikevoitto 191,9 107.0 298,9
Rahoitustuotot 9,4 9,4
Rahoituskulut -39,5 -39,5
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta 01 01
Voitto ennen veroja 268,9
Investoinnit 113,6 79,9 193,4
Varat 1145,7 760,3 102,7 2008,7

Tamd raportti ongeneroitu Elisanverkkovuosikertomuksen 2013 pohjalta.
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Tuotteet ja palvelut

2013
Kiintea
Matka- verkko Konserni
Milj. euroa viestintd jamuut yhteensa
Liikevaihto 927,5 619,8 1547,4
2012
Kiinted
Matka- verkko Konserni
Milj. euroa viestintd jamuut yhteensd
Liikevaihto 1001,0 552,4 1553,4
Maantieteelliset tiedot
2013
Muu Muut Konserni
Milj. euroa Suomi Eurooppa maat Eliminoinnit yhteensa
Liikevaihto 1443,0 116,4 3,8 -15,8 1547,4
Varat 2671,9 162,5 0.8 -510,8 2324,3
2012
Muu Muut Konserni
Milj. euroa Suomi Eurooppa maat Eliminoinnit yhteensd
Liikevaihto 1432,4 133,8 4,9 -17.6 15534
Varat 18631 145,6 2008,7

2. Yrityshankinnat

Yrityshankinnat vuonna 2013

Sulake Corporation Oy:n hankinta

Elisan omistus Sulake Corporation Oy:std nousi 24 prosentista 100 prosenttiin 15.2.2013, jolloin Elisa osti muiden pddosakkaiden
osuudet.

Sulake luo sosiaalisia kohtaamispaikkoja ja pelejd Internetiin. Sen tunnetuin palvelu on teini-ikdisille suunnattu Habbo Hotel.
Sulakkeen globaali asiakaskunta, brandi, yhteisdplatform jaliiketoimintaosaaminen yhdistettynd Elisan osaamiseen luovat
mahdollisuuksia uudenlaisten palveluiden kehittamiselle.

Kauppahintaoli 6,2 miljoonaa euroa. Elisan aiemmin omistamien Sulake Corporation Oy:n osakkeiden kdypd arvo hankinta-ajankohtana
oli 6,4 miljoonaa euroa. Aiempi omistus mukaan lukien liikearvoa syntyi 15,0 miljoonaa euroa. Liikearvo liittyy edelld mainittuihin
uusien palveluiden tulontuotto-odotuksiin ja se ei ole verotuksessa vahennyskelpoinen.

Sulakkeen tulos yhdisteltiin konserniin 1.2.2013 alkaen. Hankintahetken jdlkeinen liikevaihto tilikaudellaoli 12,9 miljoonaa euroaja
tilikauden tulos -3,7 miljoonaa euroa. Mikdli hankinta olisi tapahtunut 2013 alusta, vaikutus konsernin liikevaihtoon olisi ollut 14,2
miljoonaaeuroajatilikauden tulokseen -4,1 miljoonaa euroa.

Konsernin jahankitun yhtion keskindiset liiketoimet on huomioitu liiketoimintojen yhdistamisessad.

Tamad raportti ongeneroituElisanverkkovuosikertomuksen 2013 pohjalta. 1 1 2
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Luovutettu vastike

Milj. euroa

Kdteinen raha 6.2
Aiempi omistus 6.4
Aiemman liiketoimen selvitys 2.3
Kokonaishankintameno 15,0

Hankittu nettovarallisuus

Milj. euroa Kirjatut arvot
Aineettomat hyodykkeet 4,0
Aineelliset hyddykkeet 0,3
Myyntisaamiset ja muut lyhytaikaiset saamiset 2
Rahavarat 1,6
Rahoitusvelat -4,1
Ostovelat jamuut lyhytaikaiset velat -4,7

0,0

Hankinnan vaikutus rahavirtaan

Milj. euroa

Rahana maksettu kauppahinta -6.2

Ostettujen tytdryritysten rahavarat 1.6
-4,6

Liikearvon syntyminen hankinnassa

Milj. euroa

Luovutettu vastike (aiempi omistus mukaan lukien) 15,0

Hankittu yksilditdvissd oleva nettovarallisuus 0,0

Liikearvo 15,0

Hankintaan liittyvdt kulut 0,1 miljoonaa euroa sisdltyvdt konsernin tuloslaskelman riville Liiketoiminnan muut kulut. Kulut aiheutuvat
varainsiirtoverosta.

PPO-Yhtiot Oy:n hankinta

Elisaosti 30.4.2013 kiintedn verkon operaattori PPO-Yhtidt Oy:n koko osakekannan sekd 11 prosenttia Telekarelia Oy:n osakekannasta.
Ndiden kauppojen jdlkeen Elisan omistusosuus Telekareliasta oli 67 prosenttia ja Kymen Puhelimesta 46 prosenttia. Kymen Puhelin
prosenttia Kymen Puhelin Oy:n ulkonaolevista osakkeistaja 33 prosenttia Telekarelia Oy:n ulkona olevista osakkeista, jolloin omistus
nousi 100 prosenttiin. Yritysosto vahvistaa Elisan markkina-asemaa PPO-Yhtiot Oy:n jasen tytdaryhtididen toimialueilla.

Kauppahintaoli 104,3 miljoonaa euroasisdltden ehdollisen vastikkeen 1,6 miljoonaa euroa. Konserni on sitoutunut maksamaan
ehdollistavastiketta, mikdli se myy hankinnan yhteydessadsille siirtyneitd omistuksia tietyistd erikseen sovituista
omistusyhteysyrityksistd. Ehdollinen vastike on mddritelty kdypddn arvoon.

Konserni on kirjannut osana hankintaa 6,3 miljoonan euron ehdollisen velan liittyen Telekarelian ja Kymen Puhelimen antamiin
takausvastuisiin. Ndiden vastuiden realisoituessa myyjd on sitoutunut palauttamaan kauppahintaa enintdan 3,1 miljoonaa euroa.

Hankintamenostakohdistettiin 5,2 miljoonaa euroa asiakaskantaan, joka poistetaan 5 vuodessa. Hankinnasta syntyi 19,1 miljoonan
euron liikearvo, jokaliittyy markkinoille pddsyyn ostettujen yhtididen toimialueella. Liikearvo ei ole verotuksessa vahennyskelpoinen.

Yhtididen tulos yhdisteltiin konserniin 1.5.2013 alkaen. Hankintahetken jdlkeinen liikevaihto tilikaudellaoli 57,9 miljoonaa euroaja
tilikauden voitto 11,6 miljoonaa euroa. Mikali hankinta olisi tapahtunut 2013 alusta, vaikutus konsernin liikevaihtoon olisi ollut 88,0
miljoonaaeuroajatilikauden voittoon 8,8 miljoonaa euroa.

Konsernin jahankitun yhtion valilld ei ollut hankintahetkelld keskindisid liiketoimia, jotka tulisi huomioidaliiketoimintojen
yhdistdamisessad.

Tamad raportti ongeneroituElisanverkkovuosikertomuksen 2013 pohjalta. 1 1 3
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Luovutettu vastike

Milj. euroa

Kdteinen raha 105,9
Vastikesaaminen -3,1
Ehdollinen vastike 1.6
Kokonaishankintameno 104,3

Hankittu nettovarallisuus

Milj. euroa Kirjatut arvot
Asiakaskanta 5,2
Muut aineettomat hyddykkeet 3,8
Aineelliset hyddykkeet 96,2
Osakkeet jaosuudet 5,6
Laskennalliset verosaamiset 4,5
Vaihto-omaisuus 3,7
Myyntisaamiset jamuut saamiset 12,8
Rahavarat 191
Laskennalliset verovelat -9,9
Varaukset -6,3
Rahoitusvelat -8.8
Ostovelat jamuut velat -17,4
108,4
Hankinnan vaikutus rahavirtaan
Milj. euroa
Rahana maksettu kauppahinta -105,9
Ostettujen tytdryritysten rahavarat 19,1
-86,8
Liikearvon syntyminen hankinnassa
Milj. euroa
Luovutettu vastike 104,3
Maddrdysvallattomien omistajien osuus perustuen suhteelliseen osuuteen yksilditdvissd olevasta
nettovarallisuudesta 23,2
Hankittujen kohteiden yksilditdvissd oleva nettovarallisuus 108.4
Liikearvo 191
Hankintaan liittyvdt kulut 1,6 (0,3) miljoonaa euroasisaltyvdt konsernin tuloslaskelman riville Liiketoiminnan muut kulut. Kulut
aiheutuvat pddosin varainsiirtoverosta.
Kaupan jdlkeen myyjd hankki Elisa Oyj:n osakkeita. Hankinta on kdsitelty konsernin rahavirtalaskelmassa omien osakkeiden
luovutuksena.
Tamd raportti ongeneroitu Elisanverkkovuosikertomuksen 2013 pohjalta. 114
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Maddrdysvallattomien omistajien osuuksien hankinta

Konserni hankki 10.6.-31.12.2013 vdlisend aikana 54 prosentin lisdosuuden Kymen Puhelin Oy:staja 33 prosentin lisdosuuden
Telekarelia Oy:staminkd jdlkeen konserni omistaa yritysten koko osakekannan. Kymen Puhelimen nettovarallisuuden kirjanpitoarvo oli

johdosta 23,2 miljoonaa euroajavoittovarat 15,9 miljoonaa euroa.

Milj. euroa

Osakkeilla maksettu vastike 35,3
Kdteinen raha 3,9
Luovutettu vastike yhteensd 39,2
Hankittu mddrdysvallattomien omistajien osuus 23,2
Hankinnan vaikutus konsernin voittovaroihin 15,9

Hankintaan liittyvdt kulut 0,1 miljoonaa euroasisdltyvat konsernin tuloslaskelman riville Liiketoiminnan muut kulut. Kulut aiheutuvat

pddosin varainsiirtoverosta.

Kymen Puhelin Oy, TelekareliaOyja PPO Yhtiot Oy fuusioituivat 31.12.2013 Elisa Oyj:hin.

Aiempien tilikausien hankinnat

Elisahankki 4.11.2010 Appelsiini Finland Oy:n koko osakekannan. 19,7 miljoonan euron kokonaishankintamenosta 2,6 miljoonaa euroa
muodostui ehdollisestavastikkeesta, joka perustui hankitun yrityksen vuosien 2011-2012 yhteenlaskettuun palveluliikevaihtoon.

Ehdollisen vastikkeen suorittamisen yhteydessad kirjattiin tilikaudella 0,8 miljoonan euron lisdkulu.

Yrityshankinnat vuonna 2012

Konserni ei tehnyt yrityshankintoja vuonna 2012.

3. Yritysmyynnit

Yritysmyynnit vuonna 2013

PPO Palvelut Oy:n myynti

PPO Yhtiot OY myi tdysin omistamansa PPO Palvelut Oy:n 30.9.2013. Kauppahintaoli 0,2 miljoonaa euroajakaupalla ei ollut vaikutusta

konsernin tuloslaskelmaan. Yhtion konsernissaoloaikana kerryttamad tulos on huomioitu konsernin tuloslaskelmassa.

PPO Palvelut Oy:n tulos on yhdistelty konserniin ajalla1.5.-30.9.2013.

Myydyn yrityksen nettovarallisuus

Milj. euroa Kirjatut arvot
Aineelliset hyddykkeet 01
Vaihto-omaisuus 11
Myyntisaamiset jamuut lyhytaikaiset saamiset 0.5
Rahavarat 01
Ostovelat jamuut lyhytaikaiset velat -0,8
1,0
Myydyn yrityksen vaikutus rahavirtaan
Milj. euroa
Rahana saatu kauppahinta 0,2
Myydyn tytdryrityksen rahavarat -0,1
01

Tamad raportti ongeneroituElisanverkkovuosikertomuksen 2013 pohjalta.
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Yritysmyynnit vuonna 2012

Kiinteisto Oy Paimion Puhelimenkulman myynti

Elisamyi omistamansa 77 prosenttiaKiinteistd Oy Paimion Puhelimenkulman osakekannasta 29.5.2012. Kauppahintaoli 0,6 miljoonaa
euroajakaupastasyntyi 0,2 miljoonaa euroa myyntitappiota, joka sisdltyy tuloslaskelman riville Liiketoiminnan muut kulut. Yhtion

konsernissaoloaikana kerryttamadt voitot vaikuttivat myyntitappioon.

Kiinteistd Oy Paimion Puhelimenkulman tulos on yhdistelty konserniin 31.5.2012 saakka.

Myydyn yrityksen nettovarallisuus

Milj. euroa Kirjatut arvot
Aineelliset hyddykkeet 0.8
Myydyn yrityksen vaikutus rahavirtaan
Milj. euroa
Rahana saatu kauppahinta 0,6
4. Liikevaihto
Milj. euroa 2013 2012
Palvelumyynti 13331 1359,3
Laitemyynti 214,3 194,1
1547,4 1553,4
5. Litketoiminnan muut tuotot
Milj. euroa 2013 2012
Kayttdomaisuushyddykkeiden myyntivoitot 1,4 0,7
Julkiset avustukset 0,1 0,2
Muut (¢ 2,4 3,8
4,0 4,7
D Muut era sisaltas huoneistovuokratuottoja, patenttien myyntituottojajamuita tavanomaiseen liiketoimintaan kuulumattomia
tuottoja.
6. Materiaalit ja palvelut
Milj. euroa 2013 2012
Ostot tilikauden aikana 252,5 274,5
Varastojen muutos 3,8 -15,6
Ulkopuoliset palvelut 363,6 396,7
619,9 655.,6
Tamd raportti ongeneroitu Elisanverkkovuosikertomuksen 2013 pohjalta. 116
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7. Tyosuhde-etuuksista aiheutuvat kulut

Milj. euroa 2013 2012

Palkat ja palkkiot 215,0 187.,4

Osakepohjaiset kannustinjdrjestelmadt 6.2 6.5

Elakekulut - maksupohjaiset jdrjestelyt 34,5 31,1

Elakekulut - etuuspohjaiset jdrjestelyt 0,6 0,2

Muut henkil8sivukulut 13,6 11,8
270,0 237,0
2013 2012

Konsernin henkil6st6 keskimddrin 4 320 3973

Elakekulujen tarkempi erittely on esitetty liitetiedossa 28.

Konserniyhtididen johdon palkat ja palkkiot

Milj. euroa 2013 2012

Toimitusjohtajat sekd toimitusjohtajien sijaiset (¢ 2,0 2,5

Hallitusten jdsenet sekd varajdsenet 0,6 0,5

D vuoden 2012 palkkakustannukseen siséltyy osakepalkkiojarjestelméastd maksettu kulu 0,6 miljoonaa euroa.

Toimitusjohtajien eldkesitoumukset

Konserniin kuuluvien yritysten toimitusjohtajien eldkeidksi on sovittu 60-63 vuotta.

Lahipiiriin kuuluvan johdon ty6suhde-etuudet

Lahipiiriin kuuluva johto koostuu Elisa Oyj:n hallituksesta, toimitusjohtajasta sekd johtoryhmadsta.

Milj. euroa 2013 2012

Hallitus 0,5 0,4

Toimitusjohtaja 0,7 0,7

Johtoryhmad 1,7 1,7

Osakepohjaisen kannustinjarjestelman kulu 2,1 1,9

5.0 4,7

D 0sakepalkkiojarjestelméasta vuodelle 2013 kirjattu kulu on 6,2 (6,5) miljoonaa euroa, josta toimitusjohtajalle jajohtoryhmalle
allokoitu osuus on yhteensd 2,1 (1,9) miljoonaa euroa. Osakepohjaisten kannustinjdrjestelmien ehdot on kuvattu liitetiedossa 27.

Milj. euroa 2013 2012
Palkat ja muut lyhytaikaiset tydsuhde-etuudet 2.9 2.8
Tydsuhteen padttymisen jdlkeiset etuudet 0,3 0.2
Osakeperusteiset etuudet 2,1 1.9

5.3 4,9

Hallituksen jdsenten jatoimitusjohtajan palkat ja palkkiot on esitetty emoyhtion liitetiedossa 4.

Toimitusjohtajan sopimussuhteen irtisanomisaika on Elisan puolelta 6 kuukauttaja toimitusjohtajan puolelta 3 kuukautta.

Sopimuksen pdattyessd Elisastajohtuvasta syystd toimitusjohtajalla on oikeus saada Elisalta 24 kuukauden kokonaispalkkaa vastaava
erokorvaus vdhennettynd sopimuksen irtisanomisajan palkalla. Muiden johtoryhmdn jdsenten irtisanomisaika on Elisan puolelta6

kuukautta. Irtisanomisajanpalkan lisaksi maksettava erokorvaus vastaa 9 kuukauden palkkaa.

Elisan toimitusjohtajalla on johtajasopimuksen mukaisesti oikeus jaddd eldkkeelle 60 vuoden idssd. Eldkejdrjestely on

maksuperusteinen. Eldke-etuuteen sisdltyy vapaakirjaoikeus. Ikdavuosien 60-61 eldke on yhtidn vastuullajasiitd karttunut vastuu 0,7
miljoonaa euroasisdltyy taseen eldkevelvoitteisiin. Eldkettd kerrytetddn vuosittain 5,1 prosenttia Tyel:n alaisesta vuosiansiosta.
Ikdvuodesta 62 eteenpdin eldkettd kerrytetddn Tyel:n alaisesta vuosiansiosta 20,7 prosenttia johdon ryhmdelakevakuutukseen. Muilla,
ennen vuotta 2009 nimitetyilld johtoryhman jasenilld on johtajasopimukseen perustuva oikeus jaddd eldkkeelle 62 vuoden idssa.

Johtajasopimukseen perustuva oikeus on katettu ryhmadlisdeldkevakuutuksella.

Tamd raportti ongeneroitu Elisanverkkovuosikertomuksen 2013 pohjalta.
Vuosikertomus|dytyy kokonaisuudessaan osoitteessa www.elisa.fi/vuosikertomus2013.
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Johdolle myénnetyt osakepalkkiot
Osakepalkitsemisjdrjestelmadn puitteissa ei ole maksettu palkkioita tilikaudella 2013.

Osakepalkitsemisjdrjestelmadn 2012-2014 puitteissa toimitusjohtajan maksimipalkkio vastaa 80 000 osaketta jamuun konsernin

Johdon omistamat Elisan osakkeet

Elisa Oyj:n hallituksen jdsenten, toimitusjohtajan jajohtoryhmadn jdsenten sekd heidan perheenjdsentensd omistamien osakkeiden
kokonaismaddrd oli 258 279 osakettaja ddntdjaniiden osuus osakkeistaja danistd oli 0,15 prosenttia.

Henkiléston palkitsemis- ja kannustinjarjestelmadt

Tulospalkkiojdrjestelma

Elisan henkildsto on joko tulos-, kannuste- tai komissiopohjaisen palkkiojdrjestelman piirissd. Tulospalkkio perustuu Elisan ja
yksikdiden taloudellisiin ja toiminnallisiin mittareihin. Palkkion mddraytymisessad kdytettdvat mittareiden raja-arvot ja palkkion

Henkilostorahasto

Henkilostdrahaston voittopalkkiojdrjestelmadn tavoitteena on sitouttaa henkilostdd Elisan pitkan aikajdnteen tavoitteisiin sekd
vahvistaakiinnostustaElisan taloudelliseen menestymiseen jasen mittareihin.

Voittopalkkiojdrjestelmdn mittareina toimivat Elisa-konsernin osakekohtainen tulos jauusien liiketoimintojen liikevaihdon kasvu.
Hallitus pdattda vuosittain voittopalkkiojdrjestelmadstd ja mddrittelee palkkion mddrdytymisessd kdytettdvdt raja-arvot.

Henkildstdrahaston jdsenind on Elisa Oyj:n henkilokunta lukuunottamatta henkilditd, jotka kuuluvat osakepalkkiojdrjestelman piiriin.

Henkilostdrahastoon kirjattiin vuonna 2013 0,9 (1,3) miljoonaa euroa, josta vuoden 2013 tuloksen perusteella 0,6 (1,2) miljoonaa
euroa.

Osakepohjaiset kannustinjdrjestelmat
Elisa Oyj:n hallitus pdatti 19.12.2011 kahdesta uudesta avainhenkiliden osakepohjaisesta kannustinjdrjestelmdstd koskien vuosia

2012-2018. Elisa Oyj:n hallitus paatti 18.12.2008 ylimmadn johdon osakepohjaisesta kannustinjdrjestelmadstd koskien vuosia 2009-
2011. Jarjestelmadt on kuvattu liitetiedossa 27. Osakeperusteiset maksut.

Optio-ohjelma
Elisa Oyj:n hallitus pdatti 18.12.2007 tarjota Elisa-konsernin avainhenkildille ja Elisa Oyj:n kokonaan omistamalle tytdryhtidlle, Fonetic

Oy:lle, merkittdvaksi korkeintaan 2 550 000 kpl optio-oikeuksia. Optio-ohjelmaon pddttynyt tilikauden 2013 aikana. Jdrjestelmdon
kuvattu yksityiskohtaisesti liitetiedossa 27.

8. Tilintarkastajan palkkiot

Milj. euroa 2013 2012
Tilintarkastus 0,3 0,2
Veroneuvonta 0,1 01
Koulutuspalvelut 0,1 01
Muut palvelut 0,2 0,2
0,6 0,6

Tamd raportti ongeneroitu Elisanverkkovuosikertomuksen 2013 pohjalta. 1 1 8
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9. Tutkimus- ja kehittdmismenot

Milj. euroa 2013 2012
Kuluksi kirjatut tutkimus- ja kehittamismenot 2,2 2,3
Aktivoidut kehittdmismenot 7.9 7,2

10,0 9,5

Vuoden 2013 tutkimus- ja kehittamistoiminnan painopistealueitaolivat kontaktittoman maksamisen ja visuaalisen kommunikoinnin

palvelut sekd IT-palveluiden kehitys.

10. Poistot

Milj. euroa 2013 2012
Aineelliset hyodykkeet
Rakennukset jarakennelmat
Omistetut rakennukset jarakennelmat 10,4 10,5
Rahoitusleasingsopimuksella vuokratut rakennukset ja rakennelmat 0,4 0,4
Telelaitteet, koneet jakalusto
Omistetut telelaitteet, koneet jakalusto 151,6 147,2
Rahoitusleasingsopimuksella vuokratut hyodykkeet 2,0 2.8
Muut aineelliset hyddykkeet 0,6 0,9
165,0 161,8
Aineettomat hyodykkeet
Asiakaskanta 4,1 4,1
Muut aineettomat hyddykkeet 40,8 36,3
44,9 40,4
209,9 202,1
Omaisuuseristd on kirjattu 0,2 (0,0) miljoonaa euroa arvonalennuksia.
11. Rahoitustuotot ja -kulut
Milj. euroa 2013 2012
Rahoitustuotot
Osinkotuotot myytdvissd olevistarahoitusvaroista 0,5 1,0
Korko- jarahoitustuotot lainoistaja muista saamisista 2,4 1.3
Korkotuotot johdannaisista 7,1 7.1
Muut rahoitustuotot 0,6 0,3
Arvonmuutokset kdypddn arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavista
rahoitusvaroista, johdannaiset ei suojauslaskennassa -0,4 -0,4
10,3 9,4
Rahoituskulut
Korkokulut jaksotettuun hankintamenoon arvostettavistarahoitusveloista -27,2 -27.9
Muut rahoituskulut jaksotettuun hankintamenoon arvostettavista veloista -1,1 -0,6
Korkokulut johdannaisista -6,7 -6,8
Muut korkokulut -0,1 -0,2
Arvonalentumistappiot myytdvissd olevistarahoitusvaroista -0,4 -3,3
Muut rahoituskulut -0,6 -0,7
-36,2 -39,5

Liikevoittoon sisdltyvat kurssivoitot ja-tappiot ovat olleet vdhdisid.

Tamd raportti ongeneroitu Elisanverkkovuosikertomuksen 2013 pohjalta.
Vuosikertomus|dytyy kokonaisuudessaan osoitteessa www.elisa.fi/vuosikertomus2013.
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12. Tuloverot

Milj. euroa 2013 2012
Tilikauden verot -59,6 -61,2
Edellisten tilikausien verot -0,1 0,2
Laskennalliset verot 0,2 0,2
Edellisten tilikausien laskennalliset verot -0,2 0,4
Suomen yhteiséverokannan muutoksen vaikutus laskennallisiin veroihin 1,5

-58,2 -60,4

Muihin laajan tuloksen eriin liittyvdt verot:

2013 2012
Ennen Vero- Verojen Ennen Vero- Verojen
Milj. euroa veroja vaikutus jdlkeen veroja vaikutus jdlkeen
Etuuspohjaisen nettovelan uudelleen
maddrittdmisestd johtuvat erdt -7.4 1,1 6.3 -6,0 1,5 -4,5

Muut laajan tuloksen erdt koostuvat myytdvissd olevien rahoitusvarojen arvonmuutoksestaja muuntoeroista. Ndihin ei liity veroja.
Arvonmuutokseen ei kohdistu verovaikutusta, koska konsernin omistusosuus yhtidstd on yli 10 prosenttia.

Tuloslaskelman verokulun jakonsernin kotimaan 24,5 prosentin verokannalla laskettujen verojen vdlinen tdasmadytyslaskelma:

Milj. euroa 2013 2012
Tulos ennen veroja 254.,6 268,9
Kotimaan verokannan mukainen vero -62,4 -65,9
Verovaikutukset seuraavista:

Osakkeiden verovapaat myyntivoitot (+) /-tappiot (-) 0,0 0,6

Vdhennyskelvottomat kulut -5,0 -0,8

Ulkomaisten tytdryhtididen verovaikutus 4,2 4,6
Aiemmin kirjaamattomien verotuksellisten tappioiden kdyttd 2,1

Verot aikaisemmilta tilikausilta 01 0,7

Laskennallisen veron muutos - Suomen yhteiséverokannan muuttuminen 1,5

Muut erdt 1,3 0,4
Verot tuloslaskelmassa -58,2 -60,4
Efektiivinen verokanta, % 22,9 22,5

Suomen yhteisdverokannan muutos 24,5 prosentista 20 prosenttiin hyvaksyttiin 17.12.2013 jase tuli voimaan 1.1.2014. Taman
vuoksi laskennalliset verot mddritettiin uudella 20 prosentin verokannalla tilinpddtokseen 2013.

13. Osakekohtainen tulos

Laimentamaton osakekohtainen tulos lasketaan jakamalla emoyrityksen osakkeenomistajille kuuluva tilikauden voitto tilikauden
aikana ulkonaolevien osakkeiden lukumaddran painotetulla keskiarvolla.

2013 2012
Emoyrityksen omistajille kuuluva tilikauden voitto (milj. euroa) 196,6 208,7
Osakkeiden lukumaddran painotettu keskiarvo tilikauden aikana (1 000 kpl) 157 269 156548
Laimentamaton osakekohtainen tulos (euro/osake) 1,25 1,33

Laimennusvaikutuksella oikaistua osakekohtaista tulosta laskettaessa osakkeiden lukumddran painotetussa keskiarvossa otetaan
huomioon kaikkien laimentavien potentiaalisten osakkeiden osakkeiksi muuttamisestajohtuvalaimentava vaikutus.

Tamad raportti ongeneroituElisanverkkovuosikertomuksen 2013 pohjalta. 1 20
Vuosikertomus|dytyy kokonaisuudessaan osoitteessa www.elisa.fi/vuosikertomus2013.
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2013 2012
Tilikauden tulos laimennusvaikutuksella oikaistun osakekohtaisen tuloksen
laskemiseksi (milj. euroa) 196,6 208,7
Osakkeiden lukumaddran painotettu keskiarvo tilikauden aikana (1 000 kpl) 157 269 156548
Osakeoptioiden vaikutus (1 000 kpl) 137
Osakkeiden lukumaddran painotettu keskiarvo laimennusvaikutuksella
oikaistun osakekohtaisen tuloksen laskemiseksi (1 000 kpl) 157 269 156685
Laimennusvaikutuksella oikaistu osakekohtainen tulos (euro/osake) 1,25 1,33
14. Aineelliset kayttoomaisuushyodykkeet
2013

Telelaitteet, Muut Keskenerdiset
Maa- ja Rakennukset ja koneetja aineelliset aineelliset
Milj. euroa vesialueet rakennelmat kalusto hyodykkeet hyddykkeet Yhteensd
Hankintameno
1.1.2013 6,7 227,8 25729 35,6 26,1 28691
Lisdykset 01 6.0 140,4 0,0 19,7 166,3
Hankitut tytdryritykset 1,2 8.2 79.9 01 7.5 96,9
Vdhennykset 0,0 -0,5 -6,0 0,0 -0,1 -6,7
Myydyt tytdryritykset 0,0 -0,1 -0,1
Siirrot erien vdlilld 0.1 4,3 27,2 -31,4 01
Kurssierot 0,0 -0,3 0,1 -0,1
Hankintameno
31.12.2013 8.0 245,8 2814,0 35,7 21,9 3125,4
Kertyneet poistot ja
arvonalentumiset
1.1.2013 107.,8 2111,4 34,0 2253,2
Poistot ja
arvonalentumiset 10,8 153,6 0,6 165,0
Vdhennysten ja
siirtojen kertyneet
poistot -0,4 -5,8 -6,2
Kurssierot -0,2 -0,2
Kertyneet poistot ja
arvonalentumiset
31.12.2013 118,3 2259,0 34,6 2411,8
Kirjanpitoarvo
1.1.2013 6,7 120,0 461,5 1,6 26,1 615,9
Kirjanpitoarvo
31.12.2013 8.0 127,5 555,1 11 21,9 713,6
Tamd raportti ongeneroitu Elisanverkkovuosikertomuksen 2013 pohjalta. 1 21
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2012
Telelaitteet, Muut Keskenerdiset

Maa- ja Rakennuksetja koneetja aineelliset aineelliset
Milj. euroa vesialueet rakennelmat kalusto hyddykkeet hyddykkeet Yhteensd
Hankintameno
1.1.2012 6.8 222,6 2440,4 35,6 30,8 2736,2
Lisdykset 0,1 4,0 146,7 9,6 160,5
Vahennykset -0,1 -0,5 -26,1 0,0 -26,7
Myydyt tytdryritykset -0,2 -0,9 -0,1 -1,2
Siirrot erien valilld 0,1 2,7 12,0 0,0 -14,3 0,4
Hankintameno
31.12.2012 6.7 227,8 25729 35,6 26,1 28691
Kertyneet poistot ja
arvonalentumiset
1.1.2012 97,8 1987,5 33,2 2118,5
Poistot 10,9 150,0 0,9 161,8
Vahennysten ja
siirtojen kertyneet
poistot -0,9 -26,1 -27,0
Kertyneet poistot ja
arvonalentumiset
31.12.2012 107.,8 2111,4 34,0 2253,2
Kirjanpitoarvo
1.1.2012 6.8 124,8 452,9 2,4 30,8 617,7
Kirjanpitoarvo
31.12.2012 6,7 120,0 461,5 1,6 26,1 615,9

Sitoumukset aineellisten jaaineettomien hyddykkeiden hankintoihin olivat 31.12.2013 38,6 (35,9) miljoonaa euroa.

Vuonna 2013 lisdyksiin sisdltyy 2,9 (3,1) miljoonaa euroarahoitusleasingsopimuksilla vuokrattuja hyodykkeitad.

Aineellisiin kdyttoomaisuushyoddykkeisiin sisdltyy rahoitusleasingsopimuksella vuokrattuja
hyoddykkeita seuraavasti:

2013
Rakennukset Telelaitteet,

Milj. euroa jarakennelmat koneet jakalusto Yhteensi
Hankintameno 17.4 110,0 127,4
Kertyneet poistot 4,5 97,2 101,7
Kirjanpitoarvo 31.12.2013 12,9 12,8 25,7
2012

Milj. euroa

Hankintameno 17,4 106,9 124,3
Kertyneet poistot 4,1 95,2 99,3
Kirjanpitoarvo 31.12.2012 13,4 11,7 251

Tamd raportti ongeneroitu Elisanverkkovuosikertomuksen 2013 pohjalta. 1 22
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15. Aineettomat hyodykkeet

2013
Muut Keskenerdiset

aineettomat aineettomat
Milj. euroa Liikearvo Asiakaskanta hyodykkeet hyodykkeet Yhteensi
Hankintameno 1.1.2013 797.1 82,5 377,0 12,2 1268,8
Lisaykset 32,7 41,20 73,8
Hankitut tytdryritykset 35,3 5,2 7.8 0,2 48,5
Vahennykset -1,1 =l
Siirrot erien valilla 8.6 -7,7 0,8
Kurssiero 0,0 0,0
Hankintameno 31.12.2013 832,4 87,7 424,8 45,9 1390,8
Kertyneet poistotja
arvonalentumiset1.1.2013 76,9 293,5 370,4
Poistotjaarvonalentumiset 4,1 41,0 45,1
Vahennysten kertyneet poistot -0,4 -0,4
Kertyneet poistotja
arvonalentumiset 31.12.2013 81,0 334,1 415,1
Kirjanpitoarvo 1.1.2013 797.1 5,6 83,4 12,2 898,4
Kirjanpitoarvo 31.12.2013 832,4 6,7 90,7 (2 45,9 975,7
2012

Muut Keskenerdiset

aineettomat aineettomat
Milj. euroa Liikearvo Asiakaskanta hyddykkeet hyddykkeet Yhteensd
Hankintameno 1.1.2012 797,1 89,2 348,1 14,2 1248.,6
Lisdykset 24,0 9,0 33,0
Vdhennykset -6,7 -5,6 -12,2
Siirrot erien vdlilld 10,4 -11,0 -0,5
Hankintameno 31.12.2012 797,1 82,5 377.0 12,2 1268,8
Kertyneet poistot ja
arvonalentumiset1.1.2012 79,5 262,8 342,3
Poistot 4,1 36,3 40,4
Vdhennysten kertyneet poistot -6,7 -5,6 -12,2
Kertyneet poistotja
arvonalentumiset 31.12.2012 76,9 293,5 370,4
Kirjanpitoarvo 1.1.2012 797.1 9,7 85,3 14,2 906,3
Kirjanpitoarvo 31.12.2012 797,1 5.6 83,4 (2 12,2 898,4

D Sisaltaa Suomen 800 MHz -taajuuslisenssin kirjanpitoarvoltaan 33,3 miljoonaa euroa.
2) Sisiltad it-ohjelmistoja kirjanpitoarvoltaan 57,1 (59,0) miljoonaa euroajabrandii kirjanpitoarvoltaan 7,9 (12,2) miljoonaa euroa.

Liikearvon arvonalentumistestaukset

Liikearvo on kohdistettu konsernin rahavirtaa tuottaville yksikdille seuraavasti:

Milj. euroa 2013 2012
Henkil0asiakkaat 503,7 480,2
Yritysasiakkaat 328,7 316,9
832,4 797.1

Tamd raportti ongeneroitu Elisanverkkovuosikertomuksen 2013 pohjalta. 1 23
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Elisan organisaatio- jajohtamisrakenteeseen perustuvat raportoitavat toimintasegmentit ovat Henkil6asiakkaat ja Yritysasiakkaat.

Toimintasegmentit ovat myds alin taso, jolla yrityksen johto seuraa liikearvoja.

Elisa Oyj:11d ei ole muitaaineettomiahyddykkeitd, joiden taloudellinen vaikutusaika on rajoittamaton.

Testauksessasegmenttien kerrytettdvissd olevarahamddrd on mddritetty kdyttdarvoon perustuen. Kdyttdarvo on laskettu
ennustettujen diskontattujen rahavirtojen (DCF-malli) perusteella. Rahavirtaennusteet perustuvat johdon hyvaksymiin

suunnitelmiin, jotka kattavat 5 vuoden ajanjakson. Ennusteet ovat padosin yhdenmukaisia ulkoisten informaatiolahteiden tietojen
kanssaja kuvastavat toteutunutta kehitystd. Kdytetty diskonttauskorko on segmentistdriippuen 7,91-7,92 prosenttia. 5 vuoden
jdlkeiset rahavirrat on ennustettu eteenpdin arvioimalla tulevaisuuden rahavirtojen muutos nollaksi. Testausten perusteella
segmenttien liikearvon arvonalentamiselle ei ole tarvetta. DCF-mallin kdytto vaatii ennusteitajaolettamuksialiittyen markkinoiden
kasvuun, hintoihin, volyymikehitykseen, investointitarpeisiin jayleiseen korkotasoon. Suurimmat herkkyydet tuloksessalliittyvdt

ennakoituun liikevaihto- ja kannattavuustasoon.

Herkkyysanalyysi
Henkilo- Yritys- Henkil6- Yritys-
asiakkaat asiakkaat asiakkaat asiakkaat
Kdytetyt ennusteparametrit 2013 2013 2012 2012
Madrd, jolla yksikon kirjanpitoarvo ylittyy,
milj. euroa 2359 1253 3028 1329
Kayttokatemarginaali keskiméaarin, % ( 35,9 35,6 35,4 33,3
Horisonttikasvu, % 0,0 0,0 0,0 0,0
Diskonttauskorko ennen veroja, % 7.9 7.9 6.8 6.8
D 5 yuoden ennustejaksolla keskimaarin
Henkilo- Yritys- Henkil6- Yritys-
asiakkaat asiakkaat asiakkaat asiakkaat
E.lij,.steparametr“len /c.' yk.S|klf0.muu.tos,JO|IIa 2013 2013 5012 5012
kdypd arvo on yhtd suuri kuin kirjanpitoarvo
Kayttokatemarginaali keskimaddrin, % -17,0 -14,4 -19,2 -13,5
Horisonttikasvu, % -56,0 -35,2 -55,9 -21,8
Diskonttauskorko ennen veroja, % 20,0 16,5 22,0 14,2
16. Osuudet osakkuusyrityksissa
Milj. euroa 2013 2012
Tilikauden alussa 6.5 01
Osuus tilikauden tuloksista -0,1 0,0
Ostetut tytdryritykset 2,4
Siirrot erien vdlilld -6,5 6,4
Tilikauden lopussa 2,4 6,5

Elisan omistukset osakkuusyrityksistd on esitetty liitetiedossa 35.

Vertailutilikaudella 2012 Elisa Oyj:n omistusosuus Sulake Corporation Oy:ssd kasvoi 17 prosentista 24 prosenttiin jamyytdvissd
oleviin rahoitusvaroihin aiemmin luokitellut osakkeet yhdisteltiin konserniin osakkuusyritysosakkeina31.12.2012. Tilikaudella2013

omistusosuus Sulakkeessakasvoi 24 prosentista 100 prosenttiin jayhtio on yhdistelty tytdryrityksend1.2.2013 |dhtien.

PPO Yhtiot Oy -kaupan mydtd konsernin osakkuusyrityksiksi tulivat FNE-Finland Oy, Helmivisio Oy, Kiinteistd Oy Kiihtelysvaaran

Oravanpyord, Softera Oy ja Super Head End Finland Oy.

Tamd raportti ongeneroitu Elisanverkkovuosikertomuksen 2013 pohjalta.
Vuosikertomus|dytyy kokonaisuudessaan osoitteessa www.elisa.fi/vuosikertomus2013.
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17.Kaypddn arvoon arvostetut varat

Milj. euroa 2013 Taso 1 Taso 2 Taso 3

Kdypdan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat

rahoitusvarat 0,0 0,0

Myytdvissd olevat rahoitusvarat 6.9 6.9

Muut velat 2,0 2,0
8,8 6.9 0,0 2,0

Milj. euroa 2012 Taso 1 Taso 2 Taso 3

Kdypddn arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat

rahoitusvarat 0,4 0,4

Myytdvissd olevat rahoitusvarat 5,7 5,7

Muut velat 2,1 2,1
8.3 5,7 0.4 2,1

Tason 3 tasmdytyslaskelma

Muut velat

Milj. euroa 2013 2012
Alkusaldo 2,1 2,8
Ehdollisen vastikkeen lisdys 1.6

Ehdollisen vastikkeen uudelleenarvostus 0,8

Ehdollisen vastikkeen maksu -2,5 -0,7
Loppusaldo 2,0 2,1

Tasolla 3 esitetddn liiketoimintojen hankintojen ehdolliset vastikkeet. Ehdollisen vastikkeen kdyvdn arvon muutos on kirjattu
lilketoiminnan muihin kuluihin.

Johdon arvion mukaan tasolle 3 arvostettujen rahoitusinstrumenttien osalta yhden tai useamman kdyvdn arvon mddrittdmiseen
kdytetyn syottdtiedon vaihtaminen jokseenkin mahdolliseen vaihtoehtoiseen oletukseen ei muuttaisi tasolla 3 olevien kdypddn
arvoon arvostettujen erien kdypdd arvoa merkittavasti ottaen huomioon kyseisten velkojen pieni kokonaismaddra.

Tamd raportti ongeneroitu Elisanverkkovuosikertomuksen 2013 pohjalta. 1 25
Vuosikertomus|dytyy kokonaisuudessaan osoitteessa www.elisa.fi/vuosikertomus2013.
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18. Rahoitusvarojen ja -velkojen kirjanpitoarvot arvostusryhmittdin

2013
Kdypddn
arvoon
tulosvaikut-
teisesti Jaksotettuun
Myytavissad kirjattavat hankinta- Tase-
olevat Lainatja rahoitus- menoon Tase-erien erien
rahoitus- muut varat/- kirjattavat kirjanpito- kayvat
Milj. euroa Liite varat saamiset velat (¢ rahoitusvelat arvot arvot
Pitkdaikaiset
rahoitusvarat
Myytdvissd olevat
rahoitusvarat 19 22,5 22,5 22,5
Saamiset 20 70,4 01 70,5 70,5
Lyhytaikaiset
rahoitusvarat
Myyntisaami-
setjamuut
saamiset 23 327.3 327,3 327.3
22,5 397,7 0,1 420,3 420,3
Pitkdaikaiset
rahoitusvelat
Rahoitusvelat 30 829,7 829,7 837.2
Muut velat (¢ 31 29,4 29,4 29,4
Lyhytaikaiset
rahoitusvelat
Rahoitusvelat 30 279,3 279,3 280,4
Ostovelat jamuut
velat (2 31 261,4 261,4 261,4
1399,7 1399,7 1408,3
D Alkupersisessé kirjaamisessa téllaiseksi maaritetyt varat
2) poislukien saadut ennakot
Tamd raportti ongeneroitu Elisanverkkovuosikertomuksen 2013 pohjalta. 1 26
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2012
Kdypddn
arvoon
tulosvaikut-
teisesti Jaksotettuun
Myytavissd kirjattavat hankinta- Tase-
olevat Lainatja rahoitus- menoon Tase-erien erien
rahoitus- muut varat/- kirjattavat kirjanpito- kéyvat
Milj. euroa Liite varat saamiset velat (1 rahoitusvelat arvot arvot
Pitkdaikaiset
rahoitusvarat
Myytdvissd olevat
rahoitusvarat 19 19,9 19,9 19,9
Saamiset 20 44,6 0.4 45,1 45,1
Lyhytaikaiset
rahoitusvarat
Myyntisaami-
setjamuut
saamiset 23 310,0 310,0 310,0
19,9 354,6 0,4 375.,0 375.0
Pitkdaikaiset
rahoitusvelat
Rahoitusvelat 30 702,8 702,8 723,9
Muut velat (2 31 7,6 7.6 7.6
Lyhytaikaiset
rahoitusvelat
Rahoitusvelat 30 175,6 175,6 1751
Ostovelat jamuut
velat (¢ 31 237,7 237,7 237,7

1123,7 1123,7 1144,3

D Alkupersisessa kirjaamisessa téllaiseksi maaritetyt varat

2) poislukien saadut ennakot

Kunkin rahoitusvaraja -velkaerdn kdyvat arvot on esitetty yksityiskohtaisemmin liitenumeron mukaisessa kohdassa.

19. Myytdvissd olevat rahoitusvarat

Milj. euroa 2013 2012
Julkisesti noteeratut osakesijoitukset 6.9 5,7
Noteeraamattomat osakesijoitukset 15,7 14,2

22,5 19,9

Merkittavimmat noteeraamattomat osakesijoitukset

Milj. euroa 2013 2012
Anvia Oyj 8.6 8.6
Datawell Oy 2,1 2,1

10,7 10,7

Noteeraamattomat osakesijoitukset on kirjattu hankintamenoon mahdollisilla arvonalentumisilla vdhennettynd, mikdli
osakesijoitusten kdypd arvo ei ole luotettavasti madritettdvissa.

Noteerattujen osakkeiden kdyvan arvon muutokset -1,1 (-1,3) miljoonaa euroa on kirjattu tilikauden laajaan tulokseen.

Tamad raportti ongeneroituElisanverkkovuosikertomuksen 2013 pohjalta. 1 27
Vuosikertomus|dytyy kokonaisuudessaan osoitteessa www.elisa.fi/vuosikertomus2013.
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20. Pitkaaikaiset saamiset

Milj. euroa 2013 2012
Lainasaamiset 01 01
Lainasaamiset osakkuusyrityksiltd 0,1
Myyntisaamiset 46,2 27,4
Rahoitusleasingsaamiset 15,8 9,0
Siirtosaamiset 8.0 8.0
Johdannaissopimukset 0,1 0.4
Muut pitkdaikaiset saamiset 0,3 0,1
70,5 45,1

Johdannaissopimukset on luokiteltu ryhmddn Kdypddn arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvarat/-velat. Muut pitkdaikaiset

saamiset on luokiteltu Lainat jamuut saamiset -ryhmadan.

Saamisten (lyhyt- ja pitkdaikaisten) efektiivinen korkoprosentti oli 0,28 (0,16) prosenttia.

Rahoitusleasingsaamisten bruttomaddradt - vdhimmadisvuokrasaamiset eradantymisajoittain

Milj. euroa 2013 2012
Yhden vuoden kuluessa 10,1 6,7
Yhtd vuotta pidemman ajan jaenintddn viiden vuoden kuluttua 15,3 10,0
Bruttosijoitus rahoitusleasingsopimuksiin 25,4 16,8
Tulevaisuudessa kertyvdt rahoitustuotot -1,0 -0,3
Rahoitusleasingsaamisten nykyarvo 24,4 16,5
Saatavien vahimmadisvuokrien nykyarvo erdaantyy seuraavasti
Milj. euroa 2013 2012
Yhden vuoden kuluessa 8.6 7.4
Yhtd vuotta pidemmadn ajan ja enintddn viiden vuoden kuluttua 15,8 9,0
24,4 16,5

Elisaon antanut rahoitusleasingsopimuksilla vuokralle videoneuvottelulaitteita. Sopimusten vuokra-ajat vaihtelevat 1-5 vuoden

vdlilld jasopimusehdot vaihtelevat indeksiehtojen osalta.

21. Laskennalliset verosaamiset ja -velat

Laskennallisten verosaamisten ja -velkojen muutos tilikaudella 2013

Ostetut/
myydyt
Laskennalliset verosaamiset Kirjattu tytdr- Kirjattu laajaan
Milj. euroa 1.1.2013 tuloslaskelmaan yritykset tuloslaskelmaan 31.12.2013
Rahoitusleasingsopimukset 2,7 -0,1 2,6
Sisdiset katteet 5,6 -1,5 4,1
Osakepalkkiojdrjestelma 1.6 1.2 2.8
Aineettomien jaaineellisten
hyoddykkeiden arvostaminen
kdaypddn arvoon liiketoimintojen
yhdistamisissd 0,0 -4,4 4,5 01
Muut vdliaikaiset erot 2,2 0,7 1,0 3,9
12,1 -4,1 4,5 1,0 13,5
Tamd raportti ongeneroitu Elisanverkkovuosikertomuksen 2013 pohjalta. 1 28
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Ostetut/
myydyt
Laskennalliset verovelat Kirjattu tytdr-
Milj. euroa 1.1.2013 tuloslaskelmaan yritykset 31.12.2013
Aineettomien jaaineellisten
hyodykkeiden arvostaminen
kdypddn arvoon liiketoimintojen
yhdistdmisissd 5.0 -3,.0 1.3 3.3
Kertyneet poistoerot 5,5 -5,7 8.5 12,3
Muut vdliaikaiset erot 2,4 2,8 0,2 5,4
16,9 -5.8 9,9 21,0

Konsernillaoli 31.12.2013 kdyttdmdttémid verotuksellisia tappioita43,7 (2,4) miljoonaa euroa, joista ei ole kirjattu verosaamista.
Kyseiset tappiot vanhenevat vuosina 2014-2022. Muutos vuodesta 2012 johtuu valtaosin Sulake Corporation Oy:n hankinnasta. Viron

tytdryhtion verottamattomista voittovaroista145,8 miljoonaa euroaei ole kirjattu verovelkaa, koska ei ole olemassa
voitonjakopddtdstd eikd suunnitelmaa voiton jakamisesta.

Suomen yhteisdverokannan muutos 24,5 prosentista 20 prosenttiin hyvaksyttiin 17.12.2013 jase tuli voimaan 1.1.2014. Tdman
vuoksi laskennalliset verot mddritettiin uudella 20 prosentin verokannalla tilinpddtokseen 201 3.

Laskennallisia verovelkojaja-saamisia ei netoteta.

Laskennallisten verosaamisten ja -velkojen muutos tilikaudella 2012

Laskennalliset verosaamiset Kirjattu

Milj. euroa 1.1.2012 tuloslaskelmaan 31.12.2012

Rahoitusleasingsopimukset 2,8 -0,1 2,7

Negatiivinen poistoero 1,4 -1,0 0.4

Sisdiset katteet 6,2 -0,6 5,6

Osakepalkkiojdrjestelma 0,7 0.9 1,6

Muut vdliaikaiset erot 1,1 0,7 1,8
12,2 -0,1 12,1

Laskennalliset verovelat Kirjattu

Milj. euroa 1.1.2012 tuloslaskelmaan 31.12.2012

Aineettomien jaaineellisten

hyddykkeiden arvostaminen

kdypddn arvoon liiketoimintojen

yhdistamisissa 7,1 2,1 5,0

Kertyneet poistoerot 10,2 -0,7 9,5

Muut vdliaikaiset erot 1,8 0,6 2,4
191 -2,2 16,9

22.Vaihto-omaisuus

Milj. euroa 2013 2012

Aineetjatarvikkeet 7.0 16,3

Keskenerdiset asiakastyot 0,0 0,1

Valmiit tuotteet/tavarat 48,5 43,1

55,5 59,4

Vaihto-omaisuudestaon tilikaudellakirjattu arvonalentumisia 0,1 (0,1) miljoonaa euroa.

Tamad raportti ongeneroituElisanverkkovuosikertomuksen 2013 pohjalta.
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23. Myyntisaamiset ja muut saamiset

Milj. euroa 2013 2012
Myyntisaamiset 290,9 282,3
Arvoltaan alentuneet myyntisaamiset -7.1 -7.6
Rahoitusleasingsaamiset 8.6 7.4
Siirtosaamiset 25,1 21,3
Lainasaamiset 01 0.0
Saamiset osakkuusyrityksiltd 0,0 0.9
Muut saamiset 9,6 5,6
327.,3 310,0
Siirtosaamiset muodostuvat korkosaamisista seka liikekulujen jaksotuksista.
Myyntisaamisten ikdjakauma
Milj. euroa 2013 2012
Erdantymattomadt 247,9 249,2
Erdantyneet
Alle 30 pdivaa 25,4 18,6
31-60 pdivaa 5,3 3,8
61-90 pdivad 3,2 2,1
Yli 90 pdivdd 2,0 1,1
283,8 274,8

Myyntisaamisten kirjanpitoarvo on kohtuullinen arvio niiden kdyvdstd arvosta. Myyntisaamisten luottoriski on kuvattu liitetiedossa 34.

24.Rahavarat

Milj. euroa 2013 2012
Kassavarat 72,8 39,8
Pankkitalletukset 22,0
Yritystodistukset (alle 3 kk) 43,0
137,8 39,8
25.Johdannaissopimukset
Johdannaissopimusten nimellisarvot
2013 2012

Voimassaoloaika Voimassaoloaika
Milj. euroa Alle 1 vuosi 1-5vuotta Yli 5 vuotta Alle 1 vuosi 1-5vuotta Yli 5 vuotta
Koron- ja
valuutan-
vaihto-
sopimukset 151,5 3,0 150,0

Tamd raportti ongeneroitu Elisanverkkovuosikertomuksen 2013 pohjalta. 130
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Johdannaissopimusten kdyvat arvot

2013 2012
Positiivinen Negatiivinen Positiivinen Negatiivinen

Milj. euroa kdypd arvo kdypd arvo Yhteensa kdypd arvo kdypd arvo Yhteensa
Koron-ja
valuutan-
vaihto-
sopimukset 01 0,0 0,0 0,4 0,4
Kdyvan arvon madrittaminen ja luokittelu
Johdannaissopimusten kdypd arvo madritetddn kdyttden toimivilla markkinoilla noteerattuja markkinahintoja, rahavirtojen
diskonttausmenetelmadad tai optionhinnoittelumalleja.
Elisan koronvaihtosopimukset luokitellaan kdypien arvojen hierarkian tasolle 2. Ks. liitetieto 17.
26. Omaa pddomaa koskevat liitetiedot
Osakepddoma ja omat osakkeet

Osakkeiden

lukumddra Osake- Omat

Milj. euroa (tuhansia) pddoma osakkeet
1.1.2012 166 663 83,0 -197,0
Kdytetyt optio-oikeudet 505 2,9
31.12.2012 167168 83,0 -194,1
Kaytetyt optio-oikeudet 337
Osakeanti 1830 6,0
Omien osakkeiden mitdtdinti -2 000 39,9
31.12.2013 167 335 83,0 -148,2

Yhtion maksettu ja kaupparekisteriin merkitty osakepadoma oli tilikauden lopussa 83 033 008 (83 033 008) euroa.

Elisa Oyj:n yhtidjdrjestyksen mukaan yhtiélld on vain yhteen osakesarjaan kuuluvia osakkeita, joilla on yksi dani. Yhtidjdrjestyksen
mukaan osakkeiden enimmdismaddrd on 1 000 (1 000) miljoonaa osaketta. Kaikki liikkeeseen lasketut osakkeet on maksettu. Osakkeilla

ei ole nimellisarvoa.

Omiin osakkeisiin sisdltyy konsernin hallussaolevien omien osakkeiden hankintameno.

Omat osakkeet

Kirjan-
pidollinen %-osuus
Osakkeita vasta-arvo osakkeista
kpl euroa jaddnistd
Konsernin hallussa olevat omat osakkeet1.1.2012 10435275
Luovutettu, osakepalkkiojdrjestelmad -147159
Konsernin hallussa olevat omat osakkeet 31.12.2012 10288116 5110155 6,15
Palautettu, osakepalkkiojdrjestelmad 1526
Omien osakkeiden luovutus -303599
Omien osakkeiden mitdtdinti -2 000000
Konsernin hallussa olevat omat osakkeet 31.12.2013 7986043 3962734 4,77
Tamad raportti ongeneroituElisanverkkovuosikertomuksen 2013 pohjalta. 131
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Muut rahastot

Sijoitetun
vapaan
Kayvdn oman
Vara- arvon Muut pddoman
Milj. euroa rahasto rahasto rahastot rahasto Yhteensi
1.1.2012 3,4 7,8 381,0 48,3 440,6
Myytdvissd olevat rahoitusvarat -1,3 -1,3
Etuuspohjaisen nettovelan
uudelleenmaddrittdmisestd johtuvat
erot -4,5 -4,5
Toteutetut osakeoptiot 4,4 4,4
31.12.2012 3,4 2,0 381,0 52,7 439,1
Myytdvissd olevat rahoitusvarat 11 11
Etuuspohjaisen nettovelan
uudelleenmadrittamisestd johtuvat
erot -6.3 -6,3
Osakeanti 35,3 5.3
Toteutetut osakeoptiot 2,9 2,9
31.12.2013 3,4 -3,2 381,0 90,9 472,1

osuuden. Kdyvdn arvon rahasto -3,2 miljoonaa euroa sisdltdd myytdvissd olevien rahoitusvarojen kdypien arvojen muutokset sekd
etuuspohjaisen nettoeldkevelan uudelleen mddrittdmisestd johtuvat erdt. Muut rahastot 381,0 miljoonaa euroa ovat muodostuneet

kdytettdessd osakevaihtoa yrityshankinnassa. Muuntoerot ovat -0,1 miljoonaa euroa.

Sijoitetun vapaan oman padoman rahastoon on kirjattu se osa osakkeiden merkintdhinnasta, jota ei ole osakeantipddtdsten mukaan

merkitty osakepddomaan. Tilikaudella 2013 sijoitetun vapaan oman pddoman rahastoon on kirjattu 35,3 miljoonaa euroa
yrityshankinnassa kdytetystd osakevaihdosta.

27.0sakeperusteiset maksut

Elisa Oyj:n hallitus paatti 19.12.2011 2 uuden osakepohjaisen kannustinjdrjestelman kdyttodn ottamisesta.

Osakepalkkiojdrjestelma 2012-2014

Ensimmdisessd, suoritusperusteisessa osakepalkkiojdrjestelmdssa on 3 ansaintajaksoa, kalenterivuodet 2012-2014, 2013-2015 ja
2014-2016. |drjestelman maksimipalkkion suuruus vastaa 3 315 000 Elisa Oyj:n osakkeen arvoa. Yhtion hallitus pddttdd jdrjestelmadn
ansaintakriteerit janiille asetettavat tavoitteet kunkin ansaintajakson alussa. Kunkin ansaintajakson pddtyttyd palkkio maksetaan
tilinpddtoksen valmistumista seuraavan kuukauden aikana osakkeiden jarahan yhdistelmadnd. Mikdli henkilon tyd- tai toimisuhde
pddttyy ennen palkkion maksamista, palkkiota ei makseta.

Ansaintajakson 2012-2014 ansaintakriteerit perustuvat uusien liiketoimintojen liikevaihdon kasvuun ja osakekohtaiseen tulokseen.
2012-2014 osakepalkkiojdrjestelmaddn kuuluu 160 avainhenkil6d ja palkkiot vastaavat yhteensd 983 000 Elisa Oyj:n osakkeen arvoa.

Ansaintajakson 2013-2015 ansaintakriteerit perustuvat uusien liiketoimintojen liikevaihdon kasvuun ja osakekohtaiseen tulokseen.
2013-2015 osakepalkkiojarjestelmddn kuuluu 157 avainhenkil0d ja palkkiot vastaavat yhteensd 983 500 Elisa Oyj:n osakkeen arvoa.

Ansaintajakson 2014-2016 ansaintakriteerit perustuvat uusien liiketoimintojen liikevaihdon kasvuun ja osakekohtaiseen tulokseen.
2014-2016 osakepalkkiojdrjestelmddn kuuluu 154 avainhenkildd ja palkkiot vastaavat yhteensd 996 500 Elisa Oyj:n osakkeen arvoa.

Tamd raportti ongeneroitu Elisanverkkovuosikertomuksen 2013 pohjalta.
Vuosikertomus|dytyy kokonaisuudessaan osoitteessa www.elisa.fi/vuosikertomus2013.
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Osakepalkkiojarjestelma 2012-2018

Toinen, sitouttava osakepalkkiojdrjestelmad kdsittdd vuodet 2012-2018. |drjestelmadn puitteissamyonnettdvien palkkioiden
sitouttamisaika on noin 3 vuotta. Mahdollinen palkkio perustuu avainhenkilon tydsuhteen voimassaoloon. Tdmadn jdrjestelman
perusteella maksettavat palkkiot vastaavat yhteensd enintddn noin 500 000 Elisa Oyj:n osakkeen arvoa. Padtoksid tamadn jarjestelman
puitteissaeiole vield tehty.

Osakepalkkiojdrjestelma 2009-2011

Elisa Oyj:n hallitus pddtti 18.12.2008 osakepalkkiojdrjestelman kdyttoon ottamisesta. Osakepalkkiojdrjestelmad tarjosi ylimmalle
johdolle mahdollisuuden saada palkkiona Elisa Oyj:n osakkeita 3 kalenterivuoden pituiselta ansaintajaksolta. Ansaintajaksot olivat
kalenterivuodet 2009, 2010ja2011. Vuosien 2009, 2010 ja 2011 osakepalkkio-jdrjestelmdt ovat pddttyneet.

Hallitus pddtti ansaintakriteerit jakriteereille asetettavat tavoitteet kullekin ansaintajaksolle erikseen. Osakepalkkiojdrjestelmadstd
tilinpddtoksen valmistumista seuraavan kuukauden aikana osakkeiden ja rahan yhdistelmadnd. Koko jarjestelmdn maksimipalkkio oli
yhteensd 1l 100 000 osaketta, joistaannettiin 408 619 osaketta. Annetuista osakkeista yhtidlle palautettiin 9632. Jarjestelman
maksimipalkkion suuruus vastasi 2 200 000 Elisa Oyj:n osakkeen arvoa.

Vuoden 2011 osakepalkkiojdrjestelmadn suoritus madrdytyi vuoden 2011 osakekohtaisen tuloksen jaliikevaihdon kehittymisen
perusteella. Suoritus oli kokonaisuudessaan 5,6 miljoonaa euroa, jostarahana maksettiin 2,9 miljoonaa euroa. Hallituksen pddtoksen
mukaisesti Elisasiirsi 1.3.2012 kannustinjdrjestelmadn piiriin kuuluville 159 henkildlle 152 503 osaketta, josta johtoryhman jdsenille
44 345 osakettajatoimitusjohtajalle 13 645 osaketta. Luovutetuista osakkeista palautui yhtidlle 3 832 kappaletta vuoden 2012 aikana
jal 526 kappalettavuoden 2013 aikana.

Vuoden 2010 osakepalkkiojdrjestelmadn suoritus mddrdytyi vuoden 2010 osakekohtaisen tuloksen jaliikevaihdon kehittymisen
mukaisesti Elisasiirsi 1.3.2011 kannustinjdrjestelmadn piiriin kuuluville 48 henkildlle 99 483 osaketta, jostajohtoryhmadn jdsenille

37 648 osakettajatoimitusjohtajalle 4 408 osaketta. Luovutetuista osakkeista palautui yhtidlle 252 kappalettavuoden 2011 aikanaja
1512 kappalettavuoden 2012 aikana.

Vuoden 2009 osakepalkkiojdrjestelmadn suoritus mddrdytyi vuoden 2009 osakekohtaisen tuloksen jaliikevaihdon kehittymisen
perusteella. Suoritus oli kokonaisuudessaan 5,1 miljoonaa euroa, josta rahana maksettiin 2,7 miljoonaa euroa. Hallituksen pddtoksen
mukaisesti Elisasiirsi 1.3.2010 kannustinjdrjestelmadn piiriin kuuluville 47 henkilélle 156 633 osaketta, josta johtoryhmadn jasenille
52 715 osakettajatoimitusjohtajalle 20 083 osaketta. Luovutetuista osakkeista palautui yhtidlle 2 510 kappaletta 1.6.2010.

Palkkiota ei makseta, mikdli henkilon tydsuhde pdattyy ennen palkkion maksua. Toimitusjohtajan on omistettava puolet jarjestelman
perusteellaansaitsemistaan osakkeista niin kauan kuin toimitusjohtajuus jatkuu. Muiden henkildiden on omistettavajdrjestelmadn
perusteellaansaituista osakkeistakaikki ynden vuoden ajan ja 2/3 kahden vuoden ajan kunkin ansaintajakson pddttymisesta lukien.
Palkkio on palautettava, mikadli rajoitusjakson aikana tydsuhde irtisanotaan tai puretaan joko yhtion tai henkilon toimesta.

Tilikaudella 2013 osakepalkkiojdrjestelmdn perusteellakirjatut kulut olivat 6,2 (6,4) miljoonaa euroa.

Tamd raportti ongeneroitu Elisanverkkovuosikertomuksen 2013 pohjalta. 1 33
Vuosikertomus|dytyy kokonaisuudessaan osoitteessa www.elisa.fi/vuosikertomus2013.
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Osakepalkkion mddra ja ehdot seka oletukset kdyvadn arvon laskennassa

Vuoden Vuoden Vuoden
2011 2010 2009
jdrjestelma jdrjestelma jdrjestelma
Mydnnettyjen osakepalkkioiden enimmdismaddrad, kpl 907 000 630000 624 000
Mydntdmispadivd 31.12.2010 31.12.2009 31.12.2008
Osakkeen kaypa arvo mydntamishetkells, euroa 15,47 15,16 11,50
Osakkeen kurssi mydntdmishetkelld, euroa 16,27 15,96 12,30
Osakkeen kurssin toteumaoletus yhden
sitoumavuoden jélkeen (2 18,37 17,99 13,59
Osakkeen kurssin toteumaoletus kahden
sitoumavuoden jalkeen (2 19,72 19,30 14,48
Ansaintajakso alkaa 1.1.2011 1.1.2010 1.1.2009
Ansaintajakso padttyy 31.12.2011 31.12.2010 31.12.2009
Rajoitusjakso pdattyy 31.12.2013 31.12.2012 31.12.2011
Ansaintakriteerien toteumaoletus ansaintajakson alussa, % 50 50 67
Ansaintakriteerien toteuma, % 36 40 53
Suoritettu madarad, kpl 152503 99483 156633
Palautettu mddra, kpl -5358 -1764 -2510
Siirtopdivdn keskikurssi, euroa 17,91 16,71 15,42
Jaettu mddrd mydnnettyjen osakepalkkioiden
enimmadismadrdstd, % 17 16 25
Jdrjestelmadn piirissd henkil6itd 159 50 47

1 0sakkeen kaypa arvo on mysntidmishetken kurssi vahennettyna arvioidulla osingolla.

2)

Osakepalkkion maadra ja ehdot seka oletukset kdyvan arvon laskennassa

Osakkeen toteumaoletusarvo on arvioitu kdyttden hyvdksi ns. CAP-mallia (Capital Asset Pricing Model). Mallin perusmuuttujat ovat
korkotaso, yleinen riskipreemio ja Elisan osakkeen ns. beta-riski.

Vuoden Vuoden Vuoden

2014 2013 2012

jarjestelma jdrjestelma jdrjestelmad

Mydnnettyjen osakepalkkioiden enimmadismadadrad, kpl 996 500 983500 983 000

Mydntdmispadivd 31.12.2013 31.12.2012 31.12.2011

Osakkeen kidyp3 arvo mydntiamishetkells, euroa (¢ 15,36 12,83 12,23

Osakkeen kurssi myontamishetkelld, euroa 19,26 16,73 16,13
Osakkeen kurssin toteumaoletus ansainta- ja rajoitusjakson

jélkeen (@ 19,54 16,24 16,16

Ansaintajakso alkaa 1.1.2014 1.1.2013 1.1.2012

Ansainta- jarajoitusjakso pddttyvat 31.12.2016 31.12.2015 31.12.2014

Ansaintakriteerien toteumaoletus ansaintajakson alussa, % 50 50 72

Jdrjestelmadn piirissd henkil6itd 154 157 160

1 0sakkeen kaypa arvo on mydntidmishetken kurssi vdhennettyna arvioidulla osingolla. Arvioituna osinkona on kéytetty viimeisimmalla

tilikaudella maksettuja osinkojal,30 euroa.
2)

Osakkeen toteumaoletusarvo on arvioitu kdyttden hyvdksi ns. CAP-mallia (Capital Asset Pricing Model). Mallin perusmuuttujat ovat

korkotaso, yleinen riskipreemio ja Elisan osakkeen ns. beta-riski. Osinko-olettamana on kdytetty viimeisimmalla tilikaudella

maksettuja osinkoja.

Tamd raportti ongeneroitu Elisanverkkovuosikertomuksen 2013 pohjalta.
Vuosikertomus|dytyy kokonaisuudessaan osoitteessa www.elisa.fi/vuosikertomus2013.
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Optio-ohjelma 2007

Elisan hallitus pddtti 18.12.2007 optio-oikeuksien antamisesta konsernin avainhenkilGille seka yhtion kokonaan omistamalle

tytdryhti6lle. Optiojdrjestelman kohteena olivat ne noin 150 avainhenkil64, jotka eivdt kuuluneet ylimman johdon

osakepalkkiojdrjestelman piiriin. Optio-oikeudet annettiin vastikkeetta. Optio-ohjelmaei ole endd voimassa eikd siitd myonnetd uusia

optio-oikeuksia.

Optio-oikeudet oikeuttivat merkitsemdadn yhteensd enintddn 2 550 000 yhtidn uutta tai yhtion hallussa olevaa osaketta. Optiot
jakautuivat 2007A-, 2007B- ja 2007C-optioihin, joita kutakin on 850 000 kappaletta. Optio-oikeuksien perusteella osakkeita merkittiin

yhteensd1 198 074 kappaletta.

Jarjestelyn ehdot
Optio-ohjelma Optio-ohjelma Optio-ohjelma
2007A 2007B 2007C
Voimassaoloaika (vuosina) 3,5 3,5 3,5
Merkintsaika 1.12.2009- 1.12.2010- 1.12.2011-
31.5.2011 31.5.2012 31.5.2013
Merkintahinnan maaraytymisajankohta (1 1.11.-30.11.2007 1.11.-30.11.2008 1.11.-30.11.2009
Optioiden Optioiden Optioiden
lukumadara lukumadara lukumadra Yhteensd
Optio-oikeudet 1.1.2012 238198 605 000 843198
Kaytetty -238197 -266822 -505019
Rauenneet -1 -1
Rauenneet varastossaolleet optiot -268 000 -268 000
Optio-oikeudet 31.12.2012 338178 338178
Kaytetty -336878 -336878
Rauenneet -1 300 -1 300
Rauenneet varastossaolleet optiot -245 000 -245 000
Optio-oikeudet 31.12.2013 0 0
Varastossa31.12.2012 245000 245000
Varastossa31.12.2013 0 0
Kdytettdvissd olevat optio-oikeudet 31.12.2012 338178 338178
Kdytettdvissd olevat optio-oikeudet
31.12.2013 0 0 0 0
Alkuperdinen merkintdhinta, euroa 20,84 11,89 13,99
Merkintshinta31.12.2012 6,87 9,97
Merkintahinta 31.5.2013 8,67 (2

D Elisa Oyj:n osakkeen vaihdolla painotettu keskikurssi NASDAQ OMX Helsinki Oy:ss&

2) Merkintahinta raukeamishetkell3

Optioiden kdyvdt arvot

ansaintajaksolle. Mydntamishetki on se hetki, jolloin oikeuden saajakirjallisesti vahvistaa vastaanottavansaoptio-oikeudet. Optio-
ohjelman perusteellaei ole kirjattu kuluja tilikaudella eika vertailukaudella.

Tamd raportti ongeneroitu Elisanverkkovuosikertomuksen 2013 pohjalta.

Vuosikertomus|dytyy kokonaisuudessaan osoitteessa www.elisa.fi/vuosikertomus2013.
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28. Elakevelvoitteet

Suomessa Elisan henkiléston eldketurva on hoidettu TyEL-eldkkeiden osalta eldkevakuutusyhtididen kauttajalisdeldketurvan osalta
henkivakuutusyhtidn kautta. Suomen TyEL-jdrjestelmd on luonteeltaan maksupohjainen jdrjestely. Etuuspohjaisiksi jarjestelyiksi on
luokiteltu osalisdeldkejdrjestelyistd ja yhtididen omalla vastuulla olevat eldkejdrjestelyt. Etuuspohjaisia eldkejdrjestelyjd on vain Elisa

Oyj:ssa.
Ulkomaisten tytdryhtididen eldkejdrjestelyt ovat maksupohjaisia.

Taseen etuuspohjainen nettoeldkevelka mdardytyy seuraavasti:

Milj. euroa 2013 2012
Rahastoimattomien velvoitteiden nykyarvo -1,9 -1,3
Rahastoitujen velvoitteiden nykyarvo -67,1 -48,5
Varojen kdypd arvo 55,2 42,5
Nettomddrdinen eldkevelka (-) /-saaminen (+) taseessa -13,8 -7.1
Laajan tuloslaskelman eldkekulu maardytyy seuraavasti:

Milj. euroa 2013 2012
Tuloslaskelman etuuspohjainen eldkekulu

Tilikauden tydsuoritukseen perustuva meno 0,3 01

Nettokorkokulu 0,4 0,1
Velvoitteen tdyttdmiset -0,1 0,0

0,6 0,2
Uudelleen mddrittamisestd johtuvat erdt 7.5 6.0
Uudelleen mddrittdmisestd johtuvaan erddn liittyvd vero =ik,2 -1,5
6,3 4,5

Taseessa esitetyn etuuspohjaisen nettovelan tasmadytyslaskelma:

Milj. euroa 2013 2012
Nettovelka tilikauden alussa 7.1 2,4
Tuloslaskelman etuuspohjainen eldkekulu 0,6 0,2
Uudelleenmadrittamisestd johtuvat erat 7.5 6.0
TyOnantajan suorittamat maksut -1,5 -1,4
Nettovelka tilikauden lopussa 13,8 7.1
Eldkevelvoitteen nykyarvon muutokset:

Milj. euroa 2013 2012
Velvoite tilikauden alussa -49,8 -45,7
Tilikauden tydsuoritukseen perustuvat menot -0,3 -0,1
Korkomenot -2,0 -2,0
Uudelleen mddrittamisestd johtuvat erdt

Demografisten oletusten muutoksistajohtuvat vakuutusmatemaattiset

voitot (+) jatappiot (-) 0,3 -6,8
Kokemusperdiset voitot (+) tai tappiot (-) -22,0 0,8
Maksetut etuudet 4,4 4,0
Velvoitteen tdyttdminen 0,3 0,0
Velvoite tilikauden lopussa -69,0 -49,8

Tamd raportti ongeneroitu Elisanverkkovuosikertomuksen 2013 pohjalta.
Vuosikertomus|dytyy kokonaisuudessaan osoitteessa www.elisa.fi/vuosikertomus2013.

136



ELISA VUOSIKERTOMUS 2013 TILINPAATOS

Jarjestelyyn kuuluvien varojen kdypien arvojen muutokset:

Milj. euroa 2013 2012
Jdrjestelyyn kuuluvien varojen kdyvat arvot tilikauden alussa 42,5 43,2
Korkotuotot 1,6 1.9
Uudelleen mddrittamisestd johtuvat erdt, voitot (+) jatappiot (-) 14,2 0,0
Maksetut etuudet -4,4 -4,0
Tybdantajan suorittamat maksut 1,5 1.4
Velvoitteen tdyttdminen -0,2 0,0
Jdrjestelyyn kuuluvien varojen kdyvat arvot tilikauden lopussa 55,2 42,5

Keskeiset vakuutusmatemaattiset olettamukset olivat seuraavat:

2013 2012
Diskonttauskorko, % 3,00 3,00
Tulevan ajan palkankorotusolettamus, % 3,30 3,30
Tulevan ajan eldkkeiden korotusolettamus, % 2,00 2,10

Etuuspohjaisen velvoitteen herkkyyslaskelma:

Vaikutus etuuspohjaiseen nettoeldkevelvoitteeseen,

Vakuutusmatemaattisen olettamuksen muutos milj. euroa
Diskonttauskorko +0,5 % -3,9
Tulevan ajan palkankorotusolettamus +0,5 % +0,3
Tulevan ajan eldkkeiden korotusolettamus +0,5 % +4,5
Odotettavissaolevaelinikd +1 vuosi +2,7

Ylld olevan herkkyysanalyysin vaikutukset on laskettu niin, ettd oletuksen muutoksen vaikutusta laskettaessa on kaikkien muiden
oletusten oletettu pysyvan ennallaan. Kdaytdnndssd tdmd ei ole todenndkdistd, jajoissakin oletuksissa tapahtuvat muutokset saattavat
korreloida keskenddn. Etuuspohjaisen velvoitteen herkkyys on laskettu kdyttden samaa menetelmadd kuin on kdytetty taseeseen

Etuuspohjaiset eldkejdrjestelyt altistavat konsernin useille riskeille. Joukkovelkakirjalainojen tuoton aleneminen, korkeampi inflaatio
jakorkeampi odotettavissaoleva eldkeika voivat altistaa konsernin eldkevelkojen kasvulle. Toisaalta koska varojen kdypad arvo lasketaan
samalladiskonttauskorollakuin velvoite, diskonttauskoron muutos vaikuttaa vain nettovelkaan. Vastaavasti elinidn odotteen nousu
kasvattaa varojaja vaikutus kohdistuu nettovelkaan.

Velvoitteen painotettuun keskiarvoon perustuva duraatio on 15,9 vuotta.

Konserni ennakoi maksavansa etuuspohjaisiin eldkejdrjestelyihin 1,5 (1,0) miljoonaa euroavuonna 2014.

Etuuspohjaiseen eldkejdrjestelyyn kuuluvat varat ovat vakuutusyhtiossa eikd varojen jakoa kdypiin arvoihin ole saatavissa.

29. Varaukset

Tybsuhteen

pddttdmiseen
Milj. euroa liittyvat etuudet Muut Yhteensd
1.1.2013 1,2 2,4 3,6
Liiketoimintojen yhdistdminen 6.4 6,4
Varausten lisdykset 17,2 17,2
Kayttémdttomien varausten peruutukset -0,9 -0,7 -1,6
Kadytetyt varaukset -4,7 -5,8 -10,5
31.12.2013 12,8 2,3 15,1

Tamd raportti ongeneroitu Elisanverkkovuosikertomuksen 2013 pohjalta. 137
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Milj. euroa 2013 2012
Pitkdaikaiset varaukset 2,4 3,3
Lyhytaikaiset varaukset 12,6 0,3

15,1 3,6

Irtisanomisen yhteydessd suoritettavat etuudet
Osanakonsernin tehostamistoimia Elisa on kdynyt vuonna 2013 henkilstdn vdhentdmiseen johtaneita yhteistoimintaneuvotteluja.

Toimintojen uudelleenjdrjestelyvaraus sisdltdd sekd varautumisen tydttomyyseldkkeisiin ettd muihin irtisanomisista aiheutuviin
menoihin. Irtisanomisiin liittyvd varaus realisoituu vuonna 2014 ja tydttdmyyseldkejdrjestelyihin liittyvd varaus vuosina 2014-2015.

Muut varaukset

Muut varaukset sisdltavdt puhelinpylvdistd tehdyn ympdristovarauksen sekd PPO-Yhtiot Oy:n hankinnan yhteydessdkirjatun
takausvastuuvarauksen, josta5,8 miljoonaa euroa on kdytetty tilikaudella.

30. Rahoitusvelat

2013 2012
Milj. euroa Tase-arvot Kéyvdt arvot Tase-arvot Kayvat arvot
Pitkdaikaiset
Joukkovelkakirjalainat 588.6 596,1 449,8 470,9
Pankkilainat 209,6 209,6 220,5 220,5
Eldkesddtidlainat 1,0 1,0
Pddomalainat 0,2 0,2
Rahoitusleasingvelat 30,2 30,2 32,5 32,5
829,7 837.,2 702,8 723,9
Lyhytaikaiset
Joukkovelkakirjalainat 161,4 162,5 75,0 74,4
Pankkilainat 11,8 11,8 0,5 0,5
Eldkesddtidlainat 01 01
Rahoitusleasingvelat 5,0 5.0 4,7 4,7
Yritystodistukset 101,0 101,0 95,5 95,5
279,3 280,4 175,6 175,1
1109,0 1117,5 878,4 899,0

Lainat sisdltdvdt yhteensd 35,2 (37,2) miljoonaa euroa vakuudellisia velkoja (rahoitusleasingvelkoja). Rahoitusleasingvelat ovat
tosiasiallisesti vakuudellisia, silld maksujen laiminlydnnin tapahtuessa oikeudet vuokrattuun omaisuuteen siirtyvat takaisin
vuokranantajalle.

Eldkesddtidlainat ja pddomalainat tulivat konserniin PPO-Yhtiot Oy:n hankinnan yhteydessad. Eldkelainat ovat Kotkan
Puhelinyhdistyksen Eldkesddtiolta.

Kaikki rahoitusvelat ovat euromddrdisid. Rahoitusvelat arvostetaan kirjanpidossa jaksotettuun hankintamenoon. Rahoitusvelkojen

markkinakorolla.

Pitkdaikaisten lainojen keskimaturiteetti oli 5,6 (4,6) vuotta ja efektiivinen keskikorko 2,5 (2,8) prosenttia.

Tamd raportti ongeneroitu Elisanverkkovuosikertomuksen 2013 pohjalta.
Vuosikertomus|dytyy kokonaisuudessaan osoitteessa www.elisa.fi/vuosikertomus2013.
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Rahoitusvelkojen lyhennysten ja rahoituskulujen sopimuksiin perustuvat kassavirrat

2013
Milj. euroa 2014 2015 2016 2017 2018 2019- Yhteensd
Joukkovelkakirjalainat 178,8 15,0 15,0 15,0 15,0 631,5 870,3
rahoituskulut 17,1 15,0 15,0 15,0 15,0 31,5 108,6
lyhennykset 161,7 0,0 0,0 0,0 0,0 600,0 761,7
Pankkilainat 15,2 15,0 134,0 10,0 59,9 0,0 234,0
rahoituskulut 4,4 4,3 3,3 0.9 0.8 0.0 13,6
lyhennykset 10,8 10,7 130,7 9,1 59,1 0,0 220,4
Sitovat luottolimiitit 1,0 1,0
rahoituskulut 0,0 0.0
lyhennykset 1,0 1,0
Yritystodistukset 101,0 101,0
rahoituskulut 0,5 0,5
lyhennykset 100,5 100,5
Eldkesadtiolainat 01 01 01 01 01 0,6 1,2
rahoituskulut 0,0 0,0 0,0 0.0 0.0 0,0 0,1
lyhennykset 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,5 1,0
Pddomalainat 0,0 01 0,0 0,0 0.0 0,2 0,3
rahoituskulut 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
lyhennykset 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0 0,2 0,2
Rahoitusleasingvelat 7.5 6.2 5,2 3,9 2.9 57.9 83,6
rahoituskulut 2,5 2,3 2,1 2,0 1.6 38,0 48,4
lyhennykset 5,0 3,9 3,1 1,9 1,3 19,9 35,2
Koronvaihtosopimukset -0,4 -0,4
Ostovelat 138,3 138,3
rahoituskulut 24,1 21,6 20,5 17,9 17,4 69,5 170,9
lyhennykset 417,5 14,8 133,9 11,1 60,5 620,6 1258,5
Yhteensd 441,6 36,4 154,4 28,9 77,9 690,2 1429,4
2012
Milj. euroa 2013 2014 2015 2016 2017 2018- Yhteensd
Joukkovelkakirjalainat 91,7 176,1 6.8 6.8 6.8 313,5 601,6
rahoituskulut 16,7 14,4 6.8 6.8 6.8 13,5 64,9
lyhennykset 75,0 161,7 0,0 0,0 0,0 300,0 536,7
Pankkilainat 9,4 13,7 13,5 133,4 10,0 59,9 239,9
rahoituskulut 4,6 4,5 4,3 4,2 0.9 0.8 19,2
lyhennykset 4,8 9,3 9,2 129,2 9,1 59,1 220,7
Sitovat luottolimiitit 0,2 0,2
lyhennykset 0,2 0,2
Yritystodistukset 95,5 95,5
rahoituskulut 0,4 0,4
lyhennykset 95,1 95,1
Rahoitusleasingvelat 7.4 6.2 55 4,7 3,7 60,9 88.4
rahoituskulut 2,7 2,5 2,3 2,1 2,0 39,6 51,2
lyhennykset 4,7 3,7 3,2 2,6 1,7 21,3 37,2
Koronvaihtosopimukset -0,4 -0,4 -0,8
Ostovelat 126,3 126,3
rahoituskulut 24,0 21,0 13,4 13,0 9,7 53,9 134,9
lyhennykset 306,1 174,7 12,4 131,8 10,8 380,4 1016,2
Yhteensa 330,1 195,7 25,8 144,9 20,5 434,3 1151,2

Vaihtuvakorkoisten rahoitusvelkojen ja koronvaihtosopimusten tulevat rahoituskulut on laskettu kdyttden tilinpddtoshetkelld

voimassa ollutta korkoa.

Tamd raportti ongeneroitu Elisanverkkovuosikertomuksen 2013 pohjalta.
Vuosikertomusldytyy kokonaisuudessaan osoitteessa www.elisa.fi/vuosikertomus2013.
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Joukkovelkakirjalainat

Emoyhtio on joukkovelkakirjalainaohjelmansa puitteissa laskenut liikkeeseen seuraavat joukkovelkakirjalainat:

31.12.2013

Kdypd arvo Tasearvo Nimellisarvo Nimellis- Efektiivinen

Milj. euroa Milj. euroa Milj. euroa korko-% korko-% Erdpdivd
EMTN -ohjelma 2001 /
1 000 milj. euroa
/2007 @ 162,5 161,4 161,7 4,750 4,789 3.3.2014
172012 ¢ 297,3 289,4 300,0 2,250 2,403 4.10.2019
1/2013 298,8 299,2 300,0 2,750 2,785 22.1.2021

758.,6 750,0 761,7

Joukkovelkakirjalainojen kdypd arvo perustuu markkinanoteerauksiin.

1

138,3 miljoonan euron madrdstd uusiin 2019 erddntyviin joukkovelkakirjalainoihin.

Elisavaihtoi 4.10.2012 vuonna 2007 liikkeeseen laskettujajavuonna 2014 erddntyvid joukkovelkakirjalainoja nimellisarvoltaan

Rahoitusleasingvelkojen bruttomaadra - vahimmadisvuokrat eradantymisajoittain

Milj. euroa 2013 2012
Yhden vuoden kuluessa 7.5 7.4
Yhtd vuotta pidemmadn ajan ja enintdan viiden vuoden kuluttua 18,5 20,1
Yli vilden vuoden kuluttua 57.7 60,9

83,7 88,4

Tulevaisuudessa kertyvdt rahoituskulut -48,5 -51,2

Rahoitusleasingvelkojen nykyarvo 35,2 37.2

Rahoitusleasingvelkojen nykyarvo eradantyy seuraavasti

Milj. euroa 2013 2012
Yhden vuoden kuluessa 5,0 4,7
Yhtd vuotta pidemmadn ajan ja enintddn viiden vuoden kuluttua 10,3 11,2
Yli viiden vuoden kuluttua 19,9 21,3

35,2 37,2

Elisa on vuokrannut rahoitusleasingsopimuksillamm. teletiloja, mobiili- ja kuituverkkoaja palvelimia sekd videoneuvottelulaitteitaja-
infrastruktuuria. Sopimusehdot vaihtelevat osto-optioiden/lunastusehtojen, indeksiehtojen ja sopimusaikojen osalta.

Tama raportti ongeneroitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2013 pohjalta.
Vuosikertomusldytyy kokonaisuudessaan osoitteessa www.elisa.fi/vuosikertomus2013.
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31. Ostovelat ja muut velat

Milj. euroa 2013 2012

Pitkdaikaiset
Saadut ennakot 6.2 6,1
Muut velat (1 29,4 7.6
35,6 13,7

Lyhytaikaiset
Ostovelat 138,3 126,3
Saadut ennakot 6.0 5,6
Palkka- ja henkildsivukulujaksotukset 47,6 40,1
Muut siirtovelat 26,1 23,2
Muut velat 49,4 48,0
267,4 243,2
303,0 256,8

Ostovelkojen jamuiden velkojen kirjanpitoarvo on kohtuullinen arvio niiden kdyvdstd arvosta. Konsernin ostovelkojen maksuajat
noudattavat yritysten tavanomaisia maksuehtoja. Muut siirtovelat muodostuvat korkokulujen seka muiden tavanomaisten kulujen

jaksotuksista.

D Sisaltaa 800 MHz -taajuuslisenssiin liittyvad pitkaaikaista velkaa 20,0 miljoonaa euroa.

32. Muut vuokrasopimukset

Konsernivuokralle ottajana

Ei purettavissa olevien muiden vuokrasopimusten perusteella maksettavat

vahimmadisvuokrat:

Milj. euroa 2013 2012

Yhden vuoden kuluessa 28,8 30,2

Yhtd vuotta pidemmadn ajan ja enintddn viiden vuoden kuluttua 37,0 38,0

Yli vilden vuoden kuluttua 6.9 7.0
72,7 75,3

Elisa on vuokrannut mm. toimi- jateletiloja sekd konttorikoneitajaautoja. Vuokrasopimusten pituudet vaihtelevat 1 kuukaudesta

teletilojen yli 50 vuoteen.

Vuonna 2013 on kirjattu tulosvaikutteisesti muiden vuokrasopimusten perusteella suoritettuja vuokramenoja’58,4 (53,6) miljoonaa

euroa.

Konsernivuokralle antajana

Ei purettavissa olevien muiden vuokrasopimusten perusteella saatavat vaihimmadisvuokrat:

Milj. euroa 2013 2012
Yhden vuoden kuluessa 1.8 1.8
Yhtd vuotta pidemmadn ajan ja enintddn viiden vuoden kuluttua 0,0 0,1

1.8 1,9

Elisatoimii vuokralleantajana pddasiallisesti tavanomaisissaliikehuoneiston vuokrasopimuksissa sekad teletila- ja

laitepaikkavuokrasopimuksissa. Vuokrasopimukset ovat valtaosin lyhyitd, 1-6 kuukauden pituisia sopimuksia.

Tamd raportti ongeneroitu Elisanverkkovuosikertomuksen 2013 pohjalta. 141
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33. Annetut vakuudet, vastuusitoumukset ja muut vastuut

Milj. euroa 2013 2012
Omasta puolestaannetut vakuudet

Kiinnitykset 14,5 4,8
Pantatut arvopaperit 2,9

Talletukset 0.8 0.9
Takaukset 11
Osakkuusyritysten puolestaannetut vakuudet

Muut 0,0
Muiden puolestaannetut vakuudet
Takaukset (1 0.6 0.5
Muut 0,0
20,0 6,2

Muut sopimusvelvoitteet

Takaisinostovastuut 0,1 0,0
Remburssivastuu 0,1
1

Elisa on taannut henkildston vahdisid alle 20 000 euron suuruisia lyhytaikaisia lainoja. Takauslimiitin enimmdismaddrd
tilinpddtdshetkelld oli 0,5 (0,5) miljoonaa euroa.

Kiinteistoinvestoinnit

Kiinteistdinvestointien arvonlisdveron tarkistusvastuu 31.12.2013 oli 33,3 (29,4) miljoonaa euroa.

34. Rahoitusriskien hallinta

Elisa Oyj:n keskitetty rahoitustoiminta vastaa koko konsernin valuutta-, korko-, likviditeetti- jajdlleenrahoitusriskeista.
Rahoituspolitiikan, kuten varainhankinnan jasijoitustoiminnan periaatteet, kdsitelldan ja vahvistetaan vuosittain hallituksen
tarkastusvaliokunnassa. Rahoitusriskejd seurataan osana normaalia toiminnan valvontaa.

Markkinariskit

Korkoriski

Elisaaltistuu korkoriskille Iahinnd rahoitusvelkojensa kautta. Korkoriskin hallitsemiseksi konsernin lainanotto ja sijoitukset on
hajautettu kiinted- ja vaihtuvakorkoisiin instrumentteihin. Korkoriskin hallitsemiseksi voidaan kdyttdd myods johdannaissopimuksia.
Tavoitteenaon suojautua korkotason muutosten aiheuttamilta negatiivisilta vaikutuksilta. Johdannaisiin ei sovelleta suojauslaskentaa.

Tamd raportti ongeneroitu Elisanverkkovuosikertomuksen 2013 pohjalta. 1 42
Vuosikertomus|dytyy kokonaisuudessaan osoitteessa www.elisa.fi/vuosikertomus2013.
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Korollisten rahoitusvelkojen koronmuutosten ajankohdat (milj. euroa) 31.12.2013,
nimellisarvoon

Ajankohta, jolloin koronmuutos alle 1-5 yli5
tapahtuu 1 vuosi vuotta vuotta Yhteensa

Vaihtuvakorkoiset
rahoitusinstrumentit

Yritystodistuslainat 101,0 101,0
Pankkilainat 101,4 101,4
Rahoitusleasingvelat 5,0 5,0

Kiintedkorkoiset rahoitusinstrumentit
Joukkovelkakirjalainat 161,7 600,0 761,7
Pankkilainat 120,0 120,0
Eldkesddtidlainat 1,0 1,0
Padomalainat 0,2 0,2
Rahoitusleasingvelat 10,3 19,9 30,2
370,3 130,3 619,9 1120,5

Konsernillaoli korollisiarahoitusvarojasijoitettujen yritystodistusten ja pankkitalletusten muodossa 65,0 miljoonaa euroa seka
kassavaroja 72,8 miljoonaaeuroa31.12.2013.

Herkkyysanalyysi sisdltdad taseen rahoitusvelat tilinpddtdshetkelld. Korkotason muutokseksi on oletettu yksi prosenttiyksikko ja
muutoksen vaikutus tulokseen on laskettu ennen veroja. Korkopositioksi on oletettu korolliset rahoitusvelat ja-saamiset sekd

2013 2012
Milj. euroa Tuloslaskelma Omapddoma Tuloslaskelma Omapddoma
Korkotason muutos +/- 1 % +/-1,5 +/-2,0

Valuuttakurssiriski

Elisa-konsernin rahavirroista valtaosa on euromaddrdisid, joten yhtion altistuminen valuuttariskille (taloudellinen riski ja

aikana suojattu.

Valuuttapositio 31.12.2013

Milj. euroa Myyntisaamiset Ostovelat
SDR 2,9 3.2
usD 01 Bl
SEK 0,5 0,1

Valuuttapositio 31.12.2012

Milj. euroa Myyntisaamiset Ostovelat
SDR 3,3 51
usb 0,4 1,3
SEK 0,2 01

SDR:n 20 prosenttiyksikén muutos vaikuttaisi konsernin tulokseen +/- 0,1 (+/- 0,4) miljoonaa euroa, USD:n +/- 0,4 (+/- 0,2) miljoonaa
euroajaSEK:n +/-0,1 (+/- 0,0) miljoonaaeuroa.

Tamad raportti ongeneroituElisanverkkovuosikertomuksen 2013 pohjalta. 1 43
Vuosikertomus|dytyy kokonaisuudessaan osoitteessa www.elisa.fi/vuosikertomus2013.
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Likviditeettiriski

Likviditeettiriskienhallinnan tavoitteena on konsernin rahoituksen varmentaminen kaikissa tilanteissa. Yhtion keskeisin
joukkovelkakirjalainoja. Yhtidlld on lisdksi 250 miljoonan euron yritystodistusohjelma seka 300 miljoonan euron sitovat syndikoidut
luottolimiitit, joistasekd 3.6.2018 erdantyvd 170 miljoonaa euroaettd 21.11.2014 erdantyva 130 miljoonaa euroaolivat 31.12.2013
kokonaisuudessaan nostamatta. Lainojen marginaali mddrdytyy yhtion luottoluokituksen pohjalta.

Elisaon hankkinut kansainvdliset luottoluokitukset osanarahoituksensavarmentamista. Moody's Investor Services on luokittanut
Elisan pitkaaikaiset sitoumukset luokkaan Baa2 (outlook stable). Standard & Poor's on luokittanut yhtion pitkdaikaiset sitoumukset
luokkaan BBB (outlook stable) jalyhytaikaiset sitoumukset luokkaan A-2.

Rahat ja pankkisaamiset sekad kdayttamadttomat sitovat limiitit

Milj. euroa 2013 2012
Rahat ja pankkisaamiset 137.8 39,8
Luottolimiitit 300,0 300,0

437,8 339,8

Rahat ja pankkisaamiset sekd kdyttamdttomadt sitovat luottolimiitit vdhennettynd Elisan liikkeeseenlaskemilla yritystodistuksilla olivat
336,8 (244,3) miljoonaaeuroa31.12.2013.

Rahoitusvelkojen sopimuksiin perustuvat rahavirrat on esitetty liitetiedossa 30.

Luottoriski

Rahoitusinstrumentteihin sisaltyy riski siitd, ettd vastapuoli ei pysty tdyttamddn velvoitettaan. Likvidien varojen sijoitukset tehddan
vahvistettujen limiittien rajoissa kohteisiin, joiden luottokelpoisuus on hyva. Sijoituskohteet sekd niille mddritellyt limiitit
tarkistetaan tarvittaessa, kuitenkin vahintddn vuosittain. Johdannaissopimuksia tehdddn vain hyvan luottokelpoisuuden omaavien koti-
jaulkomaisten pankkien kanssa.

Liiketoimintayksikot vastaavat myyntisaamisiin liittyvdstad luottoriskistd. Yksikoilld on kirjallisesti laaditut luottopolitiikat, jotka
noudattavat padosin yhtenevdisid periaatteita. Uusien asiakkaiden luottotiedot tarkastetaan ulkoisista ldhteistd aina, kun myydddn
jdlkikateislaskutettavia tuotteita tai palveluita. Myytdessd lisad olemassaoleville asiakkaille luottokelpoisuus tarkastetaan omien
reskontratietojen perusteella. Elisa voi myds perid ennakko- tai takuumaksuja luottopolitiikan mukaisesti.

Myyntisaamisten luottoriskikeskittymadt ovat vahdisid johtuen konsernin suuresta asiakaskannasta; 10 suurinta asiakasta edustaanoin
5 prosenttialiikevaihdosta. Konsernin myyntisaamisista on vdhennetty epdavarmojasaatavia 7,1 (7,6) miljoonaa euroa. Konsernin
aikaisempi kokemus myyntisaamisten perinndstd vastaa kirjattuja arvonalennuksia. Lisaksi konserni myy mddritettyjen asiakasryhmien

keskimddrin 136 pdivad erdantyneet myyntisaamiset. Ndiden seikkojen perusteellajohto uskoo, ettei konsernin myyntisaamisiin

euroa. Myyntisaamisten ikdjakauma on esitetty liitetiedossa 23.

Muu hintariski

Elisan myytdvissd olevat sijoitukset koostuvat padosin Comptel Oyj:n osakkeista, jotka noteerataan julkisesti. Herkkyysanalyysi kdsittdd
taseen osakkeet tilinpddtdshetkelld. Osakekurssin muutokseksi analyysissd on oletettu 20 prosenttiyksikkda.

2013 2012
Milj. euroa Tuloslaskelma Omapddoma Tuloslaskelma Omapddoma
Comptelin osakekurssin muutos +/-
20% +/-0 +/-1,4 +/-0 +/-1,1
Tamd raportti ongeneroituElisanverkkovuosikertomuksen 2013 pohjalta. 144
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Paaoman hallinta

Elisan pddomakoostuu omasta pddomastajavelasta. Liiketoiminnan kehittamiseksi Elisa voi toteuttaa lagjennusinvestointejaja

yritysostoja, jotka voidaan rahoittaa joko omalla pddomallatai velallajoko suoraan tai vdlillisesti.

Yhtion omavaraisuustavoite on yli 35 prosenttiaja nettovelka/kdyttokate 1,5-2,0. Nettovelka/kdyttokate -tunnusluku lasketaan

kertaluonteisista eristd puhdistettuna.

Yhtion pddomanpalautus omistajille koostuu osingoista, muusta vapaan oman pddoman jakamisesta sekd omien osakkeiden
hankinnasta. Varsinainen voitonjako on 80-100 prosenttia tilikauden tuloksesta. Taman lisaksi osakkeenomistajille voidaan suorittaa

jaasetetut taloudelliset tavoitteet.

P3adomarakenne ja keskeiset tunnusluvut

Milj. euroa 2013 2012
Korollinen nettovelka 971,2 838,6
Oma pddoma yhteensd 862,2 844,9
Padomayhteensd 18334 16835
Velkaantumisaste, % 112,6 99,3
Nettovelka/kdyttokate 2,0 1,7
Omavaraisuusaste, % S 42,3
Kdytettdvissad olevat rahoitusldhteet

Oman padoman ehtoisen rahoituksen osalta yhtidn tavoitteena on pitdd hallituksellariittdvd joustavuus omien osakkeiden
liikkeeseenlaskuun. Yhtiokokous tekee pddtoksen osakeantivaltuutuksen mddrdstd. Valtuutusta on kdytetty pddsddntoisesti
yritysjdrjestelyiden yhteydessa.

Omapddoma 2013 2012
Hallussaolevat osakkeet, 1 000 kpl 7986 10288
Osakeantivaltuutus, 1 000 kpl 12614 14748
Yhteensa enintsan, 1 000 kpl 12614 14748
Osakekurssi 19,26 16,73
Yhteensd, milj. euroa 242,9 246,7

Vieraan padoman ehtoisen rahoituksen osalta yhtio pitad ylld lainaohjelmiajaluottojdrjestelyitd, joiden puitteissavoidaan tehdd
nopeasti liikkeeseenlaskuja. Jarjestelyt ovat sitoviajaei-sitoviajaniiden puitteissa voidaan tehdd liikkeeseenlaskuja eri juoksuajoille.

Velkapddoma 2013 2012
Yritystodistusohjelma (ei sitova) (¢ 149,0 154,5
Syndikoidut luotot (sitova) 3 300,0 300,0
EMTN-ohjelma (ei sitova) (4 238,3 463,3
Yhteensd, milj. euroa 687,3 917.8
Oma pddoma ja velkapddoma yhteensa 930,2 1164,5

D Omien osakkeiden liikkeellelaskuvaltuutus 31.12.2013 oli enint&in 12 614 002 kpl. Téma& voi tapahtua uusien osakkeiden

liikkeeseenlaskulla tai yhtion hallussa olevien omien osakkeiden myynnilld.
2)

Yritystodistusohjelman koko on 250 miljoonaa euroa, jostaoli 31.12.2013 kdytdssd 101,0 miljoonaa euroa.

3) Elisallaon 2 sitovaa syndikoitua luottojarjestelyd yhteensd 300 miljoonaa euroa. |drjestelyt olivat 31.12.2013 kokonaisuudessaan

nostamatta.

kdytdssd 761,7 miljoonaa euroa. Ohjelma pdivitettiin 14.5.2013, ja se on voimassa vuoden ajan pdivityksesta.

Tamd raportti ongeneroitu Elisanverkkovuosikertomuksen 2013 pohjalta.
Vuosikertomus|dytyy kokonaisuudessaan osoitteessa www.elisa.fi/vuosikertomus2013.
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35. Lahipiiritapahtumat

Konsernin Iahipiiriin kuuluvat emoyritys sekd tytar-, osakkuus- ja yhteisyritykset. Lahipiiriin kuuluvat myds Elisa Oyj:n hallitus,

toimitusjohtajajajohtoryhma.
Elisa Oyj -konsernin rakenne 31.12.2013:

Konsernin emoyhtid on Elisa Oyj.

Konsernin

Tytdryritykset Kotipaikka omistusosuus - %
Appelsiini Finland Oy Helsinki 100
Arediv Oy Oulu 62
BCC Finland Oy Vaasa 100
Ecosite Oy Espoo 100
ElisaEesti As Tallinna 100
ElisaHong Kong Limited Hong Kong 100
Elisa Rahoitus Oy Helsinki 100
Enia Oy Helsinki 100
Epic TV SAS Chamonix Mont Blanc 100
Fiaset Oy Helsinki 100
Fonetic Oy Jyvaskyld 100
Gisforest Oy Kajaani 100
Helsingin Netti Media Oy Helsinki 100
JMS Group Oy Helsinki 100
Karelsat Oy Joensuu 100
Kiinteistd Oy Raision Luolasto Espoo 100
Kiinteistd Oy Rinnetorppa Kuusamo 80
Kiinteistd Oy Tapiolan Luolasto Espoo 100
Kotkan Tietoruutu Oy Kotka 100
KYMP Oy Kotka 100
Kympnet Oy Kotka 100
Kymtel Oy Kotka 100
LNS Kommunikation AB Tukholma 100
Optimiratkaisut Oy Kotka 100
Planetmedia Oy Kotka 100
Preminet Oy Helsinki 100
OOO LNR Pietari 100
VideraLLC Pietari 100
Sulake Corporation Oy Helsinki 100
Sulake Suomi Oy Helsinki 100
Sulake Danmark Abs Kéopenhamina 100
Sulake Norge AB Oslo 100
Sulake Sverige AB Tukholma 100
Sulake UK Ltd Lontoo 100
TTG Sulake BV Amsterdam 100
Sulake Schwitzerland GmbH Zirich 100
Sulake Deutschland GmbH Kelkheim 100
Sulake ItaliaS.R.L Rooma 100
Habbo Hotel S.L (Spain) Madrid 100
Sulake Brasil Sao Paolo 100
Sulake Inc Los Angeles 100
Sulake Singapore Pte Ltd Singapore 100
Tampereen Tietoverkko Oy Tampere 63
Tansec Oy Kotka 100
Telcont Oy Kotka 67
Videra Oy Oulu 69

Tama raportti ongeneroitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2013 pohjalta. 146
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One Conference Ab Solna 69
VideraNorge As Oslo 69
Xenex Telecom Oy Tuusula 69
Viske Oy Raahe 100
Yhteisyritykset

Kiinteistd Oy Brahenkartano Turku 60
Osakkuusyritykset

FNE-Finland Oy Kontiolahti 46
Helmivisio Oy Kotka 40
Kiinteistd Oy Helsingin Sentnerikuja 6 Helsinki 50
Kiinteistd Oy Herrainmden Luolasto Tampere 50
Kiinteistd Oy Kiihtelysvaaran Oravanpyérd Joensuu 25
Kiinteistd Oy Lauttasaarentie 19 Helsinki 42
Kiinteistd Oy Runeberginkatu 43 Helsinki 30
Kiinteistd Oy Stenbdckinkatu 5 Helsinki 40
Softera Oy Helsinki 34
Super Head End Finland Oy Helsinki 36
Suomen Numerot NUMPAC Oy Helsinki 33

Merkittdvdt konserniyritysten omistusten muutokset on esitetty liitetiedoissa 2. ja 3. ja osakkuusyritysten omistusten muutokset
liitetiedossal6.

Muut konsernirakenteen muutokset on kuvattu seuraavassa:
VideraLLC perustettiin 21.3.2013. Tdysin omistettu tytdryritys yhdistellddan konserniin perustamishetkestd ldhtien.

31.12.2013 PPO Yhtitt Oy, Telekarelia Oy ja Kymen Puhelin Oy sulautuivat Elisa Oyj:hin. Sulautumiset eivdt vaikuta

Sulake France EURL purettiin 14.5.2013, Sulake Australia Pty Ltd 7.8.2013, Sulake CanadaInc 31.8.2013 ja Sulake Corporation China
Rep.19.12.2013. Purkamiset eivdt vaikuta konsernitilinpdatokseen.

Lahipiirin kanssa toteutuneet liiketoimet:

2013
Milj. euroa Myynnit Ostot Saamiset
Osakkuus- jayhteisyritykset 0.2 2,2 01
2012
Milj. euroa Myynnit Ostot Saamiset
Osakkuus- jayhteisyritykset 0,6 0.9

Lahipiiriin kuuluvan johdon tydsuhde-etuudet on esitetty liitetiedossa 7 ja osakkuusyritysten puolesta annetut vakuudet liitetiedossa
33.

36. Tilinpdatospadivan jdlkeiset tapahtumat

Tamad raportti ongeneroituElisanverkkovuosikertomuksen 2013 pohjalta. 1 47
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Konsernin taloudellista kehitysta kuvaavat tunnusluvut

2013 2012 2011
TULOSLASKELMA
Liikevaihto, milj. euroa 1547 1553 1530
Liikevaihdon muutosprosentti -0,4 15 4,6
Kdyttokate, milj. euroa 491 501 506
Kayttokate, % liikevaihdosta 31,7 32,3 33,1
Liikevoitto, milj. euroa 281 299 295
Liikevoitto, % liikevaihdosta 18,1 19,2 19,3
Tulos ennen veroja, milj. euroa 255 269 265
Tulos ennen veroja, % liikevaihdosta 16,5 17.3 17.3
Oman padoman tuotto (ROE), % 22,9 24,7 24,1
Sijoitetun padgoman tuotto (ROI), % 15,3 17,4 17.9
Tutkimus- ja kehitysmenot, milj. euroa 10 9 5
Tutkimus- ja kehitysmenot, % liikevaihdosta 0,6 0,6 0.3
TASE
Velkaantumisaste (gearing), % 112,6 99,3 93,8
Maksuvalmius (current ratio) 1.0 1.0 0.8
Omavaraisuusaste, % 37.3 42,3 42,3
Korottomat velat, milj. euroa 353 285 312
Korollinen nettovelka 971,2 838.6 788.0
Taseen loppusumma, milj. euroa 2324 2009 1999
SIJOITUKSET
Osakkeiden hankinnat, milj. euroa 150 0
INVESTOINNIT KAYTTOOMAISUUTEEN
Bruttoinvestoinnit, milj. euroa 240 193 197
Bruttoinvestoinnit, % liikevaihdosta 15,5 12,5 12,9
HENKILOSTO
Henkildstd keskimaddrin tilikaudella 4320 3973 3757
Liikevaihto/henkild, 1 000 euroa 358 391 407
Tilauskantaa ei ole esitetty, koska tieto ei ole oleellinen konsernin liiketoiminnan luonteestajohtuen.

Tama raportti ongeneroitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2013 pohjalta. 148
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Tunnuslukujen laskentakaavat

Kdyttokate Liikevoitto + poistot jaarvonalentumiset

. ) Tilikauden tulos + tuloverot + rahoitustuotot ja-kulut +
Liikevoitto
osuus osakkuusyritysten tuloksesta

Tilikauden voitto
Oman padoman tuotto (ROE), % x100
Oma pddoma yhteensd (keskimaddrin vuoden aikana)

Voitto ennen veroja + rahoituskulut rahoitusveloista
Sijoitetun padoman tuotto (ROI), % x100
Omapddoma + korolliset rahoitusvelat (keskimddrin)

Korolliset velat - rahavarat ja kdypddn arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat
Velkaantumisaste (gearing), % rahoitusvarat %100

Oma pddoma yhteensd

Lyhytaikaiset varat
Maksuvalmius (current ratio)
Lyhytaikaiset velat - saadut ennakot

Omapddoma yhteensd
Omavaraisuusaste, % x100
Taseen loppusumma - saadut ennakot

Tamd raportti ongeneroituElisanverkkovuosikertomuksen 2013 pohjalta. 1 49
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Osakekohtaiset tunnusluvut (1

2013 2012 2011

Osakepddoma, euroa 83033 008,00 83033 008,00 83033008,00
Osakkeiden lukumddrd vuoden lopussa 159349030 156879666 156227740
Osakkeiden lukumaddrd keskimaddrin 157269132 156548 402 155878 493
Osakkeiden lukumddrd vuoden lopussa, laimennettu 159349030 157016312 156528 070
Osakkeiden lukumaddrd keskimaddrin, laimennettu 157269132 156685047 156178823
Osakekannan markkina-arvo, milj. euroa (¢ 3069 2625 2520
Osakekohtainen tulos (EPS), euroa 1,25 1,33 1,29
Osakekohtainen osinko, euroa 1,30° 1,30 1,30
Osinko tuloksesta, % 104,0 97,5 100,6
Osakekohtainen omapddoma, euroa 5,41 5,37 5,36
Hinta/voitto -suhde (P/E) 14,8 12,6 12,5
Efektiivinen osinkotuotto, % (2 6.7 7.8 8,1
Osakkeen kurssikehitys NASDAQ OMX Helsingissd

Keskikurssi, euroa 16,15 16,61 15,41
Kurssi vuoden lopussa, euroa 19,26 16,73 16,13
Alin kurssi, euroa 13,37 14,84 12,70
Ylin kurssi, euroa 19,49 17,97 17,00
Osakkeiden pdérssivaihdon kehitys NASDAQ OMX

Helsingissa (3

Kokonaisvaihto 1 000 kpl 128100 116534 121878
Vaihdon osuus osakkeiden m&arastd, % (4 77 70 73

1)
laskettaessa.

2) Laskettu vuoden viimeisen pérssipédivin paatoskurssin perusteella.

Osakkeiden lukumaddrdt on esitetty ilman Elisa-konsernin hallussa olevia omia osakkeita. Omat osakkeet on huomioitu tunnuslukuja

3) Elisan osakkeella kdydaan kauppaa myds vaihtoehtoisilla markkinapaikoilla. Fidessa Fragmentation -raportin mukaan naiden
markkinapaikkojen volyymi oli vuonna 2013 noin 93 (104) prosenttiaNASDAQ OMX Helsingin volyymista.

5) Hallitus ehdottaa, ettd osinkoa jaetaan 1,30 euroa osakkeelta.

Tamd raportti ongeneroitu Elisanverkkovuosikertomuksen 2013 pohjalta.

Vuosikertomus|dytyy kokonaisuudessaan osoitteessa www.elisa.fi/vuosikertomus2013.
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Osakekohtaisten tunnuslukujen laskentakaavat

Osakekohtainen tulos (EPS)

Osakekohtainen osinko (1

1

Efektiivinen osinkotuotto, % (

Osinko tuloksesta, % (¢

Osakekohtainen omapddoma

Hinta/voitto -suhde (PE-luku)

Emoyhtion omistajille kuuluva tilikauden voitto

Osakkeiden osakeantioikaistu lukumaara keskimaarin tilikaudella

Osakeantioikaistu osinko

Osakekohtainen osinko
x100
Osakeantioikaistu porssikurssi tilinpdadtdspdivana

Osakekohtainen osinko
x100
Osakekohtainen tulos

Emoyhtion omistajille kuuluvaoma pddoma

P&rssikurssi tilinpddtdspdivdnd

Osakekohtainen tulos

D Laskentakaavoja sovelletaan my6s padomanpalautuksen tunnuslukuihin,

Tamd raportti ongeneroitu Elisanverkkovuosikertomuksen 2013 pohjalta.
Vuosikertomus|dytyy kokonaisuudessaan osoitteessa www.elisa.fi/vuosikertomus2013.
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Emoyhtion tuloslaskelma, FAS

Milj. euroa Liite 2013 2012
Liikevaihto 1 1305,9 1374,1
Valmiiden jakeskenerdisten tuotteiden varastojen muutos 0,0 -0,2
Liiketoiminnan muut tuotot 2 5l 6.4
Materiaalit ja palvelut 3 -563,0 -615,8
Henkilostokulut 4 -192,2 -179,6
Poistot jaarvonalentumiset 5 -190,8 -194,2
Liiketoiminnan muut kulut -142,5 -150,3
Liikevoitto 222,6 240,4
Rahoitustuotot ja-kulut 7 -25,7 -28,5
Voitto ennen satunnaisia eria 196,9 211,8
Satunnaiset erat 8 18,2 9,1
Voitto satunnaisten erien jdlkeen 215,1 220,9
Tilinpddtossiirrot 9 -11,2 0,2
Tuloverot 10 -59,2 -56,2
Tilikauden voitto 144,7 164,8
Tamd raportti ongeneroitu Elisanverkkovuosikertomuksen 2013 pohjalta. 1 52
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Emoyhtion tase, FAS

Milj. euroa Liite 31.12.2013 31.12.2012

VASTAAVAA

Pysyvdt vastaavat

Aineettomat hyddykkeet 11 478.,8 447,8

Aineelliset hyddykkeet 11 558,7 490,6

Sijoitukset 12 341,6 283,8
1379,2 1222,2

Vaihtuvat vastaavat

Vaihto-omaisuus 13 42,0 48,4

Pitkdaikaiset saamiset 14 93,1 61,0

Lyhytaikaiset saamiset 15 301,9 276,2

Rahoitusarvopaperit 43,0

Rahat ja pankkisaamiset 82,7 29,0

562,6 414,7

VASTAAVAA YHTEENSA 1941,8 1636,9

VASTATTAVAA

Oma padoma 16

Osakepddoma 83,0 83,0

Omat osakkeet -148,1 -194,0

Vararahasto 3,4 3,4

Sijoitetun vapaan oman pddoman rahasto 77.8 50,8

Edellisten tilikausien voitto 287,6 367,2

Tilikauden voitto/tappio 144,7 164,8

448,5 475,4

Tilinpaatossiirtojen kertyma 27.4

Pakolliset varaukset 17 14,2 3,1

Vieras padoma

Pitkdaikainen vieras pddoma 18 917.7 689,3

Lyhytaikainen vieras pddoma 19 533,9 469,1
1451,6 1158,4

VASTATTAVAA YHTEENSA 1941,8 1636,9

Tamd raportti ongeneroitu Elisanverkkovuosikertomuksen 2013 pohjalta. 1 5 3
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Emoyhtion rahoituslaskelma, FAS

Milj. euroa 2013 2012
Liiketoiminnan rahavirrat
Voitto ennen satunnaisia erid 196,9 211,8
Oikaisut:
Suunnitelman mukaiset poistot 190,8 194,2
Muut tuotot jakulut, joihin ei liity maksua 7.5
Muut rahoitustuotot (-) ja -kulut (+) 25,7 28,5
Kdyttdomaisuuden myyntivoitot (-) ja -tappiot (+) -0,8 -0,6
Sijoitusten myyntivoitot (-) ja-tappiot (+) 0,0 0,5
Pakollisten varausten muutos tuloslaskelmassa 10,7 -0,7
Rahavirta ennen kadyttdpadoman muutosta 430,7 433,8
Kayttépddoman lisdys (+) / vdhennys (-) -4,7 -42,8
Rahavirta ennen rahoituseridjaveroja 426,0 391,0
Saadut osingot 1.6 1.8
Saadut korot 9,1 8.1
Maksetut korot -34,4 -39,1
Maksetut tuloverot -60,1 -66,1
Liiketoiminnan nettorahavirta 342,1 295,7
Investointien rahavirrat
Investoinnit kdyttdomaisuuteen -174,0 -162,7
Kdyttdomaisuuden myynnit 1.4 1.3
Investoinnit osakkeisiin jamuihin sijoituksiin -125,0 -6,8
Luovutustulot osakkeistaja muistasijoituksista 0,0 0,6
Mydnnetyt lainat -24,7 -14,5
Lainasaamisten takaisinmaksut 1,0 10,2
Investointien nettorahavirta -321,3 -171,9
Rahavirtainvestointien jdlkeen 20,8 123,7
Rahoituksen rahavirrat
Pitkdaikaisten lainojen nostot 378.,0 150,9
Pitkaikaisten lainojen maksut WA
Lyhytaikaisten lainojen lisdys (+) / vdhennys (-) -44,3 -99,6
Sijoitetun vapaan oman padoman rahaston korotus liittyen optioiden
kayttdon 2,9 4,4
Omien osakkeiden myynti 4,6
Maksetut osingot -202,6 -203,0
Rahoituksen nettorahavirta 59,1 -147,3
Rahavarojen muutos 79,8 -23,5
Rahavarat tilikauden alussa 29,0 52,6
Liiketoimintasiirtojen ja fuusioiden yhteydessd siirtyneet kassavarat 16,8
Rahavarat tilikauden lopussa 125,7 29,0
Tamd raportti ongeneroitu Elisanverkkovuosikertomuksen 2013 pohjalta. 154
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Emoyhtion tilinpadtoksen liitetiedot

Tilinpaatoksen laatimisperiaatteet

Vertailukelpoisuus edelliseen vuoteen

Vertailtaessatilikauden tietoja edelliseen tilikauteen tulee huomioida:

e vuonna 2013 tapahtuneista fuusioistasyntyneet fuusiotappiot 26,7 miljoonaa euroa, jotka on kirjattu taseen liikearvoihin
e vuonna 2012 tapahtuneesta fuusiosta syntynyt fuusiovoitto 9,7 miljoonaa euroa, joka kirjattiin satunnaisiin tuottoihin.

Ulkomaanrahan maaraisten erien muuntaminen

Pysyvat vastaavat

Aineettomien jaaineellisten hyddykkeiden kirjanpitoarvona esitetddn taseessa hankintameno vahennettynd kertyneilld suunnitelman
mubkaisilla poistoillajaarvonalentumisilla. Itse valmistettu jarakennettu kdyttdomaisuus arvostetaan muuttuviin menoihin.

Tilikauden suunnitelman mukaisten ja kokonaispoistojen erotus esitetddn emoyhtion tilinpddtdksessd tuloslaskelman
tilinpadtdssiirroissajakertynyt poistoero taseen vastattavien tilinpadtdssiirtojen kertymadssa. Sulautuvista yhtidistd siirtynyt kertynyt
negatiivinen poistoero on tuloutettu. Suunnitelman mukaiset poistot lasketaan taloudellisen kdyttdidn perusteella tasapoistoina
alkuperdisestd hankintamenosta.

Suunnitelman mukaiset pitoajat eri hyddykeryhmille ovat:

Aineettomat oikeudet 3-5 vuotta
Muut pitkdvaikutteiset menot 5-10vuotta
Rakennukset jarakennelmat 25-40vuotta
Rakennusten koneetjalaitteet 10-25 vuotta
Puhelinkeskukset 6-10vuotta
Kaapeliverkko 8-15 vuotta
Telepddtelaitteet 1-4 vuotta
Muut koneet jakalusto 3-5 vuotta

Vaihto-omaisuus

Vaihto-omaisuus arvostetaan muuttuviin menoihin, hankintahintaan tai sitd alempaan todenndkdiseen luovutus- tai
jdlleenhankintahintaan. Vaihto-omaisuuden hinnoittelussa kdytetddn painotettuakeskihintaa.

Rahoitusarvopaperit

Sijoitukset rahamarkkinarahastoihin kirjataan jdlleenhankintahintaan. Sijoitukset sijoitus- jayritystodistuksiin kirjataan
hankintamenoon, koskajdlleenhankintahinnan ja hankintamenon erotus ei ole merkittdva.

Tuloutusperiaatteet

Suoritteiden myynti tuloutetaan luovutushetkelldja tuotot palveluistakirjataan, kun palvelut on suoritettu.

Asiakkailta laskutettavat jamuille puhelinyhtidille sellaisenaan tilitettdvat yhdysliikennemaksut esitetddn myyntituottojen
vahennyserdnd (KILA 1995/1325).

Liiketoiminnan muissa tuotoissa esitetddn liiketoiminnan, osakkeiden ja kdyttbomaisuuden myyntivoitot, saadut avustukset seka
huoneistojen vuokratuotot.

Tamd raportti ongeneroitu Elisanverkkovuosikertomuksen 2013 pohjalta. 1 55
Vuosikertomus|dytyy kokonaisuudessaan osoitteessa www.elisa.fi/vuosikertomus2013.
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Tutkimus ja kehitys

Tutkimusmenot kirjataan tuloslaskelmaan kuluksi. Tuotekehitysmenot kirjataan taseeseen siitd Iahtien, kun tuote on teknisesti
toteutettavissa, se voidaan hyddyntadd kaupallisesti ja tuotteesta odotetaan saatavan vastaista taloudellista hyotyd. Muussa
tapauksessakehitysmenot kirjataan vuosikuluksi. Aiemmin kuluksi kirjattuja kehittamismenoja ei aktivoida taseeseen myohemmin.

Tuotekehitysprojektejavarten saadut julkiset avustukset ym. merkitddn liiketoiminnan muihin tuottoihin, kun tuotekehitysmeno

kirjataan vuosikuluksi. Mikdli julkinen avustus liittyy aktivoitavaan tuotekehitysmenoon, saatu avustus vahentdd aktivoitavaa
hankintamenoa.

Vastaiset menot jamenetykset

Vastaiset menot jamenetykset, jotka kohdistuvat pddttyneeseen tai aikaisempaan tilikauteen jajoiden toteutumista pidetddn varmana
tai todenndkdisendjajoitavastaava tulo ei ole varma eikd todenndkdinen, kirjataan kuluksi tuloslaskelman asianomaiseen kuluerddn.

ne esitetddn siirtoveloissa.

Satunnaiset tuototjakulut

Satunnaisiin eriin on kirjattu saadut ja annetut konserniavustukset seka fuusiovoitot ja -tappiot.

Tuloverot

Tilikaudelle kuuluvat tuloverot jaksotetaan ja kirjataan tuloslaskelmaan. Tilinpddtdkseen ei ole kirjattu laskennallisia verovelkojaja -
saamisia.

Tamd raportti ongeneroitu Elisanverkkovuosikertomuksen 2013 pohjalta. 1 56
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1. Myyntituotot ja liikevaihto

Milj. euroa 2013 2012
Myyntituotot 1394,8 1496,9
Yhdysliikennemaksut jamuut oikaisueradt -88,9 -122,8
Liikevaihto yhteensa 1305,9 1374,1
Maantieteellinen jakauma
Suomi 1273,5 13329
Muu Eurooppa 29,3 36,3
Muut maat 3,2 4,9
1305,9 1374,1
2. Lilkketoiminnan muut tuotot
Milj. euroa 2013 2012
Kayttdomaisuuden myyntivoitot 1,2 0,6
Muut 3,9 5.8
51 6,4
D Muut tuottoerét siséltavat padasiassa huoneistojen vuokratuottoja, patenttien myyntituottoja, tytéryhtioilts veloitettuja
hallintopalvelutuottoja sekd muita tavanomaisialiiketoiminnan ulkopuolisia tuottoja.
3. Materiaalit ja palvelut
Milj. euroa 2013 2012
Aineet, tarvikkeet jatavarat
Ostot tilikauden aikana 155,3 179,2
Varastojen muutos 13,4 -13,6
168,7 165,7
Ulkopuoliset palvelut 394,3 450,2
563,0 615.,8
4. Henkilostokulut
Milj. euroa 2013 2012
Palkat ja palkkiot 157,4 146,4
Eldkekulut 28,2 26,9
Muut henkil8sivukulut 6.6 6,3
192,2 179,6
Henkildstd keskimaddrin 2722 2691
Tamd raportti ongeneroitu Elisanverkkovuosikertomuksen 2013 pohjalta. 1 57
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Toimitusjohtajalle maksetut palkat ja palkkiot

Euroa 2013 2012
Kuukausipalkat 513 300,00 531143,23
Tulospalkkiot 154 226,16 180091,34
Luontoisedut 21107,98 18975,77
Osakeperusteiset maksut (1 497587,24

688 634,14 1227797,58

D Elisa Oyj:ssasiirryttiin vuonna 2012 osakepalkkiojarjestelmassa 3 vuoden mittausjaksoon, mistd johtuen vuonna 2013 ei tullut

maksuun osakepalkkiota.
Toimitusjohtajan palkan ja palkkioiden perusteella on kirjattu tulosvaikutteisesti tydntekijdn eldkelain mukaisia suoriteperusteisia

eldkekuluja178 000 (152 000) euroa. Toimitusjohtajallaon oikeus jaddd eldkkeelle 60 ikdvuoden jdlkeen, ks. konsernitilinpddtoksen
liitetieto 7.

Hallituksen palkat ja palkkiot

Euroa 2013 2012
Risto Siilasmaa 29500,00
Ari Lehtoranta 78 500,00 74 000,00
Raimo Lind 115 000,00 105 000,00
LeenaNiemisto 67 000,00 66 000,00
EiraPalin-Lehtinen 79000,00 75 000,00
Mika Salmi 65 000,00 47 000,00
Jaakko Uotila 49500,00
Mika Vehvildinen 66 000,00 48 000,00
520000,00 444 500,00

Vuonna 2013 hallituksen jasenille on maksettu seuraavat yhtidkokouksen pdattamadt palkkiot: puheenjohtajan kuukausipalkkio S 000
euroa/kk, varapuheenjohtajan ja tarkastusvaliokunnan puheenjohtajan kuukausipalkkio 6 000 euroa/kk, jasenen kuukausipalkkio 5 000
euroa/kk ja kokouspalkkio 500 euroa/kokous/henkild. Ennakonpiddtykselld vahennetyilld kuukausipalkkioilla on vuosineljdnnesten
lopussahankittu yhtién osakkeita porssistd. Osakkeillaon 4 vuoden luovutusrajoitus, joka kuitenkin paattyy hallituksen jdsenyyden
pddttyessad.

5. Poistot ja arvonalentumiset

Milj. euroa 2013 2012
Poistot aineettomista hyddykkeista 59,8 59,1
Poistot aineellisista hyddykkeistd 131,0 135,1

190,8 194,2

Tase-erdkohtainen erittely poistoistasisdltyy liitetietoon 11.

6. Tilintarkastajan palkkiot

Milj. euroa 2013 2012
Tilintarkastus 0,2 01
Veroneuvonta 0,1 01
Koulutuspalvelut 0,1 01
Muut palvelut 0,2 0,2
0,5 0,5

Tamd raportti ongeneroitu Elisanverkkovuosikertomuksen 2013 pohjalta. 1 58
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7.Rahoitustuotot ja -kulut

Milj. euroa 2013 2012
Korkotuotot ja muut rahoitustuotot
Osinkotuotot
Saman konsernin yrityksiltd 11 0.9
Muilta 0,5 0,9
1,6 1,8
Muut korko- jarahoitustuotot
Saman konsernin yrityksiltd 0,5 0,3
Muilta 8,6 8,0
9,1 8,3
10,7 10,1
Korkokulut ja muut rahoituskulut
Saman konsernin yrityksille -2,5 -2,3
Muille -32,7 -33,1
Arvonalentumiset -1,2 -3,3
-36,4 -38,7
-25,7 -28,5
8. Satunnaiset erat
Milj. euroa 2013 2012
Satunnaiset tuotot
Saadut konserniavustukset 22,4
Fuusiovoitto 9,7
Satunnaiset kulut
Annetut konserniavustukset -4,2 -0,6
18,2 9,1
D ElisaLinks Oy:n fuusio 31.12.2012.
9. Tilinpaatossiirrot
Milj. euroa 2013 2012
Poistoeron muutos -11,2 0,2
10. Tuloverot
Milj. euroa 2013 2012
Varsinaisesta toiminnasta -63,5 -56,3
Satunnaisistaeristd 4,5 -0,2
Aikaisemmilta tilikausilta -0,1 0,2
-59,2 -56,2
Tamd raportti ongeneroitu Elisanverkkovuosikertomuksen 2013 pohjalta. 1 59
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11. Aineettomat ja aineelliset hyodykkeet

2013 Aineettomat hyddykkeet
Muut pitka-
Kehittdmis- Aineettomat vaikutteiset Keskenerdiset
Milj. euroa menot oikeudet Liikearvo menot hankinnat Yhteensi
Hankintameno
1.1.2013 16,2 27,2 769,1 303,4 7.5 11234
Fuusiossasiirtynyt 0,7 0,7 0.9 25
Lisdykset 2,6 3,9 26,6 17,6 38,2 88,9
Vdhennykset -0,3 -0,1 -0,1 0,0 -0,6
Siirrot erien vdlilld 1,1 0,1 3,4 -2,8 1,8
Hankintameno
31.12.2013 19,6 31,7 796,4 325,2 42,9 12159
Kertyneet poistot
1.1.2013 7.0 19,4 402,6 246,7 675,5
Fuusiossasiirtynyt 0,5 0,7 0,7 1.9
Tilikauden poisto 51 3,1 28,2 23,3 59,6
Kertyneet poistot
31.12.2013 12,0 23,0 431,4 270,6 737,0
Kirjanpitoarvo
31.12.2013 7.6 8.8 365,0 54,6 42,9 478,8
2013 Aineelliset hyddykkeet
Maa-ja  Rakennuksetja Koneetja Muutaineelliset Keskenerdiset
Milj. euroa vesialueet rakennelmat kalusto hyodykkeet hankinnat Yhteensa
Hankintameno
1.1.2013 4,8 73,9 2300,1 34,7 21,7 2435,2
Fuusiossasiirtynyt 1,0 15,6 153,7 0,1 1,0 171,4
Lisdykset 0,0 1,8 122,8 13,8 138,3
Vahennykset 0,0 -0,5 -26,7 -27,3
Siirrot erien vdlilld 0,9 14,8 -17,5 -1,8
Hankintameno
31.12.2013 5,8 91,6 2564,8 34,7 19,0 2715,8
Kertyneet poistot
1.1.2013 38,8 18725 33,3 1944.,6
Fuusiossasiirtynyt 7.8 100,8 0,0 108,6
Vdhennysten ja
siirtojen kertyneet
poistot -0,4 -26,6 -27,0
Tilikauden poisto 4,0 126,5 0,5 131,0
Kertyneet poistot
31.12.2013 50,2 20731 33,8 2157,1
Kirjanpitoarvo
31.12.2013 5,8 41,4 491,7 0,9 19,0 558,7
Tamd raportti ongeneroituElisanverkkovuosikertomuksen 2013 pohjalta. 160
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2012 Aineettomat hyddykkeet
Muut pitka-
Kehittamis- Aineettomat vaikutteiset Keskenerdiset
Milj. euroa menot oikeudet Liikearvo menot hankinnat Yhteensd
Hankintameno
1.1.2012 6.0 22,9 769,1 283,7 14,0 1095,5
Fuusiossasiirtynyt 2,0 0,5 01 2.6
Lisdykset 5,3 3,8 11,8 4,3 25,2
Vdhennykset -10,7 -10,7
Siirrot erien vdlilld 3,0 0,0 7.8 10,8
Hankintameno
31.12.2012 16,2 27,2 769,1 303,4 7.5 11234
Kertyneet poistot
1.1.2012 2,2 16,4 374,4 221,9 614.,8
Fuusiossasiirtynyt 1.3 0,3 0,0 1,6
Tilikauden poisto 3,5 2,7 28,2 24,8 59,1
Kertyneet poistot
31.12.2012 7.0 19,4 402,6 246,7 675,5
Kirjanpitoarvo
31.12.2012 9,3 7.8 366,5 56,7 7.5 447.,8
2012 Aineelliset hyodykkeet
Maa- ja Rakennukset ja Koneetja Muutaineelliset Keskenerdiset
Milj. euroa vesialueet rakennelmat kalusto hyddykkeet hankinnat Yhteensd
Hankintameno
1.1.2012 4,8 71,7 2178,0 34,7 26,9 2316,0
Fuusiossasiirtynyt 10,0 10,0
Lisdykset 0,0 1.8 130,0 0,0 5,9 137,6
Vdhennykset -0,1 -0,6 -27,7 -11,0 -39,4
Siirrot erien valilla 0,0 1,0 9,9 11,0
Hankintameno
31.12.2012 4,8 73,9 2300,1 34,7 21,7 2435,2
Kertyneet poistot
1.1.2012 35,4 1763,6 32,4 1831,3
Fuusiossasiirtynyt 6.3 6.3
Vahennysten ja
siirtojen kertyneet
poistot -0,5 -27,7 -28,2
Tilikauden poisto 3.9 130,3 0,8 1351
Kertyneet poistot
31.12.2012 38,8 18725 33,3 1944,6
Kirjanpitoarvo
31.12.2012 4,8 35,1 427,6 1.4 21,7 490,6
Tamd raportti ongeneroitu Elisanverkkovuosikertomuksen 2013 pohjalta. 1 61
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12. Sijoitukset
2013 Osakkeet Saamiset

Konserni- Osakkuus- Muut Konserni-
Milj. euroa yritykset yritykset yritykset yritykset Yhteensi
Hankintameno 1.1.2013 255,1 10,5 22,8 2,2 290,6
Fuusiossasiirtynyt 67,7 2,5 3,8 0.9 74,9
Lisdykset 123,3 8,2 131,4
Vdhennykset -146,7 0,0 -0,6 -147,3
Siirrot erien valilla 6.4 -6,4 0,0
Hankintameno 31.12.2013 305,9 6.5 26,6 10,7 349,7
Arvonalentumiset1.1.2013 -3,6 -3,3 -6.8
Lisdykset -1,2 =1l
Arvonalentumiset 31.12.2013 -3,6 -4,5 -8,1
Kirjanpitoarvo 31.12.2013 302,3 6,5 22,0 10,7 341,6
Luettelo yhtidn tytaryrityksistd [0ytyy konsernitilinpddtoksen liitetiedosta 35.
2012 Osakkeet Saamiset

Konserni- Osakkuus- Muut Konserni-
Milj. euroa yritykset yritykset yritykset yritykset Yhteensd
Hankintameno 1.1.2012 261,0 4,1 29,1 2,3 296,6
Lisdykset 6,1 0,0 6,1
Vahennykset -11,9 0,0 -0,2 -12,1
Siirrot erien valilla 6,4 -6,4
Hankintameno 31.12.2012 255,1 10,5 22,8 2,2 290,6
Arvonalentumiset1.1.2012 -3,6 -3,6
Lisdykset -3,3 -3,3
Arvonalentumiset 31.12.2012 -3,6 -3,3 -6,8
Kirjanpitoarvo 31.12.2012 251,6 10,5 19,5 2,2 283,8
13. Vaihto-omaisuus
Milj. euroa 2013 2012
Aineet jatarvikkeet 13,4 15,3
Keskenerdiset tuotteet 0,0 01
Valmiit tuotteet/tavarat 28,1 32,1
Muu vaihto-omaisuus 0,5 0,0
Ennakkomaksut 0,9

42,0 48,4
Tamd raportti ongeneroitu Elisanverkkovuosikertomuksen 2013 pohjalta. 1 62
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14. Pitkaaikaiset saamiset

Milj. euroa 2013 2012
Saamiset saman konsernin yrityksiltd
Lainasaamiset 32,5 18,1

Saamiset osakkuusyrityksiltd
Lainasaamiset 01

Saamiset muilta

Lainasaamiset 0,1 01
Myyntisaamiset 42,8 24,6
Siirtosaamiset 17,6 18,1
Muut saamiset 0,1
60,5 43,0
93,1 61,0

D Erittely siirtosaamisista

Vuokraennakot 7.5 7.7
Lainojen emissiotappiotjakulut 10,1 10,5
17,6 18,1

15. Lyhytaikaiset saamiset

Milj. euroa 2013 2012

Saamiset saman konsernin yrityksiltd
Lainasaamiset 6,5 2,9
Myyntisaamiset 1.4 2,1
Siirtosaamiset 2,5 2,2
Muut saamiset 26,7 0,1
37,1 7.3

Saamiset osakkuusyrityksiltd
Lainasaamiset 0,0 0.9

Saamiset muilta

Myyntisaamiset 240,7 246,8
Siirtosaamiset 18,7 19,4
Muut saamiset 5,3 1,8
264,7 267,9

301,9 276,2

D Erittely siirtosaamisista
Korot 6,0 6,1
Vuokraennakot 1.6 0,8
Lainojen emissiotappiotjakulut 2,1 2,0
Verot 0,8 0,3
Muut liikekulujen menoennakot 8,1 10,2
18,7 19,4
Tamd raportti ongeneroitu Elisanverkkovuosikertomuksen 2013 pohjalta. 1 6 3
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16. Oma pddoma

Milj. euroa 2013 2012
Osakepddomal.l. 83,0 83,0
Osakepddoma31.12. 83,0 83,0
Omien osakkeiden rahasto 1.1. -194,0 -196,9
Omien osakkeiden luovutus 45,9 2,9
Omien osakkeiden rahasto 31.12. -148,1 -194,0
Vararahasto 1.1. 3,4 3,4
Vararahasto 31.12. 3,4 3,4
Sijoitetun vapaan oman pddoman rahasto 1.1. 50,8 46,4
Osakemerkintd optioiden perusteella 2.9 4,4
Suunnattu anti 24,1
Sijoitetun vapaan oman pddoman rahasto 31.12. 77.8 50,8
Edellisten tilikausien voittovarat 1.1. 532,1 573,6
Osingonjako -204,0 -203,4
Vanhojen osinkovelkojen palautus 0,7
Omien osakkeiden luovutus -1,4 -2,9
Omien osakkeiden mitatointi -39,9
Edellisten tilikausien voittovarat 31.12. 287,6 367,2
Tilikauden voitto 144,7 164.,8
448,5 475,4
Laskelma voitonjakokelpoisista varoista
Edellisten tilikausien voittovarat 287,6 367,2
Omien osakkeiden rahasto -148,1 -194,0
Sijoitetun vapaan oman pddoman rahasto 77.8 50,8
Tilikauden voitto 144,7 164,8
362,1 389,0
17. Pakolliset varaukset
Milj. euroa 2013 2012
Elakevaraukset 2,2 2,2
Muut pakolliset varaukset (X 12,0 1,0
14,2 3,1

D Muut pakolliset varaukset koostuvat irtisanottujen henkildiden tydvelvoitteettoman ajan palkoista henkildsivukuluineen, tyhjien

toimitilojen vuokravarauksesta sekd varautumisesta muihin liiketoiminnan kuluihin.

Vuonna 2013 varauksia kdytettiin 4,7 (0,6) miljoonaa euroa.

Tama raportti ongeneroitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2013 pohjalta.
Vuosikertomusldytyy kokonaisuudessaan osoitteessa www.elisa.fi/vuosikertomus2013.
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18. Pitkaaikainen vieras padoma

Milj. euroa 2013 2012
Korollinen
Velat saman konsernin yrityksille
Muut velat 78,0
Velat muille
Joukkovelkakirjalainat 600,0 461,7
Lainat rahoituslaitoksilta 209,4 220,0
Eldkesddtidlainat 1,0
810,4 681,7
888.,4 681,7
Koroton
Velat muille
Ostovelat 20,0
Siirtovelat 9,4 7,6
29,4 7.6
917,7 689,3
Velat, jotka erddntyvdat myohemmin kuin viiden vuoden kuluttua
Joukkovelkakirjalainat 600,00 300,00
Lainat rahoituslaitoksilta 54,5
D Erittely siirtoveloista
Vuokraennakot 9,4 7.6

Tamd raportti ongeneroitu Elisanverkkovuosikertomuksen 2013 pohjalta.
Vuosikertomus|dytyy kokonaisuudessaan osoitteessa www.elisa.fi/vuosikertomus2013.
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19. Lyhytaikainen vieras padoma

Milj. euroa 2013 2012
Korollinen
Velat saman konsernin yrityksille
Konsernitilivelka 29,8 79,6
Muut velat 0,1 0,1
29,8 79,6
Velat muille
Joukkovelkakirjalainat 161,7 75,0
Lainat rahoituslaitoksilta 11,4
Eldkesadtidlainat 0,1
Yritystodistukset 101,0 95,5
274,2 170,5
304,0 250,1
Koroton
Velat saman konsernin yrityksille
Ostovelat 8.8 9,6
Siirtovelat 0,1 0,0
Muut velat 4,4 0,6
13,2 10,2
Velat muille
Saadut ennakot 3,8 3,9
Ostovelat 118.6 1091
Siirtovelat 53,5 53,2
Muut velat 40,8 42,5
216,7 208,7
229,9 219,0
533,9 469,1
D Erittely siirtoveloista
Palkat ja palkkiot henkildsivukuluineen 33,4 32,7
Korot 16,3 15,9
Valittdmdt verot 0,2 0,7
Vuokraennakot 1.4 1,3
Tuloennakot 1,7 2,6
Muut 0,5 0,0
53,5 53,2
Tamd raportti ongeneroituElisanverkkovuosikertomuksen 2013 pohjalta. 166
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20. Annetut vakuudet, vastuusitoumukset ja muut vastuut

Vakuudet
Milj. euroa 2013 2012
Omasta puolestaannetut
Pankkitalletukset 0,6 0,7
Takaukset 1l
Yrityskiinnitykset 6,1
Kiinteistokiinnitykset 12
Pantatut arvopaperit 01
Muiden puolestaannetut
Takaukset 0,6 0,5
9,7 1,2
Leasing- ja vuokrasopimusvastuut
Milj. euroa 2013 2012
Televerkon leasingvastuut
Yhden vuoden kuluessa erddntyvdt 0,4 0,5
Yhtd vuotta pidemmadn ajan ja enintddn viiden vuoden kuluttua erdantyvat 1,0 1,2
Yli viiden vuoden kuluttua erdantyvat 0,3 0,5
1,7 2,2
Muut leasingvastuut (¢
Yhden vuoden kuluessa erddntyvdt 6,7 5,0
Yhtd vuotta pidemmadn ajan ja enintddn viiden vuoden kuluttua erdantyvadt 12,3 6,1
Yli vilden vuoden kuluttua erdantyvat 37
22,7 11,1
Remburssivastuu 0,1
Vuokravastuut kiinteistgista 3
Yhden vuoden kuluessa erddntyvat 28,3 25,9
Yhtd vuotta pidemmadn ajan ja enintddn viiden vuoden kuluttua erddntyvdt 38,1 51,3
Yli vilden vuoden kuluttua erdantyvat 86,3 97,9
152,6 175,0
177.1 188,3

1
2)

Koostuu erdistd yksildidyista mobiiliverkon laitteista seka runkoverkkoyhteyksien kdyttooikeuskorvauksista.
Leasingvastuut koostuvat pddosin autoista, konttoritekniikastajait-laitteistoista.

3) Vuokravastuut kiinteistdista koostuvat liike-, toimi- ja teletilojen vuokrasopimuksista. Vuokravastuut on esitetty nimellism&araan.

Johdannaissopimukset
Milj. euroa 2013 2012
Koron- javaluutanvaihtosopimukset
Nimellisarvo 154,5 150,0
Kdypd arvo 0,0 0,4

Kiinteistdinvestoinnit

Kiinteistdinvestointien arvonlisaveron tarkistusvastuu 31.12.2013 on 31,6 (27,7) miljoonaa euroa.

Ympadristokulut

Yhtion ympadristdkuluilla ei ollut olennaista vaikutusta tilikauden tulokseen eika taloudelliseen asemaan.

Tamd raportti ongeneroitu Elisanverkkovuosikertomuksen 2013 pohjalta.
Vuosikertomus|dytyy kokonaisuudessaan osoitteessa www.elisa.fi/vuosikertomus2013.
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Osakkeet ja osakkeenomistajat

1. Osakepddoma ja osakkeet

Yhtion maksettu ja kaupparekisteriin merkitty osakepadoma oli tilikauden lopussa 83 033 008 euroa.

Yhtiojdrjestyksen mukainen vahimmadisosakemddrd on 50 000 000 kappaletta jaenimmadismddrd 1 000 000 000 kappaletta. Tilikauden

2. Hallituksen valtuutukset

Yhtiokokous 18.3.2010 pddtti valtuuttaa hallituksen pddttamddn uusien osakkeiden antamisesta, yhtion hallussaolevien omien
osakkeiden luovuttamisestaja/tai osakeyhtidlain 10 luvun 1 §:ssd tarkoitettujen erityisten oikeuksien antamisesta seuraavasti:

Valtuutuksen nojalla hallitus voi yhdelld tai useammalla pddtdkselld antaa osakkeita enintdaan 15 000 000 kappaletta. Osakeanti sekd

prosenttia yhtion kaikista osakkeista tdlld hetkella.

Osakeanti voi olla maksullinen tai maksuton ja voidaan tehdd myds yhtidlle itselleen. Valtuutus oikeuttaa toteuttamaan annin
suunnattuna. Valtuutusta voidaan kdyttdd yrityshankintojen tai muiden yhtion lilketoimintaan kuuluvien jarjestelyiden
toteuttamiseksi, investointien rahoittamiseksi, yhtion rahoitusrakenteen parantamiseksi tai muihin hallituksen pdattamiin
tarkoituksiin.

Hallituksella on oikeus padttda kaikista muista osakkeiden antamiseen liittyvistd seikoista. Valtuutus on voimassa 30.6.2014 saakka, ja
se pddtti 18.3.2009 varsinaisen yhtiokokouksen hallitukselle antaman vastaavan valtuutuksen.

Yhtiokokous 25.3.2013 valtuutti hallituksen pddttdmdan omien osakkeiden hankkimisesta seuraavin ehdoin:

Hallitus voi pddttdd enintddn 5 000 000 oman osakkeen hankkimisesta tai pantiksi ottamisesta yhtion vapaallaomalla padomalla.
Hankkiminen voi tapahtua yhdessd tai useammassa erdssd. Osakkeiden hankintahinta on enintddn hankintahetkelld osakkeesta
sddnnellylld markkinalla tapahtuvassa kaupankdynnissda maksettava korkein hinta. Omien osakkeiden hankinnan toteuttamisessa
voidaan tehdd padomamarkkinoilla tavanomaisiajohdannais-, osakelainaus- tai muita sopimuksialain ja mddrdysten puitteissa.
Valtuutus oikeuttaa hallituksen pddttamddn hankkimisesta muuten kuin osakkeenomistajien omistamien osakkeiden suhteessa
(suunnattu hankkiminen).

Osakkeet voidaan hankkia kdytettavaksi yrityshankintojen tai muiden yhtion liiketoimintaan kuuluvien jdarjestelyiden toteuttamiseksi,
yhtion rahoitusrakenteen parantamiseksi, osana yhtion kannustinjdrjestelmadn toteuttamista tai muutoin edelleen luovutettavaksi tai
mitatditdvaksi.

Hallituksella on oikeus padttaa kaikista muista osakkeiden hankkimiseen liittyvistd seikoista. Valtuutus on voimassa 30.6.2014 saakka,
jase pddttdd 4.4.2012 varsinaisen yhtiokokouksen hallitukselle antaman valtuutuksen omien osakkeiden hankkimiseen.

3. Omat osakkeet, osakeannit ja osakkeiden mitatointi

Tilikauden alussaElisa Oyj omisti 10288 116 omaa osaketta.

Varsinainen yhtiokokous 25.3.2013 valtuutti hallituksen omien osakkeiden hankkimiseen. Valtuutukset koskevat korkeintaan
5000 000 omaa osaketta. Elisa Oyj ei hankkinut omia osakkeita valtuutuksen perusteella.

PPO yrityshankinnan yhteydessd Elisa toteutti hallituksen pdatokselld osakeannin, jossa Osuuskunta PPO:n merkittavdksi annettiin
303 599 kappalettaElisan hallussa olevia omia osakkeita. Osakkeet siirrettiin osuuskunnalle 30.4.2013. Elisan hallitus padtti
17.10.2013 mitdtodida 2 000 000 yhtion hallussa olevaa omaa osaketta. Mitdtdintid vastaava osakemddrdn poisto merkittiin
kaupparekisteriin 7.11.2013. Vuoden aikana Elisalle palautui osakepalkitsemisjdrjestelmdn ehtojen mukaisesti 1 526 osaketta
tydsuhteen padttymisen seurauksena.

Kymen Puhelin Oy:n ja Telekarelia Oy:n sulautumisen yhteydessd 31.12.2013 Elisa antoi sulautumisvastikkeena
1830413 kpl yhtion uusia osakkeita.

Tamd raportti ongeneroituElisanverkkovuosikertomuksen 2013 pohjalta. 1 68
Vuosikertomusldytyy kokonaisuudessaan osoitteessa www.elisa.fi/vuosikertomus2013.
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Tilikauden pddttyessd Elisa Oyj omisti 7 986 043 omaa osaketta.

kaikista yhtion osakkeistajadanistdon 4,77 prosenttia.

4. Hallituksen ja toimitusjohtajan osakkeenomistus

Elisa Oyj:n hallituksen jdsenten ja toimitusjohtajan omistamien osakkeiden kokonaismddrd 31.12.2013 0li 109192 kappaletta
osakkeitajaddnid, janiiden osuus kaikista yhtion osakkeistaja ddnistd oli 0,07 prosenttia.

5. Kurssikehitys

16,15 euroa.

Tilikauden lopussaElisa Oyj:n ulkona olevien osakkeiden markkina-arvo oli 3 069 miljoonaa euroa.

6. Noteerausjavaihto

Elisa Oyj:n osake noteerataan NASDAQ OMX Helsingin pddlistalla kaupankdyntitunnuksella ELI1V. Osaketta vaihdettiin NASDAQ OMX
Helsingissdajallal.1.-31.12.2013 kaikkiaan 128 099 876 kappaletta 2 068 miljoonan euron kokonaishintaan. Vaihto oli 76,6
prosenttia tilikauden lopun ulkona olevasta osakemaddrasta.

7.0sakkeenomistuksen jakautuminen omistajaryhmittdin 31.12.2013

Osuus kaikista

Osakkeita osakkeista, %
1. Yksityiset yritykset 26698 900 15,96
2. Rahoitus- javakuutuslaitokset 4 999760 2,99
3. Julkisyhteisot 16344 562 9,77
4. Voittoatavoittelemattomat yhteisot 7042187 4,21
5. Kotitaloudet 53370177 31,89
6. Ulkomaat 1960331 1,17
7. Hallintarekisterdidyt 48933113 29,24
Elisa Oyj-konserni 7986043 4,77
167335073 100,00

Tamd raportti ongeneroituElisanverkkovuosikertomuksen 2013 pohjalta. 169
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8. Osakkeenomistuksen jakautuminen suuruusluokittain 31.12.2013

Osakkeiden mddrd Omistuksia % Osakkeita %
1-100 36 003 15,94 1900279 1,14
101-1000 183057 81,05 39747 455 23,75
1001-10000 6388 2,83 15420482 9,22
10001-100 000 358 0,16 9078251 5,43
100 001-1 000 000 40 0,02 9248860 5,53
1 000 001 - 8 0,00 34 126 666 20,39
Hallintarekisterdidyt 48933113 29,24
225854 100,00 158 455106 94,69
Elisa Oyj -yhteistili ¢ 392 697 0,23
Kirjaamista odottavat osakkeet (2 501227 0,30
Elisa Oyj -konserni 7986043 4,77
Liikeeseenlaskettu mddrd 167335073 100,00
D Yhteistilille on siirretty ne osakkeet, joitaei ole siirretty omistajiensaarvo-osuustileille arvo-osuusjirjestelmaan siirtymisen
yhteydessad tai sen jdlkeen.
2) Telekarelia Oy:n jaKymen Puhelin Oy:n fuusion yhteydessd annetut osakkeet, joita ei ole viel& siirretty omistajiensaarvo-
osuustileille.
Tamd raportti ongeneroitu Elisanverkkovuosikertomuksen 2013 pohjalta. 170
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9. Suurimmat osakkeenomistajat 31.12.2013

Nimi Osakkeita %
1. Solidium Oy 16801 000 10,04
2. Keskindinen Tyoeldkevakuutusyhtio Varma 9231976 5,52
3. Keskindinen Elakevakuutusyhtio Ilmarinen 2649335 1,58
4. Schweizerische Nationalbank 1677502 1,00
5. Valtion Eldkerahasto 1565 000 0.94
6. Helsingin kaupunki 1124 6590 0,67
7. KPY Sijoitus Oy 1077163 0,64
8. Sijoitusrahasto Nordea Suomi 900 000 0,54
9. Svenska Litteratursdllskapeti Finland 775342 0,46
10. Keskindinen vakuutusyhtié Eldke-Fennia 493 000 0,29
11. Sijoitusrahasto Nordea Nordic Small Cap 491 000 0,29
12. Nordea pankki Suomi Oyj 440850 0,26
13. Sijoitusrahasto Nordea Pro Suomi 400000 0,24
14. Sigrid Juséliuksen Sdatio 352 000 0,21
15. Sijoitusrahasto Danske Invest Suomi Yhteisdosake 331290 0,20
16. Mandatum Life Unit-linked 329112 0,20
17. Folkhdlsan Samfundet 315113 0,19
18. Osuuskunta PPO 303599 0,18
19. Sijoitusrahasto Danske Invest Suomi Osake 297978 0,18
20. Vantaan kaupunki 258738 0,15
39814 688 23,79
ElisaQyj 7986043 4,77
Elisa Oyj:n Henkildstdrahasto 147 459 0,09
Kotkan Puhelinyhdistyksen Eldkesdatio 6336 0,00
Elisa Oyj -yhteistili (¢ 392 697 0,23
Kirjaamista odottavat osakkeet (2 501227 0,30
Hallintarekisterdidyt 48933113 29,24
Muut kuin mainitut 69553510 41,57
167335073 100,00
D Yhteistilille on siirretty ne osakkeet, joitaei ole siirretty omistajiensaarvo-osuustileille arvo-osuusjérjestelmaan siirtymisen
yhteydessd tai sen jdlkeen.
2) Telekarelia Oy:n jaKymen Puhelin Oy:n fuusion yhteydess3 annetut osakkeet, joita ei ole vield siirretty omistajiensaarvo-
osuustileille.
Tamd raportti ongeneroitu Elisanverkkovuosikertomuksen 2013 pohjalta. 171
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Kurssikehitys pdivittdin, padtoskurssi, euroa
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Osakkeidenvaihtomddrdt perustuvat NASDAQ OMX Helsingin kaupankdyntiin. Elisan osakkeilla kdydddn kauppaa
my0s vaihtoehtoisilla markkinapaikoilla.

Tamad raportti ongeneroituElisanverkkovuosikertomuksen 2013 pohjalta. 1 72
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Hallituksen esitys voittovarojen kayttamisesta

Emoyhtion omapddomataseen 31.12.2013 mukaan on 448 512 161,42 euroa, josta voitonjakokelpoiset varat ovat 362 097 217,15
euroa.

Emoyhtion voitto tilikaudeltal.1.-31.12.2013 0n 144 746 182,03 euroa.
Hallitus ehdottaa yhtiokokoukselle, ettd voitonjakokelpoiset varat kdytetdan seuraavasti:

e osinkonajaetaan 1,30 euroa/osake eli yhteensd 207 153 739,00 euroa
e emoyhtitn hallussaoleville osakkeille ei jaeta osinkoa
e jdtetddn omaan padomaan 154 943 478,15 euroa.

Toimintakertomuksen ja tilinpadtoksen allekirjoitukset

Helsingissd helmikuun 6. pdivand 2014

Raimo Lind Ari Lehtoranta LeenaNiemisto

hallituksen puheenjohtaja
EiraPalin-Lehtinen Mika Salmi Jaakko Uotila

Mika Vehvildinen Veli-Matti Mattila

toimitusjohtaja
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Tilintarkastuskertomus

Elisa Oyj:n yhtiokokoukselle

Olemme tilintarkastaneet Elisa Oyj:n kirjanpidon, tilinpddtdksen, toimintakertomuksen ja hallinnon tilikaudeltal.1.-31.12.2013.
Tilinpddtos sisdltdd konsernin taseen, tuloslaskelman, laajan tuloslaskelman, laskelman oman padoman muutoksista,
rahavirtalaskelman jaliitetiedot sekd emoyhtidn taseen, tuloslaskelman, rahoituslaskelman jaliitetiedot.

Hallituksen ja toimitusjohtajan vastuu

toimintakertomus antavat oikeat jariittdvdt tiedot Suomessavoimassaolevien tilinpddtoksen ja toimintakertomuksen laatimista
koskevien saanndsten mukaisesti. Hallitus vastaakirjanpidon ja varainhoidon valvonnan asianmukaisestajdrjestamisestd ja
toimitusjohtajasiitd, ettd kirjanpito on lainmukainen ja varainhoito luotettavalla tavallajdrjestetty.

Tilintarkastajan velvollisuudet

toimintakertomuksesta. Tilintarkastuslaki edellyttad, ettd noudatamme ammattieettisid periaatteita. Olemme suorittaneet
tilintarkastuksen Suomessa noudatettavan hyvadn tilintarkastustavan mukaisesti. Hyvd tilintarkastustapa edellyttdd, ettd
suunnittelemme jasuoritamme tilintarkastuksen hankkiaksemme kohtuullisen varmuuden siitd, onko tilinpddtdksessd tai
toimintakertomuksessaolennaistavirheellisyyttd, jasiitd, ovatko emoyhtion hallituksen jdsenet tai toimitusjohtaja syyllistyneet
tekoon tai laiminlyontiin, joista saattaa seurata vahingonkorvausvelvollisuus yhtidtd kohtaan taikka, rikkoneet osakeyhtidlakia tai
yhtidjdrjestysta.

luvuistajaniissd esitettdvistd muistatiedoista. Toimenpiteiden valinta perustuu tilintarkastajan harkintaan, johon kuuluu
vadrinkdytoksestad tai virheestd johtuvan olennaisen virheellisyyden riskien arvioiminen. Nditd riskejd arvioidessaan tilintarkastaja
ottaahuomioon sisdisen valvonnan, joka on yhtidssd merkityksellistd oikeat jariittdvdt tiedot antavan tilinpddtoksen ja
toimintakertomuksen laatimisen kannalta. Tilintarkastaja arvioi sisdistd valvontaa pystydkseen suunnittelemaan olosuhteisiin ndhden
asianmukaiset tilintarkastustoimenpiteet mutta ei siind tarkoituksessa, ettd han antaisi lausunnon yhtion sisdisen valvonnan
tehokkuudesta. Tilintarkastukseen kuuluu myds sovellettujen tilinpddtdksen laatimisperiaatteiden asianmukaisuuden, toimivan
johdon tekemien kirjanpidollisten arvioiden kohtuullisuuden seka tilinpddatdksen ja toimintakertomuksen yleisen esittamistavan
arvioiminen.

tilintarkastusevidenssia.

Lausunto konsernitilinpddatoksesta

Lausuntonamme esitdmme, ettd konsernitilinpdatos antaa EU:ssa kdyttoon hyvdksyttyjen kansainvdlisten tilinpddtosstandardien
(IFRS) mukaisesti oikeat jariittdvdt tiedot konsernin taloudellisesta asemasta sekd sen toiminnan tuloksestajarahavirroista.

Lausunto tilinpddtoksesta ja toimintakertomuksesta

Lausuntonamme esitdmme, ettd tilinpadtds ja toimintakertomus antavat Suomessavoimassaolevien tilinpadtdksen ja
toimintakertomuksen laatimista koskevien sddnndsten mukaisesti oikeat jariittavdt tiedot konsernin sekd emoyhtion toiminnan

Muut lausunnot

Puollamme tilinpddtdksen vahvistamista. Hallituksen esitys voittovarojen kdyttamisestd on osakeyhtiélain mukainen. Puollamme
vastuuvapauden myontdmistd emoyhtion hallituksen jdsenille sekd toimitusjohtajalle tarkastamaltamme tilikaudelta.

Helsingissd, 6. helmikuuta 2014
KPMGOY AB

EsaKailiala
KHT
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