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Yhtidokokous

Elisa Oyj:n vuoden 2012 varsinainen yhtidkokous pidetddn keski-
viikkona 4.4.2012 klo 14.00 Helsingin Messukeskuksen kongressi-
siivessd, Messuaukio 1, 00520 Helsinki.

Oikeus osallistua yhtiokokoukseen on osakkeenomistajalla, joka
on perjantaina23.3.2012 rekisterdity Euroclear Finland Oy:n ylldpi-
tdmaddn yhtidn osakasluetteloon.

Yhtionosakasluetteloonmerkitynosakkeenomistajan,jokahaluaa
osallistua yhtiokokoukseen, tulee ilmoittautua viimeistddn keski-
viikkona 28.3.2011 kello 18.00, mihin mennessd ilmoittautumisen
on oltava perilld yhtidssd. Yhtickokoukseen voi ilmoittautua:

a) internetissd osoitteessa www.elisa.fi/yhtiokokous

b) sahkdpostilla elisa.yhtiokokous@yhteyspalvelut.elisa.fi,

¢) puhelimitse 0800 0 6242 maanantaista perjantaihin kello
8.00-18.00,

d) telefaksilla 010 262 2727, tai

e) kirjeitse Elisa Oyj, Yhtidkokousilmoittautumiset, PL138,
33101 Tampere.

Osakkeenomistajalla on mahdollisuus tehdd yhtiokokoukselle
esityksid ja kdyttdd puheenvuoroja. Osakkeenomistajat kdyttdvat
osakkeisiinsa kuuluvaa ddnioikeutta yhtiokokouksessa. Jokaisella
osakkeella on yksi ddni, ja viime kddessd pddtokset tehdddn
ddnestdmalla.

Voitonjakopolitiikka
Elisan voitonjakopolitiikan mukaanvarsinainenvoitonjakoon 40-60
prosenttiatilikauden tuloksesta. Tdman lisdksi osakkeenomistajille
voidaanjakaalisdvoitonjakoa. Jakoehdotusta tai-pddtdstd tehdes-
sadn hallitus ottaa huomioon yhtién taloudellisen aseman, tulevat
rahoitustarpeet ja asetetut taloudelliset tavoitteet. Voitonjakoon
kuuluvat osinko, pddomanpalautus ja omien osakkeiden osto.
Hallitus ehdottaa yhtiokokoukselle, etta tilikauden 2011 voitto
lisdtddn kertyneisiin voittovaroihin ja ettd yhtiokokouksen vahvis-
taman taseen 31.12.2011 perusteella jaetaan osinkoa 1,30 euroa
osakkeelta. Osinko maksetaan osakkeenomistajalle, joka on osin-
gonjaon tdsmdytyspdivdnd 11.4.2012 merkitty osakkeenomista-
jaksi Euroclear Finland Oy:n pitamddn yhtion osakasluetteloon.
Ehdotuksen mukaan osinko maksetaan 18.4.2012.

Taloudellinen informaatio
Elisa Oyj julkaisee sahkdisen vuosikertomuksen ohella osavuosi-
katsaukset 27.4.2012, 13.7.2012 ja 19.10.2012. Vuosikertomus
ja osavuosikatsaukset julkaistaan suomeksi ja englanniksi, ja
sdhkodinen vuosikertomus 16ytyy osoitteesta www.elisa.fi.
Vuosikertomus, osavuosikatsaukset, yhtiokokousinformaatio,
porssitiedotteet ja muu sijoittajille tarkoitettu tiedotusaineisto
on ndhtdvissa Elisan internet-sivuilla osoitteessa www.elisa.fi/
sijoittajat.

Elisan sijoittajasuhteiden yhteyshenkil6:

Vesa Sahivirta

Johtaja, sijoittajasuhteet ja talousviestinta
Puh. 010262 3036

e-mail vesa.sahivirta@elisa.fi



Elisalyhyesti

Elisalla on vahva verkkopalvelutoimittaja-asema. Sen lisaksi yhtio
tarjoaa ja kehittaa asiakkailleen uusia, heille tarpeellisia ja mielen-
kiintoisia palveluita. Yritysasiakkaille suunnatut ICT- ja kuluttajille
suunnatut online-palvelut ovat kasvussa.

Elisa on tietoliikenne- ja ICT-palveluyritys ja on julkisesti notee-
rattu NASDAQ OMX Helsinki Suuret Yhti6t -listalla. Elisa palvelee
alueellisestinoin 2,2 miljoonaakuluttajaa, yritystdjajulkishallinnon
organisaatiota tuomalla eldmyksid suomalaisten eldmdan ja tuot-
tavuutta liiketoimintaan online- ja ICT-palveluilla. Mobiililiittymien
markkinajohtajana Elisa tarjoaa asiakkailleen Suomen katta-
vimmat ja nopeimmat mobiiliverkot. Palveluita tarjotaan kansain-
valisestiyhteistydssd Vodafonenja Telenorinkanssa. Liiketoiminta
muodostuu henkildasiakkaista ja yritysasiakkaista. Tuotemerkit
ovat Elisa ja Saunalahti.

Liikevaihto Liikevoitto
Milj. euroa Milj. euroa
1530 1463 1430
25 268 267
2011 2010 2009 2011 2010 2009

Suomen kilpailuympdristd oli vuonna 2011 tiukka mutta
vakaa. Mobiili liittymdkannan ja datapalvelujen kdytdn kehitys
jatkui suotuisana. Alypuhelinmarkkina kasvoi erittdin nopeasti.
Puhelinvalikoiman laajennuttua noin kaksi kolmasosaa myydyistd
matkapuhelimista oli dlypuhelimia. Tdma lisasi mobiilidatapalve-
lujen kdyttod entisestddn. Lisdksi kasvua edistivat mobiililaaja-
kaistapalvelut ja useiden pddtelaitteiden kdyttd eri tarkoituksiin.
Perinteisten kiintedn verkon liittymien mddrd ja kdyttd vdhenivat
edelleen. Toisaalta kiintedn verkon laajakaistaliittymien mddra
nousi pddasiassa uusien palvelujen kasvun mydtad.

Elisan voitonjako vuonna 2011 sisdlsi huhtikuussa maksetun
osingon, 0,90 euroa osakkeelta. Lisdksi osakkeenomistajille
maksettiinmarraskuussaylimadrdinen 0,40 euron suuruinenosinko
osakkeelta.

Avainluvut

Milj. euroa 2011 2010 2009
Liikevaihto 1530 1463 1430
Kdyttokate 506 485 484
Liikevoitto 295 268 267
Tulos ennen veroja 265 197 235
Nettotulos 201 151 177
Tulos/osake, euroa 1,29 0,96 113
Tutkimus ja tuotekehitys 5 10 10
Investoinnit osakkeisiin 0 35 6
Investoinnit kdyttdomaisuuteen 197 184 171
Omavaraisuusaste, % 42 43 46
Velkaantumisaste, % 94 93 80
Henkilosto 31.12. 3772 3665 3331
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Toimitusjohtajan katsaus

Elisa menestyi hyvinvuonna 2011

Euroopan jaSuomen taantuvataloudellinentilanne eivaikuttanut
merkittdvastilCT-palvelujenkysyntddnvuonna2011. Palvelumme
ovat vahvasti mukana helpottamassa suomalaisten ja virolaisten
asiakkaiden arkea. Toisaalta kysynndn vakaus perustuu myods
palvelujen edullisuuteen. Esimerkiksi Suomen telepalvelujen
hinnat ovat tutkitusti alle EU:n keskiarvohintojen ja televiestintd
on ainoa EU-keskiarvoa edullisempi tuoteryhmd Suomessa.

Kuluttajien ja yritysten kiinnostus uusia palveluja kohtaan
kasvoi. Yhd useammat asiakkaat halusivat pddstd kdyttdamdan
esimerkiksi eldmyksellisid viihdepalveluita tai parantamaan tuotta-
vuuttaan nopeasti kdyttoon otettavilla videopohjaisilla viestintd-
ratkaisuilla. Alypuhelinten ja tablettien suosio jatkoi kasvuaan.
Alypuhelinten osuus puhelinten koko myyntiméasrasta kasvoi 74
prosenttiin vuoden lopulla, kun vastaava luku vuotta aiemmin oli
2 prosenttia.

Elisan liikevaihto ja tulos kehittyivdt 2011 vuoden alussa anta-
mamme ohjeistuksen mukaisesti hyvin. Markkina-asemamme ja
kilpailukykymme kehittyivdt myds vahvasti, vaikka kilpailutilanne
jatkui haastavana. Liittymdmddramme kasvoivat sekd kiintedssd
laajakaistassa ettd mobiilipalveluissa, joissa ylitimme 4 miljoonan
kdyttdjan rajan. Myds uusien kuluttajapalveluiden sekd tyota
tehostavien ICT-palveluratkaisujen kdytto kasvoi selvdsti vuoden
aikana.

Pitkdjdnteinen tyo tuottaa tulosta

Jatkoimme pddttdvdistd strategiamme toteuttamista. YhdenElisan
kehittdminen, markkina-asemammevahvistaminenjauusienpalve-
lujen tarjoaminen asiakkaillemme on edennyt suunnitelmiemme
mukaisesti. Olemme panostaneet vahvasti kyvykkyyksiemme
parantamiseen laskuttamisen ja toimittamisen osalta. Olemme
onnistuneet toimintatapojemme kehittamisessd, mitd todistavat
mm. EPSI-ratingin (Extended Performance Satisfaction Index)
mukaiset hyvat tulokset asiakkaiden tyytyvdisyydestad Elisan
palveluihin. Olemme toimialan ykkdsid mm. mobiilipalveluissa ja
mobiililaajakaistapalveluissa. Asiakaspalvelussa olemme kehit-
tdneet asiakaspalautteen kdsittelyd merkittdvdsti, mista meitd
palkittiin Vuoden Parhaat 2011 Asiakaspalvelukilpailussa. Ndiden
edistysaskeleiden lisdksi uskomme meilld vield olevan merkittd-
vdsti mahdollisuuksia parantaa toimintaamme asiakkaiden palve-
lemiseksi. Tatd tyotd jatkamme innokkaasti.

Jatkoimme vahvaa kehitystd perustietoliikennepalvelujen
tarjonnassa mm. tuomalla 4G-nopeudet Suomen kattavimpaan ja
nopeimpaan 3G-verkkoon. Namad entistda nopeammat mobiilida-
tayhteydet olivat kdytettdvissd jo yli sadalla paikkakunnalla.

Uusien palvelujenkysyntd onkasvanutvoimakkaasti. Elisa Viihde
-palvelunvahvakehitysjatkuijaasiakasmadrd ylitti100 000. Elisa
Viihde sai monia uusia ominaisuuksia ja mielenkiintoisia sisdltojd,
mm. tablettisovellutuksen. Avasimme vuoden 2011 aikana Suomen
laajimman sdhkdisten kirjojen valikoiman. Elisa Kirja tarjoaa kaik-
kien merkittdvien suomalaiskustantajien e-kirjat ja danikirjat ja
on kdytettdvissd usealla eri padtelaitteella. Elisa Vahti -palvelun
kysyntd kehittyi myds hyvin vuoden aikana.

Yritysasiakkaille toimme vuoden aikana useita uusia yritysten
tuottavuuttaparantaviapalveluja. Elisaolimaailmanlaajuisestikehi-
tyksenkadrjessd, kuntoimme asiakkaillemme ensimmadisend maail-
massa skaalautuvan terdvadpiirtoisen videoneuvottelupalvelun
mobiilipddtelaitteisiin. Asiakkaamme pddsivat myds ensimmadisind

nauttimaan paketoiduista pdivakohtaisista tiedonsiirtohinnoista
EU-alueella ja sen ulkopuolella. Palvelu helpottaa datakdytosta
ulkomaillasyntyvienkustannusten hallitsemista. Ryhdyimme my0ds
myodntdamddn ensimmdisend Suomessa mobiilivarmenteita.

Julkaisimme ensimmaisendtietoliikenne-jalCT-palveluyrityksend
palveluidemme pddstdsadstdt. Esimerkiksi Elisan palvelinkes-
kuksissa tuotetuilla pilvipalveluilla asiakkaalla on mahdollisuus
vdhentdd energiankulutusta yli 90 prosentilla. Pddstdsddstdissa
keskeisessd asemassa ovat energiatehokkuutta parantavat ja
matkustamista vdahentdvadt ratkaisut, pilvipalvelut seka tekno-
logian kehitys.

Uskolliset asiakkaat ja erinomaiset

elisalaiset menestyksen takana

Elisan liikevaihto kehittyi hyvin kasvaen 4,6 prosenttia vuonna
2011 kasvuvauhdin ollessa eurooppalaisten operaattoreiden
kdrked. Myos tuloksemme kasvoijataloudellinenasemamme pysyi
vahvana. Hyvadn tuloskehityksen, vahvan kassavirran ja hyvan
omavaraisuusasteen perusteella hallitus esittdd myds tdmdn
kevddn yhtiokokoukselle voitonjakoa, joka on jdlleen kerran lista-
yhtididen kdrkead.

Merkittdvanveronmaksun lisdksi Elisa panosti vahvasti verkko-
japalvelujdrjestelmiin. Olimme mydsvuonna 2011 alan merkittdvin
investoija. Investointimme suomalaisen ICT-infrastruktuurinkehit-
tamiseen olivat 190 miljoonaa euroa. Ihmisten kasvava langat-
toman tiedonsiirron tarve sekad dlypuhelinten suuri suosio ovat
vauhdittaneet Elisan investointeja erityisesti 3G-verkkoomme,
mikd on todetturiippumattomassa tutkimuksessa Suomenkatta-
vimmaksi. Sen ansiosta Elisan ja Saunalahden asiakkaille taataan
hairiotdn mobiilipalvelujen kdyttd ympdri Suomea. Verkkoa kehi-
tetddn jatkuvasti asiakkailta ja tutkimuksista saadun tiedon
perusteella.

Asiakkaillemme kuuluu suuri kiitos palvelujemme kdyttdmi-
sestd ja luottamuksesta Elisaa kohtaan. Vain aktiivisten ja vaati-
vien asiakkaidenavulla pystymme kehittdmadn toimintaamme niin,
ettd pystymme entistd paremmin luomaan arvoa asiakkaidemme
arkeen. Omistajiamme haluamme myds kiittdd luottamuksesta
Elisan strategiaan ja sen toteuttamiseen.

Lisdksi kiitan kaikkia elisalaisia ammattimaisesta ja sitou-
tuneesta tydstd yhtién menestymiseksi vuoden 2011 aikana.
Panostuksemme erityisesti tydssdjaksamiseen sekd esimiesten
valmentamiseen ovat tuottaneet tulosta ja henkildston tyyty-
vdisyys on parantunut. Vuoden aikana pddpainopisteemme olivat
innostavanjasitouttavantydyhteisonrakentaminen sekd kannus-
taminen erinomaisiin suorituksiin.

Keskitymme mddrdtietoisesti parantamaan asiakastyytyvadi-
syyttd ja tuottavuutta. Jatkamme vahvasti innovointia palvelu-
tarjontamme monipuolistamiseksi. Minulla on tdysisyy uskoa, ettd
liiketoimintamme kehittyy suotuisasti myds vuonna 2012.

/
/7
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Veli-Matti Mattila
Toimitusjohtaja
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Elisan Henkiloasiakkaat-yksikko palvelee suomalaisia kuluttajia.
Tarjoamme asiakkaillemme hinta-laatusuhteeltaan ylivoimaisia liittymid
maailmanluokan tehokkuudella ja elamyksellisia palveluja verkossa.

Henkildasiakasyksikon liiketoiminta jatkoi vuonna 2011 positii-
vista kehitystddn. Seka liittymadliiketoiminnan etta palveluliike-
toiminnan puolella ylitimme kuluneena vuonna merkittdvan raja-
pyykin, kun Elisa Viihde -palvelu ylitti 100 000 kdyttdjdn rajan.
Henkildasiakkaiden kdytdssd on yhteensd noin 3,6 miljoonaa
matkaviestintd- jakiintednverkon liittymda. Matkapuhelinliittymid
on 2,8 miljoonaa, kiinteita puhelinliittymid 178 000 jakiinteitd laaja-
kaistaliittymid 389 000. Kaapelitelevisiopalveluilla asiakkaita on
253 000.

Panostus asiakaspalveluun palkittiin

Kehitimme asiakaspalveluamme asiakkailta saadun palautteen
perusteellajauudistimme asiakaspalvelusivustomme. Uudistuksen
seurauksenaasiakkaillemme on tarjolla entistd helppokdyttdisempi
jainformatiivisempi sivusto, jolla asiakkaan useimmin tarvitsemat
palvelut on ryhmitelty selkeiksi kokonaisuuksiksi. Saunalahden
verkkoasiakaspalveluun lisdsimme ominaisuuden, jolla asiakas
pystyy reaaliajassa seuraamaan liittymdnsd tilauksen etenemistad
ja toimitusaikaa. Panostuksemme asiakaspalautteen kdyttoon
toiminnan kehittamisessd on myds huomattu: Asiakaspalvelumme
sai Parhaat Kdytdnnot -erityismaininnan Vuoden Parhaat 2011
Asiakaspalvelukilpailussa. Tunnustus annettiin asiakaspalautteen
hyddyntdmisestd ja asiakaspalveluhenkilékunnan tukemisesta.
Panostus ndkyy myds asiakastyytyvdisyydessd: vaihtuvuus on
pysynyt matalalla tasolla ja Saunalahti-liittymdn kdyttdjdt ovat
tutkitusti Suomen tyytyvdisimpia (EPSI Rating -tutkimus 2011).
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4G-nopeudet yli sadalle paikkakunnalle

ja panostuksia kuituyhteyksiin

Liittymadliiketoiminnassa erityisesti mobiililaajakaistojen myyntion
ollutvoimakkaassakasvussakoko vuodenajan. Elisan 3G-verkkoon
tutkitusti Suomen nopein ja kattavin, ja Elisan asema mobiililaaja-
kaistojen markkinajohtajana vahva. Panostimme mobiililaajakais-
taan vuoden aikana edelleen: langattomuus siirtyi uudelle tasolle
Elisantuodessaloppuvuodesta4G-nopeudet ylisadalle paikkakun-
nalle. Kiintedn laajakaistan suosio pysyi vakaana liittymdmaddrdn
jatkaessakasvuaan. Huippunopeiden kiinteiden laajakaistayhteyk-
siensaatavuuttalaajennettiin merkittdvdstilisdamadlld panostuksia
kuiturakentamiseen.



Elamyksellisid palveluja verkossa
- ensimmadisend Suomessa

rajan. Vuoden aikana kehitimme edelleen palveluun fiksuja ominai-
suuksia, ja toimme tarjolle uusia sisdltdjd. Yksinoikeussopimus
pohjoismaisen elokuvalevittdjan Nordisk Filmin kanssa toi Elisa
Viihteen videovuokraamoon kattavan valikoiman kotimaisia
elokuvia runsaan ulkomaisen tarjonnan lisdksi. Syksyllda teimme
historiaa, kun elokuvaensi-ilta jdrjestettiin ensi kertaa Suomessa
samaan aikaan sekd Elisa Viihteen videovuokraamossa ettd
elokuvateattereissa.

Elisa Viihteen sisdltd monipuolistui myds musiikin alueella, kun
palvelun karaoke-ominaisuus lanseerattiin. Syksylla [dhetimme
Lauri Tdhkdn levynjulkaisukeikan livestreamauksena Elisa Studiolta
yksinoikeudella Elisa Viihteen asiakkaille.

VuodenlopullatoimmeElisa Viihde -palveluun tablet-sovellukset,
joiden avulla asiakkaamme voivat katsella tallenteitaan myds
iPadilla ja Android-tabletilla.

Elisa Kirja -palvelussa lanseerasimme laajimman suomalaisen
sdhkdisten kirjojen valikoiman, joka sisdltda kaikkien merkitta-
vien suomalaiskustantajien ddni- ja e-kirjoja. Yhteistyo kustan-
tajien kanssa toi mahdollisuuden tarjota asiakkaillemme myds
sellaista kirjallisuutta, joka on tarjolla vain Elisa Kirjan asiak-
kaille. Elisa Kirja -palvelun kautta julkaisimme yhteistydssa muun
muassa CrimeTime- jaWSOY-kustantamoiden kanssa ensimmadisiad
teoksia yksinoikeudella. Elisa oli ndkyvdsti mukana myds syksyn
kirjamessuilla.

Elisa Vahti-palveluonkasvattanut suosiotaan kuluttajien suosi-
mana reaaliaikaisena vdeopalveluna.

Uuden aikakauden Elisa Shopit -myymaladt
Elisa avasi vuoden aikana kaksi uuden ajan Elisa Shopitia, toisen
Jyvaskylddn ja toisen Tampereelle. Uudenlaisessa myymadldssad
asiakas pddsee joko yksin tai henkildkunnan avustuksella tutustu-
maan uusimpiin laitteisiinja palveluihininteraktiivisten esittelyjen
kautta. Tavoitteena on helpottaa Elisan palvelujen ja Saunalahti-
liittymien sekd erilaisten laitteiden valintaa ja kdyttoa.

Osa liikkeiden henkildkunnasta neuvoo asiakkaita Oma Guru
-palvelussa kaikkien kodin teknisten laitteiden asennuksissa,
kdytdssd ja mahdollisissa ongelmatilanteissa.

Elamyksellisia palveluja ja vahvaa
liittymadliiketoimintaa myés ensi vuonna

Jatkamme strategiamme maddrdtietoista toteuttamista vuonna
2012. Tavoitteenamme on sdilyttdd ja vahvistaa asemaamme
mobiililiittymien markkinajohtajana tarjoamalla asiakkaillemme
parasta vastinetta rahalle. Jatkamme palveluliiketoiminnan kehit-
tdmistd ja tarjoamme asiakkaillemme muistettavia eldamyksia.
Keskeinen tavoitteemme on panostaa asiakaspalvelun laatuun
niinitsepalvelukanavissakuin puhelinpalvelussakin hyodyntdamalla
asiakkailtamme saamaamme palautetta entistdkin paremmin.

Menestys jatkuu Virossa

Henkildasiakkaat-yksikolle vuosi 2011 oli hyvd myds Virossa.
Liittymdmddrd nousi 14 prosentilla 411 000 kappaleeseen.
Mobiilidataliittymien mddran kasvu oli erittdin voimakasta. Myds
Virossadlypuhelimiensuosio kasvoinopeasti, myyntikasvoimonin-
kertaiseksi. Lisdksi melkein kaikkien puhelimien yhteydessad asiak-
kaille toimitettiin datapaketti. MobiilinumeroidensiirroissaElisaoli
selvdvoittaja. Nuorison keskuudessa Elisan Zen-prepaidliittymad ol
edelleen selvdsti suosituin.
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Elisan Yritysasiakkaat-yksikko tuottaa kokonaisvaltaisia ICT-palveluja,
jotka auttavat organisaatioita kehittamadadn kilpailukykyaadn ja
toimintojaan sekd parantamaan tuottavuuttaan. Haluamme ymmartaad
asiakkaidemme liiketoiminta- sekad viestintahaasteita ja kehitamme
palvelujamme jatkuvasti vastaamaan asiakkaidemme tarpeita.

Yritysasiakkaat-yksikkd tukee noin 150 000 organisaation liike-
toimintaa sekd Suomessa ettd kansainvélisesti. Alypuhelimet
seka tablet-tietokoneet yleistyvdt voimakkaasti ja niiden kdytto
monipuolistuu. Vuonna 2011 yksikdn toiminnassa korostuivatkin
verkostakdytettdvadt pilvipalvelut, videoratkaisut sekd dataliiken-
teen rdjdhdysmdinen kasvu. Mobiililiittymamaddra kasvoi vuoden
aikana 888 400 kappaleeseen.

Vastataksemme paremmin asiakastarpeisiin, organisoimme
vuoden 2011 alussa Yritysasiakkaat-yksikon neljddn liiketoiminta-
yksikkéon. Uudistuksen myodtd olemme voineet kehittdd palvelu-
jamme entistd asiakaslahtdisemmiksi. Asiakasvuorovaikutuksen
ratkaisut -yksikko auttaainnovatiivisten palvelujen jaammattitai-
toisen henkilékunnan avulla asiakkaitamme palvelemaan asiakkai-
taan laadukkaasti, tehokkaasti ja monikanavaisesti.

Visuaalisen kommunikaation yksikkd tarjoaa videoratkaisut
entistd rikkaampaan kanssakdymiseen sekd mediataulut tehok-
kaaseen myyntiin ja markkinointiin. IT-liiketoimintayksikko
keskittyy IT-ulkoistusratkaisuihin seka laitteista riippumattomiin
IT-palveluihin pilvestd. Yhteys- ja pdatelaitepalvelut -yksikko tuo
asiakkaidemme kdytt66n saumattomat puhe- ja datapalvelut,
monipuoliset pddtelaitteet sekd turvalliset tietoverkkoratkaisut,
jotka mahdollistavat liiketoiminnan tehokkuuden ja jatkuvuuden.

Vuonna 2010 ostetut tytdryhtiot Videra ja Appelsiini Finland
laajensivat palveluvalikoimaamme entisestdan.
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Video mullistaa yrityskommunikaation
Videoyleistyyvauhdilla. Toimme yhdessd Videran kanssa ensimmai-
send maailmassa terdvapiirtoiset videoneuvottelut mobiilipddte-
laitteisiin. Uusien videoneuvottelupalvelujenavullasamaan video-
neuvotteluun voi osallistua kdnnykalld, tabletilla, kannettavalla
tietokoneella seka videoneuvotteluhuoneesta. Ndin tydnteko on
joustavampaa.

Asiointi verkossa lisddntyy, ja yhd useamman organisaation
menestyminenriippuu toimivista sahkdisen asioinnin ratkaisuista.
Toimme ensimmdisend maailmassa videoneuvotteluyhteyden
osaksi asiakaspalvelua. Organisaatiot voivat kdyttdd resurssejaan
joustavammin, kun vapaanaolevat asiakaspalvelijatovatkdytetta-
vissd etdpalvelun kautta, ajasta ja paikasta rijppumatta.

Olemme tehostaneet toimintaamme ja pienentdneet hiilijalan-
jdlkedmme kdyttdamadlld toiminnassamme omia palvelujamme ja
uudistamalla niiden avulla toimintamallejamme. Otimme kdyt-
toon Elisa Mediataulut ja Elisa Virtuaalineuvotteluratkaisut yrit-
tdjdpalvelupisteissamme sekd uusimmissa Elisa Shopiteissa.
Virtuaalineuvotteluratkaisun ansiosta esimerkiksitekniseen asian-
tuntijaan saa helposti keskusteluyhteyden videokanavan avulla.

Pilvi tekee tyonteosta joustavaa

Vuonna 2011 vahvistimme jalansijaamme IT-palvelujen tarjoajana.
ElisanjaAppelsiininosaamisensekd palvelutarjoomanyhdistaminen



toikotimaiset, korkean luokan IT-ulkoistus- ja pilvipalvelut asiakkai-
demme ulottuville. Esimerkiksisovellus- jakonesalipalvelut pilvestd
vapauttavatasiakkaanresursseja, sddstdvdtrahaajatuovatjoustoa
muuttuvassa liiketoimintaymparistdssa.

Sddstojd ei saavuteta pelkdstddn teknologialla, vaan teknolo-
gian mahdollistamien uusien toimintatapojen avulla. Pilvipalvelu
tuo toimistosovellukset lilkkkuvaan tyontekoon, kun sovelluksia voi
kdyttdd ajasta tai paikasta riippumatta. Vahvistimme asemaamme
pilvipalvelujen toimittajana ja toimme markkinoille Elisa Toimisto
365:n, joka yhdistad verkkokdyttdiset sdahkdposti-, toimisto- ja
pikaviestintdohjelmistot.

Liikkuvaan tyontekoon joustavasti

Elisa toi Suomen kattavimpaan 3G-verkkoon 4G-nopeudet,
mika helpottaa liikkuvaa tyontekoa. Yhteistyémme Telenorin ja
maailman johtavan mobiilioperaattorin Vodafonen kanssa takaa
asiakkaillemme sujuvan tydskentelyn verkossa myds ulkomailla.
Paketoimme ensimmdisend Suomessa pdivdkohtaiset tiedonsiir-
tohinnat Daily Traveller -palveluksi, mikd selkiyttda hinnoittelua ja
kustannusten hallintaa.

Sdhkoista asiointia monikanavaisesti

Mobiilipddtelaitteiden ja sdhkdisen asioinnin yleistyessd varman
tunnistautumisen merkitys kasvaa. Elisa Mobiilivarmenne toimii
kuluttajien sdahkdisend henkildllisyystodistuksena verkkoasi-
oinnissa. Aloitimme ensimmdisend sen mydntdmisen kulut-
tajille ja lanseerasimme yhteistydssd asiakasyritystemme
kanssa ensimmadiset mobiilivarmennetta hyddyntdvdt palvelut.
Mobiilimaksamista helpotimme tuomalla markkinoille Oma Lasku
-palvelun, jonka avulla yritysliittymada voi kdyttdd henkilokohtai-
seen asiointiin.

Virtuaalinen tyonteko kehittyy myos ensi vuonna
Dataliikenne jatkaa voimakastakasvuaan, mikd lisdd pilvipalvelujen
kysyntdd. Henkilokohtaisen vuorovaikutuksen merkitys organi-
saatioissa kasvaa ja videoratkaisujen kdytto tulee yleistymadadn.
Videon avulla toteutettava virtuaalinen asiakaspalvelu ja inte-
raktiiviset videondytot yleistyvdt. Vuorovaikutteisia palveluja
voidaan hyddyntda uusilla tavoilla eri toimialoilla, kuten tervey-
denhuollossa ja kotihoitopalveluissa.

Menestyksekads vuosi Virossa

Yritysasiakkaat-yksikon vuosi 2011 oli menestyksekds myds
Virossa. Liittymien madrd kasvoil3 prosenttiajaolivuodenlopuussa
88 300. Lisdksi mobiilidataliittymien mddrd kasvoi merkittdvasti.
Lanseerasimme Virossa modernin viestintdratkaisun: joustava
ja helppokdyttdinen Elisa Ring -palvelu korvaa mm. perinteiset
yritysvaihteetjatarjoaayrityksilleyhdentyvdnviestinnanpalveluita.
Toimme myd0ds datan ja puheen sekd dlypuhelimia ja tabletteja
sisdltdvdn kokonaispaketin yritysasiakkaille. Elisan jdrjestama
Smartwork with Elisa -tapahtuma keradsi yli 400 yrityspddttdjda
keskustelemaan ICT-alan tulevaisuuden ndkymista.
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Vuonna 2011 Elisassa jatkettiin tulos- ja tavoitehakuisen, erinomaisuu-
teen ja jatkuvaan parantamiseen tahtddvan kulttuurin vahvistamista.
Innostava ja jamdkka johtajuus seka henkiloston hyvinvointi ovat olleet

kehittamisen painopisteita.

Elisan henkilostd, esimiehet ja johto rakentavat yhdessad erin-
omaista Elisaa, joka toimii laadukkaasti asiakkaiden parhaaksi.
Elisa tavoittelee joukkoonsajoustaviaja muutoskykyisid joukkue-
pelaajia, innovatiivisia ja tavoitteisiinsa sitoutuvia osaajia, joiden
intohimona on luoda eldmyksid tuottavia palveluita ja tuotta-
vuutta parantavia kokonaisratkaisuja Elisan asiakkaille seka
varmistaaElisalle teknologinenkyvykkyys ja tehokas operatiivinen
toiminta.

Tyoyhteison kehittaminen ja hyvinvointi

Henkildstdén viihtyvyyden ja hyvinvoinnin seka tyon tuloksel-
lisuuden kannalta mahdollisuudet tydn ja vapaa-ajan yhteen-
sovittamiseen ovat tdrkeitd. Etdatyd niissd tehtdvissad, joissa se
on mahdollista, koetaan tehokkaaksi ja tuottavaksi tavaksi tehdd
tyotd. Elisan vahvuuksiaovatjoustavatydjatydaika, vapaanjdrjes-
taminentarvittaessa, selkedt tavoitteetjatavoitteidenseuranta,
|ahiesimiestyd, vahva ryhmdhenki ja tasa-arvo.

Vuoden 2011 syyskuussa toteutetun henkildstotutkimuksen
tulosten mukaan elisalaisten tyytyvdisyys tyohon, johtamiseenja
tyonantajaan oliedelleen noussut. Kehityskeskustelujen hyodyl-
lisyys, naisten ja miesten yhtdldiset mahdollisuudet kehittya
tydssddn, palautteen saaminen sekd tavoitteiden saavuttamisen
sddnnollinen seuranta paranivat merkittdvdsti vuoden 2011
aikana. Tutkimuksen tulokset kdsiteltiin prosessin mukaisesti
esimiestenjohdolla. Henkiléston jaesimiestenyhdessd padttdmien
kehittdmistoimenpiteiden tuloksellisuutta seurataanvuonna2012
neljd kertaa vuodessa tehtdvadlla voimavarakyselylld.

Henkildston hyvinvoinnin kannalta tiivis yhteistyo
tydterveyshuollonkanssaonerittdintarkedd. Varhainen
vdlittdminen, henkiléston hyvinvointi ja paluu pitkilta
sairauspoissaoloilta takaisin tydeldmddn olivat
yhteistydn kannalta keskeisid asioita vuonna 2011.
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Alueellinen virkistystoiminta mahdollistaa eri paikkakunnilla
tyoskenteleville elisalaisille yhteiset liikunta- ja kulttuurituokiot.
Joukkuepelit, kuntosalit, yhteiset jumppatuokiot sekd kadvely- ja
liikuntakoulut olivat edelleen hyvin suosittuja liikuntamuotoja.
Useat elisalaiset osallistuivat puolimaratoni- ja maratonikisoihin
vuoden 2011 aikana. Pitkdkestoisia hyvinvointivalmennuksia
jatkettiin, ja niissa mukana olleet henkilot nostivat vireyttddn ja
fyysistd kuntoaan sekd panostivat terveellisiin eldmantapoihin.

Mahdollisuus vaikuttaaomaan tyohonjatydympdristoon on yksi
hyvinvointia edistdvista tekijoista. Elisassa aloitetaan Muutoksen
suunnittelu -prosessi aina, kun liiketoiminnassa tehddan sellaisia
muutoksia, joilla on vaikutuksia henkiléstén madrdan ja/tai
tehtdvdkuviin tai muihin tydn sisallon kannalta keskeisiin asioihin.
Henkildston aktiviinen mukanaolo ko. prosessissa on erityisen
tdarkeda ja henkildston oman palautteen pohjalta tahdn on kiinni-
tetty erityistd huomiotavuoden 2011 aikana. Tavoitteenavuodelle
2012 on, ettd jokainen muutosprojekti vahvistaa henkildston
vaikuttamismahdollisuuksia ja parantaa henkildston tyytyvdi-
syyttd jajaksamista.

Suosimme

Elisassa




Henkiloston mdara Liikevaihto/henkilo
Henkiloa 1000 euroa
3772
3665 3331 407,2 4208 4448
5011 2010 2009 2011 2010 2009

Henkiloston keski-ika Henkiloston vaihtuvuus

Vuotta %
7.8
36,9 36,1 .
34,6 6.5
4,4
2011 2010 2009 2011 2010 2009

Sosiaalinen vastuu

Vuodesta 2010 ldhtien Elisassa on toteutettu nykymuotoista
uudelleensijoittumisohjelmaa. Tyota vaille jddneet pyritddn sijoit-
tamaan uusiin tehtdviin irtisanomisen sijasta. Vuoden 2010 alusta
Iahtien liikketoiminnallisista syistd ilman tehtdvid jddneet henkildt
ovat siirtyneet aktiiviseen uudellensijoittumisohjelmaan, jonka
tarkoituksena on l16ytdd henkilGille uutta tydtd Elisasta tai Elisan
ulkopuolelta. Vuoden 2011 aikana ohjelmaakehitettiinjatehostet-
tiin tiiviissd yhteistydssa henkildston kanssa. Aktiivisenuudelleen-
sijoittumisohjelmanaikanahenkildt saavat tarvitsemaansavalmen-
nusta kaikkiin tyon hakemisen kannalta keskeisiin asioihin.

Kun Elisassa avautuu uusia tehtdvia, niitd tarjotaan ensisijai-
sestiuudelleensijoittuville, mikdliheiddn osaamisensa vastaavat
riittdvdlld tasolla tehtdvien vaatimuksia. Myds vdliaikaisiin projek-
titehtadviin uudelleensijoittuvat ovat olleet haluttuja henkildita
heiddn osaamisensa vuoksi. Vuosien 2010-2011 aikana hieman
yli kaksi kolmasosaa uudelleensijoittuvista on |8ytdnyt uudel-
leensijoittumisohjelman aikana haluamansaratkaisun, tyépaikan
muualta Elisasta tai Elisan ulkopuolelta tai opiskelupaikan halua-
maltaan alalta.

Uudelleensijoittumisohjelmaonsaanut henkildstoltd positiivisen
vastaanoton ja sen vaikutus on osaltaan parantanut henkiléstén
tyytyvdisyytta.

Henkilostokulut/henkilo
1000 euroa

Henkilostokulut
Milj. euroa

59,3 599 587
2230 >4g3

188,8
2011 2010 2009 2011 2010 2009
Henkiloston Koulutusjakauma
koulutuspanos/henkilo %
Euroa
799 Ylempi
758,7 tutkinto Perustaso
515,5
Ylempi Alempi
keskiaste keskiaste

2011 2010 2009

Tydympdristotoiminta ml. ty6suojelu
TyOympdristotoiminnan toiminta-ajatuksena on tukea Elisan liike-
toimintaa ja edistad Elisan vetovoimaisuutta tydnantajana kehit-
tamadlld tydympdristdn turvallisuutta ja terveellisyyttd sekd elisa-
laisten tydhyvinvointia. TyBhyvinvoinninkehittdmiselle olennaista
on prosessien ja toimintatapojen seka johtamisen kehittaminen.
Lisdksi huolehdimme tydyhteisostd, yksildiden terveydestd ja
tyokyvystd sekd tydympdristosta.

Vuonna 2011 tydympdristotoiminnan ja tydsuojelun

painopisteet olivat:

e Liikuntaan ja terveellisiin eldmantapoihin aktivointi

e Toimistotydn ergonomian kehittdminen

e Tilasuunnitteluyhteistydn kehittdminen

* Henkildstdn, esimiesten, tydterveyshuollon ja tydsuojelun
yhteistyd tyokyvyttdmyyden uhan tunnistamisessa ja siihen
varhaisessa puuttumisessa

Tasa-arvon edistaminen

Elisassaonlaadittutasa-arvosuunnitelmavuosittain, ensimmdista
kertaa vuodeksi 2006. Vuoden 2011 tasa-arvosuunnitelmassa
kiinnitettiin huomiota palkkaukseen, naisten uralla etenemiseen,
naishakijoiden mddrdn kasvattamiseen ulkoisissa rekrytoinneissa
ja yleiseen tasa-arvotietoisuuteen. Diversiteetin kasvattaminen
Elisassaonyksikeskeisistd tavoitteistatasa-arvon edistamisessad.
Vuonna 2011 naisten edustus yksikdiden ja tulosyksikdiden johto-
ryhmissa kasvoi entisestddn.
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Henkiloston ikdjakauma

1341
1359

1074

<20 20-29 30-39 40-49 50-59 >60

o

Henkiléston maard, bruttovahvuus ja sukupuolijakauma

2011
3772

2010
3665

2009
3331

Henkiloston mddrd
Bruttovahvuus yht.
Miehid
Naisia

Henkildston kehittaminen

Elisan henkildsto kehittyy tydssd oppimalla, esimiesten tuen ja
valmentavan johtajuuden seka erilaisten koulutus- ja valmennus-
ohjelmien avulla. Elisa jérjestdd johtamis- ja esimieskoulutuksia,
projekti- jatalouskoulutuksia, kielikoulutuksiaja tydyhteison kehit-
tdmiseentdhtddvid koulutuksiasamoinkuintuotteisiin, asiakkaiden
palvelemiseen ja myymiseen liittyvdd koulutusta.

Sisdinen liikkkuvuus eli aktiivinen tehtdvdkierto ja uudelleensi-
joittuminen parantavat myds henkiléston osaamista. Vuoden 2011
aikanan. 10 prosenttia Elisan henkilostostd vaihtoi tehtdvid valiai-
kaisesti tai pysyvadsti.

Varhaisen vdlittamisen malli osana johtamista on yksi Elisan
painopisteistd. Esimies auttaa ja tukee tyontekijad, mikdli suoriu-
tumisen taso alkaa heiketd, poissaolojen mddrad kasvaa tai tyossad
ilmenee muita ongelmia.

Perinteisid pitkid valmennusohjelmia tuotettiin sekd uusille
esimiehille ettd jo pidempddn esimiehend toimineille. Lisdksi
toteutettiin n. 5 kk:n pituinen johdon valmennusohjelma, joka alkoi
syksylla 2010 ja pddttyi kevddlla 2011.

ElisaPro asiakasrajapinnan ansioituneille myyjille ja asiakas-
palvelijoille jatkui edelleen. Johtamisen erikoisammattitutkinto
(JET), Tuotekehittdjdn erikoisammattitutkinto, Asiakaskeskeinen
prosessijohtaminen (Tekniikan erikoisammattitutkinto) ja Myynnin
erikoisammattitutkintoolivatv. 2011 suosittujatutkintoonjohtavia
valmennusohjelmia. Ndihin pitkiin valmennusohjelmiin osallistui
useita kymmenid elisalaisia.
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353 263
229 252
211 142 163
120
67 75
oo 12 4
/e;
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Lyhyempid 0,5-2 pdivdn valmennuksia erilaisista aihepiireistd
jarjestettiinvuonna2011lylikaksisataa. Elisankulttuuriavahvistava,
laatuun ja erinomaisuuteen tdahtddva koulutus koko henkildstolle
toteutettiin verkkokoulutuksena jdlleen vuonna 2011. Jatkuvaan
parantamiseen liittyvdt tyokalut koulutettiin kaikille esimiehille
vuoden 2011 aikana. Elisa tuki myds henkildstonsd omaehtoista
opiskelua heiddn itsensa valitsemissa koulutusohjelmissa.

Oppilaitosyhteistyo

Elisa teki laajaa yhteistydtd useiden oppilaitosten kanssa antaen
opiskelijoille ja oppilaitosten edustajille mahdollisuuden tutustua
eri tavoin tamdn pdivdn tydeldmddn. Yhteistyo toteutui vuonna
2011 pddsddntoisesti erilaisina yhteistyoprojekteina, luentovie-
railuina, tutkimusyhteistyonad, yritysvierailuinaja -esittelyind sekad
Elisassa suoritettavien harjoitus- ja opinndytetdiden muodossa.
Yhteistydn kautta Elisa tarjosi opiskelijoille kosketuksen nyky-
pdivanyritysmaailmaan. Yhteistydoppilaitoksinaovatolleet ensi-
sijaisesti tekniikan ja kaupallisen alan oppilaitokset, yliopistot ja
korkeakoulut.

Tyémarkkina yhteistoiminta

Vuonna 2011 yhteistoiminta Elisassa sujui totuttuun tapaan
hyvin. Tydmarkkinakentdssa syntyi syksylld 2011 tilanne, ettd
myos ICT-alan tydehtosopimuksista neuvoteltiin valtakunnallisen
ns. raamiratkaisun puitteissa. ICT-alan sopimukset olisivat olleet
voimassa syksyyn 2012 (toimihenkildt) ja syksyyn 2013 (ylemmadt
toimihenkilot). Raamisopimuksen mukaiset sopimukset solmittiin
myds ICT-alalle ja tydehtosopimusten voimassaoloajat pitenivat.



Elisalle ympadristovastuu merkitsee pitkdjanteista ja lapindkyvaa
toimintaa ilmastonmuutoksen ehkadisemiseksi.

Elisan ympadristovastuu keskittyy

ilmastonmuutoksen ehkdisyyn

Ympdristosta huolehtiminen kuvastaa yhta Elisan keskeisista
arvoista, vastuullisuutta. Ympdristovastuu merkitsee meille ennen
kaikkea pitkdjanteistd ja ldpindkyvad toimintaa ilmastonmuu-
toksen ehkdisemiseksi. Elisan pddmaddrdnd on toimia esimerkkind
jakannustaa vastuullisuuteen.

Maapalloa uhkaa ilmastokriisi, mutta vield on mahdollista
vaikuttaa: omilla valinnoillamme on merkitystd. ICT-alan palve-
luilla on mahdollisuus véhentdd vdlillisesti kaikkien kasvihuone-
kaasupddstdjen mddrdd vuoteen 2020 mennessd jopa 15 prosen-
tilla. Climate Groupin mukaan tdmd mddrd on noin viisinkertainen
ICT-alan omaan arvioituun hiilijalanjdlkeen verrattuna.

Elisa haluaa olla mukana luomassa vdhabhiilistd yhteiskuntaa.
Tdtd tavoitetta toteutimme vuoden 2011 aikana innovoimalla
ICT- ja online-palveluja, jotka pienensivadt asiakkaidemme hiilija-
lanjdlked yhteensa 15 232 hiilidioksiditonnia (tCO,). Tavoitteiden
toteutuminen varmistettiin jatkuvalla mittaamisella ja arvioin-
nilla. Asiakkaiden hiilijalanjdljen pienentdminen on kytkenyt Elisan
ympadristdvastuunkiintedstiliiketoimintayksikdiden operatiiviseen
toimintaan ja ympdristdystdvadlliset palvelut muodostivat merkit-
tdvadn osan yhtion liikketoimintamahdollisuuksista.

Elisan palvelut virtuaaliratkaisuista dlypuhelimiin tarjosivat
asiakkaillemme mahdollisuuden toteuttaa omaa ympadristovas-
tuutaan sekd toimia samalla kustannustehokkaasti. Elisan omassa
toiminnassa hiilijalanjdlked pienennettiin energiatehokkuudella,
omien palveluiden maksimaalisella hyddyntdmiselld ja toiminta-
tapamuutoksilla. Elisalaiset tekivdat mm. etdtoitd keskimdarin 3,4
pdivdd kuukaudessa ja ovat kdyttdneet laajamittaisesti videoneu-
vottelujaomassatoiminnassaan jovuodesta 2008. Olemme halun-
neet ndyttdd omalla toiminnallamme suuntaa ja ratkaisumme on
huomioitu myds kansainvalisesti.

Padstovahennykset15 232 tCO,

Kevddlld 2011 Elisa raportoi ensimmdisend operaattorina tarjo-
amiensa palveluidensa avulla saavutetut pddstdsddstot. Syksylld
Elisa julkaisi toisen vastaavan raportin, jossa tarkasteltiin kevddn
2011 tuloksia. Laskennan tulokset varmennettiin ulkopuolisella
riippumattomalla asiantuntijalla. Luotettavien laskentamene-
telmien avulla Elisa osoitti raporteissa hiilidioksidivahennykset
konkreettisina lukuina. Niiden avulla yritykset ja yhteisot voivat
suunnitella omia toimenpiteitddn pddstdsddstdjensd ja tavoittei-
densa toteuttamiseksi.

Vuonna 2011 Elisan palveluiden avulla kyettiin véhentdmddn
padstdjd yli9 900 hiilidioksiditonnia. LisdksiElisan palvelut tuotet-
tiin ympdristdystdvallisemmin, yli5 300 hiilidioksiditonnia pienem-
madlld pddstémaddralld tehostuneen toiminnanjaympadristoystdval-
lisemmadnteknologian kdyttoonotonansiosta. Ndmd pddstdsddstot
vastaavat yli80 miljoonaa keskimddrdiselld suomalaisella henkil6-
autolla ajettua kilometria.

Pddstdsddstot olivat yli kaksinkertaiset verrattuna edelliseen
vuoteenjayhdeksdnkertaisetverrattunaldhtdtasoomme, vuoteen
2009. Tdtd erittdin merkittdvdd pddstdsddstdjen kasvua selittdd
osittain laskennan laajentuminen uusiin osa-alueisiin, mutta sen
lisdksi se kuvaa hyvin Elisan kestdvadn kehityksen liiketoiminnan
kasvua.

Tulokset osoittavat, ettd Elisan tarjoamien palveluiden avulla
asiakkaat voivat vahentdd omien hiilidioksidipddstdjensd mddrda.
Voidaan perustellustiarvioida, ettd todellisten sadstdjen mddrd on
toteutettua laskentaa merkittdvdsti suurempi.

Suomessa Elisan radioverkon pddstot liittymdd kohden vdhe-
nivat 18 prosenttia ja valitetyn mobiiilidatan osalta 68 prosenttia
suhteessa vertailukauteen (syksy 2009). Pddasiallinen syy pdds-
téjen vdhenemiseen onliittymienjavdlitetyn mobiilidatan madrdan
kasvu. Elisanradioverkot ovat siten vuoden 2011 aikana tarjonneet
korkeampaa kdyttokapasiteettia vertailukautta paremmalla ener-
giatehokkuudella. Lisdksi Elisan radioverkko on mahdollistanut
dlykkdiden palveluiden (rakennukset, liikenneratkaisut, energia-
verkot) laajamittaisen kdyttoonoton ja myds taltd osin pddstdjen
vdhenemisen muilla toimialoilla.
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Matkapuhelinliittyman

Radioverkon kgCO> kdyton kgCO2
-pddstot/Gtavu -pddstot/liittyma
1,83 3,27
2,70 2,78
0,59 0,71
2011 2010 2009 2011 2010 2009
Pddstovahennykset, Palveluilla saavutetut Palveluiden tuottamisessa

tCO, padstosddstot, tCO, padstosddstot, tCO,
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M Liikkuvan tydn ratkaisut Tuotteiden uudelleenkdyttd
Asiakkaiden virtuaalineuvottelut Verkkolaskutus
M Pilvipalvelut

Elisan palvelut vahensivdt asiakkaiden pdaastéja

Elisan palvelujen merkittavimmadt asiakkaiden pddstoja vahen-
tdvadt tekijdt ovat liikkkuvan tydnteon ratkaisujen yleistyminen ja
erityisesti videoneuvotteluratkaisujen kysynndn huikea kasvu
(pdastdsaasto 7 306 tCO, vuonna 2011). Niiden avulla asiakkaan
hiilijalanjdljen eri osa-alueita on mahdollista pienentdd palvelusta
riippuen 16-40 prosenttia.

Liikkuvan tyon ratkaisut vdhentdvdt organisaatioiden aiheut-
tamia pddstdjd mahdollistamalla ihmisten, palveluiden ja tietojen
tavoitettavuuden ajasta ja paikasta riippumatta. Tdmd vdhentda
pddstdjd mahdollistamallamm. etdtyon, monitilatoimistoratkaisut
javirtuaalineuvottelut.

Videoneuvotteluratkaisut olivat vuoden 2011 aikana merkit-
tdvin yksittdinen palveluiden padstojd vahentdva tekijd. Kyseisessd
muutoksessa ndkyy selkedsti paitsi yritysten kdyttoonottamien
ratkaisujen yleistyminen myds henkilékohtaisten valintojen
merkitys. Olennaista on kokonaisvaltainen ajattelun ja toiminta-
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Konesalit

tavan muutos. Jos liikkuvan tyon ratkaisuja kdyttéonotettaessa
yrityksissd ei samalla huomioida toimitilojen tilatehokkuutta,
merkittdvd osasddstOpotentiaalistajdd hyddyntdmadtta. Liikkuvan
tyon ratkaisujen ansiosta esimerkiksi Elisassa kdytettiin vuonna
2011 jopa 40 prosenttia vdhemmadn toimistotilaa tyontekijad
kohden kuin keskimdarin suomalaisyrityksissd jasaavutettiin pdds-
tosddstdjd 2604 tCO,.

Elisan palvelut tuotettiin ymparistoystavadllisemmin
Elisan palveluiden pddstdjd vahennettiin vuonna 2011 prosessien
tehostamisella sekd ottamalla kdytt6on uusia ympadristoystavalli-
simpid teknologioita. Merkittdvimmat pddstdsddstot toteutuivat
konesalien energiatehokkuudessa.



Konesalimme vdhentdvdt pddstdja

Elisa sddsti vuonna 2011 konesaleissaan kasvihuonepddstojd
yhteensa 3 738 tCO,. Perinteisesti toimialalla konesalien palve-
limien jddhdytys kuluttaa jopa Iahes saman verran sdahkdad kuin
palvelimet, ja syntynyt Iampd haihdutetaan ulkoilmaan. Elisa otti
kesdkuussa2011kdyttodninnovatiivisen, palvelintenhukkalampda
hyddyntdvdn ratkaisun konesalikeskuksessaan Espoossa. Ratkaisu
mahdollistaa konesalin palvelimissa syntyvdn Idampdenergian
hyddyntdmiseen kokonaisuudessaan Espoon kaukoldammityksessad.
Elisan konesali tuottaaldmpda vuosittain noin 20 000 megawatti-
tuntia, joka vastaa yli1 000 keskimddrdisen suomalaisen omakoti-
talonlampdenergian vuosikulutusta. Konesalin energiatehokkuus
lisddntyy huomattavasti, kun palvelimissasyntyvdd lampdenergiaa
voidaan hyddyntdd tdysimdardisesti ympdri vuoden.

Perinteisend ratkaisuna kyseisen konesalin hiilidioksidipddstot
tdysimaardisessa kdytossa tulisivat olemaan arviolta 2 000 tCO,.
Innovatiivisen ratkaisunavullakonesalin pddastotase tulee olemaan
negatiivinenjatdysimdardisessakdytdssddn salitulee vahentdmaddn
hiilidioksidipaastojen madrdd Espoon alueellajopa 7 500 tCO,,.

Pilvipalvelumme tehostavat energiankulutusta

Elisan pilvipalvelunatuottamatpalvelinkeskuksetvdhentdvatener-
giankulutustajopa94 prosenttia. Elisan pilvipalveluissaperinteisen
palvelinratkaisun sijaan asiakkaalle tarjotaan virtuaalista palve-
linta eli palvelinkapasiteettia Elisan laitteista. Palvelimien virtuali-
soinninetunaon, ettd yhta fyysista palvelinta voikdyttdd useampi
asiakas. Ndin palvelinten kdytto tehostuu eika kapasiteetin ylldpi-
toon tarvita yhtd paljon energiaa kuin perinteisessd ratkaisussa.
Kyseiselld toiminnan tehostumisella sddstettiin pddstdja vuonna
2011 yhteensd 994 hiilidioksiditonnia.

Tuotteiden uudelleenkdyttd vahentdd raaka-aineiden tarvetta
Vuonna 2011 Elisa tehosti tuotepalautusten uudelleenkdyttoad.
Osa Elisan henkildasiakkaille Idhettdmistad laitteista palautetaan
takaisin lyhyen kokeilujakson jdlkeen. Tarkistus- ja pakkausme-
netelmien tehostaminen on mahdollistanut sen, ettd toimiviksi
todetut tuotteet otetaan entistd tehokkaammin talteen jaldhete-
tddn edelleen seuraaville asiakkaille.

Marraskuussa 2011 Elisa lanseerasi yritysasiakkailleen uuden
kierrdtyspalvelun, jossa tietokonepaketin ostaja voi kierrdttda
vanhat kannettavat tietokoneensa uuteen kdyttddn. Elisalla on
jo vuodesta 2010 ollut toiminnassa vastaava palvelu henkildasi-
akkaiden matkapuhelimiin liittyen. Kdytetyt puhelimet myyddan
uusiokdyttdon ja korjauskelvottomista hyddynnetddn uudelleen
kdytetyt osat tai ainakin raaka-aineet. Kdytetystad laitteesta
saatavanrahallisen hyvityksen tarkoituksena on kannustaa asiak-
kaita palauttamaanvanhatelektroniikkalaitteet sensijaan, ettd ne
jdisivatilman kdyttod. Vuoden 2011 aikana tuotteiden uudelleen-
kdytdlld saavutettiin 367 hiilidioksiditonnin pddstdsddstot.

Muu ympdristévastuun toiminta

Elisa edisti asiakkaiden laskutuksen siirtymista paperilaskuista
sdhkoiseenlaskutukseen (pdastdsadstt 223tC0,). Lisaksi Elisa otti
heindkuussa 2011 ensimmdisend suomalaisoperaattorinakdyttéon
uuden, ympdristdystdvadllisen teknologian verkon rakentamiseen
hyddyntamalld mikro-ojitusteknologiaa. Nopea, pienemmadt ympad-
ristohaitat ja talvirakentamisen mahdollistava menetelmad tulee
vauhdittamaan tietoyhteiskunnanlaajakaistapalveluiden kehitystd
erityisesti tiheilld taajama-alueilla.

Vuoden 2011 aikanaElisaraportoikoko konserninsatoiminnasta
vuonna 2010 muodostuneet hiilidioksidipaastét (93 459 tCO,)
internet-sivuillaan sekd Carbon Disclosure Project (CDP) organisaa-
tiolle. Elisa hyvadksyttiin maaliskuussa 2011 kestdvdn kehityksen
OMX GES Sustainability Finland -indeksiin.

Tarkemmat tiedot Elisan ympdristdvastuusta on saatavilla erik-
seenjulkaistavistayritysvastuunindikaattoreista (GRI), sekd pads-
tosddstoraportista 2011, jotka I8ytyvadt Elisan internet-sivuilta,
www.elisa.fi.
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Tilinpddtos on laadittu IFRS standardien mukaisesti.

Markkinatilanne

Suomen kilpailuympadrist6 on ollut tiukka mutta vakaa. Matkavies-
tinnadn liittymdkannan ja datapalveluiden kdytén mydnteinen ke-
hitys on jatkunut. Alypuhelinmarkkina kasvaa nopealla vauhdilla.
Puhelinvalikoiman laajennuttua yli kaksi kolmasosaa myydyistd
matkapuhelimista on dlypuhelimia. Tamad lisdd mobiilidatapalvelu-
jenkdyttdd entisestddn. Matkaviestintamarkkinoiden kasvuun on
vaikuttanut myds useampien pddtelaitteiden kdytto eri tarkoituk-
siin. Perinteistenkiintedn verkon liittymien maardjakdyttd vahen-
tyivdt samaan tahtiin kuin edellisvuonna.

Uusien visuaalisten viestintdpalvelujen (videoneuvottelupal-
velujen) markkinoiden myodnteinen kehitys jatkuu. MyGs epdline-
aaristen TV-palvelujen kysyntd on kasvamassa.

Liikevaihto, tulos ja rahoitusasema

Milj. euroa 2011 2010 2009
Liikevaihto 1530 1463 ,
Kayttokate o208 485 48%
Kayttokate-% .30k 330338
Kayttokateilmankertaerida 506 485 ..484

K'aiytttjkateprosenfti
iimankertaerid ..

Likevoittoprosentti
Oman padioman tuottoprosentti
Omavaraisuusaste, %

Liikevaihtokasvoi5prosenttiaedellisvuodesta. Liikevaihdonkasvua
vauhditti laitemyynnin seka yritysasiakkaiden ICT-palvelujen ja
Viron liikketoiminnan kasvu. Myds henkildasiakkaiden verkkopal-
velut, kuten Elisa Viihde -palvelu, vaikuttivat my6nteisesti liike-
vaihdon kasvuun. Perinteisten kiintedn verkon palveluiden kdyton
ja liittymamaddrien vdheneminen kummassakin segmentissd ja
matkaviestinndn yhdysliikennemaksujen lasku vaikuttivat liike-
vaihtoon negatiivisesti.

Kdyttokate kasvoiedellisvuodesta4 prosenttia. Kdyttdkatteen
kasvu johtui pddasiassa liikevaihdon lisdyksestad ja tehostamistoi-
menpiteistd. Pienikatteisten laite- ja uusien palveluiden myynnin
kasvu vaikutti negatiivisesti kdyttokateprosenttiin.

Rahoitustuotot ja -kulut olivat yhteensd -30 miljoonaa euroa
(-71; -31 ilman kertaluonteista 40 miljoonan euron luottojohdan-
naissalkun takausvastuukulua). Tuloslaskelman tuloverot olivat
-64 miljoonaa euroa (-47). Tulos verojen jdlkeen oli 201 miljoonaa
euroa (151) ja tulos osaketta kohtioli 1,29 euroa (0,96).

31.12. 31.12. 31.12.
Milj. euroa 2011 2010 2009
Nettovelka/kayttokate® 16 16 15
Velkaantumisaste (gearing),% 938 932 798
Omavaraisuusaste, % 423 425 461
Milj. euroa 2011 2010 2009
Kassavirtainvestointienjélkeen 207 172 252

D (korolliset velat-rahavarat) / (neljan edellisen vuosineljanneksen
kdyttokate ilman kertaluonteisia erid)

331 331 338
Likevoitto e d D €08 267
193 183 187
241 174 199
42,3 425 461

Elisankassavirtainvestointienjdlkeen oli207 miljoonaaeuroa (172;
212 ilman kertaluonteista luottojohdannaissalkun takausvastuu-
kulua). Nettokdyttdpddoman muutos ja kdyttdomaisuusinvestoin-
tien kasvu vaikuttivat kassavirtaan negatiivisesti. Kdyttdkatteen
kasvulla sekd verojen ja osakeinvestointien aiempaa pienemmalld
mddradlld oli puolestaan mydnteinen vaikutus kassavirtaan.

Konsernirakenteen muutokset

Elisamyi51 prosentin osuutensaExcenta Oy:std maaliskuussa. Tal-
Id eiollut merkittavdd vaikutustakonsernin tuloslaskelmaan tai -ta-
seeseen.

Joulukuun 16. pdivdnd Elisa siirsi Elisa Eesti AS:n omistusosuu-
tensa Saunalahti Group Oyj:lle emoyhtidltd. Joulukuun 31. pdivdnd
2011 Elisan kokonaan omistama tytdryhtid Saunalahti Group Oyj
sulautui Elisa Oyj:hin. Sulautumisella ei ollut vaikutusta konsernin
tuloslaskelmaan tai -taseeseen. Ndmad jdrjestelyt kasvattivat
emoyhtion tulosta ja omaa pddomaa, mutta niilla ei ollut verovai-
kutusta. Ks. emoyhtion liitetiedot 2 ja 8.

Henkiloasiakkaat

1-12/ 1-12/

Milj. euroa 2011 2010
Liikevaihto S . A -
301230

L.3es 327

L..181 165

.19 108

Henkildasiakkaat-liiketoiminnan liikevaihto kasvoi 5 prosenttia.
Liikevaihdon kasvua vauhditti laitemyynnin, Viron liiketoiminnan
ja matkaviestinpalvelujen kasvu liittymien mdaradn lisdyksen seu-
rauksena. Verkkopalvelujen kasvusuuntaus jatkui. Kiintean ver-
kon palveluiden kdytdn ja liittymdmaddrien vdheneminen ja matka-
viestinndn yhdysliikennemaksujen lasku vaikuttivat liikevaihtoon
negatiivisesti. Kayttokate kasvoi 4 prosenttia Idhinnd liikevaih-
don kasvun ja tehostamistoimenpiteiden vuoksi. Pienikatteisten
laite- ja uusien palvelujen myynnin kasvu vaikutti negatiivisesti
kdyttokateprosenttiin.

Yritysasiakkaat

Milj. euroa

Liikevaihto
Kdyttokate
Kdyttokate-%
Liikevoitto

Yritysasiakkaat-liiketoiminnan liikevaihto kasvoi 4 prosenttia. Lii-
kevaihdon kasvua vauhdittivat osittain edellisvuoden yrityshan-
kinnoista johtunut ICT-palvelujen kasvu ja laitemyynnin lisdan-
tyminen. Perinteisten kiintedn verkon kdyton ja liittymdmadrien
vdheneminen ja matkaviestinndan yhdysliikennemaksujen lasku
pienensivadt liikevaihtoa. Kdyttokate kasvoi 5 prosenttia. Kdytto-
katteenkasvujohtuiliikevaihdonlisdyksestd jatehostamistoimen-
piteistd. Pienikatteistenlaite- jalCT-palvelujen myynninkasvu vai-
kutti negatiivisesti kdayttokateprosenttiin.
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Hallituksen toimintakertomus vuodelta 2011

Henkilosto

Vuonna 2011 Elisan henkildstdon kuului keskimddrin 3757 (3477)
henkildd. Henkildstdkulut olivat 223 miljoonaa euroa (208). Vuoden
2011 lopussa henkilémddra oli 3 772 (3 665). Henkilomadrd seg-
menteittdin kauden lopussa:

31.12.2011 31.12.2010

Henkilbasiakkgat 2153 2084
Yritysasiakkaat 1619 1581
Yhteensd 3772 3665

Edellisvuoteen verrattuna henkildston mddrd kasvoi ldhinnd uusi-
en palvelujen ja Viron liiketoiminnan kasvun takia.

Elisa Oyj:n hallitus hyvaksyi19.12.2011 kaksi uutta avainhenki-
|6iden osakepohjaista kannustinjdrjestelmda.

Ensimmadisessd, suoritusperusteisessa osakepalkkiojdrjes-
telmdssd on kolme ansaintajaksoa, kalenterivuodet 2012-2014,
2013-2015 ja 2014-2016. Palkkiot vastaavat yhteensd enintddn
noin 3,3 miljoonan Elisan osakkeen arvoa. Yhtion hallitus padttda
jdrjestelmdn ansaintakriteerit ja niille asetettavat tavoitteet
kunkin ansaintajakson alussa.

Ansaintajakson 2012-2014 mahdollinen palkkio perustuu Elisan
henkildasiakas- ja yritysasiakassegmenttien uusien liiketoimin-
tojen liikevaihdon kasvuun ja Elisan osakekohtaiseen tulokseen.
Jdrjestelmadn palkkiot vastaavatyhteensdenintadnnoin1 miljoonan
Elisan osakkeen arvoa, joka sisdltdad myds rahana maksettavan
osuuden.

Toinen, sitouttavaosakepalkkiojdrjestelmdkoskee vuosia 2012-
2018. Jarjestelmdn mukaisesti myonnettdvien palkkioiden sitout-
tamisaika on noin kolme vuotta. Tamadn jdrjestelman perusteella
maksettavat palkkiot vastaavat yhteensd enintddn 0,5 miljoonan
Elisan osakkeen arvoa, joka sisdltdd myds rahana maksettavan
osuuden. Padtoksid tamdn jdrjestelmdn pohjalta ei ole vield tehty.

Investoinnit

1-12/ 1-12/
Milj. euroa 2011 2010
Investoinnit kdyttdomaisuuteen, josta 197 184
-Henkildasiakkgat 119 108
- Yritysasiakkgat 78 76
Osakkeet (1] 35
Yhteensa 197 218

Vuonna 2011 tarkeimmadt investoinnit liittyivdat 3G-verkon kapa-
siteetin ja peittoalueen kasvattamiseen sekd muihin verkkoihin ja
IT-investointeihin.
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Rahoitusjarjestelyt ja luokitukset
Voimassa olevat rahoitusjdrjestelyt:

Kaytossa
Milj. euroa Enimmaismadra 31.12.2011
Komittoidut luottolimiitit 300 25
“\‘(“r'i‘tystodi'é.“tusohjekl‘ma e S
'I'E“I‘\;ITN-ohjéjlma S Cagg e

Y Ohjelma ei ole komittoitu
2 Eurooppalainen joukkovelkakirjaohjelma, ei komittoitu

Pitkien lainojen luokitukset:
Luokituksen

Luokittaja Luokitus ndkymad
Moody's Investor Services Baaz2 Vakaa
Standard &Poor’s BBB Vakaa

Konsernin kdteisvarojen janostamattomien komittoitujen luotto-
limiittien mddrd 31.12.2011 oli 334 miljoonaa euroa (300 miljoo-
naaeuroa 31.12.2010).

Elisa allekirjoitti 3. kesdkuuta 2011 viisivuotisen 170 miljoonan
euron syndikoidun luottolimiittisopimuksen, johon sisdltyy optio
laina-ajan pidentdmiseen kahdella vuodella. Uusi luottolimiittiso-
pimus korvaa kesdkuussa 2005 allekirjoitetun samansuuruisen
luottojdrjestelyn.

Elisa allekirjoitti 29. heindkuuta 2011 Euroopan investointi-
pankin kanssa pitkdaikaisen 120 miljoonan euron mddrdisen laina-
sopimuksen. Laina nostettiin 15. syyskuuta 2011.

Syyskuun 22. pdivd 2011 Elisa maksoi kokonaan takaisin 226
miljoonan euron erddntyvan joukkovelkakirjalainan.

Elisa allekirjoitti 21. joulukuuta 2011 Pohjoismaiden
Investointipankin kanssa seitsenvuotisen 50 miljoonan euron
mddrdisen lainasopimuksen. Laina nostettiin 27. joulukuuta 2011.

Osake

Osakkeiden vaihtomaddrdt ja padtoskurssit perustuvat NASDAQ
OMX Helsingin kaupankadyntiin. Luvut eivat sisdlld vaihtoehtois-
ten markkinapaikkojen kaupankdyntid.

Osakkeiden pdrssivaihdon kehitys 1-12/2011 1-12/2010
Vaihdetut osakkeet, miljoonaa 121,9 144,7
Vaihto, miljoonaa euroa 1880.,9 2226,7
% osakkeista 73,1 87,0
Osakkeet ja markkina-arvot 31.12.2011 31.12.2010
Osakkeita, kpl 166662763 166307586
Omat osakkeet 10435275 10534606
Ulkona olevat osakkeet 156227488 155773080
Pdatoskurssi, euroa 16,13 16,27
Markkina-arvo, miljoonaa euroa 2520 2534
Omat osakkeet, % 6,26 6,33
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Ulkona olevat

Osakepddoman

Osakemaadrat Osakkeita, kpl Omat osakkeet osakkeet muutos, euroa
Osakkeet 31.12.2010 166 307586 10534506 155773080
Osakepalkkiojdrjestelmd 1.3.2011Y -99483 99483
Palautuneet osakkeet, osakepalkkiojarjestelmad 252 -252
Merkityt osakkeet 22.3.20112 16839 16839 159465
Merkityt osakkeet 27.6.2011% 13975 13975 208247
Merkityt osakkeet 24.10.2011% 1350 1350 11570
Merkityt osakkeet 29.12.2011% 323013 323013 2639016
Osakkeet30.12.2011 166662763 10435275 156227 488 3018298
DPgrssitiedote 11.2.2011, ?Porssitiedote 22.3.2011, ?Porssitiedote 26.6.2011, YPorssitiedote 24.10.2011, PPorssitiedote 29.12.2011
Optiot 2007A 2007B 2007C Yhteensa
Optioiden kokonaismddra 850000 850000 850000 2550000
Elisan hallussa tai jakamattomat 0 268000 245000 513000
Kdytetty osakkeiden merkinndssd 12375 342802 0 355177
Osakkeiden merkintd, ei rekisterdity 1000 1000
Rauenneet 837625 0 0 837625
Ulkona olevat 0 238198 605000 843198
Nykyinen merkintdhinta, euroa - 8,17 11,27

1.12.2009- 1.12.2010- 1.12.2011-
Merkintdaika 31.5.2011 31.5.2012 31.5.2013

Elisan kokonaisosakemddrd oli vuoden lopussa 166 662 763
(166 307 586) kappaletta, jotka kaikki ovat samanlajisia.

Elisasiirsi 99 483 omaa osakettaan vuosien 2009-2011 osake-
perusteiseen kannustinohjelmaan kuuluville henkilGille 1.3.2011.
Siirretyistd osakkeista 252 palautui yhtidlle joulukuussa 2011.

Elisajakoi huhtikuussavarsinaisen yhtiokokouksen padtoksella
osinkoa 0,90 euroa osaketta kohden eli yhteensa 140 miljoonaa
euroa. Marraskuussa Elisa jakoi varsinaisen yhtidkokouksen
valtuutuksella ylimddrdistd osinkoa 0,40 euroa osaketta kohden,
yhteensd 62 miljoonaa euroa,perustuen yhtiokokouksen enintdadn
70 miljoonan euron vapaan oman padoman jakovaltuutukseen.

Maaliskuun 22. pdivddn 2011 mennessd 2007B-optio-oikeuksilla
onmerkitty yhteensd 16 839 uuttaElisan osaketta. Merkintdhinta
159000 euroa on kirjattu Elisan sijoitetun vapaan oman padoman
rahastoon. Elisan 2007B-optio-oikeuksien merkintdaika alkoi
1.12.2010ja pdattyy 31.5.2012.

Ajanjaksollall.3.2011-31.5.2011 Elisan 2007A- ja2007B-optio-
oikeuksilla on merkitty yhteensd 13 975 uutta Elisan osaketta
(123752007A-optio-oikeuksillaja1 600 2007B-optio-oikeuksilla).
Merkintdhinta 208 000 euroa on kirjattu Elisan sijoitetun vapaan
oman padoman rahastoon.

2007B-optio-oikeuksilla on merkitty yhteensd 1 350 uutta
Elisanosakettal.6.2011-13.10.2011 vdlisend aikana. Merkintahinta
11 600 euroa on kirjattu Elisan sijoitetun vapaan oman pdadoman
rahastoon.

2007B-optio-oikeuksilla on merkitty yhteensa 323 013
uutta Elisan osaketta 24.10.2011-12.12.2011 vdlisend aikana.
Merkintdhinta 2639000 euroaonkirjattu Elisan sijoitetun vapaan
oman padoman rahastoon.

Lisdtietoja saa konsernitilinpddtdksen liitetiedosta 27 ja
18.12.2007 julkaistusta pdrssitiedotteesta.

Tutkimus ja kehitys

Elisa kaytti vuonna 2011 tutkimus- ja kehittamistoimintaan 5 mil-
joonaaeuroa, josta2miljoonaaeuroaonaktivoitu (10 miljoonaaeu-
roa 2010 ja 10 miljoonaa euroa 2009), mikd vastaa 0,3 prosenttia
liilkevaihdosta (0,7 prosenttia 2010 ja 0,7 prosenttia 2009). Palve-
lujen kehittaminen tapahtuu pddasiassa normaalin liiketoiminnan
yhteydessd, jolloin se lasketaan liiketoimintakuluihin.

Varsinainen yhtiokokous

Hallituksen esityksen mukaisesti Elisan varsinainen yhtidkokous
pddttivuoden 2010 hyvdksytyn tilinpadtoksen mukaisen 0,90 eu-
ron osakekohtaisen osingon maksamisesta. Osinko vaikutti Elisan
vuoden 2007 optio-oikeuksiin laskemalla sarjan 2007A-optio-oi-
keuksien lunastushintaa 15,72 euroon, sarjan 2007B-optio-oike-
uksien lunastushintaa 8,57 euroon ja sarjan 2007C-optio-oikeuk-
sien lunastushintaa 11,67 euroon.

Varsinainen yhtidkokous hyvaksyivuoden 2010 tilinpddtoksen.
Hallitukselle ja toimitusjohtajalle mydnnettiin vastuuvapaus
vuodelta 2010.

Yhtion hallituksen jdsenmddrdksi vahvistettiin viisi. Ari
Lehtoranta, Raimo Lind, Leena Niemistd, Eira Palin-Lehtinen ja
Risto Siilasmaa valittiin uudelleen hallituksen jdseniksi. Hallitus
valitsi Risto Siilasmaan hallituksen puheenjohtajaksi ja Raimo
Lindin varapuheenjohtajaksi. Risto Siilasmaa (puheenjohtaja), Ari
LehtorantajaEiraPalin-Lehtinen nimitettiin nimitys- ja palkkiova-
liokunnan jdseniksi. Raimo Lind (puheenjohtaja), Leena Niemistd ja
Eira Palin-Lehtinen nimitettiin tarkastusvaliokuntaan.
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Yhtion tilintarkastajaksi valittiin KPMG Oy Ab, KHT-yhteiso.
Pddvastuullisena tilintarkastajana toimii Esa Kailiala, KHT.

Hallituksen valtuutukset

Yhtiokokous hyvaksyihallituksen esityksen pddttdd vapaasta pdd-
omasta tehtdvdstd varojen jaosta korkeintaan 70 miljoonaan eu-
roon saakka. Valtuutus on voimassa seuraavan varsinaisen yhtio-
kokouksen alkuun saakka.

Yhtiokokous pdatti valtuutuksesta omien osakkeiden ostami-
seksi tainiiden ottamiseksi pantiksi.Omien osakkeiden osto voiolla
suunnattu. Valtuutuksen kattama enimmdismddrd on 5 miljoonaa
osaketta. Valtuutus on voimassa 30.6.2012 saakka.

Vuoden 2010 varsinainen yhtiokokous hyvdksyi hallituksen
esityksen osakeannistajaosakkeisiin oikeuttavien erityisten oike-
uksienantamisesta. Antivoiollasuunnattu. Valtuutus on voimassa
30.6.2014 saakka. Valtuutuksen nojalla voidaan laskea liikkeelle
korkeintaan 15 miljoonaa yrityksen osaketta.

Merkittavat oikeudelliset asiat

Jippii Groupin vuoden 2001 porssitiedottamisesta 28.5.2009 an-
nettu tuomio sai lopullisen lainvoiman, koska Korkein oikeus te-
ki10.3.2010 pdatoksen hyldta asiasta tehty valitus. Korkein oike-
us kuitenkin kumosi pddttksensd ja palautti asian hovioikeuteen
10.1.2011.

Korkein oikeus antoi 15.6.2011 tuomion, jossa vahvistettiin,
ettd Elisallaja Saunalahdella on oikeus mainostaaElisan 3G-verkon
olevan Suomen kattavin.

Viestintdvirasto antoitoukokuussa 2010 pddtoksen tilaajayhte-
ysmaksujen hinnoittelusta. Pddtdksen mukaan Elisanonlaskettava
hintojaan Viestintdviraston padtoksen mukaiselle tasolle. Elisan
aloittaman valitusmenettelyn kdsittely jatkuu korkeimmassa
hallinto-oikeudessa.

Viranomaisasiat

Puhelinnumeroiden siirtoa koskevat viestintdmarkkinalain muu-
tokset astuivat voimaan 25. toukokuuta 2011. Muutetun lain mu-
kaan asiakkaatvoivatsiirtdd puhelinnumeronsatoiselle operaatto-
rille myds mddrdaikaisen liittymdsopimuksen voimassaoloaikana.

Elisajamuut matkaviestintdoperaattorit sopivat 23. kesdkuuta
2011 yhdysliikennemaksuistavuosille 2011-2014. Kaikkien suoma-
laisten matkaviestinoperaattoreiden maksutovatyhtenevat. Talla
hetkelld maksu on 3,82 senttid minuutilta. Yhdysliikennemaksu
laskee 2,8 senttiin minuutilta 1.12.2012 alkaen ja se on voimassa
30.11.2014 asti.

Matkapuhelinliittymien puhelinmyynnin rajoittamista koskeva
hallituksen esitys annettiin viime vuonna. Asiaa koskevan lain
odotetaan astuvan voimaan eduskuntakdsittelyn jdlkeen vuoden
2012 ensimmdisen puoliskon aikana.
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Elisan toimintaan liittyvat oleelliset

riskit ja epavarmuustekijat

Riskienhallinta on osa Elisan sisdista valvontajdrjestelmadd. Sen
avulla pyritddn varmistamaan, ettd yhtion liiketoimintaan vaikut-
tavatriskit tunnistetaan, niihin vaikutetaan ja niitd seurataan. Yh-
tid jakaa liiketoimintaan vaikuttavatriskinsd strategisiin, operatii-
visiin, vahinko- seka rahoitusriskeihin.

Televiestintdala on erityisen kilpailtu Elisan paamarkkina-alueilla,
mika voi vaikuttaa Elisan liiketoimintaan. Televiestintdala on voi-
makkaastisddnnelty. Elisaajasenliiketoimintaavalvovatjasddnte-
levdt useat viranomaistahot. Ndmd tahot mm. sddntelevdt joiden-
kin Elisan tuotteiden ja palvelujen hintatasoja. Sddntely voi vaatia
pitkdkestoisia investointeja.

Tietoliikenneteknologian nopea kehitys voi vaikuttaa merkit-
tdvdsti Elisan liiketoimintaan.

Elisan pddmarkkina-alue on Suomi, missd matkapuhelinten
maddrd asukasta kohden on maailman suurimpiaja liittymien kasvu
on rajallista. Lisdksi Elisan kiintedn verkon puhelinliikenteen
volyymionvdhentynytviime vuosina. Ndmad tekijdt voivatrajoittaa
kasvumahdollisuuksia.

Yhtion toiminta on olennaisilta osin katettu vakuutuksin onnetto-
muuksista aiheutuvien vahinkojen ja keskeytymisten varalta. Va-
hinkoriskeihin sisdltyvdt myds oikeudenkdynnit ja kanteet.

Korkoriskin hallitsemiseksi konsernin lainat ja sijoitukset on hajau-
tettu kiinted- ja vaihtuvakorkoisiin instrumentteihin. Korkoriskin
hallitsemiseksi voidaan kdyttdd korkojohdannaisia.

Elisan liiketoimintoihin liittyvista varoista ja kassavirroista
valtaosa on euromddradistd, joten valuuttariski on vdhdinen.

Likviditeettiriskienhallinnantavoitteenaonvarmistaakonsernin
rahoitus kaikissa tilanteissa. Elisalla on kdteisvaroja, komittoituja
luottojdrjestelyjd ja jatkuva kassavirta, jotka riittdvdt kattamaan
ennakoitavissa olevat rahoitustarpeet.

Likvidien varojen sijoitukset tehddan vahvistettujen limiittien
rajoissa kohteisiin, joiden luottokelpoisuus on hyvd. Myyntisaa-
misten luottoriskikeskittymadt ovat vahdisia asiakaskannan suu-
ruuden ansiosta.

Rahoitusriskien hallinta on selostettu yksityiskohtaisesti konser-
nitilinpddatoksen liitetiedossa 34.



YmpdristOasiat
Elisatoteuttaalaadukkaitajaympadristovastuullisiatietoliikennepal-
veluja. Palvelujahyédyntamalld véahennetddnihmisten jatavaroiden
kuljettamisen tarvettaja vdhennetddn siten liikennetta.

Elisa on mukana luomassa matalahiilistd yhteiskuntaa ja edistd-
mdssd kestdvdd kehitystd. Tdhdn tavoitteeseen pddstddn pienen-
tamadlld Elisan omaa ja yhtion asiakkaiden hiilijalanjdlkea Elisan
palveluja hyddyntdmadlld. Ndamd tavoitteet saavutetaan jatkuvalla
mittauksellaja arvioinnilla.

Asiakkaiden hiilijalanjdljen pienentdaminen ohjaa Elisan ympadris-
tOvastuuta. Vuonna 2011 Elisan ICT- ja verkkopalvelut pienensivat
asiakkaiden hiilijalanjdlked yhteensd 15 232 hiilidioksiditonnin
(tCO2) verran.

Vuoden 2009 Idhtotasoon verrattunaElisan radioverkon padstot
pienentyivdt Suomessa 18 prosenttia liittymdd kohden ja yli 68
prosenttia siirrettyyn mobiilidatamddrdan suhteutettuna.

Selvitys hallinto- ja ohjausjdrjestelmadsta

Elisa julkistaa erillisen selvityksen hallinto- ja ohjausjdrjestelmads-
ta (Corporate Governance Statement) viikolla 10 (5.3.2012 alkaen)
internet-sivuillaan osoitteessa www.elisa fi.

Tilikauden jdlkeiset tapahtumat
Tilikauden jdlkeen ei ole ollut merkittdvid tapahtumia.

Ndkymadt vuodelle 2012

Useiden Euroopan maiden budjettivajeetjavakavaraisuusongelmat
ovatheijastuneetjossain madrin Suomen talouteen. Suomen talou-
denyleisid ndkymid on heikennetty edellisvuodesta. Yleisen talous-
kehityksen heikentymistd koskevariskiluo epdvarmuutta. Kilpailu-
tilanne Suomen televiestintdmarkkinoilla jatkuu haasteellisena.

Koko vuoden liikevaihdon arvioidaan olevan edellisen vuoden
tasolla. Matkaviestintd, ja erityisesti laajakaistapalvelujen kaytto
sekad laitemyynti, jatkaa kasvuaan. Lisaksi Elisa tulee jatkossakin
investoimaan uusiin palveluihin, joiden liikevaihdon ennakoidaan
kasvavan. Kertaluonteisista eristd puhdistetun koko vuoden kdyt-
tokatteen arvioidaan pysyvdn samalla tasolla, ja liikevoiton odote-
taan parantuvan viime vuodesta alhaisemman poistotason vuoksi.
Kokovuodeninvestointien odotetaanolevanenintdadn12prosenttia
liikevaihdosta.

Elisan vahvan verkkopalvelutoimittaja-aseman lisdksi Elisa on
muuttamassa omia kykyjddn tarjota asiakkailleen uusia, heille
tarpeellisia mielenkiintoisia palveluja. Pitkdaikaista kasvua ja tuot-
tavuutta tukevia seikkoja on myds mobiilidatamarkkinoiden kasvu
sekd uudet verkko- ja ICT-palvelut. Elisa jatkaa mddrdtietoisesti
tehostamistoimiaan. Elisan rahoitusasema ja likviditeetti ovat
vakaat.

Voitonjako

Hallitus ehdottaavarsinaiselle yhtiokokoukselle, ettd osinkona mak-
setaan 1,3 euroa osakkeelta. Voitonjako on 101 prosenttia tilikau-
den nettotuloksesta.

Oikeus yhtiokokouksen pddatoksen mukaisestijaettaviin varoihin
on osakkeenomistajilla, jotka on 11.4.2012 merkitty Euroclear
Finland Oy:n pitamddn yhtion osakasluetteloon. Hallitus ehdottaa
maksupadivdksi 18.4.2012. Tilikauden voitto lisdtddn kertyneisiin
voittovaroihin.

Hallitus pddttimyds ehdottaayhtidokokoukselle, ettd hallitukselle
annetaan valtuutus enintddn 5 miljoonan oman osakkeen hankin-
taan, mikd on 3 prosenttia osakekannasta.

HALLITUS
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Konsernin tuloslaskelma

Milj. euroa Liite 2011 2010
Liikevaihto 1,4 1530,0 1463,2
Liiketoiminnan muut tuotot 5 5,8 51
Materiaalit ja palvelut 6,35 -643,5 -600,2
Tyosuhde-etuuksista aiheutuvat kulut 7,27 -223,0 -208,3
Liiketoiminnan muut kulut 8 -163,1 -175,1
Kdyttokate 1 506.2 484,7
Poistot 1,10 -211,4 -216,7
Liikevoitto 1 294,8 268,0
Rahoitustuotot 11 11,6 9,5
Rahoituskulut 11 -41,2 -80,4
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta 0,1 0,0
Voitto ennenveroja 265,3 1971
Tuloverot 12 -63,9 -46,6
Tilikauden voitto 201,4 150,5
Tilikauden voiton jakautuminen

Emoyhtion omistajille 201,5 149,7

Maaradysvallattomille omistajille -0,1 0,8

201.4 150,5

Tulos/osake (euroa):
Laimentamaton 13 1,29 0,96
Laimennettu 13 1,29 0,96
Ulkona olevia osakkeita keskimddrin (1000 osaketta):
Laimentamaton 13 155878 155748
Laimennettu 13 156179 156129
Konsernin laaja tuloslaskelma
Tilikauden voitto 201,4 150,5
Muut laajan tuloksen erdt verojen jdlkeen:
Muuntoerot 0,2 -0,2
Myytdvissd olevat rahoitusvarat 19 -1,2 -1,2
Laajan tuloslaskelman voitto 2004 149,1
Laajan tuloslaskelman voiton jakautuminen:

Emoyhtion omistajille 200,5 148,3

Mddrdysvallattomille omistajille -0,1 0.8

200,4 149,1
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Konsernin tase

Milj. euroa Liite 31.12.2011 31.12.2010 :l
VARAT -~
Pitkaaikaiset varat E
Aineelliset kdyttdomaisuushyddykkeet 14 617,7 611,3 O
Liikearvo 15 797,1 798,0 b —H
Muut aineettomat hyddykkeet 15 109,2 129,3 >:
Osuudet osakkuusyrityksissa 16 0,1 0.1 -]
Myytdvissd olevat rahoitusvarat 17-19 30,8 33,2 O:
Saamiset 17-18, 20, 25 30,3 22,5 w0
Laskennalliset verosaamiset 21 11,9 19,6 B
1597,2 1614,0 [

Lyhytaikaiset varat =
Vaihto-omaisuus 22 40,2 38,7
Myyntisaamiset ja muut saamiset 23 302,7 2831
Tuloverosaamiset 0,3 4,1
Rahavarat 24 59,0 31,8

402,2 357,7
VARAT YHTEENSA 1 1999,4 1971,7
OMA PAAOMA JA VELAT
OMA PAAOMA
Osakepddoma 83.0 83,0
Omat osakkeet -197,0 -199,0
Vararahasto 3,4 3,4
Kdyvdn arvon rahasto 7.8 9,1
Muut rahastot 381,0 381,0
Sijoitetun vapaan oman pddoman rahasto 48,3 45,3
Kertyneet voittovarat 510,3 507,0
Emoyhtion omistajille kuuluva oma pdadoma 26,27 836.8 829,8
Maddrdysvallattomien omistajien osuus 3,5 3,1
OMA PAAOMA YHTEENSA 840,3 832,9
VELAT
Pitkaaikaiset velat
Laskennalliset verovelat 21 19,4 26,9
Eldkevelvoitteet 28 1,2 1,2
Varaukset 29 3,5 3,6
Rahoitusvelat 30 625,9 445,8
Muut velat 31 15,6 15,7

665,7 493,2
Lyhytaikaiset velat
Ostovelat jamuut velat 31 260,4 280,6
Tuloverovelat 11,0 0,6
Varaukset 29 0,8 2,1
Rahoitusvelat 30 221,2 362,3

493.4 645,6
VELAT YHTEENSA 1159,1 1138,8
OMA PAAOMA JA VELAT YHTEENSA 1999,4 1971,7
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Konsernin rahavirtalaskelma

Milj. euroa Liite 2011 2010
Liiketoiminnan rahavirrat
Voitto ennen veroja 265,3 1971
Oikaisut ‘
Poistot 10 211.,4 216,7
29,9 70,9
-2,7 -1,7
-1,3 1,4
Muut oikaisut 1.4 1,1
238,7 288,4
Kdyttopdadoman muutos
Myynti- ja muiden saamisten lisdys (-) / vdhennys (+) -18,7 21
aihto- omalsuuden lisdys (-) / vdhennys (+) -1,5 -6,4
Osto- ja muiden veIkOJen lisdys (+) / vdhennys (-) -10,5 11,2
-30,7 6.9
Saadut osingot 3,0 11
Saadut korot 9,7 8,6
Maksetut korot -43,9 -77,6
Maksetut verot -50,7 -53,4
Liiketoiminnan nettorahavirta 391,3 371,1
Investointien rahavirrat
Tytaryrltysten hanklnta vahennettyna hankintahetken rahavaroilla -14,9
-5,1 -0,6
-188.,2 -181,6
-0,1 -3,8
2,0
0,8
0,7
Kayttoomalsuushyodykkelden myynnlt 6,0 1.9
Investointien nettorahavirta -183,9 -199,0
Rahoituksen rahavirrat
Pltkaalkalsten Ia|nOJen nostot 170,0 75,0
-226,2 -80,2
80,7 59,3
-4,9 -4,1
Sijoitetun vapaan oman padoman rahaston
lisdys liittyen optioiden kdytt6on 3,0
Maksetut osingot ja pddoman palautukset -202,8 -221,3
Rahoituksen nettorahavirta -180,2 -171,3
Rahavarojen muutos 27,2 0.8
Rahavarat tilikauden alussa 31,8 31,0
Rahavarat tilikauden lopussa 24 59,0 31,8
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Laskelma konsernin oman padoman muutoksista

Emoyhtion omistajille kuuluva oma pdadoma :I

| | -

Mdarays- —

Sijoitetun vapaan Kertyneet vallattomien Oma <

Osake- Omat Muut oman padoman voitto- omistajien pddoma O

Milj. euroa pddoma osakkeet rahastot rahasto varat Yhteensd osuus yhteensd >:

Oma pddomal.1.2010 83,0 -202,0 394,7 188,6 434,9 899,2 0,8 900,0 >:

Kauden tulos 149,7 149,7 0.8 150,5 3

Muuntoerot -0,2 -0,2 -0,2 m'

Myy’géviss'a olevat N

rahoitusvarat -1,2 -1,2 -1,2 o

Laaja tulos -1,2 149,5 148,3 0,8 149,1 =

Pddoman palautus -143,3 -143,3 -143,3 |
Osingonjako -77.9 -77.9 -0,6 -78,5
Osakepalkitseminen 3,0 0,6 3,6 3,6
Muut muutokset -0,1 -0,1 2,1 2,0
Oma pddoma 31.12.2010 83,0 -199,0 393,5 45,3 5070 829,8 31 832,9
Omapddomal.l.2011 83,0 -199,0 393,5 45,3 5070 829,8 31 832.9
Kauden tulos 201,5 201,5 -0,1 201,4
Muuntoerot 0,2 0,2 0,2

Myytdvissd olevat

rahoitusvarat -1,2 -1,2 -1,2
Laaja tulos -1,2 201,7 200,5 -0,1 200,4
Osingonjako -202,7 -202,7 -0,7 -203,4
Osakepalkitseminen 2.0 2.3 4,3 4,3
Toteutetut osakeoptiot 3,0 3,0 3,0
Muut muutokset 2,1 2,1 1.2 3,3
Oma pddoma 31.12.2011 83,0 -197,0 392,3 48,3 510,3 836.8 3,5 840,3
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Konsernitilinpaatoksen liitetiedot

Yrityksen perustiedot

Elisa-konserni (“Elisa” tai “yhti6") harjoittaa teletoimintaa tarjo-
tentietoliikenteen palveluja Suomessa ja valituilla kansainvalisilld
markkina-alueilla. Konsernin emoyhtio on Elisa Oyj. Emoyhtion ko-
tipaikka on Helsinkijasenrekisterdity osoite onRatavartijankatu 5.
Emoyhtid Elisa Oyj:n osakkeet on listattu NASDAQ OMX Helsingis-
sd vuodesta 1999 Idhtien.

Yhtion hallitus on hyvdksynyt 2. helmikuuta 2012 taman tilin-
pddtoksen julkistettavaksi. Jdljennds tilinpddtdksestd on saata-
vissa Elisa Oyj:n padkonttorista osoitteesta Ratavartijankatu 5,
Helsinki tai Internet-osoitteesta www.elisa.fi.

Tilinpadtdksen laatimisperiaatteet

Elisan konsernitilinpddtds on laadittu kansainvdlisten tilinpddtds-
standardien (International Financial Reporting Standards) mukai-
sestijasitdlaadittaessaonnoudatettu31.12.2011 voimassaolevia

IAS- ja IFRS-standardeja seka SIC- ja IFRIC-tulkintoja. Kansainvali-

silld tilinpddtosstandardeilla tarkoitetaan Suomenkirjanpitolaissa

ja sen nojalla annetuissa sadnnoksissd EU:n asetuksessa (EY) N:o

1606/2002 saddetyn menettelyn mukaisesti EU:ssasovellettavik-

si hyvaksyttyjd standardeja ja niistd annettuja tulkintoja. Konser-

ni siirtyi raportoimaan kansainvadlisten IFRS-tilinpadtdsstandardi-

en mukaisesti vuonna 2005.

Tilinpddtdstiedot perustuvat alkuperdisiin hankintamenoihin
lukuun ottamatta myytdvissd olevia rahoitusvaroja, kdypddn
arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavia rahoitusvaroja ja -velkoja,
osakeperusteisia maksuja seka johdannaisia. Ennen vuotta 2004
tapahtuneidenliiketoimintojenyhdistamisenosaltaliikearvovastaa
aiemman tilinpdatésnormiston mukaista kirjanpitoarvoa, jota on
kdytetty IFRS:n mukaisena oletushankintamenona. Tilinpddtos
esitetddn miljoonina euroina. Luvut on pyoristetty yhden desi-
maalin tarkkuudelle.

Seuraavilla 1.1.2011 kdyttddnotetuilla uusilla tai uudistetuilla
standardeilla ja uusilla tulkinnoilla ei ole ollut vaikutusta konserni-
tilinpddtoksen tietoihin:

e Uudistettu IAS 24 Lahipiirid koskevat tiedot tilinpddatoksessa.
Muutoksia mddritelmiin ja liitetietovaatimuksiin.

e Muutettu IAS 32 Rahoitusinstumentit: esittdmistapa. Muutok-
setkoskevat muussakuin liikkeeseenlaskijan toimintavaluutas-
saolevien osakkeiden, optioiden tai merkintdoikeuksien liikkee-
seenlaskun kirjanpitokadsittelyd. Yhteison omaan padomaan
liittyvd johdannainen on oman pdadoman ehtoinen instrument-
ti, jos se oikeuttaa saamaan vaihdossa kiintedn mddrdn yhtei-
son osakkeita kiintedd rahamddrdd tai muuta rahoitussaamis-
ta vastaan. Aikaisemmin tdllaiset merkintdoikeudet kasiteltiin
kirjanpidossa johdannaisvelkoina.

e MuutettulFRIC141AS19- Etuuspohjaisestajdrjestelystdjohtu-
vanomaisuuserdn yldraja, vdhimmadisrahastointivaatimukset ja
ndiden valinen yhteys. Muutosten jdlkeen etuuspohjaiseen jdar-
jestelyynsuoritettavat ennakkomaksutvoidaan tietyissd tapa-
uksissa merkitd varoiksi taseeseen.

e |FRIC19 Rahoitusvelkojenkuolettaminen oman padoman ehtoi-
sillainstrumenteilla. Velkoja ja velallinen voivat neuvotella lai-
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nan ehdot uudelleen siten, ettd velkoja hyvdksyy velan tai sen

osan takaisinmaksuna velallisen oman pdadoman ehtoisiainstru-

mentteja; velka vaihdetaan omaksi padomaksi. Tdllaiset oman
pddoman ehtoisetinstrumentit ovat“maksettuavastiketta”, jol-
loin rahoitusvelan (tai sen osan) kirjanpitoarvon ja mydénnetty-
jen oman pddoman ehtoisten instrumenttien alkuperdisen ar-
vostushinnan erotus kirjataan tulosvaikutteisesti.

e |FRS-standardien vuosittaiset muutokset (Annual Improve-
ments)

Konsernitilinpadtoksen laatiminen IFRS-standardien mukai-
sesti edellyttdd konsernin johdolta tiettyjen arvioiden tekemista
jaharkintaan perustuviaratkaisuja. Tietoa harkintaan perustuvista
ratkaisuista, joita johto on kdyttdanyt konsernin noudattamia tilin-
pddtoksen laatimisperiaatteita soveltaessaan ja joilla on eniten
vaikutustatilinpddtdksessad esitettdviin lukuihin, on esitetty laati-
misperiaatteidenkohdassa”Johdonharkintaaedellyttdvatlaatimis-
periaatteet jaarvioihin liittyvat keskeiset epdvarmuustekijat”.

Konsernitilinpddtds kdsittdd emoyhtic Elisa Oyj:n sekd ne tytaryri-
tykset, joissaemoyhtidlld on suoraan taivalillisestiyli50 %:n osuus
osakkeiden ddnimddrdstd tai joissa emoyhtidlld on muutoin maa-
rdysvalta. Mddrdysvalta toteutuu, vaikka yhtidlla olisi vdhemmadn
kuin puoletdanivallasta, kunyhtidlld on sopimuksen perusteella oi-
keus enempddn kuin puoleen ddnivallasta, oikeus mddrdta yhtei-
sOntaloudenjatoiminnan periaatteista, oikeus nimittdd taierottaa
enemmistd sellaisen hallintoelimen jdsenistd, joka kdyttdd mddrad-
ysvaltaa yhteisdssad tai oikeus kdyttdd ddnten enemmistdd viime-
mainitussa hallintoelimessa.

Tytdryrityksetyhdistellddn hankintahetkestd alkaenjamyydyt
yritykset myyntihetkeen saakka. Konserniyhtididen keskindisen
osakeomistuksen eliminoinnissa kdytetddn hankintamenetelmada.
Konserninsisdiset liikketapahtumat, vaihto- jakdyttéomaisuushyo-
dykkeidensisdisetkatteet, sisdiset saamisetjavelat sekdsisdinen
voitonjako eliminoidaan.

Emoyrityksen omistusosuuden muutokset, jotka eivdt johda
maddrdysvallan menettdmiseen, kdsitellddn oman pddoman liike-
toimina. Mddrdysvallan menettdmisen yhteydessa mahdollisesti
jdljelld olevasijoitus arvostetaan mddrdysvallan menettamispdivan
kdypdan arvoon ja erotus kirjataan tulosvaikutteisesti. Hankitut
yksilditdvissd olevatvaratjavastattaviksiotetutvelatarvostetaan
hankinta-ajankohdan kdypiin arvoihin. Ehdollisen kauppahinnan
muutokset ja hankintaan liittyvdt menot kirjataan tulosvaikuttei-
sesti. Vaiheittain toteutuvassa hankinnassa aiempi omistusosuus
arvostetaan kdypddn arvoon ja syntyvd voitto tai tappio kirjataan
tulosvaikutteisesti. Edullisesta kaupasta syntyvd voitto kirjataan
tulosvaikutteisesti hankinta-ajankohtana.

Madrdysvallattomien omistajien osuus hankitusta tytdryrityk-
sestd arvostetaan joko suhteellisena osuutena hankitun tytdryri-
tyksen nettovaroista tai kdypddn arvoon. Arvostamisesta pddte-
tddn hankintakohtaisesti.Mddrdysvallattomien omistajien osuuden
muutokset kirjataan voittovaroihin.

Tilikauden voiton jakautuminen emoyrityksen omistajille
ja mddrdysvallattomille omistajille esitetddn tuloslaskelman



yhteydessd ja mddrdysvallattomien omistajien osuus omasta
pddomastaomanaerdndtaseenomassapddomassa. Tytdryritysten
tappiot kohdistetaan mddrdysvallattomille omistajille myds niiden
tekemien sijoitusten ylittdvdltd osalta.

Osakkuusyritykset ovatyrityksid, joissakonsernillaon huomattava
vaikutusvalta. Huomattava vaikutusvalta toteutuu, kun konserni
omistaayli20 % yrityksen ddnivallasta tai kun konsernillamuutoin
on huomattava vaikutusvalta, mutta ei madrdysvaltaa. Osakkuus-
yritykset yhdistellddn konsernitilinpddtokseen pddomaosuusme-
netelmadlld. Jos konsernin osuus osakkuusyhtion tappioista ylittad
osuuden osakkuusyhtidssa, sijoitus merkitddn taseeseen nolla-
arvoon eikd sen ylittdvid tappioita huomioida, ellei konsernilla ole
muitavelvoitteita osakkuusyhtidonliittyen. Osakkuusyrityksetyh-
distelldan siitd Iahtien, kun yrityksestd on tullut osakkuusyritys.
Vastaavasti myydyt yhtiot yhdistelldan myyntihetkeen saakka.

Yhteisyritykset ovat yrityksid, joissa konserni kdyttda toisten
osapuolten kanssa yhteistd mddrdysvaltaa. Yhteisessd mddrdys-
vallassa olevat omaisuuserat yhdistelldan suhteellista yhdistely-
menetelmdd kdyttden. Elisa soveltaa menetelmaa keskindisten
kiinteistdyhtididen yhdistelyyn.

Konsernitilinpddtds on esitetty euroina, joka on konsernin emoyh-
tion toiminta- ja esittamisvaluutta.

Ulkomaan rahan mddrdiset liilketapahtumat on kirjattu toimin-
tavaluutan mdardisiksi kdyttden tapahtumapdivdnd vallitsevaa
kurssia. Monetaariset erdt on muunnettu toimintavaluutan madrdi-
siksi tilinpddtdspdivdn kurssia kdyttden ja ei-monetaariset erdt
tapahtumapdivan kurssiin pois lukien kdypiin arvoihin arvostetut
erdt, jotkaonmuunnettukdyttdenarvostuspdivanvaluuttakursseja.
Muuntamisesta syntyneet voitot ja tappiot on kirjattu tuloslaskel-
maan. Liiketoiminnan kurssivoitot ja -tappiot sisdltyvdt vastaaviin
eriinliikevoitonyldpuolella. Valuuttamaddrdistenlainojenkurssivoitot
ja -tappiot sisdltyvat rahoitustuottoihin ja -kuluihin.

Ulkomaisten konserniyritysten tuloslaskelmat on muunnettu
euroiksi kauden painotettua keskikurssia ja taseet tilinpadtos-
pdivan kursseja kdyttden. Kauden tuloksen muuntaminen eri
kursseillatuloslaskelmassa jataseessaaiheuttaataseessaomaan
pddomaankirjattavan muuntoeron, jonka muutoskirjataan muihin
laajan tuloksen eriin.

Liikevaihto sisdltdd liiketoiminnan tavanomaiset myyntituotot va-
hennettynd myyntiinliittyvilld veroilla ja mydnnetyilld alennuksil-
la. Myynti tuloutetaan, kun palvelu tuotetaan asiakkaalle tai kun
tavaran omistamiseen liittyvdt merkittdvat riskit ja edut ovat siir-
tyneet ostajalle. Tuotot palveluistakirjataan, kun on todenndkdis-
td, ettd taloudellinen hy6oty koituu konsernin hyvdksi ja tuotot se-
kad liiketoimeen liittyvat menot on luotettavasti mddritettdvissd.
Pitkdaikaishankkeiden tulot ja menot kirjataan tuotoiksi ja kuluk-

si valmistusasteen perusteella, kun hankkeen lopputulos voidaan
luotettavasti arvioida. Projektien valmistusaste madritetddn ker-
tyneiden tydtuntien suhteena arvioituihin kokonaisty6tunteihin.
Kun on todenndkdistd, ettd hankkeen valmiiksi saamiseen tarvit-
tavatkokonaismenotylittdvdt hankkeestasaatavatkokonaistulot,
odotettavissa oleva tappio kirjataan kuluksi vdlittomadsti.

Konsernin liikevaihto koostuu pddasiallisesti puhe- ja data-
lilkkennetuotoista, kausi-, avaus- ja ylldpitomaksuista seka laite-
myyntituotoista. Myynti tuloutetaan, kun palvelu on suoritettu
joko toteutuneiden liikennemdarien tai sopimuksen voimassaolon
perusteella. Avausmaksut kirjataan kytkentdhetkelld. Etukateen
maksettujen matkapuhelinten puhelukorttien myyntituloutetaan
korttien arvioidun kdytdn mukaisesti. Asiakkaalta veloitettuja
ulkopuolisen sisdltopalvelun tarjoajan palvelumaksuja ei kirjata
tuottoihin.

Palvelusopimukseen voi kuulua tuotteen ja palvelun tai kdyt-
tdoikeuden toimittaminen tai suorittaminen (palvelupaketti).
Laitteen osuus kirjataan palvelusta erilldan.

Yritysasiakkaiden pitkdaikaiset monipuolisia viestintdpalveluja
sisdltdvdt palvelusopimukset tuloutetaan sopimuksen kestoai-
kana. Yleensad asiakkaalla ei ole oikeutta lunastaa laitteita palve-
lusopimuksen pddttyessa.

Kanta-asiakasohjelmien puitteissa asiakkaat ovat oikeutettuja
saamaan tiettyjd alennuksia Elisan tuottamista palveluistajatuot-
teista. Asiakkaiden ansaitsemat alennukset kohdistetaan tuot-
tojen vahennykseksi. Yhtiélld ei ole tdlla hetkelld voimassaolevia
kanta-asiakasohjelmia.

Tutkimusmenot kirjataan tuloslaskelmaan kuluksi. Tuotekehitys-
menot kirjataan taseeseen siitd lIahtien, kun tuote on teknisesti
toteutettavissa, se voidaan hyddyntdd kaupallisestija tuotteesta
odotetaan saatavan vastaista taloudellista hydtyd. Muussa tapa-
uksessakehitysmenot kirjataan vuosikuluksi. Aiemmin kuluksikir-
jattuja kehittdmismenoja ei aktivoida endd myohemmin.

Liikevoitollayhtio tarkoittaa liikevaihtoa seka lilkketoiminnan muita
tuottojavdhennettyndliiketoiminnankuluilla (materiaalit ja palve-
lut oikaistunavarastojen muutoksella, tydsuhde-etuuksistaaiheu-
tuvatkulutjaliiketoiminnat muutkulut), poistoilla sekd arvonalen-
tumisilla.

Tuloslaskelman verokulu muodostuu kauden verotettavaan tu-
loon perustuvasta verostajalaskennallisesta verosta. Kauden ve-
rot lasketaan verotettavasta tulosta voimassaolevan verokannan
mukaan ja sitd oikaistaan mahdollisilla edellisiin kausiin liittyvilla
veroilla.

Laskennalliset verot lasketaan kaikista vdliaikaisista eroista
kirjanpitoarvon ja verotuksellisen arvon vadlilla. Suurimmat valiai-
kaiseterotsyntyvdtkdyttamdttomistd verotuksellisistatappioista,
poistoerostajahankintojen yhteydessa tehdyistd kdypiin arvoihin
arvostuksista. Verotuksessa vdhennyskelvottomista liikearvon
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arvonalentumisista ei kirjata laskennallista veroa. Tytdryritysten
jakamattomista voittovaroista ei kirjata laskennallista veroa siltd
osin, kun ero eitodenndkdisesti purkaudu ennakoitavissa olevassa
tulevaisuudessa. Laskennallista veroa eikirjata niiden osakkeiden
arvostuserosta, joiden myyntivoitosta ei suoriteta veroa.

Laskennallinenverosaaminenonkirjattusiihenmddrddnastikuin
ontodenndkdistd, ettd tulevaisuudessasyntyy verotettavaatuloa,
jota vastaan vdliaikainen ero voidaan hyddyntdd. Laskennalliset
verovelat on kirjattu taseeseen kokonaisuudessaan.

Korkotuototonkirjattu efektiivisen koron menetelmalld ja osinko-
tuotot, kun oikeus osinkoon on syntynyt.

Liikearvo

Ennenvuotta 2004 tapahtuneiden liiketoimintojen yhdistamisista
syntynyt lilkearvo vastaa aiemman tilinpddtdsnormiston mukais-
ta kirjanpitoarvoa, jota on kdytetty IFRS-standardien mukaisena
oletushankintamenona. 1.1.2004 - 31.12.2009 tapahtuneet yri-
tyshankinnat on kirjattu aikaisemman IFRS-normiston mukaises-
ti (IFRS 3(2004)).1.1.2010jdlkeen tapahtuneiden liiketoimintojen
yhdistdmisissa likkearvo on mdara, jolla luovutettu vastike, mda-
rdysvallattomien omistajien osuus ja aiemmin omistetun osuuden
hankinta-ajankohdan kdypd arvo ylittdvdtkonsernin osuuden han-
kitun nettovarallisuuden kdyvdstd arvosta.

Liikearvosta ei tehdd poistoja. Konserni testaa liikearvon
tasearvon vuosittain tai useammin, jos viitteitd mahdollisesta
arvonalentumisesta on olemassa. Testausta varten liikearvo
kohdistetaan rahavirtaa tuottaville yksikdille (CGU), jotka ovat
Henkildasiakkaatja Yritysasiakkaat. Henkil6asiakkaat -CGU sisdltda
Elisan kuluttaja-asiakkaille tarjottavia matkaviestintd- ja kiintean
verkon puhe- ja datapalveluja. Yritysasiakkaat-CGU sisdltad Elisan
yritys- jayhteisOasiakkaille tarjottavia matkaviestinta- jakiintedn
verkon puhe- ja datapalveluja sekd muita ICT-ratkaisuja ja contact
center -palveluja. Liikearvo arvostetaan alkuperdiseen hankinta-
menoon vdhennettynd arvonalentumisilla.

Muut aineettomat hyddykkeet
Aineeton hyddyke merkitddn taseeseen vain, jos on todenndkdis-
td, ettd hyddykkeestd johtuva odotettavissa oleva taloudellinen
hyoty koituu konsernin hyvdksi ja hyddykkeen hankintameno on
madritettdvissd luotettavasti. Aineettomiin hyddykkeisiin liittyvat
mydhemmin toteutuvat menot aktivoidaan vainsiind tapauksessa,
ettd niiden vaikutuksesta konsernille koituva taloudellinen hyoty
lisddntyyylialunperinarvioidun suoritustason. Muussa tapaukses-
samenot kirjataan kuluksi niiden syntymishetkella.
Liiketoiminnan hankinnan yhteydessd aineettomat hyddyk-
keet (kuten asiakaskanta ja tuotemerkki) arvostetaan kdypddn
arvoon. Muut aineettomat hyddykkeet arvostetaan alkuperdi-
seen hankintamenoon ja poistetaan tasapoistoina arvioituna
taloudellisena vaikutusaikanaan.
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Aineettomien hydédykkeiden poistoajat:

Asiakaskanta 4-5vuotta
Tuotemerkki 10vuotta
Kehittamismenot 3vuotta
Tohelmat 5vuotta
Muut ai 5-10 vuotta

Aineelliset kdyttdomaisuushyddykkeet merkitddn taseeseen al-
kuperdiseen hankintamenoon. Aineelliset kdyttdomaisuushyo-
dykkeet arvostetaan taseessa hankintamenoon vdhennettyna
kertyneilld poistoilla ja arvonalentumisilla. Poistot lasketaan ta-
loudellisen vaikutusajan perusteella tasapoistoina alkuperdises-
td hankintamenosta. Hyddykkeiden jdanndsarvo ja taloudellinen
vaikutusaika tarkistetaan tilinpddttksessd ja oikaistaan tarvitta-
essa.

Mydhemmin syntyvdt menot, kuten uudistus- ja perusparan-
nushankkeiden menot, aktivoidaan silloin, kun on todenndkadistd,
ettd taloudellisen hyddyn lisdys koituu tulevaisuudessa konsernin
hyvdksi. Tavanomaiset korjaus-, huolto- ja kunnossapitomenot
kirjataan kuluksi tilikaudella, jolla ne ovat syntyneet.

Aineellisten kdyttoomaisuushyoddykkeiden poistoajat:
22740 vu0R D
....10-25 vuotta

Rakennukset ja rakennelmat

Televerkko (johto, runko, alue,
liityntd, kaapeli-tv)

.. 35vuotta

Maa-alueista ei tehdd poistoja.

Julkisetavustukset, kutenvaltioltasaadutaineellisten kdyttéomai-
suushyddykkeiden hankintoihinliittyvdtavustukset, onkirjattu ai-
neellistenkdyttdomaisuushyddykkeiden kirjanpitoarvojen vahen-
nykseksi. Avustukset tuloutetaan pienempien poistojen muodossa
hyodykkeen taloudellisen vaikutusajan kuluessa.

Tuotekehitysprojekteja varten saadut julkiset avustukset
merkitddn lilketoiminnan muihin tuottoihin silloin, kun tuotekehi-
tysmeno kirjataan vuosikuluksi. Mikdlijulkinen avustus liittyy akti-
voitavaan tuotekehitysmenoon, saatu avustus vdhentdd aktivoi-
tavaa hankintamenoa.

Rahoitusvarat

Konserninrahoitusvaratonluokiteltu kdypadnarvoon tulosvaikut-
teisesti kirjattaviin rahoitusvaroihin, lainoihin ja muihin saamisiin
sekd myytdvissd oleviin rahoitusvaroihin. Luokittelu tapahtuu ra-
hoitusvarojen hankinnan tarkoituksen perusteella, ja ne luokitel-
laan alkuperdisen hankinnan yhteydessd. Rahoitusvarojen ostotja



myynnitkirjataan selvityspdivand. Rahoitusvaratkirjataan pois ta-
seesta, kun konserni menettdd sopimusperusteisen oikeuden ra-
havirtoihin tai kun se onsiirtanytriskit ja tuotot merkittaviltd osin
konsernin ulkopuolelle.

Kdypddn arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvarat
sisdltyvdt lyhytaikaisiin varoihin ja tdllaisiksi luokitellaan raha-
markkinarahastot sekd yritystodistukset. Sijoitukset rahamarkki-
narahastoihin koostuvat rahastoista, joiden sijoituskohteita ovat
korkealuokkaiset Euroopan talousalueella toimivien yritysten
ja julkisyhteisdjen liikkeeseen laskemat euromddrdiset korkoa
tuottavat arvopaperit. Yritystodistukset ovat hyvdn luottokel-
poisuuden omaavien suomalaisyritysten liikkeeseen laskemia
velkasitoumuksia. Kdayvdn arvon muutoksista johtuvat sekd reali-
soitumattomat ettd realisoituneet voitot ja tappiot kirjataan
tuloslaskelmaan silla kaudella, jonka aikana ne syntyvadt.

Johdannaiset kirjataan hankittaessa taseeseen rahoitusva-
roiksi tai -veloiksija arvostetaan hankintamenoon. Avoinnaolevat
johdannaiset arvostetaan jokaisena tilinpddtdspdivand kdypddn
arvoon, ja niiden tulosvaikutus kirjataan valittomadsti tuloslas-
kelman rahoituseriin. Johdannaisten kdypdnad arvona kdytetddn
noteerattuja markkinahintoja tai jos niitd ei ole saatavilla, arvo
lasketaan kdyttaen hyvaksiyleisestikdytdssd oleviaarvostusme-
netelmid. Elisa-konserni ei ole kdyttdnyt suojauslaskentaa.

Lainat ja muut saamiset arvostetaan jaksotettuun hankin-
tamenoon, ja ne on luokiteltu lyhyt- ja pitkdaikaisiin rahoitusva-
roihin: viimeksi mainittuun, mikdli ne erddntyvat yli 12 kuukauden
kuluttua. Ryhmaddn luokitellaan lainasaamisten ohella myynti- ja
muutsaamiset. Myyntisaamisetkirjataanalkuperdisen laskutuksen
mddrdisend. Konsernikirjaa myyntisaamisistaarvonalentumistap-
pion, kunmaksusuoritusonviivastynytyli90 pdivdd taikun myynti-
saaminenontodettulopullisestimenetetyksi. Siltd osin, kunmyyn-
tisaamisia myydddn, arvonalentumistappio pienenee.

Myytdvissd olevat rahoitusvarat sisdltyvadt pitkdaikaisiin
varoihin. Osakesijoitukset, lukuun ottamatta sijoituksia osakkuus-
jakeskindisiin kiinteistdyhtidihin, luokitellaan myytdvissd oleviksi
rahoitusvaroiksi ja arvostetaan ldhtdkohtaisesti kdypddn arvoon.
Arvopaperit, joiden arvoa ei voida luotettavasti mddrittdd, kirja-
taan hankintamenoon vdhennettynd mahdollisilla arvonalentu-
misilla. Kdypddn arvoon kirjattujen osakkeiden arvo on madritetty
joko perustuen vertailukelpoisten yritysten arvoon, diskontatun
kassavirran menetelmadan tai osakkeilla tehtyihin transaktioihin.
Osakkeiden kdyvdn arvon muutokset kirjataan muihin laajan
tuloksen eriin. Kun sijoitus myydddn, kdyvdn arvon muutokset
kirjataan tulosvaikutteisesti.

Kdypddn arvoon arvostetut erdt luokitellaan kolmetasoista
kdypien arvojen hierarkiaa kdyttden. Tasolle 1 luokitellaan rahoi-
tusinstrumentit, joilla on aktiivisilla markkinoillamdaritetythinnat.
Elisan omistamat porssinoteeratut osakkeetluokitellaantasolle 1.
Tasolle 2luokitellaaninstrumentit, joiden hinnat perustuvat todet-
tavissa olevaan markkinatietoon. Konsernin koronvaihtosopimus
luokitellaan tasolle 2. Tasolle 3 puolestaan luokitellaan instru-
mentit, joiden hinnat eivdt perustu todettavissa olevaan markki-
natietoon, vaan esimerkiksi yrityksen omaan tietoon. Yhtidlla ei
ole 31.12.2011 tasolle 3 luokiteltavia rahoitusinstrumentteja. Ks.
litetieto 17.

Rahavarat

Rahavarat koostuvat kdteisvaroista, lyhytaikaisista pankkitalle-
tuksista sekd muista lyhytaikaisista erittdin likvideista sijoituk-
sista, joiden maturiteetti on korkeintaan kolme kuukautta.

Rahoitusvelat

Rahoitusvelat merkitddnalun perinkirjanpitoon saadunvastikkeen
perusteella kdypddn arvoon. Myohemmin kaikki rahoitusvelat ar-
vostetaan efektiivisen koron menetelmalld jaksotettuun hankin-
tamenoon. Transaktiomenot on sisdllytetty rahoitusvelkojen al-
kuperdiseen hankintamenoon. Rahoitusvelkoja sisdltyy pitka- ja
lyhytaikaisiin velkoihin, ja ne voivat olla korollisia tai korottomia.

Elisa arvioi tilinpdadtoshetkelld, onko olemassa viitteita jonkin
omaisuuserdn arvonalentumisesta. Jos viitteitd ilmenee, arvioi-
daan kyseisestd omaisuuserdstd kerrytettdvissd oleva rahamda-
rd. Kerrytettdvissd oleva rahamaddrad arvioidaan lisaksi vuosittain
seuraavistaomaisuuseristd riippumattasiitd, onko arvonalentumi-
sestaviitteita: liikearvojakeskenerdiset aineettomat hyddykkeet.
Konsernilla ei ole aineettomia hyddykkeitad, joilla on rajoittamaton
taloudellinenvaikutusaika. Arvonalentumistarvetta tarkastellaan
rahavirtaa tuottavien yksikkdjen tasolla.

Kerrytettdvissa oleva rahamddrd on omaisuuseran kdypd arvo
vdhennettynd luovutuksesta aiheutuvilla menoilla tai sita korke-
ampi kdyttéarvo. Kdyttoarvolla tarkoitetaan omaisuuserdstd
tai rahavirtaa tuottavasta yksikdstd saatavissa olevia arvioituja
vastaisia nettorahavirtoja, jotka diskontataan nykyarvoonsa.
Arvonalentumistappio kirjataan, kun omaisuuserdn kirjanpito-
arvo on suurempi kuin siitd kerrytettdvissd oleva rahamdadrd.
Arvonalentumistappio kirjataan vadlittomadsti tuloslaskelmaan.
Mikadliarvonalentumistappiokohdistuurahavirtaatuottavaanyksik-
kdon, se kohdistetaan ensin vdhentdmaddn rahavirtaa tuottavalle
yksikdlle kohdistettua liikearvoa ja tdman jdlkeen muita yksikon
omaisuuserid tasasuhteisesti. Arvonalentumistappio perutaan, jos
onviitteitd, ettd olosuhteissaontapahtunut muutosjahyddykkeen
kerrytettdvissd oleva rahamddra on muuttunut arvonalentumis-
tappionkirjaamisajankohdasta. Arvonalentumistappiota ei kuiten-
kaan peruta enempada kuin, mikd omaisuuserdnkirjanpitoarvo olisi
ilman arvonalentumistappion kirjaamista. Liikearvosta kirjattua
arvonalentumistappiota ei peruta missddn tilanteessa.

Vaihto-omaisuus arvostetaan hankintahintaan tai sitd alempaan
nettorealisointiarvoon. Vaihto-omaisuuden arvostamisessa kdy-
tetddn painotettua keskihintaa.

Emoyhtion omistamat Elisa Oyj:n osakkeet (omat osakkeet) esite-
tddn oman pddoman vdahennyksena.
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Varauskirjataan, kunyhtiolld onaiempien tapahtumien seuraukse-
naolemassa oleva velvoite (oikeudellinen tai tosiasiallinen), jonka
toteutumista pidetddn todenndkdisend ja mddrd on luotettavas-
ti arvioitavissa.

Yhtio ei kirjaa taseeseen ehdollisia velkoja ja varoja. Namad ovat
mahdollisia velvoitteita tai ehdollisiaomaisuuseria, jotkaovatsyn-
tyneet aikaisempien tapahtumien seurauksena ja joiden olemas-
saolo varmistuu, vasta kun yksi tai useampi epdvarma tapahtuma,
jokaeiolekokonaan yhteisén mddrdysvallassa, toteutuu taijdd to-
teutumattatulevaisuudessa. Ehdolliseksivelaksiluetaan mydsole-
massa oleva velvoite, joka on syntynyt aikaisempien tapahtumien
seurauksena, mutta ei ole todenndkdistd, ettd velvoitteen tdyt-
tdminen edellyttdd taloudellisten voimavarojen siirtymista pois
yhtidstad tai velvoitteen suuruus ei ole mddritettdvissa luotetta-
vasti.

Eldkevelvoitteet

Eldkejdrjestelyt luokitellaan joko maksu- tai etuuspohjaisiksi jar-
jestelyiksi.Maksupohjaisessajdrjestelyssdkonsernilla ei ole oikeu-
dellistaeikad tosiasiallista velvoitettalisdmaksujen suorittamiseen,
mikadli maksujen saajataho ei pysty suoriutumaankyseisten eldke-
etuuksienmaksamisesta. Maksupohjaisistaeldkejdrjestelyistd suo-
ritettavat maksutkirjataan kuluiksisentilikauden tuloslaskelmaan,
johon ne kohdistuvat. Kaikki sellaiset jarjestelyt, jotka eivat tdyta
nditd ehtoja, ovat etuuspohjaisia jdrjestelyja.

Etuuspohjaisten jdrjestelyiden vakuutusmatemaattiset voitot
tai tappiot kirjataan tuloslaskelmaan jdrjestelyyn osallistuvien
tyontekijoiden keskimddrdisen jdljelld olevan tydssdoloajanaikana
siltd osinkuinseylittdd 10 % jdrjestelyn etuuspohjaisten eldkevel-
voitteiden nykyarvosta tai tatd suuremmasta jdrjestelyyn kuulu-
vienvarojenkdyvdstdarvosta. Taseeseenkirjattavan eldkevelvoit-
teen nykyarvosta vdhennetddn eldkejdrjestelyyn kuuluvat varat
tilinpddtdspdivdn kdypddn arvoon arvostettuina, kirjaamattomien
vakuutusmatemaattistenvoittojenja tappioiden osuussekd takau-
tuvaan tydsuoritukseen perustuvat menot.

Tulospalkkiojdrjestelma ja henkilostorahasto

Konsernin henkildsto on joko tulos- tai provisiopohjaisen palkkio-
jdrjestelmadn piirissad. Lisdksi Elisalla on henkildstdrahasto. Tulos-
palkkiojdrjestelmadn ja henkiléstérahaston kulut kirjataan suorite-
periaatteen mukaan perustuen parhaaseen kdytettdvissd olevaan
toteuma-arvioon.

Osakeperusteinen palkitseminen

Elisalla on kdytdssd osakepohjainen kannustinjdrjestelmd, jonka
tavoitteenaonsitouttaa ylin johto kehittdmddn yhtién arvoa pit-
kdjdnteisesti. Mahdollinen palkkio perustuu asetettujen tavoit-
teiden saavuttamiseen. Osakepalkkiojdrjestelmd arvostetaan
mydntdmishetkelld kdypddn arvoon ja jaksotetaan etuuden ka-
teisosuuden osalta palkkion maksua edeltdvdn kuukauden pddtty-
miseen jaosakeosuus sitouttamisjaksolle. Osakkeinasuoritettava
osuuskirjataan omaan pddomaan ja kdteisend suoritettava osuus
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velaksi. Mikdli oletus toteutuvasta osakemddrdstd muuttuu, teh-
dddnoikaisu tulosvaikutteisesti. Kdateisend suoritettavan osuuden
kdypdd arvoa arvioidaan uudelleen jokaisena tilinpddtdspdivdna
palkkion maksua edeltdvan kuukauden padttymiseen asti. Jdrjes-
telmdadn liittyvid luovutusrajoituksia ei huomioida kdyvdn arvon
madadrityksissad eikd kulukirjauksissa. Jdrjestelmdan ei sisdlly muita
ei-markkinaperusteisia ehtoja.

Osakeoptiot

Elisanhallitus teki18.12.2007 paatdksen optio-oikeuksien myontd-
misestd konsernin avainhenkildille ja Elisa Oyj:n tdysin omistamalle
tytdryhtiolle, Fonetic Oy:lle. Optio-oikeudet arvostetaan kdypdan
arvoon niiden myontdmishetkelld, ja ne kirjataan kuluksi tuloslas-
kelmaan tasaerind mydntdmishetken jakdyttamisoikeuden alkami-
senvadliselle ajanjaksolle. Optioiden mydntdmishetkelld mddritetty
kulu perustuu konsernin arvioon niiden optioiden maardsta, joihin
oletetaan syntyvdn oikeus oikeuden syntymisajanjakson lopussa.
Optioiden kdypd arvo mddritetddn Black-Scholes -optiohinnoitte-
lumallin perusteella. Arviot lopullisesta optioiden mddrdsta pdivi-
tetddnjokaisenatilinpddtospdivdnd, jandidenarvioiden muutosten
vaikutuksetkirjataan tuloslaskelmaan. Kun optio-oikeuksia kdyte-
tddn, osakemerkintdjen perusteella saadut rahasuoritukset mah-
dollisillatransaktiomenoilla oikaistunakirjataanjdrjestelynehtojen
mukaisesti sijoitetun vapaan oman padoman rahastoon.

Vuokrasopimukset, joissa omistamiseen liittyvat riskit ja edut jad-
vatvuokralle antajalle, kdsitellddn muina vuokrasopimuksina. Mui-
denvuokrasopimusten perusteellasuoritettavat vuokratkirjataan
kuluksi tuloslaskelmaan tasaerind vuokra-ajan kuluessa.

Aineellisia hyddykkeitd koskevat vuokrasopimukset, joissa
konsernilla on olennainen osa omistamiselle ominaisista
riskeista ja eduista, luokitellaan rahoitusleasingsopimuksiksi.
Rahoitusleasingsopimuksella hankittu omaisuuserd merkitddn
taseeseen vuokra-ajan alkamisajankohtana vuokratun hyddyk-
keen kdypddn arvoon tai sitd alempaan véhimmadisvuokrien nyky-
arvoon. Rahoitusleasingsopimuksella hankitusta hyddykkeestd
tehdddn poistot hyddykkeen taloudellisen vaikutusajan tai sitd
lyhyemmadn vuokra-ajan kuluessa. Maksettavat leasingvuokrat
jaetaanrahoitusmenoon sekd velan vdahennykseen vuokra-aikana
siten, ettad tilikausittain jdljelld olevalle velalle muodostuu saman-
suuruinen korkoprosentti. Vuokravelvoitteet kirjataan rahoitus-
velkoihin. Konserni on vuokrannut rahoitusleasingsopimuksilla
Iahinnd televerkkoa ja -tiloja, it-palvelimia, videokonferenssilait-
teitaja -infrastruktuuria.

Yhtiolla on kahdenlaisia muina vuokrasopimuksina kasiteltdvia
vuokrasopimuksia, joissa se toimii vuokralle antajana: teletila- ja
laitepaikkavuokrasopimukset, joiden tuotot kirjataan liikevaihtoon
jatavanomaiset huoneistovuokrasopimukset, joiden tuotot kirja-
taan liilketoiminnan muihin tuottoihin. Kaikki vuokratuotot tuloute-
taan vuokra-ajan kuluessa.

Yhtid on toiminut vuodesta 2010 Idhtien rahoitusleasingsopi-
muksina kdsiteltdvien videoneuvottelulaitteiden vuokralle anta-
jana. Yhtio kirjaa rahoitusleasingsopimuksella myydyn laitteen
myyntihetkelld liikevaihtoon ja saamiseksi. Saaminen kirjataan
nykyarvoon. Saamansa vuokratuotot yhti6 kirjaa vuokra-ajan



kuluessa rahoitustuotoksija saamisten vahennykseksisiten, ettd
jdljella oleva nettosijoitus tuottaa kullakin kaudella samansuu-
ruisen tuottoasteen.

Tilinpddtostd laadittaessajoudutaan tekemdan tulevaisuuttakos-
kevia arvioitajaoletuksia, joiden toteumat voivat poiketa tehdyis-
td arvioista ja oletuksista. Lisdksi joudutaan kdyttamddn harkin-
taa tilinpadtoksen laatimisperiaatteiden soveltamisessa. Arviot
pohjautuvat johdon parhaaseen ndkemykseen tilinpddtoshetkel-
Ia.Mahdollisetarvioiden jaolettamusten muutokset merkitadankir-
janpitoonsillatilikaudella, jonkaaikanaarviota tai olettamustakor-
jataan, ja kaikilla tamadn jdlkeisilla tilikausilla.

Arvonalentumistestaus

Liikearvo jakeskenerdisetaineettomathyddykkeet testataanvuo-
sittain mahdollisen arvonalentumisen varalta sekd tarvittaessa,
kun viitteitd ilmenee. Rahavirtaa tuottavien yksikdiden kerrytet-
tdvissd olevatrahamddrdt mddritetddn kdyttdarvoon perustuvina
laskelmina, joidenlaatiminen edellyttdd arvioidenjaolettamusten
kdyttdmistd. Suurimmat epdvarmuudet liittyvdt ennakoituun liike-
vaihto- jakannattavuustasoon seka diskonttauskorkoon. Muutok-
setvoivatjohtaaarvonalentumistappioiden kirjaamiseen. Liikear-
vonkirjanpitoarvo 31.12.2011 on 7971 milj. euroa.Ks. Liitetieto 15
Liikearvon arvonalentumistestaukset.

Osakepalkitsemisjdrjestelmadt

Osakepalkitsemisjarjestelmien kulukirjaukset perustuvat arvioon
Elisan palkkiojdrjestelmdnkriteerien toteumastaja osakkeen kurs-
sikehityksestd sekd option myontdmishetken laskennalliseen ar-
voon. Arviot voivat poiketa ko. periodin toteutuvasta kokonais-
tuotosta. Osakepalkitsemisjdrjestelmien perusteellakirjatutkulut
tilikaudella2011 olivat6,9 milj. euroaja31.12.2011 taseeseensisdl-
tyy jdrjestelmiin liittyvia velkoja 1,9 milj. euroa. Ks.liitetieto 27.

Tuotot ja kulut
Tuottojenjakulujenarvostamisessajakohdistamisessaoikealle ti-
likaudelle kdytetddn osin kokemukseen perustuvia arvioita.

Verot

Konserniarvioi erityisesti tilinpdatosten yhteydessa, miten toden-
ndkoisesti tytdryhtidille kertyy verotettavaa tuloa, jota vastaan
kdyttdmdttomadt verotukselliset tappiotvoidaan hyddyntdd. Myds
muiden laskennallisten verosaamistenkirjausperusteetarvioidaan
tilinpddtostenyhteydessd. Muutokset ennustearvioissavoivatjoh-
taa merkittdviin verokulujenkirjauksiin. Konsernillaon 31.12.2011
11,9 milj. euroa laskennallisia verosaamisia.

Elisaottaakdytt6on1.1.2012 seuraavatkonsernin tilinpddtokseen

vaikuttavat|IASB:nuudet tai uudistetut standardit ja tulkinnat, mi-

kdline ovat suunnitellulla kdyttddnottohetkelld EU:n hyvdksymid.

Muutoksilla ei kuitenkaan arvioida olevan merkittdvada vaikutusta

konsernin raportoitavaan tilinpddtdkseen.

e |FRS-standardien vuosittaiset muutokset (Annual Improve-
ments)

Elisa ottaa kdyttoon 1.1.2013 seuraavat julkistetut uudet tai
uudistetut standardit, mikali ne on suunnitellulla kdyttédnotto-
hetkelld hyvdksytty EU:ssa.

e Uudet ja uudistetut konsernitilinpdadtdksen laatimista koske-
vat standardit: IFRS 10 Konsernitilinpddtds, IFRS 11 Yhteisjar-
jestelyt, IFRS 12 Tilinpdatoksissd esitettdvdt tiedot osuuksista
muissa yhteisdissd, IAS 27 Erillistilinpdatds ja IAS 28 Osuudet
osakkuus- jayhteisyrityksissa. StandardiIFRS11 mm. edellyttda
yhteisyritystenraportoinnissa kdytettdvaksi pddomaosuusme-
netelmadd, eikd aiempi suhteellinen yhdistely endd ole sallittu.

e |FRS13Kdyvdnarvon mddrittdminen. Standardi sisdltdd uuden
kdyvdnarvon mddritelmdnjayhdistdd samaan standardiin IFRS-
ohjeistuksen koskienkdyvdnarvon mddrittdmista sekdsiitd esi-
tettdvid tilinpddtdstietoja.

e MuutettulAS19Tydsuhde-etuudet. Muutettu standardivaikut-
taa vakuutusmatemaattisten voittojen ja tappioiden kirjaami-
seen.Namad onjatkossakirjattavavalittémadsti muihinlaajan tu-
loslaskelman eriin, toisin sanoen ns. putkimenetelmdn kdytostd
luovutaan, ja kaikki eldkevelat ja -varat merkitddn taseeseen.

e MuutettulAS 1 Tilinpdatoksen esittdminen
Elisaottaakdyttdon seuraavanjulkistetunstandardin1.1.2015

alkavan tilikauden alusta lukien, mikdli se on suunnitellulla kayt-

toéonottohetkelld hyvaksytty EU:ssa.

e |FRS9Rahoitusinstrumentit. Standardin mukaanrahoitusvarat
luokitellaan kahteenarvostusluokkaan: jaksotettuun hankinta-
menoon arvostettavat ja kdypddn arvoon arvostettavat. Myds
arvostamistapoja on yksinkertaistettu.
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1. Toimintasegmentit

Konsernin raportoitavat segmentit perustuvat johdolle toimi-
tettavaan sisdiseen raportointiin. Elisan organisaatio- ja johta-
misrakenne perustuu asiakassuuntautuneeseen toimintamalliin.
Raportoitavat toimintasegmentit ovat Henkildasiakkaat ja Yritys-
asiakkaat.

Henkil6asiakkaat-toimintasegmenttitarjoaa kuluttajille ja koti-
talouksille tietoliikennepalveluja, kuten puhe- ja datapalveluja.
Yritysasiakkaat-toimintasegmentti tarjoaa yritys- ja yhteisoasi-
akkaille puhe- jadatapalveluja sekd muita ICT-ratkaisujaja contact
center -palveluja.

Segmenttejd seurataan segmenttikohtaisella tulosraportoin-
nilla, joka sisdltda ulkoisen liikevaihdon, kdyttokatteen, liike-
voiton ja investoinnit. Toimintasegmenteille ei kohdisteta rahoi-
tuserid, osuutta osakkuusyritysten tuloksesta eikd tuloveroja.

Tuotannon ja tukitoimintojen kulut kohdistetaan toimintaseg-
menteille aiheuttamisperiaatteella. Viron liiketoiminta on kohdis-
tettu asiakkuuksien perusteella Henkildasiakas- ja Yritysasiakas-
toimintasegmentteihin.

Segmenttien varat muodostuvat aineettomista ja aineellisista
hyddykkeistd, vaihto-omaisuudesta, myyntisaamisista ja muista
korottomista saamisista. Segmenttienvaroihin eivatsisdlly lasken-
nalliset verot, osuudet osakkuusyrityksistd, myytdvissd olevat
rahoitusvarat, korolliset saamiset, rahoituserdt eivdtka tulove-
rosaamiset. Johdon raportointiin ei sisdlly segmenttien velkoja.

Segmenttitietojen raportoinnissa noudatetaan samoja laadin-
taperiaatteita kuin tilinpddtoksessa.

Raportoidut maantieteellisetalueetovat Suomi, Muu Eurooppa
jaMuutmaat. Liikevaihto esitetddn asiakkaan sijaintimaan mukaan.
Varat esitetddn sijaintimaan mukaan.

2011 Henkils- Yritys- Kohdista- Konserni
Milj. euroa asiakkaat asiakkaat mattomat yhteensi
Liikevainto 9301 5999 1530,0
Kdyttokate 301,5 204,7

Poistot B 1202 92 .

LikeVOItto 1813 135

Rahoitustuotot 11,6

Rahoituskulut e -41,2

Osuus osakkuusyritysten tuloksesta 01

Voitto ennen veroja

Investoinnit 119,0 78,4

Varat i me s

2010 Henkils- Yritys- Kohdista- Konserni
Milj. euroa asiakkaat mattomat yhteensi
Liikevainto 1463,2
Ky OKate e

POiStOt 44444444444444444444

Liikevoitto

Rahoitustuotot 9,5

Rahoituskulut O, -804

Osuus osakkuusyritysten tuloksesta 0,0

OO IO V0 e

Investoinnit 1077 76,1

vaat 10620 8010 108,7
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2(.)'11 Matka- Kiinted Konserni
Milj. euroa viestintd verkko yhteensa
Likevaifto 8301 5939 1530,0
2(.).10 Matka- Kiinted Konserni
Milj. euroa viestintd verkko yhteensd
Likevaino 9232 5400 14632
29511 Muu Muut Konserni
Milj. euroa Suomi Eurooppa maat Eliminoinnit yhteensa
Liikevaihto 14146 1270 43 . 159 1530.0
Varat 18761 L 1933.4
2(.).10 Muu Muut Konserni
Milj. euroa Suomi Eurooppa maat Eliminoinnit yhteensad
Liikevaihto 181 37 -10,5

Varat 1864,0 107,7

2. Yrityshankinnat

Konserni ei tehnyt yrityshankintoja vuonna 2011.

Elisa hankki13.4.2010 Videra Oy:n osakekannasta 68,8 %. Hankinta-
menolaskelmaa on korjattu tilikauden aikana siten, ettd hankintame-
noaonkohdistettulisdd asiakkuuksiin1,7 milj. euroa, mddrdysvallatto-
mienomistajienosuuteenl,3milj.euroajalaskennallisiin verovelkoihin
0,4 milj. euroa. Liikearvoon korjauksella ei ollut vaikutusta.

Seuraavassatekstiosuudessaon esitetty sekd alkuperdisetettd
korjatut hankintamenolaskelmien arvot. Taulukko-osuudessa on
esitetty vain lopulliset arvot.

Videra Oy:n ja Arediv Oy:n hankinta

Elisa vahvisti strategiansa mukaisesti asemaansa ICT-toimijana os-
tamalla osake-enemmistdn Pohjoismaiden johtavasta videoneu-
vottelutoimijasta Viderasta. Kahden vahvan toimijan osaamisen
yhdistdminen luo mahdollisuuksia hyddyntdd vuorovaikutteisia
viestintdratkaisuja muun muassa asiakaspalvelussa niin yksityisel-
Ia kuin julkisella sektorilla uudella tavalla.

Elisa hankki13.4.2010 Videra Oy:n osakekannastayhteensd 68,8
% suunnatulla osakeannilla, ostamalla osakkeita sekd hankkimalla
Arediv Oy:n osakekannasta 62 %. Hankintahinta oli 11,0 milj. euroa,
joka maksettiin kdteiselld. Hankintoihin liittyvat kulut 0,1 milj. euroa
sisdltyivat konsernin tuloslaskelman riville Liiketoiminnan muut
kulut.

Hankinnoista syntynyt maddrdysvallattomien omistajien
osuus oli alunperin 2,1 milj. euroa. Mddra sisdltyy taseen riville
Mddrdysvallattomien omistajien osuus. Mddrdysvallattomien omis-
tajien osuus on arvostettu suhteellisena osuutena hankittujen
kohteidenyksilditdvissad olevastanettovarallisuudesta. Tilikaudella
2011 madrdysvallattomien omistajien osuutta korjattiin 1,3 milj.
eurolla, minkd seurauksena se nousi 3,3 milj.euroon.

Yhtididen tulos on yhdistelty 1.6.2010 alkaen. Hankittujen yhti-
oiden hankintahetken jdlkeinen liikevaihto tilikaudella oli 10,3 milj.
euroajavoitto 0,3 milj. euroa. Vaikka hankinnatolisivat tapahtuneet
tilikauden 2010 alusta, niilld ei olisi ollut konsernin liikevaihtoon tai
tilikauden voittoon merkittdvdd vaikutusta.

Konsernin ja hankitun yhtion vdlilld ei hankintahetkelld ollut
keskindisia liilketoimia, joita tulisihuomioidaliiketoimintojen yhdis-
tdmisessa.

Hankintamenon ja liikearvon muodostuminen
Hankintamenostakohdistettiin asiakkuuksiin alunperin 3,7 milj. eu-
roa, joka poistetaan neljdssd vuodessa. Liikearvoa syntyi 3,8 milj.
euroa. Tilikaudella2011 kohdistusta asiakkuuksiin lisdttiin 1,7 milj.
eurolla, minkd seurauksena kohdistus on kokonaisuudessaan 5,4
milj. euroa. Lisdkohdistus loppuunpoistetaan kuten alkuperdinen.
Liikearvo ei ole verotuksessa vdhennyskelpoinen.

Videran hankinnalla Elisa sai vahvan markkinaosuuden nopeasti
kasvavassavideoneuvottelumarkkinassasekd osaamistatuote-ja
palvelukehitykseen.

Milj. euroa
Kateinenraha

Madrdysvallattomien omistajien osuus perustuen
suhteelliseen osuuteen yksilditdvissd olevasta
nettovarallisuudesta 3,3

Hankitun kohteen yksilditdvissd oleva
nettovarallisuus -10,5

Liikearvo 3,8

11,0

Hankitun nettovarallisuuden erittely Kirjatut arvot
Aineelliset hyddykkeet 2,0

maisuus
sleasingsaamiset

Laskennalliset verovelat

Hankittu nettovarallisuus 10,5
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Appelsiini Finland Oy:n hankinta

Elisa hankki4.11.2010 tietotekniikan konsultointi-, ohjelmistokehi-
tys- seka ulkoistuspalveluihin erikoistuneen Appelsiini Finland Oy:n
koko osakekannan. Oston mydta Elisa laajentaa erityisesti keski-
suurilleyrityksille suunnattujenIT-ulkoistuspalvelujen tarjontaan-
saja ulottaa sen koko Suomeen.

Hankintahinta oli 19,9 milj. euroa. Hankintahinnasta 12,5 milj.
euroa maksettiin kdteisend vuonna 2010, 4,6 milj. euroa vuonna
2011ja2,8milj.euroamuodostuu ehdollisestalisdkauppahinnasta.
Ehdollinenlisdakauppahinta perustuu vuosien 2011-2012 yhteen-
laskettuun palveluliikevaihtoon ja se voi vaihdella 0,0-4,0 milj.
euron valilla. Liikevaihtoennusteen perusteella laskettu ehdol-
lisen vastikkeen kdypd arvo oli tilinpdadtoshetkelld 2,6 milj. euroa.
Diskonttokorkonaonkdytetty 2,7 %, joka hankintahetkelld vastasi
Elisan riskittomadn lisaluoton korkoa. Diskonttaamisesta aiheu-
tunut arvostusero kirjattiin tilinpddtoksessa tulosvaikutteisesti
rahoituseriin.

Hankintaan liittyvatkulut, kuten varainsiirtovero jakonsultoin-
tikulut, 0,3 milj. euroa sisdltyivdt konsernin tuloslaskelman riville
Liiketoiminnan muut kulut.

Yhtion tulos yhdisteltiin konserniin 1.11.2010 alkaen.
Hankintahetkenjdlkeinen liikevaihto tilikaudella oli 2,6 milj. euroa
ja tulos 0,1 milj. euroa. Mikdli hankinta olisi tapahtunut tilikauden
2010 alusta, vaikutus konsernin liikevaihtoon olisi ollut 13,2 milj.
euroa ja tilikauden voittoon 1,4 milj. euroa.

Konsernin ja hankitun yhtion valilla ei hankintahetkelld ollut
keskindisid liiketoimia, joita tulisi huomioida liiketoimintojen
yhdistdmisessa.

Hankintamenon ja liikearvon muodostuminen

Hankinnasta kohdistettiin 7,5 milj. euroa asiakkuuksille ja 1,4 mil].
euroa Appelsiini-brandille. Molemmat poistetaan neljdssd vuodessa.
Liikearvoa syntyi 10,8 milj. euroa. Liikearvo Appelsiini Finland Oy:n
hankinnasta liittyy yritysasiakkaiden it-palvelukokonaisuuden tdy-
dentdmiseenjanopeampaan pddsyynkeskisuurten yritystenit-pal-
velumarkkinaan. Liikearvo ei ole verotuksessa vahennyskelpoinen.

Milj. euroa

Kateinenraha 171
Ehdollinen vastike 2,6
Kokonaishankintamero 19,7
Hankitun kohteen yksil6itdvissd oleva nettovarallisuus 8,9
Liikearvo 10,8

Hankitun nettovarallisuuden erittely Kirjatut arvot

Aineelliset hyodykkeet 0.8
,,,,,,,,,,,, 75

,,,,,,,,,,, 1,4

ttomathyddykkeet 03
isetjamuutsaamiset 18

asingvelat 0.3
,,,,,,,,,, '21

Laskennalliset verovelat -2,6
Hankittu nettovarallisuus 8,9
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Muut hankinnat
Aiempienvuosien hankinnoista maksettiin 1,5 milj. euron lisdkaup-
pahinta, joka on kirjattu liikearvon lisdykseksi.

3. Yritysmyynnit

Excenta Oy:n myynti

Elisa myi koko omistamansa osuuden, 51 % Excenta Oy:n osake-
kannastaPohjola Vakuutus Oy:lle 3.5.2011. Kauppahintaoli 0,3 mil;.
euroa. Osana kauppaa Elisa myi 1,9 milj. euron padomalainasaami-
sen. Myyntivoittooli1l,1 milj. euroajasesisdltyy tuloslaskelmanri-
ville Liiketoiminnan muut tuotot. Yhtidn konsernissaoloaikanaker-
ryttdamadt tappiot vaikuttivat myyntivoittoon. Konsernista poistui
myynnin yhteydessd 1,0 milj. euroa liikearvoa.

Excentan tulos on yhdistelty konserniin 30.4.2011 saakka.

Myydyn yrityksen nettovarallisuus Kirjatut arvot

Aineettomathyodykkeet 02
Myyntisaamiset ja muut lyhytaikaiset saamiset i} 03
Rahavarat I e O
Ostovelat jamuut lyhytaikaiset velat -0,5
Myyty nettovarallisuus 0,1
Myydyn yrityksen vaikutus rahavirtaan

Rahanasaatu kauppahinta o i} 0,3
Rahana saatu pddomalainasaaminen - . 19
Myydyn tytdryrityksen rahavarat -0.1
Rahavirta 2,1

Konserni ei myynyt yrityksid vuonna 2010.

4. Liikevaihto

Milj. euroa 2011 2010

Palvelumyynti e ..1390,3 13811

Laitteiden myynti 139,7 82,1
1530,0 14632

5. Liiketoiminnan muut tuotot

Milj. euroa 2011 2010

Kdyttdomaisuushyddykkeiden
myyntivoitot

D Muut erd sisdltdd huoneistovuokratuottoja ja muita tavanomaiseen lii-
ketoimintaan kuulumattomia tuottoja.
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6. Materiaalit ja palvelut

Milj. euroa 2011 2010
Ostot tilikauden aikana e 2181 1207
Varastojen muutos ] 18 .43
Ulkopuoliset palvelut 427,1 484,5

7. Tydsuhde-etuuksista aiheutuvat kulut

Milj. euroa

Palkat ja palkkiot 176,7 165,3

Muut henkilsivukulut

208,3
Eldkekulujen tarkempi erittely on esitetty liitetiedossa
28. Eldkevelvoitteet.
Konserniyhtididen johdon palkat ja palkkiot
Milj. euroa 2011 2010
Toimitusjohtajat sekd toimitusjohtajien
SISt e 16 .13
Hallitusten jdsenet sekd varajdsenet 0,5 0.5

b Palkkakustannukseen sisdltyy osakepalkkiojdrjestelmadsta kirjattu kulu
0,1 milj. euroa vuodelta 2011 (0,2 milj. euroa).

Toimitusjohtajien eldkesitoumukset
Konserniin kuuluvien yritysten toimitusjohtajien eldkeidksi on
sovittu 60-63 vuotta.

Konsernin henkilostd keskimdarin 3757 3477

Lahipiiriin kuuluvan johdon tydsuhde-etuudet

Lahipiiriin kuuluva johto koostuu Elisa Oyj:n hallituksesta,

toimitusjohtajasta sekd johtoryhmasta.

Milj. euroa 2011 2010

Hallitus 0.4 0.5

Toimitusjohtagja 0,6 0,6

Johtoryhmd 1,7 18

Osakepohjaisen kannustinjdrjestelmadn kulu ¢ 1,5 1,3
4,2 4,2

D 0sakepalkkiojdrjestelmadstd vuodelle 2011 kirjattu kulu on 5,4 milj. euroa
(2,8 milj. euroa), josta toimitusjohtajalle ja johtoryhmalle allokoitu osuus
on yhteensd 1,5 milj. euroa (1,3 milj. euroa). Osakepohjaisten kannus-
tinjdrjestelmien ehdot on kuvattu liitetiedossa 27. Osakeperusteiset
maksut.

Hallituksen jdsenille ja toimitusjohtajalle maksetut palkat ja
palkkiot on kuvattu emoyhtion liitetiedossa 4. Henkildstdkulut.

Toimitusjohtajan sopimussuhteen irtisanomisaika on Elisan
puolelta 6 kuukautta ja toimitusjohtajan puolelta 3 kuukautta.
Sopimuksen pddttyessa Elisasta johtuvasta syystd toimitusjoh-
tajalla on oikeus saada Elisalta 24 kuukauden kokonaispalkkaa
vastaava erokorvaus vahennettynd sopimuksen irtisanomisajan
palkalla. Muiden johtoryhmadn jdsenten irtisanomisaika on Elisan
puolelta 6 kuukautta. Irtisanomisajanpalkan lisdksi maksettava
erokorvaus vastaa 9 kuukauden palkkaa.

Elisan toimitusjohtajalla on johtajasopimuksen mukaisesti
oikeus jdadd eldkkeelle 60 vuodenidssad. Eldkejdrjestely on maksu-
perusteinen. Eldke-etuuteensisdltyy vapaakirjaoikeus. Ikavuosien
60-61 eldke on yhtién vastuulla ja siita karttunut vastuu 0,4 milj.
euroa sisdltyy taseen eldkevelvoitteisiin. Eldkettd kerrytetddn
vuosittain 5,1 % Tyel:n alaisesta vuosiansiosta. Ikdvuodesta 62
eteenpdin eldkettd kerrytetddn Tyel:n alaisesta vuosiansiosta
20,7 % johdonryhmdeldkevakuutukseen. Muillajohtoryhmadn jase-
nilld on johtajasopimukseen perustuva oikeus jdada eldkkeelle 62
vuoden idssd. Johtajasopimukseen perustuva oikeus on katettu
ryhmalisdeldkevakuutuksella.

Johdolle myénnetyt osakepalkkiot
Osakepalkitsemisjdrjestelmdn 2010 puitteissa maksettiin vuon-
na 2011 toimitusjohtajalle 9 280 osaketta vastaava palkkiomddra
jajohtoryhmdlle 77 940 osaketta vastaava palkkiomddrd. Osake-
palkitsemisjdrjestelmdn 2011 puitteissa my&nnetty maksimipalk-
kio vastaa konsernin johtoryhmadn osalta 300 000 osaketta, josta
toimitusjohtajan enimmdispalkkio vastaa 80 000 osaketta. Palk-
kio maksetaan 2011 tilinpddtdksen julkistamisen jdlkeisend kuu-
kautena.

Johdon omistamat Elisan osakkeet

Elisa Oyj:n hallituksen jasenten, toimitusjohtajan ja johtoryhmadn
jdsenten sekd heidan perheenjdsentensd omistamien osakkeiden
kokonaismdard oli 257 865 osakettaja ddntd ja niiden osuus osak-
keistaja ddnistd oli 0,15 %.
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Henkiloston palkitsemis- ja kannustinjdrjestelmat
Tulospalkkiojarjestelma

Elisan henkildstd on joko tulos-, kannuste- tai komissiopohjai-
sen palkkiojdrjestelmdn piirissd. Tulospalkkio perustuu Elisan ja
yksikdiden taloudellisiin ja toiminnallisiin mittareihin. Palkkion
mddrdytymisessd kdytettdvdt mittareiden raja-arvot ja palkkion
maksimimddrdt vahvistetaan puolivuosittain. Osakonserninavain-
henkildista olivuonna 2011 lisdksi osakepalkkio- tai optiojdrjestel-
madn piirissa.

Henkilostérahasto

Henkildstérahaston voittopalkkiojarjestelmdn tavoitteena on si-
touttaa henkilostod Elisan pitkdn aikajdnteen tavoitteisiin sekad
vahvistaa kiinnostusta Elisan taloudelliseen menestymiseen ja
sen mittareihin.

Voittopalkkiojdrjestelmdn mittareina toimivat Elisa-konsernin
tilintarkastetun tuloksen perusteella hallituksen padttamintavoin
oikaistu osakekohtainen tulosjaliikevaihto. Hallitus pddttdd vuosit-
tainvoittopalkkiojdrjestelmdstd jamdarittelee palkkion madrdyty-
misessd kdytettdvdt raja-arvot.

Henkiléstorahastonjdsenind on Elisa Oyj:n henkilokunta lukuun-
ottamatta avainhenkilditd, jotka kuuluvat joko osakepalkkio- tai
optiojdrjestelmadn piiriin.

Henkildstorahastoon kirjattiin vuoden 2011 tuloksen perus-
teella 1,1 milj. euroa (1,1 milj. euroa).

Osakepohjainen kannustinjdrjestelma

Elisa Oyj:n hallitus pddtti 19.12.2011 kahdesta uudesta avainhen-
kildiden osakepohjaisestakannustinjdrjestelmdstd koskien vuosia
2012-2018. Elisa Oyj:n hallitus pddtti18.12.2008 ylimmadn johdon
osakepohjaisesta kannustinjdrjestelmdstd koskien vuosia 2009-
2011. Jarjestelmdt on kuvattu liitetiedossa 27. Osakeperusteiset
maksut.

Optio-ohjelma

ElisaOyj:nhallitus pddtti18.12.2007 tarjotaElisa-konserninavain-
henkildille ja Elisa Oyj:n kokonaan omistamalle tytdryhtiolle, Fone-
tic Oy:lle, merkittdvaksikorkeintaan 2550 000 kpl optio-oikeuksia.
Optio-ohjelmasta ei endd mydnnetad uusia optio-oikeuksia. Jdrjes-
telmd onkuvattu yksityiskohtaisestiliitetiedossa 27. Osakeperus-
teiset maksut.

8. Tilintarkastajan palkkiot

Milj. euroa
Tilintarkastuspalkkiot 0,2 0.3

Muut palvelut 0,1 0,1

9. Tutkimus- ja kehittamismenot

Milj. euroa
Kuluksi kirjatut tutkimus- ja

Vuoden 2011 tutkimus- ja kehittdmistoiminnan painopistealueita
olivat visuaalisen kommunikoinnin palvelut sekd mobiilivarmenne,
e-kirja ja kokonaisvaltainen vaihdejdrjestelmapalvelu.
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10. Poistot

Milj. euroa

Poistot aineellisista hyodykkeista

Rakennukset ja rakennelmat
Omistetut rakennukset jarakennelmat 10,2 9,6

2011 2010

Rahoitusleasingsopimuksella vuokratut
rakennukset ja rakennelmat 0.4 0,4

Telelaitteet, koneet ja kalusto
Omistetut telelaitteet, koneet ja kalusto

Rahoitusleasingsopimuksella vuokratut

nyodykkeet v
Muut aineelliset hyddykkeet 0.4
164,9 1648

Poistot aineettomista hyddykkeista
Asiakaskanta 44 125
Muut aineettomat hyddykkeet 42,1 394
46,5 51,9
211,4 216,7

Omaisuuseristd ei ole tehty arvonalennuksia vuosina 2010-2011.

11. Rahoitustuotot ja -kulut

Milj. euroa 2011 2010

Rahoitustuotot

Osinkotuotot myytdvissd olevista
rahoitusvaroista 2,0 11

Korko- ja rahoitustuotot Iainuoistaja”muista

Muut rahoitustuotot

Arvonmuutokset kdypddn arvoon
tulosvaikutteisestikirjattavista

rahoitusvaroista, johdannaiset ei

suojauslaskennassa -0,3 -0,3

Rahoituskulut

Korkokulut jaksotettuun hankintamenoon
arvostettavista rahoituslainoista

Muut rahoitus'kuIutja‘ksotettuun

Muut rahoituskulut V

Liikevoittoon sisdltyvdt kurssivoitot ja -tappiot ovat olleet
vahaisia.

YMuut rahoituskulut sisdlsivdat vuonna 2010 takauskuluja 39,5 milj. euroa.
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12. Tuloverot

Milj. euroa
T|I|kauden verot

Suomen yhtelsoverokannan muutoksen
vaikutus 0,2 0,0

Muihin laajan tuloksen eriin eiliity veroja. Muut laajan tuloksen erdt
koostuvat myytdvissd olevien rahoitusvarojen arvonmuutokses-
ta. Arvonmuutokseen ei kohdistu verovaikutusta, koska konsernin
omistusosuus yhtidstd on yli 10 %.

Tuloslaskelman verokulun ja konsernin kotimaan verokannalla
(26 %) laskettujen verojen vdlinen tasmdytyslaskelma:

Milj. euroa 2011 2010
Tulosennenveroja 2653 1971
.K“gtlmaan verokannan mukalnen vero ~-69,0 -51,2
Verovaikutukset seuraavista:
Osakkeiden verovapaat myyntivoitot (+) /
...... -tappiot () . .08 06
...... Vahennyskelvottomat kulut ...794 00
Ulkomaisten tytdryhtididen verovalkutus 4,1 3,8

Klrjaamattomat laskennalliset
verosaamlset verotukse|I|S|sta tappioista

Verot alkalsemmllta tlllkausﬂta
Verot tuloslaskelmassa

Suomen yhteisdverokanta muuttui vuoden aikana 26 %:sta
24,5 %:iin. Muutos hyvdksyttiin 29.12.2011 ja se tulee voimaan
1.1.2012. Tamdn vuoksi laskennalliset verot on madritetty
uudelleen.

13. Osakekohtainen tulos

Laimentamaton osakekohtainen tulos lasketaan jakamalla emoyri-
tyksenosakkeenomistajille kuuluvatilikaudenvoittotilikauden aika-
na ulkona olevien osakkeiden lukumddrdn painotetulla keskiarvolla.

2011 2010

Emoyrityksen omistajille kuuluva tilikauden
voitto (m|IJ euroa) 201,5

Osakkeiden Iukumaaran palnotettu
kesklarvo t|||kauden alkana 1 OOO ka) 155878 155748

Lalmentamaton osakekohtalnen tulos
(euro/osake)

Laimennusvaikutuksella oikaistua osakekohtaista tulosta lasket-
taessaosakkeiden lukumddran painotetussa keskiarvossa otetaan
huomioon kaikkien laimentavien potentiaalisten osakkeiden osak-
keiksi muuttamisestajohtuva laimentava vaikutus.

2011 2010
Emoyrityksen omistajille kuuluva tilikauden
voitto (milj. euroa) 201,5 149,7
Tilikauden tulos laimennusvaikutuksella
oikaistun osakekohtaisen tuloksen
laskemiseksi (milj. euroa) 201,5 149,7

Osakkeiden lukumddran painotettu keskiarvo
tilikauden aikana (1 000 kpl)

Osakeoptioiden vaikutus (1 000 kpl) 300 381

Osakkeiden lukumddrdn painotettu
keskiarvo laimennusvaikutuksella oikaistun
osakekohtaisen tuloksen laskemiseksi
(1000kpl)

Laimennusvaikutuksella oikaistu
osakekohtainen tulos (euro/osake)

155878 155748

156179 156129

1,29 0,96
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14, Aineelliset kayttoomaisuushyoddykkeet

Maa- ja Telelaitteet, Muut Keskenerdiset

2011 vesi- Rakennuksetja  koneetja aineelliset aineelliset
Milj. euroa alueet  rakennelmat kalusto hyoddykkeet hyodykkeet  Yhteensa
Hankintameno1l.1.2011 6.6 36,7 29,2 2608,2
Lisdykset 0,2 0.1 21,3 223,3
Vahennykset 0,0 12 -96,0
Siirrot erien valilla 0,0 -19,7 0,7
Hankintameno 31.12.2011 6.8 35,6 30,8 2736,2
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset1.1.2011 874 1875,3 342 1996,9
,,,,,,,,,,,,,, 106 1543 00 1649
Vdhennysten jasiirtojen kertyneet poistot -0,2 -42,1 -1.0 -43,3

Kertyneet poistot ja arvonalentumiset

31.12.2011 97.8 19875 33,2 2118,5
Kirjanpitoarvol12011 6.6 1266 446,4 2,5 29,2 611,3
Kirjanpitoarvo31.12.2011 6,8 le4a8 452,9 2,4 308 617,7

Maa- ja Telelaitteet, Muut Keskenerdiset

2010 vesi- Rakennuksetja  koneetja aineelliset aineelliset
Milj. euroa alueet  rakennelmat kalusto hyodykkeet hyodykkeet Yhteensd
Hankintamenol.1.2010 6.6 2041 2190,3 36,7 26,7 2464,4
,,,,,,,, 0.2 69 1261 el 1551
............................... 28 28
,,,,,,,, -0.2 Le 732 146
Siirrot erien valilla 4,2 15,7 -19,4 0,5
Hankintameno 31.12.2010 6.6 214,0 2321,7 36,7 29,2 2608,2
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1.2010 785 1734,2 38 1846,5
POISIOt 100 1544 04 164,8
Vdhennysten jasiirtojen kertyneet poistot -1,1 -13,3 -14,4

Kertyneet poistot ja arvonalentumiset

31.12.2010 87,4 18753 34,2 1996.9
Kirjanpitoarvo112010 6.6 125,6 456,1 29 26,7 6179
i 6.6 2,5 29,2 611,3

Sitoumukset aineellisten ja aineettomien hyddykkeiden hankintoihin olivat 31.12.2011 53,7 milj. euroa (49,8 milj. euroa) ja rahoituslea-

singhankintoihin 3,0 milj. euroa (10,0 milj. euroa).

Vuonna 2011 lisdyksiin sisdltyy 9,2 milj. euroa (2,2 milj. euroa) rahoitusleasingsopimuksilla vuokrattuja hyddykkeitd. Vuoden 2011 lisa-
ykset eivdt sisdlla liiketoimintojen yhdistdmisten kautta saatuja aineellisia kdyttdomaisuushyddykkeitd (0,8 milj. euroa).
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Aineellisiin kayttoomaisuushyoddykkeisiin sisdltyy rahoitusleasingsopimuksella vuokrattuja hyodykkeita seuraavasti:

Telelaitteet,
2011 Rakennukset ja koneetja
Milj. euroa rakennelmat kalusto  Yhteensa
Hankintameno 17,4 1028 120,2
Kertyneet poistot 3,6 92,4 96,0
Kirjanpitoarvo 31.12.2011 13,8 10,4 24,2
2010
AL 174 323 1103
Kertyneet poistot 3,2 89,8 93,0
Kirjanpitoarvo 31.12.2010 14,2 31 17,3

15. Aineettomat hyddykkeet

Muut Keskenerdiset

2011 aineettomat  aineettomat Aineettomat
Milj. euroa Liikearvo  Asiakaskanta hyodykkeet hyddykkeet Yhteensa
Hankintameno 1.1.2011 I 7980 875 3330 158 12343
LISAYKSEE L7 . 202 73 29,2
vahennykset 09 21 T30
Siirrot erien vdlilla 8,2 -8,9 -0,7
Hankintameno 31.12.2011 7971 89,2 359,3 14,2 1259,8
Kertyneet poistotjaarvonalentumiset11.2011 51 2319 307,0
Poistot 4,4 42,1 46,5
Kertyneet poistotja arvonalentumiset 31.12.2011 79,5 274,0 353,5
Kirjanpitoarvo 1.1.201 B 7980 124 1001 158 ..9273
Kirjanpitoarvo 31.12.2011 7971 9,7 85,3V 14,2 906,3

Muut Keskenerdiset

2010 aineettomat aineettomat  Aineettomat
Milj. euroa Liikearvo  Asiakaskanta hyodykkeet hyodykkeet Yhteensd

Hankintameno 1.1.2010 782,0 76,1 316,1 12,1 1186,3

ykset 15 15,8
,,,,,, e G o
,,,,,, o S
Siirrot erien vdlilla S 72
Hankintameno 31.12.2010 798.,0 87,5 333,0
Kertyneet poistotjaarvonalentumiset1l.2010 626 1935
istot 12,5 39,4
Vi énnysten kertynéét poistot S 10
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12.2010 751 231,9
Kirjanpitoarvo 1.1.2010 782,0 13,5 122,6
irjanpitoarvo 31.12.2010 - 7980 124 101,17

b Sisdltaa it-ohjelmistoja kirjanpitoarvoltaan 61,1 milj. euroa (76,2 milj. euroa) ja brandid kirjanpitoarvoltaan 16,5 milj. euroa (20,8 milj. euroa).
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Liikearvo on kohdistettu konsernin rahavirtaa tuottaville yksikoil-
le seuraavasti:

Milj. euroa 2011 2010
Henkildasiakkaat . .Aa80,2 480.2
Yritysasiakkaat 316,9 317.8

797.1 798,0

Elisan organisaatio- jajohtamisrakenteeseen perustuvatraportoi-
tavat toimintasegmentit ovat Henkildasiakkaatja Yritysasiakkaat.
Toimintasegmentit ovat myos alin taso, jolla yrityksen johto seu-
raa liikearvoja.

Yhtiolld ei ole muita aineettomia hyddykkeitd, joiden taloudel-
linen vaikutusaika on rajoittamaton.

Herkkyysanalyysi

Henkildasiakkaat

Testauksessa segmenttien kerrytettdvissd oleva rahamadrd
on madritetty kdyttdarvoon perustuen. Kdyttdarvo on laskettu
ennustettujendiskontattujenrahavirtojen (DCF-malli) perusteella.
Rahavirtaennusteet perustuvatjohdon hyvaksymiin suunnitelmiin,
jotka kattavat viiden vuoden ajanjakson. Ennusteet ovat padosin
yhdenmukaisia ulkoisten informaatiolahteiden tietojen kanssa ja
kuvastavattoteutunuttakehitystd. Kdaytetty diskonttauskorko on
segmentistad riippuen 7,56-7,60 %. Viiden vuoden jdlkeiset raha-
virrat on ennustettu eteenpdin arvioimalla tulevaisuuden raha-
virtojen muutos nollaksi. Testausten perusteella segmenttien
liilkearvon arvonalentamiselle ei ole tarvetta. DCF-mallin kdytto
vaatii ennusteita ja olettamuksia liittyen markkinoiden kasvuun,
hintoihin, volyymikehitykseen, investointitarpeisiin ja yleiseen
korkotasoon. Suurimmat herkkyydet tuloksessa liittyvdt enna-
koituun liikevaihto- ja kannattavuustasoon.

Yritysasiakkaat Henkiloasiakkaat  Yritysasiakkaat

Kdytetyt ennusteparametrit 2011 2011 2010 2010
Madrd, jolla yksikdn kirjanpitoarvo ylittyy, milj. euroa 2626 1266 1852
Kayttokatemarginaali keskimadri 36,7 343 358
Horisonttikasvu, % 0,0 00 0.0
Diskonttauskorko ennen veroja, 7,6 7.6 8,3

Y Viiden vuoden ennustejaksolla keskimaarin

Ennusteparametrien %-yksikkomuutos, joilla

Henkildasiakkaat

Yritysasiakkaat

Henkildasiakkaat

Yritysasiakkaat

kdypa arvo on yhta suuri kuin kirjanpitoarvo 2011 2011 2010 2010
Kdyttokatemarginaali keskimddrin, % -19,3 -14,4 AS6 117¢
Horisonttikasvu,% -60,8 -24,5 -33,0 18IS
Diskonttauskorko ennen veroja, % 22,7 15,1 16,4 11,0

2Lukuarvo korjattu tilikaudella 2011 tehdyn liikearvon arvonalentumistestauksen yhteydessa.
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16. Osakkuusyritykset ja yhteisyritykset Osakkuusyritysosuuksiin sisdltyvd liikearvo taseessa 31.12.2011
0li 0,1 milj. euroa (0,1 milj. euroa).
Elisan omistukset osakkuusyrityksistd on esitetty liitetiedossa

Osakkuusyritykset
yity 35. Ldhipiiritapahtumat.
Milj. euroa 2011 2010 Yhteisyritykset
Tilikauden alussa 0.1 0.1 Elisallaolivuoden 2011 lopussa kaksi keskindist4 kiinteistoyhtio- -]
Osuus osakkuusyritysten tuloksista 0,1 0,0  t&, jotkaonyhdistelty konserniin konsernin omistustavastaavalla |=
Tilikauden lopussa 0.1 0.1 osuudella. Elisan omistus Kiinteistd Oy Paimion Puhelimenkulmas- —
taoli 77 % jaKiinteistd Oy Brahenkartanosta 60 %. 2
2
o =]
17. Kdypddn arvoon arvostetut varat (@}
wn
Milj. euroa 2011 Tasol Taso 2 B
Kdypddn arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvarat 0.8 0,8 [
Myytavissad olevat rahoitusvarat 7.0 70 =
7.8 7,0 0.8
Milj. euroa 2010 Tasol Taso?2 Taso 3
Kdypddn arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvarat 1.2 1.2
Myytdvissd olevat rahoitusvarat 11,3 9,9 14
12,5 9,9 1,2 1,4

Tason 3 tasmdytyslaskelma

Myytdvissad olevat rahoitusvarat

Milj. euroa 2011 2010
Alkusaldo 1,4 14
Kirjaus hankintamenoon ¢ -1.4

Loppusaldo 14

YDatawell Oy:n osakkeet palautettu tilikaudella hankintamenoon. Ks. liitetieto 19.

Tasojen maddrittely ks. tilinpddtoksen laatimisperiaatteet, kohta Rahoitusvarat ja -velat.
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18. Rahoitusvarojen ja -velkojen kirjanpitoarvot arvostusryhmittdin

Kdypddn
arvoon Jaksotettuun
Myy- tulos- hankinta-
tdvissd vaikutteisesti menoon Tase- Tase-
olevat Lainat kirjattavat kirjattavat erien erien
2011 rahoitus- jamuut rahoitusvarat/ rahoitus- kirjanpito- kdyvat
Milj. euroa varat saamiset -velat? velat arvot arvot Liite
Pitkdaikaiset rahoitusvarat
..... Myytdvissd olevatrahoitusvarat 30,8 308 30,8
..... Saamiset i} i} 0,8 303 303
Lyhytaikaiset rahoitusvarat
Myyntisaamiset ja muut saamiset 302,7 302,7 302,7 23
30,8 332,2 0.8 363,8 363,8
Pitkdaikaiset rahoitusvelat
...... Rahoitusvelat 6259 6259 6438 30
...... Muutvelat? 93 .93 .93 3
Lyhytaikaiset rahoitusvelat
...... Rahoitusvelat 212 2212 2212 30
Ostovelat jamuut velat? 255,1 255,1 255,1 31
11115 1111,5 1129.4
Y Alkuperdisessd kirjaamisessa tdllaiseksi madritetyt varat
2 Poislukien saadut ennakot
Kdypdan
arvoon Jaksotettuun
Myy- tulos- hankinta-
tdvissd vaikutteisesti menoon Tase- Tase-
olevat Lainat kirjattavat kirjattavat erien erien
2010 rahoitus- jamuut rahoitusvarat/ rahoitus-  kirjanpito- kdyvdt
Milj. euroa varat saamiset -velat? velat arvot arvot Liite
Pitkdaikaiset rahoitusvarat
...... Myytévissaolevatrahoitusvarat 332 L3320 332 19
...... SBAMISEL e 213 12 L2255 20
Lyhytaikaiset rahoitusvarat
Myyntisaamiset ja muut saamiset 283,1 283,1 2831 23
33,2 304.,4 1,2 338.8 338,8
Pitkdaikaiset rahoitusvelat
..... Rahoitusvelat i} ) } 4458 4458 4625
..... Muutvelat? i} s1 91 9,1
Lyhytaikaiset rahoitusvelat
...... Rahoitusvelat 3623 3623 3672 30
Ostovelat ja muut velat? 274,9 2749 274,9 31
10921 10921 11137

Y Alkuperdisessd kirjaamisessa tdllaiseksi mddritetyt varat
2Poislukien saadut ennakot

Kunkin rahoitusvara ja -velkaerdn kdyvat arvot on esitetty yksityiskohtaisemmin liitenumeron mukaisessa kohdassa.
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1S. Myytdvissd olevat rahoitusvarat

20. Pitkdaikaiset saamiset

Milj. euroa 2011 2010 Milj. euroa 2011 2010
Julkisestinoteeratut osakesijoitukset 7.0 99
Noteeraamattomat osakesijoitukset 23,8 23,3

30,8 33,2

Erittely merkittdvimmista kirjanpitoarvoon arvostetuista
noteeraamattomista osakesijoituksista.

AnviaQyj S 86 . 86
Sulake Corporation Oy S 6.4 o 6.4
VoddlerGroupAb . .33 33
Datawell Oy v 2,1

20,4 18,3

Osakesijoitukset on kirjattu hankintamenoon mahdollisilla ar-
vonalentumisilla vahennettynd, mikali osakesijoitusten kdypd ar-
vo ei ole luotettavasti madritettdvissa.

b Datawell Oy:n osakkeet palautettiin hankintamenoon tilikaudella 2011.
31.12.2010 osakkeet oli kirjattu kdypdan arvoon, joka oli 1,4 milj. euroa.
Ks. liitetieto 17.

Noteerattujen osakkeiden kdyvdnarvon muutokset-1,2 milj.euroa
(-1,2 milj. euroa) on kirjattu tilikauden laajaan tulokseen.

Johdannaissopimukset

Rahoitusleasingsaamiset 45 18
Muut pitkdaikaiset saamiset 0,1 0,2
30,3 22,5

Johdannaissopimukset on luokiteltu ryhmddn Kaypddn arvoon tu-
losvaikutteisestikirjattavatrahoitusvarat/-velat. Muut pitkaaikai-
set saamiset on luokiteltu Lainat ja muut saamiset -ryhmdan.

Saamisten (lyhyt- ja pitkdaikaisten) efektiivinen korkoprosentti
0li 0 % (0 %).

Rahoitusleasingsaamisten bruttomaarat -
vihimmadisvuokrasaamiset erdantymisajoittain

Milj. euroa
Yhden vuoden kuluessa

Yhta vuotta pidemmadn ajan ja enintaan
viiden vuoden kuluttua
Bruttosijoitus rahoitusleasingsopimuksiin

Tulevaisuudessa kertyvdt rahoitustuotot
Rahoitusleasingsaamisten nykyarvo

Saatavien vahimmdisvuokrien
nykyarvo erdadntyy seuraavasti

Milj. euroa 2011 2010
..Yhden vuoden kuluessa - 2 A 14
Yhtd vuotta pidemmadn ajan ja enintddn
viiden vuoden kuluttua 4,5 1,8

Elisa on antanut rahoitusleasingsopimuksilla vuokralle videoneu-
vottelulaitteita. Sopimusten vuokra-ajat vaihtelevat 1-5 vuoden
vdlilld ja sopimusehdot vaihtelevat indeksiehtojen osalta.
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21. Laskennalliset verosaamiset ja -velat

Laskennallisten verosaamisten ja -velkojen muutos tilikauden 2011 aikana jakautuu seuraavasti:

Laskennalliset verosaamiset

Kirjattu

Milj. euroa 1.1.2011 tuloslaskelmaan 31.12.2011
Varaukset ,‘ ,‘ 1.2 06 0.6
Kayttamdttomat verotukselliset tappiot 0.4 -0.4
Rahoitusleasingsopimukset 3,2 -0,4
Negatiivinen poistoero 7.0 -5,7
Sisdiset katteet } 6,9 -0,6
Osakepalkkiojarjestelma 0,2 0,5
Muut vdliaikaiset erot 0,7 -0.4

19,6 -7,6
Laskennalliset verovelat Kirjattu ~ Ostetut/myydyt
Milj. euroa 1.1.2011 tuloslaskelmaan tytdryritykset 31.12.2011
Aineettomien ja aineellisten hyodykkeiden
arvostaminen kdypddn arvoon hankinnassa 9,2 -2.4 0,4 7.1
Kertyneet poistoerot _ ” ” 153 51 e 102
Muut vdliaikaiset erot 2.4 -0,3 2,1

26,9 -7.9 0.4 19,4

Konsernilla oli 31.12.2011 kdyttdmdttomid verotuksellisia tappioita 5,5 milj. euroa (14,3 milj. euroa), joista ei ole kirjattu verosaamista.
Kyseiset tappiot vanhenevat vuosina 2012-2020. Viron tytdryhtién verottamattomista voittovaroista 109,8 milj. euroa ei ole kirjattu
verovelkaa, koska ei ole olemassa voitonjakopddtdstd eikd suunnitelmaa voiton jakamisesta.

Laskennallisia verovelkoja ja -saamisia ei netoteta.

Laskennallisten verosaamisten ja -velkojen muutos tilikauden 2010 aikana jakautuu seuraavasti:

Laskennalliset verosaamiset

Kirjattu
Milj. euroa 1.1.2010 tuloslaskelmaan 31.12.2010
Varaukset } i} 0.8 0,4
Kayttamattomat verotukselliset tappiot 7.0 -6,6
Rahoitusleasingsopimukset 3,0 0,2
Negatiivinen poistoero 5,8 1,2
Sisdiset katteet } 7.9 -1,0
Osakepalkkiojdrjestelmd 0,8 -0,6
Muut vdliaikaiset erot 0,4 0.3
25,7 -6,1
Laskennalliset verovelat Kirjattu ~ Ostetut/myydyt
Milj. euroa 1.1.2010 tuloslaskelmaan tytdryritykset 31.12.2010
Aineettomien ja aineellisten hyddykkeiden
arvostaminen kdypdadn arvoon hankinnassa 10,3 -4,4 3,3 9,2
Kertyneet poistoerot. ” ” 153 00 153
Muut vdliaikaiset erot 1,0 1,2 0,2 2,4
26,6 -3.2 3,5 26,9
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22. Vaihto-omaisuus

Myyntisaamisten ikdjakauma

Milj. euroa 2011 2010

Milj. euroa 2011 2010 Erddntymdttomadt 239,7 2333
Aineet ja tarvikkeet 11,6 12,6 Erddntyneet alle 30 pdivad 23,9 17,0
Keskenerdiset asiakastyot 0,2 04 Erdantyneet 31-60 pdivdd 3,6 4,0.
Valmiit tuotteet/tavarat 28,3 25,7 Erddntyneet 61-90 pdivdd 2,1 21
40,2 38,7 Erdantyneet yli 90 pvda 1,1 15

270,4 257,9

Vaihto-omaisuudesta on tilikaudella kirjattu arvonalentumisia 0,1

milj. euroa (0,1 milj. euroa).

23. Myyntisaamiset ja muut saamiset

Myyntisaamisten kirjanpitoarvo on kohtuullinen arvio
niiden kdyvdstd arvosta. Myyntisaamisten luottoriski on
kuvattu liitetiedossa 34. Luottoriskin enimmdismddrd on
myyntisaamisten arvo tilinpddtdspdivand, 270,4 milj. euroa.

Milj. euroa 2011 2010
Myyntisaamiset 277.5 266,4
Yy ! : 24.Rahavarat
Arvoltaan alentuneet
myyntisaamiset -7.1 -8,5
Siirtosaamiset 20,7 15,2 Milj. euroa 2011 2010
Rahoitusleasingsaamiset 3,7 14 Kassavarat 59,0 26,3
Muut saamiset 7.9 8,6 Pankkitalletukset 5,5
302,7 283,1 59,0 31,8
Siirtosaamiset muodostuvat korkosaamisista sekd liikekulujen
jaksotuksista.
25. Johdannaissopimukset
Johdannaissopimusten nimellisarvot 2011 2010
o Voimassaoloaika Voimassaoloaika
Milj. euroa Alle 1 vuosi 1-5vuotta Yli 5 vuotta Alle 1 vuosi 1-5vuotta Yli5vuotta
Koronvaihtosopimukset 150,0 150,0
150,0 150,0
Johdannaissopimusten kdyvdt arvot 2011 2010
- Positiivinen Negatiivinen Positiivinen Negatiivinen
Milj. euroa kdypd arvo kdypad arvo Yhteensa kdypd arvo kdypd arvo Yhteensd
Koronvaihtosopimukset 0,8 0,8 1,2 1,2
0.8 0,8 1,2 1,2

Kdyvdn arvon madrittdminen ja luokittelu

Johdannaissopimusten kdypd arvo mddritetddn kdyttden

Elisan koronvaihtosopimukset luokitellaan kdypien arvojen

toimivilla markkinoilla noteerattuja markkinahintoja, rahavirtojen

diskonttausmenetelmadd tai optionhinnoittelumalleja.

hierarkian tasolle 2. Ks. liitetieto 17.
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Konsernitilinpaatoksen liitetiedot

26. 0maa padomaa koskevat liitetiedot

Osakepddoma, ylikurssirahasto ja omat osakkeet

Osakkeiden
lukumdara Osake- Omat
Milj. euroa (tubhansia) pddoma osakkeet
1.1.2010 166 308
Osakepalkitseminen
31.12.2010
Kdytetyt optio-oikeudet 355 2,0
31.12.2011 166663 83,0 -197,0
Yhtion maksettu jakaupparekisteriin merkitty osakepdadomaoli ti- (1000 miljoonaa osaketta). Kaikki liikkeeseen lasketut osakkeet on
likauden lopussa 83 033 008 euroa (83 033 008 euroa). maksettu. Osakkeilla ei ole nimellisarvoa.
Elisa Oyj:n yhtidjarjestyksen mukaan yhtiélld on vain yhteen Omiin osakkeisiin sisdltyy konsernin hallussa olevien omien osak-
osakesarjaankuuluviaosakkeita, joillaon yksidani. Yhtidjdrjestyksen keiden hankintameno.

mukaan osakkeiden enimmdismddrd on 1 000 miljoonaa osaketta

Omat osakkeet
Kirjanpidollinen %-osuus
Osakkeita, kpl vasta-arvo, euroa osakkeistaja ddnistd
Konsernin hallussa olevat omat osakkeet 1.1.2010 loes86e9
Luovutettu, osakepalkkiojdrjestelma -154123
Konsernin hallussa olevat omat osakkeet 31.12.2010 10534506 5259589 6.33%
Luovutettu, osakepalkkiojdrjestelma -99231
Konsernin hallussa olevat omat osakkeet 31.12.2011 10435275 5208968 6,26 %
Muut rahastot Sijoitetun
Kdyvdn vapaan oman
arvon Muut pddoman
Milj. euroa Vararahasto rahasto rahastot rahasto Yhteensd
1.1.2010 . ) . . ) S 7 S 103 .. 3810 .. 1886 . 83,3
Myytavissd olevatrahoitusvarat . s <, 1,2
Pddoman palautus -143,3 -143,3
31.12.2010 3.4 91 381,0 45,3 438,8
Myytavissd olevatrahoitusvarat . e S, 1.2
Toteutetut osakeoptiot 3,0 3,0
31.12.2011 3,4 7.8 381,0 48,3 440,6
Vararahasto 3,4 milj. euroa sisdltdad yhtidjdrjestyksen mukaisen/ Sijoitetunvapaan omanpddomanrahastoononkirjattuse osaosak-
yhtiokokouksen pddtokselld vapaastaomasta pddomastasiirretyn keiden merkintahinnasta, jota ei ole osakeantipdadtdsten mukaan
osuuden. Kdyvdnarvon rahasto 7,8 milj. euroa sisdltdd myytdvissa merkitty osakepddomaan.

olevien rahoitusvarojen kdypien arvojen muutokset. Muut rahas-
tot 381,0 milj. euroa ovat muodostuneet kdytettdessd osakevaih-
toa yrityshankinnassa. Muuntoerot ovat -0,1 milj. euroa.
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27. Osakeperusteiset maksut

Elisa Oyj:n hallitus pddtti 19.12.2011 kahden uuden osakepohjai-
sen kannustinjdrjestelmadn kdyttoon ottamisesta.

Ensimmadisessd, suoritusperusteisessa osakepalkkiojdrjestelmas-
sd on kolme ansaintajaksoa, kalenterivuodet 2012-2014, 2013-
2015ja 2014-2016. |drjestelmdn maksimipalkkion suuruus vastaa
3315000 Elisa Oyj:n osakkeen arvoa. Yhtion hallitus paattaad jar-
jestelmdn ansaintakriteerit ja niille asetettavat tavoitteet kunkin
ansaintajaksonalussa. Ansaintajakson 2012-2014 ansaintakritee-
rit perustuvat uusien liiketoimintojen liikevaihdon kasvuun ja osa-
kekohtaiseen tulokseen. Kunkinansaintajakson pddtyttyad palkkio
maksetaantilinpddtoksen valmistumista seuraavan kuukauden ai-
kana osakkeiden jarahan yhdistelmdnd. 2012-2014 osakepalkkio-
jarjestelmdan kuuluu 160 avainhenkildd ja palkkiot vastaavat yh-
teensd 983 000 Elisa Oyj:n osakkeen arvoa. Mikdli avainhenkilén
ty0- tai toimisuhde pddttyy ennen palkkion maksamista, palkkio-
ta ei makseta.

Toinen, sitouttava osakepalkkiojdrjestelma kdsittdd vuodet 2012-
2018. Jdrjestelmdn puitteissa mydnnettdvien palkkioiden sitout-
tamisaika on noin kolme vuotta. Mahdollinen palkkio perustuu
avainhenkildn tydsuhteen voimassaoloon. Tdmdnjdrjestelmdn pe-
rusteella maksettavat palkkiot vastaavat yhteensd enintddn noin
500000Elisa Oyj:n osakkeen arvoa. Pdatoksid tamadn jarjestelman
puitteissa eiole vield tehty.

Elisa Oyj:n hallitus pddtti 18.12.2008 osakepalkkiojdrjestelman
kdyttoon ottamisesta. Osakepalkkiojdrjestelmad tarjoaa ylimmadlle
johdolle mahdollisuuden saada palkkiona Elisa Oyj:n osakkeita kol-
meltakalenterivuoden pituiselta ansaintajaksolta. Ansaintajaksot
ovat kalenterivuodet 2009, 2010 ja 2011.

Hallitus pddttdd ansaintakriteerit ja kriteereille asetettavat
tavoitteetkullekin ansaintajaksolle erikseen. Vuoden 2011 ansain-
takriteerit olivat osakekohtainen tulos ja lilkevaihdon kehitty-
minen. Osakepalkkiojdrjestelmdstd maksettavan palkkionmddrdon
sidottuasetettujentavoitteidensaavuttamiseen.Kunkinansainta-
jakson pddtyttyd palkkio maksetaan tilinpddtoksen valmistumista
seuraavan kuukauden aikana osakkeiden ja rahan yhdistelmdna.
Koko jdrjestelmdn perusteella annetaan palkkiona yhteensd enin-
tdadn 1100 000 osaketta. Jarjestelman maksimipalkkion suuruus
vastaa 2200 000 Elisa Oyj:n osakkeen arvoa.

Vuoden 2010 osakepalkkiojdrjestelman suoritus mddrdytyi
vuoden 2010 osakekohtaisen tuloksenjaliikevaihdonkehittymisen
perusteella. Suoritus oli kokonaisuudessaan 3,5 milj. euroa, josta
rahana maksettiin 1,8 milj. euroa. Hallituksen pdatoksen mukai-
sesti Elisa siirsi 1.3.2011 kannustinjarjestelman piiriin kuuluville
48 henkilolle 99 483 osaketta, jostajohtoryhmadn jasenille 37648
osakettajatoimitusjohtajalle 4 408 osaketta. Luovutetuista osak-
keista palautuiyhtidlle 252 kappaletta13.12.2011.

Vuoden 2009 osakepalkkiojdrjestelmdn suoritus mddrdytyi
vuoden 2009 osakekohtaisen tuloksenjaliikevaihdonkehittymisen
perusteella. Suoritus oli kokonaisuudessaan 5,1 milj. euroa, josta
rahana maksettiin 2,7 milj. euroa. Hallituksen padatoksen mukai-
sesti Elisa siirsi 1.3.2010 kannustinjdrjestelmdn piiriin kuuluville
47 henkildlle 156 633 osaketta, jostajohtoryhmadn jdsenille 52 715
osakettajatoimitusjohtajalle 20 083 osaketta. Luovutetuistaosak-
keista palautui yhtiolle 2 510 kappaletta 1.6.2010.

Palkkiota ei makseta, mikadli henkilon tydsuhde padttyy ennen
palkkion maksua. Toimitusjohtajan on omistettava puolet jdrjes-
telmdn perusteella ansaitsemistaan osakkeista niin kauan kuin
toimitusjohtajuus jatkuu. Muiden henkildiden on omistettava
jdrjestelmdn perusteella ansaituista osakkeista kaikki yhden
vuoden ajan ja 2/3 kahden vuoden ajan kunkin ansaintajakson
pddttymisestd lukien. Palkkio on palautettava, mikali rajoitus-
jakson aikana tydsuhde irtisanotaan tai puretaan joko yhtion tai
henkilén toimesta.

Tilikaudella 2011 osakepalkkiojdrjestelmdn perusteellakirjatut
kulut olivat 5,4 milj. euroa (2,8 milj. euroa).
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Osakepalkkion mddrd ja ehdot sekd oletukset kdyvan arvon laskennassa

Vuoden 2011
jdrjestelmad

Vuoden 2010

jdrjestelmd

Vuoden 2009

jdrjestelmd

Myonnettyjen osakepalkk|0|den enimmaismadara, kpl

..507000 ..

630000 ...

624000

Osakkeen kurssin toteumaoletus kahden sitoumavuoden jalkeen®

Ansaintajaksoalkaa
kso paattyy .

Ansamtakrlteerlen ‘toteumaoletus ansaintajakson alussa

Ansaintakriteerientoteuma

Suoritettu maara kD|

'é‘akepalkklmden enlm

Jarjestelmadn piirissd henkilgita

112011

50%

1972

Rajoitusjaksopadttyy .. 31122013

1.1.2010

.3L122010
31122012

w202

30%

161

99483

| -252iffffffff),

50

0%

1930 1448

11.2009
31.12.2009
31.12.2011

7%
3%
156633
-2510
15 42
25 %

47

U Osakkeen kdypd arvo on mydntamishetken kurssivdahennettynd arvioidulla osingolla.

2 Osakkeen toteumaoletusarvo on arvioitu kdyttden hyvaksi ns. CAP-mallia (Capital Asset Pricing Model).

Mallin perusmuuttujat ovat korkotaso, yleinen riskipreemio ja Elisan osakkeen ns. beta-riski.

Osakepalkkion mdadrad ja ehdot seka oletukset kdayvan arvon laskennassa

Vuoden 2014
jdrjestelmad

Vuoden 2013
jarjestelmd

Vuoden 2012
jarjestelmad

My6nnettyjen osakepalkkioiden enimmaismdara, kpl
Mydntdmispdiva

| 3l1eeo13

Osakkeen kaypa arvo myontamlshetkella euroa 1) S

Osakkeen kurssm toteumaoletus ansalnta Ja ra10|tu51aksonjalkeen 2’ S

Ansaintajaksoalkaa

Ansainta-jarajoitusjaksopadtyvat

Ansaintakriteerien toteumaoletus ansaintajakson alussa

Jdrjestelmdn piirissd henkilditd

1.1.2014

31122016

1.1.2013

3L122012

31122015

983000
31.12.2011
12,23
1613
16,16

11.2012
31 12 2014

12%

160

b Osakkeen kdypd arvo on mydntdmishetken kurssi vdahennettynad arvioidulla osingolla. Arvioituna osinkona on kdytetty viimeisimmalla tilikaudella

maksettuja osinkoja 1,30 euroa.

2 Osakkeen toteumaoletusarvo on arvioitu kdyttden hyvaksins. CAP-mallia (Capital Asset Pricing Model). Mallin perusmuuttujat ovat korkotaso, ylei-

nen riskipreemio ja Elisan osakkeen ns. beta-riski. Osinko-olettamana on kdytetty viimeisimmalla tilikaudella maksettuja osinkoja.
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Elisan hallitus padtti18.12.2007 optio-oikeuksienantamisestakon-
serninavainhenkildille sekd yhtion kokonaan omistamalle tytaryh-
tidlle, Fonetic Oy:lle. Optiojdrjestelmdn kohteena olivatne noin 150
avainhenkildd, jotka eivdt kuulu ylimmdn johdon osakepalkkiojdr-
jestelmadn piiriin. Optio-oikeudet annetaan vastikkeetta. Optio-oh-
jelmasta ei endd mydnnetd uusia optio-oikeuksia.

Optio-oikeudet oikeuttavat merkitsemddn yhteensd enintddn
2550000 yhtion uutta tai yhtion hallussa olevaa osaketta. Optiot
jakautuvat 2007A-, 2007B- ja 2007C-optioihin, joita kutakin on
850 000 kappaletta.

Optio-ohjelma
2007A

Jdrjestelyn ehdot

Liikkeeseenlaskuvaiheessakaikkine optio-oikeudet, joitaeiole
jaettuavainhenkildille,annetaan tytaryhtidlle, joka voi hallituksen
pdatdkselld jakaa optio-oikeuksiakonsernin nykyisille tai rekrytoi-
taville avainhenkildille.

Optio-ohjelma Optio-ohjelma
2007B 2007C

Voimassaoloaika (vuosina)

3,5 3,5 3,5

Merkintdaika

1.12.2009-31.5.2011

1.12.2010-31.5.2012 1.12.2011-31.5.2013

Merkintdhinnan mddrdytymisajankohtaV

1.11.-30.11.2007

1.11.-30.11.2008 1.11.-30.11.2009

Optioiden Optioiden Optioiden

lukumdarad lukumddrd lukumdara Yhteensd
Optio-oikeudet1.1.2010 477 850 598 500 1076 350
Myonnetty 8000 643500 651500
Kdytetty -400 -400
Palautuneet -29500 -29500 -59000
Optio-oikeudet 31.12.2010 477 850 576 600 614 000 1668 450
Myonnetty 5000 11000 16 000
Kdytetty -12375 -343402 -355777
Palautuneet -20 000 -20000
Rauenneet -465 475 -465 475
Rauenneet varastossa olleet optiot -372150 -372150
Optio-oikeudet 31.12.2011 238198 605 000 843198
Varastossa 31.12.2010 365150 273400 236000 874 550
Varastossa 31.12.2011 268000 245000 513000
Kdytettdvissd olevat optio-oikeudet 31.12.2010 477 850 598500 1076350
Kdytettdvissd olevat optio-oikeudet 31.12.2011 238198 605000 843198
Alkuperdinen merkintdhinta, euroa 20,84 11,89 13,99
Merkintdhinta 31.12.2010 16,62 9,47 12,57
Merkintdhinta 31.12.2011 15,722 8,17 11,27

D Elisa Oyj:n osakkeen vaihdolla painotettu keskikurssi NASDAQ OMX Helsinki Oy:ssa

2 Merkintdhinta raukeamishetkelld 31.5.2011

Elisa kdyttdda myontdmispdivdan kdyvdn arvon maddrittamiseksi
Black-Scholes mallia. Kdypa arvo kirjataan henkildstdkuluihin an-
saintajaksolle. Myontdmishetki on se hetki, jolloin oikeuden saa-
jakirjallisestivahvistaa vastaanottavansaoptio-oikeudet. Tilikau-
della 2011 optio-ohjelman perusteella kirjatut kulut olivat 1,5 mil].
euroa (2,6 milj. euroa).
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28. Eldkevelvoitteet

SuomessaElisanhenkiloston eldketurva on hoidettu TyEL-eldkkei-
denosaltaeldkevakuutusyhtididen kauttajalisdeldketurvanosal-
tahenkivakuutusyhtiénkautta. Suomen TyEL-jdrjestelmd on luon-
teeltaan maksupohjainenjdrjestely. Etuuspohjaisiksijarjestelyiksi
onluokiteltu osalisdeldkejdrjestelyistdja yhtididen omalla vastuul-

Taseen etuuspohjainen eldkevelka
maddrdytyy seuraavasti:

la olevat eldkejdrjestelyt. Etuuspohjaisia eldkejdrjestelyjd on vain
Elisa Oyj:ssa.

Ulkomaisten tytdryhtididen eldkejdrjestelyt ovat
maksupohjaisia.

Tuloslaskelman etuuspohjainen elakekulu
madrdytyy seuraavasti:

Milj. euroa 2011 2010 Milj. euroa 2011 2010
Rahastoimattomien velvoitteiden nykyarvo -1,2 -1,2 Tilikauden tydsuoritukseen perustuvat
Rahastoitujen velvoitteiden nykyarvo -43,9 -447 menot . 0,1
Varojen kaypé& arvo 42,6 437 Korkomenot } 1,8
Alijgama (-) / ylijd&ma (+) -2,5 -2,2  \Varojenodotettu tuotto -1,8
Kirjaamattomat vakuutusmatemaattiset Takautuvaan tydsuoritukseen perustuvat
voitot (-) /tappiot (+) 2.7 1,9 menot 0.0 0.4
Nettomaddrdinen velka (-) / saaminen (+) 0.1 0.6
taseessa 0,2 -0.3
Maddrdt taseessa: Jarjestelyyn kuuluvien varojen toteutunut tuotto oli 2,2 milj. eu-
Velat -1,2 -1,2 roa (4,3 milj. euroa).
Saaminen 1.4 0,9'
Nettomaardinen velka (-) / saaminen (+) Kgskeiset vakuutusmatemaattiset olettamukset
taseessa 0,2 0,3 olivat seuraavat:
2011 2010

Diskonttauskorko, % 475 4,25
Elakevelvoitteen nykyarvon muutokset: Jarjestelyyn kuuluvien varojen odotettu

tuotto, % 4,75
oo Hemammenese T
Velvoite tilikauden alussa -45,9 45,4 oot ! -
Tilikauden tydsuoritukseen perustuvat menot -0,1 -0,6
Korkomenot _ 1.8 ..22L Madrattilikaudeltaja neljalta edelliselts tilikaudelta ovat
Vakuutusmatemaattiset tappiot (+) ja voitot (-) -1,2 -1,9 seuraavat:
Maksetut etuudet 3.9 4,1
Velvoite tilikauden lopussa -45,1 -459

Jarjestelyyn kuuluvien varojen kdypien arvojen
muutokset:

Milj. euroa 2011 2010
Jarjestelyyn kuuluvien varojen kdyvdt arvot

tilikauden alussa 43,7 43,6
Varojen odotettu tuotto S 1,8 2,1
Maksetut etuudet S -3,9 -4,1
Vakuutusmatemaattiset

voitot (+) jatappiot (-) 0,4 2,1
Tyonantajan suorittamat maksut 0,6 0,0
Jarjestelyyn kuuluvien varojen kdyvdt arvot

tilikauden lopussa 42,6 43,7
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2011 2010 2009 2008 2007
-45,1 -459 -454 -519 -579

Milj. euroa
Velvoitteen nykyarvo

Jdrjestelyyn kuuluvien
varojen kdypa arvo 42,6 437 436 493 549

Alijaama (-) /ylijaama (+) -25 22 -18 26 -30
Kokemusperdiset oikaisut

jarjestelyihin kuuluviin

varoihin, voitto (-), tappio (+) 0.4 22 -55 -07 -23
Kokemusperdiset oikaisut

jdrjestelyihin kuuluviin

velkoihin, voitto (+), tappio(-) -2,0 0,9 4,6 0,3 2,4

Konserni ennakoi maksavansa etuuspohjaisiin eldkejdrjestelyihin
0,7 milj. euroa vuonna 2012 (0,2 milj. euroa).
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29. Varaukset

Irtisanomisen
yhteydessad suori-
Milj. euroa tettavatetuudet Muut Yhteensa

11.2011 18 39 5,7

'K'aiy tytvaraukset

Irtisanomisen yhteydessad suoritettavat etuudet
Irtisanomisen yhteydessa suoritettavilla etuuksilla varaudutaan
tydttomyyseldkkeisiin, jotka realisoituvat vuosina 2012-2014.

Muut varaukset

31.12.2011
Muut varaukset sisdltavat tyhjien toimitilojen varauksen sekd pu-
Milj. euroa 2011 2010 heIinpyIv'eiis't'é.tehdynyrlnp'e.iristijvaraulfsen.Tyhjientoimitilojenva-
— rauksen arvioidaan realisoituvan vuosina 2012-2015.
Pitkdaikaisetvaraukset 35 . 36
Lyhytaikaiset varaukset 0,8 2,1
4,3 5,7
30. Rahoitusvelat
2011 2010
Milj. euroa Tasearvot Kdyvdt arvot Tasearvot Kdyvadt arvot
Pitkaaikaiset
Joukkovelkakirjalainpat 374,7 392,6 3745 - 3912
Pankkilaipat 220,7 220,7 51,1 511
Rahoitusleasingvelat 30,4 30,4 20,2 20,2
625,9 643,8 445,8 462,5
Lyhytaikaiset
Joukkovelkakirjalaipat 2245 2294
Pankkilainat 26,5 26,5 328 ..328
Rahoitusleasingvelat 56.. 56.. 30 . .30
Yritystodistukset 189,0 189,0 102,0 102,0
221,2 221,2 362,3 367,2
847,0 865,0 808,1 829,7

Lainat sisdltdvdt yhteensd 36,1 milj. euroa (23,2 milj. euroa) va-
kuudellisia velkoja (rahoitusleasingvelkoja). Rahoitusleasingvelat
ovat tosiasiallisesti vakuudellisia, sillda maksujen laiminlyénnin ta-
pahtuessa oikeudet vuokrattuun omaisuuteen siirtyvdt takaisin
vuokranantajalle.

Kaikki rahoitusvelat ovat euromddrdisid. Rahoitusvelat arvoste-
taankirjanpidossajaksotettuun hankintamenoon. Rahoitusvelkojen
kdyvat arvot perustuvat markkinanoteerauksiin tai ne on laskettu
diskonttaamalla velkaan liittyvdt rahavirrat tilinpadtospdivan mark-
kinakorolla.

Pitkdaikaisten lainojen keskimaturiteetti oli 3,1 (3,2) vuottaja
efektiivinen keskikorko 3,7 % (4,0 %).
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Rahoitusvelkojen lyhennysten ja rahoituskulujen sopimuksiin perustuvat kassavirrat

2011
Milj. euroa 2012 2013 2014 2015 2016 2017-  Yhteensa
Joukkovelkakirjalainat
rahoituskulut
lyhennykset
Pankkilainat
rahoituskulut
lyhennykset
Sitovat luottolimiitit
rahoituskulut
lyhennykset
Yritystodistukset
rahoituskulut
lyhennykset
Rahoitusleasingvelat
rahoituskulut
lyhennykset
Muut velat
rahoituskulut
lyhennykset
Koronvaihtosopimukset
Ostovelat
rahoituskulut
lyhennykset
Yhteensd

2010
Milj. euroa
Joukkovelkakirjalainat
rahoituskulut
lyhennykset
Pankkilainat
rahoituskulut
lyhennykset
Sitovat luottolimiitit
rahoituskulut
lyhennykset
Yritystodistukset
rahoituskulut
lyhennykset
Rahoitusleasingvelat
rahoituskulut
lyhennykset
Muut velat
rahoituskulut
lyhennykset
Koronvaihtosopimukset
Ostovelat
rahoituskulut
lyhennykset
Yhteensa 551,9 21,1 99,3 325,9 11,6 87,2 10971

Vaihtuvakorkoisten rahoitusvelkojen ja koronvaihtosopimusten tulevat rahoituskulut on laskettu kdyttden tilinpdadtoshetkelld voimassa
ollutta korkoa.
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Joukkovelkakirjalainat

Emoyhtio on joukkovelkakirjalainaohjelmansa puitteissa laskenut liikkeeseen seuraavat joukkovelkakirjalainat:

31.12.2011
Kdypd arvo Tasearvo  Nimellisarvo Efektiivinen
Milj. euroa Milj. euroa Milj. euroa Nimelliskorko korko Erdpdiva
EMTN -ohjelma 2001 /1000 milj. euroa
316,8 2337
75.9 74,9
392,6 374,7

Joukkovelkakirjalainojen kdypad arvo perustuu markkinanoteerauksiin.

Rahoitusleasingvelkojen bruttomaara
- vdahimmadisvuokrat erdadntymisajoittain

31. Ostovelat ja muut velat

Milj. euroa 2011 2010  Milj. euroa 2011 2010
...... Yhden vuoden kuluessa 8,2 4,6 Pitkdaikaiset
Yhta vuotta pidemman ajan ja enintaan Saadutennakot 63 . 6.6
...... viiden vuoden kuluttua 18,3 95 Muutvelat 9,3 9,1
Yliviiden vuoden kuluttua 62,1 59,0 15,6 15,7
‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ ..B8.6 73,2
Tulevaisuudessa kertyvat rahoituskulut -52.,5 -50,0 Lyhytaikaiset
Rahoitusleasingvelkojen nykyarvo 36,1 23,2 Ostovelat 150,1 159,4
Rahoitusleasingvelkojen nykyarvo
erddntyy seuraavasti
Milj. euroa 2011 2010 Muut velat 38,0 40,9
Yhdenvuodenkuluessa erddntyvdt 5,6 3.0 260,4 280,6
Yhtd vuotta pidemman ajan ja enintdan 276.,0 296,3
viiden vuoden kuluttua erdantyvdt 9,6 31
Yliviiden vuoden kuluttua erdantyvit 20,9 171  Ostovelkojen ja muiden velkojen kirjanpitoarvo on kohtuullinen
36.1 232  arvioniiden kdyvastd arvosta. Konsernin ostovelkojen maksuajat

Elisa on vuokrannut rahoitusleasingsopimuksilla mm. teletiloja,
gsm- ja kuituverkkoa ja palvelimia sekd videoneuvottelulaitteita
ja -infrastruktuuria. Sopimusehdot vaihtelevat osto-optioiden/
lunastusehtojen, indeksiehtojen ja sopimusaikojen osalta.

noudattavat yritysten tavanomaisia maksuehtoja. Muut siirtove-
lat muodostuvat korkokulujen sekd muiden tavanomaisten kulu-
jen jaksotuksista.
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32. Muut vuokrasopimukset

Ei purettavissa olevien muiden vuokrasopimusten perus-
teella maksettavat vahimmadisvuokrat:

Milj. euroa 2011 2010

Yhden vuoden kuluessa 42,9 42,8

Yhtd vuotta pidemmadn ajan ja enintdan

viiden vuoden kuluttua 371 34,3

Yliviiden vuoden kuluttua 11,3 11,3
91,3 88,3

Elisa on vuokrannut mm. toimi- ja teletiloja sekd konttorikoneitaja
autoja. Vuokrasopimusten pituudet vaihtelevat yhdesta kuukau-
desta teletilojen yli 50 vuoteen.

Vahimmadisvuokrat esitettiin vuoden 2010 tilinpdadtoksessa
nykyarvoon. Vuoden 2011 tilinpddtoksessd sekd kuluvan ettd
vertailukauden luvut on esitetty bruttomddrinad.

Vuonna 2011 on kirjattu tulosvaikutteisesti muiden vuokraso-
pimusten perusteella suoritettuja vuokramenoja 52,1 milj. euroa
(52,7 milj. euroa vuonna 2010).

Ei purettavissa olevien muiden vuokrasopimusten perus-
teella saatavat vahimmaisvuokrat:

Milj. euroa 2011 2010

Yhden vuoden kuluessa 2,0 15

Yhtd vuotta pidemmadn ajan ja enintddn

viiden vuoden kuluttua 0,3 1,2
2,2 2,7

Elisa toimii vuokralleantajana pddasiallisesti tavanomaisissa liike-
huoneiston vuokrasopimuksissa seka teletila- ja laitepaikkavuok-
rasopimuksissa. Vuokrasopimukset ovat valtaosinlyhyitd, 1-6 kuu-
kauden pituisia sopimuksia.
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33. Annetut vakuudet, vastuusitoumukset
jamuut vastuut

Milj. euroa 2011 2010
Kiinnitykset

Omasta tai konserniyhtion velasta 2,0 2,0
Pantit

Annetut pankkitalletukset

omasta velasta 0,9 0,9
Takaukset

Muiden puolesta? 0,5 0.5

3.4 3,4

DElisa ontaannut henkiléstdn vahaisid alle 20 000 euron suuruisia
lyhytaikaisia lainoja. Takauslimiitin enimmadismadrd oli 31.12.2011
0,5 milj. euroa (0,5 milj. euroa).

Kiinteistoinvestointienarvonlisaveron tarkistusvastuu31.12.2011
on 24,2 milj. euroa (19,7 milj. euroa).

34. Rahoitusriskien hallinta

Elisa Oyj:n keskitetty rahoitustoiminta vastaa koko konsernin va-
luutta-, korko-, likviditeetti- jajdlleenrahoitusriskeistd. Rahoitus-
politiikan, kutenvarainhankinnanjasijoitustoiminnan periaatteet,
kdsitelldan ja vahvistetaan vuosittain hallituksen tarkastusvalio-
kunnassa. Rahoitusriskejd seurataan osana normaalia toiminnan
valvontaa.

Korkoriski

Elisa altistuu korkoriskille Iahinnd rahoitusvelkojensa kautta. Kor-
koriskin hallitsemiseksi konsernin lainanotto ja sijoitukset on ha-
jautettu kiinted- ja vaihtuvakorkoisiin instrumentteihin. Korkoris-
kin hallitsemiseksi voidaan kdyttad apuna johdannaissopimuksia.
Tavoitteena on suojautua korkotason muutosten aiheuttamilta
negatiivisilta vaikutuksilta. Johdannaisiin ei sovelleta suojauslas-
kentaa.
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Korollisten rahoitusvelkojen koronmuutosten ajankohdat (milj. euroa) 31.12.2011, nimellisarvoon

Ajankohta, jolloin koronmuutos tapahtuu alle 1 vuosi 1-5vuotta yli5vuotta Yhteensa
Vaihtuvakorkoiset rahoitusinstrumentit
Yritystodistuslainat 189,0 189,0
Pankkilainat 1273 127,3
Rahoitusleasing 5,6 5,6
Kiintedkorkoiset rahoitusinstrumentit
Joukkovelkakirjalainat 375.0 375,0
Pankkilainat 120,0 120,0
Rahoitusleasing 9,6 20,9 30,4
321,9 504,6 20,9 847,4

Konsernilla ei ollut korollisia rahoitusvaroja 31.12.2011.

Herkkyysanalyysi sisdltdd taseen rahoitusvelat tilinpddtoshetkelld. Korkotason muutokseksi on oletettu yksi prosenttiyksikko
jamuutoksen vaikutus tulokseen on laskettu ennen veroja. Korkopositioksi on oletettu korolliset rahoitusvelat ja -saamiset seka
koronvaihtosopimukset tilinpddtdshetkelld niin, ettd kaikki sopimukset olisivat voimassa muuttumattomina koko vuoden.

2011 2010
Milj. euroa Tuloslaskelma Oma pddoma Tuloslaskelma Oma pddoma
Korkotason muutos +/-1 % +/-3,1 +/-1,8
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Valuuttakurssiriski
Elisa-konserninrahavirroistavaltaosaon euromdardisid, joten yhti-
onaltistuminen valuuttariskille (ekonominen riski ja transaktioris-
ki) onvdhdista. Liiketoimintaan liittyvat valuuttakurssiriskit aiheu-
tuvat kansainvdlisestd yhdysliikenteestd sekd vdhdisessd madrin
hankinnoista. Keskeisimmat valuutat ovat Kansainvdlisen valuut-
tarahaston korivaluutta (SDR) ja Yhdysvaltain dollari (USD). Mui-
den valuuttojen merkitys on vdhdinen. Tilikauden aikana valuut-
takurssisuojauksia ei kdytetty. Yhtion rahoitusvelkoihin ei sisdlly
valuuttariskia.

Konsernin omaan pddomaan sisdltyva ulkomaisten tytaryhti-
diden muuntoeropositio on vdhdinen. Muuntoeropositiota ei ole
tilivuoden aikana suojattu.

Elisan valuuttapositio 31.12.2011

Milj. euroa Myyntisaamiset Ostovelat
SOR e 2 2B
usD 0,2 12

Elisan valuuttapositio 31.12.2010

Ulkomaisten

tytdrten

Milj. euroa Myyntisaamiset Ostovelat nettosijoitukset
SDR 33D
e L .. A
EEK 60,7

SDR:nkahdenkymmenen prosenttiyksikn muutos vaikuttaisi kon-
sernin tulokseen +/- 0,8 milj. euroa (+/- 0,6 milj. euroa) jaUSD:n +/-
0,2 milj. euroa (+/- 0,1 milj. euroa). EEK:n kahdenkymmenen pro-
senttiyksikdn muutos olisivaikuttanutkonserninomaan pddomaan
+/-12,1 milj. euroa 31.12.2010. Vuoden 2011 alussa EEK-valuutta-
kurssiriski poistui, koska Viron valuutta vaihtui euroksi.

Likviditeettiriski
Likviditeettiriskienhallinnan tavoitteenaon konsernin rahoituksen
varmentaminen kaikissa tilanteissa. Yhtidn keskeisin rahoitusjdr-
jestelyon1000 milj. euron EMTN-ohjelma, jonka puitteissaonlas-
kettu liikkeeseen 375 milj. euron mddrdstd joukkovelkakirjalainoja.
Yhti6lla on lisdksi 250 milj. euron yritystodistusohjelma sekd 300
milj. euron sitovat syndikoidut luottolimiitit. 31.12.2011 on syndi-
koiduista luottolimiiteistd 3.6.2016 erdantyvd 170 milj. euroa ko-
konaisuudessaannostamattaja21.11.2014 erddntyvdstd 130 milj.
eurostaon105milj.euroanostamatta. Lainojen marginaalimddrdy-
tyy yhtion luottoluokituksen pohjalta.
Elisaonhankkinutkansainvalisetluottoluokitukset osanarahoi-
tuksensavarmentamista. Moody's Investor Services onluokittanut
Elisan pitkdaikaiset sitoumukset luokkaan Baa2 (outlook stable).
Standard & Poor's on luokittanut yhtion pitkdaikaiset sitoumukset
luokkaan BBB (outlook stable) ja lyhytaikaiset sitoumukset luok-
kaan A-2.
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Rahat ja pankkisaamiset seka
kdyttamattomat sitovat limiitit

Milj. euroa 2011 2010
Rahat ja pankkisaamiset 59,0 31,8
Luottolimiitit 2750 2680

334,0 299,8

Rahatjapankkisaamiset sekd kdyttamdttémat sitovat luottolimiitit
vdahennettyndElisanliikkeeseenlaskemillayritystodistuksillaolivat
145,0 milj. euroa 31.12.2011 (197,8 milj. euroa).

Rahoitusvelkojen sopimuksiin perustuvatrahavirrat onesitetty
liitetiedossa 30.

Luottoriski

Rahoitusinstrumentteihinsisdltyy riskisiitd, ettd vastapuolieipys-
ty tdyttdmddn velvoitettaan. Likvidienvarojensijoitukset tehdddn
vahvistettujenlimiittienrajoissakohteisiin, joidenluottokelpoisuus
on hyva. Sijoituskohteet sekd niille mdaritellyt limiitit tarkistetaan
tarvittaessa, kuitenkin vahintddn vuosittain. Johdannaissopimuk-
siatehddanvain hyvdn luottokelpoisuuden omaavien koti- ja ulko-
maisten pankkien kanssa.

Liiketoimintayksikot vastaavat myyntisaamisiin liittyvastd luot-
toriskistd. Yksikdilld on kirjallisesti laaditut luottopolitiikat, jotka
noudattavat pddosinyhtenevdisid periaatteita. Uusien asiakkaiden
luottotiedot tarkastetaan ulkoisista Idhteistd aina, kun myyddan
jdlkikdteislaskutettavia tuotteita tai palveluita. Myytdessa lisda
olemassa oleville asiakkaille luottokelpoisuus tarkastetaan omien
reskontratietojen perusteella. Elisa voi myds perid ennakko- tai
takuumaksuja luottopolitiikan mukaisesti.

Myyntisaamisten luottoriskikeskittymadt ovat vdhdisid johtuen
konserninsuurestaasiakaskannasta; 10 suurintaasiakastaedustaa
n. 6 %:aliikevaihdosta. Konsernin myyntisaamisistaonvahennetty
epdvarmoja saatavia 7,1 milj. euroa (8,5 milj. euroa). Konsernin
aikaisempikokemus myyntisaamisten perinndstd vastaakirjattuja
arvonalennuksia. Lisdksi konserni myy maddritettyjen asiakasryh-
mienkeskimddrin 136 pdivdd erddantyneet myyntisaamiset. Ndiden
seikkojen perusteella johto uskoo, ettei konsernin myyntisaami-
siin sisally merkittdvad luottoriskid. Luottoriskin enimmaismaddra
onmyyntisaamisten kokonaismdard, joka 31.12.2011 on 270,4 milj.
euroa. Myyntisaamisten ikdjakauma on esitetty liitetiedossa 23.

Muu hintariski

Elisan myytdvissa olevat sijoitukset koostuvat pddosin Comp-
tel Oyj:n osakkeista, jotka noteerataan julkisesti. Herkkyysana-
lyysi kdsittdd taseen osakkeet tilinpdatoshetkelld. Osakekurssin
muutokseksi analyysissd on oletettu kaksikymmentd prosentti-
yksikkoa.

2011 2010

Tulos- Oma  Tulos- Oma

Milj. euroa laskelma pddoma laskelma pddoma
Comptelin osakekurssin

muutos +/-20 % +/-0 +/-1,4 +/-0 +/-2,0
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Pdadoman hallinta

Elisan pddomakoostuu omasta pddomastajavelasta. Liiketoiminnan
kehittamiseksi Elisa voi toteuttaa laajennusinvestointeja ja yritys-
ostoja, jotka voidaan rahoittaajoko omalla padomalla tai velalla joko
suoraan tai valillisesti.

Yhtién omavaraisuustavoite on yli 35 % ja nettovelka/kdytto-
kate1,5-2,0.Nettovelka/kdyttokate -tunnusluku lasketaan kerta-
luonteisista eristd puhdistettuna.

Yhtion padomanpalautus omistajille koostuu osingoista, muusta
vapaanoman pddoman jakamisesta sekd omien osakkeiden hankin-
nasta. Varsinainen voitonjako on 40-60 % tilikauden tuloksesta.
Tamadn lisdksi osakkeenomistajille voidaan suorittaa lisdavoiton-
jakoa. Jakoehdotusta tai -pddtostd tehdessddn hallitus ottaa
huomioon yhtion taloudellisen aseman, tulevat rahoitustarpeet
jaasetetut taloudelliset tavoitteet.

Padomarakenne ja keskeiset tunnusluvut
Milj. euroa 31.12.2011
Korolli

31.12.2010
..275:2

Oma pddoma yhteensd '8‘32',9
Pddoma yhteensa 1628.4 16091
Velkaantumisaste o 9338% .. 33.2%
Nettovelka/kdyttokate L6 o 16
Omavaraisuusaste 42,3% 42,5%

Kdytettdvissd olevat rahoitusldhteet

Oman pddoman ehtoisenrahoituksen osaltayhtiontavoitteenaon
pitda hallituksella riittdvd joustavuus omien osakkeiden liikkee-
seenlaskuun. Yhtiokokous tekee pddtoksen osakeantivaltuutuk-
sen mddrdstd. Valtuutusta on kdytetty pddsdantdisesti yritysjar-
jestelyiden yhteydessa.

Omapadoma 31.12.2011 31.12.2010
Hallussa olevat osakkeet, 1000 kpl 10435
14901
sd enintddn, 1000 kpl* 14901
Osakekurssi 16,13
Yhteensd, milj. euroa 240.,4

Vieraan padoman ehtoisenrahoituksen osalta yhtio pitdd ylld laina-
ohjelmiajaluottojdrjestelyitd, joiden puitteissa voidaan tehda no-
peastiliikkeeseenlaskuja. )drjestelyt ovatsitoviajaei-sitoviajanii-
den puitteissa voidaan tehda liikkeeseenlaskuja eri juoksuajoille.

Velkapdadoma 31.12.2011 31.12.2010
Yritystodistusohjelma (eisitova)? 61,0 148,0
Syndikoidut luotot (sitovg)® 275,0 268,0
EMTN-ohjelma (ei sitova) ¥ 625,0 375,0
Yhteensd, milj. euroa 961,0 791,0
Oma padoma javelkapddoma

yhteensa 1201.4 10351

b Omien osakkeiden liikkeellelaskuvaltuutus 31.12.2011 oli enintddn
14 900517 kpl. Tamad voi tapahtua uusien osakkeiden liikkeeseenlas-
kulla tai yhtion hallussa olevien omien osakkeiden myynnilla.

2Yritystodistusohjelman koko on 250 milj. euroa, josta oli 31.12.2011 kdy-
t8ssd 189 milj. euroa.

3 Elisalla on kaksi sitovaa syndikoitua luottojdrjestelyd yhteensa 300 milj.
euroa. Jdrjestelyistd oli 31.12.2011 nostettuna 25 milj. euroa.

“Elisalla on eurooppalainen joukkovelkakirjalainaohjelma (EMTN), jonka
kokonaismddra on 1 000 milj. euroa. Siitd oli 31.12.2011 kdytdssd 375
milj. euroa. Ohjelma pdivitettiin 16.3.2011, ja se on voimassa vuoden
ajan pdivityksesta.
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Konsernitilinpaatoksen liitetiedot

35. Lahipiiritapahtumat

Konsernin Idhipiiriin kuuluvat emoyritys sekd tytdr-, osakkuus- ja
yhteisyritykset. Lahipiiriin kuuluvat myds Elisa Oyj:n hallitus, toi-
mitusjohtajajajohtoryhma.

Elisa Oyj -konsernin rakenne:

) . . 31.12.2011
Konsernin emoyhtio on Elisa Oyj. Konsernin
omistus-
Tytdryritykset Kotipaikka  osuus-%
Appelsiini Finlandoy Helsinki 100
Aredvoy Oulu 62
Dial MediOYy Helsinki 100
EcositeQy Espoo 100
ElisaEestiAs Tallinna 100
ElisaHongKongLimited Hong Kong 100
ElisaRahoitusoy Helsinki 100
ElisaLinksOy Helsinki 100
En@oy Helsinki 100
Fiagsetoy Jyvaskyld 100
Foneticoy Jyvdskyla 100
Helsingin Netti Media Oy Helsinki 100
JMS Group Oy Helsinki 100
Kiinteisté Oy Raision Luolasto Espoo 100
Kiinteisté OyRinnetorppa Kuusamo 80
Kiinteistd Oy Tapiolan Luolasto Espoo 100
LNS KommunikationAB Tukholma 100
Preminetoy Helsinki 100
OOOLNR Pietari 100
Supertelgy Helsinki 100
Tampereen TietoverkkoOy Tampere 63
UABRadioling Vilna 100
videragy Oulu 69
One ConferenceAb Solna 69
VideraNorgeAs Oslo 69
Xenex TelecomOy Tuusula 69
Yhteisyritykset
Kiinteistd Oy Brahenkartano ' Turku 60
Kiinteistd Oy Paimion Puhelimenku Paimio 77
Osakkuusyritykset
Asunto Oy Kauniaisten Jalavapiha Kauniainen 27
Kiinteistd Oy Helsingin Sentnerikuja Helsinki 50
Kiinteistd Oy Herrainmden Luolasto Tampere 50
Kiinteistd Oy Lauttasaarentiels Helsinki 42
Kiinteistd Oy Runeberginkatu43 Helsinki 30
Kiinteisté Oy Stenbackinkatu5 Helsinki 40
Suomen Numerot NUMPAC Oy Helsinki 33
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Merkittdvdt omistusten muutokseton esitetty liitetiedoissa 2. Yri-
tyshankinnat ja 3. Yritysmyynnit.

Muut konsernirakenteen muutokset on kuvattu alla.

Emoyhti6 Elisa perusti 28.4.2011 Elisa Innova Oy:n, jonka nimi muu-
tettiin tilikaudellaElisaRahoitus Oy:ksi. Videra Oy perusti22.6.2011
VideraNorge As:n, joka tarjoaavideoneuvottelupalveluja norjalai-
sille asiakkaille. Tdysin omistetut tytdryritykset yhdistelladn kon-
serniin perustamishetkesta [ahtien.

SIA Radiolinja Latvija purettiin 23.8.2011. Konsernista poistui
purkamisen yhteydessa 0,2 milj. euroa laskennallista verovelkaa.
Purkamisesta ei aiheutunut muita tulosvaikutuksia.

Saunalahti Group Oyj sulautui Elisa Oyj:hin 31.12.2011.
Sulautuminen ei vaikuta konsernitilinpadtdkseen.

Lahipiirin kuuluvien yhtididen kanssa ovat toteutuneet
seuraavat liikketapahtumat:

Ostot Iahipiirin kanssa:

Milj. euroa 2011 2010
Osakkuus- ja yhteisyritykset 0,6 0,6
0.6 0.6

Lahipiiriin kuuluvan johdon tydsuhde-etuudet on esitetty
liitetiedossa 7.

36. Tilinpdadtospdivan jalkeiset tapahtumat
Tilinpadtospdivdn jdlkeen ei ole ollut olennaisia tapahtumia.



Tunnusluvut

Konsernintaloudellistakehitystd kuvaavattunnusluvut

2011 2010 2009
TULOSLASKELMA
Liikevaihto, milj. euroa 1530 1463 1430 L |
Liikevaihdon muutosprosentti 4,6 % 2,3% -3.7% |=
Kayttokate, milj. euroa 506 485 484 E
Kdyttokate, % liikevaihdosta 33,1% 331% 33.8% o
Liikevoitto, milj. euroa 295 268 267 p—H
Liikevoitto, % liikevaihdosta 19,3% 18,3% 18,7 % >:
Tulos ennen veroja, milj. euroa 265 197 235 =
Tulos ennen veroja, % liikevaihdosta 17,3% 13,5% 16,4 % 8:
Oman pddoman tuotto (ROE), % 24,1% 17,4 % 19,.9% N
Sijoitetun pddoman tuotto (ROI), % 17,9 % 14,0% 16,0 %: 8

=

Tutkimus- ja kehitysmenot, milj. euroa 5 10 10
Tutkimus- ja kehitysmenot, % liikevaihdosta 0.3% 0.7% 0.7 %
TASE
Velkaantumisaste (gearing), % 93,8 % 93,2 % 79.8%
Maksuvalmius (current ratio) 0.8 0,6 0.8
Omavaraisuusaste, % 42,3% 42,5% 46,1%
Korottomat velat, milj. euroa 312 331 315
Taseen loppusumma, milj. euroa 1999 1972 1965
SIJOITUKSET
Osakkeiden hankinnat, milj. euroa 0 35 6
INVESTOINNIT KAYTTOOMAISUUTEEN
Bruttoinvestoinnit, milj. euroa 197 184 171
Bruttoinvestoinnit, % liikevaihdosta 12,9 % 12,6 % 11,9%
HENKILOSTO
Henkilosto keskimadadrin tilikaudella 3757 3477 3216
Liikevaihto/henkild, 1 000 euroa 407 421 445

Tilauskantaa ei ole esitetty, koska tieto ei ole oleellinen konsernin liiketoiminnan luonteesta johtuen.
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Tunnusluvut

Osakekohtaiset tunnusluvut?

2011 2010 2009

Osakepddoma, euroa 83033008,00 83033008,00 83033 008,00
Osakkeiden lukumddrd vuoden lopussa 156 227 740 155773080 155618 957
Osakkeiden lukumddrd keskimadrin 155878 493 155748377 155618 957
Osakkeiden lukumddrd vuoden lopussa, laimennettu 156528 070 156153867 155809082
Osakkeiden lukumddra keskimaddrin, laimennettu 156178 823 156129164 155809082
Osakekannan markkina-arvo, milj. euroa 2520 2534 2484
Osakekohtainen tulos (EPS), euroa 1,29 0,96 1,13
Osakekohtainen osinko, euroa 1,307 1,30 0.50
Osinko tuloksesta, % 100,6 % 135,2% 44,2 %
Osakekohtainen padomanpalautus, euroa 0,92
Pddomanpalautus tuloksesta, % 81,2%
Osakekohtainen oma pddoma, euroa 5,36 5,33 578
Hinta/voitto-suhde (P/E) 12,5 16.8 14,1
Efektiivinen osinkotuotto, % ? 8.1% 8,0 % 31%
Efektiivinen pddomanpalautustuotto, %2 58%
Osakkeen kurssikehitys NASDAQ OMX Helsingissa )
Keskikurssi, euroa 15,41 15,39 12,01
Kurssivuoden lopussa, euroa 16,13 16,27 15,96
Alin kurssi, euroa 12,70 12,67 9,69
Ylin kurssi, euroa 17,00 17,43 15,99
Osakkeiden porssivaihdon kehitys .
Kokonaisvaihto 1 000 kpl 121878 144696 180605
Vaihdon osuus osakkeiden mddrdstd, % 3 78 % 93 % 116 %

Y Hallitus ehdottaa, ettd osinkoa jaetaan 1,30 euroa osakkeelta.

U Osakkeiden lukumdardt on esitetty ilman Elisa-konsernin hallussa olevia omia osakkeita. Omat osakkeet on huomioitu tunnuslukuja laskettaessa.

2 Laskettu vuoden viimeisen porssipdivdn padtdoskurssin perusteella.
3) Laskettu suhteessa tilikauden keskimddrdiseen osakemaddrddn.
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Tunnuslukujen laskentakaavat

Kdyttokate Liikevoitto + poistot ja arvonalentumiset
Liikevoitto Tilikauden tulos + tuloverot + rahoitustuotot ja -kulut + osuus osakkuusyritysten
tuloksesta

Tilikauden voitto
Oman pddoman tuotto % (ROE) x100

Oma pdadoma yhteensad (keskimddrin vuoden aikana)

Voitto ennen veroja + rahoituskulut rahoitusveloista

Sijoitetun pddoman tuotto % (ROI) x 100
Oma pddoma + korolliset rahoitusvelat (keskimddrin)
Korolliset velat - rahavarat ja kdypddn arvoon tulosvaikutteisestikirjattavat

Velkaantumisaste (gearing) % rahoitusvarat x100
Oma pddoma yhteensd

Maksuvalmius (current ratio) Lyhytaikaiset varat
Lyhytaikaiset velat - saadut ennakot

. Oma pddoma yhteensd
Omavaraisuusaste % x100

Taseen loppusumma - saadut ennakot

Osakekohtaisten tunnuslukujen laskentakaavat

Emoyhtion omistajille kuuluva tilikauden voitto

Osakekohtainen tulos (EPS) : — — —
Osakkeiden osakeantioikaistu lukumadara keskimaarin tilikaudella

Osakeantioikaistu osinko

Osakekohtainen osinko - — TS —
Osakkeiden osakeantioikaistu lukumaara tilinpddtdspdivanad

. ) . Osakekohtainen osinko
Efektiivinen osinkotuotto " — — —_—— x100
Osakeantioikaistu porssikurssi tilinpddtdspdivand

Osinko tuloksesta prosentteina” Osakekohtainen osinko

x100
Osakekohtainen tulos

Emoyhtion omistajille kuuluva oma padoma

Osakekohtainen oma pddoma - — —
Osakkeiden osakeantioikaistu lukumadadrd tilinpddtdspdivdana

Hinta/voitto-suhde (PE-luku) Porssikurssi tilinpddtdspdivdnd

Osakekohtainen tulos

" Laskentakaavoja sovelletaan myds padomanpalautuksen tunnuslukuihin.
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Emoyhtion tuloslaskelma, FAS

1.1.-31.12. 11.-31.12.
Milj. euroa Liite 2011 2010
Liikevaihto 1 1165,2 11672
- Valmiiden ja keskenerdisten tuotteiden varastojen muutos -0,2 -0,2
el
8 Liiketoiminnan muut tuotot 2 201,3 79
8 Materiaalit ja palvelut 3 -513.4 -467,1
el Henkilostokulut 4 -172,7 -175,2
< Poistot ja arvonalentumiset 5 -188.6 -193,9
<L Liiketoiminnan muut kulut -131,8 -142,1
o Liikevoitto 359,8 196,6
P
: Rahoitustuotot ja -kulut 7 -26,4 -28,3
|: Voitto ennen satunnaisia eria 333.4 168,3
Satunnaiset erdt 8 60,9 10,0
Voitto satunnaisten erien jdlkeen 394,3 178.3
Tilinpddtossiirrot 9 17,4 -11
Tuloverot 10 -43,4 -42,4
Tilikauden voitto 368.3 134,8
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Emoyhtion tase, FAS

Milj. euroa Liite 31.12.2011 31.12.2010
VASTAAVAA
Pysyvat vastaavat
Aineettomat hyddykkeet 11 480,7 521,6 |
Aineelliset hyddykkeet 11 484,7 468,3 |=
Sijoitukset 12 293,1 125,2 E
1258,5 11151 e
Vaihtuvat vastaavat >:
Vaihto-omaisuus 13 34,5 339 >
Pitkdaikaiset saamiset 14 26,8 12,8 =]
Lyhytaikaiset saamiset 15 281,8 258,9 o:
Rahat ja pankkisaamiset 52,6 18,8 wn
395,7 324,4 N
=
VASTAAVAA YHTEENSA 1654,1 1439,5 =
VASTATTAVAA
Omapadoma 16
Osakepddoma 83,0 83,0
Omat osakkeet -196.,9 -198,8
Vararahasto 3,4 34
Sijoitetun vapaan oman padoman rahasto 46,4 434
Edellisten tilikausien voitto 205,2 273,0
Tilikauden voitto 368.3 134,8
509,5 338.8
Tilinpaatossiirtojen kertyma 17,4
Pakolliset varaukset 17 3,9 5.2

Vieras padoma

Pitkdaikainen vieras padoma 18 604.4 434,1
Lyhytaikainen vieras pddoma 19 536.4 644,0

1140,7 10781
VASTATTAVAA YHTEENSA 1654,1 1439,5
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Emoyhtion rahoituslaskelma, FAS

Milj. euroa 2011 2010
Liiketoiminnan rahavirrat
Voitto ennen satunnaisia erid 333,4 168,4
Oikaisut:
..... Suunnitelman mukaiset poistot 188,6 1939
..... Muut rahmtustuotot( )ja -kulut (+) 26 7 38,0
..... Kdyttéomaisuuden myyntivoitot (-) ja tapplot (+) "—1 4 -1,5
..... Osakkeiden myyntivoitot (-) ja -tappiot (+) -184,1 -9.7
..... Pakollisen varauksen muutos tuloslaskelmassa -1,6 14
Muut oikaisut -0,4
Rahavirta ennen kdytt6padoman muutosta 361,6 390,1
Kdyttopadoman lisdys (+) / vahennys (-) -11,3 28,1
Rahavirta ennen rahoituserid ja veroja 350.3 418,2
Saadut osingot 3.1 31,7
Saadut korot 9 0 8,2
Maksetut k korot -41 7 -75.3
Maksetut tuloverot -44 8 -49,9
Liiketoiminnan nettorahavirta 275.,9 332,9
Investointien rahavirrat
Investoinnit kayttomaisuuteen -148,7 -138,4
Kayttdomaisuuden myynti 2,2 3,6
Investoinnit osakkeisiin ja mU|h|n sumtuksun -53 -28,3
Luovutustulot osakkeista ja muista 5|10|tuk5|sta 15 10,5
Myénnetytlainat -0,1 -26,4
Lainasaamisten takaisinmaksut 50.0 1.4
Investointien nettorahavirta -100.4 -177,6
Rahavirta investointien jdlkeen 175,5 155,3
Rahoituksen rahavirrat
Pitkaaikaisten lainojen nostot 170,0 75,0
Pitkaikaisten lainojen maksut -225,9 -80,0
Lyhytaikaisten lainojen muutos ) 102,6 72,3
Sijoitetun vapaan oman pddoman rahaston korotus
liittyen optioiden kayttdon 3,0 .
Maksetut osingot -202 2 -220,7
Annetut (- )/saadut (+) konserniavustukset 10 0 -5,9
Rahoituksen nettorahavirta -142,4 -159,3
Rahavarojen muutos 33,1 -4,0
Rahavaratt tlllkauden alussa 18,8 22,8
L||ket0|m|ntaS||rtOJenJa fuusioiden yhteydessa
siirtyneet kassavarat 0,6
Rahavarat tilikauden lopussa 52,6 18,8
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Emoyhtion tilinpaatoksen liitetiedot

Tilinpdatoksen laatimisperiaatteet

Elisa Oyj:n tilinpadtds on laadittu Suomenkirjanpitolainsdadddantéon
perustuvia laskentaperiaatteita noudattaen.

Vertailtaessatilikauden tietojaedelliseen tilikauteen tulee huomi-
oidavuonna 2011 liiketoiminnan muihin tuottoihinkirjattu osakkei-
den myyntivoitto 184,8 milj. euroa sekd satunnaisiin eriin kirjattu
fuusiovoitto 60,9 milj. euroa ja vuonna 2010 rahoituskuluihin kir-
jattu 39,5 milj. euron kertaluonteinen takauskulu.

Ulkomaanrahan maddrdiset liiketapahtumat kirjataan tilikauden ai-
kana tapahtumapdivan kurssiin. Tilikauden padttymispdivdnd ul-
komaanrahan mddrdiset tase-erdt arvostetaan Euroopan keskus-
pankin ilmoittamaan tilinpadtdspdivan keskikurssiin.

Aineettomienjaaineellisten hyddykkeidenkirjanpitoarvonaesite-
tddn taseessahankintamenovdhennettynd kertyneilld suunnitel-
man mukaisilla poistoilla ja arvonalentumisilla. Itse valmistettu ja
rakennettu kdyttdomaisuus arvostetaan muuttuviin menoihin.

Tilikauden suunnitelman mukaisten ja kokonaispoistojen erotus
emoyhtion tilinpddtoksessd esitetddn tuloslaskelman tilinpddtos-
siirroissajakertynytpoistoero taseenvastattavien tilinpadtdssiir-
tojen kertymadssad. Sulautuvista yhtidistd siirtynyt kertynyt nega-
tiivinen poistoero on tuloutettu. Suunnitelman mukaiset poistot
lasketaan taloudellisen kdyttdidn perusteella tasapoistoina alku-
perdisestd hankintamenosta.

Suunnitelman mukaiset pitoajat eri hyddykeryhmille ovat:
3-5vuotta
5-10 vuotta
25-40vuotta
10-25vuotta
6-10 vuotta
8-15 vuotta

Aineettomat oikeudet

Vaihto-omaisuus arvostetaan muuttuviin menoihin, hankintahin-
taan tai sitd alempaan todenndkdiseen luovutus- tai jdlleenhan-
kintahintaan. Vaihto-omaisuuden hinnoittelussa kdytetddn pai-
notettuakeskihintaa.

Sijoituksetrahamarkkinarahastoihin kirjataan jdlleenhankintahin-
taan. Sijoitukset sijoitus- ja yritystodistuksiin kirjataan hankinta-
menoon, koska jdlleenhankintahinnan ja hankintamenon erotus ei
ole merkittdva.

Suoritteiden myyntituloutetaan luovutushetkelld jatuotot palve-
luista kirjataan, kun palvelut on suoritettu.

Asiakkailta laskutettavat ja muille puhelinyhtidille sellaise-
naan tilitettdvat yhdysliikennemaksut esitetddn myyntituottojen
vdhennyserdnd (KILA 1995/1325).

Liiketoiminnan muissa tuotoissa esitetddn liilketoiminnan, osak-
keiden jakdyttéomaisuuden myyntivoitot, saadutavustukset seka
huoneistojen vuokratuotot.

Tutkimusmenot kirjataan tuloslaskelmaan kuluksi. Tuotekehitys-
menot kirjataan taseeseen siitd ldhtien, kun tuote on teknisesti
toteutettavissa, se voidaan hyddyntda kaupallisestija tuotteesta
odotetaansaatavanvastaistataloudellistahydtyd. Muussatapauk-
sessakehitysmenotkirjataan vuosikuluksi. Aiemmin kuluksikirjat-
tuja kehittdmismenoja ei aktivoida taseeseen myohemmin.

Tuotekehitysprojekteja varten saadut julkiset avustukset ym.
merkitddn liilketoiminnan muihin tuottoihin silloin, kun tuotekehi-
tysmenokirjataan vuosikuluksi. Mikadlijulkinen avustus liittyy akti-
voitavaan tuotekehitysmenoon, saatu avustus vahentda aktivoi-
tavaa hankintamenoa.

Vastaiset menotjamenetykset, jotka kohdistuvat pddttyneeseen
tai aikaisempaan tilikauteen ja joiden toteutumista pidetddn var-
mana tai todenndkdisenad ja joita vastaava tulo ei ole varma eika
todennakdinen, kirjataan kuluksi tuloslaskelman asianomaiseen
kuluerddn. Taseessa ne esitetdan pakollisissa varauksissa silloin,
kun niiden tasmadllistd mddrdad tai toteutumisajankohtaa ei tiede-
td. Muussa tapauksessa ne esitetddn siirtoveloissa.

Satunnaisiin eriin on kirjattu saadut ja annetut konserniavustuk-
set sekd fuusiovoitot ja -tappiot.

Tilikaudelle kuuluvat tuloverot jaksotetaan ja kirjataan tuloslas-
kelmaan. Tilinpadtokseen ei ole kirjattu laskennallisia verovelko-
jaja-saamisia.
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Emoyhtion tilinpaatoksen liitetiedot

1. Myyntituotot ja liikevaihto

Toimitusjohtajalle maksetut palkat ja palkkiot, euroa

Milj. euroa 2011 2010 2011 2010
Myyntituotot 1228,1 12544 Kuukausipalkka 482 844,00 494 256,00
Yhdysliikkennemaksut ja muut oikaisuerdt -62,9 -87,.2 Tulospalkkiot 121627,87 133288,80
Liikevaihto yhteensa 1165,2 11672 Luontoisedut ) ) 14764,00 14 909,00
Osakeperusteiset maksut? 156 247,32 656 937,77
Maantieteellinen jakauma 775483,19 1299391,57
Suomi 1120,6 11265
Muu Eurooppa 40,3 37,0 YVuonna2011annettiin osakepalkkiojdrjestelmdn 2010 perusteel-
Muutmaat 43 37 la toimitusjohtaja Veli-Matti Mattilalle Elisa Oyj:n osakkeita 4 408
1165,2 11672 kplarvoltaan 74 836,20 euroa, jarahana maksettiin 81 411,12 eu-
roa.
2. Liiketoiminnan muut tuotot Toimitusjohtajalla on oikeus ja&dé elikkeelle 60 ikdvuoden jélkeen,
ks. konsernitilinpddtoksen liitetieto 7.
Milj. euroa 2011 2010
Kayttdomaisuuden myyntivoitot 1,4 1,6 Hallituksen palkatja palkkiot
Osakkeiden ja liketoimintojen myyntivoitot ~ 184,8 0,0 euroa 2011 2010
Muoen ) ) 152 €3  RistoSiilasmaa 116500,00  116500,00
201.3 79 Pertti Korhonen 18 000,00 67500,00
AriLehtoranta 67 000,00 68000,00
D Muut tuottoerdt sisaltdvat pddasiassa huoneistojen vuokratuottoja, Ralmo Lir:I:d 79000,00 77 500,0d
tytdryhtioilta veloitettuja hallintopalvelutuottoja sekd muita tavan- Leena Niemistd 67 000,00 51 000,00
omaisia liikketoiminnan ulkopuolisia tuottoja. .I.E“i‘fa Palin:Lehtiﬁén 68500,00 69 500,00’
Ossi Virolainen 19500,00  81500,00
3. Materiaalit ja palvelut 435500,00 531500,00

Milj. euroa 2011 2010

Aineet tarvikkeet jatavarat
Ostot tilikauden aikana 879 451
Varastojen muutos -0,8 -4,7
871 40,4
Ulkopuoliset palvelut 426,3 426,7
513.,4 4671

4. Henkilostokulut

Milj. euroa 2011 2010
Palkatjapalkkiot 1419 1437
Elgkekult 248 25,8
Muut henkildsivukulut 5.9 57

172,7 175,2

Henkilosto keskimadarin 2636
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Vuonna 2011 hallituksen jasenille on maksettu seuraavat yhtio-
kokouksen pddttamat palkkiot: puheenjohtajan kuukausipalkkio
9000 euroa/kk, varapuheenjohtajan ja tarkastusvaliokunnan pu-
heenjohtajan kuukausipalkkio 6 000 euroa/kk, jdsenen kuukausi-
palkkio 5000 euroa/kkjakokouspalkkio 500 euroa/kokous/henkild.
Ennakonpiddtykselld vdhennetyilla kuukausipalkkioilla on vuosi-
neljdnnesten lopussa hankittu yhtion osakkeita porssistd. Osak-
keillaonneljanvuoden luovutusrajoitus, joka kuitenkin paattyy hal-
lituksen jasenyyden pddttyessad.



Emoyhtion tilinpadtoksen liitetiedot

5. Poistot ja arvonalentumiset

8. Satunnaiset erat

Milj. euroa 2011 2010 Milj. euroa 2011 2010
Poistot aineettomista hyddykkeistd 65,1 65,0 Satunnaiset tuotot
Poistot aineellisista hyddykkeistd 123,5 1289 Saadut konserniavustukset 10,0
188,6 193,9 Fuusiovoitto? 60,9
60,9 10,0
Tase-erdkohtainen erittely poistoista sisdltyy liitetietoon 11. b Saunalahti Group Oyj:n fuusio 31.12.2011.
Pysyvdt vastaavat.
9. Tilinpddtossiirrot
6. Tilintarkastajan palkkiot
Milj. euroa 2011 2010
Milj. euroa 2011 2010 Poistoeron muutos 17,4 -1,1
Tilintarkastuspalkkiot 0,1 0,2 17,4 1,1
Veroneuvonta 0,1 0,0
Koulutuspalvelut 0,2 0.5
Muut palvelut 0,1 0.1 10. Tuloverot
0.5 0.8
. . Milj. euroa 2011 2010
7.Rahoitustuotot ja -kulut Tuloverot satunnaisista eristd -2,6
Tuloverot varsinaisesta toiminnasta -43,4 -39,6
Milj. euroa 2011 2010 yyjgyerot aikaisemmilta tilikausilta 0,0 -0,2
Korkotuotot ja muut rahoitustuotot -43,4 -42.4
Osinkotuotot
Saman konsernin yrityksiltd 2,3 30,9
Muilta 0,8 0,8
3,1 31,7
Muut korko- ja rahoitustuotot
Saman konsernin yrityksiltd 07 04
Muilta 8,7 179
9,5 18,3
12,6 50,0
Korkokulut ja muut rahoituskulut
Saman konsernin yrityksille -0,8 -0.3
MuilleV -38,2 -78,0
-39,0 -78,3
-26,4 -28,3

DVuonna 2010 korko- ja muut rahoituskulut sisdlsivat 39,5 milj. euroa

takauskuluja.
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11. Aineettomat ja aineelliset hyddykkeet

Aineettomat hyodykkeet

Muut pitka-
2011 Kehittamis- Aineettomat vaikutteiset Keskenerdiset
Milj. euroa menot oikeudet Liikearvo menot hankinnat _Yhteensa
Hankintameno1.1.2011 2,4 18,3 769,1 265,1 156 1070,6
Fuusiossasiirtynyt 1,7 01
Lisdykset 19 3,5 12,7
vahennykset 19 203
Siirrot erien valilla 3,6 -0,3 5.7 -8,9 0,1
Hankintameno 31.12.2011 6.0 22,9 769,1 283,7 14,0 1095,5
Kertyneet poistot1.1.2011 0,8 13,1 346,2 888 548,9
Fuusiossasiirtynyt ) ) 1,0 0,1 1,1
Vahennysten jasiirtojen kertyneet poistot -0,2
Tilikauden poisto 1,6 2,3 28,2 32,9 65,1
Kertyneet poistot 31.12.2011 2,2 16,4 374,4 221,9 614,8
Kirjanpitoarvo 31.12.2011 3,8 6.5 394,7 61,8 14,0 480,7

Aineelliset hyodykkeet
Muut
2011 Maa-ja Rakennuksetja Koneetja aineelliset Keskenerdiset
Milj. euroa vesialueet rakennelmat kalusto _hyddykkeet hankinnat _Yhteensa
Hankintameno1.1.2011 49 67,0 2030,0 34,6 25,8 2162,3
Fuusiossasiirtynyt 01 38,5 ' 38,7
Lisdykset 0,0 2,5 103,3 17,6 123,4
Vdhennykset 0,0 -0,2 -8,0 ' -8,2
Siirrot erien vdlilla 0,0 2,3 14,1 -16,5 -0.1
Hankintameno 31.12.2011 4,8 71,7 2178,0 34,6 26,9 2316,0
Kertyneet poistot1.1.2011 31,7 1629,8 32,5 1694,0
Fuusiossassiirtynyt 0,0 20,7 20,7
........ ennysten jasiirtojen kertyneet poistot -01 -6,7 -6,9
Tilikauden poisto 3,7 119,8 -0,1 123.4
Kertyneet poistot 31.12.2011 35,4 1763,6 32,4 ' 1831,3
Kirjanpitoarvo 31.12.2011 4,8 36,3 414,4 2,2 26,9 484,7
Aineettomat hyodykkeet

Muut pitka-
2010 Kehittamis- Aineettomat vaikutteiset Keskenerdiset
Milj. euroa menot oikeudet Liikearvo menot hankinnat _ Yhteensd
Hankintameno 1.1.2010 0,8 16,0 769,1 252,0 12,0 10499
Lisdykset 0.4 2,0 7.3 11,2
Vdhennykset 0,0 0.0 -0,7
Siirrot erien valilld 1,2 0,3 6.5 -7.6
Hankintameno 31.12.2010 2,4 18,3 769,1 265,1 15,6
Kertyneet poistot 1.1.2010 i} ) 0.1 10,8 315,4 158,3
Vdhennysten jasiirtojen kertyneet poistot 0,0 -0,7
Tilikauden poisto 0,7 2,3 30,8 31,2
Kertyneet poistot 31.12.2010 0,8 13,1 346,2 188,8
Kirjanpitoarvo 31.12.2010 1,6 5,2 422,9 76,3
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Aineelliset hyodykkeet

Muut
2010 Maa-ja Rakennuksetja Koneetja aineelliset Keskenerdiset
Milj. euroa vesialueet rakennelmat kalusto  hyddykkeet hankinnat Yhteensd
Hankintameno 11,2010 50 615 19251 346 244 20506
Lisaykset 00 37 96,0 00 .. 177 1174
vahennykset 01 -4,0 e 752
Siirrot erien vdlilla 0,0 12,9 0,0 -16,3 -0,5
Hankintameno 31.12.2010 4,9 67,0 2030,0 34,6 25,8 2162,3
Kertyneetpoistot11.2010 ,‘ 293 15068 322 1568,3
Vahennystenjasiirtojen kertyneet poistot. 2 31
Tilikauden poisto 3,4 1251 0.3 128,8
Kertyneet poistot 31.12.2010 31,7 1625,8 32,5 1694,0
Kirjanpitoarvo 31.12.2010 4,9 35,3 400,2 2,1 25,8 468,3
12. Sijoitukset
Osakkeet Saamiset

2011 Konserni- Osakkuus- Muut Konserni-
Milj. euroa yritykset yritykset yritykset yritykset Yhteensa

""""""""""""" 95,4 53 20,6 4,2 125.,4

""""""""""""" 194,3 8,9 203,2

""""""""""""" 3,7 01 0,0 0,0 3,8
Vdhennykset -32,4 -1,2 -0,3 -1,9 -35,7
Hankintameno 31.12.2011 261,0 4,1 29,1 2,3 296,6
Arvonalentumiset1.1.2011 -0,3 -0,3
Fuusiossasiitynyt - o
Vahennysten kertyneet arvonalentumiset 0.3 0.3
Arvonalentumiset31.122011 -3,6 -3,6
Kirjanpitoarvo31.122012 257,4 41 29,1 2.3 293,1
Luettelo yhtion tytdryrityksista [8ytyy konsernitilinpddtéksen liitetiedosta 35.

Osakkeet Saamiset

2010 Konserni- Osakkuus- Muut Konserni-
Milj. euroa yritykset yritykset yritykset yritykset Yhteensad
Hankintameno 1.1.2010 64,8 5,2 17,0 3,6 90,6
Lisdykset 31,2 01 3,8 0.6 35,7
Vdhennykset -0,6 -0,2 -0,8
Hankintameno 31.12.2010 95,4 5,3 20,6 4,2 125,5
Arvonalentumiset1.1.2010 -0.3 -0,3
Arvonalentumiset 31.12.2010 -0,3 -0,3
Kirjanpitoarvo 31.12.2010 95,4 5.3 20,3 4,2 125,2
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13. Vaihto-omaisuus

16.0ma padoma

Milj. euroa 2011 2010 Milj. euroa 2011 2010
Aineet ja tarvikkeet 10,7 11,8 Osakepddomal.l. 83.0 83,0
Keskenerdiset tuotteet 0,2 0.4 Osakepddoma 31.12. 83.0 83,0
Valmiit tuotteet/tavarat 23,1 21,3
Ennakkomaksut 0.4 0,4 Omien osakkeiden rahasto 1.1. -198,8 -201,9
34,5 33,9 Omien osakkeiden luovutus 2.0 3,1
Omien osakkeiden rahasto 31.12. -196,9 -198,8
14. Pitkdaikaiset saamiset Vararahasto 11 34 34
- Vararahasto 31.12. 3,4 3,4
Milj. euroa 2011 2010
Saan?iset saman konsernin yrityksilt Sijoitetun vapaan oman pddoman rahasto 1.1. 43,4 186,7
Lainasaamiset 4.8 47 Pddoman palautus -143,3
) ) Osakemerkintd optioiden perusteella 3,0
Saamnse‘F munt'a Sijoitetun vapaan oman padoman rahasto 31.12. 46,4 43,4
Myyntisaamiset 13,7 0,5
Lainasaamilset ! 0.1 01 Edellisten tilikausien voittovarat 1.1. 407,8 354,6
M_f“"t saaml|set 0:2 Osingonjako -202,7 -779
Siirtosaamiset 8.2 72 Vanhojen osinkovelkojen palautus 21
26.8 12,8 Omien osakkeiden luovutus -2,0 -31
b1) Lainasaamiset sisdltdvat 0,1 milj. euroa lainasaamisia Sofia Digital Lahjoitukset -06
Oyilts. Edellisten tilikausien voittovarat 31.12. 205,2 2730
2 Erittely siirtosaamisista
Vuokraennakot 7.5 7.2 Tilikauden voitto 368,3 134,8
Joukkovelkakirjalainojen emissiotappiot 0.7 03 509,5 338,8
8,2 75
- . Laskelma voitonjakokelpoisista varoista
15. Lyhytaikaiset saamiset Edellisten tilikausien voittovarat 205,2 2730
Omien osakkeiden rahasto -196,9 -198,8
Milj. euroa 2011 2010 Sijoitetun vapaan oman pddoman rahasto 46,4 434
Saamiset saman konsernin yrityksilta Tilikauden voitto 368,3 1348
Myyntisaamiset 3.4 40,0 4231 2524
Lainasaamiset 12,8 41,3
Muut saamiset 0,0 14,6
Siirtosaamiset 0,2 0,3
16.4 96,2
Saamiset muilta
Myyntisaamiset 244.,5 1471
Muut saamiset 3,7 0,5
Siirtosaamiset? 17,2 15,1
265,4 162,7
281,8 258,9
Y Erittely siirtosaamisista
Korot 7.0 6.1
Vuokraennakot 1,3 13
Joukkovelkakirjalainojen emissiotappiot 0,3 1,4
Verot 1.4
Muut liikekulujen menoennakot 8,6 4,9
17,2 15,1
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17. Pakolliset varaukset

19. Lyhytaikainen vieras pddoma

Milj. euroa 2011 2010 Milj. euroa 2011 2010
Eldkevaraukset 2,4 2,5 Korollinen
Muut pakolliset varaukset 1,5 2,7 Velat saman konsernin yrityksille
3,9 5.2 Konsernitilivelka 75.1 53,2
Muut velat 0,1 0,1
b Muut pakolliset varaukset koostuvat irtisanottujen henkildiden 75,1 53.3
tydvelvoitteettoman ajan palkoista henkildsivukuluineen, tyhjien Velat muille
toimitilojen vuokravarauksesta sekd varautumisesta muihin Joukkovelkakirjalainat 225,9
liiketoiminnan kuluihin. Lainat rahoituslaitoksilta 25,0 32,0
Yritystodistukset 189,0 102,0
Varauksia kdytettiin 2,7 milj. euroa vuonna 2011 (1,8 milj. euroa). 214,0 3599
Korollinen yhteensa 289,1 413,2
18. Pitkdaikainen vieras pddoma
Koroton
Milj. euroa 2011 2010 Velat saman konsernin yrityksille
. Ostovelat 10,3 9,7
Korollinen Moot velat 0.0 6.0
Joukkovelkakirjalainat 3750 3750 uutvea o -5
Lainat rahoituslaitoksilta 220,0 50,0 ’ !
Velat muille
Koroton Saadut ennakot 3,7 2.4
Muut velat 2.8 2.9 Ostovelat 1343 1189
Siirtovelat? 6.5 6,2 Muut velat 323 385
604.4 4341 Siirtovelat? 66.6 61,3
236,8 221,1
Velat,jotka eraantyvat myohemmln Koroton yhteensé 247.2 230.8
kuin viiden vuoden kuluttua ! ’
Lainat rahoituslaitoksilta 100,0 50,0 536.4 644.0
Erittely siirtoveloista? Erittely siirtoveloista?
Vuokraennakot 6.5 6.1 Palkat ja palkkiot henkildsivukuluineen 33,3 33,4
Muut 01 Korot 20,0 22,5
6.5 6.2 Valittémat verot 10,1 0,0
Vuokraennakot 0,9 0.9
Tuloennakot 2,4 3,3
Muut 0,0 1,2
66,6 61,3
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20. Annetut vakuudet, vastuusitoumukset Johdannaissopimukset
jamuut vastuut
Milj. euroa 2011 2010
Milj. euroa 2011 2010 Koronvaihtosopimukset
Annetut pantit Nimellisarvo 150,0 150,0
-l Annetut pankkitalletukset K&ypa arvo 0,8 1,2
- omasta velasta 0,6 0,5
(=) Annetut takaukset
N Muiden puolesta 0.5 0,5 L o
7, 11 10 Kiinteistoinvestoinnit
o) ' Kiinteistdinvestointien arvonlisdveron tarkistusvastuu
= o ) 31.12.2011 on 22,7 milj. euroa (18,4 milj. euroa).
:< Leasing- ja vuokrasopimusvastuut
<L Ympadristokulut
o Milj. euroa 2011 2010 Yhtion ympdristokuluilla ei ollut olennaista vaikutusta tilikauden
- T tulokseen eika taloudelliseen asemaan.
— Televerkon leasingvastuut ?
wld Yhden vuoden kuluessa erddntyvat 0,6 0,8
_—
= Yhtd vuotta pidemmadn ajan ja enintddn
viiden vuoden kuluttua erdantyvat 1,4 1,8
Yliviiden vuoden kuluttua erddntyvadt 0,8 1,0
2,8 3,6
Muut leasingvastuut ?
Yhden vuoden kuluessa erdantyvat 5,2 5.4
Yhtd vuotta pidemmadn ajan ja enintddn
viiden vuoden kuluttua erdantyvat 6.9 6,0
12,1 11,4

Vuokravastuut kiinteistdistd 3
Yhden vuoden kuluessa erddntyvat 35,8 35,6

Ylhta vuotta pidemmadn ajanja enll_ntaan 36,8 34,0
viiden vuoden kuluttua erdantyvat

Yli viiden vuoden kuluttua erdantyvadt 92,2 90,8
164,8 160,4
179,7 175,4

b Koostuu erdista yksildidyistd mobiiliverkon laitteista seka
runkoverkkoyhteyksien kdyttooikeuskorvauksista.

2Leasingvastuut koostuvat padosin autoista, konttoritekniikastaja
it-laitteistoista.

3Vuokravastuut kiinteistdistd koostuvat liike-, toimi- ja teletilojen
vuokrasopimuksista.

Vuokravastuut on esitetty nimellishinnoin.
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Osakkeet ja osakkeenomistajat

1. Osakepddoma ja osakkeet

Yhtion maksettu ja kaupparekisteriin merkitty osakepddoma oli ti-
likauden lopussa 83 033 008 euroa.

Yhtidjdrjestyksen mukainen vahimmdisosakemdard on
50000 000 kappaletta ja enimmdismddrd 1 000 000 000 kappa-
letta. Tilikauden pddttyessd Elisa Oyj:n osakkeiden lukumddra oli
166 662 763 kappaletta, jotka kaikki ovat samanlajisia.

2. Hallituksen valtuutukset

Yhtiokokous 18.3.2010 pddtti valtuuttaa hallituksen pddttamdan
uusien osakkeiden antamisesta, yhtién hallussaolevien omien osak-
keidenluovuttamisestaja/taiosakeyhtidlain 10 luvun1 §:ssd tarkoi-
tettujen erityisten oikeuksien antamisesta seuraavasti:

Valtuutuksen nojalla hallitus voi yhdelld tai useammalla pddtok-
selld antaa osakkeita enintddn 15 000 000 kappaletta. Osakeanti
sekad erityisten oikeuksien nojalla annettavat osakkeet sisdltyvat
edelld madriteltyyn enimmdismddrdadn. Enimmdismadrd on noin
9 prosenttia yhtion kaikista osakkeista tdlla hetkelld.

Osakeanti voi olla maksullinen tai maksuton ja voidaan tehda
myds yhtidlle itselleen. Valtuutus oikeuttaa toteuttamaan annin
suunnattuna. Valtuutusta voidaan kdyttda yrityshankintojen tai
muiden yhtion liiketoimintaan kuuluvien jdrjestelyiden toteutta-
miseksi, investointien rahoittamiseksi, yhtion rahoitusrakenteen
parantamiseksi tai muihin hallituksen pddttamiin tarkoituksiin.

Hallituksella on oikeus pddttdd kaikista muista osakkeiden
antamiseen liittyvistd seikoista. Valtuutus on voimassa 30.6.2014
saakka, jase pddtti1l8.3.2009 varsinaisen yhtiokokouksen hallituk-
selle antaman vastaavan valtuutuksen.

Yhtiokokous 25.3.2011 valtuuttihallituksen pddttamdan vapaan
oman pddoman jakamisesta enintddn 70 000 000 euroon saakka.
Vapaata omaa pddomaa voidaan jakaa yhdella tai useammalla
kerralla. Pddomaa voidaan jakaa joko kertyneistd voittovaroista tai
vapaanomanpddomanrahastosta. Valtuutusonvoimassaseuraavan
varsinaisen yhtitkokouksen alkuun saakka.

Lisdksi yhtidkokous valtuutti hallituksen padttdmddn omien
osakkeiden hankkimisesta seuraavin ehdoin:

Hallitus voi pddttdd enintddn 5 000 000 oman osakkeen hankki-
misesta tai pantiksi ottamisesta yhtion vapaalla omalla pddomalla.
Hankkiminen voi tapahtua yhdessa tai useammassa erdssa.
Osakkeiden hankintahintaonenintddnhankintahetkelld osakkeesta
julkisessakaupankdynnissd maksettava korkein hinta. Omien osak-
keiden hankinnan toteuttamisessa voidaan tehda pddomamarkki-
noillatavanomaisia johdannais-, osakelainaus- tai muita sopimuksia
lain jamadrdysten puitteissa. Valtuutus oikeuttaa hallituksen pdat-
tamdanhankkimisestamuutenkuin osakkeenomistajienomistamien
osakkeiden suhteessa (suunnattu hankkiminen).

Osakkeet voidaan hankkia kdytettdvdksi yrityshankintojen tai
muiden yhtion liiketoimintaan kuuluvien jdrjestelyiden toteutta-
miseksi, yhtion rahoitusrakenteen parantamiseksi, osana yhtion
kannustinjdrjestelman toteuttamista tai muutoin edelleen luovu-
tettavaksi tai mitatditdvaksi.

Hallituksellaon oikeus pddttdd kaikista muista osakkeiden hank-
kimiseen liittyvista seikoista. Valtuutus on voimassa 30.6.2012
saakka, ja se pddttdd 18.3.2010 varsinaisen yhtiokokouksen halli-
tukselle antaman valtuutuksen omien osakkeiden hankkimiseen.

3. Omat osakkeet

Tilikauden alussa Elisa Oyj omisti 10 534 506 omaa osaketta.

Varsinainen yhtidkokous 25.3.2011 valtuutti hallituksen omien
osakkeiden hankkimiseen. Valtuutukset koskevat korkein-
taan 5000 000 omaa osaketta. Elisa Oyj ei hankkinut omia osak-
keita valtuutuksen perusteella.

1.3.2011 Elisa siirsi hallituksen pdadtoksen mukaisesti 99 483
osaketta henkildille, jotka kuuluivat vuoden 2010 osakepalkkiojdr-
jestelmadn piiriin. Joulukuussa Elisalle palautui osakepalkitsemisjdr-
jestelmdn ehtojen mukaisesti252 osakettatydsuhteen pddttymisen
seurauksena.

Tilikauden pddttyessa Elisa Oyj omisti 10 435 275 omaa
osaketta.

Elisan omistamilla Elisa Oyj:n osakkeilla ei ole merkittdvdd vaiku-
tustaomistuksenjaddnivallanjakautumiseenyhtidssd. Niiden osuus
kaikista yhtion osakkeista ja ddnistd on 6,26 prosenttia.

4. Hallituksen ja toimitusjohtajan osakkeenomistus

Elisa Oyj:n hallituksen jdsentenja toimitusjohtajan omistamien osak-
keiden kokonaismddrd 31.12.2011 oli 257 865 kappaletta osakkei-
ta ja ddnid, ja niiden osuus kaikista yhtion osakkeista ja ddnista oli
0,15 prosenttia.

5. Kurssikehitys

Elisa Oyj:n osakkeen pddtdskurssi 31.12.2011 oli 16,13 euroa. Vuo-
den ylin noteeraus oli 17,00 euroa, alin 12,70 euroa ja keskikurssi
15,41 euroa.

Tilikauden lopussa Elisa Oyj:n ulkona olevien osakkeiden mark-
kina-arvo oli 2 520 miljoonaa euroa.

6. Noteeraus ja vaihto

Elisa Oyj:n osake noteerataan NASDAQ OMX Helsingin pddlistalla
kaupankdyntitunnuksella ELI1V. Osakettavaihdettiin NASDAQ OMX
Helsingissdajallal.1.-31.12.2011 kaikkiaan 121877 720 kappaletta
1878 milj. euron kokonaishintaan. Vaihto oli 78,0 prosenttia tilikau-
den lopun ulkona olevasta osakemdadrdsta.
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7. Osakkeenomistuksen jakautuminen

9. Suurimmat osakkeenomistajat

omistajaryhmittdin 31.12.2011 31.12.2011
Osuus
kaikista
Osakkeita osakkeista, % Nimi Osakkeita %
1. Yksityiset yritykset 26 437222 15,86 1 Solidium Oy 16801000 10,08
2. Rahoitus- ja vakuutuslaitokset 5974 430 3,58 2 Keskindinen Tydeldkevakuutusyhtid
3. Julkisyhteisét 20388855 1223 .. Varma 2231376 224
4. Voittoa tavoittelemattomat 3 Keskindinen Eldkevakuutusyhtio
yhteisot 7374936 4,43 . limarinen 6089787 365
5. Kotitaloudet 50305 021 30,18 4 Valtion Eldkerahasto 1900000 1,14
6. Ulkomaat 556643 0.33 5 Mandatum Henkivakuutusosakeyhti 1311950 0,79
7. Hallintarekistergidyt 45190381 2711 6 KPYSijoitus Oy 1127163 0,68
""" Elisa Oyj -konserni 10435 275 6,26 7 Helsinginkaupunki 1124690 067
Yhteensi 166 662 763 100,00 8 SvenskaLitteratursallskapetiFinland 1072000 0,64
9 Keskindinen Vakuutusyhti6 Kaleva 661223 0,40
10 Fdreningen Konstsamfundet Rf 580000 0,35
8.0sakkeenomistgksenjakautuminen 11 g'égﬁ:srahasm DanskeInvest Suomi 475118
suuruusluokittain 31.12.2011 12 Kuntien Eldakevakuutus 391856
13 Svenska Handelsbanken Ab (publ) Filial 385264
Osakkeidenmaara  Omistuksia %  Osakkeita % 14 AnviaOyj 375019
1-100 32158 14,21 1739077 1,04 15 Sijoitusrahasto Seligson & Co 336350
101-1 000 188251 83,19 39942407 23,97 16 Sijoitusrahasto Danske Invest Suomi
1001-10 000 5519 2,44 13384332 8,03 .. Yhteisdosake 331290
10001-100 000 326 014 8780125 527 17 Op-Delta-Sijoitusrahasto 300000
100 001-1 000 000 36 002 8582262 515 18 SigridjuséliuksenSdatio 297 000
1000 001- ) 0,00 38191819 22’92' 19 Schweizerische Nationalbank 287907 017
- - : 20 Keskindinen eldkevakuutusyhti®
Hallintarekisterdidyt 45190381 2711 Eldke-Fennia 273000 0,16
Kaikki yhteensd 226298 100,00 155810403 93,49 Yhteens3 43352593 26,01
Erityistileilla, ElisaOyj- Elisa Oyj 10435275 6,26
Yhteistili 417085 025 Elisa Oyj:n Henkildstérahasto 148600 0,09
Elisa Oyj -konserni 10435275 626 Elisa Oyj -yhteistili v 417085 0,25
Liikkeeseenlaskettu madra 166662763 100,00 Hallintarekisterdidyt 45190381 2711
""" Muut kuin mainitut 67118829 40,27
Yhteensa 166 662763 100,00
10. Kurssikehitys pdivittdin YYhteistilille onsiirretty ne osakkeet, joita ei ole siirretty omistajiensa
L ) o arvo-osuustileille arvo-osuusjdrjestelmadn siirtymisen yhteydessa tai
Paatoskurssi, euroa — OMX Helsinki senjalkeen.
18 Fls2 Capital Research and Management antoi 28.12.2010
arvopaperimarkkinalain 2 luvun 9 § mukaisen ilmoituksen, ettd
17 sen omistus Elisa Oyj:ssd oli ylittdnyt 5 %:n rajan ja oli 8 395128
16 osaketta, mika vastaa 5,05 % yhtion osakkeista.
15
14
13 11. Osakevaihto
12 Milj. kpl/kuukausi
11
10 15
S L
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Hallituksen esitys voittovarojen kayttamisesta

Emoyhtion oma pddoma taseen 31.12.2011 mukaan on 509 543 818,53 euroa,
josta voitonjakokelpoiset varat ovat 423128 874,26 euroa.

Emoyhtion voitto tilikaudelta1.1.2011-31.12.2011 on 368 343 983,16 euroa.
Hallitus ehdottaa yhtiokokoukselle, ettd voitonjakokelpoiset varat kdytetddn seuraavasti:
e osinkonajaetaan 1,30 euroa/osake eli yhteensd 203 295 288,30 euroa

e emoyhtion hallussa oleville osakkeille ei jaeta osinkoa
e jdtetddn omaan pddomaan 219 833585,96 euroa.

Helsingissd helmikuun 2. pdivdand 2012

Risto Siilasmaa AriLehtoranta Raimo Lind
hallituksen puheenjohtaja

Leena Niemisto Eira Palin-Lehtinen

Veli-Matti Mattila
toimitusjohtaja
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Tilintarkastuskertomus

Elisa Oyj:n yhtiokokoukselle

Olemme tilintarkastaneet Elisa Oyj:n kirjanpidon, tilinpdatoksen,
toimintakertomuksen ja hallinnon tilikaudelta 1.1.-31.12.2011.
Tilinpadtds sisdltdd konsernin taseen, tuloslaskelman, laajan tu-
loslaskelman, laskelman oman padoman muutoksista, rahavirta-
laskelman ja liitetiedot sekd emoyhtién taseen, tuloslaskelman,
rahoituslaskelman ja liitetiedot.

Hallitus ja toimitusjohtajavastaavat tilinpddtoksenja toimintaker-
tomuksen laatimisestajasiitd, ettd konsernitilinpadtds antaa oike-
at jariittavat tiedot EU:ssa kdyttoon hyvdksyttyjen kansainvalis-
ten tilinpddtosstandardien (IFRS) mukaisesti ja etta tilinpddtds ja
toimintakertomus antavat oikeat jariittdvdt tiedot Suomessa voi-
massa olevien tilinpddtoksen ja toimintakertomuksen laatimista
koskevien sadnndsten ja mddrdysten mukaisesti. Hallitus vastaa
kirjanpidon ja varainhoidon valvonnan asianmukaisesta jdrjestd-
misestd ja toimitusjohtaja siitd, ettd kirjanpito on lainmukainen ja
varainhoito luotettavalla tavallajdrjestetty.

Velvollisuutenamme on antaa suorittamamme tilintarkastuksen
perusteella lausunto tilinpddtoksestd, konsernitilinpdatoksestd
jatoimintakertomuksesta. Tilintarkastuslakiedellyttdd, ettd nou-
datamme ammattieettisid periaatteita. Olemme suorittaneet tilin-
tarkastuksen Suomessanoudatettavan hyvan tilintarkastustavan
mukaisesti. Hyva tilintarkastustapaedellyttdd, ettd suunnittelem-
me ja suoritamme tilintarkastuksen hankkiaksemme kohtuullisen
varmuuden siitd, onko tilinpddtdksessa tai toimintakertomukses-
saolennaistavirheellisyyttd, jasiitd, ovatko emoyhtion hallituksen
jdsenet tai toimitusjohtaja syyllistyneet tekoon tai laiminlyontiin,
jostasaattaaseuratavahingonkorvausvelvollisuus yhtiétd kohtaan
taikka, rikkoneet osakeyhtidlakia tai yhtidjarjestystad.

Tilintarkastukseen kuuluu toimenpiteita tilintarkastusevi-
denssin hankkimiseksi tilinpddtokseen ja toimintakertomuk-
seen sisdltyvistd luvuista ja niissa esitettdvista muista tiedoista.
Toimenpiteiden valinta perustuu tilintarkastajan harkintaan,
johonkuuluuvadrinkdytoksestad taivirheestd johtuvan olennaisen
virheellisyyden riskien arvioiminen. Ndita riskejd arvioidessaan
tilintarkastaja ottaa huomioon sisdisen valvonnan, joka on yhti-
0ssa merkityksellista oikeat ja riittdvdt tiedot antavan tilinpaa-
toksenjatoimintakertomuksen laatimisenkannalta. Tilintarkastaja
arvioi sisdista valvontaa pystydkseen suunnittelemaan olosuh-
teisiin ndhden asianmukaiset tilintarkastustoimenpiteet mutta
ei siind tarkoituksessa, ettd hdan antaisi lausunnon yhtion sisdisen
valvonnan tehokkuudesta. Tilintarkastukseen kuuluu myds sovel-
lettujen tilinpddtoksen laatimisperiaatteiden asianmukaisuuden,
toimivan johdon tekemien kirjanpidollisten arvioiden kohtuulli-
suuden seka tilinpddtoksen ja toimintakertomuksen yleisen esit-
tdmistavan arvioiminen.
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Kdsityksemme mukaan olemme hankkineet lausuntomme
perustaksi tarpeellisen mddrdn tarkoitukseen soveltuvaa
tilintarkastusevidenssid.

Lausuntonamme esitdmme, ettd konsernitilinpdadtds antaa EU:ssa
kdyttoon hyvdksyttyjen kansainvdlisten tilinpddtdsstandardien
(IFRS) mukaisestioikeatjariittdvat tiedotkonsernin taloudellisesta
asemasta sekd sen toiminnan tuloksesta ja rahavirroista.

Lausuntonamme esitdmme, ettd tilinpddtos ja toimintakertomus
antavat Suomessa voimassa olevien tilinpddtdksen ja toiminta-
kertomuksen laatimista koskevien sddnndsten mukaisesti oikeat
jariittavdt tiedot konsernin sekd emoyhtion toiminnan tuloksesta
ja taloudellisesta asemasta. Toimintakertomuksen ja tilinpadtok-
sen tiedot ovat ristiriidattomia.

Puollamme tilinpddtoksen vahvistamista. Hallituksen esitys voit-
tovarojen kdyttdmisestd on osakeyhtidlain mukainen. Puollamme
vastuuvapauden mydntdmistd emoyhtion hallituksenjdsenille se-
ka toimitusjohtajalle tarkastamaltamme tilikaudelta.

Helsingissd, 2. helmikuuta 2012

KPMG OY AB

EsaKailialaKHT
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Takana: AriLehtorantaja Raimo Lind

Edessad: Leena Niemistd, hallituksen puheenjohtaja Risto Siilasmaa ja Eira Palin-Lehtinen

Elisassa noudatetaan Arvopaperimarkkinayhdityksen suositusta
listayhtididen hallinnointikoodista (Corporate Governance State-
ment). Koodi on esilld yhdistyksen kotisivuilla www.cgfinland.fi.
Elisalla ei ole poikkeamia hallinnointikoodin suosituksista. Elisan
tilinpddtds sisdltden toimintakertomuksen julkaistaan Elisan koti-
sivuilla osoitteessa www.elisa.fi.

Hallitus ja hallituksen valiokunnat

Hallitus

Elisan hallitukseen kuuluu yhtidjarjestyksen mukaan vdhintdan
5 ja enintddn 9 jdsentd. Hallituksen jdsenet valitsee yhtidkokous
yhden vuoden toimikaudeksi, joka alkaa valinnan suorittaneen
yhtiokokouksen pddtyttyd ja padttyy seuraavan yhtiokokouksen
pddttyessd. Hallitus valitsee keskuudestaan puheenjohtajan ja
varapuheenjohtajan.

Tdlla hetkella hallitukseen kuuluu 5 jasentd. Yhtiokokouksessa
25.3.2011 hallitukseen valittiin Risto Siilasmaa (puheenjohtaja),
Raimo Lind (varapuheenjohtaja), Ari Lehtoranta, Leena Niemisto
ja Eira Palin-Lehtinen.

Kaikki yhtion hallituksen jdsenet ovat olleet riippumattomia
yhtidstd ja yhtion merkittdvistd osakkeenomistajista.

Hallitus pddttdd vuosittain jarjestdytymiskokouksessaan valio-
kunnista ja niiden puheenjohtajista ja jdsenistd. Vuonna 2011
toimivat kompensaatio- ja nimitysvaliokunta seka tarkastusvalio-
kunta. Hallitus vahvistaa valiokuntien tehtdvdt ja tydjarjestykset.
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Tiedot nykyisen hallituksen jasenista

Risto Siilasmaa

* 5.1966, tuotantotalouden diplomi-insindori, hallituksen * s.1963, |adketieteen tohtori, fysiatrian erikoisldakari, halli-
puheenjohtaja, jdsen vuodesta 2007 tuksen jdsen vuodesta 2010

» Keskeinen tydkokemus: F-Secure Oyj:n perustaja ja toimitus- » Padtoimi: Oy Dextra Ab:n toimitusjohtaja 2003-
johtaja1988-2006 * Keskeinen ty8kokemus: Yksityislddkdri 2003-, Invalidisddtion

e Pddtoimija keskeisimmadt samanaikaiset luottamustehtdvadt: Kuntoutus Ortonin fysiatrian erikoisladkari 2000-2004 ja
F-Secure Oyj:n ja Fruugo Oy:n hallituksen puheenjohtaja sekd erikoistuva lddkadri 1995-1999
Nokia Oyj:n, Teknologiateollisuus ry:n, Blyk Ltd:n, Ekahau Oy:n e Keskeisimmdt samanaikaiset luottamustehtdvat: Keskindinen
ja Efecte Oy:n hallituksen jasen Eldkevakuutusyhtid llmarisen, Lddkaripalveluyritykset

ry:n jaHandelsbanken Suomen hallituksen jdsen, Ars

SyOpdinstituutin sdadtién varapuheenjohtaja
* 5.1953,KTM, Helsingin Kauppakorkeakoulu, ekonomi 1975 ja

kauppat. maisteri 1980, hallituksen varapuheenjohtaja, jasen Eira Palin-Lehtinen

vuodesta 2009

e Padtoimi: Wartsild-konsernin varatoimitusjohtaja ja toimitus- e 5.1950, varatuomari, OTK, hallituksen jasen vuodesta 2008
johtajan sijainen vuodesta 2005 e Keskeinen tydkokemus: Vuoden 2007 loppuun saakka

* Keskeinen tyokokemus: Wartsilan talous- ja rahoitusjoh- Nordeassa varatoimitusjohtajana vastuualueena sadstdaminen,
taja vuodesta 1998; Tamrock Coal -liiketoiminta, johtaja sijoittaminen ja yksityispankkitoiminta Pohjoismaissa
1996-97; Tamrock Huolto-liiketoiminta, johtaja 1994-96; * Keskeisimmdt samanaikaiset luottamustehtdvat: Sampo Oyj:n,
Tamrock Oy, talous- jarahoitusjohtaja 1992-93; Scantrailer Suomen Pérssisddtion ja Sibelius-Akatemian tukisdation halli-
Ajoneuvoteollisuus Oy, toimitusjohtaja 1990-92; Wartsild tuksen jdsen, Sigrid Juséliuksen Sadtion hallituksen varajdsen
Huolto-liiketoiminta, apulaisjohtaja 1988-89; Wdrtsild jaraha-asiain valiokunnan jasen, kolmen Nordea Luxembourgin
Singapore, toimitusjohtaja & aluejohtaja 1984-88; Wadrtsila Rahastoyhtion hallituksen jdsen (Nordea Alternative
Diesel -ryhmd, talousjohtaja 1980-84; Wartsild-konserni, Investment, Nordea Fund of Funds ja Nordea | Sicav) ja Svenska
talous-, rahoitus-, kehitys- ja kansainvdlistymistehtdvat Konstsamfundetin sijoituskomitean jdsen
1976-80

* Keskeiset samanaikaiset luottamustehtdvat: Sato Oyj:n halli-
tuksen varapuheenjohtaja sekd Teknologiateollisuus ry:n ja
Wilhelm Wahlforss -sddtion hallituksen jasen

Ari Lehtoranta

* 5.1963, sdhkotekniikan diplomi-insindori, hallituksen jdsen
vuodesta 2009

e Pddtoimi: KONE Oyj:n Keski-ja Pohjois-Euroopan aluejohtaja
1.11.2010 alkaen ja johtokunnan jdsen vuodesta 2008

* Keskeinen tydkokemus: KONE OYJ:n suurprojektitoiminnan
johtaja 2008-2010, Nokia Siemens Networksin/Nokia
Networksin Radio Access -liiketoiminnan vastaava johtaja
2005-2008, Nokia Oyj:n operatiivisen henkildstdhallinnon
johtaja 2003-2005 sekd Nokia Networksin Broadband Division
-yksikon, Systems Integration -yksikon ja asiakaspalveluiden
(Euroopan alue) johtaja. Lisdksi han on tydskennellyt Nokia
Telecommunicationsissa Italian maajohtajana sekad lukuisissa
muissa tehtdvissd 1985-2003
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Hallituksen tydjdrjestys
Hallitus huolehtii yhtion hallinnon ja toiminnan asianmukaisesta
jdrjestamisestd osakeyhtidlain jamuunsddnndstdn mukaisestisekad
pddttdd asioista, jotkalainsdadddannén mukaan kuuluvatsen pddtet-
taviksi. Yhtion hallitus on hyvaksynytitselleen tydjdrjestyksen.
Tyojarjestyksessad hallituksen tehtdvdnd on madrittad yhtidn
strategiset linjaukset sekd tavoitteet Elisan johdolle ja seurata
niiden toteuttamista. Hallituksen tehtdviin kuuluu myds toimitus-
johtajan nimittaminen ja yhtion johdon kokoonpanosta pddtta-
minen. Hallitus seuraa sddnndllisesti liiketoiminnan tulosta seka
yhtion taloudellisen aseman kehitystd johdon raporttien perus-
teella. Hallitus seuraa Elisan hallinnon sdanndstenmukaisuutta
seka likketoiminnan ja muiden riskien hallintaa. Hallitus kdsittelee
suurimmat investoinnit ja liilketoiminnan tai omaisuuden myynnit
sekd asettaa rajat yhtion johdolle operatiivisten investointien ja
rahoitusjdrjestelyiden toteuttamisessa.
Tyojdrjestyksen mukaan hallitus padttdd erityisesti seuraavista
asioista:
e Elisan strategisista linjauksista
e voitonjakopolitiikasta
¢ yhtiokokouksen koolle kutsumisesta ja hallituksen ehdotuk-
sista yhtiokokoukselle
asiat, jotka liittyvat Elisan osakkeeseen ja Elisan omistajiin
* merkittdvimmista yritysjdrjestelyistd jainvestoinneista
tilinpadtoksistd ja osavuosikatsauksista
toimitusjohtajan nimittdmisestd ja erottamisesta sekd johto-
ryhmadn jasenten nimittamisestd ja erottamisesta sekd heiddn
toimisuhteidensa ehdoista.

Tyojdrjestyksen mukaan hallitus kdsittelee myds muita asioita,
kuten vahvistaa vuosittaisen taloussuunnitelman, yhtién organi-
saation periaatteet sekad liiketoimintojen pddlinjaukset. Hallitus
arvioi toimintaansa vuosittain kysymysten kautta tapahtuvana
itsearviointina. Hallituksen jdsen ei osallistu sellaisen pddtoksen
tekemiseen, jonka osalta hanen tulee eturistiriidan johdosta lain
mukaan jddvdtd itsensd.

Kokoukset ja palkkiot

Hallitus kokoontuu pddsdantdisesti 8-10 kertaa vuodessa.
Hallituksen jdsenille maksettiin 2011 seuraavat yhtiokokouksen

pddttamadt palkkiot:

e puheenjohtajan kuukausipalkkio 9 000 euroa/kk

e varapuheenjohtajan ja tarkastusvaliokunnan puheenjohtajan
kuukausipalkkio 6 000 euroa/kk

e jdsenen kuukausipalkkio 5000 euroa/kk

e kokouspalkkio 500 euroa/kokous/henkild.

Kuukausipalkkioilla (60 prosentin laskennallisella ennakonpi-
ddtykselld vahennettynd) ostetaan vuosineljdnneksittdin Elisan
osakkeita. Osakkeilla on neljén vuoden luovutusrajoitus hallitusja-
senyyden aikana. Jdsenyyden pddttyessa myyntikielto poistuu.

Vuonna 2011 hallituksen puheenjohtaja Risto Siilasmaa sai
palkkioina Elisan osakkeita 2 796 kpl, varapuheenjohtaja Raimo
Lind 1 864 kpl, jasenet Ari Lehtoranta, Leena Niinist0 ja Eira Palin-
Lehtinen 1 552 kpl kukin. Elisan nykyisen hallituksen jdsenille
30.12.2011 hankittujen osakkeiden kauppakirjautuijdsenienarvo-
osuustileille vasta 4.1.2012, joten ndmd osakemadradt eivdt sisdlly
alla jdsenien kohdalla mainittuun osakemaddradn.

Elisan hallituksen Osakkeita, kpl

Elisa-omistukset, (mddrdysvaltayhtiot) 31.12.2011

Risto Siilasmaa,

hallituksen puheenjohtaja 16963
4651
4968
2321
5963

Vuonna 2011 hallitus kokoontui 14 kertaa. Keskimddrdinen osal-
listumisaste hallituksen kokouksiin oli 95 prosenttia.

Kompensaatio- ja nimitysvaliokunta
Kompensaatio-janimitysvaliokuntakdsitteleejavalmistelee tydjdr-
jestyksen mukaan johtoon kuuluvien henkildiden nimittamisen ja
erottamisen, johdon seuraajasuunnittelunjakehittamisen, johdon
pitkdn tahtdimenkannustinjdrjestelmdtja muutjohdon palkitsemi-
seen liittyvdt asiat. Valiokunta kdsittelee myds Elisan henkildston
kannustinjdrjestelmat.

Valiokunnan tehtdviin kuuluu huolehtia, ettd yhtiokokoukselle
valmistellaan ehdotus hallituksen kokoonpanoksi ja tekee tarvit-
taessa ehdotuksen itse. Valmistelu tehdaan keskustellen yhtion
suurimpien omistajien kanssa.

Vuonna 2011 kompensaatio- ja nimitysvaliokunnan puheenjoh-
tajana toimi hallituksen puheenjohtaja Risto Siilasmaa ja jdsenind
Ari Lehtoranta ja Eira Palin-Lehtinen. Vuonna 2011 hallituksen
kompensaatio- ja nimitysvaliokunta kokoontui 8 kertaa ja osallis-
tumisaste oli 96 prosenttia.

Tarkastusvaliokunta

Tarkastusvaliokunnan tehtaviin kuuluu valvoa, ettd yhtion kirjan-

pito ja taloushallinto, rahoitus, sisdinen tarkastus ja tilintarkastus

seka riskienhallinta ovat asianmukaisesti jdrjestetyt.
Tarkastusvaliokunta kdsittelee ja valmistelee tydjdrjestyksen

mukaan erityisesti seuraavat asiat:

* merkittdvdt muutokset kirjausperiaatteissa

* merkittdvat muutokset erissd, jotka on arvostettu taseeseen

e seuraa tilintarkastajan riippumattomuutta

e sisdisen tarkastuksen raportoimat asiat

e tilinpdatdkset ja osavuosikatsaukset seka hallintoselvityksen

e riskiselvitykset sekd riskienhallinnan jdrjestdmisen

 taloushallinnon ja rahoituksen jdrjestdamisen.

Tarkastusvaliokunta kdsittelee sddnndllisesti myos sisdisen
tarkastuksen seka tilintarkastajien selvitykset sekd valmistelee
yhtitkokoukselle ehdotuksen tilintarkastajaksi.

Vuonna 2011 tarkastusvaliokunnan puheenjohtajana toimihalli-
tuksenvarapuheenjohtajaRaimo Lindjajdsenind LeenaNiemistd ja
Eira Palin-Lehtinen. Vuonna 2011 tarkastusvaliokuntakokoontui5
kertaa, ja osallistumisaste oli 100 prosenttia. Valiokunnan kokouk-
siin osallistuu myds padvastuullinen tilintarkastaja.

Toimitusjohtaja

Elisan toimitusjohtajan tehtdvdnd on hoitaa yhtidn juoksevaa
hallintoa hallituksen antamien ohjeiden ja mddrdysten sekad
osakeyhtidlain mukaisesti. Toimitusjohtajan valitsee hallitus.
Toimitusjohtaja vastaa yhtion kirjanpidon lainmukaisuudesta ja
varainhoidon luotettavasta jdrjestdmisestd. Toimitusjohtajana
toimi vuonna 2011 Veli-Matti Mattila.
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Ylhaalla: Veli-Matti Mattila
Keskelld: Katiye Vuorela, Asko Kansald ja Pasi Mdenpaa
Alhaalla: Timo Katajisto, Sami Ylikortes ja Jari Kinnunen
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Tietoja toimitusjohtajasta

Veli-Matti Mattila

e s.1961, DI, MBA, yhtion palveluksessa vuodesta 2003

e Padtoimi: Toimitusjohtaja

* Keskeinen tydkokemus: Oy L M Ericsson Ab:n toimitusjohtaja
1997-2003. Hdn on tydskennellyt Ericsson-konsernin eri
tehtdvissd Suomessa ja Yhdysvalloissa vuodesta 1986 Idhtien.
Mattila on toiminut myds asiantuntijana sveitsildisessa Ascom
Hasler AG:ssa.

e Keskeisimmdt samanaikaiset luottamustehtdvadt: Hallituksen
jdsen Sampo Oyj:ssd ja Keskuskauppakamarissa, hallinto-
neuvoston jdsen Suomen Messut Osuuskunnassa sekad
Huoltovarmuusneuvoston jdsen

Toimitusjohtaja Veli-Matti Mattilalle tilikauden aikana maksettu
palkka oli yhteensd 619 235,87 euroa, mikd sisaltdd sdadnndllisen
kuukausipalkan mukaan lukienverotettavatedut497608,00 euroa
jatulospalkkion121627,87 euroa. Tulospalkkio voiolla korkeintaan
90 prosenttia veronalaisesta ansiosta. Lisdksi johdon palkitsemis-
ja kannustinjdrjestelmdn 2009 perusteella maksettiin 156 247,32
euroa, josta Elisa Oyj:n osakkeiden osuus varainsiirtoveroineen oli
74 836,20 euroa (4 408 osaketta).

Elisan toimitusjohtajalla on oikeus jaddd eldkkeelle 60 vuoden
idssd. Lisdeldkkeen mddrdytymisperuste on maksuperusteinen.
Lisdeldkkeen vakuutusmaksu, joka kattaa eldkkeenikdavuodesta 62
lukien, oli vuoden 2011 osalta 126 796 euroa. Ikdvuosien 60 ja 61
osalta kirjattiin vastuuta lisdd 58 336,00 euroa yhtion taseeseen.
Toimitusjohtajalla on vapaakirjaoikeus.

Toimitusjohtajan sopimussuhteen irtisanomisaika on Elisan
puolelta 6 kuukautta ja toimitusjohtajan puolelta 3 kuukautta.
Sopimuksen pddttyessad Elisasta johtuvasta syystd toimitusjoh-
tajalla on oikeus saada Elisalta 24 kuukauden kokonaispalkkaa
vastaava erokorvaus vahennettynd sopimuksen irtisanomisajan
palkalla.

Toimitusjohtaja Veli-Matti Mattilalla oli 31.12.2011 hallussaan
61 086 Elisan osaketta.

Muita tietoja yhtion hallinnosta

Yhtiokokous ja yhtidjdrjestys

Yhtiokokous on Elisan ylin pddttdva elin. Yhtiokokous vahvistaa
mm. yhtidn tuloslaskelman ja taseen. Se pddttdd myds osinkojen
maksamisesta hallituksen ehdotuksen pohjalta, valitsee halli-
tuksen jdsenet ja tilintarkastajat sekd padttdd vastuuvapauden
myontdmisestd hallituksen jdsenille ja toimitusjohtajalle.

Kutsut yhtidkokouksiin julkistetaan yhtidjdrjestyksen mukai-
sesti yhtion internetsivuilla ja tieto yhtiokokouksen ajasta ja
paikasta sekd internet-sivujen osoitteesta ilmoituksella yhdessa
Suomessa ilmestyvdssd sanomalehdessa viimeistddn 21 pdivad
ennen kokousta. Kutsu julkistetaan myds porssitiedotteena, ja se
I0ytyy siten Elisan internet-sivuilta (www.elisa.fi/yhtiokokous).
Kutsussa kerrotaan kulloinkin kokouksessa kasiteltdvdt asiat.
Hallituksen ehdotuksetkokoukselle |6ytyvdt ennenkokoustaElisan
internetsivuilta.

Elisan yhtidjarjestys on saatavilla Elisan internetsivuilla
(www.elisa.fi). Yhtidjdrjestyksen muuttamisesta pddttdd aina
yhtidkokous.

Elisan vuoden 2012 varsinainen yhtiokokous pidetddn 4.4.2012
klo 14.00 Helsingin Messukeskuksen Kongressisiivessd, osoit-
teessa, Messuaukio 1, Helsinki.

Elisan johtoryhma

Elisanjohtoryhmad (EJR) valmistelee yhtion strategiaa, johtaa yhtion
operatiivista toimintaa ja seuraa tuloksen muodostumista sekad
kasittelee asioita, joihin liittyy merkittdvid taloudellisia tai muita
vaikutuksia. Johtoryhmadn kokoonpano (31.12.2011) ja sen omis-
tuksetilmenevat alla olevasta taulukosta.

Elisan johtoryhman Osakkeita, kpl,

Elisa-omistukset 31.12.2011
Veli-Matti Mattila, toimitusjohtaja 61086
Asko Kdnsdld, johtaja,

Henkildasiakasyksikkd 53519
Pasi Mdenpadd, johtaja, Yritysasiakkaat 39561
Timo Katajisto, johtaja, Tuotanto 14 256
JariKinnunen, talous- ja rahoitusjohtaja 20494
Katiye Vuorela, viestintdjohtaja 9801
Sami Ylikortes, hallintojohtaja 24282

Tietoja johtoryhman jasenista

Asko Kansala

* s.1957, DI, yhtion palveluksessa vuodesta 2003

» Padtoimi: Johtaja, Henkildasiakasyksikkd

* Keskeinen tydkokemus: Ericsson-konsernin Pohjoismaiden
ja Baltian myyntiyksikdn myyntijohtaja ja johtoryhman jdsen
2001-2003, Oy LM Ericsson AB:n myyntijohtaja 1996-2001,
Teknologian kehittamiskeskuksen (TEKES) Japanin teollisuus-
sihteeritoimiston pdallikkd 1993-1996, Hewlett-Packard Oy:n
myyntipdallikkd 1987-1993

* Keskeisimmdt samanaikaiset luottamustoimet: Ficomin halli-
tuksen jdsen ja Tietoyhteiskuntasektorin Tietoverkkopoolin
puheenjohtaja

* s5.1965, datanomi, MBA, yhtion palveluksessa vuodesta 2006

e Pddtoimi: Johtaja, Yritysasiakkaat

* Keskeinen tyokokemus: Cisco Systems Finland Oy:n toimitus-
johtaja 2002-2006, Netigy Corporationin Keski-Euroopan
johtaja 2000-2002, Fujitsun Euroopan ja USA:n myyntijohtaja
1999-2000 sekad Oracle Corporationin myynti- ja maajohtaja
Pohjois-, Keski- ja Itd-Euroopassa 1990-1999

Timo Katajisto

s.1968, DI, yhtion palveluksessa vuodesta 2008

e Padtoimi:Johtaja, Tuotanto

Keskeinen tydkokemus: Nokia Siemens Networksin johto-
kunnan jasen 2007, Strategiset muutoshankkeet sekad laatu.
Nokia Networksin johtokunnan jasen 2005-2007, Tuotanto ja
verkonasennus. Useita eri tehtdvid Nokia Networksissd ja sen
edeltdjdssa Nokia Telecommunications:ssa 1992-2005

* Keskeisimmdt samanaikaiset luottamustoimet: 2011 alusta
Palvelualojen tyonantajat PALTA ry:n hallituksen jasen
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* 5.1962, KTM, yhtion palveluksessa vuodesta 1999

e Pddtoimi: Talous- jarahoitusjohtaja

e Keskeinen tyokokemus: Yomi Oyj:n toimitusjohtaja 2004, Elisa
Kommunikation GmbH:n talousjohtaja 1999-2004 Saksassa,
Polar International Oyj:n toimitusjohtaja 1996-99 ja controller
1990-96 sekd Oy Alftan Ab:n controller 1987-90

* Keskeisimmdt samanaikaiset luottamustoimet:
Elinkeinoeldmdn keskusliiton talous- ja verovaliokunnan jdsen

Katiye Vuorela

* 5.1968, kauppat. maist., yhtion palveluksessa vuodesta 2008.

e Pddtoimi: Viestintdjohtaja

* Keskeinen tyokokemus: Paroc Group Holding Oy:n viestintdjoh-
taja 2000-2008, IBM:n tytdryhtion Lotus Development Finland
Oy:n markkinointi- ja viestintdpdallikkd 1998-2000, Nokia
Siemens Networksin edeltdjdan Nokia Telecommunications Oy:n
Dedicated Networks liiketoimintayksikdn markkinointiviestin-
tdpdallikkd 1994-1998

Sami Ylikortes

° s.1967 KTM, OTK, yhtion palveluksessa vuodesta 1996.

* Pddtoimi: Hallintojohtaja

* Keskeinen tyokokemus: hallintojohtaja vuodesta 2000.

Hdn on toiminut hallituksen sihteerind vuosina 1998-2007
sekd Suomen Unileverin taloushallinnon tehtdvissd vuosina
1991-1996.

* Keskeisimmdt samanaikaiset luottamustoimet:
Elinkeinoelamdn keskusliiton tydelamadvaliokunnan puheen-
johtaja (2011) ja Palvelualojen tyonantajat PALTA ry:n
tyomarkkinavaliokunnan jdsen

Johtoryhman palkitsemisjdrjestelma
Johtoryhmalle maksetaan kokonaispalkkaa, jokasisdltdd rahapalkan
javerotettavat puhelin- ja autoedut.

Lisdksi johtoryhmalle maksetaan tulospalkkiota, joka perustuu
yhtion hallituksen asettamiin taloudellisiin tavoitteisiin.

Elisanjohtoryhmad kuuluu yhtion pitkdn téhtdimen osakepalkkio-
jdrjestelman piiriin.

Johtoryhmadnjdsenille tilikauden aikana maksettu kokonaisansio
oliyhteensd1688 935,61 euroa, mikd sisdltdd sddnndllisen kuukau-
sipalkan mukaan lukien verotettavat edut 1 348 031,00 euroa ja
tulospalkkion 340 904,61 euroa. Lisdksi johdon palkitsemis- ja
kannustinjdrjestelmdn 2009 perusteella maksettiin 1 312 275,01
euroa, josta Elisa Oyj:n osakkeiden osuus varainsiirtoveroineen oli
628518,75 euroa (37 021 osaketta).

Elisan johtoryhman jdsenilld toimitusjohtajaa lukuun ottamatta
on oikeus jdddd eldkkeelle 62 vuoden idssa. Eldkkeet ovat maksu-
perusteisia. Johtoryhmadn osalta lisdeldkkeen vuosimaksu oli
130 687,00 euroa. Johtoryhman jdsenilla on vapaakirjaoikeus.

Hallitus pddttda toimitusjohtajanjamuun johtoryhmadn palkoista,
palkkioista ja pitkdn tahtdimen kannustinjdrjestelmistd.
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Avainhenkildiden kannustinjarjestelmista

Elisan hallitus paatti19.12.2011 kahdestauudestakonserninavain-
henkildiden osakepohjaisesta kannustinjdrjestelmasta.

Osakepalkkiojdrjestelma 2011

Ensimmadisessd, suoritusperusteisessa osakepalkkiojarjestelmdssad
on kolme ansaintajaksoa, kalenterivuodet2012-2014, 2013-2015
ja 2014-2016. Palkkiot vastaavat yhteensd enintddn noin 3,3
miljoonan Elisan osakkeen arvoa. Yhtion hallitus pddttdd jdrjes-
telmdn ansaintakriteerit ja niille asetettavat tavoitteet kunkin
ansaintajakson alussa.

Ansaintajakson 2012-2014 mahdollinen palkkio perustuu Elisan
henkildasiakas- ja yritysasiakassegmenttien uusien liiketoimin-
tojen liikevaihdon kasvuun ja Elisan osakekohtaiseen tulokseen
(EPS). Palkkio maksetaan vuonna 2015 osittain yhtion osakkeina
ja osittain rahana. Rahana maksettava osuus kattaa palkkiosta
aiheutuvat verot ja veroluonteiset maksut. Mikdli avainhenkilon
ty0- tai toimisuhde pdattyy ennen palkkion maksamista, palk-
kiota ei makseta. Osakepalkkiojdrjestelmdn kohderyhmdan kuuluu
noin 160 henkildd ja palkkiot vastaavat yhteensd enintddn noin 1
miljoonan Elisan osakkeen arvoa sisdltden myds rahana makset-
tavan osuuden.

Sitouttava osakepalkkiojdrjestelma 2011

Toinen, sitouttava osakepalkkiojdrjestelma kasittdd vuodet 2012-
2018. Jdrjestelmdn puitteissa mydnnettdvien palkkioiden sitout-
tamisaika on noin kolmen vuotta. Mahdollinen palkkio perustuu
avainhenkilon tyésuhteen voimassaoloon. Tdmadn jarjestelman
perusteella maksettavat palkkiot vastaavat yhteensd enintddn
noin 0,5 miljoonan Elisan osakkeen arvoa sisdltden myds rahana
maksettavan osuuden. Padtoksid tamadn jdrjestelmadn puitteissa ei
olevield tehty.

Osakepalkkiojarjestelmd 2008

Elisa hallitus pddtti 22.12.2008 Elisa-konsernin avainhenkildiden
osakepohjaisestakannustusjdrjestelmadstd. Jdrjestelmdn tarkoituk-
sena on yhdistdd omistajien ja avainhenkildiden tavoitteet yhtitn
arvon nostamiseksi sekd sitouttaa avainhenkilot yhtiodn ja tarjota
heille kilpailukykyinen yhtion osakkeiden omistukseen perustuva
palkkiojarjestelmad.

Jdrjestelmdssd on kolme ansaintajaksoa, jotka ovat kalenteri-
vuodet 2009, 2010ja2011.]drjestelmdn palkkiona ansaintajaksolta
2010o0nsiirretty yhteensd 99483 osakettakevddlld 2011 jatdmadn
lisdksi verot kattava rahaosuus. Osakkeisiin liittyy luovutusrajoi-
tuksiaansaintajaksoa seuraavan kahden vuoden ajan. Mikdliavain-
henkilon ty6- tai toimisuhde padttyy sitouttamisjakson aikana, on
hdnen palautettava luovutusrajoituksen alaiset osakkeet yhtidlle
vastikkeetta. Vuoden 2011 aikana on osakkeita palautettu 252
kappaletta.

Jarjestelmdn palkkio ansaintajaksolta 2011 perustuu Elisa-
konsernin osakekohtaiseentulokseen (EPS)jaliikevaihtoon. Palkkio
ansaintajaksolta 2011 maksetaan vuonna 2012 osittain yhtion
osakkeina ja osittain rahana. Rahana maksettava osuus kattaa
palkkiostaaiheutuvatverotjaveronluonteiset maksut. Osakkeisiin
liittyy vastaavakahden vuoden luovutusrajoitus kuin vuoden 2010
jarjestelmdan.

Jdrjestelmdn 2008 kohderyhmaddn vuosina 2009 ja 2010 kuuluu
noin 50 henkildd, vuonna 2011 noin 160 henkildd.Jdrjestelman 2008
perusteella maksettavat palkkiot vastasivat yhteensa enintddn
noin 2,2 miljoonan Elisa Oyj:n osakkeen arvoa (sisdltden osakkeita
enintddn 1,1 miljoonaa sekd rahana maksettavan osuuden).

Johdon palkkausta ja palkitsemisjdrjestelmid on selvitetty
tarkemmin konsernin tilinpddtoksen liitetiedoissa 7 ja 27 sekd
emoyhtion liitetiedossa 4.



Kuvaus taloudelliseen raportointiprosessiin

liittyvien sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan
jarjestelmien pddpiirteista

Elisan taloudelliseen raportointiprosessiin liittyvien sisdisen
valvonnanjariskienhallinnanjdrjestelmientavoitteenaonvarmistaa
ettd yhtion tilinpddtdksen ja taloudellisen raportoinnin luotetta-
vuudestaonkohtuullinen varmuus ja ettd ndissd noudatetaan lakia
ja saddoksia seka yleisesti hyvaksyttyja kirjanpitoperiaatteita ja
muitajulkisestinoteerattuja yhtiditd koskeviamdadrdyksid. Sisdinen
valvonta jariskienhallinta on rakennettu sisdan yhtion toimintaan
ja prosesseihin. Elisan sisdistd valvontaa voidaan kuvata kansain-
valisen COSO-viitekehyksen avulla.

Valvontaymparisto

Elisan valvontaympadristd perustuu yhtion arvoihin, tavoitteelli-
seen johtamiseen seka kuvattuihin ja valvottuihin prosesseihin,
kdytantoihin, politiikkoihin ja ohjeistuksiin. Vastuu taloudel-
lisen raportoinnin sisdisestd valvonnasta on kohdistettu Elisan
taloustoiminnolle.

Vuosittaiset liiketoiminta- ja strategiasuunnitteluprosessit ja
tavoitteiden asettaminen sekdrullaavakuukausittainen talousen-
nusteovatkeskeinenosaliiketoiminnanjohtamistajasuorituskyvyn
hallintaa Elisassa. Taloudellisia toteumia arvioidaan suhteessasekad
ennusteeseen, vuosisuunnitelmaan, edelliseenvuoteen ettd stra-
tegiseen suunnitelmaan.

Tavoitteet asetetaan Elisa-konsernille sekd yksikdille ja johde-
taan henkilotasolle tuloskortti- ja tulospalkkiojdrjestelmdn kautta
kahdesti vuodessa kdytdvissd kehityskeskusteluissa. Tavoite- ja
kehityskeskusteluissa sovitaan tavoitteista ja arvioidaan tuloksia
jatoimintaa eritoten arvojen kautta.

Riskien arviointi

Riskien arviointi on integroitu osa Elisan suunnitteluprosessia.
Riskien arvioinnissa pyritddn tunnistamaan jaanalysoimaan madari-
teltyjentavoitteidensaavuttamisenvaarantavatriskit sekd tunnis-
tamaan toimenpiteet riskien vahentamiseksi.

Merkittdvimmadt taloudellisen raportoinnin oikeellisuutta
koskevatriskiton tunnistettu prosessikohtaisessariskianalyysissa.
Riskien arviointikattaavddrinkdytoksiin jandiden kauttasyntynei-
siin taloudellisiin menetyksiin sekd muiden yhtion varojen vadrin-
kdyttoon liittyvat riskit.

Kontrollit

Kontrollitoimenpiteet koostuvat prosesseihin rakennetuista
automaattisista ja manuaalisista tdsmdytyksistd, kontrolleista ja
ohjeista, joilla pyritddan varmistamaan taloudellisen raportoinnin
oikeellisuus seka hallitsemaan sen riskeja. Raportoinnin kontrol-
limekanismien prosessit on dokumentoitu. Keskeisia kontrollime-
kanismeja ovatlisaksi tietojdrjestelmien kdyttdoikeuksien hallinta,
toimintavaltuutukset seka tietojdrjestelmamuutosten hallittu ja
testattu toteuttaminen.

Liiketoimintojen talouskehitystd seurataan jatkuvasti yksikoit-
tdin. Talousjohto kdsittelee kokouksissaan poikkeukselliset erdt ja
kirjaukset seka tarkastelee kuukausittain rullaavasti laadittujen
ennusteiden muutosten taustalla oleva syytja perusteet.

Taloudellinen tiedottaminen ja viestinta

Ulkoinen viestintd

Elisan ulkoisen viestinndn tavoitteena on antaa ajantasaista,
tasapuolista, lapindkyvad ja tietosisdlloltddn oikeaa tietoa kaikille
intressiryhmille samanaikaisesti. Viestinndn tulee tdyttda porssiyh-
tidlle asetettavat lait, asetukset, toimintaohjeet ja muut sddnnot.
Tiedottaminen tapahtuu porssi- ja lehdistdtiedottein seka yhtion

web-sivujenvdlitykselld. Elisan taloudellista tietoa saavat kommu-
nikoida ainoastaan toimitusjohtaja, talous- ja rahoitusjohtaja,
sijoittajasuhdejohtaja sekad rahoitusjohtaja. Elisa myds soveltaa
ns. hiljaista kautta tulostietojen julkistamista edeltdvdnad kahden
viikon ajanjaksona.

Sisdinen tiedottaminen

Keskeiset ohjeet, politiikat ja menettelytavat ovat henkiléston
saatavilla yhtion intranet-sivustoilla ja muissa yhteisissa vali-
neissd. Keskeisistd ohjeista ja muutoksista tiedotetaan myds eril-
lisintilaisuuksin, sdhkdpostein sekd jokapdivdisessd esimiestydssad.
Koulutusta ja opastusta sddntdjen ja vaatimuksen mukaisesta
toiminnasta jdrjestetddn tarpeen mukaan eri osapuolille. Lisaksi
talousorganisaatiolle jdrjestetddn sddnndllisesti tiedotusta ja
koulutustakoskien erityisestikirjanpitosddntdjen, raportointivaa-
timusten sekd tiedonantovelvotteiden muutoksia.

Valvonta

Hallituksen tarkastusvaliokunta valvoo, ettd yhtion kirjanpito ja
taloushallinto, sisdinen tarkastus ja tilintarkastus seka riskien-
hallinta on asianmukaisesti jdrjestetty. Yhtion hallitus tarkastaa
ja hyvdksyy osavuosikatsaus- ja tilinpddtostiedotteet sddanndl-
lisissd kokouksissa ennen niiden julkaisemista. Elisan hallitus ja
johtoryhmad seuraavat konsernin ja liiketoimintojen tuloksia sekd
tavoitteiden saavuttamista kuukausittain. Elisan taloustoiminto
arvioiitse jatkuvastikontrollien toimivuuttajariittdvyyttd. Lisdksi
Elisan sisdinen tarkastus valvoo taloudellisen raportoinnin luotet-
tavuutta vuosittaisen tarkastussuunnitelmansa puitteissa.

Riskienhallinta
Riskien hallintaa on kuvattu tarkemmin kohdissa “Hallituksen
tydjarjestys”, “Tarkastusvaliokunta” ja “Kuvaus taloudelliseen
raportointiprosessiin liittyvien sisdisen valvonnan ja riskienhal-
linnan jdrjestelmien pddpiirteista”.
Yhtidjakaaliiketoimintaanvaikuttavatriskinsdstrategisiin, opera-
tiivisiin ja vakuutettavissa oleviin riskeihin sekd rahoitusriskeihin.
Elisan vakuutettavissa olevat riskit tunnistetaan ja niiden
vakuuttaminen hoidetaan vakuutuksin. Yhtio kdyttdd vakuutet-
tavan riskin mddrdad ja todenndkdisyyttd selvitettdessa ulkopuo-
lista vakuutusmeklaria.

Sisdinen tarkastus

Sisdisen tarkastuksen yksikon tarkoituksena on auttaa organisaa-
tiotasentavoitteidensaavuttamisessaarvioimallajatutkimallasen
toimintojasekdvalvomallayhtionohjeistuksen noudattamista. Tatd
varten sisdinen tarkastus tuottaa analyysejd, arvioita, suosituksia
ja informaatiota yhtion ylimman johdon kdyttoon. Arvioinneista
raportoidaan niiden valmistuttua toimitusjohtajalle jaarviointikoh-
teenjohdolle sekd tarvittaessa tarkastusvaliokunnalle. Sisdisessa
tarkastustoiminnassa tukeudutaan kansainvalisiin standardeihin
(IA).

Sisdinen tarkastus on muusta organisaatiosta riippumaton
toiminto. Tarkastuksen lahtdkohta on ensisijaisestiliikkkeenjohdol-
linen, jatydtd koordinoidaan yhteistydssatilintarkastuksen kanssa.
Vuotuinen tarkastussuunnitelma ja tarkastuskertomus esitellddan
hallituksen tarkastusvaliokunnalle. Sisdinen tarkastus suorittaa
hallituksen ja Elisan johtoryhmadn pyynndstd tarkastuksia myos
muista, erikseen sovittavista asioista.

Tilintarkastajat

Tilintarkastajien tehtdvand on varmistua siitd, etta tilinpddtds on
laadittu voimassa olevien sddnndsten mukaisesti siten, ettd se
antaa oikeat jariittdvdt tiedot yhtion tuloksesta ja taloudellisesta
asemasta sekd muut tarpeelliset tiedot yhtion sidosryhmille.
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Muita keskeisid tavoitteita: varmistua, ettd sisdinen valvonta ja
riskienhallinta on asianmukaisesti jdrjestetty ja ettd organisaatio
toimii ohjeiden mukaisestisekd annettujenvaltuuksien puitteissa.
Ulkoisen ja sisdisen tarkastuksen keskindistd tyonjakoa painote-
taan siten, ettd sisdinen tarkastus varmistuu organisaation toimi-
misesta yhtion sisdisten ohjeiden mukaisesti.

Yhtiélld oli vuonna 2011 yksi varsinainen tilintarkastaja.
Tilintarkastajan on oltava Keskuskauppakamarin hyvdksyma.
Tilintarkastajien toimikausi on heita valittaessa kulumassa oleva
tilikausi. Tilintarkastajien tehtdvd pddttyy toimikauden pddtty-
mistd ldhinnd seuraavan varsinaisen yhtiokokouksen pddttyessa.

Kertomusvuonna Elisan tilintarkastajana toimi KHT-yhteisd
KPMG Oy Ab, jonka nimedmadnd pddvastuullisena tilintarkastajana
toimi KHT EsaKailiala yhtidkokouksesta 2011 Idhtienjasitd ennen
KHT Pekka Pajamo.

Suomalaisten konserniyhtididen tilintarkastuspalkkiot tilivuo-
delta 2011 olivat yhteensa 200 000,00 euroa, josta emoyhtion
osuus oli 109 000,00 euroa. Ulkomaisten konserniyhtididen tilin-
tarkastuspalkkio oli 22 000,00 euroa.

Tilintarkastusyhteisdlle on suoritettu tilintarkastukseen liit-
tymdttomistd palveluista palkkioita 455 000,00 euroa. Ndmad
palvelut liittyivat mm. yritysjdrjestelyihin, veropalveluihin, regu-
laatiolaskennan lapikdyntiin seka muihin asiantuntijapalveluihin.
Palkkiosumma sisdltdd myds KPMG-konserniin kuuluvan, koulu-
tuksia tarjoavan Telewaren maksut 266 000,00 euroa, jotka liit-
tyvdt pddosin Elisan operatiiviseen toimintaan.

Yhtion sisdpiiri ja sisdpiirihallinto
Elisassa on kdytdssd Helsingin Porssin 9.10.2009 voimaan tullut
sisdpiiriohje.

Elisan julkiseen sisdpiiriin kuuluvat arvopaperimarkkinalain
mukaisesti Elisan hallituksen jdsenet, toimitusjohtaja ja tilintar-
kastusyhteisdn pddvastuullinen tarkastaja. Taman lisdksi julkisiin
sisdpiirildisiin kuuluvat Elisan johtoryhmadn jdsenet. Lain edellyt-
tamat tiedot julkiseen sisdpiiriin kuuluvista, heiddn Idhipiiristddn
sekdndiden madrdys- javaikutusvaltayhteisdistd on merkitty Elisan
julkiseen sisapiiriin. Julkisen sisapiirildisten omistustiedot ovat
ndhtavilld internetissa Elisan kotisivujen www.elisa.fi kautta.

82 Elisa Oyjvuosikertomus 2011

Lisaksi Elisassa on yrityskohtainen ei-julkinen sisdpiiri, johon
on nimetty muita yhtion johtoon ja taloushallintoon kuuluvia seka
tarvittaessa hankekohtaisia sisdpiireja.

Elisan lakiasiat valvoo sisdpiiriohjeiden noudattamista ja pitad
ylla yhtion sisdpiirirekistereja yhteistydssd Euroclear Finland
Oy:nkanssa. Sisdpiirildisten tiedot tarkistetaan vahintadan kerran
vuodessa. Pysyvien sisdpiirildisten tulee ajoittaa kaupankdynti
yhtion arvopapereilla siten, ettei kaupankdynti heikennd arvo-
paperimarkkinoitakohtaantunnettualuottamusta. Pysyvadtsisa-
piirildiset eivdt saa kdyda kauppaa yhtion arvopapereilla yhtion
osavuosikatsauksen ja tilinpddtosjulkistamista edeltdvind 14
pdivdn aikana (=suljettu ikkuna). Sisdpiirildisen on suotavaa
tehdd vain pitkdaikaisia sijoituksia Elisaan ja ajoittaa mahdol-
linen kaupankdyntitulosjulkistusta seuraaviin 14 vuorokauteen.
Lisdksi mahdollisissasisdpiirihankkeissaolevat henkilét eivdt saa
hankkeen aikana kdydd kauppaa yhtién arvopapereilla.



siind on ideaa.

Elisa Oyj
Rekisterdity kotipaikka Helsinki
Y-tunnus 0116510-6
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