Vuosikertomus 2009




Elisa valittaa ihmisille elamyksia ja parantaa
organisaatioiden tuottavuutta verkossa.

Yhtickokous

Elisa Oyj:n vuoden 2010 varsinainen yhtickokous pidetaan torstaina
18.3.2010 klo 14.00 Helsingin Messukeskuksen kongressisiivessa
Messuaukio 1, Helsinki.

Oikeus osallistua yhtickokoukseen on osakkeenomistajalla, joka
on maanantaina 8.3.2010 rekisterdity Euroclear Finland Oy:n yllapita-
maan yhtion osakasluetteloon.

Yhtiokokoukseen on ilmoittauduttava viimeistaan 10.3.2010
klo 18.00, netitse osoitteessa www.elisa.fi/yhtiokokous, sahkdpostilla
elisayhtiokokous@yhteyspalvelut.elisa.fi, puhelimitse 0800 0 6242
maanantaista perjantaihin kello 8.00-18.00, telefaksilla 010 262 2727,
tai kirjeitse Elisa Oyj, Contact Center-palvelut/SO A 6223, PL 30,
00061 ELISA.

Osakkeenomistajalla on mahdollisuus tehda yhtiokokoukselle
esityksia ja kayttaa puheenvuoroja. Osakkeenomistajat kayttavat
osakkeisiinsa kuuluvaa &anioikeutta yhtiokokouksessa. Jokaisella osak-
keella on yksi dani, ja viime kadessa paatokset tehdaan aanestamalla.

Voitonjakopolitiikka

Elisan voitonjakopolitikan mukaan varsinainen voitonjako on 40-60
prosenttia tilikauden tuloksesta. Taman lisaksi osakkeenomistajille
voidaan jakaa lisévoitonjakoa. Jakoehdotusta tai -paatosta tehdes-
saan hallitus ottaa huomioon yhtion taloudellisen aseman, tulevat
rahoitustarpeet ja asetetut taloudelliset tavoitteet. Voitonjakoon
kuuluvat osinko, padomanpalautus ja omien osakkeiden osto.

Tietoja osakkeenomistajille
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Hallitus ehdottaa yhtickokoukselle, etta yhtickokouksen vahvis-
taman taseen 31.12.2009 perusteella jaetaan osakkeenomistajille
padoman palautusta 0,92 euroa osakkeelta. Oikeus yhtidkokouksen
paattdmaan varojen jakamiseen on osakkeenomistajalla, joka on
23.3.2010 merkitty Euroclear Finland Oy:n pitdmaan yhtion osakas-
luetteloon. Hallitus ehdottaa maksupaivéksi 31.3.2010. Tilikauden
voitto lisdtaan kertyneisiin voittovaroihin.

Taloudellinen informaatio
Elisa Oyj julkaisee sahkdisen vuosikertomuksen ohella osavuosikatsa-
ukset 23.4.2010, 16.7.2010 ja 22.10.2010. Vuosikertomus ja osavuosi-
katsaukset julkaistaan suomeksi ja englanniksi.

Vuosikertomus, osavuosikatsaukset, yhtidkokousinformaatio,
porssitiedotteet ja muu sijoittajille tarkoitettu tiedotusaineisto on
ndhtévissa Elisan internet-sivuilla osoitteessa www.elisa.fi/Sijoittajille.

Elisan sijoittajasuhteiden yhteyshenkil6
Vesa Sahivirta

Johtaja, sijoittajasuhteet ja talousviestinta

Puh. 050 520 5555

e-mail vesa.sahivirta@elisa.fi



Elisa lyhyesti

Elisa Oyj vuosikertomus 2009

Yleisen taloustilanteen heikkeneminen vaikutti teleoperaattoriliike-
toimintaan vuonna 2009 jonkin verran. Suomen kilpailutilanne oli vakaa.

Elisa on Pohjoismaiden johtava viestintdpalvelujen tuottaja ja
on julkisesti noteerattu NASDAQ OMX Helsinki Suuret Yhtidt
-listalla. Elisa toimii Pohjoismaiden lisaksi Baltian maissa ja Venajalla.
Palvelemme alueellisesti noin 2 miljoonaa kuluttaja-asiakasta ja
kansainvalisesti noin 150 000:ta yritysasiakasta tarjoamalla laajan
valikoiman erilaisia liittymid palveluineen. Elisa toimii globaalisti
yhteistydssa Vodafonen ja Telenorin kanssa.

Elisan liketoiminta muodostuu henkildasiakkaista, yritysasiakkaista

ja Viron toiminnasta.

Elisa on Suomessa kiintedn ja matkaviestintalaajakaistan, seka
matkaviestinnan uusien ns. 3G-palveluiden markkinajohtaja. Palveluita
tarjotaan Elisa- ja Saunalahti-tuotemerkeill.

Elisa vuonna 2009

Vuonna 2009 yleisen taloustilanteen heikkeneminen vaikutti teleope-
raattoriliiketoimintaan jonkin verran. Vaikutus nakyi lahinna laite-
myynnissa, roaming-tuotoissa ja yritysasiakas-liiketoiminnassa. Vaikka
yleisessa taloustilanteessa oli paranemisen merkkeja, lyhyen aikavalin
kehitys oli edelleen epavarmaa.

Avainluvut

Milj. euroa 2009 2008 2007
Likevaito 1430 .. 1485 ... 1568
Kayttokate o 484 o A2 499
LKEVOILEO 267 . 04 302
Tulos ennen veroja . 235 228 o 285
Nettotulos 177 177 220

Tulos/osake, euroa

Tutkimus ja tuotekehitys .. 10 M8
Investoinnit osakdceisiin oo L — 1o
Investoinnit kdyttéomaisuuteen 171 184 206

Omavaraisuusaste, %

Velkaantumisaste, %

Henkilostd 31.12.

Suomen kilpailutilanne oli vakaa. Matkaviestinnan liittymakanta
ja datapalveluiden kaytto kehittyivat Suomessa myonteiseen suun-
taan. Nopeamman 3G-verkon mahdollistamat datapalvelut kasvoivat
merkittavasti. Liittymakannan kasvuun vaikuttivat lisaksi useiden
paatelaitteiden kaytto eri tarkoituksiin ja mobiililaajakaistapalvelut.
Matkaviestinliittymien vaihtuvuus oli normaalilla tasolla, ja kilpailu
nakyi etupaassa palveluissa ja kampanjoinnissa.

Elisan voitonjako vuonna 2009 sisélsi osingonjaon ja padoman-
palautuksen. Elisa maksoi osinkoa 0,60 euroa osakkeelta. Lisaksi
osakkeenomistajille maksettiin marraskuussa ylimaarainen 0,40 euron
suuruinen padgomanpalautus osakkeelta.

Toimintavuoden aikana Elisan omistajakunnassa ei tapahtunut
merkittavida muutoksia. Suomen valtio siirsi kesdkuussa omistamansa
Elisa Oyjin osakkeet valtion kokonaan omistamalle Solidium Oy:lle.
Joulukuussa BlackRock Inc. ilmoitti omistusosuutensa Elisan osakkeista
olevan 6,6 prosenttia.

Kolmannen sukupolven matkaviestintéverkon, 3G:n evoluution,
LTE:n 2,6 GHz:n taajuushuutokauppa paattyi 23.11.2009. Elisa sai
tavoittelemansa taajuudet. Lisenssi on voimassa vuoteen 2029.
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arkkinatilanne ja palvelujen kysynta

Vuosi 2009 oli Elisalle hyva. Suomen talouden voimakas

heikkeneminen vaikutti viestintapalvelujen kdyttéon

vain jonkin verran. Lama heijastui l&hinna yritysasiakas-
liketoimintaan, laitemyyntiin ja roaming-tuottoihin. Virossa laman
vaikutus liketoimintaamme nakyi Suomea enemman. Elisan kilpailuym-
paristo oli vuonna 2009 tiukka mutta vakaa. Haastavasta tilanteesta
huolimatta vahvistimme markkina-asemaamme paamarkkinoilla.

Matkaviestinnan littymakanta ja datapalveluiden kaytto kehittyivat
Suomessa myonteiseen suuntaan. Liittymakannan kasvuun vaikuttivat
muun muassa mobiililaajakaistapalvelut seka useiden paatelaitteiden
kaytto eri tarkoituksiin. Vuonna 2009 Elisa ylitti 3 miljoonan mobiili-
liittyman rajan. 3G-liittymien kautta tarjolla olevien palvelujen kaytto
on lisdantynyt selvasti. Perinteisten kiintean verkon liittymien maara
ja kaytto vahenivat edellisvuodesta. Kiinteiden laajakaistaliittymien
markkina on kypsynyt samaan aikaan, kun mobiililaajakaistaliittymien
maaran kasvu on jatkunut voimakkaana.

Strategiamme mukaisesti tarjosimme asiakkaillemme enemman
kuin perinteiset verkkopalvelut. Uusien palvelujen kaytto oli kasvussa.
Esimerkiksi henkilo- ja yritysasiakkaille tarjoamamme uudenlainen
TV-palvelu, Elisa Viihde, sekd internet-pohjainen turvapalvelu Elisa
Vahti menestyivat hyvin. Yritys- ja yhteisdasiakkaat olivat yha kiin-
nostuneempia tuottavuutta parantavista ratkaisuista. Tallaisia olivat
erilaiset ICT-ratkaisut, esimerkiksi asiakaspalvelun ulkoistuspalvelut,
kenttatyon ohjaus ja virtuaalineuvottelut.

Internetin kayttd niin Suomessa kuin maailmalla lisaéntyi erilaisten
palvelujen muodossa. Maailmassa lahetetaan arviolta yli 200 miljardia
sahkopostia ja pikaviestia paivassa. Sosiaalisten medioiden suosio
on kasvanut voimakkaasti - jo pelkastaan Facebookilla on yli 350
miljoonaa aktiivikayttajaa. Tilastokeskuksen mukaan 87 prosenttia
suomalaisista internetin kayttdjista on hoitanut pankkiasioitaan
netissa. 77 prosenttia internetin kayttajista on lukenut verkko-
lehtia, 47 prosenttia on kayttanyt nettiradiota tai nettitelevisiota
ja 37 prosenttia on ostanut verkkokaupasta. 86 prosenttia etsii
ennen ostopaatdsta internetista tietoa tuotteista ja palveluista.
Internet-palvelujen kehitys luo erinomaisia mahdollisuuksia Elisan
liiketoiminnalle.

Toiminnan kehittdminen strategian mukaisesti
Pitkdjanteiset strategiamme mukaiset toimenpiteet tuottavuuden
ja palvelun laadun parantamiseksi vahvistivat Elisan kilpailukykya
lamasta huolimatta. Kehitimme toimintaamme muun muassa keskit-
tamalld tietojarjestelmia seka lyhentdmalla toimitus- ja korjausaikoja.
Lyhensimme esimerkiksi laajakaistan keskimaaraista viankorjausaikaa
50 prosentilla. Myos asiakaspalvelun jonotusaikoja saatiin merkitta-
vasti lyhennettya. Liséksi suosittuja séhkoisia asiointikanaviamme
Oma Elisaa ja Oma Saunalahtea kehitettiin yha paremmiksi.
Jatkoimme investointejamme kattavan ja huippunopean 3G-verkon
kehittamiseen. Vuoden 2009 aikana olemme moninkertaistaneet
3G-verkkomme kapasiteetin ja kaksinkertaistaneet sen maantie-
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teellisen peiton ldhes 300 paikkakunnalle maksimissaan 10 Mbps:n
mobiililaajakaistanopeudella. Markkinaoikeus vahvisti Elisan 3G-verkon
Suomen kattavimmaksi. 3G-verkko luo meille vankan pohjan laajentaa
palvelutarjontaamme.

Elisa panostaa verkon rakentamiseen my0s jatkossa. Kolmannen
sukupolven matkaviestintaverkon ja 3G:n evoluution, LTE:n 2,6 GHz:n,
taajuushuutokauppa paattyi 23.11.2009. Elisa sai huutokaupassa
tavoittelemansa taajuudet. Vahva osallistuminen valtion laajakaista-
hankkeen toteuttamiseen luo hyvan mahdollisuuden kiintean verkon
hyodyntamiseen asiakkaillemme.

Henkiloston osaamisen kehittymiseksi jatkoimme menestyk-
sekasta koulutus- ja valmennusohjelmien toteuttamista. Erilaiset
virtuaaliset ratkaisut nopeuttivat useilla eri paikkakunnilla toimivien
elisalaisten yhtdaikaista valmentamista. Panostimme innostavaan ja
tulokselliseen johtajuuteen. Tulokset nakyivat merkittavana nousuna
tyotyytyvaisyydessa.

Elisan kannattavuus pysyi vuonna 2009 vahvana. Tasaisen varma
tuloskehitys, hyva omavaraisuusaste ja vahva kassavirta pitivat ylla
kykyamme osingonmaksuun.

Strategiamme yhden Elisan kehittamiseksi, kannattavuuden paran-
tamiseksi ja uusien palvelujen tarjoamiseksi on tuottanut tulosta.
Jatkamme sitd tyota paattavdisesti. Jatkamme myds innovointia
uusien palvelujen tuomiseksi markkinaan. Strategiamme mukaisesti
haluamme tarjota asiakkaille yha leveamman valikoiman relevantteja
palveluja. Elisa on nyt enemman kuin verkko.

Nakymat vuodelle 2010

Laman pohjan oletetaan olevan ohi, ja joitakin positiivisia merkkeja
on jo saatu Suomen talouden kehittymisesta. Tyottomyys tulee
kuitenkin todennakdisesti vield kasvamaan, ja bruttokansantuotteen
kasvu lienee vahaista. Tama yleistaloudellinen tilanne luo jonkin
verran epavarmuutta, ja kilpailu Suomen televiestintamarkkinoilla
jatkuu haasteellisena. Toimintaympariston haasteet voivat vaikuttaa
jonkin verran my0s Elisan liketoimintaan. Jatkamme kuitenkin
maaratietoisesti palveluidemme kysynnan aktivointia ja tuottavuuden
parantamista.

Strategiamme mukainen tuottavuuden parantaminen, laajeneva
palvelutarjonta ja vahvaan kassavirtaan perustuva investointikyky
luovat hyvat lahtokohdat tulevaisuuteen. Uskon, etta liketoimin-
tamme kehittyy suotuisasti myos vuonna 2010.

Kiitdn asiakkaita Elisaa kohtaan osoitetusta luottamuksesta ja
osakkeenomistajia uskosta Elisan menestykseen. Kiitos kuuluu myds
kaikille elisalaisille sitoutuneesta panoksesta yhtion menestyksen
eteen vuonna 2009.

Veli-Matti Mattila
Toimitusjohtaja



Henkiloasiakkaat

Haluamme tarjota liittymia maailmanluokan
tehokkuudella ja elamyksellisia palveluja verkossa.
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Kevaalla 2009 lanseeratun Elisa
Viihteen kysynta yllatti positiivisesti.

Elisa keskitti liittymaliiketoiminnan Saunalahdelle ja keskittyy
elamyksellisten palvelujen tarjontaan Elisa-brandin alla.

Elisan Henkiloasiakkaat-yksikkd palvelee yksityishenkildita ja kotita-
louksia valtakunnallisesti. Tarjoamme asiakkaillemme markkinoiden
kustannustehokkaimmat liittymat seka uusia elamyksellisia palveluja,
joissa on ideaa ja joilla on merkitysta.

Vuosi 2009 oli Henkiloasiakasyksikolle menestyksekas.
Kustannustehokkuutemme parani, myyntimme kehittyi positiivisesti
ja liiketoimintamme palautui kasvu-uralle. Taantumasta huolimatta
vahvistimme asemaamme strategiamme mukaisesti henkildasiakkaiden
viestintapalvelujen markkinajohtajana. Olemme markkinajohtaja
mobiililiittymissa, kiinteissa laajakaistaliittymissa ja kiintedn verkon
puhepalveluissa. Myos kaapelitelevisiopalveluissa olemme markki-
noiden karkipaikoilla.

Liittymaliiketoiminta jatkoi voittokulkuaan
Selkiytimme kuluneena vuonna brandistrategiaamme ja keskitimme
liittymaliiketoimintamme Saunalahti-brandin alle. Tarjoamme asiakkail-
lemme edullisia liittymid maailmanluokan tehokkuudella ja markki-
noiden parhaalla hinta-laatusuhteella.

Liittymamyyntimme jatkoi menestystdan vuonna 2009. Palvelemme
noin 1,5 miljoonaa kotitaloutta, joilla on kdytdssaan noin
3,1 miljoonaa Elisan matkaviestinta- ja kiintean verkon liittymaa.
Liittymista noin 2,2 miljoonaa on matkapuhelinliittymia, noin 250000
kiinteita puhelinlittymia ja noin 350000 kiinteitd laajakaistaliittymia.
Kaapelitelevisioasiakkaita on noin 250 000.

Elamyksellisia palveluja verkossa

Liittymaliiketoimintamme suuren asiakaskannan ansiosta pystymme
menestyksekkadsti kehittamaan ja tarjoamaan liittymaasiakkaillemme
merkityksellisia palveluja. Palveluliketoimintamme on koottu Elisa-
brandin alle.

Kevaan 2009 aikana toimme markkinoille laajakaistaverkossa
toimivan uuden ajan IPTV-palvelun, Elisa Viihteen. Palvelun suuren
kysynnan vuoksi olemme laajentaneet Elisa Viihteen alueellista saata-
vuutta, tuoneet sen myos kaapelitelevisioasiakkaillemme seka kasvat-
taneet merkittavasti sisallon tarjontaa uusilla kanavilla ja elokuvilla.
Olemme ottaneet selkedn markkinajohtajuuden voimakkaasti kasva-
villa IPTV-palvelujen markkinoilla.

Lanseerasimme kuluneena vuonna arjen rutiineja helpottavan kodin
turvapalvelun, Elisa Vahdin, jonka konseptia olemme asiakaspalaut-
teen pohjalta hioneet jo runsaan vuoden ajan.

Yha tyytyvdisemmat asiakkaat

Vuonna 2009 lisdsimme asiakaspalvelumme resursseja seka inves-
toimme koulutukseen, jotta pystyimme vastaamaan yha paremmin
uusien palvelujemme myéta kasvaneeseen kysyntaan. Investoimme
asiakaspalvelun ohella menestyksekkaasti myos Oma Elisa ja Oma
Saunalahti -itsepalvelutoimintoihin. Tyytyvaiset asiakkaat ovat
toimintamme perusta, ja maaratietoiset panostukset asiakaspalve-
luun tuottivat tulosta. Esimerkiksi Saunalahden asiakastyytyvaisyys
oli IROResearchin tekemien tutkimusten mukaan maan paras.

Edullinen liittyma
on jokamiehenoikeus.

Panokset asiakkaillemme merkityksellisiin palveluihin
Vuonna 2010 jatkamme strategiamme maaratietoista toteutta-
mista. Vahvistamme asemaamme liittymalilketoiminnassa ja jatkamme
markkinajohtaja-asemamme rakentamista. Keskeinen tavoitteemme
on parantaa asiakastyytyvaisyytta kehittamalla tuotteidemme ja
palvelujemme laatua. Liittyma- ja palveluliiketoiminnan edellytysten
parantamiseksi jatkamme investointejamme verkkoon mobiililaaja-
kaistan saatavuuden ja kattavuuden kasvattamiseksi. Panostamme
palveluliiketoimintaamme ja tuomme markkinoille uusia palveluja.



Yritysasiakkaat

Haluamme, etta kaiken kokoiset organisaatiot voivat
hyodyntaa ICT-palveluja tuottavuuden parantamisessa.
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Virtuaalineuvottelu-palvelujen
kysynt& kasvoi vuonna 2009.

Keskitymme uusien kanssakaymista helpottavien
ja tuottavuutta lisaavien ICT-palvelujen kehittamiseen.

Elisa Yritysasiakkaat -yksikké tuottaa kokonaisvaltaisia tuottavuutta
lisdavia ICT-palveluja. Olemme raatéldineet palvelukokonaisuutemme
vastaamaan mahdollisimman hyvin asiakkaidemme prosesseja ja like-
toimintatarpeita. Palvelutarjontamme kattaa ratkaisut niin toimisto-,
tuotanto- kuin asiakaspalveluymparistoihin.

Yritysasiakkaat-yksikko palvelee valtakunnallisesti yli 150 000
suomalaista yrittdjad, suurta ja keskisuurta organisaatiota eri toimi-
aloilla seka julkisella sektorilla. Yritysasiakkaat-yksikossa tyoskentelee
noin 800 ammattilaista myynnin, palvelukehityksen, konsultoinnin ja
asiakaspalvelutuotannon tehtéavissa.

Palvelut suoraan verkosta

Vuonna 2009 keskityimme uusien kanssakaymista helpottavien
ICT-palvelujen rakentamiseen ja jatkoimme palvelujemme helppo-
kayttoisyyden kehittamista. Kaikki ICT-palvelut ja sovellukset ovat
kaytettdvissa suoraan verkosta.

Kehitimme vuonna 2008 markkinoille tuomaamme OIWA-palvelu-
kokonaisuutta, jossa viestintaratkaisut ja sovellukset tuotetaan
palveluna. Lanseerasimme virtuaalisen tyopdydan, jossa kayttdja
saa verkosta kayttojarjestelmad myoten oman tyopoytansa.
Laajensimme my0s keskitetysti verkon yli tuotettuja tietoturva-
palvelujamme. Lisaksi olemme talla hetkelld Pohjoismaiden suurin
Microsoftin yrityssahkopostipalvelujen SaaS-tuottaja.

Viestintavalineiden uudet mahdollisuudet
Yrityskommunikaation mullistavan videon kaytto kasvaa ja moni-
puolistuu kiihtyvalld vauhdilla. Vastauksena kysyntaan laajensimme
palvelutarjontaamme lanseeramalla Digjtal Signage -palvelun. Palvelu
tehostaa viestintdan ja mainontaan liittyvan materiaalin hallintaa,
ja sen avulla voi jakaa sisaltoja keskitetysti eri kohteisiin.

Tyon tekemisen tavat muuttuvat. Elisa Telepresence -virtuaali-
lasndoloratkaisu tarjoaa taysin uudenlaisia mahdollisuuksia asiakas-
kohtaamisiin, koulutukseen, asiakaspalveluun seka elamyksellisten
kokousten pitamiseen.

Virtuaalineuvottelupalvelut ovat parantaneet merkittavasti myos
omaa tuottavuuttamme. Olemme Suomen suurimpia virtuaalineu-
vottelupalvelujen kayttdjia ja meilld on yli kymmenen Telepresence
-kokoushuonetta Suomessa ja Baltiassa. Ratkaisujemme avulla sads-
timme kuluneen vuoden aikana yli 8 500 henkilotydpaivaa.

Olemme edellékavija verkon yli kdytettavien Cloud Computing
-palvelujen tarjoajana. Jatkoimme Cloud Computing -palvelujen

kehittamistd, ja pystymme nyt toimittamaan keskitetysti kapasiteetti-

ja tietoturvapalveluja, jotka skaalautuvat asiakkaan tarpeeseen.

Mobiili- ja likkuvan tyon palvelujen kysyntd kasvaa jatkuvasti.
Kuluneena vuonna toimme markkinoille useita uusia palveluja, joiden
avulla asiakkaamme voivat parantaa tuottavuuttaan muun muassa
etd- ja kenttatyossa.

Tehtyjen investointien ansiosta pystymme nyt palvelemaan
asiakkaitamme entista monipuolisemmin muuttuvassa toimin-
taymparistossa ja vastaamaan kiristyvaan kilpailuun suomalaisessa
ICT-markkinassa.

Elisa vahvisti
asemaansa ICT-toimijana.

Voimaa yritysostojen ja kansainvalistymisen kautta
Vahvistimme asemaamme innovatiivisten ICT-palvelujen tarjoajana
myos yritysostoilla. Xenetic Oy:n yrityskauppa tukevoitti asemaamme
monipuolisten infrastruktuuripalvelujen tarjoajana ja Trackway Oy:n
kauppa kasvatti osaamistamme logistiikka- ja tuotantoprosesseja
tukevien tuottavuusratkaisujen rakentamisessa.

Strategiamme mukaisesti panostimme kansainvaliseen toimintaan
ja laajensimme palvelujamme maaréatietoisesti Vendjalla seka Eestissa.
Olemme lokalisoineet Suomessa tuottamiamme SaaS-palveluita
paikallisten asiakkaiden tarpeisiin.

Vahvaa panostusta laatuun ja palveluun

Vuonna 2010 kehitdmme laatua ja asiakasymmarrysta pitkdjantei-
sesti. Vahvistamme ja kasvatamme markkina-asemaamme tuomalla
markkinoille uusien teknologioiden mahdollistamia, tuottavuutta
parantavia seka elamyksellisia ICT-palveluja. Laajennamme sovellus-
palvelujamme ja panostamme uusiin videopalveluihin sekd asemamme
vahvistamiseen Cloud Computing -markkinassa. Panostamme asiakas-
palveluumme, oman toimintamme tehostamiseen seka itsepalvelun
kehittdmiseen monipuolistamalla Oma Elisa -verkkopalveluamme.



Uudesta Pling!-yhteisopalvelusta
innostuivat prepaid-kayttajat.

Kuluneena vuonna Elisa Eesti jatkoi investointeja kattavan
ja huippunopean 3G-verkon kehittamiseksi ja laajentamiseksi.

Laadukasta asiakaspalvelua

Elisan Viron yksikko tarjoaa yksityishenkildille ja kotitalouksille
mobiilipalveluja koko Viron alueella seka tuottaa kokonaisvaltaisia
ICT-palveluja yritysasiakkaille.

Viron nopea useita vuosia jatkunut talouskasvu kaantyi globaalin
taantuman myota laskuun vuoden 2008 aikana. Taantuma jatkui
edelleen vuonna 2009. Talouden ennustetaan kaantyvan nousuun,
jos Viron liittymisprosessi Euroopan talous- ja rahaliittoon (EMU)
kaynnistyy kevaan 2010 aikana.

Taantumasta huolimatta Elisan liketoiminnan kannattavuus Virossa
sdilyi hyvana vuonna 2009. Elisan osuus Viron matkaviestintamarkki-
noista on yli 20 prosenttia. Kayttokate oli 34 prosenttia. Liikevaihto
laski 15 prosenttia. Tahan olivat syyna mobiili- ja kiintedn verkon
palvelujen kayton vaheneminen, yhdysliikennehintojen lasku ja paate-
laitemyynnin pienentyminen. Lisaksi roaming-tuotot vahenivat EU:n
direktiivien takia.

Matkapuhelinliittymien maara nousi

Elisan matkapuhelinliittymien maara oli vuoden lopussa 358 000
kappaletta; kasvua 6 prosenttia. Mobiilipalvelut ovat saatavilla
valtakunnallisesti ja kiintean verkon palvelut kolmessa suurimmassa
kaupungissa. Elisa tarjoaa ainoana alan yrityksena kaikki telepalvelut
yhden brandin ja yhden tiskin periaatteella.

Elisa Eestin prepaid-palvelu Zen on markkinajohtaja nuorten
segmentissa. Prepaid-liittymien osuus Viron kaikista mobiililiittymista
on noin 30 prosenttia. Prepaid-liittymien lukumaara ylitti 100000
vuonna 2009.

Elisa Eesti kehitti ja tarjosi liittymaasiakkailleen myos elamyksia
tuottavia uusia palveluja. Vuoden 2009 aikana yhtid toi markkinoille
Plingl-nimisen, mobiili-internetpohjaisen yhteisopalvelun, joka saavutti
heti suuren suosion. Erityisesti prepaid-liittymien omistajat innos-
tuivat palvelusta. Heisté joka kolmas on Plingl:n aktiivinen kéyttdja.

Virossa otettiin 2009 kayttéon mobiilivarmenne. Se on turval-
linen tapa tunnistautua palveluihin ja tehda sahkoisia allekirjoituksia,
kirjautua internetpalveluihin tai vahvistaa pankkitapahtumia. Téssa
asiassa Viro on edelldkavijamaa.

Kuluneena vuonna Elisa Eesti jatkoi investointeja kattavan ja huip-
punopean 3G-verkon kehittamiseksi ja laajentamiseksi. Esimerkiksi
laajat alueet Tarton ja Parnun ymparistossa katettiin nopealla
3,5G-verkolla.

Viron talouden odotetaan kaantyvan vuonna 2010 kasvuun.
Samalla odotetaan Elisa Eestin palvelujen kayton lisdantyvan paran-
taen nain yhtion taloudellista tulosta.

Mobiilia yhteisépalvelua kayttad kolmannes prepaid-asiakkaista.
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Mahdollisuus vaikutta omaan
tydhon edistad tydhyvinvointia.

Elisassa painotettiin vuonna 2009 johtajuutta, tuottavuutta
seka tyoyhteison ja toimintatapojen kehittamista.

Elisan henkilostd, esimiehet ja johto rakentavat yhdessa tavoitteel-
lista ja tuloksellista tyoyhteisdd, joka houkuttelee joukkoonsa inno-
vatiivisia ja tyohonsa sitoutuneita osaajia ja kannustaa heita kehit-
tymaan erinomaisiksi ammattilaisiksi. Elisalla on yhteiset, yrityksen
laajuiset henkilostokaytannot muun muassa rekrytoinnin, hyvinvoinnin
edistamisen, tydyhteison kehittamisen, osaamisen kehittamisen,
palkkauksen ja palkitsemisen saroilla.

TySyhteison kehittaminen ja hyvinvointi

Vuoden 2009 syyskuussa toteutetun henkilostotutkimuksen
tulosten mukaan elisalaisten tyytyvaisyys lahes kaikilla kyselyn
osa-alueilla oli noussut merkittavasti. Tutkimuksen tulosten perus-

& -\.'f-i:-t
Elisa hyddyntda liikkuvan tyon ratkaisuja.

teella henkildsto laati kehittamistoimenpiteet esimiesten kanssa.
Keskeisten osa-alueiden kehittymistd seurataan neljdnnesvuosittain
voimavaraindeksilla.

Vuonna 2009 panostettiin henkildstdn tydhyvinvoinnin parantami-
seen. Yhteistyota tiivistettiin tySterveyshuollon kanssa ja alueel-
linen virkistystoiminta organisoitiin uudelleen, samoin tydsuojelu.
Joukkuepelit, kuntosalit, yhteiset jumppatuokiot seka kavely- ja
liikuntakoulut olivat haluttuja, yhdessa harrastettavia liikuntamuo-
toja. Pitkakestoisia hyvinvointivalmennuksia jatkettiin. Valmennuksessa
mukana olleet henkil6t nostivat fyysista kuntoaan ja panostivat
terveellisiin eldmantapoihin.

Mahdollisuus vaikuttaa omaan tyohon on yksi tyShyvinvointia edis-
tavistd tekijoista. Tatd kehitettiin vuoden 2009 aikana laajentamalla
pienryhmatoimintaa uusiin organisaatioihin ja uusille paikkakunnille,
etenkin asiakasorganisaatioissa.

3 3

Vuoden 2009 tasa-arvo-
suunnitelma keskittyi mm.
palkkaukseen, uralla kehitty-
miseen ja tyohyvinvointiin.

Yli 50-vuotiaat elisalaiset tapasivat neljdlld paikkakunnalla yhteensa
kahdeksan kertaa ajankohtaisten tyohyvinvointiaiheiden parissa. He
kavivat myos kuntoremonttikursseilla ja terveystapaamisissa tarkoi-
tuksenaan lisata omaa terveystietouttaan.

TyGympariston, tyovalineiden ja

tyoprosessien kehittaminen

Nopeat muutokset ja uudet tyStavat ja -menetelmat ovat haaste
henkilostolle. Sen vuoksi loimme uudenlaisen konseptin ja verkoston
tukemaan Elisan henkiloston hyvinvointia. Tydymparisto ja -hyvinvoin-
titoimikunta kasitteli mm. jaksamiseen ja henkiseen kuormittumiseen
liittyvia asioita, ja toimitilapalveluiden ohjausryhma keskittyi tydym-
paristdn fyysisen toiminnan ohjaukseen. Alueellisten virkistystoimi-
kuntien tehtdvana oli yhteisollisyyden lisdaminen ja virkistystoiminnan
jarjestdminen paikallisesti.
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Henkiloston maara Liikevaihto/henkild
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Henkiloston maara, bruttovahvuus ja sukupuolijakauma

2009 2008 2007

Henkildston maara 3331 3017 3015
Bruttovahvuus yht. 3986 3589 3364
Miehig 2394 2050 1906
Naisia 1592 1539 1458

Elisan monitilatydymparistd tukee Elisan brandia ja likkuvaa tyon-
tekoa virtuaalisin tyokaluin ja ratkaisuin. Tama mahdollistaa tydnteon
missa vain ajasta ja paikasta riippumatta. Virtuaalisuus lisasi vuoden
2009 aikana etdtyon maarad, mika koettiin tehokkaana ja tuot-
tavana tyoskentelymuotona. Se myds helpotti tyon, vapaa-ajan ja
perhe-eldman yhteensovittamista, mikd paransi osaltaan henkiléston
hyvinvointia.

TyGsuojelu ja tySymparistotoiminta

Elisan tydsuojelun toimintamallia kehitettiin vastaamaan paremmin
nykyista liiketoimintaa ja samalla yksinkertaistettiin tydsuojelun
organisointia. Elisan yhteinen tydymparistétoimikunta kasitteli

mm. yhteisid tyoterveyshuollon linjauksia seka henkilston kehit-
tamiseen ja tyohyvinvointiin liittyvia kysymyksia. Yksikkokohtaiset
tyGymparistoryhmat tarkastelivat tydsuojelun piiriin kuuluvia asioita
liketoiminnan nakdkulmasta ja toimivat mm. tyopaikkaselvitysten
tarkeimpinad hyodyntajina. Paikkakuntakohtaiset tydymparistStiimit
hoitivat toimitiloihin, turvallisuuteen ja jarjestykseen liittyvia asioita
ja havainnoivat tychyvinvoinnin tilaa raportoiden siita linjajohdolle.

Tasa-arvon edistaminen
1.6.2005 voimaan tulleen lain mukaan tyonantajan on toteutettava
tasa-arvoa edistavia toimia erillisen tasa-arvosuunnitelman mukai-
sesti. Elisassa on laadittu tasa-arvosuunnitelma vuosittain, ensim-
maista kertaa vuodeksi 2006. Vuoden 2009 tasa-arvosuunnitelmassa
kiinnitettiin huomiota palkkaukseen, uralla kehittymiseen, ryhmien
muodostamiseen, tasa-arvoasiain painoarvoon ja tyShyvinvointiin.
Naisia kannustettiin uralla etenemiseen ja yleista tasa-arvotietoi-
suutta lisattiin mm. esittamalld henkilstokyselyssa aiempaa useampia
tasa-arvoon kohdistuvia kysymyksia. Tasa-arvoista tyohyvinvointia
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lisasivat henkilokohtaisen kehittymisen seka kerho- ja harrastustoi-
minnan tukeminen.

Elisassa laadittiin ensimmaistd kertaa EVA:n Naiset huipulle! -hank-
keen toimenpidesuositusten mukainen kartoitus. Taman perusteella
asetettiin tavoite naisten maaraan lisddmiseksi johtoryhmissa vuoden
2011 loppuun mennessa.

Henkiloston kehittdminen

Elisan henkiloston kehittamistoimenpiteet jakaantuvat tydssaoppi-
miseen, esimiesten, johtajien ja valmentajien tukeen seka sisdisiin ja
ulkoisiin koulutuksiin. Koulutuksia jarjestivat yksikot ja HR.

Vuoden 2009 aikana panostettiin innostavaan ja tulokselliseen
johtamiseen. Esimiehille jarjestettiin useita erilaisia ja eritasoisia
johtamiskoulutuksia. Johtamiseen panostaminen tuotti myos tulosta:
henkildstétutkimuksen tulosten perusteella elisalainen johtaminen
on tasokasta ja tasalaatuista ja sijoittuu vertailuaineistossa parhaan
neljanneksen ryhmaan.

Perinteisia pitkia valmennusohjelmia olivat uusien esimiesten
Kehittyva esimies -valmennukset seka ElisaPro asiakasrajapinnan ansi-
oituneille myyjille ja asiakaspalvelijoille. Nayttotutkintoina toteutettiin
Johtamisen erikoisammattitutkinto JET, Tuotekehittajan erikoisammat-
titutkinto ja Myynnin ammattitutkinto. Uutena valmennuksena kayn-
nistyi Tekniikan ammattitutkinto. N&ihin yli 6 kk kestaviin valmennuk-
siin osallistui kaikkiaan n. 150 elisalaista.

Lyhyempia 0,5-2 paivan valmennuksia erilaisista aihepii-
reista jarjestettiin vuoden aikana sisdisesti Iahes 200 kappaletta.
Asiakaspalvelu- ja myyntihenkilostdlle jarjestettiin jatkuvaa koulutusta
mm. tuotteista, jarjestelmista ja toimintamalleista. Yksikot jarjestivat
henkildstolleen myds teknologiakoulutusta, myyntivalmennuksia ja
omia esimiesten jatkokoulutuksia.
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Henkiloston keski-ika Henkiloston vaihtuvuus %
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Verkko-oppimisympariston kautta annettava koulutus yleistyi
vuoden 2009 aikana tehokkaaksi tavaksi opiskella virtuaalisesti
omalla tyopisteelld joka puolelta maata. Elisa Meeting Centerin kayt-
taminen oli erittdin aktiivista my&s virtuaalikokousten vélineend. Elisa
tukee henkilostonsa omaehtoista opiskelua, ja vuonna 2009 tata
tukea sai 25 elisalaista.

Oppilaitosyhteistyo

Elisa toimii aktiivisesti yhteistyossa useiden oppilaitosten kanssa
antaen opiskelijoille mahdollisuuden tutustua eri tavoin taman paivan
tyGeldmaan. Tiiviimpaa yhteistyota tehtiin Teknillisen korkeakoulun ja
Helsingin kauppakorkeakoulun seké muutaman ammattikorkeakoulun
kanssa.

Yhteistoiminta

Vuosi 2009 sujui yhteistoiminnan kannalta normaalioloissa.
Tyoehtosopimukset ovat voimassa vuoden 2010 kesékuun loppuun
saakka. Suuria yritysostoja tai liikkeenluovutuksia ei tehty.

Elisassa otettiin kayttoon kaksi vuotta sitten muutoksen suun-
nittelumalli, ja sita sovellettiin edelleen. Yhteistoimintalain mukaisia
neuvotteluja henkilostovahennyksista ei kayty vuonna 2009.
Organisaatiomuutoksissa sijoittumattomat n. 150 henkiléa ohjattiin
uudelleensijoittumispalvelujen piiriin. Suuri osa heista tyollistyikin
muualle Elisaan joko vakituiseen tehtévaan tai véliaikaiseen
projektitehtdvaan. Elisassa jatkettiin lakisadteista muutosturvaa
laajempaa ja monipuolisempaa tukea henkilGille, joille uutta tyotd
ei Elisasta 1oytynyt.

Vuonna 2009 jatkettiin tyénantajan ja henkiloston edustajien
yhdessa suunnittelemaa ja valmistelemaa Tuottavuusohjelmaa. Sen
eri projektien ja hankkeiden avulla saavutettiin merkittavaa edisty-
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mista tehokkuudessa ja tuottavuudessa ilman henkilostovahennyksia.
Tuottavuusohjelma kesti aktiivisimmillaan syyskuuhun 2009, ja sen
tulokset prosessien kehittdmisessa hyddynnettiin linjaorganisaatiossa.

Ymparistovastuu

Elisa toteuttaa korkealaatuisia ja ymparistoystavallisia tietolikenne-
palveluja. Palveluja hyodyntamalld vahennetaan ihmisten ja tavaroiden
likuttamisen tarvetta ja siten vahennetdan ymparistoa kuormittavaa
likennetta.

Elisa seuraa toimintojensa ymparistovaikutuksia ja pyrkii jatku-
vasti parantamaan niiden ymparistoystavallisyytta. Ymparistoasiat
huomioidaan yhtena tekijana Elisan tavara- ja palvelutoimittajia seka
alihankkijoita koskevissa paatoksissa.

Elisan ymparistotoiminnan perusperiaatteet:

1) Elisan ympéristotydn tavoitteena on edistdd kestavas kehitystd
paikallisesti, valtakunnallisesti ja kansainvalisesti osana kilpailu-
kykyista liketoimintaa.

2) Elisa sitoutuu suojelemaan ymparistda niiltd osin, joihin se toimin-
nallaan vaikuttaa ja ottaa huomioon ymparisto-, laatu- ja turval-
lisuusnakokohdat paatoksenteossaan ja johtamisjarjestelmassaan.

3) Elisa noudattaa kansallisia ja kansainvalisid ymparistétoimintaa
ohjaavia saadoksia.

Elisan ymparistoryhma kerdsi ympariston kuormitustietoja, seurasi
ympaéristolainsaadannon ja muuta kehitysta seka lisasi henkiloston
ymparistotietoutta jarjestamalla kilpailuja seka ohjeistamalla niita
toimintoja, jotka vaikuttavat ympariston kuormittamiseen. Verkosta
palautuvan materiaalin kierratysvastuuta siirrettiin alihankkijoille.

Standardoidun ymparistojarjestelman suunnittelua ja toteutusta
jatkettiin vuonna 2009. Ymparistokuormitustietojen raportointijar-
jestelmaa kehitettiin ja toimitalojen jatteiden lajittelua parannettiin
edelleen. Toimistotarvikkeiden ja paperin kulutus saatiin vahennettya
erinomaiselle tasolle. My6s kdyttdjasahkon kulutus vahentyi selkedsti
siirryttdessa toimitilojen osalta monitilaratkaisuun.

Yhteistyd ymparistohuoltoyhtididen kanssa on jatkunut moni-
puolisena. Elisa toimii ymparistoasioissa yhteistyossa Vodafonen,
Suomen ympaéristéjohtamisen yhdistyksen (www.yjy.fi) ja
Ekokumppanit Klubi ry:n (Pirkanmaa) kanssa. Olemme myds PYR:n ja
ICT-tuottajaosuuskunnan jasenia.
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Tilinpaatos on laadittu IFRS-standardien mukaisesti.

Markkinatilanne

Yleisen taloustilanteen heikkeneminen on vaikuttanut teleoperaat-
toriliiketoimintaan vain vahan. Vaikutus on nakynyt I&hinna laite-
myynnissd, roaming-tuotoissa ja yritysasiakas-liiketoiminnassa. Elisan
Viron-liiketoiminta on karsinyt enemman kuin liiketoiminta Suo-
messa. Vaikka yleisessa taloustilanteessa on ollut paranemisen
merkkeja, tulevaan kehitykseen liittyy edelleen epavarmuustekijoita.
Esimerkiksi tyottomyysasteen odotetaan nousevan ja yritysasiakas-
liiketoimintaymparistd saattaa heiketd entisestdan. Nama seikat voi-
vat vaikuttaa negatiivisesti teletoimialaan.

Suomen kilpailuymparist® on ollut tiukka mutta vakaa. Matka-
viestinnan littymakanta ja datapalveluiden kaytto ovat kehittyneet
Suomessa myonteiseen suuntaan. Merkittava osa uusista liittymista
on 3G-liittymia. 3G-liittymien kautta tarjolla olevien tietoliikenne-
palvelujen kayttd on myds lisddntynyt. Liittymakannan kasvuun ovat
lisdksi vaikuttaneet useiden paatelaitteiden kayttd eri tarkoituk-
siin ja varsinkin mobiililaajakaistapalvelut. Matkaviestinliittymien vaih-
tuvuus on ollut normaalilla tasolla, ja kilpailu on nakynyt etupaassa
palveluissa ja kampanjoinnissa.

Perinteisten kiintedn verkon liittymien maara ja kaytto vahentyi-
vat samaa vauhtia kuin edellisvuonna. Kiinteiden laajakaistaliittymien
markkinat ovat kypsyneet, mutta mobiililaajakaistaliittymien maara
jatkoi voimakasta kasvuaan.

Liikevaihto, tulos ja rahoitusasema

Milj. euroa 2009 2008 2007
Likevaitto 1430 1485 1568
Kéyttokate 484 472 499
Kéyttokate 33,8 318 318
Kéyttokate ilman kertaeria 484 478 491
Kayttokateprosentti ilman kertaeria 33,8 322 313
Likevoitto 267 264 302
Likevoittoprosentti 18,7 178 193
Oman padoman tuottoprosentti 19,9 185 18,8
Omavaraisuusaste, % 46,1 433 479

Tammi-joulukuu 2009
Liikevaihto pieneni 4 prosenttia edellisvuodesta, mika johtui Iahinna
laitemyynnin véhentymisestd, Suomen ja Viron yhdysliikennemaksu-
jen laskusta seka perinteisen kiintedn verkon liiketoiminnan pienen-
tymisesta.
Kéyttokate parani 3 prosenttia ja kayttokate iiman kertaerid
1 prosentin edellisvuoteen verrattuna. Kayttokatemarginaali kasvoi
31,8 prosentista 33,8 prosenttiin. Parannus johtui paaasiassa liketoi-
minnan tehostamistoimenpiteista. Vuonna 2008 kayttokatetta hei-
kensivat laskutus- ja asiakkuudenhallintajarjestelman kayttoonotosta
aiheutuneet ylimaaraiset kustannukset seka likevaihdon korjaus.
Rahoitustuotot ja -kulut olivat yhteenséd -33 miljoonaa euroa
(-37). Rahoituskulut supistuivat padasiassa nettovelan pienentymi-
sen ja korkojen laskun vuoksi. Tuloslaskelman tuloverot olivat -58
miljoonaa euroa (-51). Elisan tulos verojen jalkeen oli 177 miljoonaa
euroa (177). Konsernin tulos osaketta kohti oli 1,13 euroa (1,12).

Loka-joulukuu 2009
Liikevaihto laski 2 prosenttia 372 miljoonasta eurosta 365 miljoo-
naan euroon enimmakseen samoista syista kuin tammi-joulukuussa.

Kayttokate pieneni 6 prosenttia 129 miljoonasta eurosta 121
miljoonaan euroon. Pieneneminen johtui padasiassa markkinoinnin
aktiivisuuden lisdantymisesta vuosineljanneksen aikana, mika kas-
vatti myynti- ja markkinointikustannuksia, ja liséksi lanseerattiin
uusia palveluita.

Rahoitustuotot ja -kulut olivat yhteensa -8 miljoonaa euroa (7).
Tuloslaskelman tuloverot olivat =15 miljoonaa euroa (~17). Elisan
tulos verojen jalkeen oli 41 miljoonaa euroa (54). Konsernin tulos
osaketta kohti oli 0,26 euroa (0,34).

Milj. euroa 31.12.2009 31.12.2008 31.12.2007

Nettovelka

Velkaantumisaste (gearing), %
Omavaraisuusaste, %

" (korolliset velat-rahavarat) / (neljan edellisen vuosineljanneksen kaytto-
kate ilman kertaluonteisia erid)

Tammi-joulukuu 2009
Nettovelka supistui 11 prosenttia positiivisen kassavirran ansiosta.
Kassavirta investointien jélkeen pysyi suunnilleen ennallaan.

Loka-joulukuu 2009

Elisan rahoitusasema ja likviditeetti sailyivat hyvina. Loka-joulukuun
kassavirta investointien jalkeen pieneni 84 miljoonasta eurosta 74
miljoonaan euroon padasiassa kayttokatteen laskun ja nettokaytto-
padoman muutoksen vuoksi.

Konsernirakenteen muutokset

Helmikuussa Elisa osti Xenetic Oy:n koko osakekannan. Xenetic on
hosting-palveluyritys, jonka liketoimintaan kuuluvat muun muassa
konesali-, valvonta-, tietoliikenne- ja tietoturvapalvelut ja -laitteet
seka sovellusvuokraus. Elisa osti helmikuussa my&s Trackway Oy:n lii-
ketoiminnan, johon kuuluvat esimerkiksi kiertévéan kuljetuskaluston
seurantaratkaisut.

Vuoden 2009 viimeiselld neljannekselld konsernirakenteessa ei
ollut muutoksia.

Henkiloasiakkaat

10-12/ 1012/ 1-12/ 112/
Milj. euroa 2009 2008 2009 2008
Liikevaihto 217 217 848 882

n...te..284. .2
328 .334..335..303
3.8
Investoinnit kdyttdomaisuuteen 33 36 92 102




Liikevaihto supistui 4 prosenttia. Lasku johtui Idhinna laitemyyn-

nin vahentymisesta, Suomen ja Viron yhdyslikennemaksujen laskusta
seka perinteisen kiintedn verkon liketoiminnan véhenemisesta. Kayt-
tokate kasvoi 6 prosenttia. Tuottavuuden tehostamistoimenpiteet
ja yhdysliikennemaksujen aleneminen paransivat kayttokatetta. Sita
heikensi Viron liiketoiminnan pienentyminen, mika johtui taloustilan-
teen yleisesta laskusuuntauksesta.

Seka liikevaihto ettd kayttokate pysyivat edellisvuoden tasolla.
Kayttokatteeseen vaikuttivat 1ahinna laitemyynnin vaheneminen,
Suomen ja Viron yhdysliikennemaksujen lasku ja perinteisen kiintean
verkon liiketoiminnan vaheneminen. Toisaalta liittymien maaran ja
kayton kasvu vaikutti kdyttokatteeseen myonteisesti. Kayttokatetta
heikensi markkinatoimenpiteiden lisdantyminen, mitd kompensoitiin
tuottavuutta parantavilla toimilla. My&s Viron liketoiminnan pienen-
tyminen, mika johtui taloustilanteen yleisesta laskusuuntauksesta,
rasitti kayttokatetta.

Yritysasiakkaat
10-12/ 10-12/  1-12/ 1-12/
Milj. euroa 2009 2008 2009 2008
Liikevaihto 148 155 583 603
50 .57 ..200 204
339 366 343 339
2 .34, 116

28 .28...79..8

Yritysasiakkaat-yksikon liikevaihto laski 3 prosenttia, ja kdyttokate
heikkeni 2 prosenttia. Likevaihdon pienentyminen johtui Idhinna
yhdyslikennemaksujen laskusta, laitemyynnin vahentymisestd seka
perinteisen kiintean verkon liiketoimintojen vahenemisesta. ICT-pal-
veluiden kasvu paransi liikevaihtoa. Kayttokatteen heikkeneminen
johtui paaasiassa likevaihdon laskusta.

Yritysasiakkaat-yksikon likevaihto laski 5 prosenttia, ja kayttokate
heikkeni 12 prosenttia. Liikevaihtoa heikensivat yhdyslikenne- ja
roaming-tuottojen vaheneminen sekd matkaviestimien kdyton vahe-
neminen ja perinteisen kiintedan verkon liiketoiminnan supistuminen.
ICT-palveluiden kasvu paransi liikevaihtoa. Kayttokatteen heikkene-
minen johtui padasiassa liikevaihdon laskusta.

Henkilsto

Tammi-joulukuussa Elisan henkilostoon kuului keskimaarin 3216
henkilda (2008 keskimaarin 2946 henkilda ja 2007 keskimaarin
3299 henkilda). Henkildstokulut olivat vuonna 2009 yhteensa 189
miljoonaa euroa (162 miljoonaa euroa vuonna 2008 ja 181 miljoo-
naa euroa vuonna 2007). Vuoden 2009 lopussa henkilomaara oli
3331 3017

31.12.2009 31.12.2008

Henkiloasiakkaat 1975 ... 1522
Yritysasiakkaat 1356 1495
Yhteensa 3331 3017

Vuonna 2009 henkiloston maaraa kasvatti edellisestd vuodesta
I8hinna asiakaspalveluliiketoimintojen kasvusta johtunut lisdys puhe-
linpalveluhenkil6stossa.

Vuonna 2008 Elisan hallitus paatti uudesta Elisa-konsernin avain-
henkildiden osakepohjaisesta kannustinjarjestelmasta, jonka yksityis-
kohtaiset ehdot on kuvattu Elisan vuoden 2009 vuosikertomuksessa.
Jarjestelmassé on kolme ansaintajaksoa, jotka ovat kalenterivuodet
2009, 2010 ja 2011.

Elisan hallitus paatti 16.12., ettd mahdollinen tulospalkkio ansain-
tajaksolta 2010 perustuu Elisa-konsernin vuoden 2010 tulokseen
osaketta kohti ja likevaihtoon. Jarjestelmé koskee noin 50:t& henkea.
Ansaintakaudella 2070 jérjestelman perusteella maksettavat palkkiot
voivat olla arvoltaan enintdan 766 000 Elisan osaketta.

Investoinnit
10-12/ 10-12/ 1-12/ 1-12/
Mil;. euroa 2009 2008 2009 2008
61 64 171 184
B % 92w
8 8 79w
Osakkeet 0 2 6 15
Yhteensa 61 66 178 199

Vuoden 2009 tarkeimmat investoinnit liittyivat matkaviestintaverk-
koihin, etenkin 3G-verkkoon, kiintedan verkkoon, mukaan lukien laa-
jakaista- ja yritysverkot, seka [T-investointeihin.

Rahoitusjarjestelyt ja luokitukset

Kaytossa
Milj. euroa Enimmaismaara 31.12.2009
Komittoidut luottolimiitit 300 0
Yritystodistusohjelma o 250 It
EMTN-ohjelma ? 1000 600

" Ohjelma ei ole komittoitu
2 Eurooppalainen joukkovelkakirjaohjelma, ei komittoitu

Luokittaja Luokitus  Luokituksen nakyma
Moody’s Investor Services Baa2 Vakaa
Standard & Poor’s BBB ~ Vakaa

Konsernin kateisvarojen ja nostamattomien komittoitujen luottoli-

miittien maara 31.12.2009 oli 331 miljoonaa euroa (258 miljoonaa

euroa vuoden 2008 lopussa). Merkittavid jalleenrahoitustarpeita ei
ole odotettavissa ennen vuotta 2011.



Suojautuakseen vastapuoliriskeiltad Elisa on antanut enintaan
60 miljoonan Yhdysvaltain dollarin takauksen luottojohdannaissal-
kulle (CDO). Riski siita, etta takaus realisoituu, on talouskriisin vuoksi
kasvanut vuonna 2008 ja edelleen vuonna 2009. Yksityiskohtaisempi
kuvaus I6ytyy kohdasta ”Rahoitusriskit™.

Osake

10-12/ 10-12/ 112/ 1-12/
Osakkeiden porssivaihdon kehitys 2009 2008 2009 2008
Vaihdetut osakkeet, miloonaa 356 761 1806 3388

Vaihto, milj. euroa

% osakkeista

Osakkeet ja markkina-arvot 31.12.2009 31.12.2008
Osokkeitayhteenss 166307 586166 307 586
Omat osakkeet ... 10688629 10688 629
Ulkona olevat osakkeet 155618957 153618 357
Pagtoskurssi,euroa .. 12961230
Osakekannan markkina-arvo, mili euroa 2484 1914
Omien osakkeiden rahasto, % B B

Elisan kokonaisosakemdara vuoden 2009 lopussa oli 166 307 586
(166 307 586) kappaletta, jotka kaikki ovat samanlajisia.

Maaliskuussa Elisa jakoi varsinaisen yhtickokouksen paatok-
sen mukaisesti tavanomaista osinkoa 0,60 euroa osaketta kohden,
yhteensa 93,4 miljoonaa euroa.

Kesékuussa Suomen valtio luovutti Elisan osakkeensa kokonaan
omistamalleen Solidium Oy:lle. Toimenpiteen jalkeen Suomen val-
tiolla ei ole suoraa omistusta Elisassa. Solidium Oy:lle luovutettu-
jen osakkeiden méaara oli 16 006 000 kappaletta, mika vastaa 9,62
prosentin osuutta osake- ja danimaarasta.

Kesakuussa Solidium Oy ilmoitti, ettd sen omistus Elisassa on
ylittényt 10 prosenttia. Solidium Oy:n omistus kasvoi 16 631 000
osakkeeseen eli 10,00 prosenttiin osake- ja aanimaarasta.

Elisa vastaanotti 28.9.2009 ilmoituksen seuraavista yhtion omis-
tusosuuksien muutoksista: DNA Oy, Lannen Teletieto Oy ja Oulun
Puhelin Holding Oyj myivat kaikki omistamansa Elisan osakkeet, ja
PHP Liiketoiminta Oyj:n, KPY Sijoitus Oy:n ja Kuopion Puhelin Oy:n
yhteenlaskettu omistusosuus Elisan osakkeista ja danivallasta laski
alle 5 prosenttiin.

Elisan hallitus paatti 23.10.2009 jakaa ylimaaraisena padomanpa-
lautuksena 0,40 euroa osakkeelta. Paatos perustui yhtion tuloksen
ja rahoitusaseman suotuisaan kehitykseen seka yhtion padomaraken-
teen pysymiseen asetettujen taloudellisten tavoitteiden mukaisena.

Pddomanpalautus vaikutti myds Elisan vuoden 2007 optio-
oikeuksien lunastushintaan. Sarjan 2007A-optio-oikeuksien lunastus-
hinta laski 18,04 euroon, ja sarjan 2007B-optioiden lunastushinta
laski 10,89 euroon.

Elisa 2007A-optio-oikeuksien listaus NASDAQ OMX Helsinki
Oy:ssa alkoi 1.12.2009. Ulkona olevien 2007A-optio-oikeuksien
kokonaismaara on 850 000. Jokainen 2007A-optio-oikeus oikeut-
taa haltijansa merkitsemdan yhden Elisan osakkeen. 372 150 kappa-
letta 2007A-optio-oikeuksia on Elisan tytaryhtiolla, joka ei voi mer-
kitd osakkeita optio-oikeuksilla.

Nykyinen osakkeen merkintahinta 2007A-optio-oikeuksilla on
18,04 euroa osakkeelta. Tulevat osingot ja padomanpalautukset
vahennetdan merkintahinnasta maksupaivana. Osakkeiden merkinta-
aika 2007A-optio-oikeuksilla alkaa 1.12.2009 ja paattyy 31.5.2011.

Elisa vastaanotti 9.12.2009 arvopaperimarkkinalain 2 luvun
9 §:n mukaisen ilmoituksen: BlackRock Inc:n osuus Elisan osakkei-
den kokonaismaarasta ja aanimaarasta on ylittanyt 5 prosenttia
(6,64 prosenttia).

Elisan hallitus paatti 2007Coptio-oikeuksien jakamisesta Elisa-
konsernin avainhenkilGille. 2007Coptio-oikeuksien enimmaismaara
on 850 000 kpl, ja niistd jaettiin Elisan avainhenkilGille 471500 kap-
paletta. Osakkeen merkintahinta 2007Coptio-oikeudella on 13,99
euroa, ja merkintdaika on 1.12.2011-31.5.2013.

Tutkimus ja kehitys

Konsernissa kaytettiin vuonna 2009 tutkimus- ja kehittédmistoi-
mintaan 10 miljoonaa euroa, josta 2,8 miljoonaa euroa on akti-
voitu (11 miljoonaa euroa vuonna 2008 ja 8 miljoonaa euroa vuonna
2007), mika vastaa 0,7:38 prosenttia likevaihdosta (0,7 prosenttia
vuonna 2008 ja 0,5 prosenttia vuonna 2007).

Varsinainen yhtickokous

Elisan varsinainen yhtickokous paatti 18.3.2009 jakaa hallituksen
ehdotuksen mukaisesti osakkeenomistajille osinkoa 0,60 euroa osak-
keelta yhtiokokouksen vahvistaman taseen 31.12.2008 perusteella.

Varsinainen yhtickokous vahvisti tilinpaatoksen kyseiselta tilikau-
delta. Hallituksen jasenille ja toimitusjohtajalle mySnnettiin vastuu-
vapaus vuodelta 2008.

Yhtion hallituksen jasenmaaraksi vahvistettiin kuusi (6). Hallituk-
seen valittiin uudelleen seuraavat jasenet: Risto Siilasmaa, Ossi Viro-
lainen, Pertti Korhonen ja Eira Palin-Lehtinen. Uusina jasenina hal-
litukseen valittiin Ari Lehtoranta (johtaja, Kone Oyj) ja Raimo Lind
(talousjohtaja ja toimitusjohtajan varamies, Wartsila-konserni).

Yhtion tilintarkastajaksi valittiin KPMG Oy Ab, KHT-yhteis. Paa-
vastuullisena tilintarkastajana toimii Pekka Pajamo, KHT.

Varsinainen yhtiokokous hyvaksyi yhtidjarjestykseen merkittya
toimialaa koskevan muutosesityksen. Tarkein muutos oli ICT-palvelui-
den lisdaminen yhtion toimialaan.

Hallituksen valtuutukset

Yhtiokokous hyvéksyi hallituksen ehdotuksen, jonka mukaan hallituk-
selle annetaan valtuudet pdattasd vapaasta omasta padomasta teh-
tavasta varojen jaosta enintdan 150 000 000 euroon saakka. Val-
tuutus on voimassa seuraavan varsinaisen yhtiokokouksen alkuun.

Yhtiokokous paatti valtuutuksesta omien osakkeiden ostami-
seksi tai niiden ottamiseksi pantiksi. Omien osakkeiden osto voi olla
suunnattu. Valtuutuksen kattama enimmaismaara on 15 miljoonaa
osaketta. Valtuutus on voimassa 30.6.2010 saakka.

Varsinainen yhtiokokous hyvaksyi hallituksen esityksen osakean-
nista ja osakkeisiin oikeuttavien erityisten oikeuksien antamisesta.
Anti voi olla suunnattu. Valtuutus on voimassa 30.6.2013 saakka.
Valtuutuksen nojalla voidaan laskea liikkeelle korkeintaan 50,0 mil-
joonaa yhtion osaketta.



Viranomaisasiat

Huhtikuussa 2009 Viestintavirasto myonsi Elisalle lisataajuuksia seka
1800 MHz:n ettd 2 100 MHz:n taajuusalueella. Radiolupa 1800
MHz:n taajuusalueella on voimassa marraskuuhun 2017 saakka ja
2100 MHz:n taajuusalueella maaliskuuhun 2019 saakka. 1800 MHz:n
taajuusaluetta voidaan kéyttaa LTE-yhteyksiin (Long Term Evolution
-teknologia, 4G-matkaviestintéverkko). LTE mahdollistaa nykyista
nopeammat mobiililaajakaistayhteydet. LTE voidaan ottaa kayttoon
joko huutokaupatulla 2,6 GHz:n taajuudella tai matalammalla 1800
MHz:n taajuudella.

LTE:n 2,6 GHz:n taajuushuutokauppa paattyi 23.11.2009. Elisa
sai tavoittelemansa 50 MHz:n taajuudet. Taajuuslisenssin hinta on
834700 euroa, ja se on voimassa vuoteen 2029.

Viestintdvirasto nimesi 23.12.2009 antamallaan paatoksella Elisan
yleispalveluyritykseksi internet-yhteyspalvelujen tarjontaan 25 kun-
nan alueella Suomessa. Yleispalveluyrityksen tulee tarjota 1 Mbit/s
véhimmaisnopeudella toimiva yhteys 1.7.2010 lukien padtoksessa
mainituilla alueilla.

Merkittavat oikeudelliset asiat

Elisa ja TeliaSonera paasivét sovintoon riidassa, joka koski tietolii-
kenteen koodausvirheestd johtunutta perusteetonta etua.

Helsingin Hovioikeus antoi 28.5.2009 péatoksensa oikeudenkéyn-
nissd, joka koski |ippii Groupin pdrssitiedottamista vuonna 2001.
Jippii on Saunalahti Group Oyjin edeltdjs, jonka Elisa osti vuonna
2005. Oikeus tuomitsi Elisan maksamaan 200 000 euron yhteisosa-
kon seka noin 85 000 euron menettamisseuraamukset vuoden 2001
tapahtumista. Paatds ei ole lainvoimainen.

Kilpailuvirasto on lopettanut Elisan laajakaistahinnoittelua koske-
neen selvityksen ja poistanut asian asialistaltaan.

Elisan ja IBM:n valinen valimiesmenettely laskutus- ja asiakkuu-
denhallintajarjestelman kayttoonottoa ja yllapitoa koskevista eri-
mielisyyksista paattyi joulukuussa 2009.

Viron viestintdasioista vastaava viranomainen on antanut vuonna
2007 paatoksen yhdysliikennekorvauksien tasosta. Elisa on valitta-
nut tastd paatoksestd, ja prosessi on yha vireilla. Elion Ettevdtted
AS on esittanyt noin 1,8 miljoonan euron vaatimuksen liikaa perit-
tyjen maksujen palauttamisesta. Elisa kiistda korvausvaatimuksen.

Elisan toimintaan liittyvat oleelliset riskit ja
epavarmuustekijat

Riskienhallinta on osa Elisan sisdista valvontajarjestelmaa. Sen avulla
pyritaan varmistamaan, etta yhtion liiketoimintaan vaikuttavat ris-
kit tunnistetaan, niihin vaikutetaan ja niita seurataan. Yhtic jakaa lii-
ketoimintaan vaikuttavat riskinsé strategisiin, operatiivisiin, vahinko-
seka rahoitusriskeihin.

Televiestintdala on erityisen kilpailtu Elisan paamarkkina-alueilla,
mika voi vaikuttaa Elisan liketoimintaan. Televiestintdala on voimak-
kaasti saannelty. Elisaa ja sen liiketoimintaa valvovat ja saantelevat
useat viranomaistahot. Nama tahot mm. saantelevat joidenkin Elisan
tuotteiden ja palvelujen hintatasoja.

Tietoliikenneteknologian nopea kehitys voi vaikuttaa merkitta-
vasti Elisan liketoimintaan.

Elisan paamarkkina-alue on Suomi, jossa matkapuhelimien maara
asukasta kohden on maailman suurimpia. Téman vuoksi liittymien
kasvu on rajallista. Lisaksi Elisan kiintedn verkon puhelinlikenteen
volyymi on véhentynyt viime vuosina. Nama tekijat voivat rajoittaa
kasvumahdollisuuksia.

Taloudellisen ympariston heikkeneminen voi vaikuttaa Elisan pal-
veluiden ja tuotteiden kysyntaan ja sita kautta kasvunakymiin. Tele-
viestintapalveluiden hyvan kysynnan odotetaan kuitenkin jatkuvan
my0s laskusuhdanteen aikana.

Yhtion toiminta on olennaisilta osin katettu vakuutuksin onnetto-
muuksista aiheutuvien vahinkojen ja keskeytymisten varalta. Vahinko-
riskeihin sisaltyvat myos oikeudenkaynnit ja kanteet.

Korkoriskin hallitsemiseksi konsernin lainat ja sijoitukset on hajau-
tettu kiinted- ja vaihtuvakorkoisiin instrumentteihin. Korkoriskin hal-
litsemiseen kaytetaan korkojohdannaisia.

Elisa-konsernin kassavirroista valtaosa on euromaaraista, joten
valuuttariski on vahainen. Elisan Viron-liiketoiminta, jonka osuus
konsernin liikevaihdosta on noin 6 prosenttia, on Viron kruunun
maaraista.

Likviditeettiriskien hallinnan tavoitteena on varmentaa konser-
nin rahoitus kaikissa tilanteissa. Konsernin kateisvarojen ja nostamat-
tomien komittoitujen luottolimiittien maara 31.12.2009 oli 331 mil-
joonaa euroa (258 miljoonaa euroa vuoden 2008 lopussa). Elisalla
on kateisvaroja, komittoituja luottojarjestelyja ja jatkuva kassavirta,
jotka riittavat kattamaan ennakoitavissa olevat rahoitustarpeet.

Likvidien varojen sijoitukset tehdaén vahvistettujen limiittien
rajoissa kohteisiin, joiden luottokelpoisuus on hyva. Myyntisaamis-
ten luottoriskikeskittyméat ovat vahaisia asiakaskannan suuruuden
ansiosta.

Suojautuakseen vastapuoliriskeilta Elisa on antanut vuonna 2007
enintdan 60 miljoonan Yhdysvaltain dollarin takauksen luottojoh-
dannaissalkulle (CDO). Riski siitd, etta takaus realisoituu, on talous-
kriisin vuoksi kasvanut vuonna 2008 ja edelleen vuonna 2009. Sal-
kun mahdollisten muiden luottoriskien toteutuminen voi aiheuttaa
takaukseen perustuvan osittaisen tai kokonaisen vaatimuksen jo
vuonna 2010. Elisan ja transaktion jarjestaneen pankin valilld on eri-
mielisyys takauksen laajuudesta ja erimielisyyden ratkaisemiseksi on
kdynnistetty oikeusprosessi. Vuoden loppuun mennessa takausvas-
tuita ei ollut realisoitunut eika kirjattu kuluksi. Mahdollista takaus-
vastuun realisoitumisriskia arvioidaan jatkuvasti, ja jos takausvastuu
realisoituu, siita tehdaan kulukirjaus. Takaus on voimassa 15.12.2012
asti. Jos enimmaisvastuu 60 miljoonaa dollaria toteutuu, se edellyt-
tad 33 miljoonan dollarin maksua vuonna 2011 ja 27 miljoonan dol-
larin maksua vuonna 2072.

Rahoitusriskien hallinta on selostettu yksityiskohtaisesti konserni-
tilinpaatoksen liitetiedossa 34.

Ymparistoasiat

Elisa toteuttaa laadukkaita ja ymparistoystavallisia tietoliikennepal-
veluja. Palveluja hyddyntémalla véhennet&an ihmisten ja tavaroiden
likuttamisen tarvetta ja vahennetaan siten likennetta.



Hallituksen toimintakertomus vuodelta 2009

Elisa seuraa toimintojensa ymparistovaikutuksia ja pyrkii jatku-
vasti parantamaan niiden ymparistoystavallisyytta. Ymparistoasiat
jia seka alihankkijoita koskevissa paatoksissa. Henkiloston tietoutta
ympéristOasioista lisdtdan jatkuvasti myos tiedottamalla avoimesti
ymparistovaikutuksista.

Elisan ymparistoryhma kerdsi ympariston kuormitustietoja (ener-
gian ja veden kulutustiedot, polttoaineiden kayttd, jatteet), seurasi
ymparistolainsaadanndn ja muuta kehitysta seka lisasi henkiloston
ymparistotietoutta ohjeistamalla niitd toimintoja, jotka vaikuttavat
ympariston kuormittumiseen.

Standardoidun ympaéristohallintajarjestelmén suunnittelu ja kdyt-
toonotto jatkuivat vuonna 2009. Muihin toimiin kuului ympariston
kuormittumistietoja koskevan raportointijarjestelman kehittaminen
ja jatteiden lajittelujarjestelman parantaminen yhtion liiketiloissa.
Toimistotarvikkeiden ja paperin kulutus supistettiin erinomaiselle
tasolle. Siirtyminen toimitilojen monitilaratkaisuihin auttoi vahenta-
maan merkittavasti sahkon kulutusta.

Vuosikertomus 2009 ja selvitys hallinnointi- ja
ohjausjarjestelmasta

Elisa julkistaa vuoden 2009 vuosikertomuksen, joka siséltaa toimin-
takertomuksen ja tilinpdatdksen vuodelta 2009, ja erillisen selvi-
tyksen hallinnointi- ja ohjausjarjestelmasta (Corporate Governance
Statement) viikolla 8 internet-sivuillaan osoitteessa www.elisa.fi.

Tilikauden jélkeiset tapahtumat
Tilikauden jalkeen ei ole ollut oleellisia tapahtumia.

Nakymat vuodelle 2010

Yleisessa taloustilanteessa on ollut havaittavissa joitakin paranemi-
sen merkkejd. Tasta huolimatta tyottomyysasteen odotetaan kas-
vavan ja yritysasiakasliketoimintaymparisto saattaa heiketa enti-
sestaan. Nama seikat voivat jatkossakin vaikuttaa haitallisesti tele-
toimialaan. Kilpailutilanne Suomen televiestintamarkkinoilla jatkuu
haasteellisena.

Heikentynyt taloudellinen tilanne on toistaiseksi vaikuttanut
paaasiassa Elisan Viron-liiketoimintaan seké Yritysasiakkaat-seg-
menttiin. Suurimmat epavarmuudet liittyvat yha Viron talouden
kehitykseen ja yritysasiakkaiden liiketoimintaan.

Koko vuoden liikevaihdon arvioidaan olevan edellisen vuoden

Voitonjako

Hallitus ehdottaa yhtickokoukselle, etta voitonjakoa maksetaan
padomanpalautuksena 0,92 euroa osakkeelta, josta 0,68 euroa on
varsinaista voitonjakoa ja 0,24 euroa lisévoitonjakoa. Voitonjako on
81 prosenttia tilikauden tuloksesta.

Oikeus yhtickokouksen paatoksen mukaisesti jaettaviin varoihin
on osakkeenomistajilla, jotka on 23.3.2010 merkitty Euroclear Finland
Oy:n pitdmadn yhtion osakasluetteloon. Hallitus ehdottaa maksupai-
vaksi 31.3.2010. Tilikauden voitto lisataan kertyneisiin voittovaroihin.

Hallitus paatti myos ehdottaa yhtickokoukselle, etta hallitukselle
annetaan valtuutus jakaa varoja kertyneiden voittovarojen tililta tai
sijoitetun vapaan oman padoman rahastosta korkeintaan 100 mil-
joonaa euroa.

Hallitus paatti myds ehdottaa yhtickokoukselle, etta hallitukselle
annetaan valtuutus korkeintaan 10 miljoonan oman osakkeen han-
kintaan, mika on 6 prosenttia osakekannasta.

Emoyhtion jakokelpoiset voittovarat vuoden lopussa olivat
339 miljoonaa euroa.

HALLITUS

tasolla. Matkaviestinnan ja mobiililaajakaistatuotteiden kaytto jatkaa
kasvuaan. Kertaluonteisista eristd puhdistetun koko vuoden kaytto-
katteen arvioidaan olevan vuoden 2009 tasolla. Vuoden 2010 kayt-
téomaisuusinvestointien arvioidaan olevan 10-12 prosenttia liike-
vaihdosta.

ICT- ja online-palvelut ovat muuttuvassa kehitysvaiheessa. Elisan
vahvan verkkopalvelutoimittaja-aseman liséksi Elisa on muuttamassa
kiintoisia palveluita. Pitkdaikaista kasvua ja tuottavuutta tukevia
seikkoja on my6s 3G-markkinoiden kasvu. Elisa jatkaa maaratietoi-
sesti tuottavuutensa parantamista. Elisan rahoitusasema ja likvidi-
teetti ovat vakaat. Merkittdvia jélleenrahoitustarpeita ei ole odo-
tettavissa ennen vuotta 2011.

Elisa Oyj vuosikertomus 2009



Konsernin tuloslaskelma

Mil. euroa Liite 2009 2008
lkeahto s 14304 14850
Liketoiminnan muut tuotot 5 42 i} 6,5
Materiaalitjapabelut 6 5763 652
Tyosuhde-etuuksista aiheutuvat kyyt ... - -1888 ~-1625
Liiketoiminnan muut kulut -185,6 -205,0
Kayttokate 4839 4716
Poistot 9 -216,4 -207,1
Lilkevoitto 2675 2645
Rohoitwstuotot oo 105 o
Rehoituskulut nooo a1 540
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta 0,0 0,0
Voitto ennen veroja 2349 2276
Tuloverot 12 -579 -50,6
Tilikauden voitto 1770 1770
Tilikauden voiton jakautuminen
Emoyhtion omistajile 763 1763
Vahemmistolle 0,7 0,7
177,0 177,0
Tulos/osake (euroa):
T 13 e
laimennetty (EN B
Ulkona olevia osakkeita keskimaarin (1 000 osaketta):
laimentamaton 155619 157450
Laimennetty 155809 157450
Konsernin laaja tuloslaskelma
Tilikauden voitto 1770 177,0
Muut laajan tuloksen erdt verojen Jalkeen: e .
Myytavissa olevat sijoitukset 19 1,2 -104
Laajan tuloslaskelman voitto 178,2 166,6
Laajan tuloslaskelman voiton jakautuminen:
Emoyhtisnomistajle 775 1659
Vahemmistolle 0,7 0,7
178,2 166,6
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Konsernin tase

Milj. euroa Liite 31.12.2009 31.12.2008
VARAT
Pitk&aikaiset varat
Aineelliset kdyttoomaisuushyodykkeet 14 6179 630,5
Likearvo } e 15 782,0 7786
Muut aineettomat hyodykkeet 15 148,2 1775
Osuudet osakkuusyrityksissd 16 0,1 o1
Myytévissa olevat sijoitukset 19 30,7 29,0
Saamiset S 20 194 12,4
Laskennalliset verosaamiset 21 25,7 28,3
1624,0 1656,4
Lyhytaikaiset varat
Vaihto-omaisuus S 2 31,2 21,7
Myyntisaamiset ja muut saamiset 23 278,0 3189
Tuloverosaamiset 0,4 0,5
Rahavarat 24 31,0 33,0
340,6 3741
VARAT YHTEENSA 1964,6 20305
OMA PAAOMA JA VELAT
Oma padoma
Osakepgéoma 83,0 83,0
Omat osakkeet -202,0 -202,0
Vararshasto 34 34
Kayvan arvon rghasto 10,3 91
Muut rahastot i} } S 381,0 381,0
Sijoitetun vapaan oman pdgoman rshasto 188,6 250,8
Kertyneet voittovarat 4349 3481
Emoyhticn omistajille kuuluva oma padoma 26 899,2 8734
Vahemmiston osuus 0,8 1,6
Oma p&ddoma yhteensa 900,0 875,0
Velat
Pitkdaikaiset velat
Laskennalliset verovelat 2l 26,6 309
Elskeveloitteet 28 0,8 13
Varaukset ) 37 43
Korollisetvelat 30 592,3 672,3
Muut velat 31 13,4 14,0
636,8 722,8
Lyhytaikaiset velat
Ostovelat ja muutvelast 31 263,3 2555
Tuloverovelat . 64 34
VarauKSet .29 0,9 15
Korolliset velat 30 157,2 172,3
4278 4327
Velat yhteensa 1064,6 1155,5
OMA PAAOMA JA VELAT YHTEENSA 1964,6 2 030,5

Elisa Oyj vuosikertomus 2009

19



Konsernin rahavirtalaskelma

Mil. euroa Liite 2009 2008
Liiketoiminnan rahavirrat

Voitto ennen veroja ) 2349 2276

Okaisut .
...... Poistot 9 . 2164 205,8
...... Rahoitustuotot ja -kulut ) 325 36,9
...... Kayttéomaisuuden myyntivoitot ja -tappiot . -09 -0,7
...... Varausten muutos tuloslaskelmassa ) 2,7 -43
Muut oikaisut 0,6 0,2
2459 2379

Kéyttdpéasoman muutos ,‘
...... Myynti- ja muiden saamisten muutos . 36,3 1325
...... Vaihto-omaisuuden muutos ) -94 6,7
Osto- ja muiden velkojen muutos 10,1 -56,2
370 83,0
Saadut osingot ) 1,1 1,0
Saadut korot ) 89 98
Maksetut korot ) -39,6 -49,6
Maksetut verot -57,2 -59,5
Liiketoiminnan nettorahavirta 431,0 450,2

Investointien rahavirrat

Tytaryritysten hankinta vahennettyna hankintahetken rahavaroilla ) 9,2 -2.9
Investoinnit kéyttdomaisuushyodykkeisiin - 1703 -179,2
Investoinnit myytavissa oleviin sijoituksiin . -0,5 -8,/
Osakkuusyritysten myynti ) 0,1
Kayttdomaisuushyddykkeiden myynti ) 09 0,6
Myytavissa olevien sijoitusten myynti 0,1
Investointien nettorahavirta -179,1 -190,0

Rahoituksen rahavirrat

26 i} -433

80,0

) -36,1 -30,0

aikaisten lainojen lisdys (+), vahennys () 566 38,6

i} -45 -4,0

Maksetut osingot ja padoman palautukse -156,7 2854
Rahoituksen nettorahavirta -2539 2441
Rahavarojen muutos i} -2,0 16,1
Rahavarat tilikauden alussa 33,0 16,9
Rahavarat tilikauden lopussa 24 31,0 33,0
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Laskelma konsernin oman paaoman muutoksista

Emoyhtion omistajille kuuluva oma padoma

Sijoitetun
vapaan
oman  Kertyneet Vahem- Oma
Osake- Omat Muut  padoman voitto- miston padoma
Mil;. euroa padgoma  osakkeet  rahastot rahasto varat  Yhteensa osuus  yhteensd
Oma pddoma 1.1.2008 83,0 -165,8 4039 535,7 176,6 10334 2,0 10354

Padoman palautus

Osingonjako

Omien osakkeiden osto

Osakepalkitseminen

Tilikauden laaja tulos

Oma paddoma 31.12.2008

Oma paddoma 1.1.2009

Padoman palautus

Osingonjako

Osakepalkitseminen

Tilikauden laaja tulos

Oma padoma 31.12.2009

Elisa Oyj vuosikertomus 2009
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Yrityksen perustiedot

Elisa-konserni harjoittaa teletoimintaa tarjoten tietolikenteen palve-
luja Suomessa ja valituilla kansainvalisilla markkina-alueilla. Konsernin
emoyhtic on Elisa Oyj. Emoyhtion kotipaikka on Helsinki ja sen rekis-
terdity osoite on Ratavartijankatu 5. Emoyhtic Elisa Oyjin osakkeet
on listattu NASDAQ OMX Helsingissa vuodesta 1999 lahtien.

Jaliennos konsernitilinpaatoksesta on saatavissa Elisa Oyjin
paakonttorista osoitteesta Ratavartijankatu 5, Helsinki tai Internet-
osoitteesta www.elisa fi.

Elisan konsernitilinpaatds on laadittu kansainvalisten tilinpaatos-
standardien (International Financial Reporting Standards) mukai-
sesti ja sitd laadittaessa on noudatettu 31.12.2009 voimassaolevia
IAS- ja IFRS-standardeja seka SIC ja IFRICtulkintoja. Kansainvalisilla
tilinpadtosstandardeilla tarkoitetaan Suomen kirjanpitolaissa ja
sen nojalla annetuissa sdanndksissa EU:n asetuksessa (EY) N:o
1606/2002 sdadetyn menettelyn mukaisesti EU:ssa sovellettaviksi
hyvaksyttyja standardeja ja niista annettuja tulkintoja. Konserni
siirtyi raportoimaan kansainvalisten IFRS-tilinpaatdsstandardien
mukaisesti vuonna 2005.

Tilinpdatostiedot perustuvat alkuperdisiin hankintamenoihin
lukuun ottamatta myytavissa olevia sijoituksia, kaypaan arvoon
tulosvaikutteisesti kirjattavia rahoitusvaroja ja -velkoja, osakepe-
rusteisia maksuja seka johdannaisia. Ennen vuotta 2004 tapah-
tuneiden liiketoimintojen yhdistdmisen osalta liikearvo vastaa
aiemman tilinpaatosnormiston mukaista kirjanpitoarvoa, jota on
kaytetty IFRS:n mukaisena oletushankintamenona. Tilinpdatds esite-
taan miljoonina euroina.

Konserni on soveltanut 1.1.2009 alkaen seuraavia uusia tai uudistet-

tuja standardeja ja uusia tulkintoja:

- Uudistettu IAS 1 Tilinpdatoksen esittaminen. Uudistukset ovat
vaikuttaneet tuloslaskelman ja oman p&doman esittdmiseen
konsernitilinpadtoksessa.

- Muutettu IFRS 7 Rahoitusinstrumentit: tilinpdatoksessa esitet-
tavat tiedot. Muutos on vaikuttanut konsernin liitetietojen
esittamiseen. Kdypaan arvoon arvostetut erat luokitellaan liite-
tiedoissa kayttden kolmetasoista kaypien arvojen hierarkiaa.

- IFRS 8 Toimintasegmentit. Standardi edellyttdd, ettd esitettavat
segmenttitiedot perustuvat johdolle toimitettavaan sisdiseen
raportointiin. Elisan organisaatio- ja johtamisrakenne perustuu
asiakassuuntautuneeseen toimintamalliin. Standardin kdyttoon-
oton seurauksena esitettdvd segmenttirakenne ja -raportointi
on kokonaisuudessaan uudistunut. Uudet raportoitavat toimin-
tasegmentit ovat Henkildasiakkaat ja Yritysasiakkaat. Muutos on
vaikuttanut myos likearvojen arvonalentumistestaukseen; like-
arvo on kohdistettu uudelleen raportoitaville toimintasegmen-
teille. Toimintasegmentit on alin rahavirtaa tuottava yksikkétaso,
jolla yrityksen johto seuraa likearvoja. Uuden segmenttirapor-
toinnin vuoden 2008 vertailutiedot on julkistettu porssitiedot-
teella 17.4.2009.

Seuraavilla kdyttoonotetuilla muutetuilla tai uudistetuilla stan-
dardeilla ja uusilla tulkinnoilla ei ole ollut vaikutusta konsernitilin-
paatoksen tietoihin:

- IFRS-standardeihin tehdyt parannukset (Annual Improvements)

- Muutettu IFRS 2 Osakeperusteiset maksut. Muutos koskee
oikeuden syntymisehtoja ja peruutuksia.

- Muutettu IAS 32 Rahoitusinstrumentit: esittamistapa ja IAS 1
Tilinpaatoksen esittaminen. Muutos koskee lunastusvelvoit-
teisia rahoitusinstrumentteja ja yhteison purkautuessa syntyvia
velvoitteita.

- Muutettu IFRIC 9 Kytkettyjen johdannaisten uudelleen arviointi
ja IAS 39 Rahoitusinstrumentit: kirjaaminen ja arvostaminen.
Muutos koskee kytkettyja johdannaisia

- Muutettu IAS 23 Vieraan padoman menot. Muutetun standardin
mukaan ei ole endd mahdollisuutta kirjata valittomasti kuluksi
sellaisia vieraan paaoman menoja, jotka suoraan liittyvat sellaisen
omaisuuseran hankintaan, rakentamiseen tai tuottamiseen, jonka
kdyttd- tai myyntikuntoon saattamiseen kuluu huomattavan
pitka aika. Elisalla ei tilinpaatospéivaan mennessé ole ollut ehdot
tdyttavia aktivoitavia vieraan padoman menoja.

- IFRIC 12 Palvelutoimilupajarjestelyt. Tulkinta koskee julkiselta
yksityiselle -palvelutoimilupajarjestelyjen kasittelya yllapitéjan
kirjanpidossa.

- IFRIC 13 Kanta-asiakasohjelmat. Tulkinnan soveltaminen ei muut-
tanut konsernin kirjauskaytantoa.

- IFRIC 15 Kiinteistojen rakentamissopimukset. Tulkinta saattaa
muuttaa perustajaurakointirakentajan pitkdaikaisten rakennus-
hankkeiden tulouttamista.

- IFRIC 16 Ulkomaiseen yksikkdon tehdyn nettosijoituksen suoja-
ukset. Tulkinnassa annetaan ohjeistusta ulkomaiseen yksikkdon
tehdyn nettosijoituksen suojauslaskennasta.

Konsernitilinpaatoksen laatiminen IFRS-standardien mukaisesti
edellyttaa konsernin johdolta tiettyjen arvioiden tekemista ja
harkintaa laatimisperiaatteiden soveltamisessa. Kaytetyt arviot ja
oletukset perustuvat tdmanhetkiseen parhaaseen nakemykseen,
mutta on mahdollista, ettd toteumat poikkeavat tilinpdatoksessa
kaytetyista arvioista. Arviot ja oletukset liittyvat erityisesti aineel-
lisen ja aineettoman kayttdomaisuuden taloudellisiin pitoaikoihin ja
arvonalentumistestauksiin.

Konsernitilinpaatos kasittaa emoyhtic Elisa Oyjin seka ne tytar-
yhtict, joissa emoyhtiolla on suoraan tai valillisesti yli 50 %:n
osuus osakkeiden aanimaarasta tai joissa emoyhtiolla on muutoin
maaraysvalta.

Tytaryhtiot yhdistellddn hankintahetkesta alkaen. Vastaavasti
myydyt yhtiot yhdistellddn myyntihetkeen asti.

Konserniyhtididen keskingisen osakeomistuksen eliminoinnissa
kaytetaan hankintamenomenetelmaa. Konsernin sisaiset liiketa-
pahtumat, vaihto- ja kdyttdomaisuushyodykkeiden sisdiset katteet,
sisdiset saamiset ja velat seka sisdinen voitonjako eliminoidaan.



Tilikauden voiton jakautuminen emoyrityksen omistajille ja
vahemmistolle esitetdan tuloslaskelman yhteydessa ja véhemmistolle
kuuluva osuus omasta padomasta omana eranaan taseen omassa
paaomassa.

VéahemmistSosuuden hankintaan sovelletaan IFRS 3
Lilketoimintojen yhdistamiset -standardin periaatetta.

Osakkuusyritykset ovat yrityksid, joissa konsernilla on huomat-
tava vaikutusvalta. Huomattava vaikutusvalta toteutuu, kun
konserni omistaa yli 20 % yrityksen danivallasta tai kun konsernilla
muutoin on huomattava vaikutusvalta, mutta ei maaraysvaltaa.
Osakkuusyritykset yhdistellaan konsernitilinpaatokseen padoma-
osuusmenetelmalla. Jos konsernin osuus osakkuusyhtion tappioista
ylittad osuuden osakkuusyhtiossa, sijoitus merkitadn taseeseen
nolla-arvoon eika sen ylittavia tappioita huomioida, ellei konsernilla
ole muita velvoitteita osakkuusyhtiodn liittyen. Osakkuusyritykset
yhdistelldan siitd lahtien, kun yrityksestd on tullut osakkuusyritys.
Vastaavasti myydyt yhtiot yhdistelladan myyntihetkeen saakka.

Yhteisyritykset ovat yrityksia, joissa konserni kdyttaa toisten
osapuolten kanssa yhteistd maardysvaltaa. Yhteisessd maaraysval-
lassa olevat omaisuuserat yhdistelldan suhteellista yhdistelymene-
telmaa kayttéen. Elisa soveltaa menetelmaa keskinaisten kiinteis-
toyhtiiden yhdistelyyn.

Konsernitilinpdatds on esitetty euroina, joka on konsernin emoyh-
tion toiminta- ja esittdmisvaluutta.

Ulkomaan rahan maaraiset liketapahtumat on kirjattu toimin-
tavaluutan maaraisiksi kdyttden tapahtumapaivana vallitsevaa
kurssia. Monetaariset erdt on muunnettu toimintavaluutan maarai-
siksi tilinpaatospaivan kurssia kayttden ja ei-monetaariset erat
jotka on muunnettu kayttden arvostuspaivan valuuttakursseja.
Muuntamisesta syntyneet voitot ja tappiot on kirjattu tuloslaskel-
maan. Liiketoiminnan kurssivoitot ja -tappiot sisaltyvat vastaaviin
eriin lilkevoiton ylapuolella. Valuuttamaaraisten lainojen kurssivoitot
ja -tappiot sisaltyvat rahoitustuottoihin ja -kuluihin.

Ulkomaisten konserniyritysten tuloslaskelmat on muunnettu
euroiksi kauden painotettua keskikurssia ja taseet tilinpaatospaivén
kursseja kayttaen. Kauden tuloksen muuntaminen eri kursseilla
tuloslaskelmassa ja taseessa aiheuttaa muuntoeron, joka kirjataan
muihin laajan tuloksen eriin.

Liikevaihto siséltaa liiketoiminnan tavanomaiset myyntituotot
vahennettyna myyntiin liittyvilla veroilla ja myonnetyilla alennuk-
silla. Myynti tuloutetaan, kun palvelu tuotetaan asiakkaalle tai kun
tavaran omistamiseen liittyvat merkittavat riskit ja edut ovat siirty-
neet ostajalle. Tuotot palveluista kirjataan, kun on todennakdista,
ettd taloudellinen hydty koituu konsernin hyvaksi ja tuotot seka
liketoimeen liittyvat menot on luotettavasti maaritettavissa.

Konsernin liikevaihto koostuu paaasiallisesti puhe- ja dataliiken-
netuotoista, kausi-, avaus- ja yllapitomaksuista seka laitemyyntituo-
toista. Myynti tuloutetaan, kun palvelu on suoritettu joko toteu-
tuneiden liikennemaarien tai sopimuksen voimassaolon perusteella.
Avausmaksut kirjataan kytkentahetkelld. Etukdteen maksettujen
matkapuhelinten puhelukorttien myynti tuloutetaan korttien arvi-
oidun kayton mukaisesti. Asiakkaalta veloitettuja ulkopuolisen sisal-
topalvelun tarjoajan palvelumaksuja ei kirjata tuottoihin.

Palvelusopimukseen voi kuulua tuotteen ja palvelun tai kaytto-
oikeuden toimittaminen tai suorittaminen (palvelupaketti). Laitteen
osuus kirjataan palvelusta erillaan.

Yritysasiakkaiden pitk&aikaiset monipuolisia viestintépalveluja
sisaltavat palvelusopimukset tuloutetaan sopimuksen kestoaikana.
Yleensa asiakkaalla ei ole oikeutta lunastaa laitteita palvelusopi-
muksen paattyessa.

Kanta-asiakasohjelmien puitteissa asiakkaat ovat oikeutettuja
saamaan tiettyjd alennuksia Elisan tuottamista palveluista ja tuot-
teista. Asiakkaiden ansaitsemat alennukset kohdistetaan tuottojen
vahennykseksi.

Tutkimusmenot kirjataan tuloslaskelmaan kuluksi. Tuotekehitysmenot
kirjataan taseeseen siitd lahtien, kun tuote on teknisesti toteutet-
tavissa, se voidaan hyddyntéa kaupallisesti ja tuotteesta odotetaan
saatavan vastaista taloudellista hyotya. Muussa tapauksessa kehi-
tysmenot kirjataan vuosikuluksi. Aiemmin kuluksi kirjattuja kehitta-
mismenoja ei aktivoida enda myohemmin.

Tuloslaskelman verokulu muodostuu kauden verotettavaan tuloon
perustuvasta verosta ja laskennallisesta verosta. Kauden verot
lasketaan verotettavasta tulosta voimassaolevan verokannan
mukaan ja sita oikaistaan mahdollisilla edellisiin kausiin liittyvilla
veroilla.

Laskennalliset verot lasketaan kaikista véliaikaisista eroista kirjan-
pitoarvon ja verotuksellisen arvon valilla. Suurimmat valiaikaiset erot
syntyvat kayttamattomista verotuksellisista tappioista, poistoerosta
ja hankintojen yhteydessa tehdyisté kaypiin arvoihin arvostuksista.
Verotuksessa vahennyskelvottomista likearvon arvonalentumi-
sista ei kirjata laskennallista veroa. Tytaryritysten jakamattomista
voittovaroista ei kirjata laskennallista veroa siltd osin, kun ero ei
todenndkdisesti purkaudu ennakoitavissa olevassa tulevaisuudessa.
Laskennallista veroa ei kirjata niiden osakkeiden arvostuserosta,
joiden myyntivoitosta ei suoriteta veroa.

Laskennallinen verosaaminen on kirjattu sihen maaraan asti kuin
on todennakdistd, ettd tulevaisuudessa syntyy verotettavaa tuloa,
jota vastaan valiaikainen ero voidaan hyddynt&a. Laskennalliset
verovelat on kirjattu taseeseen kokonaisuudessaan.

Korkotuotot on kirjattu efektiivisen koron menetelmalla ja osinko-
tuotot, kun oikeus osinkoon on syntynyt.



Liikearvo
Ennen 1.1.2004 hankittujen tytaryhtididen hankintamenon oman
padoman ylittava osa, jota ei ole kohdistettu hankituille omaisuus-
erille, esitetdan liikearvona. Ennen vuotta 2004 tapahtuneiden
liketoimintojen yhdistémisten osalta liikearvo vastaa aiemman tilin-
paatosnormiston mukaista kirjanpitoarvoa, jota on kaytetty IFRS:n
mukaisena oletushankintamenona. 1.1.2004 jalkeen tehtyihin hankin-
toihin sovelletaan IFRS 3 Liiketoimintojen yhdistaminen -standardia.
Hankittavan yrityksen yksilGitavissa olevat varat, velat ja ehdolliset
velat arvostetaan kaypiin arvoihin hankintahetkelld. Liikearvo on
maara, jolla tytaryhtion hankintameno ylittda hankitun yksilditavissa
olevien varojen, velkojen ja ehdollisten velkojen kayvan nettoarvon.
Liikearvosta ei tehda poistoja. Konserni testaa liikearvon tase-
arvon vuosittain tai useammin, jos viitteitd mahdollisesta arvonalen-
tumisesta on olemassa. Testausta varten likearvo kohdistetaan
rahavirtaa tuottaville yksikdille (CGU), jotka ovat vuodesta 2009
alkaen HenkilGasiakkaat ja Yritysasiakkaat. Henkildasiakkaat-CGU
sisaltaa Elisan kuluttaja-asiakkaille tarjottavia matkaviestinta- ja
kiintedn verkon puhe- ja datapalveluja. Yritysasiakkaat-CGU siséltaa
Elisan yritys- ja yhteisOasiakkaille tarjottavia matkaviestinta- ja
kiintedn verkon puhe- ja datapalveluja seka muita ICT-ratkaisuja
ja contact center -palveluja. Lilkearvo arvostetaan alkuperédiseen
hankintamenoon vahennettyna arvonalentumisilla.

Muut aineettomat hyddykkeet

Aineeton hyddyke merkitdan taseeseen vain, jos on todennakdista,
ettd hyodykkeesta johtuva odotettavissa oleva taloudellinen hyGty
koituu konsernin hyvaksi ja hyddykkeen hankintameno on maaritet-
tavissa luotettavasti. Aineettomiin hyddykkeisiin liittyvat myShemmin
toteutuvat menot aktivoidaan vain siind tapauksessa, etta niiden
vaikutuksesta konsernille koituva taloudellinen hySty lisdantyy yli
alun perin arvioidun suoritustason. Muussa tapauksessa menot
kirjataan kuluksi niiden syntymishetkella.

Liiketoiminnan hankinnan yhteydessa aineettomat hyddykkeet
(kuten asiakaskanta ja tuotemerkki) arvostetaan kéypaan arvoon.
Muut aineettomat hyddykkeet arvostetaan alkuperdiseen hankin-
tamenoon ja poistetaan tasapoistoina arvioituna taloudellisena
vaikutusaikanaan.

Aineettomien hyddykkeiden poistoajat:

Asiakaskanta 4-5 vuotta
Tuotemerkki .10 vuotta
Kehittdmismenot 3 vuotta
ToheImat 5 vuotta
Muut aineettomat hyddykkeet 5-10 vuotta

Aineelliset kayttoomaisuushyodykkeet merkitadn taseeseen alku-
peréiseen hankintamenoon. Aineelliset kdyttoomaisuushyddykkeet
arvostetaan taseessa hankintamenoon vahennettyna kertyneilla
poistoilla ja arvonalentumisilla. Poistot lasketaan taloudellisen vaiku-
tusajan perusteella tasapoistoina alkuperdisestd hankintamenosta.
Hyodykkeiden jaannosarvo ja taloudellinen vaikutusaika tarkistetaan
tilinpaatoksessa ja oikaistaan tarvittaessa.

MyShemmin syntyvat menot, kuten uudistus- ja perusparannus-
hankkeiden menot, aktivoidaan silloin, kun on todenndkdista, etta
taloudellisen hyddyn lisdys koituu tulevaisuudessa konsernin hyvéksi.
Tavanomaiset korjaus-, huolto- ja kunnossapitomenot kirjataan
kuluksi tilikaudella, jolla ne ovat syntyneet.

Aineellisten kayttoomaisuushyodykkeiden poistoajat:
25-40 vuotta
10-25 vuotta
8-15 vuotta
6-10 vuotta
3-8 vuotta
2-5 vuotta
3-5 vuotta

Maa-alueista ei tehda poistoja.

Julkiset avustukset, kuten valtiolta saadut aineellisten kayttdomai-
suushyddykkeiden hankintoihin liittyvat avustukset, on kirjattu
aineellisten kayttdomaisuushyddykkeiden kirjanpitoarvojen vahen-
nykseksi. Avustukset tuloutetaan pienempien poistojen muodossa
hyodykkeen taloudellisen vaikutusajan kuluessa.

Tuotekehitysprojekteja varten saadut julkiset avustukset ym.
merkitaan liiketoiminnan muihin tuottoihin silloin, kun tuotekehitys-
meno kirjataan vuosikuluksi. Mikali julkinen avustus liittyy aktivoi-
tavaan tuotekehitysmenoon, saatu avustus vahentaa aktivoitavaa
hankintamenoa.

Rahoitusvarat

Konsernin rahoitusvarat on luokiteltu IAS 39 Rahoitusinstrumentit:
kirjaaminen ja arvostaminen -standardin mukaisesti kdypaan
arvoon tulosvaikutteisesti kirjattaviin rahoitusvaroihin, lainoihin ja
muihin saamisiin seka myytavissa oleviin rahoitusvaroihin. Luokittelu
tapahtuu rahoitusvarojen hankinnan tarkoituksen perusteella ja ne
luokitellaan alkuperéisen hankinnan yhteydessa. Rahoitusvarojen
ostot ja myynnit kirjataan selvityspaivana. Rahoitusvarat kirjataan
pois taseesta, kun konserni menettaa sopimusperusteisen oikeuden
rahavirtoihin tai kun se on siirtanyt riskit ja tuotot merkittaviltd
osin konsernin ulkopuolelle.

Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvarat
sisaltyvat lyhytaikaisiin varoihin ja téllaisiksi luokitellaan raha-
markkinarahastot seka yritystodistukset. Sijoitukset rahamarkki-
narahastoihin koostuvat rahastoista, joiden sijoituskohteita ovat
korkealuokkaiset Euroopan talousalueella toimivien yritysten ja
julkisyhteisojen likkeeseenlaskemat euroméaraiset korkoa tuottavat
arvopaperit. Yritystodistukset ovat hyvan luottokelpoisuuden omaa-
vien suomalaisyritysten liikkeeseenlaskemia velkasitoumuksia. Kayvan
arvon muutoksista johtuvat seka realisoitumattomat etta realisoitu-
neet voitot ja tappiot kirjataan tuloslaskelmaan silld kaudella, jonka
aikana ne syntyvat.

Johdannaiset kirjataan hankittaessa taseeseen rahoitusvaroiksi
tai -veloiksi ja arvostetaan hankintamenoon. Avoinna olevat johdan-
naiset arvostetaan jokaisena tilinpaatospaivana kaypaan arvoon ja



niiden tulosvaikutus kirjataan valittomasti tuloslaskelman rahoitu-
seriin. Johdannaisten kéypana arvona kaytetaan noteerattuja mark-
kinahintoja tai jos niitd ei ole saatavilla, arvo lasketaan kayttden
hyvaksi yleisesti kdytdssa olevia arvostusmenetelmia. Elisa-konserni
ei ole kdyttanyt suojauslaskentaa.

Lainat ja muut saamiset arvostetaan jaksotettuun hankinta-
menoon, ja ne on luokiteltu lyhyt- ja pitkaaikaisiin rahoitusva-
roihin: viimeksi mainittuun, mikéli ne erdantyvat yli 12 kuukauden
kuluttua. Ryhmaan luokitellaan lainasaamisten ohella myynti- ja muut
saamiset. Myyntisaamiset kirjataan alkuperaisen laskutuksen maarai-
send. Konserni kirjaa myyntisaamisista arvonalentumistappion, kun
maksusuoritus on viivastynyt yli 90 paivaa tai kun myyntisaaminen
on todettu lopullisesti menetetyksi. Siltd osin, kun myyntisaamisia
myydaan, arvonalentumistappio pienenee.

Myytavissa olevat sijoitukset sisaltyvat pitkaaikaisiin varoihin.
Osakesijoitukset, lukuun ottamatta sijoituksia osakkuus- ja keski-
naisiin kiinteistoyhtidihin, luokitellaan myytéavissa oleviksi sijoituksiksi
ja arvostetaan lahtokohtaisesti kdypaan arvoon. Arvopaperit,
joiden arvoa ei voida luotettavasti maarittaa, kirjataan hankinta-
menoon vahennettyna mahdollisilla arvonalentumisilla. Kaypaan
arvoon kirjattujen osakkeiden arvo on maaritetty joko perustuen
vertailukelpoisten yritysten arvoon, diskontatun kassavirran mene-
telmaan tai osakkeilla tehtyihin transaktioihin. Osakkeiden kéyvén
arvon muutokset kirjataan muihin laajan tuloksen eriin. Kun sijoitus
myydaan, kayvan arvon muutokset kirjataan tulosvaikutteisesti.

Kéypaan arvoon arvostetut erat luokitellaan kolmetasoista
kaypien arvojen hierarkiaa kayttden. Tasolle 1 luokitellaan rahoi-
tusinstrumentit, joilla on aktiivisilla markkinoilla maaritetyt hinnat.
Elisan omistamat porssinoteeratut osakkeet luokitellaan tasolle 1.
Tasolle 2 luokitellaan instrumentit, joiden hinnat perustuvat todet-
tavissa olevaan markkinatietoon. Konsernin koronvaihtosopimus
luokitellaan tasolle 2. Tasolle 3 puolestaan luokitellaan instrumentit,
joiden hinnat eivat perustu todettavissa olevaan markkinatietoon
vaan esimerkiksi yrityksen omaan tietoon. Noteeraamattomat
osakesijoitukset luokitellaan tasolle 3. Ks. liitetieto 17.

Rahavarat

Rahavarat koostuvat kateisvaroista, lyhytaikaisista pankkitalletuk-
sista sekd muista lyhytaikaisista erittain likvideista sijoituksista,
joiden maturiteetti on korkeintaan kolme kuukautta.

Rahoitusvelat

Rahoitusvelat merkitaan alun perin kirjanpitoon saadun vastik-

keen perusteella kdypaan arvoon. Myéhemmin kaikki rahoitusvelat
arvostetaan efektiivisen koron menetelmalld jaksotettuun hankinta-
menoon. Transaktiomenot on sisallytetty rahoitusvelkojen alkuperai-
seen hankintamenoon. Rahoitusvelkoja sisaltyy pitké- ja lyhytaikaisiin
velkoihin, ja ne voivat olla korollisia tai korottomia.

Elisa arvioi tilinpaatoshetkelld, onko olemassa viitteita jonkin
omaisuuseran arvonalentumisesta. Jos viitteita ilmenee, arvioi-

daan kyseisesta omaisuuserdstd kerrytettavissa oleva rahamaara.
Kerrytettévissa oleva rahamaara arvioidaan lisaksi vuosittain seuraa-
vista omaisuuserista riippumatta siitd, onko arvonalentumisesta viit-
teita: liikearvo ja keskenerdiset aineettomat hyddykkeet. Konsernilla
ei ole aineettomia hyodykkeitd, joilla on rajoittamaton taloudellinen

vaikutusaika. Arvonalentumistarvetta tarkastellaan rahavirtaa tuot-
tavien yksikkéjen tasolla.

Kerrytettavissa oleva rahamaara on omaisuuseran kaypa arvo
vahennettyna luovutuksesta aiheutuvilla menoilla tai sita korke-
ampi kdyttdarvo. Kéyttdarvolla tarkoitetaan omaisuuserdsta
tai rahavirtaa tuottavasta yksikosté saatavissa olevia arvioituja
vastaisia nettorahavirtoja, jotka diskontataan nykyarvoonsa.
Arvonalentumistappio kirjataan, kun omaisuuseran kirjanpito-
arvo on suurempi kuin siitd kerrytettavissa oleva rahamaara.
Arvonalentumistappio kirjataan valittomasti tuloslaskelmaan. Mikali
arvonalentumistappio kohdistuu rahavirtaa tuottavaan yksikkdon,
se kohdistetaan ensin vahentdmaan rahavirtaa tuottavalle yksikdlle
kohdistettua likearvoa ja téman jalkeen muita yksikon omaisuuseria
tasasuhteisesti. Arvonalentumistappio perutaan, jos on viitteits,
ettd olosuhteissa on tapahtunut muutos ja hyddykkeen kerry-
tettavissa oleva rahamdard on muuttunut arvonalentumistappion
kirjaamisajankohdasta. Arvonalentumistappiota ei kuitenkaan peruta
enempaa kuin on alun perin alaskirjattu. Liikearvosta kirjattua
arvonalentumistappiota ei peruta missaan tilanteessa.

Vaihto-omaisuus arvostetaan hankintahintaan tai sitd alempaan
nettorealisointiarvoon. Vaihto-omaisuuden arvostamisessa kayte-
tdan painotettua keskihintaa.

Emoyhtion omistamat Elisa Oyjin osakkeet (omat osakkeet) esite-
taan oman padoman vahennyksena.

Varaus kirjataan, kun yhticlla on aiempien tapahtumien seurauk-
sena olemassa oleva velvoite (oikeudellinen tai tosiasiallinen), jonka
toteutumista pidetdan todennakdisend ja maara on luotettavasti
arvioitavissa. Uudelleenjarjestelyvaraus kirjataan, kun konserni on
laatinut yksityiskohtaisen uudelleenjdrjestelysuunnitelman ja tiedot-
tanut asiasta.

Elskevelvoitteet

Eldkejarjestelyt luokitellaan joko maksu- tai etuuspohjaisiksi jarjeste-
lyiksi. Maksupohjaisessa jarjestelyssa konsernilla ei ole oikeudellista
eika tosiasiallista velvoitetta lisdmaksujen suorittamiseen, mikéli
maksujen saajataho ei pysty suoriutumaan kyseisten eldke-etuuksien
maksamisesta. Maksupohjaisista eldkejarjestelyista suoritettavat
maksut kirjataan kuluiksi sen tilikauden tuloslaskelmaan, johon
ehtoja, ovat etuuspohjaisia jarjestelyja.

Etuuspohjaisten jérjestelyiden vakuutusmatemaattiset voitot tai
tappiot kirjataan tuloslaskelmaan jarjestelyyn osallistuvien tyonteki-
joiden keskimaaraisen jdljella olevan tyosséoloajan aikana silté osin
kuin se ylittaa 10 % jarjestelyn etuuspohjaisten eldkevelvoitteiden
nykyarvosta tai tdta suuremmasta jarjestelyyn kuuluvien varojen
kdyvasta arvosta. Taseeseen kirjattavan eldkevelvoitteen nykyar-
vosta vahennetaan eldkejarjestelyyn kuuluvat varat tilinpaatospéivan
kaypaan arvoon arvostettuina, kirjaamattomien vakuutusmatemaat-
tisten voittojen ja tappioiden osuus sekd takautuvaan tydsuorituk-
seen perustuvat menot.



Tulospalkkiojarjestelma ja henkilostorahasto

Konsernin henkildsto on joko tulos- tai provisiopohjaisen palk-
kiojarjestelman piirissa. Lisaksi Elisalla on henkildstérahasto.
Tulospalkkiojarjestelman ja henkildstorahaston kulut kirjataan suori-
teperiaatteen mukaan perustuen parhaaseen kaytettdvissa olevaan
toteuma-arvioon.

Osakeperusteinen palkitseminen

Elisalla on kaytossa osakepohjainen kannustinjarjestelmd, jonka
tavoitteena on sitouttaa ylin johto kehittdmaan yhtidn arvoa pitka-
janteisesti. Mahdollinen palkkio perustuu asetettujen tavoitteiden
saavuttamiseen. Osakepalkkiojarjestelma arvostetaan myontamis-
hetkelld kéypaan arvoon ja jaksotetaan etuuden kateisosuuden
osalta palkkion maksua edeltavan kuukauden paattymiseen ja
osakeosuus sitouttamisjaksolle. Osakkeina suoritettava osuus
kirjataan omaan padomaan ja kdteisena suoritettava osuus velaksi.
Elisa arvioi osakkeiden toteutuvaa maaréa tilinpdatoshetken kurs-
sitason perusteella. Jarjestelman jaljelld olevan sitouttamisjakson
tuotto arvioidaan ns. CAP-mallia hyvaksi kayttden. Mikali oletus
toteutuvasta osakemaardsta muuttuu, tehdaan oikaisu tulosvaikut-
teisesti. Kéteisena suoritettavan osuuden kaypaa arvoa arvioidaan
uudelleen jokaisena tilinpaatospaivana palkkion maksua edeltavéan
kuukauden péattymiseen asti. Jarjestelmaan liittyvia luovutusrajoi-
tuksia ei huomioida kayvén arvon maarityksissa eika kulukirjauksissa.
Jarjestelmaan ei sisally muita ei-markkinaperusteisia ehtoja.

Osakeoptiot

Elisan hallitus teki 18.12.2007 paatoksen optio-oikeuksien myonta-
misestd konsernin avainhenkilGille ja Elisa Oyj:n tdysin omistamalle
tytaryhtidlle. Optio-oikeudet arvostetaan kdypaan arvoon niiden
myontamishetkelld, ja ne kirjataan kuluksi tuloslaskelmaan tasa-
erind myontamishetken ja kéyttamisoikeuden alkamisen valiselle
ajanjaksolle. Optioiden mydntamishetkelld maaritetty kulu perustuu
konsernin arvioon niiden optioiden maarasta, joihin oletetaan
syntyvén oikeus oikeuden syntymisajanjakson lopussa. Optioiden
kdypa arvo maaritetdan Black-Scholes -optiohinnoittelumallin perus-
teella. Arviot lopullisesta optioiden méarasta paivitetaan jokaisena
tilinpaatospaivana ja ndiden arvioiden muutosten vaikutukset
kirjataan tuloslaskelmaan. Kun optio-oikeuksia kdytetaan, osakemer-
kintdjen perusteella saadut rahasuoritukset mahdollisilla transaktio-
menoilla oikaistuna kirjataan jarjestelyn ehtojen mukaisesti sijoitetun
vapaan oman padoman rahastoon.

Vuokrasopimukset, joissa omistamiseen liittyvat riskit ja edut jaavat
vuokralle antajalle, kasitellddn muina vuokrasopimuksina. Muiden
vuokrasopimusten perusteella suoritettavat vuokrat kirjataan
kuluksi tuloslaskelmaan tasaering vuokra-ajan kuluessa.

Aineellisia hyodykkeité koskevat vuokrasopimukset, joissa konser-
nilla on olennainen osa omistamiselle ominaisista riskeista ja eduista,
luokitellaan rahoitusleasingsopimuksiksi. Rahoitusleasingsopimuksella
hankittu omaisuusera merkitdan taseeseen vuokra-ajan alkamis-
ajankohtana vuokratun hyddykkeen kaypdan arvoon tai sitd alem-
paan véhimmaisvuokrien nykyarvoon. Rahoitusleasingsopimuksella

hankitusta hyodykkeestd tehdaan poistot hyddykkeen taloudellisen
vaikutusajan tai sitd lyhyemman vuokra-ajan kuluessa. Maksettavat
leasingvuokrat jaetaan rahoitusmenoon seka velan vahennyk-
seen vuokra-aikana siten, ettd tilikausittain jaljella olevalle velalle
muodostuu samansuuruinen korkoprosentti. Vuokravelvoitteet kirja-
taan korollisiin velkoihin.

Konserni on vuokrannut rahoitusleasingsopimuksilla 1ahinna tele-
verkkoa ja -tiloja seka it-palvelimia.

Tilinpaatosta laadittaessa joudutaan tekemaan tulevaisuutta
koskevia arvioita ja oletuksia, joiden toteumat voivat poiketa
tehdyista arvioista ja oletuksista. Lisaksi joudutaan kéyttdmaan
harkintaa tilinpaatoksen laatimisperiaatteiden soveltamisessa.
Arviot pohjautuvat johdon parhaaseen nakemykseen tilinpaatoshet-
kelld. Mahdolliset arvioiden ja olettamusten muutokset merkitdan
kirjanpitoon silla tilikaudella, jonka aikana arviota tai olettamusta
korjataan, ja kaikilla taman jalkeisilla tilikausilla.

Arvonalentumistestaus

Liikearvo ja keskeneraiset aineettomat hyddykkeet testataan
vuosittain mahdollisen arvonalentumisen varalta sekd tarvittaessa,
kun viitteitd ilmenee. Rahavirtaa tuottavien yksikdiden kerrytet-
tavissa olevat rahamadrat maaritetdan kayttdarvoon perustuvina
laskelmina, joiden laatiminen edellyttaa arvioiden ja olettamusten
kayttamistd. Suurimmat epavarmuudet liittyvat ennakoituun lilke-
vaihto- ja kannattavuustasoon, investointitarpeeseen seka diskont-
tauskorkoon. Muutokset voivat johtaa arvonalentumistappioiden
kirjaamiseen.

Takausvastuu

Elisa on antanut takauksen liittyen CDO-johdannaiseen.
Kansainvalisten rahoitusmarkkinoiden muutokset ovat edelleen
lisdnneet takaukseen liittyvaa riskia. Ks. tarkemmin liitetieto 33.

Osakepalkitsemisjarjestelmat

Osakepalkitsemisjarjestelmien kulukirjaukset perustuvat arvioon
Elisan palkkiojarjestelman kriteerien toteumasta ja osakkeen kurssi-
kehityksesta sekd option myontamishetken laskennalliseen arvoon.
Arviot voivat poiketa ko. periodin toteutuvasta kokonaistuotosta.
Ks.liitetieto 27.

Tuotot ja kulut
Tuottojen ja kulujen arvostamisessa ja kohdistamisessa oikealle
tilikaudelle kdytetdan osin kokemukseen perustuvia arvioita.

Verot

Konserni arvioi erityisesti tilinpddtosten yhteydessa, miten toden-
nakoisesti tytaryhtioille kertyy verotettavaa tuloa, jota vastaan
kayttamattomat verotukselliset tappiot voidaan hyddyntaa. Myos
muiden laskennallisten verosaamisten kirjausperusteet arvioidaan
tilinpaatosten yhteydessa. Muutokset ennustearvioissa voivat johtaa
merkittaviin verokulujen kirjauksiin.



Elisa ottaa kayttoon 1.1.2010 seuraavat konsernin tilinpaatok-

seen vaikuttavat IASB:n uudet tai uudistetut standardit ja uudet

tulkinnat, mikali ne ovat suunnitellulla kdyttodnottohetkelld EUin
hyvaksymia.

- Uudistettu IFRS 3 Liiketoimintojen yhdistaminen. Muutos
mahdollistaa vahemmistdosuuden ja likearvon arvosta-
misen kaypiin arvoihin. Valinta tehdaan transaktiokohtaisesti.
Vaiheittaisessa hankinnassa aiemmin hankittu omistusosuus
arvostetaan uudestaan kdypaan arvoon hankinta-ajankohtana,
mika vaikuttaa kirjattavan liikearvon maaraan. Ehdollisen kaup-
pahinnan muutokset ja hankintaan liittyvat menot kirjataan
tulosvaikutteisesti.

- Muutettu IAS 27 Konsernitilinpaatos ja erillistilinpaatos.
Konsernin tytaryritysten omistusosuuksien lisdysten ja vahen-
nysten kasittely muuttuu. Tytaryhtididen tappiot kohdistetaan
vahemmistdlle myds sen tekeman sijoituksen ylittavalta osalta.

Seuraavilla kdyttoonotettavilla uudistuksilla ei kuitenkaan arvi-
oida olevan vaikutusta konsernin raportoitavaan tilinpaatokseen:
- IFRS-standardien vuosittaiset muutokset (Annual Improvements)
- Muutettu IFRS 2 Osakeperusteiset maksut. Muutokset

koskevat kateisvaroina maksettavia osakeperusteisia liketoimia

konsernissa.

- Muutettu IAS 39 Rahoitusinstrumentit: kirjaaminen ja arvosta-
- IFRIC 17 Muiden kuin kateisvarojen jakaminen omistajille. Muuna
kuin rahana jaettava osinko tulee arvostaa kdypaan arvoon.

- IFRIC 18 Omaisuuserien siirrot asiakkailta. Asiakkaalta kdyttéon
saatu omaisuusera tulee kirjata taseeseen, mikali yritykselld on
siihen maaraysvalta. Vastaeraksi kirjattu velka tuloutetaan tuot-
teiden tai palveluiden toimituksen mukaisesti.



1. Toimintasegmentit

Konsernin raportoitavat segmentit muuttuivat IFRS 8
Toimintasegmentit -standardin kdyttédnoton my6téd vuonna 2009.
Standardi edellyttda, ettd esitettavat segmenttitiedot perustuvat
johdolle toimitettavaan sisdiseen raportointiin. Elisan organisaatio-
ja johtamisrakenne perustuu asiakassuuntautuneeseen toimintamal-
liin. Uudet raportoitavat toimintasegmentit ovat Henkildasiakkaat
ja Yritysasiakkaat. Aikaisempi raportointi perustui Matkaviestinta- ja
Kiintean verkon liiketoimintaan, joka nykyisin toimii tuotteita ja
palveluja koskevien tietojen jaotteluperusteena.

Segmentteja seurataan segmenttikohtaisella tulosraportoin-
nilla, joka sisaltaa ulkoisen likevaihdon, kayttokatteen, liikevoiton
ja investoinnit. Toimintasegmenteille ei kohdisteta rahoituseria,
osuutta osakkuusyritysten tuloksesta eiké tuloveroja. Tuotannon ja
tukitoimintojen kulut kohdistetaan toimintasegmenteille aiheutta-
misperiaatteella. Viron liiketoiminta on kohdistettu asiakkuuksien
perusteella Henkilasiakas- ja Yritysasiakastoimintasegmentteihin.

Segmenttien varat muodostuvat aineettomista ja aineellisista
hyodykkeistd, vaihto-omaisuudesta, myyntisaamisista ja muista
korottomista saamisista. Segmenttien varoihin eivét sisally lasken-
nalliset verot, osuudet osakkuusyrityksistd, myytavissa olevat sijoi-
tukset, korolliset saamiset, rahoituserat eivatkd tuloverosaamiset.
Johdon raportointiin ei sisally segmenttien velkoja.

Segmenttitietojen raportoinnissa noudatetaan samoja tilinpaa-
toksen laadintaperiaatteita kuin konsernissa.

Raportoitavat toimintasegmentit ovat Henkildasiakkaat ja
Yritysasiakkaat. Henkiloasiakkaat-segmentti tarjoaa kuluttajille ja
kotitalouksille tietoliikennepalveluja, kuten puhe- ja datapalve-
luja. Yritysasiakkaat-segmentti tarjoaa yritys- ja yhteisdasiakkaille
puhe- ja datapalveluja seka muita ICT-ratkaisuja ja contact center
-palveluja.

Raportoidut maantieteelliset alueet ovat Suomi, Muu Eurooppa
ja Muut maat. Liikevaihto esitetdan asiakkaan sijaintimaan mukaan.
Varat ja velat esitetdan varojen sijaintimaan mukaan.

2009 Henkilo- Yritys- Kohdista- Konserni
Mil. euroa asiakkaat asiakkaat mattomat yhteensa
Likevaihto B 84T =Y
Kayteokate 2838 00,1
PoIStOt -1231 933 .
LKeVOItO 1607 1068
RANOIEUSTUOLOT | 105
RANOIUSKUIUE | e 43
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta 00
VOIEED ©MNEN VEIOIA | | o
IVeSEOINNIE NI . .
...... AL 1095 1388
2008 Henkilo- Yritys- Kohdista- Konserni
Milj. euroa asiakkaat asiakkaat mattomat yhteensa
Likevaihto S 8815y 6035
‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ 2673 2043
‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ 187 884
‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ 1486 59 ,‘
‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ 171
‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ -540
‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ 00
1018 82,1 .
11433 780,8 1064




2009 Matka- Kiinted Konserni
Milj. euroa viestinta verkko yhteensa
LoVt 8724 ™80 14304
2008 Matka- Kiintea Konserni
Mil. euroa viestinta verkko yhteensd
eVt 9046 ..0804 14850
2009 Muu Muut Konserni
Milj. euroa Suomi Eurooppa maat Eliminoinnit yhteensd
Likevaihto 13079 1288 . 38 . .70
Varat 18747 899
2008 Muu Muut Konserni
Mil;. euroa Suomi Eurooppa maat Eliminoinnit yhteensa
Likevaihto 13423 1507 A B = 14850
Varat 19606 00 2 030,
2. Yrityshankinnat

Milj. euroa
Konserni ei tehnyt merkittavid yrityshankintoja vuonna 2009. Rahana maksettava kauppahinta 6,6

Kokonaishankintameno . 00
Xenetic Oy:n hankinta ja Trackway Oy:n liiketoiminnan hankinta v. 2009 Hankitun nettovarallisuuden kdypa arvo 3,1
Elisa hankki 13.2.2009 Xenetic Oy:n koko osakekannan. Xenetic Oy Likearvo 35
on vuonna 2000 perustettu hosting-palveluyritys, jonka liiketoi-
minta koostuu konesali-, valvonta-, hallinta-, tietolikenne- ja tieto-
turvapalveluista seka laite- ja sovellusvuokrauksesta. Xenetic Oy:n Kirjatut  Kirjanpito-

tulos konsolidoitiin konserniin maaliskuusta 2009 lahtien.

Elisa osti 6.2.2009 Trackway Oy:n omaisuudenhallinnan ja logis-
tiikan jarjestelmien liiketoiminnan.

Edellisen tilikauden hankintoihin liittyen on maksettu lisékaup-
pahintoja 1,5 milj. euroa. Lisakauppahinnat on kirjattu liikearvon
lisaykseksi.

Vaikka hankinnat olisivat tapahtuneet tilikauden 2009 alusta,
niilla ei olisi ollut konsernin liikevaihtoon tai tilikauden voittoon
merkittavaa vaikutusta.

Hankintamenojen muodostuminen

Hankintamenoista kohdistettiin aineettomiin oikeuksiin 0,3 mil].
euroa ja asiakaskantaan 2,4 milj. euroa. Liikearvoa syntyi 3,5 milj.
euroa. Liikearvo syntyi liiketoimintakonseptin hankinnasta.

kdyvat arvot ennen

Hankitun nettovarallisuuden erittely arvot yhdistamista

Hankittu nettovarallisuus 31 1,0

Hankintojen vaikutus rahavirtaan
Rahana maksettava kauppahinta ~~~~~~~ -66

Hankitun tytaryrityksen puolesta
maksettu luottolimiitti -1,1

Rahavirta 7.7




Konsernitilinpaatoksen liitetiedot

Yrityshankinnat vuonna 2008 yhteensa
Konserni ei tehnyt merkittavia yrityshankintoja vuonna 2008.

Excenta Oy:n, Electur Oy:n, Doneto Oy:n ja Elisa Links Oy:n hankinnat
vuonna 2008

Elisa hankki 50,98 % Kuntokompassi Oy:n osakekannasta 29.2.2008.
Yhtion uusi nimi on Excenta Oy. Excenta on vuonna 2000 perus-
tettu kuntovalmennustalo, joka on erikoistunut yritysvalmennuksiin
ja Personal Training -palveluihin. Excenta konsolidoitiin konserniin
maaliskuusta 2008 Iahtien.

Elisa hankki Electur Oy:n koko osakekannan 6.6.2008. Electur Oy
on vuonna 2007 perustettu tietotekniikan palveluja tarjoava ratkai-
sutoimittaja, joka on keskittynyt identiteetin- ja paasynhallintaan.
Electur Oy:n tulos konsolidoitiin konserniin heinakuusta 2008 Iahtien.

Elisa hankki Doneto Oy:n koko osakekannan 20.10.2008. Doneto
Oy on keskittynyt operaattoriliittymamyyntiin. Doneto Oy:n tulos
konsolidoitiin konserniin marraskuun 2008 alusta lahtien.

Elisa hankki Telenor Oy:n koko osakekannan 7.11.2008 tehdylla
liketoimintakaupalla. Yhtion uusi nimi on Elisa Links Oy. Elisa Links
Oy:n liiketoiminta koostuu Telenor Oy:n yrityskaupan myota Elisalle
siirtyneistd asiakkaista, palveluista ja verkosta Suomessa. Elisa Links
Oy:n tulos konsolidoitiin marraskuun alusta lahtien.

Vaikka hankinnat olisivat tapahtuneet tilikauden 2008 alusta,
niilld ei olisi ollut konsernin likevaihtoon tai tilikauden voittoon
merkittavaa vaikutusta.

Hankintamenojen muodostuminen

Hankintamenoista kohdistettiin aineettomiin oikeuksiin 1,2 milj.
euroa ja asiakaskantaan 0,5 milj. euroa. Liikearvoa syntyi 4,6 milj.
euroa ja negatiivinen likearvo 1,3 milj.euroa, joka tuloutettiin
hankinnan yhteydessa liketoiminnan muuna tuottona. Liikearvo
syntyi osaamisen hankinnasta.

Milj. euroa

Rahana maksettava kauppahinta 6,0
Hankinnalle kohdistettavat kulut 0,1
Kokonaishankintameno . 6,1
Hankitun nettovarallisuuden kdypa arvo 2,8
Likearvo 3,3

Kirjatut Kirjanpito-
kdyvat  arvot ennen
Hankitun nettovarallisuuden erittely arvot  yhdistdmistd
Aineettomat hyGdykkeet 17 00
Aineelliset hySdykkeet 07 07
Saamiset . 2 2
Rahavarat .. 0/ 07
Velat 24 -19
Hankittu nettovarallisuus 2,8 1,6
Hankintojen vaikutus rahavirtaan
Rahana maksettava kauppahinta 30
Hankinnalle kohdistettavat kulut -0,1
Hankitun tytaryrityksen rahavarat 0,7
Rahavirta 24
3. Yritysmyynnit
Yritysmyynnit vuosina 2009 ja 2008
Vuosina 2009 ja 2008 ei ollut yritysmyynteja.
4. Liikevaihto
Milj. euroa 2009 2008
Palvelumyynti 13737 14033
Tavaroiden myynti 56,7 81,7

Liikevaihto yhteensa 14304 1485,0

5. Liiketoiminnan muut tuotot

Milj. euroa 2009 2008
Kayttoomaisuushyodykkeiden myyntivoitot 0.9 | 0/
Julkiset avustukset e O 03
Muut ” 29 5,5
Yhteensd 4,2 6,5

U Muut er3 sisaltdd huoneistovuokratuottoja ja muita tavanomaisen like-
toiminnan ulkopuolisia tuottoja.

6. Materiaalit ja palvelut

Mil. euroa

Ostot tilikauden aikana
Varastojen muutos
Ulkopuoliset palvelut
Yhteensa
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7. Tyosuhde-etuuksista aiheutuvat kulut

Milj. euroa

Muut henkilsivukulut
Yhteensa

Eldkekulujen tarkempi erittely on esitetty liitetiedossa
28. Eldkevelvoitteet.

Konserniyhtididen johdon palkat ja palkkiot

Milj. euroa 2009 2008
Toimitusjohtajat seka toimitusjohtajien sijaiset ” 1,7 09
Hallitusten jasenet seka varajdsenet 0,5 0,5

! Palkkakustannukseen sisaltyy osakepalkkiojarjestelmasta kirjattu kulu 0,4
milj. euroa vuodelta 2009 (-0,0 milj.euroa)

Toimitusjohtajien elakesitoumukset
Konserniin kuuluvien yritysten toimitusjohtajien eldkeidksi on sovittu
60-63 vuotta.

Konsernin henkildstd keskimdarin 3216 2 946

Lahipiiriin kuuluvan johdon tyosuhde-etuudet
Lahipiiriin kuuluva johto koostuu Elisa Oyjin hallituksesta, toimitus-
johtajasta seka johtoryhmasta.

Mil. euroa 2009 2008
Hallitus 05 05
Toimitusjohtaja 0.8 0,7
Johtoryhma 2,0 14
Osakepohjaisen kannustinjarjestelman kulu " 1,6 -0,4

49 2,2

') Osakepalkkiojérjestelmastd vuodelle 2009 kirjattu kulu on 3,2 milj.
euroa (0,5 milj. euroa), josta toimitusjohtajalle ja johtoryhmélle allo-
koitu osuus on yhteensd 1,6 milj. euroa (-0,4 milj. euroa). Osakepohjais-
ten kannustinjarjestelmien ehdot on kuvattu kohdassa 27. Osakeperus-
teiset maksut.

Hallituksen jasenille ja toimitusjohtajalle maksetut palkat ja palkkiot
on kuvattu emoyhtion liitetietojen kohdassa 4. Henkilostdkulut.

Toimitusjohtajan sopimussuhteen irtisanomisaika on Elisan
puolelta 6 kuukautta ja toimitusjohtajan puolelta 3 kuukautta.
Sopimuksen paattyessa Elisasta johtuvasta syysta toimitusjohtajalla
on oikeus saada Elisalta 24 kuukauden kokonaispalkkaa vastaava
erokorvaus vahennettyna sopimuksen irtisanomisajan palkalla.
Muiden johtoryhman jasenten irtisanomisaika on Elisan puolelta
6 kuukautta. Irtisanomisajanpalkan lisaksi maksettava erokorvaus
vastaa 9 kuukauden palkkaa.

Elisan toimitusjohtajalla on oikeus liséeldkevakuutuksen perus-
teella jaada elakkeelle 60 vuoden idssa. Muilla johtoryhman jasenilla
on ryhmalisdeldkevakuutuksen perusteella oikeus jaada eldkkeelle 62
vuoden idssa.

Johdolle my&nnetyt osakepalkkiot

Osakepalkitsemisjarjestelman 2009 puitteissa myonnetty maksimi-
palkkio vastaa konsernin johtoryhman osalta 290 000 osaketta,
josta toimitusjohtajan enimmaispalkkio vastaa 80 000 osaketta.
Palkkio maksetaan 2009 tilinpaatoksen julkistamisen jalkeisena
kuukautena. Osakepalkitsemisjarjestelméan 2010 puitteissa myon-
netty maksimipalkkio vastaa konsernin johtoryhman osalta

290 000 osaketta, josta toimitusjohtajan enimmaispalkkio vastaa
80 000 osaketta.

Johdon omistamat Elisan osakkeet

Elisa Oyjin hallituksen jasenten, toimitusjohtajan ja johtoryhman
jasenten seka heidan perheenjasentensa omistamien osakkeiden
kokonaismaara oli 176 987 osaketta ja &anta ja niiden osuus osak-
keista ja aanista oli 0,11 %.

Elisa ( ‘\ uosikertom
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Henkiloston palkitsemis- ja kannustinjarjestelmat
Tulospalkkiojarjestelma

Elisan henkilostd on joko tulos-, kannustepalkkio- tai provisio-
pohjaisen palkkiojarjestelman piirissa. Tulospalkkio perustuu Elisan
ja yksikdiden taloudellisiin ja toiminnallisiin mittareihin. Palkkion
maaraytymisessa kaytettavat mittareiden raja-arvot ja palkkion
maksimimaarat vahvistetaan puolivuosittain. Osa konsernin avain-
henkilista oli vuonna 2009 lisaksi osakepalkkio- tai optiojarjes-
telman piirissa.

Henkil6st6rahasto

Henkilostorahaston voittopalkkiojarjestelmén tavoitteena on
sitouttaa henkilostoa Elisan pitkéan aikajénteen tavoitteisiin seka
vahvistaa kiinnostusta Elisan taloudelliseen menestymiseen ja sen
mittareihin.

Voittopalkkiojarjestelman mittarina toimii Elisa-konsernin tilin-
tarkastetun tuloksen perusteella hallituksen paattédmin tavoin
oikaistu osakekohtainen tulos (EPS). Hallitus pa&ttaa vuosittain
voittopalkkiojarjestelmasta ja maarittelee palkkion maaraytymisessa
kdytettavat raja-arvot.

Henkilostorahaston jasening on Elisa Oyj:n henkilokunta lukuun-
ottamatta avainhenkil6itd, jotka kuuluvat joko osakepalkkio- tai
optiojarjestelman piiriin.

Henkilostorahastoon kirjattiin vuoden 2009 tuloksen perusteella
1,8 milj. euroa (ei kirjauksia vuonna 2008).

Osakepohjainen kannustinjarjestelma

Elisa Oyjin hallitus paatti 18.12.2008 ylimman johdon osakepohjai-
sesta kannustinjarjestelmasta koskien vuosia 2009-2011. Samassa
yhteydessé peruutettiin vuoden 2006 osakepohjainen kannustin-
jarjestelma. Jarjestelmat on kuvattu kohdassa 27. Osakeperusteiset
maksut.

Optio-ohjelma

Elisa Oyjin hallitus paatti 18.12.2007 tarjota Elisa-konsernin avain-
henkilGille ja Elisa Oyjin kokonaan omistamalle tytaryhticlle merkit-
tavaksi korkeintaan 2 550 000 kpl optio-oikeuksia. Jarjestelma on
kuvattu yksityiskohtaisesti kohdassa 27. Osakeperusteiset maksut.

8. Tutkimus- ja kehittamismenot

Milj. euroa 2009 2008
Kuluksi kirjatut tutkimus- ja kehittdmismenot 77 | 84
Aktivoidut kehittdmismenot 2,8 25

Vuoden 2009 tutkimus- ja kehittdmistoiminnan painopistealueita
olivat mm. verkottuvaa sdhkdista liiketoimintaa ja asiointia edistavat
palvelut, sulautetun tietotekniikan mahdollistamat uudet kommuni-
kaatiotavat seka uudet palvelumahdollisuudet liittyen kotien turval-
lisuuteen, terveyteen ja mobiiliverkon paikannuskyvykkyyteen.

9. Poistot
Milj. euroa 2009 2008
Poistot aineettomista hyddykkeista
Askaskanta 154 147
Muut aineettomat hyodykkeet 389 285
Yhteensa 54,3 432
Poistot aineellisista hyddykkeista
Rakennukset ja rakennelmat
Omistetut rakennukset ja rakennelmat 91 8,7
Rahoitusleasingsopimuksella vuokratut
rakennukset ja rakennelmat 0,4 0,4
Telelaitteet, koneet ja kalusto
Omistetut telelaitteet, koneet jakalusto 1478 1503
Rahoitusleasingsopimuksella vuokratut hyddykkeet 40 34
Muut aineelliset hyddykkeet 0,8 1,1
Yhteensa 162,1 1639
Poistot yhteensd 2164 2071

Omaisuuseristd ei ole tehty arvonalennuksia vuosina 2008-2009.

10. Tilintarkastajan palkkiot

Milj. euroa

Veroneuvonta

Muut palvelut

11. Rahoitustuotot ja -kulut

Mil;. euroa 2009 2008
Rahoitustuotot

Osinkotuotot myytdvissd olevista sijoituksista | 110
Korko- ja rahoitustuotot lainoista ja muista saamisista 14 23
Korko- ja rahoitustuotot kaypaan arvoon

tulosvaikutteisesti kirjattavista rahavaroista 04
Korkotuotot johdannaisista AN Al
Rahoitustuotot QTE-jdrjestelystd B4
Muut rahoitustuotot S 04...06
Arvonmuutokset kdypdan arvoon tulos-

vaikutteisesti kirjattavista rahoitusvaroista,

johdannaiset ei suojauslaskennassa 0,5 3,0
Yhteensa 10,5 17,1
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Mil. euroa 2009 2008
Rahoituskulut

Korkokulut jaksotettuun hankintamenoon arvostet-

tavista rahoituslainoista 340 -443

Muut rahoituskulut jaksotettuun hankintamenoon
kirjatuista veloista

Muut rahoituskulut
Yhteensa

-43,1 =540

Lilkevoittoon sisaltyvat kurssivoitot ja -tappiot ovat olleet vahdisia.

12. Tuloverot

Milj. euroa 2009 2008
Tikoudenverot 605 509
Edellsten tilkausienverot 04 08
Laskennaliset verot 30 )
Edellisten tilikausien laskennalliset verot -0,8

Yhteensa -579 -50,6

Muihin laajan tuloksen eriin ei liity veroja. Muut laajan tuloksen erét
koostuvat myytavissa olevien sijoitusten arvonmuutoksesta. Arvon-
muutos on verovapaa, koska Elisa Oyj omistaa yli 10 prosenttia yhtion
osakepdgomasta.

Tuloslaskelman verokulun ja konsernin kotimaan verokannalla (26 %)
laskettujen verojen valinen tasmaytyslaskelma:

Milj. euroa 2009 2008
Tulos ennen veroja . . S 2349 2276
Kotimaan verokannan mukainenvero 611 592
Verovaikutukset seuraavista:
...... Osakkeiden verovapaat myyntivoitot/-tappiot 18
...... Vahennyskelvottomat kulut . 98 702
...... Ulkomaisten tytaryhtiGiden verovaikutus LAY
...... Muut erst . . 0708
Verot aikaisemmilta tilikausilta -0,4 -0,8
Verot wloskskelmassa 579 506
Efektiivinen verokanta 246% 222%

13. Osakekohtainen tulos

Laimentamaton osakekohtainen tulos lasketaan jakamalla emoyri-
tyksen osakkeenomistajille kuuluva tilikauden voitto tilikauden aikana
ulkona olevien osakkeiden lukumaaran painotetulla keskiarvolla.

2009 2008
Emoyrityksen omistajille kuuluva tilikauden
voitto (mill uroa) e 763 1763
Osakkeiden lukumaaran painotettu keskiarvo
tillkauden aikana (1000 ko 155619 157 450
Laimentamaton osakekohtainen tulos
(euro/osake) ) ) ) ) 1,13 1,12

Laimennusvaikutuksella oikaistua osakekohtaista tulosta lasket-
taessa osakkeiden lukumaaran painotetussa keskiarvossa otetaan
huomioon kaikkien laimentavien potentiaalisten kantaosakkeiden
osakkeiksi muuttamisesta johtuva laimentava vaikutus.

2009 2008

Emoyrityksen omistajille kuuluva
tilikauden voitto (milj. euroa)

Tilikauden tulos laimennusvaikutuksella oikaistun
osakekohtaisen tuloksen laskemiseksi (mil;. euroa) 176,3 176,3

Osakkeiden lukumaaran painotettu keskiarvo

tilikauden aikana (1 000 kb 155619 157 450
Osakeoptioiden vaikutus (1000 kpl) 190
Osakkeiden lukumaaran painotettu keskiarvo

laimennusvaikutuksella oikaistun osakekohtaisen

tuloksen laskemiseksi (1 000 kpl) 155 809 157 450
Laimennusvaikutuksella oikaistu osakekohtainen

tulos (euro/osake) 1,13 1,12
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14. Aineelliset kayttéomaisuushyodykkeet

Maa- ja Telelaitteet, Muut  Keskenerdiset
2009 vesi- Rakennukset ja koneet ja aineelliset ja ennakko-
Milj. euroa alueet  rakennelmat kalusto hyodykkeet maksut Yhteensa
Hankintameno 1.1.2009 6,6 1954 . 2 053)] 36,/ 28,5 23203
Liséykset B 0] 5 121,/ 20,1 1475
HankIEut yLNIIEYKSEE | o G2 2.2
Vahennykset 0,1 L s =65
Siirrot erien valilla 44 18,4 -219 09
Hankintameno 31.12.2009 6,6 204,1 2190,3 36,7 26,7 2 464,4
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1.2009 03 1586,5 30 1689,8
Poistor o 95 1518 08 162,
Vahennysten ja siirtojen kertyneet poistot -1,3 -4,1 54
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12.2009 78,5 17342 33,8 1846,5
Kifanpitoarvo 112000 66 1251 4666 37 285 6305
Kijanpitoarvo 31122000 66 1256 456] 29 67 . 6179

Maa- ja Telelaitteet, Muut  Keskenerdiset
2008 vesi- Rakennukset ja koneet ja aineelliset ja ennakko-
Milj. euroa alueet  rakennelmat kalusto hyodykkeet maksut Yhteensa
Hankintameno 112008 6,3 1859 . 1913)] 36,7 298 . 21718
Liséykset B 0,2 65 188 233 1588
Hankitut tytdryritykset 08 08
Vahennykset 08 04 12
Siirrot erien valilla 0,1 3,8 20,8 -24.6 0,1
Hankintameno 31.12.2008 6,6 1954 2 053,1 36,7 28,5 23203
Kertyneet poistor ja anondlentumiset 112008 617 14409 39 15345
Poistor o AR 1537 oo 1639
Vahennysten ja siirtojen kertyneet poistot -0,5 -8,1 -8,6
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12.2008 70,3 1586,5 33,0 1689,8
Kirjanpitoarvo 1.1.2008 6,3 124,2 472,2 4.8 29,8 6373
Kirjanpitoarvo 31.12.2008 B 1 1251 4666 37 285 6305
Sitoumukset aineellisten ja aineettomien hyddykkeiden hankintoihin 31.12.2009 olivat 30,7 milj. euroa (2,3 milj. euroa).
Vuonna 2009 lisdyksiin siséltyy 1,1 milj. euroa (vuonna 2008 4,7 milj. euroa) rahoitusleasingsopimuksella vuokrattuja hySdykkeita.
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Aineellisiin kdyttoomaisuushyodykkeisiin siséltyy rahoitusleasingsopimuksella vuokrattuja hyddykkeitd seuraavasti:

Telelaitteet,

2009 Rakennukset ja koneet ja
Milj. euroa rakennelmat kalusto Yhteensa
Hankintameno e e e 174 89.9 . 1073
Kertyneet poistot 2,8 85,9 88,7
Kirjanpitoarvo 31.12.2009 14,6 40 18,6
2008
Hankintameno R 174 894 1068
Kertyneet poistot 2,3 82,0 84,3
Kirjanpitoarvo 31.12.2008 15,1 74 22,5
15. Aineettomat hyodykkeet

Muut  Keskenerdiset
2009 aineettomat ja ennakko-
Mil. euroa Liikearvo Asiakaskanta hyodykkeet maksut Yhteensa
Hankintameno 1.1.2009 778,6 73,7 266,2 394
Liséykset 0,5 12,4 10,7
Hankitut tytaryritykset 3,0 2,4 0,4
Vahennykset -0,1
Siirrot erien valilla 371 -38,0
Hankintameno 31.12.2009 782,0 76,1 316,1 12,1
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1.2009 47,2 e A 201,8
Poistot 15,4 38,9 54,3
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12.2009 62,6 193,5 256,1
Kirjanpitoarvo 1.1.2009 778,6 26,5 1,6 394 956,1
Kirjanpitoarvo 31.12.2009 782,0 13,5 1226 " 12,1 930,2
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Muut Keskeneraiset

2008 aineettomat ja ennakko-
Milj. euroa Liikearvo Asiakaskanta hyodykkeet maksut Yhteensa

Hankintameno 11.2008 7736 732 2277 52,2

0’4 ................ 878 ........ 15’8

Hankitut tytdryritykset 46 . 05 . 2.

Siirrot erien valilla 28,5 -28,6

Hankintameno 31.12.2008 778,6 73,7 266,2 394
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 11.2008 325 . 120, 1586
Poistot 14,7 28,5 432
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12.2008 472 154,6 201,8
,,,,,,,,,,,, 7736 07 1016 522 968]
778,6 26,5 111,6 " 394 956,1

U Sisaltaa it-ohjelmia kirjanpitoarvoltaan 94,7 milj. euroa (78,2 milj. euroa) ja brandia kirjanpitoarvoltaan 23,3 milj. euroa (27,3 milj. euroa).

Liikearvon arvonalentumistestaukset
Liikearvo on kohdistettu konsernin rahavirtaa tuottaville yksikgille
seuraavasti:

Milj. euroa 2009
Herkildasiokkgat 4799
Yritysasiakkaat 302,1
Yhteensa 782,0

IFRS 8 Toimintasegmentit standardin kdyttonotto muutti likearvon
kohdistamista. Elisan organisaatio- ja johtamisrakenteeseen perus-
tuvat raportoitavat toimintasegmentit ovat Henkildasiakkaat ja
Yritysasiakkaat. Liikearvo on kohdistettu uudelleen néille rahavirtaa
tuottaville yksikdille vuoden 2009 alusta. Toimintasegmentit ovat
my0s alin taso, jolla yrityksen johto seuraa likearvoja.

Elisa Oyjlla ei ole muita aineettomia hyddykkeita, joiden talou-
dellinen vaikutusaika on rajoittamaton.

Testauksessa segmenttien kerrytettavissa oleva rahamaara
on madritetty kdyttdarvoon perustuen. Kdyttoarvo on laskettu
ennustettujen diskontattujen rahavirtojen (DCF-malli) perusteella.
Rahavirtaennusteet perustuvat johdon hyvéksymiin suunnitelmiin,
jotka kattavat viiden vuoden ajanjakson. Ennusteet ovat paaosin
yhdenmukaisia ulkoisten informaatioléhteiden tietojen kanssa ja
kuvastavat toteutunutta kehitystd. Kaytetty diskonttauskorko on
segmentista riippuen 9,48-9,85 %. Viiden vuoden jélkeiset rahavirrat
on ennustettu eteenpadin arvioimalla tulevaisuuden rahavirtojen
muutos nollaksi. Testausten perusteella segmenttien likearvon
arvonalentamiselle ei ole tarvetta. DCF-mallin kdytto vaatii ennus-
teita ja olettamuksia liittyen markkinoiden kasvuun, hintoihin,
volyymikehitykseen, investointitarpeisiin ja yleiseen korkotasoon.
Suurimmat herkkyydet tuloksessa liittyvat ennakoituun liikevaihto-
ja kannattavuustasoon seka investointitarpeeseen.

Herkkyysanalyysi

Henkiloasiakkaat Yritysasiakkaat
Kaytetyt ennusteparametrit 2009 2009
Maarg, jolla kirjanpitoarvo ylittyy, mifj.euroa ... 164 759
Kayttokatemarginaali keskimdgrin, 6 ... 375% 346 %
Investoinnit keskimdérin, % likevahdosta» . 12% 139%
Horisonttkasvu, % .00 00%
Yleinen korkotaso, % 33%

Y Viiden vuoden ennustejaksolla keskimaarin

Elisa Oyj vt s 2009

sikertom
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Ennusteparametrien tason muutos, Henkiloasiakkaat Yritysasiakkaat
joilla kdypa arvo on yhta suuri kuin kirjanpitoarvo 2009 2009
Kéyttokatemarginaali keskimdérin,% -177% -11,1%
Investoinnit keskimaérin, % likevahdosta ... 132% 82%
HOMSONELKASVU, B e 338% 162 %
Yleinen korkotaso, % 135% 88%

16. Osakkuusyritykset ja yhteisyritykset

Osakkuusyritykset

Osakkuusyritysosuuksiin sisaltyva liikearvo taseessa 31.12.2009 oli
0,1 milj. euroa (0,1 milj. euroa).

Elisan omistukset osakkuusyrityksista on esitetty liitetiedossa
35. Lahipiiritapahtumat.

"""""" Elisalla oli vuoden 2009 lopussa kaksi keskindista kiinteistoyhtiota,

Milj. euroa 2009 2008 Yhteisyritykset
Tilikauden alussa S 0,1 0,1
Osuus osakkuusyritysten tuloksista 0,0 0,0
Tilikauden lopussa 0,1 0,1

17. Kdypaan arvoon arvostetut varat

Kiinteistd Oy Brahenkartanosta 60%.

jotka on yhdistelty konserniin konsernin omistusta vastaavalla osuu-
della. Elisan omistus Kiinteistd Oy Paimion Puhelinkulmasta oli 77% ja

Milj. euroa 2009 Taso 1 Taso 2 Taso 3
Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti

Kirjattavat rahoitusvarat 1.5 L
Myytavissa olevat rahoitusvarat 30,7 11,2 19,5
Yhteensa 32,2 1,2 1,5 19,5
Milj. euroa 2008 Taso 1 Taso 2 Taso 3
Kéypaan arvoon tulosvaikutteisesti

Kirjattavat rahoitusvarat 10 WO
Myytdvissa olevat rahoitusvarat 29,0 99 19,1
Yhteensa 30,0 99 1,0 19,1
Tason 3 tasmaytyslaskelma

Myytévissa olevat sijoitukset

Milj. euroa 2009 2008
Alkusaldo 190 106
Ostot 05 86
Myynnit -0,1 -0,1
Loppusaldo 19,5 19,1

Tasojen maarittely ks. tilinpaatoksen laatimisperiaatteet, kohta Rahoitusvarat ja -velat.

Elisa Oyj vuosikertomus 2009
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18. Rahoitusvarojen ja -velkojen kirjanpitoarvot arvostusryhmittain

Kaypaan
arvoon  Jaksotettuun
tulos- hankinta-
Myytavissa vaikutteisesti menoon Tase- Tase-
olevat Lainat kirjattavat kirjattavat erien erien
2009 rahoitus- jamuut  rahoitusvarat/ rahoitus-  kirjanpito- kayvat
Mili. euroa varat saamiset -velat! velat arvot arvot Liite
Pitkdaikaiset rahoitusvarat
...... Myytavissd olevat sijoitukset 307 307 ....307 19
...... Saamiset R 15 194 194 20
Lyhytaikaiset rahoitusvarat
Myyntisaamiset ja muut saamiset 278,0 278,0 278,0 23
30,7 2959 1,5 328,1 3281
Pitkdaikaiset rahoitusvelat
...... Koroliset velat 5923 5923 6097 30
...... Mutvelat 134 B4 B4 3
Lyhytaikaiset rahoitusvelat
...... Koroliset velat 1572 1572 157030
Ostovelat ja muut velat 263,3 263,3 263,3 31
1026,2 1026,2 10434
" Alkuperaisessa kirjaamisessa tallaiseksi maaritetyt varat
Kaypaan
arvoon  Jaksotettuun
tulos- hankinta-
Myytavissa vaikutteisesti menoon Tase- Tase-
olevat Lainat kirjattavat kirjattavat erien erien
2008 rahoitus- jamuut  rahoitusvarat/ rahoitus- kirjanpito- kayvat
Mili. euroa varat  saamiset -velat” velat arvot arvot Liite
Pitkdaikaiset rahoitusvarat
...... Myytévissd olevat sijoitukset 830 90 .20 .19
...... Saamiset . . e 1A 10 124 124 20
Lyhytaikaiset rahoitusvarat
Myyntisaamiset ja muut saamiset 318,9 318,9 3189 23
29,0 330,3 1,0 360,3 360,3
Pitkdaikaiset rahoitusvelat
...... Koroliset velat 6723 6723 6389
...... Mutvelt 140 (ZC T T
Lyhytaikaiset rahoitusvelat
...... Koroliset velat 723 723 1723 30
Ostovelat ja muut velat 255,5 255,5 255,5 31
11141 11141 1080,7

" Alkuperaisessa kirjaamisessa tallaiseksi maaritetyt varat

Kunkin rahoitusvara ja -velkaeran kayvat arvot on esitetty yksityiskohtaisemmin liitenumeron mukaisessa kohdassa.

Elisé

3 Oyj vuosikertomus 2009
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19. Myytavissa olevat sijoitukset

20. Pitkaaikaiset saamiset

Milj. euroa 2009 2008  Mil. euroa 2008
Julkisesti noteeratut osakesijoitukset 112 99  lainasaamiset 0,1
Noteeraamattomat osakesijoitukset 19,5 19,1 Myyntisaamiset 38
Yhteensa 30,7 290  Siirtosaamiset S 6,6
Etuuspohjainen eldkejarjestely
Noteerattujen osakkeiden kdyvan arvon muutokset 1,2 milj. euroa Johdannaissopimukset 10
(-10,4 milj. euroa) on kirjattu tilikauden laajaan tulokseen. Muut pitkdaikaiset saamiset 09
Yhteensa 12,4

21. Laskennalliset verosaamiset ja -velat

Johdannaissopimukset on luokiteltu ryhmaan Kaypaan arvoon tulos-

vaikutteisesti kirjattavat rahoitusvarat/-velat. Muut pitkdaikaiset
saamiset on luokiteltu Lainat ja muut saamiset -ryhmaan.

Saamisten (lyhyt- ja pitkdaikaisten) efektiivinen korkoprosentti

oli 0 (0).

Laskennallisten verosaamisten ja -velkojen muutos tilikauden 2009 aikana jakautuu seuraavasti:

Laskennalliset verosaamiset Kirjattu tulos-  Ostetut/myydyt

Milj. euroa 1.1.2009 laskelmaan tytaryritykset ~ 31.12.2009
Varaukset 1,6 -8 038
Kayttamattomat verotukselliset tappiot A 70
Rahoitusleasingsopimukset 32 02 3,0
Negatiivinen poistoero 58 58
Sisdiset katteet 89 79
Osakepalkkiojarjestelmé 13 0,8
Muut véliaikaiset erot 0,4 0,4
Yhteensa 28,3 2,6 25,7
Laskennalliset verovelat Kirjattu tulos-  Ostetut/myydyt

Milj. euroa 1.1.2009 laskelmaan tytdryritykset  31.12.2009
Aineettomien ja aineellisten hyddykkeiden

arvostaminen kdypaan arvoon hankinnassa 15,2 -5, 0,6 10,3
Kertyneet poistoerot VA e M2 15,3
Muut véliaikaiset erot 1,6 -0,6 1,0
Yhteensa 30,9 -49 0,6 26,6

Konsernilla oli 31.12.2009 kayttamattdmia verotuksellisia tappioita 13,8 milj. euroa (5,8 milj. euroa), joista ei ole kirjattu
verosaamista. Kyseiset tappiot vanhenevat vuosina 2010-2018. Viron tytaryhticn verottamattomista voittovaroista ei
ole kirjattu verovelkaa, koska ei ole olemassa voitonjakopaatdsta eikd suunnitelmaa voiton jakamisesta.

Elisa Oyj vuosikertomus 2
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Laskennallisten verosaamisten ja -velkojen muutos tilikauden 2008 aikana jakautuu seuraavasti:

Laskennalliset verosaamiset Kirjattu tulos-  Ostetut/myydyt
Mil;. euroa 1.1.2008 laskelmaan tytaryritykset 31.12.2008
Varaukset

Muut valiaikaiset erot 0,6 -0,2 0,4
Yhteensa 31,7 =34 28,3
Laskennalliset verovelat Kirjattu tulos-  Ostetut/myydyt
Milj. euroa 1.1.2008 laskelmaan tytaryritykset 31.12.2008
Aineettomien ja aineellisten hyddykkeiden
arvostaminen kdypadn arvoon hankinnassa O OB OA 152
Kertyneet poistoerot | 1303 ] 08 141
Muut valiaikaiset erot 1,5 0,1 1,6
Yhteensa 349 4.4 04 309
22. Vaihto-omaisuus
Milj. euroa 2009 2008
Aineet ja tarvikkeet 129 8,2 P’!}/yr.l.tis.e':amisten kirjanpi’toarvp on kohtuul.linten arvio niide.rlw .
. e B e kdyvastd arvosta. Myyntisaamisten luottoriski on kuvattu liitetie-
Keskenerdiset asiakastyst 06 1o kvt
Valmiit tuotteet/tavarat 17,7 12,3 ’
Yhteensa 31,2 21,7
24. Rahavarat
Vaihto-omaisuudesta on tilikaudella kirjattu arvonalentumisia
0,8 milj. euroa (1,6 milj. euroa). Milj. euroa 2009 2008
o . Kassavarat e 18]

23. Myyntisaamiset ja muut saamiset Pankkitalletukset 119 149

o Yhteensa 31,0 33,0
Milj. euroa 2009 2008
Myyntisaamiset 2571 293,

..yy T Pankkitalletusten efektiivinen korko oli 0,01 % ja keskimaturiteetti
S”rtosaamlset ............................ 12’714’6 4 alvaa
Muut saamiset 8,2 10,6 P ’
Yhteensa 278,0 318,9

Siirtosaamiset muodostuvat korkosaamisista seka liikekulujen

jaksotuksista.

Myyntisaamisten ikdjakauma

Mil. euroa

Eraantymattomat
Erdéntyneet alle 30 paivaa
Erdantyneet 31-60 paivaa
Erdantyneet 61-90 paivaa
Erdantyneet yli 90 padivaa

Yhteensa

Elisa Oyj vuosikertomus
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25. Johdannaissopimukset

Johdannaissopimusten nimellisarvot 2009 2008
Voimassaoloaika Voimassaoloaika
Milj. euroa Alle 1 vuosi 1-5 vuotta Yli 5 vuotta Alle 1 vuosi 1-5 vuotta Yli 5 vuotta
Koronvaihtosopimukset 1500 1900
Luottoriskin vaihtosopimus (CDS) * 440 474
Yhteensa 194,0 1974
Johdannaissopimusten kayvat arvot 2009 2008
Positiivinen Negatiivinen Positiivinen Negatiivinen
Milj. euroa kdypa arvo kdypa arvo Yhteensa kdypa arvo kdypa arvo Yhteens3
Koronvaihtosopimukset 1,5 1,5 1,0 1,0
Yhteensa 1,5 1,5 1,0 1,0

Y Tehty luottoriskin vaihtosopimus (CDS) liittyy QTE-sopimuksen takaajapankkiriskin suojaamiseen. CDS-sopimuksen kdypé arvo on kirjattu alas

tilinpaétoksessa 2008.
Kayvan arvon maarittaminen ja luokittelu
Johdannaissopimusten kaypa arvo maaritetaan kayttden toimivilla

markkinoilla noteerattuja markkinahintoja, rahavirtojen diskonttaus-
menetelmaa tai optionhinnoittelumalleja.

26. Omaa padomaa koskevat liitetiedot

Osakepaaoma, ylikurssirahasto ja omat osakkeet

Elisan koronvaihtosopimukset luokitellaan kaypien arvojen hierar-
kian tasolle 2. Ks. liitetieto 18.

Osakkeiden
lukumaara Osake- Omat
Milj. euroa (tuhansia) padoma osakkeet Yhteensd
12008 e 166308 ......830 ... 71658 .....7828
Omien s ARk NI e A3 =433
Osakepalkitseminen 71 71
31.12.2008 166 308 83,0 -202,0 -119,0
31.12.2009 166 308 83,0 -202,0 -119,0

Yhtion maksettu ja kaupparekisteriin merkitty osakepadoma oli tili-
kauden lopussa 83 033 008 euroa (31.12.2008: 83 033 008 euroa).
Elisa Oyjin yhtiojarjestyksen mukaan yhtiolla on vain yhteen
osakesarjaan kuuluvia osakkeita, joilla on yksi dani. Yhtiojarjestyksen
mukaan osakkeiden enimmaismaara on 1 000 miljoonaa osaketta

(2008: 1 000 miljoonaa osaketta). Kaikki liikkeeseen lasketut osak-
keet on maksettu.

Omiin osakkeisiin sisaltyy konsernin hallussa olevien omien osak-
keiden hankintameno.

Omat osakkeet Kirjanpidollinen %-0suus
Osakkeita, vasta-arvo, osakkeista ja

kpl euroa danista

Konsernin hallussa olevat omat osakkeet 31.12.2008 10 688 629 5 336 552 6,43 %
Konsernin hallussa olevat omat osakkeet 31.12.2009 10 688 629 5336 552 6,43 %
Elisa Oyj vuosikertomus 2009 41
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Muut rahastot Sijoitetun

Kayvan vapaan oman

arvon Muut paaoman
Milj. euroa Vararahasto rahasto rahastot rahasto Yhteensa
1.1.2008 . . . . S 3A 195 3810 9357 9396
Myytavissd olevat sijoitukset e O O
Padoman palautus -2849 -2849
31.12.2008 34 9,1 381,0 250,8 644,3
Myytavissd olevat SOIUKSEt | o D e
Padoman palautus -62,2 -62,2
31.12.2009 34 10,3 381,0 188,6 583,3

Vararahasto 3,4 milj. euroa siséltaa yhtidjarjestyksen mukaisen/
yhtidkokouksen paatokselld vapaasta omasta padomasta siirretyn
osuuden. Kayvan arvon rahasto 10,3 milj. euroa siséltaa myyta-
vissa olevien sijoitusten kéypien arvojen muutokset. Muut rahastot
381,0 milj. euroa ovat muodostuneet kaytettdessa osakevaihtoa
yrityshankinnassa. Muuntoerot ovat 0,1 milj. euroa.

Sijoitetun vapaan oman padoman rahastoon on kirjattu se
osa osakkeiden merkintahinnasta, jota ei ole osakeantipaatosten
mukaan merkitty osakepddomaan.

Elisa Oyj vuosikertomus
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27. Osakeperusteiset maksut

Elisa Oyjin hallitus paatti 18.12.2008 uuden osakepalkkiojarjestelmdn  arvoa vastaava maara. Koko jarjestelman perusteella annetaan

kdyttdon ottamisesta. Osakepalkkiojdrjestelmd tarjoaa ylimmalle palkkiona yhteensa enintdan 1 100 000 osaketta. Jarjestelman
johdolle mahdollisuuden saada palkkiona Elisa Oyj:n osakkeita maksimipalkkion suuruus vastaa 2 200 000 Elisa Oyjin osakkeen
kolmelta kalenterivuoden pituiselta ansaintajaksolta. Ansaintajaksot  arvoa. Hallitus on tehnyt paatoksen jarjestelman piiriin kuuluvista
ovat kalenterivuodet 2009, 2010 ja 2011. henkildista seka vuoden 2009 etta vuoden 2010 osalta.

Hallitus paattaa ansaintakriteerit ja kriteereille asetettavat Palkkiota ei makseta, mikali henkilon tydsuhde paattyy ennen
tavoitteet kullekin ansaintajaksolle erikseen. Vuosien 2009 ja 2010 palkkion maksua. Toimitusjohtajan on omistettava puolet jarjes-
ansaintakriteerit ovat osakekohtainen tulos ja liikevaihdon kehitty- telmén perusteella ansaitsemistaan osakkeista niin kauan kuin toimi-
minen. Osakepalkkiojarjestelmastd maksettavan palkkion maara on tusjohtajuus jatkuu. Muiden henkildiden on omistettava jarjestelman
sidottu asetettujen tavoitteiden saavuttamiseen. Kunkin ansainta- perusteella ansaituista osakkeista kaikki yhden vuoden ajan ja 2/3
jakson paatyttya palkkio maksetaan tilinpaatoksen valmistumista kahden vuoden ajan kunkin ansaintajakson paattymisesta lukien.
seuraavan kuukauden aikana osakkeiden ja rahan yhdistelmana. Tilikaudella 2009 osakepalkkiojarjestelman perusteella kirjatut
Rahana maksetaan enintdan annettavien osakkeiden siirtohetken kulut olivat 3,2 milj. euroa (0,0 milj. euroa vuonna 2008).
Osakepalkkion maara ja ehdot sekd oletukset Vuoden 2010 Vuoden 2009
kéyvan arvon laskennassa jarjestelma jarjestelma

766 000 668 000
630 000 624 000
31.12.2009 31.12.2008
15,16 11,50
15,96 15,96
17,99 13,59
19,30 14,48
1.1.2010 1.1.2009

31.12.2010 31.12.2009
31.12.2012 31.12.2011

50 % 67 %
56 %
50 47

" Osakkeen kéypa arvo on mydntamishetken kurssi vahennettynd arvioidulla osingolla.

2 Osakkeen toteumaoletusarvo on arvioitu kdyttden hyvaksi ns. CAP-mallia (Capital Asset Pricing Model).
Mallin perusmuuttujat ovat korkotaso, yleinen riskipreemio ja Elisan osakkeen ns. beta-riski.



Aiempi voimassa ollut osakepalkkiojarjestelma tarjosi ylimmalle
johdolle mahdollisuuden saada palkkiona Elisa Oyj:n osakkeita
kahdelta kahden kalenterivuoden pituiselta ansaintajaksolta.
Osakepalkkiojarjestelmasta maksettavan palkkion maara oli sidottu
Elisan osakkeen kokonaistuottoon ansaintajaksolla. Ansaintajaksot
olivat A-osalle 2.3.2006-31.3.2008 ja B-osalle 1.1.2008-31.3.2010.
Seka A- etta B-osan osalta palkkion maara vastasi vahimmaistasolla
172 800 kpl ja maksimitasolla 1 612 800 kpl Elisa Oyj:n osakkeen
arvoa. Mikali ansaitsemisjakson aikana jaetulla osingolla oikaistu
kurssi olisi ollut alle 16,00 euroa, ei A-osan osakepalkkiota olisi
jaettu, jos kurssi olisi alle 20,81 euroa B-osan osakepalkkiota ei
jaettaisi. Joulukuussa 2008 paétettiin edunsaajien ja hallituksen
yhteiselld sopimuksella osakepalkitsemisjarjestelman B-osan
peruuttamisesta. Tilikaudella 2008 osakepalkkiojarjestelman B-osan
osakeosuudesta kirjatut kulut olivat 0,9 miljoonaa euroa.

A-osan suoritus maardytyi maaliskuun 2008 osakevaihdolla
painotetun osakkeen keskikurssin 14,54 euroa perusteella. Suoritus
oli kokonaisuudessaan 11,7 milj. euroa, josta rahana maksettiin
6,4 milj. euroa. Elisa siirsi 2.5.2008 hallituksen paatoksen mukai-
sesti kannustinjarjestelman piiriin kuuluville 49 henkilGille 361 347
osaketta, josta johtoryhman jasenille 142 053 osaketta ja toimi-
tusjohtajalle 31 923 osaketta. Tilikaudella 2008 osakepalkkiojarjes-
telmén A-osan perusteella kirjatut tuotot olivat 1,4 milj. euroa.

Johtoryhmé&an kuuluvien henkildiden on omistettava puolet

jarjestelman perusteella saaduista osakkeista vahintaan kaksi vuotta.

Toimitusjohtajan on omistettava puolet jarjestelman perusteella
saaduista osakkeista niin kauan kuin toimitusjohtajuus jatkuu.

Elisan hallitus paatti 18.12.2007 optio-oikeuksien antamisesta
konsernin avainhenkilGille sekd yhtion kokonaan omistamalle tytar-
yhtiolle. Optiojarjestelméan kohteena ovat ne noin 150 avainhen-
kilod, jotka eivat kuulu ylimman johdon osakepalkkiojarjestelman
piiriin. Optio-oikeudet annetaan vastikkeetta.

Optio-oikeudet oikeuttavat merkitsemdan yhteensa enintaan
2 550 000 yhtion uutta tai yhtion hallussa olevaa osaketta. Optiot
jakautuvat 2007A-, 2007B- ja 2007Coptioihin, joita kutakin on
850 000 kappaletta.

Liikkeeseenlaskuvaiheessa kaikki ne optio-oikeudet, joita ei ole
jaettu avainhenkilGille, annetaan tytaryhtidlle, joka voi hallituksen
paatoksella jakaa optio-oikeuksia konsernin nykyisille tai rekrytoita-
ville avainhenkilGille.
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Optio-ohjelma 2007A

Osakekurssi
Myontamispaiva Myonnetty maara myontamishetkelld
3112008 200500 19,02
304.2008 4000 14,46
318.2008 6000 . 14,58
30012008 2000 11,29
31.12.2008 5000 12,30
MyGnnettyjen instrumenttien maara 517500
Palautuneiden instrumenttien magra 39650
UKOna 47780
Varastossa 365150
Optio-ohjelma 2007B
Osakekurssi
Myontamispaiva MySnnetty maara myontamishetkelld
32009 571000 12,39
352009 3000 10,50
372000 6000 1287
318.2009 15000 13,76
309.2009 6000 . 14,02
31102009 7000 13,19
31.12.2009 3500 15,96
MyGnnettyjen instrumenttien maard 611500 o
Palautuneiden instrumenttien mégra -3000
Ukona 598500
Varastossa 251500
Jarjestelyn ehdot 2007A 20078 2007C
Merkintahinta 1089 eurca? 13,99 euroa ?
Voimassaoloaika (vuosina) i} 35 35
Merkintdaika 1.12.2009-31.5.2011 112.2010-31.5.2012  1.12.2011-31.5.2013

 Osakkeen vaihdolla painotettu keskikurssi NASDAQ OMX Helsinki Oy:ss& 1.11.-30.11.2007 véhennettyna vuoden 2008 p&ddoman-
palautuksella 1,80 euroa seké vuoden 2009 osingonjaolla 0,60 euroa ja padomanpalautuksella 0,40 euroa.

2 Osakkeen vaihdolla painotettu keskikurssi NASDAQ OMX Helsinki Oy:ssa 1.11.-30.11.2008 véhennettyna vuoden 2009 osingonjaolla
0,60 euroa ja padgomanpalautuksella 0,40 euroa.

¥ Osakkeen vaihdolla painotettu keskikurssi NASDAQ OMX Helsinki Oy:ssa 1.11.-30.11.2009.

Optioiden kayvat arvot

Elisa kdyttaa myontamispaivan kéyvan arvon maarittamiseksi Black-Scholes mallia. Kdypa arvo kirjataan henkildstokuluihin ansaintajaksolle.
Myontamisheti on se hetki, jolloin oikeuden saaja kirjallisesti vahvistaa vastaanottavansa optio-oikeudet. Tilikaudella 2009 optio-ohjelman

perusteella kirjatut kulut olivat 2,0 miljoonaa euroa (1,1 milj. euroa).

Elisa Oyj vuosikertomus
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28. Elakevelvoitteet

Suomessa Elisan henkiloston elaketurva on hoidettu seka TyEL-
eldkkeiden etta lisdeldketurvan osalta eldkevakuutusyhtididen
kautta. Suomen TyEl-jarjestelma on luonteeltaan maksupohjainen

Taseen etuuspohjainen eldkevelka
maaraytyy seuraavasti:

jarjestely. Etuuspohjaisiksi jarjestelyiksi on luokiteltu osa lisaelakejar-
jestelyista ja yhtididen omalla vastuulla olevat eldkejarjestelyt.
Ulkomaisten tytaryhtididen eldkejarjestelyt ovat maksupohjaisia.

Tuloslaskelman etuuspohjainen elakekulu
maaraytyy seuraavasti:

Milj. euroa 2009 2008  Mili. euroa 2009 2008
Rahastoimattomien velvoitteiden nykyarvo -0,8 -0,9  Tilikauden tydsuoritukseen
Rahastoitujen velvoitteiden nykyarvo 44,6 -51,0  perustuvat menot
Varojen kdypa arvo 43,6 493  Korkomenot
Ali-/ylijggma -1,8 -2,6 Varojen odotettu tuotto
Kirjaamattomat vakuutusmatemaattiset 0,2 01
voitot(+) /tappiot(-) 2,1 1,3
Nettomdarainen velka taseessa 0,3 -1,3  Jarjestelyyn kuuluvien varojen toteutunut tuotto oli 3,1 milj. euroa
Madrét taseessa: vuonna 2009 (2,0 milj. euroa vuonna 2008).
Velat -0,8 -1,3
Saaminen 1,1 . .
Keskeiset vakuutusmatemaattiset olettamukset
Nettomdarainen velka taseessa 0,3 -1,3 . X .
olivat seuraavat:
2009 2008
. i Diskonttauskorko 5,00 % 500 %
Velvoitteen nykyarvon muutokset: S e S e A
Jarjestelyyn kuuluvien varojen
" odotettu tuotto 500%  500%
Mij. e.uroa“ 2009 2008 Tulevan ajan palkankorotusolettamus 330% 330%
“\(q!yg)lte' t|||kauder:1 alussa 219 229 Tievan ajan elakkeiden korotusolettamus 2,10% 210%
Tybsuorituksesta johtuvat meno Z02 o7 KOrotusolettamus ..ol ...ell2e
Korkokulut ) ) 2,4 -2,/
Vakuutusmatemaattiset tappiot (+) ja voitot () 46 03 M3arat tilikaudelta ja neljalta edelliselts tilikaudelta ovat
Maksetut etuudet } 45 40  seuraavat:
Jérjestelyn supistamisesta johtuvat
voitot (4 ja tappiot (+) 45 Milj. euroa 2009 2008 2007 2006 2005
Velvoite tilikauden lopussa -454 -519 Velvoitteen nykyarvo 454 519 579 613 688
Jarjestelyyn kuuluvien
Jarjestelyyn kuuluvien varojen kéypien arvojen muutokset: varojen kdyp arv 7436 493 549 581 642
Yiikate (+)/Alikate () 1872630 32 746
" Kokemusperaiset tarkistukset
Mill. 2 2 P
IJ S - —— 009 008 jarjestelyihin kuuluviin varoihin -~ -55  -0,7 -23 -0,2 -02
Jarjestelyyn kuuluvien varojen kayvat arvot e T e e e
tilikauden alussa 493 549  Kokemusperdiset tarkistukset
:\:/:é:rojen odcétettu tu%)tto 2’4 57 jarjestelyihin kuuluviin velkoihin 46 0,3 24 06
Maksetut etuudet 45 ~40  Konserni ennakoi maksavansa etuuspohiaisiin elakejrjestelyihin
Vakuutusmatemaattiset 0,2 milj. euroa vuonna 2010 (0,4 milj. euroa).
voltot () Ja tappiot () o T ~07
Tyonantajan suorittamat maksut S 1,8 0,8
Tappiot/voitot jarjestelyn supistamisesta -44
Jarjestelyyn kuuluvien varojen
kayvat arvot tilikauden lopussa 43,6 49,3
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29. Varaukset

" Uudelleen- . Uudelleenjarjestelyvaraus
Mil. euroa jarjestelyt ~ Muut  Yhteensa o o o
11.2000 35 23 58 To’!mm’tc')'Jen' uudelIee'nJa.rJestervare?uksella varaudutaan tyottomyys-
......................... elakke|5|ln, ]Otka rea|ISOItuvat vuosina 20‘]0_20‘]2
Varausten lisaykset ! 02 1B 12
Kaytetyt varaukset -2, -0,6 -27  Muut varaukset
31.12.2009 16 30 46 Muut varaukset sisaltavat tyhjien toimitilojen varauksen seka puhe-
linpylvaista tehdyn ymparistovarauksen.
Milj. euroa 2009 2008
Pitkdaikaiset varaukset 37 43
Lyhytaikaiset varaukset 09 1,5
Yhteensa 46 58
30. Korolliset velat
2009 2008
Milj. euroa Tasearvot Kayvat arvot Tasearvot Kayvat arvot
Pitkdaikaiset
foukowelakiraainat 522 5395 5701 5366
Rahoituslaitoslainast 502 502 80,2 80,3
Rahoitusleasingvelat 20,0 20,0 22,0 22,0
592,3 609,7 672,3 6389
Lyhytaikaiset
Joukkovelkakirjalainat 50,0 498 36,2
Rahoituslaitoslainast 300 300 75,1
Rahoitusleasingvelat 32 32 5]
Yritystodistukset 740 740 956
Muut lyhytaikaiset velat 0,5
157,2 157,0 172,3 172,5
Yhteensa 749,5 766,7 844,6 8114

Lainat siséltavat yhteensa 23,2 milj. euroa (27,1 milj. euroa) vakuu-
dellisia velkoja (leasingvelkoja). Rahoitusleasingvelat ovat tosiasialli-
sesti vakuudellisia, silld maksujen laiminlydnnin tapahtuessa oikeudet
vuokrattuun omaisuuteen siirtyvat takaisin vuokranantajalle.

Kaikki korolliset velat ovat euromaéraisia. Korolliset velat arvos-
tetaan kirjanpidossa jaksotettuun hankintamenoon. Korollisten
velkojen kdyvét arvot perustuvat markkinanoteerauksiin tai ne on
laskettu diskonttaamalla velkaan liittyvat rahavirrat tilinpaatos-
paivan markkinakorolla.

Pitkdaikaisten lainojen keskimaturiteetti oli 3,5 (3,9) vuotta ja
efektiivinen keskikorko 4,7 % (5,1 %).
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Korollisten lainojen lyhennysten ja rahoituskulujen sopimuksiin perustuvat kassavirrat

2009
Milj. euroa 2010 2011

2013 Yhteensa

Joukkovelkakirjalainat 249,3
rahoituskulut

Takaukset

14,5

rahoituskulut
lyhennykset

Yhteensa

2008
Mil;. euroa 2009 2010

Joukkovelkakirjalainat 63,7 75,0

rahoituskulut i} 277 25,0

Takaukset ) 11 0,4

rahoituskulut 379 319

lyhennykset 171,2 82,5

Yhteensa 209,2 14,4
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Vaihtuvakorkoisten rahoitusvelkojen ja koronvaihtosopimusten 2009 kayttoonotetun uudistetun IFRS 7 -standardin mukaisesti
tulevat rahoituskulut on laskettu kéyttéden tilinpaatoshetkella taulukko siséltda myos annetut takaukset. Takaukset on esitetty
voimassa ollutta korkoa. kaudella, jolla takaus voidaan aikaisintaan joutua maksamaan.

Elisa on vuokrannut rahoitusleasingsopimuksilla mm. teletiloja, Vuoden 2008 tiedot on muutettu vertailukelpoisiksi.

gsm- ja kuituverkkoa sekd palvelimia. Sopimusehdot vaihtelevat osto-
optioiden/lunastusehtojen, indeksiehtojen ja sopimusaikojen osalta.

Joukkovelkakirjalainat
Emoyhticlla on joukkovelkakirjalainaohjelmiensa puitteissa laskettu likkeeseen seuraavat joukkovelkakirjalainat:

31.12.2009 31.12.2009 31.12.2009 31.12.2009

Kaypa arvo Tasearvo Nimellisarvo Efektiivinen

Milj. euroa Milj. euroa Milj. euroa Nimelliskorko korko Erdpaiva
EMTN-ohjelma 2001 /1000 mil euroa ...
K004 232 2207
veoor 198 500
11/2007 3074 2994 300,0 4,750 % 4,789 % 33.2014
Yhteensa 589,3 570,1 5759

Joukkovelkakirjalainojen kdypa arvo perustuu markkinanoteerauksiin.

31. Ostovelat ja muut korottomat velat 32. Muut vuokrasopimukset

Ei irtisanottavissa olevien muiden vuokrasopimusten perusteella

Milj. euroa 2009 2008  maksettavat vahimmaisvuokrat:
Pitkdaikaiset »
Saadut ennakot 68 70 Mili. euroa 2009 2008
....................................................................................................................................................... A”e yhden \/uOden kuluessa 19’2 22’2
Muut velat 6,6 70 ; LT

Vuotta pidemman ajan ja enintaan viiden

134 140 yuoden kuluttua 34,8 36,8

Yli viiden vuoden kuluttua 13,5 15,2
Lyhytaikaiset Yhteensa 67,5 74,2
Ostovelat 155,1 145,2

Elisa on vuokrannut mm. toimitiloja, teletiloja, konttorikoneita ja
autoja. Vuokrasopimusten pituudet vaihtelevat konttorikoneiden ja
autojen 3-6 vuodesta teletilojen yli 50 vuoteen.

Muut velat 309
2633
Yhteensa 276,7

Korottomien velkojen kirjanpitoarvo on kohtuullinen arvio niiden
kayvasta arvosta. Konsernin ostovelkojen maksuajat noudattavat
yritysten tavanomaisia maksuehtoja. Muut siirtovelat muodostuvat
korkokulujen sekd muiden tavanomaisten kulujen jaksotuksista.



33. Annetut vakuudet, vastuusitoumukset
ja muut vastuut

Milj. euroa 2009 2008
Kiinnitykset

Omasta tai konserniyhtion velasta 0,4
Pantit

Annetut pankkitalletukset omasta velasta 0,7 0,8
Takaukset

Muiden puolesta 424 443
Yhteensa 431 455

“Elisa on taannut henkildston vahaisia alle 20 000 euron suuruisia lyhyt-
aikaisia lainoja. Takauslimiitin enimmaismaara oli 31.12.2009 0,5 milj.
euroa (0,5 milj. euroa). 41,6 miljoonan euron takaus liittyy seuraavassa
kuvattuun QTE-jarjestelyyn.

Elisa Oyj solmi syyskuussa 1999 vuokraus-/takaisinvuokrausso-
pimuksen (ns. QTE-jarjestely) yhdysvaltalaisten rahoituslaitosten
kanssa. Jarjestelyn kohteena oli televerkon laitteita, joiden omis-
tusoikeus pysyi sopimuksen mukaan Elisa Oyj -konsernin yhtigilla.
Jarjestelyn kokonaisarvo oli noin 140,9 milj. euroa (noin. 203 mil;.
USD). Jarjestelyn kokonaisvuokramaksut ja -saamiset suoritettiin
jarjestelyn tekohetkelld, jolloin yhticlle jai noin 13 milj. euron netto-
korvaus. QTE-jarjestely kirjattiin taseeseen nettoarvostaan perus-
tuen IASB:n antamaan tulkintaohjeeseen SIC27. Alkuperdisen suunni-
telman mukaan korvaus tuloutetaan kokonaisuudessaan kymmenen
vuoden aikana sopimuksen solmimisesta. Elisalla oli oikeus paattaa
sopimus kustannuksitta aikaisintaan vuonna 2014, mutta jarjestelyn
osapuolten yhteiselld sopimuksella se paatettiin marraskuussa 2008.
Vaikutus konsernin rahoitustuottoihin ja -kuluihin vuonna 2008
oli 2,3 milj. euroa. Vuonna 2009 jarjestelylla ei ollut vaikutusta
konsernin rahoitustuottoihin ja -kuluihin.

QTE-jarjestelyn velkasitoumuksiin liittyen Elisalla oli
n. 63,3 miljoonan dollarin suuruinen vastapuoliriski, joka sisaltyi
QTE-jarjestelyn kokonaisarvoon. Vuonna 2007 vastapuoliriskin
suojaamiseksi Elisa solmi eurooppalaisen pankin kanssa vastaavan
maaran suuruisen vuoteen 2012 ulottuvan luottoriskin vaihtosopi-
muksen (CDS). Vuoden 2008 tilinpaatdksessa luottoriskin vaihtoso-
pimuksen (CDS) kdypa arvo kirjattiin nollaan, koska QTE-jarjestelyn
purkamisen yhteydessa vastapuolena ollut finanssiyhtic maksoi
QTE-jarjestelyyn liittyneet velvoitteensa. Jarjestelylla ei ollut vaiku-
tusta konsernin rahoitustuottoihin ja -kuluihin enda vuonna 2009
(-1,0 milj. euroa).

Vastapuoliriskin suojaamisen yhteydessa Elisa antoi vuonna 2007
vuoteen 2012 ulottuvan 60 milj. dollarin (41,6 milj. euroa) maksimi-
maaraisen takauksen eurooppalaisen pankin luottojohdannaisport-
foliolle (CDO), joka koostuu 125 yhtion ja valtion luottojohdannai-
sista. Kokonaisuudessaan johdannaisjarjestelyilla oli tarkoituksena
vahent&a ja hajauttaa riski yhdestd vastapuolesta CDO-portfolioon,
jossa on useampia vastapuolia.

Suojautuakseen vastapuoliriskeiltd Elisa on antanut vuonna
2007 enintaan 60 miljoonan Yhdysvaltain dollarin takauksen
luottojohdannaissalkulle (CDO). Riski siitd, ettd takaus realisoituu,
on talouskriisin vuoksi kasvanut vuonna 2008 ja edelleen vuonna
2009. Salkun mahdollisten muiden luottoriskien toteutuminen
voi aiheuttaa takaukseen perustuvan osittaisen tai kokonaisen
vaatimuksen jo vuonna 2010. Elisan ja transaktion jarjestaneen
pankin valillda on erimielisyys takauksen laajuudesta ja erimielisyyden
ratkaisemiseksi on kdynnistetty oikeusprosessi. Vuoden loppuun
mennessa takausvastuita ei ollut realisoitunut eika kirjattu kuluksi.
Mahdollista takausvastuun realisoitumisriskia arvioidaan jatkuvasti,
ja jos takausvastuu realisoituu, siitd tehdaan kulukirjaus. Takaus on
voimassa 15.12.2072 asti. Jos enimmaisvastuu 60 miljoonaa dollaria
toteutuu, se edellyttda 33 miljoonan dollarin maksua vuonna 2011
ja 27 miljoonan dollarin maksua vuonna 2012.

Mill. euroa  Mili. dollaria
Jarjestelyyn liittyvan
CDS-sopimuksen nimellisarvo 440 633
Jarjestelyyn liittyvan CDO-portfolion
takauksen nimellisarvo ? 41,6 60,0
U Esitetty myds liitteessa 25.
2 Esitetty myds edelld kohdassa “Annetut takaukset”.
Milj. euroa 2009 2008
Takaisinostovastuut 0,0 0,1

Takaisinostovastuut liittyvat padosin asiakkaiden leasingrahoituksella
ostamiin televerkon paatelaitteisiin kuten esim. yritysvaihteisiin.
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Kiinteistoinvestoinnit
Kiinteistoinvestointien arvonlisaveron tarkistusvastuu 31.12.2009 on
18,5 milj. euroa (16,8 milj. euroa).

34. Rahoitusriskien hallinta

Elisa Oyjin keskitetty rahoitustoiminta vastaa koko konsernin
valuutta-, korko-, likviditeetti- ja jalleenrahoitusriskeistd.
Rahoituspolitiikan, kuten varainhankinnan ja sijoitustoiminnan peri-
aatteet, kasitellddn ja vahvistetaan vuosittain hallituksen tarkastus-
valiokunnassa. Rahoitusriskeja seurataan osana normaalia toiminnan
valvontaa.

Markkinariskit

Korkoriski

Elisa altistuu korkoriskille Iahinna rahoitusvelkojensa kautta.
Korkoriskin hallitsemiseksi konsernin lainanotto ja sijoitukset

on hajautettu kiinted- ja vaihtuvakorkoisiin instrumentteihin.
Korkoriskin hallitsemiseksi voidaan kayttda apuna johdannaissopi-
muksia. Tavoitteena on suojautua korkotason muutosten aiheutta-
milta negatiivisilta vaikutuksilta. Johdannaisiin ei

sovelleta suojauslaskentaa.

Korollisten rahoitusvelkojen koronmuutosten ajankohdat (milj. euroa) 31.12.2009, nimellisarvoon

Ajankohta, jolloin koronmuutos tapahtuu alle 1 vuosi 1-5 vuoden sisalla yli 5 vuoden sisdlla Yhteensa

Vaihtuvakorkoiset rahoitusinstrumentit

...... Yritystodistuslainat 740 740

..... Joukkovelkakirelainat 500 500

...... Velat rahoituslaitoksilta 80,3 803

...... Rahoitusleasing 32 B ¥

Kiintedkorkoiset rahoitusinstrumentit

...... Joukkovelkakirjalainat 5259 5259
Rahoitusleasing 2,8 173 20,1

Yhteensa 2075 528,7 17,3 753,5

Korollisten sijoitusten koronmuutosten ajankohdat (milj. euroa) 31.12.2009, nimellisarvoon

Vaihtuvakorkoiset ranO SIS UMt
Rahamarkkinasijoitukset 119 1,9

Yhteensa 1.9 11,9

Herkkyysanalyysi sisaltad taseen 31.12.2009 (31.12.2008) sisaltamét rahoitusvelat. Korkotason muutokseksi on oletettu yksi prosenttiyksikko.
Korkopositioksi on oletettu korolliset rahoitusvelat ja -saamiset seka koronvaihtosopimukset tilinpaatoshetkelld niin, ettd kaikki sopimukset

olisivat voimassa muuttumattomina koko vuoden.

Milj. euroa Tuloslaskelma

2009

Oma padoma Tuloslaskelma

2008
Oma padoma

Korkotason muutos +/~1%

Elisa ( ‘\ uosikertom

SAAO
< 2009

o)



Valuuttakurssiriski

Elisa-konsernin rahavirroista valtaosa on euromaardistd, joten yhtion
altistuminen valuuttariskille (ekonominen riski ja transaktioriski) on
vahaista. Liiketoimintaan liittyvat valuuttakurssiriskit aiheutuvat
noista. Keskeisimmat valuutat ovat Kansainvalisen valuuttarahaston
korivaluutta (SDR), Yhdysvaltain dollari (USD) ja Viron kruunu (EEK).
Tilikauden aikana valuuttakurssisuojauksia ei kdytetty. Yhtion rahoi-
tusvelkoihin ei sisélly valuuttariskia.

Konsernin omaan padomaan siséltyva ulkomaisten tytaryhtididen
muuntoeropositio on vahdinen. Muuntoeropositiota ei ole tilivuoden
aikana suojattu.

(CDS- ja CDO-jarjestelyt perustuvat yhdysvaltain dollareihin (Ks.
kuvaus liite 33). Elisan euromaérdisend ilmoitetut riskit ja vastuut
muuttuvat siten EUR/USD-valuuttakurssin muutoksen myota.

Elisan valuuttapositio 31.12.2009

Ulkomaisten

tytarten

Milj. euroa Myyntisaamiset ~ Ostovelat nettosijoitukset
SDR 2, 4,/

Elisan valuuttapositio 31.12.2008 Ulkomaisten

tytarten
nettosijoitukset

Milj. euroa Ostovelat

SDR

Myyntisaamiset

Kahdenkymmenen prosenttiyksikon muutos vaikuttaisi konsernin
omaan pagomaan 12,1 milj. euroa (12,1 milj. euroa) ja 0,7 milj. euroa
voittoon ennen veroja (1,1 milj. euroa).

Likviditeettiriski
Likviditeettiriskienhallinnan tavoitteena on konsernin rahoituksen
varmentaminen kaikissa tilanteissa. Yhtion keskeisin rahoitusjarjes-
tely on 1 000 miljoonan euron EMTN-ohjelma, jonka puitteissa on
laskettu liikkeeseen 600,0 miljoonan euron maarasta joukkovelka-
kirjalainoja. Yhtiélla on lisaksi 250 miljoonan euron yritystodistus-
ohjelma seka 300 miljoonan euron sitovat syndikoidut luottolimiitit.
Naistd 17.6.2012 erdantyva 170 miljoonaa euroa ja 21.11.2014
eraantyva 130 miljoonaa euroa ovat nostamatta 31.12.2009.
Lainojen marginaali maaréytyy yhtion luottoluokituksen pohjalta.
Elisa on hankkinut kansainvaliset luottoluokitukset osana rahoi-
tuksensa varmentamista. Moody's Investor Services on luokittanut
Elisan pitkdaikaiset sitoumukset luokkaan Baa2 (outlook stable).
Standard & Poor's on luokittanut yhtion pitkdaikaiset sitoumukset
luokkaan BBB (outlook stable) ja lyhytaikaiset sitoumukset luok-
kaan A-2.

Rahat ja pankkisaamiset sekd kayttamattomat sitovat limiitit

Milj. euroa 2009 2008
Rahat ja pankkisaamiset I
Luottolimiitit 300,0 2250
Yhteensa 331,0 258,0

Rahat ja pankkisaamiset seka kayttamattomat sitovat luottolimiitit
vahennettyna Elisan likkeeseenlaskemilla yritystodistuksilla olivat
257,0 milj. euroa 31.12.2009 (202,4 milj. euroa).

Korollisten velkojen sopimuksiin perustuvat rahavirrat on esitetty
liitteessa 30.

Luottoriski

Rahoitusinstrumentteihin siséltyy riski siitd, ettd vastapuoli ei pysty
tdyttamaan velvoitettaan. Likvidien varojen sijoitukset tehdaan
vahvistettujen limiittien rajoissa kohteisiin, joiden luottokelpoisuus
on hyva. Sijoituskohteet seka niille maaritellyt limiitit tarkistetaan
tarvittaessa, kuitenkin vahintaan vuosittain. Vuoden 2008 aikana
sijoituskohteita ja niiden limiitteja tarkistettiin johtuen rahoi-
tusmarkkinoiden epavakaasta tilanteesta. Johdannaissopimuksia
tehd&an vain hyvan luottokelpoisuuden omaavien koti- ja ulko-
maisten pankkien kanssa.

Elisan luottojohdannaisjarjestelyyn liittyy 60 milj. dollarin takaus-
riski, ks. liitetieto 33.

Liiketoimintayksikot vastaavat myyntisaamisiin liittyvasta luot-
toriskista. Yksikailla on kirjallisesti laaditut luottopolitiikat, jotka
noudattavat pddosin yhtenevaisid periaatteita. Uusien asiakkaiden
luottotiedot tarkastetaan ulkoisista lahteista aina, kun myydaan
jalkikateislaskutettavia tuotteita tai palveluita. Myytdessa lisaa
olemassa oleville asiakkaille luottokelpoisuus tarkastetaan omien
reskontratietojen perusteella. Elisa voi myds perid ennakko- tai
takuumaksuja luottopolitiikan mukaisesti.

Myyntisaamisten luottoriskikeskittymat ovat vahaisia johtuen
konsernin suuresta asiakaskannasta; 10 suurinta asiakasta edustaa
n. 7 %:a asiakaslaskutuksesta. Konsernin myyntisaamisista on
vahennetty epdvarmoja saatavia 9,4 milj. euroa (11,7 milj. euroa).
Konsernin aikaisempi kokemus myyntisaamisten perinnasta vastaa
kirjattuja arvonalennuksia. Konserni on vuodesta 2007 lahtien
myynyt madritettyjen asiakasryhmien yli 136 péivaa erdanty-
neet myyntisaamiset. Naiden seikkojen perusteella johto uskoo,
ettei konsernin myyntisaamisiin sisélly merkittavaa luottoriskia.
Myyntisaamisten ikdjakauma on esitetty liitetiedossa 23.

Elisan myytavissa olevat sijoitukset koostuvat paaosin Comptel
Oyjin osakkeista, jotka noteerataan julkisesti. Herkkyysanalyysi
sisaltad taseen 31.12.2009 (31.12.2008) sisaltamét osakkeet.
Osakekurssin muutokseksi analyysissa on oletettu kaksikymmentd
prosenttiyksikkoa.

2009 2008

Tulos- Oma Tulos- Oma

Milj. euroa laskelma  pddoma laskelma  padoma
Comptelin osakekurssin

muutos +/-20% +-0  +/~22 +/-0  +/~20




Elisan padoma koostuu omasta padomasta ja velasta. Liiketoiminnan
kehittamiseksi Elisa voi toteuttaa laajennusinvestointeja ja yritysos-

toja, jotka voidaan rahoittaa joko omalla padomalla tai velalla joko

suoraan tai valillisesti.

Yhtion omavaraisuustavoite on yli 35 % ja nettovelka/kéyttokate
1,5-2,0. Nettovelka/kayttokate-tunnusluku lasketaan kertaluontei-
sista eristd puhdistettuna.

Yhtion padomanpalautus omistajille koostuu osingoista, muusta
vapaan oman padoman jakamisesta sekd omien osakkeiden hankin-
nasta. Varsinainen voitonjako on 40-60 % tilikauden tuloksesta.
Taman lisaksi osakkeenomistajille voidaan jakaa lisévoitonjakoa.
Jakoehdotusta tai -paatosta tehdesséan hallitus ottaa huomioon
yhtion taloudellisen aseman, tulevat rahoitustarpeet ja asetetut
taloudelliset tavoitteet.

Padomarakenne ja keskeiset tunnusluvut

31.12.2009 31.12.2008
Korollinen nettovelka . ....7185 ... 816
Oma padoma yhteensa 900,0 875,0
Padoma yhteensa 16185 1686,6
Velkaantumisaste . T98% 9% %

Kaytettavissa olevat rahoituslahteet

Oman paaoman ehtoisen rahoituksen osalta yhtion tavoitteena
on pitaa hallituksella riittava joustavuus omien osakkeiden liikkee-
seenlaskuun. Yhtiokokous tekee paatoksen osakeantivaltuutuksen
maarasta. Valtuutusta on kaytetty padsaantoisesti yritysjarjeste-
lyiden yhteydessa.

31.12.2009  31.12.2008

Oma paddoma

10689 10689
50000 . 49639
50000 49639
Osakekurssi 15,96 12,30
Yhteensa, milj. eur 798,0 610,6

Vieraan padoman ehtoisen rahoituksen osalta yhtio pitaa ylla laina-
ohjelmia ja luottojarjestelyitd, joiden puitteissa voidaan tehda nope-
asti liikkeeseenlaskuja. Jarjestelyt ovat sitovia ja ei-sitovia ja niiden
puitteissa voidaan tehda liikkeeseenlaskuja eri juoksuajoille.

31.12.2009  31.12.2008

Velkapadoma

1760 ... 1944
3000 ... 2250
EMTN-ohjelma (ei sitova) * 4000
Yhteensé 8760 HI4

Oma padoma ja velkapadoma yhteensa 1674,0 1030,0

U Omien osakkeiden liikkeellelaskuvaltuutus 31.12.2009 oli enintaan
50 000 000 kpl. Tama voi tapahtua uusien osakkeiden liikkeeseen-
laskulla tai yhtion hallussa olevien omien osakkeiden myynnilla.

2 Yritystodistusohjelman koko on 250 milj. euroa, josta oli 31.12.2009
kaytossa 74,0 milj. euroa.

¥ Elisalla on kaksi sitovaa syndikoitua luottojarjestelya yhteensa 300 milj.
euroa. Jarjestelyt olivat 31.12.2009 nostamatta.

“ Elisalla on eurooppalainen joukkovelkakirjalainaohjelma (EMTN), jonka
kokonaismaara on 1 000 milj. euroa. Siité oli 31.12.2009 kaytossa
600,0 milj. euroa. Ohjelma paivitettiin 27.3.2009, ja se on voimassa
vuoden ajan paivityksesta.



Konsernitilinpaatoksen liitetiedot

35. Lahipiiritapahtumat

Konsernin emo- ja tytaryhtiosuhteet ovat seuraavat:

Lahipiirin kuuluvien yhtididen kanssa ovat toteutuneet
seuraavat liiketapahtumat:

31.12.2009

Konsernin emoyhtio on Elisa Oyj. Konsernin
omistus-  Ostot lahipiirin kanssa:
Konsernin tytaryhtiot Kotipaikka osuus%  Milj. euroa 2009 2008
Dial MedaOy Helsinki 100  Osakkuusyhtict ja yhteisyritykset 0,6 0,4
DonetoOy Helsinki 100 Yhteenséd 0,6 04
EcositeQy Espoo 100
Eecturoy Helsinki 100 Lshipiiriin kuuluvan johdon tydsuhde-etuudet on esitetty
Elisa EestiAs Tallinna 100 liitetiedossa 7.
Elisa LinksQy Helsinki 100
,E;qe A —— .. P°T_' ! 36. Tilinpaatospaivan jalkeiset tapahtumat
i Iyvaskoyta 190 Tilinpaatospaivan jalkeen ei ole ollut olennaisia tapahtumia
FoneticOy Jyvaskyla 100 )
JMS Group Oy N Helsinki 100
Kiinteisto Oy Brahenkartano Turku 60
Kiinteistd Oy Paimion Puhelimenkulma Paimio 77
Kiinteistd Oy Raision Luolasto Espoo 100
Kiinteisto Oy Rinnetorppa Kuusamo 80
Kiinteisto Oy Tapiolan Luolasto Espoo 100
LNS KommunikationAB Tukholma 100
PreminetGy Helsinki 100
...... OO0 INR } Pietari 100
Saunalahti GroupOQyj Espoo 100
...... Helsingin Netti Media Oy Helsinki 100
...... Supertel Oy } Helsinki 100
SIA Radiolinja Latvijg Riika 100
Tampereen TietoverkkoQy Tampere 63
UAB Radiolin@ Vilna 100
XenetcOy Helsinki 100
Konsernin osakkuusyhtiot
City-Suvanto Oy S Joensuu 33
Kiinteisté Oy Herrainmden Luolasto Tampere 50
Kiinteisto Oy Lauttasaarentie 19 Helsinki 42
Kiinteistd Oy Runeberginkatu 43 Helsinki 30
Kiinteistd Oy Stenbdckinkatu 5 Helsinki 40
Suomen Numerot NUMPACOy Helsinki 33
Merkittavat omistusten muutokset on esitetty liitetietojen
kohdassa 2. Yrityshankinnat ja 3. Yritysmyynnit.
Elisa Oyj vuosikertomus 2009 54



Tunnusluvut

Konsernin taloudellista kehitysta kuvaavat tunnusluvut

IFRS IFRS IFRS

2009 2008 2007
TULOSLASKELMA
Likevaihto, mil,. euroa 1430 1485 1568
Likevaihdon muutosprosentti -3,7% -53% 33%
Kayttokate, mil,. euroa 484 472 499
Kayttokate, % likevaihdosta 338% 318 % 31,8%
Likevoitto, milj. euroa 267 264 302
Likevoitto, % liikevaihdosta 18,7 % 178 % 19,3 %
Tulos ennen veroja, milj. euroa 235 228 285
Tulos ennen veroja, % |||keva|hdosta 16,4 % 153 % 18,2 %
Oman padoman tuotto (ROE), % 199 % 18,5% 18,8 %
Sijoitetun pddoman tuotto (ROI) % 16,0 % 15,6 % 18,3 %
Tutkimus- ja kehitysmenot, mil. europg o 1 8
Tutkimus- ja kehitysmenot, % |||keva|hdosta 0,7 % 0,7 % 05%
TASE
Velkaantumisaste (gearing), % 798 % 28 % 713 %
Maksuvalmius (current ratio) 08 09 11
Omavaraisuusaste, % 46,1 % 433 % 479 %
Koroton vieras padoma, mI|J euroa 315 311 385
Taseen loppusumma, mil;. euroa 1965 2030 2175
SIJOITUKSET
Osakkeiden hankinnat, milj. e~~~ 6 15 12
josta osakevaihdolla hankltut .............. 5
INVESTOINNIT KAYTTOOMAISUUTEEN
Bruttoinvestoinnit, milj. euroa 71 184 206
Bruttoinvestoinnit, % |||keva|hdosta 119% 124 % 132%
HENKILOSTO
Henkildsto keskimaarin tilikaudella 3216 2946 3299
L||keva|hto/henk|lo 1000 euroa 445 504 475

Tilauskantaa ei ole esitetty, koska tieto ei ole oleellinen konsernin liketoiminnan luonteesta johtuen.

Elisa Oyj vuosi
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Tunnusluvut

Osakekohtaiset tunnusluvut ?

IFRS
2009

IFRS
2008

IFRS
2007

8303300800

~ 83033008,00

Osakkeiden lukumédra vuoden lopussa 155 618 957 155 618 957
Osakkeiden lukumdara keskimaarin 155 618 957 157 449 911
Osakkeiden lukumaara vuoden lopussa, laimennettu 155 809 082 155 618 957
Osakkeiden lukuméara keskimaarin, laimennettu 155 809 082 157 449 911
Osakekannan markkina-arvo, milj. euroa ? 2 484 1914
Osakekohtainen tulos (EPS), euroa 1,13 1,12
Osakekohtainen osinko,eurca 0,60
Osinko tuloksesta, % 530%
Osakekohtainen pddomanpalautus, euroa 092" 0,40
Padomanpalautus tuloksesta, % 81,2 % 353 %
Osakekohtainen oma pddoma, euroa 5,78 5,61
Hinta/voitto-suhde (P/E) 14 11,0
Efektiivinen osinkotuotto, %2 4,88 %
Efektiivinen padomanpalautustuotto, % . 576 % 325%
Osakkeen kurssikehitys NASDAQ OMX Helsingissg

Keskikurssi, euroa 12,01 15,02

Kurssi vuoden lopussa, euroa 15,96 12,30

Alin kurssi, euroa 9,69 9,85

Yiin kurssi, euroa 15,99 22,18
Osakkeiden pdrssivaihdon kehitys ...

Kokonaisvaihto 1000 kpl 180 605 338 825

Vaihdon osuus osakkeiden madrasts, % 116 % 218 %

*

2]

3

Hallitus ehdottaa, ettd pddomanpalautusta jaetaan 0,92 euroa osakkeelta.

Laskettu vuoden viimeisen pdorssipdivan paatoskurssin perusteella.
Laskettu suhteessa tilikauden keskimaaraiseen osakemaaraan.

Elisa Oyj vuosik

)
 Osakkeiden lukumaarat on esitetty ilman Elisa-konsernin hallussa olevia omia osakkeita. Omat osakkeet on huomioitu tunnuslukuja laskettaessa.
)
)

tomus 2009 o0



Tunnuslukujen laskentakaavat

Kayttokate

Oman paaoman tuotto % (ROE)

Sijoitetun padoman tuotto % (ROI)

Velkaantumisaste (gearing) %

Maksuvalmius (current ratio)

Omavaraisuuaste %

Liikevoitto + poistot ja arvonalentumiset

Tilikauden voitto x 100

Oma p&doma yhteensa (keskimaarin vuoden aikana)

Voitto ennen veroja + rahoituskulut rahoitusveloista < 100

Oma p&doma + korolliset rahoitusvelat (keskimaarin)

Korolliset velat — rahavarat ja kdypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvarat < 100

Oma pddoma yhteensa

Lyhytaikaiset varat

Lyhytaikaiset velat — saadut ennakot

Oma paaoma yhteensa x 100

Taseen loppusumma — saadut ennakot

Osakekohtaisten tunnuslukujen laskentakaavat

Osakekohtainen tulos (EPS)

Osakekohtainen osinko *

Efektiivinen osinkotuotto

Osinko tuloksesta prosentteina

Osakekohtainen oma padoma

Hinta/voitto-suhde (PE-luku)

Emoyhtion omistajille kuuluva tilikauden voitto

Osakkeiden osakeantioikaistu lukumaara keskimaarin tilikaudella

Osakeantioikaistu osinko

Osakkeiden osakeantioikaistu lukumaéara tilinpaatospaivana

Osakekohtainen osinko

x 100
Osakeantioikaistu porssikurssi tilinpaatospaivana

Osakekohtainen osinko

x 100
Osakekohtainen tulos

Emoyhtion omistajille kuuluva oma padoma

Osakkeiden osakeantioikaistu lukumaara tilinpdatdspdivana

Porssikurssi tilinpaatospaivana

Osakekohtainen tulos

" Laskentakaavoja sovelletaan myds padomanpalautuksen tunnuslukuihin.



Emoyhtion tuloslaskelma, FAS

11.-31.12. 11.-3172
Milj. euroa Liite 2009 2008
Likevahto 1 1196,1 1296,2
Valmiiden ja keskenerdisten tuotteiden varastojen muutos -04 -0,1
Liketoiminnan muut tuotot 2 239 1,6
Materiaalit ja palvelut 3 -476,5 -570,3
Henkildstokulyt 4 -163,4 -157.9
Poistot ja arvonalentumiset 5 -239,5 -233,7
Liiketoiminnan muut kulut -155,4 -178,9
Liikevoitto/tappio 184,8 166,9
Rahoitustuotot ja -kulut 7 -294 349
Voitto/tappio ennen satunnaisia eria 1554 132,0
Satunnaiset erat 8 -59 -4
Voitto/tappio satunnaisten erien jalkeen 149,5 1279
Thnpsétdssiiot 9 47 -20
Tuloverot 10 -56,7 -48,6
Tilikauden voitto/tappio 88,1 773

Elisa Oyj vuosikertomus 2009
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Emoyhtion tase, FAS

Milj. euroa

Liite 31.12.2009

31.12.2008

VASTAAVAA
Pysyvat vastaavat
Aineettomat hyddykkeet

Sijoitukset

Vaihtuvat vastaavat
Vaihto-omaisuus

Pitkdaikaiset saamiset

Rahat ja pankkisaamiset

VASTAAVAA YHTEENSA

VASTATTAVAA
Oma padoma

Vieras padoma
Pitkdaikainen vieras pddoma

Lyhytaikainen vieras padoma

VASTATTAVAA YHTEENSA




Emoyhtion rahoituslaskelma, FAS

Mil. euroa 2009 2008
Liiketoiminnan rahavirrat
Voitto ennen satunnaisia eria 155,4 132,0
Oikaisut:
..... Suunnitelman mukaiset poistot 2395 233,7
..... Muut rahoitustuotot ja -kulut ) ) 293 353
..... KayttGomaisuuden myyntivoitot ja -tappiot (-/+) -08 -0,6
..... Osakkeiden myyntivoitot ja -tappiot (/+) 01 0,0
..... Pakollisen varauksen muutos tuloslaskelmassa - 1,2 -3,8
Muut oikaisut 0,0 0,4
Rahavirta ennen kayttopadoman muutosta 4223 3970
Kayttopadoman muutos 12,4 89,0
Rahavirta ennen rahoituserid ja veroja 434,7 486,0
Saadut osingot 23 30
Saadut koro - 90 16,9
Maksetut korot =373 -53,0
Maksetut tuloverot -53,3 -56,8
Liiketoiminnan nettorahavirta 355,4 396,1
Investointien rahavirrat
Investoinnit kdyttdomaisuuteen -146,3 -1509
Kayttdomaisuuden myynti i} 12 04
Investoinnit osakkeisiin ja muihin sijoituksiin } 86 -7,2
Luovutustulot osakkeista ja muista sijoituksista 13 0,2
Myonnetyt lainat } =24 =72
Lainasaamisten takaisinmaksut 49,8 22,2
Investointien nettorahavirta -105,0 -142,5
Rahavirta investointien jalkeen 2504 253,6
Rahoituksen rahavirrat
Omien osakkeiden hankkiminen 433
Pitkdaikaisten lainojen nostot i} 80,0
Pitkaikaisten lainojen maksut -36,5 -30,0
Lyhytaikaisten lainojen muutos -56,6 39,1
Maksetut osingot ) -155,2 -284,2
Annetut/saadut konserniavustukset -4
Rahoituksen nettorahavirta 2524 -238,4
Rahavarojen muutos =20 15,2
Rahavarat tilikauden alussa 248 9,6
Rahavarat tilikauden lopussa 22,8 24,8

Elisa Oyj vuosikertomus
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Emoyhtion tilinpaatoksen liitetiedot

Elisa Oyjin tilinpdatds on laadittu Suomen kirjanpitolainsdadantéon
perustuvia laskentaperiaatteita noudattaen.

Vertailukelpoisuus edelliseen vuoteen

Tilikauden ja vertailuvuoden tilinpdatokset eivét ole keskendan
vertailukelpoiset johtuen paaasiassa vertailuvuonna tapahtuneista
liketoimintojen ulkoistuksista. Lisaksi vuoden 2008 tilinpaatokseen
siséltyy kertaluonteisia eria.

Vuoden 2008 kertaluonteiset erdt:
- irtisanomisista johtuvat henkilostomenot 6,6 milj. euroa

Ulkomaanrahan maaraisten erien muuntaminen

Ulkomaanrahan maaraiset liiketapahtumat kirjataan tilikauden
aikana tapahtumapéivan kurssiin. Tilikauden paattymispaivana ulko-
maanrahan maardiset tase-erat arvostetaan Euroopan keskuspankin
iimoittamaan tilinpaatospaivan keskikurssiin.

Pysyvat vastaavat

Aineettomien ja aineellisten hyddykkeiden kirjanpitoarvona esite-
taan taseessa hankintameno vahennettyna kertyneilld suunnitelman
mukaisilla poistoilla ja arvonalentumisilla. Itse valmistettu ja raken-
nettu kdyttdomaisuus arvostetaan muuttuviin menoihin.

Tilikauden suunnitelman mukaisten ja kokonaispoistojen erotus
emoyhtion tilinpaatoksessa esitetdan tuloslaskelman tilinpaatdossiir-
roissa ja kertynyt poistoero taseen vastattavien tilinpaatossiirtojen
kertymassa. Sulautuvista yhtidista siirtynyt kertynyt negatiivinen
poistoero on tuloutettu. Suunnitelman mukaiset poistot lasketaan
taloudellisen kéyttoian perusteella tasapoistoina alkuperaisestd
hankintamenosta.

Suunnitelman mukaiset pitoajat eri hyddykeryhmille ovat:

Aineettomat oikeudet 3-5 vuotta
Muut pitkavaikutteiset menot 5-10 vuotta
Rakennukset ja rakennefmat 25-40 vuotta
Rakennusten koneet ja laitteet 10-25 vuotta
Puhelinkeskukset 6-10 vuotta
Kaapeliverkko 8-15 vuotta

-5 vuotta

3-5 vuotta

Vaihto-omaisuus

Vaihto-omaisuus arvostetaan muuttuviin menoihin, hankinta-
hintaan tai sitd alempaan todennakdiseen luovutus- tai jélleen-
hankintahintaan. Vaihto-omaisuuden hinnoittelussa kaytetdan
painotettua keskihintaa.

Rahoitusarvopaperit

Sijoitukset rahamarkkinarahastoihin kirjataan jalleenhankintahin-
taan. Sijoitukset sijoitus- ja yritystodistuksiin kirjataan hankintame-
noon, koska jalleenhankintahinnan ja hankintamenon erotus ei ole
merkittava.

Tuloutusperiaatteet
Suoritteiden myynti tuloutetaan luovutushetkella ja tuotot palve-
luista kirjataan, kun palvelut on suoritettu.

Asiakkailta laskutettavat ja muille puhelinyhtigille sellaise-
naan tilitettavat yhdysliikennemaksut esitetdan myyntituottojen
vahennyserana (KILA 1995/1325).

Liiketoiminnan muissa tuotoissa esitetaan liiketoiminnan, osak-
keiden ja kdyttoomaisuuden myyntivoitot, saadut avustukset seka
huoneistojen vuokratuotot.

Tutkimus ja kehitys

Tutkimusmenot kirjataan tuloslaskelmaan kuluksi. Tuotekehitysmenot
kirjataan taseeseen siité lahtien, kun tuote on teknisesti toteutet-
tavissa, se voidaan hyodyntda kaupallisesti ja tuotteesta odotetaan
saatavan vastaista taloudellista hyStya. Muussa tapauksessa kehi-
tysmenot kirjataan vuosikuluksi. Aiemmin kuluksi kirjattuja kehitta-
mismenoja ei aktivoida endd mydhemmin.

Tuotekehitysprojekteja varten saadut julkiset avustukset ym.
merkitdan liiketoiminnan muihin tuottoihin silloin, kun tuotekehitys-
meno kirjataan vuosikuluksi. Mikali julkinen avustus liittyy aktivoi-
tavaan tuotekehitysmenoon, saatu avustus vahentaa aktivoitavaa
hankintamenoa.

Vastaiset menot ja menetykset

Vastaiset menot ja menetykset, jotka kohdistuvat paattyneeseen
tai aikaisempaan tilikauteen ja joiden toteutumista pidetdan
varmana tai todennakdisena ja joita vastaava tulo ei ole varma
eikd todennakainen, kirjataan kuluksi tuloslaskelman ao. kulueraan.
Taseessa ne esitetdan pakollisissa varauksissa silloin, kun niiden
tasmallistd maaraa tai toteutumisajankohtaa ei tiedetd. Muussa
tapauksessa ne esitetaan siirtoveloissa.

Satunnaiset tuotot ja kulut
Satunnaisiin eriin on kirjattu saadut ja annetut konserniavustukset
seka fuusiovoitot ja -tappiot.

Tuloverot

Tilikaudelle kuuluvat tuloverot jaksotetaan ja kirjataan tuloslaskel-
maan. Tilinpaatokseen ei ole kirjattu laskennallisia verovelkoja

ja -saamisia.

Elisa Oyj vuosikertomus 2009 6



Emoyhtion tilinpaatoksen liitetiedot

1. Myyntituotot ja liikevaihto

Toimitusjohtajalle maksetut palkat ja palkkiot, euroa

Milj. euroa 2009 2008 2009 2008
Myyntituotot 12805 13708  Kuukausipalkka 476 820,00 486 080,00
Yhdysliikennemaksut ja muut oikaisuerat -84,4 -746  Tulospalkkot 306 180,00 155 719,64
Liikevaihto yhteensa 1196,1 1296,  Luontoisedut 14 960,00 16 213,00

Maantieteellinen jakauma

Suomi 11551 . 12478
Muu Eurooppa 372 433
Muut maat 3,8 5,1
Yhteensa 1196,1 1296,2

2. Liilketoiminnan muut tuotot

Osakeperusteiset maksut * 1031 467,60

797 960,00 1 689 480,24

“ Vuonna 2008 annettiin osakepalkkiojarjestelman 2006 puitteissa toimi-
tusjohtaja Veli-Matti Mattilalle Elisa Oyjin osakkeita 31 923 kpl arvoltaan
464 160,42 euroa ja rahana maksettiin 567 307,18 euroa.

Toimitusjohtajalla on oikeus jdada eldkkeelle 60 ikavuoden jalkeen
60 prosentin tasoa vastaavalla kokonaiseldkkeella.

Milj. euroa 2009 2008  Hallituksen palkat ja palkkiot, euroa 2009 2008

Kéyttdomaisuuden myyntivoitot 08 05 Risto Silasmaa 115 500,00 112 000,00

Osakkeiden ja liketoimintojen myyntivoitot 00 10 Pertti Korhonen 67 500,00 53 000,00

Muut " 23]1 10,1 Arilehtoranta 4850000

Liiketoiminnan muut tuotot yhteensé 239 1,6  Raimolind 5000000

Eira Palin-Lehtinen 68 000,00 54 000,00

U Muut tuottoerat siséltavat padasiassa huoneistojen vuokratuottoja, Ossi Virolainen 8000000 87 000’00

Eytaryhtpllta \{.eI0|t'ettu1a halllntf)[.)al\.{elutqot'tOJa, saatuja vtahmgon- ‘ Tormas Otto Hansso'hw 1650000 53 500’00

orvauksia sekd muita tavanomaisia liketoiminnan ulkopuolisia tuottoja. - B2 Tr il L SmR D T T DL T2

Orri Hauksson 17 500,00 53 500,00

Pekka Ketonen 34 000,00

3. Materiaalit ja palvelut Mika hamuotila 24 000,00

Lasse Kurkilahti 20 500,00

Milj. euroa 2009 2008 Matti Manner 21 OO0,00

Aineet, tarvikkeet ja tavarat 463 500,00 512 500,00

Ostot tilikauden aikana 449 66,9

Varastojen muutos _;;’i 7?’8 Hallituksen jasenille on maksettu seuraavat yhtidkokouksen paat-

Ulkopuoliset palvelut
Materiaalit ja palvelut yhteensa

4428 4984
4765 570,3

4. Henkilostokulut

Milj. euroa 2009 2008
Palkat ja palkkiot 1817 1284
Elakekulut 237 . 209
Muut henkilsivukulut 8,0 8,6
Henkilostokulut yhteensa 163,4 1579
Henkilosto keskimaarin 2 569 2 567

tamat palkkiot: puheenjohtajan kuukausipalkkio 9 000 euroa/kk,
varapuheenjohtajan ja tarkastusvaliokunnan puheenjohtajan kuukau-
sipalkkio 6 000 euroa/kk, jasenen kuukausipalkkio 5 000 euroa/kk
ja kokouspalkkio 500 euroa/kokous/henkild. Kuukausipalkkiot on
maksettu vuosineljdnnesten lopussa vahennettyna ennakonpida-
tykselld ja ndilla palkkioilla on hankittu yhtion osakkeita porssista.
Osakkeilla on neljan vuoden luovutusrajoitus, joka kuitenkin paattyy
hallituksen jasenyyden paattyessa.

s 2009 62
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Emoyhtion tilinpaatoksen liitetiedot

5. Poistot ja arvonalentumiset

8. Satunnaiset erat

Milj. euroa 2009 2008  Mil. euroa 2009 2008
Poistot aineettomista hyodykkeistd 1087 984  Satunnaiset kyfut
Poistot aineellisista hyodykkeista 130,8 135,3 Maksetut konserniavustukset -59 -4,1
Yhteensa 239,5 233,7  Satunnaiset erat yhteensa -59 -4
Tase-erékohtainen erittely poistoista sisaltyy kohtaan 9. Tilinpaatdssiirrot
Pysyvat vastaavat.
- . . Milj. euroa 2009 2008
6. Tilintarkastajan palkkiot IC— 47 20
Tilinpaatdssiirrot yhteensa -4,7 -2,0
Mil. euroa 2009 2008
Tlintarkastuspakkiot o 02
Veronewonta Y 00 10. Tuloverot
Muut palvelut 0,4 0,7
06 09 Milj. euroa 2009 2008
7. Rahoitustuotot ja -kulut Tuloverot satunnaisista eristd L A——
Tuloverot varsinaisesta toiminnasta 552 467
- Tuloverot aikaisemmilta tilikausilta 0,0 -0,8
Mij. euroa - - 2009 2008 Tuloverot yhteensa -56,7 -48,6
Korkotuotot ja muut rahoitustuotot
Osinkotuotot
..... Saman konsernin yrityksilta 13 .20
Muilta 1,0 1,1
Osinkotuotot yhteensa 2,3 31
Muut korko- ja rahoitustuotot
..... Saran konserrin yriyksit 07 19
Muilta 8,3 119
Muut korko- ja rahoitustuotot yhteensa 9,0 13,8
Korko- ja muut rahoitustuotot yhteensa 1,3 16,9
Korkokulut ja muut rahoituskulut
...... Saman konsernin yrityksille -02  -03
Muille -40,5 -515
Korko- ja muut rahoituskulut yhteensa -40,7 -51,8
Rahoitustuotot ja -kulut yhteensa -294 349

Elisa Oyj vuosikertomus
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Emoyhtion tilinpaatoksen liitetiedot

11. Pysyvat vastaavat / Aineettomat ja aineelliset hyddykkeet

Aineettomat hyodykkeet

Muut pitka-
2009 Kehittdmis-  Aineettomat vaikutteiset ~ Keskenerdiset
Milj. euroa menot oikeudet Likearvo menot hankinnat Yhteensa
Hankintameno 1.1.2009 0,0 13,6 769,1 2070 378 10275
Lisdykset 0,3 14 10,6 10,5 22,8
Véhennykset -0,2 -0,2
Siirrot erien valilla 0,5 1,0 346 -36,3 -0,2
Hankintameno 31.12.2009 0,8 16,0 769,1 252,0 12,0 10499
Kertyneet poistot 1.1.2009 0,0 8,6 2384 129,2 376,2
Tilikauden poisto 0,1 2,2 770 29,1 1084
Kertyneet poistot 31.12.2009 0,1 10,8 3154 158,3 4846
Kirjanpitoarvo 31.12.2009 0,7 5,2 453,7 93,7 12,0 565,3
Aineelliset hyddykkeet
Muut
2009 Maa- ja Rakennukset ja Koneet ja aineelliset ~ Keskeneraiset
Mil. euroa vesialueet  rakennelmat kalusto hyddykkeet hankinnat Yhteensa
Hankintameno 1.1.2009 5] 579 1808,2 346 23,6 19294
Liséykset 2,6 103,8 0,0 16,9 123,3
Véhennykset -0,1 -1,3 -09 -2,3
Siirrot erien valilla 2,3 14,0 0,0 -16,1 0,2
Hankintameno 31.12.2009 5,0 61,5 1925,1 34,6 24.4 2 050,6
Kertyneet poistot 1.1.2009 275 13805 31,6 14396
-1,3 -0,3 -1,6
3,1 126,6 0,6 130,3
29,3 1506,8 32,2 1568,3
Kirjanpitoarvo 31.12.2009 50 32,2 418,3 24 244 482,3
Aineettomat hyddykkeet
Muut pitka-
2008 Kehittamis-  Aineettomat vaikutteiset ~ Keskenerdiset
Milj. euroa menot oikeudet Liikearvo menot hankinnat Yhteensé
Hankintameno 1.1.2008 0,0 119 769,1 170,8 52,2 1004,0
Lisdykset 0,0 1,0 76 14,1 22,7
Siirrot erien valilla 0,7 28,6 -28,5 0,8
Hankintameno 31.12.2008 0,0 13,6 769,1 207,0 378 10275
Kertyneet poistot 1.1.2008 i} 0,0 6,6 161,2 109,8 2776
Véhennysten ja siirtojen kertyneet poistot 0,2 0,2
Tilikauden poisto 0,0 2,0 77,2 19,2 98,4
Kertyneet poistot 31.12.2008 0,0 8,6 2384 129,2 376,2
Kirjanpitoarvo 31.12.2008 0,0 5,0 530,7 778 378 651,3
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Emoyhtion tilinpaatoksen liitetiedot

Aineelliset hyodykkeet

Muut

2008 Maa- ja Rakennukset ja Koneet ja aineelliset  Keskeneraiset
Mil;. euroa vesialueet  rakennelmat kalusto hyodykkeet hankinnat Yhteensa
Hankintameno 1.1.2008 5,2 55,8 16815 34,6 259 1803,0
Lisdykset 2,0 10,7 15,5 128,2
Vahennykset -0, -0,7 -0,3 0,0 =11
Siirrot erien valilla 0,8 16,3 -17.8 -0,7
Hankintameno 31.12.2008 5,1 579 1808,2 346 23,6 19294
Kertyneet poistot 1.1.2008 i} 251 12494 30,7 1305,2
Vahennysten ja siirtojen kertyneet poistot -0,6 -0,3 -09
Tilikauden poisto 3,0 1314 0,9 135,3
Kertyneet poistot 31.12.2008 275 1380,5 31,6 14396
Kirjanpitoarvo 31.12.2008 5,1 30,4 4277 3,0 23,6 489,8
12. Sijoitukset

Osakkeet Saamiset
2009 Konserni- Osakkuus- Muut Konserni-
Mil;. euroa yritykset yritykset yritykset yritykset Yhteensd
Hankintameno 112009 60,4 5,2 16,6 29 85,1
Lsaykset 58 05 0,7 70
Myynnit/vahennykset -1,4 -0,1 -1,5
Hankintameno 31.12.2009 64,8 5,2 17,0 3,6 90,6
Arvonalentumiset 112009 -0,3 -0,3
Arvonalentumiset 31122009 -0,3 -0,3
Kirjanpitoarvo 31.12.2009 64,8 5,2 16,7 36 90,3

Julkisesti noteerattujen osakkeiden jalleenhankintahinta 31.12.2009
oli 11,0 milj. euroa kirjanpitoarvoa korkeampi (9,7 milj. euroa

31.12.2008). Saamisiin sisaltyvan 1,4 milj. euron padomalainasaa-
misen kertyneitd korkoja 0,1 milj. euroa ei ole varovaisuuden periaa-

tetta noudattaen kirjattu.

Luettelo yhtion tytaryrityksista 10ytyy Konsernitilinpaatoksen
liitetiedosta 35.

Osakkeet Saamiset
2008 Konserni- Osakkuus- Muut Konserni-
Milj. euroa yritykset yritykset yritykset yritykset Yhteensa
Hankintameno 1.1.2008 54,2 53 134 1,8 74,7
Lisdykset 6,2 33 1,1 10,6
Myynnit/vahennykset -0,1 -0, -0,2
Hankintameno 31.12.2008 60,4 5,2 16,6 29 85,1
Arvonalentumiset 1.1.2008 -0,3 -0,3
Arvonalentumiset 31.12.2008 -0,3 -0,3
Kirjanpitoarvo 31.12.2008 60,4 5,2 16,3 29 84,8
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Emoyhtion tilinpaatoksen liitetiedot

13. Vaihto-omaisuus

16. Oma paaoma

Milj. euroa 2009 2008  Milj. euroa 2009 2008
11,8 75  Osakepddoma 1.1. 83,0 83,0
Osakepadoma 31.12. 83,0 83,0
Valmiit tuotteet/tavarat 166 ... 97
Ennakkomaksut 0,2 Omien osakkeiden rahasto 1.1. -2019 -165,6
Vaihto-omaisuus yhteensa 29,2 18,2 Omien osakkeiden hankinta -433
Omien osakkeiden luovutus 70
Omien osakkeiden rahasto 31.12. -2019 -2019
14. Pitkaaikaiset saamiset
Vararahasto 1.1. 34 34
Milj. euroa 2009 2008  Vararahasto 31.12. 34 34
Saamiset saman konsernin yrityksilta
...... Lainasaamiset .. ... Sioitetun vapaan oman pédoman rahasto 1.1. 2489 5338
Padoman palautus -62,2 -2849
Sijoitetun vapaan oman padoman rahasto 31.12. 186,7 2489
30
or 0,1 Edellisten tilikausien voittovarat 1.1. 359,2 2889
...... Muut saamiset 00 .05 Osngonako T4
Siirtosaamiset * 82 99  Vanhojen osinkovelkojen palautus 0,7
Pitkdaikaiset saamiset yhteensa 170 170 Omien osakkeiden luovutus -7,0
Edellisten tilikausien voittovarat 31.12. 266,5 2819
" Lainasaamiset sisaltavat 0,1 milj. euroa lainasaamisia Sofia Digjtal Oy:ltd. Tilikauden voitto 88,1 773
2 Siirtosaamisiin 31.12.2009 siséltyy joukkovelkakirjalainojen emissio- Oma padoma yhteensa 4258 4926
tappiojaksotuksia 1,6 milj. euroa (3,5 milj. euroa 31.12.2008) seka
vuokraennakoita 6,5 milj. euroa (6,4 milj. euroa). N - .
Laskelma voitonjakokelpoisista varoista
Edellisten tilikausien voittovarat 266,5 2819
o . Omien osakkeiden rahasto -2019 -2019
1. Lyhytaikaiset saamiset Sijoitetun vapaan oman padoman rahasto 186,/ 2489
Tilikauden voitto 88,1 773
Mili. euroa 2009 2008 Yhteens voitonjakokelpoisia varoja 31.12. 3394 406,
Saamiset saman konsernin yrityksilta
...... Myyntisaamiset 47,7
...... Lainasaamiset 15,8
Siirtosaamiset 0,2
63,7

Saamiset muilta
171,5 2229

...... Muut saamiset 06 .1
Siirtosaamiset " 13,9 15,5
186,0 240,1

Yhteensa 2497 29711

U Siirtosaamiset 31.12.2009 muodostuvat korkosaamisista 8,1 milj. euroa
(8,4 milj. euroa 31.12.2008) ja tavanomaisista liikekulujen jaksotuksista.
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17. Pakolliset varaukset

Milj. euroa 2009 2008
Eldkevaraukset ) 23 35
Muut pakolliset varaukset " 15 15
Pakolliset varaukset yhteensa 38 5,0

U Muut pakolliset varaukset koostuvat irtisanottujen henkildiden tydvel-
voitteettoman ajan palkoista henkildsivukuluineen seka tyhjien toimitilo-
jen vuokravarauksesta.

Varauksia kdytettiin 2,7 milj. euroa vuonna 2009 (11,7 milj. euroa
vuonna 2008).

18. Pitkaaikainen vieras paaoma

Milj. euroa 2009 2008
Korollinen
Joukkovelkakirjalainat 5259

Rahoituslaitoslainat 50,0

Koroton
Velat saman konsernin yrityksille
Ostovelat 7349
Muut velat 6,0 41
13,3 9,0
Velat muille
Saadut ennakot
Ostovelat
Muut velat
Siirtovelat "
Koroton yhteensa 233,1 229,5
Lyhytaikainen vieras padoma yhteensa 4281 410,7

U Siirtovelat 31.12.2009 muodostuvat seuraavista jaksotuksista:
palkat ja palkkiot henkildsivukuluineen 31,1 milj. euroa (26,4 milj. euroa
31.12.2008), korkokulut 21,5 milj. euroa (20,1 milj. euroa), tuloverot
6,1 milj. euroa (2,6 milj. euroa) sekd muut tavanomaiset padosin tuloen-
nakoiden jaksotukset 6,5 milj. euroa (8,4 milj. euroa).

20. Annetut vakuudet, vastuusitoumukset

Koroton ja muut vastuut
Muut velat . 0’3 .........................
Siirtovelat 6,4 71 Mili. euroa 2009 2008
Pitkdaikainen vieras padoma yhteensa 582,6 663,0  Annetut pantit
Annetut pankkitalletukset omasta velasta 05 05
Velat, jotka eraantyvét mydhemmin Annetut takaukset
kuin viiden vuoden kuluttua Muiden puolesta”’ 42,3 44,3
Joukkovelkakirjglaingt 3000  Yhteensa 42,8 44,8
Rahoituslainat 50,0 50,0
""""""""""""" Y Annetuista takauksista 41,6 milj. euroa liittyy Konsernitilinpaatoksen lii-
tetiedossa 33. kuvattuun QTE-jarjestelyyn. Elisa Oyj solmi syyskuussa
19. Lyhytaikainen vieras padoma 1999 v.uokrausf/.taka|s.|nvuokraussop|n1u.ksen (ns. QTE*JarJest.ely) yhdys-
valtalaisten rahoituslaitosten kanssa. Jarjestelyn kohteena oli televerkon
laitteita, joiden omistusoikeus pysyi sopimuksen mukaan Elisa Oyj:lla. Jar-
Milj. euroa 2009 2008 jestelyn kokonaisvuokramaksut ja -saamiset suoritettiin jarjestelyn teko-
Korollinen hetkellg, jolloin yhtidille ji noin 13 milj. euron nettokorvaus. Sopimus
Velat saman konsernin yrityksille paatettiin marraskuussa 2008.
Konsernitilivelka 409 13,5
Muut velat 0,1 0,6
41,0 14,1
Velat muille
Joukkovelkakirjalainat 50 36,0
Rahoituslaitoslainat 300 750
Muut velat 74,0 56,1
154,0 1671
Korollinen yhteensa 195,0 181,2
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Leasing- ja vuokrasopimusvastuut

Johdannaissopimukset

Milj. euroa 2009 2008  Mil.. eurca 2009 2008
Televerkon leasingvastuut Koronvaihtosopimukset
...... Nimellisarvo ) 1500  150,0
Vuotta pidemman ajan ja enintdan viden Kaypa arvo ) 15 10
VUO'(‘I'I‘?I'] kuluttua erééntyvét """"""" 3;] Luottomskm Vaihtpsopimus*)
Yli viiden vuoden kuluttua erdéntyvat 13 Nimellisarvo 44,0
Al Kaypdarvo e -
Muut leasingvastuut 2 Y e . ; ) '
Alle yhden vuoden kuluessa erdantyvat 89 L.lJ.Ott.OI’ISkIr.W valhtosoplmus (CQS) liittyy QTE:soplmukse.n.takaajapan.lf-
""" ; e kiriskin suojaamiseen. CDS-sopimuksen kaypa arvo on kirjattu alas tilin-
Vuotta pidemman ajan ja enintdan viiden padtaksessd 2008,
vuoden kuluttua eraantyvat 6,5 9,1
141 18,0 Kiinteistoinvestoinnit
— — Kiinteistdinvestointien arvonlisdveron tarkistusvastuu 31.12.2009 on
Takaisinostovastuut yhteensa ¥ 0,0 1,1 17,0 mili. euroa (15,1 milj. euroal.
Vuokravastuut kiinteististg Ymparistokulut
Alle yhden vuoden kuluessa erdéntyvat 13,4 15,1 Yhtién ympéristokuluilla ei ollut olennaista vaikutusta tilikauden
Vuotta pidemman ajan ja enint&én viiden tulokseen eika taloudelliseen asemaan.
vuoden kuluttua erdantyvat 379 40,9
Yli viiden vuoden kuluttua erdéntyvat 97,2 104,1
148,5 160,1
Leasing- ja vuokrasopimusvastuut yhteensa 167,1 186,3

" Koostuu erdista yksildidyista gsm-verkon laitteista seké runkoverkkoyh-
teyksien kayttooikeuskorvauksista.

? Leasingvastuut koostuvat padosin autoista, konttoritekniikasta ja it-lait-
teistoista.

? Takaisinostovastuut liittyvat padosin televerkon leasingrahoitteisiin lait-
teisiin sekd asiakkaiden leasingrahoituksella rahalaitoksilta ostamiin paa-
telaitteisiin kuten vaihteisiin.

“ Vuokravastuut kiinteistdistd koostuvat like-, toimi- ja teletilojen vuok-
rasopimuksista. Vuokravastuut on esitetty nimellishinnoin.
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Osakkeet ja osakkeenomistajat

1. Osakepaaoma ja osakkeet

Yhtion maksettu ja kaupparekisteriin merkitty osakepadoma oli
tilikauden lopussa 83 033 008 euroa.

Yhtiojarjestyksen mukainen vahimmaisosakemaara on
50 000 000 kappaletta ja enimmaismaara 1 000 000 000 kappa-
letta. Tilikauden paattyessa Elisa Oyjin osakkeiden lukumé&ara oli
166 307 586 kappaletta, jotka kaikki ovat samanlajisia.

2. Hallituksen valtuutukset

Yhtickokous 18.3.2009 paatti valtuuttaa hallituksen paattamaan
uusien osakkeiden antamisesta, yhtion hallussa olevien omien
osakkeiden luovuttamisesta ja/tai osakeyhtidlain 10 luvun 1 8:ss3
tarkoitettujen erityisten oikeuksien antamisesta seuraavasti:

Valtuutuksen nojalla hallitus voi yhdelld tai useammalla paatok-
selld antaa osakkeita enintdan 50 000 000 kappaletta. Osakeanti
seka erityisten oikeuksien nojalla annettavat osakkeet sisaltyvat
edelld maariteltyyn enimmaismaaraan. Enimmaismaara on noin
30 prosenttia yhtion kaikista osakkeista télla hetkell.

Osakeanti voi olla maksullinen tai maksuton ja voidaan tehda
my0s yhtidlle itselleen. Valtuutus oikeuttaa toteuttamaan annin
suunnattuna. Valtuutusta voidaan kayttaa yrityshankintojen tai
muiden yhtion liiketoimintaan kuuluvien jarjestelyiden toteutta-
miseksi, investointien rahoittamiseksi, yhtion rahoitusrakenteen
parantamiseksi, osana yhtion kannustinjarjestelman toteuttamista
tai muihin hallituksen paattamiin tarkoituksiin.

Hallituksella on oikeus paattéaa kaikista muista osakkeiden anta-
miseen liittyvistd seikoista. Valtuutus on voimassa 30.6.2013 saakka.

Yhtiokokous valtuutti lisaksi hallituksen paattamaan omien osak-
keiden hankkimisesta seuraavin ehdoin:

Hallitus voi paattda enintdan 15 000 000 oman osakkeen hank-
kimisesta tai pantiksi ottamisesta yhtion vapaalla omalla padomalla.
Hankkiminen voi tapahtua yhdessa tai useammassa erassa.
Osakkeiden hankintahinta on enintdan hankintahetkelld osakkeesta
julkisessa kaupankaynnissa maksettava korkein hinta. Omien osak-
keiden hankinnan toteuttamisessa voidaan tehda pddomamarkki-
noilla tavanomaisia johdannais-, osakelainaus- tai muita sopimuksia
lain ja maaraysten puitteissa.

Valtuutus oikeuttaa hallituksen paattdmaan hankkimisesta
muuten kuin osakkeenomistajien omistamien osakkeiden suhteessa
(suunnattu hankkiminen). Osakkeet voidaan hankkia kdytettavaksi
yrityshankintojen tai muiden yhtion liiketoimintaan kuuluvien jarjes-
telyiden toteuttamiseksi, yhtion rahoitusrakenteen parantamiseksi,
osana yhtion kannustinjarjestelman toteuttamista tai muutoin edel-
leen luovutettavaksi tai mitatoitavaksi.

Hallituksella on oikeus paattaa kaikista muista osakkeiden
hankkimiseen liittyvista seikoista. Valtuutus on voimassa 30.6.2010
saakka ja se paattaa 18.3.2008 varsinaisen yhtickokouksen hallituk-
selle antaman valtuutuksen omien osakkeiden hankkimiseen.

3. Omat osakkeet

Tilikauden alussa Elisa Oyj omisti 10 688 629 omaa osaketta.

Varsinainen yhtickokous 18.3.2009 valtuutti hallituksen omien
osakkeiden hankkimiseen. Valtuutukset koskevat korkeintaan
15 000 000 omaa osaketta. Elisa Oyj ei hankkinut omia osakkeita
valtuutuksen perusteella.

Tilikauden paattyessa Elisa Oyj omisti 10 688 629 omaa
osaketta.

Elisan omistamilla Elisa Oyjin osakkeilla ei ole merkittavaa vaiku-
tusta omistuksen ja danivallan jakautumiseen yhtidssa. Niiden osuus
kaikista yhtion osakkeista ja danistd on 6,43 prosenttia.

4. Hallituksen ja toimitusjohtajan osakkeenomistus

Elisa Oyjin hallituksen jasenten ja toimitusjohtajan omistamien osak-
keiden kokonaismaara 31.12.2009 oli 93 025 kappaletta osakkeita
ja dania, ja niiden osuus kaikista yhtion osakkeista ja danista oli 0,06
prosenttia.

5. Kurssikehitys
Elisa Oyjin osakkeen paatoskurssi 31.12.2009 oli 15,96 euroa.
Vuoden ylin noteeraus oli 15,99 euroa, alin 9,69 euroa ja keskikurssi
12,01 euroa.

Tilikauden lopussa Elisa Oyjin ulkona olevien osakkeiden mark-
kina-arvo oli 2 484 miljoonaa euroa.

6. Noteeraus ja vaihto

Elisa Oyjin osake noteerataan NASDAQ OMX Helsingin paalistalla
kaupankayntitunnuksella ELITV. Osaketta vaihdettiin NASDAQ OMX
Helsingissa ajalla 1.1.-31.12.2009 kaikkiaan 180 604 669 kappa-
letta 2 170 milj. euron kokonaishintaan. Vaihto oli 116,1 prosenttia
tilikauden lopun ulkona olevasta osakemaarasta.



Osakkeet ja osakkeenomistajat

7. Osakkeenomistuksen jakautuminen

9. Suurimmat osakkeenomistajat

omistajaryhmittain 31.12.2009 31.12.2009
Osuus
kaikista
Osakkeita  osakkeista, % Nimi Osakkeita %
1. Yksityiset yritykset 28 859 848 1735 1 Solidium Oy 16 631 000 10,00
2. Rahoitus- ja vakuutuslaitokset 7 220 364 434 2 Keskindinen TySeldkevakuutusyhtio Varma
3. Julkisyhteisot 21 237 756 12,77 3 Keskindinen Eldkevakuutusyhtio lImarinen
4. Voittoa tavoittelemattomat yhteisét 5251338 3,16 4 Valtion Elskerahasto
5. Kotitaloudet 45521 01 2737 5 OP-Delta -Sijoitusrahasto
6. Ulkomaat 1649 255 099 6 PHP Liketoiminta Oyj
7. Hallintarekisterdidyt 45 879 385 2759 7 KPY Sijoitus Oy
Elisa Oyj -konserni 10 688 629 6,43 8 Folketrygdfondet
Yhteensd 166 307 586 100,00 9 Helsingin Kaupunki
10 Svenska Litteratursallskapet
11 Mandatum Henkivakuutusosakeyhtio
12 Foreningen Konstsamfundet Rf
8. Osakkeenomistuksen jakautuminen 13 Sijoitusrahasto Nordea Suomi
suuruusluokittain 31.12.2009 14 Sijoitusrahasto Danske Invest Suomi Osake
15 Pensionsférsakringsaktiebolaget Veritas
Osakkeiden méara Omistuksia % Osakkeita % 16 Elake-Fennia Keskindinen Vakuutusyhtio
1-100 29594 1296 1563100 094 /Ftera
101-1 000 194577 8520 39439141 2371 18 Nordea Panki Suomi Oy
1001-10 000 3908 171 9351305 562 19 Kuntien Fldkevakuutus
10 001-100 000 236 010 6581885 396 <20AviaOyj 375019 023
100 001-1 000 000 42 002 10838874 652 Yhteensd 47022127 28,27
1000 001- 10 0,01 87427477 5257
Kaikki yhteens3 228367 100,00 155201872 9332 ... BiSa O] oo 10688629 643
..... Elisa Oyjin HenkilGstorahasto 130,600 0,08
Erityistileill3 417085 025 .. Hallintarekisterdidyt 45879385 2759
Elisa OYJ -konserni 10 688 629 6,43 Muut kuin mainitut 62 580 845 3763
Liikkeeseenlaskettu maars 166 307 586 100,00 ~ 'hteensa 166 307 586 100,00
10. Kurssikehitys paivittain 11. Osakevaihto
Paatoskurssi, euroa Milj. kpl/kuukausi
—— OMX Helsinki
— Elisa
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Hallituksen esitys voittovarojen kayttamisesta

Emoyhticn oma padoma taseen 31.12.2009 mukaan on 425 822 744,29 euroa,
josta voitonjakokelpoiset varat ovat 339 407 800,02 euroa.

Emoyhtion voitto tilikaudelta 1.1.2009-31.12.2009 on 88 112 682,63 euroa.
Hallitus ehdottaa yhtickokoukselle, etta voitonjakokelpoiset varat kdytetaan seuraavasti:
- padomanpalautuksena jaetaan 0,92 euroa/osake eli yhteensd 143 169 440,44 euroa

- emoyhtion hallussa oleville osakkeille ei jaeta paddomanpalautusta
- jatetdan omaan padomaan 196 238 359,58 euroa.

Helsingjssa helmikuun 11. paivana 2010

Risto Siilasmaa Pertti Korhonen Ari Lehtoranta
hallituksen puheenjohtaja

Raimo Lind Eira Palin-Lehtinen Ossi Virolainen

Veli-Matti Mattila
toimitusjohtaja
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Elisa Oyj:n yhtickokoukselle

Olemme tarkastaneet Elisa Oyjin kirjanpidon, tilinpaatoksen,
toimintakertomuksen ja hallinnon tilikaudelta 1.1.-31.12.2009.
Tilinpaatos sisaltda konsernin taseen, tuloslaskelman, laajan
tuloslaskelman, laskelman oman padoman muutoksista, rahavir-
talaskelman ja liitetiedot sekd emoyhtion taseen, tuloslaskelman,
rahoituslaskelman ja liitetiedot.

Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat tilinpadtoksen ja toimintaker-
tomuksen laatimisesta ja siitd, ettd konsernitilinpddtds antaa oikeat
ja riittavat tiedot EU:ssa kdyttoon hyvaksyttyjen kansainvalisten
tilinpdatosstandardien (IFRS) mukaisesti ja ettd tilinpadtds ja toimin-
takertomus antavat oikeat ja riittavat tiedot Suomessa voimassa
olevien tilinpaatoksen ja toimintakertomuksen laatimista koskevien
saanndsten ja maaraysten mukaisesti. Hallitus vastaa kirjanpidon ja
varainhoidon valvonnan asianmukaisesta jarjestamisesta ja toimitus-
johtaja siitd, ettd kirjanpito on lain mukainen ja ettd varainhoito on
luotettavalla tavalla jarjestetty.

Tilintarkastajan tulee suorittaa tilintarkastus Suomessa noudatet-
tavan hyvan tilintarkastustavan mukaisesti ja sen perusteella antaa
lausunto tilinpaatoksestd, konsernitilinpaatoksesta ja toimintaker-
tomuksesta. Hyva tilintarkastustapa edellyttad ammattieettisten
periaatteiden noudattamista ja tilintarkastuksen suunnittelua ja
suorittamista siten, ettd saadaan kohtuullinen varmuus siitd, etta
tilinpaatoksessa tai toimintakertomuksessa ei ole olennaisia virheel-
lisyyksia ja ettd emoyhtion hallituksen jdsenet ja toimitusjohtaja
ovat toimineet osakeyhtidlain mukaisesti.

Tilintarkastustoimenpiteilla tulisi varmistua tilinpaatoksen ja
toimintakertomuksen lukujen ja muiden tietojen oikeellisuudesta.
Toimenpiteiden valinta perustuu tilintarkastajan harkintaan ja arvi-
oihin riskeistd, etta tilinpaatoksessa tai toimintakertomuksessa on
vaarinkdytoksesta tai virheestd johtuva olennainen virheellisyys.
Tarvittavia tarkastustoimenpiteitd suunniteltaessa arvioidaan myos
tilinpaatoksen ja toimintakertomuksen laadintaan ja esittamiseen
littyvaa sisdista valvontaa. Lisaksi arvioidaan tilinpaatoksen ja toimin-
takertomuksen yleista esittamistapaa, tilinpaatoksen laatimisperiaat-
teita sekd johdon tilinpaatoksen laadinnassa soveltamia arvioita.

Tilintarkastus on toteutettu Suomessa noudatettavan hyvan
tilintarkastustavan mukaisesti. Kasityksemme mukaan olemme
suorittaneet tarpeellisen maaran tarkoitukseen soveltuvia tarkas-
tustoimenpiteita lausuntoamme varten.

Lausuntonamme esitamme, ettd konsernitilinpdatds antaa EU:ssa
kayttoon hyvaksyttyjen kansainvélisten tilinpaatdsstandardien
(IFRS) mukaisesti oikeat ja riittavat tiedot konsernin taloudellisesta
asemasta seka sen toiminnan tuloksesta ja rahavirroista.

Lausuntonamme esitdmme, etta tilinpaatds ja toimintakertomus
antavat Suomessa voimassa olevien tilinpaatoksen ja toimintaker-
tomuksen laatimista koskevien sdanndsten ja maaraysten mukaisesti
oikeat ja riittavét tiedot konsernin sekd emoyhtion toiminnan
tuloksesta ja taloudellisesta asemasta. Toimintakertomuksen ja
tilinpaatoksen tiedot ovat ristiriidattomia.

Konsernitilinpadtds ja emoyhtion tilinpdatds voidaan vahvistaa seka
vastuuvapaus myontaa emoyhtion hallituksen jasenille seka toimitus-
johtajalle tarkastamaltamme tilikaudelta. Hallituksen esitys voitonja-
kokelpoisten varojen kasittelysta on osakeyhtiolain mukainen.

Helsingjssa, 11. helmikuuta 2010
KPMG OY AB

Pekka Pajamo
KHT



Selvitys hal

iNnto- jJa ohjausjarjestelmasta

Elisan hallitus vasemmalta oikealle: Eira Palin-Lehtinen, Pertti Korhonen, hallituksen puheenjohtaja Risto Siilasmaa, Ari Lehtoranta, hallituksen varapuheenjohtaja

Ossi Virolainen ja Raimo Lind

Elisassa noudatetaan Arvopaperimarkkinayhdityksen suositusta
listayhtididen hallinnointikoodista (Corporate Governance Statement).
Koodi on esilla yhdistyksen kotisivuilla www.cgfinland fi. Elisalla ei ole
poikkeamia hallinnointikoodin suosituksista. Elisan tilinpaatds sisal-
tden toimintakertomuksen julkaistaan Elisan kotisivuilla osoitteessa
www.elisa fi.

Hallitus ja hallituksen valiokunnat

Hallitus

Elisan hallitukseen kuuluu yhtiojarjestyksen mukaan vahintdan 5 ja
enintdan 9 jasenta. Hallituksen jasenet valitsee yhtitkokous yhden
vuoden toimikaudeksi, joka alkaa valinnan suorittaneen yhtickokouksen
padtyttya ja paattyy seuraavan yhtiokokouksen paattyessa. Hallitus
valitsee keskuudestaan puheenjohtajan ja varapuheenjohtajan.

Talla hetkelld hallitukseen kuuluu 6 jasentd. Varsinainen yhticko-
kous valitsi 18.3.2009 hallituksen jaseniksi Risto Siilasmaan (pj), Ossi
Virolaisen (varapj), Pertti Korhosen, Ari Lehtorannan, Raimo Lindin ja
Eira Palin-Lehtisen.

Kaikki yhtion hallituksen jasenet ovat olleet riippumattomia yhtiosta
ja yhtion merkittavista osakkeenomistajista.

Hallitus paattaa vuosittain jarjestdaytymiskokouksessaan valiokun-
nista ja niiden puheenjohtajista ja jasenista. Vuonna 2009 toimivat
kompensaatio- ja nimitysvaliokunta seka tarkastusvaliokunta. Hallitus
vahvistaa valiokuntien tehtavat ja tydjarjestykset.

Tiedot nykyisen hallituksen jasenista

Risto Siilasmaa

s. 1966, tuotantotalouden diplomi-insindori, hallituksen puheenjohtaja,
jasen vuodesta 2007.

- Keskeinen tyokokemus: F-Secure Oyjin perustaja ja toimitusjohtaja
1988-2006.

- Paatoimi ja keskeisimmat samanaikaiset luottamustehtavat:
F-Secure Oyjn ja Fruugo Oy:n hallituksen puheenjohtaja, Suomen
Teknologiateollisuus ry:n hallituksen varapuheenjohtaja, Nokia
Oyjin, Blyk Ltd:n, Ekahau Inc:n, Efecte Oy:n, Connected Day Oy:n
ja Elinkeinoeldman keskusliitto EK:n hallituksen jasen, seka Suomen
Teollisuussijoitus Oy:n sijoitusneuvoston jasen.
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1944, OTK ja ekonomi, hallituksen varapuheenjohtaja, jésen vuodesta
1997.

Keskeinen tyokokemus: Avesta-Polarit Oyjin toimitusjohtaja vuosina
2001-2003 sekd Outokumpu Oyjin palveluksessa 1967-2001, josta
ajasta varapaajohtaja 1992-2001 ja johtoryhman jasen 1983-2001.
Keskeisimmat samanaikaiset luottamustehtavat: Kuusakoski Oy:n
hallituksen puheenjohtaja, Kuusakoski Group Oy:n, Alteams Oy:n ja
Oy Langh Ship Abin hallituksen jasen.

1961, DI, hallituksen jasen vuodesta 2008.

Pa&toimi: Outotec Oyjn toimitusjohtaja 2010

Keskeinen tyokokemus: Elektrobit Oyjn toimitusjohtaja 2006-2009,
Nokia Oyjin johtokunnan jdsen 2002-2006, teknologiajohtaja
2004-2006, Nokia Mobile Software yksikdn johtaja 2002-2004.
Keskeisimmat samanaikaiset luottamustehtavat: Veho Group Oy:n
hallituksen jasen.

. 1963, séhkdtekniikan diplomi-insindori, hallituksen jasen vuodesta

2009.

Paatoimi: KONE Oyjin Suurprojektien johtaja

Keskeinen tyokokemus: Nokia Siemens Networksin/Nokia
Networksin Radio Access -liketoiminnan vastaavana johtajana
2005-2008, Nokia Oyj:n operatiivisen henkilostohallinnon johta-
jana 2003-2005 seka Nokia Networksin Broadband Division
-yksikon, Systems Integration -yksikon ja asiakaspalveluiden
(Euroopan alue) johtajana. Lisaksi han on tydskennellyt Nokia
Telecommunicationsissa Italian maajohtajana seka lukuisissa muissa
tehtdvissa 1985-2003.

. 1953, KTM, Helsingin Kauppakorkeakoulu, ekonomi 1975 ja kauppat.

maisteri 1980, hallituksen jdsen vuodesta 2009.

Paatoimi: Wartsila-konsernin varatoimitusjohtaja ja toimitusjohtajan
sijainen vuodesta 2005

Keskeinen tyokokemus: Wartsilan talous- ja rahoitusjohtaja
vuodesta 1998. Wartsila-konserni, talous-, rahoitus-, kehitys- ja
kansainvalistymistehtavat 1976-1980; Wartsild Diesel -ryhma,
talousjohtaja 1980-1984; Wartsila Singapore, toimitusjohtaja &
aluejohtaja 1984-1988; Wartsila Huolto-liketoiminta, apulaisjoh-
taja 1988-1989; Scantrailer Ajoneuvoteollisuus Oy, toimitusjohtaja
1990-1992; Tamrock Oy, talous- ja rahoitusjohtaja 1992-1993;
Tamrock Huolto-liiketoiminta, johtaja 1994-1996; Tamrock Coal-
liiketoiminta, johtaja 1996-1997.

Keskeiset samanaikaiset luottamustehtdvat: Sato Oyjin hallituksen
varapuheenjohtaja.

s. 1950, varatuomari, OTK, hallituksen jasen vuodesta 2008.

- Keskeinen tydkokemus: Vuoden 2007 loppuun saakka Nordeassa
varatoimitusjohtajana vastuualueena saastaminen, sijoittaminen ja
yksityispankkitoiminta Pohjoismaissa.

- Keskeisimmat samanaikaiset luottamustehtavat: Sampo Oyjin
hallituksen jasen, Sigrid Juseliuksen saation hallituksen varajasen
ja raha-asiain valiokunnan jasen, kolmen Nordea Luxembourgin
Rahastoyhtion hallituksen jdsen (Nordea Alternative Investment,
Nordea Fund of Funds ja Nordea | Sicav), sekd Svenska konstsam-
fundetin sijoituskomitean jasen.

Vuonna 2009 hallituksen jasenina toimivat myos Tomas Otto
Hansson ja Orri Hauksson.

Hallituksen tyGjarjestys

Hallitus huolehtii yhtion hallinnon ja toiminnan asianmukaisesta jarjes-
tamisestd osakeyhtidlain ja muun sd@nndston mukaisesti seka paattaa
asioista, jotka lainsaddanndn mukaan kuuluvat sen paatettaviksi. Yhtion
hallitus on hyvéksynyt itselleen tydjérjestyksen.

Tyojarjestyksessa hallituksen tehtdvana on maarittaa yhtion strate-
giset linjaukset seka operatiiviset tavoitteet Elisan johdolle ja seurata
niiden toteuttamista. Hallituksen tehtaviin kuuluu myds toimitus-
johtajan nimittdminen ja johtoryhman kokoonpanosta paattaminen
toimitusjohtajan esityksestd. Hallitus seuraa saanndllisesti liketoiminnan
tulosta seka yhtion taloudellisen aseman kehitysta johdon raporttien
perusteella. Hallitus seuraa Elisan hallinnon sddnndstenmukaisuutta
seka liiketoiminnan ja muiden riskien hallintaa. Hallitus kasittelee
suurimmat investoinnit ja liketoiminnan tai omaisuuden myynnit seka
asettaa rajat yhtion johdolle operatiivisten investointien ja rahoitusjar-
jestelyiden toteuttamisessa.

Tyojarjestyksen mukaan hallitus pa&ttaa erityisesti seuraavista
asioista:

- Elisan strategisista linjauksista;

- voitonjakopolitiikasta;

- yhtickokouksen koolle kutsumisesta ja hallituksen ehdotuksista
yhtiokokoukselle;

- kasittelee asiat, jotka liittyvat Elisan osakkeeseen ja Elisan omistajiin;

- merkittavimmista yritysjarjestelyist;

- merkittavistd uusista liiketoiminta-alueista;

- tilinpaatoksista ja osavuosikatsauksista;

- toimitusjohtajan nimittamisesta ja erottamisesta seka johtoryhman
jasenten nimittamisesta ja erottamisesta seka heiddn toimisuhtei-
densa ehdoista.

Tyojarjestyksen mukaan hallitus kasittelee myds muita asioita, kuten
vahvistaa vuosittaisen taloussuunnitelman, yhtion organisaation peri-
aatteet seka liiketoimintojen paalinjaukset. Hallitus arvioi toimintaansa
vuosittain kysymysten kautta tapahtuvana itsearviointina.
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Kokoukset ja palkkiot

Hallitus kokoontuu paasaantdisesti 8-10 kertaa vuodessa.
Hallituksen jasenille maksettiin vuonna 2009 seuraavat yhtickoko-

uksen paattamat palkkiot:

- puheenjohtajan kuukausipalkkio 9000 euroa/kk

- varapuheenjohtajan ja tarkastusvaliokunnan puheenjohtajan kuukau-
sipalkkio 6000 euroa/kk

- jasenen kuukausipalkkio 5000 euroa/kk

- kokouspalkkio 500 euroa/kokous/henkil®.

Kuukausipalkkioilla (60 prosentin laskennallisella ennakonpid&tyk-
selld vahennettynd) ostetaan vuosineljanneksittdin Elisan osakkeita.
Osakkeilla on neljdn vuoden luovutusrajoitus hallitusjdsenyyden aikana.
Jasenyyden paattyessa myyntikielto poistuu.

Vuonna 2009 hallituksen puheenjohtaja Risto Siilasmaa sai palkki-
oina Elisan osakkeita 3338 kpl, varapuheenjohtaja ja tarkastusvalio-
kunnan puheenjohtaja Ossi Virolainen 2 225 kpl, Eira Palin-Lehtinen
ja Pertti Korhonen 1854 kpl kukin seka Ari Lehtoranta ja Raimo Lind
1304 kpl kukin. Elisan nykyisen hallituksen jasenille 30.12.2009 hankit-
tujen osakkeiden kauppa kirjautui jasenien arvo-osuustileille vasta
5.1.2010, joten ndma osakemaarat eivat sisally alla jdsenien kohdalla
mainittuun osakemaaraan.

Elisan hallituksen Osakkeita, kpl,
Elisa-omistukset, (maardysvaltayhtiot) 31.12.2009
Risto Siilasmaa,

hallituksen puheenjohtaja 11398
Ossi Virolainen,

hallituksen varapuheenjohtaja 12103
Pertti Korhonen, hallituksen jasen 2874
Ari Lehtoranta, hallituksen jasen 1879
Raimo Lind, hallituksen jasen i} 1096
Eira Palin-Lehtinen, hallituksen jasen 2874

Vuonna 2009 hallitus kokoontui 12 kertaa. Keskimaarainen osallis-
tumisaste hallituksen kokouksiin oli 94 prosenttia.
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Kompensaatio- ja nimitysvaliokunta

jestyksen mukaan johtoon kuuluvien henkildiden nimittamisen ja
erottamisen, pitkdn tahtdimen kannustinjarjestelmat ja muut johdon
palkitsemiseen liittyvat asiat.

Valiokunnan tehtéviin kuuluu huolehtia, etta yhtickokoukselle
valmistellaan ehdotus hallituksen kokoonpanoksi. Valmistelu tehddan
keskustellen yhtion suurimpien omistajien kanssa.

Vuonna 2009 kompensaatio- ja nimitysvaliokunnan puheenjohta-
jana toimi hallituksen puheenjohtaja Risto Siilasmaa ja jasenina Pertti
Korhonen ja Ari Lehtoranta. Vuonna 2009 hallituksen kompensaatio-
ja nimitysvaliokunta kokoontui 3 kertaa ja osallistumisaste
oli 89 prosenttia.

Tarkastusvaliokunta
Tarkastusvaliokunnan tehtaviin kuuluu valvoa, etta yhtion kirjanpito ja
taloushallinto, sisdinen tarkastus ja tilintarkastus seka riskienhallinta on
asianmukaisesti jarjestetty.
Tarkastusvaliokunta kasittelee ja valmistelee tydjarjestyksen mukaan
erityisesti seuraavat asiat:
- merkittavat muutokset kirjausperiaatteissa;
- merkittavat muutokset erissa, jotka on arvostettu taseeseen;
- tilinpaatdkset ja osavuosikatsaukset;
- riskiselvitykset seka riskienhallinnan jarjestamisen;
- taloushallinnon ja rahoituksen jarjestamisen.

Tarkastusvaliokunta kasittelee saanndllisesti myds sisdisen tarkas-
tuksen seka tilintarkastajien selvitykset seka valmistelee yhtickokouk-
selle ehdotuksen tilintarkastajaksi.

Vuonna 2009 tarkastusvaliokunnan puheenjohtajana toimi
Ossi Virolainen ja jasenind Raimo Lind ja Eira Palin-Lehtinen. Vuonna
2009 tarkastusvaliokunta kokoontui 6 kertaa, ja osallistumisaste
oli 100 prosenttia. Valiokunnan kokouksiin osallistuu my&s paavastuul-
linen tilintarkastaja.
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Toimitusjohtaja

Elisan toimitusjohtajan tehtadvana on hoitaa yhtion juoksevaa hallintoa
hallituksen antamien ohjeiden ja maaréysten seka osakeyhtiolain mukai-
sesti. Toimitusjohtajan valitsee hallitus. Toimitusjohtaja vastaa yhtion
kirjanpidon lainmukaisuudesta ja varainhoidon luotettavasta jarjestami-
sesta. Toimitusjohtajana toimi vuonna 2009 Veli-Matti Mattila.

Tietoja toimitusjohtajasta

Veli-Matti Mattila

. 1961, DI, MBA, yhtion palveluksessa vuodesta 2003.

- P&atoimi: Toimitusjohtaja

- Keskeinen tyokokemus: Oy L M Ericsson Ab:n toimitusjohtaja
1997-2003. Han on tydskennellyt Ericsson-konsernin eri tehtd-
vissa Suomessa ja Yhdysvalloissa vuodesta 1986 lahtien. Mattila on
toiminut myOs asiantuntijana sveitsildisessa Ascom Hasler AG:ssa.

- Keskeisimmat samanaikaiset luottamustehtavat: Hallituksen jasen

Sampo Oyj:ssa ja Keskuskauppakamarissa, hallintoneuvoston jasen

Suomen Messut Osuuskunnassa sekd Huoltovarmuusheuvoston

jasen.

w

Toimitusjohtaja Veli-Matti Mattilalle tilikauden aikana maksettu
kokonaisansio oli yhteensa 797 960,00 euroa, mika sisaltad saanndllisen
kuukausipalkan mukaan lukien verotettavat edut (491780,00 euroa) ja
tulospalkkion (306 180,00 euroa).

Toimitusjohtajan sopimussuhteen irtisanomisaika on Elisan puolelta
6 kuukautta ja toimitusjohtajan puolelta 3 kuukautta. Sopimuksen
paattyessa Elisasta johtuvasta syysta toimitusjohtajalla on oikeus saada
Elisalta 24 kuukauden kokonaispalkkaa vastaava erokorvaus véhennet-
tyna sopimuksen irtisanomisajan palkalla. Yhtiojarjestelytilanteissa voi
erokorvaus olla suurempi.

Elisan toimitusjohtajalla on oikeus jéada elakkeelle 60 vuoden idssa.
Elékkeen maaréytymisperuste on maksuperusteinen siten, etta elakeva-
kuutus vastaa 60 % eldketasoa vuoden 2005 tulotasoon.

Toimitusjohtaja Veli-Matti Mattilalla oli 31.12.2009 hallussaan 61086
Elisan osaketta.
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Muita tietoja yhtion hallinnosta

Yhtickokous ja yhtidjarjestys

Yhtickokous on Elisan ylin paattava elin. Yhtickokous vahvistaa mm.
yhtion tuloslaskelman ja taseen. Se paattaa myos osinkojen maksami-
sesta hallituksen ehdotuksen pohjalta, valitsee hallituksen jasenet ja
tilintarkastajat seka paattaa vastuuvapauden myontamisesta halli-
tuksen jasenille ja toimitusjohtajalle.

Kutsut yhtiokokouksiin julkistetaan yhtiojarjestyksen mukaisesti
iimoituksella kahdessa Suomessa ilmestyvdssa sanomalehdessa viimeis-
taan 17 paivaa ennen kokousta. Kutsu julkistetaan myds porssitie-
dotteena ja se on siten saatavilla Elisan internetsivuilla (www.elisa.fi).
Kutsussa kerrotaan kulloinkin kokouksessa kasiteltavat asiat. Hallituksen
ehdotukset kokoukselle 16ytyvat ennen kokousta Elisan internetsivuilta.

Elisan yhtidjérjestys on saatavilla Elisan internetsivuilla (www.elisa.fi).
Yhtidjarjestyksen muuttamisesta paattaa aina yhtidkokous.

Elisan vuoden 2010 varsinainen yhtickokous pidetdan tors-
taina 18.3.2010 klo 14.00 Helsingin Messukeskuksessa, osoitteessa
Messuaukio 1, Helsinki.

Elisan johtoryhma

Elisan johtoryhma (EJR) valmistelee yhtidn strategjaa, johtaa yhtion
operatiivista toimintaa ja seuraa tuloksen muodostumista seké kasit-
telee asioita, joihin liittyy merkittavia taloudellisia tai muita vaikutuksia.
Johtoryhman kokoonpano (31.12.2009) ja sen omistukset ilmenevét alla
olevasta taulukosta.

Osakkeita, kpl,
Elisan johtoryhman Elisa-omistukset 31.12.2009
Veli-Matti Mattila,
toimitusjohtaja 61086
Asko Kansala, johtaja,
Henkildasiakkaat a7
Pasi Maenpaa, johtaja
Yritysasiakkaat 17557
Timo Katajisto, johtaja,
Tuotanto .. 8153
Jari Kinnunen,
Talous- ja rahoitusjohtaja 14372
Katiye Vuorela,
Viestintdjohtaje 11000
Sami Ylikortes,
Hallintojohtaja 15481




Elisan johtoryhma vasemmalta oikealle: Sami Ylikortes, Katiye Vuorela, Pasi Maenpaa, toimitusjohtaja Veli-Matti Mattila, Jari Kinnunen, Asko Kansala

ja Timo Katajisto

Tietoja johtoryhman jasenista

s. 1957, DI, yhtion palveluksessa vuodesta 2003.

- P&aatoimi: Johtaja, Henkildasiakkaat

- Keskeinen tydkokemus: Ericsson-konsernin Pohjoismaiden ja Baltian
LM Ericsson AB:n myyntijohtaja 1996-2001, Teknologjan kehitta-
miskeskuksen (TEKES) Japanin teollisuussihteeritoimiston pallikkd
1993-1996, Hewlett-Packard Oy:n myyntipaallikkd 1987-1993.

- Keskeisimmat samanaikaiset luottamustoimet: Ficomin hallituksen
varapuheenjohtaja.

s. 1965, datanomi, MBA, yhtion palveluksessa vuodesta 2006.

- P&atoimi: Johtaja, Yritysasiakkaat

- Keskeinen tydkokemus: Cisco Systems Finland Oy:n toimitusjoh-
taja 2002-2006, Netigy Corporationin Keski-Euroopan johtaja
2000-2002, Fujitsun Euroopan ja USA:n myyntijohtaja 1999-2000
seka Oracle Corporationin myynti- ja maajohtaja Pohjois-, Keski- ja
[ta-Euroopassa 1990-1999.

s. 1968, DI, yhtion palveluksessa vuodesta 2008.
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Paatoimi: Johtaja, Tuotanto

Keskeinen tyokokemus: Nokia Siemens Networksin johtokunnan
jasen 2007, Strategiset muutoshankkeet seka laatu. Nokia
Networksin johtokunnan jasen 2005-2007, Tuotanto ja verkon-
asennus. Useita eri tehtévid Nokia Networksissa ja sen edeltdjassa
Nokia Telecommunications:ssa 1992-2005.

Keskeisimmat samanaikaiset luottamustoimet: Tieto- ja tekniikka-
alojen tyonantajaliiton (TIKLI) tydvaliokunnan ja hallituksen jasen.

1962, KTM, yhtion palveluksessa vuodesta 1999.

Paatoimi: Talous- ja rahoitusjohtaja

Keskeinen tyokokemus: Yomi Oyj:n toimitusjohtaja 2004, Elisa
Kommunikation GmbH:n talousjohtaja 1999-2004 Saksassa,
Polar International Oyjin toimitusjohtaja 1996-1999 ja controller
1990-1996 seka Oy Alftan Ab:n controller 1987-1990.
Keskeisimmat samanaikaiset luottamustoimet: Elinkeinoeldman
keskusliiton talous- ja verovaliokunnan jasen.
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Katiye Vuorela

s. 1968, kauppat. maist., yhtion palveluksessa vuodesta 2008.

- Paatoimi: Viestintajohtaja

- Keskeinen tyckokemus: Paroc Group Holding Oy:n viestint&johtaja
2000-2008, IBM:n tytaryhtion Lotus Development Finland Oy:n
markkinointi- ja viestintapaallikkd 1998-2000, Nokia Siemens
Networks liiketoimintayksikon markkinointiviestintapaallikkd
1994-1998.

Sami Ylikortes

s. 1967, KTM, OTK, yhtion palveluksessa vuodesta 1996.

- Paatoimi: Hallintojohtaja

- Keskeinen tyokokemus: Hallintojohtaja vuodesta 2000. Toiminut
hallituksen sihteerina vuosina 1998-2007 seka Suomen Unileverin
taloushallinnon tehtévissa vuosina 1991-1996.

- Keskeisimmat samanaikaiset luottamustoimet: Tieto- ja tekniikka-
alojen tyonantajaliiton (TIKL) hallituksen jasen.

Elisan johtoryhman jasenina toimivat vuonna 2009 my&s Panu Lehti
ja Jukka Peltola.

Johtoryhman palkitsemisjarjestelma
Johtoryhmalle maksetaan kokonaispalkkaa, joka sisaltda rahapalkan ja
verotettavat puhelin- ja autoedut.

Lisaksi johtoryhmalle maksetaan tulospalkkiota, joka perustuu
yhtion hallituksen asettamiin taloudellisiin tavoitteisiin.

Elisan johtoryhma kuuluu yhtion pitkan téhtdimen osakepalkkiojar-
jestelman piiriin.

Johtoryhman jésenille tilikauden aikana maksettu kokonaisansio oli
yhteensd 2729453,51 euroa, mika sisaltdd sdanndllisen kuukausipalkan
mukaan lukien verotettavat edut (1844 465,33 euroa) ja tulospalkkion
(884 988,18 euroa).

Elisan johtoryhman jasenilla toimitusjohtajaa lukuun ottamatta on
oikeus jdada eldkkeelle 62 vuoden idssa. Johtoryhman osalta lisdeldk-
keen vuosimaksu oli 96 782,67 euroa.

Hallitus paattaa toimitusjohtajan ja muun johtoryhman palkoista,
palkkioista ja pitkan tahtdimen kannustinjarjestelmista.
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Osakepalkkiojérjestelma

Elisa hallitus paatti 22.12.2008 Elisa-konsernin avainhenkildiden osake-
pohjaisesta kannustusjérjestelmasta. Jarjestelman tarkoituksena on
yhdistaa omistajien ja avainhenkildiden tavoitteet yhtion arvon nosta-
miseksi seka sitouttaa avainhenkildt yhtioon ja tarjota heille kilpailuky-
kyinen yhtion osakkeiden omistukseen perustuva palkkiojarjestelma.

Jarjestelméssa on kolme ansaintajaksoa, jotka ovat kalenteri-
vuodet 2009, 2010 ja 2011. Jarjestelman palkkio ansaintajaksolta 2009
perustuu Elisa-konsernin osakekohtaiseen tulokseen (EPS) ja likevaih-
toon ja maksetaan kevaalld 2010. Osakkeisiin liittyy luovutusrajoituksia
ansaintajaksoa seuraavan kahden vuoden ajan. Mikali avainhenkilon
tyo- tai toimisuhde paattyy sitouttamisjakson aikana, on hanen palau-
tettava luovutusrajoituksen alaiset osakkeet yhtiolle vastikkeetta.

Jarjestelman mahdollinen palkkio ansaintajaksolta 2010 perustuu
Elisa-konsernin osakekohtaiseen tulokseen (EPS) ja likevaihtoon.
Mahdollinen palkkio ansaintajaksolta 2010 maksetaan vuonna 2011
osittain yhtion osakkeina ja osittain rahana. Rahana maksettava
osuus kattaa palkkiosta aiheutuvat verot ja veronluonteiset maksut.
Osakkeisiin liittyy vastaava kahden vuoden luovutusrajoitus kuin
vuoden 2009 jarjestelmaan.

Jarjestelman kohderyhmaan kuuluu noin 50 henkil@a. Jarjestelman
perusteella maksettavat palkkiot vastaavat yhteensa enintaan noin
2,2 miljoonan Elisa Oyjin osakkeen arvoa (siséltden osakkeita enintdan
1,1 miljoonaa seka rahana maksettavan osuuden).

Johdon palkkausta ja palkitsemisjarjestelmia on selvitetty tarkemmin
konsernin tilinpaatoksen liitetiedoissa 7 ja 27 seka emoyhtion liitetie-
dossa 4.

Kuvaus taloudelliseen raportointiprosessiin

liittyvien sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan
jarjestelmien paapiirteista

Elisan taloudelliseen raportointiprosessiin liittyvien sisdisen valvonnan
ja riskienhallinnan jarjestelmien tavoitteena on varmistaa, etta yhtion
tilinpaatcksen ja taloudellisen raportoinnin luotettavuudesta on
kohtuullinen varmuus ja etta naissa noudatetaan lakia ja séadoksia seka
yleisesti hyvaksyttyja kirjanpitoperiaatteita ja muita julkisesti notee-
rattuja yhtioita koskevia maarayksia. Sisdinen valvonta ja riskienhallinta
on rakennettu sisdan yhtion toimintaan ja prosesseihin. Elisan siséista
valvontaa voidaan kuvata kansainvélisen COSO-viitekehyksen avulla.
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Valvontaymparisto

Elisan valvontaymparisto perustuu yhtion arvoihin, tavoitteelliseen
johtamiseen seké kuvattuihin ja valvottuihin prosesseihin, kdytantdihin,
politiikkoihin ja ohjeistuksiin. Vastuu taloudellisen raportoinnin sisai-
sestd valvonnasta on kohdistettu Elisan taloustoiminnolle.

Vuosittaiset liketoiminta- ja strategiasuunnitteluprosessit ja
tavoitteiden asettaminen seka rullaava kuukausittainen talousennuste
ovat keskeinen osa liiketoiminnan johtamista ja suorituskyvyn hallintaa
Elisassa. Taloudellisia toteumia arvioidaan suhteessa seka ennus-
teeseen, vuosisuunnitelmaan, edelliseen vuoteen ettd strategiseen
suunnitelmaan.

Tavoitteet asetetaan Elisa-konsernille seka yksikdille ja johdetaan
henkilGtasolle tuloskortti- ja tulospalkkiojarjestelman kautta kahdesti
vuodessa kaytavissa kehityskeskusteluissa. Tavoite- ja kehityskeskuste-
luissa sovitaan tavoitteista ja arvioidaan tuloksia ja toimintaa eritoten
arvojen kautta.

Riskien arviointi

Riskien arviointi on integroitu osa Elisan suunnitteluprosessia. Riskien
arvioinnissa pyritadan tunnistamaan ja analysoimaan maariteltyjen
tavoitteiden saavuttamisen vaarantavat riskit seka tunnistamaan
toimenpiteet riskien vahentamiseksi.

Merkittdavimmat taloudellisen raportoinnin oikeellisuutta koskevat
riskit on tunnistettu prosessikohtaisessa riskianalyysissa. Riskien arvi-
ointi kattaa vaarinkaytoksiin ja ndiden kautta syntyneisiin taloudellisiin
menetyksiin sekd muiden yhtion varojen vaarinkdyttoon liittyvat riskit.

Kontrollit

Kontrollitoimenpiteet koostuvat prosesseihin rakennetuista automaat-
tisista ja manuaalisista tasmaytyksista, kontrolleista ja ohjeista, joilla
pyritdan varmistamaan taloudellisen raportoinnin oikeellisuus seka
hallitsemaan sen riskeja. Raportoinnin kontrollimekanismien prosessit
on dokumentoitu. Keskeisid kontrollimekanismeja ovat lisdksi tieto-
jarjestelmien kayttooikeuksien hallinta, toimintavaltuutukset seka
tietojarjestelmamuutosten hallittu ja testattu toteuttaminen.

Liiketoimintojen talouskehitysta seurataan jatkuvasti yksikoittain.
Talousjohto kasittelee kokouksissaan poikkeukselliset erat ja kirjaukset
seka tarkastelee kuukausittain rullaavasti laadittujen ennusteiden
muutosten taustalla oleva syyt ja perusteet.
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Taloudellinen tiedottaminen ja viestinta

Ulkoinen viestinta

Elisan ulkoisen viestinndn tavoitteena on antaa ajantasaista, tasapuo-
lista, lapindkyvaa ja tietosisélloltaan oikeaa tietoa kaikille intressiryh-
mille samanaikaisesti. Viestinnan tulee tayttaa porssiyhtiolle asetet-
tavat lait, asetukset, toimintaohjeet ja muut sdanndt. Tiedottaminen
tapahtuu porssi- ja lehdistotiedottein sekd yhtion web-sivujen
vélityksella. Elisan taloudellista tietoa saavat kommunikoida ainoastaan
toimitusjohtaja, talous- ja rahoitusjohtaja, sijoittajasuhdejohtaja seka
rahoitusjohtaja. Elisa my&s soveltaa ns. hiljaista kautta tulostietojen
julkistamista edeltavana kahden viikon ajanjaksona.

Sisdinen tiedottaminen

Keskeiset ohjeet, politiikat ja menettelytavat ovat henkiléston saata-
villa yhtion intranet-sivustoilla ja muissa yhteisissa vélineissa. Keskeisista
ohjeista ja muutoksista tiedotetaan myos erillisin tilaisuuksin, sahko-
postein seka jokapaivaisessa esimiestydssa. Koulutusta ja opastusta
saantdjen ja vaatimuksen mukaisesta toiminnasta jarjestetdan tarpeen
mukaan eri osapuolille. Lisaksi talousorganisaatiolle jarjestetdan saan-
nollisesti tiedotusta ja koulutusta koskien erityisesti kirjanpitosaan-
tdjen, raportointivaatimusten seka tiedonantovelvotteiden muutoksia.

Valvonta

Hallituksen tarkastusvaliokunta valvoo, etta yhtion kirjanpito ja
taloushallinto, sisdinen tarkastus ja tilintarkastus seka riskienhallinta
on asianmukaisesti jarjestetty. Yhtion hallitus tarkastaa ja hyvaksyy
osavuosikatsaus- ja tilinpdatostiedotteet saanndllisissa kokouksissa
ennen niiden julkaisemista. Elisan hallitus ja johtoryhma seuraavat
konsernin ja liketoimintojen tuloksia seka tavoitteiden saavuttamista
kuukausittain. Elisan taloustoiminto arvioi itse jatkuvasti kontrollien
toimivuutta ja riittavyytta. Lisaksi Elisan sisdinen tarkastus valvoo
taloudellisen raportoinnin luotettavuutta vuosittaisen tarkastussuunni-
telmansa puitteissa.

Riskienhallinta

Riskien hallintaa on kuvattu tarkemmin kohdissa ”Hallituksen tyojar-
jestys”, Tarkastusvaliokunta” ja ”Kuvaus taloudelliseen raportointi-
prosessiin liittyvien sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestelmien
paapiirteista”.

Yhti6 jakaa liketoimintaan vaikuttavat riskinsa strategjsiin, operatii-
visiin ja vakuutettavissa oleviin riskeihin seké rahoitusriskeihin.

Elisan vakuutettavavissa olevat riskit tunnistetaan ja niiden
vakuuttaminen hoidetaan vakuutuksin. Yhtio kayttaa vakuutet-
tavan riskin maaraa ja todennakoisyytta selvitettdessa ulkopuolista
vakuutusmeklaria.
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Sisainen tarkastus

Sisaisen tarkastuksen yksikon tarkoituksena on auttaa organisaatiota
sen tavoitteiden saavuttamisessa arvioimalla ja tutkimalla sen toimin-
toja seka valvomalla yhtion ohjeistuksen noudattamista. Tata varten
sisdinen tarkastus tuottaa analyysejd, arvioita, suosituksia ja infor-
maatiota yhtion ylimman johdon kéyttoon. Arvioinneista raportoidaan
niiden valmistuttua toimitusjohtajalle ja arviointikohteen johdolle seka
tarvittaessa tarkastusvaliokunnalle. Sisdisessa tarkastustoiminnassa
tukeudutaan kansainvélisiin standardeihin (lIA).

Sisdinen tarkastus on muusta organisaatiosta riippumaton toiminto.
Tarkastuksen lahtokohta on ensisijaisesti liikkeenjohdollinen, ja tyota
koordinoidaan yhteistyossa tilintarkastuksen kanssa. Vuotuinen
tarkastussuunnitelma ja tarkastuskertomus esitelldan hallituksen
tarkastusvaliokunnalle. Sisdinen tarkastus suorittaa hallituksen ja Elisan
johtoryhman pyynndsta tarkastuksia myds muista, erikseen sovittavista
asioista.

Tilintarkastajat

Tilintarkastajien tehtdvana on varmistua siitd, etta tilinpadtos on
laadittu voimassa olevien saanndsten mukaisesti siten, ettd se antaa
oikeat ja riittavét tiedot yhtion tuloksesta ja taloudellisesta asemasta
sekd muut tarpeelliset tiedot yhtion sidosryhmille.

Muita keskeisia tavoitteita: varmistua, ettd sisdinen valvonta ja
riskienhallinta on asianmukaisesti jarjestetty ja ettd organisaatio toimii
ohjeiden mukaisesti seka annettujen valtuuksien puitteissa. Ulkoisen
ja sisdisen tarkastuksen keskindista tyonjakoa painotetaan siten, ettd
sisdinen tarkastus varmistuu organisaation toimimisesta yhtion sisdisten
ohjeiden mukaisesti.

Yhtiolla oli vuonna 2009 yksi varsinainen tilintarkastaja.
Tilintarkastajan on oltava Keskuskauppakamarin hyvaksyma.
Tilintarkastajien toimikausi on heita valittaessa kulumassa oleva
tilikausi. Tilintarkastajien tehtava paattyy toimikauden paattymista
ldhinna seuraavan varsinaisen yhtickokouksen paattyessa.

Kertomusvuonna Elisan tilintarkastajana toimi KHT-yhteiso KPMG
Oy Ab, jonka nimedmana paavastuullisena tilintarkastajana toimi Pekka
Pajamo, KHT.

Suomalaisten konserniyhtididen tilintarkastuspalkkiot tilivuodelta
2009 olivat yhteensa 250 000,00 euroa, josta emoyhtion osuus oli
150000,00 euroa. Ulkomaisten konserniyhtiGiden tilintarkastuspalkkio
oli 42000,00 euroa.

Tilintarkastusyhteisdlle on suoritettu tilintarkastukseen liittymatto-
mista palveluista palkkioita 503 660,24 euroa. Nama palvelut liittyivat
mm. yritysjarjestelyihin, veropalveluihin, regulaatiolaskennan lapikdyntiin
seka muihin asiantuntijapalveluihin.
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Yhtion sisapiiri ja sisapiirihallinto
Elisassa on kaytdssa Helsingin Porssin 9.10.2009 voimaan tullut
sisapiiriohje.

Elisan julkiseen sisapiiriin kuuluvat arvopaperimarkkinalain mukai-
sesti Elisan hallituksen jasenet, toimitusjohtaja ja tilintarkastusyhteison
yhtiosta paavastuullinen tarkastaja. Taman lisaksi pysyviin sisapiirilisiin
kuuluvat Elisan johtoryhman jasenet. Lain edellyttamat tiedot julkiseen
sisapiiriin kuuluvista, heidan Iahipiiristdan sekd ndiden maarays- ja
vaikutusvaltayhteisGistd on merkitty Elisan julkiseen sisépiiriin. Julkisen
sisapiirildisten omistustiedot ovat nahtavilla internetissa Elisan kotisi-
vujen www.elisa.fi kautta.

Lisaksi Elisassa on yrityskohtainen ei-julkinen sisapiiri, johon on
nimetty muita yhtion johtoon ja taloushallintoon kuuluvia seka tarvit-
taessa hankekohtaisia sisapiireja.

Elisan lakiasiat valvoo sisapiiriohjeiden noudattamista ja pitaa ylla
yhtion sisapiirirekisterejé yhteistyosséa Euroclear Finland Oy:n kanssa.
Sisapiirildisten tiedot tarkistetaan vahintaan kerran vuodessa. Pysyvien
sisapiirildisten tulee ajoittaa kaupankdynti yhticn arvopapereilla
siten, ettei kaupankaynti heikennd arvopaperimarkkinoita kohtaan
tunnettua luottamusta. Pysyvat sisapiirildiset eivét saa kayda kauppaa
yhtidn arvopapereilla yhtion osavuosikatsauksen ja tilinpaatosjulkista-
suotavaa tehda vain pitkaaikaisia sijoituksia Elisaan ja ajoittaa mahdol-
linen kaupankaynti tulosjulkistusta seuraaviin 14 vuorokauteen. Lisaksi
mahdollisissa sisapiirihankkeissa olevat henkildt eivat saa hankkeen
aikana kayda kauppaa yhtion arvopapereilla.
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