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SYSOPEN OYJ: N TI LI NPAATOS 1.1.-31.12.2002
Konsernin toimnnallinen kannattavuus ylitti ennusteen ja ol

selvasti it-toimalan keski mhdarai st tasoa parenpi
Lii kevaihto 29,0 m|joonaa euroa oli viime vuoden

vertail ukel poi sen liikevai hdon tasolla huom oi den 25 henkil 6n
I'iiketoimntaryhmian nyynt
Lii kevoitto ennen |iikearvopoistoja (EBITA) oli 11,2 %

liikevai hdosta eli 3,2 niljoonaa euroa, jossa vahennysta 0,9

m | joonaa euroa viinme vuoden vastaavaan

Tul os ennen satunnaisia erida ja veroja oli 2,2 mljoonaa euroa
Osakekoht ai nen tulos oli 0,20 euroa, jossa vadhennysta viine
vuoden vastaavaan oli 0,06 euroa

Henki | 6st 6n maara kat sauskauden | opussa oli 323 henkil 6&, jossa
vahennyst & viime vuoden vastaavaan vertail ukel poi seen méaar aan ol
7 henki | 64

Hal | i tus ehdottaa vuodelta 2002 nmaksettavaksi osinkoa 0, 38 euroa
osakkeel ta

Yl ei seen markki natil ant eeseen ndhden SysOpenin | &dhi aj an nakynat
ovat edel |l een varovai sen nydntei set; vuoden 2003 osalta

arvi oi daan konsernin |iikevai hdon ja kannattavuuden kasvavan
vuoden 2002 tasosta

MARKKI NAT

Vuoden 2002 markkinatilanne oli tietotekniikkatoimalalla alan

hi storian vai kei npia. Yleinen tal oudellinen ja maail manpoliittinen
tilanne jatkui epavarmana. Vuoden 2002 j al ki puol el | e ennustettua

tal ouden piristym sta ei tapahtunut. Tietotekniikkapal vel uiden kysyntéa
pysyi vainmeana, sill& asiakkaat keskittyivéat laajalti |yhyen tahtaimen
kust annussdast 6i hin tavoi tteenaan parantaa nopeasti oman toim nnan
kannattavuutta ja tehokkuutta. Taman johdosta usei den asi akasprojektien
al oitus on viivastynyt. Usei ssa tapauksi ssa asi akkaat ovat nyo6s

al oi ttaneet hankkeitaan itsendisesti omin resurssein. Helsingin porssin
osakkei den arvoa mittaava yl eisindeksi |aski vuonna 2002 kol matta
vuotta peréakkain. Suurella osalla Suonessa jul ki sesti noteeratuissa

ti etotekniikka-alan yrityksissa tul okset olivat tappiollisia.

SYSOPEN

SysOpenin strategia on keskittya kotinmaassa |iiketoin nta-al ueisiin,
j oi ssa konserni n kokonai skannattavuus ja kasvu séilyvat hyvina ja
ylittavat selvasti markki noi den keski mAarai sen tason. Strategian

tot euttam nen onni stui paaosin. Taman ja SysOpenin pitkdaai kai sten ja
| uottanuksel | i sten asi akassuht ei den ansi osta toi m al an hei kent ynyt
kysyntatil anne vai kutti SysOpeniin vain vahan.

Ai enpaa hei kommast a mar kki natil anteesta huolimatta SysOpenin
vertail ukel poinen liikevaihto sailyi edellisen vuoden tasoll a.
Suht eel I i nen kannattavuus oli ennustettua parenpi ja pysyi hyvalla
tasoll a | aski en kuitenkin hieman edellisvuodesta. Liiketoin nnan



kannat tavuus varm sti konsernin omavar ai suusasteen ja rahoitusasenan
sai l ym sen hyvana koko tilikauden aj an.

Vuonna 2002 SysOpen painotti kasvun sijasta keskittym st& onmaan,
kannattavaan ydinliiketoi m ntaansa. Liiketoim nnan ytinmeen
kuulumattom a toimntoja nyytiin, rakenteita sel keytettiin ja toimntaa
tehostettiin. Tytaryhti i den rahoitusehtoja tiukennettiin ja
kannattamattom en osakkuusyhti 6i den |isarahoitus |opetettiin.

Ti ukentuneel | a tal ouden ja toimnnan val vonnalla on |uotu tukeva
perusta uudel | e kannattaval l e kasvul |l e.

LI I KEVAI HTO VERRATTUNA EDELLI SEEN TI LI KAUTEEN

Konsernin liikevaihto tilikaudella 2002 oli 29,0 m|joonaa euroa (2001:
30,8 m|joonaa euroa). Kansainvalisen |liiketoin nnan osuus
l'iikevai hdosta oli 4,0 % (2001: 2,1 9%.

Konserni nyi hel m kuussa 25 henkil 6n Logi stii kan konsultointipalvelu -
l'iiketoi m ntaryhmén kysei sen ryhman toimvalle johdolle. Myydyn yksi kdn
luvuilla vahennettyna oli vertail ukel poinen liikevaihto tilikaudelta
2001 samm 29,0 niljoonaa euroa kuin vuoden 2002 I|iikevai hto.

Kai ki ssa padkaupunki seudun asi akasr at kai sui hi n keskittynei ssa
l'iiketoimntayksi koissa |iikevai hto kasvoi verrattuna edelliseen
vuot een. Sen sijaan hei konmpaa kehitysta tapahtui osassa koti maan
al ueyksi kdita sekd ohjel m stotuottei ssa, jossa jarjestoyksikon
l'iikevai hto | aski eniten.

Lii kevai hdon jakautum nen liiketoim nta-alueittain 2002:
Asi akasr at kai sut 85,9 %
Ohj el m st ot uotteet 14,1 %

LI I KEVAI HTO VERRATTUNA EDELLI SEN TI LI KAUDEN VASTAAVAAN
VUGSI NELJANNEKSEEN

Konser ni n vuoden 2002 nel j d&nnen vuosi nel j anneksen liikevaihto oli 7,7
m | joonaa euroa (10-12/ 2001 8,8 nmiljoonaa euroa). Liikevaihto |Iask
edellisen tilikauden vastaavasta neljanneksestd 12,5 % Tamé johtu
osin edelld mainitusta liiketoim ntaryhman nmyynnistd ja osin
jarjestoyksi kon hei kentyneestd kysynnast &.

LI  KEVO TTO JA TULCSKEHI TYS VERRATTUNA EDELLI SEEN TI LI KAUTEEN

Tavoi tteen nukai sesti konsernin kannattavuus ylitti selvasti it-
toi m al an keski maar ai sen tason.

Konsernin liikevoitto ennen liikearvopoistoja (EBITA) oli 3,2 mljoonaa
euroa (2001: 4,1 mljoonaa euroa, muutos -21,2 %, joka vastasi 11,2 %
tilikauden |iikevai hdosta (2001: 13,4 9% . Tilikauden 2001 |opulla
SysOpen Toweriin nmuuton mydta kasvaneet toinmtila- ja |aitekulut

hei kensi vat kannattavuutta. Liséksi henkil 6stokul ut henkil 64 kohden
kasvoi vat. Samanai kai sesti jaatiin ennustetusta |iikevai hdon kasvusta,
m nka johdosta kannattavuus hei kkeni huolimatta nui ssa |iiketoinm nnan
kul ui ssa ai kaan saadui sta saast oi st a.

Konsernin rahoitustuotot ja -kulut siséaltavat korko- ja osinkotuottoja
yhteensa 156 tuhatta euroa (2001: 199 tuhatta euroa) ja



r ahoi t usomai suusar vopaper ei den arvonal ennuksi a 289 tuhatta euroa (2001:
291 tuhatta euroa). Lisaksi rahoituskuluihin sisaltyy tappiollisten
tytar- ja osakkuusyhti 6i den osakepadoni en, padaomaehtoi sten erien ja
saat avi en al askirjauksia 531 tuhatta euroa (2001: 57 tuhatta euroa).
Padasi assa viinmeksi mainituista kertal uontoisista kirjauksista johtuen
konserni n rahoitustuotot ja -kulut olivat yhteensd -699 tuhatta euroa
(2001: -155 tuhatta euroa) ja tulos ennen satunnaisia erid ja veroja
oli 2,2 mljoonaa euroa (2001: 3,7 nml|joonaa euroa, nuutos -40,0 %.

Konsernin tytaryhti 6i den purkam sesta syntyneen ver ot uksessa
vahennyskel poi sen pur kut appi on johdosta konserni n naksamat ver ot
vaheni vat nmerkittavasti. Tilikauden voitto oli 1,9 niljoonaa euroa
(2001: 2,4 mljoonaa euroa, nmuutos -20,7 % . Konsernin osakekohtai nen
tulos oli 0,20 euroa (2001: 0,26 euroa).

LI I KEVO TTO JA TULOSKEHI TYS VERRATTUNA EDELLI SEN TI LI KAUDEN VASTAAVAAN
VUGSI NELJANNEKSEEN

Konsernin liikevoitto ennen |liikearvopoistoja (EBITA) neljannella
vuosi nel j anneksel | & 10-12/2002 oli 1,1 m|joonaa euroa (10-12/2001: 1,2
m | joonaa euroa). TamA vastasi 14,5 % vuosi nel j dnneksen lii kevai hdost a,

joten vuosinel janneksen suhteel linen kannattavuus parani edellisen
tilikauden vastaavan nelj dnneksen tasolta (10-12/2001: 13,1 %.

VEROASTE JA NETTOTULCS

Ti |l i kauden 2001 ai kana konsernirakennetta yksinkertaistettiin
keskittamal | & kannattavia tytaryhti 6ita enoyhti 66n. Tall din enoyhtidlle
syntyi tytaryhti éi den purkam seen liittyvaa verotuksessa
vahennyskel poi sta purkut appi ota yhteensa 7,3 m|joonaa euroa.

Verottaj an vahvi stettua marraskuussa 2002 purkut appi oi den maadr an ne
tul evat verottajan hyvaksynmana poi stoai kana vuot een 2005 saakka
vahent amaéan yhti 6n tul oksestaan maksam en veroj en nmAdraa. Ne

vai kuttavat nettotul osta parantavasti 423 tuhatta euroa/vuosi ja
osakekoht ai sta tul osta parantavasti 0,05 euroa/vuosi nykyisella
osakel ukumAdar @l | 4. Ver osaat avaa pur kut appi oi sta ei ole

kokonai suudessaan kirjattu, vaan se otetaan huom oon kunkin vuoden
ver ol askel massa

HENKI LOSTO JA HALLI NTO

Henki | 6st on kehittam seen ja koul uttani seen panostettiin edell een
erityisesti olioteknol ogian alueella. Henkil dstotyytyvai syyden

yl | &pi dossa ol i vat keskei sessd roolissa nmyts panostukset henkil 6ston
henki seen hyvinvointiin ja tydssa jaksam seen

Henki |l 6ston madra oli tilikauden | opussa 323, jossa |askua oli 9,0 %
edel li sen vuoden vastaavaan aj ankohtaan (2001: 355). Lasku johtu
suurelta osin Logistiikan konsultointipalvelu -liiketoim ntaryhmin
myynni sté. Viinme vuoden vastaavaan vertail ukel poi seen maardadn nahden
vahennysta oli 7 henkil6a (2,1 % . Keski maarin henkil éstda ol

kat sauskaudel | a 328 (2001: 341).

Henki | 6st on | &ht dvai ht uvuus kat sauskaudel |l a 2002 oli 9,0 % (2001: 12,2
9% .

Henki | 6st 6n j akaut umi nen toi m nnoittain:



Asi akasr at kai sut 66 %9
Ohj el m st ot uot t eet 17 %
Hallinto ja johto 13 %
Kansai nval i set toi m nnot 4 %

SysOpen Oyj:n hallituksen puheenjohtajana toin al kuvuoden 2002 Jorma
Kyl atie, mutta han jai vakavan sairauden vuoksi sairaslomalle huhtikuun
alusta. Hallitus valitsi 27.6.2002 uudeksi puheenjohtaj akseen

ai kai semm n hal i tuksen varapuheenj ohtaj ana toi m neen Kari Karvisen ja
uudeksi varapuheenj oht aj akseen Matti Savol ai sen

Paat oi m sena hal lituksen puheenj ohtaj ana Kari Karvinen vastaa SysOpenin
yritysosto- ja liittounnj arjestelyistd sekd corporate governance -

kehi tystyosta. Varapuheenjohtaja Matti Savol ai sen erityisal ueena on
hallinto ja henkil 6std. Jorma Kyl &tien sairasl oma paattyi | okakuun

| opussa ja hallituksen jéasenend hanell a on erityisal ueenaan markki nat
ja tuotantonmenetel mat. Hallituksen jasenina toimnivat nyds Tino Tiihonen
erityi sal ueenaan toimalajarjestelyt sekd Risto Lintur

erityi sal ueenaan arvi oi da yhtei skunnal listen ja teknol ogi sten nuut osten
vai kut uksi a.

SysQpenin toimtusjohtajana on toimnut koko tilivuoden Arto Sahl a

Konsernin tilintarkastaja toim koko tilivuoden tilintarkastusyhteisd
KPMG W deri Oy Ab vastuul | isena tarkastajanaan KHT Ari Ahti

RAHO TUS JA | NVESTO NNI' T

Konserni n rahoitusasema sailyi hyvana koko tilikauden.

Taseen | oppusumma oli 17,7 nmiljoonaa euroa (2001: 18,1 mi|joonaa euroa)
ja omavar ai suusaste oli 77 % (2001: 76 % . Nettovel at suhteessa omman
pdaomman (net gearing) oli -62 % (2001: -39 % . Konsernin likvidit
varat kasvoivat merkittavasti ja olivat 8,4 mljoonaa euroa (2001: 5,3
m | joonaa euroa). Kasvu johtui padosin myyntisaatavien kiertoajan
nopeut um sest a.

Konsernin bruttoinvestoinnit taseen pysyviin vastaaviin olivat 0,5

m | joonaa euroa (2001:1,7 niljoonaa euroa). Bruttoinvestointien |isaksi
konserni jatkoi panostuksia palveluiden ja omen

ohj el mi st okonponenttien tuotekehitykseen. Kaikki nama kehityskul ut
kirjattiin suoraan kul uksi .

OSAKEPAAOVA JA OSAKKEET

Osakkeen ninellisarvo on 0,1 euroa. Osakkei den | ukumdara on 9.362.914
osaketta. Tilikauden |opussa SysOpenilla oli om a, vuonna 2001

hanki ttuj a osakkeita yhteensa 100. 000 kappal etta. Osakkei den
keski maar & nen hanki ntahinta on ollut 6,1 euroa osakkeelta.

10 suurinta om stajaa 31.12.2002

Osakkeenon st aj a Osuus osakkei sta ja aanista
Kari Karvi nen 16,9 %
Matti Savol ai nen 16, 8 %
Jorma Kyl atie 16,2 %
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Osakkeenom st uksen j akaut unmi nen suuruusl uokittain 31.12.2002

GCsuus
Osuus osakkeista ja
Osakkei den | ukumaér a om st uksi sta aani st a
1 - 100 34,4 % 0,8 %
101 - 1.000 52,8 % 6,7 %
1.001 - 10.000 10,7 % 8,7 %
10. 001 - 100. 000 1,8 % 20,6 %
100. 001 - 1.000. 000 0,2 % 13,2 %
1.000. 001 - 3.000.000 0,1 % 50,0 %
Om st uksia yhteensa 2.821 kpl
Osakkeita yhteensa 9.362.914 kpl
Osakkeenom st uksen sektorijakauma 31.12.2002
Gsuus Osuus
om st uksi sta osakkei st a
Yritykset 7,5 9% 4,6 %
Rahoi tus- ja vakuutus 0,6 % 8,3 %
Jul ki syht ei s6t 0,1 % 53 %
Voittoa tavoittel emattomat yhtei sot 0,3 % 0,5 %
Kot i t al oudet 91,0 9 81,2 %

Kaupankaynti Hel singin Porssissa tilikaudella 2002

Al'in kaupankaynti kurssi oli 2,52 euroa ja ylin 6,35 euroa. Osakkeen
paat dskurssi kauden viinei senda kaupankaynti pdi vana oli 3,19 euroa.

Vai hdol | a pai notettu keski kurssi oli 4,51 euroa. Yhtion markki na-arvo
kauden paattyesséa oli 29.867.696 euroa.

SysOpenilla oli 31.12.2002 yhteensd 2.821 osakkeenomi st aj aa.

Sysopen Oyj:n osake on noteerattu Hel singin Pérssin paalistalla
Tietoliikenne ja elektroniikka -toim al aryhmissa. Kaupankdyntitunnus on
SYS1V ja porssiera on 50 osaketta.

Opt i 0- ohj el mat

Sysopen Oyj:n optio-ohjel man 1999- 2004 nukai sia optioita on annettu
369. 000 kappal etta, jotka kai kki on nerkitty. Osakkei den nerkintaai ka
kai kil la optiotodistuksilla paattyy 31.10.2004. Osakkei den

mer ki nt ahinta A-optioilla on 6,40 euroa osakkeelta, B-optioilla 9,30
euroa, C-optioilla 6,55 euroa ja D-optioilla 4,43 euroa osakkeelta.
Sysopen Oyj:n kokonaan om stanman tytaryhti én, Sysopen Partners Oy:n,
hal l ussa oli 1.11.2002 yhteensa 58. 041 opti o-ohjel man 1999-2004

nmukai sta optiota.



Sysopen Oyj:n optio-ohjel man 2000- 2005 nukai sia optioita on annettu
400. 000 kappal etta, jotka kaikki on nerkitty. Osakkei den mnerkintaai ka
kai killa optiotodistuksilla paattyy 31.5.2005. Osakkei den nerkintahinta
on E-optioilla 8,30 euroa, F-optioilla 5,36 euroa ja Goptioilla 3,28
eur oa osakkeelta. Sysopen Oyj:n kokonaan om staman tytaryhti dn, Sysopen
Partners Oy:n, hallussa oli 1.11.2002 yhteensa 92. 340 opti o- ohj el man
2000- 2005 nukai sta opti ot a.

Yht i 6kokoukset
SysOpen Oyj:n varsinai nen yhti 6kokous pidettiin 21.3.2002.

Yhti 6kokouksessa vahvistettiin tilivuoden 2001 tilinpdatos ja
myonnettiin tilivelvollisille vastuuvapaus. Yhti 6kokous vahvi sti

hal l'i tuksen esityksen nukai sesti vuoden 2001 voitonjaon, jonka nukaan
osi nkoa meksettiin osingonjakohetkell & yhtidn ul kopuol i sessa

om stuksessa ol evill e osakkeille 0,22 euroa osaketta kohden el

yht eensa 2. 037.841 euroa (85,7 % konsernin voitosta 2001). OGsinko
maksettiin 4.4.2002 yhti 6n osakasl uettel oon tasmiytyspdaivana 26. 3. 2002
merkityille osakkaille.

Hal i tuksen j&seni ksi valittiin uudelleen Kari Karvinen, Jorma Kyl atie
Risto Linturi, Matti Savolainen ja Tino Tiihonen.

Yhti 6kokous hyvéaksyi yksinmielisesti hallituksen ehdotukset:

- Yhti 0kokous paatti osakep&daoman ja osakkeen ninellisarvon

korottam sesta rahastoannilla osakkei den euromiéarai sen ninellisarvon
pyori stam sen johdosta ja yhti6jarjestyksen 3 ja 48:n nuuttani sesta.

- Yhti okokous valtuutti hallituksen paattanaan yhden tai useanman

vai ht ovel kakirjal ai nan ottami sesta, optio-oi keuksi en antam sesta jalta
osakepdaoman korottam sesta yhdell & tai useammal | a uusnmerki nnal |l 4. Tata
val tuutusta ei ole kaytetty.

- Yhti 6kokous valtuutti hallituksen |uovuttanaan yhtidn hallussa ol evat
omat osakkeet. Tata valtuutusta ei ole kaytetty.

ORGANI SAATI ORAKENNE

Loppuvuonna 2002 organi saatiorakennetta paatettiin uudistaa niin, etta
vuoden 2003 al usta al kaen liiketoim ntayksi kot ovat: Kauppa- ja

pal vel ut, Tel ekommuni kaatio ja teollisuus, Finanssi, Jarjestot ja
liiketoi mnnan kehittam nen, Kotinmman al ueet sekd SysOpen Object Team

Oy.

Uuden organi saati orakenteen tavoitteena on hyddyntaa entista

t ehokkaanmi n asi akasl &ht 6i syytta ja suunnata markkinointi ja nyynti
toi m al apohj ai sesti. Onhjelmstotuoteliiketoinm nnan sul auttani nen
toi m al apohjaisiin liiketoimntayksi kéi hin tehostaa nerkittavasti
SysOpenin omin tuotteisiin, tuoterunkoihin ja konponentteihin
perustuvi en ratkai sujen myynti a toim al ayksi kdi ssé seka vahvi st aa
Jarjestojen nmerkitysta toim al apohjaisen tuotteisiin perustuvan
l'iiketoimnnan ytimena.

Organi saati onuut okset tukevat marraskuussa 2001 jul ki stettujen
SysOpenin vision ja pitkan tahtai nen suunnitel man toteutuni sta.



LI I KETO M NTA

SysOpen tarjoaa asi akkaill een hei dan sahkoi sta |iiketoimntaansa
tehostavi a asiantuntijapalveluja ja sovellusohjelm stoja. Liiketoimnta
j akaant uu asi akasrat kai sui hin, ohjelnm stotuotteisiin seka naita
tukevaan konsultointiin ja teknol ogi akehitykseen.

Vuonna 2002 SysOpen vahvi sti asemmansa suurten ja keskisuurten

asi akkai den korkeaa |isé&arvoa tuovi en sahkoi sten

liiketoi mntaratkai sujen integraattorina. Asiakasratkaisuissa ja

konsul t oi nti pal vel ui ssa kysynta jatkui paakaupunki seudul | a vakaal |l a
tasolla ja kannattavuus sdilyi hyvana. Ohjelmnistotuotteet-liiketoininta
jai tilivuonna 2002 tappiolliseksi, mka johtui tulorahoituksella

t ehdyi st & tuot ekehi tyspanostuksi sta ja | oppuvuonna hi dastuneesta
jarjestosektorin myynnista.

Vuoden 2002 | opulla julkistetun uuden konsernirakenteen nukai sesti

ohj el m stotuoteliiketoimnta sul autetaan toinialapohjaisiin
l'iiketoi m ntayksi koi hin. Tall& tehostetaan jatkossa merkittéavasti
SysOpenin omin tuotteisiin, tuoterunkoihin ja konponentteihin
(OpenFrame ja Openl D) perustuvien ratkai sujen nyyntia

toi m al ayksi koi ssd. Tuot erunkoja ja konponentteja kaytet &dan

asi akasr at kai sui ssa tuottavuusapuval i nei nd. Toi m al akohtai sesti niilla
tot eut et aan ohj el m st oratkai suj a esi merki ksi asi akkai den s&hkdi sen
liiketoi mnnan, henkil dliikenteen, aluehallinnan ja j&rjestosektorin
tarpeisiin.

Vuonna 2002 uusia sopinuksia solmttiin muun nuassa Ti eto- Tapiola
Oy: n/ Tapi ol a-ryhméan, Suonen Asi akastieto Oy:n, LEL Tyoel dékekassan,
Met so Paper Oy:n, Fennian, Stora Enson Veitsiluodon tehtaiden,

Qut okunmpu Zinc Oy:n, Kemira Oyj:n Harjavallan tehtai den, Kuntien
Tekni set KTK ry: n sekd Opetusalan Ammattij arj estdn seka usean

teol l'i suustoi m alan yrityksen kanssa.

Asi akkuusstrat egi a

Suonmen Asi akastieto Oy:n kanssa on sovittu J2EE yhteisty6dsta tehdyn

ar kki tehtuurityén pohjalta. LEL Tyo6el dkekassalle toimtetaan OpenAdm n-
kaytt aj ahal | i ntasovel | us osaksi LEL: n verkkopal vel uj en
i nfrastruktuuria

Konsul tointi- ja kei hdankarki strategia

SysOpen osal |l i stuu Tapi ol a -ryhmadn kuul uvan Ti et o-Tapi ol an uusi en
J2EE- hankkei den arkkitehtuuri- ja olioprojektikonsultointiin.

Tuot estrategi a

SysOpen Oyj toimittaa Kuntien Tekniset KTK ry:lle Lyyti-
jasentietojarjestelmian ja OAJ:Ile Lyyti-jasenrekisterijarjestel mian
| akkohal | i nt asovel | uksen. Kemira Oyj:n Harjavallan tehtaille
toimtettiin OpenZone-jarj estel na.

Yrityskauppa- ja liittounastrategia

SysOpen j at kaa aktiivisesti strategiansa nmukai sten toimen

val m steluja. Mahdollisissa yritysosto- ja liittoumsjarjestelyissa

pai notetaan |iiketoimntojen strategi sta yhteensopivuutta ja onistaja-
arvoon keskei sesti vai kuttavien tekijoiden edistamn sta.



SysOpeni n osakkuusyhti ©, kuopiol ai nen |1deos Oy, hakeutui | okakuussa
2002 konkurssiin. Yhtion varat eivat enda riittaneet kattamman
velvoitteita. SysOpen omi sti yhtiodsta 25 % SysOpen hakee
konkur ssi pesalta 53 tuhannen euron saatavia. SysOpen kirjasi alas
tilivuonna kai kki |deokseen liittyvat saatavat ja paaonmal uontei set
erat.

SysOpen allekirjoitti joulukuussa sopinukset oman | T-tuen

ul koi st uksesta ja pal vel un hankki m sesta Novo G oup Oyj:n kanssa.
Vastuu tietohallintopal vel uiden tuottan sesta siirtyi Novolle 1.1.2003
al kaen. | T-tuen henkil 6st6 (kuusi henkil 6d) siirtyi Novon pal vel ukseen
vanhoi na tyont eki j 6i na.

Tl LI KAUDEN JALKEI SET TAPAHTUNAT

SysOpen nyi tanmm kuussa 2003 puhelinvai hteisiin
tavoitettavuusohjel m stoja kehittavan tytéaryhti 6nsd Call Com Oy: n noin
85 % osake-enemmi ston. Ostajina toimvat viisi kyseisen tytaryhtion
tyoéntekijoi hin ja johtoon kuul uvaa henkil 64. Kaupan j al keen SysOpen
Oyj:n om stusosuus Call Com Oy:std on vield 10 % nutta kaupan ehtojen
mukaan | oput ki n osakkeet siirtyvat ostajille vuoden 2004 | oppuun
mennessd. Call Com Oy:n |iiketoimntojen osuus SysOpen-konsernin
kokonai sl ii kevai hdosta vuonna 2002 oli noin 2 % Kauppahintaa ei
osapuol ten sopi nuksesta jul kistettu. Kauppa vai kuttaa positiivisesti
SysOpen- konsernin |iikevoittoon ennen |iikearvopoi stoja.

SysOpen nyi tanmm kuussa 2003 kymrenen prosentin vahemm st 6osuut ensa EP-
Logi stic Oy:ssa kyseisen yhtion toimvalle johdolle.

LAHI AJAN NAKYNMAT

SysOpeni n nenestyn nen perustuu konsernin kykyyn edel |l een kehittaa ja
uudi st aa pal vel utarj ontaansa asi akkai den tarpeita vastaavaksi.

Lii ketoi m nnan teravin karki kohdi stetaan alueille, joissa palvel uiden
kysynta sailyy vahvana seka alueille, joilla SysOpenin asi akkaat
hakevat kil pail ukykyd suhteessa oman toinial ansa nui hin toimjoihin.

Ti et oj arj est el maar kki t ehtuuri en konsultointi,

sovel | uskehi tysnmenetel m en konsultointi ja koulutus, sovellusten

tekni nen auditointi, sovellusintegraatiopalvelut sekd entisestaéan
tehostetut sovel |l usten toteutustyopal velut ja onnistuneet

proj ektitoimtukset ovat esinmerkkeja naistéd alueista. Mbile
Integration -alueen palvel uiden kehittam st jatketaan teknol ogi avi si on
nmukai sesti .

SysOpen nenestyy |l uottanuksellisten ja pitkdaai kai sten asi akassuht ei den
ansi osta. Sen ohell a uusasi akashanki nta on jatkossa yksi SysOpenin

onni stum sen kul meki vi sta. Konserni panostaa ai enpaa enenmin
nyyntityohén ja keskittyy vahvi stamaan kannattavia ja kasvavia
l'iiketoim nta-alueitaan, pyrkien kasvattanmaan ensisijaisesti kotimaista
mar kki naosuutta. Suuremmat toimjat, kuten SysOpen, nenestyvat ja

selvi avat al alla parenm n nyds hei kossa kysyntatil ant eessa.

Asi akasr at kai sut -1ii ket oi m nnan odot et aan ol evan hyvin kannattavaa

Ohj el m stotuoteliiketoimnnan pai nopistettd nuutettiin investointi- ja
kehi tysvai heesta nyynti- ja toimtusvai heeseen, ja nyds taman
l'iiketoi m nnan kannattavuuden odotetaan kehittyvan nyontei sesti.
Konsultointi - ja teknol ogi akehityksen kysynta tul ee jatkossakin ol enaan



korkea erityisesti vaativien olioteknol ogi ahankkei den ja
tietojarjestel maarkki teht uuri hankkei den osalt a.

Kust annust enhal | i ntaan ja toinmntojen tehostam seen taht&avia toim a
j at ket aan edel | een.

SysOpeni n organi saatio on valm s toi m naan nykyi std suurenmal | aki n
toimntavol yym Il &. Investoinnit uusiin toimtiloihin, ajannukai seen
t eknol ogi aan, toimintaa tukeviin tietojarjestelniin sekd osaavan
tuki henki |l 6st 6n ndaréa ja laatu on mtoitettu vastaanottamaan niin
orgaani nen kuin yritysostojen tai liittoutum en kautta tul eva kasvu.

SysOpenin tavoite on kasvattaa suoraan asi akastoi neksi antoja tekevan
henki | 6st 6n mA&r&a, ja siten parantaa edell een kannattavuuttaan ja

tul oksent ekokykyéaan viime vuodesta. Yleisen markkinatil anteen
ennust et usta hei kkoudesta huol i matta konserni ssa tunni stetaan nmyods
mahdol | i suuksi a kasvattaa |iiketoi m nnan vol yyneja viinme vuodesta sekéa
ai kaansaada nyo6s edel | i svuotta korkeanpi kannattavuus.

Ti |l i kauden 2003 ensi mméai sen nel j @&nneksen arvi oi daan t ot eutuvan
suunni tel l un nmukai sesti hyvall a kannattavuustasolla. Arvio perustuu
SysOpeni n kasi tykseen mar kki noi den nykytilasta, seka al kuvuoden
toteutumnan ja tilauskantaan. Myynnin |isapanostuksen uskotaan nékyvan
l'iiketoimnnan vol yym n kasvuna syksysta 2003 al kaen.

Yl ei seen markki natil ant eeseen ndahden SysOpenin | &hi aj an nakynat ovat
edel | een varovai sen nyodntei set. Tul evai suuden ndkym in on t&na vuonna
syyta suhtautua kuitenkin erityisell& varovai suudella. Mahdollinen
Irakin sota tai muu kansai nvalinen konflikti voi toteutuessaan heittaa
synkan varjon maai | mant al ouden el pym sen odot uksille.

OSI NKO

Voi t onj akokel poi set varat konsernitaseen 31.12.2002 nukaan ovat
5.326.992 euroa. Vastaavasti enoyhtidn voitonjakokel poi set varat ovat
4.760.821 euroa. SysOpen Oyj:n hallitus esittédad varsinaiselle

yhti 6kokouksel l e, ettd vuodelta 2002 jaetaan osi nkoa

osi ngonj akohet kel l & yhti én ul kopuol i sessa om stuksessa ol eville
osakkeille 0,38 euroa osaketta kohti (2001; 0,22 euroa). Hel m kuun 12.
pai vana 2003 yhti dn ul kopuol i sessa oni stuksessa on 9. 262. 914 osaketta,
jota vastaava hallituksen esittami osinko on noin 3,5 mljoonaa euroa
(2001: 2,0). Tanma vastaa 186,7 prosenttia (2001: 85,7 9% konsernin
voitosta tilikaudella 2002

VI ESTI NTA

Ti |l i npaat 6ksen tiedotustilai suus anal yytikoille ja | ehdistdlle pidetaéan
torstaina 13.2.2003 klo 12.00 Hotelli Tornissa 12. kerros, Torni -

nakoal akabi netti, Kal evankatu 5, 00100 Hel sinki. Tervetul oa

Var si nai nen yhti 6kokous pi deté&aan torstai na 20. 3.2003 SysOpen Toweri ssa.
Vuoden 2003 osavuosi kat saukset jul ki stetaan seuraavasti: 1.1.-31.3.2003
jul kai staan 8.5.2003, 1.1.-30.6.2003 jul kai staan 7.8.2003 seka 1.1.-
30. 9. 2003 jul kai staan 30. 10. 2003.

Hel si ngi ss&a, 13. hel m kuuta 2003



SYSOPEN OYJ

Hal I'i tus

LI SATI ETQUA

Toi m tusjohtaja Arto Sahl a,
puh. 0424 2020 339, gsm 0400 442 986, enmil: arto.sahl a@ysopen.fi

Vi estintajohtaja Kirsi Lindroth,

puh. 0424 2020 388, gsm 040 521 6332, e-nmmil: kirsi.lindroth@ysopen.f

Tilinpadatos ja sen esitys ovat nahtavi ssd konsernin internet-sivuilla
www. sysopen. fi sijoittajat-osiossa klo 13.00 jal keen.

JAKELU
Hel si ngi n POrss
Keskei set tiedotusvalineet

LI | TTEENA
Konser ni t ul osl askel ma
Konserni t ase

Konser ni n rahoi tusl askel ma
Tunnusl uvut
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Ti |l i npaat 6ksen |uvut ovat tilintarkastettuja.

Konsernin tul osl askelma 1.1.-31.12.2002

1.1.-31.12.2002 1.1.-
1000 € 31.12. 2001
LI I KEVAI HTO 28 997 30 756
Lii ketoi m nnan muut tuot ot 166 68
Materiaalit ja palvel ut -902 -1 683
Henki | 6st 6kul ut -16 863 -16 936
Poi stot ja arvonal ennukset - 882 - 780
Lii ket oi m nnan nmuut kul ut -7 278 -7 317
LI I KEVO TTO ENNEN 3 237 4 108
LI | KEARVOPO STQJA
Poi stot liikearvosta - 342 - 292
LIl KEVO TTO 2 895 3 816
Rahoi t ust uot ot ja kul ut - 699 - 155
Voitto ennen satunnai sia 2 196 3 661
erid ja veroja
Valittonat verot -284 -1 180
Vahem st 6n osuus -26 -102
Tl LI KAUDEN VO TTO 1 886 2 379
Konsernin tase 31.12.2002, 1000 €
VASTAAVAA 31.12.2002 31.12.2001
PYSYVAT VASTAAVAT
Ai neettomat hyoédykkeet
Kehi tt am snmenot 37 139
Ai neettomat oi keudet 517 564
Muut pitkavai kuttei set nmenot 147 170
Konsernilii kearvo 620 1 135
Ai neettomat hyodykkeet
yht eensa 1 321 2 008
Ai neel | i set hyodykkeet 1 548 1 916
Sij oi t ukset 1 191 1 227
VAI HTUVAT VASTAAVAT
Lyhyt ai kai set saani set 5 205 7 599
Rahoi t usar vopaperi t 1 524 1 827
Rahat ja pankki saam set 6 894 3 478
VASTAAVAA 17 683 18 055
VASTATTAVAA 31.12.2002 31.12.2001
OVA PAAOVA
Osakepaaomn 936 787
Yl'i kur ssi rahasto 7 091 7 241
Edel listen tilikausien
voitto 3 441 3 089
Tili kauden voitto 1 886 2 379
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OVA PAAOVA YHTEENSA 13 355 13 496
VAHEMM STOOSUUS 192 161
VI ERAS PAAOVA

Lyhyt ai kai nen vi eras paaona 4 136 4 398
VASTATTAVAA 17 683 18 055
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Konser ni n rahoi tusl askel ra 2002 — 2001, 1000 €
Li i ket ol m nnan rahavirt a: 1.1.2002- 1.1.2001-
31.12. 2002 31.12. 2001

Myynni st & saadut nmaksut 31 152 28 620
Lii ket oi m nnan nui sta tuotoista 132 68
saadut maksut
Maksut 1iiketoim nnan kul ui sta -24 796 -25 020
Lii ket oi m nnan rahavirta ennen 6 488 3 668
rahoituseria ja veroja
Maksetut korot ja maksut nuista - 323 - 328
l'iiketoim nnan rahoituskul ui sta
Saadut korot liiketoi mnnasta 128 163
Makset ut valittomat verot - 827 - 690
Lii ket oi m nnan rahavirta 5 466 2 813
I nvestointien rahavirta:
Investoinnit aineellisiin ja - 477 -1 690
ai neettom i n hyoédykkeisiin
Aineellisten ja aineettom en 162 28
hyédykkei den | uovut ust ul ot
I nvestoinnit nuihin sijoituksiin -5 -31
Luovutustul ot nui sta sijoituksista 9
Myonnetyt | ai nat -18
Lai nasaam st en takai si nmaksut
Ostetut tytaryhti 6osakkeet -1 044
Saadut osingot investoinneista 22 25
Investointien rahavirta - 307 -2 712
Rahoi t uksen rahavirt a:
Lyhyt ai kai sten | ai noj en -7
t akai si nmaksut
Pi t kaai kai sten | ai noj en -77
t akai si nmaksut
Makset ut osingot ja rmuu voitonjako -2 038 -1 004
Rahoi t uksen rahavirta -2 045 -1 081
Rahavar oj en nuut os 3 114 - 980
Rahavarat tilikauden al ussa 5 305 6 285
Rahavarat tilikauden |opussa 8 418 5 305
Er ot us 3 114 -980
Konser ni n tunnusl ukuj en kehitys 1998-2002

2002 2001 2000 1999 1998
Toi m nnan | aaj uus
Lii kevai hto 28 997 30 756 22 995 10 8327 928
- nmuutos edelliseen -6 % 34 % 112 9% 37 %9 32 %
vuot een
Sijoitettu padonm 8 028 8 028 7 986 6 442 25
Si dottu paaonm 8 028 8 028 7 986 6 442 25
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Bruttoi nvestoinnit 477 1 690 1 117 986 283
taseen pysyviin

vastaaviin

- suht eessa 2 % 5 % 5 9% 9% 4 9%
l'ii kevai htoon

Aktivoinnit 0 31 214 0 0
tutkimus- ja

kehi tyst oi m ntaan

- suht eessa 0, 0% 0,1 % 1 9% 0% 0 9%
l'iikevai htoon

Henki | 6st 6n maar a 323 355 303 194 82
Henki | 6st o 328 341 267 117 77
keski maari n

Kannat t avuus

Lii kevoitto ennen 3 237 4108 3214 1 653 2597
liikearvopoistoja

- suht eessa 11 % 13 % 14 % 15 % 33 %
liikevai htoon

Lii kevoitto 2 895 3 816 2 911 1 6532 597
- suht eessa 10 % 12 % 13 % 15 % 33 %
l'iikevai htoon

Tul os ennen 2 196 3 661 2994 2115| 2761
satunn.er ja veroja

- suht eessa 8 % 12 % 13 % 20 % 35 9%
l'iikevai htoon

Tili kauden voitto 1886 2 379 1 929 1467 1841
suht eessa 7 % 8 % 8 9% 14 % 23 %
l'iikevai htoon

Oman paddoman tuotto 14 % 19 % 18 % 20 %9 50 %Y
Sijoitetun paaonman 16 % 27 % 26 9 28 % 70 %
tuotto

Rahoitus ja

tal oudel I i nen asemn

Korol I'i nen vieras 2 10 76 209 0
paaoma

Rah. om ar vopaperit + 8 418 5 304 6 285 7 34714 117
Rahat ja pankki s.

Net t ovel kaant um sas -62 % -39 % -49 9% -70 % -87 9%
te (Net Gearing)

Omavar ai suusast e 77 % 76 % 76 9% 77 % 78 9%
Li i ket oi m nnan 5 463 2 813 1 920 2 541|2 353
rahavirta

Gsi ngot 2038 1 004 907 1 867 397
Tul os/ osake, eur 0, 20 0, 26 0,21 0,18] 0, 23
(konserni)

Oma paaona/ osake 1,44 1, 46 1,37 1,22| 0,55
Osi nko/ osake (v.02 0, 38 0, 22 0,11 0,11] 0, 22
ehdot us)

Gsi nko/ t ul os 187% 85%) 52 9% 62 % 108 9
Ef ektiivi nen 12 % 5 % 2 9 1%

osi nkot uotto- %
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H nta/voitto-suhde 17,19 18, 74 25,55 113, 25
(P/E)

Osakkeen alin 2,52 4.1 4,85 9,1
kaupant ekokur ssi

Osakkeen ylin 6, 35 6,9 26 20,8
kaupant ekokur ssi

Osakkeen 4,51 5,82 12,79 9, 88
keski kur ssi

Gsakekannan 29 868 44 925 53 615 162 621
mar kki na-arvo tk:n

| opussa

Osakevai ht o, kpl 1 101 891| 2 395 604 | 3 883 453| 3 389 351
Gsakevai ht o- % 12 % 26 % 43 9% 41 %
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Konser ni n tunnusl ukuj en kehitys neljannesvuosittain 2002-2001, 1000 €

1-12/ 1-9/ 1- 6/ 1-3/ 1-12/
2002 2002 2002 2002 2001
Lii kevai hto 28 997 21 298 15 122 7 635 30 756
Li i kevai hdon kasvu- -6 -3 0,8 2 34
%
Lii kevoitto ennen 3 237 2 122 2 215 609 4 108
liikearvopoistoja
- % liikevai hdosta 11 10 15 8 13
Lii kevoitto 2 895 1 865 2 040 521 3 816
- % liikevai hdosta 10 9 13 7 12
Tul os ennen 2 196 1 334 840 -506 3 661
satunnai siaeria ja
veroja
- %liikevai hdosta 8 6 6 0 12
Oman paaoman 14 13 8 -19 19
tuotto-%
Sijoi tetun paadoman 16 14 13 -17 27
tuotto-%
Korol l'i nen vi eras 2 4 6 8 10
padonma
Rah. om arvopaperit+ 8 418 6 456 5 263 6 308 5 304
Rahat ja pankki s.
Net t ovel kaant um sas -62 -50 -43 -57 -39
te-% (Net GCearing)
Omavar ai suusaste, % 77 80 76 62 76
Bruttoi nvestoi nnit 477 300 264 146 1 690
taseen pysyviin
vastaaviin
- % Iliikevai hdosta 2 1 2 2 5
Henki |l 6st & kauden 323 317 319 331 355
| opussa
Henki | 6st 6 328 330 336 348 341
keski maarin
Tul os/ osake € 0, 20 0, 14 0, 05 -0, 07 0, 26
Oma padomm/ osake € 1,44 1,38 1,3 1,18 1, 46

Tul os/ osake on | askettu tilikauden keski maar ai sen osakeanti oi kai stun
osakkei den | ukumdaran (9.262.914 kpl) mukaan. U kona ol evi en osakkei den
| ukunBéar & kat sauskauden | opussa oli 9.262.914 kpl

Yhtiolla ol
osakkeita

kat sauskauden | opussa hal | ussaan 100. 000 kpl om a

Konsernilla ei ol e j ohdannai ssopi nuksi sta johtuvia vastuita.
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