Aktia

Vuosi- ja
vastuullisuu s- e )
kertomus 2019 Uhwrs/




Aktia Pankki Oyj

Mannerheimintie 14, PL 207, 00101 Helsinki
Y-tunnus: 2181702-8
www.aktia.com

Vuosi- ja vastuullisuuskertomus 2019 on kaannés alkuperaisesta ruotsinkielisestd vuosikertomuksesta Ars- och hallbarhetsredovisning 2019.
Jos eroavaisuuksia ilmenee, ruotsinkielinen versio on maaraava.



Strategia: Kasvua varain-
hoidosta seké& uusista asiakkaista
Suomen kasvukeskuksissa

Toimitusjohtajan
katsaus: Vahva
haastaja-asenne
vie Aktiaa rohkeasti
eteenpain

Vastuullisuus:
Yritysvastuu
olennainen osa
Aktian toimintaa
niin lyhyella
kuin pitkalldkin
tahtaimella

Liiketoiminta-alueet: Aktia on
I&heinen neuvonantaja sekéa asiakkaan
paras kumppani talousasioissa



Sisallys

Yleista Aktiasta

Aktia lyhyesti

Vuoden 2019 kohokohdat

Tietoa osakkeenomistajille

Liiketoiminta-alueet

5

Vahva haastaja-asenne vie Aktiaa rohkeasti eteenpéin
8
10
Aktia sijoituskohteena - vakaata ja vastuullista arvonluontia 12
14
Kasvua varainhoidosta seka uusista asiakkaista Suomen kasvukeskuksissa 16
18
Liiketoiminta-alueet ja raportoitavat liiketoimintasegmentit 19
Henkiloasiakkaat tiiviisti mukana palveluiden kehityksessa 20
Aktia on ldhella yritysasiakkaiden arkea 22
Varainhoito Aktian toiminnan keskitssa 24
26

Henkivakuutus taloudellisen turvallisuuden perustana

Vastuullinen Aktia

28

Yritysvastuun johtaminen ja hyva hallinto

29

Yritysvastuuohjelma luo vastuullisuutemme suuntaviivat

30

YK:n kestavan kehityksen teemat ohjaavat Aktian toimintaa

31

35

Aktian sidosryhmayhteistyo

Vakavarainen ja luotettava Aktia

37

Kumppani taloudelliseen hyvinvointiin

40

Kohti parempaa tydelamaa

44

Ekologisesti vastuullinen toimija

49

Vastuullinen hankinta

53

Raportointiperiaatteet

54

Aktian vastuullisuuden johtamisen teemat ja indikaattorit

56

GRI-sisaltéindeksi

59

Hallituksen toimintakertomus

61

Toimintakertomus

62

88

Ei-taloudellisen tiedon raportti 2019

Tilinpaatos

95

Aktia Pankki Oyj — Konsernin tilinpaatos

98

Aktia Pankki Oyj — Emoyhtion tilinpaatos

174

Vuoden 2019 toimintakertomuksen ja tilinpdatoksen allekirjoitukset

Tilintarkastuskertomus Aktia Pankki Oyj:n yhtiokokoukselle

Hallinnointiraportti

206
207

1

Aktia Pankki Oyj:n hallinnointiraportti

212




Yleisté

44

Aktia on suomalainen
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on luonut vaurautta

ja hyvinvointia
sukupolvelta toiselle jo
200 vuoden ajan.
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TOIMITUSJOHTAJAN KATSAUS

Vahva haastaja-
asenne vie
Aktiaa rohkeasti

eteenpain

Vuonna 2019 katseet Aktiassa suunnattiin tiukasti tulevai-
suuteen. Meidan osaltamme se tarkoitti taloudellisten
tavoitteiden ja strategian paivittdmista sekd sen myota
vahvaa uudistumista ja toimintojen uudelleen organi-
sointia. Pidimme samalla kustannukset tiukasti kurissa

ja tuottojen kehityksen hyvilla tasolla — etenkin varain-
hoidon vahva kasvu antoi jalleen aihetta tyytyvaisyyteen.
Myds asiakkaat antoivat tunnustusta hyvin tehdysta
tyosta. Syyskuussa mitatussa EPSI-asiakastyytyvaisyys-
kyselysséa Aktia oli suurin nousija henkiléasiakkaiden
keskuudessa.

Kasvua varainhoidosta

Aktia péivitti syyskuussa 2019 pidetyn pddomamarkkina-
paivan yhteydessa strategiaansa ja taloudelliset tavoit-
teensa. Strategia tukee Aktian kasvutavoitteita sekéd vie
yhti6ta kohti visiota olla "Se hyva pankki. Ja erinomainen
varainhoitaja”.

Vuoteen 2023 asti ulottuvan strategiapaivityksen
mukaisesti Aktia hakee nyt entistd méaaratietoisemmin
kasvua varainhoidosta ja uusista henkil®- ja yritys-
asiakkaista Suomen kasvukeskuksissa. Tuomme palkitun
varainhoidon asiantuntemuksemme yha laajemman
asiakaskunnan saataville niin Suomessa kuin maailmalla
ja monipuolistamme samalla tuotevalikoimaamme. Tasta
esimerkkeina lokakuussa menestyksekkaasti markkinoille
tuotu uusi high yield -yrityslainarahasto seka vuoden
2020 alusta alkaen asiakkaillemme tarjotut strukturoidut
tuotteet.

Aktian institutionaalisen varainhoidon kansainvalis-
tyminen kiihtyi kuluneen vuoden aikana entisestaan.
Kansainvélisille asiakkaille myytévien korkorahastojen
hallinnoitavat varat olivat vuoden lopussa 1,9 miljardia
euroa ja kasvoivat ndin 68 prosenttia vuoden aikana.
Aktian varainhoito on jo nyt menestystarina, josta voimme
olla erityisen ylpeita. Naista asemista on hyva jatkaa kohti
entistd parempia tuloksia.

Vuonna 2019 katseet

Aktiassa suunnattiin tiukasti
tulevaisuuteen. Meidan
osaltamme se tarkoitti
taloudellisten tavoitteiden ja
strategian paivittamista seka
sen myota vahvaa uudistumista
ja toimintojen uudelleen
organisointia.

Kulutustottumusten muutos
palvelumallin uudistuksen pohjana

Finanssialan ja sen toimintaympériston seka ihmisten
kulutustottumusten muutos on todellinen ja se haastaa
pankkeja uudistumaan. Niin myds meita. Kuluneen
syksyn aikana toteutimme strategiaprosessin yhteydesséa
asiakaspalvelumallin uudistuksen, jonka osana kéaytiin
myds yt-neuvottelut. Tdman seurauksena 92 tehtavaa
paéattyi ja 50 uutta tehtadvaa avautui. Lisdksi 18
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toimipistetta yhdistettiin toiseen toimipisteeseen. Myds
asiakaspalvelun ja myynnin tuotannollisia toimia jarjes-
teltiin uudestaan.

Asiakaspalvelumallin uudistuksen tavoitteena on
yhdistaa asiakkaiden tarpeiden mukaisesti uudenlaiset
kohtaamispaikat seka jatkuvasti kehittyvien digitaalisten
palveluiden tarjoamat mahdollisuudet ja tuoda ndin muun
muassa Aktian palkittu varainhoidon osaaminen kaikkein
suomalaisten saataville.

Vastuuta tulevaisuudesta

Aktian yritysvastuun kehittdminen oli yksi menneen
vuoden térkeista tavoitteista. Tavoitteenamme on olla
vakavarainen, luotettava ja ekologisesti vastuullinen
kumppani taloudelliseen hyvinvointiin sekéa alan houkut-
televin tydpaikka. Paivitimme vuonna 2019 yritysvastuu-
ohjelmamme mittareita, laadimme toimintasuunnitelman
seuraavalle viisivuotiskaudelle ja valitsimme YK:n kestévén
kehityksen teemat ja tavoitteet ohjaamaan toimintaamme.
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Merkittavid saavutuksia kuluneena vuonna olivat lisdksi
ilmastopolitiikan, vihredn hankintaohjeen, toimittajien
eettisten kdytdnnesaantdjen ja vastuullisuusriskianalyysin
laatiminen. Olemme my®&s ennakoivasti ldhteneet
rakentamaan WWF:n Green Office -ymparist6jarjestelmaa.
Sita sovelletaan konsernin uuteen paatoimipisteeseen,
jonne muutamme loppuvuodesta 2020.

limastonmuutos ja entisestaan tiukentuva saantely
esimerkiksi kestavan rahoituksen osalta ovat trendej3, jotka
haastavat toimialaamme jatkossa. Vastuullinen sijoittaminen
ja luotonanto tarjoavat kuitenkin myds uusia liiketoiminta-
mahdollisuuksia ja tukevat Aktian péivitettya strategiaa.
Tavoitteenamme on valmistautua sidosryhmien odotuksiin,
kehittda vastuullisuuden vuoropuhelua ja syventaa vastuul-
lisuuden integroimista liiketoimintaan myos jatkossa.

Haluamme my6s auttaa suomalaisia yksityishenkil6ita
ottamaan vastuuta tulevaisuudestaan sddstamista ja
sijoittamista lisddmalla. Tilastokeskuksen tutkimuksen
mukaan suomalaiset panevat ylimaéaraiset rahansa
mieluummin rahapeleihin kuin sijoituksiin. Tdmé& on
minusta erityisen huolestuttavaa. Esimerkiksi ensiasunto
pitaisi ennen kaikkea ndhda sijoituksena - ei vain velkana.
On aika paastaa irti ajattelusta, jonka mukaan asuntove-
lallinen ei voi ajatella velkaansa pidemmalle.

Haluan lopuksi kiittda asiakkaitamme, omistajiamme ja
muita sidosryhmidmme hyvasta yhteistyon vuodesta 2019.
Yht4 lailla haluan kiittda jokaista aktialaista arvokkaasta
ty6panoksestanne seka sopeutumisestanne dynaamiseen,
jatkuvan uudistumisen aikakauteen. Minulla on teihin taysi
luottamus.

Muutosmatkamme jatkuu, ja vahva haastaja-asenne vie
Aktiaa rohkeasti eteenpain.

Mikko Ayub
Toimitusjohtaja
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Aktia lyhyesti
Avainluvut 31.12.2019
mrd. euroa
Henkiléasiakasta Vakuutussopimusta Henkil6sto Taseen arvo Osakkeenomistajaa
mrd. euroa milj. euroa
Yritys- ja pienempi osakerahastojen hiili- Ylimman johdon sukupuoli- Hallinnoitavat Markkina-arvo

instituutioasiakasta

Liiketoiminta-alueet

Qo
e

B

Aktia-konsernin juridinen rakenne

Aktia Pankki Oyj
Noteerataan Nas

jalanjélki kuin vertailumarkkinoilla

jakauma (N % / M %)

Henkil6asiakkaat

Tarjoamme henkildasiakkaille kokonais-
valtaisia pankki- ja rahoituspalveluja,
parhaita sijoitusneuvonnan palveluja
seka tdyden valtakirjan varainhoitoa.

Varainhoito

Tarjoamme instituutioille ja henkil6-
asiakkaille palkittuja korkealuokkaisia
varainhoidon palveluja ja sijoitustuotteita
Suomessa ja kansainvalisesti.

C9

Yritysasiakkaat

Olemme yritysasiakkaidemme
taloudellisen neuvonannon kumppani
ja pyrimme parantamaan niin yritysten
menestyksen mahdollisuuksia kuin
omistajien taloudellista hyvinvointia.

Henkivakuutus

Henkivakuutusten, tyékyvyttdmyysvakuu-
tusten ja vakavan sairauden turvan lisaksi

tarjoamme yksityishenkiléille ja yrityksille

ratkaisuja pitkaaikaiseen saastamiseen.

asiakasvarat (AuM)

Palvelumuodot

Itsepalvelu
Aktia Wallet
Verkkopankki
Mobiilipankki

Yleinen neuvonta
Verkkosivujen chat
Sosiaalinen media

Henkil6kohtainen palvelu
Puhelin
Verkkotapaaminen
Toimipisteet

Aktia on suomalainen varain-
hoitaja, pankki ja henkivakuuttaja,
joka on luonut vaurautta ja
hyvinvointia sukupolvelta toiselle
jo 200 vuoden ajan. Palvelemme
asiakkaitamme digitaalisten
kanavien kautta kaikkialla ja
kasvokkain toimipisteissimme
padkaupunkiseudulla seka Turun,
Tampereen, Vaasan ja Oulun
seuduilla. Palkitun varain-
hoitomme rahastoja myydaan
myds kansainvalisesti.

100 % Aktia
daq Helsinki Oy:ssa

Henkivakuutus Oy

100 % Aktia

Rahastoyhtié Oy

76 % Aktia
Varainhoito Oy*

100 % Aktia
Rahoitus Oy

*Aktia Varainhoito siirtyy kokonaisuudessaan Aktia Pankin omistukseen
vuoden 2020 ensimmadisen vuosineljanneksen loppuun mennessa.
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Tunnusluvut 2019

Hallinnoidut asiakasvarat (AuM) pois lukien osakesdilytys
Korkokate

+3 % (206,1) . Institutionaaliset varat Kansainvaliset insitutionaaliset 77,6 milj. euroa

Vertailukelpoiset liiketoiminnan Yksityisasiakkaiden varat varat (Li-Aktia)

tuotot, milj. euroa
12000 milj. euroa

10 000
8 000
-1% (-141,2) 6 000

Liiketoiminnan

Vertailukelpoiset liiketoiminnan 4000 muut tuotot

kulut, milj. euroa 2000 . . 17,5 milj. euroa
0

2015 2016 2017 2018 2019

Henkivakuutus-
+4 % (65,4) netto
Vertailukelpoinen liikevoitto, milj. euroa Aktian oman pa3oman tuotto (ROE) 30,0 milj. euroa

120 %
10,0

8,0
-4 % (0,69) 60
Vertailukelpoinen kulu/tuotto-suhde 4,0
2,0 I Henkiléstokulut
0 69,0 milj. euroa

2015 2016 2017 2018 2019

+10 % (0,81
Osakekohtainen tulos (EPS), euroa .
Vakavaraisuus
. Omat varat, milj. euroa Omien varojen suhde, %
Vaade, milj. euroa Ydinpddoman suhde, %
+9 % (9,4)
600 milj. euroa % 30
Oman padoman tuotto (ROE), % _
500 . ——] 25 Liiketoiminnan
400 '.'. 20 muut kulut
300 15 29,2 milj. euroa
200 10
-16 % (17,5)
100 5
Ydinpadoman suhde (CET1), % 0 0

2015 2016 2017 2018 2019

Liiketoiminnan

221,4

tuotot 2019

milj. euroa

Nettopalkkio-
tuotot
96,4 milj. euroa

Liiketoiminnan

kulut 2019

143,9

milj. euroa
IT-kulut

26,2 milj. euroa

Poistot aineellisista ja
aineettomista hyodykkeista
19,5 milj. euroa
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Vuoden 2019
kohokohdat

Aktia sopi omistuksensa myymisesta
Oy Samlink Ab:ssa

Aktia solmi 231.2019 sopimuksen myyda omis-
tuksensa (22,56 prosenttia) Oy Samlink Ab:ssa
Cognizant Techology Solutions Finland Oy:lle.
Myynti saatettiin paatokseen 1.4.2019. Liike-
toimesta syntyi toisella vuosineljannekselld noin
9,6 miljoonan euron myyntivoitto, joka vaikutti
konsernin vuoden 2019 raportoituun liikevoittoon,
mutta ei konsernin vertailukelpoiseen liikevoittoon.

Apple Pay saatavilla Aktian asiakkaille

Aktia tarjoaa asiakkailleen Apple Pay -mobiili-
maksamisen palvelun, joka tekee mobiilimaksuista
nopeita ja katevia helpolla ja turvallisella tavalla.
Turvallisuus ja yksityisyys ovat Apple Payn perusta.

Aktian varainhoito palkittiin kahdella
Lipper Fund Awards -palkinnolla

Aktia Varainhoito palkittiin Lipper Fund Awardsin
toimesta Pohjoismaiden parhaana korkovarainhoi-
tajana kategoriassa Small Company, ja Aktia EM
Local Currency Frontier Bond+ -rahasto palkittiin
parhaana pohjoismaisena korkorahastona.

Aktia tarjoaa asiakkailleen
ensimmadisend suomalaisena
pankkina tédysin digitaalisen

luottokortin

Taysin digitaalinen Aktia Digital Gold Credit
toimii Aktia Wallet -sovelluksen kautta. Kor-
tin suurimpia etuja on sen turvallisuus, silla
siind on jokaisen oston jalkeen vaihtuva
turvakoodi.

Aktia valittiin jidlleen Suomen
parhaaksi korkovarainhoitajaksi

Aktia voitti Morningstarin Suomen Awards
2019 -kilpailussa seka korkovarainhoitaja-
sarjan ettd korkorahastot-sarjan.

Uusi digitaalinen Sijoitusapuri-
ratkaisu otettiin kiyttoon
Sijoitusapurin tavoitteena on tuoda
digitaalisen sdastadmisen ja sijoittamisen
tyokalu helposti saataville. Aktian asiakas
voi Sijoitusapurin avulla maarittda oman
sdastotavoitteensa ja valita sopivimmat
tyokalut tavoitteen saavuttamiseksi.

Aktia kehittaa vastuullisuustyotidan

Aktia laati kesélld 2019 uuden ilmastopolitiikan
ja hyvaksyi YK:n kestavan kehityksen valitut
teemat seka uuden vastuullisuuden toimen-
pideohjelman seuraavalle viisivuotiskaudelle.
Lisdksi Aktia aloitti tdrkeimpien yritysvastuu-
mittarien raportoinnin puolivuosikatsauksensa
ja tilinpaatostiedotteensa yhteydessa.

Mukana Suomen ensimmadisessa

digitaalisella jarjestelmilla tehdyssa
asuntokaupassa

Asuntokauppaprosessin kaikki vaiheet aina
kauppakirjan hyvaksynnasta varainsiirtove-
roon tapahtuivat sdhkoisesti. Asuntokaupat
voi nyt tehda digitaalisesti ajasta ja paikasta
riippumattomasti asiakkaan valitsemalla taval-
la Digitaalisen asuntokauppa DIASin kautta.
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see o

Aktia paivitti strategiansa ja pitkan
aikavilin taloudelliset tavoitteensa

Vuoteen 2023 ulottuvan strategiapdivityksen
mukaisesti Aktia hakee entistd vahvemmin kasvua
varainhoidosta ja uusista asiakkaista Suomen kas-
vukeskuksissa seké jatkaa toimintansa tehosta-
mista entisestaan. Strategian tavoitteena on tukea
Aktian kasvutavoitteita seka vieda yhtiota kohti
uutta visiota olla "Se hyva pankki. Ja erinomainen
varainhoitaja”.

Aktia toi markkinoille uuden
high yield -rahaston

Aktia sopi Alandian
henkivakuutuskannan ostamisesta

Aktia kasvatti varainhoitonsa tarjoomaa ja toi
lokakuussa markkinoille uuden rahaston, joka
sijoittaa suoraan eurooppalaisiin high yield
-yrityslainoihin.

Aktia Henkivakuutus Oy ja henkivakuutus-
yhtié Forsakringsaktiebolaget Liv-Alandia
ovat sopineet Alandian henkivakuutuskannan
luovuttamisesta Aktialle. Siirron on tarkoitus
tapahtua vuoden 2020 ensimmaisen vuosinel-
janneksen aikana.

Padomamarkkinapéiva

Aktia jarjesti pdAdomamarkkinapdivan syyskuussa
Helsingissa. Padomamarkkinapéivassa Aktia kertoi
paivitetysta strategiastaan seka esitteli uudet
taloudelliset tavoitteensa.

Aktian palkittu korkorahasto ylitti
miljardin rajan hallinnoitavissa
varoissa

Aktian Emerging Market Local Currency
Frontier Bond+ -rahaston hallinnoitavat varat
ylittivat yhden miljardin rajapyykin syys-
lokakuun vaihteessa ja rahasto nousi Suomen
kymmenenneksi pitkdn koron rahastoksi, joka
on ylittdnyt kyseisen summan.

Aktia aloitti palvelumalliuudistuksen
ja pédatti yhteistoimintaneuvottelut

Aktia yhdistaa lokakuussa paattyneiden
yhteistoimintaneuvotteluiden my6ta 18 toimi-
pistetta toiseen toimipisteeseen. Aktia hakee
kasvua kasvukeskuksista ja uudistaa voimak-
kaasti toimintatapaansa seka palvelumalliaan
ja luo tulevaisuuden pankkia.

Aktia Varainhoito kokonaisuu-
dessaan Aktia Pankin omistukseen

Aktia Pankki Oyj ja Aktia Varainhoito Oy:n
vahemmistéomistaja Evergreen Holding Oy
sopivat, ettd Aktia Pankki ostaa koko Aktia
Varainhoidon 24 prosentin véhemmistéosuu-
den. Aktia Varainhoito siirtyy nain koko-
naisuudessaan Aktia Pankin omistukseen
vuoden 2020 ensimmaisen vuosineljannek-
sen loppuun mennessa.
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Aktia
sijoituskohteena
- vakaata ja
vastuullista
arvonluontia

Aktia on luonut vaurautta ja hyvinvointia sukupolvelta
toiselle jo kahdensadan vuoden ajan, mutta porssi-
yhtiénakin Aktia on jo kymmenvuotias. Olemme

paras kumppani ihmisille, yrityksille ja yhteisdille,
jotka arvostavat syddmen sivistysta ja vastuullista
vaurastumista. Visiomme on olla "Se hyva pankki. Ja
erinomainen varainhoitaja”, ja pddméaaramme on luoda
vaurautta yhdessa.

Miksi sijoittaa Aktiaan?

Vuosi- ja vastuullisuuskertomus 2019

Vahvaa kasvua kansain-
vélistyvassa varainhoidossa

Menestyksemme varainhoidossa on tulosta vuosien
pitkdjanteisesta tyosta ja maailmanluokan erityis-
osaamisesta etenkin korkovarainhoidossa.

Kansainvalisilld markkinoilla instituutioasiakkaille
myytévien rahastojemme hallinnoitava varallisuus
nousi 68 prosenttia vuoden 2019 aikana.

Meilld on pankkitoimintamme kautta laaja varain-
hoidon tuotteiden jakeluverkosto myos yksityissi-
joittajille.

Otamme vastuun hallinnoimistamme varoista ja
sijoitusympéristostdmme. Siksi vastuullinen sijoitta-
minen on integroitu luonnolliseksi osaksi sijoitus-
toimintaamme.

Hyva osingonmaksaja

Aktia on hyva ja vakaa osingonmaksaja. Tavoit-
teenamme on maksaa 60-80 prosentin osinko
tilikauden voitosta.

Selkea strategia ja
kasvutavoitteet

Syksylla 2019 Aktia péivitti strategiaansa ja pitkdn
aikavélin taloudelliset tavoitteensa.

Uuden, aina vuoteen 2023 ulottuvan strategia-
paivityksen mukaisesti Aktia hakee entista vahvem-
min kasvua varainhoidosta ja uusista henkil6- ja
yritysasiakkaista Suomen kasvukeskuksissa seka
jatkaa toimintansa tehostamista entisestaan.

Luotettava ja vastuullinen,
kotimainen pankki

Aktia on asiakasta lahella oleva pankki, joka
pystyy kohtaamaan asiakkaansa kokonaisvaltai-
sesti kaikissa eldmantilanteissa. Syyskuussa 2019
EPSl-asiakastyytyvaisyyskyselyssa Aktia oli suurin
nousija henkildasiakkaiden keskuudessa.

Nykyaikainen pankkipalvelu ei ole enaa aikoihin
rajoittunut konttorin seinien sisalle. Digitaalisten
pankkipalvelujen vahva kehittdminen jatkuu osana
palvelukokonaisuuden uudistusta.

Yritysvastuun jatkuva kehittdminen on yksi Aktian
tarkeista tavoitteista.

Haluamme olla vakavarainen, luotettava ja ekologi-
sesti vastuullinen kumppani taloudelliseen hyvin-
vointiin seka alan houkuttelevin tyépaikka.

Vakavaraisuus
hyvalla tasolla

Aktian CET1-vakavaraisuus on hyvalla tasolla
suhteessa niin Aktialle asetettuun CET1-minimi-
vaateeseen kuin Aktian hallituksen asettaman
padomatavoitteen alarajaan.

Ydinpd&doman suhde (CET1) vuonna 2019 oli

14,7 prosenttia, kun Aktian pitkan aikavalin tavoite
on olla 1,5-3 prosenttiyksikkda ydinpddoman
vdhimmaisvaateen (11,3 prosenttia) ylapuolella.
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Voittoa
tavoittelemattomat
yhteisot

446 %

Osakkeenomistajien
sektorijakauma

31.12.2019

Kotitaloudet
16,4 %

Muut
11%

Rahoitus- ja
vakuutusyritykset
6,7 %

Hallintarekisterodidyt ja
ulkomaiset omistajat
93 % Yritykset
Julkinen sektori 13 %
10,6 %

10
M Aktian osakkeen perustiedot 31.12.2019:
Aktia
radeat Par A~

0% VJ v \_/' Markkina Nasdaq Helsinki Oy
Kaupankdyntitunnus AKTIA
10 N Banks ISIN-koodi FI4000058870
EURPI
" . Osakkeiden lukumaara 69 172 437
(pohjoismaisen
pankkisektorin Markkina-arvo 646 070 562 euroa
-20 indeksi) _
Vuoden korkein hinta 9,90 euroa
Vuoden alhaisin hinta 8,08 euroa
-30 Paatéshinta 9,34 euroa

21.2019 Maalis Touko Heina Syys Marras 3012.2019
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Tietoa
osakkeen-
omistajille

Taloudellinen kalenteri

Yhtiokokous 2020 16.4.2020
Osavuosikatsaus 1-3/2020 5.5.2020
Puolivuosikatsaus 1-6/2020 4.8.2020
Osavuosikatsaus 1-9/2020 311.2020

Yhtiokokous 2020

Aktia Pankki Oyj:n varsinainen yhtiékokous pidetaan
16.4.2020 klo 16.00 Pérssitalossa Helsingissa
(Fabianinkatu 14).

Oikeus osallistua yhtiokokoukseen on osakkeen-
omistajalla, joka on 2.4.2020 rekisteroity Euroclear
Finland Oy:n ylldpitdma&an yhtion osakasluetteloon.
Osakkeenomistaja, jonka osakkeet on merkitty hdnen
henkilokohtaiselle suomalaiselle arvo-osuustililleen, on
rekisterdity yhtion osakasluetteloon. Osakkeenomistajan,

joka on merkitty yhtidon osakasluetteloon ja joka

haluaa osallistua yhtiokokoukseen, tulee ilmoittautua
viimeistdan 8.4.2020 kello 16.00, jolloin ilmoittautumisen
tulee olla perilla.

Yhtidkokoukseen voi ilmoittautua:

¢ yhtion verkkosivuilla www.aktia.com

¢ puhelimitse numeroon 0800 0 2474 (arkisin klo
8.30-16.30); tai

o Kkirjeitse osoitteeseen Aktia Pankki Oyj, Konsernin
lakiasiat, PL 207, 00101 Helsinki.

limoittautumisen yhteydessé osakkeenomistajaa
pyydetdan ilmoittamaan nimi ja henkil6- tai Y-tunnus,
osoite, puhelinnumero sekd mahdollisen avustajan tai
asiamiehen nimi ja asiamiehen henkil6tunnus. Osakkeen-
omistajien Aktia Pankki Oyij:lle luovuttamia henkil6tietoja
kdytetdan vain yhtiokokoukseen ja sen yhteydessa
tehtavien rekisterdintien kasittelyyn liittyviin tarkoituksiin.

Vuosi- ja vastuullisuuskertomus 2019
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Aktian osinko osakkeelta (sis. pddomanpalautuksen) 2011-2019

QOsinko, euroa P&3domanpalautus, euroa Hallituksen ehdotus, euroa Osinkotuotto, prosenttia
0,80 [ euroa prosenttia —-| 8
060 -| 6
040 - 4

0,64 060 0,61 0,63
’ 0,57
0,50 0,48
020 0,42 -2
0,30
0 \ \ \ \ 0
20M 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Osingonmaksu Aktia Pankki Oyj:ta seuraavat analyytikot

Hallitus ehdottaa, ett tilikaudelta 2019 maksetaan Danske Bank Matti Ahokas Lotta Borgstréom,
osinkoa 0,63 euroa osakkeelta. Oikeus osinkoon on Handelsbanken Kimmo Rama Sijoittajasuhde- ja viestint&johtaja
osakkeenomistajalla, joka on osingon tdsmaytyspaivana Inderes Jesse Kinnunen +35810 247 6838

20.4.2020 merkitty Euroclear Finland Oy:n pitdmaan OP Yrityspankki Antti Saari lotta.borgstrom@aktiafi

yhtion osakasluetteloon. Hallitus ehdottaa, ettd osinko
maksetaan Euroclear Finland Oy:n sddntdjen mukaisesti

Timo Ruotsalainen,
Head of Treasury

27.4.2020. Aktia Bank Plc - Capital and Risk +35810 247 7211
Management Report 2019 timo.ruotsalainen@aktia.fi
Aktian osinkopolitiikka Sisaista valvontaa, riskeja ja riskienhallintaa Aktia- Li“‘_’a T“°"‘°'°' _ )
konsernissa késitellaan I1ahemmin yhté aikaa vuosikerto- Sg:gt%a::iz%iantunt”a
+
60-80 prosentin osinko tilikauden voitosta. muksen kanssa erikseen julkaistavassa Capital and Risk

. . . lindatuomela@aktia.fi
Management Report -raportissa. Raportti on saatavilla

Aktia-konsernin verkkosivuilla osoitteessa www.aktia.com.
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AKTIAN STRATEGIA

Kasvua
varainhoidosta
seka uusista

asiakkaista Suomen
kasvukeskuksissa

Aktian perustukset valettiin jo 1820-luvulla. Missiomme on
luoda vaurautta yhdessé, minka toteutuminen nykypaivan
Suomessa edellyttda meiltd jatkuvaa uudistumista.

Aktia paivitti pAdomamarkkinapéaivansa yhteydesséa 10.
syyskuuta 2019 strategiansa ja taloudelliset tavoitteensa.
Vuoteen 2023 ulottuvan strategiapaivityksen mukaisesti
Aktia hakee entistd vahvemmin kasvua varainhoidosta ja
uusista asiakkaista Suomen kasvukeskuksissa seka jatkaa
toimintansa tehostamista entisestaan.

Aktian strategian tavoitteena on tukea Aktian kasvu-
tavoitteita seka vieda yhtiota kohti visiota olla "Se hyva
pankki. Ja erinomainen varainhoitaja." Haluammekin
nayttdytya nopeasti muuttuvassa ymparistossa ketterdna
ja vastuullisena toimijana, joka pystyy kohtaamaan

asiakkaansa kokonaisvaltaisesti kaikissa elaméantilanteissa.

Aktian péivitetty strategia koostuu kolmesta
avainteemasta:

Strategiset prioriteetit

Paras varainhoito

Kasvua uusista henkil6- ja yritysasiakkaista

Suomen kasvukeskuksissa

Pankki- ja vakuutustoiminta

1. Paras varainhoito

Aktian pddmaarana on laajentaa entisestdan varainhoidon
kilpailukykyista tarjontaa niin oman tuotekehityksen kuin
tarkoin valikoitujen kumppanuuksien kautta. Lisdksi Aktia
haluaa panostaa yksityishenkildiden sadstamisen ja sijoit-
tamisen lisddmiseen. Aktia haluaa tuoda korkealuokkaiset
sijoitustuotteensa ja palkitun varainhoidon osaamisensa
entistd paremmin laajan henkildasiakasverkostonsa

ja institutionaalisten sijoittajien ulottuville. Aktian
tavoitteena on myos jatkaa institutionaalisen varainhoidon
vahvaa kansainvélistamista uusille markkina-alueille.

2. Kasvua uusista henkil6- ja
yritysasiakkaista Suomen kasvukeskuksissa

Aktia hakee kasvua Suomen kasvukeskuksista ja
panostaa entistd selkedmmin tarjoomansa kehittdmiseen
asiakkaiden eri eldmanvaiheiden ympérille. Digitaaliset

pankki-, sijoitus- ja henkildévakuutuspalvelut yhdistettyna
henkil6kohtaiseen asiointiin mahdollistavat arvonluonnin
uusilla tavoilla, jotka huomioivat paremmin jokaisen
asiakkaan yksil6lliset tarpeet sekd mahdollistavat
palveluiden saatavuuden missa tahansa ja milloin tahansa.
Aktia keskittyy liséksi edelleen palvelemaan myoés
erityisesti pienia ja keskisuuria yrityksia sekad panostaa
entisestddn henkivakuutustuotteiden tarjontaan.

3. Toiminnan tehokkuus

Aktia jatkaa toimintojensa standardisointia ja automati-
sointia jo aiemman strategian jatkumona. Tavoitteena on
uudistaa ja tehostaa toimintatapoja niin, ettd Aktia pystyy
vastaamaan nopeasti muuttuviin asiakastarpeisiin entista
ketterammin ja tuottaa ndin asiakkailleen paremman
asiakaskokemuksen. Samalla pyritdan parantamaan
toiminnan kannattavuutta seka vapauttamaan resursseja
strategian mukaisten fokusalueiden kasvuinvestointeihin.
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Aktian péivitetyn
strategian perusta

@) Haemme entista
vahvemmin kasvua
varainhoidosta.

=9

Kasvumoottorina varainhoito

ﬁ ........................................... ‘ Erottaudumme
puhtaista varain-

hoitajista tarjoamalla
hyvat ja laajat
pankkipalvelut.

) R N

vankkaa asian-
tuntemustamme ja
sdilytdmme vahvan
suhteen asiakkai-
siimme.

Pankki- ja vakuutustoiminta

Aktian DNA
Vankka asiantuntemus
200 vuoden ajalta.
Vahva suhde asiakkaa-
seen. Vastuullisuus ja
luottamus.

100 >11% <0,60 1,5-3,0 Visio Missio Arvot

miljoonan euron vertailu- oman padoman tuotto vertailukelpoinen prosenttiyksikk6a ydinpadoman Se hyva pankki. Luomme Rohkeasti,
kelpoinen lilkevoitto (aiemmin (ROE) (aiemmin 9,7 kulu/tuotto-suhde suhde (CET1) vahimmaisvaateen Ja erinomainen vaurautta osaavasti,
80 miljoonaa euroa). prosenttia). (aiemmin 0,61). ylédpuolella (ennallaan). varainhoitaja. yhdessa. yhdessa.




Liiketoiminta-

Toimintamme
perustuu henkil6- ja
yritysasiakkaiden
yksil6llisiin tarpeisiin.
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Liiketoiminta-
alueet ja
raportoitavat
lilketoiminta-
segmentit

Aktia tarjoaa yksityishenkil6ille, yritys- ja yhteiso-
asiakkaille seka instituutioille asiakaslahtoisia, 1aheiseen
neuvonantoon perustuvia pankki- ja rahoituspalveluja
eri kanavissa. Kaikessa toimintamme lahtékohtana on
asiakkaidemme yksil6lliset tarpeet.

Aktialla on nelja liiketoiminta-aluetta: Henkiléasiakkaat,
Yritysasiakkaat, Varainhoito sekd Henkivakuutus.

Raportoitavia liiketoimintasegmentteja Aktialla on kolme:

Pankkitoiminta, Varainhoito sekd Konsernitoiminnot.

Liiketoiminta-alueet

Q9 "

Henkilé- Yritys-
asiakkaat asiakkaat

O
I3© Cg

Henkivakuutus

Varainhoito

Raportoitavat liiketoimintasegmentit

Pankkitoiminta

Pankkitoiminnan

henkil6-, yritys- ja
instituutioasiakkaat

Varainhoito

Varainhoito- ja
henkivakuutustoiminta

Konsernitoiminnot

Konsernin keskeiset
toiminnot ml. rahoitus,
likviditeetin hallinta ja HR

Liiketoiminnan tuotot segmenteittain
1-12/2019. 228,7 milj. euroa pl. muut
ja eliminoinnit -7,3 milj. euroa

Pankkitoiminta

57 %
Liiketoiminnan
tuotot 2019
221,4
Konserni- il
toiminnot mij. euroa
13 %

Varainhoito
30 %

Vertailukelpoinen liikevoitto
segmenteittdin 1-12/2019. 66,4 milj. euroa
pl. muut ja eliminoinnit 1,8 milj. euroa

Pankkitoiminta
34 %

Vertailukelpoinen
liikevoitto 2019

68,2

milj. euroa

Konserni-
toiminnot
8%

Varainhoito
58 %



Yleista Aktiasta | Liiketoiminta-alueet | Vastuullinen Aktia | Hallituksen toimintakertomus | Tilinpdatés | Hallinnointiraportti Vuosi- ja vastuullisuuskertomus 2019 20

Henkiloasiakkaat
tiiviisti mukana
palveluiden
kehityksessa

Tarjoamme henkildasiakkaille kokonaisvaltaisia pankki- ja
rahoituspalveluja, parhaita sijoitusneuvonnan palveluja
sekd tdyden valtakirjan varainhoitoa.

Tavoitteenamme on helpottaa asiakkaidemme arkea ja
taata heille paivittaisten pankkiasioiden sujuva hoitaminen.
Digitaaliset palvelumme mahdollistavat asioinnin missa

ja milloin tahansa. Kuljemme mukana asiakkaidemme

eri eldmanvaiheissa ja huomioimme heidan yksilélliset
tarpeensa henkilokohtaisessa neuvonannossa. Nain

voimme tarjota asiakkaillemme ainutlaatuisen asiakas- tuotteiden kehittdmiseen; otimme kayttoon esimerkiksi Vuoden 2019 aikana kuukausittaisten mobiilipankki-
kokemuksen ja auttaa heita toteuttamaan unelmiaan. uuden digitaalisen, yhdessa asiakkaidemme kanssa kayttajien maara kasvoi merkittavasti (73 prosenttia).

kehittdmamme Sijoitusapuri-ratkaisun. Lahtokohtanamme

on, ettd jokaisen pitdisi pystya sdadstdmaan ja sijoittamaan "Vuonna 2020 jatkamme kehitystyétdmme palvelu-
Asiakkaidemme tarpeet tulevaisuuttaan varten, ja me tarjoamme siihen kullekin mallimuutoksen kanssa ja panostamme innovatii-
kehitystyomme keskiossa asiakkaalle sopivan ratkaisun. visiin digitaalisiin ratkaisuihin yhdessa yhteistyo-

kumppaneidemme kanssa. Vuoden 2020 aikana me

Uudistimme vuoden 2019 aikana asiakaskonsep- Kehitdmme palvelumalliamme asiakastarpeiden ja myds avaamme ensimmaisen lippulaivatoimipis-
tejamme, palveluitamme ja tuotteitamme. Keskityimme -kayttaytymisen perusteella. Asiakkaamme hoitavat teemme”, kertoo henkildasiakasliiketoiminnan johtaja

erityisesti sddstamisen ja sijoittamisen palveluiden ja pankkiasioitansa yha kasvavassa méaarin digitaalisesti. Carola Nilsson.
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Aktialaiset

Aktiassa vuodesta 2018

Haastattelussa Alek Kaseva
ja Kimmo Hyttinen

Mita teette Aktiassa? Alek: "Tyotehtaviini kuuluu
muun muassa asiakastyytyvaisyyden seuraaminen ja
kehittdminen, myynnin tavoitteiden seuranta, yksityis-
pankkiirien tukeminen tavoitteiden saavuttamisessa
sekd muiden tydntekijéiden tavoin uusasiakashankinta.
Osallistun myés kehitysprojekteihin, joihin pyrin tuomaan
lisdarvoa asiakkailta ja tydntekijoiltd saadun palautteen
perusteella.” Kimmo: "Tyoskentelen niin uusasiakas-
hankinnan kuin nykyistenkin asiakkaiden parissa. Pidan
aktiivisesti yhteytta asiakkaisiimme ja sovin heidan
kanssaan tapaamisia. Paivittaisissa asiakastapaamisissa
kartoitan asiakkaiden tarpeita ja tarjoan kullekin
asiakkaalle sopivat ratkaisut yhdessd Aktian muun
henkilékunnan kanssa.”

Mika tyéssdnne on parasta? Alek: "Tyytyvaiset
asiakkaat ja toimivat ratkaisut, joita tarjoamme
asiakkaillemme.” Kimmo: "Parasta tydsséni on talon
sisdinen yhteisty0 eri yksikoiden vélilla. Yhteistyo
mahdollistaa asiakkaidemme palvelemisen monipuolisesti
ja sujuvasti.”

Alek Kaseva

Myyntijohtaja, Private Banking

Harrastukset: Veneily, tennis ja laskettelu

Senior Private Banker
Aktiassa vuodesta 2019

Miten Aktian arvot rohkeasti, osaavasti, yhdessa
nikyvat tyéssdnne? Alek ja Kimmo: "Uskallamme tehda
rohkeita paatoksiad esimerkiksi tuotteiden ja palveluiden
kehittdmiseksi, ja tarjoamme rohkeasti palveluitamme
asiakkaille. Aktian tyontekijat ovat osaavia ja kunnian-
himoisia. Olemme ammattitaitoisia ja meilld on korkeat
tavoitteet. Teemme paljon yhteisty6ta organisaation eri
yksikéiden tyontekijoiden kanssa, ja tapaamme asiakkaita
usein yhdessa heidan kanssaan.”

Miksi henkiloasiakkaan tulisi valita Aktia? Alek ja
Kimmo: "Olemme kotimainen, uskottavan kokoinen ja
kettera toimija, joka tarjoaa asiakkailleen henkildkohtaista
ja ammattitaitoista palvelua sekd monipuoliset ja korkea-
tasoiset tuotteet saman katon alta.”

Mitka olivat vuoden 2019 kohokohdat? Alek ja
Kimmo: "Vuosi 2019 oli vahvan kehityksen vuosi - myos
tulosmielesséa. Asiakastyytyvaisyys oli huippuluokkaa,
mistd olemme erityisen iloisia. Tdyden valtakirjan
varainhoidon rakenneuudistus ja pilotoimamme

Kimmo Hyttinen

Harrastukset: Tennis, jadkiekko ja koirien kanssa ulkoilu

Parasta tydssani on talon
sisdinen yhteistyo eri
yksikoiden valilla. Yhteistyo
mahdollistaa asiakkaidemme
palvelemisen monipuolisesti
ja sujuvasti.

outbound-puhelinpalvelu, joka on yhteydessa potenti-
aalisiin uusin asiakkaisiin, osoittautuivat menestyksiksi.
Strategiapadivitys kirkasti tekemistdmme ja konkretisoi
keskittymistdmme uusien asiakkaiden hankintaan
valituissa kasvukeskuksissa.”

Milta vuosi 2020 ndyttaa? Alek ja Kimmo: "Vuosi 2019
loi loistavan pohjan vuodelle 2020. Olemme uteliaita ja
kiinnostuneita siitd, mitd mahdollisuuksia vuosi 2020 tuo
tullessaan. Odotamme myos mielenkiinnolla muuttoa
uuteen paatoimipisteeseen seka kulttuurin ja tyon
tekemisen tapojen kehittymista.”
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Aktia on
lahella yritys-
asiakkaiden
arkea

Palvelemme yrityksia ja yhteis6ja, aina mikroyrityksista

ja yhdistyksista suuriin porssiyhtiéihin. Olemme yritys-
asiakkaidemme taloudellisen neuvonannon kumppani

ja pyrimme parantamaan niin yritysten menestyksen
mahdollisuuksia kuin omistajien taloudellista hyvinvointia.
Olemme mukana asiakkaidemme matkalla ja pyrimme
kokonaisvaltaisesti ratkaisemaan heidan erilaiset
tarpeensa. Nain pyrimme tuottamaan asiakkaillemme
parhaan mahdollisen asiakaskokemuksen.

Aktian sisaisella yhteistyolla
parhaaseen asiakaskokemukseen

Onnistuimme rakentamaan vuoden 2019 aikana yritys-
asiakkaidemme kanssa rahoitusratkaisuja, jotka auttavat
heitd padsemaan taloudellisiin tavoitteisiinsa. Teimme
kehitysprojektien parissa laajaa yhteistyota Aktian eri
vksikoiden vililla, asiakkaidemme arkea helpottaaksemme
ja sujuvoittaaksemme heidan asiointiaan kanssamme.

Vuosi- ja vastuullisuuskertomus 2019

"Strategiapaivitys terdvoitti keskittymistdmme pienten- ja
keskisuurten yritysten uusasiakashankintaan. Tavoit-
teenamme on siis vuonna 2020 keskittya nykyisten
asiakkaidemme lisdksi nostamaan Aktia vaihtoehdoksi
niille yrityksille, jotka eivat meita viela tunne”, sanoo
yritysasiakasliiketoiminnan johtaja Irma Gillberg-Hjelt.
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Aktialainen

Johtaja, Yritysasiakkaat
Aktiassa vuodesta 2000

seka matkustelu

Haastattelussa Anu Vainio

Mita teet Aktiassa? "Vastaan yhdesta Aktian yritysasi-
akkaiden asiakasvastuuhenkil6istad koostuvasta tiimista.
Tyotehtaviini kuuluu muun muassa myynnin johtaminen,
asiakassuhteiden yllapito ja uusasiakashankinta, luotto-
esitysten valmistelu ja luottopdatosten tekeminen seka
erilaiset kehityshankkeet.”

Mika tydssdsi on parasta? "Ty0ssani parasta on
yhteistyd ammattitaitoisen tiimin seka osaavien ja
hauskojen kollegoiden kanssa. Myés asiakaskohtaamiset
ovat Iahelld sydantani; opin jatkuvasti uutta, kun tapaan
suomalaisia yrityksia ja yrittajia.”

Minkalainen tyonantaja Aktia on? "Aktia on tarjonnut
minulle kiinnostavia uramahdollisuuksia monipuolisissa
ty6tehtavisss, joiden ansiosta olen saanut kasvaa ja
kehittya. Aktia on sopivan kokoinen organisaatio, jossa
laajat vastuualueet mahdollistavat erilaisiin hankkeisiin
osallistumisen ja oman osaamisen kehittdmisen.”

Miten Aktian arvot rohkeasti, osaavasti, yhdessa
nikyvat tyéssdsi? "Tartumme haasteisiin, tuomme
rohkeasti omia néakemyksiamme esiin, kehitdmme

Anu Vainio

Harrastukset: Liikunta, erityisesti golfaus ja hiihtaminen,

osaamistamme ja teemme eri yksikdiden kanssa yhdesséa
toita asiakkaidemme eteen. Olemme asiakkaidemme
taloudellinen kumppani, joten tyésséani on keskeista hyva
yhteisty6 asiakkaidemme kanssa.”

Miten Aktia palvelee yrityksia ja niiden omistajia?
"Asiakas on toimintamme keskidéssa. Otamme kokonaisval-
taisesti huomioon yritysasiakkaamme tarpeet. Kartoitamme
yrityksen tarpeiden liséksi myos sen omistajien ja

muiden avainhenkildiden tarpeet, ja pyrimme tarjoamaan
oikeanlaiset ratkaisut kaikille kohderyhmille. Tarjoamme
asiakkaillemme digitaalisia palveluja ja tapaamme heita
henkilokohtaisesti sielld missa heille sopii.”

Miksi yritysasiakkaan tulisi valita Aktia? "Olemme
kettera toimija, jonka kanssa asiointi on sujuvaa. P4atok-
sentekomme on ammattimaista mutta nopeaa, ja tarjoamme
asiakkaillemme asiantuntevaa ja yksil6llista palvelua.”

Mitka olivat vuoden 2019 kohokohdat? "Vuonna

2019 meilla oli tekemisen meininki! Meilla oli vuoden
aikana paljon mielenkiintoisia uusia hankkeita ja saimme
hyvia uusia asiakkuuksia. Olen erityisen iloinen siit4,

Olemme kettera toimija,
jonka kanssa asiointi on
sujuvaa. Paatoksentekomme
on ammattimaista mutta
nopeaa, ja tarjoamme
asiakkaillemme asiantuntevaa
ja yksilollista palvelua.

ettd asiakasvastaavamme saivat niin paljon positiivista
palautetta yritysasiakkailtamme. Se on merkki onnistumi-
sestamme.”

Milta vuosi 2020 ndyttda? "Vuoden 2019 strategiapai-
vityksen myota fokuksemme on entista kirkkaampi. N&in
ollen vuosi 2020 lahtee kayntiin yritysliiketoiminnan
kasvutavoitteet vahvasti mielessa. Haastavat tavoitteet
motivoivat meita.”
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Varainhoito
Aktian
toiminnan
keskiossa

Tarjoamme instituutioille ja henkildasiakkaille palkittuja
korkealuokkaisia varainhoidon palveluja ja sijoitus-
tuotteita Suomessa ja kansainvalisesti. Toimintamme
kulmakivet muodostuvat asiakaslahtdisyydestd, vahvasta
osaamisesta, vastuullisuudesta ja aktiivisuudesta.

Varainhoidolla erinomainen kasvun vuosi

Vuosi 2019 sujui erinomaisesti varainhoidon
nakokulmasta. Vahvistimme asemaamme kansainvélisilla
markkinoilla; kansainvalisille asiakkaille myytavien
Ul-Aktia-korkorahastojen hallinnoitavat varat nousivat
vuoden 2019 aikana 68 prosenttia. Myos tuotelansee-
rauksemme, kuten suoraan eurooppalaisiin high yield
-yrityslainoihin sijoittava rahasto, olivat menestyksia.
Lisdksi onnistuimme menestyksekkaasti laajentamaan ja
hyédyntdmaan varainhoidon osaamista myos henkildasi-
akkaidemme keskuudessa.

Aktia Varainhoidon palkinnot 2019

Morningstar Awards

Best Fund House Fixed Income
TOP 3 Balanced Fund (Aktia Solida)
Best Fixed Income Fund (Aktia Government Bond+)

Lipper Fund Awards

Overall Group Award: Small Company Fixed Income
Best Fund, EM Global LC 3y: Aktia EM Local Currency
Frontier Bond+

Scandinavian Financial Research
Gold Award 2019

"Vuonna 2020 jatkamme maaratietoista tyota
vieddksemme Aktian kohti visiota 'Se hyva pankki. Ja
erinomainen varainhoitaja’. Palvelu- ja tuotekehityksen
lisdksi panostamme erityisesti asiakaskokemuksen
kehittdmiseen, silla meille on tarkeas, ettd asiakas-
palvelumme on ensiluokkaista”, korostaa Varainhoito-
liilketoiminnan johtaja Niina Bergring.

Vuosi- ja vastuullisuuskertomus 2019

Vuoden 2019 huippurahastot

Aktia Rahastoyhtion toimitusjohtaja
Nils Lundbergin valinnat:

Aktia Nordic Micro Cap - kolme vuotta sitten
lanseerattu pohjoismaisiin pienyhtitihin sijoittava
keihaankarkirahasto, 42 prosentin fantastinen
tuotto vuoden 2019 aikana

Aktia EM LC Frontier — ensimmaéinen
rahastomme, jonka varat ylittdvat 1 miljardia
euroa, maailmanlaajuisesti ainutlaatuinen,

9 prosentin tuotto vuonna 2019

Aktia Toimitilakiinteistot — vuoden ikdinen
rahasto, hyva tuotto, jannittava sijoituskohde,
herattényt paljon kiinnostusta sijoittajien parissa

Aktia European High Yield - lokakuussa 2019
lanseerattu uusin rahastomme, joka kasvattaa

palkittua korkovarainhoitoamme, jo nyt yli 160

miljoonan euron hallinnoitavat varat

Aktia Varainhoitosalkku 50 - varainhoidon ja
allokoinnin osaamisemme yhdessa paketissa,
17 prosentin tuotto vuoden 2019 aikana,
tasapainoinen riski
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Aktialainen

Aktiassa vuodesta 2014

Haastattelussa Janna Haahtela

Mita teet Aktiassa? "Vastaan salkunhoitajana eurooppa-
laisista osakerahastoista. Tyopaivani koostuvat yritys- ja
asiakastapaamisista, salkkuyhtiéiden ja markkinoiden
monitoroinnista, analyysityosta seka sijoituspaatosten
tekemisesta.”

Mika tyossési on parasta? "Parasta tydssani on
loistavien tyokavereiden lisdksi hyvien, vastuullisesti
toimivien ja kasvavien laatuyhtididen I16ytaminen
aikaisessa vaiheessa rahastoihimme. Jokainen tyopaiva
on erilainen ja toimintaymparisté on vauhdikas. Tyoni
vaatii riskinsietokykya ja on hyvin antoisaa.”

Minkailainen tyonantaja Aktia on? "Aktia on hyva ja
luotettava tydnantaja, joka on mahdollistanut minulle
vastuullisen salkunhoitajan tydn motivoivassa tyoympa-
ristossa. Arvostan keskindista luottamusta esimieheni
kanssa ja ympaériltédni saamaa tukea.”

Miten Aktian arvot rohkeasti, osaavasti, yhdessa
nikyvat tyossasi? "Uskallamme toimia aktiivisina
salkunhoitajina. Teemme paljon omaa analyysity6ta ja
rakennamme omaan sijoitusfilosofiaamme perustuvia

Janna Haahtela

Osakesalkunhoitaja, Aktia Varainhoito

Harrastukset: Aktiivinen liikkuja, tennisharrastelija

kokonaisuuksia. Vahva osaamisemme nakyy salkkujen
hyvassa tuottokehityksessa ja menestyksestdmme
kansainvalisissa vertailuissa. Varainhoidon kestavan
menestyksen perusta on mielestani ennen kaikkea
osaavien henkildiden pitkajanteisessa yhteistydssa.”

Mitka ovat Aktia Varainhoidon vahvuudet? "Meill4 on
kattava tuotetarjonta ja sijoitustuotteemme ovat erittdin
kilpailukykyisia. Olemme paikallisena toimijana ldhella
asiakkaitamme ja helposti heidan tavoitettavissaan.
Jokaisen asiakkaan lahtokohdat ja tarpeet ovat erilaiset
ja siksi on tarkeas, ettd voimme tarjota heille erilaisia
ratkaisuja eri omaisuusluokissa.”

Miten vastuullisuus nikyy ty6ssési? "Vastuullisen
sijoittamisen periaatteet heijastuvat kaikissa sijoitus-
paatoksissdmme ja rahastoissamme. Uskon, etta
vastuullisesti toimivat yritykset luovat parempaa
riskikorjattua tuottoa pitkalla aikavélilla. Mielestéani
on tarkeas, ettd voimme myods omistajina vaikuttaa
siihen, ettd yhtidt toimivat vastuullisesti ja huomioivat
niin ympdristoasiat, sosiaalisen vastuun kuin hyvan
hallintotavan noudattamisen.”

Mitka ovat Aktian erikoisosaamisalueet salkun-
hoidossa? "Osakepuolella eurooppalaisiin pienyhtitihin
sijoittava Europe Small Cap ja pohjoismaiset Small

Cap ja Micro Cap -rahastot ovat kaikki vertailuryh-
miensé tuottokarjessa rahastojen lanseeraushetkesta
katsottuna. Korkopuolella Aktia on tunnettu ennen
kaikkea menestyksekkaasta salkunhoidosta kehittyvien
talouksien valtionlainoissa. Meilld on my&s vahvaa
osaamista eurooppalaisissa yrityslainoissa seka vaihto-
ehtoisissa sijoituksissa.”

Mitka olivat vuoden 2019 kohokohdat? "Rahastoillamme
oli jalleen erinomainen vuosi ja salkkuihin mahtui

monta onnistumista. Kaikista osakerahastoistamme

olen erityisen tyytyvdinen pienyhtiérahastojemme
menestykseen. Vastuullinen sijoittaminen oli tarkedssa
roolissa myds vuonna 2019. Aloitimme yhteistyén Upright
Projectin kanssa, mikd mahdollistaa salkunhoidolle uuden
tavan tarkastella eri yritysten vaikutuksia ymparéivaan
maailmaan ja yhteiskuntaan.”

Milta vuosi 2020 ndyttda? "Lahtokohdat vuoteen 2020
nayttavat ihan hyvilts, mutta tilanne osakemarkkinoilla
saattaa muuttua hyvin nopeasti. Meilla on erittain vahva
osakevuosi takana, joten taantumariski voi heijastua
nopeasti markkinoille. Suhteellisesti katsottuna
osakkeet ovat edelleen hyvin houkutteleva omaisuuslaji.
Osakevalinta on mielestani entistd tarkedmpaa. Vaikka
markkinoiden ajoitus on aina haastavaa, pitkdsséa
juoksussa osakesijoittaminen on aina kannattanut

”
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Henkivakuutus
taloudellisen
turvallisuuden
perustana

Olemme ammattitaitoinen henkilriskien vakuuttaja,
joka luo taloudellista turvaa yksityishenkildille ja
yrityksille. Henkivakuutusten, tyékyvyttomyysvakuu-
tusten ja vakavan sairauden turvan lisiksi tarjoamme
pitkdaikaisen sdastdmisen ratkaisuja, joissa yhdistyvat
vakuutussaastamisen tehokkuus ja Aktian palkittu
sijoitusrahasto-osaaminen.

Henkivakuutus osaksi Aktian strategiaa

Toteutimme vuoden 2019 aikana paljon uudistuksia.
Kehitimme myyntiprosesseja, uudistimme tuotevalikoi-
maamme ja lisdsimme digitaalisia toiminnallisuuksia,
jotka helpottavat asiakkaidemme asiointia ja tehostavat
sisdisid prosessejamme.

Henkivakuutuksella on suuri merkitys perheen taloudellisen
turvallisuuden perustana. Strategiapaivityksen yhteydessa
syksylld 2019 henkivakuutusliiketoiminta liitettiin entista

tarkedmmaksi osaksi Aktian strategiaa. Muun muassa
Liv-Alandian henkivakuutuskannan ostaminen tukee
hyvin péivitettya strategiaamme.

"Vuonna 2020 jatkamme tuotekonseptiuudistusten
parissa, minka lisdksi jatkamme myynnin kehittamista
jakelukanavissamme. Myos Aktia Henkivakuutuksen
tuote- ja konseptitarjoama on yha vahvemmin keskeinen
osa Aktian taloudellista neuvonantoa niin sijoittamisen
kuin henkildriskien turvaamisen kautta”, kertoo Aktian
varatoimitusjohtaja Juha Hammarén.

Vuosi- ja vastuullisuuskertomus 2019
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Aktialainen

Aktiassa vuodesta 2015
Harrastukset: Suunnistus

Haastattelussa Tommi Lindqvist

Mita teet Aktiassa? "Vastaan Aktia Henkivakuutuksen
talous- ja vakuutusteknisesta yksikosta. Tyotehtaviini
kuuluvat muun muassa tilinpaatoksen laatiminen, erilaiset
kehitysprojektit ja tulevaisuuden suunnittelu yhdessa
Aktia Henkivakuutuksen johtoryhmén kanssa.”

Minkalainen ty6nantaja Aktia on? "Aktia on hyva ja
joustava tyénantaja, joka panostaa tyontekijoihinsa.
Aktia on muun muassa kannustanut minua isyysvapaan
pitdmiseen, ja pidankin vuonna 2020 noin puolen vuoden
isyysvapaan.”

Miten Aktian arvot rohkeasti, osaavasti, yhdessa
nadkyvat tyossasi? "Aktian arvot ohjaavat vahvasti
toimintaamme ja ndkyvét jokapaivaisessa tyossdmme,
ajattelutavassamme ja padatdksenteossamme.”

Minkalaisia vakuutustuotteita Aktia tarjoaa?
"Tarjoamme henkil6- ja sddstovakuutuksia turvataksemme
asiakkaan ja hdnen perheensa taloudellisen toimeentulon
ja kasvattaaksemme hanen varallisuuttansa.”

Tommi Lindqvist

Talouspaallikkd, Aktia Henkivakuutus

Miksi henkivakuutus kannattaa hankkia? "Suomalaiset
vakuuttavat omaisuutensa varsin kattavasti, mutta
itsensa ja perheenjdsentensa vakuuttaminen on viela
lapsenkengissa. Jokainen voi miettid, ettd mitd perheen
taloudelle tapahtuu, jos toinen huoltaja menehtyy tai
menettadd tyokykynséa joko pysyvasti tai pidemmaéksi
aikaa. Henkivakuutus kattaa nama tilanteet ja tuo
taloudellista turvaa vakuutetulle ja tdman laheisille sen
varalta, etta jotakin sattuu.”

Mitka ovat Aktia Henkivakuutuksen vahvuudet?
"Olemme luotettava kumppani asiakkaillemme. Meilla on
erittdin ammattitaitoinen henkilékunta ja pitka kokemus
henkilévakuuttamisesta. Vanhin, vield voimassa oleva
henkivakuutus tuli voimaan vuonna 1953.”

Mitka olivat vuoden 2019 kohokohdat? "Vuosi 2019
meni nopeasti ja saimme paljon aikaan erityisesti
tuoteuudistusten osalta; uudistimme muun muassa
Aktia Henkil6turva -tuoteperheen seka Aktia S43sto-
vakuutuksen. Otimme lisdksi kdytt6édmme sdhkoisen
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Suomalaiset vakuuttavat
omaisuutensa varsin
kattavasti, mutta itsensa
ja perheenjasentensa
vakuuttaminen on viela
lapsenkengissa.

terveysselvityksen. Tuoteuudistusprojektien parissa sain
tyoskennelld yhdessa muiden yksikoiden tyontekijoiden
kuten myynnin, IT:n ja pankkipuolen henkilékunnan
kanssa, mika oli erittdin antoisaa ja opettavaista.”

Milta vuosi 2020 ndyttda? "Odotan innolla vuotta 2020
erityisesti tuotteiden uudistamisen ndkdkulmasta.”



Vastuullinen

A

9

Vastuullisuus auttaa
meita rakentamaan
lisdarvoa houkuttelevien
palvelujen ja tydnantaja-
mielikuvan, henkiloston
hyvinvoinnin seka
kestavan ja tehokkaan
toiminnan kautta.
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Yritysvastuun
johtaminen ja
hyva hallinto

Yritysvastuu on olennainen osa Aktian toimintaa niin
lyhyella kuin pitkallakin tahtdimella. Aktian strategiassa

vastuullisuus on huomioitu osana toimintamme perustaa.

Aktian tavoitteena on olla vakavarainen, luotettava

ja ekologisesti vastuullinen kumppani taloudelliseen
hyvinvointiin seka toimialan halutuin tyépaikka. Aktia
harjoittaa vastuullista yritystoimintaa seké tarjoaa
rahoitus-, sijoitus-, varainhoito- ja vakuutuspalveluja
kannattavasti, luotettavasti ja tehokkaasti omistajien ja
yhteiskunnan etua unohtamatta.

Aktia on paattanyt, ettd vastuullisuusasiat kasitelldan
saannollisesti johtoryhman ja hallituksen agendalla.
Tarkastusvaliokunta ja Aktian vastuullisuuspaallikké
valmistelevat sdanndllisesti vastuullisuusasioiden
esittdmisen hallitukselle keskustelua varten. Aktian
johtoryhma hyvaksyy yritysvastuuohjelman péivitykset
tavoitteineen. Vastuullisuuden johtamista ja tuloksia

arvioidaan yritysvastuuohjelman paivitysten yhteydessa.

Yritysvastuutyon toimenpiteitd, aloitteita, toteutusta ja
kehitystyo6ta koordinoi yritysvastuutyéryhm4, jossa on
laajaa asiatuntemusta Aktian eri toiminnoista. Vastuulli-
suusohjelma jalkautetaan toimintojen vuosisuunnitteluun
yritysvastuutyéryhmaén kautta. Yritysvastuutyéryhmén
ty6ta johtaa talous- ja rahoitusjohtajan organisaatioon
kuuluva vastuullisuuspaallikkd. Vastuullisuuspolitiikat,
-ohjelmat, -ohjeet ja ei-taloudellisen tiedon raportin
hyvaksyy johtoryhma ja hallitus. Vuosittainen vastuul-
lisuusraportti on siséllytetty vuosikertomukseen ja on
johtoryhman hyvaksyma.

Aktian yritysvastuu perustuu Aktian asiakaslupaukseen
ja arvoihimme, jotka ovat rohkeasti, osaavasti ja yhdessa.
Yritysvastuuty6ta ohjaavat konsernin yritysvastuu-
ohjelma, vastuullisuuden toimintasuunnitelma vuosille
2019-2023 seka valitut YK:n kestavan kehityksen teemat
ja tavoitteet. Keskeisia politiikkojamme ja periaatteita
ovat ilmasto- ja henkildstopolitiikat, lahjonnanvastainen

Aktia on paattanyt, etta
vastuullisuusasiat kasitellaan
saannollisesti johtoryhman ja
hallituksen agendalla.

politiikka, kdytdnnesaannot, tydterveys- ja hyvinvoin-
tiohjelma, vastuullisen sijoittamisen periaatteet ja
ESG-politiikka, hyvantekevaisyys- ja sponsorointipo-
litiilkka sekd WWF:n Green Office -periaatteet. Lisdksi
Aktia noudattaa lakeja, asetuksia sekd hyvaa pankki- ja
vakuutustapaa. Tydntekijoiden suojelemiseksi on
olemassa myos epéeettisista liiketoimintamenetelmista
tai niiden epailyista ilmoittamisen kanava. Vastuullisuus-
tietoisuuden kasvattamiseksi ja organisaation sitoutta-
miseksi vastuullisuustyohon jarjestetaan koulutuksia esille
nousevien ajankohtaisten teemojen mukaisesti.
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Yritysvastuu-
ohjelma luo

vastuullisuutemme

suuntaviivat

Vuonna 2018 Aktiassa laadittiin yritysvastuuohjelma.
Konsernin vastuullisuusohjelman nelja paateemaa luovat
Aktia-konsernin vastuullisuustyon suuntaviivat. Vieressa
kuvatut paateemat on kartoitettu yhdessa henkiloston,
asiakkaiden ja muiden Aktian sidosryhmien kanssa. Aktia
paivittaa vastuullisuuden toimintasuunnitelmaa vuosittain
ja vastuullisuusohjelmaa tarpeen mukaan. Vuonna 2019
jatkoimme ohjelmaty6ta tarkentamalla tavoitteita ja
toimenpiteitad vuosille 2019-2023.

Kullekin yritysvastuuohjelman paateemalle on laadittu
tavoitteet ja mittarit, joita seurataan vahintaan
vuositasolla. Pdateemoihin liittyvat johtamiskaytannot,
politiikat, resurssit ja toimenpiteet on kuvattu tarkemmin
taulukossa sivuilla 56-58.

Aktian yritysvastuuohjelma
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Vakavarainen
jaluotettava

Lapinakyva hallinto ja eettiset periaatteet
Rahanpesun ja korruption estdminen
Asiakastietojen luottamuksellisuus ja tietoturva
Lapindkyva raportointi ja verojen maksaminen
Vakavaraisuus

Vastuulliset hankinnat

Aktiivinen vuoropuhelu

Tavoite: Kasvamme ja olemme kannattava.
Mittarit: Liikevoiton kasvu ja vakavaraisuus strategia-
kauden taloudellisten tavoitteiden mukaisesti.

Tavoite: Toimimme korkealla moraalilla.

Mittarit: Kaikki Aktian tyontekijat ovat suorittaneet
pakolliset compliance-koulutukset. Ei viranomais-
sanktioita.

Toimialan halutuin
tyopaikka

» Osaava henkil6sto ja hyva johtaminen
o Ty6hyvinvointi, tasa-arvo ja monimuotoisuus

Tavoite: Kehitdmme johtamista ja tyontekija-
kokemusta pitkajanteisesti.

Mittarit: eNPS tavoite on > 0. Leadership index tavoi-
te on > 69.

Tavoite: Luomme hyvinvointia ja edistdmme terveytta.
Mittarit: Terveysindeksi, eli prosenttiosuus aktialaisis-
ta, jotka eivat ole olleet sairaana vuoden aikana.

Kumppani taloudelliseen
hyvinvointiin

 Vastuullinen rahoitus ja luotonanto

» Vastuullinen sijoitustoiminta ja varainhoito

« limastoviisaat palvelut asiakkaille
Asiakasuskollisuus ja -tyytyvaisyys

Joustava palvelu, monipuoliset kanavat

o Uudet digitaaliset mahdollisuudet hyodyksi
Finanssiosaamisen edistdminen

o Vastuullinen markkinointi

Osallistuminen tietoyhteiskunnan kehittdmiseen

Tavoite: Vastaamme asiakkaidemme tarpeisiin.
Mittarit: Henkilo- ja premium-asiakkaiden asiakaskoh-
taamisten tyytyvaisyys NPS (Net Promoter Score) > 50.

Tavoite: Sijoitamme vastuullisesti.

Mittarit: Aktia Varainhoidon omien osakerahastojen
hiilijalanjalki pitkalla aikavalilla keskimaarin pienempi
kuin vertailumarkkinoiden.

Tavoite: Luototamme vastuullisesti.

Mittarit: Uusluotonmyynti asiakkaan maksuvaran ja
lainakaton mukaisesti seka luottojen aktiivinen seuranta.
"Vihredn luottokannan” kehittdminen.

Ekologisesti
vastuullinen toimija

e Oman ympdristdjalanjéljen minimointi

Tavoite: Pienenndmme ekologista jalanjalkedmme
paperinkulutuksen, toimipisteidemme energian-
kulutuksen ja hiilidioksidipaastojen osalta.

Mittarit: Lahtevien asiakaskirjeiden maaran véahentami-
nen 10 prosentilla vuosittain 2020 asti. Aktian kaikkien
vuokralla olevien toimitilojen sdhkénkulutuksen hiili-
dioksidipaastojen vaheneminen 10 prosentilla vuoden
2018 tasosta vuoden 2023 loppuun mennessa.
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YK:n kestavan
kehityksen teemat
ohjaavat Aktian
toimintaa

YK:n jdsenmaat ovat sopineet kestavan kehityksen
tavoitteista ja toimintaohjelmasta, joiden on tarkoitus
ohjata maailman kehitysponnisteluja vuoteen 2030

asti. Yritysvastuutyon systemaattista kehittamista
edistddkseen Aktian johtoryhma hyvaksyi YK:n kestavan
kehityksen valitut teemat ja niita vastaavat tavoitteet,
joiden tuloksia Aktia alkaa seuraamaan vuositasolla.
Aktian valitsemat kymmenen YK:n kestavan kehityksen
teemaa ovat: 1 (ei kdyhyyttd), 3 (terveytta ja hyvinvointia),
4 Chyva koulutus), 8 (ihmisarvoista tyota ja talouskasvua),
9 (kestavaa teollisuutta, innovaatioita ja infrastruk-
tuureja), 10 (eriarvoisuuden vahentdaminen), 11 (kestéavéat

kaupungit ja yhteisét), 12 (vastuullista kuluttamista), 13 . Lo
(iimastotekoja) ja 17 (yhteisty6 ja kumppanuus). Teemojen Aktia valitsi kymmenen YK:n

valinnassa hyédynnettiin olennaisuusanalyysiamme kestavan kehityksen teemaa ja niita

sekd yritysvastuuohjelmamme neljda paateemaa. Aktian . .. .
valitsemat YK:n teemat ja tavoitteet esitelldan tarkemmin vastavaa tavoitetta, JOIden tuloksia

seuraavassa taulukossa. Aktia alkaa seuraamaan vuositasolla.
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Aktian valitsemat YK:n kestavan kehityksen teemat ja tavoitteet

El
1 KOYHYYTTA
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TERVEYTTAJA
HYVINVOINTIA

4

HYVA
KouLuTUS

IHMISARVOISTA
TYOTA JA
TALOUSKASVUA

o

KESTAVAA
TEOLLISUUTTA,
INNOVAATIOITA JA
INFRASTRUKTUUREJA

o

Kestavan Ei kéyhyytta Taata terveellinen eldmai ja Taata kaikille avoin, tasa- Edistaa kaikkia koskevaa Rakentaa kestadvaa
kehityksen hyvinvointi kaikenikaisille arvoinen ja laadukas kestdvaa talouskasvua, tiytta infrastruktuuria seka edistaa
tavoite (SDG) koulutus seka elinikdiset ja tuottavaa tyéllisyytta seka kestévaa teollisuutta ja
oppimismahdollisuudet saillisia tyopaikkoja innovaatioita
Aktian Tuemme sddstamisti ja Tuemme sponsorointi- ja Tuemme laadukasta kou- Tavoitteenamme on olla Osallistumme paikallis-
tavoite, joka sijoittamista antamillamme hyvintekeviisyyspolitiik- lutusta ja osaamista seka toimialan halutuin tyépaikka. yhteisdjen toimintaan. Vuoden
tukee SDG:n neuvoilla.

toteutumista

Teemme vastuullista
luotonantoa.

Kaytdmme luotonmyonndssa
asiakkaan taloudellisen tilan-
teen selvittdmisen tyokaluja.

Paivitimme vuoden 2019 aikana
luottopolitiikkamme. Kannus-
tamme asiakkaitamme s&asta-
miseen ja sijoittamiseen myos
laina-aikana.

kamme puitteissa valikoituja
urheilutapahtumia. Vuonna
2019 tuimme mm. Stafett-karne-
vaalia ja Icehearts-juoksua.

Tuemme henkiléstémme
terveyttd ja hyvinvointia.
Aloitimme vuoden aikana
Mehildisen kanssa laajan Aktia-
Wellbeing-yhteistyon, joka
kattaa laajat hyvinvointipalvelut
ja wellbeing-ryhmia.

Aktian sisilla etté ulkopuo-
lella ja taloustaitoja. Vuoden
aikana tuimme koulutusta mm.
Hankenissa, Arkadiassa ja
Noviassa.

Jarjestimme ja kehitimme
henkiléston koulutuksia sekd
esimiesten ja asiantuntijoiden
valmennuksia. Jarjestimme
taloustaitoja tukevan tapah-
tuman nuorille yhteistyossa
Icehearts ry:n ja Nuori Yrittajyys
ry:n kanssa.

Tarjoamme laajan palvelu-
verkoston, joka tukee mm.
yrityksia ja tyollisyytta.

Tuemme talouskasvua ja tyolli-
syyttd mm. yritysrahoituksella.
Olemme tarjonneet nuorille
keséatoita ja tukeneet nuoria
Icehearts- ja Nuori Yrittajyys
-hyvéntekevaisyysyhteistyon
kautta.

Vuonna 2019 kehitimme
perehdyttamis- ja rekrytointi-
prosesseja, tydhyvinvoinnin
konseptia seka sisaista ja
ulkoista vuorovaikutusta.

aikana osallistuimme mm.
Aalto yliopiston Otaniemen
kampuksella jarjestettyyn
pop-up-tapahtumaan.

Tuemme varainhoidon sijoitus-
toiminnan kautta moni-
kansallisten kumppaniemme
kestavaa infrastruktuuria
kehittyvilla markkinoilla
mahdollisuuksien mukaan.
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Aktian valitsemat YK:n kestavan kehityksen teemat ja tavoitteet
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1 VASTUULLISTA
KULUTTAMISTA

QO

13 ILMASTOTEKOJA

1 YHTEISTYO JA
KUMPPANUUS

Kestavan
kehityksen
tavoite (SDG)

Vahentai eriarvoisuutta
maiden sisélla ja niiden valilla

Taata turvalliset ja
kestévét kaupungit sekd
asuinyhdyskunnat

Varmistaa kulutus- ja
tuotantotapojen kestédvyys

Toimia kiireellisesti
ilmastonmuutosta ja sen
vaikutuksia vastaan

Yhteisty6 ja kumppanuus

Aktian
tavoite, joka
tukee SDG:n
toteutumista

Edistimme taloustaitoja,
palveluiden saavutettavuutta
ja senioreiden digitaitoja.

Edistdmme senioreiden
digitaitojen yllapitamista ja
kehittdmista digikoulutusten
avulla. Olemme kehitténeet pal-
veluidemme saavutettavuutta
lisddmalla digitaalisia palveluita
ja varmistaneet saavutettavuus-
lain hengen mukaisuuden mm.
vanhuksille ja vammaisille.

Aktialla on tasa-arvopolitiikka
ja paivitetty monimuotoisuus-
politiikka. Takaamme yhden-
veroiset mahdollisuudet
tyoyhteiséssamme.

Teemme vastuullista
sijoittamista ja luotonantoa.
Vaikuttavuussijoittamisemme
voi kohdistua esimerkiksi infra-
struktuuriin, maatalouteen tai
energiasektorille kehittyvissa
talouksissa.

Osallistuimme Finnish Green
Building Councilin EeMAP-
hankkeeseen, jossa kartoitet-
tiin vihreiden asuntolainojen
periaatteita Euroopassa

sekéd paikallisesti. Paivitetty
luottopolitiikkamme huomioi
Aktian yritysvastuuohjelman
seka konsernin ilmastopolitiikan
periaatteet.

Rahoitamme kestévaa talo-
utta ja kehitimme hankinto-
jemme ja toimitusketjumme
vastuullisuutta. Aktian rahas-
tot ovat sijoittaneet Tomraan,
joka tuotteillaan ja palveluil-
laan vahentad muovijatteiden
paatymista luontoon. Kehitimme
tuotantotapojen kestavyytta
toimitusketjussamme eettisten
kaytadnnesaantojen ja toimi-
tusketjun vastuullisuusriskien
arvioinnin avulla.

Tavoitteemme on olla [dhem-
pand paperitonta pankkia ja
suosimme digitaalisia vaihto-
ehtoja.

Laadimme vihredn hankinta-
ohjeen, jonka tavoitteena on
nostaa ympaéristoystavallisten
hankintojen osuutta.

Tavoitteenamme on vihentaa
vuokratilojemme sdhkénkulu-
tuksen paistoja 10 prosenttia
2023 loppuun mennessd, ja
ettid omien osakerahasto-
jemme hiilijalanjélki on pit-
kalla aikavililla keskimaarin
pienempi kuin vertailumark-
kinoiden. Teimme paatoksen
vihredan sahkoon siirtymisesta
valittujen toimipaikkojen osalta.

Omien osakerahastojemme
hiilijalanjalki oli 51 prosent-
tia pienempi kuin vertailu-
markkinoiden.

Kehitamme Green Office -ajatte-
lua yhteiséssamme.

Laadimme konsernin ilmasto-
politiikan ja teimme ilmastoriski-
analyysin.

Tavoitteemme on kehittaa
tavoitteellisesti vastuullisuutta
edistdvid kumppanuuksia.
Liityimme vuoden aikana Fin-
nish Green Building Councilin
jaseneksi sekd Finnish Business
& Society -yritysvastuuver-
kostoon. Lisdksi olemme mm.
FINSIF - Finland's Sustainable
Investment Forum ry:n jasen.
Olemme tehneet yhteistyota
normiperustaisen omistajavai-
kuttamisen edellakavija ISS
Ethixin kanssa, joka seuraa
monitoroinnin avulla rahasto-
jemme omistuksia YK:n Global
Compact -periaatteisiin perustu-
vien kriteerien mukaisesti.
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Olennaisuusanalyysi paivittyi

Aktia toteutti vuonna 2018 kattavan olennaisuusanalyysin
paivityksen. Olennaisuusanalyysissa tarkasteltiin Aktian
toiminnan vaikutusta ymparéivaan yhteiskuntaan seka
merkitysta sidosryhmille. Verkkosivuillamme olleeseen
kyselyyn vastasi 570 henkil6a ja henkilstokyselyymme
osallistui yli 170 aktialaista. Lisdksi toteutimme kohden-
nettuja kyselyita. Vastuullisuusteemojen olennaisuuden
priorisointi toteutettiin laadullisena arviointina (vahainen,
keskisuuri, erittain suuri) sidosryhma- ja henkildsto-
nakemyksen, yritysvastuutyéryhman sekd johdon ja
sidosryhmien harkinnan pohjalta.

Yritysvastuuta tarkasteltiin vertaamalla Aktian liiketoi-
minnan ominaispiirteita yleisesti kytdssa olevaan
kestavan kehityksen kokonaisuuden maéritykseen
koskien taloudellisen, ekologisen ja sosiaalisen vastuun
kysymyksia. Kdytimme olennaisten asioiden tunnis-
tamisessa taustatietona myos yleisesti finanssialaa
koskevaa informaatiota. Aktian tekema olennaisuus-
kartta toimi olennaisuusanalyysin pohjana vuoden
2019 osalta ja tarkasteluun lisattiin myos yritysvastuun
neljas teema, ekologinen vastuullisuus. Seuraavassa
taulukossa on esitetty neljan yritysvastuun karkiteeman
alle ryhmiteltyna aiheet, jotka on tunnistettu Aktian
vaikutusten ja sidosryhmien odotusten kannalta
keskeisiksi.

Olennaisuusanalyysi

. Vakavarainen ja luotettava

1

2.

3.

4.

7

9.

1.

12

13.

14.

15.

16.

b

Lapindkyva hallinto ja eettiset
periaatteet (sisdinen ja ulkoinen
vaikutus)

Rahanpesun ja korruption
estaminen (sisdinen ja ulkoinen
vaikutus)

Asiakastietojen luottamuksellisuus
ja tietoturva (siséinen ja ulkoinen
vaikutus)

Lapindkyva raportointi ja verojen
maksaminen (sisdinen ja ulkoinen
vaikutus)

Vakavaraisuus (sisdinen ja
ulkoinen vaikutus)

Aktiivinen vuoropuhelu (sisdinen
ja ulkoinen vaikutus)

@ Kumppani taloudelliseen
hyvinvointiin

Vastuullinen rahoitus ja
luotonanto (sisdinen ja ulkoinen
vaikutus)

Vastuullinen sijoitustoiminta ja
varainhoito (sisdinen ja ulkoinen
vaikutus)

Asiakasuskollisuus ja -tyytyvaisyys
(sisdinen ja ulkoinen vaikutus)
Joustava palvelu, monipuoliset
kanavat (ulkoinen vaikutus)
Uudet digitaaliset mahdollisuudet
hyodyksi (sisdinen ja ulkoinen
vaikutus)

Finanssiosaamisen edistdminen
(sisdinen ja ulkoinen vaikutus)
Vastuullinen markkinointi
(ulkoinen vaikutus)
Osallistuminen tietoyhteiskunnan
kehittamiseen (sisdinen ja
ulkoinen vaikutus)

Neljan karkiteeman alle ryhmiteltyna aiheet, jotka on
tunnistettu Aktian vaikutusten ja sidosryhmien odotusten

kannalta keskeisiksi.

Erittain suuri

Merkitys sidosryhmille

Keskisuuri

® 0 o9
)

Keskisuuri

Erittdin suuri

Aktian toiminnan vaikutus

Toimialan halutuin tyépaikka

17. Osaava henkil6sto ja hyva
johtaminen (sisdinen ja
ulkoinen vaikutus)

18. TyShyvinvointi, tasa-arvo ja
monimuotoisuus (sisdinen
vaikutus)

Ekologisesti vastuullinen toimija

6. Vastuullinen hankinta
(siséinen ja ulkoinen vaikutus)

10. limastoviisaat palvelut
asiakkaille (ulkoinen vaikutus)

19. Oman ympdristdjalanjaljen
minimointi (sisdinen ja
ulkoinen vaikutus)
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Aktian
sidosryhma-
vhteistyo

Muuttuvassa markkinassa sidosryhmét muodostavat
suuren voimavaran Aktialle. Yhteisty6 eri sidosryhmien
kanssa auttaa meitd arvioimaan Aktiaan kohdis-

tettuja odotuksia ja vastaamaan niihin. Tarkeimpia
sidosryhmidmme ovat asiakkaat, henkil6st6, omistajat
ja rahoittajat seka yhteiskunnalliset tahot, kuten
viranomaiset, yhteistyokumppanit, hyvantekevaisyysjar-
jestot ja media. Seuraavassa kuvassa on esitetty Aktian
sidosryhmat.

Aktiivinen dialogi ja vuorovaikutus

K&ymme jatkuvaa ja avointa vuoropuhelua sidosryh-
miemme kanssa useiden kanavien kautta toimintamme
kehittamiseksi. Tarkeimmat viestinnan vélineet ovat
yrityksen verkkosivut, sosiaalinen media, lehdisto- ja
porssitiedotteet, asiakastiedotteet ja sdanndllinen
viestinta valituille asiakasryhmille. Kartoitamme sidosryh-
miemme nakemyksid myos sidosryhméatutkimuksilla ja

Hyvan-
tekevaisyys

Media ja
markkinointi

Viranomaiset
ja toimiala-
jarjestot

tuloksia hyddynndmme toimintamme kehittdmiseen.
Tapaamme ja kuuntelemme sidosryhmidmme myds
seminaareissa, paikallisissa tapahtumissa, messuilla ja
osallistumalla hankkeisiin.

Seuraamme ja arvioimme toimialastamme kaytavaa
julkista keskustelua. Osallistumme toimialalla kdytavaan
keskusteluun trendeist4, haasteista ja mahdollisuuksista.
Avoin ja lapindkyva yhteistyo viranomaisten, yhteistyo-
kumppanien ja valtakunnallisen seka paikallisen median
kanssa on meille tarkeda. Haluamme olla myds merkittava
yhteiskunnallinen toimija paikallistasolla.

Rahoittajat

Henkilosto
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Osakkeen-

omistajat

Aktian avoin
........ ja Iépinakyva'
yhteistyo

Asiakkaat

Toimittajat/
kumppanit

Aktian sidosryhmilleen tuottama lisdarvo

Aktia tuottaa toiminnallaan monipuolisesti lisdarvoa
sidosryhmilleen. Liiketoiminnan vertailukelpoiset

tuotot olivat 211,4 miljoonaa euroa ja liiketoiminnan
vertailukelpoiset kulut olivat 140,4 miljoonaa euroa.
Vertailukelpoisten tuottojen osalta osakkuusyritysten
tulos oli 1,7 miljoonaa euroa ja vertailukelpoisten kulujen
osalta alaskirjaukset olivat 4,5 miljoonaa euroa. Omistajat
ja rahoittajat saavat osansa Aktian tuotoista, ja yhteiso
hyotyy Aktian maksamista veroista, eldkemaksuista,
lahjoituksista ja tyollisyydesta. Aktian verojalanjalkea
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Vastuullinen arvonluonti

tarkastellaan tarkemmin sivulla 38. Asiakkaat saavat
Aktialta laadukkaita palveluja useissa kanavissa.
Henkildstd hyotyy palkasta, koulutuksista ja sosiaa-
lipalveluista. Merkittdva osa tuotoistamme palautuu
omistajiemme kautta yhteiskuntaan apurahoina ja
tukina. Toimintamme kautta olemme mukana laajasti
kaikilla yhteiskunnan osa-alueilla. Aktian sidosryh-
milleen tuottamaa lisdarvoa kuvataan tarkemmin
seuraavassa kuvassa.

Jasenyydet ja sitoumukset

Aktia on suomalaisen vastuullista sijoittamista
edistdvan jarjeston, FINSIF:in — Finland’s Sustainable
Investment Forum ry.:n jésen sekéd SBAI:n — Standards
Board for Alternative Investments jasen. Vuonna 2019
Aktia liittyi my6s Green Building Council Finlandin seka
suomalaisen Yritysvastuuverkoston FIBS:in (Finnish
Business & Society) jaseneksi.

Aktia on allekirjoittanut YK:n vastuullisen sijoittamisen
periaatteet (PRI, joiden myota Aktia sitoutuu varainhoi-
dossaan huomioimaan ympériston ja yhteiskunnan seka
noudattamaan hyvaa hallintotapaa. Aktia Varainhoito on
myos allekirjoittanut kansainvalisen Climate Action 100+
-sijoittaja-aloitteen jonka tarkoituksena on vaikuttaa
maailman suurimpien ilmastopaastojen aiheuttajiin
kuuluviin yhtiéihin. Osallistumme my6s CDP:n (ent.
Carbon Disclosure Project) Climate Change -vesi- ja
metséaaloitteeseen, jossa kannustetaan porssiyhtioita
raportoimaan kasvihuonepéastonséa seka veden ja
metsan kaytto.

Taloudelliset resurssit

Vertailukelpoinen liike-
voitto: 68,2 milj. euroa

Tase: 9 697 milj. euroa

Oma padoma:
610 milj. euroa

Velat: 9 087 milj. euroa

Henkil6asiakkaat

Luonnonvarat
Materiaalit
Energia

Vesi

Yritysasiakkaat

Henkilésto Aineeton pddoma

Henkilosto: Brandiuudistus

yhteensé 879 tyontekijaa Monipuolinen osaaminen

Henkiloston
koulutustunnit:
5,2 tuntia/FTE

Tuotekehitys

Varainhoito Henkivakuutus

Omistajat ja rahoittajat

Osakekohtainen tulos:
0,90 euroa

Ehdotettu osinko:
0,63 euroa osakkeelta

Korkokate:
77,6 milj. euroa

Ympéristo

CO,e-paastot: 8811 tonnia
(Scope 2 location-based)

Toimipisteiden energiaku-
lutus: 5 494,2 MWh

Paperinkulutus:
26 kg/henkild

Yhteiso Asiakkaat

Maksetut palkat ja palkkiot:
69 milj. euroa

Asiakastyytyvaisyys

Laadukas palvelutarjooma

Sosiaalikulut ja elakemaksut: ja digitaaliset palvelut

11 milj. euroa
Verojalanjalki: 44,5 milj. euroa
Lahjoitukset: 16 000 euroa

Jasenmaksut:
103 000 euroa
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TALOUDELLINEN VASTUU

Vakavarainen
ja luotettava
Aktia

Yritysvastuuohjelmamme taloudellisen vastuun yhtena
tavoitteena on olla vakavarainen ja luotettava. Seuraamme
aktiivisesti Aktian talouden ja vakavaraisuuden
kehittymista taloudellisten tavoitteidemme mukaisesti.
Aktian taloudelliset tavoitteet on esitelty vuosikerto-
muksen sivulla 17. Vahva suhde asiakkaaseen, vastuullisuus
ja luottamus luovat Aktian péivitetyn strategian perustan.
Aktia toimii kaikessa toiminnassaan korkealla moraalilla.

Kannattava ja kestava kasvu

Aktian liiketoiminnan ja taloudellisen vastuun peruspi-
lareita ovat taloudellinen menestys, kannattava ja kestava
kasvu sekd vakavaraisuus. Vuoteen 2023 ulottuvan strate-
giapaivityksen mukaisesti Aktia hakee entistd vahvemmin
kasvua varainhoidosta ja uusista asiakkaista Suomen
kasvukeskuksissa seké jatkaa toimintansa tehostamista
entisestdan. Vertailukelpoinen liikevoittomme vuonna
2019 oli 68,2 miljoonaa euroa. Tavoitteenamme on myods

sdilyttda ydinpddoman suhteemme (CET1) selkeésti
viranomaisvaateen yldpuolella. Vuonna 2019 se oli 3,4
prosenttiyksikkda viranomaisvaateen ylapuolella.

2019 ydinpdadoman suhteemme
(CET?D oli 3,4 prosenttiyksikkoa

Hyvén hallinnon tarkeimpia periaatteita ovat Iapina- viranomaisvaateen ylapuole”a.
kyvyys, avoimuus ja eettinen toiminta. Hyva hallinto

mahdollistaa tehokkaan ja ennakoitavan toiminnan.
Julkaisemme aina oikea-aikaisesti sdantelyn edellyttamét
tiedot. Annamme oikean ja kattavan kuvan Aktiasta

Lapinakyva hallinto



Yleista Aktiasta | Liiketoiminta-alueet | Vastuullinen Aktia | Hallituksen toimintakertomus | Tilinp&atos | Hallinnointiraportti Vuosi- ja vastuullisuuskertomus 2019 38

Ennakonpiditys
16,3 milj. euroa

Muut verot
0,1 milj. euroa

Verojalanjalki 2019

Yhteensa
Laskennalliset verot Tuloverot
0,4 milj. euroa 4 4 5 12,5 milj. euroa
Maksetuista osingoista pidéitetty ennakonpiditys ‘ ’
1,7 milj. euroa milj. euroa

Léhdevero
2,2 milj. euroa

sijoituskohteena muun muassa paivittdmalla sdannél-
lisesti sijoittajasuhdestrategiaamme seka pitdmalla
julkisesti saatavilla olevat avaintiedot ajan tasalla.

Aktia toimii lapindkyvasti myos yhteiskunnassa.

Aktia maksaa palkat, eldkemaksut ja verot Suomeen
suomalaisen lainsdddannon ja tydehtosopimusten
mukaisesti. Vuonna 2019 maksetut palkat ja eldkemaksut
on kuvattu sivulla 36. Aktian liiketoiminta muodostaa
veronsaajille verokertym&a monenlaisina eri veroina

ja veronluonteisina maksuina. Aktian verojalanjalki on
esitetty seuraavassa kuvaajassa.

Kaytannesaannot tukevat tyéntekoa

Tukeakseen tyontekijoidensa jokapaivaista tyots,
Aktia on koonnut kdytdnnesaantoihinsa keskeisimman
ohjeistuksen, jota tyontekijéiden on noudatettava
tyotehtavissdan. Kdytdnnesaantojen mukaan kaikilla

Arvonlisdvero
11,3 milj. euroa

tyontekijoilld on vastuu sailyttaa ja yllapitda asiakkaiden
ja markkinoiden luottamus Aktiaa kohtaan. Henkil6-
kunnalle annetaan sdannollisesti kdytdnnesaantoja
koskevaa koulutusta. Kaikkien aktialaisten on vuosittain
perehdyttdva kahdeksaan aihetta koskevaan koulutus-
moduuliin sdhkoisessa oppimisalustassa.

Konsernin kdytannesdannot sisaltdvat muun muassa
ohjeita paasysta tyotiloihin, konsernin tietojarjestelman
kaytostd, tyontekijoiden roolista Aktian edustajina, omien
ja lahipiirin asioiden hoitamisesta Aktiassa, sivutoimista
ja luottamustehtévista seka Aktian liikesalaisuuksien
salassapidosta. Kdytadnnesdannot kasittavat myos keskei-
simmat salassapitoa seka asiakasvalitusten kasittelya
koskevat ohjeet, silla asiakassuhteet ovat tarkeimméassa
roolissa Aktian menestyksen kannalta. Kaikki Aktian
tyontekijat ovat velvollisia noudattamaan kédyténne-
sdantoja. Kdytdnnesaannot sisaltavat myos kehotuksen
konsernin tyontekijoille ilmoittaa kdytannesaantojen
ohjeistusten ylityksista ja mahdollisista epaeettisista

liiketoimintamenetelmista tai niiden epailyista (nk. whistle
blowing). Vuoden 2019 aikana 96 prosenttia aktialaisista
suoritti pakolliset compliance-verkkokoulutukset, mika oli
6 prosenttiyksikkoa edellisvuotta enemman.

Aktia on paattanyt olla tukematta taloudellisesti poliittista
toimintaa. Aktia ei mydskaan osallistu politiikkaan, eika
tue suoraan tai valillisesti poliittisia puolueita, poliitikkoja
tai ehdokkaita poliittisissa vaaleissa.

Asiakastietojen luottamuksellisuuden
ja tietoturvan varmistaminen

Aktia noudattaa toiminnassaan EU:n tietosuoja-asetusta
(GDPR), vuoden 2019 alussa voimaan tullutta tietosuo-
jalakia, hyvaa pankki- ja vakuutustapaa seké kattavasti
eri tietosuojavaatimuksia ja -standardeja. Lisdksi Aktialla
on ISO/IEC 27001 -standardiin perustuva tietoturval-
lisuuden hallintajarjestelma, joka on integroitu osaksi



Case: tietoturvallisuuden
hallintajarjestelman
kehittdminen

Vuoden 2019 aikana Aktia on vah-
vasti panostanut tietoturvallisuuden
hallintajarjestelman kehittdmiseen ja

tietosuojatyon osalta seka luotiin
suunnitelma vuonna 2020 alkavalle,
koko henkilokuntaa koskevalle
tietoturvatietoisuuden kasvatus-
ohjelmalle. Vuoden 2019 aikana on
myos kehitetty Aktian kyvykkyyksia
tunnistaa ja seurata tietoturvauhkia
seka siten parannettu valmiutta
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Aktiassa koko henkildston vastuulle
mutta erikseen maariteltyja vastuita
on asetettu esimiehille, jarjestelmien
ja palveluiden nimetyille omistajille
sekéd kehityksestéa vastaaville henki-
|6ille. Vuoden 2019 alussa perustettu
Aktian tietoturvallisuuden hallinta-
ryhma seuraa saannoéllisesti tieto-

resursointiin. Osana tata ty6ta Akti- reagoida naihin.

assa uudistettiin kokonaisuudessaan
tietoturvatyota ohjaava ohjeistus

ja aloitettiin koko henkilokuntaa
koskeva kalasteluviestien tunnis-
tamisen koulutusohjelma. Lisdksi
Aktian jarjestelméakehitykselle
kehitettiin tukimalli tietoturva- ja

Aktian normaalia johtamisjarjestelmaa. Yhdessa namé
luovat hyvén perustan asiakastietojen luottamukselli-
suuden ja tietoturvan tasolle. Tavoitteenamme on kaikin
keinoin varmistaa asiakastietojen luottamuksellisuus ja
turvallisuus sekd ennaltaehkaista tietomurtoja ja tietosuo-
jarikkeita. Aktia huolehtii aktiivisesti sekd sopimuksien
ettd auditointien avulla siita, ettd myds Aktian palvelun-
toimittajat ja alihankkijat noudattavat vastaavaa tasoa
henkil6tietojen kasittelyssa. Myds uusien innovaatioiden
ja tuotteiden tietosuojan ja tietoturvan taso varmistetaan.
Se kattaa koko tuotekehityksen elinkaaren suunnittelu-
vaiheesta kayttdonottoon ja tuotantovaiheeseen seka
kehitetyn tuotteen ja sen siséltamien tietojen turvalliseen
tuhoamiseen saakka.

Jarjestdmme sdannollisia koulutuksia henkilokunnalle
henkilGtietojen kasittelystd, luottamuksellisuudesta,
yksityisyydensuojasta seka tietoturvasta. Tavoitteenamme
on, etta kaikki tyontekijadmme suorittavat sdannéllisin
véliajoin tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvat koulutukset.

Aktiassa tietoturvan kehittamisesta
sekd seurannasta vastaa nimetty
tietoturvajohtaja ja tietosuojasta
nimetty tietosuojavastaava. Tieto-
turvallisuuden toteuttaminen kuuluu

turvallisuuteen liittyvia tapahtumia.
Tietoturvallisuuden hallintaryhman
muodostavat vahintdan tietoturva-
johtaja, operatiivisten riskien valvon-
nan johtaja ja tietosuojavastaava.

Asiakkaiden yksityisyyden suojan rikkomiseen liittyviin
tietosuojaloukkauksiin suhtaudutaan Aktiassa vakavasti.
Ne késitelladn pankki- ja vakuutussalaisuuden ja tietosuo-
javelvoitteiden mukaisesti ja niista ilmoitetaan lains&a-
danndén edellyttdmalla tavalla asiakkaalle ja tietosuoja-
valtuutetulle. Téhanastiset tietosuojaloukkaukset ovat
olleet Idhinna yksittaistapauksia, jolloin asiakkaan tietoja
on joutunut ulkopuoliselle. Vakavilta tietomurroilta ja
tietojenkalastelulta on valtytty.

Estamme rahanpesun, korruption
ja terrorismin rahoituksen

Pyrimme jatkuvasti tunnistamaan ja maarittdmaan
keskeisiad toimintaamme liittyvia riskeja. Useimmat

riskit liittyvat rahanpesuun, korruptioon ja terrorismin
rahoittamiseen. Asiakkaan tuntemista seka rahanpesun ja
terrorismin rahoittamisen estdmistd koskeva lainsdddanto
asettaa tiukat vaatimukset pankkitoiminnalle. Aktia
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Koulutamme tyontekijoita
saannollisesti konsernin
rahanpesun, korruption ja
terrorismin rahoituksen
ehkaisyperiaatteista.

noudattaa lainsdddantda kaikessa toiminnassaan.
Vastuullisena pankkina Aktia pyrkii jatkuvasti
seuraamaan muuttuvia markkina- ja kdyttaytymismalleja
sekd kehittdmaan prosessejaan kaikenlaisen vaarin-
kayton tunnistamiseksi ja estdmiseksi. Aktian sisdiset
sdannot, rutiinit, jarjestelmatuki ja koulutus tukevat
henkilostoa tyossaan. Niiden kautta Aktia huolehtii siit4,
ettd konserniyhtioita ja konsernin palveluita ei kdyteta
rahanpesuun.

Koulutamme tyontekijoitd sddnnollisesti konsernin
rahanpesun, korruption ja terrorismin rahoituksen
ehkaisyperiaatteista. Tavoitteenamme on, etta

kaikki tyontekijamme suorittavat ndma koulutukset
sdanndllisin valiajoin. Vuonna 2019 Aktiaan ei kohdistunut
viranomaissanktioita.
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TALOUDELLINEN VASTUU

Kumppani
taloudelliseen
hyvinvointiin

Paivitetyn strategian mukaisesti Aktian missiona on
luoda vaurautta yhdessa. Yksi yritysvastuun tavoitteista
on olla kumppani taloudelliseen hyvinvointiin. Taman
edellytyksia ovat asiantuntijoidemme vankka osaaminen
seka vastuulliset sijoittamisen ja rahoituksen ratkaisut
asiakkaillemme. Rahoituksen ratkaisuissa tarkas-
telemme aina asiakkaidemme vastuita kokonaisuutena
estddksemme ylivelkaantumisen. Sijoittamalla Aktia voi
vaikuttaa myo6s yhteiskuntien kehitykseen. Vastuullisuus
nakyy seka paivittaisissa sijoituspadtoksissimme etta
aktiivisena omistajuutena.

Vastuullinen sijoittaminen

Aktia on allekirjoittanut YK:n vastuullisen sijoittamisen
periaatteet (PRD. Niiden myota Aktia sitoutuu varain-
hoidossaan huomioimaan ymparistda ja yhteiskuntaa ja
hyvéaa hallintotapaa koskevat asiat. Liséksi sijoituspaatok-
sidmme ohjaavat Aktian omat vastuullisen sijoittamisen

periaatteet. Vastuullisella sijoittamisella tarkoitamme
kaikkia toimenpiteitd, joiden avulla ympérist6on, yhteis-
kuntaan ja hyvaan hallintotapaan liittyvat tekijat (ns.
ESG-tekijat) huomioidaan. Aktiassa vastuullisen sijoit-
tamisen arvopohjana toimivat useat keskeiset sopimukset
ja normit, kuten YK:n ihmisoikeuksien julistus ja YK:n
kestavan kehityksen tavoitteet (Sustainable Development
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Goals). Aktian vastuullinen sijoitustoiminta perustuu
ajatukseen siitd, ettd vastuullisesti ja kestavien normien
mukaan toimiva yritys on pitkalla aikavalilla kilpailuky-
kyisempi kuin yritys, joka ei huomioi naitd normeja. Aktia
ei myoskaan tee suoria sijoituksia tupakka- ja aseteolli-
suuteen tai uhkapelitoimintaan. Emme mydskaén sijoita
lapsityovoimaa kayttaviin yrityksiin.
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Vuoden 2019 aikana
osallistuimme ISS Ethixin
kautta vaikuttamis-
keskusteluun 103 eri

Aktia tekee my0s aktiivisesti kestavaa kehitysta tukevia
valintoja. Esimerkiksi useat Aktian osake- ja yhdistelma-
rahastot ovat sijoittaneet norjalaiseen Tomraan. Tomra
on erinomainen esimerkki yhtiost4, joka tuotteillaan

ja palveluillaan tarjoaa ratkaisuja, jotka pyrkivét
vahentdmaan muovijatteiden paatymista luontoon
pullopanttijarjestelmén kautta.

Vaikuttavuussijoittaminen

Vastuullisen sijoittamisen ndkdkulmat ovat keskeisia
Aktian kehittyvien talouksien korkovarainhoidon
maavalintaprosessissa. Sijoituspaatoksissa tarkastelemme
eri maiden edellytyksia pitkan aikavalin myonteiselle
kehitykselle pohjautuen laajaan analyysiin taloudellisista,
poliittisista ja sosiaalisista tekijoistd. Vuonna 2019
syvensimme maa-analyysia siten, etta sijoitusuniversumin
maita voidaan kattavammin vertailla keskenddn YK:n
kestavan kehityksen 17 eri tavoitteen toteutumisen

yhtién kanssa.

osalta. Vuoden 2019 puolivélista Iahtien olemme myos
raportoineet kehittyvien talouksien korkorahastojen
profiilit ja kehityksen YK:n kahdeksan eri kestévan
kehityksen tavoitteen suhteen. Tavoitteet, kuten terveys,
koulutus, tasa-arvo ja toimet ilmastonmuutoksen ehkaise-
miseksi on valittu mukaan ja arvioitu keskeisimmiksi
sijoittajan ndkékulmasta.

Aktian kehittyvien talouksien korkovarainhoidon
sijoitusuniversumin noin 170 maata on maiden kehitys-
suunnan perusteella luokiteltu eri sijoituskelpoisuuden
luokkiin. Maa-arviointia tehddan jatkuvasti. Vastuullista
sijoittamista tehddan myoés vaikuttavuuden nakdkulmasta
yhteistydssa kehityspankkien kanssa. Vuoden 2019
lopussa Aktian kehittyvien talouksien rahastoissa oli

550 miljoonan euron arvosta sijoituksia monikansallisten
kehityspankkien liikkeeseen laskemiin AAA-luottoluo-
kituksen joukkovelkakirjoihin noin 20 maassa. Kehitys-
pankkien kanavoimalla ja valvomalla projektirahoituksella

on arvioitu olevan myodnteinen vaikutus maan kehitykselle.

Rahoitus voi kohdistua esimerkiksi infrastruktuuriin,
maatalouteen, energiasektorille tai pankkisektorille
pienyrittdjyyden tukemiseksi. Rahoituksella on tarkoitus
tarttua todellisten ongelmien korjaamiseen eettiset
nakokulmat huomioiden.

Normiperusteinen seulonta
ja yhtiovaikuttaminen

Aktia on vuodesta 2017 Iahtien tehnyt yhteistyota
normipohjaisen omistajavaikuttamisen edellakéavijan

ISS Ethixin kanssa. Yhteisty6 perustuu niin kutsuttuun
normiperusteiseen seulontaan. ISS Ethix monitoroi
rahastojemme omistuksia YK:n Global Compact
-periaatteisiin perustuvien kriteereiden mukaan ja
tunnistaa yhtigit4, jotka eivét ole toimineet periaatteiden
mukaisesti. Valtaosa yhtidist4, joihin olemme sijoittaneet,
toimii ndiden periaatteiden mukaisesti eika ISS Ethix ole
|6ytanyt aihetta huomautuksiin. Yhtididen kanssa, jotka
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eivét ole onnistuneet toimimaan mainittujen kriteereiden
mukaisesti, ISS Ethix kdy Aktian puolesta vaikuttamiskes-
kusteluja. Aktian rahastot ottivat kevaalla 2019 kayttdon
ISS:n tarjoaman Proxy Voting -palvelun. Sen kautta
voimme osallistua globaalisti yhtiokokouksiin ja danestaa
yhtidkokouksissa rahastojemme puolesta. Adnestyksissa
huomioidaan aina osuudenomistajien pitkan aikavalin
intressit Aktian omistajaohjauksen periaatteiden
mukaisesti. Aktia on lisénnyt my6s omistajaohjauksen
periaatteisiinsa, etta sijoitustoiminnassa tulee huomioida
konsernin ilmastopolitiikka.

Vuoden 2019 aikana osallistuimme ISS Ethixin kautta
vaikuttamiskeskusteluun 103 eri yhtién kanssa. N&ista
keskusteluista 16 liittyi ihmisoikeuksiin, 32 ymparistoon,
19 tyontekijoiden oikeuksiin, ja 15 korruptioon liittyviin
todennettuihin tai epailtyihin ongelmiin. 21 keskustelua
liittyi useaan tai paallekkaisiin alueisiin liittyviin ongelmiin.

Vastuullinen luotonanto

Vastuullinen luotonanto tukee pyrkimystdmme

luoda pitkaikaisia asiakassuhteita. Kaiken lainauksen
perustana on huolellinen ja ajantasainen riskiarviointi
asiakkaan maksukyvyn ja luottoluokituksen selvitta-
miseksi. Arvioinnissa huomioidaan myés korkoriskit ja
asiakkaan pitkan aikavalin taloudellinen tilanne. Aktia
seuraa aktiivisesti kaikkia luottoluokitusten muutoksia.
Luotonantomme perustuu pyrkimykseen estda asiakkaan
ylivelkaantuminen. Asuntolainan lyhennyssuunnitelma
laaditaan siten, etta siihen on mahdollisuus tehda
uudelleenjarjestelyitd. Tarjoamme myos kdanteista
asuntolainaa. Asunto- ja kulutusluottoja voidaan
tdydentaa vakuutuksella, joka turvaa takaisinmaksukyvyn
tyottdmyys- tai sairaustapauksessa. Asiakasta kannus-
tetaan sdastdmaan myos laina-aikana ja varautumaan
odottamattomiin menoihin ja eldmantilanteisiin.

Aktia noudattaa vastuullisena toimijana lainausliiketoi-
mintaan liittyvaa lainsdadantoa ja viranomaisvaatimuksia,
esimerkiksi asuntoluottosaanndksiin liittyvia lisdvaati-
muksia asiakkaiden tietojen sekd vahvemman kuluttaja-
suojan suhteen. Lisdksi Aktia paivitti luottopolitiikkaansa
vuonna 2019 siten, ettd luotonannossa noudatetaan Aktian
yritysvastuuohjelmaa seka konsernin ilmastopolitiikan
periaatteita. Aktian vihreiden ja muiden vastuullisten
joukkovelkakirjalainojen osuudet ja euromaarat seka
vihreiden lainojen kehittdmisen tilannetta kuvataan
ei-taloudellisen tiedon raportissa sivulla 90.

Joustavat palvelumallit ja uusi
kohtaamiskonsepti

Aktialle on tarkea3, ettd asiakkaamme pystyvat hoitamaan
paivittdiset pankkiasiansa helposti ja joustavasti.
Kehitdmme aktiivisesti palvelumallejamme ja huomioimme
digitalisoitumisen meille tarjoamat mahdollisuudet tuote-
ja palvelukehityksesséa. Aktian tavoitteena on rakentaa
paikkariippumattomista palveluista, kuten verkko-,
mobiili- ja puhelinpalveluista seka fyysisista kohtaamispis-
teistd kokonaisuus, joka palvelee asiakkaitamme entista
paremmin. Tdma vapauttaa samalla asiantuntijoidemme
ajan rutiininomaisista tyotehtéavista asiakkaidemme
taloudelliseen neuvonantoon.

Uudet, joustavat palvelumallit tukevat tulevaisuudessa
paremmin péivitettya strategiaamme. Uuteen palvelu-
konseptiimme kuuluvat esimerkiksi Aktia@Home
digitaaliset palvelut, kasvukeskuksissa sijaitsevat
lippulaivatoimintomme seké asiantuntijamme kanssa
varatut ajat asiakkaan toivomassa kohtaamispisteessa tai
neuvonanto- ja asiointitapaamiset asiakastiloissa, jotka
sijaitsevat asiakkaidemme arjen reiteilla.

Asiakastyytyvaisyys on yksi tarkeimmistd mittareista
sille, kuinka palvelemme asiakkaita. EPSI Rating Finlandin
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(European Performance Satisfaction Index) mukaan
yksityisasiakkaiden luottamus pankkialaa kohtaan on
noussut vuoden 2018 tasosta. Aktian yksityisasiakkaiden
asiakastyytyvaisyys oli vuonna 2019 77,1, kun taas vuonna
2018 luku oli 75,1. Tuloksellaan Aktia oli vuoden suurin
nousija yksityisasiakkaiden puolella.

Mittaamme ja seuraamme asiakastyytyvaisyyttd NPS:n
(Net Promoter Score) avulla. Vuonna 2019 NPS oli
henkil6- ja premium-asiakkaiden osalta 66. Tavoit-
teenamme on, etta tulos on suurempi kuin 50. Tama
osoittaa, ettd Aktian asiakkaat ovat hyvin tyytyvaisia
asiakassuhteisiinsa. Aktian vahvuuksiin luetaan
ystavallisyys, turvallisuus, asiantuntijuus ja asiakkaiden
ongelmien hyvéa hoito, mika on linjassa lupauksemme
kanssa toimittaa vastuullisia pankkipalveluita. Haluamme
varmistaa asiakastyytyvaisyyden ja -lojaliteetin myos
valitusten hallintaa koskevan politiikkamme avulla.
Asiakaspalvelullamme ja myyntitiimeilldmme on tydkalut
ja mekanismit asiakaspalautteiden kerdamiseen ja
tutkimiseen seka korjaavien toimenpiteiden aktiiviseen
toteuttamiseen asiakkaiden odotusten ylittdmiseksi.

Digitalisaatio osana asiakaskohtaamisia
ja vastuullisuutta

Digitaaliset pankki-, sijoitus- ja henkilévakuutuspalvelut
yhdistettyna henkilékohtaiseen asiointiin mahdollistavat
arvonluonnin uusilla tavoilla. Ndin huomioidaan paremmin
asiakkaiden yksilolliset tarpeet sekd mahdollistetaan
palveluiden saatavuus missa ja milloin tahansa.
Pankkiasioiden hoitaminen verkossa on vuosi vuodelta
suositumpaa. Verkkopankkisopimusten maara on kasvanut
vuodesta 2018 vuoteen 2019 yksityisasiakkaiden osalta
4,6 prosenttia ja yritysasiakkaiden osalta 11,8 prosenttia.
Verkkopankkisopimusten ja -kirjautumisten maaréan kasvu
kertoo digitalisaatiotrendista ja osoittaa asiakkaiden
arvostavan toimivia ja joustavia digitaalisia palveluja.

Digitaaliset pankki-, sijoitus- ja
henkilévakuutuspalvelut yhdistettyna
henkilokohtaiseen asiointiin
mahdollistavat palveluiden saatavuuden

missa ja milloin tahansa.

Digitalisaation mahdollistama luotonannon automa-
tisoituminen helpottaa luottopdatésten antamista

sekd mahdollistaa osaamisen ja resurssien keskit-
tamisen vaativimpiin paatoksiin. Digitalisaation avulla
vahennetddn myos paperinkdyttoa ja sddstetddn
luonnonvaroja. Aktia suosii toiminnassaan IT-laitteiden,
kuten kannettavien tietokoneiden ja matkapuhelimien
kierratysta ja uudelleenkayttoa. Paivittain kaytetyissa
IT-laitteissa on Energy Star- tai TCO-merkinnét tai
vaihtoehtoisesti jokin muu korkean energiatehok-
kuustason merkinta. Aktia tekee yhteisty6ta IT-laitteita
kierrattavan 3 Step IT:n kanssa.

Olemme aktiivisesti mukana tietoyhteiskunnan kehitta-
misess4, ja kuluneen vuoden aikana osallistuimme
Suomen ensimmaiseen taysin sadhkoisesti hoidettuun
asunto-osakkeen asuntokauppaan. Sdhkoinen asunto-
kauppa tehtiin DIAS-alustan kautta, jossa kauppapro-
sessin kaikki vaiheet aina kauppakirjan hyvaksynnasta
varainsiirtoveroon tapahtuivat sdhkoisesti. Aktia
lanseerasi vuonna 2019 myds Suomen ensimmadisen
tdysin digitaalisen luottokortin, joka toimii Aktia Wallet
-sovelluksen kautta verkossa maksamiseen ja ldhimak-
samiseen kaupoissa. Verkossa maksaminen on entista
turvallisempaa kortin kertakayttdisen turvakoodin (CVC)

ansiosta. Tdman lisaksi Aktia otti kdyttdon Apple Pay
-sovelluksen ensimmadisten pankkien joukossa Suomessa.

Vuoden 2019 aikana tuli voimaan saavutettavuuslaki,
jonka tarkoituksena on edistaa digitaalisten palveluiden
saavutettavuutta. Saavutettavuudella tarkoitetaan

erilaisia periaatteita ja tekniikoita, joiden avulla digitaaliset
palvelut ovat paremmin kaikkien kéytettavissa. Digitaaliset
palvelumme tayttavat saavutettavuuslain luottolaitoksia
koskevat vaatimukset ja pyrimme mahdollistamaan
palveluidemme saavuttamisen tasapuolisesti kaikille

my0s toimipisteissdmme. Olemme jarjesténeet koulutusta
digiosaamisen edistdmiseksi senioreille seka taloustaitojen
edistdmistad nuorten parissa muun muassa Icehearts ry:n ja
Nuori Yrittdjyys ry:n kanssa.

Tulevaisuudessa Aktia tulee lisédméaan digitaalisia
palveluja ja parantamaan néin palveluiden saatavuutta.
Uusien digitaalisten, paikasta riippumattomien
Aktia@Home-palveluiden lisdksi tulossa on automaattinen
asuntolainatarjous, sdhkdinen asiakkaaksi tulo, sdhkdinen
ajanvaraus ja sahkoinen allekirjoitus. Tavoitteenamme

on olla paperiton pankki, jolloin asiakkaille ldhetettaisiin
vahemman kirjeita ja paperia. Lisaksi varainhoidon
raportointi uudistuu ja itsepalveluiden maara kasvaa.



Yleista Aktiasta | Liiketoiminta-alueet | Vastuullinen Aktia | Hallituksen toimintakertomus | Tilinp&atos | Hallinnointiraportti

Vuosi- ja vastuullisuuskertomus 2019 44

SOSIAALINEN VASTUU

Kohti parempaa
tyoelamaa

Aktian tavoitteena on olla toimialan halutuin tyépaikka
vuoteen 2021 mennessa. Kaikkea toimintaamme
ohjaavat yhdessa henkildston kanssa laaditut arvomme
- rohkeasti, osaavasti, yhdessa. Arvot muodostavat
yrityskulttuurimme rungon seka toimivat ohjenuorana
arjessamme. Vuoden aikana teimme paljon toimen-
piteita tavoitteidemme eteen. Vuodelle 2019 asetettuja
tavoitteita olivat perehdyttdmisen ja rekrytoinnin
kehittdminen seka sisdisen ja ulkoisen vuorovaikutuksen
lisddminen. Vuoden kéarkiteemoja ovat olleet tyéhyvin-
vointi seka viestinta ja vuorovaikutus. Tuleva muuttomme
loppuvuoden 2020 aikana uuden paatoimipisteemme
tiloihin ja uuden toimintakulttuurin kehittdminen tukevat
sisdisen viestinnan kehittadmista.

Human Capital Board -toimintaa on jatkettu viime
vuoden hyvien kokemusten saattelemana. Aktian Human
Capital Board kokoaa yhteen henkildstoa kaikista
toiminnoista ja erilaisista tehtévista. Vuoden aikana on
kasitelty ajankohtaisia asioita, esimerkiksi tyoterveytta

ja henkiloston tyytyvaisyyttd mittaavan pulssikyselyn
tuloksia. Osallistujilta on myés haettu ehdotuksia
osaamisen kehittdmiseen.

Tyontekijakokemus

Henkildston tyytyvaisyydelld on suora yhteys asiakas-
tyytyvaisyyteen ja sitd kautta yrityksen taloudelliseen
suorituskykyyn. Aktiassa on kuluneen vuoden aikana
pyritty tekemaan systemaattista tyota henkiloston
tyytyvaisyyden eteen.

Matalan hierarkian ja yrittajahenkisen tydskente-
lykulttuurin ansiosta henkil6stolld on mahdollisuus
vaikuttaa ja paastd kehittdmaan Aktiaa. Aktia on moniin
muihin pankkialan toimijoihin ndhden pieni toimija,
mikd mahdollistaa nopean reagoinnin ja ketteryyden.
Vuoden 2019 kesatyontekijat rekrytointiin ensimmaista
kertaa Helsingin jaahallissa jarjestetyssa AktiaSummer

Matalan hierarkian

ja yrittajahenkisen
tyoskentelykulttuurin
ansiosta henkilostolla on
mahdollisuus vaikuttaa ja
paasta kehittdmaan Aktiaa.

-keséarekrytointitapahtumassa. Lisdksi vuoden aikana
panostimme nadkyvyyteen sosiaalisessa mediassa
monissa kanavissa, seka osallistuimme monipuolisesti eri
tilaisuuksiin ja olimme enemma&n nakyvissa asiakkaille,
opiskelijoille ja mahdollisille tuleville tyontekijdille.

Tyontekijakokemusta mitataan eNPS-mittarilla
(Employee Net Promoter Score), joka kertoo tyénteki-
joiden halukkuudesta suositella Aktiaa tyonantajana.
Aktian eNPS-luku on parantunut jatkuvasti vuoden
2017 organisaatiomuutoksen jalkeen. Myos vuoden 2019
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400 aktialaista osallistui
vuoden aikana Big Five
-persoonallisuustestiin.

syksylla kdynnistyi uusi organisaatiomuutos péivitetyn
strategian mukaisen toiminnan tukemiseksi. Vuonna
2019 Aktia paatti muuttaa 32 toimipisteen verkos-
tossaan 18 toimipisteensa toimintaa niin, etta arviolta
14 toimipisteen toiminta lakkautetaan. Muutokset
tapahtuvat vaiheittain vuoden 2020 alusta alkaen.
Noudatamme suomalaista tydoikeussaéntelya ja
rahoitusalan tydehtosopimuksia organisaatiomuutosten
lapivientiin seka ilmoitusaikaan liittyen. Aktian tyonte-
kijoista 89 prosenttia kuului tydehtosopimusten piiriin
vuonna 2019.

Tavoitteemme eNPS:n osalta on suurempi kuin

0, ja syksyn organisaatiomuutoksesta huolimatta
viimeisimmassa tutkimuksessa eNPS-lukumme oli 1.
Tuloksista heijastuu henkildston luottamus ja usko
Aktian péivitettya strategiaa kohtaan. Myés l&hitiimin ja
|ahiesimiehen merkitys korostui. Toinen Aktian kayttdma
tyontekijakokemuksen mittari on Leadership Index, jossa
tavoitteemme on 69. Viimeisin tulos on 78.

Osaamisen kehittaminen

Osaamisen ja tyon tekemisen tapojen kehittamista on
jatkettu aktialaisten arjessa muun muassa Lean- ja
SAFe-menetelmien avulla. Lean on uusi ajattelutapa,
jonka avulla asioita tehdaan virtaviivaisemmin.
Vuoden 2019 aikana keskityttiin henkildasiakkaiden
rahoitusratkaisujen, pienyritysasiakkaiden hoidon seka

asiakasviestinnan prosesseihin. Tuloksena on yksinker-
taisemmat ja sujuvammat prosessit, joilla tuotetaan
aiempaa parempi asiakaskokemus kustannustehok-
kaammin. Lean-periaatteet, uudet tavat toimia ja jatkuva
parantaminen jalkautetaan jatkossa tiimi kerrallaan lapi
Aktian. Lisaksi keskitymme valittujen kriittisten sisdisten
prosessien sujuvoittamiseen, jotta toimintamme olisi
asiakaslahtoisempaa ja ketterampaa. SAFe on Aktiassa
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vuonna 2019 kayttdon otettu teknisen kehittdmisen
malli, jonka avulla kehittdminen toteutetaan systemaat-
tisesti ja johdonmukaisesti. Toimintamallin muutos

on parantanut lapindkyvyytta koko organisaatiossa,
erityisesti palveluiden kehittajille ja kehityksen johdolle,
mik& parantaa tehokkuutta ja tuloksellisuutta. Ty jatkuu
uusien, strategiaa tukevien palveluiden kehittdmisesta.

Lisdksi noin 400 aktialaista osallistui vuoden aikana

Big Five -persoonallisuustestiin, jonka avulla kehitettiin
itsensa tuntemista ja johtamista, sisdista vuorovaikutusta
ja ymmarryst4 erilaisista persoonallisuustyypeista
tyopaikalla. Vuoden aikana kehitettiin myos Aktian
asiantuntijan maéaritelm4, joka perustuu Aktian arvojen
toteuttamiseen osana jokaisen aktialaisen tyota.

Aktian johtamisen kehittamisen lahtokohtana ovat Aktian
strategia ja arvot sekéd kyky johtaa muutosten aikana.
Esimiesten AktiaWay Leader jatkui vuoden 2019 aikana
paateemana itsetuntemus, ihmisten kohtaaminen seka
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Seuraamme sukupuolijakauma-
tietoja henkildstomme osalta.
Vuonna 2019 Aktian kaikista
tyontekijoista 60 prosenttia oli
naisia ja 40 prosenttia miehia.

valmentava johtamistapa. Koulutuskokonaisuus sai myos
jatkoa vuorovaikutteisista, yhteiseen kehittdmiseen
painottuvista esimiesten Booster-tilaisuuksista, joiden
aiheet valikoituvat esimiesten toiveiden pohjalta. Vuoden
2019 aikana jokainen aktialainen osallistui noin 5,2 tuntia
koulutuksiin.

Tiedon valittdmista on helpotettu esimiesten sisdisen
keskustelukanavan avulla seka jarjestamalla esimiehille
suunnattuja kvartaali-infoja ajankohtaisista asioista.
Lisaksi kehityskeskusteluja on jatkettu entiseen tapaan.

Tasa-arvo ja monimuotoisuus

Monimuotoisuus ja tasa-arvo ovat tarkeitd teemoja,

jotka tukevat Aktian tavoitetta olla toimialan halutuin
tyopaikka. Kunnioitamme monimuotoisuutta, tasa-arvoa ja
yvhdenvertaisuutta. Vuoden aikana paivitimme monimuo-
toisuuspolitiikan, joka perustuu Aktian arvoihin seka

kdytannesaantoihin ja syrjinnan vastaiseen tyohon.
Monimuotoisuuspolitiikka kasittelee Aktian henkiloston
monimuotoisuutta, hallituksen monimuotoisuutta seka
monimuotoisuuspolitiikan periaatteiden toteutumisen
seurantaa ja laajuutta. Aktiassa jarjestettavat kielikurssit
ja tyéhyvinvointi seka arjen johtaminen tukevat
tasa-arvoa ja monimuotoisuutta. Aktiassa mahdolli-
suuksia tarjotaan kaikille tasapuolisesti. Yhdenvertainen
ja tasa-arvoinen kohtelu huomioidaan aina rekrytointiti-
lanteista l&htien.

Seuraamme sukupuolijakaumatietoja henkildstémme
osalta ja vuonna 2019 Aktian kaikista tyontekijoista 60
prosenttia oli naisia ja 40 prosenttia miehia. Vakituisista
seka osa-aikaisista tyontekijoistd 60 prosenttia oli

naisia ja 40 prosenttia miehia. Sukupuolijakauma on
tasoittunut vuodesta 2018, jolloin naisia oli 65 prosenttia
ja miehia 35 prosenttia. Ylimméassa johdossa naisia oli 45
prosenttia ja miehid 55 prosenttia vuoden 2019 lopussa.
Lisdksi hallituksessa toimi yhta paljon miehia ja naisia.
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Seuraavissa taulukoissa tarkastellaan tunnuslukuja
Suomessa toimivan henkiléstomme osalta.

Tyontekijat 2019 2018 2017
Naisia 532 556 581
Miehia 347 330 315
Yhteensa 879 886 896
Sukupuolijakauma, % 2019 2018 2017
Ylin johto (N/M) 45/55 55/45 50/50
Keskijohto (N/M) 32/68 32/68 32/68
Asiantuntijat (N/M) 50/50 50/50 50/50
Toimihenkil6t (N/M) 72/28 77/23 78/22
Uudet tyontekijat,

sukupuoli- ja

ikdjakauma, lkm 2019 2018 2017
18-30 v. (N/M) 42/41 42/32 37/19
31-40 v. (N/M) 13/31 26/29 4/3
41-50 v. (N/M) 9/16 16/17 2/
51-60 v. (N/M) 5/6 5/3 4/2
yli 60 v. (N/M) 1/0 3/- -
Hallituksen

sukupuolijakauma, % 2019 2018 2017
Naisia 50 57 38
Miehia 50 43 62

Aktia tukee monimuotoisuutta ja tasa-arvoa myods
yhteis6ssaan olemalla Naisten Pankin osakas. Naisten
Pankki on kehitysmaiden naisten yrittajyyden ja
toimeentulon tukemiseksi perustettu yhteiso ja rahasto.
Lahjoitetuilla varoilla rahoitetaan naisten taloudellista
toimeentuloa, osaamista ja oikeuksia parantavia
hankkeita, pienlainoja, ammattikoulutusta ja muuta
toimintaa seka muita uusia, innovatiivisia naisten yritta-
jyyteen tahtaavia pilottihankkeita.

Aktia on vuoden 2019 alusta aloittanut
yhteistyon Mehildisen kanssa kehittaakseen
tyoterveyshuoltoaan. Yhteistyon tuloksena
syntyi kokonaisvaltainen ja edistyksellinen
hyvinvointikonsepti, AktiaWellbeing.

Henkil6ston hyvinvoinnin edistdminen

Aktia on vuoden 2019 alusta aloittanut yhteistyén
Mehildisen kanssa kehittddkseen tyoterveyshuoltoaan.
Yhteistyon tuloksena syntyi kokonaisvaltainen ja
edistyksellinen hyvinvointikonsepti, AktiaWellbeing.
Konseptiin kuuluu perusterveydenhuollon ja vuosittaisen
hammastarkastuksen lisédksi monipuolisia palveluita,
joilla aktialaiset voivat parantaa omaa hyvinvointiaan.
Sairauksien hoitamisen liséksi tarjolla on tukea valmen-
nuksien muodossa esimerkiksi uneen, palautumiseen,
liikuntaan, selén hyvinvointiin, ravintoon seka mielen- ja
stressinhallintaan. Tarjolla on my&ds matalan kynnyksen
keskustelua varten Wellbeing Manager -klinikat. Aktia
on aktiivisessa vuorovaikutuksessa Mehildisen kanssa
hyvinvointikonseptin kehittdmisesta.

AktiaWellbeing-ohjelman myétéa kayttéon on otettu monia
tyohyvinvointia tukevia tyokaluja, kuten tydkykytutka,
jonka avulla voidaan varhaisessa vaiheessa puuttua
mahdollisiin terveysuhkiin. Yhtena tyéhyvinvointia
tukevana tyokaluna on kaytdssé Firstbeat-hyvinvoin-
tianalyysi, jonka avulla osallistuja saa monipuolisen kuvan
omasta hyvinvoinnistaan ja palautumisestaan. Tarkea

osa AktiaWellbeingia on tyékyvyn varhainen tukeminen.

Tyokykyyn negatiivisesti vaikuttaviin tekijoihin pyritdan
puuttumaan varhaisessa vaiheessa, ja ndin parantamaan
aktialaisten hyvinvointia ja pidentdmaan tyouria. Aktian
tyontekijoiden terveysindeksi vuonna 2019 oli 46,8
prosenttia. Se kuvaa kuinka suuri prosentti aktialaisista ei
ollut sairaana vuoden aikana.

Aktialaiset ovat olleet tyytyvaisida Mehildisen kanssa
yhteistydssa toteutettuun AktiaWellbeing-ohjelmaan.
Aktialaiset ovat antaneet Mehildiselle NPS-mittarilla
(Net Promoter Score) arvosanaksi 80. NPS mittaa
asiakkaiden halukkuutta suositella palvelua muille.
Tavoitteena on kehittda hyvinvointiryhmia aktialaisten
tarpeen mukaan. Seuraavassa taulukossa esitetdan
tunnuslukuja tyésuhteiden tyypin, sairauspoissaolojen,
vaihtuvuuden ja tapaturmien osalta henkiléstomme
osalta Suomessa.

Sosiaalinen vastuu 2019 2018 2017
Kokoaikaiset tyontekijat 754 790 793
Osa-aikaiset tyontekijat 125 96 103
Sairauspoissaolot, % 31 2,0 2]
Henkiléston vaihtuvuus, % 1,2 1,0 77
Tapaturmat, rekisterdidyt

vahingot 15 16 22
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Case: Vaikuttavaa
vastuullisuusyhteistyé6ta
nuorten kanssa

Aktia aloitti aktiivisen hyvéantekevai-
syysyhteistyon Icehearts ry:n kanssa
vuoden 2019 alussa. Icehearts tekee
tarkeaa tyota tukiessaan syrjayty-
misvaarassa olevia lapsia ja nuoria
muun muassa joukkueurheilun
avulla. Icehearts-toimintamalli on
pitkakestoista ja kokonaisvaltaista
tukea lapsen hyvéksi muuttuvassa
maailmassa. Icehearts-kasvattaja
sitoutuu toimimaan lapsen kanssa
12 vuoden ajan. Toimintamallin
tavoitteena on ennaltaehkéista syr-
jaytymista, edistaa sosiaalisia taitoja
ja luoda lapsille pitkakestoinen ja
turvallinen aikuisen lasnaolo 1api
kasvun. Icehearts-toiminnan tulok-
set ovat vaikuttavia ja todennettuja.

Vastuullinen markkinointi

Se tuottaa lasten ja nuorten hyvin-
voinnin lisaksi yhteiskunnalle
s&astda ennaltaehkaistessaan
syrjaytymista.

Vuoden aikana Aktia ja Icehearts
ovat jarjestaneet monipuolisia
tapahtumia nuorten tukemiseksi.
Syyskuussa jarjestimme Vantaan
Hakunilassa juoksutapahtuman,
johon osallistui 26 aktialaista
juoksijaa ja reippailijaa. Tapahtuman
tuotot kaytettiin kokonaisuudessaan
Icehearts-toiminnan rahoittamiseen.
Kansainvalisena tyttojen paivana
Aktia tarjosi Icehearts-nuorelle tilai-
suuden paastd seuraamaan, millaista
on viettaa paiva yrityksen johdossa
niin henkiléstdjohtajana kuin alue-
paallikkonékin. Marraskuussa jarjes-
timme Icehearts ry:n ja Aktian toisen
hyvéntekevaisyysyhteistyojarjeston,

Nuori Yrittajyys ry:n kanssa nuorten
taloustaitoja kehittdvan tapahtuman
Vantaan Clarionissa. Tapahtumassa
nuoret paasivat ideoimaan kesta-
vaan kehitykseen liittyvia liikeideoita
ja pitdmaan niistd myyntipuheita.
Liikeideoita olivat muun muassa
havikkiruokarekka, joka kiertaa
kouluja tarjoten erilaisen vaihtoeh-
don koululounaalle, ja palvelu, joka
kannustaa ympéristoystavalliseen
matkustukseen lentdmisen sijaan.

Aktian Iceheartsille lahjoittamilla
varoilla on tuettu muun muassa
Iceheartsin nuorten keséleirin jarjes-
tamista, tyttdjoukkuetta, pelipasseja,
vakuutuksia ja kuljetuksia leireille

ja turnauksiin. Varoilla on lis&ksi
teetetty Aktian ja Iceheartsin logoilla
varustettuja jumppareppuja lapsille
ja nuorille.

Aktian markkinoinnissa huomioidaan alaikdisten ja
vajaavaltaisten henkildiden rajallinen oikeudellinen

Aktia pyrkii markkinoinnissaan avoimuuteen ja noudat-
tamaan Suomen lainsdadanto4, vastuullisen markki-
noinnin periaatteita seka Kilpailu- ja kuluttajaviraston ja
Finanssivalvonnan ohjeita. Kerromme asiakkaan paatok-
senteon kannalta olennaiset tiedot tuotteistamme

ja palveluistamme. Tuotteidemme ja palveluidemme
hinnoittelun seka ehtojen lapindkyvyys on meille ensiar-
voisen tarkeda. Pyrimme selkeyteen ja avoimuuteen niin
neuvonnassa kuin myyntimateriaaleissammekin.

toimintakyky tiettyja pankkipalveluja koskevien
sopimusten solmimisessa. Lisdksi otamme tulevai-
suudessa markkinoinnissamme huomioon tuotteiden
markkinointia koskevan tiedonantoasetuksen. Se koskee
sijoitusneuvonnan vastuullisuusriskien ja -vaikutusten
ilmoittamista tuotteiden ja palveluiden osalta. Vuonna
2019 ei raportoitu maardysten tai vapaaehtoisten
sdantojen ylityksia markkinoinnin, mainostuksen tai
sponsoroinnin osalta.

Sponsorointi- ja hyvantekevaisyyspolitiikka

Vuonna 2019 Aktia laati konsernin sponsorointi- ja
hyvantekevaisyyspolitiikan, jonka hyvéksyi johtoryhma.
Kyseisessa politiikassa Aktia valitsi sponsorointi- ja
hyvantekevaisyyskohteilleen kolme paateemaa. Naita
olivat: Nuoret ja taloustaitojen kehittdminen, CDP:n
(ent. Carbon Disclosure Project) ja Climate Action
100+ -sitoumuksiemme hengessa tehtavat ilmaston-
muutoksen hillitsemista ja ympariston suojelua tukevat
teemat ja monimuotoisuuden seka taloudellisen
vakauden tukeminen. Aktia uudelleenarvioi sponso-
roinnin ja hyvantekevaisyyden teemoja joka toinen vuosi
ja yhtenaistaa sponsorointi- ja hyvantekevaisyystoimet
sen mukaisesti.

Aktia jatkoi myos hyvéntekevaisyysyhteistyota vuoden
2018 lopussa valittujen tahojen kanssa. Néita olivat
Icehearts ry seka Nuori Yrittajyys ry.
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EKOLOGINEN VASTUU

Ekologisesti
vastuullinen
toimija

Vuonna 2019 Aktia jatkoi yritysvastuun ohjelmaty6ta ja
nosti ekologisen vastuullisuuden muiden yritysvastuun
paateemojensa rinnalle. Tavoitteena on pienentda Aktian
omaa ympadristdjalanjalkea paperin ja energian kulutuksen
seka hiilidioksidipaastodjen osalta. Valittuja ekologisen
vastuun mittareita on kaksi. Ensimmainen on Aktian
kaikkien vuokralla olevien toimitilojen sdhkénkulutuksen
hiilidioksidipaastojen vdheneminen 10 prosentilla

vuoden 2018 tasosta vuoden 2023 loppuun mennessa.
Vuonna 2019 kyseiset padstot vahenivat 6 prosenttia.
Toinen mittareista on ldhtevien asiakaskirjeiden maaran
véhentdminen vuoden 2018 tasosta 10 prosentilla
vuosittain vuoteen 2020 asti. Lahtevien asiakaskirjeiden
ma&ara vuonna 2019 oli 1,7 miljoonaa kappaletta. Se laski
edellisvuodesta 23 prosenttia seurauksena lisdantyneesta
sdhkoisesta viestinnasta, prosessimuutoksista ja siita etta
Aktia alkoi veloittaa korttiasiakkaita paperilaskuista.

Aktia arvioi, etta sen suora ymparistovaikutus ja -riski
on suhteellisen pieni. Se syntyy pdaasiassa energian,

-23 %

Lahtevien asiakaskirjeiden
maaraa vahennettiin
edellisvuodesta 23 prosenttia.

materiaalien ja laitteiden kdytostd seka matkoista ja
kuljetuksista. Aktia noudattaa toiminnassaan varovai-
suuden periaatetta ja pyrkii toiminnassaan ympérist66n
liittyvien riskien ja haitallisten vaikutusten véhentdmiseen
ja vélttdmiseen. Digitaalinen kehitys on auttanut pienen-
tdmaan ymparistokuormitusta. Sédhkoisen viestinnén
lisdksi asiakasrajapinnassa toimimista helpottamaan

on tulossa myds automaattinen asuntolainatarjous,
sdhkoinen asiakkaaksi tulo, séhkdinen ajanvaraus ja
sdhkaoinen allekirjoitus. Tavoitteenamme on pitkalla
aikavalilla olla paperiton pankki.

Vuosi- ja vastuullisuuskertomus 2019




Yleista Aktiasta | Liiketoiminta-alueet | Vastuullinen Aktia | Hallituksen toimintakertomus | Tilinp&atos | Hallinnointiraportti
|

Aktia pyrkii jatkuvasti lisddmaan yhtitssa tietoisuutta
ekotehokkuudesta ja edistdmaan ymparistoystavallisia
ratkaisuja. Olemme liittyneet Green Building Council
Finland -jaseneksi ja aloittaneet WWF:n Green Office
-ympadristojarjestelman rakentamisen uudelle paatoimipis-
teellemme. WWF:n Green Office -ympaéristojarjestelméassa
kiinnitetddn huomiota esimerkiksi liikkumiseen, energi-
ankulutukseen, kierratykseen ja jatteiden lajitteluun,
kestaviin hankintoihin seka ruokavalintoihin. Esimerkiksi
paatoimipisteen jatelajitteluohjeet on uusittu ja jateas-
tioita lisatty. Vuoden aikana paatimme myos paatoimi-
pisteen muutosta uusiin ekotehokkaisiin tiloihin Helsingin
Kamppiin, minne pddsemme muuttamaan loppuvuoden
2020 aikana. Aktian toimipisteistd on myos suoritettu
energiakatselmus.

Aktian vertailukelpoisten (like-for-like) vuokratilojen
energiankulutus séhkon ja arvioidun l&mmon kulutuksen
osalta vuonna 2019 oli 1213,3 MWh ja paastot 194,7 tonnia
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Aktia Varainhoidon omien
osakerahastojen hiilijalanjalki oli
joulukuussa 2019 keskimaarin
51 prosenttia markkinansa
vertailuarvoa matalampi.

CO,e (Scope 2 location-based). Vastaavat luvut Aktian
kaytossa olevien kaikkien vuokratilojen osalta olivat

5 494,2 MWh (-4 prosenttia) ja 881,12 tonnia CO_e (-7,7
prosenttia). Energiaintensiteetti Aktian kaikkien vuokra-
tilojen sdhkon ja arvioidun Idmmon kulutuksen osalta
nousi 0,5 prosenttia johtuen henkildmaaran vahenty-
misestd vuonna 2019. Aktian vertailukelpoisten vuokra-
tilojen energiaintensiteetti sdhkon ja [Ammon osalta oli
0,21 MWh/m? ja paastéintensiteetti 0,0334 tCO, /m?”.

Néiden lisdksi Aktiassa on vuoden aikana osallistuttu
moniin vastuullisuuden teematapahtumiin kuten
energiansaastoviikkoon ja World Green Building -viikkoon,
joiden aikana pyrittiin vdhentdmé&an sahkon- ja vedenku-
lutusta toimistoilla sekd nostamaan kierratysastetta.
Seuraavassa taulukossa on esitelty Aktian materiaalien
kayttoa, energiankulutusta ja energiaintensiteettid Aktian
toimipisteiden osalta.

Materiaalien kaytto
Paperikulut, tuhatta euroa
Paperinkulutus, kg
Paperinkulutus/ tyontekija, kg

Energiankulutus Aktialla
vuokralla olevissa kaikissa
toimitiloissa

Sahkokulut yhteenss,

tuhatta euroa

Sahkonkulutus, MWh
Sahkoénkulutus/ tyontekija, MWh

Aktialla vuokralla olevien
kaikkien toimitilojen
energiaintensiteetti (siahkén
ja lammén osalta)

MWh/FTE

MWh/AUM

MWh/m?

2019
246
20 459
26

2019

3665
33237
bt

2019
729
0,56
0,22

2018
321
26 712
32

2018

3913
35491
45

2018
7,25
0,62
0,23

2017
426
35505
40

2017

4423
4 01,0
5]

2017
794
0,65
0,24
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Aktian tyontekijoitd kannustetaan kayttamaan julkista
liikennetta tydmatkoilla ja pitdmaan puhelin- ja videoko-
kouksia ylimaaraisten matkojen valttamiseksi. Liikkujan
viikolla tyontekijat haastettiin pitdmaan kavelypalavereja
ja ennen pyorailykauden alkua jarjestettiin pddkaupun-
kiseudulla kaksipaivainen pyérahuolto-pop-up. Aktialta
osallistui kilometrikisaan my6s Aktian henkiloston
jasenista koostuva pyorailytiimi. Viiden kuukauden aikana
tiimi pyoraili yhteensa 10 627,4 km, jonka ansiosta bensaa
sédastyi 743 litraa ja CO_-paastoja 1857 kg. Seuraavassa

taulukossa on esitetty Aktian matkustuksen tunnuslukuja.

Laivamatkustuksen osalta matkoja oli vain yksi ja sen
hiilidioksidipaastét olivat 0,008 kg CO_e.

Matkat, lkm 2019 2018 2017
Lentoja 505 522 565
Junamatkoja 385 279 490
Matkojen CO -pééstét, kgCo, 2019 2018 2017
20 472 24143 25299
Lennot kotimaassa 12 %) Q4 %) 18 %)
143322 142772 115 515
Lennot ulkomailla (88 %) (86 %) 82 %)
Leasing-autot 2019 2018 2017
Leasing-autojen lukuma&ara 32 34 40
Leasing-autojen
paastot keskimaarin g/km 115 127 126

limastotyota vastuullisen
sijoittamisen kautta

Aktia on sitoutunut YK:n vastuullisen sijoittamisen
periaatteisiin (PRI ja siten huomioimaan varainhoi-
dossaan muun muassa ympaéristoa koskevat kriteerit.
llmastonmuutos on koko maailmaa koskeva uhka,
jonka pysayttamiseksi Aktia pyrkii tekemaan oman
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Aktian rahastojen hiilijalanjélki tonnia CO,e/ investoidut milj. euroa

Aktia Vertailumarkkina

140 |- tonnia CO,e/ investoidut milj. euroa
130
120 +
109
104
100 - 9%
83 85
50 g2 84
72 Vertailu-
69 69 68 markkina
62 keskimaarin
60 |-
52
46
40 46
40 L 36 Aktia
31 keskimaarin
26 25
20 + 16
O 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Capital Nordic  Nordic Nordic  Europa Europe America Global Osake- Corporate
Small Cap Micro Cap Small Cap salkku Bond+

osuutensa. Aktialla on varainhoitajana mahdollisuus
vaikuttaa ymparistdon sijoituspdatostensa kautta. Aktian
sijoitusstrategia suosii suotuisan paastoprofiilin omaavia,
vdhemman padomavaltaisia yhtiéita. Rahastojemme hiilija-
lanjalki oli joulukuussa 2019 keskimé&éarin 51 prosenttia
markkinansa vertailuarvoa matalampi. Ylla olevassa
taulukossa esitellddn tarkemmin Aktian hiilijalanjalkea
rahastoittain. Varainhoitomme rahastojen painotettu
keskim&arainen hiili-intensiteetti oli vuoden lopussa 108,3
tonnia CO_e miljoonan euron tuloja kohden. Aktia raportoi
omien suorien osakerahastojensa hiilijalanjaljen kaksi

kertaa vuodessa. Julkaisemme saanndllisesti vastuullista
sijoittamista koskevan katsauksen Aktian verkkosivuilla.

Vuoden 2019 aikana Aktia on aktiivisesti kehittanyt
vastuullista sijoittamistaan. Alkuvuodesta perustimme
ESG-komitean, jossa on edustajia kaikista omaisuus-
luokista. Komitean tehtdvana on kehittaa vastuullista
sijoittamista Aktia Varainhoidossa, seurata toimintaamme
vaikuttavia trendeja ja sddntelyhankkeita, suunnitella
asiakastapahtumia, arvioida eri palveluntarjoajia seka
kasitelld normirikkomuksia.
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Case: Osakerahastojemme
ilmastonmuutoksen
skenaarioanalyysi

Toteutimme kesélla osakerahas-
toistamme ilmastonmuutosske-
naarioanalyysin koskien altistumaa
yhti6ihin, jotka toimialansa puolesta
kuuluvat merkittavimpiin kasvihuone-
kaasupaastojen aiheuttajiin. Lisaksi
analysoimme tallaisten omistusten
nakymia suhteessa IEA:n kestdvan
kehityksen skenaarion ja muiden
ilmastoskenaarioiden kehitykseen.

Aktia Varainhoito on allekirjoittanut kansainvélisen
Climate Action 100+ -sijoittaja-aloitteen, jonka
tarkoituksena on vaikuttaa maailman suurimpien

Tulokset rahastojemme osalta olivat
positiivisia. Viidelld rahastoistamme
ei ollut omistuksia tyokalun katta-
missa merkittdvia paastoja aiheut-
tavissa yhtitissa. Analysoiduista
rahastoista milldan ei ollut suoraa
altistumaa seuraaviin merkittavia
paastoja aiheuttaviin sektoreihin:
sementin tai terdksen tuotantoon,
lentoyhtidihin, laivaliikenteeseen ja
hiilentuotantoon. Sdhkéntuotannon
osalta rahastojemme omistukset
suoriutuivat verrattain hyvin ja
tuottavat verrokkimarkkinaa selvéasti

suuremman osuuden sdhkdsta
vesivoiman ja uusiutuvan energian
avulla. Varainhoidossa tehtiin myos
pilotti uusiutuviin energialdhteisiin
asentamalla kiinteistérahaston koh-

teeseen Hyvinké&alle aurinkopaneelit.

ELY-keskus tuki hanketta
11850 eurolla.

Hiilidioksidipaastét,

ilmastopaastojen aiheuttajiin kuuluviin yhtioihin. Aktia
on allekirjoittanut myés CDP:n (ent. Carbon Disclosure
Project) ilmastonmuutos-, vesi- ja metsaaloitteen ja
raportoi tietoja ilmastonmuutosta koskien vuosittain
CDP:n portaalissa. Seuraavassa taulukossa esitetdan
Aktian hiilidioksidipaastot (Scope 1ja Scope 2
location-based) sekd muut omat ja alihankintaketjussa
syntyneet paastot (Scope 3). Alihankintaketjun osalta
huomioidut paastot koskevat ostettuja palveluita ja
tuotteita, sdhkdverkon havikkid seka postin kuljetusta
ja kasittelya. Sdhkonkulutuksen ja sen pdastojen
raportoinnissa on kaytetty seka mitattua etta
laskutukseen perustuvaa tietoa. Pdastolaskenta Scope
1, 2 ja 3 osalta perustuu GHG Protocol -ohjeistukseen.

tonnia CO,e 2019 2018
Scope 1 (suorat paastot) 0 0
Scope 2 (epésuorat

paastot energiankulutuksesta,

location-based) 881,1 9551
Scope 3 (muut epésuorat paastét) 64 754,0 59 0435
Paastointensiteetti

(scope 2, location-based) 2019 2018
tonnia CO_e/FTE 1,169 1,209
tonnia COZe/AUM 0,089 0,103
tonnia COze/m2 0,035 0,038

Vuonna 2019 Aktia-konserni arvioi myos ilmasto-

2017

991,2

2017
1,250
0,102
0,038

riskejé ja mahdollisuuksia, joita kasitelladgn tarkemmin
ei-taloudellisen tiedon raportissa sivuilla 91-92. Aktia

Aktia Varainhoito on
allekirjoittanut kansainvalisen
Climate Action 100+
-sijoittaja-aloitteen, jonka
tarkoituksena on vaikuttaa
maailman suurimpien
ilmastopaastojen aiheuttajiin
kuuluviin yhtiéihin.

raportoi naita riskeja ja mahdollisuuksia myos osana
vuosittaista ilmastonmuutosta koskevaa raportointia
CDP:n (ent. Carbon Disclosure Projectin) portaalissa.
Aktian vuonna 2019 laatiman CDP-raportoinnin tulos

nousi viisi tasoa yldspain tasolle B, yli finanssialan euroop-

palaisen ja globaalin keskim&araisen tason.
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EKOLOGINEN VASTUU

Vastuullinen
hankinta

Vihreat hankinnat ja hankintaohje

Aktia on vuoden 2019 aikana laatinut vihredn hankinta-
ohjeen sovellettavaksi konsernissa. Ohjeen mukaan
hankintoja tehtdessa tulisi vertailla aina vihreda
vaihtoehtoa, kun se on saatavilla. Ohjeen avulla
pyritaén siirtymaan ekologisempiin hankintoihin ja se
tukee WWF:n Green Office -kriteerien noudattamista
jokapaivéisessa toiminnassamme. Tarkoituksena on
laajentaa WWF:n Green Office -kaytantoja tulevai-
suudessa paatoimipisteen lisdksi myds muihin
toimipisteisiin. WWF:n Green Officen innoittamana
olemme vuonna 2019 tehneet pdatoksen vihredan
sahkoon siirtymisesta niissa toimipaikoissa, joissa
Aktialla on vuokralaisena mahdollisuus omaan sahko-
sopimukseen. Vihred sdhkdsopimus tulee tukemaan
myo6s Aktian tavoitetta vdhentaa Aktian toimipisteiden
vuokratilojen sdhkon kokonaiskulutuksen hiilidioksidi-
paastoja. Lisadksi Aktian hankkima toimistopaperi on
paaosin EU Ecolabel -sertifioitua.

Toimittajien eettiset kdytdnnesdannot
ja vastuullisuusriskien arviointi

Aktia hyodyntaa toiminnassaan useita alihankintaketjuja.
Ne tukevat Aktiaa esimerkiksi brandin kehittdmisessa
seka monipuolisten palveluiden tuottamisessa valituilla
markkinoilla. Esimerkiksi varainhoidon palveluissaan Aktia
kayttaa valittajia, joita seurataan ja arvioidaan saanndl-
lisesti. Vuonna 2019 Aktia teki my6s brandiuudistuksen
yhteistydsséa branditoimiston kanssa. Lisdksi Aktian
alihankintaketjussa tapahtui muutos edellisvuoteen
konesalitoimijan vaihdon myé&ta. Aktian valitsema uusi
konesalitoimija on Telia.

Suurin osa Aktian toimittajista on paikallisia, eli kotimaisia
ja pienilta osin eurooppalaisia toimijoita. Raportoin-
tivuonna Aktialla oli toiminnassa 32 toimipistetta
Suomessa. Vuonna 2019 hankinnoistamme 85 prosenttia
oli kotimaisia. Vuoden 2019 aikana Aktia on aktiivisesti
kehittanyt toimitusketjunsa vastuullisuutta esimerkiksi
tekemalla vastuullisuusriskien arvioinnin valituille
toimittajilleen. Riskiarviointi toteutettiin Sustainability
Accounting Standards Boardin (SASB) toimialastan-
dardien mukaan yhteistydsséa ulkopuolisen arvioijan
kanssa. Arvioinnin tuloksien perusteella on tunnistettu
Aktian hankintaketjun tarkeimmat riskialueet, riskien
toteutumisen todennakoisyys, riskien vaikuttavuus ja
toimittajien kdytossa olevat riskienhallintakeinot.

Riskiarviointi kattoi 30 toimittajan osalta muun muassa
ympéristovaikutusten, sosiaalisten ja yhteiskunnallisten
vaikutusten, johtamistapojen sek3 liiketoimintamallin,
innovaatioiden ja arvoketjun vastuullisuuden arvioinnin.
Raportointivuoden aikana Aktia ei tehnyt muutoksia
toimittajasuhteisiinsa vastuullisuuskriteerien, kuten
ympaéristo- tai ihmisoikeuskriteerien perusteella. Kuitenkin
yhdella toimittajalla arvioitiin riskiarvioinnin tulosten
perusteella olevan hyvin suuret ympéristévaikutukset
seka riski ihmisoikeusasioiden osalta. Kyseisen toimija

on esittdnyt hallintakeinot kyseisten riskien osalta eika
yhteisty6ta ole lopetettu. Jatkamme toimitusketjumme
vastuullisuuden aktiivista kehittdmistyota ja tarkoituksena
on ottaa yhteytta valikoituihin toimittajiin esiin tulleiden
riskien perusteella ja sopia tarvittavista parannuksista.

Aktia on aktiivisesti kehittanyt
toimitusketjunsa vastuullisuutta
esimerkiksi tekemalla
vastuullisuusriskien arvioinnin
valituille toimittajilleen.

Vastuullisuusriskien arvioinnin lisaksi Aktia laati toimit-
tajille eettiset kdytdnnesadnnot. Niissa kasitellaan
toimittajien toiminnan lainmukaisuutta, ihmisoikeuksien
kunnioittamista, tyontekijan oikeuksia ja tydturvallisuutta,
hyvaa liiketoimintatapaa, ymparistoa seka ilmoitusvelvolli-
suutta ja seurantaa. Toimittajien eettisia kdytannesaantoja
aletaan soveltamaan konsernin uusissa hankintaso-
pimuksissa vuoden 2020 alusta alkaen tietyt kriteerit
tayttavien toimittajien osalta. Vanhoissa hankintasopi-
muksissa kdytdnnesdannot otetaan kayttoodn asteittain
sopimusten uusimisten yhteydessa.

Pyrimme jatkamaan toimittajien vastuullisuusriskien
arviointia sdannollisesti sisaltden muun muassa toimit-
tajien eettisten kdytannesaantojen kattamat asiat,
esimerkiksi ihmisoikeusloukkaukset. Paivitdmme toimit-
tajien eettiset kdytdnnesaannot vahintdan kahden vuoden
valein. Aktia on arvioinut, ettd ihmisoikeusloukkausten
riski omaa henkilostda koskien on vahainen.
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Raportointi-
periaatteet

Tama on Aktian yhdeks&s Global Reporting Initiativen
(GRI) suositusten mukaisesti laatima yritysvastuura-
portti. Raportin tavoitteena on kuvata kattavasti yhtion
vastuullisuutta kehittyvassa toimintaymparistossaan.
Aktian yritysvastuuraportti on laadittu noudattaen Global
Reporting Initiative (GRI) -standardeja seka soveltamalla
EU:n yritysvastuuraportoinnin periaatteita koskevia
ei-sitovia suosituksia. Lisdksi olemme raportoineet Aktian
omiin olennaisiin aiheisiin liittyvia tietoja GRI-standardien
raportointiperiaatteiden mukaisesti. Laajuudeltaan
raportti vastaa GRI-standardien core-tasoa. Yritysvastuu-
raporttimme ei ole ulkoisen varmennuksen kohteena.

Yhtion tilikausi on kalenterivuosi. Raportti julkaistaan
vuosittain. Raportin tiedot koskevat tilikautta
11.-31.12.2019, ellei toisin mainita. Edellinen yritysvas-
tuuraportti julkaistiin 21.3.2019. GRI-sisaltéindeksissa
luetellaan Aktian kdyttdmat GRI-standardien indikaattorit
ja kerrotaan, mista tiedot I0ytyvét. Vuosittain julkaistava
yritysvastuuraportti ja ei-taloudellisen tiedon raportti

tadydentéavéat konsernin talousraportointia, ja ne kasittavat
koko konsernin toiminnan. Aktia raportoi tdman vastuul-
lisuusraportin liséksi valittuja vastuullisuusmittareita
taloudellisten tietojensa yhteydesséa puolivuosittain.
Edellisen raportointivuoden 2018 tietoja on oikaistu

EPSI ratingin asiakastyytyvaisyysmittaustulosten osalta
vastaamaan EPSI ratingin verkkosivuilla olevia tietoja.

Yritysvastuuraportin voi ladata osoitteesta www.aktia.com
ja raporttia koskevat kysymykset osoitetaan ir@aktia.fi.
Seuraava GRI-standardien mukainen vastuullisuusraportti
julkaistaan vuoden 2021 ensimmaisen neljdnneksen aikana.

Tarkastelurajat ja vaikutukset

Raportointi kattaa koko Aktian toiminnan eika

raportin laajuuden rajaamiseen ole erityisia perusteita.
Taloudellisen ja sosiaalisen vastuun tietojen raportointiin
sisaltyvat kaikki Aktian yksikoét ja koko henkildsto
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Aktian yritysvastuuraportti

on laadittu noudattaen Global
Reporting Initiative (GRD
-standardeja seka soveltamalla
EU:n yritysvastuuraportoinnin
periaatteita koskevia ei-sitovia
suosituksia.

Suomessa. Ympadristovastuun tietojen raportointiin
sisdltyvat kaikki Aktian toimipisteet, ellei toisin mainita.
Lisdksi sdhkon- ja energiankulutuksen sekéa energian-
kulutuksen hiilidioksidipaastéjen (Scope 2) osalta on
esitetty tietoja myos vertailukelpoisten vuokratilojen
osalta. Vertailukelpoisiin vuokratiloihin kuuluu 10 Aktialla
vuokralla olevaa toimitilaa, joiden yhteispinta-ala on

5 823,5 m? Raportoiduista tiedoista etenkin Scope 1, 2
ja 3 -paastaill ja niiden syntymekanismeilla, hyvante-
kevaisyydell3, eettisellad toiminnalla, verojalanjaljella ja
arvonluontikuvaajassa sivulla 36 esitellyilla mittareilla
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on vaikutusta myos Aktian ulkopuolella. Muiden
raportoitujen olennaisten teemojen vaikutukset on
kuvattu olennaisuusanalyysin yhteydessa sivulla 34.

Sahkoénkulutuksen ja sen pdastdjen raportoinnissa on
kaytetty mittaukseen perustuvaa tietoa. Pdastolaskenta
Scope 1, 2 ja 3 -tietojen osalta perustuu GHG Protocol
-ohjeistukseen. Mitatun sdhkénkulutuksen osalta Scope 2
-tason paastolaskennassa on kaytetty Motivan arvioker-
rointa toimitilojen sdhkdnkulutuksen keskimaaraisista
paastdistd Suomessa (ns. location-based). Energia-
intensiteetin ja Scope 2 -tason hiilidioksidipaastojen
intensiteetin tunnuslukulaskennassa on kéytetty toimipis-
teiden kokonaispinta-alaa, kokopaivaisten tyontekijéiden
henkilomaéaraa ja hallinnoitujen varojen maaraa. Aktia

ei toistaiseksi saa haltuunsa vuokraamiensa tilojen
lammonkulutuksensa tietoja. Ne on arvioitu toimitilojen
tilastollisen lammonkulutuksen seké Aktian tilojen
bruttoneliomaaran avulla perustuen Helsingin kaupungin
energiansdastékomitean raporttiin nimeltd Energian-
saastdtoiminta ja energiankaytdn kehittyminen Helsingin
kaupungissa 2016.

Scope 3 -tason paastolaskennassa on hyédynnetty seka
mitattua ettd arvioitua tietoa. Matkustuksen osalta on
kaytetty Teknologian tutkimuskeskus VTT Oy:n LIPASTO-
jarjestelman mukaisia liikenteen keskimaaraisia paasto-
kertoimia henkildston laivamatkustuksen paastdjen osalta
sekd matkojen pituutena matkanvarauksessa ilmoitettujen
kohteiden etédisyyksia. Niille tyontekijdille, joilla ei ole

Aktian sijoitusten hiilijalanjalki
perustuu hallinnoituihin
varoihin seka tyokaluilla
mitattuun arvioon sijoitusten
jalanjaljen suuruudesta.

leasing-autoa kaytossa, on henkildstén bussimatkus-
tuksen paastokertoimien osalta kdytetty GHG Protocol
Cross -sectional tools -tydkalua ja henkildautojen

osalta leasing-autojen keskimaaraista paastokerrointa.
Bussi- ja henkiléautomatkustuksen paéstot perustuvat
oletukseen, ettd bussien ja henkildauton kayton suhde
jakautuu 50/50-suhteessa. Bussi- ja henkildautomatkus-
tuksen paastojen taustalla olevat etdisyydet perustuvat
findikaattorifi:n keskimaaraiseen arvioon suomalaisen
tydmatkan pituudesta.

Scope 3 -tasoa koskevat paperinkulutuksen hiilidioksidi-
paastot on arvioitu hankittujen paperiméarien perusteella
seka perustuen VTT:n tutkimukseen "The Carbon Footprint
of a magazine: VTT LEADER research (2007-2010) 2011".
Puhelinten, tietokoneiden ja tulostimien aiheuttamat
hiilidioksidipaastot perustuvat niiden kdytossa olleeseen
maaraan seka keskiméaaraisiin paastokertoimiin Anthesis
Groupilta vuodelta 2014. Kirjeiden kuljetukseen liittyvat
hiilidioksidipaastot perustuvat Aktian postituskumppanin
raportoimaan kirjeiden maaraan seké arvioon kirjekoh-
taisen kuljetuksen ja kéasittelyn aiheuttamista paastoista.
Aktian sijoitusten hiilijalanjélki perustuu hallinnoituihin
varoihin seka tyokaluilla mitattuun arvioon sijoitusten
jalanjaljen suuruudesta.
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u k t ° Vakavarainen ja luotettava

Niko6kohdat ja

vastuullisuuden
johtamisen

Lapindkyva hallinto ja eettiset periaatteet GRI 102
Rahanpesun ja korruption estdminen GRI 205

Asiakastietojen luottamuksellisuus ja tietoturva GRI 418
Lapinakyva raportointi ja verojen maksaminen GRI 201 GRI 203
Vakavaraisuus GRI 103

Vastuulliset hankinnat GRI 204 GRI 308 GRI 414

Aktiivinen vuoropuhelu GRI 102

teemat ja
indikaattorit Stoumuki

Aktian yritysvastuuohjelma ja toimintasuunnitelma 2019-2023
Aktian kaytdnnesdannot
Lahjonnan ja korruption vastainen politiikka

Tavoitteet

Vertailukelpoinen liikevoitto 100 milj. euroa (aiemmin 80 milj. euroa)
Oman p&doman tuotto yli 11 prosenttia (aiemmin 9,7 prosenttia)
Vertailukelpoinen kulu/tuotto-suhde alle 0,60 (aiemmin 0,61)
Ydinpd&doman suhde (CET1) 1,5-3 prosenttiyksikkdd vahimmaisvaateen
ylédpuolella (ennallaan)

Aktian tavoitteena on maksaa 60-80 prosentin osinko tilikauden voitosta

Resurssit ja
vastuut

Head of Group Compliance vastaa riskienhallinnan ja compliancen pro-
sessien, politiikkojen ja tyokalujen kehittdmisesta ja implementoinnista.
Vastuullisuuspaallikkd vastaa konsernin vastuullisuusohjelmaan ja sen
toimeenpanemiseen liittyvista politiikoista, toimenpiteiden suunnit-
telusta ja implementoinnista mukaan lukien hankintaketjun vastuulli-
suuden kehittdmiseen liittyvat ohjeet. Talous- ja rahoitusjohtaja vastaa
yhdessé talousosaston yksikdnjohtajan kanssa taloudellisten tunnuslu-
kujen seurannasta ja raportoinnista.

Toimenpiteet

Aktia laati vihredn hankintaohjeen, eettiset kdytdnnesadnnot toimittajille
seka sisaisen ohjeen kdytannesaantodjen toimeenpanemiseksi. Aktia yllapiti
rahanpesun ja korruption estdmistd koskevia prosesseja ja jarjesti henki-
16stolle pakollisia koulutuksia.



Yleista Aktiasta | Liiketoiminta-alueet | Vastuullinen Aktia | Hallituksen toimintakertomus | Tilinp&atos | Hallinnointiraportti
|

Kumppani taloudelliseen hyvinvointiin

Niko6kohdat ja Vastuullinen rahoitus ja luotonanto GRI 103
tunnusluvut Vastuullinen sijoitustoiminta ja varainhoito GRI 103
Asiakasuskollisuus ja -tyytyvaisyys GRI 102
Joustava palvelu ja monipuoliset kanavat GRI 103
Uudet digitaaliset mahdollisuudet hyédyksi GRI 103
Finanssiosaamisen edistdaminen GRI 103
Vastuullinen markkinointi GRI 417
Osallistuminen tietoyhteiskunnan kehittdmiseen GRI 103
Politiikat ja Aktian yritysvastuuohjelma ja toimintasuunnitelma
sitoumukset Hyvéntekevaisyys- ja sponsorointipolitiikka
Varainhoidon ESG-politiikka
Tavoitteet Henkil6- ja premium-asiakkaiden asiakaskohtaamisten NPS (Net

Promoter Score)
Tavoitteenamme on omien osakerahastojemme osalta pitkalla
tahtaimelld pienempi hiilijalanjalki kuin vertailumarkkinalla.

Resurssit ja
vastuut

Aktia Varainhoidon varatoimitusjohtaja sekd Head of ESG and Interna-
tional Sales vastaavat vastuullisen sijoittamisen ohjeista, prosesseista

ja tyokaluista varainhoidon osalta. Rahoituksen johtaja ja konsernin
vastuullisuuspaallikko vastaavat yhdessa vastuullisen rahoituksen ja
luotonannon politiikkojen ja toimenpiteiden kehittdmisestd yhdessa
luotonannon yksikénvetéjien kanssa. Hyvantekevdisyys- ja sponsorointi-
politiikan péivittdmisesta vastaa markkinointijohtaja yhdessa vastuulli-
suuspéaallikén kanssa.

Toimenpiteet

Aktia Varainhoito laati rahastokohtaisen ESG-raportoinnin ja salkku-
analyysin. Aktia-konserni asetti omien osakerahastojen osalta seka hen-
kil6- ja premium-asiakkaiden asiakaskohtaamisten tyytyvéisyyden osalta
tavoitteet seurattavaksi ja raportoitavaksi puolivuosittain. Aktia laati
hyvéntekevaisyys- ja sponsorointipolitiikan. Aktia lanseerasi Apple Pay
-sovelluksen, digitaalisen luottokortin sekd digitaaliset asuntokauppa-
palvelut. Aktia jarjesti taloustaitojen edistdmiseen liittyvan tapahtuman
nuorille yhdesséa hyvéntekevaisyyskumppaniensa kanssa.
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Ekologisesti vastuullinen toimija

Niko6kohdat ja
tunnusluvut

limastoviisaat palvelut asiakkaille GRI 305
Oman ympdéristéjalanjaljen minimointi GRI 103 GRI 301 GRI 302 GRI 305
Vastuulliset hankinnat GRI 204 GRI 308 GRI 414

Politiikat ja
sitoumukset

YK:n kestavan kehityksen tavoitteet

WWF:n Green Office -ohjelma

ESG-politiikka vastuullisessa sijoittamisessa

limastopolitiikka ja ilmastoriskien arviointi

Sitoumukset mm. CDP:n ilmasto-, vesi- ja mets&aloitteet ja Climate
Action 100+

Tavoitteet

Tavoitteenamme on varainhoidossa omien osakerahastojemme osalta
pitkalla tahtaimella pienempi hiilijalanjalki kuin vertailumarkkinalla. Ta-
voitteena on, etta ldhtevien asiakaskirjeiden maara vahenee 10 prosentilla
vuosittain 2020 asti ja ettd vuoden 2023 loppuun mennessa hiilidioksidi-
paastot ovat vahentyneet 10 prosentilla kaikkien vuokrattujen tilojemme
sahkon kokonaiskulutuksesta.

Resurssit ja
vastuut

Vastuullisuusp&éllikké vastaa konsernin vastuullisuusohjelmaan ja sen
toimeenpanemiseen liittyvista politiikoista ja toimenpiteiden suunnit-
telusta ja implementoinnista mukaan lukien YK:n kestavan kehityksen
tavoitteet, WWF:n Green Office -ohjelma ja CDP:n (ent. Carbon Disclosure
Project) ilmastoaloitteeseen liittyva vuosiraportointi.

Toimenpiteet

Aktia laati konsernin vastuullisuuden toimintasuunnitelman vuosille
2019-2023, ilmastopolitiikan ja -riskianalyysin, valitsi YK:n kestédvan kehi-
tyksen teemat ja tavoitteet seka kdynnisti WWF:n Green Office -jarjestel-
man toimeenpanon paatoimipisteelleen. Aktia laati vihredn hankintaohjeen,
eettiset kdytdnnesddnnot toimittajille sekéa sisdisen ohjeen kaytannesaan-
tdjen toimeenpanemiseksi ja teki vastuullisuusriskianalyysin valituille
toimittajilleen. Aktia edisti paperiton pankki -projekteja ja sdhkoisten
jarjestelmien kehittamista. Aktia liittyi Green Building Council Finlandin
jaseneksi, osallistui vihreita asuntolainoja koskevaan tyoéryhmaan ja kar-
toitti vihreiden palveluiden mahdollisuuksia tulevalle viisivuotiskaudelle.
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Toimialan halutuin tyépaikka

Niko6kohdat ja
tunnusluvut

Osaava henkilokunta ja hyva johtaminen GRI 103 GRI 401 GRI 404
Tyo6hyvinvointi, tasa-arvo ja monimuotoisuus GRI 402 GRI 403 GRI 405

Politiikat ja

Tyoterveys ja tyohyvinvointi -ohjelma

sitoumukset Tyontekijapolitiikka sisaltden yhtaldisten mahdollisuuksien periaatteet
Tyontekijéiden suojaaminen whistle blowing -ohjeistuksella
Monimuotoisuuspolitiikka
Tasa-arvosuunnitelma
Tavoitteet eNPS (employee Net Promoter Score)- tavoite on > 0.
Leadership index -tavoite 69.
Toimialan halutuin tyopaikka 2021 mennessa.
Resurssit ja HR-johtaja vastaa HR-politiikkojen, kehitysohjelmien ja toimenpiteiden
vastuut kehittdmisesta ja implementoinnista.
Toimenpiteet Aktia paivitti konsernin monimuotoisuuspolitiikan koskien seka

hallitusta etta henkilostoa. Aktia implementoi wellbeing-ohjelmassa
monipuolisia toimenpiteitd hyvinvoinnin, ennaltaehkaisyn, sairaan-
hoidon ja digitaalisten hyvinvoinnin palveluiden edistamiseksi. Aktia
tarjosi mm. liilkunnan kipind -ryhman, selkdryhman, uniryhman,
Firstbeat-hyvinvointianalyyseja, vuosittaisen hammastarkastuksen
seka kattavat terveyden ja hyvinvoinnin palvelut Mehildisen kanssa.
Aktia tarjosi monipuolisia koulutuksia seka kaynnisti Growth potential
-kehitysryhman, jossa valmennetaan yksil6itd muutoksen sekd oman
kehittymisen johtamiseen.
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GRI-sisaltoindeksi

Tunnus Raportointisisalto Sivu Tunnus Raportointisisilté Sivu
Yleinen sisalté

Sidosryhmavuorovaikutus
Organisaation taustakuvaus 102-40 Luettelo sidosryhmista 35
102-1 Raportoivan organisaation nimi 224 102-41 Tybehtosopimukset 45
102-2 Tarkeimmat toiminnot, tavaramerkit, tuotteet ja palvelut 8 102-43 Sidosryhmatoiminta 34-35
102-3 Yhtion paéatoimipisteen sijainti 224 102-44 Sidosryhmien esille nostamat tarkeimmat asiat ja huolenaiheet 34
102-4 Toimintojen sijainti 224
102-5 Omistusrakenne ja yhtiémuoto Raportointiperiaatteet
102-6 Markkina-alueet 102-45 Konsernitilinpdatokseen sisaltyvat yksikot 54-55, 165
102-7 Organisaation koko 8 102-46 Raportin siséllon ja aiheiden laskentarajojen méaarittely 54-55
102-8 Tiedot henkildstésta ja tydntekijdista 47 102-47 Luettelo olennaisista aiheista 34,59-60
102-9 Toimitusketju 53 102-48 Muutokset aiemmin raportoiduissa tiedoissa 54-55
102-10 Merkittavat muutokset organisaatiossa ja toimitusketjussa 45,53 102-49 Muutokset raportoinnissa 54-55
102-1 Varovaisuuden periaatteen soveltaminen 49 102-50 Raportointikausi 54-55
102-12 Ulkopuoliset aloitteet 36 102-51 Edellisen raportin paivays 54-55
102-13 Jasenyydet jarjestdissa ja edunvalvontaorganisaatioissa 36 102-52 Raportointijakso 54-55

102-53 Yhteystiedot lisatiedoille 54-55
Strategia 102-54 GRI-standardien mukaisuus 54-55
102-14 Toimitusjohtajan katsaus 6-7 102-55 GRI-sisaltévertailu 59-60
102-15 Keskeiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet 30, 34, 91-92 102-56 Ulkoinen varmennus 54-55
Liiketoiminnan eettisyys Johtamismalli
102-16 Arvot ja liiketoimintaperiaatteet 29, 30, 38

Johtamiskdytinto
Hallinnointi 103-1 Olennaiset aiheet ja niiden laskentarajat 34,54-55
102-18 Kuvaus hallintorakenteesta, seka yritysvastuun johtamisesta 29, 88, 212

103-2 Johtamistavan ja sen osa-alueiden kuvaus 29, 56-58
102-19 Vastuunjako yritysvastuuasioissa 29

103-3 Johtamistavan tehokkuuden arviointi 29
102-20 Yritysvastuun vastuuhenkil6t ja raportointisuhteet 29
102-21 Sidosryhmien kuuleminen yritysvastuuta koskevissa asioissa 29, 34
102-22 Ylimman hallintoelimen ja sen valiokuntien kokoonpanot 216-217
102-23 Korkeimman hallintoelimen puheenjohtaja 213
102-24 Ylimman hallintoelimen nimittdminen ja valinta 216-217
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Tunnus Raportointisisiltoé Sivu Tunnus Raportointisisilto Sivu
Taloudelliset vaikutukset Sosiaaliset vaikutukset
Taloudelliset tulokset Tyodsuhteet
201-1 Suoran taloudellisen lisdarvon tuottaminen ja jakautuminen 36 4011 Uuden palkatun henkildston kokonaismaara ja osuus seka 47
201-2 limastonmuutoksesta aiheutuvat riskit ja mahdollisuudet 91-92 henkilston vaihtuvuus
201-4 Julkiselta sektorilta saatu taloudellinen avustus 52 . . . . -
Tyontekijoiden ja tybantajan viliset suhteet
Hankintakaytinnst 402-1 Uudelleenjarjestelytilanteissa noudatettava 45
. o o vahimmaisilmoitusaika
204-1 Hankinnat paikallisilta toimittajilta 53
A A A ) Koulutus
Lahjonnan ja korruption vastaisuus
- . . . - 404-1 Keskimaaraiset koulutustunnit tyéntekijaa kohden vuodessa 46
205-2 Korruption vastaisiin politiikkoihin ja menettelytapoihin liittyva 38-39
kommunikointi ja koulutus 404-2 Osaamisen kehittdminen 45-46
Ympéristévaikutukset Monimuotoisuus ja tasa-arvo
405-1 Hallintoelinten ja henkildstéryhmien monimuotoisuus 47
Materiaalit
3011 Materiaalien kayttd painon tai maaran mukaan 50 Toimittajien sosiaalisen vastuun arviointi
414-2 Negatiiviset sosiaaliset vaikutukset hankintaketjussa ja 53
Energia toimenpiteet
302-1 Organisaation oma energiankulutus 50
o . . Poliittinen vaikuttaminen
302-3 Energiaintensiteetti 50
. N .. 415-1 Poliittinen tuki 38
302-4 Energiankulutuksen vahentaminen 50, 54-55
Padstot Markkinointi ja tuotemerkinnit
305-1 Suorat kasvihuonekaasupaastét (scope 1) 52 417-3 Markkinointiviestintddn, mainontaan ja sponsorointiin liittyvien 48
305-2 Epdsuorat kasvihuonekaasupéastot (scope 2) 52 maaraysten ja vapaaehtoisten periaatteiden rikkomusten
305-3 Muut epésuorat kasvihuonekaasupaastot (scope 3) 52 lukumaara
305-4 Kasvihuonekaasujen péaastointensiteetti 52
- . N . Maéardystenmukaisuus
305-5 Kasvihuonekaasupéaastojen vahentaminen 52 — - — - -
419-1 Lakien ja s&adosten rikkomukset sosiaalisten ja taloudellisten 39
Toimittajien ympaéristoéarvioinnit tekijoiden osalta
308-1 Uudet toimittajat, jotka seulottiin ymparistokriteerien perusteella 53 Finanssialan toimialakohtaiset aiheet
308-2 Negatiiviset Ymparl.stovalkutukset hankintaketjussa ja 53 FS10 Vuorovaikutus sijoituskohteiden kanssa W1-42
toteutetut toimenpiteet
FS16 Finanssilukutaidon parantaminen 43, 48, 56-58
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Toimintakertomus

Tulos 2019

Konsernin liikevoitto kasvoi 74,8 (67,6) miljoonaan

euroon ja konsernin voitto 61,8 (66,0) miljoonaan euroon.
Vertailukelpoinen liikevoitto kasvoi 68,2 (65,4) miljoonaan
euroon. IFRS 16:n kdyttéonotto vaikutti liikevoittoon -0,5

miljoonaa euroa.

Vertailukelpoisuuteen vaikuttavat erat

(milj. euroa) 2019 2018
Visa Europen myynnistd Visa Inc:lle saatu 05 )
lisdtuotto ’

Oy Samlink Ab:n osakkeiden myynnista

saatu voitto 9,6 -
Folksam Vahinkovakuutuksen osakkeiden } 40
myynnista saatu voitto ’
Bohemian Wrappsody

osakeomistuksen arvonmuutos - -1,0
Aktia Kiinteistonvalitys Oy:n

myynnista saatu voitto - 11
Uudelleenjarjestelykulut -35 -1,8

Yhteensi 6,5 2,2

Tuotot

Konsernin lilketoiminnan tuotot kasvoivat 221,4 (210,1)
miljoonaan euroon. Vertailukelpoiset liiketoiminnan tuotot
kasvoivat 3 prosenttia 211,4 (206,1) miljoonaan euroon.

Korkokate laski 10 prosenttia 77,6 (85,9) miljoonaan
euroon. Otto- ja antolainauksen korkokate nousi 5
prosenttia 73,4 (70,1) miljoonaan euroon. Korkojohdan-
naisilla tehtyjen suojaustoimien korkotuotot laskivat 7,4
miljoonaa euroa 4,0 (11,4) miljoonaan euroon. Elokuussa
2019 purettiin jaljella olevat aktiiviset korkojohdannaiset,
jotka on tehty suojaustarkoituksessa avistatilien ja
sdastotalletusten suojaamiseksi. Korkojohdannaisten
purkamisesta saatiin 7,5 miljoonan euron positiivinen
kassavirta, joka jaksotetaan korkokatteeseen korkojoh-
dannaisten alkuperaisen juoksuajan 2019-2023 mukaan.
Pankin likviditeettisalkun korkotuotot laskivat 6,1 (8,3)
miljoonaan euroon ja Aktian TLTRO-lainaohjelman
korkotuotot 1,6 (3,5) miljoonaan euroon.

Nettopalkkiotuotot olivat 96,4 (95,6) miljoonaa euroa.
Ottaen huomioon vertailujakson tuotot myydysta
kiinteistonvalityksesta ja puretusta yhteistyosta
Folksamin kanssa sekd muuttuneet tilinpdatosperiaatteet
vakuutusten valityspalkkioiden tuloutuksessa nettopalk-
kiotuotot kasvoivat 6 prosenttia 96,4 (90,6) miljoonaan
euroon. Rahastoista, varainhoidosta ja arvopaperivali-
tyksesta saadut palkkiotuotot kasvoivat 7 prosenttia 63,9
(59,6) miljoonaan euroon. Kortti- ja muut maksujenvali-
tyspalkkiot kasvoivat 5 prosenttia 25,6 (24,4) miljoonaan
euroon. Otto- ja antolainauksen palkkiotuotot laskivat 4
prosenttia 13,2 (13,8) miljoonaan euroon.

Henkivakuutusnetto kasvoi 40 prosenttia 30,0 (21,4)
miljoonaan euroon, mika johtuu sijoitussalkun 6,3

(-4,6) miljoonan euron suuruisista realisoitumattomista
arvonmuutoksista. Marraskuussa kirjattiin 10,0 miljoonan
euron korkovaraus, jota kompensoivat sijoitussalkun realisoi-
tuneet myyntivoitot. Vakuutustekninen tulos korkovaraus
pois lukien oli hieman korkeampi kuin viime vuonna.
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Rahoitusvarojen ja -velkojen nettotuotot olivat 5,6 (4,9)
miljoonaa euroa siséltden Visa Europen myynnista Visa
Inc. -yhti6lle saadun 0,5 miljoonan euron lisdtuoton.
Vertailukausi sisaltda 4,0 miljoonan euron voiton Folksam
Vahinkovakuutuksen osakeomistuksen myynnista seka
-1,0 miljoonan euron arvonmuutoksen osakeomistuksesta
Bohemian Wrappsodyssa. Rahoitusvarojen ja -velkojen
vertailukelpoinen nettotuotto kasvoi 5,2 (1,9) miljoonaan
euroon. Kasvu johtuu johdannaissopimusten nettotuo-
toista (0,9 miljoonaa euroa), valuuttatoiminnan nettotuo-
toista (0,7 miljoonaa euroa), osakkeiden ja osuuksien
arvonmuutoksesta (0,6 miljoonaa euroa), suojauslas-
kennan nettotuotoista (0,6 miljoonaa euroa) ja pankin
korkosijoitusten malliin perustuvien luottotappioiden
(ECL) muutoksesta (0,4 miljoonaa euroa).

Muut liiketoiminnan tuotot olivat 11,4 (2,3) miljoonaa euroa
sisdltden Oy Samlink Ab:n osakkeiden myynnistd saadun
9,6 miljoonan euron voiton. Vertailukauteen sisaltyy

1,1 miljoonan euron voitto Aktia Kiinteistonvalitys Oy:n
myymisesta.

Kulut

Liiketoiminnan kulut olivat 143,9 (143,0) miljoonaa euroa,
ja ne sisaltavat 3,5 (1,8) miljoonaa euroa uudelleenjarjeste-
lykuluja. Vertailukelpoiset liiketoiminnan kulut vahenivat
140,4 (141,2) miljoonaan euroon.

Henkildstokulut kasvoivat 69,0 (66,7) miljoonaan
euroon, ja ne sisaltavat 2,2 (1,8) miljoonaa euroa
uudelleenjarjestelykuluja. Vertailukelpoiset henkil6s-
tokulut kasvoivat 3 prosenttia 66,8 (64,9) miljoonaan
euroon. Kasvu johtuu 1&8hinna henkiloston AktiaUna-
kannustinohjelman kuluista. Juoksevat henkildstokulut
olivat suunnilleen samalla tasolla kuin viime vuonna.

IT-kulut nousivat 26,2 (25,6) miljoonaan euroon.
Korkeammat kulut johtuvat pdaasiassa vuoden 2019
ensimmaisen vuosipuoliskon suuremmista investoinneista
vuoteen 2018 verrattuna. Toisen vuosipuoliskon aikana
kulut olivat viime vuotta alhaisemmat.

Aineellisten ja aineettomien hyédykkeiden poistot
kasvoivat 19,5 (12,4) miljoonaan euroon, ja niihin sisaltyy
6,8 (-) miljoonaa euroa vuokrakiinteistojen ja autojen
poistoja IFRS 16:n mukaisesti. Vertailukaudella IFRS 16
-standardin mukaiset poistot on kirjattu vuokrakuluiksi.

Liiketoiminnan muut kulut laskivat 29,2 (38,3) miljoonaan
euroon, ja niihin sisaltyy 1,3 (0,0) miljoonaa euroa
uudelleenjarjestelykuluja. Liiketoiminnan muut vertailu-
kelpoiset kulut vahenivat 27,9 (38,3) miljoonaan euroon.
Vuokrakulut, 7,3 miljoonaa euroa, raportoidaan 1.1.2019
alkaen poistoina ja korkokuluina IFRS 16:sta mukaisesti.
Muiden kulujen lasku viime vuodesta johtuu paaasiassa
ostetuista palveluista, postituskuluista ja korttien valmis-
tuskuluista.

Arvonalentumistappiot luotoista ja muista sitoumuksista
kasvoivat -4,5 (-0,8) miljoonaan euroon, josta malliin
perustuvien luottotappioiden varauksen (ECL) muutos oli
-0,7 (0,3) miljoonaa euroa.

Osuus osakkuusyritysten tuloksesta siséltaa |1ahinna 1,7
(1,3) miljoonan euron osingon Oy Samlink Ab:lta.

Tase ja taseen ulkopuoliset sitoumukset

Konsernin taseen loppusumma kasvoi 9 697 (9 267)
miljoonaan euroon. Taseen ulkopuoliset sitoumukset,
jotka koostuvat luottolimiiteistd, muista lainalupauksista ja
pankkitakauksista, kasvoivat 641 (518) miljoonaan euroon.

Ottolainaus

Ottolainaus yleisélta ja julkisyhteisdilta oli 4 060 (3 963)
miljoonaa euroa. Joulukuun lopussa Aktian talletusmark-
kinaosuus oli 3,2 (3,3) prosenttia.

Aktia Pankin liikkeeseen laskemien joukkovelkakirja-
lainojen kokonaismaara oli 2 526 (2 460) miljoonaa euroa.
Liikkeeseen lasketuista joukkovelkakirjalainoista 1 613
(1666) miljoonaa euroa oli Aktia Pankin liikkeeseen
laskemia kiinteistovakuudellisia lainoja.

Aktia Pankki laski helmikuussa lilkkeeseen uuden
pitkdaikaisen kiinteistovakuudellisen joukkovelka-
kirjalainan (Covered Bonds, CB), jonka maara oli 500
miljoonaa euroa ja juoksuaika 7 vuotta. Anti toteutettiin
hyvin edullisin ehdoin ja ylimerkittiin yli kaksinkertaisesti.
CB-antien vakuudeksi varattiin lainoja 2 032 (2 264)
miljoonan euron edesta.

Syyskuussa Aktia Pankki laski lilkkkeeseen 70 miljoonan
euron Tier 2 -lainan pddomamarkkinoille. Annilla
korvattiin liilkkeeseen laskettuja debentuurilainoja, jotka
on alun perin myyty henkiléasiakkaille. Tier 2 -laina

on rakenteensa vuoksi tehokkaampi vakavaraisuuden
laskemisen kannalta kuin aiemmat debentuurilainat.

Lisdksi Aktia Pankki laski EMTN-ohjelmansa puitteissa
liikkeeseen 120 miljoonan euron arvosta uusia pitkaaikaisia
vakuudettomia joukkovelkakirjalainoja vuoden aikana.
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Antolainaus

Konsernin antolainaus yleisélle ja julkisyhteisoille kasvoi
322 miljoonaa euroa 6 429 (6 107) miljoonaan euroon.
Kotitalouksien osuus koko luottokannasta oli 4 886

(4 756) miljoonaa euroa tai 76,0 (77,9) prosenttia.

Asuntolainakanta oli 4 877 (4 698) miljoonaa euroa, josta
kotitalouksien osuus oli 4 026 (3 958) miljoonaa euroa.
Aktian uudet lainat kotitalouksille olivat 1057 (951)
miljoonaa euroa. Aktian markkinaosuus kotitalouksien
asuntolainoista oli joulukuun lopussa 4,0 (4,1) prosenttia.

Aktia-konsernin luottokannasta 12,0 (11,6) prosenttia oli
yritysluottoja. Luotonanto yrityksille kasvoi 771 (708)
miljoonaan euroon. Asuntoyhteiséjen luotot olivat 738
(604) miljoonaa euroa eli 11,5 (9,9) prosenttia Aktian koko
luottokannasta. Kasvu johtuu osittain siita, ettd Aktia osti
vuoden 2019 lopussa Suomen Hypoteekkiyhdistykselta
asuntoyhteiséille mydnnettyja luottoja 55 miljoonan
euron edesta.

Luottokanta sektoreittain

(milj. euroa) 3112.2019 31.12.2018 A Osuus,%
Kotitaloudet 4 886 4756 130 76,0 %
Yritykset 7 708 63 120 %
Asuntoyhteisot 738 604 135 15 %
Voittoa

tavoittelemattomat

yhdistykset 31 35 -5 05 %
Julkisyhteisot 4 4 -1 01%
Yhteensa 6 429 6107 322 100,0 %

Rahoitusvarat

Aktia-konsernin rahoitusvarat koostuivat pankkikon-
sernin likviditeettisalkusta 1326 (1 368) miljoonaa euroa,
henkivakuutusyhtion sijoitussalkusta, 546 (5651) miljoonaa
euroa, seka pankkikonsernin osakeomistuksesta, 5 (4)
miljoonaa euroa.

Vakuutusvelka

Henkivakuutusyhtién vakuutusvelka oli 1260 (1156)
miljoonaa euroa, josta 869 (757) miljoonaa euroa oli
sijoitussidonnaista. Korkotuottoinen vakuutusvelka oli
390 (399) miljoonaa euroa.

Oma padoma

Aktia-konsernin oma padoma oli 610 (690) miljoonaa
euroa. Kayvan arvon rahasto laski 3 miljoonaa euroa
15 (18) miljoonaan euroon, ja tilikauden voitto oli 62
miljoonaa euroa. Huhtikuussa maksettiin 42 miljoonaa
euroa osinkoa osakkeenomistajille.

Hallinnoitavat varat

Konsernin hallinnoitavat varat olivat 11 963 (10 466)
miljoonaa euroa.

Asiakasvaroihin sisaltyvéat tytaryhtididen Aktia
Varainhoito Oy:n ja Aktia Rahastoyhtié Oy:n hallin-
noimat ja valittdmat rahastot sekd hallinnoima paddoma.
Hallinnoitavat varat ovat nettovolyymeja, silla luvuista
on eliminoitu useiden yhtididen yhdessa hallinnoimat
asiakasvarat.

Vuosi- ja vastuullisuuskertomus 2019

Konsernivaroihin siséltyvat treasury-toiminnon
hallinnoima pankkikonsernin likviditeettisalkku ja
henkivakuutusyhtion sijoitussalkku.

Hallinnoitavat varat

64

(milj. euroa) 3112.2019 31.12.2018 A%
Asiakasvarat* 9 853 8 353 18 %
Konsernivarat 210 213 0%
Yhteensa 11963 10 466 14 %

* Ei sisalla rahastojen rahastovaroja (vertailukaudet laskettu uudelleen)

Hallinnoitavat asiakasvarat (AuM)
pl. osakesadilytys 2015-2019, mrd euroa

10

Fmrd euroa 9,9
8,4
7,6
6,2
5,6
1 1 1 1
2015 2016 2017 2018 2019
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Segmenttikatsaus

Aktia Pankin liiketoiminta on jaettu kolmeen raportoivaan
liilketoimintasegmenttiin: Pankkitoiminta, Varainhoito ja
Konsernitoiminnot.

Pankkitoiminta

Segmentti siséltda pankkitoiminnan henkild- ja yritys-
asiakkaat. Aktian henkildasiakkaille tarjotaan laaja
valikoima rahoitus-, vakuutus-, sdasto- ja sijoitustuotteita
ja -palveluita eri kanavien kautta. Aktian yritystoiminta
palvelee yrityksia ja yhteistja mikroyrityksista ja
yhdistyksista porssiyhtidihin seka institutionaalisia
asiakkaita muissa pankkiasioissa kuin varainhoidossa.

Henkil6asiakkaat

Vuoden neljannelld vuosineljanneksella Aktia jatkoi
brandinsa uudistamista, mik& on otettu hyvin vastaan
seka asiakkaiden ettd muiden sidosryhmien keskuudessa.
Uudistettu brandi tukee Aktian péivitettya strategiaa,
jonka tavoitteena on puhutella erityisesti uusia ja
olemassa olevia henkil6- ja yritysasiakkaita Suomen
kasvukeskuksissa.

Myds henkildasiakkaiden palvelumalliin tehtiin muutos
paivitetyn strategian pohjalta, jotta asiakkaiden digitaa-
listen pankkipalveluiden tarve voidaan tayttaa entista
paremmin. Paikasta riippumaton tavoitettavuus ja
mahdollisuus joustaviin tapaamisiin ja palvelun lisddminen
sekéa puhelimitse etta sdhkoisesti luovat mahdollisuuksia
uusiin asiakassuhteisiin ja auttavat sailyttdmaan Aktian
asiakastyytyvaisyyden ja kehittdmaan sitd entisestaan.

Konttorien yhdistamiset ja konttoritilojen vahentaminen
toteutettiin vuoden viimeisen vuosineljanneksen
aikana, ja uuden palvelumallin ensimmadinen joustava
tapaamispaikka, Meeting Point, toteutettiin uuden pop up
-konttorin muodossa Otaniemessa, Espoossa.

Vuoden lopussa Aktian digitaalisten palveluiden kayttéon
on tarjottu maksutonta tukea eri asiakasryhmille usealla
paikkakunnalla. Tukea on tarjottu 12 konttorissa, ja tyo
jatkuu myoés vuonna 2020.

Kiinnostus varainhoitotuotteita ja eri sijoitusvaihtoehtoja
kohtaan kasvaa. Private Bankingin varainhoitosalkut
kehittyivat hyvin vuoden 2019 aikana. Tuottohakuisen
salkun tuotto oli 26 (vertailuindeksi 23) prosenttia,
tasapainoisen salkun 19 (vertailuindeksi 18) prosenttia

ja maltillisen salkun 11 (vertailuindeksi 11) prosenttia.
Syyskuussa 2018 lanseerattu erikoissijoitusrahasto Aktia
Toimitilatkiinteistot on herattanyt asiakkaiden kiinnos-
tuksen, ja rahaston hallinnoitavat varat olivat 43 miljoonaa
euroa vuoden 2019 lopussa.

Yritysasiakkaat

Viimeisen vuosineljdnneksen aikana perustettiin uusi
vksikkd vahvistamaan pienten yritys- ja yhteisdasiak-
kaiden palvelumallia. Yksikkd vastaa asiakkaiden kontak-
toinnista aktiivisesti huomioiden asiakkaiden yksilolliset
tarpeet. Yksikko aloitti toimintansa virallisesti vuoden
2019 lopussa.

Taloussuhdanne pysyi odotettua parempana. Seka
yritysten investointihalukkuus ja rakentamisen volyymit
pysyivat vilkkaana viimeisen vuosineljanneksen aikana.
Vaikka taloussuhdanne ndyttda hidastumisen merkkejs,
yritysten tuloskunto oli edelleen tasolla, joka puolestaan
piti yrityslainakannan riskitason vakaana. Marginaalitaso
sdilyi ennallaan hintapaineista huolimatta.
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Segmentin liikevoitto

(milj. euroa) 2019 2018 A%
Liiketoiminnan tuotot 1314 1311 0%
Liiketoiminnan kulut -107,6 -106,2 1%
Liikevoitto 19,3 24,1 -20 %
Vertailukelpoinen liikevoitto 22,7 25,7 12 %

Kauden liiketoiminnan tuotot olivat 131,4 (131,1) miljoonaa
euroag, eli hieman korkeammat kuin viime vuonna.
Korkokate kasvoi 2 prosenttia 67,4 miljoonaan euroon.
Kasvu johtuu 18hinné yritysasiakkaiden luottokannan
kasvusta. Luottokanta kasvoi 5 prosenttia 6 429 (6 100)
miljoonaan euroon. Henkildasiakkaiden luottokanta

oli 4 924 (4 792) miljoonaa euroa ja yritysasiakkaiden
luottokanta 1505 (1 307) miljoonaa euroa.

Nettopalkkiotuotot laskivat 1 prosentin 63,6 miljoonaan
euroon. Muutos johtuu paaasiassa vélitetyista
vakuutuksista saatujen tuottojen laskusta ja yhteistyon
lopettamisesta Folksam Vahinkovakuutuksen kanssa
vuonna 2018.

Kauden vertailukelpoiset liiketoiminnan kulut olivat hieman
edellisvuotta alemmat, 104,3 (104,6) miljoonaa euroa.

Luottojen ja muiden sitoumusten arvonalentumiset olivat
edelleen matalalla tasolla. Malliin perustuvien luottotap-
pioiden varauksen (ECL) muutos kasvoi 1,6 miljoonaa
euroa, miké selittaa osittain sitd, ettd arvonalentumiset
nousivat -4,5 (-0,8) miljoonaan euroon.
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Varainhoito

Segmentti sisaltda varainhoito- ja henkivakuutus-
toiminnan ja tarjoaa institutionaalisille asiakkaille
varainhoitoa seka laajan valikoiman sijoitus- ja henkiva-
kuutustuotteita Aktian ja ulkoisten yhteistydkumppanien
myyntikanavissa jaettaviksi.

Hallinnoitavat varat

(milj. euroa) 31.12.2019 31.12.2018 A%
Hallinnoidut asiakasvarat* 9853 8353 18 %
josta institutionaalisia varoja 6 821 5652 21%

* Ei sisalla rahastojen rahastovaroja (vertailukaudet laskettu uudelleen)

Hallinnoidut asiakasvarat pysyivat edelleen korkealla
tasolla ja olivat vuoden lopussa kaikkien aikojen
korkeimmalla tasollaan.

Ty6 tuotevalikoiman laajentamiseksi jatkui neljannelld
vuosineljdnneksella. Osana strategista panostusta
varainhoidon kasvuun Aktia lanseerasi lokakuussa

uuden Aktia European High Yield Bond -rahaston, joka
sijoittaa suoraan eurooppalaisiin high yield -yrityslai-
noihin. Sijoittajat ottivat rahaston hyvin vastaan, ja sen
padoma oli vuodenvaihteessa 165 miljoonaa euroa. Aktian
kiinteistérahastoa ja Private Bankingin omaisuudenhoito-
ratkaisuja myytiin hyvin vuoden aikana.

Aktia aloittaa vuoden 2020 alussa strukturoitujen
tuotteiden myynnin ja aikoo lanseerata uusia institutio-
naalisille asiakkaille suunnattuja private debt -ratkaisuja.

Aktian varainhoito palkittiin neljannelld vuosineljan-
neksella vuosittaisen SFR-tutkimuksen institutionaalisten
sijoittajien Gold Award -palkinnolla. Aktian kyky antaa
markkinandkemyksensa sai erityisen hyvan arvioinnin, ja
sitd pidetdan markkinoiden parhaana.

Aktian panostus kansainvaliseen myyntiin Luxemburgissa
sijaitsevan rahastoyhtié Universal-Investmentin (UD
kautta jatkuu. Neljdnnen vuosineljadnneksen lopussa
Aktian Ul-rahastopddoma oli samalla tasolla kuin
kolmannen vuosineljdnneksen lopussa. Nettomerkintoja
tehtiin vuoden aikana noin 700 miljoonan euron edesta.

Aktia Nordic Micro Cap -osakerahasto taytti joulukuussa
kolme vuotta. Pieniin pohjoismaisiin yhti6ihin sijoittavan
rahaston vuosituotto on ollut alusta asti yli 16 prosenttia
ja vuoden 2019 tuotto oli 41 prosenttia. Aktian Pohjois-
maihin sijoittavien rahastojen pddoma on yhteensa noin
350 miljoonaa euroa.

Henkivakuutus

Henkivakuutustoiminnassa nahtiin vahva tulos.
Pienentyva korkosidonnainen kanta yhdessa paremman
riskivakuutusten tuotevalikoiman kanssa auttoi vahvis-
tamaan tulosta. Nousevat markkinakurssit ja sijoitussi-
donnaisten vakuutusten hyva uusmyynti aiheuttivat sen,
ettd sijoitussidonnainen vakuutusvelka saavutti vuoden
lopussa uuden ennatystason 869 (757) miljoonaa euroa.

Osana Aktian strategian toteuttamista joulukuussa tehtiin
sopimus, ettd Aktia Henkivakuutus ostaa henkivakuu-
tusyhtio Forsakringsaktiebolaget Liv-Alandian henkiva-
kuutuskannan. Jarjestelyssé, joka edellyttaa vield Finans-
sivalvonnan hyvéksynnan, Aktia Henkivakuutus Oy:hyn
siirretddn 11 000 henkivakuutusta. Siirron on tarkoitus
tapahtua vuoden 2020 ensimmaiselld neljanneksella.

Segmentin liikevoitto

(milj. euroa) 2019 2018 A%
Liiketoiminnan tuotot 67,5 54,0 25 %
Liiketoiminnan kulut -28,9 -274 6%
Liikevoitto 38,6 26,7 45%
Vertailukelpoinen

liikevoitto 38,6 26,7 45 %

Kauden liiketoiminnan tuotot kasvoivat 25 prosenttia
67,5 miljoonaan euroon, mita selittdvat vahva myynti,
sijoitusmarkkinoiden hyva kehitys ja henkivakuutustoi-
minnan 6,3 (-4,6) miljoonan euron positiiviset arvonmuu-
tokset. Nettopalkkiotuotot nousivat 13 prosenttia 41,7
miljoonaan euroon ja henkivakuutusnetto 53 prosenttia
25,5 miljoonaan euroon. Sijoitussidonnaisten saasto-
vakuutuksien myynti Private Banking -asiakkaille oli
edelleen vahvaa, ja kanta kasvoi 59 prosenttia vuoden
aikana. Segmentin liikketoiminnan kulut kasvoivat 6
prosenttia 28,9 miljoonaan euroon, mika johtuu paaasiassa
kasvaneista henkildstokuluista.

Hallinnoitavat asiakasvarat kasvoivat 1,5 miljardia euroa
ja olivat 9,8 (8,3) miljardia euroa. Aktia Emerging Market
-rahastot, jotka koostuvat suurimmaksi osaksi korkora-
hastoista, muodostivat noin 3,5 miljardia euroa asiakas-
varoista. Neljdnnen vuosineljanneksen lopussa lopetetiin
pitkaaikainen rahastoyhteistyd suuren jakelukumppanin
kanssa, minka seurauksena asiakasvarat pienenivat noin
0,2 miljardilla eurolla. Vuoden nettomyynti oli 0,8 miljardia
euroa ja markkina-arvon muutos 0,9 miljardia euroa.
Suurin osa nettomyynnista suuntautui institutionaalisille
asiakkaille.
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Konsernitoiminnot

Konsernitoiminnot koostuvat konsernin keskeisista
toiminnoista. Yksikot hoitavat konsernin rahoituksen ja
likviditeetin hallinnan seka tukevat muita liiketoimintaseg-
menttejad myynti-, IT- ja tuotetuen ja -kehityksen kautta.
Konsernitoiminnot vastaavat myds riskien ja talouden
seurannasta ja valvonnasta.

Segmentin liikevoitto

(milj. euroa) 2019 2018 A%
Liiketoiminnan tuotot 299 28,2 6 %
Liiketoiminnan kulut -14,8 -14,3 4%
Liikevoitto 15,0 139 8%
Vertailukelpoinen liikevoitto 52 1,2 -54 %

Segmentin raportoidut liikketoiminnan tuotot sisaltavat

9,6 miljoonan euron suuruisen voiton Oy Samlink Ab:n
osakkeiden myynnista seka 0,5 miljoonan euron suuruisen
lisdtuoton, joka liittyy Visa Europen myyntiin Visa

Inc -yhticlle. Viime vuosi sisltaa 4,0 miljoonan euron
voiton Folksam Vahinkovakuutuksen osakeomistuksen
myymisestd seka -1,0 miljoonan euron arvonmuutoksen
osakeomistuksesta Bohemian Wrappsodysséa. Kauden
vertailukelpoiset liiketoiminnan tuotot olivat 19,8 (25,3)
miljoonaa euroa.

Segmentin korkokate laski korkosuojausten seka pankin
likviditeettisalkun laskeneiden tuottojen seurauksena.
Korkojohdannaisilla tehtyjen suojaustoimien korkotuotot
laskivat 4,0 (11,4) miljoonaan euroon ja korkotuotot pankin
likviditeettisalkusta 6,1 (8,3) miljoonaan euroon.

Aktia Pankki on ollut mukana Euroopan keskuspankin
lainaohjelmassa (TLTRO) maaliskuusta 2015 alkaen, minké&
ansiosta Aktia on voinut tuoda markkinoille edullisia

ja kilpailukykyisia lainoja. Aktian TLTRO-rahoituksen
korkotuotot olivat 1,6 (3,5) miljoonaa euroa. Euroopan
keskuspankki vahvisti Aktian TLTRO-rahoituksen kustan-
nuksen kesakuussa 2018, ja kumulatiiviset korkotuotot
tuloutettiin samalla.

Uuden pitkaaikaisen rahoituksen alhaisemmat rahoitus-
kustannukset korvaavat osittain suljettujen korkosuojien
ja likviditeettisalkun laskeneita tuottoja. Haastavasta
korkotilanteesta huolimatta korkotuotto on kyetty
pitdmaan positiivisena likviditeettisalkun uudelleensijoi-
tusten avulla.

Segmentin liikketoiminnan kulut olivat jonkin verran
edellisvuotta korkeammat.
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(milj. euroa) Pankkitoiminta Varainhoito Konsernitoiminnot Muut & eliminoinnit Konserni yhteensa

Tuloslaskelma 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018
Korkokate 674 66,3 0,0 0,0 101 196 - 0,0 776 85,9
Nettopalkkiotuotot 63,6 64,4 41,7 371 2,7 2,8 -1,7 -8,6 96,4 95,6
Henkivakuutusnetto - - 255 16,7 - - 4.5 47 30,0 21,4
Liiketoiminnan muut tuotot 0,3 0,4 0,3 0,3 17,0 58 -0,2 0,8 17,5 73
Liiketoiminnan tuotot yhteensa 131,4 1311 67,5 54,0 29,9 28,2 -7,3 -3,2 221,4 210,1
Henkilostokulut -19,3 -20,2 -14,3 -13,3 -354 -311 - -2,0 -69,0 -66,7
Liiketoiminnan muut kulut’ -88,4 -85,9 -14.6 -14,0 206 16,8 74 6,8 -74,9 76,4
Liiketoiminnan kulut yhteensa -107,6 -106,2 -28,9 -27,4 -14,8 -14,3 7.4 4,8 -143,9 -143,0
Arvonalentumiset luotoista ja muista sitoumuksista -4.5 -0,8 - - 0,0 - - - -4,5 -0,8
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta = - = - = - 1,7 13 17 13
Liikevoitto 19,3 241 38,6 26,7 15,0 13,9 1,8 3,0 74,8 67,6
Vertailukelpoinen liikevoitto 22,7 25,7 38,6 26,7 52 1,2 1,8 1,9 68,2 65,4
Tase 3112.2019  31.12.2018 3112.2019 31.12.2018 31.12.2019 31.12.2018 31.12.2019 31.12.2018 31.12.2019  31.12.2018
K&ypaan arvoon arvostettavat rahoitusvarat 01 0,1 12689 1122,8 1025,5 1120,7 -15,0 - 2 2794 22436
Kateiset varat 18 4k 0,0 0,0 3135 2848 - - 3154 2892
- ee w0 s e - - mes s
Lainat ja muut saamiset 6 4289 6 0999 60,8 777 15,3 28,1 -585 -75,8 6 4465 61298
Muut varat 22,3 1,8 65,1 50 2937 3425 -61,7 -631 3193 296,2
Varat yhteensa 6 453,1 6116,2 1442,6 1274,5 1936,5 2015,0 -135,2 -138,9 9 6971 9 266,8
Talletukset 41856 40710 = - 5304 569,8 -58,5 -75,6 46575 45651
Liikkeeseen lasketut velkakirjat - 0,6 - - 26373 2 4597 -14,6 - 26227 2 460,3
Vakuutusvelka - - 12598 11557 - - - - 12598 11557
Muut velat 134 36 323 29,8 51,7 4655 -10,3 -32 5472 4957
Velat yhteensa 4199,0 4 075,2 129211 1185,5 3679,4 3495,0 -83,4 -78,9 9 0871 8676,9

1) Keskeisten toimintojen nettokustannukset allokoidaan Konsernitoiminnoista lilketoimintasegmentteihin Pankkitoiminta ja Varainhoito. Tdméa kustannusten allokointi siséltyy segmenttien liiketoiminnan muihin kuluihin.

Segmenttien neljdnnesvuosittaiset luvut esitetddn myéhemmin raportissa.
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Vakavaraisuus

Aktia-pankkikonsernin (Aktia Pankki Oyj ja kaikki
tytaryhtiot lukuun ottamatta Aktia Henkivakuutusta)
ydinpddoman suhde oli kauden lopussa 14,7 (17,5)
prosenttia. Ydinpddoma vahennyserien jalkeen kasvoi
kauden aikana 3,9 miljoonaa euroa, mika paransi
ydinpddoman suhdetta 0,1 prosenttiyksikkoa. Riskipai-
notetut saamiset nousivat yhteenséa 437,7 miljoonaa
euroa, mika vahensi ydinpddoman suhdetta 2,9
prosenttiyksikkda. Muutos johtuu paaasiassa sisdisen
riskiluokituksen menetelman kayttdéonotosta tietyille
yritysvastuille (Foundation Internal Ratings Based
Approach, F-IRB) kolmannen vuosineljanneksen aikana
seka yritysvastuiden kasvusta.

Pankkikonsernissa sovelletaan sisdista riskiluokitusta
(IRBA) vahittais- ja osakevastuiden seka tiettyjen yritys-
vastuiden vakavaraisuusvaatimusta laskettaessa. Muihin
vastuuryhmiin sovelletaan standardimenetelmaa.
Vakavaraisuus, % 3112.2019 31.12.2018
Pankkikonserni
Ydinpdadoman suhde 14,7 175
Omien varojen suhde 18,6 205

Pankkitoiminnan kokonaispddomavaatimus koostuu
minimivaatimuksesta (ns. pilari 1 -vaatimus), harkinnan-
varaisesta lisdpaddomavaatimuksesta (ns. pilari 2
-vaatimus) ja muista lisdpddomavaatimuksista. Alla
olevassa taulukossa esitetdan Aktian pddomavaateen
eri osatekijat.

Finanssivalvonnan johtokunta on paattanyt asettaa
jarjestelmariskipuskurin suomalaisille luottolaitoksille.
Finanssivalvonnan mukaan lisépddomavaatimuksen
tarkoituksena on vahvistaa luottolaitosten rakenteel-
listen jarjestelmariskien sietokykya. Vaatimus vaihtelee

luottolaitosten valillg, ja Aktia Pankki Oyj:lle on asetettu
yhden prosentin jarjestelmariskipuskuri. Jarjestelmariski-
puskuri tulee tayttaa ydinpddomalla, ja se astui voimaan
1.7.2019. Kaikki pddomavaatimukset huomioon ottaen
pankkikonsernin vakavaraisuusasteen vdhimmaisvaade oli
kauden lopussa 13,30 prosenttia ja ensisijaisen pddoman
suhteen vahimmaistaso 11,30 prosenttia.

Vahimmaisomavaraisuusaste 3112.2019 31.12.2018
Ensisijainen pddoma 388,1 384,2
Vastuut yhteensa 8 4745 81111
Vahimmaisomavaraisuusaste, % 4,6 4,7

Finanssivalvonta on 13.12.2019 asettanut Aktialle uuden
1,25 prosentin suuruisen pilari 2 -vaatimuksen. Uusi
vaatimus astuu voimaan 30.6.2020 ja korvaa nykyisen 1,75
prosentin vaatimuksen.

Rahoitusvakausvirasto péivitti kolmannella vuosinel-
jdnneksella kriisinratkaisulain mukaisen omien varojen
ja alentamiskelpoisten velkojen minimivaatimuksen
(MREL-vaade) Aktia Pankki Oyj:lle. Vaatimus on kaksi
kertaa vdhimmaispddomavaade mukaan lukien yhteen-
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MREL-vaade (milj. euroa) 3112.2019 31.12.2018
MREL-vaade 670,9 645,5
Omat varat ja velat, joita voidaan

kédyttada MREL-vaateen kattamiseen

Ydinp&&oma (CETT) 3881 384,2
AT1 -instrumentit 0,0 0,0
Tier 2 -instrumentit 160,4 148,3
Muut velat 2479 660,6
Yhteensa 796,4 1193,1

Henkivakuutusyhtiossa noudatetaan Solvenssi Il -direktiivia,
jonka mukaan vakuutusvelka arvostetaan markkina-arvoon.
Solvenssi Il:n mukaan yhtio laskee vakavaraisuusvaateen
SCR (Solvency Capital Requirement) ja vahimmaisvaka-
varaisuusvaateen MCR (Minimum Capital Requirement)
seké identifioi Solvenssi Il:n puitteissa kdytettédvissa olevan
vakavaraisuuspddoman. Aktia Henkivakuutus kayttaa

SCR:n standardikaavaa ja ottaa vakavaraisuuspddoman
laskennassa huomioon direktiivin vakuutusvelkaa koskevan
siirtymasaannon Finanssivalvonnan luvan mukaisesti.

Solvenssi ll Siirtymasaannailla siirtymasaantsja

laskettu lisipas d den 2077 | Paivi (milj. euroa)  3112.2019 3112.2018 3112.2019 3112.2018
&;Eelftu |sdapaa02rr:;e:33v7aa evuo_en_ y .opusse?. alvitetty MOR 2.2 227 259 %7
.-\./aa eon 23, prOS?n-ttlé.!”I.’IS |pa|notetglsta SCR 866 764 983 890
saamisista (RWA), mutta vdhintdan 8 prosenttia taseen )
Solvenssi Il
loppusummasta. -padoma 166,3 175,5 120,2 125,8
Vakavaraisuus-
aste, % 1921 2298 122,2 1415
Yhteenlaskettu pddomavaade
Lisdpddomavaatimukset
Pilari1 Pilari 2 Jéarjestelma-
31.12.2019 -vaade -vaade Kiinted Muuttuva o-sli riski | Yhteensa
Ydinp&&oma (CETT) 4,50 1,75 2,50 0,05 0,00 1,00 9,80
Ensisijainen
lisépddoma (AT1) 1,50 0,00 1,50
Toissijainen padoma (T2) 2,00 0,00 2,00
Yhteensa 8,00 13,30
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Konsernin riskipositiot Eraantyneet luotot viivdastyksen pituuden (vrk) ja ECL

vaiheiden mukaan

Luottovastuut (sis. taseen ulkopuoliset erat)
maksulaiminlyénnin todennékdisyyden (PD) mukaan
Konserni harjoittaa padasiassa pankki-, varainhoito- ja

. - o . ilj 3112.2019 ilj. 1.12.201 112,201
henkivakuutustoimintaa. Riskit ja riskienhallinta ovat (milj. euroa) . . . ) (milj. euroa) 3112.2019 31122018
. . L. o . Vrk Vaihe 1 Vaihe 2 Vaihe 3 Yhteensd Yritykset
olennainen osa Aktian toimintaymparist6a ja liiketoi- ” 459 230 o5 - Y
mintaa. Olennaiset riskialueet ovat pankkikonsernin R . ' ’ ’ ’ PD-luckat A 1995 1523
. . . . o . osta _
luotto-, korko- ja maksuvalmiusriskit seka henkivakuu- Jost PD-luokat B 7077 5635
kotitaloudet 36,3 21,6 0,4 58,3 PD-luokat C 5521 4175
tustoiminnan korkoriski, muut markkinariskit ja vakuutus- o ’ ’
tekniset riskit. Liiketoimintariskit ja operatiiviset riskit < Maksukyvyttomét 20,7 26,7
>30=90 0,0 26,0 14 274 14800 11592
koskevat kaikkea toimintaa. iosta ' '
J Tappiovaraus (ECL) -15,1 241
kotitaloudet o A E e Kirjanpitoarvo 14649 11351
Pa&oman- ja riskienhallinnan méaaritelmat ja yleiset J, ’ '
iaatteet ovat luettavissa Aktia Pankki Oyj:n vuod 90 00 00 4t 4hss Kotitaloudet
M >
periaa ee'kova uek avissa ;j- ankki |”yj.n vu? en "o ] ] g 5 PD-luokat A 34486 34824
2018 vuosi ertc?mu 'sen (ww.w.a .tla.con?) ||ttees'Fa f;i:aloudet 00 00 280 480 PD-luokat B 8378 9748
K2, s. 83-95, tai Aktia Pankk'l OyJ..n CaPltaI and RIS|.( . 2 2 : ) PD-luokat C 7811 6175
Management Report -raportista (julkaistu englanniksi) Maksukyvyttomét 516 457
konsernin verkkosivuilla www.aktia.com. (il ouros) 3112.2018 51191 51204
vrk Vaihe1 Vaihe2 Vaihe3 Yhteensd Tappiovaraus (ECL) 136 149
Kirjanpitoarvo 51055 51055
.o . . .. <30 393 14,9 o1 54,2
Pankki- ja varainhoitotoiminta . Muut
josta uu
kotitaloudet 36,5 135 o1 50;1 PD-luokat A 264 285
Luottoriskit PD-luokat B 3306 2224
>30 <90 00 33,8 05 342 PD-luokat C 159,2 145,8
Aktian luottosalkku koostuu suurimmaksi osaksi asunto- josta Maksukyvyttémat 09 09
tai kiinteistovakuudellisista luotoista kotitalouksille ja kotitaloudet 0,0 28,3 02 285 5171 3975
yksityishenkildille. Luototusaste loan-to-value-suhteella Tappiovaraus (ECL) -0,5 -0,2
(LTV) mitattuna on turvaavalla tasolla, ja matalan >90 00 00 404 404 Kirjanpitoarvo 516,7 3973
riskitason vuoksi Aktian luottosalkun luottojen laatu on josta
kotitaloudet 0,0 0,0 333 333

hyva. Vuoden 2019 lopussa LTV-taso oli keskimaarin 45
prosenttia koko luottosalkussa.
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Markkinariskit Pankkikonsernin likviditeettisalkun
luottoluokituksen jakauma Aaa
Markkinariskit syntyvat rahoitusmarkkinoilla hinnan ja 584 %
riskitekijoiden muutosten seurauksena. Markkinariski 3112.2019
sisaltaa korkoriskin, valuuttariskin seka osake- ja Yl.\t e
e eensd
kiinteistoriskin. Muut, ei luottoluokitusta
= 7 1326
Korkoriski on markkinariskeista suurin. Rakenteellinen
korkoriski syntyy korkosidonnaisuusaikojen eroista ja Kotimaiset kunnat, i
. A . . . ei luottoluokitusta miij. euroa
korollisten varojen ja velkojen uudelleenhinnoittelun 134 %
yhteydessa. Pankkitoiminnassa rakenteellisia korkoriskeja
hallitaan aktiivisesti erilaisilla liikejarjestelyilla vallitseva Bal-Ba3
markkinatilanne huomioon ottaen joko suojaavilla johdan- 00 % Aal-Aa3
naisilla tai likviditeettisalkun kiintedkorkoisilla sijoituksilla Baal-Baa3 18,0 %
tai yhdistelemalla néita. 6.9 % A1-A3
32%
Pankki mittaa korkoriskid korkokatteen herkkyysana-
lyyseilla seka korollisten varojen ja velkojen nykyarvolla,
jolloin korkokéayraa stressitestataan erilaisilla dynaamisen Toimintaan liittyvat osakesijoitukset olivat 5 (4) miljoonaa Likviditeettireservi, markkina-arvo
tai paralleellin korkomuutoksen korkoskenaarioilla. euroa. Pankkikonsernilla ei ollut kiinteistdomistuksia (milj. euroa) 3112.2019 3112.2018
kauden lopussa. Kéteiset varat ja rahavarat
. L. e kesk kei
Rakenteellinen korkoriski -taulukossa esitetdan korkokatteen es 'USpan elssa _ ' ) 27 247
korkoherkkyys siin tapauksessa, ettd korkokdyrédssa Pankkikonsernin yhteenlasketut valuuttavastuut olivat X;Iits'f;’] izsr::ysszaannkkﬁienntl?ilkkkizss?;;
tapahtuu 1 prosenttiyksikon paralleeli muutos. kauden lopussa 4,8 (3,6) miljoonaa euroa. laskemat ja takaamat velkakirjat 195 205
Kuntien tai julkisen sektorin liilkkeeseen
Rakenteellinen korkoriski laskemat tai takaamat velkapaperit 208 236
Likviditeettireservi ja likviditeettiriskin mittaaminen Liikkeeseen lasketut vakuudelliset
Korkoherkkyysanalyysi Korkokatteen muutos . S
1 prosenttiyksikn paralleelli joukkovelkakirjalainat (Covered Bonds) 430 241
muutos korkokiyraan 3112.2019  31.12.2018 Likviditeettisalkku koostuu likviditeettitarpeen Rahoituslaitosten
(milj. euroa) Alas Ylés Alas Ylés tyydyttamiseksi stressitilanteissa tarvittavista laaduk- liikkeeseen laskemat velkakirjat Y 37
: : i ; Yritysten liikkeeseen
Muutos tulevan 12 kuukauden kaista varoista. Likviditeettisalkun panttaamattomat o )
. .. . et . . . laskemat velkapaperit (yritystodistus) 0 0
aikana 0] 5,1 00 81 rahoitusvarat, joita voidaan kayttaa likviditeettireserving, Yht - pap Yty 1104 065
. ey . . . eensa
Muutos 12-24 kuukauden aikana 08 190 06 228 mukaan lukien kateisvarat, olivat markkina-arvoltaan

Pankkitoiminnassa ei kdyda osakekauppaa kaupan-
kdyntitarkoituksessa eika tehda kiinteistosijoituksia
tuottotarkoituksessa.

1104 (965) miljoonaa euroa kauden lopussa.

Kaikki joukkovelkakirjalainat tayttivat keskuspankki-
rahoituksen kriteerit.
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Likviditeettiriskid seurataan muun muassa maksuval- Henkivakuutustoiminnan 27?;
miusvaatimuksen (LCR) kautta. LCR mittaa lyhytaikaista suorien korkosijoitusten e
likviditeettiriskia, ja sen tehtava on varmistaa, etta Aktia luottoluokitusten jakauma Aatl-Aa3
Pankin panttaamattomista hyvélaatuisista varoista (pl. korkorahastot, kiinteistd-, osake- 291%
koostuva likviditeettireservi riittda kattamaan lyhytai- ja vaihtoehtoiset sijoitukset) 31'12'201?
kaiset ulospdin suuntautuvat nettovirrat stressitilanteissa Yhteensa
seuraavien 30 pdivan ajan. LCR vaihtelee ajan kuluessa 326
muun muassa pankin liikk n laskemien arvopape-
.uu u“ "SS P . eesee skemie . opape Muut, ei luottoluokitusta
reiden erdéntymisrakenteen mukaan. LCR oli 118 (134) 87% -
. W/ milj. euroa
prosenttia. /
Ba1-Ba3
Likviditeettiriskia seurataan myds pitkaaikaisen 06 % A1-A3
rahoituksen minimivaateen NSFR:n avulla, joka seuraa 132 %
pitk&aikaista rakenteellista likviditeettiriskia. NSFR oli 118 Baal-Baa3
(119) prosenttia. 211 %
Maksuvalmiusvaatimus (LCR)* 3112.2019 31.12.2018
LCR % 18 % 134 % Aktia Henkivakuutus, sijoitussalkun allokaatio Henkivakuutusyhtion markkinariski
* LCR on laskettu Euroopan komission lokakuussa 2014 julkaiseman asetuksen (milj. euroa) 3112.2019 31.12.2018 o .
mukaisesti. Viranomaisen vdhimmaisvaade LCR:lle on 100 prosenttia. Korkosiioitukset 3877 71.0 % 428.8 777 % Vakuutusvelkaan SISaltyy 26'0 (16’0) mlljoonan euron
Valti ! et ’ e ’ e korkovaraus, jolla voidaan varmistaa tulevan korkovaateen
t tiot % % . . . . o
Ja :I)(no l'kga; ',0 [ 843  153% tayttyminen. Korkosidonnaisen vakuutusvelan keskimaa-
Henkivakuutustoiminta oukkovelkakirjat, rainen diskonttokorko korkovarauksen purkamisen
pankki ja rahoitus M46 210% 1886 342% .
Joukkovelkakirat jalkeen on 2,3 prosenttia tulevalle 10 vuodelle. Sen jalkeen
Henkivakuutusyhtion sijoitussalkku muut yritykset ’ 804 147 % 613 1% diskonttokorko on 3,1 prosenttia. Aktia Henkivakuutus
Kasvumarkkinat arvioi korkovarauksen riittavyytta vuosittain ja korjaa
Henkivakuutusyhtion sijoitussalkun markkina-arvo oli (rahastoja) 501 92% 469 85% korkovarausta tarvittaessa. Korkoriski on merkittavin
546 (5651) miljoonaa euroa. Henkivakuutusyhtién suorat High yield (rahastoja) 19,5 36 % 19,5 35% henkivakuutusyhtion vakuutusvelkaan liittyva riski,
kiinteistosijoitukset olivat 42 (39) miljoonaa euroa. Trade Finance ja se vaikuttaa kannattavuuteen taatun asiakaskoron
Paakaupunkiseudulla ja muissa Eteld-Suomen kasvukes- (rahastoja) 10,3 19 % 28,2 51% tuottovaatimuksen kautta seka vakavaraisuuteen varojen
kuksissa sijaitsevat kiinteistot on padasiassa vuokrattu Vaihtoehtoiset ja velkojen markkina-arvostuksen kautta. Seka yhtion
pitkin vuokrasopimuksin. s"°'t."kset ' 68  12% 45 08% korkosidonnaisten ett sijoitussidonnaisten tase-erien
'Prlvate Equity yms. e 12k 45 08% korkoriski sijoitussalkussa ja vakuutusvelassa lasketaan
AT N .
K":te'St"t iUk 68,7 126% 672 12.2% korkostressilla (koron lasku), joka edustaa markkinakoron
t tukset % % C e . .
vorat omistuise 425 8% 386 0% historiallista 99,5 %-persentiilid. Laskettu vaikutus stressi-
Rahastot 26,2 4,8 % 28,5 52 % . . ol . .. Sl
. skenaariossa, joka pitkien vastuiden vuoksi johtuu Iahinna
Rahamarkkina 48,0 8,8 % 0,0 0,0 % . .
. vakuutusvelan markkina-arvon muutoksesta, oli -42 (-47)
Kateisvarat 34,9 6,4 % 51,1 9,3 %

Yhteensi 5461 1000% 5515 100,0% miljoonaa euroa.
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Keskeiset tapahtumat

Aktia Varainhoito kokonaisuudessaan
Aktia Pankin omistukseen

Aktia Pankki Oyj ja Aktia Varainhoito Oy:n vahemmis-
téomistaja Evergreen Holding Oy ovat sopineet,

ettd Aktia Pankki ostaa koko Aktia Varainhoidon 24
prosentin vdhemmistéosuuden. Aktia Varainhoito siirtyi
ndin kokonaisuudessaan Aktia Pankin omistukseen
helmikuussa 2020. Aktia Varainhoidon omisturakennetta
yksinkertaistetaan tukemaan varainhoidon hallintaa ja
kehittamistd Aktia uudistetun strategian mukaisesti.

Aktia ostaa Alandian henkivakuutuskannan

Aktia Henkivakuutus Oy ja henkivakuutusyhtio
Forsakringsaktiebolaget Liv-Alandia ovat sopineet
Alandian henkivakuutuskannan luovuttamisesta Aktialle.
Siirron on tarkoitus tapahtua vuoden 2020 ensimmaisen
vuosineljdnneksen aikana. Aktia hoitaa tallakin hetkella
suurinta osaa Liv-Alandian vakuutuksista.

Harkinnanvarainen lisdpadomavaatimus laskee

Finanssivalvonta on 13.12.2019 p&atokselld asettanut Aktia
Pankki Oyj -konsernille harkinnanvaraisen lisdpddoma-
vaatimuksen (pilari 2) luottolaitostoiminnasta annetun
lain (610/2014) 11 luvun 6 §&n 2 momentin 1 kohdan a)
alakohdan nojalla. Lisdpddomavaatimus on suuruudeltaan
1,25 % ja se tulee tayttdad EU:n vakavaraisuusasetuksessa
(EU 575/2013) tarkoitetulla ydinpadomalla (CET1).
Vaatimus on voimassa toistaiseksi 30.6.2020 alkaen,
kuitenkin enintdan 30.6.2023 saakka. Aktian tdmén
hetkinen harkinnanvarainen lisdpadomavaatimus on 1,75 %.

Johtoryhman muutokset

Kauppatieteiden maisteri Niina Bergring nimitettiin Aktian
Varainhoito-liiketoiminta-alueen johtajaksi ja johtoryhman
jaseneksi 11.2020 alkaen.

Osana paéivitetyn strategian toteuttamista ja toimin-
nallisen tehokkuuden parantamista tehtiin johtoryhmaén
vastuualueisiin lisdksi seuraavat muutokset:

Aktian varatoimitusjohtaja Juha Hammarén keskittyy
jatkossa konsernin strategisiin jarjestelyihin, luottosalkun
ja taseenhallinnan edelleen kehittdmiseen seka jatkaa
Aktia Henkivakuutuksen hallituksen puheenjohtajana.
Hammarén jatkaa myds Aktian johtoryhman jadsenena
seka toimitusjohtajan varamiehena.

HR-johtaja ja johtoryhmén jadsen Anu Tuomolin otti
vastuulleen operatiivisesta toiminnasta vastaavan
johtajan (COO) tehtavat ja vastaa jatkossa HR, Business
Risk Management, Production Center seka Data &
Analytiikka -toiminnoista.

Johtoryhman vastuiden muutos tuli voimaan 111.2019 alkaen.

Strategia ja pitkan aikavalin
taloudelliset tavoitteet

Aktia paivitti strategiaansa ja pitkan aikavalin taloudelliset
tavoitteensa pddomamarkkinapéivan yhteydesséa
10.9.2019. Uuden, aina vuoteen 2023 ulottuvan strategia-
paivityksen mukaisesti Aktia hakee entistd vahvemmin
kasvua varainhoidosta ja uusista asiakkaista Suomen
kasvukeskuksissa seké jatkaa toimintansa tehostamista
entisestdan. Strategian tavoitteena on tukea Aktian
kasvutavoitteita seka vieda yhtiéta kohti uutta visiota olla
"Se hyvéa pankki. Ja erinomainen varainhoitaja.”
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Palvelumallin uudistus ja
yhteistoimintaneuvottelut

Aktiassa 19.9.2019 kdynnistetyt yhteistoimintaneu-
vottelut saatiin paatékseen 31.10.2019 Neuvotteluiden
paatyttya yhtio on tehnyt paatokset muutoksista, joiden
seurauksena 92 tehtavaa paattyy ja arviolta 50 henkilélle
tarjotaan uutta tehtavaa. Aktia hakee kasvua kasvukes-
kuksista ja yhdistaa 18 konttoriaan toiseen konttoriin.
Aktia uudistaa nyt voimakkaasti toimintatapaansa sekéa
palvelumalliaan ja luo tulevaisuuden pankkia.

Aktia mukana Suomen ensimmaisessa
sahkoisessa asuntokaupassa

Aktia oli mukana 18.6.2019 Suomen ensimmadisessa
sahkoisella jarjestelmalla hoidetussa asunto-osakkeen
asuntokaupassa, jossa kauppaprosessin kaikki vaiheet
aina kauppakirjan hyvaksynnésta varainsiirtoveroon
tapahtuivat sdhkdisesti. Aktia on ollut alusta mukana
kehittdmassa digitaalista asuntokauppaa ja muiden
suomalaisten pankkien kanssa mukana yhteisyrityksessa,
joka omistaa digitaalisen asuntokauppajérjestelman
(DIAS). DIAS on alusta, joka toimii kiinteistonvalitysohjel-
mistojen, rakennuttajien seka pankkien valisena jarjes-
telméana ja mahdollistaa asuntokaupan digitalisoimisen.
Alusta pohjautuu lohkoketjuteknologiaan.
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Uusi digitaalinen Sijoitusapuri-
ratkaisu otettiin kayttoon

Aktia lanseerasi kesallda 2019 uuden digitaalisen
Sijoitusapuri-ratkaisun, jonka tavoitteena on tuoda
digitaalisen sdastamisen ja sijoittamisen tyokalu helposti
saataville. Sijoitusapurin avulla Aktian asiakas voi
maarittdd oman saastoétavoitteensa ja valita sopivimmat
tyokalut tavoitteen saavuttamiseksi. Asiakkaan
nakokulmasta Sijoitusapuri uudistaa ja digitalisoi

monia keskeisid pankkipalveluita ja tekee asioinnista
sujuvampaa. Sijoitusapuri on suunniteltu tiiviissa yhteis-
tyOssa Aktian asiakkaiden kanssa.

Aktia myi omistuksensa Oy Samlink Ab:ssa

Aktia solmi 23.1.2019 sopimuksen myyda omistuksensa
(22,56 %) Oy Samlink Ab:ssd Cognizant Techology
Solutions Finland Oy:lle. Myynti saatettiin paatdkseen
1.4.2019. Aktia teki vuonna 2013 strategisen paatoksen
uudistaa peruspankkijarjestelmaénsa ja siten luopua
Samlinkin jarjestelmaymparistdsta. Liiketoimesta syntyi
toisella vuosineljanneksellad noin 9,6 miljoonan euron
myyntivoitto, joka vaikuttaa konsernin vuoden 2019
raportoituun liikevoittoon. Liiketoimi ei kuitenkaan vaikuta
konsernin vertailukelpoiseen liikevoittoon.

Liiketoimintasegmenttien uusi jako

Aktia on siirtynyt seuraaviin kolmeen raportoivaan
liiketoimintasegmenttiin: Pankkitoiminta, Varainhoito

ja Konsernitoiminnot. Aktia raportoi uusien liiketoi-
mintasegmenttien mukaisesti 1.1.2019 alkaen. Uuden
Pankkitoiminta-segmentin muodostavat aiempi segmentti
Personal & Corporate Banking seka Aktian yksityispank-
kitoiminta ja instituutioasiakkaiden pankkitoiminta, joka
sisaltyi aiemmin Omaisuudenhoito-segmenttiin. Uusi

segmentti Varainhoito koostuu aiemmasta segmentista
Omaisuudenhoito pois lukien yksityispankkitoiminta ja
instituutioasiakkaiden pankkitoiminta, jotka sisaltyvat
vastedes uuteen segmenttiin Pankkitoiminta. Keskeiset
toiminnot, mukaan lukien konsernin treasurytoiminta,
kuuluvat edelleen segmenttiin Konsernitoiminnot.

Muut tiedot
Tapahtumia tilikauden paattymisen jalkeen

Aktia saavutti luokituksen B kansainvélisessa yritys-
vastuuta koskevassa CDP-vertailussa, mika on yli euroop-
palaisen rahoitusalan keskiarvon. Tdma on merkittava
parannus viime vuoden luokitukseen D-. CDP (aiemmin
Carbon Disclosure Project) on maailmanlaajuinen voittoa
tavoittelematon jarjesto, joka keraa ja levittaa yrityskoh-
taista tietoa muun muassa ilmastonmuutoksen hillitse-
misestd seka kasvihuonepaastoista. Saavutettu B-luokitus
tarkoittaa sit4, ettd Aktiasta on tullut entistd parempi
huomioimaan ilmastonmuutoksen mukanaan tuomat riskit
ja mahdollisuudet ja ettd Aktia on aktiivinen ilmastokysy-
myksiin liittyvien toimenpiteiden suhteen.

Aktia Pankki Oyj on suunnatussa osakeannissa 13.2.2020
laskenut liikkeelle 744 696 uutta osaketta osana Aktia
Varainhoito Oy:n 24 prosentin vdhemmistéosuuden
hankintaa. Osakkeet on laskettu liikkeelle yhtiokokouksen
11.4.2019 antaman liikkeellelaskuvaltuutuksen nojalla.
Uudet osakkeet merkittiin kaupparekisteriin 14.2.2020

ja kaupankaynti alkoi Helsinki Nasdaq Oy:ssé 17.2.2020.
Liikkeellelaskun jalkeen Aktian osakkeiden maara nousee
69 917 133 osakkeeseen.

Aktia Henkivakuutus Oy ja Vakuutusosakeyhtio
Liv-Alandia ovat sopineet, ettd Alandian henkivakuu-
tuskanta luovutetaan Aktialle. Siirron on tarkoitus
tapahtua vuoden 2020 ensimmadisella neljanneksella.
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Luottoluokitus

Standard & Poor’s vahvisti 18.12.2018 ndkemyksenséa Aktia
Pankki Oyj:n luottokelpoisuudesta. Pitkadaikaisen varain-
hankinnan luottoluokitus on A- ja lyhytaikaisen varainhan-
kinnan luottoluokitus A2. Nakymaét ovat vakaat.

Moody’s Investors Service vahvisti 13.9.2019 Aktia Pankin
pitkan ja lyhyen aikavélin talletusten luokituksen. Vakuudet-
tomien etuoikeutettujen lainojen luokitus oli A1/P-1.

Moody'’s Investors Servicen Aktia Pankin pitkaaikaisille
kiinteistdvakuudellisille joukkovelkakirjalainoille (Covered
Bonds) myoéntama luokitus on Aaa. Ndkymat ovat vakaat.

Pitka- Lyhyt-
aikainen aikainen
varain- varain- Covered
hankinta hankinta Nakymat Bonds
Moody’s
Investors
Service Al P-1 vakaa Aaa
Standard &
Poor’s A- A-2 vakaa -
Lahipiiri

Lahipiiri kasittdd maaradvassa asemassa olevat osakkeen-
omistajat ja johtavassa asemassa olevat avainhenkil6t ja
naiden perheenjdsenet seka yritykset, joissa johtavassa
asemassa olevalla avainhenkil6lld on maaraysvalta. Aktian
avainhenkil6itd ovat hallituksen jasenet, toimitusjohtaja,
toimitusjohtajan varamies sekd muut johtoryhman jasenet.

Lahipiiritietoja kuvataan tarkemmin vuoden 2019 tilin-
paatoksen liitetiedoissa K43 ja E43.
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Henkilosto

Kokoaikaisten tyontekijoiden maara oli joulukuun lopussa
776 (779). Kokoaikaisten tyontekijoiden keskimaarainen
lukuméara oli 787 (803).

Kannusteohjelma

Aktia Pankki Oyj otti vuonna 2018 kaytt66n uuden pitkan
aikavalin osakes&astoohjelman Aktia-konsernin tydnteki-
joille tukemaan Aktian strategian toteuttamista.

AktiaUna-osakesaastdohjelmassa Aktian noin 800:lle
tyontekijalle tarjotaan mahdollisuus sdastaa 2-4 prosenttia
palkastaan (johtoryhma enintdan 7 prosenttia) ja hankkia
sdastosummalla sdannollisesti Aktian osakkeita 10
prosenttia matalampaan hintaan. Lisaksi osallistujia
kannustetaan antamalla heille maksuttomia lisdosakkeita
osakesédastoohjelmassa hankituilla osakkeilla noin kahden
vuoden kuluttua.

Yllamainitun AktiaUna-osakesdastéohjelman puitteissa
noin 60 avainhenkilélle, mukaan lukien toimitusjohtaja ja
johtoryhman jasenet, on tarjottu mahdollisuutta osallistua
lisdksi osakesddstoohjelman suoriteperusteiseen osaan.
Ansaintakriteerit ovat Aktia-konsernin vertailukelpoinen
liikevoitto ja nettopalkkiotuotot kyseisen jakson osalta.

Kannusteohjelmat esitelldan tarkemmin osoitteessa
www.aktia.com > Johto ja hallinto > Palkitseminen.

Aktian osakkeen kurssikehitys 2.1.-30.12.2019

10,00 euroa

9,50

9,00
8,50

8,00

Maaliskuu Toukokuu

Aktia Pankki Oyj:n varsinaisen
yhtidkokouksen 2019 paatokset

Aktia Pankki Oyj:n varsinainen yhtiékokous 11.4.2019
vahvisti emoyhtion ja konsernin tilinpdatokset seka
my®onsi vastuuvapauden hallituksen jasenille, toimitusjoh-
tajalle ja tdméan varamiehelle.

Yhtiokokous paatti hallituksen ehdotuksen mukaisesti,
etta tilikaudelta 11.-3112.2018 jaetaan osinkona 0,61 euroa
osakkeelta eli yhteensa noin 42 miljoonaa euroa.

Christina Dahlblom, Stefan Damlin, Maria Jerhamre
Engstrom, Johannes Schulman, Lasse Svens ja Arja Talma
valittiin uudelleen hallituksen jaseniksi. Uusiksi hallituksen
jaseniksi valittiin OTK, asianajaja Tarja Wist ja KTM, OTK
Johan Hammarén. Kaikki hallituksen jasenet valittiin
yhdeksi toimikaudeksi, joka jatkuu seuraavan varsinaisen
yhtiokokouksen loppuun asti. Hallitus valitsi Lasse
Svensin puheenjohtajaksi jarjestymiskokouksessaan
yhtiokokouksen jalkeen.

Heindkuu

Vuosi- ja vastuullisuuskertomus 2019 75

Syyskuu Marraskuu

Yhtidkokous vahvisti tilintarkastajien lukuméaaréksi yksi ja
valitsi yhtion tilintarkastajaksi KPMG Oy Ab:n.

Yhtidkokous hyvéaksyi hallituksen ehdotuksen enintaan

6 896 000 osakkeen osakeantivaltuutuksesta, valtuu-
tuksesta ostaa omia osakkeita kdytettdvaksi yhtion
osakepalkkio-ohjelmaan ja/tai yhtion hallintoelinten
jasenten palkkioiden maksuun seka valtuutuksesta myyda
omia osakkeita.

Edelld mainitut ehdotukset on julkaistu kokonaisuu-
dessaan yhtidokokouskutsutekstissa osoitteessa www.
aktia.com kohdassa Tietoa Aktiasta > Johto ja hallinto >
Yhtidkokous > Yhtiékokous 2019.
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Nimitystoimikunnan ehdotukset
varsinaiselle yhtiokokoukselle 2020

Aktia Pankki Oyj:n osakkeenomistajien nimitystoimikunta
on paattanyt tuoda seuraavan esityksen Aktia Pankin
vuoden 2020 varsinaiseen yhtiékokoukseen:

Hallituksen jasenten lukuma&arédksi ehdotetaan vahvistet-
tavaksi edelleen kahdeksan.

Osakkeenomistajien nimitystoimikunta ehdottaa, etta
hallituksen nykyiset jasenet Christina Dahlblom, Johan
Hammarén, Maria Jerhamre Engstrém, Johannes
Schulman, Arja Talma ja Lasse Svens suostumustensa
mukaisesti valitaan uudelleen toimikaudelle, joka jatkuu
seuraavan varsinaisen yhtiokokouksen loppuun saakka.
Tarkemmat tiedot uudelleen valittaviksi ehdotettavista
hallituksen jasenista ovat saatavilla yhtion verkkosivuilla
www.aktia.com.

Nimitystoimikunta ehdottaa liséksi, ettd Harri Lauslahti ja
Olli-Petteri Lehtinen valitaan suostumustensa mukaisesti
uusiksi hallituksen jaseniksi samalle toimikaudelle.
Valittaviksi ehdotettavista uusista hallituksen jasenista
I6ytyy lisatietoa yhtion verkkosivuilta www.aktia.com.

Kaikki ehdotetut henkilét ovat hallinnointikoodin
maaritelman mukaisesti riippumattomia yhtiosta ja
merkittavistd osakkeenomistajista.

Hallitukseen ehdolla olevat henkil6t ovat ilmoittaneet, etta
mikali he tulevat valituiksi, he valitsevat keskuudestaan
Lasse Svensin hallituksen puheenjohtajaksi.

Hallituksen jasenet Stefan Damlin ja Tarja Wist ovat
ilmoittaneet, ettd he eivét ole kaytettavissa hallituksen
jaseniksi.

Nimitystoimikunta ehdottaa, etta hallituksen jasenten
palkkiot vahvistetaan seuraavasti:

¢ puheenjohtaja, 64 300 euroa (2019: 61 200 euroa)
« varapuheenjohtaja, 36 400 euroa (2019: 34 650 euroa)
e jasen, 28 500 euroa (2019: 27 140 euroa)

Kokouspalkkiot ehdotetaan pidettaviksi ennallaan, eli
500 euroa kokouksesta, jossa jdsen on ollut lasn4, ja
valiokunnan puheenjohtajalle 1000 euroa kokouksesta,
jossa han on toiminut puheenjohtajana. Matka- ja
majoittumiskustannusten korvaamisessa ja paivarahan
maksamisessa noudatetaan verohallinnon ohjeita.

Nimitystoimikunnan ehdotukset sisallytetdan yhtioko-
kouskutsuun.

Aktia Pankin osakkeenomistajien nimitystoimikunnan
puheenjohtajana toimii Marcus Rantala (Stiftelsen Tre
Smederin nimedmana), jdsenina toimivat Carl Pettersson
(Eldkevakuutusosakeyhtid Veritaksen nimedmana),

Dag Wallgren (Svenska Litteraturséllskapet i Finland
r.f:n nimedmana), Stefan Bjorkman (Hammarén & Co

Oy Ab:n nimedmana) ja Gisela Knuts (Abo Akademin
s&atién nimedmana) ja asiantuntijana toimii Aktia Pankin
hallituksen puheenjohtaja Lasse Svens.

Hallituksen ehdotukset varsinaiselle
yhtiokokoukselle 2020

Hallitus ehdottaa 0,63 (0,61) euron osinkoa osakkeelta
kaudelta 1.1.-31.12.2019.

Tasmdaytyspdivaksi ehdotetaan 20.4.2020 ja
maksupaivaksi 27.4.2020.
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Hallituksen tarkastusvaliokunnan suosituksesta hallitus
ehdottaa, etta tilintarkastajaksi valitaan tilintarkastus-
yhteis6 KPMG Oy Ab, ja KHT Marcus Totterman pdavas-
tuulliseksi tilintarkastajaksi ajalle, joka alkaa varsinaisesta
yhtiokokouksesta 2020 ja jatkuu varsinaiseen yhtidkoko-
ukseen 2021.

Tilintarkastajan palkkio ja matkakorvaukset ehdotetaan
maksettavaksi kohtuullisen laskun perusteella.

Osakepddoma ja omistajat

Aktia Pankki Oyj:n osakepadoma on 163 miljoonaa euroa.
Joulukuun 2019 lopussa Aktia-osakkeiden lukumaara oli
69 172 437. Rekisteroityjen omistajien kokonaislukumaara
oli 35 718 (31.12.2018; 37 475). Osakkeista 9,3 prosenttia
oli ulkomaisessa omistuksessa. Joulukuun 2019 lopussa
rekisteroimattomia osakkeita oli 765 483 eli 1,1 prosenttia
koko osakemaarasta. Konsernin omien osakkeiden
omistus 31.12.2019 oli 29 321 (3112.2018; 111 430) Aktia-
osaketta. Aktia Pankki Oyj:n porssiarvo kauden viimeisen
kauppapaivan lopussa 30.12.2019 oli 646 miljoonaa euroa.
Aktia-osakkeen paatoskurssi 30.12.2019 oli 9,34 euroa.
Korkeimmillaan Aktia-osakkeella kdyntiin kauppaa 9,90
eurolla ja alimmillaan 8,08 eurolla.

Aktia-osakkeeen keskimaarainen paivittdinen vaihto
tammi-joulukuussa 2019 oli 299 690 euroa tai 33 848
osaketta.



Yleista Aktiasta | Liiketoiminta-alueet | Vastuullinen Aktia | Hallituksen toimintakertomus | Tilinpaatés | Hallinnointiraportti
|

Taloudelliset tavoitteet vuoteen 2023

Hallituksen syyskuussa 2019 vahvistamat taloudelliset
tavoitteet ovat:

» vertailukelpoinen liikevoitto 100 miljoonaa euroa
(2019; 68,2 miljoonaa euroa),

e oman pddoman tuotto (ROE) yli 11 prosenttia
(2019; 10,3 prosenttia),

» vertailukelpoinen kulu/tuotto-suhde alle 0,60
(2019; 0,66) seka

¢ ydinpddoman suhde (CET 1) 1,5-3 prosenttiyksikkoa
viranomaisvaateen ylapuolella (2019; 3,4 prosentti-

yksikkda vahimmaisvaateen 11,3 prosenttia ylapuolella).

Yritysvastuu

Yritysvastuu on osa strategiaamme ja tukee arvonluon-
tiamme asiakkaille. Tarkeimpia yritysvastuun painopis-
teitdmme on vahentaa asiakaskirjeit, hillitd paastoja,
yllapitaa asiakastyytyvaisyyttd, kehittda johtamista ja
henkiléston hyvinvointia.

Aktian omien osakerahastojen hiilijalanjalki oli
keskimaarin 51 prosenttia (50 prosenttia) pienempi

kuin vertailumarkkinoiden. Tavoitteenamme on pitkalla
tahtdimella pienempi hiilijalanjalki kuin vertailumark-
kinalla. My0s asiakaspalvelumme onnistumista kuvaava
Private ja Premium Banking -asiakkaiden asiakaskohtaa-
misten tyytyvaisyys oli varsin hyva (30.6.2019; 66), kun
tavoitteenamme on ylittda 50. Asiakastyytyvaisyys kuvaa
onnistumistamme asiakaspalvelussa.

Aktia on edistdanyt myds konkreettisesti vastuullisuustyon
toteuttamista viimeisen puolen vuoden aikana. Valitsimme
toimintaamme ohjaamaan YK:n kestavan kehityksen
tavoitteet kevaalla valitsemillemme teemoille. Aktian
valitsemat 10 YK:n kestdvan kehityksen teemaa ovat:

1 (ei koyhyyttd), 3 (terveyttd ja hyvinvointia), 4 thyva
koulutus), 8 (ihmisarvoista tyota ja talouskasvua), 9
(kestévaa teollisuutta, innovaatioita ja infrastruktuureja),
10 (eriarvoisuuden vahentaminen), 11 (kestavat kaupungit
ja yhteisot), 12 (vastuullista kuluttamista), 13 (ilmasto-
tekoja) ja 17 (yhteistyd ja kumppanuus).

Merkittdvia toimenpiteitd olivat liséksi ilmastopolitiikan ja
ilmastoriskianalyysin luominen, vihredn hankintaohjeen,
toimittajien eettisten kdytdnnesaantdjen ja vastuullisuus-
riskianalyysin laatiminen. Jatkoimme myés WWF:n Green
Office -ympaéristojarjestelman rakentamista paatoimipistee-
seemme ja aloimme kehittda uusia tapoja tyontekoon.

Riskit ja ndkymat
Riskit

Aktian tulokseen vaikuttavat useat tekijat, joista
tarkeimmat ovat yleinen taloustilanne, osake-, korko- ja
valuuttakurssien vaihtelu seké kilpailutilanne. Niissa
tapahtuvat muutokset voivat vaikuttaa pankki-, vakuutus-
ja omaisuudenhoitopalvelujen kysyntaan.

Korkotason muutoksia, tuottojen kehitysta ja luottomargi-
naaleja on vaikea ennustaa, ja ne voivat vaikuttaa Aktian
korkomarginaaliin ja sitd my6ta kannattavuuteen. Aktia
harjoittaa tehokasta korkoriskienhallintaa.

Mahdolliset tulevat arvonalentumiset Aktian luotto-
salkussa voivat aiheutua monista tekijoist4, joista keskei-
simpia ovat talouden yleinen tila, korkotaso, tyéttomyys
sekd asuntohintojen kehitys.

Raha- ja velkamarkkinoiden tehokas toiminta on oleellista
Aktian jalleenrahoitukselle. Muiden pankkien tavoin Aktia
tarvitsee kotitalouksien talletuksia kattaakseen osan
likviditeettitarpeestaan.
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Aktian rahoitus- ja muiden varojen markkina-arvo voi
muuttua muun muassa sijoittajien korkeampien tuotto-
vaatimusten seurauksena.

Lisdantynyt pankki- ja vakuutustoiminnan sadéntely on
tiukentanut pankkiin kohdistuvia pddoma- ja likvidi-
teettivaateita. Uusi sddntely on myds kiristanyt kilpailua
talletuksista, kasvattanut pitkaaikaisen rahoituksen
vaatimuksia ja nostanut kiinteitd kustannuksia.

Nakymat 2020

Luottokannan ja hallinnoitavien asiakasvarojen odotetaan
jatkavan kasvuaan vuonna 2020. Alhaisena pysyva
korkotilanne painaa kokonaiskorkokatetta edelleen
vuonna 2020.

Epéavakaa talouskehitys tuo yha epavarmuutta
ennusteeseen, mika voi vaikuttaa merkittavasti erityisesti
omaisuudenhoito- ja sijoitustoiminnan palkkio- ja
henkivakuutusnetosta saataviin tuottoihin.

Epavarmasta talouskehityksesta huolimatta vertailu-
kelpoisen liikevoiton 2020 odotetaan olevan hieman
korkeampi kuin vuonna 2019.

Paivitys ndkymiin 18.3.2020:

Koronavirustilannetta seuranneen oleellisesti heiken-
tyneen yleisen taloudellisen tilanteen ja lisdadntyneen
markkinavolatiliteetin odotetaan vaikuttavan negatii-
visesti Aktian vuoden 2020 liikevoittoon. TAman
seurauksena Aktia ei odota yltdvansa aiemmin julkais-
tuihin ndkymiin (aikaisemmat nakymat: vertailukelpoisen
liikevoiton 2020 odotetaan olevan hieman korkeampi
kuin vuonna 2019).
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Heikon nakyvyyden ja voimakkaiden markkinaliikkeiden
takia tilanteen taloudellisia vaikutuksia on vaikea
arvioida. Aktia onkin paattanyt pidattaytya toistaiseksi
antamasta uusia ndkymia vuodelle 2020. Aktian
tavoitteena on paivittaa tilannetta ndkymien suhteen
ensimmaisen vuosineljdnneksen osavuosikatsauksen
yhteydessa 5.5.2020.

Aktian likviditeetti ja vakavaraisuus ovat edelleen
vahvalla pohjalla.

Tietojen julkistaminen

Aktian tiedonantopolitiikka koskee Aktia Pankki Oyj:ta

ja sen kaikkia tytaryhtidita. Tiedonantopolitiikassa
kuvataan keskeiset periaatteet ja toimintatavat, joita Aktia
noudattaa viestinndssdan padomamarkkinoiden, tiedotus-
vélineiden ja muiden sidosryhmien kanssa. Tiedonantopo-
litiikka on julkaistu Aktian verkkosivuilla osoitteessa www.
aktia.com. Verkkosivuilla on lisdksi kaikki Aktia Pankki
Oyj:n julkaisemat raportit ja tiedotteet.

Aktia Pankki Oyj tayttaa tiedonantovelvollisuutensa
julkaisujen muodossa. Tarkeimmat julkaisut ovat:

¢ Vuosikertomus, tilinpaatostiedote, puolivuosikatsaus
ja osavuosikatsaukset liitetietoineen, ja ne sisaltavat
Aktia-konsernin tulosta ja toimintaa koskevaa
taloudellista tietoa.

o Aktian palkka- ja palkkioselvitys on kuvaus Aktia
Pankki Oyj:n hallitukselle, toimitusjohtajalle ja
muulle johdolle Arvopaperiyhdistys ry:n vuonna
2015 julkaiseman listayhtiéiden hallinnointikoodin
(Hallinnointikoodi 2015) mukaisesti maksettavista
korvauksista.

e Selvitys hallinnointi- ja ohjausjarjestelmasta sisaltaa
tietoja Aktia-konsernin hallinnosta ja hallinto-
rakenteesta. Raportissa noudatetaan Arvopaperi-
markkinayhdistys ry:n listayhtiéiden hallinnointikoodia
(Suomen listayhtiéiden hallinnointikoodi 2020).

o Aktia raportoi yritysvastuusta osana Aktian vuosiker-
tomusta, joka julkaistaan viimeistaan 26.3.2020. Julkaisu
sisdltaa tietoa siitd, miten Aktia panee taytadntéon
vastuukysymykset paivittdisessa toiminnassaan
ja prosesseissaan ja antaa yleiskuvan olennaisista
aspekteista, joita sidosryhmét pitdvéat tarkeind Aktian
toiminnalle. Raportointi on laadittu Global Reporting
Initiativen (GRI) suositusten mukaisesti.

o Capital and Risk Management Report -raportissa
kasitellddn konsernin riskiasemaa ja erilaisia riskeja
sekd vakavaraisuutta. Raportti kattaa vakavaraisuus-
asetuksen tiedonantovaatimukset, CRR osa 8.

* Aktia Henkivakuutus julkaisee Solvency and Financial
Condition Report -raportin, jossa kasitellddn yhtion
taloudellista asemaa ja vakavaraisuutta. Raportti
julkaistaan viimeistdan 7.4.2020.

o Aktia julkistaa yhteenvedon ei-taloudellisista tiedoista
osana Aktian vuosikertomusta julkaistavan hallituksen
toimintakertomuksen yhteydessa viimeistdan 26.3.2020.

Aktian verkkosivuilla www.aktia.com on tietoa konsernin
johdosta, hallinnosta ja palkitsemisjarjestelmista. Verkko-
sivuilla on myds Aktia-konsernin taloudellinen kalenteri,
johon julkaisuajankohdat on merkitty.

Pankkien toimintakertomuksista tulee ilmet&, missa
vakavaraisuusasetuksen (CRR, Capital Requirements
Regulation EU 2013/575) osan 8 edellyttdmét tiedot
julkaistaan. Tarkempaa tietoa on Capital and Risk
Management Report 2019 -raportin liitteessé 6.

Vuosi- ja vastuullisuuskertomus 2019
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Konsernin kehitys neljannesvuosittain

1000 euroa 4Q2019 3Q2019 2Q2019 102019 2019 2018
Korkokate 19 340 19 559 19 230 19 439 77 568 85903
Osingot 9 282 166 8 464 14
Palkkiotuotot 27 941 27520 26 881 25322 107 663 107 936
Palkkiokulut -2 862 -2 892 -2 905 -2 643 -11303 -12 334
Nettopalkkiotuotot 25079 24 628 23976 22 678 96 361 95 602
Henkivakuutusnetto 8274 6 831 6 606 8 266 29 978 21362
Rahoitusvarojen ja -velkojen nettotuotot 1608 1221 842 1966 5637 4 850
Liiketoiminnan muut tuotot 873 405 9 819 309 11406 2299
Liiketoiminnan tuotot yhteensa 55183 52 927 60 639 52 666 221415 210131
Henkiléstokulut -16 919 -18 624 -17 071 -16 379 -68 993 -66 683
IT-kulut -6771 -6 425 -6 211 -6 786 -26 193 -25 638
Poistot aineellisista ja aineettomista hyddykkeista -4 880 -4 786 -4.919 -4 896 -19 481 -12 381
Liiketoiminnan muut kulut -6 701 -7 662 -6 827 -8 043 -29 233 -38 346
Liiketoiminnan kulut yhteensa -35 271 -37 497 -35 028 -36 105 -143 901 -143 048
Arvonalentumiset luotoista ja muista sitoumuksista -751 -1207 -1420 -1075 -4 452 -839
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta -15 28 - 1681 1694 1344
Liikevoitto 19 146 14 251 24191 17168 74 756 67 588
Verot -3 235 -3 099 -3571 -3026 -12 931 -11583
Kauden voitto 15912 11152 20620 14142 61825 56 005
Josta:
Aktia Pankki Oyj:n osakkeenomistajien osuus 15 912 11152 20 620 14142 61825 56 005
Yhteensa 15 912 11152 20 620 14142 61825 56 005
Osakekohtainen tulos (EPS), euroa 0,23 0,16 0,30 0,21 0,90 0,81
Laimennusvaikutuksella oikaistu osakekohtainen tulos (EPS), euroa 0,23 016 0,30 0,21 0,90 0,81
Liikevoitto ilman vertailukelpoisuuteen vaikuttavia eria:
Liikevoitto 19 146 14 251 24191 17168 74 756 67 588
Liiketoiminnan tuotot:
Visa Europen myynnista Visa Inc:lle saatu listuotto - - -484 - -484 -
Folksam Vahinkovakuutuksen osakkeiden myynnista saatu voitto - - - - - -3951
Bohemian Wrappsody osakeomistuksen arvonmuutos - - - - - 1009
Oy Samlink Ab:n osakkeiden myynnista saatu voitto - - -9 574 - -9 574 -
Aktia Kiinteistonvélitys Oy:n myynnista saatu voitto - - - - - -1066
Liiketoiminnan kulut: - -
Uudelleenjarjestelykulut 74 3319 17 - 3510 1815
Vertailukelpoinen liiketulos 19 221 17 570 14 250 17168 68 209 65 395
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Konsernin laaja tuloslaskelma neljannesvuosittain

1000 euroa 4Q2019 3Q2019 2Q2019 102019 2019 2018
Kauden voitto 15912 11152 20 620 14142 61825 56 005
Muut laajan tuloslaskelman erét verojen jélkeen: -
Rahoitusvarojen arvostuksen muutos kdyp&an arvoon -7 032 777 5450 3568 2764 -8 939
Kassavirtasuojausten arvostuksen muutos kdyp&an arvoon - - - - - 79
Rahoitusvarojen kirjaus tuloslaskelmaan -4 627 -288 41 -448 -5 322 -1130
Laaja tulos erist§, jotka voidaan siirtaa tuloslaskelmaan -11659 489 5491 3120 -2 558 -9 991
Etuuspohjaiset eldkejarjestelyt -307 - - - -307 13
Laaja tulos erist3, joita ei voida siirtda tuloslaskelmaan -307 - - - -307 13
Kauden laajan tuloslaskelman tulos 3946 11 642 26 111 17 262 58 959 46 027
Laajan tuloslaskelman tulos josta:
Aktia Pankki Oyj:n osakkeenomistajien osuus 3946 11642 26 111 17 262 58 959 46 027
Yhteensa 3946 11642 2611 17 262 58 959 46 027
Laaja osakekohtainen tulos, euroa 0,06 017 0,38 0,25 0,85 0,67
Laimennusvaikutuksella oikaistu laaja osakekohtainen tulos, euroa 0,06 0,17 0,38 0,25 0,85 0,67
Laajan tuloslaskelman tulos ilman vertailukelpoisuuteen vaikuttavia eria:
Laajan tuloslaskelman tulos 3946 11642 26 1M 17 262 58 959 46 027
Liiketoiminnan tuotot:
Visa Europen myynnista Visa Inc:lle saatu lisdtuotto - - -387 - -387 -
Folksam Vahinkovakuutuksen osakkeiden myynnista saatu voitto - - - - - -3 951
Bohemian Wrappsody osakeomistuksen arvonmuutos - - - - - 807
Oy Samlink Ab:n osakkeiden myynnist4 saatu voitto - - -9 574 - -9 574 -
Aktia Kiinteistonvélitys Oy:n myynnista saatu voitto - - - - - -1066
Liiketoiminnan kulut: - -
Uudelleenjarjestelykulut 59 2 655 94 - 2808 1452
Vertailukelpoinen laajan tuloslaskelman tulos 4 005 14 297 16 244 17 262 51807 43 269
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Vertailukelpoisuuteen vaikuttavat erat konsernin tuloslaskelmassa ja laajassa tuloksessa

1000 euroa 4Q2019 3Q2019 2Q2019 102019 2019 2018
Rahoitusvarojen ja -velkojen nettotuotot - - 484 - 484 2942
Liiketoiminnan muut tuotot - - 9574 - 9574 1066
Liiketoiminnan tuotot yhteensa - - 10 057 - 10 057 4008
Henkil6stokulut 74 -2 013 -17 - -2 204 -1790
Liiketoiminnan muut kulut - -1306 - - -1306 -25
Liiketoiminnan kulut yhteensa -14 -3319 -17 - -3 510 -1815
Liikevoitto 74 -3319 9940 - 6 547 2193
Verot 15 664 -73 - 605 565

Tilikauden laajan tuloslaskelman tulos -59 -2 655 9 867 - 7152 2757
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Segmenttien kehitys neljannesvuosittain

1000 euroa 4Q2019 3Q2019 2Q2019 1Q2019 2019 2018
Pankkitoiminta

Korkokate 16 626 17 394 16 850 16 578 67 447 66 309
Nettopalkkiotuotot 15 926 16 017 16 310 15 386 63 639 64 360
Liiketoiminnan muut tuotot 87 74 56 68 285 394
Liiketoiminnan tuotot yhteensa 32638 33486 33216 32032 131371 131063
Henkilostokulut -4 470 -6 238 -4 567 -3976 -19 250 -20 223
Liiketoiminnan muut kulut ' -20 886 -22 459 -21461 -23 549 -88 354 -85 941
Liiketoiminnan kulut yhteensa -25 356 -28 696 -26 028 -27 524 -107 604 -106 164
Arvonalentumiset luotoista ja muista sitoumuksista -706 -1251 -1420 -1075 -4 451 -839
Liikevoitto 6577 3538 5768 3432 19 316 24060
Vertailukelpoinen liikevoitto 6577 6785 5862 3432 22 656 25 656
Varainhoito

Korkokate -1 0 -2 -1 -4 1
Nettopalkkiotuotot 11409 10 786 10 028 9 464 41686 37 053
Henkivakuutusnetto 7173 5709 5 496 7108 25 486 16 680
Liiketoiminnan muut tuotot 166 54 54 55 329 292
Liiketoiminnan tuotot yhteensa 18 746 16 549 15 576 16 627 67 497 54 026
Henkilostokulut -3779 -3599 -3513 -3 409 -14 299 -13 308
Liiketoiminnan muut kulut ! -3752 -3 487 -3755 -3593 -14 587 -14 048
Liiketoiminnan kulut yhteensa -7531 -7 085 -7 268 -7 002 -28 886 -27 356
Liikevoitto 1215 9 464 8308 9625 38 611 26 670
Vertailukelpoinen liikevoitto 1215 9 464 8308 9625 38 611 26 670
Konsernitoiminnot

Korkokate 2716 2165 2382 2862 10 125 19 593
Nettopalkkiotuotot 634 729 542 795 2700 2823
Liiketoiminnan muut tuotot 2276 1819 10 756 2199 17 049 5806
Liiketoiminnan tuotot yhteensi 5626 4713 13681 5 856 29 875 28 222
Henkilostokulut -8 669 -8788 -8 992 -8 995 -35 444 -31107
Liiketoiminnan muut kulut ' 4 435 5228 5 402 5545 20 610 16 783
Liiketoiminnan kulut yhteensa -4 234 -3559 -3590 -3 450 -14 833 -14 324
Arvonalentumiset luotoista ja muista sitoumuksista -45 45 - - -1 -
Liikevoitto 1347 1198 10 091 2406 15 041 13 898
Vertailukelpoinen liikevoitto 1421 1270 57 2 406 5154 1175

1) Keskeisten toimintojen nettokustannukset allokoidaan Konsernitoiminnoista liiketoimintasegmentteihin Pankkitoiminta ja Varainhoito. Taméa kustannusten allokointi siséltyy segmenttien lilketoiminnan muihin kuluihin.
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Viisivuotiskatsaus

1000 euroa 2019 2018 2017 2016 2015
Tuloslaskelma

Korkokate 77 568 85903 89 620 95 588 97 347
Nettopalkkiotuotot 96 361 95 602 91429 79 672 79 969
Henkivakuutusnetto 29 978 21362 26 597 24 666 24 875
Rahoitusvarojen ja -velkojen nettotuotot 5637 4 850 841 8280 3724
Liiketoiminnan muut tuotot 1870 2 414 1798 3136 2 461
Liiketoiminnan tuotot yhteensa 221415 210131 210 284 211341 208 376
Henkil6stokulut -68 993 -66 683 -79 057 -72 250 -72 652
IT-kulut -26 193 -25 638 -30 451 -28 352 -26 850
Poistot aineellisista ja aineettomista hyddykkeista -19 481 -12 381 -9 465 -8 186 -8123
Liiketoiminnan muut kulut -29 233 -38 346 -41 681 -39 627 -36 794
Liiketoiminnan kulut yhteensa -143 901 -143 048 -160 654 -148 414 144 419
Arvonalentumiset aineellisista ja aineettomista hyddykkeista - - -534 - -
Odotettavissa olevat luottotappiot ja arvonalentumiset luotoista ja muista sitoumuksista -4 452 -839 -574 -2198 -341
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta 1694 1344 597 738 599
Liikevoitto 74 756 67588 49118 61467 64 215
Verot -12 931 -11583 -9778 -12159 -12 646
Tilikauden voitto 61825 56 005 39340 49 308 51569
Josta:

Aktia Pankki Oyj:n osakkeenomistajien osuus 61825 56 005 39 340 49 308 52 001
Maaraysvallattomien omistajien osuus - - - - -432
Yhteensa 61825 56 005 39 340 49 308 51569
Laaja tuloslaskelma

Tilikauden voitto 61825 56 005 39 340 49 308 51569
Laaja tulos erist4, jotka voidaan siirtaa tuloslaskelmaan -2 558 -9 991 -15 750 -7799 -28 906
Laaja tulos erist3, joita ei voida siirtaa tuloslaskelmaan -307 13 2093 -503 48
Tilikauden laajan tuloslaskelman tulos 58 959 46 027 25683 41006 22
Laajan tuloslaskelma, josta:

Aktia Pankki Oyj:n osakkeenomistajien osuus 58 959 46 027 25683 41006 23038
Méaéaraysvallattomien omistajien osuus - - - - -327
Yhteensa 58 959 46 027 25683 41006 2271
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Taulukko jatkuu

1000 euroa 2019 2018 2017 2016 2015
Tase

Tuloksen kautta kdypaan arvoon arvostettavat rahoitusvarat 1039 093 902 650 802 575 723 144 667 748
Muun laajan tuloksen kautta kdypaan arvoon arvostettavat rahoitusvarat 1240 331 1340 928 1925 358 1840 526 2197 648
Jaksotettuun hankintamenoon arvostettavat korolliset arvopaperit 336 495 307 982 367 800 445294 481653
Lainat ja muut saamiset 6 446 455 6129 827 5888 674 5760 460 5900 156
Kateiset varat 315 383 289191 282 477 380 095 268 361
Johdannaissopimukset 68 134 69 990 84 046 132 246 172 495
Muut varat 251208 226 257 199 071 204 213 193 482
Varat yhteensia 9 697 098 9266 826 9550 000 9 485 978 9 881543
Talletukset 4 657 453 4565 120 4812 963 4673148 4396 818
Johdannaissopimukset 9 847 17126 33559 54 254 86176
Muut rahoitusvelat 3023129 2813737 2745 994 2800 312 3427 248
Vakuutusvelka 1259 771 1155 704 1217 328 1162 446 1130 463
Varaukset 999 757 - - -
Muut velat luottolaitoksille 135 904 124 443 142135 182 709 225 612
Velat yhteensa 9 087 102 8 676 887 8951979 8 872869 9 266 317
Oma paaoma 609 996 589 939 598 022 613108 615 226
Velat ja oma pddoma yhteensa 9 697 098 9 266 826 9550 000 9 485 978 9 881543

Vuodet 2015-2017 on laadittu IAS 39:n mukaisesti.
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Tunnusluvut

1000 euroa ellei toisin mainita

Osakekohtainen tulos (EPS), euroa

Laaja osakekohtainen tulos, euroa

Osinko / osake, euroa

Osinko / tulos, %

Oma paaoma / osake (NAV), euroa’

Osakkeiden lukuméaara keskimaarin (poislukien omat osakkeet)
Osakkeiden m&ara kauden lopussa (poislukien omat osakkeet)

Oman paaoman tuotto (ROE), %'
Koko paaoman tuotto (ROA), %'

Kulu/tuotto-suhde '

Ydinpddoman suhde (pankkikonserni), %

Ensisijaisten varojen suhde (pankkikonserni), %
Vakavaraisuusaste (pankkikonserni), %

Riskipainotetut sitoumukset (pankkikonserni)
Vakavaraisuusaste, % (finanssi- ja vakuutuskonglomeraatti)

Omavaraisuusaste, % '

Konsernivarat '
Asiakasvarat '

Ottolainaus yleisolta
Antolainaus yleisolle

2019

0,90

0,85

0,63

70,5

8,82

69 037 320
69 143 116

10,3
0,65

0,65

14,7

14,7

18,6

2636 934
1316

64

2109 688
9 853 097

4 059 841
6 429 143

2018

0,81
0,67
0,61
75)
8,56
68 817 331
68 916 364

94
0,60

0,68

175

175

20,5
2199 213
166,1

6,3

212924
8353372

3962 540
6106 717

2017

0,557
0,37
0,57
96,1
8,70
68 867 809
68 718 564

6,5
0,41

0,76

18,0

18,0

234
2080185
164,5

6,3

2601921
7627 881

4118 544
5838 764

2016

0,72

0,60

0,60

80,8

8,92

68 899 450
68 771335

8,0
0,51

0,70

19,5

19,5

26,3
1997 682
188,6

6,3

2705 988
6 234 721

4164 289
5717 386

2015

0,75
0,33
0,54
69,0
894
68 916 693
68 813 892

79
0,50

0,69

20,7

20,7

271

1998 768
226,7

6,3

2 994 365
5597 065

3921993
5 856 262
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Taulukko jatkuu

1000 euroa ellei toisin mainita 2019 2018 2017 2016 2015
Vakuutusmaksutulo ennen jalleenvakuuttajien osuutta ' 118 606 105 634 125 935 12753 174 924
Liikekustannussuhde, % (henkivakuutusyhtié) ' 739 770 789 819 838
Vakavaraisuusaste (Sovenssi Il:n mukaan, henkivakuutusyhtio), % 2 1921 229,8 199,2 179,4 175,8
Oma varallisuus (Solvenssi Il, henkivakuutusyhti6) 2 166 290 175 510 169 490 144 660 143 220
Vakavaraisuusaste (Sovenssi I:n mukaan, henkivakuutusyhtio), % 2 - - - - 22,3
Toimintapddoma (Sovenssi I:n mukaan, henkivakuutusyhtié) 2 - - - - 130 423
Sijoitukset kayvin arvoin (henkivakuutusyhti®) 1344 989 1230 542 1342758 1293 517 1225 742
Vakuutusvelka, riskivakuutukset ja korkotuottoiset vakuutukset 390 364 398 930 414 978 443 014 468 260
Vakuutusvelka, sijoitussidonnaiset vakuutukset 869 407 756 774 802 349 719 432 662 203
Konsernin henkildston maara (kokopaivaresurssit), keskimaarin 787 803 903 925 936
Konsernin henkildston maara (kokopéivaresurssit), kauden lopussa 776 779 804 903 920

Vaihtoehtoiset tunnusluvut ilman vertailukelpoisuuteen vaikuttavia erié:

Vertailukelpoinen kulu/tuotto-suhde 3 0,66 0,69 0,71 0,71 0,69
Vertailukelpoinen osakekohtainen tulos (EPS), euroa 3 0,79 0,77 0,70 0,67 0,78
Vertailukelponen osakekohtainen oman pddoman tuotto, (ROE) 3 91 89 79 75 8,1

1) Aktia on maaritellyt konsernin taloudellisissa raporteissa kaytettavat vaihtoehtoiset tunnusluvut Euroopan arvopaperimarkkinaviranomaisen (ESMA) asettamien vaihtoehtoisia tunnuslukuja koskevien suuntaviivojen mukaan. Vaihtoehtoiset tunnusluvut
(Alternative Performance Measures, APM) ovat tunnuslukuja, joita ei ole mééritelty IFRS-sdaanndksisséd, vakavaraisuussdadnnoksissa (CRD/CRR) tai Solvenssi Il-sdanndksissa (SID. Vaihtoehtoisia tunnuslukuja ei néin ollen pida ndhd& IFRS:n mukaisia
tunnuslukuja korvaavina lukuina. Vaihtoehtoiset tunnusluvut helpottavat kausien vertailua ja tuovat tulosraporttien kayttajille lisaa kayttokelpoista tietoa.

2) Vuodesta 2016 alkaen henkivakuutuksen vakavaraisuusaste lasketaan uusien Solvenssi Il -sd&nt6jen mukaan

3) Aktia on maaritellyt konsernin taloudellisissa raporteissa kdytettavat vaihtoehtoiset tunnusluvut Euroopan arvopaperimarkkinaviranomaisen (ESMA) asettamien vaihtoehtoisia tunnuslukuja koskevien suuntaviivojen mukaan. Vaihtoehtoiset tunnusluvut
(Alternative Performance Measures, APM) ovat tunnuslukuja, joita ei ole maaritelty IFRS-sddnnoksisséd, vakavaraisuussaannoksissa (CRD/CRR) tai Solvenssi ll-sddnnoksissa (SlI). Vaihtoehtoisia tunnuslukuja ei néin ollen pida ndhda IFRS:n mukaisia
tunnuslukuja korvaavina lukuina. Vaihtoehtoiset tunnusluvut helpottavat kausien vertailua ja tuovat tulosraporttien kayttajille lisaa kayttokelpoista tietoa. Vuoden 2017 toisesta vuosineljanneksesta ldhtien Aktia raportoi uusia vaihtoehtoisia tunnuslukuja,
joista konsernin vertailukelpoisuuteen vaikuttavat erét on jatetty pois. Vertailukelpoisuuteen vaikuttavat erét eivét liity juoksevaan toimintaan, ja niita ovat uudelleenjarjestelyihin, toimintojen myyntiin ja juoksevasta toiminnasta poikkeaviin varojen
arvonalentumisiin liittyvat tulot ja menot. Vertailukelpoisuuteen vaikuttavat erat esitelldan konsernin tuloslaskelmassa ja laajassa tuloslaskelmassa olevassa taulukossa.
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Laskentaperiaatteet

Osakekohtainen tulos (EPS), euroa

Vakavaraisuusaste, % (finanssi- ja vakuutuskonglomeraatti)

Aktia Pankki Oyj:n osakkeenomistajille luettava tilikauden voitto verojen jalkeen /
Osakkeiden antioikaistu maar4 tilikauden aikana keskiméaarin

Laaja osakekohtainen tulos, euroa

Aktia Pankki Oyj:n osakkeenomistajille luettava tilikauden laaja tulos verojen jalkeen /
Osakkeiden antioikaistu maar4 tilikauden aikana keskiméaarin

Oma padoma/osake (NAV), euroa

Konglomeraatin omat varat yhteensa (omat varat ml. toimialakohtaiset varat ja vdhennykset) /
Minimivaatimus konglomeraatin omille varoille (luottolaitos + vakuutustoiminta) x 100

Konglomeraatin vakavaraisuutta saddetdan rahoitus- ja vakuutusryhmittymien valvonnasta annetun
lain 3 luvussa ja siihen kuuluvassa asetuksessa.

Omavaraisuusaste, %

Aktia Pankki Oyj:n osakkeenomistajille luettava oma pddoma / Osakkeiden maara tilikauden lopussa

Oman padoman tuotto (ROE), %

Oma padoma ml. maaraysvallattomien omistajien osuus omasta padomasta /
Taseen loppusumma keskimaarin x 100

Konsernivarat

Tilikauden voitto / Oma pddoma keskiméaarin x 100

Koko padoman tuotto (ROA), %

Pankkikonsernin likviditeettisalkku sekd henkivakuutusyhtion sijoitussalkku

Asiakasvarat

Tilikauden voitto / Taseen loppusumma keskimaarin x 100

Kulu/tuotto-suhde

Liiketoiminnan kulut yhteensa / Liiketoiminnan tuotot yhteensa

Ydinpadoman suhde (pankkikonserni), %

Hallinnoitavat ja valitettavat rahastot seka Aktia Rahastoyhtion, Aktia Varainhoidon, Aktia Pankin
yksityispankin seka Aktia Henkivakuutuksen hallinnoimat varat.

Liikekustannussuhde, % (henkivakuutusyhtio)

Ydinpddoma / Riskipainotetut sitoumukset x 100

Ensisijaisten varojen suhde (pankkikonserni), %

(Liikekulut + korvauskasittelyn kulut) / Kuormitustulo x 100

Kuormitustulo on er, jonka on laskuperusteiden mukaan tarkoitus kattaa liikekulut. Liikekuluihin ei
sisélly jélleenvakuuttajien palkkiota.

Vakavaraisuusaste, % (Solvenssi ll:n mukaan, henkivakuutusyhtio)

Ensisijaiset varat / Riskipainotetut sitoumukset x 100

Vakavaraisuusaste (pankkikonserni), %

Solvenssi Il -pd&doma / Vakavaraisuuspddomavaatimus (SCR) x 100

Oma varallisuus (Solvenssi Il, henkivakuutusyhtio)

Omat varat (ensisijaiset varat + toissijaiset varat) / Riskpainotetut sitoumukset x 100

Omat varat lasketaan EU:n vakavaraisuusasetuksen mukaisesti.

Riskipainoteut sitoumukset (pankkikonserni)

Varojen ja velkojen erotus on arvioitu kdyvan arvon mukaan vuonna 2016 voimaan tulleen lain mukaisesti

Vakavaraisuusaste, % (Solvenssi I:n mukaan, henkivakuutusyhtio)

Taseen yhteenlasketut varat ja taseen ulkopuoliset sitoumukset, mukaan lukien johdannaiset, jotka
on arvostettu ja riskipainotettu EU:n vakavaraisuusasetuksen mukaisesti.

Operatiivisten riskien pddomavaade on laskettu ja riskipainotettu EU:n vakavaraisuusasetuksen
mukaisesti.

Vakavaraisuuspddoma / (Vakuutustekninen vakuutusvelka - tasoitusmaara - 75 % sijoitusidonnaisten
vakuutusten vakuutusvelasta) x 100

Vakuutustekninen vakuutusvelka lasketaan jalleenvakuuttajien osuuden vdhentamisen jalkeen.

Toimint

padoma (Sol i I:n mukaan, henkivakuutusyhtié)

Varojen ja velkojen erotus on arvioitu kdyvan arvon mukaan ennen vuotta 2016 voimassa olleen
lain mukaisesti
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Ei-taloudellisen

tiedon raportti 2019

Liiketoimintamalli

Aktia-konsernin liiketoimintamallin perustana on tarjota
asiakkailleen yksil6llisia ratkaisuja laajasta pankki-,
varainhoito- ja henkivakuutuspalveluiden valikoimastaan.
Konsernin maantieteelliseen toiminta-alueeseen kuuluvat
Suomen rannikko, pddkaupunkiseutu ja sisémaan
kasvukeskukset. Aktia on suomalainen yhtio, joka toimii ja
maksaa veroja Suomessa.

Vuoteen 2023 ulottuvan strategiansa mukaisesti Aktia
hakee entistd vahvemmin kasvua varainhoidosta ja
uusista asiakkaista Suomen kasvukeskuksissa seka
jatkaa toimintansa tehostamista. Strategian tavoitteena
on vieda yhtiota kohti uutta visiota olla "Se hyva pankki.
Ja erinomainen varainhoitaja".

Riskit ja riskienhallinta

Riskit ja riskienhallinta ovat osa Aktian liiketoiminta-
ympaérist6a ja toimintaa. Olennaiset riskialueet ovat
pankkikonsernin luotto-, korko- ja maksuvalmiusriskit
sekd henkivakuutustoiminnan korkoriski, muut markkina-
riskit ja vakuutustekniset riskit. Liiketoimintariskit ja

operatiiviset riskit ovat myos keskeisia riskeja ja ne
koskevat kaikkea toimintaa. Edelld mainittuja riskeja ja
niiden hallintaa kuvataan tarkemmin tdman hallituksen
toimintakertomuksen riskiosiossa seka Aktian Capital
and Risk Management Report-raportissa konsernin
verkkosivuilla www.aktia.com.

Konsernin hallituksella on ensisijainen vastuu konsernin
riskienhallinnasta. Hallitus s&atelee riskinottoa vahvis-
tamalla konsernistrategiassa tarkeimpien riskialueiden

ja liiketoimintayksikoiden toimintaohjeet ja pddoman
allokoinnin seka antamalla yleisid ohjeita konsernin
riskienhallinnan, sisdisen valvonnan ja pddomanhallinta-
prosessin jarjestamiseksi. Naiden yleisten periaatteiden
lisdksi Aktia Pankin riskienhallinta rakentuu kolmen
puolustuslinjan periaatteelle. Ensimmainen puolustuslinja
muodostuu linjaorganisaatiosta. Toisen puolustus-

linjan muodostavat riippumattomat Compliance- ja
Riskienvalvonta-toiminnot, joiden ensisijaisena tehtdvana
on kehitta4, yllapitaa ja valvoa yleisia periaatteita ja
riskienhallinnan kehysta. Kolmannen puolustuslinjan
muodostava sisdinen tarkastus on muista toiminnoista
irrallinen ja naista riippumaton yksikkd, jonka tehtavana
on varmistaa, etté sisainen valvonta ja riskienhallinta on
asianmukaisesti jarjestetty.

Vuonna 2019 Aktia-konserni arvioi myds ilmastoriskeja ja
-mahdollisuuksia, joita kasitelldadn kappaleessa ekologinen
vastuullisuus ja ilmastonmuutos. Vuoden 2019 aikana
Aktia arvioi myos toimittajiensa vastuullisuusriskeja, alkoi
kehittdmaan toimitusketjun vastuullisuuden hallintaa ja
laati eettiset kdytdnnesdannot toimittajille.

Yritysvastuu

Vuonna 2018 Aktiassa laadittiin yritysvastuuohjelma.
Vuonna 2019 jatkoimme ohjelmaty6té tarkentamalla
tavoitteita ja toimenpiteitad vuosille 2019-2023. Samalla
vahvistimme ymparist6- ja ilmastokysymysten roolia
yritysvastuuohjelman kokonaisuudessa. Keskitymme
yritysvastuutyéssdmme neljan teemaan:

* Vakavarainen ja luotettava toimija

o Kumppani taloudelliseen hyvinvointiin
» Ekologinen vastuullisuus

o Alan houkuttelevin tyopaikka
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Aktian johtoryhma ja hallitus hyvaksyvat yritysvastuu-
ohjelman tavoitteineen ja toimenpiteineen seka niiden
paivitykset. Yritysvastuuohjelman pdateemat on laadittu
yhdessa Aktian henkildston, asiakkaiden ja muiden sidos-
ryhmien kanssa olennaisuusanalyysin pohjalta. Aktia on
madrittdnyt viisi tarkeintad mittarikategoriaa vastuullisuuden
seuraamiseksi ja ne on esitetty alla olevassa taulukossa.

Edelld mainituista mittareista asiakastyytyvaisyytta
mittaavalla NPS:l1a (Net promoter Score), omien
osakerahastojen hiilijalanjéljell, tyénantajan suositelta-
vuutta tyontekijoiden ndkokulmasta mittaavalla eNPS:II&
(Employee Net Promoter Score), asiakaskirjeiden
ma&aralla ja Aktialla vuokralla olevien toimitilojen sdhkon-
kulutuksen hiilidioksidipaastoilld on Aktian sisdisten
vaikutusten lisdksi my6s vaikutuksia Aktian ulkopuolella.

Tyontekijoiden pakollisten compliance-koulutusten
suorituksilla ja viranomaissanktioilla on ensisijaisesti vain
Aktian sisdisia vaikutuksia. Sisdisia ja ulkoisia vaikutuksia
on kuvattu tarkemmin vastuullisuusraporttimme sivulla 34
ja tarkastelurajojamme sivuilla 54-55.

Keskeisia Aktian toimintaa ohjaavia sdantoja, periaatteita
ja ohjeita ovat:

o Lait ja asetukset sekd hyvéa pankki- ja vakuutustapa
o Kaytannesaannot tyontekijoille
e Vastuullisen sijoittamisen periaatteet

Aktian yritysvastuuta ohjaavat politiikat on kuvattu
tarkemmin osana yritysvastuun johtamista vuosikerto-
muksemme sivulla 29.

Mittari (tavoite) 2019 2018 Muutos

Asiakastyytyvaisyyttd mittaava NPS (Net Promoter Score) henkild- ja premium- asiakkaat

(vahintaan 50) 66 - -

Omien osakerahastojen’ hiilijalanjalki verrattuna vertailumarkkinoihin

(pitkalla aikavalilla keskimé&arin vertailumarkkinoita pienempi) -51% -48 % -3%
kset % (100 %) yli 90 % 6 %

Tyontekijat, jotka ovat suorittaneet pakolliset compliance-koulutu

tavoitteen
Viranomaissanktiot (ei viranomaissanktioita) 0 0 mukaisesti
Tybnantajan suositeltavuutta tydntekijoiden nakékulmasta mittaava eNPS
(Employee Net Promoter Score; véhintaan 0) 1 -7 8
Leadership -indeksi (vdhintaan 69) 78 0
Lahtevien asiakaskirjeiden maara, milj. kappaletta (Idhtevien asiakaskirjeiden
mé&aran vahentdminen 10 %:lla vuosittain 2020 asti vuoden 2018 tasosta) 17 2,2 -23%
Aktialla vuokralla olevien toimitilojen sdhkdnkulutuksen hiilidioksidipaastot,
tonnia CO,e (hiilidioksidipdastojen vaheneminen 10 prosentilla vuoden 2018 tasosta
vuoden 2023 loppuun mennessé) 5251 560,8 -6 %

1) Capital, Nordic, Nordic Small Cap, Nordic Micro Cap, Europa, Europe Small Cap, America, Global ja Aktia Osakesalkku.
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Vakavarainen ja luotettava toimija

Ensimmainen yritysvastuuohjelmamme paateemoista on
olla vakavarainen ja luotettava toimija. Tavoitteitamme
ovat kasvu ja kannattavuus. Ndiden mittareina toimivat
liikevoiton ja vakauden kehitys strategiakauden taloudel-
listen tavoitteiden mukaisesti. Ndiden tavoitteiden
mukainen vertailukelpoinen liikevoitto oli vuonna 2019
68,2 miljoonaa euroa. Ydinpddoman suhde (CET 1 oli 3,4
prosenttia (CET 1) vahimmaisvaateen ylapuolella, kun
tavoitteena on 1,5-3 prosenttiyksikkda. Tavoitteenamme
on myds toimia korkean moraalin mukaisesti. Aktia
jarjestaa monipuolisesti compliance-koulutuksia henkil6s-
tolleen sadhkodisessa koulutusportaalissaan esimerkiksi
tietoturvan, fyysisen turvallisuuden, tietosuojan, kaytan-
nesdantdjen ja rahanpesun estédmisen osalta. Seuraamme
mittarina muun muassa sit§, etta kaikki tyontekijamme
suorittavat pakolliset compliance-koulutukset ja etta
Aktiaan ei kohdisteta viranomaissanktioita. Vuoden

2019 paattyessa 96 prosenttia tyontekijdistdmme on
suorittanut koulutukset. Vuonna 2019 ei ollut raportoitavia
viranomaissanktioita.

Kumppani taloudelliseen hyvinvointiin

Toinen yritysvastuumme paateema on, ettd olemme
kumppani asiakkaidemme taloudellisen hyvinvoinnin
mahdollistamiseksi. Haluamme vastata asiakkaidemme
tarpeisiin ja seuraamme asiakastyytyvaisyytta mittaamalla
NPS-tulosta (Net Promoter Score) ja raportoimme

sen puolivuosittain premium- ja henkildasiakkaiden
asiakaskohtaamisen osalta. Tavoitteenamme on sijoittaa
vastuullisesti, kun tarjoamme varainhoitopalveluita
asiakkaillemme. Pyrimme noudattamaan YK:n kestdvan
kehityksen periaatteita ja raportointia. Aktia valitsi
kevaalla 2019 toimintansa vaikutusten kannalta kaikkein
merkittdvimmat YK:n kestavan kehityksen tavoitteiden
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teemat ja méaaritteli syksylld teemoja vastaavat tavoitteet
toiminnalleen. Teemojen ja tavoitteiden edistdminen
raportoidaan vastuullisuusraportin sivuilla 32-33.

Erityisesti varainhoitajana Aktialla on merkittava
mahdollisuus vaikuttaa vastuullisesti sijoituspdatostensa
kautta. Uskomme, ettd vastuulliset yritykset tulevat
voittamaan kilpailijansa pitkalla tahtdimella. limaston-
muutoksen hillitseminen on osa vastuullisen sijoittamisen
ESG-politiilkkaamme. Kannustamme varainhoitajiamme
sitoutumaan ilmastonmuutoksen hillitsemiseen ja
tukemaan kehitysta kohti vdhemman hiiliriippuvaista
yhteiskuntaa sijoituspaatoksissaan. Yritysvastuun
mittarinamme on myds se, ettd omien osakerahastojemme
hiilijalanjalki on pitkalla aikavalilla keskimaarin pienempi
kuin vertailumarkkinoiden. Aktian sijoitusstrategia suosii
vahemman pddomavaltaisia yhtioita, joilla on tyypillisesti
my0s suotuisa paastoprofiili. Vuoden 2019 lopussa

omien osakerahastojemme hiilijalanjélki oli 51 prosenttia
pienempi kuin vertailumarkkinoiden.

Aktia on allekirjoittanut YK:n vastuullisen sijoit-

tamisen periaatteet (PRI) ja sitoutunut huomioimaan
varainhoidossaan ymparist64d, yhteiskuntaa ja hyvaa
hallintotapaa koskevat kriteerit. Vastuullinen sijoittaminen
on tarked osa Aktian varainhoitotoiminnan kehitysta seka
sijoitusrahastoista ja tdyden valtakirjan varainhoidosta
vastaavien yksikodiden seka pankin omista sijoituksista
vastaavien yksikoiden toimintaa. Vastuullinen sijoit-
taminen tarkoittaa my0s sit4, ettd Aktia voi edistaa
vastuullisuutta niissa yrityksissa, joiden arvopapereihin
Aktia sijoittaa. Aktia on FINSIF - Finland’s Sustainable
Investment Forum ry.:n jasen.

Haluamme toteuttaa myos luotonantoa vastuullisesti.
Luottojen mydntdminen perustuu aina asiakkaan
riittdvdan maksukykyyn. Ennen luoton antamista tehdaan
perusteellinen riskienarviointi, jonka avulla voimme
arvioida asiakkaan takaisinmaksukyvyn ja varmistua siit4,

ettd asiakas kykenee hoitamaan velvoitteensa. Keskeisia
vastuullisen luotonannon tyokalujamme ovat luottojen
uusmyynti asiakkaan maksukyvyn mukaisesti seka
lainakatto ja luottojen aktiivinen seuraaminen.

Vuonna 2019 Aktia paivitti luottopolitiikkaansa siten, etta
luotonannossa noudatetaan Aktian yritysvastuuohjelman
seka konsernin ilmastopolitiikan periaatteita. Paivitdmme
vastuullisen luotonannon mittarit seuraavan kahden
vuoden kuluessa. Yrityspuolella tavoitteemme on seurata
ympéristohaittoja vdhentavien tai ympéristohyotyja
tuottavien hankkeiden rahoittamista, eli niin kutsutun
"vihredn luottokannan” kehitysta suhteessa pankin
koko luottokantaan. "Vihredn luottokannan” kriteerit
maaritelldan ldhivuosina ottaen huomioon EU:n kestavan
rahoituksen standardointihanke liittyen taksonomiaan ja
vihreisiin joukkovelkakirjoihin. Vuonna 2019 Aktia Pankki
ei tarjonnut vihreita lainoja eika osallistunut merkittavassa
madrin vihreisiin joukkovelkakirjoihin. Aktia varainhoidon
rahastoissa vihreiden ja muiden vastuullisten joukko-
velkakirjalainojen osuudet ja euromaarat on esitetty alla
olevassa taulukossa.

Osuus Maara
Corporate bond+

Green bonds 16,67 % 60601795 €

SDG-linked bonds ' 206% 7492158 €
Social bonds 1,38% 5003514 €
Lyhyt yrityskorko+

Green bonds 146 % 4293858 €
European high yield bond+

Green bonds 0,01 % 1559 615 €
Secura (yhdistelmérahasto,

prosenttiosuus koko rahastosta)

Green bonds 492% 14649915 €
SDG-linked bonds ! 034 % 1004280 €
Social bonds 0,27 % 900 698 €

1) YK:n kestavan kehityksen tavoitteiden (SDG) mukaiset joukkovelkakirjalainat

Ekologinen vastuullisuus ja ilmastonmuutos

Vuonna 2019 Aktia nosti ekologisen vastuullisuuden
muiden yritysvastuun pdateemojensa rinnalle. Tavoitteena
on pienentdd Aktian omaa ympéristojalanjalkea paperin- ja
energiankulutuksen seka hiilidioksidipaastojen osalta.
Aktia-konserni péivitti ilmastopolitiikkansa vuonna 2019

ja laati vihredn hankintaohjeen, jonka puitteissa Aktia

kay jatkossa keskusteluja ilmasto- ja ympéristoasioista
my®ds toimittajiensa kanssa. Aktian johtoryhmé hyvaksyy
ilmastoasioihin liittyvien fokusalueiden seké ilmastopoli-
tiikan paivitykset, kuten muutkin vastuullisuuslinjaukset.
Vastuullisuuskysymyksia kasitelldan hallituksen agendalla
yhdesta kahteen kertaa vuosittain. lImastopolitiikkamme
rakentuu seuraavan viiden strategisen tavoitteen ymparille:

1. Olemme sitoutuneet jatkuvasti kehittdmaan
tietdmystamme ilmastomuutoksen asioista, jotka
liittyvat tuotteitamme ja palveluitamme koskevaan
neuvonantoon.

2. Olemme sitoutuneet parantamaan avoimuutta ja
sitoutumista asiakkaisiimme, jotta he voivat tehda
tietoon perustuvia pdatoksia ilmastomuutokseen
liittyvistd ndkokohdista.

3. Olemme sitoutuneet kehittdm&an vastuullisia tuotteita
ja edistdmaan ilmastoystavallisia toimia ja tavoitteiden
asettamista toiminnassamme.

4, Olemme sitoutuneet ottamaan huomioon ja arvioimaan
ilmastondkdkohtia valituissa tutkimus- ja analysointi-
prosesseissamme. Haluamme ymmartaa toimialojen
seka yritysten riskeja ja mahdollisuuksia esimerkiksi
ilmastonmuutoksen taloudellisten vaikutusten suhteen.

5. Olemme sitoutuneet Aktia varainhoidon hallin-
noimien varojen puolesta kdyttdmaan oikeuksiamme
pitkdaikaisena osakkeenomistajana Proxy Voting
-menetelmén kautta. Osallistumme valittuihin
vuotuisiin yhtidkokouksiin ja teemme yhteistyo6ta
yritysten kanssa vaikuttaaksemme heidén ilmaston-
muutokseen liittyvaan hallintotapaansa.
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Ensimmainen ekologisen vastuullisuuden mittarimme

on lahtevien asiakaskirjeiden maardn véhentdminen 10
prosentilla vuosittain 2020 asti vuoteen 2018 verrattuna.
Vuonna 2019 lahtevia asiakaskirjeita oli 1,7 miljoonaa
kappaletta eli 22,5 prosenttia véhemman kuin edellis-
vuonna. Vuonna 2019 Aktia edisti paperiton pankki
-kehityshanketta, teki muutoksia prosesseihinsa, alkoi
veloittaa korttiasiakkaita paperilaskuista ja tehosti
digitaalisten viestintdkanaviensa hyddyntamista.

Toinen ekologisen vastuullisuuden mittarimme on, etta
vuonna 2023 hiilidioksidipaastot Aktian toimipisteiden
vuokratilojen sdhkon kokonaiskulutuksesta ovat 10
prosenttia pienemmat kuin 2018. Vuonna 2019 vahennys
vastasi 6,4 prosenttia. Aktia ei toistaiseksi saa haltuunsa
lammoénkulutuksensa tietoja. Aktia teetti toimipisteilleen
energiakatselmuksen, jossa ulkopuolinen asiantuntija
tunnisti energiansddstomahdollisuuksia. Aktia toteutti
toimenpiteita tavoitellakseen paatoimipisteelleen
WWF:n Green Office-merkkia ja tarkoituksena on
laajentaa Green Office -kdytant6ja myéhemmin myoés
muihin Aktian toimipisteisiin. Lisdksi Aktia osallistui
energiansaastoviikkoon ja World Green Building Week
-teemaviikkoon. Niiden yhteydessa henkildsto sai
vinkkeja energiansadstoon.

Aktia osallistuu myds CDP:n (ent. Carbon Disclosure
Project) ilmastonmuutos-, vesi- ja metsaaloitteeseen,
jossa kannustetaan porssiyhtidita raportoimaan kasvihuo-
nepaastonsa seka veden ja metsan kaytto. Vuoden

2019 hiilidioksidipaastot sdhkdnkulutuksen ja arvioidun
l&mménkulutuksen osalta olivat 881,1 tonnia CO,e

(Scope 2, sijaintiin perustuvat paastot) ja 64 754,1 tonnia
CO,e (Scope 3). Vuonna 2019 Aktialla ei ollut Scope
1-maaritelman mukaisia paastoja esimerkiksi omasta
energiantuotannosta omissa toimipisteissa.

Aktiassa ilmastoon liittyvia riskeja arvioidaan vuosittain
lyhyella, keskipitkalla ja pitkalla aikavalilla. Riskien
tunnistamisen ja arvioinnin tarkoituksena on mahdollistaa
ilmastoriskien hallinta ja lieventdminen. limastoriskit
voivat vaikuttaa sijoitusketjuun seka suoriin toimintoihin
tai toteutua asiakkaiden tai toimitusketjun kautta muun
muassa taloudellisten ja markkinakehityksen vaikutusten
tai Aktian maineen seka luotettavuuden kautta. Aktia
varainhoito tekee myos skenaarioanalyyseja ilmaston-
muutoksen vaikutuksesta liiketoimintaan kansainvélisten
tyokalujen sekd omien ESG-analyysiensa avulla.

Aktian tunnistamia ilmastoriskeja ovat esimerkiksi:

o Saadntelyriskit: Saantelyriskit liittyvat esimerkiksi
kansalliseen ja EU-tason ilmasto- ja energiapolitiikkaan
seka regulaatioon ja niiden mahdollisiin muutoksiin,
kuten hiilidioksidin hinnan nousu. N4&ita riskeja hallitaan
kehittamalla kaytantoja vastaamaan uusinta sdéntelya
ja varautumalla muutoksiin, esimerkiksi mahdolliseen
energian hinnan nousuun.

» Teknologiariskit: Imastonmuutoksen teknologiariskit
liittyvat esimerkiksi hankintaketjuun ja Aktian
rahastoihin, jotka sijoittavat teknologiaan. Naita riskeja
hallitaan analysoimalla sijoituskohteita tarkasti.

o Oikeudelliset riskit: Aktia noudattaa huolellisesti
ympadristo- ja ilmastolainsdadantoa, eikd Aktiaan ole
kohdistunut tahan liittyvia oikeudellisia toimia.

o Markkinariskit: Markkinariskit liittyvat kuluttajien
preferenssien muutokseen ldhemmaéksi pienen
hiilijalanjaljen tuotteita ja palveluja. Aktia hallitsee néita
riskeja kehittdmalla vastuullisia palveluita.
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o Maineriskit: Maineriskit liittyvat esimerkiksi analyy-
tikoiden ja luottoluokittajien pyrkimyksiin siséllyttaa
luokitusprosessiin ESG-tekijat, jolloin mahdollinen
laskeva luokitus voisi aiheuttaa maineriskin. Tata riskia
hallitaan aktiivisesti tydoskentelemalla luokitusten
yllapitdmiseksi ja nostamiseksi seka kehittamalla
toimintaa ESG-trendien mukaan.

» Lyhytaikaiset fyysiset riskit: Lyhytaikaisia fyysisia
riskejé ovat esimerkiksi sdan &ari-ilmididen, kuten
myrsky, tulva tai rankkasade, lisddntyminen, jotka
voivat aiheuttaa kiinteistévahinkoja. N&ita riskeja
hallitaan varmistamalla riittdva vakuutusturva ja
ennakoiva kiinteistohuolto seka harkitsemalla kiinteis-
tosijoitusten sijaintia ostopdatosta tehtdessa.

o Pitkaaikaiset fyysiset riskit: Pitkdaikaisia fyysisia
riskeja ovat esimerkiksi sddolosuhteiden pysyviin,
pitkakestoisiin muutoksiin liittyvat seuraukset, kuten
tulva-alueilla nousevat vakuutusmaksut seka kesén
kuumien ajanjaksojen aiheuttamat lisdantyneet
sairauspoissaolot vanhemmissa toimitiloissa. Naita
riskeja hallitaan varmistamalla toimistojen riittava
ilmanvaihto seka kiinteistojen huollon kautta
kiinteistojen riittdvat valmiudet kohdata sddolosuh-
teiden pitkakestoisia muutoksia. Lisdksi kiinteisto-
sijoitusten ostovaiheessa harkitaan sijaintia.

Edelld mainituista riskeistd Aktian kannalta suurimmiksi
on arvioitu sdantely-, markkina- ja teknologiariskit.
Ympaéristoriskien merkitys Aktian omassa toiminnassa on
arvioitu vahaiseksi.
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Aktian tunnistamia ilmastomahdollisuuksia ovat esimerkiksi:

* Resurssitehokkuus: Luonnonvaroja sddstdessaan
ja hiilidioksidipaastoja vahentdessaan Aktian on
mahdollista myds sdastdad kustannuksia. Paperin,
sahkon ja vedenkulutuksen vdhentdminen tuo saastoja,
kuten myoés lentomatkustamisen vahentdminen. Aktia
hyédyntaa naitd mahdollisuuksia ja toteuttaa saastoja
henkilostoa kouluttamalla, pyrkimélla muuttamaan
energiatehokkaampiin toimitiloihin, tekemalla
ekotehokkuustoimenpiteita ja jarjestdmalla enemman
video- ja Skype-palavereja.

o Uusiutuvan energian kaytto: Aktia voi vahentaa
hiilidioksidipaastojaan ja pitkalld aikavalilla saastaa
kustannuksissa vaihtamalla uusiutuvilla energia-
lahteilla tuotettuun energiaan. Aktia on paattanyt
hankkia vihreda sahkoa niille toimipisteilleen, joissa
silld on mahdollisuus omaan sdhkdsopimukseen. Aktia
asennutti varainhoidon sijoituskohteeseen Jarven-
paadhan aurinkopaneelit pienentaakseen hiilidioksidi-
paastojaan ja tukeakseen siirtymaa vahahiilisempiin
energialdhteisiin kayttdmalla uutta teknologiaa.
Kyseess3 oli pilotti uusiutuvan energialdhteen osalta.

 Liiketoimintamahdollisuudet: Aktia voi saavuttaa
kasvua uusien liiketoimintamahdollisuuksien kautta
asiakkaiden preferenssien siirtyessa kohti vastuullisia
tuotteita ja palveluita. Sijoitus- ja rahoitustuotteiden
kautta Aktialla on vaikutusmahdollisuus ilmastonmuu-
toksen hillintdan ja sopeutumisen edistdmiseen.

Alan houkuttelevin tyopaikka

Yritysvastuuohjelmamme neljas paateema on olla
toimialan halutuin tydpaikka vuoteen 2021 mennessa.
Yhdessé henkildstomme kanssa laaditut arvomme

- rohkeasti, osaavasti ja yhdessa — ohjaavat kaikkea

toimintaamme. Aktian vuoden 2019 sosiaalisen vastuun
karkiteemoja olivat tyéhyvinvointi seka vuorovaikutus.
Vuoden tavoitteina olivat perehdyttdmisen ja rekrytoinnin
kehittdminen seka sisdisen ja ulkoisen vuorovaiku-
tuksen lisddminen. Vuoden aikana vahvistimme Aktian
ty6nantajamielikuvaa lisddmalla Aktian nakyvyytta eri
kanavissa ja kehittamalla rekrytointia. Aktiassa kaikille
tyontekijoille tarjotaan tasapuolisesti mahdollisuuksia.
Matalan hierarkian ja yrittajahenkisen tyoskentelykult-
tuurin ansiosta henkildstélld on mahdollisuus vaikuttaa ja
paasta kehittdmaan Aktiaa. Haluamme tydntekijoidemme
kokevan, ettad Aktia on hyva tyopaikka ja etta heita
arvostetaan.

Vuoden aikana henkiléston osaamista on kehitetty

Lean- ja Safe- ohjelmien avulla. Lean on uusi ajattelutapa,
jonka avulla asioita tehd&an virtaviivaisemmin. Tana
vuonna olemme keskittyneet erityisesti henkildasi-
akkaiden rahoitusratkaisujen, pienyritysasiakkaiden
hoidon seka asiakasviestinnan prosesseihin. Tuloksena
on yksinkertaisemmat ja sujuvammat prosessit, joilla
tuotetaan aiempaa parempi asiakaskokemus kustannus-
tehokkaammin. Vuoden 2019 aikana kaytt66n otettu Safe
on teknisen kehittdmisen malli, jonka avulla kehittdminen
toteutetaan systemaattisesti ja johdonmukaisesti.
Toimintamallin muutos on parantanut lapindkyvyytta
koko organisaatiossa sekd parantanut tehokkuutta ja
tuonut tuloksia.

Aktian sosiaalisen vastuun mittareita ovat muun muassa
tyontekijoiden suositteluindeksi eNPS (Employee Net
Promoter Score, mittaa tyontekijoéiden halua suositella
Aktiaa tydnantajana) ja Leadership-indeksi. eNPS:n
osalta tavoitteemme on suurempi kuin 0. Tyontekijéiden
halu suositella Aktiaa tydnantajana oli viimeisimmassa
tutkimuksessa 1. Leadership-indeksin osalta tavoit-
teemme on vahintddn 69, vuoden 2019 tulos oli 78.

Hyva johtajuus

Hyva johtajuus on avaintekija, jotta voimme saavuttaa
tavoitteemme olla toimialan halutuin tydpaikka. Kaikilla
tyontekijoilld on oikeus hyvaan johtajuuteen. Aktia
panostaa sddnndlliseen johtajuuskoulutukseen, jonka
I&htokohtia ovat Aktian strategia ja arvot seka kyky
johtaa muutosten aikana. Vuoden 2019 aikana esimiesten
keskindista vuorovaikutusta tarkeista aiheista on
kehitetty esimiesinfojen ja esimiesten sisdisen keskustelu-
kanavan kautta. Lisdksi on jarjestetty esimiesten Booster
-tilaisuuksia. Esimiesten AktiaWay Leader -koulutusko-
konaisuutta on kehitetty edelleen. Esimieskoulutukset
tarjoavat uutta ndkdkulmaa ja ideoita esimiestyohon.

Hyvinvoinnin ja terveyden edistdaminen

Aktia asetti vuonna 2019 mittarin hyvinvoinnin ja
terveyden edistdmisen seuraamiseksi. Kyseinen mittari

on terveysindeksi, joka kuvaa kuinka suuri prosentti
aktialaisista ei ollut sairaana vuoden aikana. Vuonna

2019 terveysindeksi oli 46,8 %. Vuoden 2019 alussa Aktia
aloitti yhteistyon Mehildisen kanssa. Yhteistyon tuloksena
syntyi AktiaWellbeing -hyvinvointikonsepti, joka on
edistyksellinen tapa jarjestaa tyoterveyshuolto. Konseptiin
kuuluu perusterveyspalveluiden liséksi monipuolisia
palveluita, joilla aktialaiset voivat parantaa omaa
hyvinvointiaan. AktiaWellbeing -ohjelman my6téa on otettu
kayttéon monia tyohyvinvointia tukevia tyokaluja, kuten
tyokykytutka, jonka avulla voidaan varhaisessa vaiheessa
puuttua mahdollisiin terveysuhkiin ja Firstbeat-hyvinvoin-
tianalyysi, jonka avulla osallistuja saa monipuolisen kuvan
hyvinvoinnistaan ja palautumisestaan. Lisaksi tarkedna
osana hyvinvointikonseptia on tyokyvyn varhainen

tuki, jonka avulla pyritdan parantamaan aktialaisten
hyvinvointia ja pidentdmaan tyoduria.
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Tasa-arvo ja monimuotoisuus

Aktiassa kunnioitetaan monimuotoisuutta, tasa-arvoa ja
yhdenvertaisuutta. Vuonna 2019 Aktia paivitti monimuo-
toisuuspolitiikan, joka kattaa seka henkildston etta
hallituksen. Monimuotoisuus on oleellinen osa organi-
saation toimintakykya. Uskomme, ettd henkiléstomme
monimuotoisuus luo kilpailuetuja sek4 lilketoiminnassa
ettd parhaasta mahdollisesta henkil6stosta kilpailtaessa.
Aktian monimuotoisuuspolitiikka perustuu Aktian
arvoihin, kdytdnnesaantoihin ja syrjinndn vastaiseen
ty6hdén. Monimuotoisuus on osa hyvaa hallinnointia ja
Aktian menestysta.

Pyrimme edistdmaan monimuotoisuutta ja tasa-arvoa
koko henkildstépolitiikassamme. Henkiléston yhdenver-
tainen kohtelu Iahtee rekrytoinnista ja pyrimme
takaamaan henkiléstémme monimuotoisuuden
rekrytointiprosessiemme kautta. Olemme sitoutuneet
takaamaan kaikille tydnhakijoille tasavertaiset mahdol-
lisuudet seka huolehtimaan tasa-arvoisesta kohtelusta
rekrytointitilanteessa. Seuraamme sukupuolijakauma-
tietoja henkilostdomme osalta, ja vuonna 2019 Aktian
tyontekijoistd 40 prosenttia oli miehia ja 60 prosenttia
naisia. Sukupuolten vélinen jakauma on tasoittunut
vuodesta 2018, jolloin naisia oli 65 prosenttia ja miehia 35
prosenttia. My&s korkeimman johdon sukupuolijakauma
on tasoittunut: vuonna 2019 johtoryhmassa oli yhta paljon
miehia ja naisia. Lisdksi hallituksessa toimi myds yhta
paljon miehia ja naisia.

Jokapaéivainen tydympdaristdomme tukee kulttuu-
rillista monimuotoisuutta. Koko henkil6stolla on
yhtaldiset mahdollisuudet edeta urallaan. Aktia on
myd&s monikielinen tydyhteisé. Aktian periaatteena on

tukea tydyhteisdssa monikielisyyttd, vahemmistoja tai
haavoittuvassa asemassa olevia ryhmia tasa-arvoisesti.
Aktia jarjestaa esimerkiksi kielikursseja tyontekijoilleen
ja tarjoaa laajat hyvinvointipalvelut koko henkildstélle.
Aktian tavoitteena on tarjota henkildstélleen koulutusta
ja urakehitysté tukevia ohjelmia jatkossa yksildiden omat
vahvuudet huomioiden.

Ihmisoikeuksien kunnioittaminen

Aktia noudattaa keskeisid kansainvalisid sopimuksia

ja normeja, kuten YK:n ihmisoikeuksien julistusta ja
muita YK:n sopimuksia, ILO:n sopimuksia, OECD:n
monikansallisia yhti6ita koskevia toimintaohjeita ja

Rion kestavan kehityksen julistusta. Aktia on arvioinut,
ettd ihmisoikeusloukkausten riski omassa toiminnassa
on matala. Aktia teki vuonna 2019 myds vastuullisuus-
riskien arvioinnin valituille toimittajilleen, mukaan lukien
ihmisoikeuksien kunnioittamiseen liittyvat riskit. Aktian
toimitusketjuun ei liity merkittavia ihmisoikeuksiin

ja tyontekijoiden oikeuksiin liittyvia riskeja. Tulosten
perusteella Aktia pyrkii kdyméaan keskustelua valikoitujen
toimittajien kanssa.

Aktia laati my0s eettiset kdytdnnesaannot toimittajilleen
ja edellyttaa toimittajiltaan ihmisoikeuksien ja tyontekijan
oikeuksien seka tyoturvallisuuden kunnioittamista. Aktian
toimittajien tulee selvittda toimintansa ihmisoikeuksiin
liittyvat ndkokohdat seka vaikutukset ja sitoutua varmis-
tamaan myods, ettei sen tai alihankkijoiden toiminnassa
kaytetd lapsitydvoimaa. Toimittajan tulee myos varmistaa,
ettei alaikarajan ylittdvien mutta alle 18-vuotiaiden
palkkaaminen vaaranna koulutusta, terveyttd, turvalli-
suutta tai henkista kehitysta.

Allekirjoittamalla YK:n vastuullisen sijoittamisen
periaatteet, PRI:n, olemme sitoutuneet toimimaan
aktiivisena omistajana ja siséllyttdmaan ESG-nakdkohdat
omistajamenettelyihimme ja raportoimaan ESG-kysy-
myksiin liittyvista toimenpiteistdmme. Olemme tehneet
yhteisty6ta normiperustaisen omistajavaikuttamisen
edellakavijan ISS Ethixin kanssa vuodesta 2017 asti.

ISS Ethix seuraa monitoroinnin avulla Aktia varainhoidon
rahastojen omistuksia YK:n Global Compact -periaatteille
perustuvien kriteerien mukaisesti ja tunnistaa ne yritykset,
jotka eivét ole kyenneet toimimaan Global Compact
-periaatteiden mukaisesti. Suurin osa yrityksist4, joihin
olemme sijoittaneet, toimii ndiden periaatteiden mukaisesti
siten, ettei ole 16ytynyt mitddn huomautettavaa. ISS Ethix
kdy Aktian puolesta dialogeja yhtididen kanssa, jotka

eivat ole onnistuneet toimimaan kriteerien mukaisesti.
Vuonna 2019 kdvimme ISS Ethixin kautta keskusteluja

103 eri yrityksen kanssa. Naista keskusteluista 48 liittyi
todistettavasti tai niiden epailtiin liittyvan ihmisoikeuksiin
ja ympaéristoon, 19 keskustelua tyontekijoiden oikeuksiin ja
15 keskustelua korruptioon. 21 keskustelua liittyi ongelmiin
useilla tai paéallekkaisilla alueilla.

Normiperustaisen seulonnan liséksi tarkistamme,
siséltavatko salkkumme omistuksia yhtidissé, jotka ovat
suoraan tai epdsuorasti tekemisissa niin kutsuttujen
kiistanalaisten aseiden kanssa (kehitys, tuotanto tai
jakelw). Tarkastelu kattaa erityyppiset aseet, kuten
joukkotuhoaseet (esimerkiksi ydinaseet tai biologiset ja
kemialliset aseet) seka rypalepommit ja jalkavakimiinat.
Tavoitteena on, ettd kaikki osakkeisiin ja yrityslainoihin
sijoittavat rahastot seulotaan, mika toteutui vuonna 2019.
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Korruption ja lahjusten torjunta

Aktia pyrkii kauttaaltaan toiminnassaan vastuullisuuteen
ja korkeaan liiketoimintamoraaliin seka toimimaan siten,
etta se yllapitaa asiakkaiden luottamusta ja luottamusta
rahoitusmarkkinoita kohtaan. Aktia pyrkii jatkuvasti
tunnistamaan ja maarittelem&an keskeisia riskeja, mukaan
lukien rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen. Rahanpe-
sulainsdadanto asettaa tiukat vaatimukset asiakkaiden
tuntemiselle, kuten poliittisesti vaikutusvaltaisten
henkildiden (nk. PEP) ja riskien tunnistamiselle.

Aktialla on nollatoleranssi lahjuksia, korruptiota ja muuta

sopimatonta vaikuttamista vastaan, muodosta riippumatta.

Aktia pyrkii jatkuvasti estdmaan korruptiota ja lahjusten
vastaanottamisen riskid, antamalla johdolle ja tyonteki-
joille tietoa siita, miten heidan tulee suhtautua lahjojen,
palkkioiden ja muiden etujen vastaanottamiseen tai
antamiseen, mukaan lukien tapahtumiin osallistuminen.

Aktia on koonnut kdytdnnesaantoihin keskeisimmat
sdannot, joita tydntekijoiden tulee noudattaa tydssaan.
Henkildstolle annetaan sdannollisesti kdytannesaanto-
koulutusta. Kaikki Aktian tyontekijat ovat velvollisia
noudattamaan kdytdnnesaantoja. Konsernin kdytanne-
saantoéihin kuuluvat muun muassa korruption ja lahjonnan
estdmista, omien ja ldhipiiriin kuuluvien henkildiden
asioiden hoitoa Aktiassa, sivutoimia ja luottamustehtavia
seka Aktian liikesalaisuuksien suojaamista koskevat
saannot. Kaytdnnesdannoissa konsernin henkilostoa
kehotetaan ilmoittamaan kdytdnnesaantdjen ohjeiden
rikkomuksista ja mahdollisista epaeettisista liiketoiminta-
menetelmisté tai niiden epailysta (nk. whistleblowing).
Vuonna 2019 kanavan kautta on tehty kaksi (2) ilmoitusta.
Tapaukset on tutkittu ja toimenpiteisiin on ryhdytty.
Aktia on arvioinut, etta korruption ja lahjusten riski sen
toiminnassa on matala.
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Aktia Pankki Oyj -
Konsernin tilinpaatos

Konsernin tuloslaskelma

1000 euroa Liite 2019 2018
Korkotuotot 81429 83689
Korkokulut -3 861 2214

Korkokate K4 77 568 85903

Osingot K5 464 14
Palkkiotuotot 107 663 107 936
Palkkiokulut -11 303 -12 334

Nettopalkkiotuotot K6 96 361 95 602

Henkivakuutusnetto K7 29 978 21362

Rahoitusvarojen ja -velkojen nettotuotot K8 5637 4 850

Liiketoiminnan muut tuotot K9 11 406 2299

Liiketoiminnan tuotot yhteensa 221415 210131

Henkilostokulut K10 -68 993 -66 683

IT-kulut -26 193 -25 638

Poistot aineellisista ja aineettomista hyodykkeista KM -19 481 -12 381

Liiketoiminnan muut kulut K12 -29 233 -38 346

Liiketoiminnan kulut yhteensa -143 901 -143 048

Arvonalentumiset luotoista ja muista sitoumuksista K20 -4 452 -839

Osuus osakkuusyritysten tuloksesta 1694 1344

Liikevoitto 74 756 67588

Verot K13 -12 931 -11 583

Tilikauden voitto 61825 56 005

Josta:

Aktia Pankki Oyj:n osakkeenomistajien osuus 61825 56 005

Yhteensa 61825 56 005

Osakekohtainen tulos (EPS), euroa K14 0,90 0,81

Laimennusvaikutuksella oikaistu osakekohtainen tulos (EPS), euroa K14 0,90 0,81
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Konsernin laaja tuloslaskelma Konsernin tase
1000 euroa Liite 2019 2018 1000 euroa Liite 31.12.2019 31.12.2018
Tilikauden voitto 61825 56 005 Varat
Muut laajan tuloslaskelman erét verojen jilkeen: Korolliset arvopaperit 19 368 8717
Rahoitusvarojen arvostuksen muutos kdyp&én arvoon 2764 -8 939 Osakkeet ja osuudet 148 084 136 173
Kassavirtasuojausten arvostuksen muutos kaypaan arvoon - 79 Sijoitussidonnaisiin vakuutuksiin liittyvét sijoitukset 871641 757 760
Rahoitusvarojen kirjaus tuloslaskelmaan -5 322 -1130 Tuloksen kautta kdypaan arvoon arvostettavat rahoitusvarat K16 1039 093 902 650
Laaja tulos erist4, jotka voidaan siirtaa tuloslaskelmaan -2 558 -9 991 Korolliset arvopaperit 1240 331 1340928
Etuuspohjaiset elékejarjestelyt -307 13 Muun laajan tuloksen
Laaja tulos erist3, joita ei voida siirtaa tuloslaskelmaan -307 13 kautta kdypéan arvoon arvostettavat rahoitusvarat K17 1240331 1340928
Tilikauden laajan tuloslaskelman tulos 58 959 46 027 Korolliset arvopaperit K18 336 495 307982
Saamiset Suomen Pankilta ja luottolaitoksilta K19 17 312 23110
Laajan tuloslaskelman tulos josta: Saamiset yleis6lta ja julkisyhteisoiltd K19 6 429 143 6106 717
Aktia Pankki Oyj:n osakkeenomistajien osuus 58 959 46 027 Kateiset varat K21 315 383 289191
Yhteensi 58 959 46 027 Jaksotettuun hankintamenoon arvostettavat rahoitusvarat 7098333 6727001
Johdannaissopimukset K22 68 134 69 990
Laaja osakekohtainen tulos, euroa K14 0,85 067 Sijoitukset, osakkuusyritykset ja joint ventures K23 102 89
Laimennusvaikutuksella oikaistu laaja osakekohtainen tulos, euroa K14 0,85 0,67 Aineettomat hyédykkeet K24 62813 66 656
Kayttooikeusomaisuus K25 11826 -
Sijoituskiinteistot K26 42162 39 079
Muut aineelliset hyddykkeet K27 212 3217
Aineelliset ja aineettomat hyddykkeet 118 912 108 953
Siirtosaamiset ja maksetut ennakot 46121 40088
Muut varat 82 800 74765
Muut varat yhteensa K28 128 921 114 852
Tuloverosaamiset 41 40
Laskennalliset verosaamiset K29 2862 2323
Verosaamiset 3273 2363

Varat yhteensa 9697098 9266 826
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Taulukko jatkuu

Konsernin taseen ulkopuoliset sitoumukset

1000 euroa Liite 3112.2019 31.12.2018 1000 euroa Liite 3112.2019 31.12.2018
Velat
Velat keskuspankeille 400 000 400 000 Taseen ulkopuoliset sitoumukset K41
Velat luottolaitoksille 197 612 202 580 Takaukset 28 266 31157
Velat yleisolle ja julkisyhteisoille 4059841 3962540 Muut kolmannen hyvéksi annetut sitoumukset 5 457 3573
Talletukset K30 4657 453 4565120 Asiakkaan puolesta kolmannen hyvaksi annetut sitoumukset 33724 34730
Johdannaissopimukset K22 9 847 17 126 Kayttdmattomat luottojarjestelyt 592 419 456 065
Liikkeeseen lasketut velkakirjat K31 2622677 2460332 Muut kolmannen hyvéksi annetut sitoumukset 14 434 27 239
Velat, joilla on huonompi etuoikeus kuin muilla veloilla K32 215 383 207 819 Asiakkaan hyvaksi tehdyt peruuttamattomat sitoumukset 606 853 483 304
Muut velat luottolaitoksille K33 35 069 45586 Yhteensa 640 577 518 035
Muut velat yleisolle ja julkisyhteisoille K34 150 000 100 000
Muut rahoitusvelat 3023129 2813737
Vakuutusvelka, riskivakuutukset ja korkotuottoiset
vakuutukset 390 364 398 930
Vakuutusvelka, sijoitussidonnaiset vakuutukset 869 407 756 774
Vakuutusvelka K35 1259 771 1155 704
Siirtovelat ja saadut ennakot 45 696 47 466
Muut velat 35399 23 367
Muut velat yhteensa K36 81095 70 833
Varaukset K20 999 757
Tuloverovelat 4301 3327
Laskennalliset verovelat K29 50 507 50 282
Verovelat 54 809 53 610
Velat yhteensa 9087102 8676 887
Oma padoma
Sidottu oma pddoma 178 094 180 653
Vapaa oma pdaoma 431902 409 286
Osakkeenomistajien osuus omasta padomasta 609 996 589 939
Oma padoma K37 609 996 589 939
Velat ja oma pddoma yhteensa 9697098 9 266 826
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Konsernin oman padoman muutos

Osake- Sijoitetun Osakkeen-
perusteisten vapaan oman omistajien

Kédyvéan arvon korvausten padoman osuus omasta Oma padoma

1000 euroa Osakepddoma rahasto rahasto rahasto Voittovarat padomasta yhteensa
Oma pdidoma 1.1.2018 163 000 51533 1499 108 400 273590 598 022 598 022
IFRS 9:n siirtyméavaikutukset -23 889 5923 -17 967 -17 967
Osakeanti 557 557 557
Omien osakkeiden myynti -22 1217 1195 1195
Osingonjako -37833 -37 833 -37 833
Tilikauden tulos 56 005 56 005 56 005
Rahoitusvarat -10 070 -10 070 -10 070
Kassavirran suojaus 79 79 79
Etuuspohjaiset eldkejarjestelyt 13 13 13
Tilikauden laajan tuloslaskelman tulos -9 991 56 017 46 027 46 027
Muutos osakeperusteisissa palkkioissa (IFRS 2) -61 -61 -61
Oma pddoma 31.12.2018 163 000 17 653 1438 108 935 298 913 589 939 589 939
Oma pidoma 1.1.2019 163 000 17 653 1438 108 935 298 913 589 939 589 939
Osakeanti 1259 1259 1259
Omien osakkeiden myynti -10 755 745 745
Osingonjako -42 075 -42 075 -42 075
Tilikauden tulos 61825 61825 61825
Rahoitusvarat -2 558 -2 558 -2 558
Etuuspohjaiset eldkejarjestelyt -307 -307 -307
Tilikauden laajan tuloslaskelman tulos -2 558 61518 58 959 58 959
Muutos osakeperusteisissa palkkioissa (IFRS 2) 1168 1168 1168

Oma padoma 31.12.2019 163 000 15 094 2606 110 184 319 1M 609 996 609 996
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Konsernin rahavirtalaskelma

Taulukko jatkuu

1000 euroa 2019 2018
Liiketoiminnan rahavirta

Liikevoitto 74 756 67 588
Oikaisut eriin, joilla ei ole rahavirtavaikutusta 6 805 12 066
Purettu kdyvén arvon suojaus 7 450 -
Maksetut tuloverot -11925 -6 216
Liiketoiminnan rahavirta ennen saamisten ja velkojen muutosta 77 086 73 437
Liiketoiminnan saamisten lisdys (-) tai vihennys (+) -405 098 184 632
Tuloksen kautta kdypaan arvoon arvostettavat rahoitusvarat -18 116 -15 833
Muun laajan tuloksen kautta kdypaan arvoon arvostettavat rahoitusvarat 97 733 345 049
Jaksotettuun hankintamenoon

arvostettavat korolliset arvopaperit, lisdys -64 000 -
Jaksotettuun hankintamenoon

arvostettavat korolliset arvopaperit, vahennys 36 000 128 700
Lainat ja muut saamiset -325 337 -268 960
Sijoitussidonnaisiin vakuutuksiin liittyvat sijoitukset -113 880 44 815
Muut varat =17 497 -49 139
Liiketoiminnan velkojen lisdys (+) tai vdhennys (-) 381070 -216 805
Talletukset 91106 -244 692
Liikkeeseen lasketut velkakirjat 150 841 14 391
Muut rahoitusvelat 39 483 85 541
Vakuutusvelka 104 067 -61623
Muut velat -4 426 -10 422
Liiketoiminnan rahavirta yhteensa 53 058 41264

1000 euroa 2019 2018
Investointien rahavirta

Tytaryhtididen, osakkuusyritysten ja joint ventures hankinta - -175
Tytaryhtididen ja osakkuusyritysten myynti 9574 963
Investoinnit sijoituskiinteistdihin -7 865 -5 034
Sijoituskiinteistdjen luovutukset 10 810 21123
Investoinnit aineellisiin ja aineettomiin hyédykkeisiin -7 764 -6 326
Aineellisten ja aineettomien hyddykkeiden luovutukset 6 0
Investointien rahavirta yhteensa 4761 10 552
Rahoituksen rahavirta

Velat, joilla on huonompi etuoikeus kuin muilla veloilla, lisdys 69 325 -
Velat, joilla on huonompi etuoikeus kuin muilla veloilla, véhennys -61781 -27 381
Osinko/emissio ma&raysvallattomille omistajille -2 341 -1730
Omien osakkeiden myynti 745 1195
Maksetut osingot -42 075 -37 833
Rahoituksen rahavirta yhteensa -36 127 -65 749
Rahavarojen nettomuutos 21693 -13 934
Rahavarat vuoden alussa 264 382 278 316
Rahavarat vuoden lopussa 286 075 264 382
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Taulukko jatkuu

1000 euroa 2019 2018
Rahoituslaskelmassa esiintyvit

rahavarat muodostuvat seuraavista tase-erista:

Kassa 1844 4 418
Suomen Pankin sekkitili pl. minimireservitalletus Suomen Pankissa 269 419 242 234
Vaadittaessa maksettavat saamiset luottolaitoksilta 14 812 17 730
Yhteensa 286 075 264 382
Oikaisut eriin joilla ei ole rahavirtavaikutusta:

Arvonalentuminen korollisista arvopapereista -308 266
Realisoitumattomat arvonmuutokset rahoitusvaroista, jotka arvostetaan

kdypaan arvoon tuloksen kautta -4 446 4 893
Arvonalentumiset luotoista ja muista sitoumuksista 4 452 839
K&yvéan arvon muutokset -506 4777
Poistot ja arvonalentumiset aineellisista ja aineettomista hyddykkeista 12707 13 381
Myyntivoitot ja -tappiot aineellisista ja aineettomista hyddykkeista -859 -2290
Purettu kdyvan arvon suojaus -3094 -10 328
Sijoituskiinteistdjen kdyvan arvon muutos -5 169 -503
Osakeperusteisten maksujen muutos 712 -897
Muut oikaisut 3315 1928
Yhteensa 6 805 12 066
Tunnusluvut

1000 euroa ellei toisin mainita 2019 2018
Osakekohtainen tulos (EPS), euroa 0,90 0,81
Laaja osakekohtainen tulos, euroa 0,85 0,67
Osinko / osake, euroa 0,63 0,61
Osinko / tulos, % 70,5 751
Oma pasdoma / osake (NAV), euroa ' 8,82 8,56
Osakkeiden lukuméaéara keskimaarin (poislukien omat osakkeet) 69 037320 68817 331

Osakkeiden m&aréa kauden lopussa (poislukien omat osakkeet)

69143116 68 916 364

Taulukko jatkuu

1000 euroa ellei toisin mainita 2019
Oman p&&oman tuotto (ROE), % ' 10,3
Koko p&d&oman tuotto (ROA), % ' 0,65
Kulu/tuotto-suhde’ 0,65
Ydinpd&doman suhde (pankkikonserni), % 14,7
Ensisijaisten varojen suhde (pankkikonserni), % 14,7
Vakavaraisuusaste (pankkikonserni), % 18,6
Riskipainotetut sitoumukset (pankkikonserni) 2 636 934
Vakavaraisuusaste, % (finanssi- ja vakuutuskonglomeraatti) 131,6
Omavaraisuusaste, % ' 6,4
Konsernivarat ! 2109 688
Asiakasvarat ! 9853 097
Ottolainaus yleisolta 4 059 841
Antolainaus yleisolle 6 429 143
Vakuutusmaksutulo ennen jélleenvakuuttajien osuutta ' 118 606
Liikekustannussuhde, % (henkivakuutusyhtio) ' 739
Vakavaraisuusaste (Sovenssi Il:n mukaan, henkivakuutusyhtio), % 2 1921
Oma varallisuus (Solvenssi Il, henkivakuutusyhtic) 2 166 290
Sijoitukset kayvin arvoin (henkivakuutusyhtio) 1344 989
Vakuutusvelka, riskivakuutukset ja korkotuottoiset vakuutukset 390 364
Vakuutusvelka, sijoitussidonnaiset vakuutukset 869 407
Konsernin henkildstén maara (kokopdivaresurssit), keskimaarin 787
Konsernin henkildstén maara (kokopéivaresurssit), kauden lopussa 776

2018

94
0,60

0,68

175

175

20,5
2199 213
166,1

6,3

2112 924
8 353 372

3962 540
6106 717

105 634
770
229,8

175 510
1230 542
398 930
756 774

803
779

1) Aktia on méaéritellyt konsernin taloudellisissa raporteissa kaytettavat vaihtoehtoiset tunnusluvut Euroopan arvopaperi-
markkinaviranomaisen (ESMA) asettamien vaihtoehtoisia tunnuslukuja koskevien suuntaviivojen mukaan. Vaihtoehtoiset
tunnusluvut (Alternative Performance Measures, APM) ovat tunnuslukuja, joita ei ole maaritelty IFRS-sdannoksissa,
vakavaraisuussdannoksissd (CRD/CRR) tai Solvenssi IlI-sddnnoksissa (SlI). Vaihtoehtoisia tunnuslukuja ei néin ollen pida
nahda IFRS:n mukaisia tunnuslukuja korvaavina lukuina. Vaihtoehtoiset tunnusluvut helpottavat kausien vertailua ja tuovat

tulosraporttien kayttajille lisda kayttokelpoista tietoa.

2) Vuodesta 2016 alkaen henkivakuutuksen vakavaraisuusaste lasketaan uusien Solvenssi Il -saantéjen mukaan
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Laskentaperiaatteet

Osakekohtainen tulos (EPS), euroa

Vakavaraisuusaste, % (finanssi- ja vakuutuskonglomeraatti)

Aktia Pankki Oyj:n osakkeenomistajille luettava tilikauden voitto verojen jalkeen /
Osakkeiden antioikaistu maar4 tilikauden aikana keskimaarin

Laaja osakekohtainen tulos, euroa

Aktia Pankki Oyj:n osakkeenomistajille luettava tilikauden laaja tulos verojen jalkeen /
Osakkeiden antioikaistu maar4 tilikauden aikana keskimaarin

Oma pdadoma/osake (NAV), euroa

Konglomeraatin omat varat yhteensa (omat varat ml. toimialakohtaiset varat ja vdhennykset) /
Minimivaatimus konglomeraatin omille varoille (luottolaitos + vakuutustoiminta) x 100

Konglomeraatin vakavaraisuutta sdddetdan rahoitus- ja vakuutusryhmittymien valvonnasta annetun
lain 3 luvussa ja siihen kuuluvassa asetuksessa.

Omavaraisuusaste, %

Aktia Pankki Oyj:n osakkeenomistajille luettava oma pddoma / Osakkeiden maara tilikauden lopussa

Oman paidoman tuotto (ROE), %

Oma padoma ml. maardysvallattomien omistajien osuus omasta paddomasta /
Taseen loppusumma keskimaérin x 100

Konsernivarat

Tilikauden voitto / Oma p&ddoma keskimaérin x 100

Koko padoman tuotto (ROA), %

Pankkikonsernin likviditeettisalkku sekd henkivakuutusyhtion sijoitussalkku

Asiakasvarat

Tilikauden voitto / Taseen loppusumma keskim&arin x 100

Kulu/tuotto-suhde

Liiketoiminnan kulut yhteensa / Liiketoiminnan tuotot yhteensa

Ydinpdadoman suhde (pankkikonserni), %

Hallinnoitavat ja valitettavat rahastot seka Aktia Rahastoyhtion, Aktia Varainhoidon, Aktia Pankin
yksityispankin seka Aktia Henkivakuutuksen hallinnoimat varat.

Liikekustannussuhde (henkivakuutusyhtié)

Ydinpadoma / Riskipainotetut sitoumukset x 100

Ensisijaisten varojen suhde (pankkikonserni), %

(Liikekulut + korvauskésittelyn kulut) / Kuormitustulo x 100

Kuormitustulo on er§, jonka on laskuperusteiden mukaan tarkoitus kattaa liikekulut. Liikekuluihin ei
sisélly jalleenvakuuttajien palkkiota.

Vakavaraisuusaste, % (Solvenssi ll:n mukaan, henkivakuutusyhtio)

Ensisijaiset varat / Riskipainotetut sitoumukset x 100

Vakavaraisuusaste (pankkikonserni), %

Solvenssi |l -pddoma / Vakavaraisuuspadomavaatimus (SCR) x 100

Oma varallisuus (Solvenssi Il, henkivakuutusyhtio)

Omat varat (ensisijaiset varat + toissijaiset varat) / Riskpainotetut sitoumukset x 100

Omat varat lasketaan EU:n vakavaraisuusasetuksen mukaisesti.

Riskipainoteut sitoumukset (pankkikonserni)

Varojen ja velkojen erotus on arvioitu kdyvan arvon mukaan vuonna 2016 voimaan tulleen lain mukaisesti

Vakavaraisuusaste, % (Solvenssi I:n mukaan, henkivakuutusyhtio)

Taseen yhteenlasketut varat ja taseen ulkopuoliset sitoumukset, mukaan lukien johdannaiset, jotka
on arvostettu ja riskipainotettu EU:n vakavaraisuusasetuksen mukaisesti.

Operatiivisten riskien pddomavaade on laskettu ja riskipainotettu EU:n vakavaraisuusasetuksen
mukaisesti.

Vakavaraisuuspddoma / (Vakuutustekninen vakuutusvelka - tasoitusmaara - 75 % sijoitusidonnaisten
vakuutusten vakuutusvelasta) x 100

Vakuutustekninen vakuutusvelka lasketaan jalleenvakuuttajien osuuden vahentamisen jalkeen.

Toimintapdadoma (Solvenssi I:n mukaan, henkivakuutusyhtio)

Varojen ja velkojen erotus on arvioitu kdyvan arvon mukaan ennen vuotta 2016 voimassa olleen
lain mukaisesti



Yleista Aktiasta | Liiketoiminta-alueet | Vastuullinen Aktia | Hallituksen toimintakertomus | Tilinpdatés | Hallinnointiraportti

Vuosi- ja vastuullisuuskertomus 2019 105

K1 Konsernin tilinpaatosperiaatteet

Hallitus on 14.2.2020 hyvaksynyt hallituksen toimintaker-
tomuksen ja tilinpdatoksen tilikaudelta 1.1.- 3112.2019, ja

yhtidkokous vahvistaa ne 16.4.2020. Hallituksen toiminta-
kertomus ja tilinpaatos julkaistaan viimeistaan 26.3.2020.

Konsernin emoyhtié on Aktia Pankki Oyj, jonka kotipaikka
on Helsinki. Aktia Pankki Oyj:n tilinpaatokset ja osavuosi-
katsaukset ovat luettavissa Aktian kotisivuilla osoitteessa
www.aktia.com.

Laatimisperusteet

Aktia Pankki Oyj:n konsernitilinpdatos on laadittu
kansainvalisten IFRS-kirjanpitostandardien (International
Financial Reporting Standards) mukaisesti sellaisina, kuin
EU on standardit hyvdksynyt. Konsernin tilinpaatoksen
liitetietojen laadinnassa on otettu huomioon myds
suomalainen kirjanpito- ja osakeyhtidlainsdadanto seka
viranomaismadaraykset. Tilinpaatoksen luvut esitetdan
tuhansina euroina, jos toisin ei mainita. Konsernin
tilinpdatoksen laadintaperusteena on alkuperdinen
hankintameno, ellei tilinpdatdsperiaatteissa toisin mainita.

Luvut esitetdadn vuoden aikana osavuosikatsauksissa niin,
etta tuloslaskelman erid verrataan vastaavaan kauteen
edellisvuonna, kun taseen erié verrataan edelliseen
vuodenvaihteeseen, jos toisin ei mainita.

Termilla Basel lll tarkoitetaan tilinpdatoksessa EU:n
vakavaraisuusasetusta 575/2013 ja siihen liittyvaa
Euroopan valvontaviranomaisen ja kansallisten valvonta-
viranomaisten antamaa lisdsaantelya.

Aktia noudattaa Euroopan arvopaperimarkkinaviran-
omaisen (ESMA) antamia vaihtoehtoisia tunnuslukuja
(Alternative Performance Measures, APM) koskevia

ohjeita. Vaihtoehtoiset tunnusluvut helpottavat kausien
vertailua ja antavat kayttokelpoista lisatietoa talousra-
porttien kayttdjille. Aktia esittda joukon vaihtoehtoisia
tunnuslukuja, joista konsernin vertailukelpoisuuteen
vaikuttavat erat on poistettu. Vertailukelpoisuuteen
vaikuttavat erat eivat liity tavanomaiseen toimintaan ja
niitd ovat uudelleenjarjestelyihin ja toimintojen myyntiin
liittyvat tuotot ja kulut seka tavanomaisesta toiminnasta
poikkeaviin varoihin liittyvat arvonalentumiset.

Seuraavat uudet ja muuttuneet IFRS-standardit on
otettu kayttoon 1.1.2019:

IASB julkaisi 131.2016 IFRS 16 Leasing -standardin, joka
korvasi standardin IAS 17 ja siihen liittyvét tulkintalau-
sunnot. IFRS 16:n mukaan aiempi luokittelu kdytto- ja
rahoitusleasingiin vuokralle ottajien osalta on paattynyt
ja korvattu mallilla, jossa kaikkien leasingsopimusten
kasittdmat varat ja velat kirjataan taseeseen. Kun
leasingsopimus on korkeintaan 12 kuukautta pitka tai
hyédykkeen arvo on alhainen, voidaan soveltaa helpotus-
sdantoa. Kayttooikeusomaisuudesta kirjataan erikseen
leasingvelkaan liittyvat poistot ja korkokulut. Vuokralle
antajaa koskevat kirjaamisvaatimukset ovat olennaisesti
samat kuin IAS 17:ssd, minka vuoksi aiempaa luokittelua
kdytto- ja rahoitusleasingiin sovelletaan jatkossakin.
Aktia-konsernilla vuokranantajana on vain rahoitus-
leasingsopimuksia.

Uusi standardi on muuttanut Aktia-konsernissa ldhinna
vuokrattujen kiinteistojen ja leasingautojen raportointia.
Arviota todennakoisestd vuokrajaksosta on kaytetty
leasingjakson maarittdmiseksi, ja diskonttokorko on
maaritelty markkinoiden kdyvan tuottovaatimuksen
perusteella. IFRS 16:en siirryttdessa kayttdoikeus-
omaisuus ja leasingvelka ovat kasvattaneet taseen
loppusummaa 15,5 miljoonaa euroa. IFRS 16:en siirryt-
tdessa konserni on soveltanut niin kutsuttua modifioitua
taannehtivaa menetelméaa, mika tarkoittaa sit§, ettd IFRS

16:sta siirryttdessa kayttéoikeusomaisuus on yhté suuri
kuin leasingvelka. IFRS 16:een siirryttdessa painotettu
keskim&arainen marginaalinen lisdluoton korko oli 7,0 %.
Aktia-konserni ei ole siirtymavaiheessa kirjannut kaytto-
oikeusomaisuutta ja leasingvelkoja sellaisille sopimuksille,
joiden leasingkausi on lyhyempi kuin 12 kuukautta, tai
matalan arvon varoille. Siirtyman yhteydessa arvioitiin
myds mahdollisuus leasingsopimusten pidentdmiseen
ja/tai irtisanomiseen. Muut alkuvaiheen tiedot on jatetty
pois kdyttéoikeusomaisuuden arvioinnista IFRS 16:een
siirryttdessa. Leasingsopimusten laskentasdantojen
muutoksella ei ole merkittavaa vaikutusta konsernin
tulokseen tai taloudelliseen asemaan. EU hyvaksyi
standardin lokakuussa 2017. Aktia-konsernissa IFRS 16
otettiin kayttdon, kun se tuli pakolliseksi 1.1.2019.

Seuraavat uudet ja muuttuneet IFRS-standardit
vaikuttavat tulevien liiketoimien ja lilketapahtumien
kirjaamiseen:

Vakuutussopimusten kirjaamista sdadellddn IFRS 4:ss§,
joka korvataan tulevaisuudessa uudella standardilla IFRS
17. IFRS 17 pit&a sisalladn uusia Iahtokohtia vakuutus-
sopimusten kirjaamiseen ja arviointiin seka sadantoja

sille, miten vakuutussopimukset esitetaan liitetiedoissa.
Uuden standardin tarkoituksena on lisata lapinakyvyytta,
antaa oikeampi kuva vakuutussopimusten tuloksista ja
vaéhentaa eri vakuutussopimusten kirjaamisten valisia
eroja. Vakuutusstandardi IFRS 17 julkaistiin 18. toukokuuta
2017. Kesdkuussa 2019 julkaistiin ehdotuksia standardin
muuttamiseksi, ja ehdotuksen mukaan uusittua standardia
aletaan soveltaa 1. tammikuuta 2022 alkaen. EU:n
odotetaan hyvéksyvan standardi vuoden 2021 aikana,

ja soveltamisesta tulee pakollista EU:ssa aikaisintaan 1.
tammikuuta 2022. Aktia-konserni suunnittelee ottavansa
IFRS 17:n kdyttoon, kun se tulee pakolliseksi EU:ssa.
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Konserni arvioi, ettd muilla uusilla tai muutetuilla
IFRS-standardeilla tai IFRIC-tulkinnoilla (International
Financial Reporting Interpretations Committee) ei tule
olemaan olennaista vaikutusta konsernin tulokseen,
taloudelliseen asemaan tai tietoihin.

Konsolidointiperiaatteet

Yhdistelty tilinpaatds koskee emoyhtié Aktia Pankki Oyj:ta
ja sen tytaryhtioita, joihin emoyhtidlla on maaraysvalta.
Kysymys on maardysvallasta, jos konserni olemalla
osallisena sijoituskohteessa altistuu sijoituskohteen
muuttuvalle tuotolle tai on oikeutettu sen muuttuvaan
tuottoon ja se pystyy vaikuttamaan tdhan tuottoon
kayttamalla sijoituskohdetta koskevaa valtaansa. Arvioi-
taessa, onko kysymys méaaraysvallasta, otetaan huomioon
mahdolliset danioikeuteen oikeuttavat osakkeet seka se,
onko kysymys tosiasiallisesta maardysvallasta. Tytaryh-
tididen konsolidointi tapahtuu hankinta-ajankohdasta
alkaen siihen asti, ettd maaraysvalta paattyy.

Konsernitilinpdatoksessa ovat mukana tytaryhtiot,

joissa emoyhtié omistaa suoraan tai epdsuorasti 50
prosenttia danioikeutetuista osakkeista tai joissa silla
muutoin on maaraysvalta. Eliminoinnissa on kaytetty
hankintamenomenetelm&a. Hankintamenomenetelman
mukaisesti ostetun yrityksen yksil6itavissa olevat varat,
velat, ehdolliset varat ja velvoitteet hankintahetkella
arvostetaan kdypaan arvoon. Oston yhteydessa syntyvat
menot, lukuun ottamatta oman pddoman ehtoisten
instrumenttien tai velkainstrumenttien lilkkkeeseenlaskuun
liittyvid menoja, kirjataan suoraan tuloslaskelmaan.

Konsernitilinpddtoksessa ovat mukana osakkuusyri-
tykset, joissa emoyhtié omistaa suoraan tai epasuorasti
20-50 prosenttia danioikeutetuista osakkeista tai joissa
silld muutoin on maardysvalta. Osakkuusyritykset on
yhdistelty pddomaosuusmenetelmalla. PAdomaosuus-
menetelmassa konsernin osuus osakkuusyrityksen
omasta pddomasta ja tuloksesta kasvattaa tai pienentaa
kirjattujen osakkeiden arvoa tilinpdatoshetkella.
Konsernin osuus osakkuusyritysten muista laajan
tuloksen erista kirjataan erilliselle riville konsernin laajassa
tuloslaskelmassa.

Konsernitilinpdatoksessa eliminoidaan kaikki sisdiset
liiketapahtumat, saamiset, velat, osingot, voitot ja tappiot.

Maéardysvallattomien omistajien osuus perustuu sen
suhteelliseen osuuteen nettovaroista, ja se kirjataan
erikseen konsolidoituun omaan paddomaan. Se osa
maardysvallattomien omistajien osuudesta, jota ei voi
kirjata omaan pddomaan, kirjataan muihin velkoihin.
Ostojen yhteydessa tunnistetaan mahdolliset maarays-
vallattomien omistajien omistukset ostetussa yrityksessa
ostohetkella. Maaraysvallattomien omistajien sopimusten
siséltd ratkaisee, kirjataanko omistus osaksi omaa
padomaa vai muiksi veloiksi.

Segmenttiraportointi

Segmenttiraportointi esitetdan ylimmille operatiivisille
johtoelimille annettavan sisdisen raportoinnin mukaisesti.
Ylimmat operatiiviset johtoelimet vastaavat resurssien
jaosta ja liiketoimintasegmenttien tuloksen arvioinnista.
Tama toiminto on konsernissa pdatoksista vastaavalla
johtoryhmalla.
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Keskitettyjen tukitoimintojen kulut allokoidaan segmen-
teille resurssien kayton, maariteltyjen projektien ja
erilaisten jakoperusteiden mukaan. Aktia Pankki Oyj ei
allokoi omaa pdadomaa eri segmenteille.

Konsernin siséiset liiketoimet eliminoidaan kunkin
segmentin siséllg, jos yksikot kuuluvat samaan
segmenttiin. Konsernin sisdiset eri segmentteihin
kuuluvien yksikoiden véliset liiketoimet kuuluvat
eliminointeihin.

Segmenttien valinen hinnoittelu perustuu markkina-
hintoihin.

Aktia siirtyi 1.1.2019 alkaen seuraaviin kolmeen
raportoivaan liiketoimintasegmenttiin: Pankkitoiminta,
Varainhoito ja Konsernitoiminnot. Aktia tiedotti porssi-
tiedotteessa 23.11.2018 organisaatiomuutoksesta, jossa
johtoryhman vastuualueet uudistettiin vuonna 2017
uudistetun strategian tdytanté6npanon tehostamiseksi.
Sen myota Aktia muuttaa myos liiketoimintasegmenttien
jakoa. Uuden Pankkitoiminta-segmentin muodostavat
aiempi segmentti Personal & Corporate Banking seka
Aktian yksityispankkitoiminta ja instituutioasiakkaiden
pankkitoiminta, joka sisaltyi aiemmin Omaisuudenhoito-
segmenttiin. Uusi segmentti Varainhoito koostuu
aiemmasta segmentistd Omaisuudenhoito pois lukien
yksityispankkitoiminta ja instituutioasiakkaiden
pankkitoiminta, jotka sisaltyvat vastedes uuteen
segmenttiin Pankkitoiminta. Keskeiset toiminnot,
mukaan lukien konsernin treasury-toiminta, kuuluvat
edelleen segmenttiin Konsernitoiminnot. Toiminta, jota
ei raportoida ylla olevissa liiketoimintasegmenteiss4,
raportoidaan Muussa toiminnassa.

Segmenttiin Pankkitoiminta kuuluvat Aktia Pankki Oyj:n
yksityis- ja yritysasiakkaat.
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Varainhoito -segmenttiin kuuluvat varainhoito- ja
henkivakuutustoiminta, joka sisaltaa Aktia Pankki Oyj:n
padomamarkkinatuen seka tytaryhtidt Aktia Varainhoito
Oy, Aktia Rahastoyhtio Oy ja Aktia Henkivakuutus Oy

ja sen kiinteistotytaryhtiot Keskinainen Kiinteisto Oy
Tikkurilantie 141 ja Keskindinen Kiinteistd Oy Areenakatu
4 sekéd osakkuusyritykset Keskindinen Kiinteistd Oy
Sahkétie 14-16 (omistusosuus 33,33 %), Kiinteistd

Oy Skanssinkatu (omistusosuus 49,95 %), Kiinteistod

Oy Lempaalan Rajamaentie (omistusosuus 49,95 %),
Kiinteistdé Oy Helsingin Gigahertsi (omistusosuus 33,33 %)
ja Asunto Oy Helsingin Tuulensuoja (omistusosuus 50 %).

Segmentti Konsernitoiminnot sisédltaa konsernin treasury-
toiminnan seka muut tuki- ja esikuntatoiminnot Aktia
Pankki Oyj:ssa.

Valuutan muuntaminen

Emoyhtién toimintavaluutta on euro, joka on myds
emoyhtidn ja konsernin tilinpaatésvaluutta. Toimin-
tavaluutta on niissa ensisijaisissa taloudellisissa
ympaéristoissa kaytettdva valuutta, joissa yhti6 harjoittaa
liiketoimintaa. Ulkomaan valuutassa tehdyt liiketoimet
muunnetaan toimintavaluuttaan tapahtumapaivan
valuuttakurssiin. Ulkomaan valuutassa olevat rahavarat
ja -velat muunnetaan toimintavaluutaksi tasepéivan
valuuttakurssiin. Euroalueeseen kuulumattomiin valuut-
toihin sidotut ulkomaan rahan maaraiset varat ja velat on
muutettu euroiksi Euroopan keskuspankin noteeraamaan
tilinpaatospaivan keskikurssiin. Arvostuksen yhteydessa
syntyneet kurssierot on tuloslaskelmassa kirjattu
Valuuttatoiminnan nettotuotoiksi. Henkivakuutustoi-
minnasta syntyneet kurssierot kirjataan Sijoitustoiminnan
nettotuottoihin, ja ne sisaltyvat Henkivakuutusnettoon.

Tuottojen ja kulujen tuloutusperiaatteet
Korot ja osingot

Korkotuotot ja -kulut jaksotetaan efektiivisen koron
menetelmalld sopimuksen juoksuajan mukaan. Talla
menetelmalla instrumentin tuotot ja kulut jaksotetaan
tasaisesti suhteessa jéljelld olevaan maaraan erdpaivaan
saakka. Kaupankayntitarkoituksessa pidettaviin rahoitus-
varoihin liittyvat korkotuotot ja -kulut kirjataan tuloslas-
kelman erdan Rahoitusvarojen ja -velkojen nettotuotot.

Kun rahoitusvaroihin kuuluvasta sopimuksesta on
kirjattu arvonalentumistappio, korkotuoton laskemisessa
kaytetaan alkuperaista efektiivistd korkoa.

Osingot ja osuudet kirjataan tuotoiksi sina tilikautena,
jona oikeus niiden saamiseen on syntynyt.

Palkkiot

Palkkiotuotot ja -kulut kirjataan suoriteperiaatteen
mukaisesti. Uusien tai uudistettujen vakuutusten hankin-
takulut kirjataan vakuutustoiminnassa palkkiokuluiksi,
jotka sisaltyvat muihin liikketoiminnan kuluihin.

Vakuutusmaksut

Henkivakuutustoiminnan saadut vakuutusmaksut
kirjataan tuloslaskelmaan maksutulona, ja ne siséltyvat
Henkivakuutusnettoon. Maksut kirjataan maksutuloon
vakuutuslajista riippuen maksuperiaatteen mukaan.
Vakuutussopimusten voimassaoloaikana vakuutus-
maksut tuloutetaan suhteessa aikaan. Tilinpaatospaivan

jalkeiseen aikaan liittyva maksutulon osuus kirjataan
taseeseen varauksena kertymattdmasta vakuutus-
maksusta (vakuutusmaksuvastuu) osana vakuutusvelkaa.

Henkivakuutustoiminnan vakuutukset luokitellaan
sopimusten sisaltdman arvioidun vakuutusriskin
mukaisesti joko vakuutus- tai sijoitussopimuksiksi.
Riskivakuutukset ja korkotuottoiset vakuutukset
luokitellaan vakuutussopimuksiksi. Sijoitussidonnaiset
sopimukset, joissa ei ole riittdvaa vakuutusriskia ja jotka
eivat mahdollista harkinnanvaraisia etuja, luokitellaan
sijoitussopimuksiksi. Sijoitussopimuksiin, joissa on
oikeus harkinnanvaraisiin etuihin (asiakashyvityksiin),
sovelletaan IFRS 4:n antamaa mahdollisuutta kirjata ne
vakuutussopimuksiksi.

Korvauskulut

Henkivakuutustoiminnan maksetut korvaukset ja
vakuutusvelan muutos kirjataan tuloslaskelmaan, ja ne
sisdltyvat Henkivakuutusnettoon.

Yhtion vakuutusvelkaan (korvausvastuu) tehdaan
varaus vahingoista, jotka ovat tapahtuneet ja joita ei ole
vield maksettu vuoden lopussa. Varaus sisaltdad myos
korvauskulut korvausvaatimuksiin, joita ei ole viela
ilmoitettu.

Muut tuotot ja kulut

Taseensuojauksena saastopankeille ja paikallisosuus-
pankeille vélitettyjen johdannaisten tuotot tuloutetaan
suoraan.
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Poistot

Aineellisista ja aineettomista hyddykkeista tehdaan
lineaarisia suunnitelman mukaisia poistoja hankinta-
hinnasta hyodykkeen taloudellisen elinian mukaan.
Yleensa aineellisten ja aineettomien hyddykkeiden
jdadnnosarvoksi oletetaan nolla. Maa-alueista ei tehda
poistoja. Hyddykelajien mukaiset arvioidut taloudelliset
eliniat ovat seuraavat:

Rakennukset 40 vuotta
Rakennusten peruskorjaukset 5-10 vuotta
Muut aineelliset hyédykkeet 3-5 vuotta
Aineettomat oikeudet (IT-hankinnat) 3-10 vuotta

Jos kadyttoomaisuus luokitellaan IFRS 5 Myytavana olevat
pitkaaikaiset omaisuuserat ja lopetettavat toiminnot
-standardin mukaisesti, poistoja ei tehda.

Ty6suhde-etuudet
Eldkejarjestelyt

Konserni kirjaa elékejarjestelyt maksuperusteisina tai
etuuspohjaisina. Maksuperusteisissa eldkejarjestelyissa
konserni maksaa kiintedt maksut ulkoisille elakevakuu-
tusyhtidille. Konsernilla ei tdman jalkeen ole juridista
tai todellista velvollisuutta maksaa muita maksuja, jos
eldkevakuutusyhtiodilld ei ole riittdvia varoja maksaa
henkiloston eldkkeita kuluvalta tai aiemmilta kausilta.
Merkittévin maksuperusteinen jarjestely on tyontekijan
eldkelain mukainen perusvakuutus (TEL). Ulkopuoliset
eldkevakuutusyhtiot vastaavat tasta eldketurvasta
konserniyhtidissa. Maksuperusteisiksi luokiteltujen
jarjestelyjen eldkevakuutusmaksut on tilinpaatoksessa
jaksotettu vastaamaan suorituspalkkoja.

Konsernissa on myos vapaaehtoisia etuuspohjaisia
jarjestelyja. Etuuspohjaisissa jarjestelyissa konsernille
jaa velvoitteita tilikauden maksujen jalkeen, ja konserni
kantaa ndiden vakuutusmatemaattisen riskin ja/tai
sijoitusriskin. Konsernin etuuspohjaiset jarjestelyt
kirjataan IAS 19 Tyésuhde-etuudet -standardin mukaan.
Laskelman tekee auktorisoitu aktuaari kdyttaen niin
kutsuttua Projected Unit Credit -menetelm&a. Etuuspoh-
jaisten elakejarjestelyjen vastuut on kirjattu tilinpaa-
tokseen velkana. Eldkevastuun uudelleenarvioinnin
vaikutukset kirjataan muuhun laajaan tuloslaskelmaan.

Osakeperusteiset korvaukset

Konsernissa on kdytdssa kannusteohjelma johtavassa
asemassa oleville avainhenkildille sekd osakesaas-
toohjelma koko henkiléstolle. Konsernissa tehddan
juoksevasti kannusteohjelman todennékoista toteumaa
koskeva arvio. Kannusteohjelman nojalla ansaitut
etuudet arvostetaan kdyp&an arvoon paatdspaivang, ja
ne kirjataan lineaarisesti kuluiksi ansaintajakson aikana.
Maksu tapahtuu joko oman pddoman ehtoisten instru-
menttien siirtona tai kateisena. Siltd ohjelman osalta,
joka maksetaan oman pddoman ehtoisilla instrumenteilla,
kirjataan jaksotettu oman pddoman muutos Osakepe-
rusteisten korvausten rahastoon. Kateisenad maksettavaa
ohjelman osaa varten on kirjattu velka. Korvauksen kayvan
arvon mahdollinen muutos kirjataan henkiléstokuluiksi.

Verot

Tuloslaskelman verot koostuvat vuoden ja aikaisempien
vuosien tuloveroista ja laskennallisista veroista. Verokulu
kirjataan tuloslaskelmaan, paitsi erist4, jotka kirjataan
suoraan omaan padomaan, jolloin verovaikutus kirjataan
osaksi omaa pddomaa. Tuloverot kirjataan vuoden
arvioidun verotettavan tulon perusteella. Laskennalliset

verot kirjataan varojen ja velkojen kirjanpitoarvon ja
verotuksellisen arvon vélisen eron mukaan. Lasken-
nallinen verosaaminen kirjataan siihen maaraan asti
kuin on todenndkoists, etta tulevaisuudessa syntyy
verotettavaa tuloa, jota vastaan véliaikainen ero voidaan
hyodyntaa.

Rahoitusvarat ja -velat

Aktia soveltaa IFRS 9 -standardia, jonka mukaisesti
rahoitusvarat kirjataan kolmeen arvostusluokkaan.
Rahoitusvarojen luokittelu ja arvostaminen riippuvat
siitd, minka liiketoimintamallin mukaisesti instrumenttia
hoidetaan ja mitka ovat instrumentin ominaisuudet
koskien sopimuksen mukaisia rahavirtoja.

Rahoitusvarojen luokittelu
Konserni luokittelee rahoitusvarat seuraaviin luokkiin:

o Jaksotettuun hankintamenoon kirjattavat (AC)

o Kaypaan arvoon muina laajan tuloksen erina
arvostettavat (FVOCI)

o Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti arvostettavat
(FVTPL)

Luokkaan Jaksotettuun hankintamenoon
arvostettavat rahoitusvarat, kuuluvat:

korolliset arvopaperit
 lainat ja muut saamiset
o kateiset varat
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Rahoitusvarat kirjataan jaksotettuun hankintamenoon,

jos varoja hoidettaessa noudatetaan lilketoimintamallia,
jonka mukaan instrumentti odotetaan pidettavan

hallussa erdpdivaan asti sopimuksen mukaisen rahavirran
saamiseksi. Sopimuksen mukaiset rahavirrat kasittavat vain
padoman takaisinmaksun ja sille kertyneen koron (SPPD).
Tahan luokkaan kuuluvat instrumentit kirjataan sopimusta
tehtdessa kdypaan arvoon (hankintameno siihen liittyvilla
kuluilla vdhennettyna) ja sen jalkeen jaksotettuun hankin-
tamenoon. Arvonalentumiset perustuvat kolmivaiheiseen
malliin odotettavissa olevista luottotappioista (ECL), ja ne
kuvataan tarkemmin kohdassa Rahoitusvarojen arvonalen-
tuminen. Korkotuotot, arvonalentumiset seka myyntivoitot
ja -tappiot kirjataan tuloslaskelmaan.

Luokkaan Muun laajan tuloksen kautta kdypaan arvoon
arvostettavat rahoitusvarat, kuuluvat:

» osakkeet ja osuudet
o korolliset arvopaperit

Rahoitusvarat arvostetaan kdyp&dan arvoon muina laajan
tuloksen eriné, jos:

» varat ovat korollisia arvopapereita (velkainstru-
mentteja), joita hoidettaessa noudatettava liiketoi-
mintamalli perustuu arvopapereiden omistamiseen
sekd sopimuksen mukaisen rahavirran (SPPI-vaade,
joka tarkoittaa vain pddoman takaisinmaksua ja
sille kertynytta korkoa) saamiseksi, ja jotka voidaan
tarvittaessa myyda

» varat ovat osakkeita ja osuuksia (oman padoman
ehtoisia instrumentteja), joita ei omisteta kaupan-
kayntia varten ja jotka on ensimmaisessa kirjaamista-
pahtumassa péaéatetty luokitella tdhan luokkaan

Tahan luokkaan kuuluvat instrumentit kirjataan sopimusta
tehtdessa kdypéaan arvoon (hankintameno siihen liittyvilla
kuluilla vdhennettyna) ja sen jalkeen kdypaan arvoon

muina laajan tuloksen erina. Velkainstrumenttien (korolliset
arvopaperit) arvonalentumiset perustuvat kolmivaiheiseen
malliin odotettavissa olevista luottotappioista (ECL), ja ne
kuvataan tarkemmin kohdassa Rahoitusvarojen arvonalen-
tuminen. Osakkeista ja osuuksista ei lasketa odotettavissa
olevia luottotappioita (ECL). Arvonmuutokset kirjataan
juoksevasti muun laajan tuloksen eriné laskennallisilla
veroilla vdhennettyina. Korkotuotot, osingot ja arvonalen-
tumiset kirjataan tulosvaikutteisesti, kun taas pddoman
takaisinmaksu kirjataan muun laajan tuloksen eréna.
Kolmivaiheiseen malliin perustuvien odotettavissa olevista
luottotappioista johtuvien arvonalentumisten vastakirjaus
tehdaan Kayvan arvon rahastoon (muu laaja tulos) eika se
ndin ollen vaikuta varallisuuserdn kaypaan arvoon taseessa.
Korollisten arvopapereiden (velkainstrumenttien) myynnin
vhteydessa kertynyt realisoimaton voitto tai tappio
siirretdan Kayvan arvon rahastosta tuloslaskelmaan. Paatos
ei kaupankayntitarkoituksessa pidettavien osakkeiden

ja osuuksien luokittelemisesta ensimmaisen kirjauksen
yhteydessa tdhan luokkaan on lopullinen. Valinta tarkoittaa,
ettd tulevat myyntivoitot ja -tappiot ndista instrumenteista
kirjataan muun laajan tuloksen erind. Vain naiden instru-
menttien osingot kirjataan tuloslaskelmaan.

Luokkaan Tuloksen kautta kdypéaan arvoon
arvostettavat rahoitusvarat, kuuluvat:

¢ johdannaissopimukset

* henkivakuutustoiminnan sijoitussidonnaisten
sopimusten katteena olevat sijoitukset

» osakkeet ja osuudet

o korolliset arvopaperit

» lainat ja muut saamiset (sisaltyy tdhan luokkaan, mikali
SPPI-vaade ei tayty)

Rahoitusvarat arvostetaan kdyp&an arvoon tulosvai-
kutteisesti, jos varallisuusera on johdannaissopimus,
varallisuuserad omistetaan kaupankdyntia varten tai se on
velkainstrumentti, joka ei tdyta sopimuksen mukaisille

rahavirroille asetettua ehtoa. Osakkeet ja osuudet kuuluvat
tdhan luokkaan, jos ne pidetdédn kaupankayntitarkoi-
tuksessa tai jos ensimmadisessa kirjaamistapahtumassa ei
ole hyoédynnetty mahdollisuutta luokitella nédma luokkaan
Muun laajan tuloksen kautta kdyp&an arvoon arvostettavat
rahoitusvarat. Rahoitusvarat, jotka omistetaan kaupan-
kayntia varten, ovat lyhytaikaista omistusta varten
ansaintatarkoituksessa hankittuja varoja, joita on tarkoitus
kayttaa instrumentteina aktiivisessa kaupankaynnissa.
Jos rahoitusvara liittyy velkoihin, jotka kirjataan kdypaan
arvoon tulosvaikutteisesti, yritys voi ensimmaisen
kirjauksen yhteydessa myds tehdé lopullisen valinnan
varallisuuseran arvostamisesta kdyp&aan arvoon tulosvai-
kutteisesti, jos kirjanpidollinen epétasapaino néin véhenee
tai eliminoituu. Tahan luokkaan kuuluvat instrumentit
kirjataan sopimusta tehtdessa kdypaan arvoon ja sen
jalkeen kdypaan arvoon tulosvaikutteisesti. Tapahtumiin
liittyvat kulut kirjataan tuloslaskelmaan niiden syntyessa.
Korkotuotot, osingot, arvonmuutokset ja myyntivoitot seka
-tappiot kirjataan juoksevasti tuloslaskelmaan.

Rahoitusvelat

Luokkaan Rahoitusvelat kirjataan velat luottolaitoksille,
velat yleisolle ja julkisyhteisoille, johdannaiset sekéd yleiseen
liikkeeseen lasketut velkakirjat. Johdannaiset merkitdan
taseeseen kdypaan arvoon, kun taas muut rahoitusvelat
merkitddn taseeseen sopimuksentekohetkelld hankinta-
menoon ja sen jalkeen efektiivisen koron menetelmalla
jaksotettuun hankintamenoon. Niiden velkojen osalta, joihin
sovelletaan suojauslaskentaa, velan jaksotettu hankin-
tameno oikaistaan suojattavan riskin kayvalla arvolla. Kun
rahoitusvelat liittyvat sitoumuksiin ostaa oman pddoman
luonteisia rahoitusvalineitd, velka kirjataan tulosvaikut-
teisesti kdypaan arvoon. Rahavirtalaskelmassa liikkeeseen
laskettujen velkojen katsotaan kuuluvan pankin juoksevaan
toimintaan, kun taas velkojen, joilla on huonompi etuoikeus
kuin muilla veloilla, katsotaan kuuluvan rahoitustoimintaan.
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Uudelleenluokittelu

Rahoitusvaran ostamisen yhteydessa vara luokitellaan
johonkin kolmesta arvostusluokasta. Rahoitusvara
voidaan luokitella myéhemmin uudelleen ainoastaan, jos
liilketoimintamalli, jonka mukaan varoja hallinnoidaan,
muuttuu. Vara voidaan luokitella uudelleen myéhemmin
my®ds siind tapauksessa, etta instrumentti ei enaa

tayta niita kriteerej4, joita tiettyyn liiketoimintamalliin
kuuluminen edellyttaa. Rahoitusvelkoja ei luokitella
uudelleen.

Ylla olevien edellytysten mukaista rahoitusvaran
uudelleenluokittelua sovelletaan ei-takautuvasti
uudelleenluokittelun péivasta alkaen. Aiemmin kirjattuja
voittoja ja tappioita (mukaan lukien arvoalentumisvoitot ja
-tappiot) ei lasketa uudelleen takautuvasti.

Eri arvostusluokkien vélinen uudelleenluokitus kirjataan
seuraavalla tavalla:

o Jaksotetusta hankintamenosta kdyp&an arvoon
tulosvaikutteisesti: Vara arvostetaan kdypaan arvoon,
ja kdyvan arvon ja jaksotetun hankintamenon vélinen
ero kirjataan voitoksi tai tappioksi tuloslaskelmaan.

o Kayvastd arvosta tulosvaikutteisesti jaksotettuun
hankintamenoon: Varan kayvasta arvosta uudelleen-
luokittelun paivana tulee sen uusi hankintameno.
Uudelleenluokittelun paivana odotettu luottotappio
kirjataan uuden arvostusluokan saantdjen mukaisesti,
ja instrumentille vahvistetaan efektiivinen korko.

» Jaksotetusta hankintamenosta kdyp&an arvoon muun
laajan tuloksen erina: Vara arvostetaan kaypaan
arvoon, ja kdyvéan arvon ja jaksotetun hankintamenon
vélinen ero kirjataan voitoksi tai tappioksi muuhun
laajaan tuloslaskelmaan. Odotettavissa olevat luotto-
tappiot eivat muutu uudelleenluokittelun seurauksena.

o Kayvastd arvosta muun laajan tuloksen erina
jaksotettuun hankintamenoon: Varan kayvasta
arvosta uudelleenluokittelun péivana tulee sen uusi
hankintameno. Aiemmin muuhun laajaan tulokseen
kirjatut kumulatiiviset voitot ja tappiot siirretdan
omasta pddomasta, ja ne muuttavat varan kirjattua
arvoa. Tama pitaa sisalldan sen, etta vara kirjataan
jaksotettuun hankintamenoon, kuten se olisi aina
kirjattu. Odotettavissa olevat luottotappiot eivdt muutu
uudelleenluokittelun seurauksena.

o Ka&yvasta arvosta tulosvaikutteisesti kdypaan arvoon
muun laajan tuloksen erind: Vara arvostetaan edelleen
kdypaan arvoon. Uudelleenluokituksen péivasta
alkaen kdyvéan arvon muutokset kirjataan muun laajan
tuloksen erinj, ja odotettu luottotappio kirjataan
uudelleenluokittelun pdivana uuden arvostusluokan
sdantdjen mukaan.

o Ka&yvasta arvosta muun laajan tuloksen erina tulosvai-
kutteisesti kdypaan arvoon: Vara arvostetaan edelleen
kaypaan arvoon. Uudelleenluokittelun péivasta alkaen
aiemmin muun laajan tuloksen erind kirjatut kumula-
tiiviset voitot ja tappiot siirretddn omasta pddomasta
tuloslaskelmaan. Uudelleenluokittelun vaikutus ndkyy
tuloslaskelmassa ja muussa laajassa tuloksessa, mutta
uudelleenluokittelun muu laaja tulos on nolla.

Takaisinostosopimukset

Aidolla takaisinostosopimuksella, niin kutsutulla repolla
(repurchase agreement), tarkoitetaan sopimusta, jossa
osapuolet sopivat arvopapereiden myynnista seka
vastaavien varojen takaisinostosta maarattyyn hintaan.
Takaisinoston yhteydessd myyty arvopaperi kirjataan
edelleen taseeseen, ja saadut likvidit varat kirjataan
rahoitusvelaksi. Myyty arvopaperi kirjataan myos asetetuksi
pantiksi. Ostetusta arvopaperista maksetut likvidit varat
kirjataan myyvan osapuolen antolainauksena.
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Kéteiset varat

Kateiset varat koostuvat kassasta, pankkisaamisista,
Suomen Pankin sekkitilista ja alle kolmen kuukauden
lyhytaikaisista talletuksista. Vaadittaessa maksettavat
saamiset luottolaitoksilta sisaltyvat Lainoihin ja muihin
saamisiin. Rahavirtalaskelman rahavaroihin sisaltyvat
kéateiset varat, pois lukien vahimmaisvarantotalletus
Suomen Pankissa, ja vaadittaessa maksettavat saamiset
luottolaitoksilta.

Johdannaissopimukset

Kaikki johdannaissopimukset kirjataan taseeseen ja
arvostetaan kdypaéan arvoon. Johdannaiset, joiden
kaypa arvo on positiivinen, kirjataan varoiksi erdan
Johdannaissopimukset. Johdannaiset, joiden kdypa arvo
on negatiivinen, kirjataan veloiksi erdadn Johdannaisso-
pimukset. Kdypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat
rahoitusjohdannaiset arvostetaan ensin kdypaan arvoon,
mutta transaktiokulut kirjataan suoraan tuloslaskelmaan
ja arvostetaan jatkuvasti uudelleen kdypaan arvoon.
K&yvén arvon muutokset ja realisoidut voitot ja tappiot
kirjataan tuloslaskelman erdan Rahoitusvarojen ja
-velkojen nettotuotot.

Paikallispankeille vélitetyt korkojohdannaiset, jotka

on suojattu back-to-back-menetelmalld kolmannen
osapuolen kanssa, arvostetaan kdypaan arvoon, ja
tulosmuutos kirjataan erdan Rahoitusvarojen ja -velkojen
nettotuotot. Naiden johdannaissopimusten vastapuo-
liriskia on rajoitettu paikallispankkien kanssa tehdyilla
keskinaisilld panttaussopimuksilla. Kolmansien osapuolten
osalta sovelletaan yksil6llisid ISDA/CSA-vakuusmene-
telmien (Credit Support Annex) ehtoja.
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Suojauslaskenta

Aktia-konsernin suojauslaskentapolitiikassa suojaus-
laskenta maaritellddn joko kdyvan arvon tai rahavirran
suojaukseksi. Suojaavan johdannaisen ja suojattavan eran
suojaussuhde seka riskienhallinnan tavoitteet ja strategia
dokumentoidaan ja vahvistetaan suojauksen alkaessa.
Kun suojaavan johdannaisen ja suojattavan erén tai
rahavirran arvonmuutoksen vélilld on suuri negatiivinen
korrelaatio, suojaus katsotaan tehokkaaksi. Suojaus-
suhteen tehokkuutta arvioidaan jatkuvasti kayttamalla
ennakoivia tehokkuustesteja ja mittaamalla sitd kumula-
tiivisesti. Jos johdannaisen ja suojatun eradn suojaussuhde
ei ole 100-prosenttinen, tehoton osa kirjataan tuloslas-
kelmaan. Aktia soveltaa IFRS 9:n mukaista suojaus-
laskentaa kaikkiin suojaussuhteisiin paitsi korkoriskin
salkunsuojaukseen, jossa konserni on valinnut hyddyntaa
mahdollisuutta soveltaa edelleen IAS 39:n sdantoja.

Rahoitusinstrumenttien arvostus kdypaan arvoon

Aktiivisilla markkinoilla kaupankaynnin kohteena olevien
noteerattujen osakkeiden ja muiden rahoitusinstru-
menttien kdypa arvo perustuu noteerattuun ostokurssiin.
Jos rahoitusinstrumentin noteerattu hinta ei edusta
todellisia ja sddnndllisesti esiintyvia markkinatapahtumia
tai jos noteerattuja hintoja ei ole saatavilla, kdypa arvo
vahvistetaan soveltuvan arvostustekniikan mukaan.
Arvostustekniikat voivat vaihdella diskontattujen
rahavirtojen yksinkertaisesta analyysistd monimutkaisiin
optioarvostusmalleihin. Arvostusmallit on laadittu siten,
ettd todennettavissa olevia markkinahintoja ja kursseja
kaytetdan syottotietoina, mutta myos ei-todennettavissa
olevia malliparametreja voidaan kayttaa.

Rahoitusinstrumenttien kdypa arvo on jaettu kolmeen
tasoon. Jaottelu tehdadan sen mukaan, onko arvo saatu
saman instrumentin toimivilla markkinoilla noteerattujen
kurssien avulla (taso 1), todennettavissa olevia

tietoja kayttavien arvostustekniikoiden avulla (taso

2) vai kdyttaen arvostustekniikoita, jotka perustuvat
ei-todennettavissa olevaan tietoon (taso 3).

Rahoitusvarojen arvonalentuminen

Konserni soveltaa kolmivaiheista mallia odotettavissa
olevien luottotappioiden (ECL, Expected Credit Loss)
laskemiseen seuraavista rahoitusvaroista, joita ei
arvosteta kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti:

» velkainstrumentit (korolliset arvopaperit seka lainat
ja muut saamiset), jotka arvostetaan jaksotettuun
hankintamenoon

» velkainstrumentit (korolliset arvopaperit), jotka
arvostetaan kdypaan arvoon muina laajan tuloksen
erind

¢ lainalupaukset

o taloudelliset takaussopimukset

Odotettavissa olevia luottotappioita (ECL) ei lasketa
osakkeista ja osuuksista.

Rahoitusvaroja siirretdan seuraavien kolmen vaiheen
valilla luottoriskin muuttuessa ensimmaisesta kirjaamis-
kerrasta:

e Vaihe 1: 12 kuukauden ECL:

* Odotettavissa olevat luottotappiot 12 kuukauden
ajalta lasketaan maksukyvyttdmyystilaan joutumat-
tomista saamisista, joihin liittyva luottoriski ei
ole kasvanut olennaisesti ensimmaisen kirjausta-
pahtuman jélkeen. Efektiivinen korko lasketaan
bruttokirjanpitoarvolle.

e Vaihe 2: ECL maksukyvyttdmyystilaan joutumattomien
saamisten jaljelld olevalta juoksuajalta
¢ Odotettavissa olevat luottotappiot instrumentin
jaljelld olevalta juoksuajalta lasketaan maksuky-
vyttomyystilaan joutumattomista saamisista,
joihin liittyva luottoriski on kasvanut olennaisesti
ensimmadisen kirjaustapahtuman jalkeen.
Efektiivinen korko lasketaan bruttokirjanpitoarvolle.
e Vaihe 3: ECL maksukyvyttomyystilaan joutuneiden
saamisten jéljella olevalta juoksuajalta
* Vaiheeseen 3 kuuluvat saamiset, joihin liittyva
yksi tai useampi toteutunut tapahtuma vaikuttaa
merkittdvan kielteisesti tuleviin arvioituihin
rahavirtoihin. Vaiheen 3 maksukyvyttdmyystilaan
joutuneista varoista kirjataan odotettavissa
olevat luottotappiot instrumentin jaljelld olevalta
juoksuajalta, kun taas efektiivinen korko lasketaan
alentuneelle kirjatulle arvolle.

Jokaisessa raportointivaiheessa arvioidaan, onko
luottoriski olennaisesti kasvanut, vertaamalla maksuky-
vyttdmyystilaan joutumisen riskia raportointiajankohtana
suhteessa ensimmaisen kirjaustapahtuman ajankohtaan.
Arvioinnissa otetaan huomioon kaikki asiaan kuuluvat

ja kdytettavissa olevat tiedot, jotka ovat saatavilla ilman
kohtuuttomia kustannuksia ja kohtuutonta tyépanosta.
Tama sisaltaa kvalitatiiviset ja kvantitatiiviset tiedot
seka tulevaisuutta koskevat taloudelliset tiedot.
Saaminen siirtyy eri ECL-vaiheiden valilla luottokel-
poisuuden heiketessad. Saaminen siirtyy vastaavasti
takaisin koko juoksuaikaa koskevasta ECL-vaiheesta

12 kuukauden ECL-vaiheeseen, jos luottokelpoisuus
paranee seuraavien kausien aikana ja aiempaa arviota
luottoriskin olennaisesta kasvusta muutetaan. Saamiset,
joiden luottokelpoisuus ei ole olennaisesti heikentynyt
ensimmaisen kirjaustapahtuman ajankohdasta,
katsotaan vahaisiksi luottoriskeiksi. Tallaisista saamisista
lasketaan 12 kuukauden ECL. Kun saaminen ei ole enaa
perittaviss, todettu luottotappio kirjataan taseeseen
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arvonalentumisvarausta vastaan. Todettu luottotappio
kirjataan, kun kaikki perintdtoimenpiteet on suoritettu
loppuun ja lopullinen tappio on vahvistettu. Mahdollisesti
mydhemmin vastaanotetut maksut kirjataan tuloslas-
kelmaan luottotappion palautuksina.

Odotettavissa olevat luottotappiot (ECL) lasketaan tulevia
tappioita koskevan objektiivisen todennédkoisyysarvion
perusteella. Laskennassa otetaan huomioon:

* raportointiajankohtana arvonalentumisina tai
maksukyvyttomyystilaan joutuneina kirjaamattomat
rahoitusvarat. ECL lasketaan nykyarvona kaikista
arvioiduista maksujen maksukyvyttdmyydesta
rahoitusvaran laskennallisena juoksuaikana tai
seuraavien 12 kuukauden aikana diskontattuna
efektiivisella korolla. Arvioidut maksujen maksuky-
vyttémyydet ovat erotus varallisuuseran sopimuksen
mukaisten rahavirtojen ja niiden rahavirtojen valill3,
jotka konserni odottaa saavansa.

» raportointiajankohtana arvonalentumisina tai maksuky-
vyttomyystilaan joutuneina kirjatut rahoitusvarat. ECL
lasketaan rahoitusvaran jaksotetun hankintamenon
ja rahoitusvaran laskennallisen tulevan rahavirran

nykyarvon erotuksena diskontattuna efektiivisella korolla.

e myodnnetyt nostamattomat lainalupaukset. ECL
lasketaan erotuksena sopimuksen mukaisten
rahavirtojen, jos laina nostetaan, ja niiden rahavirtojen
valilla, jotka konserni odottaa saavansa.

o taloudelliset takaussopimukset. ECL lasketaan
erotuksena odotettavissa olevien maksujen ja niiden

summien Vvalilla, jotka konserni odottaa saavansa takaisin.

Odotettavissa olevien luottotappioiden (ECL) laskenta:
Konsernilla on sisdisesti kehitetyt luottokelpoisuuden
arviointimallit, jotka perustuvat eri |ahteista peraisin
oleviin historiatietoihin. Malleja kdytetaan arvioitaessa
maksukyvyttdmyysriskid myonnettaessa lainoja ja muita
rahoitusvastuita toisille osapuolille ja asiakkaille. Konserni
on etukateen maaritellyt todennékoisyydet vastapuoliris-
keille koskien konsernin kaikkia yksityis- ja yrityslainoja
ja muita saamisia. Luotoista ja muista saamisista ECL
lasketaan saamisen riskiparametrien PD (maksukyvyt-
tomyyden todennéakgisyys), LGD (tappio-osuus) ja EAD
(vastuun maara maksukyvyttomyyshetkelld) perusteella.
N&itd parametreja koskevat arviot johdetaan samojen
mallien mukaisesti kuin sisdisen luottoluokituksen (IRB)
vakavaraisuuslaskelmassa, mutta perusteena kaytetddn
niin kutsuttua Point-in-Time-kalibrointia, joka heijastaa
vallitsevaa tai odotettavissa olevaa suhdannetilannetta
arviointikauden aikana. Vaiheen 1 luotoista ECL on yhta
kuin PD:n, LGD:n ja EAD:n tulo, eli 12 kuukauden ECL.
Vaiheiden 2 ja 3 luotoista ECL lasketaan 12 kuukauden
ECL:ien summana saamisen voimassaoloajalta
mukautettuna todennakoisyydella, ettd saaminen on
muuttunut maksukyvyttémaksi jo sitd nopeammin. Voimas-
saoloaikaisen ECL:n laskennassa otetaan huomioon myés
sopimuksen mukainen lyhennyssuunnitelma, joka sisaltyy
sekd EAD- ettd LGD-arvioihin. Korollisten arvopapereiden
voimassaoloaikainen ECL lasketaan korkoinstrumentin
sopimuksenmukaisen aikataulun perusteella. Voimassa-
oloaikainen ECL lasketaan LGD:n4, joka kerrotaan kaikkien
odotettavissa olevien ja diskontattujen rahavirtojen
summalla kerrottuna luottotapahtuman (PD) todenn&kéi-
syydella. PD lasketaan erikseen jokaiselle instrumentille
allokoimalla sille soveltuva riskikdyra ottaen huomioon
likviditeetti- ja verovaikutukset. 12 kuukauden ECL
lasketaan nain ollen mukauttamalla voimassaoloaikaista
ECL:43 arvopaperikohtaisella suhteellisuusvakiolla, joka
muodostuu luottoriskikiintiésta instrumentin voimassaolo-
aikana ja luottoriskista ldhinn& seuraavan vuoden aikana.

Luottoriskin olennainen kasvaminen

Maérittdessaan luottoriskin mahdollista olennaista kasvua
ensimmaisen kirjaamistapahtuman jalkeen konserni
kayttaa seka kvantitatiivista seka kvalitatiivista tietoa ja
analyysia. Tieto ja analyysi perustuvat historiatietoihin

ja asiantuntijoiden arvioihin luottoriskistd, ja huomioon
otetaan myos tulevaisuutta koskevat taloustiedot.

Luottojen ja muiden saamisten kohdalla arvioidaan, onko
luottoriski kasvanut:

« jaljelld olevan juoksuajan PD:n absoluuttisen
muutoksen pohjalta

¢ viimeistddn maksun ollessa yli 30 pdivdaad myohassa
tai kun asiakas kuuluu lieventavien toimenpiteiden
piiriin. Nama kriteerit maarittavat ehdottoman
takarajan lisddntyneen luottoriskin tapahtumiselle kun
on merkkeja muista kvalitatiivisista tekijoist4, jotka
eivat kay ilmi sdanndllisista kvantitatiivisista analyy-
seista. Sellaisissa tapauksissa konserni voi kdyttaa
asiantuntija-arviota ja olennaisia historiallisia tietoja

Korkosijoitusten kohdalla luottoriskin kasvu arvioidaan
kahden eri kriteerin pohjalta. Luottoriskin kasvun
ensimmadinen kriteeri on ulkoisen luottoluokituksen
olennainen lasku. Toinen kriteeri on se, ettd korkopaperin
arvonkehitys pysyy volatiliteettialueellaan. Volatili-

teetti lasketaan erikseen instrumentin elinajan aikana
tapahtuneen hinnankehityksen pohjalta. YIl& mainittujen
kriteerien lisdksi kdytetdan tarvittaessa asiantuntija-
arviota. Asiantuntija-arviossa huomioidaan konsernin
sisdinen luokittelu.
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Arvonalentumistarpeen arviointi

Konserni on méaaritellyt maksukyvyttomyyden (default)
tulevien luottotappioiden (ECL) laskemisen mallissa seka
konsernin luotto-ohjeistuksessa prosesseissa arvonalen-
tumistarpeen arvioimiseksi. Maksukyvyttomyydella
(default) tarkoitetaan vastapuolen kyvyttomyytta tai
todennékoista kyvyttdmyytta hoitaa sovittujen ehtojen
mukaisesti kaikkia velvollisuuksiaan pankkia kohtaan.

Vastapuolen katsotaan olevan maksukyvytén, jos jokin
seuraavista kriteereista tayttyy:

» Lainanhoitoon liittyva olennainen maksu on myohassa
90 paivaa tai enemman
¢ Lainanhoitoon liittyva olennainen maksu on myohéassa
alle 90 paivaa, mutta vahintaan yksi seuraavista
kriteereista tayttyy:
« pankki on hakenut tai vastapuoli on asetettu
konkurssia
« vastapuoli on velkasaneerauksessa
e pankin arvion mukaan on epatodennédkoista, etta
asiakas tulee maksamaan lainavelvollisuutensa
kokonaisuudessaan pankille ilman, ettd pankin
on ryhdyttdva toimenpiteisiin kuten mahdollisten
vakuuksien realisointiin

Korolliset arvopaperit katsotaan jarjestamattomiksi, jos
yrityksen, johon sijoitus on tehty, taloudellinen tilanne
tayttaa jonkin seuraavista kriteereista:

e Yritys on asetettu konkurssiin tai se on maksukyvyton

« Yritys on tehnyt sopimuksen yrityssaneerauksesta
tai hakenut suojaa velkojiaan vastaan tai on keskella
velkojiin vaikuttavaa laajaa uudelleenjarjestelya

e Yritys ei ole maksanut sopimuksenmukaista
kassavirtaa, ja sita ei ole korjattu 30 péivéan sisalla

Maksukyvyttomyyden lisaksi korollisia arvopapereita
tarkastellaan yksittdin arvonalentumistarpeen arvioi-
miseksi, jos arvopaperin kurssi on laskenut alle 50
prosentin tason.

Tulevaisuutta kuvaavat tiedot

Konserni on perustanut asiantuntijoista koostuvan
paneelin, joka tarkastelee erilaisia asiaan kuuluvia tulevia
makrotalouden tekijoitd maaritelldkseen ECL-laskelmien
tueksi objektiivisia oletuksia. Asiantuntijapaneeliin kuuluu
muun muassa riskienhallinta- ja taloustoimintojen johtoa
seka konsernin pddekonomisti. Asiaan kuuluvia alueellisia
ja alakohtaisia mukautuksia tehdaan yleisistda makrota-
lousskenaarioista poikkeavien ilmididen havaitsemiseksi.
Mukautukset vastaavat parhaita oletuksia tulevista
makrotaloudellisista edellytyksista, jotka eivat ole sisally
ECL-laskelmiin. Tarkasteltavia makrotaloudellisia tekijoita
ovat muun muassa tyottomyys, korkotaso, inflaatio

sekd asuntojen ja kiinteistdjen hinnat. Menetelmia ja
skenaarioita tulevista makrotaloudellisista edellytyksista
tarkistetaan sadanndllisesti.

Luottojen ja muiden saatavien (luottosalkku) kohdalla
riskiparametreja korjataan elinajan ECL:n laskelmalle
olennaisessa makroskenaariossa olevien oletusten
mukaisesti. PD-ennustetta korjataan muun muassa
ty6ttéomyyden kehityksen huomioivan makrotalouden
mallin perusteella. Jos tyéttémyyden oletetaan nousevan,
kotitalouksien PD-ennusteet nousevat. LGD-ennuste
ottaa asuntojen ja kiinteistjen hintojen oletetun
kehityksen huomioon. Jos vakuuksien markkina-arvot
laskevat skenaariossa, se vaikuttaa LGD-ennusteeseen
nostavasti olettaen, ettd lainan lyhennystahti ei ylitd
vakuuksien arvon laskua.
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Korollisten arvopapereiden (likviditeetti- ja sijoitus-
salkku) ECL-laskelmassa kaytetdan suoraan todennet-
tavissa olevia markkinamuuttujia, ja siina ei siksi tarvita
stokastisia tai muodostettuja tulevaisuuden arvioita.
Koska malleissa kaytetdan mahdollisimman suurelta
osin markkinatietoa, markkinoiden odotus tulevaisuuden
kehityksesta on implisiittisesti mukana mallissa.

Aineelliset ja aineettomat hyddykkeet

Konsernin kiinteistot ja kiinteistdyhteisojen osakkeet

on jaettu kayttotarkoituksen mukaan omassa kaytossa
oleviin kiinteistoihin ja sijoituskiinteistoihin. Sijoitus-
kiinteistojen tarkoituksena on tuottaa vuokratuloja

ja pddomalle arvonnousua. Jos osa kiinteistdsta on
konsernin omassa kaytdssa, jaottelu on tehty kuhunkin
kayttotarkoitukseen tarkoitettujen neliometrien mukaan.

Omassa kaytdssa olevat kiinteistét kirjataan hankinta-
menoon vahennettyna kertyneilld poistolla ja mahdollisilla
arvonalentumistappioilla, kun taas sijoituskiinteistot
kirjataan kdypaan arvoon. Kdyvan arvon perusteena
arvostuksessa on kéytetty riippumattoman arvioijan
lausuntoa sek& omia tulevia vuokranmaksuja koskevia
arvostusmalleja. Sijoituskiinteistdjen kdyvan arvon
muutokset kirjataan tuloslaskelmaan.

Muut aineelliset ja aineettomat hyddykkeet on merkitty
taseeseen suunnitelman mukaisilla poistoilla vdhennetyn
hankintamenon maaraisina. Suunnitelman mukaiset poistot
tehddan hydédykkeiden taloudellisen pitoajan perusteella.
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Myytavissa olevat varat

Kayttéomaisuus tai myyntiryhma luokitellaan Myynti-
tarkoituksessa pidettaviin varoihin, jos hyédyke voidaan
myyda valittdmasti noudattaen tavallisia, tallaisten
hyodykkeiden myynnissd noudatettavia ehtoja. On myds
oltava hyvin todennakoist4, ettd myynti tapahtuu. Jotta
myynti olisi hyvin todennékéinen, tarvitaan hallituksen
paatoés hyddykkeen myyntisuunnitelmasta, ja aktiivisen
tyon ostajan l6ytdmiseksi ja suunnitelman toteuttamiseksi
tulee olla aloitettu. Myytéavisséa olevat varat arvostetaan
kdypaan arvoon vdhennettyind myyntikuluilla. Lopetettu
toiminta on sellainen osa yrityksen toimintaa, joka
edustaa itsendista toiminnan haaraa, olennaista toimintaa
maantieteelliselld alueella tai tytaryhtiota, joka on hankittu
pelkastaan myyntitarkoituksessa. Luokittelu lopetetuksi
toiminnaksi tapahtuu myyntihetkella tai aikaisempana
ajankohtana, jolloin toiminta tayttda myytavissa olevan
omaisuuden kriteerit.

Varaukset

Varaus kirjataan, kun konsernilla on aikaisemman
tapahtuman seurauksena oikeudellinen tai tosiasiallinen
velvoite, ja on todennékdista, ettd velvoitteen tayttaminen
tulee ajankohtaiseksi seka konserni voi luotettavalla
tavalla arvioida velvoitteen maaran. Jos osasta

velvoitetta on mahdollisuus saada korvausta kolmannelta
osapuolelta, korvaus kirjataan erillisena erana, kun on
kaytdnndssa varmaa, ettad korvaus saadaan. Varaukset
tarkistetaan jokaisena tasepaivana ja oikaistaan tarvit-
taessa. Varaus arvostetaan sen maaran nykyarvoon, jota
odotetaan velvoitteen tdyttdmiseksi. Taseen ulkopuolisten
sitoumusten odotettavissa olevat luottotappiot (ECL)
raportoidaan varauksina.

Konserni vuokralleantajana
Rahoitusleasingsopimukset

Sellaisten hyodykkeiden vuokraaminen, joissa kohteen
omistamiseen liittyvat taloudelliset riskit ja edut
olennaisilta osin siirtyvat konsernilta vuokralleottajalle,
luokitellaan rahoitusleasingiksi ja hyédykkeet kirjataan
vuokralleottajan taseeseen. Leasingjakson alussa
konsernille muodostuu vuokralleottajalta saaminen, joka
maksetaan takaisin leasingjakson pituuden mukaisesti.
Kukin leasingmaksu jakautuu korkoon ja saamisen
osamaksuun. Korkotuotto jakautuu vuokra-ajalle niin, etta
jokaiselle tilikaudelle tulee kiinteda korkokantaa vastaava
maara kunakin tilikautena kirjatuista saatavista.

Konserni vuokralleottajana (IAS 17:43
sovellettiin vertailukaudella)

Konserni kirjaa kdyttéoikeusomaisuuden ja leasingvelan
leasingsopimuksen aloituspéivana. Kayttdoikeusomaisuus
arvioidaan alun perin hankinta-arvoon, joka sisaltaa
leasingvelan alkuperaisen arvon lisattynd mahdollisilla
leasingmaksuilla, jotka on maksettu aloituspéaivana tai
ennen sitd, seka muut alkuperdiset suorat kulut. Kaytto-
oikeusomaisuus poistetaan lineaarisesti leasingkaudella.
Jos Aktia aikoo hyddyntaa optiota ostaa kohde-etuuden,
kohde-etuus poistetaan lineaarisesti kdyttokauden aikana.

Leasingvelka arvostetaan alun perin arvioidun leasingkauden
jaljella olevien leasingmaksujen nykyarvoon. Leasingkausi
muodostuu jaksosta, jota ei voi sanoa irti, lisdkausilla
lisattynd, jos aloitusvaiheessa pidetdan kohtuullisen varmana,
ettd sopimuksen pidennysoptiota tullaan hydédyntamaan.
Leasingmaksut diskontataan leasingsopimuksen implisiittisen
koron mukaisesti. Jos sopimuksen implisiittistd korkoa ei
voida maaritell3, kdytetaan leasingmaksujen diskonttaukseen
marginaalista lisdluoton korkoa. Leasingvelka sisaltaa

kiinteiden leasingmaksujen nykyarvon, indeksiin sidotut
muuttuvat leasingmaksut, mahdolliset jddnnésarvotakaukset,
joita odotetaan maksettaviksi, lunastushinnan osto-optiolle,
jota Aktia kohtuullisen varmasti tulee hyédyntamaan, seka
rangaistusmaksun leasingsopimuksista, jotka Aktia arvioi
irtisanovansa etuajassa. Leasingvelka lasketaan arvioidun
jaljella olevan leasingkauden ja kunkin raportointikauden
lopussa voimassa olevan vuokran mukaisesti. Kulloisenkin
kauden korkokulut kasvattavat leasingvelan arvoa ja
leasingmaksut pienentavat sité.

Leasingsopimuksia, joiden leasingkausi on 12 kuukautta tai
vahemman, ja matalan arvon hyédykkeiden leasingsopi-
muksia ei kirjata kdyttéoikeusomaisuudeksi ja leasingvelaksi
taseeseen. Naiden leasingsopimusten leasingmaksut kirjataan
leasingkauden aikana vuokrakuluiksi tuloslaskelmaan.

Vakuutus- ja sijoitussopimukset
Vakuutus- ja sijoitussopimusten luokittelu

Vakuutussopimukset luokitellaan joko vakuutussopi-
muksiksi tai sijoitussopimuksiksi. Vakuutussopimuksissa
riittédvat vakuutusriskit siirretddn vakuutuksenottajalta
vakuutuksenantajalle. Sijoitussopimuksessa vakuutuk-
senottajan vakuutusriski ei ole riittava, jotta luokitteluksi
tulisi vakuutussopimus.

Sijoitussopimuksiin, joissa on oikeus harkinnanvaraisiin
etuihin (asiakashyvityksiin) tai jotka voidaan vaihtaa
téllaisiin sopimuksiin, sovelletaan IFRS 4:n antamaa mahdol-
lisuutta kirjata ne vakuutussopimuksiksi. Sijoitussidonnaiset
vakuutussopimukset luokitellaan vakuutussopimuksiksi tai
sijoitussopimuksiksi. Sijoitussidonnaiset sopimukset, joissa
ei ole riittdvaa vakuutusriskia ja jotka eivat mahdollista
harkinnanvaraisia etuja, luokitellaan sijoitussopimuksiksi.
Paaomitussopimuksiin ei liity vakuutusriskid, minka vuoksi
ne on luokiteltu sijoitussopimuksiksi.
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Sopimukset jaotellaan seuraavasti:

Vakuutussopimukset

e Sopimukset, joiden vakuutusriski on riittava

o Sopimukset, joissa on harkinnanvarainen osa tai
mahdollisuus harkinnanvaraiseen osaan

» Sijoitussidonnaiset sopimukset, joiden vakuutusriski on
riittava

Sijoitussopimukset

* Sijoitussidonnaiset sopimukset, joiden vakuutusriski ei
ole riittava

o Pajdomitussopimukset

Jélleenvakuutus

Jélleenvakuutussopimuksilla tarkoitetaan vakuutus-
sopimuksia, joiden mukaan vakuutustoiminta voi

saada korvauksia toiselta vakuutusyhtiélta, jos se itse

on korvausvelvollinen tehdyn vakuutussopimuksen
perusteella. Maksetut vakuutusmaksut jalleenvakuut-
tajille kirjataan maksutuloon ja korvauksiin liittyvat kulut
erdan Maksetut korvaukset. Jalleenvakuutussopimusten
perusteella saatavat korvaukset kirjataan taseen varoihin.
Jélleenvakuuttajille maksamattomat maksut kirjataan
taseen velkoihin.

Vakuutus- ja sijoitussopimuksiin liittyvat velat

Vakuutus- ja sijoitussopimuksiin liittyvat velat kirjataan
vakuutusmaksuvastuusta ja korvausvastuusta koostuvaan
vakuutusvelkaan. Vakuutusvelan laskenta perustuu
oletuksiin kuolevuudesta, kuluista ja vahinkosuhteista

ym. Taatun koron vakuutussopimusten vakuutusvelan
laskennassa kaytettdvan laskentakoron vaihteluvali on
1,0-4,5 %.

Korvausvastuuseen siséltyy toisaalta tapahtuneita
vahinkoja koskevia, tilinpaatoshetkella edelleen
maksamattomia varauksia (tunnetut vahingot) vahinko-
kasittelykuluineen, toisaalta konsernille viela ilmoitta-
mattomia vahinkoja koskevia varauksia (tuntemattomat
vahingot). Riskivakuutusten osalta korvausvastuuseen
siséltyy tapahtuneita vahinkoja koskevia, tilinpdatos-
hetkella edelleen maksamattomia varauksia (tunnetut
vahingot) ja konsernille vield ilmoittamattomia vahinkoja
koskeva varaus (tuntemattomat vahingot).

S&aastovakuutusten osalta korvausvastuuseen sisaltyy
tapahtuneita vahinkoja koskevia, tilinpaatéshetkella
edelleen maksamattomia varauksia (tunnetut vahingot).
Elakevakuutusten osalta korvausvastuuseen sisaltyy
tapahtuneita vahinkoja koskevia, tilinpaatoshetkella
edelleen maksamattomia varauksia (tunnetut vahingot)
seka arvio tulevista eldkemaksuista kuluineen.

Konsernin IFRS-tilinpaatoksessa vakuutusyhtion tasaus-
summat (FAS) on siirretty omaan padomaan ja laskennal-
liseen verovelkaan.

Vakuutusvelan arviointi

Kullakin tilinpaatoshetkellad arvioidaan, onko taseeseen
kirjattu vakuutusvelka riittava. Jos arviointi osoittaa,
ettd vakuutusvelka on riittdméaton, vakuutusvelkaa
kasvatetaan.

Henkivakuutustoiminnan kohtuusperiaate

Vakuutusyhtiélain 13 luvun 3 §n mukaan vakuutuksessa
on noudatettava ns. kohtuusperiaatetta sellaisten
vakuutusten kohdalla, jotka vakuutussopimuksen mukaan
oikeuttavat lisdetuihin.
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Henkivakuutustoiminnan tavoitteena on, etta laskupe-
rustekoron ja korkotuottoisten eldkevakuutussaastojen
vuosittain vahvistettujen asiakashyvitysten summa on
korkeampi kuin Suomen valtion 10-vuotisen joukkovel-
kakirjalainan tuotto ja etta korkotuottoisten sdasto- ja
sijoitusvakuutussaastojen tuotto on samalla tasolla kuin
Suomen valtion 5-vuotinen joukkovelkakirjalaina. Lis&ksi
henkivakuutusyhtién vakavaraisuuden tulee pysya tasolla,
joka mahdollistaa asiakashyvitysten maksun ja voitonjaon
osakkeenomistajille.

Aktia Henkivakuutus Oy:n hallitus paattaa asiakas-
hyvityksista vuosittain.

Oma pdaoma

Osingot osakkeenomistajille vdhennetdan omasta
padomasta silloin kun yhtidkokous on paattanyt niiden
maksusta.

Maaraysvallattomien omistajien osuus

Maaraysvallattomien omistajien osuus kéasittaa
vahemmistdn osuuden, ja se kirjataan omaan pddomaan.
Tytaryhtididen, joiden sopimuksissa on lunastus-
lausekkeita, maaraysvallattomien omistajien osuudet
kirjataan velaksi omistajille. Maaraysvallattomien
omistajien velka arvostetaan kdypaan arvoon raportointi-
paivana.

Tytéryhtié Aktia Varainhoito Oy:n maaraysvallattomien
omistajien osuudet kirjataan velaksi omistajille ja velan
kdyvéan arvon muutos henkildstékuluihin.
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Johdon harkintaa edellyttavat
tilinpdatosperiaatteet

Tilinpaatoksen laatiminen IFRS-standardien mukaan
edellyttaa johdolta tiettyja arvioita ja oletuksia, jotka
vaikuttavat tilinpaatoksessa esitettaviin tuottoihin ja
kuluihin sek& ehdollisiin varoihin ja velkoihin.

Konsernin keskeiset oletukset koskevat tulevaisuutta

ja tilinpaatospaivan arvioihin liittyvia keskeisid epévar-
muustekijoitd, ja ne liittyvadt muun muassa kayvan arvon
arviointiin seka rahoitusvarojen, lainojen ja muiden
saamisten seka aineellisten ja aineettomien hyodykkeiden
arvonalentumisiin ja vakuutusmatemaattisissa laskelmissa
kaytettyihin oletuksiin.

Kayvan arvon arviointi

Markkinahintatiedon ollessa rajoitettua julkisesti
noteeraamattomien rahoitusvarojen tai muiden rahoitus-
varojen arviointi edellyttdd johdon harkintaa. Periaatteet
arvostuksesta kdypaan arvoon kuvataan kohdassa
Rahoitusinstrumenttien arvostus kdypaan arvoon.
Erapaivaan saakka, sopimukseen perustuvien rahavirtojen
saamiseksi pidettavien rahoitusvarojen kdyvat arvot ovat
alttiita korkotason muutoksille, instrumenttien likvidi-
teetille ja riskipreemioille.

Rahoitusvarojen arvonalentuminen

Johdon harkintaa tarvitaan, kun ennakoidaan tulevien
rahavirtojen maaraa ja ajankohtaa arvioitaessa
rahoitusvarojen arvonalentumista. Naiden rahavirtojen
ennakoinnissa arvioidaan muun muassa velallisen
maksukykya ja mahdollisten vakuuksien nettomyyn-
tiarvoa. Arvio perustuu eri tekijoitd koskeviin oletuksiin,
jotka voivat vaikuttaa ECL-laskelmaan. Todellinen

tulos voi vaihdella naiden oletusten mukaisesti, mika
vaikuttaa tuleviin arvonalentumisvarausten muutoksiin.
Periaatteet esitetdan edelld kohdassa Rahoitusvarojen
arvonalentuminen.

Vakuutusmatemaattiset laskelmat

Vakuutusvelan laskeminen on aina epdvarmaa, koska
vakuutusvelka perustuu muun muassa oletuksiin
tulevasta korkotilanteesta, kuolevuudesta, sairastu-
vuudesta ja tulevasta kulutasosta. TAma selostetaan
tarkemmin liitetiedoissa kohdassa henkivakuutus-
toiminnan vakuutusvelan maarittdmisessa kaytetyt
menetelmét ja olettamukset.

Osakeperusteiset korvaukset

Konsernissa on johtavassa asemassa oleville avainhen-
kil6ille suunnattu kannusteohjelma seka osakesaas-
téohjelma koko henkildstélle, ja konsernissa tehd&an
juoksevasti kannusteohjelman todennékdista toteumaa
koskeva arvio. Periaatteet esitetdan edella kohdissa
Tyosuhde-etuudet ja Osakeperusteiset korvaukset.

Vuosi- ja vastuullisuuskertomus 2019
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K2 Konsernin riskienhallinta, 31.12.2019

Konserni harjoittaa padasiassa pankki-, varainhoito- ja
henkivakuutustoimintaa. Riskit ja riskienhallinta ovat
olennainen osa Aktian toimintaymparist6a ja liiketoi-
mintaa. Olennaiset riskialueet ovat pankkikonsernin
luotto-, korko- ja maksuvalmiusriskit seka henkivakuutus-
toiminnan korko- ja muut markkinariskit seka vakuutus-
tekniset riskit. Liiketoimintariskit ja operatiiviset riskit
koskevat kaikkea toimintaa.

Aktia Pankki Oyj on Aktia-konsernin emoyhtio.
Viranomaisraportointia, vakavaraisuuslaskentaa seka
sisdisid riski- ja pddoma-allokointiarvioita varten muodos-
tetaan pankkikonsernia koskevat tiedot. Pankkikonserniin
kuuluvat Aktia Pankki Oyj ja sen kaikki tytaryhtiot

lukuun ottamatta vakuutusomistusta (tytaryhtio Aktia
Henkivakuutus Oy).

Aktia-konsernin sisdista valvontaa, riskeja ja riskienhal-
lintaa sekd CRR:n 8. luvun mukaisia tiedonantovaatimuksia
(Pilari I11) kasitelld&n |l&hemmin konsernin Capital and Risk
Management Report -raportissa, joka julkaistaan erillisena
raporttina samaan aikaan vuosikertomuksen kanssa.

1. Yleista
11 Sisdinen valvonta ja riskienhallinta

Aktia ottaa erilaisia riskeja tarjotessaan asiakkailleen
rahoitusratkaisuja ja -palveluja. Riskit ja riskienhallinta
ovat olennainen osa Aktian toimintaympaérist6a ja liiketoi-
mintaa. Riskienhallinnalla tarkoitetaan kaikkea riskinottoa,
riskien vdhentdmist4, analysointia, mittaamista, valvontaa
ja seurantaa koskevaa toimintaa.

Ensisijainen vastuu sisdisesta valvonnasta on liiketoi-
mintayksikgilla ja linjaorganisaatioilla, jotka vastaavat
paivittaisen liiketoiminnan johtamisesta, operatiivisista
prosesseista, taloudellisesta raportoinnista ja ndissa
prosesseissa tehtavista tarkastuksista seka riskien-
hallintatoimenpiteista. Riskienhallinta on keskeinen osa
sisdista valvontaa.

Riippumattomiin valvontatoimintoihin kuuluvat Riskien-
valvontatoiminto, Compliance-toiminto seka Aktia
Henkivakuutus Oy:n riippumaton aktuaaritoiminto.
Riskienvalvontatoiminnon rooli on valvoa ja arvioida
konsernin riskienkasittelya ja raportoida riskeista johdolle
ja hallitukselle. Riskienvalvonnan on varmistettava,

ettd kaikki riskit tunnistetaan, arvioidaan, mitataan,
valvotaan, kasitelldan, lievennetdan ja raportoidaan
kaikille konsernin toiminta-alueille ja ettd konsernin
kokonaisriskiasema arvioidaan. Compliance-toiminnon
roolina on tarkistaa ja arvioida sdantéjen puutteelliseen
noudattamiseen liittyvia riskeja seka raportoida johdolle
ja hallitukselle olennaisista havainnoista ja muutoksista
soveltuvissa sddnndissa. Compliance-toiminnon on
varmistettava sdantojen noudattaminen konsernin
toiminnassa neuvonta- ja valvontatehtavillaan ja siten
tuettava lilketoimintaa siten, ett soveltuvat sdannét
tunnetaan ja pannaan asianmukaisesti taytantoon.
Myds konsernin tietosuojavastaava (DPO) toimii osana
Compliance-toimintoa.

Konsernin Sisdinen tarkastus tekee riippumattoman
arvion konsernin sisdisen valvonnan, riskienhallinnan ja
valvontatoimintojen riittdvyydesta ja laadusta. Lisdksi
sisdista valvontaa ja sen riittdvyytta arvioivat ulkoiset
tahot, kuten tilintarkastajat.

1.2 Konsernin pddomanhallinta

Vakavaraisuuden hallinnan tarkoituksena on arvioida
konsernin pddomitusta suhteessa toiminnan riskeihin.
Tavoitteena on tukea liiketoimintastrategioita seka
varmistaa padomien riittdvyys myos heikoissa suhdan-
netilanteissa. Toiminnan tavoitteena on I6ytaa tasapaino
osakkeenomistajien tuottovaatimusten ja viranomaisten,
velkainstrumenttisijoittajien, liilketoimien vastapuolten
seké luottoluokituslaitosten taloudelliselle vakaudelle
asettamien vaatimusten vélille. P4domanhallinnalla
pyritdan kattavasti tunnistamaan olennaiset riskit ja
arvioimaan niiden suuruus seka niiden edellyttamét
padomavaateet.

Konserninjohto vastaa konsernin hallituksen vuosittaisen
strategiaprosessin valmistelusta seka siihen kuuluvasta
padomasuunnittelusta ja allokoinnista. Hallituksen riskiva-
liokunta osallistuu tyéhon ja valmistelee ehdotuksia,
mutta paatokset tekee konsernin hallitus. Konsernin
Sisdinen tarkastus antaa arvionsa koko pddomanhallin-
taprosessista vuosittain. P4domanhallinnan valmistelu-
ja paatoksentekoprosessi maaritellddn tarkemmin
hallituksen ja sen riskivaliokunnan tyojarjestyksessa.
Konsernin riskienvalvontatoiminto vastaa sisdisen
padomavaateen ja vakavaraisuustavoitteiden arviointipe-
rusteiden valmistelusta ja niihin liittyvista laskelmista.

Padomasuunnittelun Iahtokohtana on eteenpéin
suuntautuva toimintasuunnitelma volyymien ja
riskitasojen muutoksista. Suunnitelmien perusteella
luodaan ennusteet konsernin ja eri yhtididen vakavarai-
suuden kehityksesta. Perusskenaarioiden lisdksi tehdadan
stressitestej, joiden avulla arvioidaan heikompien
suhdannetilanteiden vaikutuksia vakavaraisuustasoihin.
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Pankkikonsernin ydinpddoman suhteen (CET1) tavoite

on 1,5-3 prosenttiyksikkda viranomaisvaateen ylapuolella
ja yhteenlasketun vakavaraisuuden 2,0-3,5 prosenttiyk-
sikkéa. Pankkikonsernin vahimmaisomavaraisuusasteen
vahimmaistavoite on 3,5 prosenttia. Henkivakuutus-
toiminnan vakavaraisuusasteen tavoite Solvenssi Il:n
mukaan on vahintaan 125 prosenttia ottaen huomioon
siirtymésaannokset. Rahoitus- ja vakuutuskonglomeraatin
tavoitteena on vahintdan 120 prosentin vakavaraisuus.

Tarkempaa tietoa konsernin vakavaraisuudesta on
hallituksen toimintakertomuksessa.

1.3 Operatiivisten riskien hallinta

Operatiivisella riskilla tarkoitetaan tappion riskia, joka
aiheutuu riittdmattomista tai epdonnistuneista sisaisista
prosesseista, riittdmattomista tai epaluotettavista
jarjestelmist4, riittdmattomasta tai epéluotettavasta
informaatiosta, puutteellisista kvantitatiivisista malleista,
muista sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan puutteista,
henkilstosta tai ulkoisista tekijoista. Operatiivisiin
riskeihin kuuluvat myés oikeudelliset ja compliance-riskit,
mutta eivat strategiset riskit. Operatiivisen riskita-
pahtuman aiheuttama vahinko voi olla suora tai epasuora
taloudellinen tappio Aktialle, mutta se voi myds merkita
Aktian maineeseen kohdistuvaa riskia.

Kaikkeen Aktian toimintaan siséltyy operatiivisia riskeja.
Yhtion hallituksen paatokselld operatiivisten riskien
tulee yleisesti ottaen olla normaalilla tasolla suhteessa
Aktian toimintaan ja suhteessa kilpailijoihin. Normaali
riskitaso edellyttaa, ettd sdantdja, ohjeita ja voimassa
olevaa lainsd&ddant6a noudatetaan. Yleisesta riskitasosta
poiketen tietoturvallisuuden riskitason tulee olla matala.
Tama tarkoittaa sit§, etta tietoturvallisuustaso pidetaén
korkeana Aktian toiminnalle tarkedn manuaalisen

ja automaattisen tietojenkésittelyn ja tietoverkon

katkeamattoman toiminnan varmistamiseksi, tietojen ja
tietojarjestelmien oikeudettoman kédyton estamiseksi,
tietojen tahallisen tai tahattoman tuhoamisen tai
turmelemisen estdmiseksi sekd mahdollisen hairién
yhteydessa aiheutuvien vahinkojen minimoimiseksi.
Lisadksi Compliance-riskitason on oltava matala. Tama
tarkoittaa sit4, ettd Aktia pyrkii lieventdmaan compliance-
riskeja siind maarin, kuin se on mahdollista ilman terveen
liiketoiminnan estamista. Kaikki tdma vaatii hyvaa oman
toiminnan tuntemusta, riittdvan toimivaa ja tehokasta
sisdista valvontaa ja riskienhallintaa, hyvaa johtajuutta,
terveitd prosesseja ja osaavaa henkilostoa.

Hallitus on konsernin riskienhallinnan kehyksen puitteissa
vahvistanut myos operatiivisten riskien hallinnan ja
raportoinnin ohjeet, jotka kattavat tietoturvallisuuden ja
tietosuojan.

Operatiivisten riskitapahtumien valttamiseksi Aktia pyrkii
yllapitdmaan riittavaa vakuutussuojaa esimerkiksi vaarin-
kaytoksista, tietojarjestelmiin tunkeutumisesta tai muusta
rikollisesta toiminnasta aiheutuvien vahinkojen varalta.
Aktia tai sen johto ei kuitenkaan saa ottaa vakuutusta
hallinnollisten sakkojen tai seuraamusmaksujen

varalle, jos sellaisen kdytoksen ei katsota olevan hyvan
vakuutustavan mukaista.

2. Pankki- ja varainhoitotoiminta
2.1 Luotto- ja vastapuoliriskit

Luottoriski maaritellddn tappion risking, joka syntyy, kun
velallinen ei tdyta sitoumuksiaan Aktiaa kohtaan, kun taas
vastapuoliriski maaritelldan tappion riskina tai negatiivisena
arvostuserona, joka aiheutuu vastapuolen luottokelpoi-
suuden heikentymisesta. Luotto- ja vastapuoliriskeja
mitataan arvioimalla odotettuja luottotappioita. Odotetut
luottotappiot arvioidaan Expected Credit Loss -mallien

(ECL) avulla IFRS9:n mukaisesti. ECL-mallit ovat tilastollisia
malleja, jotka mittaavat maksukyvyttémyyden (PD) ja

maksukyvyttdmyyden aiheuttaman tappion (LGD) todenna-
koisyytta erilaisissa tulevissa makrotalouden skenaarioissa.

Pankkikonserni soveltaa sisaista riskiluokitusta edistyneen
menetelman (Advanced IRB) mukaisesti laskiessaan luotto-
riskin vakavaraisuusvaatimuksia henkil6- ja kotitalousasi-
akkaille seka yrityksille, joilla on pienet vastuut. Kauden
aikana yritysasiakkaille otettiin kdyttéon perusmenetelma
(Foundation IRB). Muihin vastuuryhmiin sovelletaan
standardimenetelméaéa vakavaraisuuslaskelmassa.
IRB-menetelma kattaa kaikkiaan 68 % pankkikonsernin
vastuista kauden lopussa. Sisdiset mallit sisaltavat mallit
maksukyvyttéomyyden (PD) ja maksukyvyttémyyden
aiheuttaman tappion todennakdisyydelle (LGD). N&ita
malleja kdytetdan vakavaraisuuden laskemisen lisdksi myos
luottoriskin seuraamiseen, sisdiseen riskiraportointiin seka
odotettujen luottotappioiden arvioimiseen.

Konsernin hallitus vahvistaa vuosittain konsernin
luottopolitiikan seka tarkastaa luottoriskistrategian ja
paatosten delegoinnin. Vastapuoliriskejd koskevat sisaiset
ohjeet vahvistetaan vastaavalla tavalla. Konsernin hallitus
vahvistaa myos sisdisia luottoriskimalleja koskevat
keskeiset periaatteet hallituksen riskivaliokunnan ja
konsernin tasehallintavaliokunnan ALCO (Asset and
Liability Committee) valmistelun mukaisesti. ALCO vastaa
sisdisia luottoriskimalleja ja niiden kehittamista koskevista
operatiivisista paatoksista.

Taulukko K2.1 kuvaa konsernin vastuita kertyneet korot
mukaan lukien toiminta-alueen mukaisesti. Konsernin
sisdiset saamiset ja velat on eliminoitu, eikd hyvaksyttavia
vakuuksia ole vdhennetty. Sijoitussidonnaisiin
vakuutuksiin liittyvia sijoituksia ei esiteta.

Luottoriski syntyy pankkikonsernissa, kun taas vastapuoli-
riski liittyy sekad pankki- ettd vakuutustoimintaan.
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K2.1 Konsernin enimmaéisvastuut toimialoittain 31.12.2019

31.12.2019 31.12.2018
Henki- Henki-

Pankki- vakuutus- Konserni Pankki- vakuutus- Konserni
milj. euroa toiminta toiminta yhteensa toiminta toiminta yhteensa
Kéteiset varat ja rahamarkkinat 330 35 333 310 51 312
Joukkovelkakirjalainat 1313 307 1605 1361 307 1668

Julkinen sektori 384 88 472 384 67 452
Valtioiden takaamat joukkovelkakirjat 12 6 18 54 6 60
Pankit 76 42 103 107 23 130
Vakuudelliset joukkovelkakirjalainat (co-
vered bond) 841 89 930 816 161 977
Yritykset 0 82 82 0 50 50
Osakkeet ja sijoitusrahastot 5 143 148 A 133 136
Korkorahastot 0 10 10 0 100 100
Osakkeet ja osakerahastot 5 0 5 4 0 4
Kiinteistorahastot 0 26 26 0 29 29
Private Equity 0 7 7 0 4 4
Hedge-rahastot 0 0 0 0 0 0
Lainat ja muut saamiset 6 440 ] 6 440 6116 ] 6116
Julkisyhteisot 9 0 9 8 0 8
Asuntoyhteisot 740 0 740 605 0 605
Yritykset 773 0 773 709 0 709
Kotitaloudet 4 889 0 4889 4759 0] 4759
Voittoa tavoittelemattomat yhteisot 31 0 31 35 0 35
Aineelliset hyédykkeet 13 43 56 3 39 42
Pankkitakaukset 34 (o} 34 35 [0} 35
Luottolupaukset ja kdyttamattomat limiitit 593 14 608 457 27 484
Johdannaiset (luottovasta-arvo) 85 o 85 81 o 81
Muut saamiset 107 7 12 92 5 96
Yhteensa 8 921 549 9422 8458 563 8972

Limiittirakenne rajoittaa luotto- ja vastapuoliriskeja
pankki- ja vakuutustoiminnassa erikseen sekd konglome-
raattitasolla kokonaisvastuun rajoina seké yksittaisiin
vastapuoliin ndhden.

2.2 Ongelmaluotot

Ongelmaluottoja seurataan saannéllisesti seurantalis-
toilla luottotasolla sekd konsernin riskienvalvonnassa
kantatasolla. Sisdiset ohjeet ja tyokalut on luotu, jotta
voidaan tunnistaa aikaisessa vaiheessa asiakkaat, joiden
maksukyky ei enaa vastaa velkaantuneisuutta. Nopea
reagointi tallaisiin tilanteisiin on seka asiakkaan etta
pankin etu.

Konsernin tilinpdatosperiaatteiden mukaan jokaisen
raportointiajankohdan yhteydessa arvioidaan, onko
luoton luottoriski noussut olennaisesti. Arviointi perustuu
|ahtokohtaisesti maksukyvyttomyyden todennéakoisyyden
(PD) muutokseen ensimmadisen kirjaamistapahtuman
jélkeen ja siihen, onko asiakkaalla myohéastynyt
lainanmaksu (30 p&ivaa) tai koskevatko lieventavat
toimenpiteet hanta. Maksukyvyttdmyystilaan joutumat-
tomien luottojen, joiden luottoriski ei ole olennaisesti
noussut (ECL vaihe 1), odotetut luottotappiot lasketaan
12 kuukaudelle. Maksukyvyttdmyystilaan joutumattomien
luottojen, joiden luottoriski on olennaisesti noussut (ECL
vaihe 2), ja maksukyvyttdmyystilaan joutuneiden luottojen
(ECL vaihe 3) odotetut luottotappiot lasketaan luoton
jaljella olevalle juoksuajalle. Luoton katsotaan olevan
maksukyvyttomyystilassa, jos vahintdan yksi seuraavista
kriteereista tayttyy: myohastynyt lainanmaksu (90 péaivaa
tai enemman) tai myohastynyt lainanmaksu (vdhemman
kuin 90 paivaa) ja vastapuoli on asetettu konkurssiin tai
velkasaneeraukseen tai pidetaan epatodennakoisend, etta
asiakas maksaa lainavelvollisuutensa kokonaan.
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K2.2 Eradntyneet luotot viivdastyksen pituuden (vrk) ja K2.3 Luottovastuut (sis. taseen ulkopuoliset erédt) per maksulaiminlyénnin todennékéisyys (PD)
ECL vaiheiden mukaan
31.12.2019 31.12.2018
milj. euroa 3112.2019 Juok- Juok-
Vrk Vaihe1 Vaihe2 Vaihe3 Yhteensd suajan Juoksu- suajan Juoksu-
<30 459 230 05 69.4 12 kuu- ECL ei ajan ECL 12 kuu- ECL ei ajan ECL
josta kotitaloudet 363 216 0 583 . kauden maks“ukx- maks“ukx- . kauden maks"uky- maks"uky- .
milj. euroa ECL vyttomat vyttomat Yhteensad ECL vyttomat vyttomat Yhteensd
Yritykset
>30=90 0,0 26,0 14 274
. ) PD-luokat A 182,59 16,91 0,00 199,50 134,06 18,23 0,00 152,29
josta kotitaloudet 0,0 23,3 11 24,4
PD-luokat B 707,68 0,00 0,00 70768 563,54 0,00 0,00 563,54
PD-luokat C 525,85 26,27 0,00 552,12 391,57 25,82 0,12 417,51
>90 0,0 0,0 Lb 4 L4
. . Maksukyvyttomat 0,00 0,00 20,73 20,73 0,00 0,00 25,85 26,71
josta kotitaloudet 0,0 0,0 38,0 38,0
141612 4318 20,73 1480,03 108917 44,05 25,97 115919
Tappiovaraus (ECL) -2,65 -0,84 -11,63 -1511 -191 -1,39 -20,81 2411
milj. euroa 31.12.2018 Kirjanpitoarvo 141348 42,34 910 1464,92 108726 42,66 516 1135,08
Vrk Vaihe1 Vaihe2 Vaihe3 Yhteensid Kotitaloudet
<30 39,3 14,9 01 54,2 PD-luokat A 3 440,09 8,49 0,00 344858 3 474,56 786 0,00 3 482,42
josta kotitaloudet 36,5 135 0] 50,1 PD-luokat B 828,98 8,81 0,00 837,79 967,70 712 0,00 974,82
PD-luokat C 694,85 86,21 0,00 781,06 529,67 83,05 4,77 617,49
>30=90 0,0 338 0,5 34,2 Maksukyvyttoméat 0,00 0,00 51,65 51,65 0,00 0,00 45,66 45,66
josta kotitaloudet 0,0 28,3 0,2 28,5 4 963,92 103,51 51,65 5119,08 4 971,93 98,03 50,43 5120,39
Tappiovaraus (ECL) -0,92 -2,79 -9,91 -13,61 -0,67 -2,28 -11,92 -14,87
>90 0,0 0,0 40,4 40,4 Kirjanpitoarvo 4 963,01 100,72 41,74 5105,47 4 971,26 95,75 38,51 5105,52
josta kotitaloudet 0,0 0,0 33,3 33,3 Muut
PD-luokat A 26,41 0,00 0,00 26,41 28,52 0,00 0,00 28,52
PD-luokat B 330,64 0,00 0,00 330,64 222,39 0,00 0,00 222,39
PD-luokat C 158,73 0,46 0,00 159,19 145,76 0,00 0,00 145,76
Maksukyvyttomat 0,00 0,00 0,86 0,86 0,00 0,00 0,86 0,86
515,78 0,46 0,86 517,10 396,67 0,00 0,86 397,53
Tappiovaraus (ECL) -0,20 -0,02 -0,23 -0,45 -0,01 0,00 -0,22 -0,23

Kirjanpitoarvo 515,58 0,44 0,63 516,65 396,66 0,00 0,64 397,30
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K2.4 Luottovastuut (sis. taseen ulkopuoliset erat) per tappio-osuus (LGD) 2.3 Rahoitus- ja maksuvalmiusriskien hallinta

31.12.2019 31.12.2018 . . L . L s .
Rahoitus- ja maksuvalmiusriski tarkoittaa riskig, etta

uoksuajan  Juoksu- uoksuajan  Juoksu- konserni ei pystyisi hoitamaan maksusitoumuksiaan
12 kuu- ECLei  ajan ECL 12 kuu- ECLei  ajan ECL lainkaan tai vain korkein kustannuksin, ja se liittyy
kauden maksuky- maksuky- kauden maksuky- maksuky- ’
milj. euroa ECL vyttémidt vyttomidt Yhteensd ECL vyttémidt vyttomat Yhteensd jélleenrahoituksen saantiin ja kustannuksiin seka varojen
Yritykset ja velkojen maturiteettieroihin. Rahoitusriski syntyy myds
LGD-luokka 1 (matala) 0,00 0,00 0,26 0,26 0,00 0,00 0,00 0,00 silloin, kun varainhankinta on suuressa maarin keskittynyt
LGD-luokka 2 35,76 0,46 0,95 3717 0,00 0,00 0,00 0,00 yksittaisille vastapuolille, yksittéisiin instrumentteihin
LGD-luokka 3 1043,59 4012 3,78 108749 52515 2411 0,36 549,62 tai markkinoihin. Jalleenrahoitusriskien hallinnalla
LGD-luokka 4 163,86 1,49 2,05 16740 190,44 816 6,73 205,33 varmistetaan, ettd konserni pystyy vastaamaan rahoitus-
LGD-luokka 5 (korkea) 172,91 1M 13,69 187,70 373,59 1,79 18,89 404,27 sitoumuksistaan.
141612 4318 20,73 1480,03 108917 44,05 25,97 115919
Tappiovaraus (ECL) -2,65 -0,84 -1,63 1511 -1,91 -1,39 -20,81 241 Rahoitus- ja maksuvalmiusriskeja hallitaan juridisella
Kirjanpitoarvo 1413,48 42,34 910 146491 108726 42,66 516 1135,08 yhtittasolla, eikd Aktia Pankki Oyj:n ja Aktia Henki-
Kotitaloudet vakuutus Oy:n valilla ole suoria rahoitussitoumuksia.
LGD-luokka 1 (matala) 99,69 1,46 10,29 M,44 107,55 19,88 777 135,20
LGD-luokka 2 2185,39 26,94 10,22 222255 2120,30 18,96 8,38 214764
LGD-luokka 3 240580 67,02 81 248463 245796 44,82 1282 251560 2371 Likviditeettireservi ja likviditeettiriskin mittaaminen
LGD-luokka 4 23,44 1,40 6,88 31,72 49,40 1,98 6,44 57,81
LGD-luokka 5 (korkea) 249,60 6,69 12,45 268,74 236,74 12,38 15,03 264,15 Likviditeettisalkku koostuu likviditeettitarpeen
GBeEEl HEE. o= R 9713 98,02 2043 212039 tyydyttadmiseksi stressitilanteissa tarvittavista laaduk-
Tappiovaraus (ECL) ~092 279 991 1361 ~067 2,28 192 14,87 kaista varoista. Likviditeettisalkun panttaamattomat
Kirjanpitoarvo 4 963,01 100,72 4174 5105,47 4 971,26 95,74 38,51 5105,52 . .. . . .
Munt ra"horiL{S\_/arf_at,_jona .edella m?lnltulla tavall}a v0|'<'iae?n
kayttaa likviditeettireserving, mukaan lukien kéteisvarat,
LGD-luokka 1 (matala) 4,92 0,10 0,01 5,03 0,00 0,00 0,00 5,03 R . .
LGD-luokka 2 8050 0,05 000 80,55 000 000 000 80,55 ol!\{at vuodenvaihteessa markkina-arvoltaan 1104 (965)
LGD-luokka 3 279,99 0,22 0,00 280,21 280,03 0,00 0,00 280,21 miljoonaa euroa.
LGD-luokka 4 20,96 0,00 0,00 20,96 20,96 0,00 0,00 20,96
LGD-luokka 5 (korkea) 129,41 0,09 0,85 0,00 95,67 0,00 0,86 0,00
515,78 0,46 0,86 517,10 396,67 0,00 0,86 397,53
Tappiovaraus (ECL) -0,20 -0,02 -0,23 -0,45 -0,01 0,00 -0,22 -0,23
Kirjanpitoarvo 515,58 0,44 0,63 516,65 396,66 0,00 0,64 397,30
Luokka 1 Riskiton, esim. valtiontakaus Riskiton, esim. valtiontakaus
Luokka 2 Matala riski, esim. asunto-osakkeet Matala riski, esim. asunto-osakkeet
Luokka 3 Keskitason riski, mm. muut kiinteistévakuudet Keskitason riski, mm. muut kiinteistévakuudet
Luokka 4 Merkittava riski, muut takaukset Merkittava riski, muut takaukset

Luokka 5 Korkea riski, vakuudeton Korkea riski, vakuudeton
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K2.5 Likviditeeetireservi, markkina-arvo

3112. 3112.
milj. euroa 2019 2018
Kéteiset varat ja rahavarat keskuspankeissa 27 247
Valtion, keskuspankkien tai kansain-
vélisten kehityspankkien lilkkeeseen
laskemat ja takaamat velkakirjat 195 205
Kuntien tai julkisen sektorin liilkkeeseen
laskemat tai takaamat velkapaperit 208 236
Liikkeeseen lasketut vakuudelliset
joukkovelkakirjalainat (Covered Bonds) 430 241
Rahoituslaitosten
liikkeeseen laskemat velkakirjat 0 37
Yritysten liikkeeseen
laskemat velkapaperit (yritystodistus) 0 0
Yhteensa 1104 965

Likviditeettiriskiad seurataan likviditeettipuskurivaateen
(Liquidity Coverage Ratio, LCR) ja pitk&daikaisen rahoituksen
minimivaateen (Net Stable Funding Ratio, NSFR) avulla.
LCR mittaa lyhytaikaista likviditeettiriskia, ja sen tehtava
on varmistaa, ettd Aktia Pankin panttaamattomista
hyvélaatuisista varoista koostuva likviditeettireservi riittaa
kattamaan lyhytaikaiset ulospéin suuntautuvat nettovirrat
stressitilanteissa seuraavien 30 paivén ajan. NSFR mittaa
Aktia Pankin taseessa olevien varojen ja velkojen, joiden
juoksuaika on yli vuoden, yhteensovittamista, ja sen tehtdva
on varmistaa, ettd pitkdaikainen antolainaus on riittdvassa
maarin rahoitettu pitkaaikaisen varainhankinnan avulla.

LCR vaihtelee ajan kuluessa muun muassa pankin
liilkkeeseen laskemien arvopapereiden erdantymis-
rakenteen mukaan. Taulukko K2.6 kuvaa LCR:n ja NSFR:n
kehitystd Aktia Pankki -konsernissa vuoden 2019 aikana.

K2.6 LCR ja NSFR

31.12. 30.9. 30.6. 31.3. 3112,
2019 2019 2019 2019 2018

LCR % 18 % 133 % 15 % 13 % 134 %
NSFR % 18 % 128 % 129 % 130 % 19 %

2.4 Markkina-, tase- ja vastapuoliriskien hallinta
2.4.1 Pankkikonsernin markkina- ja taseriskit

Konsernin tasehallintavaliokunnan ALCO:n (Asset and
Liability Committee) ja hallituksen riskivaliokunnan
valmistelun jalkeen konsernin hallitus vahvistaa vuosittain
strategian ja limiitit korkokatteen kehitykseen ja volati-
liteettiin liittyvien markkinariskien hallitsemiselle seka
konsernin sisdisten sijoitusvarojen operatiiviselle hallin-
noinnille annettujen puitteiden ja limiittien sisélla. Pankin
treasury suorittaa transaktiot rakenteellisen korkoriskin
hallitsemiseksi sovitun strategian ja vahvistettujen
limiittien puitteissa.

2.4.11 Rakenteellinen korkokateriski tai korkoriski (IRRBB)

Rakenteellinen korkokateriski syntyy saatavien ja
velkojen korkosidonnaisuuksien ja uudelleenhinnoittelu-
ajankohtien eroavaisuuksista. Liiketoiminnan ohjauksen
kautta tehtdvan anto- ja ottolainauksen korkosidon-
naisuuksien matchingin lisdksi kdytetdan suojaavia
korkojohdannaisia ja likviditeettisalkun kiintedkorkoisia
sijoituksia korkokatteen pitamiseksi vakaana ja tuloksen
suojaamiseksi pitkdaikaisessa matalien korkojen
ymparistossa.

Rakenteellisen korkokateriskin simulointiin kdytetdan
dynaamista taseriskienhallintamallia. Malli huomioi
taseen rakenteen vaikutukset suunnitellun kasvun ja
simuloidun asiakaskayttdytymisen perusteella. Lisdksi
sovelletaan dynaamisen tai paralleelin korkomuu-
toksen korkoskenaarioita. Taulukosta K2.7 nakyy, etta
korkokate nousisi, jos korot nousisivat, ja laskisi, jos
korot laskisivat.

K2.7 Rakenteellinen korkoriski

Korkoherkkyysanalyysi 1%
-yksikon parallelli muutos

Korkokatteen muutos

korkokdyraan 31.12.2019 3112.2018

milj. euroa Alas Ylés Alas Ylés
Muutos tulevaan 12 kuukauteen 01 5] 0,0 81
Muutos 12-24 kuukauteen 0,8 19,0 06 228

2.4.1.2 Pankkikonsernin likviditeettisalkku
ja muut korolliset sijoitukset

Pankkikonsernin likviditeettisalkku, joka koostuu
korkosijoituksista ja jonka hoidosta vastaa pankin
treasury, oli 1326 (1 368) miljoonaa euroa 31.12.2019
sisdltden Aktia Pankin likviditeettisalkun sekd muut
pankkitoiminnan korkosijoitukset.

Kaikki likviditeettisalkun joukkovelkakirjalainat tayttivat
keskuspankkirahoitukseen oikeuttavat kriteerit kauden
lopussa.

Likviditeetinhallinnasta ja johdannaissopimusten
tekemisestd syntyvia vastapuoliriskeja hallitaan vaatimalla
vastapuolilta riittdvan korkeaa ulkopuolista luotto-
luokitusta. Johdannaiskaupan vastapuoliriskeja hallitaan
lisdksi panttaussopimuksille (Credit Support Annex)
asetettavien vaatimusten avulla. Yksittaiset sijoitus-
paatokset tehdaan sijoitussuunnitelman mukaisesti
tarkan vastapuoliarvion pohjalta. Konsernin hallitus
paattaa vuosittain vastapuoliriskien limiiteista. Positiot
arvostetaan markkina-arvoon ja niitd seurataan paivittain.

Tilikauden aikana ei kirjattu arvonalentumistappioita.
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K2.8 Pankkitoiminnan
likviditeettisalkun ja

A R Aaa Aaa
muiden suorien korko- 584 % 56,7 %
sijoitusten luotto-
luokituksen jakauma 3112.2019 31.12.201?

Yhteensa Yhteensé

Kotimaiset Kotimaiset -

kunnat ilman milj. euroa kunnat ilman milj. euroa
luottoluokitusta luottoluokitusta
134 % 13,4 %

Aal-Aa3 B“"?za: Aal-Aa3
Baal-Baa3 180 % e e A1-A3 244 %
6,9 % A1-A3 36 %
32%
2.4.1.3 Valuuttakurssiriski 2.4.1.4 Osakekurssiriski 2.4.15 Riskiherkkyys

Valuuttakurssiriskilla tarkoitetaan valuuttakurssivaihte-
luiden aiheuttamaa pankkikonsernin valuuttapositioiden
negatiivista arvonmuutosta erityisesti euroon ndhden.

Pankkikonsernin valuuttakaupankaynnin ldhtékohtana
ovat asiakkaiden tarpeet, joten kaupankaynti kohdistuu
ensisijaisesti Pohjoismaiden valuuttoihin ja Yhdysvaltain
dollariin. Valuuttariskien hallinnassa noudatetaan
matching-periaatetta. Treasury-yksikko vastaa pankin
paivittaisen valuuttaposition hoidosta sovittujen
valtuuksien puitteissa.

Pankkikonsernin yhteenlasketut valuuttavastuut olivat 4,8
(3,6) miljoonaa euroa vuodenvaihteessa.

Osakekurssiriskilla tarkoitetaan osakkeiden kurssimuu-
toksista aiheutuvia arvonmuutoksia ja kiinteistoriskilla
kiinteistdomistuksen markkina-arvon alenemiseen
liittyvaa riskia.

Pankkikonsernissa ei harjoiteta osakekauppaa kaupan-
kayntitarkoituksessa.

Toimintaan liittyvat osakesijoitukset olivat vuodenvaih-
teessa 5,0 (3,6) miljoonaa euroa.

Sijoitusten osalta keskeisimmat riskit ovat korko- ja
luottospreadriski. Taulukossa K2.9 on yhteenveto
pankkikonsernin myytavissa olevien rahoitusvarojen
markkina-arvoherkkyydesta eri markkinariskiskenaa-
rioissa 3112.2019 ja 3112.2018. K&ytetyt sokit perustuvat
historiallisille korkovaihteluille, ja ne heijastavat seka
korkeiden ettéa alhaisten korkojen skenaarioita. Samat
korkoskenaariot ovat pohjana konsernin hallituksen
asettamille limiiteille pddoman sitoutumisesta. Taulukossa
esitetyt riskikomponentit on méaéritelty seuraavasti:

Korkoriski ylospdin: Muutosta sovelletaan riskit-
témaan, euribor- ja euroswap-korkoihin perustuvaan
korkokayraan. Stressifaktorit on maaritelty historiallisen
analyysin mukaan, ja muutokset on valittu niin, etta

ne edustavat 99,5 % -persentiilid mahdollisista vuoden
aikajaksolla saatavista tuloksista (995. alin 1 000
tapauksen joukosta).
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Faktorit tarkastetaan vuosittain, ja 1 prosentin
vahimmaissokkia sovelletaan. Alhaiset korot aiheuttavat
sen, ettd kaikkien maturiteettien kiinted additiivinen
sokki on alle 1 prosentin, mika tarkoittaa sit4, ettd 1
prosentin vahimmaissokkia on tosiasiassa kaytetty koko
korkokayralla.

Korkoriski alaspéin: Muutos, jota sovelletaan riskit-
toémaan, euriboriin tai euroswap-korkoihin perustuvaan
korkokayraan. Stressifaktorit on maaritelty historiallisen
analyysin mukaan, ja muutokset on valittu niin, etta

ne edustavat 0,5 % -persentiilid mahdollisista vuoden
aikajaksolla saatavista tuloksista (5. alin 1000 tapauksen
joukosta). Faktorit tarkastetaan vuosittain, ja -0,5
prosentin vdhimmaissokkia sovelletaan.

Luottospreadriski: Riski, etta spreadit eli vastapuolikoh-
taiset riskipreemiot, kasvavat. Muutoksen suuruus on
vuosittain tarkastettava luku, joka perustuu luottoluoki-
teltujen korkoinstrumenttien tuottokayriin ja sijoituksen
tyyppiin. Stressifaktorit on mééritelty historiallisen
analyysin mukaan 99,5 % -persentiilin mukaan ilman
korkokomponenttia. Faktorit tarkastetaan vuosittain.

Valuuttariski: Kuvaa eri valuuttojen muuttumisen riskia
euroon ndhden. Kukin valuutta testataan yléspéinsokille
ja alaspainsokille, ja kullekin valuutalle valitaan huonompi
tulos, minka4 jalkeen kaikkien valuuttojen vaikutus
summataan. Stressifaktorit on méaaritelty historiallisen
analyysin mukaan ja muutokset on valittu niin, ettd sokki
ylospéin edustaa 99,5 % -persentiilid ja sokki alaspain

0,5 % -persentiilid mahdollisista vuoden aikajaksolla
saatavista tuloksista. Faktorit tarkastetaan vuosittain.

Osake- ja kiinteistoriski: Riski, ettd osakkeiden ja
kiinteistdjen markkina-arvo laskee. Sokki on -50 %
noteeratuille osakkeille -60 %, noteeraamattomille
osakkeille ja -25 % kiinteistoille.

Vaikutukset omaan pddomaan tai tulokseen ilmoitetaan
verojen jalkeen.

K2.9 Markkina-arvoherkkyys

Muun laajan tuloksen kautta kdypéaan
arvoon arvostettavat rahoitusvarat

2019 2018
Milj. Milj.

Pankkikonserni euroa % euroa %
Markkina-arvo 31.12. 10279 1000 % 11240 1000 %

Korkoriski ylos

(normalalimetodi) -27,3 2,7 % -23,7 21%

Korkoriski ylos

(100 bp) -27,3 27 % -23,7 21%

Korkoriski alas

(normaalimetodi) 229 2,2 % 181 1,6 %

Spreadiriski -36,6 -36 % -234 21%

Osakeriski -30 -0,3 % -2,2 -0,2 %

Kiinteistoriski 0,0 0,0 % 0,0 0,0 %

3 Henkivakuutustoiminta

3.1 Vakuutustoiminnan markkina- ja taseriskit (ALM)

Konsernin hallitus vahvistaa vuosittain konsernin
tasehallintavaliokunnan ALCO:n, henkivakuutusyhtion
hallituksen ja hallituksen riskivaliokunnan valmistelun
pohijalta niin sijoitussalkkuun kuin laskuperustekorkoon
sidottuun vakuutusvelkaan liittyvien markkinariskien
hallinnan sijoitusstrategian, suunnitelmat ja limiitit. ALCO
vastaa konsernin sisdisten sijoitusvarojen operatiivisesta
hallinnoinnista vahvistettujen puitteiden ja limiittien
sisélla. Aktia Varainhoidolla on avoin mandaatti sijoitusten
hoitamiseen kaytdnndssa. Konsernin riskienvalvonta
valvoo riskipositioita ja limiitteja.
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Henkivakuutustoiminnassa vakuutuksenottaja kantaa
itse sijoitussidonnaisten vakuutusten katteena olevien
sijoitusten sijoitusriskin. Vakuutusyhtiéon vakuutus-
teknisen vakuutusvelan kattamiseksi tekeméat muut
sijoitukset tehddan yhtion riskilld. Tdman vuoksi
vakuutusyhtididen sijoitustoimintaan liittyy tietty
riskinotto.

Riskiherkkyyden nadkoékulmasta keskeisimmat markkina-
riskit ovat korko-, vastapuoli- (spread) ja kiinteistoriskit.
Korkosidonnaisten vakuutuskantojen vakuutusvelan
kannalta muut riskit kuin korkoriski ovat vahaisia.
Sijoitussidonnaisten vakuutuskantojen osalta keskeisin
riski on osakeriski. Naissa salkun ja vakuutusvelan
vélinen tasausvaikutus on huomattavasti suurempi kuin
korkosidonnaisissa vakuutuksissa, koska asiakas kantaa
suurimman osan riskist4 itse.

Korkoriski on merkittavin henkivakuutusyhtién
vastuuvelkaan liittyva riski, ja se vaikuttaa toisaalta
tuottovaatimusten ja taatun asiakaskoron kautta kannat-
tavuuteen, toisaalta varojen ja velkojen vakavaraisuuteen
markkina-arvostuksen kautta. Vakavaraisuuden kannalta
korkoriski on tasehallintariski, joka muodostuu tulevai-
suuden tulevien ja lahtevien kassavirtojen nykyarvon
erosta. Maksuvalmiuden ja riskinoton kannalta korkoriski
muodostuu asiakkaalle taatun koron ja riskittéman
markkinakoron erosta. Jos asiakkaalle taattu korko on
riskitontad korkoa korkeampi, vaaditaan sijoitustoiminnalta
korkeampaa riskinottoa. Vakuutusvelkaan sisaltyy

26,0 (16,0) miljoonan euron korkovaraus, jolla voidaan
varmistaa tulevan korkovaateen tayttyminen. Yhtion
keskimaarainen diskonttokorko oli 31.12.2019 korkova-
rauksesta purkamisen jalkeen 2,3 prosenttia tuleville 10
vuodelle. Sen jalkeen diskonttokorko on 3,1 prosenttia.
Aktia Henkivakuutus arvioi korkovarauksen riittavyyden
vuosittain ja korjaa korkovarausta tarvittaessa.
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K210 Henkivakuutus-
toiminnan suorien Aaa

korkosijoitusten luotto- 213%
luokitusten jakauma
(poislukien korkorahas-
tot, kiinteist6t, osakkeet,
vaihtoehtoiset varat)
Muut ilman
luottoluokitusta
87% 7
Bal-Ba3
06 %
Baal-Baa3
211 %

Luottospreadriskin suuruus riippuu kulloisenkin
vastapuolen ndkymistj, sijoituksen etuoikeudesta ja
siit, onko sijoituksella vakuuksia, ja se oli vuoden 2019
lopussa kolmanneksi suurin markkinariski korkoriskin
ja kiinteistoriskin jalkeen. Varojen osalta korko- ja
luottospreadriski on pitkalti samoissa instrumenteissa
(korkoinstrumentit), mutta koska korkosidonnaisessa
vakuutusvelassa ei ole luottospreadriskid, se on
yksipuolinen péin vastoin kuin korkoriski. Siksi sita
vastaan on kdytanndssad mahdotonta suojautua, ellei
luottojohdannaisia kayteta. Koska yhtiolla ei vieldkdan
ole omia osakeomistuksia, korkeampi luottoriski on

kuitenkin luonnollinen hinta maksaa toivotusta tuotosta.

Korkosalkun osuus yhtién oman salkun riskista (varat,
jotka eivat liity sijoitussidonnaisiin vakuutuksiin) on
edelleen hallitseva, ja vuoden lopussa korkosijoitukset,
kassavarat mukaan lukien, olivat 470,7 (479,9) miljoonaa
euroa eli 86 (87) prosenttia sijoitussalkusta.

3112.2019
Yhteensa

326

milj. euroa

Aaa
50,4 %

Aa1l-Aa3
291 %

Muut ilman
luottoluokitusta
55 % »
Ba1-Ba3 09 %
Baal-Baa3 3,3 %

A1-A3 56 %

A1-A3
132 %

Korkotuottoisten vakuutuskantojen salkun osakeriski on
useiden vuosien ajan johtunut vain padomasijoitusrahas-
toista ja vastaavista vaihtoehtoisista omaisuuslajeista.
Vuonna 2019 tdmén kategorian omistukset kasvoivat
edelleen ja ovat nyt 6,7 (4,5) miljoonaa euroa. Sijoitus-
sidonnaisten vakuutuskantojen salkussa osakeriski

sen sijaan on merkittava riski. Tama johtuu siit§, etta
asiakkaiden sijoituksissa osake- ja yhdistelmarahastot
muodostavat suuren sijoitusmassan, ja vaikka yhtién
osuus riskisté on sijoitussidonnaisissa kannoissa prosen-
tuaalisesti pieni, summasta tulee kuitenkin merkittava.
Sijoitussidonnaisten osuuksien markkina-arvo oli vuoden-
vaihteessa 872,3 (756,8) miljoonaa euroa, josta 453,2
(448,0) miljoonaa euroa altistui osakeriskille.

Henkivakuutusyhtion kiinteistoriski koostuu sijoituksista
epasuoriin kiinteistéinstrumentteihin, kuten noteeraa-
mattomiin kiinteistérahastoihin ja kiinteistdyhtididen
osakkeisiin, tai sijoituksista suoraan kiinteistoihin.
Vuodenvaihteessa kiinteistosijoitukset olivat yhteensa
68,7 (67,2) miljoonaa euroa. Kiinteistoriskia lisaa se, etta

3112.2018
Yhteensa

329

milj. euroa

Aa1l-Aa3
343 %

monissa kiinteistdomistuksissa on rahoitusta, ja se on
toiseksi merkittavin riski. Sijoitussidonnaisissa vakuutus-
kannoissa se on véhainen.

Henkivakuutusyhtién valuuttariski aiheutuu korkorahas-
toista, jotka sijoittavat Yhdysvaltain dollareissa tai paikal-
lisissa valuutoissa lilkkeeseen laskettuihin kehittyvien
markkinoiden valtionvelkakirjoihin. Lisdksi osa pddoma-
sijoitusrahastojen ja muiden vaihtoehtoisten sijoitusten
omistuksista on ulkomaan valuuttojen maaraista.
Henkivakuutusyhti6lla oli kauden lopussa avoimen
valuuttariskin sijoituksia korkosidonnaisten vakuutus-
kantojen salkuissa yhteensa 54,7 (47,0) miljoonaa euroa.
Myés sijoitussidonnaisissa salkuissa on valuuttariskid,
koska osa seka korko- ettd osakerahastoista on muissa
valuutoissa kuin eurossa.

Riskiherkkyyden laskennassa kédytetdan samoja
parametreja kuin pankin riskiherkkyyslaskennassa. Ne
on kuvattu kohdassa 2.4.1.5. Henkivakuutusyhtion osalta
huomioidaan myds vakuutusvelan stressi.
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K2.11 Markkina-arvoherkkyys

Sijoitussalkku Vastuuvelka* Yhteensa
2019 2018 2019 2018 2019 2018

Henkivakuutusyhtio Milj. euroa Milj. euroa Milj. euroa Milj. euroa Milj. euroa %** Milj. euroa %**
Korkosidonnaiset
Markkina-arvo 31.12. 51,2 500,4 -433,2 -4259 78,0 611 % 74,5 619 %
Korkoriski ylos -17,2 -16,0 40.1 391 22,9 179 % 231 19,2 %
Korkoriski alas 20,8 17,7 =729 -69,6 -52,1 -40,8 % -51,9 -431%
Spreadiriski =27, -14,2 0,2 01 -26,9 -211% -141 1,7 %
Valuuttariski -10,0 -10,0 0,3 01 -9,7 -16 % -99 -82 %
Osakeriski -45 -29 0,7 0,0 -3,8 -30 % -29 2,4 %
Kiinteistoriski -275 -25,2 0,0 0,2 -275 -216 % -25,0 -20,8 %
Rahastosidonnaiset
Markkina-arvo 3112. 872,3 756,8 -822,7 -711,0 496 389 % 45,8 381%
Korkoriski ylos -215 14,4 21,7 14,8 0,2 02 % 04 03 %
Korkoriski alas 271 16,9 174 -10,5 97 76 % 6,4 53%
Spreadiriski -32,4 -17,8 30,5 16,5 -1,9 -1,5 % -1,3 -11%
Valuuttariski -64,2 -56,0 60,5 52,1 -3,7 29 % -39 -32%
Osakeriski -230,6 -200,8 2174 186,8 -13,2 -10,3 % -14,0 -1,6 %
Kiinteistoriski 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 % 0,0 0,0 %
Yhteensa
Markkina-arvo 31.12. 13835 12572 -1255,9 -1136,9 1276 100,0 % 120,3 100,0 %
Korkoriski ylos -38,7 -30,4 61,8 53,9 231 181% 235 195 %
Korkoriski alas 479 34,6 -90,.3 -80,1 -42,4 -332 % -455 -378 %
Spreadiriski -595 -32,0 30,7 16,6 -28,8 -22,6 % -15,4 -12,8 %
Valuuttariski 74,2 -66,0 60,8 52,2 -13,4 -10,5 % -13,8 -1,5 %
Osakeriski -235]1 -203,7 2181 186,8 -17,0 -13,3 % -16,9 -14,0 %
Kiinteistoriski -275 -25,2 0,0 0,2 -275 -216 % -25,0 -20,8 %

* Vastuuvelan markkina-arvo on riskineutraali arvo joka saadaan diskonttaamalla simuloituja kassavirtoja markkinakorkoon. Se ei nain ollen vastaa vastuuvelan kirjanpitoarvoa.

** Procenten kertoo osuuen yhteismarkkina-arvosta (127,6 vuonna 2019)
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K2.12 Vakuutusriskien
jakauma Solvenssi Il
-vakuutusriskikategorioiden

Sopimuksen muuttaminen
ja raukeaminen
385 %

mukaisesti

Sopimuksen muuttaminen
jaraukeaminen
394 %

Hajautus Hajautus
174 % 172 %
Katastrofi 31 01202019 Katastrofi 31°12°2018
40 % 4.4 %
Kuolevuus ‘ Kuolevuus
57 % 57 %
Pitkﬁikﬁisyys Kustannus Pitkﬁikﬁisyys Kustannus
65 % 153 % 56 % 157 %

Tyokyvyttémyys- ja
sairastuvuus
125 %

3.2 Vakuutusteknisten riskien hallinta

Vakuutusriskilla tarkoitetaan yleensa riskia, joka syntyy,
kun vakuutuksenottajille maksettavat korvaukset

ovat odotettua korkeammat. Riski jakautuu vastuiden
valintaan liittyviin riskeihin (underwriting risk) ja
vakuutusvelan riittdvyyteen liittyviin riskeihin. Vastuiden
valintaan liittyvat riskit aiheutuvat tappioista, jotka
johtuvat esimerkiksi virheellisesta hinnoittelusta,
riskikeskittymista, riittdmattomasta jalleenrahoituksesta
tai odotettua korkeammasta vahinkofrekvenssista.
Vakuutusvelan riittdvyyteen liittyvat riskit johtuvat siit4,
ettd vakuutusteknisen vakuutusvelan varaukset eivét riita
kattamaan jo tehtyjen vakuutussopimusten tunnetuista
tai tuntemattomista vahingoista maksettavia korvauksia.

Tyokyvyttémyys- ja
sairastuvuus

Aktia Henkivakuutus myontaa nykyaan henki- ja
sdastovakuutuksia. Vakuutussopimuksista annetun

lain mukaan yhtiolla on hyvin rajalliset mahdollisuudet
vaikuttaa vanhojen voimassa olevien vakuutusten
maksuihin ja ehtoihin. Maksujen riittdvyytta seurataan
vuositasolla. Yhti6 voi paattaa vapaasti uusien
vakuutusten maksutason. Paatokset tekee Henkivakuu-
tusyhtion hallitus padaaktuaarin ehdotuksesta. Jélleenva-
kuutusta kaytetdan rajoittamaan korvausvastuuta omaan
lukuun niin, etta yhtién vakavaraisuuspddoma on riittava
eika tulos vaihtele liikaa. Sekd konsernin pddoman- ja
riskienhallintaprosessissa ettd henkivakuutusyhtion
hallituksessa on méaaritelty rajat riskeille, jotka yhtio voi
kantaa itse ottamatta jélleenvakuutusta.

19 %

Olennaisimmat riskit liittyen riskivakuutuksiin ovat
biometrisia riskej3, jotka liittyvat kuolevuuteen, sairaus-
kulukorvauksiin, pysyvaan tyokyvyttémyyteen ja sairaus-
tapausten péaivakorvauksiin. Riskivakuutuksiin liittyvien
riskien hallinnan tarkeimmat metodit ovat vastuunvalinta,
hinnoittelu, riskien jalleenvakuutus seka korvauskulujen
seuranta. Sairausvakuutusten osalta yhtio voi tietyin
rajoituksin nostaa vakuutusmaksuja kattaakseen kasvavat
sairauskorvaukset.
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K2.13 Konsernin vakavaraisuus ja riskipositiot

Pankkikonsernin vakavaraisuus

Pankkikonserniin kuuluvat Aktia Pankki Oyj ja kaikki tytaryhtiot lukuun ottamatta Aktia Henkivakuutus Oy:ta. Pankkikonserni muodostaa vakavaraisuussaannosten mukaisen konsolidointiryhman.

1000 euroa

Laskelma pankkikonsernin omista varoista

31.12.2019
Konserni Pankkikonserni

30.9.2019
Konserni Pankkikonserni

30.6.2019
Konserni Pankkikonserni

31.3.2019
Konserni  Pankkikonserni

Varat yhteensa 9 697 098 8 385 755 9 614 041 8316 916 9533093 8 247 641 9 912 687 8 644 058
josta aineettomat hyodykkeet 62 813 62 373 63 951 63 699 65 287 65 006 65 914 65 624
Velat yhteensa 9 087 102 7 864 835 9 009 126 7 801644 8940193 7741576 9 305 097 8119 876
josta velat, joilla on huonompi etuoikeus kuin muilla veloilla 215 383 215 383 228 245 228 245 175 040 175 040 184 519 184 519
Osakepadoma 163 000 163 000 163 000 163 000 163 000 163 000 163 000 163 000
Kayvan arvon rahasto 15 094 7744 26 753 13523 26 264 12518 20773 7 399
Sidottu oma paaoma 178 094 170 744 189 753 176 523 189 264 175 518 183 773 170 399
Vapaan oman pddoman rahasto ja muut rahastot 112790 112 704 111 655 111587 111281 111230 110 222 110 191
Voittovarat 257 286 191725 257 593 192 033 257 593 192 033 299 453 233 893
Tilikauden tulos 61825 45745 45914 35129 34761 27 285 14142 9700
Vapaa oma paaoma 431902 350 175 415162 338 748 403 636 330 548 423 817 353 784
Osakkeenomistajien osuus omasta pddomasta 609 996 520 919 604 915 515271 592 900 506 066 607 590 524182
Oma padoma 609 996 520 919 604 915 515 271 592 900 506 066 607 590 524182
Velat ja oma pddoma yhteenséa 9 697 098 8 385 755 9 614 041 8316 916 9533093 8 247 641 9 912 687 8 644 058
Taseen ulkopuoliset sitoumukset 640 577 626 168 543149 521936 593 960 570 561 495 057 468 479
Oma paidoma pankkikonsernissa 520 919 515 271 506 066 524182
Osinkovaraus -44 042 - - -
Tilikauden voitto jolle ei haettu Fivan lupaa - -35129 -27 285 -9700
Aineettomat hyddykkeet -62 373 -63 699 -65 006 -65 624
Debentuurit 102 608 110 076 49170 58 028
Muut odotetut tappiot IRB:n mukaan -20 534 -20 622 -14 848 -12186
Vahennys finanssialan merkittavistd omistusosuuksista -6 709 -6 541 -6 231 -6 663
Muut sis. maksamaton osinko 849 673 675 -41395
Omat varat yhteensa (CET1 + AT1 + T2) 490 719 500 030 442 541 446 642
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1000 euroa

Pankkikonsernin vakavaraisuus

Ydinpadoma ennen oikaisuja
Ydinpddomaan tehtévat oikaisut

Ydinpadoma (CET1) yhteensa

Ensisijainen lisdpddoma ennen oikaisuja

Ensisijaiseen lisépddomaan
tehtavat oikaisut

Ensisijainen lisipaddoma (AT1)
yhteensa

Ensisijainen pddoma
(T1=CET1 + AT1) yhteensa

Toissijainen pddoma ennen oikaisuja

Toissijaiseen pddomaan tehtavat
oikaisut

Toissijainen pddoma (T2) yhteensa

Omat varat yhteensa (TC = T1+ T2)

31.12.2019

477143
-89 032
388111

388111

102 608

102 608

490 719

30.9.2019

480 408
-90 454
389 955

389 955

10 076

110 076

500 030

30.6.2019

479 046
-85 676
393371

393371

49170

49170

442 541

31.3.2019

472 888
-84 274
388 614

388 614

58 028

58 028

446 642

31.12.2018

469 693
-85 499
384194

384194

67 546

67 546

451739

Taulukko jatkuu

1000 euroa

Riskipainotetut erét yhteensa

josta luottoriskin
osuus, standardimenetelma

josta luottoriskin
osuus, sisdinen menetelma

josta kotitalouksien asuntoluottojen
15 prosentin riskipainolattia

josta markkinariskin osuus

josta operatiivisen riskin osuus

Omien varojen vaade (8 %)

Omien varojen puskuri

Ydinpddoman suhde
Ensisijaisen pddoman suhde

Omien varojen suhde

Omien varojen
lattiasdanto (CRR artikla 500)

Omat varat

Lattiasd&nndén mukainen
omien varojen minimimaara '

Omien varojen puskuri

31.12.2019

2636934

568 726

1567 358

149 527

361323

210 955
279 764

14,7 %
14,7 %
18,6 %

490 719

203 557
287162

Vuosi- ja vastuullisuuskertomus 2019

1) 80 % standardimenetelman mukaisesta omien varojen vaateesta (8 %).
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309.2019 30.6.2019 31.3.2019 3112.2018
2495440 2383480 2305183 2199213
468611 1046217 1000798 898348
1496921 791403 713420 721351
176287 192237 237342 225892
353622 353622 353622 353622
199635 190678 184415 175937
300395 251862 262228 275802
156%  165%  169% 175 %
156%  165%  169% 175 %
200%  186%  194%  205%
500030 442541 446642 451739
208147 214186 208923 201888
201883 228354 237719 249852

Vakavaraisuuslaskennassa hydédynnetdan vastuun riskipainon méarittdmiseksi Moody's Investors
Service luottoluokituslaitoksen luokituksia.
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1000 euroa 2017 2018

Operatiivisten riskien riskipainotettu maara

Bruttotuotot 188 920 193 603
- 3 vuoden keskiarvo

Operatiivisen riskin pddomavaade
Riskipainotettu maara

Operatiivisen riskin pddomavaade on 15 % kolmen viimeisimméan vuoden bruttotuottojen keskiarvosta.
Operatiivisen riskin riskipainotettu maara on laskettu jakamalla pddomavaade 8 %:lla.

2019 12/2019
195 594
192 706

28 906

361323

9/2019

28290
353 622
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6/2019

28290
353 622

3/2019

28290
353 622

12/2018

28290
353 622
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Pankkikonsernin kokonaisriskivastuut

1000 euroa

Vastuuryhma

Luottoriski sisdisten luotto-
luokitusten menetelmin mukaan

Yritykset - Pk-yritykset
Yritykset - Muut

Vahittaisvastuut - kiinteistévakuu-
delliset, muut kuin pk-yritykset
Vahittaisvastuut - kiinteisto-
vakuudelliset, pk-yritykset
Véahittaisvastuut - muut,

muut kuin pk-yritykset
Vahittaisvastuut - muut, pk-yritykset

Kotitalouksien asuntoluottojen 15
prosentin riskipainolattia

Oman padoman ehtoiset vastuut

Vastuut yhteensa sisdisten luotto-
luokitusten menetelméan mukaan

Luottoriski standardimenetelmén
mukaan

Valtiot ja keskuspankit
Aluehallinnot ja paikallisviranomaiset
Kansainvéliset kehityspankit
Kansainvéliset organisaatiot
Luottolaitokset

Yritykset

Vahittaissaamiset
Kiinteistovakuudelliset saamiset
Erdantyneet saamiset

Katetut joukkolainat

Muut erat

Vastuut yhteensa standardi-
menetelméan mukaan

Kokonaisriskin maara

Brutto-
vastuut

334183
751200

4 645 569

161514

153 774
30 514

44 577

6121331

463 656
265 412
35 306
319 862
163 483
253 068
587 781
595

750 510
82072

2921745

9 043 076

Vastuu
maksu-
kyvyt-
témyys-
hetkella

300 600
697 384

4 637 336

160 048

149 898
28 736

44 577

6 018 578

505 361
284 227
35 306
187 257
90 857
111940
556 872
499
750 510
82072

2604 902

8 623 480

31.12.2019

Riski-
paino, %

82 %
70 %

12%

50 %

30 %
66 %

15 %
264 %

29 %

0%
0%

0%
28 %
98 %
72 %
35%
143 %
10 %
59 %

21%

26 %

Riski-
painotetut
saamiset

247 452
491162

567 067

80 520

44 695
18 968

149 527
17 495

1716 885

812
446

52 958
89 096
80 249
196 588
712

75 051
48 064

543 977

2260 862

Pddoma-
vaade 8 %

19 796
39 293

45 365

6 442

3576
1517

11962
9 400

137 351

65
36

4237
7128

6 420
15727
57

6 004
3845

43518

180 869

Pankkikonsernin kokonaisriskivastuut

1000 euroa

Vastuuryhma

Luottoriski sisdisten luotto-
luokitusten menetelmédn mukaan

Vahittaisvastuut - kiinteistévakuu-
delliset, muut kuin pk-yritykset

Vahittaisvastuut - kiinteisto-
vakuudelliset, pk-yritykset
Véahittaisvastuut - muut,

muut kuin pk-yritykset
Vahittaisvastuut - muut, pk-yritykset
Kotitalouksien asuntoluottojen 15
prosentin riskipainolattia

Oman pdadoman ehtoiset vastuut

Vastuut yhteensa sisdisten luotto-
luokitusten menetelmén mukaan

Luottoriski standardimenetelmén
mukaan

Valtiot ja keskuspankit
Aluehallinnot ja paikallisviranomaiset
Kansainvaliset kehityspankit
Kansainvéliset organisaatiot
Luottolaitokset

Yritykset

Vahittaissaamiset
Kiinteistévakuudelliset saamiset
Erdantyneet saamiset

Katetut joukkolainat

Muut erét

Vastuut yhteensi standardi-
menetelmén mukaan

Kokonaisriskin maara

Brutto-
vastuut

4 535 296

177 791

139 204
24772

42773

4919 836

391806
280 975
15 246
66 671
427 984
468 139
298 686
961188
28 675
714 9M
63 474

3717753

8 637 589
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Vastuu
maksu-
kyvyt-
tomyys-
hetkella

4528 328

176 754

134 830
23193

42773

4 905 878

456 122
301525
15 246
66 671
239 959
309 599
142 921
917 367
6735
714 9M
63 474

3234528

8140 406

31.12.2018

Riski-
paino, %

10 %

46 %

33 %
83 %

15 %
260 %

19%

0%
0%
0%
0%
27 %
92 %
2%
35%
M2 %
10 %
46 %

27 %

23%

Riski-
painotetut
saamiset

465 291

81332

44 15
19 364

225 892
1248

947 243

804
7

65 745
283672
102 348
323143

7548
71491
29 438

884 905

1832148

Pddoma-
vaade 8 %

37223

6507

3529
1549

18 071
8900

75779

64
57

5260
22 694
8188
25 851
604
5719
2355

70792

146 572



Yleista Aktiasta | Liiketoiminta-alueet | Vastuullinen Aktia | Hallituksen toimintakertomus | Tilinpdatés | Hallinnointiraportti Vuosi- ja vastuullisuuskertomus 2019 132

Rahoitus- ja vakuutusryhmittymén vakavaraisuus

1000 euroa 3112.2019 30.9.2019 30.6.2019 31.3.2019 31.12.2018 1000 euroa 3112.2019 30.9.2019 30.6.2019 31.3.2019 31.12.2018
Pankkikonsernin
vihimmaisomavaraisuusaste ' Yhteenveto
Ensisijainen padoma 388 1M 389955 393371 388 614 384194 Konsernin oma paaoma 609 996 604915 592900 607590 589 939
Vastuut yhteensa 8474500 8344820 8301781 8675914 8111135 Toimialakohtaiset varat 107 408 115 116 54 450 63548 73306
Vahimmaisomavaraisuusaste, % 4,58 4,67 4,74 4,48 4,74 Aineettomat hyodykkeet ja muut
vahennettavat erat -159 077 -188 488 -103 348 -123 340 -107 253
1) Vahimmaisomavaraisuusaste on laskettu neljanneksen lopun lukujen perusteella Konglomeraatin omat varat
yhteensa 558 327 531543 544 002 547 798 555 991
Pankkitoiminnan pddomavaade 337 650 318 646 280 724 271282 258 461
Vakuutustoiminnan padomavaade ' 86 561 92 061 85 381 82 844 76 362
Omien varojen minimimaara 424211 410707 366 105 354126 334 823
Konglomeraatin vakavaraisuus 134 116 120 836 177 897 193 672 221169
Vakavaraisuusaste, % 131,6 % 1294 % 148,6 % 154,7 % 1661 %

1 11.2016 Ihtien Solvenssi Il vaade (SCR)

Finanssi- ja vakuutusryhmittymén vakavaraisuus on laadittu konsolidointimenetelméaa kayttaen ja
perustuu voimassa olevaan Rahoitus- ja vakuutusryhmittyman valvonnasta annettuun lainsdadan-
t66n sekd Finanssivalvonnan ohjeisiin.
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K3 Konsernin segmenttiraportti

Pankkitoiminta Varainhoito Konsernitoiminnot Muut & eliminoinnit Konserni yhteensa
1000 euroa 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018
Tuloslaskelma
Korkokate 67 447 66 309 -4 1 10 125 19 593 - 0 77 568 85903
Nettopalkkiotuotot 63 639 64 360 41686 37053 2700 2823 -11 665 -8 634 96 361 95 602
Henkivakuutusnetto - - 25 486 16 680 - - 4 492 4682 29 978 21362
Liiketoiminnan muut tuotot 285 394 329 292 17 049 5806 -156 77N 17 508 7 264
Liiketoiminnan tuotot yhteensa 131371 131063 67 497 54 026 29 875 28222 -7 329 -3181 221415 210131
Henkilostokulut -19 250 -20 223 -14 299 -13 308 -35 444 -31107 - -2 046 -68 993 -66 683
Liiketoiminnan muut kulut’ -88 354 -85 941 -14 587 -14 048 20 610 16 783 7 422 6 842 -74 908 -76 365
Liiketoiminnan kulut yhteensa -107 604 -106 164 -28 886 -27 356 -14 833 -14 324 7 422 4796 -143 901 -143 048
Odotettavissa olevat luottotappiot ja arvonalentumiset luotoista
ja muista sitoumuksista -4 451 -839 - - -1 - - - -4 452 -839
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta - - - - - - 1694 1344 1694 1344
Liikevoitto 19 316 24060 38 611 26 670 15 041 13898 1787 2959 74756 67588
Vertailukelpoinen liikevoitto 22656 25656 3861 26 670 5154 1175 1787 1893 68 209 65 395
1000 euroa 3112.2019  31.12.2018 31.12.2019  3112.2018 31.12.2019 31.12.2018 31.12.2019 31.12.2018 31.12.2019  31.12.2018
Tase
K&ypaan arvoon arvostettavat rahoitusvarat 51 51 1268 858 1122 802 1025 514 1120 725 -15 000 - 2279 424 2243579
Kateiset varat 1844 4 418 0 0 313539 284773 - - 315 383 289 191
Jaksotettuun hankintamenoon arvostettavat korolliset arvopaperit - - 47 938 69 013 288 558 238 969 - - 336 495 307 982
Lainat ja muut saamiset 6 428 932 6 099 891 60 774 77 688 15 260 28 072 -58 511 -75 823 6 446 455 6129 827
Muut varat 22299 11837 65 057 5046 293 651 342 472 -61665 -63 109 319 342 296 246
Varat yhteensa 6 453 126 6116 197 1442 627 1274 550 1936 521 201501 -135 175 -138932 9697098 9266 826
Talletukset 4185 596 4070 953 - - 530 367 569 808 -58 511 -75 640 4 657 453 4565120
Liikkeeseen lasketut velkakirjat - 633 - - 2637310 2 459 699 -14 633 - 2622677 2 460 332
Vakuutusvelka - - 1259 771 1155 704 - - - - 1259 771 1155 704
Muut velat 13 412 3594 32305 29 814 511 748 465 535 -10 265 -3212 547 201 495 731
Velat yhteensa 4199 009 4 075180 1292 076 1185 518 3679425 3495042 -83 408 -78 853 9 087 102 8 676 887

1) Keskeisten toimintojen nettokustannukset allokoidaan Konsernitoiminnoista liiketoimintasegmentteihin Pankkitoiminta ja Varainhoito. Taméa kustannusten allokointi siséltyy segmenttien lilketoiminnan muihin kuluihin.
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K4 Korkokate
1000 euroa 2019 2018
Korkotuotot
Rahoitusvarat, jotka arvostetaan kdypaan arvoon tuloksen kautta -496 -909
Rahoitusvarat, jotka arvostetaan kaypaan arvoon muun laajan tuloksen kautta 3712 6720
Saamiset luottolaitoksilta ja keskuspankilta 1975 3691
Saamiset yleis6lta ja julkisyhteisoiltd 72 649 71105
Rahoitusleasingsopimukset 450 450
Lainat ja muista saamiset, jotka arvostetaan jaksotettuun hankintamenoon 75 074 75 246
Korolliset arvopaperit, jotka arvostetaan jaksotettuun hankintamenoon 2910 2622
Muut ulkoiset korkotuotot 230 n
Rahoitusvarat, jotka arvostetaan jaksotettuun hankintamenoon 78 213 77 878
Yhteensa 81429 83689
josta korkotuotot vaiheeseen 3 kirjatuista rahoitusvaroista 243 266
Korkokulut
Talletukset, luottolaitokset -860 -365
Talletukset, muut kuin julkisyhteis6t -2 863 -3 452
Talletukset -3722 -3817
Yleiseen liikkeeseen lasketut velkakirjat -19 750 -25 406
Velat, joilla huonompi etuoikeus kuin muilla veloilla -4 507 -5 652
Liikkeeseen lasketut arvoparit ja huonommalla etuoikeudella olevat velat -24 256 -31058
Suojaamistarkoituksessa tehdyt johdannaissopimukset 25 097 37 092
Korkokulut kadyttdoikeusomaisuudesta -975 -
Muut korkokulut, ulkoiset -5 -3
Yhteensa -3 861 2214
Korkokate 77568 85903
Otto- ja antolainaus 73 369 70135
Likviditeettisalkku 6113 8338
Suojaustoimet korkojohdannaisilla 4009 1 407
Muut, mm. varainhankinta tukkumarkkinoilta -5 922 -3977
Yhteensa 77568 85903

Otto- ja antolainaus siséltdd hypoteekkipankkitoiminnan liikkeeseen laskemat joukkovelkakirjalainat
seka ne korkosuojat, jotka on tehty liilkkeeseen laskujen yhteydessa. Muut sisaltda suurimmaksi

osaksi seniorirahoitusta, sen korkosuojia ja vastuudebentuureja.

K5 Osingot

1000 euroa 2019 2018
Tuloksen kautta kdypaan arvoon arvostettavat osakkeet 464 14
Yhteensa 464 14
K6 Nettopalkkiotuotot

1000 euroa 2019 2018
Palkkiotuotot

Antolainaus 9688 10 253
Ottolainaus 35M 3532
Kortti- ja maksuliikenne 25 643 24368
Rahastot, varainhoito ja arvopaperinvalitys 63 947 59 570
Vakuutusten vilitys 2393 3646
Takaukset ja muut taseen ulkopuoliset sitoumukset 516 524
Kiinteistonvélitys - 3840
Lainopillisiet tehtavat 710 695
Muut palkkiotuotot 1256 1507
Yhteensa 107 663 107 936
Palkkiokulut

Rahankasittely -1671 -1558
Kortti- ja maksuliikenne -3690 -4 602
Arvopaperi- ja sijoitustoiminta -5 695 -5 698
Muut palkkiokulut -246 -476
Yhteensa -11303 -12 334
Nettopalkkiotuotot 96 361 95 602
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K7 Henkivakuutusnetto

1000 euroa 2019 2018
Vakuutusmaksutulo 117 860 104 932
Nettotuotot sijoitustoiminnasta 32123 13903
Maksetut vakuutuskorvaukset -136 913 -110 370
Vakuutusvelan muutos, netto 16 907 12 896
Henkivakuutusnetto 29 978 21362
VAKUUTUSMAKSUTULO
Vakuutusmaksutulo vakuutussopimuksista
Vakuutussopimukset 28 978 30 644
Vakuutusmaksutulo yhteensé ennen jilleenvakuuttajien osuutta, brutto 28 978 30 644
Jélleenvakuuttajien osuus -746 -702
Vakuutusmaksutulo sijoitussopimuksista 89 628 74990
Vakuutusmaksutulo yhteensa 117 860 104 932

Vakuutus- Sijoitus-
sopimuksista sopimuksista Yhteensa

1000 euroa 2019 2018 2019 2018 2019 2018
Vakuutusmaksutulon jakautuminen
Vakuutusmaksutulo riski-
vakuutuksista ja korkotuottoisista
vakuutuksista
Saastovakuutus 682 829 - - 682 829
Yksildllinen eldkevakuutus 2 695 3097 = - 2 695 3097
Ryhmaelakevakuutus 1740 2131 - - 1740 2131
Riskivakuutukset 20397 20882 - - 20397 20882
Yhteensa 25514 26938 - - 25514 26938
Vakutuusmaksutulo sijoitu-
sidonnaisista sopimuksista
Saastovakuutus 216 253 86143 71415 86358 71668
Yksilollinen elakevakuutus 1631 1735 3485 3575 5116 5310
Ryhmaelakevakuutus 1618 1718 - - 1618 1718
Yhteensa 3464 3706 89628 74990 93092 78696
Jatkuvat ja kertamaksut ensivakuutuksista

Jatkuvat vakuutusmaksut vakuutussopimuksista 28 978 30296

Kertamaksut vakuutussopimuksista - 348

Jatkuvat vakuutusmaksut sijoitussopimuksista 15983 42510

Kertamaksut sijoitussopimuksista 73645 32479
Vakuutusmaksutulo yhteensa 118606 105634
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Sijoitustoiminnan nettotuotot

Taulukko jatkuu

1000 euroa 2019 2018
Nettotuotot tuloksen kautta kdypaan arvoon arvostettavista
rahoitusvaroista
Korkotuotot 440 -109
Myyntivoitot ja -tappiot 12 10
Muut tuotot ja kulut - -104
Korkosijoitukset 453 -203
Myyntivoitot ja -tappiot 1092 750
Arvonalentumiset 2797 -4 414
Muut tuotot ja kulut 1690 2589
Osakkeet ja osuudet 5579 -1075
Yhteensa 6 031 -1278
Nettotuotot muun laajan tuloksen kautta kdyp&an arvoon
arvostettavista rahoitusvaroista
Korkotuotot 6 717 7795
Myyntivoitot ja -tappiot -151 -683
Siirretty tuloslaskelmaan kayvan arvon rahastosta 6 086 1161
Muut tuotot ja kulut -29 -27
Korolliset arvopaperit 11263 8 246
Yhteensa 11263 8246
Nettotuotot jaksotettuun hankintamenoon arvostettavista
rahoitusvaroista
Korkotuotot 2895 2927
Myyntivoitot ja -tappiot 5304 -
Korolliset arvopaperit 8200 2927

1000 euroa 2019 2018
Sijoituskiinteistdjen nettotuotot
Vuokratuotot 3453 5 856
Arvostus kaypaan arvoon 4 324 -1000
Myyntivoitot ja -tappiot 467 1224
Valittdmat hoitokulut sijoituskiinteistdistd, jotka ovat kerryttaneet
vuokratuottoa kaudella -1572 -2 072
Yhteensa 6 672 4009
Korkokulut kdyttooikeusomaisuudesta -43 -
Vakuutustoiminnan nettotuotot sijoitustoiminnasta yhteensa 32123 13903

Sijoitustoiminnan nettotuottoihin siséltyvat valuuttakurssierot
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Maksetut vakuutuskorvaukset

Vakuutus- Sijoitus- Taulukko jatkuu Vakuutus- Sijoitus-
sopimuksista sopimuksista Yhteensa sopimuksista sopimuksista Yhteensi

1000 euroa 2019 2018 2019 2018 2019 2018 1000 euroa 2019 2018 2019 2018 2019 2018
Maksetut korvaukset riski- Maksetut korvaukset sijoitussi-
vakuutuksista ja korko- donnaisista sopimuksista
tuottoisista vakuutuksista Saastévakuutus
Sééastovakuutus Saastésummien takaisinmaksut 248 -238 -31 - -279 -238
Saastosummien takaisinmaksut 47 -4 861 - - 4T -4861 Kuolemantapauskorvaukset 78 109 -16285 -12814 -16363 -12923
Kuolemantapauskorvaukset 435 -1061 - - 435 1061 Takaisinostot 1275 1038 -69854 -44810 71129 -45848
Takaisinostot 1056 -1689 - - 1056 -1689 Yhteensi 1601 -1385 -86170 -57624 -87772 -59009
Yhteensa -6 203 -76M - - -6 203 -761M

Yksildllinen eldkevakuutus
Yksiléllinen eldkevakuutus Elakkeet - _ 2135 1771 2135 1771
Elakkeet 25188  -24 660 - - 725188  -24660 Kuolemantapauskorvaukset -4 -160 -208 -199 -249 -359
Kuolemantapauskorvaukset -453 -431 = - -453 -431 Takaisinostot 317 -493 429 -429 747 -923
Takaisinostot -624 -495 - - -624 -495 Yhteensi -358 -653 -2772 -2399  -3131 -3053
Yhteensa -26 265 -25585 - - -26265 -25585

Ryhmaielidkevakuutus
Ryhméelikevakuutus Kuolemantapauskorvaukset -10 -1 - - -10 -1
Elakkeet -3325 -3109 = - -3 325 -3109 Takaisinostot -159 -12 - - -159 -12
Takaisinostot -89 -625 = - -89 -525 Yhteensi -169 13 - - -169 13
Muut -28 -61 - - -28 -61
Yhteensi -3442  -3695 - - 3442 -3695 Maksetut korvaukset

sijoitussidonnaisista
Riskivakuutukset sopimuksista yhteensa -2129 2051 -88942 -60024 -91071 -62075
Yksiléllinen vakuutus -9 000 -10 431 - - -9 000 -10 431
Tydntekijan ryhméhenkivakuutus -931 -973 - - -931 -973 Maksetut korvaukset yhteensa -47970 -50346 -88942 -60024 -136913 -110370
Yhteensa -9 931 -11 404 - - 9931 -11404

Maksetut korvaukset riskiva-
kuutuksista ja korkotuottoisis-
ta vakuutuksista yhteensa -45 841 -48 295 - - -45841 -48295
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Taulukko jatkuu

1000 euroa 2019 2018 1000 euroa 2019 2018
Korvausvastuun muutos, korkotuottoinen -9 449 2013 Nettotuotot kdypaan arvoon laajan tuloksen kautta arvostettavista
Vakuutusmaksuvastuun muutos, korkotuottoinen 18 015 14 035 rahoitusvaroista
Vakuutusvelan muutos, riskivakuutukset ja korkotuottoiset Myyntivoitot ja -tappiot korollisista arvopapereista -23 -200
vakuutukset 8566 16 048 Yhteensa -23 -200
Arvostusvoitot ja -tappiot korollisista arvopapereista 313 -155
Korvausvastuun muutos, sijoitussidonnainen -1716 128 Yhteensa 313 -155
Vakuutusmaksuvastuun muutos, sijoitussidonnainen -110 916 45 447 Siirretty tuloslaskelmaan kdyvén arvon rahastosta 253 407
Arvomuutos, sijoitussidonnaiset sijoitukset, netto 120 974 -48 727 Yhteensa 253 407
Vakuutusvelan muutos netto, sijoitussidonnaiset vakuutukset 8341 -3152 Yhteensa 544 51
Vakuutusvelan muutos, netto yhteensa 16 907 12 896 Nettotuotot korollisista arvopapereista, jotka kirjataan jaksotettuun
hankintamenoon
Arvostusvoitot ja -tappiot korollisista arvopapereista -64 -34
Yhteensa -64 -34
Yhteensa -64 -34
K8 Rahoitusvarojen ja -velkojen nettotuotot
K&dyvan arvon suojaus
Vaadittaessa maksettavia velkaeriad suojaavat rahoitusjohdannaiset -312 3112
1000 euroa 2019 2018 Liikkeeseen laskettuja velkakirjoja suojaavat rahoitusjohdannaiset 12 426 -3674
Suojausinstrumenttien kdyvan arvon muutokset, netto 9313 -561
Nettotuotot kidypéaan arvoon Vaadittaessa maksettavat velkaerat 3130 -3130
tuloksen kautta arvostettavista johdannaisista Liikkeeseen lasketut velkakirjat -12 265 3316
Myyntivoitot ja -tappiot osakkeista ja osuuksista 563 4010 Suojattavien erien kdyvan arvon muutokset, netto -9135 186
Myyntivoitot ja -tappiot johdannaisista -27 -130 Yhteensi 178 -375
Yhteensa 535 3880 Rahavirtasuojauksen tehoton osuus - -
Arvostusvoitot ja -tappiot osakkeista ja osuuksista 1379 -260 Suojauslaskennan nettotulos 178 -375
Arvostusvoitot ja -tappiot johdannaisista -104 -901
Yhteensa 1275 -1161 Rahoitusvarojen ja -velkojen nettotuotot 5637 4 850
Yhteensa 1810 2719
Rahoitusvarojen myynnin yhteydess4 siirretdan realisoitumaton arvonmuutos, joka on siséltynyt
Nettotuotot valuuttatoiminnasta 3170 2489 kadyvan arvon rahastoon vuoden alussa, kdyvan arvon rahastosta tuloslaskelmaan.
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K9 Liiketoiminnan muut tuotot

1000 euroa 2019 2018
Tuotot muusta pankkitoiminnasta 93 121
Oy Samlink Ab:n osakkeiden myynnista saatu voitto 9 574 -
Aktia Kiinteistonvalitys Oy:n osakkeiden myynnista saatu voitto - 1066
Myyntivoitot aineellisista ja aineettomista hyddykkeista 14 42
Liiketoiminnan muut tuotot 1725 1070
Yhteensa 11406 2299
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K10 Henkilosto
1000 euroa 2019 2018
Palkat ja palkkiot -57 985 -55 383
Osakeperusteiset korvaukset -331 140
Eldkekulut
Maksupohjaiset eldkejarjestelyt -8 934 -9536
Etuuspohjaiset eldkejarjestelyt -136 -154
Muut henkilésivukulut -1607 -1750
Henkilosivukulut -10 677 -11 440
Yhteensa -68 993 -66 683
Henkiléston maara 31,12,
Kokopaivaiset 716 716
Osa-aikaiset 52 51
Mé&araaikaiset 12 19
Yhteensa 880 886
Henkiloston maara kokonaisresursseiksi muutettuna 776 779
Kokonaisresurssien maéara keskimaarin tilikaudella 787 803

Johdon palkat ja palkkiot esitetaan liitteessa K43.
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K11 Poistot aineellisista ja aineettomista hyodykkeista

1000 euroa 2019 2018
Poistot kayttooikeusomaisuudesta -6 774 -
Poistot muista aineellisista hy6dykkeista -1492 -2 124
Poistot aineettomista hyodykkeista -1 214 -10 257
Yhteensa -19 481 -12 381

K12 Liiketoiminnan muut kulut

1000 euroa 2019 2018
Muut henkiléstokulut -4.338 -3700
Toimistokulut -1699 -2180
Yhteyskulut -3 044 -4 075
Markkinointi- ja edustuskulut -3 476 -3218
Ostetut palvelut -6 271 -7181
Vuokrakulut ' -2 007 -8 825
Kulut omassa kaytossa olevista kiinteistoista -1495 -1390
Vakuutus- ja varmuuskulut -3153 -3685
Valvonta-, tarkastus- ja jdAsenmaksut -1293 -1387
Liiketoiminnan muut kulut -2 459 -2704
Yhteensa -29 233 -38 346
1) Vuokrakulut vuodelta 2019 liittyvat leasingsopimuksiin, joiden sopimusaika on
enintdan 12 kk (0,9 miljoonaa euroa) tai varoihin, joiden arvo on alhainen (0,8 miljoonaa
euroa). Muut leasingsopimukset raportoidaan 1.1.2019 alkaen IFRS 16:sta mukaisesti.
Tilintarkastuspalkkiot
Lakis&ateinen tilintarkastus -182 -218
Tilintarkastukseen liittyvat palvelut -78 -139
Veroneuvonta -13 -80
Muut palvelut -4 -50
Yhteensa -286 -488
Rahoitusvakausvirasto on vahvistanut vakausmaksuiksi:
Talletussuojarahaston maksu 231 -1901
josta vanhasta talletussuojarahastosta maksettu maara (VTS-rahasto) 231 -1901
Aktian arvio siita, kuinka monena vuonna varoja voidaan Aktia Pankki
Oyj:n osalta siirtdad VTS-rahastosta 18 29
Kriisinratkaisurahaston maksu -1963 -2 361
josta aikaisemmin maksetuista pankkiveroista maksettu maara - -97
Aktian arvio siitd, kuinka monena vuonna varoja voidaan Aktia Pankki
Oyj:n osalta siirtaa aikaisemmin maksetuista pankkiveroista 0 0
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K13 Verot

1000 euroa 2019 2018
Tuloverot -12 826 -9 029
Aikaisempien tilikausien verot 298 506
Laskennallisten verojen muutos -403 -3 061
Yhteensa -12 931 -11583
Lisatietoja laskennallisista veroista esitetdan liitteessa K29. Konsernin

tulokseen ennen veroja kohdistuva vero eroaa teoreettisesta arvosta,

joka syntyisi jos kaytettaisiin emoyhtién verokantaa seuraavasti:

Tulos ennen veroja 74756 67 588
Verot laskettuna 20,0 %:n verokannalla -14 951 -13 518
Vahennyskelvottomat kulut -269 -602
Verottomat tuotot 1846 1415
Verotuksessa kayttaméaton poisto 1 20
Aiemmin kirjaamattomien verotuksellisten tappioiden kaytto - 929
Veron osuus osakkuusyhtididen tuloksesta 773 157
Aikaisempien tilikausien verot 298 506
Muut -628 -489
Verot yhteensa -12 931 -11583
Keskimaarainen efektiivinen veroaste 17% 17%
Laskennalliset verot laajassa tuloslaskelmassa

Laskennalliset verot rahoitusvaroista 640 2517
Laskennalliset verot kassavirtasuojauksista - -20
Laskennalliset verot etuuspohjaisista eldkejarjestelyista 77 -3
Yhteensa 716 2495

K14 Osakekohtainen tulos

1000 euroa

Tilikauden voitto, josta Aktia Pankki Oyj:n osakkeenomistajien osuus
Osakkeiden lukumaaran keskiarvo

Tulos / osake (EPS), euroa (poislukien omat osakkeet)

Tulos / osake (EPS) laimennusvaikutuksella oikaistu, euroa (poislukien
omat osakkeet)

Tilikauden laajan tuloslaskelman tulos, josta Aktia Pankki Oyj:n
osakkeenomistajien osuus

Laaja tulos / osake, euroa (poislukien omat osakkeet)

Laaja tulos / osake laimennusvaikutuksella oikaistu, euroa (poislukien
omat osakkeet)

2019

61825

69 037 320

0,90

0,90

58 959

0,85

0,85

2018

56 005

68 817 331

0,81

0,81

46 027

0,67

0,67
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K15 Varojen ja -velkojen luokitus
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Kdypaan
Kadypaan arvoon
Jaksotettu arvoon laajan Muut kuin
hankinta-  tuloksen tuloksen rahoitus-
1000 euroa Liite meno kautta kautta varat Yhteensa
Varat 31.12.2019
K16,
Korolliset arvopaperit K17,
K18 336 495 19 368 1240 331 1596 194

Osakkeet ja osuudet K16 148 084 148 084

Sijoitussidonnaisiin

vakuutuksiin liittyvat

sijoitukset K16 871641 871641

Saamiset Suomen Pan-

kilta ja luottolaitoksilta ~ K19 17 312 17 312

Saamiset yleisoltd ja

julkisyhteisoilta K19 6 429 143 6 429 143

Ké&teiset varat K21 315 383 315 383

Johdannaissopimukset K22 68 134 68 134
Rahoitusinstrumentit
yhteenséd 7098333 1107226 1240331 - 9445890
Sijoitukset, osakkuus-
yritykset ja joint ventures K23 102 102
Aineettomat hyddykkeet K24 62 813 62 813
Kayttooikeusomaisuus K25 11 826 11 826
Sijoituskiinteistot K26 42162 42162
Muut aineelliset hyodykkeet K27 212 212
Siirtosaamiset ja
maksetut ennakot K28 46121 46121
Muut varat K28 82 800 82 800
Tuloverosaamiset 4M 41
Laskennalliset verosaamiset K29 2862 2862
Yhteensa 7098333 1107226 1240331 251208 9697098

Kéypaan
Taulukko jatkuu Jaksotettu Kaayr:::: aIrav.-:,j:: Muut kuin
hankinta-  tuloksen tuloksen rahoitus-
1000 euroa Liite meno kautta kautta varat Yhteensa
Varat 31.12.2018
K16,
Korolliset arvopaperit K17,
K18 307982 8717 1340928 1657 627

Osakkeet ja osuudet K16 136 173 136 173

Sijoitussidonnaisiin

vakuutuksiin liittyvat

sijoitukset K16 757 760 757 760

Saamiset Suomen Pan-

kilta ja luottolaitoksilta K19 23110 23110

Saamiset yleisolta ja

julkisyhteisoilta K19 6106 717 6106 717

Kateiset varat K21 289 191 289191

Johdannaissopimukset =~ K22 69 990 69 990
Rahoitusinstrumentit
yhteensa 6727 001 972640 1340928 - 9040569
Sijoitukset, osakkuus-
yritykset ja joint ventures K23 89 89
Aineettomat hyodykkeet K24 66 656 66 656
Sijoituskiinteistot K26 39 079 39 079
Muut aineelliset hyodykkeet K27 3217 3217
Siirtosaamiset ja maksetut
ennakot K28 40 088 40 088
Muut varat K28 74765 74765
Tuloverosaamiset 40 40
Laskennalliset verosaamiset K29 2323 2323
Yhteensa 6727 001 972640 1340928 226 257 9266 826
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Muut Muut

Taulukko jatkuu Suojavat Muut kuin Taulukko jatkuu Suojavat Muut kuin

johdan-  rahoitus- rahoitus- johdan-  rahoitus- rahoitus-
1000 euroa Liite naiset velat velat Yhteensa 1000 euroa Liite naiset velat velat Yhteensa
Velat 31.12.2019 Velat 31.12.2018
Velat luottolaitoksille K30 597 612 597 612 Velat luottolaitoksille K30 602 580 602 580
Velat yleisolle ja Velat yleisolle ja
julkisyhteisoille K30 4 059 841 4 059 841 julkisyhteisoille K30 3962540 3962 540
Johdannaissopimukset K22 9 847 9 847 Johdannaissopimukset K22 17126 17 126
Liikkeeseen lasketut Liikkeeseen lasketut
velkakirjat K31 2622677 2622677 velkakirjat K31 2 460 332 2 460 332
Velat, joilla on huonompi Velat, joilla on huonompi
etuoikeus kuin muilla etuoikeus kuin muilla
veloilla K32 215 383 215 383 veloilla K32 207 819 207 819
Muut velat luottolaitoksille K33 35069 35 069 Muut velat luottolaitoksille K33 45586 45586
Muut velat yleisolle ja Muut velat yleisolle ja
julkisyhteisoille K34 150 000 150 000 julkisyhteisoille K34 100 000 100 000
Vakuutusvelka, riski- Vakuutusvelka, riski-
vakuutukset ja korko- vakuutukset ja korko-
tuottoiset vakuutukset K35 390 364 390 364 tuottoiset vakuutukset K35 398 930 398 930
Vakuutusvelka, sijoitus- Vakuutusvelka, sijoitus-
sidonnaiset vakuutukset K35 869 407 869 407 sidonnaiset vakuutukset K35 756 774 756 774
Siirtovelat ja saadut ennakot K36 45 696 45 696 Siirtovelat ja saadut ennakot K36 47 466 47 466
Muut velat K36 35399 35399 Muut velat K36 23 367 23 367
Varaukset K20 999 999 Varaukset K20 757 757
Tuloverovelat 4301 4301 Tuloverovelat 3327 3327
Laskennalliset verovelat K29 50 507 50 507 Laskennalliset verovelat K29 50 282 50 282
Yhteensa 9847 7681580 1395675 9087102 Yhteensa 17126 7379614 1280147 8676887
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K16 Tuloksen kautta kdypaan arvoon arvostettavat rahoitusvarat

K17 Muun laajan tuloksen kautta kdypaan arvoon
arvostettavat rahoitusvarat

1000 euroa 2019 2018 1000 euroa 2019 2018
Korolliset arvopaperit, luottolaitokset 11368 8 040 Korolliset arvopaperit, valtiot ja julkiset yhteisot 245 921 337 413
Korolliset arvopaperit, muut 8 000 677 Korolliset arvopaperit, luottolaitokset 774 651 779 806

Korolliset arvopaperit, Henkivakuutus 19 368 8717 Korolliset arvopaperit, Pankkitoiminta 1020 572 1117 219

Korolliset arvopaperit yhteensa 19 368 8717 Korolliset arvopaperit, valtiot ja julkiset yhteisot 44 479 23778

Korolliset arvopaperit, luottolaitokset 101597 151081
Julkisesti noteeratut osakkeet ja osuudet 3951 2575 Korolliset arvopaperit, muut 73 683 48 850
Muut kuin julkisesti noteeratut osakkeet ja osuudet 1042 983 Korolliset arvopaperit, Henkivakuutus 219 759 223710

Osakkeet ja osuudet, Pankkitoiminta 4993 3558 Korolliset arvopaperit yhteensa 1240331 1340928
Julkisesti noteeratut osakkeet ja osuudet 12 573 101136
Muut kuin julkisesti noteeratut osakkeet ja osuudet 30518 31480 Osakkeet ja osuudet yhteensa - -

Osakkeet ja osuudet, Henkivakuutus 143 091 132 615

Osakkeet ja osuudet yhteensa 148 084 136 173 Muun laajan tuloksen kautta kdypaan

arvoon arvostettavat rahoitusvarat yhteensa 1240331 1340928

Sijoitussidonnaisiin vakuutuksiin liittyvit sijoitukset

Julkisesti noteeratut osakkeet ja osuudet 871641 757 760

Sijoitussidpnnaisiin vakuutuksiin liittyvit sijoitukset yhteensa 871641 757 760

Tuloksen kautta kdyp&in arvoon arvostettavat rahoitusvarat yhteensd 1039 093 902 650 K18 Jaksotettuun hankintamenoon arvostettavat

korolliset arvopaperit
2019 2018
Kirjan- josta Kirjan- josta
1000 euroa pitoarvo ECL pitoarvo ECL
Korolliset arvopaperit, valtiot 89177 -51 48 527 -7
Korolliset arvopaperit, muut julkisyhteistot 58 942 -56 34 957 -
Korkosijoitukset, luottolaitokset 140 438 -65 155 485 -101
Korolliset arvopaperit, Pankkitoiminta 288 558 -172 238 969 -108
Korolliset arvopaperit, valtiot 47 938 -28 48208 -57
Korkosijoitukset, luottolaitokset - - 20 805 -10
Korolliset arvopaperit, Henkivakuutus 47 938 -28 69 013 -66
Jaksotettuun hankintamenoon arvostettavat
korolliset arvopaperit yhtensa 336 495 -200 307 982 -175
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K19 Lainat ja muut saamiset
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K20 Rahoitusvarat ja arvonalentumiset vaiheittain

2019 2018
Kirjanpito- josta Kirjanpito- josta
1000 euroa arvo ECL arvo ECL
Vaadittaessa maksettavat saamiset
luottolaitoksissa 14 812 - 17 730 -
Muut kuin vaadittaessa maksettavat saamiset
luottolaitoksissa 2500 = 5380 -
Saamiset Suomen Pankilta ja luottolaitoksilta 17 312 = 23110 -
Kéayttelytililuotot, yleiso ja yritykset 175130 -1367 179 030 -1429
Velkakirjalainat 6235291 -25020 5906999 -34785
Syndikoidut lainat ja repo-sopimukset 100 - 100 -
Rahoitusleasing saamiset 18 487 -164 20 299 -137
Lainat 6 429 008 -26 551 6106 428 -36 352
Pankkitakaussaamiset 135 -586 289 -1183
Saamiset yleisolta ja julkisyhteis6iltd 6429143 -27137 61067177 -37535
Yhteensa 6 446 455 -27137 6129 827 -37535
1000 euroa 2019 2018
Rahoitusleasing saamisten maturiteettijakauma
Alle 1 vuosi 9183 10977
1-5 vuotta 9650 10 042
Yli 5 vuotta 407 108
Bruttosijoitus 19240 21126
Tulevat korkotuotot -754 -827
Nettosijoitus 18 487 20299
Rahoitusleasing saamisten nykyarvo
Alle 1 vuosi 8824 10547
1-5 vuotta 9272 9 649
Yli 5 vuotta 391 103
Yhteensa 18487 20299

1000 euroa Vaihe 1 Vaihe 2 Vaihe 3 Yhteensa

Rahoitusvarojen kirjanpitoarvo 31.12.2019

Korolliset arvopaperit 1576 826 - - 1576 826

Antolainaus 6 254 822 140 564 51068 6 446 455

Taseen ulkopuoliset sitoumukset 637 238 2 941 398 640 577

Yhteensa 8 468 886 143 505 51466 8663858

Rahoitusvarojen kirjanpitoarvo 31.12.2018

Korolliset arvopaperit 1648 M - - 164891

Antolainaus 5948 868 134 854 46105 6129 827

Taseen ulkopuoliset sitoumukset 510 047 7513 474 518 035

Yhteensa 8107 826 142 367 46579 8296772

Arvonalentumiset luotoista ja muista sitoumuksista

Luottojen ja muiden sitoumusten

arvonalentumiset 11.2019 IFRS 9:n mukaan 2598 3665 33117 39 379
Siirto tasosta 1 tasoon 2 -1813 1813 - -
Siirto tasosta 1tasoon 3 -683 - 683 N
Siirto tasosta 2 tasoon 1 369 -369 - -
Siirto tasosta 2 tasoon 3 - -892 892 -
Siirto tasosta 3 tasoon 1 9 - -9 -
Siirto tasosta 3 tasoon 2 — 108 -108 -
Luottotappioden palautukset - - -75 -75
Arviointimetodiikan
paivityksestd johtuvat muutokset 743 -1148 - -405
Muut muutokset 2541 470 1921 4932

Arvonalentumiset 1-12/2019 tuloslaskelmassa 1168 -19 3304 4 452

Toteutuneet tappiot, joista on

aikaisemmin tehty arvonalentuminen - - -14 730 -14 730

Luottotappioden palautukset - - 75 75

Luottojen ja muiden sitoumusten

arvonalennukset 31.12.2019 IFRS 9:n mukaan 3766 3645 21766 29177
josta ECL varauksia taseessa 890 72 36 999
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K21 Kateiset varat
Taulukko jatkuu

1000 euroa Vaihe 1 Vaihe 2 Vaihe 3 Yhteensa 1000 euroa 2019 2018
Arvonalentumiset luotoista

ja muista sitomuksista sektoreittain Kassa 1844 4 418
Kotitaloudet 844 2788 9718 13350 Suomen Pankin sekkitili 313 539 284773
Yritykset 2293 739 1754 14 786 Yhteensi 315 383 289191
Asuntoyhteisot 593 17 74 784

Julkisyhteisot 2 - - 2

Voittoa taivottelemattomat yhteisot 33 1 220 255

Yhteensa 3766 3645 21766 29177

K22 Johdannaissopimukset

Arvonalentumiset korollisista arvopapeista

Korollisten arvopaperien arvonalentumiset

11.2019 IFRS 9:n mukaan 1149 - - 1149 Johdannaissopimukset, kirjanpitoarvo
Muut muutokset -308 - - -308 2019 2018
Arvonalentumistappiot 1-12/2019 tuloslaskelmassa -308 - - -308 1000 euroa Varat Velat Varat Velat
Korollisten arvopaperien arvonalentumiset Korkojohdannaiset 58 815 0 54 159 719
31.12.2019 IFRS 9:n mukaan 841 - - 841 — -
Kaypéaa arvoa suojaavat 58 815 0 54159 719
Korkojohdannaiset 9308 9766 15 826 16 360
Arvonalentumiset korollisista . R
. e Valuuttajohdannaiset 1 81 5 47
arvopapereista sektoreittain - - -
Yritykset 585 B B 585 Muut johdannaissopimukset 9319 9 847 15 831 16 407
Julkisyhteisst 256 _ B 256 Yhteensa 68 134 9 847 69 990 17126

Yhteensa 841 - - 841
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Kohde-etuuksien nimellisarvot ja johdannaisten kadyvit arvot
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31.12.2019 31.12.2018

Suojaavat Suojaavat

johdannaiset Nimellisarvot / jiljellad oleva juoksuaika Kéyvit arvot johdannaiset Nimellisarvot / jéljella oleva juoksuaika Kéayvit arvot
Alle1 1-5 Yli5 Alle1 1-5 Yli5

1000 euroa vuosi vuotta vuotta Yhteensia Varat Velat 1000 euroa vuosi vuotta vuotta Yhteensd Varat Velat

Kayvén arvon suojaus K&yvan arvon suojaus

Koronvaihtosopimukset - 1070000 802000 1872000 58 815 - Koronvaihtosopimukset 620 000 1200 000 282000 2102000 54159 719

K&ayvan arvon suojaus K&yvan arvon suojaus

yhteensa - 1070 000 802000 1872000 58 815 - yhteensa 620 000 1200 000 282000 2102000 54159 719

Korkojohdannaiset Korkojohdannaiset

yhteensa - 1070 000 802000 1872000 58 815 - yhteensa 620 000 1200 000 282000 2102000 54159 719

Suojaavat Suojaavat

johdannaiset yhteensa - 1070000 802000 1872000 58 815 - johdannaiset yhteensa 620000 1200000 282000 2102000 54159 719

Muut johdannais- Muut johdannais-

sopimukset sopimukset

Koronvaihtosopimukset 100 400 120 000 - 220 400 9308 9 766 Koronvaihtosopimukset 160 000 220 800 - 380 800 15 826 16 360

Korkojohdannaiset Korkojohdannaiset

yhteensa 100 400 120 000 - 220 400 9308 9766 yhteensd 160 000 220 800 - 380 800 15 826 16 360

Valuuttatermiinit 11140 - - 11140 1 81 Valuuttatermiinit 3007 - - 3007 5 47

Valuuttajohdannaiset Valuuttajohdannaiset

yhteensa 11140 - = 11140 i 81 yhteensa 3007 - - 3007 5 47

Muut johdannais- Muut johdannais-

sopimukset yhteensi 111540 120 000 - 231540 9319 9 847 sopimukset yhteensa 163007 220800 - 383 807 15 831 16 407

Johdannais- Johdannais-

sopimukset yhteensa 111540 1190 000 802000 2103540 68 134 9 847 sopimukset yhteensa 783007 1420800 282000 2485807 69 990 17126
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K23 Sijoitukset, osakkuusyritykset ja joint ventures

K24 Aineettomat hyodykkeet

1000 euroa

Hankintameno 1.1.

Vuosi- ja vastuullisuuskertomus 2019

2019

148

2018

108 248 103 523

1000 euroa 2019 2018
Kirjanpito-arvo 1.1. 175 0
Lisaykset 3 175
Véahennykset 0 -

Kirjanpito-arvo 31.12. 178 175
Padomaosuusoikaisut 1.1. -86 -
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta 1694 1344
Tilikauden aikana saadut osingot -1684 -1430

Padomaosuusoikaisut 31.12. -76 -86

Kirjanpitoarvo 31.12. 102 89

Osakkuusyritykset:

Oy Samlink Ab, Helsinki
Osuus osakkeista ja danista - 23 %
Kirjanpitoarvo emoyhtiossa 31.12. - (]
Osuus Oy Samlink Ab:n tuloksesta yhteensa 1684 1430

Paikallispankkien PP-Laskenta Oy
Osuus osakkeista ja danista 25 % 25 %
Kirjanpitoarvo emoyhtiéssé 3112. 178 175
Osuus Paikallispankkien PP-Laskenta Oy:n tuloksesta yhteensa 10 -86

Aktia Pankki Oyj on saanut osinkoa Oy Samlink Ab:sta 1,7 (1,4) miljoonnaa euroa.

Osakkuusyritysten tilinpaatokset on laadittu konsernin tilinpaatésperiaatteiden mukaisesti

noudattaen IFRS-standardeja.

Lahipiiritapahtumat osakkuusyritysten kanssa esitetdan liitteessa K43.

Hankinnat - -1M7
Lisdykset 7194 5774
Vahennykset -935 -932
Hankintameno 31.12. 114 506 108 248
Kertyneet sumu-poistot ja arvonalentumiset 1.1. -41 591 -32 384
Hankinnat - 17
Vahennyksen kertyneet sumu-poistot 935 932
Suunnitelman mukaiset poistot -11 037 -10 257
Kertyneet sumu-poistot ja arvonalentumiset 31.12. -51694 -41 591

Kirjanpitoarvo 31.12.

62813 66 656
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K25 Kayttooikeusomaisuus

K26 Sijoituskiinteistot
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1000 euroa 2019 2018
IFRS 16:sta siirtymavaikutukset, kiinteistot 14781 -
IFRS 16:sta siirtymavaikutukset, autot 758 -

Hankintameno 1.1. 15 539 -
Lisdykset 4517 -
Vahennykset -2 166 -

Hankintameno 31.12. 17 890 -
Vahennyksen kertyneet sumu-poistot 710 -
Suunnitelman mukaiset poistot -6 774 -
Kertyneet sumu-poistot ja arvonalentumiset 31.12. -6 064 -

Kirjanpitoarvo 31.12. 11826 -
Kayttooikeusomaisuus, kiinteistot 11552 -
Kayttooikeusomaisuus, autot 274 -

Aktia Pankki Oyij:lla on 1.6.2020 alkaen uudesta paakonttorista vuokrasitoumus, jonka vastuun

arvioidaan olevan noin 12,7 miljoonaa euroa.

Aktia-konsernin vuokrasitoumukset 3112.2018 olivat 10,6 miljoonaa euroa ja koostuivat p&aasiassa

liiketoimintatiloista (I&hinna pankkikonttorit).

Sijoitus-
kiinteisto-
Maa- ja osakkeet ja
1000 euroa vesialueet Rakennukset -osuudet Yhteensa
2019
Hankintameno 1.1. 2 048 14 852 23 217 40117
K&ypaan arvoon arvostus = 1307 3862 5169
Lisdykset b} 188 7672 7 865
Vahennykset - - -9 906 -9 906
Hankintameno 31.12. 2 053 16 347 24 845 43 245
Kertyneet sumu-poistot ja
arvonalentumiset 1.1. - - -1038 -1038
Vahennysten kertyneet
arvonalentumiset - - -45 -45
Kertyneet sumu-poistot ja
arvonalentumiset 31.12. = = -1083 -1083
Kirjanpitoarvo 31.12. 2053 16 347 23762 42162
2018
Hankintameno 1.1. 5726 27 995 215M 55232
Kaypaan arvoon arvostus - -281 870 589
Hankinnat - -321 - -321
Myynnit -3600 -13179 - -16 779
Lisdykset - 638 4397 5034
Vahennykset -78 - -3 561 -3 639
Hankintameno 31.12. 2048 14 852 23 217 40117
Kertyneet sumu-poistot ja
arvonalentumiset 1.1. - - -38 -38
Arvonalentumiset - - -1000 -1000
Kertyneet sumu-poistot ja
arvonalentumiset 31.12. - - -1038 -1038
Kirjanpitoarvo 31.12. 2048 14 852 22179 39 079
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K27 Muut aineelliset hyodykkeet

K28 Muut varat yhteensa

Muut
Muut  aineelliset
Koneet ja Konttori- aineelliset hyédykkeet
1000 euroa kalusto korjaukset hyddykkeet yhteensa 1000 euroa 2019 2018
2019
Hankintameno 1.1. 15 704 9085 537 25 326 Siirtyvat ja maksetut korkosaamiset 19775 20158
Lisdykset 213 357 - 570 Muut siirtosaamiset ja maksetut ennakot 26 346 19 930
Vahennykset -12 - -6 -18 Siirtosaamiset ja maksetut ennakot 46121 40 088
Hankintameno 31.12. 15 905 9 443 530 25878 Maksujenvélityssaamiset 429 241
Kertyneet sumu-poistot ja arvonalentumiset 1.. -14 320 -7 563 -225 -22108 Saamiset transaktioista, joiden arvostuspaiva on tulevaisuudessa 50 000 50 000
Vahennyksen kertyneet sumu-poistot 12 = = 12 Korttiyksikon kayttopadgoma 25 689 21884
Suunnitelman mukaiset poistot -803 -862 -5 -1670 Muut saamiset 6 682 2640
Kertyneet sumu-poistot ja arvonalentumiset 31.12. -151M -8 425 -230 -23 766 Muut varat 82 800 74765
Kirjanpitoarvo 31.12. 79 1018 300 2112 Yhteensa 128 921 114 852
2018
Hankintameno 1.1. 16 229 10 053 1568 27 850
Myynnit -199 -26 -5 -229 . . .
Lisaykset 329 223 X 552 K29 Laskennalliset verosaamiset ja -velat
Védhennykset -655 -1164 -1027 -2 847
Hankintameno 31.12. 15 704 9 085 537 25 326
1000 euroa 2019 2018
Kertyneet sumu-poistot ja arvonalentumiset 1.1. -14 044 <7740 -1254 -23 038
Myynnit 195 n 1 207
Vahennyksen kertyneet sumu-poistot 560 726 1027 2313 Laskennalliset verovelat, netto
Suunnitelman mukaiset poistot 1126 -998 ) 2104 Laskennalliset verovelat, netto 1.1. 47 960 52 886
Vahennysten kertyneet arvonalentumiset 95 438 ) 534 Siirtynyt laskennallinen verovelka IFRS 9: een siirtymisen yhteydessa - -4 644
Kertyneet sumu-poistot ja arvonalentumiset 3112. -14 320 -7 563 -225 -22108 Yritysostot / yritysmyynnit i 848
Kirjanpitoarvo 3112. 1384 1522 an 3217 Tuloslaskelman kautta kirjattu kauden muutos 403 3061
Rahoitusvarat:
Arvostus kdypdan arvoon omaa pddomaa vastaan 691 -2 235
Tuloslaskelmaan siirretty maara -1331 -283
Rahavirran suojaukset:
Arvostus kdypaan arvoon omaa padomaa vastaan - 20
Etuuspohjaiset eldkejarjestelyt muun laajan tuloksen kautta -77 3
Laskennalliset verovelat, netto 31.12. 47 646 47 960
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K30 Talletukset
Taulukko jatkuu
1000 euroa 2019 2018 1000 euroa 2019 2018
Laskennalliset verovelat
Tilinp&&tossiirot 43 007 43 005 Vaadittaessa maksettavat velat luottolaitoksille 75 346 39 696
Odotetut luottotappiot -1655 -1705 Muut kuin vaadittaessa maksettavat talletukset luottolaitoksille 522 266 562 884
Rahoitusvarat 5048 5031 Velat luottolaitoksille 597 612 602 580
Rahavirran suojaukset - -124 Vaadittaessa maksettavat talletukset 3988940 3873708
K&ypaan arvoon arvostetut sijoituskiinteistot 1026 668 Muut kuin vaadittaessa maksettavat talletukset 70 901 88833
Aktivoidut kehittamiskustannukset 1877 1963 Velat yleisélle ja julkisyhteisoille 4059841 3962540
Henkivakuutustoiminnan tasausvastuu 1200 1440 Yhteensa 4 657453 4565120
Muut 4 4
Yhteensa 50 507 50 282

Laskennalliset verosaamiset

Odotetut luottotappiot 210 -
Rahoitusvarat 1777 674
Etuuspohjaiset eldkejarjestelyt 161 107
Negatiivinen tulos - 494
Muut T4 1048
Yhteensa 2862 2323

Erittely tulosvaikutteisesti kirjatusta muutoksesta tilikaudella

Tilinpaatossiirot -2 -1892
Odotettujen luottotappioiden muutokset 160 -73
Rahoitusvarat 321 -1474
Rahavirran suojaukset - 40
Kaypaan arvoon arvostetut sijoituskiinteistot -3568 -139
Etuuspohjaiset eldkejarjestelyt -23 -12
Aktivoidut kehittdmiskustannukset 87 240
Henkivakuutustoiminnan tasausvastuu 240 240
Kayttdoikeusomaisuus 4 -
Negatiivinen tulos -494 -466
Muut -338 477
Yhteensa -403 -3061

Laskennallisen veron muutos yhteensa -403 -3061
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K31 Liikkeeseen lasketut velkakirjat

2019 2018

1000 euroa Kirjanpito-arvo Nimellisarvo Kirjanpitoarvo Nimellisarvo
Sijoitustodistukset 96 951 97 000 - -
Joukkovelkakirjalainat 2525726 2530796 2 460 332 2 464 042
Yhteensa 2622677 2627 796 2460 332 2 464 042

2019 2018
1000 euroa Alle vuoden Yli vuoden Yhteensa Alle vuoden Yli vuoden Yhteensa
Vakuudelliset joukkovelkakirjalainat
Liikkeeseen lasketut kiinteistovakuudelliset joukkovelkakirjalainat 183 1612 423 1612 605 567 067 1099 355 1666 422
Yhteensa 183 1612423 1612 605 567 067 1099 355 1666 422
Vakuudettomat joukkovelkakirjalainat
Liikkeeseen lasketut vakuudettomat joukkovelkakirjalainat, seniorirahoitus 530 005 383116 913121 - 793 910 793 910
Yhteensa 530 005 383116 913121 - 793910 793910
1000 euroa Alle 3 kk 3-12 kk 1-5 vuotta 5-10 vuotta Yli 10 vuotta Yhteensa
31.12.2019
Kiintedkorkoiset sijoitustodistukset - 97 000 - - - 97 000
Aktia Pankin EMTCN-ohjelma, kiinted korko - - 1000 000 500 000 83000 1583 000
Aktia Pankin EMTN-ohjelma sis. Schuldscheindarlehen, kiintea korko - - 70 000 25 000 194 000 289 000
Aktia Pankin EMTN-ohjelma, vaihtuva korko - 530 000 80 000 - - 610 000
Muut = o = = = 48796
Yhteensa - 627 000 1150 000 525 000 277 000 2627 796
31.12.2018
Aktia Pankin EMTCN-ohjelma, kiinte& korko - 564 750 1000 000 - 83 000 1647 750
Aktia Pankin EMTN-ohjelma sis. Schuldscheindarlehen, kiintea korko - - - 15 000 184 000 199 000
Aktia Pankin EMTN-ohjelma, vaihtuva korko - - 580 000 - - 580 000
Muut - - - - 37292

Yhteensa - 564 750 1580 000 15 000 267 000 2 464 042
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K32 Velat, joilla on huonompi etuoikeus kuin muilla veloilla

1000 euroa 2019 2018
Debentuurilainat 215 383 207 819
Yhteensi 215 383 207 819
Nimellisarvo 216 038 207 819
Toissijaisiin omiin varoihin kuuluva maara 102 608 67 546

Kaksi lainaa ylittda 10 % kaikista veloista, joilla on huonompi etuoikeus kuin muilla veloilla. Yksi laina
on 21,6 miljoonaa euroa, korko 2,5 prosenttia ja se erddntyy 2.1.2021. Toinen laina on 70 miljoonaa

euroa, korko 1,375 prosenttia ja se eraantyy 18.9.2029.

K33 Muut velat luottolaitoksille

K34 Muut velat yleisolle ja julkisyhteisoille

1000 euroa 2019 2018
Muut velat luottolaitoksille, vakuudelliset 13 000 18 000
Muut velat luottolaitoksille, vakuudettomat 22 069 27 586
Yhteensa 35069 45586

Muut velat luottolaitoksille siséltadvat 35 (46) miljoonaa euroa kiintedkorkoisia velkoja Euroopan

investointipankille.

1000 euroa 2019 2018
Vaadittaessa maksettavat velat - 100 000
Muut velat 150 000 -
Yhteensa 150 000 100 000



Yleista Aktiasta | Liiketoiminta-alueet | Vastuullinen Aktia | Hallituksen toimintakertomus | Tilinpdatés | Hallinnointiraportti

Vuosi- ja vastuullisuuskertomus 2019 154

K35 Vakuutusvelka
Vakuutussopimuksista Sijoitussopimuksista Yhteensi
1000 euroa 2019 2018 2019 2018 2019 2018
Vakuutusvelka 1.1. 46110 490 444 694 594 726 883 1155 704 1217 328
Vakuutusmaksutulo 28 232 29 942 89 628 74 990 117 860 104 932
Maksetut korvaukset -47 970 -50 346 -88 942 -60 024 -136 913 -110 370
Saaston siirto laskuperustekorkosidonnaisesta vakuutuksesta / vakuutukseen -6 486 -2 629 6 486 2629 - -
Hyvitetty korko saastoihin 13 831 14 469 - - 13 831 14 469
Asiakashyvitykset sdastoihin 57 74 - - 57 74
Koronlasku ja asiakashyvitysvaraus 10 000 - - - 10 000 -
Kuormitustulo -8 212 -8 476 -8 171 -7 916 -16 383 -16 393
Arvonnousu ja muut erat 10 329 -12 367 105 286 -41968 15 614 -54 335
Vakuutusvelka 31.12. 460 890 461110 798 881 694 594 1259771 1155 704
Vakuutusvelka vakuutuslajeittain
Saastovakuutus 54 468 58 733 698 387 616 365 752 854 675 098
Yksilollinen elakevakuutus 308 324 306 959 100 494 78 229 408 818 385189
Ryhmaelakevakuutus 74 648 70725 - - 74 648 70 725
Riskivakuutus 23 450 24 692 - - 23 450 24 692
Yhteensa 460 890 461110 798 881 694 594 12597711 1155 704
Vakuutusvelan muutos
Vakuutusvelka 1.1. 46110 490 444 694 594 726 883 1155 704 1217 328
Vuoden muutos -220 -29 334 104 287 -32 289 104 067 -61623
Vakuutusvelka 31.12. 460 890 461110 798 881 694 594 1259771 1155 704
josta velka riskivakuutuksista ja korkotuottoisista vakuutuksista 382 261 393 639 8103 5291 390 364 398 930
josta velka sijoitussidonnaisista vakuutuksista 78 629 67 471 790 777 689 303 869 407 756 774
1000 euroa 2019 2018
Keskimairdinen laskuperustekorko
S&astovakuutus 25 % 27 %
Yksil6llinen elakevakuutus 35% 37 %
Ryhméeldkevakuutus 33% 33 %
Riskivakuutus 28 % 29 %
Yhteensa 3,3% 35%
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Henkivakuutustoiminnan vakuutusvelan maarittamisessa kdytetyt menetelmit ja olettamukset

Vakuutusvelka lasketaan osittain siten, etta tulevat edut diskontataan nykyarvoon véhennettyna
tulevilla maksuilla, osittain siten, ettd maksetut vakuutusmaksut hyvitetdan laskentakoroilla ja eri
hyvityksilla ja niistd veloitetaan kulut ja riskipreemiot. Laskelmissa kadytetdan oletuksia laskentako-
rosta, kuolevuudesta ja sairastuvuudesta seka kunkin tuotteen laskentaperiaatteissa mainituista
rasitteista. Lisdksi tiettyja elakevakuutuksia varten tehdaan korkokulua ja pidentynytta elinikaa
koskeva ylimaarainen varaus. Vakuutusvastuuseen tehddan tunnettuja ja tuntemattomia vahinkoja
koskeva varaus. Vahvistetut asiakashyvitykset siséltyvat kokonaisuudessaan vakuutusvelkaan.

Sijoitussidonnainen vakuutusvelka lasketaan vakuutukseen liittyvien rahastojen kurssien pohjalta.

Riskivakuutuksissa yhtion omakustannusmaaran ylittava osa jalleenvakuutetaan.

K36 Muut velat yhteensa
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1000 euroa 2019 2018
Korkovelat 14 465 17 719
Korkoennakot 775 1052

Siirtyvéat korkovelat ja saadut korkoennakot 15 240 18771

Muut siirtovelat ja saadut ennakot 30 456 28 696

Siirtovelat ja saadut ennakot 45 696 47 466
Maksujenvalitysvelat 11686 12 393
Velat kayttooikeusomaisuudesta, kiinteistot 11997 -
Velat kayttooikeusomaisuudesta, autot 283 -
Etuuspohjaiset eldkejarjestelyt 804 533
Muut velat 22 910 10 441

Muut velat yhteensa 35 399 23 367

Yhteensa 81095 70 833
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K37 Oma padaoma

1000 euroa 2019 2018 Osakeperusteisten korvausten rahasto
Osakeperusteiset korvaukset koskevat tyontekijoille tehdysta tydstd korvauksena maksettavien
Osakepaaoma 163 000 163 000 oman padoman ehtoisten instrumenttien siirtdmista. Konsernissa on johtavassa asemassa olevien
avainhenkildiden kanssa tehty kannustesopimus, jonka mukaisten tavoitteiden on taytyttava, jotta

K&yvan arvon rahasto 15 094 17 653 . . e . . .
maksu suoritetaan. Konsernissa tehddan juoksevasti kannustesopimuksen todennékdisen toteuman
Sidottu oma padoma 178 094 180 653 arviointia ja kirjataan jaksotettu oman padoman kustannus Osakeperusteisten korvausten rahas-
Osakeperusteisten korvausten rahasto 2 606 1438 toon.
Sijoitetun vapaan oman padoman rahasto 110 184 108 935
Voittovarat 1.1. 298 913 273 590 Sijoitetun vapaan oman paidoman rahasto
Osingonjako -42 075 -37833 Sijoitetun vapaan oman pa3oman rahastoon siirrettavia eria ovat 1.9.2006 alkaen olleet uusannin
Muu muutos voittovaroissa - 5923 yhteydesséa osakkeista maksetut, vasta-arvon ylittadvat summat.
Omien osakkeiden myynti 755 1217
Etuuspohjaiset eldkemaksut, OCI -307 13 Edellisten tilikausien voitto
Tilikauden tulos 61825 56 005 Edellisten tilikausien voittoon sisaltyy edellisten tilikausien voitto, osakkeenomistajille maksettu
Vapaa oma pidoma 431902 409 286 osinko ja tilikauden voitto. Edellisten tilikausien voittoon siséltyy myés konserniyritysten erillis-
tilinpaatoksiin sisaltyvat tilinpaatossiirrot seka vakuutusyhtion tasoitusméaarat, jotka on IFRS-tilin-
L . paatoksessa kirjattu edellisten tilikausien voittoon laskennallisten verojen vdhentamisen jalkeen.
Osakkeenomistajien osuus omasta pddomasta 609 996 589 939
Oma padoma 609 996 589 939

1000 euroa 2019 2018
Osakepéddoma ja osakkeet . R N
. o . . B . . . B Erittely kdyvan arvon rahaston muutoksista
Aktia Pankki Oyij:lla on vain yksi osakelaji. Vuoden lopussa pankin maksettu ja kaupparekisteriin

merkitty osakepadoma oli 163 000 000 euroa vastaten 69 172 437 (69 027 794) Aktia-osaketta. Kayvan arvon rahasto 1. = 51533
Tilikauden paattyessa rekisterdityjen osakkeenomistajien lukumaara oli 35 718 (37 475). Tunnista- IFRS 9:iin siirtymisen vaikutukset - -23 889
mattomien omistajien Aktia-osakkeiden lukumé&ara oli 765 483 (765 696). Voitto/tappio kdyp&an arvoon arvostamisesta, korolliset arvopaperit 3455 -M174
Laskennalliset verot voitosta/tappiosta kdypaan arvoon arvostamisesta -691 2235
Omat osakkeet Tuloslaskelmaan siirretty maaré, korolliset arvopaperit, siséltyvat:
Vuoden lopussa omat osakkeet muodostuivat 29 321 (111 430) Aktia-osakkeesta. Aktia Pankki Oyj Rahoitusvarojen ja -velkojen nettotuotot -566 -252
on luovuttanut vuoden aikana 82 109 yhtién hallussa olevaa omaa osakettaan osakepalkkio-ohjel- Henkivakuutusnetto -6 086 -1161
man ja osakeomistusohjelman lykk&antyneiden erien maksamiseksi sekd 40 prosentin maksami- Laskennalliset verot 1331 283

seksi hallituksen jasenten vuosipalkkiosta. Yhtiokokous 11.4.2019 valtuutti hallituksen hankkimaan

X . . Voitto/tappio kdypaan arvoon arvostamisesta, rahavirtaa suojaavat
korkeintaan 400 000 omaa osaketta seka luovuttamaan korkeintaan 500 000 omaa osaketta.

R R et . johdannaissopimukset = 99

Tilinp&atoshetkelld yhtiokokouksen valtuutuksesta on jéljelld korkeintaan 400 000 oman osakkeen . . . o .
hankkiminen seka korkeintaan 417 891 oman osakkeen luovuttaminen. Laskennalliset verot voitosta/tappiosta kdypaan arvoon arvostamisesta - -20
Ké&yvan arvon rahasto 31.12. 15 094 17 653

Kayvén arvon rahasto

Kayvén arvon rahastoon sisaltyy kdypaan arvoon muun laajan tuloksen kautta arvostettavien rahoi-
tusvarojen ja rahavirran suojaukseen kaytettavien rahoitusjohdannaisten kdyvan arvon muutokset
verojen jalkeen. Kdyvan arvon rahastoon kirjattujen rahoitusvarojen arvo siirretadan tuloslaskelmaan
varojen myynnin tai arvonalentumisen yhteydessa.
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Taulukko jatkuu

Osakepddoma ja sijoitetun vapaan oman piddoman rahasto Sijoitetun
vapaan
oman
Osakkeiden Osake- padoman
1000 euroa lukumaara padoma rahasto
11.2018 66 578 811 163 000 108 400
Suunnattu osakeanti
A- ja R-osakkeiden yhdistamisen yhteydessa 2383 851
Osakeanti 15.11.2018 65132 557
Muut muutokset -22
31.12.2018 69 027 794 163 000 108 935
Osakeanti 16.5.2019 66 959 607
Osakeanti 14.11.2019 77 684 652
Muut muutokset -10
31.12.2019 69172 437 163 000 110 184
Konsernin vapaa oma pddoma
1000 euroa 2019 2018
Konsernin jakokelvottomat vapaan oman pddoman varat
Osuus tilinpaatossiirtojen kertymast4, joka on kirjattu voittovaroihin 1.1. 172 020 164 452
Osuus aktivoiduista kehitysmenoista, jotka on kirjattu voittovaroihin 1.1. 7 854 8812
Jakokelvottomat varat yhteensa voittovaroista 1.1. 179 874 173 265
Osuus tilinpaatossiirtojen kertymast4, joka on kirjattu tilikauden voittoon 9 7 568
Osuus aktivoiduista kehitysmenoista, jotka on kirjattu tilikauden voittoon -347 -959
Jakokelvottomat varat, jotka on kirjattu tilikauden voittoon, yhteensa -338 6609
Osuus tilinpaatossiirtojen kertymasta, joka on kirjattu voittovaroihin 31.12. 172 029 172 020
Osuus aktivoiduista kehitysmenoista, jotka on kirjattu voittovaroihin 31.12. 7 507 7 854
Jakokelvottomat varat yhteensa voittovaroista 31.12. 179 536 179 874

1000 euro 2019 2018
Konsernin vapaaseen omaan

padoman kuuluvat voitonjakokelpoiset varat

Osakeperusteisten korvausten rahasto 2 606 1438
Sijoitetun vapaan oman padoman rahasto 110 184 108 935
Voittovarat 1.1. 119 040 100 325
Osingonjako -42 075 -37 833
Muut muutokset voittovaroihin 447 7153
Tilikauden tulos 62163 49396
Yhteensa 252 366 229 413
Konsernin vapaa oma pddoma yhteensa

Osakeperusteisten korvausten rahasto 2 606 1438
Sijoitetun vapaan oman padoman rahasto 110 184 108 935
Voittovarat 1.1. 298 913 273590
Osingonjako -42 075 -37 833
Muut muutokset voittovaroihin 447 7153
Tilikauden tulos 61825 56 005
Yhteensa 431902 409 286

Osingonjako osakkeenomistajille
Hallitus ehdottaa Aktia Pankki Oyj:n yhtio

arvioidaan olevan yhteensé 44 041571,28

kokoukselle 16.4.2020, ettd emoyhtion jakokelpoisista
voittovaroista yhteensa 53 406 208,12 euroa, jaetaan osinkona 0,63 euroa osakkeelta. Osingon

euroa.

Yhtion taloudellisessa asemassa ei ole tapahtunut olennaisia muutoksia tilikauden pdattymisen
jalkeen. Yhtion maksuvalmius on hyva, eikd ehdotettu osingonjako hallituksen kasityksen mukaan

vaikuta yhtion maksukykyyn.
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K38 Rahoitusvarat ja rahoitusvelat

Rahoitusvarojen ja -velkojen kédyvit arvot

2019 2018
Kirjan- Kaypa Kirjan- Kaypa
1000 euroa pitoarvo arvo pitoarvo arvo

Rahoitusvarat

Tuloksen kautta kdypaan arvoon
arvostettavat rahoitusvarat 1039093 1039 093 902 650 902 650

Muun laajan tuloksen kautta kdypaan arvoon

arvostettavat rahoitusvarat 1240 331 1240 331 1340 928 1340 928
Jaksotettuun hankintamenoon arvostettavat

korolliset arvopaperit 336 495 367 973 307 982 336 648
Lainat ja muut saamiset 6 446 455 6476 330 6129 827 6137 056
Kéateiset varat 315 383 315 383 289191 289191
Johdannaissopimukset 68 134 68 134 69 990 69 990
Yhteensa 9445890 9507244 9040569 9076464
Rahoitusvelat

Talletukset 4657453 4654544 4565120 4561054

Johdannaissopimukset 9 847 9 847 17 126 17 126
Liikkeeseen lasketut velkakirjat 2622677 2645728 2460332 2457242

Velat, joilla on huonompi etuoikeus kuin

muilla veloilla 215 383 217 013 207 819 209 831
Muut velat luottolaitoksille 35 069 35360 45 586 46 346
Muut velat yleisélle ja julkisyhteiséille 150 000 150 144 100 000 100 099
Yhteensa 7690429 7712637 7395983 7391697

Taulukossa esitetaan rahoitusvarojen ja -velkojen kirjanpitoarvot seka kadyvat arvot tase-erittain.
Kéayvét arvot on laskettu seka kiintea- etté vaihtuvakorkoisille sopimuksille. Kéyvat arvot on laskettu
ilman siirtyvaa korkoa ja tase-erddn mahdollisesti kohdistuvien suojaavien johdannaisten vaikutuksia.

Sijoitusvarojen kdyvat arvot maaritetdan ensisijaisesti kdyttamalla noteerauksia toimivilta markki-
noilta. Mikéli markkinanoteerausta ei ole saatavilla, on tase-erédt padosin arvostettu diskonttaamalla
tulevat kassavirrat tilinpaatéspaivan markkina-korkojen avulla. Lainojen osalta kdyvan arvon lasken-
nassa diskonttokorossa on huomioitu olemassa olevan kannan luottoriskiprofiili seka jélleenrahoitus-
kustannus. Kateisvarojen osalta kdypéna arvona on kaytetty nimellisarvoa.

Vaadittaessa maksettavien talletusten osalta nimellisarvon on oletettu vastaavan kdypé&éa arvoa. Era-
paivalliset talletukset on arvostettu diskonttaamalla tulevat kassavirrat tilinpaatdshetken markkina-
koroilla. Liikkeeseen laskettujen velkojen kdypéa arvo on maaritelty ensisijaisesti markkinanotee-
rausten perusteella. Noteeraamattomien liikkeeseen laskettujen velkakirjojen sekd huonommassa
etuoikeusasemassa olevien velkojen diskonttauskorossa on huomioitu instrumentin etuoikeusase-
man mukainen marginaali.

Johdannaiset on arvostettu kdypaan arvoon markkinanoteerausten perusteella.

Rahoitusinstumenttien kidyvan arvon maaritys

Taso 1sisaltaa rahoitusvarat, joiden arvo maaraytyy likvideiltd markkinoilta saatavien noteerausten
perusteella. Likvidiksi markkinaksi katsotaan sellainen markkina, josta hinnat ovat saatavilla helposti
ja riittdvan saanndllisesti. Tahdn ryhmaan kuuluvat noteeratut joukkovelkakirjalainat ja muut arvopa-
perit, porssiosakkeet seka johdannaissopimukset, joille julkisesti noteerataan hinta.

Taso 2 sisaltaa rahoitusvarat, joille ei ole saatavissa noteerausta suoraan toimivilta markkinoilta ja
joiden kaypa arvo arvioidaan kayttaen arvostusmenetelmia tai -malleja. Namé& perustuvat oletuksiin,
joita tukevat todennettavissa olevat markkinahinnat. Markkinatietona on kéytetty esimerkiksi vas-
taavanlaisten instrumenttien noteerattuja korkoja tai hintoja. Tahan ryhmaan kuuluvat enemmisto
OTC -johdannaisista seka useat muut instrumentit, joilla ei kdyda kauppaa likvideilla markkinoilla.
Taman lisaksi pankki tekee erillisen arvostuskorjauksen OTC-johdannaisten markkina-arvoon huomi-
oiden sekéd vastapuolen ettd oman luottoriskikomponentin.

Taso 3 sisaltaa rahoitusvarat, joiden kdypaa arvoa ei saada markkinanoteerauksesta tai todennetta-
vissa oleviin markkinahintoihin tai -kursseihin perustuvien arvostusmenetelmien tai -mallien avulla.
Tahan luokkaan kuuluvat paaasiassa noteeraamattomat osakeinstrumentit ja rahastot sekd muut
noteeraamattomat rahastot ja arvopaperit, joista ei talla hetkella ole sitovaa hintanoteerausta.
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K&dypéan arvoon arvostettavat rahoitusinstrumentit

31.12.2019

Markkina-arvon ryhmittely
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31.12.2018

Markkina-arvon ryhmittely

1000 euroa Taso1 Taso 2 Taso 3 Yhteensa Taso1 Taso 2 Taso 3 Yhteensa
Tuloksen kautta kdypédan arvoon arvostettavat rahoitusvarat

Sijoitussidonnaisiin vakuutuksiin liittyvat sijoitukset 871641 - - 871641 756 774 - - 756 774
Korolliset arvopaperit 19 213 - 154 19 368 8 554 - 163 8718
Osakkeet ja osuudet 112 573 - 35 511 148 084 101136 - 35037 136 173
Yhteensa 1003 427 - 35 665 1039 093 866 464 - 35201 901665
Muun laajan tuloksen kautta kdyp&an arvoon arvostettavat rahoitusvarat

Korolliset arvopaperit 1069 394 54 933 116 003 1240 331 1124 752 55 069 161107 1340 928
Yhteensa 1069 394 54 933 116 003 1240 331 1124 752 55 069 161107 1340928
Johdannaissopimukset, netto -70 58 357 - 58 287 -42 52 905 - 52 864
Yhteensa -70 58 357 - 58 287 -42 52905 - 52 864
Yhteensa 2072752 113290 151669 2337710 1991175 107 974 196 308 2295 457

Siirtoja tasojen 1ja 2 vililla

Siirtoja tasojen vélilld tapahtuu, kun on havaittavissa, ettd markkinaoletukset ovat muuttuneet, esim. kun instrumenteilla ei enda kdyda aktiivisesti kauppaa. Jakson aikana ei ole tapahtunut siirtoja tasojen 1ja 2 valilla.

Aktia-konsernin riskienvalvonta vastaa rahoitusinstrumenttien luokittelusta tasoittain 1, 2 ja 3. Arvostusmenetelma on jatkuva ja sama kaikille instrumenteille kaikilla tasoilla. Menetelméssa méaéaritetdan, mihin
arvostusryhmaan rahoitusinstrumentit luokitellaan. Jos siséisilla oletuksilla on merkittava vaikutus kdypaan arvoon, raportoidaan rahoitusinstrumentit tasoon 3. Menetelma sisaltda myods arvostustiedon laatuun

perustuvan arvion siit, tulisiko rahoitusinstrumenttia siirtaa tasojen valilla.

Muutokset tasolla 3

Seuraavassa taulukossa esitetdan tason 3 kdypaan arvoon arvostettujen rahoitusvarojen muutos vuodenvaihteesta.
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Tasmdytys muutoksille, jotka ovat tapahtuneet Tuloksen kautta kdypédén arvoon arvostetta-  Muun laajan tuloksen kautta kdypéain arvoon
rahoitusvaroille, jotka kuuluvat tasoon 3 vat rahoitusvarat arvostettavat rahoitusvarat Yhteensa
Korolliset Osakkeet ja Korolliset Osakkeet ja Korolliset Osakkeet ja

1000 euroa arvopaperit osuudet Yhteensa arvopaperit det Yht a arvopaperit osuudet Yhteensa
Kirjanpitoarvo 11.2019 163 35038 35201 161107 - 161107 161271 35038 196 308
Hankinnat - 8 886 8 886 43003 - 43003 43003 8 886 51889
Myynnit - -10 212 -10 212 -22 500 - -22 500 -22 500 -10 212 -32712
Erdantynyt vuoden aikana - - - -56 500 - -56 500 -56 500 - -56 500
Realisoitumattomat arvonmuutokset tuloslaskelmassa -9 1800 1791 - - - -9 1800 1791
Laajaan tulokseen kirjatut arvonmuutokset - - - -20 - -20 -20 - -20
Siirrot tasolle 1ja 2 - - - -9088 - -9 088 -9088 - -9 088
Kirjanpitoarvo 31.12.2019 154 35512 35 666 116 002 - 116 002 116 157 35 512 151668

Herkkyysanalyysi tason 3 rahoitusinstrumenteille

Tasoon 3 kdyp&an arvoon kirjattujen rahoitusinstrumenttien arvoon siséltyvat ne instrumentit, joiden kdypéa arvo arvioidaan kokonaan tai osittain ei-todennettaviin markkinahintoihin tai -kursseihin perustuvilla
arvostusmenetelmilla.

Nama4 tiedot osoittavat suhteellisen epavarmuuden mahdollisen vaikutuksen sellaisten rahoitusinstrumenttien kdypaan arvoon, joiden arvostus perustuu tekijoihin, jotka eivat ole todennettavissa. Tiedot eivét ole
luonteeltaan ennusteita, eika niiden perusteella voida arvioida kdypien arvojen tulevaa muutosta.

Seuraavassa taulukossa esitetdan tason 3 instrumenttien kdyvan arvon herkkyys mahdollisille markkinamuutoksille. Korollisten arvopaperien osalta arvoa on testattu olettamalla korkotason muuttuvan 3
prosenttiyksikkoa kaikissa maturiteeteissa samanaikaisesti, kun osakkeiden ja osuuksien osalta markkinahintojen on oletettu muuttuvan 20 prosenttia. Edella esitettyjen oletusten tulos- tai arvonmuutoksen
vaikutus tuloksen tai muun laajan tuloksen kautta vastaisi 1,9 (2,1) prosenttia rahoitus- ja vakuutuskonglomeraatin omista varoista.

Herkkyysanalyysi 3. tasoon kuuluville rahoitusvaroille 31.12.2019 31.12.2018
Tulosvaikutus oletetulle muutokselle Tulosvaikutus oletetulle muutokselle
Kirjanpito- Kirjanpito-
1000 euroa arvo Positiivinen  Negatiivinen arvo Positiivinen  Negatiivinen

Tuloksen kautta kdypéaan arvoon arvostettavat rahoitusvarat

Korolliset arvopaperit 154 5 -5 163 5 -5
Osakkeet ja osuudet 35511 7102 -7102 35037 7 007 -7 007
Yhteensa 35 665 7107 -7107 35201 7012 -7 012

Muun laajan tuloksen kautta kdyp&in arvoon arvostettavat rahoitusvarat
Korolliset arvopaperit 116 003 3480 -3480 161107 4833 -4 833
Yhteensa 116 003 3480 -3 480 161107 4 833 -4 833

Yhteensi 151669 10 587 -10 587 196 308 11846 -11846
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Rahoitusvarojen ja -velkojen kuittaus

31.12.2019 31.12.2018
K&anteinen Kaanteinen
takaisin- takaisin-
1000 euroa Johdannaiset ostosopimus Johdannaiset ostosopimus
Varat
Rahoitusvarat, jotka sisaltyvat netotus- tai muun vastaavan sopimuksen puitesopimukseen 68 134 - 69 990 -
Kuitattu maara - - - -
Taseeseen kirjattu arvo 68 134 - 69 990 -
Kuittaamaton summa, joka kuitenkin sisaltyy netotus- tai muun vastaavan sopimuksen puitesopimukseen 9 - 376 -
Saadut vakuudet 69 469 - 64 036 -
Maéra jota ei le kuitattu taseessa 69 478 - 64 412 -
Netto -1344 - 5578 -
Velat
Rahoitusvelat, jotka sisaltyvat netotus- tai muun vastaavan sopimuksen puitesopimukseen 9 847 52 806 17126 98 848
Kuitattu maara - - - -
Taseeseen kirjattu arvo 9 847 52 806 17126 98 848
Kuittaamaton summa, joka kuitenkin sisaltyy netotus- tai muun vastaavan sopimuksen puitesopimukseen 9 52 724 376 -
Annetut vakuudet 2500 - 5380 99 009
Maira jota ei le kuitattu taseessa 2509 52724 5756 99 009
Netto 7338 82 11370 -161

Taulukko esittd4 rahoitusvarat ja -velat, joita ei ole kuitattu taseessa, mutta joilla on juridisesti sitoviin kuittaussopimuksiin tai vastaaviin, esimerkiksi ns. ISDA-sopimuksiin, liittyvid potentiaalisia oikeuksia,
mukaan lukien sopimuksiin kuuluvat vakuudet. Nettom&ara ilmaisee vastuut sekd normaalissa liiketoiminnassa ettd maksujen lakkautus- tai maksukyvyttdmyystilanteessa.
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K39 Rahoitusvarojen ja -velkojen maturiteettijakauma tase-erittdin

1000 euroa Liite Alle 3 kk 3-12 kk 1-5 vuotta 5-10 vuotta YIi10 vuotta Yhteensa
Varat 31.12.2019

Tuloksen kautta kdypaan arvoon arvostettavat sijoitussidonnaisiin vakuutuksiin liittyvat sijoitukset K16 = o = o 871641 871641
Tuloksen kautta kdypaan arvoon arvostettavat osakkeet ja osuudet K16 - - - - 148 084 148 084
Tuloksen kautta kdypaan arvoon arvostettavat korolliset arvopaperit K16 - - 10 670 8 698 - 19 368
Muun laajan tuloksen kautta kdypaan arvoon arvostettavat korolliset arvopaperit K17 70 241 193 599 759 703 201302 15 486 1240 331
Jaksotettuun hankintamenoon arvostettavat korolliset arvopaperit K18 14 997 - 189 292 91890 40 316 336 495
Lainat ja muut saamiset K19 243 550 429 477 2 083 247 1504 928 2185 253 6 446 455
Kateiset varat K21 315 383 - - - - 315 383
Johdannaissopimukset K22 37 1833 29 324 13701 23238 68 134
Yhteensa 644 207 624 910 3072 236 1820 520 3284018 9 445 890
Velat 31.12.2019

Talletukset K30, K34 4251103 269 888 286 436 26 - 4 807 453
Johdannaissopimukset K22 614 1824 7 409 - - 9 847
Liikkeeseen lasketut velkakirjat K31 46 627 093 1165 598 534 338 295 602 2622677
Velat, joilla on huonompi etuoikeus kuin muilla veloilla K32 19 132 38 164 88 742 69 345 - 215 383
Muut velat luottolaitoksille K33 1379 9138 24552 = = 35 069
Velat kayttooikeusomaisuudesta K36 1415 2 695 8170 - - 12 280
Yhteensa 4273 690 948 801 1580 907 603 708 295 602 7702709

Varat 31.12.2018

Tuloksen kautta kdypaan arvoon arvostettavat sijoitussidonnaisiin vakuutuksiin liittyvat sijoitukset K16 - - - - 757 760 757 760
Tuloksen kautta kdypaan arvoon arvostettavat osakkeet ja osuudet K16 - - - - 136 173 136 173
Tuloksen kautta kdypaan arvoon arvostettavat korolliset arvopaperit K16 - 513 4763 3 441 - 8717
Muun laajan tuloksen kautta kdypaan arvoon arvostettavat korolliset arvopaperit K17 136 220 215 806 868 727 120 175 - 1340 928
Jaksotettuun hankintamenoon arvostettavat korolliset arvopaperit K18 - 15137 116 354 149 027 27 465 307 982
Lainat ja muut saamiset K19 214 970 392 879 1829 307 1350 233 2342 438 6129 827
Kéteiset varat K21 289191 - - - - 289191
Johdannaissopimukset K22 1463 9531 32385 1045 25 565 69 990
Yhteensa 641844 633 866 2851537 1623920 3289 401 9 040 569

Velat 31.12.2018

Talletukset K30, K34 4096 113 84 474 484 510 23 - 4 665 120
Johdannaissopimukset K22 2118 2 400 12 607 - - 17126
Liikkeeseen lasketut velkakirjat K31 130 566 937 1589 456 15 761 288 048 2 460 332
Velat, joilla on huonompi etuoikeus kuin muilla veloilla K32 23300 38 481 146 038 - - 207 819
Muut velat luottolaitoksille K33 1379 9138 35 069 45 586

Yhteensa 4123 040 701430 2267 680 15785 288 048 7 395 983
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K40 Annetut ja saadut vakuudet

1000 euroa 2019 2018

Annetut vakuudet
Omien velkojen vakuudeksi annetut vakuudet

Arvopaperit 473101 529 075
Lainasaatavat, jotka muodostavat vakuudellisten joukkovelkakirjalainojen

(covered bonds) vakuusmassan 2031788 2264039
Yhteensa 2504 889 2793114

Muut annetut vakuudet

Pantatut arvopaperit 16 800 121700
Panttaus- ja takaisinostosopimusten yhteydessa annettu kateinen 2500 5380
Yhteensa 19 300 127 080

Annetut vakuudet yhteensa 2524189 2920194

Edelld mainitut vakuudet koskevat seuraavia velkoja

Velat luottolaitoksille 2 465 806 516 848
Liikkeeseen lasketut asuntovakuudelliset joukkovelkakirjalainat

(covered bonds) 3 1612605 1666 422
Johdannaiset 2500 5380
Yhteensa 2080911 2188650

1) Koskee péivan sisaisen limiitin vakuudeksi pantattuja arvopapereita. 31.12.2019 pantattuna oli 5 (56) miljoonaa euroa
ylimaaraisia vakuuksia.

2) Koskee velkoja keskuspankille ja Euroopan Investointipankille seka takaisinostosopimuksia, joissa on standardoidut
GMRA-ehdot (Global Master Repurchase Agreement).

3) Vahennettyna omilla takaisinostoilla.

1000 euroa 2019 2018
Saadut vakuudet

Panttaussopimusten yhteydessa saatu kateinen’ 69 460 64 036
Yhteensa 69 460 64 036

1) Koskee johdannaisia, joiden vakuudet on saatu vastapuolelta ISDA/CSA-sopimusten mukaisesti.
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K41 Taseen ulkopuoliset sitoumukset

1000 euroa 2019 2018

Takaukset 28 266 31157

Muut kolmannen hyvéksi annetut sitoumukset 5457 3573

Kayttdmattomat luottojarjestelyt 592 419 456 065

Muut peruuttamattomat sitoumukset 14 434 27 239

Yhteensa 640 577 518 035

Vuokrasitoumukset eivét kuulu taseen ulkopuolisiin sitoumuksiin.

1000 euroa Alle 3 kk 3-12 kk 1-5 vuotta 5-10 vuotta Yli 10 vuotta Yhteensa
31.12.2019

Takaukset 20709 4 951 2088 65 453 28 266
Muut kolmannen hyvéaksi annetut sitoumukset 1990 1178 2276 14 - 5 457
Kayttamattomat luottojarjestelyt 172 421 73 227 182 809 185 163 777 592 419
Muut peruuttamattomat sitoumukset 7770 141 6 523 - - 14 434
Yhteensa 202 891 79 498 193 695 264 164 230 640 577
31.12.2018

Takaukset 25 486 4190 74 77 1330 31157
Muut kolmannen hyvéaksi annetut sitoumukset 2342 889 329 12 - 3573
Kayttamattomat luottojarjestelyt 109 947 64 765 141545 150 139 659 456 065
Muut peruuttamattomat sitoumukset 9 437 72 17 731 - - 27 239
Yhteensa 147 212 69916 159 679 239 140 989 518 035

Aktia Henkivakuutus Oy ja vakuutusyhti6 Liv-Alandia ovat sopineet, ettd Alandian henkivakuutuskanta luovutetaan Aktialle vuoden 2020 ensimmaisen vuosineljdnneksen aikana. Aktia Henkivakuutus Oy ottaa
luovutuksen yhteydessa vastattavakseen noin 80 miljoonan euron vakuutusvastuun riski-, sdasto-, eldke- ja ryhméeldkevakuutuksista. Luovutuksen yhteydessa siirretdan myods varoja vastuun kattamiseksi.

Luovutus edellyttaa vield Finanssivalvonnan hyvaksyntaa.
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K42 Konsernitilinpaatokseen sisaltyvat tytaryritykset

2019 2018

Osuus Osuus Osuus Osuus
osakkeista 4ddnistd osakkeista danista

Rahoitustoiminta

Aktia Yritysrahoitus Oy, Helsinki - - 100 % 100 %

Aktia Rahoitus Oy, Helsinki 100 % 100 % 100 % 100 %
Sijoitusrahastotoiminta

Aktia Rahastoyhtio Oy, Helsinki 100 % 100 % 100 % 100 %
Sijoituspalveluyritykset

Aktia Varainhoito Oy, Helsinki 76 % 76 % 76 % 76 %
Vakuutustoiminta

Aktia Henkivakuutus Oy, Turku 100 % 100 % 100 % 100 %

Keskinainen Kiinteistd Oy Tikkurilantie 141, Turku 100 % 100 % 100 % 100 %

Keskindinen Kiinteistd Oy Areenakatu 4, Turku 100 % 100 % 100 % 100 %

Kiinteisté Oy Keinusaaren Toimistotalo 1, Helsinki - - 50 % 50 %

Asunto Oy Helsingin Tuulensuoja, Helsinki 50 % 50 % 50 % 50 %

Kiinteisté Oy Skanssinkatu, Turku 50 % 50 % 50 % 50 %

Kiinteisté Oy Lempé&éalan Rajamaentie, Helsinki 50 % 50 % 50 % 50 %

Keskinainen Kiinteisté Oy Sahkotie 14-16, Turku 33% 33% 33% 33%

Kiinteisté Oy Lahden BW Tower, Helsinki - - 33% 33%

Kiinteisté Oy Helsingin Gigahertsi, Helsinki 33% 33% 33% 33%
Muu toiminta

Trivekta Oy 100 % 100 % - -

Konserniyhtididen omistukset Aktian hallinnoimissa sijoitusrahastoissa (9 853 miljoonaa euroa) on
otettu huomioon konsolidoinnissa.

Tytéryhtiot, joissa on olennainen

madrdysvallattomien omistajien osuus 2019 2018

Mairédysvallattomien
omistajien osuus

Mairédysvallattomien
omistajien osuus

Segmentti osakkeista ddnista osakkeista addnista

Aktia Varainhoito Oy Varainhoito 24 % 24 % 24 % 24 %

Mé&éaraysvallattomien omistajien osuuteen tytaryhtidissa liittyy osakkeiden luovutusta koskevia
rajoituksia.
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Aktia Varainhoito Oy

1000 euroa 2019 2018
Yhteenveto taloudellisesta informaatiosta
(ennen konsernieliminointeja)
Tilikauden voitto 13127 10 228

josta maardysvallattomien omistajien osuus 3141 2 447
Tilikauden laajan tuloslaskelman tulos 13127 10 228

josta maaraysvallattomien omistajien osuus 3141 2447
Varat 22 449 18 402
Velat 6109 5485
Varat, netto 16 340 12917

josta maaraysvallattomien omistajien osuus 3909 3090
Liiketoiminnan rahavirta 10 967 7899
Investointien rahavirta -47 -
Rahoituksen rahavirta -9798 -7 231
Rahavarojen muutos, netto 1122 668
Maéaraysvallattomille omistajille maksetut osingot 2 341 1730

Lahipiiritapahtumat tytaryritysten kanssa esitetdan liitteessa E43.
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K43 Lahipiiritapahtumat

Lahipiiri kasittad maaraavassa asemassa olevat osakkeenomistajat ja johtavassa asemassa olevat avainhenkil6t ja ndiden perheenjasenet seka yritykset, joissa johtavassa asemassa olevalla avainhenkil6lla on
méaaraysvalta. Aktia-konsernin avainhenkil6itd ovat Aktia Pankki Oyj:n hallituksen jasenet, toimitusjohtaja, toimitusjohtajan varamies sekd muut johtoryhman jasenet.

Johtoon kuuluvien henkiléiden saama korvaus

Palkat, palkkiot Osake- Palkka ja Vapaaehtoiset
ja muut perusteinen palkkiot Lakisditeiset lisdeldkekustan-
1000 euroa luontoisedut * Tulospalkka ** maksu yhteensa eldkekulut nukset (IFRS)
2019
Mikko Ayub, toimitusjohtaja 320 - - 320 55 52
Juha Hammarén, toimitusjohtajan sijainen 278 25 121 424 72 L4
Johtoryhma poislukien toimitusjohtaja ja toimitusjohtajan sijainen ! 1327 173 86 1586 271 256
Yhteensa 1925 198 207 2330 398 352
2018
Mikko Ayub, toimitusjohtaja 1.10.2018 alkaen 78 - - 78 14 4
Juha Hammarén, vt. toimitusjohtaja 7.3.-30.9.2018, toimitusjohtajan sijainen 278 17 150 445 52 41
Martin Backman, toimitusjohtaja 7.3.2018 asti 282 - 95 376 49 -
Johtoryhmé poislukien toimitusjohtaja ja toimitusjohtajan sijainen ! 1875 149 767 2790 355 303
Yhteensa 2513 166 10M 3690 469 348

*) Siséaltaa palkat ja muut luontoisedut kuten puhelin- ja autoedun (kiinted korvaus)
**) Tilikauden aikana maksetut korvaukset johdon pitkan aikavalin kannusteohjelman mukaisesti (muuttuva korvaus)
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Korvaukset hallituksen jasenille 2 2019 2018
Vapaaehtoiset Vapaaehtoiset
Vuosi- ja Lakisddteiset lisdeldkekustan- Vuosi- ja Lakisddteiset lisdeldkekustan-
1000 euroa kokouspalkkiot eldkekulut nukset (IFRS) kokouspalkkiot eldkekulut nukset (IFRS)
Lasse Svens, puheenjohtaja 10.4.2018 alkaen, varapuheenjohtaja 9.4.2018 asti 86 15 - 86 15 -
Arja Talma, varapuheenjohtaja 10.4.2018 alkaen 54 9 - 55 10 -
Christina Dahlblom 43 7 = 44 8 -
Stefan Damlin 41 7 - 43 8 -
Johan Hammarén 33 6 = - - -
Maria Jerhamre Engstrém 44 8 - 32 6 -
Johannes Schulman 42 7 = 33 6 -
Tarja Wist 33 6 - - - -
Dag Wallgren, puheenjohtaja 9.4.2018 asti - - - 25 4 -
Catharina von Stackelberg-Hammarén 12 2 - 45 8 -
Sten Eklundh - - - 18 3 -
Kjell Hedman - - - 13 2 -
Yhteensa 389 66 - 392 69 -
Johtoon kuuluvien henkildiden saama korvaus yhteensa 2330 398 352 3690 469 348
Korvaukset hallituksen jasenille yhteensa 389 66 - 392 69 -
Korvaukset johtoon kuuluville ja hallitukselle yhteensa 2719 464 352 4 082 538 348

1) Johtoryhmén muut jasenet ovat varatoimitusjohtaja Carola Nilsson, johtaja Irma Gillberg-Hjelt, johtaja Max Sundstrém, CFO Outi Henriksson, johtaja Anu Tuomolin, johtaja Juha Volotinen ja johtaja Nils Lundberg.

2) Hallituksen vuosipalkkiosta 40 (40) prosenttia maksettiin Aktia osakkeina, jotka hankittiin markkinahintaan suoraan pérssista hallituksen jasenten lukuun.

Toimitusjohtajan irtisanomisaika on tyénantajan puolelta 15 kuukautta (tyovelvoite 6 kuukautta). Muiden johtoryhman jasenten irtisanomisaika on 12-15 kuukautta (tyovelvoite 6 kuukautta). Johtoryhman jasenet

noudattavat lakisdateista eldkeikaa.

Osakeomistus

Vuoden 2018 lopussa konsernin avainhenkil6illa on yhteensa 122 708 (113 009) Aktia-osaketta Aktia Pankki Oyj:ss&, mika vastaa 0,2 (0,2) % osakkeiden yhteismaarasta.

Lahipiiritapahtumat 2019

1000 euroa Osakkuusyritykset Muu Idhipiiri
Luotot ja takaukset - 3881
Talletukset - 2236
Velat = =
Ostetut palvelut 1675 78

2018
Osakkuusyritykset
6
5
1844

Luotonanto lahipiirille tapahtuu normaalien asiakasehtojen mukaisesti, normaalin velallisriskin puitteissa ja samojen vakuus- ja tuottovaatimusten mukaisesti kuin pankin muillekin asiakkaille.

Muu Idhipiiri

3439
1959

50
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K44 Etuuspohjaiset eldkejarjestelyt

Taulukko jatkuu

Lakisaateisen elaketurvan liséksi Aktia on tehnyt etuuspohjaisia eldkejarjestelyja konsernijohdon 1000 euroa 2019 2018
jasenille ja tietyille johtavassa asemassa oleville avainhenkiléille seka sellaisille tydntekijoille, jotka Velvoitteen nykyarvo 3225 3262
olivat Saastopankkien Eldkekassan jasenid kun se lopetettiin 31.12.1993. Konsernijohdon jasenten Jarjestelyyn kuuluvien varojen kdypa arvo 2421 -2730
ja johtavassa asemassa olevien avainhenkildiden eldkeika on 63 vuotta. Saavutettuaan eldkeién he Taseessa oleva velka 31.12. 804 533
saavat eldkkeend 60 prosenttia eldkeperusteisesta palkasta.
Tasessa oleva velka 1.1. 533 609
Vakuutusjarjestelyssa varojen méaara kuvastaa vakuutusyhtion vastuulla olevaa osaa velvoitteesta ja
. . . . e . - L Kulut tuloslaskelmassa 136 154
se lasketaan samalla diskonttauskorolla kuin velvoite. Jérjestelyja saatelevat paikalliset lait ja muut L ) ) )
sdannokset. Yhtion vastuulle jaa ainoastaan diskonttauskoron ja palkankorotusten muutosten vaiku- Jarjestelyyn suoritetut maksut (tyonantaja) 249 214
tus nettovelkaan. Elakkeiden korotusten riskin kantaa kokonaisuudessaan vakuutusyhtio. Lisdkulu (+) FAS:iin -13 -61
Uudelleenarvostukset laajassa tuloslaskelmassa 384 -16
Jarjestelyyn kuuluvat varat sisaltavat 100 % hyvaksyttavia vakuutuksia (Qualifying insurance policies). Tasessa oleva velka 31.12. 804 533

Vuoden 2019 aikana 20 (2018; 13) jdsenta on poistunut ohjelman piirista.
Vakuutusmatemaattiset oletukset

1000 euroa 2019 2018 Diskonttauskorko, % 0,64 % 1,92 %
Tilikauden tyésuoritukseen perustuvat menot -128 -145 Palkkakehitys, % 2,30 % 2,70 %
Korkonetto -8 -8 Etuuksien kasvu, % 0,00 % 0,00 %
Kulut tuloslaskelmassa -136 -154
Uudelleenarvostukset laajassa tuloslaskelmassa -384 16 Herkkyysanalyysi
Laaja tulos ennen veroja 520 138 Alla olevasta taulukosta ndkyvat oletusten muutosten vaikutukset

etuuspohjaiseen velvoitteeseen
Velvoitteen nykyarvo 1.1. 3262 3320 )
Tilikauden tyosuoritukseen perustuvat menot 128 145 Diskontokorko 0,64 (1,92) % S22 3262
Korkokulut 62 55 Diskontokoron muutos +0,50 % -299 -284
Vakuutusmatemaattiset voitot (-) / tappiot (+) kokemusperaisista Diskontokoron muutos -0,50 % = 822
tarkistuksista 149 121 PaIkkakehitys 2,3 (2,7) % 3225 3262
Vakuutusmatemaattiset voitot (-) / tappiot (+) taloudellisten oletusten Palkkakehityksen muutos +0,50 % 102 91
muuttuessa 634 -162 Palkkakehityksen muutos -0,50 % -98 -88
Maksetut etuudet -1010 -216
Velvoitteen nykyarvo 31.12. 3225 3262 Velvoitteen painotettuun keskiarvoon perustuva duraatio on 20 vuotta.
Jirjestelyyn kuuluvien varojen kidypa arvo 1.1. 2730 2 Konserni arvioi maksavansa etuuspohjaisiin elakejarjestelyihinsd vuonna 2020 noin 0,3 miljoonaa euroa.
Korkotuotot 54 46
Jarjestelyyn kuuluvien varojen tuotto pl. korkokuluun/-tuottoon kuuluva era 399 -26
Maksetut etuudet -1010 -216
Jarjestelyyn suoritetut maksut (tydnantaja) 249 214

Jérjestelyyn kuuluvien varojen kdypa arvo 31.12. 2421 2730
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K45 Osakeperusteinen kannusteohjelma

AktiaUNA

AktiaUna-osakesédastéohjelmassa noin 800:lle Aktian tyontekijélle tarjotaan mahdollisuus saastaa
2-4 prosenttia palkastaan (johtoryhmé enintaan 7 prosenttia) ja hankkia sdastésummalla séannolli-
sesti Aktia-osakkeita 10 prosenttia matalampaan hintaan. Lisaksi osallistujia kannustetaan antamalla
heille maksuttomia lisdosakkeita osakesaastoohjelmassa hankituilla osakkeilla noin kahden vuoden
kuluttua. Sdastojen kokonaismaara ja tdten myods sadstokauden 2018-2019 perusteella osallistuijille
maksettavien lisdosakkeiden arvo on yhteensa enintaan 1800 000 euroa ohjelman kayttoonottohet-
kella, mika vastaa 195 000 Aktia osakkeen arvoa. Sdastéjen kokonaismaara ja tdten myos sdasto-
kauden 2019-2020 perusteella osallistujille maksettavien lisdosakkeiden arvo on yhteensa enintdan
1800 000 euroa ohjelman kayttédnottohetkella, mika vastaa 190 000 Aktia osakkeen arvoa. Vuoden
lopussa noin 60 prosenttia Aktian henkil6stosta osallistui AktiaUna-osakesaastoohjelmaan.

Saastokauden 2019-2020 toisen puolikkaan (lokakuu 2019-maaliskuu 2020) kokonaissaastdjen
arvioidaan olevan kokonaisuudessaan enintdan noin 562 000 euroa. Sdastokauden 2019-2020
maksettavien matching-osakkeiden lopullinen maara riippuu osallistujien maarasta ja tyontekijoiden
sdastoohjelmassa hankkimien osakkeiden maarasta.

Yllamainitun AktiaUna-osakesédédstdohjelman puitteissa noin 60 avainhenkildlle, mukaan lukien toimi-
tusjohtaja ja johtoryhman jasenet, on tarjottu mahdollisuutta osallistua lisdksi osakesaastoohjelman
suoriteperusteiseen osaan. Taméa ohjelman osa korvaa johdon aiemmin osakepalkitsemisohjelman.
Suoritejakson 2018-2019 ja 2019-2020 ansaintakriteerit ovat Aktia-konsernin vertailukelpoinen liike-
voitto ja nettopalkkiotuotot kyseisen jakson osalta. Suoritejakson 2018-2019 perusteella maksettavan
palkkion arvo on yhteensa enintddn 2 600 000 euroa ohjelman kayttéonottohetkelld, mika vastaa
280 000 Aktia-osakkeen arvoa. Suoritejakson 2019-2020 perusteella maksettavan palkkion arvo

on yhteensd enintdan 2 100 000 euroa ohjelman kayttéonottohetkelld, mika vastaa 214 000 Aktia-
osakkeen arvoa.

AktiaUna-saastokauden 2019-2020 toisen puolikkaan (lokakuu 2019-maaliskuu 2020) perusteella
maksettavan palkkion arvon arvioidaan olevan kokonaisuudessaan enintdan 968 000 euroa sisaltden
myos kateisend maksettavan osuuden. Sdastoohjelman lopulliset kustannukset riippuvat avaintyon-
tekijoiden AktiaUna-osakeohjelmassa hankkimien osakkeiden lukumaarasta seka ansaintakriteerien
tavoitteiden saavuttamisesta ansaintakauden aikana. Ansaintakauden 2019-2020 (tammikuu 2018-
joulukuu 2019) ansaintakriteerit ovat Aktia-konsernin vertailukelpoinen liikevoitto seka nettopalkkio-
tuotot ansaintajakson aikana.

Mahdolliset palkkiot ohjelmasta maksetaan avaintydntekijoille neljdssa erdssa vuosina 2020, 2021,
2022 ja 2023 (PSP 2018-2019) seké& vuosina 2021, 2022, 2023 ja 2024 (PSP 2019-2020). Palkkio-
osakkeisiin liittyy 12 kuukauden séilytysjakso, jonka aikana osakkeita ei voi siirtda. Séilytysjakson
jalkeen ohjelman ehdot rajoittavat konserninjohdon palkkio-osakkeiden siirtamista siihen asti, etta
he omistavat tietyn m&aran Aktia Pankki Oyj:n osakkeita. Paasaédntodisesti palkkiota ei makseta, jos
avainhenkilon toimi tai palvelus paattyy ennen palkkion maksua.

Hallitus paattaa vuosittain uuden Aktian tyontekijdille suunnatun osakesaastdohjelman ja suorite-
perusteisen osan aloittamisesta.
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Arvioitu enimmaismaara brutto-osakkeita ohjelman kayttdonottohetkella

Alkuperainen allokaatiopdiva
Ansaintajakso alkaa
Ansaintajakso paattyy
Vapautumispéiva

Oikeuden syntymisehdot
Enimmaisvoimassaoloaika, vuosia
Juoksuaikaa jaljell, vuosia
Henkiloita tilikauden paattyessa
Maksun suorittamistapa

Tilikauden tapahtumat 2019, 1 000 euroa
1.1.2019

Tilikauden alussa ulkona olleet
Muutokset tilikaudella

Tilikaudella myénnetyt

Tilikaudella menetetyt
31.12.2019

Tilikauden lopussa ulkona olevat

* Luvut perustuvat huhtikuun 2019 ja syyskuun 2019 valisena aikana kerétyilla saastoilla hankittuihin osakkeisiin. Saastokausi 2019-2020 jatkuu maaliskuuhun 2020 asti.

Arvostusparametrit

Osakekurssi ostopaivana, euroa
Osakekurssi tilikauden lopussa, euroa
Maturiteetti, vuosia

Odotetut osingot, euroa

Yhden osakkeen kaypa arvo, euroa

AktiaUna 2019-2020

190 000
1.4.2019

31.56.2021

Osakeiden omsitus,
tyésuhde

2,2

14

490

Ké&teinen & osakkeet

AktiaUna 2019-2020

77 684
3292

74392

AktiaUna 2019-2020
8,80
9,34
160
1,29
751

Osakeperusteisten korvausten vaikutus tulokseen ja taloudelliseen asemaan, 1000 euroa

Tilikauden kulu, osakeperusteiset korvaukset, osakkeina toteutettavat

josta osakkeenomistajien maaraysvallassa

Osakeperusteisista makuista aiheutuva velka 3112.2019
Arvio tulevien palkkioiden rahana maksettavasta osuudesta 31.12.2019

PSP 2019-2020

214 000

1.4.2019

11.2019

3112.2020

31.5.2021

31.5.2022

31.5.2023

31.5.2024

Osakkeiden omistus, Aktia-
konsernin vertailukelpoi-
nen liikevoitto ja nettopalk-
kiotuotot ansaintakauden
aikana, tyosyhde

52

44

46

K&teinen & osakkeet

PSP 2019-2020

116 576

116 576

PSP 2019-2020
8,80

9,34

4,60

1,81

6,99

AktiaUna 2018-2019

195 000
14.2018

31.5.2020

Osakeiden omsitus,
tyésuhde

2,2

04

452

Kateinen & osakkeet

AktiaUna 2018-2019*
63 652

66 959
477

19134

AktiaUna 2018-2019
8,52
9,34
110
0,63
7,89

2019
1649
1649

2822

PSP 2018-2019

280 000

1.4.2018

11.2018

3112.2019

31.5.2020

31.5.2021

31.5.2022

31.5.2023

Osakkeiden omistus,
Aktia-konsernin vertai-
lukelpoinen liikevoitto ja
nettopalkkiotuotot ansainta-
kauden aikana, tyésyhde
52

34

43

Ké&teinen & osakkeet

PSP 2018-2019*
111804

16 294
24 812

203 286

PSP 2018-2019
8,52
9,34
4,10
114
7,38

2018
674
674

1650

Yhteensa
879 000

Yhteensa

175 456

377 513
39 581

513 388
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Aiemmat osakepalkkio-ohjelmat ja osakeomistusohjelmat

Osakepalkkio-ohjelma

Muut konserninjohdon muut jésenet ja tietyt muut avainhenkil6t kuuluvat osakeperusteisen kan-
nusteohjelman (osakepalkkio-ohjelma) piiriin. Kannusteohjelman laadinnassa on otettu huomioon
rahoitusalan palkitsemisjarjestelmia koskeva saantely, ja palkkio koostuu toisaalta Aktia Pankki Oyj:n
Aktia-osakkeista, toisaalta rahasummasta, joka kattaa palkkiosta avainhenkilGille aiheutuvat verot ja
veroluonteiset maksut.

Aiempien osakepalkkio-ohjelmien (ansaintajaksot 2016-2017, 2017-2018) puitteissa saatava palkkio
voi olla yhteensa enintdan 19 524 Aktia Pankki Oyj:n Aktia-osaketta ja osakkeiden arvoa vastaava
rahasumma. Aiemmilta ansaintajaksolta 2015-2016 siirtyneiden osakkeiden méaéara voi olla yhteensa
enintdan 2 639 Aktia Pankki Oyj:n Aktia-osaketta.

Avainhenkilot ovat velvollisia pitdm&an puolet kaikista kannusteohjelman kautta saamistaan
osakkeista siihen asti, ettd osakkeiden yhteenlaskettu arvo vastaa heidan bruttovuosipalkkaansa.
Henkildiden tulee sailyttdd osakeomistus niin kauan kuin he ovat konsernin palveluksessa.

Kunkin ansaintajakson mahdollinen palkkio maksetaan neljassé erdssa ansaintajakson paatyttya.
Maksu suoritetaan osakkeina ja kateisend. Hallitus on méaéritellyt enimmaispalkkion avainhenkil6a
kohti. Palkkiota ei yleensd makseta avainhenkildlle, joka palkkion maksuajankohtana ei enaa ole tyo-
tai toimisuhteessa Aktia-konserniin.

2019 2018 2017 2016 2015
Ansaintajakso 2014 - 2015
Perustiedot
Osakkeita enintaan kpl - 9928 19 862 29790 112 500
Rahaosuutta vastaten enintdan kpl - 9928 19 862 29 790 112 500
Myontamispaiva - 2812014 2812014 2812014 2812014
Ansaintajakso alkaa - 11.2014 11.2014 11.2014 11.2014
Ansaintajakso paattyy - 31122015 3112.2015 3112.2015  3112.2015
Henkil6itd mydntamispéivana - 4 5 13 13
Aktia-osakkeen
kurssi myontamishetkelld, euroa - 8,35 8,35 8,35 8,35
Aktia-osakkeen
kurssi tilinpaatoshetkella, euroa - 8,92 9m 9,73 10,31

Taulukko jatkuu

Ansaintajakso 2015 - 2016

Perustiedot
Osakkeita enintdan kpl
Rahaosuutta vastaten enintaan kpl
Myontamispaiva
Ansaintajakso alkaa
Ansaintajakso paattyy
Henkiloitd myontdmispaivana
Aktia-osakkeen kurssi
myoéntdmishetkelld, euroa
Aktia-osakkeen
kurssi tilinpaatoshetkella, euroa

Ansaintajakso 2016 - 2017

Perustiedot
Osakkeita enintdan kpl
Rahaosuutta vastaten enintaan kpl
Myéntamispaiva
Ansaintajakso alkaa
Ansaintajakso paattyy
Henkiloitd myontdmispéivana
Aktia-osakkeen kurssi
myontdmishetkelld, euroa
Aktia-osakkeen
kurssi tilinpaatoshetkella, euroa

Ansaintajakso 2017 - 2018

Perustiedot
Osakkeita enintdan kpl
Rahaosuutta vastaten enintaan kpl
Myéntamispaiva
Ansaintajakso alkaa
Ansaintajakso paattyy
Henkilo6itd myontdmispaivana
Aktia-osakkeen kurssi
myontdmishetkelld, euroa
Aktia-osakkeen
kurssi tilinpaatoshetkella, euroa

2019

2 639

2 639
281.2014
11.2015
31.12.2016
4

9,46

9,23

1170
1170
1612.2015
11.2016
3112.2017
4

10,07

9,23

18 354
18 354
15.2.2017
110.2017
31.3.2018
8

9,66

9,23

Vuosi- ja vastuullisuuskertomus 2019 171

2018

5413
5413
281.2014
11.2015
3112.2016
7

9,46

8,92

2347
2347
1612.2015
11.2016
3112.2017
7

10,07

8,92

27 531
27531
15.2.2017
110.2017
31.3.2018
9

9,66

8,92

2017

751
751
281.2014
11.2015
3112.2016
7

9,46

omn

84 000
84 000
1612.2015
11.2016
3112.2017
7

10,07

omn

120 000
120 000
15.2.2017
110.2017
31.3.2018

10

9,66

omn

2016

120 000
120 000
28.1.2014
11.2015
3112.2016
15

9,46

9,73

101500
101500
1612.2015
11.2016
3112.2017
14

10,07

9,73

2015

120 000
120 000
281.2014
11.2015
3112.2016
16

9,46

10,31
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Osakeomistusohjelma Taulukko jatkuu

Osakepalkkio-ohjelman liséksi tietyille avainhenkildille tarjottu mahdollisuutta saada ehdollinen palk-

kio, joka perustuu Aktia-osakkeiden ostamiseen ohjelman alkaessa. Ehdollinen palkkio maksetaan 2019 2018 2017 2016 2015
avainhenkilélle ansaintajakson paatyttya, ja se koostuu seka osakkeista ettd rahasta edellyttaen, etta
avainhenkil6 on tyo- tai toimisuhteessa Aktia-konserniin ja ettd ehdollisen palkkion maksun edellyt-
tdmié osakkeita ei ole luovutettu ennen palkkion maksamista. Osakeomistusohjelmien (MRS) kautta

Osakeomistusohjelma 2016
Perustiedot

saatava palkkio voi olla yhteensa enintaan 19 198 Aktia Pankki Oyj:n Aktia-osaketta ja osakkeiden Osakkeita enintaan kpl 1200 21000 21000 27000 -
arvoa vastaava rahasumma. Rahaosuutta vastaten enintaan kpl 1200 21000 21000 27 000 -
Mydntamispaiva 16122015 1612.2015 16122015 1612.2015 -
2019 2018 2017 2016 2015 Ansaintajakso alkaa 11.2016 11.2016 11.2016 11.2016 -
Osakeomistusohjelma 2014 Ansaintajakso paattyy 31122018 31122018 31122018 3112.2018 -
Perustiedot Henkiloitd myontdmispaivana - 7 7 7 -
Osakkeita enintaan kpl 2400 5600 8400 69000 69000 Aktfa't?savk‘r‘]e;'(‘ 'l‘l‘_{rSSi 1007 1007 1007 1007
Rahaosuutta vastaten enintaan kpl 2400 5600 8400 69000 69000 myontamishetietla, euroa ' ' : :
MySntamispéiva 2812014 2812014 2812014 2812014 2812014 Aktia-osakkeen
yontamispaiva - - - - - kurssi tilinpaatoshetkell, euroa 9,23 892 911 973 -
Ansaintajakso alkaa 112014 112014 112014 112014 112014
Ansaintajakso paattyy 31122016 31122016 31122016 3112.2016  3112.2016 Osakeomistusohjelma 2017
Henkil6itd myontamispéivana 2 3 3 23 23

Perustiedot
Aktia-osakkeen kurssi

Osakkeita enintaan kpl 9998 19998 40000 - -
myéntamishetkells, euroa 8,35 8,35 8,35 8,35 8,35 sakkelta enintaan kp
) Rahaosuutta vastaten enintaan kpl 9998 19 998 40 000 - -
Aktia-osakkeen L
kurssi tilinpaatoshetkelld, euroa 9,23 892 oM 973 10,31 Myontamispaiva 2482017 2482017 2482017 - -
Ansaintajakso alkaa 11.2017 11.2017 11.2017 - -
Osakeomistusohjelma 2015 Ansaintajakso paattyy 31122018 31122018 3112.2018 - -
Perustiedot Henkilo6itd myontamispaivana 2 3 4 - -
Osakkeita enintaan kpl 5600 8400 39000 45000 45000 Akt“'a't‘jsa.k‘;eflf(‘ 'TIH’SS' 027 027 027
Rahaosuutta vastaten enintaan kpl 5600 8400 39000 45000 45000 :’I‘(’t‘f" am':ke ella, euroa ' ’ ’ ; ;
e e la-0sakKkeen
Myéntamispéiva 18122014 1812.2014 1812.2014 1812.2014 1812.2014 kurssi tiinpa8tashetkells, euroa 023 692 o ) )
Ansaintajakso alkaa 112015 112015 112015 112015  11.2015
Ansaintajakso paattyy 31122017 31122017 31122017 31122017  3112.2017
Henkil6itd myontamispéivana B 6 13 14 14

Osakeperusteisten korvausten
vaikutus tulokseen ja taloudelliseen
asemaan

Aktia-osakkeen kurssi

mydntamishetkelld, euroa 9,46 9,46 9,46 9,46 946
Aktia-osakkeen Tilikauden kulu osakeperusteisista

kurssi tilinpaatoshetkella, euroa 223 8,92 oM 973 10,31 korvauksista tuloslaskelmassa -195 1104 1102 1558 2642

josta kirjattu velaksi 3112. 332 1280 1650 2 497 3166

josta kirjattu osakeperusteisten
korvausten rahastoon 31.12. 310 807 1499 1957 2143
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K46 Hallinnoitavat asiakasvarat

1000 euroa 2019 2018
Aktia Pankki Oyj tarjoaa yksityishenkilille ja instituutioille tdyden

valtakirjan omaisuudenhoitoa. Asiakasvaroja ei véliteta luottoina toisille

asiakkaille. Aktia Varainhoito Oy tarjoaa instituutioille tdyden valtakirjan

omaisuudenhoitoa.

Hallinnoitavat asiakasvarat

Asiakaspadomatileilld olevat varat 2600 364
Taydella valtakirjalla hallinnoitavat varat 9 016 328 725213
Sijoitusneuvonnan puitteissa erillisin sopimuksin hallinnoitavat varat 5993 767 5 419 252
Yhteensa 15012695 12671729

K47 Tapahtumia tilikauden paattymisen jalkeen

Aktia saavutti kansainvalisessa yritysvastuun CDP-vertailussa luokan B, mika on yli eurooppalaisen
finanssialan keskiarvon. Tamé& on merkittava parannus viime vuoden luokasta D-. CDP (ent. Carbon
Disclosure Project) on globaali voittoa tavoittelematon organisaatio, joka keraa ja jakaa yritys-
kohtaista tietoa muun muassa ilmastonmuutoksen hillitsemisesta ja kasvihuonekaasup&astoista.
B-luokan saavuttaminen tarkoittaa, ettd Aktia ottaa yhd paremmin huomioon ilmastonmuutoksen
tuomat riskit ja mahdollisuudet ja tekee aktiivisesti toimenpiteita ilmastoasioiden suhteen.

Aktia Pankki Oyj on suunnatussa osakeannissa 13.2.2020 laskenut liikkeelle 744 696 uutta osaketta
osana Aktia Varainhoito Oy:n 24 prosentin vdhemmistdosuuden hankintaa. Osakkeet on laskettu
liikkeelle yhtiokokouksen 11.4.2019 antaman liikkeellelaskuvaltuutuksen nojalla. Uudet osakkeet
merkittiin kaupparekisteriin 14.2.2020 ja kaupankaynti alkoi Helsinki Nasdaq Oy:ssé& 17.2.2020.
Liikkeellelaskun jalkeen Aktian osakkeiden maara nousee 69 917 133 osakkeeseen.

Aktia Henkivakuutus Oy ja Vakuutusosakeyhtié Liv-Alandia ovat sopineet, ettd Alandian henki-
vakuutuskanta luovutetaan Aktialle. Siirron on tarkoitus tapahtua vuoden 2020 ensimmaisella
neljanneksella.
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Aktia Pankki Oyj -
Emoyhtion tilinpaatos

Aktia Pankki Oyj - tuloslaskelma

1000 euroa Liite 2019 2018
Korkotuotot 80 965 83019
Nettotuotot leasingtoiminnasta 490 -
Korkokulut -4.122 1696

Korkokate E2 77 333 84715

Tuotot oman pddoman ehtoisista sijoituksista E3 24692 11078
Palkkiotuotot 73 404 73983
Palkkiokulut -6 686 -7 367

Nettopalkkiotuotot E4 66 718 66 615

Arvopaperikaupan ja valuuttatoiminnan nettotuotot ES 4 867 5387

Nettotuotot kdyp&aan arvoon

kdyvan arvon rahaston kautta kirjatuista rahoitusvaroista E6 231 207

Suojauslaskennan nettotulos E7 178 -375

Sijoituskiinteistdjen nettotuotot = -33

Liiketoiminnan muut tuotot E8 11922 3817
Henkilostokulut E9 -55 743 -51106
Muut hallintokulut E10 -39 018 -39 461

Hallintokulut yhteenséa -94 761 -90 567

Poistot aineellisista ja aineettomista hyodykkeista ET -18 882 -11 854

Liiketoiminnan muut kulut E12 -12 842 -20 051

Odotettavissa olevat luottotappiot

jaksotettuun hankintamenoon kirjatuista rahoitusvaroista -4 455 -840

Odotettavissa olevat luottotappiot

muista rahoitusvaroista seka arvonalentumiset 249 -189

Liikevoitto 55 250 47 909

Tilinpaatossiirrot - -9 500

Verot E13 -4 255 -2913

Tilikauden voitto 50 995 35 496
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Aktia Pankki Oyj - tase

Taulukko jatkuu

1000 euroa Liite 2019 2018
Varat
Ké&teiset varat 315 383 289191
Keskuspankkirahoitukseen oikeuttavat saamistodistukset E14 1309 130 1356 188
Saamiset luottolaitoksilta E15 14 277 20 227
Saamiset yleisolta ja julkisyhteisoilta E16 6 410 656 6 097 712
Leasingvarat E18 18 469 -
Osakkeet ja osuudet E19 56 430 63 493
Johdannaissopimukset E20 68 104 69 906
Aineettomat hyddykkeet E21 56 998 62 001
Kayttooikeusomaisuus 11187 -
Muut aineelliset hyédykkeet 1058 1640
Aineelliset hyodykkeet E22 12 245 1640
Muut varat E23 82337 73 627
Siirtosaamiset ja maksetut ennakot E24 35 471 25558
Laskennalliset verosaamiset E25 3517 2204
Varat yhteensa 8383016 8061747
Velat
Velat luottolaitoksille E26 632 681 648 166
Ottolainaus 418351 4038722
Muut velat 150 000 100 000
Velat yleisélle ja julkisyhteisoille E27 4 268 351 4138722
Yleiseen liikkeeseen lasketut velkakirjat E28 2637310 2459699
Johdannaissopimukset ja muut kaupankéyntitarkoituksessa
pidettavat velat E20 9310 16 420
Muut velat E29 26 237 15 530
Varaukset E17 999 757
Siirtovelat ja saadut ennakot E30 41260 39 802
Velat, joilla on huonompi etuoikeus kuin muilla veloilla E31 215 383 207 819
Laskennalliset verovelat E32 2151 1168
Velat yhteensa 7833681 7528 082
Tilinpaatosiirtojen kertyma 215 000 215 000

1000 euroa Liite 2019 2018
Oma padoma
Osakepaioma 163 000 163 000
K&yvan arvon rahasto 7 744 4010
Sidottu oma pddoma 170 744 167 010
Sijoitetun vapaan oman pddoman rahasto 110 184 108 935
Voittovarat 42720 39 905
Osingonjako -42 075 -37 833
Osakeperusteisten maksujen muutos 10M 3935
Omien osakkeiden hankinta 755 1217
Tilikauden tulos 50 995 35 496
Vapaa oma pddoma 163 590 151 655
Oma padoma yhteensa E33 334 335 318 665
Velat ja oma paddoma yhteensa 8383016 8 061747
Aktia Pankki Oyj - emoyhtion taseen ulkopuoliset sitoumukset
1000 euroa Liite 2019 2018
Taseen ulkopuoliset sitoumukset E38
Takaukset ja pantit 28 266 31157
Muut 5 457 3573
Asiakkaan puolesta kolmannen hyvéksi annetut sitoumukset 33724 34730
Kayttdmattomat luottojarjestelyt 592 676 467 598
Asiakkaan hyvéksi tehdyt peruuttamattomat sitoumukset 592 676 467 598
Yhteensa 626 400 502 328
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Aktia Pankki Oyj - rahavirtalaskelma

Taulukko jatkuu

1000 euroa 2019 2018
Liiketoiminnan rahavirta

Liikevoitto 55 250 47909
Oikaisut eriin, joilla ei ole rahavirtavaikutusta 15 967 6 574
Purettu kdyvén arvon suojaus 7 450 -
Maksetut tuloverot -3271 -26
Liiketoiminnan saamisten lisdys (-) tai vihennys (+) -248 347 132 489
Muun laajan tuloksen kautta kdypaan arvoon arvostettavat velkakirjat 101628 308 949
Jaksotettuun hankintamenoon arvostettavat velkakirjat, lisdys -64 000 -
Jaksotettuun hankintamenoon arvostettavat velkakirjat, vdhennys 15 000 128 700
Saamiset Suomen Pankilta ja luottolaitoksilta 1299 6151
Saamiset yleisolta ja julkisyhteis6iltd -280 366 -277 066
Tuloksen kautta kdypaan arvoon arvostettavat osakkeet ja osuudet -56 5742
Muut varat -21852 -39 987
Liiketoiminnan velkojen lisdys (+) tai vdhennys (-) 228 375 -130 437
Velat luottolaitoksille -63 191 -106 298
Velat yleisolle ja julkisyhteisoille 128 402 -26 062
Yleiseen liikkeeseen lasketut velkakirjat 165 840 14 391
Muut velat -2 676 -12 468
Liiketoiminnan rahavirta yhteensa 55 424 56 509

1000 euroa 2019 2018
Investointien rahavirta

Padoman palautukset - 5864
Tytaryhtididen, osakkuusyritysten ja joint ventures hankinta -3 -175
P&aoman lisdys osakkuusyrityksissa -3 -
Tytéryhtididen ja osakkuusyritysten myynti 9574 972
Investoinnit aineellisiin ja aineettomiin hyddykkeisiin -9 671 -12 272
Aineellisten ja aineettomien hyddykkeiden luovutukset 6 78
Investointien rahavirta yhteensa -97 -5 534
Rahoituksen rahavirta

Velat, joilla on huonompi etuoikeus kuin muilla veloilla, lisdys 69 325 -
Velat, joilla on huonompi etuoikeus kuin muilla veloilla, vdhennys -61781 -27 381
Omien osakkeiden myynti 745 1195
Maksetut osingot -42 075 -37 833
Rahoituksen rahavirta yhteensa -33786 -64 019
Rahavarojen nettomuutos 21541 -13 044
Rahavarat vuoden alussa 261499 274 543
Rahavarat vuoden lopussa 283 040 261499
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Taulukko jatkuu

1000 euroa 2019 2018
Rahoituslaskelmassa esiintyvit rahavarat

muodostuvat seuraavista tase-erista:

Kassa 1844 4 418
Suomen Pankin sekkitili 269 419 242 234
Vaadittaessa maksettavat saamiset luottolaitoksilta 1777 14 847
Yhteensa 283 040 261499
Oikaisut eriin joilla ei ole rahavirtavaikutusta:

Arvonalentumiset (ECL) kdyp&an arvoon muun laajan tuloksen kautta

arvostettavista rahoitusvaroista -249 189
Arvonalentumiset (ECL) luotoista ja muista sitoumuksista 4 055 840
Osakkeiden ja osuuksien realisoitumattomat arvonmuutokset -1379 260
Kayvan arvon muutokset -391 4577
Poistot ja arvonalentumiset aineettomista ja aineellisista hyodykkeista 16 746 11 854
Myyntivoitot ja -tappiot aineellisista ja aineettomista hyddykkeista - 152
Purettu kdyvén arvon suojaus -3 094 -10 328
Osakeperusteisten maksujen muutos 536 -970
Muut oikaisut -257 -
Yhteensa 15 967 6574
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E1 Emoyhtion tilinpaatosperiaatteet

Emoyhtié Aktia Pankki Oyj:n tilinpaatds on laadittu
suomalaisen tilinpaatoésstandardin (FAS), kirjanpito- ja
luottolaitoslain sédnndsten, valtiovarainministerién luotto-
laitoksen ja sijoituspalveluyrityksen tilinpdatoksesta,
konsernitilinpdatoksesta ja toimintakertomuksesta
antaman méaardyksen seka Finanssivalvonnan méaarayksen
ja ohjeiden 2/2016 Rahoitussektorin kirjanpito, tilinpadatos
ja toimintakertomus mukaisesti.

Tiedot emoyhtién toimialoista eivat ole olennaisia.
Konsernin segmenttiraportointi esitetaan liitteessa K3.

Aktia Pankki Oyj, kotipaikka Helsinki, on Aktia Pankki
Oyj-konsernin emoyhti6. Aktia Pankki Oyj:n tilinpdatokset
ja osavuosikatsaukset ovat saatavilla Aktian kotisivuilla
osoitteessa www.aktia.com.

Valuutan muuntaminen

Emoyhtién toimintavaluutta on euro, joka on myds
emoyhtion ja konsernin tilinpaatésvaluutta. Toimin-
tavaluutta on niissa ensisijaisissa taloudellisissa
ympaéristoissa kaytettdva valuutta, joissa yhti6 harjoittaa
liilketoimintaa. Ulkomaan valuutassa tehdyt liiketoimet
muunnetaan toimintavaluuttaan tapahtumapaivéan
valuuttakurssiin. Ulkomaan valuutassa olevat rahavarat
ja -velat muunnetaan toimintavaluutaksi tasepaivan
valuuttakurssiin. Euroalueeseen kuulumattomiin valuut-
toihin sidotut ulkomaan rahan méaéraiset varat ja velat on
muutettu euroiksi Euroopan keskuspankin noteeraamaan
tilinpaatospaivan keskikurssiin. Arvostuksen yhteydessa
syntyneet kurssierot on tuloslaskelmassa kirjattu Valuut-
tatoiminnan nettotuotoiksi.

Tuottojen ja kulujen tuloutusperiaatteet
Korot ja osingot

Korkotuotot ja -kulut jaksotetaan efektiivisen koron
menetelmalld sopimuksen juoksuajan mukaan. Talla
menetelmalla instrumentin tuotot ja kulut jaksotetaan
tasaisesti suhteessa jéljelld olevaan maaraan erépaivaan
saakka. Kaupankayntitarkoituksessa pidettaviin rahoitus-
varoihin liittyvat korkotuotot ja -kulut kirjataan tuloslas-
kelman erdan Arvopaperikaupan ja valuuttatoiminnan
nettotuotot.

Kun rahoitusvarasta on kirjattu arvonalentumistappio,
korkotuoton laskemisessa kaytetdan alkuperaista
efektiivista korkoa.

Osingot ja osuudet kirjataan tuotoiksi sina tilikautena,
jona oikeus niiden saamiseen on syntynyt.

Palkkiot

Palkkiotuotot ja -kulut kirjataan suoriteperiaatteen
mukaisesti.

Muut tuotot ja kulut

Taseensuojauksena sadstopankeille ja paikallisosuus-

pankeille vélitettyjen johdannaisten tuotot tuloutetaan
suoraan.
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Poistot

Aineellisista ja aineettomista hyodykkeista tehdaan
lineaarisia suunnitelman mukaisia poistoja hankinta-
hinnasta hyddykkeen taloudellisen elinian mukaan.
Yleensa aineellisten ja aineettomien hyddykkeiden
jdadnnosarvoksi oletetaan nolla. Maa-alueista ei tehda
poistoja. Hyddykelajien mukaiset arvioidut taloudelliset
eliniat ovat seuraavat:

Rakennukset 40 vuotta
Rakennusten peruskorjaukset 5-10 vuotta
Muut aineelliset hyédykkeet 3-5 vuotta
Aineettomat oikeudet (IT-hankinnat) 3-10 vuotta

Verot

Tuloslaskelman verot koostuvat vuoden ja aikaisempien
vuosien tuloveroista ja laskennallisista veroista.
Verokulu kirjataan tuloslaskelmaan, paitsi koskien

erid, jotka kirjataan suoraan omaan pddomaan,

jolloin verovaikutus kirjataan osaksi omaa pddomaa.
Tuloverot kirjataan vuoden arvioidun verotettavan
tulon perusteella. Laskennalliset verot kirjataan varojen
ja velkojen kirjanpitoarvon ja verotuksellisen arvon
vélisen eron mukaan. Laskennallinen verosaaminen
kirjataan siihen maaraan asti kuin on todennakoista, etta
tulevaisuudessa syntyy verotettavaa tuloa, jota vastaan
véliaikainen ero voidaan hyddynt&a.
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Rahoitusvarat ja -velat

Aktia soveltaa IFRS 9 -standardia Finanssivalvonnan
maarayksen ja ohjeiden 2/2016 mukaisesti, jossa
rahoitusvarat kirjataan kolmeen arvostusluokkaan.
Rahoitusvarojen luokittelu ja arvostaminen riippuvat
siitd, minka liiketoimintamallin mukaisesti instrumenttia
hoidetaan ja mitka ovat instrumentin ominaisuudet
koskien sopimuksen mukaisia rahavirtoja.

Rahoitusvarojen luokittelu
Konserni luokittelee rahoitusvarat seuraaviin luokkiin:

o Jaksotettuun hankintamenoon kirjattavat (AC)

o K&ypaan arvoon muina laajan tuloksen erina
arvostettavat (FVOCI)

o Ka&ypaan arvoon tulosvaikutteisesti arvostettavat
(FVTPL)

Luokkaan Jaksotettuun hankintamenoon arvostettavat
rahoitusvarat, kuuluvat:

o korolliset arvopaperit
¢ lainat ja muut saamiset
» kateiset varat

Rahoitusvarat kirjataan jaksotettuun hankintamenoon,
jos varoja hoidettaessa noudatetaan liiketoimintamallia,
jonka mukaan instrumentti odotetaan pidettédvan
hallussa erépéivaan asti sopimuksen mukaisen rahavirran
saamiseksi. Sopimuksen mukaiset rahavirrat kasittavat
vain pddoman takaisinmaksun ja sille kertyneen koron
(SPPI). Tahan luokkaan kuuluvat instrumentit kirjataan
sopimusta tehtdessa kaypaan arvoon (hankintameno
siihen liittyvilla kuluilla véhennettyna) ja sen jalkeen
jaksotettuun hankintamenoon. Arvonalentumiset

perustuvat kolmivaiheiseen malliin odotettavissa
olevista luottotappioista (ECL), ja ne kuvataan
tarkemmin kohdassa Rahoitusvarojen arvonalentuminen.
Korkotuotot, arvonalentumiset sekd myyntivoitot ja
-tappiot kirjataan tuloslaskelmaan.

Luokkaan Muun laajan tuloksen kautta kdyp&aan arvoon
arvostettavat rahoitusvarat, kuuluvat:

» osakkeet ja osuudet
» korolliset arvopaperit

Rahoitusvarat arvostetaan kdyp&aan arvoon muina laajan
tuloksen eriné, jos:

» varat ovat korollisia arvopapereita (velkainstru-
mentteja), joita hoidettaessa noudatettava liiketoi-
mintamalli perustuu arvopapereiden omistamiseen
seké sopimuksen mukaisen rahavirran (SPPI-vaade,
joka tarkoittaa vain pddoman takaisinmaksua ja
sille kertynytta korkoa) saamiseksi, ja jotka voidaan
tarvittaessa myyda

» varat ovat osakkeita ja osuuksia (oman padoman
ehtoisia instrumentteja), joita ei omisteta kaupan-
kayntia varten ja jotka on ensimmaisessa kirjaamista-
pahtumassa péaéatetty luokitella tdhan luokkaan

Tahan luokkaan kuuluvat instrumentit kirjataan sopimusta
tehtdesséa kdypaan arvoon (hankintameno siihen

liittyvilla kuluilla vdhennettyna) ja sen jalkeen kdypaan
arvoon muina laajan tuloksen erina. Velkainstrumenttien
(korolliset arvopaperit) arvonalentumiset perustuvat
kolmivaiheiseen malliin odotettavissa olevista luotto-
tappioista (ECL), ja ne kuvataan tarkemmin kohdassa
Rahoitusvarojen arvonalentuminen. Osakkeista ja
osuuksista ei lasketa odotettavissa olevia luottotappioita
(ECL). Arvonmuutokset kirjataan juoksevasti muun laajan
tuloksen erina laskennallisilla veroilla vahennettyina.
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Korkotuotot, osingot ja arvonalentumiset kirjataan
tulosvaikutteisesti, kun taas pddoman takaisinmaksu
kirjataan muun laajan tuloksen erana. Kolmivaiheiseen
malliin perustuvien odotettavissa olevista luottotappioista
johtuvien arvonalentumisten vastakirjaus tehdaan

Kayvan arvon rahastoon (muu laaja tulos) eika se nain
ollen vaikuta varallisuuseran kdypaan arvoon taseessa.
Korollisten arvopapereiden (velkainstrumenttien) myynnin
vhteydessa kertynyt realisoimaton voitto tai tappio
siirretddn Kayvan arvon rahastosta tuloslaskelmaan.
P&atos ei kaupankayntitarkoituksessa pidettavien
osakkeiden ja osuuksien luokittelemisesta ensimmaisen
kirjauksen yhteydessa tédhan luokkaan on lopullinen.
Valinta tarkoittaa, etta tulevat myyntivoitot ja -tappiot
naista instrumenteista kirjataan muun laajan tuloksen
erind. Vain ndiden instrumenttien osingot kirjataan
tuloslaskelmaan.

Luokkaan Tuloksen kautta kdyp&aan arvoon
arvostettavat rahoitusvarat, kuuluvat:

» johdannaissopimukset

» henkivakuutustoiminnan sijoitussidonnaisten
sopimusten katteena olevat sijoitukset

o osakkeet ja osuudet

o korolliset arvopaperit

¢ lainat ja muut saamiset (siséltyy tdhan luokkaan, mikali
SPPI-vaade ei tayty)

Rahoitusvarat arvostetaan kaypaan arvoon tulosvai-
kutteisesti, jos varallisuusera on johdannaissopimus,
varallisuuseréd omistetaan kaupank&yntia varten tai se on
velkainstrumentti, joka ei taytad sopimuksen mukaisille
rahavirroille asetettua ehtoa. Osakkeet ja osuudet
kuuluvat tédhan luokkaan, jos ne pidetdan kaupankayn-
titarkoituksessa tai jos ensimmaisessé kirjaamistapah-
tumassa ei ole hyédynnetty mahdollisuutta luokitella
nama luokkaan Muun laajan tuloksen kautta kaypéaéan
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arvoon arvostettavat rahoitusvarat. Rahoitusvarat, jotka
omistetaan kaupankdyntid varten, ovat lyhytaikaista
omistusta varten ansaintatarkoituksessa hankittuja varoja,
joita on tarkoitus kdyttaa instrumentteina aktiivisessa
kaupankaynnissa. Jos rahoitusvara liittyy velkoihin, jotka
kirjataan kdypaéan arvoon tulosvaikutteisesti, yritys voi
ensimmaisen kirjauksen yhteydessa myds tehdé lopullisen
valinnan varallisuuserdn arvostamisesta kdyp&aan arvoon
tulosvaikutteisesti, jos kirjanpidollinen epatasapaino

nain vdhenee tai eliminoituu. Téhan luokkaan kuuluvat
instrumentit kirjataan sopimusta tehtdessa kaypaan
arvoon ja sen jalkeen kdyp&aan arvoon tulosvaikutteisesti.
Tapahtumiin liittyvat kulut kirjataan tuloslaskelmaan
niiden syntyesséa. Korkotuotot, osingot, arvonmuutokset
ja myyntivoitot seka -tappiot kirjataan juoksevasti
tuloslaskelmaan.

Rahoitusvelat

Luokkaan Rahoitusvelat kirjataan velat luottolaitoksille,
velat yleisolle ja julkisyhteisoille, johdannaiset seka
yleiseen liikkeeseen lasketut velkakirjat. Johdannaiset
merkitdadn taseeseen kdypaan arvoon, kun taas muut
rahoitusvelat merkitdan taseeseen sopimuksenteko-
hetkelld hankintamenoon ja sen jalkeen efektiivisen koron
menetelmalla jaksotettuun hankintamenoon. Niiden
velkojen osalta, joihin sovelletaan suojauslaskentaa, velan
jaksotettu hankintameno oikaistaan suojattavan riskin
kayvalla arvolla. Kun rahoitusvelat liittyvat sitoumuksiin
ostaa oman pddoman luonteisia rahoitusvalineitd, velka
kirjataan tulosvaikutteisesti kdypaan arvoon. Rahavirta-
laskelmassa liikkeeseen laskettujen velkojen katsotaan
kuuluvan pankin juoksevaan toimintaan, kun taas
velkojen, joilla on huonompi etuoikeus kuin muilla veloilla,
katsotaan kuuluvan rahoitustoimintaan.

Uudelleenluokittelu

Rahoitusvaran ostamisen yhteydessé vara luokitellaan
johonkin kolmesta arvostusluokasta. Rahoitusvara voidaan
luokitella myéohemmin uudelleen ainoastaan, jos liiketoi-
mintamalli, jonka mukaan varoja hallinnoidaan, muuttuu.
Vara voidaan luokitella uudelleen myéhemmin myds

siind tapauksessa, ettd instrumentti ei enda tayta niita
kriteereja, joita tiettyyn liikketoimintamalliin kuuluminen
edellyttaa. Rahoitusvelkoja ei luokitella uudelleen.

Ylla olevien edellytysten mukaista rahoitusvaran
uudelleenluokittelua sovelletaan ei-takautuvasti
uudelleenluokittelun paivasta alkaen. Aiemmin kirjattuja
voittoja ja tappioita (mukaan lukien arvoalentumisvoitot ja
-tappiot) ei lasketa uudelleen takautuvasti.

Eri arvostusluokkien vélinen uudelleenluokitus kirjataan
seuraavalla tavalla:

o Jaksotetusta hankintamenosta kdyp&an arvoon
tulosvaikutteisesti: Vara arvostetaan kdypaan arvoon,
ja kdyvan arvon ja jaksotetun hankintamenon vélinen
ero kirjataan voitoksi tai tappioksi tuloslaskelmaan.

o Kayvasta arvosta tulosvaikutteisesti jaksotettuun
hankintamenoon: Varan kayvastéa arvosta uudelleen-
luokittelun paivana tulee sen uusi hankintameno.
Uudelleenluokittelun paivana odotettu luottotappio
kirjataan uuden arvostusluokan saantdjen mukaisesti,
ja instrumentille vahvistetaan efektiivinen korko.

o Jaksotetusta hankintamenosta kdypaan arvoon muun
laajan tuloksen erina: Vara arvostetaan kaypaan
arvoon, ja kdyvéan arvon ja jaksotetun hankintamenon
vélinen ero kirjataan voitoksi tai tappioksi muuhun
laajaan tuloslaskelmaan. Odotetettavissa olevat luotto-
tappiot eivdt muutu uudelleenluokittelun seurauksena.

o Kayvasta arvosta muun laajan tuloksen erina
jaksotettuun hankintamenoon: Varan kayvasta
arvosta uudelleenluokittelun paivana tulee sen uusi
hankintameno. Aiemmin muuhun laajaan tulokseen
kirjatut kumulatiiviset voitot ja tappiot siirretdan
omasta pddomasta, ja ne muuttavat varan kirjattua
arvoa. Tama pitaa sisalldan sen, etta vara kirjataan
jaksotettuun hankintamenoon, kuten se olisi aina
kirjattu. Odotettavissa olevat luottotappiot eividt muutu
uudelleenluokittelun seurauksena.

o Kayvasta arvosta tulosvaikutteisesti kdypaan arvoon
muun laajan tuloksen erind: Vara arvostetaan edelleen
kdypaan arvoon. Uudelleenluokituksen pédivasta
alkaen kdyvéan arvon muutokset kirjataan muun laajan
tuloksen ering, ja odotettu luottotappio kirjataan
uudelleenluokittelun pdivana uuden arvostusluokan
sdant6jen mukaan.

o Ka&yvasta arvosta muun laajan tuloksen erina tulosvai-
kutteisesti kdypaan arvoon: Vara arvostetaan edelleen
k&ypaan arvoon. Uudelleenluokittelun péivasta alkaen
aiemmin muun laajan tuloksen erind kirjatut kumula-
tiiviset voitot ja tappiot siirretddn omasta pddomasta
tuloslaskelmaan. Uudelleenluokittelun vaikutus nakyy
tuloslaskelmassa ja muussa laajassa tuloksessa, mutta
uudelleenluokittelun muu laaja tulos on nolla.

Takaisinostosopimukset

Aidolla takaisinostosopimuksella, niin kutsutulla repolla
(repurchase agreement), tarkoitetaan sopimusta, jossa
osapuolet sopivat arvopapereiden myynnista seka
vastaavien varojen takaisinostosta maarattyyn hintaan.
Takaisinoston yhteydessa myyty arvopaperi kirjataan
edelleen taseeseen, ja saadut likvidit varat kirjataan
rahoitusvelaksi. Myyty arvopaperi kirjataan myos
asetetuksi pantiksi. Ostetusta arvopaperista maksetut
likvidit varat kirjataan myyvén osapuolen antolainauksena.
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Kateiset varat

Kateiset varat koostuvat kassasta, pankkisaamisista,
Suomen Pankin sekkitilista ja alle kolmen kuukauden
lyhytaikaisista talletuksista. Vaadittaessa maksettavat
saamiset luottolaitoksilta sisaltyvat Lainoihin ja muihin
saamisiin. Rahavirtalaskelman rahavaroihin siséltyvat
kéateiset varat, pois lukien vahimmaisvarantotalletus
Suomen Pankissa, ja vaadittaessa maksettavat saamiset
luottolaitoksilta.

Johdannaissopimukset

Kaikki johdannaissopimukset kirjataan taseeseen ja
arvostetaan kdypaan arvoon. Johdannaiset, joiden
kaypa arvo on positiivinen, kirjataan varoiksi erdan
Johdannaissopimukset. Johdannaiset, joiden kdypa arvo
on negatiivinen, kirjataan veloiksi erdadn Johdannaisso-
pimukset. Kdypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat
rahoitusjohdannaiset arvostetaan ensin kdypaéan arvoon,
mutta transaktiokulut kirjataan suoraan tuloslaskelmaan
ja arvostetaan jatkuvasti uudelleen kaypaan arvoon.
K&yvén arvon muutokset ja realisoidut voitot ja tappiot
kirjataan tuloslaskelman erdan Arvopaperikaupan
nettotuotot.

Paikallispankeille vélitetyt korkojohdannaiset, jotka

on suojattu back-to-back-menetelmélld kolmannen
osapuolen kanssa, arvostetaan kdypaan arvoon, ja
tulosmuutos kirjataan erdan Rahoitusvarojen ja -velkojen
nettotuotot. Naiden johdannaissopimusten vastapuo-
liriskia on rajoitettu paikallispankkien kanssa tehdyilla
keskinaisilla panttaussopimuksilla. Kolmansien osapuolten
osalta sovelletaan yksil6llisid ISDA/CSA-vakuusmene-
telmien (Credit Support Annex) ehtoja.

Suojauslaskenta

Aktia-konsernin suojauslaskentapolitiikassa suojaus-
laskenta maaritellddn joko kdyvan arvon tai rahavirran
suojaukseksi. Suojaavan johdannaisen ja suojattavan eran
suojaussuhde seka riskienhallinnan tavoitteet ja strategia
dokumentoidaan ja vahvistetaan suojauksen alkaessa.
Kun suojaavan johdannaisen ja suojattavan erén tai
rahavirran arvonmuutoksen vélilld on suuri negatiivinen
korrelaatio, suojaus katsotaan tehokkaaksi. Suojaus-
suhteen tehokkuutta arvioidaan jatkuvasti kayttamalla
ennakoivia tehokkuustesteja ja mittaamalla sitd kumula-
tiivisesti. Jos johdannaisen ja suojatun eradn suojaussuhde
ei ole 100-prosenttinen, tehoton osa kirjataan tuloslas-
kelmaan. Aktia soveltaa IFRS 9:n mukaista suojaus-
laskentaa kaikkiin suojaussuhteisiin paitsi korkoriskin
salkunsuojaukseen, jossa konserni on valinnut hyddyntaa
mahdollisuutta soveltaa edelleen IAS 39:n sdantoja.

Rahoitusinstrumenttien arvostus kdypaan arvoon

Aktiivisilla markkinoilla kaupankdynnin kohteena olevien
noteerattujen osakkeiden ja muiden rahoitusinstru-
menttien kdypa arvo perustuu noteerattuun ostokurssiin.
Jos rahoitusinstrumentin noteerattu hinta ei edusta
todellisia ja sddnndllisesti esiintyvia markkinatapahtumia
tai jos noteerattuja hintoja ei ole saatavilla, kdypa arvo
vahvistetaan soveltuvan arvostustekniikan mukaan.
Arvostustekniikat voivat vaihdella diskontattujen
rahavirtojen yksinkertaisesta analyysistd monimutkaisiin
optioarvostusmalleihin. Arvostusmallit on laadittu siten,
ettd todennettavissa olevia markkinahintoja ja kursseja
kaytetdan syottotietoina, mutta myos ei-todennettavissa
olevia malliparametreja voidaan kayttaa.

Rahoitusinstrumenttien kdypa arvo on jaettu kolmeen
tasoon. Jaottelu tehdaén sen mukaan, onko arvo saatu
saman instrumentin toimivilla markkinoilla noteerattujen
kurssien avulla (taso 1), todennettavissa olevia

tietoja kayttavien arvostustekniikoiden avulla (taso

2) vai kayttaen arvostustekniikoita, jotka perustuvat
ei-todennettavissa olevaan tietoon (taso 3).

Rahoitusvarojen arvonalentuminen

Konserni soveltaa kolmivaiheista mallia odotettavissa
olevien luottotappioiden (ECL, Expected Credit Loss)
laskemiseen seuraavista rahoitusvaroista, joita ei
arvosteta kdypaan arvoon tulosvaikutteisesti:

» velkainstrumentit (korolliset arvopaperit seka lainat
ja muut saamiset), jotka arvostetaan jaksotettuun
hankintamenoon

» velkainstrumentit (korolliset arvopaperit), jotka
arvostetaan kdypaan arvoon muina laajan tuloksen erina

* lainalupaukset

o taloudelliset takaussopimukset

Odotettavissa olevia luottotappioita (ECL) ei lasketa
osakkeista ja osuuksista.

Rahoitusvaroja siirretdan seuraavien kolmen vaiheen
valilla luottoriskin muuttuessa ensimmaisesta kirjaamis-
kerrasta:

* Vaihe 1: 12 kuukauden ECL:

* Odotettavissa olevat luottotappiot 12 kuukauden
ajalta lasketaan maksukyvyttdmyystilaan joutumat-
tomista saamisista, joihin liittyva luottoriski ei
ole kasvanut olennaisesti ensimmaisen kirjausta-
pahtuman jélkeen. Efektiivinen korko lasketaan
bruttokirjanpitoarvolle.
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e Vaihe 2: ECL maksukyvyttdmyystilaan joutumattomien
saamisten jaljelld olevalta juoksuajalta
¢ Odotettavissa olevat luottotappiot instrumentin
jaljelld olevalta juoksuajalta lasketaan maksuky-
vyttomyystilaan joutumattomista saamisista,
joihin liittyva luottoriski on kasvanut olennaisesti
ensimmaisen kirjaustapahtuman jalkeen.
Efektiivinen korko lasketaan bruttokirjanpitoarvolle.
* Vaihe 3: ECL maksukyvyttémyystilaan joutuneiden
saamisten jaljella olevalta juoksuajalta
* Vaiheeseen 3 kuuluvat saamiset, joihin liittyva
yksi tai useampi toteutunut tapahtuma vaikuttaa
merkittdvan kielteisesti tuleviin arvioituihin
rahavirtoihin. Vaiheen 3 maksukyvyttdmyystilaan
joutuneista varoista kirjataan odotettavissa
olevat luottotappiot instrumentin jaljella olevalta
juoksuajalta, kun taas efektiivinen korko lasketaan
alentuneelle kirjatulle arvolle.

Jokaisessa raportointivaiheessa arvioidaan, onko
luottoriski olennaisesti kasvanut, vertaamalla maksuky-
vyttdmyystilaan joutumisen riskia raportointiajankohtana
suhteessa ensimmaisen kirjaustapahtuman ajankohtaan.
Arvioinnissa otetaan huomioon kaikki asiaan kuuluvat

ja kdytettavissa olevat tiedot, jotka ovat saatavilla ilman
kohtuuttomia kustannuksia ja kohtuutonta tydpanosta.
Tama sisaltaa kvalitatiiviset ja kvantitatiiviset tiedot
seka tulevaisuutta koskevat taloudelliset tiedot.
Saaminen siirtyy eri ECL-vaiheiden valilla luottokel-
poisuuden heiketessa. Saaminen siirtyy vastaavasti
takaisin koko juoksuaikaa koskevasta ECL-vaiheesta

12 kuukauden ECL-vaiheeseen, jos luottokelpoisuus
paranee seuraavien kausien aikana ja aiempaa arviota
luottoriskin olennaisesta kasvusta muutetaan. Saamiset,
joiden luottokelpoisuus ei ole olennaisesti heikentynyt
ensimmaisen kirjaustapahtuman ajankohdasta,
katsotaan vahaisiksi luottoriskeiksi. Tallaisista saamisista
lasketaan 12 kuukauden ECL. Kun saaminen ei ole enaa

perittavissd, todettu luottotappio kirjataan taseeseen
arvonalentumisvarausta vastaan. Todettu luottotappio
kirjataan, kun kaikki perintatoimenpiteet on suoritettu
loppuun ja lopullinen tappio on vahvistettu. Mahdollisesti
mydhemmin vastaanotetut maksut kirjataan tuloslas-
kelmaan luottotappion palautuksina.

Odotettavissa olevat luottotappiot (ECL) lasketaan
tulevia tappioita koskevan objektiivisen todennékdisyys-
arvion perusteella. Laskennassa otetaan huomioon:

¢ raportointiajankohtana arvonalentumisina tai
maksukyvyttomyystilaan joutuneina kirjaamattomat
rahoitusvarat. ECL lasketaan nykyarvona kaikista
arvioiduista maksujen maksukyvyttomyydesta
rahoitusvaran laskennallisena juoksuaikana tai
seuraavien 12 kuukauden aikana diskontattuna
efektiivisella korolla. Arvioidut maksujen maksuky-
vyttomyydet ovat erotus varallisuuseran sopimuksen
mukaisten rahavirtojen ja niiden rahavirtojen valilla,
jotka konserni odottaa saavansa.

* raportointiajankohtana arvonalentumisina tai
maksukyvyttdmyystilaan joutuneina kirjatut
rahoitusvarat. ECL lasketaan rahoitusvaran jaksotetun
hankintamenon ja rahoitusvaran laskennallisen tulevan
rahavirran nykyarvon erotuksena diskontattuna
efektiiviselld korolla.

¢ myobnnetyt nostamattomat lainalupaukset. ECL
lasketaan erotuksena sopimuksen mukaisten
rahavirtojen, jos laina nostetaan, ja niiden rahavirtojen
valill4, jotka konserni odottaa saavansa.

» taloudelliset takaussopimukset. ECL lasketaan
erotuksena odotettavissa olevien maksujen ja niiden
summien Valill§, jotka konserni odottaa saavansa
takaisin.

Odotettavissa olevien luottotappioiden (ECL) laskenta:
Konsernilla on sisdisesti kehitetyt luottokelpoisuuden
arviointimallit, jotka perustuvat eri |ahteista peraisin
oleviin historiatietoihin. Malleja kdytetaan arvioitaessa
maksukyvyttomyysriskid myonnettaessa lainoja ja muita
rahoitusvastuita toisille osapuolille ja asiakkaille. Konserni
on etukateen maaritellyt todennékodisyydet vastapuoliris-
keille koskien konsernin kaikkia yksityis- ja yrityslainoja
ja muita saamisia. Luotoista ja muista saamisista ECL
lasketaan saamisen riskiparametrien PD (maksukyvyt-
tomyyden todennakoisyys), LGD (tappio-osuus) ja EAD
(vastuun maara maksukyvyttdmyyshetkelld) perusteella.
N4ita parametreja koskevat arviot johdetaan samojen
mallien mukaisesti kuin sisdisen luottoluokituksen (IRB)
vakavaraisuuslaskelmassa, mutta perusteena kadytetdan
niin kutsuttua Point-in-Time-kalibrointia, joka heijastaa
vallitsevaa tai odotettavissa olevaa suhdannetilannetta
arviointikauden aikana. Vaiheen 1 luotoista ECL on yhtéa
kuin PD:n, LGD:n ja EAD:n tulo, eli 12 kuukauden ECL.
Vaiheiden 2 ja 3 luotoista ECL lasketaan 12 kuukauden
ECL:ien summana saamisen voimassaoloajalta
mukautettuna todennakdisyydell, ettd saaminen on
muuttunut maksukyvyttémaksi jo sitd nopeammin. Voimas-
saoloaikaisen ECL:n laskennassa otetaan huomioon myds
sopimuksen mukainen lyhennyssuunnitelma, joka sisaltyy
sekd EAD- ettd LGD-arvioihin. Korollisten arvopapereiden
voimassaoloaikainen ECL lasketaan korkoinstrumentin
sopimuksenmukaisen aikataulun perusteella. Voimassa-
oloaikainen ECL lasketaan LGD:n4, joka kerrotaan kaikkien
odotettavissa olevien ja diskontattujen rahavirtojen
summalla kerrottuna luottotapahtuman (PD) todenné&koi-
syydella. PD lasketaan erikseen jokaiselle instrumentille
allokoimalla sille soveltuva riskikadyra ottaen huomioon
likviditeetti- ja verovaikutukset. 12 kuukauden ECL
lasketaan nain ollen mukauttamalla voimassaoloaikaista
ECL:3a arvopaperikohtaisella suhteellisuusvakiolla, joka
muodostuu luottoriskikiintiésta instrumentin voimassaolo-
aikana ja luottoriskista ldhinn& seuraavan vuoden aikana.



Yleista Aktiasta | Liiketoiminta-alueet | Vastuullinen Aktia | Hallituksen toimintakertomus | Tilinpdatés | Hallinnointiraportti
|

Luottoriskin olennainen kasvaminen

Maéarittdessaan luottoriskin mahdollista olennaista kasvua
ensimmaisen kirjaamistapahtuman jalkeen konserni
kayttaa seka kvantitatiivista seka kvalitatiivista tietoa ja
analyysia. Tieto ja analyysi perustuvat historiatietoihin

ja asiantuntijoiden arvioihin luottoriskist4, ja huomioon
otetaan myds tulevaisuutta koskevat taloustiedot.

Luottojen ja muiden saamisten kohdalla arvioidaan, onko
luottoriski kasvanut:

« jaljelld olevan juoksuajan PD:n absoluuttisen
muutoksen pohjalta

¢ viimeistdan maksun ollessa yli 30 pdivaad myohassa
tai kun asiakas kuuluu lieventavien toimenpiteiden
piiriin. Nama kriteerit maarittavat ehdottoman
takarajan lisddntyneen luottoriskin tapahtumiselle kun
on merkkeja muista kvalitatiivisista tekijoistd, jotka
eivét kay ilmi sdannollisista kvantitatiivisista analyy-
seista. Sellaisissa tapauksissa konserni voi kdyttaa
asiantuntija-arviota ja olennaisia historiallisia tietoja

Korkosijoitusten kohdalla luottoriskin kasvu arvioidaan
kahden eri kriteerin pohjalta. Luottoriskin kasvun
ensimmainen kriteeri on ulkoisen luottoluokituksen
olennainen lasku. Toinen kriteeri on se, ettd korkopaperin
arvonkehitys pysyy volatiliteettialueellaan. Volatili-

teetti lasketaan erikseen instrumentin elinajan aikana
tapahtuneen hinnankehityksen pohjalta. YII& mainittujen
kriteerien lisdksi kdytetdan tarvittaessa asiantuntija-
arviota. Asiantuntija-arviossa huomioidaan konsernin
sisdinen luokittelu.

Arvonalentumistarpeen arviointi

Konserni on méaaritellyt maksukyvyttomyyden (default)
tulevien luottotappioiden (ECL) laskemisen mallissa seka
konsernin luotto-ohjeistuksessa prosesseissa arvonalen-
tumistarpeen arvioimiseksi. Maksukyvyttomyydella
(default) tarkoitetaan vastapuolen kyvyttomyytta tai
todennékoista kyvyttdmyytta hoitaa sovittujen ehtojen
mukaisesti kaikkia velvollisuuksiaan pankkia kohtaan.

Vastapuolen katsotaan olevan maksukyvyton, jos jokin
seuraavista kriteereista tayttyy:

« Lainanhoitoon liittyva olennainen maksu on myohéssa
90 paivaa tai enemman
¢ Lainanhoitoon liittyva olennainen maksu on myohéassa
alle 90 paivaa, mutta vahintaan yksi seuraavista
kriteereista tayttyy:
« pankki on hakenut tai vastapuoli on asetettu
konkurssia
» vastapuoli on velkasaneerauksessa
e pankin arvion mukaan on epatodenndkoists, etta
asiakas tulee maksamaan lainavelvollisuutensa
kokonaisuudessaan pankille ilman, ettd pankin
on ryhdyttdva toimenpiteisiin kuten mahdollisten
vakuuksien realisointiin

Korolliset arvopaperit katsotaan jarjestamattomiksi, jos
yrityksen, johon sijoitus on tehty, taloudellinen tilanne
tayttaa jonkin seuraavista kriteereista:

e Yritys on asetettu konkurssiin tai se on maksukyvyton

e Yritys on tehnyt sopimuksen yrityssaneerauksesta
tai hakenut suojaa velkojiaan vastaan tai on keskella
velkojiin vaikuttavaa laajaa uudelleenjarjestelya

e Yritys ei ole maksanut sopimuksenmukaista
kassavirtaa, ja sita ei ole korjattu 30 péivan sisalla
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Maksukyvyttomyyden lisaksi korollisia arvopapereita
tarkastellaan yksittdin arvonalentumistarpeen arvioi-
miseksi, jos arvopaperin kurssi on laskenut alle 50
prosentin tason.

Tulevaisuutta kuvaavat tiedot

Konserni on perustanut asiantuntijoista koostuvan
paneelin, joka tarkastelee erilaisia asiaan kuuluvia tulevia
makrotalouden tekijoitd maéritellakseen ECL-laskelmien
tueksi objektiivisia oletuksia. Asiantuntijapaneeliin kuuluu
muun muassa riskienhallinta- ja taloustoimintojen johtoa
seka konsernin padekonomisti. Asiaan kuuluvia alueellisia
ja alakohtaisia mukautuksia tehdaan yleisistda makrota-
lousskenaarioista poikkeavien ilmididen havaitsemiseksi.
Mukautukset vastaavat parhaita oletuksia tulevista
makrotaloudellisista edellytyksista, jotka eivat ole sisally
ECL-laskelmiin. Tarkasteltavia makrotaloudellisia tekijoita
ovat muun muassa tyottomyys, korkotaso, inflaatio

sekd asuntojen ja kiinteistdjen hinnat. Menetelmia ja
skenaarioita tulevista makrotaloudellisista edellytyksista
tarkistetaan sadanndllisesti.

Luottojen ja muiden saatavien (luottosalkku) kohdalla
riskiparametreja korjataan elinajan ECL:n laskelmalle
olennaisessa makroskenaariossa olevien oletusten
mukaisesti. PD-ennustetta korjataan muun muassa
ty6ttéomyyden kehityksen huomioivan makrotalouden
mallin perusteella. Jos tyéttémyyden oletetaan nousevan,
kotitalouksien PD-ennusteet nousevat. LGD-ennuste
ottaa asuntojen ja kiinteist6jen hintojen oletetun
kehityksen huomioon. Jos vakuuksien markkina-arvot
laskevat skenaariossa, se vaikuttaa LGD-ennusteeseen
nostavasti olettaen, ettd lainan lyhennystahti ei ylitd
vakuuksien arvon laskua.
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Korollisten arvopapereiden (likviditeetti- ja sijoitus-
salkku) ECL-laskelmassa kaytetaan suoraan todennet-
tavissa olevia markkinamuuttujia, ja siina ei siksi tarvita
stokastisia tai muodostettuja tulevaisuuden arvioita.
Koska malleissa kaytetdan mahdollisimman suurelta
osin markkinatietoa, markkinoiden odotus tulevaisuuden
kehityksesta on implisiittisesti mukana mallissa.

Aineelliset ja aineettomat hyoédykkeet

Rahoitusleasingsopimuksilla hankitut varat raportoidaan
11.2019 alkaen kirjanpitolain 5 luvun 5b §:n ja kirjanpito-
komitean lausunnon 1988/2018 (27.6.2018) mukaisesti,
mika tarkoittaa, ettd IFRS 16:ta sovelletaan ndiden varojen
kirjaamiseen emoyhtion tilinpaatoksessa.

Konserni kirjaa kdyttéoikeusomaisuuden ja leasingvelan
leasingsopimuksen aloituspaivana. Kayttéoikeusomaisuus
arvioidaan alun perin hankinta-arvoon, joka siséltaa
leasingvelan alkuperdisen arvon lisdttyna mahdollisilla
leasingmaksuilla, jotka on maksettu aloituspéivana tai
ennen sitd, sekd muut alkuperaiset suorat kulut. Kaytto-
oikeusomaisuus poistetaan lineaarisesti leasingkaudella.
Jos Aktia aikoo hyddyntaa optiota ostaa kohde-etuuden,

kohde-etuus poistetaan lineaarisesti kdyttdkauden aikana.

Leasingvelka arvostetaan alun perin arvioidun leasing-
kauden jéljella olevien leasingmaksujen nykyarvoon.
Leasingkausi muodostuu jaksosta, jota ei voi sanoa

irti, lisdkausilla lisattyn4, jos aloitusvaiheessa pidetaan
kohtuullisen varmana, ettd sopimuksen pidennysoptiota
tullaan hyddyntamaan. Leasingmaksut diskontataan
leasingsopimuksen implisiittisen koron mukaisesti. Jos
sopimuksen implisiittistad korkoa ei voida maaritell,
kaytetdan leasingmaksujen diskonttaukseen marginaalista
lisdluoton korkoa. Leasingvelka siséltaa kiinteiden
leasingmaksujen nykyarvon, indeksiin sidotut muuttuvat
leasingmaksut, mahdolliset jddnndsarvotakaukset, joita
odotetaan maksettaviksi, lunastushinnan osto-optiolle,
jota Aktia kohtuullisen varmasti tulee hyédyntaméaan, seka
rangaistusmaksun leasingsopimuksista, jotka Aktia arvioi
irtisanovansa etuajassa. Leasingvelka lasketaan arvioidun
jéljella olevan leasingkauden ja kunkin raportointikauden
lopussa voimassa olevan vuokran mukaisesti. Kulloisenkin
kauden korkokulut kasvattavat leasingvelan arvoa ja
leasingmaksut pienentavit sita.

Leasingsopimuksia, joiden leasingkausi on 12 kuukautta
tai véhemman, ja matalan arvon hyddykkeiden leasing-
sopimuksia ei kirjata kdyttooikeusomaisuudeksi ja
leasingvelaksi taseeseen. Ndiden leasingsopimusten
leasingmaksut kirjataan leasingkauden aikana vuokraku-
luiksi tuloslaskelmaan.

Muut aineelliset ja aineettomat hyédykkeet on merkitty
taseeseen suunnitelman mukaisilla poistoilla vdhennetyn
hankintamenon ma&araisina. Suunnitelman mukaiset
poistot tehddan hyodykkeiden taloudellisen pitoajan
perusteella.
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Varaukset

Varaus kirjataan, kun pankilla on aikaisemman tapahtuman
seurauksena oikeudellinen tai tosiasiallinen velvoite, ja on
todennéakoista, ettd velvoitteen tayttaminen tulee ajankoh-
taiseksi seka pankki voi luotettavalla tavalla arvioida
velvoitteen méaaran. Jos osasta velvoitetta on mahdol-
lisuus saada korvausta kolmannelta osapuolelta, korvaus
kirjataan erillisena erand, kun on kaytdnndssa varmaa,
ettd korvaus saadaan. Varaukset tarkistetaan jokaisena
tasepdivana ja oikaistaan tarvittaessa. Varaus arvostetaan
sen maaran nykyarvoon, jota odotetaan velvoitteen
tayttamiseksi.

Oma padaoma

Osingot osakkeenomistajille kirjataan omaan pddomaan
silloin kun yhtiékokous on paattanyt niiden maksusta.
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E3 Tuotot oman padoman ehtoisista sijoituksista

E2 Korkokate
1000 euroa 2019 2018
Korkotuotot
Saamiset luottolaitoksilta 1975 3691
Saamiset yleisolta ja julkisyhteisolta 72 634 70 887
Saamistodistukset 6 621 9341
Johdannaissopimukset -496 -909
Muut korkotuotot 230 8
Yhteensa 80 965 83019
josta korkotuotot vaiheeseen 3 kirjatuista rahoitusvaroista 243 266
Nettotuotot leasingtoiminnasta
Vuokratuotot 4 676 -
Suunnitelman mukaiset poistot -4.290 -
Myyntivoitot 14 -
Palkkiotuotot 91 -
Yhteensa 490 -
Korkokulut
Velat luottolaitoksille -784 -365
Velat yleisolle ja julkisyhteisoille -2 863 -3 452
Yleiseen liikkeeseen lasketut velkakirjat -20 092 -25 925
Johdannaissopimukset ja kaupankayntitarkoituksessa pidettdvat muut velat 25 097 37 092
Velat, joilla on huonompi etuoikeus kuin muilla veloilla -4 507 -5 652
Korkokulut kayttooikeusomaisuudesta -972 -
Muut korkokulut -3 -2
Yhteensa -4 122 1696
Korkokate 77333 84715

1000 euroa 2019 2018
Samaan konserniin kuuluvat yritykset 22 544 9533
Osakkuusyritykset 1684 1430
Tuloksen kautta kdypaan arvoon arvostettavat osakkeet 464 N4
Yhteensa 24 692 11078
E4 Nettopalkkiotuotot

1000 euroa 2019 2018
Palkkiotuotot

Antolainaus 9658 9802
Ottolainaus 35M 3532
Kortti- ja maksuliikenne 25728 24 470
Rahastot, varainhoito ja arvopaperinvilitys 17 506 17 139
Vakuutusten valitys 9 261 10 836
Takaukset ja muut taseen ulkopuoliset sitoumukset 516 524
Muut palkkiotuotot 7 224 7 680
Yhteensa 73404 73983
Palkkiokulut

Rahankasittely -1671 -1558
Kortti- ja maksuliikenne -3 524 -4 370
Arvopaperi- ja sijoitustoiminta -1421 -1399
Muut palkkiokulut -70 -40
Yhteensa -6 686 -7 367
Nettopalkkiotuotot 66 718 66 615
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E5 Arvopaperikaupan ja valuuttatoiminnan nettotuotot

E6 Nettotuotot kdypaan arvoon kdyvan arvon
rahaston kautta kirjatuista rahoitusvaroista

1000 euroa 2019 2018 1000 euroa 2019 2018

Osakkeet ja osuudet Korkosijoitukset

Myyntivoitot ja -tappiot 563 4010 Myyntivoitot ja -tappiot -23 -200

Arvostusvoitot ja -tappiot 1379 -260 Siirretty tuloslaskelmaan kayvén arvon rahastosta 253 407

Yhteensa 1942 3750 Yhteensa 231 207

Johdannaissopimukset

Myyntivoitot ja -tappiot -27 -130

Arvostusvoitot ja -tappiot -220 -701 .

vorlotja app E7 Suojauslaskennan nettotulos

Yhteensa -247 -831

Yhteensd 1000 euroa 2019 2018

Myyntivoitot ja -tappiot 535 3880

Arvostusvoitot ja -tappiot s ~961 Rahavirtasuojauksen tehoton osuus - -

Nettotuotot arvopaperikaupasta 1695 2919

o K&dyvéan arvon suojaus

NEttOtUOtOt_ VaIUUtta_tOIm'nnaSta — S 2468 Vaadittaessa maksettavia velkaeriad suojaavat rahoitusjohdannaiset -3112 312

Arvopaperikaupan ja valuuttatoiminnan nettotuotot ) 5387 Liikkeeseen laskettuja velkakirjoja suojaavat rahoitusjohdannaiset 12 426 -3674
Suojausinstrumenttien kdyvan arvon muutokset, netto 9313 -561

Vaadittaessa maksettavat velkaerat 3130 -3130
Liikkeeseen lasketut velkakirjat -12 265 3316

Suojattavien erien kdyvén arvon muutokset, netto -9135 186
Yhteensa 178 -375
Suojauslaskenta yhteensa 178 -375
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E8 Liiketoiminnan muut tuotot E10 Muut hallintokulut
1000 euroa 2019 2018 1000 euroa 2019 2018
Tuotot muusta pankkitoiminnasta 93 121 IT-kulut -23 899 -22 967
Konsernin sisdiset korvaukset - 162 Muut henkiléstokulut -3882 -3135
Oy Samlink Ab:n osakkeiden myynnista saatu voitto 9574 - Toimistokulut -1562 -2 007
Takaisinmaksu sijoitetun vapaan pddoman rahastosta Aktia Rahoitus Yhteyskulut -2 643 -3612
Oy:ssé (eliminoidaan konsernissa) - 2 541 Markkinointi- ja edustuskulut -3360 2568
Fuusio- ja muut myyntivoitot 689 - Konsernipalvelut -400 -400
Liiketoiminnan muut tuotot 1566 992 Muut hallintokulut -3273 4772
Yhteensd 1922 3817 Yhteensi -39 018 -39 461
E9 Henkilosto E11 Poistot aineellisista ja aineettomista hy6dykkeista
1000 euroa 2019 2018 1000 euroa 2019 2018
Palkat ja palkkiot -46 584 -41822 Poistot kayttdoikeusomaisuudesta -6 426 -
Eldkekulut -7 681 -7 755 Poistot muista aineellisista hyodykkeista -612 -1107
Muut henkilésivukulut -1478 -1529 Poistot aineettomista hyédykkeista -1 844 -10 747
Henkilosivukulut -9 159 -9 284 Yhteensa -18 882 -11 854
Yhteensa -55 743 -51106

Henkil6ston maara 31.12.

Kokopdivéiset 608 600
Osa-aikaiset 40 39
Ma&araaikaiset 105 107
Yhteensa 753 746
Eldkevastuut

Henkiloston eldketurva on jarjestetty Eldkevakuutusyhtid Veritaksen kautta, eikd katteettomia
elakesitoumuksia ole.
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E12 Liiketoiminnan muut kulut

1000 euroa 2019 2018

Vuokrakulut ! -1515 -7779

Kulut omassa kaytossa olevista kiinteistoista -1442 -1326

Vakuutus- ja varmuuskulut -3149 -3 666

Valvonta-, tarkastus- ja jdssenmaksut -915 -921

Konsultointipalkkiot -2 471 -2122

Konsernipalvelut -1194 -1673

Liiketoiminnan muut kulut -2 156 -2 563

Yhteensa -12 842 -20 051

1) Vuokrakulut vuodelta 2019 liittyvéat leasingsopimuksiin, joiden sopimusaika on

enintdan 12 kk (0,4 miljoonaa euroa) tai varoihin, joiden arvo on alhainen (0,8 miljoonaa

euroa). Muut leasingsopimukset raportoidaan 1.1.2019 alkaen IFRS 16:sta mukaisesti.

Tilintarkastuspalkkiot

Lakisaateinen tilintarkastus -131 -138

Tilintarkastukseen liittyvat palvelut -39 -47

Veroneuvonta -10 -12

Muut palvelut -4 -50

Yhteensa -194 -246

Rahoitusvakausvirasto on vahvistanut vakausmaksuiksi:

Talletussuojarahaston maksu -2 311 -1901
josta vanhasta talletussuojarahastosta maksettu méara (VTS-rahasto) -2 31 -1901

Aktian arvio siita, kuinka monena vuonna varoja voidaan Aktia Pankki

Oyj:n osalta siirtda VTS-rahastosta 18 29

Kriisinratkaisurahaston maksu -1963 -2 361
josta aikaisemmin maksetuista pankkiveroista maksettu maara - -97

Aktian arvio siitd, kuinka monena vuonna varoja voidaan Aktia Pankki

Oyj:n osalta siirtda aikaisemmin maksetuista pankkiveroista 0 0

E13 Verot
1000 euroa 2019 2018
Tuloverot varsinaisesta toiminnasta -5 505 -1478
Aikaisempien tilikausien verot -12 507
Laskennallisten verojen muutos 1263 -1942
Yhteensa -4 255 -2913
E14 Saamistodistukset rahoitusinstrumenttien mukaan
2019 2018
1000 euroa Yhteensd jostaECL Yhteensd josta ECL
Valtion liikkeeseen laskemat joukkovelkakirjalainat 140 667 -51 65 14 -7
Muut 1168 462 121 1291074 -101
Yhteensa 1309 130 -172 1356188 -108
josta keskuspankkirahoitukseen oikeuttavat 1309 130 1338187
Saamistodistukset rahoitusinstrumenttiryhmittain
Julkisesti
1000 euroa noteeratut Muut Yhteensd jostaECL
31.12.2019
K&yp&an arvoon muun laajan tuloksen kautta
arvostettevat saamistodistukset 992 952 27620 1020572 -
Jaksotettuun hankintamenoon arvostettavat
saamistodistukset 288 558 - 288 558 -172
Yhteensa 1281510 27620 1309130 =172
31.12.2018
K&ypaan arvoon muun laajan tuloksen kautta
arvostettevat saamistodistukset 1067 699 49 520 117 219 -
Jaksotettuun hankintamenoon arvostettavat
saamistodistukset 238 969 - 238 969 -108
Yhteensa 1306 668 49520 1356188 -108
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E15 Saamiset luottolaitoksilta
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E17 Rahoitusvarat ja arvonalentumiset vaiheittain

Muut kuin
Vaadittaessa vaadittaessa

1000 euroa maksettavat maksettavat Yhteensd josta ECL
31.12.2019

Kotimaisilta luottolaitoksilta - 2500 2500 -

Ulkomaisilta luottolaitoksilta 1777 = 1777 =
Yhteensa n777 2500 14 277 -
31.12.2018

Kotimaisilta luottolaitoksilta - 5000 5000 -

Ulkomaisilta luottolaitoksilta 14 847 380 15 227 -
Yhteensa 14 847 5380 20 227 -
E16 Saamiset yleisolta ja julkisyhteisoilta
1000 euroa 2019 2018
Saamiset yleisélta ja julkisyhteisdiltd sektoreittain
Kotitaloudet 4 885 333 4752102
Yritykset 753190 703 115
Asuntoyhteisot 738 463 603 735
Julkisyhteisot 3076 3545
Voittoa taivottelemattomat yhteisot 30593 35216
Yhteensa 6 410 656 6 097 712

Pankilla on ryhmassa saamiset yleisolt4 ja julkisyhteiséilta vain muita kuin vaadittaessa

maksettavia saamisia.

1000 euroa Vaihe 1 Vaihe 2 Vaihe3 Yhteensa

Rahoitusvarojen kirjanpitoarvo 31.12.2019

Korolliset arvopaperit 1309130 - - 1309130

Antolainaus 6 233 301 140 564 51068 6424933

Taseen ulkopuoliset sitoumukset 623 061 2 941 398 626 400

Yhteensa 8165 491 143 505 51466 8360 462

Rahoitusvarojen kirjanpitoarvo 31.12.2018

Korolliset arvopaperit 1356 188 - - 1356188

Antolainaus 5936 980 134 854 46105 6117939

Taseen ulkopuoliset sitoumukset 494 341 7513 474 502 328

Yhteensa 7787509 142 367 46579 7976 455

Arvonalentumiset luotoista ja muista sitoumuksista

Luottojen ja muiden sitoumusten

arvonalentumiset 11.2019 IFRS 9:n mukaan 2598 3665 33 096 39 358
Siirto tasosta 1 tasoon 2 -1813 1813 - -
Siirto tasosta 1tasoon 3 -683 - 683 N
Siirto tasosta 2 tasoon 1 369 -369 - -
Siirto tasosta 2 tasoon 3 - -892 892 -
Siirto tasosta 3 tasoon 1 9 - -9 -
Siirto tasosta 3 tasoon 2 - 108 -108 -
Luottotappioden palautukset - - -73 -73
Arviointimetodiikan
paivityksestd johtuvat muutokset 743 -1148 - -405
Muut muutokset 2541 470 1921 4932

Arvonalentumiset 1-12/2019 tuloslaskelmassa 1168 -19 3306 4 455

Toteutuneet tappiot, joista on

aikaisemmin tehty arvonalentuminen - - -14 709 -14 709

Luottotappioden palautukset - - 73 73

Luottojen ja muiden sitoumusten

arvonalennukset 31.12.2019 IFRS 9:n mukaan 3766 3645 21766 29177
josta ECL varauksia taseessa 890 72 36 999
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Taulukko jatkuu

E18 Leasingvarat

1000 euroa Vaihe 1 Vaihe 2 Vaihe 3 Yhteensa

Arvonalentumiset luotoista ja

muista sitomuksista sektoreittain

Kotitaloudet 844 2788 9718 13 350

Yritykset 2293 739 1754 14786

Asuntoyhteisot 593 7 74 784

Julkisyhteisot 2 - - 2

Voittoa taivottelemattomat yhteisot 33 1 220 255

Yhteensa 3766 3645 21766 29177

Arvonalentumiset korollisista arvopapeista

Korollisten arvopaperien arvonalentumiset

11.2019 IFRS 9:n mukaan 837 - - 837
Muut muutokset -249 - - -249

Arvonalentumistappiot 1-12/2019 tuloslaskelmassa -249 - - -249

Korollisten arvopaperien arvonalentumiset

31.12.2019 IFRS 9:n mukaan 588 - - 588

Arvonalentumiset

korollisista arvopapereista sektoreittain

Yritykset 389 - - 389

Julkisyhteisot 198 - - 198

Yhteensa 588 - - 588

1000 euroa 2019 2018
Hankinnat 20 261 -
Lisaykset 2873 -

Hankintameno 31.12. 23134 -
Hankinnat -375 -
Suunnitelman mukaiset poistot -4 290 -

Kertyneet sumu-poistot ja arvonalentumiset 31.12. -4 665 -

Kirjanpitoarvo koneet ja kalusto 31.12. 18 469 -

E19 Osakkeet ja osuudet

Julkisesti Luotto-

1000 euroa noteeratut laitokset Muut  Yhteensa

31.12.2019

Tuloksen kautta kdypaan arvoon

arvostettavat osakkeet ja osuudet - 4076 916 4993

Osakkeet ja osuudet osakkuusyrityksissa - - 178 178

Osakkeet ja osuudet samaan konserniin

kuuluvissa yrityksissa = 353 50 907 51259

Yhteensa - 4 429 52 001 56 430

31.12.2018

Tuloksen kautta kdypaan arvoon

arvostettavat osakkeet ja osuudet - 2697 861 3558

Osakkeet ja osuudet osakkuusyrityksissa - - 175 175

Osakkeet ja osuudet samaan konserniin

kuuluvissa yrityksissa - 8 856 50 904 59 760

Yhteensa - 11553 51940 63 493

Omistukset omistusyhteys- ja samaan konserniin kuuluvissa yrityksissa on arvostettu

hankintamenoon.
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E20 Johdannaissopimukset

Kohde-etuuksien nimellisarvot ja johdannaisten kédyvit arvot

E21 Aineettomat hyodykkeet
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31.12.2019

Suojaavat

johdannaiset Nimellisarvot / jiljella oleva juoksuaika Kéayvat arvot
Alle1 1-5 Yli5

1000 euroa vuosi vuotta vuotta Yhteensa Varat Velat

Korkojohdannaiset

Koronvaihtosopimukset 100400 1190000 802000 2092400 68 093 9229

Yhteensa 100400 1190000 802000 2092400 68 093 9229

Korkojohdannaiset

yhteensa 100400 1190 000 802000 2092400 68 093 9229

Valuuttatermiinit 11140 o o 11140 n 81

yhteensa 11140 - - 1140 n 81

Johdannais-

sopimukset yhteensa 111540 1190 000 802000 2103540 68 104 9310

31.12.2018

Suojaavat

johdannaiset Nimellisarvot / jiljella oleva juoksuaika Kayvit arvot
Alle1 1-5 YIi5

1000 euroa vuosi vuotta vuotta Yhteensa Varat Velat

Korkojohdannaiset

Koronvaihtosopimukset 780 000 1420 800 282000 2482800 69 901 16 373

Yhteensa 780 000 1420800 282000 2482800 69 901 16 373

Korkojohdannaiset

yhteensa 780 000 1420800 282000 2482800 69 901 16 373

Valuuttatermiinit 3007 - - 3007 5 47

Valuuttajohdannaiset

yhteensa 3007 - - 3007 5 47

Johdannaissopimuk-

set yhteensa 783007 1420800 282000 2485807 69 906 16 420

Aineettomat = Muut pitka-
oikeudet vaikutteiset
1000 euroa (T-kulut) menot  Yhteensa
2019
Hankintameno 1.1. 87 485 15 308 102 793
Hankinnat 255 - 255
Lisdykset 6228 357 6 585
Hankintameno 31.12. 93 968 15 665 109 634
Kertyneet sumu-poistot ja arvonalentumiset 1.1. -32 239 -8 553 -40 792
Hankinnat -177 = -177
Suunnitelman mukaiset poistot -9 436 -2 230 -11 666
Kertyneet sumu-poistot ja arvonalentumiset 31.12. -41 853 -10 783 -52 636
Kirjanpitoarvo 31.12. 52115 4 883 56 998
2018
Hankintameno 1.1. 82268 9598 91866
Lisaykset 5217 6727 11945
Vahennykset - -1018 -1018
Hankintameno 31.12. 87 485 15 308 102 793
Kertyneet sumu-poistot ja arvonalentumiset 1.1. -23 759 -7 304 -31063
Vahennyksen kertyneet sumu-poistot - 579 579
Suunnitelman mukaiset poistot -8 480 -2 267 -10 747
Véahennysten kertyneet arvonalentumiset - 438 438
Kertyneet sumu-poistot ja arvonalentumiset 31.12. -32239 -8 553 -40 792
Kirjanpitoarvo 31.12. 55 246 6 755 62001
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E22 Aineelliset hyodykkeet

Muut aineelliset hyédykkeet
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Muut Aineelli-
Kéytto- aineelliset set hyé-
oikeus- Koneet ja hyédyk- dykkeet
1000 euroa omaisuus kalusto keet yhteensa
2019
IFRS 16:sta siirtymavaikutukset, kiinteistot 14153
IFRS 16:sta siirtymavaikutukset, autot 695
Hankintameno 1.1. 14 849 14 538 528 29 915
Hankinnat = 9 o 9
Lisdykset 4220 213 - 4 433
Vahennykset -2 148 -12 -6 -2 166
Hankintameno 31.12. 16 921 14 748 522 32191
Kertyneet sumu-poistot ja arvonalentumiset 1.1. - -13 201 -225 -13 426
Hankinnat o =) = =)
Vahennyksen kertyneet sumu-poistot 692 12 - 704
Suunnitelman mukaiset poistot -6 426 -785 -5 -7 216
Kertyneet sumu-poistot
ja arvonalentumiset 31.12. -5 734 -13 983 -230 -19 947
Kirjanpitoarvo 31.12. 11187 766 292 12 245
Kayttooikeusomaisuus, kiinteistot 10 944
Kayttooikeusomaisuus, autot 243

Aktia Pankki Oyj:ll on 1.6.2020 alkaen uudesta paakonttorista vuokrasitoumus, jonka vastuun

arvioidaan olevan noin 12,7 miljoonaa euroa.

Aktia Pankki Oyj:n vuokrasitoumukset 3112.2018 olivat 9,9 miljoonaa euroa ja koostuivat padasiassa

liiketoimintatiloista (I&hinnd pankkikonttorit).

Muut Aineelli-
aineelliset set hyo-
Koneet ja hyddyk- dykkeet
1000 euroa kalusto keet  yhteensa
2018
Hankintameno 1.1. 14 435 1555 16 069
Lisdykset 328 - 328
Vahennykset -225 -1027 -1330
Hankintameno 31.12. 14 538 528 15 066
Kertyneet sumu-poistot ja arvonalentumiset 1.1. -12 319 -1252 -13 571
Vahennyksen kertyneet sumu-poistot 130 1027 1157
Suunnitelman mukaiset poistot -1107 - -1107
Vahennysten kertyneet arvonalentumiset 95 - 95
Kertyneet sumu-poistot ja arvonalentumiset 31.12. -13 201 -225 -13 426
Kirjanpitoarvo 31.12. 1337 303 1640
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E26 Velat luottolaitoksille
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E23 Muut varat

1000 euroa 2019 2018
Maksujenvélityssaamiset 429 241
Saamiset transaktioista, joiden arvostuspaivé on tulevaisuudessa 50 000 50 000
Korttiyksikon kayttopadoma 25 689 21884
Muut varat 6219 1502
Yhteensa 82 337 73 627
E24 Siirtosaamiset ja maksetut ennakot

1000 euroa 2019 2018
Korkosaamiset 14 806 14 478
Muut 20 666 11080
Yhteensa 35471 25 558
E25 Laskennalliset verosaamiset

1000 euroa 2019 2018
Laskennalliset verosaamiset 1.1. 2204 2538
Tuloslaskelman kautta kirjattu tilikauden muutos 1313 -334
Laskennalliset verosaamiset 31.12. 3517 2204

Laskennalliset verosaamiset liittyvat suojaavien korkojohdannaisten

purkamiseen seka luottojen ja muiden sitoumusten ECL:iin.

1000 euroa 2019 2018
Vaadittaessa maksettavat velat luottolaitoksille 75 346 39 696
Muut kuin vaadittaessa maksettavat talletukset luottolaitoksille 557 335 608 470
Yhteensa 632 681 648 166
E27 Velat yleisolle ja julkisyhteisoille
Muut kuin

Vaadittaessa vaadittaessa
1000 euroa maksettavat maksettavat Yhteensa
31.12.2019
Talletukset 4 047 450 70901 4118 351
Muut velat - 150 000 150 000
Yhteensa 4 047 450 220901 4 268 351
31.12.2018
Talletukset 3949 890 88833 4038722
Muut velat 100 000 - 100 000
Yhteensa 4 049 890 88 833 4138 722
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E28 Yleiseen lilkkeeseen lasketut velkakirjat

E31 Velat, joilla on huonompi etuoikeus kuin muilla veloilla

1000 euroa 2019 2018
Vastuudebentuurilainat 215383 207 819
Yhteensa 215383 207 819
Nimellisarvo 216 038 207 819
Toissijaisiin omiin varoihin kuuluva maara 102 608 67 546

Kaksi lainaa ylittaa 10 % kaikista veloista, joilla on huonompi etuoikeus kuin muilla veloilla. Yksi laina
on 21,6 miljoonaa euroa, korko 2,5 prosenttia ja se erddntyy 2.1.2021. Toinen laina on 70 miljoonaa

euroa, korko 1,375 prosenttia ja se erdantyy 18.9.2029.

E32 Laskennalliset verovelat

2019 2018

Kirjanpito- Nimellis-  Kirjanpito- Nimellis-
1000 euroa arvo arvo arvo arvo
Sijoitustodistukset 111 951 112 000 - -
Joukkovelkakirjalainat 2 525 359 2530 430 2 459 699 2 426 750
Yhteensa 2637 310 2642 430 2 459 699 2 426750
E29 Muut velat
1000 euroa 2019 2018
Maksujenvalitysvelat 9 886 10 982
Velat kdyttooikeusomaisuudesta, kiinteistot 11369 -
Velat kdyttéoikeusomaisuudesta, autot 251 -
Muut velat 16 350 4 547
Yhteensa 26 237 15530
E30 Siirtovelat ja saadut ennakot
1000 euroa 2019 2018
Korkovelat 14 465 17719
Muut 26 795 22 083
Yhteensa 41260 39 802

1000 euroa 2019 2018
Laskennalliset verovelat 1.1. 1168 2218
Siirtynyt laskennallinen verovelka IFRS 9: een siirtymisen yhteydesséa - -1778
Tuloslaskelman kautta kirjattu tilikauden muutos 50 1608
Rahoitusvarat:

Kayp&an arvoon arvostaminen 1047 -829

Tuloslaskelmaan siirretty maara -13 -50
Laskennalliset verovelat 31.12. 2151 1168

Laskennalliset verovelat liittyvat rahoitusvarojen arvostukseen kdypaan arvoon. Konsernissa syntyy
43 miljoonan euron laskennallinen verovelka niiden tilinpaatossiirtojen kertymistd, jotka sisaltavat
luottotappiovaraukset elinkeinotulon verottamista koskevan lain 46 §:n mukaan.
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E33 Oma paaoma

Tilikauden Lisdys/ Tilikauden Omaan vapaaseen padomaan siséaltyy vain jakokelpoisia varoja. Kehityskuluja ei ole aktivoitu.
1000 euroa alussa Vihennys lopussa
Osakepddoma 163 000 - 163 000 Osakepddoma ja osakkeet
Arvostus kadypaan arvoon 4010 3735 7 744 Aktia Pankki Oyj:ll4 on vain yksi osakelaji. Vuoden lopussa pankin maksettu ja kaupparekisteriin mer-
K&yvan arvon rahasto 4 010 3735 7 744 kitty osakep@doma oli 163 000 000 euroa vastaten 69 172 437 (69 027 794) Aktia-osaketta. Tilikau-
Sidottu oma padoma 167010 3735 170 744 der? pa?ttyess§ reklstergltyjen osalf!ffa?non"mstapen lukumaara oli 35 718 (37 475). Tunnistamattomien
. . omistajien Aktia-osakkeiden lukuma&ara oli 765 483 (765 696).
Sijoitetun vapaan oman padoman rahasto 108 935 1249 110 184
Voittovarat 42720 - 42720
. . Omat osakkeet
Osingonjako -42 075 -42 075 . . . L
Osak Leist ksui ¢ 101 10m Vuoden lopussa omat osakkeet muodostuivat 29 321 (111 430) Aktia-osakkeesta. Aktia Pankki Oyj on
sa. eperus e|.s en ma $u1en muu o§ luovuttanut vuoden aikana 82 109 yhtion hallussa olevaa omaa osakettaan osakepalkkio-ohjelman ja
Omien osakkeiden hankinta / myynti 755 785 osakeomistusohjelman lykkaantyneiden erien maksamiseksi seka 40 prosentin maksamiseksi halli-
Tilikauden tulos 50 995 50 995 tuksen jasenten vuosipalkkiosta. Yhtidkokous 11.4.2019 valtuutti hallituksen hankkimaan korkeintaan
Vapaa oma péioma 151655 11935 163 590 400 000 omaa osaketta seka luovuttamaan korkeintaan 500 000 omaa osaketta. Tilinpaatoshetkella
Oma pidoma 318 665 15670 334 335 yhtiokokouksen valtuutuksesta on jéljella korkeintaan 400 000 oman osakkeen hankkiminen seka
korkeintaan 417 891 oman osakkeen luovuttaminen.
Kédyvan arvon rahasto
1000 euroa 2019 2018 K&ayvén arvon rahastoon siséltyy kdypdan arvoon muun laajan tuloksen kautta arvostettavien rahoi-
Kayvan arvon rahasto 11. 4010 8870 tusvarojen ja rahavirran suojaukseen kaytettavien rahoitusjohdannaisten kayvan arvon muutokset
IFRS :in siirtymisen vaikutukset B 1343 verOJ'en Jalkeen.. Kayvan arvon rahe?stoon klrjattUJ?n rahoitusvarojen arvo siirretdan tuloslaskelmaan
) ] . varojen myynnin tai arvonalentumisen yhteydessa.
K&ypaan arvoon arvostaminen tilikauden aikana 5235 -4 146
Laskennalliset verot kdypdan arvoon arvostamisesta tilikauden aikana -1047 829 . .
Sijoitetun vapaan oman pddoman rahasto
Tuloslaskelmaan siirretty maara tilikauden aikana -566 -252

Sijoitetun vapaan oman padoman rahastoon siirrettavia erid ovat 1.9.2006 alkaen olleet uusannin

Laskennalliset verot tuloslaskelmaan siirretystd maarasta tilikauden yhteydessa osakkeista maksetut, vasta-arvon ylittavat summat.

aikana 13 50
K&yvan arvon rahasto 31.12. 7744 4010

Edellisten tilikausien voitto

o . . . . . Edellisten tilikausien voittoon sisaltyy edellisten tilikausien voitto ja tilikauden voitto.
Kayvén arvon rahastoon on kirjattu kdypéa arvo rahoitusvaroista, jotka

arvostetaan kdypaan arvoon laajan tuloksen kautta.

Vapaaseen omaan padoman kuuluvat voitonjakokelpoiset varat

Voittovarat 41879 43620
Osingonjako -42 075 -37 833
Tilikauden tulos 50 995 35 496
Sijoitetun vapaan oman padoman rahasto 110 184 108 935
Osakeperusteiset maksut 2 606 1438

Yhteensi 163 590 151655
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E34 Rahoitusvarojen ja rahoitusvelkojen kayvat arvot

2019 2018

Kirjanpito- Kdypa Kirjanpito- Kaypa
1000 euroa arvo arvo arvo arvo
Rahoitusvarat
Kateiset varat 315 383 315 383 289 191 289 191
Saamistodistukset 1309130 1322003 1356188 1362966
Saamiset luottolaitoksilta 14277 14 277 20227 20 227
Saamiset yleisolta ja julkisyhteisoilta 6410656 6 440 531 6097712 6104 945
Osakkeet ja osuudet 4993 4993 3558 3558
Osakkeet ja osuudet osakkuusyrityksissa 178 178 175 175
Osakkeet ja osuudet samaan konserniin
kuuluvissa yrityksissa 51259 51259 59 760 59 760
Johdannaissopimukset 68 104 68 104 69 906 69 906
Yhteensa 8173979 8216729 7896717 7910728

Rahoitusvelat

Velat luottolaitoksille ja keskuspankeille 632 681 632 925 648 166 647 014
Velat yleisolle ja julkisyhteisoille 4268351 4265633 4138722 4136667
Yleiseen liikkeeseen lasketut velkakirjat 2637310 2660 361 2459699 2456608
Johdannaissopimukset ja muut kaupan-

kayntitarkoituksessa pidettavat velat 9310 9310 16 420 16 420
Velat, joilla on huonompi etuoikeus kuin

muilla veloilla 215 383 217 013 207 819 209 831
Yhteensa 7763035 7785243 7470826 7466540

Taulukossa esitetdan rahoitusvarojen ja -velkojen kirjanpitoarvot seka kayvét arvot tase-erittain.
K&yvat arvot on laskettu seka kiintea- ettd vaihtuvakorkoisille sopimuksille. Kdyvéat arvot on laskettu
ilman siirtyvaa korkoa ja tase-erddn mahdollisesti kohdistuvien suojaavien johdannaisten vaikutuksia.

Sijoitusvarojen kadyvat arvot maaritetaan ensisijaisesti kdyttamalla noteerauksia toimivilta markki-
noilta. Mikali markkinanoteerausta ei ole saatavilla, on tase-erat paaosin arvostettu diskonttaamalla
tulevat kassavirrat tilinpaatospaivan markkina-korkojen avulla. Lainojen osalta kayvén arvon lasken-
nassa diskonttokorossa on huomioitu olemassa olevan kannan luottoriskiprofiili seké jélleenrahoitus-
kustannus. Kateisvarojen osalta kdypana arvona on kaytetty nimellisarvoa.

Vaadittaessa maksettavien talletusten osalta nimellisarvon on oletettu vastaavan kdypé&éa arvoa. Era-
paivalliset talletukset on arvostettu diskonttaamalla tulevat kassavirrat tilinpaatdshetken markkina-
koroilla. Liikkeeseen laskettujen velkojen kdypéa arvo on maaritelty ensisijaisesti markkinanotee-
rausten perusteella. Noteeraamattomien liikkeeseen laskettujen velkakirjojen sekd huonommassa
etuoikeusasemassa olevien velkojen diskonttauskorossa on huomioitu instrumentin etuoikeusase-
man mukainen marginaali.

Johdannaiset on arvostettu kdypaan arvoon markkinanoteerausten perusteella.
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1000 euroa Liite Alle 3 kk 3-12kk 1-5 vuotta 5-10 vuotta Yli 10 vuotta Yhteensa
Varat 31.12.2019

Keskuspankkirahoitukseen oikeuttavat saamistodistukset E14 78 224 148 134 839 555 219 224 23993 1309 130
Saamiset luottolaitoksilta E15 14 277 - - - - 14 277
Saamiset yleisolta ja julkisyhteisoiltd E16 224909 421982 2073975 1504 537 2185 253 6 410 656
Yhteensa 317 410 570 116 2913530 1723 761 2209 245 7734 063
Velat 31.12.2019

Velat luottolaitoksille ja keskuspankeille E26 198 992 209138 224 552 - - 632 681
Velat yleisolle ja julkisyhteisoille E27 4112 002 69 888 86 436 26 - 4268 351
Yleiseen liikkeeseen lasketut velkakirjat E28 15 000 626 956 1165 414 534 338 295 602 2 637 310
Velat, joilla on huonompi etuoikeus kuin muilla veloilla E31 19132 38 164 88 742 69 345 - 215 383
Velat kayttéoikeusomaisuudesta E29 1336 2 456 7827 - - 11620
Yhteensa 4 346 461 946 602 157297 603708 295 602 7 765 345
Varat 31.12.2018

Keskuspankkirahoitukseen oikeuttavat saamistodistukset E14 134 606 190 778 822 448 208 356 - 1356 188
Saamiset luottolaitoksilta E15 20 227 - - - - 20 227
Saamiset yleisolta ja julkisyhteisoiltd E16 229 077 377773 1799 110 1349 314 2342 438 6 097 712
Yhteensa 383910 568 551 2621558 1557 670 2342438 7 474127
Velat 31.12.2018

Velat luottolaitoksille ja keskuspankeille E26 203 959 9138 435 069 - - 648 166
Velat yleisolle ja julkisyhteisoille E27 3969 715 84 474 84 510 23 - 4138722
Yleiseen liikkeeseen lasketut velkakirjat E28 - 566 800 1589 089 15761 288 048 2 459 699
Velat, joilla on huonompi etuoikeus kuin muilla veloilla E31 23300 38 481 146 038 - - 207 819
Yhteensa 4196 974 698 893 2254 706 15 785 288 048 7 454 406
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E36 Kotimaan ja ulkomaan rahan maaraiset omaisuus- ja velkaerat

josta josta

Kotimaan Ulkomaan konserni- osakkuus-
1000 euroa raha raha Yhteensd yrityksiltd yrityksilta
Varat 31.12.2019
Saamistodistukset 1309 130 - 1309 130 - -
Saamiset luottolaitoksilta 3682 10 595 14 277 - -
Saamiset yleisolta ja
julkisyhteisoilta 6 410 656 - 6 410 656 - -
Leasingvarat 18 469 - 18 469 - -
Osakkeet ja osuudet 56 430 - 56 430 - -
Johdannaissopimukset 68 104 - 68 104 - -
Muut varat 505 951 - 505 951 10 391 -
Yhteensa 8372421 10595 8383016 10 391 -
Velat 31.12.2019
Velat luottolaitoksille ja
keskuspankeille 632 561 120 632 681 o o
Velat yleisélle ja julkisyhteisoille 4 254 617 13735 4268 351 58 511 -
Yleiseen liikkeeseen lasketut
velkakirjat 2637 310 - 2637 310 15000 -
Johdannaissopimukset 9310 - 9310 - -
Velat, joilla on huonompi
etuoikeus kuin muilla veloilla 215 383 = 215 383 = =
Varaukset 999 - 999
Muut velat 69 648 - 69 648 223 -
Yhteensa 7 819 827 13854 7833681 73734 -

Taulukko jatkuu josta josta
Kotimaan Ulkomaan konserni- osakkuus-

1000 euroa raha raha Yhteensd yrityksiltd yrityksiltd

Varat 31.12.2018

Saamistodistukset 1356 188 - 1356 188 - -

Saamiset luottolaitoksilta 6 890 13337 20 227 - -

Saamiset yleisolta ja

julkisyhteisoilta 6 097 712 - 6097712 50 149 -

Osakkeet ja osuudet 63 493 - 63 493 - -

Johdannaissopimukset 69 906 - 69 906 - -

Muut varat 454 221 - 454 221 3166 -

Yhteensa 8 048 410 13337 8061747 53315 -

Velat 31.12.2018

Velat luottolaitoksille ja

keskuspankeille 647 862 305 648 166 - -

Velat yleisolle ja julkisyhteisoille 4125 864 12 858 4138 722 76 188 6

Yleiseen liikkeeseen lasketut

velkakirjat 2 459 699 - 2459699 - -

Johdannaissopimukset 16 420 - 16 420 - -

Velat, joilla on huonompi

etuoikeus kuin muilla veloilla 207 819 - 207 819 - -

Muut velat 56 499 - 56 499 26 -

Yhteensa 7 514162 13163 7527325 76 214 6
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E37 Annetut ja saadut vakuudet

E38 Taseen ulkopuoliset sitoumukset

1000 euroa 2019 2018
Annetut vakuudet

Omien velkojen vakuudeksi annetut vakuudet

Arvopaperit 473101 529 075
Lainasaatavat, jotka muodostavat vakuudellisten

joukkovelkakirjalainojen (covered bonds) vakuusmassan 2031788 2264 039
Yhteensa 2504889 279314
Muut annetut vakuudet

Pantatut arvopaperit 16 800 121700
Panttaus- ja takaisinostosopimusten yhteydessa annettu kateinen 2500 5380
Yhteensa 19 300 127 080
Annetut vakuudet yhteensi 2524189 2920194
Edelld mainitut vakuudet koskevat seuraavia velkoja

Velat luottolaitoksille 2 465 806 516 848
Liikkeeseen lasketut asuntovakuudelliset

joukkovelkakirjalainat (covered bonds) 3 1612605 1666 422
Johdannaiset 2500 5380
Yhteensa 2080911 2188650

1) Koskee péivan sisaisen limiitin vakuudeksi pantattuja arvopapereita. 31.12.2019 pantattuna oli 5 (56) miljoonaa euroa

ylim&araisia vakuuksia.

2) Koskee velkoja keskuspankille ja Euroopan Investointipankille seka takaisinostosopimuksia, joissa on standardoidut

GMRA-ehdot (Global Master Repurchase Agreement).

3) Vahennettyna omilla takaisinostoilla.

1000 euroa 2019 2018
Saadut vakuudet

Panttaussopimusten yhteydessa saatu kateinen! 69 460 64 036
Yhteenséa 69 460 64 036

1) Koskee johdannaisia, joiden vakuudet on saatu vastapuolelta ISDA/CSA-sopimusten mukaisesti.

1000 euroa 2019 2018
Takaukset 28 266 31157
Muut kolmannen hyvéksi annetut sitoumukset 5457 3573
Kayttamattomat luottojarjestelyt 592 676 467 598
Yhteensa 626 400 502 328
Josta konserninsisédiset taseen ulkopuoliset sitoumukset:

Kayttdmattomat luottojarjestelyt 256 24 665
Vuokrasitoumukset eivét kuulu taseen ulkopuolisiin sitoumuksiin.
E39 Hallinnoitavat asiakasvarat
1000 euroa 2019 2018
Emoyhtio, Aktia Pankki Oyj, tarjoaa yksityshenkiloille ja instituutioille
tdyden valtakirjan omaisuudenhoitoa. Asiakasvaroja ei véliteta luottoina
toisille asiakkaille.
Hallinnoitavat asiakasvarat
Asiakaspadomatileilla olevat varat 677 1278
Taydella valtakirjalla hallinnoitavat varat 150 225 96 230
Sijoitusneuvonnan puitteissa erillisin sopimuksin hallinnoitavat varat 2385757 2357208
Yhteensa 2536658 2454716
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E40 Emoyhtion vakavaraisuus
Taulukko jatkuu

1000 euroa 2019 2018 1000 euroa 2019 2018
Emoyhtion vakavaraisuus
Laskelma emoyhtion omista varoista Ydinp&d&doma ennen oikaisuja 455 605 455 670
Ydinp&&omaan tehtavat oikaisut -87 474 -84 642
Varat yhteensa 8383016 8060990 Ydinpddoma (CET1) yhteensa 368 131 371028
josta aineettomat hyddykkeet 56 998 62 001
Ensisijainen lisdpddoma ennen oikaisuja - -
Velat yhteensa 8048681 7742325 Ensisijaiseen lisdpadomaan tehtdvét oikaisut - -
josta velat, joilla on huonompi etuoikeus kuin muilla veloilla 215 383 207 819 Ensisijainen lisipadoma (AT1) yhteensa - -
Osakep&aoma 163 000 163 000 Ensisijainen pddoma (T1= CET1 + AT1) yhteensa 368131 371028
K&yvéan arvon rahasto 7744 4010
Sidottu oma padoma 170 744 167 010 Toissijainen pddoma ennen oikaisuja 102 608 67 546
Vapaan oman padoman rahasto ja muut rahastot 10 184 108 935 Toissijaiseen pddomaan tehtévat oikaisut - -
Voittovarat 2 4M 6705 Toissijainen pddoma (T2) yhteensa 102 608 67 546
Tilikauden tulos 50 995 36 015
Vapaa oma pddoma 163 590 151655 Omat varat yhteensa (TC = T1+ T2) 470739 438 573
Oma padoma 334 335 318 665 Riskipainotetut erit yhteensa 2605231 2192756
josta luottoriskin osuus, standardimenetelma 555 867 901776
Velat ja oma pddoma yhteensa 8383016 8060990 josta luottoriskin osuus, sisdinen menetelma 1581852 768 882
Taseen ulkopuoliset sitoumukset 626 400 502 328 josta kotitalouksien asuntoluottojen 15 prosentin riskipainolattia 149 527 225 892
josta markkinariskin osuus - -
Oma padoma Aktia Pankki Oyj:ssa 334 335 318 665 josta operatiivisen riskin osuus 317 985 296 206
Tilikauden voitto jolle ei haettu Fivan lupaa -50 995 -36 015
Aineettomat hyddykkeet -56 998 -62 001 Ydinpd&doman suhde 141% 16,9 %
Debentuurit 102 608 67 546 Ensisijaisen pddoman suhde 141 % 16,9 %
Muut odotetut tappiot IRB:n mukaan -20 657 -12 238 Omien varojen suhde 181% 20,0 %
Vahennys finanssialan merkittavistd omistusosuuksista -8 525 -8 262
Muut 170 972 170 880 Vakavaraisuuslaskennassa hyédynnetaan vastuun riskipainon méaarittamiseksi Moody’s

Investors Service luottoluokituslaitoksen luokituksia.

Omat varat yhteensa (CET1 + AT1+ T2) 470739 438 573
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E41 Omistukset muissa yrityksissa

2019 2018
Osuus Kirjan- Osuus Kirjan-
1000 euroa 2017 2018 2019 2019 2018 1000 euroa osakkeista pitoarvo osakkeista pitoarvo
Operatiivisten Tytéryritykset
riskien riskipainotettu maira Rahoitustoiminta
Bruttotuotot 166 670 174 402 167 704 Aktia Yritysrahoitus Oy, Helsinki - - 100 % 8503
- 3 vuoden keskiarvo 169 592 Aktia Rahoitus Oy, Helsinki 100 % 353 100 % 353
Sijoitusrahastotoiminta
Operatiivisen riskin pidomavaade 25439 24770 Aktia Rahastoyhti® Oy, Helsinki 100 % 2507 100 % 2507
Riskipainotettu maara 317985 309 624 Sijoituspalveluyritykset
Aktia Varainhoito Oy, Helsinki 76 % 2 206 76 % 2206
Operatiivisen riskin pddomavaade on 15 % kolmen vuoden bruttotuottojen keskiarvosta. Vakuutustoiminta
Operatiivisen riskin riskipainotettu maara on laskettu jakamalla padomavaade 8 %:lla. Aktia Henkivakuutus Oy, Turku 100 % 46191 100 % 46191
Keskinainen Kiinteistd Oy Tikkurilantie 141, Turku 100 % 100 %
Keskinainen Kiinteistd Oy Areenakatu 4, Turku 100 % 100 %
Kiinteisté Oy Keinusaaren Toimistotalo 1, Helsinki - 50 %
Asunto Oy Helsingin Tuulensuoja, Helsinki 50 % 50 %
Kiinteisto Oy Skanssinkatu, Turku 50 % 50 %
Kiinteisté Oy Lemp&alan Rajamaentie, Helsinki 50 % 50 %
Keskinainen Kiinteistd Oy Sahkotie 14-16, Turku 33% 33%
Kiinteisté Oy Lahden BW Tower, Helsinki - 33%
Kiinteisto Oy Helsingin Gigahertsi, Helsinki 33 % 33%
Muu toiminta
Trivekta Oy 100 % S - -
Yhteensa 51259 59 760
Osakkuusyhtiot ja joint ventures
Tietojenkasittely
Oy Samlink Ab, Helsinki - - 23 % 0
Muut
Paikallispankkien PP-Laskenta Oy, Espoo 25 % 175 25 % 175

Yhteensa 175 175
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E42 Osakkeiden omistus

Omistus 31.12.2019 Omistus 31.12.2018
Osuus Osuus
Osakkeiden osakkeista, Osakkeiden osakkeista, Omistajien Osakkeiden
lukuma&ara %  lukumaara % lukumé&ara %  lukumaara %
20 suurinta osakkeenomistajaa: Osakkeenomistajat sektoreittain 2019:
Stiftelsen Tre Smeder sr 6 463 545 9.3 6 463 545 9,4 Yritykset ja asuntoyhteisot 2 051 57 7821874 11,3
Eldkevakuutusosakeyhti6 Veritas 6 040 391 8,7 6 040 391 8,8 Rahoitus- ja vakuutuslaitokset 57 0,2 4611166 6,7
Svenska litteraturséllskapet i Finland rf 5803 154 84 5748141 8,3 Julkisyhteisot 29 0,1 7 309 531 10,6
Nordea Bank Oyj’ 3390 220 49 3258 559 4,7 Kotitaloudet 32972 92,3 11339 763 16,4
Oy Hammarén & Co Ab 2964 51 4,3 2 964 511 4,3 Voittoa tavoittelemattomat yhteisot 474 1,3 30 878 175 446
Skandinaviska Enskilda Banken AB (publ) Hallintarekisterdidyt ja ulkomaiset omistajat 135 0,4 6 446 445 93
Helsingin sivukonttori ! 2709 510 39 1932 706 2,8 Yhteensi 35718 100,0 68 406 954 98,9
Abo Akademin s&étio sr 2522173 37 2467160 36 Tunnistamattomat osakkeenomistajat 765 483 11
Aktiasaatio Porvoo sr 1947 404 28 1947404 28 Sektoreittain yhteensa 35718 100,0 69172437 100,0
Elinkorkolaitos Hereditas Oy 1749 921 25 1749 921 25
Mandatum henkivakuutusosakeyhtid 1564 488 23 1273 203 18 Osakkeenomistajat sektoreittain 2018:
Vaasan Aktiaséétio sr 1541457 22 1591457 23 Yritykset ja asuntoyhteisét 2413 57 8130084 18
Keskindinen tyéelakevakuutusyhtié Varma 1175 000 17 1175 000 17 Rahoitus- ja vakuutuslaitokset 52 0] 3627 690 53
Féreningen Konstsamfundet r.f. 1155 013 17 1176 173 17 Julkisyhteisat 29 0] 7308 557 10,6
Karjaa-Pohjan S&astépankkisaatio sr 1108 266 16 1158 266 17 Kotitaloudet 34 623 92,4 10 784 117 15,6
Kirkkonummen Sééstopankki-s&atio sr 848 958 1.2 1317 958 19 Voittoa tavoittelemattomat yhteisot 484 1,3 32830 940 476
Nordea rahastot ' 679 033 10 - - Hallintarekistersidyt ja ulkomaiset omistajat 144 04 5580710 81
Voyrin Saastopankki 627 220 09 627 220 09 Yhteensi 37745 100,0 68262098 98,9
Sipoon Saastopankkisaatio sr 618 722 09 630 559 09 Tunnistamattomat osakkeenomistajat 765 696 11
Aktia-Stiftelsen i Hangé sr 613 900 09 593 900 09 Sektoreittain yhteensi 37745 100,0 69 027 794 100,0
Aktiastiftelsen i Malax sr 560 050 038 560 050 0,8
20 suurinta omistajaa 44 082 936 63,7 42676124 61,8
Muut 25 089 501 36,3 26351670 38,2
Yhteensa 69 172 437 100,0 69 027 794 100,0

1 hallintarekisterdity
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Osakkei-

Omistajien den luku-

lukuma&ara % maara %
Osakekannan rakenne 2019:
Osakkeiden lukumaara
1-100 20 297 56,8 842150 12
101-1 000 12793 35,8 4 344 643 6,3
1001-10 000 2422 6,8 6230 334 9,0
10 001 - 100 000 146 0,4 3 848 448 56
100 000 - 60 0,2 53141379 76,8
Yhteensa 35718 100,0 68406 954 98,9
Tunnistamattomat osakkeenomistajat 765 483 11
Sektoreittain yhteensi 35718 100,0 69172437 100,0
Osakekannan rakenne 2018:
Osakkeiden lukumé&ara
1-100 22317 59,6 918 929 13
101-1 000 12 631 337 4190 792 6,1
1001-10 000 2324 6,2 5889 488 85
10 001 - 100 000 142 0,4 3522 037 51
100 000 - 61 0,2 53740 852 779
Yhteensa 37 475 100,0 68262098 98,9
Tunnistamattomat osakkeenomistajat 765 696 11
Sektoreittain yhteensi 37475 100,0 69 027 794 100,0
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E43 Lahipiiri

Lahipiiri kasittaad maaraavassa asemassa olevat osakkeenomistajat ja johtavassa asemassa olevat avainhenkil6t ja ndiden perheenjésenet seka yritykset, joissa johtavassa asemassa olevalla avainhenkil6lla on
maaradysvalta. Aktia-konsernin avainhenkil6itd ovat Aktia Pankki Oyj:n hallituksen jasenet, toimitusjohtaja, toimitusjohtajan varamies seka muut johtoryhmaén jasenet.

Johtoon kuuluvien henkiléiden saama korvaus 2019 2018
Vapaaehtoiset Vapaachtoiset
Palkka ja palkkiot Lakisdateiset lisdeldke- Palkka ja palkkiot Lakisaditeiset lisdeldke-
1000 euroa yhteensa eldkekulut kustannukset yhteensa eldkekulut kustannukset
Mikko Ayub, toimitusjohtaja 320 55 52 78 14 4
Juha Hammarén, toimitusjohtajan sijainen 424 72 44 445 52 41
Martin Backman, toimitusjohtaja 7.3.2018 asti - - - 376 49 -
Johtoryhma poislukien toimitusjohtaja ja toimitusjohtajan sijainen’ 1586 271 256 2790 355 303
Yhteensa 2330 398 352 3690 469 348

Korvaukset hallituksen jéasenille 2

Lasse Svens, puheenjohtaja 10.4.2018 alkaen, varapuheenjohtaja 9.4.2018 asti 86 15 - 86 15 -
Arja Talma, varapuheenjohtaja 10.4.2018 alkaen 54 9 - 55 10 -
Christina Dahlblom 43 7 - 44 8 -
Stefan Damlin 41 7 - 43 8 -
Johan Hammarén 33 6 - - - -
Maria Jerhamre Engstrém 44 8 - 32 6 -
Johannes Schulman 42 7 = 33 6 -
Tarja Wist 33 6 - - - -
Dag Wallgren, puheenjohtaja 9.4.2018 asti - - - 25 4 -
Catharina von Stackelberg-Hammarén 12 2 - 45 8 -
Sten Eklundh = = = 18 3 -
Kjell Hedman - - - 13 2 -
Yhteensa 389 66 - 392 69 -
Korvaukset johtoon kuuluville ja hallitukselle yhteensa 2719 464 352 4082 538 348

1) Johtoryhmé&n muut jasenet ovat varatoimitusjohtaja Carola Nilsson, johtaja Irma Gillberg-Hjelt, johtaja Max Sundstrém, CFO Outi Henriksson, johtaja Anu Tuomolin, johtaja Juha Volotinen ja johtaja Nils Lundberg.

2) Hallituksen vuosipalkkiosta 40 (40) prosenttia maksettiin Aktia osakkeina, jotka hankittiin markkinahintaan suoraan pérssista hallituksen jasenten lukuun.

Toimitusjohtajan irtisanomisaika on tydnantajan puolelta 15 kuukautta (tydvelvoite 6 kuukautta). Muiden johtoryhman jasenten irtisanomisaika on 12-15 kuukautta (tyévelvoite 6 kuukautta). Johtoryhmaén jasenet
noudattavat lakisaateista elakeikaa.

Osakeomistus
Vuoden 2018 lopussa konsernin avainhenkililla on yhteensa 122 708 (113 009) Aktia-osaketta Aktia Pankki Oyj:ssd, mika vastaa 0,2 (0,2) % osakkeiden yhteisméaarasta.
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1000 euroa 2019 2018
Lahipiiritapahtumat tytaryhtididen kanssa

Luotot ja takaukset = 50 149
Talletukset 58 511 76 880
Saamiset 10 391 3167
Velat 223 25
Ostetut palvelut 1194 1658
Myydyt palvelut 5322 5384
Muilta konserniyhti6iltd saadut rahoitustuotot

seka niille suoritetut rahoituskulut

Korkotuotot 47 535
Osingot 24 228 10 963
Rahoitustuotot, netto 24 274 11499
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Vuoden 2019
toiminta-
kertomuksen ja
tilinpaatoksen
allekirjoitukset

Konsernin emoyhtié on Aktia Pankki Oyj, jonka kotipaikka
on Helsinki. Kopio toimintakertomuksesta ja tilinpaa-
toksestd on saatavilla Aktia Pankki Oyj:ss&, Manner-
heimintie 14 A, 00100 Helsinki, tai Aktia verkkosivuilla
osoitteessa www.aktia.com.

Emoyhtion jakokelpoiset voittovarat, mukaan lukien
tilikauden voitto, ovat 53 406 208,12 euroa ja sijoitetun
vapaan oman padoman rahasto 110 184 099,74 euroa.
Hallitus ehdottaa yhtiokokoukselle, ettd varat kdytetdan
seuraavasti:

Osinkona maksetaan 0,63 euroa osakkeelta. Osingon
odotetaan olevan yhteenséa 44 041 571,28 euroa oman
omistuksen osinko pois lukien. Osinko maksetaan voitto-
varoista. Osingonjaon jalkeen emoyhtion jakokelpoiset
varat ovat 9 846 045,04 euroa.

Helsingisséa 14.2.2020
Aktia Pankki Oyj:n hallitus

Lasse Svens Arja Talma
puheenjohtaja varapuheenjohtaja

Christina Dahlblom Stefan Damlin Johan Hammarén

Maria Jerhamre Engstrom Johannes Schulman Tarja Wist

Mikko Ayub
toimitusjohtaja

Suoritetusta tilintarkastuksesta on tdndan annettu kertomus.
Helsingisséa 14.2.2020

KPMG Oy Ab
Marcus Tétterman
KHT
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Tilintarkastuskertomus

Aktia Pankki Oyj:n

vhtiokokoukselle

Tilinpaatoksen tilintarkastus
Lausunto

Olemme tilintarkastaneet Aktia Pankki Oyj:n (y-tunnus
2181702-8) tilinpaatoksen tilikaudelta 11.-31.12.2019.
Tilinpaatos sisaltda konsernin taseen, tuloslaskelman,
laajan tuloslaskelman, laskelman oman pddoman
muutoksista, rahavirtalaskelman ja liitetiedot, mukaan
lukien yhteenveto merkittavimmista tilinpaatdksen
laatimisperiaatteista, sekd emoyhtion taseen, tuloslas-
kelman, rahoituslaskelman ja liitetiedot.

Lausuntonamme esitdmme, etta

¢ konsernitilinpaatds antaa oikean ja riittdvan kuvan
konsernin taloudellisesta asemasta seka sen toiminnan
tuloksesta ja rahavirroista EU:ssa kdyttoon hyvaksyttyjen
kansainvilisten tilinpdatésstandardien (IFRS) mukaisesti,

« tilinpaatds antaa oikean ja riittdvan kuvan emoyhtion
toiminnan tuloksesta ja taloudellisesta asemasta
Suomessa voimassa olevien tilinpaatoksen laatimista
koskevien sdannoésten mukaisesti ja tayttaa lakisaa-
teiset vaatimukset.

Lausuntomme on ristiriidaton tarkastusvaliokunnalle
annetun lisaraportin kanssa.

Lausunnon perustelut

Olemme suorittaneet tilintarkastuksen Suomessa
noudatettavan hyvan tilintarkastustavan mukaisesti.
Hyvan tilintarkastustavan mukaisia velvollisuuksiamme
kuvataan tarkemmin kohdassa Tilintarkastajan velvolli-
suudet tilinpaatoksen tilintarkastuksessa.
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Olemme riippumattomia emoyhtidsta ja konserniyri-
tyksista niiden Suomessa noudatettavien eettisten
vaatimusten mukaisesti, jotka koskevat suorittamaamme
tilintarkastusta ja olemme tayttdneet muut naiden
vaatimusten mukaiset eettiset velvollisuutemme.

Emoyhtidlle ja konserniyrityksille suorittamamme muut
kuin tilintarkastuspalvelut ovat parhaan tietomme ja
kasityksemme mukaan olleet Suomessa noudatettavien,
naita palveluja koskevien sdanndsten mukaisia, emmeka
ole suorittaneet EU-asetuksen 537/2014 5. artiklan

1 kohdassa tarkoitettuja kiellettyja palveluja. Suorit-
tamamme muut kuin tilintarkastuspalvelut on esitetty
konsernitilinpaatoksen liitetiedossa K 12.

Kéasityksemme mukaan olemme hankkineet lausuntomme
perustaksi tarpeellisen maaran tarkoitukseen soveltuvaa
tilintarkastusevidenssia.



Yleista Aktiasta | Liiketoiminta-alueet | Vastuullinen Aktia | Hallituksen toimintakertomus | Tilinpdatés | Hallinnointiraportti

Vuosi- ja vastuullisuuskertomus 2019 208

Olennaisuus

Tarkastuksemme laajuuteen on vaikuttanut
soveltamamme olennaisuus. Olennaisuus on maéritetty
perustuen ammatilliseen harkintaamme ja se ohjaa
tarkastustoimenpiteiden luonteen, ajoituksen ja laajuuden
madarittdmisessd, seka todettujen virheellisyyksien
vaikutusten arvioimisessa suhteessa tilinpaatokseen
kokonaisuutena. Olennaisuuden taso perustuu
arvioomme sellaisten virheellisyyksien suuruudesta,

joilla yksin tai yhdessa voisi kohtuudella odottaa olevan
vaikutusta tilinpdatoksen kayttéjien tekemiin taloudellisiin
paéatoksiin. Olemme ottaneet huomioon myés sellaiset
virheellisyydet, jotka laadullisten seikkojen vuoksi ovat
mielestdmme olennaisia tilinpdatoksen kayttajille.

Tilintarkastuksen kannalta keskeiset seikat

Tilintarkastuksen kannalta keskeiset seikat ovat seikkoja,
jotka ammatillisen harkintamme mukaan ovat olleet
merkittdvimpia tarkastuksen kohteena olevan tilikauden
tilintarkastuksessa. Nam4 seikat on otettu huomioon
tilinpdatokseen kokonaisuutena kohdistuneessa tilintar-
kastuksessamme seké laatiessamme siitd annettavaa
lausuntoa, emmeké anna néista seikoista erillista
lausuntoa. EU-asetuksen 537/2014 10 artiklan 2 ¢ -kohdan
mukaiset merkittavat olennaisen virheellisyyden riskit
sisdltyvat alla kuvattuihin tilintarkastuksen kannalta
keskeisiin seikkoihin.

Olemme ottaneet tilintarkastuksessamme huomioon riskin
siitd, ettd johto sivuuttaa kontrolleja. Tahén on sisaltynyt
arviointi siitd, onko viitteita sellaisesta johdon tarkoitus-
hakuisesta suhtautumisesta, josta aiheutuu vaéarin-
kaytoksestd johtuvan olennaisen virheellisyyden riski.

Tilintarkastuksen kannalta keskeiset seikat

Kuinka kyseisia seikkoja kasiteltiin tilintarkastuksessa

Saamiset yleisdlta ja julkisyhteisdilta ja niiden arvostus (tilinpdatosperiaatteet ja liitetiedot K1, K2, K19 K20, M16, M17)

. Saamiset yleisolta ja julkisyhteis6ilta, yhteensa 6 429
miljoonaa euroa, on Aktia-konsernin taseen merkittavin
erd muodostaen 66 % konsernin taseen loppusummasta.
Saamisista kertyva korkotuotto muodostaa olennaisen erén
konsernin tuloslaskelmassa.

. Aktia-konserni on soveltanut saamisten arvonalentumisten
kirjaamiseen 11.2018 alkaen IFRS 9 Rahoitusinstrumentit
-standardia. Odotettavissa olevien luottotappioiden
laskennassa kaytetaan oletuksia, arvioita ja johdon
harkintaa, jotka liittyvdat muun muassa odotettavissa olevien
luottotappioiden todennakoisyyden ja maarén,
seka luottoriskin merkittdvan kasvun maarittdmiseen.

. Saamisten tasearvon merkittadvyydestd, arvostamisessa
kaytettavien laskentamenetelmien monimutkaisuudesta
ja johdon harkinnasta johtuen saamiset yleisolta ja julkis-
yhteis6ilta on tilintarkastuksen kannalta keskeinen seikka.

Vakuutusvelka (tilinpaatésperiaatteet ja liitetiedot K2, K7, K35)

Olemme arvioineet lainojen ja muiden saamisten
hyvéksyntaan, kirjaamiseen ja valvontaan liittyviad kontrolleja
seké arvioineet riskienarviointiin ja arvonalennusten
maarittdmiseen liittyvia periaatteita.

Olemme arvioineet odotettavissa olevien luottotappioiden
laskentametodeja ja laskennassa kaytettyja keskeisia
olettamia, seka testanneet odotettavissa olevien
luottotappioiden laskentaprosessiin liittyvid kontrolleja.
Tarkastustoimenpiteisiin on sisaltynyt myos lapikaynti
tilikauden aikana tehdyistad merkittavimmista yksittaisista
luottotappiovarauksista. Tarkastukseen on osallistunut
KPMG:n IFRS- ja rahoitusasiantuntijoita.

Lis&ksi olemme arvioineet Aktia-konsernin saamisia

seka saamisten arvonalennuksia koskevien liitetietojen
asianmukaisuutta.

. Vakuutusvelan maara oli 1259 miljoonaa euroa ja on néin
ollen merkittava era konsernin taseessa.

. Vakuutusvelan maarittdmisessa kaytetaan johdon oletuksia
ja laskentamenetelmia. Tarkeimmat oletukset liittyvat
kuolevuuteen ja sairastumiseen.

. Vakuutusvelan tasearvon merkittavyyden ja sen
laskentaan liittyvien vakuutusmatemaattisten mallien
monimutkaisuuden johdosta vakuutusvelka on maaritelty
tilintarkastuksen kannalta keskeiseksi seikaksi.

Olemme arvioineet ja testanneet vakuutusvelan laskentaan
liittyvia prosessikontrolleja.

Tilintarkastuksen yhteydesséa aktuaariasiantuntijamme on
arvioinut ja validoinut vakuutusvelan laskennan oletuksia ja
laskentamenetelmia.

Olemme muodostaneet kasityksen vakuutusvelan laskennassa
kaytettavista tiedoista ja olettamista seké arvioineet

niiden kaytettavyytta toimialatiedon ja saatavilla olevien
markkinakaytantoéjen avulla.

Palkkiotuotot rahastoista, varainhoidosta ja arvopaperivilityksesta (tilinpaatosperiaatteet ja liitetiedot K6 och M4)

. Aktia-konsernin hallinnoimat varat oikeuttavat

hallinnointipalkkiotuottoihin asiakas- ja yhteistytahojen

kanssa solmittujen sopimusten perusteella. Palkkiotuotot,
yhteensd 63,9 miljoonaa euroa, muodostavat merkittavan
erdn konsernin tuloslaskelmassa.

. Rahasto- ja varainhoitopalkkioiden laskenta ja

tulouttaminen sisaltdd manuaalisia tyévaiheita ja saattaa
myds sisaltda johdon harkintaa.

. Tuottojen laajasta maarasta seka niiden kirjaamiseen

sisdltyvastd johdon harkinnasta johtuen, palkkiotuotot on
médritelty tilintarkastuksen kannalta keskeiseksi seikaksi.

Olemme arvioineet Aktia-konsernin kayttdmia menetelmia
rahasto- ja varainhoitopalkkioiden laskennassa seka
tulouttamisessa.

Rahasto- ja varainhoitopalkkioiden raportoinnin tarkastelussa
olemme keskittyneet laskutus- ja laskentaprosessien
kontrolleihin. Olemme tarkastaneet kontrollien maarittelyn
asianmukaisuutta ja toimivuuden tehokkuutta.
Tarkastustoimenpiteisiimme on kuulunut tuloutettujen
palkkioiden maaran tarkastuslaskentaa pistokokein ja
laskennassa sovellettuja periaatteita on verrattu sopimuksiin
ja rahastojen s&antéihin. Palkkiotuottojen tarkastuksessa on
myds hyddynnetty data-analyyseja.
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Tilinpaatosta koskevat hallituksen ja
toimitusjohtajan velvollisuudet

Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat tilinpdatoksen
laatimisesta siten, etta konsernitilinpdatds antaa oikean
ja riittdvan kuvan EU:ssa kayttoon hyvaksyttyjen kansain-
vélisten tilinpaatdsstandardien (IFRS) mukaisesti ja siten,
etté tilinpaatds antaa oikean ja riittdvan kuvan Suomessa
voimassa olevien tilinpdatoksen laatimista koskevien
sddnnosten mukaisesti ja tdyttaa lakisdateiset vaatimukset.
Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat myos sellaisesta
sisdisestd valvonnasta, jonka ne katsovat tarpeelliseksi
voidakseen laatia tilinpdatoksen, jossa ei ole vaarinkay-
toksesta tai virheesta johtuvaa olennaista virheellisyytta.

Hallitus ja toimitusjohtaja ovat tilinpaatosta laatiessaan
velvollisia arvioimaan emoyhtion ja konsernin kykya jatkaa
toimintaansa ja soveltuvissa tapauksissa esittdmaan
seikat, jotka liittyvat toiminnan jatkuvuuteen ja siihen, etta
tilinpaatos on laadittu toiminnan jatkuvuuteen perustuen.
Tilinpaatos laaditaan toiminnan jatkuvuuteen perustuen,
paitsi jos emoyhti6 tai konserni aiotaan purkaa tai
toiminta lakkauttaa tai ei ole muuta realistista vaihtoehtoa
kuin tehda niin.

Tilintarkastajan velvollisuudet
tilinpaatoksen tilintarkastuksessa

Tavoitteenamme on hankkia kohtuullinen varmuus siit4,
onko tilinpdatoksessa kokonaisuutena vaarinkaytoksesta
tai virheesta johtuvaa olennaista virheellisyytt4, seka
antaa tilintarkastuskertomus, joka sisaltda lausuntomme.
Kohtuullinen varmuus on korkea varmuustaso, mutta se ei
ole tae siitd, ettd olennainen virheellisyys aina havaitaan
hyvén tilintarkastustavan mukaisesti suoritettavassa
tilintarkastuksessa. Virheellisyyksia voi aiheutua vaarin-
kaytoksesta tai virheest, ja niiden katsotaan olevan
olennaisia, jos niiden yksin tai yhdessa voisi kohtuudella

odottaa vaikuttavan taloudellisiin pdatoksiin, joita
kayttajat tekevat tilinpaatoksen perusteella.

Hyvan tilintarkastustavan mukaiseen tilintarkastukseen
kuuluu, ettd kdytdmme ammatillista harkintaa ja
sdilytdmme ammatillisen skeptisyyden koko tilintarkas-
tuksen ajan. Lisaksi:

e Tunnistamme ja arvioimme vaarinkaytoksesta tai
virheesta johtuvat tilinpaatdksen olennaisen virheel-
lisyyden riskit, suunnittelemme ja suoritamme néihin
riskeihin vastaavia tilintarkastustoimenpiteita ja
hankimme lausuntomme perustaksi tarpeellisen maaran
tarkoitukseen soveltuvaa tilintarkastusevidenssia.
Riski siitd, ettd vaarinkdytoksesta johtuva olennainen
virheellisyys jaa havaitsematta, on suurempi kuin riski
siitd, ettd virheestd johtuva olennainen virheellisyys jaa
havaitsematta, silla vaarinkdytokseen voi liittya yhteis-
toimintaa, vaarentamists, tietojen tahallista esittamétta
jattdmista tai virheellisten tietojen esittamista taikka
sisdisen valvonnan sivuuttamista.

e Muodostamme késityksen tilintarkastuksen kannalta
relevantista sisdisestd valvonnasta pystydksemme
suunnittelemaan olosuhteisiin ndhden asianmu-
kaiset tilintarkastustoimenpiteet mutta emme
siind tarkoituksessa, ettd pystyisimme antamaan
lausunnon emoyhtidn tai konsernin sisdisen valvonnan
tehokkuudesta.

o Arvioimme sovellettujen tilinpaatdksen laatimispe-
riaatteiden asianmukaisuutta seka johdon tekemien
kirjanpidollisten arvioiden ja niista esitettavien tietojen
kohtuullisuutta.

* Teemme johtop&atoksen siitd, onko hallituksen ja
toimitusjohtajan ollut asianmukaista laatia tilinpaatds
perustuen oletukseen toiminnan jatkuvuudesta, ja
teemme hankkimamme tilintarkastusevidenssin
perusteella johtopaatoksen siita, esiintyyko sellaista
tapahtumiin tai olosuhteisiin liittyvaa olennaista
epavarmuutta, joka voi antaa merkittavaa aihetta

epailld emoyhtion tai konsernin kykya jatkaa toimin-
taansa. Jos johtop&atéksemme on, ettd olennaista
epavarmuutta esiintyy, meidan taytyy kiinnittaa
tilintarkastuskertomuksessamme lukijan huomiota
epavarmuutta koskeviin tilinpaatoksessa esitettaviin
tietoihin tai, jos epavarmuutta koskevat tiedot eivat ole
riittavia, mukauttaa lausuntomme. Johtopaatoksemme
perustuvat tilintarkastuskertomuksen antamispaivaan
mennessé hankittuun tilintarkastusevidenssiin.
Vastaiset tapahtumat tai olosuhteet voivat kuitenkin
johtaa siihen, ettei emoyhtio tai konserni pysty
jatkamaan toimintaansa.

o Arvioimme tilinpdatoksen, kaikki tilinpaatoksessa
esitettavat tiedot mukaan lukien, yleista esittdmistapaa,
rakennetta ja sisaltoa ja sitd, kuvastaako tilinpdatds sen
perustana olevia liiketoimia ja tapahtumia siten, etta se
antaa oikean ja riittdvan kuvan.

o Hankimme tarpeellisen maaran tarkoitukseen
soveltuvaa tilintarkastusevidenssia konserniin kuuluvia
yhteisdja tai liiketoimintoja koskevasta taloudellisesta
informaatiosta pystydksemme antamaan lausunnon
konsernitilinpaatoksesta. Vastaamme konsernin
tilintarkastuksen ohjauksesta, valvonnasta ja suoritta-
misesta. Vastaamme tilintarkastuslausunnosta yksin.

Kommunikoimme hallintoelinten kanssa muun
muassa tilintarkastuksen suunnitellusta laajuudesta ja
ajoituksesta seka merkittavista tilintarkastushavain-
noista, mukaan lukien mahdolliset sisdisen valvonnan
merkittavat puutteellisuudet, jotka tunnistamme
tilintarkastuksen aikana.

Lisdksi annamme hallintoelimille vahvistuksen siit3,

ettd olemme noudattaneet riippumattomuutta koskevia
relevantteja eettisid vaatimuksia, ja kommunikoimme
niiden kanssa kaikista suhteista ja muista seikoista,
joiden voi kohtuudella ajatella vaikuttavan riippumatto-
muuteemme, ja soveltuvissa tapauksissa niihin liittyvista
varotoimista.
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P&atdmme, mitka hallintoelinten kanssa kommunikoi-
duista seikoista olivat merkittdvimpia tarkasteltavana
olevan tilikauden tilintarkastuksessa ja nain ollen ovat
tilintarkastuksen kannalta keskeisid. Kuvaamme kyseiset
seikat tilintarkastuskertomuksessa, paitsi jos saddos

tai maarays estaa kyseisen seikan julkistamisen tai kun
adarimmaisen harvinaisissa tapauksissa toteamme, ettei
kyseisesta seikasta viestita tilintarkastuskertomuksessa,
koska siitd aiheutuvien epaedullisten vaikutusten voisi
kohtuudella odottaa olevan suuremmat kuin téllaisesta
viestinnasta koituva yleinen etu.

Muut raportointivelvoitteet
Tilintarkastustoimeksiantoa koskevat tiedot

KPMG QY AB on toiminut yhtiékokouksen valitsemana tilin-
tarkastajana vuodesta 2011 alkaen yhtéajaksoisesti 9 vuotta.

Muu informaatio

Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat muusta informaa-
tiosta. Muu informaatio kasittda toimintakertomuksen

ja vuosikertomukseen siséltyvén informaation, mutta se

ei sisalla tilinpaatosta eika sitad koskevaa tilintarkastus-
kertomustamme. Olemme saaneet toimintakertomuksen
kayttédmme ennen tdman tilintarkastuskertomuksen
antamispdivaa ja odotamme saavamme vuosikertomuksen
kaytt6omme kyseisen péivan jalkeen. Tilinpaatosta
koskeva lausuntomme ei kata muuta informaatiota.

Velvollisuutenamme on lukea edella yksildity muu
informaatio tilinpaatoksen tilintarkastuksen yhteydesséa
ja tata tehdessdmme arvioida, onko muu informaatio
olennaisesti ristiriidassa tilinpaatoksen tai tilintarkastusta
suoritettaessa hankkimamme tietdmyksen kanssa tai
vaikuttaako se muutoin olevan olennaisesti virheellista.
Toimintakertomuksen osalta velvollisuutenamme on
lisdksi arvioida, onko toimintakertomus laadittu sen
laatimiseen sovellettavien sddnndsten mukaisesti.

Lausuntonamme esitdmme, ettd toimintakertomuksen ja
tilinpdatoksen tiedot ovat yhdenmukaisia ja etta toimin-
takertomus on laadittu toimintakertomuksen laatimiseen
sovellettavien sddnndsten mukaisesti.

Jos teemme ennen tilintarkastuskertomuksen antamis-
paivaa kayttodmme saamaamme muuhun informaatioon
kohdistamamme tyon perusteella johtopaatoksen, etta
kyseisessd muussa informaatiossa on olennainen virheel-
lisyys, meidan on raportoitava tasta seikasta. Meilla ei ole
tdman asian suhteen raportoitavaa.

Helsingissa 14. helmikuuta 2020
KPMG OY AB

Marcus Totterman
KHT

Vuosi- ja vastuullisuuskertomus 2019
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Aktia Pankki Oyj:n
hallinnointiraportti

Aktia Pankki Oyj:n (Aktia) hallitus on hyvaksynyt tdman Aktia Pankki Oyj:n hallintorakenne

selvityksen 13.2.2020. Selvitys on laadittu hallituksen
toimintakertomuksesta erillisen4, ja hallituksen tarkastus-
valiokunta on kasitellyt sen.

Yhtiékokous

3

Tama yhtioén hallinnointia koskeva selvitys on laadittu
Hallinnointikoodin 2020 mukaisesti. Tdma selvitys ja
muut hallinnointikoodin edellyttdmat tiedot, yhtion
tilinpdatos, hallituksen toimintakertomus ja vuoden 2019 Osakkeenomistajien nimitystoimikunta
tilintarkastuskertomus ovat saatavilla yhtion verkko-

sivuilla www.aktia.com.
Hallitus

Sisdinen Ulkoinen

Hallinnointitapaan liittyvat suositukset @~ | " - Palkitsemis-ja

tarkastus Riskivaliokunta Tarkastusvaliokunta corporate governance tarkastus

. S e e -valiokunta
Voimassa olevan lainsdadannon ja yhtidjarjestyksen

lisdksi Aktia Pankki Oyj on vuonna 2019 noudattanut
Arvopaperimarkkinayhdistys ry:n listayhtididen
hallinnointikoodia (Hallinnointikoodi 2015) vuodelta Toimitusjohtaja, konsernijohtaja
2015. Koodi on julkisesti saatavilla Arvopaperimarkkina-
yhdistyksen verkkosivuilla www.cgfinland.fi. Aktia on
Arvopaperimarkkinayhdistys ry:n kannatusjasen. Johtoryhma

Vuodesta 2020 alkaen Aktia Pankki Oyj seuraa
Hallinnointikoodi 2020:n suosituksia.
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Hallitus 31.12.2019

Lasse Svens

s. 1962

Hallituksen puheenjohtaja, riskivaliokunnan ja
palkitsemis- ja corporate governance -valiokunnan jasen

Kauppatieteiden maisteri
Toimitusjohtaja, Abo Akademin saatio
Hallituksessa vuodesta 2016

Osakeomistus Aktia Pankki Oyj:ss& 31.12.2019: 8 754

Arja Talma

s.1962

Hallituksen varapuheenjohtaja ja tarkastusvaliokunnan
puheenjohtaja

Kauppatieteiden maisteri, eMBA
Hallituksessa vuodesta 2013

Osakeomistus Aktia Pankki Oyj:ssé 31.12.2019: 7 375

Christina Dahlblom

s.1978

Hallituksen jasen ja palkitsemis- ja corporate governance
-valiokunnan puheenjohtaja

Kauppatieteiden tohtori
Toimitusjohtaja, Miltton Sparks Oy
Hallituksessa vuodesta 2016

Osakeomistus Aktia Pankki Oyj:ssa 31.12.2019: 4 874
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Stefan Damlin Johan Hammarén Maria Jerhamre Engstrom
s.1968 s.1969 s. 1969

Hallituksen jasen, riskivaliokunnan ja tarkastusvalio- Hallituksen jasen ja palkitsemis- ja corporate governance Hallituksen jésen ja riskivaliokunnan puheenjohtaja
kunnan jasen -valiokunnan jasen eMBA

Kauppatieteiden maisteri Kauppatieteiden maisteri, oikeustieteen kandidaatti IT:hen ja IT-muutokseen suuntautuva liikkeenjohdon
Toimitusjohtaja, Vaasan Sahko Oy Toimitusjohtaja, Oy Hammarén & Co Ab konsultti

Hallituksessa vuodesta 2016 Hallituksessa vuodesta 2019 Hallituksessa vuodesta 2018

Osakeomistus Aktia Pankki Oyj:ssa 3112.2019: 5 178 Osakeomistus Aktia Pankki Oyj:ssa 31.12.2019: 1292 Osakeomistus Aktia Pankki Oyj:ssa 3112.2019: 2 539
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Johannes Schulman

s.1970

Hallituksen jasen ja tarkastusvaliokunnan jasen
Kauppatieteiden maisteri

Osakas ja toimitusjohtaja, Miltton Markets
Hallituksessa vuodesta 2018

Osakeomistus Aktia Pankki Oyj:ssa 3112.2019: 2 638

Tarja Wist

s. 1965

Hallituksen jasen ja riskivaliokunnan jasen
Oikeustieteen kandidaatti, varatuomari, asianajaja
Hallituksessa vuodesta 2019

Osakeomistus Aktia Pankki Oyj:ssé 3112.2019: 1217

Catharina
Stackelberg-Hammarén

s.1970
Kauppatieteiden maisteri
Toimitusjohtaja Marketing Clinic Oy

Hallituksen jésen ja palkitsemis- ja corporate
governance -valiokunnan puheenjohtaja yhtiékokoukseen
11.4.2019 asti

Tietoa hallituksen jasenten palkkioista on tilinpaatoksen
litetiedoissa K43 ja K45.
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Hallituksen kokoonpano ja tehtavat

Yhtidjarjestyksen mukaan Aktian hallitukseen

kuuluu vahintaan 5 ja enintdan 12 varsinaista jasenta.
Yhtiokokous vahvistaa hallituksen jasenten lukumaéaran,
valitsee hallituksen jasenet ja vahvistaa hallituksen
palkkiot osakkeenomistajien nimitystoimikunnan
ehdotuksen perusteella. Hallituksen jasenten toimikausi
alkaa varsinaisen yhtiokokouksen paattymisesta ja jatkuu
seuraavan varsinaisen yhtiokokouksen paattymiseen
asti. Hallitus valitsee keskuudestaan puheenjohtajan

ja varapuheenjohtajan. Hallituksen jasenia ei nimiteta
erityisessé nimitysjarjestyksessa.

Hallituksen jasenten riippumattomuus
ja monimuotoisuus

Yksik&an hallituksen jasenisté ei ole tai ole ollut yhtion
tyontekija. Hallituksen arvion mukaan kaikki Aktian
hallituksen jasenet vuonna 2019 olivat Hallinnointikoodin
2015 tarkoittamalla tavalla rijppumattomia suhteessaan
Aktiaan. Hallituksen arvion mukaan kaikki hallituksen
jasenet ovat ja ovat olleet riippumattomia suhteessa merkit-
taviin osakkeenomistajiin (omistus vahintdan kymmenen
prosenttia osakkeiden tai &anien kokonaismaarasta).

Hallitus on hyvaksynyt monimuotoisuuden periaatteet,
joiden tavoitteena on varmistaa, etta hallituksella
kokonaisuutena on riittdvd osaaminen ja etta se on
monimuotoinen, jotta kulloinkin varmistetaan terve
hallituskulttuuri, omistaja-arvon yllapitdminen

toiminnan tehokkaan valvonnan myota ja omistaja-arvon
nostaminen nakemyksen ja strategisen ajattelun kautta.
Periaatteet ovat saatavilla yhtion verkkosivuilla
www.aktia.com/fi/johto-ja-hallinto.

Monimuotoisuuden periaatteet on huomioitu hallituksen
kokoonpanossa. Vuonna 2019 11.4.2019 asti naisten osuus
hallituksen jasenista oli 57 prosenttia, 11.4.2019 alkaen
naisten osuus hallituksen jésenista oli 50 prosenttia.

Hallituksen tehtavat

Hallitus edustaa Aktiaa ja vastaa yhtion johtamisesta lain
ja yhtiojarjestyksen mukaisesti. Hallituksen yksittéista-
pauksissa jasenilleen antamia tehtavia lukuun ottamatta
hallituksen jasenilla ei ole henkildkohtaisia yhtion
hallintoon liittyvia tehtavia.

Hallituksen kokoukset

Hallitus on vahvistanut toiminnalleen kirjallisen tyojar-
jestyksen. Hallituksen kokoukset pidetddn paaasiallisesti
Aktian paakonttorilla Helsingissa. Hallitus voi tarvittaessa
pitdd myos puhelin- tai sdhkdpostikokouksia ja tehda
paatoksid kokoontumatta. Hallituksen tydjarjestyksen
mukaan hallitus kokoontuu tarvittaessa paasdantoisesti
joka kuukausi. Vuosittain pidemman kokouksen aikana
kasitellaan paaasiallisesti konsernin strategiaa.

Hallitus on paatantavaltainen, kun yli puolet sen jasenist4,
mukaan lukien puheenjohtaja tai varapuheenjohtaja,
on lasna.
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Hallituksen tyojarjestyksessa on yksityiskohtaisempi
madrittely hallituksen yleisista tehtévista, kokousrutii-
neista, kokouspoytakirjoista, varsinaisista kokousasioista,
hallituksen kokouksissa késiteltavien asioiden valmis-
telusta ja esittelysta seka raportointirutiineista.

Vuonna 2019 hallitus piti 16 kokousta. Lisdksi hallitus teki
6 kertaa erillispaatoksen hallitukselle kuuluvassa asiassa.

Seuraavat hallituksen jdsenet ovat olleet hallituksen
jasenia koko vuoden 2019 ja olleet I1asné kokouksissa
seuraavanlaisesti:

Svens Lasse, puheenjohtaja 16/16
Talma Arja, varapuheenjohtaja 16/16
Dahlblom Christina 16/16
Damlin Stefan 16/16
Schulman Johannes 16/16
Jerhamre Engstrom Maria 16/16

Seuraavat henkilot valittiin hallitukseen 11.4.2019, ja he
ovat sen jalkeen osallistuneet hallituksen kokouksiin
seuraavanlaisesti:

Hammarén Johan 11/M
Wist Tarja /M

Stackelberg-Hammarén Catharina erosi hallituksesta
11.4.2019 ja oli ennen sita osallistunut 5/5 hallituksen
kokoukseen ja 2/2 valiokunnan kokoukseen.
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Hallituksen valiokuntien
kokoonpano ja tehtavat

Hallitus on nimittanyt keskuudestaan kolme valiokuntaa,
joiden tehtdvana on paattaa maaratyista asioista seka
valmistella asioita hallituksen kasittelyyn. Valiokuntien
tyodjarjestys on osa hallituksen tyojarjestysta. Sen mukaan
valiokunnissa on oltava vahintaan kaksi ja enintdan nelja
jasenta. Lisaksi tyojarjestyksessa maaritelldan, mitd
asioita valiokunnat valmistelevat ja missé asioissa ne
voivat tehda paatoksia.

Riskivaliokunta valmistelee luotot ja riskinottoon ja
riskienkésittelyyn liittyvat asiat. Valiokunta kasittelee
myds keskeiset riskeihin liittyvat pddoma- ja likvidi-
teettiprosessit, sisdisen pddoman arvioinnin (ICAAP)
seka likviditeetin arvioinnin (ILAAP) ja valmistelee

ne riskiasiat, joissa hallituksen on tehtava paatoksia.
Valiokunta valmistelee vuosisuunnitelmaa ja rutiineja seka
Riskienvalvonnan ja Compliance-toiminnon menettely-
tapoja koskevat paatokset hallituksen vahvistettaviksi
ja osallistuu Riskienvalvonnan ja Compliance-toiminnon
raportteihin. Vuonna 2019 valiokunta piti 10 kokousta.

Riskivaliokunnan jasenet ja naiden lasnéolo kokouksissa
vuonna 2019:

Svens Lasse, puheenjohtaja 11.4.2019 asti 10/10
Jerhamre-Engstrém Maria, puheenjohtaja

11.4.2019 alkaen 10/10
Damlin Stefan, 11.4.2019 alkaen 6/6
Wist Tarja, 11.4.2019 alkaen 6/6
Talma Arja, 11.4.2019 asti 44

Tarkastusvaliokunta varmistaa talousraportoinnin ja
sisdisen valvonnan ja tarkastuksen tarkoituksenmu-
kaisen jarjestelman. Tarkastusvaliokunta valmistelee
tilinpdatoksia ja osavuosikatsauksia koskevat hallituksen
paatokset. Valiokunta valmistelee sisdisen tarkastuksen
periaatteet ja konsernin sisdisen tarkastussuunnitelman.
Valiokunta tutustuu ulkoisen tarkastajan ja sisdisen
tarkastuksen raportteihin ja arvioi muun sisdisen
raportoinnin riittavyytta. Tarkastusvaliokunta arvioi
tilintarkastajan tai tilintarkastusyhteison riippumatto-
muutta ja erityisesti lisdpalvelujen tarjontaa. Vuonna 2019
tarkastusvaliokunta piti 6 kokousta.
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Tarkastusvaliokunnan jasenet ja naiden lasnéolo
kokouksissa vuonna 2019:

Talma Arja, puheenjohtaja 6/6
Svens Lasse, 11.4.2019 saakka 2/2
Damlin Stefan, 11.4.2019 alkaen 4f4
Schulman Johannes 5/6

Palkitsemis- ja corporate governance -valiokunta
valmistelee ja esittelee hallitukselle pdatésehdotuksia,
jotka koskevat konsernin palkitsemispolitiikkaa ja
-raporttia seka tarkemmin johtoryhmén palkkausta ja
palkitsemisohjelmaa ja arvioi ne. Valiokunta valmistelee ja
kasittelee myds konsernin hallinto- ja ohjausjarjestelmien
kehittdmista koskevia asioita. Vuonna 2019 valiokunta piti
6 kokousta.

Palkitsemis- ja corporate governance -valiokunnan
jasenet ja naiden lasnéolo kokouksissa vuonna 2019:

Stackelberg-Hammarén Catharina,

puheenjohtaja 11.4.2019 saakka 2/2
Dahlblom Christina, puheenjohtaja 11.4.2019 alkaen ~ 6/6
Hammarén Johan, 11.4.2019 alkaen 4/4

Svens Lasse 6/6
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Johtoryhma 31.12.2019

Mikko Ayub

s.1969

Toimitusjohtaja

Valtiotieteiden maisteri, MBA

Aktiassa vuodesta 2018

Osakeomistus Aktia Pankki Oyj:ssa 3112.2019: 20 101

Juha Hammarén

s. 1960

Varatoimitusjohtaja, toimitusjohtajan varamies
Varatuomari, eMBA

Aktiassa vuodesta 2014

Osakeomistus Aktia Pankki Oyj:ssa 3112.2019: 25 967

Irma Gillberg-Hjelt

s.1962

Johtaja, Yritysasiakkaat

Oikeustieteen kandidaatti

Aktiassa vuodesta 2017

Osakeomistus Aktia Pankki Oyj:ssé 3112.2019: 6 489
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Outi Henriksson

s. 1969

Talous- ja rahoitusjohtaja

Kauppatieteiden maisteri

Aktiassa vuodesta 2017

Osakeomistus Aktia Pankki Oyj:ssa 3112.2019: 9 638

Carola Nilsson

s. 1967

Varatoimitusjohtaja, Henkildasiakkaat
Kauppatieteiden maisteri

Aktiassa vuodesta 2017

Osakeomistus Aktia Pankki Oyj:ssa 3112.2019: 6 445

Max Sundstrom

s. 1971

Johtaja, Konseptit ja strategia

Diplomi-insindori

Aktiassa vuodesta 2019

Osakeomistus Aktia Pankki Oyj:ssa 3112.2019: 1 553
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Anu Tuomolin

s.1976

Johtaja, Operatiivinen toiminta

Kauppatieteiden maisteri

Aktiassa vuodesta 2018

Osakeomistus Aktia Pankki Oyj:ssa 31.12.2019: 4 617

Juha Volotinen

s. 1975

Johtaja, IT

Kauppatieteiden maisteri

Aktiassa vuodesta 2010

Osakeomistus Aktia Pankki Oyj:ssa 3112.2019: 10 012

Anssi Rantala

s.1971
Varatoimitusjohtaja, Varainhoito

Johtoryhmaésséa 26.6.2019 asti

Nils Lundberg

s.1980
Vt. johtaja, Varainhoito
Johtoryhmaésséa 3112.2019 asti

Niina Bergring

s.1973
Johtaja, Varainhoito

Johtoryhmaéssa 1.1.2020 alkaen

Tietoa johtoryhman jasenten palkkioista on
tilinpdatoksen liiteteidoissa K43 och K45
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Toimitusjohtaja ja hdnen tehtavansa

VTM, MBA Mikko Ayub, syntynyt 1969, aloitti toimessaan
Aktia Pankki Oyj:n toimitusjohtajana 1.10.2018.

Toimitusjohtaja vastaa Aktia-konsernin juoksevasta
hallinnosta. Toimitusjohtajan tulee huolehtia juoksevasta
hallinnosta hallituksen antamien ohjeiden mukaan.
Toimitusjohtaja valmistelee hallituksen késittelyyn tulevat
asiat ja toimeenpanee hallituksen paatokset. Konsernin
juoksevassa hallinnossa toimitusjohtajaa avustaa
johtoryhma.

Johtoryhma
Johtoryhman tehtavat

Konsernin johtoryhman tehtdvana on avustaa toimitus-
johtajaa. Johtoryhma kasittelee ja seuraa konsernin
strategian toteutumista ja tuloskehitystd seka merkit-
tavien projektien ja asetettujen tavoitteiden toteutumista.

Johtoryhmalla ei ole muodollista yhtidoikeudellista
asemaa. Johtoryhmé&an kuuluvat toimitusjohtaja puheen-
johtajana, segmenttivastaavat ja toiminnasta vastaavat
henkil6t hallituksen paatésten mukaisesti. Johtoryhman
jasenet raportoivat toimitusjohtajalle. Johtoryhma

kokoontui vuonna 2019 p&asaantoisesti joka toinen viikko.

Sisdinen valvonta Aktia-konsernissa

Sisdisen valvonnan tehtdvana on varmistaa, etta
Aktia-konsernin toiminnassa noudatetaan sddnndsten
vaatimuksia seka hallituksen vahvistamia toiminnan
suuntaviivoja. Sisdista valvontaa harjoitetaan organi-
saation kaikilla tasoilla. Sisdisen valvonnan asianmukainen
jérjestdminen ja sen toiminnan turvaaminen kuuluvat
Aktia Pankki Oyj:n hallituksen tehtéviin.

Taloudellisten raportointiprosessien lisdksi sisdisen
valvonnan toimivuuden varmistavat Aktia-konsernissa
Riskienvalvontatoiminto, Compliance-toiminto,
riippumaton aktuaaritoiminto ja Sisdinen tarkastus. Kaikki
nama toiminnot toimivat itsendisesti ja lilketoiminnasta
riippumattomasti. Riskienvalvontatoiminto, Compliance-
toiminto ja Sisdinen tarkastus raportoivat suoraan
konsernin hallitukselle ja konsernin sdanneltyjen tytaryh-
tididen hallituksille. Lisaksi riippumaton aktuaaritoiminto
raportoi Henkivakuutusyhtion hallitukselle.

Hallitus vahvistaa konsernin periaatteet, ohjeet, riskistra-
tegiat ja riskinottohalun ja vahvistaa siten konsernin
riskienhallinnan rajat. Hallitus vastaa siit4, etta riskien-
kasittely toteutetaan tarkoituksenmukaisesti ja etta
Aktian tyoskentelytavat takaavat, ettd Aktia-konsernin
liiketoiminta on lainmukaista.

Aktia-konsernin riskienhallinnan ja prosessien seka
sisdisen valvonnan paéperiaatteet kdyvat yksityis-
kohtaisesti ilmi Capital and Risk Management Report
2019 CAR -raportista, joka on saatavilla verkkosivulla
www.aktia.com/fi/julkaisut.

Taloudellinen raportointi

Taloudellisessa raportoinnissa sisdisen valvonnan
perusperiaatteita ovat selkeat roolit, selvad vastuunjako ja
kunkin organisaation osan riittdvd ymmarrys toiminnasta
seka kattavat ja sdannolliset raportointirutiinit Aktia-
konsernissa.

Taloudellisen raportoinnin oikeellisuuden varmistamiseksi
on lisdksi toteutettu jarjestelmédpohjainen siséinen
valvonta seka kaikkien olennaisten tiedonkirjauspro-
sessien kaksijakoisuus ja tdsmaytys. Sisdisen valvonnan
tueksi konsernin sisdinen tarkastus havainnoi ja arvioi
tietojen oikeellisuutta ja valvontatason riittavyytta riskipe-
rusteisin tarkastuksin.

Aktia-konsernin taloudellisen raportoinnin operatiivinen
organisaatio koostuu konsernitasolla toimivasta talous-
yksikostd, joka vastaa seka ulkoisesta etta sisdisesta
laskennasta. Yksikon vastuualueeseen kuuluvat muun
muassa konsernikonsolidointi, budjetointi, sisdinen
tulosseuranta, tilinpdatdsperiaatteiden paivittdminen
seka sisdinen raportointiohjeistus. Kuhunkin liiketoimin-
tasegmenttiin ja olennaisiin tytdryhtidihin on nimitetty
segmentticontrollerit, joiden tehtdvana on taloudellinen
seuranta ja analyysi. Konsernin raportointi tehddan
keskitetysti, ja se perustuu yhteiseen, seka ulkoisen etta
sisdisen raportoinnin kasittdvaan talousraportointijar-
jestelmaan, joka mahdollistaa yhtenevaisen juoksevan
talousraportoinnin kaikilla tasoilla.
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Merkittdva osa Aktia-konsernin yhtididen juoksevasta
kirjanpidosta hoidetaan ulkoistetusti kirjanpitopalveluja
tarjoavissa yhtioissa. Kirjanpitopalvelut kasittavat

myds arvopaperi-, osto- ja kdyttdomaisuusreskontran
ylldpidon seka tilinpaatoksen laatimisen kansallisten
tilinpaatosperiaatteiden mukaisesti. Palvelut tuotetaan
osapuolten vélisten sopimusten mukaisesti, ja ne
noudattavat Finanssivalvonnan ja muiden viranomaisten
maarayksia ja ohjeita. Palveluntarjoajien kanssa jarjes-
tetdan sdannollisesti kokouksia yhteistyon kehittdmiseksi
ja arvioimiseksi. Aktia-konsernilla on omistusintressi ja
hallitusedustus PP-Laskenta Oy:ss4, joka vastaa Aktia-
konsernin ulkoistetuista kirjanpitopalveluista.

Aktia-konsernissa tehtavat ja vastuut on jaettu niin, etta
taloudelliseen raportointiin osallistuvilla henkil6illa on
vain hyvin rajatut kdyttdoikeudet kyseisen liiketoiminta-
alueen tuotantojarjestelmiin ja liikketoimintasovelluksiin.
Aktia-konsernin talouspaallikkd, joka vastaa sisdisesta
ja ulkoisesta juoksevasta taloushallinnosta, ei osallistu
suoriin liikketoimintaan liittyviin paatoksiin, ja hdnen
kannusteensa ovat pdaasiassa liiketoimintaan vaikut-
tavista tekijoista riippumattomia. Talouspaallikko raportoi
Aktia-konsernin talous- ja rahoitusjohtajalle, joka on
johtoryhman jasen.

Aktia-konsernin sisdiset raportit ja kuukausitilinpaatokset
ovat rakenteeltaan yhtenevdiset, ja ne laaditaan samojen
periaatteiden mukaan kuin viralliset osavuosi- ja vuositilin-
paatokset. Kuukausiraportit, joita tdydennetdan analyyseilla
koskien poikkeamia aikaisemmista kausista, kustannusarvio
ja suunnittelun alla olevat projektit seka kutakin segmenttia
koskevat keskeiset analyyttisen seurannan tunnusluvut
toimitetaan juoksevasti Aktia-konsernin hallitukselle ja
johdolle, tietyille avainhenkildille ja tilintarkastajille.

Aktia-konsernin taloudellista kehitysta ja tulosta
kasitellddn kuukausittain konsernin johtoryhmassa.
Vastaava yksityiskohtainen |apikdynti tehdaan
neljannesvuosittain konsernin hallituksessa ja sen
tarkastusvaliokunnassa osavuosikatsausten ja vuosiker-
tomuksen muodossa. Konsernin ulkoiset tilintarkastajat
tarkastavat vuosikertomuksen ja osavuosikatsaukset

ja raportoivat havainnoistaan tarkastusvaliokunnalle.
Uudet tai muuttuneet tilinpaatosperiaatteet tulee
kasitella ja hyvaksya konsernin hallituksessa ja sen
tarkastusvaliokunnassa.

Riskienvalvontatoiminto

Aktia-konsernissa on liiketoiminnasta rijppumaton
riskienvalvontatoiminto, joka valvoo ja arvioi konsernin
ja sen tytaryhtididen riskienhallintaa seka raportoi
riskeista johdolle ja hallitukselle. Toiminto valvoo sit4,
ettd konsernin kaikkien toiminta-alueiden riskeja
mitataan, analysoidaan ja seurataan tarkoituksen-
mukaisesti, ja laatii arvion konsernin kokonaisriski-
positiosta. Tytaryhtididen riskienvalvonnassa otetaan
huomioon niiden liikketoiminnan erityispiirteet ja
-saantely. Riskienvalvontatoimintoa ohjaavat hallituksen
vuosittain vahvistamat periaatteet seka toiminnon
vuosisuunnitelma.
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Compliance-toiminto

Aktia-konsernilla on compliance-toiminto, joka on
liiketoiminnasta riippumaton. Konsernin compliance-
toiminto vastaa asiakkaansuojaa, markkinakayttaytymista
ja rahanpesua koskevien sdantdjen noudattamiseen
liittyvistd neuvonta-, valvonta- ja raportointitehtévista.
Compliance-toiminto tukee Aktian liiketoimintaa, ja sen
tarkoituksena on varmistaa, ettd konsernin toiminta on
talta osin lainsdadannon mukaista. Compliance-toimintoa
ohjaavat hallituksen vuosittain vahvistamat Compliance-
toiminnon periaatteet ja vuosisuunnitelmat.

Sisainen tarkastus

Aktia-konsernissa toimii Sisdisen tarkastuksen toiminto,
joka on liiketoiminnoista riippumaton yksikké. Sen
tehtdvana on tarkastaa sisdisen valvontajarjestelméan
riittdvyytta ja tehokkuutta seka suoritettujen tehtévien
laatua ja sité kautta (tuomalla esiin havaittuja puutteita

ja kehittdmisalueita) edistaa tarvittavia muutoksia.
Konsernin hallitus paattaa vuosittain sisdisen tarkastuksen
toiminnan periaatteista seka konsernin tarkastussuunni-
telmasta. Sisdinen tarkastus raportoi neljannesvuosittain
tarkeimmistd havainnoistaan, toimenpiteiden seurannasta
seka tarkastussuunnitelman toteutumisesta suoraan
Aktia-konsernin hallitukselle ja sen tarkastusvaliokunnalle.

Sisdinen tarkastus toimii sisdisen tarkastuksen
kansainvélisen ohjeistuksen mukaisesti, johon kuuluvat
sisdisen tarkastuksen maaritelm4, eettiset sdannoét ja
ammattimaisen sisdisen tarkastuksen ohjeet. Sen lisdksi
toiminnassa noudatetaan lainsdddantoa ja muita alaa
koskevia viranomaismaarayksia.
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Sisapiirihallinto

Porssiyhtiona ja lilkkkeeseenlaskijana Aktia Pankki
noudattaa Nasdaq Helsinki Oy:n (Helsingin porssin)
sisapiiriohjetta ja markkinoiden vaarinkayttéasetusta
(MAR), jonka mukaan yhtio laatii sisapiiriluetteloita ja
luetteloita johtavassa asemassa olevista henkildista

seké heidan lahipiireistadan. Lisatietoja sisdpiirihallinnosta
on saatavilla Aktian verkkosivuilla
www.aktia.com/fi/johto-ja-hallinto/sisapiirihallinto.

Lahipiirin liiketoimet

Yhtion lahipiirin kanssa tehtavia liiketoimia arvioidaan

ja seurataan, jotta voidaan varmistaa, ettd mahdolliset
eturistiriitatilanteet otetaan paatoksenteossa asianmu-
kaisesti huomioon. Aktia Pankki on maéritellyt |ahipiirinsa
ja tekee sdannollisesti liikketoimia siihen kuuluvien kanssa.
Liiketoimet ovat osa yhtion normaalia liiketoimintaa,
koska l&hipiiriin kuuluvat henkilt ovat usein myos Aktia
Pankin asiakkaita. Aktiassa tydskentelevien Iahipiiriin
kuuluvien henkildiden henkiléstéetuja lukuun ottamatta
nama liiketoimet toteutetaan normaalien asiakasehtojen
mukaan ja sovitussa paatoksentekojarjestyksessa.

Hallituksen tulee hyvéksya Aktialle merkittavat Iahipiirin
kanssa tehtavat lilketoimet ja sellaiset ldhipiirin

kanssa tehtavat liiketoimet, jotka poikkeavat pankin
tavanomaisista liiketoimista tai jotka muutoin tehddan
normaalista poikkeavin ehdoin. Erityistd huomiota tulee
kiinnittaa siihen, etta |ahipiiri ei hydédy asemastaan.

Aktian talousyksikko seuraa ja valvoo I&hipiirin liiketoimia
osana normaaleja raportointi- ja valvontarutiinejaan.
Lahipiirin liilketoimista raportoidaan Aktia Pankin
vuosikertomuksessa (liite K43).

Tilintarkastaja

Aktian tilintarkastajana on toiminut vuonna 2019 tilintar-
kastusyhteis6 KPMG Oy Ab p&avastuullisensa tilintarkas-
tajanaan Marcus Totterman, KHT. Tilintarkastajan valitsee
yhtidkokous. Tilintarkastuksesta maksetut palkkiot ja
tilintarkastukseen liittymattomien palveluiden palkkiot
kayvat ilmi tilinpaatoksen liitetiedosta K12.
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