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TietoEnator.

> TietoEnator on IT-alan palveluyritys, joka konsultoi, kehittaa ja hoitaa
asiakkaidensa sahkdoista liiketoimintaa.

> Yhtiolla on johtava asema kokonaisvaltaisten tietotekniikkapalveluiden
toimittajana kotimarkkinoillaan Pohjoismaissa ja Itameren alueella.
Kansainvalisilla markkinoilla yhti6 toimii valituilla osaamisalueilla
tavoitteenaan vahvistaa johtavaa asemansa tietoliikennealueen tuote-
kehityspalvelujen kumppanina ja hyvaa markkina-asemaansa metsa-
teollisuudessa seka 6ljy- ja kaasuteollisuudessa.

> Yhtion johtava asema perustuu asiakaslaheisyyteen, asiakastoimialojen
tuntemukseen seka vahvaan kokemukseen suurten tietotekniikka- ja
liiketoimintamuutosten hallinnasta.

> TietoEnator toimii yhteistydssa useiden maailman johtavien yritysten kanssa ja
kasvaa yhdessa niiden kanssa missa pdin maailmaa nama yritykset toimivatkin.

KOKONAISVALTAISIA TIETOTEKNIIKKAPALVELUJA ERIKOISTUNEITA RATKAISUJA
KOTIMARKKINOILLA VALITUILLE ALOILLE
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Pankkitoiminta, Energia, Metsateollisuus, Tietoliikenteen tuotekehitys,
Julkishallinto, Terveydenhuolto, Vakuutus, Metsateollisuus, Oljy & Kaasu

Valmistava teollisuus, Media, Kauppa,
Tietoliikenne, Hyvinvointi
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Fokusoinnin vUosi.
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Osuus liiketoiminta-aluiden yhteenlasketusta
liikevaihdosta. Konsernin sisdisid eliminointeja ei ole
otettu huomioon.

> Markkinatilanne jatkui myonteisena vuonna 2007. Tietotekniikkapalvelujen pohjoismaiset markkinat kasvoivat 6-7 %.
> TietoEnatorin lilkevaihto kasvoi orgaanisesti 9 %. Kasvu oli vahvinta Telecom&Media -liiketoiminta-alueella.

> Liikevoittoa rasittivat useat tappiolliset toimitusprojektit seka tuotepohjaisen ratkaisuliiketoiminnan haasteet. Lisaksi
kannattavuutta heikensivat korkeat henkilostokustannukset ja hintapaineet.

> TietoEnator julkisti lokakuussa yhtion uudistetun strategian. Uusi strategia sisaltaa erillisen maailmanlaajuisen ja alueelli-
sen strategian, toistettavien ratkaisujen likketoiminnan uudelleenasemoinnin ja kannattavuuden kehittamisohjelman.

> Kannattavuuden kehittdmisohjelmaan liittyen TietoEnator kirjaa yhteensa noin 160 milj. euroa uudelleenjarjestelykuluja,
varauksia ja arvonalentumisia. Ndista kertaluonteisista erista 104,7 milj. euroa kirjattiin vuonna 2007. Loput kuluista
kirjataan vuosina 2008 ja 2009.

> Ohjelman odotetaan parantavan kannattavuutta merkittavasti. Sen arvioidaan tuovan yli 100 milj. euron vuotuiset
kustannussaastot vuoden 2009 lopusta alkaen.

> Uudistetun strategian mukaisesti TietoEnatorin tavoitteena on nopeuttaa globaalia tuotantoaan. Tavoitteena on nostaa
edullisen kustannustason maissa tydskentelevien osuus koko henkil6stosta 40 %:iin 3-5 vuodessa. Vuoden 2007 lopussa
tama osuus oli 19 %.

> Hannu Syrjala nimitettiin joulukuussa konsernin uudeksi toimitusjohtajaksi.



AVAINLUVUT 2007 2006
Liikevaihto, milj. e 1772,4 1646,5
Liikevoitto ennen liikearvon arvonalentumisia ja
kertaluonteisia myyntivoittoja ja -tappioita, milj. euroa 42,9 112,0
Osuus liikevaihdosta, % 2,4 6,8
Liikevoitto (EBIT), milj. euroa 13 127,7
Osuus liikevaihdosta, % 0,1 78
Voitto ennen veroja, milj. euroa -8,6 124,5
Voitto/osake, euroa -0,44 1,15
Oma padoma/osake, euroa 6,67 8,51
Osinko/osake, euroa 0,50 1,20
Investoinnit, milj. euroa 87,7 779
Oman paaoman tuotto, % -5,7 1535
Sijoitetun paaoman tuotto, % 7,8 18,7
Gearing, % 344 14,9
Omavaraisuusaste, % 40,2 48,4
Henkilosto keskimaarin 15588 14414
Henkilosto 31.12. 16 324 14597
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TOIMITUSJOHTAJAN KATSAUS

Tarve muutokselle tunnistettu

Kulunut vuosi oli TietoEnatorille merkittévd muutosten vuosi. Kannattavuuden nopea heikkeneminen johti yhtién

strategian ja toiminnan huomattavaan uudelleenarviointiin. Epcityydyttévéin kehityksen kédntopuolella oli hyvénd

asiana se, ettd tunnistimme tarpeen suunnata kurssimme uudelleen ja ettd ongelmat on nyt analysoitu tarkasti.

Heikon kannattavuuden taustalla on kaksi paatekijaa. Ensin-
nakin hintakehitys yhdistyneend kustannusten nousuun on
kestamattomalld pohjalla. Aasialaisten yritysten tuoma kilpailu
ja tydmarkkinoiden samanaikainen kuumentuminen yhdessa
yleisen palkkakehityksen kanssa aiheuttavat paineita katteisiin.
Toinen padtekijd on toimitusvarmuuden pettaminen seka
projekteihin liittyneet virhearviot, erityisesti tuotepohjaisessa
ratkaisuliiketoiminnassa. Toimintaa on pyritty kasvattamaan
suhteellisen laajalla alueella, mutta investoinnit eivat kuiten-
kaan ole olleet riittdvid, mika on johtanut pettymyksiin.

Lahitulevaisuudessa yksi tarkeimmistd tehtavistdmme on
puuttua tuloskuntoa raskaimmin rasittaviin tekijéihin. Kannat-
tavuuden kehittdmisohjelmalla on téssa keskeinen rooli, ja yh-
ti6 onkin voimakkaasti sitoutunut sen lapivientiin. Tarjooman ja
toimintamaiden uudelleenarviointi, laadun parantaminen seka
riskienhallinnan kehittdminen ovat osa ohjelmaamme. Lisdksi
tehostamme hallintoamme ja parannamme kdyttdastettam-
me. Hieman pidemman aikavalin asia on oman globaalin
palvelutuotannon optimointi eri maantieteellisilla alueilla
toimiviin osaamiskeskuksiin niin, ettd kustannuspohjamme
on muuttuneen toimintaympadriston edellytysten mukainen.
Kustannustekijoiden lisdksi muutokset asiakkaiden liiketoimin-
nassa edellyttavat meilta toiminnan lisdamista kotimarkkinoi-
demme ulkopuolella.

Kannattavuuden kehittdmisohjelma on valttdmaton, jotta
voimme vahvistaa kaikkien sidosryhmiemme — niin asiakkai-
den, henkildston kuin sijoittajienkin — luottamusta yhti6dmme.

Ohjelma tuo valitettavasti mukanaan henkiléstévahen-

nyksid, joiden ldpivieminen nopeasti ja tehokkaasti on
ensiarvoisen tarkedd. Epdvarmuuden tila ei voi jatkua
pitkddn TietoEnatorin kaltaisessa yrityksessa, jon-
ka menestys on hyvin riippuvainen ihmisten
osaamisesta ja motivaatiosta. Osana kehit-



tamisohjelmaamme olemme myos paattaneet kaksinkertaistaa
kansainvalisten osaamiskeskustemme henkiléstomaardn 3-5
vuoden kuluessa. Tama osaamiskeskusten madran ja voimavaro-
jen lisddminen tuo myds omat haasteensa. Tdman prosessin hal-
linta vaatii meilta erityishuomiota, ja rekrytointi kotimarkkinoiden
ulkopuolella, missa yrityksen tunnettuus on heikompi, edellyttaa
oman keinovalikoimansa. Olemme ndistd haasteista tietoisia ja
tartumme niihin tilanteen edellyttamalla tavalla.

Vaikka lahiaikoina panostukset kohdistuvat kannattavuu-
den parantamiseen, haluamme samanaikaisesti varmistaa riitta-
vat kehitysinvestoinnit, jotta nykyinen hyva kasvuvauhti jatkuu.
Keskittymalld ja rajaamalla toimintamme markkinoille, joilla
voimme saavuttaa johtavan markkina-aseman, edesautamme
tavoitteiden saavuttamista.

Vahva asemamme kotimarkkinoilla sekd hyva asiakas-
pohjamme perustuvat toimialaosaamiseen, asiakaslaheiseen
toimintaan sekd siihen, ettd olemme luotettava kumppani
asiakkaillemme. Meidén tulee myos jatkossa rakentaa toimin-
tamme ndiden vahvuuksien ja todellisen ydinosaamisemme
varaan. Suurten tietotekniikkaprojektien hallinta sekd asiak-
kaiden tukeminen liiketoiminnan muutoksessa ovat todellista
ydinosaamistamme. Vahvuutemme ovat jddneet vahalle
huomiolle haasteellisten viime vuosien aikana.

Strategian tdsmennys alueelliseksi ja kansainvaliseksi strate-
giaksi auttaa meita teravoittamaan keinovalikoimamme kunkin
markkinan ominaispiirteiden mukaiseksi. Yksittaisista kotimark-
kinamaista erityisesti Ruotsi tarjoaa mahdollisuuksia toiminnan
kasvattamiseen ja kannattavuuden parantamiseen. Globaaleilla
markkinoilla olemme valinneet kasvun vetureiksi tietoliikenteen

tuotekehitystoiminnan seka oljy- ja kaasuteollisuuden, jotka
ovat voimakkaasti kasvavia alueita, sekd metsateollisuuden, jos-
sa 0saamisemme pohjoismaisena yhtiond on maailman karkea.
Useilla toimialoilla on vield runsaasti potentiaalia tietotek-
niikan hyddyntdmisessa. Haluamme tuottaa asiakkaillemme
tietotekniikkapalveluja, joiden avulla ndma voivat tarjota omille
asiakkailleen uusia, innovatiivisia palveluja seka tehostaa omaa
toimintaansa ja samalla parantaa tulostaan. Yhdistamalla
innovaatiot kustannustehokkaaseen tuotantoon pystymme
tarjoamaan omille asiakkaillemme maksimaalisen hyodyn.
Nailla evailla meilld on kaikki edellytykset olla valitsemillam-
me toimialoilla asiakkaidemme ensisijainen valinta. Tavoittee-
namme on pitda kiinni vahvuuksistamme, varmistaa kasvun
jatkuminen ja korjata kannattavuutta rasittaneet tekijat.
Tarkeimpind asioina haluan tuoda esiin sekd asiakkaamme
ettd henkilostdmme. Asiakkaiden tarpeiden ymmadrtaminen on
toimitamme ldhtodkohta. Palveluksessamme olevan henkiléston
osaaminen ja motivaatio ovat avainasemassa tavoitteidemme
saavuttamisessa. Me yhdessa kehitdmme TietoEnatorista oman
alansa huippuosaajan, jonka asiakkaat tunnistavat laadukkaasta
palvelusta ja joka tarjoaa henkilostolleen parhaat edellytykset
kasvaa ja kehittyd tydssaan. Yhdessa tekemalld onnistumme.

Espoossa, helmikuussa 2008

Hannu Syrjala
toimitusjohtaja
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Judistettu alueellinen ja
kansainvalinen strategia.
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STRATEGIA

TietoEnator rakentaa
vahvuuksiensa varaan

STRATEGIAN PAAKOHDAT

TIETOENATORIN TAVOITTEENA ON VAHVISTAA
JOHTAVAA ASEMAANSA KOKONAISVALTAISTEN TIE-
TOTEKNIIKKAPALVELUJEN TARJOAJANA KOTIMARK-
KINOILLAAN. KANSAINVALISILLA MARKKINOILLA
YHTIO PYRKII VAHVISTAMAAN JOHTAVAA ASEMAAN-
SAVALITUILLA ALOILLA. NAISSA TAVOITTEISSA
ONNISTUAKSEEN TIETOENATOR ON TASMENTANYT
ALUEELLISTA JA KANSAINVALISTA STRATEGIAANSA.

TIETOENATOR KESKITTYTTYY JATKOSSA PALVE-
LUIHIN, JOTKA EDUSTAVAT SEN YDINOSAAMISTA

- RATKAISUIHIN, JOIDEN AVULLA ASIAKKAAT VOIVAT
TARJOTA OMILLE ASIAKKAILLEEN UUSIA, INNOVA-
TIVISIA PALVELUJA SEKA ASIAKKAAN TUKEMISEEN
NIIHIN LITTYVASSA TIETOTEKNIIKKA- JA LIIKETOI-
MINTAMUUTOKSESSA.

TIETOENATORIN MARKKINAOSUUS KOTIMARKKI-
NOILLA ON ERITYISEN VAHVA SUOMESSA. MUISSA
MAISSA MARKKINAOSUUTTA VOIDAAN NOSTAA
NYKYISESTA. YHTIO ON KIINNITTANYT ERITYISTA
HUOMIOTA RUOTSIN TOIMINNOISSA KILPAILU-

KYKYNSA PARANTAMISEEN.

PITKAN AIKAVALIN TALOUDELLISET TAVOITTEET

KASVAA ORGAANISESTI NOPEAMMIN KUIN YHTION
KESKEISET MARKKINAT. KASVUSTRATEGIAA TUETAAN
YRITYSOSTOILLA

LIIKEVOITTO (EBIT) YLI 10 % LIKEVAIHDOSTA

Tavoitteena parempi kannattavuus ja kestava
perusta kasvulle

Strategia tdhtdd yhtion kannattavuuden parantamiseen ja kes-
tdvan perustan varmistamiseen yhtion kasvulle. TietoEnatorin
hallitus paatti uusista pitkdn aikavélin taloudellisista tavoitteista
heindkuussa 2007. Yksi ndista tavoitteista on saavuttaa yli

10 %:n likevoittomarginaali.

TietoEnatorin tavoitteena on vahvistaa johtavaa asemaansa
kokonaisvaltaisten tietotekniikkapalvelujen tarjoajana kotimark-
kinoillaan Pohjoismaissa ja Itdmeren alueella. Kansainvalisesti
pyritddn vahvistamaan johtavaa asemaa tietolilkennealueen
tuotekehityspalveluissa ja vahvaa markkina-asemaa sekd met-
sa- ettd oljy- ja kaasuteollisuudessa. N&issa tavoitteissa onnistu-
akseen TietoEnator on tdsmentdnyt alueellista ja kansainvalista
strategiaansa.

PAAOMARAKENTEESEEN JA OSINGONMAKSUUN
LITTYVAT TAVOITTEET

> PITKAN TAHTAIMEN GEARING-TAVOITE 40 %

> OSINGONMAKSU NOIN 50 9% TILIKAUDEN TULOKSESTA
MUKAAN LUKIEN KERTALUONTEISET ERAT. VUOTUINEN
OSINGONMAKSU RIIPPUU KUITENKIN YHTION
TALOUDELLISESTA TILANTEESTA JA
INVESTOINTITARPEISTA



Alueellinen strategia pohjautuu vahvaan

asemaan Pohjoismaissa

TietoEnator on médritellyt kotimarkkinakseen Pohjoismaat ja
[tdmeren alueen. Lisdksi se palvelee ndilla alueilla toimivia ydin-
asiakkaitaan niiden paamarkkina-alueilla eri puolilla maailmaa,
mukaan lukien Vendja. Kotimarkkinoillaan yhtion tavoitteena
on vahvistaa johtavaa asemaansa kokonaisvaltaisten tietotek-
niikkapalvelujen toimittajana.

TietoEnatorin tarjonta on laaja koostuen asiakkaan liiketoi-
mintaa tukevan tietotekniikan kehittdmisesta toteutukseen ja
sahkoisen liiketoiminnan operointiin, mikd tarjoaa asiakkaille
mahdollisuuden hankkia palveluja riittdvan suurina kokonai-
suuksina. Kotimarkkinallaan TietoEnatorin vahvuuksia ovat erin-
omainen asiakaspohja, asiakasldheisyys, paikallinen toiminta ja
yhtién vahva brandi.

ALUEELLINEN STRATEGIA

Kokonaisvaltaisia tietotekniikkapalveluja kotimarkkinoilla

Pankkitoiminta, Energia, Metsateollisuus, Julkishallinto,
Terveydenhuolto, Vakuutus, Valmistava teollisuus, Media,
Kauppa, Tietoliikenne, Hyvinvointi

Kansainvalisilla markkinoilla vahvojen
asiakkaiden kumppanina

Kansainvalisen strategiansa mukaisesti TietoEnator keskittaa
investointinsa toimialoille, joilla nédhddan suurimmat kasvumah-
dollisuudet. TietoEnatorilla on jo vahva asema kansainvélisen
toimintansa keihdankarkialoilla. Tietolilkennealueen tuoteke-
hityspalveluissa se on Euroopan johtava yritys. Metsa- sekd
6ljy- ja kaasuteollisuudessa se on kapeilla erikoisalueilla
kansainvalisesti johtava. Omilla alueillaan kansainvalisesti joh-
tavien ja kasvavien toimijoiden kumppanina yhtiolld on hyvét
edellytykset pysya edelldkadvijana valituilla osaamisalueilla ja
kasvaa edelleen.

Osa kansainvalisesta toiminnasta perustuu tuotepohjaisiin
ratkaisuihin, jotka edustavat yhtion pisimmalle kehittynytta toi-
mialaosaamista. Ratkaisuja ja palveluja yhdistédmalla TietoEnator
voi toimia kilpailukykyisesti ja samalla erikoistuen asiakaskohtai-
siin tarpeisiin.

KANSAINVALINEN STRATEGIA

Erikoistuneita ratkaisuja valituille aloille

Tietoliikenteen tuotekehitys,
Metsateollisuus, Oljy & Kaasu
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TIETOENATORIN ASIAKKAAT TARJOAVAT TULEVAISUUDESSA
UUDENTYYPPISIA PALVELUJA. VERKKOPOHJAISIA RATKAISUJA
VOIDAAN HYODYNTAA USEILLA ALOILLA ERILAISISSA LIIKE-
TOIMINTAPROSESSEISSA NYKYISTA ENEMMAN. INNOVATIIVI-
SET RATKAISUT, JOTKA VASTAAVAT NAIHIN MAHDOLLISUUK-
SIIN, OVAT TIETOENATORILLE KESKEINEN KASVUN LAHDE.

Kasvua verkkopohjaisten ratkaisujen lisddntymisesta ja
paranevista markkinaosuuksista

TietoEnatorin asiakkaat toimivat kilpaillussa ympadristéssd, jossa
uusien palveluiden innovointi on usein keskeinen menestys-
tekijd, ja jossa suuri osa palveluista perustuu tietotekniikkaan.
Koska samanaikaisesti tehokkuusvaatimukset ovat korkeat,
palvelutuotannon teollistaminen on keskeisessa asemassa.

ASIAKKAIDEN HAASTE

Uudet innovatiiviset

Ki
asvu || palvelut
Asiakas Liiketoiminnon muutos
AN
T s Palvelujen teollinen

tuotanto

Kuluttajia lahelld olevat palvelualat, kuten pankkisektori, ovat
olleet ensimmadisind muuttamassa omaa liiketoimintaansa taman
kehityksen mukaisesti ja luomassa ns. sahkaisia itsepalveluja.
Nailld toimialoilla digitalisointiaste on osassa toimintaa korkea ja
tietotekniikkapalvelujen kasvu pohjautuukin uusiin palveluihin
ja palvelumuotoihin. Lisdksi aloilla, joilla digitalisointiaste on vield
alhainen, on runsaasti hyddyntamatonta potentiaalia. Tallaisia
aloja ovat esimerkiksi julkinen sektori ja kaupan ala. Naissa tieto-
tekniikka otetaan tulevaisuudessa kayttddn myds liiketoiminta-
prosesseissa, joissa sitd ei ole aiemmin hyddynnetty.

Verkkopohjaisia ratkaisuja voidaan hyddyntaa useilla aloilla
erilaisissa liiketoimintaprosesseissa nykyistd enemman. Myds
nykyiset palvelut saavat uusia muotoja.

> TAUSTATIETOA LIIKETOIMINTA SIIRTYY VERKKOON

Jo nyt suuri osa tuotteista ja palveluista tuotetaan, jaetaan ja
kulutetaan tietotekniikkaa hyddyntéen, ja tietotekniikan rooli
kasvaa yha. Palvelujen osuus Euroopan bruttokansantuotteesta
on jo yli 65 % ja osuus kasvaa yha. Séhkoisten palvelujen osuus
kaikkien palvelujen arvosta nousee yli puoleen jo ldhivuosien
aikana. Myos useiden fyysisten tuotteiden tuotantoa ja jakelua
johdetaan yha enemman tietotekniikan avulla.

Tama kehitys vauhdittuu Idhivuosien aikana, kun yrityksiin
siirtyy sukupolvi, joka on lapsuudestaan lahtien kayttanyt sah-
koisia kanavia kaikkeen asiointiinsa. Tdma ns. “digital natives”
-sukupolvi edellyttaa jatkuvaa, ajasta ja paikasta riippumatonta
palvelua ja helppoutta - riippumatta siita liittyyko tarve kulut-
taja-asiakkaiden palveluun, yritysten valiseen asiointiin vai sisai-
siin prosesseihin. Tama sukupolvi johtaa seuraavaa digitalisoin-

ESIMERKKEJA JOIDENKIN ALOJEN DIGITALISOINTIASTEESTA
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Tama on TietoEnatorille toimintaympdristdn tuoma mahdol-
lisuus, silld toimialat, jotka voimallisimmin kokevat seuraavan
digitalisointiaallon, ovat sen asiakkaita. Digitaaliset palvelut,
jotka toteuttavat liiketoiminnan siirtdmista verkkopohjaisiin
ratkaisuihin, ovatkin yksi yhtion keskeisista kasvun lahteista.

TietoEnator pyrkii kasvamaan erityisesti palveluissa, jotka
tuottavat asiakkaalle korkeaa lisdarvoa. Yhtio tarjoaa asiakkailleen
myyntid kasvattavia ja uusia palvelumalleja mahdollistavia inno-
vatiivisia palveluja ja auttaa nditd palveluiden teollistamisessa.
Asiakkaan tukeminen tahan liittyvdssa liiketoiminan muutoksessa
ja tietotekniikan kehittdmisessa on TietoEnatorin ydinosaamista.

Lisdarvoa tuottavia palveluja ovat lisaksi esimerkiksi
liiketoimintaprosessien ulkoistus sekd palvelut, joissa luodaan
asiakkaan tarpeeseen sopivia yhdistelmia TietoEnatorin eri liike-
toiminta-alueiden tarjonnasta. Nditd ovat eri asiakastoimialojen
palvelut, kdsittely- ja verkkopalvelut sekd digitaaliset palvelut.
Néiden alueiden tarjontaa paketoimalla voidaan yhdistaa inno-
vatiivisuus ja tehokkuus luomalla palveluista kunkin asiakkaan
erityistarpeita vastaava kokonaisuus.

Ruotsissa tavoitteena uudelleenasemointi

TietoEnatorilla on Ruotsissa mittavaa liiketoimintaa, ja maan
tietoliikennesektori tarjoaa merkittdvan markkinapotentiaalin.
Yhti6 aikookin panostaa Ruotsin toimintojen kilpailukyvyn
kehittdmiseen ja sen tavoitteena on saavuttaa kannattavan
markkinajohtajan asema Ruotsin tietolilkennepalveluissa.

tiaaltoa, jonka mydta niin yritysasiakkaat kuin julkisen sektorin
asiakkaat hyotyvét entista taloudellisemmista, turvallisemmista
ja ymparistoystavallisemmista palveluista ja prosesseista.
Useat Pohjoismaissa vahvat toimialat, kuten pankkiala,
telekommunikaatio ja metsateollisuus, ovat olleet kehityk-
sen kdrjessd, ja Pohjoismaita voidaankin kutsua sahkodisen
liiketoiminnan "e-laboratorioksi”. TietoEnator on tehnyt pitkdan
ldheistd yhteistyota kansainvalisestikin johtavien yritysten
kanssa, minka ansiosta yhtiolle on kertynyt usealta eri toimi-
alalta kokemusta uusien liiketoimintamallien kehittamisesta ja
tietotekniikan hyodyntamisesta. Tama kokemus on edelleen
yksi TietoEnatorin strategisista vahvuuksista.



TOIMIALAN KYPSYESSA JA GLOBALISOITUESSA TUOTANNON
TEHOKKUUS TULEE YHA TARKEAMMAKSI. OSAAMISTA HYO-
DYNNETAAN YLI TOIMIALA- JA MAANTIETEELLISTEN RAJOJEN.

Osaamista hyddynnetdan yli toimiala- ja
maantieteellisten rajojen

TietoEnatorin tarjonta pohjautuu palveluihin, ohjelmistotuottei-
siin ja usein niiden yhdistdmiseen. Toimialakohtaiset ohjelmisto-
tuotteet tai komponentit voivat olla muiden tietotekniikkayritys-
ten ratkaisuja tai valituilla osaamisalueilla omia ratkaisuja. Omiin
ratkaisuihin investoidaan, kun ne arvioidaan riittavan kilpailu-
kykyisiksi. Osaamisalueilla, joilla tdma ehto ei tayty, TietoEnator
tekee yhteisty6td alan muiden toimijoiden kanssa.

HORISONTAALINEN OSAAMINEN JA TOIMIALAOSAAMINEN

Government,
Banking & Telecom & Healthcare & Forest & .
. Manufacturing
Insurance Media Welfare Energy & Retail

Toimialaosaaminen ja alaerikoistuneet ratkaisut

Palvelukokemuksen ja -prosessien suunnitteluosaaminen

Liiketoimintakriittisten jarjestelmien tuotanto-osaaminen

Taatakseen oikeanlaisen osaamisen ja varmistaakseen
hintakilpailukykynsa TietoEnator kasvattaa globaalia tuotanto-
aan. Yhtion tavoite on nostaa edullisen kustannustason maissa
tydskentelevien osuus koko henkildstdstd 40 %:iin 3-5 vuodessa.
Laajentaminen tapahtuu pédasiallisesti nykyisia osaamiskeskuk-
sia kasvattamalla, mutta myds valikoidut yrityskaupat ja uusien
keskusten perustaminen ovat mahdollisia. Laajentuminen yri-

tyskaupoin on mahdollista silloin, kun ostettava yritys tdydentaa
TietoEnatorin nykyistd osaamista, sen avulla halutaan varmistaa
resurssien riittdvyys tai saadaan uusia merkittavia asiakkuuksia.

GLOBAALIN TUOTANNON PITKAN AIKAVALIN TAVOITE

81 %

60 %

3-5 vuotta

40 %

19%

Henkilostomaara nyt Tavoite

B Globaalin tuotannon osuus
Kotimarkkinoilla tyéskentelevan henkiléston osuus

2008 - huomio kannattavuuden kehittamisohjelmassa

Kannattavuuden kehittédmisohjelman sisdltamien toimenpitei-
den odotetaan parantavan TietoEnatorin kannattavuutta mer-
kittavasti. TietoEnator arvioi, ettd ohjelman avulla saavutetaan
yli 100 milj. euron vuotuiset kustannussdadstot vuoden 2009
lopusta alkaen. Ohjelma koostuu kolmesta komponentista:
> Palvelujen laadun parantaminen
> Henkiloston ja toimitilojen kdyttdasteen parantaminen,
hallinnollisten kustannusten karsiminen sekd globaalin
tuotannon kasvattaminen
> Tappiollisen tai kestdmattomalld pohjalla olevan toiminnan
uudelleenjarjestely, lopettaminen tai myyminen
Ohjelmaan liittyen TietoEnator kirjaa yhteensd noin 160 milj.
euroa uudelleenjdrjestelykuluja, varauksia ja arvonalentumisia,
joista noin 100 milj. euroa vaikuttaa yhtion kassavirtaan. Naistd
kertaluonteisista eristd 104,7 milj. euroa kirjattiin vuonna 2007.
Loput kuluista kirjataan vuosina 2008 ja 2009.

> TAUSTATIETOA TIETOTEKNIIKKA KYPSYY JA GLOBALISOITUU, KUMPPANUUKSIEN MERKITYS KASVAA

Toimialan kypsyessa markkinoiden jakautuminen lisdarvoa
tuottaviin tietotekniikkapalveluihin ja peruspalveluihin kiihtyy,
ja tehokkuuden ja palvelutuotannon merkitys kasvaa. Yrityksille
on keskeista ratkaista, miten ja missa palveluja tuotetaan.
Globalisoituminen nakyy
seka tietotekniikkapalveluissa
ettd ratkaisuliiketoiminnassa.
Maailmanlaajuisten standardi-
tuotteiden painoarvo kasvaa,
ja niita tuottavien yritysten
tuotteilla on vahva asema,
erityisesti suurissa yrityksissa. Globaalien ohjelmistotuotta-
jien halu vahvistaa asemaansa myds keskisuurissa yrityksissa
saattaa jatkossa muuttaa alan toimintaa. Tuotteita tarjotaan

MAAILMANLAAJUISTEN
STANDARDITUOTTEIDEN
PAINOARVO KASVAA.

jatkossa aiempaa useammin palveluna (SAAS Software as a
service) ja kumppanuuksien solmiminen paikallisesti toimivien
yritysten kanssa tulee aiempaa tarkeammaksi.

TietoEnator on tassa kehityksessa vahvoilla, koska yhtio voi
toimialatuntemuksensa ansiosta toimia yhteistydkumppanina,
joka integroi ratkaisuja osaksi asiakkaidensa tietojarjestelmia.
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TARJOOMA

Erottautuminen pohjautuu
tarjoomien kehittamiseen

TietoEnator on médritellyt tarjooman tuotteistetuksi tuote- ja
palvelukokonaisuudeksi, joka tarjoaa ratkaisun tietyn asiakas-
ryhman tai markkinasegmentin tarpeeseen. Lisdksi oleellista on
se, ettd tarjoomien sisaltd sekd niiden tuotanto- ja toimitustapa
voidaan toistaa riittdvan samanlaisina eri markkinoilla.

TietoEnatorin tarjooma muodostuu palveluista ja omista
tai yhteistydkumppaneiden tuotteista seka siitd tavasta, milld
niiden muodostama kokonaisuus myydaén, tuotetaan ja
toimitetaan asiakkaalle. Tarjooma voi perustua myos pelkdstadn
palveluihin.

Kansainvalisessa kilpailussa menestyminen edellyttad kykya
erottautua kilpailijoista. Tdma on mahdollista ainutlaatuisten
tarjoomien avulla, jotka luovat todellista lisdarvoa asiakkaille.
TietoEnatorin liiketoiminta-alueet valitsevat koko tarjonnastaan
keskeisiksi tarjoomikseen ne tuote- ja palvelukokonaisuudet,
joita ne pystyvat myymaan, tuottamaan ja toimittamaan
yhdenmukaisesti kaikilla pddmarkkinoillaan. Taman lisaksi liike-
toiminta-alueilla voi olla suppeamman asiakaskunnan tarpeisiin
kehitettyjd, paikallisia tarjoomia. Kehitysta ohjaavat kysyntdteki-
jat vaihtelevat liiketoiminta-alueittain.

Tarjoomien laajentaminen kumppaneiden avulla

TietoEnatorin vuoden 2007 strategiapdivityksessa tehdyt uudet
linjaukset tuote- ja palveluvalikoiman tarkentamisesta eivat
vahennad tarjoomien kehittdmisen merkitystd. Koska asiakkaat
haluavat ostaa tuotteistettuja ratkaisuja, tarjoomien kehitta-
minen on TietoEnatorille jatkossakin erittain tarkead. Siihen
panostetaan systemaattisesti seka alueellisesti ettd maailman-
laajuisesti toimivissa liiketoiminta-alueissa.

TietoEnator jatkaa tuotelii-
ketoimintaa alueilla, joilla silld
on kansainvalisillda markkinoilla
kilpailukykyisia tuotetarjoomia
tai joilla se kykenee inves-
toimaan riittavasti luodak-
seen sellaisia. Teknologia- ja
ohjelmistokumppaneiden
tuotteiden osuus tarjoomissa kasvaa, jolloin omien tuottei-
den merkitys kansainvalisen kasvun perustana on aiempaa
pienempi. TietoEnator voi hyddyntdd ndissa kumppanuuksissa
toimialaosaamistaan yhteisen tuotekehityksen kautta.

KANSAINVALISESSA KILPAI-
LUSSA MENESTYMINEN

ON MAHDOLLISTA AINUT-
LAATUISTEN TARJOOMIEN

AVULLA.

RUOTSIN APOTEKET-APTEEKKIKETJULLE ULKOISTETUT PALVELUT

Ruotsin apteekit kasittele-
vat vuosittain noin 24 mil-
joonaa sahkoista reseptia.
Lisaksi apteekeilla on vuo-
dessa noin 90 miljoonaa
asiakaskayntia. Tietotek-
niikka on olennainen tuki
pyrittdessa lyhentamaan
jonotusaikoja ja tehosta-
maan asiakaspalvelua.
TietoEnator tuottaa

integrointi- ja ICT-infrastruk-
tuuripalveluja. Tietojar-
jestelmien hallinnassa ja
kehittamisessa tavoitteena
on parantaa palvelua edel-
leen. Apoteket kasittelee
esimerkiksi sahkoisia
resepteja eniten maailmassa,
ja sovellusten integroinnin
avulla tata toimintaa voidaan
nopeuttaa sekd mahdollistaa

digitaalinen tydpiste. Taman tydpisteen
kautta henkildstolla on yhteys eri tieto-
jarjestelmiin ajankohdasta ja olinpaikasta
riippumatta. Nain varmistetaan jatkuva
asiakaspalvelu. TietoEnator vastaa katta-
vasti tydasemiin liittyvistd palveluista.
Infrastruktuuripalveluilta, jotka sisal-
tavat sovellusten ja palvelinten hallinnan,
edellytetdan hyvin korkeaa kaytettavyys-
ja katastrofivalmiutta. TietoEnatorin
palvelujen korkea laatu vaikuttikin

Ruotsin valtion omistamalle Apoteket-ap-  asiakkaiden sahkoista itsepalvelua.

teekkiketjulle lahivuosien aikana laajasti
tietojarjestelmien hallinta-, kehittamis-,

keskeisesti sen valintaan Apoteketin

Apoteketilla on yli 10 000 tyontekijaa, ulkoistuskumppaniksi.
joista osalle tulee kdyttoon niin kutsuttu

Kuva: Hakan Lindgren




Yhteisty®d maailmanlaajuisten
teknologiatoimittajien kanssa

isaantyy

TietoEnator on jo usean vuoden ajan aktiivisesti kehittanyt ja tii- YHTEISTYO TEKNOLOGIATOIMITTAJIEN KANSSA
vistdnyt yhteistyotadn valittujen teknologiatoimittajien kanssa
ja saavuttanut yhteistydsuhteissaan korkeimman mahdollisen _Ohjelmisto-, teknologia-, ) )
ja laitehankinnat omaan ja Yhteiseen tarjontaan

tason. Yhtio on ensisijainen kumppani kaikille tarkeimmille asiakkaiden kaytto6n perustuva liiketoiminta
toimittajille, ja suuret toimittajat ovat lisdnneet voimavarojaan
TietoEnatorin kanssa tehtdvaan yhteistyohon.

TietoEnator on kehittényt yhteistydsuhteitaan systemaat- Tf(':irrﬁ't‘:%':' -J1> Asiakkaat
tisesti kaikissa toimintamaissaan, jotta yhteistyolle on voitu Teknologiatoimittaja
luoda maailmanlaajuisesti yhtendiset ehdot ja toimintatavat.
TietoEnatorista onkin tullut teknologiatoimittajille maailman-
laajuisesti merkittava yhteistyokumppani, mika varmistaa Yhteistyo teknologiatoimittajien kanssa tuo TietoEnatorille kustannussaastoja

J y y pp

TietoEnatorille ja sen asiakkaille kaikissa tilanteissa parhaan hankinnoissa seké yhteiseen tarjontaan perustuvaa liiketoiminnan kasvua.
mahdollisen palvelutason. Yrityksilld on myos yhteisia tutkimus-
ja kehityshankkeita seki strategista markkinasuunnittelua ja Painopiste uudelleen kaytettavien ohjelmistojen

markkinointitoimenpiteita.

Lisdarvoa kaikille osapuolille

rakentamiseen

TietoEnator lisdd edelleen yhteistydtddn keskeisten maailman-
laajuisten ohjelmistoalustojen toimittajien kanssa, ja toimitta-

Yhteistydn edut niin TietoEnatorille kuin toimittajille ja asiak- jasuhteiden sisdinen hallinnointi keskitetadn jatkossa yhteen
kaillekin ovat selvasti ndhtdvissa. Keskittdmalld hankintojaan tuotantokeskukseen. Palvelujen kehittdmisen lisdksi yhtio
TietoEnator on saavuttanut merkittavia sddstoja ohjelmistojen keskittyy erityisesti nditd alustoja tdydentavien, uudelleen

ja teknologian kustannuksissa. Yhteistd teknologiaosaamista kdytettavien ohjelmistojen kehittdmiseen.

on pystytty hyddyntdmaan nopeammin ja tehokkaammin
asiakkaiden likketoiminnan kehittdmisessa, minkd ansiosta
kilpailukyky on parantunut ja yhteiseen tarjontaan perustuva

liiketoiminta on kasvanut.

TIETOENATOR LISAA YHTEIS-
TYOTAAN KESKEISTEN
MAAILMANLAAJUISTEN
OHJELMISTOALUSTOJEN
TOIMITTAJIEN KANSSA.

MICROSOFTISTA STRATEGINEN KUMPPANI

Microsoft ja TietoEnator
ovat laajentaneet yhteis-
tyotaan aktiivisesti jo muu-
taman vuoden ajan. Tana
aikana Microsoftin rooli

on kehittynyt teknologia-
toimittajasta strategiseksi

kaisuihin, joita ovat mm.
Unified Communications,
Information Worker ja
Dynamics. Microsoftille
yhteistyo TietoEnatorin
kanssa on yksi merkitta-
vimmista Euroopan alu-

kumppaniksi, ja kumpikin l een kumppanitoiminnan
osapuoli on tehnyt mittavia % panostuskohteista.
investointeja yhteistyén " —

laajentamiseen. TietoEnator

on muun muassa kehittdnyt omaa
palvelutarjontaansa pohjautuen Micro-
softin ohjelmistoalusta- ja tuoterat-
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GLOBAALI HANKINTA

Kustannussaastoista
globaaleihin arvoketjuihin

Globaalista hankinnasta eli maantieteellisesti hajautetusta tietotekniikkapalvelujen tuotannosta on tullut

TietoEnatorin liiketoiminnan keskeinen osa. Maantieteellisesti hajautetun tuotannon avulla TietoEnator voi

toimittaa palveluita ja ratkaisuja asiakkaiden edellyttdmdilld laatu- ja kustannustasolla. Yhtion strategisena

tavoitteena on nopeuttaa globaaliin hankintaan siirtymistd niin, ettd 3—5 vuoden téhtdimelld 40 % konsernin

henkildstdstd tydskentelee edullisen kustannustason maissa.

Vuonna 2007 TietoEnator jatkoi tuotantomddrien voimakasta
lisddmistd kansainvalisissd osaamiskeskuksissaan. Yhtiolld on
Euroopassa ja Aasiassa useita tuotantokeskuksia, jotka tarjoavat
erinomaisen pohjan toiminnan edelleen laajentamiselle. Hajau-
tetun, useaan eri tuotantopisteeseen perustuvan strategiansa
ansiosta TietoEnatorilla on kdytdssddn osaamista ja voimavaroja
laajalla maantieteelliselld alueella.

Keskipisteessa asiakas

Lahelld asiakasta tydskentelevét liketoiminta-alueiden asian-
tuntijat ohjaavat globaaleissa tuotantokeskuksissa tapahtuvaa
tuotantoa. He ovat myds vastuussa asiakassuhteiden hoitami-
sesta, hinnoittelusta ja toimialapohjaisesta osaamisesta sekd
paikallisen kielen ja kulttuurin osaamisesta. Asiakasta lahelld
tydskentelevien asiantuntijoiden ja matalan kustannustason
maissa sijaitsevien osaamiskeskusten yhteisty® tarjoaa Tieto-
Enatorin asiakkaille toimiala- ja markkinaosaamiseen yhdistettyd
kustannustehokasta tuotantoa.

TietoEnatorin matalan kustannustason tuotantoon perustu-
va yhteisty® laajenee Idhes kaikkien avainasiakkaitten kanssa.

GLOOBAALI HANKINTA ON OLEELLINEN
OSA TIETOENATORIN TARJOOMAA

10\M\ALAOSAAM/N5,V

TietoEnatorin tarjooma

Globaali tuotanto:
Ohjelmistotestaus
Ohjelmistokehitysprojektit
Sovellus- ja tuotetuki

Hairio- ja muutostilanteiden hallinta
Sovellushallinta
Kéyttopalvelut

Globaalin hankinnan palvelut ovat oleellinen osa kaikkea TietoEnatorin
tarjoomaa. Yhtio on saavuttanut merkittavan kilpailuedun tarjoamalla
globaalia hankintaa osana kaikkia tietotekniikkapalveluitaan, joita

ovat mm. tietotekniikka- ja liiketoimintakonsultointi, sovelluskehitys,
tuotekehityspalvelut, testaus ja integraatio, sovellusten ja
liketoiminnan hallinta seké liiketoimintaprosessien ulkoistus.

VIRTUAALIOPERAATTORIPALVELUT BLYKILLE

lImaisia tekstiviesteja ja
ilmaista puheaikaa tarjoa-
va Blyk on ensimmadinen
matkapuhelinoperaattori,
joka yhdistaa nuoret ja
heidan suosikkituotemerk- i
kinsa. Mainosrahoitteinen

Blyk voi keskittya loppu-
asiakkaidensa palveluun
TietoEnatorin virtuaaliope- L
raattoripalvelujen (Mobile

Virtual Network Operator) avulla. Palvelut
kattavat laajasti sovellusten ja likketoimin-
taprosessien hallinnan seka joustavan

i

w [T-infrastruktuurin.
Virtuaalioperaattorit
tarvitsevat liiketoimintojensa
hoitamiseen erilaisia palve-

luja, ja ostavat ne yleensa
useilta eri toimittajilta. Naita
ovat esimerkiksi hosting-
palvelut, loppukayttdjien
internet-portaalit ja yhdys-
kaytavat seka lisaarvopal-
velujen laskutusratkaisut.
Yhdistamalla tietoliikenne- ja media-
alueen asiantuntemustaan, kasittely- ja
verkkopalvelujaan seka digitalisointiosaa-

mistaan TietoEnator voi tarjota operaat-
toreiden koko toiminnan edellyttdman
tietotekniikan palveluna.

TietoEnator vastaa myos Blykin
liiketoimintajarjestelmaan liitetysta,
monimutkaisesta kolmansien osapuolien
ohjelmistokokonaisuudesta seka sen
kayttdja- ja tukipalveluista. Monikielinen
puhelinpalvelukeskus on osa kokonai-
suutta.

Blykin tulevaisuuden laajentumista
tukevan kokonaispalvelun tuottavat
TietoEnatorin tiimit Latviassa, Tsekissa ja
Suomessa.




Kullakin tuotantokeskuksella oma osaamisprofiilinsa

TietoEnator on rakentanut globaalin hankintastrategiansa poh-
jalta laajan tuotantokeskusten verkoston Eurooppaan. Keskuk-
set sijaitsevat useissa eri maissa ja ovat ndin seka fyysisesti ettd
kulttuurellisesti lahelld asiakasta. Eurooppalaisten keskusten
lisaksi konsernilla on keskuksia Aasiassa.

Useisiin eri tuotantokeskuksiin perustuva strategia tarjoaa
asiakaslaheisyyden lisdksi lukuisia muita etuja. Se pienentda
niitd riskeja, joita riippuvuus yksittdisistd markkinoista saattaa
aiheuttaa. Tallaisia riskeja ovat esimerkiksi osaavan henkiloston
puute, kustannusten kasvu tai hdiridt tydmarkkinoilla. Hajautettu
strategia mahdollistaa myos joustavat kapasiteettimuutokset.

Puhtaiden kustannussaastojen sijaan globaalin hankin-
taverkoston rakentaminen perustuu yhd enemman osaami-
sen hankkimiseen. Tdma johtuu osaamistason noususta nk.
kehittyvissé maissa, tietotekniikka-asiantuntijoiden kustan-
nuseron supistumisesta kehittyneiden ja kehittyvien maiden
valilla seka tietotekniikkaosaamisen rajallisesta saatavuudesta
Lansi-Euroopassa. Ndistd syistd globaalin hankinnan verkoston
tarjoama lisdarvo kasvaa, ja tydvoiman hankkiminen matalan
kustannustason maista on vahitellen muuttumassa pikemmin-
kin globaalien osaamisketjujen luomiseksi.

Globaali toimitusmalli lisaa tuottavuutta
mahdollistamalla toistettavuuden

TietoEnatorin keskeisiin tarfjoomiin liittyy olennaisesti stan-
dardoitu globaali toimitusmalli (Global Delivery Model). Silla

tarkoitetaan toimitusketjua, jossa eri kustannustasojen maissa
sijaitsevien yksikoiden resursseja yhdistetddn tietyn tarjooman
tuottamiseksi asiakkaalle.

Globaaleja toimitusmalleja tarvitaan, koska ne mahdollista-
vat tarjoomien riittdvan toistettavuuden toisin kuin pelkdstaan
paikallisten resurssien kadytto kullakin markkinalla. Kansain-
valisessa kilpailussa menestymisen edellyttdma tuottavuus,
kustannustehokkuus ja tuotantokapasiteetti voidaan saavuttaa
vain nditd malleja hyddyntamalla.

TietoEnatorin tavoitteena on rakentaa globaaleja toimitus-
malleja, joita voidaan hyddyntda standardoituina mahdollisim-
man monien tarjoomien tuotannossa. Taysin yhtendiseen, koko
konsernin kattavaan malliin tuskin kuitenkaan paéstaan eri liike-
toiminta-alueiden ja -yksikoiden erilaisista tarpeista johtuen.

Globaalin hankinnan laajentaminen strategisesti tarkeaa

TietoEnatorin henkilostdmadran kasvu globaalin hankinnan
tuotantokeskuksissa jatkui vuonna 2007. Vuoden lopussa niissa
tydskenteli noin 3 270 henkildd eli 19 % koko henkildstdsta.
Suurin osaamiskeskus sijaitsee Ostravassa, missd vuoden lopus-
sa tydskenteli noin 1 100 henkil®a.

Globaalin hankinnan edelleen laajentaminen on strategisesti
tdrkeda kilpailukyvyn ja osaamisen saatavuuden takaamiseksi. Ta-
man vuoksi TietoEnator jatkaa globaalin tuotantokapasiteettinsa
laajentamista. Kasvu tapahtuu padosin orgaanisesti, mutta myos
tarkoin valitut yritysostot ja kumppanuudet ovat mahdollisia.

TIETOENATORIN TUOTANTOKESKUKSET JA NIIDEN ERIKOISALAT:

TietoEnator on luonut useita, eri toimialojen tuntemusta ja
erilaista osaamista kattavia tuotantokeskuksia, jotka tarjoavat
joustavan tuotantoympadriston yhtion kaikille liiketoiminta-
alueille ja asiakkaille. Ndiden useita eri toimintoja kattavien
keskusten lisdksi TietoEnatorilla on tiettyihin toimialoihin keskit-
tyvid keskuksia. Kaikki ndma toimipisteet muodostavat yhdessa
maailmanlaajuisen osaamisverkoston.

Ostrava, Tsekki

> kaikki osaamis- ja palvelualueet: sovelluspalvelut, sovelluske-
hitys ja toiminnanohjaus; osaamista useilta eri toimialoilta

Pune, Intia

> sovelluskehitys, Banking- ja Healthcare-osaamiskeskukset

Vilna, Liettua

> sovelluspalveluita pohjoismaisille asiakkaille
Minsk, Valko-Venaja

> sovelluspalveluita tietoliikenne- ja pankkitoimijoille

Toimialapohjaisia tuotantokeskuksia ovat esimerkiksi
seuraavat:

Szczecin, Puola

> tietolilkennealan tuotekehityspalvelut

Peking ja Chengdu, Kiina

> tietoliikennealan tuotekehityspalvelut
Hyderabad, Intia

> tietoliikennealan tuotekehityspalvelut






LIIKETOIMINTA
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Konsernikatsaus

Tietotekniikkapalvelujen markkinat

Markkinatilanne jatkui mydnteisend vuonna 2007. Pierre
Audoin Consultant -yhtion (PAC) arvion mukaan pohjoismaiset
tietotekniikkapalvelujen markkinat kasvoivat 6-7 %. Kasvu oli
vahvinta sovellushallinnan ja sovelluspohjaisen ulkoistuksen
alueella. Useimmilla alueilla hinnat olivat samalla tai hieman
korkeammalla tasolla kuin vuotta aiemmin. Hintapaine jatkuu
tietyilld alueilla, kuten infrastruktuuripalveluissa.

Investoinnit tietotekniik-
karatkaisuihin, jotka auttavat
asiakkaita luomaan uusia pal-
veluja, ovat yksi tarkeimmista
kasvun vetureista. Voidakseen
kasvaa yritysten taytyy kehittda
uusia palveluja, jotka tarjoavat
asiakkaille ainutlaatuisia palve-
lukokemuksia ja joissa yritykset

hyddyntavat asiakastietoja ja palvelujen kayttotietoja uusien
palvelusisaltdjen luomisessa. Jotta yritykset voivat varmistaa
toiminnan tehokkuuden ja ylldpitda palveluiden korkeaa tasoa,
niiden tulee tuotteistaa palveluiden tuotantoprosessit. Taman
lisaksi ynd useammat liiketoiminnan kannalta kriittiset prosessit
ovat nykydan riippuvaisia tietotekniikasta, ja taysin sahkois-

POHJOISMAISET OHJELMISTO- JA
TIETOTEKNIIKKAPALVELUMARKKINAT

vuotuinen kasvu, %

2006-2007

2007-2008

2008-2009

2009-2010

0 1 2 3 4 5 6 7
Lahde: Pierre Audoin Consultants, 2007

tetyt palvelut ovat yleistymadssa. Yritysten tdytyy toimialasta
riippumatta pystyd ottamaan kdyttdédn vanhat toimintamallit
korvaava uusi palvelumalli, uudet prosessit seka tietotekniik-
kainfrastruktuuri.

TietoEnatorin kannalta oleellisten tietotekniikkamarkkinoi-
den odotetaan tulevina vuosina kasvavan 6-7 %:n vuosivauh-
tia. Suurinta kasvun odotetaan olevan ulkoistusliiketoimin-
nassa, 7,9 % (CAGR 2007-2011). Maarallinen kasvu on selvasti
nopeampaa kuin hintakehitys. Sovelluspohjaisen ulkoistuksen
odotetaan kasvavan nopeimmin (PAC, 2007).

Kilpailu

TietoEnatorin kilpailijat vaihtelevat suuresti asiakastoimialasta,
palvelun tyypistd ja maantieteellisestd sijainnista riippuen.
Kilpailijat voidaan karkeasti jakaa neljddn ryhmaan: suuret
kansainvaliset palveluyritykset mukaan lukien matalan kustan-
nustason maissa sijaitsevat yritykset, toimialariippumattomia
valmisohjelmistoja kehittavat yritykset, tietyille toimialoille
suuntautuneet ratkaisutoimittajat seka tuotekehityspalvelu-
yritykset. Tarkeimmat kilpailijat ovat kansainvalisia tietoteknii-
kan palveluyrityksia kuten Accenture, HP ja IBM. Intialaisista
tietotekniikan palveluyrityksistd on tullut merkittavia kilpailijoita
tietyilld alueilla kuten tietolikenteen tuotekehityspalveluissa.

SUURIMPIEN ASIAKKAIDEN OSUUS LIIKEVAIHDOSTA

5 suurinta

Muut

6-10 suurinta

. 11-20 suurinta
21-30 suurinta



Pohjoismaisista paikallisista yrityksista TietoEnator on johtava
tietotekniikkapalvelujen tarjoaja (PAC, 2007). Vain kansainvalinen
toimittaja IBM on Pohjoismaissa vanhempi kuin TietoEnator. Suo-
messa TietoEnator on markkinajohtaja. Yli puolet pohjoismaisista
tietotekniikkapalvelujen markkinoista koostuu projektipalveluis-
ta, ja talld alueella TietoEnator on markkinajohtaja. Yritys on myos
markkinajohtaja useilla asiakastoimialoilla.

Vahvaa kasvua vuonna 2007

Jatkuvien toimintojen likevaihto kasvoi 8 % ja oli 1 7724
(1 646,5) milj. euroa. Orgaaninen kasvu oli 9 %.

Kasvu oli voimakkainta Telecom & Media -liketoiminta-
alueella hyvan markkinatilanteen ja vuonna 2007 solmittujen
useiden uusien suurehkojen sopimusten ansiosta. Liiketoiminta-
alue myds vahvisti asemaansa avainasiakkaittensa keskuudessa.
Government, Manufacturing & Retail -liiketoiminta-alueen
liikevaihto laski 22 %, mikd johtui pdaasiassa julkisen sektorin lii-
ketoiminnan myynnistd Tanskassa, Norjassa ja Ruotsissa vuonna
2006. Energiasektorin mydnteinen markkinatilanne oli suurin
syy Forest & Energy -liiketoiminta-alueen vahvaan kasvuun.

TietoEnatorin koko vuoden kasvu oli Ruotsissa 9 %, Suo-
messa 7 % ja Norjassa 8 %. Saksan liikevaihtoa kasvattivat ennen
kaikkea uudet ulkoistussopimukset, ja liikevaihto kasvoi 23 %.

KULURAKENNE

Liikearvojen arvonalentumiset, 2,2 %
Suunnitelman mukaiset poistot, 4,3 % Palvelut ja tavarat, 15,5 %

Liiketoiminnan muut kulut
ja kustannukset 20,7 %

Henkildstokulut 57,2 %

Tanskassa likevaihto laski 49 %, mika johtui [dhinnd julkisen
sektorin liiketoiminnan myynnista lokakuussa 2006. Isossa-
Britanniassa kasvu oli vahvaa, 15 %.

Tietoliikenne- ja mediatoimiala kasvoi voimakkaasti, ja sen
osuus konsernin lilkevaihdosta nousi 37 %:iin (31). Pankki- ja
vakuutussektorin osuus liikevaihdosta oli 22 % (23). Julkisen
sektorin osuus laski 15 %:iin (18). Metsésektorin osuus oli 5 %
(5) ja energiasektorin 6 % (5).

Kauden lopussa tilauskanta oli 1 058,1 milj. euroa (1 244,7).
Luku siséltda vain sitovasti tilattuja palveluja. Erddt suuret,
nykyisten asiakkaiden kanssa solmitut sopimukset ovat paat-
tyneet, ja osa ndista on uudelleenneuvoteltavana. Processing
& Network -liiketoiminta-alueen osuus tilauskannasta on 33 %.
Vuoden 2008 aikana tilauskannasta arvioidaan laskutettavan
619% (51).

Kannattavuus heikkeni
Jatkuvien toimintojen liikevoitto oli 1,3 (127,7) milj. euroa. Netto-
myyntitappiot olivat 1,6 (voitot 15,7) milj. euroa. lIman myynti-
tappioita ja -voittoja likevoitto oli 2,9 (112,0) milj. eurca eli 0,2 %
(6,8) liikevaihdosta.

Liikevoittoa rasittivat useat tappiolliset toimitusprojektit
sekd tuotepohjaisen ratkaisuliiketoiminnan haasteet etenkin

LIIKEVOITTO JA OSUUS LIIKEVAIHDOSTA TOIMIALUEITTAIN
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Banking & Insurance ja Healthcare & Welfare -liiketoiminta-alueil-
la. Taman lisdksi kannattavuuteen vaikuttivat kielteisesti korkeat
henkildstd- ja alihankintakustannukset sekd hintapaine.

Lokakuussa TietoEnator paatti kdynnistdd nopeutetun kan-
nattavuuden kehittdamisohjelman. Kehittdmisohjelmaan liittyen
TietoEnator kirjasi 104,7 milj. euron suuruiset kertaerdt
vuonna 2007.

Voimakkaimmin ndma kertaluonteiset erdt vaikuttivat
Banking & Insurance (49,6 milj. euroa), Government, Manu-
facturing & Retail (16,4 milj. euroa) ja Healthcare & Welfare
(9,8 milj. euroa) -liketoiminta-alueisiin.

Koko vuoden uudelleenjarjestelykulut olivat 30,7 (12,4) milj.

euroa, josta 22,1 milj. euroa kirjattiin vuoden neljannelld neljan-
nekselld kannattavuuden kehittdmisohjelmaan liittyen.

Koko vuoden likevoitto ilman myyntivoittoja tai -tappi-
oita TietoEnatorin pddmarkkinoilla oli 12 % (15) liikevaihdosta
Suomessa ja T % (2) Ruotsissa. Kattavuus heikkeni kaikilla
markkinoilla vuodesta 2006, mika johtui tappiollisista projek-
teista, uudelleenjarjestelyistd, arvonalentumiskirjauksista seka
hintojen ja kustannusten epdsuotuisasta kehityksestd. Suomen
ja Ruotsin ulkopuolella liikevoittoprosentti oli negatiivinen
vuonna 2007.

NETTOREKRYTOINTI
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Globaalin hankinnan merkitys kasvaa

Kokopdivéisen henkiloston maard oli 16 324 (14 597) vuoden
2007 lopussa. Koko vuoden keskimaarainen henkiléston maara
oli 15588 (14 414). TietoEnator palkkasi 3 066 (2 090) henkiloa
vuonna 2007. Henkildstdn madrd kasvoi eniten matalan kustan-
nustason maissa. Tietotekniikan palvelualan henkildston palkat
nousivat keskimaarin noin 4 % Suomessa ja Ruotsissa. Vuonna
2008 palkkojen odotetaan nousevan naissa maissa keskimaarin
4-5 % edellisvuodesta.

Etenkin sellaiset suurille asiakkaille toimitettavat laajat
hankkeet, joihin kohdistuu kansainvalista kilpailua, ovat edel-
leen hintapaineen alaisia. Globaalin hankinnan merkitys kasvaa.
Tietotekniikkapalvelut tuotetaan yha useammin maissa, joiden
kustannusrakenne on edullinen. Téma ei johdu pelkastaan
edullisesta hintatasosta vaan my®ds tietyilld osaamisalueilla
esiintyvasta tarpeesta.

Vuoden 2007 lopussa matalan kustannustason maissa
tyoskenteli noin 3 270 (2 000) henkil®d eli 19 % (13) konsernin
koko henkilomadrasta. Tammikuussa TietoEnator rekrytoi 140
henkil®4, jotka ovat aiemmin tydskennelleet taiwanilaisen
BenQ:n tuotekehityskeskuksessa Wroclaw'ssa, Eteld-Puolassa.
Syyskuussa TietoEnator allekirjoitti sopimuksen intialaisen
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Fortuna Technologies Pvt. Ltd:n ostosta. Yrityksen henkilomaara Toimenpiteiden odotetaan parantavan TietoEnatorin
on noin 300. Syksylla TietoEnator perusti uuden globaalin osaa-  kannattavuutta merkittavasti. Yhtio arvioi, ettd ohjelman avulla
miskeskuksen Minskiin, Valko-Vengjalle, ja suunnitteilla on tie- saavutetaan yli 100 milj. euron vuotuiset kustannussddstot
toliikennealan tuotekehitysyksikén perustaminen Chengduun,  vuoden 2009 lopusta alkaen. Ohjelman tulosten odotetaan
Kiinaan. Lokakuussa TietoEnator pddtti nopeuttaa toiminnan
laajentamista matalan kustannustason maihin. Tavoitteena on, vuoden 2008 lopusta alkaen ja
ettd ndissd maissa tydskentelee 40 % konsernin henkilostosta tdysmadraisesti vuoden 2009
3-5 vuoden tahtdimella. lopussa.
Ohjelmaan liittyen Tieto-
Enator kirjaa yhteensd noin 160
milj. euroa uudelleenjarjestely-
kuluja, varauksia ja arvonalentu-
misia, joista noin 100 milj. euroa
vaikuttaa yhtion kassavirtaan. Naistd kertaluonteisista erista
104,7 milj. euroa kirjattiin vuonna 2007. Loput kuluista kirjataan
vuosina 2008 ja 2009.

toteutuvan yli 50-prosenttisesti

Uudistettu strategia ja kannattavuuden
kehittamisohjelma

TietoEnatorin hallitus hyvaksyi lokakuussa 2007 yhtion uudis-
tetun strategian, joka tdhtda yhtion kannattavuuden paranta-
miseen ja kestdvan perustan varmistamiseen tulevaisuuden
kasvulle. Uusi strategia sisdltaa erillisen maailmanlaajuisen ja
alueellisen strategian, toistettavien ratkaisujen liiketoiminnan
uudelleenasemoinnin ja kannattavuuden kehittdmisohjelman.

Uusi kannattavuuden kehittdmisohjelma kattaa kaikki
TietoEnatorin liiketoiminta-alueet, asiakastoimialoista riippu-
mattomat alueet sekd konsernitoiminnot. Nédma kaikki ovat
sitoutuneet tarkkoihin tavoitteisiin ja toimenpiteisiin seka
suunnitelman tiukkaan toteutusaikatauluun.

TEHDASJARJESTELMAT STORA ENSON TEHTAILLE AASIAAN

Aasia on yha tarkeampi Yhtendisten tehdasjarjestelmi-  toimintaa ja vahentda inhimillisia virheita.

markkina-alue paperiteolli-
suuden yrityksille. Maanosan [&
merkitys sekd kuluttajana
etta paperin tuottajana
kasvaa. Maailmanlaajuisesti
toimivalla Stora Ensolla on
kaksi tehdasta Kiinassa, ja
toimiakseen tehokkaasti ne
edellyttdvat yhdenmukaisia
tietojarjestelmia.

en keskeisena tavoitteena on
tukea tehtaiden toimintojen
harmonisointia. Tehdasjar-
jestelmamalli perustuu TIPS
(TietoEnator Paper Solution)-
jarjestelmaratkaisuun, jonka
toiminnot ovat tuotannon-
suunnittelu, tuotannon-
seuranta sekd varasto- ja
laadunhallinta.

Sahkaiset liittymat tarkeimpiin palvelu-
kumppaneihin helpottavat ty6ta tiedonsiir-
ron automatisoitumisen myota. Stora Enso
odottaa tehdasjarjestelmien kayttoonot-
tojen tuovan kustannussaastoja alempien
ylldpitokustannusten seka tehtaiden
yhtendisten toimintatapojen avulla.
TietoEnator vastaa tehdasjdrjestelmien
kadyttéonottojen toteutuksista. Joulukuussa
2007 jarjestelma otettiin kdyttoon Stora

TietoEnator ja Stora Enso ovat tehneet TietoEnatorin kehittynyt tehdasjarjes- Enson Huatain Dawangin tehtaalla nopeas-
puitesopimuksen tehdasjarjestelmien toi- telma helpottaa tuotannon optimointia. ti ja odotusten mukaisesti. Kayttokokemuk-
mittamisesta Stora Enson Aasian tehtaille. Automaattinen tydnsuunnittelu nopeuttaa  set ovat hyvat.
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Banking & Insurance

Banking & Insurance -liiketoiminta-alue tarjoaa pankki-, rahoitus- ja vakuutusalan tietotekniikkapalveluita

Jja -ratkaisuja. Vuoden 2007 aikana liiketoiminta-alue tdsmensi strategiaansa ja keskittyy jatkossa entistd sel-

kedmmin vahvimpaan osaamisalueeseensa eli palveluliiketoimintaan ja syvdllisiin asiakaskumppanuuksiin

kotimarkkina-alueellaan Pohjoismaissa ja Baltiassa.

Banking & Insurance

Tarjoaa korkean jalostusarvon tie-
totekniikkapalveluita ja -ratkaisuja
pankki-, rahoitus- ja vakuutusalu-
eella valituilla markkina-alueilla.
Johtava palveluntarjoaja kotimark-
kinoillaan Pohjoismaissa

sekd Baltiassa.

Yksi johtavista tuotepohjaisten rat-
kaisujen tarjoajista valituissa maissa
kotimarkkinoiden ulkopuolella.

Tuotteet ja palvelut

Kokonaisvaltaiset kumppanuus-
palvelut

Ulkoistuspalvelut

Perus- ja verkkopankkitoiminnan
ratkaisut sekd maksu-, kortti- ja
padomamarkkinaratkaisut
Tietojarjestelmien kehitys, yllapito
ja integrointi

Asiakkaina mm.
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Handelsbanken

If P&C Insurance

lImarinen

Nordea

Royal Bank of Scotland
Danske Bank/Sampo Bank
Swedbank

Liiketoiminta-alueen merkittdvimmat investoinnit suuntautu-
vat jatkossa kotimarkkinoiden liketoiminnan kehittamiseen.
Toimintaa rajataan tarkemmin ja liiketoiminta-alue keskittyy
ydinosaamiseensa eli palveluliiketoimintaan. Toiminta Pohjois-
maiden ulkopuolella jatkuu niilla liiketoiminnan alueilla, joilla
sen arvioidaan olevan erityisen kannattavaa. Tuotepohjaisten
ratkaisujen osuus liiketoiminnasta sdilyy edelleen merkittdvana.

Kotimarkkinoilla liiketoimintastrategian muutos tarkoittaa
keskittymistd entistd enemmadn nykyisiin asiakkaisiin sekd yh-
teistydn syventamistd heidan kanssaan. Liiketoiminta-alueella
on jo nyt erittdin vakaa asema Pohjoismaissa niin palvelu- kuin
tuotelitketoiminnassakin.

Nykyisid toimintatapoja arvioidaan ja painotetaan uudel-
leen erityisesti kotimarkkinoiden ulkopuolella, missa toiminta
perustuu jatkossa padasiassa yhteistydkumppanuuksiin ja edul-
lisemman kustannustason maissa olevien osaamiskeskusten
aktiiviseen hyddyntdmiseen. Toimintamaiden maara Pohjois-
maiden ja Baltian ulkopuolella vdhenee nykytasosta.

Liiketoiminta-alueen kasvustrategia on viime vuosina
pitkalti perustunut yritysostoihin Pohjois-Euroopan ulkopuolella.
Lahivuosina valtaosa kasvuinvestoinneista suunnataan Pohjois-
maihin, missa Banking & Insurance pyrkii kasvattamaan liiketoi-

mintaansa sekd vahvistamalla

nykyista markkina-asemaansa

ettd tarjoamalla uusia tuotteita

ja palveluja asiakkaidensa muut-
tuviin tarpeisiin. Pohjoismaiden ulkopuolella kasvua haetaan
tulevaisuudessa orgaanisen kasvun kautta toimimalla yhteistyo-
kumppaneiden kanssa.

Tietotekniikkapalvelujen kysynta vahvaa

Banking & Insurancen asiakastoimialojen taloudellisen tuloksen
kehitys on viime vuosina ollut erittdin vahvaa. Tdma on nakynyt
alan yritysten investointeina, joilla on pyritty kilpailukyvyn
varmistamiseen. Huomattava osa naista investoinneista on
suuntautunut tietotekniikkaan seka tietotekniikkapalveluihin,
mika on yllapitanyt vahvaa kysyntaa.

Pankki- ja vakuutustoimialan toimintaympadristdn kehitysta
ohjaavat voimakkaasti muutokset EU:n sdadoksissa. Esimerkiksi



SEPA:an (Single European Payments Area) liittyva sddntely seka
MiFID- (Markets in Financial Instruments Directive) ja Basel 2
-direktiivit edellyttavat pankeilta ja sijoituspalveluyrityksilta
runsaasti muutoksia niiden liiketoimintaan ja prosesseihin. Nain
EU:n sddntely vaikuttaa yritysten tietotekniikkainvestointien
kohdentumiseen ja ajoitukseen.

Vaikka asiakasyritysten liiketoiminta on kehittynyt suotuisasti,
niiden kustannustietoisuus on samalla entisestaan lisdantynyt.
Merkittéva syy tédhan on edullisen kustannustason maissa tyos-
kentelevien tietotekniikka-ammattilaisten lisddntyva kaytto eten-
kin tietotekniikan tuotekehityshankkeissa. Hyddyntamalla naita
osaajia joko sisdisesti tai palvelutarjoajien kautta pankit pyrkivat
systemaattisesti karsimaan tietotekniikkakustannuksiaan.

Asiakaslahtoisyydesta on tullut finanssisektorin toimijoille
teknologiaa tarkedmpi erottautumistekija. Tasta syysta uudet
palvelut on pystyttava tuotteistamaan ja saamaan markkinoille
nopeasti.

Uuden perustan rakentamisen vuosi

Toiminnan tehostaminen jatkuu vield vuoden 2008 alkupuo-
liskolla, mutta samanaikaisesti liiketoiminta-alue kohdistaa
kehityspanostuksensa uusiin kasvualueisiin erityisesti kotimark-
kina-alueella. Toiminnan painottaminen Pohjoismaihin tar-
koittaa esimerkiksi sitd, ettd panostetaan suomalaistaustaisen
yhteisyritystoiminnan kehittdmiseen, jotta asiakkaita voidaan
palvella jatkossa entistakin paremmin, tehokkaammin seka
monipuolisemmin.

BANKING & INSURANCE NUMEROINA

2007 2006
Liikevaihto, milj. euroa 293 284 _—
henkiloa kohden, 1 000 euroa  131,4 129,5
Liikevoitto, milj. euroa ® -8,1 20,1
% liikevaihdosta -2,8 7,1 Osuus konsernin
henkilsa kohden, 1 000 euroa 3,6 9.2 emhdoste
Henkilosto (keskimaarin) 2229 2189

* |Iman myyntivoittoja/tappioita ja arvonalentumisia

Kuluneena vuonna useat merkittdvat pohjoismaiset pankit
valitsivat TietoEnatorin SEPA-tilisiirtoratkaisun saavuttaakseen
yhteensopivuuden SEPA-tilisiirtosdantdjen ja EBA:n (European
Bank Association) selvityspalvelun kanssa.

Pddomamarkkinajdrjestelmissa TietoEnator sai useita
merkittavid padnavauksia ja kauppoja Pohjoismaissa. Suurim-
mat kaupat tdlld alueella tehtiin ruotsalaisten ja norjalaisten
yritysten kanssa. Korttiliiketoiminta menestyi hyvin pankkilii-
ketoiminnan infrastruktuuriaan rakentavissa maissa eli Idhinna
Vendjdllad ja Ita-Euroopassa.

Globaali hankinta lisdantyy

Pohjoismaisen pankki- ja vakuutussektorin tietotekniikkapalve-
lujen kysynndn uskotaan jatkuvan lahivuosina hyvana. Yritykset
investoivat pitddkseen ylla kilpailukykyddn ja paivittédkseen
toimintonsa uusien séanndsten edellyttamalla tavalla.
Edullisen kustannustason maiden osuus finanssisektorin
tietotekniikkapalvelujen tuotannossa on vield suhteellisen pieni.
Se kasvaa kuitenkin nopeasti yritysten kustannustietoisuuden
lisddntyessa. TietoEnator pyrkii palvelemaan asiakkaitaan entista
kustannustehokkaammin ja lisdd globaalien tuotantokeskus-
tensa palvelujen kdyttdd etenkin tuotekehityksessadn. Jo nyt
esimerkiksi SEPA:an liittyva tuotekehitys tehddan lahes kokonaan
Intiassa Punen tuotantokeskuksessa. Tiivista asiakaspalvelua
edellyttava projektityd tehddan jatkossakin ldhelld asiakkaita.
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Telecom & Media

Telecom & Media -liiketoiminta-alueella on laaja palveluvalikoima, joka kattaa tuotekehityspalvelut, tieto-

Jjdrjestelmien kehittdmisen ja integroinnin sekd konsultoinnin. Liiketoiminta-alue tarjoaa palveluita johtaville

teleoperaattoreille, tietoliikennealan laitevalmistajille ja mediayrityksille. Vuonna 2007 markkinatilanne

tietoliikenne- ja media-alalla oli hyvd. Tietoliikennepalveluiden yhd kiihtyvé yhdentymiskehitys kasvatti

palveluiden kysyntdd, ja operaattorit etsivét uusia tietotekniikkaratkaisuja, joiden avulla ne voivat parantaa

kilpailukykycidn ja kasvattaa liikevaihtoaan.

Telecom & Media

Euroopan suurin tietoliikennealueen
tuotekehityspalveluiden tarjoaja;
maailmanlaajuisesti yksi suurimmista.
Tarjoaa korkean jalostusarvon
tietotekniikka- ja tuotekehityspal-
veluita johtaville teleoperaattoreille,
tietoliikennealan laitevalmistajille ja
mediayrityksille.

Ainutlaatuinen, alan vahvaan tunte-
mukseen perustuva asema kehittyvan
sahkoisen median kehittdmisessa ja

uusien liiketoimintamallien luomisessa.

Tuotteet ja palvelut

Konsultointi

Jarjestelmien kehitys ja ylldpito
Jarjestelmdintegraatio
Tuotekehityspalvelut
Ulkoistuspalvelut

Markkinat

Toimii 15 maassa, myds Aasiassa.
Tarkein markkina-alue Eurooppa.
Yhteisty® kansainvalisten asiakkaiden
kanssa maailmanlaajuista.

Suurimmat asiakkaat

Alcatel-Lucent

Ericsson

NokiaSiemens Networks
Nokia

Siemens

SonyEricsson

Telecom ltalia

Telenor

TeliaSonera
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TietoEnator on véhitellen vahvistanut markkina-asemaansa
tietoliikennealan tuotekehityspalveluissa seka yritysostojen
ettd orgaanisen kasvun kautta. Talla hetkelld se on alan johtava
yritys Euroopassa ja yksi suurimmista myds maailmanlaajuisesti.
Asiakaskunta koostuu sekd verkkolaitteiden toimittajista etta
mobiililaitteiden valmistajista. Tietoliikennealan tuotekehitys-
palvelut ovat jatkossakin TietoEnatorin kansainvalisen kasvun
keihdankarki yhtion pyrkiessa saavuttamaan johtavan markki-
na-aseman maailmanlaajuisesti.

Kotimarkkinoillaan Pohjoismaissa ja Keski-Euroopassa
liiketoiminta-alue tarjoaa tdyden palveluvalikoiman koko tieto-
likenne- ja media-alan arvoketjulle. Se tyoskentelee laheisessa
yhteistydssa asiakkaittensa kanssa auttaen niitd kehittdmaan
tuotteitaan ja liiketoimintaprosessejaan.

Telecom & Median kilpailuetu ja erottautuminen muista
toimijoista markkinoilla perustuvat sen syviin ja pitkdaikaisiin
asiakassuhteisiin pohjautuvaan ylivoimaiseen toimialaosaa-
miseen. Asiakkaiden kustannuspaineiden johdosta Telecom &
Media kayttaa yha kasvavassa madrin globaalia toimitusmallia.
Se yhdistdd eri maantieteellisilld alueilla sijaitsevat voimavarat
palveluiksi, jotka vastaavat asiakkaiden tarpeita sekd toimiala-
asiantuntemuksen ettd edullisen kustannusrakenteen suhteen.

Kehitys mydnteistd kaikilla asiakastoimialoilla

Kaikki tietoliikenne- ja mediatoimialan sektorit kehittyivat
mydnteisesti vuonna 2007. Mobiililaitteiden kysyntd on vahvaa,
ja laitevalmistajat investoivat voimakkaasti dlypuhelinten eli uusia
sovelluksia sisdltavien puhelinten kehittdmiseen. Suurten euroop-
palaisten operaattoreiden mukaan yli 10 % niiden asiakkaista
kdyttdd matkapuhelimissaan séhkdposti- ja kalenteritoimintoja,
mika on toimialan pyrkimysten mukainen suuntaus. Mobiililaittei-
den tuotekehityksessa kasvaa etenkin sovelluskehitys.
Operaattorit uudistavat infrastruktuuriaan voidakseen tar-
jota uusien sovellusten edellyttdmia palveluita. Samanaikaisesti
eurooppalaisilla operaattoreilla on edessaan suuria haasteita
useiden maiden vahitellen purkaessa kilpailurajoituksiaan.



Pohjoismaissa vastaava kehitys koettiin 2000-luvun alussa, ja
operaattorit ovat jo ehtineet sopeuttaa toimintansa uuteen
tilanteeseen. Pohjoismaisten operaattoreiden ldheisend kump-
panina TietoEnatorilla on hyvét edellytykset auttaa eurooppa-
laisia operaattoreita toiminnan sopeuttamisessa.
Tietoliikennealan tuotekehitysmarkkinoilla on kéynnissa
uudelleenjdrjestelyjd ja -sijoittumista. Asiakkaat ulkoistavat
tuotekehitystoimintojaan vahvoille kumppaneille, jotta heidan
toimintansa olisi mahdollisimman tehokasta ja joustavaa. Kustan-
nussyista seka asiakkaat ettd tietotekniikkapalveluiden tarjoajat
kasvattavat toimintaansa matalan kustannustason maissa.

Menestyksellinen vuosi Telecom & Medialle

Madrdtietoisen ja suunnitelmallisen toiminnan sekd myon-
teisen markkinatilanteen ansiosta vuosi 2007 oli erittdin hyva
Telecom & Media -liiketoiminta-alueelle.

Kotimarkkinoillaan liketoiminta-alue vahvisti johtavaa
markkina-asemaansa. Yksi merkittdvimmistd uusista sopimuk-
sista oli yhteistyon laajentaminen Nokia Siemens Networksin
kanssa. TietoEnatoriin siirtyi osa yhtion mobiiliverkkojen
Suomen tuotekehitystoiminnoista, ja se otti hoitaakseen osan
Nokia Siemens Networksin tuotevalikoiman tuotekehityksesta.

Euroopassa TietoEnator vahvisti asemaansa solmimalla
merkittdvan tietolilkkennealan sopimuksen Siemens IT Solutions
and Services -yhtion kanssa Italiassa. Sopimus kattaa matka-
viestintdateknologiaan liittyvien liiketoimintakriittisten ja asiakas-
pohjaisten prosessien ja palveluiden uudistamisen.

Telecom & Media jatkoi maailmanlaajuisen toimitusmallinsa
rakentamista, ja sen voimavarat matalan kustannustason maissa
kasvoivat merkittavasti. Tietyilld mobiililaitteiden tuotekehi-
tysalueilla yli 50 % kehitystydstd tapahtuu ndissa maissa. Koko
liketoiminta-alueen tasolla vastaava luku on yli 20 %. Nykyisten
osaamiskeskusten aikaisempaa tehokkaamman hyoddyntamisen
lisaksi TietoEnator lisdsi voimavarojaan matalan kustannustason

TELECOM & MEDIA NUMEROINA

2007 2006
Liikevaihto, milj. euroa 664 542
37 %
henkil6a kohden, 1 000 euroa  119,1  111,1
Liikevoitto, milj. euroa ® 532 387
% likevaihdosta 8,0 72 Osuus konsernin
liikevaind
henkiloa kohden, 1 000 euroa 96 80 oot
Henkilosto (keskimaarin) 5563 4869

* |Iman myyntivoittoja/tappioita ja arvonalentumisia

maissa ostamalla intialaisen Fortuna Technologies Pvt. Ltd:n ja
avaamalla uuden tuotekehityskeskuksen Chengdussa, Kiinassa.
Taman ansiosta Telecom & Medialla on vakaa pohja tulevalle
kasvulle Intiassa sekd muualla Aasiassa, ja ostettu toiminta on
strateginen lisd liiketoiminta-alueen maailmanlaajuisten palvelui-
den toimitusmalliin.

Kuluttajien internetpalvelut merkittava kasvualue

Uudet internetin kautta toimitettavat ja kdytettavat kuluttaja-
palvelut ovat yksi tarkeimmista tietoliikenne- ja mediatoimi-
alan trendeistd. Laitevalmistajat, tietoliikenneoperaattorit ja
mediayritykset etsivat uusia kasvumahdollisuuksia ja liike-
toimintamalleja kuluttajille suunnatuista internetpalveluista,
mika merkitsee suuria muutoksia toimialan arvoketjuihin.
On syntymdssa uusi sahkoisen median palveluverkko, jossa
kaikkien alan toimijoiden rooli muuttuu yritysten joutuessa
madrittelemddn ansaintamallejaan uudestaan. Esimerkkingd
tasta kehityksesta on Blyk, ensimmainen ilmaisia puheluita ja
tekstiviesteja nuorille tarjoava matkapuhelinoperaattori (lisatie-
toa Blykista sivulla 14).
Telecom & Media nakee
kuluttajien internetpalvelut
yhtend tulevista kasvualueis-
taan ja rakentaa parhaillaan
osaamista ja palveluita voidakseen vastata asiakkaittensa
tarpeisiin. Tehostaakseen kehitystd talld alueella liiketoiminta-
alue on perustanut sahkdisen median osaamiskeskuksen, joka
keskittyy matkapuhelin- ja online-palveluihin seka sisallon
tuotannon hallintaan ja monikanavatoimituksiin. Digitaalisen
median vuorovaikutteiset online-palvelut kattavat mm. IPTV-
ja internet-televisiopalvelut.
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Healthcare & Welfare

Healthcare & Welfare -liiketoiminta-alueen keskeisend tavoitteena on terveydenhuolto- ja hyvinvointipalve-

luiden digitalisointi. Vuonna 2007 terveydenhuollon liiketoiminta Suomessa ja hyvinvointipalveluiden

liketoiminta kaikissa Pohjoismaissa kehittyivdt hyvin. Kasvua ja kannattavuutta heikensivét kuitenkin erdiden

terveydenhuollon tuotealueiden vaikeudet Skandinaviassa ja Saksan markkinoilla. Toimintastrategiaa

sopeutettiin tarjonnan osalta ja jatkossa painotetaan alueellista toimintaa.

Healthcare & Welfare

Tukee asiakkaitaan digitalisoimalla
palveluprosesseja sekd edistamalld
saumattomien hoito- ja palveluketjujen
toteuttamista.

40 vuoden kokemus ja noin 1300
terveydenhuollon ja hyvinvointipalve-
luiden tietojenkdsittelyyn erikoistunutta
asiantuntijaa seitsemassa maassa:
Hollanti, Intia, Norja, Ruotsi, Saksa, Suomi
jaTanska.

Tuotteet ja palvelut

Tuotepohjaiset tietotekniikkaratkaisut
ja niihin liittyvat palvelut sairaaloille,
terveyskeskuksille, laboratorioille,
hammashuoltoon, lddkariasemille,
kotihoitoon, sosiaalitoimeen ja sivistys-
toimeen

Asiakaskohtaiset sovellushallinta- ja
integrointipalvelut

Markkinat

Paamarkkina-alue Pohjois-Eurooppa
Johtava toimittaja Pohjoismaissa, suurimpi-
en toimittajien joukossa Euroopassa

Suurimmat asiakkaat
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Tanska: Kodpenhaminan ja
Eteld-Tanskan lddnit, Terveyshallitus
Suomi: Helsingin ja Uudenmaan
sairaanhoitopiiri, Paijat-Hameen
sosiaali- ja terveysyhtyma, Medi-IT Oy,
Espoon kaupunki

Saksa: Bundesknappschaftin,
Marienhaus GmgH:n ja Rhon-Klinikumin
sairaalat

Norja: Eteld- ja Ita-Norjan seka
Keski-Norjan terveydenhuoltopiirit
Oslon kaupunki

Ruotsi: Skdnen ja Tukholman laanit,
Apoteket AB, Tukholman kaupunki

Pyrkimys kohti laajempia ja integroidumpia jarjestelmakokonai-
suuksia voimistui terveydenhuolto- ja hyvinvointipalveluiden
tietotekniikkapalveluiden kysynndssa vuonna 2007. Tama
johtuu asiakkaiden tarpeesta muodostaa mahdollisimman
saumattomia palvelukokonaisuuksia perusterveydenhuollon,
sairaanhoidon ja kotihoidon valilla. Prosessien digitalisoitumi-
sen mydtd myds erilaisten mobiili- ja itsepalveluiden kysynndn
odotetaan kasvavan tuntuvasti ldhivuosien aikana. Tallainen
toimintaympadristd edellyttda jérjestelmatoimittajien syvallista
yhteisty6td ja oikeanlaista resursointia ratkaisujen rakentami-
sessa ja jatkuvien palvelujen turvaamisessa. Monien laajojen
jarjestelmaprojektien viivastymisten taustalla on ollut juuri
laajojen kokonaisuuksien integrointiin riittdmattomat resurssit
— sekd toimittajan ettd asiakkaan taholla.

Healthcare & Welfare -liiketoiminta-alueen toimintastrate-
giaa sopeutettiin toimintaympadristdn muutosten mukaisesti
erityisesti Skandinavian terveydenhuollon markkinoilla, missa
asiakkaat ovat suuria toimijoita ja jarjestelmaympaéristot laajoja ja
monimutkaisia. Toiminnan painopistettd siirretddn tuotepohjai-
sesta toimintamallista asiakaskohtaisten palvelujen suuntaan. Li-
saksi tarjontaa rakennetaan enemman yhteistydssa TietoEnatorin
muiden yksikdiden seké kolmansien osapuolien kanssa.

Kansallisen terveysohjelman toteuttaminen Suomessa on
pitanyt tietotekniikkapalveluiden kysynnan korkealla. Ohjelman
tavoitteena on koota digitalisoidut potilastiedot yhteisten
standardien mukaisina keskitettyyn arkistoon. TietoEnator on
tuotepohjaisissa yksityisen ja julkisen terveydenhuollon
ratkaisuissa Suomen markkinajohtaja.

Skandinavian terveydenhuollon markkinassa tuotepohjaiset
ratkaisut eivat ole menestyneet, vaan kysyntd on kohdistunut
enenevdssa maarin asiakaskohtaisten ratkaisujen hallintaan ja
integrointipalveluihin. Leikkaussalien tietojarjestelmiin
erikoistuneen Provisio AB:n oston myota TietoEnator saavutti
johtavan aseman Ruotsin leikkaussalijarjestelmissd tassa
markkinassa. Myos laboratorioiden informaatiojarjestelma
vahvisti vuoden aikana asemaansa, ja vuoden 2007 lopussa sita
kéytti yhteensd ldhes 100 sairaalaa Skandinavian maissa.



Saksassa toiminnan painopiste on ollut kolmen aiem-
min ostetun yrityksen toiminnan yhdistdmisessa ja yhteisen
tarjonnan rakentamisessa. Asiakkaat ovat ottaneet tarjonnan
kehittdmissuunnitelman hyvin vastaan. Vuoden 2007 lopulla
TietoEnator toi markkinoille uuden, web-pohjaisen iMedOne-
jarjestelman ja asiakkaat hyvaksyivét sen ensimmaiset toimituk-
set. Jarjestelma oli my&s paras saksalaisessa kliinisten prosessi-
en tietotekniikkaratkaisuja vertailevassa kilpailussa.

Hyvinvointipalveluiden liiketoiminta kehittyi myonteisesti
kaikissa Pohjoismaissa, ja TietoEnator sdilytti johtavan aseman-
sa. Kotihoitopalveluiden tuotepohjaisten ratkaisujen kysyntd on
ollut vilkasta, ja esimerkiksi Tukholman kaupungin kotihoito on
valinnut TietoEnatorin kumppanikseen. Toimitukseen siséltyva
Laps Care -suunnittelujdrjestelma on palkittu Ruotsissa mm.
innovatiivisuudestaan ja on toinen kahdesta eurooppalaisesta
ratkaisusta kansainvélisen Franz Edelman Award 2008 -kilpailun
finaalissa. Valinta perustuu jérjestelman tuottamiin merkittaviin
taloudellisiin ja laadullisiin hy&tyihin.

Itsepalvelu- ja mobiiliratkaisut parantavat palvelua ja
sadstavat aikaa

[tsepalvelu- ja mobiiliratkaisut ovat vahitellen yleistymdssa myos
terveydenhuolto- ja hyvinvointipalveluissa. Vuoden 2007 aikana
TietoEnator toteutti asiakkailleen useita tallaisia ratkaisuja.

TietoEnator on kehittanyt yhdessa Pohjois-Karjalan ja Paijat-
Hdmeen keskussairaaloiden seka Sosiaali- ja terveysministerion
kanssa ajanvarausta ja hoitoon padsya tehostavia tekstiviesti-
palveluja, joiden avulla sairaalassa saastetadn usean hoitohenki-
|6n vuosittainen tydpanos.

Turun kaupungin hammashuollolle TietoEnator toimitti
sahkoisen asioinnin ratkaisun, jonka avulla hoidossa olevat
asiakkaat voivat internetin tai tekstiviestin valitykselld tarkis-

HEALTHCARE & WELFARE NUMEROINA

2007 2006
Liikevaihto, milj. euroa 141 144 -
henkiloa kohden, 1 000 euroa  128,5 140,8
Liikevoitto, milj. euroa ® -6,8 125
% liikevaihdosta -4,8 8,7 Osuus konsernin
henkilod kohden, 1 000 euroa 6,2 12,2 emhdoste
Henkilosto (keskimaarin) 1095 1020

* llman myyntivoittoja/tappioita ja arvonalentumisia

taa varauksensa seka siirtdd ja peruuttaa hoitoaikojaan. Tdma
lyhentdd hammashuollon jonoja ja nopeuttaa hoitoon pddsya.
Vastaavanlainen interaktiivinen ratkaisu on kehitetty myos
Lahden kaupungille, joka voitti sen ansiosta Suomen Vuoden
laatuinnovaatio -palkinnon.

Tukholman kaupungin kotihoidolle TietoEnator toimittaa
vuorovaikutteisen mobiiliratkaisun, joka muihin toimintajarjes-
telmiin yhdistettynd auttaa parantamaan seké kotipalveluiden
laatua ettd kehittdmadn henkiloston tydymparistda ja toimin-
nan tehokkuutta.

My®onteiset tulevaisuuden nakymat

Vdeston ikddntyminen, terveydenhuollon uudet hoitomahdol-
lisuudet sekd hoito- ja palveluhenkildstdpula luovat kasvavia
tarpeita tuottavuuden ja palveluiden laadun parantamiselle.
Terveydenhuolto- ja hyvinvointisektoreiden rakenteet ovat
muuttumassa, ja palveluiden tuottajat yhdistyvat ja verkostoi-
tuvat uudella tavalla. Hyvinvointisektorilla vanhusten hoidon
merkitys korostuu. Tietojdrjestelmien avulla voidaan tukea van-
husten kotipalveluita ja edistda turvallista kotona selviytymista.

TietoEnator uskoo terveydenhuollon ja hyvinvointisektorin
tietotekniikkainvestointien kasvuun. Yhtio jatkaa panostustaan
koko arvoketjua tukevien ratkaisujen kehittdmiseksi ja tarjoaa
myds kaytto- ja ylldpitopalveluja jarjestelmien jatkuvan ja hai-
riéttéman toiminnan turvaamiseksi.

iy
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TietoEnator VUOSIKATSAUS 2007

Forest & Energy

Forest & Energy -liiketoiminta-alue tuottaa korkean jalostusarvon tietotekniikkaratkaisuja ja -palveluita

metsdteollisuudelle sekd dljy-, kaasu- ja scdhkdtoimialoille. Liiketoiminta-alue kehittdd tietotekniikkaratkaisuja

asiakkaidensa koko arvoketjuun, hankinnasta asiakassuhteiden hallintaan. Sen maailmanlaajuinen kasvu

perustuu asiakkaiden liiketoiminnan syvdcdn tuntemukseen, séhkdisten metsd- ja energiaketjujen maailman-

luokan ratkaisuihin sekd maailman johtavien toimittajien kehittdmiin yritysohjelmistoihin. Vuonna 2007

liiketoiminta-alueen kaikki asiakastoimialat kehittyivit myonteisesti.

Forest & Energy

Maailman suurin metsdteollisuuden
tietotekniikka-asiantuntijoiden keskit-
tyma, joka tarjoaa tietotekniikkapalve-
luita ja -ratkaisuja maailmanlaajuisesti.
Tuottaa tietotekniikkapalveluita

ja -ratkaisuja sahko-, 6ljy- ja kaasu-
yhtigille.

Tuotteet ja palvelut

Maailmanluokan tietotekniikkaratkai-
sut sellu-, paperi-, kartonki-, hienopa-
peri- ja puuteollisuuden sekd muiden
metsdalan yritysten koko arvoketjuun
Maailmanlaajuisesti johtavia tuotteita
0Oljy- ja kaasutoimialalle

Johtavia tuotteita pohjoismaiselle
sahkoteollisuudelle

Korkean jalostusarvon tietotekniikka-
palveluita johtaville eurooppalaisille
energiayhtioille

Markkinat

TietoEnator Forest vastaa asiakkaiden-
sa tarpeisiin kaikkialla maailmassa.
Vahva markkina-asema Euroopassa ja
Pohjois-Amerikassa, laajentaa toimin-
taansa Eteld-Amerikassa, Aasiassa ja
Vendjdlla.

TietoEnator Energy on sekd sahko-
ettd 6ljy- ja kaasuyhticiden globaali
tietotekniikkatoimittaja. Yhtiolld on
johtava asema pohjoismaisten sdh-
koyhtididen keskuudessa.

Viisi suurinta asiakasta
Fortum
Shell
StatoilHydro
Stora Enso
UPM
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TietoEnator on metsdteollisuuden tietotekniikkaratkaisujen ja
-palveluiden johtava toimittaja maailmanlaajuisesti, ja useim-
mat maailman suurimmista paperi- ja kartonkiteollisuusyri-
tyksista ovat sen asiakkaita. TietoEnatorilla on vahva asema
Euroopassa ja Pohjois-Amerikassa, ja se panostaa toimintansa
laajentamiseen Eteld-Amerikan, Aasian ja Vendjan kasvavilla
markkinoilla.

Energiasektorilla TietoEnatorilla on vahva asema 6ljy- ja
kaasuteollisuudessa alan merkittadvimpien yhtididen kanssa
tehtyjen maailmanlaajuisten puitesopimusten ansiosta. Yhtio
on maailman johtava hiilivetyjen laskentajarjestelmien toimitta-
ja globaaleille 6ljy- ja kaasuyhtisille ja yksi johtavista ratkaisutoi-
mittajista kasvavalle nesteytetyn maakaasun teollisuudelle.

Sahkotoimialalla TietoEnatorilla on johtava markkina-asema
ja laaja asiakaskunta Pohjoismaissa. Yhtion alueellisen strate-
gian mukaisesti liketoiminta-alue pyrkii entisestadn vahvista-
maan johtavaa asemaansa kokonaisvaltaisten tietotekniikka-
palveluiden tarjoajana pohjoismaisille, suurille ja keskisuurille
sdhkotoimialan asiakkaille ndiden kaikissa toimintamaissa.

Globaalina ratkaisutoimittajana, jonka henkildstdsta yli
puolet tydskentelee muualla kuin Suomessa ja Ruotsissa, Forest
& Energy on TietoEnatorin kansainvalisin liiketoiminta-alue.

Strateginen yhteistyd SAP:n kanssa

Metsdteollisuudessa on jatkuva kysynta tietojarjestelmien ja
infrastruktuurien harmonisointia edistaville investoinneille.
Asiakkaat korvaavat erillisia tehdasjarjestelmidan integroiduilla
tietojarjestelmilld, jotka kattavat yrityksen kaikki tehtaat tai
useita tehtaita. Asiakkaat tavoittelevat myos kustannusetuja

ja entistd parempia tydkaluja liiketoimintansa kehittdmiseen
integroimalla tehtaiden tuotantojarjestelmat saumattomasti
yrityksen liiketoimintajdrjestelmiin. Vastatakseen tahdn yritysten
tarpeeseen TietoEnator ja SAP ovat kdynnistaneet yhteistyon,
jonka avulla yrityksille tarjotaan kokonaisvaltainen toiminnan-
ohjaus (ERP), toimitusketjujen hallinta seka valmistuksenohjaus
(MES). TietoEnatorin tavoitteena on luoda markkinoiden paras



toimialaosaamisen ja SAP-ratkaisujen yhdistelma. Yhteistyota
ollaan laajentamassa myds energiasektorille.

Vuonna 2007 TietoEnator teki useita SAP-ratkaisuihin perus-
tuvia harmonisointisopimuksia ja kasvatti ndin markkinaosuut-
taan. Esimerkkind voidaan mainita Myllykosken toiminnan- ja
valmistuksenohjauksen jérjestelmien yhtendistaminen. Mylly-
kosken likketoiminnot siirretddn vahitellen uuteen, keskitettyyn
SAP-jarjestelmaan.

SAP:n liséksi TietoEnator tekee yhteistydta useiden muiden
maailman johtavien tietojdrjestelmatoimittajien kanssa.

Toinen esimerkki harmonisointisuuntauksesta on korkea-
laatuisia kuitumateriaaleja globaalisti tuottava Ahlstrom. Yhtid
kéyttaa TietoEnatorin myynnin, tuotannon, kuljetukset, varastoin-
nin ja laskutuksen kattavaa Optimill-toiminnanohjausjarjestelmaa
26 toimipisteessa eri puolilla maailmaa.

Tietojarjestelmien ja infrastruktuurin yhtendistdmisen liséksi
metsdteollisuudessa tapahtuvat uudelleenjdrjestelyt tarjoavat
hyvia liiketoimintamahdollisuuksia TietoEnatorille. Yhdentymis-
kehitys jatkuu teollisuusmaissa samalla, kun toiminta laajentuu
Eteld-Amerikassa, Vendjdlld ja muilla kehittyvilld markkinoilla.

Kasvu vahvaa 6ljy- ja kaasutoimialalla

IDC-tutkimuslaitokseen kuuluvan Energy Insightsin vuonna
2006 julkistama raportti vahvistaa TietoEnatorin aseman maa-
ilman johtavana hiilivetyjen laskentajérjestelmien toimittajana.
Hiilivetyjen laskenta tarkoittaa 6ljyn ja kaasun omistussuhtei-
den madrittelyd ja niiden seurantaa tuotannosta aina myyntiin.
TietoEnatorin hiilivetyjen laskennan ratkaisukokonaisuus,
Energy Components, seuraa 6ljy- ja kaasuvirtoja sdiliéstd laskun
maksuun ja pystyy suoriutumaan erittdin monimutkaisista
laskentatoimenpiteistd. Esimerkiksi ExxonMobil, BP, Shell,
ConocoPhillips, Chevron ja Statoil Hydro kadyttavat Energy
Components -ratkaisuja eri puolilla maailmaa.

FOREST & ENERGY NUMEROINA

2007 2006

Liikevaihto, milj. euroa 178 161
10 %

henkiloa kohden, 1 000 euroa  138,6 128,1

Liikevoitto, milj. euroa ® 8,7 78

% liikevaihdosta 49 49 Osuus konsernin
B liikevaihdosta

henkilda kohden, 1 000 euroa 6,8 6,3 2007

Henkilosto (keskimaarin) 1285 1251

* |Iman myyntivoittoja/tappioita ja arvonalentumisia

TietoEnatorin Oljy- ja kaasutoimiala kehittyi erittdin myontei-
sesti vuonna 2007. Kasvu oli erityisen voimakasta Pohjoismaissa,
joissa Statoilin ja Hydron 6ljy- ja kaasutoiminnan yhdistyminen
lisasi yrityksen tietojarjestelmien ja -ratkaisujen tarvetta.

Mittareiden automaattinen etaluenta
kasvaa sdhkotoimialalla

Sahkotoimialalla tapahtuu merkittavid muutoksia, ja mittarei-
den automaattisella etédluennalla ja -hallinnalla on keskeinen
asema tassa kehityksessa. Koko arvoketju mittareiden luvusta
laskutukseen digitalisoidaan taysin, ja energian kulutuksen
todellisiin mittarilukemiin perustuva laskutus on vahitellen
tulossa pakolliseksi arviolaskutuksen sijaan. Johtavan asemansa
ansiosta TietoEnatorilla on hyvdt edellytykset toimittaa yrityksille
etdluennan ja -hallinnan kokonaisratkaisuja.

Markkinatilanne energiasektorilla on edelleen hyva niin
Oljy- ja kaasu- kuin sahkdtoimialallakin. Suuret investoinnit uu-
sien oljyesiintymien l6ytdmiseksi ja olemassa olevien hyoddyn-
tdmiseksi, energian kasvava kysyntd ja energiayhtididen hyva
taloudellinen tilanne varmistavat tietotekniikkainvestointien
tarpeen myos jatkossa.

Vihredn tietotekniikan merkitys kasvaa

TietoEnatorin asiakkaat ovat kasvavassa maarin kiinnostu-
neita ymparistokysymyksistd ja yhtio

on paattanyt sisallyttdd ymparis- \
tondkokulman oleelliseksi osaksi

ratkaisujensa ja palveluidensa

kehittamistd. TietoEnator haluaa

auttaa asiakkaitaan edistdmaan

kestavaa kehitystd ja toimii

myds itse sen periaatteiden

mukaisesti. f
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Government,

Manufacturing & Retail

Government, Manufacturing & Retail -liiketoiminta-alue tarjoaa julkisen hallinnon, valmistavan teollisuuden

sekd kaupan ja logistiikan toimialojen asiakkailleen téyden valikoiman tietotekniikkapalveluja ltimeren ympdrys-

maissa. Toiminta perustuu syvddn toimialaosaamiseen, avainasiakasstrategiaan ja maailman johtavien tekno-

logiatoimittajien tuotteiden hyddyntdmiseen. Vuonna 2007 kysyntd oli vakaata kaikilla asiakastoimialoilla.

Government, Manufacturing & Retail

Tarjoaa tietotekniikkapalveluja
julkiselle hallinnolle, valmistavalle
teollisuudelle, kaupalle ja
logistiikalle.

Toiminta perustuu asiakastoimialo-
jen syvalliseen hallintaan seka ky-
kyyn soveltaa johtavia teknologioita
ja omia sekd kansainvalisia ratkai-
suja asiakkaiden ydintoimintojen
digitalisoinnissa.

Tuotteet ja palvelut
Ratkaisut julkisen hallinnon sah-
koisten palvelujen kehittdmiseen,
rakentamiseen ja hyddyntdmiseen.
Ratkaisut toiminnanohjaukseen,
verkostojen ja tuotteiden sekd asiak-
kuuksien hallintaan valmistavalle
teollisuudelle.
Kansainvalisten vahittdiskauppojen
ja logistiikkayritysten digitaalisen
arvoketjun kehittdminen ja ylldpito.

Markkinat

Markkina-alueena Itdmeren
ymparysmaat

Maailmanlaajuisesti toimiville
asiakkaille tarjotaan tukea niiden eri
toimipisteissa

Viisi suurinta asiakasta

Kesko
Puolustushallinto
Rautaruukki
S-ryhma
Verohallitus
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Government, Manufacturing & Retail -liiketoiminta-alue on
asiakastoimialojensa johtava tietotekniikkapalvelujen toimittaja
kotimarkkinoillaan [tdmeren ymparysmaissa. Sen menestys
perustuu valittujen asiakastoimialojen syvalliseen hallintaan ja
kykyyn soveltaa johtavia teknologioita sekd omia ja kansainvali-
sid ratkaisuja asiakkaiden ydintoimintojen digitalisoinnissa.
Liiketoiminta-alueen tavoitteena on vahvistaa markkina-
asemaansa kokonaisvaltaisten tietotekniikkapalvelujen toimitta-
jana avainasiakkaille. Erityisesti Vendjan markkinat kiinnostavat
talld hetkelld monia kaupan ja valmistavan teollisuuden asiakkai-
ta, ja liketoiminta-alue kehittad valmiuksiaan palvella heita ndilla
markkinoilla. Liiketoiminta-alue palvelee kansainvalisesti toimivia
asiakkaitaan my®s oman padmarkkina-alueensa ulkopuolella.
Tiivis yhteistyd Processing & Network -liketoiminta-alueen ja
Digital Innovations -yksikon kanssa mahdollistaa asiakkaan koko
arvoketjun kattavien tietotekniikkapalvelujen tarjoamisen.

Toiminnan tehostaminen ja palveluketjujen
digitalisointi lisaavat kysyntaa

Markkinakysyntd sailyi vuonna 2007 hyvalla tasolla kaikilla liiketoi-
minta-alueen asiakastoimialoilla. Julkishallinnossa tavoitteena
on palveluketjujen digitalisointi kansalaisten ja organisaatioiden
tarpeiden mukaisesti. Valmistavassa teollisuudessa asiakkaiden
toiminnan muutos perinteisesta tuotantoon painottuvasta
liketoiminnasta ratkaisu- ja palveluliiketoimintaan eteni odo-
tetusti. Keskeisind tavoitteina ovat toimitusketjujen tehostami-
nen verkottuvassa liiketoiminnassa ja prosessien toimivuuden
varmistaminen. Kaupan tietotekniikkapalvelujen kehittdmisessa
sahkoisten palveluratkaisujen merkitys kasvaa véhitellen. Niitd
hyddyntamalld tuotteiden ja palveluiden 16ytdminen, hinta- ja
laatuvertailu sekd ostaminen tulevat asiakkaille entista helpom-
maksi.

Hyvasta kysyntatilanteesta huolimatta hintakilpailu jatkuu
kirednd kaikilla asiakastoimialoilla. Valtionhallinnossa tdma
konkretisoitui valtion yhteishankintayksikkd Hansel Oy:n
tekemadan puitejarjestelyyn [T-konsultoinnin hankinnoista. Sopi-
muksen kahdeksasta osa-alueesta jarjestettiin avoin tarjouskil-
pailu, jossa kullekin osa-alueelle valittiin sopimustoimittajat ja
asetettiin kattohinnat. Kilpailutuksessa painotettiin toimittajien



kykya vastata valtionhallinnon tarpeisiin ja ratkaisujen kus-
tannustehokkuutta. TietoEnator valittiin sopimustoimittajaksi
kaikilla osa-alueilla.

Palvelujen tuotteistaminen ja globaalin hankinnan
laajentamien jatkuivat

Liiketoiminta-alue jatkoi vuonna 2007 palvelujensa tuotteis-
tamista. Yksi merkittavistd, uusista ratkaisuista oli valmistavalle
teollisuudelle kehitetty SAP All-in-One -pohjainen Manu-
facturing Excellence ERP -ratkaisu. Kone- ja laitevalmistukseen
painottuva ratkaisu kattaa kaikki keskeiset toiminnot ja laajentaa
TietoEnatorin tarjoomaa teollisuudelle.

Sovellushallinta- ja kdyttdpalveluiden (Application Service
Management, ASM) kehittdminen ja tuotteistaminen jatkuivat.
Palvelut turvaavat asiakkaan jarjestelmien kadytettavyyden nii-
den koko elinkaaren ajan. TietoEnator solmi Maatalouskeskon
kanssa ASM-sopimuksen, joka kattaa Maatalouskeskon kaikki
toiminta-alueet Suomessa, Virossa, Latviassa ja Liettuassa. Tieto-
Enator vastaa Maatalouskeskon sovelluksen ylldpidosta seka
kapasiteetti- ja infrastruktuuripalveluista.

Kustannustehokkuutensa parantamiseksi Government,
Manufacturing & Retail lisdd globaalia hankintaansa. Liiketoi-
minta-alue kdyttdd lahinnd TietoEnatorin Baltiassa ja Tsekin
Ostravassa sijaitsevien tuotantokeskusten palveluja. Vuoden
2007 alussa se kdynnisti ERP-osaamiskeskuksen Ostravan tuo-
tantokeskuksen yhteyteen. Koska toiminnanohjausjarjestelmilla
on keskeinen asema liiketoiminta-alueen palvelutarjonnassa,
télle alueelle halutaan luoda vahvaa osaamista seka kotimarkki-
noille ettd suotuisan kustannustason maihin.

Government, Manufacturing & Retail on mukana Tieto-

GOVERNMENT, MANUFACTURING &
RETAIL NUMEROINA

2007 2006
Liikevaihto, milj. euroa 183 236
10 %
henkil6a kohden, 1 000 euroa  117,2 123,9
Liikevoitto, milj. euroa * -55 180
% liikevaihdosta -3,0 7,6 Osuus konsernin
liikevaind
henkiléa kohden, 1000 euroa  -3,5 9,5 B
Henkilosto (keskimaarin) 1565 1904

* |Iman myyntivoittoja/tappioita ja arvonalentumisia

Enatorin Pietarin asiakaspalvelukeskuksen toiminnassa. Palvelu-
keskus tarjoaa IT-kdyttopalveluja, projektin- ja sovellustenhallin-
tapalveluja sekd asiantuntemusta digitaalisen asiakaspalvelun
kehittamisessa TietoEnatorin nykyisille asiakkaille Vendjalla. Tar-
koituksena on myos 16ytda uusia liiketoimintamahdollisuuksia
alueella.

Vuosi 2007 oli TietoEnatorin ja Suomen valtion yhteisyhtio
Tietokarhu Oy:n kymmenes
toimintavuosi. Tietokarhu
vastaa Suomen verohallinnon
kumppanina tietotekniikkapal-

velujen tuottamisesta. Yhtio on tdyttanyt sille asetetut korkeat
tavoitteet verotuksen hairiottomyyden turvaamisessa sekd
laajojen tietojarjestelmien ylldpidossa ja kehittdmisessa.

Syvallinen asiakastoimialaosaaminen
kilpailukyvyn perusta jatkossakin
Government, Manufacturing & Retail -liiketoiminta-alueen
markkinakysynndn uskotaan sailyvan hyvalld tasolla asiakkaiden
jatkaessa toimintansa ja tuottavuutensa kehittdmistd. Julkisen
sektorin asiakkaat ovat lahivuosina kdynnistamassa useita laajoja
kehityshankkeita. Kaupan alueella asiakkaat hakevat tietojarjes-
telmid, jotka tarjoavat uusia tapoja hallita asiakkaitten tarpeita ja
ostotottumusten muutoksia ostokanavien maaran lisdantyessa.
My®os teollisuudessa mydnteisen kehityksen odotetaan jatkuvan.
Asiakastoimialojen ja niiden liiketoimintaprosessien entis-
takin syvallisempi ymmartdminen, tuotteiden ja palveluiden
konseptointi seka asiakkaiden toiminnan kustannustehokkuu-
den ja korkean laadun turvaaminen ovat keskeisia liketoiminta-
ryhman kilpailutekijoitd myos jatkossa.
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Processing & Network

Processing & Network -liiketoiminta-alue tarjoaa ICT-infrastruktuurin kéytto- ja hallintapalveluita, joiden

tavoitteena on varmistaa asiakkaiden tietotekniikkajcrjestelmien kdytettcivyys ja kehittyminen sekd paran-

taa heiddn liiketoimintansa ja palveluidensa tehokkuutta ja laatua. Liiketoiminta-alueen toiminta perustuu

tiiviisiin, pitkdaikaisiin kumppanuussuhteisiin asiakkaiden kanssa. Vuonna 2007 kdytto- ja hallintapalveluiden

markkinat kehittyivét hyvin, ja liiketoiminta-alue kasvoi vahvistaen markkina-asemaansa toiminta-alueel-

laan Pohjoismaissa ja Baltiassa.

Processing & Network

Tarjoaa ICT-infrastruktuurin hallinta-
palveluita.

Palvelutarjontaa pddasiassa asiakas-
toimialapohjaisten liketoiminta-
alueiden asiakkaille.

Turvaa palveluillaan asiakkaiden
toiminnan ja palveluiden jatkuvuu-
den ja kehittamisen.

Tuotteet ja palvelut
Tieto- ja kommunikaatiotekniikan
(ICT) kdyttopalvelut
Asiakkaiden liketoimintaa tukeva
tehokas ja keskeytyméaton infra-
struktuurihallinta
Tietotekniikan muutoksiin liittyvat
uudistamispalvelut
Konsultointipalvelut

Markkinat

Markkina-alue padasiassa Pohjois-
maat ja Baltian maat. Yksi alueen
johtavista toimittajista.

Palvelee globaalisti toimivia asiak-
kaitaan Manner-Euroopassa ja
USA:ssa.

Viisi suurinta asiakasta

Danske Bank/Sampo Bank
If Vahinkovakuutusyhtio
Kesko

Saab Group

TeliaSonera
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TietoEnator on viime vuosien aikana kehittdnyt tarjontaansa
entistd laajemmiksi palvelukokonaisuuksiksi. Yhdistdmalla asia-
kastoimialakohtaisten liilketoiminta-alueidensa sekd Processing
& Network -liketoiminta-alueen ja Digital Innovations -yksikén
palveluja yhtio pystyy tarjoamaan asiakkaan koko liiketoiminta-
prosessin kattavan palvelukokonaisuuden. Asiakkaan nako-
kulmasta tdma merkitsee TietoEnatorin ndkymistd yhtendisend,
kokonaispalvelua tarjoavana yhtiond. Yksi osa naita kokonais-
palveluja ovat yhdistetyt sovellushallinta- ja kdyttopalvelut
(Application Service Management, ASM), joilla varmistetaan
asiakkaan liketoimintojen hairidtdn toiminta ehkdisemalld
ennakoivasti virhetilanteet.

Haasteena kasvu ja tehokkuuden parantaminen

Kun palvelut siirtyvat kaikilla toimialoilla entistd enemman verk-
koon, yritysten tdytyy pystya varmistamaan niiden jatkuva, hairi-
6toén toiminta ympaérivuorokautisesti. Palvelujen epéluotettavuus
aiheuttaa nopeasti suuria liiketoimintatappioita ja imagohaittoja.

Tietotekniikan hairiéttdman toiminnan turvaaminen vaatii
yrityksiltd mittavia investointeja peruspalvelujen yllapitamiseen
ja kehittédmiseen. Taman lisdksi yhtididen haasteena on kasvun
varmistaminen usein tietotekniikkaan perustuvien innovaa-
tioiden avulla. Processing & Network -liiketoiminta-alueen
toiminnan kulmakivi on kustannustehokas palvelumalli, jolla se
tarjoaa asiakkailleen korkealaatuista palvelua kilpailukykyiseen
hintaan ja tukee asiakkaitaan heidan ICT-palvelujensa ylldpidossa
ja kehittamisessa sekd tietotekniikan haasteissa.

Projekti- ja muutoshallintapalvelujen kysyntd kasvaa

Vuonna 2007 Processing & Network keskittyi erityisesti jat-
kuvien palvelujensa laadun parantamiseen ja henkildsténsa
osaamisen kehittdmiseen.

Projekti- ja muutoshallintapalvelujen merkitys kasvaa
jatkuvasti. Naité palveluja tarvitaan, kun asiakkailla on entista
enemman uuden liketoiminnan kdynnistdmiseen tai olemassa-
olevan liketoiminnan muutokseen liittyvia tietotekniikkapro-



jekteja, jotka on toteutettava nopeasti ja tehokkaasti. Esimerkki
tallaisista palveluista on TietoEnatorin mainosrahoitteiselle
matkapuhelinoperaattori Blykille toimittama laaja MVNO
(Mobile Virtual Network Operator) -palvelukokonaisuus, jonka
toteutusaikataulu oli erittdin kired Blykin toimintamallin inno-
vatiivisuuden takia (lisdtietoa Blyk-projektista s. 14).

Processing & Network on
jatkanut palvelujensa tuotteis-
tamista. Sen uusia palvelukoko-
naisuuksia ovat mm. yhdistetty

viestintd- ja tydryhmapalvelu seka konsolidointi- ja optimoin-
tipalvelut. Yhdistetty viestintd- ja tydryhmdpalvelu rakentuu
yritysten sdhkopostipalveluista, integroiduista puhelinjarjestel-
mistd, tydryhmapalveluista seka yritysportaaleista. Konsolidoin-
ti- ja optimointipalvelut auttavat asiakkaita liiketoimintojen ja
ICT-infrastruktuurin muutostilanteissa.

Ulkoistuspalvelujen kysynta vakaata

Infrastruktuurin ulkoistuspalvelujen markkinat kehittyivat vuon-
na 2007 hyvin. Asiakkaat etsivat joustavia ratkaisuja ja pyrkivat
koko liiketoimintaprosessin kattaviin palvelusopimuksiin.

TietoEnator solmi vuoden aikana merkittavat ulkoistuso-
pimukset mm. Ruotsin valtion omistaman Apoteket-apteek-
kiketjun ja suomalaisen Sodexho Oy:n kanssa. Apoteketille
TietoEnator toimittaa ICT-infrastruktuuri-, sovellusintegraatio-,
sovellushallinta- ja tydasemapalveluja (lisatietoa Apoteket-
yhteistydstd s. 12). Sodexho Oy, joka on osa maailman suurinta
ruokailu- ja muiden toimitilapalvelujen tuottajaa, valitsi Tieto-
Enatorin hoitamaan tietotekniikan infrastruktuuripalvelunsa
Ruotsin ja Norjan lisdksi my6s Suomessa.

PROCESSING & NETWORK NUMEROINA

2007 2006
Liikevaihto, milj. euroa 409 374
23 %
henkil6a kohden, 1 000 euroa  196,1 1894
Liikevoitto, milj. euroa ® 328 395
% liikevaihdosta 8,0 10,5 Osuus konsernin
henkilda kohden, 1 000 euroa 15,7 200 evandosta
Henkilosto (keskimaarin) 2086 1977

®lIman myyntivoittoja/tappioita ja arvonalentumisia

TietoEnator ja Unisys solmivat yhteistydsopimuksen
ulkoistuspalvelujen ja -ratkaisujen tarjoamiseksi valituille asiak-
kailleen. Sopimus mahdollistaa yhteistydn palvelupohjaisissa
ratkaisuissa sekd Unisysin toimimisen TietoEnatorin alihankki-
jana niissd maissa, joissa TietoEnatorilla ei ole omaa tuotantoa.

Kokonaispalvelun tarve kasvaa

Asiakkaiden kokonaispalvelun tarve vahvistuu jatkossa
edelleen. Asiakkaat ostavat tietotekniikapalvelujen tarjoajalta
kokonaispalvelun, joka takaa heidén liiketoimintaprosessinsa
kaytettdvyyden. TietoEnatorilta tdmé edellyttdd yhteisen tuote-
ja palvelutarjonnan laajentamista edelleen.

Ohjelmistojen kdyton ostaminen palveluna (software as
a service) on uusi palvelumalli, jonka hyddyntamisen arvioi-
daan yleistyvan nopeasti. Tdssa mallissa asiakas ei endd hanki
ohjelmistoja itselleen, vaan kayttaa palvelutarjoajan ohjelmis-
toja verkon kautta aika- tai tapahtumaveloitusta vastaan. Uusi
toimintamalli muuttaa merkittavasti sekd asiakasyritysten ettd
palvelutarjoajien perinteisid arvoketjuja.

Ymparistovastuun merkitys korostuu

Ymparistondkdkulmien painoarvo kasvaa myds tietotekniikan
suunnittelussa ja valinnoissa. TietoEnatorin tieto- ja kommuni-
kaatiotekniikan kayttdpalvelut auttavat asiakkaita alentamaan
energian kulutustaan ja tayttdmaan kiristyvien ympadristdbnormi-
en asettamat vaatimukset. Jatkossa tietotekniikan aiheuttaman
ymparistokuormituksen minimointi on yha keskeisempi tavoite
TietoEnatorille. Yhtio tukee asiakkaitaan kestévan kehityksen
saavuttamiseksi ja ottaa ympadristdnakdkohdat huomioon myods
omassa toiminnassaan.
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Digital Innovations

Digital Innovations -yksikkd kehittdd loppukdyttdjien tarpeisiin helppokdyttdisic ja monikanavaisia digi-

taalisia palveluita. Toimimalla kiintecissd yhteistydssd TietoEnatorin toimialaosaajien kanssa yksikkd edistdd

asiakastoimialojen vdlistd synergiaa ja vauhdittaa sdhkdisen asioinnin innovaatioiden tuotteistus- ja

integraatioprosesseja.

Pohjoismaiset digitalisoinnin edelldkavijat, kuten pankit,
teleoperaattorit ja terveydenhuolto ovat luoneet ratkaisuja,
jotka ovat nopeasti lisénneet kuluttajien valmiutta ja halua
ottaa kayttdon erilaisia verkkopalveluita. Kun asiakkaat ovat ku-
luttajamarkkinoilla oppineet asioimaan verkossa ja luottamaan
sahkoiseen kanavaan, he odottavat pystyvdnsa kdyttdmaan sa-
manlaisia toimintatapoja kaikessa asioinnissaan. Kehitys kiihtyy
lahivuosien aikana, kun palveluja ryhtyy kdyttdmaan sukupolvi
(digital natives), joka on lapsuudestaan lahtien asioinut ja viet-
tanyt vapaa-aikaansa sahkoisissa kanavissa.

Yritykset ovat jo vuosia tehostaneet toimintaansa kehitta-
malld sahkoisid itsepalvelukanavia. Néissa kanavissa asiakas on
usein pakotettu prosessiin, joka ei valttdmatta vastaa hanen
yksilollistd tilannettaan. Digitaalisten kanavien kaytto jadkin
monesti vain tuotetiedon hakemiseen tai yhteydenottopyyn-
tooN. Ainoastaan pieni osa asiakkaista hyddyntdd internetia
todelliseen asiointiin, kuten ostosten tekemiseen, puhelin- tai
verkko-operaattorin vaihtoon tai pankkilainan neuvotteluun.
Tama johtuu siitd, ettd sdhkoisestd kanavasta on puuttunut aito
asiakaspalvelu — ymmarrys asiakkaan tilanteesta ja kyky tarjota
sopiva ratkaisu hanen tarpeeseensa.

Ei prosessin tai kanavan, vaan tilanteen ehdoilla

Digital Innovations -yksikdn ratkaisu tahan tarpeeseen on
tilanneldhtoinen palvelusuunnittelu. Sen avulla asiakaskontaktit
voidaan ohjata saumattomasti eri palvelukanaviin ilman, etta
palvelutilanne katkeaa. Téhan padstaan tunnistamalla etuka-
teen keskeiset palvelutilanteet ja keskittymalld suunnittelussa
naiden tilanteiden hallintaan.

Tehokkaassa asiakaskontaktien hallintajarjestelmassa
asiakkaan pyynto kasitellddn heti sen tultua, priorisoidaan ja
valitetddn oikealle henkildlle yrityksessa. Tyontekija saa jarjes-
telmasta tiedot asiakkaan taustasta ja asiointihistoriasta, joten
palvelutilannetta ei tarvitse aloittaa alusta, ja ratkaisu asiakkaan
tarpeeseen |6ytyy nopeasti.

Kuluttajaldhtoinen kehitys vaatii uusia laitteita ja toiminnal-
lisuuksia sisdisten palveluiden kayttoon. Investointien voidaan
kuitenkin katsoa tuottavan todellista hyotyd vasta, kun ndma
uutuudet saadaan auttamaan tyontekijoitd heidan paivittdisissa
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Sahkoisen asioinnin palvelut ja ratkaisut

Digitaalinen asiakkuus

Tilanneldhtdinen palvelusuunnittelu
Sisallénhallinnan ratkaisut
Asiakaskontaktien ohjaus
Asiakaspalvelijoiden ja myyjien séhkdiset
tyopdydat

Hanke- ja projektijohtaminen

Sahkodinen tyopoyta

Portaalipalvelut
Liiketoimintatiedon hallinta
Hakuteknologiat

Talouden arvoketjun palvelut

Verkkolaskutus ja muut talouden arvoketjun
tapahtumat
Liiketoimintadokumenttien esilldpito ja arkistointi

pulmissaan. TietoEnatorin Future Office -konseptissa tietotydn-
tekijoiden palveluita katsotaan uudesta nakdkulmasta; tilan-
teista, joita sisdisten palveluiden kayttdjat kohtaavat pdivittdin.
Nykyaikaiset projektity6tilat tuovat mukanaan hyodylli-
sid toimintoja, kuten dokumenttien hallinnan ja jakamisen,
yhteiset kalenterit, helpon kommunikaation ja taloustiedon
esilletuonnin. Kun ndma toiminnot valjastetaan vastaamaan
organisaation projektikdytantdjd, ne tuovat aitoja hyotyja
projektin jasenille.

Talouden arvoketjun digitalisointi

Talouden arvoketjun digitalisointi keskittyy liketoiminta-
kumppanien vdlisiin tapahtumiin tilauksista verkkolaskuihin ja
maksuihin ottaen huomioon seké asiakkaiden ettd toimittajien
tarpeet. Toiminnot kattavat sekd kuluttajien ja pienten organi-
saatioiden itsepalveluratkaisut ettd suurten organisaatioiden
keskindisen sanomaliikenteen. Palveluna toimitettavat ratkaisut
ovat saatavilla pankeille jalleenmyytavaksi ja yrityksille laajem-
man integraatiokokonaisuuden osaksi. TietoEnator on saanut
talouden arvoketjun digitalisoinnissa useita kansainvalisia
innovaatiopalkintoja.



Software Centres

Software Centres -osaamiskeskukset ovat teknologian ja tuotannon keskuksia, jotka tarjoavat asiakkaille tieto-

tekniikan tuotantopalveluita mahdollisimman tehokkaasti. Keskukset toimivat Idheisessd ja saumattomassa

yhteistyossd TietoEnatorin liiketoiminta-alueiden kanssa, mikd mahdollistaa ainutlaatuisen asiakasldheisyyden,

toimialatuntemuksen ja globaalien liiketoimintamahdollisuuksien yhdistelmdn tarjoamisen yhtién asiakkaille.

Tietotekniikkapalveluiden tuotannon globalisoituminen kiihtyy
jatkuvasti. Tarpeet toiminnan tehostamiseen ja joustavuuden
lisddmiseen ovat saaneet tietotekniikkasektorin siirtdmaan tuo-
tantoa maihin, joissa hyvin koulutettua tydvoimaa on saatavissa
kohtuullisin kustannuksin. Taman kehityksen mukaisesti Tieto-
Enator rakentaa maiden rajat ylittdvid tuotantoketjuja, joissa
kustannustehokas tuotanto matalan kustannustason toimipis-
teissd yhdistyy TietoEnatorin liiketoiminta-alueiden syvélliseen
markkina- ja toimialaosaamiseen. Maailmanlaajuisesti hajautet-
tu tuotanto on keskitetty osaamiskeskuksiin (Software Centres),
jotka tarjoavat palveluita eri toimialoille.

Palveluita kaikille lilketoiminta-alueille

TietoEnator hyddyntda joustavasti eri maissa sijaitsevien kes-
kustensa erilaisia osaamispotentiaaleja ja kustannusrakenteita.
Yhdistamalla keskusten edulliset toimintaolosuhteet liiketoi-
minta-alueiden asiakaslaheisyyteen TietoEnator voi tarjota
laadultaan ja kustannuksiltaan optimaalisia palveluja. Euroo-
passa sijaitsevat osaamiskeskukset tuottavat laadukkaita ja kus-

tannustehokkaita palveluja eurooppalaisille asiakkaille. Aasian
keskukset taas palvelevat globaalisti toimivia asiakasyrityksia ja
TietoEnatorin omaa tuotekehitystd. Keskusten hajauttaminen
useisiin eri maihin on edullinen ratkaisu my®os riskienhallinnan
nakokulmasta, silld hajauttaminen pienentda seka toiminnallisia
ettd ammattitaitoisen tydvoiman saatavuuteen liittyvid riskeja.

Globaalien tuotantokeskusten palvelut ovat oleellinen
osa TietoEnatorin kaikkia tarjoomia ja kattavat verkon avulla
tuotettavien ja jaettavien palvelujen koko tuotantoketjun. Tama
kokonaispalvelun konsepti, joka siséltaa koko ketjun tuotekehi-
tyksestd ja testauksesta aina tuotantoon ja kdyttdjatukeen, on
TietoEnatorille merkittéva kilpailuetu. Keskusten tuotantopalve-
luja hyodyntavat kaikki TietoEnatorin liiketoiminta-alueet. N&in
niiden kilpailukyky paranee ja voimavaroja vapautuu korkeam-
man jalostusasteen palvelujen tuottamiseen.

Maantieteellisesti hajautettujen palvelujen kysynnan
odotetaan jatkavan kasvuaan, ja TietoEnator on sitoutunut
tarjoamaan asiakkailleen tdysimddrdiset maailmanlaajuisen
tuotannon mahdollisuudet.

KORKEALUOKKAISIA TUOTANTOPALVELUJA LAHELLA

Ostravassa, Tsekin tasavallas-
sa sijaitseva tuotantokeskus,
Czech Software Centre (CSC),
on TietoEnatorin suurin tuo-
tantokeskus, jossa tydskente-
linoin 1 100 henkil6a vuonna
2007. Ostrava on osoittautu-
nut erinomaiseksi sijaintipai-
kaksi kasvua ajatellen, silla
sen lahistolla sijaitsee nelja
yliopistoa, joista valmistuu {
jatkuvasti hyvin koulutet-

tua tydvoimapotentiaalia. Koska Ostrava
sijaitsee ldhella TietoEnatorin tarkeimpia
markkinoita, se on sekd maantieteellisesti
ettd kulttuurin suhteen ldhelld suurinta osaa

TietoEnatorin asiakkaista.

CSC tarjoaa laajan palvelu- ja
osaamisvalikoiman, joka kattaa
esimerkiksi ratkaisutoimitukset
seka sovellusten ja toiminnan
hallinnan. Osaamiskeskuksessa
on my®ds laajaa osaamista eri
asiakastoimialoilta, esimerkiksi
tietoliikenne, metséateollisuus
ja energiasektori, seka eri eri-
koisalueilta kuten toiminnan-
ohjausjarjestelmat, liiketoi-
mintatiedon hallinta (business intelligence),
testaus ja prosessikonsultointi. Yhdistamalla
globaalisti kilpailukykyiset tuotantopalvelut
edulliseen kustannusrakenteeseen CSC aut-

taa liiketoiminta-alueita toimittamaan omat
palvelunsa niin, ettd ne tayttavat asiakkai-
den laatu- ja hintavaatimukset.

Esimerkkind menestyksellisestd yhteis-
tyosta yli rajojen voidaan mainita sovellus-
palvelut, joita Tsekissa sijaitseva CSC tarjoaa
Ruotsissa sijaitsevalle sovelluspalvelujen
hallintakeskukselle, joka vastaa kaikista
TietoEnatorin TeliaSoneralle tarjoamista
sovellusten ylldpitopalveluista. Nama kaksi
toimipistettd ovat luoneet palveluistaan
kokonaisuuden, joka yhdistaa paikallisen
asiakaspalvelun ja kustannustehokkaan pal-
velutuotannon edut asiakkaiden odotusten
mukaisesti.
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Henkildstohallinto tukee
organisaatiota muutoksessa

TietoEnatorin henkiléstohallinto toimii kahdella tasolla helpottaakseen konsernin uudistetun strategian

vaatimien muutosten toteutusta. Se tarjoaa erityistd tukea niille organisaation osille, joihin suurimmat

muutokset kohdistuvat. Samanaikaisesti se jatkaa normaalia toimintaansa, jonka avulla TietoEnator

ylldpitdd kiinnostavuuttaan tyénantajana sekd kehittéid, motivoi ja pitéd palveluksessaan strategisten

tavoitteidensa saavuttamiseen tarvittavaa osaamista.

Henkildstéhallinnon toimintaan eniten vaikuttavat uudistetun
strategian osa-alueet ovat toiminnan suunniteltua nopeampi
kasvattaminen matalan kustannustason maissa, henkildston
kdyttdasteen tehostamiseen tahtadvat kannattavuuden kehitta-
misohjelmat sekd uudelleen madritellyn globaalin ja alueellisen
kasvustrategian toteutus, joka merkitsee uudelleenjdrjestelyja
erdissa konsernin osissa. Henkilostohallinto tukee ndiden toi-
menpiteiden toteuttamista tavoitteenaan maksimoida niiden
mydnteiset vaikutukset ja samalla minimoida mahdolliset
kielteiset vaikutukset.

TietoEnatorissa kdynnissd olevista kannattavuuden ke-
hittdmisohjelmista huolimatta henkildstohallinnon normaalit
toimintaprosessit jatkuvat tdydelld teholla yhtion kilpailukyvyn
varmistamiseksi tydntekijamarkkinoilla. Vuonna 2007 otettiin
kdyttdon uusi kolmivuotinen henkildstdstrategia. Sen tarkeim-
mat osa-alueet ovat
> liiketoiminnan tarpeita vastaavan osaamisen ylldpitdminen

ja urapolkujen kehittdminen
> henkildjohtamisen kehittdminen
> palkkaukseen ja tydsuhde-etuihin liittyvdt seikat sekd
> toimenpiteet, joiden avulla TietoEnator saavuttaa suosi-

tuimman tydnantajan aseman seka sisdisesti ettd ulkoisesti.

Osaamisen ja liiketoiminnan tarpeiden
yhteensovittaminen

Uudistetun strategiansa mukaisesti TietoEnator nopeuttaa
toimintansa laajentamista matalan kustannustason maissa.
Tavoitteena on 3-5 vuoden tahtdimelld, ettd 40 % konsernin
henkilostostd tydskentelee matalan kustannustason mais-

sa. Toimintaa laajennetaan sekd orgaanisesti etta tiettyjen
osaamisalueiden hankkimiseen tai vahvistamiseen perustuvilla
yritysostoilla. Koska kustannusero TietoEnatorin kotimarkkina-
alueen ja matalan kustannustason maiden valilld supistuu ja
pula tietotekniikan ammattilaisista jatkuu Lansi-Euroopassa,
toiminnan kdynnistdminen matalan kustannustason maissa ei

jatkossa perustu pelkastdan kustannussadstdjen tavoitteluun,
vaan myaos tarvittavan osaamisen varmistamiseen.

Tulevaisuudessa suuri osa TietoEnatorin teknisesta tuotan-
nosta tapahtuu matalan kustannustason maissa sijaitsevissa
osaamiskeskuksissa. Tama merkitsee haasteita korkeamman
kustannustason maissa tyoskentelevélle henkildstolle, jonka
taytyy kehittdd omaa osaamistaan kohti korkeamman jalostus-
arvon palvelujen tuottamista. Helpottaakseen tdtd prosessia
TietoEnator panostaa voimakkaasti uraohjauspalveluihin,
joiden avulla lisdtaén henkiloston sisdista liikkuvuutta. Palvelut
tukevat henkil6itd, jotka haluavat kehittyd urallaan ja siirtya
uusiin tehtaviin.

Vuonna 2007 TietoEnator kehitti vuotta aiemmin perus-
tettua Talent Centre -palveluaan kattamaan yha laajemman
valikoiman toimenpiteitd, joiden avulla sisdista liikkuvuutta ja
urakehitystd voidaan tukea. Palvelun uusi nimi on Career
CHOICE, ja sen tavoitteena on l0ytaa johto- ja asiantuntija-
tehtaviin sopivia, kyvykkaitd henkil6itd, nopeuttaa projektien
resursointia ja tehostaa henkiloston kayttdastetta. Myds toimin-
tojen supistuessa yhtion joissain osissa Career CHOICE auttaa
henkilostdd 10ytdmaan tyotd konsernin muista osista.

Konserniin perustettiin vuonna 2007 maailmanlaajuinen ura-
polkujérjestelmd, jonka avulla yhtio pyrkii entistd tehokkaammin
edistdmadn tyontekijoidensad osaamis- ja urakehitystd. Toiminnan
tavoitteena on antaa tyontekijoille yleiskuva uramahdollisuuk-
sista TietoEnatorissa. Urapolku kuvaa eri uratasojen vastuualueet
seka niiden edellyttaman kokemuksen, koulutuksen ja osaa-
misen. TietoEnatorin tarkeimpid urapolkuja ovat tietotekniikan
ammattilainen, projektijohtaja, linjajohtaja, myyntityén ammatti-
lainen, liketoimintakonsultti ja tukitoiminnan asiantuntija.

Tasapaino asia- ja henkil6johtamisen valilla

TietoEnatorissa kdynnistettiin vuonna 2006 laaja hanke
hyvéan henkildjohtajuuden maarittamiseksi ja kehittdmiseksi.
Kehitystyd aloitettiin madrittamalld tasmadllisesti, mitd hyvalla
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henkildjohtajuudella tarkoitetaan TietoEnatorissa. Néin tehtiin, HENKILOSTON TYOVUOSIJAKAUMA, %
jotta konsernin sisélld voitaisiin luoda yhteinen pohja vahvalle
henkildjohtajuusperinteelle. Tiivistettynd hyva henkildjohtajuus <« .
merkitsee alaisten tukemista sekd heidan auttamistaan henki- —
|6kohtaisessa kasvussa ja parhaan mahdollisen suoritustason I
saavuttamisessa. 6-l0 [——_

TietoEnatorilla on erittdin vahvat perinteet ja kulttuuri asia- Ners
johtamisessa seka siihen liittyvassa koulutuksessa. Henkildjohta- I
misen alueella konsernissa on kuitenkin selvia kehittdmistarpeita. 16-20 — I
TietoEnator tarvitsee seka erinomaista asiajohtajuutta etta vah- 2125 [—
vaa henkildjohtajuutta voidakseen saavuttaa kasvu- ja kannatta- o —
vuustavoitteensa yhd vaativammassa toimintaymparistdssa. I

Tulevina vuosina TietoEnatorin tavoitteena on suunni- 0 2 2030 B
telmallisesti kehittda henkildjohtajuutta tasolle, jolla se on B 2007
konsernille kilpailuetu. O i?,%?,-
Seka henkilostd etta yritys hyotyvat tulokseen
perustuvasta palkitsemisesta ja tydsuhde-eduista
TietoEnator haluaa kaikissa toimintamaissaan tarjota henkilds-
tolleen kilpailukykyisen palkan ja muut tydsuhde-edut. Jotta HENKILOSTON IKAJAKAUMA, %
sekd henkilosto ettd yritys hyotyisivat jarjestelmadstd, kaikki
TietoEnatorin palkitsemisen ja tydsuhde-etujen elementit <30 [—

perustuvat puhtaasti tulokseen. Vuonna 2007 valmisteltiin Tieto-

Enatorin palkitsemis- ja tydsuhde-etuohjelmien uudistamista s030  —
B [

seka otettiin kayttoon uudet myynnin kannustinmallit. -
Tavoitteena suosituimmuus tyénantajana 40-49 [—_
Vuonna 2007 TietoEnator pyrki vahvistamaan asemaansa
haluttuna tydnantajana etenkin strategisilla kasvumarkkinoil- S50

e — |

laan Intiassa, Tsekissa, Liettuassa, Latviassa ja Puolassa. Sisdisena
tavoitteena on, etta TietoEnatorin tydntekijat olisivat ylpeitd
tyopaikastaan. Tahan pyritddn parantamalla esimiesten henkild-
johtamistaitoja ja tarjoamalla heille tydkaluja henkilokohtaisen [ 2005
kasvun tukemiseen. Ulkoisen tydnantajabrandin luomisessa on

pyritty tekemaan TietoEnatoria tunnetuksi ja halutuksi tydnanta-

jaksi sellaisilla markkinoilla, joilla yritys ei ole yleisesti tunnettu.

Henkildstdmaars kasvoi HENKILOSTON SUKUPUOLIJAKAUMA

Konsernin kokopdivdisen henkilston maéra oli vuoden 2007

lopussa 16 324 (14 597). Yritysostot ja uudet ulkoistussopimuk-

set lisdsivat konsernin henkilostomaaraa noin 834 henkildlla

vuoden aikana. Henkildstdsopeutusten johdosta henkil®-

madrd vaheni 210:la. Uusia henkiloita palkattiin edellisvuotta

enemman, yhteensd 3 066 (2 090) henkil®d. Nettorekrytointi oli

huomattavasti korkeammalla tasolla matalan kustannustason

maissa (961 henkildd) kuin korkean kustannustason maissa O Miehia M Naisia
305). Henkiloston vaihtuvuus oli 11,9 % (9,0) vuoden 2007

aikana, mutta eri maiden véliset erot olivat suuria.

70 % 30% 71% 29% 71 % 29%

AKATEEMINEN KOULUTUS, 3 VUOTTA TAI ENEMMAN

51% 49 % 50 % 50 % 49 % 50 %

[J Eiakateemisia M Akateemisia
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SAHKOINEN LIKKETOIMINTA VAHENTAA YMPARISTOKUORMITUSTA

TietoEnator tukee toiminnassaan kestévdd kehitystd ja tdyttdd yhteiskunnan sille asettamat eettiset, juridiset

Jja taloudelliset vaatimukset. Sen térkein panos véhemmcdn ympdiristod kuormittavan yhteiskunnan luomises-

sa perustuu kuitenkin tietotekniikan soveltamiseen asiakkaiden toiminnassa. Vihredn tietotekniikan merkitys

on kasvanut ilmastomuutoksen uhan tultua ilmeiseksi. Ympdiristvaikutusten huomioonottaminen on térkeci

tekija myds TietoEnatorin palvelujen kehityksessd.

Yritysvastuun ohjeisto ja hallinta

TietoEnatorin yritysvastuun ohjeisto noudattaa YK:n Global
Compact -hankkeen ja Social Accountability International,
SA 8000:n periaatteita.

TietoEnatorin yritysvastuun johtoryhmaan kuuluu yritysvas-
tuun eri osa-alueista vastaavia yritysjohdon jdsenid. Johtoryhma
kokoontuu neljannesvuosittain koordinoimaan toimintaa ja sen
seurantaa sekd ohjaamaan yritysvastuun ohjeiston kéytdannon
toteutusta konsernin liiketoiminnassa. Yritysvastuuseen liittyvat
kysymykset sisaltyvat myds eri toimintojen vuosisuunnitelmiin.

TietoEnator on sitoutunut noudattamaan kaikessa toi-
minnassaan hyvaa hallinnointitapaa ja suomalaista suositusta
listayhtididen hallinnointi- ja ohjausjdrjestelmistd. Ymparisto-
nakokulmasta tarkasteltuna yhtion yritysvastuullisuus perustuu
ennen kaikkea sdhkoisten tyokalujen ja prosessien mahdolli-
simman laajaan kayttdéon kaikessa toiminnassa.

Vuoden 2007 aikana TietoEnator on kehittdnyt voimak-
kaasti riskienhallintaa. Myds yritysvastuuseen liittyvia asioita on
liitetty osaksi riskienhallintaa.

Eettiset periaatteet

TietoEnator uudisti vuonna 2006 eettisid periaatteitaan, jotka
sisaltavat yhtion arvot ja liiketoiminnan periaatteet. TietoEnator
noudattaa kaikessa toiminnassaan paikallisia lakeja ja maardyk-
sid ja edistaa reilun kilpailun periaatteita paikallisen lainsaddén-
non mukaisesti. Omia, yhtion arvoihin ja liiketoimintakulttuuriin
perustuvia periaatteita yhtid noudattaa niissd asioissa, joista ei
ole méadrdyksia laissa.

Osana uudistettujen eettisten periaatteiden kdyttddnottoa
TietoEnator kdynnisti konsernilaajuisen kampanjan, jonka ta-
voitteena on saada koko konsernin henkilosto allekirjoittamaan
periaatteet sahkoisesti ja ndin vahvistamaan hyvaksyvansa ne.

SAHKOINEN LASKUTUS TEKEE LAPIMURTOA

Sahkoinen laskutus on
alue, joka voi erittdin mer-
kittavalla tavalla keventaa
ympadristokuormitusta
vahentamalla muun
muassa paperin tarvetta,
jatepaperin kasittelya ja
postikuljetuksia. Sahkoi-
sesti lahetettdvien laskujen
maard kasvaa jatkuvasti, ja
samanaikaisesti Euroo-

edellakavijoita ja niiden
tietotekniikkakumppanina
TietoEnatorilla on vahva
asema tdssa kehityksessa.
TNT:n laskutus perustuu
nykyisin TietoEnatorin
ratkaisuun. Tahan saakka
TNT Express on lahettdnyt
asiakkailleen 2,5 miljoonaa
laskua vuodessa postitse.
TNT kaytti TietoEnatorin

KEHITTAMALLA
TIETOYHTEISKUNTAA
TIETOENATOR OSALLISTUU
YMPARISTOA VAHEMMAN
KUORMITTAVAN YHTEIS-
KUNNAN LUOMISEEN.

passa otetaan kdyttoon yhtendinen
maksualue. Pohjoismaiset pankit ja
yritykset ovat sahkoisen laskutuksen

ratkaisua asiakasystavallisen sahkoisen
laskutusjdrjestelmansa pohjana.
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Vuoden 2007 loppuun mennessa noin 74 % henkildstosta oli
allekirjoittanut eettiset periaatteet. Uudet tyontekijat allekirjoit-
tavat ne tydsopimuksen allekirjoittamisen yhteydessa. Eettiset
periaatteet sisdltyvat myos TietoEnatorin kaikkiin johtamiskou-
lutusohjelmiin.

Ymparisto
TietoEnator on erikoistunut asiakkaittensa sahkdisten liiketoi-
mintajarjestelmien kehittdmiseen ja hallintaan. Se auttaa asiak-
kaitaan rakentamaan tietoyhteiskuntaa eli yhteiskuntaa, jossa
suurin osa kaikista palveluista ja tuotteista tuotetaan, jaetaan
ja kulutetaan séhkdisesti tietoverkkojen kautta. Ndin asiakkaat
saavat tuotteensa ja palvelunsa nopeammin, edullisemmin,
turvallisemmin ja véhemman ympadristda kuormittavasti. Ke-
hittamalla tietoyhteiskuntaa TietoEnator osallistuu ymparistda
vdhemman kuormittavan yhteiskunnan luomiseen.
TietoEnator suhtautuu ympadristdhaasteisiin ennakoivasti ja
harjoittaa omaa liiketoimintaansa vastuuntuntoisesti. Yrityksen
oma ympadristokuormitus liittyy Iahinnd toimistotiloihin ja tie-
tokonekeskuksiin sekd matkustamiseen ja on ndin alhaisempi
kuin sellaisilla yrityksilla, joilla on fyysisid tuotantolaitoksia.
TietoEnator on sisdllyttdnyt ympaéristdindikaattoreiden seuran-
nan konsernin raportointijarjestelmaan.

Toimitilat ja tyskentely

TietoEnator toimii vuokratiloissa. Vuokrasopimusten teko
perustuu arvioituun tilantarpeeseen, ja tavoitteena on tilojen
mahdollisimman korkea kayttdaste. TietoEnator on seuran-
nut toimitilainvestointejaan keskitetysti vuoden 2005 alusta
voidakseen arvioida erilaisten toimitilaratkaisujen tehokkuutta.
Vuonna 2007 toimitilojen kdyttdsuhde oli 0,9.

Vuonna 2007 TietoEnator seurasi toimitilojen kadyton
tehokkuutta kaikissa maissa. Tehokkuutta mitataan kustannuk-
silla neliometrid kohden, tydtilakohtaisilla kustannuksilla seka
tyodtilojen kdyttdasteella. Sahkon kulutusta neliometria kohden
seurataan otokseen perustuen. Vuotuisen seurannan tavoittee-
na on toimitilojen ja energian optimaalinen kayttd ja sen kautta
ympadristékuormituksen minimointi.

TietoEnator kdyttaa toiminnassaan sahkoisen liiketoimin-
nan tarjoamia mahdollisuuksia ja pyrkii ndin pienentamaan
ymparistén kuormitusta. Sahkoinen liiketoiminta yksinkertais-
taa ja nopeuttaa monia sisdisid prosesseja. TietoEnator pyrkii
lisddmaan sahkoisten prosessien kdyttdd myds asiakas- ja
kumppaniyhteyksissaan kayttamalla esimerkiksi séhkoista
dokumentaatiota ja laskutusta.

Energia
TietoEnator laskee toimitilojensa energiatehokkuuden koko
konsernin tasolla otosten perusteella ja seuraa kehitystd seka
yksikkotasolla kuukausittain ettd konsernitasolla vuosittain.
Vuonna 2007 TietoEnatorin keskimaardinen séhkon kulutus
henked kohden oli 4,9 megawattituntia. Luku perustuu 26
kiinteiston otokseen 14 eri maassa. Ruotsissa kulutus henkea
kohden oli 5,5 megawattituntia, Suomessa 4,4 megawatti-
tuntia. Suuret erot eri maiden energiankulutuksessa johtuvat
maantieteellisistd ja kulttuuriin liittyvista tekijoistd sekd ilmasto-
olosuhteista ja toimitilojen kayttdasteesta.

Jdtteet

TietoEnator kerdd ja lajittelee jatepaperin kaikissa toimistotilois-
saan ja toimittaa sen kierratykseen. Myos mustesdiliot ja muu
tietokonejdte kierrdtetddn. Biologisesti hajoavaa jatetta kertyy
|8hinna niissa toimitiloissa, joissa TietoEnatorilla on henkilds-
téravintoloita (Suomessa), ja se erotellaan muusta jatteesta.
Muualla se sisdltyy sekajdtteeseen. Muissa toimintamaissaan
TietoEnator noudattaa voimassa olevia jdtehuoltomaarayksia.
Tahdn mennessa ei ole ollut mahdollista mitata, miten suuri osa
jatteestd kaytannossa kierratetaan.

Matkustaminen

TietoEnatorin matkustusohjeen mukaan tyohon liittyvan
matkustamisen tulee aina perustua valttdmattdmyyteen ja
tapahtua mahdollisimman edullisella tavalla. Yritys pyrkii va-
hentdamddn matkustuskustannuksia ja matkojen ymparistovai-
kutuksia. Matkustuskustannuksia ja sddstotavoitteita seurataan
konsernitasolla. Korvatakseen osittain matkustamisen Tieto-

MOBIILI HATAKUTSUPALVELU NOPEUTTAMAAN AIVOHALVAUKSEN HOITOA

TietoEnatorin kehittama

mobiilipalvelu kutsuu
neurologin paikalle iltaisin,
Gisin ja viikonloppuisin
Paijat-Hameen keskus-
sairaalassa Lahdessa.
Aivohalvauksen hoidossa
kriittinen aika hengen
pelastamiseksi tai pysyvan
vamman ehkaisemiseksi
on kolme tuntia. Sind aika-
na potilas pitaa kuljettaa

Ensihoidon sairaankuljetus
ottaa yhteytta keskussairaa-
lan etupdivystykseen heti,
kun se epailee aivoveren-
kierron héiriota. Paivystava
sairaanhoitaja tai laakari
lahettaa tekstiviestina
halytyksen neurologeille

ja varmistuu kutsun perille
menosta. Ensihoito saadaan
kadynnistettya aikaisempaa
nopeammin, kun aikaa ei

seen, potilaan mahdolliseen vammau-
tumiseen seka terveydenhuollon ja
kuntoutuksen kustannuksiin.

Hatakutsujarjestelmaa voidaan
hyodyntda myos kirurgian hatatilanteissa,
toisen sairaalan erikoisladkarin ladketie-
teellisessa konsultaatiossa seka yhtey-
denotossa valtakunnalliseen etdlausun-
topalveluun reaaliaikaisen radiologisen
lausunnon saamiseksi.

hoitoon, tutkia ja aloittaa liuotushoito.
Hatakutsupalvelu toimii ‘’kuuma-
na linjana’ hoitotiimin kokoamisessa.

kulu l1adkareiden tavoittamiseen.
Hoidon aloittamisessa jokainen
minuutti vaikuttaa parantumisennustee-
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Enator on investoinut tekniikkaan, laitteisiin ja ohjelmistoihin,
joiden avulla voidaan jarjestaa video- ja puhelinkonferensseja.

TietoEnator on kdynnistanyt lentomatkustamisen tehoste-
tun seurannan. Yritys seurasi lentdmista suurimmissa toimin-
tamaissaan Suomessa ja Ruotsissa sekd lentdamistd ndiden ja
muiden maiden valillad koko vuoden 2007 ajan. Raportti sisdltaa
matkojen lukumaddrdn seka lentokilometrit matkakohteittain.
Vuonna 2007 suomalaisten tyontekijodiden lentokilometrien
maara oli noin 12,9 (13,7) miljoonaa ja ruotsalaisten tyontekijoi-
den vastaava luku oli 13,2 (14,2) miljoonaa.

Sosiaalinen vastuu

Henkilosto

Asiantuntijapalveluita tuottavan TietoEnatorin liketoiminta
perustuu henkildstdn osaamiseen, luovuuteen ja motivaa-
tioon. Henkildstdn hyvinvointi on siten oleellinen edellytys
yhtion liiketoiminnalle. TietoEnator panostaa merkittavasti
henkildstéonsd. Henkinen kasvu kuuluu konsernin arvoihin,
joten kaikille henkilostoryhmille on tarjolla kattavat koulutus- ja
urakehitysmahdollisuudet. Henkiloston tyytyvdisyyttd mitataan
vuosittain koko konsernin laajuisella tutkimuksella, jonka
tuloksia kaytetdan hyvaksi kehittamistyossa. TietoEnator ottaa
toiminnassaan huomioon myos ihmisoikeuskysymykset.

TietoEnatorin kasvava toiminta Itd-Euroopassa ja Aasiassa
merkitsee uusia haasteita henkiloston hallinnalle ja kehittami-
selle. Yritys haluaa varmistaa, ettd myos ndissd maissa tydsken-
televilld henkil6illd on kaytdssaan tarvittavat, korkealaatuiset
henkildstdhallinnon prosessit. Myds osaamisen ja yrityskult-
tuurin siirtdmisen matalan kustannustason maiden ja muiden
toimipisteiden valilla tulee toimia joustavasti. Tahan liittyen
TietoEnatorissa on tehty tatd edistdva toimintasuunnitelma,
jonka toteutus on aloitettu.

Sosiaalinen sponsorointi

TietoEnatorin sosiaalinen sponsorointi kattaa taloudellista tai
muuta tukea hyvantekevaisyysjarjestoille ja koulutushankkeille
konsernin eettisten periaatteiden mukaisesti. TietoEnator pyrkii

ETHIBEL

ETHIBEL JUSTAINAEILITY
IHDEXE]

< 4
Kempen SNS Smaller Europe @)R, Index

huolehtimaan sosiaalisesta vastuustaan tasapainoisella ja kesta-
valld tavalla ja toteuttamaan sponsorointia pitkdlld téhtaimella
kertaluonteisen tuen sijaan. Koska pohjoismainen sosiaaliturva
on korkealla tasolla, hyvéntekevdisyys ei ole Pohjoismaissa yhta
yleistd kuin esimerkiksi anglosaksisissa maissa tai Aasiassa. Talla
hetkelld TietoEnator tukee Pelastakaa Lapset -jarjeston toi-
mintaa Etiopiassa sekd Identity Foundation -hyvdntekevdisyys-
jarjeston toimintaa Intiassa.

TietoEnator maailman sadan vastuullisimman
yrityksen joukossa

Innovest Strategic Value Advisors (www.innovestgroup.com)
julkisti neljannen kerran tammikuussa 2008 valitsemansa maail-
man sata vastuullisinta yritystd. Yrityksid arvioitiin sen mukai-
sesti, miten tehokkaasti ne hallitsevat ymparistdon, sosialiseen
vastuuseen seka hallinnointiin liittyvia riskejaén verrattuna
alansa muihin yrityksiin. TietoEnator oli ndiden yritysten joukos-
sa ensimmaistd kertaa vuonna 2008.

TietoEnator kuuluu neljan tutkimuslaitoksen kestavan
kehityksen indekseihin: Dow Jones Sustainability Index STOXX,
Ethibel Sustainability Index (ESI), FTSE4Good ja Kempen SNS
Smaller Europe SRI Index. Naiden tutkimuslaitosten mukaan
TietoEnator hoitaa yritysvastuun talouteen ja ymparistoon
liittyvid osa-alueita vaatimusten mukaisesti. Sosiaalisen vastuun
alueella yritykselld on parantamisen varaa yhteiskunnallisessa
osallistumisessa. Tdmd johtuu osittain Pohjoismaiden vahvoista
sosiaaliturvaverkoista.

TietoEnatorin yritysvastuun ohjeisto, mukaan lukien
eettiset periaatteet sekd henkildstd-, ymparisto- ja tydsuojelu-
politiikka, 16ytyy kokonaisuudessaan yrityksen verkkosivuilta
osoitteesta www.tietoenator.com.

FTSE4Good

. Dow Jones
( . Sustainability Indexes
= Mpmbar JO0T08
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Hallinnointi

TietoEnator on sitoutunut noudattamaan hyvaa hallinnointi-
tapaa ja OMX Nordic Helsingin Porssin, Keskuskauppakamarin
seké Teollisuuden ja Tydnantajien Keskusliiton joulukuussa 2003
julkaisemaa suositusta listayhtididen hallinnointi- ja ohjausjar-
jestelmista.

Varsinainen yhtiokokous

Varsinainen yhtitkokous on yrityksen korkein paatoksenteko-
elin. Se valitsee hallituksen jdsenet ja nimittaa tilintarkastajat,
paattaa naiden palkkioista ja myodntaa yhtion hallituksen jasenille
vastuuvapauden. Lisaksi yhtiokokous pddttaa optio-ohjelmista
seka valtuuttaa esimerkiksi hallituksen lunastamaan yhtién omia
osakkeita tai padttamaan osakeanneista. Varsinainen yhtiokoko-
us tekee myos lopullisen pddtdksen vuotuisesta osingonjaosta
hallituksen esityksen pohjalta ja voi tdman lisdksi paattaa asioista,
jotka muutoin kuuluvat hallituksen toimivaltaan.

Varsinainen yhtidkokous pidetddn vuosittain yleensd maa-
liskuussa. Lisaksi vuoden aikana voidaan pitaa tarpeen mukaan
ylimaardisid yhtiokokouksia jonkin tietyn asian kasittelemista
varten. Ylimadraisen yhtidkokouksen kutsuu koolle yhtion halli-
tus, tilintarkastajat tai osakkeenomistajat, joilla on vahintaan 10 %
osakkeista ja ddnivallasta.

Vuonna 2007 varsinainen yhtidkokous oli 22.3. TietoEnatorin
toimipisteessa Espoossa. Kokouksessa oli ldsna 247 osakkeen-
omistajaa, jotka edustivat 7 605 933 osaketta (10,26 % kaikista
likkeeseenlasketuista osakkeista). Kaikki padtokset tehtiin yksi-
mielisesti ilman danestyksid. Vuonna 2007 ei ollut ylimaaraisia
yhtidkokouksia.

Hallitus

Hallitus edustaa yhtittd ja on vastuussa sen hallinnosta ja
liketoiminnasta. Hallituksen tulee noudattaa voimassa olevaa
Suomen lainsdddantdd, ennen kaikkea osakeyhtidlain ja arvo-
paperimarkkinalain sdddoksid, sekd niiden arvopaperiporssien
saantoja, joissa yhtion osake noteerataan. Hallitus on paatdsval-
tainen, kun yli puolet sen jasenistd on ldsnd. Padtdkset tehddadn
yksinkertaisella ddnten enemmistolld. Jos ddnet menevat tasan,
puheenjohtajan ddni ratkaisee. Hallitus laatii myds itselleen
vuosittain toimintasuunnitelman.

Kokoonpano ja valinta

Hallituksen palkitsemis- ja nimitysvaliokunta valmistelee
ehdotuksen hallituksen kokoonpanoksi, joka esitetddn yhtion
varsinaiselle yhtiokokoukselle paatettavaksi. Myos osakkeenomis-
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tajat voivat tehda esityksid yhtidkokoukselle hallituksen jdseniksi.
TietoEnatorin hallituksessa on vahintdan kuusi ja enintddn
kaksitoista jasentd, joiden toimikausi on yksi vuosi. Hallituksen
jasenten tulee olla ammiatillisesti patevid ja enemmiston halli-
tuksen jdsenistd tulee olla riippumattomia yrityksesta (ei yhtion
palveluksessa eikd sellaista oleellista yhteyttd yritykseen, joka
saattaisi vaikuttaa heidan riippumattomaan paatoksentekoonsa).
Hallitukseen ei voida valita henkil6d, joka on tayttanyt 68 vuotta.

Yhtiokokouksen valitsemien jasenten lisdksi yhtion henki-
165t6 valitsee kaksi edustajaa hallitukseen. Valinnan suorittaa
TietoEnator-konsernin henkilostdedustusryhma (Personnel
Representative Body). Hallitus valitsee keskuudestaan puheen-
johtajan ja varapuheenjohtajan.

Vuonna 2007 varsinaisen yhtiokokouksen jélkeen hallituk-
sessa on ollut puheenjohtaja, kuusi yhtion toimivaan johtoon
kuulumatonta jasentd (mukaan lukien varapuheenjohtaja) ja kaksi
henkiloston edustajaa. Nykyinen puheenjohtaja on ollut Tieto-
Enator Oyj:n toimitusjohtaja vuoden 2007 heindkuuhun saakka,
jolloin hén saavutti 60 vuoden eldkeidn, eikd han néin ollen ole
yhtion hallinnoinnin ja ohjauksen kannalta riippumaton jdsen.

Yhtiokokouksen 2007 padtdksen mukaisesti vanhoina ja-
senind jatkoivat Mariana Burenstam Linder, Bengt Halse, Kalevi
Kontinen, Matti Lehti, Olli Riikkala ja Anders Ullberg. Uudeksi
jaseneksi valittiin Bruno Bonati. Henkildstdedustajina jatkoivat
Anders Eriksson ja Jari Lansivuori. Hallitus ja hallituksen jasen-
ten omistus yhtidsta on esitelty sivuilla 48-49.

Hallituksen tydskentelyn arvioiminen

Hallituksen tydskentelyd arvioidaan vuosittain. Arviossa
tarkastellaan hallituksen vuosisuunnitelman toteutumista, eri
intressiryhmien odotuksia hallitukselta, hallituksen tydjarjestyk-
sen ajantasaisuutta ja hallitustydskentelyn tehokkuutta. Arvion
tulokset otetaan huomioon laadittaessa ehdotusta hallituksen
kokoonpanoksi ja sen seuraavaa vuotuista toimintasuunnitel-
maa. Hallituksen tydskentelya arvioi viimeksi ulkoinen osapuoli
vuoden 2007 lopussa.

Hallituksen tehtavat

Hallituksen yleisena tehtdvéna on turvata yhtion ja sen osak-
keenomistajien edut. Kaytdannon tasolla tdma merkitsee, ettd
hallituksen tulee ohjata yhtién toimintaa niin, etta se tuottaa
mahdollisimman suurta omistaja-arvoa pitkalla tahtaimella
ottaen samalla huomioon osakkeenomistajien ja yhtion eri
intressiryhmien odotukset.



Alla on lueteltu hallituksen tehtdvat yksityiskohtaisemmin.

Hallitus

> vahvistaa yrityksen arvot, strategian ja organisaatio-
rakenteen,

> madarittelee yrityksen osinkopolitiikan,

> hyvaksyy yrityksen vuosittaisen toimintasuunnitelman ja
budjetin ja valvoo niiden toteutumista,

> seuraa yrityksen toimivan johdon nimittdmiseen liittyvid
kysymyksid (nimittad ja erottaa toimitusjohtajan),

> paattaa toimitusjohtajan palkitsemisesta, asettaa vuotuiset
tavoitteet ja arvioi niiden saavuttamista,

> kdy ldpi suurimmat riskit ja niiden hallinnan vahintdan
kerran vuodessa,

> kdy ldpija hyvaksyy osavuosikatsaukset, vuosikertomukset
ja tilinpaatokset,

> kdy ldpija hyvaksyy yhtion tarkeimmat politiikat,

> tapaa yrityksen tilintarkastajat vahintadn kerran vuodessa
niin, etta yrityksen toimiva johto ei ole lasna,

> nimittdad hallituksen valiokuntien jasenet ja puheenjohtajat
ja madrittelee heidan tehtdvansa,

> ohjaa valiokuntien toiminnan suunnittelua ja arviointia,

> arviol omaa toimintaansa.

Hallituksen kokoukset

Hallituksen puheenjohtaja kutsuu koolle yhtion hallituksen
tarvittaessa joko sen jasenen tai yhtion toimitusjohtajan pyyn-
nosta. Hallitus kokoontuu 1-2 kuukauden vélein. Vuonna 2007

hallituksella oli 15 kokousta, ja keskiméaérdinen osallistumispro-
sentti kokouksiin oli 94 %. Vuoden aikana hallitus kokoontui
kolme kertaa ilman yrityksen toimivaa johtoa. Hallitus tapasi
tilintarkastajat kerran, ja tapaaminen jdrjestettiin ilman yrityksen
toimivaa johtoa.

Hallituksen valiokunnat

Hallituksen valiokunnat avustavat hallitusta valmistelemalla
hallituksen vastuulla olevia asioita. Hallitus maarittelee valio-
kuntien tehtdvat ja paattda niiden kokoonpanosta. Hallitus on
kuitenkin kokonaisuudessaan vastuussa valiokunnille maara-
tyistd tehtdvista.

Palkitsemis- ja nimitysvaliokunta

Palkitsemis- ja nimitysvaliokunta koostuu vahintdan kahdesta

hallituksen jdsenestd, jotka eivat kuulu yrityksen toimivaan

johtoon. Jasenet nimittdd yhtion hallitus. Valiokunta kokoontuu

saannollisesti vahintdan kaksi kertaa vuodessa. Valiokunnan

puheenjohtaja raportoi jokaisesta kokouksesta hallitukselle.

Valiokunnan térkeimmét tehtavét ovat:

> valmistella hallitukselle periaatteet, jotka koskevat yritys-
johdon palkitsemisperiaatteita, toimitusjohtajan ja hdnen
suorien alaistensa palkitsemista sekd henkildston palkitse-
misperiaatteet,

> valmistella hallitukselle optio-ohjelmat ja muut osakkeisiin
perustuvat kannustinohjelmat,

METSON SANOMALIKENNE TURVATTU YMPARIVUOROKAUTISEST]

TietoEnatorin Ostravan
palvelukeskus valvoo ja
turvaa maailmanlaajuisesti
Metson tietojdrjestelmien
teknisen ympadriston
toiminnan ja sanomaliiken-
teen ympadri vuorokauden.
Tama varmistaa sen, etta
globaalin organisaation eri
yksikot saavat tukea aina
tarvitessaan aikavyohyk-
keesta riippumatta.
Metson paivittdisten liikketoiminta-
prosessien kannalta tietotekniikkaratkai-

ulkopuolellakin.

sujen luotettava toimiminen
ymparivuorokautisesti on
entista kriittisempi tekija.
Liiketoiminta tarvitsee
jatkuvasti eri ldhteistd yhdis-
tettyjd, ajantasaisia tietoja.
TietoEnatorin palvelu turvaa
esimerkiksi tilaustietojen
ongelmattoman siirtami-
sen toiminnanohjauksen
jarjestelmiin toimistoaikojen

kaytettavat jarjestelmat toisiinsa ja hoitaa
tarvittavat tietomuutokset niiden valilla.
Kansainvalisen ITIL-palvelustandardin
mukaisesti tuotettava kokonaispalvelu
kattaa sovellusten, tietokantojen, kayt-
tojarjestelman, palvelinten ja laiteka-
pasiteetin hallinnan ja valvonnan seka
globaalin asiakastuen.

Globaaliin jarjestelmaan liitettiin
ensimmaiseksi Metson taloushallinto.
Integraatioprosessi etenee jatkossa liike-
toimintojen tarpeiden mukaisesti.

TietoEnatorin Metsolle toimittama
ratkaisu yhdistaa eri puolilla konsernia
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> seurata palkitsemisohjelmien tavoitteiden toteutumista,
palkitsemissuunnitelmien toteutumista, suoritusten arvi-
ointia ja palkkioiden maarittdmista,

> valmistella yhtickokoukselle esitys hallituksen kokoonpa-
noksi sekd sen jasenten palkkioiksi,

> valmistella hallitukselle esitys hallituksen puheenjohtajaksi
ja varapuheenjohtajaksi,

> valmistella ehdotus hallituksen tydjdrjestykseksi,

> valmistella esitys valiokuntien jaseniksi ja puheenjohtajiksi,

> arvioida vuosittain hallituksen puheenjohtajan ja jasenten
toimintaa,

> seurata hallinnoinnin ja ohjauksen tilaa.

Hallituksen maaliskuussa 2007 tekeman paatoksen mukaan
palkitsemis- ja nimitysvaliokunnan jésenet ovat Kalevi Kontinen
(puheenjohtaja), Mariana Burenstam Linder ja Bengt Halse. Vuon-
na 2007 valiokunta kokoontui 6 kertaa ja osallistumisprosentti
kokouksiin oli ldhes 100 %. Tarkeimmat vuonna 2007 kasitellyt
asiat olivat hallituksen tydn arvioiminen, uuden toimitusjohtajan
valinta, konsernin johtoryhman kehittdminen ja palkitseminen
sekd lyhyen ja pitkdn aikavalin kannustinohjelmat.

Tarkastus- ja riskivaliokunta

Tarkastus- ja riskivaliokunta koostuu véhintddn kolmesta riip-

pumattomasta hallituksen jasenestd, jotka eivat kuulu yrityksen

toimivaan johtoon. Jasenet nimittdd yhtion hallitus. Vahintdan

yhden jdsenen tulee olla erikoistunut taloudellisiin kysymyksiin.

Valiokunta kokoontuu sdanndllisesti vahintaan nelja kertaa

vuodessa ja tapaa yrityksen tilintarkastajat myds ilman yrityksen

johdon l&snéoloa. Valiokunnan puheenjohtaja raportoi jokaisesta

kokouksesta hallitukselle. Valiokunnan térkeimmadt tehtavat ovat:

> kdyda lapi tilinpadtds ja valitilinpadtokset,

> kdyda lapi merkittavat, tavanomaisesta poikkeavat liiketoimet,

> kdyda lapi vuosikertomuksen ja osavuosikatsausten luon-
nokset ja yhtion tilinpaatodsperiaatteet,

> arvioida, miten yrityksessd noudatetaan lainsdadantoa,
madrdyksid ja yrityksen toimintaohjeita,

> arvioida sisdisen tarkastusjdrjestelman riittavyytta,

> tutkia, arvioida ja hyvaksya sisdisen tarkastuksen tarkastus-
suunnitelma,

> kdydad lapi johdon arviot merkittdvista riskeistd,

> arvioida riskienhallinnan kattavuutta seka sen kehittdmis-
suunnitelmaa ja tarkeimpia riskeja,

> arvioida ulkoinen tilintarkastussuunnitelma,

> kdyda lapi tilitarkastuskertomus ja keskustella tilintarkastaji-
en kanssa seikoista, jotka tulee saattaa hallituksen tietoon,

> arvioida tilintarkastuksen laatuja ja kattavuutta,

> valmistella ehdotus yhtickokoukselle koskien tilintarkastajia
ja heidan palkkioitaan.

Hallituksen paatdksen mukaan palkitsemis- ja nimitysvalio-
kunnan jasenet ovat Anders Ullberg (puheenjohtaja), Bruno
Bonati ja Olli Riikkala. Vuonna 2007 valiokunta kokoontui 11
kertaa ja keskimaardinen osallistumisprosentti kokouksiin oli 90 %.
Tarkeimpid vuonna 2007 kasiteltyja asioita olivat riskienhallin-
nan kattavuuden ja merkittdvimpien riskien tarkistus, sisdisen
tarkastuksen prosessit ja raportit seka taloudellinen raportointi.

Yrityksen johto

Hallitus nimittdd yhtion toimitusjohtajan. Toimitusjohtaja on
vastuussa yhtion taloudellisesta tuloksesta seka sen juoksevan
hallinnon ja ohjauksen jarjestamisesta lakien ja hallituksen
antamien ohjeiden ja madrdysten mukaisesti. Toimitusjohtajan
velvollisuuksiin kuuluu varmistaa, ettd yhtion kirjanpitokdytannot
ovat lainmukaiset ja ettd taloutta hoidetaan vastuullisesti. Yhtion
toimitusjohtaja ja toimitusjohtajan varamies muodostavat yhdes-
sa yhtion toimitusjohtajiston. Toimitusjohtajan varamies osallistuu
liketoiminnan johtamiseen yhdessd toimitusjohtajan kanssa.

Toimitusjohtaja toimii puheenjohtajana konsernin johto-
ryhmadssa (Corporate Management Team, CMT), johon kuuluvat
hénen lisékseen toimitusjohtajan varamies, liiketoiminta-alu-
eiden johtajat, Strategic Customer Operations -toiminnoista
vastaava johtaja sekd konsernitoimintojen johtajat. Johto-
ryhman tehtdvédna on avustaa yhtion toimitusjohtajaa hanen
velvollisuuksiensa hoitamisessa. Liiketoiminta-alueiden johtajat
ovat vastuussa omien liketoiminta-alueittensa taloudellisesta
tuloksesta seka toiminnan kehittédmisesta ja ohjauksesta. Kon-
sernitoimintojen johtajat vastaavat omien vastuualueittensa
toiminnan ohjauksesta seka koordinoinnista konsernitasolla.
Yrityksen koko johto vastaa yhdessa siitd, ettd konsernissa
noudatetaan voimassa olevia lakeja ja sdddoksid, konsernin
toimintaperiaatteita ja hallituksen paatoksia.

Yhtion hallitus paatti toimitusjohtajan vaihdoksesta
16.10.2007. Pentti Heikkisen jélkeen yhtion valiaikaiseksi toimi-
tusjohtajaksi nimitettiin toimitusjohtajan varamies Ake Plyhm.
Hallitus nimitti 17.12.2007 uudeksi toimitusjohtajaksi Hannu
Syrjaldn 15.2.2008 alkaen. Yrityksen johto sekd johdon omistus
yhtiostd ja optio-oikeudet on esitelty sivuilla 50-52.

Yritysjohdon tyon tukemiseksi ja konsernin kehittdmistoi-
minnan koordinoimiseksi TietoEnator perusti kevaalla 2004
kehittdmisen johtoryhméan. Ryhmaan kuuluvat toimitusjohtaja
(puheenjohtaja), toimitusjohtajan varamies, liiketoiminta-
alueiden johtajat, Strategic Customer Operations-, henkilosto-
toiminnoista seka viestinndstd ja sijoittajasuhteista vastaavat
johtajat, lakiasiainjohtaja, teknologiajohtaja seké strategisesta
tarjonnasta ja globaalista hankinnasta vastaavat johtajat.

Konsernin operatiivinen rakenne

Konsernin operatiivinen johtamisjdrjestelma muodostuu yhtion
toimitusjohtajasta, johtoryhmast, liiketoiminta-alueista seka
niiden johtajista ja johtoryhmistd, tulosyksikdista ja osatulosyksi-
koista. Tulosyksikot ovat TietoEnatorin liketoiminnan perusyksi-
koitd. Naihin kuuluu yleensa samaa asiakasta tai asiakassektoria
palvelevia toimintoja tai toimintoja, joilla on yhteinen liiketoi-
mintalogiikka. Seké liiketoiminta-alueille etta tulosyksikoille on
asetettu selkedt taloudelliset ja toiminnalliset tavoitteet. Ne
paattavat ja vastaavat itsendisesti omasta toiminnastaan konser-
nin hallituksen ja yhtion johdon asettamien toimintaperiaattei-
den ja ohjeiden pohjalta. Ne laativat my&s omia toimintaperiaat-
teita ja ohjeita, joiden tavoitteena on varmistaa, ettd toiminnan
valvonta kattaa organisaation kaikki tasot. Koko konsernille
tarkeissd asioissa paatoksenteko siirtyy ylemmalle tasolle, mikéa
parantaa konsernin ohjausta kokonaisuutena.



Palkitsemisperiaatteet

Yhtidkokous pdattaa hallituksen jasenten palkkioista hallituksen
palkitsemis- ja nimitysvaliokunnan tai osakkeenomistajien eh-
dotuksen pohjalta. Hallituksen jasenet saavat yhtiokokouksen
paatdksen mukaisesti kiintedn kuukausittaisen palkkion, joka
on eritelty tilinpdatoksen liitetietojen kohdassa 6. Hallituksen
jasenten palkkioon ei sisdlly yhtion osakkeita tai osakejoh-
dannaisia. TietoEnatorin toimiva johto ja henkildstdedustajat
eivat saa erillistd korvausta hallitustydskentelystd. Valiokuntien
puheenjohtajat ja jdsenet saavat erillisen kuukausittaisen kor-
vauksen valiokuntatydskentelysta lukuun ottamatta hallituksen
puheenjohtajaa ja varapuheenjohtajaa.

Hallitus paattaa toimitusjohtajan palkkiosta palkitsemis- ja
nimitysvaliokunnan esityksen pohjalta. Mys toimitusjohtajan
palkka, bonukset ja muut etuudet on eritelty tilinpadtoksen
litetietojen kohdassa 6.

Yhtion toimivan johdon palkkiot koostuvat kiintedsta
palkasta, vuosittaisesta bonuksesta sekd pitkdn téhtdimen
kannustimista kuten optio-ohjelmista tai muista osakeohjel-
mista. TietoEnatorin palkitsemisjarjestelmien tavoitteena on
houkutella osaavia henkil6ita, pitad avainhenkilostd konser-
nin palveluksessa ja motivoida tydntekijoitd. Palkitsemis- ja
nimitysvaliokunta vastaa johdon palkitsemisen suunnittelusta
sekd niiden periaatteiden laatimisesta, joihin muun henkilostén
palkitseminen perustuu. Periaatteet kattavat sekd vuotuiset bo-
nusjdrjestelmat ettd optio- ja muita osakejohdannaisia koskevat
kannustinohjelmat. Yhtion varsinainen yhtidkokous hyvaksyy
optio-ohjelmien ehdot ja hallitus osakeohjelmien ehdot.

Bonusjarjestelman tavoitteena on palkita toimintaa, joka
ylittdd odotukset. TietoEnatorin bonusjarjestelma perustuu
mitattaviin tekijoihin, ja se palkitsee pddasiassa toiminnan
parantumista. Jarjestelmdassa on myos rajoituksia kuten yksikon
kannattavuus seka raja, jonka yli bonuksia ei makseta. Pitkdn
tdhtdimen kannustimet suunnataan henkilille, joilla on
avainasema konsernin strategian tulevaisuuden toteutuksessa
ja joiden pitdminen konsernin palveluksessa on tarkeda. Yh-
teenveto toimivan johdon palkkioista on esitetty tilinpddtoksen
liitetietojen kohdassa 6.

Riskienhallinta

TietoEnatorissa riskienhallintaa ei kdytetd vain valvontame-
netelmand vaan myds keinona kehittaa liilketoimintaa ja sen
kannattavuutta. Jotta tdmad olisi mahdollista, riskienhallinta ei
voi olla erillistd toimintaa, vaan sen tulee sisaltya itse liike-
toimintaan. Tdama merkitsee sitd, ettd kaikki TietoEnatorin
esimiehet ovat vastuussa omaan vastuualueeseensa liittyvista
riskeistd. Hiljattain perustettu konsernin riskienhallintatoiminto
vastaa siitd, ettd riskienhallintaa kehitetdan jatkuvasti. Konsernin
riskienhallintapolitiikka maarittelee riskin kasitteen, riskienhal-
linnan periaatteet seka vastuut riskeista konsernin sisalla.

TietoEnatorissa riskienhallinta on oleellinen osa hyvaa joh-
tamistapaa. Sitd tukevat konsernin riskienhallinnan periaatteet,
jotka koostuvat liketoimintajérjestelmiin integroiduista pro-
sesseista ja toimintamalleista. Niiden avulla pyritdan jarjestel-
mallisesti tunnistamaan, analysoimaan, arvioimaan, hoitamaan
ja seuraamaan riskeja sekd tiedottamaan niistd. Riskit, joita
hallitaan osana liiketoimintajarjestelmid, voidaan jakaa kolmeen
ryhmaan: strategiset, toiminnalliset ja taloudelliset.

Strategioiden kehittdmisessa riskienhallintaa kaytetdan hy-
vaksi strategioiden muokkaamisessa sekd tunnistamaan synty-
vat riskit, jos strategisia tavoitteita ei saavuteta. Strategiset riskit
liittyvat TietoEnatorin tavoiteasemaan ja siitd aiheutuviin uhkiin.
Naitd riskeja hallitaan pyrkimalld lieventdmadn markkinaolosuh-
teissa, kysynnassé ja kilpailijoiden kayttdytymisessa tapahtuvien
muutosten vaikutuksia. Riskejd ovat mm. muutokset yleisessa
tai paikallisessa taloudellisessa kehityksessd, markkinoiden kyp-
syminen ja muuttuminen hyddykkeistyneemmiksi ja uusi kilpai-
lu matalan kustannustason maissa, mitka lisddvat hintapainetta
seka kilpailijoiden luomat uudet liketoimintamallit. Hallituksen
tarkastus- ja riskivaliokunta on kdynyt lapi strategiset riskit.

Toiminnalliset riskit tunnistetaan osana ydinliiketoimintaa.
Sdilydkseen kilpailukykyisend yhtion taytyy jatkuvasti kehittaa
ja parantaa tarjontaansa. Riskienhallinnan avulla muokataan
tarjontaa ja pyritddn tunnistamaan riskit, jos yhtio ei pysty
tdyttdmadn markkinoiden tarpeita tarpeeksi kilpailukykyiselld
tavalla. Myynti- ja toimitusketjussa riskienhallintaa kdytetddn
sen arvioimiseksi, mitka liilketoimintamahdollisuudet kannat-
taa hyoddyntdd, kun samalla otetaan huomioon toimitusten ja
kannattavuuden varmistaminen. Esimerkkeind toiminnallisista
riskeistd voidaan mainita asiakkaiden pyrkimykset siirtdd omat
riskinsd toimittajilleen ja yhtion puutteellinen kyky hoitaa asia-
kastoimitukset kannattavasti.

TietoEnatorin taloudelliset riskit koostuvat valuuttariskista,
korkoriskistd, luottoriskista ja likviditeettiriskista. TietoEnator
suojautuu naitad riskejd vastaan. Konsernin rahoituspolitiikassa
maéritellddn ndiden riskien hallinnan periaatteet, ja se kattaa
myds rahoitukseen liittyvat riskit. TietoEnatorin taloudelliset
riskit on kuvattu yksityiskohtaisemmin tilinpddtoksen sivulta 47.

Sellaisilla toiminnoilla, joita yhtid pitaa liketoimintansa kan-
nalta kriittisind kuten toiminnan jatkuvuus ja turvallisuuteen liit-
tyvét seikat, on erilliset riskienhallintasuunnitelmat ja -ohjelmat.

Keskeisimmat riskit ja niiden hallinta

Yhtion hallitus seuraa sadnndllisesti strategisten, toimintaympé-
riston kehitykseen liittyvien tekijéiden muutoksia. Toimintaym-
padristdn tekijoiden lisdksi mm. seuraavat yhtidkohtaiset tekijat
ovat TietoEntorin keskeisid riskeja:

Henkil6stolld ja osaamisella merkittévd rooli

TietoEnatorin menestys perustuu pitkdlti innovatiivisuuteen ja
osaamiseen: asiakkaiden toiminnan ymmadrtamiseen, tietotek-
niikkaosaamiseen, markkinoiden tarpeita vastaavien uusien
palvelujen kehittdmiseen, myyntiosaamiseen ja kykyyn hallita
vaativia toimituksia. Osaamiskeskeisissa yrityksissa myds johta-
misella on keskeinen rooli. TietoEnator on pitkddn panostanut
johtajiensa valintaa ja kehittdmista tukeviin prosesseihin. Sa-
moin osaamisen kehittdmiseen sekd haasteellisten tehtévien ja
uramahdollisuuksien tarjoamiseen on panostettu merkittavasti.
Naitéd tukevia ohjelmia on kuvattu laajemmin vuosikatsauksen
henkilostoosiossa.

Osaamisen eri osa-alueita tulee hyddyntda optimaalisella
tavalla. TietoEnatorin taytyy esimerkiksi kyetd kokoamaan eri osa-
alueiden asiantuntijoista muodostuvia tiimeja ja koordinoimaan
laajoja projekteja yli maantieteellisten ja osaamisaluerajojen.
Lisaksi yhtion on kehitettdva tarjontaansa markkinoiden tunte-
mukseen pohjautuen ja onnistua uusien palvelujen myynnissa.
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Epdonnistuminen jollain yksittdiselld osaamisen osa-alueella
saattaa heijastua myynnin ja tuloksen kehitykseen lyhyelldkin
aikavalill. Lisaksi epdonnistumiset keskeisilld alueilla ovat riski yh-
tion brandille. Jotta TietoEnator voi lunastaa asiakaslupauksensa
mahdollisimman hyvin, yhti® panostaa merkittavasti henkildston
tydskentelytapojen ja prosessien kehittédmiseen, mika toteute-
taan W2E -liketoimintajarjestelman (Way to Excellence) avulla.

Oikeiden osaajien houkutteleminen ja pitdminen yrityk-
sessa on TietoEnatorille ensiarvoisen tarkeda. Kansainvélisten
osaamiskeskusten toiminnan laajentaminen on erityinen haas-
te, silld yhtion tunnettuus nailld kasvualueilla on huomattavasti
alhaisempi kuin kotimarkkinoilla, mikd saattaa hankaloittaa
uuden henkiloston palkkaamista. TietoEnatorissa kdynnistettiin
vuonna 2007 ns. Employer Branding -projekti, jonka tavoitteena
on luoda, ylldpitda ja kasvattaa mydnteistd tydnantajamieliku-
vaa niin sisdisesti kuin yrityksen ulkopuolella. Projektin resurs-
seja lisatdan ja kohdennusta tarkistetaan vuoden 2008 aikana.
Lisdksi tyontekijoiden palkitsemiseen on kiinnitetty erityista
huomiota. Palkitsemista on kuvattu laajemnmin taman osion
Palkitsemisperiaatteet-kappaleessa.

Henkilostokulut muodostavat merkittavan osan Tieto-
Enatorin kuluista, minka vuoksi kulujen sopeuttaminen on
lyhyelld aikavalilld vaikeaa. Palkkatason nousua ei kiredssa kil-
pailussa voida aina siirtdd hintoihin, ja ndin ollen kustannusten
nousu aiheuttaa paineita katteisiin. Yksi keino véhentda tahan
liittyvaa riskid on palvelutuotannon hajauttaminen alemman
kustannustason maihin.

Asiakasyhtiéiden konsolidoituminen

Liiketoimintaympadristd muuttuu jatkuvasti. Suurin osa
muutoksista tapahtuu vaiheittain, mika helpottaa niihin
sopeutumista. Muutokset voivat olla my&s dkillisid, kuten
asiakaskunnassa tapahtuvat yrityskaupat. Uusi yhteensulau-
tunut yritys hakee synergioita ja tekee usein uusia valintoja
yhteistydkumppaneiden suhteen. Tallin yhteistyon jatkumi-
nen vanhojen kumppaneiden kanssa on usein vaakalaudalla,
ja asiakkaan tyytyvaisyys TietoEnatoriin palveluntoimittajana
on avainasemassa.

Strategiansa mukaisesti TietoEnatorin tavoitteena on
markkinajohtajuus — kokonaisvaltaisten tietotekniikkapalvelu-
jen tarjoajana kotimarkkinoilla ja valittujen asiakasteollisuuksien
kapeilla osaamisalueilla globaalisti. Jos konsolidoituminen
tapahtuu alueella, jolla TietoEnator on markkinajohtaja, mo-
lemmat yhdistyvét osapuolet ovat mahdollisesti jo ennestaan
TietoEnatorin asiakkaita.

Aineettomat oikeudet

TietoEnatorin tuottamat palvelut muodostuvat usein eri tyyppi-
sistd komponenteista, jotka voivat olla yhtion itsensa tai yhteis-
tydkumppaneiden kehittdmid tai ne saattavat olla asiakkaalla
valmiina. Lisdéntynyt ohjelmistokomponenttien kdyttd kasvattaa
riskid aineettomien oikeuksien rikkomuksista. TietoEnatorin vas-
tuu toimittajana on varmistaa, ettd yhtio tai sen asiakkaat eivat
loukkaa kolmannen osapuolen aineettomia oikeuksia.

Yrityskaupat

Yrityskaupat siséltavat paljon mahdollisuuksia, mutta myds
monenlaisia riskejd, jotka voivat liittyd esimerkiksi kohteen
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asiakassitoumuksiin, laillisiin velvoitteisiin tai tyontekijdiden
sitoutumiseen. Lisdksi synergiaedut saattavat osoittautua arvioi-
tua pienemmiksi tai toimintojen integrointi voi epdonnistua.

TietoEnator analysoi tarkasti yrityskauppakohteen
taloudellisen tilanteen, yritykseen kertyneen osaamisen,
asiakassuhteet ja -sitoumukset ennen kaupan toteuttamista.
TietoEnatorilla on pitka ja aktiivinen yrityskauppahistoria.
Kaupoista kertyneen kokemuksen pohjalta TietoEnator on
maadritellyt prosessit, joita se hyddyntaa yrityskauppojen eri
vaiheissa myds tulevaisuudessa.

Yhteistyd alihankkijoiden kanssa

TietoEnatorin téytyy kaikissa tilanteissa varmistaa toimitusten-
sa onnistuminen ja pyrkid toteuttamaan toimitukset taloudelli-
sesti kannattavalla tavalla. Jos toimitukset edellyttavat sellaista
teknologia- tai sovellusosaamista, jota TietoEnatorissa ei ole
kyseiseen projektiin kdytettavissd, yhtioé voi kdyttaa alihank-
kijoita. Alihankintaan liittyy riski, ettd alihankkija ei vastaa
asiakkaan vaatimuksia tai ettd projektin kate jaa arvioitua
alhaisemmaksi.

Mikali kyseessa on pitkdkestoinen sitoumus, TietoEnator
pyrkii lisddmaan omia resurssejaan. Varmistaakseen toimitusten
onnistumisen yhti® pyrkii ndissa sitoumuksissa yhdistamaan
sisdiset ja alihankkijoiden resurssit. Mikdli tarvittava osaaminen
ei ole strategian mukainen, pysyttaydytdan alihankinnassa.

Sisdinen tarkastus

Sisdinen tarkastus sisaltyy TietoEnatorin johtamisjarjestelmiin.
Padtoksentekoon liittyvien vastuiden ja valtuuksien maarit-
tdminen ja seuranta konsernissa muodostaa sisdisen tarkas-
tuksen perustan. Taloudellinen sisdinen tarkastus perustuu
yksityiskohtaiseen taloudelliseen seurantaan, jossa toteutuneita
lukuja verrataan suunnitelmiin, ennusteisiin ja edellisiin kausiin.
Toiminnallisia riskejd valvotaan TietoEnatorin tulosyksikaiden lii-
ketoimintajdrjestelmien avulla mukaan lukien sisdiset ja ulkoiset
tilintarkastukset.

Liiketoiminnan jatkuvuussuunnitelma ja
yrityksen turvallisuus

Konsernilla on yhtendinen, turvallisuutta koskevien hairioti-
lanteiden hallintaprosessi. Turvallisuusriskit on jaettu kahteen
padryhmaan: tieto- ja viestintateknologian (ICT) ja fyysiseen tai
henkilokohtaiseen turvallisuuteen liittyviin riskeihin. Konser-
nitasoiset periaatteet, sdannot ja ohjeet koskevat kumpaakin
osa-aluetta. Tulosyksikot seuraavat itse konsernin turvallisuus-
periaatteiden noudattamista arvioimalla ja tarkastamalla omaa
toimintaansa. Tarkastukset kattavat sekd tieto- ja viestintatekno-
logiaan ettéd fyysiseen turvallisuuteen liittyvat seikat.

Ohjausjarjestelma

Konsernin likketoiminnan ohjaus ja valvonta perustuu suunnit-
telu- ja raportointijarjestelmiin. Ohjausjdrjestelman perustana
on ns. tuloskorttiohjaus (balanced scorecard), jossa taloudel-
listen tavoitteiden ja mittareiden ohella on méaaritelty myos
asiakkaisiin, henkildstoon ja sisdisiin prosesseihin liittyvat
tavoitteet ja mittarit. Suunnittelujdrjestelma sisaltaa vuosit-
tain paivitettavat strategiasuunnitelmat sekd niiden pohjalta
tarkennettavat vuosittaiset toimintasuunnitelmat, jotka kaikki



konsernin hallitus vahvistaa. Raportointijérjestelmaan kuuluvat
kuukausittaiset toteutumaraportit ja ennusteet sekd neljannes-
vuosittain julkistettavat tuloskatsaukset.

Keskeiset taloudelliset mittarit ja investointikriteerit

Konsernin keskeiset taloudelliset mittarit ovat liikevaihto,
liikevoitto (EBIT) sekd osakekohtainen tulos (EPS). Niitd kayte-
tdan ohjausjarjestelman suunnittelu- ja seurantaraporteissa
samoin kuin investointilaskelmissa. Taloudellista lisdarvoa

(EVA) kdytetddn ennen kaikkea investointipddtodsten tukena.
Henkilostdd koskevat keskeiset mittarit ovat henkildstotyytyvai-
Syys ja suosituimmuus tyonantajana. Asiakkaiden ndkemysten
kartoittamiseksi TietoEnator tekee projekti- ja palvelukohtaisten
selvitysten lisdksi myds saanndllisia asiakastyytyvdisyysmitta-
uksia. Sisdisten prosessien kypsyyttd, tehokkuutta ja tulosta
seurataan yksikkotasolla.

Sisapiiri

TietoEnatorilla on sisdpiiripolitiikka, joka perustuu OMX Helsingin
Porssin sisapiiriohjeisiin. TietoEnatorin sisépiiripolitiikka madritte-
lee sisapiiritiedon ja kieltda sen vaarinkayton. Lisaksi se maarit-
telee eri sisdpiiriryhmat ja antaa ohjeet sisdpiirirekisterien ylldpi-
dosta ja sisapiiriasioiden hoidosta. TietoEnatorin lakiasiainhoitaja
vastaa sisdpiiriasioiden hoidosta kuten sisdisesta viestinndsta

ja koulutuksesta, sisdpiirirekistereiden laatimisesta ja yllapidos-
ta seka sisdpiiritietojen dokumentoinnista. Sisapiiripolitiikka
kokonaisuudessaan ja sisapiiriin pysyvasti kuuluvien henkildiden
omistukset yhtiosta [6ytyvét osoitteesta www.tietoenator.com.

Tilintarkastajat

TietoEnatorin varsinainen yhtidkokous valitsee konsernin tilin-
tarkastajat. Vuonna 2007 varsinainen yhtidkokous valitsi

uudelleen yhtion tilintarkastajaksi PricewaterhouseCoopers
Oy:n, joka on tarkastanut TietoEnator Oyj:n sekd konsernin
vuoden 2007 tilinpaatodksen. PricewaterhouseCoopers Oy:n
jdsentoimistot ovat erditd poikkeuksia lukuun ottamatta tarkas-
taneet myds kaikkien konserniyhtididen tilinpadtokset.

Emoyhtion tilintarkastajat vastaavat koko konsernin
tilintarkastuksen suunnittelusta, koordinoinnista ja ohjauksesta.
Tilintarkastussuunnitelma tarkistetaan vuosittain yhteistydssa
konsernijohdon seka tarkastus- ja riskivaliokunnan kanssa
vastaamaan muuttuneita vaatimuksia. Yhtion tilintarkastajat
raportoivat havainnoistaan hallitukselle vahintaan kerran
vuodessa ja tarkastus- ja riskikomitealle sdanndéllisin vliajoin
my®ds niin, ettei yrityksen toimiva johto ole lasna. Tilintarkastajat
antavat yhtion osakkeenomistajille tilintarkastuskertomuksen
yhtion varsinaisessa yhtidkokouksessa.

Yhtiokokous paattaa tilintarkastajien palkkioista, joista tar-
kastus- ja riskivaliokunta tekee vuosittain arvion. Vuonna 2007
TietoEnator-konsernin tilintarkastajille maksettiin yhteensa
1,2 milj. euroa tilintarkastuksesta ja 0,7 milj. euroa konsultoin-
nista (1,4 milj. ja 0,6 milj. euroa vuonna 2006).

Viestinta

TietoEnatorin verkkosivujen hallinnointia ja ohjausta koske-

va osio (www.tietoenator.com/governance) sisaltad tietoa
TietoEnatorin hallinnointi- ja ohjausperiaatteista kuten tietoa
yhtidkokouksista, yhtitjdrjestyksestd, hallituksesta, johdosta ja
tilintarkastajista. Sivujen sijoittajaosio (www.tietoenator.com/in-
vestors) sisaltdd mm. perustietoja yhtion osakkeista, kurssikehi-
tyksestd, taloudellista tietoa sekd vuosikertomukset ja osavuo-
sikatsaukset. Lehdistosivuilta (www.tietoenator.com/press)
|8ytyvat TietoEnatorin porssitiedotteet vuodesta 1996.

TIETOENATOR PANKKIEN SEPA-KUMPPANI

Eurooppa siirtyi yhtenai-
seen euromaksualueeseen
(Single Euro Payments
Area, SEPA) vuoden

2008 alussa. Kuluttajat,
yritykset ja yhteisot voivat
maksaa ja vastaanottaa
euromaaraisia maksuja
euromaksualueen maiden
valilla samoin ehdoin ja
hinnoin kuin kotimaassa.
Yhtendinen maksualue edellyttaa tilisiir-
tojen SEPA-yhteensopivuuden takaavaa
jarjestelmaa.

Euromaksualueen
paamaarana ovat yhtenaiset
kaytannot ja standarditaso
maksamisen peruspalve-
luille. Yhtendinen maksu-
liike helpottaa esimerkiksi
kateisen nostamista ja
kortilla maksamista kuten
myos laskujen maksamista
toisessa maassa olevalle
maksun saajalle. SEPAn
myd&td myos mahdollisuudet palvelujen
ja tuotteiden valintaan, ostoon seka
myyntiin laajenevat.

Yrityksille maksuliikkeen kdytantojen
ja standardien yhdenmukaistuminen antaa
mahdollisuudet kustannustehokkaaseen
kansainvaliseen liiketoimintaan, kun mak-
sujen valitys tapahtuu joustavasti ja samal-
la tavalla useimmissa Euroopan maissa.

Kolme pohjoismaista pankkia, Han-
delsbanken, Nordea ja Swedbank ovat va-
linneet TietoEnatorin tilisiirtojarjestelman.
SEPA-tilisiirtojarjestelma on strateginen
osa TietoEnatorin maksuliikenteen koko-
naisratkaisua. Se luo perustan myds muille
SEPA-yhteensopiville toiminnoille, kuten
suoraveloitustapahtumien kasittelylle.
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Hallitus

Puheenjohtaja (1.1.2006 alkaen) Matti Lehti, synt. 1947, Suomen kansalainen
Ei riippumaton hallituksen jésen

Hallituksen jésen vuodesta 1988
Kauppatieteiden tohtori

Helsingin kauppakorkeakoulun kansleri

Hallituksen puheenjohtaja: Liikesivistysrahasto

Hallituksen varapuheenjohtaja: Helsingin Kauppakorkeakoulun tukisaatio

Hallituksen jasen: Fortum Oyj, Poyry Qyj, Teknologiateollisuus ry, Tietoalojen liitto ry ja Teknologiateollisuuden
100-vuotissaatio

Toimitusjohtaja, TietoEnator Oyj, 1989-2005
Varatoimitusjohtaja, Rautakirja, 19861989

TietoEnatorin osakkeita (12.2.2008): 35 000
TietoEnatorin optioita: oikeus merkitd 65 000 osaketta

Varapuheenjohtaja Anders Ullberg, synt.1946, Ruotsin kansalainen
Riippumaton hallituksen jasen

Hallituksen jésen vuodesta 1999, varapuheenjohtaja vuodesta 2004
Tarkastus- ja riskienhallintavaliokunnan puheenjohtaja

MBA

Hallituksen puheenjohtaja: Boliden, Eneqvistbolagen ja Studsvik
Hallituksen jésen: Atlas Copco, Beijer Alma ja Sapa Holding
Hallituksen puheenjohtaja: Swedish Financial Reporting Board
Jasen: Kollegiet for Svensk Bolagsstyrning

Konsernijohtaja ja toimitusjohtaja, SSAB Svenskt Stal, 2000-2006
Varatoimitusjohtaja ja talousjohtaja, SSAB Svenskt Stal, 1984-2000
Konsernin talousjohtaja, Swedyards (Celsius Group), 1978-1984

TietoEnatorin osakkeita (12.2.2008): 5 000

Bruno Bonati, synt. 1949, Sveitsin kansalainen
Riippumaton hallituksen jasen

Hallituksen jésen vuodesta 2007
Tarkastus- ja riskienhallintavaliokunnan jasen

Kauppatieteiden maisteri

Riippumaton konsultti, Banking and IT
Hallituksen puheenjohtaja: Zurcher Schauspielhaus ja Save the Children Switzerland
Hallituksen jésen: BestPractice, Cordys Industry Advisory ja Capco Journal Editorial Board

Hallituksen jésen, Technology & Operations, Credit Suisse Financial Services; 2002-2004
Talousjohtaja, Technology & Services; Credit Suisse, 2000-2001

Johtaja, IT & Operations, Retailbanking, Credit Suisse, 1997-2000

Eri johtotehtavid, myynti- ja logistiikka, Credit Suisse Group, 1986-1996

TietoEnatorin osakkeita (12.2.2008): 0

Mariana Burenstam Linder, synt. 1957, Ruotsin kansalainen
Riippumaton hallituksen jasen

Hallituksen jésen vuodesta 2005
Nimitys- ja palkitsemisvaliokunnan jasen

Kauppatieteiden maisteri

Managing partner ja taloudellinen neuvonantaja, Burenstam & Partners
Hallituksen jésen: Sakl Oy, BTS Group Oy, Kontanten Oy ja Burenstam & Partners

Toimitusjohtaja, Ainax Oy, 2004-2006

Johtaja, Private Banking ja Executive Vice President, SEB, 1999-2003
CIO, Tietohallintojohtaja, Trygg-Hansa/SEB, 1995-1999
Toimitusjohtaja, ABB Finacial Consulting, 1991-1995

TietoEnatorin osakkeita (12.2.2008): 100




Bengt Halse, synt. 1943, Ruotsin kansalainen
Riippumaton hallituksen jasen

Hallituksen jasen vuodesta 2004
Palkitsemis- ja nimitysvaliokunnan jésen

Tekniikan tohtori

Linkdpingin yliopiston kunniatohtori
Hallituksen jasen, OMX ABp, Denel (Pty) Ltd, ISD Technologies AB ja muita pienempid toimeksiantoja

Konsernijohtaja, Saab AB, 1995-2003
Erilaisia tehtavid Ericsson-konsernissa, 1974-1995

TietoEnatorin osakkeita (12.2.2008): 12 000

Kalevi Kontinen, synt. 1941, Suomen kansalainen
Riippumaton hallituksen jasen

Hallituksen jasen vuodesta 1990, puheenjohtaja 2004-2005
Palkitsemis- ja nimitysvaliokunnan puheenjohtaja

Tekniikan tohtori

Hallituksen jasen: Sibelius-Akatemian tukisaatio
Hallituksen varajéasen: Sibelius-Akatemia

Johtaja ja Principal Fellow, Nokia ja Nokia Siemens Networks 2000-2007
Varatoimitusjohtaja, konsernijohdon jasen, MeritaNordbanken, 1995-2000
Hallituksen jasen, Suomen Yhdyspankki Oy, 1984-1995

TietoEnatorin osakkeita (12.2.2008): 3 000

Olli Riikkala, synt. 1951, Suomen kansalainen
Riippumaton hallituksen jasen

Hallituksen jasen vuodesta 2004
Tarkastus- ja riskienhallintavaliokunnan jasen

Diplomi-insinéori, ekonomi, MBA
Hallituksen puheenjohtaja: Helvar Merca Oy, Comptel Oyj, Oriola-KD Oyj ja Palodex Group,
Hallituksen jasen: Instrumentariumin tiedesaatio

Vanhempi neuvonantaja, GE Healthcare Information Technologies, 2004-2006

Euroopan, Lahi-Idédn ja Afrikan konsernijohtaja, GE Healthcare Information Technologies, 2002-2004
Konsernijohtaja, Instrumentarium, 1997-2003, hallituksen jasen, 1987-2003

Erilaiset tehtdvat Instrumentariumissa vuodesta 1979 alkaen

TietoEnatorin osakkeita (12.2.2008): 1 000

Anders Eriksson, synt. 1963, Ruotsin kansalainen
Henkiloston edustaja hallituksessa vuodesta 2006

Diplomi-insin®ori
Ohjelmistosuunnittelija, TietoEnator Telecom & Media

TietoEnatorin osakkeita (12.2.2008): 0

Jari Lansivuori, synt. 1949, Suomen kansalainen
Henkiloston edustaja hallituksessa vuodesta 2006

Paloturvallisuuden esimies
Kiinteistoturvallisuuspaallikko, TietoEnator Corporation

TietoEnator osakkeita (12.2.2008): 0
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Johto

50

Hannu Syrjala, synt. 1966, Suomen kansalainen, kauppatieteiden maisteri
Yhtion palveluksessa vuodesta 2008

Toimitusjohtaja
Johtoryhman jasen

Toimialajohtaja, Life Support Solution Business, GE Healthcare, USA 2003-2008

Toimialajohtaja, Datex-Ohmeda Division/Instrumentarium, Oximetry, Supplies and Accessories Business Area,
Suomi 2001-2003

Toimitusjohtaja, Datex-Ohmeda, Australia 1998-2001

Myyntijohtaja, Datex-Ohmeda Division, Suomi 1996-1998

Rahoituspaallikko, Instrumentarium Corp., Suomi1993-1996

Rahoitussuunnittelija, Instrumentarium Corp. Suomi 1990-1993

TietoEnatorin osakkeita (12.2.2008): 2 400
Oikeus merkitd 75 000 osaketta ja oikeus 16 000 osakkeeseen

Ake Plyhm, synt. 1951, Ruotsin kansalainen, ekonomi
Yhtion palveluksessa vuodesta 1995

Toimitusjohtajan varamies
Johtoryhmadn jasen

Toimitusjohtaja, Enator AB, 1995-1999
Toimitusjohtaja, Celsius Industrier AB, 1990-1995
Varatoimitusjohtaja (talous, rahoitus, lakiasiat), Celsius Industrier AB, 1989

TietoEnatorin osakkeita (12.2.2008): 290
Oikeus merkitd 32 185 osaketta

Carl-Harald Andersson, synt. 1956, Ruotsin kansalainen, diplomi-insindori
Yhtion palveluksessa vuodesta 1987

Forest & Energy -liiketoiminta-alueen johtaja
Johtoryhman jasen

Senior Vice President, Telecom & Media, 2002-2005

Johtaja, Wireless R&D Services, TietoEnator, 1999-2002

Johtaja, Enator Teknik AB, 1998-1999

Johtaja, Enator Elektroniksystem AB, 1990-1998

Johtaja, Knight Elektroniksystem AB, 1987-1990

Osastopadallikkd, Knight Industrikonsult AB, 1985-1987

Konsultti, Knight Konsulterande Ingenjorer Gothenburg, 1981-1985

TietoEnatorin osakkeita (12.2.2008): 0
Oikeus merkitd 18 700 osaketta

Ari Karppinen, synt. 1957, Suomen kansalainen, diplomi-insin®ori
Yhtion palveluksessa vuodesta 1987

Processing & Network -liiketoiminta-alueen johtaja
Johtoryhman jasen

Johtaja, Manufacturing-yksikko, 2004-2005
Johtaja, Logistics-yksikko, 2001-2003

Maajohtaja, Suomi, Palvelut, 2000

Johtaja, Posti-yksikks, 1999-2000

Erilaisia johtotehtavid TietoEnatorissa, 1987-1998
Projektipaallikko, Sahkoliikkeiden Oy, 1984-1986

TietoEnatorin osakkeita (12.2.2008): 600
Oikeus merkitd 28 500 osaketta



Juhani Kaisanlahti, synt. 1948, Suomen kansalainen, filosofian maisteri
Yhtion palveluksessa vuodesta 1995

Healthcare & Welfare-liiketoiminta-alueen johtaja (va)
Johtoryhman jasen

Helathcare & Welfare-liiketoiminta-alueen varajohtaja (operatiivinen toiminta), kesakuu 2005—elokuu 2007
Johtaja, Public & Healthcare, 2004-2005

Johtaja, Public & Healthcare, 1999-2003

Johtaja, Julkinen hallinto, 1998-1999

Toimitusjohtaja, Kuntapalvelut Oy, 1995-1997

Johtaja, kunnallissektori, Valtion tietokonekeskuksessa (VTKK), 1988-1995

ATK-péallikko, Kuopion kaupunki, 1982-1987

Suunnittelupaallikkd, Kuopion yliopistollinen sairaala, 1975-1982

Systeemisuunnittelija, Tietotehdas, 1974-1975

TietoEnatorin osakkeita (12.2.2008): 3 200
Oikeus merkitd 7 000 osaketta

Anja Vainio, synt. 1953, Suomen kansalainen, filosofian maisteri
Yhtion palveluksessa vuodesta 1995

Government, Manufacturing & Retail -liiketoiminta-alueen johtaja
Johtoryhmadn jasen

Government -liilketoiminta-alueen johtaja, 2005

Johtaja, Public & Healthcare, 2004-2005

Johtaja, Public & Healthcare, 2001-2003

Toimitusjohtaja, Tietokarhu Oy, 1997-2000

Erilaisia johtotehtavid Valtion tietokonekeskuksessa (VTKK) ja TietoEnatorissa, 1994-1997

TietoEnatorin osakkeita (12.2.2008): 0
Oikeus merkitd 24 200 osaketta

Ari Vanhanen, synt.1961, Suomen kansalainen, diplomi-insindori
Yhtion palveluksessa vuodesta 1994

Telecom & Media -liketoiminta-alueen johtaja
Johtoryhman jasen

Toimitusjohtaja, Tietokesko Oy, 2001-2003
Johtaja, TietoEnator Energy -liiketoimintayksikkd, 1999-2001
Erilaisia johtotehtavid TietoEnatorissa, 1994-1999

TietoEnatorin osakkeita (12.2.2008): 6 710
Oikeus merkitd 43 100 osaketta

Pekka Viljakainen, synt. 1972, Suomen kansalainen, tekniikan ylioppilas (LTKK)
Yhtion palveluksessa vuodesta 2000

Johtaja, Strategic Customer Operations
Johtoryhman jasen

Johtaja, Digital Innovations, vuodesta 2004
Toimitusjohtaja, Oy Visual Systems Ltd, 1990-2004

TietoEnatorin osakkeita (12.2.2008): 649 447
Oikeus merkitéd 25 000 osaketta
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Hakan Friberg, synt. 1948, Ruotsin kansalainen, humanististen tieteiden kandidaatti
Yhtion palveluksessa vuodesta 1993

Henkilostojohtaja
Johtoryhman jasen

Henkilostojohtaja, Enator AB, 1997-1999
Toimitusjohtaja, Unic AB, 1992-1996
Johtaja, KPMG Management Consulting, 1990-1992

TietoEnatorin osakkeita (12.2.2008): 0
Oikeus merkitéd 16 400 osaketta

Reeta Kaukiainen, synt. 1964, Suomen kansalainen, valtiotieteiden maisteri
Yhtion palveluksessa vuodesta 2007

Viestinndstd ja sijoittajasuhteista vastaava johtaja
Johtoryhmadn jasen

Viestintdjohtaja, Elcoteq SE, 2004-2007

Sijoittajasuhdepaallikko, Elcoteq SE, 2000-2004

Viestintdpaallikko, Viestinnan asiantuntija, Metsa Tissue Oyj, 1998-2000
Tiedottaja, Sisdinen tarkastaja, oy Shell ab, 1989-1998

TietoEnatorin osakkeita (12.2.2008): 0
Oikeus merkita 0 osaketta

Jouko Lonka, synt. 1955, Suomen kansalainen, varatuomari
Yhtion palveluksessa vuodesta 1987

Lakiasiainjohtaja
Johtoryhman jasen

Lakiasiainjohtaja vuodesta 1987
Lakimies, Hewlett Packard, 19861987
Lakimies, Suomen Yhdyspankki, 1982-1986

TietoEnatorin osakkeita (12.2.2008): 36 800
Oikeus merkitd 17 450 osaketta

Monica Ek-Lindblom, synt. 1957, Suomen kansalainen, kauppatieteiden maisteri
Yhtion palveluksessa vuosina 1989-1994 ja 1996-

Vdliaikainen talousjohtaja 18.2.2008 alkaen
Johtoryhman jasen

Seppo Haapalainen, synt. 1961, Suomen kansalainen, kauppatieteiden maisteri
Yhtion palveluksessa vuodesta 1990 alkaen

Banking & Insurance -liiketoiminta-alueen valiaikainen johtaja 18.2.2008 alkaen
Johtoryhmén jésen
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Viiden vuoden

luvut

2007 2006 2005 2004 2003
IFRS IFRS IFRS IFRS FAS
Jatkuvat !

toiminnot
Liikevaihto, milj. euroa 1772,4 1646,5 15704 © 15251 13743
Liikevoitto (EBIT), milj. euroa 1,3 127,7 169,1 © 162,7 102,7
Liikevoitto, % liikevaihdosta 0,1 78 108 @ 10,7 75
Voitto ennen veroja, milj. euroa -8,6 124,5 1712 @ 158,1 100,6
% liikevaihdosta -0,5 7.6 109 @ 104 73
Taseen loppusumma, milj. euroa 1282,7 1374,7 13120 1087,7 807,7
Oman padoman tuotto, % ¥ -5,7 15,5 273 459 141
Sijoitetun padoman tuotto, % 7,8 18,7 29,7 326 23,1
Omavaraisuusaste, % 40,2 484 39,8 48,8 60,8
Gearing, % 344 14,9 39,1 6,1 14
Investoinnit, milj. euroa 87,7 779 2673 @ 166,4 61,6
% liikevaihdosta 5,0 4,7 17,0 © 10,9 4,5
Henkilosto keskimadrin 15588 14 414 13213 12527 11836

! FAS= Suomalainen tilinpaatoskaytanto

2 Jatkuvat toiminnot

¥ Vuoden 2004 oman padoman tuoton ja sijoitetun padoman tuoton laskennassa kaytetyssa 12 kuukauden keskimaaraisessa nimittajassa
olevat tase-erdt, jotka koskevat vuotta 2003, ovat FAS:n mukaisia ja niitéd ei ole mukautettu IFRS:n mukaisiksi.

Osakekohtaiset tunnusluvut vuosina 2003-2007 sivulla 66.
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Tuloslaskelma (IFRS

Milj. euroa Liite 1.1.-31.12.2007 1.1.-31.12.2006

Jatkuvat toiminnot

Liikevaihto 1 1772,4 1646,5
Liiketoiminnan muut tuotot 2 13,3 25,1
Palvelut ja tavarat 276,7 2321
Tydsuhde-etuuksista aiheutuvat kulut 56 1021,3 9385
Poistot 10,11 77,0 594
Liikearvojen arvonalentumiset 10 40,0 -
Liiketoiminnan muut kulut 3 369,5 3141
Osuus osakkuusyhtididen tuloksista 0,1 0,2
Liikevoitto 1,3 127,7
Nettokorkokulut 7 -71 -2,1
Nettokurssitappiot 7 -0,7 -0,6
Muut rahoitustuotot ja -kulut 7 -2,1 -0,5
Voitto ennen veroja -8,6 1245
Tuloverot 8 -22,6 =372
Jatkuvien toimintojen tilikauden voitto -31,2 87,3

Luovutetut toiminnot
Luovutettujen toimintojen tilikauden voitto 31 - 159,7
Tilikauden voitto -31,2 247,0

Tilikauden voitto jakautuu

Emoyhtion omistajille -32,3 2439
Jatkuvien toimintojen véahemmistolle 11 1,0
Luovutettujen toimintojen vahemmistolle - 2,1

-31,2 247,0

Emoyhtion omistajille kuuluvasta voitosta

laskettu osakekohtainen tulos (euroa) 9
Laimentamaton -0,44 3,25
Laimennusvaikutuksella oikaistu -0,44 3,25
Laimentamaton, jatkuvat toiminnot -0,44 115
Laimentamaton, luovutetut toiminnot - 2,10

Osakkeiden maara keskimaarin (1 000 osaketta)
Laimentamaton 72941 74 964
Laimennusvaikutuksella oikaistu 72941 74998
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Tase (IFRS

Milj. euroa Liite 31.12.2007 31.12.2006
VASTAAVAA

Pitkdaikaiset varat

Liikearvo 10, 14,15 415,7 4484
Muut aineettomat hyddykkeet 10 66,4 82,6
Aineelliset hyddykkeet 11 76,8 879
Laskennalliset verosaamiset 17 66,4 75,2
Osuudet osakkuusyrityksissa 12 1,6 23
Muut pitkdaikaiset varat 13 1,5 14
Pitkdaikaiset varat yhteensa 628,4 697,8
Lyhytaikaiset varat

Myyntisaamiset ja muut saamiset 18 560,2 503,0
Verosaamiset 9,9 22,3
Korolliset 11,3 12,7
Rahavarat 19 72,9 1389
Lyhytaikaiset varat yhteensa 654,3 676,9
Varat yhteensa 1282,7 1374,7
OMA PAAOMA JA VELAT

Osakepadoma 20 75,8 75,8
Ylikurssirahasto ja muut rahastot 20 39,6 68,8
Kertyneet voittovarat 358,2 4778
Emoyrityksen omistajille kuuluva oma padoma 473,6 6224
Vahemmistbosuus 4,0 4.0
Oma padoma yhteensa 477,6 626,4
Pitkaaikaiset velat

Rahoitusleasingsopimukset 24,25 14 13,5
Padomalaina 25 - 0,8
Muut korolliset velat 25 150,5 153,6
Laskennalliset verovelat 17 23,4 20,0
Elakevelvoitteet 22 22,0 46,4
Varaukset 23 35,9 3,4
Muut pitkdaikaiset velat 1,7 32
Pitkdaikaiset velat yhteensa 2349 2409
Lyhytaikaiset velat

Ostovelat ja muut velat 26 461,7 4106
Verovelat 11,6 19,7
Korolliset velat 25 96,9 771
Lyhytaikaiset velat yhteensa 570,2 5074
Oma paaoma ja velat yhteensa 1282,7 13747
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Kassavirtalaskelma (IFRS

Milj. euroa Liite 1.1.-31.12.2007 1.1.-31.12.2006
Liiketoiminnan rahavirta
Liikevoitto 1,3 127,7
Oikaisut liikevoittoon
Poistot ja arvonalentumiset 117,0 594
Kayttdomaisuuden ja osakkeiden myyntivoitot ja -tappiot 0,0 -15,7
Osuus osakkuusyhtididen tuloksista -0,1 -0,2
Muut oikaisut 3,6 3,5
Nettokdyttdpadoman muutos
Lyhytaikaisten saamisten muutos -49,5 -71,0
Varastojen muutos 0,3 0,5
Lyhytaikaisten korottomien velkojen muutos 57,6 32,7
Liiketoiminnan rahavirta ennen rahoituserid ja veroja 130,2 136,9
Saadut korot 3,6 74
Maksetut korot -8,1 9,1
Muut rahoituserat, netto -0,1 -1,1
Maksetut valittomat verot -9,9 -24,8
Jatkuvien toimintojen liikketoiminnan rahavirta 115,7 109,3
Luovutettujen toimintojen liikketoiminnan rahavirta - 3,7
Liiketoiminnan rahavirta 115,7 113,0
Investointien rahavirta
Konserniyritysten ja liiketoimintojen hankinnasta johtuva nettorahavirta 14 -28,3 -24,6
Muut kdyttdomaisuusinvestoinnit -48,6 -50,6
Liiketoimintojen ja osakkuusyhtididen myynnit 4,6 304
Muut investoinnit ja myynnit 8,0 1,6
Jatkuvien toimintojen investointien rahavirta -64,3 -43,2
Luovutettujen toimintojen investointien rahavirta - -4,2
Investointien rahavirta -64,3 -474
Rahoituksen rahavirta
Maksetut osingot ja lahjoitukset -88,5 -65,8
Omien osakkeiden hankinta -32,1 -52,3
Uudet rahoitusleasingsopimukset 0,6 06
Rahoitusleasingvelkojen maksut -12,7 93
Korollisten velkojen muutos 171 416
Lainasaamisten muutos -1,2 -3,0
Muun rahoituksen rahavirta 0,5 -13
Jatkuvien toimintojen rahoituksen rahavirta -116,3 -89,5
Luovutettujen toimintojen rahoituksen rahavirta - 63,0
Rahoituksen rahavirta -116,3 -26,5
Rahavarojen muutos -64,9 39,1
Rahavarat kauden alussa -138,9 -99,8
Kurssierojen vaikutukset rahavaroihin 1,1 0,0
Rahavarat kauden lopussa 19 72,9 138,9
-64,9 39,1
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Segmenttitiedot

Liikevaihto liiketoiminta-alueittain,

milj. euroa (ensisijainen segmentti) 2007 2006 Muutos
Jatkuvat toiminnot 1-12 1-12 %
Banking & Insurance 293 284 3
Telecom & Media 664 542 23
Government, Manufacturing & Retail 183 236 -22
Healthcare & Welfare 141 144 -2
Forest & Energy 178 161 11
Processing & Network 409 374 9
Konsernin sisdiset eliminoinnit sis. muut -96 -95 1
Konserni yhteensa 1772 1646 8
Sisdinen myynti liilketoiminta-alueittain,

milj. euroa 2007 2006 Muutos
Jatkuvat toiminnot 1-12 1-12 %
Banking & Insurance 9 8 6
Telecom & Media 12 12 -2
Government, Manufacturing & Retail 11 24 -53
Healthcare & Welfare 10 10 1
Forest & Energy 5 6 -12
Processing & Network 56 57 -3
Konsernin sisdiset eliminoinnit sis. muut -7 -24 -72
Konserni yhteensa 96 95 1
Sisdinen myynti perustuu kdypiin hintoihin.

Liikevaihto maittain,

milj. euroa (toissijainen segmentti) 2007 Osuus Muutos 2006 Osuus Muutos
Jatkuvat toiminnot 1-12 % % 1-12 % %
Suomi 802 45 7 751 46 3
Ruotsi 495 28 9 454 28 -3
Saksa 152 9 23 124 8 21
Norja 88 5 8 81 5 4
Iso-Britannia 55 3 15 48 3 48
Italia 31 2 84 17 1 -
Tanska 26 1 -49 51 3 -1
Ranska 24 1 32 18 1 -14
Alankomaat 23 1 -7 25 2 61
Muut 78 4 1 77 5 11
Konserni yhteensa 1772 100 8 1646 100 5
Liikevaihto toimialoittain, milj. euroa 2007 QOsuus Muutos 2006 Osuus Muutos
Jatkuvat toiminnot 1-12 % % 1-12 % %
Finanssi 390 22 4 374 23 23
Julkinen sektori 273 15 -7 292 18 4
Tietoliikenne ja media 650 37 26 515 31 -6
Metsateollisuus 84 5 -4 88 5 -1
Energia 100 6 27 79 5 6
Valmistava teollisuus 929 6 11 89 5 11
Kauppa ja logistiikka 89 5 1 88 5 -9
Muut 87 5 -29 122 7 21
Konserni yhteensa 1772 100 8 1646 100 5
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Liikevoitto (EBIT), milj. euroa 2007 2006 Muutos
Jatkuvat toiminnot 1-12 1-12 %
Banking & Insurance -53,3 20,1 -365,1
Telecom & Media 53,2 37,5 41,7
Government, Manufacturing & Retail -6,3 31,2 -120,2
Healthcare & Welfare -5,2 12,5 -141,5
Forest & Energy 8,7 7.8 11,3
Processing & Network 32,8 39,7 -17,5
Liiketoiminta-alueet 29,9 1489 -80,0
Konsernitoiminnot sis. muut -31,5 -24,7 27,2
Liiketoiminta-alueiden ulkopuoliset osakkuusyhtiot 0,0 00 -
Kertaluonteiset myyntivoitot 2,9 3,5 -17,7
Liikevoitto (EBIT) 1,3 127,7 -99,0
Liikevoitto (EBIT), milj. euroa

ilman myyntivoittoja ja arvonalentumisia 2007 2006 Muutos
Jatkuvat toiminnot 1-12 1-12 %
Banking & Insurance -8,1 20,1 -140,2
Telecom & Media 53,2 38,7 374
Government, Manufacturing & Retail -5,5 18,0 -130,6
Healthcare & Welfare -6,8 12,5 -154,2
Forest & Energy 8,7 78 1,3
Processing & Network 32,8 39,5 =171
Liiketoiminta-alueet 74,4 136,7 -45,6
Konsernitoiminnot sis. muut -31,5 -24,7 27,2
Liiketoiminta-alueiden ulkopuoliset osakkuusyhtiot 0,0 00 -
Liikevoitto (EBIT),

ilman myyntivoittoja ja arvonalentumisia 42,9 112,0 -61,7
Liikevoitto (EBIT), % 2007 2006 Muutos
Jatkuvat toiminnot 1-12 1-12

Banking & Insurance -18,2 7,1 -253
Telecom & Media 8,0 6,9 1,1
Government, Manufacturing & Retail -3,4 13,2 -16,7
Healthcare & Welfare -3,7 8,7 -12,3
Forest & Energy 4,9 49 0,0
Processing & Network 8,0 10,6 -26
Liiketoiminta-alueet 1,7 9,0 -74
Liikevoitto (EBIT) 0,1 78 -7.7
Liikevoitto (EBIT), %

ilman myyntivoittoja ja arvonalentumisia 2007 2006 Muutos
Jatkuvat toiminnot 1-12 1-12

Banking & Insurance -2,8 71 -9,9
Telecom & Media 8,0 772 09
Government, Manufacturing & Retail -3,0 7,6 -10,7
Healthcare & Welfare -4,8 8,7 -13,5
Forest & Energy 4,9 49 0,0
Processing & Network 8,0 10,5 -2,5
Liiketoiminta-alueet 4,2 83 -4.1
Liikevoitto (EBIT),

ilman myyntivoittoja ja arvonalentumisia 2,4 6,8 44
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Osakkeet ja osakkeenomistajat

Osakepaaoma ja osakkeet

TietoEnator Oyj:n maksettu ja kaupparekisteriin merkitty osake-
padoma 31.12.2007 oli 75 841 523 euroa ja osakkeiden madrad
73958 173.

Kaupparekisteriin merkittyjen osakkeiden mddra nousi vuo-
den 2007 aikana 61 osakkeella 2002 osakeoptio-ohjelman osake-
merkinnoista johtuen ja laski 1 883 350 osakkeella. Joulukuussa
2006 yhtion hallitus paatti syyskuussa 2006 hankittujen 1 745 000
oman osakkeen mitdtoinnista. Mitatointi rekisterditiin tammikuus-
sa 2007. Kesdkuussa 2007 yhtion hallitus paatti mitatdidad 138 350
omaa osaketta, jotka oli hankittu kolmivuotiseen osakekohtaiseen
kannustinohjelmaan. Muutokset rekisterdidyssd osakemddrdssa
olivat seuraavat:

Rekisterdity

Osakkeet osakemaara
25.1.2007 Mitatointi -1745 000 74 096 462
30.7.2007 Mitatointi -138 350 73958112
8.8.2007 Osakemerkinta +61 73958173

Vuonna 2007 TietoEnator toteutti yhden omien osakkeiden
osto-ohjelman. Elo-syyskuussa yhti¢ hankki 1 935 000 omaa
osaketta yhtion pddomarakenteen kehittdmiseksi. Yhtion hallitus
paatti joulukuussa ndiden osakkeiden mitdtoinnistd. Osakkeiden
mitatdinti rekisterditiin tammikuussa 2008. Liikkeeseenlaskettujen
osakkeiden lukumaard poislukien yhtiéon omistamat omat osak-
keet oli siten 71 661 523 vuoden 2007 lopussa.

TietoEnatorin osakkeilla ei ole nimellisarvoa, ja niiden kirjanpi-
dollinen vasta-arvo on yksi euro. TietoEnatorin osakkeet noteera-
taan OMX Nordic Helsingin ja Tukholman Porsseissa.

Yhtiolld on yksi osakesarja ja jokainen osake oikeuttaa
yhteen ddneen ja yhta suureen osinkoon. TietoEnatorin yhtio-
jarjestys sisaltaa yhtiokokousta koskevan danestysrajoituksen,
jonka mukaan kukaan ei ole oikeutettu d@nestamaan enemmalla
kuin yhdelld viidesosalla yhtidkokouksessa edustettuina olevis-
ta danista. Yhtiojarjestys [6ytyy yhtion verkkosivuilta osoiteesta
www.tietoenator.com.

Optiotodistukset ja optio-ohjelmat
31.12.2007 liikkeelld olevien optiotodistuksien ja optio-ohjelmien
perusteella osakkeiden maara voi nousta enintdan seuraavasti:

Merkintdhinta,

Uudet osakkeet Merkintdaika euroa
Optio-ohjelma
2002 A/B 1333209 -30.6.2009 22,18
Optio-ohjelma 1.3.2009-
2006 A 460 550 31.3.2011 28,52
Optio-ohjelma 1.3.2010-
2006 B 546 800 31.3.2012 20,29
Yhteensa 2340559
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Lisaksi TietoEnatorin hallussa on 792 650 optiota vuoden 2006
optio-ohjelmasta. Yhtion hallitus paattaa naiden optioiden
jakamisesta vuoden 2008 aikana. Jos kaikki yhtion hallussa olevat
optio-oikeudet otetaan huomioon, osakkkeiden maara voi
kasvaa enintaan 3 133 209 osakkeella. Kaikissa voimassa olevissa
optio-ohjelmissa ohjelman piiriin kuuluvat henkilét saavat optiot
itselleen, jos he tydskentelevat TietoEnator -konsernin palve-
luksessa optioiden kayttdajan alkaessa. Sekd vuoden 2002 ettd
vuoden 2006 optio-ohjelmien ehtojen mukaan merkintdhintaa
alennetaan vuosittain osakekohtaisen osingon maaralla.

2002 B -optioiden merkintdaika alkoi 1.12.2006. Koska 2002 A
ja 2002 B -optioilla on samat ehdot merkintdajan alkamisen jal-
keen, optiosarjat yhdistettiin joulukuussa 2006. Optiot merkitdan
2002 A/B optioina. 2002 A/B optiot on listattu ainoastaan OMX
Nordic Helsingin Porssissa.

Joulukuussa 2005 TietoEnatorin hallitus paatti uudesta
TietoEnator-konsernin avainhenkildiden kannustusjarjestelmas-
td. Kannustuspalkkio voidaan maksaa joko yhtion osakkeina tai
rahana vuosina 2007-2009. Rahasuorituksesta katetaan verot
ja veroluonteiset maksut. Jarjestelman osakeosuuden koko on
enimmilladn 200 000 osaketta kolmen vuoden aikana. Palkkioi-
den kunakin vuonna jaettava maard riippuu yhtion hallituksen
vuosittain asettamien taloudellisten tavoitteiden saavuttamisesta.
Palkkioiden jakaminen vuodelta 2007 edellytti konsernin osake-
kohtaisen tuloksen paranemista 0-30 %:lla verrattuna vuoteen
2006. Koska vuoden 2007 taloudellisia tavoitteita ei saavutettu, ei
vuonna 2008 jaeta osakkeita. Kannustusohjelman kolmas jakso
on vuosi 2008. Vuoden 2008 palkkioiden jako tehddan vuonna
2009. TietoEnatorin hallitus paattaa alkuvuodesta 2008 kolman-
nen ansaintajakson tulosvaatimuksista.

Vuonna 2007 TietoEnatorin osakekurssi OMX Nordic Helsin-
gin PArssissa oli keskimadrin 19,97 euroa eli alhaisempi kuin vuo-
den 2002 A/B osakeoptio-oikeuksien merkintdhinta 22,18 euroa.

Hallituksen valtuudet

Vuoden 2007 varsinainen yhtidkokous valtuutti yhtion hallituksen
hankkimaan yhtion omia osakkeita siten, etté osakkeiden yhteen-
laskettu lukuméaara on enintdan 10 % yhtion kaikkien osakkeiden
yhteenlasketusta lukumaadrdstd. Yhtion omia osakkeita voidaan
hankkia yhtion padomarakenteen kehittdmiseksi.

Heindkuussa yhtion hallitus padtti uuden omien osakkeiden
osto-ohjelman kdynnistdmisestd. Ohjelmassa oli kdytettavissa
enintaan 80 milj. euroa enintdan 3,5 milj. osakkeen ostoon.
Yhteensd 1 935 000 omaa osaketta hankittiin elo—syyskuussa
16,60 euron keskihintaan. Yhtién hallitus keskeytti osto-ohjelman
lokakuussa.

Hallitus valtuutettin my&s osakeanteihin, optio-oikeuksien
antamiseen ja vaihtovelkakirjalainan ottamiseen. Valtuutus on
voimassa seuraavan yhtiokokouksen loppuun, kuitenkin enintdan



22.9.2008 saakka. Taman valtuutuksen pohjalta yhtion osake-
padoma voi kasvaa enintddn 14 819 292 eurolla. Valtuutuksien
tarkoituksena on rahoittamalla yritys- ja liiketoimintaostoja sekd
muita yritysjarjestelyitd turvata yhtion mahdollisuudet kehittaa
toimintaansa seka kotimaassa ettd ulkomailla. Valtuutusta ei ole
kaytetty.

Osakkeenomistajat

Vuoden 2007 lopussa yhtiolla oli 27 071 rekisterditynytta
osakkeenomistajaa. Suomen ja Ruotsin arvopaperikeskusten
omistajarekisterien mukaan suomalaisten sijoittajien omistus
TietoEnatorin osakkeista oli 33 % ja ruotsalaisten 17 %. Suomessa
ja Ruotsissa oli yhteensd 24 360 yksityissijoittajaa, jotka omistivat
13 % TietoEnatorin osakkeista.

Heindkuun alussa Deutsche Bank ilmoitti, ettd sen omis-
tusosuus TietoEnatorista vastasi 5,01 % osakkeista ja danista.
My&hemmin heindkuussa Deutsche Bank ilmoitti, ettd sen
omistusosuus oli laskenut 4,18 %:iin. Lokakuussa Goldman Sachs
Group ilmoitti, ettd sen omistusosuus TietoEnatorista nousi
7 739 534 osakkeeseen, joka vastaa 10,46 % osakkeista ja danistd.

Hallitus ja valiaikainen toimistusjohtaja omistivat yhteensa
0,08 % osakkeista ja danistd vuoden 2007 lopussa. Optiotodistuk-
silla he voivat kasvattaa osuuttaan enintddn 0,21 %:iin.
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TietoEnatorilla ei ole merkittavid strategisia osakkeenomis-
tajia, osakassopimuksia tai ristiinomistuksia, jotka rajoittaisivat
kaupankdynnin kohteena olevien osakkeiden madraa. Koska ole-
massa olevien optio-ohjelmien ja yhtion johdolle tai tyontekijoille
suunnattujen optio-ohjelmien laimennusvaikutus on rajallinen,
osakkeiden voidaan katsoa olevan sataprosenttisesti kaupankdyn-

nin kohteena lukuun ottamatta yhtion omistamia omia osakkeita.

Kurssikehitys ja vaihto

Vuoden 2007 aikana TietoEnatorin osakkeita vaihdettiin 6 192,2
milj. eurolla (310 031 655 osaketta) Helsingissd ja 10 732,6 milj.
kruunulla (57 572 330 osaketta) Tukholmassa. Vaihdettujen
osakkeiden maard vastasi 504 % vuoden aikana keskimaarin
likkeeseenlasketuista osakkeista.

OMX Nordic Helsingin Porssissa osakkeen keskikurssi oli 19,97
euroa. Vuoden lopussa kurssi oli 15,36 euroa. Ylin kaupanteko-
kurssi oli 25,20 euroa ja alin 13,70 euroa. Osakekannan markkina-
arvo vuoden lopussa oli 1 136,0 milj. euroa.

TietoEnatorin osakekurssi laski vuoden aikana 37,2 %
Helsingissd ja 35,8 % Tukholmassa. Samaan aikaan OMX Helsinki
yleisindeksi nousi 20,5 % ja OMX Helsinki Cap indeksi 3,8 %. OMX
Stockholm yleisindeksi laski 6,0 % vuonna 2007.
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2007 2006 2005 2004 2003
IFRS IFRS IFRS IFRS FAS
OSAKETIETOA
Osakepadaoman kehitys
Osakepadoma tilikauden lopussa, euroa 75841523 75841 462 78743322 82 886 444 82 886 444
Osakkeiden lukumadra 73958173 75 841 462 78 743 322 82 886 444 82 886 444
Osakeantioikaistu osakkeiden lukumaara tilikauden lopussa 73958173 75841 462 78743322 82 886 444 82 886 444
Osakeantioikaistu osakkeiden lukumaard, vuosikeskiarvo 72 941 089 74 963 658 78 063 022 81977 804 82 886 444
Osakekohtaisia tunnuslukuja
Voitto/osake, EUR
Laimentamaton -0,44 3,25 1,75 2,71 0,79
Laimennusvaikutuksella oikaistu -0,44 3,25 1,75 2,71
Voitto/osake, EUR 0,29 1,18 1,64
Oma padoma/osake, euroa 6,67 8,51 6,60 6,49 574

! llman liikearvojen arvonalentumisia, poistoja hankituista allokoiduista aineettomista hyodykkeistd, optio-ohjelmiin liittyvia kuluja, kertaluon-
teisia myyntivoittoja ja laskennallisen verosaamisen lisdysta.

Kurssikehitys ja vaihto
OMX Nordic Helsingin Porssi

Ylin vaihtokurssi, euroa 25,20 32,88 31,16 27,70 24,55
Alin vaihtokurssi, euroa 13,70 1748 22,30 19,90 11,5
Tilikauden keskikurssi, euroa 19,97 23,98 26,02 23,58 16,91
Porssivaihto, kpl 310031 655 217 734156 149733710 127 507 163 104 692 989
Pérssivaihto, % 425,0 290,5 1918 1555 126,3

OMX Nordic Tukholman Pérssi

Ylin vaihtokurssi, kruunua 231,00 307,00 292,00 254,00 220
Alin vaihtokurssi, kruunua 128,25 160,50 202,00 184,00 107
Tilikauden keskikurssi, kruunua 186,42 218,30 241,20 216,71 153,58
Porssivaihto, kpl 57 572330 41054 225 26 454 896 11205872 15257 580
Porssivaihto, % 78,9 54,8 339 13,7 184
Markkina-arvo, milj. euroa 1136,0 18536 24292 19395 17986

Osingonjako

Osingonjako, 1 000 euroa 35831 88316 64 464 78 742 41443
Osinko, nimellinen, euroa 0,50 1,20 0,85 1,00 0,5
Ylimadrainen osingonjako maksettu 2004, 1 000 euroa 39371
Osinko, nimellinen, euroa 0,50
Osinko, % tuloksesta -113,6 36,9 48,6 47,0 63,3

Osakekurssiin suhteutettuja tunnuslukuja
OMX Nordic Helsingin Porssi

Hinta/voitto -suhde (P/E) -35 8 18 9 28
Osinko suhteessa ostokurssiin tilikauden paattyessa, % 3,3 49 2,8 6,4 23
OMX Nordic Tukholman Pérssi

Hinta/voitto -suhde (P/E) -35 8 17 9 28
Osinko suhteessa ostokurssiin tilikauden paattyessa, % 3,3 438 2.8 6,5 23
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Suurimmat osakkeenomistajat 31.12.2007

Omistusmaarajakauma 31.12.2007

Osakkeet % Osakkeiden maara Omistajat Osakemaara
1 Didner & Gerge Aktiefond 2335000 32% Kpl % Kpl %
2 TietoEnator 2296 650 3,1 % 1-100 4513 36,1 274160 04
3 Swedbank Robur rahastot 1723282 23% 101-500 4705 376 1282085 1,7
4 Keskindinen Eldkevakuutusyhtio lImarinen 1576450 21 % 501-1 000 1465 11,7 1139502 15
5 Svenska Litteratursallskapet i Finland 1298 000 1,8 % 10015000 1491 11,9 3261646 44
6 OP rahastot 1272754 1,7 % 5001-10000 164 13 1198861 1,6
7 ABN Amro -rahastot 1083 804 1,5 % 10 001-50 000 105 0,8 2236 261 3,0
8 Danske-rahastot 1044 800 14 % 50 001-100 000 25 02 1746021 24
9 Valtion eldkerahasto 800 000 1.1 % 100 001-500 000 27 0,2 5329899 772
10 Nordea-rahastot 680 396 09 % 500 001-999 999 999 999 12 0,1 57470578 77,7
Muut hallintarekisterdidyt 44295193 599 % Yhteistililla 19160 0,0
Muut 15551 844 21,0% Total 12 507 100,0 73958173 100,0
Yhteensa 73958173 100,0 % Hallintarekisteroidyt 17 49033871 66,3
Perustuu Suomen ja Ruotsin arvopaperikeskusten omistajarekistereihin. Perustuu Suomen arvopaperikeskuksen omistajarekisteriin.
TietoEnatorin omistamat osakkeet siséltdvat toukokuussa 2006 kol-
mivuotiseen osakekohtaiseen kannustinohjelmaan hankitut 361 650
osaketta seka kolmannen neljanneksen aikana hankitut 1 935 000 Osakepiasoman muutokset Osakepagoma,
omaak oksaketta. » ) | (1 osake = 1 &ani) Osakkeet EUR
Lokakuussa Goldman Sachs Group, Inc. ilmoitti, ettd sen omistus- -
osuus TietoEnator Oyj:std oli noussut 7 739 534 osakkeeseen, mika Yhteensd 31.12.2004 82886 444 82886 444
vastaa 10,46 % yhtion osakepadomasta ja aanivallasta. Omien osakkeiden mitatointi, 7.4.2005 4144322 4144322
Optioilla merkityt osakkeet,
rekisteroity 16.12.2005 1200 1200
Yhteensd 31.12.2005 78743 322 78743 322
OSAKKEENOMISTAJAT, SEKTORIJAKAUMA 31.12.2007 Optioilla merkityt osakkeet,
) rekisteroity 12.1.2006 750 750
% osakkeista
Vritykset 5,5 % Op_tioill@merkityt osakkeet,
| Rahoitus- ja rekisterdity 5.4.2006 50 50
/ vakuutuslaitokset 7,2 % . . R
.’  ulkisyhteisdt 6.2.% Omien osakkeiden mitatointi, 10.4.2006 2903 860 2903 860
@ _ Voittoa Optioilla merkityt osakkeet, rekisteroity
Hallintarekisterdidyt __ tavoittelemattomat 13.6.2006 1200 1200
66,3 % ' yhteistot 4,5 %
» ~ Kotitaloudet 9,9 % Yhteensd 31.12.2006 75 841 462 75841 462
™ Ulkomaiset 0,3 % Omien osakkeiden mit&tdinti, 19.12.2006,
rekisteroity 25.1.2007 1745000 0
Perustuu Suomen arvopaperikeskuksen omistajarekisteriin. ' ; .
Omien osakkeiden mitdtointi, 26.6.2007,
rekisteroity 30.7.2007 138 350 0
TietoEnator, kaupankayntitunnuksia Optioilla merkityt osakkeet, rekisterdity
OMX Nordic Helsingin Porssi TIETV 8.8.2007 L o1
OMX Nordic Tukholman Parssi TIEN Omien osakkeiden mitatointi, 20.12.2007,
Reuters, Helsingin porssi TEIVHE  [eKisterOity 9.1.2008 1935 000 0
Reuters, Tukholman porssi TIENST Yhteensd 9.1.2008 72023173 75841523
Bloomberg, Helsingin porssi TIETV FH
Bloomberg, Tukholman porssi TIEN SS
ISIN-koodi F10009000277
OSAKEKURSSIN JA VAIHDON KEHITYS, HELSINKI OSAKEKURSSIN JA VAIHDON KEHITYS, TUKHOLMA
OMX Nordic Helsingin Porssi OMX Nordic Tukholman Porssi
kpl EUR kpl SEK
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Tietoja osakkeenomistajille

Yhtiokokous

TietoEnator Oyj:n varsinainen yhtidkokous pidetdan torstaina
27.3.2008 kello 17.00 TietoEnator Oyj:n toimitiloissa, osoitteessa
Kutojantie 6-8, Espoo.

Osallistuminen yhtiokokoukseen

Oikeus osallistua yhtiokokoukseen on osakkeenomistajalla, joka
on rekisterdity Suomen Arvopaperikeskus Oy:n pitdmdadn osakas-
luetteloon maanantaina 17.3.2008 ja ilmoittautunut yhtickokouk-
seen viimeistaan torstaina 20.3.2008 klo 16.00.

Rekisterdityminen osakasluetteloon
Osakkeenomistaja, jonka osakkeet on merkitty hdnen henkilo-
kohtaiselle arvo-osuustililleen Suomen Arvopaperikeskus Oy:
hyn, on automaattisesti rekisterdity yhtion osakasluetteloon.
Hallintarekisterdity osakkeenomistaja voidaan tilapdisesti merkita
yhtion osakasluetteloon 17.3.2008 yhtidkokoukseen osallistumis-
ta varten.

limoittautuminen yhtiokokoukseen
Osakkeenomistajien tulee ilmoittautua yhtiokokoukseen
20.3.2008 klo 16.00 mennessa joko:

> internetissa www.tietoenator.com/agm

> sdhkopostitse  agm@tietoenator.com

> puhelimitse 098626 2203

> telefaksitse 02060 20232 tai

> Kirjeitse TietoEnator, Legal/AGM, PL 33, 02631 Espoo
Valtuutus

Valtuutuksen, jonka nojalla osakkeenomistaja haluaa valtuuttaa
asiamiehen edustamaan itseddn kokouksessa, on oltava perilla
viimeistadn 20.3.2008 ylldmainitussa osoitteessa.

Osingonmaksu

Hallitus ehdottaa yhtiokokoukselle, etta tilikaudelta 2007 jaetaan
osinkoa 0,50 euroa osakkeelta. Osinko maksetaan osakkaalle, joka
osingonjaon tasmdytyspdivana 1.4.2008 on merkitty Suomen
Arvopaperikeskus Oy:n pitdmaan osakasluetteloon tai VPC AB:n
rekisteriin. Mikéli ehdotus hyvdksytddn, osinko maksetaan
15.4.2008 alkaen.
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Osakkeenomistajan aikataulu 2008
6.2.  Neljas vuosineljannes ja Tilinpdatodstiedote 2007

>

> vko 7 Tilinpddtds 2007, Vuosikatsaus 2007 (pdf)

> 53, Tilinpaatos 2007, Vuosikatsaus 2007 (painettu)
> 173. Yhtidkokouksen tdsmdytyspaiva

> 273. Yhtidkokous

> 14, Osingonmaksun tdsmaytyspaiva

> 154. Osingonmaksu

> 244, Ensimmadinen vuosineljdnnes, 2008

> 187. Toinen vuosineljannes, 2008

>

28.10. Kolmas vuosineljannes, 2008

Katsaukset julkaistaan suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi ja ne ovat
TietoEnatorin internet-sivuilla osoitteessa www.tietoenator.com.

Vuosikatsaus 2007 ja Tilinpdatds 2007 -julkaisujen tilaukset:
> Sahkoposti tereports@121.fi

> puh. 09862 6000 tai fax 09 862 63091

> puh. +46 8 632 1400 tai fax +46 8 632 1420

Vuosikooste TietoEnatorin vuonna 2007 julkaisemista porssitie-
dotteista ja -ilmoituksista on luettavissa yhtion internet-sivuilla
osoitteessa www.tietoenatorfi/Tiedotteet.

Sijoittajasuhteet

Reeta Kaukiainen, viestintd ja sijoittajasuhteet
puh. 09 862 63276, 050 5220924

fax 09 862 63091
reeta.kaukiainen@tietoenator.com

Paula Liimatta, sijoittajasuhteet
puh. 09 862 63113, 040 580 3521
fax 09 862 63091
paula.limatta@tietoenator.com

Sirpa Salo, sijoittajatapaamiset
puh. 09 862 62202, 040 556 1281
fax 09 862 63091
sirpa.salo@tietoenator.com

TietoEnatoria seuraavat analyytikot
Tiedot TietoEnatoria seuraavista analyytikoista l0ytyvat yhtion
internet-sivuilla, www.tietoenator.com.



Yhteystiedot

Taydelliset toimipaikkatiedot 16ytyvat TietoEnatorin internet-sivuilta: www.tietoenator.com

TietoEnator Oyj

Kutojantie 10, PL 33 Kronborgsgrand 1,
02631 ESPOO SE-164 87 KISTA, SVERIGE
puh. 09 862 6000 puh. +46 8 632 1400

fax 09 8626 3091 fax +46 8 632 1420

info@tietoenator.com
www.tietoenator.com
Y-tunnus: 0101138-5
Kotipaikka: Espoo

Banking & Insurance Forest & Energy

Kutojantie 6-8, PL 156 Kutojantie 6-8, PL 156

02631 ESPOO 02631 ESPOO

puh. 09 862 6000 puh. 09-862 6000

fax 09 8626 2685 fax 09-8626 0590

Toimipaikat: Alankomaat, Belgia, Iso-Britannia, Latvia, Toimipaikat: Alankomaat, Belgia, Indonesia, Iso-Britannia, Itdvalta, Kanada,
Norja, Ruotsi, Suomi, Tanska, Ukraina, Venaja ja Viro Kiina, Malesia, Norja, Ranska, Ruotsi, Saksa, Singapore, Suomi ja USA
Telecom & Media Processing & Network

Kutojantie 6-8, PL 156 Aku Korhosen tie 2-4, PL 38

02631 ESPOO 00441 HELSINKI

puh. 09 862 6000 puh. 02072010

fax 09 8626 0420 fax 020 72 69400

Toimipaikat: Belgia, Italia, Kiina, Latvia, Liettua, Norja, Ranska, Toimipaikat: Iso-Britannia, Latvia, Liettua, Norja, Ruotsi,

Ruotsi, Saksa, Slovakia, Suomi, Tanska, Tsekin tasavalta ja Viro Saksa, Suomi, Tanska, Tsekin tasavalta, Vendja ja Viro

Healthcare & Welfare Digital Innovations

Tietotie 6, PL 60 Aku Korhosen tie 2-4, PL 38

02131 ESPOO 00441 HELSINKI

puh. 02072 010 puh. 020 720 10

fax 02072 52585 fax 020 72 669 66
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TietoEnator.

> TietoEnator on IT-alan palveluyritys, joka konsultoi, kehittaa ja hoitaa asiakkai-
densa sahkaista liiketoimintaa.

> Yhtiolla on johtava asema kokonaisvaltaisten tietotekniikkapalveluiden toimit-
tajana kotimarkkinoillaan Pohjoismaissa ja Itdmeren alueella. Kansainvalisilla
markkinoilla yhtio toimii valituilla osaamisalueilla tavoitteenaan vahvistaa
johtavaa asemansa tietoliikennealueen tuotekehityspalvelujen kumppanina ja
hyvaa markkina-asemaansa metsateollisuudessa seka 6ljy- ja kaasuteollisuu-
dessa.

> Yhtion johtava asema perustuu asiakasléheisyyteen, asiakastoimialojen tunte-
mukseen sekd vahvaan kokemukseen suurten tietotekniikka- ja liilketoiminta-
muutosten hallinnasta.

> TietoEnator toimii yhteistydssa useiden maailman johtavien yritysten kanssa
ja kasvaa yhdessa niiden kanssa missa pdin maailmaa nama yritykset toimivat-
kin.



TUNNUSLUVUT

Tunnusluvut

2007 2006
Liikevaihto, milj. euroa 1772,4 16465
Liikevoitto ennen liikkearvon arvonalentumisia ja kerta-
luonteisia myyntivoittoja ja -tappioita, milj. euroa 42,9 1120
Osuus liikevaihdosta, % 2,4 6,8
Liikevoitto (EBIT), milj. euroa 1,3 127,7
Osuus liikevaihdosta, % 0,1 78
Voitto ennen veroja, milj. euroa -8,6 124,5
Voitto/osake, euroa -0,44 1,15
Oma padoma/osake, euroa 6,67 8,51
Osinko/osake, euroa 0,50 1,20
Investoinnit, milj. euroa 87,7 779
Oman padoman tuotto, % -5,7 15,5
Sijoitetun padgoman tuotto, % 7,8 18,7
Gearing, % 34,4 14,9
Omavaraisuusaste, % 40,2 484
Henkilosto keskimadrin 15588 14 414
Henkilostd 31.12. 16324 14597
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HALLITUKSEN TOIMINTAKERTOMUS

Hallituksen toimintakertomus

Uudistettu strategia ja kannattavuuden
kehittamisohjelma

TietoEnatorin hallitus hyvaksyi lokakuussa 2007 yhtién uudistetun
strategian, joka tdhtdd yhtion kannattavuuden parantamiseen ja
kestdvan perustan varmistamiseen tulevaisuuden kasvulle. Uusi
strategia sisdltaa erillisen maailmanlaajuisen ja alueellisen strategi-
an, toistettavien ratkaisujen liilketoiminnan uudelleenasemoinnin
ja kannattavuuden kehittdamisohjelman.

TietoEnator on pdattanyt nopeuttaa Profit 2007 -ohjelmaan-
sa ja laajentaa sitd kannattavuuden kehittdamisohjelmaksi, joka
kattaa kaikki TietoEnatorin liketoiminta-alueet, asiakastoimialoista
riippumattomat alueet sekd konsernitoiminnot. Nama kaikki ovat
sitoutuneet tarkkoihin tavoitteisiin ja toimenpiteisiin sekd suunni-
telman tiukkaan toteutusaikatauluun.

Toimenpiteiden odotetaan parantavan TietoEnatorin kan-
nattavuutta merkittavasti. TietoEnator arvioi, ettd ohjelman avulla
saavutetaan yli 100 milj. euron vuotuiset kustannussadstot vuoden
2009 lopusta alkaen. Ohjelman tulosten odotetaan toteutuvan yli
50-prosenttisesti vuoden 2008 lopusta alkaen ja taysimaaraisesti
vuoden 2009 lopussa.

Ohjelmaan liittyen TietoEnator kirjaa yhteensa noin 160 milj.
euroa uudelleenjdrjestelykuluja, varauksia ja arvonalentumisia,
joista noin 100 milj. euroa vaikuttaa yhtion kassavirtaan. Naista
kertaluonteisista erista 104,7 milj. euroa kirjattiin vuonna 2007.
Loput kuluista kirjataan vuosina 2008 ja 2009.

Markkinat

Markkinatilanne jatkui myonteisend vuonna 2007. Tietotekniik-
kapalvelujen pohjoismaiset markkinat kasvoivat 67 %. Asiakkaat
investoivat tietotekniikkaratkaisuihin, jotka auttavat niitd luomaan
uusia palveluja ja parantamaan tulostaan. Tama oli yksi tarkeim-
mistd kasvun vetureista. Useimmilla alueilla hinnat olivat samalla
tai hieman korkeammalla tasolla kuin vuotta aiemmin. Hintapaine
jatkuu tietyilld alueilla, kuten infrastruktuuripalveluissa. Tdma on
yhdessé kasvavien henkildstokustannusten kanssa aiheuttanut
painetta katteisiin. Tavanomaisten vuotuisten palkankorotusten li-
saksi henkiloston korkea vaihtuvuus lisdsi henkilostokustannuksia.

Pankki, vakuutus

Finanssipalvelusektorilla kysynta on yleisesti vahvaa, mutta erdilla
alueilla kilpailu on erittdin kovaa. Hintapaineet jatkuvat, mika
johtuu osittain matalan kustannustason maista, kuten esimerkiksi
Intiasta ja Itd-Euroopan maista tulevasta kilpailusta. Sdddésmuu-
tokset EU:ssa luovat uutta kysyntdad maksuliikenne- ja pddoma-
markkinoiden alueella. Pankkisektorin asiakkaat suhtautuvat
aiempaa varovaisemmin tulevaan taloudelliseen kehitykseen ja
sen vaikutuksiin tietotekniikkainvestoinneissa. Subprime-lainoja
koskeva kriisi ei ole vaikuttanut TietoEnatorin palvelujen kysyntaan
merkittavasti.

Tietoliikenne, media

Tietoliikenne- ja mediasektorilla yleinen markkinatilanne on hyva,
ja TietoEnatorin tulevaisuuden kasvundkymadt ovat myonteiset.
Teknologioiden yhd nopeutuva yhdentyminen tietoliikennesek-
torilla lisad tietotekniikkapalvelujen kysyntdd. Operaattorit etsivat
myds uusia tietotekniikkaratkaisuja parantaakseen kilpailukyky-

aan. Tuotekehitysmarkkinoilla on kdynnissa uudelleenjdrjestelyja
asiakkaiden kasvattaessa resurssejaan suotuisan kustannustason
maissa. Tuotekehitysvastuita ulkoistetaan vahvoille kumppaneille
jatkuvuuden takaamiseksi, ja yha suurempi osa tuotekehitystoi-
minnasta on siirtymdssd matalan kustannustason maihin kustan-
nustehokkuuden ja uusien markkinoiden merkityksen vuoksi.

Julkinen hallinto, valmistava teollisuus, kauppa ja logistiikka
Kysynta on yleisesti vakaata kaikilla alueilla asiakkaiden pyrkiessa
kehittdmddn toimintaansa ja tuottavuuttaan. Suomen julkisella
sektorilla kysyntd on hyvalld tasolla. Julkisen sektorin asiakkaat
ovat kdynnistdmadssa useita laajoja kehityshankkeita tulevina
vuosina. Teknisen tietotekniikkakonsultoinnin hankinnan uusi
puitesopimus aiheuttaa kuitenkin selvaa hintapainetta. Uuden
toimintamallin on ottanut kdyttdéon valtion yhteishankintayhtio
Hansel Oy. Myénteisen kehityksen odotetaan jatkuvan teollisuu-
dessa. Kaupan alueella asiakkaat pyrkivat kehittdmaan tietojarjes-
telmid, jotka tarjoavat uusia tapoja hallita asiakkaitten tarpeita ja
ostotottumusten muutoksia ostokanavien maaran lisdantyessa.

Terveydenhuolto, hyvinvointi

Terveydenhuollossa tietotekniikan standardisoinnin ja kansallisten
tietotekniikan harmonisointipyrkimysten ansiosta kysynta on
hyvéllad tasolla Suomen terveydenhuoltomarkkinoilla. Kilpailu
markkinoilla on kuitenkin kovaa. Ruotsissa ja Norjassa markkinat
ovat hajanaiset ja kehittyvat hitaasti. Useat hankkeet ovat lykkay-
tyneet ja supistuneet. Terveydenhuoltoalan palveluntarjoajien
yleinen taloudellinen tilanne on heikko, minkd vuoksi markkinat
ovat erittdin haasteelliset. Keski-Euroopan markkinoilla suurilla yri-
tyksilld on madrddva asema. Pohjoismaisilla hyvinvointimarkkinoil-
la vallitsee selked kasvusuuntaus, ja asiakkaat odottavat palvelujen
sahkoistdamisen seuraavaa vaihetta.

Metsditeollisuus, energia
Metsateollisuudessa tietojarjestelmien ja infrastruktuurin harmo-
nisointiin tdhtddvien investointien kysynta on vakaata. Pohjois-
maissa asiakkaat jarjestavat toimintaansa uudelleen ja sulkevat
ylimaardista kapasiteettia, mutta toisaalta haluavat laajentaa
kapasiteettiaan Aasiassa ja Vendjalla. Kysynta on vakaata Pohjois-
Amerikassa ja erittdin aktiivista Eteld-Amerikassa ja Aasiassa.
Energiasektorilla markkinatilanne on edelleen myonteinen
seka 6ljy- ja kaasuteollisuudessa ettd sahkdtoimialalla. Kasvavat
panostukset uusien oljykenttien etsintadn ja nykyisten varojen
hyodyntémiseen seké energian kasvava kysynta ja energiayh-
tididen hyva taloudellinen tilanne varmistavat tietotekniikka-
investoinnit myds tulevina vuosina. Erdilld alueilla on puutetta
kokeneesta henkilstosta.

ICT-kéyttépalvelujen hallinta

Infrastruktuurin ulkoistuspalvelujen markkinat kehittyvat hyvin ja
TietoEnator saa jatkuvasti tarjouspyyntdja keskikokoisista ulkois-

tushankkeista. Asiakkaat etsivat entistd joustavampia ratkaisuja ja
haluavat laajoja, koko liiketoimintaprosessin kattavia palvelusopi-
muksia. Perinteisiin infrastruktuuripalveluihin kohdistuu jatkuvaa

hintapainetta.
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KONSERNIRAKENTEEN MUUTOKSET 2007

Osuus Henkilo-  Paiva- Liiketoiminta-
Yhtio, maa osakkeista, % Liiketoiminta Liikevaihto maara maara alue
YRITYSOSTOT / OSAKKEIDEN OSTOT
Tietotekniikkapalvelut arvio vuonna 2007
Abaris AB, Ruotsi 100 paaomamarkkinoille 10 milj. euroa 86 Tammik. 2007 B&l
Tietotekniikkapalvelut arvio vuonna 2006
Provisio AB, Ruotsi 100 terveydenhuoltotoimialalle 1,2 milj. euroa 7 Helmik. 2007 H&W
Tuotekehityspalvelut arvio vuodelle 2008
Fortuna Technologies Pvt. Ltd., Intia 100 tietoliikennetoimialalle 11 milj. euroa 300 Lokak.2007 T&M
ULKOISTUKSET / LIIKETOIMINNAN OSTOT (orgaanista kasvua)
12.4 milj. euroa
AF, Ruotsi [T-infrastruktuuripalvelut kolmena vuonna 20 Helmik. 2007 P&N
Ericsson IP-suunnittelukeskus, Tuotekehityspalvelut arvio vuonna 2007
Tanska tietoliikennetoimialalle 10 milj. euroa 86 Helmik. 2007 T&M
Tuotekehityspalvelut
Nokia Siemens Networks, Suomi tietoliikennetoimialalle ei julkistettu 230 Heindk. 2007 T&M
[T-infrastruktuuripalvelut ja
tietotekniikkapalvelut 57 milj. euroa
Apoteket, Ruotsi terveydenhuoltotoimialalle neljand vuonna - Kesak. 2007 P&N, H&W , DI
YRITYSMYYNNIT
24 milj. euroa
TietoEnator Libraries Oy, Suomi 51 Kirjastojarjestelmat Suomessa vuonna 2006 29 Huhtik. 2007 H&W
Tietotekniikkapalvelut
TietoEnator GM&R AB, Ruotsi 100 kauppa- ja logistiikkatoimialoille ei julkistettu 23 Syysk. 2007 GMR
Jalleenvakuutus- ja Tietotekniikkapalvelut 3 milj. euroa
leasingliiketoiminnot, Saksa finanssitoimialalle vuonna 2006 20 Marrask. 2007 B&l
Opetushallinnon Opetushallinnon tieto-
lilketoiminta, Suomi tekniikkaratkaisut Suomessa ei julkistettu - Tammik. 2008 H&W

B&I = Banking & Insurance, T&’M = Telecom & Media, GMR = Government, Manufacturing & Retail
H&W = Healthcare & Welfare, F&E = Forest & Energy, P&N = Processing & Network, DI = Digital Innovations

Muutokset konsernin rakenteessa ja uudet merkittavat
ulkoistussopimukset

Suurimmat muutokset konsernirakenteessa tapahtuivat tietolii-
kennesektorilla. Lokakuussa TietoEnator osti intialaisen Fortuna
Technologies Pvt. Ltd:n. Yrityksen henkildmadrd on noin 300, ja se
tarjoaa tuotekehityspalveluja seka kehittda valmiita ohjelmistorat-
kaisuja suurille eurooppalaisille ja aasialaisille 3G-matkapuhelinten
valmistajille. Kaupan odotetaan kasvattavan TietoEnatorin vuoden
2008 liikevaihtoa noin 11 milj. euroa.

Tammikuussa TietoEnator sopi ruotsalaisen Abaris AB:n ostos-
ta. Yritys on erikoistunut arvopaperikaupankdynnin ratkaisuihin, ja
sen palveluksessa on 86 henkildd Ruotsissa, Suomessa ja Norjassa.
Yhtion liikevaihto oli noin 10 milj. euroa vuonna 2007.

Helmikuussa TietoEnatorin vastuulle siirtyi Tanskan Arhusissa
sijaitseva Ericssonin suunnittelukeskus, jonka henkilémaara on
86. Suunnittelukeskus toimittaa Ericssonin tuotteissa kaytettavia
IP-ohjelmistojen rakenneosia. Yhtion vuoden 2007 liikevaihdoksi
arvioidaan 10 milj. euroa.

Kesdkuussa TietoEnator sopi lisdyhteistydsta Nokia Siemens
Networksin kanssa. TietoEnatoriin siirtyi osia Nokia Siemens
Networksin mobiiliverkkojen Suomen tuotekehitystoiminnoista,
ja TietoEnator otti hoitaakseen osan Nokia Siemens Networksin
tuotevalikoiman tuotekehityksestd. Noin 230 tyontekijad siirtyi
TietoEnatorin Telecom & Media -liiketoiminta-alueen palvelukseen
heindkuun alussa.

Helmikuussa TietoEnator osti ruotsalaisen Provisio AB:n. Yritys
on erikoistunut leikkaussalien tietojarjestelmiin, ja silld on seitse-
man tydntekijad Lundissa.

Tammikuussa TietoEnator ja ruotsalainen tekninen konsul-
tointiyritys AF Group sopivat, etti TietoEnator ottaa vastuulleen AF
Groupin sisdiset tietotekniikkatoiminnot. Noin 20 henkil®d siirtyi
TietoEnatorin Processing & Network -liketoiminta-alueelle. Sopimus
on kolmivuotinen, ja sen arvoksi on arvioitu noin 12 milj. euroa.

Kesdkuussa Ruotsin valtion omistama Apoteket AB -ketju
valitsi TietoEnatorin ICT-infrastruktuuri-, sovellusintegraatio-,
sovellushallinta- ja tydasemapalvelujensa uudeksi toimittajaksi.
Sopimus kdsittda useita osia, joiden keskimaardinen kesto on lahes
neljd vuotta. TietoEnatorin arvion mukaan tilauksen kokonaisarvo
on noin 57 milj. euroa. Sopimuksiin siséltyy lisaksi optioita niiden
jatkamisesta 1-2 vuodella. Sopimusten liikevaihto jakautuu
Processing & Networks, Healthcare & Welfare ja Digital Innovations
-liiketoiminta-alueiden kesken.

Heindkuussa TietoEnator julkisti suunnitelmansa perustaa
uuden globaalin hankinnan toimipisteen Valko-Vendjélle vuoden
2007 syksylld. Toimipiste perustettiin yhdessa paikallisen kumppa-
nin kanssa, ja TietoEnatorilla on enemmistd yhtidstd. Uuden toimi-
pisteen perustaminen ei vaikuttanut merkittavasti TietoEnatorin
taloudelliseen tulokseen vuonna 2007. Neljdnnelld neljanneksella
TietoEnator padtti perustaa tietoliikennealan tuotekehitysyksikon
Chengduun, Kiinaan.



TietoEnator toteutti useita pienempid liiketoimintamyynteja
vuoden aikana. Helmikuussa TietoEnator myi vahemmisto-
osuutensa italialaisesta S.E.S.A. Spasta ja huhtikuussa osuutensa
TietoEnator Libraries Oy:sta AXIELL bibliotek AB:lle. Syyskuussa
TietoEnator paatti myyda ruotsalaisen TietoEnator GM&R AB:n,
jonka henkildomaara on 23. Lokakuussa TietoEnator sopi Saksan
jalleenvakuutus- ja leasingtoimintojen myymisesta kyseisten
liiketoimintojen toimivalle johdolle ns. management buyout
-jdrjestelynd, ja joulukuussa TietoEnator padtti myydd opetushal-
linnon liketoimintansa Suomessa Nextime Solutions Oy:lle.

Uudet pitkan tahtaimen taloudelliset tavoitteet

TietoEnatorin hallitus paatti heindkuussa 2007 uusista pitkan

tdhtaimen taloudellisista tavoitteista. Uudet tavoitteet ovat:

> Kasvaa orgaanisesti nopeammin kuin yhtion keskeiset markki-
nat. Kasvustrategiaa tuetaan myos yritysostoilla.

> Liikevoitto (EBIT) yli 10 % liikevaihdosta.

Padomarakenteeseen ja osingonmaksuun liittyvid tavoitteita ei

muutettu:

> Pitkdn tdhtdimen gearing-tavoite 40 %.

> Osingonmaksu noin 50 % tilikauden tuloksesta mukaan lukien
kertaluonteiset erdt. Vuotuinen osingonmaksu riippuu kuiten-
kin taloudellisesta tilanteesta ja yhtion investointitarpeista.

Liikevaihto
Jatkuvien toimintojen liikevaihto kasvoi 8 % ja oli 1 772,4 (1 646,5)
milj. euroa. Orgaaninen kasvu oli 9 %.

Kasvu oli voimakkainta Telecom & Media -liiketoiminta-alueel-
la hyvan markkinatilanteen ja vuonna 2007 solmittujen useiden
uusien suurehkojen sopimusten ansiosta. Liiketoiminta-alue myos
vahvisti asemaansa avainasiakkaittensa keskuudessa. Government,
Manufacturing & Retail -liketoiminta-alueen liikevaihto laski 22 %,
mika johtui pddasiassa julkisen sektorin liiketoiminnan myynnista
Tanskassa, Norjassa ja Ruotsissa vuonna 2006. Energiasektorin
mydnteinen markkinatilanne oli suurin syy Forest & Energy -liike-
toiminta-alueen vahvaan kasvuun.

TietoEnatorin koko vuoden kasvu oli Ruotsissa 9 %, Suomessa
7 % ja Norjassa 8 %. Saksan likevaihtoa kasvattivat ennen kaikkea
uudet ulkoistussopimukset, ja likevaihto kasvoi 23 %. Tanskassa
likevaihto laski 49 9%, mika johtui Idhinnd julkisen sektorin liiketoi-
minnan myynnista lokakuussa 2006. Isossa-Britanniassa kasvu oli
vahvaa, 15 %.

Tietoliikenne- ja mediatoimiala kasvoi voimakkaasti, ja sen
osuus konsernin liikevaihdosta nousi 37 %:iin (31). Pankki- ja
vakuutussektorin osuus liikevaihdosta oli 22 % (23). Julkisen
sektorin osuus laski 15 %:iin (18). Metsdsektorin osuus oli 5 % (5) ja
energiasektorin 6 % (5).

Kauden lopussa tilauskanta oli 1 058,1 milj. euroa (1 244,7).
Luku sisaltaa vain sitovasti tilattuja palveluja. Erddt suuret, nykyis-
ten asiakkaiden kanssa solmitut sopimukset ovat padttyneet, ja
osa ndista on uudelleenneuvoteltavana. Processing & Network
-liiketoiminta-alueen osuus tilauskannasta on 33 %. Vuoden 2008
aikana tilauskannasta arvioidaan laskutettavan 61 % (51).

Kannattavuus
Jatkuvien toimintojen liikevoitto oli 1,3 (127,7) milj. euroa. Netto-
myyntitappiot olivat 1,6 (voitot 15,7) milj. euroa. llman myyntitap-
pioita ja -voittoja liikkevoitto oli 2,9 (112,0) milj. euroa eli 0,2 % (6,8)
likevaihdosta.

Liikevoitto oli alhaisempi kuin edellisend vuonna. Liikevoittoa
rasittivat useat tappiolliset toimitusprojektit seka tuotepohjaisen
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ratkaisuliiketoiminnan haasteet etenkin Banking & Insurance ja
Healthcare & Welfare -liiketoiminta-alueilla. Toman liséksi kannatta-
vuuteen vaikuttivat kielteisesti korkeat henkil6sto- ja alihankinta-
kustannukset seka hintapaine.

Lokakuussa TietoEnator paatti kdynnistda nopeutetun kan-
nattavuuden kehittdmisohjelman. Kehittdmisohjelmaan liittyen
TietoEnator kirjasi 104,7 milj. euron suuruiset kertaerdt vuonna
2007. Voimakkaimmin ndma kertaluonteiset erdt vaikuttivat Ban-
king & Insurance (49,6 milj. euroa), Government, Manufacturing
& Retail (16,4 milj. euroa) ja Healthcare & Welfare (9,8 milj. euroa)
-liiketoiminta-alueisiin.

Koko vuoden uudelleenjarjestelykulut olivat 30,7 (12,4) mil].
euroa, josta 22,1 milj. euroa kirjattiin vuoden neljannelld neljan-
nekselld kannattavuuden kehittdmisohjelmaan liittyen.

Koko vuoden liikevoitto ilman myyntivoittoja tai -tappi-
oita TietoEnatorin paamarkkinoilla oli 12 % (15) liikevaihdosta
Suomessa ja 1 % (2) Ruotsissa. Kannattavuus heikkeni kaikilla
markkinoilla vuodesta 2006, mika johtui tappiollisista projekteista,
uudelleenjdrjestelyistd, arvonalentumiskirjauksista seka hintojen
ja kustannusten epdsuotuisasta kehityksestd. Suomen ja Ruotsin
ulkopuolella liikevoittoprosentti oli negatiivinen vuonna 2007.

Liikevoittoon (EBIT) sisdltyi allokoitujen aineettomien hyddyk-
keiden poistoja 9,8 (8,8) milj. euroa. Osakeperusteisten maksujen
kustannukset sisaltyvat tydsuhde-etuuksien kustannuksiin ja olivat
2,3 (4,0) milj. euroa.

Nettorahoituskustannukset olivat 9,9 (3,2) milj. euroa vuonna
2007. Nettokorkokustannukset olivat 7,1 (2,1) milj. euroa ja kerta-
luonteiset valuuttakurssitappiot 0,7 (0,6) milj. euroa.

Jatkuvien toimintojen nettotulos oli -31,2 (87,3) milj. euroa
vuonna 2007.

Tilikauden 2007 tuloverot olivat 22,6 (37,2) milj. euroa. Korkeat
verot johtuvat pddasiassa liikearvon arvonalentumisesta, joka ei
ole vahennyskelpoinen erd, seka kirjaamattomista verotuksellisista
tappioista.

Jatkuvien toimintojen koko vuoden osakekohtainen tulos oli
-0,44 (1,15) euroa.

Sijoitetun padoman tuotto (ROCE) oli 7,8 % (18,7) ja oman
padoman tuotto (ROE) -5,7 % (15,5).

Rahoitus ja investoinnit

Liiketoiminnan nettorahavirta oli 115,7 (113,0) milj. euroa. Liikevoi-
ton vaikutus tdhan oli 121,8 (174,7) milj. euroa ja kdyttdpadoman
laskun 8,4 (-37,8) milj. euroa. Verojen maksut olivat 9,9 (24,8) milj.
euroa. Laskennallista verosaamista kdytettiin edelleen Suomessa.

Yritysostoista maksettiin yhteensa 28,3 milj. euroa. Liiketoimin-
nan myynneista saatiin 4,6 milj. euroa. Huhtikuussa maksettiin osin-
koja 88,3 milj. euroa emoyhtion osakkeenomistajille. Elo- ja syys-
kuussa omien osakkeiden ostoon kaytettiin yhteensa 32,1 milj. euroa.

Vuoden 2007 lopussa konsernin taseen loppusumma oli
1282,7 (1 374,7) milj. euroa, miké oli 7 % véhemman kuin vuoden
2006 lopussa. Omavaraisuusaste oli 40,2 % (48,4). Gearing nousi
34,4 %:iin (14,9). Nettovelka oli yhteensa 164,5 (93,4) milj. euroa,
johon sisaltyy 247,3 milj. euroa korollista velkaa, 1,4 milj. euroa
rahoitusleasingvelkaa, 11,2 milj. euroa rahoitusleasingsaatavia ja
72,9 milj. euroa rahavaroja.

Korollinen velka koostuu seitsemanvuotisesta 100 milj. euron
joukkovelkakirjalainasta seka seitsemanvuotisesta 50 milj. euron
erillislainasta sekd lyhytaikaisen yritystodistusohjelman 96 milj.
euron kdytostd. Yritystodistusohjelma on kokonaisuudessaan 250
milj. euroa. Vuoden lopussa kdyttdmattd oli yhteensd noin 404 milj.
euroa luottolimiitteja.
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Suoriteperusteiset investoinnit kaudella olivat 87,7 (77,9) milj.
euroa. Kdyttbomaisuusinvestoinnit mukaan lukien rahoituslea-
singsopimukset olivat 52,9 (50,9) milj. euroa. Liiketoimintoihin
investoitiin 0,0 (5,5) milj. euroa ja tytar- ja osakkuusyhtidosakkeisiin
34,8 (21,5) milj. euroa.

Henkil6st6

Kokopaivaisen henkiloston maard oli 16 324 (14 597) vuoden 2007
lopussa. Koko vuoden keskimaardinen henkiloston maara oli

15 588 (14 414). TietoEnator palkkasi 3 066 (2 090) uutta henkiloa
vuoden aikana. Henkiloston maara kasvoi eniten matalan kustan-
nustason maissa. Yritysostot ja uudet ulkoistussopimukset lisdsivat
henkildmadraa noin 834 henkilolla.

Vuonna 2007 yhtid irtisanoi yhteensd 210 henkildd, 1dhinna
Telecom & Media ja Processing & Network -liiketoiminta-alueilla.

Henkilostovaihtuvuus oli suurempi kuin vuonna 2006, 11,3 %
9,0).

Vuonna 2007 maksettiin palkkoja yhteensd 763,5 (701,2) milj.
euroa.

Vuoden 2007 lopussa matalan kustannustason maissa
tydskenteli noin 3 270 (2 000) henkildd eli 19 % (13) konsernin
koko henkilomaarastd. Tammikuussa TietoEnator rekrytoi 140
henkildd, jotka ovat aiemmin tydskennelleet taiwanilaisen BenQ:n
tuotekehityskeskuksessa Wroclaw'ssa, Eteld-Puolassa. Syyskuussa
TietoEnator allekirjoitti sopimuksen intialaisen Fortuna Techno-
logies Pvt. Ltd:n ostosta. Yrityksen henkiléomaara on noin 300.
Syksylld TietoEnator perusti uuden globaalin osaamiskeskuksen
Minskiin, Valko-Vendjalle.

TietoEnatorin matalan kustannustason voimavarat sijaitsevat
pddasiassa Ita-Euroopassa. Taman lisdksi yhtiolld on toimintaa
tdydentdvid osaamiskeskuksia Aasiassa. Eurooppalaiset asiakkaat
haluavat usein palvelut mieluummin Euroopassa sijaitsevista kes-
kuksista. Strategian riskit ovat my&s pienemmat, koska se ei aiheu-
ta riippuvuutta yksittdisistd maista tai markkinoista. TietoEnator
nopeuttaa toiminnan laajentamista matalan kustannustason
maihin niin, ettd niissd tydskentelee 40 % koko henkiléstdmad-
rasta 3-5 vuoden tahtdimelld. Kasvu saadaan padasiassa aikaan
laajentamalla olemassa olevia osaamiskeskuksia, mutta myos
yritysostot ovat mahdollisia.

Matalan kustannustason maissa tydskentelevan henkilston
kasvu on luonut tarpeen tukea globaalien osaamiskeskusten
kasvua auttamalla niitd houkuttelemaan, rekrytoimaan ja pita-
maan palveluksessaan parhaat saatavissa olevat henkilot sopivalla
kustannustasolla.

Vuonna 2007 otettiin kdyttdon uusi henkildstostrategia, joka
kattaa seuraavat kolme vuotta. Strategian tarkeimmaét osa-alu-
eet ovat osaamisen hankkiminen ja urapolkujen kehittdminen,
henkildjohtajuuden kehittdminen, palkkaukseen ja tydsuhde-
etuihin liittyvat seikat sekd toimenpiteet, joiden avulla TietoEnator
saavuttaa suosituimman tydnantajan aseman seka sisdisesti etta
ulkoisesti.

TietoEnator panostaa voimakkaasti tyontekijoiden uraohja-
uspalveluihin, joiden avulla voidaan lisata tyontekijoiden sisdista
likkuvuutta. Palveluiden tavoitteena on tukea tydntekijoitd, jotka
haluavat kehittyd urallaan ja siirtyd uusiin tehtdviin. Vuonna 2007
TietoEnatorin Talent Centre -palvelua kehitettiin edelleen katta-
maan yha laajempi valikoima toimenpiteitd, joiden avulla sisdista
liikkuvuutta ja urakehitystd voidaan tukea. Palvelun, jonka uusi
nimi on Career CHOICE, tavoitteena on lisaté sellaisten osaavien
henkildiden maaraa, jotka ovat sopivia johto- ja asiantuntijatehta-
viin, nopeuttaa projektien miehittdmistd ja tehostaa henkiloston
kdyttdastetta. Mikdli toimintaa joudutaan supistamaan joillain

alueilla, Career CHOICE auttaa tyontekijoita [6ytamaan tyota
konsernin muista osista.

Vuonna 2007 konserniin perustettiin maailmanlaajuinen
urapolkujarjestelmd, jonka avulla pyritddn entista tehokkaammin
edistamaan tyontekijoiden osaamis- ja urakehitysta. Toiminnan
tavoitteena on antaa tydntekijoille yleiskuva TietoEnatorin tarjoa-
mista uramahdollisuuksista.

TietoEnatorilla on kolme strategista koulutusohjelmaa, jotka
kattavat henkil®- ja asiajohtamisen, projektihallinnan ja myynnin.
Konsernitasoisia koulutusohjelmia ylimmalle, keski- ja alimman ta-
son johdolle jatkettiin olemassa olevien ohjelmien pohjalta. Myds
asiantuntijoiden koulutusohjelman suunnittelu ja laajentaminen
alkoi vuonna 2007.

Osaamisen ja suorituskyvyn seurantaa hallinnoidaan Tieto-
Enatorissa Business Driven People Management (BRIDGE) -pro-
sessilla. Prosessi perustuu jokaisen tydntekijan ja hdnen ldhimman
esimiehensa valisiin kehityskeskusteluihin.

Esimiessuunnittelua laajennettiin kaikille johtamisen tasoille
aina korkeimmasta johdosta osastojen ja tiimien tasolle. Esimies-
suunnittelun tavoitteena on varmistaa, ettd konsernin palvelukses-
sa on seka pitkalld ettd lyhyelld aikavalilld asiantuntevaa, kokenutta
ja sitoutunutta johtoa.

Vuonna 2007 TietoEnator vahvisti asemaansa haluttuna
tyOnantajana strategisilla kasvumarkkinoillaan Intiassa, Tsekin
tasavallassa, Liettuassa, Latviassa ja Puolassa. Luomalla oman
tyonantajabrandin TietoEnator haluaa lisétd arvostustaan ja tulla
halutuksi tydnantajaksi markkinoilla, joilla se on talld hetkelld
vahemmadn tunnettu.

Vuonna 2007 otettiin kdyttoon uudet palkitsemisperiaatteet.
Palkitseminen koostuu kolmesta elementista: peruspalkasta, lyhy-
en tahtdimen kannustusohjelmista (vuosittaiset bonukset) seka
pitkan téhtdimen kannustusohjelmista (optio- ja muut osakepoh-
jaiset ohjelmat). TietoEnatorilla on kdytossd kokonaisvaltaisen pal-
kitsemisen jarjestelmd, jossa muut edut tdydentdvat rahapalkkaa.

TietoEnator mittaa henkildstotyytyvdisyyttddn vuosittain. Vuo-
den 2007 tulokset olivat heikommat kuin edellisvuonna, mutta
eri maiden ja liketoiminta-alueiden valilld oli eroja. Tutkimuksesta
saatava henkildstdpalaute on tarked tekija, johon tulevaisuuden
toimintasuunnitelmat perustuvat.

Henkiloston tydturvallisuusohjelmat on laadittu maittain tai
yksikkotasolla kunkin maan paikallisten kdytdntojen ja lainsdadan-
non pohjalta. Koska TietoEnatorin tydntekijat tekevat toimistotyo-
td, tydtapaturmia ei juuri esiinny. Kaikkien tyéturvallisuusohjelmi-
en yhteisend tavoitteena on edistaa tydntekijodiden hyvinvointia ja
ennaltaehkaistd poissaoloja. Maat tai yksikot ovat myds vastuussa
henkildstdn tasa-arvoa edistdvistd suunnitelmista eri maiden
lainsdddannon mukaisesti.

TietoEnatorin henkilostdrakenteeseen liittyvid lukuja esitetdan
Vuosikatsauksen sivulla 38.

Ymparisto
TietoEnator edistda ympadristda vdhemman kuormittavan yhteis-
kunnan kehittymista toimittamalla tietojarjestelmia asiakkaittensa
liiketoimintaan. Yhtio suhtautuu ymparistdhaasteisiin ennakoivasti
ja harjoittaa omaa liketoimintaansa vastuuntuntoisesti. Tieto-
Enatorin oma ympadristokuormitus johtuu pédaasiassa sen toimiti-
loista, tietokonekeskusten toiminnasta ja liiketoimintaan liittyvista
matkoista. Nain kuormitus on alhaisempi kuin yrityksilld, joilla on
teollista tuotantoa.

TietoEnator kerdd tehokkuustietoja toimitilojen kdytdstd.
Tehokkuutta mitataan kustannuksilla neliometrid kohden,
tydtilakohtaisilla kustannuksilla sekd tydtilojen kdyttoasteella.



Seuranta kattaa myos sahkon kulutuksen neliometrid ja tyonteki-
jaa kohden. TietoEnator laskee toimitilojensa energiatehokkuuden
koko konsernin tasolla perustuen otoksiin ja seuraa kehitysta

seké yksikkotasolla kuukausittain ettd konsernintasolla vuosittain.
Lisdksi TietoEnator pyrkii véahentdamaan matkustuskustannuksia ja
matkojen ympadristovaikutuksia. Matkustuskustannuksia ja sadsto-
tavoitteita seurataan konsernitasolla. Voidakseen tarjota vaihto-
ehtoja matkustamiselle TietoEnator on investoinut tekniikkaan,
laitteisiin ja ohjelmistoihin, joiden avulla voidaan jarjestaa video- ja
puhelinkonferensseja.

Riskienhallinta

TietoEnatorissa riskienhallintaa ei kdytetd pelkdstadn valvonnan
valineend vaan my®os liketoiminnan ja sen kannattavuuden
kehittdmisessa. Taman vuoksi riskienhallinta on integroitu liketoi-
mintaan ja kaikki TietoEnatorin esimiehet ovat vastuussa omaan
vastuualueeseensa liittyvistd riskeistd. Konsernin hiljattain perus-
tettu riskienhallintatoiminto vastaa riskienhallinnan jatkuvasta
kehittdmisestd. Konsernin riskienhallintapolitiikassa madritellaan
riskin kdsite, riskienhallinnan puitteet sekd vastuut.

TietoEnatorissa riskienhallinta on oleellinen osa yrityksen
hyvda johtamista. Sitd tukevat riskienhallinnan puitteet, jotka
koostuvat liiketoimintajdrjestelmiin integroiduista prosesseista
ja toimintamalleista. Niiden avulla pyritadn jarjestelmallisesti
tunnistamaan, analysoimaan, arvioimaan, hoitamaan ja seuraa-
maa riskeja seka tiedottamaan niista. Riskit, joita hallitaan osana
liketoimintajarjestelmid, voidaan jakaa strategisiin, toiminnallisiin
ja taloudellisiin riskeihin.

Strategioita kehitettdessa riskienhallintaa kdytetaan strate-
gioiden viimeistelyssa sekd niiden riskien tunnistamisessa, joita
syntyy, jos strategisia tavoitteita ei saavuteta. Strategiset riskit
liittyvat TietoEnatorin tavoiteasemaan ja siitd aiheutuviin uhkiin.
Strategisia riskeja hallitaan pyrkimalld lieventdamadn markki-
naolosuhteissa, kysynndssd ja kilpailijoiden kdyttaytymisessa
tapahtuvien muutosten vaikutuksia. Strategisia riskejd ovat mm.
muutokset yleisessd tai paikallisessa taloudellisessa kehityksessa,
markkinoiden kypsyminen ja tietotekniikan muuttuminen yhd
enemman peruspalveluiksi, uusi kilpailu matalan kustannustason
maista seka kilpailijoiden luomat uudet liikketoimintamallit. Halli-
tuksen tarkastus- ja riskivaliokunta on kdynyt lapi strategiset riskit.
Ratkaisuliiketoiminnan ongelmien sekd vuonna 2007 toteutunei-
den projektiriskien johdosta TietoEnatorin hallitus on kdynnistanyt
toimenpiteita riskienhallinnan kehittdmiseksi.

Toiminnalliset riskit tunnistetaan ydinliiketoiminnassa. Voidak-
seen sadilyttaa kilpailukykynsa yrityksen taytyy jatkuvasti kehittda ja
parantaa tarjontaansa. Riskienhallintaa kdytetdan tarjonnan kehit-
tamiseen sekd niiden riskien tunnistamiseen, joita aiheutuu siitd,
ettd yhtio ei pysty tdyttdmaan markkinoiden tarpeita tarpeeksi
kilpailukykyiselld tavalla. Myynti- ja toimitusketjussa riskienhallin-
taa kaytetddn sen arvioimiseksi, mitka liiketoimintamahdollisuudet
kannattaa hyodyntad, seka niiden toimitusten ja kannattavuuden
varmistamiseksi. Esimerkkeina toiminnallisista riskeistd voidaan
mainita asiakkaiden pyrkimykset siirtdd omat riskinsa toimittajil-
leen sekd puutteet yrityksen kyvyssa tehdd toimituksia asiakkaille
kannattavalla tavalla.

TietoEnatorin taloudelliset riskit koostuvat valuuttariskista,
korkoriskistd, luottoriskistd ja likviditeettiriskistd. TietoEnator
suojautuu nditd riskeja vastaan. Konsernin rahoituspolitiikassa
madaritellddn ndiden riskien hallinnan periaatteet, ja se kattaa myds
rahoitukseen liittyvat riskit. TietoEnatorin taloudelliset riskit on
kuvattu yksityiskohtaisemmin Tilinpddtoksen sivuilla 47-48.
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Liiketoiminnan kannalta kriittisille toiminnoille, joita ovat esi-
merkiksi toiminnan jatkuvuus ja turvallisuus, on erilliset riskienhal-
lintasuunnitelmat ja -ohjelmat.

Riskienhallintaa esitelldan laajemmin Vuosikatsauksen 2007
hallinnointi ja ohjaus -osiossa.

Kehittaminen
TietoEnatorin kehittamiskulut olivat 64,3 (70,3) milj. euroa vuonna
2007. Kulut liittyvat Idhinnd TietoEnatorin omien ohjelmistotuot-
teiden, moduulien ja komponenttien kehittdmiseen. Merkittavien
uusien liiketoimintakonseptien ja ohjelmistotuotteiden kehitta-
mismenot aktivoidaan taseeseen aineettomana omaisuutena, jos
ne tayttdvat tilinpddtdsperiaatteiden edellytykset. Vuoden 2007
taseeseen aktivoidut kehittdmismenot olivat 2,6 (2,2) milj. euroa.
TietoEnatorin muu kehittdmistoiminta keskittyi yhtion tarjon-
nan madrittdmiseen ja kehittdmiseen, markkinointiin ja myyntiin
Euroopan markkinoilla, prosessien kehittémiseen, TietoEnatorin
yhteisen toiminnanohjausjarjestelman toteutukseen seka globaa-
lin palvelutuotannon luomiseen.

Hallitus, johto ja organisaatio

Vuoden 2007 varsinainen yhtiokokous valitsi uudelleen hallituk-
seen seuraavat henkildt: Mariana Burenstam Linder, Bengt Halse,
Kalevi Kontinen, Matti Lehti, Olli Riikkala ja Anders Ullberg. Taman
lisaksi hallitukseen valittiin uutena jasenend KTM Bruno Bonati.
Henkiloston edustajina jatkoivat Anders Eriksson ja Jari Lansivuori.
Hallitus valitsi puheenjohtajakseen Matti Lehden ja varapuheen-
johtajakseen Anders Ullbergin. Hallituksella on kaksi valiokuntaa.
Palkitsemis- ja nimitysvaliokunnan jasenet ovat Kalevi Kontinen
(puheenjohtaja), Mariana Burenstam Linder ja Bengt Halse. Tarkas-
tus- ja riskivaliokunnan jésenet ovat Anders Ullberg (puheenjohta-
ja), Bruno Bonati ja Olli Riikkala.

Toukokuussa viestinndstd ja sijoittajasuhteista vastaava johtaja
Paivi Lindqvist ilmoitti jattavansa konsernin 13.8.2007. Kesékuussa
Reeta Kaukiainen nimitettiin viestinndsta ja sijoittajasuhteista
vastaavaksi johtajaksi 13.8.2007 alkaen.

Elokuussa Healthcare & Welfare -liiketoiminta-alueen johtaja
Carl-Johan Lindfors jatti konsernin siirtydkseen uusiin tehtaviin
konsernin ulkopuolelle. Juhani Kaisanlahti nimitettiin Healthcare &
Welfare -liiketoiminta-alueen valiaikaiseksi johtajaksi 17.8. alkaen.

Hallitus pddtti 16.10.2007 erottaa toimitusjohtaja Pentti Heik-
kisen. Valiaikaiseksi toimitusjohtajaksi nimitettiin toimitusjohtajan
varamies Ake Plyhm. TietoEnatorin hallitus nimitti yhtién uudeksi
toimitusjohtajaksi Hannu Syrjalan 17.12. Han aloittaa tehtdvdssaan
viimeistaan 15.2.2008.

Osakkeet ja optiot
TietoEnator Oyj:n maksettu ja kaupparekisteriin merkitty osake-
padoma oli vuoden 2007 lopussa 75 841 523 euroa, ja osakkeiden
maara oli 73 958 173. Syyskuussa 2006 hankittujen
1745 000 oman osakkeen mitatointi merkittiin kaupparekisteriin
tammikuussa 2007. Kesakuussa hallitus paatti mitatdida 138 350
omaa osaketta, jotka oli hankittu kolmivuotiseen osakepohjai-
seen kannustusohjelmaan. Mitétointi merkittiin kaupparekisteriin
heindkuussa. Hallitus paatti myos mitatoida 77 000 optio-oike-
utta 2002 A/B, jotka olivat tytdryhtion hallussa. Vuoden aikana
optio-oikeuksilla merkittiin yhteensa 61 osaketta. Mitatdinnin ja
osakemerkinndn jalkeen vuoden 2002 A/B optio-oikeuksia oli
jaljells 1333 209.

Vuoden 2007 varsinainen yhtiokokous valtuutti hallituksen
hankkimaan yhtién omia osakkeita madrén, joka vastaa enintdén
10 % yhtion osakemddrdsta. Hallitus valtuutettiin myds osake-
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anteihin, optio-oikeuksien antamiseen ja vaihtovelkakirjalainan
ottamiseen.

TietoEnatorilla on yksi osakesarja, ja jokainen osake oikeuttaa
yhteen ddneen ja yhta suureen osinkoon. Yhtion yhtidjarjestys si-
saltad yhtiokokousta koskevan danestysrajoituksen, jonka mukaan
kukaan ei ole oikeutettu ddnestamaan enemmalld kuin yhdelld
viidesosalla yhtiokokouksessa edustettuina olevista danista.

Heindkuussa hallitus paatti kdynnistda uuden osakkeiden
osto-ohjelman. Ohjelman puitteissa kdytettdisiin enintdan 80
milj. euroa enintdan 3,5 miljoonan osakkeen hankintaan. Elo- ja
syyskuussa hankittiin yhteensa 1 935 000 osaketta 16,60 euron
keskihintaan. Vuoden lopussa yhtiolld oli hallussaan yhteensa
2296 650 omaa osaketta eli 3,1 % yhtion osakkeista ja danivallasta.
Joulukuussa yhtion hallitus paatti mitatoida kaikki elo- ja syyskuus-
sa hankitut osakkeet eli 1 935 000 osaketta. Osakkeiden mitatointi
merkittiin kaupparekisteriin tammikuussa 2008. Mitatéinnin
jalkeen TietoEnatorilla on hallussaan 361 650 omaa osaketta,
jotka vastaavat 0,5 % osakepddomasta ja danivallasta. Liikkeeseen
laskettujen osakkeiden madéard pois lukien yhtion omistamat omat
osakkeet oli 71 661 523 vuoden 2007 lopussa.

Joulukuussa 2005 hallitus hyvaksyi TietoEnator-konsernin
avainhenkildiden osakepohjaisen kannustusjarjestelman. Kannus-
tuspalkkio voidaan maksaa joko yhtion osakkeina tai rahana vuo-
sina 2007-2009. Rahasuorituksesta katetaan verot ja veronluon-
teiset maksut. Jarjestelman osakeosuuden koko on enimmillaan
200 000 osaketta kolmen vuoden aikana. Palkkioiden kunakin
vuonna jaettava mdara riippuu yhtion hallituksen vuosittain
asettamien taloudellisten tavoitteiden saavuttamisesta. Palkkioi-
den jakaminen vuodelta 2007 edellytti konsernin osakekohtaisen
tuloksen paranemista 0-30 %:lla verrattuna vuoteen 2006. Koska
vuoden 2007 taloudellisia tavoitteita ei saavutettu, vuonna 2008
ei jaeta osakkeita. Kolmannen jakson muodostaa vuosi 2008.
Paatos palkkioiden jakamisesta vuodelta 2008 tehddan vuonna
2009. Hallitus paattaa kolmannen kauden tavoitteet vuoden 2008
ensimmaisen neljdnneksen aikana.

Vuoden 2006 varsinainen yhtiokokous hyvaksyi uuden osake-
optio-ohjelman, jonka pohjalta TietoEnatorin avaintydntekijoille
suunnataan enintdan 1 800 000 optiota, jotka kukin oikeuttavat
yhden osakkeen merkintddn. Osake-optioiden tavoitteena on
kannustaa avainhenkilsitd tydskentelemadn pitkdlld téhtdimelld
omistaja-arvon lisdamiseksi ja sitouttaa avainhenkildstd yhti-
©6n. Tdssa optio-ohjelmassa optioiden merkintahinta perustuu
TietoEnatorin osakkeen hintaan kahden kuukauden aikana siitd

kun edellisen tilikauden tilinpaatos on julkistettu. Merkintahintaa
lasketaan vuosittain osakekohtaisen osingon maarélla. Yhtiolla on
edelleen hallussaan 792 650 jakamatonta optio-oikeutta vuoden
2006 osakeoptio-ohjelmasta, ja ne jaetaan vuonna 2008.

Hallitus ei kdyttdnyt valtuutustaan laskea liikkeeseen osake- tai
optio-oikeuksia tai joukkovelkakirjalainoja vuoden aikana.

Osinkoehdotus
Hallitus esittaa 0,50 (1,20) euron osakekohtaista osinkoa vuodelta
2007.

Katsauskauden jalkeiset tapahtumat

Tammikuussa TietoEnator kdynnisti neuvottelut henkildston
kanssa tarpeesta vahentdd henkildston maarda ja hallinnollisia
kustannuksia. Arvioitu henkildston sopeutustarve, mukaan lukien
henkildstovahennykset sekd henkildston siirrot konsernin sisallg,
koskee noin 800 tehtdvda Idhinnd Suomessa ja Ruotsissa. Neuvot-
telut koskevat vuoden 2008 aikana tehtdvia sopeuttamistoimen-
piteitd, ja niiden piiriin kuuluvat konsernin kaikki henkildstoryhmat
eri liiketoiminta-alueilla ja konsernitoiminnoissa. Neuvottelujen
painopiste vaihtelee maittain. Suomessa neuvottelujen vaikutus-
ten piiriin kuuluu noin 400 henkil64d, Ruotsissa noin 250 henkilda
ja yhtién muissa toimintamaissa noin 150.

Vuoden 2008 nakymat

TietoEnator odottaa tietotekniikkamarkkinoiden pysyvan yleisesti
aktiivisina. Kansainvalisten rahoitusmarkkinoiden epdvakaus on
aiheuttanut epdvarmuutta vuoden 2008 kehityksen osalta. Hin-
tapaineita esiintyy edelleen, mutta hintojen odotetaan pysyvan
keskimdarin vuoden 2007 tasolla tai nousevan hieman. Tieto-
Enator uskoo tyévoimamarkkinoiden pysyvan aktiivisina myos
vuonna 2008.

Suurin osa TietoEnatorin kannattavuuden kehittamisohjel-
maan liittyvistd toimenpiteistd tehdddn vuoden 2008 aikana.
Ndihin toimenpiteisiin liittyvat kulut rasittavat TietoEntorin
kannattavuutta kuluvana vuonna. Kannattavuuden kehittdmisoh-
jelman mydnteiset vaikutukset alkavat nakyd vuoden 2008 toisella
puoliskolla.

TietoEnator arvioi vuoden 2008 liikevaihdon kasvun olevan
samalla tasolla kuin yhtion markkinoiden kasvu. Arvio ei sisélla
liketoimintojen myynteja tai lakkauttamisia.

Koko vuoden liikevoiton (EBIT) arvioidaan paranevan vuo-
desta 2007.



Taloudellista kehitysta kuvaavat luvut

HALLITUKSEN TOIMINTAKERTOMUS

VIIDEN VUODEN LUVUT 2007 2006 2005 2004 2003
IFRS IFRS IFRS IFRS FAS
Jatkuvat 1

toiminnot
Liikevaihto, milj. euroa 1772,4 1646,5 15704 @ 15251 13743
Liikevoitto (EBIT), milj. euroa 1,3 127,7 169,1 2 162,7 102,7
Liikevoitto, % likevaihdosta 0,1 78 108 @ 10,7 75
Voitto ennen veroja, milj. euroa -8,6 124,5 171,2 @ 158,1 100,6
% liikevaihdosta -0,5 76 109 @ 104 73
Taseen loppusumma, milj. euroa 1282,7 13747 13120 1087,7 807,7
Oman padoman tuotto, % 3 -5,7 15,5 273 459 14,1
Sijoitetun padgoman tuotto, % 3) 7,8 18,7 29,7 32,6 23,1
Omavaraisuusaste, % 40,2 484 398 48,8 60,8
Gearing, % 34,4 14,9 39,1 6,1 14
Investoinnit, milj. euroa 87,7 77,9 2673 © 166,4 616
% likevaihdosta 5,0 4,7 17,0 ©@ 109 4,5
Henkilosto keskimadrin 15588 14414 13213 12527 11836

" FAS= Suomalainen tilinpaatdskaytantd
2 Jatkuvat toiminnot

3 Vuoden 2004 oman padoman tuoton ja sijoitetun padoman tuoton laskennassa kaytetyssa 12 kuukauden keskimaaraisessa nimittéjassa olevat
tase-erdt, jotka koskevat vuotta 2003, ovat FAS:n mukaisia ja niitd ei ole mukautettu IFRS:n mukaisiksi.

Osakekohtaiset tunnusluvut vuosina 2003-2007 sivulla 66.

TUNNUSLUVUT KATSAUSJAKSOITTAIN 2007 2007 2007 2007 2007 2006 2006 2006 2006 2006 @
Tilintarkastamaton 1-3 4-6 7-9 10-12  1-12 1-3 4-6 7-9  10-12 1-12
Jatkuvien toimintojen liikevaihto, milj. euroa 4422 4342 4047 4913 17724 409,8 4118 3694 4555 16465
Jatkuvien toimintojen likevoitto (EBIT), ilman
luovutusvoittoa ja -tappioita, milj. euroa 32,8 14,8 206  -653 2,9 25,1 22,7 27,5 36,7 112,0
Voitto ennen veroja, milj. euroa 324 8,9 17,8 -67,7 -8,6 296 2573 274 422 124,5
Voitto/osake, euroa
- laimentamaton osakekohtainen tulos 033 0,07 015 -100 -0,44 0,29 0,23 0,26 2,52 3,25
- laimennusvaikutuksella oikaistu
osakekohtainen tulos 0,33 0,07 0,15 -1,00 -0,44 0,28 0,23 0,26 2,52 3,25
- laimentamaton, jatkuvat toiminnot 0,33 0,07 0,15 -1,00 -0,44 0,27 0,24 0,26 0,39 1,15
- laimentamaton, luovutetut toiminnot - - - - - 0,02 -0,01 0,00 2,13 2,10
Jatkuvien toimintojen voitto/osake, euroa 0,34 018 020 -044 0,29 0,24 0,23 0,31 0,40 118
Oma padoma/osake, euroa 7,70 7,75 7,66 6,67 6,67 5,97 6,10 5,98 8,51 8,51
Omavaraisuusaste, % 445 444 43,0 40,2 40,2 34,7 35,0 333 48,1 484
Korollinen nettovelka, milj. euroa 726 1777 2154 1645 164,5 198,6 283,0 3546 934 934
Gearing % 12,9 31,2 39,2 344 34,4 439 61,6 80,4 14,9 14,9
Jatkuvien toimintojen investoinnit, milj. euroa 273 12,9 25,2 22,3 87,7 24,5 20,0 6,1 2773 779
Henkildston maara jakson lopussa, jatkuvat
toiminnot 15182 15408 15823 16324 16324 14157 14191 14710 14597 14597
Henkilosto keskimaarin, kumulatiivinen, jatkuvat
toiminnot 15026 15178 15359 15588 15588 14115 14132 14300 14414 14414

" lIman likearvojen arvonalentumisia, poistoja hankituista allokoiduista aineettomista hyddykkeists, optio-ohjelmiin liittyvid kuluja, kertaluontei-

sia myyntivoittoja ja laskennallisen verosaamisen lisdysta.
2 Tilintarkastettu
Tunnuslukujen laskentakaavat s. 51



KONSERNIN TILINPAATOS

Tuloslaskelma (IFRS)

Milj. euroa Liite 1.1.-31.12.2007 1.1.-31.12.2006
Jatkuvat toiminnot
Liikevaihto 1 1772,4 1 646,5
Liiketoiminnan muut tuotot 2 13,3 25,1
Palvelut ja tavarat 276,7 2321
Ty6suhde-etuuksista aiheutuvat kulut 56 1021,3 938,5
Poistot 10,11 77,0 594
Liikearvojen arvonalentumiset 10 40,0 -
Liiketoiminnan muut kulut 3 369,5 3141
Osuus osakkuusyhtididen tuloksista 0,1 0,2
Liikevoitto 1,3 127,7
Nettokorkokulut 7 -7.1 -2,1
Nettokurssitappiot 7 -0,7 -0,6
Muut rahoitustuotot ja -kulut 7 -2,1 -0,5
Voitto ennen veroja -8,6 124,5
Tuloverot 8 -22,6 -37,2
Jatkuvien toimintojen tilikauden voitto -31,2 873
Luovutetut toiminnot

Luovutettujen toimintojen tilikauden voitto 31 - 159,7
Tilikauden voitto -31,2 2470
Tilikauden voitto jakautuu

Emoyhtion omistajille -32,3 2439

Jatkuvien toimintojen vahemmistolle 11 1,0

Luovutettujen toimintojen vahemmistolle - 2,1

-31,2 247,0

Emoyhtion omistajille kuuluvasta voitosta
laskettu osakekohtainen tulos (euroa) 9

Laimentamaton -0,44 3,25

Laimennusvaikutuksella oikaistu -0,44 3,25

Laimentamaton, jatkuvat toiminnot -0,44 1,15

Laimentamaton, luovutetut toiminnot - 2,10
Osakkeiden méaara keskimaarin (1 000 osaketta)

Laimentamaton 72941 74 964

Laimennusvaikutuksella oikaistu 72941 74998




Tulosvertailu

Liikevaihto kasvoi 8 %. Orgaanista kasvua oli 9 %, johon sisaltyvat
uudet ulkoistamissopimukset. Ulkomaisten valuuttojen kurssit
eivat vaikuttaneet kasvuun.

Liiketoiminnan muut tuotot sisdltavat myyntivoitot useasta
pienestd yritysmyynnistd, jotka toteutettiin vuonna 2007. Myynti-
voitot olivat yhteensd 4,6 milj. euroa.

Tydsuhde-etuuksista aiheutuvat kulut kasvoivat 9 %, ja niiden
osuus liikevaihdosta oli 58 % (57). Tulosperusteiset palkkiot olivat
23,6 (15,7) milj. euroa. Yhtidn palveluksessa oli keskimdarin 15 588
(14 414) henked. Tietotekniikkapalveluhenkildston palkat nousivat
keskimaddrin 4 % Suomessa ja Ruotsissa. Tyosuhde-etuuksista
aiheutuviin kuluihin sisaltyy 2,3 (4,0) milj. euron osakeoptiokulut
(osakeperusteiset maksut).

Liikevoitto (EBIT) oli 1,3 (127,7) milj. euroa tai 42,9 (112,0) mil].
euroa pois lukien nettomyyntitappiot ja arvonalentumiset eli 2,4
% (6,8) liikevaihdosta.

Allokoitujen aineettomien hyddykkeiden kokonaispoistot oli-
vat 9,8 (8,8) milj. euroa. Nettomyyntitappiot olivat 1,6 (nettomyyn-
tivoitot 15,7) milj. euroa ja arvonalentumiset 40,0 (0) milj. euroa.

Nettorahoituskulut olivat 9,9 (3,2) milj. euroa. Taseen nettovel-
ka oli 164,5 (93,4) milj. euroa.

Tuloslaskelman valittdmiin veroihin sisdltyy 10,1 milj. euroa
kuluneelta vuodelta maksettavaa tuloveroa seké 9,6 milj. euroa
laskennallisen veron muutosta. Verokanta oli Suomessa 26 % ja
Ruotsissa 28 %.

Nettotulos oli -31,2 (247,0) milj. euroa. Vuoden 2006 netto-
tulokseen sisaltyi luovutettujen toimintojen 159,7 milj. euron
nettotulos.

KONSERNIN TILINPAATOS

Kulurakenne 2007 2006
Palvelut ja tavarat 15,5 % 150 %
Henkilostokulut 57,2% 60,8 %
Liiketoiminnan muut kulut 20,7 % 20,3 %
Suunnitelman mukaiset poistot 4,3% 3,8%
Liikearvojen arvonalentumiset 2,2% 0,0 %
Yhteensa 100,0 % 100,0 %
KULURAKENNE 2007, %
3 Liikearvojen arvon-
Suunnitelman alentumiset 2,2 %
mukaiset poistot .
43% Palvelut ja
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KONSERNIN TILINPAATOS

Tase (IFRS)

Milj. euroa Liite 31.12.2007 31.12.2006
VASTAAVAA

Pitkaaikaiset varat

Liikearvo 10, 14,15 415,7 4484
Muut aineettomat hyddykkeet 10 66,4 82,6
Aineelliset hyodykkeet 11 76,8 879
Laskennalliset verosaamiset 17 66,4 7572
Osuudet osakkuusyrityksissa 12 1,6 23
Muut pitkdaikaiset varat 13 1,5 1,4
Pitkdaikaiset varat yhteensa 628,4 697,8
Lyhytaikaiset varat

Myyntisaamiset ja muut saamiset 18 560,2 503,0
Verosaamiset 9,9 22,3
Korolliset 11,3 12,7
Rahavarat 19 72,9 1389
Lyhytaikaiset varat yhteensa 654,3 6769
Varat yhteensa 1282,7 1374,7
OMA PAAOMA JA VELAT

Osakepddoma 20 75,8 758
Ylikurssirahasto ja muut rahastot 20 39,6 68,8
Kertyneet voittovarat 358,2 4778
Emoyrityksen omistajille kuuluva oma padoma 473,6 6224
Véahemmistbosuus 4,0 40
Oma padoma yhteensa 477,6 626,4
Pitkaaikaiset velat

Rahoitusleasingsopimukset 24,25 1,4 13,5
Padomalaina 25 - 08
Muut korolliset velat 25 150,5 153,6
Laskennalliset verovelat 17 23,4 20,0
Eldkevelvoitteet 22 22,0 46,4
Varaukset 23 35,9 3,4
Muut pitkaaikaiset velat 1,7 32
Pitkdaikaiset velat yhteensa 2349 240,9
Lyhytaikaiset velat

Ostovelat ja muut velat 26 461,7 410,6
Verovelat 11,6 19,7
Korolliset velat 25 96,9 771
Lyhytaikaiset velat yhteensd 570,2 5074
Oma paaoma ja velat yhteensa 1282,7 1374,7




Tasevertailu

Varat
Taseen loppusumma pieneni 6,7 % 1 374,7 milj. eurosta
1 282,7 milj. euroon.

Yritysostot kasvattivat liikearvoa 24,7 milj. euroa ja arvonalen-
tumiset pienensivét liikearvoa 40,0 milj. euroa. Kdyttdomaisuuten
investoitiin 52,9 (50,9) milj. euroa, mukaan lukien uudet rahoitus-
leasingsopimukset. Pitkdaikaisiin varoihin sisaltyy 66,4 milj. euron
verosaaminen.

Varat tase-erittdin 31.12. 2007 2006
Aineettomat hyodykkeet 52% 6,0 %
Liikearvo 32,4% 326 %
Kiinteistot 0,0 % 0,5%
Muu aineellinen omaisuus 6,0 % 5,9 %
Osuudet osakkuusyhtioissa 0,1% 0,2 %
Muut varat 50,6 % 44,7 %
Rahavarat 5,7 % 10,1 %
Yhteensa 100,0 % 100,0 %

KONSERNIN TILINPAATOS

Oma padoma ja velat

Oma padoma pieneni 148,8 milj. euroa. Tilikauden nettotulos
alensi omaa padomaa 32,3 milj. euroa, maksetut osingot 88,3 milj.
euroa ja omien osakkeiden takaisinostot 32,1 milj. euroa.

Korollinen vieras pddoma oli yhteensd 248,8 milj. euroa, joka
koostui TietoEnatorin 247,4 milj. euron lainoista rahoituslaitoksilta
ja 1,4 milj. euron rahoitusleasingvastuista.

Konsernilla on seitsemanvuotinen 100 milj. euron joukkovel-
kakirjalaina, seitsemanvuotinen 50 milj. euron erillislaina ja lisaksi
silld oli kaytdssa 96 milj. euroa yritystodistusohjelmasta, joka on
kokonaisuudessaan 250 milj. euroa. Kdyttamaton luottolimiitti
vuoden lopussa oli noin 404 milj. euroa.

Oma padoma ja velat tase-erittdin 31.12. 2007 2006
Osakepdoma 5,9% 55 %
Muu oma padoma 31,0% 39,8 %
Véhemmistbosuus 0,3% 0,3 %
Korollinen vieras padoma 19,4 % 17,8 %
Korottomat velat 43,4 % 36,6 %
Yhteensa 100,0 % 100,0 %




KONSERNIN TILINPAATOS

Kassavirtalaskelma (IFRS)

Milj. euroa Liite 1.1.-31.12.2007 1.1.-31.12.2006
Liiketoiminnan rahavirta
Liikevoitto 1,3 1277
Oikaisut liikevoittoon
Poistot ja arvonalentumiset 117,0 594
Kayttdomaisuuden ja osakkeiden myyntivoitot ja -tappiot 0,0 -15,7
Osuus osakkuusyhtididen tuloksista -0,1 -0,2
Muut oikaisut 3,6 3,5
Nettokdyttopadoman muutos
Lyhytaikaisten saamisten muutos -49,5 -71,0
Varastojen muutos 0,3 0,5
Lyhytaikaisten korottomien velkojen muutos 57,6 32,7
Liiketoiminnan rahavirta ennen rahoituserid ja veroja 130,2 136,9
Saadut korot 3,6 74
Maksetut korot -8,1 -9,1
Muut rahoituseréat, netto -0,1 -11
Maksetut valittdmat verot -9,9 -24,8
Jatkuvien toimintojen liiketoiminnan rahavirta 115,7 109,3
Luovutettujen toimintojen liketoiminnan rahavirta - 37
Liiketoiminnan rahavirta 115,7 113,0
Investointien rahavirta
Konserniyritysten ja liiketoimintojen hankinnasta johtuva nettorahavirta 14 -28,3 -24.6
Muut kdyttdomaisuusinvestoinnit -48,6 -50,6
Liiketoimintojen ja osakkuusyhtididen myynnit 4,6 304
Muut investoinnit ja myynnit 8,0 1,6
Jatkuvien toimintojen investointien rahavirta -64,3 -43,2
Luovutettujen toimintojen investointien rahavirta - -4,2
Investointien rahavirta -64,3 -47 4
Rahoituksen rahavirta
Maksetut osingot ja lahjoitukset -88,5 -65,8
Omien osakkeiden hankinta -32,1 -52,3
Uudet rahoitusleasingsopimukset 0,6 0,6
Rahoitusleasingvelkojen maksut -12,7 93
Korollisten velkojen muutos 171 41,6
Lainasaamisten muutos -1,2 -3,0
Muun rahoituksen rahavirta 0,5 -13
Jatkuvien toimintojen rahoituksen rahavirta -116,3 -89,5
Luovutettujen toimintojen rahoituksen rahavirta - 63,0
Rahoituksen rahavirta -116,3 -26,5
Rahavarojen muutos -64,9 39,1
Rahavarat kauden alussa -138,9 -99,8
Kurssierojen vaikutukset rahavaroihin 11 0,0
Rahavarat kauden lopussa 19 72,9 1389
-64,9 39,1




KONSERNIN TILINPAATOS

Oman paaoman muutokset

Oma
Vahemmist-  padoma
Emoyrityksen omistajille kuuluva oma padoma osuus yhteensa
Ylikurssi-
rahasto

Osake- ja muut Omat Muunto-  Kertyneet

Milj. euroa padoma rahastot osakkeet erot  voittovarat
Oma padoma 31.12.2005 78,7 62,7 -80,0 -8,2 4355 12,2 5009
Muuntoerot 23 16 39
Vdhemmistdosuus -11,3 -11,3
Omien osakkeiden mitatointi -29 29 80,0 -80,0 0,0
Siirrot sidotun ja vapaan oman padoman valilla 0,9 -0,9 0,0
Omaan padomaan kirjatut osakeperusteiset maksut 4,0 4,0
Osingonjako -64,5 -64,5
Omien osakkeiden hankinta -52,3 -52,3
Osakeoptioiden kaytto 0,0 0,0 0,0
Muut muutokset -1.3 -1.3
Tilikauden voitto 2439 3,1 247,0
Oma padoma 31.12.2006 75,8 68,8 -52,3 -6,6 536,7 4,0 626,4
Oma pddoma 31.12.2006 75,8 68,8 -52,3 -6,6 536,7 4,0 6264
Muuntoerot -2,7 -59 10,2 16
Vahemmistbosuus 0,0
Omien osakkeiden mitatointi 433 -43,3 0,0
Siirrot sidotun ja vapaan oman padoman valilla -26,5 26,5 0,0
Omaan padomaan kirjatut osakeperusteiset maksut 23 23
Osingonjako -88,3 -88,3
Omien osakkeiden hankinta -32,1 -32,1
Osakeoptioiden kaytto 00 00 00
Tilikauden voitto -32,3 -32,3
Oma padaoma 31.12.2007 75,8 39,6 -41,1 -12,5 411,8 4,0 477,6




KONSERNITILINPAATOKSEN LIITETIEDOT

Konsernitilinpaatoksen laadintaperiaatteet

Yhtio

TietoEnator Oyj on Suomen lainsdddanndn mukaisesti perustettu
julkinen suomalainen osakeyhtid, jonka kotipaikka on Espoo. Yhtio
on listattu Helsingin ja Tukholman porssissa.

Laadintaperusteet

TietoEnator Oyj:n konsernitilinpddtds on laadittu EU:ssa kdyt-

t6on hyvaksyttyjen kansainvalisten tilinpadtosstandardien (IFRS)
mukaisesti. Konsernitilinpddtos on esitetty miljoonina euroina ja se
perustuu alkuperéisiin hankintahintoihin, ellei néissé laadintaperi-
aatteissa ole toisin ilmoitettu.

Vuonna 2007 voimaan tulleita uusia ja uudistettuja
standardeja seka tulkintoja

IFRS 7, Rahoitusinstrumentit, Tilinpdatdksessa esitettdvat tiedot
-standardin ja IAS 1, Tilinpaatoksen esittdminen -standardin
muutokset lisddvat rahoitusinstrumentteihin liittyvia liitetietoja,
jotka on lisétty konsernin tilinpaatokseen. Seuraavilla uusilla ja
uudistetuilla standardeilla seka tulkinnoilla, jotka tulivat voimaan
2007, ei ole olennaista vaikutusta konsernin tilinpaatokseen: IFRIC
8, IFRS 2:n soveltamisala, IFRIC 7, Tilinpddtoksen oikaisemiseen
perustuvan lahestymistavan soveltaminen IAS 29:n Taloudellinen
raportointi hyperinflaatiomaissa mukaisesti, IFRIC 9, Kytkettyjen
johdannaisten uudelleenarviointi ja IFRIC 10, Osavuosikatsaukset
ja arvon alentuminen.

Uusien ja muutettujen IFRS-standardien ja
IFRIC-tulkintojen soveltaminen

IASB on julkistanut standardeja ja tulkintoja, joiden soveltaminen
on pakollista vuonna 2008 tai myohemmin. Konserni ei ole sovel-
tanut nditd standardeja aikaisemmin ja ottaa ne kdyttoon tulevina
tilikausina. IFRS 8, Operating Segments, korvaa IAS 14 -standar-
din. Sen mukaan segmenttitietojen esittdmisessa on kdytettava
"johdon ldhestymistapaa’, jolloin tiedot esitetdan samalla tavalla
kuin sisdisessa raportoinnissa. Konsernin johto on selvittdmassa
standardin vaikutusta konsernin segmenttiraportointiin. IFRIC 11,
Konsernin ja omia osakkeita koskevat liiketoimet -tulkinnalla ei ole
vaikutusta konsernin tilinpaatokseen.

Yhdistelyperiaatteet

Konsernitilinpadtokseen sisaltyy emoyhtio TietoEnator Oyj ja kaikki
emoyhtion valittdmassa tai valillisessa maardysvallassa olevat
tytdryhtiot.

Tytaryhtiot yhdistellddn konsernitilinpadtokseen hankintapai-
vasta myyntipaivaan asti.

Ennen 1.1.2004 hankitut tytaryhtiot on IFRS 1 -siirtymastan-
dardin helpotussaanndsten perusteella yhdistelty alkuperdisen
kirjanpito- ja konsernitilinpddtoskaytannon mukaisesti. Kaikkien
tytaryhtididen hankintaan sovelletaan hankintamenomenetelmaa
lukuun ottamatta yhta tapausta, jossa on kaytetty yhdistelmdame-
netelmada. 1.1.2004 tai sen jélkeen hankitut tytdryhtiot yhdistelldan
IFRS 3 -standardin, Liiketoimintojen yhdistamisen mukaisesti.

TietoEnator Oyj omistaa osuuksia yhtidissd, joissa silld on
hallintovastuu ja yhteinen madrdysvalta. Tallaisten yhtididen
yhdistely perustuu IAS 31 -standardiin, osuudet yhteisyrityksissa.
TietoEnator-konsernin osuus ndiden varoista, veloista, tulosta ja
kuluista siséltyy konsernitilinpddtdkseen.

TietoEnator-konserni omistaa osuuksia osakkuusyhtigissa,
joissa se kdyttad merkittdvaa vaikutusvaltaa. Omistukset osakkuus-
yhtidissa yhdistellddn pddomaosuusmenetelmalla.

Padomaosuusmenetelman mukaisesti ndma osuudet arvos-
tetaan hankintamenoon lisdttynd hankinnan jalkeisilla muutoksilla
konsernin osuudessa yhtion nettovarallisuudesta. Hankinnasta
johtuva liikearvo siséltyy sijoitusten kirjanpitoarvoon, ja sen arvos-
tus testataan osana koko sijoituksen arvon testausta. Liikearvoa ei
poisteta.

Konsernin osuus osakkuusyhtididen toiminnan tuloksesta il-
moitetaan liikevoiton erillisend osana. Konsernin sisdiset saamiset,
velat ja liiketapahtumat, mukaan lukien osingot ja sisdiset katteet,
eliminoidaan yhdistelyssa. Véahemmistdosuudet ilmoitetaan erilli-
send erana konsernin omassa padomassa.

Segmenttiraportointi

TietoEnator-konsernin liketoiminnan rakenne on jaettu liiketoi-
minta-alueisiin, jotka koostuvat madritellyista asiakassegmen-
teistd. Processing & Network -liiketoiminta-alue tarjoaa tieto-
jenkasittely- ja verkkopalveluita muiden liiketoiminta-alueiden
asiakassegmenteille. Digital Innovations -liiketoiminta-aluetta ei
yhdistelld erillisend segmenttind vaan se on jaettu tasan viiden
liiketoiminta-alueen kesken. Liiketoiminta-alueet on maaritelty
IAS 14 -standardin, Segmenttiraportointi mukaisiksi ensisijaisiksi
raportointisegmenteiksi. Maantieteelliset alueet on madritelty
toissijaisiksi segmenteiksi.

Ulkomaan rahan maaraiset tapahtumat

Ulkomaan rahan madrdiset tapahtumat kirjataan tapahtuma-
paivan vaihtokurssin mukaisesti. Ulkomaan rahan maaraisten
tase-erien arvostuksessa kdytetadn tilikauden viimeisen pdivan
pdatoskurssia. Liiketoimintaan liittyvat valuuttakurssivoitot ja -tap-
piot sisdltyvat liikevoittoon, ja rahoitukseen liittyvat valuuttakurssi-
voitot ja -tappiot sisdltyvat rahoitustuottoihin ja -kuluihin.

Muuta toimintavaluuttaa kuin euroa kdyttavien tytdryhtididen
tuloslaskelmat muunnetaan konsernitilinpdatoksessa euroiksi
kdyttden tilikauden keskikursseja. Yhtididen taseet muunnetaan
kdyttaen tilikauden viimeisen paivan paatoskurssia. Yhdistelysta
johtuvat kurssierot esitetddn konsernin omassa pddomassa. Kun
tytdryhtio myydaan, mahdolliset kurssierot tuloutetaan tuloslas-
kelmassa osana luovutusvoittoa tai -tappiota.

Myyntituottojen tulouttaminen

Myyntituotot kirjataan IAS 11-ja 18-standardien mukaisesti. Myyn-
tituotoiksi kirjataan [T-palvelujen ja -tuotteiden arvonlisdveroton
ja annetuilla alennuksilla seka vaihtokurssieroilla oikaistu myynti
kdyvasta arvostaan. Palvelut koostuvat padasiassa raataloidyista
ohjelmistoratkaisuista, ohjelmistoratkaisujen ylldpidosta seka
tietojenkasittely- ja verkkopalveluista. Myydyt tuotteet ovat paa-
asiassa ohjelmistolisensseja.

Palvelujen myyntituotto jaksotetaan sille tilikaudelle, jonka
aikana palvelu toimitetaan. Kiintedhintaisista projekteista ja
vastaavanlaisista asiakassopimuksista saatava tulo jaksotetaan
valmistusasteen perusteella. Valmistusaste lasketaan kuukausittain
vertaamalla toteutuneita tyodtunteja arvioon koko projektiin tarvit-
tavien tyStuntien madrdsta. Valmistusastemenetelmaa kdytetddn
edellyttden, ettd valmistusaste ja palvelusopimukseen liittyvat



tulot ja menot voidaan arvioida luotettavasti. Elleivat ndma ehdot
tdyty, ainoastaan menoja vastaava osuus tuloutetaan, jos tulojen
odotetaan kattavan kyseiset menot. Pitkdaikaisiin sopimuksiin
liittyvistd tappioista kirjataan varaus, kun tappioiden syntyminen
havaitaan ja niiden maara voidaan luotettavasti arvioida.

Tuotteen myynti tuloutetaan, kun sen omistukseen liittyvat
oleelliset riskit ja hyddyt ovat siirtyneet ostajalle, eikd myyjalld ole
endd oikeutta luovuttaa tuotetta edelleen tai tosiasiallista maara-
ysvaltaa tuotteeseen ndhden.

Liiketoiminnan muut tuotot

Liiketoiminnan muut tuotot koostuvat padosin liikketoiminnan
myynnista ja muista luovutusvoitoista, vuokratuloista ja valtion
avustuksista. Lopetettujen toimintojen tuotot sisaltyvat lopetettu-
jen toimintojen nettotulokseen.

Tutkimus- ja kehitysmenot

Tutkimusmenot kirjataan kuluiksi toteutumishetkelld. Merkittavien
uusien liiketoimintakonseptien ja ohjelmistotuotteiden kehitys-
menot aktivoidaan taseeseen aineettomana omaisuutena, jos
niihin liittyvien tulojen voidaan kohtuudella odottaa kattavan
kyseiset menot ja muut IAS 38 -standardin vaatimukset tayttyvat.
Aineeton omaisuus arvostetaan poistoilla ja arvonalentumistappi-
oilla vahennettyyn hankintamenoon.

Tuloverot
Tuloverot sisaltavat konserniyhtididen tilikauden verotettavasta
tulosta maksettavat tuloverot sekd oikaisut aiemmilta vuosilta ja
laskennallisen verovelan tai -saamisten muutokset. Omaan paa-
omaan kirjattuihin eriin liittyvat tuloverot kirjataan myds omaan
padomaan.

Varojen ja velkojen vero- ja kirjanpitoarvojen valiaikaisista
eroista johtuvat laskennalliset verovelat tai -saamiset on maddritetty
tulevien tilikausien verokannan mukaan. Tarkeimmat valiaikaiset
erot liittyvat vahvistettuihin tappioihin, poistoeroihin ja aineet-
tomiin oikeuksiin. Seuraavia laskennallisia eria ei ole huomioitu:
verotuksessa vahennyskelvoton liikearvo, kirjanpidolliseen ja
verotukselliseen tulokseen vaikuttamattomien varojen ja velkojen
kirjaukset, kun kyseessd ei ole liketoiminnan yhdistdminen, sekd
tytdryhtiosijoituksiin liittyvat erot, jotka eivat todennakoisesti tule
muuttumaan.

Laskennalliset verosaamiset kirjataan ainoastaan, jos on
todenndakoistd, ettd ne voidaan kdyttaa tulevien verotettavien
tulojen kattamiseen. Yhdistelysta johtuvat laskennalliset verovelat
ja -saamiset kirjataan konsernitaseeseen, jos niiden veroseuraa-
musten realisoituminen on todennakaoista.

Liikearvo

Ennen 1.1.2004 tehdyistd yritysostoista johtuva liikearvo on kirjattu
hankintahetken kirjanpito- ja konsernitilinpaatosperiaatteiden
mukaisesti. Likearvon 1.1.2004 kirjanpitoarvo on poistoilla ja
arvonalentumistappioilla vdhennetty hankintameno. Kyseinen kir-
janpitoarvo on testattu IFRS 1 -standardin vaatimusten mukaisesti.
1.1.2004 tai sen jalkeen tehdyistd yritysostoista johtuva liikearvo
on kirjattu ja kdsitelty IFRS 3 -standardi, Liiketoimintojen yhdista-
minen mukaisesti.

KONSERNITILINPAATOKSEN LIITETIEDOT

Liikearvo arvostetaan aluksi hankintamenoon. Hankittua
omistusosuutta vastaavien yhtion varojen, velkojen ja ehdollisten
velkojen kdyvan arvon ylittavd osa omistusosuuden hankinta-
menosta kirjataan liikearvon hankintamenoksi. Tdmén jalkeen
liikearvo arvostetaan mahdollisilla arvonalennuksilla vahennettyyn
hankintamenoon.

Liikearvon 1.1.2004 tasearvosta tai mydhemmin hankitusta
liikearvosta ei tehda poistoja. Liikearvon arvonalentumistestaus
tehdddn vuosittain ja aina, kun jokin tapahtuma tai olosuhteiden
muutos osoittaa, ettd kirjattu arvo ei ehka ole kerrytettdvissa.

Aineeton omaisuus

Aineettoman omaisuuden hankintameno aktivoidaan taseeseen.
Liiketoimintojen yhdistamisen kautta hankittu aineeton omai-
suus aktivoidaan hankintahetken kdyvdstd arvostaan. Aineetto-
man omaisuuden vaikutusaika madritetdan joko rajalliseksi tai
rajoittamattomaksi. Aineeton omaisuus, jonka vaikutusaika on
rajallinen, poistetaan kyseisend vaikutusaikana. Jos aineettoman
omaisuuden vaikutusaika on rajoittamaton, suoritetaan vuosit-
tain arvonalentumistesti. TietoEnator-konsernin liketoimintojen
yhdistdmisen yhteydessa kirjattu aineeton omaisuus liittyy yleensa
asiakkaisiin tai teknologioihin, joiden vaikutusaika tunnetaan.
TietoEnator ei yleensd kirjaa markkinointiin liittyvaa aineetonta
omaisuutta taseeseen, koska hankitun liketoiminnan arvo koos-
tuu normaalisti asiakassuhteista, teknologiasta ja henkilostosta
(joka sisdltyy liilkearvoon), minkd johdosta markkinointiin liittyvalla
aineettomalla omaisuudella ei yleensd ole erillistd kirjattavissa
olevaa arvoa.

Liikearvon alentumisen testaus

Yritysostojen yhteydessa hankittu liikearvo testataan vuosittain ja
aina, kun jokin tapahtuma tai olosuhteiden muutos osoittaa, ettd
kirjattu arvo ei ehka ole kerrytettavissd. Arvonalentumistestausta
varten liikkearvo kohdistetaan rahavirtaa tuottaville yksikdille, jotka
perustuvat liketoiminnan seurannassa kaytettdvdan konsernin
raportointirakenteeseen.

Jos rahavirtaa tuottavalle yksikolle kirjatun liikearvon maéara
ylittaa kerrytettdvissa olevan rahamaaran, erotus kirjataan arvon-
alennukseksi.

Rahavirtaa tuottavan yksikon kerrytettdvissa oleva rahamadara
maaritellddn sen kdyttdarvona, tulevien kassavirtojen nettonyky-
arvona.

Kayttdomaisuus

Maa-alueista ei tehda poistoja. Muu kdyttbomaisuus arvostetaan
suunnitelman mukaisilla poistoilla vdhennettyyn hankinta-
menoon. Poistosuunnitelma perustuu kunkin omaisuuseran
arvioituun taloudelliseen vaikutusaikaan ja tasaerdpoistoihin. Tar-
vittaessa kayttdomaisuuden jdljelld oleva vaikutusaika arvioidaan
uudestaan kunkin tilikauden lopussa.
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Konserni soveltaa seuraavia taloudellisia vaikutusaikoja:

Vuotta
Rakennukset 25-40
Tietojenkssittelylaitteet 1-4
Muut koneet ja laitteet 5-8
Muu aineellinen omaisuus 10

) Mikrotietokoneiden hankintameno kirjataan kuluksi hankintahetkells.

Leasingsopimukset

Konserni vuokralleottajana

Leasingsopimukset on luokiteltu rahoitus- ja kdyttdleasingsopi-
muksiksi. Rahoitusleasingsopimuksilla hankittu omaisuus aktivoi-
daan kdyttdomaisuuteen ja poistetaan taloudellisen vaikutusai-
kansa kuluessa. Vuosivuokrat kirjataan rahoitusleasingsopimusten
lyhennyksiksi sekd korkokuluiksi. Kayttéleasingsopimusten vuokrat
kirjataan kuluksi toteutumishetkelld.

Konserni vuokralleantajana

IFRIC 4:ss4 esitettyjen vaatimusten, mukaisesti tietty kdyttdomai-
suus, 1dhinna tekniset laitteet, luokitellaan yksiloidyiksi rahoi-
tusleasinghyodykkeiksi. Naihin perustuva myynti tuloutetaan
sopimuskauden alussa. Asiakkaan maksut kirjataan lainasaatavan
lyhennykseksi seka korkotuotoksi.

Rahoitusinstrumentit

Rahoitusvarat jaetaan lainoihin ja saamisiin, erdpdivaan asti
pidettaviin, kaupankdyntitarkoituksessa pidettdviin ja myytavissa
oleviin.

Rahoitusinstrumentit arvostetaan aluksi kdypdan arvoon
poislukien palkkiot. Yleensd kdypd arvo vastaa saatua tai makset-
tua summaa. Lainat sisaltyvat pitkd- tai lyhytaikaisiin velkoihin.
Korkokulut ja palkkiot jaksotetaan tuloslaskelmassa laina-aikana
kayttden efektiivisen koron menetelmad. Rahoitusinstrument-
tien mydhempi arvostus perustuu niiden kayttotarkoitukseen
seuraavasti:

> Pitkdaikaiset talletukset, jotka koostuvat pddasiassa pankkeihin
ja muihin rahoituslaitoksiin talletetuista varoista, ja lyhytaikaiset
lainat, luotolliset tilit ja pitkdaikaiset lainat luokitellaan lainoiksi
ja saamisiksi ja arvostetaan kertyneilld poistoilla véhennettyyn
hankintamenoon. Rahamarkkinasijoitukset esitetdan lyhytaikai-
sina talletuksina likvideissa varoissa.

> Johdannaiset, joihin siséltyvat valuuttatermiinit, valuuttaoptiot
ja koronvaihtosopimukset (sekd kytketyt johdannaiset) luoki-
tellaan kaupankayntitarkoituksessa pidettaviksi ja arvostetaan
kdypaan arvoonsa. Valuuttatermiinisopimukset arvostetaan
markkinakurssiin, jota verrataan sopimuskurssiin. Koronvaihto-
sopimusten kdypd arvo lasketaan markkinahintojen pohjalta.
Johdannaisten arvonmuutokset kirjataan rahoitustuottoihin ja
-kuluihin tuloslaskelmassa seka muihin lyhytaikaisiin velkoihin
ja saamisiin taseessa. Johdannaisia kdytetddn ainoastaan suo-
jaustarkoituksessa. Vuonna 2007 ei kdytetty IAS 39 -standardin
mukaista johdannaissopimusten suojauslaskentaa.

> Sijoitukset osakeinstrumentteihin, lukuunottamatta sijoituksia
osakkuusyhtioihin ja yhteisyrityksiin, luokitellaan myytavissa
oleviksi varoiksi. Nama sijoitukset arvostetaan kdypddn arvoon,
jos kdyvdn arvon luotettava mddritys on mahdollista, ja
realisoitumattomat voitot ja tappiot kirjataan suoraan omaan
pdadomaan. Kun sijoitus myyddan, kertynyt kdyvan arvon muu-
tos kirjataan tuloksi. Talld hetkelld yhtiolld ei ole rahoitusvaroja,
jotka kuuluvat erdpdivadn asti pidettaviin.

Konserni arvioi kunkin tilikauden lopussa, onko olemassa objektii-
vista ndyttda siitd, ettd joidenkin rahoitusvarojen arvo olisi alentu-
nut. Mahdollinen arvonalentuminen kirjataan tuloslaskelmaan.

Myyntisaamiset ja muut saamiset

Myyntisaamiset ja muut saamiset arvostetaan aluksi nimellisar-
voonsa. Epdvarmoista saamisista tehdddn tapauskohtaiseen riski-
arvioon perustuva varaus, joka kirjataan kuluksi tuloslaskelmaan.

Rahavarat

Rahavarat koostuvat kéteisestd ja nostettavissa olevista pank-
kitalletuksista sekd muista likvideista alle kolmen kuukauden

sijoituksista. Luotolliset tilit on kasitelty lyhytaikaisina lainoina
lyhytaikaisessa vieraassa paddomassa.

Varaukset

Varaukset kirjataan IAS 37 -standardin mukaisesti. Ajoitukseltaan
ja suuruudeltaan epdvarmoista menneisiin tapahtumiin perustu-
vista yhtion oikeudellisista tai tosiasiallisista velvoitteista kirjataan
taseeseen varaus, jos on todenndkdistd, ettd kyseisen velvoitteen
tdyttdminen vaatii yhtiota tulevaisuudessa luopumaan talou-
dellisista hyodykkeistd. Yrityksen tulee myds pystya arvioimaan
velvoite luotettavasti.

Tyosuhde-etuudet

TietoEnator-konsernin yhtiot ylldpitavat erilaisia kansallisten vaati-
musten ja kdytantodjen mukaisia eldkejdrjestelyjd. Suurin osa jarjes-
telyistd luokitellaan maksupohjaisiksi. Maksut maksupohjaisiin
jarjestelyihin kirjataan kuluksi silld tilikaudella, johon ne liittyvat.
Maksun jdlkeen TietoEnator-konsernilla ei ole muita kyseisiin
jarjestelyihin liittyvid velvoitteita.

Etuuspohjaisiin jarjestelyihin liittyva vastuu on velvoitteen ny-
kyarvo vahennettyna jarjestelyyn liittyvien varojen kayvalla arvolla,
jota oikaistaan kirjaamattomilla vakuutusmatemaattisilla voitoilla
ja tappioilla sekd kirjaamattomilla takautuvaan tyosuoritukseen
perustuvilla menoilla. Elakejarjestelyihin liittyvat kustannukset
madritetdan ja kirjataan tuloslaskelmaan IAS 19 -standardia, Tyo-
suhde-etuudet mukaisesti. Vakuutusmatemaattisiin voittoihin ja
tappioihin sovelletaan IAS 19:n mukaista nk. putkimenetelmaa.



Osakeperusteiset maksut

TietoEnator kdyttaa kannustinohjelmissaan osakeoptioita ja
palkkioita, jotka voidaan maksaa joko osakkeina tai kateissuo-
rituksena. IFRS 2 -standardin mukaisesti vastikkeena suoritetut
palvelut jaksotetaan optioiden ansainta-ajalle. Ndiden palvelujen

arvoksi katsotaan optioiden kdypa arvo niiden myodntamishetkelld.

Henkildstolle kateisend maksettavan, osakeoikeuksiin liittyvédn
summan kdypd arvo kirjataan kuluksi, ja vastaava summa lisdtdan
velkoihin silld kaudella, jonka aikana tydntekijoilla on oikeus saada
kyseinen kdteissuoritus. Velka lasketaan aina tilikauden pdattyessa
sekd maksun suorituspdivand. Velan kdyvassa arvossa tapahtuneet
muutokset kirjataan henkildstékuluihin tuloslaskelmassa.

Osakkeet, osingot ja omat osakkeet

Hallituksen ehdottamia osinkoja ei véhennetd jakokelpoisesta

omasta pddomasta ennen yhtiokokouksen hyvaksyntda.
TietoEnator Oyj:n omien osakkeiden hankintameno ja omien

osakkeiden hankintaan liittyvat valittomat kustannukset kirjataan

oman padoman vahennyksiksi.

Osakekohtainen tulos

Osakekohtainen tulos lasketaan jakamalla osakkeenomistajille
kuuluva tulos yhtion tilikauden aikana liikkeessa olevien osakkei-
den lukumaardn painotetulla keskiarvolla, lukuun ottamatta
TietoEnator Oyj:n hankkimia osakkeita. Laimennettu osakekoh-
tainen tulos lasketaan olettaen, ettd kaikki merkintdoikeudet ja
optiot on kdytetty tilikauden alussa. Liikkeessa olevien osakkeiden
painotetun keskiarvon lisaksi nimittdja sisaltdd myos merkin-
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tdoikeuksien ja optioiden oletetusta kdytostd saadut osakkeet.
Merkintdoikeuksien ja optioiden oletettua kdyttda ei huomioida
osakekohtaisessa tuloksessa, jos niiden toteutushinta ylittda
osakkeiden tilikauden aikaisen keskimaardisen markkinahinnan.
Merkintdoikeuksilla ja optioilla on laimentava vaikutus ainoastaan,
kun osakkeiden tilikauden aikainen keskimaardinen markkinahinta
ylittdd merkintdoikeuksien ja optioiden toteutushinnan.

Arviot

IFRS-kdytanndn mukaisen tilinpddtdksen laatiminen vaatii
yrityksen johdolta arvioita ja oletuksia, jotka vaikuttavat yrityksen
varojen, velkojen, tulojen ja kulujen tilinpdatdkseen kirjattavaan
madrdan sekd ehdollisten varojen ja velkojen liitetiedoissa esitetta-
vadn madraan. Vaikka ndma arviot pohjautuvat johdon parhaa-
seen kdsitykseen nykyhetken tapahtumista ja toimenpiteistd,
toteutuneet tulokset saattavat poiketa arvioiduista.

Keskeiset tilinpaatokseen liittyvat arviot ja oletukset esitetddn
litetiedoissa seuraavasti:

Liite
Myyntituottojen tulouttaminen 1
Liikearvon arvonalentuminen 15
Tuloverot 17
Johdannaisten ja muiden rahoitusinstrumenttien kdypa arvo 18
Osakeperusteiset maksut 21
Ty6suhde-etuudet 22
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1. SEGMENTITIEDOT

Liikevaihto liiketoiminta-alueittain,

milj. euroa (ensisijainen segmentti) 2007 2006 Muutos
Jatkuvat toiminnot 1-12 1-12 %
Banking & Insurance 293 284 3
Telecom & Media 664 542 23
Government, Manufacturing & Retail 183 236 -22
Healthcare & Welfare 141 144 -2
Forest & Energy 178 161 11
Processing & Network 409 374 9
Konsernin sisdiset eliminoinnit sis. muut -96 -95 1
Konserni yhteensa 1772 1646 8
Sisdainen myynti liilketoiminta-alueittain,

milj. euroa 2007 2006 Muutos
Jatkuvat toiminnot 1-12 1-12 %
Banking & Insurance 9 8 6
Telecom & Media 12 12 -2
Government, Manufacturing & Retail 11 24 -53
Healthcare & Welfare 10 10 1
Forest & Energy 5 6 -12
Processing & Network 56 57 -3
Konsernin sisdiset eliminoinnit sis. muut -7 -24 -72
Konserni yhteensa 96 95 1
Sisdinen myynti perustuu kdypiin hintoihin.

Liikevaihto maittain,

milj. euroa (toissijainen segmentti) 2007 Osuus Muutos 2006 Osuus Muutos
Jatkuvat toiminnot 1-12 % % 1-12 % %
Suomi 802 45 7 751 46 3
Ruotsi 495 28 9 454 28 -3
Saksa 152 9 23 124 8 21
Norja 88 5 8 81 5 4
|so-Britannia 55 3 15 48 3 48
Italia 31 2 84 17 1 -
Tanska 26 1 -49 51 3 -1
Ranska 24 1 32 18 1 -14
Alankomaat 23 1 -7 25 2 61
Muut 78 4 1 77 5 11
Konserni yhteensa 1772 100 8 1646 100 5
Liikevaihto toimialoittain, milj. euroa 2007 Osuus Muutos 2006 Osuus Muutos
Jatkuvat toiminnot 1-12 % % 1-12 % %
Finanssi 390 22 4 374 23 23
Julkinen sektori 273 15 -7 292 18 4
Tietoliikenne ja media 650 37 26 515 31 -6
Metsateollisuus 84 5 -4 88 5 -1
Energia 100 [§ 27 79 5 6
Valmistava teollisuus 929 6 11 89 5 11
Kauppa ja logistiikka 89 5 1 88 5 -9
Muut 87 5 -29 122 7 21
Konserni yhteensa 1772 100 8 1646 100 5
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Liikevoitto (EBIT), milj. euroa 2007 2006 Muutos
Jatkuvat toiminnot 1-12 1-12 %
Banking & Insurance -53,3 20,1 -365,1
Telecom & Media 53,2 37,5 41,7
Government, Manufacturing & Retail -6,3 31,2 -120,2
Healthcare & Welfare -5,2 12,5 -141,5
Forest & Energy 8,7 7.8 1,3
Processing & Network 32,8 39,7 -17,5
Liiketoiminta-alueet 29,9 148,9 -80,0
Konsernitoiminnot sis. muut -31,5 -24,7 27,2
Liiketoiminta-alueiden ulkopuoliset osakkuusyhtiot 0,0 00 -
Kertaluonteiset myyntivoitot 2,9 3,5 -17,7
Liikevoitto (EBIT) 1,3 127,7 -99,0
Liikevoitto (EBIT), milj. euroa

ilman myyntivoittoja ja arvonalentumisia 2007 2006 Muutos
Jatkuvat toiminnot 1-12 1-12 %
Banking & Insurance -8,1 20,1 -140,2
Telecom & Media 53,2 38,7 374
Government, Manufacturing & Retail -5,5 18,0 -130,6
Healthcare & Welfare -6,8 12,5 -154,2
Forest & Energy 8,7 7.8 11,3
Processing & Network 32,8 39,5 =171
Liiketoiminta-alueet 74,4 136,7 -45,6
Konsernitoiminnot sis. muut -31,5 -24,7 272
Liiketoiminta-alueiden ulkopuoliset osakkuusyhtiot 0,0 0,0 -
Liikevoitto (EBIT),

ilman myyntivoittoja ja arvonalentumisia 42,9 112,0 -61,7
Liikevoitto (EBIT), % 2007 2006 Muutos
Jatkuvat toiminnot 1-12 1-12

Banking & Insurance -18,2 71 -253
Telecom & Media 8,0 6,9 1,1
Government, Manufacturing & Retail -3,4 132 -16,7
Healthcare & Welfare -3,7 8,7 -12,3
Forest & Energy 4,9 49 0,0
Processing & Network 8,0 10,6 -26
Liiketoiminta-alueet 1,7 9,0 -7.4
Liikevoitto (EBIT) 0,1 78 -77
Liikevoitto (EBIT), %

ilman myyntivoittoja ja arvonalentumisia 2007 2006 Muutos
Jatkuvat toiminnot 1-12 1-12

Banking & Insurance -2,8 7,1 -9,9
Telecom & Media 8,0 772 0,9
Government, Manufacturing & Retail -3,0 7,6 -10,7
Healthcare & Welfare -4,8 8,7 -13,5
Forest & Energy 4,9 49 0,0
Processing & Network 8,0 10,5 -2,5
Liiketoiminta-alueet 4,2 83 -41
Liikevoitto (EBIT),

ilman myyntivoittoja ja arvonalentumisia 2,4 6,8 -4.4
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Henkilosto

Kauden lopussa Keskimaarin

liikketoiminta-alueittain

(ensisijainen segmentti) 2007 Muutos Osuus 2006 2007 2006
Jatkuvat toiminnot 1-12 % % 1-12 1-12 1-12
Banking & Insurance 2180 -1 13 2193 2229 2189
Telecom & Media 5990 17 37 5107 5563 4869
Government, Manufacturing & Retail 1530 0 9 1532 1565 1904
Healthcare & Welfare 1114 3 1079 1095 1020
Forest & Energy 1286 0 1286 1285 1251
Processing & Network 2124 8 13 1966 2086 1979
Software Centres 1548 68 9 925 1211 702
Muut konsernitoiminnot 553 8 3 507 555 496
Konserni yhteensa 16 324 12 100 14 597 15588 14414
Henkilosto

maittain (toissijainen segmentti) 2007 Muutos Osuus 2006 2007 2006
Jatkuvat toiminnot 1-12 % % 1-12 1-12 1-12
Suomi 6357 3 39 6163 6292 6277
Ruotsi 3381 4 21 3239 3351 3380
Saksa 1325 -1 8 1342 1346 1062
Tsekki 1186 54 7 769 968 597
Norja 720 -3 4 742 744 851
Intia 594 158 4 231 348 191
Latvia 551 6 3 521 551 469
Puola 393 157 2 153 326 73
Tanska 344 55 2 221 318 343
|so-Britannia 327 4 2 314 321 320
Italia 233 33 1 176 226 187
Alankomaat 137 61 1 85 109 76
Ranska 129 13 1 114 123 107
Liettua 125 22 1 102 108 94
Kiina 124 97 1 63 93 48
Viro 119 2 1 116 113 95
Muut 280 13 2 247 253 244
Konserni yhteensa 16324 12 100 14597 15588 14414

TietoEnatorin liikkeenjohtovastuulla olevien osakkuusyritysten henkildstoluvut on ilmoitettu omistusosuuksien mukaan. Konsernin henkiléstomaa-
rd, sisdltden liikkeenjohtovastuulla olevien osakkuusyritysten koko henkiléston, oli kauden lopussa 16 701 (14 998).

Varat liiketoiminta-alueittain, milj. euroa

(ensisijainen segmentti) 2007 2006 Muutos
Jatkuvat toiminnot 31.12. 31.12. %
Banking & Insurance 215,8 256,0 -16
Telecom & Media 474,9 4147 15
Government, Manufacturing & Retail 51,2 64,1 -20
Healthcare & Welfare 96,0 93,5 3
Forest & Energy 116,8 1121 4
Processing & Network 178,1 1873 -5
Konsernin sisaiset eliminoinnit -21,9 -34,0 -36
Liiketoiminta-alueet 1110,9 10939 2
Konsernitoiminnot 171,8 280,9 -39
Konserni yhteensa 1282,7 1374,7 -7

Luovutetut toiminnot, nettovaikutus - - _
Varat yhteensa 1282,7 1374,7 -7
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(ensisijainen segmentti) 2007 2006 Muutos
Jatkuvat toiminnot 31.12. 31.12. %
Banking & Insurance 127,6 93,2 37
Telecom & Media 187,5 166,6 13
Government, Manufacturing & Retail 49,4 3972 26
Healthcare & Welfare 44,3 32,0 39
Forest & Energy 72,2 52,3 38
Processing & Network 64,4 76,3 -16
Konsernin sisdiset eliminoinnit -17,3 -31,0 -44
Liiketoiminta-alueet 528,1 4286 23
Konsernitoiminnot 277,0 319,7 -13
Konserni yhteensa 805,1 7483 8
Luovutetut toiminnot, nettovaikutus - - -
Velat yhteensa 805,1 7483 8
Varat jaoteltuina maantieteellisiin segmentteihin, milj. euroa
(toissijainen segmentti) 2007 2006 Muutos
Jatkuvat toiminnot 31.12. 31.12 %
Suomi 348,4 329,0 6
Ruotsi 333,8 3174 5
Norja 94,7 97,5 -3
Saksa 160,9 174,6 -8
|so-Britannia 45,7 99,1 -54
Muut 127,5 76,2 67
Segmentit yhteensa 1110,9 093,9 2
Poistot, milj. euroa 2007 2006 Muutos
Jatkuvat toiminnot 1-12 1-12 %
Processing & Network 40,0 31,5 27
josta Suomi 34,1 27,0 27
Ruotsi 4,9 38 29
muut maat 0,9 0,7 29
Muut 27,2 19,2 42
Konserni yhteensa 67,2 50,7 33
Yritys- ja lilketoimintahankinnoista tulevien allokoitujen
aineettomien hyodykkeiden poistot, milj. euroa 2007 2006 Muutos
Jatkuvat toiminnot 1-12 1-12 %
Telecom & Media 53 49 8
Muut 4,5 38 16
Konserni yhteensa 9,8 8,7 12
Liikearvojen alentumiset, milj. euroa 2007 2006 Muutos
Jatkuvat toiminnot 1-12 1-12 %
Banking & Insurance 40,0 - -
Konserni yhteensa 40,0 - -
Kayttdomaisuusinvestoinnit, milj. euroa 2007 2006 Muutos
Jatkuvat toiminnot 1-12 1-12 %
Processing & Network 36,1 35,3 2
josta Suomi 29,7 22,1 34
Ruotsi 6,4 13,2 -52
muut maat 0,0 0,0 -
Muut 16,8 15,6
Konserni yhteensa 52,9 50,9 4
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Konserni
Milj. euroa 31.12.2007 31.12.2006
2. LIIKETOIMINNAN MUUT TUOTOT
Kayttdomaisuuden ja osakkeiden myynnit 5,2 58
Liiketoimintojen myynnit 0,0 10,3
Vuokratuotot 0,8 15
Julkiset avustukset 0,2 1,0
Muut tuotot 7.1 6,5
13,3 25,1
3. LHKETOIMINNAN MUUT KULUT
Kiinteistojen vuokrakulut 64,9 68,9
Muut liiketoiminnan kulut 304,6 2452
369,5 3141

4. KEHITTAMISMENOT

Tuloslaskelmaan sisaltyy kuluiksi kirjattuja kehittdmismenoja 64,3 milj. euroa vuonna 2007 vastaten 3,6 % likevaihdosta (70,3 milj. euroa vuonna

2006 vastaten 4,3 % likevaihdosta).

Milj. euroa 31.12.2007 31.12.2006
5. TYOSUHDE-ETUUKSISTA AIHEUTUVAT KULUT
Palkat 763,5 701,2
Eldkekulut - maksupohjaiset jarjestelyt 81,4 80,6
Eldkekulut - etuuspohjaiset jarjestelyt 7,2 57
Muut lakisdateiset sosiaalikulut 127,5 1189
Henkilostooptioihin liittyvat sosiaalikulut 0,6 0,0
Osakeperusteiset maksut 2,3 4,0
Muut henkildstokulut 38,8 28,1
1021,3 9385

Ty6suhde-etuudet sisaltdvat uudelleenjarjestelykuluja ja muita tydsuhteen padttymisen jalkeisia etuja 18,0 milj. euroa.

Tuloslaskelmaan kirjattavat omana pddomana maksettavat kulut perustuvat mydnnetyn instrumentin kdypdan arvoon, joka arvioidaan
Black & Scholes -menetelmalla. Tuloslaskelman kulukirjauksen vastaerdna on oma padoma, jolloin kulukirjauksella ei ole vaikutusta oman padoman
kokonaisméaaraan. TietoEnatorin avainhenkildiden osakepohjaisella kannustusohjelman osuudella ei ole tulosvaikutusta, koska taloudellisia

tavoitteita ei saavutettu 2007 eika 2006.
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6. JOHDON PALKKIOT VUONNA 2007

Hallituksen puheenjohtaja

Palkka- ja muut edut

342 073 euroa

Muu kiinted korvaus

82 500 euroa

Optiojarjestelyt 2002 A/B optio-ohjelma: oikeuttaa 65 000 osakkeen merkintddn. Optioiden laskennallinen kdypa arvo on 65 000 EUR"
Eldkeika 60
Eldke 60 % palkka- ja muista eduista

Irtisanomisaika

24 kuukautta

Irtisanomiskorvaus

0

Hallitus

Yhtiokokouksen pddtoksen mukaan johdon palkkiot ovat rahamddrdisid.

Varapuheenjohtajan 3 200 euroa / kk, muiden jésenten 2 100 euroa / kk,
valiokunnan puheenjohtaja 1 700 euroa / kk ja jdsenet 700 euroa / kk jasentd kohden.

Hallituksen kokonaispalkkio kateiskorvauksena 2007

Hallituksen
varapuheenjohtaja 46 800 euroa
Jasenet 188 400 euroa

Hallituksen palkkiot yhteensd 235 200 euroa

Toimitusjohtaja

Palkka- ja muut edut

450 347 euroa

Tulospalkkio 0 euroa (2006: 0 euroa)
Tulospalkkion perusteet Vuotuinen tulospalkkio perustuu padosin konsernin likevaihtoon seka tulokseen ja on enimmilldén 50 % peruspalkasta.
Optiojarjestelyt 2002 A/B optio-ohjelma: oikeuttaa 55 000 osakkeen merkintddn. Optioiden laskennallinen kaypa arvo on 55 000 EUR"

2006 A optio-ohjelma: oikeuttaa 10 000 osakkeen merkintaan.  Optioiden laskennallinen kaypa arvo on 66 300 EUR®

2006 B optio-ohjelma: oikeuttaa 10 000 osakkeen merkintaan.  Optioiden laskennallinen kdypa arvo on 90 300 EUR®

Osakepohjainen kannustus-

ohjelma 2006-2008 0

Osakepohjaisten maksujen

kustannukset vuonna 2007 132 630 euroa

Elakeika 60

Eldke 60 % palkka- ja muista eduista

Irtisanomisaika

12 kuukautta

Irtisanomiskorvaus

12 kuukauden palkkaa vastaava summa

Varatoimitusjohtaja

Palkka- ja muut edut

521 870 euroa

Tulospalkkio 0 euroa (2006: 0 euroa)
Tulospalkkion perusteet Vuotuinen tulospalkkio perustuu padosin konsernin likevaihtoon sekd tulokseen ja on enimmilldén 50 % peruspalkasta.
Optiojarjestelyt 2002 A/B optio-ohjelma: oikeuttaa 16 185 osakkeen merkintddn. Optioiden laskennallinen kaypa arvo on 16 185 EUR"

2006 A optio-ohjelma: oikeuttaa 8 000 osakkeen merkintaan.  Optioiden laskennallinen kaypa arvo on 53 040 EUR®

2006 B optio-ohjelma: oikeuttaa 8 000 osakkeen merkintaan. Optioiden laskennallinen kaypé arvo on 72 240 EUR®

Osakepohjainen kannustus-
ohjelma 2006-2008

Paatetddn mydhemmin

Osakepohjaisten maksujen
kustannukset vuonna 2007

35 391 euroa

Eldkeika

60

Elake

Maksupohjainen jarjestely

Irtisanomisaika

24 kuukautta

Irtisanomiskorvaus

0

Johtoryhma

llIman konsernijohtajaa ja varatoimitusjohtajaa

Palkka- ja muut edut
kokonaisuudessaan

2 703 147 euroa

Tulospalkkio
kokonaisuudessaan

157 870 euroa (2006: 77 532 euroa)

Tulospalkkion perusteet

Palkkiotekijat perustuvat konsernin liikkevaihtoon seké tulokseen.
vuosittain. Ainoastaan parannukset palkitaan

Palkkiotekijoiden suhteellinen paino paatetaan

Optiojarjestelyt

2002 A/B optio-ohjelma: oikeuttaa 103 550 osakkeen merkin-  Optioiden laskennallinen kaypa arvo on 103 550 EUR"

taan.

2006 A optio-ohjelma: oikeuttaa 55 500 osakkeen merkintaan.  Optioiden laskennallinen kaypa arvo on 367 965 EUR®

2006 B optio-ohjelma: oikeuttaa 57 100 osakkeen merkintdan.  Optioiden laskennallinen kdypa arvo on 515 613 EUR®

Osakepohjainen kannustus-
ohjelma 2006-2008

Paatetadn mydhemmin
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Osakepohjaisten maksujen
kustannukset vuonna 2007

254 341 euroa

Eldkeika

Kansallisten standardien mukaisesti

Eldke

Vaihtelee 60 %:n ja 65 %:n vdlilld joidenkin johtoryhmadn jasenen osalta, muilla maksupohjainen eldkejarjestely

Irtisanomisaika

Vaihtelee 6 ja 12 kuukauden valilla

Irtisanomiskorvaus

0 kuukautta yhdeksdlld konsernin johtoryhman jasenelld.

Yhdelld konsernin johtoryhmén jasenelld 12 kuukauden palkka ellei uutta tyopaikkaa 12 kuukauden irtisanomisajan kuluessa.

Yksi konsernin johtoryhman jdsen voi padttdd tydsuhteensa 60 vuoden idssd ja saada 18 kuukauden palkkaa vastaa-
van irtisanomiskorvauksen ja eldke-etuuden.

Yhti¢lla ei ollut lainasaamisia konsernin johtohenkil6iltd 31.12.2006 eikd 31.12.2007.

Yhtiolld ei ole takauksia konsernin johtohenkildiden vastuista.

" Laskettu kdyttien TietoEnatorin 2002 A/B option kiypad arvoa 28.12.2007. Kurssi Helsingin porssissa 28.12.2007 oli 1,00 euroa.
?TietoEnatorin 2006 option mydntépaivan arvo on laskettu Black&Scholes menetelmalld. Arvo on 6,63 euroa optiolta.
® TietoEnatorin 2006 option mydntépaivan arvo on laskettu Black&Scholes menetelmalla. Arvo on 9,03 euroa optiolta.

7.RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT IAS 39:N MUKAAN RYHMITELTYNA

Johdannaisten
kdyvan arvon

Milj. euroa Muut rahoitus- muutosvoitot/

31.12.2007 Korkotuotot Korkokulut  Kurssivoitot ~ Kurssitappiot  tuotot/kulut tappiot Yhteensa
Kdypadn arvoon kirjattavat

rahoitusvarat/velat 33 -3,0 224 -15,6 0,0 0,9 8,0
Lainat ja muut saamiset 4,0 0,0 14,5 -24,9 038 0,0 -5,6
Myytavissa olevat rahoitusvarat 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Jaksotettuun hankintamenoon

kirjattavat rahoitusvelat 0,0 -11,4 0,0 0,0 -1,0 0,0 -12,4
Yhteensa 73 -14,4 36,9 -40,5 -0,2 09 9,9
Milj. euroa

31.12.2006

Kdypadn arvoon kirjattavat

rahoitusvarat/velat 0,0 0,0 114 -18,8 0,0 -1,1 -8,5
Lainat ja muut saamiset 74 0,0 10,5 -2,6 0,1 0,0 15,4
Myytavissa olevat rahoitusvarat 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Jaksotettuun hankintamenoon

kirjattavat rahoitusvelat 0,0 94 0,0 0,0 -06 0,0 -10,1
Yhteensa 74 94 21,9 -214 -0,6 -1,1 -3,2
Milj. euroa 2007 2006
8. TULOVEROT

Tilikauden verot 13,0 21,7
Laskennallisten verojen muutos 9,6 15,5
Yhteensé tuloverot tuloslaskelmassa 22,6 37.2
Tuloverojen tasmaytyslaskelma, milj. euroa

Tulos ennen veroja -8,6 1245
Verot laskettuna kotimaan verokannalla 26 % -2,2 323
Ulkomaisten tytaryritysten poikkeavat verokannat 6,6 09
Edellisten tilikausien verot 3,0 0,1
Verovapaat tulot -0,6 -08
Vahennyskelvottomat kulut 3,0 5,0
Liikearvon arvonalentumiset 10,4 -
Kauden kirjaamattomat verotukselliset tappiot 8,1 1,1
Aiemmin kirjaamattomien verotuksellisten tappioiden kaytto -0,1 -0,1
Tuloutetut aiemmin kirfjaamattomat verotukselliset tappiot - -03
Verokannan muutoksesta aiheutunut laskennallisen veron muutos 1,3 19
Muut erdt 1,7 -2,9
Tuloverot konsernin tuloslaskelmassa 22,6 37.2
Efektiivinen veroprosentti ei mielekas 299

Vuonna 2004 syntyi laskennallista verosaamista emoyhtiossa kirjatusta tappiosta liittyen konsernin sisdiseen kauppaan huhtikuussa 2004. Tasta oli
vuoden 2007 lopussa jaljelld laskennallista verosaamista 23,8 milj. euroa (35,6 milj. euroa vuonna 2006). Loput tastd laskennallisesta verosaamisesta
oletetaan hyddynnettavan vuoden 2009 loppuun mennessa.
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1.1.-31.12.2007

1.1.-31.12.2006

9. OSAKEKOHTAINEN TULOS

Emoyhtion omistajille kuuluva tilikauden voitto (milj. euroa) -32,3 2439
Osakekohtainen tulos (euroa)
Laimentamaton -0,44 3,25
Laimennusvaikutuksella oikaistu -0,44 325
Osakkeiden maara keskimaarin (1 000 osaketta)
Laimentamaton
Painotettu keskiarvo 72941 74 964
Osakeoptioiden laimennusvaikutus 0 34
Laimennusvaikutuksella oikaistu
Laimennusvaikutuksella oikaistut osakkeet, painotettu keskiarvo 72941 74 998

IAS 33:n mukaan laimentamaton osakekohtainen tulos on laskettu kayttamalld keskimaardistd osakemadraa kauden aikana. Laimennusvaikutuksella
oikaistu osakekohtainen tulos on laskettu kdyttamalld keskimaardraista osakemadraa kauden aikana huomioiden osakeoptioiden laimennusvaikutus.

Milj. euroa Liite 31.12.2007 31.12.2006
10. AINEETTOMAT HYODYKKEET
Liikearvo
Kirjanpitoarvo 1.1. 448,4 436,9
Lisdykset - -
Vdhennykset -7,6 90
Lisdykset yritysten yhteenliittymien kautta 14 24,8 19,8
Arvonalentuminen 15 -40,0 -
Kurssierot -9,9 0,7
Kirjanpitoarvo 31.12. 415,7 4484
1.1
Hankintamenot 448,4 436,9
Kertyneet arvonalentumiset - -
Kirjanpitoarvo 448,4 436,9
31.12.
Hankintamenot 455,7 4484
Kertyneet arvonalentumiset -40,0 -
Kirjanpitoarvo 415,7 4484
Aktivoidut kehittdmismenot
Kirjanpitoarvo 1.1. 51 33
Lisdykset 2,6 2,72
Kurssierot -0,4 -
Kauden poistot -4,6 -04
Kirjanpitoarvo 31.12. 2,7 51
1.1
Hankintamenot 5,6 33
Kertyneet poistot -0,5 -
Kirjanpitoarvo 51 33
31.12.
Hankintamenot 2,8 56
Kertyneet poistot -0,1 -0,5
Kirjanpitoarvo 2,7 51
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Milj. euroa Liite 31.12.2007 31.12.2006
Muut pitkdvaikutteiset menot
Kirjanpitoarvo 1.1. 5,0 56
Lisdykset 0,7 1,6
Vdahennykset -0,2 -10
Kurssierot 0,0 0,0
Kauden poistot -1,6 -1.2
Kirjanpitoarvo 31.12. 3,9 50
1.1
Hankintamenot 13,2 13,5
Kertyneet poistot -8,2 -79
Kirjanpitoarvo 5,0 56
31.12.
Hankintamenot 13,8 132
Kertyneet poistot -9,9 -8,2
Kirjanpitoarvo 3,9 50
Aineettomat oikeudet
Kirjanpitoarvo 1.1. 72,5 62,2
Lisdykset 8,4 258
Vahennykset -2,1 2,7
Lisdykset yritysten yhteenliittymien kautta 14 9,3 7,5
Kurssierot -1,8 -0,5
Kauden poistot -26,5 -19.8
Kirjanpitoarvo 31.12. 59,8 72,5
1.1
Hankintamenot 140,8 1216
Kertyneet poistot -68,3 -594
Kirjanpitoarvo 72,5 62,2
31.12.
Hankintamenot 136,8 140,8
Kertyneet poistot -77,0 -68,3
Kirjanpitoarvo 59,8 72,5
Ennakkomaksut ja keskenerdiset hankinnat
Kirjanpitoarvo 1.1. 0,0 28
Lisdykset - -
Siirrot - -2,8
Kirjanpitoarvo 31.12. 0,0 0,0
Aineettomien hyddykkeiden kirjanpitoarvo 31.12. 482,1 5310

Aktivoitujen kehittdmismenojen poistot ovat arvonalentumisia. Aineettomien oikeuksien poistoihin sisaltyy 3,1 milj. euroa arvonalentumista, joka

aiheutuu [T-ostosopimuksen ennenaikaisesta paattdmisesta.

28



KONSERNITILINPAATOKSEN LIITETIEDOT

Milj. euroa Liite 31.12.2007 31.12.2006
11. AINEELLISET HYODYKKEET
Maa-alueet
Kirjanpitoarvo 1.1. 0,8 08
Lisaykset - -
Vahennykset -0,7 -
Kurssierot - -
Kirjanpitoarvo 31.12. 0,1 0,8
1.1
Hankintamenot 0,8 08
Kirjanpitoarvo 0,8 0.8
31.12.
Hankintamenot 0,1 0,8
Kirjanpitoarvo 0,1 0,8
Rakennukset ja rakennelmat
Kirjanpitoarvo 1.1. 57 6,1
Lisaykset 0,0 0,1
Vahennykset -5,4 -13
Lisdykset yritysten yhteenliittymien kautta 0,0 1,2
Kauden poistot 0,0 -04
Kurssierot 0,0 00
Kirjanpitoarvo 31.12. 0,3 57
1.1
Hankintamenot 8,6 11,0
Kertyneet poistot -2,9 -4,9
Kirjanpitoarvo 5,7 6,1
3112
Hankintamenot 2,8 8,6
Kertyneet poistot -2,5 -29
Kirjanpitoarvo 0,3 57
Koneet ja kalusto
Kirjanpitoarvo 1.1. 60,2 533
Lisdykset 43,2 449
Vahennykset -2,5 -9,0
Lisaykset yritysten yhteenliittymien kautta 14 0,5 1,0
Kauden poistot -32,9 -29,9
Kurssierot -1,0 -0,1
Kirjanpitoarvo 31.12. 67,5 60,2
1.1
Hankintamenot 2494 2349
Kertyneet poistot -189,2 -181,6
Kirjanpitoarvo 60,2 533
31.12.
Hankintamenot 261,4 2494
Kertyneet poistot -193,9 -189,2
Kirjanpitoarvo 67,5 60,2
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Milj. euroa Liite 31.12.2007 31.12.2006
Aktivoidut rahoitusleasingit
Kirjanpitoarvo 1.1. 16,7 22,3
Lisaykset 0,6 3,0
Vahennykset -1,3 -1.2
Kauden poistot -111 -7,5
Kurssierot 0,0 0,1
Kirjanpitoarvo 31.12. 4,9 16,7
1.1
Hankintamenot 37,4 393
Kertyneet poistot -20,7 -17,0
Kirjanpitoarvo 16,7 22,3
31.12.
Hankintamenot 36,6 374
Kertyneet poistot -31,7 -20,7
Kirjanpitoarvo 4,9 16,7
Muut aineelliset hyodykkeet
Kirjanpitoarvo 1.1. 0,9 12
Lisaykset 0,8 -
Vahennykset -0,1 -0,3
Lisaykset yritysten yhteenliittymien kautta 14 0,6 01
Kauden poistot -0,3 -0,1
Kirjanpitoarvo 31.12. 1,9 09
1.1
Hankintamenot 2,2 2,7
Kertyneet poistot -1,3 -1.5
Kirjanpitoarvo 0,9 1.2
31.12.
Hankintamenot 3,4 272
Kertyneet poistot -1,5 -1,3
Kirjanpitoarvo 1,9 09
Ennakkomaksut ja keskenerdiset hankinnat
Kirjanpitoarvo 1.1. 3,6 16,9
Lisdykset 1,8 1,2
Siirrot -3,3 -14,5
Kirjanpitoarvo 31.12. 2,1 3,6
Aineellisten hyddykkeiden kirjanpitoarvo 31.12. 76,8 87,9

Koneiden ja kaluston poistoihin sisaltyy 4,2 milj. euroa arvonalentumista, joka aiheutuu IT-ostosopimuksen ennenaikaisesta paattamisesta.
Ostosopimuksen paattamisen vuoksi rahoitusleasingvelkoja on peruttu 0,9 milj. euroa. Tdmén nettovaikutus liikevoittoon on 3,3 milj. euroa.
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Milj. euroa 31.12.2007 31.12.2006
12. OSUUDET OSAKKUUSYRITYKSISSA
1.1, 2,3 50
Osuus kauden tuloksesta 0,1 02
Saadut osingot -0,5 -0,6
Lisdykset 0,0 0,0
Vdhennykset -0,3 -2.3
Muuntoerot 0,0 0,0
31.12. 1,6 23
Osakkuusyritysten kirjanpitoarvoon 31.12.2007 sisaltyy liikearvoa 0,0 milj. euroa (0,2 milj.euroa 31.12.2006).
Helsekomponenter AS:n osakkeet (22%) myytiin vuonna 2007. Myynnilld ei ollut tulosvaikutusta.
Yhteenlaskettu taloudellinen informaatio TietoEnatorin osakkuusyhtioistd, jotka kaikki ovat listaamattomia, oli seuraava:
Varat Velat Liikevaihto Voitto/(tappio)
2007 10,2 4,7 35,6 0,4
2006 12,3 52 374 0,1
Kotipaikka ~ Omistusosuus %
2007
FD Finanssidata Oy Suomi 30 %
2006
FD Finanssidata Oy Suomi 30 %
Helsekomponenter AS Norja 22 %
31.12.2007

Milj. euroa

Kirjanpitoarvo

13. MUUT PITKAAIKAISET VARAT

Emoyhtion omistamat muut osakkeet ja osuudet

LifelT Oyj 0,1
Asumisoikeus, Almen 10, Solna 0,1
Tapiolan Monitoimiareena Oy 0,1
Muut osakkeet ja osuudet 0,1
0,4
Tytéryritysten omistamat muut osakkeet ja osuudet
Huoneisto Ranskassa 0,2
Asumisoikeuksia Tukholmassa 04
Asumisoikeuksia Aressa 0,1
Vierumden Kuntorinne Oy 0,1
Muut osakkeet ja osuudet 0,2

1,0
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14. LIIKETOIMINTOJEN YHDISTAMINEN

Fortuna-yritysosto
Lokakuussa 2007 TietoEnator hankki intialaisen Fortuna Technolo-
gies Pvt. Ltd:n koko osakekannan. Yhti6 tarjoaa tuotekehityspalve-

Ostettujen yritysten varojen ja velkojen kdyvat arvot hankintahet-
kelld olivat seuraavat:

luita tietoliikennetoimialalle Euroopassa ja Aasiassa. Yhtion varojen Milj. euroa Arvostus kaupassa Kirjanpitoarvo
ja velkojen kayvat arvot hankintahetkelld olivat seuraavat: Aineettomat hytdykkeet 45 03
Aineelliset hyodykkeet 0,1 0,1
Milj. euroa Arvostus kaupassa Kirjanpitoarvo Saamiset 3,1 3,1
Aineettomat hyddykkeet 49 0,0 Rahat ja pankkisaamiset 33 33
Aineelliset hyddykkeet 1,0 10 11,0 6,9
Saamiset 4,2 472
Rahat ja pankkisaamiset 0.8 08 Muu pitkdaikainen vieras padgoma 09 09
10,9 6,1 Laskennallinen verovelka 1.2 0,1
Lyhytaikainen vieras paddoma 3,1 3,1
Laskennallinen verovelka 1,8 0,1 52 4,1
Lyhytaikainen vieras paddoma 35 35 Nettovarojen kdypa arvo 58 28
Korolliset velat 05 05 Kaupasta johtuva liikearvo 10,0
57 41 15,8
Nettovarojen kdypa arvo 52 2,0
Kaupasta johtuva liikearvo 148 Liikearvo sisaltaa yritysostoilla aikaansaatuja synergiaetuja yhdiste-
20,0 tystd tuote- ja palvelutarjonnasta, markkinoista ja asiakaskunnasta.

Liikearvo sisdltaa merkittavia synergiaetuja yhdistetysta tuote- ja
palvelutarjonnasta, uudesta osaamisesta ja kasvaneesta markkina-
osuudesta, joita yritysostolla odotetaan saavutettavan.

Kaupan kokonaiskustannukset olivat 20,0 milj. euroa, jotka
koostuivat maksetusta kateishinnasta, kaupasta johtuvista valitto-

Yritysostojen kokonaiskustannukset olivat 15,8 milj. euroa,
jotka koostuivat maksetusta kateishinnasta, kauppoihin liittyvista
valittémista kustannuksista seka lissmaksuihin liittyvistd varauk-
sista.

o A o L . Milj. euroa
mistd kustannuksista seka lisamaksuihin liittyvista varauksista. o ;
K&teissuoritus 124
Valittdmat kustannukset 0,2
Milj. euroa Lisamaksuvaraus 32
Kateissuoritus 16,7 Kaupan kokonaiskustannukset 15,8
Valittdmat kustannukset 0,1
Lisdmaksuvaraus 3.2 .
- Kaupan kassavaikutus:
Kaupan kokonaiskustannukset 20,0
Milj. euroa
Kaupan kassavaikutus: Kaupassa saadut kateisvarat 33
Milj. euroa Maksettu kateissuoritus 124
Kaupassa saadut kateisvarat 08 Nettokassavaikutus -9,1
Maksettu kateissuoritus 16,7 ) . o N )
Nettokassavalkutus 159 Hankintansa jalkeen kyseiset yksikot ovat lisdnneet konsernin

Fortuna on kasvattanut kaupan jélkeista konsernin liikevaihtoa 2,0
milj. euroa ja aineettomien hyddykkeiden kdyvan arvon poistojen
jalkeista liikevoittoa 0,4 milj. euroa. Jos yritysosto olisi tehty vuo-
den alussa, konsernin lisaliikevaihto olisi ollut noin 7 milj. euroa ja
lisaliikevoitto noin 1 milj. euroa.

Muut vuoden 2007 yritysostot

TietoEnator suoritti vuoden 2007 aikana seuraavat yritysostot,
joista mitaan ei yksindan katsota merkittavaksi. Hankittu omistus-
0sUUS naissa yhtidissa on 100 %.

+ Abaris AB, tietotekniikkapalvelut padomamarkkinoille, tammi-
kuusta 2007.

- Provisio AB, tietotekniikkapalvelut terveydenhuoltotoimialalle,
helmikuusta 2007.
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liikevaihtoon 9,3 milj. euroa ja aineettoman omaisuuden kdyvan
arvon poistojen jélkeiseen liikevoittoon 2,8 milj. euroa.



15. LIKEARVON ALENTUMISEN TESTAUS

Yleiset periaatteet

Liiketoimintojen yhdistamiseen liittyva liikearvo kohdistetaan
rahavirtaa tuottaville yksikdille, jotka perustuvat liikketoiminnan
seurannassa kdytettavadn konsernin raportointirakenteeseen.
Rahavirtaa tuottavat yksikdt kohdennetaan edelleen standardin
IAS 14 mukaisesti madritellyille ja raportoiduille ensisijaisille seg-
menteille. Kukin segmentti sisdltda yhden tai useamman raha-
virtaa tuottavan yksikon.

Kustakin rahavirtaa tuottavasta yksikdstd kerrytettdvissa oleva
rahamdard perustuu kyseisen omaisuuden kdyttdarvoon. Kolmen
ensimmaisen vuoden kassavirtaodotukset pohjautuvat ylimman
johdon hyvaksymiin ja ulkopuolisista ldhteistd saatujen alan kasvu-
ennusteiden tukemiin yhtidn talousennusteisiin. Tdman jalkeisten
kahden vuoden kassavirtojen kasvuksi on oletettu 0-10 %, joka
heijastaa johdon arviota alan pitkdn aikavalin keskimadraisestd
kasvusta. Kassavirtaennuste ei sisdlld reaalikasvua kyseisen viiden
vuoden ennustejakson jalkeen.

Ennustetut katteet perustuvat odotetuilla tehokkuusparan-
nuksilla oikaistuihin aiempien vuosien tuloksiin.

Kassavirtaennusteet diskontataan padomakustannusten
painotetulla keskiarvolla ennen veroja. Diskonttokorko perustuu
10 vuoden valtionobligaatioiden keskikorkoon maissa, joissa
rahavirtaa tuottavat yksikot toimivat. Obligaatiokorkoa oikais-
taan yleisten markkinariskien ja rahavirtaa tuottavien yksikoiden
liketoimintariskien mukaisesti. Rahavirtaa tuottavien yksikoiden
verottomat diskonttokorot vaihtelevat valilld 10-19 %.

Rahavirtaa tuottaville yksikdéille ja raportointisegmenteille
kohdennetun liikearvon kirjanpitoarvo

Liikearvon 31.12.2007 kirjanpitoarvo oli yhteensd 415,7 milj. euroa.
Verrattuna 31.12.2006 kirjanpitoarvoon liikearvo vaheni 32,7 milj.
euroa.

Kolmen rahavirtaa tuottavan yksikon sisdltdma liikearvo voi-
daan katsoa merkittdvaksi suhteessa koko konsernin likearvoon.
Namad yksikdt ovat Banking & Insurance Solutions, consulting
and system integration, Telecom & Media Telecom Solutions ja
Telecom & Media R&D Networks and Mobile Devices.

Banking & Insurance Solutions, consulting and system integ-
ration -liketoiminta tarjoaa tietotekniikkaratkaisuja ja -palveluita
rahoitus- ja pankkialan valikoidulle asiakaskunnalle. Télle rahavirtaa
tuottavalle yksikolle kohdennettu liikearvo oli 69,8 milj. euroa
31.12.2007. Yksikostd kerrytettavissa oleva rahamdaard on laskettu
ylld esitettyjen yleisten periaatteiden mukaisesti. Kolmen ensim-
madisen vuoden kasvuvauhti vaihtelee vélilla 0-8 %, ja liikevoitto-
prosentti ilman poistoja, arvonalentumisia ja veroja (EBITDA) valilla
9-11 %. Kyseisten kolmen vuoden jélkeisessd kassavirtaennus-
teessa kaytetty kasvu on 8 %. Kassavirtaennusteeseen sovellettu
diskonttokorko on 15,0 %.

KONSERNITILINPAATOKSEN LIITETIEDOT

Telecom & Media Telecom Solutions -liiketoiminta tarjoaa
palveluita valikoidulle alan asiakaskunnalle. Talle rahavirtaa tuotta-
valle yksikolle kohdennettu liikearvo oli 74,9 milj. euroa 31.12.2007.
Yksikosta kerrytettdvissa oleva rahamddra on laskettu edelld esi-
tettyjen yleisten periaatteiden mukaisesti. Kolmen ensimmaisen
vuoden kasvuvauhti vaihtelee valilld 2—-4 %, ja likevoitto (EBITDA)
% ilman poistoja, arvonalentumisia ja veroja (EBITDA) on 10 %. Ky-
seisten kolmen vuoden jalkeisessd kassavirtaennusteessa kaytetty
kasvu on 2 %. Kassavirtaennusteeseen sovellettu diskonttokorko
on 13,7 %.

Telecom & Media R&D Networks and Mobile Devices edustaa
samankaltaista liketoimintaa. Tdlle rahavirtaa tuottavalle yksikdlle
kohdennettu likearvo oli 88,1 milj. euroa 31.12.2007. Yksikosta
kerrytettdvissd oleva rahamaard on laskettu ylld esitettyjen yleisten
periaatteiden mukaisesti. Kolmen ensimmaisen vuoden kasvu-
vauhti vaihtelee valilld 5-9 %, ja liikevoitto (EBITDA) % ilman pois-
toja, arvonalentumisia ja veroja (EBITDA) on10 %. Kyseisten kol-
men vuoden jalkeisessd kassavirtaennusteessa kdytetty kasvu on
2 %. Kassavirtaennusteeseen sovellettu diskonttokorko on 16,4 %.

Arvonalentumistestauksen tuloksena kirjattiin 40,0 milj. euron
arvonalentumistappio Banking & Insurance Solutions, consulting
and system integration -liiketoiminnan liikearvosta. Liikearvon
arvonalentuminen liittyy liiketoimintaan Iso-Britanniassa, missa
synergiavaikutukset eivét toteutuneet odotusten mukaisesti
AttentiV yritysoston jalkeen eivatka liketoimintojen yhdistdaminen
ja keskindinen myynti Iso-Britannian ja muiden maiden valilla
edistyneet odotusten mukaisesti.

Liikearvon testaus ei osoittanut arvonalentumista muissa
rahavirtaa tuottavissa yksikoissa. Jos arvioidut kasvu- tai liikevoit-
toluvut Telecom & Median kahdessa edelldolevassa rahavirtaa
tuottavassa yksikossa olisivat kolmen ensimmaisen vuoden aikana
10 % alhaisemmat kuin kaytetyt ylimman johdon hyvdksymiin
talousennusteisiin pohjautuvat luvut, liikearvon testaus ei
olisi osoittanut arvonalentumista vuonna 2007. Testaus ei olisi
osoittanut arvonalentumista mydskaan, jos laskelmissa kaytetty
diskonttokorko olisi ollut 10 % korkeampi.

Rahavirtaa tuottaville yksikdille kohdennettu litkearvo on
esitetty alla segmenteittain.

Poistamaton liikearvo (milj. euroa)

Banking & Insurance 86,4
Telecom & Media 201,5
Muut segmentit 1278
Yhteensa 415,7
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Milj. euroa 31.12.2007 31.12.2006
16. OSUUDET YHTEISYRITYKSISSA
Osuudet yhteisyritysten omaisuuseristd, veloista, likevaihdosta ja kuluista olivat 31.12. seuraavat:
Lyhytaikaiset varat 65,2 62,9
Pitkdaikaiset varat 2,9 33
68,1 66,2
Lyhytaikaiset velat 41,4 404
Pitkaaikaiset velat 0,9 0,7
42,3 41,1
Tuotot 140,2 128,9
Kulut -123,9 -113,2
Rahoitustuotot ja -kulut 0,7 06
Tulos ennen veroja 17,0 16,3
Tuloverot -4,4 -4,1
Tilikauden voitto 12,6 12,2

Yhteisyritykset 31.12.2007

Kirjanpito-arvo

Lukumdara  Osuus % Asnivalta%  Liiketoiminta-alue Milj. euroa

Fidenta Oy 8 000 80,0 40,0 Banking & Insurance 1,1

Primasoft Oy 18 000 60,0 40,0  Banking & Insurance, 14,0

Processing & Network

TietoEnator Esy Oy 7 300 80,0 34,0 Banking & Insurance 2,6

Tietollmarinen Oy 3570 70,0 30,0 Banking & Insurance 1,8

Tietokarhu Oy 8 000 80,0 20,0 Government, Manufacturing 0,3
& Retail

TietoSaab Systems Oy 60 000 60,0 60,0 Government, Manufacturing 0,9
& Retail

TKP Tieto Oy 1018 679 413 Banking & Insurance 3,1

23,8

TietoEnator Oyj:lld on ddnivaltaa yhteisyrityksissa, joissa silld on johtamisvastuu ja jaettu hallintaoikeus.
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17. LASKENNALLISET VEROT
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Muutos Muutos
Laskennallisten verosaamisten ja vero- tulos- omassa Yritysostot Muut
velkojen muutokset vuoden 2007 aikana: 1.1.2007 laskelmassa pdadomassa ja myynnit muutokset 31.12.2007
Laskennalliset verosaamiset
Uudelleenjarjestelystd johtuvat menot - 2,5 - - - 2,5
Muut varaukset 03 0,7 - - - 1,0
Tyésuhde-etuudet 6,3 0,1 - - 0,6 7,0
Poistoero 22,1 -4,3 - - 0,2 18,0
Rahoitusleasing 1,1 -0,8 - - - 0,3
Muut tilapdiset erot 53 -30 - - 18 4,1
Tilikausien tappiot 40,1 -5,5 - - -1,1 33,5
Yhteensa 75,2 -10,3 - - 15 66,4
Laskennalliset verovelat
Poistoero 14 -1,2 - - -0,2 -
Aineettomat hyddykkeet 18,1 -0,7 - 23 1,2 20,9
Rahoitusleasing - 1,0 - - - 1,0
Varaukset 0,5 - - - -0,5 -
Muut erdt - 0,1 - - 14 1,5
Yhteensa 20,0 -0,8 - 23 19 23,4
Laskennalliset verosaamiset,
netto ja muutos tuloslaskelmassa 55,2 -95 43,0
Muutos Muutos
Laskennallisten verosaamisten ja verovel- tulos- omassa Yritysostot
kojen muutokset vuoden 2006 aikana: 1.1.2006 laskelmassa padomassa ja myynnit 31.12.2006
Laskennalliset verosaamiset
Uudelleenjarjestelysta johtuvat menot 0,1 -0,1 - - -
Muut varaukset 0,2 0,1 - - 0,3
Ty6suhde-etuudet 13,0 -5,5 - -1,2 6,3
Poistoero 173 438 - - 22,1
Rahoitusleasing - 11 - - 11
Muut tilapdiset erot 39 2,1 - -0,7 53
Tilikausien tappiot 63,8 -23,2 - -0,5 40,1
Yhteensa 98,3 -20,7 - -24 75,2
Laskennalliset verovelat
Poistoero 3,5 13 - -34 1,4
Aineettomat hyddykkeet 11,2 1,6 - 53 18,1
Tydsuhde-etuudet 038 -08 - - -
Varaukset 56 -5,1 - - 0,5
Muut erat 272 -2,.2 - - -
Yhteensa 233 -52 - 19 20,0
Laskennalliset verosaamiset,
netto ja muutos tuloslaskelmassa 75,0 -15,5 55,2

Konsernilla oli 31.12.2007 vahvistetuista tappioista laskennallisia verosaamisia 33,5 milj. euroa (40,1 milj. euroa vuonna 2006), joista noin 7,8 milj.
eurolla ei ollut erddntymisajankohtaa. 0,2 milj. euroa erddntyy vuosien 2008-2012 aikana ja loput myohemmin.

Konsernilla oli 31.12.2007 vahvistetuista tappioista laskennallisia verosaamisia 12,6 milj. euroa (1,6 milj euroa vuonna 2006), joita ei ole kirjattu koska

niiden hyddyntdminen on epdvarmaa.

Konserni ei kirjaa tytdryhtididen jakamattomista voitoista laskennalista verovelkaa aiheutuvista veroveloista, jos kyseiset tulot on tarkoitus investoida
pysyvasti uudelleen kyseisiin tytdryrityksiin tai jos téllaiset tulot voidaan siirtdd emoyhtiddn ilman veroseuraamuksia. Tytdr- ja yhteisyritysinvestoin-

teihin liittyvat valiaikaiset erot, joista laskennallista verovelkaa ei ole tuloutettu, eivat ole merkittavia.
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Milj. euroa 31.12.2007 31.12.2006
18. MYYNTISAAMISET JA MUUT SAAMISET
Myyntisaamiset 391,2 3213
Siirtosaamiset
Liikevaihto 86,3 76,1
Lisenssimaksut 17,5 19,3
Vuokrat 4,4 4.2
Sosiaalikulut 2,7 2,7
Korkosaamiset 0,1 0,1
Keskustietokonekulut 3,3 3,0
Arvonlisdveroennakot 20,3 20,3
Muut siirtosaamiset 13,5 22,7
Elake-etuussaamiset 1,4 2,8
Muut 19,5 30,5
560,2 503,0
lkdantyneiden myyntisaamisten erittely ja epdvarmojen saatavien varaukset
Erdantymattomat 290,9 2335
Erddntyneet 1-30 pdivaa 74,1 61,0
Eradntyneet 31-60 pdivaa 14,9 11,6
Erddntyneet 61-90 pdivaa 7,3 3,5
Eraantyneet 91-180 paivaa 6,7 6,1
Eradntyneet 180+ pdivaa 3,5 56
Epdvarmojen saatavien varaukset -6,2 0,0
391,2 3213
19. RAHAVARAT
Pankkitilit 31,8 47,2
Lyhytaikaiset talletukset 41,1 91,7
Rahavarat 72,9 1389
Lyhytaikaiset talletukset ovat enintadn kolmen kuukauden pituisia.
Rahavarat esitetaan nimellisarvoisina, mikd vastaa niiden kdypaa arvoa.
Ylikurssirahasto
Milj. euroa Osakkeiden lukumaara Osakepddoma ja muut rahastot Yhteensa
20. OMAA PAAOMAA KOSKEVAT LIITETIEDOT
1.1.2006 78743 322 78,7 62,7 1414
Muuntoerot 23 23
Osakeoptioiden kaytto 2000 00 00 00
Omien osakkeiden mitatointi -2 903 860 -29 29 0,0
Siirto kertyneisiin voittovaroihin 09 09
31.12.2006 75 841 462 758 68,8 144,6
Muuntoerot -2,7 -2,7
Osakeoptioiden kaytto 61 0,0 0,0 0,0
Omien osakkeiden mitatointi -1883 350 0,0 0,0
Siirto kertyneisiin voittovaroihin -26,5 -26,5
31.12.2007 73958173 75,8 39,6 1154

Vuoden 2007 aikana TietoEnator hankki omia osakkeita yhteensd 1 935 000 kappaletta. Hankintahinta oli 32,1 milj. euroa, mika esitetddn oman
padoman vahennyksend. Hallitus paatti mitdtdida ndma osakkeet 20.12.2007.
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21. OPTIO-OIKEUDET JA OSAKEKANNUSTIMET

TietoEnator 2002 optio-oikeudet
2002 A/B optio-oikeudet
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Optioiden alkuperdinen maara 14102700
Optioiden maara 31.12.2006 1333270
Menetetyt optiot vuoden aikana 0
Kaytetyt optiot vuoden aikana 61
Eradntyneet optiot 0
Optioiden maara 31.12.2007 1333209
TietoEnator Oyj:n hallussa olevat optiot 31.12.2007 0
Kaytettdvissd olevat optiot 31.12.2007 1333209

Merkintdaika

1.12.2006-30.6.2009

Merkintdehdot

Yhdelld optio-oikeudella voi merkita yhden osakkeen.
Merkintdhinta on 27,73 euroa. Merkintdhintaa alennetaan 28.2.2002
jalkeen jaettaviksi padtettyjen ja ennen osakemerkintda jaettavien
osinkojen maaralld kunkin osingonmaksun tdsmaytyspdivana.
Vuoden 2007 lopussa merkintdhinta oli 22,18 euroa.

) TietoEnatorin 2002 A ja 2002 B optio-oikeudet yhdistettiin 2002 A/B optio-oikeuksiksi 12.12.2006.

TietoEnator 2006 optio-oikeudet
2006 A optio-oikeudet

Optioiden alkuperdinen maara 600 000
Optioiden maara 31.12.2006 484 600
Mydnnetyt optiot vuoden aikana 0
Menetetyt optiot vuoden aikana 24050
Mitdtoidyt optiot vuoden aikana 0
Kaytetyt optiot vuoden aikana 0
Erdantyneet optiot vuoden aikana 0
Optioiden maara 31.12.2007 460 550
TietoEnator Oyj:n hallussa olevat optiot 31.12.2007 139450
Kaytettavissa olevat optiot 31.12.2007 0

Merkintdaika

1.3.2009-31.3.2011

Merkintdehdot

Yhdelld optio-oikeudella voi merkitd yhden osakkeen.
Merkintdhinta on 29,72 euroa.” Merkintshintaa alennetaan
merkintdhinnan maarittelyajan jalkeen jaettavaksi paatettyjen ja en-
nen osakemerkintda jaettavien osinkojen maaralld kunkin osingon-
maksun tdsmdytyspaivand. Vuoden 2007 lopussa merkintdhinta oli

12006 A optio-oikeuden merkintihinta on TietoEnatorin osakkeen kaupankayntivolyymilla painotettu keskihinta, pyoristettyna lahimpaan senttiin,
OMX Nordic Helsingin Porsissa vuoden 2005 tilinpaatoksen julkistamista valittdmasti seuraavien kahden kuukauden aikana.
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2006 B optio-oikeudet

Optioiden alkuperdinen maara 600 000
Optioiden maara 31.12.2006 0
Myonnetyt optiot vuoden aikana 564 800
Menetetyt optiot vuoden aikana 18 000
Mitdtoidyt optiot vuoden aikana 0
Kaytetyt optiot vuoden aikana 0
Erddntyneet optiot vuoden aikana 0
Optioiden madra 31.12.2007 546 800
TietoEnator Oyj:n hallussa olevat optiot 31.12.2007 53200
Kaytettdvissa olevat optiot 31.12.2007 0

Merkintdaika

1.3.2010-31.3.2012

Merkintdehdot

Yhdelld optio-oikeudella voi merkita yhden osakkeen.

Merkintahinta on 21,49 euroa.!" Merkintshintaa alennetaan mer-
kintahinnan madrittelyajan jalkeen jaettaviksi padtettyjen ja ennen
osakemerkintda jaettavien osinkojen maaralld kunkin osingonmak-
sun tasmaytyspdivana. Vuoden 2007 lopussa merkinta hinta oli

20,29 euroa.

1) 2006 B optio-oikeuden merkintihinta on TietoEnatorin osakkeen kaupankayntivolyymilla painotettu keskihinta, pydristettyna lahimpéaan senttiin,

OMX Nordic Helsingin Porsissa vuoden 2006 tilinpaatoksen julkistamista valittomasti seuraavien kahden kuukauden aikana.

Vuosien 2003-2007 osakeoptiotiedot

Painotettu

Osakkeita toteutushinta

Osakeoptiot 31.12.2003 5605509 45,0
Mydnnetyt 491 400 252
Toteutetut 0 0,0
Menetetyt 9260 252
Rauenneet 175874 29,5
Osakeoptiot 31.12.2004 5911775 43,8
Mydnnetyt 476 700 24,2
Toteutetut 1950 24,2
Menetetyt 15320 24,2
Rauenneet 1958 440 36,3
Osakeoptiot 31.12.2005 4412765 44,8
Mydnnetyt 487 900 29,7
Toteutetut 1250 234
Menetetyt 78 300 235
Rauenneet 3028 245 54,5
Osakeoptiot 31.12.2006 1817870 25,1
Mydnnetyt 564 800 20,3
Toteutetut 61 22,2
Menetetyt 42050 250
Rauenneet 0 0,0
Osakeoptiot 31.12.2007 2340559 23,0
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Optiot toteutushinnoittain 31.12.2007

Liikkeeseenlasketut optiot

KONSERNITILINPAATOKSEN LIITETIEDOT

Ansaitut optiot

Painotettu jaljella Painotettu Painotettu

Option toteutushinta, oleva voimassaolo- toteutushinta, toteutushinta,
euroa Osakkeita aika vuosina euroa Osakkeita euroa

20,29-28,52 2340559 2,5 22,99 1333209 22,18

Osakeoptioiden kdyvan arvon maarityksessa kaytetyt oletukset

Henkildstooptioiden kdypa arvo on mddritetty Black & Scholes -menetelmalld. Arvonmadrityksessa kdytetty volatiliteetti perustuu vuoden
2006 optioiden osalta toteutuneeseen volatiliteettiin optioiden myodntamistd edeltavalta ajanjaksolta, joka vastaa optioiden voimassaoloai-
kaa.Vuoden 2002 optioiden osalta volatiliteetti on 12 kuukauden keskimaddrdinen volatiliteetti valittdmdsti ennen optioiden mydntamista.
Riskittomand korkona on kaytetty valtion 10 vuoden obligaation yhdistettya tuottoa.

Vuosien 2002 ja 2006 osakeoptioiden kdyvat arvot perustuvat seuraaviin painotettuihin keskiarvoihin:

2007 2006 2005 2004 2003
Osakkeen merkintdhinta 20,29 29,72 2423 25,73 26,23
Osakkeen kdypa arvo 21,72 22,60 2467 24,89 14,63
Oletettu volatiliteetti % 37,2 384 30,0 30,0 30,0
Riskiton korko, % 4,0 38 3,0 3,0 3,0
Oletettu voimassaoloaika vuosina 5,0 48 4,0 52 6,2
Oletetut osingot, % 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Osakeoptioiden painotettu kdypa arvo myontamishetkelld oli 9,03 euroa vuonna 2007, 6,63 euroa vuonna 2006, 8,48 euroa vuonna 2005,

7,73 euroa vuonna 2004 ja 2,11 euroa vuonna 2003.

TietoEnatorin osakepohjainen kannustusohjelma 2006-2008

Joulukuussa 2005 TietoEnatorin hallitus paatti uudesta Tieto-
Enator-konsernin avainhenkildiden kannustusjdrjestelmadsta. Kan-
nustuspalkkio voidaan maksaa joko yhtién osakkeina tai rahana
vuosina 2007-2009. Rahasuorituksesta katetaan verot ja veroluon-
teiset maksut. Jarjestelmdn osakeosuuden koko on enimmilldan
200 000 osaketta kolmen vuoden aikana. Palkkioiden kunakin
vuonna jaettava maara riippuu yhtion hallituksen vuosittain ase-
tettavien taloudellisten tavoitteiden saavuttamisesta.

Palkkioiden jakaminen vuodelta 2007 edellytti konsernin osake-
kohtaisen tuloksen paranemista 0-30 %:lla verrattuna vuoteen
2006. Koska vuoden 2007 taloudellisia tavoitteita ei saavutettuy, ei
vuonna 2008 jaeta osakkeita. Kannustusohjelman kolmas jakso

on vuosi 2008. Vuoden 2008 palkkioiden jako tehddan vuonna
2009. TietoEnatorin hallitus paattaa alkuvuodesta 2008 kolmannen
ansaintajakson tuloskriteereista.
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Milj. euroa 31.12.2007 31.12.2006
22. ELAKEJARJESTELYT

Etuuspohjaiset elakejarjestelyt

Etuuspohjaisesta jarjestelystd johtuva velvoite 156,4 1471
Jarjestelyyn kuuluvien varojen kdypé arvo -132,9 -106,1
Elakevelvoitteet vahennettyna jarjestelyyn kuuluvilla varoilla 23,5 41,0
Kijaamattomat takautuvaan tydsuoritukseen perustuvat menot 0,0 0,0
Kirjaamattomat vakuutusmatemaattiset voitot/tappiot -6,2 1,3
Etuuspohjaisten eldkejarjestelyiden varaus 17,3 42,3
Maksupohjaiset eldkejarjarjestelyt

Muut eldkevastuut

Ruotsi 0,9 2,1
Suomi 3,8 19
Maksupohjaisten eldkejarjestelyiden varaus 4,7 4,0
Eldkevelvoitteiden varaus yhteensa 22,0 46,4
Tuloslaskelmassa huomioidut erat etuuspohjaisista eldkejarjestelyista

Tilikauden tydsuoritukseen perustuvat menot 7,2 6,2
Korkokulut 6,2 6,1
Jarjestelyyn kuuluvien varojen odotettu tuotto -6,1 -4,8
Jarjestelyn supistamisesta ja velvoitteen tayttamisestd johtuvat voitot/tappiot 0,0 -1,9
Vakuutusmatemaattiset voittojen/tappioiden poisto -0,1 0,1
Eldkekulut 7,2 57
Jarjestelyyn kuuluvien varojen tuotto -3,5 6,4
Taseessa huomioidut erat

Eldakevelvoitteiden nykyarvo

Avaava tase 1471 162,0
Tilikauden tydsuoritukseen perustuvat menot 7,2 6,2
Korkokulut 6,2 6,1
Maksetut edut -1,1 -11
Hankitut/lopetetut toiminnot 0,0 -6,7
Jarjestelyjen supistaminen ja velvoitteen tayttdminen 2,1 -23,7
Vakuutusmatemaattiset voitot/tappiot -3,3 16
Kurssierot -1,8 2,7
Yhteensa 156,4 1471
Jarjestelyyn kuuluvat varat

Avaava tase 106,1 1176
Jarjestelyyn kuuluvien varojen odotettu tuotto 6,1 4,8
Eldkesdation kannatusmaksut 28,4 74
Jarjestelyjen supistaminen ja velvoitteen tayttaminen 4,0 -4,3
Hankitut/lopetetut toiminnot 0,0 -23,1
Vakuutusmatemaattiset voitot/tappiot -9,6 1,6
Kurssierot -2,1 2,1
Yhteensa 132,9 106,1
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Milj. euroa 31.12.2007 31.12.2006
Vakuutusmatemaattiset voitot/tappiot

Avaava tase, vakuutusmatemaattiset voitot/tappiot 1,3 19
Vakuutusmatemaattiset voitot/tappiot -7,0 -09
Kurssierot -0,5 0,3
Yhteensa -6,2 13
Hankitut / lopetetut toiminnot

Elakevelvoitteiden kasvu 0,0 -6,7
Jarjestelyyn kuuluvien varojen kasvu 0,0 -23,1
Netto 0,0 -29.8
Vakuutusmatemaattisten laskelmien oletukset:

Diskonttauskorko 4,0-5,4 4,0-5,0
Jarjestelyyn kuuluvien varojen odotettu tuotto 4,5-5,75 50-55
Palkkojen nousu 1,0-4,25 2,25-35
Perusnousu 2,0-4,25 2,0-3,0
Ruotsin Alectan ITP-eldkejarjestelyt ovat monen tyénantajan madrittelemia etuuspohjaisia jarjestelyja.

Alectasta ei ole ollut mahdollista saada riittavia tietoja tydnantajan vastuiden ja etujen laskennasta, joten eldkejarjestelyja on kasitelty
tilinpddtoksessa maksupohjaisena jérjestelynd.

Milj. euroa 31.12.2007 31.12.2006
23.VARAUKSET

Uudelleenjarjestelyvaraukset

1.1, 1,7 2,2
Uudet varaukset 19,5 1,7
Varausten kaytto -2,1 -1,1
Varausten purku 0,0 -1,1
31.12. 19,1 1,7
Tappiollisten sopimusten varaukset

1.1, 0,2 0,7
Uudet varaukset 16,1 0.2
Varausten kaytto -0,2 04
Varausten purku 0,0 -0,3
31.12. 16,1 0,2
Muut varaukset

1.1 1,5 6,7
Uudet varaukset 0,1 0,0
Varausten kdytto -0,9 -3,7
Varausten purku 0,0 -1,5
31.12. 0,7 15
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Milj. euroa 31.12.2007 31.12.2006
24. RAHOITUSLEASING
Rahoitusleasingsaamiset
Bruttomaaraisten rahoitusleasingsaamisten takaisinmaksuajat
Alle vuoden kuluessa 6,8 59
1-5 vuoden kuluttua 6,4 13,6
Yli viiden vuoden kuluttua 0,0 0,0
Bruttoinvestointi 13,2 19,5
Kertymaton tuleva rahoitustuotto 2,0 7,0
Nettoinvestointi 11,2 12,5
Vahimmadisleasingmaksusaatavien nykyarvo
Alle vuoden kuluessa 6,5 56
1-5 vuoden kuluttua 4,7 6,9
Yli viiden vuoden kuluttua 0,0 0,0
Nettoinvestointi 11,2 12,5
Rahoitusleasingvelat
Rahoitusleasingvelat ja niiden nykyarvot olivat seuraavat:
Rahoitusleasingvelat erddntyvat seuraavasti
Alle vuoden kuluessa 0,4 12,1
1-5 vuoden kuluttua 0,8 13
Yli viiden vuoden kuluttua 0,3 04
1,5 13,9
Vdhimmadisvuokrien nykyarvo
Alle vuoden kuluessa 0,4 11,8
1-5 vuoden kuluttua 0,7 13
Yli viiden vuoden kuluttua 0,3 04
1,4 13,5
Kertymattdmat rahoituskulut 0,1 04

Konsernilla on rahoitusleasingsopimuksia tietokoneista ja muista IT -varusteista. Jotkut sopimukset sisaltavat osto-optioita. Uusinnat vaativat erillisia

neuvotteluita. Rahoitusleasingvelkojen korkoprosentit 31.12.2007 olivat valilla 3,63-5,86.
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Milj. euroa 31.12.2007 31.12.2006
25. KOROLLISET VELAT
Pitkaaikaiset
Pankkilainat 0,4 0.3
Joukkovelkakirjalainat 149,8 150,0
Muut velat 0,2 33
Rahoitusleasingvelat 1,0 1,7
Pddomalaina - 038
151,4 156,1
Lyhytaikaiset
Pankkilainat 0,2 0,1
Rahoitusleasingvelat 0,4 11,8
Yritystodistukset 96,1 754
Muut velat 0,6 1,5
97,3 88,9
26. OSTOVELAT JA MUUT VELAT
Ostovelat 66,9 529
Saadut ennakot 94,1 76,6
Siirtovelat
Liikevaihto 14,3 11,7
Lomapalkka ja siihen liittyvat henkilosivukulut 94,6 91,7
Muut palkat ja niihin liittyvat henkildsivukulut 46,1 36,6
Korot 1,9 14
Kertynyt arvonlisaverovelka 20,3 20,3
Muut siirtovelat 571 599
Arvonlisaverovelka 44,5 36,6
Muut 21,9 229
461,7 4106
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31.12.2007 31.12.2006
Milj. euroa Kirjanpitoarvot Kayvatarvot  Kirjanpitoarvot Kayvat arvot

27. RAHOITUSVAROJEN JA -VELKOJEN KIRJANPITOARVOT JA KAYVAT ARVOT IAS 39:N MUKAISESTI RYHMITELTYINA

Kaypdan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvarat

Johdannaiset 3,2 3,2 0,3 03
Lainat ja muut saamiset

Rahavarat 72,9 72,9 1389 1389

Pitkaaikaiset rahoitussaamiset 4,8 4,8 6,9 6,9

Lyhytaikaiset rahoitussaamiset 6,5 6,5 57 57

Myyntisaamiset ja muut saamiset 556,9 556,9 502,7 502,7
Myytavissa olevat rahoitusvarat 1,4 1,4 14 14
Rahoitusvarat yhteensa 645,8 645,8 655,9 655,9

Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvelat

Johdannaiset 0,4 0,4 13 13
Jaksotettuun hankintamenoon arvostetut rahoitusvelat

Pitkaaikaiset korolliset velat 151,5 151,5 156,1 156,1

Muut pitkdaikaiset velat 1,8 1,8 32 32

Lyhytaikaiset korolliset velat 97,3 97,4 88,9 89,3

Ostovelat ja muut lyhytaikaiset velat 468,6 468,6 409,3 409,3
Rahoitusvelat yhteensa 719,5 719,6 658,8 659,2

Valuuttajohdannaisten kdyvat arvot on laskettu kdyttaen tilinpadtdspdivan valuuttakursseja ja korkonoteerauksia.

Koronvaihtosopimukset on arvostettu kassavirtojen nykyarvoon ja kdyttden muuta asianmukaista markkinainformaatiota.

Lainojen ja muiden saamisten ja jaksotettuun hankintamenoon arvostettujen rahoitusvelkojen kirjanpitoarvojen ja kdypien arvojen arvioidaan
vastaavan toisiaan.

Myytavissa olevat rahoitusvarat on arvostettu hankintamenoon, koska niiden arvostaminen kdypaan arvoon arvostusmenetelmia kdyttaen ei ole
ollut mahdollista.

Yhtiolld ei ole erdpdivaan asti pidettavia sijoituksia.

IAS 39:n mukaista suojauslaskentaa ei kdytetty vuonna 2007.

Milj. euroa 31.12.2007 31.12.2006

28.VAKUUDET JA VASTUUSITOUMUKSET

Omasta velasta

Pantit 0,0 0,0
Yhteisyritysten puolesta

Takaukset 1,8 14
Muut omat vastuut

Yhden vuoden kuluessa maksettavat vuokravastuut 56,0 624

1-5 vuoden kuluttua maksettavat vuokravastuut 129,4 1393

5 vuoden jdlkeen maksettavat vuokravastuut 25,6 40,7

Yhden vuoden kuluessa maksettavat leasingvastuut 9,3 7,2

1-5 vuoden kuluttua maksettavat leasingvastuut 15,0 7,0

5 vuoden jalkeen maksettavat leasingvastuut 0,0 0,0

Muut vastuusitoumnukset (! 53,7 25,8

Leasingvastuut ovat padsaantoisesti kolmivuotisia, joihin ei liity lunastusehtoja.
1) Siséltad 34,0 milj. euron vastuun ostaa atk-laitteistoa ja -ohjelmistoa (19,3 milj. euroa).
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Milj. euroa 31.12.2007 31.12.2006

Johdannaissopimusten nimellisarvot

Valuuttatermiinisopimukset 249,1 4232
Koronvaihtosopimukset 100,0 2,0

Sisaltaa bruttomadraiset nimellisarvot kaikista sopimuksista, jotka eivat ole vield erdantyneet tai joita ei ole suljettu.
Avoinna oleva nimellisarvo ei valttdmatta mittaa tai osoita markkinariskig, silld joidenkin sopimusten riski voi olla tasapainotettu toisilla sopimuksilla.

Johdannaisten kayvat arvot
Johdannaissopimusten nettomaardiset kdyvat arvot olivat:

Valuuttatermiinisopimukset 2,8 -0,9
Koronvaihtosopimukset -2,0 -0,2

Johdannaissopimukset on tehty vain suojaustarkoituksesssa.

Johdannaissopimusten kdyvat positiiviset arvot, brutto Positiiviset Positiiviset

31.12.2007 31.12.2006
Valuuttatermiinisopimukset 3,2 03
Koronvaihtosopimukset 0,0 0,0
Johdannaissopimusten kdyvat negatiiviset arvot, brutto Negatiiviset Negatiiviset

31.12.2007 31.12.2006
Valuuttatermiinisopimukset -0,4 -1,2
Koronvaihtosopimukset -2,0 -0,2

Meneillaan olevat oikeudelliset kiistat
TietoEnatorilla on Suomen veroviranomaisten kanssa 3,2 milj. euron kiista, joka koskee arvonlisdveroa. Joitakin muita vanhoja oikeudellisia
kiistoja on meneilldan. Koska ne ovat vdhdisid ja epdolennaisia, niista ei ole tehty varauksia.

Ehdolliset varat

Suomen veroviranomaiset ovat vahvistaneet 41,0 milj. euron tappion (josta voi tulouttaa 10,7 milj. euron laskennallisen verosaamisen), joka
aiheutuu huhtikuussa 2004 toteutetusta konsernin sisdisestd kaupasta syntyneestd emoyhtion tappiosta, mutta padtoksestd on valitettu.

29. TULEVAT VUOKRATUOTOT

Yhden vuoden kuluessa 1,4 14
1-5 vuoden kuluttua 2,3 0,7
Yli viiden vuoden kuluttua 0,0 00

Tulevat vuokratuotot sisaltavat ulkoiset vuokratuotot edelleen vuokratuista kiinteistoista.
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Milj. euroa 31.12.2007 31.12.2006

30. LAHIPIIRITAPAHTUMAT

Lahipiiriin kuuluvat osakkuusyhtiot, hallitus, toimitusjohtaja ja konsernin johtoryhma.

Tapahtumat seka saamiset ja velat osakkuusyhtididen kanssa:

Myynti 8,6 8,5
Ostot 0,0 00
Saatavat 0,0 0,1
Velat 0,0 0,0

Myynnit ja ostot I&hipiirin kanssa tehddan normaaliin markkinahintaan.

Ylimmaén johdon saamat korvaukset:
Hallitus, toimitusjohtaja, valiaikainen toimitusjohtaja ja konsernin johtoryhmad.

Katso liite 6 konsernin tilinpaatosliitteista.

31. LUOVUTETUT TOIMINNOT

Joulukuussa 2006 TietoEnator myi omistusosuutensa Personec Groupista Nordic Capitalille. Personec oli Pohjoismaiden suurin liikketoiminnan
tukipalveluiden kuten palkka-, henkil6sto- ja talousohjauksen palveluiden ja ratkaisujen toimittaja. Liiketoiminnan myynti saattoi padtdkseen
heindkuussa 2004 kdynnistetyn prosessin. Talloin TietoEnator otti Nordic Capitalin mukaan kehittdmaan Personecin toimintaa padomasijoittajana.
Myynnin johdosta Personec sisdltyy luovutettuihin toimintoihin TietoEnatorin vuoden 2006 tilinpaatoksessa.

1.1.-31.12.2007 1.1.-30.11.2006

Liikevaihto - 1353
Kulut - -1211
Netto rahoituskulut - -10,3
Voitto ennen veroja - 39
Verot - -0,2
- 3,7

Luovutusvoitto - 156,0
Luovutettujen toimintojen tilikauden tulos - 159,7

Luovutusvoitolla ei ole vaikutusta veroihin. Luovuttettujen toimintojen kassavirta on esitetty kassavirtalaskelmassa.

32. TILINPAATOSPAIVAN JALKEISET TAPAHTUMAT

Tammikuussa TietoEnator kdynnisti neuvottelut henkildston kanssa tarpeesta vahentdd henkiloston maéraa ja hallinnollisia kustannuksia. Arvioitu
henkildston sopeutustarve, mukaan lukien henkilostovahennykset seka henkildston siirrot konsernin sisalld, koskee noin 800 tehtdvaa lahinna
Suomessa ja Ruotsissa. Neuvottelut koskevat vuoden 2008 aikana tehtdvid sopeuttamistoimenpiteitd, ja niiden piiriin kuuluvat konsernin kaikki hen-
kilostoryhmat eri liiketoiminta-alueilla ja konsernitoiminnoissa. Neuvottelujen painopiste vaihtelee maittain. Suomessa neuvottelujen vaikutusten
piiriin kuuluu noin 400 henkilda, Ruotsissa noin 250 henkildad ja yhtion muissa toimintamaissa noin 150.
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Rahoitusriskien hallinta

TietoEnatorin rahoitusriskien hallinta on keskitetty Konsernirahoi-
tukseen. Tavoitteena on konsernin kustannustehokas rahoittami-
nen, rahoituksellisten riskien tunnistaminen ja niiltd suojautumi-
nen. Rahoitusriskeja konsernille syntyy mm. ulkomaankaupasta
sekd sisdisistd sopimuksista. Konsernin rahoituspolitiikassa
madritellddn suojausperiaatteet niin rahoitus- ja likviditeettiris-
kille kuin korko-, valuutta- ja luottoriskille, sekd annetaan ohjeet
raha- ja valuuttamarkkina instrumenttien kdytostd. Rahoitusriskeja
valvotaan saanndllisesti.

Valuuttariski

Ulkomaankauppa, likviditeetin hallinta euroalueen ulkopuolella
olevissa maissa sekd mm. konsernin sisdiset rahoitustapahtumat
aiheuttavat konsernin valuuttariskin. Valuuttapositio sisdltaa vain
sitovat tapahtumat kuten osto- ja myyntisopimukset, ei-eu-
romadraisten valuuttatilien saldot sekd tytaryhtidrahoituksen
tapahtumia. TietoEnatorin liiketoiminnan transaktiopositiosta
on vuoden 2007 neljdn neljanneksen aikana poistettu sisdisiin
organisaatiomuutoksiin liittyvat sisdisten lainojen valuuttasuo-
jaukset. Ruotsin kruunu, Iso-Britannian punta ja Norjan kruunu
ovat suurimmat valuutat positiossa. Rahoituspolitiikan mukaan
merkittdvat valuuttamaardiset sitoumukset suojataan. Positio ei
ole herkka kurssimuutoksille, koska suojausaste on lahes 100 %.
Vuoden 2007 aikana valuuttatermiinejd, -swappeja ja -optioita
on kaytetty suojaukseen. Kyseiset instrumentit ovat myds ainoat
rahoituspolitiikan sallimat suojausinstrumentit. Valuuttajohdan-
naisten maturiteetti on alle 12 kuukautta.

RAHOIITUSRISKIEN HALLINTA

Oman paaoman valuuttariski

Vuoden 2007 lopussa oman padoman valuuttamadrdinen
translaatiopositio oli noin 215,8 milj. euroa. Positioon on sisally-
tetty euromaiden ulkopuolisten tytdryhtididen hankintahinta,
osakepddoma, sidotut ja vapaat padomaerat seka tilikauden tulos.
Alla esitetyn translaatioposition liséksi konsernilla on 1,7 miljardin
Ruotsin kruunun sisdinen laina nettosijoituksena ulkomaisessa
toiminnassa. Rahoituspolitiikan mukaisesti translaatiopositiota ei
ole suojattu.

Milj. euroa Positio
SEK

31.12.2007 111,6
31.12.2006 1396
NOK

31.12.2007 17,4
31.12.2006 33,1
usD

31.12.2007 9,5
31.12.2006 22,6
GBP

31.12.2007 -48,9
31.12.2006 89,8
Muut

31.12.2007 28,4
31.12.2006 334

Ulkoiset

valuutta- Nettopositio
Milj. euroa Positio suojaukset yhteensa
SEK
31.12.2007 78,4 -78,5 -0,1
31.12.2006 37,5 -37,5 0,0
NOK
31.12.2007 -19,7 19,5 -0,3
31.12.2006 99 10,0 0,0
usD
31.12.2007 4,2 -4,3 -0,1
31.12.2006 35 -35 0,0
GBP
31.12.2007 -14,3 14,5 0,2
31.12.2006 -3,1 3,0 0,0
Muut
31.12.2007 -4,5 4,5 0,0
31.12.2006 3,7 -1,9 19

VALUUTTAPOSITIO 31.12.2007

0
Muut 4 % N

GBP 12% \l'

NOK16% ——

— SEK65%

UsD 3 % 7 '

TRANSLAATIOPOSITIO 31.12.2007

Muut 13,2 % ‘
— SEK51,7 %
GBP 22,6 % —
USD 4,4 % - \
NOK 8,1 % 4
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RAHOITUSRISKIEN HALLINTA

Korkoriski
Korkoriski syntyy konsernin ulkopuolisesta lainarahoituksesta,
sijoituksista sekd muista korollisista saatavista ja veloista. Tieto-
Enatorin korkoriskin hallintaa ohjaa gearing-tasotavoite 40 %
pitkalld aikavalilla. Gearing-tason laskentaperiaate on maaritelty
Tunnuslukujen laskentakaavat -osiossa. Jos jakokelpoiset varat
sallivat, ylimdardinen likviditeetti voidaan jakaa osakkeenomis-
tajille sekd osinkoina ettd osakkeiden takaisinoston kautta kuten
vuoden 2007 aikana tehtiin. Tilikauden 2007 lopun gearing oli
34,45 %. Korkoriski oli suojattu vuoden 2007 aikana. Rahoituspoli-
titkan mukaisesti FRA ja IRS sopimuksia voidaan kdyttda korkoriskin
suojaukseen.

Taulukoissa on esitetty korkoriski vain vastuiden osalta, koska
saamiset eivat aiheuta konsernin kannalta merkittdvaa riskia.

31.12.2007 Keski- Korko-
Milj. euroa M3ars  Duraatio  korko, % herkkyys (
Paaomamarkkinat 149,8 06 4,69 1,5
Rahamarkkinat 96,1 0,1 491 1,0

Padgomamarkkinoilla 100 milj. euron emissio swapattiin ensimmaisella
neljannekselld 12 kuukauden vaihtuvakorkoiseksi, korontarkistus joulu-
kuussa. 50 miljoonan euron erillislaina vaihtuvakorkoinen, korontarkis-
tus 6 kk vdlein.

31.12.2006 Keski- Korko-
Milj. euroa Maérd  Duraatio  korko, % herkkyys "
Padomamarkkinat 150,0 4.2 4,09 0,5
Rahamarkkinat 76,0 0,1 3,94 0,8

1 yhden prosenttiyksikén koronnousun maksimivaikutus korkokului-
hin seuraavan vuoden aikana, milj. euroa

Velan rakenne

Likviditeetti- ja jalleenrahoitusriski

Riittava varojen yllapitaminen on rahoitushallinnon paatehtavia.
Yhtiolld on 250 milj. euron luottolimiittisopimus, joka erdantyy jou-
lukuussa 2011 sekd 100 milj. euron joukkovelkakirjalaina ja 50 milj.
euron erillislaina. Likviditeetin turvaamiseksi konsernilla on myos
shekkitililimiitteja ja 250 milj. euron yritystodistusohjelma.

Luottoriski
TietoEnatorin luottoriskipolitiikka madrittelee puitteet hyvadk-
syttavissa olevaan riskitasoon myyntitavoitteita tukien ja taseen
laatuvaatimuksia yllapitden. Politiikkaa tarkastellaan vuosittain,
jotta voidaan varmistaa, ettd huomioidaan sen hetkinen markkina-
tilanne, litketoimintamallit ja tavoitteet.

Liitteessa 18 on luokiteltu luottoriskierat (myyntisaamis-
ten ikdjakaantuma) ja liitteessd 28 on johdannaissopimusten
luottoriskimaksimi. Konsernin liikketoiminnasta 37 % koostuu 10
suurimman asiakkaan nettomyynnistd. Suurimmat asiakkaat ovat
Pohjoismaisia porssiyhtioita tietolilkenne-, pankki- ja vakuutus-,
vahittdiskauppa-, hallinto- sekd metsateollisuussektoreilta. Las-
kutusvaluuttana tdssa asiakasryhmadssa on joko euro tai Ruotsin
kruunu. Rahoitustoiminnon ulkoisten transaktioiden vastapuolina
ovat suurimmat pohjoismaiset pankit.

31.12.2007 Joukkovelka- Yritystodistus Luottolimiitti- Rahoitus-
Milj. euroa kirjalaina Erillislaina -ohjelma sopimuis Ostovelat  leasingvelat Muut
Maara 100,0 50,0 96,1 0,0 66,9 14 13
Kdytettdvissa - 0,0 1539 250,0 - - -
Maturiteettirakenne
2008 - - 96,1 - 66,9 04 08
2009 -11 - - - - - 0,7 0,5
2012 - 50,0 - - - - -
2013 - 100,0 - - - - 0,3 -
11.12.2006
Milj. euroa
Maara 100,0 50,0 754 0,0 529 13,5 6,0
Kaytettdvissa - 0,0 1746 250 - - -
Maturiteettirakenne
2007 - - 754 - 529 11,8 16
2008 -11 - - - - - 1,7 4,0
2012 - 50,0 - - - - 04
2013 100,0 - - - - - -
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Tytaryhtidosakkeet

TYTARYHTIOOSAKKEET

Omistus- 31.12.2007
Milj. euroa osuus, % Kirjanpitoarvo
TYTARYHTIOOSAKKEET
Emoyhtion omistamat tytaryhtidosakkeet
Oy Abaris Financial Systems Ab, Suomi 100,0 3,6
Cand SAA Qy, Suomi 100,0 0,0
Cymed AG, Saksa 100,0 57
Fortuna Technologies Pvt. Ltd.,, Intia 100,0 20,0
Pentec Ltd, Iso-Britannia 100,0 30
PT TietoEnator Indonesia, Indonesia 100,0 0,1
TietoEnator Alise, SIA, Latvia 51,0 2,6
TietoEnator A/S, Tanska 100,0 11,3
TietoEnator AS, Norja 100,0 105,9
TietoEnator Austria GmbH, Itdvalta 100,0 0,0
TietoEnator Banking & Insurance Oy, Suomi 100,0 29,1
TietoEnator Broadcasting IT Oy, Suomi 80,0 08
TietoEnator Canada Inc., Kanada 100,0 0,1
TietoEnator Consulting a.s,, Tsekin tasavalta 86,0 09
TietoEnator Consulting B.V., Alankomaat 100,0 18
TietoEnator Czech s.r.o0., Tsekin tasavalta 100,0 7,0
TietoEnator Deutschland GmbH, Saksa 100,0 104,5
TietoEnator Digital Innovations Oy, Suomi 99,0 0,1
TietoEnator Eesti AS, Viro 100,0 0,1
TietoEnator Financial Solutions UK Ltd, Iso-Britannia 100,0 294
TietoEnator Forest & Energy Oy, Suomi 100,0 59
TietoEnator France S.A, Ranska 100,0 58
TietoEnator GMR Oy, Suomi 41,2 2,1
TietoEnator Healthcare & Welfare Oy, Suomi 100,0 2,6
TietoEnator Healthcare B.V, Alankomaat 100,0 14
TietoEnator Inc., USA 100,0 17,2
TietoEnator Information Technology (Beijing) Co,, Ltd.,, Kiina 100,0 0,7
TietoEnator Italia S.p.A, Italia 65,0 71
TietoEnator N.V, Belgia 100,0 2384
TietoEnator OO0, Vendja 100,0 09
TietoEnator Polska Sp. z.0.0, Puola 100,0 33
TietoEnator Processing & Network Oy, Suomi 94,0 46,9
TietoEnator Professional Services AB, Ruotsi 100,0 3108
TietoEnator Resource Management Holding AB, Ruotsi 100,0 12,6
TietoEnator Retail & Distribution Services Oy, Suomi 100,0 19,8
TietoEnator Sdn Bhd, Malesia 100,0 0,2
TietoEnator SIA, Latvia 100,0 4,0
TietoEnator Support OU, Viro 60,0 0,2
Tietoenator — Tecnologias de Informacao, Unipessoal, Lda, Portugali 100,0 0,0
TietoEnator Telecom & Media Oy, Suomi 100,0 383
TietoEnator UK Ltd, Iso-Britannia 100,0 04
UAB TietoEnator, Liettua 100,0 2,6
UAB TietoEnator Holding, Liettua 100,0 0,1
Lepaavat tytaryritykset (3 kpl yhteensa) 0,0
10473
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TYTARYHTIOOSAKKEET

Omistus- 31.12.2007
Milj. euroa osuus, % Kirjanpitoarvo
Tytaryritysten omistamat konserniyritysosakkeet
Abaris AB, Ruotsi 100,0 4,3
Abaris AS, Norja 100,0 3,1
Banxolutions (UK) Ltd., Iso-Britannia 100,0 0,0
Baysoft Technologies S.rl, Italia 100,0 0,1
COOO TietoEnator, Valko-Vendja 99,0 0,0
Entra AB, Ruotsi 100,0 0,1
[T Alise Eesti O, Viro 100,0 03
Teledynamics B.V,, Alankomaat 100,0 0,0
TietoEnator AttentiV Systems Ltd, Iso-Britannia 100,0 28,8
TietoEnator Business Support Sweden AB, Ruotsi 100,0 0,0
TietoEnator Digital Innovations AB, Ruotsi 100,0 43
TietoEnator Digital Innovations Oy, Suomi 1,0 0,0

TietoEnator Energy Inc.,, USA 100,0 02
TietoEnator Finance Partner AB, Ruotsi 100,0 09
TietoEnator Financial Solutions AB, Ruotsi 100,0 1,5

1

1

1

TietoEnator Financial Solutions AS, Norja 00,0 38,7
TietoEnator Financial Solutions B.V., Alankomaat 00,0 0,0
TietoEnator Forest & Enargy AB, Ruotsi 00,0 6,5
TietoEnator GMR Oy, Suomi 58,8 1,2
TietoEnator Healthcare & Welfare AB, Ruotsi 100,0 4,5
TietoEnator MAJIQ Inc,, USA 100,0 15,1
TietoEnator Processing & Network AB, Ruotsi 100,0 15,7
TietoEnator Processing & Network Oy, Suomi 6,0 13
TietoEnator R&D Services AB, Ruotsi 100,0 14,3
TietoEnator Software Technologies Pvt. Ltd, Intia 100,0 0,0
TietoEnator Sverige AB, Ruotsi 100,0 204,7
TietoEnator Telecom & Media AB, Ruotsi 100,0 69,2
TietoEnator Topas GmbH, Saksa 100,0 55
TietoEnator (UK no. 1) Ltd, Iso-Britannia 100,0 6,6
Lepadvat tytaryritykset (5 kpl yhteensa) 00

426,8
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TUNNUSLUKUJEN LASKENTAKAAVAT

Tunnuslukujen laskentakaavat

Kauden tulos
\Voitto/osake =

Osakkeiden lukumadran osakeantikorjattu vuosikeskiarvo

Oma padoma
Oma padoma/osake =

Osakkeiden osakeantioikaistu lukumaéra tilikauden lopussa

Voitto ennen veroja ja vdhemmistdosuutta - valittémat verot
Oman padoman tuotto % = x 100

Oma padoma (keskimadarin vuoden aikana)

Voitto ennen veroja ja vdhemmistdosuutta + rahoituskulut
Sijoitetun padoman tuotto % = x 100

Taseen loppusumma - korottomat velat (keskimaarin vuoden aikana)

Oma padoma
Omavaraisuusaste % = x 100

Taseen loppusumma - saadut ennakot

Korollinen nettovelka = Korolliset velat - korolliset saamiset - rahavarat - rahoitusarvopaperit

Korollinen nettovelka
Gearing % = x 100

Oma padoma
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EMOYHTION TILINPAATOS

Tuloslaskelma (FAS)

Euroa Liite 1.1.-31.12.2007 1.1.-31.12.2006
Liikevaihto 48 648,86 352969
Liiketoiminnan muut tuotot 1 125384 185,31 108 692 151,75
Palvelut ja tavarat 3217 150,85 1240 589,98
Henkilostokulut 2,3 15638 882,89 14957 999,16
Poistot 7,8 5794 334,75 5602 574,81
Arvonalentumiset 7 3052467,88 -
Liiketoiminnan muut kulut 123 697 954,38 106 629 621,04
Liikevoitto -25967 956,58 -19735103,55
Rahoitustuotot ja -kulut 4 -25879 753,99 47 858 913,56
Voitto ennen satunnaiseria, tilinpaatossiirtoja ja veroja -51847 710,57 28123810,01
Satunnaiset erat 5 72 585 500,00 88 850 000,00
Poistoeron muutos - 461 228,39
Valittomat verot 6 6 607,24 -137 929,09
Tilikauden voitto 20744 396,67 117297 109,31
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Tase (FAS)

EMOYHTION TILINPAATOS

Euroa Liite 31.12.2007 31.12.2006
VASTAAVAA
Pysyvat vastaavat
Aineettomat hyddykkeet 3339471,81 8184 206,20
Aineelliset hyddykkeet 5861 008,68 7 831704,28
Sijoitukset 1071353 950,95 839925 893,24
Pysyvat vastaavat yhteensa 1080554 431,44 855941 803,72
Vaihtuvat vastaavat
Pitkdaikaiset saamiset 10
Lainasaamiset 12711 350,71 205682 718,31
12711 350,71 205682 718,31
Lyhytaikaiset saamiset 11,12
Myyntisaamiset 6112813,52 5404 878,90
Lainasaamiset 143 405 707,75 206 120 045,59
Muut saamiset 19 095 948,75 9087 057,81
Konserniavustussaamiset 79820 000,00 92 265 000,00
Siirtosaamiset 4043 470,30 29390 875,25
252477 940,32 342 267 857,55
Rahat ja pankkisaamiset 10 553 954,69 65 744 895,54
Vaihtuvat vastaavat yhteensa 275743 245,72 613695 471,40
1356 297 677,16 1469 637 275,12
VASTATTAVAA
Oma padoma 13
Osakepddoma 75 841 523,00 75841 462,00
Ylikurssirahasto 7 122 789,98 7121 498,00
Edellisten tilikausien voitto 797 336 769,01 800492 275,90
Tilikauden voitto 20744 396,67 117297 109,31
Oma padaoma yhteensa 901 045 478,66 1000 752 345,21
Pakolliset varaukset 14 4932 840,00 3137 160,80
Vieras paaoma
Pitkdaikainen vieras padoma
Joukkovelkakirjalainat 15 149 843 090,80 150 000 000,00
Muut velat 16 32504 347,09 -
182 347 437,89 150 000 000,00
Lyhytaikainen vieras pddoma 17,18
Saadut ennakot - 5226136
Ostovelat 6582 121,07 5106 620,44
Muut velat 234975 051,11 278184 035,34
Konserniavustusvelka 7 234 500,00 3415 000,00
Siirtovelat 19 180 248,43 28989 851,97

267 971 920,61

315747 769,11

Vieras padoma yhteensa

450319 358,50

465 747 769,11

1356 297 677,16

1469637 27512
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EMOYHTION TILINPAATOS

Kassavirtalaskelma (FAS)

1 000 euroa 1.1.-31.12.2007 1.1.-31.12.2006
Liiketoiminnan rahavirta
Liikevoitto -25968 -19735
Oikaisut liikevoittoon
Kayttdomaisuuden ja liikearvojen poistot 8847 5603
Kayttdomaisuuden ja osakkeiden myyntivoitot ja -tappiot -2818 -4281
Muut oikaisut 1796 -513
Nettokdyttopadoman muutos 7 646 -11259
Liiketoiminnan rahavirta ennen rahoituserid ja veroja -10 497 -30185
Liiketoiminnan rahoituserat netto 942 9908
Maksetut valittdmat verot 7 -156
Liiketoiminnan rahavirta -9548 -20433
Investointien rahavirta
Konserniyritysten ja liiketoimintojen hankinta -24 760 21112
Muut kdyttdomaisuusinvestoinnit -2530 -5377
Aineellisen kdyttbomaisuuden ja muiden osakkeiden myynti 6739 6763
Investointien rahavirta -20 551 -19726
Rahoituksen rahavirta
Pitkdaikaisten lainojen muutos 32347 100 000
Lyhytaikaisten lainojen muutos -51689 -24.471
Pitkdaikaisten lainasaamisten muutos -75030 39848
Lyhytaikaisten lainasaamisten muutos 62714 17167
Osakeoptioiden kaytto 1 47
Osingot ja lahjoitukset -88316 -64 464
Omien osakkeiden hankinta -32137 -52338
Saadut osingot ja konserniavustukset 127 018 71862
Rahoituksen rahavirta -25092 87651
Rahavarojen muutos -55191 47 492
Rahavarat 1.1. 65745 18 253
Rahavarat 31.12. 10554 65 745
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EMOYHTION TILINPAATOKSEN LITETIEDOT

Emoyhtion tilinpaatoksen liitetiedot

EMOYHTION TILINPAATOKSEN LAADINTAPERIAATTEET

Konsernin emoyhtion, TietoEnator Oyjin, tilinpddtds laaditaan
Suomen tilinpddtdssadnnosten mukaisesti.

Ulkomaan rahan maaraiset erat

Ulkomaan valuutan madrdiset tapahtumat kirjataan tapahtuma-
paivan vaihtokurssiin. Ulkomaan valuutan maardisten tase-erien
arvostuksessa kdytetddn tilikauden viimeisen pdivan keskimaa-
rdistd vaihtokurssia. Ulkomaan valuutan mddrdiset erdt suojataan
johdannaissopimusten avulla.

Nettovelkoihin liittyvat kurssivoitot ja -tappiot tuloutetaan
tuloslaskelmassa rahoitusering, kun taas muut kurssivoitot tai
-tappiot sisaltyvét liikevoittoon. Suojattujen erien kurssieroja oi-
kaistaan suojaustarkoituksessa solmittujen johdannaissopimusten
arvonmuutoksilla.

Johdannaisia kdytetdan ainoastaan suojaustarkoituksessa.
Johdannaisinstrumentit arvostetaan kdypaan arvoonsa. Johdan-
naisten arvonmuutokset tuloutetaan tuloslaskelmassa.

Liiketoiminnan muut tuotot
Liiketoiminnan muut tuotot koostuvat padosin sisdisista palvelu-
maksuista, luovutusvoitoista ja vuokratuloista.

Elakejarjestelyt
Yhtion eldkevastuiden hallinnoinnista vastaavat eldkevakuutusyh-
tiot. Kaikki yhtion eldkevastuut on katettu téysimadrdisesti.

Rahoitusinstrumentit

Rahoitusvarat jaetaan lainoihin ja saamisiin, erdpdivdan asti
pidettdviin, kaupankdyntitarkoituksessa pidettdviin ja myytavissa
oleviin.

Rahoitusinstrumentit arvostetaan aluksi kdypdan arvoon pois
lukien palkkiot. Yleensa kdypd arvo vastaa saatua tai maksettua
summaa. Lainat siséltyvat pitka- tai lyhytaikaisiin velkoihin. Korko-
kulut ja palkkiot kirjataan tuloslaskelmaan laina-aikana kayttden
sisdisen koron menetelmdd. Rahoitusinstrumenttien mydhempi
arvostus perustuu niiden kayttotarkoitukseen seuraavasti:

> Pitkdaikaiset talletukset, jotka koostuvat padasiassa pankkeihin
ja muihin rahoituslaitoksiin talletetuista varoista, lyhytaikaiset
lainat, luotolliset tilit ja pitkdaikaiset lainat luokitellaan lainoiksi ja
saamisiksi ja ja jaksotetaan hankintamenoon. Rahamarkkinasijoi-
tukset esitetadn lyhytaikaisina talletuksina likvideissa varoissa.

> Johdannaiset, joihin siséltyvat valuuttatermiinit, valuutta-
optiot ja koronvaihtosopimukset sekd kytketyt johdannai-
set luokitellaan kaupankéyntitarkoituksessa pidettaviksi ja
arvostetaan kdypddn arvoonsa. Valuuttatermiinit arvostetaan

markkinakurssiin, jota verrataan sopimuskurssiin. Koronvaihto-
sopimusten kdypa arvo lasketaan markkinahintojen pohjalta.
Johdannaisten arvonmuutokset kirjataan rahoitustuottoihin ja
-kuluihin tuloslaskelmassa seka muihin lyhytaikaisiin velkoihin
ja saamisiin taseessa. Johdannaisia kdytetddn ainoastaan suo-
jaustarkoituksessa. Vuonna 2007 ei kdytetty IAS 39 -standardin
mukaista johdannaisinstrumenttien kirjausta.

> Sijoitukset osakeinstrumentteihin, lukuun ottamatta sijoituksia
osakkuusyhtidihin ja yhteisyrityksiin, luokitellaan myytdvissa
olevaksi omaisuudeksi. Nama sijoitukset arvostetaan kdypdan
arvoon, jos kdyvan arvon luotettava maaritys on mahdollista, ja
realisoitumattomat voitot ja tappiot kirjataan suoraan omaan
pddomaan. Kun sijoitus myydaan, kertynyt kdyvan arvon oikai-
su kirjataan tuloksi.

Emoyhtio arvioi kunkin tilikauden lopussa, onko olemassa objektii-
vista ndyttod siitd, ettd joidenkin rahoitusvarojen arvo olisi alentu-
nut. Mahdollinen arvonalentuminen kirjataan tuloslaskelmaan.

Satunnaiset erat
Konsernin tavanomaiseen liikketoimintaan liittymattdmat merkitta-
vat erdt, kuten konserniavustukset, esitetdan satunnaisina erina.

Kayttdomaisuuden arvostus

Kayttdomaisuus arvostetaan suunnitelman mukaisilla poistoilla
vahennettyyn hankintamenoon. Poistosuunnitelma perustuu
kunkin omaisuuserdn arvioituun kdyttdaikaan ja tasaerapoistoihin.

Yhtio soveltaa seuraavia kdyttoaikoja:

Vuotta
Aineeton omaisuus (ohjelmistot) 1-3
Poistettava liikearvo 3-5
Muut pitkdvaikutteiset menot 5-10
Rakennukset 40
Tietojenkasittelylaitteet ? 1-4
Muut koneet ja laitteet 5-8
Muu aineellinen omaisuus 10

") PC-tietokoneiden hankintameno kirjataan kuluksi
toteutumishetkelld.

Laitteiden vuokrasopimukset luokitellaan kayttoleasingsopimuksiksi.

Tuloverot

Tuloslaskelmaan sisaltyvat tuloverot perustuvat tilikauden verotet-
tavaan tulokseen, paikallisiin verosaannoksiin seké aiempiin vero-
vuosiin liittyviin oikaisuihin. Laskennalliset verovelat ja -saamiset
on kasitelty erillisessé liitetiedossa.
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EMOYHTION TILINPAATOKSEN LITETIEDOT

1 000 euroa 31.12.2007 31.12.2006
1. LHKETOIMINNAN MUUT TUOTOT
Kayttdomaisuuden ja osakkeiden myyntivoitot 2818 4281
Vuokratuotot 40293 31635
Sisdiset palvelumaksut 81483 71870
Muut tuotot 790 906
125 384 108 692
2. HENKILOSTOKULUT
Palkat 11720 10123
Eldkekulut 3108 3580
Muut lakisaateiset sosiaalikulut 811 1255
15639 14 958

Liiketoiminnan muihin kuluihin sisaltyvat autoetujen vuokrakustannukset seka vapaaehtoiset sosiaalikulut kuten henkiléstéruokala, terveydenhoito

ja harrastuskerhot.

Emoyhtion henkildstomadra keskimadrin vuonna 2007 oli 171 ja edellisvuonna 171.

3.JOHDON PALKKIOT

Katso liite 6 konsernin tilinpaatosliitteista.

4. RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT

Tuotot oman pddoman ehtoisista osuuksista ja sijoituksista

Osinkotuotot saman konsernin yrityksilta 25786 35682
Osinkotuotot osakkuusyrityksilta 12373 14130
Osinkotuotot muilta 9 1
38168 49813
Muut korko- ja rahoitustuotot
Saman konsernin yrityksilta 18068 20516
Muilta 56 531 22 506
74 599 43022
Sijoitusten arvonalennukset -59 402 -11523
Korko- ja muut rahoituskulut
Saman konsernin yrityksille -19 666 -3283
Muille -59 579 -30170
-79 245 -33453
Rahoitustuotot ja -kulut yhteensa -25 880 47 859
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EMOYHTION TILINPAATOKSEN LITETIEDOT

1 000 euroa 31.12.2007 31.12.2006
5. SATUNNAISET TUOTOT
Saadut konserniavustukset 79 820 92 265
Annetut konserniavustukset -7 234 -3415
72586 88 850
6. VALITTOMAT VEROT
Aikaisemmilta tilikausilta 7 138
7 138
7. AINEETTOMAT HYODYKKEET
Aineettomat oikeudet
Hankintameno 1.1. 11397 3961
Lisdykset 454 -
Siirrot 1210 8411
Vahennykset -555 -975
Hankintameno 31.12. 12506 11397
Kertyneet poistot 1.1. 4012 2246
Muutosten kertyneet poistot -117 -213
Tilikauden poisto 2805 1979
Arvonalentumiset 3052 -
Kertyneet poistot 31.12. 9752 4012
Kirjanpitoarvo 31.12. 2754 7385
Muut pitkdvaikutteiset menot
Hankintameno 1.1. 3581 3532
Lisaykset 174 49
Vahennykset -253 -
Hankintameno 31.12. 3502 3581
Kertyneet poistot 1.1. 2782 2266
Muutosten kertyneet poistot -249 0
Tilikauden poisto 384 516
Kertyneet poistot 31.12. 2917 2782
Kirjanpitoarvo 31.12. 585 799
Ennakkomaksut ja keskenerdiset hankinnat
Hankintameno 1.1. 0 2766
Lisdykset - -
Siirrot 0 -2766
Hankintameno 31.12. 0 0
Kirjanpitoarvo, aineettomat hyoddykkeet 31.12. 3339 8184
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EMOYHTION TILINPAATOKSEN LITETIEDOT

1 000 euroa 31.12.2007 31.12.2006
8. AINEELLISET HYODYKKEET
Maa-alueet
Hankintameno 1.1. 60 60
Lisaykset - -
Vahennykset - -
Hankintameno ja kirjanpitoarvo 31.12. 60 60
Rakennukset ja rakennelmat
Hankintameno 1.1. 887 875
Lisdykset 0 12
Vdhennykset -26 -
Hankintameno 31.12. 861 887
Kertyneet poistot 1.1. 609 578
Muutosten kertyneet poistot -1 0
Tilikauden poisto 29 31
Kertyneet poistot 31.12. 637 609
Kirjanpitoarvo 31.12. 224 278
Koneet ja kalusto
Hankintameno 1.1. 21656 18121
Lisaykset 1202 3535
Siirrot ennakkomaksuista ja keskenerdisista hankinnoista 531 -
Vahennykset -2182 -
Hankintameno 31.12. 21207 21656
Kertyneet poistot 1.1. 16 217 13141
Muutosten kertyneet poistot -2122 0
Tilikauden poisto 2577 3076
Kertyneet poistot 31.12. 16 672 16217
Kirjanpitoarvo 31.12. 4535 5439
Muut aineelliset hyodykkeet
Hankintameno 1.1. 43 6
Lisaykset 0 37
Vahennykset -6 -
Hankintameno 31.12. 37 43
Kertyneet poistot 1.1. 3 2
Muutosten kertyneet poistot -3 -
Tilikauden poisto 0 1
Kertyneet poistot 31.12. 0 3
Kirjanpitoarvo 31.12. 37 40
Ennakkomaksut ja keskenerdiset hankinnat
Hankintameno 1.1. 2015 9461
Lisaykset 731 1527
Vahennykset 0 -3328
Siirrot -1741 -5 645
Hankintameno 31.12. 1005 2015
Kirjanpitoarvo, aineelliset hyddykkeet 31.12. 5861 7832
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1 000 euroa 31.12.2007 31.12.2006

9. SIJOITUKSET

Konserniyritysosakkeet
Hankintameno 1.1. 815829 809 531
Lisaykset 285 894 19275
Vahennykset -5120 -1477
Hankintameno 31.12. 1096 603 827329
Arvonalennukset -49 346 -11500
Kirjanpitoarvo 31.12. 1047 257 815829

Osakkuusyritysosakkeet
Hankintameno 1.1. 23722 21143
Lisaykset 0 3535
Vdhennykset 0 -956
Hankintameno 31.12. 23722 23722
Kirjanpitoarvo 31.12. 23722 23722

Muut osakkeet
Hankintameno 1.1. 375 521
Lisaykset - -
Vahennykset 0 -123
Hankintameno 31.12. 375 398
Arvonalennukset 0 -23
Kirjanpitoarvo 31.12. 375 375

Sijoitukset yhteensa 31.12. 1071354 839 926

Tytaryhtioosakkeet
Katso sivu 49.

Osakkuusyritysosakkeet
Katso konsernitilipadtoksen liite 12.

Emoyhtion omistamat lilkkeenjohtovastuulla toimivat osakkuusyritykset
Katso konsernitilipadtoksen liite 16.

Muut osakkeet ja osuudet
Katso konsernitilipdatoksen liite 13.
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1000 euroa 31.12.2007 31.12.2006
10. PITKAAIKAISET SAAMISET
Lainasaamiset samaan konserniin kuuluvilta yrityksilta 12711 205 681
11. LYHYTAIKAISET SAAMISET KONSERNI- JA OSAKKUUSYRITYKSILTA
Saamiset samaan konserniin kuuluvilta yrityksilta
Myyntisaamiset 5755 5185
Lainasaamiset 143 406 206120
Muut siirtosaamiset 5320 -
Konserniavustussaamiset 79 820 92 265
Siirtosaamiset 743 22503
235044 326073
Saamiset osakkuusyrityksilta
Myyntisaamiset 310 187
Siirtosaamiset 9 129
319 316
12. SIIRTOSAAMISET
Siirtosaamiset samaan konserniin kuuluvilta yrityksilta 743 22503
Siirtosaamiset osakkuusyrityksilta 9 129
752 22632
Siirtosaamiset muilta yrityksilta
Lisenssimaksut 1615 -
Vuokrat 688 223
Sosiaalikulut 237 121
Muut 751 6415
3291 6759
Siirtosaamiset yhteensa 4043 29391
13. OMAN PAAOMAN MUUTOKSET
Osakepddoma 1.1. 75 841 78 743
Hankittujen omien osakkeiden mitatointi 0 -2 904
Osakeoptioiden kaytto 1 2
Osakepddoma 31.12. 75842 75 841
Ylikurssirahasto 1.1. 7121 4172
Hankittujen omien osakkeiden mitatointi 0 2904
Osakeoptioiden kaytto 2 45
Ylikurssirahasto 31.12. 7123 7121
Voitto edellisiltd tilikausilta 1.1. 917 790 917 295
Osingonjako ja lahjoitukset -88316 -64 464
Hankitut omat osakkeet -32137 -52338
Voitto edellisilta tilikausilta 31.12. 797 337 800 493
Tilikauden voitto 20744 117 297
818 081 917790
Oma padoma yhteensa 901 045 1000 752
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1 000 euroa 31.12.2007 31.12.2006

14. PAKOLLISET VARAUKSET

Eldkevastuista 1307 1941

Divestoinneista 320 320

Vuokravastuista 3306 876
4933 3137

15. PITKAAIKAINEN VIERAS PAAOMA

Joukkovelkakirjalainat 149 843 150 000

Velat, jotka erddntyvat myéhemmin kuin viiden vuoden kuluttua

Joukkovelkakirjalainat 99 843 150 000

Optiolainat ja optio-oikeudet

Katso konsernitilipdatoksen liite 21.

Muut velat sisaltda yritystodistuksia 96,1 milj. euroa.

16. PITKAAIKAISET VELAT KONSERNI- JA OSAKKUUSYRITYKSILLE

Pitkdaikaiset velat samaan konserniin kuuluville yrityksille 32504 -
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1 000 euroa 31.12.2007 31.12.2006
17. LYHYTAIKAISET VELAT KONSERNI- JA OSAKUUSYRITYKSILLE
Velat samaan konserniin kuuluville yrityksille
Ostovelat 3826 2184
Muut velat sisaltden konsernitilivelan 138214 190 009
Siirtovelat 5926 11844
Konserniavustusvelat 7 235 3415
155200 207 454
Velat osakkuusyrityksille
Ostovelat 1 1
Siirtovelat 292 2
293 3
18. SIIRTOVELAT
Siirtovelat samaan konserniin kuuluville yrityksille 5926 11844
Siirtovelat osakkuusyrityksille 292 2
6218 11 846
Muut siirtovelat
Lomapalkka ja siihen liittyvat henkildsivukulut 1744 1668
Muut palkat ja niihin liittyvat henkildsivukulut 1995 2053
Korot 1305 1431
Johdannaiset 2002 -
Muut sosiaalikulut 323 1746
Osakkeiden hankintahinta 3189 3472
Muut 2404 6774
12962 17 144
Siirtovelat yhteensa 19180 28990
19. LASKENNALLISET VEROSAAMISET JA -VELAT
Laskennalliset verosaamiset
Vahvistetuista tappioista 23834 35884
Jaksotuseroista 1494 816
Tilinpaatossiirroista 347 79
25675 36779

Laskennallisia verosaamisia ja -velkoja ei ole kirjattu taseeseen.
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1 000 euroa 31.12.2007 31.12.2006
20.VASTUUSITOUMUKSET
Omasta velasta
Pantit - -
Konserniyritysten puolesta
Takaukset 18556 13947
Yhteisyrityksen puolesta
Takaukset 1800 1400
Muut omat vastuut
Vuonna 2008 (2007) maksettavat vuokravastuut 24775 28 095
My&hemmin maksettavat vuokravastuut 85659 105 981
Vuonna 2008 (2007) maksettavat leasingvastuut 792 122
My&hemmin maksettavat leasingvastuut 311 101
Muut vastuut - 314422

Leasingsopimukset ovat padsaantoisesti kolmivuotisia eika niihin liity lunastusehtoja. Emoyhtién leasingsitoumuksiin sisaltyvat rahoitusleasing-
sopimukset on konsernin tasolla aktivoitu kdyttdomaisuuteen.

1) Ei sis3lla emoyhtion takaamia kayttamatta olevia luottolimiittejd, joiden maara oli 12,5 (8,1) milj. euroa 31.12.2007.

2 Sisaltaa 30,3 milj. euron vastuun ostaa padsaantoisesti atk-laitteistoa.

Johdannaissopimukset

Valuuttatermiinisopimukset 523 589 428802
Kaypa arvo, valuuttatermiinisopimukset -4741 -1 069
Koronvaihtosopimus 100 000 -
Kaypa arvo, koronvaihtosopimus -2002 -

Johdannaisia kdytetdan vain suojaustarkoituksessa.

IAS 39:n mukaista suojauslaskentaa ei kdytetty vuonna 2007.
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Osakkeet ja osakkeenomistajat

Osakepaaoma ja osakkeet

TietoEnator Oy:n maksettu ja kaupparekisteriin merkitty osake-
padoma 31.12.2007 oli 75 841 523 euroa ja osakkeiden madara
73958 173.

Kaupparekisteriin merkittyjen osakkeiden maara nousi
vuoden 2007 aikana 61 osakkeella 2002 osakeoptio-ohjelman osa-
kemerkinndista johtuen ja laski 1 883 350 osakkeella. Joulukuussa
2006 yhtion hallitus paatti syyskuussa 2006 hankittujen 1 745 000
oman osakkeen mitdtdinnistd. Mitatdinti rekisterditiin tammikuus-
sa 2007. Kesakuussa 2007 yhtion hallitus paatti mitatdida 138 350
omaa osaketta, jotka oli hankittu kolmivuotiseen osakekohtaiseen
kannustinohjelmaan. Muutokset rekisterdidyssa osakemadrassa
olivat seuraavat:

Rekisterdity

Osakkeet osakemaddra

25.1.2007 Mitatointi -1745 000 74 096 462
30.7.2007 Mitatointi -138 350 73958112
8.8.2007 Osakemerkinta +61 73958173

Vuonna 2007 TietoEnator toteutti ynden omien osakkeiden osto-
ohjelman. Elo-syyskuussa yhtié hankki 1 935 000 omaa osaketta
yhtion padomarakenteen kehittamiseksi. Yhtion hallitus paatti jou-
lukuussa naiden osakkeiden mitatodinnistd. Osakkeiden mitdtdinti
rekisterditiin tammikuussa 2008. Liikkeeseenlaskettujen osakkei-
den lukumaard poislukien yhtion omistamat omat osakkeet oli
siten 71 661 523 vuoden 2007 lopussa.

TietoEnatorin osakkeilla ei ole nimellisarvoa, ja niiden kirjanpi-
dollinen vasta-arvo on yksi euro. TietoEnatorin osakkeet noteera-
taan OMX Nordic Helsingin ja Tukholman Pérsseissa.

Yhtiolld on yksi osakesarja ja jokainen osake oikeuttaa yhteen
daneen ja yhtd suureen osinkoon. TietoEnatorin yhtidjdrjestys si-
saltad yhtiokokousta koskevan danestysrajoituksen, jonka mukaan
kukaan ei ole oikeutettu ddnestamaan enemmalla kuin yhdelld vii-
desosalla yhtiokokouksessa edustettuina olevista ddnistd. Yhtiojar-
jestys 16ytyy yhtion verkkosivuilta osoiteesta www.tietoenator.com.

Optiotodistukset ja optio-ohjelmat
31.12.2007 liikkeelld olevien optiotodistuksien ja optio-ohjelmien
perusteella osakkeiden maard voi nousta enintddn seuraavasti:

Merkintahinta,

Uudet osakkeet Merkintdaika euroa
Optio-ohjelma
2002 A/B 1333209 -30.6.2009 22,18
Optio-ohjelma 1.3.2009-
2006 A 460 550 31.3.2011 28,52
Optio-ohjelma 1.3.2010-
2006 B 546 800 31.3.2012 20,29
Yhteensa 2340559

Lisaksi TietoEnatorin hallussa on 792 650 optiota vuoden 2006
optio-ohjelmasta. Yhtion hallitus paattaa naiden optioiden
jakamisesta vuoden 2008 aikana. Jos kaikki yhtion hallussa olevat
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optio-oikeudet otetaan huomioon, osakkkeiden maara voi kasvaa
enintaan 3 133 209 osakkeella. Kaikissa voimassa olevissa optio-
ohjelmissa ohjelman piiriin kuuluvat henkilt saavat optiot itsel-
leen, jos he tyoskentelevat TietoEnator -konsernin palveluksessa
optioiden kdyttoajan alkaessa. Sekd vuoden 2002 ettd vuoden
2006 optio-ohjelmien ehtojen mukaan merkintahintaa alenne-
taan vuosittain osakekohtaisen osingon maaralla.

2002 B -optioiden merkintaaika alkoi 1.12.2006. Koska 2002 A
ja 2002 B -optioilla on samat ehdot merkintdajan alkamisen jdl-
keen, optiosarjat yhdistettiin joulukuussa 2006. Optiot merkitaan
2002 A/B optioina. 2002 A/B optiot on listattu ainoastaan OMX
Nordic Helsingin Porssissa.

Joulukuussa 2005 TietoEnatorin hallitus paatti uudesta
TietoEnator-konsernin avainhenkiléiden kannustusjarjestelmas-
td. Kannustuspalkkio voidaan maksaa joko yhtion osakkeina tai
rahana vuosina 2007-2009. Rahasuorituksesta katetaan verot
ja veroluonteiset maksut. Jarjestelman osakeosuuden koko on
enimmilldan 200 000 osaketta kolmen vuoden aikana. Palkkioi-
den kunakin vuonna jaettava maard riippuu yhtion hallituksen
vuosittain asettamien taloudellisten tavoitteiden saavuttamisesta.
Palkkioiden jakaminen vuodelta 2007 edellytti konsernin osake-
kohtaisen tuloksen paranemista 0-30 %:lla verrattuna vuoteen
2006. Koska vuoden 2007 taloudellisia tavoitteita ei saavutettu, ei
vuonna 2008 jaeta osakkeita. Kannustusohjelman kolmas jakso
on vuosi 2008. Vuoden 2008 palkkioiden jako tehddan vuonna
2009. TietoEnatorin hallitus paattaa alkuvuodesta 2008 kolmannen
ansaintajakson tulosvaatimuksista.

Vuonna 2007 TietoEnatorin osakekurssi OMX Nordic Helsingin
Porssissa oli keskimaarin 19,97 euroa eli alhaisempi kuin vuoden
2002 A/B osakeoptio-oikeuksien merkintdhinta 22,18 euroa.

Hallituksen valtuudet

Vuoden 2007 varsinainen yhtiokokous valtuutti yhtion hallituksen
hankkimaan yhtion omia osakkeita siten, ettd osakkeiden yhteen-
laskettu lukumaard on enintdan 10 % yhtion kaikkien osakkeiden
yhteenlasketusta lukuméadrasta. Yhtion omia osakkeita voidaan
hankkia yhtion pddomarakenteen kehittdmiseksi.

Heindkuussa yhtion hallitus paatti uuden omien osakkeiden
osto-ohjelman kdynnistdmisestd. Ohjelmassa oli kdytettavissa
enintddn 80 milj. euroa enintddn 3,5 milj. osakkeen ostoon.
Yhteensd 1 935 000 omaa osaketta hankittiin elo—syyskuussa
16,60 euron keskihintaan. Yhtion hallitus keskeytti osto-ohjelman
lokakuussa.

Hallitus valtuutettin my6s osakeanteihin, optio-oikeuksien
antamiseen ja vaihtovelkakirjalainan ottamiseen. Valtuutus on
voimassa seuraavan yhtiokokouksen loppuun, kuitenkin enintddan
22.9.2008 saakka. Taman valtuutuksen pohjalta yhtion osake-
padoma voi kasvaa enintddn 14 819 292 eurolla. Valtuutuksien
tarkoituksena on rahoittamalla yritys- ja liiketoimintaostoja seka
muita yritysjarjestelyitad turvata yhtion mahdollisuudet kehittaa
toimintaansa sekd kotimaassa ettd ulkomailla. Valtuutusta ei ole
kaytetty.



Osakkeenomistajat

Vuoden 2007 lopussa yhtiolld oli 27 071 rekisterditynyttd osak-
keenomistajaa. Suomen ja Ruotsin arvopaperikeskusten omistaja-
rekisterien mukaan suomalaisten sijoittajien omistus TietoEnatorin
osakkeista oli 33 % ja ruotsalaisten 17 %. Suomessa ja Ruotsissa oli
yhteensd 24 360 yksityissijoittajaa, jotka omistivat 13 %
TietoEnatorin osakkeista.

Heindkuun alussa Deutsche Bank ilmoitti, ettd sen omis-
tusosuus TietoEnatorista vastasi 5,01 % osakkeista ja danista.
Mydhemmin heindkuussa Deutsche Bank ilmoitti, ettd sen omis-
tusosuus oli laskenut 4,18 %:iin. Lokakuussa Goldman Sachs Group
iimoitti, ettd sen omistusosuus TietoEnatorista nousi 7 739 534
osakkeeseen, joka vastaa 10,46 % osakkeista ja danistd.

Hallitus ja valiaikainen toimistusjohtaja omistivat yhteensa
0,08 % osakkeista ja ddnistd vuoden 2007 lopussa. Optiotodistuk-
silla he voivat kasvattaa osuuttaan enintdan 0,21 %iin.

TietoEnatorilla ei ole merkittavia strategisia osakkeenomistajia,
osakassopimuksia tai ristiinomistuksia, jotka rajoittaisivat kaupan-
kdynnin kohteena olevien osakkeiden maarad. Koska olemassa
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olevien optio-ohjelmien ja yhtion johdolle tai tydntekijoille
suunnattujen optio-ohjelmien laimennusvaikutus on rajallinen,
osakkeiden voidaan katsoa olevan sataprosenttisesti kaupankdyn-
nin kohteena lukuun ottamatta yhtién omistamia omia osakkeita.

Kurssikehitys ja vaihto

Vuoden 2007 aikana TietoEnatorin osakkeita vaihdettiin 6 192,2
milj. eurolla (310 031 655 osaketta) Helsingissd ja 10 732,6 milj.
kruunulla (57 572 330 osaketta) Tukholmassa. Vaihdettujen osak-
keiden maara vastasi 504 % vuoden aikana keskimaarin liikkee-
seenlasketuista osakkeista.

OMX Nordic Helsingin Porssissa osakkeen keskikurssi oli 19,97
euroa. Vuoden lopussa kurssi oli 15,36 euroa. Ylin kaupantekokurs-
si oli 25,20 euroa ja alin 13,70 euroa. Osakekannan markkina-arvo
vuoden lopussa oli 1 136,0 milj. euroa.

TietoEnatorin osakekurssi laski vuoden aikana 37,2 %
Helsingissa ja 35,8 % Tukholmassa. Samaan aikaan OMX Helsinki
yleisindeksi nousi 20,5 % ja OMX Helsinki Cap indeksi 3,8 %. OMX
Stockholm yleisindeksi laski 6,0 % vuonna 2007.
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2007 2006 2005 2004 2003
IFRS IFRS IFRS IFRS FAS
OSAKETIETOA
Osakepaaoman kehitys
Osakepddoma tilikauden lopussa, euroa 75841523 75 841462 78743322 82 886 444 82 886 444
Osakkeiden lukumaara 73958173 75 841 462 78 743 322 82 886 444 82 886 444
Osakeantioikaistu osakkeiden lukumaara tilikauden lopussa 73958173 75841462 78743322 82 886 444 82 886 444
Osakeantioikaistu osakkeiden lukumaard, vuosikeskiarvo 72941 089 74 963 658 78 063 022 81977 804 82 886 444
Osakekohtaisia tunnuslukuja
Voitto/osake, EUR
Laimentamaton -0,44 3,25 1,75 2,71 0,79
Laimennusvaikutuksella oikaistu -0,44 3,25 1,75 2,71
Voitto/osake, EUR " 0,29 1,18 1,64
Oma padoma/osake, euroa 6,67 8,51 6,60 6,49 574

! llman liikearvojen arvonalentumisia, poistoja hankituista allokoiduista aineettomista hyodykkeistd, optio-ohjelmiin liittyvia kuluja, kertaluonteisia

myyntivoittoja ja laskennallisen verosaamisen lisdysta.

Kurssikehitys ja vaihto

OMX Nordic Helsingin Porssi

Ylin vaihtokurssi, euroa 25,20 32,88 31,16 27,70 24,55
Alin vaihtokurssi, euroa 13,70 1748 22,30 19,90 11,5
Tilikauden keskikurssi, euroa 19,97 23,98 26,02 23,58 16,91
Porssivaihto, kpl 310031 655 217734156 149733710 127507 163 104 692 989
Porssivaihto, % 425,0 290,5 191,8 1555 1263
OMX Nordic Tukholman Porssi

Ylin vaihtokurssi, kruunua 231,00 307,00 292,00 254,00 220
Alin vaihtokurssi, kruunua 128,25 160,50 202,00 184,00 107
Tilikauden keskikurssi, kruunua 186,42 218,30 241,20 216,71 153,58
Porssivaihto, kpl 57 572330 41054 225 26 454 896 11205872 15257580
Porssivaihto, % 78,9 54,8 339 13,7 184
Markkina-arvo, milj. euroa 1136,0 18536 24292 19395 17986
Osingonjako

Osingonjako, 1 000 euroa 35831 88316 64 464 78742 41443
Osinko, nimellinen, euroa 0,50 1,20 0,85 1,00 0,5
Ylimaéardinen osingonjako maksettu 2004, 1 000 euroa 39 371

Osinko, nimellinen, euroa 0,50

Osinko, % tuloksesta -113,6 369 48,6 47,0 63,3
Osakekurssiin suhteutettuja tunnuslukuja

OMX Nordic Helsingin Porssi

Hinta/voitto -suhde (P/E) -35 18 9 28
Osinko suhteessa ostokurssiin tilikauden paattyessa, % 3,3 49 2.8 64 23
OMX Nordic Tukholman Porssi

Hinta/voitto -suhde (P/E) -35 17 28
Osinko suhteessa ostokurssiin tilikauden paattyessa, % 3,3 48 2,8 6,5 23
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Suurimmat osakkeenomistajat 31.12.2007

OSAKKEET JA OSAKKEENOMISTAJAT

Omistusmaarajakauma 31.12.2007

Osakkeet % Osakkeiden maara Omistajat Osakemaara

1 Didner & Gerge Aktiefond 2335000 32 % Kpl % Kpl %
2 TietoEnator 2296 650 3,1 % 1-100 4513 36,1 274160 04
3 Swedbank Robur rahastot 1723282 23 % 101-500 4705 37,6 1282085 1,7
4 Keskindinen Eldkevakuutusyhtio lImarinen 1576 450 21 % 501-1000 1465 11,7 1139502 1,5
5 Svenska Litteratursallskapet i Finland 1298 000 1,8% 1001-5000 1491 11,9 3261646 44
6 OP rahastot 1272754 1,7 % 5001-10 000 164 13 1198 861 1,6
7 ABN Amro -rahastot 1083 804 1,5% 10 001-50 000 105 08 2236261 30
8 Danske-rahastot 1044 800 14 % 50 001-100 000 25 0,2 1746021 24
9 Valtion eldkerahasto 800 000 1,1 % 100 001-500 000 27 0.2 5329899 72
10 Nordea-rahastot 680 396 0,9 % 500 001-999 999 999 999 12 01 57470578 77,7
Muut hallintarekisteréidyt 44295193 59,9 % Yhteistililla 19160 00
Muut 15551 844 21,0% Total 12 507 100,0 73958173 100,0
Yhteensa 73958173 100,0 % Hallintarekisteroidyt 17 49033871 66,3

Perustuu Suomen ja Ruotsin arvopaperikeskusten omistajarekistereihin.

TietoEnatorin omistamat osakkeet sisaltdvat toukokuussa 2006 kol-
mivuotiseen osakekohtaiseen kannustinohjelmaan hankitut 361 650
osaketta sekd kolmannen neljanneksen aikana hankitut 1 935 000
omaa osaketta.

Lokakuussa Goldman Sachs Group, Inc. ilmoitti, ettd sen omistus-
osuus TietoEnator Oyj:std oli noussut 7 739 534 osakkeeseen, mika
vastaa 10,46 % yhtion osakepddomasta ja ddnivallasta.

OSAKKEENOMISTAJAT, SEKTORIJAKAUMA 31.12.2007

% osakkeista

Yritykset 5,5 %
Rahoitus- ja
/ vakuutuslaitokset 7,2 %

/
.\/ Julkisyhteis6t 6,2 %

Perustuu Suomen arvopaperikeskuksen omistajarekisteriin.

Osakepaaoman muutokset Osakepadoma,
(1 osake = 1 aani) Osakkeet EUR
Yhteensd 31.12.2004 82 886 444 82 886 444
Omien osakkeiden mitatointi, 7.4.2005 4144322 4144322
Optioilla merkityt osakkeet,

rekisteroity 16.12.2005 1200 1200
Yhteensd 31.12.2005 78743 322 78743 322
Optioilla merkityt osakkeet,

rekisteroity 12.1.2006 750 750
Optioilla merkityt osakkeet,

rekisteroity 5.4.2006 50 50

Omien osakkeiden mitatointi, 10.4.2006 2903 860 2903 860

) o . — Ya?/lgl‘t)tz lemattomat Optioilla merkityt osakkeet, rekisteroity
Hallintareldsteridyt — ' yhteistst 4,5 % 13.6.2006 1200 1200
2 : Kotitaloudet 9,9 % Yhteensd 31.12.2006 75 841 462 75 841 462
Vlkomaiset 03 % Omien osakkeiden mitatsinti, 19.12.2006,
Perustuu Suomen arvopaperikeskuksen omistajarekisteriin. rekisteroity 25.1.2007 1745000 0
Omien osakkeiden mitdtointi, 26.6.2007,
. L . rekisterdity 30.7.2007 138 350 0
TietoEnator, kaupankéyntitunnuksia Optioilla merkityt osakkeet, rekisterdity
OMX Nordic Helsingin Porssi TIETV 8.8.2007 61 61
OMX Nordic Tukholman Prssi TIEN Omien osakkeiden mitatéinti, 20.12.2007,
Reuters, Helsingin porssi TIETVHE rekisterdity 9.1.2008 1935000 0
Reuters, Tukholman porssi TIEN.ST Yhteensa 9.1.2008 72023173 75841523
Bloomberg, Helsingin porssi TIETV FH
Bloomberg, Tukholman porssi TIEN SS
ISIN-koodi FI0009000277
OSAKEKURSSIN JA VAIHDON KEHITYS, HELSINKI OSAKEKURSSIN JA VAIHDON KEHITYS, TUKHOLMA
OMX Nordic Helsingin Porssi OMX Nordic Tukholman Porssi
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HALLITUKSEN ESITYS VOITTOVAROJEN KAYTOSTA

Hallituksen esitys voittovarojen kaytosta

EUR

Emoyhtion kdytettavissa olevat voittovarat 818 081 165,68

josta tilikauden voitto 20 744 396,67
Hallitus ehdottaa, ettd voittovarat kdytetdan seuraavasti:

- osakkeenomistajille jaetaan 0,50 euroa osakkeelta 35830 761,50

- voittovarojen tilille jatetdan 782 250404,18

Hallituksen nakemyksen mukaan ehdotettu voitonjako ei vaaranna yhtién maksukykya.

Espoo, 5 helmikuuta 2008

Matti Lehti Anders Ullberg
puheenjohtaja varapuheenjohtaja
Bruno Bonati Mariana Burenstam Linder
Anders Eriksson Bengt Halse
Kalevi Kontinen Jari Lansivuori
Olli Riikkala Ake Plyhm

véliaikainen toimitusjohtaja
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TILINTARKASTUSKERTOMUS

Tilintarkastuskertomus

TietoEnator Oyj:n osakkeenomistajille

Olemme tarkastaneet TietoEnator Oyj:n kirjanpidon, tilinpaatdksen, toimintakertomuksen ja hallinnon tilikaudelta 1.1.-31.12.2007. Hallitus
ja toimitusjohtaja ovat laatineet EU:ssa kdyttoon hyvaksyttyjen kansainvdlisten tilinpaatdsstandardien (IFRS) mukaan laaditun konsernitilin-
padtoksen sekd Suomessa voimassa olevien sddnndsten ja mddrdysten mukaisesti laaditun toimintakertomuksen ja emoyhtion tilinpddtok-
sen, joka sisaltad emoyhtion taseen, tuloslaskelman, rahoituslaskelman ja liitetiedot. Suorittamamme tarkastuksen perusteella annamme
lausunnon konsernitilinpdatdksesta seka emoyhtion tilinpaatoksestd, toimintakertomuksesta ja hallinnosta.

Tilintarkastus on suoritettu hyvan tilintarkastustavan mukaisesti. Kirfjanpitoa seka tilinpaatoksen ja toimintakertomuksen laatimispe-
riaatteita, sisdltdd ja esittdmistapaa on tarkastettu riittdvassa laajuudessa sen toteamiseksi, etteivat tilinpddtos ja toimintakertomus sisalla
olennaisia virheitd tai puutteita. Hallinnon tarkastuksessa on selvitetty emoyhtion hallituksen jasenten sekd toimitusjohtajan toiminnan
lainmukaisuutta osakeyhtidlain sdénndsten perusteella.

Konsernitilinpaatos

EU:ssa kayttoon hyvaksyttyjen kansainvalisten tilinpddtosstandardien (IFRS) mukaan laadittu konsernitilinpddtos antaa ndiden standardien
ja kirjanpitolain tarkoittamalla tavalla oikeat ja riittavat tiedot konsernin toiminnan tuloksesta ja taloudellisesta asemasta.

Emoyhtion tilinpaatos, toimintakertomus ja hallinto

Emoyhtion tilinpddtds on laadittu kirjanpitolain ja tilinpddtdksen laatimista koskevien muiden sddnndsten ja maardysten mukaisesti ja
antaa kirjanpitolaissa tarkoitetulla tavalla oikeat ja riittavat tiedot emoyhtidn toiminnan tuloksesta ja taloudellisesta asemasta.
Toimintakertomus on laadittu kirjanpitolain ja toimintakertomuksen laatimista koskevien muiden sdanndsten ja maaraysten mukai-
sesti. Toimintakertomus on yhdenmukainen tilinpdatdksen kanssa ja antaa kirjanpitolaissa tarkoitetulla tavalla oikeat ja riittavat tiedot
konsernin sekd emoyhtion toiminnan tuloksesta ja taloudellisesta asemasta.
Konsernitilinpaatods ja emoyhtion tilinpddtds voidaan vahvistaa seka vastuuvapaus mydntad emoyhtion hallituksen jasenille sekd toimi-
tusjohtajalle tarkastamaltamme tilikaudelta. Hallituksen esitys voitonjakokelpoisten varojen kasittelystd on osakeyhtidlain mukainen.

Espoossa 5. pdivana helmikuuta 2008

PricewaterhouseCoopers Oy
KHT-yhteiso

Kim Karhu
KHT
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TIETOJA OSAKKEENOMISTAJILLE

Tietoja osakkeenomistajille

Yhtiokokous

TietoEnator Oyj:n varsinainen yhtidkokous pidetddn torstaina
27.3.2008 kello 17.00 TietoEnator Oyj:n toimitiloissa, osoitteessa
Kutojantie 6-8, Espoo.

Osallistuminen yhtiokokoukseen

Oikeus osallistua yhtiokokoukseen on osakkeenomistajalla, joka
on rekisterdity Suomen Arvopaperikeskus Oy:n pitdmadn osakas-
luetteloon maanantaina 17.3.2008 ja ilmoittautunut yhtidkokouk-
seen viimeistddn torstaina 20.3.2008 klo 16.00.

Rekisterdityminen osakasluetteloon

Osakkeenomistaja, jonka osakkeet on merkitty hdnen henkilo-
kohtaiselle arvo-osuustililleen Suomen Arvopaperikeskus Oy:hyn,
on automaattisesti rekisterdity yhtion osakasluetteloon. Hallinta-
rekisterdity osakkeenomistaja voidaan tilapdisesti merkitd yhtion
osakasluetteloon 17.3.2008 yhtitkokoukseen osallistumista varten.

limoittautuminen yhtiokokoukseen

Osakkeenomistajien tulee ilmoittautua yhtiokokoukseen 20.3.2008
klo 16.00 mennessa joko:

> internetissa www.tietoenator.com/agm

> sdhkopostitse  agm@tietoenator.com

> puhelimitse 09 8626 2203

> telefaksitse 02060 20232 tai

> kirjeitse TietoEnator, Legal/AGM, PL 33, 02631 Espoo
Valtuutus

Valtuutuksen, jonka nojalla osakkeenomistaja haluaa valtuuttaa
asiamiehen edustamaan itsedaan kokouksessa, on oltava perilla
viimeistaan 20.3.2008 ylldmainitussa osoitteessa.

Osingonmaksu

Hallitus ehdottaa yhtiokokoukselle, etta tilikaudelta 2007 jaetaan
osinkoa 0,50 euroa osakkeelta. Osinko maksetaan osakkaalle, joka
osingonjaon tasmaytyspdivana 1.4.2008 on merkitty Suomen
Arvopaperikeskus Oy:n pitdmadn osakasluetteloon tai VPC AB:n
rekisteriin. Mikali endotus hyvaksytdan, osinko maksetaan
15.4.2008 alkaen.
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6.2.  Neljds vuosineljdnnes ja Tilinpdatostiedote 2007
vko 7 Tilinpaatds 2007, Vuosikatsaus 2007 (pdf)

53, Tilinpdatds 2007, Vuosikatsaus 2007 (painettu)
17.3. Yhtidkokouksen tdsmaytyspdivd

27.3.  Yhtidkokous

14.  Osingonmaksun tdsmaytyspdiva

154.  Osingonmaksu

24.4.  Ensimmadinen vuosineljannes, 2008

18.7. Toinen vuosineljannes, 2008

28.10. Kolmas vuosineljannes, 2008

V VVV VYV VYV VYV

Katsaukset julkaistaan suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi ja ne ovat
TietoEnatorin internet-sivuilla osoitteessa www.tietoenator.com.

Vuosikatsaus 2007 ja Tilinpddtds 2007 -julkaisujen tilaukset:
> Sahkoposti tereports@121.fi

> puh. 09 862 6000 tai fax 09 862 63091

> puh. +46 8 632 1400 tai fax +46 8 632 1420

Vuosikooste TietoEnatorin vuonna 2007 julkaisemista porssitie-
dotteista ja -ilmoituksista on luettavissa yhtion internet-sivuilla
osoitteessa www.tietoenator.fi/Tiedotteet.

Sijoittajasuhteet

Reeta Kaukiainen, viestintd ja sijoittajasuhteet
puh. 09 862 63276, 050 5220924

fax 09 862 63091
reeta.kaukiainen@tietoenator.com

Paula Liimatta, sijoittajasuhteet
puh. 09 862 63113, 040 580 3521
fax 09 862 63091
paula.limatta@tietoenator.com

Sirpa Salo, sijoittajatapaamiset
puh. 09 862 62202, 040 556 1281
fax 09 862 63091
sirpa.salo@tietoenator.com

TietoEnatoria seuraavat analyytikot
Tiedot TietoEnatoria seuraavista analyytikoista 10ytyvat yhtion
internetsivuilla, www.tietoenator.com.



Yhteystietoja

YHTEYSTIETOJA

Taydelliset toimipaikkatiedot I8ytyvat TietoEnatorin kotisivuilta: www.tietoenator.com

TietoEnator Oyj
Kutojantie 10, PL 33
02631 ESPOO

puh. 09 862 6000
fax 09 8626 3091

Kronborgsgrand 1,

puh. +46 8 632 1400
fax +46 8 632 1420

info@tietoenator.com
www.tietoenator.com
Y-tunnus: 0101138-5
Kotipaikka: Espoo

Banking & Insurance

Kutojantie 6-8, PL 156

02631 ESPOO

puh. 09 862 6000

fax 09 8626 2685

Toimipaikat: Alankomaat, Belgia, Iso-Britannia, Latvia,
Norja, Ruotsi, Suomi, Tanska, Ukraina, Vendja ja Viro

Telecom & Media

Kutojantie 6-8, PL 156

02631 ESPOO

puh. 09 862 6000

fax 09 8626 0420

Toimipaikat: Belgia, Italia, Kiina, Latvia, Liettua, Norja, Ranska,
Ruotsi, Saksa, Slovakia, Suomi, Tanska, Tsekin tasavalta ja Viro

Healthcare & Welfare

Tietotie 6, PL 60

02131 ESPOO

puh. 02072 010

fax 02072 52585

Toimipaikat: Alankomaat, Intia, Norja, Ruotsi, Saksa, Suomi ja
Tanska

Government, Manufacturing & Retail

Tietotie 6, PL 403

02101 Espoo

puh. 02072 010

fax 09 464 803

Toimipaikat: Latvia, Liettua, Suomi, Tanska, Vendja ja Viro

SE-164 87 KISTA, SVERIGE

Forest & Energy

Kutojantie 6-8, PL 156

02631 ESPOO

puh. 09 862 6000

fax 09 8626 0590

Toimipaikat: Alankomaat, Belgia, Indonesia, Iso-Britannia, Itdvalta,
Kanada, Kiina, Malesia, Norja, Ranska, Ruotsi, Saksa, Singapore,
Suomi ja USA

Processing & Network

Aku Korhosen tie 2-4, PL 38

00441 HELSINKI

puh.02072010

fax 020 72 69400

Toimipaikat: Iso-Britannia, Latvia, Liettua, Norja, Ruotsi,
Saksa, Suomi, Tanska, Tsekin tasavalta, Vendja ja Viro

Digital Innovations

Aku Korhosen tie 2-4, PL 38

00441 HELSINKI

puh. 020720 10

fax 020 72 669 66

Toimipaikat: Alankomaat, Iso-Britannia, Itdvalta, Norja, Ruotsi,
Saksa, Suomi, Tanska, Tsekin tasavalta ja Vendja
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Toimintamaat

Alankomaat, Belgia, Englanti, Indonesia, Intia, Italia, Itdvalta, Kanada, Kiina, Latvia. Liettua, Malesia, Norja, Puola, Ranska, Ruotsi, Saksa,
Singapore, Slovakia, Suomi, Tanska, Tsekin tasavalta, Ukraina, Valko-Vendja, Vendja, Viro ja Yhdysvallat.

72



TietoEnator Oyj

Kutojantie 10, PL 33 Kronborgsgrand 1

02631 ESPOO SE-164 87 KISTA, SVERIGE
puh. 09 862 6000 puh. +46 8 632 1400

fax 09 8626 3091 fax +46 8 632 1420

e-mail: info@tietoenator.com
www.tietoenator.com

TietoEnator”
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