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TietoEnator konsultol, kehittaa ja hoitaa
aslakkaldensa sahkdista liiketoimintaa

- TietoEnator on yksi tehokkaan tietoyhteiskunnan pasarkkitehdeista ja yksi
Euroopan suurimmista tietotekniikan palveluyrityksista. Asiantuntijoidemme
maara on noin 16 000 ja osaamisemme maailman huippua.

- Kehitamme innovatiivisia tietotekniikkaratkaisuja asiakkaidemme tavoittei-
den toteuttamiseksi ja digitalisoimiseksi. Liheisen yhteistyomme ansiosta
voimme auttaa heiti johtamaan ja kehittdmiin toimintaansa yhi paremmin.

- Olemme keskittyneet asiakastoimialoille, joista meilla on vahvin asiantunte-
mus. Pankkitoiminta, tietoliikenne, terveydenhuolto ja metsiteollisuus ovat
niistd maailmanlaajuisesti tirkeimmait. Tyoskentelemme yhdessi monien
maailman johtavien yritysten ja organisaatioiden kumppanina ja kasvamme

heidian mukanaan. T4lla hetkelld toimimme aktiivisesti jo lihes 30 maassa.
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Tietotekniikkapalvelujen ja -ratkaisujen markkinat olivat aktiiviset koko

vuoden 2006.

Asiakaspalvelun parantamista ja uusien tuotteiden markkinoille tuontia nopeuttavat

ratkaisut vahvistuivat kysyntatekijoina.

Kysynta kohdistui edelleen myos kustannussisstoihin ja liiketoimintaprosessien

tehostamiseen.

TietoEnatorin kehitys vuonna 2006 ei taysin vastannut odotuksia;
liikevaihto kasvoi 5 %, liikevoitto liikevaihdosta oli 7 %.

Kova, globaali hintakilpailu vauhditti TietoEnatorin matalan kustannustason maiden

osaamiskeskusten kasvattamista.

Yhtio panosti merkittavasti kansainvilistymiseen, tarjonnan kehittimiseen,
markkinointiin ja brandin rakentamiseen.

TietoEnatorin toiminta pankkisektorilla, tietoliikenteessi ja terveydenhuollossa

vahvistui.

Kasvu pankkien ratkaisuliiketoiminnassa oli voimakasta.

Tietoliikennealueella TietoEnator vahvisti asemaansa alan johtavien yhticiden

tuotekehitystoimittajana kovasta kilpailusta ja hintapaineesta huolimatta.

Terveydenhuollon rakennemuutos kasvatti tietojarjestelmien kysyntii. TietoEnator

laajensi toimintaa useilla yritysostoilla eri toimintamaissaan.

Avainluvut

Jatkuvat toiminnot

Liikevaihto, milj. e

Liikevoitto ennen liikearvojen poistoja ja kertaluonteisia myyntivoittoja, milj. e

Osuus liikevaihdosta, %
Liikevoitto (EBIT), milj. e

Osuus liikevaihdosta, %
Voitto ennen veroja, milj. e
Voitto/osake, euroa
Oma padoma/osake, euroa
Osinko/osake, euroa
Investoinnit, milj. e
Oman p&d&oman tuotto, %
Sijoitetun pddoman tuotto, %
Gearing %
Omavaraisuusaste, %
Henkiléstd keskimaarin
Henkilostd 31.12.

* Jatkuvat toiminnot

2006
1646,5
112,0
6.8
127,
18
1245
1,15
8,51
1,20
719
155
18,7
14,9
484
1444
14597

2005
1570,4 ¥
150,1 *
9,6 *
169,1
10,8 %
171,2%
1,73 %
6,60
0,85
267,3 ¥
213
29,7
39,1
39,8
13213 %
13968 ¥
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Nopea kehitys kohti tietoyhteiskuntaa jatkuu; yha suurempi osa tuotteista ja palveluista tuotetaan,
jaellaan ja kulutetaan tietoverkkojen kautta. Myos kuluttajat edellyttavit entistid useammalla toi-
mialalla mahdollisuuksia sihko6iseen itsepalveluun ja monikanavaiseen palveluun. Samanaikaisesti
hintakilpailu tietotekniikan peruspalveluissa kiristyy entisestiin. TietoEnator vastasi tihdn mark-
kinakehitykseen investoimalla vuoden 2006 aikana voimakkaasti kilpailukykynsé ja tarjontansa
kehittimiseen seki kansainvilisen toimintansa kasvattamiseen.

Investointien vuost

TietoEnatorin toiminnan 1dhtokohta on aina ollut
asiakkaiden toimialojen ja liiketoiminnan syva ymmér-
tdminen. Viime vuosina yhi useammat yhtion kilpaili-
joista tulevat matalan kustannustason maista ja myos
asiakkaat toimivat maailmanlaajuisessa kilpailussa.
Kiristyvan kilpailun seurauksena seka asiakkaiden etti
tietotekniikka-alan yhdistyminen entistd suuremmiksi
yksikoiksi jatkuu. Kun osa tietotekniikkapalveluista
kypsyy taman kehityksen myota tiukasti hintakilpail-
luiksi peruspalveluiksi, TietoEnator tiydentda toimiala-
osaamistaan muista erottavilla kilpailutekijoilla. Yhtion
on kyettava yhdistimiin osaamisensa ja liheiset
asiakaskumppanuutensa entistd parempaan hintakilpai-
lukykyyn ja toimialakohtaisiin tuotteisiin.

Viimeksi kuluneiden vuosien aikana TietoEnator
on rakentanut perustaa maailmanlaajuiselle kilpailuky-
vylleen. Yhtio on viemissa 14pi useita asiakaslisdarvoa
parantavia kehityshankkeita, jotka liittyvat uusiin
tuotteisiin ja palveluihin, sdhkdisiin itsepalveluihin ja
saumattomaan palveluketjuun. Lisdksi TietoEnator on
keskittynyt oman tuottavuutensa parantamiseen mm.
kasvattamalla globaalia palvelutuotantoaan, yhteniista-
malld omia toimintamallejaan, menetelmifin ja palve-
lujaan seki tehostamalla ja laajentamalla yhteistyotaan
teknologiatoimittajien kanssa.

Uusi organisaatio ja tarjonnan kehittaminen vahvis-
tavat kilpailukykya

TietoEnatorin keskeinen haaste on menestya kiristyvis-
sa kansainvilisessi kilpailussa ja kasvaa kannattavasti
maailmanlaajuisilla markkinoilla. Onnistuakseen tassa
sen taytyy keskittia investointinsa toimialoille, joilla

sen osaaminen on vahvinta. Vuoden 2006 alussa astui
voimaan uusi, timén kansainvilistymisstrategian mukai-
nen organisaatio, jossa kansainviliseen liiketoimintaan
keskittyvit Banking & Insurance-, Telecom & Media-,
Healthcare & Welfare- seké Forest & Energy -liiketoi-
minta-alueet. Ne kehittavit kansainvélisille markkinoille
tuotteistettuja, tietyille asiakasryhmille tai markkinoille

suunnattuja ratkaisuja. Niille liiketoiminta-alueille
kohdistetaan jatkossa valtaosa TietoEnatorin kasvuinves-
toinneista. Muiden asiakastoimialojen palvelu keskitettiin
Itameren alueella toimiviin Government, Manufacturing
& Retail- ja Processing & Network -liiketoiminta-alueisiin,
joiden toiminta perustuu kattavaan tuote- ja palveluvali-
koimaan ja laheisiin asiakaskumppanuuksiin.

TietoEnator on jatkanut kaksi vuotta sitten kiynnis-
tdmainsi saumattomien asiakasrajapintojen rakenta-
mista. Tavoitteena on, ettid yhdistamalla asiakastoimiala-
kohtaisten liiketoiminta-alueiden seki niiden palveluja
taydentivien Processing & Network -liiketoiminta-alueen
ja Digital Innovations -yksikon palvelut, yhtio pystyy
kattamaan sihkoisen palvelun arvoketjut asiakastoi-
mialoillaan. Asiakkaan nikokulmasta timi merkitsee
TietoEnatorin nakymista yhtendiseni, kokonaispalvelua
tarjoavana yhtiona. Vuoden 2006 aikana saatiin valmiiksi
palvelumalli, josta kiytetdin nimitystd Application Ser-
vice Management (ASM) -palvelut eli sovellushallinta- ja
kayttopalvelut. Taman palvelumallin avulla TietoEnator
voi ottaa kokonaisvastuun asiakkaan jarjestelmien ra-
kentamisesta ja ylldpidosta niin, etta jarjestelméit tukevat
saumattomasti asiakkaan ydintoimintoja ja toimivat
toivotulla tavalla myo6s pitkian tdhtdimen muuttuvissa
olosuhteissa. Nain TietoEnator voi merkittavasti vahvis-
taa asiakkaidensa kilpailukykya.

Uusi lahestymistapa osoitti kilpailukykynsa jo
vuonna 2006. TietoEnator kasvatti markkinaosuuttaan
kasittely- ja verkkopalveluissa, ja Digital Innovations
-yksikko kasvoi orgaanisesti yli 20 %.

TietoEnatorin onnistuminen kansainvilisissi kas-
vutavoitteissaan riippuu ennen kaikkea siité, kuinka se
kykenee muodostamaan palveluistaan kilpailukykyisia,
paketoituja ratkaisuja. Yhtion perinteinen kumppanuus-
palvelumalli toimii erinomaisesti pohjoismaisilla koti-
markkinoilla. Kansainviliseen toimintaan erikoistuvilla
liiketoiminta-alueillaan TietoEnator keskittyi vuonna
2006 kehittamain toistettavia, tuotteistettuja ratkaisuja,
jotka tayttavat tietyn asiakas- tai markkinasegmentin tar-



peen. Tuotteistettu tarjonta mahdollistaa TietoEnatorin

erottautumisen muista palvelutarjoajista kansainvalisilla
markkinoilla.

Pohjoismaiset siahkoisten palvelujen edellikavijitoi-
mialat, kuten pankit ja teleoperaattorit, ovat jo vuosia
tarjonneet kuluttajille sdhkoisii itsepalveluratkaisuja,
joilla naméa voivat nopeasti ja helposti hoitaa asioitaan
verkon kautta. Kun kuluttajat ovat oppineet asioi-
maan verkossa ja luottamaan sihkoiseen kanavaan,
he edellyttavit yrityksiltd mahdollisuuksia sihkodiseen
itsepalveluun kaikessa asioinnissaan.

Pohjoismaisten yritysten tietotekniikkakump-
panina TietoEnator on ollut edelldkivija sihkoisten
itsepalveluratkaisujen kehittdjani ja sille on kertynyt
laaja kokemus eri toimialojen ratkaisuista. Kokoamalla
yhteen liiketoiminta-alueidensa parhaan sihkoisten
palvelujen osaamisen ja soveltamalla sit eri toimialoil-
le TietoEnator voi edistda asiakastoimialojensa valista
synergiaa ja vauhdittaa sihkoisen asioinnin ratkaisujen
tuotteistus- ja kayttoonottoprosesseja eri toimialoilla.
TietoEnator ennakoi verkkopalvelujen ja eri palveluka-
navien saumattoman yhteentoimivuuden lisdantyvan
nopeasti lahivuosina ja naiden ratkaisujen suunnittelun
ja toteutuksen luovan yhtiolle merkittavia uusia liiketoi-
mintamahdollisuuksia.

Globaalin palvelutuotannon kasvu jatkuu

TietoEnator otti menneeni vuonna suuren harppauksen
eteenpiin oman maailmanlaajuisen palvelutuotantonsa
kehittimisessi. Matalan hintatason maissa sijaitsevien
osaamiskeskusten henkilomééra kaksinkertaistui noin
2000 henkiloon. Taméi on ldhes 13 % koko henkilokun-
nasta, milla luvulla TietoEnator sijoittuu eurooppa-
laisten tietotekniikkapalveluyritysten kirkijoukkoon.
Globaalien osaamiskeskusten palvelut ovat nyt osa
TietoEnatorin kaikkia tarjoomia ja kattavat koko palve-
lutuotantoketjun niiden palvelujen osalta, jotka voidaan
tuottaa verkon yli.

Onnistuakseen tavoitteessaan olla maailman johta-
va tietotekniikkayhtio asiakasliheisyydessi ja samalla
yltdd erinomaisiin tuloksiin toimintansa tehokkuudessa
TietoEnator jatkaa globaalin palvelutuotantonsa kehit-
tamista. Yhtion pitkdn aikavilin tavoite on, etta
40 % sen henkilostosta tyoskentelee edullisen hintata-
son maissa.

Investointien sato korjataan tulevina vuosina
Sisdisen tehokkuuden, tuote- ja palvelutarjonnan seka
globaalin palvelutuotannon kehittimisen liséiksi Tie-
toEnator teki vuoden aikana merkittavii investointeja
kansainviliseen markkinointiin ja yrityskuvan raken-
tamiseen. TAma merkitsi yhtiolle raskasta investointi-
vaihetta, jonka odotetaan jatkossa tehostavan yhtion
toimintaa.

TietoEnator asetti vuoden 2006 keskeisiksi tavoit-
teikseen orgaanisen kasvunsa vahvistamisen ja tulok-
sensa parantamisen. Orgaaninen kasvu olikin korke-
ampi kuin edelliseni vuonna kasvun kiihdyttya vuoden
loppua kohden. Alkuvuonna asetettuja tavoitteita ei
kuitenkaan saavutettu. Vuoden 2006 tulokseen yhtio ei
ole tyytyviinen - investoinnit tulevaisuuteen seka hin-
tojen ja kustannusten kehitys rasittivat TietoEnatorin
tulosta ennakoitua enemman.

Investointien entista tarkempi valikointi ja kustan-
nusten hallinta ovat avainasemassa tulevaisuuden kan-
nattavuuden turvaamisessa. Vuonna 2007 orgaanisen
kasvun uskotaan jatkuvan vuoden 2006 mukaisena ja
liiketoiminnan liikevoiton ylittdvan viime vuoden tason.

Viime vuosien suuret kehityshankkeet ja muutokset
ovat vaatineet paljon TietoEnatorin henkilokunnalta.
Tahdon esittié heille parhaimmat kiitokseni siitd sitou-
tuneisuudesta ja joustavuudesta, jolla he ovat tyos-
kennelleet yhteisten tavoitteidemme saavuttamiseksi.
Kiitidn lampimasti myos asiakkaitamme rakentavasta ja
tuloksellisesta yhteistyosti sekd omistajiamme heidian
meitd kohtaan osoittamastaan luottamuksesta.

Pentti Heikkinen
toimitusjohtaja
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TietoEnatorin visiona on tglla maailmanlaa-
juisesti johtavaksi korkéan jalost‘ﬁﬂsarvon =
tietotekniikkapalvelujen toimittajaksi valituilla
asiakastoimialoilla.Yhtio ereaa alan muista
toimijoista siind, ettd'se tuntee erinomaisesti
kyseiset asiakastoimialat ja tietotekniikan mah-

T4mi toimialaosaamiinen juontaa juurensa syvis-
ta ja pitkdaikaisista asiakassuhteista ja mahdol-
listaa TietoEnatorin kilpailuk§vyn.-rszentamisen
asiakaslidheisyyden ymparille.

) TietoE-’nat:or Tsekissd
“Lukas Hrdy, Digital Innovations;
Tsekin O_é anassa syjaitsevan

Antonin-Doerak -teatterin edes.
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Aslakkaan arvoketjussa

vha ylemmas

TietoEnatorin palveluvalikoima perustuu viimeisim-
man tietotekniikan ja maailmanluokkaa edustavien
ohjelmatuotteiden uudenlaiseen ja ennakkoluulotto-
maan kayttoon. Strategian toinen erityistekija on se,
ettd TietoEnator omistaa itse merkittavian osan ohjel-
mistoista, jotka sisiltyvit sen tarjontaan asiakkaille.
TietoEnatorin omat toimialakohtaiset ohjelmistotuot-
teet, konseptit ja komponentit edustavat kyseisten
toimialojen pisimmiille jalostettua osaamista.
Johtavan toimittajan asema merkitsee siti, etta
TietoEnator on toimialansa paras asiakkaan tarpeiden
ymmairtimisessi ja asiakassuhteiden hoitamisessa, yh-
tiolla on vahva markkinaosuus valitsemillaan alueilla ja
toiminta on kannattavaa. Nami yhdessi mahdollistavat
TietoEnatorin kannattavan kasvun ja siten arvontuoton
kaikille keskeisille sidosryhmilleen: asiakkaille, henki-
16stolle ja osakkeenomistajille. Se myos takaa yhtion
menestyksen ja hyvinvoinnin pitkalla tihtiimella.
Mikaan yritys ei voi olla maailmanlaajuisesti johtava
erikoisosaaja kaikilla toimialoilla. TietoEnator on
valinnut rajatun miérin asiakastoimialoja, joilla se on
saavuttanut erinomaisen toimialaosaamisen. Nami ovat
pankki ja vakuutus, tietoliikenne ja media, terveyden-

KOTIMARKKINAT

huolto ja hyvinvointi, julkinen hallinto, valmistava
teollisuus, kauppa, metsiteollisuus seki energia.

Kasvun kannalta seka globaalit etté alueelliset
toimialat ovat térkeita

Kasvu edellyttias investointeja. TietoEnatorin
kokoisen yrityksen tiytyy keskittdd investointinsa
toimialoille, joilla se nikee kansainvilisesti suu-
rimmat kasvumahdollisuudet ja joiden osaamiseen
se on todella erikoistunut. TietoEnator on valinnut
pankkitoimialan, tietoliikenteen, terveydenhuollon ja
metsidsektorin kansainvilisen toimintansa keihdin-
kérjiksi ja niilld se pystyy vastaamaan vahvimpaan
maailmanlaajuiseen kilpailuun.

Muilla asiakastoimialoilla toiminta on alueellista
janiiden toimintaympéiriston muodostavat Itdmeren
ymparysvaltiot. Talla alueella TietoEnator voi parhai-
ten hyodyntiaa paikallisia vahvuuksiaan kuten asiakas-
laheisyytta ja yhtion vahvaa brandia. TietoEnator on
johtavan toimittajan asemassa niilld alueilla, mika on
keskeisen tirkea tuki konsernin kansainvélistymiselle.

TietoEnator investoi huomattavasti henkilostonsa
osaamiseen kehittiessdin uutta tarjontaa ja palveluja.

KANSAINVALISTYMINEN

Ulkoistus-
palvelut Kauppa

Valmistava
teollisuus

Toimialakohtaiset
ratkaisut

Digitalisointi-
palvelut
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Merkittavit investoinnit kohdistuvat myos yritys- ja
liiketoimintaostoihin, joiden tarkoituksena on vahvis-
taa yhtion asemaa niin strategisilla asiakastoimialoilla
kuin maantieteellisilla alueilla ja tukea sen tulevaisuu-
den kasvua.

Verkossa toimivat palvelut — asiakkaalle enemmén
arvoa, TietoEnatorille enemman liikevaihtoa

Kehitys on nopeasti menossa kohti yhteiskuntaa,
jossa kaikki tietointensiiviset tuotteet ja palvelut tuo-
tetaan, jaetaan ja kulutetaan sihkoisesti tietoverkko-
jen kautta. Yha enemméin myos fyysisten tuotteiden
tuotantoa ja jakelua johdetaan nykyain sihkoisten
prosessien avulla. Tama kehitys hyodyttaa seki yh-
teiskuntaa yleensi etti liike-eliméai. TietoEnatorilla
on keskeinen asema tiassa kehityksessa mahdollis-
taessaan sen, ettd niin yritysasiakkaat kuin julkisen
sektorin asiakkaat voivat hyotya entista taloudelli-
semmista, turvallisemmista ja ympéaristoystavillisem-
misti palveluista ja prosesseista.

Samanaikaisesti tietotekniikkapalveluiden ja
ohjelmistojen markkinat ovat jakautumassa lisdarvoa
tuottaviin tietotekniikkapalveluihin ja peruspalvelui-
hin. Korkean arvon tuottaminen asiakkaan toimintaan
edellyttas syvaa asiakkaan liiketoiminnan ja toimi-
alan ymmarrysta. Peruspalvelut ovat yhia kypsempi
liiketoiminnan alue. Useat toimittajat tarjoavat sa-
mankaltaista palvelua, ja sithen kohdistuu voimakas
hintapaine.

Korkean jalostusarvon palveluihin keskittyvana
toimittajana TietoEnatorin tiytyy kehittdd uutta
myyntid luovia digitaalisia palveluja yhdessa asiakkai-
densa kanssa. TietoEnatorin toiminnan tulee jatku-
vasti nousta asiakkaan liiketoiminnan arvoketjussa
ja arvoketjua taytyy muotoilla uudelleen. Lisiksi on
tarkeda ratkaista kuuluvatko kaikki matalimman

lisdarvon peruspalvelut enii TietoEnatorin kaltaisen
korkean jalostusarvon palveluja tuottavan yhtion
tuotevalikoimaan vai pitasiko niistd luopua.

Lisdarvoa ja uudentyyppisia palveluja voidaan
synnyttdd luomalla innovatiivisia yhdistelmia Tieto-
Enatorin eri liiketoiminta-alueiden tarjonnasta. Naita
ovat eri asiakastoimialojen palvelut, kisittely- ja verk-
kopalvelut sek liiketoiminnan siirtdmistd verkkopoh-
jaisiin ratkaisuihin toteuttavat digitaaliset palvelut.

Toimialaosaaminen, asiakasldheisyys ja hintakil-
pailukyky ovat avaimet kasvuun ja suurempaan
markkinaosuuteen

Kun tietotekniikkapalveluala kypsyy yhia enemmin
liiketoiminnan peruspalveluja tarjoavaksi alaksi, ei
toimialaosaaminen erottavana tekijani enai riita.
Yhi useammat asiakkaat ovat maailmanlaajuisessa
kilpailussa ja monet TietoEnatorin kilpailijat tulevat
matalan kustannustason ympéristoista. Taméa on
johtanut hellittiméattomain hintakilpailuun useilla
TietoEnatorin toiminta-alueilla. Se tarkoittaa, etta
toimialaosaaminen ja asiakasliheisyys on yhdistet-
tava hintakilpailukykyiselld tavalla yhtion kasvun ja
markkinaosuuden lisddmiseksi. Voidakseen tarjota
matalampia hintoja sielld, missi niitd tarvitaan, Tie-
toEnatorin tiytyy parantaa kustannusrakennettaan
jatkuvasti.

TietoEnator jatkaa kustannustasonsa alentamista.
Keinoina ovat sen oma maailmanlaajuinen palvelutuo-
tanto, yhteiset prosessit ja tukipalvelut seki yhte-
ndinen infrastruktuuri. Tehokas kustannusseuranta,
osa tyovoimasta matalan kustannustason maissa,
yhteistyon tekeminen konsernin yksikoiden kesken
aina kun se on jarkevii ja ostotoiminnan hoitaminen
ammattimaisesti auttavat TietoEnatoria voittamaan
tulevaisuuden kilpailussa.

Arvot vahva toiminnan perusta

TietoEnatorin arvot ovat asiakashyoty ja henkinen
kasvu. Koko toiminta perustuu vahvaan tahtoon tuottaa
lisdarvoa asiakkaille ja tarjota henkilostolle mahdolli-
suudet jatkuvaan kasvuun ja kehittymiseen niin yksiloi-
ni kuin ryhméin jaseniné.
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Painopiste siirtyl
kannattavuuteen

Myonteinen kehitys tietotekniikkapalvelujen ja -ratkai-
sujen kysynnissa jatkui vuonna 2006. Kustannussaastot
ja liiketoimintaprosessien tehostaminen ovat edelleen
merkittava kysyntaa ohjaava tekija, vaikka markkinake-
hitys on jo useita vuosia ollut positiivista. Niistd onkin
tullut pysyva osa asiakkaiden tietotekniikan hallintaa.
Liikevaihtoa kasvattavien tekijoiden merkitys kasvaa
kuitenkin koko ajan. Monet yritykset ja julkisen sektorin
palvelutuottajat voivat ottaa kayttoon uusia palveluita,
lyhentii tuotantoonottoaikoja ja parantaa asiakaspalve-
lun tasoa vain investoimalla uuteen tietotekniikkaan. On
todennikoisti, ettd painopiste tulevina vuosina siirtyy
yhi vahvemmin liikevaihtoa kasvattaviin investointeihin.

Muita talla hetkelld vallitsevia suuntauksia, jotka
vahvistuvat jatkuvasti, ovat arvoketjun digitalisointi,
liiketoimintaprosessien automatisointi ja digitaalisten
itsepalvelutoimintojen lisddntynyt kaytto. Kuluttajat ovat
yha useammin se osapuoli, joka kidynnistai tapahtumia
ja tietovirtoja asioidessaan niin yritysten kuin julkisen
sektorin kanssa. Yritykset ja julkisen sektorin palvelutar-
joajat voivat parhaiten toteuttaa tillaiset palvelut verkko-
pohjaisten kanavien avulla, miké lisd4 taysin integroitu-
jen, digitaalisten itsepalvelusovellusten kysyntaa.

Tietyt tietotekniikkapalvelut kuten tietotekniik-
kainfrastruktuurien hoitaminen tai sovellusyllidpito
ovat muodostumassa peruspalveluiksi. Naistad eniten
peruspalveluiksi kehittyville alueille kohdistuu myos voi-
makkain hintapaine ja niille markkinoille tulee yha lisda
matalan kustannustason palvelutarjoajia. Samanaikaises-
ti monet tietotekniikkapalvelujen ja -ratkaisujen tuottajat
keskittyvit yha voimakkaammin kehittiméain asiakkaille
edistyksellisié, uudenlaista lisdarvoa tuovia palveluja.

Lahivuosina tietotekniikkapalveluiden odotetaan
kasvavan 5 - 6 % Pohjoismaissa. Kasvuodotukset ovat
suunnilleen samalla tasolla kuin vuotta aiemmin. Volyy-
min kasvu ylittaa selvésti hintakehityksen. IDC arvioi
vuosittaisen keskiméiraisen kasvun olevan 5,1 % Suo-
messa ja 5,0 % Ruotsissa vuosina 2006 — 2010 (IDC, 2006,
Nordic Quarterly Executive Service: Market Analysis,
#N520604N). Pierre Audoin Consultants (PAC) ennustaa
pohjoismaisten ohjelmisto- ja tietotekniikkapalveluiden
markkinoiden vuotuisen kasvun olevan 5,6 % vuosina
2006 — 2010. Kasvun oletetaan olevan nopeinta ulkoistus-
palveluissa, 7,7 % (PAC 08/2006).

Kustannusrakenne muuttumassa

Tietotekniikkapalveluiden tirkein tuotantotekija on tyo-
voima. Alan selvisti suurimman kulueran muodostavat
henkil6stokustannukset. Siksi palkkakehitys, tyévoiman
liikkuvuus ja ammattitaitoisen tyovoiman saanti ovat
keskeisid menestys- ja kannattavuustekijoita.

Tilanne on kuitenkin muuttumassa globaalin hankin-
nan tultua oleelliseksi osaksi tietotekniikkapalveluita.
Tama merkitsee sité, ettd palkkatason vaihtelut eri puo-
lilla maailmaa luovat palvelutarjoajille erilaisia mahdol-
lisuuksia. Tyovoiman liian suuri liikkuvuus ja ammatti-
taitoisen tyovoiman huono saatavuus voivat kuitenkin
heikentii tilannetta. Vuonna 2006 tietotekniikka-alan
tyovoiman liikkuvuus kasvoi edelleen maailmanlaajuises-
ti. Joillakin erikoisalueilla on puutetta ammattitaitoisesta
tyovoimasta. Palkat nousivat jonkin verran lantisessi
Euroopassa, kasvoivat aikaisemmasta tasosta itdisessa
Euroopassa ja nousivat nopeasti maissa, joissa palkataan
paljon uutta tyovoimaa kuten Intiassa.

Vuonna 2006 palkat nousivat tietotekniikkapalvelualal-
la keskimééirin léhes 4 % Suomessa ja 3 % Ruotsissa. Tyoeh-
tosopimusten perusteella palkkojen odotetaan nousevan
Suomessa noin 2 % ja Ruotsissa noin 3 % vuonna 2007.

Markkinaosuuksissa vain pienia muutoksia
TietoEnator on markkinajohtaja Pohjoismaissa, etenkin
Suomessa. IDC arvioi TietoEnatorin markkinaosuuden
tietotekniikkapalveluista olleen vuoden 2005 lopussa
27 % Suomessa (28 % vuonna 2004) (IDC, 2006, Finland:
IT Services 2005 Vendor Shares and 2006 - 2010 Forecast:
Market Analysis, #F1560653N) ja 7 % (8 %) Ruotsissa
(IDC, 2006, Sweden: IT Services 2005 Vendor Shares and
2006 - 2010 Forecast: Market Analysis, #SE560652N).
Suomessa suurimpien tietotekniikkapalveluyritys-
ten markkinaosuudet ovat olleet hyvin vakaat. Erdit
yritykset ovat kuitenkin onnistuneet kasvattamaan
markkinaosuuksiaan yritysostojen kautta. TietoEnatorin
markkinaosuuden pieni vihentyminen johtuu hintojen
laskusta ja asiakastoimitusten tehokkuuden parantumi-
sesta pikemminkin kuin menetetyistd sopimuksista.
Myos Ruotsissa suurimpien yritysten markkinaosuu-
det olivat suhteellisen vakaat, vaikka useimpien yritysten
osuudet laskivat hieman. WM-Data kasvatti markkina-
osuuttaan yritysostoilla. Projektipalveluissa TietoEnator
sdilytti johtavan asemansa, vaikka sen markkinaosuus



laski vahian. Ulkoistuspalveluissa TietoEnatorin markki-
naosuus nousi lievisti.

Markkinaosuustiedot osoittavat selvisti Suomen
ja Ruotsin tietotekniikkapalvelumarkkinoiden vilisen
eron: Suomen markkinat ovat erittiain keskittyneet, ja
viisi suurinta yritysta hallitsee suurta osaa markkinoista.
Ruotsissa sité vastoin jopa suurimmilla yrityksilld on
vain maltilliset markkinaosuudet.

Pierre Audoinin mukaan TietoEnator on Pohjois-
maiden toiseksi suurin ohjelmisto- ja palvelutoimittaja
IBM:n jilkeen. Useilla asiakastoimialoilla TietoEnator on
markkinajohtaja. (PAC, 2006)

Kilpailijat vaihtelevat
Kilpailu tietotekniikkapalveluissa on tiukkaa, eikd myon-
teinen markkinakehitys ole helpottanut sita. Hintakilpai-
lu ei kuitenkaan ole ratkaiseva tekija kaikilla markki-
noiden osa-alueilla. Eriilld alueilla palveluiden laatu ja
luotettavuus, ohjelmistojen toiminnallisuus, erityisalojen
osaaminen ja innovaatiot ovat tiarkein kilpailutekija.
TietoEnatorin kilpailijat vaihtelevat suuresti asia-
kastoimialasta, palvelutyypeisti ja maantieteellisestd
sijainnista riippuen. TietoEnatorin kilpailijat voidaan
jakaa neljasn erilaiseen ryhméiin: suuret kansainviliset
palveluyritykset mukaan lukien matalan kustannustason
maissa sijaitsevat yritykset, toimialariippumattomia val-
misohjelmistoja kehittavit yritykset, tietyille toimialoille
suuntautuneet ratkaisutoimittajat seka tuotekehityspal-
veluyritykset. Useimmiten kilpailijat ovat kansainvalisia
yrityksia kuten Accenture, HP ja IBM, joilla kaikilla on
omat vahvuutensa ja heikkoutensa. Intialaisista tietotek-
niikan palveluyrityksista on tullut merkittavia kilpailijoi-
ta tietyilla alueilla kuten tietoliikenteen tuotekehityspal-
veluissa.

Palveluita tuotetaan yha useammin matalan
kustannustason maissa

Hintakehitys on yleisesti ottaen hieman myonteisempai
kuin vuotta aiemmin, mutta edelleen hyvin epiyhteniisti
eri aloilla. Paikallisten markkinoiden pienimuotoisessa
ratkaisu- ja projektiliiketoiminnassa hintatilanne on pa-
rantunut. Suurempien asiakkaiden laajoissa hankkeissa,
erityisesti niissé, joihin kohdistuu kansainvilista kilpai-
lua, on edelleen hintapainetta, ja globaalin hankinnan
merkitys kasvaa. Alan keskiméiriinen hintataso laskee,
kun yha suurempi osa tietotekniikkapalveluista tuote-
taan matalan kustannustason maissa. Taméin kehityksen
odotetaan jatkuvan myos tulevina vuosina. TietoEnato-
rissa timi koskee ennen kaikkea tietoliikenteen palve-
luita. Infrastruktuurin ulkoistuspalveluihin kohdistuu
aina hintapainetta, eika tilanteeseen ole odotettavissa
muutoksia.

Toimialan yhdentyminen jatkui aktiivisena vuon-
na 2006. Useimmat yrityskaupat olivat paikallisia tai
alueellisia, mutta alalla tehtiin myo6s joitain suurempia,
maiden rajat ylittavia yrityskauppoja. Pienten yritysten

tavoitteena on usein uusien asiakkaiden hankkiminen,
yleiskustannusten alentaminen ja palveluvalikoiman
laajentaminen. Suuremmat yritykset puolestaan pyrkivét
tdman liséiksi laajentamaan toimintaansa kansainvali-
sesti, vastaamaan suurempien asiakkaiden tarpeisiin ja
saamaan kayttoonsa resursseja matalan kustannustason
maissa yritysostojen kautta.

Asiakastoimialojen kehitys

Vuonna 2006 TietoEnatorin orgaaninen kasvu kiihtyi
selvisti useilla alueilla, mutta toisaalta heikkeni muualla.
Pankki- ja terveydenhuoltosektorilla kasvu oli erittain
hyvalla tasolla. Orgaanisen kasvun paraneminen oli
nopeinta TietoEnatorin infrastruktuurin ulkoistustoi-
minnassa, jossa kasvuluvut vield edellisvuonna olivat
negatiiviset. Toisaalta kehitys ki#ntyi negatiiviseksi
hintojen laskun myo6ti yhdelld vuoden 2005 vahvim-
mista kasvualueista eli tietoliikennesektorilla. Koska
tietoliikenne on TietoEnatorin suurin asiakastoimiala,
kehitykselld oli luonnollisesti suuri vaikutus myo6s koko
konsernin orgaaniseen kasvuun.

Pankkzt, vakuutus
Pankkisektorilla asiakkaat ovat kiynnistineet uutta
liikevaihtoa tuottavia investointeja kustannussaistojen
lisaksi. Markkinat ovat aktiiviset, mika houkuttelee uusia
kilpailijoita. Kasvun veturi kumppanuusliiketoiminnassa
oli Suomen vakuutussektori vuonna 2006. TietoEnator
Esy, TietoEnatorin yhteisyritys usean suomalaisen elidke-
vakuutusyhtion kanssa aloitti toimintansa vuoden alussa.
Pankkisektorilla kumppanuusliiketoiminta on melko
vakaata, mutta markkinoilla on merkkeja aktiviteetin
lisadntymisesta. Vuosi oli erittidin aktiivinen pankkirat-
kaisujen alueella, ja kiynnissa oli useita uusia hankkeita.
Vuoden 2006 loppupuolella TietoEnatorin Banking &
Insurance -liiketoiminta-alue julkisti uuden liiketoiminta-
mallinsa ja organisaationsa, joka astui voimaan vuonna
2007. Muutosten avulla liiketoiminta-alue pystyy parem-
min myyméén ja toimittamaan ratkaisuja kansainvilisesti
ja kehittimaén tuotteita globaaleille markkinoille.

Tietolitkenne, media

Tietoliikennesektorilla investoinnit ovat kehittyneet pai-
asiassa myonteisesti, mutta hintakilpailu on kovaa. Vuoden
alussa hinnat laskivat selvisti tietoliikennetoimialalla.
Vuoden loppupuolella markkinoiden lisdzntynyt aktiviteet-
ti kuitenkin osittain kompensoi laskun vaikutuksia. Erait
TietoEnatorin operaattoriasiakkaat supistivat investointe-
jaan vuoden 2006 alkupuolella, mutta vuoden lopussa oli
nahtéivissia merkkeji siitd, ettd operaattorit ryhtyvat jalleen
investoimaan uusiin palveluihin.

Tietoliikenteen laitevalmistajien yhdentymiskehitys
supistaa yritysten tuotekehitysbudjetteja, mutta tarjoaa
samalla uusia mahdollisuuksia ulkoistusliiketoiminnalle.
Vuonna 2006 TietoEnatorin tietoliikennesektori nopeutti
toimintaa tarjota asiakkaille mahdollisimman tehokas



yhdistelmi seki asiakasta ldhelli olevia palveluja etta
toisaalta matalamman kustannustason maissa tuotettavia
palveluja.

Vuoden 2006 kesilla TietoEnator ja Siemens alle-
kirjoittivat sopimuksen yhteistyon syventiamisesti ja
tiettyjen tuotekehitystoimintojen siirtdmisesta Siemen-
siltd TietoEnatorille. Toiminnot koskevat aiemman
teknologian korvaamista ja liittdmista uuden sukupolven
verkkoihin. Sopimuksen pohjalta noin 250 henkiloa
siirtyi Siemensiltd TietoEnatorin Telecom & Media
-liiketoiminta-alueelle. TietoEnator osti myds enemmis-
ton puolalaisen RTS Networksin osakepiiomasta. Yhtio
tarjoaa televiestintdalan tuotekehityspalveluita, ja sen
tiarkein asiakas on Siemens Communications. Kauppa
vahvisti TietoEnatorin tuotekehitysosaamista ja toi 110
uutta henkilo4d konserniin.

Tammikuussa 2007 TietoEnator palkkasi 140 hen-
kiloa, jotka tyoskentelivat aikaisemmin taiwanilaisen
BenQ:n tuotekehityskeskuksessa Wroclawissa, Eteld-
Puolassa. Henkilot ovat aiemmin tehneet ohjelmisto-
kehitysta ja jarjestelmitestausta BenQ:lle Saksassa ja
aloittavat nyt vahitellen tuotekehitystyon TietoEnatorin
asiakkaille tietoliikennealueella.

Helmikuun 2007 alussa TietoEnatorille siirtyi Tans-
kan Arhusissa toimiva Ericssonin suunnittelukeskus,
jonka henkilomaéra on 86. Suunnittelukeskus on toimit-
tanut Ericssonin tuotteissa kaytettavia IP-ohjelmistojen
rakenneosia.

Julkinen hallinto

Julkisella sektorilla Suomessa kysynta oli hyvalla tasolla.
Asiakkaiden usean toimittajan kiyttoon perustuvat
strategiat pitivat ylla kovaa hintakilpailua. Toukokuussa
TietoEnatorin ja Suomen valtion yhteisyritys Tietokarhu
Oy uudisti palvelusopimuksensa verohallituksen kanssa
pasttyméin vuonna 2016.

Lokakuussa TietoEnator moi julkisen sektorin liike-
toimintansa Ruotsissa, Tanskassa ja Norjassa yhtion ydin-
liiketoimintaan kuulumattomina. Investoiminen niihin ei
olisi ollut TietoEnatorin strategian mukaista. Myytyjen
toimintojen henkiléméairi oli noin 420.

Valmistava teollisuus, kauppa

Tilanne TietoEnatorin teollisuussektorilla oli hyva.
Suurimman kasvupotentiaalin tarjoavat asiakkaiden
toiminnanohjausjirjestelmien kayttoonotot ja niiden
kehittiminen. Kaupan alueella asiakkaat toteuttavat
kustannussaistoja ja pyrkivat lisédméain standardointia
ja automaation kayttoa tietotekniikan avulla.

Terveydenhuolto, hyvinvointi
Terveydenhuoltosektorilla uusien jiarjestelmien kysynta
oli vahvaa koko vuoden ajan. Asiakkaiden korkea vaa-
timustaso uusien toimintojen suhteen seki terveyden-
huollon kansallisten tietotekniikkahankkeiden asettamat
vaatimukset hidastivat useiden toteutushankkeiden

kaynnistymisti ja lisésivit kehitystarpeita. TietoEnator
teki useita pienempii liiketoimintaostoja terveydenhuol-
tosektorilla Saksassa, Ruotsissa ja Suomessa.

Metsdteollisuus, energia

Metsisektorilla asiakkaat keskittyivit kustannussaastoi-
hin, mutta niiden uudelleenjirjestelyhankkeet lisisivit
kiinnostusta toimintojen ulkoistuksiin ja matalan kustan-
nustason tyovoiman kayttoon. Myynti ja paatoksenteko
on kuitenkin hyvin hidasta, ja asiakkaat ovat erittdin
hintatietoisia.

Myos energiayhtiot ovat kasvavassa méaarin kiin-
nostuneita ulkoistusmahdollisuuksista. Alan asiakkaat
pyrkivat aikaan saamaan kustannussaistoja, vaikka
niiden taloudellinen tilanne on vahva. Oljy- ja kaasuteol-
lisuudessa asiakkaiden kannattavuus on hyvilla tasolla,
ja ne keskittyvat standardointiin. Sihkotoimialalla
TietoEnator laajensi toimintaansa Saksan markkinoille
ostamalla Topas Consulting-nimisen yrityksen, jonka
palveluksessa on 74 SAP-asiantuntijaa.

ICT-kayttopalveluiden hallinta

Infrastruktuurin ulkoistuspalveluissa markkinat olivat
erittdin aktiiviset. TietoEnator teki vuonna 2005 useita
sopimuksia aiempien sopimusten laajennuksista ja uusi-
misesta, minki ansiosta kasvu oli hyvilla tasolla vuonna
2006. Vuonna 2006 ei tehty laajoja uusia sopimuksia,
mutta sen sijaan useita pienempii sopimuksia. Suurin
sopimus koski Stora Enson ICT-infrastruktuurin yllapito-
palveluiden hoitamista globaalilla tasolla.

Vuonna 2006 TietoEnator kehitti tarjontaansa asiak-
kaiden liiketoimintaprosessien siirtimiseksi verkkoon
muun muassa pankki- ja tietoliikennealueella. Yksi esi-
merkKi tarjonnasta on e-laskutus, TietoEnatorin palvelu
pankki- ja finassisektorin asiakkaille yhteiseurooppa-
laisesta maksualueesta (SEPA) aiheutuvien muutosten
hallintaan ja hy6dyntamiseen.

POHJOISMAISET OHJELMISTO- JA
TIETOTEKNITKKAPALVELUMARKKINAT
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Globaali hankinta eteni merkittavasti

TietoEnatorin henkiloméaira matalan kustannustason
maissa kasvoi noin 1 200 henkilosta 2 000 henkil66n
vuonna 2006. Matalan kustannustason maissa tyosken-
telee tilla hetkelld 13 % konsernin koko henkil6stosta,
mika on huomattavasti enemmaén kuin aiempina vuosina.
Kasvu on ollut nopeinta Tsekissé, Intiassa ja Latviassa.
Kehitysti vahvistettiin myos yritysostoin. TietoEnator
lisdsi matalan kustannustason kapasiteettiaan ostamalla
puolalaisen RTS Networksin.

TietoEnatorilla on nyt kiytdssain voimavarat, joiden
avulla se voi tarjota kaikille asiakkailleen yhdistelman
korkean ja matalan kustannustason palveluita. Globaalia
hankintaa kayttavit edelleen eniten tietoliikennesektorin
asiakkaat, mutta monet muutkin, etenkin kansainvali-
semmiit yritykset, seuraavat periassa.

Samanaikaisesti TietoEnator on todennut tarpeen

nopeuttaa matalan kustannustason voimavarojen kasvua.

Yhtio on tehnyt seki lyhyen etti pitkdn tihtdimen suun-
nitelmat varmistaakseen, ettd voimavarojen optimaaliset
yhdistelmét ovat kaytettdvissa niin pian kuin mahdollis-
ta. Lyhyen tdhtdimen suunnitelmat sisaltavit nykyisten
Tsekin, Puolan ja Intian keskusten kasvattamista ja vili-
tonta valmiutta avata uusia osaamiskeskuksia itdisessi
Euroopassa. Pitkin tdhtdimen suunnitelmat tarkoittavat
uusien keskusten avaamista olemassa olevissa tai uusis-
sa itdisen Euroopan maissa tai Aasiassa.

TietoEnatorin matalan kustannustason voimavarojen
hyodyntamisti koskeva strategia perustuu eurooppa-
laisten ja aasialaisten osaamiskeskusten yhdistelméain.
Tamin strategian hyotyja ovat sen kiinnostavuus
eurooppalaisten asiakkaiden nikokulmasta ja riskien
vahentyminen verrattuna riippuvuuteen yhdesta maasta
ja markkinoista.

SUOMEN TIETOTEKNIIKKAPALVELUMARKKINAT
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Liiketoiminnan merkittavat myynnit kasvattivat
osakekohtaista tulosta

TietoEnatorin jatkuvien toimintojen liikevaihto kasvoi
5% jaoli 1 646,5 (1 570,4) milj. euroa vuonna 2006.
Orgaaninen kasvu parani hieman ja oli 2 % (1). Kasvu oli
nopeinta pankki- ja vakuutussektorilla, 23 %. Julkinen
sektori kasvoi 4 %, mutta tietotoliikennesektorilla kehitys
oli negatiivinen, 6 %. Kasvu Suomessa oli 3 %, Saksassa
21 % ja Norjassa 4 %. Ruotsissa kasvu supistui 3 %. Vuon-
na 2006 konsernin liikevaihdosta 46 % tuli Suomesta,

28 % Ruotsista, 8 % Saksasta ja 5 % Norjasta.

Jatkuvien toimintojen liikevoitto (EBIT) ennen myyn-
tivoittoja oli alempi kuin vuotta aiemmin, 112,0 (150,1)
milj. euroa. Myyntivoitot olivat 171,7 milj. euroa sisaltaen
luovutetut toiminnot. Luovutetut toiminnot sisaltavit
myydyn Personec Groupin vaikutuksen. Personecin
osakkeet myytiin sen toiselle osakkeenomistajalle, paa-
omasijoittaja Nordic Capitalille. Personec toimittaa lii-
ketoiminnan tukipalveluita kuten palkka-, henkildsto- ja
taloushallinnon palveluita ja ratkaisuja. Liiketoiminnan
myynti tukee TietoEnatorin strategiaa keskittya valituille
asiakastoimialoille ja vapauttaa resursseja ja padomaa
kansainviliseen kasvuun.

Osinko korkealla tasolla

TietoEnatorin toiminnan kassavirta oli alemmalla tasolla
kuin edellisvuonna, mutta harvojen yritysostojen ja
vastaavasti liikketoimintojen myyntien johdosta vuoden
2006 kassavirta oli vahva. Merkittavien myyntivoittojen
ansiosta TietoEnator voi maksaa osakkeenomistajil-

leen korkeaa osinkoa. Hallituksen osinkoehdotus on

1,20 (0,85) euroa osakkeelta eli yhteensi 88,3 (64,5)

milj. euroa. Lisiksi TietoEnator palautti 40 milj. euroa
osakkeenomistajilleen omien osakkeiden ostoilla vuoden
2006 syksylla.

RUOTSIN TIETOTEKNIIKKAPALVELUMARKKINAT
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Lilketoimintakatsaukset

Rakenne tukee kansainvalistd laajentumista

TietoEnator keskittyy niihin asiakastoimialoihin, jamaanosissa. Muiden asiakastoimialojen palvelu on
joilla se vahvaan osaamisensa perustuen voi kasvaa keskitetty Itameren alueella toimiviin Government, Manu-
ja yllapitaa kestavai kilpailukykya. Pankkitoimiala, facturing & Retail- ja Processing & Network -liiketoimin-
tietoliikenne, terveydenhuolto ja metsisektori on valittu ta-alueisiin. Markkinajohtajan asema niilla alueilla on
yhtion kansainvilisen toiminnan keihéénkarjiksi, ja niille keskeisen tarkei tuki konsernin kansainvilistymiselle.
asiakastoimialoille palveluja tuottavat liiketoiminta-alueet Liiketoiminta-alueiden palveluja tiydentaviat Digital
Banking & Insurance, Telecom & Media, Healthcare & Innovations -yksikko ja matalan kustannustason maissa
f Welfare seki Forest & Energy toimivat useissa maissa sijaitsevat osaamiskeskukset.

LIIKETOIMINTA-ALUEET NUMEROIN

2006 2005 2006 2005 2006 2005
Liikevaihto, MEUR S 284 237 = 542 544 236 239
henkildd kohden, EUR 1 000 E 129,7 122,8 E 11,2 125,4 1241 120,5
Liikevoitto, MEUR %’ 20 23 = 39 70 = 18 22
- o b5 =
% liikevaihdosta o 71 9,8 = 72 12,9 < 16 9,1
2 w =
henkilda kohden, EUR 1 000 = 9,2 12,1 = 8,0 16,2 = 94 10,9
TS < e
Henkilsto (keskimaérin) [ 2189 1930 4869 4336 e 1904 1982
HenkilGsto (31.12) 2193 2070 5107 4781 1532 1997

Us.uus liike- 16 % 31 9% 14%
vaihdosta 2006
Us.uus liike- 15%\ 28 % 13%~
voitosta 2006
2006 2005 2006 2005 2006 2005
Liikevaihto, MEUR 144 131 E 161 160 E 374 345
henkilda kohden, EUR 1 000 1193 128,2 E 128,5 1231 E 189,2 170,2
Liikevoitto, MEUR e 13 17 o 8 14 5 39 29
% liikevaindosta :';‘_: 89 12,9 g 49 84 g 105 83
henkilda kohden, EUR 1000 s 10,6 16,6 = 6,3 104 4 20,0 14,1
HenkilGsto (keskimaarin) E 1208 1020 1251 1303 E 1979 2028
Henkil§std (31.12) 1295 1107 1286 1279 1966 1977

W 3 \
Osuus liike-
21%

vaihdosta 2006 8% 9%

Osuus liike-
voitosta 2006 9% 6% 29 %
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Banking & Insurance - liikketoiminta-alueen asiakkaita ovat pankit, vakuutusyhtiot ja rahoi-

tusalan palveluiden tuottajat. Liiketoiminta-alueen visiona on olla toimialan johtava korkean

jalostusarvon tietotekniikkapalveluiden ja -ratkaisujen toimittaja valitsemillaan markkinoilla.

Taman vision ja siihen liittyvien tavoitteiden saavuttaminen edellytti liiketoiminta-alueelta

seki aggressiivista kasvua Pohjoismaiden ulkopuolella ettd nykyisen aseman siilyttamista

vahvasti kilpailluilla Pohjoismaiden markkinoilla.

Banking & Insurance

Asiakkaat keskittyvat lilkevaihtoa

kasvattaviin investointeihin

Vaikka finanssitoimialan tietotekniikkapalveluiden

ja —ratkaisujen kysynti oli vilkasta vuonna 2006,
kilpailutilanne kiristyi edelleen markkinoilla. Banking
& Insurance onnistui varsin hyvin kasvattamaan toi-
mintaansa Pohjoismaiden ulkopuolella. Se voitti useita
merkittavia peruspankki- sekd maksu- ja korttijarjes-
telmien asiakashankkeita Isossa-Britanniassa, muualla
Euroopassa seka Euroopan ulkopuolella. Rahoitusalu-
een ratkaisuliiketoiminta kehittyi myonteisesti Suo-
messa ja Ruotsissa, ja kumppanuusliiketoiminnassa
onnistuttiin erittdin hyvin Suomessa.

Investoinnit tahtaavat kilpailukyvyn ja
tehon lisdamiseen
Yleinen taloudellinen tilanne on parantunut monissa
Euroopan maissa. Pankki- ja vakuutusalan asiakkai-
den toimintaan vaikuttavat useat eri tekijiat. Kiristyva
kilpailu, tehokkuuden ja kasvun seki alan saannos-
ten ja loppukayttijien asettamat vaatimukset ovat
ensisijaisessa asemassa, kun namai yritykset tekevit
tietotekniikkansa kehittamiseen liittyvid paatoksia.

TietoEnator arvioi, ettd useat eurooppalaiset pan-
kit uudistavat peruspankkijirjestelminsi seuraavien
3-4 vuoden aikana. Itsepalvelutoiminnot ja monikana-
varatkaisut ovat keskeisessi asemassa tietotekniik-
kaan liittyvissi valinnoissa. Varallisuudenhoidon mer-
kityksen kasvu ja ihmisten lisdsintyva kiinnostus oman
taloutensa tulevaisuuden suunnitteluun vaikuttavat
paatoksiin finanssipalveluiden hallintaan tarkoitetuista
tietotekniikkaratkaisuista.

Pankkien, vakuutusyhtiodiden ja rahoitusalan
palvelutuottajien odotetaan jatkavan tietotekniikka-
investointeja oman Kkilpailukykynsi ja tehokkuutensa

lisiamiseen. TietoEnator tarjoaa alan johtavia ratkai-
suja, joiden avulla seki nykyiset etti tulevat asiakkaat
voivat menestyi entistid paremmin omassa liiketoimin-
nassaan.

Tarjonnan kehittaminen luo edellytykset
globaalille toiminnalle

Banking & Insurance -liiketoiminta-alue aikoo lahi-
vuosina saavuttaa merkittavasti nykyistd vahvemman
markkina-aseman Euroopassa ja siilyttia asemansa
Pohjoismaissa. Kilpailu asiakastoimialoilla kiristyy, ja
markkinoille tulee toimijoita, jotka tarjoavat uusia toi-
minta- ja palvelumalleja. Samanaikaisesti alan yhdenty-
miskehitys luo maailmanlaajuisesti toimivia pankkeja.

Tavoitteidensa saavuttamiseksi Banking & In-
surance -liiketoiminta-alueen tulee ennakoida toimi-
alan muutokset oman tarjontansa hallinnoinnissa ja
kehittimisessi. Niin se kykenee tarjoamaan ratkaisu-
ja seka globaalien pankkien ettid muiden asiakkaiden
uusiin liiketoimintatarpeisiin. Liiketoiminta-alueen
strategiana on siilyttai kilpailuasemansa Pohjoismais-
sa toimimalla asiakkaidensa liheisend kumppanina ja
tarjoamalla heille tiydellisen tuotevalikoiman. Muualle
Eurooppaan se laajentaa toimintaansa globaaleilla rat-
kaisuilla, joita ovat peruspankkijirjestelmiit, verkko-
pankkialueen jarjestelmit, kansainvilinen kassanhal-
linta sekd maksaminen ja korttijarjestelmét. Banking
& Insurance on rakentamassa vahvaa kansainvalisti
myyntiorganisaatiota, joka nykyisten asiakkaiden pal-
velemisen liséiksi pystyy entisti laajemmin tarjoamaan
kiinnostavia tietotekniikkaratkaisuja myos uudelle
asiakaskunnalle.



CASE BANKING & INSURANCE

Verkkopankkeja eri puolella maailmaa

Banking & Insurance -liiketoiminta-alueen Nordealle
kehittimai uuden sukupolven verkkopankkiratkaisua
on myyty laajalti, jopa Afrikkaan. Euroopassa yksi
verkkopankkiratkaisun uusimmista asiakkaista on
pohjoismainen luottokorttiyritys Entercard.
TietoEnatorin eBanking Suite tarjoaa pankki-,

Kassanhallintaratkaisu Rabobankille

TietoEnator toteuttaa parhaillaan uutta kassanhallintaratkaisua Raboban-
kille. Ratkaisu yksinkertaistaa merkittavasti yritysasiakkaiden kassanhal-
lintaprosesseja. Se myos laajentaa pankin palvelutarjontaa ja parantaa sen
palveluiden laatua vaarantamatta pankin tuottavuutta tai riskinhallintaa.
Uuden ratkaisun avulla Rabobank voi tarjota yritysasiakkailleen
uudenlaisia ja monipuolisia kassanhallintatuotteita, jotka ovat saatavissa
vuorokauden ympiri verkkopohjaisen palvelun ansiosta. Ratkaisun avulla

vakuutus- ja rahoitusalueen yksityis- ja yritysasiak-
kaille erilaisia lisdarvoa tuottavia palveluita kuten
turvallisen verkkopankkiratkaisun. eBanking Suiten
taustalla on TietoEnatorin luotettava ja joustava moni-
kanavaratkaisu. Uuden sukupolven verkkopankki on
yksilollinen verkkoportaali paivittidisten raha-asioiden
hoitoon.

Banking & Insurance

w

-~ Tarjoaa korkean jalostusarvon tie-
totekniikkaratkaisuja ja -palveluita
pankki-, rahoitus- ja
vakuutusalueella.

- Toimii kotimarkkinoillaan Pohjois-
Euroopassa léaheisessa kumppa-
nuudessa asiakkaidensa kanssa.

-~ Laajentaa maailmanlaajuisesti
toimintaansa tarjoamalla laadukkai-
ta ohjelmistoratkaisuja seké niihin
liittyvia jarjestelmdintegrointi- ja
kumppanuuspalveluita.

Tuotteet ja palvelut

-~ Kokonaisvaltaiset kumppanuuspal-
velut

- Tietojdrjestelmien kehitys, ylldpito
ja integrointi

> Ulkoistuspalvelut

- Globaalit ratkaisut
Mm. perus- ja verkkopankkitoimin-
nan jarjestelmat sekd maksu- ja
korttijarjestelméat

Markkinat

- Toimii 14 Euroopan maassa, yli
400 asiakasta

- Euroopan johtava finanssialan
tietotekniikkapalveluiden ja -ratkai-
sujen tarjoaja

- Useita asiakkuussuhteita syvennet-
tiin vuoden aikana, mm.
Handelsbhank
IF Insurance
limarinen
Nordea
Rabobank
Royal Bank of Scotland
Sampo Bank/Danske Bank

yritysasiakkaat voivat paremmin jatkuvasti hallita likviditeettidin maasta

tai aikavyohykkeesti riippumatta. Niiden on siten helpompi tehdai liike-

toimintaan liittyvia tarkeiti padtoksia ja kiayttda nopeasti hyviksi uudet

mahdollisuudet.

Rabobank-ratkaisu sisiltda TietoEnatorin Core Banking Suite -perus-

pankkiohjelmiston kassanhallintaohjelmiston sekd eBanking Suite -verkko-

pankkiratkaisun. Sopimus kattaa projektin toteutuksen, ratkaisun kayttoli-

senssin, palvelut seki sovellushallinnan ja 24/7-tuen.
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Tietoliikennemarkkinoiden kireisti hintakilpailusta johtuen vuosi 2006 oli Telecom & Media

-liiketoiminta-alueelle haasteellinen, eiki se yltinyt tavoitteidensa mukaiseen kasvuun. Vuosi

oli kuitenkin strategisessa mielessa positiivinen. Telecom & Media vahvisti markkina-ase-

maansa, ja kesilla toteutettu yhteistyo- ja ulkoistussopimus Siemensin kanssa teki siitd Euroo-

pan johtavan tietoliikennealueen tuotekehityspalvelujen tarjoajan. Tdmi luo vahvan pohjan

toiminnan laajentamiselle myos Euroopan ulkopuolella.

Telecom & Media

Euroopasta maailmanlaajuisille markkinoille

Tietoliikennetoimialan kehitysti leimaavat tiukasta
kilpailusta seuraavat kustannuspaineet, jotka edel-
lyttavat alan toimijoilta seki kustannussiistoja etta
uusien toimintatapojenja palvelujen kehittimista.
Tietotekniikkapalvelujen tarjoajille tima merkitsee
mahdollisuutta olla mukana tehostamassa asiakas-
yritystensi toimintaa ja luomassa uusiin palveluihin
liittyvia tietotekniikkaratkaisuja. Lisdksi kehitys vauh-
dittaa matalan kustannustason voimavarojen kayttoa.
Tietoliikenteen laitetoimittajien yhdentymiskehitys
jatkuu vahvana. Taméi supistaa naiden yhtididen tuo-
tekehitysbudjetteja, mutta luo samalla uusia ulkoistus-
mahdollisuuksia.

Viime vuosina erittidin kiredin hintakilpailuun
ajautunut operaattoriliiketoiminta pyrkii laajentamaan
osuuttaan toimialan arvoketjussa. Pohjoismaiden,
erityisesti Suomen, markkinat ovat jo tervehtymaissa,
janiilla ollaan siirtymissa puhtaasta hintakilpailusta
palveluilla erottautumiseen. Tdma luo operaattoreille
tarpeen jatkaa investointeja uuteen teknologiaan sa-
manaikaisesti, kun toimintaa on edelleen tehostettava.
Keski-Euroopan markkinoilla tehostamiskehitys on
vasta alkamassa.

Markkina-asema vahvistui Keski-Euroopassa

Telecom & Media onnistui vuoden 2006 aikana ta-
voitteessaan vahvistaa asemaansa Keski-Euroopassa.
Siemensin kanssa kesilla 2006 tehty sopimus tiettyjen
tuotekehitystoimintojen siirtdmisesti Siemens Com-
municationsista TietoEnatorille oli tissi suhteessa
merkittava. Siirretyt toiminnot koskevat aiemman tek-
nologian korvaamista ja liittimistd uuden sukupolven
verkkoihin. Tdma hanke laajentaa ja syventiaa yhti-
oiden jo vuosia jatkunutta yhteistyota. TietoEnato-
rista tuli ndin Euroopan johtava tietoliikennealueen
tuotekehityspalvelujen tarjoaja.

Kyetikseen vastaamaan asiakkaidensa kustannus-
paineisiin liiketoiminta-alue kasvatti edelleen matalan
kustannustason voimavarojen kiayttod tuotannossaan.
Entisten tuotantokeskusten kiyttoa lisattiin, minka
liséksi kapasiteettia alemman kustannustason maissa
vahvisti puolalaisen tietoliikennealan tuotekehityspalve-
luita tarjoavan RTS Networks Ltd:n osake-enemmiston
osto. Vuonna 2006 tehtiin 10-15 % liiketoiminta-alueen
korkean kustannustason maihin suunnatusta tuotannos-
ta matalan kustannustason palvelukeskuksissa.

Yksi vuoden painopistealueista oli liiketoiminta-
alueen tarjoomien kehittiminen keskittymailla vahvim-
man Kilpailuedun tuoviin osaamisalueisiin. Etenkin
kansainviilisillda markkinoilla, missi TietoEnatorin
tunnettuus ei vield ole hyvi, tuote- ja palvelutarjon-
nan taytyy olla erittiin teravai ja vahvaa. Telecom &
Median keskeinen kilpailu- ja erottautumistekija on
koko tietoliikennealueen eli valmistavan teollisuuden,
operaattoreiden ja median muodostaman arvoketjun
tuntemus. Esimerkki arvoketjun eri osia yhdistavasta
palvelusta oli lokakuussa tehty sopimus mobiiliope-
raattori DNA Finlandin televiestinnéin lisdarvopalvelu-
jen siirtamisesta TietoEnatorille. TietoEnator vastaa
jatkossa DNA:n mobiilisisiltopalveluista, ja yhtiot
tekeviit yhteistyotd myos uusien palvelujen kehittami-
sessi, tuotteistamisessa ja tuotannossa.

Globaalia kasvua ratkaisuliiketoiminnalla

Tietotekniikkapalvelujen kysynnin kasvun uskotaan
jatkuvan tietoliikennetoimialalla, koska tuotanto ja
palvelut ovat jatkossa taysin tietotekniikkapohjaisia.
Maailmanlaajuisessa kilpailussa hintapaine jatkuu
kuitenkin kireéna.

Telecom & Median ldhivuosien tavoitteena on vah-
vistaa asemaansa myos Euroopan ulkopuolella. Silla on
tdhan hyvit edellytykset Euroopan johtavana tutkimus-



CASE TELECOM & MEDIA

ja tuotekehityspalvelujen tarjoajana, jonka asiakaskun-
taan kuuluvat toimialan maailmanlaajuisesti johtavat
yritykset. Etenkin Intia ja Kiina ovat liiketoiminta-alueel-
le tarkeita kohdemarkkinoita, koska nykyiset avainasi-
akkaat toimivat niissé aktiivisesti. Ensi vaiheessa niilla

Lyhytnumeropalveluita TeliaSoneralle

TietoEnator osallistui vuonna 2006 useisiin TeliaSoneran lyhytnume-
ropalveluiden suunnitteluun ja kiyttoon liittyviin kehityshankkeisiin.
TeliaSonera tarjoaa lyhytnumeropalveluita viranomaisille ja yrityksille.

Parhaiten tunnetut lyhytnumeropalvelut Ruotsissa ovat 114 14 ja
1177. Numero 114 14 yhdistii soittajan automaattisesti Iihimmalle
poliisille 24 tuntia vuorokaudessa. Uusi puhelinnumero ja call centre
-ratkaisu parantavat huomattavasti poliisin kapasiteettia vastata yleisol-
ta tuleviin puheluihin, ja ihmisten tarvitsee muistaa vain yksi numero
siitd riippumatta, missi pain Ruotsia he ovat.

1177 on lyhytnumeropalvelu, josta soittaja saa terveysneuvontaa.
Numero 1177 yhdistai soittajan lahimmaille terveysasemalle siitd riip-
pumatta, missi pain Ruotsia soittaja on. Kehittyneen tekniikan ansiosta
palvelu myos lyhentdd odotusaikoja. TeliaSoneran asiakas tissi palve-
lussa on Ruotsin Maakéarijien liitto.

markkinoilla tarjotaan paikallisia palveluja eurooppa-

laisille asiakkaille. Jatkossa tavoitteena on laajentaa
asiakaskuntaa myos paikallisiin yrityksiin.

Telecom & Media

>

9

Tarjoaa korkean jalostusarvon
tietotekniikkapalveluja teleoperaat-
toreille, tietoliikennealan laiteval-
mistajille ja mediayrityksille.
Euroopan suurin tietoliikenne-
alueen tuotekehityspalveluiden
toimittaja.

Toimii laheisessd kumppanuudessa
asiakkaittensa kanssa.

Tuotteet ja palvelut

> Tuotekehityspalvelut

> Tietojarjestelmien kehitys

- Integrointi- ja ylldpitopalvelut

- Menetelmat ja vélineet

-~ Konsultointi

Markkinat

- Toimii 15 maassa, myds Aasiassa.
Tarkein markkina-alue Eurooppa.

-~ Yhteistyd kansainvélisten asiakkai-
den kanssa maailmanlaajuista.

- Kuusi suurinta asiakasta aakkosjar-

jestyksessa:
Alcatel, Ericsson, Nokia, Siemens,
Telenor ja TeliaSonera

Liiketoiminnan kehittiminen palveluliiketoimin-
nasta ratkaisuliiketoiminnan suuntaan, panostaminen
asiakkuuksien hallintaan ja myynnin johtamiseen seki
tunnettuuden kehittdminen Pohjoismaiden ulkopuolel-
la ovat vahva pohja kansainviliseen kasvuun.
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Vuonna 2006 Healthcare & Welfare -liiketoiminta-alueella merkittavimmét panostukset kohdis-

tuivat hoitoprosessien digitalisointiin seki potilas- ja asiakastietojirjestelmien kehittimiseen.

Tavoitteena on tarjota asiakkaille ratkaisuja, jotka tukevat tuottavuuden, tehokkuuden ja

laadun edistamista. Strategiansa mukaisesti liiketoiminta-alue on méiritietoisesti laajentanut

toimintaansa, ja on nyt yksi Euroopan johtavista terveydenhuollon toimijoista. Pohjoismaissa

TietoEnator on johtava terveydenhuollon ja hyvinvointipalvelujen tietotekniikkatoimittaja.

Healthcare & Welfare

Saumattomien hoito- ja palveluketjujen

kansainvalinen rakentaja

Terveydenhuolto- ja hyvinvointisektorit ovat suurten
haasteiden edessi. Sairaalat eri puolilla Eurooppaa
uudistavat vanhoja perusjirjestelmiiin, siirtavit
toimintansa prosesseja tietoverkkoihin ja rakentavat
saumattomia hoitoketjuja. Pohjoismaissa menniin
kohti alueellisia tai jopa kansallisia sosiaali- ja ter-
veystoimen yhteistyoti tukevia ratkaisuja. Palveluiden
tuottajat ryhmittyvit suuremmiksi organisaatioiksi ja
yhteistyo lisddntyy myos julkisen ja kasvavan yksi-
tyisen terveydenhuollon valilld. Entistd suuremmat
organisaatiot ja laajat integroidut tietotekniikkarat-
kaisut edellyttivat usein myos uudenlaista tietotek-
niikkatoimittajien yhteistyota ja yhteisten standardien
kehittamista.

TietoEnator on mairatietoisesti kehittanyt rat-
kaisujaan vastaamaan markkinoiden vaatimuksia.
Healthcare & Welfare -liiketoiminta-alue tukee asiak-
kaitaan siirtamailla palveluprosesseja tietoverkkoihin
sekda edistamalla saumattomien hoitoketjujen toteut-
tamista ja eri toimijoiden yhteistyota. Tarkein kehit-
tdmisen ldhtokohta on tiedon laadun turvaaminen ja
ihmiskeskeinen ldhestyminen: miten tietotekniikka
saadaan mahdollisimman hyvin palvelemaan potilasta,
kansalaista ja palveluiden tuottajia. Perusjirjestelmien
lisdksi TietoEnator on kehittinyt myo6s innovatiiviisia
itsepalvelu- ja mobiiliteknologiaratkaisuja edistimain
palveluiden sujuvuutta.

Hyvinvointisektorilla vanhusten hoidon merki-
tys korostuu ikdantyvan viaeston maarin kasvaessa.
Tavoitteena on, ettd vanhukset voisivat asua kotona
mahdollisimman pitkain. Tietotekniikka voi tukea tata
esimerkiksi yhteniisella hoito- ja palvelusuunnitelmal-
la sekd mobiiliratkaisuja hyodyntamélla. TietoEnator
jatkaa vanhustenhuollon ja kotihoidon ratkaisujensa

20

kehittimistd monikansallisessa projektissa. Tehok-
kuus lisdéntyy ja palvelun laatu paranee, kun eri osa-
puolilla on ajantasainen tieto tarvittavista tehtavisti.

Jalansija Euroopassa vahvistui

Vuoden aikana TietoEnatorin markkinaosuus ja tun-
nettuus Euroopassa paranivat ja sen asema terveyden-
huollon kentissi siirtyi pohjoismaisesta johtavasta
toimijasta kansainviliseksi palvelutoimittajaksi. Health-
care & Welfare jatkoi investointejaan toimintansa ke-
hittimiseen panostamalla edellisend vuonna ostettujen
yritysten integrointiin, kehittimalla ja vahvistamalla
organisaatiotaan, tehostamalla myyntidén ja jatkamalla
yritysostoja.

Saksalainen potilashallinnon jirjestelmiin eri-
koistunut Waldbrenner AG siirtyi tammikuun alussa
TietoEnatorin omistukseen. Lokakuun alussa ostettiin
kaksi yritysta: saksalainen sairaaloiden informaa-
tiojarjestelmiin seki sairaaloiden ja laboratorioiden
hygieniaohjelmistoihin erikoistunut Cymed AG ja
ruotsalainen vanhustenhoidon, kotipalvelun ja kotisai-
raanhoidon resurssien optimointiin erikoistunut Laps
Care AB. Lisidksi TietoEnator osti terveydenhuollon
ja sosiaalitoimen vuorovaikutteisiin ja langattomiin
viestintapalveluihin erikoistuneen Quickclic Finland
Oy:n liiketoiminnan.

Tavoitteena kilpailukykyinen kasvu

Terveydenhuollon rakenteiden muuttumisen ja
palvelujen digitalisoitumisen arvioidaan ldhivuosi-
na kasvattavan sektorin tietotekniikkainvestointeja
Euroopassa yli 10 prosenttia vuosittain. TietoEnator
pyrkii edelleen vahvistamaan asemaansa yhtena



CASE HEALTHCARE & WELFARE

Euroopan johtavista terveydenhuollon tietotekniikka-
toimittajista.

Vuoden 2006 aikana Healthcare & Welfare jatkoi
Intian palvelukeskuksen toiminnan kehittdmisti ja
laajentamista. Tavoitteena on 10ytia tehokas ja kilpai-
lukykyinen toimintamalli, jossa eri maiden paikallinen
toiminta ja osaaminen yhdistyvit optimaalisesti Intian
kustannuksiltaan halvempaan tuotantoon.

Innovaatiopalkinto terveydenhuollon
ratkaisulle

Bottropissa Saksassa sijaitsevan Bundesknappschaftin sairaalan ja
TietoEnatorin yhteistyohankkeelle “Digitalisation of Clinical Pathways”
(Kkliinisten vaylien digitalisointi) on myonnetty VHitG-palkinto parhaasta N
tietotekniikkaratkaisusta kansallisilla terveydenhuoltomarkkinoilla. Rat-

Terveydenhuolto- ja hyvinvointipalvelut ovat
sektoreita, joilla kansalaiset voivat tulevina vuosina
laajamittaisesti hyodyntiai itsepalvelu- ja mobiiliratkai-
suja esimerkiksi palvelujen haussa ja ajanvarauksissa,
reseptien uusimisessa sekid oman hoitohistoriansa
seuraamisessa. Pankki- ja tietoliikennetoimialojen ko-
kemuksen pohjalta TietoEnatorilla on vahvaa osaamis-
ta ja nikemysti ndiden palvelujen kehittdmiseen.

Healthcare & Welfare

- Tukee asiakkaitaan digitalisoimalla
palveluprosesseja sekd edistamalla
saumattomien hoito- ja palveluket-
jujen toteuttamista.

> 40 vuoden kokemus ja yli 1200
terveydenhuollon ja hyvinvointipal-
veluiden tietojenkasittelyyn erikois-
tunutta asiantuntijaa seitsemassa
maassa: Hollanti, Intia, Norja,
Ruotsi, Saksa, Suomi ja Tanska

Tuotteet ja palvelut

-~ Kattavat tuoteperheet sairaaloille,
terveyskeskuksille, laboratorioille,
hammashuollolle, yksityisille lddka-
riasemille, kotihoitoon, sosiaalitoi-
meen, sivistystoimeen

> Asiakaskohtaiseen kumppanuuteen
perustuvat kokonaispalvelut

- Kansainvélisid, monistettavia
tuotteita sovellettavaksi paikallisiin
tarpeisiin

Markkinat

- Paamarkkina-alue Eurooppa, asiak-
kaita yhdessétoista maassa

- Johtava toimittaja Pohjoismaissa,
suurimpien toimittajien joukossa
Euroopassa

Suurimmat asiakkaat:

Norja: Eteld- ja Keski-Norjan tervey-

denhuoltopiirit, Oslon kaupunki

(o

kaisu tukee potilaan hoitoprosessin kehittdmisti ja optimointia. - Ruotsi: Skanen ja Tukholman laanit,

Ratkaisu lyhentéé potilaan sairaalassaoloaikaa 0,5-0,8 vuorokaudella
edistéamalld tarkan diagnoosin tekemisti ja optimoimalla hoitoprosessia.
Varmistamalla johdonmukaisen ja standardoidun hoidon se myo6s vihentai
tarpeettomia tutkimuksia. Naméa parannukset nostavat yhdessi hoidon
tasoa ja potilastyytyviisyyttd. Arvioiden mukaan ratkaisun kustannussiis-

Tukholman kaupunki

- Saksa: Rhdn Klinikum AG ja Bun-
desknappschaft

> Suomi: Medi-IT Oy, Helsingin ja Uu-
denmaan sairaanhoitopiiri, Espoon
kaupunki

topotentiaali Bundesknappshaftin sairaalalle on vihintaan 500 000 euroa -~ Tanska: Region Hovedstaden,

vuositasolla.

Region Syd, Sundhedsstyrelsen
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Forest & Energy -liiketoiminta-alue tuottaa korkean jalostusarvon tietotekniikkapalveluita

metsiteollisuudelle seka 6ljy- ja kaasu- ja sihkotoimialoille. Liiketoiminta-alue kehittia tieto-

jarjestelmii asiakkaidensa koko arvoketjuun hankinnasta asiakassuhteiden hallintaan. Vuonna

2006 kaikilla asiakassektoreilla tapahtui merkittivai kehitysti, ja liiketoiminta-alueelle avau-

tui runsaasti uusia liikketoimintamahdollisuuksia.

Forest & Energy

Johtavien maailmanlaajuisten yritysten strateginen

tietotekniikkakumppan!

Forest & Energy tarjoaa globaaleja tietotekniikkaratkai-
suja, ja yli 50 % sen henkilostosta tyoskentelee muualla
kuin Suomessa ja Ruotsissa. Se on siten TietoEnatorin
kansainvilisin liiketoiminta-alue.

Metsiteollisuuden innovaatioiden kehittéja

TietoEnator on metsiteollisuuden tietotekniikkarat-
kaisujen johtava toimittaja maailmanlaajuisesti, ja
useimmat maailman suurimmista paperi- ja karton-
kiteollisuusyrityksista ovat sen asiakkaita. Yrityksen
menestys metsiteollisuudessa perustuu pitkaaikai-
siin kumppanuuksiin avainasiakkaiden kanssa seki
toisaalta maailmanlaajuisesti myytéviin innovatiivisiin
ja toistettaviin ratkaisuihin. TietoEnatorilla on vahva
asema Euroopassa, Pohjois-Amerikassa ja Aasiassa, ja
se panostaa voimakkaasti toimintansa laajentamiseen
Eteld-Amerikan ja Ven#jian kasvavilla markkinoilla.
Metsisektorilla on edelleen ylikapasiteettia sekd Poh-
jois-Amerikassa ettd Euroopassa, mutta TietoEnator on
pystynyt hyotymain alan uudelleenjirjestelyista luomalla
uutta kysyntii tietojarjestelmille. Uudelleenjirjestelyt
ovat myo0s lisénneet yritysten kiinnostusta ulkoistamista
kohtaan.
koskevaan EU-tutkimusohjelmaan. Sen tavoitteena on
kehittdd puun kayttoa ja optimoida metsiteollisuuden
tuotantoa lapi koko arvoketjun minimoiden samalla
tuotannon ymparistovaikutuksia. TietoEnatorin tehtava-
ni ohjelmassa on kehittdi ohjelmistokomponentteja ja
-ratkaisuja tiedon hallinnan parantamiseksi. Silla on myo6s
johtava rooli tutkimustulosten kayttoonotossa. Koko
metsiteollisuuden arvoketjun osaamisellaan TietoEnator
pystyy kehittamiin ja hyodyntamain uusia ratkaisuja
niin, ettd koko toimiala voi hyotya niista.
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Johtava hiilivetyjen laskentajarjestelmien toimittaja
Energiasektorilla TietoEnatorilla on vahva asema 6ljy- ja
kaasuteollisuudessa alan merkittdvimpien yhtididen kans-
sa tehtyjen maailmanlaajuisten puitesopimusten ansiosta.
Se on maailman johtava hiilivetyjen laskentajirjestelmi-
en toimittaja globaaleille 6ljy- ja kaasuyhtigille ja yksi
johtavista ratkaisutoimittajista kasvavalle nesteytetyn
maakaasun teollisuudelle.

IDC-tutkimuslaitokseen kuuluvan Energy Insightsin
vuonna 2006 julkaisema raportti vahvistaa TietoEnatorin
aseman maailman johtavana hiilivetyjen laskentajirjestel-
mien toimittajana. Hiilivetyjen laskenta tarkoittaa 6ljyn ja
kaasun omistussuhteiden médirittelya ja niiden seurantaa
tuotannosta aina myyntiin asti. TietoEnatorin hiilivetyjen
laskennan ratkaisukokonaisuus, Energy Components,
seuraa 0ljy- ja kaasuvirtoja sailioistd maksuun ja pystyy
suoriutumaan erittiin monimutkaisista laskentaoperaati-
oista. Esimerkiksi ExxonMobil, BP, Shell, ConocoPhillips,
Chevron ja Statoil kayttavat Energy Components -ratkai-
suja eri puolilla maailmaa.

Mittareiden automaattisen etdluennan merkitys
kasvaa sdhkotoimialalla
Sahkotoimialalla TietoEnatorilla on johtava markki-
na-asema ja laaja asiakaskunta Pohjoismaissa. Yhtion
globaalin kasvustrategian mukaan toimialan palveluja
laajennetaan Keski-Eurooppaan. Vuonna 2006 Tieto-
Enator vahvisti asemaansa sihkoyhtididen palvelutarjo-
ajana Euroopassa ostamalla saksalaisen TOPAS Consul-
ting GmbH:n liiketoiminnan. Osto tukee TietoEnatorin
SAP-osaamista ja laajentaa sen asiakaskuntaa tarkeilla
eurooppalaisilla siéhkoyhtioilla.

Sahkotoimialalla tapahtuu lahivuosina merkittivia
muutoksia ennenkaikkea mittareiden automaattisen
etdluennan ja -hallinnan kehittymisen seurauksena. Koko



CASE FOREST & ENERGY

arvoketju mittareiden luvusta laskutukseen digitalisoidaan
téaysin. Lisidksi yha useammissa maissa energian kulu-
tuksen todellisiin mittarilukemiin perustuva laskutus on
viahitellen tulossa pakolliseksi arviolaskutuksen sijaan.
Ruotsissa ja Italiassa vuonna 2009 voimaan tuleva lainsii-
danto vauhdittaa mittareiden automaattisen etiluennan
kayttoonottoa. Tama luo kysyntié tietotekniikkatoimittajil-
le, joilla on riittavit voimavarat hoitaa suuria infrastruktuu-
riprojekteja alusta loppuun asti. Vuonna 2006 TietoEnator
ja Ericsson Enterprise kiynnistivét strategisen yhteistyon
automaattisen mittareiden etiluennanan ja -hallinnan
palveluissa. Yhteistyo mahdollistaa automaattisten eti-
palveluiden kokonaistoimitukset mittareista operatiivisiin
jarjestelmiin asti. Palvelutarjonta on tarkoitus suunnata

energiatoimialalle maailmanlaajuisesti.

Mydnteiset tulevaisuuden nakymait

Vuoden 2006 osittain pettymyksii tuottaneen kasvu- ja
kannattavuuskehityksen jalkeen Forest & Energy -liike-
toiminta-alueen tulevaisuuden nakymaét ovat myonteiset
sen kaikilla asiakastoimialoilla. Metsisektorilla kysynta
on parantunut sekd Keski-Euroopassa ettd Pohjois-Ame-
rikassa. Uudet markkinat Aasia, Eteld-Amerikka ja Venaja
ovat kdynnistdmissa investoinnit edistyksellisiin tietotek-
niikkaratkaisuihin. Metsidyksikko on saanut paitokseen
useita huomattavia kehityshankkeita ja valmistautunut
kasvavaan kysyntain.

Forest & Energy jatkaa edelleen Tsekissa ja Malesiassa
sijaitsevien osaamiskeskustensa toiminnan kehittamista.

Forest & Energy

- TietoEnator Forest on maailman
suurin metséateollisuuden tietotek-
niikka-asiantuntijoiden keskittyma.

- TietoEnator Energy tuottaa
tietotekniikkapalveluja ja -ratkaisuja
sahko- seka oljy- ja kaasuyhtidille.

Tuotteet ja palvelut

- Maailmanluokan tietojérjestelmat
sellu-, paperi- ja puutuoteteollisuu-
teen sekd metsétoimintoihin

- Ydinliiketoimintaprosessien paran-
taminen energiatoimialalla

- Ratkaisut séhkoyhtidille

-~ Maailman johtavat hiilivetyjen
laskentajarjestelméat

- Tietotekniikkapalvelut dljy- ja
kaasuyhtidille

Markkinat

- TietoEnator Forest vastaa asi-
akkaidensa tarpeisiin kaikkialla
maailmassa.

Stora Enso ottaa toimitusketjun haltuunsa > Vahva markkina-asema Pohjois-

Voidakseen entisestiin parantaa toimintansa tehokkuutta ja kehittia

liiketoimintaansa Stora Enso tarvitsi konsernin kaikki yksikot kattavan
toiminnanohjausjarjestelman (ERP). TietoEnatorin Stora Ensolle kehit-
tami Fenix ERP-jarjestelmi mahdollistaa informaation jakamisen koko

konsernin tasolla.

Fenix-jirjestelma antaa huomattavasti aikaisempaa selvemmain yleis-
kuvan toiminnan kokonaistilanteesta seki yksikko- ettid konsernitasolla
ja tarjoaa Stora Ensolle tietoa, joka helpottaa toiminnan analysoimista ja

Amerikassa, Aasiassa ja Euroo-
passa. Laajentaa toimintaansa
Eteld-Amerikassa ja Vendjalla.

-~ TietoEnator Energy on seka séhko-
ettd oljy- ja kaasuyhtididen mer-
kittdva globaali toimittaja. Yhtidlla
on johtava asema pohjoismaisten
sahkoyhtididen tietotekniikkatoimit-
tajana.

- Viisi suurinta asiakasta: Fortum,
Shell, Statoil, StoraEnso, UPM

suunnittelua. Ndin paitokset voidaan tehdi aiempaa nopeammin ja luotet-

tavammin.

Fenix-jiarjestelma kattaa Stora Enson koko myyntitoiminnan, joten sen

avulla voidaan seurata konsernin kaikkia tilauksia. Jarjestelma sisaltaa

budjetoinnin, myynti- ja tuotantosuunnitelmat, hinnastot, ennusteet ja

laskutuksen.

PartnerWeb-kayttoliittyman avulla Stora Enson asiakkaat voivat hel-

posti seurata omia tilauksiaan, mika parantaa itsepalvelun tasoa huomat-

tavasti.
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Government, Manufacturing & Retail -liiketoiminta-alue tarjoaa asiakastoimialoillensa tiyden

valikoiman tietotekniikkapalveluja markkina-alueellaan Itimeren ympirysmaissa. Lahivuosina

liiketoiminta-alueen palvelujen kehittimistd ohjaa merkittiviasti sihkoisten palvelujen kiayton

voimakas kasvu ja monipuolistuminen.

Government, Manufacturing

Kattavat tietotekniikkapalvelut asiakkaan

koko arvoketjuun

Government, Manufacturing & Retail -liiketoiminta-
alueen toiminta perustuu syviin toimialaosaami-
seen, avainasiakasstrategiaan ja maailman johtavien
teknologiatoimittajien tuotteiden hyodyntamiseen.
Toiminnanohjausjirjestelmilld on keskeinen asema
liiketoiminta-alueen palvelutarjonnassa.

Valmistavan teollisuuden alueella tietotekniikkapal-
velujen kysynti kasvaa tasaisesti. Asiakkaiden painopis-
tealueena on toimitusketjujen tehostaminen, ja Tieto-
Enatorin toimittamilla ratkaisuilla ja palveluilla asiakkaat
voivat parantaa mm. kysynnian ennustamista. Keskeinen
tavoite on prosessien toimivuuden varmistaminen.

Integraation ansiosta toiminnan 1apinakyvyys pa-
rantuu, pullonkaulat kyetiin poistamaan ja toimitusno-
peus parantuu. [T-jarjestelmien ja ratkaisujen laajenta-
minen kattamaan myo6s palveluliiketoiminnan tarpeet
auttaa asiakkaita kasvattamaan liiketoimintaansa.

Kuluttajakayttdytymisen muutos ohjaa palvelujen
kehittamista

Kaupan alueella TietoEnatorin ratkaisu- ja palvelutar-
jonnan kehittamisti ohjaa entistd voimakkaammin siah-
koisten palvelujen kayton nopea yleistyminen. Kaupan
tietotekniikkapalvelujen kehittdmisessa tuotteiden ja
palvelujen hankintaprosesseja mietitiin aiempaa laa-
jempina kokonaisuuksina kuluttajan nikokulmasta. Ta-
voitteena on sihkoisia palveluratkaisuja hyodyntamalla
tehdi tuotteiden ja palvelujen 16ytdminen, hinta- ja
laatuvertailu seki ostaminen mahdollisimman helpoksi.

My6s julkishallinnossa kansalaisten ja organisaa-
tioiden tarpeet ohjaavat erilaisten palveluketjujen
digitalisointia. Sahkoisten palvelujen kehittamisen ta-
voitteena on palvelujen tuottaminen organisaatiorajat
ylittavina prosesseina hallinnon sisalla ja yhteistyossa
muiden toimijoiden kanssa seka olemassa olevan
tiedon joustava yhteiskaytto.
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Toiminnan terdvdittdmisen ja tehostamisen vuosi
Strategiansa mukaisesti TietoEnator keskittyy or-
gaaniseen kasvuun ja kannattavuuden parantamiseen.
Government, Manufacturing & Retail pyrkii ndihin
tavoitteisiin keskittymilld avainasiakkaisiin ja korkean
jalostusarvon palvelutarjontaan. Koska Suomen ulko-
puoliset Government Services -yksikot olivat avaina-
siakasstrategian toteuttamisessa vasta alkuvaiheessa,
TietoEnator myi lokakuussa 2006 nama yksikot Sirius
IT -yhtiolle.

TietoEnatorin ja Saabin perustaman yhteisyrityk-
sen, TietoSaab Systemsin, toiminta kdynnistyi helmi-
kuussa 2006. Yritys toimittaa tiedustelu-, valvonta- ja
johtamisjarjestelmiin liittyvia ratkaisuja ja palveluja
puolustusvoimille ja turvallisuussektorille.

Valtiovarainministerion ja TietoEnatorin yhteisyri-
tyksen, Tietokarhu Oy:n, palvelusopimusta tarkistet-
tiin toukokuussa.

Vahva toimialaosaaminen ja kustannustehokkuus
kilpailukyvyn perustat
Markkinakysynnan uskotaan jatkossakin siilyvan hyval-
14 tasolla kaikilla Government, Manufacturing & Retail
-liiketoiminta-alueen asiakastoimialoilla, mutta hintakil-
pailu jatkuu kiredni. Kustannustehokkuutensa paranta-
miseksi Government, Manufacturing & Retail laajentaa
globaalia hankintaansa. Liiketoiminta-alue kayttaa
1dhinni TietoEnatorin Baltiassa ja Tsekin Ostravassa
sijaitsevien tuotantokeskusten palveluja. Vuonna 2006
aloitettiin SAP-keskuksen rakentaminen Ostravaan.
Kustannustehokkuuden liséksi liiketoiminta-alue
investoi jatkossakin vahvan toimialaosaamisensa ja 13-
heisten asiakassuhteidensa yllapitdmiseen ja kehittaia
uusia ratkaisuja ja palveluja asiakkaidensa muuttuviin
tarpeisiin. Tietojarjestelmiin liittyvilla sovellushallinta-
ja kayttopalveluilla on kasvava merkitys liiketoimin-
ta-alueen toiminnassa. Jirjestelmien kaytettiavyyden
ja kehittamisen turvaaminen koko elinkaaren ajan



edellyttias syvillistd osaamista seki kykya vastata
asiakkaiden erilaisiin palvelutarpeisiin. TietoEnatorin
ja asiakkaan tiiviin yhteistyon tuloksena jirjestelmit
tukevat saumattomasti valittuja ydintoimintoja, toimi-
vat hairiottd koko kayttoikinsa ja palvelevat toivotulla
tavalla myos muuttuvissa olosuhteissa.

& Retall

CASE GOVERNMENT, MANUFACTURING & RETAIL
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Palkka.fi — tyOnantajavelvoitteet kuntoon

Seké kaupan ettd valmistavan teollisuuden asiak-
kaiden toiminta kansainvilistyy. Erityisesti Baltian ja
Venijan markkinat kiinnostavat talla hetkella monia
yrityksid. TietoEnator kansainvilistyy asiakkaidensa
tarpeiden mukaisesti palvellen heita kaikilla heidan
markkinoillaan.

Government,
Manufacturing & Retall

- Tarjoaa tietotekniikkapalveluja
julkiselle hallinnolle, valmistavalle
teollisuudelle, kaupalle ja logistiikalle

-~ Toimii laheisessd kumppanuudessa
asiakkaittensa kanssa

- Toiminta perustuu asiakastoimialo-
jen syviélliseen hallintaan seka
kykyyn soveltaa johtavia teknologi-
oita ja omia sekd kansainvalisia
ratkaisuja asiakkaiden ydintoiminto-
jen digitalisoinnissa

Tuotteet ja palvelut

- Ratkaisut julkisen hallinnon
sdhkdisten palvelujen kehittdmi-
seen, rakentamiseen ja
hyddyntdmiseen

-~ Ratkaisut toiminnanohjaukseen,
toimitusverkostojen ja tuotteiden
seké asiakkuuksien hallintaan
valmistavalle teollisuudelle

-~ Kansainvalisten vahittdiskauppojen
ja logistiikkayritysten digitaalisen
arvoketjun kehittdminen ja yllapito

yhdella luukulla Markkinat

> Markkina-alueena Itdmeren
Palkka.fi on Suomen verohallinnon internet-palvelu, jossa pientyonantaja ympéarysmaat
voi hoitaa monimutkaiset lakisiiteiset velvoitteensa mahdollisimman > Maailmanlaajuisesti toimiville

yksinkertaisesti.

Tyonantajan on palkkaa maksaessaan huolehdittava mm. tyontekijan
tapaturma- ja tyottomyysvakuutus- seki tyoelikemaksuista ja toimitetta-
va palkasta ennakonpiditys. Erityisesti pienyrityksille ja kotitalouksille

asiakkaille tarjotaan tukea niiden
eri toimipisteissa

Viisi suurinta asiakasta: Ajoneuvo-
hallintokeskus, Kesko, Ruukki, SOK
ja verohallitus

N2

urakka on ollut melkoinen, mutta helmikuusta 2006 asti sitid on helpottanut

internetiin avattu, kaikille avoin ja ilmainen palkka.fi-palvelu. Palvelussa

pientyonantaja voi palkanmaksun yhteydessa hoitaa kaikki tyonanta-

javelvoitteensa ennakonpidityksista elikevakuutusmaksuihin yhdessa

internet-istunnossa. Lisiksi kdyttija voi tallentaa palveluun arkistonsa,

kirjanpitonsa ja tyontekijarekisterinsa taysin tietoturvallisesti esimerkiksi

pankkitunnistuksen avulla.

Palkka.fi kuuluu edistyksellisimpiin Euroopassa kiynnissa oleviin

e-taxation- ja e-government -hankkeisiin. Verohallinnon kanssa hanketta

ovat olleet toteuttamassa elidke- ja vahinkovakuutusyhtiot, pankit, useat

ministeriot seki TietoEnator.
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Processing & Network -liiketoiminta-alue uudisti vuoden 2005 aikana palvelujaan ja tismensi

toimintatapaansa. Niin luotiin kustannustehokas ja kilpailukykyinen palvelumalli asiakkaiden

tietojirjestelmien hoitamiselle. Uuden palvelumallin ansiosta liiketoiminta-alueen kasvu ja

kannattavuus parantuivat vuonna 2006 merkittavisti edellisvuodesta.

Processing & Network

Vahvalla kasvu-uralla

TietoEnatorin tavoitteena on yhdessa asiakkaidensa
kanssa kehittaa heille uutta myyntia synnyttavia sah-
koisid palveluja. Samanaikaisesti kilpailun kiristymi-
nen ja markkinoiden kypsyminen edellyttavit yhtiolta
myos jatkuvaa hintakilpailukyvyn parantamista.

Processing & Network -liiketoiminta-alueen kayt-
toonottama palvelumalli tukee konsernin strategiaa
parantamalla asiakaspalvelua ja palvelun laatua seki
lisaamalla tehokkuutta.

Kilpailukykya kehitettiin kaikilla osa-alueilla
Processing & Network -liiketoiminta-alueen kilpai-
lukyky perustuu erinomaiseen asiakaspalveluun,
toiminnalliseen tehokkuuteen ja johtavaan palveluva-
likoimaan. Vuoden 2006 aikana kaikkia niita alueita
kehitettiin erilaisilla toimenpiteilld. Pohjoismaihin
rakennetut vahvat osaamiskeskukset saatiin tiyteen
toimintaan, ja ne tarjoavat nyt asiakkaille paikallista,
korkeatasoista palvelua.

Keskeinen osa liiketoiminta-alueen hairiohuollosta
ja tietojarjestelmien valvonnasta on keskitetty Ostravan
osaamiskeskukseen Tsekissd kustannustehokkuuden
lisdamiseksi ja entistd laajemman ympéarivuorokautisen
palvelun tarjoamiseksi. Eri maissa sijaitsevat osaamiskes-
kukset on liitetty toisiinsa siten, etti paras mahdollinen
osaaminen ja palvelu saadaan toimitettua asiakkaalle.

Liiketoiminta-alueen palveluvalikoimaa tiydennet-
tiin vuoden 2006 aikana kapasiteettipalveluilla. Naméa
kaytto-, tietovarastointi-, verkonhallinta- ja tulostus-
toimintoja koskevat palvelut tarjoavat asiakkaille
uudenlaisen tavan hankkia kapasiteettia liiketoimin-
tasovellusten tarpeisiin. Palvelussa asiakkaan tarpeet
kartoitetaan huolellisesti, mutta tilanteen muuttuessa
tuotantotehoa voidaan tarpeen mukaan joustavasti
lisata tai vihentiai. Kulutusta mitataan toiminnoittain,
ja laskutus tapahtuu todellisen kayton mukaan.

TietoEnator ja Nokia lisdsivit vuoden 2006 aikana
yhteistyotadn langattomassa liiketoiminnassa ja toivat
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markkinoille yrityksille suunnattuja uusia mobiilipal-
veluja. Nama keskittyvit sihkopostin seki kalenteri-
ja yhteystietojen synkronoinnin liséksi tuottavuutta
parantaviin mobiileihin yritysjirjestelmiin. Langatto-
milla palveluilla ihmiset ja jarjestelméit ovat entista
paremmin tavoitettavissa.

Uusi palvelu on osa TietoEnatorin sihkoisen
tyopisteen hallinnan konseptia. TAméa on nykyaikai-
sen tyopisteen hallinnan kokonaispalvelu ja kattaa
niin paatelaitteet, sovellukset kuin palvelutkin. Sen
avulla yritys voi kayttai liiketoimintajirjestelmidin ja
-tietojaan ajasta ja paikasta riippumatta. TietoEnator
ja Tullilaitos sopivat vuonna 2006 Tullin toimistojarjes-
telmén tyoasemien ja palveluinfrastruktuurin uusimi-
sesta timin konseptin mukaisesti.

Vuoden 2006 aikana Processing & Network -liike-
toiminta-alue panosti voimakkaasti myos myyntiin. Hy-
vissi kysyntatilanteessa padstiin selvisti edellisvuotta
parempaan myynnin kasvuun ja kannattavuuteen.

Kokonaisvastuu asiakkaan liiketoimintaprosessien
toimivuudesta

Kaytto- ja verkkopalveluiden kysyntd on hyvilla
tasolla Pohjoismaissa. Vuoden 2006 aikana markkinat
koostuivat suurten yksittaisten liiketoimien sijaan pi-
kemminkin suuresta mairasta pienempia ulkoistusso-
pimuksia. Tamin suuntauksen ennakoidaan edelleen
jatkuvan vuonna 2007.

Toimintansa laadun ja asiakaspalvelun edelleen
kehittdmisen lisdksi Processing & Network keskittyy
Application Service Management (ASM) -palvelu-
konseptin toteutukseen. Liiketoiminta-alue tarjoaa
yhdessa toimialaerikoistuneiden liiketoiminta-alueiden
kanssa yhteniisen palvelukokonaisuuden, jolla var-
mistetaan asiakkaan liiketoimintojen hiiriéton toimin-
ta ehkiisemilld ennakoivasti virhetilanteet. Téllaisella
palvelukokonaisuudella on runsaasti kysyntiai, ja sen
arvioidaan jatkossakin pysyvan korkealla tasolla.



Processing & Network

> Tarjoaa kéytto- ja verkkopalveluita

- Toimii laheisessd kumppanuudessa
asiakkaittensa kanssa

- Turvaa palveluillaan asiakkaiden
toiminnan ja palveluiden jatkuvuu-
den ja kehittdmisen

Tuotteet ja palvelut

- Tieto- ja kommunikaatiotekniikan
(ICT) kayttopalvelut

-~ Asiakkaiden liiketoimintaa tukeva
tehokas ja keskeytymaton infra-
struktuurihallinta

- Tietotekniikan muutoksiin liittyvat
uudistamispalvelut

-~ Konsultointipalvelut

Markkinat

- Palvelutarjonta pdéasiassa asia-
kastoimialapohjaisten liiketoimin-
ta-alueiden asiakkaille. Kéytto- ja
verkkopalvelut yhdistyvét tehok-
kaasti asiakkaitten liilketoiminnan
kehityshankkeisiin.

- Markkina-alue pddasiassa Pohjois-
maat ja Baltian maat. Yksi alueen
johtavista toimittajista.

E Kéiyttt')palveluita OMX:n > Palvelee globaalisti toimivia asiak-
= . L. kaitaan Manner-Euroopassa ja

& Banks & Brokers -liiketoiminnolle USAssa.

ot - Viisi suurinta asiakasta: If

= OMX omistaa ja yllapitdd arvopaperiporssejid Pohjoismaissa ja Baltiassa. Vahinkovakuutusyhtis, Kesko,

é Tamin lisdksi se kehittidi ja tarjoaa teknologiaa ja palveluja arvopaperi- Sampo, TeliaSonera ja Tukholman
E sektorille maailmanlaajuisesti. OMX on ulkoistanut TietoEnatorille Banks kaupunki.

g & Brokers -liikketoiminnon kayttopalvelut ja 30-35 % kaikista Tukholman

o

Arvopaperiporssin tapahtumista kasitelladn sopimuksen kattaman jarjes-
telmén kautta.

Tapahtumien kisittelyjirjestelmé toimii OMX:n muista kayttoympéa-
ristoistd poikkeavassa ympéaristossi, miki tekee sen haavoittuvammaksi
riskeille ja vaikeuttaa mittakaavaetujen saavuttamista. Ulkoistamalla nama
palvelut TietoEnatorille OMX pystyi alentamaan tietotekniikkakustannuk-
siaan seki tukemaan ja yksinkertaistamaan tietotekniikkaymparistoain.
TietoEnator takaa myos palveluiden korkeatasoisen suorituskyvyn, saata-

vuuden ja turvallisuuden.
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CASE DIGITAL INNOVATIONS

Digital Innovations -yksikko kehittda TietoEnatorin asiakkaiden asiakaspalveluja kuluttajille
yhteistyossa liiketoiminta-alueiden kanssa. Keskeiset asiakastoimialat ovat pankki ja vakuutus,
tietoliikenne ja terveydenhuolto. Yksikko on erikoistunut tarkastelemaan ratkaisuja loppukayttajan
nikokulmasta ja suunnittelee kuluttajien tarpeisiin helppokayttoisid ja monikanavaisia asiakaspal-
veluja. Digital Innovationsin ratkaisut mahdollistavat palvelukanavien kuten sdhkoisen asioinnin,
puhelinpalvelun ja henkilokohtainen palvelun sekd myynnin saumattoman yhteentoimivuuden.

Digital Innovations

Kuluttajat johtavat muutosta

Pohjoismaiset digitalisoinnin edelldkavijatoimialat, kuten
pankit, teleoperaattorit ja terveydenhuolto ovat luoneet
ratkaisuja, jotka ovat nopeasti liséinneet kuluttajien val-
miutta ja halua ottaa kayttoon erilaisia verkkopalveluita.
Palvelujen kehittdmisesséd Digital Innovations yhdistda eri
tavoin pohjoismaisen itsepalveluosaamisen esimerkiksi
keski-eurooppalaiseen taitoon rakentaa puhelinpalveluja.
Kuluttajamarkkinoilla asiakkaat ovat tottuneet
asioimaan verkossa ja oppineet luottamaan sihkoiseen
kanavaan. Kuluttajat edellyttivit kasvavasti samoja
toimintatapoja ja helppokayttoisyytta kaikkeen asioin-
tiin. Markkinoiden vaatimukset vahvistivat selvisti myos
yritysten palveluiden kehittimista tdhin suuntaan vuonna

Keskitetty monikanavaratkaisu
T-Mobile Germanylle

T-Mobile, jolla on yli 30 miljoonaa asiakasta, on Sak-
san johtava mobiilipalveluiden tuottaja. Yritys on jo
pitkain kehittinyt toimintaansa asiakkaiden tarpeiden
pohjalta ja organisoinut palvelunsa johdonmukaisesti
niin, ettd ne kattavat kaikki asiakaskanavat ja koko
yrityksen.

T-Mobile Germany on kehittinyt yhdessa Tieto-
Enatorin kanssa keskitetyn monikanavaratkaisun ja
yhdistanyt taustatoimintonsa asiakaspalveluun. Yhdis-
tetyn ja tietotekniikan tukeman tyonkulkutoiminnon
avulla yritys on pystynyt parantamaan tehokkuuttaan

ja tuottavuuttaan haluamallaan tavalla. Lahes kaikki T-

Mobile Germanyn asiakaspalvelijat kayttavat nykyain
toimintoa. Asiakkaiden palvelupyynnot voidaan sen
avulla kasitella nopeammin ja automaattisemmin.
Lisiksi palvelun taso on helpompi varmistaa ja sitd on
helpompi valvoa kanavasta riippumatta.
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2006. Esimerkiksi pankki- ja vakuutustoimialalle Digital
Innovations on tuottanut monikanavaisia palveluita
e-laskutukseen, dokumenttien siilytykseen ja katseluun
tarkoitettujen nikoisversioiden tuottamiseen seké yritys-
ten ja pankkien viliseen integraatioon.

Lahivuosien aikana TietoEnator ennakoi verkkopal-
velujen ja palvelukanavien saumattoman yhteentoimivuu-
den lisdantyvan nopeasti. Kuluttajat valitsevat palvelu-
tarjoajan yhi useammin sihkoisten palveluiden ja niiden
helppokayttoisyyden perusteella.

Vuoden 2006 aikana Digital Innovations -yksikon toi-
minta kansainvélistyi voimakkaasti. Esimerkiksi Saksassa
yksikko paivittda matkapuhelinoperaattori O2:n asiakas-
palvelun koko jarjestelmaympéariston. Uuden IP-yhteys-
keskusratkaisun avulla asiakkaat saavat yhteyden O2:n
asiakaspalveluun vuorokauden ympari minké tahansa
kanavan kautta.

Yhteistyossa TietoEnatorin liiketoiminta-alueiden
kanssa Digital Innovations edistdi toimialojen vilista
synergiaa ja vauhdittaa sihkoisen asioinnin ratkaisujen
tuottamista asiakkaan koko liiketoimintaan.

Palvelut ja ratkaisut
- Asiakaspalvelu ja siahkoinen asiointi
— itsepalveluratkaisut
— puhelinpalveluratkaisut
-~ Pankki- ja vakuutusalueen palvelut
— e-laskutus
— dokumenttien siilytys ja nikoisversiot
-~ Siséallonhallinnan ratkaisut
— hakuteknologiat
-~ Tietovarastointi

NZ

Hanke- ja projektijohtaminen
- Liiketoiminta-, arkkitehtuuri- ja teknologia-
konsultointi
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Tietotekniikkapalvelujen tuotannon globalisoituminen ja toimialan yhdentyminen jatkuvat voimak-
kaina. Toimintojen tehostamisen tarve siirtia tyovoimavaltaisen tietotekniikka-alan tuotantopro-
sesseja maihin, joissa hyvin koulutettua tyévoimaa on saatavissa kohtuullisin kustannuksin. Tamin
kehityksen mukaisesti myos TietoEnator keskittdi tuotantoaan edullisen kustannustason maihin ja
rakentaa tuotantoketjun, jossa kustannustehokas tuotanto yhdistyy TietoEnatorin liiketoiminta-alu-

eiden syvilliseen markkina- ja toimialaosaamiseen.

Software Centres

Kustannustehokasta teknista tuotantoa

Vuoden 2006 aikana TietoEnator jatkoi investointejaan
matalan kustannustason maissa sijaitseviin tuotantokes-
kuksiin, ja vuoden lopussa silld oli tuotantotoimintaa
useassa Euroopan ja Aasian maassa. Yksikoiden henki-
16stomaiira oli vuoden lopussa yhteensd noin 2000.

Esimerkkeja TietoEnatorin tuotantokeskuksista ja
niiden toiminta-alueista:

-~ Ostrava, Tsekki (tietojarjestelmit /tietotekniikka-
palvelut, TietoEnatorin ratkaisutuotteiden kehitta-
minen, kiytto- ja verkkopalvelut)

> Pune, Intia (TietoEnatorin ratkaisutuotteiden
kehittdminen)

- Riika, Latvia (kortinhallintajarjestelmit, Oraclen
ERP-osaamiskeskus)

- Vilna, Liettua (julkishallinnon jarjestelmit, SAP-,
Navision- ja Axapta-liiketoiminta)

-~ Szczecin, Puola (tietoliikennealan
tuotekehityspalvelut)

Palveluja kaikille liiketoiminta-alueille
TietoEnator voi joustavasti hyodyntia eri maissa sijait-
sevien tuotantokeskusten erilaisia osaamispotentiaale-
ja ja kustannusrakenteita ja niin tarjota kulloiseenkin
tilanteeseen ja tarpeeseen parhaiten sopivia palveluita.
Euroopan keskukset tuottavat laadukkaita ja kustan-
nustehokkaita palveluja eurooppalaisille asiakkaille.
Aasian tuotantokeskukset taas palvelevat 1ahinna
globaalisti toimivia asiakasyrityksii ja TietoEnatorin
omaa tuotekehitysti. Keskusten hajauttaminen usei-
siin maihin on edullinen ratkaisu myos riskinhallinnan
nikokulmasta, silld se pienentii sekd toiminnallisia
ettd tydvoiman saatavuuteen liittyvia riskeja.
Globaalien tuotantokeskusten palvelut ovat osa
TietoEnatorin kaikkia tarjoomia ja kattavat koko tuo-

tantoketjun verkon avulla tuotettavien palvelujen osal-
ta. Palvelukeskusten tuotekehityksen, testaamisen,
tuotannon ja kayttijatuen kattava kokonaispalvelu on
TietoEnatorille merkittivi kilpailuetu. Tuotantopalve-
luja hyodyntavat kaikki TietoEnatorin liiketoiminta-
alueet. Niin niiden kilpailukyky paranee ja voimava-
roja vapautuu asiakastoimialojen tuntemusta ja muuta
erityisosaamista vaativien palvelujen tuottamiseen.
Hajautettujen kehittdmispalvelujen kysynnin odo-
tetaan jatkavan kasvuaan, ja TietoEnator on sitoutunut
tarjoamaan asiakkailleen tiysimairiiset maailmanlaa-
juisen tuotannon mahdollisuudet. Yhti6 on asettanut
pitkéin aikavilin tavoitteekseen, ettd noin 40 % henki-
16stosta tyoskentelee edullisen hintatason maissa.
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TietoEnator keskittyy maailmanlaajuisessa
kilpailussa niille markkina-alueille, joilla se
voi kasvaa ja yllapitad kestavad kilpailuky-
kya. Yltadkseen niihin tavoitteisiinsa sen tu-
lee siirtyd ylospiin arvoketjussa ja samalla
pyrkia erottumaan kilpailijoista.

Tietotekniikan palvelumarkkinoiden kiris-
tyvissid maailmanlaajuisessa kilpailussa ja
hintapaineessa TietoEnatorin taytyy keskit-
tya entistd madritietoisemmin oman pal-
velutarjontansa mairittelemiseen ja omien
liiketoiminta-alueidensa vilisten syner-
giaetujen hyodyntamiseen. Tamin johdosta
TietoEnator harmonisoi toimintamallejaan,
prosessejaan ja palveluitaan maailmanlaa-
Jjuisesti. Tavoitteena on parantaa yhtion
tehokkuutta ja luoda sille vahva ja muista
erottuva brandi. Niitd toimintoja kuvataan

lahemmin seuraavilla sivuilla.

etoEnatoria

allukyvyn parantaminen

TietoEnator Intiassa
Nafisa Kapur, Antonette D’Costa ja Uday Hule, India
© . Software Center, Intiasssa Maharashiran osavaltiossa sijait-

sevan Punen kaupungin keskustassa.



TietoEnatorin vuoden 2006 strategisiin painopistealueisiin kuuluivat orgaanisen kasvun ja kan-
nattavuuden parantaminen, globaalin hankinnan lisddminen ja organisaation kehittaminen johdon
tehtavakierron avulla. Henkil6stohallinnon kehityshankkeet perustuivat niihin tavoitteisiin.

Globalisaatio

tuo uuslia vaateita henkilostohallinnolle

Vuoden 2006 aikana TietoEnatorin matalan kustannus-
tason maissa tyoskentelevi henkil6sto ldhes kaksinker-
taistui 1 200:sta noin 2 000:een, ja kasvu jatkuu nopeana
myos tulevina vuosina. Tdméi kehitys on luonut uusia
tarpeita ja haasteita TietoEnatorin henkilostohallinnolle.

Matalan kustannustason maissa sijaitsevien osaamis-
keskusten kasvulle on edellytyksend, etti ne onnistuvat
rekrytoimaan ja pitim#in palveluksessaan parhaat
saatavissa olevat henkilot sopivalla kustannustasolla.
Eriissa maissa, kuten esimerkiksi Intiassa, kilpailu
osaavasta henkilostosti on kuitenkin kovaa. Voidakseen
menestya tassa kilpailussa TietoEnatorin taytyy huoleh-
tia siité, ettd osaamiskeskuksilla on kiaytossain kaikki
tarvittavat, korkeatasoiset prosessit tyonantajabrandin
luomiseen, rekrytointiin, henkil6ston tyytyvaisyysmitta-
uksiin seki osaamisen kehittimiseen ja urakehitykseen.
Myos palkka- ja palkitsemisperiaatteet taytyy yhteniistaa
maailmanlaajuisesti. Lisdksi on luotava prosessit, joilla
sekd ammatillisen osaamisen ja henkiloston siirto etta
yrityskulttuuritekijoiden hyodyntdminen matalan kustan-
nustason osaamiskeskusten ja muiden toimintamaiden
vélilli toimii joustavasti. Vuoden 2006 aikana niiden
osa-alueiden kehittdminen kiynnistettiin ja jatkotoimen-
piteille laadittiin aikataulu.

Henkilostoa tuetaan muutoksessa

Vuoden 2006 alussa TietoEnator perusti uuden Talent
Centre -palvelun, jonka avulla pyritdan helpottamaan
henkiloston uudelleensijoittumista ja osaamisen siirtamista
konsernin sisilla Suomessa, Ruotsissa ja Norjassa. Palvelun
tavoitteena on tukea yhtion henkilostod muutoksessa ja
varmistaa tarvittavan osaamisen saatavuus tulevaisuudessa.

Taméantyyppinen palvelu on erityisen tarkeiaa nyt,
kun TietoEnator kehittd4 aktiivisesti globaalia hankin-
taansa. Samalla kun tuotantoa keskitetiain edullisemman
kustannustason maihin, korkeamman kustannustason
maissa tarvittavat resurssit ja osaaminen keskittyvit yha
eneneviassd madrin korkeamman jalostusarvon palve-
luiden tuottamiseen. TaAma kehitys luo usein tarpeen
joidenkin henkilostéryhmien uudelleensijoittamiseen ja
osaamisen kehittdmiseen.
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Talent Centren palvelut voidaan jakaa viiteen vaiheeseen:

-~ Tiedon kerdiminen ja liiketoiminta- ja osaamistarpei-
den analysointi lyhyelld ja pitkalla tahtaimella.

-~ Henkil6ston auttaminen 16ytdmain sopivia tehtavia
konsernin muista osista tukemalla heitd avointen
tehtivien hakemisessa.

-~ Uudelleensijoittumiseen liittyvin neuvonnan tarjoa-
minen henkil6stolle ja heiddn esimiehilleen. Ty6 voi
kattaa tarvittavat analyysit ja testit.

-~ Taydennys- tai uudellenkoulutuksen jarjestiminen,
kun henkilon osaamista taytyy kehittid. Esimies
arvioi tarpeen.

-~ Raportointi- ja seurantapalvelut.

Talent Centre on jo ensimmaéisen toimintavuoden
aikana auttanut kymmenii henkil6itd. Monet ovat
onnistuneet 16ytdmain uuden, viliaikaisen tai vakitui-
sen tyotehtavan yhtion sisalli, osa on hakemassa tyoti
muualta tai kouluttautumassa uusiin tehtaviin. Vuodesta
2007 alkaen osaamiskeskuksen palveluja tarjotaan myos
Saksassa.

Koulutusohjelmia strategisten tavoitteiden
saavuttamiseksi

TietoEnatorilla on kolme strategista koulutusohjelmaa,
jotka kattavat asia- ja henkil6johtajuuden, projektinhal-
linnan ja myynnin. Kaikki koulutusohjelmat perustuvat
konsernin strategiaan ja tukevat osaltaan strategisten
tavoitteiden saavuttamista.

Liikkeenjohdon korkeakoulun IMD:n kanssa yhdessa
toteutettu ylimméan johdon kehitysohjelma jatkui menes-
tyksellisesti. Vuonna 2006 tdma vuoden kestévi ohjelma
keskittyi vahvasti orgaaniseen kasvuun TietoEnatorin
tarjonnan kehittdmisen kautta. Konserninlaajuinen
liikkeenjohdon koulutusohjelma, Business Excellence in
TietoEnator (BeTE), tiydentida kansainvilisen tason liik-
keenjohdon koulutusta. Kumppanina tissi keskijohdolle
suunnatussa ohjelmassa on Tukholman kauppakorkea-
koulun pohjoismainen johtamiskoulutusinstituutti IFL.
Alimman tason esimieskoulutus toteutetaan kansallisella
tasolla kaikissa keskeisissi toimintamaissa. Vuonna 2006
kaynnistettiin uusi henkilojohtamisen koulutusohjelma
seké kansainviliselld ettd TietoEnatorin tirkeimmissa
toimintamaissa myo6s kansallisella tasolla. Ohjelman



tavoitteena on kehittds henkilojohtamistaitoja niin, etta
esimiehet pystyvit paremmin motivoimaan alaisiaan ja
saamaan heidin osaamispotentiaalinsa kiayttoon parhaal-
la mahdollisella tavalla.

Nelitasoisesta projektinjohdon urakehitys- ja
oppimispolusta koostuva projektinhallintakoulutus on
systematisoitu koko konsernissa. YhteistyOossa Projekti-
instituutin kanssa toteutettava ohjelma kattaa projektin-
hallinnan kaikki luokat perustasolta ylimmaille tasolle.

Orgaanisen kasvun nopeuttaminen on yksi Tieto-
Enatorin paatavoitteista, miki on edellyttanyt aikaisem-
paa aktiivisemman ja jarjestelméllisemmén ldhestymis-
tavan kehittdmistd myyntityohon. TietoEnator kaynnisti
vuonna 2006 myyntityon ammattilaisille koko konsernin
kattavan koulutusohjelman, joka tarjoaa yhdenmukaista
myyntikoulutusta konsernin kaikissa osissa. Nelitasoisen
koulutusohjelman tavoitteena on saavuttaa erinomainen
osaaminen vaativien myyntihankkeiden ja tarkeiden
asiakassuhteiden hallinnassa. Sen avulla pyritiin myos
parantamaan myyntityon ammattilaisten arvostusta ja
houkuttelemaan oikeat henkil6t myyntitehtaviin.

Avain hyvéan henkildjohtajuuteen
Asiajohtamisessa (management) ja siihen liittyvissa
koulutuksessa TietoEnatorilla on erittdin vahvat perin-
teet ja kulttuuri. Henkil6johtamisen (leadership) alueella
konsernissa on kuitenkin selvii kehittimistarpeita.
TietoEnator tarvitsee seki erinomaista asiajohtajuutta
ettd vahvaa henkilojohtajuutta voidakseen saavuttaa
kasvu- ja kannattavuustavoitteensa niin sisiisesti kuin
ulkoisestikin yha vaativammassa toimintaymparistossa.
Vuonna 2006 kdynnistettiin laaja hanke hyvin hen-
kilgjohtajuuden méaarittimiseksi ja kehittdmiseksi. Jotta
TietoEnatorissa voitaisiin luoda yhteinen pohja vahvalle
henkilojohtajuusperinteelle, kehitystyo aloitettiin méérit-
telemalla tasmallisesti, mitd hyvilla henkilojohtajuudella
tarkoitetaan. Tiivistettyni se merkitsee alaisten tukemis-
ta seké heidan auttamistaan henkil6kohtaisessa kasvussa
ja parhaan mahdollisen suoritustason saavuttamisessa.
Taloudellisten tulosten ohella henkil6johtamisosaa-
misen merkitys on kasvanut johtajapotentiaalia arvioi-
taessa ja nimitettiessi uusia johtajia. Esimiesasemaan
nimitettavilla henkilolld taytyy olla hyviat henkilojohta-
misvalmiudet. Esimiehii, jotka ovat vuosittaisissa arvi-
oinneissa saaneet heikon arvosanan henkilgjohtamisen
kyvyistain, tuetaan heidin johtamistaitojensa kehit-

HENKILO- JA ASIAJOHTAJUUS

Luottamus Strategia
Tukeminen vv" Tavoitteet
Huomaavaisuus Budjetti

Kommunikaatio \ Mittaaminen

Muutosjohtaminen

tamisessi. Esimiesten suoriutumista henkilojohtajina
seurataan jatkuvasti, ja yhtiossa on harkittu henkil6joh-
tamiskriteerien sisillyttamista palkitsemisjirjestelmiin.

Osaamisen ja suorituskyvyn hallinta
BRIDGE:n avulla

TietoEnatorin osaamisen ja suorituskyvyn hallinta pe-
rustuu Business Driven People Management (BRIDGE)
-prosessiin. Toimintamalli on kokonaisvaltainen kehikko
henkilokohtaiselle tavoitteenasetannalle seki esimies-
ten kannustus- ja palautteenantotavoille. Sen avulla
henkil6ston suorituskyvyn ja osaamisen kehittymista
voidaan tukea jarjestelmillisesti organisaation tavoittei-
den mukaisesti.

Toimintamalli perustuu jokaisen tietoenatorilaisen
ja hianen ldhimmén esimiehensa vilisiin kehityskes-
kusteluihin. Vuonna 2006 yli 80 % TietoEnatorin henki-
16stosta kavi kehityskeskustelun. Esimiehille BRIDGE
on tyokalu, jonka avulla he voivat analysoida, hallita ja
kehittad yksikkojensa henkiloston suorituksia. Esimiehia
on koulutettu tukemaan suorituskyky4, ja koulutusta
jatketaan myo0s tulevaisuudessa.

Esimiessuunnittelua on laajennettu

Esimiessuunnittelu on yksi TietoEnatorin avainproses-
seista sen varmistamiseksi, ettid konsernin palveluksessa
on seka pitkalla etta lyhyelld aikavalilla jatkuvasti asi-
antuntevaa, kokenutta ja sitoutunutta johtoa. Esimies-
suunnittelu perustuu strategiseen puuteanalyysiin, jossa
madarallisia ja laadullisia tulevaisuuden johtamistarpeita
verrataan nykyhetken voimavaroihin ja potentiaaliin
kaikilla organisaation tasoilla.

Kaikki TietoEnatorin esimiehet muodostavat konser-
nin yhteisen osaamisvarannon. Niin ylimpaan johtoon
ehdolla kuin uransa alussa olevia esimiehii kasitelladn
saannollisesti koko konsernin kattavan esimiessuun-
nittelun tietokannan pohjalta, ja esimiespotentiaalia
kehitetaan erityisilla toimenpiteilla. Tyokiertoa yli liike-
toiminta-alueiden ja maiden rajojen kannustetaan. Niin
laajennetaan tulevien johtajien liiketoiminnan osaamista
ja eri maiden kulttuurien ymmartamista.

Esimiessuunnittelu kattaa kaikki esimiestasot ylim-
masté johdosta osastojen ja tiimien tasolle. Vuonna 2007
myo0s projekti- ja myyntijohtajat otetaan mukaan ohjel-
maan. Vuonna 2006 kehitettiin uusi Career Watch -palvelu,
joka tukee liiketoiminta-alueiden rajat ylittavaa tehtava-
kiertoa liiketoimintayksikkotasolla ja sen alapuolella.

Palkitsemisjarjestelmit
Palkitsemisperiaatteet

Vuoden 2007 alussa otetaan kayttoon uudet, maailman-
laajuisesti kiytettavat palkitsemisen ja tyosuhde-etujen
periaatteet. Perustana on kokonaisvaltainen palkitse-
minen, joka palkan lisiksi kattaa eldke- ja muut edut.
Periaatteet sisiltaviat myos palkan ja muiden etujen
madrittamiseen tarvittavat tyokalut, joilla voidaan
esimerkiksi kuvata tyoprosesseja ja arvioida henkilon
asema organisaatiossa.
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Uusi koko konsernin kattava myynnin kannustusjérjestelma

Voidakseen yllipitaa kilpailuetujaan ja muuttua aidosti
kansainviliseksi yritykseksi TietoEnator tarvitsee koko
organisaation kattavan, yhteniisen ja kansainvalisesti
kilpailukykyisen myynnin palkitsemisjirjestelman.
Yhtion johtoryhmé on hyviaksynyt uuden myyntityon
kannustusjarjestelmin, joka kattaa kaikki myynnin
parissa tyoskentelevit henkilot. Jiarjestelméa antaa yksi-
tyskohtaiset ohjeet myyntityon keskeisille osa-alueille
kuten tavoiteasetantaan, suorituskyvyn mittaamiseen ja
palkitsemistasojen maarittamiseen. Samalla se kuitenkin
antaa liiketoiminta-alueille mahdollisuuden sopeut-

taa jarjestelmii joustavasti niiden omaan tarjontaan

ja markkinatilanteeseen. Liiketoiminta-alueet ottavat
jarjestelmin kayttoon vuoden 2007 aikana paikallisten
tarpeittensa mukaisena.

TERP HR, hyédyllinen tydkalu kansainvalisille
johtajille

TietoEnatorin toiminnanohjausjarjestelmin (TERP,

katso sivu 37) henkilostohallintaosio kattaa talla hetkella
useimmat konsernin toimintamaat. Henkilosto voi jo

nyt paivittda omat perustietonsa kayttamalla TERP:n
itsepalveluominaisuuksia. Vuonna 2007 TERP:iin lisataan
useita uusia ominaisuuksia. Osaamistiedot, jotka liittyvit
laheisesti projektien resurssinhallintaan, otetaan kayttoon
eriissa pilottiyksikoissi. Vuoden loppuun mennessi eri
maissa sijaitsevien toimintojen esimiehet saavat kayttoon-
sa myo6s merkittiavan osan palkkatiedoista itsepalvelutoi-
mintojen avulla. TERP:iin lisitddn myos globaali rekry-
tointijarjestelma, joka sisaltad mm. kaikki avoinna olevat
toimet ja tukee siten siséisti liikkuvuutta. Loppuvuonna
jarjestelmaan lisatain henkilostohallinnon tilastoja, kuten
demograafista tietoa. Yhteinen tietojirjestelmi tarjoaa
luotettavaa tietoa nopeasti ja vaivattomasti koko konser-
nin kayttoon. Erityisesti siitd hyotyvéit esimiehet, joiden
vastuulla on useissa eri maissa sijaitsevia toimintoja.
Jarjestelma helpottaa heidan tyotaan merkittaviasti.

Globaalin hankinnan kasvu jatkuu

Konsernin kokopéiviisen henkiloston maira oli vuoden
2006 lopussa 14 597 (13 968). Yritysostot ja uudet ulkois-
tussopimukset lisisivit konsernin henkilomairai noin
974 henkilolld vuoden aikana. Uusia henkiloita palkattiin
edellisvuotta enemmain, yhteensa 2 096 (1 599). Henkilos-
tosopeutusten johdosta henkiloméaira viheni 280:114. Hen-
kiloston vaihtuvuus oli 9,0 % (7,1) vuoden 2006 aikana.

TietoEnator jatkaa aktiivisesti globaalin hankinnan
kehittamista. Yhtio pyrkii maaratietoisesti lisiamaan
henkilostodin matalan kustannustason maissa. Taméa
suuntaus nakyy selkeisti konsernin nettorekrytoinnissa:
vuonna 2006 nettorekrytointi oli matalan kustannustason
maissa 655 henkiloa ja korkean kustannustason maissa
vain 85 henkil6a.

Vuoden lopussa matalan kustannustason maissa
tyoskenteli yhteensa 2 000 henkiloa, ja TietoEnator jatkaa
matalan kustannustason maiden henkil6ston kasvattamis-
ta. Parantamalla kilpailukyky#édn globaalilla hankinnalla
TietoEnator pystyy sailyttamain tyopaikat ja yllapitamain
kasvua myoOs korkeamman kustannustason maissa.
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Tietoyhteiskunnan kehittyessa tiedosta, tietopalveluista ja tietotekniikkapalveluista tulee globaaleja
hyodykkeiti. Tietoverkot ja muu tekninen kehitys mahdollistavat palvelujen tiysin uudenlaisen sih-
koisen jakelun. Kun koulutetun vieston osaamisen taso lisidksi vahitellen yhdenmukaistuu kansain-
valisesti, edellytykset tietotekniikkapalveluiden maailmanlaajuisille markkinoille ovat olemassa.

(Globaali palvelutuotanto

osa lietoEnatorin kaikkia tarjoomia

TietoEnatorille globaali hankinta tarkoittaa alhaisen
kustannustason maissa toimivia tuotantokeskuksia,
jotka tarjoavat liiketoiminta-alueille kustannuste-
hokasta teknista tuotantoa. Niin yhtion asiakastoi-
mialakohtaiset liiketoiminta-alueet voivat alentaa
perustietotekniikan tuotantokustannuksia ja tarjota
asiakkailleen lisdarvoa keskittamilla voimavaransa

GLOBAALIN HANKINNAN PALVELUT 0SANA
TIETOENATORIN TARJONTAA

\Q\N\\N‘AOSAAMW&V

Globaalien tuotantokeskusten palvelut ovat osa Tieto-
Enatorin kaikkia kumppanuuspalvelumalleja ja kattavat
koko palvelutuotantoketjun niiden palvelujen osalta, jotka
voidaan tuottaa verkon yli. Suunnittelun, testaamisen,
tuotannon ja kdyttijdituen kattava kokonaispalvelu on
TietoEnatorille merkittdvd kilpailuetu.

tuotteiden ja palveluiden jatkuvaan parantamiseen.
Liiketoiminta-alueet myos ohjaavat tuotantoprosessia
ja ovat vastuussa asiakassuhteiden hoitamisesta, hin-
noittelusta ja toimialapohjaisesta osaamisesta seka
paikallisen kielen ja kulttuurin osaamisesta.

Toiminta laajenee nopeasti

Vuoden 2006 aikana TietoEnatorin tuotantokeskusten
henkilomaira lahes kaksinkertaistui, ja vuoden lo-
pussa niiden palveluksessa oli kaiken kaikkiaan noin
2000 henkiloa. Suurin tuotantokeskuksista on vuoden
2004 alussa Tsekin Ostravaan perustettu toimipiste,
jossa vuoden 2006 lopussa tyoskenteli 670 henkilGa.
Kustannustehokkuuden lisidksi tuotantokeskuksen
suuri koko mahdollistaa seki kattavan palvelutarjon-
nan etti laajan kompetenssivalikoiman.

Tsekin liséksi tuotantotoimintaa on kaikissa
Baltian maissa, Puolassa, Kiinassa, Venijilld, Malesi-
assa, Intiassa ja Indonesiassa, miki antaa TietoEnato-
rille hyvin pohjan kasvattaa tuotatokapasiteettiaan
laadukkaasti ja nopeasti. Rakentaessaan globaalia
tuotantokoneistoa yhtio voi joustavasti hyodyntii eri
maissa olevia erilaisia osaamispotentiaaleja ja kustan-
nusrakenteita.

Tulevina vuosina TietoEnatorin globaali tuotan-
tokapasiteetti kasvaa edelleen, ja tuotantokeskusten
hajauttaminen eri maihin ja maanosiin jatkuu. Nain
voidaan turvata paras mahdollinen palvelu- ja hintata-
so seka riittavien henkilostoresurssien saatavuus.
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Strategiansa mukaisesti Tieto-Enator pyrkii vahvistamaan kansainvalisti kilpailukykyian harmoni-
soimalla ja tehostamalla toimintamallejaan, prosessejaan ja palvelujaan maailmanlaajuisesti. Vuon-
na 2006 yhtio6 jatkoi prosessiensa ja menetelmiensi kehittamistd voidakseen tarjota asiakkailleen
entista kattavampia ja korkealaatuisempia palvelukokonaisuuksia.

Tehokkaat prosessit Ja menetelmat
vahvistavat kilpatlukykyd

Muutosohjelmien johtaminen téydentad projektiosaamista

Tietotekniikkahankkeet ovat yhi useammin osa suuria ja
monimutkaisia liikketoiminnan muutosohjelmia. Tyypil-
lista naille muutosohjelmille on, ettd ne sisaltavit useita
rinnakkaisia, toisiinsa liittyvid projekteja ja niihin liitty-
via linjaorganisaation paatoksia ja toimenpiteita.

Monimutkaiset kokonaisuudet ovat riskialttiita ja
haasteellisia hallittavia. Parantaakseen toimituskykyaan
téallakin alueella TietoEnator on koonnut alueen omat
parhaat kiytantonsa ja kokemuksensa, verrannut niita
alan parhaisiin standardeihin ja malleihin ja luonut oman
muutosohjelmien johtamisen mallinsa.

TietoEnatorilla on projektihallinnasta pitka perin-
ne ja kansainviliset standardit (International Project
Management Association, IPMA) tayttava koulutusoh-
jelma. Muutosohjelmien johtamisen prosessi tiydentii
tata projektiosaamista. Ohjelmajohtamista tarvitaan, kun

tavoitellaan koko organisaation tai sen osan kattavaa
muutosta yksittiaisten projektitulosten asemasta. Ohjel-
majohtamiselle on luonteenomaista, etti sen kattamalla
hankekokonaisuudella tavoitellaan liiketoimintahyo-

ty4, joka voi liittya esimerkiksi markkina-asemaan,
kannattavuuteen tai asiakastyytyviisyyteen. Prosessin
ohjaamisen tulee siksi keskittya hyotyjen johtamiseen ja
mittaamiseen, eiki vain siihen, saavuttavatko maaritellyt
osaprojektit omat tavoitteensa.

Muutosohjelmien johtamisen prosessi sisaltda hank-
keeseen liittyvit vaiheet, tehtivit, rakenteet ja roolit
seka mallit tuotettaville dokumenteille. TietoEnatorin oh-
jelmajohtamisen mallia on koeluonteisesti kiytetty seka
asiakashankkeissa etta sisiisissa muutoshankkeissa.

Prosessin koulutus integroidaan osaksi projektinhal-
linnan koulutusohjelmaa vuoden 2007 aikana.

Ohjelmointimenetelmat kehittyvat

Ohjelmistokehitys on keskeinen osa TietoEnatorin
toimintaa. Globaalin hankinnan lisddntyminen ja asiak-
kaiden tarpeet ovat luoneet uusia haasteita ohjelmis-
tokehitysmenetelmille. Hajautettu ohjelmistotuotanto
edellyttad yhtenaistéd sovelluskehitysprosessia kokonais-
tehokkuuden varmistamiseksi.

TietoEnator on ottamassa kiyttoon RUP-ohjelmisto-
kehitysmetodin (Rational Unified Process, ©IBM Ratio-
nal). Se korvaa asteittain TietoEnatorin jo vuosia sitten
kehittamin oman TE-Object -ohjelmistokehitysmallin.
RUP-menetelmé otetaan TietoEnatorissa kayttoon pilotti-
projektien kautta. Pilottiprojekteista kootaan omia parhai-
ta kdytantoja, joilla varmistetaan alusta asti kayttoonoton
tehokkuus ja korkea laatu. Pilottiprojektien kautta tapah-
tuvaa kiyttoonottoa tuetaan arviointimalleilla ja mittaris-
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toilla, joilla arvioidaan kayttoonoton liiketoimintavaikutuk-
sia ja suunnataan menetelmin jatkokehittamista.

TietoEnatorin RUP-kiyttoonotto-ohjelma on osa
ohjelmakehitystyon kypsyyden parantamista. Toiminnan
kypsyyttd mitataan organisaation prosessien paranta-
miseen tarkoitetun kyvykkyysmallin (CMMI, Capability
Maturity Model Integration) tasoilla. Kaikkien ohjelmoin-
tikehitysta tekevien yksikoiden tavoitteena on saavuttaa
kypsyystaso kolme CMMI-mallin 5-portaisella asteikolla.
Useissa yksikoissi, esimerkiksi Ostravan osaamiskes-
kuksessa, tima taso saavutettiin vuonna 2006.

TietoEnator on ollut auttamassa ja konsultoimassa
RUP-menetelman kayttoonottoa myos useiden asiakkai-
den sisiisissi tietohallintoyksikoissa.

CMM (Capability Maturity Model) ® by Software Engineering Institute



Palvelu liiketoimintaprosessien hallintaan

TietoEnator on viime vuosina keskittynyt kehittimain
saumatonta kokonaispalvelua, joka sisiltid seki sovel-
luksen ettd sen kiayton hallinnan. Kayton hallintaa varten
luotiin vuonna 2005 prosessi sovellushallinnan koko-
naispalveluun. Vuonna 2006 tata palvelua tdydennettiin
liiketoimintaprosessien hallintapalvelulla.
Hallintapalvelulla varmistetaan ja optimoidaan
digitalisoidun liiketoimintaprosessin kaytettavyys,
Jjatkuvakayttoisyys ja nikyvyys sen koko arvoketjussa yli
organisaatio- ja sovellusrajojen. Liiketoimintaprosessien
jatkuvuuden varmistumisen lisidksi TietoEnatorin asi-

Liiketoimintaprosessien hallintapalvelu

Asiantuntija- ja suunnittelupalvelut

- asiakkaan liiketoimintaprosessin kuvaus
ja arviointi

~ tarkeimpien tehokkuusmittareiden
tunnistaminen

- prosessin vertaaminen parhaisiin kaytantoihin

Suorituskyvyn mittaaminen

> prosessiin liittyvien tosiaikatapahtumien ja
tietovirtojen analysointi

> tuloksista laskettujen avainmittareiden
vertaaminen alan parhaisiin yrityksiin

akkaat hyotyvat niistid palveluista poikkeamahallinnan
tehostumisena ja kustannustehokkuuden parantumisena.

Valtaosa TietoEnatorin asiakkaiden automatisoiduis-
ta liiketoimintaprosesseista on jo aiemmin ollut Tieto-
Enatorin valvonnassa sovellustasolla. Tarve toistettavalle
konseptille, jolla voidaan varmistaa koko prosessin
toiminta liiketoimintanikokulmasta, on tullut yha suu-
remmaksi. Hallintapalvelu vastaa juuri tihan tarpeeseen.
Se on toimialariippumaton ja perustuu TietoEnatorin
prosesseihin liittyvasin osaamiseen, valvontapalveluihin
ja mallintamistyokaluun.

Mittaus- ja mallinnuspalvelut

Varmennuspalvelut

-~ tapahtumien luotettavan lapimenon
varmennus

> poikkeamatilanteiden tunnistamisen
varmennus

> poikkeamanhallintaprosessin tehokas
kaynnistyminen

TietoEnatorin toiminnanohjaus (TERP)

TietoEnatorissa aloitettiin vuonna 2004 Oracle-pohjaisen
voimavarojen ohjausjarjestelmian TERP:n (TietoEnator
Enterprise Resource Planning) kayttoonotto, joka on
jatkunut vuosina 2005 ja 2006. Vuonna 2006 perusversion
kayttoonotto laajeni merkittavasti. Kayttajamaara kasvoi
yli 9 000:een, ja vuoden 2007 alkaessa ylitettiin 11 000
kayttajan raja. TERP on nyt kiytossi yhdeksissi Tieto-
Enatorin toimintamaassa.

Vuoden 2006 loppupuolella TietoEnator kaynnisti
myos merkittivia kehittamistoimenpiteit erityisesti
liiketoimintaraportoinnin ja asiantuntijapalvelut- liike-
toimintojen toiminnallisuuden laajentamiseksi vuoden
2007 aikana. TERP:n kehittamisen painopiste on myos
asteittain siirtymissa talousprosessien harmonisoinnista
liiketoimintaprosessien harmonisointiin. W2E (Way to

Excellence) -toimintajarjestelmén ja TERP- tyokalun
kehittdminen jatkuu aikaisempaa tiiviimpini kokonai-
suutena yhden vastuuorganisaation toimesta.

TERP tarjoaa entistia paremmat mahdollisuudet eri
yksikkojen globaaliin raportointiin ja harmonisoituun
toimintaan kaikissa maissa ja liiketoiminnoissa. Eri
liiketoimintalogiikkojen erityispiirteitd painotetaan jatko-
kehityksessa nykyistd enemmain. Keskitetty yhtendinen
jarjestelméaratkaisu auttaa osaltaan konsernin ohjatta-
vuutta, parantaa tietojen saantia ja lisdd informaation
luotettavuutta. Jarjestelma sisiltaa kaikki paivittiiset
operatiiviset toiminnot: asiakastietojen hallinnan, tilaus-
ten- ja toimitusten hallinnan, talous- ja henkilostéohjauk-
sen seki toteutumaraportoinnin.
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TietoEnatorin strateginen tavoite on nopeuttaa yrityksen orgaanista kasvua ja globaalia laajenemis-
ta niilld asiakastoimialoilla, joilla silld on kansainvilisesti johtavaa osaamista ja niin vahvin kilpai-
lukyky. Yhtion kansainvilinen kasvu riippuu ennen kaikkea sen kyvysta muodostaa erilaisista tieto-
tekniikkapalveluista paketoituja, tietyille asiakasryhmille tai markkinoille suunnattuja tarjoomia.

Kilpatlukykyinen tarjonta

mahdollistaa kansainvalisen kasvun

Viime vuosina TietoEnatorin keskeinen tavoite on
ollut laajentuminen Pohjoismaiden ulkopuolelle.
Voidakseen vahvistaa kansainvilistd kasvuaan yhtio
keskittas resurssinsa niille sektoreille, joilla silla on
maailmanlaajuisesti tarkasteltuna huippuosaamista
ja jotka niin tarjoavat sille parhaan kasvupotenti-
aalin. TietoEnator on Euroopan johtava tuotekehi-
tyspalveluiden toimittaja tietoliikennesektorille ja
maailmanluokan asiantuntija pankkitoimialan ja
terveydenhuollon palveluprosessien digitalisoinnissa
seki metsateollisuuden tietotekniikkaratkaisujen
kehittimisessa.

Orgaaninen kasvu perustuu
kilpailukykyiseen tarjontaan
Voidakseen menestyksellisesti vastata yhi kovenevan
kansainvilisen kilpailun haasteisiin tirkeimmilla asia-
kastoimialoillaan ja nopeuttaa orgaanista kasvuaan
TietoEnator keskittyy kehittdmain kilpailukykyisia,
paketoituja ratkaisuja.

TietoEnatorin tarjonta koostuu toistettavista,
tuotteistetuista ratkaisuista, jotka tayttavat asiak-

kaan tai markkinasegmentin tarpeen ja perustuvat
tuotteisiin, palveluihin, globaaliin hankintaan,
kumppanuussuhteisiin ja erilaisiin toimitusmalleihin.
Vakiintuneissa asiakassuhteissa paketoidut ratkaisut
eivit ole ehdottoman tarkeitd, mutta markkinoilla,
joilla TietoEnatorin tunnettuus ja markkina-asema
ovat heikkoja, ne ovat valttimattomia. [lman kilpai-
lukykyistd, muista erottuvaa tarjontaa TietoEnator
ei pysty erottumaan palvelutarjoajista vaan joutuu
toimimaan puhtaasti hintakilpailun pohjalta.

TietoEnatorin tarjonnan kehittamisen
painopisteet vuonna 2007
Vuonna 2007 TietoEnator analysoi huolellisesti ti-
minhetkisen tarjontansa ja vahvistaa niita ratkaisuja,
joiden avulla se pystyy kasvamaan etenkin Pohjois-
maiden ulkopuolella. Samanaikaisesti yritys rajoittaa
keskeisten ratkaisujensa lukuméirié voidakseen
toteuttaa myynti- ja markkinointistrategiansa tehok-
kaasti kaikilla markkina-alueillaan.

TietoEnator myos nopeuttaa uusien selvisti
lisdarvoa tuottavien ja kilpailijoista eroavien ratkai-

TietoEnatorin yhteiseurooppalaisen maksualueen SEPA:n toimintaan liittyva palvelutarjonta

Monikanavaiset
e-pankkipalvelut

SEPA- ja SWIFT-
maksujen kasittely
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sujen kehittamista. Kaikissa nykyisissi ja kehitetta-
vissa ratkaisuissa kiytetdin entistd tehokkaammin
hyviksi sisiisia synergiaetuja, kumppanuussuhteita ja
globaalia hankintaa. Yhteistyo seki oikeiden teknolo-
giakumppaneiden kanssa ettd tehokkaassa toteutuk-
sessa ja myynnissa lisad merkittavasti kansainvalista
kasvupotentiaalia.

Voidakseen saavuttaa tarjontansa kehittimiseen
liittyvit tavoitteet TietoEnator on perustanut yhtion
eri alueita edustavista asiantuntijoista koostuvan tar-
jonnan kehittijien verkoston, jota johtaa ja tukee stra-
tegisen tarjonnan yksikko. Sen tavoitteena on jakaa
osaamista, parhaimpia kaytintoja ja tietoa, tunnistaa
synergiatekijoitd TietoEnatorin eri liiketoiminta-aluei-
den vililla sekd luoda yhteisid prosesseja ja element-
teji, joita voidaan kayttaa eri asiakastoimialoilla.

Yksi tallaisista ratkaisuista on eurooppalaiselle
pankkitoimialalla kehitetty FullSEPA. Euroopan

komission, Euroopan keskuspankin ja liikkepankkien
tavoitteena on saada aikaan yhteiseurooppalainen
maksualue SEPA (Single Euro Payments Area), joka
on mairi ottaa kdyttoon vaiheittain vuoden 2008
alussa. SEPA kattaa tavalliset ja korttimaksut seki
suoraveloituksen. FullSEPA:n avulla olisi my6s mah-
dollista ldhettia ja vastaanottaa laskuja euroalueella
osana maksujirjestelmai.

TietoEnatorin FullSEPA-ratkaisu on kehitetty
muodostamalla kilpailukykyinen pakettiratkaisu,
joka perustuu yrityksen ainutlaatuiseen osaamiseen
yhteiseurooppalaisesta maksualueesta. FullSEPA on
markkinoiden kattavin SEPA-ratkaisu, jonka avulla
eurooppalaiset pankit voivat hyotyd maksualueesta
pitkalla tahtaimelld sen sijaan, ettd alueen kayttoonot-
to vain aiheuttaisi niille pakollisia kustannuksia.

TietoEnatorin strategisena tavoitteena on nopeuttaa orgaanista kasvuaan ja kansainvilistymistiin
valituilla asiakastoimialoilla. Ndiden tavoitteiden tukemiseksi yhtioon perustettiin vuoden 2006
alussa Strategic Customer Operations (SCO) -toiminto, joka kiintedssa yhteistyossa TietoEnatorin
toimialakohtaisten liiketoiminta-alueiden, Processing & Network -liiketoiminta-alueen ja Digital In-
novations -yksikon kanssa koordinoi ja tukee asiakassuhteiden hoitoa, myyntia ja myyntiin liittyvan

kumppaniverkoston rakentamista.

Strategic Customer Operations

tukee orgaanista kasvua ja kansainvalistymistd

SCO:n toiminta-alueena on strateginen tarjonta, markki-
nointi ja liikkeenjohdon konsultointi:

Strategic Offering kehittas TietoEnatorin strategista
palvelutarjontaa entisti selkeimmiksi, erityyppisten asi-
akkaiden tarpeita vastaaviksi palvelukokonaisuuksiksi.
Tallainen palvelutarjonta on edellytys yhtion kansainvi-
liselle kasvulle.

Strategic Marketing tukee tehokasta ja systemaattis-
ta myyntid, viestintai ja markkinointia. Tavoitteena on
TietoEnatorin tunnettuuden kasvattaminen Euroopan
johtavana, valittuihin asiakastoimialoihin keskittyneeni
tietotekniikkapalveluyhtiona.

Executive Advisors tarjoaa avainasiakkaille tiiviissa
yhteistyossi TietoEnatorin liiketoiminta-alueiden kanssa
ylimman liikkeenjohdon konsultointi- ja neuvontapalve-
luja, jotka liittyvit toiminnan digitalisointiin eli liiketoi-
minnan siirtoon verkkopohjaisiin liiketoimintamalleihin
ja entista pidemmalle vietyyn automaatioon.

Séhkoisen liiketoiminnan asiantuntija

Laajentaessaan toimintaansa TietoEnator profiloituu
erityisesti sihkoisen liiketoiminnan osaajana. Liiketoi-
minnan digitalisointi kattaa seké eri asiakastoimialojen
asiakasrajapinnan ratkaisut ettid verkottuneen toiminnan
sihkoiset viestinvalityspalvelut ja prosessien automa-
tisoinnin. TietoEnatorin toimiala-asiantuntemukseen
perustuvat sihkoiset itsepalvelut, uuden sukupolven
contact center -ratkaisupalvelut ja liiketoimintaprosessi-
en integrointipalvelut muodostavat Euroopan johtavan
verkottuneiden liiketoimintojen palveluja tarjoavan
kokonaisuuden.

Seka palvelutarjontansa kehittimisessé, go-to-mar-
ket -suunnittelussa ettd myynnissi TietoEnator toimii
kiintedssa yhteistyossa teknologiakumppaneidensa
kanssa. Teknologiakumppaneita kiinnostaa TietoEnato-
rin toimialaosaaminen, ja TietoEnator puolestaan hyotyy
kumppaneidensa teknologiaosaamisesta sekd vahvem-
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MARKKINAT

masta markkina-asemasta ja paremmasta tunnettuudesta
TietoEnatorille uusilla markkinoilla.

Kansainvélisten tarjoomien kehittdminen ja tunnet-
tuuden kasvattaminen painopistealueilla

Palvelutarjonnan strateginen kehittaminen kaynnistyi
vuoden 2006 aikana. Keskeiseksi painopistealueeksi

Tarjonnan kehittdmisprosessi

TARJONTA

Toistettava

Paketointi Paikallinen,
= toistettava

Paikallinen

Paikallinen,
asiakas-
kohtainen

Paikallinen

Osittain
toistettava,
useisiin maihin
tarjottava

Kansainvalinen

. Toistettava,
Globalisaatio kansainvéinen

nostettiin kansainvélista kasvua edistiavien tarjoomien
kehittaminen hyodyntamalla konsernin toimiala- ja di-
gitalisointiosaamista, globaalia hankintaa seka teknolo-
giayhteistyokumppaneita. Tyota tukemaan on perustettu
konserninlaajuinen tarjoomakehittijien verkosto, jota
Strategic Offering -yksikko johtaa.

TietoEnatorin panostukset markkinointiin olivat
vuonna 2006 aiempia vuosia suuremmat. Erityisesti
keskityttiin TietoEnatorin tunnettuuden kasvattamiseen
eurooppalaisilla kohdemarkkinoilla seka tarkasti koh-
dennettujen asiakastapahtumien avulla etti toimimalla
alan keskeisten vaikuttajaorganisaatioiden yhteistyo-
kumppanina.

Executive Advisors -toiminta alkoi vuoden 2006 alus-
sa. Ylimmin johdon digitalisointi- ja neuvontapalvelujen
kysynté on ollut hyvii. Toimintaa kasvatetaan vuoden
2007 aikana yhteistyossi liiketoiminta-alueiden kanssa.

Strategic Offering -yksikko auttaa litketoiminta-alueita
kehittimddn tarjontaansa niin, ettd se parhaalla mahdol-

lisella tavalla edistdd kansainvdlistd kasvua.

Brandin uudelleenarviointiohjelma

Vuonna 2006 kaynnistettiin TietoEnatorin brandin uudel-
leenarviointiohjelma osana toimenpiteiti, jotka tukevat
yhtiotd sen strategisten tavoitteitteiden saavuttamisessa.
Ohjelman tavoitteena on TietoEnatorin myynnin

tukeminen Keski-Euroopassa ja muualla maailmassa uu-
distamalla brandia nyKkyistd sopivammaksi Pohjoismai-
den ulkopuolisille markkinoille, kilpailijoista paremmin
erottuvaksi ja kilpailukykyisemméksi.Ohjelma sisaltaa

TietoEntorin esittelyn, branditarinan ja -ilmeen uudista-
misen. Tavoitteena on luoda yksi selkei ja johdonmukai-
nen tapa esittdé oikeat viestit oikeille markkinoille.

Tyo kaynnistettiin analysoimalla TietoEnatorin
nykyisen briandin sisélto ja kilpailuasema. Vuonna 2007
jatketaan madrittdmalla ne ominaisuudet, joiden halutaan
liittyvan TietoEnatoriin seka paattamalla branditarinasta ja
prosessin toimenpiteista ja aikataulusta.

TietoEnator tukee Pelastakaa Lapset -jarjeston tyota Etiopiassa

Etiopiassa on 1,4 miljoonaa HIV/AIDS-tartunnan
saanutta, joista monet ovat lapsia. Yksi HIV/AIDS-
pandemian seurauksista on orvoksi jaineiden
lasten kasvava mairi. 11 prosenttia maan lapsi-
vaestosta on jadnyt, tai on ldhivuosina jaamassa
orvoksi.

Pelastakaa Lapset -jarjeston ohjelman 1ahto-
kohtana on etiopialaislasten oikeuksien turvaami-
nen. Tama tarkoittaa sita, ettd jokaisella lapsella
tulee olla oikeus
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-~ kéayda koulua

-~ saada huolenpitoa ja tukea huoltajiltaan,
koululta ja viranomaisilta

- saada toteuttaa tavoitteitaan ja saada
kunnioitusta yhteiskunnassa tulematta
leimatuksi tai syrjityksi.
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Vastuun ottaminen ihmisista ja ympéristosti parantaa yrityksen taloudellista tulosta pitkalla tahtii-
melld. Hyva taloudellinen tulos puolestaan luo vahvan pohjan, jonka avulla yrityksen on helpompi
ottaa vastuuta ympéaristosti ja yhteiskunnallisista seikoista. TietoEnator on osoittanut, etta se
pystyy toimimaan kestavalla tavalla tayttien ne eettiset, juridiset ja taloudelliset vaatimukset, joita

yhteiskunta sille asettaa.

Yhteiskuntavastuu

TietoEnator otti kdyttdon uudet eettiset periaatteet

TietoEnator kuuluu seuraaviin kestivan kehityksen
indekseihin: Dow Jones Sustainability Index STOXX,
Ethibel Sustainability Index (ESI), FTSE4Good ja
Kempen SNS Smaller Europe SRI Index. Naiden
tutkimuslaitosten mukaan TietoEnator sijoittuu toi-
mialan keskiarvon yldpuolelle taloutta ja ympéristoa
koskevilla osa-alueilla. Sosiaalisen vastuun alueella
TietoEnator on hieman alan keskiarvon alapuolella.
Tamai johtuu lahinni siiti, ettei yritys ole tihin men-
nessi panostanut voimakkaasti yrityskansalaisuuteen
tai hankkeisiin, joilla pyritdan tarjoamaan kaikille
mahdollisuus hyotya tieto- ja viestintiteknologioista.

TietoEnatorin yhteiskuntavastuun ohjeisto

Vuoden 2005 alussa TietoEnator otti kayttoon yhteis-
kuntavastuun ohjeiston, jossa uudistettiin konsernin
toimintaperiaatteita yhteiskuntavastuun alueella.
Vuonna 2006 otettiin kayttoon uudet TietoEnatorin
yhteisisti eettisisti arvoista ja liiketoiminnan peri-
aatteista koostuvat eettiset periaatteet, jotka antavat
konsernille sisdiset ohjeet siitd, miten sen kiytannos-
si tulisi toteuttaa toiminta-ajatustaan eli tietoyhteis-
kunnan rakentamista.

Osana uusien eettisten periaatteiden kayttoonottoa
TietoEnator kiaynnisti vuoden 2006 lopulla konsernin-
laajuisen kampanjan, jonka tavoitteena on saada koko
henkil6sto allekirjoittamaan eettiset periaatteet ja niin
vahvistamaan hyviksyvinsi ne. TAma prosessi jatkuu
vield vuoden 2007 alkupuolella. Vuoden 2006 lopussa
noin 54 % henkilostosté oli allekirjoittanut periaatteet.

TietoEnatorin yhteiskuntavastuun johtoryhméiin
kuuluu yhteiskuntavastuun eri osa-alueista vastaavia
yritysjohdon jasenii. Johtoryhmi kokoontuu neljan-
nesvuosittain koordinoimaan toimintaa ja sen seu-
rantaa sekd ohjaamaan yhteiskuntavastuun ohjeiston
kaytannon toteutusta konsernin liiketoiminta-alueilla.
Yhteiskuntavastuuseen liittyvat kysymykset sisiltyvit
myos naiden konsernitason toimintojen vuosisuun-
nitelmiin. TietoEnatorin yhteiskuntavastuun ohjeisto
noudattaa YK:n Global Compact -hankkeen ja Social
Accountability International, SA 8000:n periaatteita.

Hallinnointi ja ohjaus

TietoEnator on sitoutunut noudattamaan hyvaa
hallinnointitapaa ja OMX Helsingin, Keskuskauppaka-
marin seki Teollisuuden ja Tyonantajien Keskusliiton
1.7.2004 voimaan tullutta suositusta listayhtioiden
hallinnointi- ja ohjausjarjestelmisti. TietoEnatorin
hallinnointi- ja ohjausjarjestelmi on esitelty yksityis-
kohtaisemmin tamin katsauksen sivuilla 44-49.

Eettiset periaatteet

TietoEnatorin eettisten periaatteiden tavoitteena on
kertoa yrityksen eettisistd arvoista ja liiketoiminnan
periaatteista sen sidosryhmille ja tarjota sisiisia ohjei-
ta, joiden avulla yhti6 pyrkii strategiansa mukaisesti
rakentamaan tietoyhteiskuntaa. TietoEnator kannustaa
mahdollisuuksiensa mukaan myos toimittajiaan ja mui-
ta kumppaneitaan noudattamaan eettisii periaatteita.

TietoEnatorin toiminta eri puolilla maailmaa
perustuu korkeisiin eettisiin standardeihin. Yhtio
noudattaa reilun kilpailun periaatteita kunkin maan
paikallisen lainsdddinnon mukaisesti. TietoEnator
edellyttai, ettd sen henkilosto kilpailee mairitietoi-
sesti ja rehellisesti tyossiin. TietoEnator noudattaa
kaikissa toimintamaissaan paikallisia lakeja ja maara-
yksid. Omia, yhtion arvoihin ja liiketoimintakulttuu-
riin perustuvia periaatteitaan yhtio noudattaa niissa
asioissa, joista ei ole madrayksii laissa.

Jos lakien ja eettisten periaatteiden valilla on
ristiriitaa, konserni noudattaa lakeja. Kaikkien Tieto-
Enatorin henkil6ston jisenten tulee tuntea yhtion
toimintaa ohjaavat lait, tai kiayttia juridisia neuvonan-
tajia varmistaakseen, etti lakeja noudatetaan.

Henkildstopolitiikka

TietoEnatorin henkilostopolitiikassa mairitellaan
henkildstohallinnon perusperiaatteet seka eri toimi-
pisteiden kaytannot. Henkilostopolitiikka taydentiaa
TietoEnatorin henkilostohallinnon strategiaa, jossa
kuvataan TietoEnatorin henkildstohallinnon toiminta-
ajatus, tavoitteet ja kehittimishankkeet.
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TietoEnator noudattaa yleismaailmallisen ihmis-
oikeuksien julistuksen periaatteita. Kaikissa niissa
maissa, jossa TietoEnatorilla on toimintaan, vihim-
maisvaatimuksena on paikallisen lainsaadannon
noudattaminen. Myos henkilostohallinnon alueella
noudatetaan aina paikallista lainsdadantoa.

Ympaéristopolitiikka
TietoEnatorin toiminta-ajatus on tietoyhteiskunnan
rakentaminen. Yhti6 toteuttaa toiminta-ajatustaan
konsultoimalla, kehittdmilla ja hoitamalla asiakkai-
densa sihkoista liiketoimintaa. TietoEnator mairit-
telee tietoyhteiskunnan taloudeksi, jossa suurin osa
kaikista palveluista ja tuotteista tuotetaan, jaetaan ja
kulutetaan sdhkoisesti tietoverkkojen kautta. Niin
asiakkaat saavat tuotteensa ja palvelunsa nopeam-
min, edullisemmin, turvallisemmin ja vihemman
ympdristod kuormittavasti. Kehittimalla tietoyhteis-
kuntaa TietoEnator voi auttaa sellaisen yhteiskunnan
luomisessa, joka kuormitta vihemméin ymparistoa.
TietoEnator suhtautuu ympéristohaasteisiin
ennakoivasti ja harjoittaa omaa liiketoimintaansa
vastuuntuntoisesti. TietoEnatorille vastuuntuntoinen
tapa harjoittaa liikketoimintaa merkitsee
-~ luonnonvarojen mahdollisimman vahiista kayttoi ja
-~ pyrkimysta aktiivisesti ennalta vihentamaan ympéa-
ristokuormitusta sen sijaan, etti se reagoisi jalkika-
teen ympadristolle haitalliseen toimintaan.

Ottaen huomioon tietotekniikkapalvelualan erikoispiir-

teet TietoEnator pyrkii toimimaan ennaltaehkaisevisti

- vahentamailli tietoisesti suoraa energian kulutusta
toimistotyossa,

- Kkierrattamalla toimistotarvikkeet ja jatteet,

-~ huolehtimalla ympéristolle haitallisen materiaalin
asianmukaisesta kisittelysti,

-~ korvaamalla matkustamisen video- tai puhelinkon-
ferensseilla aina kun se on mahdollista ja

- valitsemalla ympiristoystavillisia tuotteita, kun
sopivia vaihtoehtoja on tarjolla.

ETHIBEL

ETHIREL SWSTAEHARILITY
INDERES

FTSE4Good

42

Ympiristopolitiikkansa mukaisesti TietoEnator
noudattaa toimialaansa koskevia ympéristolakeja ja
liiketoimintakaytantodja ja pyrkii harjoittamaan liike-
toimintansa kaikkia osa-alueita tavalla, joka vihentia
toiminnan ymparistovaikutuksia. TietoEnator kannus-
taa mahdollisuuksiensa mukaan myos toimittajiaan
ja muita kumppaneitaan noudattamaan vastaavia
periaatteita.

TietoEnator julkisti ensimméisen ympéristora-
porttinsa vuodelta 2005. Vuoden 2006 tiedot ovat
saatavissa vuoden 2007 keviailla konsernin verkkosi-
vuilla osoitteessa www.tietoenator.com/cr.

Tyosuojelupolitiikka
Kaikilla TietoEnatorin tyontekijoilla on oikeus hyvain
tyOympdaristoon ja tasapainoon tyon ja vapaa-ajan va-
lilla. Tyontekijoiden fyysinen ja henkinen hyvinvointi
on tiarkea ja oleellinen osa TietoEnatorin liiketoimin-
taa. Yrityksen tavoitteena on valttaa etukéiteen tyoym-
périston aiheuttamat fyysiset ja psyykkiset sairaudet.

TietoEnator tuntee tytnantajana vastuunsa siiti,
ettd sen tarjoama tyoympéristé on turvallinen ja ter-
veellinen seki sen tyontekijoille ettd muille henkil6il-
le, jotka tyoskentelevit tai vierailevat sen tiloissa.

TietoEnator noudattaa kaikissa toimintamaissaan
vahintdan paikallisen lainsdddiannon periaatteita ja
yhtiota koskevia tydehtosopimuksia. Tyosuojelun
vastuualueet miaritelldin kunkin maan kansallisessa
lainsdadannossa.

TietoEnatorin yhteiskuntavastuun ohjeisto 16ytyy
kokonaisuudessaan yrityksen verkkosivuilta osoit-
teesta www.tietoenator.com/cr.

Vv
@RI
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Dow Jones
Sustainability Indexes
Member 2006/07



TietoEnator on kasvattanut ulkoisten toimittajien tuotteiden ja asiantuntemuksen kayttoi osana
omia palvelujaan. Yhtio voi néin entistd paremmin keskittya perusteknologian asemasta asiakkait-
tensa liiketoiminnan kehittimiseen tietotekniikan avulla. Taman kehityksen myo6ta TietoEnator on
luonut aktiiviset ja tiiviit yhteistyosuhteet merkittivimpien teknologiatoimittajiensa kanssa. Vuonna
2006 suhteita syvennettiin edelleen tarkeimpien toimittajien kanssa. Yhteistyo laajentui lisdksi kos-
kemaan asiantuntijapalveluita teknologia-asiantuntemuksen alueella. TAmé tuo merkittivii etuja
seki TietoEnatorin asiakkaille ettd yhteistydosapuolille.

Thviit suhteet

teknologiatoimittajien kanssa

Teknologiatoimittajien yhdentyminen jatkui odotusten
mukaisesti vuonna 2006. Suuret yritykset kuten Orac-
le, SAP, IBM, BEA, HP ja Microsoft tekivéat aktiivisesti
yritysostoja, mika laajensi toimittajien teknologiatarjon-
taa. Yhdentymissuuntauksen odotetaan jatkuvan myos
lahivuosina.

Suurten teknologiatoimittajien tuotevalikoima on
myo6s muuttumassa niiden tiaydentiessa kaikille toimi-
aloille tarkoitettua valikoimaansa toimialaerikoistuneilla
tuotteilla. TietoEnator seuraa tarkasti tita prosessia,
jossa tietyt toimialatuotteet vihitellen yleistyvit, ja
kehittdsd omaa tarjontaansa uuteen markkinatilanteeseen
sopivaksi. Teknologiatoimittajien ndkokulmasta uudet
toimialaerikoistuneet tuotteet lisdivit mielenkiintoa
TietoEnatorin kanssa tehtavaa yhteistyotda kohtaan. Yh-
teistyon perimmaisené tavoitteena on huolehtia siité, etta
TietoEnatorin asiakkaat saavat oman liiketoimintansa
kannalta parhaat mahdolliset ratkaisut jatkokehityksen
perustaksi.

TietoEnatorin strategiana on erikoistua toimiala-
pohjaisiin korkean jalostusarvon palveluihin, joten
toimintaympériston viimeaikaiset muutokset eivét ole
heikentaneet yhtion kilpailuasemaa, vaan pikemminkin
vahvistaneet sita. Tiiviin yhteistyon ansiosta TietoEnator
saa hyvissi ajoin tietoa teknologiatoimittajien tulevai-
suuden suunnitelmista ja tavoitteista. Nain yhtio voi
sisillyttds toimittajien uutta teknologiaa toimialapoh-
jaisten, liiketoimintaa verkkoon siirtavien ratkaisujensa
kehittimiseen ja parantamaan niiden kilpailukykya. Li-
siksi TietoEnator pystyy paremmin mukauttamaan omat
toimialapohjaiset ratkaisunsa ja palvelunsa yleiseen
markkinakehitykseen, kun se soveltuvin osin siirtyy hyo-
dyntdmain teknologiatoimittajien toimialaerikoistuneita
sovelluksia itsekehitettyjen ratkaisujen sijaan.

TietoEnatorista merkittava yhteistyokumppani

Ulkoisten toimittajien tuotteiden lisdantyva kiytto osana
TietoEnatorin omia tuotteita on edellyttinyt teknolo-
giatoimittajasuhteiden jirjestelmillista kehittamista.
Tamain vuoksi yhtio on edelleen keskittinyt ja vahvista-
nut ndiden suhteiden hoitoa seki lisdnnyt toimittajien ja
TietoEnatorin vélisti synergiaa.

TietoEnator on aktiivisesti kehittanyt ja tiivistanyt
yhteistyo6ta valittujen teknologiatoimittajien kanssa
ja saavuttanut korkeimman mahdollisen tason naissi
kumppanuussuhteissaan. Yhtio on nyt ensisijainen
kumppani kaikille tarkeimmille toimittajille ja suuret
toimittajat ovat lisinneet voimavarojaan TietoEnatorin
kanssa tehtavaian yhteistyohon. Lisaksi yrityksilla on
yhteisia tutkimus- ja kehityshankkeita seka strategista
markkinasuunnittelua ja markkinointitoimenpiteita.

TietoEnator on kehittinyt teknologiasuhteita tar-
keimpien toimittajien kanssa systemaattisesti kaikissa
toimintamaissaan, jotta yhteistyolle on voitu luoda
maailmanlaajuisesti yhteniiset ehdot ja toimintatavat.
Viela tarkedmpéai on kuitenkin se, ettd TietoEnatorista
on tullut teknologiatoimittajille maailmanlaajuisesti
merkittava yhteistyokumppani. Yhtiota pidetdian nyt tar-
keana toimijana kaikissa keskeisissi toimintamaissaan,
mika varmistaa TietoEnatorille ja sen asiakkaille kaikissa
tilanteissa parhaan mahdollisen palvelutason.

Yhteistyo toimittajien kanssa on jo tuonut TietoEnato-
rille huomattavaa lisdarvoa. Ohjelmistojen ja teknologian
kustannuksissa on saatu saistoji ja yhteista teknolo-
giaosaamista on pystytty hyodyntamiin nopeammin ja
tehokkaammin. Toimintamallien tehostumisen lisaksi
erityisen tirkedi on se, ettid yhteiseen tarjontaan perustu-
va liiketoiminta avainasiakkaiden kanssa on kasvanut.

Yhteistyo syvenee ja laajenee

TietoEnatorin tavoitteena on nyt muutaman vuoden me-
nestyksellisen oppimisjakson jalkeen syventii strategis-
ta yhteistyota teknologiatoimittajiensa kanssa.
TietoEnator jatkaa siirtymisti ylospain teknologia-
ketjussa ja erikoistumista toimialapohjaisiin ratkaisuihin.
Ulkopuolisten toimittajien ohjelmistojen ja palvelujen
merkitys lisdsintyy edelleen, ja yhteistyo teknologia-
kumppanien kanssa syvenee seki perusteknologian
ettd pidemmaille erikoistuneiden tuotteiden alueilla.
Yhteistyon syventyessa ja laajentuessa TietoEnatorille
on strategisten tavoitteidensa saavuttamisen kannalta
ratkaisevan tiarkeii kyeta tehokkaasti integroimaan eri
toimittajien ohjelmistot ja palvelut. Etenkin ydinmark-
kinoiden ulkopuolella yhteisty6 teknologiakumppanei-
den kanssa laajenee myos TietoEnatorin ratkaisujen

myynnissi. “



Hallinnointi ja ohjaus

Sitoutuneisuus hyvaan hallintotapaan -



TietoEnator on sitoutunut noudattamaan
hyvai hallinnointitapaa ja OMX Helsingin,
Keskuskauppakamarin seki Teollisuuden
ja Tyonantajien Keskusliiton joulukuussa
2003 julkaisemaa suositusta listayhtioiden

hallinnointi- ja ohjausjarjestelmista.

Varsinainen yhtiokokous

Varsinainen yhtiokokous on yrityksen korkein paatok-
sentekoelin. Se valitsee hallituksen jasenet ja nimittai
tilintarkastajat, paattiaa niiden palkkioista ja myontai
yhtion hallituksen jasenille vastuuvapauden. Lisdksi
yhtiokokous paattaa optio-ohjelmista seké valtuuttaa esi-
merkiksi hallituksen lunastamaan yhtion omia osakkeita
tai padttimain osakeanneista. Varsinainen yhtiokokous
tekee myo0s lopullisen paatoksen vuotuisesta osingonja-
osta hallituksen esityksen pohjalta ja voi tdméan lisaksi
paattaa asioista, jotka muutoin kuuluvat hallituksen
toimivaltaan.

Varsinainen yhtiokokous pidetdsin vuosittain yleensa
maaliskuussa. Lisdksi vuoden aikana voidaan pitasa
tarpeen mukaan yliméariisia yhtiokokouksia jonkin
tietyn asian kisittelemistd varten. Ylimadriisen yhtioko-
kouksen kutsuu koolle yhtion hallitus, tilintarkastajat tai
osakkeenomistajat, joilla on vahintaan 10 % osakkeista ja
adnivallasta.

Vuonna 2006 varsinainen yhtiokokous oli 23.3.
TietoEnatorin toimipisteessi Espoossa. Kokouksessa oli
lasna 303 osakkeenomistajaa, jotka edustivat 11 741 577
osaketta (14,91 % kaikista liikkeeseenlasketuista osak-
keista). Kaikki paitokset tehtiin yksimielisesti ilman
adnestyksid. Vuonna 2006 ei ollut ylimairaisia yhtioko-
kouksia.

Hallitus

Hallitus edustaa yhtioti ja on vastuussa sen hallinnosta
ja liikketoiminnasta. Hallituksen tulee noudattaa voimassa
olevaa Suomen lainsaidant64, ennen kaikkea osakeyh-
tiolain ja arvopaperimarkkinalain siadoksid, seka niiden
arvopaperiporssien saantoji, joissa yhtion osake noteera-
taan. Hallitus on paitosvaltainen kun yli puolet sen jise-
nistd on lasni. Paitokset tehddin yksinkertaisella danten
enemmistolli. Jos ddnet menevit tasan, puheenjohtajan
adni ratkaisee. Hallitus laatii my0s itselleen vuosittain toi-
mintasuunnitelman. Tassd kappaleessa esitetasin yhteen-
veto TietoEnatorin hallituksen tyojarjestyksesta.

TietoEnator Yhdysvalloissa

Terrence Koh, Patrick Nazzaro ja Cindy
Wyatt (Forest & Energy Redmond, Washington)
Kerry Parkissa, joka sijaitsee Seattlen historialli-
silla Queen Anne -kukkuloilla.
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Kokoonpano ja valinta

Hallituksen palkitsemis- ja nimitysvaliokunta valmistelee
ehdotuksen hallituksen kokoonpanoksi, joka esitetdan
yhtion varsinaiselle yhtiokokoukselle paatettaviksi.
Myos osakkeenomistajat voivat tehda esityksid yhtioko-
koukselle hallituksen jaseniksi. TietoEnatorin hallituk-
sessa on vahintain kuusi ja enintdin kaksitoista jisenti,
joiden toimikausi on yksi vuosi. Hallituksen jasenten
tulee olla ammatillisesti pitevii ja huomattavan enem-
miston hallituksen jasenista tulee olla riippumattomia
yrityksesti (ei yhtion palveluksessa eiki sellaista oleel-
lista yhteytta yritykseen, joka saattaisi vaikuttaa heidan
riippumattomaan paitoksentekoonsa). Hallitukseen ei
voida valita henkil64, joka on tayttinyt 68 vuotta.
Yhtiokokouksen valitsemien jisenten lisdksi yhtion
henkil6sto valitsee kaksi edustajaa hallitukseen. Valin-
nan suorittaa TietoEnator-konsernin henkilostoedustus-
ryhmi (Personnel Representative Body). Hallitus valitsee
keskuudestaan puheenjohtajan ja varapuheenjohtajan.
Vuonna 2006 varsinaisen yhtiokokouksen jilkeen halli-
tuksessa on ollut puheenjohtaja, kuusi yhtion toimivaan
johtoon kuulumatonta jasentd (mukaan lukien varapu-
heenjohtaja) ja kaksi henkiloston edustajaa. Nykyinen
puheenjohtaja, jolla on palvelusuhde konserniin, mutta
joka ei toimi tayspaiviisesti, on TietoEnator Oyj:n enti-
nen toimitusjohtaja eiké néin ollen yhtioén hallinnoinnin
ja ohjauksen kannalta riippumaton jisen. Ainut muutos
hallituksen kokoonpanossa vuonna 2006 oli yhden henki-
16stoedustajan vaihtuminen marraskuussa.

Hallituksen tyoskentelyn arvioiminen

Hallituksen tyoskentelya arvioidaan vuosittain. Arviossa
tarkastellaan hallituksen vuosisuunnitelman toteutumis-
ta, eri intressiryhmien odotuksia hallitukselta, hallituk-
sen tyojarjestyksen ajantasaisuutta ja hallitustyosken-
telyn tehokkuutta. Arvion tulokset otetaan huomioon
laadittaessa ehdotusta hallituksen kokoonpanoksi ja sen
seuraavaa vuotuista toimintasuunnitelmaa. Hallituksen
tyoskentelyi arvioi viimeksi ulkoinen osapuoli vuoden
2006 lopussa.

Hallituksen tehtavat

Hallituksen yleiseni tehtédvana on turvata yhtion ja sen

osakkeenomistajien edut. Kaytannon tasolla tima mer-

kitsee, etti hallituksen tulee ohjata yhtion toimintaa niin,

etti se tuottaa mahdollisimman suurta omistaja-arvoa

pitkalla tihtdimellad ottaen samalla huomioon osakkeen-

omistajien ja yhtion eri intressiryhmien odotukset. Alla

on lueteltu hallituksen tehtavit yksityiskohtaisemmin.

Hallitus

- vahvistaa yrityksen arvot, strategian ja organisaatio-
rakenteen,

-~ madrittelee yrityksen osinkopolitiikan,

> hyviksyy yrityksen vuosittaisen toimintasuunnitel-
man ja budjetin ja valvoo niiden toteutumista,

-~ seuraa yrityksen toimivan johdon nimittimiseen liitty-
vid kysymyksid (nimittii ja erottaa toimitusjohtajan),
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-~ paittas toimitusjohtajan palkitsemisesta, asettaa
vuotuiset tavoitteet ja arvioi niiden saavuttamista,

-~ Kkiy lapi suurimmat riskit ja niiden hallinnan vihin-
tadn kerran vuodessa,

-~ kay lapi ja hyviksyy osavuosikatsaukset, vuosiker-
tomukset ja tilinpaitokset,

-~ kay lapi ja hyviksyy yhtion tirkeimmat politiikat,

~ tapaa yrityksen tilintarkastajat vihintain kerran
vuodessa niin, ettd yrityksen toimiva johto ei ole
lasna,

-~ nimittda hallituksen valiokuntien jisenet ja puheen-
johtajat ja mairittelee heidan tehtiviansa,

- arvioi omaa toimintaansa

Hallituksen kokoukset

Hallituksen puheenjohtaja kutsuu koolle yhtion halli-
tuksen tarvittaessa joko sen jasenen tai yhtion toimitus-
johtajan pyynnosté. Hallitus kokoontuu 1-2 kuukauden
valein. Vuonna 2006 hallituksella oli 10 kokousta, ja kes-
kimairiinen osallistumisprosentti kokouksiin oli 92,2 %.
Vuoden aikana hallitus kokoontui kerran ilman yrityksen
toimivaa johtoa. Hallitus tapasi tilintarkastajat kerran, ja
tapaaminen jarjestettiin ilman yrityksen toimivaa johtoa.
Hallitus ja hallituksen jasenten omistus yhtiosti on
esitelty sivuilla 50-51.

Hallituksen valiokunnat

Hallituksen valiokunnat avustavat hallitusta valmis-
telemalla hallituksen vastuulla olevia asioita. Hallitus
madrittelee valiokuntien tehtiavit ja paattad niiden ko-
koonpanosta. Hallitus on kuitenkin kokonaisuudessaan
vastuussa valiokunnille mairityista tehtavista.

Palkitsemis- ja nimitysvaliokunta

Palkitsemis- ja nimitysvaliokunta koostuu kahdesta
riippumattomasta hallituksen jisenesti, jotka eivat kuulu
yrityksen toimivaan johtoon. Jisenet nimittaa yhtion
hallitus. Valiokunta kokoontuu sdinnoéllisesti vahintaan
kaksi kertaa vuodessa. Valiokunnan puheenjohtaja ra-
portoi jokaisesta kokouksesta hallitukselle. Valiokunnan
tarkeimmat tehtavit ovat:

-~ valmistella hallitukselle periaatteet, jotka koskevat
yritysjohdon palkitsemisperiaatteita, toimitusjohta-
jan ja hanen suorien alaistensa palkitsemista seka
henkil6ston palkitsemisperiaatteet,

- valmistella hallitukselle optio-ohjelmat ja muut
osakkeisiin perustuvat kannusteohjelmat,

~ seurata palkitsemisohjelmien tavoitteiden toteu-
tumista, palkitsemissuunnitelmien toteutumista,
suoritusten arviointia ja palkkioiden maarittamista,

-~ valmistella yhtiokokoukselle esitys hallituksen
kokoonpanoksi seki sen jisenten palkkioiksi,

-~ valmistella hallitukselle esitys hallituksen puheen-
johtajaksi ja varapuheenjohtajaksi,

-~ valmistella ehdotus hallituksen tyojarjestykseksi,

-~ valmistella esitys valiokuntien jaseniksi ja puheen-
johtajiksi,



-~ arvioida vuosittain hallituksen puheenjohtajan ja
jasenten toimintaa,
-~ seurata hallinnoinnin ja ohjauksen tilaa.

Hallituksen maalikuussa 2006 tekeméin paiatoksen
mukaan palkitsemis- ja nimitysvaliokunnan jisenet ovat
Kalevi Kontinen (puheenjohtaja) ja Bengt Halse. Vuonna
2006 valiokunta kokoontui 6 kertaa ja osallistumispro-
sentti kokouksiin oli 100 %. Tarkeimmit vuonna 2006
kasitellyt asiat olivat yhtion johtoryhmin palkantarkis-
tukset, osakeoptioiden suuntaaminen henkilostolle seka
lyhyen ja pitkan tdhtdimen kannustinohjelmat.

Tarkastus- ja riskivaliokunta

Tarkastus- ja riskivaliokunta koostuu kolmesta riip-
pumattomasta hallituksen jasenesti, jotka eivit kuulu
yrityksen toimivaan johtoon. Jasenet nimittd4 yhtion
hallitus. Vahintddn yhden jasenen tulee olla erikoistu-
nut taloudellisiin kysymyksiin. Valiokunta kokoontuu
sadannollisesti vahinta nelja kertaa vuodessa ja tapaa
yrityksen tilintarkastajat myos ilman yrityksen johdon
lasnéoloa. Valiokunnan puheenjohtaja raportoi jokaises-
ta kokouksesta hallitukselle. Valiokunnan tarkeimmaét
tehtavit ovat:

> kayda lapi tilinpa4tos ja vilitilinpaatokset,

- kiyda lapi merkittavit, tavanomaisesta poikkeavat
liiketoimet,

> kayda lapi vuosikertomuksen ja osavuosikatsausten
luonnokset ja yhtion tilinpaatosperiaatteet,

- arvioida, miten yrityksessia noudatetaan lainsdadan-
t64, madrayksia ja yrityksen toimintaohjeita,

~ arvioida sisdisen tarkastusjarjestelman riittavyytta,

-~ tutkia, arvioida ja hyviksya sisidisen tarkastuksen
tarkastussuunnitelma,

~ kayda lapi johdon arviot merkittavista riskeista,
arvioida riskienhallinnan kattavuutta seki sen
kehittamissuunnitelmaa ja tarkeimpia riskeja,

- arvioida ulkoinen tilintarkastussuunnitelma,

-~ kayda lapi tilitarkastuskertomus ja keskustella
tilintarkastajien kanssa seikoista, jotka tulee saattaa
hallituksen tietoon,

~ arvioida tilintarkastuksen laatuja ja kattavuutta,

- valmistella ehdotus yhtiokokoukselle koskien tilin-
tarkastajia ja heidan palkkioitaan.

Hallituksen paiatoksen mukaan palkitsemis- ja
nimitysvaliokunnan jasenet ovat Anders Ullberg (pu-
heenjohtaja), Olli Martikainen ja Olli Riikkala. Vuonna
2006 valiokunta kokoontui 9 kertaa ja keskiméiridinen
osallistumisprosentti kokouksiin oli 89 %. Tarkeimpia
vuonna 2006 kasiteltyja asioita olivat riskienhallinnan
kattavuuden ja sisdisen tarkastuksen prosessien kehitti-
minen seké riskienhallinnan ja merkittavimpien riskien
arviointi.

HALLINNOINTI JA OHJAUS

Yrityksen johto

Hallitus nimittaé yhtion toimitusjohtajan. Toimitusjohtaja
on vastuussa yhtion taloudellisesta tuloksesta seki sen
juoksevan hallinnon ja ohjauksen jarjestimisesti lakien
ja hallituksen antamien ohjeiden ja mairiaysten mukai-
sesti. Toimitusjohtajan velvollisuuksiin kuuluu varmis-
taa, ettd yhtion kirjanpitokaytinnot ovat lainmukaiset ja
ettd taloutta hoidetaan vastuullisesti. Yhtion toimitusjoh-
taja ja toimitusjohtajan varamies muodostavat yhdessa
yhtion toimitusjohtajiston. Toimitusjohtajan varamies
osallistuu liiketoiminnan johtamiseen yhdessi toimitus-
johtajan kanssa.

Toimitusjohtaja toimii puheenjohtajana konsernin
johtoryhmissa (Corporate Management Team, CMT),
johon kuuluvat hianen lisikseen toimitusjohtajan vara-
mies, liiketoiminta-alueiden johtajat, Strategic Custo-
mer Operations -toiminnoista vastaavat johtajat seka
konsernitoimintojen johtajat. Johtoryhmén tehtavana
on avustaa yhtion toimitusjohtajaa hianen velvollisuuk-
siensa hoitamisessa. Liiketoiminta-alueiden johtajat ovat
vastuussa omien liiketoiminta-alueittensa taloudellisesta
tuloksesta seka toiminnan kehittimisesti ja ohjauksesta.
Konsernitoimintojen johtajat vastaavat omien vastuu-
alueittensa toiminnan ohjauksesta seki koordinoinnista
konsernitasolla. Yrityksen koko johto vastaa yhdessi
siitd, ettd konsernissa noudatetaan voimassa olevia
lakeja ja sdddoksié, konsernin toimintaperiaatteita ja hal-
lituksen paatoksia. Yrityksen johto sekid johdon omistus
yhtiosta ja optio-oikeudet on esitelty sivuilla 52-54.

Yritysjohdon tyon tukemiseksi ja konsernin kehit-
tdmistoiminnan koordinoimiseksi TietoEnator perusti
kevaalla 2004 kehittamisen johtoryhmén. Ryhméin
kuuluvat toimitusjohtaja (puheenjohtaja), toimitusjohta-
jan varamies, liikketoiminta-alueiden johtajat, Operational
Excellence-, Strategic Customer Operations- ja henkilos-
totoiminnoista vastaavat johtajat, teknologiajohtaja seka
strategisesta tarjonnasta, prosessien kehittimisesti ja
globaalista hankinnasta vastaavat johtajat.

Konsernin operatiivinen rakenne

Konsernin operatiivinen johtamisjarjestelma muodostuu
yhtion toimitusjohtajasta, johtoryhmasta, liiketoiminta-
alueista seki niiden johtajista ja johtoryhmisté, tulosyk-
sikoisti ja osatulosyksikoista. Tulosyksikot ovat Tieto-
Enatorin liiketoiminnan perusyksikoitd. Naihin kuuluu
yleensi samaa asiakasta tai asiakassektoria palvelevia
toimintoja tai toimintoja, joilla on yhteinen liiketoiminta-
logiikka. Seka liiketoiminta-alueille ettd tulosyksikoille
on asetettu selkeiit taloudelliset ja toiminnalliset tavoit-
teet. Yleensi ne paittavit ja vastaavat itsendisesti omas-
ta toiminnastaan konsernin hallituksen ja yhtion johdon
asettamien toimintaperiaatteiden ja ohjeiden pohjalta.
Ne laativat myos omia toimintaperiaatteita ja ohjeita,
joiden tavoitteena on varmistaa, ettd toiminnan valvonta
kattaa organisaation kaikki tasot. Koko konsernille tir-
keissa asioissa padtoksenteko siirtyy ylemmalle tasolle,
mika parantaa konsernin ohjausta kokonaisuutena.
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Palkitsemisperiaatteet

Yhtiokokous paattad hallituksen jasenten palkkioista
hallituksen palkitsemis- ja nimitysvaliokunnan tai osak-
keenomistajien ehdotuksen pohjalta. Hallituksen jisenet
saavat yhtiokokouksen paitoksen mukaisesti kiintean
kuukausittaisen palkkion, joka on eritelty tilinpaatoksen
liitetietojen kohdassa 6. Hallituksen jasenten palkkioon
ei sisdlly yhtion osakkeita tai osakejohdannaisia. Tieto-
Enatorin toimiva johto ja henkilostoedustajat eivit saa
erillistd korvausta hallitustyoskentelysta. Valiokuntien
puheenjohtajat ja jasenet saavat erillisen kuukausittaisen
korvauksen valiokuntatyoskentelysti lukuun ottamatta
hallituksen puheenjohtajaa ja varapuheenjohtajaa.

Hallitus paattiaa toimitusjohtajan palkkiosta palkit-
semis- ja nimitysvaliokunnan esityksen pohjalta. Myos
toimitusjohtajan palkka, bonukset ja muut etuudet on
eritelty tilinpaatoksen liitetietojen kohdassa 6.

Yhtion toimivan johdon palkkiot koostuvat kiintedsta
palkasta, vuosittaisesta bonuksesta seki pitkin tahtii-
men kannustimista kuten optio-ohjelmista tai muista
osakeohjelmista. TietoEnatorin palkitsemisjirjestelmi-
en tavoitteena on houkutella osaavia henkil6ita, pitaa
avainhenkildsto konsernin palveluksessa ja motivoida
tyontekijoita. Palkitsemis- ja nimitysvaliokunta vastaa
johdon palkitsemisen suunnittelusta seké niiden peri-
aatteiden laatimisesta, joihin muun henkil6ston palkit-
seminen perustuu. Periaatteet kattavat seki vuotuiset
bonusjirjestelmiit ettd optio- ja muita osakejohdannai-
sia koskevat kannustinohjelmat. Yhtion varsinainen
yhtiokokous hyviksyy optio-ohjelmien ehdot ja hallitus
osakeohjelmien ehdot.

Bonusjirjestelmén tavoitteena on palkita toimintaa,
joka ylittda odotukset. TietoEnatorin bonusjirjestelma
assa toiminnan parantumista. Jarjestelmissi on myos
rajoituksia kuten yksikon kannattavuus seka raja, jonka
yli bonuksia ei makseta. Pitkdn tihtdimen kannustimet
suunnataan henkiléille, joilla on avainasema konsernin
strategian tulevaisuuden toteutuksessa ja joiden pitami-
nen konsernin palveluksessa on tirkeia.

Yhteenveto toimivan johdon palkkioista on esitetty
tilinpastoksen liitetietojen kohdassa 6.

Sisdinen tarkastus ja riskienhallinta

TietoEnatorissa riskienhallintaa ei kiyteta vain valvon-
tamenetelmini vaan myos keinona kehittiaa liikketoimin-
taa ja sen kannattavuutta. Jotta tima olisi mahdollista,
riskienhallinta ei voi olla erillistd toimintaa, vaan sen
tulee sisiltyi itse liiketoimintaan. Tama merkitsee sité,
ettd kaikki TietoEnatorin esimiehet ovat vastuussa
omaan vastuualueeseensa liittyvista riskeistd. Hiljattain
perustettu konsernin riskienhallintatoiminto vastaa siita,
etti riskienhallintaa kehitetdin jatkuvasti. Konsernin
riskienhallintapolitiikka méairittelee riskin kasitteen,
riskienhallinnan puitteet seké vastuut riskeista konser-
nin sisalla.
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TietoEnatorissa riskienhallinta on oleellinen osa hy-
vaa johtamistapaa. Sitd tukevat konsernin riskihallinnan
puitteet, jotka koostuvat liiketoimintajirjestelmiin integ-
roiduista prosesseista ja toimintamalleista. Niiden avulla
pyritasn jarjestelmaéllisesti tunnistamaan, analysoimaan,
arvioimaan, hoitamaan ja seuraamaa riskeja seka tiedot-
tamaan niisté. Riskit, joita hallitaan osana liiketoiminta-
jarjestelmii, voidaan jakaa neljadn ryhméain: strategiset,
toiminnalliset, taloudelliset ja vakuutettavissa olevat.

Strategioiden kehittamisessa riskienhallintaa
kéytetadn hyviksi strategioiden muokkaamisessa sekéa
tunnistamaan syntyvét riskit, jos strategisia tavoitteita
ei saavuteta. Strategiset riskit liittyvat TietoEnatorin
tavoiteasemaan ja siitd aiheutuviin uhkiin. Naita riskeja
hallitaan pyrkimalla lieventim#in markkinaolosuhteissa,
kysynnéassi ja kilpailijoiden kayttaytymisessa tapahtuvi-
en muutosten vaikutuksia. Riskeji ovat mm. muutokset
yleisessi tai paikallisessa taloudellisessa kehityksessa,
asiakkaiden muuttunut ostokéyttdytyminen ja kilpailijoi-
den luomat uudet liiketoimintamallit. Hallituksen tarkas-
tus- ja riskivaliokunta on kaynyt lépi strategiset riskit.

Toiminnalliset riskit tunnistetaan osana ydinliike-
toimintaa. Sdilyidkseen kilpailukykyiseni yhtion taytyy
jatkuvasti kehittda ja parantaa tarjontaansa. Riskienhal-
linnan avulla muokataan tarjontaa ja pyritdin tunnista-
maan riskit, jos yhtio ei pysty tayttamaian markkinoiden
tarpeita tarpeeksi kilpailukykyiselld tavalla. Myynti- ja
toimitusketjussa riskienhallintaa kiytetdsin sen arvioi-
miseksi, mitk liiketoimintamahdollisuudet kannattaa
hyodyntas, kun samalla otetaan huomioon toimitus-
ten ja kannattavuuden varmistaminen. Esimerkkeinid
toiminnallisista riskeisti voidaan mainita markkinoiden
kypsyminen ja muuttuminen hyodykkeistyneemmiksi,
mika lisaé hintapainetta seka uusi kilpailu matalan
kustannustason maissa, asiakkaiden pyrkimykset siirtaa
omat riskinsi toimittajilleen ja yhtion puutteellinen kyky
hoitaa asiakastoimitukset kannattavasti.

TietoEnatorin taloudelliset riskit koostuvat valuut-
tariskista, korkoriskista, luottoriskista ja likviditeetti-
riskista. TietoEnator suojautuu niiti riskeja vastaan.
Konsernin rahoituspolitiikassa mairitellaan naiden
riskien hallinnan periaatteet, ja se kattaa myos rahoituk-
seen liittyvat riskit. TietoEnatorin taloudelliset riskit on
kuvattu yksityiskohtaisemmin tilinpastoksen sivulla 50.

Vakuutettavissa olevat riskit syntyvit yhtion toi-
minnasta ja liittyvat omaisuuteen, toiminnan keskeyty-
miseen ja vahingonkorvausvaatimuksiin. Ne on katettu
koko konsernin laajuisilla vakuutuksilla. Paikallinen
lainsaadanto ja kdytinto asettavat omat vaatimuksensa
vakuutusten suhteen. Esimerkkini tasti voidaan mainita
tyontekijoiden vakuuttaminen. T#llaisiin riskeihin liitty-
vat vakuutukset hoidetaan paikallisesti.

Sellaisilla toiminnoilla, joita yhtio pitai liiketoimin-
tansa kannalta kriittisind kuten toiminnan jatkuvuus ja
turvallisuuteen liittyvit seikat, on erilliset riskienhallinta-
suunnitelmat ja -ohjelmat.



Sisdinen tarkastus sisiltyy TietoEnatorin johtojairjes-
telmiin. Paiatoksentekoon liittyvien vastuiden ja valtuuk-
sien madrittiminen ja seuranta konsernissa muodostaa
sisdisen tarkastuksen perustan. Taloudellinen sisdinen
tarkastus perustuu yksityiskohtaiseen taloudelliseen
seurantaan, jossa toteutuneita lukuja verrataan suun-
nitelmiin, ennusteisiin ja edellisiin kausiin. Toiminnal-
lisia riskejé valvotaan TietoEnatorin tulosyksikoiden
liiketoimintajirjestelmien avulla mukaan lukien sisiiset
ja ulkoiset tilintarkastukset.

Liiketoiminnan jatkuvuussuunnitelma
ja yrityksen turvallisuus

Konsernilla on yhteniinen, turvallisuutta koskevien
hairiotilanteiden hallintaprosessi. Turvallisuusriskit on
jaettu kahteen padryhméain: tieto- ja viestintiateknologiaa
(ICT) ja tyysiseen tai henkilokohtaiseen turvallisuuteen
liittyviin riskeihin. Konsernitasoiset periaatteet, siannot
ja ohjeet koskevat kumpaakin osa-aluetta. Tulosyksikot
seuraavat itse konsernin tuvallisuusperiaatteiden noudat-
tamista arvioimalla ja tarkastamalla omaa toimintaansa.
Tarkastukset kattavat seka tieto- ja viestintateknologiaan
ettd fyysiseen turvallisuuteen liittyvat seikat.

Ohjausjarjestelma

Konsernin liiketoiminnan ohjaus ja valvonta perustuu
suunnittelu- ja raportointijarjestelmiin. Ohjausjirjes-
telmin perustana on ns. tuloskorttiohjaus (balanced
scorecard), jossa taloudellisten tavoitteiden ja mittarei-
den ohella on mairitelty myos asiakkaisiin, henkilostoon
ja sisdisiin prosesseihin liittyvit tavoitteet ja mittarit.
Suunnittelujirjestelmi sisiltid vuosittain paivitettavit
strategiasuunnitelmat seki niiden pohjalta tarkennet-
tavat vuosittaiset toimintasuunnitelmat, jotka kaikki
konsernin hallitus vahvistaa. Raportointijarjestelmaan
kuuluvat kuukausittaiset toteutumaraportit ja ennusteet
seka neljannesvuosittain julkistettavat tuloskatsaukset.

Keskeiset taloudelliset mittarit ja investointikriteerit

Konsernin keskeiset taloudelliset mittarit ovat liike-
vaihto, liikevoitto (EBIT) sekid osakekohtainen tulos
(EPS). Niita kiytetaan ohjausjirjestelman suunnittelu- ja
seurantaraporteissa samoin kuin investointilaskelmissa.
Taloudellista lisdarvoa (EVA) kaytetdin ennen kaikkea
investointipaitosten tukena. Henkilostoa koskevat kes-
keiset mittarit ovat henkilostotyytyvaisyys ja suosituim-
muus tyonantajana. Asiakkaiden nikemysten kartoitta-
miseksi TietoEnator tekee projekti- ja palvelukohtaisten
selvitysten lisiksi myos saannollisia asiakastyytyvaisyys-
mittauksia. Sisdisten prosessien kypsyyttd, tehokkuutta
ja tulosta seurataan yksikkotasolla.

Sisapiiri
TietoEnatorilla on sisdpiiripolitiikka, joka perustuu OMX
Helsingin Porssin sisépiiriohjeisiin. TietoEnatorin sisi-
piiripolitiikka méirittelee sisépiiritiedon ja kieltdd sen
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vadrinkayton. Lisdksi se madrittelee eri sisapiiriryhmit ja
antaa ohjeet sisépiirirekisterien ylldpistosta ja sisapiiri-
asioiden hoidosta. TietoEnatorin lakiasiainhoitaja vastaa
sisdpiiriasioiden hoidosta kuten sisiisesta viestinnésta
ja koulutuksesta, sisépiirirekistereiden laatimisesta ja
ylldpidosta seka sisdpiiritietojen dokumentoinnista.
Sisapiiripolitiikka kokonaisuudessaan ja sisapiiriin pysy-
viasti kuuluvien henkil6iden omistukset yhtiosta 16ytyvat
osoitteesta www.tietoenator.com.

Tilintarkastajat

TietoEnatorin varsinainen yhtiokokous valitsee kon-
sernin tilintarkastajat. Helmikuussa 2006 tarkastus- ja
riskivaliokunta esitti vuoden 2006 varsinaiselle yhtioko-
koukselle yhtion tilintarkastajien vaihtamista. Yhtioko-
kous hyviksyi timin esityksen. TietoEnator Oyj:n seka
konsernin vuoden 2006 tilinpaitoksen on tarkastanut
PricewaterhouseCoopers Oy, jonka jasentoimistot ovat
eriitd poikkeuksia lukuun ottamatta myos tarkastaneet
kaikkien konserniyhtididen tilinpaitokset.

Emoyhtion tilintarkastajat vastaavat koko konser-
nin tilintarkastuksen suunnittelusta, koordinoinnista
ja ohjauksesta. Tilintarkastussuunnitelma tarkistetaan
vuosittain yhteistyossa konsernijohdon seka tarkastus- ja
riskivaliokunnan kanssa vastaamaan muuttuneita vaa-
timuksia. Yhtion tilintarkastajat raportoivat havainnois-
taan hallitukselle vihintdsin kerran vuodessa ja tarkas-
tus- ja riskikomitealle sddnnollisin véliajoin myos niin,
ettei yrityksen toimiva johto ole lasni. Tilintarkastajat
antavat yhtion osakkeenomistajille tilintarkastuskerto-
muksen yhtion varsinaisessa yhtiokokouksessa.

Yhtiokokous paattai tilintarkastajien palkkioista,
joista tarkastus- ja riskivaliokunta tekee vuosittain arvi-
on. Vuonna 2006 TietoEnator-konsernin tilintarkastajille
maksettiin yhteensi 1,4 milj. euroa tilintarkastuksesta ja
0,6 milj. euroa konsultoinnista (1,5 milj. ja 1,1 milj. euroa
vuonna 2005).

Viestinta

TietoEnatorin verkkosivujen hallinnointia ja ohjausta
koskeva osio (www.tietoenator.com/governance) sisiltaa
tietoa TietoEnatorin hallinnointi- ja ohjausperiaatteis-
ta kuten tietoa yhtiokokouksista, yhtidjarjestyksesta,
hallituksesta, johdosta ja tilintarkastajista. Sivujen
sijoittajaosio (www.tietoenator.com/investors) sisiltaia
mm. perustietoja yhtion osakkeista, niiden kurssikehi-
tyksesté, taloudellista tietoa seki vuosikertomukset ja
osavuosikatsaukset. Lehdistosivuilta (www.tietoenator.
com/press) loytyvit TietoEnatorin porssitiedotteet
vuodesta 1996.
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Hallitus
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Puheenjohtaja (1.1.2006 alkaen) Matti Lehti, synt. 1947, Suomen kansalainen
Palvelusuhde yhtiéon, ei kokopaivainen hallituksen jasen

Hallituksen jasen vuodesta 1988
Kauppatieteiden tohtori

Helsingin kauppakorkeakoulun kansleri

Hallituksen puheenjohtaja, Tietoalojen liitto ry ja Liikesivistysrahasto

Hallituksen varapuheenjohtaja, Helsingin Kauppakorkeakoulun tukisaatio ja Teknologiateollisuus ry

Hallituksen jasen, Elinkeinoel&man Keskusliitto EK, Fortum Oyj, Jaakko Péyry Group Qyj ja Teknologiateollisuuden
100-vuotissdatio

Toimitusjohtaja, TietoEnator Oyj, 1989-2005
Varatoimitusjohtaja, Rautakirja, 1986—1989

TietoEnatorin osakkeita (9.2.2007) : 35 000
TietoEnatorin optioita: oikeus merkitd 65 000 osaketta

Varapuheenjohtaja Anders Ullberg, synt.1946, Ruotsin kansalainen
Riippumaton hallituksen jasen

Hallituksen jasen vuodesta 1999, varapuheenjohtaja vuodesta 2004
Tarkastus- ja riskienhallintavaliokunnan puheenjohtaja

MBA

Hallituksen puheenjohtaja, Eneqvistbolagen ja Boliden

Hallituksen jasen, Atlas Copco, Sapa ja Kollegiet for svensk bolagsstyrning
Konsernijohtaja ja toimitusjohtaja, SSAB Svenskt Stal, 2000-2006
Varatoimitusjohtaja ja talousjohtaja, SSAB Svenskt Stal, 1984-2000
Konsernin talousjohtaja, Swedyards (Celsius Group), 1978-1984

TietoEnatorin osakkeita (9.2.2007): 5 000

Mariana Burenstam Linder, synt. 1957, Ruotsin kansalainen
Riippumaton hallituksen jasen

Hallituksen jasen vuodesta 2005
Kauppat.maist.

Managing partner ja taloudellinen neuvonantaja, Burenstam & Partners

Ainax Qy:n toimitusjohtaja , 2004-2006

Johtaja, Private Banking ja Executive Vice President, SEB, 1999-2003

ClO, Tietohallintojohtaja, Trygg-Hansa / SEB, 1995-1999

Toimitusjohtaja, ABB Finacial Consulting, 1991-1995

Hallituksen jasen, Sékl Oy, BTS Group Oy, Kontanten Oy ja Burenstam & Partners

TietoEnatorin osakkeita (9.2.2007): 100

Bengt Halse, synt. 1943, Ruotsin kansalainen
Riippumaton hallituksen jasen

Hallituksen jdsen vuodesta 2004
Palkitsemis- ja nimitysvaliokunnan jésen

Tekniikan tohtori
Linkdpingin yliopiston kunniatohtori

Hallituksen jasen, OMX ABp, Denel (Pty) Ltd, ISD Technologies AB ja muita pienempid toimeksiantoja
Konsernijohtaja, Saab AB, 1995-2003
Erilaisia tehtavia Ericsson-konsernissa, 1974-1995

TietoEnatorin osakkeita (9.2.2007): 8 000
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Kalevi Kontinen, puheenjohtaja synt. 1941, Suomen kansalainen
Riippumaton hallituksen jasen

Hallituksen jasen vuodesta 1990, puheenjohtaja 2004-2005
Palkitsemis- ja nimitysvaliokunnan puheenjohtaja

Tekniikan tohtori
Principal Fellow, Nokia Business Infrastructure, Nokia

Hallituksen jasen, Nice Business Solutions Finland Qy ja Sibelius-akatemian tukisaatic.
Hallituksen varajdsen Sibelius-Akatemia.

Varatoimitusjohtaja, konsernijohdon jasen, MeritaNordbanken, 1995-2000
Johtokunnan jasen, Suomen Yhdyspankki Qy, 1984-1995

TietoEnatorin osakkeita (9.2.2007): 3 000

Olli Martikainen, synt. 1953, Suomen kansalainen
Riippumaton hallituksen jasen

Hallituksen jasen vuodesta 2000
Tarkastus- ja riskienhallintavaliokunnan jasen

Filosofian tohtori, diplomi-insinGori

Associate Research Fellow, Elinkeinoelaman Tutkimuslaitos (ETLA)
Professori, Oulun yliopisto

Hallintoneuvoston jasen, Siemens Osakeyhtié
Hallituksen jasen, Technopolis Ventures Oy
Jasen, Teknillisten Tieteiden Akatemia

Tutkimusjohtaja, Telecom Finland Qy, 1994-1997
TietoEnatorin osakkeita (9.2.2007): 1 000

Olli Riikkala, synt. 1951, Suomen kansalainen
Riippumaton hallituksen jasen

Hallituksen jasen vuodesta 2004
Tarkastus- ja riskienhallintavaliokunnan jdsen

Diplomi-insin6ori, ekonomi, MBA

Hallituksen puheenjohtaja, Helvar Merca Oy, Comptel Qyj, Oriola-KD Qyj ja Palodex Group
Hallituksen jasen, Fiskars QOyj

Vanhempi neuvonantaja, GE Healthcare Information Technologies, 2004-2006

Euroopan, Lahi-Idén ja Afrikan konsernijohtaja, GE Healthcare Information Technologies, 2002-2004
Konsernijohtaja, Instrumentarium, 1997-2003, hallituksen jasen, 1987-2003

Erilaiset tehtdvat Instrumentariumissa vuodesta 1979 alkaen

TietoEnatorin osakkeita (9.2.2007): 1 000

Anders Eriksson, synt. 1963, Ruotsin kansalainen
Henkiloston edustaja hallituksessa marraskuusta 2006

Diplomi-insingori
Configuration Manager, TietoEnator Telecom & Media
TietoEnatorin osakkeita (9.2.2007): 0

Jari Lansivuori, synt. 1949, Suomen kansalainen
Henkildston edustaja hallituksessa huhtikuusta 2006

Paloturvallisuuden esimies
Kiinteistopaallikko, TietoEnator Corporation
TietoEnator osakkeita (9.2.2007): 0
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Johto

Pentti Heikkinen, synt. 1960, Suomen kansalainen, kauppatieteiden maisteri
Yhtion palveluksessa vuodesta 1996

Toimitusjohtaja
Johtoryhmén puheenjohtaja

Operatiivinen varatoimitusjohtaja 2004-2005
Liiketoiminta-alueen johtaja, Telecom & Media, 2001-2003
Liiketoiminta-alueen johtaja, Palvelut, 1999-2001
Liiketoiminta-alueen johtaja, Julkinen sektori, 1996-1999
Erilaisia johtotehtévia, VTKK ja Cap Gemini 1984-1995

TietoEnatorin osakkeita (9.2.2007): 1 060
QOikeus merkitd 65 500 osaketta
Osakepohjainen kannustusjdrjestelma: enintd&n 6 000 osaketta

Ake Plyhm, synt. 1951, Ruotsin kansalainen, ekonomi
Yhtion palveluksessa vuodesta 1995

Toimitusjohtajan varamies
Johtoryhmén jasen

Toimitusjohtaja, Enator AB, 1995-1999
Toimitusjohtaja, Celsius Industrier AB, 1990-1995
Varatoimitusjohtaja (talous, rahoitus, lakiasiat), Celsius Industrier AB, 1990

TietoEnatorin osakkeita (9.2.2007): 290
Oikeus merkita 24 185 osaketta
Osakepohjainen kannustusjérjestelma: enintaan 3 600 osaketta

Carl-Harald Andersson, synt. 1956, Ruotsin kansalainen, diplomi-insingéri
Yhtion palveluksessa vuodesta 1987

Forest & Energy -liiketoiminta-alueen johtaja
Johtoryhman jasen

Senior Vice President, Telecom & Media, 2002-2005

Johtaja, Wireless R&D Services, TietoEnator, 1999-2002

Johtaja, Enator Teknik AB, 1998-1999

Johtaja, Enator Elektroniksystem AB, 1990-1998

Johtaja, Knight Elektroniksystem AB, 1987-1990

Osastopdallikko, Knight Industrikonsult AB, 1985-1987

Konsultti, Knight Konsulterande Ingenjérer Gothenburg, 1981-1985

TietoEnatorin osakkeita (9.2.2007): 0
Oikeus merkita 13 300 osaketta
Osakepohjainen kannustusjérjestelma: enintaan 1 800 osaketta

Ari Karppinen, synt. 1957, Suomen kansalainen, diplomi-insingri
Yhtion palveluksessa vuodesta 1987

Processing & Network -liiketoiminta-alueen johtaja
Johtoryhmén jasen

Johtaja, Manufacturing-yksikkd, 2004-2005
Paallikko, Logistics-yksikkd, 2001-2003
Maajohtaja, Suomi, Palvelut, 2000

Johtaja, Posti-yksikkd, 1999-2000

Erilaisia johtotehtévia TietoEnatorissa, 1987-1998
Projektipaallikks, Sahkaliikkeiden Oy, 1984-1986

TietoEnatorin osakkeita (9.2.2007): 600
Oikeus merkita 22 500 osaketta
Osakepohjainen kannustusjdrjestelma: enintdén 1 800 osaketta
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Carl-Johan Lindfors, synt. 1956, Suomen kansalainen, lentokoneinsingori
Yhtion palveluksessa vuodesta 1989

Healthcare & Welfare -liiketoiminta-alueen johtaja
Johtoryhmén jdsen

Liiketoiminta-alueen johtaja, Public & Healthcare, 2003-2005
Liiketoiminta-alueen johtaja, Resource Management, 2000-2002
Erilaisia johtotehtavia Tieto Enatorissa, 1989-1999
Toimitusjohtaja, Control Data Oy, 1987-1988

TietoEnatorin osakkeita (9.2.2007): 0
Oikeus merkita 13 970 osaketta
Osakepohjainen kannustusjérjestelma: enintaan 2 000 osaketta

Anja Vainio, synt. 1953, Suomen kansalainen, filosofian maisteri
Yhtion palveluksessa vuodesta 1995

Government, Manufacturing & Retail -liketoiminta-alueen johtaja
Johtoryhmén jdsen

Liiketoiminta-alueen johtaja, Government, 2005

Johtaja, Public & Healthcare, 2004-2005

Paallikks, Public & Healthcare, 2001-2003

Toimitusjohtaja, Tietokarhu Oy, 1997-2000

Erilaisia johtotehtévia Valtion tietokonekeskuksessa (VTKK) ja TietoEnatorissa, 1994-1997

TietoEnatorin osakkeita (9.2.2007): 0
Oikeus merkita 18 100 osaketta
Osakepohjainen kannustusjarjestelméa: enintdan 1 800 osaketta

Ari Vanhanen, synt.1961, Suomen kansalainen, diplomi-insinéori
Yhtion palveluksessa vuodesta 1994

Telecom & Media -liiketoiminta-alueen johtaja
Johtoryhmén jdsen

Toimitusjohtaja, Tietokesko Qy, 2001-2003
Johtaja, Tieto Enator Energy -liketoimintayksikkd, 1999-2001
Erilaisia johtotehtavia TietoEnatorissa, 1994-1999

Tieto Enatorin osakkeita (9.2.2007): 6 710
Oikeus merkita 35 100 osaketta
Osakepohjainen kannustusjarjestelméa: enintdan 2 800 osaketta

Matti Viljo, synt.1955, Suomen kansalainen, kauppatieteiden maisteri
Yhtion palveluksessa vuodesta 2006

Banking & Insurance -liiketoiminta-alueen johtaja
Johtoryhmén jdsen

Johtaja, Oracle Corporation (Munich, Saksa), Application Sales Business Unit 2004-3/2006
Toimitusjohtaja, Oracle Finland 1998-2004

Director Baltic Operations, IBM Finland, 1996-1997

Johtaja, Myynti, Palvelu ja Markkinointi, IBM Finland, 1995-1996

Johtaja, International Services Business, IBM Corporation (Armonk NY, USA), 1992-1994
Eri johtoasemia, IBM Finland, 1979-1991

TietoEnatorin osakkeita (9.2.2007): 0
Oikeus merkita 8 000 osaketta
Osakepohjainen kannustusjérjestelma: enintadn 2 800 osaketta

Pekka Viljakainen, synt. 1972, Suomen kansalainen, tekniikan ylioppilas (LTKK)
Yhtion palveluksessa vuodesta 2000

Johtaja, Strategic Customer Operations
Johtoryhmén jdsen

Johtaja, Digital Innovations, vuodesta 2004
Toimitusjohtaja, Oy Visual Systems Ltd, 1990-2004

TietoEnatorin osakkeita (9.2.2007): 649 447
Oikeus merkita 17 000 osaketta
Osakepohjainen kannustusjérjestelma: enintaan 2 400 osaketta
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Pentti Huusko, synt. 1948, Suomen kansalainen, filosofian maisteri
Yhtion palveluksessa vuodesta 1986

Johtaja, Operational Excellence

Liiketoiminta-alueen johtaja, Production & Logistics, 2001-2005
Liiketoiminta-alueen johtaja, Process & Manufacturing, 1997-2001
Johtaja, Palvelut, 1989-1996

Toimitusjohtaja ja hallituksen jasen, Tietojyva Oy, 1986-1989

TietoEnatorin osakkeita (9.2.2007): 580
QOikeus merkitd 23 000 osaketta
Osakepohjainen kannustusjdrjestelma: enintdén 2 500 osaketta

Hakan Friberg, synt. 1948, Ruotsin kansalainen, humanististen tieteiden kandidaatti
Yhtion palveluksessa vuodesta 1993

Henkilgstojohtaja
Johtoryhman jasen

Henkilostojohtaja, Enator AB, 1997-1999
Toimitusjohtaja, Unic AB, 1992—1996
Johtaja, KPMG Management Consulting, 1990-1992

TietoEnatorin osakkeita (9.2.2007): 0
Oikeus merkitd 12 400 osaketta
Osakepohjainen kannustusjérjestelma: enintaan 1 200 osaketta

Paivi Lindqist, synt. 1970, Suomen kansalainen, kauppatieteiden maisteri, MBA
Yhtion palveluksessa vuodesta 1997

Viestinté- ja sijoittajasuhdejohtaja
Johtoryhman jasen

Johtaja, sijoittajasuhteet ja talousviestintd, 2004-2005
Sijoittajasuhdepaallikks, 2002-2003

US kontrolleri, 2001-2002

Rahoitussuunnittelija, 1997-2001

TietoEnatorin osakkeita (9.2.2007): 300
Oikeus merkita 10 650 osaketta
Osakepohjainen kannustusjarjestelméa: enintaan 1 200 osaketta

Jouko Lonka, synt. 1955, Suomen kansalainen, varatuomari
Yhtion palveluksessa vuodesta 1987

Lakiasiainjohtaja
Johtoryhmén jdsen

Lakiasiainjohtaja vuodesta 1987
Lakimies, Hewlett Packard, 1986-1987
Lakimies, Suomen Yhdyspankki, 1982-1986

TietoEnatorin osakkeita (9.2.2007): 36 800
Oikeus merkita 13 450 osaketta
Osakepohjainen kannustusjdrjestelméa: enintdén 2 000 osaketta

Timo Salmela, synt. 1957, Suomen kansalainen, kauppatieteiden maisteri
Yhtion palveluksessa vuodesta 1996

Talous-ja strategiajohtaja
Johtoryhman jasen

Talousjohtaja, 2003-2005

Talous- ja hallintojohtaja, Telecom & Media, 2001-2003
Talous- ja hallintojohtaja, Palvelut, 1996-2001
Talousjohtaja, Avancer Qy, 1991-1996

TietoEnatorin osakkeita (9.2.2007): 1 350
Oikeus merkita 15 800 osaketta
Osakepohjainen kannustusjarjestelma: enintdan 1 200 osaketta
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Taloudelliset tiedot

VIIDEN VUODEN LUVUT 2006 2005 2004 2003 2002
IFRS IFRS IFRS FAS FAS

Jatkuvat

toiminnot
Liikevaihto, milj, e 1646,5 1570,4* 1525,1 13743 12711
Liikevoitto (EBIT), milj, e 121,7 169,1% 162,7 102,7 99,8
Liikevoitto, % liikevaihdosta 18 10,8 % 10,7 75 79
Voitto ennen veroja, milj, e 1245 171,2% 158,1 100,6 100,4
Voitto ennen veroja, % liikevaihdosta 1,6 10,9% 10,4 73 7.9
Taseen loppusumma, milj, e 1374,7 1312,0 1087,7 807,7 845,0
Oman pddoman tuotto, % **) 15,5 27,3 45,9 14,1 13,7
Sijoitetun padoman tuotto, % ** 18,7 29,7 32,6 23,1 23,0
Omavaraisuusaste, % 48,4 39,8 48,8 60,8 55,5
Gearing, % 14,9 39,1 6,1 14 13,6
Investoinnit, milj, e 779 267,3% 166,4 61,6 282,9
Investoinnit, % liikevaihdosta 4,7 17,0% 10,9 45 22,3
Henkilostd keskimaarin 14414 13213% 12527 11 836 11153

FAS = Suomalainen tilinpdatoskaytantd
* Jatkuvat toiminnot

**Vuoden 2004 oman pa&oman tuoton ja sijoitetun paddoman tuoton laskennassa kéytetyssa 12 kuukauden keskimaardisessa nimittdjassa
olevat tase-erét, jotka koskevat vuotta 2003, ovat FAS:n mukaisia ja niité ei ole mukautettu IFRS:n mukaisiksi.

TUNNUSLUVUT KATSAUSJAKSOITTAIN 2006 2006 2006 2006 2006 2005 2005 2005 2005 2005
1-3 4-6 79 10-12 112 1-3 4-6 7-9 1012 1-12
Jatkuvien toimintojen liikevaihto, milj, e 4098 411,8 3694 4555 16465 3816 4010 3557 4321 15704
Jatkuvien toimintojen liikevoitto (EBIT), ilman
luovutusvoittoa, milj e 25,1 227 215 367 1120 32,0 39,0 30,8 483  150,1
Voitto ennen veroja, milj, e 29,6 25,3 274 422 1245 34,8 58,6 26,2 516 171,2
Voitto/osake, euroa
- laimentamaton osakekohtainen tulos 029 023 026 252 325 0,31 0,57 0,24 0,64 1,75
- laimennusvaikutuksella oikaistu osakekohtainen tulos 0,28 0,23 0,26 2,52 325 0,31 0,57 0,24 0,64 1,75
- laimentamaton, jatkuvat toiminnot 0,27 024 026 039 115 0,31 0,58 0,23 0,62 1,73
- laimentamaton, luovutetut toiminnot 0,02 -0,01 000 213 210 0,00 -0,01 0,01 0,02 0,02
Jatkuvien toimintojen voitto/osake, euroa a) 0,24 0,23 0,31 0,40 1,18 0,33 0,43 0,25 0,64 1,64
Oma pédoma/osake, euroa 5,97 6,10 5,98 8,51 8,51 6,84 6,40 6,24 6,60 6,60
Omavaraisuusaste, % 347 350 333 481 434 45,6 40,2 39,3 39,8 39,8
Korollinen nettovelka, milj, e 1986 2830 3546 934 934 978 2181 2228 1999 1999
Gearing % 43,9 61,6 804 149 149 20,6 43,3 46,3 39,1 39,1
Jatkuvien toimintojen investoinnit, milj, e 24.5 20,0 6,1 213 119 1332 87 1039 215 2673
Henkiloston mééara jakson lopussa, jatkuvat toiminnot 14157 14191 14710 14597 14597 12714 13028 13403 13968 13968
Henkilostd keskimaérin, jatkuvat toiminnot 14115 14148 14634 14759 14414 12634 13005 13373 13839 13213

a) llman liikearvojen arvonalentumisia, poistoja hankituista allokoiduista aineettomista hyddykkeistd, optio-ohjelmiin liittyvié kuluja ja

kertaluonteisia myyntivoittoja.

T4 TietoEnator Norjassa
Ole Anders Walset, Healthcare & Welfare, ja

Cecilie Tang, konsernitoiminnot, kdvelylld Osloa
ympdrotvilld kukkuloilla.
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Tuloslaskelma (IFRS)

Konserni
Milj.e Liite 1.1.-31.12.2006 1.1.-31.12.2005
Jatkuvat toiminnot
Liikevaihto 1 1646,5 15704
Liiketoiminnan muut tuotot 2 251 28,8
Palvelut ja tavarat 2321 258,3
Tydsuhde-etuuksista aiheutuvat kulut 5,6 938,5 868,3
Poistot 10, 11 59,4 56,9
Liikearvojen arvonalentumiset 10 - -
Liiketoiminnan muut kulut 3 3141 246,8
Osuus osakkuusyhtididen tuloksista 0,2 0,2
Liikevoitto 121,7 169,1
Netto korkokulut 7 21 2,1
Netto kurssitappiot 7 -0,6 0,2
Muut rahoitustuotot ja -kulut 7 -0,5 -0,2
Voitto ennen veroja 1245 17,2
Tuloverot 8 -37,2 -34,8
Jatkuvien toimintojen tilikauden voitto 87,3 136,4
Luovutetut toiminnot
Luovutettujen toimintojen tilikauden voitto 30 159,7 1,6
Tilikauden voitto 241,0 138,0
Tilikauden voitto jakautuu
Emoyhtion omistajille 2439 136,3
Jatkuvien toimintojen vahemmistdlle 1,0 13
Luovutettujen toimintojen vdhemmistdlle 21 04
247,0 138,0
Emoyhtion omistajille kuuluvasta voitosta laskettu
osakekohtainen tulos (euroa) 9
Laimentamaton 325 1,75
Laimennusvaikutuksella oikaistu 325 1,75
Laimentamaton, jatkuvat toiminnot 1,15 1,73
Laimentamaton, luovutetut toiminnot 2,10 0,02

Osakkeiden maara keskimaarin (1 000 osaketta)
Laimentamaton 74 964 78 063
Laimennusvaikutuksella oikaistu 74998 78 167
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Tase (IFRS)

TALOUDELLISET TIEDOT

Konserni
Milj.e Liite 31.12.2006 31.12.2005
VASTAAVAA
Pitkaaikaiset varat
Liikearvot 10,14, 15 4484 436,9
Muut aineettomat hyodykkeet 10 82,6 73,9
Aineelliset kayttdomaisuushyddykkeet " 879 100,6
Laskennalliset verosaamiset 17 75,2 98,3
Osuudet osakkuusyrityksissé 12 23 5,0
Muut pitkdaikaiset varat 13 1.4 2,0
Pitk&aikaiset varat yhteensé 697,8 716,7
Lyhytaikaiset varat
Myyntisaamiset ja muut saamiset 18 503,0 472,7
Verosaamiset 22,3 1,9
Korolliset 24 12,7 10,8
Rahavarat 19 138,9 99,9
Lyhytaikaiset varat yhteensa 676,9 595,3
Varat yhteensa 13747 1312,0
OMA PAAOMA JA VELAT
Osakepéddoma 20 75,8 78,7
Ylikurssirahasto ja muut rahastot 20 68,8 62,7
Kertyneet voittovarat 4778 3473
Emoyrityksen omistajille kuuluva oma pédédoma 6224 488,7
Vahemmistdosuus 4,0 12,2
Oma pédoma yhteensa 626,4 500,9
Pitkaaikaiset velat
Rahoitusleasingsopimukset 24,25 135 22,2
Péddomalaina 25 0.8 37,0
Muut korolliset velat 25 153,6 106,0
Laskennalliset verovelat 17 20,0 23,3
Eldkevelvoitteet 22 46,4 53,4
Varaukset 23 34 9,6
Muut pitkdaikaiset velat 32 11
Pitkdaikaiset velat yhteensa 2409 252,6
Lyhytaikaiset velat
Ostovelat ja muut velat 26 410,6 408,5
Verovelat 19,7 47
Korolliset velat 25 771 145,3
Lyhytaikaiset velat yhteensa 507.4 558,5
Oma padoma ja velat yhteensa 13747 1312,0
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Kassavirtalaskelma (IFRS)

Konserni
Milj. e Liite 1.1.-31.12.2006 1.1.-31.12.2005
Liiketoiminnan rahavirta
Liikevoitto 121,7 172,2
Oikaisut liikevoittoon
Poistot 59,4 56,2
Kayttdomaisuuden ja osakkeiden myyntivoitot ja -tappiot -15,7 -20,9
Osuus osakkuusyhtigiden tuloksista -0,2 -0,2
Muut oikaisut 35 29
Nettokayttopddoman muutos
Lyhytaikaisten saamisten muutos -11,0 -29,3
Varastojen muutos 05 -0,1
Lyhytaikaisten korottomien velkojen muutos 32,7 35,3
Liiketoiminnan rahavirta ennen rahoituseria ja veroja, jatkuvat toiminnot 136,9 216,1
Saadut korot 14 24
Maksetut korot -91 -1
Muut rahoituserat, netto -11 -1,2
Maksetut valittmat verot -24.8 -17.3
Jatkuvien toimintojen liikketoiminnan rahavirta 109,3 198,9
Luovutettujen toimintojen liikketoiminnan rahavirta 37 19
Liiketoiminnan rahavirta 1130 200,8
Investointien rahavirta
Konserniyritysten ja liiketoimintojen
hankinnasta johtuva nettorahavirta 14 -24,6 -161,5
Muut kéyttdomaisuusinvestoinnit -50,6 -75.8
Liiketoimintojen ja osakkuusyhtididen myynnit 304 25,0
Muut investoinnit ja myynnit 1.6 18
Jatkuvien toimintojen investointien rahavirta -43,2 -210,5
Luovutettujen toimintojen investointien rahavirta -4,2 -2,5
Investointien rahavirta -41,4 -213,0
Rahoituksen rahavirta
Maksetut osingot ja lahjoitukset -65,8 -79,9
Omien osakkeiden hankinta -52,3 -80,0
Uudet rahoitusleasingsopimukset 0,6 16,5
Rahoitusleasingvelkojen maksut -9,3 -6,8
Korollisten velkojen muutos 41,6 163,8
Muun rahoituksen rahavirta -43 5,6
Jatkuvien toimintojen rahoituksen rahavirta -89,5 19,2
Luovutettujen toimintojen rahoituksen rahavirta 63,0 14
Rahoituksen rahavirta -26,5 20,6
Rahavarojen muutos 39,1 84
Rahavarat kauden alussa -99,8 -90,7
Kurssierojen vaikutukset rahavaroihin 0,0 -0,7
Rahavarat kauden lopussa 19 1389 99,8
391 84
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Segmenttitiedot

Liikevaihto ja liikevoitto (EBIT)

TALOUDELLISET TIEDOT

liiketoiminta-alueittain, milj. e Liikevaihto Liikevoitto
(ensisijainen segmentti) 2006 2005 Muutos 2006 2005 Muutos
Jatkuvat toiminnot 1-12 1-12 % 1-12 1-12 %
Banking & Insurance 284 237 20 20,1 245 -17.8
Telecom & Media 542 544 0 315 71,3 -474
Government, Manufacturing & Retail 236 239 -1 31,2 22,8 37,1
Healthcare & Welfare 144 131 10 12,8 19,8 -35,1
Forest & Energy 161 160 0 18 17,4 -55
Processing & Network 374 345 8 39,7 28,6 38,6
Konsernin sisdiset eliminoinnit sis. muut -95 -85 1
Konserni yhteensa 1646 1570 5 149,2 184,4 -19,1
Group Operation sis. muut -25 -24 -4.4
Liiketoiminta-alueiden ulkopuoliset osakkuusyhtiét 0 -0,1 100
Kertaluonteiset myyntivoitot 35 8,7 -60,3
Liikevoitto (EBIT) 127,7 169,1 -24.4
Liikevoitto (EBIT), % ilman myyntivoittoja ja arvonalentumisia
2006 2005 Muutos 2006 2005 Muutos
Jatkuvat toiminnot 1-12 1-12 % 1-12 1-12 %
Banking & Insurance 11 10,3 -3,2 11 9,8 -2,8
Telecom & Media 6,9 131 -6,2 12 12,9 -58
Government, Manufacturing & Retail 13,2 95 3,7 16 9,1 -15
Healthcare & Welfare 89 15,1 -6,2 89 12,9 -4
Forest & Energy 49 10,9 -6 49 8.4 -35
Processing & Network 10,6 8,3 2,3 10,5 8,3 2,3
Liiketoiminta-alueet 9,1 11,7 -2,1 83 1,1 -2,8
Liikevoitto (EBIT) 18 10,8 -3 6,8 9,6 -2,8
Liikevaihto maittain, milj. e
(toissijainen segmentti) 2006 Muutos Osuus 2005 Muutos Osuus
Jatkuvat toiminnot 1-12 % % 1-12 % %
Suomi 751 3 46 731 0 47
Ruotsi 454 -3 28 469 1 30
Saksa 124 21 8 102 181 7
Norja 81 4 5 78 9 5
Tanska 51 -1 3 52 31 3
Iso-Britannia 43 48 3 32 355 2
Alankomaat 25 61 2 16 47 1
Ranska 18 -14 1 21 1
Italia 17 1 0 0
Muut 77 " 5 70 24 4
Konserni yhteensa 1646 5 100 1570 10 100
Liikevaihto toimialoittain, milj. e 2006 Muutos Osuus 2005 Muutos Osuus
Jatkuvat toiminnot 1-12 % % 1-12 % %
Finanssi 374 23 23 303 16 19
Julkinen sektori 292 4 18 281 6 18
Tietoliikenne ja media 515 -6 31 546 20 35
Metséteollisuus 88 -1 5 88 2 6
Energia 9 6 5 75 12 5
Valmistava teollisuus 89 " 5 80 9 5
Kauppa ja logistiikka 88 -9 5 97 -17 6
Muut 122 21 7 101 5 6
Konserni yhteensa 1646 5 100 1570 10 100
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Osakkeet ja osakkeenomistajat

Osakepéaidoma ja osakkeet

TietoEnator Oyj:n maksettu ja kaupparekisteriin mer-
kitty osakepiioma 31.12.2006 oli 75 841 462 euroa ja
osakkeiden maara 75 841 462. Kaupparekisteriin merkit-
tyjen osakkaiden méaira nousi vuoden 2006 aikana 2 000
osakkeella 2002 osakeoptio-ohjelman osakemerkinnoista
johtuen ja laski 2 903 860 osakkeella, koska vuonna 2005
hankitut omat osakkeet mititoitiin huhtikuussa 2006
varsinaisen yhtiokokouksen paitoksen mukaisesti. Muu-
tokset osakepadomassa olivat seuraavat:

Rekisteroity

Osakkeet osakemaéra

12/01/06 Osakemerkinta +750 78 744 072
05/04/06 Osakemerkinta +50 78744122
10/04/06 Mitatdinti -2903 860 75 840 262
13/06/06 Osakemerkinté +1200 75 841 462

Vuonna 2006 TietoEnator toteutti kaksi omien osakkei-
den osto-ohjelmaa. Toukokuussa 2006 yhtié hankki

500 000 omaa osaketta kolmivuotiseen osakekohtaiseen
kannustinohjelmaan, jonka yhtion hallitus hyviksyi jou-
lukuussa 2005. Syyskuussa 2006 hankittiin yhteensa

1 745 000 omaa osaketta yhtion padomarakenteen
kehittdmiseksi. Uuden osakeyhtiolain mukaisesti yhtion
hallitus paitti syyskuussa hankittujen 1 745 000 oman
osakkeen mititéinnista joulukuussa. Osakkeiden mité-
tointi rekisteroitiin kaupparekisteriin tammikuussa 2007.
Liikkeelle laskettujen osakkeiden lukumaééri pois lukien
yhtion omistamat omat osakkeet oli siten 73 596 462
vuoden 2006 lopussa.

TietoEnatorin osakkeilla ei ole nimellisarvoa ja nii-
den kirjanpidollinen vasta-arvo on yksi euro.
TietoEnatorin osakkeet noteerataan Helsingin ja
Tukholman porsseissa.

Yhtiolla on vain yksi osakesarja ja jokainen osake
oikeuttaa yhteen déneen ja yhtd suureen osinkoon.
Yhtion yhtiojarjestys sisaltda lunastuslausekkeen seka
yhtiokokousta koskevan ddnestysrajoituksen, jonka mu-
kaan kukaan ei ole oikeutettu d4inestiméin enemmalla
kuin yhdella viidesosalla yhtiokokouksessa edustettuina
olevista ddnisti. Yhtion hallitus on ehdottanut vuoden
2007 yhtiokokoukselle lunastuslausekkeen poistamista.
Yhtiojarjestys 10ytyy yhtion verkkosivuilta osoitteesta
www.tietoenator.com.

Optiotodistukset ja optio-ohjelmat
31.12.2007 liikkeelld olevien optiotodistusten ja optio-
ohjelmien perusteella osakkeiden miira voi nousta

enintddn seuraavasti:
Uudet Merkinta-
Ohjelma osakkeet Merkintdaika hinta

TietoEnator 2002 A/B 1333270 - 30/06/09 23,38
TietoEnator 2006 A 484600  01/03/09 - 31/03/11 29,72
1817870
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Liséaksi TietoEnatorin hallussa on 77 000 optiota vuoden
2002 A/B optio-ohjelmista ja 115 400 optiota vuoden 2006
A optio-ohjelmasta. Jos kaikki yhtion hallussa olevat
optio-oikeudet otetaan huomioon, osakkeiden maira voi
kasvaa enintiin 2 010 270 osakkeella. Kaikissa voimas-
sa olevissa optio-ohjelmissa ohjelman piiriin kuuluvat
henkil6t saavat optiot itselleen, jos he tyoskentelevit
TietoEnator konsernin palveluksessa optioiden kaytto-
ajan alkaessa. Seki vuoden 2002 ettd vuoden 2006 optio-
ohjelmien ehtojen mukaan merkintiahintaa alennetaan
vuosittain osakekohtaisen osingon mairilla.

Yhtion hallussa on yha 1 300 000 optiota vuoden 2006

optio-ohjelmasta, jotka jaetaan vuosina 2007 ja 2008.
Namai optiot merkitdin 2006 B ja 2006 C optioina.
19.12. 2006 TietoEnatorin hallitus p#itti tarjota yhteensa
noin 600 000 optio-oikeutta 2006 B noin 300 TietoEnator-
konsernin avainhenkilolle suoritusarviointiin perustuen.
Optiot jaetaan kevailla 2007.

2002 B optioiden merkintdaika alkoi 1.12.2006. Koska
2002 A ja 2002 B optioilla on samat ehdot merkintdajan
alkamisen jilkeen, yhdistettiin nama kaksi optiosarjaa
joulukuussa 2006. Optiot merkitdin 2002 A/B optioina.
2002 A/B optiot on listattu ainoastaan Helsingin porssis-
sia. Vuoden 2000 optiolainan optiot eradntyivit touko-
kuussa arvottomina.

Joulukuussa 2005 TietoEnatorin hallitus paitti uu-
desta TietoEnator-konsernin avainhenkil6iden kannus-
tusjarjestelméisti. Kannustuspalkkio voidaan maksaa
joko yhtion osakkeina tai rahana vuosina 2007-2009.
Rahasuorituksesta katetaan verot ja veroluonteiset mak-
sut. Jarjestelman osakeosuuden koko on enimmillaan
200 000 osaketta kolmen vuoden aikana. Palkkioiden
kunakin vuonna jaettava maara riippuu yhtion halli-
tuksen vuosittain asettavien taloudellisten tavoitteiden
saavuttamisesta. Palkkioiden jakaminen vuodelta 2006
edellytti konsernin osakekohtaisen tuloksen paranemis-
ta 10-30 prosentilla verrattuna vuoteen 2005. Hallitus
paatti, ettd luovutettujen toimintojen myyntivoittoa ei
sisillytetd osakekohtaiseen tulokseen, kun arvoidaan
jarjestelmin tavoitteiden saavuttamista. Koska vuoden
2006 taloudellisia tavoitteita ei saavutettu, ei vuonna
2007 jaeta osakkeita. Kannustusohjelman toinen jakso on
vuosi 2007. Vuoden 2007 palkkioiden jako tehdain vuon-
na 2008 edellyttien ettd konsernin osakekohtainen tulos
vuonna 2007 paranee 0-30 % verrattuna vuoteen 2006.
Osakkeisiin liittyy kielto luovuttaa osakkeita kahden
vuoden kuluessa ansaintajakson paattymisesti. Kannus-
tusjarjestelmé on osoitettu noin 50 avainhenkilolle.

Vuonna 2006 TietoEnatorin osakekurssi oli keski-
maéarin 23,98 euroa eli korkeampi kuin vuoden 2002 A/B
osakeoptio-ohjelmien merkintdhinta 23,38 euroa.



Hallituksen valtuudet

Vuoden 2006 varsinainen yhtiokokous valtuutti hallituk-
sen hankkimaan yhtion omia osakkeita siten, ettd osak-
keiden yhteenlaskettu kirjanpitoarvo tai niiden tuottama
adnimaara on enintadn 10 % yhtion osakepaidomasta tai
kaikista a4anista. Yhtion omia osakkeita voidaan hankkia
yhtion pddomarakenteen kehittdmiseksi sekéd avainhen-
kiloston kannustus- ja sitouttamistarkoitukseen.

Huhtikuussa hallitus paitti hankkia omia osakkeitta
kolmivuotiseen osakekohtaiseen kannustusohjelmaan.
Yhteensa 500 000 omaa osaketta hankittiin 4.5.-9.5.2006
24,88 euron keskiméiriiseen hintaan. Heindkuussa
hallitus paitti uuden omien osakkeiden osto-ohjelman
kaynnistamisestid yhteensa 40 milj. euron arvosta yhtion
padgomarakenteen kehittdmiseksi. Yhteensa 1 745 000
omaa osaketta hankittiin syyskuussa 22,86 euron keski-
mairiiseen hintaan.

Hallitus valtuutettiin myos osakeanteihin, optio-oi-
keuksien antamiseen ja vaihtovelkakirjalainan ottami-
seen yhden vuoden aikana vuoden 2006 varsinaisen
yhtiokokouksen paiatoksesti eli 23.3.2007 saakka. Taméan
valtuutuksen pohjalta yhtion osakepaidoma voi kasvaa
enintddn 15 168 042 eurolla. Valtuutuksen tarkoituksena
on rahoittamalla yritys- ja liiketoimintaostoja sekid muita
yritysjarjestelyitd turvata yhtion mahdollisuudet kehittaa
toimintaansa seki kotimaassa ettd ulkomailla. Valtuutus-
ta ei ole kiytetty.

Osakkeenomistajat

Vuoden 2006 lopussa yhtiolla oli 30 953 rekisterditynytta
osakkeenomistajaa. Suomalaisten sijoittajien omistus
TietoEnatorin osakkeista oli 31 % ja ruotsalaisten 28 %.
Yhteensia Suomessa ja Ruotsissa oli 26 966 yksityissi-
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joittajaa, jotka omistavat 14 % TietoEnatorin osakkeista.
Yksikaian osakkeenomistaja ei omista yli 5 %:a osakkeis-
ta, eikd vuoden aikana ilmoitettu yli 5 %:n omistuksista.

Hallitus, toimitusjohtaja ja toimitusjohtajan varamies
omistivat yhteensa 0,0705 % osakkeista ja danista. Op-
tiotodistuksilla he voivat kasvattaa osuuttaan enintaian
0,2744 %:iin osakkeista.

TietoEnatorilla ei ole merkittavii strategisia osak-
keenomistajia, osakassopimuksia tai ristilnomistuksia,
jotka rajoittaisivat kaupankiaynnin kohteena olevien
osakkeiden maardi. Koska olemassa olevien optio-oh-
jelmien ja yhtion johdolle tai tyontekijoille suunnattu-
jen optio-ohjelmien laimennusvaikutus on rajallinen,
osakkeiden voidaan katsoa olevan sataprosenttisesti
kaupankiynnin kohteena lukuun ottamatta yhtion omis-
tamia omia osakkeita.

Kurssikehitys ja vaihto
TietoEnatorin osakkeita vaihdettiin 5 220,6 milj. eurolla
(217 734 156 osaketta) Helsingissa ja 8 962,3 milj. kruu-
nulla (41 054 225 osaketta) Tukholmassa vuoden aikana.
Vaihdettujen osakkeiden maira vastasi 345 %:a vuoden
aikana keskimééirin liikkeeseen lasketuista osakkeista.
Helsingin porssissi osakkeen keskikurssi oli
23,98 euroa ja kurssi vuoden lopussa oli 24,44 euroa.
Ylin kaupantekokurssi oli 32,88 euroa ja alin 17,48 euroa.
Osakekannan markkina-arvo vuoden lopussa oli
1 853,6 milj. euroa.
TietoEnatorin osakekurssi laski vuoden aikana
20,8 % Helsingissa ja 21,2 % Tukholmassa. Samaan aikaan
OMX Helsingin porssin yleisindeksi nousi 17,9 % ja OMX
Helsinki Cap -indeksi 25,2 %. OMX Tukholman porssin
osakkeiden yleisindeksi nousi 23,6 % vuonna 2006.
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2006 2005 2004 2003 2002
IFRS IFRS IFRS FAS FAS
OSAKEINFORMAATIO
Osakepaaoman kehitys
Osakepadoma tilikauden lopussa, euroa 75 841 462 78743 322 82 886 444 82 886 444 82 886 444
Osakkeiden lukuméaara 75 841 462 78 743 322 82 886 444 82 886 444 82 886 444
Osakeantioikaistu maara tilikauden lopussa 75 841 462 78 743 322 82 886 444 82 886 444 82 886 444
Osakeantioikaistu vuosikeskiarvo 74 963 658 78 063 022 81977 804 82 886 444 82 856 926
Osakekohtaisia tunnuslukuja
Voitto/osake, euroa
Laimentamaton 325 1,75 2,11 0,79 0,77
Laimennusvaikutuksella oikaistu 325 1,75 2,11
Jatkuvien toimintojen voitto/osake, euroa * 1,18 1,64
Oma pddoma/osake, euroa 8,51 6,60 6,49 5,74 5,53

*) |lman liikearvojen arvonalentumisia, poistoja hankituista allokoiduista aineettomista hyddykkeistd, optio-ohjelmiin liittyvia kuluja, kertaluon-
teisia myyntivoittoja ja laskennallisen verosaamisen liséysta.

Kurssikehitys ja vaihto
OMX Helsingin pérssi

Ylin vaihtokurssi, euroa 32,88 31,16 21,10 24,55 32,35
Alin vaihtokurssi, euroa 17,48 22,30 19,90 11,50 10,25
Tilikauden keskikurssi, euroa 23,98 26,02 23,58 16,91 20,14
Pdrssivaihto, kpl 217 734 156 149733710 127 507 163 104 692 989 85 479 503
Pdrssivaihto, % 2905 191,8 155,5 126,3 103,2

OMX Tukholman pérssi

Ylin vaihtokurssi, kr 307,00 292,00 254,00 220,00 297,50
Alin vaihtokurssi, kr 160,50 202,00 184,00 107,00 93,00
Tilikauden keskikurssi, kr 218,30 241,20 216,71 153,58 204,63
Pdrssivaihto, kpl 41 054 225 26 454 896 11205 872 15 257 580 16 813102
Parssivaihto, % 54,8 339 13,7 18,4 20,3
Markkina-arvo, milj. e 1853,6 2429,2 1939,5 1798,6 10775
Osingonjako

Osingonjako, 1 000 euroa 88 316 64 464 18 742 41 443 41 443
Osinko, nimellinen, euroa 1,20 0,85 1,00 0,50 0,50
Ylim&aardinen osinko maksettu 2004, EUR 1 000 39371

Osinko, nimellinen, euroa 0,50

Osinko, % tuloksesta 36,9 48,6 47,0 63,3 64,9

Osakekurssiin suhteutettuja tunnuslukuja
OMX Helsingin porssi

Hinta/voitto -suhde (P/E) 8 18 9 28 17
Osinko suhteessa ostokurssiin tilikauden paattyessa, % 49 28 6,4 2,3 39
OMX Tukholman porssi

Hinta/voitto -suhde (P/E) 8 17 9 28 17

Osinko suhteessa ostokurssiin tilikauden paéattyessé, % 48 2,8 6,5 2,3 38
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Suurimmat osakkeenomistajat 31.12.2006

Maa  Osakkeet %
1 Didner & Gerge Aktiefond SE 2 365 000 3.1
2 Roburs fonder SE 1546 200 2,0
3 AMF Pensionsforsakrings SE 1522700 2,0
4 Afa Forsakring SE 1353295 18
5 Svenska Litteraturséllskapet
i Finland FlI 1319000 1,7
6 Tapiola Fl 1064 980 14
7 Keskindinen Elakevakuutusyhtio
limarinen Fl 1002510 1,3
8 SEB fonder SE 996 383 13
9 Nordea fonder SE 839179 1,1
10 Valtion eldakerahasto FI 811500 11
Muut hallintarekistergidyt 38805317 51,2
Muut 24215 398 31,9
Yhteensa 75 841 462 100,0

Perustuu Suomen ja Ruotsin arvopaperikeskusten

omistajarekistereihin.

TietoEnator toteutti kaksi omien osakkeiden takaisinosto-
ohjelmaa vuoden 2006. 31.12.2006 TietoEnator omisti 2 245 tuhatta

omaa osaketta.

TietoEnator, kaupankayntitunnuksia

O0MX Helsingin Porssi

O0MX Tukholman Pérssi
Reuters, Helsingin porssi
Reuters, Tukholman pérssi
Bloomberg, Helsingin porssi
Bloomberg, Tukholman porssi
ISIN koodi

TIETV

TIEN
TIETV.HE
TIEN.ST
TIETV FH
TIEN SS
Fl0009000277

O0SAKKEENOMISTAJAT, SEKTORIJAKAUMA 31.12.2006

Osuus osakkeista %

Yritykset 4,8 %

|

Hallinta-
rekisterdidyt
67,4 %

Rahoitus- ja
vakuutuslaitokset 6,3 %

.~ - Jukisyhteistt 6,2 %

Voittoa tavoittelemattomat
‘/ yhteisét 5,1 %

'\ Kotitaloudet 9,8 %
N

Ulkomaiset 0,4 %

Perustuu OMX Helsingin p6rssin omistajaluetteloihin.

KURSSIKEHITYS, 5 VUOTTA
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2003 2004
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K
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Omistusmaarajakauma 31.12.2006

Osakkeiden maéara Omistajat Osakemaéra
kpl % kpl %
1-100 4736 357 289723 04
101 - 500 4996 37,6 1363597 1,8
501 - 1000 1623 12,2 1265333 1,7
1001 - 5000 1595 12,0 3469194 46
5001 - 10000 149 11 1081020 1.4
10001 - 50 000 118 09 2710143 36
50 001 - 100 000 26 02 1909751 25
100 001 - 500 000 28 02 5426613 7,2
500 001 - 999 999 999 999 n 0,1 58306 928 76,9

Yhteistililla 19160
Yhteensa 13282 100,0 75822302 100,0
joista hallintarekisterdityja 16 100,0 51139956 67,4

Perustuu OMX Helsingin pdrssin omistajaluetteloihin.

Osakepaaoman muutokset Osakepé&oma
(1 osake = 1 &éni) Osakkeet EUR
Yhteensa 31.12.2004 82 886 444 82 886 444
Omien osakkeiden mitétdinti, 7.4.2005 -4 144 322 -4 144 322
Optioilla merkityt osakkeet,

rekisterdity 16.12.2005 +1200 +1200
Yhteensa 31.12.2005 78 743 322 78 743 322
Optioilla merkityt osakkeet,

rekisterdity 12.1.2006 +750 +750
Omien osakkeiden mitatdinti, 10.4.2006 +50 +50
Optioilla merkityt osakkeet,

rekisteroity 13.6.2006 -2903 860 -2 903 860
Optioilla merkityt osakkeet,

rekisterdity 13.6.2006 +1200 +1200
Yhteensa 31.12.2006 75 841 462 75 841 462
Omien osakkeiden mitatdinti, 19.12.2006,

rekisterdity 25.1.2007 -1745000 0
Yhteensd 25.1.2007 74 096 462 75 841 462

VAIHDON KEHITYS, 5 VUOTTA
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15000000 [
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OSAKKEET JA 0SAKKEENOMISTAJAT

Tietoja osakkeenomistayjille

Yhtiokokous

TietoEnator Oyj:n varsinainen yhtiokokous pidetiin
torstaina 22.3.2007 kello 17.00 TietoEnator Oyj:n
toimitiloissa, osoitteessa Kutojantie 6-8 (Kilo1-2),
Espoo.

Osallistuminen yhtiokokoukseen

Oikeus osallistua yhtiokokoukseen on osakkeenomis-

tajalla, joka on

— rekisteroity 12.3.2007 osakkeenomistajaksi
Suomen Arvopaperikeskus Oy:n pitimaian yhtion
osakasluetteloon ja

— ilmoittautunut yhtickokoukseen viimeistain
perjantaina 16.3.2007 klo 16.00.

Rekisterdityminen osakasluetteloon
Osakkeenomistaja, jonka osakkeet on merkitty
hinen henkilokohtaiselle arvo-osuustililleen Suomen
Arvopaperikeskus Oy:hyn, on automaattisesti rekis-
terGity yhtion osakasluetteloon. Hallintarekisteroity
osakkeenomistaja voidaan tilapdisesti merkitd yhtion
osakasluetteloon 12.3.2007 yhtiokokoukseen osallis-
tumista varten.

limoittautuminen yhtiokokoukseen

Osakkeenomistajien tulee ilmoittautua yhtiokokouk-
seen 16.3.2007 klo 16.00 mennessa joko:

puhelimitse (09) 8626 3009

telefaksitse 02060 20232

internetissi www.tietoenator.com/agm
sahkopostitse agm@tietoenator.com tai
postitse TietoEnator, Legal & IPR, PL 33,
02631 Espoo

Valtuutus

Valtuutus, jonka nojalla osakkeenomistaja haluaa val-
tuuttaa asiamiehen edustamaan itsedin kokouksessa,
on oltava perilld viimeistasan 16.3.2007 yllimainitussa
osoitteessa.

Osingonmaksu

Hallitus ehdottaa yhtiokokoukselle, etta tilikaudelta
2006 jaetaan osinkoa 1,20 euroa osakkeelta. Osinko
maksetaan osakkaalle, joka osingonjaon tdsmaytyspéai-
vana 27.3.2007 on merkitty Suomen Arvopaperikeskus
Oy:n pitdméin osakasluetteloon tai VPC AB:n rekiste-
riin. Mikili ehdotus hyviksytdin, osinko maksetaan
12.4.2007 alkaen.
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Osakkeenomistajan aikataulu 2007

6.2. Neljis vuosineljannes/2006 Tilinpaatos-
tiedote 2006

viikolla 7 Tilinpa4tos 2006, Vuosikatsaus 2006 (pdf)

5.3. Tilinpa4tos 2006, Vuosikatsaus 2006
(painettuna)

12.3. Yhtiokokouksen tisméaytyspaiva

22.3. Yhtiokokous

27.3. Osingonmaksun tasmaytyspaiva

12.4. Osingonmaksu

27.4. Ensimmaéinen vuosineljannes, 2007

20.7. Toinen vuosineljannes, 2007

26.10. Kolmas vuosineljannes, 2007

Katsaukset julkaistaan suomeksi, ruotsiksi ja eng-
lanniksi ja ne ovat TietoEnatorin internet-sivuilla
osoitteessa www.tietoenator.com.

Liiketoiminta 2006 ja Tilinpaitos 2006 -julkaisujen
tilaukset:

sahkoposti TEreports@121.fi

puh. (09) 862 6000 tai fax (09) 862 63091

puh. +46 8 632 1400 tai fax +46 8 632 1420

Sijoittajasuhteet

Piivi Lindqvist, viestinté ja sijoittajasuhteet
puh. (09) 862 63276, 040 708 5351

fax (09) 862 63091
paivi.lindgvist@tietoenator.com

Paula Liimatta, sijoittajasuhteet
puh. (09) 862 63113, 040 580 3521
fax (09) 862 63091
paula.liimatta@tietoenator.com

Sirpa Salo, sijoittajatapaamiset
puh. (09) 862 62202, 040 556 1281
fax (09) 862 63091
sirpa.salo@tietoenator.com

TietoEnatoria seuraavat analyytikot

TietoEnatoria seuraavat analyytikot ovat yhtion inter-
netsivuilla, www.tietoenator.com.



Yhteystiedot

Taydelliset toimipaikkatiedot 16ytyvit TietoEnatorin kotisivuilta: www.tietoenator.com

TietoEnator Oyj

Kutojantie 10, PL 33 Kronborgsgriand 1,

02631 ESPOO SE-164 87 KISTA, SVERIGE
puh. 09 862 6000 puh. +46 8 632 1400

fax 09 8626 3091 fax +46 8 632 1420
info@tietoenator.com

www.tietoenator.com

Y-tunnus: 0101138-5
Kotipaikka: Espoo

Banking & Insurance

Kutojantie 10, PL 33

02631 ESPOO

puh. 09 862 6000

fax 09 8626 2685

Toimipaikat: Alankomaat, Belgia, Espanja,
Iso-Britannia, Latvia, Norja, Portugali, Ruotsi, Saksa,
Suomi, Tanska, Ukraina, Ven#ja ja Viro

Telecom & Media

Kutojantie 6-8, PL 156

02631 ESPOO

puh. 09 862 6000

fax 09 8626 0420

Toimipaikat: Belgia, Italia, Kiina, Latvia, Liettua, Norja,
Puola, Ranska, Ruotsi, Saksa, Slovakia, Suomi,
Tanska, Tsekin tasavalta ja Viro

Healthcare & Welfare

Mauritiusstr. 102-104
DE-50226 FRECHEN, SAKSA
puh. +49 2234 9119 0

fax +49 2234 9119 436

Tietotie 6, PL 60

02131 ESPOO

puh. 09 862 6000

fax 09 464 803

Toimipaikat: Alankomaat, Intia, Norja, Ruotsi, Saksa,
Suomi ja Tanska

Government, Manufacturing & Retail

Tietotie 6, PL 403

02101 Espoo

puh. 09 862 6000

fax 09 464 803

Toimipaikat: Latvia, Ruotsi, Suomi, Tanska ja Viro

Forest & Energy

Kutojantie 6-8, PL 156

02631 ESPOO

puh.09 862 6000

fax 09 8626 0590

Toimipaikat: Alankomaat, Indonesia, Iso-Britannia,
Itdvalta, Kanada, Kiina, Malesia, Norja, Ranska, Ruotsi,
Saksa, Singapore, Suomi ja USA

Processing & Network

Aku Korhosen tie 24, PL 38

00441 HELSINKI

puh. 020 72 010

fax 020 72 69400

Toimipaikat: Belgia, Iso-Britannia, Latvia, Liettua,
Norja, Ruotsi, Saksa, Suomi, Tanska, Tsekin tasavalta,
Viro ja USA

Digital Innovations

Aku Korhosen tie 24, PL 38

00441 HELSINKI

puh. 020 720 10

fax 020 72 669 66

Toimipaikat: Alankomaat, Norja, Ruotsi, Saksa, Suomi,
Tanska ja Tsekin tasavalta
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Toimintamaat

Alankomaat, Belgia, Englanti, Indonesia, Intia, Italia, Itdvalta, Kanada, Kiina, Latvia, Liettua, Malesia, Norja,
Portugali, Puola, Ranska, Ruotsi, Saksa, Singapore, Slovakia, Suomi, Tanska, Tsekki, Ukraina, Venja, Viro ja

thdysva'llat
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TietoEnator on yksi tehokkaan tietoyhteiskunnan paiark-
kitehdeisti ja yksi Euroopan suurimmista tietotekniikan
palveluyrityksistd. Asiantuntijoidemme méira on noin 16 000
ja osaamisemme maailman huippua.

Kehitimme innovatiivisia tietotekniikkaratkaisuja asiakkai-
demme tavoitteiden toteuttamiseksi ja digitalisoimiseksi.
Laheisen yhteistydmme ansiosta voimme auttaa heiti johta-
maan ja kehittdmain toimintaansa yha paremmin.

Olemme keskittyneet asiakastoimialoille, joista meilld on
vahvin asiantuntemus. Pankkitoiminta, tietoliikenne, tervey-
denhuolto ja metsiteollisuus ovat niistd maailmanlaajuisesti
tarkeimmat. Tyoskentelemme yhdessi monien maailman joh-
tavien yritysten ja organisaatioiden kumppanina ja kasvam-
me heididn mukanaan. T#lla hetkelld toimimme aktiivisesti jo
lahes 30 maassa.

TietoEnator Oyj

Kutojantie 10, PL 33 Kronborgsgrand 1

02631 ESPOO SE-164 87 KISTA, SVERIGE
puh. 09 862 6000 puh. +46 8 632 1400

fax 09 8626 3091 fax +46 8 632 1420

e-mail: info@tietoenator.com
www.tietoenator.com

TietoEnator”




2006

TietoEnator *
-




Sisaltd

TietoEnator lyhyesti > 1

Tunnusluvut > 2

Hallituksen toimintakertomus - 3
Taloudellista kehitysté kuvaavat luvut > 9

Konsernitilinpaatos

Tuloslaskelma - 10

Tase > 12

Kassavirtalaskelma - 14

Oman pddoman muutokset > 15
Konsernitilinpdétoksen liitetiedot > 16
Tytéryhtioosakkeet > 47
Tunnuslukujen laskentakaavat > 49
Rahoitusriskien hallinta > 50

Emoyhtidn tilinpaatos

Tuloslaskelma - 51

Tase > 52

Kassavirtalaskelma - 54

Emoyhtidn tilinpdatoksen liitetiedot > 55

Osakkeet ja osakkeenomistajat > 64
Hallituksen esitys voittovarojen kdytostd - 68
Tilintarkastuskertomus - 69

Tietoja osakkeenomistajille > 70
Yhteystiedot > 71

Toimintamaat > 72



TietoEnator konsultol, kehittaa ja hoitaa
asiakkaidensa sahkoista lilketoimintaa

- TietoEnator on yksi tehokkaan tietoyhteiskunnan pasarkkitehdeista ja yksi
Euroopan suurimmista tietotekniikan palveluyrityksista. Asiantuntijoidemme
maara on noin 16 000 ja osaamisemme maailman huippua.

- Kehitamme innovatiivisia tietotekniikkaratkaisuja asiakkaidemme
tavoitteiden toteuttamiseksi ja digitalisoimiseksi. Liheisen yhteistyomme
ansiosta voimme auttaa heiti johtamaan ja kehittimain toimintaansa yha
paremmin.

- Olemme keskittyneet asiakastoimialoille, joista meilld on vahvin
asiantuntemus. Pankkitoiminta, tietoliikenne, terveydenhuolto ja metsi-
teollisuus ovat niistd maailmanlaajuisesti tirkeimmit. Tyoskentelemme
yhdessa monien maailman johtavien yritysten ja organisaatioiden
kumppanina ja kasvamme heidin mukanaan. Télla hetkelld toimimme

aktiivisesti jo ldhes 30 maassa.
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TUNNUSLUVUT

Tunnusluvut

Jatkuvat toiminnot 2006 2005 LIIKEVOITTO LIIKETOIMINTA-ALUEITTAIN, %
Liikevaihto, milj. e 1646,5 15704 * ilman myyntivoittoja ja arvonalentumisia
Liikevoitto ennen arvonalentumisia ja kertaluonteisia
myyntivoittoja, milj. 112,0 150,1 *

Osuus liikevaihdosta, % 6.8 9,6 * 15
Liikevoitto (EBIT), milj. e 127,71 169,1 *

Osuus liikevaihdosta, % 18 10,8 * 0
Voitto ennen veroja, milj. e 124,5 171,2 %
Jatkuvien toimintojen voitto/osake, euroa 1,15 1,73
Oma paddoma/osake, euroa 8,51 6,60 5
Osinko/osake, euroa 1,20 0,85
Investoinnit, milj. e 719 267,3 *
Oman padoman tuotto, % 15,5 21,3 0 N
Sijoitetun pa&oman tuotto, % 18,7 29,7 Q@Q& & %ng’\'b S%\@@ %&@ %é@&
Gearing, % 14,9 39,1 & &@% §°’ & &ﬁ (;z?
Omavaraisuusaste, % 484 39,8 &@’ & & %@"(b < &f
Henkilgst keskimaarin 14414 13213 % ¢ & N
Henkilosto 31.12. 14597 13968 * @«\&

Q>°

*) Jatkuvat toiminnot
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HALLITUKSEN TOIMINTAKERTOMUS

Hallituksen toimintakertomus

Markkinat 2006

Tietotekniikkapalveluiden ja -ratkaisujen markkinat olivat
aktiiviset koko vuoden 2006. Kysyntai ohjasivat asiakkaiden
halu parantaa omaa asiakaspalveluaan seki uusien tuotteiden
kayttoonotto. Kustannussiistot, joustavuus ja liiketoiminta-
prosessien tehokkuus olivat kuitenkin myos edelleen merkit-
tavia tekijoiti. Kilpailu tietotekniikkasektorilla on tiukkaa,

ja se on muuttumassa yhi moninaisemmaksi. Hintapaine oli
kova peruspalveluissa seki alueilla, joissa globaali hankinta
on yleistynyt.

Aktiivisuus tyomarkkinoilla lisdintyi selvésti vuonna
2006. Yleinen palkkakehitys oli kohtuullisella tasolla. Koke-
neen henkiloston palkkaus on kuitenkin vaikeutunut erilla
markkinoilla, ja uusia henkil6iti palkataan korkeammalla
palkkatasolla kuin aiemmin.

Asiakastoimialojen kehitys

TietoEnatorin asiakastoimialojen kehitys vaihteli huomatta-
vasti riippuen asiakastoimialojen kasvuniakymisti, yritysos-
toista ja ulkoistuksista seké eroista hintakehityksessa.

Pankkisektorin markkinat olivat erittiin aktiiviset. Asi-
akkaiden vahva kysynti lisisi alan kilpailua ja hintapainetta.
Kasvu TietoEnatorin pankkien ratkaisuliiketoiminnassa oli
voimakasta. Myos kumppanuusliiketoiminta kasvoi merkit-
tavisti, ldhinnd Suomen vakuutussektorilla. Isossa-Britan-
niassa pankkiliiketoiminnan liikevaihto ja tulos kaintyivit
loppuvuonna kasvuun vuoden alun vaikeuksista huolimatta.
Saksassa pankKkiliiketoiminta kehittyi negatiivisesti.

Kustannussaistot ja joustavuus olivat voimakkaimmat
kysyntaa ohjaavat tekijat tietoliikenneoperaattoreiden,
laitevalmistajien ja mediayhticviden keskuudessa Euroopassa.
Tami merkitsee alalla yleistd hintapainetta ja ulkoistusmah-
dollisuuksia. Tietoliikenne- ja mediasektorin yhteinen arvo-
ketju luo kuitenkin uusia potentiaalisia liiketoimintamalleja.
TietoEnatorin Telecom & Media -liiketoiminta-alue vahvistaa
niiden liiketoimintamallien kehittimista seki lisid omaa
globaalia hankintaansa.

Suomen julkisella sektorilla kysynta oli yleisesti hyvalla
tasolla, ja TietoEnatorin markkina-asema on vahva. Valtion
hankintaprosesseja keskitetiian, mika lisdsi hintapainetta ja
hintatietoisuutta.

Markkinatilanne teollisuussektorilla jatkui hyvana.
Suurin kasvupotentiaali on asiakkaiden toiminnanohjauksen
jarjestelmien toteuttamisessa ja kehittdmisessi. Kaupan alalla
asiakkaat pyrkivat edelleen kustannussiistoihin ja lisiamasn
standardointia ja automatisointia tietotekniikan avulla.

Terveydenhuoltosektorilla uusien, harmonisoitujen jarjes-
telmien kysynti oli erittdin vahvaa. Sairaaloiden siirtyminen
uusien digitaalisten prosessien kidyttoon on monimutkaista, ja
ohjelmistojen toiminnallisuusvaatimukset ovat suuria. Tama
on johtanut suurten toteutushankkeiden lykkayksiin.

Metsasektorilla kysynti oli hyva Keski-Euroopassa ja
parani Pohjois-Amerikassa. Pohjoismaissa asiakkaat keskit-
tyivit edelleen kustannussaistoohjelmiinsa. Sihkotoimialalla
investoinnit perustuvat pitkalti laskutuksen ja itsepalveluiden
jarjestelmien konsolidointi- tai uudistamistarpeisiin alueella.
Oljy- ja kaasuteollisuudessa liiketoiminnan tilanne oli hyvi.
Toimialan asiakkaat keskittyvit jarjestelmien standardointiin
ja auditoitavuuteen.

Kisittely- ja verkkopalveluiden markkinat olivat erittdin

aktiiviset vuonna 2006. Aiemmista vuosista poiketen mark-
kinat koostuivat suuresta méairastd pienempia ulkoistussopi-
muksia suurten yksittdisten liiketoimien sijaan.

Muutokset konsernin rakenteessa ja uudet merkittavat
ulkoistussopimukset

Suurimmat muutokset konsernirakenteessa tapahtuivat
julkisella sektorilla ja tietoliikennesektorilla. Toisen vuosinel-
janneksen lopussa TietoEnator ja Siemens Communications
allekirjoittivat sopimuksen yhteistyon syventamisesta ja
tiettyjen tuotekehitystoimintojen siirtimisesti Siemensilta
TietoEnatorille. Toiminnot koskevat aiemman teknologian
korvaamista ja liittamistd uuden sukupolven verkkoihin.
Sopimuksen pohjalta noin 250 henkil64 siirtyi Siemensilta
TietoEnatorin Telecom & Media -liiketoiminta-alueelle hei-
niakuun alussa. Sitoumus koko sopimuskaudelle on noin 100
milj. euroa.

TietoEnator Esy, viimeisin yhteisyritys Suomen vakuutus-
sektorilla, aloitti toimintansa vuoden 2006 alussa. Yhteisyri-
tyksen henkiloméiri on noin 180.

Helmikuussa TietoEnator sopi Sofnetix Oy:n liiketoi-
minnan ostosta. Yrityksen palveluksessa on 34 henkil6a.
Maaliskuussa TietoEnator osti norjalaisen teleoperaattorin
Telenorin 40 tyontekijan Telenor Business Consulting -liiketoi-
mintayksikon.

Kesikuussa TietoEnator péétti ostaa 51 % puolalaisen
RTS Networks Ltd:n osakepddomasta. Yhtio tarjoaa tietolii-
kennealan tuotekehityspalveluita, ja sen tarkein asiakas on
Siemens Communications. Kauppa vahvisti TietoEnatorin
tuotekehitysosaamista ja toi 110 uutta henkil6a konserniin.
RTS Networks yhdistettiin konsernin lukuihin heindkuun
2006 alussa. Heinakuussa TietoEnator ja suomalainen matka-
puhelinoperaattori DNA tekivit sopimuksen televiestinnin
lisdarvopalveluiden ulkoistamisesta.

TietoEnatorin ja Saabin yhteisyritys TietoSaab Systems
Oy aloitti toimintansa helmikuun 2006 alussa.

Lokakuussa TietoEnator moi Ruotsin, Tanskan ja Norjan
julkisen sektorin liiketoimintansa islantilaiselle tietoliiken-
neyritykselle Siminnille seka TietoEnatorin Tanskan julkisen
sektorin liiketoiminnan johdolle. Kyseinen liiketoiminta ei
kuulu TietoEnatorin ydinliiketoimintaan ja siihen investoimi-
nen ei olisi ollut konsernin strategian mukaista. TietoEnator
tahtai kansainvilistymiseen pankki-, terveydenhuolto-,
tietoliikenne- ja metsisektorilla. Vuoden 2006 ensimméisten
10 kuukauden aikana myytyjen toimintojen liikevaihto oli
50 milj. euroa ja liiketulos hieman positiivinen. Toimintojen
henkilémaéra oli yhteensa noin 420.

TietoEnator teki useita pienehkoja liikketoimintaostoja
terveydenhuoltosektorilla Saksassa, Ruotsissa ja Suomes-
sa vuonna 2006. Syyskuussa TietoEnator osti ruotsalaisen
Laps Care AB:n ja saksalaisen Cymed AG:n ja lokakuussa
suomalaisen Quickclic Finland Oy:n liiketoiminnan. Nama
kaupat lisasivit TietoEnatorin henkilomairas yhteensa 47:114.
Tammikuussa 2007 TietoEnator osti ruotsalaisen Provisio AB:
n. Yritys on erikoistunut leikkaussalien tietojirjestelmiin, ja
silld on seitseméin tyontekijaa Lundissa.

Elokuussa TietoEnator vahvisti energiatoimialan
palvelukyky#in Pohjois-Euroopassa ostamalla saksalaisen
TOPAS Consulting GmbH:n liiketoiminnan. Kauppa laajensi
TietoEnatorin asiakaspohjaa Euroopan sihkotoimialalla.
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KONSERNIRAKENTEEN MUUTOKSET 2006

Liiketoi-
Henkilo-  Pdiva- minta-
Yhtio, maa % osakkeista Liiketoiminta Liikevaihto maéara maéara alue
YRITYSOSTOT / 0SAKKEIDEN OSTOT
Tietotekniikkapalvelut Tammik.
Waldbrenner AG, Saksa 100 % terveydenhuoltotoimialalle 3 milj.e vuonna 2004 30 2006 H&W
Personec
(luovu-
Manpowerin HR palvelut, Palkanlaskennan ja Helmik.  tetut
Ruotsi 100 % henkilgstohallinnon ulkoituspalvelut 13 milj.e vuonna 2005 178 2006 toiminnot)
Tuotekehityspalvelut Heindk.
RTS Networks Ltd., Puola 51 % tietoliikennetoimialalle 3,2 milj.e vuonna 2005 110 2006 T&M
Tietotekniikkapalvelut Lokak.
Laps Care AB, Ruotsi 100 % terveydenhuoltotoimialalle ei julkistettu 8 2006 H&W
Tietotekniikkapalvelut Lokak.
Cymed AG, Saksa 100 % terveydenhuoltotoimialalle 3,5 milj.e vuonna 2006 34 2006 H&W
Tietotekniikkapalvelut arvio vuodelle 2007 Tammik.
Abaris AB, Ruotsi 100 % padomamarkkinoille 10 milj.e 86 2007 B&l
Tietotekniikkapalvelut arvio vuodelle 2006 Helmik.
Provisio AB, Ruotsi 100 % terveydenhuoltotoimialalle 1,2 milj.e 7 2007 H&W
LIIKETOIMINNAN OSTOT
Verkko- ja paatelaitteiden Maaalisk.
Sofnetix Oy, Suomi ohjelmistokehityspalvelut 3,4 milj.e vuonna 2005 34 2006 T&M
Liiketoiminnan kehittdmisen, projekti-
Telenor Business Consulting, hallinnan ja tarjoushallinnan palvelut Maalisk.
Norja tietoliikennetoimialalle 7,5 milj.e vuonna 2005 40 2006 T&M
SAP-asiantunitjapalvelut Lokak.
Topas Consulting, Saksa energiatoimialalle 8,5 milj.e vuonna 2005 74 2006 F&E
Vuorovaikutteiset ja langattomat
Quickelic Finland Oy, Suomi viestintdpalvelut terveydenhuollon ja Lokak.
sosiaalitoimen aloille ei julkistettu 5 2006 H&W
ULKOISTUKSET / LIIKETOIMINNAN OSTOT (orgaanista kasvua)
If Palvelintoiminnot ja Tammik.
kaikki pohjoismaat loppukéyttajapalvelut 13 milj.e vuonna 2006 - 2006 P&N
IT-infrastruktuuripalvelu-
sopimus Saabin kanssa,
kaikki sen toimintamaat
Euroopassa, Eteld-Afrikassa,
Australiassa ja Amerikassa IT-infrastruktuuripalvelut 80 milj.e neljdna vuonna Q12006 P&N
Siemens Communications Tietoliikennetoimialan Heindk.
R&D, Saksa tuotekehityspalvelut noin 15 milj.e H2 2006 250 2006 T&M
0OMX, Ruotsi IT-infrastruktuuripalvelut 4,2 milj.e vuonna 2006 21 Q22006 P&N
Helmik.
AF, Ruotsi IT-infrastruktuuripalvelut 12,4 milj.e kolmena vuonna 20 2007 P&N
Ericsson Tuotekehityspalvelut arvio vuodelle 2007 Helmik.
IP-suunnittelukeskus, Tanska tietoliikennetoimialalle 10 milj.e 86 2007 T&M
ULKOISTUKSET / YHTEISYRITYKSET (orgaanista kasvua)
Yhteisyritys Saabin kanssa, Helmik.
Suomi 60 % Valvonta- ja johtamisjérjestelmat 90 2006 GMR
22 milj.e vuonna 2005 josta
Employee pension 80 % konsolidoitiin Tieto- Tammik.
IT company, Esy Qy, Suomi 80 % Tyoelakealan tietotekniikkapalvelut Enatoriin 180 2006 B&l
YRITYSMYYNNIT
Government liiketoiminnat
Ruotsissa, Tanskassa ja Tietotekniikkapalvelut Marrask.
Norjassa julkiselle sektorille 58 milj.e vuonna 2005 420 2006 GMR
Palkanlaskenta-, henkilosto- ja Jouluk.
Personec Group 48 % taloushallintopalvelut 129 milj.e vuonna 2005 1300 2006
Kohdennetun ja vuorovaikutteisen
markkinoinnin korkean lisdarvon Heinék.
TietoEnator 121 Qy, Finland 51 % tietotekniikkapalvelut 9 milj.e 66 2006
Metséteollisuuden materiaalihallinnan Tammik.
Power Maint Systems ohjausjérjestelmat 1,8 milj.e 14 2006 F&E

B&I = Banking & Insurance, T&M = Telecom & Media, GMR = Government, Manufacturing and Retail
H&W = Healthcare & Welfare, F&E = Forest & Energy, P&N = Processing & Network, Personec = Personec Group
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Yhtion palveluksessa on 74 SAP-asiantuntijaa Dortmundissa
ja Mannheimissa.

Maaliskuussa Processing & Network -liiketoiminta-alue ja
OMX sopivat kayttopalveluiden toimittamisesta OMX:n Banks
& Brokers -liiketoiminta-alueelle. Sopimuksen johdosta 21
henkiloa siirtyi OMX:sté TietoEnatoriin.

Joulukuussa TietoEnator myi omistusosuutensa Personec
Groupista Nordic Capitalille. Personec on Pohjoismaiden
suurin liiketoiminnan tukipalveluiden kuten palkka-, henki-
16st6- ja talousohjauksen palveluiden ja ratkaisujen toimittaja.
Liiketoiminnan myynti saattoi paitokseen heinikuussa 2004
kéaynnistetyn prosessin. T#ll6in TietoEnator otti Nordic Capi-
talin mukaan kehittiméin Personecin toimintaa padomasijoit-
tajana. Personecin palveluksessa on lihes 1 300 asiantuntijaa,
ja sen liikevaihto oli 129 milj. euroa vuonna 2005. Myynnin
johdosta Personec sisiltyy luovutettuihin toimintoihin Tieto-
Enatorin vuoden 2006 tilinpaatoksessa.

Y14 mainittujen lisdksi TietoEnator myi pari pienempia
toimintoa vuoden 2006 aikana: tammikuussa TietoEnator myi
metsisektorin materiaalinhallinnan liiketoiminnan suomalai-
selle Artekus Oy:lle ja toukokuussa TietoEnator paitti myyda
osuutensa TietoEnator 121 Oy:ssid Kauppalehdelle.

Taloudelliset tavoitteet
TietoEnatorin hallitus on paittinyt arvioida uudelleen yhtion
pitkin tdhtdimen taloudelliset tavoitteet vuoden 2007 aikana.

Liikevaihto

Jatkuvien toimintojen liikevaihto kasvoi 5 % ja oli 1 646,5

(1 570,4) milj. euroa. Orgaaninen kasvu oli 2 %. Valuuttakurs-
sit eivit vaikuttaneet kasvuun.

Kasvu oli voimakkainta Banking & Insurance -liiketoi-
minta-alueella. TAma johtui yhdestd uudesta yhteisyrityksesta
Suomen vakuutussektorilla, vuonna 2005 tehdysta yritysos-
tosta ja ratkaisuliiketoiminnan hyvista kysynnésti. Telecom
& Media -liiketoiminta-alueella oli hintapainetta, ja kumppa-
nuussopimuksiin perustuvat lisdpalkkiot olivat 2,0 milj. euroa
verrattuna 10 milj. euroon vuonna 2005.

Koko vuoden kasvu oli 21 % Saksassa, 4 % Norjassa, 3 %
Suomessa ja -3 % Ruotsissa. Ruotsissa kasvu heikkeni lahinni
Telecom & Media -liiketoiminta-alueella.

Pankki- ja vakuutussektorin osuus konsernin koko
vuoden liikevaihdosta kasvoi 23 %:iin (19). Tama johtui
Banking & Insurance -liiketoiminta-alueen yritysostoista ja
hyvista orgaanisesta kasvusta seki Processing & Network
-liiketoiminta-alueen sopimuslaajennuksista. Tietoliikenteen
ja median osuus laski 31 %:iin (35) liikevaihdosta. Julkisen
sektorin osuus liikevaihdosta oli 18 % (18), metsisektorin
osuus 5 % (6) ja energiasektorin 5 % (5).

Kauden lopussa tilauskanta oli 1 244,7 milj. euroa (1 073,0)
eli 16 % suurempi kuin vuotta aiemmin. Luku siséltai vain sito-
vasti tilattuja palveluita. Processing & Network -liiketoiminta-
alueen osuus tilauskannasta on noin 34 %. Vuoden 2007 aikana
tilauskannasta arvioidaan laskutettavan noin 51 % (58).

Tulos

Jatkuvien toimintojen liikevoitto oli 127,7 (169,1) milj. euroa.
Myyntivoitot olivat 15,7 (19,0) milj. euroa ja liikevoitto ilman
myyntivoittoja 112,0 (150,1) milj. euroa eli 6,8 % (9,6) liike-
vaihdosta.

Vuoden 2006 liikevoitto oli alhaisempi kuin edellisenid
vuonna ja kuin mité yhtio odotti vuoden 2006 alussa. Liike-
voittoa laskivat 12,4 milj. euron (noin 16 milj. euroa vuonna
2005) uudelleenjarjestelykustannukset seki heikosti edenneet
projektit 22,6 milj. euroa (eivit merkittavia vuonna 2005).
Yhtio on kiynnistényt projektien ja projektiseurannan riskien-
hallinnan ja juridisen seurannan vahvistamisen.

Telecom & Media -liiketoiminta-alueen kumppanuussopi-
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muksiin perustuvat lisdpalkkiot olivat huomattavasti alemmat
kuin edellisvuonna, 2,0 (9) milj. euroa. Telecom & Median
liikevoittoon sisaltyi myos liiketoiminta-alueen osakkuusyri-
tysten osakkeiden 1,2 milj. euron negatiivinen arvonmuutos.

Healthcare & Welfare -liiketoiminta-alueen tulosta
laskivat projektit, jotka eivat kdynnistyneet suunnitelmien
mukaisesti.

Koko vuoden liikevoitto ilman myyntivoittoja Tieto-
Enatorin paamarkkinoilla oli 15 % (16) liikevaihdosta
Suomessa ja 2 % (8) Ruotsissa. Suomessa kannattavuus sailyi
erittiin hyvilla tasolla tietoliikennesektorin kumppanuussopi-
muksiin perustuvien lisédpalkkioiden huomattavasta laskusta
huolimatta. Kannattavuuden lasku Ruotsissa johtui uudel-
leenjirjestelyistd sekéd Telecom & Media ja Forest & Energy
-liiketoiminta-alueiden heikosta tuloksesta. Loppuvuotta koh-
den kannattavuus parani selvisti Ruotsissa. Keskiméiriainen
kannattavuus Suomen ja Ruotsin ulkopuolisissa toimintamais-
sa oli positiivinen ja vain hieman alempi kuin vuonna 2005.

Liikevoittoon (EBIT) sisiltyi allokoitujen aineettomien
hyodykkeiden poistoja 8,8 (6,9) milj. euroa. Osakepohjaisten
maksujen kustannukset sisiltyvit tyosuhde-etuuksien kustan-
nuksiin ja olivat 4,0 (2,9) milj. euroa.

Nettorahoituskustannukset olivat 3,2 (2,1 positiivinen)
milj. euroa vuonna 2006. Nettokorkokustannukset olivat 2,1
(2,1 positiivinen) milj. euroa ja kertaluonteiset valuuttakurssi-
tappiot 0,6 (voitot 0,2) milj. euroa.

Luovutettujen toimintojen nettotulos oli 159,7 (1,6) milj.
euroa, mika sisiltda 3,7 milj. euroa Personecin nettotulokses-
ta ja 156,0 milj. euroa Personecin kaupasta saadusta myynti-
voitosta.

Tilikauden 2006 tuloverot olivat 37,2 (34,8) milj. euroa,
miké vastaa 29,9 %:n (20,3) veroastetta.

Jatkuvien toimintojen koko vuoden osakekohtainen
voitto oli 1,15 (1,73) euroa ja luovutettujen toimintojen 2,10
(0,02) euroa. Vuoden 2006 osakekohtainen voitto oli yhteensa
3,25 (1,75) euroa.

Sijoitetun padoman tuotto (ROCE) oli 18,7 % (29,7) ja
oman padgoman tuotto (ROE) 15,5 % (27,3).

Rahoitus ja investoinnit

Jatkuvien toimintojen rahavirta oli 109,3 (198,9) milj. euroa
vuonna 2006. Liikevoiton vaikutus tahan oli 174,7 (210,2) milj.
euroa ja kiyttopadoman lisdys 37,8 (-5,9) milj. euroa. Verojen
maksut olivat edellisvuotta korkeammat 24,8 (17,3) milj.
euroa. Lisdys johtui lahinni aiemmin kirjattujen laskennal-
listen verovelkojen maksamisesta Ruotsissa. Laskennallista
verosaamista kaytettiin edelleen Suomessa. Luovutettujen
toimintojen rahavirta oli 3,7 (1,9) milj. euroa.

Jatkuvien toimintojen yritysostoista maksettiin 24,6 milj.
euroa. Jatkuvien toimintojen yritysmyynnit lisdsivit rahavir-
taa 30,4 milj. euroa. Luovutettujen toimintojen investointeja
olivat Personecin noin 25 milj. euron maksu Manpowerin
palkanlaskennan ja henkilostoohjauksen ulkoistuspalveluista
Ruotsissa. Personecin osakkeiden myynti lisisi luovutettujen
toimintojen rahavirtaa 22 milj. euroa. Osingot vuodelta 2005,
yhteensi 64,6 milj. euroa, maksettiin huhtikuussa. Omien
osakkeiden ostoon kiytettiin yhteensa 52,3 milj. euroa touko-
kuussa ja syyskuussa.

Vuoden 2006 lopussa konsernin taseen loppusumma oli
1374,7 (1 312,0) milj. euroa, mika on noin 5 % enemman kuin
vuotta aiemmin. Personecin myynti joulukuussa vihensi kon-
sernin korollista velkaa ja kasvatti kassavaroja huomattavasti.
Omavaraisuusaste oli 48,4 % (39,8). Gearing laski 14,9 %:iin
(39,1). Nettovelka oli yhteensi 93,4 (199,9) milj. euroa, johon
sisaltyy 231,56 milj. euroa korollista velkaa, 13,5 milj. euroa
rahoitusleasingvelkaa, 12,5 milj. euroa rahoitusleasingsaatavia
ja 138,9 milj. euroa rahavaroja.

Marraskuussa TietoEnator allekirjoitti sopimuksen
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viisivuotisesta 250 milj. euron syndikoidusta luottolimiitist,
jota ei ollut kaytossi vuoden 2006 lopussa. Joulukuussa Tieto-
Enator laski liikkeeseen rajoitetulle méérille institutionaalisia
sijoittajia suunnatun seitsenvuotisen 100 milj. euron velkakir-
jalainan. Lainan kiinted vuosikorko on 4,34 %, ja se listattiin
Helsingin Porssissa vuoden 2006 lopussa. Naiden uusien
velkajarjestelyjen tavoitteena on jirjestelld uudelleen Tieto-
Enatorin ulkoista rahoitusta. Ne pidentivit yhtion velkojen
maturiteettiprofiilia ja takaavat rahoituksen pidemmalle ajan-
jaksolle. Muut korolliset velat koostuvat seitsenvuotisesta 50
milj. euron suunnatusta erillislainasta ja lyhytaikaisen yritys-
todistusohjelman 76 milj. euron kaytostda. Kolmivuotinen 50
milj. euron kahdenvilinen lainasopimus maksettiin takaisin
neljannen neljinneksen aikana. Vuoden lopussa kayttamétta
oli yhteensa 420 milj. euroa luottolimiitteja.
Suoriteperusteiset investoinnit kaudella olivat 77,9 (267,3)
milj. euroa. Kayttoomaisuusinvestoinnit mukaan lukien
rahoitusleasingsopimukset olivat 50,9 (77,8) milj. euroa. Lii-
ketoimintaostoihin investoitiin 5,5 (7,6) milj. euroa ja tytar- ja
yhteisyritysosakkeisiin 21,5 (181,9) milj. euroa.

Tilinpaéatosten vertailtavuus

Kaikkia vuoden 2005 jialkeen tehtyja standardien muutoksia
ja tulkintoja on sovellettu, joista vain IFRIC 4:114 on vaiku-
tusta konsernin lukuihin. TietoEnator otti kaytt6on IFRIC 4:
n (Financial Reporting Interpretations Committeen tulkin-
nan leasingsopimusten kirjauksesta) vuoden 2006 alussa ja
vuoden 2005 vertailuluvut on korjattu uudelleenméairittelyn
mukaisiksi. Taman mukaisesti yhteensi 5,4 milj. euroa asia-
kaslaskutuksesta kirjattiin koko vuonna liikevaihdon sijaan
leasingsopimuksiksi 1dhinnd Processing & Network -liiketoi-
minta-alueella. Tulkintaa on sovellettu takautuvasti vuodelle
2005, ja sen vaikutus koko vuoden 2005 liikevaihtoon oli 5,1
milj. euroa. IFRIC 4 vihensi myos poistoja 5,1 (4,6) milj. euroa
ja lisési konsernin korkotuottoja, 0,3 (0,5) milj. euroa.

Henkildsto

Jatkuvien toimintojen kokopéiiviisen henkiloston maira oli
14 597 (13 968) vuoden 2006 lopussa. Rekrytointi kasvatti
henkil6stoa eniten matalan kustannustason maissa. Yritys-
ostot ja uudet ulkoistussopimukset lisédsiviat henkilomairaa
noin 974 henkil6lla vuoden aikana. Uusia henkil6ita palkattiin
enemman kuin edellisvuona, yhteensi 2 096 (1 599). Eniten
uusia henkil6ita palkattiin Suomessa, Tsekissi, Ruotsissa ja
Latviassa.

Henkilostosopeutukset vaikuttivat 280 henkil66n vuoden
2006 aikana, 1ahinni Telecom & Media-, Banking & Insurance-
ja Processing & Network -liiketoiminta-alueilla.

Henkilostovaihtuvuuden kasvu jatkui. Vaihtuvuus vuonna
2006 oli 9,0 % (7,1).

Keskimaariinen henkiloméaara oli 14 414 (13 213) vuonna
2006.

Vuonna 2006 maksettiin palkkoja yhteensa 701,2 (646,0)
milj. euroa.

Vuoden 2006 lopussa matalan kustannustason maissa
tyoskenteli noin 2 000 henkil6a eli 13 % konsernin koko
henkilomairista. Tammikuussa 2007 TietoEnator rekrytoi 140
henkilo4, jotka olivat aiemmin tyoskennelleet taiwanilaisen
BenQ:n tuotekehityskeskuksessa Wroclaw’ssa Eteld-Puolassa.
Henkil6sto on tehnyt ohjelmistokehitysti ja jarjestelmitesta-
usta Saksan BenQ:lle ja siirtyy vahitellen hoitamaan Tieto-
Enatorin tietoliikennealueen asiakkaiden tuotekehitystoimin-
toja.

TietoEnatorin matalan kustannustason voimavaroja
taytyy liséti, ja yhtio on tehnyt lyhyen ja pitkian tahtdimen
suunnitelmat voidakseen saavuttaa parhaan mahdollisen
voimavarojen yhdistelmian mahdollisimman nopeasti. Lyhyen

tdhtaimen suunnitelmaan sisialtyy olemassa olevien toimi-
pisteiden laajentaminen Tsekissi, Puolassa ja Intiassa seki
valmius perustaa uusia toimipisteita itdiseen Eurooppaan.
Pitkén tahtdimen suunnitelmissa on uusien toimipisteiden
perustaminen timinhetkisiin tai uusiin maihin itaisessa Eu-
roopassa ja Aasiassa.

TietoEnatorin globaalin hankinnan strategia perustuu
eurooppalaisten ja aasialaisten toimipisteiden yhdistelméin.
Eurooppalaiset asiakkaat haluavat palvelut mielummin Eu-
roopassa olevista keskuksista. Strategian toinen hy6ty on sen
pienemmiit riskit verrattuna riippuvuuteen yhdesti maasta ja
markkinoista.

TietoEnatorin strategiset painopistealueet loivat puitteet
henkil6stohallinnon johtamiselle ja kehittdmiselle. Vuonna
2006 namé painopistealueet olivat orgaanisen kasvun ja kan-
nattavuuden parantaminen, globaalin hankinnan lisidminen
ja organisaation kehittaminen johdon tyokierron avulla. Tieto-
Enatorin matalan kustannustason maissa tyoskenteleva hen-
kilosto 1dhes kaksinkertaistui 1 200:sta noin 2 000:een vuoden
2006 aikana, ja kasvu jatkuu nopeana myos tulevina vuosina.
Tamai kehitys on luonut tarpeen tukea globaalien osaamiskes-
kusten kasvua auttamalla niitd houkuttelemaan, rekrytoimaan
ja kouluttamaan parhaat saatavissa olevat henkil6t sopivalla
kustannustasolla.

Vuoden 2006 alussa TietoEnator perusti uuden palvelun,
nk. osaamiskeskuksen (Talent Centre), joka kattaa seka
esimiehet ettd muun henkiloston ja jonka avulla pyritain
helpottamaan uudelleensijoittumista ja osaamisen siirtimisti
konsernin sisilla Suomessa, Ruotsissa ja Norjassa. Palvelun
tavoitteena on tukea TietoEnatorin henkilostod muutoksessa
seké varmistaa tarvittavan osaamisen saatavuus tulevaisuu-
dessa.

Henkiloston osaamisen kehittdminen jatkui vuonna
2006. TietoEnatorilla on kolme strategista koulutusohjelmaa,
jotka kattavat henkil6- ja asiajohtamisen, projektinhallinnan
ja myynnin. Konsernitasoisia koulutusohjelmia ylimmaille,
keski- ja alimman tason johdolle jatkettiin olemassa olevien
ohjelmien pohjalta. Uusi henkilgjohtamisen koulutusohjelma
kaynnistettiin seki kansainviliselld ettd kansallisella tasolla
TietoEnatorin suurimmissa toimintamaissa. Projektijohtami-
sen koulutus on yhtendistetty koko konsernin tasolla, ja se
koostuu nelitasoisesta projektijohdon urakehitys- ja oppimis-
polusta. Yhteniisti koulutusta myyntityon ammattilaisille.
tarjoaa konsernin kattava koulutusohjelma, joka kaynnistet-
tiin vuonna 2006.

Osaamisen ja suorituskyvyn seuranta TietoEnatorissa hal-
linnoidaan Business Driven People Management (BRIDGE)
-prosessilla. Prosessi perustuu jokaisen TietoEnatorilaisen ja
héinen ldhimmén esimiehensa vilisiin kehityskeskusteluihin.

Esimiessuunnittelua laajennettiin kaikille johtamisen ta-
soille aina korkeimmasta johdosta osastojen ja tiimien tasolle.
Esimiessuunnittelun tavoitteena on varmistaa, ettd konsernin
palveluksessa on seki pitkalla ettd lyhyella aikavalilla asian-
tuntevaa, kokenutta ja sitoutunutta johtoa.

Vuonna 2006 TietoEnatorissa kehitettiin uudet palkitse-
misperiaatteet, jotka otetaan kayttoon vuoden 2007 alussa.
Niissid kuvataan palkitsemisen ja tydsuhde-etujen periaatteet
globaalilla tasolla, ja ne perustuvat kokonaisvaltaiseen pal-
kitsemiseen, miki palkan lisiksi kattaa elike- ja muut edut.
Palkitseminen TietoEnatorissa koostuu kolmesta padelemen-
tista: peruspalkasta, lyhyen tdhtdimen kannustusohjelmista
(vuosittaiset bonukset) seki pitkan tdhtdimen kannustusoh-
jelmista (optio- ja muut osakepohjaiset ohjelmat).

TietoEnator mittaa henkilostotyytyviisyytta vuosittain.
Vuonna 2006 tutkimuksen tulokset olivat hieman paremmat
kuin edellisvuonna. Tutkimuksesta saatava henkilostopalaute
on yksi tarkeimmista tekijoistd, joihin tulevaisuuden toiminta-



suunnitelmat perustuvat.

Henkiloston tyoturvallisuusohjelmat on laadittu maittain
tai yksikkotasolla kunkin maan paikallisten kdytintojen ja
lainsdiadannon pohjalta. Koska TietoEnatorin tyontekijat
tekevit toimistotyoti, tyotapaturmia ei juuri esiinny. Kaikkien
tyoturvallisuusohjelmien yhteiseni tavoitteena on edistaia
tyontekijoiden hyvinvointia ja ennaltaehkiista poissaoloja.
Monissa maissa painopiste oli stressin ehkiisemisessi ja
tyossa jaksamisessa. Maat tai yksikot ovat myos vastuussa
henkiloston tasa-arvoa edistivista suunnitelmista eri maiden
lainsd4dannon mukaisesti. Suunnitelmien laadinta tasa-arvon
edistamiseksi ja esimiesten kouluttamiseksi on meneilldsan.

TietoEnatorin henkilostorakenteeseen liittyvid lukuja
esitetddn Vuosikatsauksen sivuilla 32-34.

Ymparisto

TietoEnator katsoo, etti sen toiminta-ajatus, tietoyhteiskun-
nan rakentaminen, edistdd ympéaristod vihemmain kuormitta-
van yhteiskunnan kehittymisti. TietoEnator noudattaa myo6s
ennaltaehkiisevii toimintaa ymparistokysymyksissa seki
vastuullista tapaa harjoittaa omaa liiketoimintaansa. Tieto-
Enatorin ympéaristokuormitus johtuu pasasiassa sen toimi-
tiloista, tietokonekeskusten toiminnasta ja liiketoimintaan
liittyvistd matkoista. Ndin kuormitus on alhaisempi kuin yri-
tyksill4, joilla on teollista tuotantoa. Ymparistoseikat otetaan
kasvavassa méadrin huomioon konsernin kiinteistohuollossa,
ja matkustamista pyritddn jatkuvasti rajoittamaan suosimalla
sahkoisti viestintiad, kuten videokonferensseja. Yritys pyrkii
saavuttamaan kustannussiistoja niilla alueilla, mika osaltaan
tukee sen pyrkimyksid vihentdd ymparistokuormitusta. Vuon-
na 2006 TietoEnator aloitti ymparistoindikaattorien mukaan
ottamisen konsernin raportointijarjestelmain.

Riskienhallinta

TietoEnatorissa riskienhallinta on integroitu liiketoimintaan.
Kaikki TietoEnatorin esimiehet ovat vastuussa omaan vas-
tuualueeseensa liittyvisti riskeistd. Konsernin riskienhallin-
tatoiminto vastaa riskienhallinnan jatkuvasta kehittamisesta.
TietoEnatorin riskienhallinnan puitteet koostuvat liiketoimin-
tajarjestelmiin integroiduista prosesseista ja toimintamalleis-
ta. Niiden avulla pyritaén jarjestelmillisesti tunnistamaan,
analysoimaan, arvioimaan, hoitamaan ja seuraamaa riskeja
seki tiedottamaan niisti. Riskit, joita hallitaan osana liiketoi-
mintajirjestelmii, voidaan jakaa strategisiin, toiminnallisiin,
taloudellisiin ja vakuutettavissa oleviin riskeihin.

Strategisia riskeja hallitaan pyrkimailla lieventamain
markkinaolosuhteissa, kysynnéissi ja kilpailijoiden kayttay-
tymisessa tapahtuvien muutosten vaikutuksia. Strategisia
riskeja ovat mm. muutokset yleisessi tai paikallisessa talo-
udellisessa kehityksessi, asiakkaiden muuttunut ostokéyt-
taytyminen ja kilpailijoiden luomat uudet liiketoimintamallit.
Hallituksen tarkastus- ja riskivaliokunta on kdynyt lapi
strategiset riskit.

Toiminnallisten riskien hallinta kohdistuu tarjonnan
kehittamiseen seki niiden riskien tunnistamiseen, etti yhtio
ei vastaa markkinoiden odotuksiin riittavan kilpailukykyisella
tavalla. Myynti- ja toimitusketjussa riskienhallintaa kaytetaan
arvioimaan, mitka liiketoimintamahdollisuudet kannattaa
hyodyntii seké toimitusten ja kannattavuuden varmistami-
seen. Esimerkkeja toiminnallisista riskeistd ovat markkinoi-
den kypsyminen ja palvelujen muuttuminen hintapainetta
kasvattaviksi peruspalveluiksi, uusi matalan kustannustason
kilpailu, asiakkaiden pyrkimys siirtd riskit toimittajille seka
oikean osaamisen ylldpitdminen kannattavien toimitusten
aikaansaamiseksi.

TietoEnatorin taloudelliset riskit koostuvat valuuttariskis-
té, korkoriskist4, luottoriskisti ja likviditeettiriskista. Tieto-
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Enator suojautuu niita riskeji vastaan. Taloudelliset riskit
ja niiden riskienhallinta on kuvattu yksityiskohtaisemmin
Tilinpaatoksen sivulla 50.

Vakuutettavissa olevat riskit syntyvit yhtion toiminnas-
ta ja liittyvat omaisuuteen, toiminnan keskeytymiseen ja
vahingonkorvausvaatimuksiin. Ne on katettu koko konsernia
koskevilla vakuutuksilla. Paikallinen lainsaadanto ja kaytanto
asettavat omat vaatimuksensa vakuutusten suhteen. Esimerk-
kina tastd voidaan mainita tyontekijoiden vakuuttaminen. Tal-
laisiin riskeihin liittyvit vakuutukset hoidetaan paikallisesti.

Liiketoiminnan kannalta kriittisille toiminnoille, joita ovat
esimerkiksi toiminnan jatkuvuus ja turvallisuus, on erilliset
riskienhallintasuunnitelmat ja -ohjelmat.

Riskienhallintaa esitelldian laajemmin Vuosikatsauksen
hallinnointi ja ohjaus -osiossa.

Kehittadminen

TietoEnatorin kehittamiskulut olivat 70,3 (64,9) milj. euroa
vuonna 2006. Kulut liittyvat 1dhinna TietoEnatorin omien
ohjelmistotuotteiden, moduulien ja komponenttien kehit-
tamiseen. Merkittdvien uusien liiketoimintakonseptien ja
ohjelmistotuotteiden kehittdmismenot aktivoidaan taseeseen
aineettomana omaisuutena, jos ne tayttavit tilinpaatosperi-
aatteiden edellytykset. Vuoden lopussa taseeseen aktivoidut
kehittamismenot olivat 5,1 (3,3) milj. euroa.

TietoEnatorin muu kehittimistoiminta keskittyi yhtion
tarjonnan madrittdmiseen ja kehittdmiseen, markkinointiin ja
myyntiin Euroopan markkinoilla, prosessien kehittdmiseen,
TietoEnatorin yhteisen toiminnanohjausjarjestelmén kayt-
toonottoon seki globaalin palvelutuotannon luomiseen.

Hallitus, johto ja organisaatio

TietoEnator Oyj:n varsinainen yhtiokokous 23.3.2006 valitsi
uudelleen entiset hallituksen jasenet, jotka olivat Mariana
Burenstam Linder, Bengt Halse, Kalevi Kontinen, Matti Lehti,
Olli Martikainen, Olli Riikkala ja Anders Ullberg. Hallitus
valitsi puheenjohtajakseen Matti Lehden ja varapuheenjohta-
jakseen Anders Ullbergin. Hallituksen valiokunnista palkitse-
mis- ja nimitysvaliokunnan jasenet ovat Kalevi Kontinen (pu-
heenjohtaja) ja Bengt Halse. Tarkastus- ja riskivaliokunnan
jasenet ovat Anders Ullberg (puheenjohtaja), Olli Martikainen
ja Olli Riikkala.

TietoEnatorin henkilosto valitsi Jari Lansivuoren ja
Elisabeth Erikssonin henkiloston edustajiksi TietoEnatorin
hallitukseen huhtikuussa. Marraskuussa Anders Eriksson
korvasi Elisabeth Erikssonin hallituksen jisenen.

Helmikuussa Matti Viljo nimitettiin Banking & Insurance
-liikketoiminta-alueen johtajaksi 1.4.2006 alkaen. Maaliskuussa
Juhani Stromberg, joka vastasi konsernin Strategic Offering
-toiminnosta, ilmoitti jattavinsa konsernin 1.4.2006.

Osakkeet ja optiot
TietoEnator Oyj:n maksettu ja kaupparekisteriin merkitty
osakepaidoma oli vuoden 2006 lopussa 75 841 462 euroa, ja
osakkeiden méaira oli 75 841 462. Vuoden 2006 varsinainen
yhtiokokous paétti mitatoida kaikki vuonna 2005 hankitut
omat osakkeet, 2 903 860 kappaletta. Varsinainen yhtiokoko-
us valtuutti hallituksen hankkimaan yhtion omia osakkeita
mairin, joka vastaa enintasin 10 % yhtion osakepiaiomasta ja
aanivallasta. Hallitus valtuutettiin myos osakeanteihin, optio-
oikeuksien antamiseen ja vaihtovelkakirjalainan ottamiseen.
TietoEnatorilla on vain yksi osakesarja, ja jokainen osake
oikeuttaa yhteen dineen ja yhtd suureen osinkoon. Yhtion
yhtiojarjestys sisiltdd lunastuslausekkeen seki yhtiokokousta
koskevan dinestysrajoituksen, jonka mukaan kukaan ei ole
oikeutettu ddnestimain enemmalld kuin yhdelld viidesosalla
yhtiokokouksessa edustettuina olevista d4anisti. Hallitus on
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esittéanyt vuoden 2007 varsinaiselle yhtickokoukselle lunas-
tuslausekkeen poistamista.

Yhteensa 500 000 omaa osaketta hankittiin toukokuussa
kolmivuotiseen osakepohjaiseen kannustusjirjestelmiin,
jonka hallitus hyviaksyi joulukuussa 2005. Osakkeista makset-
tiin 12,4 milj. euroa. Heindkuussa hallitus paétti uuden omien
osakkeiden osto-ohjelman kiaynnistimisesta yhteensi 40 milj.
euron arvosta yhtion pitkéan tahtdimen paiomarakenteen
parantamiseksi. Syyskuussa hankittiin yhteensa 1 745 000
osaketta 22,86 euron keskiméiriiseen hintaan. Vuoden 2006
lopussa yhtio omisti 2 245 000 omaa osaketta, miké vastasi
3,0 %:a osakkeista ja ddnivallasta. Joulukuussa hallitus paatti
mitatoida kaikki syyskuussa hankitut osakkeet eli 1 745 000
kappaletta. Osakkeiden mitétointi merkittiin kaupparekis-
teriin tammikuussa 2007. Osakkeiden mitatoinnin jalkeen
yhtiolla on hallussaan 500 000 omaa osaketta, jotka vastaavat
0,6 %:a yhtion osakepiiomasta ja danivallasta.

Liikkeeseen laskettujen osakkeiden maira (pois lukien
yhtion omistamat osakkeet) oli 73 596 462 kappaletta vuoden
2006 lopussa.

Joulukuussa 2005 hallitus hyviksyi TietoEnator-konsernin
avainhenkil6iden osakepohjaisen kannustusjarjestelman.
Kannustuspalkkio voidaan maksaa joko yhtion osakkeina
tai rahana vuosina 2007 - 2009. Rahasuorituksesta katetaan
verot ja veronluonteiset maksut. Jiarjestelmian osakeosuuden
koko on enimmillain 200 000 osaketta kolmen vuoden aikana.
Palkkioiden kunakin vuonna jaettava maira riippuu yhtion
hallituksen vuosittain asettamien taloudellisten tavoittei-
den saavuttamisesta. Palkkioiden jakaminen vuodelta 2006
edellytti konsernin osakekohtaisen tuloksen paranemista 10
- 30 %:1la verrattuna vuoteen 2005. Hallitus péitti, ettd vuonna
2006 luovutettujen toimintojen myyntivoittoa ei sisillyteta
osakekohtaiseen voittoon arvioitaessa tulostavoitteiden
saavuttamista. Vuonna 2007 osakkeita ei jaeta, koska vuoden
2006 taloudellisia tavoitteita ei saavutettu. Paitos palkkioiden
jakamisesta vuodelta 2007 tehdain vuonna 2008, ja se perus-
tuu TietoEnator-konsernin osakekohtaisen tuloksen parane-
miseen 0 - 30 %:1la vuodesta 2006.

Yhteensi 386 530 jakamatonta optiota 2002 B -osake-
optio-ohjelmasta mititoitiin, ja muutos merkittiin kauppare-
kisteriin 10.4. Mitatoinnin jalkeen loput ohjelmaan liittyvéit op-
tiot oikeuttivat 962 300 yhtion osakkeen merkintaan 1.12.2006
alkaen. Vuoden 2000 optiolainan optiot erddntyivat toukokuun
2006 lopussa ilman arvoa.

Vuoden 2006 varsinainen yhtiokokous hyviksyi uuden
osakeoptio-ohjelman, jonka pohjalta TietoEnatorin avain-
henkil6stolle suunnataan enintazn 1 800 000 optiota, jotka
kukin oikeuttavat yhden osakkeen merkintidin. Osake-opti-
oiden tavoitteena on kannustaa avainhenkil6ita tyoskente-
leméain pitkalla tahtdimelld omistaja-arvon lisddmiseksi ja
sitouttaa avainhenkilosto yhtioon. Tassi optio-ohjelmassa
kunakin vuonna jaettavien optioiden merkintdhinta perustuu
TietoEnatorin osakkeen keskimairiiseen, kaupankiaynnin
volyymilla painotettuun hintaan Helsingin Porssissi kahden
kuukauden aikana siitd kun edellisen tilivuoden tilinpaités on
julkistettu. Merkintahintaa lasketaan vuosittain osakekohtai-
sen osingon mairillia. Maaliskuussa hallitus péitti jakaa noin
500 000 optio-oikeutta 2006 A noin 300 avaintyontekijalle.
2006 A -optio-oikeuksien merkintiaika on 1.3.2009 — 31.3.2011.
Joulukuussa hallitus paitti jakaa noin 600 000 optio-oikeutta
(2006 B) noin 300 avaintyontekijille. 2006 B -optioiden mer-
kintaaika on 1.3.2010 — 31.3.2012.

Hallitus ei ole kiyttinyt valtuutustaan laskea liikkeeseen
osake- tai optio-oikeuksia tai joukkovelkakirjalainoja kauden
aikana.

Kauden jélkeiset tapahtumat

Tammikuussa 2007 TietoEnator teki sopimuksen ruotsalaisen
Abaris AB:n ostosta. Yritys on erikoistunut arvopapereiden
kasittelyratkaisuihin, ja sen palveluksessa on noin 86 hen-
kiloa Ruotsissa, Suomessa ja Norjassa. Yhtion vuoden 2007
liikevaihdoksi arvioidaan 10 milj. euroa. Kauppa tuli voimaan
tammikuussa 2007.

Tammikuussa 2007 TietoEnator ja ruotsalainen teknisen
konsultoinnin yritys AF Group sopivat AF Groupin sisiisten
tietotekniikkatoimintojen ulkoistamisesta TietoEnatorille.
TietoEnator tarjoaa AF Groupille tietotekniikan kayttopal-
veluita ja teknisen infrastruktuurin. Noin 20 henkil64 siirtyy
TietoEnatorin palvelukseen. Helmikuussa 2007 voimaan
tuleva sopimus on kolmivuotinen, ja sen arvo on noin 12 milj.
euroa.

Tammikuussa 2007 TietoEnator osti ruotsalaisen Provisio
AB:n. Yritys on erikoistunut leikkaussalien tietojirjestelmiin
ja silld on seitsemin tyontekijai Lundissa. Helmikuun 2007
alussa TietoEnatorille siirtyi Tanskan Arhusissa toimiva
Ericssonin suunnittelukeskus, jonka henkiloméaira on 86.
Suunnittelukeskus toimittaa Ericssonin tuotteissa kiytettivia
IP-ohjelmistojen rakenneosia.

Osinkoehdotus

TietoEnatorin osinkopolitiikan mukaisesti hallitus esittaa 1,20
(0,85) euron osakekohtaista osinkoa vuodelta 2006. Osingosta
0,66 euroa perustuu myyntivoittoihin, ja sitd tulee niin ollen
pitaa ylimairaiseni osinkona.

Vuoden 2007 tulokseen vaikuttavia tekijoita
Tahan mennessa paitokseen saatujen yritysostojen ja
-myyntien odotetaan vaikuttavan liikevaihtoon noin -1 % koko
vuonna 2007.

TietoEnator arvioi, ettd vuonna 2007 kirjataan allokoi-
tujen aineettomien hyodykkeiden poistoja noin 10 (8,8)
milj. euroa ja osakeoptioiden kuluja seki osakepohjaiseen
kannustusjirjestelmain liittyvia kuluja noin 2 (4,0) milj.
euroa. Osakepohjaisen kannustusjarjestelman kustannukset
riippuvat vuoden 2007 tuloksesta ja niiden odotetaan olevan
enintdin noin 5 (0) milj. euroa. Nama sisiltyvit konsernin
liikevoittoon.

Profit 2007 -ohjelma kaynnistetty

TietoEnator on kaynnistanyt Profit 2007 -ohjelman parantaak-
seen suorituskykydin. Ohjelma sisaltdd suunnitelmat leikata
kustannuksia ja luopua tappiota tuottavista liiketoiminnoista
tai uudelleenjérjestelld niiden toiminta nopeassa aikataulussa.

Vuoden 2007 nékymat

TietoEnator odottaa tietotekniikkamarkkinoiden olevan ylei-
sesti aktiiviset vuonna 2007. Hintojen odotetaan keskiméirin
pysyvan vuoden 2006 tasolla. TietoEnator jatkaa investointeja
matalan kustannustason osaamiskeskuksiin ja kansainvi-
liseen laajentumiseen. Profit 2007 -ohjelman suunnitellut
toimenpiteet aiheuttavat kustannuksia ennen kuin hyotyja
voidaan saavuttaa.

TietoEnator odottaa koko vuoden 2007 orgaanisen kasvun
olevan linjassa vuoden 2006 2 %:n kasvun kanssa. Liiketoimin-
nan liikevoiton odotetaan ylittavin vuoden 2006 tason (124
milj. euroa). Liiketoiminnan liikevoittoon ei sisilly mahdolli-
sia myyntivoittoja eikd uudelleenjirjestelykustannuksia.
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Taloudellista kehitystd kuvaavat luvut

VIIDEN VUODEN LUVUT 2006 2005 2004 2003 2002
IFRS IFRS IFRS FAS FAS
Jatkuvat
toiminnot
Liikevaihto, milj. e 1646,5 1570,4* 1525,1 13743 12711
Liikevoitto (EBIT), milj. e 121,7 169,1% 162,7 102,7 99,8
Liikevoitto, % liikevaihdosta 18 10,8 ® 10,7 15 79
Voitto ennen veroja, milj. e 1245 171,2% 158,1 100,6 100,4
Voitto ennen veroja, % liikevaihdosta 16 10,9* 10,4 13 79
Taseen loppusumma, milj. e 1374,7 1312,0 1087,7 807,7 845,0
Oman p4ddoman tuotto, % **) 15,5 27,3 459 14,1 13,7
Sijoitetun padoman tuotto, % ** 18,7 29,7 32,6 23,1 23,0
Omavaraisuusaste, % 48,4 39,8 48,8 60,8 55,5
Gearing, % 14,9 39,1 6,1 14 13,6
Investoinnit, milj. e 779 267,3% 166,4 61,6 282,9
Investoinnit, % liikevaihdosta 47 17,0% 10,9 45 22,3
Henkilostd keskimaarin 14414 13213% 12527 11 836 11153
FAS = Suomalainen tilinpaatoskaytanto
* Jatkuvat toiminnot
**) \luoden 2004 oman p&&oman tuoton ja sijoitetun pd&oman tuoton laskennassa kéytetyssé 12 kuukauden keskiméaraisessa nimittdjassa
olevat tase-erét, jotka koskevat vuotta 2003, ovat FAS:n mukaisia ja niitéd ei ole mukautettu IFRS:n mukaisiksi.

TUNNUSLUVUT KATSAUSJAKSOITTAIN 2006 2006 2006 2006 2006 2005 2005 2005 2005 2005

1-3 4-6 79 1012 1-12 1-3 4-6 79 10-12  1-12
Jatkuvien toimintojen liikevaihto, milj. e 4098 411,8 3694 4555 16465 3816 4010 3557 4321 15704
Jatkuvien toimintojen liikevoitto (EBIT), ilman
luovutusvoittoa, milj e 251 22,7 215 36,7 1120 32,0 39,0 30,8 48,3  150,1
Voitto ennen veroja, milj. e 29,6 25,3 27,4 42,2 1245 34,8 58,6 26,2 51,6 171,2
Voitto/osake, euroa
- laimentamaton osakekohtainen tulos 0,29 0,23 0,26 2,52 3.25 0,31 0,57 0,24 0,64 1,75
- laimennusvaikutuksella oikaistu osakekohtainen tulos 0,28 0,23 0,26 2,52 325 0,31 0,57 0,24 0,64 1,75
- laimentamaton, jatkuvat toiminnot 0,27 0,24 0,26 0,39 1,15 0,31 0,58 0,23 0,62 1,73
- laimentamaton, luovutetut toiminnot 0,02 -0,01 0,00 2,13 2,10 0,00 -0,01 0,01 0,02 0,02
Jatkuvien toimintojen voitto/osake, euroa a) 0.24 0.23 0.31 0.40 1.18 0.33 0.43 0.25 0.64 1.64
Oma pédoma/osake, euroa 5,97 6,10 5,98 8,51 8,51 6,84 6,40 6,24 6,60 6,60
Omavaraisuusaste, % 34,7 35,0 333 48,1 434 45,6 40,2 39,3 39,8 39,8
Korollinen nettovelka, milj. e 1986 2830 3546 93,4 93,4 978 2181 2228 1999 1999
Gearing % 43,9 61,6 80,4 14,9 14,9 20,6 43,3 46,3 39,1 39,1
Jatkuvien toimintojen investoinnit, milj. e 245 20,0 6,1 21,3 779 1332 8,7 1039 215 2673
Henkilston maara jakson lopussa, jatkuvat toiminnot 14157 14191 14710 14597 14597 12714 13028 13403 13968 13968
Henkilosto keskimaarin, jatkuvat toiminnot 14115 14148 14634 14759 14414 12634 13005 13373 13839 13213

a) llman liikearvojen arvonalentumisia, poistoja hankituista allokoiduista aineettomista hyddykkeista, optio-ohjelmiin liittyvia kuluja ja kertaluontei-

sia myyntivoittoja.
Tunnuslukujen laskentakaavat s. 49.
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Tuloslaskelma (IFRS)

Konserni
Milj.e Liite 1.1.-31.12.2006 1.1.-31.12.2005
Jatkuvat toiminnot
Liikevaihto 1 1646,5 15704
Liiketoiminnan muut tuotot 2 251 28,8
Palvelut ja tavarat 2321 258,3
Tydsuhde-etuuksista aiheutuvat kulut 56 938,5 868,3
Poistot 10, 1 59,4 56,9
Liikearvojen arvonalentumiset 10 - -
Liiketoiminnan muut kulut 3 3141 246,8
Osuus osakkuusyhtididen tuloksista 0,2 0,2
Liikevoitto 121,7 169,1
Netto korkokulut 7 -21 2,1
Netto kurssitappiot 7 -0,6 0,2
Muut rahoitustuotot ja -kulut 7 -05 -0,2
Voitto ennen veroja 1245 171,2
Tuloverot 8 -37,2 -34,8
Jatkuvien toimintojen tilikauden voitto 87,3 136,4
Luovutetut toiminnot
Luovutettujen toimintojen tilikauden voitto 30 159,7 1,6
Tilikauden voitto 247,0 138,0
Tilikauden voitto jakautuu
Emoyhtion omistajille 2439 136,3
Jatkuvien toimintojen vahemmistdlle 10 13
Luovutettujen toimintojen vdhemmistdlle 21 0,4
2417,0 138,0
Emoyhtion omistajille kuuluvasta voitosta laskettu
osakekohtainen tulos (euroa) 9
Laimentamaton 3,25 1,75
Laimennusvaikutuksella oikaistu 325 1,75
Laimentamaton, jatkuvat toiminnot 1,15 1,73
Laimentamaton, luovutetut toiminnot 2,10 0,02

Osakkeiden maara keskimaarin (1 000 osaketta)
Laimentamaton 74 964 78 063
Laimennusvaikutuksella oikaistu 74998 78 167




Tulosvertailu

Jatkuvien toimintojen liikevaihto kasvoi 5 prosenttia.
Orgaanista kasvua oli 2 prosenttia, johon sisiltyvit myos
uudet ulkoistamis- ja yhteistyosopimukset. Ulkomaisten
valuuttojen kurssit eivit vaikuttaneet kasvuun.

Liiketoiminnan muut tuotot koostuvat padasiassa
useista luovutusvoitoista. Vuonna 2006 tehtiin useita
pienié yritys- ja liiketoimintamyynteja ja niiden tuottama
myyntivoitto oli yhteensi 15,7 milj. euroa.

Tyosuhde-etuuksista aiheutuvat kulut kasvoivat 8
prosenttia, ja niiden osuus liikevaihdosta oli 57,0 (55,3)
prosenttia. Tulosperusteiset palkkiot olivat yhteensi 15,7
(19,0) milj. euroa. Yhtion palveluksessa oli keskiméaérin
14 414 (13 213) henked. IT-konsulttien ja vastaavien
tyontekijoiden palkat nousivat keskiméirin 4 prosenttia
Suomessa ja 3 prosenttia Ruotsissa. Tyosuhde-etuuksista
aiheutuviin kuluihin siséltyy 4,0 (2,9) miljoonan euron
osakeoptiokulut (osakeperusteiset maksut).

Jatkuvien toimintojen liikevoitto (EBIT) oli 127,7
(169,1) milj. euroa ja 112,0 (150,1) milj. euroa pois lukien
myyntivoitot ja arvonalentumiset eli 6,8 (9,6) prosenttia
liikevaihdosta.
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KONSERNIN TILINPAATOS

Allokoitujen aineettomien hyodykkeiden kokonais-
poistot olivat 8,8 (6,9) milj. euroa. Vuonna 2006 samoin
kuin vuonna 2005 ei kirjattu liikearvojen arvonalentumisia.

Jatkuvien toimintojen nettorahoituskulut olivat
3,2 milj. euroa. Taseen nettovelka oli 93,4 milj. euroa.

Tuloslaskelman vilittomiin veroihin siséltyy 21,7
milj. euroa kuluneelta vuodelta maksettavaa tuloveroa ja
15,56 milj. euroa laskennallisen veron muutosta. Suomes-
sa verokanta oli 26 prosenttia ja Ruotsissa 28 prosenttia.
Todellinen veroprosentti oli konsernitasolla 30 prosent-
tia.

Luovutettujen toimintojen nettotulos oli 159,7
(1,6) milj. euroa. Téasta 3,7 milj. euroa koostuu Perso-
necin nettotuloksesta ja 156,0 milj. euroa Personecin
kaupasta saadusta myyntivoitosta.

Kulurakenne 2006 2005
Palvelut ja tavarat 15,0 % 18,1 %
Henkilgstokulut 60,8 % 60,7%
Liiketoiminnan muut kulut 203% 173%

Suunnitelman mukaiset poistot 3.8% 4,0 %
Liikearvojen arvonalentumiset 0,0 % 0,0 %
Yhteensa 100 % 100 %
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Tase (IFRS)

Konserni
Milj.e Liite 31.12.2006 31.12.2005
VASTAAVAA
Pitkaaikaiset varat
Liikearvot 10, 14,15 4484 436,9
Muut aineettomat hyddykkeet 10 82,6 739
Aineelliset kdyttomaisuushyddykkeet 1 879 100,6
Laskennalliset verosaamiset 17 75,2 98,3
Osuudet osakkuusyrityksissa 12 2,3 5,0
Muut pitkdaikaiset varat 13 14 2,0
Pitkdaikaiset varat yhteensa 697,8 716,7
Lyhytaikaiset varat
Myyntisaamiset ja muut saamiset 18 503,0 472,7
Verosaamiset 22,3 11,9
Korolliset 24 12,7 10,8
Rahavarat 19 1389 99,9
Lyhytaikaiset varat yhteensa 676,9 595,3
Varat yhteensa 1374,7 1312,0
OMA PAAOMA JA VELAT
Osakepadoma 20 75.8 78.7
Ylikurssirahasto ja muut rahastot 20 68,8 62,7
Kertyneet voittovarat 4778 347,3
Emoyrityksen omistajille kuuluva oma pédédoma 6224 488,7
Vahemmistdosuus 4,0 12,2
Oma padoma yhteensa 626,4 500,9
Pitkaaikaiset velat
Rahoitusleasingsopimukset 24,25 135 22,2
P&ddomalaina 25 08 37,0
Muut korolliset velat 25 153,6 106,0
Laskennalliset verovelat 17 20,0 233
Eldkevelvoitteet 22 46,4 53,4
Varaukset 23 34 9,6
Muut pitkdaikaiset velat 32 11
Pitkdaikaiset velat yhteensa 240,9 252,6
Lyhytaikaiset velat
Ostovelat ja muut velat 26 410,6 408,5
Verovelat 19,7 4,7
Korolliset velat 25 771 145,3
Lyhytaikaiset velat yhteensa 507,4 558,5
Oma padoma ja velat yhteensa 13747 1312,0




Tasevertailu

Varat

Taseen loppusumma kasvoi 4,8 prosenttia 1 312,0 milj.
eurosta 1 374,7 milj. euroon.

Jatkuvien toimintojen yritysostot kasvattivat liikear-
voa 19,8 milj. euroa. Kayttoomaisuuteen investoitiin 50,9
milj. euroa, mukaan lukien uudet rahoitusleasingsopi-
mukset. Pitkdaikaisiin varoihin sisiltyy 75,2 milj. euron
verosaaminen.

Varat tase-erittain 31.12 2006 2005
Aineettomat hyddykkeet 6,0 % 5,6 %
Liikearvo 32,6 % 333%
Kiinteist6t 0,5 % 0,5 %
Muu aineellinen omaisuus 59 % 7.2%
Osuudet osakkuusyrityksissa 0.2 % 04 %
Muut varat 44,7 % 45,4 %
Rahavarat 10,1 % 7.6 %
Yhteensé 100,0 % 100,0 %

KONSERNIN TILINPAATOS

Oma paaoma ja velat

Oma padoma kasvoi 125,5 milj. euroa. Tilikauden voitto
kasvatti omaa padomaa 243,9 milj. euroa. Maksetut osin-
got vihensivit omaa pdiomaa 64,5 milj. euroa ja omien
osakkeiden takaisinostot 52,3 milj. euroa.

Korollinen vieras padoma oli yhteensa 245,0 milj.
euroa, joka koostui TietoEnatorin 231,5 milj. euron
lainoista rahoituslaitoksilta ja 13,5 milj. euron rahoitus-
leasingvastuista.

Konsernilla on marraskuussa 2006 allekirjoitettu
viisivuotinen 250 milj. euron luottolimiittisopimus,
jote ei ollut kaytetty vuoden 2006 loppuun mennessi,
joulukuussa 2006 allekirjoitettu seitsenvuotinen 100 milj.
euron erillislaina, keséikuussa 2005 allekirjoitettu seit-
senvuotinen 50 milj. euron erillislaina seki 76 milj. euroa
yritystodistusohjelmasta. Kayttamiton luottolimiitti
vuoden lopussa oli noin 420 milj. euroa.

Oma padoma ja velat tase-erittain 31.12 2006 2005
Osakep&adoma 55% 6,0%
Muu oma padoma 398% 31,3%
Vahemmistdosuus 03% 09%
Korollinen vieras pddoma 178% 237%
Korottomat velat 366% 38,1%

Yhteensa 100,0 % 100,0 %
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Kassavirtalaskelma (IFRS)

Konserni
Milj. e Liite 1.1.-31.12.2006 1.1.-31.12.2005
Liiketoiminnan rahavirta
Liikevoitto 121,7 172,2
Oikaisut liikevoittoon
Poistot 59,4 56,2
Kayttdomaisuuden ja osakkeiden myyntivoitot ja -tappiot -15,7 -20,9
Osuus osakkuusyhtigiden tuloksista -0,2 -0,2
Muut oikaisut 35 29
Nettokdyttopadoman muutos
Lyhytaikaisten saamisten muutos -11,0 -29,3
Varastojen muutos 05 -0,1
Lyhytaikaisten korottomien velkojen muutos 32,7 353
Liiketoiminnan rahavirta ennen rahoituserid ja veroja, jatkuvat toiminnot 136,9 216,1
Saadut korot 14 24
Maksetut korot -91 -1.1
Muut rahoituserét, netto -11 -1,2
Maksetut valittdmat verot -24,8 -17,3
Jatkuvien toimintojen liiketoiminnan rahavirta 109,3 198,9
Luovutettujen toimintojen liikketoiminnan rahavirta 37 19
Liiketoiminnan rahavirta 113,0 200,8
Investointien rahavirta
Konserniyritysten ja liilketoimintojen
hankinnasta johtuva nettorahavirta 14 -24,6 -161,5
Muut kdyttdomaisuusinvestoinnit -50,6 -75,8
Liiketoimintojen ja osakkuusyhtididen myynnit 304 25,0
Muut investoinnit ja myynnit 16 18
Jatkuvien toimintojen investointien rahavirta -43,2 -210,5
Luovutettujen toimintojen investointien rahavirta -4,2 -2,5
Investointien rahavirta -47.4 -213,0
Rahoituksen rahavirta
Maksetut osingot ja lahjoitukset -65,8 -79,9
Omien osakkeiden hankinta -52,3 -80,0
Uudet rahoitusleasingsopimukset 0,6 16,5
Rahoitusleasingvelkojen maksut -9,3 -6,8
Korollisten velkojen muutos 41,6 163,8
Muun rahoituksen rahavirta -4,3 5,6
Jatkuvien toimintojen rahoituksen rahavirta -89,5 19,2
Luovutettujen toimintojen rahoituksen rahavirta 63,0 14
Rahoituksen rahavirta -26,5 20,6
Rahavarojen muutos 391 84
Rahavarat kauden alussa -99,8 -90,7
Kurssierojen vaikutukset rahavaroihin 0,0 -0,7
Rahavarat kauden lopussa 19 138,9 99,8
391 84
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Oman pagoman muutokset

Vahemmisto- Oma padoma

Emoyrityksen omistajille kuuluva oma paddaoma osuus yhteensa
Ylikurssi-
rahasto ja
Osake- muut Omat Kertyneet

Milj.e padoma rahastot  osakkeet Muuntoerot voittovarat
Oma pddoma 31.12.2004 82,9 94,8 -6,0 330,2 95 511,4
Muuntoerot -1.3 -2,2 6,0 2,5
Vahemmistéosuus 10 1,0
Omien osakkeiden mitédtointi -4,2 42 0,0
Siirrot sidotun ja vapaan oman padoman valilla -35,0 35,0 0,0
Omaan pddomaan kirjatut osakeperusteiset maksut 3,0 3,0
Osingonjako -78,8 -78,8
Omien osakkeiden hankinta -80,0 0,0 -80,0
Osakeoptioiden kaytto 0,0 0,0 0,0 0,0
Muut muutokset 3.8 3.8
Tilikauden voitto 136,3 1,7 138,0
Oma padoma 31.12.2005 18,1 62,7 -80,0 -8,2 4355 12,2 500,9
Oma paddoma 31.12.2005 18,1 62,7 -80,0 -8,2 4355 12,2 500,9
Muuntoerot 2,3 1,6 39
Vahemmistdosuus -11,3 -11,3
Omien osakkeiden mitatginti -29 29 80,0 -80,0 0,0
Siirrot sidotun ja vapaan oman padoman valilla 0,9 -09 0,0
Omaan padomaan kirjatut osakeperusteiset maksut 40 40
Osingonjako -64,5 -64,5
Omien osakkeiden hankinta -52,3 -52,3
Osakeoptioiden kayttd 0,0 0,0 0,0
Muut muutokset -1,3 -1,3
Tilikauden voitto 2439 31 2470

Oma pédoma 31.12.2006 75,8 68,8 -52,3 -6,6 536,7 4,0 626,4
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Konsernitilinpdatdksen laadintaperiaatteet

Yhtio

TietoEnator Oyj on Suomen lainsdidinnén mukaisesti
perustettu julkinen suomalainen osakeyhtio, jonka koti-
paikka on Espoo. Yhtio on listattu Helsingin ja Tukhol-
man porssissi.

Laadintaperusteet

TietoEnator Oyj:n konsernitilinpaitos on laadittu EU:
ssa kayttoon hyviksyttyjen kansainvilisten tilinpadtos-
standardien (IFRS) mukaisesti. Konsernitilinpaitos on
esitetty miljoonina euroina ja se perustuu alkuperiisiin
hankintahintoihin, ellei ndissa laadintaperiaatteissa ole
toisin ilmoitettu.

Kaikki vuoden 2005 jalkeen tehdyt muutokset
standardeihin ja niiden tulkintoihin on otettu huomioon
tilinpaatoksessi, mutta niistd vain IFRIC 4 on konsernin
kannalta oleellinen. TietoEnator otti kayttoon IFRIC 4
sadnnoksen "Miten mairitelldin sisialtaako jarjestely
vuokrasopimuksen” vuoden 2006 alussa. Vuoden 2005
vertailutiedot on muutettu tulkinnan mukaisesti.

Yhdistelyperiaatteet

Konsernitilinpaatokseen sisiltyy emoyhtio TietoEnator
Oyj ja kaikki emoyhtion vilittoméssa tai vilillisessa
madraysvallassa olevat tytaryhtiot.

Tytaryhtiot yhdistelladn konsernitilinpaitokseen
hankintapaivastia myyntipaivaan asti.

Ennen 1.1.2004 hankitut tytiryhtiot on IFRS 1
-siirtyméastandardin helpotussaidnnosten perusteella
yhdistelty alkuperaisen kirjanpito- ja konsernitilinpas-
toskaytannon mukaisesti. Kaikkien tytiryhtididen han-
kintaan sovelletaan hankintamenomenetelmii lukuun
ottamatta yhtd tapausta, jossa on kiytetty yhdistelma-
menetelmé. 1.1.2004 tai sen jilkeen hankitut tytaryhtiot
yhdistelldsin standardin IFRS 3 — Liiketoimintojen yhdis-
tdminen mukaisesti.

TietoEnator Oyj omistaa osuuksia yhtitissi, jois-
sa silld on hallintovastuu ja yhteinen mairiysvalta.
Téllaisten yhtioiden yhdistely perustuu standardiin IAS
31 — Osuudet yhteisyrityksissi. TietoEnator-konsernin
osuus ndiden varoista, veloista, tulosta ja kuluista sisil-
tyy konsernitilinpaidtokseen.

TietoEnator-konserni omistaa osuuksia osakkuus-
yhtidissi, joissa se kiyttdd merkittavad vaikutusvaltaa.
Omistukset osakkuusyhtioissa yhdistellain padoma-
osuusmenetelmalla.

Padomaosuusmenetelmin mukaisesti nimé osuu-
det arvostetaan hankintamenoon lisattyni hankinnan
jalkeisilla muutoksilla konsernin osuudessa yhtion net-
tovarallisuudesta. Hankinnasta johtuva liikearvo sisiltyy

sijoitusten kirjanpitoarvoon, ja sen arvostus testataan
osana koko sijoituksen arvon testausta. Liikearvoa ei
poisteta.

Konsernin osuus osakkuusyhtididen toiminnan
tuloksesta ilmoitetaan liikevoiton erillisend osana. Kon-
sernin sisiiset saamiset, velat ja liikketapahtumat mukaan
lukien osingot ja sisdiset katteet, eliminoidaan yhdiste-
lyssd. Vahemmistoosuudet ilmoitetaan erillisend erdna
konsernin omassa padomassa.

Segmenttiraportointi

TietoEnator-konsernin liiketoiminnan rakenne on jaettu
liiketoiminta-alueisiin, jotka koostuvat mairitellyista
asiakassegmenteisti. Processing & Network -liiketoimin-
ta-alue tarjoaa tietojenkéasittely- ja verkkopalveluita mui-
den liiketoiminta-alueiden asiakassegmenteille. Digital
Innovations -liiketoiminta-aluetta ei yhdistella erilliseni
segmenttini vaan se on jaettu tasan viiden liiketoimin-
ta-alueen kesken. Liiketoiminta-alueet on méaaritelty
standardin IAS 14 — Segmenttiraportointi mukaisiksi
ensisijaisiksi raportointisegmenteiksi. Maantieteelliset
alueet on méadritelty toissijaisiksi segmenteiksi.

Ulkomaan rahan maaraiset tapahtumat

Ulkomaan rahan méairiiset tapahtumat kirjataan tapah-
tumapaiivan vaihtokurssin mukaisesti. Ulkomaan rahan
madriisten tase-erien arvostuksessa kaytetdan tilikau-
den viimeisen paivan paitoskurssia. Liiketoimintaan
liittyviat valuuttakurssivoitot ja -tappiot sisiltyvit liike-
voittoon, ja rahoitukseen liittyvit valuuttakurssivoitot ja
-tappiot sisiltyvit rahoitustuottoihin ja -kuluihin.

Muuta toimintavaluuttaa kuin euroa kiyttavien
tytaryhtididen tuloslaskelmat muunnetaan konsernitilin-
paatoksessi euroiksi kiyttien tilikauden keskikursseja.
Yhtioiden taseet muunnetaan kiyttien tilikauden viimei-
sen paivan paiatoskurssia.

Yhdistelysti johtuvat kurssierot esitetdian konsernin
omassa padomassa. Kun tytiryhtio myydaan, mahdol-
liset kurssierot tuloutetaan tuloslaskelmassa osana
luovutusvoittoa tai -tappiota.

Myyntituottojen tulouttaminen

Myyntituotot kirjataan IAS 11- ja 18-standarin mukai-
sesti. Myyntituotoiksi kirjataan IT-palvelujen ja -tuot-
teiden arvonlisiveroton ja annetuilla alennuksilla seka
vaihtokurssieroilla oikaistu myynti kdyvistéi arvostaan.
Palvelut koostuvat padasiassa raitaloidyista ohjelmis-
toratkaisuista, ohjelmistoratkaisujen yllapidosta seka
tietojenkaésittely- ja verkkopalveluista. Myydyt tuotteet
ovat padasiassa ohjelmistolisensseja.



Palvelujen myyntituotto jaksotetaan sille tilikaudel-
le, jonka aikana palvelu toimitetaan. Kiintedhintaisista
projekteista ja vastaavanlaisista asiakassopimuksista
saatava tulo jaksotetaan valmistusasteen perusteella.
Valmistusaste lasketaan kuukausittain vertaamalla
toteutuneita tyotunteja arvioon koko projektiin tarvit-
tavien tyotuntien madristi. Valmistusastemenetelmii
kaytetdin edellyttien, ettd valmistusaste ja palveluso-
pimukseen liittyvat tulot ja menot voidaan arvioida luo-
tettavasti. Elleivit namé ehdot tiyty, ainoastaan menoja
vastaava osuus tuloutetaan, jos tulojen odotetaan katta-
van kyseiset menot. Pitkaaikaisiin sopimuksiin liittyvista
tappioista kirjataan varaus, kun tappioiden syntyminen
havaitaan ja niiden miira voidaan luotettavasti arvioida.

Tuotteen myynti tuloutetaan, kun sen omistukseen
liittyvit oleelliset riskit ja hyodyt ovat siirtyneet ostajalle
eikd myyjalla ole enédi oikeutta luovuttaa tuotetta edel-
leen tai tosiasiallista madriaysvaltaa tuotteeseen nihden.

Liiketoiminnan muut tuotot

Liiketoiminnan muut tuotot koostuvat padosin liiketoi-
minnan myynnisté ja muista luovutusvoitoista, vuokratu-
loista ja valtion avustuksista. Luovutettujen toimintojen
tuotot sisiltyvat luovutettujen toimintojen nettotulok-
seen.

Tutkimus- ja kehitysmenot

Tutkimusmenot kirjataan kuluiksi toteutumishetkellé.
Merkittavien uusien liiketoimintakonseptien ja ohjel-
mistotuotteiden kehitysmenot aktivoidaan taseeseen
aineettomana omaisuutena, jos niihin liittyvien tulojen
voidaan kohtuudella odottaa kattavan kyseiset menot, ja
muut standardin IAS 38 vaatimukset tayttyvit. Aineeton
omaisuus arvostetaan poistoilla ja arvonalentumistappi-
oilla vihennettyyn hankintamenoon.

Tuloverot
Tuloverot sisaltivit konserniyhtididen tilikauden vero-
tettavasta tulosta maksettavat tuloverot seké oikaisut
aiemmilta vuosilta ja laskennallisen verovelan tai -saa-
misten muutokset. Omaan paiomaan kirjattuihin eriin
liittyvit tuloverot kirjataan myos omaan padomaan.
Varojen ja velkojen vero- ja kirjanpitoarvojen véli-
aikaisista eroista johtuvat laskennalliset verovelat tai
-saamiset on maaritetty tulevien tilikausien verokannan
mukaan. Tarkeimmiit viliaikaiset erot liittyvit vahvistet-
tuihin tappioihin, poistoeroihin ja aineettomaan omai-
suuteen. Seuraavia laskennallisia erié ei ole huomioitu:
verotuksessa vihennyskelvoton liikearvo, kirjanpidol-
liseen ja verotukselliseen tulokseen vaikuttamattomien
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varojen ja velkojen kirjaukset, kun kyseessi ei ole
liiketoiminnan yhdistaminen, seki tytaryhtiosijoituksiin
liittyvit erot, jotka eivit todennikoisesti tule muuttu-
maan.

Laskennalliset verosaamiset kirjataan ainoastaan,
jos on todennikoista, ettd ne voidaan kayttaa tulevien
verotettavien tulojen kattamiseen. Yhdistelysté johtuvat
laskennalliset verovelat ja -saamiset kirjataan konserni-
taseeseen, jos niiden veroseuraamusten realisoituminen
on todenndkoista.

Liikearvo

Ennen 1.1.2004 tehdyisté yritysostoista johtuva liikearvo
on kirjattu hankintahetken kirjanpito- ja konsernitilin-
paatosperiaatteiden mukaisesti. Liikearvon 1.1.2004
kirjanpitoarvo on poistoilla ja arvonalentumistappioilla
vahennetty hankintameno. Kyseinen kirjanpitoarvo

on testattu standardin IFRS 1 vaatimusten mukaisesti.
1.1.2004 tai sen jalkeen tehdyista yritysostoista johtuva
liikearvo on kirjattu ja kisitelty standardin IFRS 3 — Lii-
ketoimintojen yhdistaminen mukaisesti.

Liikearvo arvostetaan aluksi hankintamenoon.
Hankittua omistusosuutta vastaavien yhtion varojen, vel-
kojen ja ehdollisten velkojen kdyvan arvon ylittiva osa
omistusosuuden hankintamenosta kirjataan liikearvon
hankintamenoksi. Tamén jilkeen liikearvo arvostetaan
mahdollisilla arvonalennuksilla vihennettyyn hankinta-
menoon.

Liikearvon 1.1.2004 tasearvosta tai myohemmin
hankitusta liikearvosta ei tehda poistoja. Liikearvon
arvonalentumistestaus tehdéiin vuosittain ja aina, kun
jokin tapahtuma tai olosuhteiden muutos osoittaa, etta
kirjattu arvo ei ehki ole kerrytettavissi.

Aineeton omaisuus

Aineettoman omaisuuden hankintameno aktivoidaan ta-
seeseen. Liiketoimintojen yhdistimisen kautta hankittu
aineeton omaisuus aktivoidaan hankintahetken kayvasta
arvostaan. Aineettoman omaisuuden vaikutusaika mairi-
tetddn joko rajalliseksi tai rajoittamattomaksi. Aineeton
omaisuus, jonka vaikutusaika on rajallinen, poistetaan
kyseiseni vaikutusaikana. Jos aineettoman omaisuuden
vaikutusaika on rajoittamaton, suoritetaan vuosittain
arvonalentumistesti. TietoEnator-konsernin liiketoi-
mintojen yhdistimisen yhteydessi kirjattu aineeton
omaisuus liittyy yleensi asiakkaisiin tai teknologioihin,
joiden vaikutusaika tunnetaan. TietoEnator ei yleensi
kirjaa markkinointiin liittyvaa aineetonta omaisuutta
taseeseen, koska hankitun liiketoiminnan arvo koostuu
normaalisti asiakassuhteista, teknologiasta ja henkilos-
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tosta (joka sisiltyy liikearvoon), minka johdosta markki-
nointiin liittyvialla aineettomalla omaisuudella ei yleensi
ole erillista kirjattavissa olevaa arvoa.

Liikearvon alentumisen testaus
Yritysostojen yhteydessa hankittu liikearvo testataan
vuosittain ja aina, kun jokin tapahtuma tai olosuhteiden
muutos osoittaa, ettd kirjattu arvo ei ehki ole kerrytetta-
vissid. Arvonalentumistestausta varten liikearvo kohdis-
tetaan rahavirtaa tuottaville yksikoille, jotka perustuvat
liiketoiminnan seurannassa kiytettavain konsernin
raportointirakenteeseen. Jos rahavirtaa tuottavalle yk-
sikolle kirjatun liikearvon méira ylittad kerrytettivissa
olevan rahaméiirin, erotus kirjataan arvonalennukseksi.
Rahavirtaa tuottavan yksikon kerrytettivissa oleva
rahaméaira madritelldin sen kiyttoarvona, so. tulevien
kassavirtojen nettonykyarvona.

Kayttoomaisuus

Maa-alueista ei tehda poistoja. Muu kiayttoomaisuus
arvostetaan suunnitelman mukaisilla poistoilla vihennet-
tyyn hankintamenoon. Poistosuunnitelma perustuu kunkin
omaisuuserin arvioituun taloudelliseen vaikutusaikaan ja
tasaerdpoistoihin. Tarvittaessa kiayttbomaisuuden jiljella
oleva vaikutusaika arvioidaan uudestaan kunkin tilikauden
lopussa.

Konserni soveltaa seuraavia taloudellisia vaikutusaikoja:

Vuotta
Rakennukset 25-40
Tiedonkasittelylaitteet *) 1-4
Muut koneet ja laitteet 5-8
Muu aineellinen omaisuus 10

* Mikrotietokoneiden hankintameno kirjataan kuluksi hankintahet-
kella.

Leasingsopimukset

Konserni vuokralle ottajana

Leasingsopimukset on luokiteltu rahoitus- ja kiyttolea-
singsopimuksiksi. Rahoitusleasingsopimuksilla hankittu
omaisuus aktivoidaan kiyttbomaisuuteen ja poistetaan
taloudellisen vaikutusaikansa kuluessa. Vuosivuokrat
kirjataan rahoitusleasingsopimusten lyhennyksiksi sekid
korkokuluiksi. Kayttoleasingsopimusten vuokrat kirja-
taan kuluksi toteutumishetkella.

Konserni vuokralle antajana

IFRIC 4:ssi esitettyjen kriteerien mukaisesti tietty kiyt-
toomaisuus, lahinni tekniset laitteet, luokitellaan yksi-
16idyiksi rahoitusleasinghyodykkeiksi. Naihin perustuva
myynti kirjataan standardin IAS 17 — Vuokrasopimukset
mukaisesti. Standardin mukaisen jaottelun kiayttoonotto
on edellyttinyt aineellisen omaisuuden uudelleenluokit-
telua ja asiakkailta saatavien, tulevien vihimmaismaksu-
jen kirjaamista sopimusta vastaavan nettoinvestoinnin
mukaisesti lainasaataviin. Asiakkaan maksut kirjataan
lainasaatavan lyhennykseksi seké korkotuotoksi.

Rahoitusinstrumentit

Rahoitusvarat jaetaan lainoihin ja saamisiin, erapaiviian

asti pidettaviin, kaupankiyntitarkoituksessa pidettaviin

ja myytavissi oleviin.

Rahoitusinstrumentit arvostetaan aluksi kiypain
arvoon pois lukien palkkiot. Yleensi kiypa arvo vastaa
saatua tai maksettua summaa. Lainat sisaltyvit pitka- tai
Iyhytaikaisiin velkoihin. Korkokulut ja palkkiot jaksote-
taan tuloslaskelmassa laina-aikana kayttien efektiivisen
koron menetelmai. Rahoitusinstrumenttien myohempi
arvostus perustuu niiden kayttotarkoitukseen seuraa-
vasti:

e Pitkiaikaiset talletukset, jotka koostuvat piiasiassa
pankkeihin ja muihin rahoituslaitoksiin talletetuis-
ta varoista, ja lyhytaikaiset lainat, luotolliset tilit ja
pitkaaikaiset lainat luokitellaan lainoiksi ja saamisiksi
ja arvostetaan jaksotettuun hankintamenoon. Raha-
markkinasijoitukset esitetdan lyhytaikaisina talletuk-
sina likvideissi varoissa.

e Johdannaiset, joihin sisiltyvit valuuttatermiinit, va-
luuttaoptiot ja koronvaihtosopimukset (seki kytketyt
johdannaiset) luokitellaan kaupankayntitarkoituk-
sessa pidettaviksi ja arvostetaan kidypain arvoonsa.
Valuuttatermiinisopimukset arvostetaan markkina-
kurssiin, jota verrataan sopimuskurssiin. Koronvaih-
tosopimusten kiypi arvo lasketaan markkinahintojen
pohjalta. Johdannaisten arvonmuutokset kirjataan
rahoitustuottoihin ja -kuluihin tuloslaskelmassa seka
muihin lyhytaikaisiin velkoihin ja saamisiin taseessa.
Johdannaisia kiytetdsin ainoastaan suojaustarkoi-
tuksessa. Vuonna 2006 ei kiytetty standardin IAS 39
mukaista johdannaissopimusten suojauslaskentaa.

e Sijoitukset osakeinstrumentteihin, lukuun ottamat-
ta sijoituksia osakkuusyhtioihin ja yhteisyrityksiin,
luokitellaan myytiavissi oleviksi varoiksi. Nama



sijoitukset arvostetaan kaypain arvoon, jos kiyvin
arvon luotettava mairitys on mahdollista, ja realisoi-
tumattomat voitot ja tappiot kirjataan suoraan omaan
padomaan. Kun sijoitus myydéin, kertynyt kiayvian
arvon muutos kirjataan tuloksi.

Konserni arvioi kunkin tilikauden lopussa, onko olemas-
sa objektiivista nayttoa siitd, ettd joidenkin rahoitusvaro-
jen arvo olisi alentunut. Mahdollinen arvonalentuminen
kirjataan tuloslaskelmaan.

Myyntisaamiset ja muut saamiset

Myyntisaamiset ja muut saamiset arvostetaan aluksi
nimellisarvoonsa. Epavarmoista saamisista tehdain
tapauskohtaiseen riskiarvioon perustuva varaus, joka
kirjataan kuluksi tuloslaskelmaan.

Rahavarat

Rahavarat koostuvat kiteisesti ja nostettavissa olevista
pankkitalletuksista sekd muista likvideisté alle kolmen
kuukauden sijoituksista. Luotolliset tilit on kisitelty
lyhytaikaisina lainoina lyhytaikaisessa vieraassa pai-
omassa.

Varaukset

Varaukset kirjataan standardin IAS 37 mukaisesti. Ajoi-
tukseltaan ja suuruudeltaan epivarmoista menneisiin
tapahtumiin perustuvista yhtion oikeudellisista tai tosi-
asiallisista velvoitteista kirjataan taseeseen varaus, jos
on todennakaoista, ettd kyseisen velvoitteen tayttaminen
vaatii yhtiota tulevaisuudessa luopumaan taloudellisista
hyodykkeisti. Yrityksen tulee myos pystyé arvioimaan
velvoite luotettavasti.

Tyosuhde-etuudet

TietoEnator-konsernin yhtiot yllapitavit erilaisia kansal-
listen vaatimusten ja kiytintojen mukaisia elikejirjes-
telyji. Suurin osa jarjestelyistd luokitellaan maksupoh-
jaisiksi. Maksut maksupohjaisiin jarjestelyihin kirjataan
kuluksi silla tilikaudella, johon ne liittyvit. Maksun jilkeen
TietoEnator -konsernilla ei ole muita kyseisiin jarjestelyi-
hin liittyvia velvoitteita.

Etuuspohjaisiin jarjestelyihin liittyva vastuu on
velvoitteen nykyarvo vihennettyni jarjestelyyn liittyvien
varojen kayvilla arvolla, jota oikaistaan kirjaamattomilla
vakuutusmatemaattisilla voitoilla ja tappioilla seka kir-
jaamattomilla takautuvaan tyosuoritukseen perustuvilla

KONSERNITILIPAATOKSEN LIITETIEDOT

menoilla. Eldkejarjestelyihin liittyvat kustannukset mai-
ritetddn ja kirjataan tuloslaskelmaan standardin IAS 19

— Ty6suhde-etuudet mukaisesti. Vakuutusmatemaattisiin
voittoihin ja tappioihin sovelletaan IAS 19:n mukaista nk.
putkimenetelméai.

Osakeperusteiset maksut

TietoEnator kiyttda kannustinohjelmissaan osakeoptioi-
ta ja palkkioita, jotka voidaan maksaa joko osakkeina tai
kateissuorituksena. Osakeoptioihin, jotka on myonnetty
myohemmin kuin 7.11.2002 ja joiden ansainta-aika pait-
tyy myohemmin kuin 31.12.2004, sovelletaan standardia
IFRS 2 — Osakeperusteiset maksut. Standardin IFRS 2
mukaisesti vastikkeena suoritetut palvelut jaksotetaan
optioiden ansainta-ajalle. Naiden palvelujen arvoksi kat-
sotaan optioiden kidypé arvo niiden myontamishetkelli.
Henkilostolle kiteisend maksettavan, osakeoikeuksiin
liittyvan summan kaypa arvo kirjataan kuluksi, ja vastaa-
va summa liséitédn velkoihin silld kaudella, jonka aikana
tyontekijoilld on oikeus saada kyseinen kiteissuoritus.
Velka lasketaan aina tilikauden paittyessa sekd maksun
suorituspéiviani. Velan kiyvissi arvossa tapahtuneet
muutokset kirjataan henkilostokuluihin tuloslaskelmas-
sa.

Osakkeet, osingot ja omat osakkeet
Hallituksen ehdottamia osinkoja ei vihenneta jako-
kelpoisesta omasta padomasta ennen yhtiokokouksen
hyviaksyntii.

TietoEnator Oyj:n omien osakkeiden hankintameno
ja omien osakkeiden hankintaan liittyvét vilittomat kus-
tannukset kirjataan oman padoman viahennyksiksi.

Osakekohtainen tulos

Osakekohtainen tulos lasketaan jakamalla osakkeen-
omistajille kuuluva tulos yhtion tilikauden aikana
liikkeessé olevien osakkeiden lukuméirian painotetul-

la keskiarvolla, lukuun ottamatta TietoEnator Oyj:n
hankkimia osakkeita. Laimennettu osakekohtainen
tulos lasketaan olettaen, ettid kaikki merkintdoikeudet ja
optiot on kiytetty tilikauden alussa. Liikkeessi olevi-

en osakkeiden painotetun keskiarvon lisdksi nimittija
sisiltdd myos merkintioikeuksien ja optioiden oletetusta
kaytosta saadut osakkeet. Merkintioikeuksien ja opti-
oiden oletettua kayttoa ei huomioida osakekohtaisessa
tuloksessa, jos niiden toteutushinta ylittda osakkeiden
tilikauden aikaisen keskiméiriaisen markkinahinnan.



KONSERNITILIPAATGKSEN LITETIEDOT

Merkintiaoikeuksilla ja optioilla on laimentava vaikutus
ainoastaan, kun osakkeiden tilikauden aikainen keski-
maidridinen markkinahinta ylittda merkintaoikeuksien ja
optioiden toteutushinnan.

Arviot

IFRS-kiytannon mukaisen tilinpaatoksen laatiminen
vaatii yrityksen johdolta arvioita ja oletuksia, jotka vai-
kuttavat yrityksen varojen, velkojen, tulojen ja kulujen
tilinpadtokseen kirjattavaan miarain seki ehdollisten
varojen ja velkojen liitetiedoissa esitettavain madrasn.
Vaikka nama arviot pohjautuvat johdon parhaaseen
kasitykseen nykyhetken tapahtumista ja toimenpiteisti,
toteutuneet tulokset saattavat poiketa arvioiduista.

Keskeiset tilinpaitokseen liittyvit arviot ja oletukset
esitetaan liitetiedoissa seuraavasti:

Liite
Myyntituottojen tulouttaminen 1
Liikearvon alentuminen 15
Tuloverot 17
Osakeperusteiset maksut 21
Tyosuhde-etuudet 22

Johdannaisten ja muiden rahoitus-
instrumenttien kdypa arvo sivu 18

20



1. SEGMENTTITIEDOT

Liikevaihto liiketoiminta-alueittain,
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milj. e (ensisijainen segmentti) 2006 2005 Muutos
Jatkuvat toiminnot 1-12 1-12 %
Banking & Insurance 284 231 20
Telecom & Media 542 544 0
Government, Manufacturing & Retail 236 239 -1
Healthcare & Welfare 144 131 10
Forest & Energy 161 160 0
Processing & Network 374 345 8
Konsernin sisdiset eliminoinnit sis. muut -95 -85 "
Konserni yhteensa 1646 1570 5
Sisdinen myynti liiketoiminta-alueittain,

milj. e (ensisijainen segmentti) 2006 2005 Muutos
Jatkuvat toiminnot 1-2 1-12 %
Banking & Insurance 8 8 3
Telecom & Media 12 17 -28
Government, Manufacturing & Retail 24 19 26
Healthcare & Welfare 10 9 20
Forest & Energy 6 7 -9
Processing & Network 57 52 9
Muut -24 -27 -1
Konserni yhteensa 95 85 -1
Sisdinen myynti perustuu kaypiin hintoihin.

Liikevaihto maittain,

milj. e (toissijainen segmentti) 2006 Muutos Osuus 2005 Muutos Osuus
Jatkuvat toiminnot 1-12 % % 1-12 % %
Suomi 751 3 46 731 0 47
Ruotsi 454 -3 28 469 1 30
Saksa 124 21 8 102 181 7
Norja 81 4 5 78 9 5
Tanska 51 -1 3 52 31 3
Iso-Britannia 48 48 3 32 355 2
Alankomaat 25 61 2 16 47 1
Ranska 18 -14 1 21 1
Italia 17 1 0 0
Muut 71 1" 5 70 24 4
Konserni yhteensa 1646 5 100 1570 10 100
Liikevaihto toimialoittain, milj. e 2006 Muutos Osuus 2005 Muutos Osuus
Jatkuvat toiminnot 1-12 % % 1-12 % %
Finanssi 374 23 23 303 16 19
Julkinen sektori 292 18 281 6 18
Tietoliikenne ja media 515 -6 31 546 20 35
Metséteollisuus 88 -1 5 88 2 6
Energia 1L 6 5 75 12 5
Valmistava teollisuus 89 1 5 80 9 5
Kauppa ja logistiikka 88 -9 5 97 -17 6
Muut 122 21 7 101 5 6
Konserni yhteensa 1646 5 100 1570 10 100
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Liikevoitto (EBIT), milj. e 2006 2005 Muutos
Jatkuvat toiminnot 1-12 1-12 %
Banking & Insurance 20,1 245 -17,8
Telecom & Media 315 n3 -47,.4
Government, Manufacturing & Retail 31,2 22,8 37,1
Healthcare & Welfare 12,8 19,8 -35,1
Forest & Energy 18 17,4 -55,0
Processing & Network 39,7 28,6 38,6
Liiketoiminta-alueet 149,2 184,4 -19,1
Group Operation sis. muut -25,0 -24,0 -4,4
Liiketoiminta-alueiden ulkopuoliset osakkuusyhtiét 0,0 -0,1 100,0
Kertaluonteiset myyntivoitot 35 8,7 -60,3
Liikevoitto (EBIT) 121,17 169,1 -24,4
Liikevoitto, milj. e

ilman myyntivoittoja ja arvonalentumisia 2006 2005 Muutos
Jatkuvat toiminnot 1-12 1-12 %
Banking & Insurance 20,1 23,3 -13,7
Telecom & Media 38,7 70,2 -44.8
Government, Manufacturing & Retail 18,0 21,6 -16,9
Healthcare & Welfare 12,8 16,9 -24,1
Forest & Energy 78 13,5 -42,0
Processing & Network 39,5 28,6 379
Liiketoiminta-alueet 137,0 174,2 2213
Group Operation sis. muut -25,0 -24,0 -4,4
Liiketoiminta-alueiden ulkopuoliset osakkuusyhtiot 0,0 -0,1 100,0
Liikevoitto (EBIT ilman myyntivoittoja ja arvonalentumisia) 112,0 150,1 -25,4
Liikevoitto (EBIT), % 2006 2005 Muutos
Jatkuvat toiminnot 1-12 1-12 %
Banking & Insurance 1 10,3 -3,2
Telecom & Media 6,9 13,1 -6,2
Government, Manufacturing & Retail 13.2 95 37
Healthcare & Welfare 89 15,1 -6,2
Forest & Energy 49 10,9 -6,0
Processing & Network 10,6 8,3 2,3
Liiketoiminta-alueet 91 1,7 -2,7
Liikevoitto (EBIT) 7.8 10,8 -3,0
Liikevoitto (EBIT) ilman myyntivoittoja ja

arvonalentumisia, % 2006 2005 Muutos
Jatkuvat toiminnot 1-12 1-12 %
Banking & Insurance 11 9,8 -2,8
Telecom & Media 12 12,9 -58
Government, Manufacturing & Retail 16 9,1 -15
Healthcare & Welfare 89 12,9 -4,0
Forest & Energy 49 84 -3,5
Processing & Network 105 8,3 23
Liiketoiminta-alueet 83 11 -2,8
Liikevoitto (EBIT), ilman myyntivoittoja ja arvonalentumisia 6,8 9,6 -2,8
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Henkildsto Kauden lopussa Keskimaarin
Jatkuvat toiminnot 2006 Muutos Osuus 2005 2006 2005
Liiketoiminta-alueittain (ensisijainen segmentti) 1-12 % % 1-12 1-12 1-12
Banking & Insurance 2193 6 15 2070 2189 1930
Telecom & Media 5107 7 35 4781 4869 4336
Government, Manufacturing & Retail 1532 -23 10 1997 1904 1982
Healthcare & Welfare 1295 17 9 1107 1208 1020
Forest & Energy 1286 1 9 1219 1251 1303
Processing & Network 1966 -1 13 1977 1979 2028
Software Centres 709 122 5 319 518 183
Muut Group Operations 507 16 3 437 496 430
Konserni yhteensa 14597 4 100 13 968 14414 13213
Maittain (toissijainen segmentti)

Suomi 6163 0 42 6190 6277 6237
Ruotsi 3239 -9 22 3552 3380 3538
Saksa 1342 59 9 845 1062 836
Tsekki 769 80 5 421 597 296
Norja 742 -1 5 830 851 798
Latvia 521 29 4 404 469 215
Iso-Britannia 314 -17 2 379 320 21
Intia 231 56 2 148 191 106
Tanska 227 -36 2 347 343 34
Italia 176 -18 1 215 187 36
Puola 153 1 0 73 0
Viro 116 38 1 84 95 76
Ranska 114 -2 1 116 107 124
Liettua 102 26 1 81 94 68
USA n -7 0 76 13 87
Muut 324 18 2 274 295 244
Konserni yhteensa 14597 4 100 13 968 14414 13213
TietoEnatorin liikkeenjohtovastuulla olevien osakkuusyritysten henkildstéluvut on ilmoitettu omistusosuuksien mukaan.

Konsernin henkilomaara, sisaltaen liikkeenjohtovastuulla olevien osakkuusyritysten koko henkilgston, oli 14 999 (14 374) kauden lopussa.

Varat, liiketoiminta-alueittain, milj.e 2006 2005 Muutos
Jatkuvat toiminnot 31.12 31.12 %
Banking & Insurance 256,0 2284 12
Telecom & Media 44,7 384,6 8
Government, Manufacturing & Retail 64,1 73,0 -12
Healthcare & Welfare 93,5 85,7 9
Forest & Energy 1121 107,2 5
Processing & Network 187,3 165,0 14
Konsernin sisdiset eliminoinnit -34,0 -28,1 -
Liiketoiminta-alueet 1093,9 10159 8
Muu Group Operations 280,9 3121 -10
Konserni yhteensa 13747 1328,0 4
Luovutetut toiminnot, netto vaikutus - -15,9 -
Varat yhteensa 1374,7 1312,0 5
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Velat yhteensa, milj.e 2006 2005 Muutos
Jatkuvat toiminnot 31.12 31.12 %
Banking & Insurance 93,2 86,5 8
Telecom & Media 166,6 145,4 15
Government, Manufacturing & Retail 39,2 36,7 7
Healthcare & Welfare 32,0 42,1 -24
Forest & Energy 52,3 51,0 3
Processing & Network 76,3 72,7 5
Konsernin sisdiset eliminoinnit -31,0 -3,5 -
Liiketoiminta-alueet 4286 431,0 -1
Group Operation 3197 2753 16
Konserni yhteensa 7483 706,3 6
Luovutetut toiminnot, nettovaikutus - 104,8 -
Velat yhteensa 7483 811,1 -8
Varat jaoteltuina maantieteellisiin segmentteihin, milj.e
Jatkuvat toiminnot
Suomi 329,0 363,1 -9
Ruotsi 3174 289,5 10
Norja 97,5 59,5 64
Saksa 174,6 14,4 53
Iso-Britannia 99,1 89,5 1"
Muut 76,2 99,8 -24
Liiketoiminta-alueet 10939 1015,9 8
Poistot, milj. e 2006 2005 Muutos
Jatkuvat toiminnot 1-12 1-12 %
Processing & Network

Suomi 21,0 28,6 -6

Ruotsi 38 22 74

muut maittain 0,7 0,6 26
Muut 19.2 18,6 3
Konserni yhteensa 50,7 50,0 1
Yritys- ja liiketoimintahankinnoista tulevien allo-
koitujen aineettomien hyddykkeiden poistot, milj.e 2006 2005 Muutos
Jatkuvat toiminnot 1-12 1-12 %
Telecom & Media 49 43 15
Muut 38 2,6 44
Konserni yhteensa 8,7 6,9 26
Arvonalentumisia ei ole kirjattu vuosina 2006 ja 2005.
Kayttdomaisuusinvestoinnit, milj.e 2006 2005 Muutos
Jatkuvat toiminnot 1-12 1-12 %
Processing & Network

Suomi 221 51,0 -57

Ruotsi 13.2 33 300

muut maittain 0,0 0,0 -
Muut 15,6 235 -34
Konserni yhteensa 50,9 718 -35
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Konserni
31.12.2006 31.12.2005
Milj.e Jatkuvat toiminnot Jatkuvat toiminnot
2. LIIKETOIMINNAN MUUT TUOTOT
Kayttdomaisuuden ja osakkeiden myynnit 58 14,0
Liiketoimintojen myynnit 10,3 71
Vuokratuotot 15 2,1
Julkiset avustukset 1.0 0,1
Muut tuotot 6,5 55
251 28,8
3. LIIKETOIMINNAN MUUT KULUT
Kiinteist6jen vuokrakulut 68,9 74,4
Muut liikketoiminnan kulut 245,2 1724
3141 246,8
4. KEHITTAMISMENOT
Tuloslaskelmaan siséltyy kuluiksi kirjattuja kehittdmismenoja 70,3 milj. euroa vuonna 2006 vastaten 4,3 % liikevaihdosta (64,9 milj. euroa vuonna
2005 vastaten 4,1 % liikevaihdosta). Vuoden 2005 kehittdmismenot on korjattu laskentaperiaatteiden uudelleenmaarittelyn mukaisiksi.
Konserni
31.12.2006 31.12.2005
Milj.e Jatkuvat toiminnot Jatkuvat toiminnot
5. TYOSUHDE-ETUUKSISTA AIHEUTUVAT KULUT
Palkat 701,2 646,0
Eldkekulut - maksupohjaiset jarjestelyt 80,6 72,2
Eldkekulut - etuuspohjaiset jérjestelyt 5,7 89
Muut lakisdateiset sosiaalikulut 1189 110,5
Henkilostooptioihin liittyvét sosiaalikulut 0,0 0,1
Osakeperusteiset maksut 4,0 29
Muut henkilostokulut 28,1 21,7
938,5 868,3

Tuloslaskelmaan kirjattava osakeperusteiset maksut -kulu perustuu mydnnetyn instrumentin kdypaan arvoon, joka arvioidaan optioiden hinnoittelu-
mallia kdyttden. Tuloslaskelmaan kulukirjauksen vastaerané on kertyneet voittovarat, jolloin kulukirjauksella ei ole vaikutusta oman pddoman

kokonaismaaraan.
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6. JOHDON PALKKIOT VUONNA 2006

Hallituksen puheenjohtaja

Palkka- ja muut edut
Muu kiinted korvaus
Optiojarjestelyt

Eldkeika

Eldke
Irtisanomisaika
Irtisanomiskorvaus

481283 euroa

82500 euroa

2002 A/B optio-ohjelma: oikeuttaa 65 000 osakkeen merkintdan.
Optioiden laskennallinen kdyp& arvo on 267 150 euroa "

60

60 % palkka- ja muista eduista

24 kuukautta

0

Hallitus

Yhtiokokouksen paatoksen mukaan johdon palkkiot ovat rahamééraisia.
Varapuheenjohtajan 3 200 euroa/kk ja muiden jasenten 2 100 euroa/kk sekd komitean jasenet 700 euroa / kk jasentd kohden.
Hallituksen kokonaispalkkio kéteiskorvauksena 2006:

Hallituksen varapuheenjohtaja 45900 euroa

Jésenet 177 350 euroa

Hallituksen palkkiot yhteensé 223 250 euroa

Toimitusjohtaja

Palkka- ja muut edut 431110 euroa

Tulospalkkio 0

Tulospalkkion perusteet Vuotuinen tulospalkkio perustuu paéosin konsernin tulokseen ja on enimmillaédn 50% peruspalkasta.
Lisépalkkio 50 000 euroa

Optiojarjestelyt 2002 A/B optio-ohjelma: oikeuttaa 55 500 osakkeen merkintaén.

Optioiden laskennallinen kdyp& arvo on 228 105 euroa "
2006 A optio-ohjelma: oikeuttaa 10 000 osakkeen merkintaan.
Optioiden laskennallinen kdypé arvo on 66 300 euroa ?

Osakepohjainen kannustusohjelma 2006-2008 Enintén 6 000 osaketta perustuen vuoden 2007 suoritukseen (+verot)

Osakepohjaisten maksujen kustannukset
vuonna 2006

Eldkeika

Eldke
Irtisanomisaika
Irtisanomiskorvaus

223 672 euroa

60 vuotta

60 % palkka- ja muista eduista

12 kuukautta

12 kuukauden palkkaa vastaava summa

Johtoryhma

llman toimitusjohtajaa

Palkka- ja muut edut kokonaisuudessaan
Tulospalkkio kokonaisuudessaan
Tulospalkkion perusteet

Optiojarjestelyt

2668 419 euroa

77 532 euroa (2005: 328 576 euroa)

Palkkiotekijat perustuvat Balance Scorecard -arviointiin. Palkkiotekijdiden suhteellinen paino
péétetddn vuosittain. Ainoastaan parannukset palkitaan.

2002 A/B optio-ohjelma: oikeuttaa 128 755 osakkeen merkintéén.

Optioiden laskennallinen kdyp& arvo on 529 183 euroa "

2006 A optio-ohjelma: oikeuttaa 66 900 osakkeen merkintaan.

Optioiden laskennallinen kdyp& arvo on 443 547 euroa

Osakepohjainen kannustusohjelma 2006-2008 Enintéén 22 600 osaketta perustuen vuoden 2007 suoritukseen (+verot)

Osakepohjaisten maksujen kustannukset
vuonna 2006

Eldkeika
Eldke

Irtisanomisaika

Irtisanomiskorvaus

677 791 euroa

60-65 vuotta

Vaihtelee 60 %:n ja 65 %:n vélilld konsernin 10 johtoryhmén jasenen osalta.

Yhdelld konsernin johtoryhmaén jasenelld on maksupohjainen elékejérjestely, jonka vuotuinen
eldkemaksu on 35 % palkasta

Vaihtelee 6 ja 12 kuukauden vélilld, yhdelld konsernin johtoryhman jasenelld 24 kuukauden
irtisanomisaika

0 kuukautta yhdeksalla konsernin johtoryhman jasenelld

Yhdell& konsernin johtoryhmén jésenelld 12 kuukauden palkka, ellei uutta tydpaikkaa 12 kuukauden
irtissanomisajan kuluessa.

Yksi konsernin johtoryhmaén jésen voi paattaa tydsuhteensa 60 vuoden idssé ja saada 18 kuukau-
den palkkaa vastaavan irtisanomiskorvauksen ja liséksi elédke-etuuden.

Yhtiolla ei ollut lainasaamisia konsernin johtohenkilGilta 31.12.2005 eiké 31.12.2006. Yhtioll& ei ole takauksia konsernin johtohenkildiden vastuista.

' Laskettu kéyttden TietoEnatorin 2002 A/B option kdyp&4 arvoa 31.12.2006. Kurssi Helsingin pdrssisséd 29.12.2006 oli 4,11 euroa.
2 TietoEnatorin 2006 A option mydntdpaivén arvo on laskettu Black&Scholes menetelmalld. Arvo on 6,63 euroa optiolta.
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Konserni

31.12.2006 31.12.2005
Milj. e Jatkuvat toiminnot Jatkuvat toiminnot
7. RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT
Korkokulut -9,5 -4,3
Korkotuotot 14 6,4
Valuuttakurssivoitot ja -tappiot -0,6 0,2
Muut rahoituskulut -0,6 -0,9
Muut rahoitustuotot 0,1 0,7
Yhteensa -3.2 2,1
8. TULOVEROT
Tilikauden verotettavaan tuloon perustuva vero 21,7 11,5
Laskennalliset verot 15,5 233
Yhteensd 31,2 34,8
Tuloverojen tasmaytyslaskelma, milj. eur
Tulos ennen veroja 124,5 17,2
Verot laskettuna kotimaan verokannalla 26 % (2005 26 %) 323 445
Ulkomaisten tytéryritysten poikkeavat verokannat 09 1,6
Edellisten tilikausien verot 01 0,1
Verovapaat tulot -0,8 =31
Véahennyskelvottomat kulut 50 1,8
Kauden kirjaamattomat verotukselliset tappiot 1.1 03
Aiemmin kirjaamattomien verotuksellisten tappioiden kéytto -01 -6,2
Tuloutetut aiemmin kirjaamattomat verotukselliset tappiot -0,3 -2,0
Muut erét -1.0 -2,2
Tuloverot konsernin tuloslaskelmassa 372 34,8
Efektiivinen veroprosentti 299 20,3

Vuonna 2004 syntyi laskennallista verosaamista emoyhtiossé kirjatusta tappiosta liittyen konsernin sisdiseen kauppaan huhtikuussa 2004. Tasta oli
vuoden 2006 lopussa jéljelld laskennallista verosaamista 35,6 milj. euroa (vuonna 2005 55,4 milj. euroa). Loput tésté laskennallisesta verosaamises-
ta oletetaan hyddynnettdvéan vuoden 2008 loppuun mennessa.
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Mili. e

1.1.-31.12.2006

Konserni
1.1.-31.12.2005

9. 0SAKEKOHTAINEN TULOS

Emoyhtion omistajille kuuluva tilikauden voitto (milj.e) 2439 136,3
Osakekohtainen tulos (euroa)
Laimentamaton 3,25 1,75
Laimennusvaikutuksella oikaistu 3.25 1,75
Osakkeiden maara keskimé@érin (1 000 osaketta)
Laimentamaton
Painotettu keskiarvo 74 964 78 063
Osakeoptioiden laimennusvaikutus 34 104
Laimennusvaikutuksella oikaistu
Laimennusvaikutuksella oikaistut osakkeet, painotettu keskiarvo 74998 78 167

IAS 33:n mukaan laimentamaton osakekohtainen tulos on laskettu kayttamalla keskimaaraista osakeméaaraa kauden aikana. Laimennusvaikutuk-
sella oikaistu osakekohtainen tulos on laskettu kdyttdmallé keskimaararéista osakeméaraé kauden aikana huomioiden osakeoptioiden laimennus-

vaikutus.
Konserni

Milj. e 31.12.2006 31.12.2005

10. AINEETTOMAT HYODYKKEET

Liikearvo
Kirjanpitoarvo 1.1. 436,9 286,8
Lisdykset - 1,6
Véhennykset -9,0 -1,9
Lisdykset yritysten yhteenliittymien kautta (liite 14) 19,8 151,6
Arvonalentuminen - -
Kurssierot 0,7 -1,2
Kirjanpitoarvo 31.12. 4484 436,9
1.1.
Hankintamenot 436,9 305,5
Kertyneet arvonalentumiset - -18,7
Kirjanpitoarvo 436,9 286,8
31.12.
Hankintamenot 4484 436,9
Kertyneet arvonalentumiset - -
Kirjanpitoarvo 448,4 436,9

Aktivoidut kehittdmismenot
Kirjanpitoarvo 1.1. 33
Lisdykset 22 33
Kauden poistot -0,4 -
Kirjanpitoarvo 31.12. 51 33
1.1
Hankintamenot 33 -
Kertyneet poistot - -
Kirjanpitoarvo 33 -
31.12.
Hankintamenot 5,6 33
Kertyneet poistot -0,5 -
Kirjanpitoarvo 51 33
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Konserni
Milj. e 31.12.2006 31.12.2005
Muut pitkavaikutteiset menot
Kirjanpitoarvo 1.1. 5,6 6,7
Liséykset 1.6 08
Véhennykset -1,0 -0,2
Kurssierot - -
Kauden poistot -1,2 -1,7
Kirjanpitoarvo 31.12. 50 5,6
1.1.
Hankintamenot 135 12,6
Kertyneet poistot -1.9 -59
Kirjanpitoarvo 5,6 6,7
31.12.
Hankintamenot 132 135
Kertyneet poistot -8,2 -19
Kirjanpitoarvo 5.0 56
Aineettomat oikeudet
Kirjanpitoarvo 1.1. 62,2 44,2
Lisdykset 258 9,8
Véhennykset -2,1 -
Lisdykset yritysten yhteenliittymien kautta (liite 14) 15 244
Kurssierot -0,5 -0,1
Kauden poistot -19,8 -16,1
Kirjanpitoarvo 31.12. 725 62,2
1.1
Hankintamenot 121,6 87,4
Kertyneet poistot -59,4 -43,2
Kirjanpitoarvo 62,2 44,2
31.12.
Hankintamenot 140,8 121,6
Kertyneet poistot -68,3 -59,4
Kirjanpitoarvo 125 62,2
Ennakkomaksut ja keskenerdiset hankinnat
Kirjanpitoarvo 1.1. 28 -
Lisdykset 2.8
Siirrot -2,8
Kirjanpitoarvo 31.12. 0,0 2.8
Aineettomien hyddykkeiden kirjanpitoarvo 31.12. 531,0 510,8
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Konserni
Milj.e 31.12.2006 31.12.2005
11. AINEELLISET KAYTTOOMAISUUSHYODYKKEET
Maa-alueet
Kirjanpitoarvo 1.1. 08 0,8
Lisdykset -
Véhennykset -
Kurssierot -
Kirjanpitoarvo 31.12. 08 0,8
1.1.
Hankintamenot 08 0.8
Kirjanpitoarvo 08 0,8
31.12.
Hankintamenot 0,8 0.8
Kirjanpitoarvo 08 08
Rakennukset ja rakennelmat
Kirjanpitoarvo 1.1. 6,1 39
Lisdykset 01 0,6
Véahennykset -1.3 -2,1
Lisdykset yritysten yhteenliittymien kautta (liite 14) 1.2 4,0
Kauden poistot -04 -0,3
Kurssierot 0,0 0,0
Kirjanpitoarvo 31.12. 517 6,1
1.1
Hankintamenot 11,0 7,0
Kertyneet poistot -4,9 -3,1
Kirjanpitoarvo 6,1 39
31.12.
Hankintamenot 8,6 11,0
Kertyneet poistot -2,9 -49
Kirjanpitoarvo 517 6,1
Koneet ja kalusto
Kirjanpitoarvo 1.1. 533 72,0
Lisdykset 449 16,4
Véhennykset -9,0 -49
Lisdykset yritysten yhteenliittymien kautta (liite 14) 1,0 3,0
Kauden poistot -29,9 -31,8
Kurssierot -01 -1,4
Kirjanpitoarvo 31.12. 60,2 53,3
1.1.
Hankintamenot 2349 2319
Kertyneet poistot -181,6 -159,9
Kirjanpitoarvo 533 72,0
31.12.
Hankintamenot 2494 234,9
Kertyneet poistot -189,2 -181,6
Kirjanpitoarvo 60,2 53,3
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Konserni
Milj. e 31.12.2006 31.12.2005
Aktivoidut rahoitusleasingit
Kirjanpitoarvo 1.1. 22,3 15
Lisaykset 30 22,8
Véhennykset -1,2 -0,5
Kauden poistot -15 -15
Kurssierot 01 0,0
Kirjanpitoarvo 31.12. 16,7 22,3
1.1.
Hankintamenot 39,3 17,3
Kertyneet poistot -17,0 -9,8
Kirjanpitoarvo 22,3 15
31.12.
Hankintamenot 374 39,3
Kertyneet poistot -20,7 -17,0
Kirjanpitoarvo 16,7 22,3
Muut aineelliset hyddykkeet
Kirjanpitoarvo 1.1. 1.2 1,0
Lisdykset - 0,9
Vahennykset -03 -0,3
Lisaykset yritysten yhteenliittymien kautta (liite 14) 01 0,0
Kauden poistot -01 -04
Kirjanpitoarvo 31.12. 09 1,2
1.1
Hankintamenot 2, 39
Kertyneet poistot -15 -2,9
Kirjanpitoarvo 1.2 1,0
31.12.
Hankintamenot 2,2 2,7
Kertyneet poistot -1,3 -1,5
Kirjanpitoarvo 09 1,2
Ennakkomaksut ja keskeneraiset hankinnat
Kirjanpitoarvo 1.1. 16,9 19
Lisdykset 1.2 15,1
Siirrot -14,5 -0,1
Kirjanpitoarvo 31.12. 36 16,9

Aineellisten kdyttdomaisuushyddykkeiden kirjanpitoarvo 31.12. 879 100,6
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Konserni

Milj. e 31.12.2006 31.12.2005
12. 0SUUDET 0SAKKUUSYRITYKSISSA

1.1. 50 12,4
Osuus kauden tuloksesta 02 0,2
Saadut osingot -0,6 -0,9
Lisaykset 0,0 1,2
Véahennykset -23 -1.8
Muuntoerot 0,0 -0,1
31.12. 23 5,0

Osakkuusyritysten kirjanpitoarvoon 31.12.2006 sisaltyy liikkearvoa 0,2 milj. euroa (0,8 milj.euroa 31.12.2005).
Vuonna 2006 myytiin sekd DocHotel i Stockholm AB:n (25 %) ettda UAB Baltic Data Centerin (40 %) osakkeet, misté tuli myyntivoittoa 0,2 milj. euroa.

Yhteenlaskettu taloudellinen informaatio TietoEnatorin osakkuusyhtidista, jotka kaikki ovat listaamattomia, oli seuraava:

Varat Velat Liikevaihto Voitto/(tappio)
2006 12,3 52 374 0,1
2005 15,0 52 48,0 1,7

Kotipaikka Omistusosuus %

2006

FD Finanssidata Qy Suomi 30 %

Helsekomponenter AS Norja 22%

2005

FD Finanssidata Qy Suomi 30 %

DocHotel i Stockholm AB Ruotsi 25%

UAB Baltic Data Center Liettua 40 %

Helsekomponenter AS Norja 22 %
31.12. 2006

Milj. e Kirjanpitoarvo

13. MUUT PITKAAIKAISET VARAT

Emoyhtion omistamat muut osakkeet ja osuudet

LifelT Qyj 0.1

Asumisoikeus, Almen 10, Solna 0,1

Tapiolan Monitoimiareena Oy 01

Muut osakkeet ja osuudet 0,1

04
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31.12. 2006
Kirjanpitoarvo

Tytaryritysten omistamat muut osakkeet ja osuudet

Huoneisto Ranskassa 0,2
Asumisoikeuksia Tukholmassa 04
Asumisoikeuksia Aressa 0.2
Vieruméaen Kuntorinne Oy 01
Muut osakkeet ja osuudet 01

1.0

14. LIKETOIMINTOJEN YHDISTAMINEN

Manpowerin HR-palvelut Ruotsissa - yritysosto

Helmikuussa 2006 TietoEnatorin tytaryhtio Personec
hankki palkanlaskennan ja henkilostohallinnon ulkoistus-
palveluja tarjoavan Manpowerin ruotsalaisen tytaryhtion
Manpower Business Solutions Service Center AB:n koko
osakekannan. Yhtion varojen ja velkojen kayvit arvot
hankintahetkella olivat seuraavat:

Milj. euroa Milj. euroa

Arvostus Kirjanpito-

kaupassa arvo

Aineeton omaisuus 2,7 0,0

Saamiset 16 16

Rahat ja pankkisaamiset 0,8 0,8

5,2 25

Laskennallinen verovelka 0,8 0,0

Lyhytaikainen vieras pdddoma 2,3 2,3

30 23

Nettovarojen kdypé arvo 2,1 0,2
Kaupasta johtuva liikearvo 23,6
25,7

Liikearvo sisidltad merkittavid synergiaetuja, joita yritys-
ostolla odotetaan saavutettavan. Kaupan kokonaiskustan-
nukset olivat 25,7 miljoonaa euroa, joka koostui makse-
tusta kateishinnasta ja kaupasta johtuvista valittomista

kustannuksista.

Milj. euroa
Kéteissuoritus 25,6
Valittoméat kustannukset 0,2
Kaupan kokonaiskustannukset 25,7
Kaupan kassavaikutus:

Milj. euroa
Kaupassa saadut kateisvarat 0,8
Maksettu kéteissuoritus 25,6
Nettokassavaikutus -24,7

Manpower Business Solutions Service Center on kasvatta-
nut kaupan jalkeistda konsernin liikevaihtoa 11,7 miljoonaa
euroa ja aineettoman omaisuuden kidyvin arvon poistojen
jalkeista liikevoittoa 1,1 miljoonaa euroa. Liiketoiminta

myytiin Personecin myynnin yhteydessa joulukuussa 2006.

Muut vuoden 2006 yritysostot ja 1.1.2007 alkaen voimaan
tulleet yritysostot

TietoEnator suoritti vuoden 2006 aikana seuraavat yri-
tysostot, joista mitdsin ei yksindan katsota merkittaviksi.
Hankittu omistusosuus on 100 %, ellei toisin ilmoiteta.

e Waldbrenner AG, terveydenhuoltoalan tietotekniikkapal-
velut, tammikuusta 2006.

e Sofnetix Oy:n liiketoiminta, verkko- ja paitelaitteiden
ohjelmistokehityspalvelut, maaliskuusta 2006.

e Telenor Business Consulting, liiketoiminnan kehitti-
misen, projektinhallinnan ja tarjoushallinnan palvelut
tietoliikennetoimialalle, huhtikuusta 2006

e RTS Networks Ltd., tuotekehityspalvelut tietoliikennetoi-
mialalle, heindkuusta 2006, omistusosuus 51 %, vihemmis-
tolla oikeus myydai jaljellaolevat osakkeet TietoEnatorille

e TOPAS Consulting GmbH:n liiketoiminta, SAP-asiantun-
tijapalvelut energiatoimialalle, lokakuusta 2006

¢ Cymed AG, terveydenhuoltoalan tietotekniikkapalvelut,
lokakuusta 2006

e LapsCare AB, terveydenhuoltoalan tietotekniikkapalve-
lut, lokakuusta 2006

e Quickclic Finland Oy:n liiketoiminta, viestintdpalvelut
terveydenhuollon ja sosiaalitoimen aloille, lokakuusta 2006
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Ostettujen yritysten varojen ja velkojen kayvit arvot han-
kintahetkella olivat seuraavat:

Milj. euroa Milj. euroa
Arvostus Kirjanpito-
kaupassa arvo
Aineeton omaisuus 15 0,1
Kayttdomaisuus 2,3 2,0
Saamiset 1,7 1,7
Vaihto-omaisuus 0,2 0,2
Rahat ja pankkisaamiset 2,0 2,0
13,7 59
Muu pitkdaikainen vieras
pddoma 0,7 0,8
Laskennallinen verovelka 2,4 0,1
Lyhytaikainen vieras pdddoma 25 25
57 34
Nettovarojen kdypé arvo 8,0 2,5
Kaupasta johtuva liikearvo 19,8
21,1

Liikearvo sisiltaa yritysostoilla aikaansaatuja syner-
giaetuja yhdistetysta tuote- ja palvelutarjonnasta, uudesta
osaamisesta ja kasvaneesta markkinaosuudesta.
Yritysostojen kokonaiskustannukset olivat 27,7 miljoonaa
euroa, joka koostui maksetusta kiteishinnasta, kauppoihin
liittyvista valittomistid kustannuksista seké lisimaksuihin

liittyvista varauksista.

Milj. euroa
Kéteissuoritus 23,7
Vilittdmat kustannukset 04
Lisdmaksuvaraus 37
Kaupan kokonaiskustannukset 21,7
Kaupan kassavaikutus:

Milj. euroa
Kaupassa saadut kateisvarat 2,0
Maksettu kateissuoritus 23,7
Nettokassavaikutus -21,7

34

Hankintansa jalkeen kyseiset yksikot ovat lisinneet kon-
sernin liikevaihtoon 13,8 miljoonaa euroa ja aineettoman
omaisuuden kidyvin arvon poistojen jilkeiseen liikevoit-
toon 1,8 miljoonaa euroa. Jos yritysostot olisi tehty vuoden
alussa, konsernin lisdliikevaihto olisi ollut n. 27 miljoonaa
euroa ja lisaliikevoitto n. 3 miljoonaa euroa.

Seuraavat yritysostot on julkistettu vuoden 2007 alussa:

e Abaris AB, tietotekniikkapalvelut paiomamarkkinoille,
tammikuusta 2007

e Provisio AB, terveydenhuoltoalan tietotekniikkapalve-
lut, helmikuusta 2007

Ostettujen yritysten varat, velat ja liikkearvo on alustavasti
madritelty seuraavasti:

Milj. euroa Milj. euroa
Arvostus Kirjanpito-
kaupassa arvo
Kokonaiskauppahinta 15,5
Aineeton omaisuus 35 0,0
Muut varat 6,1 6,1
Velat 37 2,7
Hankittujen nettovarojen kdypa
arvo 6,0 34
Liikearvo 95

Liikearvo sisiltda yritysostoilla aikaansaatuja synergiaetu-
ja yhdistetysta tuote- ja palvelutarjonnasta, markkinaosuu-
desta ja asiakaskannasta.

Niiden yritysostojen odotetaan vuonna 2007 lisdivan
konsernin liikevaihtoa n. 12 miljoonaa euroa ja liikevoittoa
n. 1 miljoonaa euroa.



15. LIKEARVON ALENTUMISEN TESTAUS

Yleiset periaatteet

Liiketoimintojen yhdistidmiseen liittyvi liikkearvo kohdis-
tetaan rahavirtaa tuottaville yksikoille, jotka perustuvat
liiketoiminnan seurannassa kaytettavain konsernin
raportointirakenteeseen. Rahavirtaa tuottavat yksikot
kohdennetaan edelleen standardin IAS 14 mukaisesti maa-
ritellyille ja raportoiduille ensisijaisille segmenteille. Kukin
segmentti sisiltad vihintain kaksi rahavirtaa tuottavaa
yksikkoa.

Kustakin rahavirtaa tuottavasta yksikosta kerrytet-
tavissi oleva rahaméaira perustuu kyseisen omaisuuden
kayttoarvoon. Kolmen ensimmaéisen vuoden kassavir-
taodotukset pohjautuvat ylimmén johdon hyviksymiin ja
ulkopuolisista ldhteisti saatujen alan kasvuennusteiden
tukemiin yhtion talousennusteisiin. Tdmin jilkeisten seit-
semin vuoden kassavirtojen kasvuksi on oletettu
2 -4 %, joka heijastaa johdon arviota alan pitkin aikavalin
keskimaaraisesta kasvusta. Kassavirtaennuste ei sisilla
reaalikasvua kyseisen kymmenen vuoden ennustejakson
jalkeen.

Ennustetut katteet perustuvat odotetuilla tehokkuus-
parannuksilla oikaistuihin aiempien vuosien tuloksiin.

Kassavirtaennusteet diskontataan padomakustannus-
ten painotetulla keskiarvolla ennen veroja. Diskonttokor-
ko perustuu 10 vuoden valtionobligaatioiden keskikor-
koon maissa, joissa rahavirtaa tuottavat yksikot toimivat.
Obligaatiokorkoa oikaistaan yleisten markkinariskien
jarahavirtaa tuottavien yksikoiden liiketoimintariskien
mukaisesti. Rahavirtaa tuottavien yksikoiden verottomat
diskonttokorot vaihtelevat vililld 10 - 18 %.

Rahavirtaa tuottaville yksikoille ja raportointisegmenteil-
le kohdennetun liikearvon kirjanpitoarvo

Liikearvon 31.12.2006 kirjanpitoarvo oli yhteensi
448 4 miljoonaa euroa. Verrattuna 31.12.2005 kirjanpito-
arvoon liikearvo kasvoi 11,5 miljoonaa euroa.

Kolmen rahavirtaa tuottavan yksikon, Banking &
Insurance Solutions, consulting and system integration,
Telecom & Media Telecom Solutions ja Telecom & Media
Telecom R&D Infrastructure, sisiltdma liikkearvo voidaan
katsoa merkittiviksi suhteessa koko konsernin liikearvoon.

Banking & Insurance Solutions, consulting and system
integration liiketoiminta tarjoaa tietotekniikkaratkaisuja ja
-palveluita rahoitus- ja pankkialan valikoidulle asiakaskun-
nalle. Télle rahavirtaa tuottavalle yksikolle kohdennettu
liikearvo oli 107,6 miljoonaa euroa 31.12.2006. Yksikosta
kerrytettavissi oleva rahamaira on laskettu ylla esitettyjen
yleisten periaatteiden mukaisesti. Kolmen ensimmaéisen
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vuoden kasvuvauhti vaihtelee vililla 12 - 14 %, ja liikevoitto
(EBITDA) % ilman poistoja, arvonalentumisia ja veroja

13 -17 % valilla. Kyseisten kolmen vuoden jalkeisessi
kassavirtaennusteessa kaytetty kasvu on 4 %. Kassavirta-
ennusteeseen sovellettu diskonttokorko on 15,0 %.

Telecom & Media Telecom Solutions -liiketoiminta
tarjoaa palveluita valikoidulle alan asiakaskunnalle. Tille
rahavirtaa tuottavalle yksikolle kohdennettu liikearvo oli
76,8 miljoonaa euroa 31.12.2006. Yksikosta kerrytettivis-
s oleva rahamiri on laskettu ylla esitettyjen yleisten
periaatteiden mukaisesti. Kolmen ensimmaisen vuoden
kasvuvauhti on 2 %, ja liikevoitto (EBITDA) % ilman pois-
toja, arvonalentumisia ja veroja on 11 %. Kyseisten kolmen
vuoden jilkeisessi kassavirtaennusteessa kiytetty kasvu
on 2 %. Kassavirtaennusteeseen sovellettu diskonttokorko
on 12,9 %.

Telecom & Media Telecom R&D Infrastructure edustaa
samankaltaista liiketoimintaa. Télle rahavirtaa tuottavalle
yksikolle kohdennettu liikearvo oli 72,7 miljoonaa euroa
31.12.2006. Yksikosta kerrytettavissi oleva rahamairia on
laskettu ylla esitettyjen yleisten periaatteiden mukaisesti.
Kolmen ensimmaéisen vuoden kasvuvauhti vaihtelee valilla
2 - 6 %, ja liikevoitto (EBITDA) % ilman poistoja, ar-
vonalentumisia ja veroja vililla 12 - 13 %. Kyseisten kolmen
vuoden jilkeisessi kassavirtaennusteessa kaytetty kasvu
on 2 %. Kassavirtaennusteeseen sovellettu diskonttokorko
on 15,9 %.

Jos arvioidut kasvu- tai liikevoittoluvut laskelmissa
olisivat kolmen ensimmaéisen vuoden aikana 10 % alhai-
semmat kuin kaytetyt ylimmén johdon hyviksymiin talous-
ennusteisiin pohjautuvat luvut, liikearvon testaus ei olisi
osoittanut arvon alentumista vuonna 2006. Testaus ei olisi
osoittanut arvon alentumista myoskaan, jos laskelmissa
kaytetty diskonttokorko olisi 10 % korkeampi.

Rahavirtaa tuottaville yksikoille kohdennettu liikearvo
on esitetty alla segmenteittiin (milj. euroa).

Poistamaton liikearvo

Banking & Insurance 124,8
Telecom & Media 1931
Muut segmentit 130,5
Yhteensa 4484

Liikearvon testaus ei osoittanut arvon alentumista
vuonna 2006.
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Konserni
Milj. e 31.12.2006 31.12.2005
16. 0SUUDET YHTEISYRITYKSISSA
Osuudet yhteisyritysten omaisuuseristd, veloista, liikevaihdosta ja kuluista olivat seuraavat 31.12.
Lyhytaikaiset varat 62,9 55,1
Pitk&aikaiset varat 33 2,8
66,2 57,9
Lyhytaikaiset velat 40,4 34,5
Pitkdaikaiset velat 0,7 11
M1 35,6
Tuotot 1289 104,3
Kulut -113,2 -91,5
Rahoitustuotot ja -kulut 0,6 0,3
Tulos ennen veroja 16,3 13,1
Tuloverot -41 -4.4
Tilikauden voitto 12,2 8,7
Yhteisyritykset 31.12.2006
Kirjanpitoarvo
Lukumaara Osuus % Liiketoiminta-alue milj.e
Fidenta Oy 8000 80,0 Banking & Insurance 11
Primasoft Oy 18 000 60,0 Banking & Insurance, 14,0
Processing & Network
TietoEnator Esy Oy 7300 80,0 Banking & Insurance 2,6
Tietollmarinen Oy 3570 70,0 Banking & Insurance 18
Tietokarhu Oy 8000 80,0 Government, 0,3
Manufacturing & Retail
TietoSaab Systems Oy 60000 60,0 Government, 0,9
Manufacturing & Retail
TKP Tieto Oy 1018 67,9 Banking & Insurance 3,1
238
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17. LASKENNALLISET VEROT

Laskennallisten verosaamisten ja verovelkojen muutokset vuoden 2006 aikana:

KONSERNITILINPAATOKSEN LITETIEDOT

Muutos Muutos
tulos- omassa Yritysostot ja

1.1.2006 laskelmassa padomassa myynnit 31.12.2006
Laskennalliset verosaamiset
Uudelleenjérjestelysta johtuvat menot 0,1 -0,1 - - -
Muut varaukset 0,2 0,1 - - 03
Tyosuhde-etuudet 13,0 -55 - -1,2 6,3
Poistoero 173 48 - - 221
Rahoitusleasing 11 - - 11
Muut véliaikaiset erot 39 2,1 - -0,7 53
Vahvistetut tappiot 63,8 23,2 - -0,5 40,1
Yhteensa 98,3 -20,7 - -2,4 75,2
Laskennalliset verovelat
Poistoero 35 1,3 - -34 14
Aineettomat hyodykkeet 11,2 1,6 - 53 181
Tyosuhde-etuudet 0,8 -0,8 - - -
Varaukset 5,6 -5,1 - - 05
Muut véliaikaiset erot 2,2 -2,2 - - -
Yhteensa 233 -5,2 - 19 20,0
Laskennalliset verosaamiset, netto ja muutos
tuloslaskelmassa 75,0 -15,5 55,2

Konsernilla oli 31.12.2006 vahvistettuja tappioita 40,1 milj. euroa (63,8 milj. euroa vuonna 2005), joista noin 0,8 milj. eurolla ei ollut erd&ntymisajan-

kohtaa. 0,2 milj. euroa erééntyy vuosien 2007-2011 aikana ja loput myshemmin.

Konsernilla oli 31.12.2006 vahvistettuja tappioita 1,6 milj. euroa (4,1 milj euroa vuonna 2005), joista ei ole kirjattu laskennallista verosaamista, koska

niiden hyédyntdminen on epdvarmaa.

Konserni ei kirjaa tytdryhtididen jakamattomista voitoista aiheutuvia verovelkoja, jos kyseiset voitot on tarkoitus investoida pysyvésti uudelleen
kyseisiin tytaryrityksiin tai jos téllaiset voitot voidaan siirtdd emoyhtioon ilman veroseuraamuksia. Tytér- ja yhteisyritysinvestointeihin liittyvat
véliaikaiset erot, joista laskennallista verovelkaa ei ole kirjattu, eivat ole merkittavia.
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Konserni

Milj. e 31.12.2006 31.12.2005
18. MYYNTISAAMISET JA MUUT SAAMISET
Myyntisaamiset 3213 306,9
Siirtosaamiset

Liikevaihto 761 79,1

Lisenssimaksut 19,3 16,6

Vuokrat 4,2 45

Sosiaalikulut 2,1 4.8

Korkosaamiset 01 0,2

Keskustietokonekulut 3,0 2,8

Muut siirtosaamiset 22,1 21,9

Muut 20,3 20,3
Eldkesaamiset 28 32
Muut 30,5 12,4

503,0 472,7
19. RAHAVARAT
Konserni
milj.e 31.12.2006 31.12.2005
Pankkitilit 41,2 76,9
Lyhytaikaiset talletukset 91,7 23,0
Rahavarat 1389 99,9
Lyhytaikaiset talletukset enintddn komen kuukauden pituisia.
Rahavarat esitetddn nimellisarvoisina, mikd vastaa niiden kdyp&a arvoa.
Osakkeiden
lukumaaré Osake- Ylikurssirahasto ja

Milj. e (1.000) padoma muut rahastot Yhteensa
20. OMAA PAAOMAA KOSKEVAT LIITETIEDOT
1.1.2005 82 886 444 82,9 94,8 1771
Muuntoerot -1,3 -1,3
Osakeoptioiden kayttd 1200 0,0 0,0
Omien osakkeiden mitdtointi -4 144 322 -4,2 42 0,0
Siirto kertyneisiin voittovaroihin -35,0 -35,0
31.12.2005 78 743 322 78,7 62,7 141,4
Muuntoerot 23 23
Osakeoptioiden kayttd 2000 0,0 0,0 0,0
Omien osakkeiden mitatdinti -2903 860 -2,9 29 0,0
Siirto kertyneisiin voittovaroihin 09 09
31.12.2006 75 841 462 75,8 68,8 144.6

Vuoden 2006 aikana TietoEnator hankki omia osakkeita yhteensa 2 245 000 kappaletta. Hankintahinta oli 52,3 milj. euroa, mika esitetdan oman

padoman véhennyksend. Osakkeet ovat télld hetkelld yhtion omistuksessa.

Vuoden 2006 aikana rekisterdity osakepddoma aleni 2,9 milj. eurolla johtuen vuoden 2005 aikana hankittujen omien osakkeiden mitatdinnista.
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21. OPTIO-OIKEUDET JA OSAKEKANNUSTIMET

TietoEnator 2000 optiolainat

KONSERNITILINPAATOKSEN LIITETIEDOT

Henkildston optiolaina 1/2000 - emoyhtid

Lainan pddoma

0 euroa

Korko

4%

Lainan takaisinmaksu

maksettu takaisin 1.6.2003

Henkildston optiolaina 11/2000 - emoyhtid

Lainan pddoma

0 euroa

Korko

4%

Lainan takaisinmaksu

maksettu takaisin 1.6.2003

2000 optio-oikeudet

Optio-oikeudet, jotka irtosivat /2000 optiolainasta ja optio-oikeudet A, jotka irtosivat 11/2000 optiolainasta, ovat identtisia ja listattu yhtena lajina.
Optio-oikeudet B, C ja D yhdisteltiin optio-oikeuksiin A kunkin optio-oikeuden osakemerkinnan alkaessa.

Optioiden alkuperdinen maéara 3700000
Optioiden maara 31.12.2005 3003 245
Optioita mitatoity 24.1.2005 671755
Menetetyt optiot vuoden aikana 0
Kéytetyt optiot vuoden aikana 0
Erdéntyneet optiot vuoden aikana 3003 245 *
Optioiden mééara 31.12.2006 0
TietoEnator Qyj:n hallussa olevat optiot 31.12.2006 0
Kaytettévissa olevat optiot 31.12.2006 0

Merkintdaika

optio A: 2.5.2003-31.5.2006

optio B: 24.10.2003 — 31.5.2006

optio C: 22.4.2004-31.5.2006

optio D: 21.10.2004-31.5.2006

Merkintdehdot

Yhdelld optio-oikeudella voi merkitd 1 osakkeen hintaan a 54,50 euroa

¥ Sisaltaa TietoEnator Oy:n hallussa olleet 25 000 optiota.

TietoEnator 2002 optio-oikeudet

2002 A optio-oikeudet

Optioiden alkuperdinen maéara 500 000
Optioiden mééara 31.12.2005 449 220
Menetetyt optiot vuoden aikana 0
Kaytetyt optiot vuoden aikana 1250
Erddntyneet optiot vuoden aikana 0
Konvertoitu 2002 A/B optioiksi 12.12.2006 447 970
Optioiden méaara 31.12.2006 0
TietoEnator Oyj:n hallussa olevat optiot 31.12.2006 0
Kaytettavissa olevat optiot 31.12.2006 0

Merkintdaika

1.12.2005-30.6.2009

Merkintdehdot

Yhdellé optio-oikeudella voi merkitd 1 osakkeen.

Merkintahinta on 27,73 euroa.® Merkintéhintaa alennetaan 28.2.2002 jalkeen
jaettaviksi péétettyjen ja ennen osakemerkintdd jaettavien osinkojen maéaralla
kunkin osingonmaksun tdsmaytyspdivana. Vuoden 2006 lopussa merkintéhinta
oli 23,38 euroa.

2002 B optio-oikeudet

Optioiden alkuperdinen maéara 1300 000
Optioiden maara 31.12.2005 960 300
Mydnnetyt optiot vuoden aikana 2000
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Menetetyt optiot vuoden aikana 77 000

Mitétdidyt optiot vuoden aikana 386 530

Kéaytetyt optiot vuoden aikana 0

Erdéntyneet optiot vuoden aikana 0

Konvertoitu 2002 A/B optioiksi 12.12.2006 962 300 *
Optioiden méaéra 31.12.2006 0

TietoEnator Oyj:n hallussa olevat optiot 31.12.2006 0

Kéaytettdvissa olevat optiot 31.12.2006 0

Merkintéaika 1.12.2006-30.6.2009

Yhdelld optio-oikeudella voi merkitd yhden osakkeen.

Merkintahinta on 27,73 euroa.” Merkintéhintaa alennetaan 28.2.2002 jalkeen jaetta-
viksi pééatettyjen ja ennen osakemerkintda jaettavien osinkojen maarélla kunkin osin-
gonmaksun tdsmaytyspaivana. Vuoden 2006 lopussa merkintéhinta oli 23,38 euroa.

Merkintdehdot

*) Sis#ltaa TietoEnator Oyj:n hallussa olleet 77 000 optiota.

2002 A/B optio-oikeudet (ylla mainitut A ja B optiot
yhtensé yhdistamisen jalkeen)

Optioiden alkuperdinen maara 1410270 *
Optioiden maara 12.12.2006 1333270

Menetetyt optiot vuoden aikana 0

Kéaytetyt optiot vuoden aikana 0

Erdédntyneet optiot vuoden aikana 0

Optioiden méaara 31.12.2006 1333270

TietoEnator Oyj:n hallussa olevat optiot 31.12.2006 77 000

Kaytettévissa olevat optiot 31.12.2006 1333270

Merkintéaika 1.12.2005/2006-30.6.2009

Merkintdehdot Yhdella optio-oikeudella voi merkitd yhden osakkeen

Merkintahinta on 27,73 euroa.” Merkintéhintaa alennetaan 28.2.2002 jalkeen jaetta-
viksi pdéatettyjen ja ennen osakemerkintéé jaettavien osinkojen méaérélla kunkin osin-
gonmaksun tdsmaytyspaivand. Vuoden 2006 lopussa merkintéhinta oli 23,38 euroa.

*) TietoEnatorin 2002 A ja 2002 B optio-oikeudet yhdistettiin 2002 A/B optio-oikeuksiksi 12.12.2006. Lukumaara siséltda myos TietoEnator Oyj:n
hallussa olleet 77 000 optiota

TietoEnator 2006 optio-oikeudet

2006 A optio-oikeudet

Optioiden alkuperdinen maéara 600 000
Optioiden maara 31.12.2005 0
My@nnetyt optiot vuoden aikana 485900
Menetetyt optiot vuoden aikana 1300
Mitatdidyt optiot vuoden aikana 0
Kéaytetyt optiot vuoden aikana 0
Erdéntyneet optiot vuoden aikana 0
Optioiden maara 31.12.2006 484 600
TietoEnator Oyj:n hallussa olevat optiot 31.12.2006 115400
Kéaytettévissa olevat optiot 31.12.2006 0
Merkintéaika 1.3.2009-31.3.2011

Merkintdehdot Yhdelld optio-oikeudella voi merkitd yhden osakkeen.

Merkintahinta on 29,72 euroa.* Merkintahintaa alennetaan merkintdhinnan maarit-
telyajan jalkeen jaettaviksi paatettyjen ja ennen osakemerkintda jaettavien osinkojen
madrélla kunkin osingonmaksun tdsméaytyspdivané. Vuoden 2006 lopussa merkinté-
hinta oli 29,72 euroa.

*)2006 A optio-oikeuden merkintéhinta on TietoEnatorin osakkeen kaupankdyntivolyymilla painotettu keskihinta, pydristettyna lahimpaan senttiin,
Helsingin Pérssissé vuoden 2005 tilinpdatoksen julkistamista vélittdmasti seuraavien kahden kuukauden aikana.
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Vuosien 2003 — 2006 osakeoptiotiedot Osakkeita Painotettu toteutushinta
Osakeoptiot 31.12.2003 5605 509 45,0
Mydnnetyt 491 400 25,2
Toteutetut 0 0,0
Menetetyt 9260 25,2
Rauenneet 175 874 29,5
Osakeoptiot 31.12.2004 5911775 43,8
Mydnnetyt 476 700 24,2
Toteutetut 1950 24,2
Menetetyt 15320 24,2
Rauenneet 1958 440 36,3
Osakeoptiot 31.12.2005 4412765 448
My@nnetyt 487 900 29,7
Toteutetut 1250 234
Menetetyt 78 300 235
Rauenneet 3028 245 54,5
Osakeoptiot 31.12.2006 1817870 25,1

Optiot toteutushinnoittain 31.12.2006

Liikkeeseenlasketut optiot Ansaitut optiot
Painotettu jaljelld oleva Painotettu Painotettu
Option toteutushinta Osakkeita voimassaoloaika vuosina toteutushinta Osakkeita toteutushinta
EUR EUR EUR
23,38-29,72 1817870 3,0 25,10 1333270 23,40

Osakeoptioiden kdyvan arvon maarityksessa kaytetyt oletukset

Henkilostooptioiden kdypa arvo on maaritetty Black & Scholes -menetelmalla.

Vuoden 2006 osakeoptioiden arvonméérityksessa kaytetty volatiliteetti perustuu optioiden voimassaoloajan pituutta vastaavan, myontamisté
edeltdvén kauden toteutuneeseen volatiliteettiin. Vuoden 2002 optioiden volatiliteetti perustuu optioiden mydntédmisté edeltdvien 12 kuukauden
toteutuneeseen volatiliteettiin. Riskiton korko vastaa 10 vuoden valtion obligaatioiden keskiméaéaraista jatkuvaa tuottoa.

Vuosien 2002 ja 2006 osakeoptioiden kdyvét arvot perustuvat seuraaviin painotettuihin keskiarvoihin:

2006 2005 2004 2003
Osakkeen merkintahinta 29,72 24,23 25,73 26,23
Osakkeen kédypé arvo 22,60 24,67 24,89 14,63
Oletettu volatiliteetti 38,4 % 30,0 % 30,0 % 30,0 %
Riskitén korko 38% 3,0% 30% 30%
Oletettu voimassaoloaika vuosina 48 4,0 52 6,2
Oletetut osingot 0,0% 0,0 % 0,0 % 0,0 %

Osakeoptioiden painotettu kdypa arvo myontamishetkelld oli 6,63 euroa vuonna 2006, 8,48 euroa vuonna 2005, 7,73 euroa vuonna 2004 ja 2,11 euroa
vuonna 2003.

TietoEnator osakepohjainen kannustusohjelma 2006-2008

Joulukuussa 2005 TietoEnator Oyj:n hallitus hyvaksyi uuden TietoEnator-konsernin avainhenkiliden osakepohjaisen kannustusjérjestelman.

Kannustuspalkkio voidaan maksaa joko yhtion osakkeina tai rahana vuosina 2007-2009. Rahasuorituksesta katetaan verot ja veronluonteiset
maksut. Jarjestelman osakeosuuden koko on enimmilldan 200 000 osaketta kolmen vuoden aikana. Palkkioiden kunakin vuonna jaettava maara
riippuu yhtion hallituksen vuosittain asettamien taloudellisten tavoitteiden saavuttamisesta. Osakkeiden myynti on kiellettya niiden ansainta-ajan
padttymistd seuraavien kahden vuoden aikana. Kannustusjarjestelmé on tarkoitettu noin 50 avaintydntekijélle.

Ensimmaiset osakkeet oli tarkoitus jakaa vuonna 2007 vuoden 2006 taloudellisen tuloksen pohjalta. Palkkioiden jakaminen edellytti konsernin
osakekohtaisen tuloksen paranemista 10-30 %:lla verrattuna vuoteen 2005. Koska vuoden 2006 taloudellisia tavoitteita ei saavutettu, vuonna 2007
ei jaeta osakkeita.

Palkkioiden jakaminen vuodelta 2007 edellytté& TietoEnator-konsernin osakekohtaisen tuloksen paranemista vuodesta 2006. Suurin mahdolli-
nen jakoméaaré edellyttdd, ettd osakekohtainen tulos paranee 30 %.
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Konserni
Milj. e 31.12.2006 31.12.2005
22. TYOSUHDE-ETUUDET
Etuuspohjaisesta jarjestelystd johtuva velvoite 1471 162,0
Jarjestelyyn kuuluvien varojen kdypa arvo -106,1 -117,6
Eldkevelvoitteet vahennettyna jarjestelyyn kuuluvilla varoilla 4,0 44,4
Kirjaamattomat takautuvaan tydsuoritukseen perustuvat menot
Kirjaamattomat vakuutusmatemaattiset voitot/tappiot 13 19
Eldkevelvoitteiden varaus 42,3 46,3
Tydnantajan lisdvelvoite Ruotsissa 2,2 47
Muut eldkevelvoitteet TietoEnator Oyj:ssé 19 24
Eldakevelvoitteiden varaus yhteensa 46,4 53,4
Siséltyy korottomiin lyhytaikaisiin varoihin 0,0 milj.euroa (3,2 milj.eur), jotka ovat suhteessa osuuteen ulkoisesta eldkerahastosta.
Tuloslaskelmassa huomioidut erat
Tilikauden tydsuoritukseen perustuvat menot 6,2 78
Korkokulut 6,1 78
Jérjestelyyn kuuluvien varojen odotettu tuotto -4.8 -6,0
Jaérjestelyn supistamisesta ja velvoitteen tayttdmisestd johtuvat voitot/tappiot -19 -0,9
Vakuutusmatemaattiset voittojen/tappioiden poisto 01 0,2
Elakekulut 517 8,9
Jarjestelyyn kuuluvien varojen tuotto 57 10,2
Taseessa huomioidut erét
Elakevelvoitteiden nykyarvo
Avaava tase 162,0 154,9
Tilikauden tydsuoritukseen perustuvat menot 6,2 78
Korkokulut 6,1 78
Maksetut edut -11 -0,7
Hankitut/lopetetut toiminnot -6,7 2,6
Jarjestelyn supistaminen ja velvoitteen tayttdminen -23,7 -121
Vakuutusmatemaattiset voitot/tappiot 1,6 5,7
Kurssierot 2,7 -4,0
Yhteensa 1471 162,0
Jarjestelyyn kuuluvat varat
Avaava tase 1176 107,9
Jarjestelyyn kuuluvien varojen odotettu tuotto 48 6,0
Elédkesdation kannatusmaksut 74 1,6
Jérjestelyn supistaminen ja velvoitteen tdyttdminen -4,3 -8,0
Hankitut/lopetetut toiminnot -231 0,7
Vakuutusmatemaattiset voitot/tappiot 1.6 58
Kurssierot 21 -2,4
Yhteensa 106,1 117,6
Vakuutusmatemaattiset voitot/tappiot
Avaava tase, vakuutusmatemaattiset voitot/tappiot 1.9 2,5
Vakuutusmatemaattiset voitot/tappiot -09 -0,7
Kurssierot 03 0,1
Yhteensd 13 19
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Konserni

EUR million 31.12.2006 31.12.2005
Hankitut/lopetetut toiminnot

Eldkevelvoitteiden kasvu -6,7 2,6
Jarjestelyyn kuuluvien varojen kasvu -231 -0,7
Netto -29,8 19
Vakuutusmatemaattisten laskelmien oletukset:

Diskonttauskorko 4,0-50 4,0-5,0
Jarjestelyyn kuuluvien varojen odotettu tuotto 50-55 55
Palkkojen nousu 225-35 2,75-35
Perusnousu 20-30 20-30

Ruotsin Alectan ITP-eldkejarjestelyt ovat monen tydnantajan maérittelemid etuuspohjaisia jérjestelyja. Alectasta ei ole ollut mahdollista saada
riittdvia tietoja tydnantajan vastuiden ja etujen laskennasta, joten elékejarjestelyja on késitelty tilinpdatoksesséd maksupohjaisena jérjestelyna.

Konserni
Milj. e 31.12.2006 31.12.2005
23. VARAUKSET
1.1. 9.6 13,0
Uudet varaukset 17 85
Varausten kéytto -5,2 -1,2
Varausten purku -2,7 -4,7
31.12. 34 9,6
Toiminnan uudelleenjérjestelyt ovat jatkuvia.
Varaukset siséltavat pddosin vuokravastuita ylimaéaraisista kiinteistoista ja varauksia irtisanomiskustannuksista.
24. RAHOITUSLEASING
Rahoitusleasingvelat
Rahoitusleasingvelat ja niiden nykyarvot olivat seuraavat:
Rahoitusleasingvelat erdéntyvat seuraavasti
Alle vuoden kuluessa 121 10,3
1-5 vuoden kuluttua 13 12,5
Yli viiden vuoden kuluttua 04 04
13,9 23,2
Véhimmaisvuokrien nykyarvo
Alle vuoden kuluessa 1.8 98
1-5 vuoden kuluttua 13 12,1
Yli viiden vuoden kuluttua 04 04
135 22,2
Kertyméattomat rahoituskulut 04 1,0

Konsernilla on rahoitusleasingsopimuksia tietokoneista ja muista ATK-laitteista. Jotkut sopimukset siséltavét osto-optioita.
Uusimiset vaativat erillisid neuvotteluita.
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Konserni
Milj. e 31.12.2006 31.12.2005
Rahoitusleasingsaamiset
Yksiloityjen hyodykkeiden bruttoinvestoinnit 195 17,7
Vahimmaisvuokrasaamisten nykyarvo 125 10,4
Vahimmaisvuokrasaamisten nykyarvo
Alle vuoden kuluessa 56 4,6
1-5 vuoden kuluttua 6,9 5,7
Yli viiden vuoden kuluttua 0,0 0,1

TietoEnator otti kéyttdon IFRIC 4:n (Financial Reporting Interpretations Committeen tulkinnan leasingsopimusten kirjauksesta) vuoden 2006 alussa.
Taman mukaisesti yhteensé 5,4 milj. euroa asiakaslaskutuksesta kirjattiin koko vuonna liikevaihdon sijaan leasingsopimuksiksi l&hinnd Processing
& Network -liiketoiminta-alueella. Tulkintaa on sovellettu takautuvasti vuodelle 2005 ja sen vaikutus koko vuoden 2005 liikevaihtoon oli 5,1 milj.

euroa. IFRIC 4 vahensi myds poistoja 5,1 (4,6) milj. euroa ja lisdsi konsernin korkotuloja 0,3 (0,5) milj. euroa.

25. KOROLLISET VELAT

Pitkaaikaiset

Pankkilainat 03 55,7
Joukkovelkakirjalainat 150,0 50,0
Muut velat 33 03
Rahoitusleasingvelat 1.7 12,4
Pddomalaina 08 37,0
156,1 155,4
Lyhytaikaiset
Pankkilainat 01 52,1
Rahoitusleasingvelat 11,8 9,8
Yritystodistukset 754 80,0
Muut velat 15 13,2
889 155,1
Pitkaaikaiset velat eradntyvat seuraavasti:
1-5 vuotta 517
6 vuotta 50,4
7 vuotta 100,0
156,1
Korollisten velkojen korkokannat
% 31.12.2006 31.12.2005
Pankkilainat ja muut lainat 00-64 24-475
Rahoitusleasingvelat 27-83 07-94
Paddomalaina 0,0 10,0

Joukkovelkakirjalaina 50 miljoonaa on vaihtuvakorkoinen, 6 kuukauden euriboriin sidottu laina.
Joukkovelkakirjalaina 100 miljoonaa on kiintedkorkoinen seitseméksi vuodeksi.
Velkojen kédyvan arvon oletetaan ldhes vastaavan kirjanpitoarvoa.
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KONSERNITILINPAATOKSEN LITETIEDOT

Konserni
Milj. e 31.12.2006 31.12.2005
26. 0STOVELAT JA MUUT VELAT
Ostovelat 52,9 53,7
Saadut ennakot 76,6 54,9
Siirtovelat
Liikevaihto 11,7 19,9
Lomapalkka ja siihen liittyvét henkildsivukulut 91,7 974
Muut palkat ja niihin liittyvat henkildsivukulut 36,6 31,1
Korot 14 6,7
Muut siirtovelat 59,1 51,5
Muut 20,3 20,3
Arvonliséverovelka 36,6 46,7
Muut 23,7 26,3
410,6 408,5
27. VAKUUDET JA VASTUUSITOUMUKSET
Omasta velasta
Pantit 0,0 08
Osakkuusyritysten puolesta
Takaukset 14 15
Muut omat vastuut
Yhden vuoden kuluessa maksettavat vuokravastuut 62,4 60,8
1-5 vuoden kuluttua maksettavat vuokravastuut 174,3 1735
5 vuoden jalkeen maksettavat vuokravastuut 517 95
Yhden vuoden kuluessa maksettavat leasingvastuut 72 8,9
1-5 vuoden kuluttua maksettavat leasingvastuut 7.0 8,3
5 vuoden jalkeen maksettavat leasingvastuut 0,0 0,6
Muut vastuusitoumukset 258" 711
Leasingvastuut ovat pddsaantoisesti kolmivuotisia sopimuksia, joihin ei liity lunastusehtoja.
*) Sisaltaa 19,3 milj. euron vastuun ostaa atk-laitteistoa.
Johdannaissopimusten nimellisarvot
Valuuttatermiinisopimukset 4232 289,5
Koronvaihtosopimukset 2,0 2,0

Siséltaa bruttomaaraiset nimellisarvot kaikista sopimuksista, jotka eivét ole vied erdéntyneet tai joita ei ole suljettu.
Avoinna oleva nimellisarvo ei valttdmatta mittaa tai osoita markkinariskid, silla joidenkin sopimusten riski voi olla tasapainotettu toisilla sopimuksilla.

Johdannaisten kayvat arvot

Johdannaissopimusten nettomééaraiset kdyvat arvot olivat:

Valuuttatermiinisopimukset

-09

-0,9

Koronvaihtosopimukset

-0,2

-0,1

Johdannaissopimukset on tehty vain suojaustarkoituksessa.
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KONSERNITILINPAATOKSEN LITETIEDOT

Konserni
Milj. e 31.12.2006 31.12.2005
28. TULEVAT VUOKRATUOTOT
Yhden vuoden kuluessa 14 09
1-5 vuoden kuluttua 0,7 0,7
Yli viiden vuoden kuluttua 0,0 0,0
Tulevat vuokratuotot siséltavat ulkoiset vuokratuotot edelleen vuokratuista
kiinteistdista.
29. LAHIPIIRITAPAHTUMAT
Lahipiiriin kuuluvat osakkuusyhtidt, hallitus, toimitusjohtaja ja konsernin johtoryhma.
Tapahtumat seké saamiset ja velat osakkuusyhtididen kanssa:
Myynti 85 9,0
Ostot 0,0 1,0
Saatavat 01 04
Velat 0,0 0,1

Myynnit ja ostot |&hipiirin kanssa tehd&&n normaaliin markkinahintaan.

Ylimmaén johdon saamat korvaukset
hallitus, toimitusjohtaja ja konsernin johtoryhma.

Katso liite 6 konsernin tilinpaatosliitteista.

30. LUOVUTETUT TOIMINNOT

Joulukuussa TietoEnator myi omistusosuutensa Personec Groupista Nordic Capitalille. Personec on Pohjoismaiden suurin liiketoiminnan tukipalve-
luiden kuten palkka-, henkildsto- ja talousohjauksen palveluiden ja ratkaisujen toimittaja. Liiketoiminnan myynti saattoi paatékseen heindkuussa
2004 kaynnistetyn prosessin. Téllgin TietoEnator otti Nordic Capitalin mukaan kehittdmaan Personecin toimintaa pd&domasijoittajana. Personecin
palveluksessa on Idhes 1 300 asiantuntijaa ja sen liikevaihto oli 129 milj. euroa vuonna 2005. Myynnin johdosta Personec siséltyy luovutettuihin
toimintoihin TietoEnatorin vuoden 2006 tilinpaatoksessa.

1.1.-30.11.2006 1.1.-31.12.2005

Liikevaihto 1353 129,1
Kulut -1211 -1154
Netto rahoituskulut -10,3 -11,3
Voitto ennen veroja 39 24
Verot -0,2 -0,8
37 1,6

Luovutusvoitto 156,0 -
Luovutettujen toimintojen tilikauden tulos 159,7 1,6

Luovutusvoitolla ei ole vaikutusta veroihin. Luovuttettujen toimintojen kassavirta on esitetty kassavirtalaskelmassa.

31. TILINPAATOSPAIVAN JALKEISET TAPAHTUMAT

Tammikuussa 2007 TietoEnator teki sopimuksen ruotsalaisen Abaris AB:n ostosta. Yritys on erikoistunut arvopapereiden kasittelyratkaisuihin, ja
sen palveluksessa on noin 86 henkilod Tukholmassa, Gavlessé, Helsingissa ja Oslossa. Yhtion vuoden 2007 liikevaihdoksi arvioidaan 10 milj. euroa.
Kauppa tuli voimaan tammikuussa 2007. . .

Tammikuussa 2007 TietoEnator ja ruotsalainen teknisen konsultoinnin yritys AF Group sopivat AF Groupin siséisten tietotekniikkatoimintojen
ulkoistamisesta TietoEnatorille. TietoEnator tarjoaa AF Groupille tietotekniikan kayttdpalveluita ja teknisen infrastruktuurin. Noin 20 henkild4 siirtyy
TietoEnatorin palvelukseen. Helmikuussa 2007 voimaan tuleva sopimus on kolmivuotinen, ja sen arvo on noin 12 milj. euroa.

Tammikuussa 2007 TietoEnator osti ruotsalaisen Provisio AB:n. Yritys on erikoistunut leikkaussalien tietojérjestelmiin ja sillé on seitsemén tydn-
tekijaa Lundissa. Helmikuun 2007 alussa TietoEnatorille siirtyi Tanskan Arhusissa toimiva Ericssonin suunnittelukeskus, jonka henkiléméaéra on 86.
Suunnittelukeskus toimittaa Ericssonin tuotteissa kaytettavia IP-ohjelmistojen rakenneosia.
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Tytaryhtidosakkeet

TYTARYHTIOOSAKKEET

31.12.2006
Milj.e Osuus % Kirjanpitoarvo
TYTARYHTIOOSAKKEET
Emoyhtion omistamat tytaryhtioosakkeet
C and SAA Qy, Suomi 100,0 0,0
Cymed AG, Saksa 100,0 56
Kiinteisté Oy Villa Upinniemi, Suomi 80,0 34
Pentec Ltd, Iso-Britannia 100,0 3,0
PT TietoEnator Indonesia, Indonesia 100,0 0,1
TietoEnator Alise, SIA, Latvia 51,0 2,6
TietoEnator A/S, Tanska 100,0 21,1
TietoEnator AS, Norja 100,0 105,9
TietoEnator Austria GmbH, Itdvalta 100,0 0,0
TietoEnator Banking & Insurance Qy, Suomi 100,0 29,1
TietoEnator Broadcasting IT Oy, Suomi 80,0 0,8
TietoEnator Canada Inc., Kanada 100,0 0,1
TietoEnator ComNet S.p.a, Italia 65,0 71
TietoEnator Consulting B.V., Alankomaat 100,0 18
TietoEnator Czech s.r.o., Tsekin tasavalta 100,0 70
TietoEnator Deutschland GmbH, Saksa 100,0 105,8
TietoEnator Digital Innovations Qy, Suomi 99,0 0,1
TietoEnator Eesti AS, Viro 100,0 0,1
TietoEnator Financial Solutions UK Ltd, Iso-Britannia 100,0 49,5
TietoEnator Forest & Energy Oy, Suomi 100,0 59
TietoEnator France S.A, Ranska 100,0 58
TietoEnator GMR Qy, Suomi 41,2 2,1
TietoEnator Healthcare & Welfare Oy, Suomi 100,0 2,6
TietoEnator Healthcare B.V., Alankomaat 100,0 14
TietoEnator Inc., USA 100,0 17,2
TietoEnator Information Technology (Beijing) Co., Ltd., Kiina 100,0 0,7
TietoEnator Libraries Oy, Suomi 51,3 0,0
TietoEnator N.V., Belgia 100,0 0,0
TietoEnator 000, Venaja 100,0 0,1
TietoEnator Processing & Network Oy, Suomi 94,0 46,9
TietoEnator Professional Services AB, Ruotsi 100,0 3108
TietoEnator Resource Management Holding AB, Ruotsi 100,0 12,6
TietoEnator Retail & Distribution Services Oy, Suomi 100,0 19,8
TietoEnator RTS Spolka zo.o, Puola 51,0% 11
TietoEnator Sdn Bhd, Malesia 100,0 0,2
TietoEnator SIA, Latvia 100,0 4,0
TietoEnator Support 00, Viro 60,0 0,2
Tietoenator — Tecnologias de Informac&o, Unipessoal, Lda, Portugali 100,0 0,0
TietoEnator Telecom & Media Oy, Suomi 100,0 38,3
TietoEnator UK Ltd, Iso-Britannia 100,0 04
UAB TietoEnator, Liettua 100,0 2,6
Lepaavat tytaryritykset (3 kpl yhteensa) 0,0
8158

*) Yhtio on konsolidoitu 100 %:sesti, koska 51 %:n dénivallan liséksi TietoEnatorilla on toteutettavissa olevaa potentiaalista d4nivaltaa 49 %.
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TYTARYHTIOOSAKKEET

31.12.2006
Milj.e Osuus % Kirjanpitoarvo
Tytaryhtioiden omistamat konserniyhtidosakkeet
Banxolutions (UK) Ltd., Iso-Britannia 100,0 0,0
Baysoft Technologies S.r.l., ltalia 100,0 0,1
C&S Healthcare Management AB, Ruotsi 100,0 0,0
Entra AB, Ruotsi 100,0 0,1
Entra B.V.i.0, Alankomaat 100,0 0,0
IT Alise Eesti, Viro 100,0 0,0
Laps Care AB, Ruotsi 100,0 2,8
SIA E-Protect, Latvia 51,0 0,0
Teledynamics B.V., Alankomaat 100,0 0,0
TietpEnator AttentiV Systems Ltd, Iso-Britannia 100,0 85,4
TietoEnator Business Support Sweden AB, Ruotsi 100,0 0,0
TietoEnator Digital Innovations AB, Ruotsi 100,0 1,0
TietoEnator Digital Innovations Qy, Suomi 1,0 0,0
TietoEnator Energy Inc., USA 100,0 0,2
TietoEnator Finance Partner AB, Ruotsi 100,0 09
TietoEnator Financial Solutions AB, Ruotsi 100,0 05
TietoEnator Financial Solutions ASA, Norja 100,0 39,2
TietoEnator Financial Solutions S.A., Luxemburg 100,0 0,0
TietoEnator Forest & Enargy AB, Ruotsi 100,0 6,8
TietoEnator GM&R AB, Ruotsi 100,0 13
TietoEnator GMR Qy, Suomi 58,9 1,2
TietoEnator Healthcare & Welfare AB, Ruotsi 100,0 04
TietoEnator MAJIQ Inc., USA 100,0 16,8
TietoEnator Media Systems AB, Ruotsi 100,0 0,7
TietoEnator Processing & Network AB, Ruotsi 100,0 9,2
TietoEnator Processing & Network Oy, Suomi 6,0 1,2
TietoEnator R&D Services AB, Ruotsi 100,0 8,0
TietoEnator SK s.r.0., Slovakia 100,0 0,0
TietoEnator Software Technologies Pvt. Ltd, Intia 100,0 0,1
TietoEnator Sverige AB, Ruotsi 100,0 213,8
TietoEnator Telecom & Media AB, Ruotsi 100,0 724
TietoEnator Topas GmbH, Saksa 100,0 55
TietoEnator (UK no. 1) Ltd, Iso-Britannia 100,0 7,2
Lepédvat tytaryritykset (6 kpl yhteensa) 0,0
474,7
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TUNNUSLUKUJEN LASKENTAKAAVAT

Tunnuslukujen laskentakaavat

Voitto/osake

Oma padoma/osake

Oman padoman tuotto %

Sijoitetun padoman tuotto %

Omavaraisuusaste %

Korollinen nettovelka

Gearing %

Kauden tulos

Osakkeiden lukuméaran osakeantikorjattu vuosikeskiarvo

Oma pddoma

Osakkeiden osakeantioikaistu lukumaaré tilikauden lopussa

Voitto ennen veroja ja véhemmistdosuutta - valittdméat verot

x 100
Oma pédoma (keskimaarin vuoden aikana)
Voitto ennen veroja ja véihemmistdosuutta + rahoituskulut
Taseen loppusumma - korottomat velat (keskiméaérin vuoden aikana)
Oma padoma 100

Taseen loppusumma - saadut ennakot

Korolliset velat - korolliset saamiset - rahavarat - rahoitusarvopaperit

Korollinen nettovelka x 100

Oma pddoma
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RAHOITUSRISKIEN HALLINTA

Rahoitusriskien hallinta

TietoEnatorin rahoitusriskien hallinta on keskitetty Konser-
nirahoitukseen. Tavoitteena on konsernin kustannustehokas
rahoittaminen ja rahoituksellisten riskien tunnistaminen

ja niilta suojautuminen. Rahoitusriskeja konsernille syntyy
mm. ulkomaankaupasta sek sisiisistia sopimuksista Global
Sourcing -yksikon vililla. Konsernin rahoituspolitiikassa
madritellaidn suojausperiaatteet niin rahoitus- ja likviditeet-
tiriskille kuin korkoriskille, valuuttariskille ja luottoriskille,
seki annetaan ohjeet raha- ja valuuttamarkkina-instrumentti-
en kaytostd. Rahoitusriskeja valvotaan siinnollisesti.

Valuuttariski

Ulkomaankauppa, likviditeetin hallinta euroalueen ulko-
puolella olevissa maissa sekd mm. konsernin sisdiset
rahoitustapahtumat aiheuttavat konsernin valuuttariskin.
TietoEnatorin liiketoiminnan transaktiopositio on kuluneen
vuoden pysynyt edellisten vuosien kaltaisena eli Ruotsin
kruunun suhteellinen osuus on pysynyt korkeana. Iso-Bri-
tannian punta seki Yhdysvaltojen dollari ovat seuraavaksi
suurimmat valuutat positiossa. Rahoituspolitiikan mukaan
merkittavit valuuttaméiriiset sitoumukset suojataan.
Vuoden 2006 aikana valuuttatermiineji, -swappeja seka
-optioita on kiytetty suojaukseen. Kyseiset instrumentit ovat
myos ainoat rahoituspolitiikan sallimat suojausinstrumentit.
Valuuttajohdannaisten maturiteetti on alle 12 kuukautta.

VALUUTTAPOSITION JAKAUMA 31.12.2006

Muut 2,4 %

GBP 6,3 %

\I
NOK 3,6 % —

—— SEK 81,1%
usD67% —

Vuoden 2006 lopussa TietoEnatorin oman paidoman valuut-
tamadridinen translaatiopositio oli noin 318,4 milj. euroa.
Positioon on sisillytetty euromaiden ulkopuolisten tytar-
yhtioiden hankintahinta, osakepdioma, sidotut ja vapaat
padomaerit seka tilikauden tulos. Ruotsin kruunun 10 %
heikentymiselld euroon ndhden olisi arviolta 12,7 milj. euron
negatiivinen vaikutus tilikauden lopun vapaaseen omaan
padomaan. Vastaava luku Iso-Britannian punnan osalta olisi
8,2 milj. euroa. Rahoituspolitiikan mukaisesti translaatiopo-
sitiota ei ole suojattu.

Korkoriski

Korkoriski syntyy konsernin ulkopuolisesta lainarahoituk-
sesta, sijoituksista, leasingrahoitussopimuksista seki muista
korollisista saatavista ja veloista. TietoEnatorin korkoriskin
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TRANSLAATIOPOSITIO 31.12.2006
Muut 10,5 %

Y 4
- SEK 43,8 %
T

usb7,1%

GBP 28,2 %

NOK 10,4 %

hallintaa ohjaa pitkéin aikavélin gearing-tavoite 40 %. Gea-
ring-tason laskentaperiaate on méiritelty "Tunnuslukujen
laskentakaavat” -osiossa. Jos jakokelpoiset varat sallivat,
gearingin ylimiiriinen likviditeetti voidaan jakaa osakkeen-
omistajille seki osinkoina ettd osakkeiden takaisinoston
kautta kuten vuoden 2006 aikana tehtiin. Tilikauden 2006
lopun gearing oli 14,9 %. Korkoriskipositiota ei suojattu
vuoden 2006 aikana emoyhtictasolla. Italian tytaryhtio on
suojannut yhden lainaohjelmansa korkoswapilla ennen tulo-
aan TietoEnatoriin yrityskaupan kautta. Mikéli korkoriskia
halutaan suojata, voidaan se tehda mm. FRA- tai koronvaih-
tosopimuksilla.

Luottoriski
Myyntisaamisten luottoriski on TietoEnatorin liiketoimin-
tayksikoiden vastuulla.

Rahoitusinstrumenttien kiayttoon sisaltyy riski siité,
ettid vastapuoli ei pysty tayttamain sopimusten mukaisia
velvoitteitaan. Konserni pyrkii minimoimaan tita riskia ra-
hoituspolitiikan mukaisilla vastapuolilimiiteilld ja tekemalla
rahamarkkinasijoituksia ainoastaan instrumentteihin, joilla
on korkea luottokelpoisuus. Rahoitusjohto valvoo konsernin
sijoitustoimintaa, eiki odota avoinna olevista sijoituksista
aiheutuvan luottotappioita.

Likviditeettiriski

Riittava likvidien varojen yllapitdminen on yksi rahoitushal-
linnon paatehtaviia. Marraskuussa yhtio allekirjoitti viiden
vuoden pituisen 250 miljoonan euron luottolimiittisopi-
muksen seki seitsemin vuoden 100 miljoonan erillislainan.
Niiden kahden lainaohjelman lisdksi yhtiolla on kesdkuussa
2005 allekirjoitettu 7 vuoden 50 miljoonan erillislaina. Lyhy-
en aikavilin kassanvaihtelun tasaamiseksi ja likviditeetin
turvaamiseksi konsernilla on myo6s shekkitililimiitteja seka
250 miljoonan euron yritystodistusohjelma. Kiytossa olivat
molemmat erillislainat per 31.12.2006 seka 76 miljoonaa
euroa yritystodistusohjelmasta. 250 miljoonan euron luotto-
limiittisopimus on kokonaisuudessaan nostamatta.



EMOOYHTION TILINPAATOS

Tuloslaskelma (FAS)

EUR Liite 1.1.-31.12.2006 1.1.-31.12.2005
Liikevaihto 3529,69 316 919 489,48
Liiketoiminnan muut tuotot 1 108 692 151,75 26 194 018,24
Palvelut ja tavarat 1240 589,98 31764 993,71
Henkilostokulut 2,3 14 957 999,16 163945 011,80
Kayttdomaisuuden poistot 7,8 5602 574,81 17 057 571,70
Liikearvojen poistot 7 - 2069 093,15
Liiketoiminnan muut kulut 106 629 621,04 96 830 827,35
Liikevoitto -19 735 103,55 31446 010,01
Rahoitustuotot ja -kulut 4 47 858 913,56 356 964 274,17
Voitto ennen satunnaiseria,

tilinpaatossiirtoja ja veroja 28 123 810,01 388410 284,18
Satunnaiset erét 5 88 850 000,00 49 350 000,00
Poistoeron muutos 461 228,39 -461 228,39
Vélittomat verot 6 -137 929,09 -380 975,08

Tilikauden voitto 117 297 109,31 436 918 080,71
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EMOYHTION TILINPAATGS

Tase (FAS)

EUR Liite 31.12.2006 31.12.2005
VASTAAVAA

Pysyvit vastaavat

Aineettomat hyddykkeet 7 8184 206,20 5746 745,18
Aineelliset hyddykkeet 8 7831704,28 14 802 331,91
Sijoitukset 9 839 925 893,24 873 110 857,05
Pysyvit vastaavat yhteensa 855 941 803,72 893 659 934,14

Vaihtuvat vastaavat

Pitkaaikaiset saamiset 10,12
Lainasaamiset 205 682 718,31 203 568 825,68
Siirtosaamiset - 50901,77
205 682 718,31 203619 727,45

Lyhytaikaiset saamiset 11,12
Myyntisaamiset 5404 878,90 7780 998,44
Lainasaamiset 206 120 045,59 221662 463,19
Muut saamiset 9087 057,81 6 383 253,02
Konserniavustussaamiset 92 265 000,00 23 550 000,00
Siirtosaamiset 29 390 875,25 15071 554,87
342 267 857,55 274 448 269,52
Rahat ja pankkisaamiset 65 744 895,54 18 252 629,23
Vaihtuvat vastaavat yhteensa 613 695 471,40 496 320 626,20

1469 637 275,12 1389 980 560,34
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EMOOYHTION TILINPAATOS

EUR Liite 31.12.2006 31.12.2005
VASTATTAVAA
Oma padoma 13
Osakepadoma 75 841 462,00 78 743 322,00
Ylikurssirahasto 7121 498,00 4172 198,00
Edellisten tilikausien voitto 800 492 275,90 480 376 485,33
Tilikauden voitto 117 297 109,31 436 918 080,71
1000 752 345,21 1000 210 086,04
Tilinpaatossiirtojen kertyma - 461 228,39
Pakolliset varaukset 14 3137 160,80 5493 374,64
Vieras padoma
Pitk&aikainen vieras pddoma
Joukkovelkakirjalainat 15 150 000 000,00 50 000 000,00
Lyhytaikainen vieras pddoma 16, 17
Lainat rahoituslaitoksilta - 50 000 000,00
Saadut ennakot 52 261,36 -
Ostovelat 5106 620,44 2672 147,16
Muut velat 278 184 035,34 253796 951,16
Siirtovelat 32 404 851,97 27 346 772,95
315 747 769,11 333815 871,27
Vieras padoma yhteensa 465 747 769,11 383815 871,27

1469 637 275,12

1389 980 560,34
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EMOYHTION TILINPAATGS

Kassavirtalaskelma (FAS)

EUR 1000 1.1.-31.12.2006 1.1.-31.12.2005

Liiketoiminnan rahavirta

Liikevoitto -19735 31446
Oikaisut liikevoittoon
Kayttdomaisuuden ja liikearvojen poistot 5603 19127
Kayttdomaisuuden ja osakkeiden myyntivoitot ja -tappiot -4 281 -2 949
Muut oikaisut -513 5626
Nettokdyttopddoman muutos -11 259 80 325
Liiketoiminnan rahavirta ennen rahoituseria ja veroja -30185 133575
Liiketoiminnan rahoituserét netto 9908 16 303
Maksetut vélittmat verot -156 -69
Liiketoiminnan rahavirta -20 433 149 809

Investointien rahavirta

Konserniyritysten ja liiketoimintojen hankinta -21112 -146 602
Muut kdyttdomaisuusinvestoinnit -5377 -38 348
Aineellisen kdyttdomaisuuden ja muiden osakkeiden myynti 6763 2990
Investointien rahavirta -19726 -181 960

Rahoituksen rahavirta

Pitkdaikaisten lainojen muutos 100 000 50 000
Lyhytaikaisten lainojen muutos -2441M 6 646
Pitkdaikaisten lainasaamisten muutos 39848 -184 115
Lyhytaikaisten lainasaamisten muutos 17167 -89 501
Osakeoptioiden kaytto 47 29
Osingot ja lahjoitukset -64 464 -18797
Omien osakkeiden hankinta -52 338 -79 995
Saadut osingot ja konserniavustukset 71 862 373 441
Rahoituksen rahavirta 87 651 -2292
Rahavarojen muutos 47 492 -34 443
Rahavarat 1.1. -18 253 -45 841
Saadut rahavarat fuusion kautta - -6 855
Rahavarat 31.12. 65 745 18 253

47492 -34 443
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EMOYHTION TILINPAATGKSEN LIITETIEDOT

Emoyhtion tilinpdatoksen liitetiedot

EMOYHTION TILINPAATOKSEN LAADINTAPERIAATTEET

Konsernin emoyhtion, TietoEnator Oyj:n, tilinpaatos laadi-
taan Suomen tilinpaiatossdinnosten mukaisesti.

Luvut eivit ole vertailukelpoisia edelliseen vuoteen
nihden, silla liiketoiminta siirrettiin uusiin, perustettuihin
tytaryhtioihin vuoden 2005 aikana.

Ulkomaan rahan maaraiiset erit
Ulkomaan valuutan mairiiset tapahtumat kirjataan tapah-
tumapéiivan vaihtokurssiin. Ulkomaan valuutan méariisten
tase-erien arvostuksessa kaytetdin tilikauden viimeisen
paivan keskimairiistd vaihtokurssia. Ulkomaan valuutan
madariiset erdt suojataan johdannaissopimusten avulla.

Nettovelkoihin liittyvit kurssivoitot ja -tappiot tuloute-
taan tuloslaskelmassa rahoituserini, kun taas muut kurssi-
voitot tai -tappiot sisiltyvit liikevoittoon. Suojattujen erien
kurssieroja oikaistaan suojaustarkoituksessa solmittujen
johdannaissopimusten arvonmuutoksilla.

Johdannaisia kiytetian ainoastaan suojaustarkoitukses-
sa. Johdannaisinstrumentit arvostetaan kiypaan arvoonsa.
Johdannaisten arvonmuutokset tuloutetaan tuloslaskelmassa.

Liiketoiminnan muut tuotot
Liiketoiminnan muut tuotot koostuvat padosin luovutusvoi-
toista ja vuokratuloista.

Elékejarjestelyt

Yhtion eldkevastuiden hallinnoinnista vastaavat elikevakuu-
tusyhtiot. Kaikki yhtion elikevastuut on katettu taysimairai-
sesti.

Rahoitusinstrumentit

Rahoitusvarat jaetaan lainoihin ja saamisiin, erdpaivain

asti pidettaviin, kaupankayntitarkoituksessa pidettaviin ja

myytavissa oleviin.

Rahoitusinstrumentit arvostetaan aluksi kiypaan arvoon
pois lukien palkkiot. Yleensa kiypéa arvo vastaa saatua tai
maksettua summaa. Lainat sisiltyvét pitka- tai lyhytaikaisiin
velkoihin. Korkokulut ja palkkiot kirjataan tuloslaskelmaan
laina-aikana kéyttéen sisdisen koron menetelmié. Rahoitus-
instrumenttien myohempi arvostus perustuu niiden kaytto-
tarkoitukseen seuraavasti:

e Pitkaaikaiset talletukset, jotka koostuvat padasiassa
pankkeihin ja muihin rahoituslaitoksiin talletetuista
varoista, ja lyhytaikaiset lainat, luotolliset tilit ja pitkiai-
kaiset lainat luokitellaan lainoiksi ja saamisiksi ja jaksote-
taan hankintamenoon. Rahamarkkinasijoitukset esitetdin
lyhytaikaisina talletuksina likvideissi varoissa.

e Johdannaiset, joihin sisiltyvit valuuttatermiinit, va-
luuttaoptiot ja koronvaihtosopimukset (seka kytketyt
johdannaiset) luokitellaan kaupankayntitarkoituksessa

pidettaviksi ja arvostetaan kidypain arvoonsa. Valuutta-
termiinit arvostetaan markkinakurssiin, jota verrataan
sopimuskurssiin. Koronvaihtosopimusten kiaypa arvo
lasketaan markkinahintojen pohjalta. Johdannaisten
arvonmuutokset kirjataan rahoitustuottoihin ja -kuluihin
tuloslaskelmassa sekd muihin lyhytaikaisiin velkoihin ja
saamisiin taseessa. Johdannaisia kiytetain ainoastaan
suojaustarkoituksessa. Vuonna 2006 ei kaytetty standar-
din IAS 39 mukaista johdannaisinstrumenttien kirjausta.
¢ Sijjoitukset osakeinstrumentteihin, lukuun ottamatta
sijoituksia osakkuusyhtioihin ja yhteisyrityksiin, luokitel-
laan myytavissa olevaksi omaisuudeksi. Nama sijoitukset
arvostetaan kidypain arvoon, jos kdyvin arvon luotettava
madaritys on mahdollista, ja realisoitumattomat voitot ja
tappiot kirjataan suoraan omaan padomaan. Kun sijoitus
myydaan, kertynyt kiayvan arvon oikaisu kirjataan tuloksi.
Emoyhtio arvioi kunkin tilikauden lopussa, onko olemassa
objektiivista nayttoa siiti, ettd joidenkin rahoitusvarojen
arvo olisi alentunut. Mahdollinen arvonalentuminen kirja-
taan tuloslaskelmaan.

Satunnaiset erét

Konsernin tavanomaiseen liiketoimintaan liittyméattomat
merkittavat erit, kuten konserniavustukset, esitetdsin satun-
naisina erina.

Kéayttoomaisuuden arvostus

Kayttoomaisuus arvostetaan suunnitelman mukaisilla
poistoilla vihennettyyn hankintamenoon. Poistosuunnitelma
perustuu kunkin omaisuuserin arvioituun kayttoaikaan ja
tasaerdpoistoihin.

Yhtio soveltaa seuraavia kayttoaikoja:

Vuotta
Aineeton omaisuus (ohjelmistot) 1-3
Poistettava liikearvo 3-5
Muut pitk&vaikutteiset menot 5-10
Rakennukset 40
Tiedonkasittelylaitteet® 1-4
Muut koneet ja laitteet 5-8
Muu aineellinen omaisuus 10

* Mikrotietokoneiden hankintameno kirjataan kuluksi toteutumishet-
kelld.

Laitteiden vuokrasopimukset luokitellaan kayttoleasing-
sopimuksiksi.

Tuloverot

Tuloslaskelmaan sisiltyvit tuloverot perustuvat tilikauden
verotettavaan tulokseen, paikallisiin verosaannoksiin seka
aiempiin verovuosiin liittyviin oikaisuihin. Laskennalliset
verovelat ja -saamiset on kasitelty erillisessa liitetiedossa.
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EUR 1000 31.12.2006 31.12.2005
1. LIKETOIMINNAN MUUT TUOTOT
Kéyttéomaisuuden ja osakkeiden myyntivoitot 4281 3089
Vuokratuotot 31635 16 917
Fuusiovoitot - 710
Liiketoimintojen myynnit - 5300
Muut tuotot 72716 178
108 692 26 194
2. HENKILOSTOKULUT
Palkat 10123 130 288
Eldkekulut 3580 23321
Henkildstdoptioihin liittyvat sosiaalikulut - -3
Muut lakisdateiset sosiaalikulut 1255 10 333
14 958 163 945
Liiketoiminnan muihin kuluihin sisaltyvat autoetujen vuokrakustannukset sekd vapaaehtoiset sosiaalikulut
kuten henkildstdruokala, terveydenhoito ja harrastuskerhot.
Emoyhtion henkilostoméaéra keskimaarin vuonna 2006 oli 171 ja edellisvuonna 2 795.
3. JOHDON PALKKIOT
Katso liite 6 konsernin tilinp&éatosliitteista.
4. RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT
Tuotot oman pddoman ehtoisista osuuksista ja sijoituksista
Osinkotuotot saman konsernin yrityksilta 35682 334751
Osinkotuotot osakkuusyrityksilta 14130 11388
Osinkotuotot muilta 1 2
49 813 346 141
Tuotot pitk&aikaisen vieraan pddoman ehtoisista osuuksista ja sijoituksista
Saman konsernin yrityksilta - 10714
Muut korko- ja rahoitustuotot
Saman konsernin yrityksiltd 20 516 3092
Muilta 22 506 29 285
43022 32377
Sijoitusten arvonalennukset -11523
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EUR 1 000 31.12.2006 31.12.2005
Korko- ja muut rahoituskulut
Saman konsernin yrityksille -3283 -419
Muille -30170 -31 849
-33453 -32 268
Rahoitustuotot ja -kulut yhteensa 47 859 356 964
5. SATUNNAISET TUOTOT
Saadut konserniavustukset 92 265 50 850
Annetut konserniavustukset -3415 -1500
88 850 49 350
6. VALITTOMAT VEROT
Aikaisemmilta tilikausilta 138 381
138 381
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EUR 1000 31.12.2006 31.12.2005

7. AINEETTOMAT HYODYKKEET

Aineettomat oikeudet

Hankintameno 1.1. 3961 31469
Lisdykset - 4845
Siirrot ennakkomaksuista ja keskeneréisista hankinnoista 8411 3605
Véhennykset -975 -35 958
Hankintameno 31.12. 11397 3961
Kertyneet poistot 1.1. 2246 19 849
Muutosten kertyneet poistot -213 -21 252
Tilikauden poisto 1979 3649
Kertyneet poistot 31.12. 4012 2246
Kirjanpitoarvo 31.12. 7385 1715
Hankittu liikearvo
Hankintameno 1.1. 0 95 821
Lisdykset - 6 364
Véhennykset - -102 185
Hankintameno 31.12. 0 0
Kertyneet poistot 1.1. 0 46 589
Muutosten kertyneet poistot - -48 658
Tilikauden poisto - 2069
Kertyneet poistot 31.12. 0 0
Kirjanpitoarvo 31.12. 0 0
Muut pitkavaikutteiset menot
Hankintameno 1.1. 3532 9843
Lisdykset 49 342
Véhennykset - -6 653
Hankintameno 31.12. 3581 3532
Kertyneet poistot 1.1. 2266 4835
Muutosten kertyneet poistot 0 -3575
Tilikauden poisto 516 1006
Kertyneet poistot 31.12. 2782 2 266
Kirjanpitoarvo 31.12. 799 1266

Ennakkomaksut ja keskenerdiset hankinnat

Hankintameno 1.1. 2766 -
Lisdykset - 2766
Siirrot -2 766 -
Hankintameno 31.12. 0 2766

Kirjanpitoarvo, aineettomat hyodykkeet 31.12. 8184 5747
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EUR 1 000 31.12.2006 31.12.2005
8. AINEELLISET HYODYKKEET
Maa-alueet
Hankintameno 1.1. 60 60
Lisdykset -
Véhennykset -
Hankintameno ja kirjanpitoarvo 31.12. 60 60
Rakennukset ja rakennelmat
Hankintameno 1.1. 875 957
Lisdykset 12 17
Véhennykset - -99
Hankintameno 31.12. 887 875
Kertyneet poistot 1.1. 578 551
Muutosten kertyneet poistot 0 -3
Tilikauden poisto 3 30
Kertyneet poistot 31.12. 609 578
Kirjanpitoarvo 31.12. 278 297
Koneet ja kalusto
Hankintameno 1.1. 18121 105101
Lisdykset 3535 13 961
Véhennykset - -100 941
Hankintameno 31.12. 21 656 18121
Kertyneet poistot 1.1. 13141 66 099
Muutosten kertyneet poistot 0 -65 331
Tilikauden poisto 3076 12373
Kertyneet poistot 31.12. 16 217 13141
Kirjanpitoarvo 31.12. 5439 4980
Muut aineelliset hyddykkeet
Hankintameno 1.1. 6 197
Lisdykset 37 -
Véhennykset - -191
Hankintameno 31.12. 43 6
Kertyneet poistot 1.1. 2 164
Muutosten kertyneet poistot - -162
Tilikauden poisto 1
Kertyneet poistot 31.12. 3 2
Kirjanpitoarvo 31.12. 40 4
Ennakkomaksut ja keskenerdiset hankinnat
Hankintameno 1.1. 9461 1835
Lisdykset 1527 11231
Véhennykset -3328 -
Siirrot -5 645 -3605
Hankintameno 31.12. 2015 9461
Kirjanpitoarvo, aineelliset hyddykkeet 31.12. 7832 14 802
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EUR 1000 31.12.2006 31.12.2005

9. SIJOITUKSET

Konserniyritysosakkeet

Hankintameno 1.1. 809 531 543 931
Lisdykset 19275 298 769
Véhennykset -1477 -33169
Hankintameno 31.12. 827 329 809 531
Arvonalennukset -11 500 -
Kirjanpitoarvo 31.12. 815829 809 531
Osakkuusyritysosakkeet
Hankintameno 1.1. 21143 21109
Lisdykset 3535 34
Véhennykset -956 -
Hankintameno 31.12. 23722 21143
Kirjanpitoarvo 31.12. 23722 21143
Muut osakkeet
Hankintameno 1.1. 521 501
Lisdykset - 61
Vahennykset -123 -41
Hankintameno 31.12. 398 521
Arvonalennukset -23
Kirjanpitoarvo 31.12. 375 521
Padomalainasaamiset konserniyrityksilta
Kirjanpitoarvo 31.12. 0 41916
Sijoitukset yhteensa 31.12. 839 926 873111
Tytaryhtioosakkeet

Katso sivu 47.

Osakkuusyritysosakkeet
Katso liite 12 konsernin tilinpaatosliitteista.

Emoyhtion omistamat liikkeenjohtovastuulla toimivat osakkuusyritykset
Katso liite 16 konsernin tilinpaé&tosliitteista.

Muut osakkeet ja osuudet
Katso liite 13 konsernin tilinpaatosliitteista.
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EUR 1 000 31.12.2006 31.12.2005
10. PITKAAIKAISET SAAMISET
Lainasaamiset samaan konserniin kuuluvilta yrityksilta 205 681 203 564
11. LYHYTAIKAISET SAAMISET
Saamiset samaan konserniin kuuluvilta yrityksilta
Myyntisaamiset 5185 7281
Lainasaamiset 206 120 221 662
Konserniavustussaamiset 92 265 23 550
Siirtosaamiset 22 503 12 407
326 073 264 900
Saamiset osakkuusyrityksilta
Myyntisaamiset 187 m
Siirtosaamiset 129 -
316 m
12. SIIRTOSAAMISET
Siirtosaamiset samaan konserniin kuuluvilta yrityksilta 22503 12 407
Siirtosaamiset osakkuusyrityksilta 129 -
22 632 12 407
Siirtosaamiset muilta yrityksilta
Lisenssimaksut - 16
Vuokrat 223 3
Sosiaalikulut 121 783
Muut 6415 1913
6759 2715
Siirtosaamiset yhteensa 29 391 15122
13. OMAN PAAOMAN MUUTOKSET
Osakepédoma 1.1. 78743 82 886
Hankittujen omien osakkeiden mitatdinti -2904 -4 144
Osakeoptioiden kayttd 2 1
Osakepddoma 31.12. 75841 78743
Ylikurssirahasto 1.1. 4172 -
Hankittujen omien osakkeiden mitatdinti 2904 4144
Osakeoptioiden kayttd 45 28
Ylikurssirahasto 31.12. 7121 4172
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EUR 1 000 31.12.2006 31.12.2005
Voitto edellisilta tilikausilta 1.1. 917 295 639 169
Osingonjako ja lahjoitukset -64 464 -18797
Hankitut omat osakkeet -52 338 -79995
Voitto edellisilta tilikausilta 31.12. 800 493 430 377
Tilikauden voitto 117 297 436 918
917 790 917 295
Oma pédoma yhteensa 1000 752 1000210
14. PAKOLLISET VARAUKSET
Eldkevastuista 1941 2454
Divestoinneista 320 320
Vuokravastuista 876 2719
3137 5493
15. PITKAAIKAINEN VIERAS PAAOMA
Joukkovelkakirjalainat 150 000 50 000
Velat, jotka eraantyvat myohemmin kuin viiden vuoden kuluttua
Joukkovelkakirjalainat 150 000 50 000
Optiolainat ja optio-oikeudet
Katso liite 21 konsernin tilinpaatosliitteista.
Muut velat sisaltaa yritystodistuksia 75,4 milj. euroa.
16. LYHYTAIKAINEN VIERAS PAAOMA
Velat samaan konserniin kuuluville yrityksille
Ostovelat 2184 934
Muut velat sisaltden konsernitilivelan 190 009 173751
Siirtovelat 11 844 4147
Konserniavustusvelat 3415 1500
207 454 180 332
Velat osakkuusyrityksille
Ostovelat 1
Siirtovelat 2 51
3 51
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EUR 1 000 31.12.2006 31.12.2005
17. SIIRTOVELAT
Siirtovelat samaan konserniin kuuluville yrityksille 11844 4147
Siirtovelat osakkuusyrityksille 2 51
11 846 4198
Muut siirtovelat
Lomapalkka ja siihen liittyvét henkilGsivukulut 1668 1539
Muut palkat ja niihin liittyvat henkildsivukulut 2053 525
Korot 1431 1141
Muut 15 407 19944
20 559 23149
Siirtovelat yhteensa 32405 27 347
18. LASKENNALLISET VEROSAAMISET JA -VELAT
Laskennalliset verosaamiset
Vahvistetuista tappioista 35884 55372
Jaksotuseroista 816
Tilinpaatossiirroista 19 -
36779 55372
Laskennalliset verovelat
Jaksotuseroista - 1428
Tilinp&atossiirroista - 120
- 1548
Laskennallisia verosaamisia ja -velkoja ei ole kirjattu taseeseen.
19. VASTUUSITOUMUKSET
Omasta velasta
Konserniyritysten puolesta
Takaukset 13947 % 19280
Osakkuusyrityksen puolesta
Takaukset 1400 1400
Muut omat vastuut
Yhden vuoden kuluessa maksettavat vuokravastuut 28 095 26 416
Mydhemmin maksettavat vuokravastuut 105 981 110 807
Yhden vuoden kuluessa maksettavat leasingvastuut 122 167
Mydhemmin maksettavat leasingvastuut 101 182
Muut vastuut 31442 %% 65313
Leasingsopimukset ovat paasaantdisesti kolmivuotisia eika niihin liity lunastusehtoja.
Emoyhtion leasingsitoumuksiin siséltyvét rahoitusleasingsopimukset on konsernin tasolla aktivoitu kdyttdomaisuuteen.
*) Ei sisalld emoyhtion takaamia kayttaméatta olevia limiittejd, joiden ma&ra oli 8,1 (9,9) miljoonaa euroa 31.12.2006.
**) Sisdltaa 30,3 milj. euron vastuun ostaa paasaantdisesti atk-laitteistoa.
Johdannaissopimukset
Valuuttatermiinisopimukset 428 802 289 460
Kéyvén arvon muutos -1069 -871

Johdannaisia kdytetdaan vain suojaustarkoituksessa.
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OSAKKEET JA 0SAKKEENOMISTAJAT

Osakkeet ja osakkeenomistajat

Osakepaidoma ja osakkeet

TietoEnator Oyj:n maksettu ja kaupparekisteriin merkitty
osakepadoma 31.12.2006 oli 75 841 462 euroa ja osakkeiden
maira 75 841 462. Kaupparekisteriin merkittyjen osakkai-
den méira nousi vuoden 2006 aikana 2 000 osakkeella 2002
osakeoptio-ohjelman osakemerkinngisti johtuen ja laski

2 903 860 osakkeella, koska vuonna 2005 hankitut omat
osakkeet mitatoitiin huhtikuussa 2006 varsinaisen yhtioko-
kouksen paitoksen mukaisesti. Muutokset osakepddomas-
sa olivat seuraavat:

Rekisteroity

Osakkeet osakemaéra

12/01/06 Osakemerkinta +750 78744 072
05/04/06 Osakemerkinté +50 78744122
10/04/06 Mitatointi -2 903 860 75 840 262
13/06/06 Osakemerkinté +1200 75 841 462

Vuonna 2006 TietoEnator toteutti kaksi omien osakkei-
den osto-ohjelmaa. Toukokuussa 2006 yhtio hankki 500 000
omaa osaketta kolmivuotiseen osakekohtaiseen kannus-
tinohjelmaan, jonka yhtion hallitus hyviksyi joulukuussa
2005. Syyskuussa 2006 hankittiin yhteensa 1 745 000 omaa
osaketta yhtion paidomarakenteen kehittdmiseksi. Uuden
osakeyhtiolain mukaisesti yhtion hallitus paitti syyskuussa
hankittujen 1 745 000 oman osakkeen mititoinnista joulu-
kuussa. Osakkeiden mitdtointi rekisteroitiin kaupparekis-
teriin tammikuussa 2007. Liikkeelle laskettujen osakkeiden
lukumaéara pois lukien yhtion omistamat omat osakkeet oli
siten 73 596 462 vuoden 2006 lopussa.

TietoEnatorin osakkeilla ei ole nimellisarvoa ja niiden
kirjanpidollinen vasta-arvo on yksi euro. TietoEnatorin
osakkeet noteerataan Helsingin ja Tukholman porsseissa.

Yhtiolla on vain yksi osakesarja ja jokainen osake
oikeuttaa yhteen dineen ja yhtd suureen osinkoon.
Yhtion yhtiojirjestys sisaltds lunastuslausekkeen seka
yhtiokokousta koskevan ddnestysrajoituksen, jonka mu-
kaan kukaan ei ole oikeutettu dinestamiin enemmalld
kuin yhdella viidesosalla yhtickokouksessa edustettuina
olevista dinistd. Yhtion hallitus on ehdottanut vuoden
2007 yhtiokokoukselle lunastuslausekkeen poistamista.
Yhtiojarjestys loytyy yhtion verkkosivuilta osoitteesta
www.tietoenator.com.

Optiotodistukset ja optio-ohjelmat

31.12.2007 liikkeella olevien optiotodistusten ja optio-oh-
jelmien perusteella osakkeiden maira voi nousta enintain
seuraavasti:

Uudet
Ohjelma osakkeet Merkintdaika Merkintdhinta
TietoEnator 2002 A/B 1333270 —30/06/09 23,38
TietoEnator 2006 A 484600  01/03/09 —31/03/11 29,72

1817870
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Lisaksi TietoEnatorin hallussa on 77 000 optiota vuoden
2002 A/B optio-ohjelmista ja 115 400 optiota vuoden 2006
A optio-ohjelmasta. Jos kaikki yhtion hallussa olevat optio-
oikeudet otetaan huomioon, osakkeiden maari voi kasvaa
enintdéin 2 010 270 osakkeella. Kaikissa voimassa olevissa
optio-ohjelmissa ohjelman piiriin kuuluvat henkil6t saavat
optiot itselleen, jos he tyoskentelevit TietoEnator kon-
sernin palveluksessa optioiden kiyttoajan alkaessa. Seka
vuoden 2002 ettd vuoden 2006 optio-ohjelmien ehtojen
mukaan merkintdhintaa alennetaan vuosittain osakekohtai-
sen osingon maaralla.

Yhtion hallussa on yha 1 300 000 optiota vuoden 2006

optio-ohjelmasta, jotka jaetaan vuosina 2007 ja 2008. Naméa
optiot merkitaian 2006 B ja 2006 C optioina.
19.12. 2006 TietoEnatorin hallitus paitti tarjota yhteensa
noin 600 000 optio-oikeutta 2006 B noin 300 TietoEnator-
konsernin avainhenkilolle suoritusarviointiin perustuen.
Optiot jaetaan kevaalla 2007.

2002 B optioiden merkintaaika alkoi 1.12.2006. Koska
2002 A ja 2002 B optioilla on samat ehdot merkintdajan
alkamisen jilkeen, yhdistettiin naméa kaksi optiosarjaa
joulukuussa 2006. Optiot merkitain 2002 A/B optioina.
2002 A/B optiot on listattu ainoastaan Helsingin porssissa.
Vuoden 2000 optiolainan optiot erdintyivit toukokuussa
arvottomina.

Joulukuussa 2005 TietoEnatorin hallitus paitti uudesta
TietoEnator-konsernin avainhenkiloiden kannustusjarjes-
telméisti. Kannustuspalkkio voidaan maksaa joko yhtion
osakkeina tai rahana vuosina 2007-2009. Rahasuorituksesta
katetaan verot ja veroluonteiset maksut. Jarjestelmin osa-
keosuuden koko on enimmilldan 200 000 osaketta kolmen
vuoden aikana. Palkkioiden kunakin vuonna jaettava maira
riippuu yhtion hallituksen vuosittain asettavien taloudel-
listen tavoitteiden saavuttamisesta. Palkkioiden jakaminen
vuodelta 2006 edellytti konsernin osakekohtaisen tuloksen
paranemista 10-30 prosentilla verrattuna vuoteen 2005.
Hallitus paitti, ettd luovutettujen toimintojen myyntivoittoa
ei sisillytetid osakekohtaiseen tulokseen, kun arvoidaan
jarjestelmin tavoitteiden saavuttamista. Koska vuoden
2006 taloudellisia tavoitteita ei saavutettu, ei vuonna 2007
jaeta osakkeita. Kannustusohjelman toinen jakso on vuosi
2007. Vuoden 2007 palkkioiden jako tehddan vuonna 2008
edellyttien ettd konsernin osakekohtainen tulos vuonna
2007 paranee 0-30 % verrattuna vuoteen 2006. Osakkeisiin
liittyy kielto luovuttaa osakkeita kahden vuoden kuluessa
ansaintajakson paittymisesti. Kannustusjirjestelméa on
osoitettu noin 50 avainhenkilolle.

Vuonna 2006 TietoEnatorin osakekurssi oli keskimarin
23,98 euroa eli korkeampi kuin vuoden 2002 A/B osake-
optio-ohjelmien merkintiahinta 23,38 euroa.



Hallituksen valtuudet

Vuoden 2006 varsinainen yhtiokokous valtuutti hallituksen
hankkimaan yhtion omia osakkeita siten, ettd osakkeiden
yhteenlaskettu kirjanpitoarvo tai niiden tuottama aanimas-
rd on enintidéin 10 % yhtion osakepadomasta tai kaikista
adnistd. Yhtion omia osakkeita voidaan hankkia yhtion
padomarakenteen kehittimiseksi seka avainhenkil6ston
kannustus- ja sitouttamistarkoitukseen.

Huhtikuussa hallitus pditti hankkia omia osakkeitta
kolmivuotiseen osakekohtaiseen kannustusohjelmaan. Yh-
teensi 500 000 omaa osaketta hankittiin 4.5. - 9.5.2006 24,88
euron keskiméaidriiseen hintaan. Heindkuussa hallitus paatti
uuden omien osakkeiden osto-ohjelman kiynnistamisesta
yhteensi 40 milj. euron arvosta yhtion padomarakenteen
kehittdmiseksi. Yhteensi 1 745 000 omaa osaketta hankit-
tiin syyskuussa 22,86 euron keskimaaraiseen hintaan.

Hallitus valtuutettiin myos osakeanteihin, optio-oike-
uksien antamiseen ja vaihtovelkakirjalainan ottamiseen
yhden vuoden aikana vuoden 2006 varsinaisen yhtiokoko-
uksen paatoksesti eli 23.3.2007 saakka. Taméan valtuutuk-
sen pohjalta yhtion osakepidioma voi kasvaa enintiin
15 168 042 eurolla. Valtuutuksen tarkoituksena on rahoitta-
malla yritys- ja liiketoimintaostoja sekd muita yritysjarjes-
telyita turvata yhtion mahdollisuudet kehittda toimintaansa
seké kotimaassa ettd ulkomailla. Valtuutusta ei ole kaytetty.

Osakkeenomistajat

Vuoden 2006 lopussa yhtiolla oli 30 953 rekisteroitynytta
osakkeenomistajaa. Suomalaisten sijoittajien omistus
TietoEnatorin osakkeista oli 31 % ja ruotsalaisten 28 %. Yh-
teensi Suomessa ja Ruotsissa oli 26 966 yksityissijoittajaa,
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jotka omistavat 14 % TietoEnatorin osakkeista. Yksikaan
osakkeenomistaja ei omista yli 5 %:a osakkeista, eiki vuo-
den aikana ilmoitettu yli 5 %:n omistuksista.

Hallitus, toimitusjohtaja ja toimitusjohtajan varamies
omistivat yhteensa 0,0705 % osakkeista ja a4nista. Optioto-
distuksilla he voivat kasvattaa osuuttaan enintian 0,2744
%:iin osakkeista.

TietoEnatorilla ei ole merkittivid strategisia osakkeen-
omistajia, osakassopimuksia tai ristiinomistuksia, jotka
rajoittaisivat kaupankiaynnin kohteena olevien osakkeiden
mairad. Koska olemassa olevien optio-ohjelmien ja yhtion
johdolle tai tyontekijoille suunnattujen optio-ohjelmien lai-
mennusvaikutus on rajallinen, osakkeiden voidaan katsoa
olevan sataprosenttisesti kaupankdynnin kohteena lukuun
ottamatta yhtion omistamia omia osakkeita.

Kurssikehitys ja vaihto

TietoEnatorin osakkeita vaihdettiin 5 220,6 milj. eurolla
(217 734 156 osaketta) Helsingissi ja 8 962,3 milj. kruunulla
(41 054 225 osaketta) Tukholmassa vuoden aikana. Vaih-
dettujen osakkeiden maira vastasi 345 %:a vuoden aikana
keskimidrin liikkeeseen lasketuista osakkeista.

Helsingin porssissi osakkeen keskikurssi oli 23,98 eu-
roa ja kurssi vuoden lopussa oli 24,44 euroa. Ylin kaupan-
tekokurssi oli 32,88 euroa ja alin 17,48 euroa. Osakekannan
markkina-arvo vuoden lopussa oli 1 853,6 milj. euroa.

TietoEnatorin osakekurssi laski vuoden aikana 20,8 %
Helsingissi ja 21,2 % Tukholmassa. Samaan aikaan OMX
Helsingin porssin yleisindeksi nousi 17,9 % ja OMX Helsinki
Cap -indeksi 25,2 %. OMX Tukholman porssin osakkeiden
yleisindeksi nousi 23,6 % vuonna 2006.
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OSAKKEET JA 0SAKKEENOMISTAJAT

2006 2005 2004 2003 2002
IFRS IFRS IFRS FAS FAS
OSAKEINFORMAATIO
Osakepaaoman kehitys
Osakep&doma tilikauden lopussa, euroa 75 841 462 78743 322 82 886 444 82 886 444 82 886 444
Osakkeiden lukuméaara 75 841 462 78 743 322 82 886 444 82 886 444 82 886 444
Osakeantioikaistu maaré tilikauden lopussa 75 841 462 78743 322 82 886 444 82 886 444 82 886 444
Osakeantioikaistu vuosikeskiarvo 74 963 658 78 063 022 81977 804 82 886 444 82 856 926
Osakekohtaisia tunnuslukuja
Voitto/osake, euroa
Laimentamaton 3,25 1,75 2,71 0,79 0,77
Laimennusvaikutuksella oikaistu 325 1,75 2,71
Jatkuvien toimintojen voitto/osake, euroa * 118 1,64
Oma pédoma/osake, euroa 8,51 6,60 6,49 5,74 5,53

*) |lman liilkearvojen arvonalentumisia, poistoja hankituista allokoiduista aineettomista hyddykkeisté, optio-ohjelmiin liittyvia kuluja, kertaluonteisia

myyntivoittoja ja laskennallisen verosaamisen lisdysta.

Kurssikehitys ja vaihto

OMX Helsingin porssi

Ylin vaihtokurssi, euroa 32,88 31,16 21,70 24,55 32,35
Alin vaihtokurssi, euroa 17,48 22,30 19,90 11,50 10,25
Tilikauden keskikurssi, euroa 23,98 26,02 23,58 16,91 20,14
Pérssivaihto, kpl 217 734 156 149733710 127 507 163 104 692 989 85479 503
Pdrssivaihto, % 2905 191,8 155,5 126,3 103,2
OMX Tukholman porssi

Ylin vaihtokurssi, kr 307,00 292,00 254,00 220,00 297,50
Alin vaihtokurssi, kr 160,50 202,00 184,00 107,00 93,00
Tilikauden keskikurssi, kr 218,30 241,20 216,71 153,58 204,63
Pérssivaihto, kpl 41 054 225 26 454 896 11205 872 15 257 580 16 813 102
Pdrssivaihto, % 54,8 339 13,7 18,4 20,3
Markkina-arvo, milj. e 1853,6 2429,2 19395 1798,6 10775
Osingonjako

Osingonjako, 1 000 euroa 88 316 64 464 78742 41443 41443
Osinko, nimellinen, euroa 1,20 0,85 1,00 0,50 0,50
Ylimaéaradinen osinko maksettu 2004, EUR 1 000 3937

Osinko, nimellinen, euroa 0,50

Osinko, % tuloksesta 36,9 48,6 47,0 63,3 64,9
Osakekurssiin suhteutettuja tunnuslukuja

OMX Helsingin porssi

Hinta/voitto -suhde (P/E) 8 18 28 17
Osinko suhteessa ostokurssiin tilikauden pééattyessa, % 49 2,8 6,4 23 39
OMX Tukholman porssi

Hinta/voitto -suhde (P/E) 8 17 9 28 17
Osinko suhteessa ostokurssiin tilikauden paattyessa, % 48 2,8 6,5 2,3 38
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Suurimmat osakkeenomistajat 31.12.2006

OSAKKEET JA 0SAKKEENOMISTAJAT

Omistusméaarajakauma 31.12.2006

maa Osakkeet % Osakkeiden maéara Omistajat Osakeméaéara
1 Didner & Gerge Aktiefond SE 2365000 31 kpl % kpl %
2 Roburs fonder SE 1546200 20 1-100 473 357 289723 04
3 AMF Pensionsforsékrings SE 1522700 2,0 101 - 500 4 996 376 1363 597 1.8
4 Afa Forsakring SE 1353295 18 501-1000 1623 122 1265333 17
5 Svenska Litteratursallskapet i Finland Fl 1319000 1,7 1001 -5000 1595 12,0 3469 194 4,6
6 Tapiola Fl 1064980 14 5001-10000 149 11 1081020 1,4
7 Keskinginen Elikevakuutusyhtio 10001 - 50 000 18 0,9 2710143 36
limarinen FI_ 1002510 13 50001- 100000 26 02 1909751 2,5
8 SEB fonder SE 996 383 13 100001 - 500 000 28 02 5426613 72
9 Nordea fonder SE 839179 11 500 001 - 999 999 999 999 1 0,1 53306928 76,9
10 Valtion eldkerahasto FI 811500 1,1 Yhteistililla 19160
Muut hallintarekisterdidyt 38805317 51,2 Yhteensi 13 282 100,0 75822302 1000
Muut 24215398 319 joista hallintarekiste- 16 1000 51139956 67,4
Yhteensé 75841462 100,0

Perustuu Suomen ja Ruotsin arvopaperikeskusten omistajarekisterei-
hin. TietoEnator toteutti kaksi omien osakkeiden takaisinosto-ohjel-
maa vuoden 2006 aikana. 31.12.2006 TietoEnator omisti 2 245 000 omaa
osaketta.

TietoEnator, kaupankayntitunnuksia

O0MX Helsingin Porssi TIE1V
OMX Tukholman Pérssi TIEN
Reuters, Helsingin Porssi TIETV.HE
Reuters, Tukholman Porssi TIEN.ST
Bloomberg, Helsingin Porssi TIETV FH
Bloomberg, Tukholman Pérssi TIEN SS
ISIN code FI0009000277

0SAKKEENOMISTAJAT, SEKTORIJAKAUMA 31.12.2006
% osakkeista .
Yritykset 4.8%
/ Rall(woitus-lia st 6.3%
.~/ vakuutuslaitokset 6.3%

» Julkisyhteis6t6.2%
__ Voittoa tavoittelemattomat
yhteisot 5.1%
¥ ~ Kotitaloudet 9.8%
™ Ulkomaiset 0.4%

Hallintarekisterdidyt
67.4%

Perustuu OMX Helsingin pdrssin omistajaluetteloihin.

KURSSIKEHITYS, 5 VUOTTA
EUR SEK

3B ] 350

2002 2003 2004 2005 2006

— OMX Helsingin Pérssi — OMX Tukholman Pérssi

Perustuu OMX Helsingin pdrssin omistajaluetteloihin.

Osakepadaoman muutokset Osakepééoma
(1 osake = 1 @éni) Osakkeet EUR
Yhteensd 31.12.2004 82 886 444 82 886 444
Omien osakkeiden mitétdinti, 7.4.2005 -4 144 322 -4 144 322

Optioilla merkityt osakkeet,
rekisterdity 16.12.2005 +1200 +1200

Yhteensa 31.12.2005 78 743 322 78 743 322
Optioilla merkityt osakkeet,

rekisterdity 12.1.2006 +750 +750
Omien osakkeiden mitatdinti, 10.4.2006 +50 +50
Optioilla merkityt osakkeet,

rekisterdity 13.6.2006 -2903 860 -2 903 860
Optioilla merkityt osakkeet,

rekisterdity 13.6.2006 +1200 +1200
Yhteensa 31.12.2006 75 841 462 75 841 462
Omien osakkeiden mitétdinti, 19.12.2006,

rekisteroity 25.1.2007 -1745 000 0
Yhteensd 25.1.2007 74 096 462 75 841 462

VAIHDON KEHITYS, 5 VUOTTA
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Hallituksen esitys voittovarojen kéyt0sta

Emoyhtion jakokelpoiset varat
josta tilikauden voitto

Hallitus ehdottaa, etté tilikauden voitto kdytetain seuraavasti:
- osakkeenomistajille jaetaan 1,20 euroa osakkeelta

- voittovarojen tilille jatetaan

EUR
917 789 385,21
117 297 109,31

88 315 754,40
28 981 354,91

Yhtion maksuvalmius on hyvi, eika ehdotettu voitonjako vaaranna hallituksen ndkemyksen mukaan yhtion maksukykya.
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Tilintarkastuskertomus

TietoEnator Oyj:n osakkeenomistajille

Olemme tarkastaneet TietoEnator Oyj:n kirjanpidon, tilinpadtoksen, toimintakertomuksen ja hallinnon tilikaudelta
1.1.-31.12.2006. Hallitus ja toimitusjohtaja ovat laatineet EU:ssa kayttoon hyviksyttyjen kansainvilisten tilinpai-
tosstandardien (IFRS) mukaan laaditun konsernitilinpditoksen sekid Suomessa voimassa olevien sadnnosten ja
madraysten mukaisesti laaditun toimintakertomuksen ja emoyhtion tilinpaatoksen, joka sisiltid emoyhtion taseen,
tuloslaskelman, rahoituslaskelman ja liitetiedot. Suorittamamme tarkastuksen perusteella annamme lausunnon kon-
sernitilinpaitoksesti sekd emoyhtion tilinpadtoksesti, toimintakertomuksesta ja hallinnosta.

Tilintarkastus on suoritettu hyvan tilintarkastustavan mukaisesti. Kirjanpitoa seki tilinpaitoksen ja toimintakerto-
muksen laatimisperiaatteita, sisiltoa ja esittimistapaa on tarkastettu riittavissi laajuudessa sen toteamiseksi, etteivit
tilinpaétos ja toimintakertomus sisilli olennaisia virheité tai puutteita. Hallinnon tarkastuksessa on selvitetty emoyhti-
on hallituksen jasenten seki toimitusjohtajan toiminnan lainmukaisuutta osakeyhtitlain sddnnosten perusteella.

Konsernitilinpaatos

EU:ssa kayttoon hyviaksyttyjen kansainvilisten tilinpaitosstandardien (IFRS) mukaan laadittu konsernitilinpa4tos an-
taa niiden standardien ja kirjanpitolain tarkoittamalla tavalla oikeat ja riittavit tiedot konsernin toiminnan tuloksesta
ja taloudellisesta asemasta.

Emoyhtion tilinpaatos, toimintakertomus ja hallinto

Emoyhtion tilinpddtods on laadittu kirjanpitolain ja tilinpaitoksen laatimista koskevien muiden sdinnosten ja mairiys-
ten mukaisesti ja antaa kirjanpitolaissa tarkoitetulla tavalla oikeat ja riittavit tiedot emoyhtion toiminnan tuloksesta ja
taloudellisesta asemasta.

Toimintakertomus on laadittu kirjanpitolain ja toimintakertomuksen laatimista koskevien muiden siidnnosten ja
madraysten mukaisesti. Toimintakertomus on yhdenmukainen tilinpdatoksen kanssa ja antaa kirjanpitolaissa tarkoite-
tulla tavalla oikeat ja riittévit tiedot konsernin sekd emoyhtion toiminnan tuloksesta ja taloudellisesta asemasta.

Konsernitilinpaatos ja emoyhtion tilinpaitos voidaan vahvistaa seki vastuuvapaus myontiad emoyhtion hallituksen
jasenille seka toimitusjohtajalle tarkastamaltamme tilikaudelta. Hallituksen esitys voiton-jakokelpoisten varojen kasit-
telystid on osakeyhtiolain mukainen.

Espoossa 5. paivina helmikuuta 2007

PricewaterhouseCoopers Oy
KHT-yhteis6

Kim Karhu
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Tietoja osakkeenomistajille

Yhtiokokous

TietoEnator Oyj:n varsinainen yhtiokokous pidetiin
torstaina 22.3.2007 kello 17.00 TietoEnator Oyj:n toimi-
tiloissa, osoitteessa Kutojantie 6-8 (Kilo1-2), Espoo.

Osallistuminen yhtiokokoukseen

Oikeus osallistua yhtiokokoukseen on osakkeenomista-

jalla, joka on

— rekisteroity 12.3.2007 osakkeenomistajaksi Suomen
Arvopaperikeskus Oy:n pitiméain yhtion osakas-
luetteloon ja

— ilmoittautunut yhtickokoukseen viimeistian
perjantaina 16.3.2007 klo 16.00.

Rekisterdityminen osakasluetteloon

Osakkeenomistaja, jonka osakkeet on merkitty hinen
henkilokohtaiselle arvo-osuustililleen Suomen Arvopape-
rikeskus Oy:hyn, on automaattisesti rekisteréity yhtion
osakasluetteloon. Hallintarekisteroity osakkeenomistaja
voidaan tilapdisesti merkita yhtion osakasluetteloon
12.3.2007 yhtiokokoukseen osallistumista varten.

limoittautuminen yhtiokokoukseen

Osakkeenomistajien tulee ilmoittautua yhtickokoukseen
16.3.2007 klo 16.00 mennessi joko:

puhelimitse (09) 8626 3009

telefaksitse 02060 20232

internetissi www.tietoenator.com/agm

sahkopostitse agm@tietoenator.com tai

postitse TietoEnator, Legal & IPR, PL 33,
02631 Espoo

Valtuutus

Valtuutus, jonka nojalla osakkeenomistaja haluaa val-
tuuttaa asiamiehen edustamaan itseidin kokouksessa,
on oltava perilld viimeistasn 16.3.2007 ylldmainitussa
osoitteessa.

Osingonmaksu

Hallitus ehdottaa yhtiokokoukselle, etta tilikaudelta 2006
jaetaan osinkoa 1,20 euroa osakkeelta. Osinko maksetaan
osakkaalle, joka osingonjaon tdsméaytyspaivana 27.3.2007
on merkitty Suomen Arvopaperikeskus Oy:n pitamézin
osakasluetteloon tai VPC AB:n rekisteriin. Mikili ehdotus
hyvaksytdin, osinko maksetaan 12.4.2007 alkaen.

Osakkeenomistajan aikataulu 2007

6.2. Neljas vuosineljannes/2006 Tilinpaatos-
tiedote 2006

viikolla 7 Tilinpaitos 2006, Vuosikatsaus 2006 (pdf)

5.3. Tilinpastos 2006, Vuosikatsaus 2006
(painettuna)

12.3. Yhtiokokouksen tasmaytyspaiva

22.3. Yhtiokokous

27.3. Osingonmaksun tasmaytyspaiva

12.4. Osingonmaksu

27.4. Ensimméinen vuosineljannes, 2007

20.7. Toinen vuosineljannes, 2007

26.10. Kolmas vuosineljannes, 2007

Katsaukset julkaistaan suomeksi, ruotsiksi ja englannik-
si ja ne ovat TietoEnatorin internet-sivuilla osoitteessa
www.tietoenator.com.

Liiketoiminta 2006 ja Tilinpadtos 2006 -julkaisujen
tilaukset:

siahkoposti TEreports@121.fi

puh. (09) 862 6000 tai fax (09) 862 63091

puh. +46 8 632 1400 tai fax +46 8 632 1420

Sijoittajasuhteet

Piivi Lindqvist, viestinti ja sijoittajasuhteet
puh. (09) 862 63276, 040 708 5351

fax (09) 862 63091
paivi.lindqvist@tietoenator.com

Paula Liimatta, sijoittajasuhteet
puh. (09) 862 63113, 040 580 3521
fax (09) 862 63091
paula.liimatta@tietoenator.com

Sirpa Salo, sijoittajatapaamiset
puh. (09) 862 62202, 040 556 1281
fax (09) 862 63091
sirpa.salo@tietoenator.com

TietoEnatoria seuraavat analyytikot

TietoEnatoria seuraavat analyytikot ovat yhtion internet-
sivuilla, www.tietoenator.com.



Yhteystiedot

Taydelliset toimipaikkatiedot 16ytyvit TietoEnatorin kotisivuilta: www.tietoenator.com

TietoEnator Oyj
Kutojantie 10, PL 33
02631 ESPOO

puh. 09 862 6000

fax 09 8626 3091
info@tietoenator.com
www.tietoenator.com
Y-tunnus: 0101138-5
Kotipaikka: Espoo

Banking & Insurance

Kutojantie 10, PL 33

02631 ESPOO

puh. 09 862 6000

fax 09 8626 2685

Toimipaikat: Alankomaat, Belgia, Espanja,
Iso-Britannia, Latvia, Norja, Portugali, Ruotsi, Saksa,
Suomi, Tanska, Ukraina, Ven#ja ja Viro

Telecom & Media

Kutojantie 6-8, PL 156

02631 ESPOO

puh. 09 862 6000

fax 09 8626 0420

Toimipaikat: Belgia, Italia, Kiina, Latvia, Liettua, Norja,
Puola, Ranska, Ruotsi, Saksa, Slovakia, Suomi, Tanska,
Tsekin tasavalta ja Viro

Healthcare & Welfare
Mauritiusstr. 102-104
DE-50226 FRECHEN, SAKSA
puh. +49 2234 9119 0

fax +49 2234 9119 436

Tietotie 6, PL 60

02131 ESPOO

puh. 09 862 6000

fax 09 464 803

Toimipaikat: Alankomaat, Intia, Norja, Ruotsi, Saksa,
Suomi ja Tanska

Kronborgsgriand 1,

SE-164 87 KISTA, SVERIGE
puh. +46 8 632 1400

fax +46 8 632 1420

Government, Manufacturing & Retail

Tietotie 6, PL 403

02101 ESPOO

puh. 09 862 6000

fax 09 464 803

Toimipaikat: Latvia, Ruotsi, Suomi, Tanska ja Viro

Forest & Energy

Kutojantie 6-8, PL 156

02631 ESPOO

puh.09 862 6000

fax 09 8626 0590

Toimipaikat: Alankomaat, Indonesia, Iso-Britannia,
Itavalta, Kanada, Kiina, Malesia, Norja, Ranska, Ruotsi,
Saksa, Singapore, Suomi ja USA

Processing & Network

Aku Korhosen tie 2-4, PL 38

00441 HELSINKI

puh. 020 72 010

fax 020 72 69400

Toimipaikat: Belgia, Iso-Britannia, Latvia, Liettua,
Norja, Ruotsi, Saksa, Suomi, Tanska, Tsekin tasavalta,
Viro ja USA

Digital Innovations

Aku Korhosen tie 2-4, PL 38

00441 HELSINKI

puh. 020 720 10

fax 020 72 669 66

Toimipaikat: Alankomaat, Norja, Ruotsi, Saksa, Suomi,
Tanska ja Tsekin tasavalta

n



Toimintamaat

Alankomaat, Belgia, Englanti, Indonesia, Intia, Italia, Itdvalta, Kanada, Kiina, Latvia, Liettua, Malesia, Norja, Portugali,
Puola, Ranska, Ruotsi, Saksa, Singapore, Slovakia, Suomi, Tanska, Tsekki, Ukraina, Venj4, Viro ja Yhdysvallat
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