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TietoEnator julkaisee painettuna myos tilinpaatoskatsauksen,

joka sisiltaa virallisen tilinpaatoksen.

Tilinpaatos 2004 on TietoEnatorin internet-sivuilla osoitteessa
www.tietoenator.com ja sen voi tilata:

- sahkopostitse reports@tietoenator.com

— puh. 09 862 6000 tai fax 09 862 63091

- puh. +46 8 632 1400 tai fax +46 8 632 1420.

Kuvissa digitaalisena nuottivihkona esiintyvi tulevaisuuden paitelait-
teen prototyyppi on ideoitu Digital Innovations -yksikon innovaa-
tiotyopajoissa 2004. Piitelaitteen kayttoidea perustuu lapinidkyviin
taivuteltaviin nayttoihin. Kyseisen teknologian arvioidaan olevan

kaupallisesti tuotannossa 3-5 vuoden kuluttua.



TietoEnator konsultol, kehittaa ja hoitaa
aslakkaidensa sahkaoista lilketoimintaa

TietoEnator on yksi tehokkaan tietoyhteiskunnan pai- Olemme keskittyneet niille alueille, joista meilld on
arkkitehdeisti ja pohjoismaiden suurin tietotekniikan vahvin asiantuntemus. Pankkitoiminta, televiestinta
palveluyritys. Asiantuntijoidemme méiira on lihes ja metsiteollisuus ovat niistd maailmanlaajuisesti
14 000 ja osaamisemme maailman huippua. tarkeimmat. Tyoskentelemme néilld alueilla yhdessa

monien maailman johtavien yritysten ja organisaati-
Kehitamme innovatiivisia tietotekniikkaratkaisuja

oiden kumppanina ja kasvamme heidin mukanaan.
asiakkaidemme tavoitteiden toteuttamiseksi ja digita-

Talla hetkella toimimme aktiivisesti jo yli 20 maassa.
lisoimiseksi. Laheisen yhteistydmme ansiosta voimme

auttaa heiti johtamaan ja kehittimain toimintaansa

yha paremmin.
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TietoEnator vuonna 2004

Liikevaihto kasvoi 11 % ja oli 1 525, 3 milj. euroa, liikevoitto ilman liikearvo-

jen poistoja ja kertaluonteisia myyntivoittoja (EBITA) oli 171,3 milj. euroa.

Tietoliikennealue kasvoi edelleen voimakkaasti. Saksan johtavan palvelu-
tuottajan ostolla TietoEnatorista tuli tuotekehityspalvelujen suurin toimit-

taja Euroopassa.

Perus- ja verkkopankkisopimukset Pohjois-Euroopan ulkopuolella vahvisti-

vat pankkijirjestelmien kansainvilistymiskehitysta.
Terveydenhuolto kasvoi useilla yritysostoilla Pohjoismaissa ja Saksassa.

Metséteollisuus seurasi toimialan investointikehitystd ja aloitti toiminnan

Aasiassa.

Kisittely- ja verkkopalvelut kiynnisti toimintojensa keskittimisen ja yhden-
mukaistamisen. Uusi liikketoimintamalli muodostaa yhdessi toimialakohtais-
ten liiketoiminta-alueiden ja Digital Innovations -yksikon kanssa saumatto-

man palveluketjun asiakkaille.

Paidomasijoittaja vahvisti talous- ja henkilostohjauksen kykya toimia entista

aktiivisemmin pohjoismaisilla markkinoilla.

Tsekkiin perustettu kehitys- ja testauspalvelukeskus aloitti matalan kus-
tannustason maiden osaamisen hyodyntidmisen ja globaalin ohjelmistotuo-

tannon. Terveydenhuollon Saksan yritysosto toi lisdi ohjelmistokehityksen

osaajia Intiassa.
Avainluvut
2004 2003

Liikevaihto, Me 1525,3 1374,3
Liikevc.)i.tto ilman. liikea@ojen poistoja ja kerta- 1713 1433
luonteisia myyntivoittoja (EBITA), Me ! !
Liikevoitto ilman liikearvojen poistoja (EBITA), Me 253,0 143,3

Osuus liikevaihdosta, % 16,6 10,4
Liikevoitto (EBIT), Me 194,5 102,7

Osuus liikevaihdosta, % 12,8 15
Voitto ennen veroja, Me 189,3 100,6
Voitto/osake, euroa 3,19 0,79
Oma padoma/osake, euroa 712 574
Osinko/osake, euroa 1,00 0,50
Investoinnit, Me 166,2 61,6
Oman pdadoman tuotto, % 49,6 141
Sijoitetun padoman tuotto, % 35,6 23,1
Gearing, % 19,4 14
Omavaraisuusaste, % 55,9 60,8
Henkilosto keskimairin 12518 11 836
Henkilosto 31.12. 12773 11 680
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Suurten muutosten vuosi

Internetin ensimmaéiinen vuosikymmen on avannut eteemme selke-
an ndkyman siitd, mihin digitalisointi johtaa ja miten kdynnissi ole-
va muutos vaikuttaa eri toimialoilla. Kaikki digitalisoitavissa olevat
tuotteet ja palvelut siirtyvit tietoverkkoihin siksi, ettd asiakkaat
saavat ndin tuotteensa ja palvelunsa edullisemmin ja nopeammin
kuin perinteisilla tuotanto- ja jakelutavoilla esimerkiksi maantie-

verkon kautta.

Yksittiisten toimintojen ja palvelujen digitalisoinnista ollaan talla
hetkelld siirtyméssd kokonaisten arvoketjujen ja toimialojen digi-
talisointiin. Mitd kattavampia ovat digitaaliset arvoketjut ja mita
tietointensiivisempid ovat toimialat, sitd suurempia ovat toteu-
tuvat tuottavuushypyt. Digitalisoinnin ja automatisoinnin lisaksi

tuottavuutta nostaa mahdollisuus yhdistdd korkean ja alhaisen



kustannustason tyotd maailmanlaajuisessa tietoverkossa.
Uudet digitaaliset tuotteet ja palvelut syntyvit paiosin tie-
tointensiivisille toimialoille. Digitaalisen tietoyhteiskunnan
intensiivisin rakennusvaihe infrastruktuurin ja peruspalvelu-

jen luomisessa jatkuu vield noin 10-15 vuoden ajan.

Tietotekniikkapalvelut ovat hyvin tietointensiivinen toimiala,
jolla digitalisoinnin vaikutukset tuntuvat kahdella tavalla. Ala
on seké sopeutuja ettd rakentaja. Omien toimintojen digita-
lisointi ja kansainvilinen tyonjako vaikuttavat voimakkaasti
alan yritysten Kkilpailukykyyn. Toisaalta kehittyvin tietoyh-
teiskunnan rakentaminen uusille aloille avaa tietotekniikka-
palveluihin yha uusia liiketoimintamahdollisuuksia samalla
kun alan vanhimmat palvelut kypsyvit matalakatteisiksi pe-

ruspalveluiksi.

Tietotekniikkapalvelujen kysyntd alkoi vuoden 2004 aika-
na hitaasti elpya yli kolme vuotta jatkuneesta taantumasta.
Asiakkaiden mielenkiinto on siirtyméissid kustannusleikka-
uksista kehittdmiseen ja tietotekniikan avaamiin uuden lii-
ketoiminnan mahdollisuuksiin. Alan Kkilpailu ja kustannus-
tehokkuuden nousu pitivit tietotekniikan kokonaismenot
kutakuinkin edellisen vuoden tasolla. TietoEnatorin 11 %:mn
liikevaihdon kasvu saavutettiin pifasiallisesti yritysostojen
avulla. Konsernin vahvimmat etenijat ja suurimmat ilonai-
heet olivat tietoliikenne ja terveydenhuoltosektorit, joilla lii-
kevaihdon lisidksi myos kannattavuus kehittyi myonteisesti.
TietoEnatorin usko ja investoinnit tietoliikennealaan sektorin
syvan kriisin aikana ovat tuottaneet hyvia tuloksia alan nyt el-
pyessa. Samalla tavalla yhtio on jatkanut kehityspanostuksia

digitaalisen tietoyhteiskunnan toisella keskeiselld toimialalla,

"Liiketoiminta-alueiden keskindista yhteistyota on kehitetty tiysin digitaalisen

kokonaispalveluketjun hallintaan. Sisdisten prosessien harmonisointi ja off-

shore-tuotannon laajentaminen ovat tdhddnneet suuriin tuottavuushyppyihin

ja kustannustason alenemiseen.”

Vuosi 2004 oli TietoEnatorissa suurten muutosten aikaa ja
muutos jatkuu alkaneena vuonna. Yhtion tavoitehorisontti on
siirretty Pohjoismaiden mestaruudesta valittujen painopiste-
alueiden maailmanmestaruuteen. Mittavat yhtion rakenteita,
miehitystd ja prosesseja koskevat kehityshankkeet tukevat
muuttunutta tavoiteasettelua. Vaikutukset nakyvit voimava-
rojen suuntaamispaitoksissi, konsernisynergioissa ja sisii-
sessd tehokkuudessa. Kasvuinvestointien painopiste on ollut
tietoliikenteen, terveydenhuollon ja pankkisektorin toimi-
alakohtaisten palvelujen vahvistamisessa Skandinaviassa ja
Keski-Euroopassa. Liiketoiminta-alueiden keskiniista yhteis-
tyotd on kehitetty tdysin digitaalisen kokonaispalveluketjun
hallintaan. Sisdisten prosessien harmonisointi ja offshore-
tuotannon laajentaminen ovat tihdanneet suuriin tuottavuus-

hyppyihin ja kustannustason alenemiseen.

pankkisektorilla, huolimatta alalla talla hetkelld vallitsevasta

heikosta tietotekniikkakysynnista.

TietoEnatorin tuloksen merkittivi paraneminen vaativissa
markkinaolosuhteissa ja samanaikaisesti suurten kehitysin-
vestointien kanssa on vahva osoitus yhtion suoritus- ja kilpai-
lukyvystid, mutta myos asiakkaiden luottamuksesta. Molem-
mista haluan esittdd parhaat kiitokseni vaativille asiakkaille
ja osaaville tyotovereille.
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Matti Lehti

konsernijohtaja
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Verkkotalouden arkkitehti ja toteuttaja

Johtoajatukset & strategia

TietoEnator keskittyy kansainvilisessa Kilpailus-
sa niille markkina-alueille, joilla se voi kasvaa ja
ylivoimaisella osaamisellaan yllapitdd kestavai
kilpailukykya, vahvaa markkina-asemaa ja hyvaa

kannattavuutta. Saavuttaakseen timan konsernin

tulee samanaikaisesti kohota arvoketjussa ja eri-
laistua kilpailussa. Markkinaympéiriston muutok-
set edellyttavit yha terdvampiid palvelutarjonnan
keskittdmista ja laajempaa synergiaa liiketoiminta-

alueiden valilla.



Toiminta-ajatus_ Tietoyhteiskunnan rakentaminen

TietoEnatorin toiminta-ajatus on tietoyhteiskunnan rakentaminen.
Tietoyhteiskunta tai verkkotalous on mééiritelty taloudeksi, jossa
suurin osa kaikista palveluista ja tuotteista tuotetaan, jaetaan ja
kulutetaan sihkoisesti tietoverkkojen kautta. TietoEnator toteuttaa
toiminta-ajatustaan konsultoimalla, kehittamélla ja hoitamalla asi-

akkaidensa sihkoista liiketoimintaa.

Visio_ Maailman johtava korkean jalostusarvon
tietotekniikkapalveluiden toimittaja valituilla
asiakastoimialoilla.

Johtajuus TietoEnatorin ajattelussa merkitsee johtavaa osaamis-
ta, markkinaosuutta ja kannattavuutta. Korkean jalostusarvon
palveluilla asiakkaat saavat huomattavia toiminnallisia hyotyja ja
TietoEnatorille ne merkitsevat vahvaa tulospotentiaalia.
TietoEnatorin kehitysti voidaan luonnehtia seuraavin vaihein:
ylemmas arvoketjussa,

syvemmélle asiakastoimialojen osaamisessa,

lahemmas asiakkaiden liiketoiminnan ydinta ja

NN

pidemmalle kansainvilisilla markkinoilla.

Paamaarat_ Kasvu, tulos, suosituin tyonantaja
TietoEnatorin pitkin tdhtdimen paamairit ovat:

- Liikevaihdon kasvu yli 20 %

- Liikevoitto (EBIT) yli 13 %

- Jokainen liiketoiminta-alue tuottaa omistaja-arvoa

- Suosituimmuusasema tyonantajana tietotekniikan ammattilais-

ten keskuudessa

JOHTOAJATUKSET

MAAILMAN JOHTAVA KORKEAN

JALOSTUSARVON TIETOTEKNIIKKA-
PALVELUIDEN TOIMITTAJA VALITUILLA
ASIAKASTOIMIALOILLA

KASVU 20 %
LIIKEVOITTO YLI 13 %
SUOSITUIN TYONANTAJA

TOIMIALAOSAAMISEN
MAAILMANLAAJUINEN
HYODYNTAMINEN

RATKAISUT
KUMPPANUUDET

TIETOYHTEISKUNNAN RAKENTAMINEN

Arvot_ Asiakashyoty, henkinen kasvu

TietoEnator on huippuosaamista edustava eurooppalainen tietotek-
niikan palveluyritys, jolla on vahva pohjoismainen tausta. Sen koko
toiminta perustuu vahvaan tahtoon tuottaa lisdarvoa asiakkailleen
ja tarjota henkilostolleen mahdollisuudet jatkuvaan kasvuun ja ke-

hittymiseen niin yksil6ind kuin ryhmén jaseniné.

Liiketoimintaymparisto

Yhtion toimintaympériston merkittavimméat muutokset ja tarkeim-
mat tietotekniikkapalveluiden kysyntdad synnyttavit tekijat liittyvit
tietoyhteiskuntakehitykseen. Meneilldin on siirtyminen yhteiskun-
taan, jossa tietointensiiviset tuotteet ja palvelut tuotetaan, jaetaan
ja kulutetaan sdhkoisesti tietoverkkojen kautta. Myos fyysisten
tuotteiden tuotannossa ja jakelussa suurin osa ohjaustiedosta saa-
daan verkosta, mistd tulee kaikkien digitaalisten ydin- ja tukipro-
sessien perusympaéristé. Tuotanto ja kulutus ovat siirtymissa fyy-
sisistd sahkoisiin verkkoihin, koska asiakkaat voivat jalkimmaisten
avulla saada tuotteensa ja palvelunsa nopeammin, edullisemmin,
turvallisemmin ja vihemméan ympéristod kuormittaen.

Ohjelmistoja ja palveluja kehitetdin laajamittaisesti seki pal-
velimille ettid paitelaitteille. Tuotteiden ja palveluiden digitalisoi-
tuessa myoOs tuotekehitys digitalisoituu. Tuotekehitykseen liittyva
jarjestelmikehitys on kasvava tietojirjestelmien suunnittelun ja
integroinnin osa-alue.

Muita ulkoisia, keskeisesti TietoEnatorin kehitykseen vai-
kuttavia tekijoitd ovat taloudellinen integraatio, asiakkaiden ja
TietoEnatorin toimialojen yhdentyminen, Kiristyva kansainvilinen
kilpailu, tietotekniikka- ja telekommunikaatio-media -toimialojen
yhdentyminen seki lisddntyva tuotanto matalan kustannustason
maissa. Kaikkien merkittdvimpien tietotekniikkatoimittajien pal-
velut muodostuvat jatkossa seki paikallisista ettd offshore-palve-
luista. Yleinen talouskehitys on kolmen vuoden laskusuhdanteen
jalkeen kaantyméissi maltilliseksi ja vihittdiseksi elpymiseksi.

TietoEnatorin paikilpailijoita ovat lansimaissa johtavat kan-
sainviliset tietotekniikkapalvelujen tuottajat ja matalan kustannus-
tason maissa ne toimijat, jotka keskittyviat korkeimman jalostusar-
von palveluihin TietoEnatorin asiakastoimialoilla..

TietoEnatorin keskeinen kilpailuhaaste on kohdata kansain-
valinen Kkilpailu Pohjoismaissa ja kasvaa kannattavasti maailman-
laajuisilla markkinoilla. Yhtio vastaa haasteeseen keskittymalla ja

erilaistumalla.

Asemoituminen ja strategia_ Toimialaosaamisen
maailmanlaajuinen hyodyntdminen

TietoEnator keskittyy kansainvilisessi kilpailussa niille markkina-
alueille, joilla se voi kasvaa ja ylivoimaisella osaamisellaan yllapitaa
kestavai kilpailukykyd, vahvaa markkina-asemaa ja hyvaa kannat-
tavuutta. Saavuttaakseen tdmin konsernin tulee samanaikaisesti
kohota arvoketjussa ja erilaistua kilpailussa. Markkinaympariston
muutokset edellyttiviat yha teravampaid palvelutarjonnan keskit-
tamisti ja laajempaa synergiaa liiketoiminta-alueiden valilla. Tieto-
Enatorin kiynnissi olevan strategisen muutoksen nelji ydinaluetta
ovat: pidattaytyminen laitteisiin ja yleisohjelmistoihin perustuvista

palveluista, yleisten johdon konsultointipalvelujen korvaaminen di-



gitaaliseen arvoketjuun ja tuotantoon keskittyvilla konsultoinnilla,

yleisohjelmistojen tuottaminen alihankintana ja infrastruktuuripal-

velujen integrointi toimialaosaamisen korkeinta lisdarvoa tuotta-

vaan ytimeen.
TietoEnatorin kestdvd kilpailukyky perustuu

- syvadn toimiala- ja asiakasosaamiseen

- asiakassuhteisiin

- ulkoistusten ja yritysostojen haltuunottoon, integrointikykyyn
sekd kokemukseen

- ratkaisuihin

- oikeaan paikallisen tuotannon ja offshore-tuotannon
suhteeseen

- vahvaan tietotekniikkaosaamiseen

Kumppanuuspalvelut ja toistettavat ratkaisut

yhdistyvat

TietoEnatorin tarjonta muodostuu piiasiallisesti kolmesta arvoa

tuottavasta palvelumallista:

- perinteisistd kumppanuuspalveluista, joissa TietoEnator ottaa
laajan vastuun asiakkaan tietotekniikasta,

- toistettavista ratkaisuista, jotka edustavat konsernin pisimmaélle
jalostettua toimialaosaamista koottuina asiakkaalle helposti
kayttoon otettaviksi ratkaisuiksi ja

- Core Application Modernization Partnership —kumppanuusmal-
lista (s. 35), joka yhdistda edelld mainitut mallit.

Kumppanuusmalli on tarkoittu kaikkein mutkikkaimpien ydinohjel-

mistojen uudistukseen ja yllipitoon tietointensiivisilla toimialoilla,

joita ovat muun muassa pankit, terveydenhuolto ja tietoliikenne.

Nailla alueilla perinteinen kolmen osapuolen liiketoimintamalli (s. 9)

on usein riittdmaton asiakkaiden laatu- ja kustannusvaatimuksiin

verrattuna.

KORKEAN JALOSTUSARVON KOKONAISPALVELUJEN YHDISTELMA

Maailmanlaajuisilla markkinoilla monistettavat ratkaisut ja oh-
jelmistouudistuksen kumppanuusmalli ovat ne keskeiset konseptit,
jotka luovat uusia asiakassuhteita ja avaavat ovia laajempiin kump-

panuuksiin.

Kasvu seki orgaanisesti etta yritysostoin

TietoEnatorin pitkin tihtdimen liikevaihdon kasvutavoite on 20 %.
Tavoite voidaan saavuttaa vain kasvamalla sekid orgaanisesti ettd
yritysostoilla. Ensisijaisesti kasvu on orgaanista ja muodostuu li-
samyynnista nykyasiakkaille, ratkaisumyynnistd uusille asiakkaille
sekd uusista kumppanuussopimuksista. Yritysostot tukevat orgaa-
nista kasvua ja sen edellytyksii vahvistamalla asiakaspohjaa ja/tai

paikallista toimialaosaamista ja/tai ohjelmistovalikoimaa.

Strategisia painopistealueita vahvistetaan

TietoEnatorin tuleva menestys riippuu siitd, kuinka hyvin yhtio
kykenee kohtaamaan lisdZintyvin kilpailun kotimarkkinoilla ja kas-
vamaan tdmén alueen ulkopuolella. Konsernin tavoitteena on olla
suosituin tietotekniikkakumppani pohjoismaisten asiakkaitten kes-
kuudessa sekd maailmanlaajuisesti paras tiettyjen perusjirjestel-
mien tarjoaja valituilla asiakastoimialoilla. Kansainvilisen kasvun
odotetaan olevan merkittavintia pankkisektorilla, tietoliikenteessia
ja metsateollisuudessa, joissa tavoitteena on yli 20 %:n vuotuinen
liikevaihdon kasvu. Terveydenhuollon ja energiasektorin liiketoi-
mintojen tavoitteena on erittdin vahva alueellinen kehitys, ja muil-
la alueilla pyritddn saavuttamaan vahintdin markkinoiden yleinen
kasvuvauhti. Kasvuinvestoinneilla, esimerkiksi yritysostoilla, vah-
vistetaan TietoEnatorin kykyid ratkaisukumppanuuksiin uusilla

markkinoilla.

Asiakas- ja ratkaisukohtainen
jarjestelméhallinta

Toimialakohtaiset ratkaisut
ja palvelut
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Digital Innovations
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Globaalit asiakastoimialat:

Alueelliset asiakastoimialat:

metsi, pankKi ja tietoliikenne

energia, hyvinvointi, julkinen
sektori, kauppa, logistiikka, media,
terveydenhuolto, vakuutus ja
valmistava teollisuus

Meneilldsn oleva uudelleenasemoituminen nikyy ainutlaatuisena korkean jalostusarvon toimialakohtaisten ratkaisujen ja kumppanuuspalvelu-
jen yhdistelméni. Néin TietoEnator voi kattaa valittujen toimialojen digitaalisen kokonaispalvelun arvoketjun ja tuottaa korkeinta mahdollista

lisdarvoa asiakkaille.



Maantieteellinen nikokulma seké alueellinen
ettd globaali

TietoEnatorin kasvun maantieteellinen ndkokulma on seki alueel-
linen ettd maailmanlaajuinen. Itimeren alue on kotimarkkina-alue,
joissa konserni tuottaa seki globaaleja ettd alueellisia palveluja.
Tamin ensisijaisen markkina-alueen ulkopuolella palvelut muo-
dostuvat toistettavista ratkaisuista ja ohjelmistouudistuksen kump-
panuuspalveluista pankki-, metsi- ja tietoliikennesektoreille. Glo-
baali liiketoiminta niilla sektoreilla kasvaa maantieteellisesti siella,
missd markkinat ja asiakkaat ovat. Kasvutavoitteiden ensisijaisuus
vuosina 2005-2007 on seuraava:
1. Skandinavia
2. Saksa
3. Englanti
4. Muut

Seka lahelld kotimarkkinoita ettd kaukana sijaitsevien matalan
kustannustason maiden térkeys TietoEnatorin strategiassa kasvaa.
Matalan kustannustason markkinat niahdasn lyhyelld tahtdimella
tyovoimaldhteeni ja pidemmalld tahtdimelld myos potentiaalisena
asiakasmarkkinana. Ndiden maiden voimavaroja hyodynnetasin pe-

rustamalla niihin ohjelmistokehityskeskuksia.

Painopistealueet 2005-2007

Saavutettuaan johtavan aseman Pohjoismaiden tietotekniikkapal-
velumarkkinoilla TietoEnator nopeuttaa vuosina 2005 -2007 organi-
saationsa ja liiketoimintansa uudistamista keskeisini tavoitteinaan
sisdisen tehokkuuden parantaminen ja maailmanlaajuisen kasvun
vauhdittaminen. Liikevaihdon kasvua lisaivit vahvistuva orgaani-

nen kasvu, uudet suuret kumppanuussopimukset Pohjois-Euroo-
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passa ja merkittavit kansainvilisille markkinoille tehdyt ratkaisu-

toimitukset, joita liiketoiminta-aluelédhtodiset yritysostot tukevat.

Keskeiset strategisen johtamisen painopisteet timin kehityksen

mahdollistamiseksi vuosina 2005-2007 ovat:

1. Toimialojen priorisoinnin terdvéittiminen asettamalla pankki-,
metsi- ja tietoliikennesektoreille korkeimmat kasvutavoitteet.

2.  Kumppanuustoiminnan laajentaminen hyodyntamalla ratkai-
suja ja Core Application Modernization Partnership -kumppa-
nuusmallia.

3. Toistettavien ratkaisujen maailmanlaajuisen myynnin vauhdit-
taminen.

4. Kaisittely- ja verkkopalvelujen kilpailukyvyn siilyttiminen yh-
distamalla palvelut kiintesksi osaksi digitaalista kokonaispalve-
lun arvoketjua.

5. Investointien lisddminen tuotekehitykseen, aineettomien oike-
uksien hallintaan ja inhimilliseen paidomaan.

6. Matalan kustannustason maiden voimavarojen hyodyntaminen
ja globaalin ohjelmistotuotannon kiynnistiminen.

7. Organisaation uudistaminen jirjestelmilliselld johtamisvoima-
varojen suunnittelulla, rekrytoinnilla ja tyokierrolla.

Sisdisten johtamisvoimavarojen lisiaminen.
Laadun ja sisdisen tehokkuuden parantaminen digitalisoimalla
ja yhtendistamalla kaikki yhtion prosessit.

10. Kustannushyétyjen ja liiketoimintasynergioiden hakeminen tiu-

kemmalla teknologiatoimittajahallinnalla.
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Konsernikatsaus 2004

Tietoteknitkkamarkkinat elpymassa vahitellen

Seka yksityisella ettd julkisella sektorilla pyritdin jat-
kuvasti 16ytamain keinoja liiketoiminnan ja hallinnon
prosessien kehittiamiseksi. Toiminnan tehostamisek-
si ovat keskeisessi asemassa jatkuvasti etenevi digi-
talisointi seki tietotekniikkaan perustuva prosessien

standardisointi. Digitalisointi on selkea pitkéan tahtéi-

Vuosi 2004 oli ensimmaéinen vuosi, jolloin tietotekniikkainvestoinnit
alkoivat vihitellen elpyi etenkin konsultointihankkeissa ja valmis-
ohjelmistoissa. Ala on palaamassa kasvu-uralle, mutta 1990-luvun
lopun huonot kokemukset ovat tehneet asiakkaista varovaisia suur-
ten hankkeiden kiaynnistamisessi. Pasitokset tehdaian aikaisempaa
ylempini organisaatiossa laajojen arviointiprosessien jilkeen,
minka vuoksi myyntiajat ovat pidentyneet edellisiin vastaaviin ti-
lanteisiin verrattuna. Uusien jarjestelmien kehittimisessi on koettu
vuosien hiljainen kausi, minkd synnyttamé kysynnin patouma on
alkanut vahitellen purkautua.

Tietotekniikka-alan odotetaan kokonaisuudessaan kasvavan
noin 5-8 % vuosittain seuraavien viiden vuoden aikana. TAméa on vi-
hemman kuin 1990-luvulla, mutta toisaalta huomattavasti enemman
kuin 2000-luvun alussa, jolloin kasvu on ollut erittdin viahiista tai
jopa negatiivista. IDC arvioi (lokakuu 2004) tietotekniikkapalvelu-
jen vuosittaiseksi keskiméiraiseksi kasvuksi 7,3 % Suomessa ja 5,0 %
Ruotsissa vuosina 2004-2008. Pierre Audoin Consultants ennustaa
(lokakuu 2004) pohjoismaisten ohjelmisto- ja tietotekniikkapalvelui-
den markkinoiden vuotuisen kasvun olevan 7,6 % vuosina 2004-2008.
Kasvun odotetaan olevan nopeinta ulkoistuspalveluissa, 8,3 %.

Tietotekniikkapalveluiden tarkein tuotantotekijia on tydvoima.

men suuntaus, vaikka talouden laskusuhdanne ja sita
seurannut investointien supistuminen ovat hidasta-
neet kehitysta jonkin verran. 2000-luvun ensimmai-
set vuodet kuluivat keskittymalla hankkeisiin, jotka
maksavat itsensi takaisin nopeasti, kun taas pitem-

man tahtaimen kehitysinvestointeja on lykatty.

Alan selvisti suurimman kuluerdn muodostavat henkilokustannuk-
set, ja siksi palkkakehitys, tyovoiman liikkuvuus ja ammattitaitoisen
tyovoiman saanti ovat keskeisid tekijoita yrityksen menestymiselle
jakannattavuudelle. Viime vuosina tyomarkkinatilanne on ollut alan
kannalta erittidin edullinen. Teknologiakupla johti ylikapasiteettiin,
jota pyrittiin purkamaan viahentamailld alan tyontekijoiden madraa
huomattavasti. 2000-luvun alussa osaavia tyontekijoiti on ollut
saatavilla, palkat ovat nousseet kohtuullisesti ja tyévoiman liikku-
vuus on ollut viahaista. Vuoden 2004 loppupuolella uuden tyovoiman
palkkaaminen alkoi hieman lisdsinty4, mutta toistaiseksi muutos ei
ole ollut merkittavi. Matalan kustannustason ty6évoiman hyodynta-
minen merkitsee maakohtaisten osaamiskapeikkojen haviamista.
Palkat nousivat tietotekniikkapalvelualalla vuonna 2004 kes-
kimairin noin 3 % Suomessa ja 2 % Ruotsissa. Tyoehtosopimusten
perusteella palkkojen odotetaan nousevan noin 2-3 % vuosittain

seuraavien kahden vuoden aikana Suomessa ja Ruotsissa.

Vahva asema tiukassa kilpailussa

TietoEnator on markkinajohtaja Pohjoismaissa. IDC arvioi (2004)
TietoEnatorin markkinaosuuden tietotekniikkapalveluista olleen
vuoden 2003 lopussa Suomessa 31 % (32 % vuonna 2002) ja 6 %
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(5 %) Ruotsissa. Niilld asiakastoimialoilla, joille TietoEnator on
keskittynyt, osuudet ovat luonnollisesti vield korkeampia. Myos
TietoEnatorin tirkeimpien palvelujen eli projekti- ja ulkoistuspal-
velujen markkinaosuus on kaikkien palvelujen osuutta suurempi.
Nailla alueilla TietoEnator on selvid markkinajohtaja Suomessa ja
kolmonen Ruotsissa. Markkinaosuustiedot osoittavat selvisti Suo-
men ja Ruotsin tietotekniikkamarkkinoiden vilisen eron: Suomen
markkinat ovat erittiin keskittyneet, ja sielld viisi suurinta yritysta
hallitsee suurinta osaa markkinoista, kun taas Ruotsissa jopa suu-
rimpien yritysten markkinaosuudet ovat vaatimattomia.

Pierre Audoinin (2004) mukaan TietoEnator on Pohjoismaiden
toiseksi suurin ohjelmisto- ja palvelutoimittaja IBM:n jalkeen. Toi-
mialoittain tarkasteltuna TietoEnator on IBM:n edelli julkisella sek-
torilla ja tietoliikenteen seki energia- ja vesilaitosten palveluissa.

Kilpailu tietotekniikkapalveluissa on tiukkaa. TietoEnatorin
kilpailijat vaihtelevat toimialasta, palvelusta ja maantieteellisesti
sijainnista riippuen. Useimmiten kilpailijat ovat kansainvilisié tieto-
tekniikan palveluyrityksii, kuten Accenture, Capgemini, HP ja IBM,
joilla kaikilla on omat vahvuutensa ja heikkoutensa. Kilpailu on ko-
vinta suurissa infrastruktuurin ulkoistussopimuksissa, jotka saat-
tavat johtaa aggressiiviseen kilpailuun markkinaosuuksista. Kor-
keamman jalostusarvon tietotekniikkapalveluissa, joissa asiakas- ja
toimialatuntemuksella on keskeinen merkitys, kilpailu saattaa olla
kiread, mutta se perustuu pikemminkin osaamiseen kuin hintaan.

Hintakilpailu alalla on edelleen kovaa. Viime vuosien aikana
hinnat ovat laskeneet, mutta vuonna 2004 ne alkoivat vahitellen va-
kiintua. Tilanne vaihtelee kuitenkin suuresti eri osa-alueilla. Niilla
alueilla, joilla kilpailu on aggressiivisinta, hinnat laskevat edelleen,
kun taas alueilla, joilla elpyminen on edennyt nopeimmin, myos
hinnankorotukset saattavat olla mahdollisia. Matalamman kustan-
nustason maiden tarjonta, kilpailu seki asiakkaiden vahva asema
ylldpitavit alan hintakilpailua.

Toimialan yhdentyminen on ollut vallitsevana suuntauksena
alalla jo pitempéin, ja tima suuntaus jatkui myos vuonna 2004. Vuo-
den aikana tehtiin useita yrityskauppoja sekid Pohjoismaissa ettd
maailmanlaajuisesti. Markkinat ovat kuitenkin edelleen hajanaiset,
joten yhdentymiskehitys voi jatkua yritysten taseiden vahvistuessa

talouden elpymisen myota.

SUOMEN TIETOTEKNIIKKAPALVELUMARKKINAT,
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Erot asiakastoimialojen vililla

Vuonna 2004 markkinoiden yleiselld elpymiselld oli vaikutuksensa
TietoEnatoriin, mutta eri asiakastoimialojen vililla oli suuria eroja.
Asiakkaat olivat yleisesti ottaen selvisti aktiivisempia kuin edellise-
ni vuonna, ja seki tarjouspyyntojen etti myyntineuvottelujen mai-
rd kasvoi. Myyntiajat olivat kuitenkin pitkia kaikilla alueilla.
Tilanne pankkisektorilla oli vuoden aikana vaikea. Vaikka pank-
kien taloudellinen tilanne on alkanut parantua, ne ovat jatkaneet
kustannussaistojain ja lykdnneet uusia kehittamisinvestointeja
kiredn kilpailun ja kannattavuuteen kohdistuvien paineiden vuok-
si. TAma on vaikuttanut TietoEnatorin kasvuun sekid kumppanuus-
ettd ratkaisuliiketoiminnassa. Ratkaisumyynti alkoi kuitenkin kas-
vaa hieman vuoden aikana. Vanhentuneiden perusjirjestelmien
ylldpitdminen vaatii monilta pankeilta liikaa resursseja, eivitki
lisdsastot ole endd mahdollisia ennen kuin vanha jéarjestelmiakanta
uusitaan kokonaan. TietoEnatorilla on meneilldin neuvotteluja rat-
kaisutoimituksista useiden potentiaalisten asiakkaiden kanssa.
Huhtikuussa TietoEnator laajensi yhteistyotiin Royal Bank of
Scotlandin kanssa, joka on yksi sen tarkeimmisti asiakkaista mak-
suliikenteen alueella. Kesdkuussa TietoEnator teki norjalaisen DnB
Nor —pankin kanssa maksujirjestelmiasopimuksen. Samanaikaisesti
keskeytettiin entisen Gjensidige Nor-pankin kanssa sovittu perus-
pankkitoiminnan jarjestelmihanke pankin ja DnB Norin yhdistymi-
sen johdosta. Joulukuussa TietoEnator solmi kaksi uutta sopimusta
pankkiratkaisujen alueella. Montenegrolaiselle CKB-pankille toi-
mitetaan verkkopankkiratkaisu ja portugalilaiselle BPN:lle perus-
pankkitoiminta- ja verkkopankkiratkaisu. TietoEnatorin Banking &
Insurance -liiketoiminta-alue teki yhden yritysoston vuoden aikana.
Tammikuussa ostetun saksalaisen Inveoksen tavoitteena on paran-
taa TietoEnatorin mahdollisuuksia paikallisiin sovellustoimituksiin.
Suomalainen eldkevakuutussektori tarjoaa lukuisia liiketoimin-
tamahdollisuuksia elikevakuutusjirjestelmiin tehtyjen lainsai-
dannollisten muutosten vuoksi. Vuonna 2004 TietoEnator teki kaksi
ulkoistussopimusta tilla toimialalla. Toukokuussa yhtio osti usean
suomalaisen elikevakuutusyhtion yhteisen tietotekniikkayrityksen
Octelin, jolla on 130 tyontekijai. Syyskuussa TietoEnator ja eldke-
vakuutusyhtio Ilmarinen paittivit perustaa yhteisyrityksen, johon

siirtyi 140 tyontekijaa Ilmarisesta.

RUOTSIN TIETOTEKNIIKKAPALVELUMARKKINAT,
7 suurimman toimittajan markkinaosuudet, %

W 2003 2002

EDS

IBM WM-data TietoEnator HP Atos

Origin

Capgemini

Léhde: IDC, 2004



Tietoliikennesektorilla kasvu on asiakastoimialoista voimak-
kainta. Operaattorit ovat paidsseet taseongelmistaan ja ryhtyneet
investoimaan infrastruktuuriin. TietoEnatorin yhteisty6 kaikkien
tarkeimpien tietoliikenneasiakkaiden eli Nokian, Ericssonin and
TeliaSoneran kanssa jatkui myonteiseni. Asiakkaat ovat hintatie-
toisia ja haluavat tehdi yhteistyota sellaisten kumppanien kanssa,
joilla on juuri niiden tarvitsemaa asiantuntemusta seki kokemusta
vastaavanlaisesta yhteistyosta.

TietoEnatorin kasvustrategian mukaisesti tietoliikennesektori
on keskeinen investointialue. Tammikuussa ostettiin TeliaSone-
ran ruotsalainen sovelluskehityskumppani Ki Consulting. Kauppa
lisdsi operaattoriasiakkaita palvelevan henkiloston maiaraa 770:114.
Ki Consultingin integrointi TietoEnatoriin sujui ongelmitta, ja sen
liikevaihto ja kannattavuus ovat lihelld konsernin keskiarvoa. Jou-
lukuussa TietoEnator teki toisen merkittdvan yrityskaupan osta-
malla Saksan johtavan tietoliikennealueen tuotekehityspalvelujen
toimittajan S.E.S.A. AG:n. Yhti6lla on noin 600 tyontekijaa Saksassa
ja Ranskassa, ja se tarjoaa tuotekehityspalveluita 1ahinni tietolii-
kennelaitteiden toimittajille ja operaattoreille, mutta myos auto- ja
muulle valmistavalle teollisuudelle.

Julkisen sektorin markkinoilla kilpailu on kova. Alue ei ole ko-
kenut samanlaista kysynnian laskua kuin moni yksityinen sektori, ja
markkinoille on paljon tulokkaita. Asiakkaat kamppailevat budjetti-
alijadamiensi kanssa, mutta toisaalta niilla on selkei tarve rakentaa
kansalaisille toimivia verkkopalveluita. Julkisen sektorin uusi suun-
taus on useiden eri palvelutoimittajien kiyttdminen, miké on eduksi
TietoEnatorille ainakin Norjassa ja Tanskassa. Asiakkaiden vilinen
yhteisty0 ostoprosesseissa on johtanut suurempiin, mutta toisaal-
ta vaativampiin tarjouskilpailuihin. TietoEnator solmi useita uusia
puitesopimuksia Ruotsin valtionhallinnon kanssa vuoden aikana.
Tanskassa TietoEnator teki ulkoistussopimuksen elikevakuutuksia
ja pankkipalveluita tarjoavan Pen-Samin kanssa. Sopimuksen myo-
ta konsernin palvelukseen siirtyi 27 henkil64 vuoden lopussa.

Terveydenhuoltosektorilla muodostetaan yhid suurempia
yksikoitd ja yhtendistetdén prosesseja kaikissa Pohjoismaissa.
Tehokkuuden lisddminen on keskeinen tavoite ja tdmin saavut-
tamiseksi on modernin teknologian kayttiminen sairaaloiden
hallinnossa, terveyskeskuksissa ja laboratorioissa avainasemas-
sa. Terveydenhuolto oli yksi TietoEnatorin kasvualueista vuonna
2004. Liiketoimintayksikko teki useita yritysostoja tuotevalikoiman
ja asiakaskunnan laajentamiseksi. Niitid olivat suomalaisen Jons-
Medicalin kuvankésittelyliiketoiminta, osakevihemmistd norja-
laisesta Helsekomponeneterista, norjalainen Respons, yksityinen
suomalainen terveydenhuoltosektorin ohjelmistoyritys Doctorex,
ruotsalainen laboratoriojirjestelmien toimittaja Informationslogik
seki ruotsalainen C&S Healthcare. Marraskuussa TietoEnator teki
aiesopimuksen saksalaisen ITB AG:n ostosta, mikd merkitsi uutta
maantieteellistd aluetta terveydenhuollon alueella. Yhti6é toimittaa
terveydenhuollon tietojirjestelmii sairaaloille ja sille tekee toita
170 henkil64, joista 120 ohjelmistokehittdjas on Intiassa.

Metséteollisuuden maailmanlaajuiset markkinat elpyvit hitaas-
ti ja hintapaine on kova. Useimmat metsayhtiot jatkavat kustannus-

sadstoja ja lykkaavat tietotekniikkainvestointeja muiden investoin-

tien mukana. Aasia houkuttelee voimakkaan kasvunsa johdosta
kapasiteettia lisddvid investointeja. Toimialan kehityssuuntausten
seuraamiseksi TietoEnatorin globaalisti toimiva metsédsektori aloit-
ti liikketoiminnan Aasiassa vuonna 2004 ja on nyt suuntautumassa
myo0s Vengjille ja Eteld-Amerikkaan.

TietoEnatorin energialiiketoiminta koostuu globaalien 0ljy- ja
kaasuyhtioiden ja pohjoismaisten sihkoyhticiden ohjelmistoratkai-
suista ja tietotekniikkapalveluista. Oljy- ja kaasuyhtiét ovat viime
aikoina menestyneet hyvin 6ljyn korkean hinnan ansiosta, ja mark-
kinoilla on lukuisia uusia liiketoimintamahdollisuuksia. Vallitseva
suuntaus etenkin pohjoismaisten sdhkomarkkinoiden julkisissa
palveluissa on yksityistiminen ja yhdentyminen. Varsinkin yhden-
tymiskehitys edellyttdi yritysten prosessien harmonisointia, mika
vauhdittaa investointeja uusiin jarjestelmiin ja niiden toteutushank-
keisiin. TietoEnator vahvisti asemaansa sihkolaitosten palveluis-
sa kahdella asiakastietojirjestelmiin kohdistuvalla yritysostolla.
OMX:n energialiiketoiminta, jonka palveluksessa on 45 henkiloa,
siirtyi TietoEnatorille helmikuussa. Lokakuussa yhtio osti Teklan
energia- ja kunta-alan asiakastietojirjestelmitoiminnan. Tama
kauppa lisdsi konsernin henkilémééras 115:114.

TietoEnator toimii tietyilla asiakastoimialoilla vain Pohjois-
maissa tai Suomessa. Valmistavan teollisuuden asiakkaat toimivat
terds- ja koneenrakennusteollisuudessa ja ovat viime vuosina va-
hentdneet tietotekniikkainvestointejaan taloudellisen laskusuh-
danteen johdosta. Toimialan taloudellinen tilanne on selvisti pa-
rantunut, mutta investoinnit eivit ole vield kiynnistyneet. Kaupan
ja logistiikan asiakastoimialalla TietoEnatorilla on erittdin vahva
asema Suomessa, ja TietoEnator on ollut asiakkaittensa tirkein
kumppani laajoissa sovellusten nykyaikaistamishankkeissa. Namé
hankkeet saatiin paiatokseen jo vuonna 2003, miki vihensi projekti-
volyymia ja ylldpitokuluja vuonna 2004.

Infrastruktuurin ulkoistusmarkkinat kuuluvat edelleen tieto-
tekniikkapalveluiden nopeimmin kasvaviin alueisiin, ja uusia, en-
simméisen sukupolven ulkoistussopimuksia tehdidin vuosittain.
Kilpailu on kaikkein aggressiivisinta juuri talld alueella, ja koska
hinnat pyrkivit laskemaan, kannattavuuden yllapitaminen edellyt-
tad tehokkuuden jatkuvaa parantamista. TietoEnatorin Processing
& Network -liiketoiminta-alue keskittyy yhd selvemmin konsernin
valituille asiakastoimialoille, joilla se pystyy tarjoamaan asiakkail-
leen enemman lisdarvoa. Esimerkkini tistd kehityksestid on sau-
mattoman kokonaispalvelutarjonnan rakentaminen TietoEnatorin
asiakastoimialakohtaisten liiketoiminta-alueiden ja Digital Innova-
tions-yksikon kanssa. Tietokonekeskusten tehokkuutta on paran-
nettu toiminnan keskittdmiselld ja automatisoinnilla seka tuotanto-
pisteita yhdistamall4, ja naméa ohjelmat jatkuvat edelleen.

TietoEnatorin Resource Management -liiketoiminta-alue (nykyi-
sin Personec Group) toimittaa asiakkaille henkilosto- ja talousohja-
uksen ohjelmistoja. Se tuottaa palveluita kaikille asiakastoimialoil-
le ja sen asiakasstrategia on hyvin erilainen kuin muiden, valittuihin
toimialoihin keskittyvien liiketoiminta-alueiden strategiat. Tamén
johdosta TietoEnator myi vihemmistoosuuden eli 49 % liiketoi-
minta-alueesta kesidkuussa 2004 ja Resource Managementin nimi

muutettiin Personec Groupiksi. Personecin henkildstoohjauksen



liiketoiminta hyotyy palkkahallinnon paikallisesta luonteesta seki
henkilostoohjauksen prosessien yhid kasvavasta ulkoistamisesta.
Talousohjaukseen kohdistuu selvemmin kansainvilistd kilpailua,
silli alueella on enemméin maasta riippumattomia vakioprosesseja.
Vaikuttaa kuitenkin siltd, ettd talousohjauksen ohjelmistojen ky-
synti elpyy nopeammin kuin henkilostoohjausjarjestelmien. Uuden
viahemmistoomistajan ansiosta Personecilla on my6s paremmat
edellytykset osallistua alan yhdentymiskehitykseen. Se teki ensim-
maisen yritysostonsa joulukuussa hankkimalla ruotsalaisen IFS:n

palkkaratkaisuliiketoiminnan.

Tyovoiman globaalin hyddyntamisen
merkitys kasvaa
Maailmanlaajuinen tyévoiman hyodyntdminen on kehittynyt hitaas-
ti TietoEnatorin paamarkkina-alueella eli Pohjoismaissa. Suhteelli-
sen halpa ty6voima, talouksien ja organisaatioiden pieni koko seki
pienet kielialueet ovat hidastaneet globaalin tuotannon yleistymista.
Eniten niita voimavaroja on hyodynnetty tietoliikennealueella, jos-
sa myos yritykset toimivat maailmanlaajuisesti. TietoEnator uskoo,
ettd maailmanlaajuisesta tuotannosta tulee pitemmalla tahtdimella
pysyva osa tietotekniikka-alaa ja ettd kaikki alan yritykset sisillyt-
tavit sen strategiaansa. Tamai asettaa uusia haasteita niin yrityksen
johtamiselle kuin viestinnéllekin, minké vuoksi monet yritykset te-
kevat mieluummin yhteistyoti globaalisti toimivien palvelutuottaji-
en kanssa kuin perustavat itse suoria hankintaverkostoja.
TietoEnator on valinnut asiakaslihtoisen ldhestymistavan.
TietoEnatorin paikalliset asiakastiimit hoitavat seki ohjelmistojen
kehittamisprosessin etti asiakassuhteet. Nama tiimit saavat tukea
globaaleilta tuotantotiimeilts, joiden avulla asiakkaille voidaan tar-
jota kustannustehokkaita palveluita. Vuoden 2004 lopussa Tieto-
Enatorilla oli noin 470 tyontekijad matalan kustannustason maissa.
Vuonna 2004 TietoEnator vahvisti voimiaan matalan kustan-
nustason maissa kahdella merkittavalla jarjestelylld. Kevailla toi-
mintansa kaynnisti Ostravassa, Tsekin tasavallassa sijaitseva ke-
hityskeskus, joka tarjoaa edullisia ohjelmistopalveluita sellaisten
teknologioiden pohjalta kuten esimerkiksi Java, Net, C++, DB2 ja
Oracle. Vuoden lopussa keskuksessa oli noin 70 tyontekijai, ja se
oli toimittanut ensimmaiiset hankkeensa menestyksellisesti. Vuo-
den 2005 alussa TietoEnator osti saksalaisen terveydenhuolto-alan
ohjelmistoyrityksen ITB AG:n. ITB:1l4 on 120 ohjelmistokehitti-
jaa Intiassa, mika tarjoaa TietoEnatorille erinomaisen pohjan toi-
minnan laajentamiseksi jatkossa matalan kustannustason maissa.
TietoEnatorin tavoitteena on lisiatd henkiloston mairdd matalan
kustannustason maissa yli 800 tyontekijaan vuoden 2005 loppuun

mennessa.

Kannattavuus parani

Liikevaihto kasvoi 11 % ja oli 1 525,3 (1 374,3) milj. euroa vuonna
2004. Orgaaninen kasvu oli 13 %. Kasvu oli nopeinta tietoliikenne-
ja mediasektorilla, 50 %. Pankki- ja vakuutusalueella kehitys oli ta-
sainen. Julkinen sektori kasvoi 21 %. Kasvu oli Suomessa tasainen,
2 %, mutta Ruotsissa vahva, 31 %. Norjassa kehitys oli negatiivinen,
1%. Vuonna 2004 konsernin liikevaihdosta tuli 51 % Suomesta ja 34 %

Ruotsista.
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Liikevoitto (EBITA) ennen myyntivoittoja kasvoi 20 % ja oli
171,3 (143,3) milj. euroa. Myyntivoitot mukaan lukien liikevoitto
(EBITA) oli 253,0 milj. euroa. Liikevoitto (EBITA) ennen myynti-
voittoja liikevaihdosta parani ja oli 11,2 % (10,4). Liikevoitto (EBIT)
oli 194,5 (102,7) milj. euroa.

Heindkuussa 2004 TietoEnator sai verotusta koskevan ennak-
kopéaatoksen ja kirjasi sen pohjalta 119 milj. euron kertaluonteisen
laskennallisen verosaamisen (1,44 euroa osaketta kohden).

Osakekohtainen voitto ennen liikearvojen poistoja, myyntivoit-
toja ja laskennallisen verosaamisen lisdysta oli 1,52 (1,28) euroa.
Osakekohtainen voitto liikearvojen poistojen, myyntivoittojen ja las-

kennallisen verosaamisen lisdyksen jialkeen oli 3,19 (0,79) euroa.

Ydinliiketoimintaan kuulumattoman
toiminnan myynti, varojen palauttaminen
osakkeenomistajille

Vuonna 2004 TietoEnatorin tulokseen vaikutti kaksi merkittavaa
myyntid. Vihemmistoosuuden myyminen Resource Management -
liiketoiminta-alueesta toi konsernille 67,4 milj. euron myyntivoiton
seka 113 milj. euroa kiteisvaroja. Lisdaksi TietoEnator myi kaksi toi-
mitilakiinteistod Suomessa 72,5 milj. eurolla. Kaupan myyntivoitto
oli 13,7 milj. euroa. Koska niiden kauppojen tuotto oli huomattava,
TietoEnator paitti palauttaa merkittavian osan Kyseisistd varoista
osakkeenomistajille. Syksylla 2004 TietoEnator osti yrityksen omia
osakkeita niin, ettd yhteensi 5 % yhtion osakkeista eli noin 4,1 milj.
osaketta ostettiin 97 milj. eurolla. Joulukuussa TietoEnator maksoi
ylim#iriista osinkoa 0,50 euroa osakkeelta eli yhteensi 39 milj. eu-
roa normaalin, huhtikuussa maksetun 0,50 euron osingon liséksi.
Yhteensi TietoEnator siis palautti 177 milj. euroa osakkeenomista-

jilleen vuonna 2004.



Litketoimintakatsaukset

Maailman johtava korkean jalostusarvon
tietotekniikkapalveluiden toimittaja valituilla asiakastoim

Liiketoiminta-alueet Banking & Insurance Telecom & Media Public & Healthcare
numeroin

2004 2003 ‘ 2004 2003 ' 2004 2003 b

Liikevaihto, MEUR 199 198 422 278 239 229
henkil5& kohden, EUR 1000 1165 111,9  Osuus liike- | 12% 1255 1051 Osuus liike- | 26 % 1250 119,8 Osuus liike- | 15%
vaihdosta vaihdosta vaihdosta
Liikevoitto (EBITA), MEUR 18 21 64 32 24 2
% liikevaihdosta 91 104 152 1156 102 85
henkiloa kohden, EUR 1 000 05 116 ‘ 191 120 12,8 10,2 >
Henkilosto (keskimaarin) 1704 1768 3363 2648 1913 1913
P Osuus | 10% Osuus | 34 % Osuus | 13%
Henkildstd (31.12.) 1725 1672 likevoitosta, 3420 2540 likevoitosta, 1990 1881 liikevoitosta,
EBITA EBITA EBITA



Toteutamme toiminta-ajatustanne

konsultoimalla, kehittamalla

ja hoitamalla asiakkaidemme

sahkoista liiketoimintaa.

laloilla

TietoEnatorin asiakastoimialoihin erikoistuneet
liiketoiminta-alueet ovat Banking & Insurance,
Telecom & Media, Public & Healthcare seki Pro-
duction & Logistics. Kasittely- ja verkkopalveluja
tarjoava Processing & Network on toimialoista
riippumaton. Liiketoiminta-alueiden palveluja tay-
dentivit sihkoisen asioinnin palveluihin erikois-
tunut Digital Innovations seki alhaisten tuotan-
tokustannusten maissa tapahtuvaan tuotantoon
keskittynyt Software Centres. Henkilostoohjauk-
sen ja palkkahallinnon ratkaisuja tarjoaa Tieto-
Enatorin tytaryhtio Personec.

TietoEnator tiivistdd asiakastoimialakohtais-
ten liiketoiminta-alueiden yhteistyotid Processing
& Network -liiketoiminta-alueen ja Digital Innova-
tions -yksikon kanssa voidakseen tarjota asiakkail-
leen maailmanlaajuisesti yhtendisen palvelukon-

septin ja saumattoman kokonaispalveluketjun.

Production & Logistics

2004 2003 ‘

208 221
1144 1221 Osuus liike- | 13%
———  vaihdosta
21 25
102 115
1,7 140 ‘
1823 1806
I —— Osuus | 11%
1876 1810 liikevoitosta,
EBITA

Processing & Network

2004
417
180,0
47
1n3
20,3
2315
2309

2003
401
1737
a4
10,9
19,0
2307
2312

Osuus like- | 26 %
vaihdosta

Osuus
liikevoitosta,
EBITA

25%

Personec Group

2004
127
1267
14
1,0
139
1002
995

2003 k

129 Liikevaihto, MEUR
. 0,
121,7 Osuus liike- | 8% henkiloa kohden, EUR 1000
—— vaihdosta
21 Liikevoitto (EBITA), MEUR
9.2 % liikevaihdosta
, 11,2 k henkil6a kohden, EUR 1 000
1058 Henkildstd (keskimaarin)
Osuus | 7%
1028 liikevoitosta, Henkilosto (31.12.)
EBITA
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Banking & Insurance

Pankkitoimialan tietoteknitkkauudistaja

_ Pankki- ja vakuutusalan yleinen markkinatilanne
vuonna 2004 jatkui edellisen vuoden kaltaisena.
Asiakkaat keskittyivit edelleen tietotekniikan ku-
lusdastoihin. Investointitarve on kuitenkin ilmei-
nen, silld toimiala on ratkaisevan muutosvaiheen

kynnyksella.

Toimialalla on yhd suuria sisdisiéd tietotekniikkayksikoitd ja peri-
maltaan vanhat jarjestelmiakannat. Niiden jarjestelmien uusiminen
on vahitellen kiynnistynyt ja timin maailmanlaajuisen muutoksen

arvioidaan painottuvan seuraavan kymmenen vuoden ajalle.
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Kumppanuuspalvelut sekd valmisohjelmistot ovat Banking &
Insurance -liiketoiminta-alueen vastaus toimialan tarpeisiin uudis-
taa perusjirjestelmis, kehittisd tietotekniikan toimintaprosesseja
seka lisita digitaalisia palveluja.

Banking & Insurance -liiketoiminta-alueen tavoitteena on olla
pankki-, rahoitus- ja vakuutusalueen johtava korkean jalostusarvon
tietotekniikkapalveluiden tarjoaja. Liiketoiminta-alue tahtad nykyi-
sen markkina-aseman vahvistamiseen Pohjois-Euroopassa ja kas-
vuun myos muualla Eurooppassa. Etenemistd maailmanlaajuisilla
markkinoilla toteutetaan alan kehittyneimmilla jirjestelmiratkai-

suilla.



Kumppanina pankkisektorin eurooppalaisessa
rakennemuutoksessa

"Kotimarkkina-alueellamme Pohjois-Euroopassa olemme tunnustet-
tuja taidostamme yhdistidi toimialatuntemus teknologiaosaamiseen.
Talla alueella toimintamme kattaa laajat pankki-, vakuutus- ja rahoi-
tusalan tietotekniikkapalvelut. Toimialan rakennemuutokset jatku-
vat Skandinaviassa, missi pankit ja vakuutuslaitokset ovat vahitel-
len purkamassa sisiisia IT-yksikoitdan. Toiminnoista vastaamaan
etsitdin kumppania, joka tarjoaa tietotekniikan johtamisen ja jirjes-
telmien uusimisen erityisosaamista, kuten TietoEnator”, Banking &
Insurance -liiketoiminta-alueen johtaja Jukka Rosenberg sanoo.
Pankkisektorin rakennemuutos etenee kiihtyvai tahtia joka
puolella Eurooppaa muun muassa yhteisen valuutta-alueen vauh-
dittaman toimialakehityksen vuoksi. Lisdksi monien eurooppalais-
ten rahoituslaitosten perusjirjestelmien erityispiirteend on tieto-
teknisten jirjestelmien moninaisuus ja pitkiikaisyys. Jarjestelmien
ylldpitoon ja kehittdmiseen tarvitaan uudenlaista tehokkuutta.
"Olemme luoneet Core Application Modernisation Partnership
-mallin laajojen jiarjestelmi- ja toimintamallimuutosten toteuttami-
seen. Mallin ytimend on kumppanuusosaamisen ja valmisratkaisu-
jen kytkeminen jirjestelmien integrointiin, kehittimiseen ja yllapi-
toon. Kaytinnossi yhdistimme asiakasyrityksen sisdisen toiminnan
vahvuudet TietoEnator Banking & Insurance -liiketoiminta-alueen
osaamiseen. Niin kykenemme toteuttamaan pankin perusjirjestel-

mien hallitun uudistuksen turvallisesti ja kustannustehokkaasti.”

Valmisratkaisut etenevit globaaleille markkinoille

Euroopan ulkopuolelle liiketoiminta-alue suuntaa peruspankkitoi-
minnan, maksuliikenteen seké kortti- javerkkopankkiratkaisuilla.

"Markkinoiden kiinnostus pankkien valmisratkaisuihin on jat-
kuvasti kasvanut. TietoEnator tarjoaa valmiit, tiydellisesti integroi-
tuvat peruspankkiratkaisut yksityis- tai yrityspankkiymparistoon,
jotka nopeuttavat asiakkaan palveluiden kehittamistd ja edistavat
kustannustehokkuutta. Valmis maksuliikenteen ratkaisumme tar-
joaa pankkien ulkomaanmaksuliikenteeseen kokonaan uudentyyp-
pistd kokonaisuuden hallintaa ja automaatiota.”

Banking & Insurance -liiketoiminta-alue kehittda edelleen sekéd
rakennettaan etti sisdisia prosessejaan kansainvilisiin haasteisiin.
Toimintamalliin kuuluu my6s matalan kustannustason palvelutuo-
tannon liittyminen osaksi kokonaisuutta nearshore-toiminnan muo-
dossa. "Meilla on tarvittava toimialatuntemus, osaaminen ja ratkai-

sut; olemme valmiit muutokseen”, Jukka Rosenberg kiteytta.

Jukka Rosenberg

Johtaja

Banking & Insurance

Banking & Insurance

Liiketoiminta-alueen tavoitteena on olla johtava korkean jalostusarvon tie-
totekniikkapalveluiden tarjoaja pankki-, rahoitus- ja vakuutusalueella. Koti-
markkinoillaan Pohjois-Euroopassa liiketoiminta-alue toimii Iaheisessé kump-
panuussuhteessa asiakkaittensa kanssa. Maailmanlaajuisesti se laajentaa
toimintaansa tarjoamalla laadukkaita valmisratkaisuja. Liiketoiminta-alueen
menestys perustuu asiakkaiden liiketoiminnan syvélliseen hallintaan ja tekno-
logiseen osaamiseen.

_ Tuotteet ja palvelut: Liiketoiminta-alueen tarjoamien tuotteiden ja palvelujen
perustana on tiivis yhteistyd asiakkaiden kanssa. Sen keihdankarkituotteet
ovat globaaleja ratkaisuja, jotka kattavat mm. perus- ja verkkopankkitoimin-
nan sekd maksu- ja korttijarjestelmét. Liiketoiminta-alueella on myds vankka
kokemus asiakkaan tietotekniikan kehittdmisen ja ylldpidon kokonaisvaltai-
sesta vastuusta.

_ Markkinat: Banking & Insurance toimii 13 maassa, ja silld on yli 400 asia-
kasta maailmanlaajuisesti. Henkiloma&ra on 2 100. Liiketoiminta-alue on Poh-
jois-Euroopan johtava finanssialan tietotekniikkapalveluiden ja -ratkaisujen
tarjoaja. Mm. Nordea, FéreningsSparbanken, DnB NOR, Sampo, If Insurance,
Handelsbanken ja monet muut johtavat pohjoismaiset pankit ja vakuutusyhtiot
ovat sen asiakkaita. Muita kansainvélisid asiakkaita ovat mm. Barclays Bank,
Royal Bank of Scotland, Halifax Bank of Scotland ja HypoVereins Bank.

_ Vuoden 2004 kehitys: Pankkitoimialan markkinatilanne jatkui haastavana,
vaikka seké tarjouspyyntdjen maaré ettd alan yleinen kiinnostus ratkaisu-
vaihtoehtoihin lisdéntyivét vime vuodesta. Myyntiajat olivat edelleen pitkid,
ja uusia paéatoksia usein lykattiin.

Liiketoiminta-alueen  kumppanuussuhteisiin  perustuva liiketoiminta
vahvistui Suomessa TietoEnatorin tehdessa laajan kumppanuussopimuksen
eldkevakuutusyhtio limarisen kanssa. Maksuliikenteen alueella yhteistydta
laajennettiin Royal Bank of Scotlandin kanssa ja Norjalaisen DnB Nor -pankin
kanssa solmittiin uusi jarjestelmé@sopimus. Norjalaisten pankkien yhdistymisen
aiheuttamien muutosten vuoksi DnB Nor kuitenkin keskeytti vuoden 2003 alus-
sa kdynnistetyn peruspankkijarjestelmén uusimisen. Korttialueen liikketoiminta
jatkui lupaavana, useista uusista toimituksista tehtiin sopimuksia Keski- ja It&-
Euroopan markkinoilla.

Euroopassa toteutettiin uusia aluevaltauksia portugalilaisen Banco
Portugaés Negdcios —pankin valitessa TietoEnatorin kumppanikseen kes-
keisten peruspankki- ja verkkopankkijarjestelmien uusimisessa ja Tieto-
Enatorin sopiessa Finance Portal —verkkopankkijarjestelmén toimittamisesta
Crnogorska Komercijalna Banka —pankille Montenegroon. Saksan markki-
noilla merkkejé elpymisesta ei vield ollut havaittavissa, mutta vuoden toisella
puoliskolla oli ndhtavissa markkinatilanteen virkistymisté niin Ruotsissa, Nor-

jassa kuin Tanskassakin.



Telecom & Media

Johtava tuotekehityspalvelujen toimittaja Euroopassa,
ratkaisukehitys kaynnistyi

_ TietoEnatorin markkina-asema tietoliikennetoimiala-

lla vahvistui vuonna 2004 ratkaisevasti. Ruotsalaisen
Ki Consultingin osto vuoden alussa vakiinnutti markki-
najohtajan aseman operaattorialueella Pohjoismaissa.
Laitevalmistajien tuotekehityskumppanina TietoEna-
tor oli markkinajohtaja jo aiemmin. Vuoden lopussa
hankittu saksalainen S.E.S.A. AG laajensi aseman te-
lealueen tuotekehityspalvelujen johtavaksi toimittaja-
ksi Euroopassa. TietoEnatorin tietoliikenneasiantunti-

joiden maira kasvoi kaupan myo6ta 4 000 henkiloon.

"S.E.S.A. on TietoEnatorin tavoin keskittynyt tietoliikenteen jéir-
jestelmitoimittajien tuotekehityspalveluihin. Yhtio toimii Keski-
Euroopassa ja sen asiakkat tidydentavit TietoEnatorin asiakas-
kuntaa. Yhtion liikevaihdosta yli 70 % tulee tietoliikennealueelta.
S.E.S.A..n henkiloméira on noin 600, joista Saksassa on 480 ja
Ranskassa 120. Tdmi merkitsee meille vahvaa kasvuperustaa eu-
rooppalaisilla tietoliikennemarkkinoilla”, sanoo Telecom & Media
—liiketoiminta-alueen johtaja Ari Vanhanen.

Telecom & Media on aiemmin toiminut padasiassa kumppa-
nuusyhteistyossi asiakkaidensa kanssa. Konsernin strategian
mukaisesti se kuitenkin tavoittelee toimialansa valittujen sovel-

lusratkaisujen maailman markkinajohtajuutta, mika edellyttai rat-



kaisuliiketoiminnan vauhdittamis-
ta. Kehitys on johdonmukaisesti
kulkenut kohti tatd padmadrai.
Asiakaskumppanuudessa  kerty-
nyt osaaminen ja alan tarpeiden

ymméartdminen on vahva pohja

ratkaisujen kehittamiselle.

Palvelujen automatisointiratkaisu
operaattoreiden ja kuluttajien hyodyksi

Ratkaisuliiketoiminnan rakentamisessa haetaan synergiaa arvo-
ketjun sisilld, mikd tukee myos toimialaosaamisen laajenemista
ja syvenemistd organisaatiossa. Kehittiminen kidynnistyi operaat-
toreille tarkoitetulla palvelujen automatisointiratkaisulla (Service
Automation Solutions). Se tehostaa sekd operaattoreiden omaa
toimintaa ettd tuo hyotyja niiden asiakkaille eli kuluttajille. Sen en-
simmaiinen tuote CPM (Mobile Content Partner Management) on
suunnattu langattoman televiestinndn markkinoille 3G-teknologi-
aan siirtymisen myo6ti. Kolmannen sukupolven matkaviestinnissi
sisdltopalveluilla on keskeinen merkitys ja niiden kysyntd kasvaa
voimakkaasti.

"Sovellusten ja palvelujen tulee olla saatavilla langattomasti
missa ja milloin tahansa. Operaattori tarjoaa teknisen infrastruktuu-
rin ja lukuisat kumppanit tuottavat sisdllon kuluttajan ulottuville.
CPM-tuote on portaali, missi palvelun tuottaja voi tarjota palvelun
ja misté kuluttaja voi sen toisaalta tilata. Portaali on automaattinen
ja tehokas kytkenti osapuolten vililli ja vihentdd merkittavasti ny-
kyisin yhteyden luomiseen tarvittavaa tyotd”, Ari Vanhanen kuvaa
tuotetta.

Ratkaisun kehittaminen edellyttda tiivista yhteistyota laiteval-
mistajien kanssa. Tuotteen rakentaminen on aloitettu yhteistyossi
TietoEnatorin Ostravan palvelukeskuksen kanssa ja sen on tarkoi-
tus olla valmis markkinoille syksyn 2005 aikana.

Matalan kustannustason tuotanto Ostravassa on osa konsernin
palvelukonseptia. Telecom & Median asiakkaat edellyttavit kus-
tannustehokkaita palveluja ja globaalissa kilpailussa toimiva val-
mistava teollisuus ostaa sieltd, mistd palvelut tehokkaimmin saa.

Liiketoiminta-alue on edelldkivija TietoEnatorissa hyodyntiessiian

niita palveluja.

Ari Vanhanen
Johtaja
Telecom & Media

Synergiaetuja asiakkaille

Telecom & Median keskeinen kilpailutekijia on toimiminen koko
laitevalmistajien, teleoperaattorien, sisdllontuottajien ja median
muodostamassa arvoketjussa, minkd vankka toimiala-asiantunte-
mus mahdollistaa.

"Vahvuuksiamme ovat myos ldheinen tuotekehityskumppanuus
asiakkaiden kanssa ja tehokkaat prosessit. Tuotekehityksessid on
nyt keskeista etsid synergioita asiakkaiden vililla. Toimintakentis-
sé tapahtuvat muutokset johtavat tulevaisuudessa samojen kompo-
nenttien hyodyntiamiseen usean valmistajan kaytossd”, Ari Vanha-
nen sanoo.

Telecom & Median tarjontaan tuovat merkittavian lisdarvon
Digital Innovationin sdhkoisen asioinnin asiantuntemuksen seké
Processing & Network -liiketoiminta-alueen késittely- ja verkko-
palveluosaamisen yhdistiminen. Niin syntyvd saumaton, tule-
vaisuudessa yhd useammin langattomilla paitelaitteilla ohjattava
palveluketju pyrkii tyydyttaméain tehokkasti asiakkaiden tietotek-
niikkatarpeet.

Telecom & Media

Liiketoiminta-alueen tavoitteena on olla Euroopan johtava korkean jalos-
tusarvon tietotekniikkapalveluiden tuottaja tietoliikenne- ja mediasektorille.
Telecom & Media tekee yhteistydtd maailmanlaajuisesti kansainvélisten asi-
akkaiden kanssa. Liiketoiminta-alue toimii asiakkaan kumppanina osallistuen
innovatiivisesti tdman liikketoiminta-prosessien ja uusien tuotteiden kehittami-
seen ennen kaikkea langattoman tietoliikenteen ja median alueella.

_ Tuotteet ja palvelut: Telecom & Media toimittaa tietotekniikkapalveluja te-
leoperaattoreille, laitevalmistajille, sisélléntuottajille ja mediayrityksille. Laaja
palveluvalikoima kattaa tuotekehityspalvelut, konsultoinnin seké tietojérjes-
telmien kehityksen ja integroinnin. Yhtio tekee yhteistydtd maailmanlaajuises-
ti kansainvalisten tietoliikenne- ja media-alueen asiakkaiden kanssa.

_ Markkinat: Liiketoiminta-alue toimii 10 Euroopan maassa ja Kiinassa. Sen
palveluksessa on yli 4 000 telealaan erikoistunutta tietotekniikka-ammattilais-
ta. Liiketoiminta-alueen viisi suurinta asiakasta aakkosjérjestyksessd ovat
Ericsson, EU-komissio, Nokia, TeliaSonera ja YLE.

_ Vuoden 2004 kehitys: Tietoliikennemarkkinoiden kehitys vuonna 2004 oli
mydnteinen. Teleoperaattoreiden investoinnit infrastrukruuriin ja tietotekniik-
kaan lisdantyivét selkeésti vuoden aikana. Tuotekehityskumppanuus laiteval-
mistajien kanssa jatkui hyvassé yhteistydssa. Myos media-puolella markkina
oli kasvussa.

Kertomusvuonna tehtiin kaksi suurta yritysostoa. Nama olivat ruotsalai-
sen, teleoperaattoreiden asiantuntijapalveluihin erikoistuneen Ki Consulting
osto tammikuussa ja saksalaisen, tietoliikenteen tuotekehityspalvelujen toi-
mittajan S.E.S.A.:n osto joulukuussa. Vuoden yhtend keskeisena tavoitteena
toteutettiin Ki Consultingin integroiminen menestyksellisesti liiketoiminta-
alueeseen. Yhteistyd tuotekehityksessd Nokian ja Ericssonin kanssa jatkui
useilla hankkeilla. Toiminta Ostravan kehitys- ja testauspalvelukeskuksessa
kaynnistyi.

Liiketoiminta-alueen erittdin vahvaan kehitykseen vaikuttivat Ki Consul-

tingin osto ja hyva orgaaninen kasvu. Ulkoistuksia ei kertomusvuonna ollut.



Public & Healthcare

Asema terveydenhuoltosektorilla vahvistui

_Markkinakehitys jatkui myonteiseni terveydenhuol-
tosektorilla, missi TietoEnator vahvisti asemaansa
sekid orgaanisella kasvulla ettd useilla yritysostoil-
la. Myo6s julkisen sektorin markkinatilanne parantui
lievasti, vaikka kirea kilpailu ja hintapaine jatkuivat.
Jatkossa liiketoiminta-alue panostaa avainasiak-
kuuksiensa syventamiseen, toimintansa laajentami-
seen Pohjoismaissa sekid asemansa vahvistamiseen

Keski-Euroopassa terveydenhuollon ratkaisuilla.

"Julkishallinnossa kasvumme oli orgaanista ja perustui panostuk-
seemme avainasiakkaidemme Kkehitystarpeiden tunnistamiseen.
Ruotsissa, missi olemme perinteisesti olleet vahva kuntien palve-
luntarjoaja, saimme uusia toimeksiantoja myo6s valtionhallinnosta
mm. sidhkoisen hallinnon infrastruktuuriin liittyvien palvelujen
toimittajana. Terveydenhuollon puolella teimme seitsemin yritys-
kauppaa, joilla vahvistimme asemaamme timén sektorin tietotek-
niikkaratkaisujen kokonaistoimittajana”, liiketoiminta-alueen joh-

taja Carl-Johan Lindfors luonnehtii vuoden kehitysta.



Toimintakentti laajenee

Yksi vuoden 2004 aikana ostetuista yrityksistd oli suomalaisen
yksityisen terveydenhuoltosektorin johtava ohjelmistotoimittaja,
Doctorex Oy. Kauppa oli strategisesti merkittava, silla yksityisen
sektorin kasvun lisdksi julkisen ja yksityisen terveydenhuollon laa-
jeneva yhteistyo edellyttias jatkossa entistd enemmaén yhteistoimin-
nallisuutta myos ohjelmistoratkaisuilta. "Tavoitteenamme on tukea
terveydenhuollon toimintojen tehostamista ja eri osapuolten vilisté
yhteisty6ta niin, ettd syntyy saumaton, seké yksityiset ettd julkiset
palvelut kattava hoitoketju”, Lindfors kertoo.

Sopimus saksalaisen ITB AG:n kanssa merkitsee jatkossa vah-
vaa jalansijaa myos Keski-Euroopan markkinoilla. "ITB:n tuoteke-
hitys tapahtuu padosin Intiassa, mikd avaa meille uusia mahdolli-
suuksia off-shore toiminnan kautta.”

"Pyrimme julkishallinnossa markkinoita nopeampaan kasvuun,
silla meilld on paljon kasvupotentiaalia Ruotsissa, Tanskassa ja Nor-
jassa. Kaikissa Pohjoismaissa vahvistamme avainasiakasstrategi-
aamme niin, ettd meilld on jatkossa entistd laajempia asiakkuuksia.”

Valtionhallinnossa jatkui ydintoimintoja tukevien tietojarjestel-
mien uudistaminen ja sdhkoisen hallinnon ratkaisujen toteuttami-
nen. EU-direktiivien yhtendistdessi raportointikaytintoja kiinnos-
tus yhtenaisii ratkaisuja kohtaan lisééntyy Euroopassa. "Esimerkki
tastd kehityksestd on kehittamamme EU-asioiden valmistelijoiden
tyoviline EUTORI. Tarve tietojiarjestelmien yhtendistimiseen kas-
vaa myos rajavartiolaitosten, tullien, poliisin ym. viranomaisten toi-
minnassa. Vahvana pohjoismaisena toimittajana meilla on hyvét 14ah-
tokohdat tarjota yhteiseurooppalaisia ratkaisuja”, Lindfors uskoo.

Perusjarjestelmauudistusten, alueellisten yhteistyohankkeiden
ja palvelujen verkkoon siirtdmisen lisdtessd kysyntdd terveyden-
huollon markkinoiden odotetaan ldhivuosina kasvavan voimak-
kaasti. Public & Healthcare tavoittelee Lindforsin mukaan kasvua
seki orgaanisesti ettd yritysostojen kautta. "Pohjoismaissa pyrim-
me vahvistamaan asemaamme keskittymailld avainasiakaskump-
panuuksiimme seki tarjoamalla kokonaispalvelua asiakkaidemme
perusjarjestelméauudistuksiin ja uusimpia teknologisia ratkaisuja
terveydenhuollon digitalisointihankkeisiin. Kasvua odotamme

myo6s Keski-Euroopan markkinoilta.”

Kokonaispalvelua uudistetulla toimintamallilla

TietoEnatorin strategian mukaisesti Public & Healthcare pyrkii jat-
kossa varmistamaan asiakkaittensa kokonaispalvelun, johon liitty-
vat kiintedsti myos kisittely- ja verkkopalvelut seki sihkoiset itse-
palveluratkaisut. Tavoitteena on tarjota asiakkaan koko arvoketjun

kattava ja tietotekniikkatarpeet tyydyttiva kokonaispalveluketju.

"Uskomme uuden toimintamallimme osaltaan tukevan siti, etti
lahitulevaisuudessa teemme useita ldpimurtoja Pohjoismaiden val-
tionhallinnossa ja saamme toimintamme kayntiin Keski-Euroopan

terveydenhuoltomarkkinoilla”, Lindfors sanoo.

Public & Healthcare

Liiketoiminta-alue tarjoaa palveluja ja tuotteita uusien tietotekniikkaratkaisu-
jen kehittdmiseen julkiselle hallinnolle ja terveydenhuoltoon. Se toimii asiak-
kaittensa laheisend kumppanina parantaen ndiden tehokkuutta ja kykya tarjo-
ta palveluja uusimman tietotekniikan avulla.

_Markkinat: Liiketoiminta-alueen nykyinen markkina-alue kattaa Pohjoismaat,
Viron, Hollannin ja Saksan. Tarkeimmat asiakasryhmat ovat valtionhallinto,
kuntasektori ja terveydenhuoltopalvelujen tuottajat. Liiketoiminta-alueen viisi
suurinta asiakasta aakkosjarjestyksessa ovat oikeusministerid, sisdasiainmi-
nisterid, Tukholman kaupunki, Tukholman maakérajat ja verohallitus.

_ Tuotteet ja palvelut: Valtionhallinnossa liiketoiminta-alue tarjoaa asiak-
kaiden ydintoimintaa tukevia palveluja ja ratkaisuja sdhkdisen hallinnon
kehittamiseksi. Kunta- ja aluetasolla painopisteitd ovat sosiaalitoimen ja
terveydenhuollon sek& opetustoimen ja kirjastojen korkean jalostusarvon rat-
kaisut. Terveydenhuollon ratkaisuja tarjotaan sairaaloille, terveyskeskuksille,
laboratorioille ja hammashuollolle seka julkisella ettd yksityiselld sektorilla.
Liiketoiminta-alue painottaa tuotekehityksessaan toistettavia ratkaisuja, joita
voidaan kayttda kaikissa Pohjoismaissa ja kansainvilisilla markkinoilla.

_ Vuoden 2004 kehitys: Liiketoiminta-alue vahvisti asemaansa julkisen sekto-
rin suurimpana palveluntarjoana Pohjoismaissa. Erityisesti sen ratkaisupoh-
jainen terveydenhuoltoliiketoiminta kehittyi positiivisesti.

Julkisen sektorin markkinatilanne Pohjoismaissa vaihteli muuttumatto-
masta lievdsti parantuneeseen. Asiakkaat suosivat kasvavassa maarin usean
eri toimittajan kéytto4, ja tarjouskilpailut ovat tulleet yhd vaativammiksi. Tans-
kassa liiketoiminta-alue solmi ulkoistussopimuksen Pen-Sam finanssiryhméan
kanssa, joka toimittaa eldkejarjestelmia ja vakuutus- ja pankkituotteita paikal-
lisen ammattiliiton jasenille.

Terveydenhuoltosektorin markkinat kehittyivdt mydénteisesti. TietoEnator
teki useita yritysostoja: Jons-Medicalin kuvankasittelyliiketoiminta Suo-
messa, osakevdhemmistd norjalaisesta Helsecomponenteristd, norjalainen
sosiaali- ja terveydenhuollon ratkaisuja tarjoava Respons, suomalainen yk-
sityisen terveydenhuoltosektorin ohjelmistoyritys Doctorex, ruotsalaisen
InformationsLogikin laboratoriojérjestelmien liiketoiminta ja sen tytdryhtion
InformationsLogik Netherlands B.V..n koko osakekanta sek& ruotsalainen
C&S Healthcare Software AB ja enemmistdosuus C&S Management AB:sta.
Saksalaisen ITB AG:n osto merkitsee jatkossa merkittdvaa jalansijaa Keski-
Euroopan markkinoilla. Ostettavan yhtion tuotekehitys tapahtuu paéosin In-

tiassa.

Carl-Johan Lindfors
Johtaja
Public & Healthcare




Production

Kasvuun uusin kumppanuuksin seka laajentamalla
palvelukonsepteja ja markkina-aluetta

_ Merkit pitkain odotetusta elpymisesti voimistui-
vat syksyn aikana, mika nakyi tilauskannoissa ja
kuormitusasteissa osassa Production & Logistics
-liiketoiminta-alueen toimialoja. Nykyisten kump-
panuusasiakkuuksien kehittiamisen ohella kasvuun
pyritaan uusilla kumppanuuksilla, ulottamalla pal-
velukonseptit kattamaan asiakkaiden arvoketjut
entistd kokonaisvaltaisemmin seki laajentamalla

markkina-aluetta ja asiakaskohderyhmié.
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Logistics

Liiketoiminta-alueen Forest-yksikon toiminta oli vuoden aikana va-
kaata, vaikka useat asiakkaat sadstivit edelleen kustannuksissaan.
”Aktiivisin markkina-alueemme on télla hetkelld Aasia, missi laa-
jennamme toimintaamme. Indonesian konttoriin on saatu miehitys,
ensimmadiset hankkeet Kiinassa ovat kdynnistyneet ja toiminta Ve-
nijalla on vilkastumassa”, liikketoiminta-alueen johtaja Pentti Huus-
ko luonnehtii yksikon toimintaa.

Energiasektori kehittyi myonteisesti. "Keskityimme vuoden
aikana vahvistamaan energiayhtioiden asiakastietojirjestelmiin liit-
tyvid palvelujamme. Toimintomme vahvistuivat merkittavasti, kun
ostimme OM-HEX:ilta ja Tekla Oyj:ltd heidan asiakastietojarjestel-
maliiketoimintansa. Kaupat tdydensiviat tuotevalikoimaamme ja

paransivat palvelumahdollisuuksiamme kehittyvilld Pohjoismaiden



markkinoilla. Myos globaali 6ljy- ja kaasuliiketoimintamme kehittyi
myonteisesti”, Huusko kertoo.

Pohjoismaihin keskittyneessd liiketoiminnassa valmistavan
teollisuuden myynti jiai edellisvuotta alhaisemmaksi asiakkaiden
kustannussiidstojen vuoksi. Kaupan ja logistiikan yksikoiden liike-
vaihto laski kotimaassa useiden suurten asiakasprojektien siirryt-

tya sovellushallintavaiheeseen.

Laajemmin asiakkaiden arvoketjuun ja
ldhialueiden markkinoille

Kaupan alueella liiketoiminta-alue pyrkii laajentamaan toimintaan-
sa erityisesti Suomen ldhialueilla, Ruotsissa ja Baltiassa. "Tassi
onnistuminen on meille erittiin tirkedi. Olemme asiakkaillemme
kumppani, jonka palvelut kattavat yksityiskohtaisesti koko heidian
arvoketjunsa valmistajilta aina kuluttajille asti. T4lla hetkelld olem-
me esimerkiksi rakentamassa ratkaisuja seki elintarviketeollisuu-
delle ettd myymaélan jarjestelmien hoitamiseen”, Huusko sanoo.
Energiasektorilla liiketoiminta-alue suuntaa kehityspanostuk-
sensa seuraavaksi 0ljy- ja kaasutoimialalle, missi se pyrkii laajen-
tamaan asiakaskuntaansa maailman johtavista asiakkaista keski-
suuriin ja kansallisiin
6ljy- ja kaasuyhtioihin.
"Metsiteollisuudes-
sa keskitymme jatkossa
entistakin teravimmin
palvelemaan kansain-

vilisten yritysten keski-

tettyji toimintoja juuri
tdhdn tarkoitukseen kehitettyjen palvelujen avulla. Valmistavan
teollisuuden arvoketjujen hallintaan olemme kehittimissi uuden
TietoEnator Industrial Platform -konseptin. Tama .NET-alustalle
rakennettu konsepti yhdistdd kansainvilisten kumppaniemme oh-
jelmistoratkaisut omaan Lean System -toiminnanohjausjirjestel-

- - .
miiamme”, Huusko kertoo

Panostus offshore-tuotantoon ja
kokonaisvaltaisiin palveluketjuihin

Liiketoiminta-alueen jatkondkymit ovat paranemassa: 0ljy- ja ener-
giayhtididen taloudellinen tilanne on hyvi, valmistava teollisuus on
selkeisti elpymissi, Aasian markkinat kasvavat edelleen ja Vendjan
markkinat ovat avautumassa sekd metsiteollisuudessa ettd muilla
liikketoiminta-alueen toimialoilla.

Liiketoiminta-alueelle on kiredssid kansainvilisessd Kkilpailu-
tilanteessa erittdin tirkedsd, kuinka se onnistuu hyodyntadmiin
offshore-tuotantoa ja toisaalta tarjoamaan asiakkaille saumattoman
kokonaispalvelun yhdessid Processing & Network -liiketoiminta-
alueen ja Digital Innovations -yksikon kanssa.

"Olemme jo aloittaneet Ostravan yksikkomme palvelujen kiy-
ton. Jatkossa keskitymme kehittdmiian offshore-konseptiamme
siten, ettd asiakasta ldhelld olevat toiminnot, tuotteiden ja palve-
luiden kehittamisen johtaminen seki palvelutuotanto ovat asiak-
kaiden kannalta parhaassa mahdollisessa paikassa ja palvelut tuo-

tetaan mahdollisimman laadukkaasti ja edullisesti. Lisdksi meidian

on tehtdva paljon toitd kyetiksemme tarjoamaan asiakkaillemme
korkealuokkaisia kokonaispalveluja ja panostettava erityisesti sih-

koisten itsepalveluratkaisujen kehittimiseen energiasektorilla.”

Production & Logistics

Liiketoiminta-alue on johtava korkean jalostusarvon tietotekniikkapalvelujen
toimittaja valituille tuotannon ja logistiikan alueille. Sen tarkeimmat asiakas-
toimialat ovat metséteollisuus, energia ja valmistava teollisuus seké kauppa
ja logistiikka. Liiketoiminta-alue keskittyy tietotekniikkakumppanuuksien luo-
miseen nailld aloilla toimivien asiakkaiden kanssa. Maailmanlaajuinen kasvu
perustuu kansainvélistd huippuluokkaa olevien, vahvaan toimialaosaamiseen
perustuvien ratkaisujen tarjoamiseen digitaalisiin metsé- ja energiaketjuihin.
_ Tuotteet ja palvelut: Production & Logistics kehittaa tietojérjestelmia, jotka
kattavat asiakkaan koko arvoketjun hankinnoista asiakassuhteiden hallin-
taan. Sen vahvuuksia ovat asiakastoimialojen syva tuntemus, standardisoidut
ja edistykselliset menetelmét ja toimintamallit, omat ratkaisut seké kansain-
véliset yritysohjelmistot.
_ Markkinat: Liiketoiminta-alueen palveluksessa on yli 2 000 henkil6& seitse-
massa Euroopan maassa, USAssa, Kanadassa, Singaporessa, Indonesiassa,
Kiinassa ja Malesiassa. Production & Logistics palvelee asiakkaitaan kaikissa
nédiden toimintamaissa ja tarjoaa ndille maailmanlaajuista tukea. Liiketoimin-
ta-alue on metséateollisuudessa maailman johtava, riippumaton tietojarjestel-
matoimittaja. Sen viisi suurinta asiakasta aakkosjarjestyksessa ovat Fortum,
Kesko, SOK, Stora Enso ja UPM-Kymmene.
_Vuoden 2004 kehitys: Metséateollisuudessa liiketoiminta-alue kasvoi vain Aa-
siassa, kun taas Amerikassa ja Euroopassa liiketoimintaympéristo oli haas-
teellisempi. Uusia sopimuksia tehtiin kuitenkin kaikilla markkinoilla.

Energia-yksikdn kehitys oli mydnteinen. Vuoden 2004 aikana vahvistettiin
erityisesti séhkdyhtididen liiketoimintaa mm. ostamalla asiakastietojérjestel-
maliiketoiminnat OM-HEX:ilté ja Tekla Oyj:ltd ja solmimalla merkittavia toimi-
tussopimuksia sekd asiakas- ettd verkkotietojdrjestelmistd. Energy Compo-
nents -keihdankarkituoteperheen kehitys jatkui myonteisend, ja jarjestelmia
toimitettiin useille 6ljy- ja kaasuteollisuuden asiakkaille eri puolilla maailmaa.

Véhittdiskaupassa tehtiin merkittavid toimituksia johtaville kaupan asi-
akkaille. Toimitusten siirtyminen sovellushallintaan pienensi kuitenkin kaupan
sektorin liikevaihtoa.

Valmistavassa teollisuudessa siirryttiin vuoden loppupuolella kasvuvai-
heeseen. Erityisen mydnteisté kehitys oli yritysohjelmistojen kysynndssa. Kol-
mansien osapuolten ohjelmistojen yhdistdminen TietoEnatorin omiin ohjelmis-

toihin ja toimialaosaamiseen on otettu markkinoilla positiivisesti vastaan.

Pentti Huusko
Johtaja

Production & Logistics



i

_ Processing & Network -liiketoiminta-alueen ky-

synti kehittyi vuoden aikana myonteisesti, vaikka
kilpailu markkinoilla oli edelleen kireda. Merkit-
tavin liiketoiminta-alueen kehitysprojekteista on
kaytto- ja verkkopalvelujen yhdistiaminen Kkiin-
tedmmin toimialapohjaisten liiketoiminta-aluei-

den palveluihin.

Liiketoiminta-alueen volyymi kasvoi sen molemmilla padmarkki-
noilla, Pohjoismaissa ja Baltiassa, vaikkakin liikevaihdon kasvu oli
hintakilpailusta johtuen edellisvuotta hitaampaa. Ruotsin markki-
noilla, missa vuonna 2003 toteutunut TeliaSoneran suurkonetuotan-
non ulkoistus oli tarked padnavaus TietoEnatorille, kehitys jatkui

erityisen positiivisena.

Network

‘duudella toimintamallilla

”Onnistuimme eri markkina-alueillamme tekeméain useita kaup-
poja ja sopimuksia. Loppuvuonna teimme sopimuksen tanskalai-
sen, elikejirjestelmii ja tdydentiavid vakuutus- ja pankkituotteita
toimittavan Pen-Sam Holdingin kanssa kiytto- ja sovellushallinnan
palvelujen ulkoistamisesta”, Processing & Network -liiketoiminta-
alueen johtaja Juhani Lano kertoo.

Liiketoimintatietojen vélityspalvelujen (Business Information
eXchange, BIX) kysynta kasvoi voimakkaasti vuoden aikana. BIX
siséaltad TietoEnatorin asiakkaille tarjottavat aineistonsiirto- ja in-
tegrointipalvelut esimerkiksi verkkolaskujen, palkkalaskelmien
seki verkkokaupan tilaus- ja toimitusketjun dokumenttien vélityk-

seen verkon kautta.



Kaynnissa useita kehitysprojekteja

Oman tarjontansa kehittdmisen ja tuotteistamisen liséksi liiketoi-
minta-alueella on keskeinen rooli useissa TietoEnator-konsernin
prosessien yhtendistimiseen liittyvissa kehitysprojekteissa. Yhteis-
ten hankkeiden tavoitteena on konsernin myyntiprosessien ja -toi-
minnan yhdistaminen, sisdisten toimintaprosessien kehittiminen ja
kayttoonotto seki yhteisen palvelun tuotekehitys.

"Uudistamme TietoEnatorin palvelukonseptin vastaamaan
entistd paremmin asiakkaidemme tarpeita, tukemaan konsernin
kansainvilistymistd ja vahvistamaan kilpailukykydmme. Uudistus
toteutetaan keskittamailla ja yhdenmukaistamalla toimintoja seki
maantieteellisesti ettd asiakaspalvelunikokulmasta. Yhdessi asia-
kastoimialoihin erikoistuneiden liiketoiminta-alueidemme ja Digi-
tal Innovations -yksikon kanssa tama liiketoimintamalli muodostaa
saumattoman kokonaispalveluketjun”, Lano luonnehtii kehityspro-
jektia.

Keskittamalla tekninen infrastruktuuri pdsasiassa yhteen glo-
baaliin tuotantopaikkaan ja yhdenmukaistamalla prosesseja ja vi-
lineitd voidaan saavuttaa TietoEnatorin kilpailukykya parantava ja
sen asiakkaita hyodyttava kustannustason lasku.

"Vaikka keskitimme tuotantomme, pystymme jatkossa toimi-
maan entisté asiakasldhtoisemmin. Asiakkaillamme kaikkialla maa-
ilmassa on mahdollisuus kayttda yhteisen alustan péille rakennet-

tua palvelutarjontaamme verkon kautta”, Lano kertoo.

Entisté tiiviimpéaa yhteistyota

Uutta palvelukonseptia hyodyntamilla TietoEnator voi tarjota
kaikkiin maihin samanlaista, korkeatasoista ja tasalaatuista palve-
lua, johon voidaan liittdd mukaan myos sovellusten keskeytymaton
kaytto ja yllapito. Lanon mukaan uusi palvelukonsepti edellyttii
TietoEnatorilta voimakasta panostusta myyntiin ja asiakaskohtai-
seen toimitusorganisaatioon kaikissa maissa.

"Kun tarjoamme kapasiteettia toisesta maasta késin, myyjiem-
me on oltava entistikin kyvykkaimpia ja ymmarrettiva asiakkai-
demme tarpeet perinpohjaisesti.”

"Lahes kaikki asiakkaamme ovat suhtautuneet uudistukseem-
me positiivisesti. Saadaksemme palvelukonseptimme toimimaan,
meidédn on kyettavi tiiviiseen yhteistyohon liiketoiminta-alueidem-
me kesken. Tarvitsemme todellista joukkuehenkei, jonka olenkin
huomannut paiva paivilta lisdantyvian, kun viemme konsernin yh-

teisia hankkeita eteenpiin”, Lano toteaa.

Juhani Lano
Johtaja
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Processing & Network

Liiketoiminta-alue tarjoaa kaytto- ja verkkopalveluita. Se toimii ldheisessé
kumppanuussuhteessa asiakkaittensa kanssa varmistaen heidan liiketoi-
mintansa jatkuvuuden ja kehittymisen tietoteknisten palveluiden osalta. Lii-
ketoiminta-alueen palveluilla turvataan asiakkaiden toiminnan ja palveluiden
jatkuvuus, kehittdminen, tehokkuus, laatu, tietoturva, joustavuus ja uusiutu-
miskyky.

_ Tuotteet ja palvelut: Processing & Network keskittyy tieto- ja kommunikaa-
tiotekniikan (ICT) kayttopalveluihin seka niihin liittyviin konsultointi-, integroin-
ti- ja siséltopalveluihin. Kéyttopalvelut jakaantuvat tuotantokdyton optimoin-
tiin sekd@ muutostilanteisiin liittyviin uudistamispalveluihin.

Kayton optimointi siséltdd keskeytymattoman sovellus-, verkko-, kes-
kuskone- ja palvelinhallinnan sekd tuotantoraportoinnin, teknisen tuen ja
jatkuvaan parannukseen liittyvid kehitystoimintoja. Kaytdn uudistaminen puo-
lestaan tukee organisaatioiden tietotekniikkapalveluiden rakenteellista ratio-
nalisointia konsultointi-, suunnittelu- ja kdyttdonottopalveluilla.

_ Markkinat: Liiketoiminta-alue tarjoaa kumppanuuspalvelujaan paddasiassa
TietoEnatorin neljén asiakastoimialapohjaisen liiketoiminta-alueen nykyisille
ja tuleville asiakkaille. N&in se yhdistda tehokkaasti jatkuvat kdytto- ja verk-
kotukipalvelut asiakkaittensa liikketoiminnan kehityshankkeisiin. Liiketoiminta-
alue toimii pd&dasiassa Pohjoismaissa ja Baltiassa, ja on yksi alueen johtavista
toimittajista. Lisaksi se palvelee globaalisti toimivia asiakkaitaan Manner-Eu-
roopassa ja USA:ssa. Liiketoiminta-alueen viisi suurinta asiakasta aakkos-
jarjestyksessa ovat Kesko, Saab Technology (Saab, Bofors, Celsius, Telub),
Sampo, Stora Enso ja TeliaSonera.

_ Vuoden 2004 kehitys: Liiketoiminta-alue sdilytti asemansa toiseksi suurim-
pana palveluiden tarjoana Pohjoismaissa. Kilpailukyvyn varmistamiseksi on
jatkettu prosessien harmonisointia ja jatkokehitysta. Yksi tarked painopiste-
alue on ollut ITIL-pohjaisten (Information Technology Infrastructure Library)
prosessien ja niitd tukevien tyovélineiden kédyttddnotto koko liiketoiminta-alu-
eella.

Octel Oy:n omistajat myivét Octelin koko osakekannan TietoEnatorille ja
Octel jatkoi TietoEnatorin itsendisend tytdryhtiona 1.5.2004 I&htien. Samalla
solmittiin pitkdaikainen 4,5 vuoden palvelusopimus.

TietoEnator sopi Ruukin kanssa tietojenkdsittelykapasiteetin ja siihen
littyvien palveluiden toimittamisesta uusien, kdyttdonotettavien tietojarjestel-
mien hoitamiseen. Palvelut ovat kaytettdvissa kaikissa Ruukin toimipaikoissa.
Sopimuksen mydtd Ruukki voi valita palvelutason ja kéytettavyyden liiketoi-
mintavaatimustensa mukaisesti ja tietokonekapasiteettia on kéytettdvissa

tarvittava méara kullakin hetkella.



Personec Group

Osana strategiauudistuksensa mukaista, entis-
td tiukempaa keskittymista valittuihin asiakas-
toimialoihin TietoEnator teki heindkuussa 2004
sopimuksen padomasijoittajan mukaantulosta
Resource Management -liiketoiminta-alueen ke-
hittdmiseen. Liiketoiminta-alue myytiin holding-
yhtiolle, jonka omistavat TietoEnator 51 %:mn ja

Nordic Capital 49 %:n osuuksilla.

Kauppa vapautti TietoEnatorille piZiomaa konsernin ydinliiketoi-
minnan kasvun rahoittamiseen, mutta mahdollistaa samalla yhtion
osallistumisen Resource Management -markkinoiden strategiseen
kehittdmiseen.

Marraskuussa TietoEnator Resource Management jakaantui
kahteen itsendiseen liiketoimintaan ja vaihtoi nimeaan. Henkilos-
toohjauksen ja palkkahallinnon liiketoimintojen uusi nimi ja tava-
ramerkki on Personec ja talous- ja toiminnanohjauksen Economa.
Ryhmén uusi nimi on Personec Group.

Personec on Pohjoismaiden johtava palkka- ja henkilostohallin-
non ratkaisujen ja palveluiden toimittaja. Se palvelee seké yrityksia
ettd julkishallintoa. Personec on TietoEnatorin myo6ta ollut mukana
henkil6stoohjausliiketoiminnassa yli 30 vuotta ja sen markkina-
osuus Pohjoismaissa on noin 30 %. 15 000 organisaatiota kayttaa
Personecin ratkaisuja ja palveluja, ja lidhes nelja miljoonaa ihmista
saa palkkansa sen jirjestelmien kautta.

Economalla on noin 4 000 asiakkaan talousohjauksen ratkai-
sujen toimittajana merkittiva markkina-asema Pohjoismaissa. Jat-
kossa Economa kehittdé palvelujaan myos toiminnanohjauksen ja
asiakkuuden hallinnan alueilla voidakseen tarjota asiakkailleen ko-

konaisratkaisuja liiketoiminnan prosesseihin.

Vuoden 2004 kehitys

Henkilosto- ja etenkin talousohjauksen jirjestelmien kysyntd on
vihitellen piristymissi. Asiakkaat ovat yhd kasvavassa méairin
kiinnostuneita ratkaisuista, joilla henkilosto- ja palkkahallinto tuo-
tetaan palvelukeskuspalveluna. Toimittajien yhdentymiskehitys jat-
kui Pohjoismaissa.

Personec-ryhmin liikevaihdosta vuonna 2004 oli Personecin
osuus oli 66 % ja Economan 34 %.

Joulukuussa 2004 IF'S Sverige Ab moi IFS Lon-palkkahallinto-
jarjestelminsi Personecille. Sopimus tukee Personecin strategista
pyrkimysti kasvaa merkittavasti Pohjoismaissa.

Personecin asema julkishallinnon toimittajana Suomessa vah-
vistui merkittavasti. Mm. yliopistot paatyivit yhteishankinnassaan
Personec Fortime —palkkajirjestelméin, ja valtionhallinnon mat-
kustuksenhallinnan hoitamisesta Personec Travel-jarjestelmin
avulla solmittiin puitesopimus.

Tanskassa tehtiin sopimus Personec HR-jarjestelmistia Tanskan
johtavan ilmaisjakelulehden, Sondagsavisenin kanssa.

Ruotsissa Economa teki sopimuksen Gavlen kaupungin kanssa
Economa Business Systems -jarjestelméasti.

TietoEnatorin tarkoituksena on siilyttad maariysvalta yhtiossa
ja konsolidoida liiketoiminta tilinpdatokseensd vuoden 2006 lop-

puun saakka. Sen jialkeen tarkoituksena on, ettid enemmisto A4nisté

siirtyy Nordic Capitalille.




Digital Innovations

TietoEnator perusti Digital Innovations -yksikon
huhtikuussa 2004 kehittimain ja tehostamaan
asiakkaidensa siahkdisid asiointipalveluita, edisti-
main asiakastoimialojensa vilistd synergiaa seki
kiihdyttdmain sidhkoisen asioinnin innovaatioi-
den tuotteistus- ja integraatioprosesseja. Yksikko
toimii kiintefdssi yhteistydssd konsernin viiden
liiketoiminta-alueen kanssa ja tiydentdd niiden
palvelut kattamaan asiakkaan koko digitaalisen

arvoketjun.

Software Centres

Matalan hintatason maiden tarjoamista mahdolli-
suuksista on jatkuvasti tullut yha tirkeampi osa
TietoEnatorin strategiaa. Vuoden 2004 alussa
TietoEnator perusti ohjelmistokehityskeskuksen
TsSekin tasavallassa sijaitsevaan Ostravaan. Tama
on TietoEnatorin ensimmaéiinen keskitetty, mata-
lan kustannustason maahan perustettu toimipiste,
joka tarjoaa koko konsernille tietotekniikan tuo-
tantopalveluita.

Keskitetty ohjelmistokehityksen keskus tarjoaa TietoEnatorin liike-
toiminta-alueille kustannustehokkaita tuotantopalveluita, jotka pa-
rantavat niiden kilpailukykya ja auttavat niitd siirtyméain ylospain
arvoketjussa ilman, ettd ne menettiviat mahdollisuutta itse valvoa

tuotantoa. Ohjelmistokeskukset ovat TietoEnatorin vastaus tieto-

tekniikkatuotannon globalisaatioon. Asiakkailla on edelleen vain

Kaikissa Pohjoismaissa toimivan, 275 asiantuntijaa tyollistavin
Digital Innovations -yksikén palvelut muodostuvat liiketoiminta-
konsultoinnista, kiyttijikokemukseen perustuvasta sidhkoisen
asioinnin suunnittelusta ja toteutuksesta, IT-konsultoinnista, integ-
raatioratkaisuista, projektien ldpivientiin tarkoitetuista menetel-
mista ja tyokaluista seki teknologiatuesta digitaalisen itsepalvelun
ratkaisuihin.

Digitalizing Framework -projektissa (katso s. 39) yksikko yhdis-
tad TietoEnatorin parhaat kiaytinnot, innovaatiot ja ratkaisut seké
alan parhaan asiantuntemuksen koko konsernin hyviksi. Projektin
kautta Digital Innovations koordinoi TietoEnatorin sdhkéisen asi-
oinnin palveluihin liittyvaa kiintedé yhteisty6ta maailman johtavien
teknologiavalmistajien kanssa.

Digital Innovations -yksikon osaaminen ja vahvuus on laajoissa
siahkoisen asioinnin projekteissa, joissa loppukayttijanakokulmal-

la ja kaytettivyydelld on ratkaiseva merkitys.

yksi koko arvoketjun hallitseva palvelutuottaja, TietoEnator. Arvo-
ketjussa yhdistyvit konsernin osaaminen ja kokemukset toisaalta
asiakastoimialasta ja toisaalta ohjelmistokehitysmenetelmistid ja
-teknologiasta globaaleilla markkinoilla.

Globaali hankinta tarkoittaa tuotantokeskuksia, joiden avulla
TietoEnatorin asiakastoimialakohtaiset liiketoiminta-alueet voivat
alentaa kustannuksia perustietotekniikan tuottamisessa. Niin ne
voivat keskittdd voimavaransa tuotteiden ja palveluiden jatkuvaan
parantamiseen ja tarjota siten lisdarvoa asiakkailleen.

Vuoden 2004 aikana Software Centres osallistui useisiin
Telecom & Media- ja Production & Logistics -liiketoiminta-alueiden
seka Digital Innovations -yksikon eurooppalaisten asiakkaiden oh-
jelmistokehityshankkeisiin. Nididen volyymi kasvoi huomattavasti

vuoden aikana, ja nopean kasvun odotetaan jatkuvan vuonna 2005.

Lis#a tietoa TietoEnatorin globaalista hankintatoiminnasta 16ytyy

raportin aineetonta pidomaa kasittelevista osasta sivulta 41.



Koko toimintamme-perustuu
vahvaan tahtoomme tuottaa
lisdarvoa asiakkaillemme ja tarjota
henkilostollemme mahdollisuudet
jatkuvaan kasvuun ja kehittymiseen

niin yksiloin4 kuin ryhméin jaseniné.
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TietoEnatorin tavoitteena on tulla maailman johtavaksi korkean jalostusarvon tietotekniik-

kapalveluiden toimittajaksi valituilla asiakastoimialoilla. Tahidn paistikseen yhtio kayttia
hyvikseen aineetonta padomaansa, joka koostuu inhimillisestid padomasta, rakennepai-
omasta ja suhdepiaiomasta. Seuraavilla sivuilla kuvataan TietoEnatorin tirkeimmét kiyn-

nissi olevat aineettoman paioman kehitysprosessit ja -toimenpiteet.



Kaynnissa mittavia kehityshankkeita

Vahvistaakseen edellytyksidin kansainviliseen kas-
vuun TietoEnator uudisti rakennettaan ja tismensi
strategisia painotuksiaan vuoden 2004 alussa. Ke-
vaalla tyonsi aloitti uudistusta ohjaava ja valvova
Development Management Team, DMT puheenjoh-
tajanaan myo6s konsernin liiketoimintoja johtava
Pentti Heikkinen. Vuoden 2005 alkuun mennessi
on kiynnistynyt useita laajoja kehityshankkeita,
jotka yhdessid muodostavat yhden TietoEnatorin

historian suurimmista muutosprosesseista.

“Muutosprosessi on meille vilttdmiaton, jotta kykenemme vastaa-
maan kiristyvain kilpailuun kotimarkkinoillamme Pohjoismaissa ja
kasvamaan kannattavasti myos laajemmille kansainvilisille mark-
kinoille. Strategiauudistuksemme kiytinnon toteutukseen liittyvit
toimenpiteet voidaan jakaa kolmeen ryhméén: organisatoriset uu-
distukset, liiketoiminnan painopistealueiden uudelleenméiirittely
seka tehokkuden ja konsernin osien vilisen synergian lisdiminen”,

Pentti Heikkinen kuvailee muutosta.

DMT suunnittelee, priorisoi ja valvoo
kehityshankkeita

Strategiauudistuksen tehokkaan toteutuksen varmistamiseksi Tieto-
Enatorin johtoryhm#i uudistettiin ja vahvistettiin vuoden 2004
alussa. Lisdksi uutta operatiivista johtoryhmai vetdmaan nimitet-
tiin operatiivinen varatoimitusjohtaja.

“Operatiivisen johtoryhméin keskittyessi liiketoimintaan ja asi-
akkaisiin liittyviin kysymyksiin kévi ilmeiseksi, ettd tarvitsemme
muiden kehityshankkeiden eteenpiin viemiseen oman toimielimen.
Tata tehtavad varten perustettuun DMT:hen kuuluu liiketoiminta-
alueidemme johtajien liséksi synergian ja tehokkuuden lisddmiseen
tahtadvien yksikoiden ja hankkeiden vastuuhenkil6itd, yhteensa 11
henkil64d. Operatiivisen johtoryhmin tavoin DMT kokoontuu kuu-

kausittain”, Heikkinen kertoo.

Voimavaroja vahvimmille osaamisalueille

Jatkaakseen kansainvilistd kasvuaan TietoEnatorin on entisti sel-
kedmmin fokusoitava toimintaansa. “Kohdistamme voimavaramme
niille alueille, joilla suhteellinen osaamisemme on vahvinta ja joilla
kansainviliset kasvumahdollisuutemme tistd syystd ovat parhaat.
Niita toimialoja ovat pankki, tietoliikenne, metsisektori seki ter-
veydenhuolto, joille jatkossa keskitimme suurimmat kansainvili-
set investointi- ja kehityspanoksemme ja joilta odotamme voimak-
kainta kasvua”, Heikkinen linjaa.

Muilla toimialoilla tavoitteena on vahva alueellinen tai paikal-
linen kehitys. Heindkuussa tehty sopimus pddomasijoittajan mu-

kaantulosta Resource Management -liiketoiminta-alueen kehittami-

Pentti Heikkinen

Operatiivinen varatoimitusjohtaja

seen tukee osaltaan keskittymisti valittuihin asiakastoimialoihin ja

vapauttaa pddomia kansainviliseen kasvuun.

Keskeiset kehityshankkeet tiydessi vauhdissa

Asiakastoimialakohtaisten liiketoiminta-alueiden yhteistyota ka-
sittely- ja verkkopalveluja tuottavan Processing & Network -liike-
toiminta-alueen ja sdhkoisid asiointipalveluja kehittavan Digital
Innovations -yksikon kanssa tiivistetdén, jotta asiakkaille voidaan
tarjota maailmanlaajuisesti yhtendinen TietoEnatorin palvelukon-
septi ja saumaton kokonaispalveluketju (end-to-end).

Lisaksi TietoEnator pyrkii kansainvélisen kilpailukykynsi pa-
rantamiseen yhteniistamalla globaalisti toimintamallejaan, proses-
sejaan ja palvelujaan. Heikkinen kertoo DMT:n méairitelleen kon-
sernin ensisijaiset, tihin tavoitteeseen tahtaavit kehityshankkeet.

"Kokonaispalvelutarjonnan kayttoonoton lisdksi keskitymme
lahitulevaisuudessa kehittaméin asiakassuhteiden hallintaamme,
yhtendistamiin konsernin toimintamallit ja prosessit, viema4n lop-
puun uuden toiminnanohjausjirjestelmamme kayttoonoton seki
lisddméaan palvelutuotantoamme alhaisempien tuotantokustannus-
ten maissa. Hankkeet ovat kidynnistyneet vauhdilla, koska kaikki
yksikkbmme ovat ymmartineet yhteistyon valttamattomyyden.
Meilla on voimakas yhteinen tahto onnistua haastavassa muutos-

prosessissamme ja saavuttaa asettamamme kasvutavoitteet.”



Keskeiset aineettoman paaoman
erdt ja niiden kehittdminen

KRITTISET AINEETTOMAT VOIMAVARAT

TAVOITTEET

KEHITYSTOIMENPITEET

INHIMILLINEN PAAOMA

Johtamistaidot

Jatkuva kehittdminen, kansainvélistyminen

Johtamiskoulutus (s. 33)

Esimiesvalmennus (s. 33)

Henkildston osaaminen

Henkinen kasvu

Suosituin tydnantaja tietotekniikan ammattilaisten keskuudessa

Henkiloston osaamisen ja suorituskyvyn hallinta, BRIDGE (s. 32)
Tydnantajan suosituimmuusindeksit (s. 33)

Asiaskastoimiala- ja
tietotekniikkaosaaminen

Syvillisen asiakastoimialaosaamisen yllépito ja kehittdminen,

viimeisimman tietotekniikan johtava osaaja

Ratkaisukumppanuuskonsepti,
Core Application Modernisation Partnership (s. 35)

Business intelligence forum (s. 35)

RAKENNEPAAOMA

Konsernin yhteiset prosessit

Kansainvilisesti korkeatasoinen prosessien taso

ja mittakaavaetujen luonti

Yhteinen liiketoimintajérjestelma (s. 36)

Taloushallinnon palveluyksikké Business Support Unit (s. 37)
Henkildstohallinnon palveluyksikkd HR Centre (s. 34, 37)
Suhteet teknologiatoimittajiin (s. 38)

Digitalizing framework (s. 39)

Aineeton omaisuus

Tarkeimmaén aineettoman omaisuuden suojaaminen,
tavaramerkkien suojaaminen

Immateriaalioikeuksien (IPR)
hallintaprosessin kehittdminen (s. 39)

Teknologiainfrastruktuuri

Yhtendisten ratkaisujen ja prosessien kehittdminen yrityksen

strategian mukaisten synergia- ja kilpailuetujen saavuttamiseksi

Tietotekniikkainfrastruktuurin yhtenaistaminen (s. 39)
Voimavarojen hallinta yhtendisen

ohjausjérjestelmén avulla (s. 37)

SUHDEPAAOMA

Konsernistrategia

Asiakastoimialaosaamisen globaali hyddyntdminen

Ratkaisukumppanuuskonsepti,

Core Application Modernisation Partnership (s. 35)
Kasittely- ja verkkopalvelujen uudelleenorganisointi (s. 40)
Globaali hankinta (s. 41)

Asiakassuhteet

Asiakasarvon tuottaminen, asiakastyytyvéisyyden ja

-uskollisuuden yllapito ja kehittdminen

Asiakassuhteiden hallinta (s. 42)
Asiakastyytyvaisyyden seuranta (s. 43)

Suhteet taloudelliseen kohderyhmaén

Kohderyhmén mielenkiinnon liséé@minen yhti6té kohtaan,
omistajakunnan pysyvyyden yllapitdminen,
analyytikoiden ja tiedotusvélineiden raportoinnin lisé@minen

Sijoittajasuhteiden ja talousviestinnan kehittdminen (s. 44)

Yrityksen brandi Liiketoimintastrategian tukeminen: osaamisen, tietamyksen, Markkinointiviestinnén vélineiden kehittdminen (s. 44)
asenteiden ja uskollisuuden kehittdminen
Yhteiskuntavastuu Keskeisiin yhteiskuntavastuun indekseihin paasyyn Yhteiskuntavastuun ohjeisto (s. 45)

oikeuttavan tason yllapito




Inhimillinen pdédoma

Konserninlaajuisia prosesseja
kasvun ja kansainvalistymisen tueksi

TietoEnatorin henkilostohallinnon kehittdminen
kohdistui vuoden 2004 aikana yhteisiin proses-
seihin ja tyokaluihin tavoitteena tukea konsernin
uusien kasvu- ja kansainvilistymistavoitteiden
saavuttamista. Painopiste oli suorituksen ja osaa-
misen hallinnassa seki hallinto- ja johtamistaito-

jen kehittimisessi.

BRIDGE yhdistia suorituksen ja
osaamisen hallinnan

Osaamisen hallinta on jo vuosia ollut keskeinen osa TietoEnato-
rin liiketoiminnan suunnittelua. Vuonna 2004 péitettiin kehittai
olemassa olevasta jirjestelmistd uusi Business Driven People
Management —prosessi, joka kattaa sekd henkiloston osaamisen
ettd suorituskyvyn hallinnan. Toimintamalli on kokonaisvaltainen
kehikko henkilokohtaiselle tavoitteenasetannalle seké esimiesten
kannustus- ja palautteenantotavoille ja tukee niin TietoEnatorin

liiketoimintaa ja tehokkuutta.

BRIDGE — OSA VUOSISUUNNITTELUPROSESSIA

Prosessin avulla voidaan henkiloston suorituskyvyn ja osaami-
sen kehittymisti tukea jirjestelméllisesti organisaation tavoitteiden
mukaisesti. Toimintamalli perustuu siihen nikemykseen, ettd ihmiset
ovat kykenevii ja halukkaita kasvuun ja entistd parempiin suorituk-
siin. Yksilon kasvua tuetaan selventdméilld mahdollisuudet vaikuttaa
henkilokohtaisesti oman yksikon tavoitteiden saavuttamiseen. Pro-
sessin nimi, BRIDGE, kuvastaa sen paaméaarai yhdistaa seka organi-
saatiota ettid yksiloa koskeva liiketoiminnan suunnittelu.

Toimintamalli perustuu jokaisen tietoenatorilaisen ja hianen 14-
himméin esimiehensi vilisiin kehityskeskusteluihin. Uusi, kaikille
yhteinen kehityskeskustelumalli korvaa aiemmat mallit vuodesta
2005 lahtien. Toiminnan menestykselliseksi kehittamiseksi esimie-
hid koulutetaan ja kannustetaan lisdksi aktiiviseen tiimin tai yksi-
kon seuraamiseen ja palautteen antoon.

Esimiehille BRIDGE on tyokalu, jonka avulla he voivat analy-
soida, hallita ja kehittdd yksikkojensi henkiloston suorituksia. Ta-
voitteena on tukea heitd saavuttamaan seki henkilokohtaiset etti
tiimin tai yksikon tavoitteet toiminnan kaikkien osa-alueiden am-

mattimaisella hallinnoinnilla.

Vuosittainen strategiasuunnitteluprosessi

v
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BRIDGE on hyvi perusta myos muille menettelyille kuten palkkio-
jarjestelmille. Hallitulla tavoitteenasetannalla ja seurannalla saadaan
puitteet henkilostod motivoivalle, tasapuoliselle palkitsemiselle.

BRIDGE-prosessiin liittyy esimiesten kouluttaminen valmenta-
vaan johtamiseen. Sen tavoitteena on vahvistaa valmiuksia kehitys-
keskusteluihin, tavoitteenasetantaan sekd avunantoon tavoitteiden

saavuttamiseksi.

Esimiessuunnittelu kattaa johtamisen koko
elinkaaren

Esimiessuunnittelu on yksi TietoEnatorin avainprosesseista sen var-
mistamiseksi, ettd konsernin palveluksessa on seké pitkalla etta ly-
hyelli aikavililla jatkuvasti asiantuntevaa, kokenutta ja sitoutunut-
ta ylempaé johtoa ja keskijohtoa. Vuonna 2004 esimiessuunnittelua
kehitettiin edelleen. Tavoitteena on toteuttaa organisaation kaikki
tasot kattava esimiessuunnittelu ja -ohjelma sen varmistamiseksi,
ettd konsernissa on riittavasti liiketoimintalahtoistd johtamisosaa-
mista. Esimiessuunnittelu perustuu strategiseen puuteanalyysiin,
jossa maarillisia ja laadullisia tulevaisuuden johtamistarpeita ver-
rataan nykyhetken voimavaroihin ja potentiaaliin kaikilla organi-
saation tasoilla.

Esimiessuunnittelu on koko johtamisen elinkaaren kattava
jatkuva, johdonmukainen ja ennakoiva tyoskentelytapa. Siihen
siséltyviat esimiespotentiaalin tunnistaminen seki sisdisesti ettd
ulkoisesti, potentiaalin houkutteleminen, rekrytointi ja pitdminen
konsernin palveluksessa, esimiesten osaamisen ja suorituksen arvi-
ointi ja kehittaminen, palkitseminen ja urasuunnittelu seki lopulta
seuraajasuunnittelu.

Kaikki TietoEnatorin esimiehet muodostavat konsernin yh-
teisen osaamisvarannon. Niin ylimpdin johtoon ehdolla olevista
esimiehistd kuin uransa alussa olevista lupauksista keskustellaan
avoimesti konsernitason kokouksissa yhdestd kolmeen kertaa vuo-
dessa. Esimiesehdokkaista ja heidin urakehitysvaihtoehdoistaan
keskustellaan vuosittain liiketoiminta-alueiden johdon seurantati-
laisuuksissa.

Esimiehille, kuten koko henkilostolle, laaditaan vuotuisen kehi-
tyskeskustelun pohjalta henkilokohtainen kehityssuunnitelma seu-
raaville 1-2 vuodelle. Suunnitelma ja henkil6kohtaisen suorituksen
arviointi tuovat tarkeii tietoa sisiiseen esimiessuunnitteluun.

TietoEnator panostaa erityisesti niiden lupaavimpien nuorten
esimiesten ja kokeneiden johtajien kehittimiseen, joilla katsotaan
olevan mahdollisuuksia edetd ylimpiin johtotehtiviin. Tyokiertoa
yli liiketoiminta-alueiden ja maiden rajojen kannustetaan. Niin laa-
jennetaan tulevien johtajien liiketoiminnan osaamista ja eri maiden
kulttuurien ymmartamistd. Vuonna 2004 TietoEnator tarjosi esi-
miessuunnittelun myotd uusia haasteita viidelletoista esimiehelle
liiketoimintayksikoiden johtajina, uusilla liiketoiminta-alueilla tai
kotimaan ulkopuolella.

Vuodesta 2005 alkaen TietoEnatorin esimiessuunnittelu kattaa
kaikki esimiestasot ylimmista johdosta osastojen ja tiimien tasolle

ja koskee noin 1 500 henkiloa.

Painopiste johtajuuden kehittimisessi

TietoEnatorin pitkéan aikavilin tavoitteena on valmentaa osaamisel-
taan kansainvilisen huippuluokan johtajia. Hallintoa ja johtamista
ei voida kehittdi erilliin muusta toiminnasta, vaan ne ovat kiinted
osa strategian toteutusta ja liiketoimintaa. Liikkeenjohdon sisdinen
kehittaminen konsernin omien johtamiskoulutusohjelmien avulla
on yksi tehokkaimpia keinoja yhteisiin arvoihin perustuvan Tieto-
Enator-kulttuurin luomiseksi. Toinen tapa on esimiesten kierritti-
minen organisaation sisilld heidin liikkeenjohdollisten nikemys-
tensi laajentamiseksi ja johtamisvalmiuksiensa parantamiseksi.

Liikkeenjohdon korkeakoulun IMD:n kanssa yhdessi toteutet-
tu ylimmén johdon kehitysohjelma jatkui vuonna 2004. Tahin men-
nessi 75 johtajaa on osallistunut tdhian vuoden kestidviin, Tieto-
Enatorin kansainviliseen kasvuun keskittyvaan ohjelmaan. Vuonna
2005 ohjelman aloittaa 26 johtajaa.

Konserninlaajuinen liikkeenjohdon koulutusohjelma, Excellen-
ce in TietoEnator (BeTE), tdydentdi kansainvélisen tason liikkeen-
johdon koulutusta. Kumppanina tiassd keskijohdolle suunnatussa
ohjelmassa on Tukholman kauppakorkeakoulun pohjoismainen
johtamiskoulutusinstituutti IFL. Osittain yhteiset kouluttajat ja yh-
teinen sisilto sitovat BeTE-ohjelman TietoEnatorin IMD-ohjelmaan.
Vuosittain toteutetaan kaksi BeTE-kurssia, joissa kummassakin on
mukana 25 esimiestid. Vuoden 2004 loppuun mennessi koulutuk-
seen on osallistunut yhteensa 150 henkil64.

Alimman tason esimieskoulutusta TietoEnator jarjestda talla
hetkella kansallisesti eri maissa. Koulutus halutaan kuitenkin yh-
tendistaa ja kytked nykyistd paremmin konsernin yhteisiin tavoit-
teisiin. Mercuri International valittiin vuonna 2004 tihén kansain-
viliseksi koulutuskumppaniksi. Uusi koulutus kdynnistyy vuoden
2005 aikana.

Strategisen kohderyhman
suosituin tydnantaja

Yksi konsernin johtoajatuksissa méiritellyistid tavoitteista on
olla suosituin tyonantaja tietotekniikan ammattilaisten ja opis-
kelijoiden keskuudessa. Tdhin kohderyhméin kuuluvat ensisi-
jaisesti konsernin oma henkilostd sekd nuoret tietotekniikan
ammattilaiset ja tietotekniikan tai muiden siihen liittyvien alo-
jen opiskelijat.

TietoEnatorissa on kehitetty nelji indeksia suosituimmuus-

aseman mittaamiseen:

- Kiinnostavuusindeksi mittaa TietoEnatorin vetovoimaa
huolellisesti valitussa, nuorista tietotekniikan ammattilai-
sista ja opiskeljjoista koostuvassa kohderyhméassa.

- Sitouttamisindeksi mittaa oman henkil6ston tyytyviisyyt-
ta TietoEnatoriin tyonantajana.

- Lahtoindeksid puolestaan kaytetain henkiloston siirtyessia
pois TietoEnatorin palveluksesta.

- Liséksi seurataan siannollisesti henkiloston vaihtuvuutta.

Vuonna 2004 TietoEnator lisisi kiinnostavuuttaan Pohjoismaissa,
erityisesti Suomessa ja kompensoi edellisen vuoden péinvastais-

ta kehitysta. Sitouttamisindeksi laski hieman.




Projektinhallintakoulutuksen systematisointiin tahdéitiin ne-
litasoisen projektinjohdon urakehitys- ja oppimispolun avulla. Yh-
teistydssia projekti-instituutin kanssa toteutettava ohjelma kattaa
projektinhallinnan kaikki luokat perustasolta ylimmaille tasolle.

Kaikille luokille suositellaan sertifiointia.

HR Centre yhteniistai
henkil6stohallinnon prosessit

Vuoden 2004 keviailla TietoEnator aloitti strategisia tavoitteita tu-
kevan henkilostoohjauksen uudelleenjirjestelyn. Tiassia yhteydessia
perustettiin HR Centre -henkilostohallintokeskus, jonka tarkoituk-
sena on yhteniistdi henkilostoohjauksen prosessit sekid parantaa
niiden tehokkuutta ja laatua. HR Centre on rakenteeltaan samanlai-
nen kuin aiemmin perustettu konsernin talousohjauksen resurssit
yhtendistava Business Support Unit.

HR Centre tyollistida tilla hetkelld noin 50 henkilod Suomessa,
Ruotsissa ja Norjassa. TietoEnatorin henkilostohallinnon organi-

saatioiden tehtévit ja vastuut on esitetty alla olevassa kuvassa.

TIETOENATORIN HENKILOSTOHALLINNON ORGANISAATIO
— TEHTAVAT JA VASTUUT

Liiketoiminta-alueiden henkilostohallinto

HENKILOSTO-
HALLINTO
LIIKETOIMINNAN
KUMPPANINA

STRATEGIAN
MAARITTELY

TOTEUTUS-
PALVELUT

Konsernin

henkildstohallinto HR Centre

Vuonna 2004 HR Centre kiynnisti henkilostéohjauksen pro-
sessien yhtendistamisen ja alihankkijayhteistyon tehostamisen.
Kehitystyo jatkuu tulevina vuosina, ja sitid tdydennetiin siahkoisilla
prosesseilla ja uusilla tehostetuilla palvelumalleilla. Tavoitteena on
vuoteen 2007 mennessi saada kayttoon yhteniiset, koko konsernin
kattavat henkilostohallinnon palvelut, jotka ovat korkealaatuisia,

prosesseina tehokkaita ja parantavat suorituskykya.

Henkiloston vaihtuvuus vahaista

TietoEnatorin henkiloston siirtyminen muiden yritysten palveluk-
seen ei vuoden 2004 aikana lisaantynyt, vaikka parantuvien nakymi-
en ennakoidaan lisdsavin tyopaikan vaihdoksia alalla. Konsernin oli
melko helppoa loytai tarvitsemaansa osaamista rekrytointimarkki-
noilta. Vaikka TietoEnatorin rekrytointi on lisiintyméassi, vuoden
2004 aikana se pysyi melko vihiiseni. Konserniin palkattiin 933
uutta tyontekijaa (2003: 550). 683 (675) tyontekijaa siirtyi muihin
yrityksiin ja 378 (450) tyosuhdetta piditettiin toimintojen uudel-

leenjarjestelyjen takia. Vuoden lopussa konsernin henkiloméaira oli

12 773 (11 680). Lisays johtui suurimmaksi osaksi yritysostoista, jot-
ka toivat konsernin palvelukseen 1 340 (230) uutta henkil6a. Myos
uuden Ostravassa sijaitsevan ohjelmistokeskuksen henkiloméaira
kasvaa nopeasti ja oli vuoden lopussa lihes 70. Henkiloston vaihtu-

vuus pysyi alhaisena 5,1 prosentissa (5,3) .
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Core Application Modernization Partnership
-konsepti laajentaa palvelutarjontaa

Yrityksissid on useilla toimialoilla syntynyt tarve
kokonaisvaltaisiin perusjirjestelmauudistuksiin.
Kun yritykset ovat kasvaneet, useinkin yritysos-
toin, niihin on pitkin ajan kuluessa muodostunut
rinnakkaisia ja eri tietoteknisen kehityksen kausia
sisiltavia jarjestelmii. Jarjestelmit ovat monimut-
kaisia ja niiden yllipito ja kiytto on kallista. Li-
saksi nykytilanteessa liiketoiminnan kehittdminen
vaikeutuu.

Tietotekniikkakustannuksia voidaan laskea jonkin verran tinkimél-
14 nykyisten jirjestelmien kehityksestid. Merkittavia lisdsaistoja
syntyy kuitenkin vain perusjirjestelmit harmonisoivalla kokonais-
valtaisella uudistuksella. Tarvetta vahvalle uudistuskonseptille on
erityisesti korkean digitalisointiasteen toimialoilla, joissa yritykset

ovat kasvaneet voimakkaasti. Hyva esimerkki tillaisesta toimialas-

ta on pankkisektori.

LISASAASTOJEN SAAVUTTAMINEN EDELLYTTAA
KOKONAISVALTAISTA PERUSJARJESTELMAUUDISTUSTA

Olemassa olevan
infrastruktuurin
Kéiytto-
tehokkuuden raja
Merkittava hyppy
uuden jarjestelman
ansiosta

KAYTTOKUSTANNUKSET

Uusilla ydinjarjestelmilla
saavutettavissa
oleva tehokkuus

AIKA

»
Léhde: Celent Communications

TietoEnatorilla on runsaasti kokemusta vaativien tietojarjestel-
mamuutosten ldpiviemisesti ja toimintaprosessien kehittdmisesta.
Naisté kertyneen osaamisensa se on tuotteistanut Core Application
Modernisation Partnership -liiketoimintakonseptiksi, joka palvelee
nimenomaisesti laajoissa jarjestelmé- ja toimintamallimuutoksissa.
Tamén konseptin avulla TietoEnator kykenee toteuttamaan uudis-
tukset kustannustehokkaasti, toiminnan katkottomuuden turvaten
ja uudistusten keston minimoiden.

Core Application Modernisation Partnership -konsepti yhdistaa
kumppanuuksien ja maailman kirkea edustavien toimialaratkaisu-
jen edut. Kumppanuuksissa yhdistetdin voimat asiakkaan IT-osas-
ton kanssa, ja nidin ollen uudistuksia toteuttavalla tiimilld on vahva
asiakastuntemus. TietoEnatorin sovellukset puolestaan edustavat
pitkille erikoistunutta toimialaosaamista. Niihin maailmanluokan
sovelluksiin on kiteytynyt TietoEnatorin asiakastoimialakohtainen

huippuosaaminen.

PARAS ASIAKASTUNTEMUS JA TOIMIALAOSAAMINEN
UUDISTUKSIIN

CORE
APPLICATION
MODERNIZATION-

KUMPPANUUS
KUMPPANUUS- TOISTETTAVAT
PALVELUT: RATKAISUT:
* INTEGROINTI * DIGITAALISET
 KEHITTAMINEN INNOVAATIOT
* YLLAPITO * TOIMIALAKOHTAISET
* KAYTTO SOVELLUKSET

A A

SYVALLISTA TOIMIALAKOHTAISTA OSAAMISTA
ENERGIA, METSA, PANKKI, TERVEYDENHUOLTO, TIETOLIKENNE

TietoEnatorin Business Intelligence Forum

TietoEnator kehittasa jarjestelméillisesti suhteitaan maailman joh-
taviin tietotekniikka-analyytikoihin. Tavoitteena on tarjota yhtion
palveluksessa oleville tietotekniikka-asiantuntijoille, konsulteille ja
esimiehille helppo ja nopea tapa saada kiayttoonsa alan viimeisinta
tutkimustietoa sekid mahdollisuus keskustella omista ideoistaan yh-
tion ulkopuolisten asiantuntijoiden kanssa. Toisaalta TietoEnatoris-
sa halutaan varmistaa, ettd kansainviliset analyytikot pysyvit ajan
tasalla TietoEnatorin kehittimisti palvelumalleista ja ratkaisuista.
Voidakseen hoitaa ylld kuvattua yhteydenpitoa tehokkaas-

ti pitkalla tahtdimelld TietoEnator perusti vuonna 2003 Business

Intelligence Forumin, jossa on edustajia yhtion kaikista liiketoi-
minta-alueista. Tyoryhmé koordinoi liiketoiminta-alueiden tarpeita,
neuvottelee toimittajien kanssa ja tarjoaa TietoEnatorin henkiloston
kayttoon seka analyyseja ettd yhteyksia analyytikoihin. Lisdksi se
toimii ldheisessi yhteistyossi keskeisisti liiketoimintaprosesseista
vastaavien henkildiden kanssa parhaiden kiytintojen rakentami-
seksi TietoEnatorin liiketoimintajirjestelmain. Vaikka taman tyon
ensisijaisena tavoitteena on tuottaa asiakkaille lisdarvoa osaamisen
tasoa parantamalla eli henkilokohtaisen kasvun kautta, se vaikuttaa

myonteisesti myos konsernin tehokkuuteen ja markkinointiin.
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Rakennepddoma

Yhteinen lilketoimintajarjestelma vahvistamaan

TietoEnatorin kilpailukykya

Vuoden 2004 alussa TietoEnator paatti ottaa kayttoon
yhteisen liiketoimintajarjestelmin (Common Busi-
ness System). Sen avulla pyritdin saavuttamaan kon-
sernin kansainviliseen kasvuun sekid kumppanuus- ja
ratkaisukonseptien kehittimiseen liittyvit strategiset
tavoitteet. Asiakkaat odottavat TietoEnatorilta yha
kasvavassa mairin kokemukseen ja parhaisiin kay-
tantoihin perustuvia ratkaisuja. Yhteisen liiketoimin-
tajirjestelmin avulla yhtio pystyy paremmin hyo-
dyntamain yksittiisten asiakkaiden palvelemisesta

saadut kokemukset koko konsernin tasolla.

Yhteinen liiketoimintajirjestelméd kuvaa ne liiketoimintaprosessit
ja osaprosessit, joita tarvitaan tuotteiden ja palveluiden tuottami-
sessa, asiakkaiden vaatimusten tayttdmisessi ja lisdarvon luomi-
sessa heille. Se on osa yrityksen osaamisen hallintaa, ja sen avulla
voidaan siirtdd asiantuntemusta seki jakaa parhaita kaytantoja ja
toistuvaan kayttoon soveltuvia aineistoja. Jarjestelmin tavoitteena
on parantaa yrityksen kilpailukykya ja tehokkuutta seki jatkuvasti

kehittdd sen toimintaa.

TietoEnatorin liiketoimintajirjestelma ja
yhteiset prosessit
TietoEnatorin liiketoiminta-alueet ovat perinteisesti toimineet mel-

koitseniisesti kiyttien omia jarjestelmiiin ja prosessejaan. Muutet-

tuaan vuoden 2004 alussa toimintansa strategisia painopistealueita
TietoEnator ottaa nyt kiayttoon yhteisen liiketoimintajirjestelméan,
jonka avulla on tarkoitus vahvistaa konsernin kilpailukykya.
Maailman huippuluokkaa olevat prosessit ovat TietoEnatorin
kumppanuuskonseptien olennainen osa. Liiketoimintajirjestelman
mahdollistaessa uudelleenkidyton ja jatkuvan kehittdmisen samo-
ja asioita ei tarvitse kehittid useaan kertaan konsernin eri osissa.
Asiakkaan nidkokulmasta TietoEnatorista tulee aikaisempaa yhte-
niisempi ja nopeammin osaamistaan kasvattava kumppani. Hen-
kilostolle liiketoimintajiarjestelmé tarjoaa mahdollisuuden oppia
nopeasti ja saada tehokkaasti asiakaspalautetta. Se on myos kon-

sernitasoisen osaamisen hallinnan tyokalu.

Liiketoimintajirjestelman kehityskohteet

Vuonna 2004 liiketoimintajéarjestelmaille tehtiin kehittamissuunni-
telma. Keskeisia kehityskohteita ovat mm. jarjestelmian kayttdja-
arkkitehtuuri ja asiakassuhteiden hallintaprosessit.

Kehityskohteiden tirkeysjirjestys mairitelldsn liiketoiminnan
tarpeiden pohjalta. Tamin vuoksi jatkuva kanssakdyminen eri lii-
ketoiminta-alueiden kanssa ja niiltd saatu palaute ovat oleellisia
kehitystyon onnistumisen kannalta.

Kehittaminen on aloitettu keskeisistd toimitusprosesseista
kuten projektinhallinnasta. Seuraavana vuorossa ovat sovellusten
hallinta sekd muut tietojirjestelmien kehittdmisprosessit. Toinen
tarked alue on avainasiakkaiden asiakkuuksienhallinnan ja myyn-

nin prosessien kehittiminen.

TAVOITTEENA MAKSIMOIDA YHTEISEN LIKETOIMINTAJARJESTELMAN KATTAMAT PROSESSIT

Konsernitasoinen

liilketoimintajarjestelmin hallinta
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End-to-end — erillisista toimituksista kokonaispalveluun

Tietoteknisten ratkaisujen ja palvelujen monimutkaistuminen aihe-
uttaa entistd suurempaa tarvetta kokonaispalveluille. Asiakkaat ha-
luavat yhden vastuullisen tahon toimivalle kokonaisuudelle, jolloin
heidén ei ole tarpeen itse sovittaa erillisii toimituksia yhteen ja vas-
tata lopputuloksen toimivuudesta. End-to-end merkitsee parempaa

kokonaisuuksien hallintaa, mika on keskeinen tekiji liiketoiminta-

kriittisten tietotekniikkapalveluiden laadun ja tehokkuuden kehitta-
misessa.

TietoEnator on kiynnistinyt kokonaispalveluiden rakentami-
seen E2E-kehitysprojektin, jonka tavoitteena on luoda kaytinnon
malleja eri yksikoiden tuottamien ratkaisujen ja palveluiden asiak-

kaiden tarpeiden mukaiseen integrointiin.

Keskitetty voimavarojen hallinta yhtenaisen

ohjausjarjestelman avulla

TietoEnatorin talous- ja henkil6stotoiminnot jirjes-
teltiin uudelleen vuonna 2004 vastaamaan kasvavan
ja kansainvilistyvin organisaation tarpeita. Uusi
toimintamalli yhteniistdd konsernin talous- ja henki-
16stoohjauksen. Yhtendistiminen ja digitalisoimisen
hy6dyntidminen tuo aikaa myoten kustannussidastoja

ja lisda tehokkuutta toimintaan.

Konsernin laskenta, controller-toiminto ja henkilostotoiminto jér-
jesteltiin uudelleen voimavarojen kiyton tehostamiseksi, paatok-
senteon yksinkertaistamiseksi ja toimintapojen yhtendistamiseksi.
Konsernin ja liiketoiminta-alueiden laskennan henkilosto keskitet-
tiin itsendiseen palveluyksikkoon, Business Support Unitiin (BSU)
ja suuri osa henkilostotoiminnon henkilostosta HR Centreen. Yk-
sikoiden henkiloméairia on yhteensi 370 ja niiden toiminta kattaa
TietoEnatorin kaikki 24 toimintamaata. BSU:n ja HR Centren maa-
kohtaiset yksikot vastaavat laskennan ja henkiléstotoimintojen hoi-
tamisesta kyseisissia maissa yhteisten prosessien mukaisesti.

Liiketoiminta-alueet vastaavat liiketoimintaldhtoisesti control-
ler-toiminnasta ja sen kehittdmisestd. My0s liiketoimintaan suoraan
liittyvat henkilostotoiminnot, kuten johtamisosaamisen kehittami-
nen, muutoksen hallinta ja linjaesimiesten tuki on liiketoiminta-alu-
eiden vastuulla.

Konsernin uusi voimavarojen ohjausjarjestelmid TERP (Tieto-
Enator Enterprice Resource Planning) korvaa aiemman, yritysos-

tojen myota syntyneen ja varsin monimutkaisen jarjestelmikoko-

naisuuden. Prosessit yhdenmukaisesti kattavalla tietojarjestelmalla
voidaan saavuttaa konsernin ohjattavuudelle, tietojen saannin no-
peudelle ja informaation luotettavuudelle asetetut vaatimukset. T&l-
14 hetkelld jarjestelmi sisiltda piivittiisen talous- ja henkildstooh-
jauksen liséksi konsernin toteutumaraportoinnin. TERP korvaa siis
lahes kaikki TietoEnatorin entiset ohjausjarjestelmit.

Toiminnan uuden organisointimallin ja yhteniisen tietojarjes-

telmén kustannushyodyt nékyvit vuodesta 2006 alkaen.

TIETOENATORIN TOIMINNANOHJAUS (TERP)
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Suhteet teknologiatoimittajiin strategisesti

yha tarkeampia

Tietotekniikkatoimialan kypsyessa tietotekniik-
kapalveluiden tuottajiin kohdistuu uusia paineita.
Sailyttadkseen kannattavuutensa niiden taytyy
joko tehda uusia innovaatiota tai alentaa kustan-
nustasoaan. Erittiain pitkille erikoistuneelle pal-
velutuottajalle kuten TietoEnatorille timi mer-
kitsee tarvetta jatkaa erikoistumista seki tehda
toimintaan liittyvid strategisia paatoksid entistd
nopeammin. Taman vuoksi TietoEnator hankkii
yhd enemmin perusteknologiaa yhteistyokump-

paniverkostoltaan.

Hiljattain koettuun laskusuhdanteeseen saakka projektipalvelu-
markkinoita ohjasivat 1dhinnd uusimmat teknologiat ja kasvu. Tal-
14 hetkelld, kun uusia kdinteentekevii teknologioita ei ole nako-
piirissi, palvelutuottajien taytyy Kilpailijoista erottuakseen pyrkii
ymmartaméain asiakkaittensa liiketoimintaa ja sen tietotekniikalle
asettamia vaatimuksia entistd syvallisemmin.

Toinen vallitseva suuntaus tietotekniikkamarkkinoilla on pola-
risaatio. Markkinoilla on toisaalta joitain erittiin suuria, kansain-
vilisid yrityksid. Ne voivat kilpailla globaaleista sopimuksista ja
tarjota ulkoistus- ja muita palveluita useille eri asiakastoimialoille.
Toista dérilaitaa edustavat pienet, erittiin pitkille erikoistuneet yri-
tykset. Yritykset, jotka eivit suuryritysten tavoin pysty tarjoamaan
mittavia resursseja tai sellaista erikoisosaamista kuin edelld maini-
tut pienet yritykset, ovat jatkossa suurissa vaikeuksissa.

Téllaisessa markkinatilanteessa teknologiahankinnoilla on erit-
tdin tarkea asema tietotekniikan palveluyrityksen arvoverkostossa.
Hankintatoiminto voi vaikuttaa merkittavisti seki yrityksen myyn-
tiin ettd kilpailukykyyn, minka vuoksi se tiytyy integroida koko-

naisprosessiin jokaisessa asiakkaille tarjottavassa palvelumallissa.

Laheista yhteistyota teknologiatoimittajien
kanssa

YlIa kuvatun kehityksen vuoksi myos TietoEnator on viime vuosi-
na kasvavassa mairin kayttanyt ulkoisten toimittajien tuotteita ja
osaamista osana omia palveluitaan aina, kun se on ollut mahdollis-
ta. Nain yhtio pystyy entistd paremmin keskittym#in asiakkaittensa

liiketoiminnan asettamiin haasteisiin perusteknologian asemasta.

Tamin seurauksena TietoEnator on luonut tirkeimpien teknologia-
toimittajiensa kanssa kokonaan uusia yhteistydmuotoja; yhtididen
vilille on syntynyt entistd huomattavasti tiiviimpia konsernitason
yhteistyosuhteita.

TietoEnator haluaa tehdid yhteistyotd myos avainteknologia-
kumppaneidensa tutkimuslaboratorioiden kanssa. Niin se voi var-
mistaa sekd oman asiakastoimialakohtaisen erikoisosaamisensa
ettd asiakkaiden tarpeiden huomioon ottamisen myos perustekno-
logioiden tasolla. Asiakkaiden kannalta timi merkitsee projektien
toimitusaikojen selvii lyhenemisti. TietoEnator pyrkii integroi-
maan teknologiatoimittajiensa tuotteet omiin palveluihinsa yhi pa-
remmin. Niin se voi keskittyd padtehtivainsi eli tietoyhteiskunnan
rakentamiseen ja samalla tarjota asiakkailleen mahdollisuuden kes-

kittyad omaan liiketoimintaansa.

Huomattavia etuja odotettavissa

Vuonna 2004 TietoEnator perusti konsernin eri osien edustajista
muodostuvan teknologiatoimittajasuhteiden johtoryhmin, jonka
tavoitteena on lisité toimittajien ja TietoEnatorin vilistd synergiaa.
Sen avulla pyritdan myos tunnistamaan ja kehittdméain liiketoimin-
tamahdollisuuksia entistd nopeammin.

Keskittamilla koko kansainvilisen organisaationsa hankinnat
tarkeimmille teknologiatoimittajilleen TietoEnator on saanut nailta
huomattavasti paremmat toimitusehdot. Tam& luo pohjan inves-
toinneille asiakasratkaisuihin ja -palveluihin, jotka perustuvat osit-
tain teknologiatoimittajien tuotteisiin.

Suuret teknologiatoimittajat, kuten Microsoft, Oracle, IBM ja
BEA, ovat myos panostaneet yhia enemméin kumppanuuteen Tieto-
Enatorin kanssa korkeimmalla mahdollisella tasolla. TietoEnatorin
asiakastoimialapohjaisille liiketoiminta-alueille syventynyt yhteis-
ty0 on merkinnyt liiketoimintamahdollisuuksien selvii lisdanty-
misté teknologiatoimittajien tarjoamia ohjelmistotuotteita hyodyn-
tamalla.

TietoEnator jatkaa siirtymistain ylospiin teknologiaketjussa ja
tarjoaa asiakkailleen yha pitemmaille erikoistuneita palveluja hei-
dan tarpeidensa ja vaatimustensa pohjalta. Ulkopuolisten toimitta-
jien ohjelmistojen merkitys lisdintyy edelleen, ja teknologiakump-
panuuksien maird kasvaa jatkossa sekid perusteknologian ettd
pitemmalle erikoistuneiden tuotteiden alueilla. Toimittajien masran
kasvaessa on TietoEnatorille strategisten tavoitteiden saavuttami-
sen kannalta entista tirkeAmpii kyetd integroimaan eri toimittajien

ohjelmistoja ja panostaa myyntiin myos yhdessi niiden kanssa.



IPR-toimintaa kehitetddn ja yhtenéistetdan

TietoEnatorin liiketoiminta ja arvo perustuvat tietimykseen ja ai-
neettomiin voimavaroihin. Keskeiset toiminnot sisaltavit tiedon,
aineettoman paioman ja aineettomien oikeuksien jakamista. Aineet-
tomien padomien merKkitys liiketoiminnassa on tulossa yha tirkeim-
maksi. Tamén kehityksen ja lakimuutosten seurauksena niiden oi-
keuksien hallinta on kehittyméssi entistd monimutkaisemmaksi ja
riskialttiimmaksi.

TietoEnatorin kansainvilistymistavoitteet edellyttivit tehokasta

aineettomien oikeuksien ja niihin liittyvien riskien hallintaa.

jaaminen, riskien hallinta ja uudelleen kiyton eli monistettavuuden

Aineettomiin oikeuksiin liittyvid toimintoja ovat hoitaneet seki
TietoEnatorin konsernitoiminnot ettd liiketoimintayksikot. Asian
yha keskeisemmin merkityksen seurauksena TietoEnator paitti
IPR-toimintansa kehittamisesti ja teravoittimisestid vuonna 2004.

Konserniin on perustettu keskitetty IPR-toiminto, jonka teh-

tavanid on TietoEnatorin aineettomien oikeuksien ja tuotteiden suo-

edistdminen. Toiminnon tyohon kuuluvat muun muassa patentti-,

tavaramerkki- ja tekijinoikeusasioiden kisittely.

Tietotekniikkainfrastruktuurin
yhtenaistamistyo kantaa hedelmaa

TietoEnatorin henkilosto tyoskentelee monikansallisissa, aikakriit-
tisissd projekteissa. Vaativa tyo edellyttad turvallista, yhteistyota
tukevaa ja joustavaa teknisti tyoympéaristod. Tamén tietotekniik-
kainfrastruktuurin tulee olla samanlainen kaikissa TietoEnatorin
toimitiloissa maailmanlaajuisesti ja sen tulee olla keskitetysti hal-
littavissa.

Vuonna 2003 aloitetut perusparannustyot TietoEnatorin sahko-
postin, virustorjunnan ja domain-hallinnan yhteniistamiseksi
saatiin vuoden 2004 lopulla paitokseen. Vuoden 2005 alussa kes-
kitetyn tietohallinnon vastuualue laajeni ja kattaa nyt myos toimis-

toympdriston tyoasemineen ja lahiverkkoineen. Tietotekniikkaym-

pariston yhtendistamistyo jatkuu vuonna 2005 uuden, standardin
tietoliikenneverkon kayttoonotolla, tydasemien vakioinnilla ja pal-
velinympéristojen konsolidoinnilla.

TietoEnator pyrkii omassa sisdisessi toiminnassaan jatkuvaan
kustannustehokkuuteen. Tietohallinnon osalta tdma merkitsee
edelld mainittujen toimenpiteiden lisiksi kohdistettuja kustannus-
sddstotoimia esimerkiksi konsernin puhepalveluiden alueella. Stan-
dardoinnin ja kustannussiistotoimien yhteenlaskettu vuotuinen

kokonaisvaikutus on TietoEnatorille miljoonia euroja.

TietoEnator Digitalizing Framework yhdistda sdhkdisen asioinnin parhaat ratkaisut

Elokuun 2004 lopussa TietoEnator julkisti Digitalizing Framework
-hankkeen ensimmaiisen, 14 kuukautta kestdneen vaiheen tulokset.
Hanke kokoaa yhteen TietoEnatorin ja sen teknologiakumppanei-
den parhaat sidhkoisen asioinnin ratkaisut. Tavoitteena on saavuttaa
synergiaetuja monistamalla ja soveltamalla eri puolilla konsernia
testattuja ratkaisuja ja tarjota asiakkaille heille parhaiten soveltuvat
sahkoiset itsepalveluratkaisut.

Viime vuosien aikana TietoEnator on ollut mukana kehittamassa
globaalisti uraauurtavia sihkoisen asioinnin ratkaisuja pankeille ja
tietoliikenneyrityksille. Digital Innovations -yksikon ylldpitaméa Di-
gitalizing Framework perustuu nididen hankkeiden myo6ta kertynee-
seen osaamiseen.

TietoEnatorin parhaat konseptit, ratkaisut ja tyotavat seka tek-

nologiakumppaneiden uusimmat tekniset innovaatiot on Digitalizing

Frameworkissa koottu Repository-portaaliin. Tamén lisdksi Digitali-
zing Framework sisiltaid Reality Laboratory -testausympériston, mis-
sa TietoEnatorin asiakkaat voivat kdytinnossi testata teknologiapart-
nereiden (BEA, IBM, Microsoft ja Oracle) tuotteiden integroitavuutta
jasoveltuvuutta kiytannon sihkoisen asioinnin ratkaisuihin.
Digitalizing Frameworkin sisélto on avoin kaikille TietoEnatorin
tyontekijoille, ja jokainen voi ehdottaa sen osaksi uutta ratkaisua tai
tyomenetelmii. Tavoitteena on rakentaa maailman johtava sihkoi-
sen asioinnin osaamiskeskus, jonka avulla TietoEnator voi kasvattaa
jalansijaansa sdhkoisten asiointipalveluiden rakentajana kansain-
vilisesti. Hyvit edellytykset tdhidn antaa edellikavijan asema sih-
koisten itsepalveluiden ja automaation hyviksikiyttdjind Pohjois-

Euroopassa.




Suhdepddoma

Kasittelypalvelutoimintoihin lisaa

kilpailukykya

TietoEnator uudistaa kisittely- ja verkkopalve-
luliiketoimintansa vastaamaan entistid paremmin
asiakkaiden tarpeita, tukemaan konsernin kan-
sainvilistymisti ja vahvistamaan Kkilpailukykya.
Uudistukset toteutetaan keskittiméilla ja yhden-
mukaistamalla toimintoja sekd maantieteelli-
sesti ettd asiakaspalvelunikokulmasta. Liiketoi-
mintamalli muodostaa yhdessi TietoEnatorin asia-
kastoimialakohtaisten liiketoiminta-alueiden ja
Digital Innovations -yksikon kanssa saumattoman

kokonaispalveluketjun asiakkaille (end-to-end).

Palvelutoiminnan kansainvilisend kehityssuuntana on tuotanto-
ympéristojen koneiden yhdistely, virtuaalisten osaamiskeskusten

perustaminen seki palveluiden ja osaamisen toimittaminen verkon

KASITTELY- JA VERKKOPALVELUTOIMINNOT TUKEVAT TIETOENATORIN

kautta. Tata kehitysti tukevat seki tekniset, taloudelliset etti asia-
kaslahtoiset syyt.

TietoEnatorin tavoitteena on kehittyd johtavaksi globaaliksi
toimijaksi valituilla toimialoilla. Kansainvalistymisen myota asiak-
kaat tarvitsevat yhteniisid palveluja toimintamaasta riippumatta.
Kilpailukyvyn teravoittiminen edellyttid osaltaan palvelujen ja
tuotannon tehokkuuden kehittdmistd, mihin teknologinen kehitys
tuo monia uusia mahdollisuuksia. TietoEnatorin asiakkaat ovat
toimintamallin suunnitteluvaiheessa voineet vaikuttaa sen kehitys-
suuntaan. YhteistyOossi syntyneet ratkaisut vahvistavat molempien

kansainvalisti kilpailukykya.

Tekninen infrastruktuuri keskitetain

Liiketoimintamallissa olennaista on teknisen infrastruktuurin kes-
kittdminen paiasiassa yhteen globaaliin tuotantopaikkaan seuraavi-
en vuosien aikana. Nain syntyvilla kriittiselld massalla seki yhden-
mukaisten prosessien ja vilineiden hyodyntamiselld voidaan toimia

tietoturvallisuuden edelldkavijana ja silti hallita yksikkokustannuk-
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Tietotekniikkatuotannon tehostamisprosessin vaiheet etenevit yleisesti toimintojen yhdenmukaistamisesta niiden keskittamiseen ja edelleen
toimintojen yhdistamiseen suuremmiksi kokonaisuuksiksi. Jokainen vaihe tuottaa 10-20 % saistot (Gartner Group). Maksimisdistot voidaan saada
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Enatorin Core Application Modernization Partnership -liiketoimintakonseptia, joka on kehitetty tietojarjestelmien sukupolvenvaihtomuutoksen

toteuttamiseksi.



sia. Teknologinen kehitys mahdollistaa palveluiden luotettavan ja
turvallisen toimittamisen maantieteellisesti entistid laajemmalle.

TietoEnator pitdd osaamisen kuitenkin joko ldhelld asiakasta
tai toimiala-asiantuntemustaan virtuaalisen tyoskentelymallin avul-
la. Tallainen toimintatapa parantaa entisestdin asiakaslahtoisyytta
seki tuo kustannussiistoja. Uudella toimintamallilla alalle ominai-
set suuret korvausinvestoinnit voidaan kohdistaa paremmin uusien
kilpailuetujen hankkimiseen.

TietoEnator vie ldpi uudistushankkeen kahdessa vaiheessa.
Sen suunnittelu ja viestiminen alkoi vuonna 2004 ja se toteutetaan
vuosina 2005 ja 2006. Uudistuksessa syntyva yhtendinen uusmyynti-
organisaatio ja keskitetty palvelutuotanto ovat toiminnan kulmaki-
vet. Toimintojen siirtdmisesti ja yhdistimisesti paitetain kaikkien
nykyisten tuotantopaikkojen analysoinnin perusteella. Ensimmai-
sid tavoitteita on keskuskonelaitteistojen keskittiminen Helsinkiin.

Service Desk -toimintojen osalta TietoEnator Processing & Network

on investoinut voimakkaasti yhteisen palvelumallin ja tyokalujen
kehittamiseen vuoden 2004 aikana. Uusi, keskitetympi palvelumalli

otetaan vaiheittain kayttoon vuosien 2005-2006 aikana.

Kasvua Pohjoismaista Eurooppaan

Processing & Network -liiketoiminta-alueen toiminta on perustu-
nut vahvasti Pohjoismaihin. TietoEnator on vuoden 2004 alussa ra-
kentanut ohjelmistokehityksen osaamiskeskuksen Ostravaan, Tse-
kin tasavaltaan. Nyt yhtio suunnittelee vahvistavansa toimintojaan
rakentamalla sinne kiyttotoimintojen osaamis- ja palvelukeskuk-
sen. Keskuksen suunnitellaan toimivan osana liiketoiminta-alueen
kansainvilisten palveluiden toimintaprosessia. Sen tarkoituksena
on tukea mm. palvelinhallintaan ja tietoturvaan liittyvia 24/7-palve-
luita. Yhtio kasvattaa Ostravaan niihin tehtéviin vahvaa osaamista.
Palvelutarjonnan laajentaminen antaa TietoEnatorille uusia liike-

toiminnan kasvumahdollisuuksia.

Globaali hankinta parantaa kilpailukykya ja
optimoi resurssien kohdentamista

Ohjelmistotuotanto on viime vuosina globalisoitunut
nopeasti, ja tdima kehitys jatkuu myos tulevaisuudes-
sa. Tiukka hintakilpailu siirtia tyovoimavaltaisen tie-
totekniikka-alan tuotantoprosesseja maihin, joissa
hyvin koulutettua tyoévoimaa on saatavissa kohtuul-
lisin kustannuksin. Vastauksena tihin kehitykseen
myo6s TietoEnator keskittda ohjelmistotuotantoaan
edullisen hintatason maihin. Niin sen liiketoiminta-
alueiden kilpailukyky paranee ja resursseja vapau-
tuu korkeamman jalostusarvon palvelujen tuottami-

seen.

Tietoisena globalisaation tuomista haasteista TietoEnator on analy-
soinut tilanteen tarkkaan selvittdsikseen, miten se voi tuottaa oh-
jelmistopalveluja edullisemmin. Analyysit ovat johtaneet mm. oh-
jelmistokeskuksen perustamiseen Tsekin tasavallassa sijaitsevaan
Ostravaan vuoden 2004 alussa. Keskus on TietoEnatorin ensimméainen

keskitetty, koko konsernia palveleva ohjelmistotuotantoyksikko.

Globaalin hankinnan periaatteet

Sovelluskehitys perustuu periaatteessa kahteen erityyppiseen osaa-
miseen: toimiala- ja asiakaspohjaiseen osaamiseen seki toisaalta
tekniseen, kaikki eri toimialat kattavaan eli horisontaaliseen osaa-
miseen. Toimialaosaamisen lihtokohtana ovat yksittiiset asiakkaat
ja ndiden toimialat, liiketoimintaprosessit ja kilpailuymparisto. Tél-
lainen osaaminen on luonteeltaan paikallista ja sitd on tiasta syysti

vaikea ostaa globaaleilta markkinoilta.

Horisontaalinen osaaminen, kuten esimerkiksi ohjelmointikie-
let, tietokannat ja toiminnanohjausjarjestelmit, on puolestaan luon-
teeltaan tietoteknisti. Globalisaation, standardisoinnin ja tietoverk-
kojen ansiosta niitd palveluita tuotetaan tosiaikaisesti globaalein
hinnoin ja niitd on helppo ostaa ja myyda yli rajojen.

Globaaleilla markkinoilla on mahdotonta erottautua horison-
taalisen osaamisen avulla, koska sitd on saatavissa runsaasti edul-
liseen hintaan. Korkeatasoisen toimialaosaamisen tarjoaminen on
tietotekniikkayritykselle ainoa mahdollinen erottautumiskeino.

TietoEnatorin palvelut koostuvat kummastakin edelli kuva-
tusta osa-alueesta. Globaalin hankinnan ansiosta TietoEnator voi
luoda tuotantoprosesseja, joiden avulla sen asiakastoimialaeri-
koistuneet liiketoiminta-alueet voivat alentaa teknisen tuotannon

kustannuksia ja suunnata voimavaransa toimialapohjaisen liiketoi-
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mintansa jatkuvaan kehittimiseen. Tuotanto on keskitetty yhteen
— mybhemmin mahdollisesti useampaan — alhaisen kustannustason
maassa toimivaan ohjelmistokeskukseen, joka tarjoaa liiketoimin-
ta-alueille kustannustehokasta teknistd tuotantoa. Liiketoiminta-
alueet puolestaan ohjaavat tuotantoprosessia ja ovat vastuussa
asiakassuhteiden hoitamisesta, hinnoittelusta ja toimialapohjaises-
ta osaamisesta.

Koko globaalin tuotantoketjun hallinta turvallisessa teknisessi
ympaéristossi takaa TietoEnatorille taydellisen tietoturvan niin tie-
don, aineettomien oikeuksien kuin osaamisenkin suhteen. Konser-
ni pystyy myos parantamaan tuottavuuttaan kayttamalla yhtendisia
prosesseja ja menetelmia koko tuotantoketjussa.

Hajautetun teknisen tuotannon ansiosta TietoEnator voi kiyt-

tad hyvikseen alempia tuotantokustannuksia, yllapitai liiketoimin-

CRM-prosessi tehostaa myynt

TietoEnatorin tavoitteena on olla suosituin kump-
pani pohjoismaisille asiakkaille ja paras toimi-
alaratkaisujen tarjoaja valituilla toimialoilla kan-
sainvilisesti. TietoEnator onkin viime vuosina
kansainvilistynyt ja kehittinyt palvelutarjontaansa
vastaamaan asiakkaiden muuttuneita vaatimuksia.

Asiakkaiden toiminta on kansainvalistynyt ja toi-

KOKONAISPALVELU PAKETOI TIETOENATORIN TARJONNAN.

nan katetta kiristyvista hintakilpailusta huolimatta seki tarjota asi-

akkailleen heidan toivomiaan edullisempia tuotantopalveluita.

Toiminta laajenee

Hajautettujen kehittimispalvelujen kysynnin odotetaan kasvavan
nopeasti ldhitulevaisuudessa, ja myos TietoEnator laajentaa jatkos-
sa tuotantoaan alhaisen kustannustason maissa huomattavasti. Tse-
kin tasavallassa sijaitsevan, nopeimmin laajentuvan tuotantokes-
kuksen lisiksi TietoEnatorilla on toimintaa kaikissa Baltian maissa,
Kiinassa, Venijilld, Malesiassa, Intiassa ja Indonesiassa, ja mahdol-
lisuuksia uusien keskuksien perustamiseen tutkitaan. Vuoden 2007
loppuun mennessi merkittavi osa konsernin tuotannosta tapahtuu

alhaisen kustannustason maissa sijaitsevissa tuotantokeskuksissa.

|d

mintatavat ovat muuttuneet. Nama tekijiat yhdessa
ovat tuoneet uusia haasteita myos TietoEnatorille

asiakkuuksien hoitoon.

TietoEnator on yhteniistinyt toimintatapojaan ja prosessejaan
useissa toiminnoissa. Nyt myoOs asiakassuhteiden hallintaan ja
myyntiin on luotu konsernitasoiset yhtendiset kiaytinnot ja pro-

sessikuvaukset. Vield muutama vuosi sitten eri liiketoiminta-alueet
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toimivat myynnissi suhteellisen erillisini, ja asiakkailla oli useita
kosketuspintoja yritykseen. Ndiden kosketuspintojen koordinoin-
tia on tuettu aiemminkin, mutta yhtenistavan tyon, CRM-prosessin
(Customer Relationship Management) myota kiytossi ovat nyt te-

hokkaammat tyovilineet ja konsernitason seuranta.

Asiakasta lahestytdin kattavalla ja osuvalla
tarjoamalla

CRM-prosessissa kuvataan tapa, jolla TietoEnator ja sen asiakas-
vastaava tiimeineen ldhestyy nykyisid tai potentiaalisia avainasi-
akkaita. Tavoitteena on koota oikeat resurssit asiakkaan liiketoi-
minnan parantamiseksi. Naméi resurssit koostuvat TietoEnatorin
asiantuntijoista, joilla on yhdessi vahva asiakastuntemus ja eri pal-
velujen syvillinen tuotetuntemus. Keskeistd on tuntea asiakkaan
liiketoimintatavoitteet ja -prosessit niin hyvin, ettd asiakkaalle voi-
daan tarjota ennakoivasti tarpeisiin parhaiten soveltuvia ratkaisuja.
Namai kattavat palvelut kdyttopalveluista erikoistuneisiin digitaali-
siin huippusovelluksiin.

TietoEnator tukee kokonaispalveluillaan entistd paremmin asi-
akkaidensa liiketoimintaa yhdistamilld sovelluskehityksen ratkai-
suja kayton hallinnan palveluihin. Siten asiakas voi vaivattomam-
min ja riskittomammin hyodyntiai TietoEnatorin laajaa palvelutar-
jontaa. TietoEnatorille muutos merkitsee toiminnan tehostumista

seka lisimyynnin ansiosta orgaanista kasvua.

Asiakastyytyviaisyystutkimus 2004

TietoEnator on yhteniistinyt asiakastyytyvaisyystutkimustavuoden
2004 aikana. Mittaustavoissa on kuitenkin edelleen eroavaisuuksia
maittain, ja prosessi jatkuu vield vuonna 2005. Tutkimuksen mu-
kaan TietoEnatorin vahvuuksia ovat sitoutuneisuus asiakkaaseen,
luotettavuus ja teknologinen osaaminen. Uusien ratkaisumallien
tarjoaminen, yksikoiden vilinen kommunikaatio ja kyky toimia yh-
tendisend palveluntarjoajana koettiin puolestaan keskeisiksi kehit-
tamisalueiksi. Nididen osa-alueiden parantaminen on edella kuvatun

CRM-prosessin keskeisii tavoitteita.

Strateginen asiakkuuksien hallinta

Yksi TietoEnatorin tirkeimmistd kehittiamiskohteista on asia-
kassuhteiden hallinta. Sitd koskevat toimintatavat ja menetel-
mat on nyt kuvattu toiminnan koordinoimiseksi koko konsernin
tasolla.

Tammikuussa 2005 kaynnistettiin strateginen asiakkuus-
ohjelma (SCP), jonka tavoitteena on entisestéin parantaa suh-
teita tirkeimpien asiakkaiden kanssa seki koordinoida Tieto-
Enatorin asiakastoimialakohtaisten liiketoiminta-alueiden ja
Processing & Network -liiketoiminta-alueen asiakassuhteita ja
myyntid. Tassd yhteydessa Pekka Viljakainen nimitettiin Tieto-
Enatorin strategisista asiakassuhteista vastaavaksi johtajaksi ja

operatiivisen johtoryhman (OMT) jaseneksi.




Aktilvista sijoittajasuhteiden rakentamista

TietoEnatorin sijoittajasuhdetoiminta palvelee
laajaa sijoittajista, analyytikoista ja talouslehdis-
tostd muodostuvaa taloudellista kohderyhméia.
TietoEnator haluaa lisati tidmin kohderyhmin
mielenkiintoa yhtioti kohtaan, yllapitii omistaja-
kunnan pysyvyytta seki kasvattaa analyytikoiden
ja tiedotusvilineiden raportointia itsestdin. Vuon-
na 2004 sijoittajasuhdetyo jatkui aiempaakin aktii-

visemmin.

TietoEnatorissa tata toimintaa hoitavat sijoittajasuhteista ja talou-
dellisesta viestinndstd vastaava yksikko sekid tehtdvaidn nimetyt
ylimmén johdon jiasenet. TietoEnator jarjestdi vuosittain lukuisia
kahdenkeskeisid tapaamisia, osallistuu aktiivisesti osakevilittijien
konferensseihin seki jarjestii itse roadshow-tapaamisia, joissa si-
joittajaviestinnian vastuuhenkilot ovat lasni. Koska TietoEnatorilla
on omistajia eri puolilla maailmaa, vuotuiset tapaamiset kansainvé-

listen institutionaalisten sijoittajien kanssa ovat erityisen tirkeita.

Yksi yritys — yksi viesti

Brandin rakentamisen painopiste vuonna 2004 oli
edellisend vuonna laaditun ohjeiston kaytinnon
toteutus: voimavarat ja tyopanokset suunnattiin

vahvan ja yhteniisen brandin rakentamiseen.

TietoEnatorin brandistrategian tavoitteena on rakentaa konsernil-
le yksi vahva, kansanvilinen brandi. Kun TietoEnator vuoden 2004
alussa médritteli uudestaan strategiset painopistealueensa nopeut-
taakseen kansainvilistd kasvuaan, jarjestelmillisen ja tehokkaan
brandin rakentamisen merkitys korostui entisestiazin. Tietotekniik-
katoimialan nopeasti kehittyvilld kansainvalisillda markkinoilla asi-
akkaiden on usein vaikea ymmartii eri palveluiden vilisid eroja.
Taman vuoksi vahvalla brandilla on téllad toimialalla erittdin keskei-
nen asema.

Brandin rakentamisen ja viestinnén tavoitteena on auttaa Tieto-
Enatoria saavuttamaan tavoitteensa olla maailman johtava korkean
jalostusarvon tietotekniikkapalveluiden toimittaja valituilla asia-

kastoimialoilla.

Vuonna 2004 TietoEnator jarjesti jokavuotisen Capital Markets Day
-tilaisuutensa toukokuussa Kistassa, Tukholmassa. Tapahtumaan,
jossa TietoEnatorin konsernijohdon edustajat ja liiketoiminta-alu-
eiden johtajat esittelivat yhtion nykytilaa ja kertoivat sen strategi-
sista tavoitteista omilla vastuualueillaan, osallistui lukuisia pohjois-
maisia ja kansainvilisid analyytikoita, rahastonhoitajia ja lehdiston
edustajia.

TietoEnator on sitoutunut tarjoamaan riittavas, paikkansapi-
tavii ja johdonmukaista tietoa oikea-aikaisesti. Taloudellista vies-
tintdd, osavuosikatsauksia ja vuosikertomuksia sekd lehdistotie-
dotteita kehitetdin jatkuvasti kohderyhmiltd saatavan palautteen
perusteella. Kohderyhmien kiinnostusta tarkeimpii uutisia, kuten
osavuosikatsauksia, kohtaan pyritdan lisédmaan analyytikoille ja
tiedotusvilineille jarjestettavilla konferensseilla, joita voi myos
seurata reaaliaikaisesti TietoEnatorin kotisivujen kautta. Esimerk-
kini TietoEnatorin ennakoivasta sijoittajaviestinnésti voidaan mai-
nita mahdollisuus esittdd Internetin vilitykselld kysymyksii reaa-
liaikaisesti konferenssin esiintyjille. Tarkein viestintéiviline, jonka
avulla TietoEnator pyrkii saavuttamaan laajan kohderyhménsi, on

konsernin Internet-sivuston sijoittajaosio.

Painopiste toteutuksessa

Vuonna 2004 TietoEnatorissa panostettiin erityisesti konsernin
sisdisen yhteistyon kehittdmiseen tavoitteena tehdid markkinoin-
nista, viestinnisti ja brandityostid entistakin tehokkaampaa ja yh-
tendisempdd. Markkinoinnin ja konserniviestinnédn yksikko tarjosi
konsernitasolla yhtendisen brandin rakentamisessa tarvittavat
puitteet, ohjeet ja vilineet, joihin kukin liiketoiminta-alue ja -yk-
sikko lisdsi omat viestinsa. Kaikilla tasoilla korostettiin erityisesti
toteutuksen nopeutta ja tehokkuutta. Hyvini esimerkkina uudesta
tavasta tyoskennelli yli rajojen voidaan mainita “seminar-in-a-box”
eli asiakasseminaarikonsepti, joka toteutettiin useissa eri maissa
tarkoin valituille kohderyhmille paikallisten mediakumppaneiden
kanssa.

Laajojen mainoskampanjoiden sijaan TietoEnator suuntasi ul-
koiset viestintiponnistuksensa ennakoivaan mediatyohon, jonka
tavoitteena oli konsernin nakyvyyden lisdiaminen eri viestintavali-
neissi. Jatkuvan lehdistotiedottamisen ja péivittdisten henkilokoh-
taisten mediayhteyksien ansiosta sanoma- ja toimialalehdet julkai-
sivatkin aiempaa enemmaén TietoEnatoria koskevia artikkeleita.

TietoEnator tehosti myos konsernin sisiista viestintda lisdtikseen
henkiloston tietoisuutta konsernin strategiasta, toiminnasta ja saavu-

tuksista. Taté tarkoitusta varten luotiin uusia sihkoisia kanavia.



Yhteiskuntavastuun periaatteet, toimenpiteet

ja raportointi

Nykyaan monet eri tahot kuten asiakkaat, hen-
kilosto, osakkeenomistajat, yhteistyOkumppanit
ja julkinen sektori kohdistavat yrityksiin erilaisia
odotuksia. Osakkeenomistajien odotukset mii-
raytyvat pitkalti yrityksen toimialan ja maantie-
teellisen toimialueeen mukaan. Naista riippumatta
vaatimusten perustaso eli lakien noudattaminen ei
enii riita yritykselle, joka haluaa aktiivisesti ke-
hittaa yritys- ja tuotekuvaansa ja saavuttaa pitkil-

14 tahtaimelld hyvan kannattavauden.

Nykyéadn monet asiakkaat ja liikekumppanit, etenkin suuret mo-
nikansalliset yritykset, jotka ovat vastuussa toiminnastaan omille
osakkeenomistajilleen, vaativat TietoEnatorilta sen yhteiskunta-
vastuuseen liittyvien arvojen ja periaatteiden maarittamista. Myos

oma henkilosto asettaa samankaltaisia vaatimuksia. Parhaat asi-
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antuntijat valitsevat mieluiten tyonantajakseen menestyksekkiin
ja vastuunsa tuntevan yrityksen. Vastuun ottaminen ihmisisti ja
ympéristostd parantaa yrityksen taloudellista tulosta pitkilla tah-
tdimella. Hyva taloudellinen tulos puolestaan luo vahvan pohjan,
jonka avulla yrityksen on helpompi ottaa vastuuta ympéaristosta ja

yhteiskunnallisista seikoista.

TietoEnatorin yhteiskuntavastuun ohjeisto

TietoEnatorissa yhteiskuntavastuuseen liittyva tyo aloitettiin vuon-
na 2003 analysoimalla sidosryhmien tarpeita. Vuonna 2004 Tieto-
Enatorissa kiynnistettiin projekti yhteiskuntavastuun ohjeiston
laatimiseksi. Projektin tavoitteena oli yhteiskuntavastuuseen liit-
tyvien arvojen madrittiminen ja niistd viestittiminen konsernin si-
sélld. Hankkeen osana TietoEnatorissa otettiin kiayttoon piivitetyt
eettiset periaatteet. Ne koostuvat TietoEnatorin yhteisistd eettisis-
ta arvoista, liikketoiminnan periaatteista ja sisiisisti ohjeista, joiden
avulla yhtio pyrkii strategiansa mukaisesti rakentamaan tietoyh-
teiskuntaa. Lisédksi otettiin kiyttoon uudet tyosuojelua, ymparistoa
ja henkilostoa koskevat periaatteet.

Projektin paityttya TietoEnatorissa péitettiin perustaa pysyvi
yhteiskuntavastuun johtoryhma, johon kuuluu yhteiskuntavastuun
eri osa-alueista vastaavia yritysjohdon jiasenii. Johtoryhmé koordi-
noi toimintaa ja sen seurantaa seki ohjaa yhteiskuntavastuun oh-
jeiston kaytannon toteutusta konsernin liiketoiminta-alueilla. Oh-
jeisto julkaistiin sekd konsernin sisilla etti ulkoisesti tammikuussa
2005. TietoEnatorin periaatteet ja lisitietoa aiheesta 16ytyy konser-
nin verkkosivuilta osoitteesta www. tietoenator.com/CR.

TietoEnator on pystynyt osoittamaan, etti se toimii kestavalla
tavalla tayttden ne eettiset, juridiset ja taloudelliset vaatimukset,
joita yhteiskunta sille asettaa. TietoEnator kuuluu seuraaviin kesté-
van kehityksen indekseihin: DJSI World, DJSI Stoxx ja FTSE4Good.
Niiden tutkimuslaitosten mukaan TietoEnatorin kyky kohdata ta-
loudellisia haasteita on toimialan parhaimmistoa. Ympéristomitta-
reilla mitattuna TietoEnator on alan keskiarvon alapuolella, miki
johtuu ldhinni siitd, ettd panostukset ympéristoraportoinnin ke-
hittdmiseen ovat olleet vihiisid. Henkilostovastuun alueella Tieto-

Enator on kuitenkin alan keskiarvon ylapuolella.
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Hallinnointi ja ohjaus

Sitoutuneisuus hyvaan hallintotapaan
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_ Keskittymme kansainvilisessa
kilpailussa niille markkina-
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vahvaa markkina-asemaa ja hyvaa

kannattavuutta.

HEX Oyj:n, Keskuskauppakamarin seki Teollisuuden ja Tyonantaji-
en Keskusliiton uusi suositus listayhtididen hallinnointi- ja ohjaus-
jarjestelmista tuli voimaan 1.7.2004. TietoEnator julkaisi 23.6.2004
uudet hallinnointia ja ohjausta koskevat periaatteensa sekid ne
toimenpiteet, joita vuoden aikana oli toteutettu suosituksen kiyt-
toonottamiseksi. TietoEnatorin tavoitteena on konsernin mahdolli-
simman hyva hallinnointi ja ohjaus, ja se noudattaa suositusta lista-

yhtididen hallinnointi- ja ohjausjirjestelmisti.

Varsinainen yhtiokokous

Varsinainen yhtiokokous on yrityksen korkein paitoksentekoelin.
Se valitsee hallituksen jasenet ja tilintarkastajat, paattda niiden
palkkioista ja myontiaa yhtion johdolle vastuuvapauden. Lisdksi yh-
tiokokous voi paittaa optio-ohjelmista seki valtuuttaa hallituksen
lunastamaan yhtion omia osakkeita tai paattamiin osakeanneista.
Varsinainen yhtiokokous tekee myos lopullisen paitoksen osin-
gonjaosta hallituksen esityksen pohjalta. Varsinainen yhtiokokous
pidetddn vuosittain yleensia maaliskuussa. Lisdksi vuoden aikana
voidaan pitds tarpeen mukaan ylimairaisia yhtiockokouksia.
Vuonna 2004 varsinainen yhtiokokous oli 18.3. TietoEnatorin
paitoimipisteessi Espoossa. Kokouksessa oli lisna 226 osakkeen-
omistajaa, jotka edustivat 11 746 528 osaketta (14,2 % kaikista liik-
keeseenlasketuista osakkeista). Kaikki paatokset tehtiin yksimieli-
sesti ilman ddnestyksii. Lokakuussa TietoEnatorin hallitus kutsui
koolle ylimairiaisen yhtiokokouksen paittamain vuodelta 2003
maksettavasta ylimaariisestd osingosta. Yhtiokokous oli 25.11. Es-
poossa. Lasni oli 88 osakkeenomistajaa, jotka edustivat 5 447 331
osaketta (6,6 % kaikista liikkeeseen lasketuista osakkeista) ja pait-

tivat yksimielisesti osingosta.

Hallitus

Tassa kappaleessa esitetddn yhteenveto TietoEnatorin hallituksen
tyojarjestyksesti.

Hallituksen tulee noudattaa voimassa olevaa Suomen lainsia-
dantod, ennen kaikkea osakeyhtiolain ja arvopaperimarkkinalain
saddoksid, sekid niiden arvopaperiporssien saiantoji, joissa yhtion
osake noteerataan. Hallitus on péitosvaltainen, kun yli puolet sen
jasenistd on lasna. Paidtokset tehdiin yksinkertaisella danten enem-
mistolla. Jos ddnet menevit tasan, puheenjohtajan 44ni ratkaisee.

Hallitus laatii itselleen vuosittain toimintasuunnitelman.

Kokoonpano ja valinta

Hallituksen palkitsemis- ja nimitysvaliokunta valmistelee ehdotuk-
sen hallituksen kokoonpanoksi. Hallitus hyviksyy ehdotuksen ja
esittda sen edelleen yhtion varsinaiselle yhtiokokoukselle paitetti-
viksi. TietoEnatorin hallituksessa on vihintdin kuusi ja enintdin
kaksitoista jasentd, joiden toimikausi on yksi vuosi. Hallituksen ja-
senten tulee olla ammatillisesti pitevid ja huomattavan enemmiston
hallituksen jisenisti tulee olla riippumattomia yrityksesta (ei yhti-
on palveluksessa eiké sellaista oleellista yhteytta yritykseen, joka
saattaisi vaikuttaa heidén riippumattomuuteensa). Hallitukseen ei
voida valita henkiloi, joka on tayttinyt 68 vuotta. Yhtickokouk-
sen valitsemien jasenten lisdksi yhtion henkilosto valitsee kaksi

edustajaa hallitukseen. Valinnan suorittaa TietoEnator-konsernin



henkilostoedustusryhmé (Personnel Representative Body). Halli-
tus valitsee keskuudestaan puheenjohtajan ja varapuheenjohtajan.
Vuoden 2004 varsinaisen yhtiokokouksen jilkeen hallituksessa on
ollut kuusi yhtion toimivaan johtoon kuulumatonta jiasenti (mu-
kaan lukien puheenjohtaja ja varapuheenjohtaja), TietoEnatorin

konsernijohtaja ja kaksi henkiloston edustajaa.

— Hallituksen tyoskentelyn arvioiminen

Hallituksen tyoskentelya arvioidaan vuosittain. Talloin tarkastel-
laan hallituksen vuosisuunnitelman toteutumista, eri intressiryh-
mien odotuksia hallitukselta, hallituksen tyojirjestyksen ajantasai-
suutta ja hallitustyoskentelyn tehokkuutta. Arvion tulokset otetaan
huomioon laadittaessa ehdotusta hallituksen tulevaksi kokoonpa-

noksi ja sen seuraavaa vuosisuunnitelmaa.

— Hallituksen tehtavit

Hallituksen tehtéviani on ohjata yhtion toimintaa niin, ettd se tuot-

taa mahdollisimman suurta omistaja-arvoa pitkilla tahtaimelld ot-

taen samalla huomioon eri intressiryhmien odotukset. Alla on lue-

teltu hallituksen tehtévéit yksityiskohtaisemmin. Hallitus

e vahvistaa yrityksen arvot, strategian ja organisaatiorakenteen

e madrittelee yrityksen osinkopolitiikan

e hyviksyy yrityksen vuosisuunnitelman ja budjetin ja valvoo nii-
den toteutumista

e seuraa yrityksen toimivan johdon nimittidmiseen liittyvid kysy-
myksid (nimittdd ja erottaa toimitusjohtajan ja hinen suorat
alaisensa seki hyviksyy heidian toimenkuvansa)

e paittad toimitusjohtajan palkitsemisesta, asettaa vuotuiset
tavoitteet ja arvioi niiden saavuttamista

e kiy lapi suurimmat riskit ja niiden hallinnan vahintain kerran
vuodessa

e Kkiy lapi ja hyviksyy osavuosikatsaukset, vuosikertomukset ja
tilinpaatokset

e kiy lapi ja hyvaksyy tarkeimmiét politiikat

e tapaa yrityksen tilintarkastajat vahintdin kerran vuodessa niin,
ettd yrityksen toimiva johto ei ole lasni

e paittad yhtiokokoukselle tehtéiviasti hallituksen jasenii ja hei-
dén palkkioitaan seki tilintarkastajia ja heidin palkkioitaan ko-
skevasta ehdotuksesta

e nimittdsa hallituksen valiokuntien jasenet ja puheenjohtajat ja
maédrittelee heidén tehtivansi

e arvioi omaa toimintaansa

— Hallituksen kokoukset

Hallitus kokoontuu 1-2 kuukauden vilein. Vuonna 2004 hallituksel-
la oli 10 kokousta, ja keskiméiridinen osallistumisprosentti koko-
uksiin oli 99 %. Hallitus ja hallituksen jasenten omistus yhtiosta on

esitelty sivuilla 52-53.

Hallituksen valiokunnat

Hallituksen valiokunnat avustavat hallitusta valmistelemalla hal-
lituksen vastuulla olevia asioita. Hallitus méérittelee valiokuntien
tehtavit ja paittdd niiden kokoonpanosta. Hallitus on kuitenkin
kokonaisuudessaan vastuussa valiokunnille maaratyista tehtavista.

Valiokunnat arvioivat toimintaansa vuosittain.

— Palkitsemis- ja nimitysvaliokunta

Palkitsemis- ja nimitysvaliokunta koostuu kahdesta riippumatto-
masta hallituksen jasenesti, jotka eiviat kuulu yrityksen toimivaan
johtoon. Jiasenet nimittdd yhtion hallitus. Valiokunta kokoontuu
saannollisesti vahintddn kaksi kertaa vuodessa. Valiokunnan pu-
heenjohtaja raportoi jokaisesta kokouksesta hallitukselle. Valio-
kunnan tarkeimmit tehtiavit ovat:

e valmistella hallituksen paitokset, jotka koskevat yritysjoh-
don palkitsemisperiaatteita, toimitusjohtajan ja hinen suorien
alaistensa palkitsemista sekd henkiloston palkitsemisperiaat-
teita

e valmistella hallituksen optio-ohjelmia ja muita osakkeisiin pe-
rustuvia kannusteohjelmia koskevat paitokset

e seurata palkitsemisohjelmien tavoitteiden toteutumista, palkit-
semissuunnitelmien toteutumista, suoritusten arviointia ja
palkkioiden mairittadmista

e valmistella yhtiokokoukselle esitys hallituksen kokoonpanoksi
seka hallituksen jasenten palkkioiksi

e valmistella hallituksen esitys hallituksen puheenjohtajaksi ja
varapuheenjohtajaksi

e valmistella ehdotus hallituksen tyodjirjestykseksi

e valmistella esitys valiokuntien jaseniksi ja puheenjohtajiksi

e arvioida hallituksen puheenjohtajan ja jisenten toimintaa vu-
osittain

e seurata hallinnoinnin ja ohjauksen tilaa

Hallituksen kesdkuussa 2004 tekemin padtoksen mukaan palkitse-
mis- ja nimitysvaliokunnan jasenet ovat Kalevi Kontinen (puheen-
johtaja) ja Bengt Halse. Vuonna 2004 valiokunta kokoontui 3 kertaa

ja keskimadriinen osallistumisprosentti kokouksiin oli 100 %.

— Tarkastus- ja riskivaliokunta

Tarkastus- ja riskivaliokunta koostuu kolmesta riippumattomasta

hallituksen jiasenests, jotka eiviat kuulu yrityksen toimivaan joh-

toon. Jasenet nimittdd yhtion hallitus. Vdhintddn yhden jisenen

tulee olla erikoistunut taloudellisiin kysymyksiin. Valiokunta ko-

koontuu sadannollisesti vahintdan nelja kertaa vuodessa ja tapaa

yrityksen tilintarkastajat myos ilman yrityksen johdon ldsnéoloa.

Valiokunnan puheenjohtaja raportoi jokaisesta kokouksesta halli-

tukselle. Valiokunnan tarkeimmaét tehtévat ovat:

e kayda lapi tilinpaatos ja vilitilinpaiatokset

e kiayda lapi merkittavit, tavanomaisesta poikkeavat liiketoimet

e kiayda lapi vuosikertomuksen ja osavuosikatsausten luonnok-
set ja yhtion tilinpaatosperiaatteet

e arvioida, miten yrityksessi noudatetaan lainsiadantod, masra-
yksii ja yrityksen toimintaohjeita

e arvioida sisdisen tarkastusjarjestelman riittavyytta

e tutkia, arvioida ja hyviksya sisdisen tarkastuksen tarkastus-
suunnitelma

e kiyda lapi johdon arviot merkittavista riskeista

e arvioida riskinhallinnan kattavuutta sekd sen kehittamis-
suunnitelmaa ja tarkeimpii riskeja

e valmistella yrityksen tilintarkastajien nimittamistd ja arvioida

heille maksettavia palkkiota



e arvioida ulkoinen tilintarkastussuunnitelma

e kiyda lapi tilitarkastuskertomus
e keskustella tilintarkastajien kanssa seikoista, jotka tulee saat-
taa hallituksen tietoon

e arvioida tilintarkastuksen laatuja ja kattavuutta

Hallituksen kesidkuussa 2004 tekemin paidtoksen mukaan tarkas-
tus- ja riskivaliokunnan jasenet ovat Anders Ullberg (puheenjohta-
ja), Olli Riikkala ja Thomas Falk. Vuonna 2004 valiokunta kokoon-
tui 4 kertaa ja keskiméiriinen osallistumisprosentti kokouksiin oli
100 %.

Yrityksen johto

Yhtion toimitusjohtajan nimittd4 hallitus. Toimitusjohtaja on vas-
tuussa yhtion taloudellisesta tuloksesta seki sen juoksevan hallin-
non ja ohjauksen jarjestiamisesti lakien ja hallituksen antamien oh-
jeiden ja mairdysten mukaisesti. Toimitusjohtajan velvollisuuksiin
kuuluu varmistaa, ettd yhtion kirjanpitokdytannot ovat lainmukai-
set ja ettd taloutta hoidetaan vastuullisesti.

Yhtion toimitusjohtaja toimii puheenjohtajana Executive-ko-
miteassa, joka keskittyy yrityksen pitkdn tdhtdimen strategiseen
johtamiseen ja voimavarojen kohdentamiseen. Komitean muut ji-
senet ovat konsernin viidesti liiketoiminta-alueesta vastaava ope-
ratiivinen varatoimitusjohtaja, toimitusjohtajan varamies, joka joh-
taa konsernitoimintoja ja tukee liiketoiminta-alueita yritysostoissa
ja kumppanuussopimuksissa, seki liiketoiminnan strategisesta

kehittamisestid ja kansainvilistymisen tuesta vastaava varatoimi-

tusjohtaja. Toimitusjohtaja ehdottaa Executive-komitean jasenet
hallituksen hyvaksyttaviksi.

Operatiivisesta varatoimitusjohtajasta, liiketoiminta-alueiden
johtajista sekid konsernitoimintojen johdosta koostuva yrityksen
operatiivinen johtoryhmé on vastuussa strategian kidytinnon to-
teutuksesta. Liiketoiminta-alueiden johtajat ovat vastuussa omien
liiketoiminta-alueittensa taloudellisesta tuloksesta seké toiminnan
kehittamisestd ja ohjauksesta. Konsernitoimintojen johtajat vas-
taavat omien vastuualueittensa toiminnan ohjauksesta sekid koor-
dinoinnista konsernitasolla. Yrityksen koko johto vastaa yhdessi
siitd, ettd konsernissa noudatetaan voimassa olevia lakeja ja sidi-
doksii, konsernin toimintaperiaatteita ja hallituksen paatoksia. Toi-
mitusjohtaja nimitt#i liiketoiminta-alueiden ja konsernitoimintojen
johtajat.

Yrityksen johto sekid sen jasenten omistus yhtiostd ja optio-
oikeudet on esitelty sivuilla 54-56.

Operatiivisen johtoryhmin tyon tukemiseksi ja konsernin ke-
hittamistoiminnan koordinoimiseksi TietoEnator perusti kevail-
14 2004 kehittdmisen johtoryhmin. Ryhmiin kuuluvat konsernin
operatiivinen varatoimitusjohtaja (puheenjohtaja), liiketoiminta-
alueiden johtajat, strategisista asiakassuhteista vastaava johtaja,
teknologiajohtaja, kehitysjohtaja ja seki prosessien kehittdmisesta

vastaava johtaja.



Konsernin operatiivinen rakenne

Konsernin operatiivinen johto muodostuu operatiivisesta vara-
toimitusjohtajasta, operatiivisesta johtoryhmistéd, liiketoiminta-
alueista seké niiden johtajista ja johtoryhmisté, tulosyksikoisti ja
osatulosyksikoisti. Tulosyksikot ovat TietoEnatorin liiketoiminnan
perusyksikoita. Naihin kuuluu yleensi samaa asiakasta tai asiakas-
sektoria palvelevia toimintoja tai toimintoja, joilla on yhteinen liike-
toimintalogiikka. Seki liiketoiminta-alueille etté tulosyksikoille on
asetettu selkeit taloudelliset ja toiminnalliset tavoitteet. Yleensi ne
paattavat ja vastaavat itsenidisesti omasta toiminnastaan konsernin
hallituksen ja yhtion johdon asettamien toimintaperiaatteiden ja
ohjeiden pohjalta. Ne laativat myos omia toimintaperiaatteita ja oh-
jeita, joiden tavoitteena on varmistaa, ettd toiminnan valvonta kat-
taa organisaation kaikki tasot. Koko konsernille tirkeissi asioissa
paiatoksenteko siirtyy ylemmalle tasolle, miki parantaa konsernin

ohjausta kokonaisuutena.

Palkitsemisperiaatteet

Yhtiokokous paittasd hallituksen jasenten palkkioista hallituksen
palkitsemis- ja nimitysvaliokunnan ehdotuksen pohjalta. Hallituk-
sen jasenet saavat yhtiokokouksen paitoksen mukaisesti kuukau-
sittain kiintedn palkkion, joka on eritelty tilinpdatoksen liitetietojen
kohdassa 3. Hallituksen jasenten palkkioon ei sisilly yhtion osak-
keita tai osakejohdannaisia. TietoEnatorin toimiva johto ja henki-
16stoedustajat eivit saa erillistd korvausta hallitustyoskentelysta.
Valiokuntien jasenet eivit saa erillistd korvausta valiokuntatyos-
kentelysta.

Hallitus paittda toimitusjohtajan palkkiosta palkitsemis- ja
nimitysvaliokunnan esityksen pohjalta. Toimitusjohtajan palkka,
bonukset ja muut etuudet on eritelty tilinpaitoksen liitetietojen
kohdassa 3. Hallitus paittaa myos muiden Executive-komiten jé-
senten palkkiosta palkitsemis- ja nimitysvaliokunnan esityksen
pohjalta. Yhtion toimivan johdon palkkiot koostuvat kiintedsti pal-
kasta, vuosittaisesta bonuksesta seki optio-ohjelmista. Yhteenveto
toimivan johdon palkkioista on esitetty tilinpaatoksen liitetietojen
kohdassa 3.

Palkitsemis- ja nimitysvaliokunta on vastuussa myds muun
henkiloston palkitsemisperiaatteiden laatimisesta sekid toimivan
johdon tai muun henkil6ston optioita tai muita osakejohdannaisia

koskevien ohjelmien periaatteiden laatimisesta.

Sisdinen tarkastus ja riskinhallinta

TietoEnatorissa riskinhallinta on oleellinen osa hyvii johtamista-
paa. Konsernin riskinhallintapolitiikka méirittelee riskin kasitteen,
riskinhallinnan puitteet seki vastuut riskeisti konsernin sisalli.
Riski tarkoittaa sellaisia TietoEnatorin padmairien ja tulos-
tavoitteiden saavuttamiseen liittyvid epavarmuustekijoitd, jotka
johtuvat liiketoimintaymparistosté, liiketoiminnasta ja sen proses-
seista sekd paidtoksenteosta. Riskinhallinnan puitteet koostuvat
konsernin, liiketoiminta-alueiden ja tulosyksikoiden jirjestelmiin
integroiduista prosesseita ja toimintamalleista, joiden avulla pyri-
tddn jarjestelmallisesti tunnistamaan, analysoimaan, arvioimaan,

hoitamaan ja seuraamaa riskeja seki tiedottamaan niistd. Vastuu

riskeisti liittyy erottamattomasti liiketoimintaan. Jokainen, joka on
vastuussa jostain liiketoiminnan alueesta on myos vastuussa toi-
mintaan liittyvien riskien hallinnasta.

Riskit on jaettu neljadn ryhméain: strategiset, toiminnalliset,
taloudelliset ja vakuutettavissa olevat. Strategiset riskit saattavat
vaikuttaa strategisten tavoitteiden saavuttamiseen. Taman vuoksi
strategisten riskien tunnistaminen ja analysointi seki niiden esti-
miseksi tehdyt toimenpiteet kuuluvat konsernin suunnittelujirjes-
telmédn. Toiminnallisten riskien hallinta on puolestaan integroitu
liiketoiminnan ydinprosesseihin. Sellaisilla toiminnoilla, joita yhtio
pitéd liiketoimintansa kannalta kriittisind kuten toiminnan jatku-
vuus ja turvallisuuteen liittyvit seikat, on erilliset riskinhallinta-
suunnitelmat ja -ohjelmat, jotka on esitelty tarkemmin jaljempana.
Myos taloudellisten riskien hallinta on esitelty erikseen.

Tarkastus- ja riskivaliokunta on kdynyt lipi riskinhallinnan kat-
tavuuden sekéd johdon arviot oleellisista riskeistd, ennen kaikkea
strategisista riskeista.

Sellaiset yrityksen toiminnasta aiheutuvat riskit, jotka liittyvat
omaisuuteen, toiminnan keskeytymiseen ja vahingonkorvausvaati-
muksiin, on katettu koko konsernin kattavilla vakuutuksilla. Pai-
kallinen lainsdadanto ja kaytanto asettavat omat vaatimuksensa
vakuutusten suhteen. Esimerkkini tistd voidaan mainita tyonte-
kijoiden vakuuttaminen. Téllaisiin riskeihin liittyvéat vakuutukset
hoidetaan paikallisesti.

Paitoksentekoon liittyvien vastuiden ja valtuuksien méirit-
tdminen ja seuranta TietoEnator-konsernissa muodostaa sisdisen
tarkastuksen perustan. Taloudellinen sisdinen tarkastus perustuu
yksityiskohtaiseen taloudelliseen seurantaan, jossa toteutuneita
lukuja verrataan suunnitelmiin, ennusteisiin ja edellisiin kausiin.
Toiminnallisia riskeja valvotaan TietoEnatorin tulosyksikéiden lii-
ketoimintajarjestelmien avulla mukaan lukien sisiiset ja ulkoiset ti-
lintarkastukset. TietoEnatorilla ei ole erillisti sisdisen tarkastuksen
toimintoa, miki otetaan huomioon ulkoisessa tilintarkastussuunni-

telmassa.

Liiketoiminnan jatkuvuussuunnitelma ja
yrityksen turvallisuus

Yhtendisten (turvallisuuteen liittyvien) ongelmatilanteiden hallinta-
prosessien toteuttaminen on jatkunut. Konsernissa on mm. keritty
koko konsernin kattavaa aineistoa, jossa méairitelldidn tulosyksik-
kotasoisten prosessien vaatimukset, ja jarjestetty koulutusta seki
yksikko- ettd konsernitasolla. Kaytannon kokemuksiin perustuvaa
koulutusta jatketaan yrityksen toimintavalmiuden siilyttimiseksi
turvallisuutta koskevissa tilanteissa.

Turvallisuusriskit on jaettu kahteen paiaryhméain: tieto- ja vies-
tintateknologiaan (ICT) liittyvit seki fyysiseen tai henkilokohtai-
seen turvallisuuteen liittyvait riskit. Konsernitasoiset periaatteet,
saannot ja ohjeet koskevat kumpaakin osa-aluetta.

Tulosyksikot seuraavat itse konsernin tuvallisuusperiaatteiden
noudattamista arvioimalla ja tarkastamalla omaa toimintaansa.
Tarkastukset kattavat seki tieto- ja viestintiteknologiaan etta fyysi-

seen turvallisuuteen liittyvét seikat.



Ohjausjirjestelma

Konsernin liiketoiminnan ohjaus ja valvonta perustuu suunnitte-
lu- ja raportointijarjestelmiin. Ohjausjirjestelmian perustana on
ns. tuloskorttiohjaus (balanced scorecard). Suunnittelujarjestelméa
sisaltad vuosittain tarkistettavat strategiasuunnitelmat seki niiden
pohjalta tarkennettavat vuosisuunnitelmat, jotka kaikki konsernin
hallitus vahvistaa. Raportointijarjestelmiin kuuluvat kuukausittai-
set toteutumaraportit ja ennusteet seki neljannesvuosittain julkis-

tettavat tuloskatsaukset.

Keskeiset taloudelliset mittarit ja
investointikriteerit

Keskeiset talouden mittarit ovat liikevaihto, liikevoitto (EBITA
ja EBIT) seké taloudellinen lisdarvo (EVA). Niitd kaytetdin ohja-
usjarjestelmin suunnittelu- ja seurantaraporteissa samoin kuin
investointilaskelmissa. Henkilostod koskevat keskeiset mittarit
ovat henkilostotyytyvaisyys ja suosituimmuus tyonantajana. Asiak-
kaiden nakemysten kartoittamiseksi TietoEnator tekee projekti- ja
palvelukohtaisten selvitysten lisiksi my0s sddnnollisid asiakastyy-
tyvaisyysmittauksia. Sisdisten prosessien tehokkuudelle on useita

yksikkotasoisia seurantoja.

Sisépiiri

TietoEnatorilla on sisdpiirisddnnot, jotka perustuvat Helsingin
Porssin sisdpiirisddntoihin. TietoEnatorin lakiasiainosasto vastaa
sisdpiiriasioista ja sisdpiirirekisterin yllipidosta. Toiminta kattaa
sisdisen tiedotuksen ja koulutuksen, sisipiiritietojen dokumentoin-
nin, pysyvasti sisipiiriin kuuluvien henkil6iden ja sisédpiirihankkei-
den mairittimisen seki niihin hankkeisiin liittyvan ohjeistuksen.
TietoEnatorin sisépiirisiannot mairittelevit sisipiiritiedon ja kiel-
taviat sen vadrinkayton sekd kaupankidynnin kaksi viikkoa ennen
osavuosikatsauksen ja tilinpaitostiedotteen julkistamista. Sisapii-
risaannot kokonaisuudessaan ja pysyvisti yhtion sisépiiriin kuu-
luvien henkildiden omistukset yhtiosta 16ytyvit osoitteesta www.

tietoenator.com.

Tilintarkastajat

TietoEnatorin varsinainen yhtiokokous valitsee konsernin tilin-
tarkastajat. Yhtiolld on kaksi tilintarkastajaa: Tomi Englund, KHT,
seka Tilintarkastajien Oy - Ernst & Young, KHT-yhteiso, vastuullise-
na tilintarkastajana Sven-Erik Guarnieri, KHT.

Ernst & Young -jasentoimistot tarkastavat eriitd poikkeuksia
lukuun ottamatta kaikki konserniyhtitt. Emoyhtion tilintarkas-
tajat vastaavat koko konsernin tilintarkastuksen suunnittelusta,
koordinoinnista ja ohjauksesta. Tilintarkastussuunnitelma tarkis-
tetaan vuosittain yhteistyossid konsernijohdon kanssa vastaamaan
muuttuneita vaatimuksia. Suunnitelmassa otetaan huomioon, ettd
konsernilla ei ole sisdistd tilintarkastustoimintoa. Yhtion tilintar-
kastajat raportoivat havainnoistaan hallitukselle vihintdin kerran
vuodessa ja tarkastus- ja riskikomitealle sdannollisin viliajoin myos
niin, ettei yrityksen toimiva johto ole ldsni. Tilintarkastajat antavat
yhtion osakkeenomistajille tilintarkastuskertomuksen yhtion varsi-
naisessa yhtiokokouksessa. Yhtiokokous paattaa tilintarkastajien
palkkioista, joista tarkastus- ja riskivaliokunta on tehnyt arvionsa.
Vuonna 2004 TietoEnator-konsernin tilintarkastajille maksettiin yh-
teensi 1,3 milj. euroa tilintarkastuksesta ja 0,6 milj. euroa konsul-

toinnista (1,2 milj. ja 0,5 milj. euroa vuonna 2003).

Viestinta

TietoEnatorin verkkosivujen hallinnointia ja ohjausta koskeva osio
(www.tietoenator.com/governance) sisiltda tietoa TietoEnatorin
hallinnointi- ja ohjausperiaatteista kuten tietoa yhtiokokouksista,
yhtiojarjestyksests, hallituksesta, johdosta ja tilintarkastajista. Si-
vujen sijoittajaosio (www.tietoenator.com/investors) sisaltdd mm.
perustietoja yhtion osakkeista, niiden kurssikehityksestd, talou-
dellista tietoa seki vuosikertomukset ja osavuosikatsaukset. Leh-
distosivuilta (www.tietoenator.com/press) loytyvat TietoEnatorin

porssitiedotteet vuodesta 1996.



Hallitus

Puheenjohtaja Kalevi Kontinen, s. 1941, Suomen kansalainen
Riippumaton hallituksen jasen

Hallituksen jasen vuodesta 1990, puheenjohtaja vuodesta 2004
Palkitsemis- ja nimitysvaliokunnan puheenjohtaja

Tekniikan tohtori
Principal Fellow in Nokia Business Infrastructure, Nokia
Hallituksen jisen, Nice Business Solutions Finland Oy

Varatoimitusjohtaja, konsernijohdon jasen, MeritaNordbanken, 1995-2000
Johtokunnan jasen, Suomen Yhdyspankki Oy, 1984-1995

TietoEnatorin osakkeita: 3 000

Varapuheenjohtaja Anders Ullberg, s.1946, Ruotsin kansalainen
Riippumaton hallituksen jasen

Hallituksen jasen vuodesta 1999, varapuheenjohtaja vuodesta 2004
Tarkastus- ja riskienhallintavaliokunnan puheenjohtaja

MBA
Konsernijohtaja, SSAB Svenskt Stal AB

Hallituksen puheenjohtaja, Eneqvistbolagen ja AB Jernkontoret
Hallituksen jisen, Atlas Copco, Skandia ja SSAB Svenskt Stal

Talousjohtaja, SSAB Svenskt Stal, 1984-2000
Konsernin talousjohtaja, Swedyards (Celsius Group), 1978-1984

TietoEnatorin osakkeita: 1 000

Elisabeth Eriksson, s. 1962, Ruotsin kansalainen
Henkiloston edustaja hallituksessa vuodesta 2000

Luonnontieteiden kandidaatti
Systeemisuunnittelija, TietoEnator, Public & Healthcare
Hallituksen jisen, Jusek Union Executive Committee

TietoEnatorin osakkeita: 0
TietoEnatorin optioita: oikeus merkita 520 osaketta

Thomas Falk, s.1944, Ruotsin kansalainen
Riippumaton hallituksen jasen

Hallituksen jasen vuodesta 1999
Tarkastus- ja riskienhallintavaliokunnan jasen

Kauppatieteiden tohtori
Vieraileva professori, Linképings universitet

Jasen, The Royal Swedish Academy of Engineering Sciences

Johtaja, Federation of Swedish Industries, 1997-2001

TietoEnatorin osakkeita: 72

Bengt Halse, s. 1943, Ruotsin kansalainen
— Riippumaton hallituksen jasen

Hallituksen jasen vuodesta 2004
Palkitsemis- ja nimitysvaliokunnan jasen

Tekniikan tohtori

Link6pingin yliopiston kunniatohtori
Hallituksen jasen, Conhem AB, Flex Link, OM HEX AB, ACARE ja Denel (Pty) Ltd

Konsernijohtaja, Saab AB, 1995-2003
Erilaisia tehtavia Ericsson-konsernissa, 1974-1995

TietoEnatorin osakkeita: 1 000



Matti Lehti, s. 1947, Suomen kansalainen
Toimivaan johtoon kuuluva hallituksen jasen

Hallituksen jasen vuodesta 1988
Kauppatieteiden tohtori
Konsernijohtaja, TietoEnator Oyj

Helsinkin kauppakorkeakoulun kansleri

Hallituksen puheenjohtaja, Liikesivistysrahasto

Hallituksen varapuheenjohtaja, Helsingin Kauppakorkeakoulun tukisditio ja Palvelutyonantajat
Hallituksen jiasen, Jaakko Poyry Group Oyj ja Elinkeinoeldmén Keskusliitto EK

Varatoimitusjohtaja, Rautakirja, 1986-1989

TietoEnatorin osakkeita: 55 000
TietoEnatorin optioita: oikeus merkiti 71 000 osaketta

Olli Martikainen, s.1953, Suomen kansalainen
Riippumaton hallituksen jasen

Hallituksen jasen vuodesta 2000
Filosofian tohtori, diplomi-insin6ori

Associate Research Fellow, Elinkeinoeldmén Tutkimuslaitos (ETLA)
Professori, Oulun yliopisto
Tutkimusjohtaja, Necsom Oy

Hallintoneuvoston jiasen, Siemens Osakeyhtio
Jasen, Teknillisten Tieteiden Akatemia

Tutkimusjohtaja, Telecom Finland Oy, 1994-1997

TietoEnatorin osakkeita: 0

Olli Riikkala, s. 1951, Suomen kansalainen
Riippumaton hallituksen jasen

Hallituksen jiasen vuodesta 2004
Tarkastus- ja riskienhallintavaliokunnan jasen

Diplomi-insin66ri, ekonomi, MBA
Vanhempi neuvonantaja, GE Healthcare Information Technologies

Hallituksen puheenjohtaja, Helvar Merca Oy Ab
Hallituksen jisen, Fiskars Oyj Abp, HYKS-instituutti Oy, Biomedicum Helsinki —séétio, Efore Oyj ja
GE Money Bank AB

Euroopan, Lihi-Idin ja Afrikan konsernijohtaja, GE Healthcare Information Technologies, 2002-2004
Konsernijohtaja, Instrumentarium, 1997-2003, hallituksen jasen, 1987-2003
Erilaiset tehtavit Instrumentariumissa vuodesta 1979 alkaen

TietoEnatorin osakkeita: 0

Pirjo Salo, s. 1952, Suomen kansalainen
Henkiloston edustaja hallituksessa vuodesta 2004

Koneinsinoori
Systeemisuunnittelija, mentori, TietoEnator Public & Healthcare

TietoEnatorin osakkeita: 0
Oikeus merkita 395 osaketta



Johto

Matti Lehti
Konsernijohtaja
Executive-komitean puheenjohtaja

Henkilo- ja omistustiedot hallitusjisenyyden yhteydessa

Liiketoiminnot

Pentti Heikkinen, s. 1960, Suomen kansalainen, kauppatieteiden maisteri
Yhtion palveluksessa vuodesta 1996

Operatiivinen varatoimitusjohtaja vuodesta 2004
Executive-komitean jiasen
Operatiivisen johtoryhméin puheenjohtaja

Liiketoiminta-alueen johtaja, Telecom & Media, 2001-2003
Liiketoiminta-alueen johtaja, Palvelut, 1999-2001
Liiketoiminta-alueen johtaja, Julkinen sektori, 1996-1999
Toimitusjohtaja, VTKK Valtionjirjestelmét Oy, 1994-1995
Johtaja, VTKK-konserni, 1993

Toimialajohtaja, Cap Programator, 1992-1993
Toimialajohtaja, Cap Gemini Suomi, 1991

Johtaja, Konsultointi, VTKK, 1987-90

Hallituksen jédsen, Tietoalojen liitto

TietoEnatorin osakkeita 120
Oikeus merkita 45 915 osaketta

Pentti Huusko, s. 1948, Suomen kansalainen, filosofian maisteri
Yhtion palveluksessa vuodestal986, Senior Vice President vuodestal989

Production & Logistics -liiketoiminta-alueen johtaja vuodesta 2001
Operatiivisen johtoryhman jasen

Liiketoiminta-alueen johtaja, Process & Manufacturing, 1997-2001
Johtaja, Palvelut, 1989-1996
Toimitusjohtaja ja hallituksen jasen, Tietojyva Oy, 1986-1989

TietoEnatorin osakkeita 580
Oikeus merkita 37 915 osaketta

Juhani Lano, s. 1948, Suomen kansalainen, diplomi-insin66ri
Yhtion palveluksessa vuodesta 1990, varatoimitusjohtaja vuodesta 1994

Processing & Network -liiketoiminta-alueen johtaja vuodesta 1997
Operatiivisen johtoryhmén jasen

Johtaja, Carelcomp, 1993-1996

Toimitusjohtaja, Carelcomp Oy, 1990-1993

TietoEnatorin osakkeita 0
Oikeus merkita 26 350 osaketta

Carl-Johan Lindfors, s. 1956, Suomen kansalainen, lentokoneinsinoori
Yhtion palveluksessa vuodesta 1989, Senior Vice President vuodesta 2000

Public & Healthcare -liiketoiminta-alueen johtaja vuodesta 2003
Operatiivisen johtoryhmén jasen

Liiketoiminta-alueen johtaja, Resource Management, 2000-2002
Erilaisia johtotehtévia TietoEnatorissa, 1989-1999
Toimitusjohtaja, Control Data Oy, 1987-1988

TietoEnatorin osakkeita 0
Oikeus merkitd 35 915 osaketta



Jukka Rosenberg, s.1962, Suomen kansalainen, kauppatieteiden maisteri
Yhtion palveluksessa vuodesta 1997, Senior Vice President vuodesta 2004

Banking & Insurance -liiketoiminta-alueen johtaja vuodesta 2004
Operatiivisen johtoryhmén jasen

Senior Vice President, Suomen liiketoiminnot, Banking & Finance, 2002-2003
Erilaisia johtotehtévid Banking & Finance -liiketoiminta-alueella, 1997-2002
Johtaja, Fujitsu ICL Germany, 1994-1997

TietoEnatorin osakkeita 100
Oikeus merkitd 24 915 osaketta

Ari Vanhanen, s.1961, Suomen kansalainen, diplomi-insin6ori
Yhtion palveluksessa vuodesta 1994, Senior Vice President vuodesta 2004

Telecom & Media -liiketoiminta-alueen johtaja vuodesta 2004
Operatiivisen johtoryhmén jasen

Toimitusjohtaja, Tietokesko Oy, 2001-2003
Johtaja, TietoEnator Energy -liiketoimintayksikko, 1999-2001
Erilaisia johtoteht#via TietoEnatorissa, 1994-1999

TietoEnatorin osakkeita 6 710
Oikeus merkitd 25 515 osaketta

Pekka Viljakainen, s. 1972, Suomen kansalainen, tekniikan ylioppilas (LTKK)
Yhtion palveluksessa vuodesta 2000, Senior Vice President vuodesta 2004

Strategisista asiakassuhteista vastaava johtaja vuodesta 2005
Digital Innovations —yksikon johtaja vuodesta 2004
Operatiivisen johtoryhmén jasen

Toimitusjohtaja, Oy Visual Systems Ltd, 1990-2004

TietoEnatorin osakkeita 669 447
Oikeus merkitd 395 osaketta

Liiketoiminnan strateginen kehittdminen

Veli Pohjolainen, s. 1947, Suomen kansalainen, MBA
Yhtion palveluksessa vuodesta 1975, varatoimitusjohtaja vuodesta 1994

Executive-komitean jiasen

Liiketoiminta-alueen johtaja, Banking & Finance, 1994-2003
Johtaja, Pankkitoiminta 1984-1993

Johtaja, Palvelutoimialaryhmai, 1983-1984

Osastopaillikko, Palvelutoimialaryhmé, 1980-1983
Tuotepaillikko, Palvelutoimialaryhma, 1975-1980

TietoEnatorin osakkeita 26 338
Oikeus merkita 38 915 osaketta

Juhani Stromberg, s. 1953, Suomen kansalainen, tekniikan tohtori
Yhtion palveluksessa vuodesta 1976

Senior Vice President vuodesta 1999, kehittdminen
Operatiivisen johtoryhman jasen

Johtaja, Electronic Business Services, 1996-1999
Johtaja, teknologia, liiketoiminnan kehittdminen, 1993-1996
Erilaisia kehitys-, projekti- ja johtotehtavia, 1976-1992

TietoEnatorin osakkeita 6
Oikeus merkiti 31 200 osaketta



Konsernitoiminnot

Ake Plyhm, s. 1951, Ruotsin kansalainen, ekonomi
Yhtion palveluksessa vuodesta 1995

Konsernijohtajan varamies vuodesta 1999
Executive-komitean jiasen

Toimitusjohtaja, Enator AB, 1995-1999
Toimitusjohtaja, Celsius Industrier AB, 1990-1995
Varatoimitusjohtaja (talous, rahoitus, lakiasiat), Celsius Industrier AB, 1990

TietoEnatorin osakkeita 290
Oikeus merkita 54 820 osaketta

Hakan Friberg, s. 1948, Ruotsin kansalainen, humanististen tieteiden kandidaatti
Yhtion palveluksessa vuodesta 1993

Senior Vice President vuodesta 1999, henkilosto
Operatiivisen johtoryhmén jasen

Henkilostojohtaja, Enator AB, 1997-1999
Toimitusjohtaja, Unic AB, 1992-1996
Johtaja, KPMG Management Consulting, 1990-1992

TietoEnatorin osakkeita 0
Oikeus merkitd 31 720 osaketta

Piivi Lindqgvist, s. 1970, Suomen kansalainen, kauppatieteiden maisteri, MBA
Yhtion palveluksessa vuodesta 1997

Senior Vice President vuodesta 2004, sijoittajasuhteet ja talousviestinta

Sijoittajasuhdepaallikko, 2002-2003
US kontrolleri, 2001-2002
Rahoitussuunnittelija, 1997-2001

TietoEnatorin osakkeita 0
Oikeus merkita 3 960 osaketta

Jouko Lonka, s. 1955, Suomen kansalainen, varatuomari
Yhtion palveluksessa vuodesta 1987

Senior Vice President vuodesta 2004, lakiasiat

Lakiasiainjohtaja, 1987-2003
Lakimies, Hewlett Packard, 1986-1987
Lakimies, Suomen Yhdyspankki, 1982-1986

TietoEnatorin osakkeita 36 800
Oikeus merkitd 25 665 osaketta

Martin Nyman, s.1972, Ruotsin kansalainen, ekonomi
Yhtion palveluksessa vuodesta 2000

Senior Vice President vuodesta 2004, markkinointi- ja konserniviestinta
Operatiivisen johtoryhmén jasen

Viestintdjohtaja, Telecom & Media, 2001-2003
Markkinointiviestinnin paillikko, TietoEnator Technical Consultants, 2000-2001
Markkinointipaillikko, Compuware AB, 1999-2000

TietoEnatorin osakkeita 0
Oikeus merkitd 4 650 osaketta

Timo Salmela, s. 1957, Suomen kansalainen, kauppatieteiden maisteri
Yhtion palveluksessa vuodesta 1996

Senior Vice President vuodesta 2003, talous
Operatiivisen johtoryhmén jasen

Talous- ja hallintojohtaja, Telecom & Media, 2001-2003
Talous- ja hallintojohtaja, Palvelut, 1996-2001
Talousjohtaja, Avancer Oy, 1991-1996

TietoEnatorin osakkeita 100
Oikeus merkita 11 200 osaketta



Executive-komitea

Matti Lehti, puheenjohtaja
Pentti Heikkinen
Ake Plyhm

Veli Pohjolainen
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Katsaukset julkaistaan suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi ja
ne ovat TietoEnatorin internet-sivuilla osoitteessa www.tieto-

enator.com.

Toimintamaat

le

Liiketoiminta 2004 ja Tilinpaatos 2004 -julkaisujen
tilaukset:

e sihkoposti reports@ tietoenator.com

e puh. 09 862 6000 tai fax 09 862 63091

e puh. +46 8 632 1400 tai fax +46 8 632 1420

Sijoittajasuhteet

Paivi Lindqvist, johtaja, sijoittajasuhteet ja talousviestinta
puh. 09 862 63276, 040 708 5351

fax 09 862 63091

paivi.lindqvist@tietoenator.com

Marja Kortesalo, assistentti, sijoittajasuhteet
puh. 09 862 63122, 040 527 4090

fax 09 862 63091
marja.kortesalo@tietoenator.com

TietoEnatoria seuraavat analyytikot

TietoEnatoria seuraavat analyytikot ovat yhtion internet-

sivuilla, www.tietoenator.com.

Alankomaat, Belgia, Englanti, Indonesia, Intia, Italia, Kanada, Kiina, Latvia, Liettua, Malesia, Norja, Ranska, Ruotsi, Saksa,
Singapore, Slovakia, Suomi, Tanska, Tsekki, Ukraina, Veniji, Viro ja Yhdysvallat.
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TietoEnator on yksi tehokkaan tietoyhteiskunnan
padarkkitehdeisti ja pohjoismaiden suurin tieto-
tekniikan palveluyritys. Asiantuntijoidemme méira
on ldhes 14 000 ja osaamisemme maailman huippua.

Kehitimme innovatiivisia tietotekniikkaratkai-
suja asiakkaidemme tavoitteiden toteuttamiseksi ja
digitalisoimiseksi. Liheisen yhteistydmme ansiosta
voimme auttaa heitid johtamaan ja kehittimain
toimintaansa yha paremmin.

Olemme keskittyneet niille alueille, joista meilla
on vahvin asiantuntemus. Pankkitoiminta, televiestin-
ta ja metsateollisuus ovat niista maailmanlaajuisesti
tarkeimmait. Tyoskentelemme niilli alueilla yhdessa
monien maailman johtavien yritysten ja organisaati-
oiden kumppanina ja kasvamme heidan mukanaan.

Talla hetkelld toimimme aktiivisesti jo yli 20 maassa.

TietoEnator Oyj

Kutojantie 10, PL 33 Kronborgsgrind 1

02631 ESPOO SE-164 87 KISTA, SVERIGE
puh. 09 862 6000 puh. +46 8 632 1400

fax 09 8626 3091 fax +46 8 632 1420

e-mail: info@tietoenator.com
www.tietoenator.com
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TietoEnator konsultol, kehittaa ja hoitaa
asiakkaidensa sahkoista liiketoimintaa

TietoEnator on yksi tehokkaan tietoyhteiskunnan pai-
arkkitehdeisté ja pohjoismaiden suurin tietotekniikan
palveluyritys. Asiantuntijoidemme méira on liahes

14 000 ja osaamisemme maailman huippua.

Kehitamme innovatiivisia tietotekniikkaratkaisuja
asiakkaidemme tavoitteiden toteuttamiseksi ja digita-
lisoimiseksi. Liheisen yhteistydmme ansiosta voimme
auttaa heiti johtamaan ja kehittimain toimintaansa

yhi paremmin.

Olemme keskittyneet niille alueille, joista meilld on
vahvin asiantuntemus. Pankkitoiminta, televiestinti

ja metsateollisuus ovat niistd maailmanlaajuisesti
tarkeimmat. Tyoskentelemme niilld alueilla yhdessa
monien maailman johtavien yritysten ja organisaatioi-
den kumppanina ja kasvamme heidin mukanaan. Talla

hetkella toimimme aktiivisesti jo yli 20 maassa.
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Tunnusluvut

2004 2003
Liikevaihto, Me 15253 13743
Liikevoitto ilman liikearvojen poistoja ja 17,3 143,3
kertaluonteisia myyntivoittoja (EBITA), Me
Liikevoitto ilman liikearvojen poistoja (EBITA), Me 253,0 143,3
Osuus liikkevaihdosta, % 16,6 10,4
Liikevoitto (EBIT), Me 194,5 102,7
Osuus liikkevaihdosta, % 12,8 15
Voitto ennen veroja, Me 189,3 100,6
Voitto/osake, euroa 319 0,79
Oma padoma/osake, euroa 112 574
Osinko/osake, euroa 1,00 0,50
Investoinnit, Me 166,2 61,6
Oman padoman tuotto, % 49,6 14,1
Sijoitetun pddoman tuotto, % 35,6 23,1
Gearing % 194 14
Omavaraisuusaste, % 55,9 60,8
Henkilostd keskimaéarin 12518 11836
Henkilostd 31.12. 12773 11680
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Hallituksen toimintakertomus

Markkinat 2004

Tietotekniikkamarkkinat alkoivat hitaasti el-
pya vuonna 2004, tiukkojen kustannussaasto-
jen jalkeen asiakkaat alkavat vihitellen siirtda
painopistettd kehitysinvestointeihin. Markki-
noita voidaan kuitenkin edelleen pitidi ostajien
markkinoina. Asiakkaat suhtautuvat varovai-
semmin kuin aiemmin suurten projektien kiyn-
nistamiseen. Paitokset tehdain perusteellis-
ten arviointiprosessien jilkeen ja aikaisempaa
ylempidni organisaatiossa, mikid on pidentinyt
myyntiaikoja. Vuoden loppua kohden konsul-
tointiprojektien ja vakio-ohjelmistojen mark-
kinat alkoivat kohentua, ja kasvunidkymaét ovat
paranemassa.

Kilpailu on edelleen kiredi. Etenkin kyp-
sissd infrastruktuuripalveluissa kilpailu perus-
tuu hyvin pitkalle hintaan. Korkean jalostusar-
von palveluissa on hinnan lisiksi merkitysta
osaamisella, toimialatuntemuksella seki asiak-
kaan liiketoiminnan hallinnalla. Tdrkein teki-
ja useimmissa tietotekniikkapalvelujen ja -rat-
kaisujen investoinneissa on tehokkuuden lisaa-
minen. Kaikki alan yritykset pyrkivit kasvatta-
maan palveluidensa jalostusarvoa voidakseen
yllapitaa kannattavuuttaan. Matalan kustan-
nustason maiden tuotannon hyddyntamisesta
johtuva kilpailu on kiristyméssi myos Pohjois-
maissa, jossa globaali tyévoimahankinta on ai-
emmin ollut vahaista.

Hinnat ovat yleisesti ottaen vakiintuneet,
mutta tilanne vaihtelee huomattavasti eri alu-
eilla. Kovimmin kilpailluilla alueilla hinnat las-
kevat edelleen. Toisaalta alueilla, joilla markki-
nat ovat ensimmaéisiné elpyneet, hinnankoro-
tukset saattavat olla mahdollisia.

Tyomarkkinatilanne jatkui suotuisana. Uusi-
en tyontekijoiden palkkaaminen on jonkin ver-
ran lisddntynyt. Ammattitaitoista tyovoimaa on
saatavilla ja henkiloston liikkuvuus on vahaisti.
Palkankorotukset ovat olleet kohtuullisia, ja ti-
main tilanteen odotetaan jatkuvan.

Asiakastoimialojen kehitys

TietoEnatorin asiakastoimialoista on parhaiten
elpynyt tietoliikenne, joka kasvaa voimakkaas-
ti. Operaattoreiden taseet ovat vahvistuneet, ja
investoinnit infrastruktuuriin ovat kasvaneet
selvisti. Sekd operaattoreiden etté tietoliiken-
nelaitteiden valmistajien suhtautuminen tule-
vaisuuteen on myonteinen.

Pankkisektorille vuosi 2004 oli sitd vastoin
vaikea. Asiakkaiden kustannusséistot jatkuvat
niiden taloudellisen tilanteen vahittiisestd pa-
rantumisesta huolimatta, miki on vaikuttanut
TietoEnatorin kumppanuus- ja ratkaisuliiketoi-
mintaan pankkisektorilla. Nakymét ja myyn-
ti alkoivat kuitenkin kohentua vuoden loppua

kohden. Etenkin korttijirjestelmien myynti oli
vilkasta vuoden lopussa. Suomalainen elike-
vakuutussektori tarjoaa lukuisia liiketoiminta-
mahdollisuuksia eldkevakuutusjirjestelmain
tehtyjen lainsdiadannollisten muutosten vuoksi.

Julkinen sektori on kehittynyt melko va-
kaasti, mutta kilpailu on kovaa. Terveydenhuol-
tosektorin markkinat ovat kasvaneet, ja Tieto-
Enator on tehnyt useita sopimuksia terveyden-
huollon jarjestelmistd Pohjoismaissa vuoden
aikana. Tarkeimmit kysyntaa lisdavit tekijat
julkisella sektorilla ovat ymparivuorokautisten
palveluiden tarve ja terveydenhuollon prosessi-
en jarkeistaminen.

Metsiteollisuudessa etenkin eurooppalaiset
yritykset jatkavat kustannussaistoji, silla pape-
rin hinta on noussut hitaasti. Aasian markkinat
ovat erittidin aktiiviset ja suurin osa uuden ka-
pasiteetin investoinneista kohdistuu juuri sin-
ne. Energia-ala kehittyy vakaasti 6ljy- ja kaasu-
alan yritysten menestyessi hyvin energian kor-
kean hinnan ansiosta. Suomalainen valmistava
teollisuus ei ole vield alkanut liséti investoin-
tejaan. Kaupan alalla tirkeimmait jiarjestelmien
uudistushankkeet saatiin paitokseen.

Infrastruktuurin ulkoistusmarkkinat tarjoa-
vat jatkuvasti mahdollisuuksia uusiin sopimuk-
siin, mutta kilpailu on aggressiivista. Tehokkuu-
den parantaminen ja palveluiden jalostusarvon
nostaminen ovat ratkaisevia toiminnan kannat-
tavuuden ylldpitamiseksi.

Talousohjauksen jarjestelmien kysynti on
elpymissi. Henkilostoohjauksen markkinat
kaynnistyvit talousohjausta hitaammin, mutta
tarjoavat enemmén mahdollisuuksia toiminta-
prosessien ulkoistamisen ja helpomman kilpai-
lutilanteen ansiosta.

Muutokset konsernin
rakenteessa ja uudet merkittavit
ulkoistussopimukset

Vuoden 2004 suurimmat yritysostot tapahtui-
vat tietoliikennesektorilla. Tammikuussa os-
tettiin Ki Consulting, mika lisisi TietoEnatorin
henkilomaaraa 770:114. Yksikon liikevaihto on
kehittynyt suunnitellusti ja sen kannattavuus
on lahelld konsernin keskiarvoa. Joulukuus-
sa TietoEnator teki toisen suuren kaupan so-
pimalla saksalaisen S.E.S.A. AG:n ostamises-
ta. Yritykselld on noin 600 tyontekijai Saksas-
sa ja Ranskassa.

Pankkisektorilla TietoEnator teki yhden
yritysoston vuoden aikana. Tammikuussa os-
tettiin saksalainen Inveos AG, jonka tavoittee-
na on parantaa TietoEnatorin mahdollisuuksia
paikallisiin sovellustoimituksiin. Henkilomaara
Saksassa kasvoi kaupan ansiosta 120:114.

Terveydenhuoltosektorilla TietoEnator teki

useita pienif yrityskauppoja Suomessa, Norjas-
sa ja Ruotsissa. Suurin niisté oli Saksassa alle-
kirjoitettu aiesopimus, jolla TietoEnator sopi
tietojarjestelmii sairaaloille toimittavan ITB
AG:n ostosta. ITB:lle tekee toita 170 henkiloa,
joista 120 ohjelmistokehittdjaa on Intiassa.

Energiasektorilla TietoEnator osti OMX:n
energialiiketoiminnan, jonka palveluksessa on
45 henkiloa, sekd suomalaisen Teklan asiakas-
tietojarjestelmit, mika lisési konsernin henki-
lomadraa 115:114.

Vuoden kaksi suurinta ulkoistussopimus-
ta tehtiin vakuutussektorilla Suomessa. Tieto-
Enator osti usean suomalaisen eldkevakuutus-
yhtion yhteisen tietotekniikkayhtion Octelin,
jolla on 130 tyontekijai. Samanaikaisesti teh-
tiin palvelusopimus Octelin aiempien omista-
jien kanssa. Myohemmin vuoden aikana Tieto-
Enator ja elakevakuutusyhtio Ilmarinen paat-
tiviat perustaa yhteisyrityksen, johon siirtyi yli
140 tyontekijaa Ilmarisesta ja joka aloitti toi-
mintansa vuoden 2005 alussa.

TietoEnator teki kertomusvuonna merkitta-
van yrityskaupan myymalla 49 % Resource Ma-
nagement -liiketoiminta-alueesta. Resource Ma-
nagement palvelee asiakkaita strategiansa mu-
kaisesti toimialasta riippumatta, eiki sen toi-
minta niin ollen vastaa konsernin keskittymis-
strategiaa. Ulkoisen sijoittajan avulla Resource
Management pystyy nyt liséksi osallistumaan
aktiivisesti alan yhdentymiskehitykseen.

Taloudelliset tavoitteet

TietoEnator on muuttanut taloudelliset tavoit-
teensa vastaamaan IFRS:n laskentaperiaattei-
ta. Konsernin yleiseni tavoitteena on omista-
ja-arvon lisddminen kasvun, kannattavuuden
ja tehokkaan padoman kiayton kautta. Yksityis-
kohtaiset taloudelliset pitkan tidhtdimen tavoit-
teet ovat:

e Liikevaihdon kasvu 20 %

e Liikevoitto (EBIT) yli 13 % liikevaihdos-
ta (kayttbomaisuuspoistojen, aineettoman
omaisuuden poistojen ja liikearvon alentu-
misen jilkeen)

e Jokainen liiketoiminta-alue tuottaa
omistaja-arvoa, jonka sisiaiseni mittarina
kéytetadn taloudellista lisdarvoa (EVA)

e Gearing pitkalla tahtaimelld 40 %

e Osinko noin 50 % nettotuloksesta (ker-
taluonteiset erdt mukaan lukien). Vuotu-
inen osingonmaksu riippuu kuitenkin ta-
loudellisesta tilanteesta seka yrityksen
merkittavistd investointitarpeista.

Liikevaihto

Liikevaihto kasvoi 11 % ja oli 1 525,3 (1 374,3)
milj. euroa. Orgaaninen kasvu oli 1 %. Kasvu
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KONSERNIRAKENTEEN MUUTOKSET 2004

Yhtio, maa % osakkeista Liiketoiminta Liike-vaihto Henkild- Paiva- Liiketoiminta-
maadra maarad alue
YRITYSOSTOT / 0SAKKEIDEN OSTOT
Ki Consulting & Solutions AB, Ruotsi 100 % Telealan asiantuntijapalvelut MEUR 90 770 2.1 T&M
Respons AS, Norja 100 % Sosiaali- ja terveystoimen tietotekniikka MEUR 3,1 24 16. P&H
Doctorex Oy, Suomi 100 % Terveydenhuoltotoimialan ohjelmistot ~ MEUR 1,3 15 19 P&H
C&S Healthcare Software AB ja C&S 100 % C&S Tietotekniikkapalvelut MEUR 2,4 31 1.10. P&H
Management AB, Ruotsi Healthcare Software terveydenhuoltotoimialalle
AB:sté ja 51 % C&S
Management AB:sté
InformationsLogik Sweden AB 1) ja 100 % Laboratoriojarjestelmét MEUR 3,3 34 111 P&H
InformationsLogik Netherlands B.V
Ruotsissa ja Hollannissa
ITB AG, Saksa 100 % Tietotekniikkapalvelut MEUR 7,8 173 1.1.2005 P&H
terveydenhuoltotoimialalle
S.E.S.A. AG, Saksa 100 % Tietoliikennetoimialan MEUR 67 600 15.1.2005 T&M
tuotekehityspalvelut
LIKETOIMINNAN OSTOT
Jons-Medical, Suomi Terveydenhuollon kuvien MEUR 0,4 2 14 P&H
kasittely ja arkistointi
Teklan asiakastietojérjestelmat, Suomi Energiatoimialan palvelut MEUR 8,8 115 1.10. P&L
IFS:n palkanlaskentajérjestelma Palkanlaskentaohjelmisto MEUR 4,4 45 1.1.2005 Personec Group
ULKOISTUKSET / 0SAKKEIDEN OSTOT
Octel Oy, Suomi 100 % TyGeldkejérjestelmien tietotekniikan MEUR 20 130 15. P&N
kaytto- ja tukipalvelut
ULKOISTUKSET / LIIKETOIMINNAN OSTOT
Advanced Financial IT Consulting, SAP-pankkipalvelut NA 16 1.10. B&l
Adfincon, GmbH, Saksa
Suomen Posti, Suomi Postin tietotekniikka- ja kdyttopalvelut ~ NA 9 5.10. P&N
ULKOISTUKSET / YHTEISYRITYKSET
TietoEnator Support 0U - Hansabank, Viro  TietoEnator 60 %, Ty6asemien tukipalvelut NA 28 19 P&N
Hansabank 40 %
Tietollmarinen Oy - Keskindinen TietoEnator 70 %, Tietotekniikka-alan toimintaprosessit, MEUR 19 140  1.1.2005 B&I
eldkevakuutusyhtio limarinen, Suomi limarinen 30 % tietojarjestelmat seké verkkopalvelut
YRITYSMYYNNIT
49 % Resource Management 51 % TietoEnator, Henkilostd- ja taloushallinta 1000 1.7. RM
-liiketoiminnasta, Pohjoismaat 49 % NordicCapital
ERP-liiketoiminta Norjassa 100 % Daldata AS ERP MEUR 3,6 31.12. Personec Group
Seurakuntaohjelmistot ja niihin liittyva 100 % Innofactor Ltd  Seurakuntaohjelmistot ja niihin liittyvd ~ NA 5 3112 P&H

liiketoiminta, Suomi

liiketoiminta

MUUT MUUTOKSET

Oy Visual Systems Limited:n fuusio TietoEnator Oyj:n joulukuussa 2004.

TietoEnator Oyj:1ld on kiinted toimipaikka Tsekin tasavallassa.

1) liiketoiminnan osto

B &I =Banking & Insurance, T & M = Telecom & Media, P & L = Production & Logistics,
P & H = Public & Healthcare, P & N = Processing & Network, RM = Resource Management, nykyisin Personec Group.



Suomessa oli 2 %, Ruotsissa vahva 31 % ja Nor-
jassa 1 %. Vuonna 2004 liikevaihdosta 51 % tuli
Suomesta, 34 % Ruotsista ja 6 % Norjasta.

Kasvu oli suurinta, 50 %, tietoliikenne- ja me-
dia-alueella, jonka osuus konsernin liikevaih-
dosta oli 30 %. Kasvussa olevan julkisen sekto-
rin osuus oli 21 % ja vakaan pankki- ja vakuu-
tussektorin 17 %.

Vuoden 2004 lopun tilauskanta oli 860 milj.
euroa eli 18 milj. euroa alempi kuin vuoden
2003 lopussa. Luku sisiltda vain sitovasti tilat-
tuja palveluita. Vuoden 2005 aikana tilauskan-
nasta arvioidaan laskutettavan noin 70 % (70).

Tulos

Liikevoitto (EBITA) ennen myyntivoittoja kas-
voi 20 % ja oli 171,3 (143,3) milj. euroa. Myynti-
voittojen jalkeen liikevoitto oli 253,0 milj. euroa.
Liikevoitto (EBITA) ennen liikearvojen poistoja
ja myyntivoittoja kasvoi 11,2 %:iin (10,4) liike-
vaihdosta. Liikevoitto (EBIT) liikearvojen pois-
tojen jalkeen oli 194,5 (102,7) milj. euroa.

Toiminnan kannattavuus parani Telecom &
Media -liikketoiminta-alueen poikkeuksellisen
hyvin tuloksen, markkinoiden asteittaisen el-
pymisen seki vuonna 2003 kidynnistyneiden
ja viime vuonna jatkuneiden toiminnan tehos-
tustoimenpiteiden ansiosta. Telecom & Medi-
an kumppanuussopimusten perusteella saamat
tulosperusteiset palkkiot kasvattivat liiketoi-
minta-alueen koko vuoden liikevaihtoa 19 milj.
euroa ja liikevoittoa 12 milj. euroa.

Liikearvo laski suunnitelman mukaisten
vuosittaisten poistojen lisiksi 8 milj. eurolla.
Tasté laskusta 5 milj. euroa kohdistui Banking
& Insurance -liiketoiminta-alueeseen kolman-
nella vuosineljanneksella ja 3 milj. euroa nel-
jannelld neljanneksella Public & Healthcare ja
Production & Logistics -liiketoiminta-alueisiin
ja konsernitasolle.

Vuoden aikana tehtiin kaksi kauppaa, jois-
ta saatiin huomattavat myyntivoitot. Resource
Management -liiketoiminta-alueen 49 %:m osuu-
den myynnisté tuli 68,0 milj. euron myyntivoit-
to ja kahden toimistokiinteiston myynnista Suo-
messa 13,6 milj. euron voitto, verojen jilkeen
8,7 milj. euroa. Naiden myyntivoittojen vaiku-
tus osakekohtaiseen voittoon oli 0,94 euroa.

Heinékuussa TietoEnator sai verotusta kos-
kevan ennakkopaitoksen ja kirjasi sen pohjalta
119 milj. euron kertaluonteisen laskennallisen
verosaamisen eli 1,46 euroa osaketta kohden.

Osakekohtainen voitto ennen liikearvojen
poistoja, myyntivoittoja ja laskennallisen ve-
rosaamisen lisdysta oli 1,52 (1,28) euroa. Liike-
arvojen poistojen, myyntivoittojen ja laskennal-
lisen verosaamisen lisdyksen jilkeen osakekoh-
tainen voitto oli 3,19 (0,79) euroa.

Sijoitetun padoman tuotto (ROCE) oli 35,6 %
ja oman pazoman tuotto (ROE) 49,6 %.

Rahoitus ja investoinnit

Liiketoiminnan rahavirta oli 157,1 milj. euroa.
Liikevoiton vaikutus tdhan oli 210,0 milj. eu-
roa. Kayttopadoman kasvu vaati 36,2 milj. eu-
roa. Nettoverot olivat 10,6 milj. euroa eli las-
kennallisen verosaamisen johdosta huomatta-
vasti alemmat kuin vuonna 2003.

Nettoinvestointeihin tarvittiin 56,8 milj. eu-
roa. Kiinteistdjen myynnistd saatiin tuottoja
72,5 milj. euroa. Suurin yksittdinen investointi
oli tammikuussa maksettu 72 milj. euron kaup-
pahinta Ki Consultingsta.

TietoEnator maksoi yhteensi 41,4 milj. eu-
roa osinkoja huhtikuussa ja 39,4 milj. euroa yli-
méaidriisia osinkoja joulukuussa. Omien osak-
keiden ostoon kaytettiin 97,4 milj. euroa.

TietoEnator sopi kesidkuussa 150 milj. eu-
ron luottolimiitistd. Vuoden 2004 lopussa kéyt-
tamattomia luottolimiitteja oli yhteensa 413
milj. euroa. Korolliset lainat liséédntyivat kon-
sernin velkojen kasvettua Resource Manage-
ment -kaupan johdosta. Vuoden lopussa ndiden
lainojen maira oli 75,9 milj. euroa. Nordic Ca-
pitalin 36,9 milj. euron osakaslaina on késitelty
taseessa omana padomana ja avainlukuja las-
kettaessa velkana.

Joulukuun lopussa taseen loppusumma oli
1 052,5 milj. euroa, mika on 30 % enemméin
kuin vuoden 2003 lopussa. Suurin osa muutok-
sesta johtui kertaluonteisesta laskennallisesta
verosaamisesta, kiinteistdjen myynnistd seki
Resource Management -kaupan vaikutuksista
konsernin liikkearvoon, omaan paiomaan ja vel-
koihin. Omavaraisuusaste oli 55,9 % (60,8) ja
gearing +19.4 %. Nettovelka oli yhteensi 31,0
milj. euroa, johon sisiltyy 91,3 milj. euroa ko-
rollista velkaa ja 66,7 milj. euroa rahavaroja.

Suoriteperusteiset investoinnit kaudella oli-
vat yhteensi 166,2 (61,6) milj. euroa. Kaytto-
omaisuusinvestoinnit mukaan lukien rahoitus-
leasingsopimukset olivat 56,9 (48,5) milj. eu-
roa. Liiketoiminnan liikearvoon investoitiin
14,1 (4,5) milj. euroa ja tytir- ja osakkuusyhtic-
osakkeisiin 95,2 (8,6) milj. euroa.

Henkilosto

Konsernin henkiloméira vuoden lopussa oli
12 773 (11 680) ja vuoden aikana keskimairin
12 518 (11 836). Henkilomé#irin nettomuutos
oli +1 172 (-292). Lisays johtuu ldhinni useista
yritysostoista, jotka toivat yhteensi 1 340 uutta
henkil6a konserniin. Uusien henkiléiden palk-
kaus oli edelleen vihaistd, mutta on kasvamas-
sa. Yhteensa konserniin palkattiin 933 (550)
uutta henkil6d. TietoEnator on jatkanut henki-
16stosupistuksia, ja niiden seurauksena henki-
16méaara viheni 380 henkilolld vuoden aikana.
Henkilostovaihtuvuus on edelleen erittiin al-
haisella 5 %:n tasolla.

TietoEnator jatkoi aktiivista henkiloston
osaamisen kehittdmistéd kaikilla organisaation
tasoilla. Liiketoiminta-alueet ja tulosyksikot to-

(TE

teuttivat henkilostoohjauksen toimintasuunni-
telmiaan, jotka perustuvat henkiloston tyytyvii-
syyden mittauksiin ja yleiseksi tavoitteeksi ase-
tettuun suosituimmuus tyonantajana -asemaan.
Paivitetty osaamisen hallintajirjestelma (BRID-
GE) otettiin kiayttoon vuoden 2004 syksylla.

Siirtyminen IFRS-
laskentastandardien kaytt6on
Euroopan unioni edellyttias, ettd kaikki EU:n
alueen porssiyritykset laativat tilinpaatoksen-
sa kansainvilisten laskentastandardien (Inter-
national Accounting Standards, IAS) tai nii-
td uudempien IFRS-standardien (Internatio-
nal Financial Reporting Standards) mukaises-
ti vuodesta 2005 alkaen. TietoEnator julkistaa
21.4.2005 osavuosikatsauksen vuoden 2005 en-
simmaéiseltd neljannekseltd IAS/IFRS:n mukai-
sesti suomalaisen kirjanpitokdytidnnon sijas-
ta. Yhtio julkistaa myos IAS/IFRS:n mukaiset
oman pidoman tasmaytyksen, tuloslaskelman
ja vertailuluvut vuoden 2004 kaikilta neljannek-
silta 28.2.2005.

Koko konsernin kaikki kirjanpito- ja lasken-
taprosessit on muutettu IAS/IFRS:n mukaisik-
si. TietoEnator aloitti muutoksen valmistelut
elokuussa 2001. Sen jilkeen IAS/IFRS-standar-
dit on analysoitu ja TietoEnatorin henkilosto
koulutettu tuleviin muutoksiin useissa semi-
naareissa. Vuonna 2003 projektissa keskityt-
tiin sisdisen IAS/IFRS-kirjanpitomanuaalin laa-
timiseen. Lisdksi jarjestettiin koulutusta ja arvi-
oitiin muutoksen merkittivimpia vaikutuksia.
Vuonna 2004 valmistelut saatettiin paatokseen
ja jarjestettiin viimeiset koulutustilaisuudet
henkilostolle. Vuoden 2004 vertailulukujen ke-
raddminen toteutettiin. TietoEnatorin ndkokul-
masta valmistelut IAS/IFRS-standardien kayt-
toonottoon ovat edenneet suunnitellusti.

TAS/IFRS-standardien kiyttoonotto vaikut-
taa eri tavalla eri yrityksiin. Verrattuna suoma-
laiseen kirjanpitokdytintoon eroja on lahinnia
varojen ja velkojen kirjaamisessa ja arvostuk-
sessa, mika saattaa yleisesti ottaen lisata tulos-
ten vaihtelua.TietoEnatorin kohdalla suurim-
mat muutokset koskevat seuraavia alueita:

e Liiketoiminnan yhdistamiset (liikearvo)
Liikearvojen poistot haviavit ja niiden tila-
lle tulevat arvonalentumistestaukset. Uus-
ien yritysostojen hankintahinnat jaetaan
jatkossa nettovarallisuuseriin kidypien ar-
vojen mukaisesti . Yrityskaupoissa tulleesta
aineettomasta omaisuudesta tehdyt poistot
ovat noin 3 milj. euroa vuonna 2004, ja pois-
tot kasvavat tulevien ostojen myota.
Vuoden 2004 liikearvon alentumiset ovat
noin 19 milj. euroa, mika vastaa suomalais-
en kirjapitokédytinnon suunnitelman mukai-
sia liikearvojen poistoja ja 8 milj. euron ar-
vonalentumisia.

e Henkilostoedut (elakkeet)

Joitain elikejirjestelyja kasitellddn etuus-
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Liikevaihto liiketoiminta-alueittain, milj. e 2004 2003 Muutos

1-12 1-12 %
Banking & Insurance 199 198 0
Telecom & Media 422 278 52
Public & Healthcare 239 229 4
Production & Logistics 208 221 -5
Processing & Network a7 401 4
Personec Group 127 129 -1
Konsernin siséiset eliminoinnit sis. muut -87 -81

1525 1374 1
Liikevoitto, milj. e 2004 2003 Muutos

1-12 1-12 %
Banking & Insurance 18,0 20,5 -12
Telecom & Media 64,1 31,9 101
Public & Healthcare 245 19,5 25
Production & Logistics 21,4 25,3 -16
Processing & Network 47,0 43,8 7
Personec Group 14,0 1,8 18
Liiketoiminta-alueet 188,9 152,9 24
Konsernitoiminnot sis.muut -18,6 -10,7
Liiketoiminta-alueiden ulkopuoliset osakkuusyhtitt 0,8 1,2
Liikevoitto (EBITA) ennen liikearvojen poistoja, kertaluonteisia myyntivoittoja ja henkildstdoptioihin 1m,2 1434 19
liittyvid sosiaalikuluja
Henkildstdoptioihin liittyvét sosiaalikulut 0,2 -0,1
Liikevoitto (EBITA) ennen liikearvojen poistoja ja kertaluonteisia myyntivoittoja 17,3 143,3 20
Kertaluonteiset myyntivoitot *) 81,6 0,0 0
Liikevoitto (EBITA) ennen liikearvojen poistoja 253,0 143,3 77
Liikearvojen poistot -58,4 -40,6
Liikevoitto (EBIT) 1945 102,7 89
*) Kertaluonteiset myyntivoitot sisiltiviat Resource Managementin 49 %:n divestoinnista
(68,0 milj. euroa) ja suomalaisten kiinteistojen myynnisti (13,6 milj. euroa) syntyneet voitot.
Liikevoitto-% 2004 2003 Muutos

1-12 1-12
Banking & Insurance 9,1 10,4 -1,3
Telecom & Media 15,2 15 3,7
Public & Healthcare 10,2 8,5 1,7
Production & Logistics 10,2 1,5 -1,2
Processing & Network 11,3 10,9 0,3
Personec Group 11,0 9,2 18
Liiketoiminta-alueet 12,4 1,1 1.3
Liikevoitto (EBITA) ennen liikearvojen poistoja, kertaluonteisia myyntivoittoja 12 104 08
ja henkildstooptioihin liittyvia sosiaalikuluja ' '
Liikevoitto (EBITA) ennen liikearvojen poistoja ja kertaluonteisia myyntivoittoja 1,2 10,4 0,8
Liikevoitto (EBITA) ennen liikearvojen poistoja 16,6 10,4 6,2
Liikevoitto (EBIT) 128 15 53




Liikevaihto maittain, milj. e 2004 Muutos Osuus 2003 Muutos
1-12 % % 1-12 %
Suomi 714 2 51 761 5
Ruotsi 516 31 34 395 20
Norja 84 1 6 83 -16
Tanska 40 7 3 37 16
Saksa 36 45 2 25 -1
USA 13 -26 1 18 >100
Iso-Britannia 7 -10 - 8 -36
Muut 54 16 4 47 18
1525 " 100 1374 8
Liikevaihto toimialoittain, milj. e 2004 Muutos Osuus 2003 Muutos
1-12 % % 1-12 %
Finanssi 263 3 17 256 -3
Julkinen sektori 314 7 21 294 -2
Tietoliikenne ja media 459 50 30 305 62
Metséteollisuus 87 -7 6 94 21
Energia 68 1 4 68 8
Valmistava teollisuus 85 -9 6 93 -17
Kauppa 101 -13 7 17 2
Logistiikka 25 -29 2 35 -12
Toimialoille kohdistamaton 123 9 8 112 5
1525 (Al 100 1374 8

Henkilosto Kauden lopussa Keskimaarin
2004 muutos osuus 2003 2004 2003
Liiketoiminta-alueittain 1-12 % % 1-12 1-12 1-12
Banking & Insurance 1725 3 14 1672 1704 1768
Telecom & Media 3420 30 27 2640 3363 2648
Public & Healthcare 1990 6 16 1881 1913 1913
Production & Logistics 1876 4 15 1810 1823 1807
Processing & Network 2309 18 2312 2315 2307
Personec Group 995 -3 8 1028 1002 1058
Liiketoiminnan tuki 354 3 295 331 289
Konsernitoiminnot sis. muut 104 1 42 67 46
12773 9 100 11680 12518 11836
2004 muutos osuus 2003 2004 2003
Maittain 1-12 % % 1-12 1-12 1-12
Suomi 6529 4 51 6299 6433 6389
Ruotsi 3938 20 31 3290 3902 3330
Norja 913 4 7 874 902 896
Tanska 315 5 2 300 308 308
Saksa 346 31 3 264 332 265
Tsekki 170 7 1 159 147 173
Latvia 138 14 1 121 127 124
USA 104 6 1 98 101 104
Muut 320 16 3 275 266 247
12773 9 100 11680 12518 11 836

TietoEnatorin liikkkeenjohtovastuulla olevien osakkuusyritysten henkilostoluvut on ilmoitettu omistusosuuksien mukaan.
Konsernin henkilomairi, siséltden liikkeenjohtovastuulla olevien osakkuusyritysten koko henkiloston, oli 13 183 (12 104) kauden lopussa.
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pohjaisina jarjestelyini, joiden arvioidaan
lisdaavan velkaa noin 30 milj. euroa vuoden
2004 alussa ja edelleen 11 milj. euroa vuo-
den 2004 yritysostojen johdosta.

e (Osakepohjaiset maksut (optiot)
Optio-ohjelmien arvo lasketaan ja kirjataan
kuluiksi oikeuden syntymisajanjakson ku-
luessa. Nykyisten ohjelmien vaikutukset
ovat védhéiset.

e Resource Managementin osakaslainaa Nor-
dic Capitalilta (37 milj. euroa) kisitellaan
velkana suomalaisen kirjanpitokdytannon
mukaisen oman paioman sijasta.

TietoEnator on julkistanut yksityiskohtaisem-
pia tietoja IFRS-standardien vaikutuksista seki
suomalaisen kirjapitokaytannon ja IFRS:n vili-
sist eroista kotisivuillaan osoitteessa www.tie-
toenator.com/ifrs.

Hallitus ja johto

TietoEnatorin varsinainen yhtiokokous
18.3.2004 valitsi hallitukseen kaksi uutta jasen-
t4, jotka olivat Bengt Halse ja Olli Riikkala. Olof
Lund ei asettunut uudestaan ehdolle. Hallitus
valitsi Kalevi Kontisen hallituksen puheenjoh-
tajaksi ja Anders Ullbergin varapuheenjohta-
jaksi. Toukokuussa TietoEnatorin henkil6sto
valitsi Elisabeth Ericssonin ja Pirjo Salon hen-
kiloston edustajiksi TietoEnatorin hallitukseen.
Kesikuussa hallitus perusti kaksi valiokuntaa.
Palkitsemis- ja nimitysvaliokunnan jasenet ovat
Kalevi Kontinen (puheenjohtaja) ja Bengt Hal-
se. Tarkastus- ja riskivaliokunnan jésenet ovat
Anders Ullberg (puheenjohtaja), Thomas Falk
ja Olli Riikkala.

Lars Gahnstrom ei endi ole operatiivisen
johtoryhmén jiasen vaan raportoi Personecin
hallitukselle Personec Groupin toimitusjohtaja-
na. Marraskuussa TietoEnator toteutti useiden
tulosyksikoiden ja osatulosyksikoiden johtajien
tyokierron. Yli liiketoiminta-alueiden, maiden ja
toimintojen tapahtuvan tyokierron tarkoitukse-
na on kehittds johtamistaitoja sekd hyodyntaa
synergioita ja kokemusta.

Osakkeet ja optiot

TietoEnatorin hallitus paatti syyskuussa kayn-
nistdd omien osakkeiden hankinnan. Vuoden
2004 varsinaisen yhtiokokouksen valtuutuksen
mukaan yhtio voi ostaa omia osakkeita paa-
omarakenteen kehittimiseksi. Omia osakkeita
ostettiin valtuutuksen sallima enimmaisméi-
rd eli 5 % osakkeiden kokonaisméirista, miki
merkitsee 4 144 322 osaketta. Namé osakkeet
ostettiin julkisessa kaupankédynnissi Helsingin
porssissi syys-lokakuun aikana. Ostoon kay-
tettiin yhteensi 97,4 milj. euroa eli keskiméirin

23,50 euroa osaketta kohden. Yhtio omistaa siis
nyt 5 % omista osakkeistaan ja dénivallasta yhti-
ossi. Liikkeeseen laskettujen osakkeiden maé-
ra pois lukien yhtion omistamat omat osakkeet
oli vuoden lopussa 78 742 122 ja keskim&arin
vuoden aikana 81 977 804. Kaupparekisteriin
merkitty osakemaira on edelleen 82 886 444.
TietoEnatorin hallitus aikoo ehdottaa vuoden
2005 varsinaiselle yhtiokokoukselle, etti oste-
tut omat osakkeet mitatoidasan.

Marraskuussa pidetty yliméardinen yhtioko-
kous paatti jakaa osakkeenomistajille 0,50 eu-
ron osakekohtaisen osingon huhtikuussa jaetun
0,50 euron osingon liséksi.

Hallitus ei ole kiyttinyt valtuutustaan las-
kea liikkeeseen osakkeita ja optio-oikeuksia tai
joukkovelkakirjalainoja.

Vuoden 1998 optioiden merkintiaika paattyi
toukokuussa, jolloin 1 055 244 merkintiaoikeut-
ta erdantyivat kayttamattomina. Huhtikuussa
hallitus myonsi 491 400 optiota vuoden 2002
osakeoptio-ohjelmasta. Optiot ovat osa yrityk-
sen kannusteohjelmaa. Kyseisestd ohjelmasta
on edelleen myontamatta noin 800 000 optiota.

Katsauskauden jilkeiset
tapahtumat

S.E.S.A. AG:n ostosta tehtiin lopullinen sopi-
mus ja 64 milj. euroa kauppasummasta mak-
settiin tammikuussa. Myos ITB AG:n kauppa
saatiin paitokseen ja kauppahinta, 9 milj. eu-
roa, maksettiin helmikuun alussa. Molemmat
yritysostot sisiltyvit konsernin lukuihin tam-
mikuusta 2005 alkaen.

Vuoden 2000 optio-ohjelman optioista
671 755 mitatoitiin tammikuussa 2005. Miti-
toinnin jalkeen voidaan vuoden 2000 optio-oh-
jelman perusteella merkita 3 028 245 osaketta.
Yhteensi kaikki liikkeeseen lasketut optio-oi-
keudet voivat lisdtd osakkeiden madridé enin-
tadn 5 911 775:114.

Pekka Viljakainen nimitettiin strategisista
asiakassuhteista vastaavaksi johtajaksi ja Tieto-
Enatorin operatiivisen johtoryhméan (OMT) ja-
seneksi 21.1.2005 alkaen.

Osinkoehdotus

Konsernin uuden osinkopolitiikan mukaises-
ti TietoEnatorin hallitus esittasa 1,00 (0,50) eu-
ron osakekohtaista osinkoa vuodelta 2004.
Noin 0,40 euroa osingosta perustuu konsernin
varsinaisen toiminnan nettotulokseen ja noin
0,60 euroa kertaluonteisiin eriin. Koska myyn-
tivoitto ja laskennallisen verosaamisen lisdys
kasvattivat TietoEnatorin kassavaroja jo vuon-
na 2004, yritys maksoi 39,4 milj. euron ylimaa-
raisen osingon eli 0,50 euroa osakkeelta joulu-
kuussa 2004.

Vuoden 2005 niakymit

Markkinoiden yleisen hitaan elpymisen odote-
taan jatkuvan vuonna 2005. TietoEnatorin kas-
vu riippuu siten padasiassa uusista yritysostois-
ta ja ulkoistussopimuksista. Tdhdn mennessi
paatettyjen yritysostojen odotetaan kasvatta-
van liikevaihtoa noin 7,0 % vuonna 2005. Pri-
masoftin kautta kulkeneen nollakatteisen lapi-
laskutuksen loppuminen vihentdd konsernin
liikevaihtoa 1,0 %:1la vuonna 2005. TietoEnator
ottaa timén huomioon raportoidessaan orgaa-
nista kasvua vuonna 2005.

Vuonna 2005 TietoEnator odottaa toisen
neljanneksen liikevaihdon ja liikevoiton ole-
van korkeammalla tasolla kuin ensimmaéiselld
neljannekselld, mika johtuu osittain prosessien
yhdenmukaistamiseen ja ratkaisuihin tehdyis-
td investoinneista. Vuoden 2005 kumppanuus-
sopimuksiin liittyvien tulosperusteisten palkki-
oiden odotetaan olevan matalammalla tasolla
kuin vuonna 2004.

Vuoden 2005 ensimméisen neljanneksen lii-
kevaihdon arvioidaan kasvavan 6-8 % vuoden
2004 ensimmaisesta neljinneksesti. Koko vuo-
den liikevaihdon kasvuksi arvioidaan 8-12 %.

Ensimmaéisen neljinneksen liikevoiton
(EBITA) odotetaan olevan 9-11 % liikevaihdos-
ta. Koko vuoden liikevoiton (EBITA) odotetaan
ylittavan 10 % liikevaihdosta.

Koko vuoden veroasteen arvioidaan olevan
noin 28 % voitosta ennen veroja ja verotukses-
sa viahennyskelpoisten liikearvopoistojen jil-
keen.

Koko vuoden liiketoiminnan rahavirran en-
nustetaan pysyvian vahvana, mitid vahvistaa
osaltaan myos verosaamisten kaytto.

Vuoden 2005 nakymét perustuvat suomalai-
seen kirjanpitokaytant6on. Suomalaisen kirjan-
pitokaytiannon ja IFRS-standardien mukaisen
liikevaihdon ja liikevoiton (EBITA) (tulos en-
nen korkoja, veroja ja poistoja mukaan lukien
poistot aineettomasta omaisuudesta) valilld ei
odoteta olevan oleellisia eroja.



Taloudellista kehitysta kuvaavat luvut

Viiden vuoden luvut 2004 2003 2002 2001 2000
Liikevaihto, Me 1525,3 13743 12711 11352 11199
Liikevoitto (EBIT), Me 194,5 102,7 99,8 251,8 103,5
Liikevoitto, % liikevaihdosta 12,8 15 79 22,2 9,2
Voitto ennen satunnaisia erid ja veroja, Me 189,3 100,6 100,4 258,0 106,9
Voitto ennen satunnaisia erié ja veroja, % liikevaihdosta 12,4 73 79 22,7 9,5
Taseen loppusumma, Me 10525 807,7 845,0 801,2 632,0
Oman pddoman tuotto, % 49,6 141 13,7 471 19,6
Sijoitetun paaoman tuotto, % 35,6 23,1 23,0 59,9 21,1
Omavaraisuusaste, % 55,9 60,8 55,5 61,9 51,5
Investoinnit, Me 166,2 61,6 2829 125,2 82,0
Investoinnit, % liikevaihdosta 10,9 45 22,3 11,0 13
Henkilosto keskimaarin 12518 11 836 11153 9739 9623
Henkilostémaéara jakson lopussa 12773 11680 11991 10 275 9721
Tunnusluvut katsausjaksoittain 2004 2004 2004 2004 2004 2003 2003 2003 2003 2003
1-3 4-6 7-9 10-12 1-12 1-3 4-6 7-9 10-12 1-12
Liikevaihto, Me 380,5 3838 3314 4296 15253 352,0 3416 305,4 3753 13743
Liikevoitto (EBIT), Me 30,7 26,2 100,2 374 194,5 233 19,3 25,7 34,4 102,7
Rahoitusnetto, Me -0,1 -0,2 -3.3 -1,6 -5,2 -0,4 -1,0 -0,7 0,0 -2,1
Voitto ennen veroja, Me 30,6 26,0 96,9 35,8 189,3 22,9 18,3 25,0 34,4 100,6
Voitto/osake, euroa 0,23 1,65 1,06 0,23 319 0,17 0,13 0,18 0,30 0,79
Voitto ilman liikearvojen poistoa/osake, euroa 0,37 1,80 1,28 0,44 391 0,29 0,25 0,30 0,43 1,28
Voitto ilman liikearvojen poistoa, kertaluonteisia 0,37 0,36 0,36 0,44 1,52 0,29 0,25 0,30 0,43 1,28
myyntivoittoja ja laskennallisen verosaamisen
lisdystd /osake, euroa
Oma pédoma/osake, euroa 5,96 71 8,06 7,12 112 5,64 5,30 5,47 5,74 5,74
Omavaraisuusaste, % 57,7 60,3 61,5 55,9 55,9 55,1 57,6 60,9 60,8 60,8
Korollinen nettovelka, Me 29,1 54,1 -64,9 31,0 31,0 23,4 447 46,7 -16,7 -16,7
Gearing % 12,7 13,9 0,3 19,4 19.4 10,6 17,5 17,0 14 14
Investoinnit, Me 87,2 23,1 15,3 40,6 166,2 19,4 16,4 8,9 16,9 61,6
Henkiloston méara jakson lopussa 12393 12531 12453 12773 12773 11947 11829 11726 11680 11680
Henkilosto keskimaarin 12457 12415 12457 12744 12518 12000 11876 11761 11707 11836
Henkilda kohden, EUR 1000
Liikevaihto 30,6 30,9 26,6 33,6 121,9 29,3 28,8 25,9 32,1 116,1
Henkildstokulut a) 16,3 16,7 13,7 16,6 63,3 16,1 15,8 13,1 16,2 61,2
Liikevoitto ilman liikearvojen poistoja, kertaluonteisia 34 3,1 30 4,2 137 2,8 2,4 31 38 12,1

myyntivoittoja ja henkildstdoptioihin
liittyvia sosiaalikuluja

a) Henkilostokuluihin sisiltyvit palkat, elikevakuutusmaksut ja muut palkkoihin liittyvit sosiaalikulut, mutta ei henkilostooptioihin liittyvia

sosiaalikuluja.

Tunnuslukujen laskentakaavat ovat sivulla 29.



Tuloslaskelma

KONSERNI EMOYHTIO

EUR 1000 Liite 1.1. - 31.12.2004 1.1.- 31.12.2003 1.1. - 31.12.2004 1.1.- 31.12.2003
Liikevaihto 1525 336 1374 252 588 146 559 065
Liiketoiminnan muut tuotot 1 99 864 3028 16 479 2227
Palvelut ja tavarat 214 203 169 155 53 994 50 997
Henkilostokulut 23 792 380 723947 272 987 259 991
Kayttdomaisuuden poistot 78 60 682 61312 30 946 29 022
Liikearvojen poistot 7 58 445 40 577 11727 1179
Liiketoiminnan muut kulut 306 273 281234 767 701 134 441
Osuus osakkusyhtididen tuloksista 1290 1641 - -
Liikevoitto 194 507 102 696 -532 730 75047
Rahoitustuotot ja -kulut 4 -5233 -2 164 23530 69014
Voitto ennen satunnaiseria,

tilinpaatossiirtoja ja veroja 189 274 100 532 -509 200 144 061
Satunnaiset eréat 5 - - -
Poistoeron muutos - - -
Vélittomat verot 6 69 653 -34 009 -245 -31173
Véhemmiston osuus 21763 -1156 - -
Tilikauden voitto 261 690 65 367 -509 445 112 888



Tulosvertailu

Liikevaihto kasvoi 11 %. Orgaaninen kasvu oli
1 %, johon sisiltyviat myos uudet ulkoistamis- ja
yhteisyritysjirjestelyt. Paikallisissa valuutoissa
mitattuna kasvua oli 11 %.

Liiketoiminnan muut tuotot koostuivat paa-
asiassa kiayttoomaisuuden luovutusvoitoista
sekd vuokratuloista. 49 %:n osuuden myynti
Resource Management -liiketoiminnasta tuot-
ti 68,0 miljoonan euron myyntivoiton seka kah-
den toimistorakennuksen myynti Suomessa
13,6 miljoonan euron myyntivoiton.

Henkilostokulut kasvoivat 9 %, ja niiden
osuus liikevaihdosta oli 51,9 (562,7) %. Tulos-
perusteiset palkkiot olivat yhteensa 19,3 (13,9)
miljoonaa euroa. Henkilostokuluihin sisiltyy
henkildstooptioista perittaviin sosiaaliturva-
maksuihin liittyva 0,2 miljoonan euron varauk-
sen vihennys. Yhtion palveluksessa oli keski-
madrin 12 518 (11 836) henkiloa. IT-konsultti-
en ja vastaavien tyontekijoiden palkat nousivat
keskimairin 3 % Suomessa ja 2 % Ruotsissa.
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Osuus osakkuusyhtividen tuloksesta ei si-
silla TietoEnatorin osuutta niiden osakkuus-
yhtividen tuloksesta, joissa konsernilla on hal-
lintovastuu. Nama yhdistetadn konsernitilin-
paatoksessi suhteessa TietoEnatorin omistus-
osuuteen.

Liikevoitto ennen liikearvon poistoja (EBI-
TA) oli 253,0 (143,3) miljoonaa euroa, joka vas-
taa 16,6 (10,4) %:n kayttokatetta.

Liikearvon poistot lisdintyivit padasiassa
toteutuneiden yritysostojen seurauksena. Lii-
kevoitto liikearvon poistojen jilkeen (EBIT) oli
194,5 (102,7) miljoonaa euroa, joka vastaa 12,8
(7,5) % kayttokatetta.

Rahoitustuotot ja -kulut kasvoivat edellis-
vuodesta. Kasvu aiheutui padasiassa Resource
Management liiketoiminnan jirjestelyyn liitty-
viasta ulkopuolisesta rahoituksesta, arvoltaan
3,9 miljoonaa euroa. Taseen nettovelka oli 31,0
miljoonaa euroa verrattuna 16,7 miljoonan eu-
ron nettorahavaroihin vuonna 2003.

Tuloslaskelman valittomiin veroihin siséltyy

16,8 miljoonaa euroa kuluneelta vuodelta mak-
settavaa tuloveroa. Yhteensi 0,5 miljoonaa eu-
roa liittyy aiempien vuosien verotukseen ja 87,0
miljoonaa euroa laskennallisen veron muutok-
seen. Suomessa verokanta oli 29 ja Ruotsissa
28 %. Efektiivinen verokanta oli konsernitasolla
32 %, kun huomioon otetaan vihennyskelvotto-
mat liikkearvon poistot, kertaluonteisen myynti-
voiton veroton osuus seké kertaluonteinen las-
kennallinen verosaaminen.

Emoyhtion liiketoiminnan muihin kuluihin
sisiltyy konsernin sisidinen tappio 622,3 miljoo-
naa euroa, joka aiheutui huhtikuussa 2004 ta-
pahtuneesta ja julkistetusta konsernin sisdises-
ta liiketapahtumasta. Tappiolla ei ollut vaiku-
tusta konsernin tulokseen.



Tase

KONSERNI EMOYHTIO
EUR 1000 Liite 31.12.2004 31.12.2003 31.12.2004 31.12.2003
VASTAAVAA
Pysyvit vastaavat
Aineettomat hyddykkeet 7 362 051 257 536 65 860 75701
Aineelliset hyddykkeet 8 85524 145 925 41 336 80561
Sijoitukset 9,10 31994 271722 603 791 1171873
Pysyvit vastaavat yhteensa 479 569 431183 710987 1328135
Vaihtuvat vastaavat
Vaihto-omaisuus 438 332 - -
Pitkdaikaiset saamiset 11,1319
Lainasaamiset 1097 2107 19 463 33456
Laskennallinen verosaaminen 112531 13 560 - -
Siirtosaamiset 9214 1443 - -
122 842 17110 19 463 33456
Lyhytaikaiset saamiset 12,13
Myyntisaamiset 245 278 225037 92194 79 060
Lainasaamiset 105 457 132152 84 436
Muut saamiset 9728 3694 - -
Konserniavustussaamiset - - - -
Siirtosaamiset 127 792 84590 82 502 44116
382903 313778 306 848 207 612
Rahoitusarvopaperit - - - -
Rahat ja pankkisaamiset 66 744 45 286 45 841 20192
Vaihtuvat vastaavat yhteensa 572 927 376 506 372152 261 260
1052 496 807 689 1083139 1589 395
Tasevertailu / Vastaavaa Vastaavaa tase-erittdin 31.12. 2004 2003
Taseen loppusumma kasvoi 30,3 prosenttia 807,7 miljoonasta eurosta Arvopaperit, raha ja pankkisaamiset 6,3 % 56 %
1 052,5 miljoonaan euroon Kiinteist6t 05% 83 %
! i ; f “ [ 0
Yritysostot kasvattivat liikearvoa 78,2 miljoonalla eurolla ja yhteisyri- Muut a|nee|||.ss.;t hy6dykkeet 17% 98 %
I - s Osakkuusyhtididen osakkeet 29 % 31%
tykset seki liiketoimintakaupat 14,1 miljoonalla eurolla. Resource Ma- Liikearvo 3229 289%
nagement -kaupan vihemmistoosuuteen liittyva liikearvo kasvatti liike- Muut 2'3 (; 3'3 0/0
afvoa 76,'.1 .mlhoonalla eurolla. Kaytt?omalsuuteen .mvesto¥tun leteen— Muut vaihtuvat vastaavat 181 % 1.0%
s 56,9 miljoonaa euroa, mukaan lukien uudet rahoitusleasingsopimuk- Yhteensa 100,0 % 100,0 %

set. Vaihtuviin vastaaviin sisiltyy 112,5 miljoonan euron laskennallinen
verosaaminen.



KONSERNI EMOYHTIO
EUR 1 000 Liite 31.12.2004 31.12.2003 31.12.2004 31.12.2003
VASTATTAVAA
Oma padoma 14
Osakepddoma 82 886 82 886 82 886 82 886
Ylikurssirahasto - 6075 - 910 083
Muut rahastot 94 810 61559 - -
Edellisten tilikausien voitto 121162 259518 1148614 303 921
Tilikauden voitto 261 690 65 367 -509 445 112 888
Padomalaina 36 867 - - -
597 415 475 405 722 055 1409778
Vahemmistdosuus 4970 3605 - -
Tilinpaatossiirtojen kertyma - - - -
Pakolliset varaukset 15 3053 765 3053 765
Vieras pddoma 16,18,19
Pitkdaikainen vieras padoma
Joukkovelkakirjalainat - - - -
Lainat rahoituslaitoksilta 68 689 - - -
Eldkelainat 16 930 - - -
Laskennallinen verovelka 1731 3109 - -
Muut velat 8085 11004 - -
Siirtovelat 11699 2 556 - -
113140 16 669 - -
Lyhytaikainen vieras padoma 17,18
Lainat rahoituslaitoksilta 158 20 542 - 20 000
Saadut ennakot 40 743 20210 2681 604
Ostovelat 43 258 46 464 17512 17947
Muut velat 64 267 45315 262 290 62 129
Siirtovelat 185 492 178 714 75548 78172
333918 311245 358 031 178 852
Vieras padoma yhteensa 447 058 327914 358 031 178 852
1052 496 807 689 1083139 1589 395
Tasevertailu / Vastattavaa Vastattavaa tase-erittiin 31.12. 2004 2003
Oma padoma kasvoi 122,0 miljoonalla eurolla. Tilikauden voitto kasvatti Osakepddoma 79% 10,3 %
o 0 o
omaa padomaa 261,7 miljoonalla eurolla. Maksetut osingot puolestaan vi- Muu oma. paaoma 48,9% 486 %
- . o Vahemmistdosuus 0,5 % 04 %
hensivit omaa padomaa 41,4 miljoonalla eurolla ja joulukuussa maksettu - - —
R . - . . Korollinen vieras pddoma 9,4 % 4,0 %
ylimairiinen osinko 39,4 miljoonaa euroa. Lisiksi omien osakkeiden osto
shensi 97 4 mili 1L la. O isi] Korottomat velat 333 % 36,7 %
vahensl omaa paaomaa ,4 Illjjoonalla eurolia. Umaan paaomaan sisal- Yhteens 100,0 % 100’0 %

tyy 36,9 miljoonan euron paiomalaina.

Korollinen vieras padoma oli yhteensa 98,8 miljoonaa euroa, joka
koostui Resource Management liiketoiminnan jérjestelyihin liittyvista 75,9
miljoonan euron lainoista rahoituslaitoksilta seka 7,5 miljoonan euron ra-
hoitusleasingvastuista.

150 miljoonan euron luottolimiitti oli kayttamatti, samoin kuin konser-
nin kaytettavissi oleva 13 miljoonan euron sitoumukseton luottolimiitti
seké 250 miljoonan euron yritystodistusohjelma.



Kassavirtalaskelma

KONSERNI EMOYHTIO
1.1. - 31.12.2004 1.1.- 31.12.2003 1.1. - 31.12.2004 1.1.- 31.12.2003
EUR 1000 EUR 1000 EUR 1000 EUR 1000
Liiketoiminnan rahavirta
Liikevoitto 194 507 102 696 -532 730 75047
Oikaisut liikevoittoon
Kayttdomaisuuden ja liikearvojen poistot 109 375 90 163 42151 37408
Kayttdomaisuuden ja osakkeiden myyntivoitot ja -tappiot -86 732 -567 607 729 38
Osuus osakkuusyhtigiden tuloksista -8303 -6 147 - -
Muut oikaisut 1197 811 1456 4560
Nettokdyttopddoman muutos -36 269 5745 -42 941 48 404
Liiketoiminnan rahavirta ennen rahoituserid ja veroja 173 715 192701 75 665 165 457
Liiketoiminnan rahoituserat netto -6 125 -2708 -1564 -25 089
Maksetut valittdmat verot -10571 -19410 -1424 -13 202
Liiketoiminnan rahavirta 157 079 170583 726717 127 166
Investointien rahavirta
Konserniyritysten ja liiketoimintojen hankinnasta -84 662 -26 510 -79 323 -79 291
johtuva nettorahavirta
Investoinnit muihin osakkeisiin -2212 -12 - -8
Muut kdyttdomaisuusinvestoinnit -51728 -47 648 -37790 -31470
Kiinteistémyynnit 72 500 - 72500 -
Aineellisen kdyttdomaisuuden ja muiden osakkeiden myynti 9359 1334 11309 2922
Investointien rahavirta -56 803 -72 836 -33 304 -107 847
Rahoituksen rahavirta
Pitkdaikaisten lainojen muutos 72 562 -2075 - -2035
Lyhytaikaisten lainojen muutos -16 087 -61379 181433 -115 665
Pééomalainan muutos 36 867 - - -
Pitkdaikaisten lainasaamisten muutos 1010 689 13 985 6698
Lyhytaikaisten lainasaamisten muutos 352 189 -41 716 11742
Osakeanti vahemmiston osakkeenomistajille 5491 - - -
Osingot ja lahjoitukset -81 967 -42518 -80 884 -41512
Omien osakkeiden hankinta -97 394 - -97 394 -
Saadut osingot ja konserniavustukset 48 263 16 104 103 507
Rahoituksen rahavirta -78 748 -104 831 -14 472 -37 265
Rahavarojen muutos 21528 -7084 24901 -17 946
Rahavarat 1.1. -45 286 -54 459 -20 192 -26 722
Saadut rahavarat fuusion kautta - - -748 -11 416
Kurssierojen vaikutukset rahavaroihin 70 2089 - -
Rahavarat 31.12. 66 744 45 286 45841 20192
21528 -7084 24901 -17 946




Tilinpaatoksen liitetiedot

TILINPAATOSPERIAATTEET

Konsernitilinpaitos

Konsernitilinpaatokseen kuuluvat emoyhtio
TietoEnator Oyj ja kaikki ne tytaryritykset,
joissa emoyhtiolla on suomalaisen kirjanpito-
kaytannon mukaisesti valiton tai vélillinen méa-
raysvalta.

Tilikauden aikana hankitut yhtiot on yhdis-
telty hankintahetkesti ldhtien ja myydyt yhtiot
myyntihetkeen asti.

Tytaryhtiot on konsolidoitu kayttiaen suoma-
laisen kirjanpitokadytiannon mukaisesti joko han-
kintamenomenetelmii tai yhdistelmidmenetel-
mai. Konsernin keskindisen osakkeenomistuk-
sen eliminoinnissa syntyneet konsolidointierot
on vastaavasti esitetty liikearvona tai konser-
nin oman padoman muutoksena. Tytaryhticviden
hankitun oman padoman liséksi otetaan huomi-
oon tilinpaitossiirtojen kertyma laskennallisel-
la verovelalla vihennettyna.

Liikkeenjohtovastuulla olevista osakkuusyri-
tyksistia TietoEnator Oyj omistaa yli 50 % osak-
keista, joiden adznivalta on alle 50 %. TietoEnator
Oyj vastaa niiden yritysten liiketoiminnan joh-
tamisesta. Koska liikkeenjohtovastuulla olevil-
la osakkuusyrityksilla on huomattava merkitys
konsernin tulokseen, ne on yhdistelty konserni-
tuloslaskelmaan omistusosuutta vastaavasti rivi
rivilti. Taseessa niiden osakkeet esitetdin pdi-
omaosuusmenetelmin mukaisesti osakkuusyri-
tysosakkeina.

Muut osakkuusyritykset on yhdistelty pai-
omaosuusmenetelmélld seké tuloslaskelmassa
ettd taseessa. Konsernin omistusosuuden mu-
kainen osuus osakkuusyritysten tilikauden tu-
loksesta on esitetty omana eridni ennen liike-
voittoa. Liitetiedoissa on esitetty osakkeiden
kirjanpitoarvot.

Konsernin sisiiset liiketapahtumat on vihen-
netty konsolidoinnin yhteydessi.

Liikearvo poistetaan arvioidun taloudellisen
pitoajan mukaan, joka on 3-20 vuotta.

Tilinpaitossiirtojen kertymén, jaksotusero-
jen ja vahvistettujen tappioiden laskennallinen
vero on huomioitu konsernin tilinpadtoksessa.
Verovelan tai —saamisen muutos siséltyy tilikau-
den veroihin.

Vahemmistoosakkuus on erotettu konser-
nin omasta padomasta, tilinpaitossiirtojen ker-
tymasti ja tuloksesta seki esitetty omana era-

naan.

Ulkomaanrahan maaraisten
erien kisittely

Ulkomaanrahan méairiiset liiketapahtumat kir-
jataan tapahtumapéiivan kursseihin. Tilikauden
paittyessd avoimena olevat ulkomaanrahan
madriiset erit arvostetaan tilinpaiatospaivan
keskikurssein. Ulkomaanrahan mairiisia eria
suojataan johdannaissopimuksilla. Konserniti-
linpaatoksessd ulkomaisten konserniyritysten
tuloslaskelmat muunnetaan euroiksi kayttiaen
kuukauden lopun keskikurssien perusteella las-
kettuja vuoden keskikursseja. Taseet muunne-
taan tilinpaatospiivian keskikurssin mukaan.

Ulkomaisten tytaryritysten konsolidoinnista
aiheutuvat muuntoerot kasitellain konsernin ja-
kokelpoista omaa padomaa oikaisevina erina.

Rahoituseristid syntyneet kurssivoitot ja -
tappiot esitetddn tuloslaskelman rahoituseris-
sd, muut kurssivoitot ja -tappiot on siséllytet-
ty liikevoittoon. Suojaamistarkoituksessa teh-
tyjen johdannaissopimusten arvostuseroilla on
oikaistu suojattujen erien kurssieroja.

Myynnin tuloutus

Konserni saa tuloja tietotekniikkapalveluiden
tarjoamisesta ja ohjelmistojen myynnista.

Palveluihin sisiltyy asiakkaalle raitaloityjen
ohjelmistojen kehittamisti, ohjelmistoratkaisu-
jen yllapitoa seki kaytto- ja verkkopalveluita.
Raitaloityjen ohjelmistojen kehittamisesti saa-
tavat tulot tuloutetaan kunkin hankkeen valmis-
tumisasteen mukaan. Yllipitomaksut tuloute-
taan sopimuskauden aikana ja kaytto- ja verkko-
palveluiden maksut palvelun toimituksen yhte-
ydessi. Ohjelmistojen myynnistd saatavat tulot
tuloutetaan toimituksen yhteydessi. Projekti-
tappiot kirjataan, kun tappio on ilmeinen ja sen
suuruus voidaan arvioida luotettavasti.

Elidkejarjestelyt
Konsernin elédkejirjestelyt vaihtelevat maittain
kunkin maan vaatimusten ja kidytdntojen mu-
kaisesti. Suomessa elikkeet hoidetaan seki elé-
kevakuutuksilla ettd omassa eldkesaatiossa ja -
kassassa. Eldkevastuut on kokonaan katettu.
Ruotsissa eldkevastuut hoidetaan seki ela-
kevakuutuksilla ettd elikkeitd varten tehdyil-
14 varauksilla.

Tutkimus- ja kehitystoiminta

Tutkimus- ja kehitystoimintamenot on kisitel-
ty vuosikuluina.

Satunnaiset erit

Satunnaisina erini kisitelldin konsernin liike-
toimintaan kuulumattomat olennaiset erit.

Kayttbomaisuuden arvostus

Kiyttoomaisuus kirjataan hankintahintaan, jos-
ta on vihennetty kertyneet poistot. Poistot on
tehty suunnitelman mukaisina tasapoistoina pe-
rustuen kiyttbomaisuushyodykkeen arvioituun
taloudelliseen pitoaikaan.

Konsernissa sovelletaan seuraavia
taloudellisia pitoaikoja:

Vuotta
Aineettomat oikeudet (ohjelmistot) 1-3
Liikearvo
— liiketoiminnasta 3-5
— tytaryrityksista 3-20
Muut pitkdvaikutteiset menot 5-10
Rakennukset ja rakennelmat 40-50
Atk-laitteet 1-3
Muut koneet ja kalusto 5-8
Muut aineelliset hyddykkeet 10

Liikearvon taloudellinen pitoaika paitetdin ta-
pauskohtaisesti hankinnan yhteydessi. Kun
hankinnan kohde on luonteeltaan operatiivinen,
poistoaika on enintiasn 10 vuotta.

Hankinnan luonteen ollessa strateginen pois-
toaika on enintézn 20 vuotta. Kdyttdomaisuuden
myyntitappiot on kirjattu suunnitelman mukais-
ten poistojen lisdyksini ja myyntivoitot on kir-
jattu liiketoiminnan muihin tuottoihin.

Leasing

Leasingsopimukset on luokiteltu suomalaisen
hyvan kirjanpitotavan mukaisesti rahoitus- ja
kayttoleasingiin. Rahoitusleasingsopimuksil-
la hankittu merkittavi omaisuus on sisillytet-
ty kayttoomaisuuteen. Vuosivuokrat on sisilly-
tetty poistoihin ja korkokustannuksiin tuloslas-
kelmassa.



Tilinpaatoksen liitetiedot

EROT SUOMALAISEN

JA RUOTSALAISEN
KIRJANPITOKAYTANNON
VALILLA

Suomalaisessa ja ruotsalaisessa kirjanpito-
kaytannossid on eroja yritysostojen ja yhdisty-
misten kirjaamisessa. Erot liittyvit hankinta-
menomenetelmén soveltamiseen osakevaih-
toihin seki yhdistelmdmenetelmin soveltami-
seen yhdistymisiin. Vuonna 2000 TietoEnator
Oyj teki osakevaihtosopimuksia, jotka olisivat
ruotsalaisen kirjapitokdytinnon mukaisesti joh-
taneet liilkearvon lisdykseen. Laskettuna 10 vuo-
den taloudellisen pitoajan perusteella tilikau-

den poisto olisi ollut 31 milj. euroa ja 31.12.2004
jaljella ollut arvo 166 milj. euroa.

Tiedon ja Enatorin vuonna 1999 tapahtu-
neesta yhdistamisesti johtuva laskennallinen
liikearvo on oikaistu yritysmyynneilld ja hankit-
tuun omaan paiomaan vaikuttavilla erilla. Mi-
kéli laskennalliseen liikearvoon olisi sovellettu
20 vuoden arvioitua pitoikéé, vuosittainen pois-
to olisi ollut 30 milj. euroa, ja laskennallisen lii-
kearvon jiljelld oleva arvo olisi 31.12.2004 ollut
437 milj. euroa.

Y14 mainittujen vuosittaisten poistojen vai-
kutus osakekohtaiseen tulokseen olisi ollut
0,74 euroa.

TietoEnator on yhdistellyt liiketoimintavas-

tuullaan olevat osakkuusyritykset tuloslaskel-
maan omistusosuutta vastaavasti rivi rivilta.
Taseeseen ne on yhdistelty yhteni eriana. Kiy-
tettyd yhdistelymenetelméi ei tunneta ruotsa-
laisessa kirjanpitokiytinnossi, jonka mukaan
olisi kdytetty padomaosuusmenetelmii. Kay-
tetty yhdistelmidmenetelméi vaikuttaa tuloslas-
kelman eriin, mutta eroa nettotuloksessa ei ole
piadomaosuusmenetelmiin verrattuna.

KONSERNI EMOYHTIO
EUR 1000 31.12.2004 31.12.2003 31.12.2004 31.12.2003
Liikevaihdon jaottelu on hallituksen toimintakertomuksessa
1. LHIKETOIMINNAN MUUT TUOTOT
Resource Management -divestoinnin bruttomyyntivoitto 715634 - - -
Kiinteistdjen bruttomyyntivoitto 13 648 - 14 288 -
Kayttdomaisuuden ja osakkeiden myyntivoitot 1072 213 263 67
Vuokratuotot 2984 1524 914 2091
Fuusiovoitot - - 819 -
Muut tuotot 6 526 1291 195 69
99 864 3028 16 479 2227

2. HENKILOSTOKULUT
Palkat 605 840 555 412 225110 213890
Elakekulut 87837 75164 34529 33738
Henkilostooptioihin liittyvat sosiaalikulut -187 122 -5 3
Muut lakisaateiset sosiaalikulut 98 890 93 249 13 353 12 360

792 380 723947 272 981 259 991

Liiketoiminnan muihin kuluihin siséltyvit autoetujen vuokrakustannukset seki vapaaehtoiset sosiaalikulut kuten henkilostoruokala, terveydenhoito

ja harrastuskerhot.

Emoyhtion henkilostoméara keskiméarin vuonna 2004 oli 5 245 ja edellisvuonna 5 077.



3. JOHDON PALKKIOT

Hallitus

Yhtiokokouksen péatdksen mukaan johdon palkkiot ovat rahaméaréisia.
Hallituksen puheenjohtajan kuukausipalkkio on 4 000 euroa, varapuheenjohtajan 2 900 euroa ja muiden jésenten 1 900 euroa.

Hallituksen kokonaispalkkio kateiskorvauksena 2004
Hallituksen puheenjohtaja (Olof Lund 31.3. asti)
Hallituksen puheenjohtaja (Kalevi Kontinen 18.3. alkaen)
Hallituksen varapuheenjohtaja

Jésenet

Hallituksen palkkiot yhteensa

12 000 EUR
45197 EUR
32252 EUR
92015 EUR
181464 EUR

Lisdksi hallituksen jésenille maksettiin yhteensd 6 000 euroa (3 000 euroa vuonna 2003) konsultoinnista.

Konsernijohtaja
Palkka- ja muut edut
Tulospalkkio
Tulospalkkion perusteet

Optiojarjestelyt

Eldkeika

Eldke
Irtisanomisaika
irtisanomiskorvaus

Executive-komitea ja operatiivinen johtoryhma
Mukaan lukien konsernijohtaja, yhteensa 13 johtajaa

Palkka- ja muut edut kokonaisuudessaan

Tulospalkkio kokonaisuudessaan

Tulospalkkion perusteet

Optiojarjestelyt

Eldkeika
Eldke

Irtisanomisaika

Irtisanomiskorvaus

416 561 EUR

119709 EUR (2003 EUR 42 949)

Vuotuinen tulospalkkio perustuu paéosin konsernin tulokseen ja on enimmillédén 50%
peruspalkasta.

2000 optio-ohjelma: oikeuttaa 30 000 osakkeen merkintaén.
Optioiden laskennallinen kdypa arvo on 900 EUR. ?

2002 optio-ohjelma: oikeuttaa 41 000 osakkeen merkintaan.
Optioiden laskennallinen kdypa arvo on 221 390 EUR.

60

60 % palkka- ja muista eduista

24 kuukautta

0

2705569 EUR

513 695 EUR (2003 EUR 215 595)

Palkkiotekijat perustuvat Balance Scorecard -arviointiin. Palkkiotekijéiden suhteellinen paino
péatetddn vuosittain. Ainoastaan parannukset palkitaan.

1999 optio-ohjelma: oikeuttaa 3 530 osakkeen merkintaan.

Optioiden laskennallinen kéypé arvo on 212 EUR. "

2000 optio-ohjelma: oikeuttaa 209 350 osakkeen merkintdan.

Optioiden laskennallinen kéyp& arvo on 6 281 EUR. ?

2002 optio-ohjelma: oikeuttaa 227 150 osakkeen merkintaan.

Optioiden laskennallinen kdyp& arvo on 1226 466 EUR. ¥

60-65 vuotta

vaihtelee 60 %:n ja 65 %:n valilla konsernin 11 johtoryhman jasenen osalta.

yhdelld konsernin johtoryhmén jasenelld on maksupohjainen elékejarjestely, jonka vuotuinen
eldkemaksu on 35 % palkasta.

yhden konsernin johtoryhman jasenen eldkejérjestely perustuu Ruotsin ITP- jaerjestelmaan.

vaihtelee 3 ja 12 kuukauden vililld, yhdella konsernin johtoryhmaén jasenelld 24 kuukauden
irtisanomisaika

seitsemélld konsernin johtoryhmén jasenelld yhdeksén kuukauden palkka

yhdelld konsernin johtoryhmén jasenelld kuuden kuukauden palkka

yhdelld konsernin johtoryhmén jasenelld 12 kuukauden palkka ellei uutta tydpaikkaa

12 kuukauden irtisanomisajan kuluessa.

kahdella konsernin johtoryhmaén jasenelld 12 kuukauden palkka yli 50 %:n omistajavaihdoksen
yhteydessa.

Yhti6lla ei ollut lainasaamisia konsernin johtohenkil6iltd 31.12.2003 eika 31.12.2004.

') Laskettu kayttaen TietoEnatorin 1999 option kdyp&4 arvoa 31.12.2004. Kurssi Helsingin porssissa 31.12.2004 oli 0,06 euroa.
2 Laskettu kéayttden TietoEnatorin 2000 option kdypaa arvoa 31.12.2004. Kurssi Helsingin porssissa 31.12.2004 oli 0,03 euroa.
3 Laskettu kayttden Black&Scholes menetelméa (vuoden 2002 A ja 2002 B optiot erikseen) myontamispaivana.



Tilinpaatoksen liitetiedot

KONSERNI EMOYHTIO
EUR 1 000 31.12.2004 31.12.2003 31.12.2004 31.12.2003
4. RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT
Tuotot oman pddoman ehtoisista osuuksista ja sijoituksista
Osinkotuotot saman konsernin yrityksilta - - 4417 79707
Osinkotuotot osakkuusyrityksiltd - - 11 620 10272
Osinkotuotot muilta 50 56 6 28
50 56 16 103 90 007
Yhtiéveron hyvitystuotot 100 80 6 302 6169
150 136 22 405 96 176
Tuotot pitkdaikaisen vieraan pddoman ehtoisista osuuksista ja sijoituksista
Saman konsernin yrityksilta - - 21 1791
Osakkuusyrityksiltd - - - -
Muilta 20 12 2 6
20 12 2773 1797
Muut korko- ja rahoitustuotot
Saman konsernin yrityksilta - - 3594 1970
Osakkuusyrityksilta - - - -
Muilta 20839 21498 18 126 19098
20839 21498 21720 21068
Sijoitusten arvonalennukset - - - -27 686
Korko- ja muut rahoituskulut
Saman konsernin yrityksille - - -3425 -1854
Osakkuusyrityksille - - - -
Muille -26 242 -23810 -19943 -20 487
-26 242 -23810 -23 368 -22 341
Rahoitustuotot ja -kulut yhteensa -5233 -2164 23530 69014
5. SATUNNAISET ERAT - - - -
6. VALITTOMAT VEROT
Satunnaisista eristd - - - -
Tilikauden toiminnasta 16 840 36 609 - 31148
Aikaisemmilta tilikausilta 542 575 245 25
Laskennallisen verovelan/-saamisen muutos -87 035 -3175 - -
-69 653 34009 245 31173



KONSERNI EMOYHTIO
EUR 1 000 31.12.2004 31.12.2003 31.12.2004 31.12.2003
7. KAYTTOOMAISUUS, AINEETTOMAT HYODYKKEET
Aineettomat oikeudet
Hankintameno 1.1. 56 610 47 801 36 939 29 893
Lisdykset 16 545 10 574 7395 8452
Vahennykset -16 617 -1765 -12 865 -1406
Hankintameno 31.12. 56 538 56 610 31469 36 939
Kertyneet poistot 1.1. 39900 32492 22234 17027
Muutosten kertyneet poistot -1710 -123 -8 690 -918
Tilikauden poisto 7533 7531 6305 6125
Kertyneet poistot 31.12. 39723 39900 19 849 22234
Kirjanpitoarvo 31.12. 16 815 16710 11 620 14705
Hankittu liikearvo
Hankintameno 1.1. 143 448 146 230 97 823 50 253
Lisdykset 14 054 2254 6763 47 570
Vahennykset -2735 -5036 -8 765 -
Hankintameno 31.12. 154 767 143 448 95 821 97 823
Kertyneet poistot 1.1. 44100 26 376 43 627 31833
Muutosten kertyneet poistot -864 - -8 765 -
Tilikauden poisto 18 567 17724 11727 1179
Kertyneet poistot 31.12. 61803 44100 46 589 43627
Kirjanpitoarvo 31.12. 92 964 99 348 49 232 54 196
Konserniliikearvo
Hankintameno 1.1. 215216 210 268 - -
Lisdykset 154 837 12179 - -
Véhennykset -21212 -7231 - -
Hankintameno 31.12. 342 841 215216 - -
Kertyneet poistot 1.1. 81477 64 899 - -
Muutosten kertyneet poistot -24 552 -6 275 - -
Tilikauden poisto 39878 22 853 - -
Kertyneet poistot 31.12. 96 803 81477 - -
Kirjanpitoarvo 31.12. 246 038 133739 - -
Muut pitkdvaikutteiset menot
Hankintameno 1.1. 13233 8529 11420 6991
Lisdykset 1449 6058 317 5695
Véhennykset -3078 -1354 -1894 -1 266
Hankintameno 31.12. 11 604 13233 9843 11420
Kertyneet poistot 1.1. 5505 4581 4620 3925
Muutosten kertyneet poistot -1801 -580 -1727 -598
Tilikauden poisto 1666 1504 1942 1293
Kertyneet poistot 31.12. 5370 5505 4835 4620
Kirjanpitoarvo 31.12. 6234 7728 5008 6800
Ennakkomaksut ja keskenerdiset hankinnat
Hankintameno 1.1. 1" 4384 - 4363
Lisdykset - -129 - -
Siirrot -1 -4244 - -4 363
Hankintameno 31.12. - 1 - -
Kirjanpitoarvo, aineettomat hyddykkeet 31.12. 362 051 257 536 65 860 75701




Tilinpaatoksen liitetiedot

KONSERNI EMOYHTIO
EUR 1 000 31.12.2004 31.12.2003 31.12.2004 31.12.2003
8. KAYTTOOMAISUUS, AINEELLISET HYODYKKEET
Maa-alueet
Hankintameno 1.1. 8695 8700 5947 5947
Lisdykset - - - -
Vahennykset -7964 -5 -5 887 -
Hankintameno ja kirjanpitoarvo 31.12. 31 8695 60 5947
Rakennukset ja rakennelmat
Hankintameno 1.1. 74541 77703 42 421 41309
Lisdykset 2373 1080 - 1112
Vahennykset -69 829 -4.242 -41 464 -
Hankintameno 31.12. 7085 74 541 957 42 421
Kertyneet poistot 1.1. 16 649 14522 9830 8619
Muutosten kertyneet poistot -14 482 -3 -9949 -
Tilikauden poisto 946 2130 670 1211
Kertyneet poistot 31.12. 313 16 649 551 9830
Kirjanpitoarvo 31.12. 3972 57 892 406 32591
Koneet ja kalusto
Hankintameno 1.1. 2170 302 247 812 119 502 108 713
Lisdykset 79 625 49 673 28 421 21127
Véhennykset =11 921 -27 183 -42 828 -10 338
Hankintameno 31.12. 278 006 270 302 105101 119 502
Kertyneet poistot 1.1. 191949 161740 77630 63 140
Muutosten kertyneet poistot -42103 -19 584 -33 560 -5902
Tilikauden poisto 50 189 49793 22029 20 392
Kertyneet poistot 31.12. 200 035 191 949 66 099 77630
Kirjanpitoarvo 31.12. 79M 78 353 39 002 41872
Muut aineelliset hyddykkeet
Hankintameno 1.1. 3857 5935 316 313
Lisdykset 801 1m 17 3
Véhennykset -813 -2249 -126 -
Hankintameno 31.12. 3845 3857 197 316
Kertyneet poistot 1.1. 2872 2876 164 163
Muutosten kertyneet poistot -315 -352 - -
Tilikauden poisto 348 348 - 1
Kertyneet poistot 31.12. 2905 2872 164 164
Kirjanpitoarvo 31.12. 940 985 33 152
Ennakkomaksut ja keskenerdiset hankinnat
Hankintameno 1.1. - 1105 -1 1028
Lisdykset 1910 - 1836 83
Siirrot - -1105 - -1112
Hankintameno 31.12. 1910 - 1835 -1
Kirjanpitoarvo, aineelliset hyddykkeet 31.12. 85524 145 925 41 336 80561
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KONSERNI EMOYHTIO
EUR 1 000 31.12.2004 31.12.2003 31.12.2004 31.12.2003
9. SIJOITUKSET
Konserniyritysosakkeet
Hankintameno 1.1. - - 1152 061 1148 805
Lisdykset - - 337942 80 477
Vahennykset - - -946 072 -49 535
Hankintameno 31.12. - - 543 931 1179747
Arvonalennukset - - - -27 686
Kirjanpitoarvo 31.12. - - 543 931 1152 061
Osakkuusyritysosakkeet
Hankintameno 1.1. 25571 23748 18 684 18718
Lisdykset 4 646 1880 2425 -
Vahennykset - -57 - -34
Hankintameno 31.12. 30217 25571 21109 18 684
Arvonalennukset - - - -
Kirjanpitoarvo 31.12. 30217 25571 21109 18 684
Muut osakkeet
Hankintameno 1.1. 2174 1393 1128 1125
Lisdykset 2 881 2 28
Véhennykset -399 -100 -629 -25
Hankintameno 31.12. 17171 2174 501 1128
Arvonalennukset - -23 - -
Kirjanpitoarvo 31.12. 17171 2151 501 1128
Padomalainasaamiset konserniyrityksilta
Kirjanpitoarvo 31.12. - - 38 250 -
Sijoitukset yhteensa 31.12. 31994 271722 603 791 1171873
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Tilinpaatoksen liitetiedot

10. SIJOITUKSET

Lukumaara Osuus % Nimellisarvo  Kirjanpitoarvo
31.12.2004 1000 EUR 1000
Emoyhtion omistamat tytaryhtioosakkeet
C and SAA Qy, Suomi 150 100,0 EUR 17 3
Doctorex Oy, Suomi 500 100,0 EUR 10 2489
Entra e-Solutions Oy, Suomi 200 100,0 EUR 34 2176
Kiinteistd Qy Villa Upinniemi, Suomi 40 000 80,0 EUR 7 3430
Octel Oy, Suomi 110 000 100,0 EUR 1850 5483
SIA TietoEnator, Latvia 100,0 LVL 125 196
TietoEnator a.s., Tsekin tasavalta 100 100,0 CZK 1000 3901
TietoEnator A/S, Tanska 30 000 100,0 DKK 30 000 26 868
TietoEnator AS, Norja 1084 332 100,0 NOK 10 843 105 868
TietoEnator Broadcasting IT Oy, Suomi 32 80,0 EUR 32 800
TietoEnator Canada Inc., Kanada 133333 100,0 CAD 133 87
TietoEnator Consulting B.V., Alankomaat 71727 81,2 EUR 35 1408
TietoEnator Eesti AS, Viro 640 100,0 EEK 640 m
TietoEnator Financial Solutions SIA, Latvia 156 100,0 LVL 50 3831
TietoEnator France S.A.R.L., Ranska 400 100,0 EUR 65 60
TietoEnator GmbH, Saksa 100,0 EUR 3000 18 744
TietoEnator Healthcare B.V., Alankomaat 1800 100,0 EUR 18 1657
TietoEnator Inc., USA 1000 100,0 usb 1 22878
TietoEnator Information Technology (Beijing) Co., Ltd., Kiina 100,0 usD 500 737
TietoEnator N.V., Belgia 100 100,0 EUR 62 29
TietoEnator 000, Vendja 100,0 RUB 3000 109
TietoEnator Professional Services AB, Ruotsi 14879118 100,0 SEK 3720 310798
TietoEnator Resource Management Holding AB, Ruotsi 1000 100,0 SEK 100 12 597
TietoEnator Sdn Bhd, Malesia 999 998 100,0 MYR 1000 225
TietoEnator Support 0U, Viro 60,0 EEK 60 153
TietoEnator Sykora s.r.o., Tsekin tasavalta 100,0 CzZK 102 3050
TietoEnator UK Ltd, Iso-Britannia 270 000 100,0 GBP 270 369
Tietokesko Oy, Suomi 800 80,0 EUR 1346 14 298
UAB TietoEnator, Liettua 10 100,0 LTL 10 27
UAB TietoEnator Consulting, Liettua 11840 74,0 LTL 1184 1536
Lepaavat tytaryritykset (3 kpl yhteensé) 14
543 931
Tytaryritysten omistamat konserniyritysosakkeet
Banxolutions (UK) Ltd., Iso-Britannia 300 000 100,0 GBP 300 0
C&S Healthcare Software AB, Ruotsi 50 000 100,0 SEK 25000 3159
C&S Management AB, Ruotsi 510 51,0 SEK 51 6
Economa Oy, Suomi 13000 100,0 EUR 1300 2343
Entra AB, Ruotsi 5000 100,0 SEK 500 55
Entra B.V.i.o, Alankomaat 100,0 EUR 18 0
Entra GmbH, Saksa 100,0 EUR 25 0
Inveos AG, Saksa 1330 968 100,0 EUR 1331 297
Inveos BSI GmbH, Saksa 100,0 EUR 256 800
Inveos CTH GmbH, Saksa 100,0 EUR 563 563
Inveos Systems GmbH i.L., Saksa 100,0 EUR 513 1
Personec AB, Ruotsi 10 000 100,0 SEK 1000 11252
Personec ApS, Tanska 2000 100,0 DKK 200 164
Personec AS, Norja 7000 100,0 NOK 7000 15298
Personec Group AB, Ruotsi 1000 100,0 SEK 100 70 975
Personec Group Oy, Suomi 6426 51,0 EUR 514 5206
Personec Qy, Suomi 20000 100,0 EUR 2000 3284
Real Data AB, Ruotsi 1000 100,0 SEK 100 1010
Respons AS, Norja 100 252 100,0 NOK 100 4092
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Lukumaara Osuus % Nimellisarvo Kirjanpitoarvo
31.12.2004 1000 EUR 1 000
Teledynamics B.V., Alankomaat 200 000 100,0 EUR 91 0
TietoEnator Banking Systems AB, Ruotsi 1000 100,0 SEK 100 1004
TietoEnator Business Support Sweden AB, Ruotsi 10 000 100,0 SEK 1000 1"
TietoEnator Consulting AG Wallisellen, Sveitsi 2000 100,0 CHF 200 129
TietoEnator Energy Inc., USA 1000 100,0 usSD 1 134
TietoEnator Finance Partner AB, Ruotsi 2500 100,0 SEK 250 917
TietoEnator Financial Solutions AB, Ruotsi 2500 100,0 SEK 250 479
TietoEnator Financial Solutions ASA, Norja 13 554 869 100,0 NOK 27110 52 406
TietoEnator Financial Solutions S.A., Luxemburg 3100 100,0 EUR 31 0
TietoEnator Healthcare AB, Ruotsi 2000 100,0 SEK 200 17 694
TietoEnator MAJIQ Inc., USA 1000 100,0 usSD 1 16 154
TietoEnator Media Systems AB, Ruotsi 208 500 100,0 SEK 2085 7117
TietoEnator Processing & Network AB, Ruotsi 1000 100,0 SEK 1000 9 268
TietoEnator Production & Logistics AB, Ruotsi 8748 352 100,0 SEK 43742 6769
TietoEnator Public & Healthcare AB, Ruotsi 90 000 100,0 SEK 9000 9090
TietoEnator R&D Services AB, Ruotsi 10 000 100,0 SEK 10 000 7991
TietoEnator Retail AB, Ruotsi 10 000 100,0 SEK 1000 133
TietoEnator Sverige AB, Ruotsi 44 405 248 100,0 SEK 44 405 214 290
TietoEnator SK s.r.0., Slovakia 100,0 SKK 200 0
TietoEnator SYKORA GmbH, Saksa 100,0 EUR 26 0
TietoEnator Tech AB, Ruotsi 2000 100,0 SEK 10 000 1333
TietoEnator Telecom Operators AB, Ruotsi 75000 100,0 SEK 7500 72532
Lepaavat tytaryritykset (9 kpl yhteensd) 82
532 312
Osakkuusyritysosakkeet, muut osakkeet ja osuudet
Emoyhtion omistamat liikkeenjohtovastuulla toimivat osakkuusyritykset
Fidenta Qy 6000 60,0% EUR 101 202
Primasoft Oy 18 000 60,0 * EUR 303 13978
Tietollmarinen Oy 3570 70,0%*% EUR 357 1847
Tietokarhu Oy 8000 80,0 ** EUR 135 269
TKP Tieto Oy 1018 67,9%***) EUR 173 3100
19 396
*) génivalta 40 %
**) dénivalta 20 %
**¥) ddnivalta 30 %
**¥%) Ganivalta 41,3 %
Emoyhtion omistamat osakkuusyritysosakkeet
FD Finanssidata Qy 30000 30,0 EUR 505 757
UAB Baltic Data Center 4000 40,0 LTL 400 956
173
Tytaryritysten omistamat osakkuusyritysosakkeet
DocHotel i Stockholm AB 5250 25,0 114
Dotcom Solutions AB 4146 860 48,0 5986
Elektronisk Handel PEBS AB 5000 50,0 55
Helsekomponenter AS 1156 410 22,0 425
Malmator AB 10 000 50,0 32
6612
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Tilinpaatoksen liitetiedot

Lukumaara Osuus % Nimellisarvo  Kirjanpitoarvo
31.12.2004 1000 EUR 1 000
Emoyhtion omistamat muut osakkeet ja osuudet

Groupvision Suomi Qy Ab 136 19,7 23
Jyvaskylan Teknologiakeskus Oy 40 2,8 67
LifelT Oyj 1250 6,8 102
Right of residence Almen 10, Solna 81
Tapiolan Monitoimiareena Oy 22 138
Muut osakkeet ja osuudet 90
501

Tytaryritysten omistamat muut osakkeet ja osuudet
As Oy Keskikatu 4, Kerava 125 55
As Qy Postipuuntie 2, Espoo 53 45
Nurmijérven Golfkeskus Oy 1 21
Huoneisto Ranskassa 242
Asumisoikeus Tukholmassa, Floragatan 432
Asumisoikeus Tukholmassa, Hornsgatan 36
Asumisoikeus Aressa 55
Asumisoikeus Aressa 88
Asumisoikeus Aressa 63
Elisa Oyj 1) 1350 6
Oy Pickala Golf Ab 1 21
Vieruméen Kuntorinne Oy 80 194
Muut osakkeet ja osuudet 4
1299

1) Markkina-arvo yhteensa 16 000 euroa.

Listassa ei ole lueteltu yhtioits, joiden kirjanpitoarvo TietoEnatorin taseessa on alle 20 000 euroa tai joilla ei ole lainkaan toimintaa.

Osakeyhtiolain mukainen taydellinen luettelo sisiltyy virallisiin tilinpaitosasiakirjoihin.
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KONSERNI EMOYHTIO
EUR 1 000 31.12.2004 31.12.2003 31.12.2004 31.12.2003
11. PITKAAIKAISET SAAMISET
Lainasaamiset samaan konserniin kuuluvilta yrityksilta - 19433 33352
Saamiset osakkuusyrityksilta - - -
12. LYHYTAIKAISET SAAMISET
Saamiset samaan konserniin kuuluvilta yrityksilta
Myyntisaamiset - 12 227 2339
Lainasaamiset - 132152 84 436
Siirtosaamiset - 5744 416
- 150 123 87191
Saamiset osakkuusyrityksilta
Myyntisaamiset 3012 1504 2492 1133
Siirtosaamiset 102 80 - -
3114 1584 2492 1133
13. SIIRTOSAAMISET
Liikevaihto 842771 50424 4507 30625
Lisenssimaksut 16 015 5487 14105 4589
Vuokrat 3633 4032 8 176
Sosiaalikulut 2794 5913 1439 2304
Keskustietokonekulut 4144 6767 350 -
Saaminen Alecta:sta - 721 - -
Yritysverosaaminen 5297 2287 6730 348
Muut 20 846 10 396 14799 6074
137 006 86 033 82502 44116
14. OMAN PAAOMAN MUUTOKSET
Osakepédédoma 1.1. 82 886 82 886 82 886 82 886
Muut muutokset - - - -
Osakepédaoma 31.12. 82 886 82 886 82 886 82 886
Ylikurssirahasto 1.1. 6075 6075 910 083 910083
Siirto edellisten tilikausien voitosta -6 075 -910 083 -
Pooling-oikaisu - - - -
Ylikurssirahasto 31.12. - 6075 - 910 083
Muut rahastot 1.1. 61559 61496 - -
Siirto edellisten tilikausien voitosta 33251 63 - -
Muut rahastot 31.12. 94810 61559 - -
Voitto edellisilta tilikausilta 1.1. 324 885 308 053 416 809 345434
Siirto ylikurssirahastosta 6075 910 083 -
Osingonjako ja lahjoitukset -80 884 -41 513 -80 884 -41513
Hankitut omat osakkeet -97 394 -97 394 -
Muut muutokset -31 520 -7022 - -
Voitto edellisilta tilikausilta 31.12. 121 162 259518 1148614 303 921
Tilikauden voitto 261690 65 367 -509 445 112 888
382 852 324 885 639169 416 809
Péddomalaina 36 867 - - -
Oma pddoma yhteensa 597 415 475 405 722 055 1409778
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Tilinpaatoksen liitetiedot

KONSERNI EMOYHTIO
EUR 1000 31.12.2004 31.12.2003 31.12.2004 31.12.2003
15. PAKOLLISET VARAUKSET
Varaus eldkevastuista 173 732 173 732
Varaus henkildstéoptioiden sosiaalikuluista 3 33 3 33
Varaus divestoinneista 1337 - 1337 -
3053 765 3053 765

16. PITKAAIKAINEN VIERAS PAAOMA
Velat samaan konserniin kuuluville yrityksille - - - -
Velat, jotka eraantyvat myohemmin kuin viiden vuoden kuluttua
Lainat rahoituslaitoksilta 34 344 - - -
Eldkelainat 14017 - - -
Pitk&aikaiset siirtovelat - 406 - -
Henkildston optiolaina 1/1999 - emoyhtid
Lainan pddoma 0 euroa
Korko 4%
Lainan takaisinmaksu maksettu takaisin 1.6.2002
Henkildston optiolaina 11/1999 - emoyhtid
Lainan pddoma 0 euroa
Korko 4%
Lainan takaisinmaksu maksettu takaisin 1.6.2002
1999 optio-oikeudet
Optiolainoista 1/1999 ja 11/1999 irronneet optiot ovat identtisid ja listattu yhtena lajina.
Optioiden alkuperdinen maéara 2800000
Optioita mitatoity 31.12.2004 816 560
Optioiden maara 31.12.2004 1983 440

Tydsuhdeoptioiden mééré 1835245

TietoEnator Qyj:n hallussa olevat optiot
Merkintaaika 2.5.2002 - 31.5.2005
Merkintdehdot yhdellé optio-oikeudella voi merkitad 1 osakkeen hintaan a 36,30 euroa
Henkildston optiolaina 1/2000 - emoyhtid
Lainan pddoma 0 euroa
Korko 4%
Lainan takaisinmaksu maksettu takaisin 1.6.2003
Henkildston optiolaina 11/2000 - emoyhtid
Lainan pddoma 0 euroa
Korko 4%
Lainan takaisinmaksu maksettu takaisin 1.6.2003
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2000 optio-oikeudet

Optio-oikeudet, jotka irtosivat /2000 optiolainasta ja optio-oikeudet A, jotka irtosivat /2000 optiolainasta, ovat identtisid ja listattu yhtené lajina. Optio-oikeudet B,
C ja D yhdisteltiin optio-oikeuksiin A kunkin optio-oikeuden osakemerkinnén alkaessa.

Optioiden alkuperdinen maéara 3700000

Optioita mitatoity 31.12.2004 0

Optioiden mééara 31.12.2004 3700000
Tyosuhdeoptioiden maaré 2892 325
TietoEnator Qyj:n hallussa olevat optiot 696 755

Merkintaaika

optio A: 2.5.2003 - 31.5.2006

optio B: 24.10.2003 - 31.5.2006

optio C: 22.4.2004 - 31.5.2006

optio D: 21.10.2004 - 31.5.2006

Merkintdehdot

yhdelld optio-oikeudella voi merkité 1 osakkeen hintaan a 54,50 euroa

2002 optio-oikeudet

Optioiden alkuperdinen maéara 1800 000

Optioita mitatdity 31.12.2004 0

Optioiden mééara 31.12.2004 1800000
Ty6suhdeoptioiden mééra 950 090
TietoEnator Oyj:n hallussa olevat optiot 849910

Merkintaaika

optio A: 1.12.2005 - 30.6.2009

optio B: 1.12.2006 - 30.6.2009

Merkintdehdot yhdell& optio-oikeudella voi merkitd 1 osakkeen
Merkintdhinta on 27,73 euroa. Merkintéhintaa alennetaan 28.2.2002 jalkeen
jaettavaksi paéatettyjen ja ennen osakemerkintaa jaettavien osinkojen maaralla
kunkin osingonmaksun tdsmaytyspéivana. Vuoden 2004 lopussa
merkintdhinta on 25,23 euroa.
KONSERNI EMOYHTIO
EUR 1000 31.12.2004 31.12.2003 31.12.2004 31.12.2003
17. LYHYTAIKAINEN VIERAS PAAOMA
Velat samaan konserniin kuuluville yrityksille
Ostovelat - - 31765 4213
Muut velat - - 239549 39024
Siirtovelat - - 7452 4731
- - 250 766 47 968
Velat osakkuusyrityksille
Ostovelat 486 254 331 92
Siirtovelat 127 172 695 -
1213 426 1026 92
18. SIIRTOVELAT
Liikevaihto 24522 29 060 1862 5428
Lomapalkka ja siihen liittyvét henkildsivukulut 76 417 66 975 35415 34783
Muut palkat ja niihin liittyvat henkildsivukulut 35153 31158 13225 11007
Verojaksotus 6810 4433 35 1095
Muut 54 289 49 644 25011 25859
197191 181270 75548 78172
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Tilinpaatoksen liitetiedot

KONSERNI EMOYHTIO
EUR 1 000 31.12.2004 31.12.2003 31.12.2004 31.12.2003
19. LASKENNALLISET VEROSAAMISET JA -VELAT
Laskennalliset verosaamiset
Tilinpdatossiirroista 13 384 5 306 6680 4973
Jaksotuseroista 99 147 8 254 84 602 22
Laskennalliset verovelat
Tilinpédéatossiirroista 17371 3109 - -
Jaksotuseroista - - - -
20. VASTUUSITOUMUKSET
Omasta velasta
Pantit 1181 847 - -
Konserniyritysten puolesta
Takaukset - - 18 964* 16 963*
Osakkuusyrityksen puolesta
Takaukset 1483 1483 1483 1483
Muut omat vastuut
Vuonna 2005 (2004) maksettavat vuokravastuut 56 151 47 736 28 663 26 536
Mydhemmin maksettavat vuokravastuut 176 357 109 351 101 031 69 595
Vuonna 2005 (2004) maksettavat leasingvastuut 9368 20 080 6160 9667
Mydhemmin maksettavat leasingvastuut 8157 3336 5547 6 408
Muut vastuut 11520 14 542 3325 4028

Leasingsopimukset ovat paasaantdisesti kolmivuotisia eika niihin liity lunastusehtoja. Emoyhtion leasingsitoumuksiin sisaltyvét rahoitusleasingsopimukset on
konsernin tasolla aktivoitu kdyttéomaisuuteen.

Kaikki Personec Group Oy:n tytéryritysten osakkeet on pantattu yleisvakuudeksi 76 milj. euron rahalaitoslainaan.

*) Ei sisdlla emoyhtion takaamia kayttaméatta olevia limiittejd, joiden maara oli 14,5 (12,7) miljoonaa euroa 31.12.2004.

Johdannaissopimukset

Valuuttatermiinisopimukset 125949 185631 134319 189 075

Kéayvan arvon muutos 1121 928 555 778

Johdannaisia kédytetdan vain suojaustarkoituksessa.
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Tunnuslukujen laskentakaavat

Sijoitetun pddoman tuotto %

Oman padoman tuotto %

Gearing %

Omavaraisuusaste %

Korollinen nettovelka

Voitto/osake

Oma paaoma/osake

Hinta/voitto -suhde (P/E)

Voitto ennen satunnaiserid + rahoituskulut
Taseen loppusumma - korottomat velat (keskimaéarin vuoden aikana)

x 100

Voitto ennen satunnaiseria - vélittomat verot 100
Oma pddoma + vdahemmist6osuus (keskimaarin vuoden aikana) - pddomalaina

Korolliset velat + pddomalaina + saadut ennakkomaksut -
rahat ja pankkisaamiset - rahoitusarvopaperit % 100
Oma pédoma + vdhemmistosuus - pddomalaina

Oma pddoma + vdhemmistdosuus - pddomalaina X100
Taseen loppusumma - saadut ennakot

Korolliset velat - korolliset saamiset -
rahat ja pankkisaamiset - rahoitusarvopaperit

Voitto ennen satunnaiserié

-/+ véahemmistdosuus tilikauden voitosta/tappiosta - vélittomat verot
= Voitto (tunnusluvun osoittaja)

Osakkeiden lukumaaran osakeantikorjattu vuosikeskiarvo

Oma paddoma - pddomalaina
Osakkeiden osakeantioikeistu lukumaaré tilikauden lopussa

Porssikurssi tilikauden lopussa
Voitto/osake
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Rahoitusriskien hallinta

TietoEntatorin rahoitusriskien hallinta on keskitetty Konsernirahoituk-
seen. Tavoitteena on konsernin kustannustehokas rahoittaminen, ja ra-
hoituksellisten riskien tunnistaminen ja niiltd suojautuminen. Konsernin
rahoituspolitiikassa méiritelliin suojausperiaatteet niin rahoitus- ja lik-
viditeettiriskille, kuin korkoriskille, valuuttariskille ja luottoriskille, sekad
annetaan ohjeet raha- ja valuuttamarkkina-instrumenttien kiytosti. Ra-
hoitusriskeji valvotaan saannollisesti.

Konserni soveltaa IAS 32 Rahoitusinstrumentit: tilinpaatoksessa esitet-
tavit tiedot ja esittamistapa ja IAS 39 Rahoitusinstrumentit: kirjaaminen
ja arvostaminen -standardeja 1.1.2005 ldhtien. Vuonna 2004 rahoitusvarat
ja -velat on arvostettu suomalaisen tilinpaatosnormiston mukaisesti. Vuo-
den 2005 alusta ldhtien konsernin rahoitusvarat luokitellaan standardien
mukaisesti seuraaviin ryhmiin: kiypain arvoon tulosvaikutteisesti kirjat-
tavat rahoitusvarat ja -velat, erdpéivasn asti pidettavit sijoitukset, lainat
ja muut saamiset ja myytiavissi olevat rahoitusvarat. Luokittelu tapahtuu
rahoitusvarojen hankinnan tarkoituksen perusteella, ja ne luokitellaan al-
kuperiisen hankinnan yhteydessa.

Valuuttariski

TietoEnatorin liiketoiminnan transaktiopositio on kuluneen vuoden pysy-
nyt pysynyt muuttumattomana edelliseen vuoteen verrattuna, vaikka ruot-
sin kruunun ja muihin valuuttoihin sisiltyvin tsekin korunan suhteelliset
osuudet ovat hieman kasvaneet, kun taas yhdysvaltojen dollarin osuus
vahentynyt. Rahoituspolitiikan mukaan merkittavait valuuttamairiiset si-
toumukset suojataan. Vuoden 2004 aikana valuuttatermiineji, -swappeja
seki optioita on kiytetty suojaukseen. Valuuttajohdannaisten maturiteet-
ti on alle 12 kuukautta.

VALUUTTAPOSITION JAKAUMA VALUUTOITTAIN 31.12.2004

M SEK70,0%

[ DKK7,1%
NOK 0,7 %
USD 17,2 %

=

muut 5,0 %
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Vuoden 2004 lopussa TietoEnatorin oman paidoman valuuttamairiainen
translaatiopositio oli noin 462 milj. euroa. Ruotsin kruunun 10 % heiken-
tymiselld euroon ndhden olisi arviolta 35 milj. euron negatiivinen vaikutus
tilikauden lopun vapaaseen omaan paiomaan, vastaava luku yhdysvalto-
jen dollarin osalta olisi 1 milj. euroa. Translaatiopositiota ei ole suojattu.

TRANSLAATIOPOSITIO 31.12.2004

I SEK 84 %
W NOK 11 %
USD 3%

muut2 %

Korkoriski

TietoEnatorin korkoriskin hallintaa ohjaa gearing-taso; tavoitteena on
valttad ylipadomittumista. Jos jakokelpoiset varat sallivat, ylimdirdainen
likviditeetti voidaan jakaa osakkeenomistajille sekéd osinkoina ettd os-
akkeiden takaisinoston kautta kuten vuoden 2004 aikana tehtiinkin. Ti-
likauden 2004 lopun gearing oli 19,4 %.

Korkoriskipositiota ei suojattu vuoden 2004 aikana.

Luottoriski

Luottoriskin hallinta myyntisaamisten osalta on TietoEnatorin liiketoi-
mintayksikoiden vastuulla.

Rahoitusinstrumenttien kiyttoon sisiltyy riski siitd, ettd vastapuoli
ei pysty tayttimain sopimusten mukaisia velvoitteitaan. Konserni pyrkii
minimoimaan téta riskia vastapuolilimiittien avulla seka tekemilld raha-
markkinasijoituksia ainoastaan instrumentteihin, joilla on korkea luotto-
kelpoisuus. Rahoitusjohto valvoo konsernin sijoitustoimintaa, eiki odota
avoinna olevista sijoituksista aiheutuvan luottotappioita.

Likviditeetti-riski

Riittava likvidien varojen ylldpitaminen on yksi rahoitushallinnon paiteh-
tavid. Kesidkuussa yhtio allekirjoitti kolmen vuoden pituisen 150 miljoo-
nan euron klubiluoton. Lyhyen aikavilin kassanvaihtelun tasaamiseksi ja
likviditeetin turvaamiseksi konsernilla on myo6s shekkilimiitteja seki 250
milj. euron yritystodistusohjelma.



Osakkeet ja osakkeenomistajat

Osakepiddoma ja osakkeet

TietoEnator Oyj:n maksettu ja kaupparekisteriin merkitty osakepidioma
31.12.2004 oli 82 886 444 euroa ja osakkeiden méaira 82 886 444. Kauppare-
kisteriin merkittyjen osakkeiden maira ei muuttunut vuoden aikana. Tieto-
Enator hankki vuoden aikana 4 144 322 omaa osakettaan, jotka ovat talla
hetkelld yhtion omistuksessa. Liikkeeseenlaskettujen osakkeiden maari
on siten 78 742 122. TietoEnatorin hallitus esittda maaliskuussa 2005 pi-
dettaviille yhtiokokoukselle hankittujen omien osakkeiden mitatointia.

TietoEnatorin osakkeilla ei ole nimellisarvoa ja niiden kirjanpidolli-
nen vasta-arvo on yksi euro. TietoEnatorin osakkeet noteerataan OMHEX-
porsseissi Helsingissé ja Tukholmassa.

Yhtiolla on vain yksi osakesarja, ja jokainen osake oikeuttaa yhteen
adneen ja yhtd suureen osinkoon. Yhtion yhtiGjirjestys siséltidd lunastus-
lausekkeen seki yhtiokokousta koskevan ddnestysrajoituksen, jonka mu-
kaan kukaan ei ole oikeutettu ddnestimain enemmailla kuin yhdella vii-
desosalla yhtiokokouksessa edustettuina olevista dinista. Yhtiojirjestys
loytyy yhtion verkkosivuilta osoitteesta www.tietoenator.com.

Optiotodistukset ja optio-ohjelmat

Optiotodistusten ja optio-ohjelmien perusteella liikkeelld olevien osakkei-
den méiri voi nousta enintéin seuraavasti:

Osakkeet Merkintdaika Merkintdhinta
Optiolaina 1999 1958 440 - 31/05/05 36,30
Optiolaina 2000 3003 245 - 31/05/06 54,50
Osakeoptiot 2002 A 461090 01/12/05 - 30/06/09 25,23
Osakeoptiot 2002 B 489 000 01/12/06 - 30/06/09 25,23
5911775

Lisiksi TietoEnatorin hallussa on 25 000 optiota vuoden 1999 optiolai-
nasta, 696 755 optiota vuoden 2000 optiolainasta, 38 910 opitota vuoden
2002 A osakeoptio-ohjelmasta ja 811 000 vuoden 2002 B osakeoptio-oh-
jelmasta. Vuonna 2004 TietoEnator mit#toi 778 755 optio-oikeutta vuo-
den 1999 optiolainasta ja tammikuussa 2005 671 755 optio-oikeutta vuo-
den 2000 optiolainasta. Mitatoidyt optiot olivat yhtion hallussa yrityksen
palveluksesta ldhteneiden henkil6iden palauttamina optioina. Jos kaikki
yhtion hallussa olevat optio-oikeudet otetaan huomioon osakkeiden méi-
T4 voi enintddn kasvaa 6 786 685 osakkeella. Vuoden 2002 osakeoptio-oh-
jelman ehtojen mukaan merkintihintaa alennetaan vuosittain osakekoh-
taisen osingon maaralla.

Hallitus paatti huhtikuussa myontai 491 400 optiota vuoden 2002 osa-
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keoptio-ohjelmasta TietoEnatorin avainhenkilostolle ja johdolle. Vuoden
2002 osakeoptio-ohjelmassa on viela kayttamétta 800 000 optiota.

Vuosien 1999 ja 2000 optiolainojen optiot on noteerattu Helsingin ja
Tukholman porssissi. Vuoden 1998 optiolainan optiot erdaantyivét touko-
kuussa ilman arvoa.

Vuonna 2004 TietoEnatorin osakekurssi oli keskimairin 23,58 euroa
eli alhaisempi kuin kaikkien optio-ohjelmien mukaiset merkintdhinnat.
Tamén vuoksi optioilla ei ole laimennusvaikutusta liikkeelldolevien osak-
keiden lukuméirain vuonna 2004. Olettaen, ettd kaikki optiotodistukset
kaytetddn ja ettd yhtion omistamia omia osakkeita ei lueta mukaan, opti-
oiden laimennusvaikutuksella oikaistu osakeméari on 85 528 807. Se vas-
taa enimmilldin 7,9 %:n laimennusvaikutusta.

Hallituksen valtuudet

Vuoden 2004 varsinainen yhtiokokous valtuutti hallituksen hankkimaan
yhtion omia osakkeita mairilld, joka ei ylita 5 %:a osakepiadomasta tai 44-
nien kokonaismairasti. Valtuutusta on tarkoitus kayttad yhtion padoma-
rakenteen kehittimiseksi ja negatiivisen nettovelkaantumisasteen vihen-
tamiseksi. Syyskuussa 2004 TietoEnatorin hallitus paatti kayttaa valtuu-
tuksen, ja sen sallimat 5 % osakkeista eli yhteensi 4 144 322 osaketta han-
kittiin Helsingin Porssin julkisen kaupankiynnin kautta 29.9.-12.10. ja
21.10.-26.10. Hankittujen osakkeiden keskihinta oli 23,50 euroa osakkeel-
ta. Omien osakkeiden hankintaan kaytettiin yhteensi 97,4 milj. euroa.

Hallitus valtuutettiin myos osakeanteihin, optio-oikeuksien antami-
seen ja vaihtovelkakirjalainan ottamiseen yhden vuoden aikana vuoden
2004 varsinaisen yhtiockokouksen paitoksesti eli 18.3.2005 saakka. Té-
min valtuutuksen pohjalta yhtion osakkeiden méiéri voi kasvaa enintdin
16 577 288 osakkeella eli 20 %:1la nykyisestid osakepaiomasta. Valtuutuk-
sen tarkoituksena on rahoittamalla yritys- ja liiketoimintaostoja sekd mui-
ta yritysjarjestelyita turvata yhtion mahdollisuudet kehittdi toimintaansa
seki kotimaassa ettd ulkomailla. Valtuutusta ei ole kiytetty.

Osakkeenomistajat

Vuoden 2004 lopussa yhtiolla oli 31 550 rekisteroitynytti osakkeenomista-
jaa. Suomalaisten sijoittajien omistus TietoEnatorin osakkeista oli 35,2 %
ja ruotsalaisten 10,1 %. Yhteensi Suomessa ja Ruotsissa oli 28 644 yksi-
tyissijoittajaa, jotka omistivat 11,8 % TietoEnatorin osakkeista. Yksikaan
osakkeenomistaja ei omista yli 5 %:a osakkeista, eikd vuoden aikana il-
moitettu yli 5 %:n omistuksista.

Hallitus, toimitusjohtaja ja toimitusjohtajan varamies omistivat yhteen-
sa 0,0733 % osakkeista ja ddnistd. Optiotodistuksilla he voivat kasvattaa
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Osakkeet ja osakkeenomistajat

osuuttaan enintéin 0,2257 %:iin osakkeista.

TietoEnatorilla ei ole merkittivia strategisia osakkeenomistajia, osa-
kassopimuksia tai ristiinomistuksia, jotka rajoittaisivat kaupankaynnin
kohteena olevien osakkeiden mairai. Koska yhtiolla ei myoskaian ole yh-
tion johdolle tai tyontekijoille suunnattuja osakeohjelmia ja koska ole-
massa olevien optio-ohjelmien laimennusvaikutus on rajallinen, osakkei-
den voidaan katsoa olevan sataprosenttisesti kaupankidynnin kohteena
lukuun ottamatta yhtion omistamia omia osakkeita.

Kurssikehitys ja vaihto

TietoEnatorin osakkeita vaihdettiin 3 007,2 milj. eurolla (127 507 163 osa-
ketta) Helsingissa ja 2 428,4 milj. kruunulla (11 205 872 osaketta) Tukhol-
massa vuoden aikana. Vaihdettujen osakkeiden mairi vastaa 176 %:a liik-
keeseenlasketuista osakkeista.

Helsingin porssissid (HEX) osakkeen keskikurssi oli 23,58 euroa, ja
kurssi vuoden lopussa oli 23,40. Ylin kaupantekokurssi oli 27,70 euroa ja
alin 19,90 euroa. Osakekannan markkina-arvo vuoden lopussa oli 1 939,56
milj. euroa.

TietoEnatorin osakekurssi nousi vuoden aikana 7,8 % Helsingissi ja
6,8 % Tukholmassa. Samaan aikaan Helsingin porssin yleisindeksi nousi
3,25 % ja portfolioindeksi 14,64 %. Tukholman porssin osakkeiden yleisin-
deksi nousi 17,64 % vuonna 2004.

2004 2003 2002 2001 2000
Osakepaaoman kehitys
Osakepddoma tilikauden lopussa, euroa 82 886 444 82 886 444 82 886 444 83326 740 70 337 736
Osakkeiden lukumaara 82 886 444 82 886 444 82 886 444 83326 740 83641915
Osakeantioikaistu maara tilikauden lopussa 82 886 444 82 886 444 82 886 444 83326 740 83641915
Osakeantioikaistu vuosikeskiarvo 81977 804 82 886 444 82 856 926 82437 328 80 059 482
Osakekohtaisia tunnuslukuja
Voitto/osake, euroa *) 319 0,79 0,77 2,40 0,88
Oma pédoma/osake, euroa 7112 5,74 5,53 5,84 4,33
*) Optioilla ja optio-oikeuksilla ei ole ollut laimentavaa vaikutusta, koska osakkeen kauden keskikurssi on alittanut vuoden 2004 aikana kaikkien optioiden
merkintdhinnat
Kurssikehitys ja vaihto
Helsingin porssissa
Ylin vaihtokurssi (oikaistu), euroa 21,70 24,55 32,35 36,40 85,00
Alin vaihtokurssi (oikaistu), euroa 19,90 11,50 10,25 18,86 19,10
Tilikauden keskikurssi (oikaistu), euroa 23,58 16,91 20,14 27,98 41,44
Pérssivaihto, kpl 127 507 163 104 692 989 85479 503 107 451 734 61060 373
Pdrssivaihto (oikaistu), kpl 127 507 163 104 692 989 85479 503 107 451 734 61060 373
Tukholman pérssissé
Ylin vaihtokurssi, kr 254,00 220,00 297,50 325,00 708,00
Alin vaihtokurssi, kr 184,00 107,00 93,00 189,50 162,00
Tilikauden keskikurssi, kr 216,71 153,58 204,63 257,75 373,00
Pérssivaihto, kpl 11205 872 15 257 580 16 813 102 27 520 566 16 967 169
Markkina-arvo, Me 19395 1798,6 10775 2479,0 25344
Osingonjako
Osingonjako, Te 78 7142 41443 41443 82 582 40438
Osinko, nimellinen, euroa 1,00 0,50 0,50 1,00 0,49
Ylimaaréinen osinko maksettu 2004 3931
Osinko, nimellinen, euroa 0,50
Osinko, % tuloksesta 47,0 63,3 64,9 4,7 55,7
Osakekurssiin suhteutettuja tunnuslukuja
Helsingin porssissé
Hinta/voitto -suhde (P/E) 17 28 17 12 34
Osinko suhteessa ostokurssiin tilikauden paattyessd, % 6,4 2,3 39 34 1,6
Tukholman pérssissé
Hinta/voitto -suhde (P/E) 7 28 17 12 33
Osinko suhteessa ostokurssiin tilikauden p&attyessd, % 6,5 2,3 38 34 1,7
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Omistusméarijakauma 31.12.2004

Osakkeiden maara Omistajat % Osakemaara %
kpl kpl
1-100 4923 358 302 349 0,4
101 - 500 5166 376 1389 208 17
501 - 1 000 1602 11,6 1243 465 1,5
1001 - 5000 1698 12,3 3668 260 44
5001 - 100 000 327 24 6615972 8,0
100 001 - 999 999 999 999 38 03 69647350 84,0
Yhteistililla 19 840 0,0
Yhteensa 13 754 100,0 82886444 100,0

Perustuu Helsingin Porssin omistajaluetteloihin.

Suurimmat osakkeenomistajat 31.12.2004

Osakkeet %
Roburs fonder 1538 297 1,9
OP rahastot 1507 294 18
Keskindinen Tydeldkevakuutusyhtié 1437511 1,7
Varma
Svenska Litteraturséllskapet i Finland 1314 000 1,6
Tapiola 1204 980 15
Keskindinen Eldkevakuutusyhtio 1195500 1,4
llmarinen
Didner & Gerge Aktiefond 860 000 1,0
Valtion Elékerahasto 830 000 1,0
Pekka Viljakainen 669 447 0,8
Kuntien eldkevakuutus 535 960 0,6
Muut hallintarekistergidyt 50919 491 61,4
Muut 20 873 964 252
Yhteensé 82 886 444 100,0

Perustuu Suomen ja Ruotsin arvopaperikeskusten omistajarekistereihin.
TietoEnatorin hallussa on 5 % omista osakkeista. TietoEnatorin hallitus
esittdd maaliskuussa 2005 pidettévélle yhtiokokoukselle hankittujen omien
osakkeiden mitéatdintia.

Osakkeenomistajat 31.12.2004

Osuus % osakkeista

Yritykset 74
Rahoitus- ja vakuutuslaitokset 6,7
Julkisyhteisot 8,0
Voittoa tavoittelemattomat yhteisot 4,2
Kotitaloudet 9,2
Ulkomaiset 05
Hallintarekisterdidyt 64,0
Yhteensa 100,0

Perustuu Helsingin Porssin omistajaluetteloihin.
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Hallituksen esitys voittovarojen kaytosta

Konsernin oma padoma
Omaan padomaan sisiltyvi voitto edellisilta
tilikausilta ja tilikauden voitto,

josta jakokelpoista

Emoyhtion jakokelpoiset varat

Hallitus ehdottaa, ettd mainitut voittovarat kiytetiin seuraavasti
- osakkeenomistajille jaetaan 1,00 euroa osakkeelta

- voittovarojen tilille jatetaan

Kalevi Kontinen
puheenjohtaja

Elisabeth Eriksson

Bengt Halse

Olli Riikkala

Matti Lehti
konsernijohtaja

Espoossa, 10 helmikuuta 2005
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Anders Ullberg
varapuheenjohtaja

Thomas Falk

Olli Martikainen

Pirjo Salo

EUR 1 000

597 415

382 852

346 014

639 169

78 742
560 427



Tilintarkastuskertomus

TietoEnator Oyj:n osakkeenomistajille

Olemme tarkastaneet TietoEnator Oyj:n kirjanpidon, tilinpaatoksen ja hallinnon tilivuodelta 2004. Hallituksen ja toimitusjohtajan laati-
ma tilinpa#tos sisaltda toimintakertomuksen seki konsernin ja emoyhtion tuloslaskelman, taseen ja liitetiedot. Suorittamamme tarkas-
tuksen perusteella annamme lausunnon tilinpaitoksesti ja hallinnosta.

Tilintarkastus on suoritettu hyvin tilintarkastustavan mukaisesti. Kirjanpitoa seka tilinpaatoksen laatimisperiaatteita, sisiltoa ja esit-
tamistapaa on tilloin tarkastettu riittivissa laajuudessa sen toteamiseksi, ettei tilinpaitos sisélld olennaisia virheité tai puutteita. Hal-
linnon tarkastuksessa on selvitetty hallituksen jiasenten seki toimitusjohtajan toiminnan lainmukaisuutta osakeyhtiolain siannosten
perusteella.

Késityksemme mukaan tilinpditos, joka osoittaa voittoa konsernituloslaskelmassa 261.690 t euroa, on laadittu kirjanpitolain sek ti-
linpasatoksen laatimista koskevien muiden sdinnosten ja maaraysten mukaisesti. Tilinpaatos antaa kirjanpitolaissa tarkoitetulla tavalla
oikeat ja riittavit tiedot konsernin sekid emoyhtion toiminnan tuloksesta ja taloudellisesta asemasta. Tilinpa#tos konsernitilinpadtoksi-
neen voidaan vahvistaa seki vastuuvapaus myontii emoyhtion hallituksen jasenille seki toimitusjohtajalle tarkastamaltamme tilikau-
delta. Hallituksen esitys taseen mukaisen jakokelpoisen oman paioman kisittelystd on osakeyhtitlain mukainen.

Espoossa 10. helmikuuta 2005

ERNST & YOUNG OY

KHT-yhteis6

Sven-Erik Guarnieri Tomi Englund
KHT KHT
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Tietoja osakkeenomistajille

Yhtiokokous

TietoEnator Oyj:n varsinainen yhtiokokous pidetiin torstaina 17.3.2005
kello 17.00 TietoEnator Oyj:n toimitiloissa, osoitteessa Kutojantie 6-8
(Kilo1-2), Espoo.

Osallistuminen yhtiokokoukseen

Oikeus osallistua yhtickokoukseen on osakkeenomistajalla, joka on

1. rekisteroity 7.3.2005 osakkeenomistajaksi Suomen Arvopaperi-
keskus Oy:n pitdméan yhtion osakasluetteloon ja

2. ilmoittautunut yhtiokokoukseen viimeistdin perjantaina
11.3.2005 klo 16.00.

Rekisterdityminen osakasluetteloon

Osakkeenomistaja, jonka osakkeet on merkitty hianen henkilokohtai-
selle arvo-osuustililleen Suomen Arvopaperikeskus Oy:hyn, on auto-
maattisesti rekisterdity yhtion osakasluetteloon. Hallintarekisteroity
osakkeenomistaja voidaan tilapdisesti merkitd yhtion osakasluetteloon
7.3.2005 yhtiokokoukseen osallistumista varten.

IImoittautuminen yhtiokokoukseen

Osakkeenomistajien tulee ilmoittautua yhtickokoukseen 11.3.2005 klo
16.00 mennessi joko:
e puhelimitse (09) 8626 2203

02060 20232
www.tietoenator.com/agm
agm@tietoenator.com tai

TietoEnator, Lakiasiat, PL 33, 02631 Espoo

¢ telefaksitse

e internetissi
e sihkopostitse
e postitse

Valtuutus

Valtuutus, jonka nojalla osakkeenomistaja haluaa valtuuttaa asiamie-
hen edustamaan itsedin kokouksessa, on oltava perilla viimeistain
11.3.2005 yllamainitussa osoitteessa.

Osingonmaksu

Hallitus ehdottaa yhtiovkokoukselle, etti tilikaudelta 2004 jaetaan osin-
koa 1,0 euroa osakkeelta. Osinko maksetaan osakkaalle, joka osingon-
jaon tasmaytyspaivani 22.3.2005 on merkitty Suomen Arvopaperikes-
kus Oy:n pitdmain osakasluetteloon tai VPC AB:n rekisteriin. Mikéli
ehdotus hyviksytiin, osinko maksetaan 7.4.2005 alkaen.
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Osakkeenomistajan aikataulu 2005

4.2. Neljas vuosineljannes/2004

11.2. Tilinpaatostiedote 2004

viikolla 7 Tilinpaitos 2004, Liiketoiminta 2004 (pdf)

4.3. Tilinpaitos 2004, Liiketoiminta 2004 (painettuna)
7.3. Yhtiokokouksen tasmaytyspiaivia

17.3. Yhtiokokous

22.3. Osingonmaksun tasmaytyspaivi
7.4. Osingonmaksu

21.4. Ensimmainen vuosineljannes, 2005

22.7. Toinen vuosineljannes, 2005

19.10. Kolmas vuosineljannes, 2005

Katsaukset julkaistaan suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi ja ne ovat
TietoEnatorin internet-sivuilla osoitteessa www.tietoenator.com.

Liiketoiminta 2004 ja Tilinpaatos 2004 -julkaisujen tilaukset:
e sihkopostitse reports@tietoenator.com

e puh. (09) 862 6000 tai fax (09) 862 63091

e puh. +46 8 632 1400 tai fax +46 8 632 1420

Sijoittajasuhteet

Paivi Lindqvist, sijoittajasuhteista ja talousviestinnistia
vastaava johtaja

puh. (09) 862 63276, 040 708 5351

fax (09) 862 63091

paivi.lindgvist@tietoenator.com

Marja Kortesalo, sijoittajasuhteiden assistentti
puh. (09) 862 63122, 040 527 4090

fax (09) 862 63091
marja.kortesalo@tietoenator.com

TietoEnatoria seuraavat analyytikot

TietoEnatoria seuraavat analyytikot ovat yhtion internetsivuilla,
www.tietoenator.com.



Yhteystietoja

Taydelliset toimipaikkatiedot 16ytyvit TietoEnatorin kotisivuilta: www.tietoenator.com

Konsernitoiminnot

TietoEnator Oyj
Kutojantie 10, PL 33
02631 ESPOO

puh. (09) 862 6000
fax (09) 8626 3091

Kronborgsgrand 1,

SE-164 87 KISTA, SVERIGE
puh. +46 8 632 1400

fax +46 8 632 1420

info@tietoenator.com
www.tietoenator.com

Y-tunnus: 0101138-5
Kotipaikka: Espoo

Liiketoiminta-alueet

Banking & Insurance
Kutojantie 10, PL 33
02631 ESPOO

puh. (09) 862 6000
fax  (09) 8626 2685

Toimipaikat: Alankomaat, Belgia, Iso-Britannia, Latvia, Norja, Ruotsi,
Saksa, Suomi, Tanska, Ukraina, USA, Veniji ja Viro

Telecom & Media

Kutojantie 6-8, PL 156

02631 ESPOO

puh. (09) 862 6000

fax (09) 8626 0420

Toimipaikat: Belgia, Italia, Kiina, Liettua, Norja, Ranska, Ruotsi,
Saksa, Slovakia, Suomi ja Tsekin tasavalta

Toimintamaat

Public & Healthcare

Tietotie 6

PL 403

02101 ESPOO

puh. (09) 862 6000
fax (09) 464 803

Toimipaikat: Hollanti, Intia, Norja, Ruotsi, Saksa, Suomi,
Tanska ja Viro

Production & Logistics
Kutojantie 6-8

PL 156

02631 ESPOO

puh. (09) 862 6000

fax (09) 862 60590

Toimipaikat: Alankomaat, Indonesia, Iso-Britannia, Kanada, Kiina,
Malesia, Norja, Ranska, Ruotsi, Saksa, Singapore, Suomi ja USA

Processing & Network

Aku Korhosen tie 2-4, PL 38

00441 HELSINKI

puh. 020 72 010

fax 020 72 69400

Toimipaikat: Belgia, Iso-Britannia, Liettua, Norja, Ruotsi, Saksa,
Suomi, Tanska, Viro ja USA

Digital Innovations
Arabianranta 6
00560 HELSINKI
puh. 020 720 10
fax 020 72 669 66

Toimipaikat: Norja, Ruotsi, Suomi, Tanska ja Tsekin tasavalta

Alankomaat, Belgia, Englanti, Indonesia, Intia, Italia, Kanada, Kiina, Latvia, Liettua, Malesia, Norja, Ranska, Ruotsi, Saksa, Singapore, Slovakia, Suomi,

Tanska, Tsekki, Ukraina, Veniji, Viro ja Yhdysvallat




TietoEnator on yksi tehokkaan tietoyhteiskunnan pai-
arkkitehdeistd ja pohjoismaiden suurin tietotekniikan
palveluyritys. Asiantuntijoidemme méaéra on ldhes 14 000
ja osaamisemme maailman huippua.

Kehitimme innovatiivisia tietotekniikkaratkaisuja
asiakkaidemme tavoitteiden toteuttamiseksi ja digita-
lisoimiseksi. Liheisen yhteistyomme ansiosta voimme
auttaa heitd johtamaan ja kehittimain toimintaansa yha
paremmin.

Olemme keskittyneet niille alueille, joista meilld on
vahvin asiantuntemus. Pankkitoiminta, televiestinta ja
metséteollisuus ovat ndistd maailmanlaajuisesti tirkeim-
mat. Tyoskentelemme niillé alueilla yhdessd monien maa-
ilman johtavien yritysten ja organisaatioiden kumppanina
jakasvamme heidin mukanaan. T4lld hetkelld toimimme

aktiivisesti jo yli 20 maassa.

TietoEnator Oyj

Kutojantie 10, PL 33 Kronborgsgrind 1

02631 ESPOO SE-164 87 KISTA, SVERIGE
puh. +358 9 862 6000 puh. +46 8 632 1400

fax +358 9 8626 3091 fax +46 8 632 1420

e-mail: info@tietoenator.com
www.tietoenator.com

TietoEnator@

Building the Information Society
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