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Tiedon taloudellinen katsaus 2012

Toimitusjohtajan katsaus

Vuotta 2012 voisi luonnehtia Tiedon uuden aikakauden avaukseksi. Aloitamme 45.
toimintavuotemme uudistamalla yhtiéta palvellen asiakkaitamme laajalla IT-palveluiden

tarjoomalla.

Maailmantalouden epavarmuudesta huolimatta IT-toimiala on
jatkanut kehitystdan innovaatioiden ja vakaan taloudellisen pohjan
tukemana. Me Tiedossa olemme sitoutuneet kehittdmaan yrityksia
ja yhteiskuntaa tietotekniikan avulla. Olemme etuoikeutettuja ja
innostuneita, kun saamme olla kehityksen eturintamassa
tarjoamassa asiakkaillemme uusia teknologioita ja
liketoimintamalleja. Tietotekniikan avulla voi saavuttaa selkeita
hyétyja ja lisatad kilpailukykyd, kun oivaltaa sen koko potentiaalin.
Myos toimialamme dynamiikka tekee IT-ammattilaisen elamasta
mielenkiintoisen: uudet teknologiat kuten pilvipalvelut, big data,
yrityskéyttodn laajentuva sosiaalinen media ja jatkuva evoluutio
palveluiden siirtyessd mobiilin maailmaan ovat avanneet uusia
kokemuksia ja oppimismahdollisuuksia niin henkiléstéllemme kuin

asiakkaillemmekin.

Asiakkaidemme ja henkiléstdmme laheisen yhteistyén kautta voimme
tarjota  korkealaatuisia, jatkuvia IT-palveluita ja toteuttaa
monimuotoisia muutoshankkeita yritysten ja koko yhteiskunnan
hyédyksi.  YhteistyOverkostojen laajentaminen  asiakkaiden,
strategisten kumppaneiden ja henkiléston valillda on jatkuvan
oppimisen kannalta arvokasta. Asiakkaamme ovatkin osallistuneet
strategiseen matkaamme viimeisen vuoden aikana ja vaikuttaneet
tulevaisuutemme suuntaan.

Selkeita valintoja ja maaratietoisia

toimenpiteita

Léhtékohta vuodelle 2012 oli haastava. Meidéan oli yhtiéta
uudistaaksemme selkeytettava yhtiomme identiteetti ja liiketoiminnan
painopiste, yksinkertaistettava rakenteita ja paatdksentekoa,
nostettava laatutasoa sekd aloitettava merkittdvd muutos
kannattavuuden parantamiseksi. Aloitimme vuoden johtoryhméssa
innostuneina ja valmiina luomaan pitkén aikavélin menestysta niin
asiakkaille, henkiléstélle kuin osakkeenomistajille. lloksemme myds
henkildsto- ja asiakastyytyvaisyys kasvoi.

Vuosi 2012 oli yhtidlle hyva. Selkeat valinnat, avoin yhteistyd,
maaratietoinen toteutus ja nopea taloudellinen kehitys kuvaavat hyvin
kulunutta vuotta. Uudistimme ensimmaisen neljdnneksen lopulla
strategiamme vuosille 2012-2016. Strategiamme pohjautuu
toimialaosaamisen vahvistamiseen, koko elinkaaren kattavien IT-
palveluiden laajentamiseen ja selkeddn maantieteelliseen fokukseen
valituilla  markkinoilla. ~ Strategiamme mukaisesti keskitymme
Pohjoismaiden markkinoihin tavoitteenamme olla halutuin kumppani
asiakkaidemme liiketoiminnan muutoksessa niin yksityiselld kuin
julkisella sektorilla. Tuotekehityspalvelumme hakevat kasvua
maailmanlaajuisesti. Vahvistamme edelleen globaalia
toimituskyvykkyyttdmme  kehittdmalla  toimituskeskuksia  It&-
Euroopassa ja Aasiassa.

Rakennemuutosten vuosi

Selkeat taloudelliset tavoitteet ja niitd tukevat toimenpiteet ovat
keskeinen osa strategiamme toteutusta. Pyrimme saavuttamaan 10
prosentin liikevoittotason (EBIT) strategiakauden aikana, mik& nostaa
Tiedon omalla kansainvélisesti kilpaillulla toimialallaan hyvélle
kannattavuustasolle. ~ Saavuttaaksemme  asetetut  tavoitteet
kaynnistimme  ohjelman  kilpailukykyisen  kustannusrakenteen
luomiseksi vuoden 2012 alussa. Ohjelman osana jouduimme
tekeméan vaikean paatéksen vahentaéa yhtion henkilostéa 1 400:lla.
Tavoitteenamme on véhentdd toiminnan hallinnollisia kuluja,
parantaa hintakilpailukykya, irtautua liiketoiminnoista, joilla on
vahaistd synergiaa yhtiéssa ja investoida korkeakatteisiin toimintoihin
konsultointi- ja integraatiopalveluiden alueella.

Osana strategian toteutusta myimme useita ydinliiketoiminta-
alueiden ulkopuolisia, paikallisia liiketoimintoja Isossa-Britanniassa,
Tanskassa, Espanjassa, Italiassa, Alankomaissa ja Saksassa. Myos
pieni toimituskeskus Bangaloressa suljettin ja Intian toiminnot
keskitettiin Puneen. Samaten pienehkd keskus Valko-Venajalla
myytiin.

Taloudellisesti vuosi toteutui odotustemme mukaisesti ja varsinaisen
liketoiminnan liikevoitto (EBIT ilman kertaluonteisia erid) nousi 137

Luet Tiedon taloudellisesta katsauksesta tulostettua PDF-koostetta, joka siséltéa vain tulostaessa maaritellyt osiot. Loydét taysimittaisen julkaisun osoitteessa www.tieto.com/ v

annualreport-2012



Tiedon taloudellinen katsaus 2012

milj. euroon kasvaen 17 prosenttia vuoden 2011 tasosta. Liikevoitto
sisaltdd 76 milj. euroa kertaluonteisia ja liiketoimintojen myynteihin
littyva kuluja ja oli vastaavasti alhaisempi eli 61 milj. euroa. Tiedon
vahvan kassavirran ja taseen tukemana hallitus ehdottaa 10
prosenttia korkeampaa osinkoa, 0,83 euroa.

Tulevaisuutta yhdessa luoden

Jatkuvasta hintapaineesta ja taloudellisesta ep&varmuudesta
huolimatta vuosi 2013 on alkanut myonteisesti niin uusien
liketoimintamahdollisuuksien kuin yhtién kehittdmisenkin kannalta.

tuottamaan korkealaatuisia projekteja ja kehittdmaan

tybénantajakuvaamme.

Intohimonamme on tukea asiakkaitamme menestymdén omassa
liketoiminnassaan tarjoamalla heiddn kayttddénsd parhaita
teknologioita ja IT-palveluja. Tdméa on erittdin inspiroiva matka ja
haluan kiittda asiakkaitamme, kumppaneitamme, henkiléstéamme ja
osakkeenomistajiamme, jotka ovat tehneet sen mahdolliseksi.

Kimmo Alkio

Meita inspiroi asiakkailtamme ja henkiléstéltdamme saatu palaute toimitusjohtaja
siitd, ettd Tiedon valitsema tie on oikea. Vuonna 2013 keskitymme Tieto Oyj
kasvattamaan arvoa asiakkaillemme muutoshankkeiden kautta,
(Y
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Selvitys hallinto- ja

ohjausjarjestelmasta

Tieto on sitoutunut noudattamaan hyvaa hallinnointitapaa. Voimassa olevan
lainsd&dannon sek& Helsingin ja Tukholman pdrssien sdantéjen liséksi Tieto noudattaa
kaikilta osin Arvopaperimarkkinayhdistyksen vuonna 2010 julkaisernaa Suomen

listayhtididen hallinnointikoodia.

Tama selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta on laadittu Suomen
listayhtididen hallinnointikoodin mukaisesti. Koodi on saatavissa
osoitteessa  www.cgfinland.fi. Selvitys on annettu omana
kokonaisuutena erilldédn hallituksen toimintakertomuksesta, ja se
siséltyy yhtion taloudelliseen katsaukseen 2012.

Tiedon hallituksen tarkastus- ja riskivaliokunta on kasitellyt taman
selvityksen, ja yhtion tilintarkastaja PricewaterhouseCoopers Oy on
tarkastanut, ettd selvitys on annettu ja ettd sen sisaltdma kuvaus
taloudelliseen raportointiprosessiin liittyvien sisdisen valvonnan ja
riskienhallinnan jarjestelmien péaépiirteistd on yhdenmukainen
tilinpaatdksen kanssa.
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Selvitys seké@ yhtibn aiemmat vastaavat selvitykset on julkaistu
Tiedon verkkosivuilla (www.tieto.fi/sijoittajille). Verkkosivujen hallinto-
0sio sisaltéda ajantasaista tietoa hallinnosta mm. yhtién varsinaisesta
yhtibkokouksesta, yhtidjarjestyksesta, hallituksesta, johtoryhmaésté ja
tilintarkastajista sekéa palkitsemisesta.

Seuraavassa kaaviossa on kuvattu Tiedon organisaatio vuonna
2012. Tammikuun alussa 2013 voimaan astunut uusi organisaatio on
kuvattu Tiedon verkkosivuilla.

<


http://cgfinland.fi/
http://www.tieto.fi/sijoittajille
http://www.tieto.fi/tiedosta/the-way-we-work
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Tiedon hallinnointi

Osakkeenomistajat

Varsinainen yhtiGkokous ja ylimaardinen yhtiGkokous

Ulkoinen valvonta:
Tilintarkastajat

Hallitus

Toimitusjohtaja

Johtonma

1eepone) el efieleng
ooty

Markkinasegmentit
Palvelualueet
Konsernitoiminnot

Lainsaidantd ja muu eddntely

Olsakayitiaki

Arvopapadmarkidnalaki

NASDAR OMX Helsingin ja Tukholman péresin s2annt
Finansshahonnan maariyksst

Listayhtilidien halinnointikood

“H:n Global Compact -aloits ja OECO ohjest
monikansaisils yritylksile

Sisdinen tarkastus

Sisfiisat ohjest

htiCjarestys

Halifuksen tydjareetys

Halifulsen vaickuntien tytirestykset
Estfiset ohjest ja saannct

Poltilat, 533Nt ja onjeet

Varsinainen yhtiokokous

Ylintd  péatoksentekovaltaa  Tiedossa  kayttdd varsinainen
yhtiékokous. Kaikilla yhtién osakkeenomistajilla on oikeus osallistua
yhtiokokoukseen, ja kukin Tiedon osake oikeuttaa yhtitkokouksessa
yhteen &aneen. Osakkeenomistaja ei voi kuitenkaan &anestaa
yhtiokokouksessa aanimaaralla, joka vastaa yli 1/5:a kokouksessa
edustetuista &anista.

Varsinainen yhtidkokous valitsee hallituksen jasenet ja nimittdéa
tilintarkastajat, paattdd naiden palkkioista ja myéntda yhtién
hallituksen jasenille ja toimitusjohtajalle vastuuvapauden. Lisaksi
yhtiokokous pé&éttdé optio-ohjelmista sekad valtuuttaa hallituksen
esimerkiksi hankkimaan yhtion omia osakkeita tai paattdmaan
osakeanneista. Varsinainen yhtidkokous tekee myds péaatdksen
vuotuisesta osingonjaosta hallituksen esityksen pohjalta.

Vuoden 2012 varsinainen yhtiékokous

Seuraavat henkil6t ovat lasna  Tiedon varsinaisessa
yhtiékokouksessa:

e Hallitus: puheenjohtaja, esitetyt uudet jasenet sekd yleens&
enemmistd muista hallituksen jasenista

e Johtoryhma: toimitusjohtaja ja talousjohtaja

¢ Tilintarkastajat

Lisatietoja vuoden 2013 varsinaisesta yhtibkokouksesta seka

aiemmista yhtiékokouksista, osakkeenomistajista ja
osallistumismahdollisuuksista 16ytyy Tiedon verkkosivuilta

(www.tieto.fi/sijoittajille).

* Vuonna 2012 Tiedon varsinainen yhtidkokous pidettiin 22.3. Finlandia-talolla Helsingissa. Kokouksessa oli lasna 568 osakkeenomistajaa,

jotka edustivat 44 286 921 osaketta (61,5 % liikkeeseen lasketuista osakkeista). Vuonna 2012 ei pidetty ylimaaraisia yhtidkokouksia.
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Osakkeenomistajien nimitystoimikunta

Tiedon  vuoden 2010 varsinainen  yhtibkokous  perusti
osakkeenomistajien  nimitystoimikunnan, jonka tehtdvdna on
valmistella hallituksen jasenten valintaan ja palkitsemiseen liittyvia
ehdotuksia varsinaiselle yhtidkokoukselle.

Toimikunta koostuu viidesta jasenestd. Nelja jasenistd edustaa niita
neljdd osakkeenomistajaa, joilla on elokuun lopussa eniten yhtién
osakkeita ja 4énia ja jotka haluavat osallistua nimitysprosessiin. Tieto
Oyj:n hallituksen puheenjohtaja toimii viidentena jasenena.

Toimikunnan jasenten toimikausi paattyy kun uusi nimitystoimikunta
on nimitetty. Osakkeenomistajien nimitystoimikunta on perustettu
toistaiseksi.

Vuoden 2013
nimitystoimikunta koostuu seuraavista, yhtién neljan suurimman

yhtidkokoukselle esitykset valmistellut

osakkeenomistajan nimittamista henkil6ista:

Cevian Capital Partners Ltd.:n nimittdmana:
Lars Férberg

Paatoimi: Managing Partner, Cevian Capital AG
Syntymavuosi: 1965

Kansalaisuus: Ruotsi

Koulutus: kauppatieteiden maisteri

Solidium Oy:n nimittdmana:

Kari Jarvinen

Paatoimi: toimitusjohtaja, Solidium Oy
Syntymavuosi: 1962

Kansalaisuus: Suomi

Koulutus: DI, MBA

Keskinéinen Eldkevakuutusyhti6 llmarisen nimittdméana:
Timo Ritakallio

Keskinéinen tyéelakevakuutusyhtié Varman nimittdméana:

Pekka Pajamo

Paatoimi: talousjohtaja, Keskinainen tydeldkevakuutusyhtié Varma
Syntymavuosi: 1962

Kansallisuus: Suomi

Koulutus: kauppatieteiden maisteri

Tieto Oyj:n hallituksen edustajana:
Markku Pohjola

Toimikunta pé&atti, ettd sen puheenjohtajana toimii Lars Forberg.
Osakkeenomistajien nimitystoimikunta kokoontui kolme kertaa ja
esitteli 27.1.2013 Tiedon hallitukselle ehdotuksensa vuoden 2013
varsinaiselle yhtidkokoukselle. Osakkeenomistajien
nimitystoimikunta ehdottaa yhtiékokoukselle yhtién hallituksen
jasenten lukumaaraksi kahdeksan ja kaikkien nykyisten hallituksen
jasenten Kurt Jofsin, Eva Lindqvistin, Sari Pajarin, Risto Perttusen,
Markku Pohjolan, Teuvo Salmisen, Ilkka Sihvon ja Jonas
Synnergrenin valitsemista uudelle toimikaudelle. Kaikki ehdotetut

henkilét ovat antaneet suostumuksensa valintaan.

Osakkeenomistajien nimitystoimikunta ehdottaa hallituksen jasenille
samansuuruisia vuosipalkkioita kuin edellisend vuonna: hallituksen
jasen 31 500 euroa, varapuheenjohtaja 48 000 euroa ja
puheenjohtaja 72 000 euroa. Hallituksen  valiokunnan
puheenjohtajalle maksetaan sama palkkio kuin hallituksen
varapuheenjohtajalle, paitsi jos sama henkild6 on hallituksen
puheenjohtaja tai varapuheenjohtaja. Liséksi ehdotetaan, etta
hallituksen jasenelle maksetaan 800 euron kokouspalkkio jokaiselta
hallituksen kokoukselta seka hallituksen pysyvan tai tilapaisesti
asetetun komitean kokoukselta. Yhtion kéaytdnndén mukaisesti
sellaisille  hallituksen jasenille, jotka ovat Tieto-konsernin
palveluksessa, ei makseta erillisia palkkioita.

Liséksi osakkeenomistajien nimitystoimikunta ehdottaa, ettd 40 %
kiintedsté vuosipalkkiosta maksetaan markkinoilta hankittavina Tieto

Paéatoimi: varatoimitusjohtaja, sijoitusjohtaja, Keskinainen Oyj:n osakkeina. Osakkeet hankitaan kahden viikon kuluessa Tieto
Elékevakuutusyhtid lImarinen Oyj:n osavuosikatsauksen 1.1.-31.3.2013 julkistuksesta.
Syntymavuosi: 1962 Ehdotuksen mukaan varsinainen yhtidkokous paéttéisi osakkeiden
Kansalaisuus: Suomi hankkimisesta suoraan hallituksen jasenten lukuun, mik& katsotaan
Koulutus: oikeustieteen kandidaatti, MBA asianmukaiseksi tavaksi hankkia osakkeita sisapiirisadnnoksia

noudattaen. Toimikunnan ndkemyksen mukaan hallituksen jasenten

pitkaikaisen osakeomistuksen lisddminen yhtitéssa edistaa kaikkien

osakkeenomistajien etua.

Ehdotettujen henkilétiedot, riippumattomuus ja osakeomistukset

yhtiéssé ovat nahtavissa yhtién verkkosivuilla.

(Y
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Hallitus

Tiedon hallituksen velvollisuutena on edistdd yhtibn ja sen
osakkeenomistajien etua.

Tiedon hallituksen kokoonpano ja valinta

Tiedon yhtiéjarjestyksen mukaan hallitus koostuu vahintdan kuudesta
ja enintdan kahdestatoista jasenesté, joiden toimikausi on yksi vuosi.
Hallituksen jasenten tulee olla ammatillisesti patevié ja hallituksella
kokonaisuutena tulee olla riittAvd ja monipuolinen osaaminen ja
kokemus yhtién toimialasta ja markkinoista.

Osakkeenomistajien  nimitystoimikunta, joka koostuu yhtidn
suurimpien osakkeenomistajien edustajista, valmistelee varsinaiselle

yhtidkokoukselle ehdotuksen hallituksen kokoonpanoksi.

Yhtiokokouksen valitsemien jasenten lisdksi yhtién henkilostd
valitsee kaksi jasentd ja kaksi varajasenta hallitukseen henkildston

Henkiléstdedustuksen tavoitteena on mm. tarjota henkiléstélle
mahdollisuus vaikuttaa organisaatioon, parantaa viestintda ja
paatdksentekoa konsernin sisélla, lisatéd luottamusta yritysjohdon ja
henkildston valilla sekéd vahvistaa henkildston turvallisuuden tunnetta.
Henkiléstdn edustajat eivat kuitenkaan osallistu sellaisten asioiden
késittelyyn, jotka koskevat yrityksen johdon nimittdmisté tai
erottamista, johdon sopimusehtoja, henkiléstdn tydsuhteiden ehtoja
tai ty6taisteluihin liittyvia seikkoja.

Henkiléstdn edustajien toimikausi on kaksi vuotta. Anders Eriksson
(varajasen Ingela Ohlund) ja Jari Léansivuori (varajasen Esa

Koskinen) valittin  hallitukseen vuoden 2014 varsinaiseen

yhti6kokoukseen saakka.

edustusta koskevan sopimuksen mukaisesti.

Hallitus 31.12.2012

Nimi Syntymavuosi Kansalaisuus Koulutus Paatoimi

Markku Pohjola (puheenjohtaja) 1948 Suomi Kauppatieteiden Hallitusammattilainen
maisteri

Kurt Jofs (varapuheenjohtaja) 1958 Ruotsi Diplomi-insindori Yrittéja, sijoittaja ja hallituksen

jasen

Eva Lindqvist 1958 Ruotsi Diplomi-insindori, Hallitusammattilainen
MBA

Eva Lindqvist 1958 Ruotsi Diplomi-insindéri, Hallitusammattilainen
MBA

Risto Perttunen 1954 Suomi Diplomi-insindori, Yrittaja, sijoittaja ja hallituksen
ekonomi, MBA jasen

Teuvo Salminen 1954 Suomi Kauppatieteiden Hallitusammattilainen
maisteri, KHT

llkka Sihvo 1962 Suomi Diplomi-insindori, Hallitusammattilainen
kauppatieteiden
maisteri

Jonas Synnergren 1977 Ruotsi Kauppatieteiden Osakas, Cevian Capital AB
maisteri

Anders Eriksson (henkildston 1963 Ruotsi Diplomi-insindori Laatupaallikkd

edustaja)

Jari Lansivuori (henkilostén 1949 Suomi Paloturvallisuuden Toimitilaturvallisuuden asiantuntija

edustaja)

esimies
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Riippumattomuus ja osallistuminen hallituksen ja valiokuntien
kokouksiin 2012

Hallituksessa Hallituksen Tarkastus- ja riskivaliokunnan Palkitsemisvaliokunnan
vuodesta Riippumaton kokoukset kokoukset kokoukset
Markku Pohjola 2009 Kylla 12/12 - 7
Kurt Jofs 2010 Kylla 11/12 22 4/5
Eva Lindqvist 2010 Kylla 11/12 8/8 -
Sari Pajari 2012 Kylla 8/8 - 5/5
Risto Perttunen 2 2008 Kylla 12/12 12 5/5
Teuvo Salminen ¥ 2010 Kylla 12/12 8/8 212
likka Sihvo 2012 Kylla 8/8 5/6 -
Jonas Synnergren 2012 Kylla 8/8 6/6 -
Anders Eriksson 2006 - 12/129 - -
Jari Lansivuori 2006 - 12/129 - -
Christer Gardell © 4/4 - 1/2
Olli Riikkala ” 4/4 212
1) Tarkastus- ja riskivaliokunnan jasen 8.2.2012 saakka ja palkitsemisvaliokunnan jasen 15.5.2012 alkaen.
2) Tarkastus- ja riskivaliokunnan jasen 8.2.2012 saakka ja palkitsemisvaliokunnan jasen 15.5.2012 alkaen.
3) Palkitsemisvaliokunnan jasen 22.3.2012 saakka.
4) Erikssonin varajasen Ingela Ohlund oli lasna yhdessé kokouksessa hénen sijastaan.
5) Lansivuoren varajasen Esa Koskinen oli lasna kahdessa kokouksessa hanen sijastaan.
6) Hallituksen jasen 22.3.2012 pidettyyn yhtiokokoukseen saakka.
7) Hallituksen jasen 22.3.2012 pidettyyn yhtiokokoukseen saakka.
Kaikki Tiedon hallituksen jasenet ovat riippumattomia yhtiosta ja ¢ hyvéksyy yhtion vuosittaisen toimintasuunnitelman ja budijetin ja
merkittavista osakkeenomistajista. Hallituksen jasenten valvoo niiden toteutumista
riippumattomuus arvioidaan hallituksen perustamiskokouksessa. e seuraa yhtibn toimivan johdon nimittdmiseen liittyvia
Hallituksen jasenten tulee ilmoittaa hallitukselle mahdollisista kysymyksid, nimittéa ja erottaa toimitusjohtajan
muutoksista, jolloin rilppumattomuus arvioidaan uudestaan. e paattdd toimitusjohtajan palkitsemisesta, asettaa vuotuiset

tavoitteet ja arvioi niiden saavuttamista
Yksityiskohtaisemmat taustatiedot hallituksen jasenista, kuten * Kkay lapi suurimmat riskit ja niiden hallinnan vahintadn kerran

tydkokemus, nykyiset ja entiset luottamustehtavat sekd yhtion vuodessa

palkka- ja palkkioselvitys on esitetty Tiedon verkkosivuilla * kay lapi ja hyvaksyy osavuosikatsaukset, vuosikertomukset ja

(www . tieto.fi/sijoittajille). tiinpaatoksen
e kay lapi ja hyvaksyy yhtion tarkeimmat politiikat

e tapaa yhtion tilintarkastajat vahintdan kerran vuodessa ilman

Tiedon hallituksen tehtavat

Hallituksen keskeisimmét tehtadvat ja tydskentelyn periaatteet on
maaritelty  hallituksen  kirjallisessa  tyQjarjestyksessd. Lisaksi
hallituksen tyoskentely perustuu vuosittain laadittavaan
toimintasuunnitelmaan.

Hallitus

* hyvaksyy yhtién arvot, strategian ja organisaatiorakenteen
* maadrittelee yhtion osinkopolitiikan

yhtién johdon l&snéoloa
* nimittdd hallituksen valiokuntien jasenet ja puheenjohtajat ja
méaarittelee valiokuntien tehtavat
e kay lapi arviot valiokuntiensa ja toimitusjohtajan tyéskentelysta
e arvioi omaa toimintaansa.

Tiedon hallituksen tydskentely

Hallitus kokoontuu 1-2 kuukauden vélein. Hallituksen jasenten liséksi
kokouksissa ovat ldsnd toimitusjohtaja ja talousjohtaja seka
lakiasiainjohtaja, joka toimii kokousten sihteerind. Ennalta sovittujen
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kokousten liséksi hallituksen puheenjohtaja kutsuu hallituksen koolle
tarvittaessa seké joko sen jasenen tai toimitusjohtajan pyynndsta.

Hallituksen valiokunnat ja toimitusjohtaja valmistelevat hallituksen
kasittelemat asiat. Hallitus saa tietoja yrityksen taloudellisesta

toimintamallissa.

Hallituksen tydskentelyn arviointi

Tiedon hallituksen tydskentelya arvioidaan vuosittain. Arviointi tehtiin
viimeksi vuoden 2012 loppupuolella itsearviointina. Arvioinneissa
tarkastellaan  hallituksen tietdmystd yhtibn toiminnasta ja
johtamisesta seka sen toimialaosaamista. Lisdksi arvioidaan
tehokkuutta.
nimitystoimikuntaa informoidaan arvioinnin tuloksista, ja ne otetaan

hallitustydskentelyn Osakkeenomistajien
my6és huomioon hallituksen laatiessa seuraavaa vuotuista
toimintasuunnitelmaansa.

Hallituksen valiokunnat

Tiedon hallitusta avustaa kaksi pysyvda valiokuntaa, jotka
valmistelevat hallituksen vastuulla olevia asioita. Hallitus maarittelee
valiokuntien tehtavat ja paattaa niiden kokoonpanosta.

Koko hallitus vastaa valiokunnille maaratyista tehtavista. Tarkastus-
ja riskivaliokunta kuitenkin valmistelee itsenaisesti koko hallituksen
puolesta  varsinaiselle  yhtibkokoukselle  esityksen  yhtién
tilintarkastajien nimittdmisesta ja arvioi tilintarkastajien palkitsemista
seka jarjestaa tahan liittyvan tarjousprosessin.

Palkitsemisvaliokunta

Palkitsemisvaliokunta koostuu véhintddn kolmesta hallituksen
jasenesta, jotka eivat kuulu yrityksen toimivaan johtoon. Jasenet
nimittdd  yhtién  hallitus. Jasenten enemmistén tulee olla
riippumattomia yhtidstd. Yhtidon henkiléstdjohtaja toimii kokousten
sihteerina.

Vuonna 2012 kukaan valiokunnan jasenistd ei kuulunut yhtién
toimivaan johtoon, ja kaikki jasenet olivat myds riippumattomia

Tiedon hallituksen tyéskentely vuonna 2012

tuloksesta kuukausittain ja tarkemmat taloudelliset raportit
neljdnnesvuosittain.  Aineisto  kaikista  k&siteltavistd asioista
toimitetaan hallituksen jasenille viimeistdan viisi péaivad ennen
kokousta. Muu mahdollinen aineisto toimitetaan johdon aloitteesta tai
hallituksen pyynnésta. Hallituksen jésenié informoidaan valittdmasti
kaikista merkittavista tapahtumista

e Vuonna 2012 hallitus kokoontui 12 kertaa ja keskiméaérainen osallistumisprosentti kokouksissa oli 98.

* Vuoden aikana hallitus kokoontui muutaman kerran ilman yrityksen johtoa.

* Hallitus piti yhteiskokouksen tilintarkastajien kanssa kerran ja tapasi tilintarkastajat kerran ilman johdon lasnéoloa.

e Saanndllisten tehtdviensa lisaksi hallituksen késittelemiin asioihin kuuluivat uudistettu strategia sekd muutokset yhtién organisaatiossa ja

yhtiésta. Hallituksen paatdksen mukaisesti palkitsemisvaliokunnan
jasenet olivat:

e Markku Pohjola (puheenjohtaja)
e Kurt Jofs

e Sari Pajari

¢ Risto Perttunen.

Valiokunta kokoontuu saanndllisesti vahintdan kaksi kertaa
vuodessa. Valiokunnan puheenjohtaja raportoi tarvittaessa
hallitukselle. Valiokunnan tarkeimmat tehtavat ovat:

e seurata  palkitsemisohjelmien tavoitteiden  toteutumista,
palkitsemissuunnitelmien toteutumista, suoritusten  arviointia
ja palkkioiden maarittamista

e valvoa tulospalkkion maksamiselle méaariteltyjen tavoitteiden
toteutumista palkitsemisohjelman mukaisesti

¢ valmistella esitys hallituksen puheenjohtajaksi ja
varapuheenjohtajaksi

e valmistella esitys valiokuntien jédseniksi ja puheenjohtajiksi seké&
valiokuntien tehtaviksi ja vastuualueiksi

¢ seurata hallinnoinnin ja ohjauksen tilaa

e valmistella esitys toimitusjohtajan ja hénen suorien alaistensa
palkitsemisesta seké henkildstén palkitsemisperiaatteet

¢ valmistella hallitukselle optio-ohjelmat ja muut osakkeisiin
perustuvat kannustinohjelmat

e arvioida toimitusjohtajan toimintaa

¢ valmistella johtoryhméan arviointia

¢ valmistella esitys hallituksen ty6jarjestykseksi.
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2012—-2014 valittujen henkildiden hyvaksyminen.

Tarkastus- ja riskivaliokunta

Tarkastus- ja riskivaliokunta koostuu vahintdan kolmesta hallituksen
jAsenestd, jotka eivat kuulu yhtion toimivaan johtoon ja jotka ovat
riippumattomia yhtiésta. Lisaksi vahintddn yhden jasenen tulee olla
riippumaton merkittavistd osakkeenomistajista. Puheenjohtajan ja
jasenet nimittdd yhtién hallitus. Vahintdan yhdella jasenelld tulee
olla erityistd asiantuntemusta laskentatoimesta, kirjanpidosta tai
tarkastuksesta. Kokousten sihteerina toimii yksi yhtion lakimiehistéa.

Vuonna 2012 kukaan valiokunnan jasenistd ei kuulunut yhtién
toimivaan johtoon, ja kaikki jasenet olivat myds riippumattomia
yhtidsta ja sen merkittavistd osakkeenomistajista. Kaikilla jasenilla on
laajaa kokemusta yrityksen johtamisesta ja néin ollen myds vaadittu
taloudellinen asiantuntemus.

Hallituksen péatdksen mukaisesti tarkastus- ja riskivaliokunnan
jasenet olivat:

* Teuvo Salminen (puheenjohtaja)
e Eva Lindqvist

¢ llkka Sihvo

e Jonas Synnergren.

Palkitsemisvaliokunnan tydskentely vuonna 2012

¢ Vuonna 2012 valiokunta kokoontui 7 kertaa ja keskimaarainen osallistumisprosentti kokouksissa oli 93.
e Tarkeimmat kasitellyt asiat olivat lyhyen aikavélin kannustinjarjestelmén tulosten hyvaksyminen vuodelta 2011, johtoryhmén
palkitsemisen arviointi, lyhyen aikavéalin kannustinohjelman 2013 puitteiden hyvaksyminen seka pitkdn aikavalin kannustinohjelmaan

Valiokunta kokoontuu sdannéllisesti vahintaéan nelja kertaa vuodessa
ja tapaa yhtidn tilintarkastajat myos ilman yhtién johdon lasnéoloa.
Valiokunnan puheenjohtaja raportoi tarvittaessa hallitukselle.
Valiokunnan tarkeimmat tehtavat ovat:

e kayda lapi ja valvoa sisdista valvontaa, erityisesti taloudellista
raportointiprosessia ja riskienhallintaa

e kayda lapi osavuosikatsaukset, toimintakertomus ja tilinpaatés

e arvioida, miten yrityksessd noudatetaan lainsd&dantoa,
maarayksié ja yrityksen eettisia periaatteita

e arvioida sisdisen valvonnan ja tarkastuksen riittavyytta

e kayda lapi, arvioida ja hyvaksya sisdisen tarkastuksen
tarkastussuunnitelma

e arvioida riskienhallinnan kattavuutta ja seurata sen tehokkuutta

e kayda lapi merkittavat riskit ja tavanomaisesta poikkeavat
liketoimet

e valmistella esitys yhtidkokoukselle koskien tilintarkastajien
valintaa ja heidan palkkioitaan

e arvioida tilintarkastajien riippumattomuutta ja
tilintarkastussuunnitelmaa ja kayda lapi
tilintarkastuskertomukset

e valvoa tilintarkastusta ja kéyda lapi tilintarkastajien kanssa

kysymykset, jotka tulee saattaa hallituksen tietoon.

Tarkastus- ja riskivaliokunnan tyéskentely vuonna 2012

¢ Vuonna 2012 valiokunta kokoontui 8 kertaa ja osallistumisprosentti kokouksissa oli 94.

* Tydjarjestyksessa mainittujen sdénndllisten asioiden lisdksi valiokunta kasitteli muutoksia uuden organisaation taloudellisessa mallissa.
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Toimitusjohtaja ja toimiva johto

Vuonna 2012 Tieto-konsernin toimiva johto koostui yrityksen
toimitusjohtajasta, johtoryhmasta, laajennetusta johtoryhmasta seka
markkinasegmenttien, palvelualueiden ja Tuotekehitysratkaisut-
alueen organisaatioista. Toimitusjohtajan nimittéda yrityksen hallitus,
ja hadn on vastuussa konsernin operatiivisesta johtamisesta seké
siséisesté tehokkuudesta ja laadusta.

Vuoden 2012 organisaatiossa Tiedon toimitusjohtajaa avusti
johtoryhmé&, johon  kuuluivat markkinasegmenttien  johtajat,
strategiajohtaja, toiminnoista (Operations) vastaava johtaja,
talousjohtaja ja henkiléstdjohtaja. Hallituksen puheenjohtaja
hyvéksyy johtoryhmén jésenten nimitykset toimitusjohtajan esityksen
pohjalta. ~ Johtoryhman  jésenet olivat vastuussa omien
vastuualueidensa tuloksesta ja kehityksesta, ja he valvoivat niihin
kuuluvien yksikdiden toimintaa.

Tiedon uusi operatiivinen johto 1.1.2013 alkaen on kuvattu yhtién
verkkosivuilla.

Johtoryhman jasenet 31.12.2012

Kimmo Alkio
Toimitusjohtaja
Syntymavuosi: 1963
Kansallisuus: Suomi
Ekonomi ja Executive MBA
Yhtiéssa vuodesta 2011

Eva Gidlof

Johtaja, Skandinavia
Syntymavuosi: 1957
Kansallisuus: Ruotsi
Kauppatieteiden maisteri
Yhtidssa vuodesta 2008

Kolbjorn Haarr 8)

Johtaja, Keski- ja Ita-Eurooppa seka Venaja
Syntymavuosi: 1960

Kansallisuus: Norja

Insin®ori

Yhtidssa vuodesta 2009
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Lasse Heinonen
Talousjohtaja
Syntymavuosi: 1968
Kansallisuus: Suomi
Kauppatieteiden maisteri
Yhtidssa vuodesta 2011

Ari Jéarvela

Johtaja, Suomi ja Baltian maat
Syntymavuosi: 1969
Kansallisuus: Suomi
Diplomi-insindéri

Yhtidssa vuodesta 2001

Ari Karppinen

Johtaja, Operations seka jatkuvat palvelut ja transformaatio -
palvelualue

Syntymavuosi: 1957

Kansallisuus: Suomi

Diplomi-insin®ori

Yhtiéssa vuodesta 1987

Katariina Kravi 9

Henkiléstdjohtaja
Syntymavuosi: 1967
Kansallisuus: Suomi
Oikeustieteen kandidaatti
Yhtiéssa vuodesta 2012

Henrik Sund '*

Johtaja, Konsultointi- ja integraatioliiketoiminta
Syntymavuosi: 1961

Kansallisuus: Ruotsi

Diplomi-insin®ori

Yhtiéssa vuodesta 2012

Ari Vanhanen )

Johtaja (va.), Globaalit asiakkuudet ja CMO-yksikkd
Syntymavuosi: 1961

Kansallisuus: Suomi

Diplomi-insindori

Yhtiéssa vuodesta 1994
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Antti Vasara %

Johtaja, Tuotekehityspalvelut
Syntymavuosi: 1965
Kansallisuus: Suomi
Tekniikan tohtori

Yhtiéssa vuodesta 2012

8) Johtoryhmén jéasen 27.6.2012 alkaen.

9) Johtoryhmén jasen 1.4.2012 alkaen.

10) Johtoryhman jasen 23.4.2012 alkaen.

™) Yhtién palveluksessa 15.1.2013 saakka.

12) Johtoryhmén jasen 1.11.2012 alkaen.

Johtoryhman palkitseminen on esitetty osiossa Palkitseminen.
Yksityiskohtaisempia tietoja, kuten johtoryhmén jasenten téydelliset
ansioluettelot, I16ytyy Tiedon verkkosivuilta.

Johtoryhméan muut jasenet vuonna 2012

Wim Huisman "%

Johtaja, Keski-Eurooppa ja Venaja
Syntymavuosi: 1957
Kansallisuus: Alankomaat

Terveydenhuollon kandidaatti
Yhtidssa vuodesta 2010

Kavilesh Gupta 14)

Johtaja, Strategia ja liiketoiminnan kehittdminen
Syntymavuosi: 1968

Kansallisuus: Intia

Luonnontieteiden kandidaatti (fysiikka)
Yhtidssa vuodesta 2008

Yhtiéllad oli vuoden 2012 loppuun saakka myés laajennettu
johtoryhmé. Sen tehtdvéana oli vahvistaa toimintojen tehokkuutta ja
tarjota Tiedon ylimmaélle johdolle foorumi toimintojen suunnitteluun,
liiketoimintatavoitteiden yhtenaistdmiseen ja tiedonvaihtoon. Ryhma
koostui varsinaisen johtoryhmén j&senistéd sekd kuudesta muusta
avainhenkildstéd. Muun muassa palvelualueiden johtajat olivat taman
ryhman jasenia.

19) Johtoryhman jasen 26.6.2012 saakka.

4) Johtoryhman jasen 4.12.2012 saakka.

Sisainen valvonta, riskienhallinta ja sisainen

tarkastus

Sisainen valvonta ja riskienhallinta

Tiedon sisdinen valvonta tukee strategian toteutusta ja varmistaa,
ettd yhtidssé noudatetaan lakeja ja maarayksia. Sisaisen valvonnan
periaatteet on méaaritelty sisdisen valvonnan, riskienhallinnan ja
hallinnoinnin  politikoissa sek& Tiedon arvoissa ja eettisissa
periaatteissa.

Tiedon sisdisen valvonnan tavoitteena on varmistaa, ettd yhtion
toiminta on tehokasta ja noudattaa strategisia tavoitteita, ja etté
yhtién taloudellinen raportointi sek& johdolle tarjottava tieto on

luotettavaa, kattavaa ja ajantasaista. Liséksi tehtdvéné on varmistaa,
ettd yhtiéssa noudatetaan lakeja ja méaarayksia. Sisdisen valvonnan
toimintaperiaatteissa korostetaan eettisia arvoja sekd hyvaa
hallinnointitapaa ja riskienhallintaa.

Tiedon riskienhallinta noudattaa vuosikelloa, joka perustuu
raportointivelvollisuuksiin tarkastus- ja riskivaliokunnalle:
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Tarkastus- ja riskivaliokunta: riskikarttojen,
riskipolitiikan ja sisdisen valvonnan arviointi
Vastuu: Riskienhallintajohtaja

Tédrkeimpien valvonta- ja
tarkastustoimien koordinointi 04
Kontrollien tarkoituksenmukaisuuden, liketoiminnan
tehokkuuden ja toimitusten laadun katselmointi

Vastuu: Tarkastusjohtaja Jatkuva
Osavuosikatsauksen riskiosuudet iski
Vastuu: Riskierhallintajohtaja riskien

sisdinen
raportointi

Toiminnan suunnittelu

Riskien tunnistaminen ja anviointi yksikdn
toiminnan suunnittelun yhteydessa
Vastuu: Yksikot

Q3

Tarkastus- ja riskivaliokunta:
taloudellisten riskien arviointi
Vastuu: Talousjohtaja

Osavuosikatsauksen riskiosuudet
Vastuu: Riskienhallintajohtaja

Tiedon  riskienhallinnan  tarkoituksena on  ennaltaehkaista
odottamattomia tapahtumia, joilla saattaa olla vakavia seurauksia
liketoiminnan ja strategisten tavoitteiden saavuttamisen kannalta.
Sen tavoitteena on my0s kehittaé liiketoimintaa ja sen kannattavuutta
seka taata menestyksellisen liiketoiminnan jatkuvuus.
Riskienhallinnan tehtavana on yllapitaa riskienhallintaa ja raportoida
mahdollisista strategisista, taloudellisista, hallinnointiin liittyvista tai

toiminnallisista riskeista.

Tiedon talousjohtaja ja riskienhallintajohtaja vastaavat Tiedon
riskienhallinnan jarjestamisestd ja johtamisesta. Tarkastus- ja
riskivaliokunta  seuraa  yrityksen  sisdisen  valvonnan ja
riskienhallinnan tehokkuutta. Sisdinen tarkastus varmistaa, etta
valvonta toimii ja etta se toteutetaan tehokkaasti.

Taloudelliseen raportointiin liittyva sisdinen

valvonta ja riskienhallinta

Taloudelliseen  raportointin kohdistuvan  sisdisen valvonnan
tavoitteena on varmistaa, ettd ulkoinen taloudellinen raportointi
mukaan lukien osavuosikatsaukset ja tilinpdatdkset ovat
paikkansapitavia ja ettd ulkoinen taloudellinen raportointi noudattaa
lakeja ja muuta saatelya. Tiedon tarkastus- ja riskivaliokunta valvoo
Tiedon ulkoista taloudellista raportointia.

Taloudellinen raportointiprosessi ja
vastuualueet

Tiedolla on yhteinen laskenta- ja raportointijarjestelma, Tieto ERP.
Konsernitilinpdatoksen  laadinta  ja  raportointi  perustuvat

seuranta ja

Vuosiraportoinnin riskiosuus
Wastuu: Riskienhallintajohtaja

Sisdisen tarkastuksen vuosikatsaus ja riskildhtdinen
sisdisen tarkastuksen suunnitelma tarkastus- ja
riskivaliokunnalle

Vastuu: Tarkastusjohtaja

Q1

Tarkastus- ja riskivaliokunta: taloudellisten riskien
arviointi
Vastuu: Talousjohtaja

Osavuosikatsauksen riskiosuudet
Vastuu: Riskienhallintajohtaja

Q2

Strategisten riskien arviointi

Riskien tunnistaminen ja arviointi konsernin ja
liketoimintayksikGiden strategia-arviointien yhteydessa
Vastuu: Johtoryhméa

Tarkastus- ja riskivaliokunta tai hallitus: strategisten riskien arviointi
Vastuu: Toimitusjohtaja

raportointijarjestelmééan, joka mahdollistaa kaikkien konsernille
raportoivien kustannuspaikkojen ja juridisten yhtididen valvonnan.
Taloudellinen raportointi koostuu kuukausittaisista tulosraporteista,
jotka sisadltdvat kaikki tarkeimmat tunnusluvut, juoksevista
ennusteista ja neljannesvuosikatsauksista.

Tieto on kuvannut keskeiset talousprosessit, kuten prosessit
tilauksesta laskutukseen, ostosta maksamiseen, kirjaamisesta
raportointiin, perustietojen hallinnoinnin seké laskentajarjestelman
kayttdoikeuksien ja roolien hallinnoinnin. Prosesseista vastaa
prosessin omistaja.

Toiminnallisella tasolla Tiedon taloustoiminto késittdd globaalit
palvelut, maayksikdt ja konserniraportoinnin. Globaalit palvelut -
yksikkd vastaa yhteisisté keskitetyisté talouspalveluista ja yhteisten
talousprosessien ja tydkalujen kehittdmisestd. Se vastaa myods
talouteen liittyvistd politiikoista ja saannodistd seka prosessien
toiminnasta ja niiden noudattamisen valvonnasta.

Taloustoiminnon maayksikét vastaavat globaalien toimintatapojen,
prosessien, tydkalujen, politikkojen ja saantéjen soveltamisesta
paikalliseen  toimintaan. Ne vastaavat my6s paikallisten
viranomaisméaraysten noudattamisesta.

Tiedon konserniraportointiyksikké johtaa ja koordinoi taloudellista
raportointia ja varmistaa, etta laskentatoimen kéytannét noudattavat
yleisesti  hyvaksyttyja tilinpaatdsperiaatteita. Se  varmistaa
taloudellisiin asioihin liittyvien sddnndsten noudattamisen ja seuraa,
etté valvontatoimet ovat riittvia ja tehokkaita.

Luet Tiedon taloudellisesta katsauksesta tulostettua PDF-koostetta, joka siséltéa vain tulostaessa maaritellyt osiot. Loydét taysimittaisen julkaisun osoitteessa www.tieto.com/ v

annualreport-2012



Tiedon taloudellinen katsaus 2012 / Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta

Konsernin siséiset taloudelliset ohjeet ja aikataulut ovat koko
henkiléstén  saatavilla Tiedon intranetistd. Kaikki kuvatut
talousprosessit ovat osa yhtion Way to Excellence (W2E) -
liketoimintajarjestelméaa.

Taloudellisen raportoinnin seuranta

Johtoryhmé ja hallitus kayvat saénnéllisesti lapi taloudelliset raportit.
Seuranta perustuu toteutumien huolelliseen vertailuun tavoitteisiin,
ennusteisiin ja edellisiin raportointikausiin. Mikéli toteutuneet tulokset
poikkeavat ndista, johtoryhméan jasenet ovat vastuussa korjaavien
toimenpiteiden kaynnistamisesta.

Tarkastus- ja riskivaliokunta voi antaa yrityksen siséiselle
tarkastukselle erityistoimeksiantoja koskien taloudelliseen
raportointiprosessiin liittyvid siséisen valvonnan ja riskienhallinnan
jarjestelmia. Tarkastus- ja riskivaliokunta k&y myo6s Iapi
osavuosikatsaukset ja tilinpdatdksen. Tiedon hallitus hyvaksyy
taloudelliset raportit.

Sisdinen tarkastus

Tiedon sisdinen tarkastus arvioi liiketoimintaa ja suorittaa siséisen
valvonnan tehtavia. Liiketoiminnan tarkastuksen tavoitteena on
varmistaa Tiedon toiminnan tehokkuus ja tarkoituksenmukaisuus.
Sisdisen valvonnan tehtéviin kuuluu arvioida ja varmistaa yhtién
siséisten kontrollien riittavyys ja tehokkuus.

Siséinen tarkastus on riippumaton toiminto, ja se raportoi yhtién

talousjohtajalle, toimitusjohtajalle seka tarkastus- ja
riskivaliokunnalle. Tarkastus- ja riskivaliokunta hyvaksyy sisdisen
tarkastuksen tydjarjestyksen, vuosikertomuksen ja vuotuisen

tarkastussuunnitelman.

Tilintarkastajat

Tiedon hallituksen tarkastus- ja riskivaliokunta valmistelee
rippumattomasti  esityksen tilintarkastajien palkitsemisesta ja
valinnasta yhtibkokouksen paéatettdvéksi. Yhtikokous péaattaa
tilintarkastajille  maksettavista palkkioista, ja tarkastus- ja
riskivaliokunta arvioi niité vuosittain.

Tilintarkastus

Vuoden 2012 varsinainen yhtidkokous valitsi uudelleen yhtién
tilintarkastajaksi PricewaterhouseCoopers Oy:n tilikaudelle 2012.
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Tiedon riskienhallinta, sisdinen tarkastus ja

sisdinen valvonta vuonna 2012

Tiedon merkittdvimpia riskeja kasitelladn yhtién strategiassa ja
toimintamallissa. Vuonna 2012 Tieto kehitti uutta strategiaansa ja
toimintamalliaan, jotka otettiin kayttédn vuoden 2013 alussa. Tiedon
riskienhallintaa, joka koostuu riskienhallintapolitiikoista,
riskiluokituksista ja -arvioinneista seka riskirekisterista, joka sisaltaa
riskien konsolidointi- ja kartoitustoiminnot, paivitettiin  niiden
mukaisesti. Vuoden aikana riskienhallinta keskittyi strategisten,
taloudellisten, toiminnallisten ja hallinnointiin liittyvien riskien
kartoitukseen koko organisaatiossa.

Yksi vuoden merkittdvimmistd saavutuksista oli  kaikkien
taloudellisten  prosessien luettelointi ja analysointi  riskien
ennaltaehkdisemisen kannalta vuoden aikana. Riskienhallinta on
jatkossakin  osa  organisaation jatkuvaa hallinnointi- ja
liiketoimintaprosessia.

Lisdksi Tiedon riskienhallinnan, siséisen tarkastuksen ja sisdisen
valvonnan painopistealueet vuonna 2012 olivat:

¢ riskienhallinnan kehittdminen

e tyokalujen ja rekistereiden konfigurointi

¢ riskienhallinnan tehokkuuden analysointi palvelutoimituksissa
¢ eri toimintamaiden liiketoiminnan integroiminen

¢ liiketoimintavaikutusten analysointi konesaleissa ja

e liiketoiminnan jatkuvuuden suunnittelu.

PricewaterhouseCoopers Oy iimoitti paavastuulliseksi
tilintarkastajaksi KHT Kim Karhun. Vuonna 2012 Tieto-konserni
maksoi tilintarkastajille tilintarkastuksesta yhteensa 1,2 (1,3) milj.
euroa, josta 1,1 (1,2) milj. euroa konsernin tilintarkastajalle
PricewaterhouseCoopers Oy:lle, ja konsultoinnista yhteensé 0,6 (0,5)

milj. euroa, josta 0,6 (0,4) milj. euroa konsernin tilintarkastajalle.
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Palkitseminen

Tiedon palkitsemisperiaatteiden tavoitteena on saada yhtié6n
osaavia henkil6ita ja pitda heidat konsernin palveluksessa, motivoida
avainhenkil6itd sekd@ vyhtenadistdd yhtion osakkeenomistajien ja
johdon tavoitteet yhtién arvon kasvattamiseksi.

Yhtidon tydntekijéiden palkitsemisperiaatteet maaritelldan yhtién
palkitsemis- ja etuuspolitiikassa, jota yhtié soveltaa globaalisti yhtién
kaikissa yksikOissd tukeakseen strategiaansa, tavoitteitaan ja
arvojaan.

Hallituksen palkitsemisesta paattdd varsinainen yhtiékokous
osakkeenomistajien nimitystoimikunnan esityksestd. Hallituksen
palkitsemisvaliokunta vastaa johtoryhmén jasenten palkitsemisen
suunnittelusta ja muun henkiléstdn  palkitsemisperiaatteiden
laatimisesta. Yhtién hallitus paattdd toimitusjohtajan ja muiden
johtoryhman jasenten palkitsemisesta valiokunnan esityksesta.

Hallituksen palkitseminen
Vuoden 2012 varsinaisen yhtidkokouksen paatésten mukaisesti
hallituksen vuotuiset palkkiot ovat:

¢ hallituksen varsinaiset jdsenet 31 500 euroa,
* hallituksen varapuheenjohtaja 48 000 euroa ja
¢ hallituksen puheenjohtaja 72 000 euroa.
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Hallituksen valiokunnan puheenjohtajalle maksetaan sama palkkio
kuin hallituksen varapuheenjohtajalle, paitsi jos sama henkild on
hallituksen puheenjohtaja tai varapuheenjohtaja. Liséksi hallituksen
jasenelle maksetaan 800 euron kokouspalkkio jokaiselta hallituksen
kokoukselta sek& hallituksen pysyvan tai tilapaisesti asetetun
komitean kokoukselta.

Lisdksi vuoden 2012 varsinainen yhtibkokous paatti, ettd 40 %
kiintedsta vuosipalkkiosta maksetaan markkinoilta hankittavina Tieto
Oyj:n osakkeina. Hallituksen jasenille ei ole asetettu rajoituksia
osakkeiden luovutuksen suhteen, mutta yhtid suosittelee, ettd
hallituksen jasenet pitaisivat kaikki palkkiona saamansa osakkeet niin
kauan kuin he ovat Tiedon hallituksen jésenia.

Edella kuvatun osakepalkkion liséksi hallituksen jésenet eivat
osallistu muihin osakepohjaisiin jérjestelyihin tai saa palkkioita
sellaisista eika hallituksen jasenilla ole elakejarjestelyja Tiedossa.
Tiedon toimiva johto ja henkildstd eivat saa erillistd korvausta
hallitustydskentelystd tai kokouksiin osallistumisesta konserniin
kuuluvissa yrityksissa. Lukuun ottamatta henkiléedustajia hallituksen
jasenilla ei ole ty6- tai palvelusuhdetta Tietoon.
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Hallituksen jasenten ja koko hallituksen palkitseminen 2012 °)

Vuosipalkkio Kokouspalkkiot, euroa®

Kateispalkkio

(60%)*” Osakepalkkio (40%)'®
Markku Pohjola (hallituksen ja palkitsemisvaliokunnan pj) 43 200 2208 14 400
Kurt Jofs (hallituksen varapuheenjohtaja) 28 800 1472 12 000
Teuvo Salminen (tarkastus- ja riskivaliokunnan pj.) 28 800 1472 16 000
Eva Lindqvist 18 900 966 13 600
Sari Pajari 18 900 966 10 400
Risto Perttunen 18 900 966 12 800
llkka Sihvo 18 900 966 10 400
Jonas Synnergren 18 900 966 11 200
Christer Gardell * N/A N/A 3200
Olii Riikkala 2% N/A N/A 4000
Yhteensa 195 300 9 982 108 000

19 Hallituksen jasenet eivét ole saaneet muita etuuksia kuin yllé olevassa taulukossa esitetyt.

16) uonna 2012 seka hallitus etts tarkastus- ja riskivaliokunta piti yhden per capsulam -muotoisen kokouksen. Per capsulam -kokouksista ei makseta palkkioita.
17 Bruttosumma ennen veroja.

18) Osakkeet hankittiin ja toimitettiin toukokuussa 2012.

19 Hallituksen jasen yhtikokouksen 22.3.2012 saakka.

20) Hallituksen jasen yhtiskokouksen 22.3.2012 saakka.

Hallituksen osakeomistukset Tiedossa 31.12.2012

Hallituksen jasenten osakeomistukset

Nimi 31.12.12 31.12.11
Markku Pohjola (hallituksen ja palkitsemisvaliokunnan pj.) 18 000 15 000
Kurt Jofs (hallituksen vara pj.) 8439 6 967
Teuvo Salminen (tarkastus- ja riskivaliokunnan pj.) 7219 3747
Eva Lindqvist 2133 1167
Sari Pajari 966 N/AZY
Risto Perttunen 4933 3967
llkka Sihvo 15 466 N/AZY
Jonas Synnergren 966 N/AZY
Christer Gardell N/A 967
Olli Riikkala NIA %) 5471

2D valittiin hallitukseen yhtiokokouksessa 22.3.2012.
22) Hallituksen jasen yhtiokokoukseen 22.3.2012 saakka.

%) Hallituksen jasen yhtiokokoukseen 22.3.2012 saakka.
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Johtoryhman palkitseminen

Johtoryhman jasenten palkkiot koostuvat

* peruspalkasta ja eduista

¢ lyhyen aikavalin kannustimista eli vuotuisesta tulospalkkiosta

* pitkdn aikavélin kannustimista kuten optio-ohjelmista ja muista
osakepohjaisista ohjelmista seka elékejarjestelyista.

Lyhyen aikavilin kannustimet

Vuotuisen tulospalkkion tavoitteena on palkita suorituksista, jotka
saavuttavat tai ylittAvat odotukset. Tiedon tulospalkkiojarjestelméa
perustuu  selkeisiin, mitattavissa oleviin  tavoitteisiin  yhtién
taloudellisen  tuloksen  (myynnin ja liikkevoiton) suhteen.
Toimitusjohtajan ja muiden johtoryhmén jasenten palkitsemisen
perusteena olevien tekijdiden painotus on kuvattu erillisessa
taulukossa.

Yhtién hallitus vahvistaa vuosittain tavoitteet tulospalkkioille.
Toimitusjohtajan ja muiden johtoryhmén jasenten tulospalkkio on
30 % vuotuisesta peruspalkasta, kun tavoitteet saavutetaan, ja
enintddn 60 %. Hallitus paattdad tulospalkkioiden suuruuden
tilinpdatdksen valmistuttua. Tulospalkkio maksetaan toukokuun
loppuun mennessa.

Osakepohjaiset pitkan aikavalin kannustimet
Tiedolla on kahdentyyppisia osakepohjaisia pitkdn aikavélin
kannustinjarjestelmia: pitkdn aikavalin osakekannustinohjelma ja
optio-ohjelmia. Tieto ei ole kdynnistényt uusia optio-ohjelmia vuoden
2009 jalkeen.

Hallitus hyvaksyy osakekannustinohjelmien ehdot. Pitkén aikavalin
osakekannustinohjelma (Long-Term Incentive Programme) vuosille
2012-2014 kattaa télla hetkella johtoryhmén jasenet ja noin 140
avainhenkil6d. Ensimméinen ansaintajakso alkoi 1.1.2012 ja
vimeinen  ansaintajakso = péaattyy = 31.12.2014.  Yksittéisia
ansaintajaksoja seuraa rajoitusjakso, jonka pituus on ylimmalle
johdolle kaksi vuotta ja muille osanottajille yksi vuosi. Ansaittuja
osakkeita ei voi luovuttaa rajoitusjakson aikana.
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Hallituksen omien osakkeiden hankkimiseksi ja liikkeeseen
laskemiseksi  tarvittavia  valtuuksia  ehdotetaan  vuosittain
hyvaksyttaviksi varsinaiselle yhtiékokoukselle. Tiedon
osakepohjaisten kannustinohjelmien tarkeimmat periaatteet, kuten

palkitsemisen perusteet ja maéaréat, on kuvattu yhtidon verkkosivuilla.

Optio-ohjelmien (2006 C, 2009 A, 2009 B and 2009 C) ehdot on
hyvaksynyt varsinainen yhtidkokous ja niiden suuntaamisesta on
paattanyt hallitus henkildiden suoritusten perusteella. Voimassa
olevat ohjelmat kattavat johtoryhman jasenet ja noin 500 muuta
tydntekijaa. Lisatietoja optio-ohjelmista I10ytyy yhtién verkkosivuilta.

Eldakejarjestelyt

Tiedolla on useita eri elékejérjestelyja, jotka perustuvat kansallisiin
vaatimuksiin ja kaytantdihin. Lakisaateisten eldkkeiden liséksi
useimmilla johtoryhman jésenilla on vapaaehtoisia elékejarjestelyja.

Useimmat  lisdeldkejérjestelyt ovat ns.  maksuperusteisia

jérjestelmié.24 Maksuperusteissa jarjestelmissd maksut jarjestelmiin
kirjataan sen kauden kuluiksi, johon ne liittyvat. Maksamisen jalkeen
yhtidll& ei ole muita velvoitteita kyseisten elakejérjestelmien suhteen.

Useimpien suomalaisten jasenten osalta vuotuiset maksut
eldkevakuutusyhtiéon hallinnoimiin elékejarjestelmiin vastaavat 15 tai
23 %:a henkilon vuotuisesta peruspalkasta. Kertynyt eldke, mukaan
lukien padomasijoituksen tuotto, maksetaan 20 vuoden aikana 60—-70
vuoden idstd alkaen henkilén valinnan mukaan. Toimitusjohtajan ja
talousjohtajan elékejérjestelyjen vuotuinen kustannus on 23 %
henkilbn  vuotuisesta  peruspalkasta. Muiden  suomalaisten
johtoryhman jasenten, jotka ovat jarjestelyn piirissa, osalta kustannus
on 15 % vuotuisesta peruspalkasta.

Tieto on ottanut johtoryhman Suomen ulkopuolella asuville jasenille
yksilélliset eldkevakuutukset paikallisten kaytantdjen mukaisesti.

24) Poikkeuksen muodostaa yksi henkild, jolla on Tiedon aiemmin kayttama

rahastopohjainen eldkevakuutus. Tieto ei tarjoa uusia rahastopohjaisia

elékejérjestelyja.
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Toimitusjohtajan palkitseminen

Alla olevassa taulukossa on esitetty yhteenveto toimitusjohtajan

palkitsemisesta seka toimisuhteen tarkeimmista ehdoista.

Toimitusjohtaja

Kimmo Alkio

Palkka

500 000 euroa/vuosi (41 667 euroa/kuukausi) ml. autoetu.

Tulospohjainen lisatulospalkkio

Tulospohjainen lisatulospalkkio perustuu hallituksen asettamien haastavien tavoitteiden saavuttamiseen vuoden
2014 loppuun mennessa yhtion strategisten ja taloudellisten tavoitteiden mukaisesti.

Tulospohjainen lisatulospalkkio ml. verovaikutukset maksetaan Tiedon osakkeina ja sen maaréa on 1 000 000 euroa.

Lisatulospalkkion ehtona on, etta toimitusjohtaja on tammikuun 2015 alkuun saakka keskeytyksetta yhtién
palveluksessa, eiké ole hanta ole irtisanottu ennen tuota ajankohtaa.

Tulospalkkio 2012

Ei viela méaaritelty (Vuonna 2011 O euroa).

Tulospalkkion perusteet

Kun tavoitteet saavutetaan, 30 % peruspalkasta perustuen konsernin myyntiin, tulokseen ja strategian
implementointiin.

Enintédan 60 % peruspalkasta perustuen konsernin myyntiin, tulokseen ja strategian implementointiin, kun
saavutukset ylittavat tavoitteet.

Palkitsemisen perustana olevien tekijoiden painotus:
Yrityksen liikevoitto (EBIT) 70 %
Yrityksen myynti 30 %

Optiot

2006 C -optio-ohjelma: oikeus merkitd 120 000 osaketta.
Johtajasopimuksen mukaan toimitusjohtajalle suunnattuja 2006 C -optioita koskee luovutusrajoitus
2.1.2013 saakka.

Optio-oikeuksien kaypa arvo on 183 600 euroa.?®

2009 A -optio-ohjelma: oikeus merkitéd 30 000 osaketta.
Johtajasopimuksen mukaan toimitusjohtajalle suunnattuja 2009 A -optioita koskee luovutusrajoitus
2.1.2014 saakka.

Optio-oikeuksien kéypa arvo on 138 300.2%

2009 C -optio-ohjelma: oikeus merkita 30 000 osaketta.
Johtajasopimuksen mukaan toimitusjohtajalle suunnattuja 2009 C -optioita koskee luovutusrajoitus
2.1.2015 saakka.

Optio-oikeuksien kaypa arvo on 106 800 euroa.?”
Toimitusjohtajalle kohdistettuja optiota koskevat seuraavat luovutusrajoitukset:
2006 C: 2.1.2013 saakka
2009 A: 2.1.2014 saakka

2009 C: 2.1.2015 saakka

Optio-ohjelmien ehdot I16ytyvét Tiedon verkkosivuilta (www.tieto.fi/sijoittajille).

Pitkén aikavalin osakekannustinohjelma
2012-2014

Mikali tavoitteet saavutetaan, toimitusjohtajalle maksetaan summa, joka vastaa 50 %:a vuotuisesta bruttopalkasta ja
enintaan 120 % vuotuisesta bruttopalkasta.
Lisatietoja yhtion verkkosivuilta (www.tieto.fi/sijoittajille).

Osakeomistusohje

Suositeltava vahimmaissijoitus yhtion osakkeisiin vastaa yhden vuoden
bruttoperuspalkkaa.

Osakepohjaisiin kannustimiin (ml. optio-
ohjelmat) liittyvat kustannukset

378 958 euroa

Elékeika

63

Elékekustannus

Vuotuinen kustannus lakiséateisen elékkeen liséksi: 23 % vuotuisesta peruspalkasta (maksuperusteinen

elakejarjestelma.?®
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Irtisanomisaika Mikali Tieto irtisanoo sopimuksen, irtisanomisaika on 12 kk.
Mikali toimitusjohtaja irtisanoo sopimuksen, irtisanomisaika on 6 kk.

Irtisanomiskorvaus 12 kuukauden irtisanomisajan palkan liséksi toimitusjohtajalla on oikeus 6 kuukauden peruspalkkaan ja lyhyen
aikavalin kannustinta vastaavaan irtisanomiskorvaukseen, mikali Tieto irtisanoo sopimuksen.

Mikali toimitusjohtaja irtisanoo sopimuksen, hénella ei ole oikeutta irtisanomiskorvaukseen.

2) yhden option arvo sen myontamispaivana 30.11.2011 on 1,53 euroa.

262009 A -optioiden arvo myontamispaivana on laskettu Black & Scholes -menetelmalla, ja yhden option arvo on 4,61 euroa 30.11.2011. Laskettuna yhden Tiedon 2009
A -option kayvan markkina-arvon perusteella 28.12.2012 arvo on 4,01 euroa.

272009 C -optioiden arvo mydntamispaivana on laskettu Black & Scholes -menetelmalla, ja yhden option arvo on 2,98 euroa 15.8.2011 ja 3,56 euroa 30.11.2011.

28) Maksut maksuperusteisiin elakejarjestelmiin kirjataan sen kauden kuluiksi, johon ne liittyvat. Maksun maksamisen jalkeen konsernilla ei ole velvoitteita kyseisen
elakejarjestelmén suhteen.

Ajantasaiset tiedot toimitusjohtajan omistamista osakkeista ja
optioista l16ytyvét sisépiirirekisterista Tiedon verkkosivuilta.

Johtoryhmaén jasenten palkitseminen

Alla olevassa taulukossa on esitetty yhteenveto johtoryhméan
jasenten palkitsemisesta (pois lukien toimitusjohtaja).

Johtoryhma (pois lukien toimitusjohtaja)

Palkat yhteensa 2 357 782 euroa

Edut yhteensa 390 608 euroa

Erityismaksut 315 690 euroa

Tulospalkkiot 2012 yhteensa Ei viela méaaritelty (vuonna 2011: 28 000 euroa)

Tulospalkkion perusteet Tulospalkkion perusteet seka palkkioiden tavoite- ja enimmaismaérat vaihtelevat henkildittain.

Talousjohtaja: palkitsemisen perusteena olevien tekijdiden painotus:
Yrityksen liikevoitto (EBIT) 60 %
Kassavirran ennustettavuus 20 %
Strategiaan liittyvat kriteerit 20 %
Muut jasenet: palkitsemisen perusteena olevien tekijoiden painotus:
Useimmille muille jasenille yhtion ja/tai oman markkinasegmentin tai palvelualueen
tulos (EBIT) painotuksin 20-60 %.
Eri kriteerejé painotuksin 10-30 %.

2009 A -optio-ohjelma: oikeus merkita 31 250 osaketta

Optio-oikeuksien kaypa arvo on 125 313 euroa.?”

2009 B -optio-ohjelma: oikeus merkita 37 000 osaketta.

Optio-oikeuksien kéypa arvo on 187 220 euroa.’”

2009 C -optio-ohjelma: oikeus merkité 77 000 osaketta.

Optio-oikeuksien laskennallinen arvo on 229 460 euroa.®V

Optio-ohjelmien ehdot I6ytyvat Tiedon verkkosivuilta.
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Pitkén aikavalin osakekannustinohjelma 2012-2014

Mikali tavoitteet saavutetaan, johtoryhméan muille jasenille maksetaan pitkén aikavalin
osakekannustinohjelman 2012-2014 perusteella summa, joka vastaa 30—40 %:a vuotuisesta
bruttopalkasta ja enintdén 60-80 % vuotuisesta bruttopalkasta.

Liséatietoja yhtion verkkosivuilta.

Osakepohjaisiin kannustimiin
(ml. optio-ohjelmat) liittyvat kustannukset

447 143 euroa

Osakeomistusohje

Suositeltava vahimmaissijoitus yhtion osakkeisiin vastaa jasenen yhden vuoden
bruttoperuspalkkaa.

Elakeika

Paikallisten séannosten mukainen.

Elakekustannus

Talousjohtaja: Lakisaateisen elakkeen lisaksi: vuotuinen kustannus vastaa 23 %:a vuotuisesta

peruspalkasta (maksuperusteinen elakejarjestelma.’?

Useimmat muut suomalaiset johtoryhmén jasenet, joilla ei ole aiempia elakejarjestelyja:
lakisaateisen elakkeen lisaksi maksuperusteinen elakejarjestelma, jonka vuotuinen kustannus

vastaa 15 %:a vuotuisesta peruspalkasta.’?

Yhti6 tarjoaa Suomen ulkopuolella asuville jasenille yksildllisen elakevakuutuksen paikallisen
kaytannén mukaisesti.

Irtisanomisaika

Vaihtelee sopimuskohtaisesti ja on 6-12 kk.

Irtisanomiskorvaus

Vaihtelee sopimuskohtaisesti ja vastaa irtisanomisaikaa.

292009 A -optioiden arvo mydntamispaivana on laskettu Black & Scholes -menetelmalla, ja yhden option arvo on 4,61 euroa 30.11.2011. Laskettuna yhden Tiedon 2009

A -option k&yvéan markkina-arvon perusteella 28.12.2012 arvo on 4,01 euroa.

30 2009 B -optioiden arvo mydntamispaivana on laskettu Black & Scholes -menetelmélla, ja yhden option arvo on 5,06 euroa 9.8.2010.

31 2009 C -optioiden arvo mydntamispaivana on laskettu Black & Scholes -menetelmalla, ja yhden option arvo on 2,98 euroa 15.8.2011 ja 3,56 euroa 30.11.2011.

32) Maksut maksuperusteisiin elakejarjestelmiin kirjataan sen kauden kuluiksi, johon ne liittyvat. Maksun maksamisen jalkeen konsernilla ei ole muita velvoitteita kyseisten

elakejarjestelmien suhteen.
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Johtoryhmén osakeomistus

Osakeomistus 31.12.2012

Osakeomistus 31.12.2011

Optiot 31.12.2012
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Optiot 31.12.2011

Kimmo Alkio
Eva Gidlof
Kavilesh Gupta 3%
Kolbjern Haarr 39
Lasse Heinonen

Wim Huisman 39
Ari Jarvela

Ari Karppinen
Katariina Kravi %
Henrik Sund *7

Ari Vanhanen

Antti Vasara %

5367
3260
N/A
0
5000
N/A
1500
5000
0

0
10710
3000

5367
3260
0
N/A
5000

1500
5000
N/A
N/A
10710
N/A

33 Tiedot 4.12.2012. Kyseinen henkild ei enaé kuulu Tiedon lakiséateiseen sisapiirirekisteriin.

34 Johtoryhman jasen 27.6.2012 alkaen.

%5) Tiedot 26.6.2012. Kyseinen henkil6 ei enaa kuulu Tiedon lakisaateiseen sisapiirirekisteriin.

36) Johtoryhman jasen 1.4.2012 alkaen.
37 Johtoryhman jasen 23.4.2012 alkaen.
38) Johtoryhman jasen 1.11.2012 alkaen.

Yhteenveto koko johtoryhmén palkitsemisesta vuonna 2012 16ytyy
my0s tilinpaatdksen liitteestd 7. Yhtién palkka- ja palkkioselvitys

16ytyy Tiedon verkkosivuilta.

180 000
15500
3750
21 000
25000
10 000
18 000
31000
0

0

21 000
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Tilinpaatos

Vuosi 2012 lyhyesti

e Liikevaihto oli edellisvuoden tasolla eli 1 825,3 (1 828,1) milj. euroa.

e Strategiauudistuksen yhteydessa yhtic maéaritteli taloudelliset tavoitteet strategiakaudelle 2012-2016 ja kaynnisti ohjelman, jonka
tavoitteena on yksinkertaistaa yhtién toimintaa ja luoda kilpailukykyinen kustannusrakenne. Tavoitteena oli saavuttaa 50 milj. euron
vuotuiset saastét vuoteen 2014 mennessd. Marraskuussa Tieto nosti tavoitteensa 60 milj. euroon. Ohjelma eteni suunniteltua
nopeammin.

* Yhtidn tarkeimpiin tavoitteisiin kuuluvat maantieteellinen keskittyminen ja kannattavuuden parantaminen. Tieto toteuttikin useita
liiketoimintamyynteja vuoden aikana.

* Liikevoitto ilman kertaluonteisia eri& nousi 17 % ja oli 137,1 milj. euroa. Liikevoittoon siséltyy 15,4 milj. euron myyntivoitto seké 34,1
milj. euron liikearvon alentuminen, joka liittyy l&hinnd Saksan liiketoimintojen myyntiin. Liséksi Tieto kirjasi 57,1 (12,9) milj. euroa

uudelleenjarjestelykuluja.

Avainluvut

2012 2011
Liikevaihto, milj. euroa 1825,3 1828,1
Liikevoitto (EBIT), milj. euroa 61,3 98,1
Liikevaoitto, % liikevaihdosta 3,4 54
Liikevoitto (EBIT) ennen kertaluonteisia erid, milj. euroa 137,1 117,1
Liikevoitto ennen kertaluonteisia eria, % liikevaihdosta 7,5 6,4
Voitto ennen veroja, milj. euroa 56,7 91,3
Osakekohtainen tulos, euroa 0,41 0,84
Osakekohtainen tulos ilman kertaluonteisia eria, euroa 1,30 1,07
Oma pagoma/osake, euroa 7,75 7,90
Osinko/osake, euroa 0,83 0,75
Investoinnit, milj. euroa 62,9 103,6
Oman paaoman tuotto, % 5,3 10,7
Sijoitetun padoman tuotto, % 12,5 18,3
Nettovelkaantumisaste, % 4,3 14,6
Omavaraisuusaste, % 49,5 46,4
Henkildstd keskiméarin 17 646 18 098
Henkilosto 31.12. 16 537 18123

L)
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Hallituksen toimintakertomus

Vuosi 2012 lyhyesti

* Pohjoismaisten talouksien kasvu kaantyi laskuun vuonna 2012, mutta tietotekniikan palvelumarkkinat ovat pysyneet suhteellisen vakaina
Tiedon ydinalueilla.

e Tieto julkisti uudistetun strategiansa vuosille 2012-2016 maaliskuussa 2012. Yhtion kilpailukyky ja kasvu pohjautuvat
toimialaosaamiseen, maantieteelliseen fokukseen ja toimintojen yksinkertaistamiseen.

* Strategiauudistuksen yhteydessa yhti6 maéritteli taloudelliset tavoitteet strategiakaudelle 2012-2016 ja kaynnisti ohjelman, jonka
tavoitteena on yksinkertaistaa yhtién toimintaa ja luoda kilpailukykyinen kustannusrakenne. Tavoitteena oli saavuttaa 50 milj. euron
vuotuiset sdastoét vuoteen 2014 mennessd. Marraskuussa Tieto nosti tavoitteensa 60 milj. euroon. Ohjelma eteni suunniteltua
nopeammin.

e Yhtién tarkeimpiin tavoitteisiin kuuluvat maantieteellinen keskittyminen ja kannattavuuden parantaminen. Tieto toteuttikin useita
liiketoimintamyynteja vuoden aikana.

* Liikevaihto oli edellisvuoden tasolla eli 1 825,3 (1 828,1) milj. euroa.

* Liikevoitto oli 61,3 (98,1) milj. euroa eli 3,4 % (5,4) likevaihdosta.

e Liikevoitto ilman kertaluonteisia eria oli 137,1 (117,1) milj. euroa eli 7,5 % (6,4) liikevaihdosta. Liikevoittoon sisaltyy 15,4 milj. euron
myyntivoitto seka 34,1 milj. euron liikearvon alentuminen, joka liittyy 1&hinna Saksan liiketoimintojen myyntiin. Liséksi Tieto kirjasi 57,1

(12,9) milj. euroa uudelleenjarjestelykuluja.
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Markkinat

Pohjoismaisten talouksien kasvu k&antyi laskuun vuonna 2012, mutta
tietotekniikan palvelumarkkinat ovat pysyneet suhteellisen vakaina
Tiedon ydinalueilla. Analyytikoiden odotukset siitd, etta tietotekniikan
palvelumarkkinat eivat kasvaisi, eivat toteutuneet, ja téalla hetkella
tietotekniikan palvelumarkkinoiden arvioidaan kasvaneen
Pohjoismaissa 1-2 % vuonna 2012, kasvun tullessa p&aasiassa

tietotekniikan ulkoistuksesta.

Talouskasvun hidastumisen odotetaan vaikuttavan

tietotekniikkamarkkinoiden kehitykseen vuonna 2013.
Projektipalveluiden markkinoiden arvioidaan pysyvén heikkoina, kun
taas ulkoistusmarkkinoilla  aktiviteetti nousee  asiakkaiden
tavoitellessa  kustannussééastéja ja parempaa tuottavuutta.
Tietotekniikkamarkkinoilla saattaa nakyéa varovaisuutta vuoden 2013
alkupuolella, ja yhti6 arvioi Pohjoismaiden tietotekniikan
palvelumarkkinoiden  koko vuoden kasvuksi noin 2 @ %.
Tietoliikennemarkkinoiden kehityksen odotetaan kuitenkin jatkuvan
heikkona vuonna 2013 asiakkaiden kustannussaastéohjelmien
vuoksi. Tietotekniikan ulkoistamisen, etenkin ICT-infrastruktuuri

palveluna, odotetaan olevan voimakkaimmin kasvava alue.

Yksi  tdménhetkisistda = merkittdvimmistd  suuntauksista  on
mobiilipalvelujen  kayttdénotto. Mobiilipalvelut tukevat yritysten
kasvavaa tarvetta palvella yhad mobiilimpaa kayttajakuntaa, joka
sisaltdd yrityksia, kuluttajia ja omaa henkilostéd. Toinen nopeasti
laajeneva alue on Business Intelligencen ja analytikan
siséllyttdminen koko elinkaaren kattaviin tietotekniikkapalveluihin.
Yritykset haluavat yha kasvavassa maarin kayttda analytiikkaa tiedon
jalostamiseen tavoitteenaan kehittdd omaa toimintaa tai tunnistaa
uusia markkinoita ja liketoimintamahdollisuuksia.

Sovelluksissa ja ICT-infrastruktuurissa ollaan kasvavassa maarin
siirtymassa joustavien, verkkopohjaisten toimitusmallien kayttéon.
Monet yritykset yhdistavat nk. yksityisia ja julkisia pilvipalveluja seka
integroivat pilvipalveluja vanhempiin jarjestelmiinsa, joita kaytetdan
edelleen liiketoimintakriittisissa prosesseissa.
Pilvipalveluteknologioiden kéyttédnotto suurissa yrityksissa tarjoaa
tietotekniikan  palveluyrityksille  uusia ~mahdollisuuksia  sek&
konsultointi- ja jarjestelméintegraatiopalveluiden ettéd jatkuvien

palveluiden alueilla.

Kustannussaastot ovat asiakkaille merkittava tekija, ja IT-palveluiden
liketoimintahyddyn mitattavuudesta on tullut tarked tekija. Tama
johtaa suuntaukseen toimittaa ratkaisuja palveluina sekd ennalta
paketoituina ratkaisuina, jotka yhdistavat infrastruktuurin, ohjelmistot
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ja palvelut. Palvelupohjaiset toimitusmallit alkavat vahitellen korvata
perinteisid tietotekniikkaprojekteja. Palveluja tarjotaan yleensa
useiden vuosien ajan, ja myds maksut jakautuvat pidemmaélle ajalle.
Lyhyella aikavalilld palveluna toimitettavien ratkaisujen myynti
saattaa olla alempi kuin perinteisten projektien, mutta kannattavuus
pysyy kuitenkin tyypillisesti samalla tasolla tai kasvaa ajan mittaan
volyymien kasvun myo6ta.

Finanssitoimialaan kohdistuu edelleen paineita ja asiakkaat
keskittyvat  kustannusrakenteidensa  kehittdmiseen.  Asiakkaat
jatkavat vain kaynnissa olevia ja tarkeimpia hankkeita, joissa usein
harmonisoidaan olemassa olevia sovelluksia niiden korvaamisen
asemasta. Toisaalta tarve vahentdd kustannuksia ja yhtendistaa
vanhoja omia jarjestelmia vyll&pitdd mielenkiintoa ulkoistusta ja
palveluna toimitettavaa tietotekniikkaa kohtaan. Kysynnan kasvua
odotetaan sellaisista transformaatiopalveluista, joiden avulla
asiakkaat voivat siirtyd vanhoista sovelluksista ja infrastruktuurista
kayttdmaan viimeisinté teknologiaa, esimerkiksi pilvipalveluja.

Tietoliikennesektorin kehitykseen vaikuttavat yritysten
tuotekehitysbudjettien leikkaukset, suotuisan kustannustason maiden
resurssien kasvava kayttd seka tavoite vahentaa toimittajien méaaraa.
Mobiililaitteiden markkinoihin vaikuttavat edelleen laitevalmistajien
kova kilpailu markkinaosuuksista seka uusien, houkuttelevien ja
vimeisintd  teknologiaa  edustavien tuotteiden lanseeraus.
Verkkolaitevalmistajille tarkein kasvun ajuri on langattoman verkon
lisdantyva kayttd. Tietoliikenteen tuotekehityspalvelujen kysynta
perustuu edelleen pitkalti innovatiivisuuteen ja tuottavuuteen seka
kustannustehokkuuteen. Erdat tuotekehityspalvelujen toimittajat
hinnoittelevat edelleen palvelunsa aggressiivisesti puolustaakseen

asemiaan.

Valmistava teollisuus reagoi yleensa herkasti talouden suhdanteisiin.
Toistaiseksi tietotekniikkapalvelujen kysyntd on ollut suhteellisen
vakaata Suomessa, mutta Ruotsissa merkkeja tilanteen
heikkenemisesté on néhtavissa. Kysynta perustuu tarpeeseen leikata
kustannuksia sek&@ tehostaa liiketoimintaprosesseja ja palvelujen
toimituksia. Terveydenhuolto- ja hyvinvointisektorilla on vahvaa
kysyntaa uusille ratkaisuille, joiden avulla voidaan vastata palvelujen
kasvavaan tarpeeseen sekd sosiaali- ja terveysalan jarjestelmille,
jotka yhdistavét perusterveydenhuollon, sairaalat ja
hyvinvointipalvelut. Budjettirajoitteista huolimatta julkisen sektorin
kysynta on sailynyt hyvana.
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Suomessa ja Baltian maissa tietotekniikan palvelumarkkinat ovat
vakaat. Julkisella sektorilla tietotekniikkainvestointien odotettu lasku
ei ole toteutunut vaan markkinandkymat ovat myodnteiset julkisen
sektorin  hakiessa tuottavuuden paranemista kehittdmalla ja
ulkoistamalla  tietotekniikkaa. @~ My6s terveydenhuollossa ja
valmistavassa teollisuudessa kysyntd on pysynyt hyvélla tasolla.
Finanssitoimiala on edelleen haasteellinen johtuen
kustannussaéstéohjelmista, jotka toisaalta avaavat uusia
asiakkaitten etsiessa

mahdollisuuksia kustannussaastoja

tietotekniikan uusista liikketoimintamalleista.

Skandinavian alueella kasvu oli vuonna 2012 hitaampaa kuin
edellisvuonna, mika johtuu kustannussaastoista ja padtésprosessien
pitenemisestd etenkin finanssitoimialalla. Tietotekniikkapalvelujen
kysynndn odotetaan pysyvan hyvana julkisella sektorilla ja
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energiasektorilla. Hintapaine on jatkunut vahvana peruspalveluissa
ja etenkin suurissa keskitetyisséd hankintaprosesseissa. Norjan
tietotekniikkamarkkinat ovat edelleen aktiiviset etenkin
energiasektorilla. Alykkaiden séhkémittareiden kéyttédnotto lisaa
kysyntaa, vaikkakin Norjan laaja hankintaprosessi on lykkaantynyt,
mutta kdynnistyy uudelleen vuonna 2013.

Keski-Euroopassa ja Vendjalla laskusuhdanne vaikuttaa
tietotekniikan palvelumarkkinoihin, mutta kustannusséastéihin ja
toiminnan tehostamiseen tahtaavien palvelujen kysynta on edelleen
pysynyt vakaana. Vendjallda markkinoiden odotetaan kasvavan
kaksinumeroisin luvuin. Téarkeimmat kasvuajurit ovat
liiketoimintaprosessien automatisointi, uudet loppukayttajapalvelut,
mobiilisovellukset ja tietoturva. Ulkoistusmarkkinat eivat sen sijaan

ole viela kehittyneet.

Tiedon strategia ja taloudelliset tavoitteet

Tieto julkisti uudistetun strategiansa vuosille 2012-2016
maaliskuussa 2012. Yhtién strategian ydinalueet ovat, kuten
strategian julkistamisen yhteydessa ilmoitettiin:

* Toimialaosaamisen vahvistaminen — perustana yhtion
pitkdaikaiset asiakassuhteet ja asiakkaiden ydinprosessien
ymmartdminen

e Toiminnan laajentaminen koko elinkaaren kattaviin palveluihin —
investoinnit konsultointi- ja integraatiopalveluihin

e Painopiste markkinoilla, joilla Tieto voi olla kolmen johtavan
palvelutuottajan joukossa — nykyisilld ydinmarkkinoilla, el
Pohjoismaissa, toiminnan kasvu perustuu vahvaan asemaa
Suomessa ja Ruotsissa. Muissa maissa painopiste on valituilla
toimialoilla, monistettavissa ratkaisuissa ja kannattavassa
toiminnassa.

Tieto  maaritteli strategiauudistuksen  yhteydesséa  taloudelliset
tavoitteet strategiakaudelle 2012-2016 ja kaynnisti ohjelman, jonka
tavoitteena on yksinkertaistaa yhtion toimintaa ja luoda
kilpailukykyinen kustannusrakenne. Tavoitteena oli saavuttaa 50 mil;.
euron vuotuiset sdastdét vuoteen 2014 mennessd. Marraskuussa
Tieto nosti tavoitteensa 60 milj. euroon. Taloudelliset tavoitteet on
kuvattu  yksityiskohtaisesti Tiedon verkkosivuilla  osoitteessa
www.tieto.fi/sijoittajille. Yksi tavoitteista on saavuttaa 10 %:n
2012-2016 aikana.
Seuraavassa on kuvattu tarkeimmat tekijat, joiden avulla yhtié arvioi

liikevoittomarginaali strategiakauden

saavuttavansa tdman tavoitteen:

Liikevoittomarginaalia parantavat tekijat kaudella 2012—-2016

e Kkilpailukykyiseen kustannusrakenteeseen tahtdava 60 milj.
euron ohjelma, jonka odotetaan parantavan marginaalia yli 3 %-
yksikkoda

* Kkorkeakatteisen lilketoiminnan osuuden kasvattaminen

e laadun parantaminen

e suotuisan kustannustason resurssien kasvava kayttd

e jatkuvien palveluiden tehokkuuden parantaminen automaation
avulla

¢ liiketoimintaportfolion rationalisointi

Liikevoittomarginaalia rasittavat tekijat kaudella 2012-2016

¢ lisdinvestoinnit konsultointi- ja integraatioliketoiminnan ja
tarjoomien  kehittdmiseen  sekd  jatkuvien  palvelujen
automaatioon ja teollistamiseen

¢ hintapaine

¢ palkkojen nousu

Yhtié arvioi, ettd suotuisan kustannustason resurssien kasvava
kayttd sekd jatkuvien palveluiden tehokkuuden parantaminen
kompensoivat hintapaineen ja palkkojen nousun kielteiset
vaikutukset.

Naiden tekijéiden pohjalta Tieto arvioi saavuttavansa 10 %:n
likevoittomarginaalin strategiakauden aikana.
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Strategian toteutus

Vuoden 2012 aikana Tieto otti kayttddn uuden toimintamallin. Se
koostuu toimialaryhmistd ja palvelualueista, jotka vastaavat
myynnisté sek& laadusta ja tietotekniikkatarjoomista. Tiedon Uudet
markkinat -alueen tavoitteena on laajentaa Tiedon toimialaryhmien
ja palvelualueiden toimintaa ja kannattavuutta Suomen ja Ruotsin
ulkopuolella. Vahvistamalla Tiedon toimialapohjaista rakennetta ja
monistettavien tietotekniikkatarjpomien tarjontaa yhti® pystyy
parantamaan kannattavuuttaan ja kasvamaan pitkalla aikavalilla.

Yhtion  tarkeimpiin  tavoitteisiin kuuluvat  maantieteellinen
keskittyminen ja kannattavuuden parantaminen. Tieto toteuttikin
useita liiketoimintamyynteja vuoden aikana

* Ensimmaisella neljanneksella Tieto sopi
finanssipalvelutuotteiden  lilkketoiminnan ~ myynnistd  Iso-
Britanniassa sekd& Tanskan ammattiyhdistyksia palvelevan
liketoiminnan myynnisté.

* Toisella neljanneksella Tieto paatti sulkea Bangaloressa,
Intiassa sijaitsevan globaalin tuotekehityspalveluihin keskittyvan
osaamiskeskuksensa. Intian  toiminnot on  keskitetty
tietotekniikkapalveluihin keskittyvaan keskukseen, joka sijaitsee
Punessa.

* Neljannelld neljanneksella Tieto sopi Italian ja Espanjan
liketoimintansa myynnista. Liiketoiminta, mukaan lukien noin
300 henkiléa, siirtyi uudelle omistajalle joulukuussa. Lisaksi
Tieto myi Valko-Vengjan yksikkdnséd  osakekannan
ScienceSoftille. Valko-Vendjan yksikkd toimi Tiedon eri
liketoimintojen kehityskeskuksena.

* Vuoden 2012 toisella puoliskolla Tieto valmisteli myds Saksan
ja Hollannin liiketoiminnan myyntid. Sopimus  solmittiin
helmikuussa 2013.

Tarkempia tietoja néistd myynneisté |16ytyy kohdista Liiketoimintojen
myynnit ja Kauden jalkeiset tapahtumat. Tieto jatkaa toimintansa
arviointia tavoitteenaan ennen kaikkea laajentaa yhtidon koko
elinkaaren kattavia palveluja. Toiminnan tehostamisen ansiosta
Tiedolla on hyvat mahdollisuudet etsia kasvua nykyisten
ydinmarkkinoiden, Suomen ja Ruotsin, ulkopuolelta.
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Yhtid on valmistellut uuden toimintamallin tayttd kayttéonottoa
vuoden 2013 alussa. Elokuussa Tieto toteutti yhtién johdon
nimityksia, joiden avulla se haluaa varmistaa strategian tehokkaan
toteutuksen uuden toimintamallin pohjalta. Nimitykset astuivat
voimaan 1.1.2013. Uuden johtoryhman kokoonpano on kuvattu
kappaleessa Johto.

Kilpailukykyisen kustannusrakenteen
kehittaminen

Vuoden 2012 aikana Tieto on keskittynyt ohjelmaan, jonka
tavoitteena on Kkilpailukykyisen kustannusrakenteen kehittdminen.
Kaynnissé on ollut koko konsernia koskevia toimenpiteitd, joiden
tavoitteena on supistaa ei-asiakaskeskeistéd toimintaa, véhentaa
paallekkaisyyksia sekd parantaa tuottavuutta ja kayttdastetta, ja ne
jatkuvat vuoden 2013 ensimmaisella neljanneksella. Tahan liittyvien,
maalikuussa kaynnistettyjen henkildstdneuvottelujen  odotettiin
johtavan noin 1 300 henkilén vahennyksiin. Liséksi marraskuussa
iimoitettu séastotavoite johtaa lisdvahennyksiin. Neuvottelut saadaan
paatékseen vuoden 2013 ensimmaisen neljdnneksen aikana.

Vuonna 2012 toteutettujen toimenpiteiden seurauksena Tiedon
henkildbmééara on vahentynyt ldhes 1 400:lla, joista noin 450
Suomessa, noin 300 Ruotsissa, noin 180 Saksassa ja loput muissa
maissa. Yli 640 irtisanomista toteutetaan Tuotekehitysratkaisut -
palvelualueella. Tiedon kokopaivdinen henkilésté on véhentynyt
vuoden 2012 aikana nettomaaraisesti noin 1 600:lla. Sen lisaksi,
ettd yhtid on irtisanonut 1 400 henkilda, liketoiminnan myynnit ovat
vahentdneet henkildmé&arda l|dhes 600:lla. Toisaalta uudet
ulkoistussopimukset ovat lisdnneet henkildémaéaraa yli 300:lla. Liséksi
Tieto on rekrytoinut osaajia avainosaamisalueille 1&hinné& suotuisan
kustannustason maissa.

Ohjelma eteni arvioitua nopeammin, ja sen vaikutus yhtion
likevoittoon oli noin 25 milj. euroa vuonna 2012. Noin 60 %
henkildoméaran vahennyksesta johtuu irtisanomisista toiminnoissa,
joiden kéayttdaste on alhainen, ja noin 40 % yleiskulujen
vahentamisestd. Talld hetkella yhtié arvioi, ettd vuonna 2013
ohjelman vaikutus liikevoittoon on yli 50 milj. euroa. Ohjelman koko
60 milj. euron nettosdéstdjen odotetaan toteutuvan vuonna 2014.
Toisaalta palkankorotusten ja hintojen laskun odotetaan heikentavan
ohjelman vaikutuksia.
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Suotuisan kustannustason resurssien kasvavan kaytén etenkin
tietotekniikkapalveluissa seké tehokkuuden ja tuottavuuden jatkuvan
kehittdmisen odotetaan parantavan kannattavuutta strategiakauden
aikana. Myos jatkuvien palvelujen teollistamisen ja automatisoinnin
sekd esimerkiksi uuden, tehokasta projektiresurssointia tukevan
toimintamallin  odotetaan lisddvan tuottavuutta ja parantavan
kayttdastetta. Jatkuvien palveluiden automaation kasvattamisen
odotetaan toteutuvan padosin vuoden 2013 lopulla sekd vuoden
2014 aikana. Tieto pyrkii aktiivisesti kehittdm&éan toimintaansa
strategiakauden aikana kaikilla nailld alueilla  voidakseen
kompensoida
palkkojen nousu ja hintojen lasku.

likevoittomarginaalia rasittavia tekijoita, kuten

Tilauskanta

Tilauskanta oli kauden lopussa vakaa 1703 (1 719) milj. euroa
siséltden vain sitovasti tilattuja palveluja. Liiketoiminnan myynneill&
oli 55 milj. euron heikentava vaikutus tilauskantaan. Vuoden 2013
aikana tilauskannasta arvioidaan laskutettavan 57 %. Uusien
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Tieto kirjasi vuonna 2012 nettomaaraltddn 75,8 milj. euroa
(negatiivinen) kertaluonteisia kuluja. Lukuun sisaltyy 15,4 milj. euron
myyntivoitto, joka liittyy liiketoiminnan myyntiin Iso-Britanniassa, seka
34,1 milj.. euron liikearvon alentumiset, jotka liittyvat lahinna
liketoiminnan myyntiin Saksassa. Liséksi Tieto kirjasi 57,1 milj. euroa
uudelleenjérjestelykuluja liittyen kustannussaastdohjelmiin, joiden
kokonaistavoite on 60 milj. euron nettosaéastot.
Uudelleenjarjestelykulut  sisdltdvat vuoden loppuun mennessa
toteutettuihin 1 400 henkilén vahennykseen liittyvien kulujen liséksi
varauksia, jotka kattavat noin 200 henkilén irtisanomisen. Nama
lisdvahennykset toteutetaan padosin vuoden 2013 ensimmaisen
neljdnneksen aikana. Kulut kirjattin pddasiassa henkiléstékuluihin.
Vuonna 2013 uudelleenjarjestelyjen kulujen odotetaan olevan
selvasti alhaisemmat, noin puolet vuoden 2012 tasosta.

tilausten méaara oli 1 854 (1 974) milj. euroa ja book-to-bill -suhdeluku
oli 1,0 (1,1).
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Taloudellinen tulos

Koko vuoden liikevaihto oli edellisvuoden tasolla eli 1 825,3 (1 828,1) neljnnekselld. Toisaalta valuuttakurssimuutoksilla oli 29 milj. euron
milj. euroa. Liiketoiminnan myynneilld oli noin 26 milj. euron myoénteinen vaikutus koko vuonna. liman valuuttakurssien ja
negatiivinen vaikutus likevaihtoon. Tieto myi liketoimintamyyntien vaikutuksia liikevaihto pysyi edellisvuoden
finanssipalvelutuotteiden liiketoiminnan Iso-Britanniassa ja Tanskan tasolla.

ammattiyhdistyksia palvelevan liiketoiminnan vuoden ensimmaisella
neljannekselld seké Italian ja Espanjan liiketoimintansa neljannella
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Liikevoitto oli 61,3 (98,1) milj. euroa eli 3,4 % (5,4) liikevaihdosta. euroa uudelleenjarjestelykuluja. Liikevoitto ilman kertaluonteisia eria
Liikevoittoon sisaltyy 15,4 milj. euron myyntivoitto, joka liittyy oli 137,1 (117,1) milj. euroa eli 7,5 % (6,4) liikevaihdosta.
finanssipalvelutuotteiden liikketoiminnan myyntiin Iso-Britanniassa,
sekd 34,1 milj. euron liikkearvon alentuminen, joka liittyy lahinn&

Saksan liiketoimintojen myyntiin. Lisaksi Tieto kirjasi 57,1 (12,9) milj.
Liikevoitto (EBIT) ja marginaali Liikevoitto (EBIT) ja marginaali,
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Kilpailukykyisen  kustannusrakenteen kehittdmiseen tahtaava

ohjelma eteni alkuperaista suunnitelmaa nopeammin.

Henkiléstokustannukset ilman uudelleenjérjestelykuluja ja
valuuttakurssimuutosten vaikutuksia olivat kuitenkin edellisvuoden
tasolla. Tama johtui I|&hinnd siitd, ettd palkkojen nousu ja
kannustinpalkkiovaraukset ~kumosivat osittain vuonna 2012
toteutettujen irtisanomisten vaikutukset. Ohjelman toinen vaihe
kéynnistettiin  suunnitelmien mukaisesti vuoden 2012 toisella
puoliskolla. Tavoitteena on parantaa kustannusrakennetta ja

kayttdastetta edelleen.

Tuloksen paraneminen johtui osittain alihankinnan kustannusten
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Valuuttakurssimuutoksilla oli noin 8 milj. euron myd&nteinen vaikutus
liikevoittoon.

Koko vuoden nettorahoituskustannukset olivat 4,6 (6,8) milj. euroa.
Nettokorkokustannukset  olivat 4,3 (5,8) mil. euroca ja
valuuttakursseihin liittyvat nettovoitot 0,5 (0,4) milj. euroa. Muut
rahoitustuotot ja -kulut olivat -0,8 (-1,4) milj. euroa.

Koko vuoden osakekohtainen tulos oli 0,41 (0,84) euroa.

Osakekohtainen tulos ilman kertaluonteisia erié oli 1,30 (1,07) euroa.

alenemisesta ja valuuttakurssimuutoksista. Alihankinnan
kustannukset laskivat 24 milj. euroa eli 14 %.
Taloudellinen tulos markkinasegmenteittéin
Liikevaihto Liikevaihto
1-12/2012, 1-12/2011, Muutos, Liikevoitto Liikevoitto
milj. euroa milj. euroa % 1-12/2012, % 1-12/2011, %
Suomi ja Baltian maat 763 733 4 8,6 8,0
Skandinavia 547 548 0 34 3,4
Keski-Eurooppa ja Venaja 126 131 -4 -32,1 -16,0
Globaalit asiakkuudet 661 729 -9 5,6 7,6
Konsernin sisaiset elminoinnit -272 -313 -13
Yhteensa 1825 1828 0 34 54

Liikevoitto ilman kertaluonteisia eria markkinasegmenteittain

Liikevoitto ilman

Liikevoitto iiman

kertaeria 1-12/ kertaeria Liikevoitto ilman Liikevoitto ilman

2012, 1-12/2011, kertaeria kertaeria

milj. euroa milj. euroa 1-12/2012, % 1-12/2011, %

Suomi ja Baltian maat 76,8 61,7 10,1 8,4

Skandinavia 36,1 255 6,6 4,7

Keski-Eurooppa ja Venéja -13,6 -19,2 -10,8 -14,7

Globaalit asiakkuudet 53,4 61,7 8,1 8,5
Tukitoiminnot ja globaali johto -15,5 -12,6

Yhteensa 137,1 117,1 7,5 6,4

Suomessa ja Baltian maissa kasvuun vaikuttivat
ulkoistusliiketoiminnan kasvu ja vuoden 2012 ensimmaisen puoliskon
aikana solmitut uudet sopimukset. Myynnin myénteinen kehitys jatkui
useimmilla sektoreilla kasvun ollessa vahvinta valmistavassa
teollisuudessa, finanssitoimialalla ja julkisella sektorilla. Liikevoitto oli
65,3 (58,8) milj. euroa eli 8,6 % (8,0) liikevaihdosta. Liikevoitto ilman
kertaluonteisia eria oli 76,8 (61,7) milj. eli 10,1 % (8,4) liikevaihdosta.
Kannattavuus  pysyi tasolla  liikevaihdon

hyvalla kasvun,

kustannussaastdohjelman seka parantuneen laadun ansiosta.

Skandinaviassa liikevaihto oli edellisvuoden tasolla eli 547 milj.
euroa. Vahvempien valuuttojen myodnteinen vaikutus liikevaihtoon oli

20 milj. euroa koko vuonna. Toisaalta Tanskan ammattiyhdistyksia
palvelevan liikketoiminnan myynnilla oli noin 4 milj. euron negatiivinen
vaikutus liikevaihtoon. Illman valuuttakurssien vaikutuksia ja
liketoiminnan myyntia liikevaihto laski 3 %. Asiakasmyynnin lasku
johtui osittain muutaman laajan, yhdessa alihankkijoiden kanssa
toteutetun transformaatioprojektin paattymisesta Ruotsissa. Norjassa
kasvu oli vahvaa, etenkin energiasektorilla, kaupan ja logistiikan
alueella seka terveydenhuolto- ja hyvinvointiratkaisuissa.

Liikevoitto oli 18,8 (18,7) milj. euroa eli 3,4 % (3,4) likevaihdosta.
Liikevoitto ilman kertaluonteisia erid oli 36,1 (25,5) milj. euroa eli
6,6 % (4,7) liikevaihdosta. Liikevoiton kehitys johtui osittain heikosta
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vertailuluvusta. Vuoden 2011 neljannen neljanneksen tulokseen
siséltyy Ruotsin konesalihairiéon liittyvid kustannuksia ja varauksia.
Liséksi alihankinnan kustannukset laskivat merkittavésti. Jatkuvat
palvelut ja Toimialaratkaisut -alueet paransivat tuloksiaan.
Yritysratkaisuissa on sen sijaan viela parantamiseen varaa.

Keski-Euroopassa ja Vendjélla likevaihto laski 4 %. Luvut eivat
kuitenkaan ole téysin vertailukelpoisia siséisista liiketoimintasiirroista
johtuen. Ulkoinen myynti kasvoi 7 %. Kasvu oli vahvinta
finanssitoimialalla, jossa pankkien Korttiratkaisujen ja digitaalisten
liketoimintaratkaisujen kysynté oli vahvaa Toimialaratkaisuissa ja
Yritysratkaisuissa. Liikevoitto oli -40,3 (-21,0) milj. euroa eli -32,1 %
(-16,0) likevaihdosta. Liikevoittoon siséltyy 17,6 milj. euron liikkearvon
alentuminen, joka liittyy Saksassa sovittuun myyntiin, ja 9,1 milj.
euroa uudelleenjarjestelykuluja. Liikevoitto ilman kertaluonteisia eria
oli -13,6 (-19,2) milj. euroa eli -10,8 % (-14,7) liikevaihdosta.

Toiminnan kannattavuus Saksassa ja Venajalla oli epéatyydyttava.
Tiedon tavoitteena on keskittya valittuihin tuotteisiin ja toimialoihin.
Vendjan tietotekniikkamarkkinoiden hyvéa kehitys on tukenut Tiedon
kasvua etenkin pankkien korttiliiketoiminnassa, joka on yksi valituista
toimialoista. Kannattavuuskehitys kaantyi mydnteiseksi vuoden
loppua kohden. Saksassa kannattavuus oli epatyydyttdva koko
vuoden ajan, ja vuonna 2012 kaynnissa olleet neuvottelut Saksan
liketoiminnan myymiseksi saatiin paatékseen helmikuussa 2013.
Saksassa  heikko  kannattavuus  johtuu  ennen  kaikkea
Tuotekehitysratkaisujen palvelualueesta.

Globaalien asiakkuuksien likevaihto laski 9 %. Liiketoiminnan
myynnilld Iso-Britanniassa, Italiassa ja Espanjassa oli noin 22 milj.

euron liikevaihtoa laskeva vaikutus. liman valuuttakurssimuutosten ja
liiketoimintamyyntien vaikutuksia liikevaihto laski 7 %. Lasku syntyi
suurimmaksi osaksi Jatkuvien palvelujen ja Toimialaratkaisujen
palvelualueilla, joita painoivat avainasiakkaiden saastéohjelmat.
Myds Tuotekehitysratkaisujen myynti laski, mutta vakiintui toisen
vuosipuoliskon aikana. Volyymien lasku johti kannattavuuden
heikentymiseen. Kapasiteetin  sopeuttaminen johti  kuitenkin
kannattavuuden merkittdvaan paranemiseen vuoden 2012 toisella
puoliskolla. Koko vuoden liikevoitto oli 36,7 (55,3) milj. euroa eli
5,6 % (7,6) liikevaihdosta. Liikevoittoon sisdltyy 15,4 milj. euron
myyntivoitto, joka liittyy finanssipalvelutuotteiden liiketoiminnan
myyntiin Iso-Britanniassa, 16,1 milj. euron liikearvon alentuminen,
joka liittyy liiketoiminnan myynteihin Saksassa, ltaliassa ja
Espanjassa, sekd 16,1 milj. euroa uudelleenjarjestelykuluja.
Liikevoitto ilman kertaluonteisia erid oli 53,4 (61,7) milj. euroa eli 8,1
% (8,5) liikevaihdosta.

Globaalien asiakkuuksien segmentti sisaltdd noin 20 asiakasta,
myyntikonttorit  Iltaliassa, Espanjassa, Isossa-Britanniassa ja
Yhdysvalloissa/Kanadassa seké toiminnot suotuisan kustannustason
maissa Kiinassa, TSekin tasavallassa, Intiassa ja Filippiineilla.
Joulukuussa Tieto myi ltalian ja Espanjan liiketoimintansa.

Asiakasmyynti palvelualueittain

Vuoden 2011 vertailulukujen muutos vuoden 2011 julkistettuihin
lukuihin  nahden johtuu vuoden 2012 alussa tapahtuneista
palvelualueiden valisista liiketoimintojen siirroista.

Asiakasmyynti Asiakasmyynti
1-12/2012, 1-12/2011, Muutos,
milj. euroa milj. euroa %
Toimialaratkaisut 555 534 4
Yritysratkaisut 268 249 7
Jatkuvat palvelut ja transformaatio 675 693 -3
Tuotekehitysratkaisut 328 351 -7
Yhteensa 1825 1828 0

Toimialaratkaisut -alueella tuotepohjaisten ratkaisujen kysynta oli
edelleen vankkaa kaikila markkinoilla. Liikevaihtoa rasitti
finanssipalvelutuotteiden liiketoiminnan myynti Iso-Britanniassa seka
ltalian ja Espanjan liketoimintojen myynti, mutta
valuuttakurssimuutokset kompensoivat tdmén osittain. Kasvu oli
edelleen vahvaa terveydenhuollossa ja hyvinvoinnissa, jossa Tiedolla
on Lifecare  -ratkaisussaan vahva tarjouskanta. = Myods
energiasektorilla oli hyvéa kasvua. Valmistavan teollisuuden kasvuun
vaikutti voimakkaasti Tiedon metséteollisuudelle suunnatun TIPS-
ratkaisun  hyvd kysyntd. Finanssitoimialalla myynti laski.
Kannattavuus parani edellisvuodesta ja on vakaa.

Yritysratkaisuissa Suomi oli vahvimmin kehittynyt markkina-alue,
jossa myynti kaupan ja julkisen sektorin alueella seka
metséatoimialalla oli hyvalla tasolla. Globaaleissa asiakkuuksissa
myynti laski. Asiakkaat keskittyivat vuoden aikana olemassa olevien
sovellusten laajentamiseen sekd pienempiin kehityshankkeisiin.
Kannattavuus parani merkittavasti vuoden loppua kohden mutta on
edelleen alle yhtién tavoitetason.

Jatkuvat palvelut ja transformaatio -palvelualueen asiakasmyynti
laski johtuen osittain muutaman laajan, yhdessa alihankkijoiden
kanssa toteutetun transformaatioprojektin paattymisestéd Ruotsissa.
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Toisaalta myynti laski myds Globaalien asiakkuuksien
markkinasegmentissé.  Liikevaihtoa rasitti  liséksi  Tanskan
ammattiyhdistyksida  palvelevan liiketoiminnan  myynti, mutta
valuuttakurssimuutokset kompensoivat myynnin kielteisen
vaikutuksen. Kehitys johtui osittain vuoden 2011 heikosta
vertailuluvusta. Vuoden 2011 neljdnnen neljdnneksen tulokseen
siséltyy Ruotsin konesalihairiédn liittyvia kustannuksia ja varauksia.
Kustannussaastéohjelma sekd pyrkimykset parantaa laatua
paransivat myds tulosta vuoden loppupuolella.

Rahavirta ja rahoitus

Liiketoiminnan rahavirta oli 161,9 (123,2) milj. euroa, joka sisaltda
nettokayttépadoman laskun 11,5 (kasvu 40,5) milj. euroa.

Koko vuoden maksetut verot laskivat 10,7 (27,3) milj. euroon johtuen
veronpalautuksesta Suomessa toisella neljanneksella.

Yritysostoista maksettiin 0,5 (0,5) milj. euroa ja liiketoiminnan myynnit
olivat 18,7 (0,0) milj. euroa koko vuonna.

Omavaraisuusaste oli 49,5 % (46,4). Nettovelkaantumisaste laski 4,3
%:iin (14,6). Nettovelka oli 23,9 (82,7) milj. euroa sisdltden 114,8
milj. euroa korollista velkaa, 6,0 milj. euroa rahoitusleasingvelkaa, 8,3
milj. euroa rahoitusleasingsaatavia, 1,9 milj. euroa muita korollisia
saatavia ja 86,7 milj. euroa rahavaroja.

Oman paaoman tuotto, %
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Tuotekehitysratkaisuissa myynti laski johtuen l&hinnd yhden
suuren asiakkaan volyymien vahenemisestad. Myynnin kasvu eraéille
uusille asiakkaille kompensoi taté osittain, ja myynti vakiintui vuoden
loppua kohden. Verkkolaitevalmistajien segmentissa kasvu oli hyvaa,
mutta mobiililaitevalmistajien segmentti kérsi heikosta kysynnasta.
Kannattavuus oli epatyydyttdvd, mikd johtuu osittain Saksan
myytévasta tuotekehitysliiketoiminnasta. Palvelualue on vahentéanyt
aktiivisesti kapasiteettiaan vuoden 2012 aikana irtisanomalla noin
640 henkildd. Tama on parantanut kannattavuutta vuoden toisen
puoliskon aikana mutta kayttdasteessa on edelleen parantamisen
varaa.

Lyhytaikainen  korollinen velka sisaltdd 100 milj. euron
joukkovelkakirjalainan, joka erdantyy joulukuussa 2013. 50 milj.
euron erillislaina erdéntyi heindkuussa 2012. Hyvéan likviditeetin
ansiosta Tieto ei uudelleenrahoittanut erillislainaa. 100 milj. euron
syndikoitu laina, joka erédéntyy toukokuussa 2016, ja 250 milj. euron
yritystodistusohjelma eivat olleet kaytéssad joulukuun lopussa.
Joulukuussa Tieto sopi 100 milj. euron komittoiduista takauksista,
joita voidaan kayttdd TyEL-takaisinlainauksen vakuutena. Sopimus
on voimassa vuoden 2013 loppuun ja sen ansiosta Tieto voi nostaa
elédkelainoja, joiden laina-aika on enintdén kaksi vuotta. Muut 0,9 milj.
euron pitkaaikaiset korolliset velat ja 13,9 milj. euron lyhytaikaiset
korolliset velat liittyivat 1&hinna keskusyksikko- ja
ohjelmistohankintasopimukseen.

Sijoitetun padoman tuotto, %
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Investoinnit

Koko vuoden investoinnit olivat 62,9 (103,6) milj. euroa. Lasku johtui
lahinnd  korkeasta vertailuluvusta, johon sisaltyi merkittava
keskusyksikkd- ja ohjelmistosopimus. Kayttdomaisuusinvestoinnit
olivat 62,6 (103,6) milj. euroa. Koko vuonna osakkeisiin investoitiin
0,3 milj. euroa.

Liiketoimintojen myynnit

Helmikuussa Tieto teki sopimuksen finanssipalvelutuotteiden
liketoimintansa myynnista Iso-Britanniassa Sopra Groupille, joka on
johtava globaali teknologiakonsultointiyhtié. Myydyn liiketoiminnan
likevaihto oli 22 milj. euroa vuonna 2011 ja se tyéllisti 145 henked.
Tieto on kirjannut 15,4 milj. euron myyntivoiton ensimmaisen
neljanneksen tulokseensa.

Maaliskuussa Tieto teki sopimuksen, jolla se myi Tanskan
ammattiyhdistyksia palvelevan liiketoimintansa Netcompanylle, joka
on yksi Tanskan johtavista tietotekniikka- ja konsultointiyrityksista.
Myydyn liiketoiminnan liikevaihto oli 5,4 milj. euroa vuonna 2011 ja
se tyollisti 36 henked. Tieto on kirjannut 0,5 milj. euron liikearvon
alentumisen ensimmaisen neljanneksen tulokseensa.

Merkittavat sopimukset

Tammikuussa Helsingin seudun liikenne (HSL) valitsi Tiedon uuden
lippu- ja informaatiojéarjestelmansa toimittajaksi. Toukokuussa
allekirjoitettu sopimus sisaltdd lippu- ja informaatiojarjestelman
toimituksen seké jarjestelman tuen ja yllapidon viideksi vuodeksi.
Sopimuksen kokonaisarvo toimitukselle ja viidelle tuki- ja
yllapitovuodelle on noin 90 milj. euroa.

Maaliskuussa Tieto ja Nokia Siemens Networks allekirjoittivat
sopimuksen, jonka tarkoituksena on ulkoistaa Tiedolle osa Nokia
Siemens Networksin matkapuhelinverkkojen verkonhallinnan ja
tilaajatietojen hallinnan jarjestelmien yllédpidosta, teknisesta tuesta ja
tuotekehityksesta (Operations Support System, OSS, ja Subscriber
Data Management, SDM) Suomessa. Ulkoistuksen yhteydessé noin
240 henkildd on siirtynyt Tiedon palvelukseen vanhoina tyontekijdina.

Tieto teki vuoden aikana pééatdksen investoida 10 milj. euroa
Espoossa sijaitsevaan konesaliinsa, joka on yksi maailman
energiatehokkaimmista konesaleista. Investointi toteutuu vuoden
2013 aikana.

Marraskuussa Tieto julkisti Valko-Venajan yksikkdnsa osakekannan
myynnin ScienceSoftille, ja Tiedon kaikki 90 tyontekijad Valko-
Venajalla siirtyivat ScienceSoftin palvelukseen. Tieto perusti yksikon
Minskiin Valko-Vendjélle vuoden 2007 lopussa. Minskiin Valko-
Vengjélle vuonna 2007 perustettu yksikké toimi Tiedon eri
liiketoimintojen kehityskeskuksena.

Marraskuussa Tieto sopi Italian ja Espanjan liiketoiminnan myynnista
GEA Enterprise S.R.L. -nimiselle yhtiélle. Ostaja on myytyjen
liiketoimintojen nykyisen johdon omistama yhtié. Liiketoiminta ja sen
noin 300 tydntekijéda siirtyivat uudelle omistajalle joulukuun aikana.
Myydyn liiketoiminnan liikevaihto oli vuonna 2011 32 milj. euroa.
Myynnilla ei ole merkittdvaa vaikutusta Tiedon kannattavuuteen.

Toukokuussa Tieto ilmoitti toimittavansa kontaktittoman maksamisen
ratkaisun  tietolikenneoperaattori MTS:n  ja  MasterCardin
toteuttamalle NFC (Near Field Communication) -hankkeelle
Vendjalla. Tieto on toimittanut kehittyneen kontaktittoman
maksamisen Tieto Card Suite -ratkaisun maksukortteja myontavalle
ja maksuja vastaanottavalle MTS Bankille. Toimitus on osa NFC-
hanketta, jonka toteuttavat MTS ja MasterCard.

Toukokuussa Tieto julkisti Ruokakeskolle toteutetun mobiiliratkaisun.
Tieto on kehittanyt Pirkka resepti- ja ostoslistan mobiilisovelluksen,
joka toimii iPhonessa, iPadissa ja Android-puhelimissa.

Toukokuussa Tieto, Lé&hivakuutus ja Tapiola allekirjoittivat
viisivuotisen sopimuksen Lahivakuutuksen ja Tapiolan tietotekniseen
ymparistéon liittyvista infrastruktuuripalveluista. Sopimuksen arvo on
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noin 35 milj. euroa. Jarjestelyn yhteydessa 34 Lahivakuutuksen ja
Tapiolan tyontekijaa siirtyi Tieto Finlandin palvelukseen.

Toukokuussa Tieto teki viisivuotisen sopimuksen Ruotsin valtion
palvelukeskus Statens Servicecenter, SSC:n kanssa. Sopimuksen
kesto on viisi vuotta ja se sisdltdd kahden vuoden
jatkomahdollisuuden. Tilauksen arvo on noin 7,8 milj. euroa
viisivuotiskaudella.

Kesdkuussa Sollentunan kunta Ruotsissa paatti kayttaa
ensimmaisen kolmen vuoden jatkoajan sopimuksesta, jonka se solmi
Tiedon kanssa helmikuussa 2010. Tilauksen arvo tuleville kolmelle
vuodelle on noin 8,5 milj. euroa (75 milj. Ruotsin kruunua). Sopimus
koskee kayttdpalveluja, Service Deskin kautta saatavia tukipalveluja
seka konsulttipalveluja.

Kesdkuussa ruotsalainen Apotekens Service, joka vastaa
tietotekniikkatoimituksista Ruotsin apteekeille, jatkoi sopimusta
Tiedon kanssa tietotekniikkapalvelujen toimituksesta. Alkuperdinen
sopimus allekirjoitettin vuonna 2009, ja se siséltdd operatiivisia
palveluja ja konsultointitukea. Yhden vuoden jatkosopimuksen arvo
on noin 6,3 milj. euroa (56 milj. Ruotsin kruunua).

Kesdkuussa Tieto ja Nordea tekivat puitesopimuksen Tiedon
palvelukeskuksen kaytdstd. Sopimuksen ansiosta Tieto voi tarjota
projektitoimituksia, sovellushallinnan palveluja ja
asiantuntijapalveluja Nordealle Tiedon suotuisan kustannustason

maassa sijaitsevasta toimituskeskuksesta.

Heindkuussa Tieto ja AF allekirjoittivat uuden, globaalin
kolmivuotisen sopimuksen tietotekniikkapalveluista. Sopimuksen
arvo on noin 10 milj. euroa ja siihen sisaltyy optio kahdesta
lisdvuodesta.

Elokuussa Tieto ja puolalainen Green Investment Holding sopivat
LTE (Long-Term Evolution) - laitteistoon liittyvistd CSl-palveluista.
Sopimus, jonka arvo on noin 3 milj. euroa, kattaa sovellusintegraation
aina ohjelmiston suunnittelusta sen testaukseen ja yllapitoon.
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Syyskuussa Tieto ja Saksan Continental sopivat
tuotekehityspalveluita kattavasta yhteistydstd. Sopimuksen arvo on

noin 2 milj. euroa.

Syyskuussa Tieto ja ltella allekirjoittivat sopimuksen SAP Dynamic
Landscape -palvelusta, joka arvo on yli 4 milj. euroa.

Lokakuussa Tieto ja Tukholman kaupunki sopivat kaupungin noin
80 keskeisen tietojarjestelman kaytosta ja yllapidosta seka Service
Desk -palvelusta. Jéarjestelméat tukevat kaupungin ydintoimintoja
terveydenhuollon, koulutuksen ja hyvinvoinnin alueilla. Sopimus on
arvoltaan noin 21 milj. euroa (180 milj. Ruotsin kruunua) vuodessa
neljan vuoden ajan. Asiakkaalla on mahdollisuus pidentéa sopimusta
kahdesti kahdella vuodella.

Lokakuussa Tieto ja itdvaltalainen Mondi solmivat kaksivuotisen
sopimuksen  yhteisty6std, joka kattaa tuotantoprosessien
analysoinnin, simuloinnin, optimoinnin ja tiedon jalostamisen seké&
sovelluskehityksen ja Business Intelligencen. Sopimuksen arvo on
l&ahes 4 milj. euroa.

Marraskuussa Tieto sai vastuulleen ruotsalaisen
autokatsastusyrityksen  (Bilprovningen) tietotekniikkaymparistén
hallinnan. Sopimus on kaksivuotinen ja sen arvo on noin 8,5 milj.

euroa (73 milj. Ruotsin kruunua).

Joulukuussa ruotsalainen vakuutusyhtié Folksam paatti ulkoistaa
tarkeimpien liiketoimintajarjestelmiensa sovellushallinnan Tiedolle.
Sopimus on nelivuotinen, ja siihen sisaltyy kahden vuoden
jatkomahdollisuus. Tilauksen kokonaisarvo neljan vuoden ajalta on
noin 39 milj. euroa.

Joulukuun lopussa Apoteket AB paatti jatkaa toiminto-,
sovellushallinta- ja tybasemaratkaisuja koskevaa sopimustaan
Tiedon kanssa. Sopimus on voimassa vuosina 2013-2015, ja sita
voidaan jatkaa edelleen kahdella vuodella. Tilauksen arvo kolmen
vuoden ajalta on noin 40 milj. euroa.
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Henkildostd

Vuonna 2012 toteutettujen henkildéstdneuvottelujen johdosta
henkiléstomaéré on laskenut. Kokonaisuudessaan 1 400 henkilén
vahennyksen liséksi liikketoiminnan myynnit ovat vahenténeet
henkildmaarédd noin 600:lla. Toisaalta ulkoistussopimukset ovat
kasvattaneet henkilostotméaarad yli 300:lla. Joulukuun lopussa

kokopaivaisen henkiléstén maara oli 16 537 (18 123).

Kokopaivéaisen henkiléstén méaara suotuisan kustannustason maissa
oi 6 879 (7 250) eli 416 % (40,0)
Tuotekehitysratkaisujen henkildstdésta 59 % tydskenteli suotuisan

henkildstosta.

Henkil6ston ikdjakauma

kustannustason maissa, mik& on noin 1 %-yksikkdéa véhemman kuin
vuoden alussa. Tietotekniikkapalveluissa suotuisan kustannustason
resurssien osuus kasvoi yli 2 %-yksikkéa ja oli 35 % joulukuun
lopussa.

Liukuva 12 kuukauden henkildstdvaihtuvuus oli 9,9 % (12,5)
joulukuun lopussa. Koko vuoden keskimééardinen kokopaivaisen
henkiléstén maara oli 17 646 (18 098).

Henkil6stén tyévuosijakauma
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Vuonna 2012 maksetut palkat olivat 779,3 (772,4) milj. euroa.
Henkilostostd 73 % (73) oli miehia ja 27 % (27) naisia.
Konsernitasolla palkkojen odotetaan nousevan keskiméarin yli 3 %.
Markkinoilla kuten Intia, Kiina ja Venaja palkkojen korotusprosenttien
ennustetaan pysyvan kaksinumeroisina.

Vuonna 2012 henkiléstéhallinnon yksi keskeinen tehtavéa oli tukea
organisaatiomuutosta sekd uuden toimintamallin valmistelua mm.
maarittelemalld ominaisuuksia ja kriteereja, joiden pohjalta yhtién
johtotehtavat téytetdén. Tavoitteena oli varmistaa, ettd yhtiélla oli
johtotehtavia  taytettdess& mahdollisuus valita  parhaiden
mahdollisten ehdokkaiden joukosta. Tata tukeakseen
henkiléstéhallinto toteuttikin  useita workshoppeja. Nimitettdessa
henkil6itd  johtotehtéviin kiinnitettiin erityisesti huomiota
johtamisominaisuuksiin ja kykyyn johtaa strategista muutosta. Lis&ksi
henkiléstéhallinto oli tiiviisti mukana toimintojen
uudelleenjarjestelyissa useissa maissa. Vuoden 2012
painopistealueita  olivat myds osaamisen kehittdminen ja
kannustinrakenteiden uudistaminen. Uuden henkildstdjohtajan myéta
myo6s henkildstohallintotoiminto oli muutoksessa, ja toiminnon

ydinryhmé&é vahvistettiin vuoden aikana.

Vuoden aikana toteutettin useita koulutuksia ja osaamisen
kehittdmiseen panostettiin, minkd avulla pyritddn varmistamaan
hyvét toimintaedellytyksen yhtion avainrooleissa toimiville henkiléille,
kuten esimerkiksi projektip&allikét. Tieto jatkoi osaamisverkostojen
ja osaamisen jakamista edistavien yhteiséjen sek& naihin liittyvien
tydkalujen kehittdmista. Esimerkkina tallaisesta on "Quantum Leap",
johon osallistuu télla hetkella yli 1 000 henkil6&. Tavoitteena on jakaa
parhaita kdytantdja ja tukea projektien suunnittelua ja hallintaa.

Ymparistovastuu

Tieto suhtautuu ympéristéhaasteisiin ennakoivasti ja harjoittaa
liiketoimintaansa vastuullisesti. Yhtié on mukana valituissa kestavan
kehityksen indekseissa, ja sen toiminta on sertifioitu kansainvalisten
standardien mukaisesti.

Vuonna 2012 yhtid jatkoi osallistumistaan YK:n Global Compact -
aloitteeseen. Se on suunnattu yrityksille, jotka haluavat harjoittaa
liiketoimintaansa ja laatia strategiansa kymmenen yleisesti hyvaksyn
periaatteen pohjalta. Periaatteet koskevat mm. ihmisoikeuksia,
tydmarkkinoita, ymparist64 ja korruption vastaisuutta.

36

Tiedon kannustinrakenteet uudistettiin tavoitteena luoda selkeé
yhteys palkitsemisen, henkildkohtaisen suorituksen ja yhtién
taloudellisen tuloksen valilla. Tiedon suorituspohjaisen kulttuurin
mukaisesti avainelementtejd ovat selkedsti maaritellyt tavoitteet
jokaiselle tydntekijélle sekd suorituspohjainen arviointi.

Tieto toteutti vuotuisen henkiléstétutkimuksensa vuoden 2012
syksyll4. Vastausprosentti oli korkea, 86 %. Tulokset paranivat
edellisistéd vuosista, ja myodnteistd kehitystd tapahtui monilla eri
alueilla, etenkin johtamisessa ja tydymparistossd. Tulosten
parantuminen on merkillepantavaa ottaen huomioon yhtiéssa
meneilldédn ollut organisaatiomuutos ja maaliskuussa kaynnistetty
kustannusséaastéohjelma.

Maapohjaisen organisaation muuttaminen toimialapohjaiseksi vaatii
hyvéa kykya johtaa muutosta. Jatkossa henkildstéhallinto keskittyy
yhtién toimintakulttuurin ja johtamiskaytantéjen
yhdenmukaistamiseen seké@ tukee yhtion tavoitetta olla suosituin
tybnantaja. Tiedon tavoitteena on houkutella ja pitdd yhtién
palveluksessa osaajia, jotka tukevat yhtibn strategia- ja

liiketoimintatarpeiden tayttymista.

Jotta Tieto voi saavuttaa strategiset tavoitteensa ja tulla
suosituimmaksi tydnantajaksi, yhtidn tulee toteuttaa investointeja
osaamiseen konsultoinnin sek& muiden valittujen strategisten
osaamisalueiden alueilla tai vaihtoehtoisesti rekrytoida tarvittavat
kompetenssit. Nama rekrytoinnit toteutetaan osana Tiedon
toimipaikka- ja osaamisstrategiaa, joka on yksi vuoden 2013
painopistealueista, ja jonka tavoitteena on sijoittaa oikeat henkil6t
oikeisiin toimipaikkoihin.

matkustamiseen seka paperin ja muiden tarvikkeiden kayttéon. Yhtié

kayttaa ymparistéhallinnan periaatteidensa mukaisesti
jarjestelméllistd menetelmaa tarkeimpien ymparistévaikutusten
tunnistamiseen ja arviointiin. Yhtion jarjestelma on

1SO14001-standardin mukainen.

Vuonna 2012 Green Office -ohjelman toteutus jatkui, ja sen pohjalta
sertifioitiin  kaksi uutta toimipistettd. Green Office -standardin
mukaisia  kriteereja ovat mm. energian tehokas kaytto,
ympéristdystavalliset toimistomateriaalit seké jatteiden tehokas
lajittelu kierratysta varten. Sertifiointi edellyttdd WWF:n suorittamaa

) R . . T . T rviointia.
Tiedon ympéristékuormitus liittyy 1&hinn& konesalien, toimistojen ja a a
muiden  toimitilojen  energiakulutukseen  (lammitys,  sahko),
LY
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Suuri osa Tiedon energian kulutuksesta kohdistuu yhtién
konesaleihin. Niissé sijaitsevien palvelimien ja tietokoneiden seka
j&éhdytysjarjestelmien tarvitsema energia vastaa yleensa noin 20-30
%:a energian kokonaiskulutuksesta.

Tieto pyrkii parantamaan konesalien energiatehokkuutta monin eri
tavoin kuten esimerkiksi tuottamalla energiaa kierratyksen ja
uudelleenkaytén avulla. Joulukuussa 2012 Tieto kertoi uusista 10
milj. euron investoinneista kansainvélisia palkintoja saaneeseen
konesaliinsa Espoossa. Nama investoinnit kaksinkertaistavat Tiedon
ympéristoystavéllisimmén konesalin kapasiteetin ja mahdollistavat
kahden muun vanhanaikaisemman konesalin sulkemisen. Vanhan
teknologian  korvaaminen viimeisintd teknologiaa kayttavilla,
energiatehokkailla ratkaisuilla tekee Tiedon kapasiteettipalvelut
entistakin ymparistdystavallisemmiksi.

Véalttddkseen ympéristoriskeja ja vahentddkseen ostettujen
hyddykkeiden ja palvelujen ympéristévaikutuksia Tieto yllapitaa
keskustelua ympéristokysymyksista toimittajiensa, alihankkijoidensa
ja kumppaneidensa kanssa. Tavoitteena on varmistaa, ettd nama
tayttavat korkeat eettiset ja ymparistdvaatimukset. Vuoden 2011
lopussa Tieto laati uudet toimittajia koskevat periaatteet, jotka otettiin
kayttéén vuonna 2012.

Periaatteissa edellytetédan, etta kaikki Tiedon toimittajat ja kumppanit
noudattavat YK:n Global Compact -aloitteen periaatteita ja ettd niilla
on joko ISO 14001-standardin tai EMAS-jarjestelman (Eco-
Management and Audit Scheme) mukainen ympaéristdnhallinnan
jarjestelma.  Pienentddkseen  kasvihuonepdastéja ja  muita
ympéristdvaikutuksia Tieto pyrkii vahentdamé&an matkustamista
mahdollisimman paljon.

Yhtidn  matkustuspolitikan mukaan matkustaminen sisdisiin
kokouksiin on minimoitava ja matkustamisen tilalla kayttaa digitaalisia
ty6kaluja kuten video- ja telekonferensseja tai verkkokokouksia. Tieto
on myds kehittanyt Future Office -ratkaisun, jonka tavoitteena on
vahentad matkustamista ja lisaté tuottavuutta. Future Office -konsepti

Merkittavimmat riskit

Tiedon riskit on jaettu strategisiin, toiminnallisiin, taloudellisiin ja
saantelyn noudattamiseen (compliance) liittyviin riskeihin.

Strategiset riskit liittyvat markkinoiden volatiliteettiin, merkittavan
transformaation ja muutoksen hallintaan, osaamisen riittavan
nopeaan uusiutumiseen, kykyyn houkutella ja pitdd palveluksessa
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tarjoaa edistynyttd teknologiaa virtuaalisiin  kokouksiin ja
videokokouksiin, IP-puhelinpalveluun, asiakirjojen jakamiseen.
Lisdksi sisdisia sosiaalisen median tydkaluja on kaytdssa yhtion
kaikissa toimipisteissa. Sovellusta tarjotaan my&s Tiedon asiakkaille.

Tieto arvioi kuinka paljon sen asiakkaiden kasvihuonepaéastét ovat

véhentyneet Tiedon tarjoomien palveluiden ansiosta.
Kasvihuonepaastéjen vahentyminen pelkdstddn Tiedon sahkdisten
asiointipalveluiden kéytén ansiosta ylittdéa merkittavasti Tiedon oman

toiminnan aiheuttamat paastot.

Tieto julkisti kolmannen GRI-pohjaisen yritysvastuuraporttinsa
vuonna 2012. Raportissa, joka siséltdéd yleiskatsauksen Tiedon
toimintaan taloudellisella, sosiaalisella ja ymparistdvastuun alueilla
vuonna 2011, sovellettin GRI:n tasoa A+. Ulkopuolinen tarkastaja
varmensi  raportin  AA1000-varmennusstandardin  mukaisesti.
Katsaus Tiedon toimintaan vuonna 2012 julkistetaan erillisessa
yritysvastuuraportissa.

Vuosi 2012 oli toinen perékkéinen vuosi, jolloin Tieto oli mukana
Carbon Disclosure Leadership (CDLI) -indeksissa ja Carbon
Performance Leadership (CPLI) -indeksisséa pistemaaranaan 96 A.
CDLI on tarked osa CDP:n vuotuista Nordic 260 Climate Change
-raporttia. Raportti esittelee pohjoismaisissa arvopaperipérsseisséa
noteeratut  yhtiét, jotka edistyksellisella tavalla yhdistavét
hallinnoinnin ja raportointinsa ilmastomuutosrasituksestaan. CPLI -
indeksiin siséltyvat yhtiot tyypillisesti osoittavat siséistavansa
ilmastomuutokseen liittyvat riskit ja mahdollisuudet ja myds
ennakoivasti toimivat tdman pohjalta. Yritysten arviointi pohjautuu
siihen, miten ne julkistavat vaikutuksensa ilmastomuutokseen ja
hallinnoivat toimenpiteitd muutoksen vaikutusten vahentédmiseksi.

CDP on maailman suurin  ympaéristdarviointeja  suorittava
organisaatio. Se edustaa noin 650 sijoittajaa, joilla on hallinnassaan
yli 70 biljoonaa dollaria. CDP arvioi yli 3 000 yritysta
maailmanlaajuisesti.

oikeat kompetenssit sekd reagoida uusiin markkinatoimijoihin,
riippuvuuteen tietyistd asiakkaista sek& toimitusten laadun
vakiinnuttamiseen dynaamisessa liiketoimintaymparistéssa
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Toiminnalliset riskit liittyvéat liiketoimintamallin muuttamiseen, riskien
ja jatkuvuuden hallintaan, asiakkaiden tarjouspyyntéihin seké
korkean laadun ylldpitdmiseen toimituksissa.

Taloudelliset riskit liittyvat makrotaloudellisiin tekijéihin ja koostuvat
padasiassa luottoriskistd,  valuuttariskistd,  korkoriskistd ja
likviditeettiriskisté.

Compliance-vaatimusten laajuus on haaste operatiiviselle johdolle.
Compliance-riskit liittyvat tyypillisesti niihin vaatimuksiin, joita eri
maiden lait, ulkoinen ja sisdinen saately, periaatteet ja ohjeet,
eettinen  toimintatapa,  korruption- ja  lahjustenvastaisuus,
sisapiirisdately (esim. kaupankaynnissa) seka kauppalainsdddannén
noudattaminen edellyttavat.

Riskit jaotellaan yhtiétasoiseen riskikarttaan, ja Tiedon tarkastus- ja
riskivaliokunta kdy ne 1api vuosittain. Yhtibn merkittdvimmat riskit
seké keinot hallita riskejé on kuvattu alla.

Markkinoiden volatiliteetti

Ulkoiset markkinaolosuhteet saattavat muuttua epasuotuisiksi, eika
kasvu ehka kehity odotusten mukaisesti. Suotuisan kustannustason
maissa Kkustannukset saattavat kasvaa odotettua enemmén.
Muutokset taloudellisessa ymparistéssd ja asiakaskysynndssa
vaikuttavat seké liiketoiminnan volyymiin etta hintatasoon.

Jatkuvia palveluja koskevat monivuotiset sopimukset vahentavéat
osaltaan naitd vaikutuksia. Tieto pyrkii solmimaan pitk&aaikaisia
likesuhteita ja olemaan avainasiakkaidensa suosituin toimittaja.
Keskeisid ovat myos tiukka kustannus- ja investointiseuranta seké
selked ja ketterd paatdksenteko.

Muutos ja transformaatio
Organisaation laajassa transformaatiossa ja
uudelleenorganisoinnissa  heikko  kyky  hallita  muutosta,
standardoitujen tyékalujen ja jarjestelmien heikkous ja muutokseen
liittyvd vastustus saattavat pidentdd siirtyméavaihetta ja vaikuttaa
toiminnan tehokkuuteen vielé pitkdan muutoksen jélkeen. Tiedossa
organisaatiomuutosta tukee toiminto, joka vastaa tyokalujen ja
jarjestelmien kehittdmisestda, muutoksenhallinnasta mukaan lukien
viestintd, tavoitteiden asettamisesta seké strategian toteuttamiseen
ja muutosvaiheeseen liittyvastd koulutuksesta. Toimintoa voidaan
kayttdd myods uudelleenkoulutuksen suunnittelussa ja henkildston
vaihtuvuuden vahentamisessa.
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Riippuvuus suurista asiakkaista ja harvoista
markkinoista tai toimialoista

Lahes 40 % Tiedon liikevaihdosta ja suurin osa sen voitoista tulee
Suomesta, jossa suuri markkinaosuus vaikeuttaa kasvua. Ruotsi on
toinen tarke& markkina, joka kasvaa edelleen. Merkittdva osa
konsernin liikkevaihdosta syntyy tietoliikenne- ja finanssitoimialoilla.
Lisdksi suuri osa yhtién palveluista on jatkuvia palveluita. Nopeat
muutokset néiden alueiden markkinaymparisttssa,
asiakaskysynnassa seka asiakkaiden strategioissa tai
kilpailutilanteessa  saattavat vaikuttaa kielteisesti konsernin
toimintaan ja kannattavuuteen.

Toimitusten epdonnistuminen

Johto seuraa tiiviisti toimitusriskej& hyddyntden useita tapoja
kontrolloida toimituksia. Tieto seuraa riski-indikaattoreita ja analysoi
jatkuvasti markkinoita ja vertaa palvelujaan kilpailijoiden vastaaviin
voidakseen yll4pitda ja parantaa tarjoomiensa korkeaa laatua. Tieto
pyrkii  jatkuvasti lisédmé&an globaalien toimituskeskustensa
resursseja, sertifioimaan laatujarjestelmiadn ja saavuttamaan
korkeimman maturiteetin.

Vastatakseen asiakkaidensa vaatimuksiin ja varmistaakseen
korkeatasoiset palvelut maailmanlaajuisesti yhtié panostaa jatkuvasti
osaamisen kehittdmiseen. Palvelualueisiin pohjautuva globaali
toimitusmalli edistédd tarvittavien resurssien nopean ja tehokaan
saannin.

Palvelujen jatkuvuus ja riskienhallinta

Liiketoiminnan jatkuvuuden suunnittelu on etusijalla Tiedon toiminnan
hallinnassa. Uudessa liiketoimintamallissa, ja pilviteknologian
merkityksen kasvaessa, vuorovaikutusanalyyseilld on keskeinen
asema hallittaessa riskeja, jotka liittyvat yksittéisiin virhepisteisiin ja
niiden liiketoimintavaikutuksiin. Jotta Tieto voi vahentda palvelun
keskeytymiseen liittyvaa riskid ja ymmartdd paremmin konesalien
riippuvuussuhteita, konfiguroinnin hallintaa ja seurantajérjestelmia
kehitetdan jatkuvasti. Tiedon palautus- ja

varmuuskopiointijarjestelmat varmistavat mahdollisten
palvelukatkosten hoidon. Hairididen analysointi, parhaat kaytannot
seka aiemmista héiridistd saadut kokemukset auttavat hallitsemaan

palvelujen jatkuvuuteen liittyvia riskeja.

Tieto hyodyntdd palvelujen jatkuvuusriskin  hallinnassa koko
riskienhallintajarjestelmaénsa mukaan lukien periaatteiden
paivitykset,  kaytdnnén  ohjeet ja  arviointitydkalut  seka
konserninlaajuinen riskirekisteri ja riskienhallintatykalut.

Tarjouspyyntdjen ja toimitusten hallinta
Virhearviot asiakkaiden muuttuvien tarpeiden, liiketoimintaprosessien
sekd naihin liittyvien teknisten vaatimusten ymmaértdmisessa ja
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analysoinnissa saattavat johtaa projektien ja palvelujen virheelliseen
mitoittamiseen, mikd  voi vaikeuttaa asiakassopimusten
noudattamista. Tamé& voi puolestaan johtaa projektien aikataulujen
venymiseen, tappioihin tai asiakassopimusten irtisanomiseen.
Joissain tapauksissa myds yrityksen brandi saattaa kéarsia.

Tieto kerdd jatkuvasti palautetta asiakkailtaan sekd parantaa
toimitusten riskienhallintaa, vaatimusten analysointia, toimitusten
hallintaa sek& niiden laadunvarmistusta. Tieto on kehittanyt
riskienhallintatydkaluja, joiden avulla voidaan paremmin hallita
asiakkaiden tarjouspyyntdja ja riskejd myynnistd aina toimituksiin
saakka. Jos asiakkaan liiketoimintavaatimuksissa tapahtuu
muutoksia, niista johtuvat projektitoimitusten muutokset hallinnoidaan
sopimusten mukaan projektiorganisaatiossa standardimenetelmin.

Henkiléstén vaihtuvuus

Tiedon menestys perustuu sen tydntekijoiden ja keskeisten
esimiesten osaamiseen, kokemukseen ja suorituskykyyn niin
paamarkkinoilla kuin kansainvalisissa toimituskeskuksissa. Yhtion
tulos ja strategian toteuttaminen saattavat heikentyd merkittéavasti,
jos yhtid ei pysty pitdmé&an palveluksessaan avainhenkil6itd ja
palkkaamaan uutta henkildstdéd, jolla on tarvittava osaaminen.
Henkiléstdon  korkea vaihtuvuus saattaa my6s viivastyttda
asiakasprojekteja ja johtaa sopimussakkoihin tai asiakkaiden
menettémiseen.

Vahentadkseen riskejd Tieto tarjoaa tyontekijdilleen haastavia
tehtévia, monipuolisia kehittymis- ja koulutusmahdollisuuksia seké
mielenkiintoisia urapolkuja tybkierron avulla. Yhtién
palkitsemisjarjestelmat ovat kilpailukykyisia ja sisaltdvat koko
konsernin kattavat bonus- ja kannustinjarjestelmat. Osaamisen
johtamisella ja kehittdmiselld on keskeinen asema Tiedon
strategiassa. Lisaksi yhtion Employer Branding -ohjelman avulla
motivoidaan tydntekijéitd sekd rakennetaan ja vahvistetaan yhtién

imagoa houkuttelevana tyénantajana.

Luottoriskit

Yleisten markkinaolosuhteiden ja maailmantalouden muutokset
saattavat lisaté taloudellisia riskeja. Luottoriskeja saattaa syntya, jos
asiakkaat tai taloudelliset vastapuolet eivat pysty tayttdmaan
velvoitteitaan Tietoa kohtaan.
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Tiedon luottopolitikan mukaan rahoitusosasto vastaa asiakkaiden
luottokelpoisuuden arvioinnista yhdessé liiketoimintojen kanssa.
Arvioissa otetaan huomioon aiemmat kokemukset, asiakkaan
taloudellinen tilanne ja muut oleelliset tekijat. Taloudellisiin
vastapuoliin liittyvia luottoriskeja hallitaan kayttamalla vastapuolille
méaariteltyjé limiittej& Tiedon rahoituspolitikan mukaisesti. Yhtiéssa
on lisatty tietoisuutta luottoriskeisté liséraportoinnin ja -koulutuksen
avulla. Tieto on myds muuttanut perintédprosessiaan luottoriskien
kasvun myéta.

Valuuttariskit

Yhtidn valuuttariski syntyy ulkomaankaupasta, varainhallinnasta ja
sisdisestd rahoituksesta. Myds konserniyhtididen taseiden ja
tuloslaskelmien muuntaminen euroiksi aiheuttaa valuuttariskia.

Koska merkittdva osuus konsernin liikevaihdosta syntyy Ruotsissa,
Ruotsin kruunun muutokset euroon ndhden saattavat vaikuttaa
konsernin tilinp4datdkseen. Yhtién rahoituspolitikassa méaritelladn
periaatteet ja riskirajat, joiden puitteissa toimitaan.

Likviditeettiriski

Tavallisuudesta poikkeavat markkinaolosuhteet rahoitusmarkkinoilla,
kuten eurokriisi, saattavat vaikeuttaa uuden rahoituksen saantia
véliaikaisesti ja lisata rahoituskustannuksia.

Yhtidon rahoitustoiminto seuraa ja hoitaa Tiedon likviditeettia
yllapitamalla riittavaa lainasalkkua. Vaihtoehtoisia rahoituslahteita ja
niiden kustannuksia analysoidaan jatkuvasti. Tiedon taloudellisia
riskeja on kuvattu yksityiskohtaisemmin tilinpaatoksen liitetiedoissa.

Hallinnointiin ja saantelyn noudattamiseen liittyvat riskit
Tiedossa hallinnointi, riskit ja séd&ddésten noudattamisen valvonta
littyvat laheisesti toisiinsa. Niiden johtaminen maaritellddn yhtion
periaatteissa ja ohjeissa ja niitd valvotaan asianmukaisesti.
Esimerkiksi taloushallinnossa taloudellinen raportointi, ohjeiden
noudattaminen ja riskien seuranta on integroitu péivittdiseen
toimintaan. Automatisoitujen prosessien ansiosta Tieto pystyy
helposti  sopeutumaan  muutoksiin liiketoimintaolosuhteissa,
sdantelyssa tai yhtibn periaatteissa mukaan lukien tarvittavat
riskienhallintaelementit.
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Kehittaminen

Tiedon tarjoomien kehittdmiskulut vuonna 2012 olivat 38 milj. euroa
eli 2,1 % liikevaihdosta (41 milj. euroa eli 2,2 % liikevaihdosta vuonna
2011). Nama kulut kattavat palveluiden ja tuotteiden kehittamisen.
Painopistealueita ovat olleet esimerkiksi terveydenhuolto- ja
hyvinvointialueen tuotteet ja jatkuvat palvelut. Liséksi sisdiseen
kehittdmiseen liittyvat kulut, ml. prosessit ja tyokalut, olivat 12 (7)
milj. euroa. Merkittdvien uusien liiketoimintakonseptien ja

ohjelmistotuotteiden  kehittdmismenot  aktivoidaan taseeseen
aineettomana omaisuutena, jos ne tayttavat tilinpaatdsperiaatteiden
edellytykset. Vuosina 2012 ja 2011 kehittdmiskuluja ei aktivoitu
taseeseen.

Osakkeenomistajien nimitystoimikunta

Tiedon osakkeenomistajien nimitystoimikunta koostuu neljasta
suurimpien osakkeenomistajien vuosittain nimeamastéd jasenesta
sekd yhtiébn hallituksen puheenjohtajasta. Yhtién suurimmat
osakkeenomistajat maaraytyivat suomalaiseen ja ruotsalaiseen arvo-
osuusjarjestelmaan 31.8.2012 rekisterdityjen omistusten perusteella.
Osakkeenomistajat nimesivat toimikuntaan seuraavat jasenet:

Hallitus

Yhtidkokous 2012 valitsi hallituksen jaseniksi uudelleen seuraavat
henkil6t:

e Kurt Jofs

e Eva Lindqvist

¢ Risto Perttunen
* Markku Pohjola
¢ Teuvo Salminen.

¢ Lars Férberg, Managing Partner, Cevian Capital AG,
¢ Kari Jarvinen, toimitusjohtaja, Solidium Oy,

e Timo Ritakallio, varatoimitusjohtaja, Keskindinen
Elédkevakuutusyhtié limarinen,
* Pekka Pajamo, talousjohtaja, Keskinainen

tybeldkevakuutusyhtidé Varma
¢ Markku Pohjola, hallituksen puheenjohtaja, Tieto Oyj.

Liséksi uusina jasenina valittiin:

* Sari Pajari
¢ llkka Sihvo
* Jonas Synnergren.
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Johto

Tieto uudisti strategiansa maaliskuussa 2012 ja teki vuoden toisella
puoliskolla nimityksia yrityksen johdossa. Nimitysten tavoitteena on
varmistaa strategian tehokas toteutus uuteen toimintamalliin
pohjautuen. Tammikuun 2013 alusta johtoryhméaén kuuluvat

e Kimmo Alkio, toimitusjohtaja

* Per Johanson, Finanssipalvelut-toimialaryhmé

¢ Eva Gidl6f, Tietoliikenne, media, energia ja sdhkdntuotanto -
toimialaryhma (samalla Ruotsin maajohtaja)

* Ari Jarveld, Teollisuus, vahittdiskauppa ja logistiikka -
toimialaryhmé (samalla Suomen maajohtaja)

* Satu Kiiskinen, Julkinen sektori, terveydenhuolto ja hyvinvointi
-toimialaryhma (siirtyi Tiedon palvelukseen 1.1., johtoryhméan
jasen 1.3. alkaen)

* Ari Karppinen, Jatkuvat palvelut -palvelualue

¢ Henrik Sund, Konsultointi ja integraatiopalvelut -palvelualue

¢ Kolbjorn Haarr, Uudet markkinat (aiemmin Keski-Eurooppa ja
Venaja)

e Antti Vasara, Tuotekehityspalvelut

* Lasse Heinonen, talousjohtaja

* Katariina Kravi, henkildstojohtaja

Osakkeet ja osakepohjaiset kannustimet

Yhteensa 222 497 uutta Tieto Oyj:n osaketta merkittiin yhtién optio-
oikeuksilla 2006C ja yhteensd 246 889 osaketta optio-oikeuksilla
2009A. Naiden pohjalta merkityistd osakkeista yhteensd 115 346
rekisterditin - 18.1.2013.  Merkintdjen, joihin liittyvat osakkeet
rekisterditiin  vuonna 2012, pohjalta Tiedon osakemé&éra kasvoi
72 377 213 osakkeeseen ja osakepddoma 75 952 174,00 euroon.

Vuoden 2012 lopussa vyhtidlla oli 25 642 rekisterditynytta
osakkeenomistajaa. Suomen ja Ruotsin arvopaperikeskusten
omistajarekisterien mukaan suomalaiset sijoittajat omistivat Tiedon
osakkeista 54 % ja ruotsalaiset 4 %. Suomessa ja Ruotsissa oli
yhteensa 23 928 yksityissijoittajaa, ja he omistivat 14 % Tiedon
osakkeista.

Vuoden 2012 lopussa Tieto omisti yhteensa 553 700 omaa osaketta
eli 0,8 % osakkeista ja aanisté. Liikkeeseen laskettujen osakkeiden
lukuméara pois Ilukien yhtibn omistamat omat osakkeet

Osinkoehdotus

Emoyhtién jakokelpoiset varat ovat 705 378 263,62 euroa. Vuoden
2012 tuloksen osuus téstd on -13 394 242,31 euroa. Hallitus
ehdottaa 0,83 (0,75) euron osakekohtaista osinkoa vuodelta 2012.
Osinko maksetaan osakkeenomistajille, jotka ovat ehdotettuna
osingon tdsmaytyspaivana 28.3.2013 merkittyna Euroclear Finland
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oli 71 823 513. Vuoden 2012 aikana yhtidbn omistuksessa olevien
omien osakkeiden mééarassé ei tapahtunut muutoksia.

Yhtidon osakekurssi nousi vuoden aikana Helsingissa 35 % ja
Tukholmassa 31 %. Samaan aikaan OMX Helsinki -indeksi nousi
8 % ja OMX Stockholm -indeksi 12 % vuonna 2012. Osakkeen
kokonaistuotto (total shareholder return) oli 41 %.

Vuonna 2012 ei tehty ilmoituksia  muutoksista  yhtién
osakkeenomistuksessa.

Lisatietoja Tiedon osakkeesta ja osakkeenomistajista 16ytyy Tiedon
verkkosivuilta osoitteesta www.tieto.fi/sijoittajille.

Oy:n yllapitaméaan osakkeenomistajarekisteriin tai Euroclear Sweden
AB:n rekisteriin. Ehdotettu osinko ei vaaranna yhtién maksukykya.
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Kauden jalkeiset tapahtumat
Tieto solmi helmikuussa sopimuksen, jolla se myy padosan Saksan asiakkuuksia eli metséteollisuusliiketoimintaa Saksassa,

ja Alankomaiden liiketoiminnasta saksalaiselle Aurelius-nimiselle
teollisuusryhmalle. Kauppa saatetaan paatékseen arviolta vuoden
2013 toisen neljanneksen aikana. Myytyjen toimintojen liikevaihto oli
yli 110 milj. euroa vuonna 2012. Saksan toiminnot tuottivat tappiota
vuonna 2012 ja toimintojen myynnin arvioidaan parantavan Tiedon
varsinaisen liiketoiminnan liikkevoittomarginaalia  noin 0,5
prosenttiyksikkéa vuoden 2012 tasoon verrattuna. Tieto on kirjannut
vuoden 2012 neljannen neljdnneksen tulokseen noin 30 milj. euron
likearvon alentumisen. Myydyt liiketoiminnot ja yhteensd noin 900
tyontekijdd siirtyvat uudelle omistajalle kaupan paattdmisen
yhteydesséa. Kauppaan ei sisélly Tiedon globaaleja liiketoimintoja ja

Lahitulevaisuuden riskit

Euroopan talouksien laskusuhdanne saattaa johtaa myds
tietotekniikan  palvelumarkkinoiden laskuun. Erdiden suurten
asiakkaiden osuus on laskenut jonkin verran vuoden 2012 aikana,
mutta yhtién liikevaihdon kehitys on edelleen suhteellisen herkka
muutoksille ndiden asiakkaiden kysynnéssa.

Tietoliikennesektorilla kysyntd on suhteellisen heikkoa johtuen
tiettyjen Tiedon avainasiakkaiden toteuttamista budjettileikkauksista.
Haastava liiketoimintaymparistd télla alueella saattaa vaikuttaa
negatiivisesti yhtioén kehitykseen lyhyella aikavalilla. Tieto on toisaalta
osoittanut pystyvansa sopeuttamaan toimintaansa tarvittaessa.

Yhtién suunnitellut organisaatiomuutokset ja uudelleenjarjestelyt
saattavat herattdd epavarmuutta yrityksen sisdlla ja synnyttaa
yrityksen tulokseen liittyvia riskeja.

energialiiketoimintaa Alankomaissa, Tuotekehitysratkaisut -alueen
resursseja globaaleille asiakkaille eika tiettyja muita globaaleja
rooleja.

Tiedon optio-oikeuksilla 2006C merkittiin yhteensa 111 846 yhtion
uutta osaketta ja osake-oikeuksilla 2009A merkittiin yhteensa 3 500
osaketta  7.12.-31.12.2012 vélisena aikana.  Merkintdjen
seurauksena Tiedon osakemé&éra kasvoi 72 492 559 osakkeeseen
ja osakepaddaoma 76 064 020,00 euroon. Osake-optioilla merkityt
osakkeet merkittiin kaupparekisteriin 18.1.2013.

ja epavarmuustekijat

Hintapaine saattaa heikentdd tietotekniikan palveluyritysten
kannattavuutta. Lisdksi alalle on tyypillistd, ettd suuret yksittaiset
sopimukset saattavat vaikuttaa kasvuun voimakkaasti. Hintojen ja
volyymien kielteinen kehitys voi toteutuessaan johtaa uusiin
itisanomisiin.

Toimitusten laatuun liittyvat ongelmat ja niistd johtuvat
projektiylitykset  ovat tyypillisid& tietotekniikkan  palvelualalle.
Toimitusten  siirtdmiseen  suotuisan  kustannustason maissa
sijaitseviin osaamiskeskuksiin sekd yhtiéssd kaynnissd olevaan
uudelleenorganisointiin voi littya projektitappio- ja
sopimussakkoriskeja.
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Koko vuoden 2013 nakymat

Tieto odottaa likevaihdon orgaanisen kehityksen seuraavan
tietotekniikan  palvelumarkkinoiden kasvua lukuun ottamatta
tietoliikennesektoria, jolla yhtié odottaa tatd heikompaa kehitysta.

Tieto arvioi kannattavuuden paranemisen jatkuvan ja koko vuoden
liikevoiton ilman kertaluonteisia eri& olevan parempi Kkuin
edellisvuonna (137,1 milj. euroa vuonna 2012).

Tilintarkastus

Katsauksen koko vuoden luvut ovat tilintarkastettuja.

Taloudellinen kalenteri 2013

13.3.2013 Yhtidkokouksen tdsméaytyspéivé
25.3.2013 Varsinainen yhtiékokous

28.3.2013 Osingonmaksun tdsmaytyspaiva
15.4.2013 Osingonmaksu alkaa

25.4.2013 Osavuosikatsaus 1/2013 (klo 8.00)
19.7.2013 Osavuosikatsaus 2/2013 (klo 8.00)
23.10.2013 Osavuosikatsaus 3/2013 (klo 8.00)
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2012 2011 2010 2009 2008
Liikevaihto, milj. euroa 1825,3 1828,1 1713,7 1706,3 1865,7
Liikevoitto (EBIT), milj. euroa 61,3 98,1 72,4 75,3 111,6
Liikevoitto, % liikevaihdosta 3,4 54 4,2 4,4 6,0
Voitto ennen veroja, milj. euroa 56,7 91,3 66,1 70,3 82,4
% liikkevaihdosta 3,1 5,0 3,9 4,1 4.4
Voitto/osake, euroa
laimentamaton 0,41 0,84 0,69 0,77 0,83
laimennusvaikutuksella oikaistu 0,41 0,84 0,69 0,77 0,83
Oma paaoma/osake, euroa 7,75 7,90 7,80 7,25 6,75
Taseen loppusumma, milj. euroa 1185,6 1279,9 1240,6 11953 1254,5
Oman paaoman tuotto, liukuva 12 kk, % 5,3 10,7 9,2 11,0 12,6
Sijoitetun padoman tuotto, liukuva 12 kk, % 12,5 18,3 15,1 16,8 25,2
Omavaraisuusaste, % 49,5 46,4 47,6 46,0 41,1
Nettovelkaantumisaste, % 4,3 14,6 9,3 12,7 21,0
Investoinnit, milj. euroa 62,9 103,6 101,4 58,9 97,9
% liikevaihdosta 3,4 57 59 35 52
Henkilostd keskiméaarin 17 646 18 098 17 097 16 568 16 397
Katso tunnuslukujen laskentakaavat sivulta Tunnuslukujen laskentakaavat
e
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Tunnusluvut katsausjaksoittain

2012 Y 2012 2012 2012 2012 2011 Y 2011 2011 2011 2011
Tilintarkastamaton 1-12 10-12 7-9 4-6 1-3 1-12 10-12 7-9 4-6 1-3
Liikevaihto, milj. euroa 1825,3 478,6 423,5 456,1 467,1 1828,1 489,7 4145 462,3 461,6
Liikevoitto (EBIT), milj. euroa 61,3 -8,3 31,6 -3,7 41,7 98,1 26,1 29,2 19,2 23,6
Voitto ennen veroja, milj. euroa 56,7 -9,0 31,5 -5,4 39,6 91,3 24,0 27,9 17,8 21,6
Osakekohtainen tulos, euroa
laimentamaton 0,41 -0,26 0,32 -0,10 0,45 0,84 0,18 0,31 0,16 0,19
laimennusvaikutuksella
oikaistu 0,41 -0,26 0,32 -0,10 0,45 0,84 0,18 0,31 0,16 0,19
Oma paaoma/osake, euroa 7,75 7,90 8,06 7,60 7,69 7,90 7,90 7,66 7,40 7,28
Omavaraisuusaste, % 49,5 49,5 50,4 45,8 44,7 46,4 46,4 47,7 46,4 43,3
Korollinen nettovelka, milj. euroa 23,9 23,9 59,0 80,0 11,7 82,7 82,7 111,9 136,4 76,2
Nettovelkaantumisaste, % 4,3 4,3 10,2 14,7 2,1 14,6 14,6 20,4 25,8 14,6
Investoinnit, milj. euroa 62,9 19,3 15,6 13,6 14,4 103,6 13,8 11,2 13,3 65,3
Henkildsto
jakson lopussa 16 537 16 537 17 404 17 723 18 121 18 123 18 123 18 145 18 071 18 136
keskimaarin, kumulatiivinen 17 646 17 646 17 873 18 050 18 139 18 098 18 098 18 096 18 086 18 085

D Tilintarkastettu

Katso tunnuslukujen laskentakaavat sivulta Tunnuslukujen laskentakaavat.
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Milj. euroa Liite 1.1.-31.12.2012 1.1.-31.12.2011
Liikevaihto 1 1825,3 1828,1
Liiketoiminnan muut tuotot 3 27,2 9,0
Palvelut ja tavarat 290,3 307,2
Tydsuhde-etuuksista aiheutuvat kulut 6, 7 1 090,7 1028,7
Poistot ja arvonalentumiset 11, 12 85,0 90,5
Liikearvojen arvonalentumiset 34,1 6,0
Liiketoiminnan muut kulut 4 291,1 306,6
Liikevoitto 61,3 98,1
Korkotuotot ja muut rahoitustuotot 9,6 9,9
Korkokulut ja muut rahoituskulut -14,7 -17,1
Nettokurssivoitot/-tappiot 0,5 0,4
Voitto ennen veroja 56,7 91,3
Tuloverot 9 -27,3 -31,4
Tilikauden voitto 29,4 59,9
Tilikauden voitto jakautuu

Emoyhtion omistajille 29,4 59,9

Maéraysvallattomille omistajille 0,0 0,0

29,4 59,9

Emoyhtion omistajille kuuluvasta voitosta laskettu osakekohtainen tulos, euroa 10

Laimentamaton 0,41 0,84

Laimennusvaikutuksella oikaistu 0,41 0,84
Laaja tulos, milj. euroa
Tilikauden voitto 29,4 59,9
Muuntoerot nettosijoituksista ruotsalaisiin tytaryhtidihin (verojen jéalkeen) 6,9 1,0
Muuntoerot 0,6 -4,9
Rahavirran suojaukset 1,9 -1,7
Laaja tulos 38,8 54,3
Tulos jakautuu

Emoyhtion omistajille 38,8 54,3

Méaaraysvallattomille omistajille 0,0 0,0

38,8 54,3
Liitetiedot ovat kiinted osa konsernitilinpaatosta.
e
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Tulosvertailu

Vuonna 2012 Tiedon liikevaihto oli 1 825,3 (1 828,1) milj. euroa. Liiketoiminnan myynneill& oli noin 26 milj. euron negatiivinen vaikutus liikevaihtoon. Tieto myi
finanssipalvelutuotteiden liiketoiminnan Isossa-Britanniassa ja Tanskan ammattiyhdistyksi& palvelevan liiketoiminnan vuoden ensimmaisellé neljannekselléa seka Italian ja
Espanjan liiketoimintansa neljannelld neljanneksella. Toisaalta valuuttakurssimuutoksilla oli 29 milj. euron myénteinen vaikutus koko vuonna. Myds ilman
valuuttakurssien ja liilketoimintamyyntien vaikutuksia liikevaihto pysyi edellisvuoden tasolla.

Liikevoitto oli 61,3 (98,1) milj. euroa eli 3,4 % (5,4) liikevaihdosta. Liikevoittoon siséltyy 15,4 milj. euron myyntivoitto, joka liittyy finanssipalvelutuotteiden liiketoiminnan
myyntiin Isossa-Britanniassa, seka 34,1 milj. euron liikearvon alentuminen, joka liittyy I&hinn& Saksan liiketoimintojen myyntiin. Liséksi Tieto kirjasi 57,1 (12,9) milj. euroa
uudelleenjarjestelykuluja. Liikevoitto ilman kertaluonteisia eria oli 137,1 (117,1) milj. euroa eli 7,5 % (6,4) likevaihdosta.

Henkildstdkulut nousivat 6 % ja niiden osuus liikevaihdosta oli 60 % (56). Henkildstdkuluihin siséltyy 57,1 (9.0) milj. euroa uudelleenjarjestelykuluja.

Tulosperusteiset palkkiot olivat 27,1 (10,7) milj. euroa. Keskiméaarainen kokopaivaisen henkiloston maara oli 17 646 (18 098). Poistot olivat 85,0 milj. euroa, mika on 5,5
milj. euroa véhemmaén kuin edellisvuonna.

Koko vuoden nettorahoituskustannukset olivat 4,6 (6,8) milj. euroa. Nettokorkokustannukset olivat 4,3 (5,8) milj. euroa ja valuuttakursseihin liittyvat nettovoitot 0,5 (0,4)
milj. euroa. Muut rahoitustuotot ja -kulut olivat -0,8 (-1,4) milj. euroa.

Tuloslaskelman valittémiin veroihin sisaltyy 21,8 milj. euroa kuluneelta vuodelta maksettavaa tuloveroa ja 10,4 milj. euroa (negatiivinen) laskennallisen veron muutosta.
Verokanta Suomessa oli 24,5 % ja Ruotsissa 26,3 %. Nettotulos oli 29,4 (59,9) milj. euroa.

Kulurakenne, % 2012 2011
Palvelut ja tavarat 16,2 17,7
Henkilostokulut 60,9 59,2
Liiketoiminnan muut kulut 16,3 17,6
Arvonalentumistappio 1,9 0,3
Suunnitelman mukaiset poistot 4,7 52
Yhteensa 100,0 100,0

Kulurakenne 2012

@B Palvelutja tavarat 16 %
Henkildstokulut 61 %
’ @ Liiketoiminnan muut kulut 16 %

Arvonalentumistappio 2 %

Suunnitelman mukaiset
poistot 5 %
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Tase (IFRS)
Milj. euroa Liite 31.12.2012 31.12.2011
VASTAAVAA
Pitkaaikaiset varat
Liikearvo 11, 14, 15 391,6 413,2
Muut aineettomat hyddykkeet 11 55,5 77,1
Aineelliset kayttbomaisuushyddykkeet 12 99,3 103,2
Laskennalliset verosaamiset 17 25,5 49,4
Rahoitusleasingsaamiset 24 5,5 3,4
Muut korolliset saamiset 0,9 -
Myytavissé olevat rahoitusvarat 13 0,8 0,8
Pitkaaikaiset varat yhteensa 579,1 647,1
Lyhytaikaiset varat
Myyntisaamiset ja muut saamiset 18 456,2 469,6
Elakesaamiset 22 10,9 9,5
Rahoitusleasingsaamiset 24 2,8 1,7
Muut korolliset saamiset 1,1 -
Verosaamiset 4,0 14,8
Rahavarat 19 86,7 95,8
Lyhytaikaiset varat yhteensa 561,7 591,4
Myytavéna olevat varat 14 44,8 41,4
Varat yhteensa 1185,6 1279,9
OMA PAAOMA JA VELAT
Oma paaoma
Osakepaaoma 20 75,9 75,8
Ylikurssirahasto ja muut rahastot 20 41,4 39,0
Osakeanti optio-oikeuksilla 20 1,2 -
Kertyneet voittovarat 437,6 449,8
Emoyrityksen omistajille kuuluva oma pagoma 556,1 564,6
Maaraysvallattomien omistajien osuus 0,2 0,2
Oma paaoma yhteensa 556,3 564,8
Pitkaaikaiset velat
Lainat 24, 25 4,0 117,9
Laskennalliset verovelat 17 27,7 37,9
Varaukset 23 6,0 7,0
Elakevelvoitteet 22 6,8 23,4
Muut pitkaaikaiset velat 4,1 4,9
Pitk&aaikaiset velat yhteensa 48,6 191,1
Lyhytaikaiset velat
Ostovelat ja muut velat 26 377,5 390,4
Verovelat 51 9,2
Varaukset 23 32,8 30,1
Lainat 24, 25 116,8 65,7
Lyhytaikaiset velat yhteensa 532,2 495,4
Myytévéané oleviin varoihin liittyvat velat 14 48,5 28,6
Oma paaoma ja velat yhteensa 1185,6 1279,9
Liitetiedot ovat kiinted osa konsernitilinpaatosta.
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Tasevertailu

Varat

Konsernin taseen loppusumma oli 1 185,6 (1 279,9) milj. euroa eli 7,4 % véhemman kuin vuonna 2011. Liikearvo laski 391,6 (413,2) milj. euroon. Lasku johtui vuonna
2012 toteutetuista ja sovituista liketoiminnan myynneistéa. Kayttbomaisuuteen investoitiin 62,9 (103,6) milj. euroa, mukaan lukien uudet rahoitusleasingsopimukset. Lasku
johtuu lahinna vuoden 2011 korkeasta vertailuluvusta, johon sisaltyy laaja keskusyksikkd- ja ohjelmistosopimus.

Varat tase-erittdin

31.12, % 2012 2011
Liikearvo 33,0 32,3
Muut aineettomat hyddykkeet 4,7 6,0
Aineellinen omaisuus 8,4 8,1
Muut varat 46,6 46,1
Rahavarat 7,3 7,5
Yhteensa 100,0 100,0

Oma paaoma ja velat

Oma paaoma oli 556,3 (564,8) milj. euroa. Tilikauden nettotulos kasvatti omaa padomaa 29,4 milj. euroa ja maksetut osingot vahensivat omaa padomaa 53,6 milj. euroa.
Omavaraisuusaste oli 49,5 % (46,4). Nettovelkaantumisaste laski 4,3 (14,6) %:iin. Nettovelka oli 23,9 (82,7) milj. euroa sisaltden 114,8 milj. euroa korollista velkaa, 6,0
milj. euroa rahoitusleasingvelkaa, 8,3 milj. euroa rahoitusleasingsaatavia, 1,9 milj. euroa muita korollisia saatavia ja 86,7 milj. euroa rahavaroja.

Lyhytaikainen korollinen velka siséltdd 100 milj. euron joukkovelkakirjalainan, joka eraéntyy joulukuussa 2013. Joulukuun lopussa 100 milj. euron syndikoitu laina, joka
eraantyy toukokuussa 2016, ja 250 milj. euron yritystodistusohjelma eivat olleet kaytdssa. Joulukuussa Tieto sopi 100 milj. euron komittoidut takaukset, joita voidaan
kayttad TyEL-takaisinlainauksen vakuutena. Sopimus on voimassa vuoden 2013 loppuun ja sen ansiosta Tieto voi nostaa elékelainoja, joiden laina-aika on enintaén
kaksi vuotta. Muut 0,9 milj. euron pitkaaikaiset korolliset velat ja 13,9 milj. euron lyhytaikaiset korolliset velat liittyivat 1&hinné keskusyksikko- ja
ohjelmistohankintasopimukseen.

Oma paaoma ja velat tase-erittain

31.12., % 2012 2011
Osakepaaoma 6,4 5,9
Muu oma padoma 40,5 38,2
Korollinen vieras padoma 10,2 14,3
Korottomat velat 42,9 41,6
Yhteensa 100,0 100,0
L)
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Milj. euroa Liite 1.1.-31.12.2012 1.1.-31.12.2011
Liiketoiminnan rahavirta
Tilikauden voitto 29,4 59,9
Oikaisut
Poistot ja arvonalentumiset 11, 12 119,1 96,5
Osakeperusteiset maksut 1,9 2,9
Kayttbomaisuuden ja osakkeiden myyntivoitot ja -tappiot 3, 4 -14,4 1,1
Muut oikaisut -1,6 0,3
Rahoituskulut, netto 8 4,6 6,8
Tuloverot 27,3 31,4
Nettokayttépaddoman muutos
Lyhytaikaisten saamisten muutos -3,8 -36,7
Varastojen muutos 0,3 -0,5
Lyhytaikaisten korottomien velkojen muutos 15,0 -3,3
Liiketoiminnan rahavirta ennen rahoituserié ja veroja 177,8 158,4
Saadut leasing-sopimuksiin liittyvét korkotuotot 0,2 0,2
Saadut korot 9,2 8,6
Maksetut korot -15,7 -15,0
Muut rahoitustuotot 12,9 16,0
Muut rahoituskulut -11,8 -17,7
Maksetut valittdmat verot -10,7 -27,3
Liiketoiminnan rahavirta 161,9 123,2
Investointien rahavirta
Konserniyritysten ja liiketoimintojen hankinnasta johtuva nettorahavirta 14 -0,5 -0,5
Muut kayttdomaisuusinvestoinnit -59,1 -56,1
Konserniyritysten ja liikketoimintojen myynnista johtuva nettorahavirta 18,7 0,0
Kayttdomaisuusmyynnit -0,3 0,1
Lainasaamisten muutos -5,1 1,4
Investointien rahavirta -46,3 -55,1
Rahoituksen rahavirta
Maksetut osingot -53,7 -50,0
Kaytetyt optiot 2,8 -
Rahoitusleasingvelkojen maksut -4,3 -5,8
Lyhytaikaisten lainojen nostot 88,0 150,3
Lyhytaikaisten lainojen takaisinmaksut -91,0 -154,3
Pitkaaikaisten lainojen nostot 0,9 0,0
Pitkaaikaisten lainojen takaisinmaksut -60,6 -9,4
Rahoituksen rahavirta -117,9 -69,2
Rahavarojen muutos -2,3 -1,1
Rahavarat kauden alussa 19 95,8 98,0
Kurssierojen vaikutukset rahavaroihin -2,2 0,4
Myytavéané olevat rahoitusvarat 14 -4,6 -1,5
Rahavarojen muutos -2,3 -1,1
Rahavarat kauden lopussa 19 86,7 95,8
Liitetiedot ovat kiinted osa konsernitilinpaatosta.
L)
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Laskelma oman padoman muutoksista (IFRS)

Madrays-
vallatto- Oma
mien paa-
omistajien oma
Emoyrityksen omistajille kuuluva oma padoma osuus yht.
Yli- Sijoitetun
kurssi- Osake- Raha- vapaan
rahasto anti virran oman
Osake- ja muut optio- Omat suo- paa- Kertyneet
paa- rahas- oikeuk- osak- Muunto- jauk- oman voitto-
Milj. euroa Liite oma tot silla keet erot set rahasto varat Yht.
Oma padoma
31.12.2010 75,8 38,8 -11,6 21,5 -0,1 0,6 432,4 557,4 0,1 557,5
Tilikauden laaja tulos
Tilikauden voitto 59,9 59,9 0,0 59,9
Muut laajan tuloksen
erat
Muuntoerot
nettosijoituksista
tytaryhtidihin (verojen
jalkeen) 1,0 1,0 1,0
Muuntoerot 0,2 -1,9 -3,2 -4,9 -4,9
Rahavirran suojaukset 28 -1,7 -1,7 -1,7
Laaja tulos 0,2 -1,9 -1,7 57,7 54,3 0,0 54,3
Liiketoimet omistajien
kanssa
Omaan paaomaan kirjatut
osakeperusteiset maksut 6 2,9 2,9 2,9
Osingonjako -50,0 -50,0 -50,0
Maaraysvallattomien
omistajien osuus 0,1 0,1
Liiketoimet omistajien
kanssa yht. 0,0 0,0 -47,1 -47,1 0,1 -47,0
Oma padoma
31.12.2011 75,8 39,0 -11,6 19,6 -1,8 0,6 443,0 564,6 0,2 564,8
L)
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Maarays-
vallatto-
mien Oma
omistajien paaoma
Emoyrityksen omistajille kuuluva oma paaoma osuus yht.
Yli- Sijoitetun
kurssi- Osake- Raha- vapaan
rahasto anti virran oman Kerty-
Osake- ja muut optio- Omat suo- paa- neet
paa- rahas- oikeuk- osak- Muunto- jauk- oman voitto-
Milj. euroa Liite oma tot silla keet erot set rahasto varat Yht.
Oma paaoma
31.12.2011 75,8 39,0 -11,6 19,6 -1,8 0,6 443,0 564,6 0,2 564,8
Tilikauden laaja tulos
Tilikauden voitto 29,4 294 0,0 29,4
Muut laajan tuloksen
erat
Muuntoerot
nettosijoituksista
tytaryhtidihin (verojen
jalkeen) 6,9 6,9 6,9
Muuntoerot 1,3 -11,2 10,5 0,6 0,6
Rahavirran suojaukset 28 19 19 1,9
Laaja tulos 1,3 -11,2 1,9 46,8 38,8 0,0 38,8
Liiketoimet omistajien
kanssa
Omaan paaomaan kirjatut
osakeperusteiset maksut 6 2,3 2,3 2,3
Osingonjako -53,6 -53,6 -53,6
Osakkeiden merkinta
optio-oikeuksilla 0,1 1,1 1,6 2,8 2,8
Osakkeiden merkintéa
optio-oikeuksilla,
rekisterdimaton 1,2 1,2 1,2
Maaraysvallattomien
omistajien osuus 0,0
Liiketoimet omistajien
kanssa yht. 0,1 1,1 1,2 0,0 1,6 -51,3 -47,3 0,0 -47,3
Oma paaoma
31.12.2012 75,9 41,4 1,2 -11,6 8,4 0,1 2,2 438,5 556,1 0,2 556,3
Liitetiedot ovat kiinted osa konsernitilinpaatosta.
L)
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Konsernitilinpaatoksen laadintaperiaatteet

Yhtio

Tieto Oyj on Suomen lainsdadannén mukaisesti perustettu julkinen suomalainen osakeyhtid, jonka kotipaikka on Helsinki. Yhti6 on listattu NASDAQ OMX:ss&
Helsingissa ja Tukholmassa. Hallitus hyvaksyi konsernitilinpaatoksen julkaistavaksi 6. helmikuuta 2013. Osakeyhtitlain mukaan osakkeenomistajilla on oikeus hyvaksya
tai hylaté konsernitilinpaatos sen julkistamisen jalkeen. Yhtiokokouksella on mahdollisuus tehda péatos tilinpaatoksen muuttamisesta.

Laadintaperusteet

Tieto Oyj:n konsernitilinp&atos on laadittu EU:ssa kayttoon hyvaksyttyjen kansainvalisten tilinpaatdsstandardien (IFRS) mukaisesti. Konsernitilinp&atds on esitetty
miljoonina euroina ja se perustuu alkuperaisiin hankintahintoihin, ellei ndissé laadintaperiaatteissa ole toisin ilmoitettu.

Uudet ja muutetut standardit ja tulkinnat

Konsernitilinpéaatds on laadittu noudattaen samoja laadintaperiaatteita kuin vuonna 2011 lukuun ottamatta seuraavia muutoksia olemassa oleviin standardeihin, joilla ei
ole vaikutusta konsernitilinpaatdkseen:

« IFRS 7 (muutos), Tilinpaatoksessa esitettavat tiedot: rahoitusvarojen siirrot. Muutos edellyttaa lisaliitetietoja siirretyisté rahoitusvaroista syntyvisté riskipositioista.

« IAS 12 (muutos), Tuloverot. Standardi siséltaéa nykyisin vaatimuksen, ettd omaisuuseraan liittyvan laskennallisen veron méaarittdminen riippuu siité, odotetaanko
omaisuuseran kirjanpitoarvoa vastaava rahamaara kerrytettavan kayttamalla omaisuuseraé vai myymalla. Taméa muutos tuo poikkeuksen, joka koskee kaypaan
arvoon arvostettavaan sijoituskiinteistdon liittyvien laskennallisten verosaamisten tai — velkojen maarittamista.

Konserni ottaa kayttdon vuonna 2013 seuraavat standardit, muutokset ja tulkinnat:

« IAS 1 (muutos), Tilinpaatoksen esittaminen. Muutos koskee muiden laajan tuloksen erien esittdmista. Muutos vaatii muiden laajan tuloksen erien ryhmittelemista
sen mukaan, siirretdédnkd ne mahdollisesti tulevaisuudessa tulosvaikutteisiksi (luokittelun muutoksista johtuvat oikaisut). Muutos ei koske sité, mité erid muissa
laajan tuloksen erissa esitetaan.

« IAS 19 (muutos), Tydsuhde-etuudet. Muutos poistaa "putkimenetelmén” soveltamisen mahdollisuuden. Rahoitusmeno maaritetaan velvoitteen ja jarjestelyyn
kuuluvien varojen nettoeralle. Kaikki vakuutusmatemaattiset voitot ja tappiot tulee kirjata vélittdméasti muun laajan tuloksen eriin. Konsernin johto arvioi etta
nettoelakevelvoitteet nousevat noin 39 milj, eurolla, mutta vaikutus liikevoittoon (EBIT) on ep&olennainen.

« IFRS 7 (muutos), Rahoitusinstrumentit: tilinpaatoksessé esitettéavat tiedot — Rahoitusvaroihin kuuluvan erén ja rahoitusvelan vahentaminen toisistaan. Muutoksella
ei ole télla hetkella vaikutusta konsernitilinpaatokseen.

« IFRS 13, Kayvéan arvon maarittdaminen. Standardin tarkoituksena on lisétd yhdenmukaisuutta ja vahentdd monimutkaisuutta. Se siséltaa tasmallisen kayvéan arvon
maaritelmén seka kayvan arvon madrittamista ja liitetietoja koskevat vaatimukset, jotka koskevat kaikkia IFRS-standardeja. Standardilla ei ole talla hetkella
vaikutusta konsernitilinpaatokseen.

« IFRIC 20, Pintamaan poistamisesta aiheutuvat menot avolouhoksen tuotantovaiheessa. Tulkinnalla ei ole vaikutusta konsernitilinpaatdkseen.
Konserni ottaa kdyttddn seuraavat uudet standardit ja muutokset vuonna 2014:

« IFRS 11, Yhteisjarjestelyt. Standardi sisaltéda ohjeistusta siité kuinka yhteisjarjestelyja kasitellaén. Késittely pohjautuu jarjestelysté johtuviin oikeuksiin ja
velvoitteisiin eiké sen oikeudelliseen muotoon. Yhteisjarjestelyja on kahdentyyppisia: yhteiset toiminnot ja yhteisyritykset. Yhteisen toiminnon osapuolilla on
jarjestelyn varoihin liittyvia oikeuksia ja jarjestelyja koskevia velvoitteita, ja siten se kasittelee kirjanpidossaan osuutensa varoista, veloista, tuotoista ja kuluista.
Yhteisyrityksessé osapuolilla on oikeuksia jérjestelyn nettovarallisuuteen, ja ne késittelevat osuuttaan padomaosuusmenetelmalla. Yhteisyritysten suhteellinen
yhdistely ei ole enaa sallittua. Padomaosuusmenetelma pienentaa Tieto-konsernin liikevaihtoa noin 5 prosentilla ja liikevoitto (EBIT) nousee hieman, mutta
tilikauden voitto pysyy ennallaan.
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« IFRS 10, Konsernitilinpaatds. IFRS 10 siséltaa konsernitilinpaatoksen laatimista ja esittdémisté koskevat periaatteet, kun yhteisélla on méaaréysvalta yhdessa tai
useammassa muussa yhteisdssa. Standardissa maaritelladn maéaraysvaltaan liittyvat periaatteet. Méaréaysvalta on konsernitilinpaatokseen yhdistelemisen peruste.
Standardissa ohjeistetaan maéaraysvallan késitteen soveltamista selvitettdessa, onko sijoittajalla méaraysvalta ja onko sen siis yhdisteltava sijoituskohde
konsernitilinpaétdkseen. Standardilla ei ole talla hetkelld vaikutusta konsernitilinpaatokseen.

« IFRS 12, Tilinpaatdksessa esitettavat tiedot osuuksista muissa yhteistissa. Standardi siséltaé kaiken tyyppisia osuuksia koskevat liitetietovaatimukset. Se koskee
yhteisjarjestelyja, osakkuusyrityksia, erityista tarkoitusta varten luotuja sijoitusvalineité ja muita taseen ulkopuolisia vélineita. Standardilla ei ole talla hetkella
vaikutusta konsernitilinpaatokseen.

« IAS 27 (uudistettu 2011), Erillistilinpaatds. Uudistettu standardi sisaltaa erillistilinpaatosta koskevat vaatimukset. Muutoksella ei ole talla hetkella vaikutusta
konsernitilinpaatokseen.

« IAS 28 (uudistettu 2011), Osuudet osakkuus- ja yhteisyrityksissa. Uudistettu standardi sisaltda vaatimukset seké osakkuus- etté yhteisyritysten kéasittelysta
paaomaosuusmenetelmalla IFRS 11:n julkaisemisen seurauksena. Muutoksella ei ole talla hetkella vaikutusta konsernitilinpaatokseen.

« Muutos IFRS10:n, 11:n ja 12:n siirtyméasaantdihin, joka vaatii oikaistuja vertailutietoja vain yhdelté tilikaudelta. Muutoksella ei ole talla hetkella vaikutusta
konsernitilinpaatdkseen.

< IAS 32 (muutos), Rahoitusvaroihin kuuluvan erén ja rahoitusvelan véhentdminen toisistaan. Muutoksella ei ole talla hetkella vaikutusta konsernitilinpaatokseen.
Konserni ottaa vuonna 2015 kayttéon seuraavan standardin, jota EU ei ole viela hyvaksynyt sovellettavaksi.

« IFRS 9, Rahoitusinstrumentit. Kyseessa on ensimmainen osa laajemmasta projektista, jonka tarkoituksena on korvata IAS 39 uudella standardilla. Eri
arvostusperusteet on sailytetty, mutta niitd on yksinkertaistettu maaraamalla rahoitusvaroille kaksi arvostusryhmaa: jaksotettu hankintameno ja kaypé arvo.
Luokittelu riippuu yhteison liiketoimintamallista ja rahoitusvaroihin kuuluvan erén rahavirtojen ominaispiirteista. IAS 39:4an siséltyvéa ohjeistus rahoitusvarojen arvon
alentumisesta ja suojauslaskennasta jaa edelleen voimaan.

Yhdistelyperiaatteet

Konsernitilinpaatokseen sisaltyy emoyhtio Tieto Oyj ja kaikki emoyhtion valittdmassa tai valillisessa méaaraysvallassa olevat tytéaryhtiot. Yleensa taméa perustuu
osakeomistukseen, joka tuottaa yli puolet aanivallasta. Arvioitaessa, onko konsernilla toisessa yhtiossa maaraysvalta, otetaan huomioon sellaisen potentiaalisen
aanivallan olemassaolo ja vaikutus, joka on tarkasteluhetkella toteutettavissa kéayttamalla oikeus tai suorittamalla vaihto.

Tytaryhtiot yhdistellaan konsernitilinpaatdkseen hankintapaivasta myyntipaivaan asti.

Liiketoimintojen yhdistamiset kasitelladn hankintamenomenetelmalla. Tytaryrityksen hankinnasta maksettava vastike maéritetdan luovutettujen varojen, vastattaviksi
otettujen velkojen ja konsernin liikkeeseen laskemien oman padoman ehtoisten osuuksien kaypana arvona. Luovutettu vastike siséltaa ehdollisesta vastikejarjestelysta
johtuvan omaisuuseran tai velan kayvan arvon. Hankintaan liittyvat menot kirjataan kuluiksi toteutuessaan. Yksilditavisséa olevat liiketoimintojen yhdistamisessa hankitut
varat ja vastattaviksi otetut velat ja ehdolliset velat arvostetaan hankinta-ajankohdan kaypiin arvoihin. Maaraysvallattomien omistajien osuus hankinnan kohteessa
kirjataan hankintakohtaisesti joko kdypaan arvoon tai maaraan, joka vastaa maaraysvallattomien omistajien suhteellista osuutta hankinnan kohteen nettovarallisuudesta.

Taseeseen merkitaan liikearvoksi maéra, jolla luovutettu vastike, maaraysvallattomien omistajien osuus hankinnan kohteessa ja aiemmin omistetun osuuden kaypéa arvo
yhteen laskettuina ylittavat hankitun nettovarallisuuden kayvéan arvon. Jos vastikkeen, maaraysvallattomien omistajien osuuden ja aiemmin omistetun osuuden

yhteismaara on pienempi kuin tytaryrityksen hankitun nettovarallisuuden kaypa arvo ja kyseesséa on edullinen kauppa, erotus kirjataan suoraan laajaan tuloslaskelmaan.

Tieto Oyj omistaa osuuksia yhtidisséa, joissa silla on hallintovastuu ja yhteinen maaraysvalta. Tallaiset yhtiét yhdistetdan konsolidoimalla Tieto Oyj:n osuus naiden
varoista, veloista, tulosta ja kuluista konsernitilinpaatokseen.

Konsernin siséiset saamiset, velat ja liiketapahtumat, mukaan lukien osingot ja siséiset katteet, eliminoidaan yhdistelyssa.

Maaraysvallattomien omistajien osuudet ilmoitetaan erillisena erana konsernin omassa padomassa.
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Segmenttiraportointi

Tiedon toimintamalli muodostuu markkinasegmenttien ja palvelualueiden matriisista, jossa markkinasegmentit ovat taloudellisen raportointirakenteen tarkeimmat
toiminnalliset segmentit. Raportoitavat markkinasegmentit ovat Suomi ja Baltian maat, Skandinavia, Keski-Eurooppa ja Venéaja seka Globaalit asiakkuudet.
Toiminnallisten segmenttien raportointi vastaa yhtion siséisté raportointia ylimmalle operatiiviselle paatdksentekijélle. Ylimmaksi operatiiviseksi paatoksentekijéaksi, jolle
kuuluu vastuu resurssien allokoinnista ja toiminnallisten segmenttien suorituksen arvioinnista, on nimetty yhtioén johtoryhma, joka vastaa mygs strategisesta
paatoksenteosta.

Liikearvo on kohdennettu rahavirtaa tuottaville yksikgille, jotka toimivat useissa eri maissa, ja siksi liikearvo ei sisélly segmenttitiedoissa oleviin maittain esitettyihin
pitkaaikaisiin varoihin.

Ulkomaan rahan maaraiset tapahtumat

Konserniyritysten tilinpaatoksiin sisaltyvéat erat arvostetaan sen taloudellisen ympariston valuutassa, jossa kyseinen yritys paaasiallisesti toimii ("toimintavaluutta”).
Konsernitilinpaatos esitetdén euroissa, joka on yhtion toimintavaluutta ja konsernin esittdamisvaluutta.

Ulkomaan rahan maaraiset tapahtumat kirjataan tapahtumapaivén vaihtokurssin mukaisesti. Ulkomaan rahan maéraisten monetaaristen tase-erien arvostuksessa
kaytetaan tilikauden viimeisen paivan paatdskurssia. Ulkomaan rahan maaraiset ei-monetaariset kaypéaan arvoon arvostetut erat muutetaan toimintavaluutan maaraisiksi
kayvéan arvon arvostuspéivan kursseihin. Muut ei-monetaariset erat kirjataan tapahtumapéivén vaihtokurssin mukaisesti.

Liiketoimintaan liittyvat valuuttakurssivoitot ja -tappiot siséltyvat liikevoittoon, paitsi ne suojauslaskennan piiriin kuuluvat erét, jotka esitetdan muissa laajan tuloksen
erissé. Rahoitukseen liittyvéat valuuttakurssivoitot ja -tappiot sisaltyvét rahoitustuottoihin ja -kuluihin.

Sisaiset, pitkaaikaiset lainat tytaryhtiolle voidaan IAS 21:n mukaisesti luokitella nettosijoitukseksi ulkomaiseen yksikkoon. Talldin kaikki realisoitumattomat
valuuttakurssivoitot ja -tappiot naisté nettosijoituksista kirjataan suoraan omaan paéomaan, josta ne siirretaan realisoituessaan osaksi tuloslaskelmaa samoin
menetelmin kuin muut translaatioerot.

Muuta toimintavaluuttaa kuin euroa kayttavien tytaryhtididen tuloslaskelmat muunnetaan konsernitilinpaatoksessa euroiksi kayttaen tilikauden keskikursseja. Yhtididen
taseet muunnetaan kayttaen tilikauden viimeisen péaivan paatoskurssia.

Yhdistelysta johtuvat kurssierot esitetdan konsernin omassa paaomassa. Kun tytéaryhtio myydaan, mahdolliset kurssierot tuloutetaan tuloslaskelmassa osana
luovutusvoittoa tai -tappiota.

Myyntituottojen tulouttaminen

Myyntituotot kirjataan IAS 11- ja 18-standardien mukaisesti. Myyntituotoiksi kirjataan IT-palvelujen ja -tuotteiden arvonlisédveroton ja annetuilla alennuksilla seka
vaihtokurssieroilla oikaistu myynti kyvéasta arvostaan. Palvelut koostuvat padasiassa raataloidyista ohjelmistoratkaisuista, ohjelmistoratkaisujen yllapidosta seka
tietojenkasittely- ja verkkopalveluista. Myydyt tuotteet ovat paaasiassa ohjelmistolisensseja.

Palvelujen myyntituotto jaksotetaan sille tilikaudelle, jonka aikana palvelu toimitetaan. Kiintedhintaisista projekteista ja vastaavanlaisista asiakassopimuksista saatava
tulo jaksotetaan valmistusasteen perusteella. Valmistusaste lasketaan kuukausittain vertaamalla toteutuneita ty6tunteja arvioon koko projektiin tarvittavien tyotuntien
maarasta. Valmistusastemenetelméaa kaytetaan edellyttéen, etté valmistusaste ja palvelusopimukseen liittyvét tulot ja menot voidaan arvioida luotettavasti. Elleivat naméa
ehdot tayty, ainoastaan menoja vastaava osuus tuloutetaan, jos tulojen odotetaan kattavan kyseiset menot. Pitkaaikaisiin sopimuksiin liittyvista tappioista kirjataan
varaus, kun tappioiden syntyminen havaitaan ja niiden maéra voidaan luotettavasti arvioida.

Tuotteen myynti tuloutetaan, kun sen omistukseen liittyvét oleelliset riskit ja hyddyt ovat siirtyneet ostajalle eikd myyjalla ole enaé oikeutta luovuttaa tuotetta edelleen tai
tosiasiallista maaraysvaltaa tuotteeseen nahden.

Jatkuvien kayttdpalvelusopimusten kaynnistys- ja haltuunottovaiheeseen liittyvat menot kirjataan kuluksi toteutumishetkelld. Kayttdpalvelusopimusten myyntituotto
perustuu palvelumaériin ja jaksotetaan sille tilikaudelle, jonka aikana palvelu toimitetaan.

Tilauskanta

Tilauskantana esitetaan tulouttamaton osa asiakkaiden allekirjoitetuista tilauksista.
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Liiketoiminnan muut tuotot

Liiketoiminnan muut tuotot koostuvat paaosin liikketoiminnan myynnista ja muista luovutusvoitoista, vuokratuloista ja julkisista avustuksista. Lopetettujen toimintojen tuotot
siséltyvat lopetettujen toimintojen nettotulokseen.

Julkiset avustukset
Julkiset avustukset on kirjattu liikketoiminnan muihin tuottoihin niilla tilikausilla, joilla avustuksen kohteeseen liittyvat kustannukset ovat syntyneet.
Tutkimus- ja kehitysmenot

Tutkimusmenot kirjataan kuluiksi toteutumishetkelld. Merkittavien uusien liiketoimintakonseptien ja ohjelmistotuotteiden kehitysmenot aktivoidaan taseeseen
aineettomana omaisuutena, jos niihin liittyvien tulojen voidaan kohtuudella odottaa kattavan kyseiset menot, ja seuraavat kriteerit tayttyvat: hyddykkeen tekninen
toteuttaminen on mahdollista niin, etta se voidaan ottaa kayttéon tai myydé; johdolla on aikomus saattaa hyodyke valmiiksi ja kayttaa sita tai myyda se; hyodyketta
pystytaéan kayttamaan tai se pystytdan myymaan; kaytettévissa on riittavasti teknisia, taloudellisia ja muita voimavaroja kehittdamistydn loppuunsaattamiseen ja
hyddykkeen kayttamiseen tai myymiseen; pystytdan osoittamaan, miten hyddyke tulee kerryttdmaan todennékdista taloudellista hyotyd; hyddykkeesta
kehittdmisvaiheessa aiheutuvat menot ovat luotettavasti maaritettévissa. Aineeton omaisuus arvostetaan poistoilla ja arvonalentumistappioilla vahennettyyn
hankintamenoon.

Tuloverot

Tuloslaskelman tuloverot siséltavéat konserniyhtididen tilikauden verotettavasta tulosta maksettavat tuloverot seké oikaisut aiemmilta vuosilta ja laskennallisten
verovelkojen tai verosaamisten muutokset. Verot kirjataan tulosvaikutteisesti, paitsi milloin ne liittyvat muihin laajan tuloksen eriin tai suoraan omaan pddomaan
kirjattuihin eriin. Talldin myds vero kirjataan kyseisiin eriin.

Laskennalliset verot lasketaan véliaikaisista eroista konsernitaseen varojen ja velkojen kirjanpitoarvon ja verotuksellisen arvon valilla. Laskennalliset verosaamiset ja
verovelat lasketaan niiden verokantojen ja -lakien mukaisesti, jotka on saadetty tai kaytdnnossa hyvaksytty tilinpaatospaivaan mennessa ja joita odotetaan sovellettavan,
kun kyseinen laskennallinen verosaaminen tai verovelka realisoituu. Suurimmat valiaikaiset erot liittyvat vahvistettuihin tappioihin, poistoeroihin ja aineettomiin oikeuksiin.
Laskennallinen vero kirjataan valiaikaisista eroista lukuun ottamatta seuraavia erid: verotuksessa vahennyskelvoton liikearvo, kirjanpidolliseen ja verotukselliseen
tulokseen vaikuttamattomien varojen ja velkojen kirjaukset, kun kyseessa ei ole liiketoiminnan yhdistaminen, seka tytaryhtiosijoituksiin liittyvat erot, jotka eivat
todennéakdisesti tule muuttumaan.

Laskennalliset verosaamiset kirjataan ainoastaan, jos on todennakdista, etta ne voidaan kayttaa tulevien verotettavien tulojen kattamiseen. Yhdistelysta johtuvat
laskennalliset verovelat ja -saamiset kirjataan konsernitaseeseen, jos niiden veroseuraamusten realisoituminen on todennakdista.

Liikearvo

Liikearvoa syntyy tytar-, osakkuus- ja yhteisyritysten hankinnan yhteydessa, ja se on maéra, jolla suoritettu vastike ylittaé Tiedon osuuden hankinnan kohteen
yksiloitavissa olevien varojen, velkojen ja ehdollisten velkojen nettomaaraisesté kdyvasté arvosta ja maaraysvallattomien omistajien osuuden kéayvan arvon.

Liikearvon alentumisen testaus

Yritysostojen yhteydessé hankittu liikkearvo testataan vuosittain ja aina, kun jokin tapahtuma tai olosuhteiden muutos osoittaa, etté kirjattu arvo ei ehka ole kerrytettavissa.
Liiketoimintojen yhdistamisessa hankittu liikkearvo kohdistetaan arvonalentumistestausta varten niille rahavirtaa tuottaville yksikdille tai yksikkajen ryhmille, joiden
odotetaan hyotyvan yhdistaémisen tuomista synergioista. Jokainen yksikko tai yksikkdjen ryhma, jolle liikearvoa kohdistetaan, on alin taso, jolla likearvoa seurataan
siséisesti johdon tarkoituksia varten. Jos rahavirtaa tuottavalle yksikélle kirjatun liikearvon méaara ylittaa kerrytettavissé olevan rahaméaaran, erotus kirjataan
arvonalennukseksi.

Kerrytettévissa oleva rahamaéra on kayttdarvo madritettyna tulevien kassavirtojen nettonykyarvona tai myynnisté aiheutuvilla menoilla vahennetty kdypa arvo sen
mukaan, kumpi naista on suurempi.

Aineeton omaisuus

Aineettoman omaisuuden hankintameno aktivoidaan taseeseen. Liiketoimintojen yhdistamisen kautta hankittu aineeton omaisuus aktivoidaan hankintahetken kayvasta
arvostaan. Aineettoman omaisuuden vaikutusaika maaritetaan joko rajalliseksi tai rajoittamattomaksi. Aineeton omaisuus, jonka vaikutusaika on rajallinen, poistetaan
kyseisena vaikutusaikana. Jos aineettoman omaisuuden vaikutusaika on rajoittamaton, suoritetaan arvonalentumistesti vuosittain ja aina, kun jokin tapahtuma tai
olosuhteiden muutos osoittaa, etté kirjattu arvo ei ehka ole kerrytettavissa.. Tieto-konsernin liikketoimintojen yhdistadmisen yhteydessa kirjattu aineeton omaisuus liittyy
yleensé asiakkaisiin tai teknologioihin, joiden vaikutusaika tunnetaan. Tieto ei yleensa kirjaa markkinointiin liittyvaa aineetonta omaisuutta taseeseen, koska hankitun
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liketoiminnan arvo koostuu normaalisti asiakassuhteista, teknologiasta ja henkilostdsta (joka siséltyy liikearvoon), minka johdosta markkinointiin liittyvéalla aineettomalla
omaisuudella ei yleensa ole erillista kirjattavissa olevaa arvoa.

Kayttoomaisuus
Maa-alueista ei tehdé poistoja. Muu kayttbomaisuus arvostetaan suunnitelman mukaisilla poistoilla vahennettyyn hankintamenoon. Poistosuunnitelma perustuu kunkin
omaisuuseran arvioituun taloudelliseen vaikutusaikaan ja tasaerapoistoihin. Tarvittaessa kayttdomaisuuden jaljella oleva vaikutusaika arvioidaan uudestaan kunkin

tilikauden lopussa.

Konserni soveltaa seuraavia taloudellisia vaikutusaikoja:

Vuotta
Rakennukset 25-40
Tietojenkasittelylaitteet ¥ 1-4
Muut koneet ja laitteet 5-8
Muu aineellinen 10

1 pc-tietokoneiden hankintameno kirjataan kuluksi hankintahetkella.
Leasingsopimukset

« Konserni vuokralle ottajana
Leasingsopimukset on luokiteltu rahoitus- ja kayttéleasingsopimuksiksi. Rahoitusleasingsopimuksilla hankittu omaisuus aktivoidaan kayttdomaisuuteen ja
poistetaan taloudellisen vaikutusaikansa kuluessa. Vuosivuokrat kirjataan rahoitusleasingsopimusten lyhennyksiksi seké korkokuluiksi.

Vuokrasopimukset, joiden mukaan vuokralle antaja pitéa itsellaén merkittdvéan osan omistukselle ominaisista riskeista ja eduista, luokitellaan muiksi
vuokrasopimuksiksi. Muiden vuokrasopimusten perusteella suoritettavat maksut kirjataan tuloslaskelman tasaerina vuokra-ajan kuluessa.

« Konserni vuokralle antajana
Jos jarjestelyssa tietty kayttdomaisuus, l1ahinné tekniset laitteet, luokitellaan yksil6idyiksi rahoitusleasinghyddykkeiksi, niin naihin perustuva myynti tuloutetaan
sopimuskauden alussa. Asiakkaan maksut kirjataan lainasaatavan lyhennykseksi seké korkotuotoksi.

Rahoitusinstrumentit

Rahoitusvarat jaetaan kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattaviin, lainoihin ja saamisiin ja myytavisséa oleviin varoihin. Talla hetkella yhtiolla ei ole rahoitusvaroja, jotka
kuuluvat erépéivaan asti pidettaviin. Rahoitusvelat jaetaan kdypaén arvoon tulosvaikutteisesti kirjattaviin ja jaksotettuun hankintamenoon arvostettaviin. Rahoitusvarat
kirjataan pois taseesta, kun sopimusperusteinen oikeus varoihin lakkaa tai kun oikeudet on siirretty toiselle osapuolelle. Rahoitusvelat kirjataan pois taseesta, kun
velvoitteet on taytetty.

Rahoitusinstrumentit arvostetaan aluksi kaypaan arvoon. Transaktiokulut sisaltyvat kirjanpitoarvoon, ellei kyseessa ole kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattava
rahoitusinstrumentti. Yleensa kaypé arvo vastaa saatua tai maksettua summaa. Rahoitusinstrumenttien myohempi arvostus perustuu niiden kayttotarkoitukseen
seuraavasti:

« Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvarat ja -velat
Johdannaiset, joihin sisaltyvat valuuttatermiinit, valuuttaoptiot ja koronvaihtosopimukset (seka kytketyt johdannaiset) luokitellaan kaupankayntitarkoituksessa
pidettaviksi ja arvostetaan kdypaan arvoonsa. Arvostusmenetelmé kuvataan liitteen 27 alaviitteessa. Johdannaisten arvonmuutokset kirjataan tuloslaskelman
rahoitustuottoihin ja -kuluihin paitsi silté osin, kun sovelletaan suojauslaskentaa: kurssivoitot ja -tappiot (valuuttatermiinisopimukset), muut rahoitustuotot ja -kulut
(valuuttaoptiot) ja korkotuotot ja -kulut (koronvaihtosopimukset). Vastaavasti taseessa arvostukset ndytetadn myyntisaamisten ja muiden saamisten tai ostovelkojen
ja muiden velkojen ryhméassa (eraantyy 12 kuukauden kuluessa raportointikauden paattymisestd) tai muissa pitkaaikaisissa varoissa ja veloissa.

« Lainat ja saamiset
Maaraaikaiset talletukset, jotka koostuvat paédasiassa pankkeihin ja muihin rahoituslaitoksiin talletetuista varoista, lyhytaikaiset ja pitk&aikaiset lainasaamiset, seka
myyntisaamiset ja muut saamiset luokitellaan lainoiksi ja saamisiksi ja arvostetaan jaksotettuun hankintamenoon kéayttéen efektiivisen koron menetelméa. Taseessa
ne kirjataan eraantymisajankohtansa mukaisesti joko myyntisaamisiin ja muihin saamisiin, lainasaamisiin tai rahavaroihin (lyhytaikaiset varat) tai lainasaamisiin tai
muihin pitkaaikaisiin varoihin (pitkaaikaiset varat). Rahamarkkinasijoitukset esitetdan lyhytaikaisina talletuksina rahavaroissa.
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* Myytévissé olevat rahoitusvarat
Sijoitukset osakeinstrumentteihin, lukuun ottamatta sijoituksia osakkuusyhtidihin ja yhteisyrityksiin, luokitellaan myytéavissé oleviksi varoiksi. Nama sijoitukset
arvostetaan kaypaan arvoon, jos kdyvan arvon luotettava maaritys on mahdollista, ja realisoitumattomat voitot ja tappiot kirjataan suoraan omaan pddomaan. Jos
kayvan arvon mukaista arvostusta ei ole saatavissa, varat arvostetaan hankintahetken mukaiseen arvoon. Myytévissa olevat rahoitusvarat kirjataan taseessa
muihin pitk&aikaisiin varoihin. Kun sijoitus myydaéan, kertynyt k&yvan arvon muutos kirjataan tuloksi.

« Jaksotettuun hankintamenoon arvostettavat rahoitusvelat
Lyhytaikaiset lainat ja luotolliset tilit, pitk&aikaiset lainat seka ostovelat ja muut velat luokitellaan jaksotettuun hankintamenoon arvostettaviksi rahoitusveloiksi. Lainat
siséltyvat pitka- tai lyhytaikaisiin velkoihin. Korkokulut ja transaktiokulut jaksotetaan tuloslaskelmassa laina-aikana kayttéen efektiivisen koron menetelmaa.

Rahoitusvarojen arvon aleneminen

« Jaksotettuun hankintamenoon arvostettavat rahoitusvarat
Jokaisen raportointikauden paéttyessa arvioidaan, onko rahoitusvarojen ryhmaan kuuluvan eran tai rahoitusvarojen ryhmén arvon alentumisesta objektiivista
nayttda. Rahoitusvarojen arvon katsotaan alentuneen, mikali yksi tai useampi seuraavista tapauksista on tapahtunut alkuperéisen arvostuksen jalkeen ja tuolla
tapauksella on vaikutusta rahoitusvaran tulevaan kassavirtaan:
1. Liikkeellelaskijan tai velallisen merkittava taloudellisen tilanteen heikkeneminen
2. Sopimusrikkomus, kuten kyvyttdmyys maksaa korkoa tai padoman palautusta
3. Velallisen joutuminen konkurssimenettelyyn tai muuhun velkojen uudelleenjérjestelyyn tulee todennékdiseksi
4. Alla oleva markkina koskien rahoitusinstrumenttia katoaa taloudellisista vaikeuksista johtuen
Mahdollinen arvonalentuminen kirjataan tuloslaskelmaan.

« Myytévissa olevat rahoitusvarat
Yhtié arvioi vuosittain, onko rahoitusvarojen arvon alentumisesta objektiivista nayttda. Velkainstrumentteja koskien kaytetaan yllamainittua arviointiperustetta.
Myytévissé oleviksi maariteltyjen oman padoman ehtoisten instrumenttien tapauksessa yhtio arvioi, 10ytyyko instrumentin kdyvén arvon pitkittyneesté laskusta
nayttda ja siten perustetta varojen arvonalentumiselle. Mikali téllaista nayttda ldytyy, arvonalentuminen kirjataan tuloslaskelmaan.

Johdannaissopimukset ja suojaustoimenpiteet

Johdannaissopimukset kirjataan sopimuksen syntymishetkella kdyp&an arvoonsa ja arvostetaan sen jalkeen kdypaén arvoon perustuen. Yhtio valitsee erikseen
johdannaissopimukset suojaamaan tietylta riskilta, joka liittyy taseeseen merkittyihin varoihin tai velkoihin taikka erittain todennakoiseen ennakoituun liiketoimeen
(rahavirran suojaukseen).

Suojausinstrumenttien ja suojauskohteiden valinen suhde dokumentoidaan suojausta aloitettaessa. Konserni dokumentoi suojausta aloitettaessa ja jatkuvasti sen jalkeen
arvionsa siitd, kumoavatko suojauksissa kaytettavat johdannaiset tehokkaasti suojauskohteiden kéypien arvojen tai rahavirtojen muutoksia.

Suojaukseen kaytettavien johdannaisten kayvat arvot esitetaan liitetiedossa 28. Omaan pa&omaan sisaltyvan suojausrahaston muutokset, jotka on kirjattu muihin laajan
tuloksen eriin, esitetaan liitetiedossa 28.

Rahavirran suojauksiksi méaariteltyjen, ehdot téyttévien johdannaisten kdyvan arvon muutosten tehokas osuus kirjataan tuloslaskelmaan muihin laajan tuloksen eriin.
Rahavirran suojauksen tehokkaan osan voitto tai tappio kirjataan tulokseen liikevaihtoon. Suojauksen tehottomasta osasta syntyva voitto tai tappio kirjataan
tuloslaskelman erédan muut liikketoiminnan tuotot/kulut. Omaan paédomaan kertyneet realisoitumattomat arvostukset tuloutetaan tuloslaskelmaan samanaikaisesti kun
suojattavasta erasté syntyy tulosvaikutteiset kirjaukset.

Kun suojausinstrumentti eréantyy tai kun se myydaén, tai mikali suojaus ei enaa tayta suojauslaskennan soveltamisen edellytyksi&, sailyvat omaan padomaan kertyneet
kurssierot omassa padomassa kunnes ennustettu, suojattava transaktio tuloutetaan tuloslaskelmaan. Mikali ennustetun transaktion ei enaa uskota tapahtuvan, tamén
suojauksesta omaan padomaan kertynyt voitto tai tappio tuloutetaan valittomasti tuloslaskelman eraan muut liilketoiminnan tuotot/kulut.

Myyntisaamiset ja muut saamiset

Myyntisaamiset ja muut saamiset arvostetaan aluksi nimellisarvoonsa. Epavarmoista saamisista tehdaan konsernin luottopolitikan méaarittelemien periaatteiden
mukaisesti varaus, joka kirjataan kuluksi tuloslaskelmaan. Varauksen méara on laskennallinen arvio saamisista, joita ei onnistuta periméan ja jotka suurella
todennékdisyydella tullaan kirjaamaan alas. Laskennallinen arvio perustuu niiden saamisten maaréaan, jotka ovat olleet erdéntyneina luottopolitikassa maaritellyn
ajanjakson. Lopullinen alakirjauspaatés perustuu tapauskohtaiseen riskiarvioon.
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Rahavarat

Rahavarat koostuvat kateisesta ja nostettavissa olevista pankkitalletuksista seka muista likvideista alle kolmen kuukauden sijoituksista. Luotolliset tilit on késitelty
lyhytaikaisina lainoina lyhytaikaisessa vieraassa padomassa.

Varaukset

Ajoitukseltaan tai suuruudeltaan epavarmoista menneisiin tapahtumiin perustuvista yhtion oikeudellisista tai tosiasiallisista velvoitteista kirjataan taseeseen varaus, jos on
todennékdisté, etté kyseisen velvoitteen tayttdminen vaatii yhtiota tulevaisuudessa luopumaan taloudellisista hyddykkeista. Yhtion tulee myds pystya arvioimaan velvoite
luotettavasti.

Tydsuhde-etuudet

Tieto-konsernin yhtitt yllapitavat erilaisia kansallisten vaatimusten ja kaytantéjen mukaisia elakejarjestelyja. Suurin osa jarjestelyisté luokitellaan maksupohjaisiksi.
Maksut maksupohjaisiin jarjestelyihin kirjataan kuluksi silla tilikaudella, johon ne liittyvat. Maksun jélkeen Tieto-konsernilla ei ole muita kyseisiin jarjestelyihin liittyvia
velvoitteita.

Etuuspobhjaisiin jérjestelyihin liittyva vastuu on velvoitteen nykyarvo vahennettyna jarjestelyyn liittyvien varojen kayvalla arvolla, jota oikaistaan kirjaamattomilla
vakuutusmatemaattisilla voitoilla ja tappioilla seké kirjaamattomilla takautuvaan tydsuoritukseen perustuvilla menoilla. Elékejarjestelyihin liittyvat kustannukset
maaritetaan ja kirjataan tuloslaskelmaan. Vakuutusmatemaattisiin voittoihin ja tappioihin sovelletaan IAS 19:n mukaista nk. putkimenetelmaa.

Osakeperusteiset maksut

Tieto kayttaa kannustinohjelmissaan omana padomana maksettaviksi luokiteltuja osakeoptioita ja palkkioita, jotka voidaan maksaa joko osakkeina, kateissuorituksena tai
naiden yhdistelméana. Mydnnettyjé optioita ja osakkeita vastaan saatavien tygsuoritusten kaypéa arvo kirjataan kuluksi oikeuden syntymisajanjakson kuluessa. Ei-
markkinaperusteiset ehdot (esimerkiksi tulokseen liittyvat tavoitteet ja tydsuhteen kesto) otetaan huomioon niiden optioiden lukuméaarassa, joihin tyontekijoilla odotetaan
syntyvén oikeus. Arvio siitd, miten moneen optioon odotetaan syntyvan oikeus ei-markkinaperusteisten ehtojen perusteella, tarkistetaan jokaisena tilinpaatdspaivana.
Alkuperaisiin arvioihin tehtavien tarkistusten mahdollinen vaikutus merkitaan tuloslaskelmaan, ja omaan padomaan tehdéan vastaava oikaisu.

Osakkeina annettavat palkkiot kirjataan henkildstokuluksi ja oman padoman lisdykseksi, osakeperusteiset palkkiot kirjataan kuluksi tuloslaskelmaan ansainta-ajan
kuluessa. Henkilostolle kateisend mahdollisesti maksettavan, osakeoikeuksiin littyvéan summan kaypa arvo kirjataan kuluksi, ja vastaava summa lisataéan velkoihin silla
kaudella, jonka aikana tydntekijoilla on oikeus saada kyseinen kéateissuoritus. Velka lasketaan aina tilikauden paattyessa seka maksun suorituspaivana. Velan kéyvassa
arvossa tapahtuneet muutokset kirjataan henkiléstokuluihin tuloslaskelmassa.

Asetettujen taloudellisten tavoitteiden toteutumisaste vaikuttaa kirjattavien ja maksettavien palkkioiden suuruuteen.

Oma padaoma, osingot ja omat osakkeet

Hallituksen ehdottamia osinkoja ei véhenneté jakokelpoisesta omasta padomasta ennen yhtiokokouksen hyvaksyntaa.

Tieto Oyj:n omien osakkeiden hankintameno ja omien osakkeiden hankintaan liittyvat valittomat kustannukset kirjataan oman paaoman vahennyksiksi.
Osakekohtainen tulos

Osakekohtainen tulos lasketaan jakamalla osakkeenomistajille kuuluva tulos yhtion tilikauden aikana liikkeessa olevien osakkeiden lukuméaéran painotetulla keskiarvolla,
lukuun ottamatta Tieto Oyj:n hankkimia osakkeita. Laimennettu osakekohtainen tulos lasketaan olettaen, etté kaikki merkintaoikeudet ja optiot on kaytetty tilikauden
alussa. Liikkeessa olevien osakkeiden painotetun keskiarvon liséksi nimittaja sisaltad myos merkintaoikeuksien ja optioiden oletetusta kaytdsté saadut osakkeet.
Merkintéoikeuksien ja optioiden oletettua kayttda ei huomioida osakekohtaisessa tuloksessa, jos niiden toteutushinta ylittda osakkeiden tilikauden aikaisen

keskimaaraisen markkinahinnan. Merkintéoikeuksilla ja optioilla on laimentava vaikutus ainoastaan, kun osakkeiden tilikauden aikainen keskimaérainen markkinahinta
ylittda merkintaoikeuksien ja optioiden toteutushinnan.
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Kertaluonteiset erat

Taloudellista tulosta analysoitaessa tietyt erét jotka ovat merkittévia johtuen niiden maéarasta tai luonteesta, tai jotka eivat ole saénndllisesti toistuvia, maaritellaan
kertaluonteisiksi. Kertaluonteisiksi eriksi katsotaan esimerkiksi arvonalentumistappiot, myyntivoitot ja -tappiot ja merkittaviin uudelleenjérjestelyihin liittyvét erét.

Keskeiset kirjanpidolliset arviot ja oletukset
IFRS-kaytanndn mukaisen tilinpaatoksen laatiminen vaatii yrityksen johdolta arvioita ja oletuksia, jotka vaikuttavat yrityksen varojen, velkojen, tulojen ja kulujen
tilinpaatdkseen kirjattavaan maaraan seka ehdollisten varojen ja velkojen liitetiedoissa esitettdvadn maaraan. Vaikka ndama arviot pohjautuvat johdon parhaaseen

kasitykseen nykyhetken tapahtumista ja toimenpiteista, toteutuneet tulokset saattavat poiketa arvioiduista.

Keskeiset tilinpaatokseen liittyvéat arviot ja oletukset esitetdan liitetiedoissa seuraavasti:

Liite
Myyntituottojen tulouttaminen 1
Liikearvon alentuminen 15
Tuloverot 17
Osakeperusteiset maksut 21
Tydsuhde-etuudet 22
Johdannaisten ja muiden rahoitusinstrumenttien kéypa arvo 27-28

L)
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1. Segmentti-informaatio

Toiminnalliset segmentit muodostavat kehikon johtoryhmén strategiselle paétdksenteolle ja toiminnan tuloksellisuuden seurannalle.

Johtoryhma tarkastelee ja arvioi liiketoimintaa matriisirakenteena, joka muodostuu markkinasegmenteista ja palvelualueista. Yhtid méaarittelee matriisiorganisaatiosta
raportoitaviksi segmenteiksi ne toiminnalliset segmentit, joiden perusteella se parhaiten voi tuottaa riittdvaa informaatiota liilketoimintojensa luonteen ja niiden
taloudellisten vaikutusten, seka toimintaymparistdjensé arvioimiseksi. Tiedossa markkinasegmenttidimensio maarittd& padasialliset toiminnalliset segmentit, joihin
strategiset paatokset kohdistuvat, ja jotka siten muodostavat pohjan raportoitavien segmenttien maarittelemiseksi IFRS 8 standardin mukaisesti.

Rahavirtaa tuottavat yksikat, joille likearvo on kohdennettu, ovat segmenttiraportoinnin markkinasegmenttien palvelualuekohtaisia yksikaita.

Raportoitavat toiminnalliset segmentit markkinasegmenttidimensiossa ovat Suomi ja Baltian maat, Skandinavia, Keski-Eurooppa ja Venéja seka Globaalit asiakkuudet.

Globaalien asiakkuuksien segmentti sisalta& noin 20 asiakasta, myyntikonttorit ltaliassa ja Espanjassa marraskuuhun saakka, myyntikonttorit Isossa-Britanniassa ja
Yhdysvalloissa/Kanadassa seké suotuisan kustannustason maat Kiina, Tsekki, Intia ja Filippinit. Joulukuussa Tieto myi liketoimintonsa Italiassa ja Espanjassa.

61

Konsernitasoiset kulut, kuten konsernijohdon kulut ja konsernin osuus tukitoimintojen kuluista, sek& muut jakamattomat kulut eivat sisélly markkinasegmentteihin vaan ne

raportoidaan Tukitoiminnot ja globaali johto -yksikdssa.

Palvelualueiden liikevaihdon raportointi edustaa Tiedon tuotteiden ja palveluiden raportointia.

Johtoryhma arvioi toiminnallisten segmenttien tulosta liikevoiton (EBIT) perusteella. Johtoryhmélle raportoitava liikevoitto on samansisaltdinen IFRS tuloslaskelmassa
raportoitavan liikkevoiton kanssa.

Vuonna 2013 raportoitavat toiminnalliset segmentit muuttuvat toimintamallin muutoksen my6ta. Uudessa toimintamallissa palvelualueet ja toimialaryhmat muodostavat
matriisin, jossa palvelualueet on padasiallinen dimensio, johon raportoitavat toiminnalliset segmentit pohjautuvat.

Raportoitavat toiminnalliset segmentit ovat Konsultointi ja integraatiopalvelut, Jatkuvat palvelut, Toimialakohtaiset ohjelmistotuotteet ja Tuotekehityspalvelut.

Palvelualueiden liikevaihdon raportointi tulee myods edustamaan Tiedon tuotteiden ja palveluiden raportointia.

Liikevaihto markkinasegmenteittéin

2012 2011 Muutos
Milj. euroa 1-12 1-12 %
Suomi ja Baltian maat 763 733 4
Skandinavia 547 548 -0
Keski-Eurooppa ja Venéja 126 131 -4
Globaalit asiakkuudet 661 729 -9
Konsernin siséiset eliminoinnit -272 -313 -13
Konserni yhteensa 1825 1828 -0

L)

Luet Tiedon taloudellisesta katsauksesta tulostettua PDF-koostetta, joka siséltéa vain tulostaessa maaritellyt osiot. Loydét taysimittaisen julkaisun osoitteessa www.tieto.com/ v

annualreport-2012



Tiedon taloudellinen katsaus 2012 / Tilinpaatos / Konsernitilinpaatds / Konsernitilinpaatoksen liitetiedot (IFRS) 62

Asiakasmyynti markkinasegmenteittéin

2012 2011 Muutos
Milj. euroa 1-12 1-12 %
Suomi ja Baltian maat 676 629 8
Skandinavia 477 467 2
Keski-Eurooppa ja Venaja 110 102 7
Globaalit asiakkuudet 563 629 -11
Konserni yhteensa 1825 1828 -0
Sisdinen myynti markkinasegmenteittain

2012 2011 Muutos
Milj. euroa 1-12 1-12 %
Suomi ja Baltian maat 87 104 -16
Skandinavia 70 80 -12
Keski-Eurooppa ja Venaja 16 29 -46
Globaalit asiakkuudet 98 100 -3
Konserni yhteensa 272 313 -13
Segmenttien véliset myynnit tapahtuvat markkinahintaan.
Liikevaihto maittain

2012 2011 Muutos
Milj. euroa 1-12 1-12 %
Suomi 830 823 1
Ruotsi 580 565 3
Muut 415 440 -6
Konserni yhteensa 1825 1828 -0
Asiakasmyynti palvelualueittain

2012 2011 Muutos
Milj. euroa 1-12 1-12 %
Toimialaratkaisut 555 534 4
Yritysratkaisut 268 249 7
Jatkuvat palvelut ja transformaatio 675 693 -3
Tuotekehitysratkaisut 328 351 -7
Konserni yhteensa 1825 1828 -0
Vuoden 2011 vertailuluvut ovat muuttuneet, koska liiketoimintoja on siirretty palvelualueiden valilla vuoden 2012 alussa.

L)
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Liikevaihto asiakastoimialoittain

2012 2011 Muutos
Milj. euroa 1-12 1-12 %
Tietoliikkenne 563 579 -3
Finanssi 364 374 -3
Muut asiakastoimialat 899 875 3
Konserni yhteensa 1825 1828 -0
Miltédan yksittaiselté ulkopuoliselta asiakkaalta tammi—maaliskuun 2012 kertynyt liikevaihto ei ylitd 10 % koko konsernin liikevaihdosta (220,4 miljoonaa euroa vuonna
2011).
Liikevoitto (EBIT) markkinasegmenteittain

2012 2011 Muutos
Milj. euroa 1-12 1-12 %
Suomi ja Baltian maat 65,3 58,8 11,2
Skandinavia 18,8 18,7 0,8
Keski-Eurooppa ja Venaja -40,3 -21,0 -91,9
Globaalit asiakkuudet 36,7 55,3 -33,6
Tukitoiminnot ja globaali johto -19,2 -13,7 -40,1
Liikevoitto (EBIT) 61,3 98,1 -37,5
Liikevoitto (EBIT) markkinasegmenteittain

2012 2011
% 1-12 1-12 Muutos
Suomi ja Baltian maat 8,6 8,0 0,5
Skandinavia 3,4 3,4 0,0
Keski-Eurooppa ja Venaja -32,1 -16,0 -16,1
Globaalit asiakkuudet 5,6 7,6 -2,0
Liikevoitto (EBIT) 3,4 54 -2,0
Liikevoitto (EBIT) ilman kertaluonteisia eria markkinasegmenteittdin

2012 2011 Muutos
Milj. euroa 1-12 1-12 %
Suomi ja Baltian maat 76,8 61,7 24,3
Skandinavia 36,1 25,5 41,6
Keski-Eurooppa ja Venaja -13,6 -19,2 29,4
Globaalit asiakkuudet 53,4 61,7 -13,5
Tukitoiminnot ja globaali johto -15,5 -12,6 -23,2
Liikevoitto (EBIT) 137,1 117,1 17,1

L)
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Liikevoitto (EBIT) ilman kertaluonteisia eria markkinasegmenteittain
2012 2011
% 1-12 1-12 Muutos
Suomi ja Baltian maat 10,1 8,4 1,6
Skandinavia 6,6 4,7 1,9
Keski-Eurooppa ja Venaja -10,8 -14,7 3,8
Globaalit asiakkuudet 8,1 8,5 -0,4
Liikevoitto (EBIT) 7,5 6,4 1,1
Henkilosté markkinasegmenteittéin
Kauden lopussa Keskimaarin
2012 Muutos Osuus 2011 2012 2011
1-12 % % 1-12 1-12 1-12
Suomi ja Baltian maat 4663 -4 28 4 843 4813 4972
Skandinavia 2454 -8 15 2672 2574 2716
Keski-Eurooppa ja Venaja 1021 -24 6 1340 1127 1306
Globaalit asiakkuudet 7 641 -9 46 8 426 8 331 8 289
Tukitoiminnot ja globaali johto 758 -10 5 842 801 814
Konserni yhteensa 16 537 -9 100 18123 17 646 18 098
Henkilostoé maittain
Kauden lopussa Keskimaarin
2012 Muutos Osuus 2011 2012 2011
1-12 % % 1-12 1-12 1-12
Suomi 5266 -4 32 5512 5478 5683
Ruotsi 2962 -5 18 3121 3100 3099
Tsekki 1918 -2 12 1957 1954 1931
Intia 1523 -7 9 1646 1590 1611
Kiina 1185 -15 7 1395 1306 1262
Puola 1084 -9 7 1191 1166 1109
Saksa 659 -24 4 867 749 952
Latvia 638 8 4 589 630 581
Norja 444 -5 3 470 456 480
Italia 0 -100 0 276 253 257
Liettua 143 -6 1 152 147 158
Alankomaat 109 -11 1 122 113 125
Tanska 68 -48 0 131 89 158
Muut 541 -22 3 696 617 692
Konserni yhteensa 16 537 -9 100 18 123 17 646 18 098
Onshore-maat 9 658 -11 58 10873 10 477 11 098
Offshore-maat 6 879 -5 42 7 250 7170 7 000
Konserni yhteensa 16 537 -9 100 18 123 17 646 18 098
L)
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Pitkaaikaiset varat maittain

2012 2011 Muutos
Milj. euroa 31.12. 31.12. %
Suomi 111,3 128,0 -13
Ruotsi 31,5 33,9 -7
Muut 12,0 18,5 -35
Pitkaaikaiset varat maittain 154,8 180,3 -14
Myytavéana oleviksi luokitellut pitk&aikaiset varat 44,8 3,1 1337
Pitkaaikaiset varat yhteensa 199,6 183,4 9
Liikearvo on kohdistettu rahavirtaa tuottaville yksikgille, jotka sisaltavat useita maita ja siksi ylla olevat maittain esitetyt pitkaaikaiset varat eivat sisalla liikearvoa.
Kayttéomaisuusinvestoinnit markkinasegmenteittain

2012 2011 Muutos
Milj. euroa 1-12 1-12 %
Suomi ja Baltian maat 44,3 85,8 -48
Skandinavia 14,5 9,4 54
Keski-Eurooppa ja Venaja 1,8 3,9 -55
Globaalit asiakkuudet 2,3 3,9 -42
Tukitoiminnot ja globaali johto 0,0 0,5 -100
Konserni yhteensa 62,9 103,6 -39
Poistot markkinasegmenteittain

2012 2011 Muutos
Milj. euroa 1-12 1-12 %
Suomi ja Baltian maat 59,0 61,7 -4
Skandinavia 13,3 11,6 15
Keski-Eurooppa ja Venéja 2,7 3,7 -29
Globaalit asiakkuudet 3,6 4,1 -13
Tukitoiminnot ja globaali johto 1,2 2,1 -44
Konserni yhteensa 79,7 83,2 -4
Yritys- ja liiketoimintahankinnoista tulevien allokoitujen aineettomien hyodykkeiden poistot markkinasegmenteittain

2012 2011 Muutos
Milj. euroa 1-12 1-12 %
Suomi ja Baltian maat 0,4 0,4 -14
Skandinavia 1,0 1,2 -17
Keski-Eurooppa ja Venaja 11 1,4 -24
Globaalit asiakkuudet 2,9 4,3 -32
Tukitoiminnot ja globaali johto 0,0 0,0 -
Konserni yhteensa 5,3 7.3 -27

e
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Arvonalentumistappiot markkinasegmenteittain

2012 2011 Muutos
Milj. euroa 1-12 1-12 %
Suomi ja Baltian maat 0,0 0,0 -
Skandinavia 0,4 0,2 172
Keski-Eurooppa ja Venaja 17,6 0,0 -
Globaalit asiakkuudet 16,1 5,8 176
Tukitoiminnot ja globaali johto 0,0 0,0 -
Konserni yhteensa 34,1 6,0 468
Milj. euroa 31.12.2012 31.12.2011
Tuloslaskelman eréat
Tilikauden aikana valmistusasteen mukaan tuloutettu liikevaihto 281,0 251,0
Muu liikevaihto 1544,3 15771
Liikevaihto 1825,3 1828,1
Keskeneraisten valmistusasteen mukaisesti tuloutettavien pitkaaikaishankkeiden kertyneet
tuloutetut liikevaihdot tilikauden lopussa 326,4 3139
Taseen erat
Valmistusasteen mukaisesti tuloutettavien pitkaaikaishankkeiden myyntisaamiset 83,4 63,1
Valmistusasteen mukaisesti tuloutettavien pitkaaikaishankkeiden laskuttamattomat saamiset vahennettyna
kirjatuilla tappioilla 32,4 24,1
Valmistusasteen mukaisesti tuloutettavien pitkaaikaishankkeiden saamiset asiakkailta 115,8 87,2
Valmistusasteen mukaisesti tuloutettaviin pitkaaikaishankkeisiin liittyvat velat asiakkaille véhennettyna
kirjatuilla tappioilla 28,3 23,7

Esitetyt luvut sisaltavat myytavana olevat omaisuuserat.

Milj. euroa Liite

1.1.-31.12.2012

1.1.-31.12.2011

3. Liiketoiminnan muut tuotot

Kéayttbomaisuuden ja osakkeiden myyntivoitot 15,5 0,2
Vuokratuotot 1,4 1,3
Julkiset avustukset 3,8 1,4
Maaraysvallattomien omistajien osuus yhteisyritysten hallintopalveluista 1,6 1,6
Rahavirran suojauksen tehoton osuus 28 - 0,0
Muiden johdannaisten valuuttakurssivoitot 0,8 0,9
Muut tuotot 4,1 3,6

27,2 9,0

e
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Milj. euroa Liite 31.12.2012 31.12.2011
4. Liiketoiminnan muut kulut
Ohjelmistoihin liittyvéat vuokrat, lisenssit ja yllapito 45,9 45,8
Data- ja puhelinviestinta 19,2 21,4
ICT-hankinnat ja -palvelut 21,7 22,9
Mainonta ja markkinointi 10,7 9,9
Matkakulut 29,2 26,8
Koulutuskulut 14,1 14,1
Konsultointikulut 22,2 17,5
Tilintarkastajien palkkiot 1,8 1,8
Kiinteistoihin liittyvéat kulut 93,7 94,4
Rahavirran suojauksen tehoton osuus 28 - 0,0
Muiden johdannaisten valuuttakurssitappiot 1,5 54
Kéayttbomaisuuden ja osakkeiden myyntitappiot 1,2 1,3
Muut liiketoiminnan kulut 29,9 45,3
291,1 306,6
Tilintarkastajien palkkiot
KHT-yhteis6 PricewaterhouseCoopers
Tilintarkastuspalkkiot 1,1 1,2
Veroneuvonta 0,2 0,2
Muut palvelut 0,4 0,2
1,7 1,6
Muut tilintarkastustoimistot
Tilintarkastuspalkkiot 0,1 0,1
Muut palvelut 0,0 0,1
0,1 0,2
5. Kehittdmismenot
Tuloslaskelmaan sisaltyy kuluiksi kirjattuja kehittdmismenoja 38 milj. euroa vuonna 2012 vastaten 2,1 % liikevaihdosta (41 milj. euroa vuonna 2011 vastaten 2,2 %
likevaihdosta). Kulut siséltavéat palvelukehityksen ja tuotekehityksen, painopistealueena esimerkiksi terveydenhuolto ja hyvinvointi seka jatkuvat palvelut. Liséksi
siséiseen kehittdmiseen, kuten prosesseihin ja tydkaluihin liittyvéat kulut olivat 12 (7) milj. euroa.
L)
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1.1.-31.12.2012
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1.1.-31.12.2011

6. Tyosuhde-etuuksista aiheutuvat kulut

Palkat 779,3 772,4
Elékekulut - maksupohjaiset jarjestelyt 85,8 82,3
Elékekulut - etuuspohjaiset jarjestelyt 9,9 9,5
Muut lakisaateiset sosiaalikulut 136,1 131,6
Osakeperusteiset maksut
Optiokulut 2,1 3,3
Osakeperusteiset kulut 1,0 -
Osakeperusteisten kulujen peruutus edellisilta vuosilta - -1,8
Muut henkildstokulut 76,5 31,4
1090,7 1028,7

Tydsuhde-etuudet sisaltavat uudelleenjarjestelykuluja ja muita tydsuhteen paattymisen jalkeisia etuja 57 (9) milj. euroa. Tuloslaskelmaan kirjattavat omana padomana

maksettavat kulut perustuvat myénnetyn instrumentin kaypaén arvoon, joka arvioidaan Black & Scholes -menetelmalla. Tuloslaskelman kulukirjauksen vastaeréané on

oma paaoma, jolloin kulukirjauksella ei ole vaikutusta oman padoman kokonaismaaraéan.
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7. Johdon palkkiot vuonna 2012
Johdon palkkiot yhteensa, euroa 2012 2011
Hallituksen kokonaispalkkio 433 500 464 048
Palkka 2857782 2138399
Edut 394 327 136 784
Erityiserat 65 690 313 146
Irtisanomiskorvaukset 250 000 1098 000
Tulospalkkio 729 934 28 000
Osakepohjaisten maksujen kustannukset 826 101 586 812
Yhteenséa 5557 334 4765 189
Hallitus
Yhtiokokouksen paattéksen mukaan johdon palkkiot ovat raha- ja osakemaaraisia. Puheenjohtaja 72 000 euroa /vuosi, varapuheenjohtaja 48 000 euroa /vuosi, muut
jasenet 31 500 euroa /vuosi, valiokunnan puheenjohtaja 48 000 euroa /vuosi ja liséksi 800 euroa / kokous.
Hallituksen kokonaispalkkio, euroa 433 500 464 048
Hallituksen puheenjohtaja 86 400 94 792
Hallituksen varapuheenjohtaja 60 000 69 598
Jasenet 287 100 299 657
Toimitusjohtaja
Palkka 500 000 euroa
Edut 3719 euroa
Erityiserat 0 euroa
Tulospalkkio 173 147 euroa
Tulospalkkion perusteet Vuotuinen tulospalkkio perustuu padosin konsernin liikevaihtoon,
tulokseen ja onnistumiseen yhtién kehittdmisessa ja on
enimmilldén 60 % peruspalkasta.
Optiojarjestelyt 2006 C optio-ohjelma: oikeuttaa 120 000 osakkeen merkintaan. Optioiden laskennallinen kdypa arvo on 183 600
euroa V
2009 A optio-ohjelma: oikeuttaa 30 000 osakkeen merkintaan. Optioiden laskennallinen kéypa arvo on 138 300
euroa ?
2009 C optio-ohjelma: oikeuttaa 30 000 osakkeen merkintaan. Optioiden laskennallinen kaypa arvo on 106 800
euroa ¥
Tiedon osakepohjainen kannustinohjelma Palkkio vastaa 50 %:a vuotuisesta peruspalkasta, kun Allokaatioiden laskennallinen kaypa arvo on
2012-2014 tavoitteiden perustaso on saavutettu, ja on korkeintaan 120 %:a 449 130 euroa ®
vuotuisesta peruspalkasta tavoitteiden maksimitason ylittyessa.
Osakepohjaisten maksujen kustannukset 378 958 euroa (sisaltaé optio-ohjelmien ja osakepohjaisen
kannustinohjelman kulut)
Elakeika 63
Elake Vuosimaksu (lakisaateisen elakkeen liséksi) 23 % vuosittaisesta
peruspalkasta (maksupohjainen jarjestely)
Irtisanomisaika 12 kuukautta
Irtisanomiskorvaus 12-18 kuukauden palkkaa vastaava summa.
L)
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Johtoryhma
liman konsernijohtajaa
Palkka 2 357 782 euroa (2011: 1 726 751 euroa)
Edut 390 608 euroa (2011: 122 668 euroa)
Erityiserat 315 690 euroa (siséltaa irtisanomiskorvauksen 250 000 euroa) (2011: 301 325 euroa, sisaltaa
irtisanomiskorvauksen 198 000 euroa)
Tulospalkkio 556 787 euroa (2011: 28 000 euroa)
Tulospalkkion perusteet Vuotuisen tulospalkkion peruste kuten mygs tavoite ja
enimmaismaara vaihtelevat johtoryhmén jasenten valilla.
Optiojarjestelyt 2009 A optio-ohjelma: oikeuttaa 31 250 osakkeen merkintaan. Optioiden laskennallinen kéaypa arvo on 125 313
euroa ?
2009 B optio-ohjelma: oikeuttaa 37 000 osakkeen merkintaan. Optioiden laskennallinen kéypa arvo on 187 220
euroa ¥
2009 C optio-ohjelma: oikeuttaa 77 000 osakkeen merkintaan. Optioiden laskennallinen kéypéa arvo on 229 460
euroa ¥
Tiedon osakepohjainen kannustinohjelma Osakekannustinohjelmaan 2012—-2014 pohjautuva palkkio Allokaatioiden laskennallinen kéypé arvo on
2012-2014 vastaa 30-40 %:a vuotuisesta peruspalkasta, kun tavoitteiden 976 928 euroa ®

perustaso on saavutettu, ja 60-80 % vuotuisesta peruspalkasta
tavoitteiden maksimitason ylittyessa.

Osakepohjaisten maksujen kustannukset 447 143 euroa (2010: 349 983 euroa)
Elakeika Kansallisten standardien mukaisesti
Eléke Vuosimaksu (lakisaateisen elakkeen lisaksi) 15 % ja 23 %

(yhdella johtoryhman jasenelld) vuosittaisesta peruspalkasta
(maksupohjaisia ja etuuspohjaisia elakejarjestelyja)
Irtisanomisaika Vaihtelee 6 ja 12 kuukauden valilla
Ehdot vaihtelevat sopimuskohtaisesti, maarat vastaavat
Irtisanomiskorvaus irtisanomisaikoja
Yhtiolla ei ollut lainasaamisia konsernin johtohenkil6ilta 31.12.2011 eik& 31.12.2012.
Yhtidlla ei ole takauksia konsernin johtohenkildiden vastuista.

DYhden option myontamispéaivan 30.11.2011 arvo on 1,53 euroa.

2 Tiedon 2009 A option mydntamispéivan arvo on laskettu Black & Scholes -menetelmalla. Yhden option myontamispéivan 30.11.2011 arvo on 4,61 euroa. Arvo on
laskettu kayttaen Tiedon 2009 A option kaypaa arvoa 28.12.2012, 4,01 euroa.

% Tiedon 2009 B option myontadmispéivan arvo on laskettu Black & Scholes -menetelmélla. Yhden option myéntamispéaivan 9.8.2010 arvo on 5,06 euroa.

4 Tiedon 2009 C option myontamispaivan arvo on laskettu Black & Scholes -menetelmalla. Yhden option mydntamispéivan 15.8.2011 arvo on 2,98 euroa ja
myontamispaivan 30.11.2011 arvo on 3,56 euroa.

5 Osakekannustinohjelman 2012-2014 kaypé arvo vastaa arviota, joka pohjautuu ohjelmassa myonnettyihin osuuksiin ja 31.12.2012 arvioon. Osakkeiden lukuméaara,
johon tdma allokaatio oikeuttaa, vahvistetaan kunkin ansaintajakson jalkeen.
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8. Rahoitustuotot ja -kulut IAS 39:n mukaan ryhmiteltyna

31.12.2012
Korko- Kurssivoitot ja Muut Muut

Milj. euroa tuotot Korkokulut -tappiot rahoitustuotot rahoituskulut Yhteensa
Kéypéaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvarat R 7,7 -7,7 2,1 - - 2,0
Lainat ja muut saamiset 1,8 - -1,6 0,2 - 0,4
Myytéavissa olevat rahoitusvarat - - - - - 0,0
Jaksotettuun hankintamenoon kirjattavat rahoitusvelat - -6,3 - - -0,7 -7,0
Yhteensa 9,5 -14,0 0,5 0,2 -0,7 -4,6
31.12.2011

Milj. euroa Yhteensa
Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvarat 2 8,4 -8,0 -1,9 0,1 -0,1 -1,5
Lainat ja muut saamiset 1,3 - 2,3 0,1 -0,1 3,6
Myytavissé olevat rahoitusvarat - - - - - 0,0
Jaksotettuun hankintamenoon kirjattavat rahoitusvelat - -7,5 - - -1,4 -8,9
Yhteensa 9,7 -15,5 0,4 0,2 -1,7 -6,8

D Korkotuotot ja korkokulut sisaltéavat korkoriskin suojaukseen kaytettyjen koronvaihtosopimusten rahoitustuotot ja -kulut.

Liikevoittoon sisaltyneet kurssivoitot ja -tappiot olivat 1,7 milj. euroa vuonna 2012 (-2,2 milj. euroa vuonna 2011).
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Milj. euroa 1.1.-31.12.2012 1.1.-31.12.2011

9. Tuloverot

Vero tilikauden voitosta 21,8 19,6
Laskennallisten verojen muutos 10,4 12,0
Aiempia tilikausia koskevat oikaisut -4,9 -0,2
Tuloverokulu 27,3 31,4

Tuloverojen tasmaytyslaskelma

Voitto ennen veroja 56,7 91,3
Verot laskettuna kotimaan verokannalla 24,5 % (26 % 2011) 13,9 23,7
Verot kussakin maassa syntyneisté voitoista kyseisen maan verokannalla laskettuina 0,7 0,6
Aiempia tilikausia koskevat oikaisut -4,9 -0,2
Verovapaat tulot -7,5 -3,0
Verotuksessa vahennyskelvottomat kulut 10,9 3,6
Verotukselliset tappiot, joista ei ole kirjattu laskennallista verosaamista 58 3,1
Laskennallisten verosaamisten uudelleen arviointi 4,7 3,4
Verokannan muutoksesta aiheutunut laskennallisen veron muutos -1,4 0,6
Muut erét 51 -0,4
Tuloverot konsernin tuloslaskelmassa 27,3 31,4
Efektiivinen veroprosentti 48,1 34,4

Verovaikutus, 3,7 milj. euroa, Ison-Britannian finanssipalvelutuotteiden liiketoiminnan myynnista saadusta myyntivoitosta on esitetty verovapaissa tuloissa ja
verovaikutus, 8,4 milj. euroa, ydinliiketoimintaan kuulumattomien osien suunnitelluista myynneista on esitetty verotuksessa vahennyskelvottomissa kuluissa.

1.1.-31.12.2012 1.1.-31.11.2011
Emoyhtion omistajille kuuluva tilikauden voitto (milj. euroa) 29,4 59,9
Osakekohtainen tulos (euroa)
Laimentamaton 0,41 0,84
Laimennusvaikutuksella oikaistu 0,41 0,84
Osakkeiden maara keskiméaarin (1 000 osaketta)
Laimentamaton
Painotettu keskiarvo 71 659 71 469
Osakeoptioiden ja osakkeiden laimennusvaikutus 351 187
Laimennusvaikutuksella oikaistu
Laimennusvaikutuksella oikaistut osakkeet, painotettu keskiarvo 72 010 71 656

Laimentamaton osakekohtainen tulos on laskettu kayttamalla keskiméaaraista osakemaaraa kauden aikana. Laimennusvaikutuksella oikaistu osakekohtainen tulos on
laskettu kayttamalla keskimaéararaista osakemaaraa kauden aikana huomioiden osakeoptioiden ja osakkeiden laimennusvaikutus.
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Milj. euroa 31.12.2012 31.12.2011
11. Aineettomat hyodykkeet
Liikearvo
Kirjanpitoarvo 1.1. 413,2 422,9
Lisaykset - -
Vahennykset -28,3 -8,8
Kurssierot 6,7 -0,9
Kirjanpitoarvo 31.12. 391,6 413,2
Aineettomat oikeudet
Kirjanpitoarvo 1.1. 42,0 27,1
Lisaykset 4,0 42,1
Vahennykset -0,9 -0,5
Siirrot 1,3 0,0
Kurssierot 0,3 -1,2
Kauden poistot -22,2 -25,5
Kirjanpitoarvo 31.12. 24,5 42,0
1.1.
Hankintamenot 180,9 123,6
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset -138,9 -96,5
Kirjanpitoarvo 42,0 27,1
31.12.
Hankintamenot 176,2 180,9
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset -151,7 -138,9
Kirjanpitoarvo 24,5 42,0
Muut aineettomat hyddykkeet
Kirjanpitoarvo 1.1. 34,3 23,3
Lisaykset 3,9 7.4
Vahennykset -1,1 -0,8
Siirrot 0,4 11,4
Kurssierot 0,3 -0,2
Kauden poistot -7,4 -6,8
Kirjanpitoarvo 31.12. 30,4 34,3
1.1.
Hankintamenot 57,1 39,1
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset -22,8 -15,8
Kirjanpitoarvo 34,3 23,3
31.12.
Hankintamenot 56,8 57,1
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset -26,4 -22,8
Kirjanpitoarvo 30,4 34,3
Ennakkomaksut ja keskeneréiset hankinnat
Kirjanpitoarvo 1.1. 0,8 1,0
Lisaykset 0,6 0,8
Siirrot -0,8 -1,0
Kirjanpitoarvo 31.12. 0,6 0,8
Aineettomien hyddykkeiden kirjanpitoarvo 31.12. 447,1 490,3
L)
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Milj. euroa 31.12.2012 31.12.2011
12. Aineelliset kayttbomaisuushyoddykkeet
Maa-alueet
Kirjanpitoarvo 1.1. 1,2 1,2
Kirjanpitoarvo 31.12. 1,2 1,2
1.1.
Hankintamenot 1,2 1,2
Kirjanpitoarvo 1,2 1,2
31.12.
Hankintamenot 1,2 1,2
Kirjanpitoarvo 1,2 1,2
Rakennukset ja rakennelmat
Kirjanpitoarvo 1.1. 2,9 3,1
Véhennykset - -0,1
Kauden poistot -0,1 -0,1
Kirjanpitoarvo 31.12. 2,8 2,9
1.1.
Hankintamenot 4,8 4.8
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset -1,9 -1,7
Kirjanpitoarvo 2,9 3,1
31.12.
Hankintamenot 3,8 4.8
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset -1,0 -1,9
Kirjanpitoarvo 2,8 2,9
Koneet ja kalusto
Kirjanpitoarvo 1.1. 88,7 96,0
Lisaykset 47,7 39,6
Véhennykset -2,4 -1,7
Siirrot 2,5 7,0
Kurssierot 0,7 -0,1
Kauden poistot -51,6 -52,1
Kirjanpitoarvo 31.12. 85,6 88,7
1.1.
Hankintamenot 3914 360,9
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset -302,7 -264,9
Kirjanpitoarvo 88,7 96,0
31.12.
Hankintamenot 377,6 391,4
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset -292,0 -302,7
Kirjanpitoarvo 85,6 88,7
L)
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Aktivoidut rahoitusleasingit

Kirjanpitoarvo 1.1. 7,5 47
Lisaykset 3,5 8,6
Véhennykset - -0,8
Siirrot - -0,1
Kurssierot 0,0 0,0
Kauden poistot -3,2 -4,9
Kirjanpitoarvo 31.12. 7,8 75
1.1.

Hankintamenot 52,2 46,2
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset -44,7 -41,5
Kirjanpitoarvo 7,5 47
31.12.

Hankintamenot 56,6 52,2
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset -48,8 -44,7
Kirjanpitoarvo 7,8 75

Muut aineelliset hyodykkeet

Kirjanpitoarvo 1.1. 1,7 2,2
Lisaykset 0,2 0,7
Vahennykset -0,1 -0,4
Siirrot -0,2 0,3
Kurssierot 0,0 0,0
Kauden poistot -0,5 -1,1
Kirjanpitoarvo 31.12. 11 1,7
1.1.

Hankintamenot 4,8 5,9
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset -3,1 -3,7
Kirjanpitoarvo 1,7 2,2
31.12.

Hankintamenot 4,0 4.8
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset -2,9 -3,1
Kirjanpitoarvo 11 1,7

Ennakkomaksut ja keskeneraiset hankinnat

Kirjanpitoarvo 1.1. 1,2 14,0

Lisaykset 2,9 5,0

Siirrot -3,3 -17,7

Kurssierot 0,0 -0,1

Kirjanpitoarvo 31.12. 0,8 1,2
Aineellisten kdayttéomaisuushyddykkeiden kirjanpitoarvo 31.12. 99,3 103,2

L)
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Milj. euroa

31.12.2012
Kirjanpitoarvo

13. Myytavissa olevat rahoitusvarat

Emoyhtion omistamat muut osakkeet ja osuudet

Lifeit Oy 0,1
Tapiolan Monitoimiareena Oy 0,1
Muut osakkeet ja osuudet 0,1
0,3
Tytaryhtididen omistamat muut osakkeet ja osuudet
Fimecc Oy 0,1
Vierumaen Kuntorinne Oy 0,2
Muut osakkeet ja osuudet 0,1
0,4
L)
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14. Yritysostot ja -myynnit

Yritysostot vuonna 2012
Tieto suoritti vuoden 2012 aikana seuraavan yritysoston:
*Energimarknadens Informationsvéxel i Sverige AB, omistusosuus 100 %, alkaen maaliskuusta 2012

Ostetun yritystoiminnan varojen ja velkojen kayvat arvot hankintahetkella olivat seuraavat:

Milj.euroa Arvostus kaupassa Kirjanpito-arvo
Saamiset 0.1 0.1
Rahavarat 0.2 0.2

0.3 0.3
Lyhytaikaiset velat 0.2 0.2

0.2 0.2
Nettovarojen kaypa arvo 0.1 0.1
Kaupasta johtuva liikearvo 0.0

0.1

Yritysoston kokonaiskustannus oli 0,1 milj. euroa, joka koostui maksetusta kateishinnasta.

Kaupan kassavaikutus:

Milj.euroa

Kaupassa saadut kateisvarat 0.2
Maksettu kateissuoritus 0.1
Nettokassavaikutus 0.1

Hankintansa jalkeen kyseinen yksikkd on lisénnyt konsernin liikevaihtoon 0,4 milj. euroa ja aineettoman omaisuuden kéyvéan arvon poistojen jalkeiseen liikevoittoon 0,0
milj. euroa. Jos yritysosto olisi tehty vuoden alussa, konsernin liséliikevaihto olisi ollut 0,4 milj. euroa ja lisaliikevoitto 0,0 mil. euroa.

Yritysmyynnit vuonna 2012

Tieto suoritti vuoden 2012 aikana seuraavat yritysmyynnit:

Skandinavia-segmentissa

*Tieto Denmark A/S:n osakkeet, huhtikuusta 2012

Globaalit asiakkuudet -segmentissa

*Tieto UK Ltd:n osakkeet, Iso-Britannia, maaliskuusta 2012

*JLLC Tiedon osakkeet, Valko-Venaja, marraskuusta 2012

*Tieto Italy S.p.A:n ja Tieto Spain S.A.:n osakkeet, joulukuusta 2012
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Yritysmyynteihin liittyvé paddomavoitto (netto) on eritelty alla:

Milj.euroa Arvostus kaupassa Kirjanpito-arvo

Aineettomat hyddykkeet 1,8 0,7

Liikearvo 0,0 4,5

Aineelliset kayttbomaisuushyddykkeet 15 14

Laskennalliset verosaamiset 0,9 0,9

Saamiset 22,9 27,3

Rahavarat 12,7 12,7
39,7 47,5

Muut pitkaaikaiset velat 1,6 1,3

Lyhytaikaiset velat 24,2 24,2

Lainat 1,4 55
27,1 30,9

Nettovarojen kaypa arvo 12,6 16,6

Yritysmyynneille allokoitu liikearvo 7,4

Yritysmyynneille allokoidut nettovarat yhteensa 20,0

Valittomat kustannukset 13

Kaupoissa saadut kateisvarat 33,7

P&aomavoitto yhteensa, netto 12,4

Myytéavana oleviksi luokitellut erat

Myytavéné olevina on esitetty varat ja velat liiketoiminnoissa, joiden myynnin odotetaan tapahtuvan vuoden sisélla.

Myytavéana oleviksi luokitellut omaisuuserat

Milj.euroa

Liikearvo 1,0
Muut aineettomat hyddykkeet 1,4
Aineelliset kayttbomaisuushyddykkeet 1,7
Laskennalliset verosaamiset 2,5
Myyntisaamiset ja muut saamiset 33,6
Rahavarat 4.6
Yhteensa 44,8

Myytavéana oleviksi luokiteltuihin varoihin liittyvat velat

Milj.euroa

Laskennalliset verovelat 18
Elakevelvoitteet 13,7
Varaukset 11,1
Ostovelat ja muut velat 21,8
Lyhytaikaiset verovelat 0,1
Yhteensé 48,5

L)
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15. Liikearvon alentumisen testaus

Yleiset periaatteet

Liiketoimintojen yhdistamiseen liittyva liikearvo kohdistetaan rahavirtaa tuottaville yksikgille, jotka ovat segmenttiraportoinnin markkinasegmenttien palvelualuekohtaisia
yksikaita.

Kustakin rahavirtaa tuottavasta yksikdsta kerrytettavissa oleva rahaméaara perustuu kyseisen omaisuuden kayttdarvoon. Kolmen ensimmaisen vuoden
kassavirtaodotukset pohjautuvat ylimman johdon hyvaksymiin ja ulkopuolisista lahteisté saatujen alan kasvuennusteiden tukemiin yhtién talousennusteisiin. Tdméan
jalkeisten kahden vuoden kassavirtojen kasvuoletukset vaihtelevat valilla 1-11 % heijastaen johdon arviota alan pitkan aikavalin keskimaaraisesta kasvusta tai
viimeaikaisiin investointeihin perustuvia kasvuodotuksia. Kyseisen viiden vuoden ennustejakson jélkeiselle ajalle kaytetty kasvu on 2 %, joka ei ylitd odotettua
reaalikasvua.

Ennustetut katteet perustuvat odotetuilla tehokkuusparannuksilla oikaistuihin aiempien vuosien tuloksiin.

Kassavirtaennusteet diskontataan padomakustannusten painotetulla keskiarvolla ennen veroja. Diskonttokorko perustuu 10 vuoden valtionobligaatioiden keskikorkoon
maissa, joissa rahavirtaa tuottavat yksikot toimivat. Obligaatiokorkoa oikaistaan yleisten markkinariskien ja rahavirtaa tuottavien yksikoiden liiketoimintariskien
mukaisesti. Rahavirtaa tuottavien yksikdiden veroton diskonttokorko on noin 9 % (8-11 % vuonna 2011). Arvonalentumistestauksessa kaytetty Tiedon
padomakustannusten painotettu keskiarvo on kohonnut noin 0,3 %-yksikk6& vuodesta 2011. Kohoaminen johtuu markkinariskipreemion noususta osakemarkkinoilla,
vaikka yleinen korkotaso laski.

Rahavirtaa tuottaville yksikdille ja raportointisegmenteille kohdennetun liikearvon kirjanpitoarvo

Liikearvon 31.12.2012 kirjanpitoarvo oli yhteensé 391,6 milj. euroa. Verrattuna 31.12.2011 kirjanpitoarvoon liikearvo aleni 21,6 milj. euroa, josta 28,2 milj. euroa
ryhmiteltiin myytavéané oleviin omaisuuseriin. Muu muutos johtuu paéasiassa valuuttakurssivaihteluista.

Tuotekehitysratkaisut Globaaleissa asiakkuuksissa on rahavirtaa tuottava yksikko, jonka sisaltama liilkearvo voidaan katsoa merkittavéksi suhteessa koko konsernin
likearvoon.Yksikkd tarjoaa tietotekniikkaratkaisuja ja -palveluita oman markkinasegmenttinsa valikoidulle asiakaskunnalle. Tuotekehitysratkaisuille Globaaleissa
asiakkuuksissa kohdennettu liikearvo oli 105,2 milj. euroa 31.12.2012 (114,1 miljoonaa vuonna 2011). YksikOsté kerrytettévissa oleva rahaméaéra on laskettu ylla
esitettyjen yleisten periaatteiden mukaisesti. Kolmen ensimmaisen vuoden kasvuvauhti vaihtelee valilla 1-4 %, ja liikevoitto-% (EBITDA) iiman poistoja, arvonalentumisia
ja veroja valilla 8-8,5 %. Kyseisten kolmen vuoden jéalkeisessé kassavirtaennusteessa kaytetty kasvuvauhti on 1 %. Kassavirtaennusteeseen sovellettu diskonttokorko
on 8,8 %.

Liikearvon testaus ei osoittanut arvon alentumista. Rahavirtaa tuottavien yksikdiden kayttdarvolaskelmat ovat herkkia kasvuoletusten muutoksille, EBIT-% muutoksille
seka korkotason muutoksille. Yhden prosenttiyksikdn epésuotuisa muutos yhdessa tai useammassa parametrissa, joille kayttdarvolaskelmat ovat herkkid, olisi osoittanut
1-11 milj. euron liikearvon alentumisen yhdessé Keski-Euroopan ja Venajan rahavirtaa tuottavassa yksikdssa.

Rahavirtaa tuottaville yksikdille kohdennettu liikearvo on esitetty alla segmenteittéin:

Liikearvon kirjanpitoarvo

Milj. euroa 31.12.2012 31.12.2011
Suomi ja Baltian maat 101,4 101,4
Skandinavia 925 88,5
Keski-Eurooppa ja Vendja 8,5 23,3
Globaalit asiakkuudet 189,2 199,9
Yhteensa 391,6 413,2

Vuonna 2013 rahavirtaa tuottavat yksikét muuttuvat toimintamallin ja toiminnallisten segmenttien muutoksen myété. Uudet rahavirtaa tuottavat yksikot ovat palvelualueet,

jotka raportoidaan segmenttiraportoinnissa toiminnallisina segmentteina. Liikearvo kohdennetaan uusille rahavirtaa tuottaville yksikaille ja liikearvon testaus suoritetaan

vuoden 2013 ensimmaisen vuosineljanneksen aikana.
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Milj. euroa 31.12.2012 31.12.2011

16. Osuudet yhteisyrityksissa

Osuudet yhteisyritysten omaisuuseristd, veloista, liikevaihdosta ja kuluista olivat seuraavat 31.12.

Lyhytaikaiset varat 32,6 31,4
Pitkaaikaiset varat 1,7 1,9
34,3 33,3
Lyhytaikaiset velat 20,0 19,4
Pitk&aikaiset velat 1,5 0,9
21,5 20,3
Tuotot 115,6 110,3
Kulut -106,1 -100,7
Rahoitustuotot ja -kulut 0,0 0,1
Tulos ennen veroja 9,5 9,7
Tuloverot -2,3 -2,5
Tilikauden voitto 7,2 7,2
Yhteisyritykset 31.12.2012
Osakkeiden Kirjanpitoarvo
lukumaara Osuus % Aanivalta % milj. euroa
Fidenta Oy 8000 80,0 40,0 1,1
FD Finanssidata Oy 60 000 60,0 42,9 2,0
Tieto Esy Oy 7 300 80,0 34,0 2,6
Tietollmarinen Oy 3570 70,0 30,0 1,8
Tietokarhu Oy 8 000 80,0 20,0 0,3
7,8
Tieto Oyj:lla on &anivaltaa yhteisyrityksisséa, joissa silla on johtamisvastuu ja jaettu hallintaoikeus. Kaikki yhteisyritykset sijaitsevat Suomessa.
L)
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Milj. euroa 31.12.2012 31.12.2011
Laskennalliset verosaamiset ja -velat koostuvat seuraavista erista:
Laskennalliset verosaamiset
Yli 12 kuukauden kuluttua realisoituva laskennallinen verosaaminen 4,4 39,0
12 kuukauden kuluessa realisoituva laskennallinen verosaaminen 21,1 10,4
Yhteensa 25,5 49,4
Laskennalliset verovelat
Yli 12 kuukauden kuluttua suoritettava laskennallinen verovelka 26,1 32,4
12 kuukauden kuluessa suoritettava laskennallinen verovelka 1,6 55
Yhteensa 27,7 37,9
Laskennalliset vero (netto) -2,2 11,5
Laskennallisten verojen bruttomaéraiset muutokset olivat seuraavat:
Muutos Muutos
tuloslas- omassa Yritysostot Muut
1.1.2012 kelmassa padomassa ja myynnit muutokset 31.12.2012
Laskennalliset verosaamiset
Uudelleenjérjestelysta johtuvat menot 2,2 -0,5 - - - 1,7
Muut varaukset 2,0 0,3 - - - 2,3
Tydsuhde-etuudet 8,8 -4,8 - -1,9 -0,3 1,8
Poistoero 15,1 -6,8 - -0,1 8,2
Muut tilapaiset erot 9,6 -5,4 - -0,6 0,6 4,2
Kéyvan arvon muutokset 0,4 - -0,4 - - 0,0
Tilikausien tappiot 11,3 -4,5 - - 0,5 7,3
Yhteensa 49,4 -21,7 -0,4 -2,5 0,7 25,5
Laskennalliset verovelat
Poistoero 0,1 -0,1 - - - 0,0
Aineettomat hyddykkeet 25,4 -2,3 - - 0,6 23,7
Tydsuhde-etuudet 2,6 1,4 - -1,7 0,1 2,4
Rahoitusleasing 0,5 -0,3 - - - 0,2
Kayvan arvon muutokset - - 0,1 - - 0,1
Muut erét 9,3 -10,0 2,3 -0,1 -0,2 1,3
Yhteensa 37,9 -11,3 2,4 -1,8 0,5 27,7
Laskennalliset verovelat, netto 11,5 -10,4 -2,8 -0,7 0,2 -2,2
e
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Laskennallisten verojen bruttomaaraiset muutokset olivat seuraavat:
Muutos Muutos
tuloslas- omassa Yritysostot Muut

1.1.2011 kelmassa paédomassa ja myynnit muutokset 31.12.2011
Laskennalliset verosaamiset
Uudelleenjarjestelysté johtuvat menot 4,2 -2,0 - - - 2,2
Muut varaukset 1,8 0,3 - -0,1 - 2,0
Tydsuhde-etuudet 57 31 - 0,1 -0,1 8,8
Poistoero 16,2 -0,3 - -0,8 - 15,1
Muut tilapaiset erot 16,7 -6,6 - -0,2 -0,3 9,6
Kéyvan arvon muutokset - - 0,4 - - 0,4
Tilikausien tappiot 18,4 -7,0 - - -0,1 11,3
Yhteensa 63,0 -12,5 0,4 -1,0 -0,5 49,4
Laskennalliset verovelat
Poistoero 0,2 -0,1 - - - 0,1
Aineettomat hyddykkeet 26,2 -0,8 - - - 25,4
Ty6suhde-etuudet 1,6 1,0 - - - 2,6
Rahoitusleasing 0,5 0,1 - -0,1 - 0,5
Muut erat 9,6 -0,6 0,3 - - 9,3
Yhteensa 38,1 -0,4 0,3 -0,1 0,0 37,9
Laskennalliset verosaamiset, netto 24,9 -12,1 0,1 -0,9 -0,5 11,5

Konsernilla oli 31.12.2012 vahvistetuista tappioista laskennallisia verosaamisia 7,3 milj. euroa (11,3 milj. euroa vuonna 2011), joista noin 6,7 milj. eurolla ei ollut
eraantymisajankohtaa, 0,2 milj. euroa eraantyy vuosien 2013-2017 aikana ja loput mydhemmin.

Konsernilla oli 31.12.2012 vahvistetuista liiketappioista laskennallisia verosaamisia 19,1 milj. euroa (23,2 milj euroa vuonna 2011), joita ei ole kirjattu, koska niiden

hyddyntaminen on epavarmaa.

Konserni ei kirjaa tytaryhtididen jakamattomista voitoista laskennallista verovelkaa, jos kyseiset varat on tarkoitus investoida pysyvasti uudelleen kyseisiin tytaryrityksiin

tai jos téllaiset varat voidaan siirtdd emoyhtioon ilman veroseuraamuksia.
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Milj. euroa 31.12.2012 31.12.2011

18. Myyntisaamiset ja muut saamiset

Myyntisaamiset 340,6 355,1
Siirtosaamiset

Myynnin jaksotus 56,7 52,8

Lisenssimaksut 14,1 11,4

Vuokrat 6,5 8,3

Sosiaalikulut 2,6 6,3

Korot 2,7 2,5

Keskustietokonekulut - 0,4

Osakemerkintdsaamiset 1,2 -

Muut siirtosaamiset 19,3 23,2

Muut 12,6 9,6

456,2 469,6

Eradntyneiden myyntisaamisten erittely ja epdvarmojen saatavien varaukset

Milj. euroa 31.12.2012 31.12.2011
Erdéntymattomat 259,5 294,4
Eraantyneet 1-30 paivaa 68,9 52,5
Eraéntyneet 31-60 paivaa 8,7 6,0
Erdantyneet 61-90 paivaa 3,2 2,4
Eraantyneet 91-180 péaivaa 2,2 1,2
Erdéntyneet 180+ paivaa 1,2 0,9
Epéavarmojen saatavien varaukset -3,2 -2,3

340,6 355,1

Epéavarmojen saatavien varauksista

Eraantyneita alle 91 paivaa -0,2 -0,5
Erdéntyneita 91-180 péaivaa -1,9 -0,9
Erdantyneitd 181+ paivaa -1,1 -0,9

-3,2 -2,3
Milj. euroa 31.12.2012 31.12.2011

19. Rahavarat

Pankkitilit 75,0 42,8
Lyhytaikaiset talletukset 11,6 53,0
Rahavarat 86,7 95,8

Lyhytaikaiset talletukset ovat enintdén kolmen kuukauden pituisia. Rahavarat esitetdén nimellisarvoisina, mika vastaa niiden kaypaa arvoa.
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Osakkeiden Osake- Ylikurssirahasto Osakeanti optio-

Milj. euroa lukuméaara paaoma ja muut rahastot oikeuksilla Yhteensa
1.1.2011 72 023173 75,8 38,8 114,6
Muuntoerot 0,2 0,2
Siirto kertyneisiin voittovaroihin - 0,0
31.12.2011 72 023173 75,8 39,0 0,0 114,8
Muuntoerot 1,3 1,3
Osakkeiden merkinta optio-oikeuksilla 354 040 0,1 1,1 1,2
Osakkeiden merkinté optio-oikeuksilla, rekisterdiméaton 1,2 1,2
Siirto kertyneisiin voittovaroihin - -
31.12.2012 72 377 213 75,9 41,4 1,2 118,5

Tieto Oyj:n osakkeiden enimmaismaara 31.12.2012 oli 72 377 213 kappaletta (72 023 173). Yhtiolla on yksi osakesarja, ja jokainen osake oikeuttaa yhté suureen

osinkoon ja yhteen &éneen. Tiedon yhtidjarjestys siséltaé yhtiokokousta koskevan danestysrajoituksen, jonka mukaan kukaan ei ole oikeutettu &anestamaéan enemmalla
kuin yhdella viidesosalla yhtikokouksessa edustettuina olevista danista. Tiedon osakkeilla ei ole nimellisarvoa, ja niiden kirjanpidollinen vasta-arvo on yksi euro. Kaikki

likkeeseen lasketut osakeet on taysin maksettu.

Vuoden 2012 lopussa Tieto omisti yhteensd 553 700 omaa osaketta eli 0,8 % osakkeista ja &anivallasta. Liikkeeseen laskettujen osakkeiden lukumaéra pois lukien

yhtién omistamat omat osakkeet oli siten 71 823 513. Yhtion omistuksessa olevien osakkeiden lukumaaréassa ei tapahtunut muutoksia vuoden 2012 aikana.

Ylikurssirahasto ja muut rahastot sisaltavat emoyhtion ylikurssirahaston ja Tieto Sweden AB:n vararahaston.
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21. Optio-oikeudet ja osakekannustimet
2006 B optio-oikeudet
Optioiden alkuperdinen maara 600 000
Optioiden maéara 31.12.2011 502 600
Myo6nnetyt optiot vuoden aikana 0
Menetetyt optiot vuoden aikana 0
Mitatoidyt optiot vuoden aikana 0
Kéytetyt optiot vuoden aikana 0
Erééntyneet optiot vuoden aikana 502 600
Konvertoidut optiot vuoden aikana 0
Optioiden maara 31.12.2012 0
Tieto Oyj:n hallussa olevat optiot 31.12.2012 0
Toteutettavissa olevat optiot 31.12.2012 0

Merkintéaika
Merkintédehdot

D 2006 B optio-oikeuden merkintéhinta on Tiedon osakkeen kaupankayntivolyymilla painotettu keskihinta, pydristettyna lahimp&aan senttiin, NASDAQ OMX:ss&

1.3.2010-31.3.2012

Yhdell4 optio-oikeudella voi merkita yhden osakkeen. Merkintahinta on 21,49 euroa. ¥ Merkintahintaa

alennetaan merkintéhinnan méaarittelyajan alkamisen jalkeen jaettaviksi paatettyjen ja ennen
osakemerkintaa jaettavien osinkojen maaralla kunkin osingonmaksun tdsmaytyspéaivana.

Helsingissa vuoden 2006 tilinpaatdksen julkistamista vélittdomasti seuraavien kahden kuukauden aikana.

2006 C optio-oikeudet

Optioiden alkuperainen maéara
Optioiden maara

Myo6nnetyt optiot vuoden aikana
Menetetyt optiot vuoden aikana
Mitatdidyt optiot vuoden aikana
Kéytetyt optiot vuoden aikana
Eréantyneet optiot vuoden aikana
Konvertoidut optiot vuoden aikana
Optioiden maara

Tieto Oyj:n hallussa olevat optiot
Toteutettavissa olevat optiot

Merkintaaika
Merkintéehdot

1 2006 C optio-oikeuden merkintahinta on Tiedon osakkeen kaupankayntivolyymilla painotettu keskihinta, pyoristettyna lahimpaan senttiin, NASDAQ OMX:ssa

31.12.2011

31.12.2012
31.12.2012
31.12.2012

1.3.2011-31.3.2013

600 000
739 530
0

0

0

222 497
0

0

517 033
13920
397 033

Yhdella optio-oikeudella voi merkitéa yhden osakkeen. Merkintahinta on 13,36 euroa.? Merkintahintaa

alennetaan merkintahinnan maérittelyajan alkamisen jalkeen jaettaviksi paéatettyjen ja ennen

osakemerkintaa jaettavien osinkojen maaralla kunkin osingonmaksun tasmaytyspaivana. Vuoden 2012

lopussa merkintéhinta oli 10,91 euroa

Helsingissa vuoden 2007 tilinpaatdksen julkistamista vélittdomasti seuraavien kahden kuukauden aikana.
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Tieto 2009 optio-oikeudet
2009 A optio-oikeudet
Optioiden alkuperdinen maara 600 000
Optioiden maara 31.12.2011 562 300
Myo6nnetyt optiot vuoden aikana 0
Menetetyt optiot vuoden aikana 8 000
Mitatdidyt optiot vuoden aikana 0
Kéaytetyt optiot vuoden aikana 246 889
Eréantyneet optiot vuoden aikana 0
Konvertoidut optiot vuoden aikana 0
Optioiden maara 31.12.2012 307 411
Tieto Oyj:n hallussa olevat optiot 31.12.2012 45700
Toteutettavissa olevat optiot 31.12.2012 277 411

Merkintéaika

1.3.2012-31.3.2014

Merkintaehdot Yhdell4 optio-oikeudella voi merkita yhden osakkeen. Merkintahinta on 8,46 euroa. ¥ Merkintahintaa
alennetaan merkintédhinnan madrittelyajan alkamisen jalkeen mutta ennen osakemerkintéda paatettavien
osinkojen ja vapaan oman padoman rahastoista jaettujen varojen maaréalla asianomaisena
tdsmaytyspaivana. Vuoden 2012 lopussa merkintéhinta oli 6,51 euroa.

1 2009 A optio-oikeuden merkintahinta on Tiedon osakkeen kaupankayntimaarilla painotettu keskikurssi jatkuvassa kaupankaynnissa, pyoristettyna lahimpaan senttiin,
NASDAQ OMX:ssé Helsingin pdrssissa vuoden 2008 tilinpaatdksen julkistamispaivaa valittdmasti seuraavalta kahden kuukauden ajanjaksolta.

2009 B optio-oikeudet

Optioiden alkuperdinen maara 600 000
Optioiden maara 31.12.2011 542 000
Myo6nnetyt optiot vuoden aikana 0
Menetetyt optiot vuoden aikana 55 250
Mitatoidyt optiot vuoden aikana 0
Kaytetyt optiot vuoden aikana 0
Eréaéntyneet optiot vuoden aikana 0
Konvertoidut optiot vuoden aikana 0
Optioiden maara 31.12.2012 486 750
Tieto Oyj:n hallussa olevat optiot 31.12.2012 113 250
Toteutettavissa olevat optiot 31.12.2012 0
Merkintaaika 1.3.2013-31.3.2015

Merkintaehdot Yhdell optio-oikeudella voi merkita yhden osakkeen. Merkintahinta on 16,87 euroa. Y Merkintahintaa

alennetaan merkintédhinnan méaéarittelyajan alkamisen jalkeen mutta ennen osakemerkintéda paatettavien
osinkojen ja vapaan oman padoman rahastoista jaettujen varojen maarélla asianomaisena
tasmaytyspaivana. Vuoden 2012 lopussa merkintahinta oli 14,92 euroa.

92009 B optio-oikeuden merkintéhinta on Tiedon osakkeen kaupankéyntimaarilla painotettu keskikurssi jatkuvassa kaupankaynnissa, pyoristettyna lahimpéan senttiin,
NASDAQ OMX:ssa Helsingin porssissa vuoden 2009 tilinpaatdksen julkistamispaivaa valittomasti seuraavalta kahden kuukauden ajanjaksolta.
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2009 C optio-oikeudet
Optioiden alkuperdinen maara 600 000
Optioiden maara 31.12.2011 561 600
My®onnetyt optiot vuoden aikana 0
Menetetyt optiot vuoden aikana 42 700
Mitatoidyt optiot vuoden aikana 0
Kéaytetyt optiot vuoden aikana 0
Eraéntyneet optiot vuoden aikana 0
Konvertoidut optiot vuoden aikana 0
Optioiden maéara 31.12.2012 518 900
Tieto Oyj:n hallussa olevat optiot 31.12.2012 81100
Toteutettavissa olevat optiot 31.12.2012 0

Merkintéaika
Merkintédehdot

1.3.2014-31.3.2016

Yhdella optio-oikeudella voi merkita yhden osakkeen. Merkintahinta on 12,91 euroa. ) Merkintahintaa
alennetaan merkintédhinnan méaérittelyajan alkamisen jalkeen mutta ennen osakemerkintéda paatettavien

osinkojen ja vapaan oman padoman rahastoista jaettujen varojen maarélla asianomaisena

tasmaytyspaivana. Vuoden 2012 lopussa merkintahinta oli 12,16 euroa.

Y2009 C optio-oikeuden merkintéhinta on Tiedon osakkeen kaupankayntimaarilla painotettu keskikurssi jatkuvassa kaupankaynnissa, pyoristettyna lahimpéaan senttiin,

NASDAQ OMX:ssé Helsingin porssissa vuoden 2010 tilinpaatoksen julkistamispaivaa valittdmasti seuraavalta kahden kuukauden ajanjaksolta.

Vuoden 2012 osakeoptiotiedot

Painotettu

Osakkeita toteutushinta

Osakeoptiot 31.12.2011 2908 030 12,9

My®onnetyt 0 0,0

Toteutetut 469 386 8,6

Menetetyt 105 950 13,2

Rauenneet 502 600 17,3

Osakeoptiot 31.12.2012 1830 094 11,7

Osakkeiden lukumaéra voi 31.12.2012 ulkona olleiden optio-oikeuksien nojalla nousta enintdan seuraavasti:

Uusien osakkeiden

maksimimaara ulkona olleiden Merkinta-

Optiolaji optio-oikeuksien nojalla Osakemerkintaperiodi hinta

Optio-oikeus 2006 C 517 033 Y 01.03.2011-31.03.2013 10,91

Optio-oikeus 2009 A 307411 Y 01.03.2012-31.03.2014 6,51

Optio-oikeus 2009 B 486 750 01.03.2013-31.03.2015 14,92

Optio-oikeus 2009 C 518 900 01.03.2014-31.03.2016 12,16
Yhteensa 1830 094

D vuonna 2012 merkittiin 2006 C -optioilla 111 846 osaketta ja 2009 A -optioilla 3 500 osaketta, jotka rekistersitiin vuonna 2013. Nama osakemerkinnat on vahennetty

luvuista.

Tiedon hallussa on 13 920 optiota optio-ohjelmasta 2006 C, 45 700 optiota optio-ohjelmasta 2009 A, 113 250 optiota optio-ohjelmasta 2009 B ja 81 100 optiota optio-
ohjelmasta 2009 C. Yhtion hallitus paattaéa naiden optioiden jakamisesta yhtion avainhenkildille mydhempana ajankohtana. Jos myos kaikki yhtion hallussa olevat optio-
oikeudet otetaan huomioon, osakkeiden méaara voi kasvaa enintédan 2 084 064 osakkeella. Kaikissa voimassa olevissa optio-ohjelmissa ohjelman piiriin kuuluvat henkildt

saavat optiot itselleen, jos he tydskentelevét Tieto-konsernin palveluksessa allokaatiolle maaritellyn osakkeiden merkintaajan alkaessa. Seka vuoden 2006 ettd vuoden

2009 optio-ohjelmien ehtojen mukaan merkintéhintaa alennetaan vuosittain osakekohtaisen osingon maaralla.

Merkintéaika 2006 C optiolla alkoi 1.3.2011 ja 2009 A optio-oikeuksilla 1.3.2012. Optio-oikeuksilla merkittiin 469 386 osaketta vuoden 2012 aikana.
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Optiot toteutushinnoittain 31.12.2012
Liikkeeseenlasketut optiot Ansaitut optiot
Painotettu
jaljella oleva Painotettu Painotettu

Option toteutushinta, euroa Osakkeita
6.51-14.92 1830 094

Osakeoptioiden kdayvan arvon maarityksessa kaytetyt oletukset

Henkildstooptioiden kaypa arvo on maaritetty Black & Scholes -menetelmalla.
Uusia henkiléstooptioita ei myonnetty tilikaudella 2012.

Phantom-optiot 2012

voimassaoloaika
vuosina
1,7

toteutushinta,
euroa
11,70

Osakkeita
674 444

toteutushinta,
euroa
9,10

Syksylla 2009 Tiedon hallitus paatti ottaa kayttddn synteettisen optio-ohjelman (Tieto Corporation Phantom Options 2009). Phantom-optiot 2009 jaetaan Tieto-konsernin

avainhenkildille suoritusarviointiin perustuen niissa maissa, joissa osakemerkintaan oikeuttavia optioita ei voida tarjota. Phantom-optioita 2009 voidaan tarjota ohjelman
puitteissa korkeintaan 200 000 kappaletta ja ne jaetaan sarjoihin 2009 A, 2009 B ja 2009 C. Phantom-optiot 2009 oikeuttavat haltijansa yhtién osakkeen arvonnousua
vastaavaan kateispalkkioon vuosina 2009-2012 (2009 A), vuosina 2010-2013 (2009 B) ja vuosina 2011-2014 (2009 C). Phantom-optioiden perusteella mahdollisesti
maksettava palkkio voi kuitenkin enintdén olla Phantom-optionhaltijan vuosipalkan suuruinen. Palkkio Phantom-optio-oikeuksien 2009 A perusteella maksettiin kevaalla

2012, jolloin yhden Phantom-optio-oikeuden arvoksi tuli 6,34 euroa.

2009 A Phantom-optiot

Phantom-optioiden alkuperdinen maara b

Phantom-optioiden maara 31.12.2011
My®dnnetyt Phantom-optiot vuoden aikana

Menetetyt Phantom-optiot vuoden aikana

Mitatdidyt Phantom-optiot vuoden aikana

Kéaytetyt Phantom-optiot vuoden aikana

Eraéntyneet Phantom-optiot vuoden aikana

Konvertoidut Phantom-optiot vuoden aikana

Phantom-optioiden maara 31.12.2012
Tieto Oyj:n hallussa olevat Phantom-optiot 31.12.2012
Toteutettavissa olevat Phantom-optiot 31.12.2012
Phantom-optioiden toteutuspéaiva 1.3.2012

Phantom-optioiden toteutus

Phantom-optiot 2009 A toteutetaan automaattisesti toteutuspaivana 1.3.2012 2

31000
23500

1000

22 500

o o o o

Phantom-optiot oikeuttavat haltijansa kateispalkkioon, mikali Tiedon osakkeen vaihdolla painotettu

keskikurssi jatkuvassa kaupankaynnissd NASDAQ OMX:ssé Helsingissa ylittaé vertailuhinnan

toteutuspéivana

Phantom-optio-oikeuksien 2009 A vertailuhinta on 8,46 euroa.®) Vertailuhintaa alennetaan

vertailuhinnan maaraytymisjakson alkamisen jalkeen mutta ennen toteutuspaivaa paatettavien
osinkojen ja vapaan oman padoman rahastoista jaettujen varojen maarélla asianomaisena

tasmaytyspaivana.
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2009 B Phantom-optiot

Phantom-optioiden alkuperainen maara b
Phantom-optioiden maara

Myonnetyt Phantom-optiot vuoden aikana
Menetetyt Phantom-optiot vuoden aikana
Mitatdidyt Phantom-optiot vuoden aikana
Kaytetyt Phantom-optiot vuoden aikana
Eraéntyneet Phantom-optiot vuoden aikana
Konvertoidut Phantom-optiot vuoden aikana
Phantom-optioiden méara

Tieto Oyj:n hallussa olevat Phantom-optiot
Toteutettavissa olevat Phantom-optiot

Phantom-optioiden toteutuspéaiva
Phantom-optioiden toteutus

2009 C Phantom-optiot

Phantom-optioiden alkuperdinen maara b
Phantom-optioiden méara

My6nnetyt Phantom-optiot vuoden aikana
Menetetyt Phantom-optiot vuoden aikana
Mitatdidyt Phantom-optiot vuoden aikana
Kéaytetyt Phantom-optiot vuoden aikana
Eraéntyneet Phantom-optiot vuoden aikana
Konvertoidut Phantom-optiot vuoden aikana
Phantom-optioiden méaara

Tieto Oyj:n hallussa olevat Phantom-optiot

Toteutettavissa olevat Phantom-optiot

Phantom-optioiden toteutuspaiva
Phantom-optioiden toteutus

29 500
31.12.2011 22 500

15 500

31.12.2012 7 000
31.12.2012 22 500
31.12.2012 0

1.3.2013

Phantom-optiot 2009 B toteutetaan automaattisesti toteutuspaivana 1.3.2013 2

Phantom-optiot oikeuttavat haltijansa kateispalkkioon, mikéli Tiedon osakkeen vaihdolla painotettu
keskikurssi jatkuvassa kaupankaynnissa NASDAQ OMX:sséa Helsingissa ylittaa vertailuhinnan
toteutuspaivana.

Phantom-optio-oikeuksien 2009 B vertailuhinta on 16,87 euroa.” Vertailuhintaa alennetaan
vertailuhinnan méaaraytymisjakson alkamisen jalkeen mutta ennen toteutuspaivaa paatettavien
osinkojen ja vapaan oman paaoman rahastoista jaettujen varojen maaralla asianomaisena
tasmaytyspaivana.

Vuoden 2012 lopussa vertailuhinta oli 14,92 euroa.

22500
31.12.2011 17 900

6 300

31.12.2012 11 600
31.12.2012 10 900
31.12.2012 0

1.3.2014

Phantom-optiot 2009 C toteutetaan automaattisesti toteutuspaivana 1.3.2014 2

Phantom-optiot oikeuttavat haltijansa kateispalkkioon, mikali Tiedon osakkeen vaihdolla painotettu
keskikurssi jatkuvassa kaupankaynnissa NASDAQ OMX:ssa Helsingissa ylittda vertailuhinnan
toteutuspaivana.

Phantom-optio-oikeuksien 2009 C vertailuhinta on 12,91 euroa. 3 Vertailuhintaa alennetaan
vertailuhinnan maéaraytymisjakson alkamisen jalkeen mutta ennen toteutuspéivaa paatettavien
osinkojen ja vapaan oman padoman rahastoista jaettujen varojen maarélla asianomaisena
tasmaytyspaivana.

Vuoden 2012 lopussa vertailuhinta oli 12,16 euroa.
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1 Phantom-optioiden 2009 maksimimaara on 200 000. Phantom-optiot jaetaan sarjoihin 2009 A, 2009 B ja 2009 C hallituksen paattamalla tavalla.

2 Mikali kyseinen paiva ei ole kaupankayntipaiva NASDAQ OMX:ssé& Helsingissa, optiot toteutetaan seuraavana kaupankayntipdivana. Mikali edellisen tilikauden
tilinpaatosta ei ole julkistettu toteutuspaivaédn mennessa, hallitus paattad mydhemmasté toteutuspaivasta.

3 Phantom-optioiden 2009 A, 2009 B ja 2009 C vertailuhinta on Tiedon osakkeen kaupank&yntivolyymilla painotettu keskihinta, pydristettyna lahimpaan senttiin,
NASDAQ OMX:ssa Helsingissa vuoden 2008, 2009 ja 2010 tilinpaatdksen julkistamista vélittdmasti seuraavien kahden kuukauden aikana.

Phantom-optioiden kdyvan arvon maaritys
Phantom-optio-oikeuksien kaypa arvo tarkistetaan vuosittain perustuen Tiedon osakkeen ja Phantom-optio-oikeuksien vertailuhinnan positiiviseen erotukseen.

Phantom-optio-oikeuksien 2009 B kéypé arvo oli 0,00 euroa ja 2009 C kaypé arvo oli 2,73 euroa 31.12.2012.

Osakepohjaiset kannustinjarjestelmat

Tiedon osakepohjainen kannustinohjelma 2012-2014

Tiedon hallitus paatti 15.12.2011 kaynnistda uuden osakekannustinohjelman (Long-Term Incentive Programme) vuosille 2012—2014. Ohjelma sisaltaa kolme vuoden
pituista osakekohtaista tulosta (EPS) mittaavaa ansaintajaksoa seka yhden rinnakkaisen suhteellista osakkeenomistajan kokonaisarvon kehitysta (Total Shareholder
Return) mittaavan kolmen vuoden pituisen ansaintajakson. Ensimmainen ansaintajakso alkoi 1.1.2012 ja viimeinen ansaintajakso paattyy 31.12.2014. Ensimmaiselta
EPS ansaintajaksolta palkkioiden suuruus méaaritetdén osakekohtaisen tulostavoitteen saavuttamisen perusteella tilinpaétoksen valmistuttua. Palkkio maksetaan
ylimmalle johdolle kevaén 2013 ja muille osanottajille kevéaan 2014 kuluessa. Palkkio maksetaan yhtién osakkeina ja rahapalkkiona, jolla katetaan palkkiosta aiheutuvat
verot. Ohjelman puitteissa palkkiona osanottajille toimitettavien Tiedon osakkeiden arvioitu enimmaismaaré on 1,6 milj. osaketta. Ohjelman perusteella toimitettavat
osakepalkkiot oikeuttavat osinkoon tai osingon arvon hyvitykseen vuoden 2013 osingonmaksusta alkaen. Palkkioina toimitettavat osakkeet hankitaan markkinoilta, minka
vuoksi kannustinohjelmalla ei ole laimentavaa vaikutusta. Yksittéisia ansaintajaksoja seuraa rajoitusjakso, jonka pituus on ylimmélle johdolle kaksi vuotta ja muille
osanottajille yksi vuosi.

Optioiden ja osakepohjaisten kannustinjarjestelmien vaikutus tulokseen ja taloudelliseen asemaan

Milj. euroa 2012
Tilikauden kulut, osakeperusteiset maksut 3,1
Tilikauden kulut, osakeperusteiset maksut, oma paaoma 2,3
Osakeperusteisista maksuista aiheutuva velka 31.12.2012 0,8

L)
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Milj. euroa 31.12.2012 31.12.2011
Etuuspohjaiset elakejarjestelyt
Rahastoitujen velvoitteiden nykyarvo 146,8 163,1
Jarjestelyyn kuuluvien varojen kaypa arvo -116,8 -123,4

30,0 39,7
Rahastoimattomien velvoitteiden nykyarvo 0,5 0,4
Eldkevelvoitteet vahennettyna jarjestelyyn kuuluvilla varoilla 30,5 40,1
Kirjaamattomat takautuvaan tydsuoritukseen perustuvat menot 0,0 0,0
Kirjaamattomat vakuutusmatemaattiset voitot/tappiot -35,2 -26,2
Etuuspohjaisten eldkejarjestelyiden varaus -4,7 13,9
Maksupohjaiset elakejarjestelyt
Muut elékevastuut
Ruotsi -2,3 -1,8
Suomi 2,9 1,9
Maksupohjaisten eldkejarjestelyiden varaus 0,6 0,1
Elidkevelvoitteiden varaus yhteensi -4,1 14,0
Tuloslaskelmassa huomioidut erét etuuspohjaisista eldkejarjestelyista
Tilikauden tydsuoritukseen perustuvat menot 3,4 6,9
Korkokulut 5,2 6,4
Jarjestelyyn kuuluvien varojen odotettu tuotto -4,2 -5,6
Jarjestelyn supistamisesta ja velvoitteen tayttamisesté johtuvat voitot/tappiot 0,9 0,0
Vakuutusmatemaattiset voittojen/tappioiden poistot 1,2 1,8
Uudelleenarvostaminen 3,4 -
Elakekulut 9,9 9,5
Jarjestelyyn kuuluvien toteutuneiden varojen tuotto 4,4 15
Taseessa huomioidut erat
Eldkevelvoitteiden nykyarvo
Avaava tase 163,6 148,5
Tilikauden tydsuoritukseen perustuvat menot 3,4 6,9
Korkokulut 5,2 6,4
Maksetut edut -2,0 -2,1
Hankitut/lopetetut toiminnot -0,1 0,0
Jarjestelyjen supistaminen ja velvoitteen tayttaminen -44,6 -5,8
Uudelleenarvostaminen 13,7 0,0
Vakuutusmatemaattiset voitot/tappiot 17,7 9,2
Kurssierot 4,1 0,5
Luokiteltu myyvévana oleviksi -13,7 -
Yhteensa 147,3 163,6

L)

Luet Tiedon taloudellisesta katsauksesta tulostettua PDF-koostetta, joka siséltdé vain tulostaessa mééritellyt osiot. Loydat taysimittaisen julkaisun osoitteessa www.tieto.com/

annualreport-2012



Tiedon taloudellinen katsaus 2012/ Tilinpaatds / Konsernitilinpaatds / Konsernitilinpaatoksen liitetiedot (IFRS)

92
Jarjestelyyn kuuluvat varat
Avaava tase 123,3 118,2
Jarjestelyyn kuuluvien varojen odotettu tuotto 4,2 5,6
TyOnantajan suorittamat maksut jarjestelyyn 8,0 9,7
Maksetut edut -1,1 -
Jarjestelyjen supistaminen ja velvoitteen tayttaminen -31,2 -6,4
Uudelleenarvostaminen 10,3 -
Hankitut/lopetetut toiminnot 0,0 0,0
Vakuutusmatemaattiset voitot/tappiot 0,2 -4,2
Kurssierot 3,2 0,4
Luokiteltu myyvévana oleviksi -0,1 -
Yhteensa 116,8 123,3
31.12.2012 31.12.2011
Milj. euroa % Milj. euroa %
Jarjestelyyn kuuluvat varat koostuvat seuraavista erista
Oman paaoman ehtoiset instrumentit 17,7 15 22,7 19
Vieraan padoman ehtoiset instrumentit 20,6 18 32,6 27
Kiinteistot 4,8 4 9,3 8
Muut erat 73,8 63 58,7 47
116,9 100 123,4 100
Vakuutusmatemaattisten laskelmien oletukset 31.12.2012 31.12.2011
Diskonttauskorko 3,0-3,9 3,3-4,9
Jarjestelyyn kuuluvien varojen odotettu tuotto 2,5-3,0 2,5-4,8
Tulevat palkankorotukset 1,5-3,5 1,0-4,0
Tulevat elékkeiden korotukset 2,0-2,1 2,0-3,8
Inflaatioaste 2,0 1,3-2,0
Vakuutusmatemaattisten laskelmien oletukset maittain
Suomi
Diskonttauskorko 3,0 4,3
Jarjestelyyn kuuluvien varojen odotettu tuotto 3,0 43
Tulevat palkankorotukset 3,5 3,5
Tulevat elakkeiden korotukset 2,1 2,2
Inflaatioaste 2,0 2,0
Ruotsi
Diskonttauskorko 3,0 34
Jarjestelyyn kuuluvien varojen odotettu tuotto 3,0 4,6
Tulevat palkankorotukset 3,5 3,5
Tulevat elakkeiden korotukset 2,0 2,0
Inflaatioaste 2,0 2,0
Norja
Diskonttauskorko - 3,3
Jarjestelyyn kuuluvien varojen odotettu tuotto - 4,8
Tulevat palkankorotukset - 4,0
Tulevat elékkeiden korotukset - 3,8
Inflaatioaste - 1,3
e
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Saksa

Diskonttauskorko 3,9
Jarjestelyyn kuuluvien varojen odotettu tuotto 2,5
Tulevat palkankorotukset 1,5
Tulevat elakkeiden korotukset 2,0
Inflaatioaste 2,0

Jarjestelyyn kuuluvien varojen odotettu tuotto méaaritetd&n nykyisten sijoitusperiaatteiden mukaisten odotettavissa olevien tuottojen perusteella.

Ty6suhteen paattymisen jalkeisiin etuusjarjestelyihin suoritettavien maksujen odotetaan olevan 9,4 milj. euroa tilikaudelta 2013.

Ruotsin Alectan ITP-elékejarjestelyt ovat monen tydantajan méaarittelemié etuuspohjaisia jarjestelyja, joissa varat, jotka on saatu eri yrityksilta, jotka eivat ole saman
maaraysvallan alaisia, ja naita varoja kaytetaan useamman kuin yhden yrityksen henkildstélle suoritettaviin etuuksiin. Alectasta ei ole ollut mahdollista saada riittavia

tietoja tydnantajan vastuiden ja etujen laskennasta, joten elékejarjestelyja on kasitelty tilinpaatoksessa maksupohjaisena jarjestelyna.

Norjassa péaatettiin etuuspohjaiset elakejarjestelyt vuonna 2012 ja siirryttiin maksupohjaisiin elékejarjestelyihin.
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Milj. euroa 31.12.2012 31.12.2011

23. Varaukset

Uudelleenjarjestelyvaraukset

1.1 20,1 34,3
Kurssierot 0,2 0,0
Uudet varaukset 53,8 13,6
Varausten kayttd -33,8 -23,5
Varausten purku -2,0 -4,0
Esitetty myytavéana olevana velkana -10,5 -0,3
31.12. 27,8 20,1
joista

pitkaaikaiset varaukset 1,4 0,2

lyhytaikaiset varaukset 26,4 19,9
Yhteensa 27,8 20,1

Tappiollisten sopimusten varaukset

1.1. 9,9 7,5
Kurssierot 0,1 0,0
Uudet varaukset 11,9 17,6
Varausten kayttd -11,7 -11,2
Varausten purku -1,9 -3,9
Esitetty myytavéana olevana velkana -0,3 -0,1
31.12. 8,1 9,9
joista

pitkaaikaiset varaukset 3,8 6,2

lyhytaikaiset varaukset 4,3 3,7
Yhteensa 8,1 9,9
Muut varaukset
1.1. 7,1 1,2
Kurssierot 0,3 0,0
Yritysostot ja -myynnit -0,3 -
Uudet varaukset 6,9 6,9
Varausten kayttd -9,6 -0,3
Varausten purku -1,3 -0,4
Esitetty myytavéna olevana velkana -0,3 -0,3
31.12. 2,8 7,1
joista

pitkaaikaiset varaukset 0,8 0,6

lyhytaikaiset varaukset 2,0 6,5
Yhteensa 2,8 7.1

P&&aosa uusista vuoden 2012 uudelleenjarjestelykuluista liittyy toiminnan tehostamiseen Suomessa, Ruotsissa ja Saksassa. Joulukuun 2011 lopussa p&éosa muista
varauksista liittyi Ruotsissa tapahtuneeseen konesalihairioon.
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Milj. euroa 31.12.2012 31.12.2011
Rahoitusleasingsaamiset
Bruttoméaaraisten rahoitusleasingsaamisten takaisinmaksuajat
Yhden vuoden kuluessa 3,0 18
1-5 vuoden kuluttua 5,6 3,5
Bruttoinvestointi 8,6 53
Kertyméton tuleva rahoitustuotto 0,3 0,2
Nettoinvestointi 8,3 51
Vahimmaisleasingmaksusaatavien nykyarvo
Yhden vuoden kuluessa 2,8 17
1-5 vuoden kuluttua 5,5 3,4
Nettoinvestointi 8,3 51
Rahoitusleasingvelat
Rahoitusleasingvelat ja niiden nykyarvot olivat seuraavat:
Rahoitusleasingvelat erdéntyvat seuraavasti
Yhden vuoden kuluessa 3,2 2,5
1-5 vuoden kuluttua 3,2 4,7
6,4 7,2
Vahimmaisvuokrien nykyarvo
Yhden vuoden kuluessa 3,0 2,2
1-5 vuoden kuluttua 3,0 4,5
6,0 6,7
Kertymattémat rahoituskulut 0,4 0,5
Konsernilla on rahoitusleasingsopimuksia IT-laitteista ja ohjelmistoista. Jotkut sopimukset siséltavat osto-optioita. Sopimusten uusinnat vaativat erillisia neuvotteluita.
Rahoitusleasing-velkojen korkoprosentit 31.12.2012 olivat 3,8—7,2 %.
e
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Milj. euroa 31.12.2012 31.12.2011
Pitkaaikaiset
Joukkovelkakirjalainat - 100,0
Muut velat 0,9 13,4
Rahoitusleasingvelat 3,0 4.5
4,0 117,9
Lyhytaikaiset
Joukkovelkakirjalainat 100,0 50,0
Muut velat 13,9 13,6
Rahoitusleasingvelat 3,0 2,2
116,8 65,7
Milj. euroa 31.12.2012 31.12.2011
Ostovelat 86,6 96,9
Saadut ennakot ja liikevaihtojaksotukset 61,5 63,9
Siirtovelat
Lomapalkka ja siihen liittyvat henkildsivukulut 91,4 92,1
Muut palkat ja niihin liittyvat henkildsivukulut 39,6 28,0
Korot 3,0 4,1
Muut siirtovelat 34,2 41,7
Arvonlisaverovelka 35,5 39,2
Ennakonpidéatysvelka 25,6 24,5
3775 390,4
e
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27. Rahoitusvarojen ja -velkojen kirjanpitoarvot ja kayvat arvot IAS

39:n mukaisesti ryhmiteltyna

Milj. euroa

31.12.2012

Kirjanpitoarvot

Kayvat arvot

31.12.2011

Kirjanpitoarvot

Kéayvat arvot

Kéypéaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvarat
Myyntisaamiset ja muut saamiset
Muut

Pitk&aikaiset johdannaissaamiset - - 25 2,5
Lyhytaikaiset johdannaissaamiset 4,0 4,0 0,9 0,9
Lainat ja muut saamiset
Pitkaaikaiset rahoitussaamiset 6,4 6,4 3,4 3,4
Lyhytaikaiset rahoitussaamiset 3,9 3,9 1,7 1,7
Myyntisaamiset ja muut saamiset
Myyntisaamiset 338,7 338,7 354,7 354,7
Myynnin jaksotus 56,7 56,7 52,8 52,8
Korkosaamiset 0,3 0,3
Rahavarat 86,7 86,7 95,8 95,8
Myytavissa olevat rahoitusvarat
Muut pitkaaikaiset varat 0,7 0,7 0,8 0,8
Rahoitusvarat yhteensa 497,3 497,3 512,6 512,6
Kéaypéaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvelat
Lyhytaikaiset velat
Ostovelat ja muut velat
Muut siirtovelat
Pitkaaikaiset johdannaisvelat - - 3,1 3,1
Lyhytaikaiset johdannaisvelat ) 4,2 4,2 6,6 6,6
Jaksotettuun hankintamenoon arvostetut rahoitusvelat
Pitk&aikaiset velat
Pitkaaikaiset rahoitusleasingvelat 3,0 3,0 4,5 4,5
Lyhytaikaiset rahoitusleasingvelat 3,0 3,0 2,2 2,2
Pitkaaikaiset korolliset velat 0,9 0,9 113,4 113,6
Muut pitkaaikaiset velat 4,1 4,1 4,9 49
Lyhytaikaiset velat
Ostovelat ja muut velat
Ostovelat 86,6 86,6 96,9 96,9
Korkovelat 0,4 0,4 1,1 1,1
Lyhytaikaiset korolliset velat 113,9 116,9 51,1 51,1
Rahoitusvelat yhteensa 216,1 219,2 283,7 284,0
D Rahavirtasuojausten kayvan arvon nettomaara oli 0,5 milj. euroa vuonna 2012 (-2,3 milj. euroa vuonna 2011) (Liite 28).
L)
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Valuuttajohdannaisten kayvat arvot on laskettu kayttaen tilinpaatospéaivan valuuttakursseja ja korkonoteerauksia.

Koronvaihtosopimukset on arvostettu kassavirtojen nykyarvoon kayttaen kaikkea asianmukaista markkinainformaatiota.

Lainat, muut saamiset ja rahoitusvelat arvostetaan jaksotettuun hankintamenoon kayttaen efektiivisen koron menetelmaé. Niiden kirjanpitoarvojen ja kdypien arvojen
arvioidaan vastaavan toisiaan, lukuunottamatta kiinteakorkoista joukkovelkakirjalainaa, joka on arvostettu kaypaén arvoon.

Rahoitusleasingvelat iimoitetaan erikseen, koska ne kuuluvat IFRS 7 piiriin, vaikka eivat kuulukaan IAS 39:n piiriin.

Myytavissé olevien rahoitusvarojen kédypé arvo perustuu alkuperaiseen hankintahetken arvoon.

Yhti6lla ei ole erapaivaan asti pidettéavia sijoituksia.

KAYPAAN ARVOON ARVOSTETUT RAHOITUSVARAT JA -VELAT

31.12.2012
Milj. euroa Taso 1 Taso 2 Taso 3 Yhteensa

Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvarat
Johdannaissopimukset - 4,0 - 4,0
Myytévissé olevat rahoitusvarat - - 0,7 0,7

Kéypéaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvelat

Johdannaissopimukset - 4,2 - 4,2
31.12.2011
Milj. euroa Taso 1 Taso 2 Taso 3 Yhteensa

Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvarat
Johdannaissopimukset - 3,4 - 3,4
Myytévissé olevat rahoitusvarat - - 0,8 0,8

Kéypéaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvelat
Johdannaissopimukset - 9,7 - 9,7
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28. Johdannaiset

Johdannaissopimusten nimellisarvot
Sisaltaa bruttomaaraiset nimellisarvot kaikista sopimuksista, jotka eivat ole viela eraantyneet tai joita ei ole suljettu. Avoinna oleva nimellisarvo ei valttamatta mittaa tai
osoita markkinariskid, silla joidenkin sopimusten riski voi kumoutua toisten sopimusten kautta.

Milj. euroa 31.12.2012 31.12.2011
Valuuttatermiinisopimukset 250,2 235,6
Suojauslaskennan ulkopuolella 187,7 187,2
Suojauslaskennan piirisséa 62,6 48,5
Séahkofutuurisopimukset 2,0 3,4
Koronvaihtosopimukset 200,0 250,0

Johdannaissopimusten kayvat arvot
Johdannaissopimusten nettomaaraiset kayvat arvot olivat:

31.12.2012 31.12.2011
Valuuttatermiinisopimukset 0,3 -5,1
Sé&hkofutuurisopimukset -0,3 -0,7
Koronvaihtosopimukset -0,2 -0,6
Johdannaissopimuksia on kaytetty vain taloudelliseen suojaukseen.
Positiiviset Positiiviset
Johdannaissopimusten kayvat positiiviset arvot, brutto 31.12.2012 31.12.2011
Valuuttatermiinisopimukset 1,6 0,9
Suojauslaskennan ulkopuolella 0,6 0,8
Suojalaskennan piirissa D 1,0 0,1
Sé&hkofutuurisopimukset - -
Koronvaihtosopimukset 2,4 2,5
Negatiiviset Negatiiviset
Johdannaissopimusten kéyvat negatiiviset arvot, brutto 31.12.2012 31.12.2011
Valuuttatermiinisopimukset -1,3 -5,9
Suojauslaskennan ulkopuolella -0,8 -3,5
Suojauslaskennan piirisséa b -0,5 -2,4
Séahkofutuurisopimukset -0,3 -0,7
Koronvaihtosopimukset -2,6 -3,1
D Suojauslaskennan piirissa (netto) 0,5 -2,3
Kirjattu omaan padomaan 0,3 -2,2
Tuloslaskelmaan kirjattava korkoero 0,3 -0,1

Suojattujen ulkomaanrahan maaraisten, erittéin todennakdisten ennakoitujen liiketoimien odotetaan toteutuvan eri ajankohtina seuraavien 12 kuukauden kuluessa.
Valuuttatermiinisopimuksista aiheutuvat omaan padomaan suojausrahastoon (ks. Rahavirran suojaukset alla) 31.12.2012 kirjatut voitot ja tappiot, joiden netto oli
31.12.2012 0,3 milj. euroa (-2,2 milj. euroa 2011), merkitdan tuloslaskelmaan niilla kausilla, joilla suojatut ennakoidut liiketoimet vaikuttavat tuloslaskelmaan. Yleensa
tama toteutuu 12 kuukauden kuluessa raportointihetkesta. Suojattujen rahavirtojen oletetaan toteutuvan kuukausittain vuoden 2013 aikana.

Rahavirran suojauksista aiheutunut tulosvaikutteisesti kirjattu tehokas osa oli voittoa 0,3 milj. euroa vuonna 2012 (1,0 milj. euroa vuonna 2011) ja tappiota 1,3 milj. euroa
vuonna 2012 (0,2 milj. euroa 2011), ja nama on kirjattu korkoeroineen liikevaihdon oikaisuksi.

Rahavirran suojauksista aiheutunut tulosvaikutteisesti kirjattu tehoton osa oli voittoa 0,0 milj. euroa vuonna 2012 (0,0 milj. euroa vuonna 2011), ja se on kirjattu muihin
liiketoiminnan tuottoihin (Liite 3). Rahavirran suojauksista aiheutunut tulosvaikutteisesti kirjattu tehoton osa oli tappiota 0,0 milj. euroa vuonna 2012 (0,0 milj. euroa
vuonna 2011), ja se on kirjattu muihin liikketoiminnan kuluihin (Liite 4).
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Rahavirran suojaukset

Milj. euroa Suojausrahasto
Avaava tase 1.1.2011 -0,1
Kéayvan arvon lisdys 0,1
Kayvan arvon alentuminen -2,2
Verot kdyvan arvon lisdyksesta 0,0
Verot kdyvan arvon alentumisesta 0,4
P&attava tase 31.12.2011 -1,8
Avaava tase 1.1.2012 -1,8
Kayvan arvon liséys 4,4
Kéyvan arvon alentuminen 2,4
Verot kayvan arvon lisédyksesta -0,1
Verot kdyvan arvon alentumisesta 0,0
Paattava tase 31.12.2012 0,2
Milj. euroa 31.12.2012 31.12.2011

29. Vakuudet ja vastuusitoumukset

Omasta velasta

Pantit - -
Yhteisyritysten puolesta - -
Muiden puolesta

Takaukset 0,2 -
Muut omat vastuut

Yhden vuoden kuluessa maksettavat vuokravastuut 53,6 53,7
1-5 vuoden kuluttua maksettavat vuokravastuut 134,2 118,3
5 vuoden jalkeen maksettavat vuokravastuut 19,4 42,4
Yhden vuoden kuluessa maksettavat leasingvastuut 7,0 8,2
1-5 vuoden kuluttua maksettavat leasingvastuut 6,8 8,5
5 vuoden jalkeen maksettavat leasingvastuut 0,0 0,0

Muut vastuusitoumukset ¥

Toimitustakaukset 42,8 39,3
Vuokratakaukset 10,3 10,4
Muut 4,1 0,8

D Lisaksi 11,4 milj. euroa (13,0 milj. euroa vuonna 2011) vastuusitoumuksia konsernin taseeseen sisaltyvien vastuiden vakuutena.
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Milj. euroa 31.12.2012 31.12.2011
30. Tulevat vuokratuotot
Yhden vuoden kuluessa 0,5 0,6
1-5 vuoden kuluttua 0,0 0,3
Yli viiden vuoden kuluttua 0,0 0,0
Tulevat vuokratuotot siséltavat ulkoiset vuokratuotot edelleen vuokratuista kiinteistoista.
31. Lahipiiritapahtumat
L&hipiiriin kuuluvat hallitus, toimitusjohtaja, konsernin johtoryhma ja konsernin yhteisyritykset.
Tapahtumat seka saamiset ja velat yhteisyritysten kanssa
Milj. euroa 2012 2011
Myynti 50,4 44,4
Ostot 2,7 2,4
Saatavat 10,8 9,6
Velat 0,2 0,2

Ylla olevat luvut on esitetty bruttomaéraisind, mutta konsernitilinpaatoksessa sisaiset tapahtumat, saamiset ja velat on eliminoitu Tieto Oyj:n omistusosuuden suhteessa

kussakin yhteisyrityksessa.

Myynnit ja ostot &hipiirin kanssa tehdaan yleisilla markkinaehdoilla ja perustuvat markkinahintoihin.

Vakuudet ja vastuusitoumukset yhteisyritysten puolesta on esitetty konsernin tilinpaatosliitteessa 29.

Joidenkin yhteisyritysten osalta Tieto Oyj on sitoutunut yhdessa muiden omistajien kanssa tarvittaessa osallistumaan omistusosuutensa suhteessa niihin

rahoitusjérjestelyihin, jotka perustuvat vahvistettuun strategiasuunnitelmaan.

Ylimman johdon saamat korvaukset

Ylimpé&éan johtoon kuuluvat hallitus, toimitusjohtaja ja konsernin johtoryhma.

Katso liite 7 konsernin tilinpaatosiliitteista.
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32. Tilinpaatospaivan jalkeiset tapahtumat

Tieto solmi helmikuussa sopimuksen, jolla se myy péddosan Saksan ja Alankomaiden liiketoiminnasta saksalaiselle Aurelius-nimiselle teollisuusryhmélle. Kauppa
saatetaan paatokseen arviolta vuoden 2013 toisen neljanneksen aikana. Myytyjen toimintojen liikevaihto oli yli 110 milj. euroa vuonna 2012. Saksan toiminnot tuottivat
tappiota vuonna 2012 ja toimintojen myynnin arvioidaan parantavan Tiedon varsinaisen liiketoiminnan liikevoittomarginaalia noin 0,5 prosenttiyksikkda vuoden 2012
tasoon verrattuna. Tieto on kirjannut vuoden 2012 neljannen neljanneksen tulokseen noin 30 miljoonan euron liikearvon alentumisen. Myydyt liiketoiminnot ja yhteensa
noin 900 tydntekijaa siirtyvat uudelle omistajalle kaupan paattamisen yhteydessa. Kauppaan ei sisally Tiedon globaaleja liiketoimintoja ja asiakkuuksia eli
metséteollisuusliiketoimintaa Saksassa, energialiiketoimintaa Alankomaissa, Tuotekehitysratkaisut -alueen resursseja globaaleille asiakkaille eika tiettyja muita
globaaleja rooleja.

Tiedon optio-oikeuksilla 2006C merkittiin yhteensé 111 846 yhtion uutta osaketta ja osake-oikeuksilla 2009A merkittiin yhteensé 3 500 osaketta 7.12.-31.12.2012
vélisend aikana. Merkintdjen seurauksena Tiedon osakeméaara kasvoi 72 492 559 osakkeeseen ja osakepadoma 76 064 020,00 euroon. Osake-optioilla merkityt
osakkeet merkittiin kaupparekisteriin 18.1.2013.

Luet Tiedon taloudellisesta katsauksesta tulostettua PDF-koostetta, joka siséltéa vain tulostaessa maaritellyt osiot. Loydét taysimittaisen julkaisun osoitteessa www.tieto.com/ [

annualreport-2012



Tiedon taloudellinen katsaus 2012 / Tilinp&atés / Konsernitilinpaatés

103
Tytaryhtidosakkeet
31.12.2012
Kirjanpitoarvo
Omistusosuus % Milj. euroa
Emoyhtion omistamat tytaryhtioosakkeet
Tieto Austria GmbH, Itavalta 100,0 0,0
Tieto Belgium N.V., Belgia 100,0 260,1
Tieto Canada Inc., Kanada 100,0 0,1
Tieto China Co., Ltd., Kiina 100,0 3,1
Tieto Czech s.r.0., Tsekki 100,0 8,0
Tieto Denmark Business Line A/S, Tanska 100,0 0,1
Tieto Deutschland GmbH, Saksa 100,0 46,3
Tieto DK A/S, Tanska 100,0 15
Tieto Estonia AS, Viro 100,0 3,0
Tieto Estonia Services OU, Viro 60,0 0,2
Tieto Finland Oy, Suomi 100,0 171,5
Tieto Global Oy, Suomi 100,0 9,6
Tieto Great Britain Ltd, Iso-Britannia 100,0 18,7
Tieto Healthcare & Welfare Oy, Suomi 100,0 2,6
Tieto IT and R&D Services India Pvt. Ltd., Intia 100,0 1,4
Tieto Latvia SIA, Latvia 100,0 10,3
Tieto Lietuva UAB, Liettua 100,0 2,6
Tieto Netherlands Holding B.V., Alankomaat 100,0 0,0
Tieto Norway AS, Norja 100,0 105,9
Tieto Poland sp. z 0.0, Puola 100,0 3,3
Tieto Sdn Bhd, Malesia 100,0 0,2
Tieto Sweden Professional Services AB, Ruotsi 100,0 549,3
TietoEnator Inc., USA 100,0 7.1
TietoEnator OO0, Venéaja 100,0 0,0
Lepaavat tytaryhtiot (yhteenséa 6 kpl) 0,0
1204,9
Tytaryhtididen omistamat konserniyhtioosakkeet
Abaris AB, Ruotsi 100,0 3,8
Energimarknadens Informationsvéxel i Sverige AB, Ruotsi 100,0 0,1
Tieto ES GmbH, Saksa 100,0 1,6
Tieto Netherlands B.V., Alankomaat 100,0 0,0
Tieto Netherlands Healthcare B.V., Alankomaat 100,0 0,0
Tieto Rus OO0, Venéaja 100,0 10,8
Tieto Software Technologies Pvt. Ltd, Intia 100,0 0,0
Tieto Sweden AB, Ruotsi 100,0 268,4
Tieto Sweden Healthcare & Welfare AB, Ruotsi 100,0 4,9
Tieto U.S. Inc., USA 100,0 0,1
TietoEnator AttentiV Systems Ltd, Iso-Britannia 100,0 22,9
TietoEnator Finance Partner AB, Ruotsi 100,0 1,0
Lepéaavat tytaryhtiot (yhteensa 6 kpl) 0,1
313,7
L)
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Tunnuslukujen laskentakaavat

Voitto/osake =

Oma padoma/osake =

Oman paaoman tuotto, % =

Sijoitetun pddoman tuotto, % =

Omavaraisuusaste, % =

Korollinen nettovelka =

Nettovelkaantumisaste, % =

Kauden tulos

Osakkeiden lukuméaéaran osakeantikorjattu vuosikeskiarvo

Oma paaoma

Osakkeiden osakeantioikaistu lukumaéra tilikauden lopussa

Voitto ennen veroja ja véhemmistdosuutta — véalittdmat verot

Oma paaoma (keskimaarin vuoden aikana)

Voitto ennen veroja ja vdhemmistdosuutta + rahoituskulut

Taseen loppusumma — korottomat velat (keskiméarin vuoden aikana)

Oma paéoma

Taseen loppusumma — saadut ennakot

Korolliset velat — korolliset saamiset — rahavarat — rahoitusarvopaperit

Korollinen nettovelka

Oma pagoma
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Rahoitusriskien hallinta

Tiedon operatiiviset rahoitustoiminnot on keskitetty Konsernirahoitukseen. Konsernirahoitus vastaa konsernin rahoitusriskien hallinnasta seka riittavan likviditeettiaseman
yllapitamisesté. Konsernin rahoituspolitikka maérittda periaatteet ja maaritelmat likviditeetti-, korko-, valuutta- ja vastapuoliriskien hallintaan. Rahoituspolitiikka kuvaa
liséksi vastuunjaon rahoitusriskien hallinnassa. Konserni seuraa rahoitusriskien kehitysta saannéllisesti.

Valuuttariskin hallinta

Transaktioriski

Ulkomaankauppa, likviditeetin hallinta euroalueen ulkopuolella olevissa maissa ja konsernin siséiset rahoitustapahtumat muodostavat konsernin valuuttariskin.
Rahoituspolitikka maaritta& hyvéksytyt suojausinstrumentit, ja yhtion politikan mukaan suojaudutaan kaikilta tunnistetuilta valuuttariskeiltd maariteltyjen limiittien
puitteissa. Allaoleva valuuttapositio siséltaé konserniyhtididen vieraissa valuutoissa olevat myyntisaamiset ja ostovelat, tytéryhtirahoituksen tapahtumat, valuuttatilien
saldot sek& ennustetut rahavirrat kuten vahvistetut osto- ja myyntisopimukset.

Ruotsin kruunu, Norjan kruunu, Tsekin koruna, Puolan zloty ja Englannin punta ovat suurimmat valuutat riskipositiossa. Vuoden 2012 aikana Tieto kaytti valuuttariskien
suojaamiseen valuuttatermiinejé ja -swappeja. Ulkomaanrahan maéraisista sopimuksista kertyneet voitot ja tappiot esitetdén konsernin tuloksessa ennen rahoituseria ja
veroja, poislukien sopimukset Tsekin korunassa ja Puolan zlotyssa, joissa sovelletaan suojauslaskentaa, ja joiden realisoitumattomien sopimusten tulos kirjataan
konsernin omaan padomaan. Valuuttajohdannaissopimusten maturiteetti on alle 12 kuukautta. Suojausaste joulukuun lopussa 2012 oli 95 %.

Ulkoisten
Ulkoiset valuutta- Netto-
Rahoituserien  pppustetut  Valuuttapositio valuutta- Rahoituserien suojausten vaikutus
Milj. euroa positio ¥ rahavirrat yhteensd  suojaukset herkkyys ¥ herkkyys ¥ tulokseen
SEK
31.12.2012 63,5 10,6 74,1 -71,0 -6,35 7,10 0,75
31.12.2011 18,4 26,9 45,3 -43,1 -1,84 4,31 2,47
NOK
31.12.2012 -51,3 -0,1 -51,4 49,1 5,13 -4,91 0,22
31.12.2011 -56,3 -1,7 -58,0 55,9 5,63 -5,59 0,04
PLN?
31.12.2012 8,4 9,1 0,7 0,7 -0,84 -0,07 0,91
31.12.2011 52 -11,6 -6,4 6,7 -0,52 -0,67 -1,19
czk?
31.12.2012 -3,3 -56,2 -59,5 58,0 0,33 -5,80 -5,47
31.12.2011 -3,7 -52,6 -56,3 56,1 0,37 -5,61 -5,24
GBP Y
31.12.2012 -22,1 0,0 -22,1 22,1 2,21 -2,21 0,00
31.12.2011 -1,1 0,0 -1,1 1,1 0,11 -0,11 0,00
Muut
31.12.2012 -6,1 -5,5 -11,6 5,2 0,61 -0,52 0,09
31.12.2011 -7,8 -16,7 -24,5 8,9 0,78 -0,89 -0,11

Y valuuttakurssin 10 % negatiivisen muutoksen maksimivaikutus konsernin valuuttapositioon seuraavan vuoden aikana, milj. euroa. Taulukko siséltaa swap-sopimusten
vaikutuksen.

2 |AS 39:n mukaisia suojauslaskennan periaatteita sovelletaan Tsekin koruna- ja Puolan zloty -m&araisiin sopimuksiin Euroa vastaan. Realisoitumattomat kurssivoitot ja -
tappiot naista johdannaisista kirjataan konsernin omaan pdaomaan.

% Rahoituserien position vertailulukuja on korjattu vuodelta 2011.

R Englannin punta oli vuonna 2012 merkittava valuutta dollarin sijaan, joka on nyt esitetty muiden valuuttojen joukossa.
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Translaatioriski

Rahoituspolitikan mukaan translaatioposition suojauksesta paattaa hallitus. Positioon siséltyy euromaiden ulkopuolisten tytaryhtididen hankintahinta, osakepadoma,
sidotut ja vapaat oman padoman eréat seka tilikauden tulos. Oman padoman translaatiopositio sisaltaa liséksi sellaiset rahamaaraiset erat, joiden kurssierot kirjataan
omaan paaomaan, kuten nettoinvestointeina pidetyt siséiset lainat. Vuoden lopussa konsernilla ei ollut téllaisia translaatiopositioon siséltyvia lainoja (224,4 milj. euroa
vuonna 2011). Translaatiopositiota ei ollut suojattu vuoden 2012 lopussa.

Korkoriskin hallinta

Korkoriskin hallinnan tavoite on minimoida korkovaihtelujen vaikutus Tiedon vuositulokseen ja taloudelliseen asemaan. Konsernirahoitus vastaa konsernin korkoposition
seurannasta ja hallinnasta. Korkoriski muodostuu konsernin korollisista veloista ja saatavista seké johdannaissopimuksista. Rahoituspolitikka maarittaéd konsernin
korkoriskin hallintaperiaatteet seka hyvaksytyt suojausinstrumentit. Rahoituspolitikan mukaisesti konsernin korkoposition vertailuluku on méaaritetty vastaamaan 12 kk:n
korkosidonnaisuusaikaa eli aikaa, jonka kuluessa korkomuutokset vaikuttavat keskiméaarin yhtion korkoasemaan. Vuoden 2012 lopussa Tieto oli lukinnut 100 milj. euroa
lyhytaikaisesta rahoituksestaan koronvaihtosopimuksilla kiintedkorkoisiksi. Myds suurin osa muista lainoista oli kiinteékorkoisia. Taméan johdosta korkosidonnaisuusaika
oli 12 kk.

31.12.2012

Keskikorko, Korko-
Milj. euroa Maara Duraatio %  herkkyys ¥
Paaomamarkkinat -100,0 1,0 4,50 -
Rahamarkkinat 86,7 - - 0,9
Muut lainat -14,8 0,5 3,67 0,0
Muut saatavat 1,8 2,8 6,81 -
31.12.2011

Keskikorko, Korko-
Milj. euroa Maara Duraatio % herkkyys 9
Pa&omamarkkinat -150,0 15 3,88 0,0
Rahamarkkinat 95,8 - 0,20 1,0
Muut lainat -27,0 0,9 3,76 0,0

Muut saatavat - - - R

9 Yhden prosenttiyksikon koronnousun maksimivaikutus (ennen veroja) korkokuluihin seuraavan vuoden aikana, milj. euroa. Taulukko sisaltaa koronvaihtosopimusten
vaikutuksen.

Hyodykeriskien hallinta

Séhkon hankintahinnan riski on ainoa konsernissa tunnistettu hyddykeriski. Riskinhallintaperiaatteet ja riskilimiitit on méaaritelty rahoituspolitikassa. Sahkon
hankintahintaan liittyvan hyddykeriskin hallinnan tavoitteena on pienentéa sahkon hintaan liittyvéa epavarmuutta siten, etta kustannukset sailyvéat kaupallisesti
kohtuullisina. Toistaiseksi politikkaa sovelletaan ainoastaan Suomessa olevien tietokonekeskusten séhkon kulutukseen. Konsernirahoitus vastaa hyédykeriskien
seurannasta ja hallinnasta perustuen hankintaorganisaation toimittamiin kulutusennusteisiin. Politikan mukaisesti vahintaan 40 % kuluvan vuoden ja vahintédan 20 % tata
seuraavan vuoden sahkon kulutuksesta on oltava suojattuna. Vuoden lopussa suojausaste koskien vuotta 2013 oli 63 % ja vuotta 2014 koskien 43 %.
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Likviditeettiriskin hallinta ja jalleenrahoitus

Likviditeettiriskin hallinta ja jalleenrahoitusperiaatteet on maaritelty rahoituspolitikassa. Yksi konsernirahoituksen paatehtavia on riittavéan likviditeetin turvaaminen
konsernille. Konsernillla on 100 milj. euron komittoitu luottolimiittisopimus, joka erdéntyy 2016. Vuoden 2012 alussa konsernilla oli 100 milj. ja 50 milj. (private placement)

joukkovelkakirjalainat. Private placement eraantyi heindkuussa 2012 ja sita ei jalleenrahoitettu hyvasta likviditeettitilanteesta johtuen. 100 milj. joukkovelkakirjalaina
eraantyy joulukuussa 2013 ja se tullaan jalleenrahoittamaan 2013. Konserni on solminut yhteens& 100 milj. euron suuruiset sitovat takausfasiliteetit. Nama toimivat

rahoituksellisena reservina ja niité voidaan kayttaa TyEL-takaisinlainauksen vakuutena. Likviditeetin turvaamiseksi konsernilla on my6s konsernitililimiitteja seka 250 mil].

euron yritystodistusohjelma. Liséksi kdytettavissa on 50 milj. euron suuruinen saatavien myynti -fasiliteetti, jota ei vuoden 2012 lopussa ollut otettu kayttoon.

Velan rakenne

31.12.2012 Eraantymisajankohta
Milj. euroa Kaytossa Kayttamatta 2013 2014 2015 2016 2017 2018-
Lainat Joukkovelkakirjalaina 100,0 100,0
Yritystodistusohjelma 250,0
Luottolimiittisopimus 100,0
Kommittoidut
takauslimiitit TYEL-
lainojen vakuudeksi 100,0
Muut lainat 13,1 13,1
113,1 450,0 113,1
Korot 4,6
Johdannaisten Termiinisopimukset,
velat/saamiset menovirta 250,2
Termiinisopimukset,
tulovirta -250,2
Korkoswap,
menovirta 6,4
Korkoswap, tulovirta -6,2
0,2
Ostovelat Menovirta 86,6 86,6
Muut velat Rahoitusleasing-
vastuut 6,0 3,0 3,0
Muut (velat) 1,7 0,8 0,9
Yhteensa 207,4 450,0 208,3 3,0 0,9
L)
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31.12.2011 Eraantymisajankohta
Milj. euroa Kaytossa Kayttamatta 2012 2013 2014 2015 2016 2017-
Lainat Joukkovelkakirjalaina 100,0 100,0
Yritystodistusohjelma 50,0 50,0
Luottolimiittisopimus 0,0 250,0
Kommittoidut
takauslimiitit TYEL-
lainojen vakuudeksi 0,0 100,0
Muut lainat 25,5 12,4 13,1
175,5 350,0 62,4 113,1
Korot 5,7 51 0,0
Johdannaisten Termiinisopimukset,
velat/saamiset menovirta 234,8 0,8
Termiinisopimukset,
tulovirta -234,8 -0,8
Korkoswap,
menovirta -8,9 -7,7
Korkoswap, tulovirta 8,4 7,6
-0,5 -0,1
Johdannaisten
velat/saamiset Menovirta 96,9 96,9
Rahoitusleasing
Muut velat vastuut 6,7 2,2 2,2 2,3
Muut (velat) 15 1,1 0,4
Yhteensa 280,6 350,0 167,8 120,3 2,3 0,4

Luottoriskin hallinta

Luottoriskia hallinnoidaan konsernitasolla. Konsernin luottoriski koostuu sijoituksista, johdannaissopimuksista ja asiakkaisiin liittyvista riskeista, kuten myyntisaamisista.
Konsernirahoitus yllapitada vastapuolilistaa yritystodistuslimiittien ja muiden rahoitustransaktioiden osalta rahoituspolitikassa maariteltyjen limiittien puitteissa.
Rahoituspolitikan mukaisesti yhtion kayttamien paapankkien pitkéaikaisten luottojen rating tulee olla vahintédan tasolla Baa3 tai BBB-. Konsernin luottoriskipolitiikka

maarittaa rajat hyvéksyttavalle luottoriskin tasolle. Asiakkaisiin liittyvia luottoriskeja seurataan maksukayttaytymiseen seké asiakkaiden taloudelliseen asemaan
perustuen. Vuonna 2012 tehtyjen luottotappiovarausten méaara oli 1,1 milj. euroa (-0,7 milj. euroa vuonna 2011). Raportointinetken maksimiluottoriski on myyntisaamisten

kaypa arvo. Konsernin hallussa ei ole vakuuksia luottoriskin turvaamiseksi. Konsernilla on erdan paapankkinsa kanssa solmittu saatavien myyntifasiliteetti. Fasiliteetin

kokonaismaara on 50 milj. euroa, ja sita ei vuoden 2012 lopussa ollut kaytdssa. Konsernilla ei ole merkittévia luottoriskikeskittymia.

Paaoman hallinta

Konsernin padomarakennetta seurataan saannallisesti nettovelkaisuusasteen (gearing) kautta. Gearing lasketaan jakamalla korollinen nettovelka oman padoman

maaralla. Tavoitteena on pitaa padomarakenne liikketoiminnan turvaamisen kannalta riittavallé tasolla. Konsernin nettovelat vuoden 2012 lopussa olivat 23,9 milj. euroa
(82,7 milj. euroa vuonna 2011). Vuoden 2012 lopussa gearing oli 4,3 % (14,6 % vuoden 2011 lopussa).
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1 000 euroa Liite 1.1.-31.12.2012 1.1.-31.12.2011
Liikevaihto - -
Liiketoiminnan muut tuotot 1 218 576 214 257
Materiaalit ja palvelut 2752 3534
Henkildstokulut 2 22 526 20 530
Poistot ja arvonalentumiset 8, 9 4028 4 452
Liiketoiminnan muut kulut 3 209 352 204 104
Liikevoitto (-tappio) -20 082 -18 362
Rahoitustuotot ja -kulut 5 -27 131 3937
Voitto (tappio) ennen satunnaisia eria -47 213 -14 426
Satunnaiset erat 6 42 670 31139
Voitto (tappio) ennen veroja -4 543 16 713
Tuloverot 7 8851 5957
Tilikauden tulos -13 394 10 756
e
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1 000 euroa Liite 31.12.2012 31.12.2011
VASTAAVAA
Pysyvit vastaavat
Aineettomat hyddykkeet 5742 6 038
Aineelliset hyodykkeet 4441 4922
Sijoitukset 10 1213074 1023477
Pysyvait vastaavat yhteensa 1223 257 1034 437
Vaihtuvat vastaavat
Pitk&aaikaiset saamiset
Lainasaamiset 11 36 344 16 686
Muut saamiset 11 90 735
36 434 17 422
Lyhytaikaiset saamiset
Myyntisaamiset 100 240
Saamiset saman konsernin yrityksilta 12, 13 137 298 92 935
Saamiset yhteisyrityksilta 12, 13 224 150
Muut saamiset 4768 20 864
Siirtosaamiset 13 10 499 10 207
152 890 124 395
Rahat ja pankkisaamiset 36 770 43 828
Vaihtuvat vastaavat yhteensa 226 094 185 645
VASTAAVAA YHTEENSA 1449 351 1220081
L)
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1 000 euroa Liite 31.12.2012 31.12.2011
VASTATTAVAA
Oma padaoma 14
Osakepaaoma 75 952 75 842
Osakeanti optio-oikeuksilla 1243 -
Ylikurssirahasto 8 219 7123
Sijoitetun vapaan oman padoman rahasto 2217 625
Edellisten tilikausien voitto 716 556 759 402
Tilikauden tulos -13 394 10 756
790 793 853 748
Pakolliset varaukset 15 1897 1731
Vieras paaoma
Pitk&aikainen vieras padoma
Joukkovelkakirjalainat 16 - 99 993
Muu pitk&aikainen vieras padoma 16 946 -
946 99 993
Lyhytaikainen vieras padgoma
Lainat rahoituslaitoksilta 99 972 49 952
Ostovelat 8187 11 681
Velat saman konsernin yrityksille 17, 18 524 202 175 257
Velat osakkuus- ja yhteisyrityksille 17, 18 7133 7241
Muut velat 2153 6741
Siirtovelat 18 14 067 13739
655 715 264 611
Vieras paaoma yhteensa 656 661 364 603
VASTATTAVAA YHTEENSA 1449 351 1220081
L)
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1 000 euroa

1.1.-31.12.2012

12

1.1.-31.12.2011

Liiketoiminnan rahavirta

Voitto (tappio) ennen satunnaisia eria -47 213 -14 426
Oikaisut:
Suunnitelman mukaiset poistot 4028 4 452
Rahoitustuotot ja -kulut 27131 -3937
Muut tuotot ja kulut, joihin ei liity maksua 3210 -324
Rahavirta ennen kayttbpddoman muutosta -12 844 -14 234
Kayttopaaoman muutos
Lyhytaikaisten korottomien liikesaamisten lisays (-) / vahennys (+) 34584 -9 696
Lyhytaikaisten korottomien velkojen lisdys (+) / vahennys (-) -17 642 3692
Liiketoiminnan rahavirta ennen rahoituseria ja veroja 4097 -20 238
Maksetut korot ja muut rahoituskulut -30 201 -35 763
Saadut korot 34 363 29 204
Saadut osingot 33447 98 257
Valittdmat verot -24 585 769
Liiketoiminnan rahavirta 17 121 72 229
Investointien rahavirta
Investoinnit aineellisiin ja aineettomiin hyddykkeisiin -3 552 -2933
Aineellisten ja aineettomien hyddykkeiden luovutustulot - 59
Ostetut tytéryhtidosakkeet -261 099 -6 678
Myydyt tytéryhtidosakkeet 4971 -
My6nnetyt lainat -33 809 -13 737
Lainasaamisten takaisinmaksut 15515 13 430
Investointien rahavirta -277 973 -9 858
Rahoituksen rahavirta
Maksetut osingot ja lahjoitukset -53 587 -50 047
Maksullinen osakeanti 2799 -
Pitk&aikaisten velkojen nostot 946 -
Pitk&aikaisten velkojen takaisinmaksut - 352
Lyhytaikaisten lainojen nostot 255 988 9 064
Lyhytaikaisten lainojen takaisinmaksut -352 -15 672
Konsernitilisaamisten ja -velkojen muutos, netto 16 861 -43 587
Saatu konserniavustus 31 200 36 000
Maksettu konserniavustus -61 -
Rahoituksen rahavirta 253 795 -63 890
Rahavarojen muutos lisays (+) / vahennys (-) -7 058 -1519
Rahavarat tilikauden alussa 43 828 45 346
Rahavarat tilikauden lopussa 36 770 43 828
-7 058 -1519
L)
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Emoyhtion tilinpaatoksen laadintaperiaatteet

Konsernin emoyhtion, Tieto Oyj:n, tilinpaatds laaditaan Suomen tilinpaatéssaanndsten mukaisesti.

Tieto Oyj on Suomen lainsdadannén mukaisesti perustettu julkinen suomalainen osakeyhtid, jonka kotipaikka on Helsinki. Yhti6 on listattu NASDAQ OMX:ss&
Helsingissa ja Tukholmassa. Hallitus hyvaksyi tilinpaatoksen julkaistavaksi 6. helmikuuta 2013. Osakeyhti6lain mukaan osakkeenomistajilla on oikeus hyvaksya tai hylata
tilinpaatds sen julkistamisen jélkeen. Yhtiokokouksella on mahdollisuus tehdé paatds tilinpaatdoksen muuttamisesta.

Ulkomaan rahan maaraiset erat

Ulkomaan valuutan méaaraiset tapahtumat kirjataan tapahtumapaivén vaihtokurssiin. Ulkomaan valuutan méaraisten tase-erien arvostuksessa kaytetaan tilikauden
viimeisen paivan keskimaaraista vaihtokurssia. Ulkomaan valuutan méaraiset erat suojataan johdannaissopimusten avulla.

Nettovelkoihin liittyvét kurssivoitot ja -tappiot tuloutetaan tuloslaskelmassa rahoituserina, kun taas muut kurssivoitot tai -tappiot sisaltyvat liikevoittoon.
Liiketoiminnan muut tuotot

Liiketoiminnan muut tuotot koostuvat paéosin sisaisista palvelumaksuista, vuokratuloista ja luovutusvoitoista.

Elakejarjestelyt

Yhtién elakevastuiden hallinnoinnista vastaavat eldkevakuutusyhtiot. Kaikki yhtion eldkevastuut on katettu tdysmaéraisesti.

Rahoitusinstrumentit

Rahoitusvarat jaetaan kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattaviin, lainoihin ja saamisiin ja myytavissa oleviin. Talla hetkella yhtidlla ei ole rahoitusvaroja, jotka kuuluvat
erapaivaan asti pidettaviin. Rahoitusvelat jaetaan kdypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattaviin ja jaksotettuun hankintamenoon arvostettaviin.

Yhti6 soveltaa kirjanpitolain 5 luvun 2A pykalaé ja arvostaa rahoitusinstrumentit aluksi kdyp&an arvoon. Transaktiokulut siséltyvat kaypaan arvoon, ellei kyseessa ole
kaypaéan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattava rahoitusinstrumentti. Yleensé kaypa arvo vastaa saatua tai maksettua summaa. Rahoitusinstrumenttien myéhempi arvostus
perustuu niiden kayttdtarkoitukseen seuraavasti:

« Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvarat ja -velat
Johdannaiset, joihin sisaltyvéat valuuttatermiinit, valuuttaoptiot ja koronvaihtosopimukset (seka kytketyt johdannaiset) luokitellaan kaupankayntitarkoituksessa
pidettaviksi ja arvostetaan kdypaén arvoonsa. Valuuttajohdannaisten kéyvat arvot on laskettu kayttéen tilinpaatdspaivéan valuuttakursseja ja korkonoteerauksia.
Koronvaihtosopimukset on arvostettu kassavirtojen nykyarvoon ja kayttden muuta asianmukaista markkinainformaatiota. Johdannaisten arvonmuutokset kirjataan
rahoitustuottoihin ja -kuluihin tuloslaskelmassa seka lyhytaikaisiin (eraéntyy 12 kuukauden kuluessa raportointikauden paattymisesta) tai pitkaaikaisiin velkoihin ja
saamisiin taseessa. Johdannaisia kaytetéan ainoastaan taloudellisessa suojaustarkoituksessa.

« Lainat ja saamiset
Maéraaikaiset talletukset, jotka koostuvat paaasiassa pankkeihin ja muihin rahoituslaitoksiin talletetuista varoista, lyhytaikaiset ja pitkéaikaiset lainat, seka
myyntisaamiset ja muut saamiset luokitellaan lainoiksi ja saamisiksi ja arvostetaan jaksotettuun hankintamenoon. Taseessa ne kirjataan erdéntymisajankohtansa
mukaisesti joko lyhyt- tai pitkaaikaisiin saamisiin. Rahamarkkinasijoitukset esitetaén lyhytaikaisina talletuksina likvideissa varoissa.

« Myytévissa olevat rahoitusvarat
Sijoitukset osakeinstrumentteihin, lukuun ottamatta sijoituksia osakkuusyhtidihin ja yhteisyrityksiin, luokitellaan myytavissé oleviksi varoiksi. Nama sijoitukset
arvostetaan kdypaan arvoon, jos kayvéan arvon luotettava madritys on mahdollista, ja realisoitumattomat voitot ja tappiot kirjataan suoraan omaan paaomaan. Jos
kayvan arvon mukaista arvostusta ei ole saatavissa, varat arvostetaan hankintahetken mukaiseen arvoon. Myytévissa olevat rahoitusvarat kirjataan taseessa
pitkdaikaisiin varoihin. Kun sijoitus myydéan, kertynyt kayvén arvon muutos kirjataan tuloksi.
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« Jaksotettuun hankintamenoon arvostettavat rahoitusvelat
Lyhytaikaiset lainat ja luotolliset tilit, pitkdaikaiset lainat seké ostovelat ja muut velat luokitellaan jaksotettuun hankintamenoon arvostettaviksi rahoitusveloiksi.
Lainat siséltyvat pitka- tai lyhytaikaisiin velkoihin. Korkokulut ja transaktiokulut jaksotetaan tuloslaskelmassa laina-aikana kayttéen efektiivisen koron menetelmaa.

Yhti6 arvioi kunkin tilikauden lopussa, onko olemassa objektiivista ndyttda siité, etté joidenkin rahoitusvarojen arvo olisi alentunut. Mahdollinen arvonalentuminen
kirjataan tuloslaskelmaan.

Satunnaiset eréat

Konsernin tavanomaiseen liiketoimintaan liittymattémat merkittavat erat, kuten konserniavustukset, esitetdén satunnaisina erina.

Kayttdomaisuuden arvostus

Kayttbomaisuus arvostetaan suunnitelman mukaisilla poistoilla vahennettyyn hankintamenoon. Poistosuunnitelma perustuu kunkin omaisuuseran arvioituun kayttdaikaan
ja tasaerapoistoihin.

Yhti6 soveltaa seuraavia kayttdaikoja:

Vuotta
Aineeton omaisuus (ohjelmistot) 1-3
Poistettava likearvo 3-5
Muut pitk&vaikutteiset menot 5-10
Rakennukset 40
Tiedonkasittelylaitteet ¥ 1-4
Muut koneet ja laitteet 5-8
Muu aineellinen omaisuus 10

Y pC-tietokoneiden hankintameno kirjataan kuluksi toteutumishetkella.
Laitteiden vuokrasopimukset luokitellaan kayttdleasingsopimuksiksi.
Tuloverot

Tuloslaskelmaan siséltyvét tuloverot perustuvat tilikauden verotettavaan tulokseen, paikallisiin verosdannoksiin seké aiempiin verovuosiin liittyviin oikaisuihin.
Laskennalliset verovelat ja -saamiset on késitelty erillisessa liitetiedossa.
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1 000 euroa

1.1.-31.12.2012

115

1.1.-31.12.2011

1. Liiketoiminnan muut tuotot

Kéayttbomaisuuden ja osakkeiden myyntivoitot 4 -
Vuokratuotot 45 496 44 170
Sisaiset palvelumaksut 172 106 169 170
Muut tuotot 970 918
218 576 214 257
Palkat ja palkkiot 16 569 17 907
Elakekulut 5120 2228
Muut henkildsivukulut 837 395
22 526 20530
Emoyhtion henkilostdméaara keskimaérin vuonna 2012 oli 221 ja edellisvuonna 216.
Vapaaehtoiset henkildsivukulut 1275 4004
Lisenssit ja yllapito 10 374 8303
Tietoliikenne- ja ohjelmistokulut 19 415 19 209
Hallintopalvelut 118 082 115 187
Tilavuokrat ja muut kiinteistokulut 39 794 38 488
Muut liiketoiminnan kulut 20411 18 913
209 352 204 104
Katso liite 7 konsernin tilinpaatosiliitteista.
L)
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1000 euroa 1.1.-31.12.2012 1.1.-31.12.2011

5. Rahoitustuotot ja -kulut

Osinkotuotot

Osinkotuotot saman konsernin yrityksilta 26 064 90 762
Osinkotuotot osakkuus- ja yhteisyrityksilta 7 382 7494
Osinkotuotot muilta yrityksilta 1 -

33447 98 256

Muut korko- ja rahoitustuotot

Saman konsernin yrityksilté 21049 6177
Muilta 24901 28 431

45 951 34 608

Sijoitusten arvonalentumiset -67 636 -88 269

Korko- ja muut rahoituskulut

Saman konsernin yrityksille -9 569 -5747
Muille -29 324 -34 912

-38 893 -40 659

Rahoitustuotot ja -kulut yhteensa -27 131 3937

6. Satunnaiset erat

Saadut konserniavustukset 42 670 31200
Annetut konserniavustukset - -61
42 670 31139

7. Tilikauden verot

Tilikauden tuloverot satunnaisista erista 10 454 8 096
Tilikauden tuloverot varsinaisesta toiminnasta -1582 -6 525
Edellisten tilikausien verot -21 4 386
8 851 5957
e
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1 000 euroa 31.12.2012 31.12.2011
8. Aineettomat hyddykkeet
Aineettomat oikeudet
Hankintameno 1.1. 10 744 10725
Lisaykset 701 74
Vahennykset - -55
Siirrot erien vélilla 527 -
Hankintameno 31.12. 11973 10 744
Kertyneet poistot 1.1. 9 980 8 632
Vahennysten ja siirtojen kertyneet poistot - -9
Tilikauden poisto 780 1357
Kertyneet poistot 31.12. 10 759 9980
Kirjanpitoarvo 31.12. 1213 764
Muut pitkavaikutteiset menot
Hankintameno 1.1. 8791 7 805
Lisaykset 1366 989
Véhennykset -371 -3
Hankintameno 31.12. 9 786 8791
Kertyneet poistot 1.1. 4349 3094
Vahennysten ja siirtojen kertyneet poistot 92 22
Tilikauden poisto 1394 1233
Kertyneet poistot 31.12. 5834 4 349
Kirjanpitoarvo 31.12. 3952 4 442
Ennakkomaksut ja keskeneraiset hankinnat
Hankintameno 1.1. 832 .
Liséykset 598 832
Siirrot erien valilla -853 -
Hankintameno 31.12. 577 832
Kirjanpitoarvo, aineettomat hyddykkeet 31.12. 5742 6 038
L)
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1000 euroa 31.12.2012 31.12.2011
Maa-alueet
Hankintameno 1.1. 60 60
Hankintameno ja kirjanpitoarvo 31.12. 60 60
Rakennukset ja rakennelmat
Hankintameno 1.1. 861 861
Hankintameno 31.12. 861 861
Kertyneet poistot 1.1. 749 721
Tilikauden poisto 28 28
Kertyneet poistot 31.12. 777 749
Kirjanpitoarvo 31.12. 84 112
Koneet ja kalusto
Hankintameno 1.1. 22 847 21878
Lisaykset 1484 1033
Véahennykset -221 -65
Hankintameno 31.12. 24110 22 847
Kertyneet poistot 1.1. 18 157 16 381
Vahennysten kertyneet poistot -133 -58
Tilikauden poisto 1827 1834
Kertyneet poistot 31.12. 19 850 18 157
Kirjanpitoarvo 31.12. 4 260 4 690
Muut aineelliset hyodykkeet
Hankintameno 1.1. 37 37
Hankintameno 31.12. 37 37
Kirjanpitoarvo 31.12. 37 37
Ennakkomaksut ja keskeneréiset hankinnat
Hankintameno 1.1. 23 -
Lisaykset - 23
Siirrot erien valilla -23 -
Hankintameno 31.12. - 23
Kirjanpitoarvo, aineelliset hyédykkeet 31.12. 4441 4922
L)
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1000 euroa 31.12.2012 31.12.2011

10. Sijoitukset

Tytaryhtioosakkeet
Hankintameno 1.1. 1015 262 1090 257
Lisaykset 261 099 8411
Vahennykset -4 959 -369
Arvonalennukset -66 463 -83 037
Hankintameno 31.12. 1204 940 1015 262
Kirjanpitoarvo 31.12. 1204 940 1015 262

Osakkuus- ja yhteisyritysosakkeet

Hankintameno 1.1. 7 842 7842
Hankintameno 31.12. 7 842 7 842
Kirjanpitoarvo 31.12. 7 842 7842

Muut osakkeet

Hankintameno 1.1. 373 373

Véahennykset -81 -

Hankintameno 31.12. 292 373

Kirjanpitoarvo 31.12. 292 373
Sijoitukset yhteensa 31.12. 1213 074 1023477
Tytaryhtioosakkeet

Katso sivu Tytaryhtidosakkeet

Emoyhtion omistamat lilkkkeenjohtovastuulla toimivat osakkuusyritykset eli yhteisyritykset
Katso liite 16 konsernin tilinpaatosliitteista.

Muut osakkeet ja osuudet
Katso liite 13 konsernin tilinpaatosliitteista.
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1 000 euroa 31.12.2012 31.12.2011
Lainasaamiset samaan konserniin kuuluvilta yrityksilta 36 344 16 686
Muut saamiset 90 735
36 434 17 422
Saamiset samaan konserniin kuuluvilta yrityksilta
Myyntisaamiset 35627 26 758
Lainasaamiset 46 217 25613
Muut saamiset 12 265 8414
Konserniavustussaamiset 42 670 31200
Siirtosaamiset 519 950
137 298 92 935
Saamiset yhteisyrityksilta
Myyntisaamiset 200 94
Siirtosaamiset 24 56
224 150
Siirtosaamiset samaan konserniin kuuluvilta yrityksilté
Muut 519 950
Siirtosaamiset yhteisyrityksilta 24 56
Siirtosaamiset muilta yrityksilta
Lisenssimaksut 2905 2951
Sosiaalikulut 981 988
Vuokrat 3357 2780
Osakemerkintdsaamiset 1243 -
Muut 2012 3488
Yhteensa 10 499 10 207
Siirtosaamiset yhteensa 11 042 11 214
L)
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1 000 euroa 31.12.2012 31.12.2011
Sidottu oma paaoma
Osakepaaoma 1.1. 75 842 75 842
Osakkeiden merkinta optio-oikeuksilla 111 -
Osakepéaaoma 31.12. 75 952 75 842
Osakkeiden merkinta optio-oikeuksilla, rekisterdimaton
Kirjataan osakepadomaan 112 -
Kirjataan ylikurssirahastoon 1108 -
Osakkeiden merkinta optio-oikeuksilla, rekisterdiméton 31.12. 1220 -
Ylikurssirahasto 1.1. 7123 7123
Osakkeiden merkinta optio-oikeuksilla 1097 -
Ylikurssirahasto 31.12. 8219 7123
Sidottu oma padoma yhteensa 85391 82 964
Vapaa oma padoma
Sijoitetun vapaan oman paéaoman rahasto 1.1. 625 625
Osakkeiden merkinta optio-oikeuksilla 1591 -
Osakkeiden merkinta optio-oikeuksilla, rekisterdimaton 23 -
Sijoitetun vapaan oman paéaoman rahasto 31.12. 2240 625
Voitto edellisilté tilikausilta 1.1. 770 158 809 427
Osingonjako -53 602 -50 029
Voitto edellisilta tilikausilta 31.12. 716 556 759 402
Tilikauden tulos -13 394 10 756
Vapaa oma padoma yhteensa 705 402 770784
Oma paaoma yhteensa 790 793 853 748
Laskema voitonjakokelpoisista varoista
Sijoitetun vapaan oman paaoman rahasto 2240 625
Edellisten tilikausien voitto 716 556 759 402
Tilikauden tulos -13 394 10 756
Yhteensa 705 402 770784
Emoyhtion osakepadaoman jakautuminen
Osakkeiden lukumaéara 72 377 213 72 023 173
Euroa 75 952 75 842

L)
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1000 euroa 31.12.2012 31.12.2011

15. Pakolliset varaukset

Elakevastuut 58 52
Uudelleenjarjestelyvaraukset 421 648
Divestoinnit 320 320
Vuokravastuut 98 711
Muut varaukset 1000 -

1897 1731

16. Pitkaaikainen vieras pdaoma

Joukkovelkakirjalainat - 99 993
Muu pitkdaikainen vieras padoma 946 -
946 99 993

17. Velat konserniyrityksille

Velat samaan konserniin kuuluville yrityksille

Ostovelat 18 253 22219
Muut velat siséaltaen konsernitilivelan 503 207 148 582
Konserniavustusvelka - 61
Siirtovelat 2743 4 395
524 202 175 257
Velat osakkuus- ja yhteisyrityksille
Ostovelat 8 2
Muut velat 7 125 7235
Siirtovelat - 4
7133 7241
L)
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1 000 euroa 31.12.2012 31.12.2011
Siirtovelat samaan konserniin kuuluville yrityksille

Henkildstokulut 87 788

Palvelumaksut 2452 2329

Korot 194 236

Muut 10 1041
Yhteensa 2743 4 395
Siirtovelat yhteisyrityksille - 4
Muut siirtovelat

Lomapalkka ja siihen liittyvat henkilosivukulut 2612 2 690

Muut palkat ja niihin liittyvat henkilosivukulut 1674 547

Korot 2 856 3835

Muut sosiaalikulut 14 8

Muut 6912 6 659
Yhteensa 14 067 13738
Siirtovelat yhteensa 16 810 18 146
Laskennalliset verosaamiset

Jaksotuseroista 398 265

Tilinpaatdssiirroista 898 975
Yhteensa 1296 1240
Laskennalliset verovelat

Jaksotuseroista - -258
Laskennallisia verosaamisia ja -velkoja ei ole kirjattu taseeseen.

e
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1000 euroa 31.12.2012 31.12.2011

20. Vastuusitoumukset

Omasta velasta

Pantit - -
Konserniyritysten puolesta

Takaukset 55 416 60 654
Yhteisyritysten puolesta - 2400
Muiden puolesta

Takaukset 150 -
Muut omat vastuut

Vuonna 2013 (2012) maksettavat vuokravastuut 22 689 22713

My6hemmin maksettavat vuokravastuut 71989 83782

Vuonna 2013 (2012) maksettavat leasingvastuut 341 391

Mydhemmin maksettavat leasingvastuut 342 545

Leasingsopimukset ovat paasaantoisesti kolmivuotisia eika niihin liity lunastusehtoja. Emoyhtién leasingsitoumuksiin sisaltyvét rahoitusleasingsopimukset on
konsernitasolla aktivoitu kayttdomaisuuteen.

Yllaolevien vastuusitoumusten lisaksi emoyhtid on antanut vakuuksia koskien eraita keskeisia sopimuksia, liittyen IPR- korvausehtoihin. Naiden vastuiden
enimmaismaéra on 220 milj. euroa.

1 000 euroa 31.12.2012 31.12.2011

21. Johdannaissopimukset

Valuuttatermiinisopimukset, nimellisarvo 706 203 552 786
Séahkofutuurisopimukset 1953 3398
Koronvaihtosopimukset, nimellisarvo 200 000 250 000

Johdannaissopimusten kayvét arvot
Johdannaissopimusten nettoméaéraiset kéyvat arvot tilinpaatdshetkella olivat:

Valuuttatermiinisopimukset

Séhkofutuurisopimukset
Koronvaihtosopimukset

Johdannaissopimusten kayvat positiiviset arvot, brutto

4506
-305
-163

Positiiviset 31.12.2012

1259
-666
-582

Positiiviset 31.12.2011

Valuuttatermiinisopimukset

Séahkofutuurisopimukset
Koronvaihtosopimukset

Johdannaissopimusten kayvat negatiiviset arvot, brutto

11573

2429

Negatiiviset 31.12.2012

7 053

2491

Negatiiviset 31.12.2011

Valuuttatermiinisopimukset

Sahkofutuurisopimukset
Koronvaihtosopimukset

-7 067
-305
-2 592
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Osakkeet ja osakkeenomistajat

Osakepadaoma ja osakkeet

Tieto Oyj:n maksettu ja kaupparekisteriin merkitty osakepadoma
31.12.2012 oli 75 952 174 euroa ja osakkeiden mé&ara 72 377 213.
Tiedon osakkeilla ei ole nimellisarvoa, ja niiden kirjanpidollinen vasta-
arvo on yksi euro. Tiedon osakkeet noteerataan NASDAQ OMX:sséa
Helsingissé ja Tukholmassa. Yhtioll4 on yksi osakesarja, ja jokainen
osake oikeuttaa yhtd suureen osinkoon ja yhteen &éneen. Tiedon
yhtidjarjestys sisaltaa yhtiokokousta koskevan aanestysrajoituksen,
jonka mukaan kukaan ei ole oikeutettu &dnestamaan enemmalla kuin
yhdella viidesosalla yhtiokokouksessa edustettuina olevista danistéa.
Yhtidjarjestys 16ytyy yhtién verkkosivuilta osoitteesta www.tieto.fi/
sijoittajille.

Osakkeenomistajat ja omien osakkeiden

omistus

Vuoden 2012 lopussa yhtidlla oli 25 642 rekisterditynyttéa
osakkeenomistajaa. Suomen ja Ruotsin arvopaperikeskusten
omistajarekisterien mukaan suomalaiset sijoittajat omistivat Tiedon
osakkeista 54 % ja ruotsalaiset sijoittajat 4 %. Suomessa ja
Ruotsissa oli yhteensé 23 928 yksityissijoittajaa, ja he omistivat 14 %
Tiedon osakkeista.

Hallituksen jasenet ja yhtion toimitusjohtaja seka heidéan lahipiirinsa
omistivat 31.12.2012 yhteensa 0,1 % osakkeista ja &anista ja 8,2 %
arvo-osuusjarjestelmaan rekisterdidyista optio-oikeuksista. Nykyisten
omistusten ja kaikkien optio-oikeuksien pohjalta he voivat kasvattaa
osuuttaan enintddn 0,3 %:iin osakkeista ja danista. Toimitusjohtaja
on mukana myds Tiedon pitkan tahtéimen
osakekannustinohjelmassa 2012-2014, ja héanelld on oikeus
tulospohjaiseen mahdolliseen lisdkannustimeen, joka maksetaan
Tiedon osakkeina. Koska néihin kannustimiin liittyvien lisdosakkeiden

maara riippuu  yhtion  osakkeen hinnasta mahdollisena

Uusien osakkeiden

toimitusajankohtana, ne eivat sisélly kokonaismaéaraén. Tieto ei ole
laskenut liikkeeseen vaihtovelkakirjalainoja.

Tiedolla on kaksi merkittdvaad osakkeenomistajaa: Cevian Capital
Partners Ltd ja Solidium Oy. Viimeisimman, 31.8.2012 annetun
ilmoituksen mukaan Cevian Capital Partners Ltd omisti 11 073 614
osaketta eli 15,3 % Tiedon osakkeista ja danista. Solidium Oy omisti
10,2 % Tiedon osakkeista 31.12. Vuonna 2012 ei tehty yhtién
osakkeenomistukseen liittyvié liputusilmoituksia.

Tieto ei ole tietoinen osakassopimuksista tai ristiinomistuksista, jotka
rajoittaisivat kaupankaynnin kohteena olevien osakkeiden maaraa.
Koska olemassa olevien optio-ohjelmien ja osakepalkkiojarjestelmén
laimennusvaikutus on rajallinen, osakkeiden voidaan katsoa olevan
100 %:sti  kaupankéynnin kohteena Iukuun ottamatta yhtién
omistamia omia osakkeita.

Vuoden 2012 lopussa Tieto omisti yhteensa 553 700 omaa osaketta
eli 0,8 % osakkeista ja &éanista. Liikkeeseen laskettujen osakkeiden
lukumaara pois lukien yhtion omistamat omat osakkeet oli siten
71 823 513. Vuoden 2012 aikana yhtidon omistuksessa olevien omien
osakkeiden maarassa ei tapahtunut muutoksia.

Optiotodistukset ja osakekannustinohjelmat
Tiedolla on seitseman optiotodistussarjaa, jotka on suunnattu yhtién
avainhenkilostélle. Naistd kolme on synteettisid, ja niitd tarjotaan
maissa, joissa optio-oikeuksia ei voida kayttdd. Nelja
osakemerkinndn mahdollistavaa optiotodistussarjaa oikeuttaa niiden
haltijan merkitsemaan yhden osakkeen (1:1). Seuraava taulukko
perustuu arvo-osuusjarjestelman tietoihin 31.12.2012.

Toteutushinta,

Optiosarja Yhtion hallussa Muiden hallussa enimmaismaara Laimennus, % Merkintadaika euroa
2006 C 13920 628 879 642 799 0,86 1.3.2011-31.3.2013 10,91
2009 A 45700 310911 356 611 0,48 1.3.2012-31.3.2014 6,51
2009 B 98 750 501 250 600 000 0,80 1.3.2013-31.3.2015 14,92
2009 C 68 600 531 400 600 000 0,80 1.3.2014-31.3.2016 12,16
Yhteensa 226 970 1972 440 2199 410 2,95
L)
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Yhteensa 222 497 uutta Tieto Oyj:n osaketta merkittiin yhtién optio-
oikeuksilla 2006C ja yhteensa 246 889 osaketta optio-oikeuksilla
2009A. Néiden pohjalta merkityistd osakkeista yhteensd 115 346
rekisterditiin 18.1.2013. Vuoden lopussa osakeoptioiden mé&ara el
mahdollisten uusien osakkeiden enimmaisméaara oli laskenut
2199 410:een. Optioiden méaara laski 18.1.2013 2 084 064:4an.
Yhtidlle palautui vuoden aikana yhteensd 105 950 osakeoptiota,
minké& seurauksena yhtién omistamien osakeoptioiden maéaré kasvoi
226 970 osakeoptioon.

Yhtidn hallitus paattdd mydhemmin yhtién hallussa olevien optioiden
kaytostd. Kaikissa voimassa olevissa optio-ohjelmissa ohjelman
piiriin kuuluvat henkilét saavat pitdd optiot, jos he tydskentelevét
konsernin palveluksessa optioiden merkintdajan alkaessa. Seka
vuoden 2006 ettd vuoden 2009 optio-ohjelman ehtojen mukaan
merkintdhintaa alennetaan vuosittain osakekohtaisen osingon
maaralla.

Yhtién synteettisen optio-ohjelman, Phantom Options 2009, optiot
myoénnetdén konsernin avainhenkiléille suoritusarviointiin perustuen
niissd maissa, joissa osakemerkintaén oikeuttavia optio-oikeuksia ei
voida tarjota. Phantom-optioiden 2009 enimméismaara on 200 000,
ja ne on jaettu sarjoihin 2009 A, 2009 B ja 2009 C. Phantom-optiot
20009 voivat oikeuttaa haltijansa kéateispalkkioon, joka perustuu yhtién
osakkeen arvonnousuun vuosina 2009-2012 (2009 A), vuosina
2010-2013 (2009 B) ja vuosina 2011-2014 (2009 C).

Vuonna 2012 ei maksettu palkkioita osakepalkkiojérjestelman
2009-2011 perusteella, koska vuoden 2011 osakekohtaisen tuloksen
tavoitetta ei saavutettu. Palkkion m&ard maériteltin vuoden 2011
tilinpaatdksen pohjalta.

Joulukuussa 2011 kaynnistetty uusi osakekannustinohjelma (Long-
Term Incentive Programme) vuosille 2012-2014 sisaltdd kolme
vuoden pituista osakekohtaista tulosta (EPS) mittaavaa
ansaintajaksoa seka yhden rinnakkaisen suhteellista
osakkeenomistajan kokonaisarvon kehitystd (Total Shareholder
Return) mittaavan kolmen vuoden pituisen ansaintajakson.
Ensimmadinen ansaintajakso  alkoi 1.1.2012 ja  viimeinen
ansaintajakso paattyy 31.12.2014. Ohjelman puitteissa palkkiona
osanottajille toimitettavien Tiedon osakkeiden arvioitu
enimmaismaéra on 1,6 milj. osaketta. Palkkioina toimitettavat
osakkeet hankitaan markkinoilta, mink& vuoksi kannustinohjelmalla
ei ole laimentavaa vaikutusta. Yksittdisid ansaintajaksoja seuraa
rajoitusjakso, jonka pituus on ylimmalle johdolle kaksi vuotta ja muille

osanottajille yksi vuosi.
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Hallituksen valtuudet

Vuoden 2012 varsinainen yhtidkokous valtuutti yhtidon hallituksen
hankkimaan yhtion omia osakkeita ja johdannaisia siten, etta
hankittujen osakkeiden yhteenlaskettu lukumaard on enintdéan
7 200 000 eli noin 10 % yhtidn kaikkien osakkeiden yhteenlasketusta
lukumaarasta.  Valtuutusta on  tarkoitus  kayttdd  yhtion
paaomarakenteen kehittdmiseen.

Hallitus valtuutettin  myds péaattdmaéan osakeannista ja optio-
oikeuksien antamisesta. Valtuutuksen perusteella voidaan antaa
enintédan 7 200 000 osaketta mukaan lukien erityisten oikeuksien
perusteella annettavat osakkeet. Kuitenkin edelld mainitusta
enimmaismaéarastd enintddn 2 000 000 osaketta voidaan antaa
kaytettavaksi yhtion osakepohjaisten kannustinjarjestelyiden osana,
mikd maarad vastaa noin 2,8 %:a yhtidbn kaikkien osakkeiden
tdmanhetkisesté lukuméarasta.

Kurssikehitys ja vaihto

Vuoden 2012 aikana Tiedon osakkeita vaihdettiin 524,8 milj. eurolla
(38 797 365 osaketta) Helsingisséa ja 554,6 milj. kruunulla (4 635
237 osaketta) Tukholmassa. Vaihdettujen osakkeiden maéra vastasi
60 %:a liikkeeseen lasketuista osakkeista. NASDAQ OMX
Helsingissé osakkeen vuoden 2012 volyymipainotettu keskikurssi oli
13,53 euroa. Vuoden lopussa kurssi oli 14,89 euroa. Ylin
kaupantekokurssi oli 15,78 euroa ja alin 11,01 euroa. Osakekannan
markkina-arvo vuoden lopussa oli 1 077,7 (792,3) milj. euroa. Yhtién
osakekurssi nousi vuoden aikana Helsingissa 35 % ja Tukholmassa
31 %. Samaan aikaan OMX Helsinki -indeksi nousi 8 % ja OMX
Stockholm -indeksi 12 % vuonna 2012.

NASDAQ OMX Helsingin ja Tukholman liséksi Tiedon osakkeella
kaydaan kauppaa monenkeskisilla markkinapaikoilla (MTF). Osake
oli kaupankaynnin kohde ainakin seuraavissa: Chi-X, Turquoise,
Burgundy ja BATS Europe. Yhteensa nailla markkinapaikoilla
vaihdettin 14 270 824 Tiedon osaketta, mikd on noin 25 %
kaupankéayntivolyymista.

Lisatietoja Tiedon osakkeesta ja osakkeenomistajista 16ytyy Tiedon
verkkosivuilta osoitteesta www.tieto.fi/sijoittajille.
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2012 2011 2010 2009 2008
Osakeinformaatio
Osakepaaoman kehitys
Osakepaaoma tilikauden lopussa, euroa 75952 174 75 841 523 75 841 523 75 841 523 75 841 523
Osakkeiden lukumaara 72 377 213 72 023 173 72023173 72023173 72 023173
Osakeantioikaistu osakkeiden lukumaara tilikauden lopussa 72 377 213 72 023 173 72 023173 72 023 173 72 023 173
Osakeantioikaistu osakkeiden lukumaéra, vuosikeskiarvo 71659 278 71469 473 71408 913 71 499 888 71661 523
Osakekohtaisia tunnuslukuja
Voitto/osake, euroa
laimentamaton 0,41 0,84 0,69 0,77 0,83
laimennusvaikutuksella oikaistu 0,41 0,84 0,69 0,77 0,83
Oma paaoma/osake, euroa 7,75 7,90 7,80 7,25 6,75
Kurssikehitys ja vaihto
NASDAQ OMX Helsingissa
Ylin vaihtokurssi, euroa 15,78 15,99 18,40 15,80 17,20
Alin vaihtokurssi, euroa 11,01 8,39 12,50 7,31 6,98
Tilikauden keskikurssi, euroa 13,53 11,97 15,02 10,72 13,47
Pdrssivaihto, kpl 38 797 365 67 249 460 79932379 113 213 499 257 653 127
Porssivaihto, % 53,6 93,4 111,0 158,2 359,6
NASDAQ OMX Tukholmassa
Ylin vaihtokurssi, kruunua 139,50 142,20 175,00 161,50 161,50
Alin vaihtokurssi, kruunua 97,55 78,65 118,30 80,75 70,75
Tilikauden keskikurssi, kruunua 119,50 113,76 142,72 112,92 129,66
Pdrssivaihto, kpl 4 635 237 8 349 881 9 656 550 13 559 080 26 279 993
Porssivaihto, % 6,4 11,6 13,4 19,0 36,7
Markkina-arvo, milj. euroa 1077,7 792,3 1019.8 1044.3 559,6
Osingonjako
Osingonjako, 1 000 euroa 59 709 53 602 50 029 35741 35831
Osinko, nimellinen, euroa 0,83 0,75 0,70 0,50 0,50
Osinko, % tuloksesta 202,4 89,3 101,4 64,9 60,2
Osakekurssiin suhteutettuja tunnuslukuja
NASDAQ OMX Helsingissa
Hinta/voitto -suhde (P/E) 18 15 21 19
Osinko suhteessa ostokurssiin tilikauden paattyessa, % 5,6 6,8 4,9 3,5 6,4
NASDAQ OMX Tukholmassa
Hinta/voitto -suhde (P/E) 18 15 20 19 10
Osinko suhteessa ostokurssiin tilikauden paattyessa, % 5,6 6,8 4,9 3,4 6,1
L)

Luet Tiedon taloudellisesta katsauksesta tulostettua PDF-koostetta, joka siséltéa vain tulostaessa maaritellyt osiot. Loydét taysimittaisen julkaisun osoitteessa www.tieto.com/

annualreport-2012



Tiedon taloudellinen katsaus 2012 / Tilinpaatos 128

Osakkeen kurssikehitys ja vaihto, Helsinki Osakkeen kurssikehitys ja vaihto, Tukholma
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Osakkeet %
1 Cevian Capital K 11 073 614 15,3
2 Solidium Oy 7 415 418 10,2
3 Keskinainen Elakevakuutusyhti6é Etera 3000 000 4,1
4 Keskinainen Tyo6elakevakuutusyhtié Varma 2859 749 4,0
5 Keskinainen Elakevakuutusyhtio limarinen 2 697 859 3,7
6 OP-Pohjola osk 2278 495 3,1
7 Swedbank Robur rahastot 1985 941 2,7
8 Svenska Litteraturséllskapet i Finland 1041 345 1,4
9 Valtion Elékerahasto 873 000 1,2
10 SEB Gyllenberg rahastot 743 208 1,0
33 968 629 46,9
Hallintarekisterdidyt 33 478 261 46,3
Muut 4930 323 6,8
Yhteensa 72 377 213 100,0
Perustuu Euroclear Finland Oy:n ja Euroclear Sweden AB:n omistajarekistereihin.
*) Tieto Oyj:n viimeisimman tiedon mukaan Cevian Capitalin omistus oli 11 073 614 osaketta 31.8.2012, mika vastaa 15,3 % osakkeista ja aénistéa.
Osakkeenomistajat, sektorijakauma 31.12.2012, % osakkeista
@ vritykset 13,3 %
Rahoitus- ja vakuutuslaitokset 8,2 %
@ Julkisyhteisdt 14,8 %
6 Kotitaloudet 12,0 %
Voittoa tavoittelemattomat yhteisét 5,0 %
@B Ukomaiset 0,4 %
@ Halintarekisterdidyt 46,3 %
Osakkeiden maara Osakkeenomistajat Osakemaara
Lkm % Lkm %
1-100 5094 32,9 311 437 0,4
101 - 500 6 352 41,0 1732335 2,4
501 - 1 000 1986 12,8 1549 537 2,1
1001 - 5000 1724 11,1 3671775 51
5001 - 10 000 165 11 1200 757 1,7
10 001 - 50 000 122 0,8 2481 652 34
50 001 - 100 000 19 0,1 1338876 1,9
100 001 - 500 000 29 0,2 5426 646 7,5
500 001 - 12 0,1 54 653 638 75,5
Perustuu Euroclear Finland Oy:n omistajarekisteriin.
L)
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Osakepaaoman muutokset
(1 osake = 1 aani) Osakkeita Osakepaaoma, euroa
Yhteensé 31.12.2006 75 841 462 75 841 462
Omien osakkeiden mitatdinti, rekisterdity 2007 1883 350 0
Optioilla merkityt osakkeet, rekisterdity 2007 61 61
Omien osakkeiden mitatdinti, rekisterdity 2008 1935 000 0
Yhteensa 31.12.2011 72023173 75 841523
Optioilla merkityt osakkeet, rekisterdity 2012 354 040 110 651
Yhteenséa 31.12.2012 72 377 213 75952 174
Tieto, kaupankayntitunnuksia
NASDAQ OMX Helsinki TIEV
NASDAQ OMX Tukholma TIEN
Thomson Reuters, Helsinki TIELV.HE
Thomson Reuters, Tukholma TIEN.ST
Bloomberg, Helsinki TIELV FH
Bloomberg, Tukohlma TIEN SS
ISIN-koodi FI0009000277
L)
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Hallituksen esitys voittovarojen kaytosta

Emoyhtion kaytettévisséa olevat voittovarat
josta tilikauden tulos

Hallitus ehdottaa, etté voittovarat kéytetddn seuraavasti:
- osakkeenomistajille jaetaan 0,83 euroa osakkeelta

- voittovarojen tilille jatetaéan

Hallituksen ndkemyksen mukaan ehdotettu voitonjako ei vaaranna yhtion maksukykyé.

Helsinki, 5. helmikuuta 2013

Markku Pohjola Kurt Jofs
puheenjohtaja varapuheenjohtaja
Eva Lindqvist Jari Lansivuori

Sari Pajari Risto Perttunen
Teuvo Salminen likka Sihvo
Jonas Synnergren Ingela Ohlund

Kimmo Alkio

toimitusjohtaja
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705 378 263,62
-13 394 242,31

59 709 252,97
645 669 010,65
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Tilintarkastuskertomus

Tieto Oyj:n yhtiokokoukselle

Olemme tilintarkastaneet Tieto Oyj:n kirjanpidon, tilinpaatdksen,
toimintakertomuksen ja hallinnon tilikaudelta 1.1.-31.12.2012.
Tilinp4datds siséltdd konsernin taseen, tuloslaskelman, laajan
tuloslaskelman, laskelman  oman  padaoman muutoksista,
rahavirtalaskelman ja liitetiedot sekd emoyhtidn taseen,
tuloslaskelman, rahoituslaskelman ja liitetiedot.

Hallituksen ja toimitusjohtajan vastuu

Hallitus  ja  toimitusjohtaja  vastaavat tilinpdatéksen ja
toimintakertomuksen laatimisesta ja siitd, ettd konsernitilinpdatos
antaa oikeat ja riittdvat tiedot EU:ssa kayttédn hyvéksyttyjen
kansainvalisten tilinpaatdsstandardien (IFRS) mukaisesti ja etta
tilinpaatdés ja toimintakertomus antavat oikeat ja riittavat tiedot
Suomessa voimassa olevien tilinpaatdksen ja toimintakertomuksen
laatimista  koskevien saanndsten mukaisesti. Hallitus vastaa
kirjanpidon  ja  varainhoidon  valvonnan asianmukaisesta
jarjestamisesta ja toimitusjohtaja siitd, etta kirjanpito on lainmukainen
ja varainhoito luotettavalla tavalla jéarjestetty.

Tilintarkastajan velvollisuudet

Velvollisuutenamme on antaa suorittamamme tilintarkastuksen
perusteella lausunto tilinpaatdksestd, konsernitilinpdatoksesta ja
toimintakertomuksesta. Tilintarkastuslaki edellyttaa, etté
noudatamme ammattieettisid periaatteita. Olemme suorittaneet
tilintarkastuksen Suomessa noudatettavan hyvan tilintarkastustavan
mukaisesti. Hyva tilintarkastustapa edellyttda, ettd suunnittelemme
ja suoritamme tilintarkastuksen hankkiaksemme kohtuullisen
varmuuden siit4, onko tilinpdatdksessé tai toimintakertomuksessa
olennaista virheellisyyttd, ja siitd, ovatko emoyhtién hallituksen
jasenet tai toimitusjohtaja syyllistyneet tekoon tai laiminlyéntiin, josta
saattaa seurata vahingonkorvausvelvollisuus yhtiéta kohtaan, taikka

rikkoneet osakeyhtidlakia tai yhtidjarjestysta.
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antavan tilinpaatdksen ja toimintakertomuksen laatimisen kannalta.
Tilintarkastaja arvioi siséista valvontaa pystydkseen suunnittelemaan
olosuhteisiin ndhden asianmukaiset tilintarkastustoimenpiteet mutta
ei siing tarkoituksessa, ettd han antaisi lausunnon yhtién siséisen
valvonnan tehokkuudesta. Tilintarkastukseen  kuuluu  myo6s
sovellettujen tilinpaatdksen laatimisperiaatteiden asianmukaisuuden,
toimivan johdon tekemien kirjanpidollisten arvioiden kohtuullisuuden
seka tilinpaatdksen ja toimintakertomuksen yleisen esittdmistavan
arvioiminen.

Késityksemme mukaan olemme hankkineet lausuntomme perustaksi

tarpeellisen maaran tarkoitukseen soveltuvaa

tilintarkastusevidenssia.

Lausunto konsernitilinpaatéksesta

Lausuntonamme esitimme, ettd konsernitilinpdatdés antaa EU:ssa
kayttodn hyvaksyttyjen kansainvélisten tilinpaatésstandardien (IFRS)
mukaisesti oikeat ja riittavat tiedot konsernin taloudellisesta
asemasta seka sen toiminnan tuloksesta ja rahavirroista.

Lausunto tilinpaitéksesta ja toimintakertomuksesta

Lausuntonamme esitdmme, ettd tilinpaatés ja toimintakertomus
antavat Suomessa voimassa olevien tilinpaatdksen ja
toimintakertomuksen laatimista koskevien s&annésten mukaisesti
oikeat ja riittdvat tiedot konsernin sekd emoyhtién toiminnan
tuloksesta ja taloudellisesta asemasta. Toimintakertomuksen ja
tilinp&atdksen tiedot ovat ristiriidattomia.

Helsingissé 5. paivané helmikuuta 2013

PricewaterhouseCoopers Oy

KHT-yhteisd
Tilintarkastukseen kuuluu toimenpiteitd tilintarkastusevidenssin
hankkimiseksi tilinpdatdkseen ja toimintakertomukseen sisaltyvista
luvuista ja niissa esitettavistd muista tiedoista. Toimenpiteiden valinta Kim Karhu
perustuu tilintarkastajan harkintaan, johon kuuluu vaarinkaytoksesta KHT
tai virheesta johtuvan olennaisen virheellisyyden riskien arvioiminen.
Naita riskeja arvioidessaan tilintarkastaja ottaa huomioon sisdisen
valvonnan, joka on yhtiésséd merkityksellista oikeat ja riittavéat tiedot

(Y
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Tietoja osakkeenomistajille

Osakkeenomistajan kalenteri vuonna 2013
¢ Yhtidkokouksen tdsmaytyspaiva 13.3.
e lImoittautuminen 14.2.—18.3. klo 16.00 saakka
e Yhtidkokous 25.3.
e Osinko irtoaa 26.3.
e Osingonmaksun tasmaytyspaiva 28.3.
e Osingonmaksupaiva 15.4. alkaen
* Osavuosikatsaus 1/2013 25.4.
e Osavuosikatsaus 2/2013 19.7.
¢ Osavuosikatsaus 3/2013 23.10.

Yhtiokokous

Tieto Oyj:n varsinainen yhtiékokous pidetdan maanantaina 25.3.2013
kello 15.00 Finlandia-talossa, Helsinki-sali, Mannerheimintie 13 e,
00100 Helsinki.

Yhtiékokousasiakirjat

Yhtidkokousasiakirjat ovat saatavilla osoitteesta www.tieto.com/agm.

Osallistumisoikeus ja ilmoittautuminen

Oikeus osallistua yhtidkokoukseen on osakkeenomistajalla, joka on
13.3.2012 merkittynd yhtidon osakasluetteloon. Osakkeenomistaja,
jonka osakkeet on merkitty hdnen henkil6kohtaiselle suomalaiselle
arvo-osuustilileen, on  automaattisesti  rekisterdity  yhtién
osakasluetteloon.

Osakkeenomistajan, joka haluaa osallistua yhtibkokoukseen, tulee
ilmoittautua viimeistddn 18.3.2012 klo 16.00, mihin mennessa
ilmoittautumisen on oltava perilla yhtidéssa.
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Yhtiékokoukseen voi ilmoittautua:

¢ internetissa: www.tieto.com/agm

¢ sahkopostitse: agm @tieto.com

¢ puhelimitse: 020 770 6863 (ma—pe klo 9.00-16.00)
» faksilla: 020 602 0232

e Kkirjeitse: Tieto, Legal/AGM, PL 38, 00441 Helsinki

Hallintarekisteroidyt osakkeet

Hallintarekisterdidyn osakkeen omistajaa kehotetaan pyytamaén

viivytyksetta omaisuudenhoitajaltaan tarvittavat ohjeet
rekisterditymisestd  tilapdiseen  osakasluetteloon, valtakirjojen

antamisesta ja ilmoittautumisesta yhtidkokoukseen.

Omaisuudenhoitajan tilinhoitajayhteisé ilmoittaa hallintarekisteréidyn
osakkeen omistajan, joka haluaa osallistua yhtikokoukseen,
merkittdvéksi  yhtién tilapdiseen osakasluetteloon viimeistdan
20.3.2013 klo 10.00 mennessa.

Osingonmaksu

Hallitus ehdottaa yhtidkokoukselle, etté tilikaudelta 2012 jaetaan
osinkoa 0,83 euroa osakkeelta. Osinko maksetaan osakkaalle, joka
osingonjaon tasmaytyspaivana 28.3.2013 on merkitty Euroclear
Finland Oy:n pitdmaan osakasluetteloon tai Euroclear Sweden AB:n
rekisteriin. Mikéli ehdotus hyvéksytaan, osinko maksetaan 15.4.2013
alkaen.

Liséatietoja yhtiokokouksesta osoitteessa www.tieto.com/agm.
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