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Yksityinen terveydenhuolto on tarked osa yhteiskuntaa ja

se taydentaa julkisia palveluita. Terveystalo tekee aktiivista
yhteistyota yhteiskunnallisten toimijoiden kanssa lisatékseen
suomalaisten hyvinvointia ja ratkaistakseen terveydenhuoltoon
liittyvia haasteita. Laadukkaat ja asiakaslahtoiset palvelumme
edistavat suomalaisten terveyttd ja samalla koko suomalaisen
yhteiskunnan hyvinvointia. Tuomme toimialalle uusia,
kustannustehokkaita toimintatapoja ja pyrimme siirtamaan
painopistetta sairaudenhoidosta sairauksien ennaltaehkaisyyn
ja terveyden edistamiseen. Tavoitteemme on tunnistaa
terveysriskit mahdollisimman varhain ja auttaa asiakkaitamme
tekemaan hyvinvointia lisaavia valintoja.

Arvomme - osaaminen ja valittaminen - ohjaavat kaikkea
toimintaamme. Laaketieteellinen laatu, asiakaskeskeinen ja
ennakoiva hoito sekd toiminnallisen tehokkuuden jatkuva
parantaminen ovat strategiamme keskiossa.
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VAHVA ASEMA YKSITYISESSA
TERVEYDENHUOLLOSSA

SIIVITTAA KASVUA

Vuosi 2017 oli meille terveystalolaisille merkittava:
Terveystalo listautui Helsingin porssin pdalistalle ja Diacor seka Porin
Ladkaritalo liitettiin osaksi Terveystaloa. Samalla jatkoimme pitkajanteista

tyotamme liiketoimintamme ja ladketieteellisen laadun kehittamiseksi.

Terveystalossa hoidetaan vuosittain yli 5 miljoonaa inhimillista
asiakaskohtaamista ja jokainen niista on tarkea seka meille

ettd potilaalle. Me haluamme varmistaa, ettd terveydenhuollon
palvelut ovat jokaisen suomalaisen saatavilla joko fyysisesti tai
tulevaisuudessa soveltuvin osin digitaalisesti. Haluamme myos,
ettd asiakkaamme kokevat aina saavansa rahoillensa vastinetta
niin palvelun saatavuudessa, laadussa kuin vaikuttavuudessa.
Tavoitteenamme on olla asiakkaidemme pitkajanteinen kumppani,
joka paitsi hoitaa sairauksia, myos enenevassa maarin auttaa saira-
uksien ennaltaehkaisyssa seka terveyden ja hyvinvoinnin edistami-
sessa. Terveystalon tyoterveyspalvelut ovat edellakavijaesimerkki
ennaltaehkaisevasta terveydenhuollosta.

Edistamme suomalaisten terveytta

Terveystalon toiminta kattaa koko maan ja on mittakaavaltaan
merkittavaa koko kansantaloudelle. Suomalaisten pysyminen
tyokykyising varmistaa yritysten kilpailukyvyn ja sen, ettd yhteis-
kunta pystyy turvaamaan muiden vaestoryhmien, kuten lasten ja
vanhusten, peruspalvelut. Haluamme aktiivisesti haastaa ja kehittaa
suomalaista terveydenhuoltoa - sen vertailtavuutta, lapinakyvyytts,
laatua ja asiakaskeskeisyytta.

Terveystalon listautumisanti lokakuussa 2017 oli vuoden suurin
listautumninen Pohjoismaissa. Oli hienoa, ettd listautuminen heratti
suurta mielenkiintoa niin Suomessa kuin ulkomailla. Terveystalon
listautumisanti ylimerkittiin moninkertaisesti, ja se sai vahvan tuen
suomalaisilta ja kansainvalisilta institutionaalisilta sijoittajilta seka
yli 12 000 uudelta henkiloomistajalta. Terveystalolla on listautu-
misen jalkeen vahva suomalaisomistus, mista olemme erityisen
ylpeitd. Osoituksena palvelun kotimaisuudesta ja yhtion tyollistavas-
ta merkityksesta Suomelle Terveystalolle myonnettiin vuoden 2018
alussa suomalaisen tyon Avainlippu. Listautuminen tarkoittaa myos
raportoinnin osalta lisaantynytta lapinakyvyytta yhtion toiminnasta.
Terveystalo julkaiseekin huhtikuussa 2018 Laatu- ja vastuullisuuskir-
jan jatkona viime vuoden Laatukirjalle. Siina kerromme tarkemmin
Terveystalon vastuullisuustyosta ja mm. laadun kehittamisesta
konkreettisten esimerkkien kautta.
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Terveydenhuollon toimiala murroksessa

Terveydenhuollon toimiala kehittyy nyt harppauksin. Digitalisaatio,
globalisaatio seka tyoeldman ja kuluttajakayttaytymisen murros
nakyvat myos terveydenhuollossa. Ikaantyminen, kestavyysvaje,
huoltosuhde ja kansansairaudet lisdavat laadukkaiden tervey-
denhuollon palveluiden kysyntaa. Samalla yha koveneva kilpailu
vauhdittaa toimialan murrosta mm. uusien innovaatioiden kautta.
Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksen tavoitteena on ollut
kaventaa ihmisten hyvinvointi- ja terveyseroja, parantaa palvelujen
yhdenvertaisuutta ja saatavuutta seka hillita kustannuksia. Myos
tassa otettiin viime vuoden aikana askelia oikeaan suuntaan.

Tassd toimintaymparistossa Terveystalon on pystyttava vastaamaan
asetettuihin haasteisiin. Terveydenhuollon uudistaminen on ennak-
koluulotonta itsensd haastamista ja prosessien aktiivista kehittamis-
ta. Sahkoisen asioinnin ja hoidon laadun kehittdminen ovat hyvia
esimerkkeja pitkajanteisestd asiakas- ja laatukeskeisestd tyostam-
me. 0soituksena tasta Oma Terveys -palvelullamme oli vuoden 2017
lopussa jo yli 658 000 kayttajaa ja mobiilisovelluksen ladanneita
lahes 321 000. Me haluamme luoda asiakkaillemme ja yhteiskunnalle
arvoa, jota ei luoda pelkastaan rakennekeskusteluja kaymalla.

Sita luodaan kehittamalla omia toimintatapojamme, ja siing
haluamme olla edelldkavijoita.

Haluan lopuksi kiittad koko Terveystalon henkilostoa hienosta
vuodesta 2017. Olen hyvin ylpe3 siits, ettd vaativat projektit,

kuten yritysostot ja listautuminen, saatettiin menestyksekkaasti
loppuun samalla kun kasvatimme markkinaosuuttamme. Silti kaiken
toimintamme |ahtdkohtana on kuitenkin ihmisten aito kohtaaminen
arjessa. Avoin mieli ja uteliaisuus ovat tarked osa toimintakulttuu-
riamme, kyky muuttua ja kehittyd on voimavaramme.

Tasta meidan on hyva jatkaa.

Yrjo Narhinen
toimitusjohtaja

N



TERVEYSTALON VUODEN
2017 KOHOKOHDAT

TAMMIKUU

Tekemattoman tyon kustannukset tehtiin nakyvaksi Polku-
palvelulla. Sairauspoissaolot ja tyokyvyttomyyselakkeet ovat
Suomessa suuri menoerd seka yksityisella etta julkisella sek-
torilla. Tekemattoman tyon ja tyokyvyttémyyden tehokkaassa
torjumisessa avainasemassa on tyonantajien, tyoterveyden
ja tyoeldkevakuuttajien tiivis yhteistyo tyokykyjohtamisessa.
Terveystalon ja tyoeldkeyhtic Varman yhteisille yritysasiakkail-
le suunnattu uusi Polku-palvelu otettiin kayttoon tammikuussa
2017. Se tuo yritysten johdolle nakyvéksi tekemattoman tyon
kustannukset. Palvelun avulla yrityksissa voidaan johtaa tehok-
kaasti henkilostotuottavuutta ja tyokykyriskeja.

Terveystalo siirtyi vastaamaan vuoden 2017 alussa Satakunnas- MAAI-ISKUU

sa Porin, Merikarvian, Pomarkun ja Ulvilan sekd Pirkanmaalla

Akaan, Ikaalisten, Sastamalan, Punkalaitumen, Urjalan, Pirkka- Terveystalo ja Helsingin Diakonissalaitoksen saatio sr
lan, Lempaalan, Ylojarven, Nokian, Vesilahden seka Kangasalan sopivat marraskuun 2016 lopussa Diacor terveyspalve-
kunnan tydterveyspalveluista. Kuntien tydterveyden ulkoistuk- lut Oy:n myymisesta Terveystalolle. Kauppa sai 23.3.2017
sessa Terveystalolle siirtyi 30 000 uutta tyoterveyden huollet- Kilpailu- ja kuluttajaviraston hyvaksynnan ja kauppa saatiin
tavaa, ja yhteensd noin 100 kuntien tyoterveyden henkildstoon padtokseen 24.3.2017. Kaupan myota Helsingin Diakonissa-
kuulunutta tyontekijad siirtyi Terveystalon palvelukseen. laitoksesta tuli Terveystalon merkittdva omistaja.
Porin Laakaritalo tuli osaksi Terveystaloa tammikuun alussa.
Terveystalosta tuli markkinajohtaja Porissa. o
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Vuoden aikana Terveystalon hammaslaakariverkosto laajentui ja
vuoden lopussa Terveystalolla oli hammaslaakarikeskuksia noin
20 paikkakunnalla. Osaksi Terveystaloa yrityskaupoissa siirtyivat
Kymppihammas Oy Lahdessa, Forssan Erikoishammaslaakarit Oy Fors-
sassa, Lakkitorin Hammaslaakariasema Espoossa, Crossdental Oy lisal-
messa sekd Hameenlinnassa ja Turengissa toimiva Hammas Jaarli Oy.
Lisaksi Terveystalo perusti vuoden aikana hammasladkarikeskukset Iso
Omenaan Espooseen, Helsingin Kamppiin ja Dixin kauppakeskukseen
Vantaan Tikkurilaan.

Vuoden aikana Terveystalo osallistui valinnanvapauspilotteihin HUHTIKUU

Yl3-Savossa, Hdmeenlinnassa ja Keski-Uudellamaalla.
Terveystalo palkittiin digitaalisen tervey-
denhuollon kansainvalisend edelldkavijana.
Terveystalon pitkajanteinen tyo terveydenhuol-
lon laadun ja vaikuttavuuden kehittamiseksi
HEI.MIKUU palkittiin kansainvalisessa Healthcare Business
Model Innovation Awards 2017 -gaalassa. Tun-
nustus perustuu Terveystalon kehittdmaan
Terveystalolle myonnettiin uusi 1SO 9001:2015- sahkoiseen, hoidon vaikuttavuutta seuraavaan
laatusertifikaatti. Terveystalolle myo6nnettiin toi- Etydi-tyokaluun, jonka avulla pystytaan tunnis-
mialan ensimmadisend valtakunnallisena toimijana tamaan riskiryhmia ja kohdistamaan niihin en-
17.2.2017 uusi 1SO 9001:2015-laatusertifikaatti. naltaehkaisevia toimenpiteita. Tyokalun avulla
Terveystalo on laatutyon edellakdvijand sitoutunut on saavutettu hyvia tuloksia esimerkiksi tyypin
toiminnassaan korkeaan laatuun ja sen kehittamiseen. 2 diabeteksen hoidossa.




LOKAKUU

Tekemattoman tyon vuosikatsaus 2017 julkais-

TOU KOKUU tiin - tyokykyjohtaminen voi tuoda miljardi-
saastot. Tyokyvyttomyyden kokonaiskustannukset
. . i ovat jatkaneet laskuaan, kertoo Tekemattoman
Terveystalo jatkoi suomalaisen terveydenhuol- tyon vuosikatsaus 2017. Vuosina 2008-2016 vuo-
lon kirittamistd julkaisemalla alan ensimmai- sikatsaukseen osallistuneet yritykset ovat on-
sen laatukirjan. Suomessa ei julkaista kattavaa nistuneet pienentamaan tekemattoman tyon
tietoa terveydenhuollon toimijoiden ladketieteel- kustannuksia keskimaarin 1,32 prosenttiyksikkoa
lisen hoidon laadusta. Valinnanvapaus ja laadun palkkasummaan suhteutettuna. Jos kaikki Suo-
vertailtavuus edellyttdvat kuitenkin tiedon lapi- messa toimivat tyénantajat saavuttaisivat saman
nakyvyyttd potilaille. Terveystalo avaa Suomen tuloksen, saastéa syntyisi yhden vuoden aika-
ensimmadisessd terveydenhuoltoalan laatukirjassa na yhteens3 noin 1,3 miljardia euroa. Tekemista
tuloksensa kaikkien nahtaville. kuitenkin on viela: kokonaiskustannusten las-
kusta huolimatta keskimddraiset tyokyvytto-
O myys- ja tyétapaturmavakuutusmaksut ovat vuo-
sikatsausaineistossa kdantyneet nousuun vuosina

2015-2016.

13.10.2017

Terveystalo Oyj listautui Nasdaq Helsingin paa-

o listalle. Terveystalon listautumisanti oli vuoden
KESAKUU suurin Nasdagin pohjoismaisissa porsseissa. Anti
ylimerkittiin, ja Terveystalon osakkeenomistajien

Diacorin yksikot padkaupunkiseudulla maara oli annin jalkeen yli 12 000.

siirtyivat Terveystalon brandin alle
kesdkuusta lahtien. Taman jalkeen O
paakaupunkiseudulla toimi 25
Terveystalon ladkarikeskusta.
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SYYSKUU

Terveystalo haastoi suomalaiset seldttamaan kansantaudit.

Kansantaudit heikentdvat edelleen merkittavasti suomalais-

ten eldmanlaatua ja lisaavat terveydenhuollon kustannuksia.

Yksin diabeteksen ja sen komplikaatioiden hoitokustannukset

ovat lahes 3 miljardia euroa vuosittain. Kansantaudeista johtu-

va ennenaikainen eldkaityminen ja sairauspoissaolot lisaavat

kustannuksia noin yhdella miljardilla. Selattddkseen kansan-

taudit Terveystalo haluaa kiinnittda huomion terveydenhoidon

laatuun ja herdttda keskustelua ennaltaehkaisevasta tyosta. JOUI-UKUU

Kampanjan tavoitteena on l6ytaa lahjoituskohde 50 000 euron

lahjoitukselle tukemaan valitun kansantaudin ennaltaehkaisya Lujaa luuta -kampanja tarjosi ilmaisen osteo-

tai hoitoa. poroosimittauksenyli 6300 suomalaisnaiselle.
Suomi 100 -hankkeen tarkoitus oli lisata tietoisuutta
osteoporoosista, sen hoidosta ja ennaltaehkaisysta.
Kampanja houkutteli yli 63 000 henkiloa tekemaan
osteoporoosiriskia kartoittavan testin verkossa.
Kampanjan aikana Terveystalo ja Bone Index
tarjosivat ilmaisen luuntiheysmittauksen yli 6 300
suomalaisnaiselle.




CASE:

TERVEYSTALO TARTTUU NUORTEN
AIKUISTEN MASENNUKSEN HOITOON
JA ENNALTAEHKAISYYN

Terveystalon laaturyhma on valinnut
nuorten aikuisten masennuksen
kansantaudiksi, jonka ennaltaehkaisyyn

tai hoitoon Terveystalo antaa 50 000 euron
lahjoituksen. Masennus on merkittava
kansantauti, josta karsii viisi prosenttia
suomalaisista.”” Nuorista noin 20
prosentilla esiintyy masennusoireita ja 5-10
prosenttia sairastaa masennusta.**

Lahjoitus on osa kampanjaa, jolla Terveystalo haluaa kirittaa ter-
veydenhoidon laatua ja herattaa keskustelua sen merkityksesta.
Lahjoituskohteen valitsi laaturyhma, jossa ovat mukana Tervey-
den ja hyvinvoinnin laitoksen ylijohtaja Marina Erhola, Aalto-yli-
opiston professori Pekka Mattila, teologi ja kirjailija Jaakko Heini-
maki, Tyoterveyslaitoksen tutkimus- ja palvelukeskuksen johtaja
Jorma Mdkitalo, Helsingin yliopiston aivotutkija Katri Saarikivi
seka Psykiatrisen vankisairaalan vastaava yliladkari, psykiatrian
ja oikeuspsykiatrian erikoislaakari, dosentti Hannu Lauerma.

MASENNUS VO SYSATE
SYRJAAN TYOELAMASTA

Masennus on kasvava kansanterveydellinen ongelma, joka ai-
heuttaa tyokyvyttomyytta, kuormittaa terveydenhuoltoa ja syn-
nyttaa merkittavaa inhimillistd karsimysta. Masennus heikentad
yksilon elamanlaatua ja toimintakykya sekd altistaa myo6s muille
terveysongelmille. Laaturyhma piti halyttavana erityisesti nuor-
ten masennuksesta kertovien tilastojen kasvusuuntausta, kun
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tarkastellaan sairauspoissaoloja, terveydenhuollon kustannuksia
tai tehtyjen diagnoosien maaria.

Laaturyhma korosti valintansa perusteena myds sitd, etta yhteis-
kunnan nakokulmasta tehokkaampi puuttuminen nuorten ma-
sennukseen on valttamatonta, jotta ehkaistaan vasta tyéuraansa
aloittavien nuorten jaamista tydelaman ulkopuolelle. Eldketur-
vakeskuksen mukaan masennus on Suomessa suurin yksittainen
tyokyvyttomyyseldkkeiden syy. Vuonna 2016 noin 3 300 suoma-
laista jai tyokyvyttomyyseldkkeelle masennuksen takia, ja heista
noin 630 oli alle 30-vuotiaita.”

TERVEYSTALON LAATURAHAN SAAJA
JULKISTETAAN HUHTIKUUSSA 2018

Terveystalon laaturaha (50 000 €) on tarkoitus myontaa
organisaatiolle tai tutkimusryhmalle, joka edistaa merkittavalla
tavalla 16-26-vuotiaiden nuorten aikuisten masennuksen ennal-
taehkaisya tai hoitoa Suomessa. Tama voi tarkoittaa esimerkiksi
uusien toimintamallien ja innovaatioiden kehittamista tai konk-
reettista ty6ta nuorten aikuisten masennuksen ennaltaehkaisyn
ja hoidon laadun edistamisessda. Avoin haku lahjoituskohteille
on kdynnissa 30.3.2018 asti.

Terveystalo tekee paatoksen lahjoituksen saajasta huhtikuussa
2018.

) Depression Kaypa hoito -suositus
“*) Terveyden ja hyvinvoinnin laitos: Nuorten masennusoireilu ja masennustilat

“**) Eldketurvakeskus: Suomen tyéeldkkeensaajat 2016







TIETOA TERVEYSTALOSTA

TERVEYSTALO ON

SUOMEN SUURIN YKSITYINEN
TERVEYSPALVELUIDEN TARJOAJA

Noin

3,3

miljoonaa
laakarikdyntia
vuonna 2017

14 %

Suomen kaikista
ladkarikaynneista

Terveystalo on Suomen suurin yksityinen terveyspalveluiden
tarjoaja liikevaihdolla ja toimipaikoilla mitattuna. Tarjoamme
perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon palveluita
yritys- ja yksityisasiakkaille seka julkisen sektorin asiakkaille.
Palveluvalikoimaamme kuuluvat yleislddketieteen ja
erikoissairaanhoidon palvelut, diagnostiikkapalvelut,
paivakirurgia, suunterveyden palvelut ja muut liitannaispalvelut,
jotka kattavat koko integroidun terveydenhuollon hoitoketjun.
Asiakkaitamme ovat yritykset ja yhteisot, yksityishenkilot,
vakuutusyhtiot ja julkinen sektori. Meilld tyoskentelee Idhes

9 000 terveydenhuollon ammattilaista, joista noin puolet
toimii itsendisind ammatinharjoittajina.

Palvelemme asiakkaita koko Suomen kattavalla, noin 180
toimipaikan verkostolla. Toimipaikkaverkostoa taydentavat
ympdri vuorokauden saatavilla olevat digitaaliset palvelut.

Laadukkaat ja asiakaslahtoiset palvelumme edistavat suomalais-

ten terveytta ja samalla koko suomalaisen yhteiskunnan hyvin-
vointia. Palvelimme vuonna 2017 noin 1,2 miljoonaa yksittaista
asiakasta. Meilla tehtiin 3,3 miljoonaa laakarikayntia, mika vastasi
14 prosenttia kaikista Suomen laakarikaynneista.
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1,2

miljoonaa yksittdista
asiakasta
vuonna 2017

Noin Suomen

SUURIN

liikevaihdon ja
toimipaikkojen
maardn perusteella

TERVEYSTALON TOIMIPAIKAT VUODEN 2017 LOPUSSA

Noin

180

toimipaikkaa

joista

18

laakarikeskus-
sairaalaa

. Ladkarikeskus-sairaalat
. Muut toimipaikat

N



KESKEISET LUVUT

Terveystalo konserni, m€ 2017 2016 Muutos, %
Liikevaihto 689,5 547 26,1
Oikaistu kayttokate (EBITDA) ¢ 92,4 72,9 26,7
Oikaistu kayttokate (EBITDA), % 13,4 13,3 -
Oikaistu liikevoitto/-tappio ennen aineettomien

hyodykkeiden poistoja ja arvonalentumisia (EBITA) 73 56,8 28,5
Oikaistu liikevoitto/-tappio ennen aineettomien _

hyodykkeiden poistoja ja arvonalentumisia (EBITA), % ¢ 10,6 10,4 -
Kauden tulos 72 12,7 -43,2
Nettovelka 256,4 3081 -16,8
Nettovelka / Oikaistu kéyttokate (EBITDA) (viimeiset 12 kuukautta) ¢* 2,8 4,2 34,3
Oman pagoman tuotto (ROE), % ¢* 21 5,6 -
Omavaraisuusaste, % 50,7 31,7 -
Nettovelkaantumisaste (Gearing), % 56,1 132,6 -
0Osakekohtainen tulos, € ** 0,06 0,11 -
Liiketoiminnan rahavirta 70 64,7 83
Henkilosto kauden lopussa 4265 3463 23,2
Ammatinharjoittajat kauden lopussa 4431 3448 28,5

*) Vaihtoehtoinen tunnusluku. Terveystalo esittdd IFRS-tunnuslukujen lisdksi tdydentavia, vaihtoehtoisia tunnuslukuja, joita yhtié seuraa siséisesti ja jotka antavat merkittavas
yhtiota koskevaa lisatietoa johdolle, sijoittajille, arvopaperimarkkina-analyytikoille ja muille tahoille yhtién toiminnan tuloksesta, taloudellisesta asemasta ja rahavirroista.
Naitd ei tulisi tarkastella erillisend IFRS:n mukaisista tunnusluvuista eika niitd korvaavina tunnuslukuina. Oikaisut ovat tavanomaisesta liiketoiminnasta poikkeavia olennaisia
erid, jotka liittyvat liiketoiminnan hankintojen kuluihin, liiketoiminnan uudelleenjarjestelykuluihin, kayttoomaisuuden myyntivoittoihin, strategisiin projekteihin, mukaan

lukien listautumisanti, uusiin liiketoimintoihin ja muihin vertailukelpoisuuteen vaikuttaviin eriin.

**) Painotetussa keskimaardisessa osakemaardssa on huomioitu osakkeiden yhdistamisen ja osakesplitin vaikutus. Vertailutiedot on oikaistu vastaavasti.

LIIKEVAIHTO ASIAKASRYHMITTAIN 2017,
% KOKONAISLIIKEVAIHDOSTA

YHTEENSA

253,8 689,5 372,1

milj. € milj. € milj. €

M VYritysasiakkaat [l Yksityisasiakkaat [ Julkisen sektorin
asiakkaat
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liikkevaihto

89,5

milj. €

kasvua

26,1%

vuodesta 2016




TIETOA TERVEYSTALOSTA

PALVELUTARJONTAMME

Terveystalon palvelutarjonta kattaa
Iahes kaikki ladketieteen erikoisalat.
Palvelumme koostuvat ladketieteen
erikoisalojen palveluista ja niihin
tukeutuvista kattavista ja integroiduista
hoitoketjuista.

Asiakkaat

Terveystalon asiakkaat koostuvat kolmesta ryhmasta: yritysasi-
akkaista, yksityisasiakkaista ja julkisen sektorin asiakkaista.

Yritysasiakkaat ovat Terveystalon suurin asiakasryhma liikevaih-
dolla mitattuna. Terveystalo on Suomen suurin tyoterveyspalve-
luiden tarjoaja liikevaihdolla ja loppukayttajien maaralla mitat-
tuna. Tarjoamme yritysasiakkaille tyoterveyshuollon palveluita
seka tyokaluja tydhyvinvoinnin mittaamiseen ja johtamiseen.

Suomalainen tydterveys on maailman mittakaavassa ainut-
laatuinen; elakevakuutusjarjestelma on sidottu siihen, miten
hyvin tyontekijoista pidetaan huolta. Tyénantajan maksama
eldkevakuutuspreemio maaraytyy suhteessa tyéntekijoiden
tyokykyyn. Yrityksille tyoterveyteen sijoittaminen yli lain véhim-
maisvaatimuksen kannattaa; tutkimuksen mukaan tycterveys
tuottaa yrityksille keskimaarin kuusinkertaisen tuoton sijoitetulle
paaomalle.

Yksityisasiakkaat ovat Terveystalon toiseksi suurin asiakasryhma.

Yksityisasiakkaita ovat omalla rahalla maksavat yksityishenkilot,
perheet ja yksityiset vakuutusasiakkaat. Terveystalon vaivaton
ja nopea hoitoon paasy, laaja palvelutarjonta, pitkat ja joustavat
aukioloajat ja digitaaliset palvelut tuovat kilpailuedun julkiseen
terveydenhuoltoon nahden ja kannustavat asiakkaita investoi-
maan omaan terveyteensa.
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Julkisen sektorin asiakkaat ovat suomalaisia julkisen sektorin
organisaatioita, kuten kuntia, kuntayhtymia, sairaanhoitopiirej,
seka kunnallisia tyoterveysasiakkaita. Terveystalon laaja toimi-
paikkaverkosto, digitaaliset palvelut seka terveydenhuoltopal-
veluiden koko hoitoketjun kattava asiantuntemus ja kokemus
tuovat Terveystalolle kilpailuetua asiakkuuksien saamisessa julki-
sella puolella. Terveystalon julkiselle sektorille tuottamat palve-
lut rahoitetaan padasiassa kuntien ja valtion budjeteista.

Digitaaliset palvelut

Digitalisaatio on keskeinen osa Terveystalon strategiaa. Kokomme
vuoksi olemme pystyneet investoimaan tietotekniikkajarjestel-
miin, digitaalisiin tyokaluihin ja keinodlyyn seka kehittdmaan omia
digitaalisia palveluita ja prosesseja. Otimme myos kayttoon keski-
tettyyn toiminnanohjausjarjestelmdan perustuvan toimintamallin
ensimmaisten joukossa Suomen terveydenhuoltosektorilla.

Terveystalon digitaalisiin palveluihin kuuluu tyokaluja esimer-
kiksi yritysasiakkaan ja Terveystalon yhteisen liiketoiminta-
suunnitelman kehittdmiseen, terveystarkastusten ja seurannan
aikatauluttamiseen seka tietojen kerdamiseen kyselyjen avulla.
Digitaaliset tyokalut auttavat Terveystalon terveydenhuollon
ammattilaisia terveysriskien arvioinnissa ja ennaltaehkaisevien
hoitosuunnitelmien laatimisessa. Esimerkiksi Etydi, tarkein laaka-
reille suunnattu palvelualusta, auttaa parantamaan hoidon 13a-
ketieteellista vaikuttavuutta ja laatua datan analysoinnin avulla.

Digitaaliset tyokalut ovat myos keskeinen asiakkaiden sitout-
tamista ja asiakasuskollisuutta edistava tekija. Oma Terveys
-palvelualustaa voidaan kayttaa hoitohistorian, henkilokohtaisen
terveyssuunnitelman, laboratoriotulosten ja hyvinvointitavoit-
teiden seuraamiseen ja tarkasteluun. Palvelun kdyttdjat voivat
muun muassa varata vastaanottoaikoja ja katsoa laboratoriotu-
loksia mobiilisovelluksen tai internetin kautta. Tarjoamme myos
Laakari-chat-vastaanottopalvelua vuorokauden ympari, ajasta ja
paikasta riippumatta, seka erikoisldakareiden Chat-vastaanotto-
palveluita. Pyrimme jatkuvasti kehittdmaan uusia, innovatiivisia
palveluita palvellaksemme asiakkaita entistakin paremmin.

N



TERVEYSTALON DIGITAALISTEN PALVELUIDEN
KAYTTAJAMAARIA 31.12.2017

ldhes

660000

rekisterditynytti

ldhes

321000

Oma Terveys
-mobiilisovelluslatausta

-verkkopalvelussa

70000 2900

vuoden 2017 aikana kuukaudessa

=
3,9

miljoonaa sihkaisti
potilaskertomusta

PALVELUTARJONTAMME

LAAKARIKAYNNIT: DIAGNOSTIIKKA: SAIRAALAPALVELUT:

20 laskarikeskus-sairaalaamme
tarjoavat paivakirurgiaa ja
lyhytaikaista leikkausten
jalkihoitoa seka toipumispalveluja.
Sairaalapalveluihin kuuluvat muun
muassa yleiskirurgia, ortopediset
leikkaukset ja silmaleikkaukset.

Tarjoamme kaikenikaisille
asiakkaille yleislaakarin ja
erikoisladkarien vastaanottoja.

Kuvantamis- ja diagnostiikka-
palveluhin kuuluvat muun
muassa laboratoriopalvelut,
rontgen-, tietokonetomografia-
ja magneettikuvantamispalvelut.

13 TERVEYSTALO | VUOSIKERTOMUS 2017

MUUT PALVELUT:

g,

Tarjoamme asiakkaillemme
koko hoitoketjun kattavia
palveluita, kuten fysioterapiaa,
psykologiaa, rokotuspalveluita,
hyvinvointipalveluita ja
suunterveyden palveluita, kuten
yleis- ja erikoishammashoitoa
sekd suuhygienistipalveluja.

i



CASE:

NAIN SUOMI SAIRASTI

Terveystalon potilastietojen perusteella®
pelkdstaan tuki- ja liikuntaelinsairauksista
seka mielenterveysongelmista koitui

viime vuonna tydnantajille yli 1,2 miljardin
euron kustannukset. Suhteutettuna

koko Suomen tyovoimaan tama

tarkoittaa lahes 4 miljardin vuotuisia
sairauspoissaolokustannuksia tyonantajille.

Vuonna 2017 Terveystalossa kaytiin laakarin vastaanotolla

noin 3,3 miljoonaa kertaa. Pisimpien sairauspoissaolojen ja
suurimpien kustannusten aiheuttajien karjessa olivat tuki- ja
liikuntaelinsairaudet seké mielenterveysongelmat.* Tuki- ja
liikuntaelinsairauksista suurin yksittdinen sairauspoissaolojen syy
oli selkavaivat. Lisaksi pitkia sairauspoissaoloja aiheutui polvi- ja
olkapdavaivoista. Tuki- ja liikuntaelinsairaudet seka mielenterve-
ysongelmat maksoivat vuonna 2017 Terveystalossa asioineiden

potilaiden tyonantajille yli 1,2 miljardia euroa.

"Esimerkiksi selkdvaivojen yleisyytta selittavat lisaantynyt
liikkumaton elamantapa seka yksipuoliset tydasennot, jotka
kuormittavat selkaa vaaralla tavalla. Ne ovat tyypillisia seka
toimistotyontekijoille etta erittain fyysista tyota tekeville", toteaa
Terveystalon johtava tyofysioterapeutti Anna Gustafsson.

"Mielenterveysongelmia esiintyy nykyaan paljon, ja turvallisuu-
den tunteen puute seka parisuhteen ja tydeldman kriisit voivat
osaltaan vaikuttaa niiden yleisyyteen. Esimerkiksi lyhyiden tyo-
suhteiden yleistyminen, syrjdytyminen ja taloudelliset vaikeudet
voivat vaikuttaa tilanteeseen", kertoo tyéterveyshuollon erikois-
laakari ja palvelujohtaja Unto Palonen Terveystalosta.

VUOTEEN 2016 VERRATTUNA
TERVEYSTALOSSA ONNISTUTTU
LYHENTAMAAN SAIRAUSPOISSAOLOJA
MERKITTAVASTI

"Positiivinen signaali on, etta vuoteen 2016 verrattuna selkavai-
voista ja mielenterveysongelmista aiheutuneet sairauspoissaolot
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ovat vahentyneet Terveystalossa vastaanottokdyntien maaraan
suhteutettuna. Tama johtuu siitd, ettd olemme onnistuneet yh-
dessa tyonantajien kanssa ennaltaehkdisemaan sairauspoissa-
oloja tai lyhentamaan niiden kestoa", Palonen huomauttaa.

Esimerkiksi polvi- ja olkapddvaivoista johtuvia sairauspoissa-
oloja on onnistuttu vahentamaan merkittavasti muun muassa
tehostamalla ja yhtendistamalla tapaturma- ja leikkauspotilaiden
hoitoketjua. Vuoteen 2016 verrattuna polvivaivoista johtuvat
sairauspoissaolot ovat vahentyneet lahes viidella prosentilla, kun
keskimaarainen sairauspoissaolon kesto on lyhentynyt 19,4 pai-
vasta 18,4 paivaan. Tamd vastaa yli 5 miljoonan euron saastoa ja
ldhes 60 henkilotyovuotta.

Mielenterveysongelmiin liittyvien sairauspoissaolojen keskimaa-
rdinen pituus saatiin vuonna 2017 lyhenemaan 16,4 paivasta 16,0
paivaan. Tama tarkoittaa, ettd sairauspoissaolot vahenivat lahes
2 prosenttia, joka vastaa Idhes 7 miljoonaa euroa ja Idhes 80
henkilétyévuotta.

TYOIKAISTEN TERVEYDESTA
HUOLEHTIMINEN YHTEISKUNNALLISESTI
TARKEAA

Palonen korostaa, etta tyoikaisten terveydesta huolehtimisella
on yhteiskunnallisesti iso merkitys, silla tydssakayvia tarvitaan
rahoittamaan muiden vaestéryhmien tarvitsemat julkiset palvelut.

Terveystalo on kehittanyt hoitohenkilostonsa kayttoon tyokaluja,
jotka auttavat tunnistamaan riskiryhmia, kohdentamaan toimen-
piteita seka vertailemaan laaketieteellisen hoidon laatua. Tyoter-
veyden asiakkaille on otettu kdyttéon Oma Suunnitelma, henki-
I6kohtainen hyvinvointisuunnitelma, joka pohjautuu yksil6llisiin
tavoitteisiin. Vuoden 2017 aikana Oma Suunnitelmia on tehty yli
70 000 henkilon kanssa.

*)Tiedot perustuvat Terveystalossa vuonna 2017 asioineen noin 1,2 miljoonan
suomalaisen tietoihin. Terveystalon potilastietorekisteri on Suomen suurin
yhtendinen potilastietojarjestelma, jossa on koottuna tietoa yli 3,6 miljoonan
suomalaisen terveydesta. Terveystalo vastaa kaikista Suomen tyoikaisista noin
30 prosentin tyoterveyshuollosta.

N




Yldhengitysteiden infektio
Alaselkakipu
Poskiontelontulehdus
Verenpainetauti

0Olkapaan pinneoireyhtyma

Eniten sairauspoissaoloja aiheuttivat:

Mielenterveysongelmat

Selkavaivat

Muut tuki- ja liikuntaelinvaivat
Flunssa ja muut hengitystieinfektiot
0Olkapaavaivat
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Yleisimmat ladkarin tekemat diagnoosit:

Yleisimmat mielenterveysongelmat:

Ahdistuneisuushairiot
Masennus
Unettomuus

Yleisimmat tuki- ja lilkuntaelimiston sairaudet:
Selkakipu

Olkapaakipu

Raajakipu

Yleisimmat sydamen ja verenkiertoelimiston sairaudet:
Verenpainetauti

Perapukamat
Sydamen rytmihairiot




TERVEYSTALON STRATEGIA

STRATEGISET VALINNAT

KASVUMME PERUSTUU KUUTEEN
STRATEGISEEN VALINTAAN:

1. Ylivertainen palvelukokemus

Myonteinen palvelukokemus edistaa asiakkaiden sitoutumista
ja asiakasuskollisuutta. Pyrimme tarjoamaan ylivertaisen palve-
lukokemuksen, joka alkaa asiakkaan ensimmaisestd kohtaami-
sesta ja perustuu asiakkaan yksildllisten odotusten ja tarpeiden
aktiiviseen tunnistamiseen ja tayttamiseen. Asiakaskeskeista
palvelua tukevat digitaaliset tyckalut ovat keskeinen osa hoito-
kokemusta.

2. Vahvimmat asiakassuhteet

Tavoitteenamme on olla kaikille asiakasryhmille ensisijainen
terveyspalvelujen tarjoaja. Kehitdmme jatkuvasti laajaa palvelu-
tarjontaamme ja verkostoamme voidaksemme palvella asiakkai-
den yksilollisia tarpeita. Olemme proaktiivisesti yhteydessa asi-
akkaisiimme ja ldhetdmme mm. erilaisia yksil6llisia muistutuksia
vaikkapa vanhentumassa olevista resepteistd tai rokotuksista.

3. Halutuin tyontekopaikka osaajille

Kyky houkutella patevia ja motivoituneita terveydenhuollon
ammattilaisia ja yksityisia ammatinharjoittajia palvelukseen

ja pitdd heidat palveluksessa on tarkead strategiamme ytimen
muodostavien toiminnallisen tehokkuuden, ylivertaisen pal-
velukokemuksen ja ladketieteellisen laadun saavuttamiseksi.
Uskomme, ettd tyytyvdiset tyontekijat tuottavat paremman pal-
velukokemuksen ja lisaavat siten asiakastyytyvaisyyttd. Olemme
parantaneet tyotyytyvaisyytta tasaisesti ja meidat on valittu Me-
diuutisten ja Universumin mukaan ladkarien ja terveydenhuollon
opiskelijoiden keskuudessa houkuttelevimmaksi tyonantajaksi
neljand vuonna perakkain. Tyokulttuurimme on kannustava ja
palkitsee onnistuneista suorituksista.

4. Paikallisesti laadukkain ja valtakunnalli-
sesti tehokkain

Kattava verkostomme ja laaja palveluvalikoimamme muodosta-
vat alustan, jolla asiakkaita voidaan palvella tehokkaasti yksil6l-
lisesti ja paikallisesti. Samalla ne palvelevat myos suurten yritys-
asiakkaiden ja julkisen sektorin asiakkaiden tarpeita Suomessa.
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Uskomme, ettd voimme toimintamme laajuuden ansiosta jatkaa
investoimista uusimpaan teknologiaan, kehittaa uusia palveluja,
parantaa prosessien tehokkuutta ja lisata toimintavarmuutta.
Keskitettyjen, valtakunnallisten, digitaalisten palveluiden kautta
pystymme tuomaan esim. ladkaripalveluita haja-asutusalueille,
joissa terveyspalveluiden saatavuus on yleisesti heikko.

5. Mitattua vaikuttavuutta

Ladketieteellinen laatu tuottaa konkreettista arvoa jokaiselle
asiakasryhmalle muun muassa terveydenhuollon ammattilaisten
laaketieteellisen asiantuntemuksen, laadukkaiden toimitilojen
ja tehokkaiden koulutusprosessien kautta. Pyrimme pysymaan
kehityksen etulinjassa hoidon laadun, lapindkyvyyden ja vai-
kuttavuuden mittaamisessa ja ladketieteellisen laadun tulosten
julkaisemisessa Suomessa. Vaikuttavuus Terveystalossa nakyy
asiakkaalle esimerkiksi lyhempina hoitoketjuina, véhempind
sairauspoissaolopdivina ja parempana potilasturvallisuutena.
Ladketieteellisen laadun kehittdminen tarkoittaa mm. hoidon
oikea-aikaisuutta, hoidon toimivuutta, potilaan omaa kokemusta
ja kustannustehokkuutta.

6. Vastuullinen yhteiskunnallinen uudistaja

Osallistumme aktiivisesti Suomen terveydenhuoltopalvelujen
kehittamiseen ja suomalaisten hyvinvoinnin ja terveyden edis-
tamiseen. Hyodynndmme mittavaa potilastietojarjestelmaamme
reaaliaikaisesti ja tuotamme seka julkaisemme terveystietoa
omaan ja yhteiskunnan kdyttoon. Painotamme asiakaskeskeisten
yhteistyomallien kehittamista julkisen sektorin kanssa ja sitoutu-
mista aktiiviseen julkiseen keskusteluun terveydenhuoltosekto-
rin paattdjien ja johtajien kanssa. Aiomme kehittaa uusia keinoja
parantaa ja lisatd panostusta ennaltaehkaisevaan hoitoon erityi-
sesti kansantalouteen merkittavasti vaikuttavien eldmantapasai-
rauksien osalta. Olemme liikevaihdon ja toimipaikkojen maardn
perusteella Suomen suurin yksityinen terveyspalvelujen tarjoaja,
ja meilld on vahva asema sekd kaupungeissa etta maaseudulla
ympdri maan. Vastasimme vuonna 2017 noin 14 prosentista kai-
kista Suomen laakarikaynneista, ja noin kolmannes Suomen kai-
kista tyossakayvista henkildista kuuluu Terveystalon tyoterveys-
palvelujen piiriin. Tama mittakaava antaa meille mahdollisuuden
tuoda konkreettisia parannuksia terveydenhuollon tuloksiin
valtakunnallisella tasolla, varsinkin kroonisten elamantapasaira-
uksien, kuten tyypin 2 diabeteksen, varhaisen diagnosoinnin ja

ennaltaehkaisevan hoidon osalta.
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TERVEYSTALON STRATEGIA

STRATEGISET TAVOITTEEMME

Ladketieteellinen laatu strategian
ja operatiivisen toiminnan ytimessa

Laadukkaiden laaketieteellisten palveluiden yllapitaminen on
Terveystalolle keskeinen kasvu- ja kannattavuustekija. Uskom-
me, ettd laadukkaat ladketieteelliset palvelut eivét pelkastaan
tue yksiloiden yleista hyvinvointia, vaan myds miellyttavaa
hoitokokemusta, mikd vastaavasti edistaa ja yllapitaa asiakasus-
kollisuutta. Tiedolla johtaminen on hoidon laadun kehittamisen
keskiossa - digitalisaation avulla voidaan siirtya laaketieteellisten
tietojen mittaamisesta laaketieteellisen laadun tehokkaaseen
johtamiseen.

Suomen markkinoiden
kasvumahdollisuuksien hyodyntaminen

Suomen terveydenhuollon markkinoiden koko on huomattava ja
niiden odotetaan kasvavan vauhdilla kaikissa asiakasryhmissa.
Pitkalla aikavalilla tavoittelemme (yritysostojen vaikutukset pois
lukien) yritysasiakkuuksissa vahintaan markkinakasvua vastaa-
vaa kasvua, yksityisasiakkuuksissa historiallisen markkinakasvun
ylittavaa kasvua ja julkisen sektorin asiakkuuksissa markkinakas-
vua suurempaa kasvua.

Asiakaskeskeisen ennakoivan hoidon tarjoa-
minen digitaalisten tyokalujen ja uusien vuo-
rovaikutuskanavien avulla

Keskitymme kehittamaan jatkuvasti asiakaskokemusta ja palve-
lun laatua digitaalisten tyokalujen avulla. Kehitamme ladkareitd

ja eri asiakasryhmia hyodyttavia raataloityja digitaalisia tyokalu-
ja asiakaskeskeisen hoidon seka Terveystalon ja asiakkaan vali-

sen dialogin mahdollistamiseksi.
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Toiminnallisen tehokkuuden jatkuva
parantaminen kannattavuuden ja
rahavirran kasvattamiseksi

Keskitymme jatkossakin toiminnallisen tehokkuuden jatkuvaan
parantamiseen kaikilla organisaatiotasoilla parantaaksemme
kannattavuutta. Luomme uusia, tehokkaampia tydskentelytapoja
ja hyddynnamme parhaita kaytantoja kaikissa toimipaikoissa.

Kasvu nykyisissa ja tdydentavissa
palveluissa orgaanisten kasvuhankkeiden
Ja arvoa kasvattavien yrityskauppojen kautta

Kasvustrategiamme perustuu laajan ja monimuotoisen asiakas-
pohjan tarpeiden palvelemiseen. Pyrimme kehittamaan laajaa
palvelutarjontaamme edelleen hoitoketjun kaikissa eri vaiheissa.
Kasvuhankkeilla ja liiketoimintaa taydentavilla yrityskaupoilla
pyrimme vahvistamaan Terveystalon nykyista maantieteellista
verkostoa ja palvelun kattavuutta hoitoketjun eri vaiheissa.




ARVONLUONTI TERVEYSTALOSSA

Terveystalo luo arvoa osakkeenomistajille ja muille sidosryhmille  sidosryhmid sekd kykyyn ottaa huomioon toiminnan ymparisto-
tuottamalla asiakkaiden yksil6llisia tarpeita vastaavia palveluita,  ja muut ulkoisvaikutukset. Viime kadessa arvonluonti perustuu
sekd operoimalla ja kasvattamalla toimipaikkaverkostoaan re- yhtion prosessien toimivuuteen sekd kykyyn kehittaa yhtiota ja
surssitehokkaasti ja kannattavasti. Liséksi arvonluonti perustuu hallita liiketoimintariskeja.

tapaan kohdella ja sitouttaa asiakkaita, tyontekijoitd ja muita

RESURSSIT JA PANOKSET LIKETOIMINTAMALLI LUOTU ARVO JA VAIKUTUKSET
Henkilosto ja osaaminen Asiakasarvo
4 265 tyontekijaa VISIO, MISSIO, Asiakastyytyvaisyys,
4 431 ammatinharjoittajaa STRATEGIA, JOHTAMISMALLI, NPS 66,9 %
ARVOT
Taloudellinen Taloudellinen hyoty
Nettovelka 256,4 milj. eur Liikevoitto 28,2 milj. eur,
Oma padoma 457,3 milj. eur verojalanjalki 95 milj. eur
Aineeton Jatteet ja paastot

Liiketoimintaprosessit
Asiakkaan polut
Laadun johtaminen

Tuotteet ja palvelut
Palvelut yksityisasiakkaille
Palvelut yritysasiakkaille
Palvelut julkiselle sektorille
Asiakaskokemus

Toimiluvat, laatusertifioinnit,
asiakastieto, brandi

Kiinteistojen lammityksestd
aiheutuneet hiilidioksidi-
paastot, jatteet

Sosiaalinen
Toimittajat ja Omaterveys Sosiaalinen arvo
yhteistyokumppanit, Sairauksien ennaltaehkaisy,

yhteiskuntasuhteet suora ja valillinen tyollista-
minen, henkiléstokokemus,
tyokyvyn yllapitaminen ja

Infrastruktuuri tukeminen, lisdarvo kumppa-
Noin 180 toimipaikkaa neille, brandin arvo
18 laakarikeskussairaalaa Tukitoiminnot

Digitalisaatio, talous, henkildsto, lakiasiat, viestinta
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TERVEYSTALO
SIJOITUSKOHTEENA

Terveystalo on Suomen johtava
yksityinen terveyspalveluiden tarjoaja
liikevaihdolla ja verkostolla mitattuna.
Toimimme kasvavilla ja rakenteellisesti
houkuttelevilla markkinoilla.
Asiakaskeskeinen liiketoimintamallimme
ja vahva yrityskulttuurimme tuottavat
ensiluokkaista palvelua kaikille
asiakasryhmille. Vahvuuksiemme ansiosta
ndemme useita mahdollisuuksia kasvulle.

1. KASVAVAT JA RAKENTEELLISESTI
HOUKUTTELEVAT MARKKINAT

Terveydenhuoltomarkkinat Suomessa ovat suuret,
houkuttelevat ja kasvavat. Markkinoiden kasvua edistavat
vaeston ikaantyminen, elintapasairaudet, kasvavat terveys-

ja hyvinvointitrendit seka ennaltaehkaisevan hoidon

lisdantynyt kysynta kaikissa ikaryhmissa. Tama on johtanut
uusien, innovatiivisten liiketoimintamallien kehittamiseen.
Kaupungistuminen ja vdestonmuutokset ovat muiden tekijoiden
ohella luoneet julkiseen terveydenhuoltoon kapasiteettipaineita.
Taman lisaksi julkistalouden rasitteet sekd uusien
innovatiivisten ja joustavien liiketoimintamallien kehittaminen
terveydenhuoltoalalla ovat myos lisanneet yksityisesti
tuotettujen terveydenhuoltopalvelujen volyymia.
Terveydenhuollon kokonaiskustannusten arvioidaan olleen
Suomessa 14,2 miljardia euroa vuonna 2016 sisaltaen julkisesti
rahoitetut ja tuotetut, julkisesti rahoitetut ja yksityisesti tuotetut
seka yksityisesti rahoitetut ja tuotetut terveydenhoitopalvelut.
Terveydenhuoltokustannusten vuosittaiseksi kasvuksi vuosien
2000 ja 2016 valisena aikana on arvioitu 5,1 prosenttia.

Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistus

Sote-uudistus on julkisen sektorin uudistushanke, jonka tavoit-
teena on parantaa sosiaali- ja terveyspalvelujen saatavuutta,
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varmistaa yhdenvertainen paasy kyseisiin palveluihin ja tasapuo-
liset mahdollisuudet niiden tuottamiseen, tehostaa julkista hal-
lintoa seka tarjota kansalaisille mahdollisuuksia vaikuttaa suo-
raan siihen, mita sosiaali- ja terveyspalveluja he saavat ja miten.

Yksityisesti rahoitettujen terveydenhuoltopalveluiden markkinoi-
den kasvu on eduskunnan ja hallitusten vaihtuvista poliittisista
kokoonpanoista huolimatta jatkunut Suomessa pitkaan. Poliittinen
ymparisto on siten ollut suotuisa yksityisia palveluita kohtaan, ja
Sote-uudistus voi merkittavasti laajentaa yksityisten terveyden-
huoltopalveluiden tuottajien saavutettavissa olevia markkinoita.
Hallituksen antama ehdotus Sote-uudistuksesta parantaisi siis yk-
sityisten terveydenhuoltopalvelujen tuottajien asemaa lisaamalla
asiakkaiden mahdollisuutta valita oma terveydenhuoltopalvelujen
tuottajansa valinnanvapauslainsaadannon nojalla.

Sote-uudistus on kuitenkin yha ehdotusvaiheessa, ja sen toteu-
tumiseen liittyy vield epavarmuuksia. Markkinakokoa koskevissa
arvioissa ei ole otettu huomioon Sote-uudistuksen mahdollisia
vaikutuksia.

Suomen terveydenhuolto-
markkinoiden rakenne

Suomen terveydenhuoltomarkkinat voidaan jakaa julkisesti ja
yksityisesti rahoitettuun markkinaan. Osa julkisesti rahoitetuista
terveydenhuoltopalveluista on kuitenkin ulkoistettu yksityisille
palveluntuottajille. Yksityisesti rahoitettu ja tuotettu terveyden-
huolto koostuu yksityisista ladkariasemista, tyoterveyshuollosta
ja yksityisesti rahoitettavista suunterveyden palveluista.

Suomen terveydenhuoltojarjestelman rahoitusjarjestelmassa
potilaan hoidon voi maksaa julkinen sektori, tyénantaja, vakuu-
tusyhtio tai yksittainen potilas. Vaikka Suomen terveydenhuol-
tojarjestelmassa on seka veropohjaisen etta vakuutuspohjaisen
jarjestelman piirteita, tyénantajat ja yksityishenkil6t ovat mer-
kittavia rahoituksen lahteita, mika on mahdollistanut yksityisesti
rahoitetun terveydenhuollon kuluttaja- ja yritysmarkkinoiden
synnyn.

Terveystalon markkinat
Terveystalon kohdemarkkinoiden kooksi arvioitiin vuonna 2016

yhteensa 3 303 miljoonaa euroa, josta tyoterveyshuollon osuus
oli 536 miljoonaa euroa. Yksityisten terveydenhuoltopalveluiden,
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mukaan lukien suunterveyden palvelut, osuus oli 2 199 miljoo-
naa euroa ja julkisesti rahoitettujen ja yksityisesti tuotettujen
palvelujen osuus oli 568 miljoonaa euroa. Kohdemarkkinoiden
arvioidaan kasvavan keskimaarin 5 prosenttia vuodessa jaksolla
2016-2022.

Terveydenhuoltomarkkinoiden trendit

Terveystalon terveydenhuollon kohdemarkkinoihin vaikuttavat
samat tekijat kuin yleisesti Suomen terveydenhuollon kokonais-
markkinoihin. Tallaisia tekijoita ovat muun muassa vaestora-
kenteen muutokset ja vaeston ikdantyminen, elintapasairaudet,
ladketieteen kehitys, terveys- ja hyvinvointitietoisuus, ennalta-
ehkaisevdan hoidon lisdantynyt tarve ja digitalisaatio.

2. YRITYKSEN KOKO JA LAAJA
VERKOSTO TUOVAT SKAALA-
JA SYNERGIAETUJA

Valtakunnallinen verkosto ja integroitu hoitoketju mahdollistavat
Terveystalolle asiakkaiden kokonaisvaltaisen palvelemisen.
Valtakunnallisena toimijana Terveystalo on julkiselle

sektorille ja maanlaajuisesti toimiville yrityksille luotettava
yhteistydkumppani, joka on Idhelld asiakasta. Yhtion suuri koko
mahdollistaa my6s teknologian ja big datan hyddyntamisen,
kohdennetun palvelutarjonnan kehittamisen seka synergiaedut
keskitetyista yritysjarjestelyista. Terveydenhuoltoon
keskittymiseen liittyy myés monia etuja; Terveydenhuolto on
selked organisaation painopiste osaamisen, toimintatapojen

ja laadun jatkuvassa kehittamisessa. Lisaksi keskittyminen
mahdollistaa korkean lisdarvon palveluiden tarjoamisen
asiakkaille seka osaavan terveydenhuollon henkildkunnan
houkuttelemisen ja sitouttamisen.

Terveystalo toimii verkostomallilla, jossa pienempien toimipaik-
kojen asiakkaita ohjataan tarvittaessa suurempiin ladkarikeskus-
sairaalayksikaihin. Olemassa oleva infrastruktuuri ja merkittava
kiinteiden ja puolikiinteiden kustannusten osuus tuo toimintaan
kayttovipua, jonka ansiosta lisémyynnin marginaalikustannukset
ovat alhaiset. Kayttévivun hyodyntaminen onkin kannattavuuden
parantamisessa keskeisessa roolissa.

TERVEYSTALON TERVEYDENHUOLLON KOHDEMARKKINAT SUOMESSA 2004-2022

(ENNUSTE, ILMAN SOTE-UUDISTUKSEN VAIKUTUSTA)
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Lahde: Yhtion ja EQT Partners Oy:n Nordic Healthcare Group Oy:Itd kevéaalla 2017 tilaama raportti. NHG on pdivittanyt 13.6.2017 paivéatyn raporttinsa 11.8.2017 (yhdessa NHG:n raportti).
NHG:n raportin sisaltdémat markkinoita koskevat historialliset tiedot perustuvat eri tahojen, kuten THL, Kela ja Tilastokeskus, tuottamaan julkiseen tilastotietoon. NHG:n raportin
sisaltdémat markkinoita koskevat arviot ja ennusteet perustuvat NHG:n analyysiin markkinoiden kasvuun vaikuttavista tekijoista ja niiden ennustetusta kehityksesta.

1) Pois lukien muut yksityisen terveydenhuollon palvelut niitd koskevien arvioiden puuttumisen vuoksi (korostettu katkoviivalla kaaviossa).

2) Muita yksityisia terveydenhuollon palveluita koskevat luvut perustuvat suuntaa-antaviin arvioihin Kela-korvauksen ulkopuolisten palveluiden tuottamisesta, esimerkiksi

plastiikkakirurgia ja fysioterapia.

3) Sisdltaen Kela-korvauksen alaisen kuntoutuksen (noin 422 miljoonaa euroa vuonna 2016) ja lakisaateisten vakuutusten kattamat palvelut (noin 221 miljoonaa euroa vuonna 2016)
ja suunterveyden palvelut (noin 670 miljoonaa euroa vuonna 2016). Osa lakisdateisten vakuutusten alaisista palveluista on julkisen terveydenhuollon tuottamia. Vuosien 2004-2010
tiedot perustuvat Kela-korvausten kasvaneeseen maaraan.

21  TERVEYSTALO | VUOSIKERTOMUS 2017



ASIAKASKESKEINEN LIIKETOIMINTAMALLI TUOTTAA
KORKEALAATUISTA PALVELUA KAIKILLE ASIAKASRYHMILLE

VALTAKUNNALLINEN
VERKOSTO

KORKEA LAATU % é

v 1 I
DIGITAALISET (| 2= umm
=K

PALVELUT

g,
ENNALTA-

EHKAISEVA HOITO a

YRITYSASIAKKAAT
%
4%

Kyvykéas kumppani

Tyovoiman tuottavuus
ja tyotyytyvaisyys

Datapohjaista ennalta-
ehkaisevda hoitoa ja
tyokaluja tyokyvyn
johtamiseen

Pyrkimyksend minimoida
sairauspoissaolot ja elakoi-
tymisesta aiheutuvat
kustannukset

YKSITYISASIAKKAAT
%
1%

Hoidon ldheisyys asiakkaille
ja laaja palvelutarjooma

Asiakaskokemus
& brandi

Asiakkaiden
sitouttaminen

Pyrkimyksena lisata
asiakaskohtaisia
vastaanottokaynteja

JULKISEN SEKTORIN
ASIAKKAAT

9%

Kyky tukea julkisen
sektorin hoitoa

Kustannussaastot ja
kilpailukykyiset ratkaisut

Pitkaaikaisia
saastoja

OLEMASSA OLEVA INFRASTRUKTUURI JA MERKITTAVA KIINTEIDEN
JA PUOLIKIINTEIDEN KUSTANNUKSEN OSUUS TUO TOIMINTAAN MITTAKAAVAETUJA

Oikaistut kayttokustannukset, muutos, %

edellisvuoteen verrattuna

Terveystalo

Muuttuvat
kustannukset

Vastaanotto Kuvantaminen

+26 %

Osittain kiinteat
Vastaanotto- kustannukset

Henkilosto
huoneet

+26,7 %

Konserni-
palvelut

Digitaaliset
tyokalut

92,4
2017
M Liiketoiminnan [l Oikaistu

muut kulut kayttokate,
EBITDA

66,5 +343%
72,9 +26,7%
2016

I Materiaalit
ja palvelut

EN I E] M&A Kiinteat

kustannukset

Tyosuhde-
etuuksista
aiheutuvat
kulut

22 TERVEYSTALO | VUOSIKERTOMUS 2017




3. ASIAKASKESKEINEN LIIKETOIMINTA-
MALLI JA YRITYSKULTTUURI TUOTTAVAT
ENSILUOKKAISTA PALVELUA KAIKILLE
ASIAKASRYHMILLE

Terveystalon liiketoimintamalli muistuttaa luonteeltaan
vahittaiskauppaa; asiakas maksaa kayttamastaan palvelusta,
joten hanen taytyy kokea saavansa rahalleen vastinetta.
Terveystalo raataloi palveluitaan kunkin asiakasryhman tarpeisiin.

Digitaaliset tyokalut mahdollistavat tehokkaan, asiakaskeskeisen
ja ennaltaehkaisevan hoidon ja jatkuvan vuoropuhelun seka vah-
vistavat asiakkaan sitoutumista.

Terveystalo on toimialansa etulinjassa kehittdmassa ja hyodynta-
massa digitaalisia teknologioita kasvattaakseen hoidon laatua ja
vaikuttavuutta, asiakkailleen tuottamaa lisaarvoa ja toiminnallis-
ta tehokkuutta. Tunnustuksena tastd Terveystalo sai huhtikuussa
2017 ensimmadisen sijan European Healthcare Business Model
Innovation -kilpailun kategoriassa “Best use of digital health”.
Terveystalo on investoinut viime vuosina edistyksellisiin digitaa-
lisiin jarjestelmiin.

Vuonna 2017 digitaalisten palveluiden kysynta kasvoi tasaisesti
asiakkaiden keskuudessa, mika nakyi tyokalujen nopeassa
kdyttoonotossa ja kasvavissa kayttdjamaarissa. Terveystalo
jatkoi digitaalisten ratkaisujen kehittamista vuoden aikana
tuomalla markkinoille muun muassa ensimmaisend Suomessa
24/7 Laékari-chat-palvelun ja erikoisladkarien chat-palveluita.

4. VAHVAA NAYTTOA
LIIKEVAIHDON KASVUSTA

Terveystalolla on vahva ndytto seka orgaanisesta etta
yrityskauppojen kautta saadusta liikevaihdon kasvusta
vuodesta 2014 lahtien. Terveystalon liikevaihto kasvoi
keskimaarin 13,6 prosenttia vuosina 2014-2017.
Terveystalon orgaanisiin kasvutekijoihin on historiallisesti
vaikuttanut erityisesti yleinen talouden kehitys ja kasvu
tyoterveyspalveluissa ja julkisen sektorin asiakkaiden
palveluissa. Lisaksi Terveystalo on toteuttanut useita
investointeja uusiin yksikoihin ja yli 150 yritysostoa vuodesta
2001, mika on vaikuttanut merkittavasti yhtion liikevaihdon
kasvuun. Terveystalon koko vuoden liikevaihto kasvoi
vuonna 2017 26,1 prosenttia edellisvuodesta 689,5
miljoonaan euroon (547,0).

5. VAHVA KOKEMUS PALVELUJEN JA
VERKOSTON LAAJENTAMISESTA YRITYS-
KAUPPOJEN KAUTTA

Terveystalo on tehnyt vuodesta 2014 yhteensa 19 yritysostoa ja
vuodesta 2001 yhteensa yli 150 yritysostoa, jotka ovat tyypillisesti
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johtaneet merkittavien synergiaetujen saavuttamiseen. Yritys-
ostot ovat laajentaneet Terveystalon verkostoa ja taydentaneet
sen hoitoketjua. Terveystalo on vuosien mittaan ottanut kayttoon
standardoituja sisdisia prosesseja yritysostokohteiden madritta-
miseksi, yrityskaupan tehokkaan toteuttamisen varmistamiseksi
seka erityisesti kehittanyt integraatioprosessejaan ostettujen
liiketoimintojen onnistuneen integroinnin ja tavoiteltavien
synergioiden varmistamiseksi.

Vuonna 2017 Terveystalo toteutti kaksi merkittavaa yrityskaup-
paa ja useita pienempid, hoitoketjua taydentavia yrityskauppoja.
Porin Ladkaritalon yrityskauppa tammikuussa 2017 ja Diacor-
yrityskauppa maaliskuussa 2017 vaikuttivat merkittavasti
kasvuun, ja integraatiot toteutettiin nopeassa tahdissa.

6. VAHVA YRITYSKULTTUURI LUO
HOUKUTTELEVAN TOIMINTAYMPARISTON
TERVEYDENHUOLLON AMMATTILAISILLE

Vahva yrityskulttuuri parantaa laatua ja suorituskykya,

tarjoaa houkuttelevan toimintaympadriston terveydenhuollon
ammattilaisille ja heijastaa Terveystalon johtavaa asemaa
kliinisessa laadussa. Terveystalo on valittu ladkarien ja
terveydenhuollon opiskelijoiden keskuudessa houkuttelevimmaksi
tyonantajaksi neljana viime vuonna seka Mediuutisten etta
Universumin mukaan.

Terveystalon taloudelliset
tavoitteet ja osingonjakopolitiikka

Yhtion hallitus on asettanut seuraavat pitkan aikavalin
taloudelliset tavoitteet Terveystalolle:

« Kasvu: 6-8 prosentin vuotuinen liikevaihdon pitkan
aikavalin kasvu orgaanisen kasvun, verkoston
ja liiketoiminnan osa-alueiden tdydentamiseen
tahtaavien yritysostojen avulla;

« Kannattavuus: Oikaistu liikevoitto 12-13 prosenttia
liikevaihdosta keskipitkalla ja pitkalla aikavalillg;

- Padomarakenne: Nettovelka / oikaistu kayttokate
enintaan 3x. Velkaantuminen voi kuitenkin tilapaisesti
ylittaa tavoitetason, esimerkiksi yritysostojen yhtey-
dessd; ja

- Osingonjakopolitiikka: Tavoitteena on maksaa
vahintdan 30 prosenttia tilikauden voitosta osinkona.
Ehdotetun osingon tulee kuitenkin ottaa huomioon
Terveystalon pitkdn aikavalin kehitystarpeet ja
taloudellinen asema.

Kaikki tulevina vuosina maksettavat osingot, niilden maard ja maksuajankohta
riippuvat yhtion tulevista tuloksista, taloudellisesta asemasta, rahavirroista,
investointitarpeista, vakavaraisuudesta ja muista tekijoista.

*) Liikevoitto ennen aineettomien hyddykkeiden poistoja ja arvonalentumisia.

Terveystalon koko vuoden liikevaihto kasvoi 26,1 prosenttia edellisvuodesta 689,5
miljoonaan euroon (547,0) ja oikaistu™ EBITA oli 10,6 % (10,4 %) liikevaihdosta.

Nettovelka suhteessa oikaistuun kdyttokatteeseen laski 2,8:aan (4.2).
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CASE:

VTT — SUOMALAISEN

TYOHYVINVOINNIN JOHTOTAHTI

Teknologian tutkimuskeskus VTT haluaa
olla aina askeleen edelld - tama koskee
niin kansainvalista tutkimustyota kuin
tyohyvinvointia. Eri alojen huippututkijoita
tyollistavdssa organisaatiossa on oivallettu,
kuinka vahva kilpailutekija hyvinvoiva
henkilésto on. Valtaosa VTT:n henkildstosta
on tutkijoita, joiden tydssa korostuvat
asiantuntijatydélle tyypillinen henkinen
kuormitus seka tyon ja vapaa-ajan
liukuminen yhteen - mieli voi askarrella
tutkimuksen parissa viikonpaivasta tai
kellonajasta riippumatta.

"lhmiset ovat meidan tarkein voimavaramme ja tyéhyvinvointi
on VTT:Ia yksi strategisista painopistealueista. Meilla tyoskente-
lee alansa parhaita asiantuntijoita, joiden osaamista on vaikea
korvata. Siksi on tarkeda, ettd tuemme heidan hyvinvointiaan
kokonaisvaltaisesti", kertoo VIT:n henkilést6johtaja Kirsi Nuotto.

UUSI VAIHDE TYOKYKYJOHTAMISEEN

VTT:II& on tehty merkittavia panostuksia tyokykyjohtamiseen

ja ennaltaehkaisevaan tyoterveyteen, ja yhteistyo Terveystalon
kanssa on jatkunut jo pitkdan. Tavoitteena on tunnistaa ja hoitaa
tyokykyongelmat varhain. Vuonna 2016 VTT:II& on esimerkiksi
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laajennettu tietotyon kuormitusta mittaavan Terveystalo
Ty60ptimi -kyselyn kayttoa ja aloitettu voimavaravalmennukset
henkilgille, joiden tyokyvyn on tyoterveystarkastuksissa tunnis-
tettu vaarantuneen.

"Ty60ptimi-kyselyn avulla voidaan l6ytaa vasta kehittymdssa
oleva tyouupumus, vaikka ihminen itse ei vield tunnista sita",
sanoo suurasiakaslaakari Tanja Rentto Terveystalosta.

TYOHYVINVOINTI KOROSTUU
KILPAILUTEKIJANA

Kirsi Nuotto korostaa, etta vaikka kehitystyo on ollut koko ajan
aktiivista, tarkoitus ei ole tyytya jo saavutettuihin tuloksiin.

"Ylipdansa nden, ettd meilld on hyvat edellytykset miettid Terve-
ystalon kanssa jatkossa entistd enemman, mitd voimme luoda
yhdessa. Uskon, ettd ihmisten hyvinvointi ja terveys ovat tulevai-
suudessa yha vahvemmin kilpailutekijoita, silla parhaiden osaa-
jien saaminen vaikuttaa muun muassa tyon tuottavuuteen. VTT:n
tehtava on olla tutkimuksen edelldkavija, mutta samalla voimme
omalla esimerkillamme johtaa myos suomalaista tydhyvinvoin-
tia", Nuotto summaa.







SELVITYS HALLINTO- JA _
OHJAUSJARJESTELMASTA 2017

SELVITYS TERVEYSTALO-KONSERNIN
HALLINTO- JA OHJAUSJARJESTELMASTA

. JOHDANTO

Terveystalo Oyj:n (Terveystalo tai yhti6) hallinto perustuu
soveltuviin lakeihin, Nasdaq Helsinki Oy:n (Helsingin Porssi)
saantaihin ja suosituksiin seka yhtion yhtiéjarjestykseen.
Terveystalo listautui Helsingin Porssiin vuoden 2017 lokakuussa.

Lisaksi yhtio noudattaa Arvopaperimarkkinayhdistys ry:n
julkaisemaa Hallinnointikoodia 2015 (Hallinnointikoodi),
joka on julkisesti saatavilla Arvopaperimarkkinayhdistyksen
verkkosivustolla osoitteessa www.cgfinland.fi. Yhtion
listautumisesta alkaen Terveystalo on noudattanut kaikkia
Hallinnointikoodin suosituksia.

Terveystalon selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta on laadittu
Hallinnointikoodin hallinnointia koskevan raportointijakson
mukaisesti. Tama selvitys on Terveystalon tarkastusvaliokunnan
ja hallituksen kasittelema ja hyvaksymad, ja se on laadittu
hallituksen toimintakertomuksesta erillisend kertomuksena.
Selvitys on saatavilla yhtién verkkosivuilla osoitteessa
https://www.terveystalo.com/fi/Sijoittajat/Hallinto/.

II. HALLINNOINTIA KOSKEVAT KUVAUKSET

Terveystalo on suomalainen osakeyhtid, jonka kotipaikka on
Helsinki. Emoyhtio Terveystalo Oyj ja sen tytaryhtiét muodostavat
Terveystalo-konsernin. Vastuu Terveystalo-konsernin hallinnosta
ja toiminnasta on konsernin emoyhtién Terveystalo Oyj:n
hallintoelimilla, joita ovat yhtiokokous, hallitus ja toimitusjohtaja.
Yhtiokokous valitsee yhtion hallituksen jasenet ja hallitus
nimittada yhtion toimitusjohtajan. Hallitustyoskentelya tehostaa
kaksi valiokuntaa, joiden jasenet hallitus valitsee keskuudestaan.
Terveystalo-konsernin operatiivisen toiminnan johtamisessa
toimitusjohtajaa avustaa johtoryhma. Hallituksen ja sen
valiokuntien seka toimitusjohtajan ja johtoryhman tyoskentelya
ohjaavat hallituksen hyvaksymat yhtion hallinnointiperiaatteet,
jotka sisaltavat hallituksen ja sen valiokuntien tydjarjestykset,
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paatoksentekoelinten valisen tyonjaon sekd periaatteet
sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisesta.
Yhtion hallinnointirakenne on kuvattu seuraavalla sivulla.

Yhtiokokous

Terveystalon ylin paattava toimielin on yhtiékokous.
Varsinainen yhtiokokous pidetaan vuosittain hallituksen
madardamana ajankohtana kuuden (6) kuukauden kuluessa
tilikauden paattymisesta. Varsinainen yhtiokokous kasittelee
osakeyhti6lain ja Terveystalon yhtidjarjestyksen mukaan
varsinaiselle yhtiokokoukselle kuuluvat asiat seka mahdolliset
muut asiat. Ylimaardinen yhtiokokous kutsutaan koolle
tarvittaessa.

0Osakkeenomistajalla on oikeus saada osakeyhti6lain mukaan
yhtiékokoukselle kuuluva asia yhtiokokouksen kasiteltavaksi,
mikali han pyytaa tata kirjallisesti hallitukselta Terveystalon
verkkosivuilla ilmoitettuun paivaan mennessa.

Hallitus kutsuu yhtiokokouksen koolle julkistamalla
yhtidkokouskutsun aikaisintaan kolme kuukautta ja viimeistaan
kolme viikkoa ennen yhtiékokousta, kuitenkin aina vahintaan
yhdeksan paivaa ennen yhtiokokouksen tasmaytyspaivaa.
Yhtiokokouskutsu julkistetaan porssitiedotteena ja yhtion
internet-sivuilla.

Oikeus osallistua yhtiokokoukseen on niilla Terveystalon
osakkeenomistajilla, jotka on merkitty osakkeenomistajiksi
Euroclear Finland Oy:n pitamaan yhtion osakasluetteloon yhtion
erikseen ilmoittamana tasmaytyspdivana. Voidakseen osallistua
yhtiokokoukseen osakkeenomistajan on ilmoittauduttava
kokoukseen kokouskutsussa maaritellylla tavalla ja mainittuna
paivang, joka voi olla aikaisintaan kymmenen paivaa ennen
yhtiokokousta.

Hallinnointikoodin mukaisesti hallituksen puheenjohtajan,
hallituksen jasenten seka toimitusjohtajan on oltava lasna
yhtidkokouksessa ja tilintarkastajan on oltava lasna varsinaisessa
yhtiékokouksessa. Hallituksen jaseneksi ehdolla olevan on oltava
|asna valinnasta paattavdssa yhtickokouksessa.
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Vuoden 2017 varsinainen yhtiokokous pidettiin 20.4.2017.
Lisaksi vuoden 2017 aikana pidettiin ylimaarainen yhtiékokous
26.9.2017.

Osakkeenomistajien nimitystoimikunta

Yhtion ylimaarainen yhtiokokous 26.9.2017 paatti perustaa
yhtion osakkeenomistajista tai ndiden nimeamista henkiléista
koostuvan osakkeenomistajien nimitystoimikunnan
valmistelemaan vuosittain hallituksen jasenten lukumaaraa,
valintaa ja hallituksen jasenten palkitsemista koskevat
ehdotukset seuraavaa varsinaista yhtiokokousta varten.

0Osakkeenomistajien nimitystoimikunta koostuu yhtién
hallituksen puheenjohtajasta ja yhtion neljan suurimman
osakkeenomistajan edustajista. Jos kuitenkin yhtion viidenneksi
suurimmalla osakkeenomistajalla on yli 10 prosentin

omistus yhtion kaikista osakkeista ja aanista, viisi suurinta
osakkeenomistajaa ovat edustettuina osakkeenomistajien
nimitystoimikunnassa. Nimitystoimikunta koostuu neljan

(tai viiden) suurimman osakkeenomistajan edustajista seka
hallituksen puheenjohtajasta kunkin kalenterivuoden 1.9.
tilanteen perusteella. Hallituksen puheenjohtaja kutsuu
osakkeenomistajien nimitystoimikunnan ensimmaisen
kokouksen koolle, ja osakkeenomistajien nimitystoimikunta
valitsee keskuudestaan puheenjohtajan, jonka kutsusta
nimitystoimikunta jatkossa kokoontuu. Osakkeenomistajien
nimitystoimikunta on paatosvaltainen, kun paikalla on yli puolet
sen jasenista. Nimitystoimikunnalla on kirjallinen tyojarjestys,
joka kuvaa tarkemmin toimikunnan jasenten valintaprosessin,
tehtavat seka kokouskaytannot.

Edelld esitetysta poiketen vuonna 2017 ja nimitystoimikunnan
tyojarjestyksen mukaisesti, koska yhtié listautui lokakuussa
2017, osakkeenomistajien nimitystoimikunnan edustajien
nimitysoikeuden maarittavat osakeomistukset madritettiin
marraskuun 2017 ensimmadisena pankkipaivana.

Terveystalon nimitystoimikunnassa on 1.11.2017 omistustilanteen
mukaan yhtién viisi suurinta osakkeenomistajaa ja lisaksi
hallituksen puheenjohtaja.

Taman mukaisesti Terveystalon vuoden 2017
nimitystoimikunnan jasenet ovat:

- Risto Murto, Keskindinen tyoeldkevakuutusyhtié Varma

- Vesa Koskinen, Lotta Holding I S.a r.l. (EQT VI)

- Maija-Liisa Friman, Helsingin Diakonissalaitoksen saétié sr

- Ole Johansson, Hartwall Capital

- Tomas von Rettig, Rettig Group Oy Ab

- Fredrik Cappelen, Terveystalo Oyj:n hallituksen puheenjohtaja

Nimitystoimikunta valitsi 2.11.2017 pitémdssaan
jarjestaytymiskokouksessa puheenjohtajaksi Risto Murron.

Nimitystoimikunta kokoontui vuonna 2017 kolme kertaa.
Jasenten osallistumisaktiivisuus oli 100 %.

Nimi Kokoukset Osallistumisaktiivisuus
Risto Murto 3/3 100 %
Vesa Koskinen 3/3 100 %
Maija-Liisa Friman 3/3 100 %
Ole Johansson 3/3 100 %
Tomas von Rettig 3/3 100 %
Fredrik Cappelen 3/3 100 %

TERVEYSTALON HALLINNOINTIRAKENNE

YHTIOKOKOUS

NIMITYSTOIMIKUNTA

HALI

TILINTARKASTUS

ITUS

Tarkastusvaliokun

Sisainen valvonta
ja riskienhallinta

ta

Palkitsemisvaliokunta

TOIMITUSJOHTAJA

JOHTORYHMA

27 TERVEYSTALO | VUOSIKERTOMUS 2017




Hallitus

Yhtién yhtiojarjestyksen mukaan hallitukseen kuuluu
vahintaan viisi (5) ja enintdan kahdeksan (8) varsinaista
jasentd, ja hallituksen jasenten toimikausi paattyy valintaa
seuraavan varsinaisen yhtiokokouksen paattyessa. Yhtiékokous
valitsee hallituksen jasenet. Hallitus valitsee keskuudestaan
puheenjohtajan.

Vuonna 2017 hallituksessa oli seitseman jasenta.
Puheenjohtajana toimi Fredrik Cappelen. Muita jasenia olivat
olli Holmstrom (20.4.2017 alkaen), Vesa Koskinen, Ase Aulie
Michelet, Ralf Michels, Matti Rihko ja Asa Riisberg. Kaikki
hallituksen jasenet ovat yhtiosta riippumattomia. Ralf Michels,
Ase Aulie Michelet ja Matti Rihko ovat riippumattomia yhtion
merkittavista osakkeenomistajista, mutta Fredrik Cappelenin,
olli Holmstromin, Asa Riisbergin ja Vesa Koskisen ei voida katsoa

olevan riippumattomia yhtion merkittavistd osakkeenomistajista.

Olli Holmstrom on Helsingin Diakonissalaitoksen sdatié sr:n
toimitusjohtaja. Asa Riisberg ja Vesa Koskinen ovat EQT:n

palveluksessa. Fredrik Cappelen on EQT:n teollinen neuvonantaja.

Hallituksen jasenten ja heidan maardysvalta-

yhteiséjensa omistus konsernissa 31.12.2017"

Fredrik Cappelen® 267 795
Ase Aulie Michelet® 22 624
Ralf Michels 120 132
Matti Rihko® 129132

(Muut 0 osaketta)

Hallituksen jasenten henkilotiedot ovat jéljempana
kohdassa Konsernin johto.

Hallituksen monimuotoisuus

Yhtié hyvaksyi hallituksen monimuotoisuutta koskevat
periaatteet ja ne tulivat voimaan 27.9.2017.

Yhtio pitaa monimuotoisuuden toteutumista hallituksessa
keskeisena tekijana yhtion strategisten tavoitteiden
saavuttamisen tukemisessa. Hallitustyo edellyttaa
ymmadrtamysta eroista kulttuureissa, arvoissa ja liiketoiminnan
tavoissa. Monimuotoisuutta arvioidaan useasta nakokulmasta,
mukaan lukien ika, sukupuoli sekd koulutus- ja ammatillinen
tausta. Molempien sukupuolien tulee olla edustettuna
hallituksessa.

Hallituksen kokoonpanoa suunniteltaessa osakkeenomistajien
nimitystoimikunta arvioi hallituksen kokoonpanoa yhtion
nykyisen ja tulevan liiketoiminnan tarpeiden nakdékulmasta ja
ottaa huomioon hallituksen monimuotoisuuden.

Vuonna 2017 yhtién hallitus taytti sen monimuotoisuutta
koskevat periaatteet. Yhtién hallituksen jasenten ikajakauma on
38-65 vuotta. Hallituksen jasenista kaksi on naisia ja viisi miehid.

*) Kaikki osakeomistukset Terveystalon Oyj:ssa. Hallituksen jasenilla
ei ole omistuksia muissa Terveystalo-konsernin yhtidissa.

1) Fredrik Cappelenin omistus koostuu 267 795 osakkeesta,
jotka omistaa hanen maardysvallassaan oleva Baskina AB.

2) Asa Aulie Michelet’'n omistus koostuu 22 624 osakkeesta,
jotka omistaa hanen maardysvallassaan oleva Michelet Consult AS.

3) Matti Rihkon omistus koostuu 120 132 osakkeesta, joita Mandatum
Henkivakuutusosakeyhtio hallinnoi ja joiden tosiasiallinen edunsaaja Rihko on.
Lisaksi Matti Rihko omistaa suoraan 9 000 osaketta.
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Kuvaus hallituksen toiminnasta

Hallitus on laatinut ja hyvaksynyt hallitukselle kirjallisen
tyojarjestyksen, joka taydentda yhtiojarjestyksen ja soveltuvien
lakien ja maaraysten saannoksia. Hallituksen tyojarjestyksessa
kuvataan hallituksen kokoonpano sekd johtajien valintaprosessi,
hallituksen vastuut, kokoontumiskaytannot, tehtdvien
jakautuminen hallituksen jasenten kesken ja raportointi
hallitukselle.

Toimitusjohtaja osallistuu hallituksen kokouksiin. Talousjohtaja
ja muut yhtion johtoryhman jasenet osallistuvat hallituksen
kokouksiin vain hallituksen kutsusta.

Hallituksella on yleistoimivalta tehda paatoksia ja ryhtya
toimenpiteisiin asioissa, jotka eivat kuulu minkaan muun
yhtion hallintoelimen toimivaltaan lainsaadannon tai
yhtiojarjestyksen mukaan. Hallitus huolehtii yhtion hallinnosta
ja sen toiminnan asianmukaisesta jarjestamisesta. Lisaksi
hallituksen tehtavana on valvoa, etta yhtion kirjanpidon ja
varainhoidon valvonta on asianmukaisesti jarjestetty. Hallitus
tekee periaatepaatokset ja paattaa asioista, joilla voisi olla
laaja-alaisia vaikutuksia yhtién toimintaan. Se paattaa yhtiota
koskevista olennaisista suunnitelmista ja transaktioista seka
maarittdd padomamenoihin, investointeihin, divestointeihin ja
taloudellisiin sitoumuksiin sovellettavat rajat.

Hallituksen tehtdavana on myos tarkistaa ja hyvaksya yhtion

ja sen toimialojen strategiset tavoitteet ja suunnitelmat ja
seurata niiden taytantoonpanoa. Hallitus vastaa myos yhtion
taloudellisten tavoitteiden tarkistamisesta ja hyvdksynndsta.
Hallituksen tehtavana on lisdksi seurata ja arvioida yhtién
taloudellista raportointia, hyvaksya yhtion taloudelliset raportit
ja seurata yhtion ulkoista tilintarkastusprosessia. Se myos
varmistaa, etta yhticé on maarittanyt sisaistd valvontaa, sisdista
tarkastusta ja riskienhallintaa koskevat toimintaperiaatteet,

ja valvoo kyseisten toimintaperiaatteiden noudattamista.
Hallituksen on kaikissa tilanteissa toimittava yhtion ja sen
osakkeenomistajien parhaan edun edellyttamalla tavalla.

Hallitus nimittaa toimitusjohtajan, vastaa toimitusjohtajan
erottamisesta ja taman toiminnan valvonnasta seka

hyvdksyy toimitusjohtajan toimisopimuksen ja palkkion
palkitsemisvaliokunnan suosituksesta. Hallitus nimittaa
toimitusjohtajan suosituksesta myds toimitusjohtajalle suoraan
raportoivan johtoryhman ja hyvaksyy ndiden toimisopimukset ja
palkkiot palkitsemisvaliokunnan suositusten mukaisesti. Lisaksi
toimitusjohtajan on neuvoteltava mahdollisista toimitusjohtajalle
suoraan raportoivien johtoryhman jasenten irtisanomisista
Hallituksen puheenjohtajan kanssa.

Hallituksen jasenten toimikausien maaraa tai hallituksen
jasenten ikaa ei ole rajoitettu. Hallitus voi perustaa valiokuntia
avustamaan yhtién hallitusta sen tehtavien ja velvollisuuksien
valmistelussa ja hoitamisessa, maarittaa valiokuntien koot ja
kokoonpanot seka hyvaksya valiokuntien tyojarjestykset.

N



Vuonna 2017 Hallitus kokoontui 12 kertaa. Keskimaarainen
osallistumisaste hallituksen kokouksissa oli 96,23 %. Jasenittain
eriteltynd hallituksen jasenet osallistuivat kokouksiin seuraavasti:

Nimi Kokoukset Osallistumisaktiivisuus
Fredrik Cappelen 12/12 100 %
Olli Holmstrom 10/10¢ 100 %
Vesa Koskinen 12/12 100 %
Ase Aulie Michelet 11/12 91,67 %
Ralf Michels 11/12 91,67 %
Matti Rihko 12/12 100 %
Asa Riisberg 1/12 91,67 %

Hallituksen valiokunnat

Yhtién hallitus on perustanut kaksi valiokuntaa:
tarkastusvaliokunnan ja palkitsemisvaliokunnan.

Tarkastusvaliokunta

Tarkastusvaliokunta toimii hallituksen vahvistaman tyojarjestyksen
mukaisesti. Tarkastusvaliokunnan tydjarjestys tuli voimaan 1.7.2017.

Tarkastusvaliokunta avustaa hallitusta sen taloudelliseen
raportointiprosessiin liittyvien valvontavelvollisuuksien
tayttamisessa ja tilintarkastusprosessin seurannassa. Lisaksi
tarkastusvaliokunta avustaa hallitusta taloudelliseen raportointiin,
sisdiseen valvontaan, sisdiseen tarkastukseen ja riskienhallintaan
liittyvien asioiden valvonnassa.

Tarkastusvaliokunta seuraa taloudellisen raportoinnin prosesseja,
tilinpaatosten ja muiden taloudellisten raporttien laatua ja eheytta
seka yhtion taloudellista suorituskykya. Tarkastusvaliokunta
seuraa myos tilinpaatoksen, konsernitilinpaatoksen seka
vuosikertomusten, puolivuotis- ja osavuosikatsausten lakisaateista
tilintarkastusta. Lisdksi tarkastusvaliokunta seuraa yhtion sisdisen
valvonnan, sisdisen tarkastuksen ja riskienhallintajarjestelmien
tehokkuutta ja arvioi sisaisen tarkastuksen toimintaa.
Tarkastusvaliokunta myos arvioi ulkoisen tilintarkastajan
patevyytta ja riippumattomuutta seka erityisesti tilintarkastuksen
oheispalvelujen tarjoamista yhtiélle, valmistelee ulkoisen
tilintarkastajan valintaa koskevan paatosehdotuksen seka

valvoo lakien ja maardysten noudattamista. Tarkastusvaliokunta
valmistelee ulkoisen tilintarkastajan palkkiota ja valintaa

tai uudelleenvalintaa koskevan paatdsehdotuksen ja antaa
hallitukselle suosituksensa ulkoisen tilintarkastajan nimityksesta.
Lisaksi tarkastusvaliokunnan velvollisuutena on varmistaa, ettd
hallitus on tietoinen kaikista seikoista, joilla voi olla olennainen
vaikutus yhtion taloudelliseen asemaan tai liiketoimintaan.
Tarkastusvaliokunta koostuu vahintaan kolmesta jasenests,

jotka hallitus valitsee. Tarkastusvaliokuntaan kuuluu
puheenjohtaja, jonka hallitus valitsee. Tarkastusvaliokunnan
jasenten on tdytettava riippumattomuutta ja asiantuntemusta
koskevat vaatimukset sekd muut suomalaisten listayhtididen
tarkastusvaliokunnan jaseniin sovellettavat vaatimukset.

4) olli Holmstrém valittiin hallituksen jaseneksi 20.4.2017 alkaen.
5) vaarinkasityksen johdosta Ase Aulie Michelet ei ole saanut kokouskutsuja.

Tarkastusvaliokunnan puheenjohtajana toimii Matti Rihko
ja jasenina toimivat Vesa Koskinen ja Olli Holmstrom.
Tarkastusvaliokunta kokoontui 1.7.2017 Ightien nelja kertaa.
Valiokunnan jasenten keskimaarainen osallistumisaste
kokouksiin oli 100 %.

Nimi ‘ Kokoukset ‘ Osallistumisaktiivisuus
Olli Holmstrém 4/4 100 %
Vesa Koskinen 4/4 100 %
Matti Rihko 4/4 100 %

Palkitsemisvaliokunta

Palkitsemisvaliokunta toimii hallituksen vahvistaman
tyojarjestyksen mukaisesti. Palkitsemisvaliokunnan
tyojarjestys tuli voimaan 1.7.2017.

Hallituksen palkitsemisvaliokunta identifioi henkil6t, jotka

olisivat patevid toimimaan yhtion toimitusjohtajana ja antaa
hallitukselle suosituksensa toimitusjohtajan valinnasta. Se avustaa
hallitusta myds mahdollisissa toimitusjohtajan valmistelun ja
ehdotusten perusteella toteutettavissa merkittavissa johdon
uudelleenorganisoinneissa. Palkitsemisvaliokunta avustaa
hallitusta toimitusjohtajan ja toimitusjohtajalle suoraan
raportoivien johtoryhmdn jasenten toiminnan arvioinnissa ja
palkitsemisessa, valvoo yhtion palkitsemiskaytantoja, jarjestelmia
ja suunnitelmia seka maarittaa asianmukaiset seuraajamenettelyt
johtoryhman osalta.

Palkitsemisvaliokunta koostuu vahintdan kolmesta hallituksen
nimittamadsta jasenesta. Valiokunnan jasenten on taytettava
suomalaisten porssiyhtididen palkitsemisvaliokuntien jaseniin
sovellettavat riippumattomuusvaatimukset mukaan lukien

se, etta valiokunnan jasenten enemmiston on oltava yhtiosta
riippumattomia. Palkitsemisvaliokunnan jasenilla on oltava
palkitsemisvaliokunnan tehtavien ja vastuiden suorittamiseen
vaadittava asiantuntemus ja kokemus. Palkitsemisvaliokunnan
jasenilta toivottavaan asiantuntemukseen kuuluvat kokemus
liikkeenjohdon, yrityksen hallinnoinnin, henkilostéhallinnon ja
johdon palkitsemisen aloilta.

Palkitsemisvaliokunta maarittaa itse kokoontumisaikataulunsa
ja kokoontuu niin usein kuin on tarpeen sen tyojarjestyksen
mukaisten velvollisuuksien suorittamiseksi, kuitenkin vahintaan
kaksi kertaa vuodessa.

Palkitsemisvaliokunnan puheenjohtajana toimii Fredrik Cappelen
ja jasenina toimivat Ase Aulie Michelet ja Asa Riisberg.
Palkitsemisvaliokunta kokoontui 1.7.2017 Ihtien kaksi kertaa.
Valiokunnan jasenten keskimaarainen osallistumisaste
kokouksiin oli 66,67 %.

Nimi ‘ Kokoukset ‘ Osallistumisaktiivisuus
Fredrik Cappelen 2/2 100 %

Ase Aulie Michelet 0/26 0 %

Asa Riisberg 2/2 100 %
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Toimitusjohtaja

Toimitusjohtaja hoitaa yhtion juoksevaa hallintoa ja toteuttaa
yhtion strategiaa hallituksen antamien ohjeiden ja maaraysten
mukaisesti. Toimitusjohtaja vastaa hallituksen hyvaksymien
toimenpiteiden toteutuksesta ja valvoo strategisesti tarkeiden
toimenpiteiden valmistelua. Toimitusjohtaja varmistaa, etta
yhtién johto on riittavalla tavalla jarjestetty ja etta yhtion
kirjanpito on lainmukainen. Toimitusjohtaja varmistaa myos, etta
yhtion hallinto ja varainhoito on jarjestetty asianmukaisesti.
Yrjo Narhinen on toiminut Terveystalon toimitusjohtajana
vuodesta 2010. Toimitusjohtajan henkilétiedot ovat jaljempana
kohdassa Konsernin johto.

Konsernin johtoryhma ja johtamisjarjestelma

Johtoryhman puheenjohtajana toimii yhtion toimitusjohtaja ja
siihen kuuluvat johtava ylilaakari, operatiivisista ja kaupallisista
toiminnoista, digitalisaatiosta, taloudesta, henkildstdsta ja
lakiasioista, viestinnasta, markkinoinnista ja brandista seka
liiketoiminnasta vastaavat johtajat. Alla on esitetty johtoryhman
jasenten ja heidan maardysvaltayhteisdidensa osakeomistukset
Terveystalossa 31.12.2017.¢

Toimitusjohtaja Yrjo Narhinen® 1316 459
Kaupallinen johtaja Jens Jensen 119 476
Digitalisaatiosta vastaava johtaja Juha Juosila 94 323
Henkil6sto- ja lakiasiainjohtaja Johanna Karppi 10 112
Viestinnasta, markkinoinnista ja brandista 18 668
vastaava johtaja Susanna Laine

Talousjohtaja Ilkka Laurila 314 923
Liiketoimintajohtaja Laura Raty" 9078
Liiketoimintajohtaja, verkosto Siina Saksi 50 559
Johtava ylilaakari Juha Tuominen® 160 625
Liiketoimintajohtaja, keskitetyt liiketoiminnot ja 23 594
padkaupunkiseutu ja Uusimaa Pia Westman

Johtoryhman jasenten henkilotiedot ovat jaljempana kohdassa
Konsernin johto.

Johtoryhma kokoontuu yhdesta kahteen kertaa kuukaudessa

tai tarpeen mukaan ja avustaa toimitusjohtajaa muun muassa
yhtion strategiaan, liikketoimintasuunnitelmiin, periaatepaatoksiin
ja muihin merkittaviin asioihin liittyvien asioiden valmistelussa
ja toteutuksessa. Lisaksi johtoryhma avustaa toimitusjohtajaa
tiedonkulun ja sujuvan sisdisen yhteistyon varmistamisessa.
Johtoryhman jasenten nimittamisestd ja palkkauksesta paattaa
yhtion hallitus.

*) Kaikki osakeomistukset Terveystalon 0Oyj:ssa. Johtoryhmaén jasenilla
ei ole omistuksia muissa Terveystalo-konsernin yhtioissa.

6) Yrjo Nérhisen omistus koostuu 556 353 osakkeesta, jotka omistaa hanen
madraysvallassaan oleva Narhen pesd 0y, ja 760 106 osakkeesta, joita Mandatum
Henkivakuutusosakeyhtio hallinnoi ja joiden tosiasiallinen edunsaaja Narhinen on.

7) Laura Radyn omistus koostuu 9 078 osakkeesta, jotka omistaa hanen
maardysvallassaan oleva Groundhog Oy.

8) Juha Tuomisen omistus koostuu 160 625 osakkeesta, joita hallinnoi Mandatum
Henkivakuutusosakeyhtio ja joiden tosiasiallinen edunsaaja Tuominen on. Lisdksi
Juha Tuomisen puoliso maaraysvaltayhteisdineen omistaa 5 820 osaketta.

9) Toimitusjohtaja Yrjo Nérhinen, talousjohtaja Ilkka Laurila, sijoittajasuhteista ja
talousviestinnastd vastaava johtaja Kati Kaksonen seka toimitusjohtajan assistentti
Paula Rainio-Paivinen.

10)Puheenjohtaja Fredrik Cappelen ja jasenet Olli Holmstrém, Vesa Koskinen,

Ase Aulie Michelet, Ralf Michels, Matti Rihko ja Asa Riisberg.
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Konsernin organisaatio

Terveystalo Oyj:ssa tyoskentelee neljd henkil6a®. Sama

hallitus kuin Terveystalo Oyj:ssa™ toimii hallituksena myos
Terveystalo Healthcare Holding Oy:ssd, jossa on konsernin
rahoitus. Muissa tytaryhtidissa tytaryhtididen hallitusten jasening
toimivat padsaantoisesti toimitusjohtaja, talousjohtaja, seka
henkil6sto- ja lakiasiainjohtaja. Konsernin tytaryhtiot toimivat
liiketoiminnallisesti konsernin johtamisjarjestelman mukaan.

Konsernin operatiivinen toiminta on Suomen Terveystalo Oy:ssd
ja Terveystalo Healthcare Oy on konsernin hankintayhtio.

TERVEYSTALO OYJ — KONSERNIN EMOYHTIO

TERVEYSTALO HEALTHCARE HOLDING OY
- rahoitus

STAR HEALTHCARE OY
- konsernin hallintopalveluita

TERVEYSTALO HEALTHCARE OY
- konsernin keskitetty hankinta

SUOMEN TERVEYSTALO OY JA MUUT OPERATIIVISET YHTIOT
- operatiivinen liiketoiminta

I1I. KUVAUKSET SISAISEN VALVONNAN
MENETTELYTAVOISTA JA RISKIENHALLINNAN
JARJESTELMIEN PAAPIIRTEISTA

Riskienhallinta

Riskienhallinta on osa Terveystalon johtamista. Yhtiolla on
hallituksen hyvaksyma riskienhallintapolitiikka. Riskienhallinnan
tarkoituksena on varmistaa asiakaslupauksen tayttymista,
potilas- ja tyoturvallisuutta, toiminnan korkeaa laatua,
tuloskehitysta, liikketoiminnan jatkuvuutta, yrityksen hyvaa
imagoa ja yhteiskuntavastuullisuutta.

Riskienhallinta kuuluu olennaisesti Terveystalo konsernin
suunnitteluprosesseihin seka seuranta- ja raportointimenettelyihin.
Sitd toteutetaan paivittdisessa johtamisessa ja toiminnassa

kaikilla organisaation tasoilla, ja sen tulee olla johdonmukaista ja
yhteismitallista. On tarkeda ymmartaa riskien syyt ja seuraukset
seka varmistaa se, etta riskienhallintatoimenpiteet ovat oikeita ja

oikein kohdistettuja.



Riskienhallinnan tavoitteet:

- Liiketoiminnan jatkuvuuden varmistaminen

- Strategisten ja operatiivisten tavoitteiden
saavuttamisen varmistaminen

- Taloudellisten transaktioiden riskienhallinta

- Pastoksenteon tukeminen

- Hoidon laadun ja potilasturvallisuuden
varmistaminen

- Henkilokunnan osaamisen ja
tyoturvallisuuden varmistaminen

- Operatiivisten ja vahinkoriskien valttaminen
ja riskin toteutuessa vahinkojen minimoiminen

- Organisaation riskitietoisuuden parantaminen

- Riskienoton mahdollisuuksien tunnistaminen,
riskiensietokyvyn parantaminen

- Toiminnan kehityskohteiden tunnistaminen

- Ulkoisten ja sisdisten sidosryhmien
luottamuksen lunastaminen

Terveystalo pyrkii ennakoivasti tunnistamaan, analysoimaan

ja hallitsemaan suurimpia riskeja. Riskienhallinta on kiintea
osa johtamista, mika edesauttaa strategista kehitysta ja auttaa
johtoa tekemdan tietoisia valintoja, asettaa toimenpiteitd
tarkeysjarjestykseen, ottaa huomioon mahdollisuuksia ja
epdvarmuustekijoita seka niiden vaikutuksia ja erottaa
vaihtoehtoiset toimintatavat.

Riskienhallinnan vastuut

Vastuualue

Vastaa riskienhallinnasta ja
sen riittavyydestd ja hyvaksyy
riskienhallintapolitiikan

Vastuutaho
Hallitus

Vastaa konsernin riskienhallinnan
organisoinnista

Toimitusjohtaja

Johtoryhma Toimii toimitusjohtajan tukena
riskienhallinnan toteutumisessa,
operatiivisten riskien seurannassa ja
riskien arvioinnissa seka riskeihin

liittyvissa toimenpiteissa

Riskeja arvioidaan kaikilla Terveystalo-konsernin
organisaatiotasoilla. Riskien tunnistamisessa hyodynnetaan
mm. liiketoiminnan tunnuslukuja, markkinatilastoja,
vaikuttavuustietoja, asiakaspalautteita, rekisteritietoja,
viranomaisten tarkastusraportteja ja selvityspyyntoja,
tyoturvallisuusriskikartoituksia, vaaratapahtumatietoja,
auditointituloksia ja kilpailijatietoja.
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Sisdinen valvonta

Terveystalossa sisdisen valvonnan toimintaperiaatteet on
maaritelty Suomen osakeyhticlain ja Hallinnointikoodin
mukaisesti. Sisdinen valvonta pyrkii varmistamaan, ettd yhtion
toiminta on voimassa olevien lakien ja maardysten seka yhtion
toimintaperiaatteiden mukaista. Yhti6 noudattaa toiminnassaan
hallituksen hyvaksymaa riskienhallinnan ja sisdisen valvonnan
politiikkaa, jotka on maaritelty Suomen osakeyhtidlain ja
listayhticiden Hallinnointikoodin mukaisesti. Taloudelliseen
raportointiprosessiin liittyvan sisdisen valvonnan tavoitteena on
varmistaa, etta Terveystalo-konsernin taloudellinen raportointi
on luotettavaa, etta julkistettavat osavuosikatsaukset ja
tilinpaatokset on laadittu Terveystalon soveltamien laskenta-

ja laadintaperiaatteiden mukaisesti ja antavat olennaisilta

osin oikean kuvan yhtién taloudesta ja etta saannoksia ja
toimintaperiaatteita noudatetaan. Sisaisen valvonnan perusta
on Terveystalon riskienhallintajarjestelma, liiketoimintakulttuuri
ja sen mukaiset toimintatavat. Yhtion arvot, eettiset ohjeet
(Code of Conduct) seka konsernin politiikat ja periaatteet,
kuten esimerkiksi riskienhallintapolitiikka, rahoituspolitiikka,
hankintapolitiikka, luottopolitiikka, tiedonantopolitiikka ja
hyvaksymisvaltuudet, ohjaavat Terveystalon taloudellisen
raportointiprosessin sisdista valvontaa. Taloudelliseen
raportointiin liittyvien politiikkojen omistaja ja hyvaksyja on
yleensa talousjohtaja. Sisdistd valvontaa toteuttavat hallitus,
tarkastusvaliokunta, operatiivinen johto seka taloushallinnon
tyontekijat taloudellisen raportointiprosessin osalta. Terveystalon
hallituksella on kokonaisvastuu yhtién sisaisestd valvonnasta

ja riskienhallinnasta. Hallitus on delegoinut tehokkaan
valvontaympaériston ja taloudellisen raportoinnin luotettavuuteen
liittyvien valvontatoimenpiteiden kaytannon toteutuksen
toimitusjohtajalle. Talousjohtaja on vastuussa taloudellisen
raportoinnin kontrolliympdristosta ja toimii raportointiriskien
omistajana seka raportoi tarkastusvaliokunnalle ja hallitukselle
riskienhallinnasta ja sisdisesta valvonnasta. Valvonta

kasittaa erilaisia toimia, kuten taloudellisten raporttien
tarkastukset, tilien, alakirjanpitojen seka jarjestelmasiirtojen
tasmaytykset, raportoitujen lukujen loogisuusanalyysit ja
ennusteiden ja toteutumien vertailuanalyysit. Keskeinen tekija
on kuukausittaisen suoriutumisen seuraaminen suhteessa
asetettuihin tavoitteisiin. Namad valvontatoimet toteutetaan eri
organisaatiotasoilla.

Terveystalo-konsernin taloudellinen raportointi laaditaan
kansainvalisten tilinpaatésstandardien (IFRS) mukaisesti.
Terveystalo noudattaa taloudellisessa raportoinnissaan

myds Finanssivalvonnan, Helsingin Pérssin ja Euroopan
arvopaperimarkkinaviranomaisen (ESMA) saantdja ja maardyksia.
Konsernin taloudellista kehitysta seurataan kuukausittain seka
konsernin johtoryhmassa etta maantieteellisten alueiden ja
asiakkuuksien johtoryhmissd. Business controller -toiminto

laatii talousraportit ja analyysit, budjettivertailut seka kokoaa
ennusteet johtoryhmien kdyttéon. Terveystalo-konsernin
talousosasto vastaa konsernin ulkoisesta raportoinnista ja siihen
liittyvasta ohjeistuksesta.

N



IV. MUUT SELVITYKSESSA ANNETTAVAT TIEDOT
Sisdinen tarkastus

Yhtién operatiiviseen toimintaan liittyen yhtiossa on kaytossa laa-
tusertifiointi (IS0 9001:2015), jonka mukaisten prosessien kautta
toteutetaan myos sisdiseen tarkastukseen kuuluvia toimintoja.

Yhtion sisdinen laatutoiminto varmistaa mm. yhtiéiden laatus-
tandardien (ml. noudatettavat sopimukset, ja paatoksentekota-
sot) noudattamisen yhtion hankinta- ja myyntitoiminnassa.

Terveystalo-konsernilla on keskitetty lakiasiat ja compliance
-toiminto, joka vastaa yhtiolle keskeisista saantelyyn liittyvista
kysymyksista. Vuonna 2018 konsernissa tullaan perustamaan sisai-
sen tarkastuksen toiminto yhdessa ulkopuolisen palveluntarjoajan
kanssa. Sisdinen tarkastus tulee laatimaan vuosisuunnitelman,
jonka mukaisista tarkastuksista se raportoi tarkastusvaliokunnalle.

Lahipiiriliiketoimet

Yhti6 on maaritellyt I3hipiirikseen konserniyritykset, toimitus-
johtajan, johtoryhman seka hallituksen jasenet mukaan lukien
edelld mainittujen laheiset perheenjasenet, yhteisot, joissa
heilld on maaraysvalta, yhteinen maardysvalta tai merkittava
vaikutusvalta.

Yhtién taloushallinto seuraa Iahipiirin liiketoimia osana
yhtion normaaleja raportointi- ja valvontamenettelyja ja
raportoi tarkastusvaliokunnassa neljannesvuosittain I3hipiirin
liiketoimista. Yhtion ja sen |ahipiirin valilla tehdyt olennaiset
liiketapahtumat esitetaan vuosittain konsernitilinpaatoksen
liitetiedoissa.

Sisapiirihallinnon keskeiset menettelytavat

Terveystalo noudattaa EU:n markkinoiden vaarinkdyttdasetusta
(MAR), Suomen arvopaperimarkkinalakia, Euroopan
arvopaperimarkkinaviranomaisen (ESMA) ja Suomen
Finanssivalvonnan (FIVA) ohjeita ja maarayksia seka Nasdaq
Helsinki Oy:n julkaisemaa Porssin sisapiiriohjetta. Yhtion
hallituksen hyvaksyma sisapiiriohje taydentaa sovellettavaa
sisapiirisaantelya ja tarkentaa yhtion sisdpiirihallinnon
toimintatapoja.

Yhtié on maaritellyt vastuuhenkilot ja ndiden varahenkilot
sisapiirihallinnon tehtaville, joita ovat muun muassa yleinen
vaatimustenmukaisuuden varmistaminen, sisapiiritiedon
julkistamisesta ja julkistamisen lykkaamisesta paattaminen,
sisapiiriluetteloiden yllapitaminen, kaupankayntirajoituksen
noudattamisen valvonta sekd johtotehtdvissa toimivien
henkildiden ja heidan lahipiirinsa tekemien, Terveystalon
osakkeisiin ja muihin rahoitusvalineisiin liittyvien liiketoimien
julkaiseminen. Yhtiolla ei ole pysyvaa, yrityskohtaista
sisapiiriluetteloa, vaan ainoastaan hankekohtaisia
sisapiiriluetteloita.

Johtohenkiloikseen yhtié on maaritellyt hallituksen jasenet

ja toimitusjohtajan, talousjohtajan ja henkilosto- ja
lakiasiainjohtajan. Johtohenkilot ovat velvollisia maarittelemaan
[ahipiiriinsa kuuluvat henkil6t ja yhteisot ja ilmoittamaan

32 TERVEYSTALO | VUOSIKERTOMUS 2017

nama Terveystalolle. Terveystalon johtohenkildilla ja

heidan Iahipiirillaan on velvollisuus ilmoittaa Terveystalon
rahoitusvalineilld tekemdnsa liiketoimet yhtiélle ja
Finassivalvonnalle. Terveystalo julkaisee tallaiset liiketoimet
porssitiedotteella.

Johtohenkil6t seka yhtion taloudellisten katsausten
valmisteluun osallistuvat henkilot eli henkil6t, jotka osallistuvat
osavuosikatsauksen ja vuositilinpaatoksen/tilinpaatostiedotteen
laatimiseen tai julkaisemiseen ja jotka saavat konsernitasoista
julkaisematonta taloudellista tietoa, eivat saa toteuttaa
liiketoimia omaan tai kolmannen osapuolen lukuun suoraan tai
valillisesti tai neuvoa toista henkiloa toteuttamaan liiketoimia
yhtion rahoitusvalineilld 30 kalenteripdivan pituisen suljetun
ajanjakson aikana ennen yhtion jokaisen osavuosikatsauksen
ja vuositilinpaatoksen (tilinpaatostiedote) julkistamista ja sen
julkistamispaivana.

Tilintarkastaja

Yhtion tilintarkastajana toimi vuonna 2017 tilintarkastusyhteiso
KPMG ja sen nimeamana paavastuullisena tilintarkastajana KHT
Jari Harmala. Vuoden 2017 aikana maksetut tilintarkastuspalkkiot
olivat yhteensa 318,1 tuhatta euroa ja muista palveluista
maksetut palkkiot yhteensa 612,9 tuhatta euroa.







KONSERNIN JOHTO
HALLITUS

ULF FREDRIK CAPPELEN
Keskeinen tyokokemus:

5.1957, KTK, Ruotsin kansalainen. Nobia AB:n toimitusjohtaja.
Terveystalon hallituksen
puheenjohtaja 2013 alkaen. Keskeiset luottamustehtdvat:
Riippumaton yhtiosta. Dustin Group AB:n (31.12.2017 saakka),

Transcom Worldwide AB:n ja Dometic Group AB (publ):n
Valiokunnat: hallitusten puheenjohtaja sekd Securitas AB:n
Palkitsemisvaliokunnan puheenjohtaja, hallituksen jasen.
0Osakkeenomistajiennimitystoimikunnan
jasen Keskeiset aikaisemmat luottamustehtavat:

Svenska ICC Service AB:n, Sanitec Europe 0y:n, Byggmax
Paatoimi: Group AB:n, Granngarden AB:n ja Carnegie Investment
Hallitusammattilainen Bank AB:n hallitusten puheenjohtaja, Munksj6 AB:n

hallituksen puheenjohtaja, varapuheenjohtaja ja jasen
seka Munksjo Oyj:n, Cramo Oyj:n, Carnegie AB:n ja WPO
Service AB:n hallitusten jasen. Svedbergs i Dalstorp AB:n
hallituksen puheenjohtaja ja hallituksen jasen.

OLLI HOLMSTROM Keskeinen tyskokemus:
Nokia Oyj CTO-yksikon henkilostojohtaja.
5. 1960, TM, Suomen kansalainen. Useita johtotehtdvia henkilostohallinnossa Nokia 0yj:ssa.
Terveystalon hallituksen
jdsen 2017 alkaen. Keskeiset luottamustehtavat:
Riippumaton yhtiosta. Suomen Diakoniaopisto Oy:n, Diakonia-ammattikorkeakoulu
0y:n, Rinnekoti-saation sr ja Helsingin Diakonissalaitoksen
Valiokunnat: Hoiva 0y:n hallitusten puheenjohtaja, Medix Laboratoriot Oy:n,
Tarkastusvaliokunnan jasen Yhtyneet Medix Laboratoriot Oy:n ja Hyvinvointialan Liiton
hallitusten jasen. Suomalaisen Tyon Liiton johtokunnan jasen.
Paatoimi:
Toimitusjohtaja, Helsingin Keskeiset aikaisemmat luottamustehtavat:
Diakonissalaitoksen saatio sr Diacor Terveyspalvelut Oy:n ja Cecilia Hoiva Oy:n hallitusten

puheenjohtaja, Hyvinvointialan liiton puheenjohtaja,
Elinkeinoeldman keskusliiton hallituksen jasen.

VESA KOSKINEN
Keskeinen tyokokemus:

s. 1979, KTM, Suomen kansalainen. EQT Partnersin johtaja.

Terveystalon hallituksen

jasen 2013 alkaen. Keskeiset luottamustehtavat:

Riippumaton yhtiosta. Suomen VAKA-palvelut Il Oy:n (Touhula) ja kfzteile24
GmbH:n hallitusten jasen. EQT Partners Oy:n

Valiokunnat: hallituksen puheenjohtaja.

Tarkastusvaliokunnan jasen,

Osakkeenomistajien Keskeiset aikaisemmat luottamustehtdvat:

nimitystoimikunnan jasen Roeser Group GmbH:n, Swiss Smile AG:n,

Vertu Ltd:n ja Norrwin AB:n hallitusten jasen.
Paatoimi:
EQT Partnersin osakas, Suomen
maajohtaja seka Palvelut-sektorin johtaja
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ASE AULIE MICHELET

5.1952, Prov. Norjan kansalainen.
Terveystalon hallituksen

jdsen 2016 alkaen.

Riippumaton yhtiosta ja sen
suurimmista osakkeenomistajista.

Valiokunnat:
Palkitsemisvaliokunnan jasen
Paatoimi:
Hallitusammattilainen

Keskeinen tyokokemus:

Teres Medical Group AS:n toimitusjohtaja,
Marine Harvest ASA:n toimitusjohtaja sekd
useissa johtotehtavissa GE Healthcaressa.

Keskeiset luottamustehtavat:

Inven2 AS:n ja Spin Chip Diagnostics AS:n hallitusten
puheenjohtaja, Odfjell SE:n, Sykehusapotekene HF:n
ja Royal Greenland AS:n hallitusten jasen.

Keskeiset aikaisemmat luottamustehtdvat:
Photocure ASA:n hallituksen puheenjohtaja,
Cermaq ASA:n, Norske Skog ASA:n, Orkla ASA:n
ja Yara ASA:n hallitusten jasen.

RALF MICHELS

s. 1963 MBA, Saksan kansalainen.
Terveystalon hallituksen

jasen 2013 alkaen.

Riippumaton yhtiosta ja sen
suurimmista osakkeenomistajista.

Valiokunnat:
Paatoimi:
Hallitusammattilainen

Keskeinen tyokokemus:
Helios Kliniken GmbH:n toimitusjohtaja.

Keskeiset luottamustehtdvat:

Consus clinicmanagement GmbH:n ja
Deutsche Fachpflege Gruppe GmbH:n
hallitusten jasen.

Keskeiset aikaisemmat luottamustehtavat:

Roeser Medical GmbH:n, Median Kliniken GmbH &

Co. KG:n ja Casa Reha Holding GmbH:n hallitusten
puheenjohtaja seka Evidensia Holding AB:n hallituksen
jasen. W.0.M. World of Medicine AG:n hallintoneuvoston
puheenjohtaja.

MATTI RIHKO

s. 1962, KTM, PsM, Suomen kansalainen.

Terveystalon hallituksen

jdsen 2012 alkaen.

Riippumaton yhtiosta ja sen
suurimmista osakkeenomistajista.

Valiokunnat:

Tarkastusvaliokunnan puheenjohtaja
Paatoimi:

Yksityinen sijoittaja

Keskeinen tyokokemus:
Raisio Oyj:n toimitusjohtaja.

Keskeiset luottamustehtavat:

Turun kauppakamarin ja Turun yliopiston hallitusten
puheenjohtaja, Keskuskauppakamarin ja Turku
Science Park Oy Ab:n hallitusten jasen ja Keskindinen
Vakuutusyhtio Kalevan hallintoneuvoston jasen.

Keskeiset aikaisemmat luottamustehtavat:

Turun kauppakamarin hallituksen jasen, Oriola Qyj:n,
Turun Viestintdkamari Oy:n, Reso Management Oy:n
ja Turun yliopiston hallitusten jasen, Keskinaisen
tyoeldkevakuutusyhtioé Varman hallintoneuvoston
jasen seka Kansainvalisen kauppakamarin (1CC)
Suomen valtuuskunnan jasen.
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ASA RIISBERG

s. 1974, KTM, Ruotsin kansalainen.
Terveystalon hallituksen

jasen 2013 alkaen.

Riippumaton yhtiosta.

Valiokunnat:
Palkitsemisvaliokunnan jasen

Paatoimi:

EQT Partnersin osakas ja
terveydenhuoltosektorin johtaja,

EQT Partnersin osakaskomitean jasen

Keskeinen tyokokemus:
Texas Pacific Group ja Morgan Stanley.

Keskeiset aikaisemmat luottamustehtdvat:

Atos Medicalin, BTX Group A/S:n, Cimbria Bulk Technology
A/S:n, HTL Strefa S.A.:n, Alerisksen, SSP:n ja Svenska
Riskkapitalforeningenin hallitusten jasen.




JOHTORYHMA

YRJO NARHINEN

s. 1969, kauppatieteiden kandidaatti.
Suomen kansalainen
Toimitusjohtaja vuodesta 2010 alkaen ja

johtoryhman jasen vuodesta 2010 alkaen.

Keskeinen tyokokemus:

Oy Hartwall Ab:n toimitusjohtaja,
useita johtotehtdvia Procter &
Gamblella, mukaan lukien Norjan
ja Suomen maajohtaja.

Keskeiset luottamustehtavat:
Laakaripalveluyritykset ry:n hallituksen
puheenjohtaja, Hyvinvointialan liitto ry:n
hallituksen varapuheenjohtaja seka
Kuntoutumis- ja liikuntasdatio Peurunka sr:n,
Martela Oyj:n ja Elinkeinoelaman keskusliitto EK
ry:n hallitusten jasen.

Keskeiset aiemmat luottamustehtdvat:
Terveyspalvelualan Liitto ry:n
hallituksen puheenjohtaja.

JUHA TUOMINEN

s. 1963, dosentti, sisatautien
erikoislaakari ja ladketieteen
tohtori (LT), Suomen kansalainen.
Johtava ylildgkari vuodesta 2010
alkaen ja johtoryhman jasen
vuodesta 2010 alkaen.

Keskeinen tyokokemus:

Useita operatiivisia hallinto- ja johtota-
son tehtavid Helsingin ja Uudenmaan
sairaanhoitopiirissa, viimeksi toiminut
siella johtajaylilaakarina ja johtoryh-
man jasenend seka toimitusjohtajan
varahenkilona.

Keskeiset luottamustehtavat:
Hyvinvointialan liiton elinkeinotoimikunnan
jasen ja terveyspalvelut toimikunnan jasen.
Laakarikompassi Oy:n hallituksen jasen.
Ensihoidon tukisaation hallituksen jasen.
Valviran asiantuntija.

Keskeiset aiemmat luottamustehtdvat:
Novamass Oy:n hallituksen puheenjohtaja
sekd Laakari Mediat Oy:n ja Systems
Biology Worldwide Oy:n hallitusten jasen.
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JENS JENSEN

S. 1973, KTM,

Suomen kansalainen.
Kaupallinen johtaja vuodesta
2016 alkaen ja johtoryhman
jasen vuodesta 2016 alkaen.

Keskeinen tydkokemus:

Johtaja Suomen

Yritysasiakkaat -liiketoiminta-
alueella If Vahinkovakuutusyhtio
0y:ssd, useita johtotehtavia If
Vahinkovakuutusyhtio Oy:ssa.

Keskeiset aiemmat luottamustehtdavat:
Tapaturmavakuutuskeskuksen
hallituksen jasen.




JUHA JUOSILA
Keskeiset aiemmat luottamustehtavat:

s. 1972, kauppatieteiden maisteri, Realia Isannointi Oy:n, Huoneistokeskus
Suomen kansalainen. 0y:n, Huoneistomarkkinointi Oy:n, Realia
Digitalisaatiosta vastaava johtaja Management Oy:n, SKV Kiinteistonvalitys
vuodesta 2016 alkaen ja johtoryhman 0y:n, Sentraali Oy:n ja Jokakoti Oy:n
jasen vuodesta 2016 alkaen. (nykyinen Oikotie Asunnot Oy) hallitusten

jasen, Oy Suomen Uutisradio Ab:n
Keskeinen tyokokemus: hallituksen varajasen.

Sanoma Pro Oy:n kehitysjohtaja,
Realia Group Oy:n markkinointi- ja
ICT-johtaja, useita johtotehtdvia MTV
Sisallot Oy:ssa (aputoiminimi MTV3)
ja Sonera 0yj:ssa.

JOHANNA KARPPI Keskeiset luottamustehtavat:

Finnpilot Pilotage 0y:n hallituksen
s. 1968, oikeustieteen kandidaatti, jasen, Hyvinvointialan liitto ry:n
Suomen kansalainen. tyomarkkinavaliokunnan puheenjohtaja,
Henkildsto- ja lakiasiainjohtaja vuodesta Elinkeinoeldman keskusliiton Osaava
2007 alkaen ja johtoryhman jasen ty6voima -valiokunnan jasen.

vuodesta 2007 alkaen.

Keskeinen tyokokemus:

HRM johtaja Rautaruukki Oyj:ssa

ja useissa henkilostotehtavissa Orion
0yj:ssa sekd Rakennusteollisuuden
keskusliitto ry:ssa.

SUSANNA LAINE

s. 1967, valtiotieteiden maisteri,

Suomen kansalainen.

Viestinnasta, markkinoinnista ja brandistd
vastaava johtaja vuodesta 2015 alkaen ja
johtoryhman jasen vuodesta 2010 alkaen.

Keskeinen tyokokemus:

Terveystalon viestinndstd, markkinoinnista,
asiakaskokemuksesta ja yksityisasiakkuuksista
vastaava johtaja seka viestintdjohtaja, useita
viestintatehtdvia 1SS Palvelut Oy:ssa (0sa
ISS-konsernia), Infor Consulting 0y:ssa, Oy
SRG Finland Ab:ssa (aputoiminimi T6616n
Matkatoimisto) ja Oy AC-tiedotus Ab:ssa.

ILKKA LAURILA

s. 1977, maatalous- ja metsatieteiden
seka kauppatieteiden maisteri,

Suomen kansalainen.

Talousjohtaja vuodesta 2015 alkaen ja
johtoryhman jasen vuodesta 2015 alkaen.

Keskeinen tyokokemus:

Terveystalon rahoitus- ja hankintajohtaja,
rahoitus- ja vt. hankintajohtaja

seka rahoitusjohtaja ja Rahoituksen
neuvontapalvelut Inspira Oy:n apulaisjohtaja,
johtotehtdvia Ernst & Young Oy:ssa.
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LAURA RATY

s. 1977, ladketieteen lisensiaatti, EMBA,
Suomen kansalainen.
Liiketoimintajohtaja, vastuualueena
julkiset palvelut, vuodesta 2016 alkaen ja
johtoryhman jasen vuodesta 2016 alkaen.

Keskeiset tyotehtavat:

Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoi-
men apulaiskaupunginjohtaja, sosiaali- ja
terveysministeri, Suomen hallituksen jasen
seka Kansallinen Kokoomus R.P.:n puolue-
valtuuston puheenjohtaja, useita tehtavia
terveydenhuoltoalan yhteisoissa.

Keskeiset aiemmat luottamustehtdvat:
Oy Apotti Ab:n ja Kevan hallitusten
puheenjohtaja, Helsingin Kansallismedia
0y:n hallituksen jasen seka Helsingin
Osuuskauppa Elannon edustajiston jasen.

SIINA SAKSI

s. 1966, kauppatieteiden maisteri, EMBA,
Suomen kansalainen.
Liiketoimintajohtaja, vastuualueena
verkosto, vuodesta 2017 alkaen ja
johtoryhman jasen vuodesta 2016 alkaen.

Keskeinen tyokokemus:

Terveystalon liiketoimintajohtaja,
vastuualueenaan Lansi- ja Keski-Suomi,
HR-asiantuntijamyynnin johtaja Pohjola
Vakuutus Oy:ssa ja Tryg Finlandin
maajohtaja Tryg Forsikring A/S Suomen
sivuliikkeessa ja Trygin Ruotsi-Suomi
johtoryhman jasen Tryg A/S:ssa seka

johtotehtavia Tryg A/S:ssa,
If Vahinkovakuutusyhtié 0y:ssa, Merita
Pankki Oyj:ssd ja Kansallis-Osake-Pankissa.

Keskeiset aiemmat luottamustehtdvat:
Vuorenvirta Holding Oy:n hallituksen
varajasen.

PIA WESTMAN

s. 1965, filosofian tohtori,
Suomen kansalainen.
Liiketoimintajohtaja,
vastuualueena keskitetyt
liiketoiminnot, paakaupunkiseutu
ja Uusimaa, vuodesta 2017 alkaen
ja johtoryhman jésen vuodesta
2016 alkaen.

Keskeinen tyokokemus:
Terveystalon liiketoimintajohtaja,
vastuualueena paskaupunkiseutu
ja Uusimaa, liiketoimintajohtaja,

vastuualueena Eteld- ja Kaakkois-
Suomi, liiketoimintajohtaja,
vastuualueena Eteld-Suomi, Terveystalo
Kampin yksikénjohtaja, Sairaala- ja
terveydenhuoltopalveluiden johtaja sekd
Sairaala- ja ldakarikeskuspalveluiden
palvelujohtaja, useita johtotehtavid
Sairaala Eira 0y:ssa ja Suomen Punaisen
Ristin Veripalvelussa.
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PALKKA- JA

PALKKIOSELVITYS 2017

Tama Terveystalo Oyj:n (“Terveystalo” tai
“yhti6”) palkka- ja palkkioselvitys on Arvo-
paperimarkkinayhdistys ry:n 1.10.2015 jul-
kaiseman listayhtididen hallinnointikoodin
("Hallinnointikoodi”) raportointijakson
mukainen selvitys. Hallinnointikoodin
mukaisesti yhtio julkaisee palkka- ja palk-
kioselvityksen yhtion internetsivuilla.

A. PALKITSEMISEN PAATOKSENTEKOJARJESTYS

Yhtion varsinainen yhtiokokous pdattaa hallituksen jasenille

maksettavista palkkioista vuosittain osakkeenomistajien nimitys-

toimikunnan suosituksen perusteella.

Hallituksen palkitsemisvaliokunta avustaa hallitusta toimitus-
johtajan ja toimitusjohtajalle suoraan raportoivien johtoryhman
jasenten palkitsemisessa ja valvoo yhtion palkitsemiskaytantoja,
-jarjestelmid ja -suunnitelmia. Hallitus hyvéksyy toimitusjohtajan
ja muiden johtoryhman jasenten palkkiot, mukaan lukien palkat,
kannustimet ja eldkeohjelmat, palkitsemisvaliokunnan suosi-
tuksen perusteella.

Yhtion 26.9.2017 pidetty ylimaardinen yhtiokokous valtuutti
hallituksen paattamaan osakeannista ja osakkeisiin oikeutta-
vien erityisten oikeuksien antamisesta, joko maksua vastaan tai
maksutta, yleisia yhtidoikeudellisia tarpeita varten. Lisaksi yli-
maardinen yhtidkokous valtuutti hallituksen paattamaan yhtion
omien osakkeiden hankkimisesta yhtion vapaalla omalla paa-
omalla. Valtuutukset ovat voimassa yhtion seuraavan varsinaisen
yhtiokokouksen paattymiseen asti, ei kuitenkaan pidempdaan
kuin 30.6.2018 saakka. Hallitus voi kayttaa valtuutuksia myos
palkitsemistarkoituksiin.

B. PALKITSEMISEN KESKEISET PERIAATTEET

Hallituksen palkitseminen

Yhti6 on perustanut osakkeenomistajien nimitystoimikunnan
valmistelemaan vuosittain hallituksen jasenten valintaa ja pal-
kitsemista koskevat ehdotukset varsinaista yhtiokokousta varten.
Osakkeenomistajien nimitystoimikunta perustettiin yhtion listau-
tuessa Helsingin porssiin.

Terveystalon 20.4.2017 pidetty varsinainen yhtidokokous paatti,
etta hallituksen puheenjohtajan vuosipalkkio on 50 000 euroa,
muiden jasenten vuosipalkkio on 25 000 euroa ja EQT:n palveluk-
sessa oleville hallituksen jasenille ei makseta palkkiota.

Toimitusjohtajan ja muiden johtoryhman
jasenten palkitseminen

Tehdessaan hallitukselle toimitusjohtajan palkitsemista kos-
kevia suosituksia palkitsemisvaliokunta arvioi toimitusjohtajan
suoritusta asetettuja tavoitteita vasten seka ottaa huomioon
muun muassa yhtion tuloksen, osakkeenomistajien suhteellisen
tuoton, verrokkiyhtididen toimitusjohtajan palkitsemisen, toi-
mitusjohtajalle aiemmin annetut palkkiot seka toimitusjohtajan
kokonaissuorituksen.

Palkitsemisvaliokunta tekee muiden johtoryhman jasenten
palkitsemista koskevat suositukset perustuen toimitusjohtajan
arvioon ja ehdotukseen. Palkitsemisvaliokunta huomioi toimitus-
johtajan ehdotusta arvioidessaan kyseisen henkilén raportoidun
suorituksen asettuja tavoitteita vasten, hanen kokonaissuorituk-
sensa seka verrokkiyhtidissa vastaavanlaisissa asemissa oleville
johtajille maksetun palkkion.

Toimitusjohtajan palkkio muodostuu kiinteasta kuukausipalkasta,
tavanomaisista luontoiseduista ja yhtién bonuskaytannén mukai-
sista bonuksista. Lisaksi toimitusjohtajalla oli tydkyvyttomyyden
varalta turvaava vakuutus, josta tydnantaja korvasi enintdan
5000 euroa vuodessa. Vakuutus paattyi vuoden 2017 lopussa.
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Johtoryhman muiden jasenten palkkio muodostuu kiintedsta
kuukausipalkasta, joka on henkilon kokonaispalkka sisaltaen
tavanomaiset, yhtién politiikan mukaiset luontaisedut, ja yhtion
bonuskaytanndén mukaisista bonuksista.

Toimitusjohtajan sopimuksen voi irtisanoa toimitusjohtaja tai
Terveystalo kuuden kuukauden irtisanomisajalla. Jos Terveystalo
irtisanoo toimitusjohtajan sopimuksen muun kuin tyésopimus-
laissa (55/2001, muutoksineen) madritetyn tyontekijan henkiloon
liittyvan irtisanomisperusteen nojalla, toimitusjohtaja on irtisa-
nomisajan palkan lisaksi oikeutettu kuuden kuukauden palkkaa
vastaavaan irtisanomiskorvaukseen. Lisaksi siind tapauksessa,
etta Terveystalo vetoaisi toimitusjohtajan tayteen 12 kuukauden
kilpailukieltositoumukseen, toimitusjohtaja on oikeutettu hanen
kuuden kuukauden palkkaansa vastaavaan lisakorvaukseen. Toi-
mitusjohtajan sopimus paattyy automaattisesti ilman etukateista
kirjallista ilmoitusta toimitusjohtajan tayttaessa 60 vuotta.

Jos yhtio irtisanoo muun johtoryhman jasenen kuin toimitusjoh-
tajan tyosopimuksen, irtisanottu johtoryhman jasen on irtisa-
nomisajan palkan lisaksi oikeutettu kolmen kuukauden palkkaa
vastaavaan irtisanomiskorvaukseen, ellei johtoryhman jasen

ole itse irtisanonut tyésopimusta taikka yhtio tai johtoryhman
jasen purkanut tydsopimusta tyosopimuslain 8 luvun mukaisesti.
Tydsuhteen jalkeisen kilpailukieltositoumuksen kestosta riip-
puen muut johtoryhman jasenet voivat olla lisaksi oikeutettuja
ylimaaraiseen 4,5 kuukauden palkkaa vastaavaan irtisanomiskor-
vaukseen. Muiden johtoryhman jasenten kuin toimitusjohtajan
elakeika maaraytyy kulloinkin voimassa olevan tyontekijoiden
elakkeita koskevan lainsaadannon mukaan.

Terveystalo tarjoaa johtoryhman jasenille lakisaateisen TyEL-
elakkeen. Lisaksi kaksi johtoryhman jasentd on oikeutettuja
maksupohjaiseen elakejarjestelyyn, jonka suuruus on 8 500
euroa vuosittain.

Bonusjarjestelma

Yhti6lla on kaytossaan bonusjarjestelma, jonka sisallosta paattaa
hallitus palkitsemisvaliokunnan suosituksen perusteella. Toimi-
tusjohtaja ja muut johtoryhman jasenet ovat oikeutettuja osallis-
tumaan bonusjarjestelmaan yhtion bonuskaytannén mukaisesti.
Vuosibonusten maksun edellytyksend on yhtiélle asetettujen
keskeisten tulostavoitteiden saavuttaminen. Vuoden 2017 osalta
toimitusjohtajan ja johtoryhman keskeiset tulostavoitteet perus-
tuivat yhtion kayttokatteeseen seka henkilokohtaisiin tulos- ja
suoritustavoitteisiin. Henkilokohtaisten tulos- ja suoritustavoit-
teiden asettamisesta vastaa bonusjarjestelmaan osallistuvan
henkilon esimies.

Vuonna 2017 toimitusjohtajalle tavoitteiden saavuttamisesta
maksettava enimmadisbonus vastasi toimitusjohtajan kymmenen
kuukauden palkkaa. Muille johtoryhman jasenille tavoitteiden
saavuttamisesta maksettava enimmadisbonus vastasi kunkin
jasenen viiden kuukauden palkkaa.

Pitkan aikavalin kannustinjarjestelma

Yhti6 pitaa johdon ja tyontekijoiden kilpailukykyista palkitse-
mista tarkeana.

Terveystalo Oyj:n hallitus paatti marraskuussa 2017 uuden
osakepohjaisen kannustinjarjestelman perustamisesta konsernin
avainhenkildille. Jarjestelman tarkoituksena on yhdistaa omis-
tajien ja avainhenkiléiden tavoitteet yhtion arvon nostamiseksi
pitkalla aikavalilla seka sitouttaa avainhenkil6t yhtioon ja tarjota
heille kilpailukykyinen yhtion osakkeiden ansaintaan ja kertymi-
seen perustuva palkkiojarjestelma.

Osakepalkkiojarjestelmassa on kolme ansaintajaksoa, kalenteri-
vuodet 2018, 2019 ja 2020. Hallitus paattaa jarjestelman ansain-
takriteerit ja kullekin kriteerille asetettavat tavoitteet kunkin
ansaintajakson alussa.

Ansaintajaksolla 2018 jarjestelma tarjoaa avainhenkildille mah-
dollisuuden ansaita palkkiota yhtién liiketoiminnallisille tavoit-
teille ja osakkeen kokonaistuotolle (TSR) asetettujen tavoitteiden
saavuttamisesta.

Osakepalkkiojarjestelmaan perustuvat mahdolliset palkkiot mak-
setaan osittain Terveystalo Oyj:n osakkeina ja osittain rahana
noin kahden vuoden kuluttua ansaintajaksojen paattymisesta.
Rahaosuudella pyritaan kattamaan palkkiosta jarjestelmaan osal-
listuville henkiloille aiheutuvia veroja ja veronluonteisia maksuja.
Mikali osallistuja paattaa tyo- tai toimisuhteensa ennen palkkion
maksamista, palkkiota ei padsaantdisesti makseta.

Ansaintajaksolta 2018 maksettavat palkkiot vastaavat yhteensa
enintaan noin 943 000 Terveystalo Oyj:n osaketta sisaltaen talla
hetkelld allokoituja ja allokoimattomia osakkeita seka rahana
maksettavan osuuden. Osakepalkkiojdrjestelman kohderyhmaan
ansaintajaksolla 2018 kuuluu noin 80 avainhenkil6d mukaan
lukien johtoryhman jasenet. Osakepalkkiojarjestelmasta ei ole
aiheutunut kuluja vuonna 2017.

C. PALKITSEMISRAPORTTI

Hallitus

Seuraavassa taulukossa esitetddn yhtion hallituksen jasenille
tilikauden 2017 aikana maksetut palkkiot:

1.1.31.12.2017
Fredrik Cappelen (hallituksen puheenjohtaja) 50,0
Olli Holmstrom¢ 177
Vesa Koskinen® -

Hallituksen jasenten palkkiot (tuhatta euroa)

Ase Aulie Michelet 25,0
Ralf Michels 25,0
Matti Rihko 25,0

Asa Riisberg® -

1) Hallituksen jasen 20.4.2017 Ightien.
2) EQT:n palveluksessa oleville hallituksen jasenille ei maksettu palkkiota.
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Toimitusjohtaja

Seuraavassa taulukossa esitetdan toimitusjohtajalle tilikauden
2017 aikana maksetut palkkiot ja edut:

Toimitusjohtajan palkkiot (tuhatta euroa) 1.1.-3112.2017
Palkat, palkkiot ja etuudet 5731
Eldkemaksut 1021
Yhteensa | 675,2

Muut johtoryhman jasenet

Seuraavassa taulukossa esitetaan johtoryhman jasenille (toimi-
tusjohtajaa lukuun ottamatta) tilikauden 2017 aikana maksetut
palkkiot ja edut:

Johtoryhman jasenten palkkiot (tuhatta euroa)  1.1.-31.12.2017

(ei sisalld toimitusjohtajalle maksettua palkkiota)

Palkat, palkkiot ja etuudet 18914
Eldkemaksut 336,9
Yhteens3 | 22283

Muiden johtoryhman jasenten maksupohjaisten eldkejarjeste-
lyjen kustannukset olivat yhteensd 17 000 euroa 31.12.2017
paattyneelta vuodelta.
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Yhtiokokous

Terveystalo Oyj:n varsinainen yhtiékokous
pidetaan 12.4.2018 kello 15.00

Marina Congress Centerissa osoitteessa
Katajanokanlaituri 6, 00160 Helsinki.
lImoittautuneiden vastaanottaminen
alkaa klo 14.00.

Tilaisuudessa on kahvitarjoilu.

Yhtiokokouskutsu

Yhtiokokouskutsu seka hallituksen ehdotuk-
set yhtiokokoukselle julkaistaan porssitiedot-
teena ja Terveystalon verkkosivuilla. Kutsussa
mainitaan kokouksessa kasiteltavat asiat.
Osakeyhtiolain mukaan osakkeenomistajalla
on oikeus saada yhtiokokoukselle lain nojalla
kuuluva asia kokouksen kasiteltavaksi, jos
han vaatii sita kirjallisesti hallitukselta niin
hyvissa ajoin, ettd asia voidaan sisallyttaa
kokouskutsuun.

Osallistumisoikeus

Oikeus osallistua yhtiokokoukseen on osak-
keenomistajalla, joka on merkitty viimeistaan
maanantaina 29.3.2018 Euroclear Finland Oy:n
pitdmadn yhtion osakasluetteloon.

Iimoittautuminen

0Osakkeenomistajan, joka haluaa osallistua
yhtiokokoukseen ja kdyttda aanioikeuttaan,
tulee ilmoittaa osallistumisestaan yhtiolle
maanantaina 9.4. klo 16 mennessa.

limoittautua voi:

- internetissa osoitteessa
https://www.terveystalo.com/fi
/Sijoittajat/Hallinto/Yhtiokokous/ tai

+ Puhelimitse numeroon 020 770 6904
arkisin klo 9-16, tai

- kirjeitse osoitteeseen Terveystalo Qyj,
Yhtiokokous/Lakiasiat & Compliance,
Jaakonkatu 3, 00100 Helsinki.

Hallintarekisterdidyn osakkeen omistajaa
kehotetaan pyytamaan hyvissa ajoin
omaisuudenhoitajaltaan tarvittavat ohjeet
osakasluetteloon rekisteritymista, valtakir-
jojen antamista ja yhtiokokoukseen ilmoit-
tautumista varten. Omaisuudenhoitajan tilin-
hoitajayhteiso ilmoittaa hallintarekisterdidyn
osakkeen omistajan, joka haluaa osallistua
yhtiokokoukseen, merkittavaksi yhtion
tilapaiseen osakasluetteloon viimeistaan
maanantaina 9.4.2018 klo 10.00.

0Osakkeenomistaja voi osallistua
yhtiokokoukseen itse tai valtuuttamansa
asiamiehen valityksella. Valtakirjat
pyydetdan toimittamaan alkuperaising ennen
ilmoittautumisajan paattymista osoitteeseen
Terveystalo Qyj, Yhtiokokous/Lakiasiat &
Compliance, Jaakonkatu 3, 00100 Helsinki.
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YHTIOKOKOUKSEN TASMAYTYSPAIVA

29.3.2018 yhtiokokouksen tasmaytyspdiva
9.4.2018 klo 16.00 ilmoittautumisaika paattyy
12.4.2018 klo 14.00 yhtiokokoukseen
ilmoittautuneiden vastaanotto alkaa

12.4.2018 klo 15.00 varsinainen yhtiokokous alkaa

Ehdotus varojenjaosta

Emoyhtion voitonjakokelpoiset varat ovat 516,7 miljoonaa
euroa, josta tilikauden tappio on -10,1 miljoonaa euroa. Hallitus
ehdottaa yhtiokokoukselle vuodelta 2017 jaettavaksi varoja 6
senttid osaketta kohden sijoitetun vapaan padoman rahastosta
eli yhteensa 7,7 miljoonaa euroa. Yhtién taloudellisessa
asemassa ei tilikauden paattymisen jalkeen ole tapahtunut
olennaisia muutoksia. Yhtion maksuvalmius on hyva eika
ehdotettu varojenjako hallituksen ndkemyksen mukaan
vaaranna yhtién maksukykya.

Osakkeen perustiedot

Listauspaikka: Nasdaq Helsinki Oy
Kaupankayntitunnus: TTALO

ISIN-koodi: FI14000252127

Toimiala: Terveydenhuolto

Osakkeiden lukumadrd 31.12.2017: 128 036 531
Listauspdivamaara: 13.10.2017

Carnegie Robin Nyberg

Jefferies James Vane-Tempest
Morgan Stanley  Michael Jungling
oP Kimmo Stenvall

SEB Jutta Rahikainen

43  TERVEYSTALO | VUOSIKERTOMUS 2017

+358 9 618 71234
+44 20 7029 8275
+44 20 7425 5975
+358 10 252 4561
+358 9 616 28 713

TALOUDELLISET KATSAUKSET VUONNA 2018

Terveystalon vuoden 2018 taloudellisten
katsausten julkaisupdivat ovat seuraavat:

« Osavuosikatsaus tammi-maaliskuulta 2018
julkaistaan keskiviikkona 16.5.2018
* Puolivuotiskatsaus 2018 julkaistaan perjantaina 17.8.2018
« Osavuosikatsaus tammi-syyskuulta julkaistaan
keskiviikkona 14.11.2018

Terveystalon taloudelliset raportit laaditaan suomeksi ja englanniksi.
Terveystalon tiedotteet voi tilata sahkopostiinsa osoitteessa
https://www.terveystalo.com/fi/Sijoittajat/Tiedotteet/

Hiljainen jakso

Terveystalo pitaa 30 paivan hiljaisen jakson ennen
osavuosituloksen ja vuosituloksen julkistamista. Tana aikana
Terveystalo ei kommentoi liiketoimintaan liittyvid asioita eika
tapaa padgomamarkkinoiden edustajia.

Osoitteenmuutokset

Euroclear Finland Oy yllapitaa Terveystalo Oyj:n osake-, osakas-
ja optioluetteloita. Pyydamme ystavallisesti osakkeenomistajia
tekemaan henkil6- ja osoitetietoja koskevat muutokset suoraan
omalle tilinhoitajayhteisolleen. Terveystalo ei paivitd itse edella
mainittuja tietoja.

Arvioita Terveystalosta sijoituskohteena
Seuraavat analyytikot seuraavat kasityksemme mukaan
saannollisesti Terveystalo-konsernia. Lista ei valttamatta

ole taydellinen. Luettelossa mainitut analyytikot seuraavat
yhtiotd omasta aloitteestaan, eikd Terveystalo vastaa heidan
kannanotoistaan.

robin.nyberg@carnegie.com
jvane-tempest@jefferies.com
michael.jungling@morganstanley.com
kimmo.stenvall@op.fi
jutta.rahikainen@seb.fi
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YHTEYSTIEDOT

Asiakaspalvelu ja ajanvaraus
030 6000

Puhelinvaihde
030 63 311

Sahkopostiosoitteet ovat muotoa:
etunimi.sukunimi(at)terveystalo.com

ASIAKASPALAUTTEET

Lahetd asiakaspalaute palautelomakkeella
(https://www.terveystalo.com/fi/ Yritystietoa/Vastuu/
AsiakaspalauteEfecte/), joka ohjautuu kasiteltavaksi
valitsemaasi toimipaikkaan. Voit antaa palautetta myos
puhelimitse numerossa 045 773 499 74.

Suosittelemme yhteydenottoa puhelimitse terveyteen
tai hoitoon liittyvissa kysymyksissa. Emme voi selvittaa
henkilokohtaisia potilastietoja sisaltavia asioita
sosiaalisen median kanavissa.

Verkkoajanvarauksen kayttoon liittyvissa kysymyksissa
Asiakastuki palvelee (ma-pe klo 8-16)

sahkopostitse osoitteessa
asiakastuki@terveystalo.com

LEHDISTOYHTEYDET

Asiantuntijapyynnét medialle
Terveystalon mediapadivystys,
arkipdivisin klo 9-16,

p. 050 358 1170

Viestintdjohtaja
Susanna Laine,
p. 050 545 8333

Viestintapaallikko
Jenni Rantanen,
p. 050 386 4381

Talous- ja sijoittajaviestinndsta
vastaava johtaja

Kati Kaksonen,

p. 050 393 1561

Johto ja Terveystalo konsernipalvelut

Terveystalo Piazza
Jaakonkatu 3 B, 3.krs
00100 Helsinki

SIJOITTAJASUHTEET

Pyydamme ystavallisesti [ahettamaan liputusilmoitukset
sahkopostiosoitteeseen: investors@terveystalo.com
Johtaja, sijoittajasuhteet ja talousviestinta

Kati Kaksonen, puh. +358 10 345 2034
kati.kaksonen@terveystalo.com




TERVEYSTALO OY)
TOIMINTAKERTOMUS
JA TILINPAATOS 2017

sssssssssssssssssssssssssssssss




Terveystalo-konsernin toimintakertomus ja tilinpaatos 2017

Hallituksen toimintakertomus 2017

Konsernitilinpaatos 2017, IFRS

Konsernin tuloslaskelma ja laaja tuloslaskelma
Konsernitase

Konsernin rahavirtalaskelma

Laskelma konsernin oman padgoman muutoksista

1. Konsernin perustiedot

2. Konsernitilinpaatoksen laatimisperiaatteet
2.1 Laatimisperusta

2.2 Uuden ja uudistetun IFRS- normiston soveltaminen
2.3 Johdon harkintaa edellyttavat laatimisperiaatteet ja arvioihin liittyvat epavarmuustekijat

2.4 Konsolidointiperiaatteet

2.5 Ulkomaan rahan maaraiset erat

2.6 Aineelliset kayttoomaisuushyodykkeet
2.7 Sijoituskiinteistot

2.8 Liikearvo ja muut aineettomat hyédykkeet

2.9 Arvonalentumiset

2.10 Vuokrasopimukset - konserni vuokralle ottajana

2.11 Rahoitusvarat ja rahoitusvelat
212 Vaihto-omaisuus
213 Tyésuhde-etuudet
2.14 Varaukset ja ehdolliset velat
2.15 Tuloutusperiaatteet
2.16 Segmentti-informaatio
2.17 Julkiset avustukset
2.18 Liikevoitto
219 Liikevoiton oikaisut
2.20 Osakekohtainen tulos
2.21 Tuloverot
3. Liiketoimintojen yhdistaminen
4. Liikevaihdon jakautuminen
5. Liiketoiminnan muut tuotot
6. Materiaalit ja palvelut
7. Tyosuhde-etuuksista aiheutuvat kulut
8. Poistot ja arvonalentumiset
9. Liiketoiminnan muut kulut
10. Liikevoiton oikaisut
11. Rahoitustuotot ja -kulut
12. Verot
121 Tuloverot
12.2 Laskennalliset verosaamiset ja - velat

13. Osakekohtainen tulos

14. Aineelliset kdyttoomaisuushyodykkeet
14.1 Rahoitusleasingsopimukset

46 TERVEYSTALO | VUOSIKERTOMUS 2017

48

62
63
64
65

66

66
66
66
67
68
69
69
70
70
70
71
71
72
72
72
72
73
73
73
73
73
73

73

77

78

78

78

79

79

80

80

81

81

81

82

83
84




Terveystalo-konsernin toimintakertomus ja tilinpaatos 2017

15. Aineettomat hyodykkeet 84
15.1 Kehittamismenot 85

16. Liikearvoa sisaltavien rahavirtaa tuottavien yksikdiden arvonalentumistestaus 86
17. Sijoituskiinteistot 87
18. Osuudet osakkuusyhtioissa 87
19. Osakeperusteiset maksut 87
20. Rahoitusvarojen ja - velkojen kirjanpitoarvot ja kayvat arvot arvostusryhmittdin seka kdyvan arvon hierarkia 88
21. Rahoitusriskin hallinta 89
21.1 Korkoriski 89

21.2 Luottoriski 89

21.3 Maksuvalmiusriski 89

21.4 Pddoman hallinta 90

22. Myyntisaamiset ja muut saamiset 90
23. Rahavarat ja muut rahoitusvarat 91
24. 0sakepdaoma ja sijoitetun vapaan oman paaoman rahasto 92
25. Rahoitusvelat 93
26. Ostovelat ja muut velat 94
27. Varaukset 94
28. Vakuudet, ehdolliset velat ja vastuusitoumukset 95
29. Lahipiiritapahtumat 95
30. Konserniyritykset 96
30.1 Konsernirakenteen muutokset 97
31. Konsernin taloudellista kehitysta kuvaavat tunnusluvut 97
32. Taloudellista kehitysta kuvaavien tunnuslukujen ja vaihtoehtoisten tunnuslukujen laskentakaavat 98
33. Tasmaytyslaskelma vaihtoehtoisiin tunnuslukuihin 99
34. Tilikauden paattymisen jalkeiset tapahtumat 101

Emoyhtion tilinpaatos 2017

Emoyhtion tuloslaskelma 102
Emoyhtion tase 103
Emoyhtion rahoituslaskelma 104
Emoyhtion tilinpaatoksen laadintaperiaatteet sekd arvostusperiaatteet ja jaksotusmenetelmat 105
Emoyhtion liitetiedot 106
Tilinpaatoksen ja toimintakertomuksen allekirjoitukset 110
Tilintarkastuskertomus m
Verojalanjalki 115

47  TERVEYSTALO | VUOSIKERTOMUS 2017




HALLITUKSEN TOIMINTAKERTOMUS

Markkinakatsaus

Terveydenhuoltomarkkinat pysyivét vakaina koko raportointi-
kauden ajan. Suomen talouden elpyminen, kasvanut tyollisten
maara ja kohentunut kuluttajaluottamus tukivat kaikki osaltaan
kysynnan kasvua yritys- ja yksityisasiakkuuksissa katsauskau-
della. Onnistuneet yrityskaupat ja hyva operatiivinen tulos
mahdollistivat Terveystalon kasvun sekad markkinaosuudella
ettd liikevaihdolla mitattuna.

Hallitus sopi joulukuussa 2017 valinnanvapauslain luonnokseen
tehtdvista muutoksista, jotka koskivat erityisesti asiakassetelin
kayttoa erikoissairaanhoidossa seka tulevien sote-keskusten
palveluvalikoimaa. Eduskunnan on tarkoitus kasitella sote-lait
kevaan aikana. Taman vuoden syksyllad valitaan ensimmaiset
maakuntavaltuustot vaaleissa. Jarjestamisvastuu sosiaali- ja
terveydenhoidosta siirtyy maakunnille vuonna 2020.
Valinnanvapaus tulee voimaan asteittain.

Terveystalo uskoo suurimman toimipaikka- ja sairaalaverkoston-
sa ja suurimman tyoterveyshuollon asiakaskuntansa ansiosta
voivansa jatkaa vahvaa kehitystaan nykyiselld markkinaraken-
teella ja olevansa houkutteleva kumppani useille kaupungeille
ja kunnille.

Strategiset ja taloudelliset tavoitteet ja
strategian toteutus

Terveystalon hallituksen vahvistamat strategiset tavoitteet ovat:
Laaketieteellinen laatu strategian ja operatiivisen toiminnan
ytimessd, Suomen markkinoiden kasvumahdollisuuksien hyo-
dyntaminen, asiakaskeskeisen ennakoivan hoidon tarjoaminen
digitaalisten tyokalujen ja uusien vuorovaikutuskanavien avulla,
toiminnallisen tehokkuuden jatkuva parantaminen kannatta-
vuuden ja rahavirran kasvattamiseksi, sekd kasvu nykyisissa ja
taydentdvissd palveluissa orgaanisten kasvuhankkeiden ja arvoa
kasvattavien yrityskauppojen kautta.

Pitkan aikavalin taloudellisiksi tavoitteiksi hallitus on vahvistanut
6-8 prosentin vuotuisen liikevaihdon kasvun pitkalld aikavalilla
orgaanisen kasvun ja verkoston ja liiketoiminnan osa-alueiden
taydentamiseen tahtaavien yritysostojen avulla, oikaistun liike-
voiton® suhteessa likevaihtoon 12-13 prosenttia keskipitkalla

ja pitkalla aikavalilla ja nettovelka / oikaistu kayttokate™ enin-
taan 3x. Velkaantuminen voi kuitenkin tilapaisesti ylittaa tavoite-
tason, esimerkiksi yritysostojen yhteydessa. Terveystalon osinko-
politiikan tavoitteena on maksaa suhdannesyklin aikana keski-
madrin vahintaan kolmasosa osakekohtaisesta tuloksesta osinkoina.
Yhtion kulloinenkin tuloskehitys ja nakymat seka rahoitustilanne
ja paaomatarpeet pyritaan ottamaan huomioon osingonjaossa.

*) Liikevoitto ennen aineettomien hyddykkeiden poistoja ja arvonalentumisia.

) Kdyttokate (EBITDA) = liikevoitto ennen poistoja ja arvonalentumisia
Oikaisut ovat tavanomaisesta liiketoiminnasta poikkeavia olennaisia
eria, jotka liittyvat liilketoiminnan hankintojen kuluihin, liiketoiminnan
uudelleenjarjestelykuluihin, kdyttoomaisuuden myyntivoittoihin, strategisiin
projekteihin, mukaan lukien listautumisanti, uusiin liiketoimintoihin ja muihin
vertailukelpoisuuteen vaikuttaviin eriin.
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Strategian toteutus katsauskaudella

2017 oli Terveystalolle voimakkaan kasvun vuosi. Kasvua tukivat
yritysostot ja orgaaninen kasvu. Kotimaisen talouden kasvu,
tyollisten maaran kasvu ja parantunut kuluttajaluottamus tukivat
katsauskaudella vahvaa kysyntaa sekd tyoterveyshuollossa ettd
yksityisasiakkuuksissa. Vahvan kysynnan ja tehokkaan operatii-
visen toiminnan ansiosta Terveystalo pystyi edelleen kasvatta-
maan markkinaosuuttaan.

Vahva markkinakehitys ja Terveystalon palveluiden vahva ky-
syntd tukivat kasvua kaikissa asiakasryhmissa. Digitaalisten
palveluiden kysynta kasvoi tasaisesti asiakkaiden keskuudessa,
mika nakyi digitaalisten tyokalujen nopeassa kayttoonotossa

ja kasvavissa kayttdjamaarissa. Terveystalo jatkoi digitaalisten
ratkaisujen kehittamista vuoden aikana tuomalla markkinoille
muun muassa ensimmadisenad Suomessa 24/7 LadkariChat-palve-
lun ja erikoisladkarien chat-palveluita.

Porin Laakaritalon yrityskauppa tammikuussa 2017 ja Diacor-yri-
tyskauppa maaliskuussa 2017 vaikuttivat merkittavasti kasvuun.
Integraatiot toteutettiin nopeassa tahdissa henkiloston, proses-

sien ja toimipaikkojen osalta. Naista kahdesta yrityshankinnasta
tavoitellut 14,6 miljoonaan euron kustannussynergiaedut tullaan
saavuttamaan tavoiteaikataulussa ja toimenpiteiden tulosvaiku-
tukset nakyvat lahes taysmaaraisesti vuoden 2018 aikana.

Terveystalon koko vuoden liikevaihto kasvoi 26,1 prosenttia edel-
lisvuodesta 689,5 miljoonaan euroon (547,0) ja oikaistu EBITA ol
10,6 prosenttia (10,4 prosenttia) liikevaihdosta. Nettovelka suh-
teessa oikaistuun kayttokatteeseen laski 2,8:aan (4,2).

Merkittavat tapahtumat katsauskaudella

Maaliskuun lopussa 2017 Terveystalo osti Diacorin, mika vahvisti
Terveystalon verkostoa paakaupunkiseudulla ja Turussa noin
135 000 tyoterveyshuollon loppuasiakkaalla ja noin 700 000
vuosittaisella potilaskaynnilla. Tammikuussa 2017 Terveystalo
osti Porissa ja Raumalla toimivan Porin Laakaritalon, jolla oli
keskitetyssa asiakaspohjassaan noin 15 200 tyéterveyshuollon
loppuasiakasta ja 1 030 tyoterveyshuollon yritysasiakasta.

Terveystalo listautui Nasdaq Helsingin péalistalle lokakuussa
2017. Listautumisanti oli vuoden suurin Pohjoismaissa. Anti koos-
tui osakeannista ja osakemyynnistd. Terveystalo kerdsi osakean-
nilla noin 100 miljoonan euron bruttovarat. Kysyntd suomalaisilta
ja kansainvalisiltd sijoittajilta oli Listautumisannissa vahvaa, ja
Listautumisanti ylimerkittiin moninkertaisesti. Kaupankaynti
Yhtion osakkeilla alkoi Nasdaq Helsinki Oy:n (“Helsingin Porssi”)
pre-listalla 11.10.2017 ja porssilistalla 13.10.2017. Listautumisen
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toteuduttua Yhtion ulkona olevien osakkeiden kokonaismaara oli
yhteensa 128 036 531 osaketta. Vuoden 2017 lopussa osakkeen-
omistajien kokonaismaara nousi yli 14 000 osakkeenomistajaan.

Listautumisannin ja listautumisen tavoitteena oli edistaa Terveys-
talon mahdollisuuksia toteuttaa onnistuneesti strategiaansa ja
investoida liiketoimintaansa pysyakseen kehityksen etulinjassa
laatustandardien ja hoidon vaikuttavuuden mittaamisessa ja laa-
ketieteellisen laadun tulosten julkaisemisessa Suomessa, minkd
Yhtié odottaa edistavan kasvua pitkalla aikavalilla.

Tulevaisuuden nakymat

Kotimaisen talouden edelleen parantuminen tukee yritys- ja
yksityisasiakasliiketoimintaa. Sote muuttaa kaikkien terveyden-
huollon toimijoiden ympdristoa ja luo uusia mahdollisuuksia
erityisesti niille toimijoille, jotka investoivat vastatakseen uusiin
tarpeisiin. Terveystalo odottaa markkinoidensa edelleen kehitty-
van suotuisasti.

AVAINLUVUT

Terveystalo konserni, m€ 2017 2016 2015
Liikevaihto 689,5 547,0 505,6
Oikaistu kayttokate (EBITDA) ¢* 92,4 72,9 67,2
Oikaistu kayttokate (EBITDA), % 13,4 13,3 13,3
Oikaistu liikevoitto/-tappio ennen aineettomien hyddykkeiden poistoja ja arvonalentumisia (EBITA) ¢* 73,0 56,8 50,7
Oikaistu liikevoitto/-tappio ennen aineettomien hyddykkeiden poistoja ja arvonalentumisia (EBITA), % ¢ 10,6 10,4 10,0
Kayttokate (EBITDA) * 68,2 68,9 59,0
Kayttokate (EBITDA), % * 9,9 12,6 1,7
Liikevoitto/-tappio ennen aineettomien hyddykkeiden poistoja ja arvonalentumisia (EBITA) ¢* 48,8 52,7 42,5
Liikevoitto/-tappio ennen aineettomien hyédykkeiden poistoja ja arvonalentumisia (EBITA), % * 71 9,6 8,4
Liikevoitto/-tappio (EBIT) ¢* 28,2 29,6 19,3
Liikevoitto/-tappio (EBIT), % * 41 5,4 3,8
Oikaistu kauden tulos ¢ 44,0 30,3 21,9
Oman pagoman tuotto (ROE), % ¢* 21 5,6 0,5
Omavaraisuusaste, % 50,7 31,7 30,5
Osakekohtainen tulos (€) “* 0,06 0,11 0,01
Nettovelkaantumisaste (Gearing), % 56,1 132,6 151,5
Nettovelka/ Oikaistu kayttokate (EBITDA) (viimeiset 12 kuukautta) * 2,8 4,2 5,0
Varat yhteensa 902,3 734, 723,6
Henkildsto keskimaarin HTV 3180 2 605 2480
Henkil6sto tilikauden lopussa 4265 3463 3416
Ammatinharjoittajat kauden lopussa 4431 3448 3430

*) Vaihtoehtoinen tunnusluku. Terveystalo esittaa IFRS-tunnuslukujen liséksi
tdydentavid, vaihtoehtoisia tunnuslukuja, joita yhtio seuraa sisdisesti ja
jotka antavat merkittavaa yhtiota koskevaa lisatietoa johdolle, sijoittajille,
arvopaperimarkkina-analyytikoille ja muille tahoille yhtion toiminnan tuloksesta,
taloudellisesta asemasta ja rahavirroista. N&itd ei tulisi tarkastella erillisena IFRS:n
mukaisista tunnusluvuista eika niita korvaavina tunnuslukuina.

Oikaisut ovat tavanomaisesta liiketoiminnasta poikkeavia olennaisia erid, jotka
liittyvat liiketoiminnan hankintojen kuluihin, liiketoiminnan uudelleenjérjestely-
kuluihin, kdyttoomaisuuden myyntivoittoihin, strategisiin projekteihin, mukaan
lukien listautumisanti, uusiin liiketoimintoihin ja muihin vertailukelpoisuuteen
vaikuttaviin eriin. Oikaisut olivat vuonna 2017 24,1 (4,0) miljoonaa euroa.
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**) Painotetussa keskimadraisessa osakemaardssd on huomioitu osakkeiden
yhdistamisen ja osakesplitin vaikutus. Vertailutiedot on oikaistu vastaavasti.

***)Listautumisen yhteydessd on kirjattu kuluksi aikaisempien pankkilainojen jéljelld
olleet rahoituskulut, jotka oli jaksotettu efektiivisen koron menetelmalla lainan
juoksuajalle.




2017 LIIKEVAIHDON KEHITYS
ASIAKKUUKSITTAIN

Yritysasiakkaat

Yritysasiakkaat ovat Terveystalon suurin asiakasryhmad. Terveys-
talon yritysasiakkaat kasittavat yhtion tyoterveysasiakkaat lu-
kuun ottamatta kunnallisia tyoterveysasiakkaita. Yhtio tarjoaa
lakisaateisia tyoterveyspalveluja ja muita tyoterveys- ja tyohy-
vinvointipalveluja kaiken kokoisille yritysasiakkaille. Terveystalo
on Suomen suurin tyéterveyspalvelujen tarjoaja liikevaihdon ja
tyoterveyshuollon loppukdyttdjien maaran perusteella. Terveys-
talo tarjoaa tyoterveydenhuollon palveluja yli 23 000 yritykselle

Tilikauden liikevaihto oli 372,1 (290,8) miljoonaa euroa, kasvua
28,0 prosenttia. Porin Ladkaritalon yrityskauppa tammikuus-

sa 2017 ja Diacor-yrityskauppa maaliskuussa 2017 vaikuttivat
merkittavasti liikevaihdon kasvuun. Lisaksi tyoterveyshuollon
sopimusasiakkuuksien orgaaninen kasvu lisasi Terveystalon tyo-
terveyshuollon loppukayttdjaasiakkaiden maaraa. Myés myyn-
ninjakauman ja ennaltaehkaisevien tyéterveyshuoltopalveluiden
suotuisa kehitys edistavat liikkevaihdon kasvua.

Yksityisasiakkaat

Yksityisasiakkaat ovat Terveystalon toiseksi suurin asiakasryhma.

Yksityisasiakkaisiin kuuluu yksityishenkil6itd ja perheita. Yhtion
vahva brdandi, vaivaton paasy palveluihin ilman pitkia odotusai-
koja, johtava yksityishenkiloille, perheille ja eldkeldisille suun-
nattu palvelutarjonta ja henkilokohtaiset digitaaliset palvelut
tuovat Terveystalolle kilpailuedun julkiseen terveydenhuoltoon
nahden ja kannustavat asiakkaita investoimaan omaan tervey-
teensa. Yksityisasiakkaiden palvelut maksaa joko asiakas itse
tai vakuutusyhtio.

Yksityisen asiakasryhman liikevaihto katsauskaudella oli 253,8
(195,7) miljoonaa euroa, kasvua 29,7 prosenttia. Porin Laakari-
talon ja Diacorin yrityskaupat, vakaa orgaaninen kasvu ja véhdi-
semmadssa maarin suunterveyden palveluiden laajentuminen
Lahdessa, Forssassa, Espoossa ja lisalmessa vaikuttivat katsaus-
kauden liikevaihdon kehitykseen. Asiakkuuden liikevaihtoa edel-
lisvuoteen puolestaan vahensi hieman Terveystalon luopuminen
hedelmaityshoito liiketoiminnasta Suomessa elokuussa.

Julkisasiakkuudet

Terveystalon julkisen sektorin asiakasryhmaan kuuluu suomalai-
sia julkisen sektorin organisaatioita, kuten kuntia, kuntayhtymia,
sairaanhoitopiireja, seka kunnallisia tyoterveysasiakkaita. Ter-
veystalon laaja toimipaikkaverkosto, digitaalinen tarjonta, hyva
maine ja tunnettu brandi seka terveydenhuoltopalvelujen koko
hoitoketjun laaja tuntemus ja kokemus tekevat Terveystalosta
houkuttelevan kumppanin julkiselle sektorille. Julkisen sektorin
asiakasryhmdssa Terveystalon palvelut rahoitetaan padasiassa
kuntien ja valtion budjeteista.

Julkisen asiakasryhman liikevaihto kasvoi katsauskaudella 5,2
prosenttia ja oli 63,6 (60,5) miljoonaa euroa Terveystalon palve-
luille on vahva kysynta julkisen sektorin markkinoilla ja uudet
tyoterveyshuollon ulkoistamissopimukset tukivat liikevaihdon
kasvua. Maahanmuuttoviraston sopimuksen volyymit puolestaan

50 TERVEYSTALO | VUOSIKERTOMUS 2017

laskivat vuodentakaisesta, mika vahensi liikevaihtoa hieman
vertailukaudesta.

Katsauskaudella Terveystalo sai kuusi tyoterveyshuollon ulkois-
tamissopimusta ja kolme uutta sosiaali- ja terveydenhuollon
ulkoistamissopimusta Kinnulassa, Lumijoella ja lisalmessa.

Konsernin liikevaihto ja tulos

Terveystalo konserni on ottanut kdyttédn uuden IFRS 15 Myynti-
tuotot asiakassopimuksista standardin ennen standardin pakol-
lista soveltamisajankohtaa. Konserni soveltaa IFRS 15 standardia
takautuvasti kaikkien esitettavien tilikausien osalta ja on oikais-
sut vertailutiedot vastaavasti. Standardin kdyttoonottoon liittyen
konserni on tarkastellut tulouttamisperiaatteita ja esittamistapaa
uuden IFRS 15 standardin mukaisesti huomioiden palvelumallissa
ja toimintatavoissa tapahtuneet muutokset. IFRS 15 standardin
mukaisesti liikevaihtoon sisaltyvat myos palkkiot yksityisten
ammatinharjoittajien yksityisasiakkaille tarjoamista palveluista.
Kyseiset palkkiot esitetaan liikevaihdossa bruttoperusteisesti
aikaisemman nettoperusteisen esittdmistavan sijaan. Terveystalo
konsernilla on johdon harkinnan mukaan ensisijainen vastuu
palveluiden tuottamisesta asiakkaalle, jolloin se katsoo, ettd se
toimii sopimussuhteessa paamiehena altistuessaan palveluiden
myyntiin liittyville merkittaville riskeille ja eduille. Bruttoperus-
teisen esittamistavan katsotaan johtavan luotettavampaan kon-
sernin liikevaihdon esittamistapaan. IFRS 15 standardin kayttoon-
otolla ei ole ollut vaikutusta konsernin omaan paaomaan.

Koko vuoden liikevaihto oli 689,5 (547,0) miljoonaa euroa, kasvua
26,1 prosenttia. Porin Laakaritalon ja Diacorin yrityskaupat vaikut-
tivat merkittavasti liikevaihdon kehitykseen. Orgaaninen kasvu
oli vakaata ja Terveystalon palveluiden kysyntd vahvaa.

Materiaalien ja palveluiden kulut vuonna 2017 kasvoivat liike-
vaihdon kasvun mukaisesti 25,0 prosenttia ja olivat 324,3 (259,3)
miljoonaa euroa. Konsernin tyoésuhde-etuuksiin liittyvat kustan-
nukset olivat 189,5 (155,5) miljoonaa euroa ja ne kasvoivat 21,8
prosenttia volyymikasvun myota.

Oikaistut™ kayttokate vuonna 2017 oli 92,4 (72,9) miljoonaa
euroa, kasvua 26,7 prosenttia. Oikaistun kayttokatteen kasvu
johtui padosin liikevaihdon kasvusta ja toteutuneista kustannus-
synergioista. Oikaistu kayttokate oli katsauskaudella 13,4 (13,3)
prosenttia lilkevaihdosta.

Kayttokate oli vuonna 2017 Idhes edellisvuoden tasolla, 68,2
(68,9) miljoonaa euroa. Yrityskauppa-, uudelleenjarjestely ja
listautumiskulut vaikuttivat EBITA -marginaalin vertailukelpoisuu-
teen, joka laski 2,6 prosenttiyksikkod 7,1 prosenttiin.

Poistot ja arvonalentumiset olivat 40,0 (39,3) miljoonaa euroa.
Aineettomien hyddykkeiden poistot ja arvonalentumiset olivat
20,2 (23,0) miljoonaa euroa, josta yrityskauppojen yhteydessa
hankintahetkelld kauppahinnasta allokoitujen aineettomien
hyodykkeiden poistot olivat 14,6 (18,0) miljoonaa euroa. Aineel-
listen kayttdomaisuushyodykkeiden poistot olivat 19,4 (16,1)
miljoonaa euroa.

Terveystalon liikevoitto laski 4,8 prosenttia ja oli 28,2 (29,6) mil-
joonaa euroa. Merkittavat yrityskauppa-, uudelleenjarjestely- ja
listautumiskulut vaikuttivat liikevoiton vertailukelpoisuuteen.
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Konsernin nettorahoituskulut vuonna 2017 olivat 24,1 (20,1) mil-
joonaa euroa. Listautumisen yhteydessa kirjattiin kuluksi aikai-
sempien pankkilainojen jaljella olleet lainannostokulut,

7,2 miljoonaa euroa, jotka oli jaksotettu efektiivisen koron mene-
telmalld lainan juoksuajalle.

Terveystalon voitto ennen veroja tilikaudella oli 3,9 (9,5 voittoa)
miljoonaa euroa. Tilikauden verot olivat 3,3 (3,2) miljoonaa
euroa. Tilikauden voitto oli 7,2 (12,7) miljoonaa euroa.

*) Oikaisut ovat tavanomaisesta liiketoiminnasta poikkeavia olennaisia
erid, jotka liittyvat liiketoiminnan hankintojen kuluihin, liiketoiminnan
uudelleenjarjestelykuluihin, kayttoomaisuuden myyntivoittoihin, strategisiin
projekteihin, mukaan lukien listautumisanti, uusiin liiketoimintoihin ja muihin
vertailukelpoisuuteen vaikuttaviin eriin.

Konsernin taloudellinen asema ja rahavirta

Kokonaisvarat olivat 902,3 miljoonaa euroa (734,1 miljoonaa eu-
roa joulukuussa 2016). 168,2 miljoonan euron tai 22,9 prosentin
kasvu johtui padosin Diacor Terveyspalvelut ja Porin Ladkaritalo
-konsernien hankinnoista, joista kirjattiin yhteensa 132,5 miljoo-
nan euron liikearvo.

Rahavarat kauden lopussa olivat 33,0 miljoonaa euroa
(39,1 miljoonaa euroa joulukuussa 2016).

Terveystalon liiketoiminnan rahavirta vuonna 2017 kasvoi 70,0
(64,7) miljoonaan euroon. 5,3 miljoonan euron tai 8,3 prosentin
kasvu johtui padosin nettokayttopadgoman muutoksesta.

Investointien rahavirta vuonna 2017 kasvoi -102,7 (-9,0)
miljoonaan euroon, josta tytaryhtididen hankinnalla oli -
81,6 (-4,7) miljoonan euron vaikutus.

Rahavirta ennen rahoitusta oli vuonna 2017 -32,7 (55,7)
miljoonaa euroa.

Rahoituksen rahavirta vuonna 2017 kasvoi 59,8 miljoonalla eurol-
la 26,5 (-33,2) miljoonaan euroon. Lokakuussa toteutetulla listau-
tumisannilla kerattiin 100,0 miljoonan euron bruttovarat ja sa-
massa yhteydessd olemassa olevat lainat uudelleenrahoitettiin.
Lisdksi osakkeenomistajien listautumista edeltavien sitoumusten
perusteella osakkeenomistajat tekivat yhteensa 25 miljoonan
euron vastikkeettoman oman padoman ehtoisen sijoituksen yh-
tion sijoitetun vapaan oman padoman rahastoon. Listautumisen
yhteydessa toteutetussa uudelleenrahoituksessa uutta pitkaai-
kaista lainaa nostettiin 257,0 miljoonaa euroa ja vanhoja lainoja
maksettiin takaisin 337,9 miljoonaa euroa. Maksetut korkokulut
laskivat 5,8 miljoonaa euroa edellisvuoteen verrattuna lainojen
uudelleenrahoituksien ansiosta.

Emoyhtion omistajille kuuluva oma paaoma oli 457,3 (232,3)
miljoonaa euroa. 225,0 miljoonan euron kasvu johtui padosin lis-
tautumisella kerdtysta uudesta padomasta ja Diacorin hankinnan
yhteydessa tehdysta 93,9 miljoonan euron sijoituksesta Terveys-
talon sijoitetun vapaan oman padoman rahastoon.

Nettovelkaantumisaste raportointikauden lopussa oli 56,1 (132,6)
prosenttia. Korollinen nettovelka oli 256,4 (308,1) miljoonaa
euroa. Lasku johtui paaosin listautumisen yhteydessa toteutetul-
la osakeannilla kerdtystd omasta padomasta.
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Raportointikauden lopussa oman padoman tuotto oli 2,1 (5,6)
prosenttia ja omavaraisuusaste oli 50,7 (31,7) prosenttia.

Investoinnit ja yrityskaupat

Nettoinvestoinnit vuonna 2017, sisdltden yrityskaupat, olivat
204,3 (18,1) miljoonaa euroa. Konsernin rahavirtaperusteiset
nettoinvestoinnit olivat 16,3 (7,7) miljoonaa euroa ja investoinnit,
joihin ei liittynyt rahavirtaa, olivat 12,9 (9,4) miljoonaa euroa.
Nama investoinnit koostuivat padosin verkostoon ja laaketieteel-
lisiin laitteisiin tehdyista investoinneista ja niiden lisays selittyi
osittain yrityshankintojen integroimiseen liittyvilla investoinneil-
la. Yrityskauppoihin liittyvat investoinnit olivat 175,1 (0,9) miljoo-
naa euroa sisaltden Diacorin hankintaan liittyvan 93,9 miljoonan
euron investoinnin, johon ei liittynyt rahavirtaa.

Terveystalo hankki koko Porin Ladkaritalo Oy:n osakekannan
tammikuussa 2017. Yhtién vertailukelpoinen® liikevaihto vuonna
2016 oli noin 23,2 miljoonaa euroa. Yhtion palveluksessa oli 130
tyontekijaa ja 160 (yksityistd) ammatinharjoittajaa.

Terveystalo hankki koko Diacor Terveyspalvelut Oy:n osakekan-
nan 24. maaliskuuta 2017. Diacorin vertailukelpoinent” liikevaihto
vuonna 2016 oli noin 131,2 miljoonaa euroa. Diacorin palveluk-
sessa oli sen ladkariasemilla ja sairaalassa noin 700 tyontekijaa
ja noin 800 (yksityistd) ammatinharjoittajaa.

Naistd kahdesta yrityshankinnasta tavoitellut 14,6 miljoonan
euron kustannussynergiaedut tullaan saavuttamaan tavoite-
aikataulussa. Toimenpiteiden tulosvaikutukset nakyvat lahes
tdysmaaradisesti vuoden 2018 aikana.

Vuonna 2017 Terveystalo vahvisti liséksi suunterveyden liiketoi-
mintaansa ostamalla Espoossa toimivan suunterveyden palve-
luntarjoajan Ky Lakkitorin Hammasladkariaseman maaliskuussa,
sekd ostamalla Turussa toimivan Data Plaza Oy:n suunterveyden
liiketoiminnan huhtikuussa ja lisalmessa toimivan Crossdental
0y:n suunterveyden liiketoiminnan toukokuussa. Terveystalo
selkeytti portfoliotaan luopumalla hedelmaityshoito-liiketoimin-
nasta Suomessa myymalld Jyvaskylan ja Helsingin klinikat Ovu-
mialle elokuussa.

*) Oikaistu Terveystalon laskentaperiaatteiden mukaisesti

Henkilosto

Tyésuhteisen henkiloston maara 31.12.2017 oli 4 265 (3 463),
kasvua vertailukaudesta 802 henkilod eli 23,2 prosenttia. Amma-
tinharjoittajia oli katsauskauden lopussa 4 431 (3 448), kasvua
983 henkiloa eli 28,5 prosenttia. Konsernin kokoaikaisen tyosuh-
teisen henkiloston maara oli keskimaarin 3 180 (2 605) henkil63,
kasvua 575 henkil6d eli 22,1 prosenttia. Konsernin tydsuhteisen
henkilostomaaran kasvu johtui paaasiassa katsauskaudella teh-
dyista yrityskaupoista.
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OSAKKEET JA OSAKKEENOMISTAJAT

Terveystalon markkina-arvo oli joulukuun 2017 lopussa 1138
miljoonaa euroa (-) ja paatoskurssi 8,90 euroa (-). Vuonna 2017
Terveystalon osakkeen ylin kurssi NASDAQ Helsinki Oy:ssa oli

(). Osakkeita vaihdettiin 93,6 miljoonaa kappaletta (-) vuonna
2017. Terveystalon kaupparekisteriin merkitty osakemaara oli
katsauskauden lopussa 128 036 531 osaketta.

10,43 euroa (-), alin kurssi 8,76euroa (-) ja keskikurssi 9,76 euroa

SUURIMMAT OSAKKEENOMISTAJAT 31.12.2017

o Maara, . Adnet,
Nimi Maara prosenttia Adnet prosenttia
1 Varma keskindinen eldkevakuutusyhtio 19 223 816 15,0 19 223 816 15,0
2 Lotta Holding I S.A' R.L (EQT) 14 510 320 1,3 14 510 320 11,3
3 Helsingin Diakonissalaitoksen saatio 13 470 705 10,5 13 470 705 10,5
4 Rettig Group AB 13 243 068 10,3 13 243 068 10,3
5 Hartwall Capital 12 931 690 10,1 12 931 690 10,1
6 Keskindinen eldkevakuutusyhtio llmarinen 6592 335 51 6592 335 5.1
7 Keskindinen tydeldkevakuutusyhtio Elo 5122 951 4,0 5122 951 4,0
8 OP-Suomi sijoitusrahasto 1327 340 1,0 1327 340 1,0
9 0DCo oY 1225000 1,0 1225000 1,0
10 Mandatum Life 1223 861 1,0 1223 861 1,0

10 Suurinta yhteensa 88 871086 69,4 88 871086 69,4
OSAKEOMISTUKSEN JAKAUTUMINEN 31.12.2017
Arvo- B .
Omistajia Omistajia Arvo osuus- osuusmaard Adnimaara Adnimaara
Osakemaara kpl prosenttia maara kpl prosenttia kpl prosenttia
1-100 4087 29 319 971 0,25 319971 0,25
101- 500 8 015 56 1955 976 1,53 1955976 1,53
501-1 000 1157 8 914 652 0,71 914 652 0,71
1001-5 000 702 5 1446774 113 1446774 113
5001-10 000 74 0,521 534 092 0,42 534 092 0,42
10 001-50 000 105 0,739 2323603 1,82 2323 603 1,82
50 001-100 000 14 0,099 954 598 0,75 954 598 0,75
100 001-500 000 34 0,239 6447771 5,04 6447771 5,04
500 001- 22 0,155 113 137 558 88,36 113 137 558 88,36
Yhteensa 14 210 100 128 034 995 100,00 128 034 995 100,00
joista hallintarekisteroityja 9 18 529 446 14,47 18 529 446 14,47
Odotusluettelolla yhteensa 0 0 0 0 0,00
Yhteistililla 0 0 0 0,00
Erityistileilld yhteensa 1536 0,00 1536 0,00
Liikkeeseen laskettu maara 128 036 531 100 128 036 531 100
OSAKKEENOMISTAJARYHMAT 31.12.2017
prosenttia
0sakkeenomistajat sektorin mukaan Osakemaara osakkeista
Kotitaloudet 7 856 315 717
Julkisyhteisot 32556 519 29,73
Rahoitus- ja vakuutuslaitokset 8 031201 7,33
Yritykset 17 928 895 16,37
Voittoa tavoittelemattomat yhteisot 14 493 595 13,24
Ulkomaalaisomistus 28 639 024 26,15
Yhteensa 109 507 085 100,00
Yhteistillilla 1536 0,00
Joista hallintarekisterdityja 18 529 446 14,47
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JOHDON OSAKKEENOMISTUS

HALLITUKSEN JASENTEN JA HEIDAN MAARAYSVALTA-
YHTEISOJENSA OMISTUS KONSERNISSA 31.12.2017

Ulf Fredrik Cappelen(1) 267795
Ase Aulie Michelet(2) 22 624
Ralf Michels 120 132
Matti Rihko(3) 129 132
(Muut 0 osaketta)

JOHTORYHMAN SUORAT JA EPASUORAT OSAKE-
OMISTUKSET TERVEYSTALOSSA 31.12.2017

Yrjo Narhinen® 1316 459
Juha Tuominen® 160 625
Jens Jensen 119 476
Juha Juosila 94 323
Johanna Karppi 10 112
Susanna Laine 18 668
llkka Laurila 314 923
Laura Raty® 9078
Siina Saksi 50 559
Pia Westman 23594

1) Fredrik Cappelenin omistus koostuu 267 795 osakkeesta, jotka omistaa hanen
maardysvallassaan oleva Baskina AB.

2) Asa Aulie Michelet’n omistus koostuu 22 624 osakkeesta, jotka omistaa hanen
madrdysvallassaan oleva Michelet Consult AS.

3) Matti Rihkon omistus koostuu 120 132 osakkeesta, joita Mandatum
Henkivakuutusosakeyhtié hallinnoi ja joiden tosiasiallinen edunsaaja Rihko on.
Lisdksi Matti Rihko omistaa suoraan 9 000 osaketta.

4) Yrjo Nérhisen omistus koostuu 556 353 osakkeesta, jotka omistaa hanen
maardysvallassaan oleva Narhen pesa Oy, ja 760 106 osakkeesta, joita Mandatum
Henkivakuutusosakeyhtié hallinnoi ja joiden tosiasiallinen edunsaaja Narhinen on.

5) Juha Tuomisen omistus koostuu 160 625 osakkeesta, joita hallinnoi Mandatum
Henkivakuutusosakeyhtié ja joiden tosiasiallinen edunsaaja Tuominen on. Lisdksi
Juha Tuomisen puoliso maaraysvaltayhteiséineen omistaa 5 820 osaketta.

6) Laura Radyn omistus koostuu 9 078 osakkeesta, jotka omistaa hanen
maardysvallassaan oleva Groundhog Oy.
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Liputusilmoitukset
Vuonna 2017 ei annettu liputusilmoituksia
Osakassopimukset

Terveystalon tiedossa ei ole yhtién omistukseen tai danivallan
kayttoon liittyvia osakassopimuksia.

Osakepohjaiset kannustinjarjestelmat

Yhti6lla ei ollut raportointikauden aikana osakepohjaisia kannus-
tinjarjestelmia. Yhtio tiedotti marraskuussa 2017 uudesta osake-
pohjaisesta pitkan aikavalin kannustinjarjestelmastd joka astui
voimaan 1.1.2018.

Osinkopolitiikka ja hallituksen esitys
varojenjaosta

Terveystalon osinkopolitiikan tavoitteena on maksaa suhdan-
nesyklin aikana keskimaarin vahintaan kolmasosa osakekohtai-
sesta tuloksesta osinkoina. Yhtion kulloinenkin tuloskehitys ja
nakymat sekd rahoitustilanne ja padgomatarpeet pyritdan otta-
maan huomioon osingonjaossa. Vuonna 2017 osakekohtainen
tulos™ oli 0,06 euroa (0,11).

Emoyhtion voitonjakokelpoiset varat ovat 516,7 miljoonaa euroa,
josta tilikauden tappio on -10,1 miljoonaa euroa. Hallitus ehdot-
taa yhtiokokoukselle vuodelta 2017 jaettavaksi varoja 6 senttid
osaketta kohden sijoitetun vapaan oman padoman rahastosta eli
yhteensa 7,7 miljoonaa euroa. Yhtion taloudellisessa asemassa ei
tilikauden paattymisen jalkeen ole tapahtunut olennaisia muu-
toksia. Yhtion maksuvalmius on hyvé eika ehdotettu varojenjako
hallituksen ndkemyksen mukaan vaaranna yhtion maksukykya.

*) Vuoden 2017 IFRS:n mukainen osakekohtainen tulos on laskettu koko vuoden
painotetulla keskimaaraisella osakemdaralla. Painotetussa keskimaaraisessa
osakemdarassa on huomioitu osakkeiden yhdistamisen ja osakesplitin vaikutus.
Vertailutiedot on oikaistu vastaavasti, Osakkeiden lukumaara muuttui merkittavasti
raportointikauden aikana vanhojen osakesarjojen yhdistdmisen ja listautumisannin
seurauksena.

Lahipiiri
Lahipiiriin liittyvia tietoja on esitetty konsernitilinpaatoksen liite-
tiedossa 29.

Hallinnointi

Selvitys Terveystalo Oyj:n hallinto- ja ohjausjarjestelmdsta
julkaistaan hallituksen toimintakertomuksesta erillisena doku-
menttina osana vuosikertomusta ja se on saatavilla myos yhtion
internet-sivuilla. Selvitys sisaltaa hallitusta, toimitusjohtajaa ja
tilintarkastajia koskevat tiedot.




Riskit ja epdavarmuustekijat

Strategian toteuttamisessa Terveystaloon ja sen toimintaan
kohdistuu monenlaisia riskeja ja mahdollisuuksia. Terveystalolla
on kaytossa kokonaisvaltainen riskienhallinnan prosessi sen var-
mistamiseksi, etta riskit tunnistetaan ja niitd vdhennetaan mah-
dollisuuksien mukaan, vaikka monet riskeista jadvatkin yhtion
tayden kontrollin ulkopuolelle. Hyodyntaakseen arvon luomisen
mahdollisuuksia Terveystalo on valmis ottamaan myos hallittuja
riskeja riskinkantokykynsa rajoissa.

Ei-hyvaksyttdvia riskeja ovat lainvastainen toiminta tai toimin-
tatavat, asiakkaan tai henkil6ston vakava terveyden vaaran-
tuminen, taloudellinen menetys, joka vaikuttaa merkittavasti
yrityksen tulokseen, toimitiloihin, laitteisiin tai jarjestelmiin
liittyvat vakavat terveys-, turvallisuus-, tietoturva-, vaaratilanne-
tai vahinkoriskit ja maineen tai imagon menetys, joka aiheuttaa
merkittavan luottamuksen heikentymisen.

Terveystalon riskiluokituksen mukaan riskit jaetaan neljaan
paaryhmaan: strategiset riskit, taloudelliset ja henkilostoriskit,
operatiiviset riskit ja potilasturvallisuusriskit. Kaikki nama luokat
voivat sisdltad sekd sisdisid etta ulkoisia riskeja ja mahdollisuuksia.

Alla kuvatuilla riskeill ja epavarmuustekijoilla katsotaan mah-
dollisesti olevan merkittavaa vaikutusta yhtion liiketoimintaan,
taloudelliseen tulokseen ja tulevaisuuden nakymiin seuraavan 12
kuukauden aikana. Tamdn luettelon ei ole tarkoitus olla tyhjentava.

Kilpailuympariston muutoksilla ja lisaantyvalla hintakilpailulla voi olla
haitallinen vaikutus yhtion kannattavuuteen ja kasvupotentiaaliin.

Uusien palvelujen, palvelutuotteiden ja toimintamallien kehitta-
miseen ja kdyttoonottoon liittyy riskeja.

Yhtion liiketoiminta riippuu sen kyvysta loytaa ja houkutella
palvelukseensa patevia ja ammattitaitoisia terveydenhuollon
ammattilaisia, tyontekijoita ja johtajia seka pitaa heidat palve-
luksessaan. Avainhenkildiden vaihtuvuuteen liittyy riski siita etta
mukana haviaa tietoa ja osaamista.

Yhti6 ei valttamatta onnistu l6ytamaan sopivia yritysostokohteita
tai laajentumismahdollisuuksia suotuisin ehdoin.

Yhtié on osapuolena ja voi joutua osapuoleksi viranomaisen,
potilaan tai kolmannen osapuolen vireille panemassa oikeuden-
kdynnissa tai hallinnollisessa menettelyssa. Yhtio katsoo, etteivat
sen tamanhetkiset vireilld olevat oikeudelliset vaatimukset tai
oikeudenkaynnit ole luonteeltaan merkittavia.

Kilpailu- ja kuluttajavirasto teki katsauskaudella Suomen Terveys-
talo Oy:ta koskevan tutkimattajattamispaatoksen, joka liittyi
vuonna 2016 tehtyyn Suomen Terveystalo 0y:66n kohdistuvaan
toimenpidepyynt66n mahdollisesta maaraavan aseman vaarin-
kayttoa ja kilpailulain rikkomista koskien Suomen mammografia-
seulontamarkkinoilla.

Terveystalon riskienhallintajarjestelmaa on kuvattu tarkemmin
yhtion listalleottoesitteessa seka yhtion verkkosivuilla osoit-
teessa: https.//www.terveystalo.com/fi/Sijoittajat/Hallinto/
Riskien-hallinta-ja-riskit/ ja Terveystalo Oyj:n selvityksessa
hallinto- ja ohjausjarjestelmasta.
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Kausivaihtelu ja arkipaivien lukumaaran
vaikutus

Kausiluonteisuus vaikuttaa yhtion liikevaihtoon jonkin verran.
Yhtion liikevaihto on aiemmin ollut alhaisempi lomakausina, ja
erityisesti heindkuun ja elokuun aikaan. Vuosineljannesten tasol-
la kausiluonteisuus on historiallisesti vaikuttanut erityisesti vuo-
den kolmannen vuosineljanneksen liikevaihtoa laskevasti. Yhtion
nettokdyttopddomatarpeet yleisesti ottaen vaihtelevat vuoden
aikana liiketoiminnan kausiluonteisuuden vuoksi, ja vaihtelua
syntyy myos elakkeisiin ja arvonlisaveroon liittyvien maksujen
ajoituksista sekd lomarahavelvoitteista ja tyoterveyshuoltoon
liittyvista palvelumaksuista. Yhtion nettokdyttopadoma supistuu
yleensa vuoden loppua kohden kausiluontoisuuteen liittyvista
tekijoista johtuen. Varsinkin verrattaessa vuosineljanneksien
kehitystd, arkipaivien madara vaikuttaa tyypillisesti liikevaihdon
ja tuloksen kehitykseen.

Tapahtumat raportointikauden jilkeen

Terveystalon osakkeenomistajien nimitystoimikunta toimitti tam-
mikuun 2018 lopussa yhtion hallitukselle ehdotuksensa vuoden
2018 varsinaiselle yhtiokokoukselle. Nimitystoimikunta ehdottaa,
ettd hallitus koostuu kahdeksasta (8) jasenestd, aiemman seitse-
man (7) jasenen sijaan ja hallituksen jaseniksi valitaan uudelleen
UIf Fredrik Cappelen, Olli Holmstrém, Vesa Koskinen ja Ase Aulie
Michelet sekd uusiksi jaseniksi Eeva Ahdekivi, Lasse Heinonen,
Katri Viippola ja Tomas von Rettig.

Hallituksen puheenjohtajan vuosipalkkioksi ehdotetaan

80 000 euroa, varapuheenjohtajan vuosipalkkioksi 49 000 euroa,
jasenen vuosipalkkioksi 39 000 euroa ja tarkastusvaliokunnan
puheenjohtajan vuosipalkkioksi 49 000 euroa. Kokouspalkkioina
kustakin hallituksen ja valiokuntien kokouksesta ehdotetaan
maksettavaksi Suomessa asuville jasenille 600 euroa, muualla
Euroopassa asuville jasenille 1200 euroa ja Euroopan ulkopuo-
lella asuville jasenille 2 400 euroa. Osallistuessa puhelimella tai
muulla sahkaiselld vélineelld hallituksen tai valiokunnan kokouk-
seen korvaus olisi 600 euroa ja matkustuskustannukset korvat-
taisiin yhtion matkustuspolitiikan mukaan.

Nimitystoimikunta ehdottaa liséksi, etta hallituksen vuosipalkkio
maksetaan yhtién osakkeiden ja rahaosuuden yhdistelmana
siten, ettd vuosipalkkiosta 40 prosenttia maksetaan yhtion hal-
lussa olevina tai mikali tdma ei ole mahdollista markkinoilta
hankittavina yhtion osakkeina ja 60 prosenttia maksetaan raha-
na. Yhtio korvaa transaktiokulut sekd osakekauppoihin liittyvat
varainsiirtoveron kustannukset. Kokouspalkkiot ehdotetaan mak-
settavaksi rahana.

Vuoden 2018 varsinaiselle yhtiokokoukselle ehdotukset valmis-
telleen osakkeenomistajien nimitystoimikunnan puheenjohta-
jana toimii toimitusjohtaja Risto Murto, Keskindinen tyoelakeva-
kuutusyhtio Varma ja jasenind KTM Vesa Koskinen, Lotta Holding
I S.a r.l. (EQT VI), dipl.ins. Maija-Liisa Friman, Helsingin Diakonis-
salaitoksen saatio sr, hallituksen puheenjohtaja Ole Johansson,
Hartwall Capital, toimitusjohtaja Tomas von Rettig, Rettig Group
0y Ab seka Ulf Fredrik Cappelen, Terveystalo Oyj:n hallituksen
puheenjohtaja.
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Nimitystoimikunnan ehdotukset tullaan lisaéamaan yhtiokokous-
kutsuun. Uusien hallituksen jasenehdokkaiden ansioluettelot
l6ytyvat Terveystalon verkkosivuilta.

Katsauskauden pdattymisen jalkeen Terveystalo kasvatti suun-
terveyden liiketoimintaansa hankkimalla Hammas Jaarli Oy:n
liiketoiminnan tammikuussa 2018. Kaupalla ei ollut olennaista
taloudellista vaikutusta.

SELVITYS MUISTA KUIN TALOUDELLISISTA
TIEDOISTA

Terveystalo lyhyesti

Terveystalo on verkostoltaan Suomen suurin terveyspalvelu-
yritys. Yhtio tarjoaa monipuolisia terveys-, tydterveys-, suun
terveys-, sairaanhoito- ja tutkimuspalveluja yli 70 paikkakunnalla
180 toimipaikassa eri puolilla Suomea. Naista 18 on sairaalayksi-
koita, joissa tehddan leikkaustoimintaa. Terveystalon asiakkaita
ovat yritykset ja yhteisot, yksityishenkilot, vakuutusyhtiot ja
julkinen sektori. Terveystalossa tydskentelee lahes 9 000 tervey-
denhuollon ammattilaista, joista noin puolet toimii itsenaisina
ammatinharjoittajina. Yhtion liiketoimintaa on kuvattu tarkem-
min vuosikertomuksen sivuilla 10-19.

Terveystalon strategia, visio ja arvot heijastavat Terveystalon
yhteiskuntavastuuta. Laadukkaat ja asiakaslahtoiset palvelumme
edistavat suomalaisten terveyttd ja samalla koko suomalaisen
yhteiskunnan hyvinvointia. Arvomme - osaaminen ja valittami-
nen - ohjaavat toimintaamme sen kaikilla tasoilla. Vastuullisuus
nakyy Terveystalon kaikessa toiminnassa. Terveystalo on sitou-
tunut noudattamaan toiminnassaan kansainvalistd ja paikallista
lainsaadantoa seka eettisid toimintaperiaatteita.

Terveystalo madritteli vuonna 2017 vastuullisuuden olennaiset
asiat, jotka ohjaavat jatkossa yritysvastuuohjelman suunnittelua
ja toteutusta. Olennaiset vastuullisuusnakékohdat keskittyvat
Terveystalon yhteiskunnalliseen rooliin hoidon valtakunnallisessa
saatavuudessa ja sairauksien ennaltaehkaisyssa, henkilostovas-
tuun nakokohtiin, hoidon ladketieteelliseen laatuun ja vaikut-
tavuuteen seka toiminnan lapinakyvyyteen. Terveystalo seuraa
ja mittaa jarjestelmallisesti toimintansa tehokkuutta, hoidon
ladketieteellista vaikuttavuutta, asiakaspalvelua ja asiakastyyty-
vaisyytta seka julkaisee vuosittain toimialan edelldkavijana ndita
kuvaavia tunnuslukuja muun muassa laatukirjassaan.

Yleiset johtamisperiaatteet

Terveystalon johtamisjarjestelman tavoitteena on saavuttaa
strategiset tavoitteet, luoda lisaarvoa yhtion omistajille ja muille
sidosryhmille, hallita toimintaan liittyvia riskeja seka parantaa
yhtion suorituskykya. Yhtion tapaa toimia ohjaavat Terveystalon
SFS-EN 1S0O 9001:2015 -laadunhallintajérjestelma, yhtion Comp-
liance-ohjelma, Ympdristoohjelma, politiikat ja niita tarkentavat
ohjeet, joita ovat muun muassa tasa-arvo- ja yhdenvertaisuus-
politiikka seka Terveystalon eettiset ohjeet.
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SOSIAALISET JA TYOTEKIJOIHIN
LITTYVAT SEIKAT

Yhteiskunta

Yksityinen terveydenhuolto on tarked osa yhteiskuntaa ja tay-
dentaa julkisia palveluita. Terveystalo tekee aktiivista yhteistyota
muiden toimijoiden kanssa lisatdkseen kansalaisten hyvinvointia
ja ratkaistakseen terveydenhuoltoon liittyvia yhteiskunnallisia
haasteita. Terveystalo tuo toimialalle uusia, kustannustehokkaita
toimintatapoja ja pyrkii siirtamaan painopistetta sairaudenhoi-
dosta riskiryhmien tunnistamiseen ja sairauksien ennaltaeh-
kdisyyn. Terveystalo pyrkii auttamaan asiakkaitaan tekemaan
hyvinvointia lisaavia valintoja. Lisdksi Terveystalo pyrkii hyodyn-
tdmadan potilastietokantaansa kertyvda terveystietoa suomalai-
sen yhteiskunnan ja kansanterveyden hyvaksi. Keskeiset epavar-
muustekijat liittyvat poliittiseen paatoksentekoon ja eettisen ja
taloudellisen |apindkyvyyden odotuksiin.

Vuonna 2017 Terveystalo toteutti yhteistydssa Elinkeinoeldman
keskusliiton, Suomen Ammattiliittojen Keskusjarjeston, Tyoter-
veyslaitoksen, PwC:n, Elon, Eteran, llmarisen, Kevan, Varman,
Veritaksen seka vahinkovakuutusyhtio Ifin kanssa Tekemattoman
tyon vuosikatsauksen. Se on jatkoa vuosina 2010-2016 toteute-
tuille vertailututkimuksille, joiden tavoitteena on ollut selvittaa
Suomessa toimivien organisaatioiden henkiloston sairaus- ja
tapaturmapoissaoloista, tyokyvyttomyyselakkeista ja tyotapa-
turmavakuuttamisesta aiheutuneet suorat kustannukset sekd
panostukset tyoterveyshuoltopalveluihin. 2017 vuosikatsauksessa
tarkasteltiin vuosia 2008-2016. Tekematon tyd maksaa Suomen
yksityissektorille 3,5 miljardia euroa vuodessa. Vuosikatsaukseen
osallistuneet yritykset ovat onnistuneet pienentamaan tekemat-
toman tyon kustannuksia keskimaarin 1,32 prosenttiyksikkoa
palkkasummaan suhteutettuna. Jos kaikki Suomessa toimivat
tyonantajat saavuttaisivat saman tuloksen, saastod syntyisi yh-
den vuoden aikana yhteensd noin 1,3 miljardia euroa.

Terveystalossa on vuodesta 2014 Iahtien tarjottu keskisuurille ja
suurille tydnantajille Terveystalo Kustannusanalyysi -palvelua,
joka antaa kokonaiskuvan tekemattoman tyén kustannusten
kehityksesta ja kustannuksiin liittyvasta saastopotentiaalista.
Vuosikatsauksen tulokset osoittavat, etta aktiivisella tyokyky-
johtamisella voidaan vaikuttaa merkittavasti organisaation tuot-
tavuuteen ja kilpailukykyyn. Tunnistamalla tyokyvyn vaarantu-
minen ajoissa tyontekijalle voidaan tarjota kohdennettua tukea.
Myos ennaltaehkaisyyn painottuvalla tyoterveyshoidolla on tassa
suuri rooli.

Terveystalon yhteistydmallin ja tyckalujen avulla asiakasorgani-
saatioiden tekemattoman tyon kustannuksia on saatu laskettua
parhaimmillaan 3 prosenttia, joka vastaa 910 euroa per henkilo-
tyévuosi. Vuonna 2016, tekemattoman tyon kustannukset olivat
keskimaarin 6,17 prosenttia organisaation palkkasummasta tai
2 580 euroa per henkilotyovuosi.

Terveystalo tuottaa Varkauden ja Joroisten asukkaille erikoissai-
raanhoidon poliklinikka- ja leikkauspalvelut ortopediassa, urolo-
giassa, plastiikka- ja verisuoni- ja vatsaelinkirurgiassa seka leik-
kauspalvelut gynekologiassa ja korva-, nena- ja kurkkutaudeissa.
Tavoitteena kumppanuudessa on varmistaa asukkaille nopea
hoitoon paasy ja vaikuttava hoito. Lisaksi tavoitteena on tuoda
ennustettavuutta kustannuksille seka pysayttaa niiden kasvu.
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Ensimmaisen vuoden kokemukset osoittavat, ettd hoitojonot
ovat lyhentyneet ja kustannustaso on laskenut yhteistyon alet-
tua. Nordic Healthcare Groupin tekeman selvityksen mukaan
Varkaus sdasti vuonna 2017 noin 300 000 euroa erikoissairaan-
hoidon kustannuksissa Terveystalo-kumppanuuden ansiosta.

Hoidon saatavuus

Vain saatu hoito vaikuttaa. THL:n selvityksen mukaant 50 pro-
senttia odotti yli viikon kiireetonta hoitoon paasya laakarin
avosairaanhoidon vastaanotolle Helsingissa. Yksityinen tervey-
denhuolto taydentaa julkisia palveluita tarjoamalla valitonta
hoitoonpaasya. Terveystalolla on merkittava rooli terveyspalve-
luiden saatavuuden turvaamisessa; vuonna 2017 noin 3,3 |dakari-
kdyntia tehtiin Terveystaloon. Terveystalo vastaa myds noin

700 000 tyoikaisen suomalaisen tyGterveydestd ja sitd kautta
suomalaisten tyokyvysta ja yritysten kilpailukyvysta.

Terveystalo palvelee asiakkaitaan koko Suomen kattavalla 180
toimipaikan verkostolla. Toimipaikkaverkostoa taydentévat, ym-
pari vuorokauden saatavilla olevat digitaaliset palvelut. Vuonna
2017 Terveystalo otti kdyttoon ensimmadisend Suomessa Laaka-
richat-palvelun, joka on auki kellon ympari, vuoden jokaisena
paivana. Yhtio tarjoaa myos erikoisladkarichat- palveluita esimer-
kiksi gynekologian ja lastentautien erikoisaloilla.

) THL: Odotusajat Suomen julkisessa perusterveydenhuollossa (maaliskuu 2017)

Potilasturvallisuus, hoidon laatu ja
vaikuttavuus

Palvelujemme laatu ja vaikuttavuus ovat strategiamme keskios-
sd, ja laadun kehittaminen perustuu Terveystalon laatukolmioon,
jonka muodostavat ladketieteellinen, toiminnallinen ja koke-
muksellinen laatu. Laaketieteellisen laatumme kivijalka on poti-
lasturvallisuus. Potilasturvallisuutta seuraa ja kehittaa johtavan
yliladkarin alaisuudessa toimiva laatujohtoryhma. Laatujohtoryh-
man tehtdvana on tukea, seurata ja kehittaa laadun ja potilastur-
vallisuuden jatkuvaa parantamista arjessa. Raportoimme hoidon
laadun vaikuttavuudesta ja potilasturvallisuudesta lapinakyvasti
ja kehitamme toimialan raportointikaytantcja. Jokaisen Terveys-
talossa tyoskentelevan on tydssaan noudatettava Terveystalon
potilasturvallisuutta ja laatua tukevia ohjeita ja kaytantoja.
Terveystalossa potilasturvallisuutta seurataan niin sanottujen
kivijalkamittareiden avulla. Naitad mittareita ovat potilasvahin-
koilmoitukset, korvatut potilasvahingot, muistutukset, kantelut,
potilasturvallisuuteen ja tietosuojaan liittyvat auditointipoikkea-
mat ja vaaratapahtumat.

Terveystalon laatujarjestelman perustana on potilasturvallisuus
ja toimialan kansallinen lainsaadanto. Terveystalolla on

ISO 9001:2015 Laatusertifikaatti ja osassa toimipaikoistaan

ISO 14001 Ymparistosertifikaatti, joka paivitettiin vuonna 2017
Terveystalo Joensuussa ja Terveystalo Oulussa 1SO 14001:2015
standardin mukaisuuteen.

Ulkoinen akkreditoitu auditoija (Labquality Oy) arvioi vuonna
2017 Terveystalon 26 toimipaikassa toiminnan vastaavuutta

ISO 9001:2015 -laatustandardiin. Naista viidessa tehdaan leikkaus-
toimintaa. Kuvantamisen kliinisid auditointeja tehtiin kahdessa
toimipaikassa ja yhdessa Magneettitutkimusrekassa. Terveysta-
lossa panostetaan vahvasti ulkoisten auditointien ohella myés
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sisdisiin auditointeihin, ja vuonna 2017 auditoitiinkin sisdisesti 45
toimipaikkaa. 29 toimipaikkaa suoritti laadullisen itsearvioinnin.
Vuoden aikana pilotoitiin myds vertaisarviointimalli johtamisen
ja sairaalan esimiestoiminnan osalta. Auditointitulosten ja poik-
keamakorjausten raportointi ja seuranta tapahtui toimipaikka-,
alue- ja organisaatiotasolla.

Vuonna 2017 Terveystalossa tehtiin yhteensa 3,3 (2,5 vuonna
2016) miljoonaa ladkarikayntia. Potilasmuistutusten maara vuon-
na 2017 suhteutettuna laakarikayntien maaraan oli 0,005 (0,005)
prosenttia ja potilaskanteluiden maara 0,0009 (0,0011) prosenttia
kaikista laakarikaynneista. Muistutus ja kantelu ovat molemmat
potilaan oikeusturvakeinoja, joista muistutus tehdaan suoraan
hoitopaikkaan ja kantelu viranomaiselle (Aluehallintovirasto tai
Valvira).

Vuonna 2017 Terveystalossa tehtiin 3 881 (3 257) vaaratapah-
tumailmoitusta, mika oli 0,12 (0,12) prosenttia kaikista laakari-
kdynneistd. Noin 60 prosenttia ndista oli Iahelta piti -tilanteita.
lImoitusten maara on kasvanut vertailukaudesta tavoitteen
mukaisesti, mika kertoo potilasturvallisuuskulttuurin ja avoimen
raportointikulttuurin kehittymisesta.

Vuonna 2017 Terveystaloon kohdistuneita potilasvahinkoilmoituk-
sia tehtiin potilasvakuutuskeskukselle 402 (298) kappaletta, mika
oli 0,0124 (0,0112) prosenttia kaikista ladkarikdynneista. llmoitus-
maaran kasvu johtui pddosin Diacor-yrityskaupan myota kasva-
neista kayntimaarista ja keskeneraisten Diacoriin kohdistuneiden
selvityspyyntéjen mukaan ottamisesta. Terveystaloon kohdistu-
neista potilasvahinkoilmoituksista korvattiin vuonna 2015 28,5
prosenttia. Korvattujen vahinkojen osuus ladkarikaynneista oli
0,003 prosenttia. Korvattujen vahinkojen osuus vahinkoilmoituk-
sista on laskenut hieman aikaisempiin vuosiin nahden ja tama
kuvaa hyvin sitd, etta systemaattinen laadun ja potilasturvalli-
suuden eteen tehtdva tyo kantaa hedelmaa.

*) Raportoimme 2015 vuoden luvut, silld 2016 ja 2017 ilmoitukset ovat vield
Potilasvakuutuskeskuksen kasittelyssa.

Hoidon laatu

Diabetes on erds nopeimmin lisaantyvista sairauksista Suomessa
ja maailmassa. Diabetesta sairastaa jo yli puoli miljoonaa suo-
malaista, ja sen hoitokustannusten osuus Suomen terveyden-
huollon kokonaismenoista on noin 15 %. Joidenkin ennusteiden
mukaan sairastuneiden maara voi jopa kaksinkertaistua seuraa-
vien 10-15 vuoden aikana.

Riskitekijoiden varhaisella tunnistamisella voidaan ennalta-
ehkaista tyypin 2 diabeteksen puhkeaminen. Sairauden jo
puhjettua varhaisella diagnoosilla ja Kdypa hoito - suositusten
mukaisella hoidolla voidaan ennaltaehkaista litdnndissairauksia
ja yllapitaa hyvaa elamanlaatua ja tyokykya.

Terveystalossa diabetesriskin arviointi tapahtuu jokaisen ter-
veystarkastuksen yhteydessa ennakkokyselyn ja paastosokerin
maarityksen avulla. Kun korkea riski havaitaan ensimmadisen
kerran, asiakkaalle madritetaan yksiléllinen riskiprofiili lisasel-
vitysten ja laboratoriokokeiden perusteella. Yhdessa asiakkaan
kanssa hanelle tehdaan Oma Suunnitelma, jossa elamantilanne
ja tavoitteet huomioiden pyritdan siihen, etta diabetes ei paase

puhkeamaan.



Jos sairaus kuitenkin paasee puhkeamaan, tarkeintd on varhai-
nen diagnoosi, hyvan hoidon nopea aloittaminen seka kokonais-
valtainen verisuoniterveydestd huolehtiminen. Asiakkaan veren-
sokeria, LDL-kolesterolia ja verenpainetta seurataan jatkuvasti
Etydi-tyokalun avulla. Naiden diabeteksen hoidossa keskeisten
muuttujien avulla voidaan muodostaa kuva diabetespotilaan
valtimoterveydestd ja riskista saada vakavia liitanndissairauksia.
Hoidon tehokkuutta on mahdollisuus arvioida vertaamalla tu-
loksia Terveystalon keskiarvoon. Nain diabeteksen hoidossa on
mahdollista parantaa juuri niita asioita, jotka eivat toimi parhaal-
la mahdollisella tavalla. Diabeteksen ennaltaehkaisyn ja hoidon
toteutumista seurataan Terveystalossa seuraavin prosessi- ja
lopputulosmittarein:

Prosessimittarit:
Kuinka usein diabetesriskin arviointi todellisuudessa tapahtuu?

Kuinka usein diabetesta sairastavilta tutkitaan ne laboratorioar-
vot, joita hoitosuositus edellyttaa?

Kuinka usein hoitohenkilésto kirjaa seurattavat asiat oikealla
tavalla sairauskertomukseen?

Lopputulosmittarit:

Diabetespotilaan pitkaaikaissokerin arvo, LDL-kolesterolipitoisuus
ja verenpaine

Tyoterveys on keskeisessa asemassa ennaltaehkdisemassa
diabetesta ja siita aiheutuvia yhteiskunnallisia kustannuksia.
Tyéelaman aikana kustannukset muodostuvat lisaantyneista
sairauspoissaoloista ja mahdollisesti lyhemmaksi jaavasta tyo-
urasta. Liitanndissairaudet puhkeavat yleensa vasta eldkeidssa
vuosikymmenien sairastamisen jalkeen, ja niiden riskia voidaan
laskea hyvalla itsehoidolla.

Hoidon vaikuttavuus

Leikkaushoidon vaikuttavuus muodostuu nopeasta hoitoon paa-
systd, onnistuneesta leikkauksesta esi- ja jalkitoimineen seka
kuntoutuksesta. Terveystalossa leikkausta edeltavalle erikois-
ladkarin vastaanotolle padsee viimeistaan kolmessa tyopaivassa
yhteydenotosta ja leikkaukseen viimeistdan viidessa pdivassa
leikkauspdatoksesta. Jokaisessa sairaalayksikoissa tyoskentelee
myos fysioterapeutteja ennen leikkausta ja leikkauksen jalkeen
tapahtuvan kuntoutuksen parissa. Fysioterapia on keskeinen osa
Terveystalon tapaturmapotilaan hoitoketjua, jossa ennen leik-
kausta tapahtuva ohjaus ja varhain aloitettu kuntoutus tukevat
asiakkaan optimaalista tyohon paluuta ja oman toimintakyvyn
palauttamista.

Vuonna 2017 Terveystalossa tehdyista leikkauksista noin 30
prosenttia oli polven tai olkapaan leikkauksia. Terveystalon
sairaalapalvelut ja tyterveys kehittdvat yhteistydssa polven ja
olkapdan leikkausten kokonaishoitoa jonka tavoitteena on mah-
dollisimman lyhyt aika tapaturmasta téihin paluuseen. Vuonna
2017 olkanivelen kiertajakalvosimen leikkauksen jalkeisten sai-
rauslomapaivien maara laski keskimaarin 81 paivaan (94 paivaa
vuonna 2016) ja polven eturistisiteen korjausleikkauksen jalkeis-
ten sairauslomapdivien maara laski keskimaarin 57 paivaan (60).
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Avoin ja ldpindkyva viestinta

Terveystalo pyrkii viestinnallaan tekemaan omaa toimintaansa
lapinakyvaksi ja sitd kautta edistdmaan yhteiskunnallista avoi-
muutta, niin terveydenhuollon ja ladketieteen kuin terveyspal-
veluliiketoimintaa koskevien asioiden osalta. Terveystalo pyrkii
myds edistdmadn kansanterveyttd jakamalla ja analysoimalla
rekistereissaan ja jarjestelmissaan olevaa terveydenhuollon tilas-
totietoa yhteiskunnallisesti hyodynnettavaksi.

Terveystalo raportoi toiminnastaan lapindkyvasti ja pyrkii jatku-
vasti kehittdmaan yhtioraportointia seka toimialan raportointi-
kdytantoja ja lisdéamaan vertailukelpoisuutta alan toimijoiden
valilla. Terveystalon viestinndn keskeiset periaatteet ovat suunni-
telmallisuus, avoimuus, rehellisyys, tasapuolisuus ja aktiivisuus.
Yhti6 viestii sille myonteisista ja kielteisista asioista johdonmu-
kaisesti ja samanaikaisesti kaikille sidosryhmille. Terveystalo
noudattaa viestinnassaan yhtion tiedonantopolitiikkaa, porssi-
yhtidille ja osakeyhtitille asetettuja saannoksia ja ohjeita seka
hyvia markkinoinnin ja journalismin tapoja. Markkinoinnissa ja
viestinndssa yhtio on sitoutunut globaaleihin viestinnan eettisiin
ohjeisiin, kuten Ateenan koodiin ja Lissabonin ohjeistoon seka
Terveyspalvelualan vastuullisen likketoiminnan periaatteisiin.

Asiakaskokemus

Yksityisend terveyspalveluiden tarjoajana Terveystalon tehtdva
on luoda asiakkailleen terveysarvoa ja antaa vastinetta rahalle.
Asiakastyytyvaisyyden mittaaminen on ndin ollen ensiarvoisen
tarkeaa ja asiakastyytyvaisyyden lasku on keskeinen riski yrityk-
sen liiketoiminnalle. Terveystalo keraa jatkuvasti asiakaspalau-
tetta ja mittaa asiakastyytyvaisyyttd. Asiakaspalautetta hyodyn-
netddn asiakaskokemuksen jatkuvassa kehittamisessa. Lisaksi
yhtio pyrkii edistamaan potilaan ja hoitohenkilokunnan valista
vuorovaikutusta kouluttamalla henkilostoa asiakaspalvelun ja
viestinndn osa-alueilla seka kehittamalla uusia potilasviestinnan
kanavia. Asiakastyytyvaisyytta mitataan Net Promoter Score
-indeksilla (NPS).

Vuoden 2017 NPS-indeksi oli keskimaarin 66,9 prosenttia
(70,6 prosenttia) koko Terveystalossa ja 88.3 prosenttia
(88,9 prosenttia) sairaalapalveluissa.

Vastuu henkilostosta

Sosiaalisen vastuun merkittavat vaikutukset liittyvat henkil6s-
toon ja tyooloihin, koska Terveystalo on suuri tyénantaja.

Henkilostoon ja tydoloihin liittyvia vaikutuksia johdetaan Terveys-
talossa henkilostohallinnon strategisten linjausten ja Terveys-
talon henkilostopolitiikan mukaisesti. Ammattitaitoinen ja
sitoutunut henkilosto on yhtiolle ensiarvoisen tarkeaa, ja mer-
kittavimmat riskit liittyvatkin puutteelliseen resursointiin seka
tyosuhteisen henkiléston ja ammatinharjoittajien sitouttamiseen.

Johtaminen, henkiloston kehittaminen ja
tyohyvinvointi

Terveystalo toimii eettisten ohjeiden ja tasa-arvo- ja yhdenver-
taisuuspolitiikan mukaisesti eikd syrji ketdan sukupuolen, ian,
etnisen tai kansallisen alkuperan, kansalaisuuden, kielen, uskon
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non, vakaumuksen, mielipiteiden, terveydentilan, vamman, su-
kupuolisen suuntautumisen tai muiden henkilokohtaisten syiden
tai olosuhteiden perusteella. Terveystalo ei hyvdksy hairintaa

tai epaasiallista kayttaytymista tyoyhteisossaan. Yhtio tarjoaa
kaikille yhtalaisen mahdollisuuden tyollistyd, tehda tyota, edetd
urallaan ja kehittyd. Terveystalo panostaa henkiloston osaamisen
seka johtamisen kehittdmiseen ja tyohyvinvointiin. Henkilostod
kannustetaan kehittdmaan osaamistaan koko ty6uran ajan.

Ty6n sujuvuuden ja hyvan esimiestyon perustana ovat selkedt
tavoitteet tyossa. Vuoden 2017 henkilostotutkimuksen mukaan
terveystalolaisista 96,7 prosenttia (97,7 prosenttia) kokee, etta
tavoitteet ovat ymmarrettdvid ja 93,6 prosenttia (94,5 prosenttia)
kokee, etta tehtavankuva on selked. Henkildsto tulee mielelldan
toihin, mika kertoo henkiloston hyvinvoinnista ty6ssa. Esimiestyo
on vahvistunut jatkuvasti, ja johtamisen kehittaminen on jatkos-
sakin tarkeaa. Oikeudenmukainen esimiesty6 on hyvan esimies-
tyon kulmakivi. Terveystalolaisista 92 prosenttia (91,5 prosenttia)
arvioi esimiestyon oikeudenmukaiseksi. Lisaksi 93 prosenttia
(93,4 prosenttia) tyosuhteisesta henkilostosta kokee, ettd tyon-
tekijoiden valilla vallitsee luottamus ja hyva yhteishenki. Tyén-
tekijakokemuksen kehittaminen on keskeisessa roolissa tulevina
vuosina. Tyontekijakokemuksen konseptointi henkiléston kanssa
on alkanut loppusyksysta 2017. Tyontekijakokemus nakyy asia-
kaskohtaamisissa, ja onnistuminen asiakkaan ndkokulmasta on
ensiarvoisen tarkeda Terveystalolle.

Terveystalo varmistaa henkiléston oikean osaamisen ja patevyy-
det jo osana rekrytointiprosessia ja kiinnittaa paljon huomiota
perehdyttdmiseen, jonka lapiviemisen dokumentointi on osa
toimintaa. Yhtio tarjoaa kattavasti koulutusta ammatillisen osaa-
misen taydentdmiseen, Terveystalon prosesseihin ja jarjestelmiin
seka johtamiseen liittyen. Henkilostolla on mahdollisuus erilai-
siin urapolkuihin muun muassa laaketieteen ja tukipalveluiden
asiantuntijatehtavissa seka esimies- ja johtotehtavissa. Ter-
veystalo kehittaa henkiloston osaamista systemaattisesti, muun
muassa suunnittelemalla tulevan vuoden osaamistavoitteet ke-
hityskeskustelun yhteydessa. Tulevia osaamistarpeita arvioidaan
myds ammattiryhmakohtaisten osaamisprofiilien avulla. Osaa-
misen kehittamiseksi jarjestetaan koulutuksia ja tuetaan toisilta
oppimista. Suurin 0sa oppimisesta tapahtuu kuitenkin ty6ssa,
esimerkiksi jatkuvan kehittamisen hankkeiden kautta. Kehitys-
keskustelut ja kaydyt koulutukset tallennetaan henkilétietojar-
jestelmaan.

Vuonna 2017 uusien tyontekijoiden dokumentoitu perehdytys-
prosentti oli 77 (81). Osaamisen kehittamiseen kannustetaan
jatkuvasti; 96,3 prosenttia (97,8 prosenttia) kaikista tyontekijoista
sanookin omaavansa tarvittavat tiedot ja taidot selviytyakseen
toista ja tavoitteista. Vuonna 2017 Terveystalo jarjesti 547 kpl
keskitettyja valtakunnallisia koulutuksia ja naiden lisaksi yksik-
kokohtaisia, ulkoisia ja projektikohtaisia koulutuksia. 450 laakaria
osallistui Terveystalon omille kolmipaivaisille Laakaripdiville.

Yli 90 prosenttia terveystalolaisista kokee oman vireystilansa ja
tyokuntonsa hyvaksi. Terveystalo kehittaa hyvinvointia ja ter-
veyttd tydssa yhdessa tyoterveyden kanssa tyoterveyshuollon
toimintasuunnitelman mukaisesti. Terveystalo uudistaa syste-
maattisesti kattavaa henkilokunnan tydterveyshuoltoa. Syksylla
2017 otettiin kayttoon dlykas asiakasohjaus henkiloston ohjaa-
miseksi nopeasti ja tehokkaasti oikean hoidon piiriin. Terveysta-
lossa on vankka perusta varhaisen valittdmisen toimintatavasta,
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jota tukee sairauspoissaoloja seuraava Sirius-jarjestelma. Tyoky-
vyn jarjestelmallista ja ratkaisukeskeista johtamista kehitetaan
jatkuvasti. 2017 sairauspoissaoloprosentti oli 3,7 (3,7), joka on
yhden prosenttiyksikon toimialan keskiarvoa alhaisempi.(**
Vuonna 2017 Terveystalo oli seka ladkareiden ettd terveyden-
huollon opiskelijoiden mielesta toimialan houkuttelevin tyonan-
taja Mediuutisten ja Universumin mukaan.

**) Elinkeinoeldman keskusliiton tydaika- ja poissaolotiedustelu, Terveyspalvelualan
keskiarvo 4,7 prosenttia

Ilhmisoikeudet

Terveystalon omaan toimintaan ei liity valittomia merkittavia
ihmisoikeusriskeja tai -vaikutuksia. Tallaisia vaikutuksia voi
kuitenkin liittya valillisesti esimerkiksi toimitusketjuun ja ulkois-
tettuihin toimintoihin. Terveystalon ihmisoikeuksien johtamista
kuvataan eettisissa ohjeissa. Terveystalo kunnioittaa kansainva-
lisesti tunnustettuja ihmisoikeuksia kaikessa toiminnassaan ja
edistaa niiden toteutumista. Terveystalo ei kayta lapsityévoimaa.
Yhtio korostaa yhdenvertaisuutta ja pyrkii takaamaan tyoym-
pariston, jossa ei esiinny syrjintda eika tyopaikkakiusaamista.
Yhtiolle kaikki tyontekijat, tyonhakijat, ammatinharjoittajat ja
yhteistyokumppanit ovat tasa-arvoisia ja heitd kohdellaan ta-
sa-arvoisina rotuun, ihonvdriin, uskontoon, sukupuoleen, ikdan,
syntyperadn, mahdolliseen vammaan tai haittaan, seksuaaliseen
suuntautumiseen, siviilisaatyyn, palvelusvelvollisuuden suoritta-
mistapaan, kansalaisuuteen tai muuhun lailla kiellettyyn tekijaan
katsomatta.

Hyvaksikaytto ja ahdistelu on kielletty. Terveystalossa ei saa
esiintya seksuaalista tai rotuun liittyvaa tai minkaan muun
tyyppista henkistd tai fyysista ahdistelua. Palkka-asioissa yhtio
painottaa oikeudenmukaisuutta huomioimalla toimialan va-
himmaispalkat seka kulloisenkin markkina- ja kilpailutilanteen.
Yhdistymisvapaus ja kollektiivinen neuvotteluoikeus ammatil-
lisissa asioissa ovat tunnustettuja perusoikeuksia Suomessa, ja
Terveystalon tyontekijat voivat liittya tai olla liittymatta ammat-
tiyhdistyksiin tai vastaaviin edunvalvontajarjestoihin. Yhtio ei
saa estaa henkilostonsa vapautta valita poliittisia nakemyksiaan.
Terveystalo ei yhtiona osallistu poliittiseen toimintaan. Ihmisoi-
keuskysymykset eivat nousseet olennaisuusmaarittelyssa kes-
keiseksi teemaksi.

Ymparistovastuu

Terveystalo toimii kestavan kehityksen periaatteiden mukaisesti
ympaéristoon kohdistuvien haittavaikutusten ehkaisemiseksi ja
vahentamiseksi. Kestavaan kehitykseemme kuuluu ymparis-
tohaittoja ehkaisevat toimintatavat, muun muassa sahkon ja
veden kulutuksen alentaminen, jatemaarien vahentdminen ja
asianmukainen jatteiden kasittely, laitteiden ja kalusteiden elin-
kaarimalli, ymparistoystavallinen matkustuspolitiikka, sahkoisten
asiointijarjestelmien ja teknologian hyédyntaminen seka laake-
huollon ajanmukainen suunnittelu ja toteuttaminen. Keskeiset
riskit liittyvat muun muassa ymparistolainsaadannon muutoksiin.
Ympdristovastuuta johdetaan osana Terveystalon ympdristo-
politiikkaa ja -ohjelmaa vuosille 2017-2020, jonka toteumaa
seurataan mddriteltyjen avainmittareiden kautta vuodesta 2018
alkaen. Mittareita ovat muun muassa energian kulutus, digitaa-
listen asiointipalvelujen kaytto, paperin kulutus seka loppusijoi-

tettava jatemadara.



Vuoden 2017 aikana muun muassa paperin kokonaiskulutus
kasvoi, padosin vuoden aikana tehtyjen mittavien yritysinte-
graatioiden takia. Syksylla kdynnistettyjen digitaalisten asioin-
tijarjestelmien ansiosta paperinkulutuksen odotetaan laskevan
vuonna 2018. Loppuvuodesta 2017 tyopaikkaselvityksistd noin 10
prosenttia ja tydterveyden toimintasuunnitelmista 25 prosenttia
allekirjoitettiin sahkaéisesti. Terveystalon asiakkaiden tyoterveys-
ja hyvinvointisuunnitelmia eli Oma Suunnitelmia tehtiin digitaa-
lisesti noin 70 000 kappaletta, mika tulostinpaperin kulutuksessa
vastaa 420 papeririisia (210 000 kpl A4-paperiarkkia). Ymparis-
tovastuun nakokulma ei noussut olennaisuusmadrittelytyossa
keskeiseksi teemaksi.

Korruption ja lahjonnan torjunta

Terveystalon korruption ja lahjonnan torjuntaa kuvataan eettisis-
sa ohjeissa. Terveystalon henkil6stoon kuuluvat eivat saa antaa
tai vastaanottaa mitaan lahjoja, jotka vaikuttavat liiketoimintaan
liittyviin paatoksiin tai joilla on huomattavaa henkilokohtais-

ta nimellista tai rahallista arvoa. Viranomaisten edustajille ei
tarjota mitaan sopimatonta taloudellista etuuttaTerveystalon
liiketoimien edistamiseksi tai konsernin muun edun ajamiseksi.
Terveystalon omiin toimintoihin ja palveluihin ei yhtion yleisen
riskiarvioinnin perusteella liity merkittavia korruptioon tai lah-
jontaan liittyvia riskeja. Yhtio noudattaa vastuullisia liiketoimin-
takaytantoja kaikilla toiminta-alueillaan. Vuoden 2017 aikana
yhtion tietoon ei tullut yhtaan korruptioon tai lahjontaan liittyvaa
tapausta. Korruption ja lahjonnan torjunta ei noussut olennai-
suusmadrittelytyossa olennaiseksi teemaksi.

Terveystalon riskienhallintajarjestelmaa on kuvattu yhtion
verkkosivuilla osoitteessa: https://www.terveystalo.com/fi/
Sijoittajat/Hallinto/Riskien-hallinta-ja-riskit/ ja vuosikertomuk-
sen sivulla 30-31. Yhtion hallinnointia on kuvattu Terveystalo
0yj:n selvityksessa hallinto- ja ohjausjarjestelmasta.

Terveystalo Oyj

Hallitus
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TILINPAATOS 2017




KONSERNITILINPAATOS, IFRS

KONSERNIN TULOSLASKELMA

. Oikaistu
m€ Liite 1.1.-31.12.2017 1.1.-31.12.2016
Liikevaihto 4 689,5 547,0
Liiketoiminnan muut tuotot 5,10 21 71
Materiaalit ja palvelut 6,10 -324,3 -259,3
Tyosuhde-etuuksista aiheutuvat kulut 7,10 -189,5 -155,5
Poistot ja arvonalentumiset 8 -40,0 -39,3
Liiketoiminnan muut kulut 9,10 -109,6 70,4
Liikevoitto 28,2 29,6
Rahoitustuotot M 0,1 19
Rahoituskulut M 24,2 22,0
Rahoituskulut - netto 24,1 20,1
Osuus osakkuusyhtididen tuloksesta -0,2 -
Voitto ennen veroja 3,9 9,5
Tuloverot 12 3,3 3,2
Tilikauden voitto 72 12,7
Jakautuminen
Emoyhtion omistajille 72 12,6
Maaraysvallattomille omistajille 0,0 0,1
Emoyhtion osakkeenomistajille tilikauden voitosta laskettu osakekohtainen tulos, euroissa
Laimentamaton 0,06 0,11
Laimennettu 0,06 on
*) Painotetussa keskimaardisessé osakemaarassa on huomioitu osakkeiden yhdistamisen ja osakesplitin vaikutus. Vertailutiedot on oikaistu vastaavasti.

KONSERNIN LAAJA TULOSLASKELMA

Oikaistu
m€ 1.1.-31.12.2017 1.1.-31.12.2016
Tilikauden voitto 72 12,7
Tilikauden laaja tulos yhteensa 7,2 12,7
Jakautuminen
Emoyhtion omistajille 72 12,6
Maaraysvallattomille omistajille 0,0 0,1

Liitteet ovat kiinted osa konsernitilinpdatosta.
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KONSERNITASE

m€ Liite 31.12.2017 31.12.2016
VARAT
Pitkaaikaiset varat
Aineelliset kayttéomaisuushyodykkeet 14 921 65,5
Liikearvo 15, 16 583,3 4491
Muut aineettomat hyodykkeet 15 109,2 113,9
Sijoituskiinteistot 17 0,6 0,6
Osuudet osakkuusyrityksissa 18 0,3 -
Myytévissa olevat rahoitusvarat 20 1,2 1,7
Muut saamiset 22 0,0 0,0
Laskennalliset verosaamiset 12 74 6,0
Pitkaaikaiset varat yhteensa 7941 636,8
Lyhytaikaiset varat
Vaihto-omaisuus 5,2 4,4
Myyntisaamiset ja muut saamiset 22 70,0 53,7
Rahavarat 23 33,0 39,1
Lyhytaikaiset varat yhteensa 108,2 97,3
VARAT YHTEENSA 902,3 7341
m€ Liite 31.12.2017 31.12.2016
OMA PAAOMA JA VELAT
Emoyhtion omistajille kuuluva oma paaoma
Osakepadoma 0,1 0,0
Sijoitetun vapaan oman padoman rahasto 525,9 308,0
Kertyneet voittovarat -68,8 76,2
Maaraysvallattomien omistajien osuus 0,1 0,4
Oma padoma yhteensa 457,3 232,3
Pitkaaikaiset velat
Pitkaaikaiset rahoitusvelat 21,25 270,2 315,7
Laskennalliset verovelat 12 241 25,0
Varaukset 27 6,6 4,5
Muut velat 6,3 29,5
Pitkaaikaiset velat yhteensa 307,2 374,7
Lyhytaikaiset velat
Varaukset 27 14 0,7
Ostovelat ja muut velat 26 1171 94,9
Tilikauden verotettavaan tuloon perustuvat verovelat 01 0,0
Lyhytaikaiset rahoitusvelat 21 19,2 31,5
Lyhytaikaiset velat yhteensa 137,8 1271
VELAT YHTEENSA 445,0 501,8
OMA PAAOMA JA VELAT YHTEENSA 902,3 7341

Liitteet ovat kiinted osa konsernitilinpaatosta.
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KONSERNIN RAHAVIRTALASKELMA

m€ Liite 1.1.-31.12.2017 1.1.-31.12.2016
Liiketoiminnan rahavirta
Tilikauden voitto/ tappio ennen veroja 3,9 9,5
Oikaisut
Liiketoimet, joihin ei liity maksutapahtumaa

Poistot ja arvonalentumiset 40,0 39,3

Varausten muutos -0,8 2,8

Muut oikaisut, joihin ei liity maksutapahtumaa 11 -0,3
Kayttoomaisuuden ja tytaryhtioosakkeiden myyntivoitot / -tappiot -0,2 -4,7
Rahoitustuotot ja -kulut 24,1 20,1
Kayttopadoman muutokset

Myynti- ja muiden saamisten muutos 1,0 -5,4

Vaihto-omaisuuden muutos 0,0 0,3

Ostovelkojen ja muiden velkojen muutos 13 3,6
Saadut korot 0,1 0,1
Maksetut verot -0,6 -0,6
Liiketoiminnan rahavirta 70,0 64,7
Investointien rahavirta
Tytaryritysten hankinta vdhennettyna hankintahetken rahavaroilla -81,6 -4,7
Investoinnit aineellisiin kayttoomaisuushyodykkeisiin -11,4 7,9
Investoinnit aineettomiin hyodykkeisiin -51 3,8
Tytaryritysten myynti vahennettyna myyntihetken rahavaroilla - 4,8
Myytavissa olevien sijoitusten myynti 0,1 1,8
Tuotot liiketoimintakaupoista 11 -
Kulut liiketoimintakaupoista -0,7 -1,0
Vastattavaksi otettujen lainojen takaisinmaksu -51 -0,3
Aineellisten kayttoomaisuushyédykkeiden myynnit = 2,2
Saadut osingot 0,0 0,0
Investointien rahavirta -102,7 -9,0
Rahoituksen rahavirta
Maksullinen osakeanti 100,0 -
Vastikkeeton sijoitus sijoitetun vapaan oman paaoman rahastoon 25,0 -
Pitkaaikaisten lainojen nostot 25 297,8 -
Pitkaaikaisten lainojen takaisinmaksut 25 -344,9 14,1
Lyhytaikaisten lainojen nostot 25 20,0 25,4
Lyhytaikaisten lainojen takaisinmaksut 25 -31,6 14,9
Rahoitusleasingvelkojen maksut 25 14,6 -6,0
0samaksuvelkojen takaisinmaksut 25 -9,4 21
Maksetut korot -15,5 21,3
Hankitut maardysvallattomien omistajien osuudet -0,3 -0,2
Rahoituksen rahavirta 26,5 -33,2
Rahavarojen muutos -6,1 22,5
Rahavarat tilikauden alussa 391 16,6
Rahavarat tilikauden lopussa 33,0 39,1

Liitteet ovat kiinted osa konsernitilinpaatosta.
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LASKELMA KONSERNIN OMAN PAAOMAN MUUTOKSISTA

Emoyrityksen omistajille kuuluva oma padoma

Sijoitetun
vapaan Maarays-
oman Yhteensd  vallattomien Ooma
Osake- padoman Kertyneet emoyhtion omistajien padoma
m€ Liite paaoma rahasto voittovarat omistajille osuus yhteensd
Oma padoma 1.1.2017 0,0 308,0 -76,2 231,8 0,4 232,3
Tilikauden laaja tulos
Tilikauden voitto - - 7,2 72 0,0 7,2
Liiketoimet omistajien kanssa
Osakepadoman korotus 24 0,1 -0,1 - - - -
Suunnattu osakeanti 24 - 93,9 - 93,9 - 93,9
Vastikkeeton oman padgoman ehtoinen sijoitus 24 - 25,0 - 25,0 - 25,0
0Osakeanti 24 - 100,0 - 100,0 - 100,0
Osakeannin transaktiomenot verovaikutuksella oikaistuna - -0,9 - -0,9 - -0,9
Osakeperusteiset maksut, henkilostoanti 19 - - 0,2 0,2 - 0,2
Tapahtumat maardysvallattomien omistajien kanssa
Muutos maardysvallattomien omistajien osuuksissa - - - - -0,4 -0,4
Oma padoma 31.12.2017 0,1 525,9 -68,8 457,2 0,1 457,3
Emoyrityksen omistajille kuuluva oma padoma
Sijoitetun
vapaan Maarays-
oman Yhteensd  vallattomien oma
Osake- pddoman Kertyneet emoyhtion omistajien padoma
m€ Liite paaoma rahasto voittovarat omistajille osuus yhteensa
Oma padoma 1.1.2016 0,0 308,0 -88,7 219,3 11 220,4
Tilikauden laaja tulos
Tilikauden voitto - - 12,6 12,6 01 12,7
Tapahtumat maardysvallattomien omistajien kanssa
Muutos maardaysvallattomien omistajien osuuksissa - - - - -0,8 -0,8
Muut oikaisut - - -0,1 -01 - -0,1
Oma pddoma 31.12.2016 0,0 308,0 -76,2 231,8 0,4 232,3

Liitteet ovat kiinted osa konsernitilinpaatosta.
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1. KONSERNIN PERUSTIEDOT

Terveystalo Oyj on suomalainen, Suomen lakien mukaan perus-

tettu julkinen osakeyhtio, jonka kotipaikka on Helsinki. Konsernin

emoyhtio Terveystalo Oyj on noteerattu Nasdaq Helsingissa.
Jaljennos konsernitilinpaatoksesta on saatavissa konsernin inter-
net-sivuilta www.terveystalo.com, osoitteesta Terveystalo Qyj /
Konserniviestintd, Jaakonkatu 3, 00100 Helsinki tai sahkopostitse
osoitteesta investors@terveystalo.com.

Terveystalo on yksi Suomen johtavista yksityisista terveyspal-
veluiden tarjoajista. Yhtio tarjoaa yleislddketieteen, tyctervey-
den ja erikoissairaanhoidon palveluja, diagnostiikkapalveluja,
paivakirurgiaa, suunterveyden palveluja ja muita tdydentavia
terveyspalveluja yritys- ja yksityisasiakkaille seka julkisen sek-
torin asiakkaille. Valtakunnalliseen verkostoon kuuluu noin 180
toimipaikkaa (joista 18 laakarikeskus-sairaalaa) noin 100 paikka-
kunnalla.

Terveystalo Oyj:n hallitus on hyvaksynyt kokouksessaan
28.2.2018 taman tilinpaatoksen julkistettavaksi. Suomen osa-
keyhtiolain mukaan osakkeenomistajilla on mahdollisuus hyvak-
sya tai hylata tilinpaatos sen julkistamisen jalkeen pidettavassa
yhtiokokouksessa. Yhtiokokouksella on my6s mahdollisuus tehda
paatos tilinpaatoksen muuttamisesta.

2. KONSERNITILINPAATOKSEN
LAATIMISPERIAATTEET

2.1 Laatimisperusta

Terveystalon konsernitilinpaatos on laadittu Euroopan unionissa
sovellettavaksi hyvaksyttyjen kansainvilisten tilinpaatosstan-
dardien (International Financial Reporting Standards, IFRS) mu-
kaisesti ja sita laadittaessa on noudatettu 31.12.2017 voimassa
olevia IAS- ja IFRS -standardeja seka SIC- ja IFRIC -tulkintoja.
Terveystalo-konserni on lisaksi soveltanut uutta IFRS 15 stan-
dardia Myyntituotot asiakassopimuksista ennen sen pakollista
soveltamisajankohtaa. Konsernitilinpaatoksen liitetiedot ovat
myos suomalaisten, IFRS saanndksid taydentavien kirjanpito ja
yhteisolainsdadannon vaatimusten mukaiset.

Konsernitilinpaatostiedot esitetdan miljoonina euroina ja ne
perustuvat alkuperdisiin hankintamenoihin, ellei laadintaperi-
aatteissa ole muuta kerrottu. Kaikki esitetyt luvut on pyoristetty,
joten yksittdisten lukujen yhteenlaskettu summa saattaa poiketa
esitetysta summaluvusta. Tunnusluvut on laskettu kdyttden tark-
koja arvoja.

2.2 Uuden ja uudistetun IFRS normiston
soveltaminen

Paattyneella tilikaudella sovelletut uudet
ja muutetut standardit

Terveystalo-konserni on ottanut kayttoon uuden IFRS 15 Myyn-
tituotot asiakassopimuksista-standardin tilikaudella 2017, ennen
sen pakollista soveltamisajankohtaa. Uusi standardi korvaa
aiemman IFRS-standardeihin ja tulkintoihin sisaltyvan tulou-
tusta koskevan sadntelyn. IFRS 15 sisaltaa viisivaiheisen mallin
asiakassopimusten perusteella saatavien myyntituottojen kir-
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jaamisesta ja madrittaa muun muassa mihin maaraan ja milloin
myyntituotot kirjataan. Standardin mukaan myynti kirjataan
maaraysvallan siirtymisen perusteella joko ajan kuluessa tai
yhtend ajankohtana.

Tarkemmat tiedot konsernin myyntituotoista ja IFRS 15 standar-
din kdyttoonoton vaikutuksista on esitetty liitetiedossa 4 Liike-
vaihdon jakautuminen ja tiedot konsernin tuloutusperiaatteista
on esitetty alempana konsernin laatimisperiaatteiden kohdassa
2.15 Tuloutusperiaatteet.

Lisaksi Terveystalo-konserni on noudattanut vuoden 2017 alusta
alkaen seuraavia voimaan tulleita uusia ja muutettuja standar-
deja:

- Muutos IAS 7:33n Rahavirtalaskelmat - Disclosure Initiative
(sovellettava 1.1.2017 tai sen jalkeen alkavilla tilikausilla).
Muutoksilla pyritaan siihen, ettd tilinpaatoksen kayttajat
voisivat arvioida rahoitustoiminnasta syntyvien rahavirta-
vaikutteisten ja ei rahavirtavaikutteisten velkojen muutok-
sia. Standardimuutoksen mukaiset liitetiedot on esitetty
liitetiedossa 25 Rahoitusvelat.

+ Muutos IAS 12:een Laskennallisten verosaamisten kirjaami-
nen realisoitumattomista tappioista (sovellettava 1.1.2017
tai sen jalkeen alkavilla tilikausilla). Muutokset selventavat,
ettd vahennyskelpoisen véliaikaisen eron olemassaolo riip-
puu yksinomaan omaisuuseran ja sen verotusarvon vertaa-
misesta tilinpaatoshetkelld, eikd siihen vaikuta mahdolliset
tulevat muutokset omaisuuseran kirjanpitoarvossa tai siina
tavassa, kuinka kirjanpitoarvoa vastaava madara kertyy tule-
vaisuudessa. Standardimuutoksella ei ollut vaikutusta Terve-
ystalon konsernitilinpaatokseen.

« Muutokset IFRS 12:een®”, Vuosittaiset parannukset IFRS-stan-
dardeihin, muutoskokoelma 2014-2016 (sovellettava 1.1.2017
tai sen jalkeen alkavilla tilikausilla). Annual Improvements
-menettelyn kautta standardeihin tehtavat pienet ja véhem-
man kiireelliset muutokset kerataan yhdeksi kokonaisuudek-
si ja toteutetaan kerran vuodessa. Standardimuutoksella ei
ollut vaikutusta Terveystalon konsernitilinpaatokseen.

*) Kyseistd saannostd ei ole hyvaksytty sovellettavaksi EU:ssa 31.12.2017.

Tulevilla tilikausilla sovellettaviksi tulevat
uudet ja muutetut standardit seka tulkinnat

Terveystalo-konserni ei ole vield soveltanut seuraavia IASB:n jo
julkistamia uusia tai uudistettuja standardeja ja tulkintoja. Kon-
serni ottaa ne kdyttoon kunkin standardin ja tulkinnan voimaan-
tulopaivasta lahtien, tai mikali voimaantulopaiva on muu kuin
tilikauden ensimmainen paiva, voimaantulopdivaa seuraavan
tilikauden alusta lukien.

- IFRS 9 Rahoitusinstrumentit ja siihen tehdyt muutokset (so-
vellettava 1.1.2018 tai sen jalkeen alkavilla tilikausilla): IFRS
9 korvaa nykyisen IAS 39 standardin. Uuteen standardiin
sisaltyy uudistettu ohjeistus rahoitusinstrumenttien kirjaami-
sesta ja arvostamisesta. Tama kattaa myos uuden, odotettu-
ja luottotappioita koskevan kirjanpitokasittelyn mallin, jota
sovelletaan rahoitusvaroista kirjattavien arvonalentumisten

N



maadrittamiseen. Standardin yleista suojauslaskentaa kos-
kevat saannokset on myds uudistettu. IAS 39:n saannokset
rahoitusinstrumenttien taseeseen kirjaamisesta ja taseesta
pois kirjaamisesta on sdilytetty. Uudella standardilla ei arvi-
oida olevan merkittavaa vaikutusta Terveystalon konserniti-
linpaatokseen.

« IFRS 16 Vuokrasopimukset (sovellettava 1.1.2019 tai sen
jalkeen alkavilla tilikausilla). Uusi standardi korvaa IAS 17-
standardin ja siihen liittyvat tulkinnat. IFRS 16 standardi
edellyttaa vuokralle ottajilta vuokrasopimusten merkitse-
mista taseeseen vuokranmaksuvelvoitteena seka siihen
liittyvana omaisuuserand. Taseeseen merkitseminen muis-
tuttaa paljon IAS 17:n mukaista rahoitusleasingin kirjanpito-
kasittelya. Taseeseen merkitsemisesta on kaksi helpotusta,
jotka koskevat lyhytaikaisia enintdan 12 kuukautta kestavia
vuokrasopimuksia seka arvoltaan enintaan USD 5 000 ole-
via hyodykkeita. Vuokralle antajien kirjanpitokasittely tulee
sailymaan suurelta osin nykyisen IAS 17:n mukaisena.

Terveystalo on aloittanut alustavan arvioinnin IFRS 16-stan-
dardin vaikutuksista konsernitilinpaatokseen. Huomattavin
havaittu vaikutus on, ettd konserni kirjaa taseeseen uusia
varoja ja velkoja, jotka ovat padosin nykyisten muiden
vuokrasopimusten sisaltamia toimitiloja. Lisaksi kyseisiin
vuokrasopimuksiin liittyvien kulujen luonne muuttuu IFRS
16:n korvatessa vuokrakulun kayttdomaisuuseran poistoilla
ja vuokrasopimusvelasta aiheutuvalla korkokululla, joka
raportoidaan osana rahoituskuluja. Terveystalo ei ole vield
maarittanyt IFRS 16-standardin kayttéonoton kvantitatiivisia
vaikutuksia tilinpaatokseen, mutta tekee tarkemman arvion
standardin vaikutuksista seuraavien 12 kuukauden aikana.
Siirtymatavasta ei ole viela tehty paatosta.

+ Muutokset IFRS 2:een Osakeperusteisesti maksettavien liike-
toimien luokittelu ja arvostaminen ¢ (sovellettava 1.1.2018
tai sen jalkeen alkavilla tilikausilla). Muutokset selventa-
vat tietyntyyppisten jarjestelyjen kirjanpitokasittelya. Ne
koskevat kolmea osa-aluetta: kateisvaroina maksettavien
maksujen arvostaminen, osakeperusteiset maksut, joista on
vahennetty ennakonpidatys seka osakeperusteisten mak-
sujen muuttaminen kateisvaroina maksettavasta omana
padomana maksettavaksi. Terveystalo huomioi muutokset
soveltaessaan IFRS 2 -standardia osakeperusteisten kannus-
tinjarjestelmien kayttoonoton yhteydessa. Standardi tulee
konsernissa sovellettavaksi 1.1.2018 alkavalla tilikaudella.

+ Muutokset IAS 40:4an - Sijoituskiinteistdjen siirrof™ (sovel-
lettava 1.1.2018 tai sen jalkeen alkavilla tilikausilla). Muu-
tokset selventavat, ettd johdon aikomusten muuttuminen ei
yksinddn osoita sijoituskiinteiston kayttotarkoituksen muut-
tumista. Kayttotarkoituksen muutosta osoittavat esimerkit
standardissa on myds muutettu niin, etta ne viittaavat myos
rakenteilla olevaan kiinteistéon samoin kuin valmiiseen
kiinteistoon. Standardimuutoksella ei arvioida olevan mer-
kittavaa vaikutusta Terveystalon konsernitilinpaatokseen.

« Vuosittaiset parannukset IFRS-standardeihin®, muutosko-
koelma 2014-2016 (sovellettava 1.1.2018 tai sen jalkeen alka-
villa tilikausilla): Annual Improvements -menettelyn kautta
standardeihin tehtavat pienet ja vdhemman kiireelliset
muutokset kerataan yhdeksi kokonaisuudeksi ja toteutetaan
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kerran vuodessa. Muutokset koskevat IFRS 1 ja IAS 28 -stan-
dardeja. Muutoksilla ei arvioida olevan vaikutusta Terveysta-
lon konsernitilinpaatokseen.

« IFRIC 23 Tuloverokdsittelyjé koskeva epavarmuust™ (sovel-
lettava 1.1.2019 tai sen jalkeen alkavilla tilikausilla). Tulkinta
selventaa kirjanpitokasittelya tilanteessa, jossa yhteison
verotuksellinen ratkaisu odottaa vield veroviranomaisen
hyvaksymista. Olennainen kysymys on arvioida, tuleeko
veroviranomainen hyvaksymaan yhteison tekeman ratkai-
sun. Tata harkittaessa oletetaan, ettd veroviranomaisella
on pdasy kaikkeen asiaan kuuluvaan tietoon arvioidessaan
ratkaisua. Standardimuutoksella ei arvioida olevan merkitta-
vaa vaikutusta Terveystalon konsernitilinpaatokseen.

+ Muutokset IFRS 9:ddn Prepayment Features with Negative
Compensation™ (Alustava suomenkielinen otsikko: Fnnen
erapdivaa tapahtuvaa maksua koskevat ominaisuudet, joihin
liittyy negatiivinen kompensaatio) (sovellettava 1.1.2019 tai
sen jalkeen alkavilla tilikausilla). Muutokset mahdollistavat
joidenkin, ennen erdpdivaa tapahtuvan maksun mahdollista-
vien rahoitusinstrumenttien arvostamisen jaksotettuun han-
kintamenoon. Standardimuutoksella ei arvioida olevan mer-
kittdvaa vaikutusta Terveystalon konsernitilinpaatokseen.

- Muutokset IAS 28:aan Long-term Interests in Associates and
Joint Ventures®™ (alustava suomenkielinen otsikko: Pitkéai-
kaiset osuudet osakkuus- ja yhteisyrityksissd) (sovellettava
1.1.2019 tai sen jalkeen alkavilla tilikausilla). Muutokset sel-
ventdvat, ettd sellaisiin pitkaaikaisiin osuuksiin osakkuus- ja
yhteisyrityksissd, jotka muodostavat osan nettosijoituksesta
osakkuus- tai yhteisyritykseen, sovelletaan IFRS 9 -standar-
dia. Standardimuutoksella ei arvioida olevan merkittavaa
vaikutusta Terveystalon konsernitilinpaatokseen.

* Vwosittaiset parannukset IFRS-standardeihin®™, muutosko-
koelma 2015-2017 (sovellettava 1.1.2019 tai sen jalkeen alka-
villa tilikausilla): Annual Improvements -menettelyn kautta
standardeihin tehtavat pienet ja vahemman kiireelliset
muutokset kerataan yhdeksi kokonaisuudeksi ja toteutetaan
kerran vuodessa. Muutokset koskevat IFRS 3, IFRS 11, IAS 12
ja IAS 23 -standardeja. Muutoksella ei arvioida olevan mer-
kittavaa vaikutusta Terveystalon konsernitilinpaatokseen.

2.3 Johdon harkintaa edellyttavat laatimis-
periaatteet ja arvioihin liittyvat epavarmuus-
tekijat

Tilinpaatosta laadittaessa joudutaan tekemaan tulevaisuutta kos-
kevia arvioita ja oletuksia, jotka pohjautuvat johdon parhaaseen
nakemykseen tilinpaatoshetkella vallitsevista olosuhteista, aikai-
sempiin kokemuksiin ja oletuksiin tulevista tapahtumista, liit-
tyen muun muassa konsernin taloudellisen toimintaympariston
odotettuun kehitykseen myynnin ja kustannustason kannalta. On
kuitenkin mahdollista, etta toteumat poikkeavat tilinpaatoksessa
kdytetyista arvioista ja oletuksista. Lisaksi joudutaan kayttamaan
harkintaa tilinpaatoksen laatimisperiaatteiden soveltamisessa
erityisesti silloin, kun voimassaolevassa IFRS-normistossa on
vaihtoehtoisia kirjaamis-, arvostamis- ja esittamistapoja.
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Konsernissa seurataan arvioiden ja olettamusten toteutumista
seka naiden taustalla olevien tekijoiden muutoksia saannolli-
sesti yhdessa liiketoimintayksikoiden kanssa kayttamalla useita,
seka sisaisia etta ulkoisia, tietolahteita. Mahdolliset arvioiden ja
olettamusten muutokset merkitaan kirjanpitoon silla tilikaudella,
jonka aikana arviota tai olettamusta korjataan, ja kaikilla taman
jalkeisilla tilikausilla.

Seuraavassa on esitetty tarkeimmat kohteet, joissa johdon har-
kintaa on kaytetty:

Aineettomat hyodykkeet yrityshankintojen
yhteydessa

IFRS 3 edellyttad hankkijaa kirjaamaan aineettomat hyodyk-
keet erillaan liikearvosta tiettyjen kriteerien tayttyessa. Erillaan
kirjattavien aineettomien hyddykkeiden kirjaaminen kaypaan
arvoon edellyttaa johdon arviota tulevista kassavirroista. Johto
on mahdollisuuksien mukaan kayttanyt saatavilla olevia markki-
natietoja kdypien arvojen maarittamiseksi. Jos markkinatietoja ei
ole saatavilla, perustuvat arvostukset historialliseen tuottoon ja
sen aiottuun kayttoon likketoiminnassa. Arvostukset perustuvat
diskontattuihin kassavirtoihin ja arvioituihin luovutus- tai jalleen-
hankintahintoihin, ja arvostaminen edellyttaa johdon arviota
omaisuuserien tulevasta kaytosta ja vaikutuksesta yhtion talou-
delliseen asemaan. Muutokset yhtion tulevassa liiketoiminnassa
saattavat aiheuttaa muutoksia arvostukseen.

Johto uskoo kaytettyjen arvioiden ja oletusten olevan riittavan
tarkkoja kayvan arvon maarityksen pohjaksi. Lisaksi konsernissa
kaydaan lapi vahintaan jokaisena tilinpaatospaivana mahdolliset
viitteet aineellisten tai aineettomien hyddykkeiden arvonalentu-
misista.

Ehdollisten kauppahintojen arvostaminen

Johto tekee harkintaan perustuvia paatoksia ja arvioita maarit-
tdessaan yrityskauppoihin liittyvien ehdollisten kauppahintojen
arvostusta. Harkintaa kaytetaan erityisesti odotettujen maksujen
maaraa arvioitaessa ja ne perustuvat tulevaisuuden tuottoihin
liittyviin mahdollisiin skenaarioihin, eri skenaarioiden mukaisesti
maksettaviin madriin ja kunkin skenaarion kannattavuuteen.

Vuokrasopimusten luokittelu rahoitus-
leasing- ja muiksi vuokrasopimuksiksi

Johto tekee harkintaan perustuvia paatoksia ja arvioita maa-
rittdessaan, milloin vuokrattujen omaisuuserien omistamiselle
ominaiset merkittavat riskit ja edut ovat siirtyneet olennaisilta
osin konsernille.

Arvonalentumistestaus

Konserni testaa liikkearvon vahintdan vuosittain mahdollista
arvonalentumista varten. Konsernilla ei ole muita aineettomia
hyodykkeita, joilla olisi rajoittamaton taloudellinen vaikutus-
aika. Rahavirtaa tuottavien yksikoiden kerrytettavissa olevan
rahamaaran arvioiminen perustuu kdyttéarvoon perustuviin
laskelmiin. Naiden laskelmien laatiminen vaatii arvioiden kayt-
tamista. Vaikka johdon nakemyksen mukaan kdytetyt oletukset
ovat asianmukaisia, saattavat arvioidut kerrytettavissa olevat
rahamaarat poiketa tulevaisuudessa toteutuvista rahamaarista.
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Liitetiedossa 16 Liikearvoa sisaltavien rahavirtaa tuottavien yk-
sikoiden arvonalentumistestaus on kerrottu arvonalentumistes-
tauksesta tarkemmin.

Varaukset

Merkittavimmat varaukset taseessa liittyvat tyhjillaan oleviin
vuokratiloihin ja muihin tappiollisiin sopimuksiin seka joihinkin
vuokratiloihin kohdistuviin ennallistamisvastuisiin. Johdon har-
kinta liittyy |ahinna arvioitujen tappioiden maaraan.

2.4 Konsolidointiperiaatteet
Tytaryhtiot

Konsernitilinpaatokseen sisaltyvat emoyhtio Terveystalo Oyj

ja kaikki sen omistamat tytaryhtiot, joissa silld on yli 50 %
aanimaardsta tai yhtiot, joissa silla muutoin on maaraysvalta.
Maardysvalta syntyy, kun konserni olemalla osallisena yhteisos-
sd altistuu yhteison muuttuvalle tuotolle tai on oikeutettu sen
muuttuvaan tuottoon ja se pystyy vaikuttamaan tahan tuottoon
kayttamalld yhteis6a koskevaa valtaansa.

Hankitut tytaryhtiot sisaltyvét konsernitilinpaatokseen hankinta-
hetkestd maaraysvallan paattymiseen saakka.

Tytaryhtiot yhdistellaan konsernitilinpaatokseen hankintamene-
telmaa kayttaen. Tytaryhtion hankinnasta maksettava vastike
maaritetdan luovutettujen varojen, vastattaviksi otettujen velko-
jen ja konsernin liikkeeseen laskemien oman paaoman ehtoisten
osuuksien kaypdna arvona. Yksiloitavissa olevat likketoimintojen
yhdistamisessa hankitut varat ja vastattaviksi otetut velat seka
ehdolliset velat arvostetaan hankinta-ajankohdan kaypiin arvoi-
hin. Maardysvallattomien omistajien osuus hankinnan kohteessa
kirjataan hankintakohtaisesti joko kdypdan arvoon tai maaraan,
joka vastaa maardysvallattomien omistajien suhteellista osuutta
hankinnan kohteen yksil6itavissa olevien nettovarojen taseeseen
merkityista maaristd.

Hankintaan liittyvat menot, lukuun ottamatta vieraan tai oman
padoman ehtoisten arvopapereiden liikkeeseen laskusta aiheu-
tuvia menoja, on kirjattu kuluksi. Luovutettu vastike ei sisalla
hankinnasta erillisena kasiteltavia liikketoimia. Ne kirjataan yleen-
sd tulosvaikutteisesti. Mahdollinen ehdollinen lisékauppahinta
on arvostettu kaypaan arvoon hankintahetkelld ja se on luokitel-
tu joko velaksi tai omaksi pagomaksi. Velaksi luokiteltu lisakaup-
pahinta arvostetaan kdypaan arvoon jokaisen raportointikauden
paattymispdivana ja tdsta syntyva voitto tai tappio kirjataan
tulosvaikutteisesti. Omaksi padomaksi luokiteltua lisakauppahin-
taa ei arvosteta uudelleen.

Jos liiketoimintojen yhdistaminen tapahtuu vaiheittain, hankki-

jaosapuolella hankinnan kohteessa aiemmin ollut omistusosuus
arvostetaan hankinta-ajankohtana kaypaan arvoon tulosvaikut-

teisesti.

Liiketoimintojen yhdistamisissa syntyva liikearvo kirjataan maa-
raan, jolla luovutettu vastike, maardysvallattomien omistajien
osuus hankinnan kohteessa ja aiemmin omistettu osuus yhteen-
laskettuina ylittavat hankitun nettovarallisuuden kayvan arvon.
Jos vastike on pienempi kuin hankitun tytaryhtién nettovarallisuu-
den kdypa arvo, negatiivinen erotus kirjataan tulosvaikutteisesti.
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Konserniyhtididen valiset liiketapahtumat, saamiset, velat,
realisoitumattomat voitot sekd konsernin sisdinen voitonjako
eliminoidaan. Tytaryhtididen noudattamat tilinpaatoksen laati-
misperiaatteet on tarvittaessa muutettu vastaamaan konsernin
noudattamia laatimisperiaatteita.

Maardysvallattomien omistajien kanssa toteutuneita liiketoimia,
jotka eivat johda maaraysvallan menettamiseen, kasitellaan
omaa paaomaa koskevina liiketoimina - toisin sanoen liiketoi-
mina omistajien kanssa ndiden toimiessa omistajan ominaisuu-
dessa. Maksetun vastikkeen kdyvan arvon ja tytaryhtion netto-
varallisuudesta hankitun osuuden kirjanpitoarvon vélinen erotus
kirjataan omaan padomaan. Myos voitot tai tappiot osakkeiden
myynnistd maaraysvallattomille omistajille kirjataan omaan
padomaan.

Kun maaraysvalta tai huomattava vaikutusvalta lakkaa, mahdol-
linen jaljelle jaava osuus arvostetaan kaypaan arvoon ja syntyva
erotus kirjataan tulosvaikutteisesti. Konsernilla ei ole sellaisia
tytaryhtioita, joissa olisi Terveystalo-konsernin kannalta olennai-
nen maaraysvallattomien omistajien osuus.

Osakkuusyhtiot

0sakkuusyhtiot ovat yrityksia, joissa konsernilla on huomattava
vaikutusvalta. Huomattava vaikutusvalta syntyy padsaantoisesti
silloin, kun konserni omistaa yli 20 % yrityksen aanivallasta tai
kun konsernilla on muutoin huomattava vaikutusvalta, mutta ei
maaraysvaltaa.

Osakkuusyhtiot on yhdistelty konsernitilinpaatokseen paa-
omaosuusmenetelmaa kdyttaen. Ne arvostetaan alun perin
hankintamenoon, joka sisaltda hankintaan liittyvat menot. Jos
konsernin osuus osakkuusyhtion tappioista ylittaa sijoituksen
kirjanpitoarvon, sijoitus merkitaan taseeseen nolla-arvoon eika
kirjanpitoarvon ylittavia tappioita yhdistelld, ellei konserni ole
sitoutunut osakkuusyhtididen velvoitteiden tayttamiseen.

Realisoitumattomat voitot konsernin ja osakkuusyhticiden valilla
on eliminoitu konsernin omistusosuuden mukaisesti. Osakkuus-
yhtiosijoitus sisaltda sen hankinnasta syntyneen liikearvon.
Konsernin omistusosuuden mukainen osuus osakkuusyhtididen
tilikauden tuloksista esitetddn omana eranaan rahoituserien
jalkeen. Osakkuusyhtididen noudattamat tilinpaatoksen laati-
misperiaatteet on tarvittaessa muutettu vastaamaan konsernin
noudattamia periaatteita.

Jokaisen raportointikauden lopussa arvioidaan, onko objektiivista
nayttoa siitd, etta osakkuusyhtioon tehdyn sijoituksen arvo on
alentunut. Jos téllaista nayttoa on, arvonalentumistappio maa-
ritetddn osakkuusyhtiosta kerrytettavissa olevan rahamaaran ja
sen kirjanpitoarvon valisena erotuksena ja kirjataan arvonalentu-
mistappiona tulosvaikutteisesti.

Jos omistusosuus osakkuusyhtiéssa vahenee, mutta huomattava
vaikutusvalta sailyy, vain suhteellinen osuus aiemmin laajan tu-
loksen eriin kirjatuista maarista ja sijoituksen arvosta konserniti-
linpaatoksessa kirjataan tulosvaikutteisesti osaksi myyntivoittoa
tai -tappiota.
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Keskindiset kiinteistoyhtiot

Asunto-osakeyhtiot ja keskindiset kiinteistoosakeyhtiot yhdistel-
laan konsernitilinpaatokseen tytaryrityksind hankintamenetel-
malla, kun konsernilla on yhtidista maaraysvalta.

Sellaiset keskinaiset kiinteistoyhtiot, joissa Terveystalo-konsernil-
la ja toisilla osapuolilla on sopimuksen tai yhtiojarjestyksen pe-
rusteella jarjestelyyn liittyvia varoja koskevia oikeuksia ja velkoja
koskevia velvoitteita, yhdistelldan yhteisina toimintoina. Konser-
nitilinpaatos sisaltaa osuuden Terveystalon yhteisten toimintojen
tuotoista, kuluista ja muun laajan tuloksen erista seka varoista

ja veloista siita paivasta lahtien, jona yhteinen maaraysvalta on
syntynyt, siihen paivaan saakka, kun se paattyy.

Toimitilakiinteistot poistetaan tasapoistoina kayttaen 40 vuoden
poistoaikaa.

Osakehuoneistot, joita ei kdyteta omassa toiminnassa, on lahto-
kohtaisesti kdsitelty sijoituskiinteistaina.

2.5 Ulkomaanrahan maaradiset erat

Konsernitilinpadtds on esitetty euroina, joka on emoyhtion
toiminta- ja esittdmisvaluutta. Ulkomaanrahan maaraiset liike-
tapahtumat kirjataan toimintavaluutan maaraising kayttaen ta-
pahtumapaivana vallitsevaa kurssia. Ulkomaanrahan maaraisista
liiketapahtumista ja monetaaristen erien muuttamisesta synty-
neet voitot ja tappiot merkitaan tuloslaskelmaan rahoitustuotok-
si tai -kuluksi.

Konsernilla ei ole ollut tilikauden aikana merkittavia ulkomaan-
rahan maaraisia liiketoimia eika konsernissa ole tilinpaatospai-
vana olennaisia ulkomaanrahan maaraisia monetaarisia tai ei
monetaarisia tase-erid.

2.6 Aineelliset kayttoomaisuushyodykkeet
Aineelliset kayttoomaisuushyddykkeet on arvostettu kertyneilla
poistoilla ja arvonalentumisilla véhennettyyn alkuperdiseen han-
kintamenoon. Hyddykkeista tehdaan tasapoistot arvioidun talou-

dellisen vaikutusajan kuluessa. Maa-alueista ei tehda poistoja.

Arvioidut taloudelliset vaikutusajat ovat seuraavat:

Magneettikuvauslaitteet 10 vuotta
Rakennukset 10-40 vuotta
Koneet ja kalusto 2-7 vuotta
Toimitilojen perusparannusmenot 2-10 vuotta

Toimitilakiinteistot poistetaan tasapoistoina 40 vuoden
poistoajalla.

Yhtion rahoitusleasingsopimuksilla hankkimat koneet, laitteet ja
muut aineelliset hyodykkeet on aktivoitu taseeseen ja poiste-
taan taloudellisena vaikutusaikanaan tai sita lyhemman vuokra-
ajan kuluessa. Poistoajat ovat 2-6 vuotta.

Myynti- ja takaisinvuokraussopimuksilla vuokratut toimitilat seka
muut rahoitusleasingeiksi luokitellut toimitilavuokrasopimukset

on aktivoitu taseeseen vahimmadisvuokrien nykyarvolla ja poiste-
taan sopimuksen voimassaoloaikana. Poistoajat ovat 8-15 vuotta.
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Aineellisiin kayttéomaisuushyodykkeisiin liittyy myos taideteok-
sia, joista ei kirjata poistoja.

Aineellisten kayttoomaisuushyodykkeiden kaytdsta poistamises-
ta ja luovutuksesta syntyvat myyntivoitot tai -tappiot sisaltyvat
joko liiketoiminnan muihin tuottoihin tai kuluihin.

Hyodykkeiden huoltomenoja ei sisallyteta aineellisten kaytto-
omaisuushyodykkeiden kirjanpitoarvoon. Magneettikuvauslait-
teiden osia joudutaan korvaamaan uusilla ja konserni sisallyttaa
tallaiset osan uudistamisesta aiheutuvat kustannukset erillisend
aktivoitavaan erdan.

Hyodykkeiden jaannosarvoa ja taloudellista vaikutusaikaa arvioi-
daan jokaisen tilikauden lopussa.

2.7 Sijoituskiinteistot

Sijoituskiinteistot ovat kiinteistoja, joita konserni pitaa hallus-
saan hankkiakseen vuokratuottoa tai omaisuuden arvonnousua.
Sijoituskiinteistot arvostetaan alun perin hankintamenoon ja ne
poistetaan tasapoistoin kdyttden 40 vuoden poistoaikaa.

2.8 Liikearvo ja muut aineettomat
hyodykkeet

Liikearvo

Liikearvo kirjataan maaraan, jolla luovutettu vastike, maardys-
vallattomien omistajien osuus hankinnan kohteessa ja aiemmin
omistettu osuus yhteenlaskettuina ylittavat konsernin osuuden
hankitun nettovarallisuuden kayvasta arvosta.

Liikearvosta ei kirjata poistoja, vaan se testataan vuosittain mah-
dollisen arvonalentumisen varalta. Tatd tarkoitusta varten liikear-
vo on kohdistettu rahavirtaa tuottaville yksikéille tai rahavirtaa
tuottavien yksikoiden ryhmalle. Liikearvo arvostetaan alkuperai-
seen hankintamenoon vahennettyna arvonalentumisilla. Liikear-
vosta kirjattuja arvonalentumistappioita ei peruuteta.

Luovutusten yhteydessa luovutusvoittoon tai -tappioon siséltyy
luovutettavaan yksikkoon liittynyt liikearvon kirjanpitoarvo.

Muut aineettomat hyodykkeet

Muut aineettomat hyodykkeet sisaltavat hankittuja ohjelmistoja
ja lisensseja seka hankittujen yhtididen asiakassuhteita ja tava-
ramerkkeja. Aineeton hyddyke merkitaan taseeseen alkuperai-
seen hankintamenoon siina tapauksessa, etta hankintameno on
maaritettavissa luotettavasti ja on todennakoista, etta hyodyk-
keesta johtuva odotettavissa oleva taloudellinen hyoty koituu
konsernin hyvaksi.

Yrityskaupoissa hankitut aineettomat hyodykkeet aktivoidaan
hankinta-ajankohtana erilldan liikearvosta, jos hyodykkeet tayt-
tdvat varojen madritelman, ovat erotettavissa tai pohjautuvat
sopimukseen tai muihin laillisiin oikeuksiin.

Muut aineettomat hyddykkeet arvostetaan hankintamenoon ja
kirjataan tasapoistoina kuluksi tuloslaskelmaan niiden tunnetun
tai arvioidun taloudellisen vaikutusajan kuluessa.Konsernissa ei
ole taloudelliselta vaikutusajaltaan rajoittamattomia aineettomia
hyodykkeita.
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Muiden aineettomien hyodykkeiden taloudelliset
vaikutusajat ovat seuraavat:

Aineettomat oikeudet 3-5 vuotta
Muut pitkavaikutteiset menot 3-5 vuotta
Tietokoneohjelmistot 5 vuotta
Asiakassopimukset ja niihin

liittyvat asiakassuhteet 3-7 vuotta
Tavaramerkit 20 vuotta

tai lyhyempi taloudellinen vaikutusaika
Tutkimus- ja kehittamismenot

Tutkimusmenot kirjataan tuloslaskelmaan kuluksi. Kehittamisme-
not, jotka tayttavat aktivointikriteerit kirjataan taseeseen kehit-
tamismenoihin. Menot, jotka eivat tayta aktivointikriteereita,
kirjataan kuluksi. Aktivoitujen kehittdmismenojen taloudellinen
vaikutusaika on 3-5 vuotta.

2.9 Arvonalentumiset
Aineelliset ja aineettomat omaisuuserat

Konserni arvioi jokaisen raportointikauden lopussa, onko viitteita
siitd, ettd jonkin omaisuuseran arvo on alentunut. Jos viitteita
ilmenee, arvioidaan kyseisestd omaisuuserdstd kerrytettavissa
oleva rahamaara. Kerrytettavissa oleva rahamaard arvioidaan
lisaksi vuosittain liikearvosta seka keskenerdisista aineettomista
hyodykkeista riippumatta siitd, onko arvonalentumisesta viit-
teita. Arvonalentumistarvetta tarkastellaan yhteisia resursseja
kayttavien maantieteellisten alueiden tasolla, eli silla alimmalla
yksikkotasolla, joka on padosin muista yksikoista rijppumaton ja
jonka rahavirrat ovat erotettavissa muista rahavirroista.

Kerrytettdvissa oleva rahamaara on omaisuuseran kdypa arvo
vahennettyna luovutuksesta johtuvilla menoilla tai sitd korkeam-
pi kayttoarvo. Kayttoarvolla tarkoitetaan kyseisesta omaisuuse-
rasta tai rahavirtaa tuottavasta yksikosta saatavissa olevia arvioi-
tuja vastaisia nettorahavirtoja, jotka diskontataan nykyarvoonsa.
Diskonttauskorkona kaytetaan ennen veroja maaritettyd korkoa,
joka kuvastaa markkinoiden nakemysta rahan aika arvosta ja
omaisuuseraan liittyvista erityisriskeista.

Arvonalentumistappio kirjataan tulosvaikutteisesti, mikali omai-
suuseran kirjanpitoarvo on suurempi kuin siita kerrytettavissa
oleva rahamaara. Mikali arvonalentumistappio kohdistuu raha-
virtaa tuottavaan yksikkoon, se kohdistetaan ensin vahentdamaan
rahavirtaa tuottavalle yksikélle kohdistettua liikearvoa ja téman
jalkeen vahentamaan muita yksikon omaisuuseria tasasuhtei-
sesti. Arvonalentumistappion kirjaamisen yhteydessa poistojen
kohteena oleva omaisuuseran taloudellinen vaikutusaika ar-
vioidaan uudelleen. Muusta omaisuuserdsta kuin liikearvosta
kirjattu arvonalentumistappio perutaan siind tapauksessa, etta
on tapahtunut muutos niissa arvioissa, joita on kaytetty maarit-
tdessa omaisuuserastd kerrytettavissa olevaa rahamaaraa. Ar-
vonalentumistappiota ei kuitenkaan peruta enempad, kuin mika
hyodykkeen kirjanpitoarvo olisi ilman arvonalentumistappion
kirjaamista. Liikearvosta kirjattua arvonalennusta ei peruuteta

missaan tilanteessa.



Rahoitusvarat

Konserni arvioi jokaisen raportointikauden lopussa, onko ole-
massa objektiivista nayttoa yksittaisen rahoitusvaroihin kuuluvan
erdan tai rahoitusvarojen ryhman arvon alentumisesta. Mikali
myytavissa olevan osakesijoituksen kaypd arvo on alittanut han-
kintamenon merkittavissa madarin, tdmd on osoitus myytavissa
olevan osakkeen arvonalentumisesta. Arvonalentumistappio
kirjataan talloin valittomasti tuloslaskelmaan.

Konserni kirjaa myyntisaamisista arvonalentumistappion, kun
on olemassa objektiivista ndyttoa siita, ettd saamista ei saada
perityksi taysimaaraisend. Velallisen merkittavat taloudelliset
vaikeudet, konkurssin todennakdisyys, maksujen laiminlyonti
tai maksusuorituksen merkittava viivastyminen ovat nayttoja
myyntisaamisten arvonalentumisesta. Tuloslaskelmaan kirjat-
tavan arvonalentumistappion suuruus madritetaan saamisen
kirjanpitoarvon ja arvioitujen vastaisten rahavirtojen erotuksena.
Mikali arvonalentumistappion maara pienenee jollakin myshem-
malla tilikaudella ja véhennyksen voidaan objektiivisesti katsoa
liittyvan arvonalentumisen kirjaamisen jalkeiseen tapahtumaan,
kirjattu tappio perutaan tulosvaikutteisesti.

2.10 Vuokrasopimukset - konserni
vuokralle ottajana

Aineellisia kayttoomaisuushyodykkeita koskevat vuokrasopimuk-
set, joissa konsernilla on olennainen osa omistamiselle ominai-
sista riskeistd ja eduista, luokitellaan rahoitusleasingsopimuksik-
si. Rahoitusleasingsopimuksella hankittu omaisuuserd merkitaan
taseeseen vuokra-ajan alkamisajankohtana vuokratun hyodyk-
keen kdypaan arvoon tai sitd alempaan vahimmaisvuokrien ny-
kyarvoon. Rahoitusleasingsopimuksella hankitusta hyodykkeesta
tehdaan poistot hyodykkeen taloudellisen vaikutusajan tai sita
lyhemman vuokra-ajan kuluessa. Maksettavat leasingvuokrat
jaetaan rahoitusmenoon ja velan véhennykseen vuokra aikana
siten, etta tilikausittain jaljella olevalle velalle muodostuu sa-
mansuuruinen korkoprosentti. Vuokravelvoitteet sisaltyvat korol-
lisiin rahoitusvelkoihin.

Vuokrasopimukset, joissa omistamiselle ominaiset riskit ja edut
jaavat vuokralle antajalle, kasitellaan muina vuokrasopimuksina.
Muiden vuokrasopimusten perusteella suoritettavat vuokrat kirja-
taan kuluksi tuloslaskelmaan tasaerind vuokra-ajan kuluessa.

Sopimusten maarittely vuokrasopimuksiksi perustuu jarjestelyn
sisaltoon ja tarkemmin siihen, riippuuko jarjestelyn toteuttami-
nen tietysta hyodykkeestd ja siirtaako jarjestely oikeuden kayt-
tas tata hyodyketta.

2.11 Rahoitusvarat ja rahoitusvelat
Rahoitusvarat

Konsernin rahoitusvarat luokitellaan 1AS 39 Rahoitusinstrumentit:
kirjaaminen ja arvostaminen -standardin mukaisesti seuraaviin
ryhmiin: kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitus-
varat, lainat ja muut saamiset ja myytdvissa olevat rahoitusvarat.
Luokittelu tapahtuu rahoitusvarojen hankinnan tarkoituksen pe-
rusteella, ja ne luokitellaan alkuperdisen hankinnan yhteydessa.
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Kdypdaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvarat
kirjataan alun perin kaypaan arvoon. Kaypa arvo maaritetdan
toimivilla markkinoilla julkisten hintanoteerausten pohjalta.
Kayvan arvon muutoksista johtuvat seka realisoitumattomat ettd
realisoituneet voitot ja tappiot kirjataan tuloslaskelmaan silla
kaudella, jonka aikana ne syntyvét. Terveystalo-konsernilla ei
ollut kdypdan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavia rahoitusvaroja
tilikausilla 2016 ja 2017.

Lainat ja muut saamiset ovat johdannaisvaroihin kuulumattomia
varoja, joihin liittyvat maksut ovat kiintedt tai maaritettavissa ja
joita ei noteerata toimivilla markkinoilla, eikd konserni pidd niita
kaupankayntitarkoituksessa. Niiden arvostusperuste on jaksotet-
tu hankintameno ja ne sisaltyvat taseessa luonteensa mukaisesti
lyhyt- tai pitkdaikaisiin rahoitusvaroihin; viimeksi mainittuihin,
mikali ne eraantyvat yli 12 kuukauden kuluttua.

Myytévissa olevat rahoitusvarat ovat johdannaisvaroihin kuulu-
mattomia varoja, jotka on nimenomaisesti luokiteltu tahan ryh-
maan tai joita ei ole luokiteltu muuhun ryhmaan. Ne sisaltyvat
pitkdaikaisiin varoihin, paitsi jos ne on tarkoitus pitaa alle 12 kuu-
kauden ajan tilinpaatospaivasta lahtien, jolloin ne sisallytetaan
lyhytaikaisiin varoihin. Myytavissa olevat rahoitusvarat sisaltavat
osakkeita ja sijoituksia. Ne arvostetaan kdypaan arvoon, tai mil-
loin kdypa arvo ei ole maaritettavissa luotettavasti, hankintame-
noon vahennettyna mahdollisilla arvonalentumistappioilla.

Rahoitusvara kirjataan pois taseesta, kun oikeudet sijoituksen
rahavirtoihin ovat lakanneet tai ne on siirretty toiselle osapuo-
lelle ja konserni on siirtanyt omistukseen liittyvat riskit ja edut
olennaisilta osin toiselle osapuolelle.

Rahavarat

Rahavarat koostuvat kateisesta rahasta, vaadittaessa nostetta-
vissa olevista pankkitalletuksista ja muista lyhytaikaisista, erit-
tdin likvideista sijoituksista. Rahavaroihin luokitelluilla erilld on
enintaan kolmen kuukauden maturiteetti hankinta-ajankohdasta
lukien.

Rahoitusvelat

Rahoitusvelat on arvostettu jaksotettuun hankintamenoon.

Ne merkitaan alun perin kirjanpitoon saadun vastikkeen kdypaan
arvoon. Transaktiomenot on sisallytetty rahoitusvelkojen alkupe-
raiseen kirjanpitoarvoon. Mybhemmin rahoitusvelat arvostetaan

efektiivisen koron menetelmalla jaksotettuun hankintamenoon.

Rahoitusvelkoja sisaltyy pitka- ja lyhytaikaisiin velkoihin, ja ne
voivat olla korollisia tai korottomia. Rahoitusvelat luokitellaan
lyhytaikaisiksi, ellei konsernilla ole ehdotonta oikeutta siirtdd ve-
lan maksua vahintaan 12 kuukauden paahan tilinpaatospdivasta.

Konsernitileihin liittyvat luottotilit sisaltyvat lyhytaikaisiin korol-
lisiin velkoihin ja ne on esitetty netotettuna, sillé konsernilla on
sopimukseen perustuva laillinen kuittausoikeus suorittaa tai muu-
toin eliminoida velkojalle suoritettava maara kokonaan tai osaksi.

Konsernin rahoitusvelkojen jaottelun osalta ks. liitetieto 25

Rahoitusvelat.



2.12 Vaihto-omaisuus

Vaihto-omaisuus arvostetaan hankintamenoon tai sitd alempaan
todenndakoiseen nettorealisointiarvoon. Hankintameno mdarite-
taan FIFO-menetelmalld (first in, first out). Nettorealisointiarvo
on tarvikkeiden hankintameno vahennettyna mahdollisella ar-
vonalentumistappiolla.

2.13 Tyosuhde-etuudet
Eldkevelvoitteet

Elakejarjestelyt luokitellaan joko maksu- tai etuuspohjaisiksi.
Konsernin henkilokunnan elakevakuutusyhtidissd oleva TyEL-
eldkevakuutus on kasitelty kokonaan maksupohjaisena jarjeste-
lynd. Maksupohjaisessa eldkejdrjestelyssa yritys maksaa kiinteita
maksuja jarjestelyyn. Yrityksell ei ole laillista eika tosiasiallista
velvoitetta lisaémaksuihin, mikali vakuutusyhtiolla ei ole riitta-
vasti varoja maksaa tyontekijoiden nykyisilta tai aikaisemmilta
kausilta ansaitsemia etuuksia. Maksupohjaisiin jarjestelyihin
maksetut suoritukset kirjataan tuloslaskelmaan silld kaudella,
jota veloitus koskee.

Osakeperusteiset maksut

Osakeperusteiset palkkiojarjestelmat arvostetaan kdypdan ar-
voon niiden myontamishetkella ja kirjataan kuluksi oikeuden
syntymisajanjaksolle. Vastaava oikaisu tehdaan omaan paa-
omaan tai velkoihin silta osin kun kyseessa on rahana maksetta-
va etuus.

Myontamishetkelld maaritelty kulu perustuu konsernin arvioon
siitd osakepalkkioiden maarasta, joihin oletetaan syntyvan oi-
keus oikeuden syntymisajanjakson lopussa. Arviota tarkistetaan
jokaisen raportointikauden lopussa ja alkuperaisiin arvioihin
tehtavien tarkistusten mahdollinen vaikutus kirjataan tuloslas-
kelmaan ja omaan padomaan tai velkoihin tehdaan vastaava
oikaisu. Osakemerkint6jen perusteella saadut rahasuoritukset
mahdollisilla transaktiokuluilla oikaistuna kirjataan sijoitetun
vapaan oman padoman rahastoon.

Osakepalkkiojarjestelmasta ei ole aiheutunut kuluja vuodelle 2017.
Henkilostoanti

Terveystalo Oyj:n listautumisannin yhteydessa henkiléstolle tar-
jottiin mahdollisuus merkita yhtion osakkeita kymmenen pro-
senttia yleiso- ja instituutioannin merkintghintaa alhaisemmalla
hinnalla. Henkilostéanti on kasitelty IFRS 2:n mukaisena jarjes-
telyna. Merkitsijoiden maksama merkintahinta on kirjattu sijoi-
tetun vapaan oman padoman rahastoon, ja yhtion merkitsijoille
myontama alennus on jaksotettu 180 paivan myynti- ja luovutus-
rajoitusajalle kuluksi ja kertyneisiin voittovaroihin. Henkilostoan-
nista kerrotaan tarkemmin konsernitilinpaatoksen liitetiedoissa
19 Osakeperusteiset maksut.

2.14 Varaukset ja ehdolliset velat

Varaus kirjataan, kun konsernilla on aikaisemman tapahtuman
seurauksena oikeudellinen tai tosiasiallinen velvoite, maksuvel-
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voitteen toteutuminen on todenndkaista ja velvoitteen maara
voidaan arvioida luotettavasti. Varaukset arvostetaan velvoit-
teen kattamiseksi vaadittavien menojen nykyarvoon. Jos osasta
velvoitetta on mahdollista saada korvaus joltain kolmannelta
osapuolelta, korvaus kirjataan erilliseksi omaisuuseraksi, mutta
vasta siind vaiheessa, kun korvauksen saaminen on kdytannossa
varmaa.

Toimitilojen vuokrasopimuksista muodostuu tappiollisia, mikali
vuokratila jaa tyhjaksi tai se vuokrataan edelleen maksettua
vuokraa alemmalla vuokralla. Tyhjien vuokratilojen arvioidusta
tappiosta jaljelld olevalta vuokrakaudelta sekd edelleen vuokra-
tuista tiloista syntyvista tappioista kirjataan varaus. Varaus kir-
jataan myos muista sopimuksista silloin, kun sopimuksen mu-
kaisten velvoitteiden tayttaminen aiheuttaa vaistamattd menoja,
jotka ylittavat sopimuksesta odotettavissa olevan taloudellisen
hyodyn.

Ehdollinen velka on aikaisempien tapahtumien seurauksena syn-
tynyt ehdollinen velvoite, joka varmistuu, kun konsernin maa-
raysvallan ulkopuolella oleva epavarma tapahtuma realisoituu.
Ehdolliseksi velaksi katsotaan myos sellainen olemassa oleva
velvoite, joka ei todennakoisesti edellytd maksuvelvoitteen
tayttamista tai jonka suuruutta ei voida madrittaa luotettavasti.
Ehdolliset velat esitetaan liitetiedoissa.

2.15 Tuloutusperiaatteet

Liikevaihto tavaroiden ja palveluiden myynnista kirjataan, kun
omistamiseen liittyvat merkittavat riskit, edut ja maaraysvalta
on siirtynyt ostajalle. Terveystalo-konsernin liikevaihto koostuu
paadasiallisesti tydterveyspalvelujen tuottamisesta, laakariasema-
ja sairaalatoiminnoista, suunterveyspalveluista seka diagnos-
tiikkapalvelujen myynnistd. Tuotot palveluista kirjataan silloin,
kun palvelu on suoritettu. Pitkdaikaisten asiakassopimusten
osalta myyntituotot tuloutetaan lahtokohtaisesti ajan kuluessa
sopimuskauden aikana, jolloin asiakas samanaikaisesti saa ja
kuluttaa palvelusta saamaansa hyotya Terveystalon tuottaessa
palvelua. Myyntituotot kirjataan siihen maaraan asti, johon Ter-
veystalo-konserni odottaa olevansa oikeutettu huomioiden asia-
kassopimusten ehdot ja liiketoimintakaytannot. Yksityisten am-
matinharjoittajien osalta Terveystalo toimii paamiehend ja kirjaa
suoriteperusteiset myyntituotot bruttoperusteisesti liikevaihtoon
seka palveluiden hankinnasta aiheutuneet kulut materiaalit ja
palvelut -erdan.

Kirjattavat myyntituotot vastaavat tarkasteluhetkeen mennessa

Terveystalon tuottaman palvelun arvoa asiakkaalle. Terveystalo-
konsernille ei ole syntynyt asiakassopimusten saamisesta aiheu-
tuneita menoja, jotka aktivoitaisiin omaisuuseriksi. Asiakassopi-
mukset eivat sisdlla merkittavia rahoituskomponentteja.

Terveystalo-konserni on ottanut kayttoon uuden IFRS 15 Myynti-
tuotot asiakassopimuksista -standardin tilikaudella 2017 ennen
sen pakollista soveltamisajankohtaa. Uuden IFRS 15 standardin
soveltamiseen liittyen konserni on tarkentanut tuloutusperi-
aatteitaan ja vertailutiedot on oikaistu vastaavasti. Tarkemmat
tiedot IFRS 15-standardin kayttéonoton vaikutuksista on esitetty
liitetiedossa 4 Liikevaihdon jakautuminen.

N



2.16 Segmentti-informaatio

Terveystalo-konsernin liiketoiminta on jaettu viiteen maantie-
teelliseen alueeseen, jotka ovat konsernin toimintasegmentteja:
Padkaupunkiseutu ja Uusimaa, Lantinen, Keskinen, Itdinen ja
Pohjoinen. Aluerakenteen lisaksi konsernifunktioihin kuuluvat
talous ja hallinto, henkilostéjohtaminen ja lakiasiat, IT, viestints,
markkinointi ja sijoittajasuhteet, liiketoiminnan kehitys ja digi-
talisaatio, seka ladketieteellinen laatu ja palvelujohto. Kannat-
tavuuden seuranta perustuu ensisijaisesti maantieteellisiin alu-
eisiin ja Terveystalo esittaa konsernin toimintasegmentit yhtena
raportoitavana segmenttina IFRS 8 -standardin yhdistamiskritee-
rien perusteella, silld kaikilla alueilla tarjotaan samoja palveluita,
asiakastyypit ovat samankaltaisia kaikilla alueilla, palveluiden
tarjoamiseen kaytettdvat menetelmat ovat samankaltaisia ja
saantely-ymparisto seka liiketoimintaan liittyvat riskit ovat samat
kaikilla alueilla. Terveystalon ylin operatiivinen paatoksentekija
on toimitusjohtaja. Terveystalo toimii padosin Suomessa eikd
silla ole IFRS 8:n madritelman mukaisia merkittavia asiakkaita.

2.17 Julkiset avustukset

Julkiset avustukset esitetaan liiketoiminnan muissa tuotoissa,
mikali ne ovat muita kuin omaisuuseriin liittyvia avustuksia.
Avustukset kirjataan, kun on kohtuullisen varmaa, ettd avustuk-
set tullaan saamaan ja niihin liittyvat ehdot tayttyvat.

2.18 Liikevoitto

IAS 1 (Tilinpaatoksen esittaminen) ei maarittele liikevoiton
késitettd. Konserni on madritellyt sen seuraavasti: Liikevoitto
saadaan lisaamalla liikevaihtoon muut liiketoiminnan tuotot,
vahentamalla siita materiaalit ja palvelut, tydsuhde etuuksiin liit-
tyvat kulut, poistot ja mahdolliset arvonalentumiset sekd muut
liiketoiminnan kulut.

2.19 Liikevoiton oikaisut

Konsernitilinpaatoksen liitetiedossa 10 Liikevoiton oikaisut esi-
tetyt oikaisut sisaltavat tavanomaisesta liiketoiminnasta poik-
keavia olennaisia erid, jotka liittyvat liikketoiminnan hankintojen
kuluihin, liiketoiminnan uudelleenjarjestelykuluihin, kdyttéomai-
suuden myyntivoittoihin, strategisiin projekteihin, uusiin liiketoi-
mintoihin ja muihin vertailukelpoisuuteen vaikuttaviin eriin.

2.20 Osakekohtainen tulos

Laimentamaton osakekohtainen tulos lasketaan jakamalla emo-
yhtion osakkeenomistajille kuuluva tilikauden voitto tilikauden
aikana ulkona olevien osakkeiden lukumdaran painotetulla kes-
kiarvolla. Yhtiolla ei ole oman padoman ehtoisia instrumentteja
tai jarjestelyja, joilla olisi osakekohtaisen tuloksen laskentaan
liittyvaa laimennusvaikutusta.

2.21 Tuloverot

Tuloverot sisaltavat padasiassa tilikauden verotettavaan tuloon
perustuvan veron ja laskennalliset verot. Suoraan omaan paa-
omaan tai muihin laajan tuloksen eriin kirjattuihin eriin liittyva
verovaikutus kirjataan vastaavasti omaan padomaan tai muihin
laajan tuloksen eriin. Tilikauden verosaamiset ja -velat kirjataan
maaraan, joka odotetaan saatavan tai suoritettavan veronsaa-
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jalle, kayttaen niita verokantoja ja lakeja, joista on saddetty
tilinpaatospaivaan mennessa. Veroa oikaistaan mahdollisilla
edellisiin tilikausiin liittyvilla veroilla.

Laskennalliset verot lasketaan valiaikaisista eroista kirjanpitoar-
von ja verotuksellisen arvon vililla. Laskennallista verovelkaa ei
kuitenkaan kirjata, kun kyseessda on alun perin kirjanpitoon mer-
kittava omaisuuserd tai velka, eika kyseessa ole liikketoimintojen
yhdistaminen eika tallaisen omaisuus tai velkaerdn kirjaaminen
vaikuta kirjanpidon tulokseen eika verotettavaan tuloon liike-
toimen toteutumisajankohtana. Verotuksessa vahennyskelvot-
tomasta liikearvosta ei kirjata laskennallista veroa eika tytaryri-
tysten jakamattomista voittovaroista kirjata laskennallista veroa
siltd osin, kuin ero ei todenndkdisesti purkaudu ennakoitavissa
olevassa tulevaisuudessa. Laskennalliset verot liittyvat padosin
verotuksessa vahvistettuihin tappioihin seka aktivoitujen asia-
kassuhteiden ja tavaramerkkien kirjanpitoarvon ja verotusarvon
valisiin eroihin, seka varauksiin, jotka on tehty paaasiassa tappi-
ollisiin sopimuksiin ja tyhjillaan oleviin vuokratiloihin liittyen.

Laskennallinen verosaaminen kirjataan siihen maaraan asti kun
on olemassa vakuuttavaa naytt6d, ettd tulevaisuudessa syntyy
verotettavaa tuloa, jota vastaan vahvistetut tappiot voidaan hyo-
dyntaa ja tappioiden kayttamista pidetdan todennakoisena.

Laskennalliset verot lasketaan kayttamalla tilinpaatospaivaan
mennessa vahvistettuja verokantoja.

3. LIKETOIMINTOJEN YHDISTAMINEN
Tilikausi 1.1.-31.12.2017

Tilikauden 2017 aikana konserni on tehnyt useita yrityshankinto-
ja. Kaksi suurinta hankintaa on esitetty erillaan ja muut pienem-
mat hankinnat on esitetty yhdessa.

Diacor terveyspalvelut Oy konsernin hankinta

24.3.2017 Terveystalo Healthcare Oy hankki 100 %:a Diacor ter-
veyspalvelut Oy:n (Diacor) osakekannasta. Osana hankintaa kon-
serni sai maaraysvallan yhtiéssa Eloni Oy, joka on Diacor terveys-
palvelut Oy:n tytaryhti6. Hankinta vahvistaa Terveystalon asemaa
yhtend johtavana terveyspalveluiden tarjoajana erityisesti
paakaupunkiseudulla ja Turun alueella. Hankittujen yhtididen
tilinpaatokset on yhdistelty Terveystalon konsernitilinpaatokseen
maaliskuun lopusta 2017 lahtien.




Seuraavassa taulukossa esitetdan yhteenveto maksetusta vastik-
keesta ja hankinta-ajankohtana hankittujen varojen ja vastatta-
viksi otettujen velkojen kdypa arvo. Tase on laadittu olennaisilta
osin IFRS:n ja Terveystalo-konsernin laskentaperiaatteiden mu-
kaisesti.

LUOVUTETTU VASTIKE
m€
Kateisvarat 19,8
Osakkeet 93,9
Luovutettu vastike yhteensa 13,7
HANKITUISTA VAROISTA JA VASTATTAVAKSI
OTETUISTA VELOISTA KIRJATUT MAARAT
m€
Rahavarat 57
Aineettomat hyodykkeet 7,6
Aineelliset kdyttoomaisuushyodykkeet 12,7
Laskennalliset verosaamiset 0,4
Vaihto-omaisuus 0,7
Myyntisaamiset ja muut saamiset 15,9
Ostovelat ja muut velat -16,0
Varaukset -0,0
Laskennalliset verovelat 1,7
Korolliset velat -13,5
Yksiloitavissa oleva nettovarallisuus yhteensa 12,0
Liikearvo 101,7

Edella kuvatussa liiketoimintojen yhdistamisessa hankitut ai-
neelliset hyodykkeet arvostettiin kdypaan arvoon vastaavien
hyodykkeiden markkinahintojen perusteella. Toteutuneessa liike-
toimintojen yhdistamisessa konserni on hankkinut asiakkuuksia.
Muihin aineettomiin hyodykkeisiin sisaltyvien asiakassopimusten
ja niihin liittyvien asiakassuhteiden kdypd arvo on maaritetty
asiakassuhteiden arvioidun kestoajan ja olemassa olevista asiak-
kuuksista syntyvien diskontattujen nettorahavirtojen perusteella.
Asiakassuhteiden kayvét arvot ovat alustavia. Hankinnasta syntyi
101,7 miljoonan euron liikearvo. Liikearvo perustuu yhticiden
henkilokunnan osaamiseen ja hankinnasta odotettavissa oleviin
synergiaetuihin, joiden odotetaan syntyvan kun hankitut liike-
toiminnot integroidaan Terveystaloon. Kirjattu liikearvo ei ole
verotuksessa vahennyskelpoinen. Myyntisaamisten ja muiden
saamisten yhteenlaskettu kaypd arvo on 15,9 miljoonaa euroa,
eika siihen liity olennaista arvonalentumisriskia. Konserni on
kirjannut yhteensa 2,5 miljoonan euron edestd palkkioita liittyen
neuvonta-, arvonmaaritys- tms. palveluihin. Palkkiot sisaltyvat
konsernituloslaskelmaan liiketoiminnan muut kulut -erdan. Liike-
toimintojen hankinnan myota kaudelle 2017 kirjattu liikevaihto
on 83,4 miljoonaa euroa ja tulos -0,0 miljoonaa euroa. Johdon
arvion mukaan konsernin liikevaihto olisi vuonna 2017 ollut

724,1 miljoonaa euroa ja tulos 8,3 miljoonaa euroa, jos tilikauden
aikana toteutunut liiketoimintojen hankinta olisi yhdistelty kon-
sernitilinpaatokseen 1.1.2017 alkaen. Kaupan yhteydessa Terve-
ystalo on antanut tiettyja sitoumuksia, jotka rinnastuvat ehdolli-
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seen kauppahintaan. Johdon arvion mukaan naiden toteutumista
pidetaan epatodenndakoisena.

Porin Ladkaritalo Oy konsernin hankinta

2.1.2017 Terveystalo Healtcare Oy hankki 100 %:a Porin Ladkari-
talo Oy:n (“Pori”) osakekannasta. Osana hankintaa konserni sai
maaraysvallan tytaryhtidissa Koy Porin Linnankulma, Curia Oy
ja Porin Ladkarikeskus Oy. Porin Ladkarikeskus omistaa 7,79 %:a
Porin Ladkaritalon osakkeista. Hankinta vahvistaa Terveystalon
asemaa yhtena johtavana terveyspalveluiden tarjoajana Porin
alueella. Hankittujen yhtididen tilinpaatokset on yhdistelty
Terveystalon konsernitilinpaatokseen hankintahetkesta lahtien.

Seuraavassa taulukossa esitetaan yhteenveto maksetusta
vastikkeesta ja hankinta-ajankohtana hankittujen varojen ja
vastattaviksi otettujen velkojen kaypa arvo. Tase on laadittu
olennaisilta osin IFRS:n ja Terveystalo-konsernin laskentaperi-
aatteiden mukaisesti.

LUOVUTETTU VASTIKE
m€
Kateisvarat 43,4
Luovutettu vastike yhteensa 43,4

HANKITUISTA VAROISTA JA VASTATTAVAKSI
OTETUISTA VELOISTA KIRJATUT MAARAT

m€

Rahavarat 2,3
Aineettomat hyodykkeet 2,0
Aineelliset kayttoomaisuushyodykkeet 1,4
Vaihto-omaisuus 0,1
Myyntisaamiset ja muut saamiset 1,6
Ostovelat ja muut velat 2,4
Varaukset -0,0
Laskennalliset verovelat -0,4
Korolliset velat 21
Yksiloitavissa oleva nettovarallisuus yhteensa 12,5
Liikearvo 30,9

Edelld kuvatussa liiketoimintojen yhdistamisessa hankitut ai-
neelliset hyodykkeet arvostettiin kaypaan arvoon vastaavien
hyodykkeiden markkinahintojen perusteella. Toteutuneessa liike-
toimintojen yhdistamisessa konserni on hankkinut asiakkuuksia.
Muihin aineettomiin hyodykkeisiin siséltyvien asiakassopimusten
ja niihin liittyvien asiakassuhteiden kdypa arvo on madritetty
asiakassuhteiden arvioidun kestoajan ja olemassa olevista asiak-
kuuksista syntyvien diskontattujen nettorahavirtojen perusteella.
Hankinnasta syntyi 30,9 miljoonan euron liikearvo. Liikearvo
perustuu yhtididen henkilokunnan osaamiseen ja hankinnasta
odotettavissa oleviin synergiaetuihin. Kirjattu liikearvo ei ole ve-
rotuksessa vahennyskelpoinen. Myyntisaamisten ja muiden saa-
misten yhteenlaskettu kaypd arvo on 1,6 miljoonaa euroa, eika
siihen liity olennaista arvonalentumisriskia. Konserni on kirjannut
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yhteensa 0,8 miljoonan euron edesta palkkioita liittyen neuvonta-,
arvonmadritys- tms. palveluihin. Palkkiot siséltyvat konsernitu-
loslaskelmaan liiketoiminnan muut kulut -erdan. Hankintaan
liittyen vuonna 2017 on kirjattu liikevaihtoa 22,6 miljoonaa euroa
ja voittoa 1,1 miljoonaa euroa.

Muut liiketoimintojen yhdistamiset

31.3.2017 Terveystalo Healthcare Oy hankki 100 %:a Ky Lakkitorin
Hammasladkariaseman osakekannasta. Hankittu tytaryhtio on
yhdistelty konsernitilinpaatokseen hankintakuukaudesta lghtien.

19.4.2017 Suomen Terveystalo Oy hankki hammaslaakariliiketoi-
minnan Data Plaza Oy:lta liiketoimintakaupalla.

2.5.2017 Suomen Terveystalo Oy hankki hammaslaakariliike-
toiminnan Crossdental Oy:lta liiketoimintakaupalla. Toteutunut
kauppa sisaltaa ehdollisen lisakauppahinnan osuuden, mika on
hankinnan yhteydessa kasitelty osana hankintamenoa ja kirjat-
tu velaksi, jonka kaypa arvo hankintahetkella oli 0,3 miljoonaa
euroa. Ehdollinen kauppahinta on sidottu vuosien 2018-2020
myyntiin.

30.11.2017 Suomen Terveystalo Oy hankki tuki- ja liikuntaelinsai-
rauksien liiketoiminnan City Akuutti Oy:Ita liiketoimintakaupalla.
Toteutunut kauppa siséltaa ehdollisen lisékauppahinnan osuu-
den, mika on hankinnan yhteydessd kasitelty osana hankinta-
menoa ja kirjattu velaksi, jonka kaypa arvo hankintahetkelld oli
0,1 miljoonaa euroa. Ehdollinen kauppahinta on sidottu vuosien
2018-2019 myyntiin.

Seuraavassa taulukossa esitetaan yhteenveto maksetusta vastik-
keesta ja hankinta-ajankohtana hankittujen varojen ja vastat-
taviksi otettujen velkojen kaypa arvo. Nettovarat on oikaistu
olennaisilta osin vastaamaan Terveystalo-konsernin laskentape-
riaatteita.

LUOVUTETTU VASTIKE
m€
Kateisvarat 1,6
Ehdollinen vastike 0,4
Luovutettu vastike yhteensa 1,9

HANKITUISTA VAROISTA JA VASTATTAVAKSI
OTETUISTA VELOISTA KIRJATUT MAARAT

m€

Rahavarat 0,2
Aineelliset kdyttoomaisuushyodykkeet 0,7
Vaihto-omaisuus 0,1
Myyntisaamiset ja muut saamiset 0,0
Ostovelat ja muut velat -0,4
Korolliset velat -0,5
Yksiloitavissa oleva nettovarallisuus yhteensa 0,1
Liikearvo 1,9
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Edelld kuvatussa liiketoimintojen yhdistamisessa hankitut aineel-
liset hyodykkeet arvostettiin kdypaan arvoon vastaavien hyodyk-
keiden markkinahintojen perusteella. Hankinnasta syntyi

1,9 miljoonan euron liikearvo. Liikearvo perustuu yhtididen
henkilékunnan osaamiseen ja hankinnasta odotettavissa ole-
viin synergiaetuihin. Kirjattu liikearvo on verotuksessa vahen-
nyskelpoinen silta osin, kun se liittyy lilketoimintakauppoihin.
Myyntisaamisten ja muiden saamisten yhteenlaskettu kdypa
arvo on 0,04 miljoonaa euroa eika siihen liity olennaista arvon-
alentumisriskid. Konserni on kirjannut yhteensa 0,02 miljoonan
euron edesta palkkioita liittyen neuvonta-, arvonmaaritys- tms.
palveluihin. Palkkiot sisaltyvat konsernituloslaskelmaan liiketoi-
minnan muut kulut -eraan. Hankintoihin liittyen vuonna 2017 on
kirjattu liikevaihtoa 2,6 miljoonaa euroa ja voittoa 0,2 miljoonaa
euroa. Johdon arvion mukaan konsernin liikevaihto olisi vuonna
2017 ollut 690,6 miljoonaa euroa ja voitto 7,3 miljoonaa euroa,
jos kyseiset muut liiketoimintojen hankinnat olisi yhdistelty
konsernitilinpaatokseen 1.1.2017 alkaen.

Tilikausi 1.1.-31.12.2016

Tilikauden 2016 aikana konserni teki useita yrityshankintoja.
Niista suurin hankinta on esitetty erilldan ja muut pienemmat
yrityshankinnat on esitetty yhdessa.

Tampereen Hammasladkariasema Oy:n
hankinta

Terveystalo Healthcare Oy hankki Tampereen Hammasladkaria-
sema 0y:n koko osakekannan 29.4.2016. Yhti6 on yhdistelty kon-
sernitilinpaatokseen hankintakuukaudesta lahtien.

Hankintamenolaskelma perustuu yhtididen laatimaan hankin-
tahetked Idhinna olevan kauden taseeseen, joka on laadittu
olennaisilta osin IFRS:n ja Terveystalo-konsernin laskentaperiaat-
teiden mukaisesti.

Seuraavassa taulukossa esitetaan yhteenveto maksetusta vastik-
keesta ja hankinta ajankohtana hankittujen varojen ja vastatta-
viksi otettujen velkojen kdypad arvo.

LUOVUTETTU VASTIKE
m€
Kateisvarat 1,8
Luovutettu vastike yhteensa 1,8

HANKITUISTA VAROISTA JA VASTATTAVAKSI
OTETUISTA VELOISTA KIRJATUT MAARAT

m€

Rahavarat 01
Aineettomat hyodykkeet 0,3
Aineelliset kayttéomaisuushyodykkeet 0,5
Vaihto-omaisuus 0,1
Myyntisaamiset ja muut saamiset 01
Ostovelat ja muut velat -1,2
Yksiloitavissa oleva nettovarallisuus yhteensa -0,1
Liikearvo 19




Hankinnasta syntyi 1,9 miljoonan euron liikearvo, joka perustuu
yhtididen hankinnasta odotettavissa oleviin synergiaetuihin ja
henkilokunnan osaamiseen. Kirjattu liikearvo ei ole verotuksessa
vahennyskelpoinen.

Myyntisaamisten ja muiden saamisten yhteenlaskettu kdypa
arvo oli 0,08 miljoonaa euroa eika siihen liity olennaista arvon-
alentumisriskia.

Konserni on kirjannut yhteensd 0,06 miljoonan euron edesta
palkkioita liittyen neuvonta , arvonmadritys tms. palveluihin.
Palkkiot sisaltyvat konsernituloslaskelmaan liiketoiminnan muut
kulut -eraan.

Edelld kuvatun Liiketoimintojen hankinnan myota tilikaudelle
2016 kirjattu liikevaihto oli 2,5 miljoonaa euroa ja tulos 0,2
miljoonaa euroa.

Konsernin liikevaihto olisi vuonna 2016 ollut 548,2 miljoonaa
euroa ja tulos 12,8 miljoonaa euroa, jos tilikauden aikana toteu-
tunut liikketoimintojen hankinta olisi yhdistelty konsernitilinpaa-
tokseen 1.1.2016 alkaen.

Muut liiketoimintojen yhdistamiset

Terveystalo Healthcare Oy hankki Bitewell Oy:n koko osake-
kannan 29.1.2016. Yhtio on yhdistelty konsernitilinpaatokseen
hankintakuukaudesta lahtien. Toteutunut kauppa siséltaa ehdol-
lisen lisdkauppahinnan osuuden, mika on hankinnan yhteydessa

LUOVUTETTU VASTIKE
m€
Kateisvarat 31
Ehdollinen vastike 0,5
Luovutettu vastike yhteensa 3,5

HANKITUISTA VAROISTA JA VASTATTAVAKSI
OTETUISTA VELOISTA KIRJATUT MAARAT

m€

Rahavarat 0,3
Aineettomat hyodykkeet 0,1
Aineelliset kdyttdomaisuushyodykkeet 0,3
Sijoitukset 0,1
Vaihto-omaisuus 0,1
Myyntisaamiset ja muut saamiset 0,1
Ostovelat ja muut velat -0,4
Yksiloitavissa oleva nettovarallisuus yhteensa 0,6
Liikearvo 2,9
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kasitelty osana hankintamenoa ja kirjattu velaksi, jonka kdypa
arvo on 0,2 miljoonaa euroa. Ehdollinen kauppahinta on sidottu
vuosien 2017-2018 myyntiin.

Suomen Terveystalo Oy hankki Hammasklinikka Dent Oy:n ham-
mashoitopalveluliiketoiminnan liiketoimintakaupalla 7.3.2016.

Terveystalo Healthcare Oy hankki Vimadent Oy:n koko osake-
kannan 31.10.2016. Yhti6 on yhdistelty konsernitilinpaatokseen
hankintakuukaudesta lahtien.

Terveystalo Healthcare Oy hankki Forssan Erikoishammaslaa-
karit Oy:n ja Hammasladkariasema Kymppihammas Oy:n koko
osakekannan 30.12.2016. Yhtiot on yhdistelty taseen osalta kon-
sernitilinpaatokseen. Tuloslaskelmaeria ei ole yhdistelty. Forssan
Erikoishammaslaakarit Oy:n osalta toteutunut kauppa sisaltaa
ehdollisen lisékauppahinnan osuuden, mikd on hankinnan yh-
teydessd kasitelty osana hankintamenoa ja kirjattu velaksi, jonka
kaypa arvo hankintahetkella oli 0,3 miljoonaa euroa. Ehdollinen
kauppahinta on sidottu vuosien 2017-2018 myyntiin.

Edelld mainittujen yhticiden hankintamenolaskelmat perustu-
vat yhtididen laatimaan hankintahetked lahinnd olevan kauden
taseeseen, joka on laadittu olennaisilta osin IFRS:n ja Terveysta-
lo-konsernin laskentaperiaatteiden mukaisesti.

Seuraavassa taulukossa esitetaan yhteenveto maksetusta vastik-
keesta ja hankinta ajankohtana hankittujen varojen ja vastatta-
viksi otettujen velkojen kdypa arvo.




Naiden yhtiéiden hankinnoista syntyi 2,9 miljoonan euron
liikearvo, joka perustuu yhtididen hankinnasta odotettavissa
oleviin synergiaetuihin ja henkilokunnan osaamiseen. Kirjattu
liikearvo on verotuksessa vahennyskelpoinen silta osin, kun se
liittyy liiketoimintakauppoihin.

Myyntisaamisten ja muiden saamisten arvo oli 0,1 miljoonaa
euroa, eika siihen liity olennaista arvonalentumisriskia.

Konserni on kirjannut naista hankinnoista yhteensa 0,08 mil-
joonaa euroa palkkioita liittyen neuvonta , arvonmaaritys tms.
palveluihin. Palkkiot sisaltyvat konsernituloslaskelman liiketoi-
minnan muut kulut -erdan.

Edelld kuvattujen liiketoimintojen hankintojen myota tilikaudelle
2016 kirjattu liikevaihto oli 1,9 miljoonaa euroa ja tulos 0,2 mil-
joonaa euroa.

Konsernin liikevaihto olisi vuonna 2016 ollut 550,0 miljoona eu-
roa ja tulos 12,5 miljoonaa euroa, jos tilikauden aikana toteutu-
neet liiketoimintojen hankinnat olisi yhdistelty konsernitilinpaa-
tokseen 1.1.2016 alkaen.

4. LIKEVAIHDON JAKAUTUMINEN

Terveystalo konserni on ottanut kayttéén uuden IFRS 15 Myynti-
tuotot asiakassopimuksista standardin ennen standardin pakol-
lista soveltamisajankohtaa. Konserni soveltaa IFRS 15 standardia
takautuvasti kaikkien esitettavien tilikausien osalta ja on oikais-
sut vertailutiedot vastaavasti. Konsernin tuloutusperiaatteet on
esitetty aiempana tilinpaatoksen laatimisperiaatteissa.

Standardin kayttéonottoon liittyen konserni on tarkastellut tu-
louttamisperiaatteita ja esittamistapaa uuden IFRS 15 standardin
mukaisesti huomioiden palvelumallissa ja toimintatavoissa ta-
pahtuneet muutokset. IFRS 15 standardin mukaisesti liikevaih-
toon sisaltyvat myos palkkiot yksityisten ammatinharjoittajien
yksityisasiakkaille tarjoamista palveluista. Kyseiset palkkiot
esitetaan liikevaihdossa bruttoperusteisesti aikaisemman netto-
perusteisen esittamistavan sijaan ja vaikutus liikevaihtoon seka
materiaali- ja palvelu kuluihin on esitetty alla olevissa taulukois-
sa. Vertailutiedot on oikaistu vastaavasti. Terveystalo konsernilla

LIIKEVAIHDON JAKAUTUMINEN

on johdon harkinnan mukaan ensisijainen vastuu palveluiden
tuottamisesta asiakkaalle, jolloin se katsoo, etta se toimii sopi-
mussuhteessa padmiehena altistuessaan palveluiden myyntiin
liittyville merkittaville riskeille ja eduille. Bruttoperusteisen
esittamistavan katsotaan johtavan luotettavampaan konsernin
liikevaihdon esittamistapaan. IFRS 15 standardin kayttéonotolla
ei ole ollut vaikutusta konsernin omaan padomaan.

Terveystalo tarjoaa varsinaisia terveydenhuollon palveluitaan ja
avohoidon palveluja kolmelle eri asiakasryhmalle, joiden mu-
kaan liikevaihto on jaettu. Asiakasryhmat ovat: yritysasiakkaat,
yksityisasiakkaat ja julkisen sektorin asiakkaat.

Yritysasiakkaat

Yhtion yritysasiakkaiden ryhma koostuu Terveystalon tyoterve-
yshuollon asiakkaista, lukuun ottamatta kunnallisia tyoterveys-
huollon asiakkaita, ja tyoterveyshuollon vakuutusasiakkaista.
Yritysasiakaskunnan asiakkaita ovat yksityisen sektorin yritykset,
yhdistykset, saatiot ja julkiset laitokset ja ne edustavat kaikkia
paatoimialoja, kuten rakennusalaa, vahittaiskauppaa, valmistusta
ja palvelualoja. Yhtio tarjoaa palveluja kaikenkokoisille yritysasi-
akkaille, yrittajista ja pienyrityksista keskisuuriin ja suuryrityksiin,
sisaltaen joitakin Suomen suurimpia ty6nantajia.

Yksityisasiakkaat

Yhtion yksityisasiakkaat ovat yksityishenkil6ita, perheita, elake-
ldisia ja yksityisesti vakuutettuja asiakkaita. Jotkut yhtion tyo-
terveyshuollon loppukayttdjat kayttavat myos yhtion palveluja
yksityisasiakkaina, kuten palveluja tyoterveyshuollon loppukayt-
tdjien lapsille.

Julkisen sektorin asiakkaat

Yhtion julkisen sektorin asiakasryhmaan kuuluvat julkisen sek-
torin organisaatiot Suomessa, kuten kunnat, kuntayhtymat,
sairaanhoitopiirit ja valtionhallinto seka kunnalliset tyoterveys-
huollon asiakkaat.

Konsernilla ei ole asiakkaita, joiden liikevaihto olisi vahintaan
10 %:a konsernin liikevaihdosta tilikausilla 2017 ja 2016.

m€ 1.1.-31.12.2017  1.1.-31.12.2016
Yritysasiakkaat 3721 290,8
Yksityisasiakkaat 253,8 195,7
Julkisen sektorin asiakkaat 63,6 60,5
Yhteensa 689,5 547,0

*) Vuoden 2016 asiakkuuksien myynteja on tarkistettu vastaamaan nykyisin kdytossa olevaa maaritelmaa. Muutoksilla on véhainen vaikutus yritys- ja julkisasiakkuuksien

aiemmin raportoituihin lukuihin.
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TASE-ERAT

m€

1.1.-31.12.2017

1.1.-31.12.2016

Saamiset, sisaltden myynti- ja muut saamiset

Sopimukseen perustuvat velat

IFRS 15 -STANDARDIN KAYTTOONOTON
VAIKUTUS LIIKEVAIHTOON

65,0
12

50,6
1,0

m€ 1.1.-31.12.2017  1.1.-31.12.2016
Raportoitu aiemmin (IAS 18) 593,3 473,0
IFRS 15 -standardin kayttoonotto 96,2 74,0
Oikaistu liikevaihto (IFRS 15) 689,5 547,0

IFRS 15 -STANDARDIN KAYTTOONOTON VAIKUTUS
MATERIAALI- JA PALVELUKULUIHIN

m€ 1.1.-31.12.2017  1.1.-31.12.2016
Raportoitu aiemmin 2281 -185,3
IFRS 15 -standardin kayttoonotto -96,2 74,0
Oikaistu materiaalit ja palvelut -324,3 -259,3

5. LIIKETOIMINNAN MUUT TUOTOT

m€ 1.1.-31.12.2017  1.1.-31.12.2016
Vuokratuotot 0,6 0,5
Aineellisten kayttoomaisuushyédykkeiden myyntivoitto 0,2 1,5
Tytaryhtioosakkeiden myyntivoitto - 3,2
Muut erat 13 1,9
Yhteensa 21 71

6. MATERIAALIT JA PALVELUT

m€ 1.1.-31.12.2017  1.1.-31.12.2016
Materiaalien ostot 27,8 21,9
Varaston muutos -0,0 -0,3
Ulkopuoliset palvelut -296,5 2371
Yhteensa -324,3 -259,3

Materiaalit ja palvelut on oikaistu johtuen IFRS 15 -standardin kaytt6onotosta. Tarkemmat tiedot on esitetty liitetiedossa 4 Liikevaihdon jakautuminen.

7. TYOSUHDE-ETUUKSISTA AIHEUTUVAT KULUT

m€ 1.1.-31.12.2017  1.1.-31.12.2016
Palkat ja palkkiot -155,2 -125,8
Osakeperusteiset maksut, henkilostoanti -0,2 -
Eldkekulut - maksupohjaiset jarjestelyt -28,1 22,1
Muut henkil6sivukulut -5,9 7,6
Yhteensa -189,5 -155,5
Henkiloston lukumaara tilikauden lopussa

4265 3463
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8. POISTOT JA ARVONALENTUMISET

m€

1.1.-31.12.2017

1.1.-31.12.2016

Poistot hyodykeryhmittain
Aineettomat hyodykkeet

Tavaramerkit -4,2 -4,2
Asiakkuudet -10,4 -13,8
Muut aineettomat hyodykkeet -5,1 -4,6
Yhteensa -19,8 -22,6
Aineelliset kayttéomaisuus-hyodykkeet
Rakennukset -3,6 -3,0
Koneet ja kalusto -12,0 -10,7
Muut aineelliset hyodykkeet 3,7 2,4
Yhteensa -19,4 -16,1
Sijoituskiinteistot -0,0 -0,0
Yhteensa -39,2 -38,7
Arvonalentumiset hyodykeryhmittain
Muista aineettomista hyodykkeista -0,4 -
Rakennuksista -0,2 -
Muista aineellisista hyodykkeistd -0,0 -01
Koneista ja kalustosta -0,0 -01
Myytdvissa olevista -0,2 -0,4
rahoitusvaroista
Yhteensa -0,8 -0,6
Poistot ja arvonalentumiset yhteensa -40,0 -39,3

9. LIKETOIMINNAN MUUT KULUT

m€ 1.1.-31.12.2017  1.1.-31.12.2016
Hankitut ulkopuoliset palvelut 71 -2,0
Toimitilojen ja kaluston kaytto- ja huoltokulut 15,9 12,9
Tieto- ja viestintateknologiakulut 19,4 1,5
Muut henkilostokulut -51 -3,8
Vuokrat 32,9 23,0
Matkakulut 31 2,7
Markkinointi ja viestinta -8,9 7,0
Yrityshankintakulut -3,6 -0,3
Muut kulut -13,6 71
Yhteensa -109,6 70,4
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TILINTARKASTAJAN PALKKIOT

t€ 1.1.-31.12.2017  1.1.-31.12.2016
Tilintarkastus ja tilintarkastajan lausunnot

Tilintarkastus, KPMG 2291 -111,0

Tilintarkastus, muut toimistot -6,6 7,0

Tilintarkastajan lausunnot, KPMG -89,0 -5,0
Yhteensa -324,7 -123,0
Muut kuin tilintarkastuspalvelut

Varmennuspalvelut, KPMG -92,6 -

Veropalvelut, KPMG -3,7 -12,3

Muut palvelut, KPMG -516,6 -92,5
Yhteensa -612,9 -104,8
Tilintarkastajan palkkiot yhteensa -937,6 -227,8

10. LIIKEVOITON OIKAISUT

AIHERYHMITTAIN

m€ 1.1.-31.12.2017  1.1.-31.12.2016
Yrityshankintoihin liittyvat kulut 17,7 0,2
Uudelleenjarjestelyihin liittyvat kulut @ 58 6,2
Omaisuuden myyntivoitto -0,2 -4,6
Strategiset projektit, uudet liike- 0,8 2,2
toiminnot ja muut vertailukelpoi-

suuteen vaikuttavat erat

Yhteensa 24,1 4,0

') siséltden hankittujen liiketoimintojen transaktiokustannukset ja integraatiokulut seké listautumiseen liittyvat kulut

?) sisaltaen verkoston ja liiketoimintojen uudelleenjérjestelyt, toiminnan kaynnistamiseen liittyvat tappiot, tappiollisista sopimuksista tehdyt varaukset

(vuokra- ja muut sopimukset)

TILIRYHMITTAIN
m€ 1.1.-31.12.2017  1.1.-31.12.2016
Liiketoiminnan muut tuotot -0,2 -5,3
Materiaalit ja palvelut 0,1 3,4
Henkilostokulut 4,0 2,0
Liiketoiminnan muut kulut 20,3 3,9
Yhteensa 24,1 4,0

11. RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT

m€ 1.1.-31.12.2017  1.1.-31.12.2016
Korkotuotot lainoista ja muista saamisista 01 01
Osinkotuotot myytdvissa olevista sijoituksista 0,0 0,0
Korkotuotot korkojohdannaisista - 1,8
Rahoitustuotot yhteensa 0,1 1,9
Korkokulut pankkilainoista 12,4 16,8
Korkokulut rahoitusleasingsopimuksista 1,8 1,8
Muut rahoituskulut -10,0 -3,4
Rahoituskulut yhteensa -24,2 -22,0
Rahoitustuotot ja -kulut yhteensa -24,1 -20,1

Rahoitustuottoihin ja -kuluihin ei sisélly olennaisia valuuttakurssivoittoja tai -tappioita, eikd konsernin tuloslaskelmassa ole muita valuuttakurssieria.
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12. VEROT

12.1 Tuloverot

TULOVEROT TULOSLASKELMASSA

m€ 1.1.-31.12.2017  1.1.-31.12.2016
Tilikauden verotettavaan tuloon perustuva vero -0,6 -0,2
Edellisten tilikausien verot -0,0 -0,0
Laskennalliset verot 3,9 3,5
Tuloverot yhteensa 3,3 3,2

Laskennalliset verot lasketaan véliaikaisista eroista kayttden 20% verokantaa.

Verokulun tasmaytyslaskelma

KONSERNIN VEROKANNAN TASMAYTYS SUOMEN VEROKANTAAN

m€ 1.1.-31.12.2017  1.1.-31.12.2016
Tulos ennen veroja 39 9,5
Verot laskettuna kotimaan verokannalla -0,8 -1,9
Ulkomaisten tytaryritysten poikkeavat verokannat 0,1 0,1
Verovapaat tulot 01 0,4
Vahennyskelvottomat kulut -0,3 -0,1
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta -0,0 -
Aiemmin kirjaamattomien verotuksellisten tappioiden kaytto 4,4 4,7
Verot aikaisemmilta tilikausilta -0,0 0,0
Muut -0,1 0,0
Verot tuloslaskelmassa 33 3,2

12.2. Laskennalliset verosaamiset ja -velat

Vuoden 2017 aikana

LASKENNALLISET VEROSAAMISET: e

° Kirjattu  toimintojen

tulos- yhdis-
m€ 11.2017  laskelmaan taminen 31.12.2017
Varaukset 0,8 0,1 - 0,9
Vahvistetut tappiot 3,8 0,9 - 4,8
Rahoitusleasingsopimukset 0,6 -0,1 0,1 0,5
Muut véliaikaiset erot 0,8 0,1 0,4 1,2
Yhteensa 6,0 1,0 0,4 7,4

LASKENNALLISET VEROVELAT: ke

° Kirjattu  toimintojen

tulos- yhdis-
m€ 11.2017  laskelmaan taminen  31.12.2017
Liikearvopoistojen peruutus 2,0 01 - 2,2
Aineettomien ja aineellisten hyodykkeiden arvostaminen kdypaan arvoon hankinnassa 22,2 2,9 1,9 21,1
Kertyneet poistoerot 0,3 -0,0 - 0,3
Lainannostokulujen jaksottaminen 0,4 -0,1 - 0,3
Muut valiaikaiset erot 0,1 -0,1 0,2 0,2
Yhteensa 25,0 -2,9 2,0 241
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Kayttamattomista verotuksellisista tappioista kirjataan laskennal-
lisia verosaamisia siihen maaraan asti kuin verohyodyn saaminen
verotettavan tulon perusteella on todennakoista. Kayttamatto-
mien tappioiden maara on konsernissa yhteensd 89,0 (102,1)
miljoonaa euroa, josta laskennallista verosaamista ei ole kirjattu
osuudesta, joka on 65,1 (82,9) miljoonaa euroa. Tappiosta 12,2
miljoonaa euroa vanhenee vuonna 2021, 28,9 miljoonaa euroa
vanhenee vuonna 2022, 33,7 miljoonaa euroa vanhenee vuonna

Vuoden 2016 aikana
LASKENNALLISET VEROSAAMISET:

2023, 0,1 miljoonaa euroa vanhenee vuonna 2024, 2,4 miljoonaa
euroa vanhenee vuonna 2025, 2,4 miljoonaa euroa vanhenee
vuonna 2026 ja 9,3 miljoonaa euroa vanhenee vuonna 2027.
Konsernin verorasitus saattaa kasvaa verolainsaadannon tai sen
soveltamista koskevien muutosten taikka kaynnissé olevan vero-
tarkastuksen tai tulevien verotarkastusten seurauksena, eivatka
konsernin yhtiot vélttamatta pysty hyodyntamaan kaikkia vero-
tuksellisia tappioitaan.

Liike-

Kirjattu  toimintojen

tulos- yhdis-
m€ 112016 laskelmaan taminen 31.12.2016
Varaukset 0,2 0,6 - 0,8
Vahvistetut tappiot 3,6 0,2 - 3,8
Rahoitusleasingsopimukset 0,5 0,1 - 0,6
Korkojohdannaiset 0,4 -0,4 - -
Muut valiaikaiset erot 1,0 -0,2 - 0,8
Yhteensa 5,6 0,4 - 6,0

LASKENNALLISET VEROVELAT .

Kirjattu  toimintojen

tulos- yhdis-
m€ 11.2016  laskelmaan taminen 31.12.2016
Liikearvopoistojen peruutus 19 0,2 - 2,2
Aineettomien ja aineellisten hyddykkeiden arvostaminen kdypaan arvoon hankinnassa 25,8 3,6 - 22,2
Kertyneet poistoerot 0,2 0,0 - 0,3
Lainannostokulujen jaksottaminen 0,1 0,3 - 0,4
Muut véliaikaiset erot 0,1 0,0 - 0,1
Yhteensa 28,1 =31 - 25,0

13. OSAKEKOHTAINEN TULOS

1.1.-31.12.2017 1.1.-31.12.2016

Emoyhtion omistajille kuuluva tilikauden tulos, milj. €

0sakkeiden painotettu keskimaarainen lukumaira, 1000 kpl ¢

Laimennettu osakkeiden painotettu keskimaarainen lukumaars, 1000 kpl ¢

Emoyhtion omistajille kuuluvasta tuloksesta laskettu laimentamaton ja laimennusvaikutuksella oikaistu

osakekohtainen tulos, €

72 12,6

116 485 116 485
116 485 116 485
0,06 0,11

) Painotetussa keskimaardisessa osakemaardssa on huomioitu osakkeiden yhdistamisen ja osakesplitin vaikutus. Vertailutiedot on oikaistu vastaavasti.
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14. AINEELLISET KAYTTOOMAISUUSHYODYKKEET

Muut

aineel-

Toimi- liset

Raken- tilojen hK('jdyk-

Maa- ja nukset perus- eetja

vesi jaraken-  Koneetja paran-  ennakko-
m€ alueet nelmat kalusto nukset maksut  Yhteensd
Hankintameno 1.1.2017 0,1 35,2 62,8 15,7 3,0 116,8
Liiketoimintojen yhdistaminen 19 9,8 57 6,4 - 23,7
Lisaykset - 0,8 16,3 57 1,4 24,2
Vahennykset -0,0 -0,0 1,3 -0,6 -0,0 2,0
Uudelleenluokiteltu omaisuuserd - -6,0 - 6,3 - 0,3
Hankintameno 31.12.2017 1,9 39,8 83,5 33,4 4,4 163,0
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1.2017 - -8,9 -35,9 -5,8 -0,7 -51,3
Poistot - -3,6 -12,0 -3,4 -0,4 -19,4
Arvonalentumiset - -0,2 -0,0 - -0,0 -0,2
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12.2017 - -12,6 -48,0 -9,2 11 -70,9
Kirjanpitoarvo 1.1.2017 0,1 26,4 26,9 9,8 2,3 65,5
Kirjanpitoarvo 31.12.2017 1,9 271 35,5 24,2 3,3 92,1

Tilinpaatoshetkelld erda muut aineelliset hyodykkeet ja ennakkomaksut sisdltaa ennakkomaksuja yhteensa 2,2 meur.

Muut

aineel-

Toimi- liset

Raken- tilojen hlddyk»

Maa- ja nukset perus- eetja

vesi-  jaraken-  Koneet ja paran-  ennakko-
m€ alueet nelmat kalusto nukset maksut  Yhteensd
Hankintameno 1.1.2016 11 37,3 52,2 13,6 1,4 105,6
Liiketoimintojen yhdistaminen - - 0,2 0,4 0,0 0,6
Lisaykset - 2,8 10,6 1,9 1,6 16,8
Tytdryritysten myynti -0,9 -19 -0,1 - - 2,8
Vahennykset -0,2 -0,8 -0,2 -0,1 - 1,3
Uudelleenluokiteltu omaisuusera - 2,1 - - - 2]
Hankintameno 31.12.2016 0,1 35,2 62,8 15,7 3,0 116,8
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1.2016 - -5,9 =251 -3,7 -0,3 -35,0
Poistot - 3,0 -10,7 2.1 -0,3 -16,1
Arvonalentumiset - - -01 - -0,1 -0,2
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12.2016 - -8,9 -35,9 -5,8 -0,7 -51,3
Kirjanpitoarvo 1.1.2016 11 31,4 271 9,8 11 70,6
Kirjanpitoarvo 31.12.2016 0,1 26,4 26,9 9,8 2,3 65,5

Tilinpaatoshetkelld era muut aineelliset hyodykkeet ja ennakkomaksut sisdltaa ennakkomaksuja yhteensa 1,8 meur.
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14.1 Rahoitusleasingsopimukset

Aineellisiin kayttbomaisuushyodykkeisiin sisaltyy rahoitusleasingsopimuksilla hankittua omaisuutta seuraavasti:

Muut

Raken- aineel-

nukset liset

jaraken-  Koneetja hyodyk-
m€ nelmat kalusto keet  Yhteensa
Hankintameno 1.1.2017 32,7 16,4 11 50,1
Liiketoimintojen yhdistaminen 1,6 3,5 - 51
Lisaykset 0,7 0,4 1,0 2,2
Véhennykset -0,0 -0,8 - -0,8
Uudelleenluokittelut -6,3 1,7 - -8,0
Hankintameno 31.12.2017 28,7 17,8 21 48,6
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1.2017 -7,4 -13,1 -0,7 -21,2
Poistot -3,2 22,5 -0,4 -6,1
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12.2017 -10,6 -15,6 -1,0 -27,3
Kirjanpitoarvo 1.1.2017 25,3 3,2 0,4 28,9
Kirjanpitoarvo 31.12.2017 18,1 2,2 11 21,3

Muut

Raken- aineel-

nukset liset

jaraken-  Koneetja hyodyk-
m€ nelmat kalusto keet  Yhteensa
Hankintameno 1.1.2016 29,9 15,5 0,8 46,1
Lisaykset 2,8 0,9 0,3 4,0
Hankintameno 31.12.2016 32,7 16,4 11 50,1
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1.2016 -4,5 -10,0 -0,3 -14,9
Poistot 2,9 31 -0,3 -6,3
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12.2016 -7,4 -13,1 -0,7 -21,2
Kirjanpitoarvo 1.1.2016 25,4 5,4 0,4 31,3
Kirjanpitoarvo 31.12.2016 25,3 3,2 0,4 28,9

Konsernilla on rahoitusleasingsopimuksina kasiteltdvia sopimuksia usean eri tahon kanssa. Vuokramaksut maaraytyvat paasaantoisesti sopimushetken korkotason mukaan.
0saan sopimuksista liittyy osto-optio. Vuokrausjarjestelyihin ei liity osinkoihin, lisdvelanottoon tai uusiin vuokrasopimuksiin liittyvia rajoituksia.

15. AINEETTOMAT HYODYKKEET

Muut

aineet-

tomat

Asiak- Tavara- hyodyk-
m€ Liikearvo kuudet merkit keet  Yhteensa
Hankintameno 1.1.2017 5171 74,5 83,0 23,7 698,4
Liiketoimintojen yhdistaminen 134,1 9,3 - 1,5 145,0
Lisaykset - - - 51 51
vahennykset - - -0,1 -0,3 -0,5
Hankintameno 31.12.2017 651,3 83,8 82,9 30,0 848,0
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1.2017 -68,0 -40,9 12,7 -13,8 -135,3
Poistot - -10,4 -4,2 -51 -19,8
Arvonalentumiset - - - -0,4 -0,4
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12.2017 -68,0 -51,3 -16,9 -19,3 -155,5
Kirjanpitoarvo 1.1.2017 4491 33,6 70,3 10,0 563,0
Kirjanpitoarvo 31.12.2017 583,3 32,5 66,0 10,7 692,5

Tilinpaatoshetkelld era muut aineettomat hyodykkeet ja ennakkomaksut sisaltdd ennakkomaksuja yhteensd 2,1 meur.
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Muut

aineet-
tomat

m€ Liikearvo kﬁiiglé{ Tranvearrkai{ hybﬂgéi Yhteensd
Hankintameno 1.1.2016 512,3 74,5 83,0 19,1 688,9
Liiketoimintojen yhdistaminen 4,8 - - 0,1 4,9
Lisaykset - - - 4,5 4,5
Hankintameno 31.12.2016 5171 74,5 83,0 23,7 698,4
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1.2016 -68,0 -27,0 -8,5 -8,9 -112,4
Poistot - -13,9 -4,2 -4,9 -23,0
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12.2016 -68,0 -40,9 -12,7 -13,8 -135,3
Kirjanpitoarvo 1.1.2016 444,3 47,4 74,6 10,2 576,6
Kirjanpitoarvo 31.12.2016 4491 33,6 70,3 10,0 563,0
Tilinpaatoshetkelld era muut aineettomat hyodykkeet ja ennakkomaksut sisaltdd ennakkomaksuja yhteensd 1,6 meur.
15.1 Kehittamismenot
Muihin aineettomiin hyodykkeisiin sisaltyy kehittamismenoja seuraavasti:
m€
Hankintameno 1.1.2017 1,2
Lisaykset 0,2
Véhennykset -0,0
Hankintameno 31.12.2017 14
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1.2017 -0,8
Poistot -0,3
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12.2017 -11
Kirjanpitoarvo 1.1.2017 0,4
Kirjanpitoarvo 31.12.2017 0,3
m€
Hankintameno 1.1.2016 1,0
Lisaykset 0,2
Vahennykset -
Hankintameno 31.12.2016 1,2
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1.2016 -0,5
Poistot -0,3
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12.2016 -0,8
Kirjanpitoarvo 1.1.2016 0,5
Kirjanpitoarvo 31.12.2016 0,4
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16. LIIKEARVOA SISALTAVIEN RAHA-
VIRTAA TUOTTAVIEN YKSIKOIDEN
ARVONALENTUMISTESTAUS

Liikearvosta ei kirjata poistoja, vaan se testataan arvonalentumi-
sen varalta vahintdan kerran vuodessa.

Yrityshankinnoista syntynyt liikkearvo on kohdistettu alla olevan
taulukon mukaisille rahavirtaa tuottaville yksikaille. Alueet muo-
dostuvat yksikoistd, joilla on oma budjetti ja tulosseuranta, mutta
ne kayttavat yhteisia resursseja ja ovat keskitetysti johdettuja.

31.12.2017

m€ Liikearvo %
1t3-Suomi 76,2 13,1
Keski-Suomi 93,3 16,0
Lansi-Suomi 122,3 21,0
Pohjois-Suomi 69,2 11,9
Padkaupunkiseutu ja Uusimaa 222,4 38,1
Yhteensa 583,3 100,0
31.12.2016

m€ Liikearvo %
1t3-Suomi 75,4 16,8
Keski-Suomi 93,3 20,8
Lansi-Suomi 80,6 17,9
Pohjois-Suomi 69,2 15,4
Padkaupunkiseutu ja Uusimaa 130,6 29,1
Yhteensa 4491  100,0

Testattavia alueita oli vuonna 2017 yhteensa viisi, kun niitd tilikau-
della 2016 oli kolme. Uuden aluejaon my6td vanhojen alueiden
liikearvot kohdistettiin uusille alueille maantietieteellisen jaon
seka alueiden toteutuneen myynnin perusteella.

Rahavirtaa tuottavien yksikoiden kerrytettdvissa olevat rahamaa-
rat perustuvat kayttoarvolaskelmiin, jotka on laadittu kayttaen
diskontattuja rahavirtaennusteita. Laskelmissa kdytetyt keskeiset
oletukset ovat diskonttokorko, kannattavuuden kasvu seka kasvu
loppujaksolla. Ennusteet pohjautuvat johdon hyvaksymiin talou-
dellisiin suunnitelmiin vuosille 2018-2022 siséltaen loppujakson
kasvun.

Liilkearvojen testauksessa kdytetyt
keskeisimmat oletukset:

Testattavan jakson pituus 5 vuotta
Kannattavuuden kasvu testattavan jakson aikana 9,36%
Kasvu loppujaksolla 2,00%
Diskonttokorko (Pre-tax WACC) 8,05%
Diskonttokorko (Post-tax WACC) 7,07%
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Vuoden 2017 testauksessa kannattavuuden kasvun on oletettu
olevan 9,36 % (2016: 9,77 %). Oletus perustuu oletettuun orgaa-
niseen kasvuun normaalissa markkinatilanteessa, yleiseen ter-
veyspalveluiden markkinoiden kehitykseen sekd konsernijohdon
laatimaan pitkan aikavalin suunnitelmaan.

Ennustejakson jalkeiset rahavirrat on ekstrapoloitu kayttamalla
tasaista 2,0 %:n (2016: 2,0 %) kasvutekijaa, mika vastaa Euroo-
pan Keskuspankin tavoiteinflaatiotasoa.

Diskonttauskorkona laskelmissa on kaytetty pagoman keskimaa-
raista kustannusta (Pre tax WACC), jonka osatekijat ovat riskiton
korko, riskipreemiot, toimialakohtainen beta, lainakustannus
seka toimialakohtainen oman ja vieraan padoman suhde. Dis-
konttokorko (Pre-tax WACC) on vuoden 2017 testauksessa ollut

8,05 % (2016: 9,07 %).

Laadittujen testauslaskelmien perusteella liikkearvoon ei kohdistu
alaskirjaustarvetta. Kaikkien rahavirtaa tuottavien yksikoiden
kerrytettavissd olevat rahamaarat ylittivat niiden kirjanpitoarvot.

Herkkyysanalyysi

Konserni on arvioinut liikkearvon arvonalentumislaskelman herk-
kyytta laskelmassa kaytettyjen kriittisimpien olettamien muutos-
ten vaikutuksen osalta. Konserni on testannut arvonalentumis-
testin herkkyytta diskonttokoron, kannattavuuden kasvun seka
loppujakson kasvun osalta. Alla olevassa taulukossa on esitetty
vaadittava muutos oletuksessa, jolla kerrytettdvissa oleva raha-

maara alittaisi kirjanpitoarvon.

Diskonttauskorko (Pre-tax WACC)

Itéinen

Keskinen

Lantinen

Pohjoinen

Padkaupunkiseutu ja Uusimaa
Kannattavuuden kasvu
Itdinen

Keskinen

Lantinen

Pohjoinen

Paakaupunkiseutu ja Uusimaa
Kasvu loppujaksolla

Itdinen

Keskinen

Lantinen

Pohjoinen

Paskaupunkiseutu ja Uusimaa

Kasvu yli 10 prosenttiyksikkoa
Kasvu yli 7 prosenttiyksikkod
Kasvu yli 3 prosenttiyksikkod
Kasvu yli 7 prosenttiyksikkod
Kasvu yli 5 prosenttiyksikkoda

Lasku yli 8 prosenttiyksikkoa
Lasku yli 7 prosenttiyksikkoa
Lasku yli 5 prosenttiyksikkoa
Lasku yli 8 prosenttiyksikkoa
Lasku yli 7 prosenttiyksikkoa

Lasku yli 21 prosenttiyksikkod
Lasku yli 12 prosenttiyksikkoa

Lasku yli 5 prosenttiyksikkoa
Lasku yli 15 prosenttiyksikkoa
Lasku yli 10 prosenttiyksikkoa

Arvioitaessa kassavirtaa tuottavien yksikoiden kerrytettavissa
olevaa rahamaarag, edella esitetty huomioiden, johdon arvion
mukaan minkaan kaytetyn keskeisen muuttujan jokseenkin mah-
dollinen muutos ei johtaisi tilanteeseen, jossa yksikoiden kerrytet-
tavissa olevat rahamaarat alittaisivat niiden kirjanpitoarvon.

N



17. SUOITUSKIINTEISTOT

m€ 1.1.-31.12.2017  1.1.-31.12.2016
Kirjanpitoarvo tilikauden alussa 0,6 0,6
vahennykset -0,0
Tilikauden poisto -0,0 -0,0
Kirjanpitoarvo tilikauden lopussa 0,6 0,6

TUOTOT JA KULUT SIJOITUSKIINTEISTOISTA

m€ 1.1.-31.12.2017  1.1.-31.12.2016
Vuokratuotot sijoituskiinteistoista 0,1 0,1
Sijoituskiinteistojen hoitokulut -0,0 -0,0
Yhteensa 0,1 0,1
Sijoituskiinteistojen tuotot on ilmoitettu konsernin omistusosuuden mukaisina. Sijoituskiinteistéihin ei liity muita sopimukseen perustuvia velvoitteita.
SIJOITUSKIINTEISTOJEN KAYVAT ARVOT
Sijoituskiinteistoosake Arvo
Arvo per  yhteensa
m2 m2 (t€) (t€)
Koy Jyvaskylan vainonkatu 30 1348 0,4-0,5 556-679

Kiinteisto 0y Jyvaskylan Vainonkadun arvo on laskettu konsernin omistusosuuden (16,81 %) mukaisesti.

18. OSUUDET OSAKKUUSYHTIOISSA

Terveystalolla on osakkuusyhtio Medix Laboratoriot Oy, josta
konsernin omistusosuus on 25 %. Osakkuusyhtio hankittiin osana
Diacor-hankintaa. Osakkuusyhtigsijoitus ei ole olennainen. Sen
arvo Terveystalo-konsernin taseessa on tilikauden lopussa 0,3
miljoonaa euroa. Konserniin tilikaudella 2017 yhdistelty osuus
Medix Laboratoriot Oy:n tuloksesta on -0,2 miljoonaa euroa pe-
rustuen yhtiosta saatuun arvioon tilikauden 2017 tuloksesta.

19. OSAKEPERUSTEISET MAKSUT

Terveystalo Oyj:n hallitus on paattanyt uuden osakepohjaisen
kannustinjarjestelman perustamisesta konsernin avainhen-
kiloille. Jarjestelman tarkoituksena on yhdistaa omistajien ja
avainhenkildiden tavoitteet yhtion arvon nostamiseksi pitkalla
aikavalilla seka sitouttaa avainhenkilot yhtioon ja tarjota heille
kilpailukykyinen yhtion osakkeiden ansaintaan ja kertymiseen
perustuva palkkiojarjestelma.

Osakepalkkiojarjestelmassa on kolme ansaintajaksoa, kalente-
rivuodet 2018, 2019 ja 2020. Hallitus paattaa jarjestelman an-
saintakriteerit ja kullekin kriteerille asetettavat tavoitteet kunkin
ansaintajakson alussa.

Ansaintajaksolla 2018 jarjestelma tarjoaa avainhenkilgille mah-
dollisuuden ansaita palkkiota yhtion liiketoiminnallisille tavoit-
teille ja osakkeen kokonaistuotolle (TSR) asetettujen tavoitteiden
saavuttamisesta.
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0Osakepalkkiojarjestelman mahdolliset palkkiot maksetaan osit-
tain Terveystalo Oyj:n osakkeina ja osittain rahana noin kahden
vuoden kuluttua ansaintajaksojen paattymisestd. Rahaosuudella
pyritaan kattamaan palkkiosta jarjestelmaan osallistuville henki-
[6ille aiheutuvia veroja ja veronluonteisia maksuja. Mikali osallis-
tuja paattaa tyo- tai toimisuhteensa ennen palkkion maksamista,
palkkiota ei padsadntoisesti makseta.

Ansaintajaksolta 2018 maksettavat palkkiot vastaavat yhteensa
enintaan noin 943 000 Terveystalo Oyj:n osaketta sisaltaen talla
hetkella allokoituja ja allokoimattomia osakkeita seka rahana
maksettavan osuuden. Osakepalkkiojarjestelman kohderyhmaan
ansaintajaksolla 2018 kuuluu noin 80 avainhenkil6d mukaan
lukien johtoryhman jasenet.

Osakepalkkiojarjestelmasta ei ole aiheutunut kuluja vuodelle 2017.
Henkilostoanti

Terveystalo Oyj:n listautumisannin yhteydessa henkiléstolle
tarjottiin mahdollisuus merkita yhtion osakkeita kymmenen
prosenttia yleis6- ja instituutioannin merkintghintaa alhaisem-
malla hinnalla. Yhtion hallitus hyvaksyi henkilostoannissa tehdyt
sitoumukset taysimaaraisina ja laski liikkeeseen 355 656 uutta
osaketta yhtion tai sen kokonaan omistamien tytaryhticiden
Suomessa vakituisessa tydsuhteessa merkintdaikana olleille
tyontekijoille ja yhtion hallituksen jasenille.

Osakkeen merkintahinta henkilostoannissa oli 8,79 euroa. Mer-
kitsijoiden maksama merkintahinta on kirjattu sijoitetun vapaan
sotettu kuluksi merkintaehtojen mukaiselle 180 paivan myynti-
ja luovutusrajoitusajalle IFRS 2 mukaisesti. Tydsuhde-etuuksista
aiheutuviin kuluihin ja kertyneisiin voittovaroihin kirjattu maara

tilikaudella 2017 oli 157,2 tuhatta euroa.



20. RAHOITUSVAROJEN JA -VELKOJEN KIRJANPITOARVOT JA KAYVAT ARVOT
ARVOSTUSRYHMITTAIN SEKA KAYVAN ARVON HIERARKIA

Jaksotettuun
hankinta-
menoon
arvostetut Myytavissa
rahoitusvarat olevat Kdyvan arvon
m<€ 31.12.2017 Liite ja -velat rahoitusvarat Kirjanpitoarvo Kaypa arvo hierarkia
Rahoitusvarat
Pitkaaikaiset
Myytdvissa olevat rahoitusvarat - 1,2 1,2 1,2 Taso 3
Muut saamiset 22 0,0 - 0,0 0,0 Taso 2
Lyhytaikaiset
Myyntisaamiset 22 65,0 - 65,0 65,0 Taso 2
Rahavarat 23 33,0 - 33,0 33,0 Taso 2
Rahoitusvarat yhteensa 98,0 1,2 99,2 99,2
Rahoitusvelat
Pitkaaikaiset
Rahalaitoslainat 25 243,9 - 243,9 243,9 Taso 2
Osamaksuvelat 25 6,2 - 6,2 6,2 Taso 2
Rahoitusleasingvelat 25 20,1 - 20,1 201 Taso 2
Lisdkauppahintavelat 0,3 - 0,3 0,3 Taso 3
Lyhytaikaiset
Rahalaitoslainat 25 12,3 - 12,3 12,3 Taso 2
Osamaksuvelat 25 31 - 31 31 Taso 2
Rahoitusleasingvelat 25 3,8 - 3,8 3,8 Taso 2
Ostovelat 26 27,0 - 27,0 27,0 Taso 2
Lisakauppahintavelat 0,5 - 0,5 0,5 Taso 3
Rahoitusvelat yhteensa 317,2 - 317,2 317,2
Jaksotettuun
hankinta-
menoon )
arvostetut Myytdvissa
rahoitusvarat olevat Kdyvan arvon
m<€ 31.12.2016 Liite ja -velat rahoitusvarat Kirjanpitoarvo Kaypa arvo hierarkia
Rahoitusvarat
Pitkaaikaiset
Myytdvissa olevat rahoitusvarat - 17 17 17 Taso 3
Muut saamiset 22 0,0 - 0,0 0,0 Taso 2
Lyhytaikaiset
Myyntisaamiset 22 50,6 - 50,6 50,6 Taso 2
Rahavarat 23 391 - 391 391 Taso 2
Rahoitusvarat yhteensa 89,7 1,7 91,4 91,4
Rahoitusvelat
Pitkaaikaiset
Rahalaitoslainat 25 281,0 - 281,0 281,0 Taso 2
Osamaksuvelat 25 74 - 7,4 74 Taso 2
Rahoitusleasingvelat 25 273 - 27,3 273 Taso 2
Lisdkauppahintavelat 0,4 - 0,4 0,4 Taso 3
Lyhytaikaiset
Rahalaitoslainat 25 24,0 - 24,0 24,0 Taso 2
Osamaksuvelat 25 2,8 - 2,8 2,8 Taso 2
Rahoitusleasingvelat 25 4,6 - 4,6 4,6 Taso 2
Ostovelat 26 19,6 - 19,6 19,6 Taso 2
Lisakauppahintavelat 0,2 0,2 0,2 Taso 3
Rahoitusvelat yhteensa 367,4 - 367,4 367,4
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Tasmaytyslaskelma tason 3 mukaan kdypaan arvoon arvostetuista rahoitusvaroista

ja -veloista

MYYTAVISSA OLEVAT RAHOITUSVARAT JA LISAKAUPPAHINTAVELAT

m€ 2017 2016
Kirjanpitoarvo 1.1 2,4 1,3
Lisdykset 0,5 1,3
Vahennykset -0,3 -0,9
Siirrot erien valilla -0,3 1,0
Tulosvaikutteisiksi siirretyt voitot ja tappiot -0,2 -0,4
Kirjanpitoarvo 31.12 2,1 2,4

Myytavissd olevat rahoitusvarat sisdltavat noteeraamattomia osakkeita, joiden kdypa arvo on maaritetty kayttden asiantuntija-arvioita.

21. RAHOITUSRISKIEN HALLINTA

Konserni altistuu normaalissa liikketoiminnassaan useille rahoi-
tusriskeille. Konsernin riskienhallinnan tavoitteena on mini-
moida rahoitusmarkkinoiden muutosten haitalliset vaikutukset
konsernin tulokseen sekd arvostukseen. Konsernin pdaasialliset
rahoitusriskit ovat korkoriski, luottoriski ja maksuvalmiusriski.
Konsernin riskienhallinnan yleiset periaatteet hyvaksyy hallitus
ja niiden kaytannon toteuttamisesta vastaa konsernin taloushal-
linto. Konsernin taloushallinto tunnistaa ja arvioi riskit ja hankkii
tarvittavat instrumentit riskeilta suojautumiseen.

21.1 Korkoriski

Konsernin korkoriski aiheutuu sen rahalaitoslainoista, jotka ovat
vaihtuvakorkoisia. Keskimaardinen markkinakorko rahalaitoslai-
noille konsernissa tilikaudella 2017 on ollut 3,4 prosenttia (2016:
4,1 prosenttia). Keskimaardisen korkoprosentin nousu yhdella
prosenttiyksikolla olisi kasvattanut konsernin korkokuluja tili-
kaudella 2017 yhteensa 3,3 miljoonaa euroa (2016: 3,1 miljoonaa
euroa).

Konserni ei sovella IAS 39 mukaista suojauslaskentaa. Konsernilla
ei ole avoimia korkojohdannaissopimuksia tilinpaatoshetkelld.

21.2 Luottoriski

Konsernin rahavirrasta suuri osa tulee erilaisten vakiintuneiden
instituutioiden, julkisen sektorin ja yritysten maksuina, joilla on
asianmukainen luottohistoria. Yrityksen myyntisaamisiin siséltyy
kuitenkin luottoriski. Luottoriskia hallinnoidaan paaasiallisesti
tarkistamalla ja seuraamalla asiakkaan luottohistoriaa saannélli-
sesti sekd tekemalla yhteistyota perintayritysten kanssa. Lisaksi
merkittava osa konsernin asiakkaista on yksityishenkildita, joi-
den maksu tapahtuu padasiassa samanaikaisesti palvelua luovu-
tettaessa.

Konsernilla ei ole merkittavia asiakaskohtaisia myyntisaamiskes-
kittymia, vaan luottoriski on hajaantunut. Luottoriskid seurataan
myyntisaamisten maaran, ikdjakauman ja kiertonopeuden kehi-
tyksella. Luottoriskia seurataan myos asiakkaittain.
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Konsernin luottoriskin enimmaismaéara vastaa rahoitusvarojen
kirjanpitoarvoa tilikauden lopussa. Myyntisaamisten ikdjakauma
on esitetty liitetiedossa 22 Myyntisaamiset ja muut saamiset.

21.3 Maksuvalmiusriski

Konsernissa pyritdan jatkuvasti arvioimaan ja seuraamaan liike-
toiminnan vaatimaa rahoituksen maaraa, jotta konsernilla olisi
tarpeeksi likvideja varoja toiminnan rahoittamiseksi, eraantyvien
lainojen takaisinmaksuun seka kasvustrategian mukaisten in-
vestointien ja yritysostojen toteuttamiseksi. Konsernin rahavarat
koostuvat pankkitileilld olevista varoista, kateiskassoista, pankki-
ja luottokorttisaamisista seka raportointihetkelld matkalla olevis-
ta kateismaksusuorituksista.

Konserni hallinnoi maksuvalmiusriskia seuraamalla kayttamatto-
mien varojen madardad seka ennustamalla kassavirtoja eteenpain.

Konsernilla on kdytossaan luottolimiitti, josta tilinpaatoshetkelld
31.12.2017 oli nostamatta 48,0 miljoonaa euroa (2016: 98,2 mil-
joonaa euroa).

Alla oleva taulukko kuvaa sopimuksiin perustuvaa maturiteet-
tianalyysia. Luvut ovat diskonttaamattomia ja ne sisaltavat seka
koron ettd padoman takaisinmaksut. Rahoitusleasingvelvoit-
teiden diskonttaamattomat rahavirrat eroavat taseeseen merki-
tyista madrista, koska taseeseen on merkitty diskontattu arvo.
Vaihtuvien korkojen osalta analyysi on laadittu kayttaen tilinpaa-
toshetken korkotasoa.




31.12.2017

m€ Kirjanpitoarvo Rahavirta 1vuosi 1-2 vuotta 2-5 vuotta Yli 5 vuotta
Rahalaitoslainat 256,2 279,2 17,4 26,2 235,6 -
Rahoitusleasingvelat 23,9 29,4 4,9 4,3 8,7 11,5
Osamaksulainat 93 9,6 2,9 2,7 4, -
Ostovelat 27,0 27,0 27,0 - - -
31.12.2016

m€ Kirjanpitoarvo Rahavirta 1vuosi 1-2 vuotta 2-5 vuotta Yli 5 vuotta
Rahalaitoslainat 305,0 381,4 36,5 26,0 74,9 244,0
Rahoitusleasingvelat 31,9 39,1 6,2 4,9 1,5 16,5
Osamaksulainat 10,3 10,7 31 2,9 4,8 0,0
Ostovelat 19,6 19,6 19,6 - - -

21.4 Padoman hallinta

Konsernin pddoman hallinnan pyrkimyksena on optimaalisen
paaomarakenteen avulla tukea liiketoimintaa varmistamalla
kilpailukykyiset toimintaedellytykset ja mahdollistaa strategian

toteuttaminen.

Padomarakenteeseen vaikutetaan operatiivisen kassavirran
lisaksi mm. osakeantien kautta, velkarahoituksen lisaamisella
tai takaisinmaksulla, mahdollisilla pddomaerien valisilla kon-
versioilla sekd my6s operatiivisilla paatoksilla investoinneista ja
kasvusta seka mahdollisista omaisuuserien myynneistd velkojen

vahentamiseksi.

Konsernin padomarakenteen kehitysta seurataan mm. netto-
velan muutoksella, nettovelan ja kayttokatteen suhteella seka

kassavirran ja velanhoidon suhdeluvulla.

Konsernin nettovelkaantumisaste (gearing) oli 31.12.2017 56,1 %
(2016: 132,6 %). Nettovelkaantumisastetta laskettaessa korolli-

nen nettovelka on jaettu oman padoman maaralla. Nettovelkoi-
hin sisaltyvat korolliset velat vahennettyna korollisilla saamisilla

ja rahavaroilla. Konsernin korolliset velat olivat vuoden 2017
lopussa 289,4 miljoonaa euroa (2016: 347,2 miljoonaa euroa).

Merkittava osa korollisista veloista on rahalaitoslainoja.

22. MYYNTISAAMISET JA MUUT SAAMISET

m€ 2017 2016
Pitkaaikaiset

Lainasaamiset 0,0 0,0
Yhteensa 0,0 0,0
Lyhytaikaiset

Myyntisaamiset 65,0 50,6
Muut saamiset 17 01
Siirtosaamiset 33 31
Yhteensa 70,0 53,7
ERITTELY SIIRTOSAAMISISTA

m€ 2017 2016
Henkilostoon liittyvat siirtyvat erat 0,2 0,0
Tilikauden verotettavaan tuloon perustuvat verosaamiset 0,4 0,1
Muut siirtosaamiset 2,6 2,9
Yhteensa 3,3 31

Konserni on kirjannut arvonalentumistappioita ja arvonalentumis-
tappiovarauksia myyntisaamisista yhteensa 0,9 miljoonaa euroa
(2016: 0,4 miljoonaa euroa). Konsernin nakemyksen mukaan
myyntisaamisten tasearvo vastaa parhaiten sita rahamaaras,

pimusosapuolet eivat pysty tayttamaan myyntisaamisiin liittyvia
velvoitteitaan.

Muiden saamisten ja siirtosaamisten kdypa arvo on tasearvo.

joka on luottoriskin enimmadismaara siind tapauksessa, etta so-
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MYYNTISAAMISTEN IKAJAKAUMA JA ARVONALENTUMISTAPPIOINA KIRJATUT ERAT

Kirjatut arvon-

alentumis-
m€ 2017 tappiot Netto 2017
Erdantymattomat 60,0 - 60,0
Erdantyneet
Alle 30 paivaa 31 - 31
31-90 pdivaa 14 - 1,4
91-180 pdivaa 0,5 - 0,5
Yli 180 paivaa 1,0 -0,9 01
Yhteensa 65,9 -0,9 65,0

Myyntisaamiset ovat euromaddardisia. Myyntisaamisiin liittyvista luottoriskeista kerrotaan tarkemmin luottoriskeista kertovassa liitetiedossa 21 Rahoitusriskien hallinta.

Kirjatut arvon-

alentum'is-
m€ 2016 tappiot Netto 2016
Erdantymattomat 45,2 - 45,2
Eraantyneet
Alle 30 paivda 3,8 - 3,8
31-90 pdivaa 0,9 - 0,9
91-180 pdivaa 0,4 - 0,4
Yli 180 paivaa 0,8 -0,4 0,4
Yhteensa 50,9 -0,4 50,6

23. RAHAVARAT JA MUUT
RAHOITUSVARAT

Konsernin rahavarat 31.12.2017, yhteensa 33,0 miljoonaa euroa
(2016: 39,1 miljoonaa euroa), koostuvat pankkitileilld olevista
varoista, kdteiskassoista, pankki- ja luottokorttisaamisista seka
matkalla olevista kateismaksusuorituksista.

Tasearvot vastaavat parhaiten sitd rahamaaraa, joka on luotto-
riskin enimmaismaara siina tapauksessa, etta sopimusosapuolet
eivat pysty tayttdmaan rahoitusvaroihin liittyvia velvoitteitaan.
Rahavaroihin ei kuitenkaan liity merkittdvia vastapuoliriskeja.
Rahavarojen kaypa arvo vastaa niiden tasearvoa.
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24. OSAKEPAAOMA JA SIJOITETUN VAPAAN OMAN PAAOMAN RAHASTO

Osakelajit
0sakkeiden lukumaara, 1000 kpl A B C D E F  Yhteensa
1.1.2016 27 420 3092 288 270 983 3340 2876 308 000
31.12.2016 27 420 3092 288 270 983 3340 2 876 308 000
Suunnattu osakeanti Helsingin Diakonissalaitoksen saatiolle 4382 43764 - - 48146
Osakelajien sisdinen muutos -5 433 4935 498 -10 924 5957 4968 -
Osakelajien yhdistaminen, muuntokerroin 1 1 1 0,07 0,07 0,07 -
Osakelajien yhdistaminen - 281393 -8 611 7265  -297 268
0sakkeiden lukumaara osakelajien yhdistamisen jalkeen 58 878
Maksuton osakeanti (split) 58 878
Henkilostoanti 356
Osakeanti 9926
31.12.2017 128 037
Sijoitetun
0sakkeiden vapaan oman
lukumaara, Osake- padoman
m€ 1000 kpl padoma rahasto Yhteensa
1.1.2016 308 000 0,0 308,0 308,0
31.12.2016 308 000 0,0 308,0 308,0
0Osakepadoman korotus - 0,1 -01
Suunnattu osakeanti Helsingin Diakonissalaitoksen saatiolle 48146 - 93,9 93,9
0Osakelajien yhdistaminen -297 268 - -
Vastikkeeton oman padoman ehtoinen sijoitus - - 25,0 25,0
Maksuton osakeanti (split) 58 878 -
Henkilostoanti 356 - 31 31
Osakeanti 9926 - 96,9 96,9
Osakeannin transaktiomenot verovaikutuksella oikaistuna - - -0,9 -0,9
31.12.2017 128 037 0,1 525,9 526,0

Osakkeet ja osakepddoma

Terveystalon ylimaarainen yhtiokokous, joka pidettiin Helsingissa
26. syyskuuta 2017, paatti muuttaa yhtion julkiseksi osakeyh-
tioksi ja korottaa yhtion osakepaaoman 2 500 eurosta 80 000
euroon. Lisdksi yhtiokokous paatti aikaisempien B, ¢, D, Eja F
-osakelajien muuntamisesta yhtion A-osakkeiksi ja sen jalkeen
A-osakkeiden muuntamisesta ainoan osakelajin osakkeiksi. Ta-
man jalkeen yhti6lla on yksi yhtendinen osakelaji. 0sakemuun-
noilla ei ollut vaikutusta yhtion osakepaaomaan.

31.12.2017 ulkona olevien osakkeiden lukumé&ara on 128 036 531.
Uusi yhtenainen osakesarja (TTALO) tuli julkisen kaupankdynnin
kohteeksi 11.10.2017. Kaikki liikkeeseen lasketut osakkeet on
maksettu taysimaaraisesti. Osakkeilla ei ole nimellisarvoa. Jo-
kaisella osakkeella on yksi aani yhtiokokouksessa ja yhtalaiset
oikeudet osinkoon ja muuhun varojenjakoon. Yhti6lla ei ole hal-
lussaan omia osakkeita.

Osakeannit
0sana Diacor-konsernin hankintaa hallitus paatti sille mydnnetyn
valtuutuksen nojalla suunnatusta osakeannista Helsingin Diako-

nissalaitoksen saatiolle. Annissa laskettiin lilkkkeeseen 4 382 146
uutta A-sarjan osaketta merkintahintaan 8,36 euroa/kpl ja 43 764

92 TERVEYSTALO | VUOSIKERTOMUS 2017

100 uutta D-sarjan osaketta hintaan 1,31 euroa/kpl, milld mak-
settiin kauppahinnasta 93,9 miljoonan euron osuus.

Ylimaaraisen yhtiokokouksen valtuutuksen perusteella yhtion
hallitus paatti kokouksessaan 10. lokakuuta 2017 maksuttomasta
uusien osakkeiden osakeannista osakeomistusten mukaisessa
suhteessa yhtion kokonaisosakemaaran korottamiseksi (osakesp-
lit). Osakeannissa yhta ainoan osakelajin osaketta kohden annet-
tiin kaksi uutta osaketta.

Terveystalon listautumisannissa laskettiin liikkeeseen 10 281 249
yhtion uutta osaketta, joista henkiléstoannin osuus oli 355 656
uutta osaketta. Merkintahinta oli yleis6- ja instituutioannissa 9,76
euroa osakkeelta ja henkilostoannissa 8,79 euroa osakkeelta.

Sijoitetun vapaan oman padaoman rahasto

Sijoitetun vapaan oman padoman rahasto sisaltdd muut oman
paaoman luonteiset sijoitukset ja osakkeiden merkintahinnan
silta osin, kun sita ei nimenomaisen paatoksen mukaan merkitd
osakepadomaan. Voimassa olevan osakeyhtiolain mukaan uusien
osakkeiden merkintdhinta kirjataan osakepaaomaan, ellei sitd
ole osakeantipaatoksen perusteella kokonaan tai osittain kirjattu
sijoitetun vapaan oman paaoman rahastoon. Vuonna 2017 teh-
dyt osakeannit on kirjattu kokonaisuudessaan sijoitetun vapaan

N



oman padoman rahastoon. Lisaksi osakkeenomistajien listau-
tumista edeltavien sitoumusten perusteella osakkeenomistajat
tekivat yhteensa 25 miljoonan euron vastikkeettoman oman
paaoman ehtoisen sijoituksen yhtion sijoitetun vapaan oman
paaoman rahastoon.

Jakokelpoiset varat
Emoyhtion jakokelpoiset varat ovat 516,7 miljoonaa euroa, josta
tilikauden tappio on -10,1 miljoonaa euroa. Hallitus esittaa vuo-

den 2018 yhtiokokoukselle, ettd jakokelpoiset varat kaytetaan
seuraavasti:

25. RAHOITUSVELAT

- Varoja jaetaan sijoitetun vapaan oman padoman rahastosta
0,06 euroa/osake eli yhteensa 7,7 miljoonaa euroa

- Omaan padomaan jatetaan 509,0 miljoonaa euroa

Hallituksen yhtiokokoukselle ehdottamaa varojenjakoa ei véhen-
netd jakokelpoisesta omasta padomasta ennen yhtiokokouksen
pastosta.

Yhtion taloudellisessa asemassa ei tilikauden paattymisen jal-
keen ole tapahtunut olennaisia muutoksia. Yhtion maksuvalmius
on hyva eikd ehdotettu varojenjako hallituksen ndkemyksen
mukaan vaaranna yhtion maksukykya.

JAKSOTETTUUN HANKINTAMENOON ARVOSTETUT RAHOITUSVELAT

m€ 2017 2016
Pitkaaikaiset

Rahoituslaitoslainat 243,9 281,0
Osamaksuvelat 6,2 7,4
Rahoitusleasingvelat 20,1 27,3
Yhteensa 270,2 315,7
Lyhytaikaiset

Rahoituslaitoslainat 12,3 24,0
Osamaksuvelat 31 2,8
Rahoitusleasingvelat 3,8 4,6
Yhteensa 19,2 31,5
Rahoitusvelat yhteensa 289,4 347,2

Konsernin lainasopimuksessa on kovenanttiehtoja, joiden raja
arvojen ylittyessa lainanantajat voivat vaatia lainojen valitonta
takaisinmaksua. Tilikauden alusta lokakuun alkuun voimassa
olleen lainasopimuksen kovenanttiehdot liittyivat kayttokatteen
ja nettovelan sekd kayttokatteen ja rahoituskulujen suhteeseen.

Lokakuussa solmitun uuden konsernin lainasopimuksen kove-
nanttiehto liittyy kdyttokatteen ja nettovelan suhteeseen. Kon-
serni on tilikauden aikana tayttanyt kaikki rahoitukseen liittyvat
kovenanttiehdot.

RAHOITUSLEASINGVELKOJEN BRUTTOMAARA - VAHIMMAISVUOKRAT ERAANTYMISAJANKOHDITTAIN

me 2017 2016
Yhden vuoden kuluessa 4,9 6,2
Yli yhden vuoden ja enintaan viiden vuoden kuluttua 13,0 16,4
Yli viiden vuoden kuluttua 11,5 16,5
Yhteensa 29,4 39,1
Tulevaisuudessa kertyvat rahoituskulut -5,5 -7,2
Rahoitusleasingvelkojen nykyarvo 23,9 31,9
RAHOITUSLEASINGVELKOJEN NYKYARVON ERAANTYMINEN

m€ 2017 2016
Yhden vuoden kuluessa 3,8 4,6
Yli yhden vuoden ja enintaan viiden vuoden kuluttua 10,0 12,2
Yli viiden vuoden kuluttua 10,0 151
Yhteensa 23,9 31,9
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RAHOITUKSESTA JOHTUVAT VELAT

Ei rahavirtavaikutteiset muutokset

Liiketoi-
mintojen Siirrot
Vahen- yhdista- erien

m<€ 11.2017  Rahavirta  Lisdykset nykset minen Muut valilla  31.12.2017
Pitkaaikaiset
Rahalaitoslainat 281,0 -47,2 77 2,5 243,9
0Osamaksuvelat 74 -4,0 5,8 31 6,2
Rahoitusleasingvelat 273 -8,5 1,6 -0,2 3,3 0,5 3,8 20,1
Yhteensa 315,7 -59,7 7,4 -0,2 3,3 8,1 -4,5 270,2
Lyhytaikaiset
Rahalaitoslainat 24,0 -11,6 1,8 -2,0 12,3
Osamaksuvelat 2,8 -5,4 2,4 - - 0,2 31 31
Rahoitusleasingvelat 4,6 -6,0 0,5 -0,2 1,9 -0,8 3,8 3,8
Yhteenss 31,5 -23,0 2,9 -0,2 3,7 -0,5 5,0 19,2
26. OSTOVELAT JA MUUT VELAT 27. VARAUKSET
m€ 2017 2016 m€ 2017 2016
Ostovelat 27,0 19,6 Pitkaaikaiset varaukset 6,6 4,5
Muut velat 52,5 41,8 Lyhytaikaiset varaukset 14 0,7
Saadut ennakot 1,2 1,0 Yhteensa 8,0 52
Siirtovelat 36,5 32,4
Yhteensa 1171 94,9 me€ 2017 2016

Tappiolliset sopimukset 3,9 4,4
ERITTELY MUISTA VELOISTA JA SIIRTOVELOISTA Muut varaukset a1 0.8

Yhteensa 8,0 52
Muut velat m€ 2017 2016
Laakarinpallkiovelt 349 256 VARAUSTEN MUUTOKSET VUODEN 2017 AIKANA
Alv-velat 13,9 1,7
Muut 3,7 4,5 Tappiolliset Muut
Yhteenss 52,5 a,8 m<€ sopimukset varaukset Yhteensa

1.1.2017 4,4 0,8 5,2
siirtovelat m€ 2017 2016 Varausten lisdykset 15 4,7 6,2
Henkildstoon liittyvat siirtyvat erat 34,1 31,3 Kéytetyt varaukset -2,0 14 3,4
Korkovelat 11 01  3112.2017 3,9 41 8,0
Muut 12 11
Yhteensa 36,5 32,4  VARAUSTEN MUUTOKSET VUODEN 2016 AIKANA

Tappiolliset Muut
m€ sopimukset varaukset Yhteensa
1.1.2016 1,7 0,7 2,4
Varausten lisaykset 3,2 0,3 3,6
Kaytetyt varaukset -0,5 -0,3 -0,8
31.12.2016 4,4 0,8 5,2

Tappiolliset sopimukset ja muut varaukset

Merkittavimmat varaukset taseessa liittyvat tyhjillaan oleviin
vuokratiloihin ja muihin tappiollisiin sopimuksiin seka joihinkin
vuokratiloihin kohdistuviin ennallistamisvastuisiin.
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28. VAKUUDET, EHDOLLISET VELAT JA
VASTUUSITOUMUKSET

m€ 2017 2016

Velat, joiden vakuudeksi on annettu kiinnityksid ja pantattu osakkeita

Rahalaitoslainat 07 314,2
Nostamaton luottolimiitti - 98,2
Yhteensa 0,7 412,4
Vakuudeksi annetut yrityskiinnitykset 0,7 992,0
Vakuudeksi annetut kiinteistokiinnitykset 1,9

Pantattujen osakkeiden kirjanpitoarvo - 308,0
Yhteensa 12,6 1300,0
Muut omasta puolesta annetut vakuudet

Talletukset 0,0 37,0
Vuokratakaukset - 0,1
Muut takaukset 0,6 0,9
Yhteensa 0,6 38,0

Lisaksi emoyhtio on antanut omavelkaisen takauksen 257,0 miljoonan
euron lainapadoman vakuudeksi.

Muut vuokravastuut @

Alle yhden vuoden sisalla eraantyvat 31,0 22,5
vuokravastuut

1-5 vuoden sisalla eraantyvat vuokravastuut 95,2 70,3
Myéhemmin eraantyvat vuokravastuut 66,9 64,0
Yhteensa 193,1 156,8

Konserni on velvollinen tarkastamaan arvonliséveroihin liittyvat vahennykset,
joita se on tehnyt kiinteistoinvestoinneissa, mikali kiinteiston kaytto
arvonlisdverollisessa toiminnassa vahenee tarkastusjakson aikana.

Vastuun enimmaismaard on 0,1 miljoonaa euroa 31.12.2017 (-).

1) Lainojen nimellisarvot, joiden arvo eroaa taseeseen merkityista maarista.

2) Maksettavat vahimmaisvuokrat liittyvat konsernin vuokraamiin vastaanotto- ja
toimistotiloihin. Vahimmaisvuokrien maara on laskettu kertomalla maaraaikaisen
vuokrasopimuksen kesto tilikauden paattyessa voimassaolevalla vuokralla.
Toistaiseksi voimassa olevista sopimuksista on laskettu vahimmaisvuokrat
irtisanomisajalta.

29. LAHIPIIRITAPAHTUMAT

Konsernin l3hipiiri

Konsernin Iahipiiriin kuuluvat emoyritys seka konserniin kuuluvat
tytar- ja osakkuusyhtiot. Lahipiiriin luetaan myds hallituksen ja
johtoryhman jasenet mukaan lukien toimitusjohtaja sekd heidan
laheiset perheenjdsenet ja yhteisot, joissa heilld on maardysval-
ta, yhteinen maaraysvalta tai huomattava vaikutusvalta.

Konsernin emo- ja tytaryhtiosuhteet on esitetty liitetiedossa
30 Konserniyritykset.

LAHIPIRITAPAHTUMAT TILIKAUDELLA 2017

Liiketoimet l3hipiiriyhteisojen kanssa
seka lahipiirisaamiset ja -velat, tuhatta

euroa 2017 2016
Myynnit 14,8 -
Ostot 27,6 -
Saamiset 0,5 -
Velat 41 -

YLIMMAN JOHDON PALKITSEMINEN

Toimitusjohtajan palkkiot, 2017 2016
tuhatta euroa

Palkat ja palkkiot 5731 4413
Elakekulut ¢ 102,1 82,0
Yhteensa 675,2 523,3
1) Siséltaa lakisaateisen elakkeen, lisdelakettd ei ole.

Toimitusjohtajan sopimus paattyy automaattisesti ilman etukateista
ilmoitusta, kun toimitusjohtaja tdyttaa 60 vuotta.

Hallituksen jasenten palkkiot, 2017 2016
tuhatta euroa

Fredrik Cappelen 50,0 50,0
(hallituksen puheenjohtaja)

Matti Rihko 25,0 25,0
Ralf Michels 25,0 25,0
Ase Michelet 25,0 21,0
Olli Holmstrom @ 17,7 -
Yhteensa 142,7 121,0
1) Hallituksen jasen 20.4.2017 l3htien.

Muut hallituksen jasenet ovat EQT:n palveluksessa eikéd heille siten
maksettu palkkioita.

Johtoryhman jasenten palkkiot 2017 2016
tuhatta euroa

Palkat ja palkkiot 1891,4 1459,0
Elakekulut 336,9 287,3
Yhteensa 2228,3 1745,3

Bonusjarjestelma

Yhtiolla on kaytéssaan bonusjdrjestelma, jonka sisallosta paattad
yhtion hallitus palkitsemisvaliokunnan suosituksen perusteella.
Toimitusjohtaja ja johtoryhman jasenet voivat myos osallistua
bonusjarjestelmdaan yhtion bonuskaytannon mukaisesti. Vuosibo-
nusten maksun edellytyksena on, ettd yhtiolle asetetut keskeiset
tulostavoitteet saavutetaan. Vuoden 2017 osalta toimitusjohtajan
ja johtoryhman keskeiset tulostavoitteet perustuvat yhtion kayt-
tokatteeseen seka henkilokohtaisiin tulos- ja suoritustavoittei-
siin. Henkilokohtaisten tulos- ja suoritustavoitteiden asettamises-
ta vastaa bonusjarjestelmadn osallistuvan henkilon esimies.

Terveystalo Oyj:n hallitus on pdattanyt uuden osakepohjaisen
kannustinjarjestelman perustamisesta konsernin avainhenkilil-
le. Kannustinjarjestelmadsta kerrotaan tarkemmin liitetiedossa 19
Osakeperusteiset maksut.
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JOHDON OMISTUKSET

Nimi Asema 2017
Fredrik Cappelen @ Hallituksen puheenjohtaja 267 795
Vesa Koskinen Hallituksen jasen -
Ase Aulie Michelet @ Hallituksen jasen 22 624
Ralf Michels Hallituksen jasen 120 132
Matti Riihko © Hallituksen jasen 129132
Asa Riisberg Hallituksen jasen -
Olli Holmstrom Hallituksen jasen -
Yrjo Narhinen “ Toimitusjohtaja 1316 459
Juha Tuominen © Johtava ylilaakari 160 625
Jens Jensen Yritys-, vakuutus- ja 119 476
yksityisasiakkuuksista vastaava
kaupallinen johtaja
Juha Juosila Digitalisaatiosta vastaava 94323
johtaja
Johanna Karppi Henkildsto ja lakiasiain johtaja 10 112
Susanna Laine Viestinnastg, 18 668
markkinoinnista, brandista ja
yhteiskuntasuhteista vastaava
johtaja
Ilkka Laurila Talousjohtaja 314 923
Laura Raty ¢ Liiketoimintajohtaja, julkiset 9078
palvelut
Siina Saksi Liiketoimintajohtaja, verkosto 50 559
Pia Westman Liiketoimintajohtaja, 23594

Keskitetyt liiketoiminnot ja
padkaupunkiseutu ja Uusimaa

1) Fredrik Cappelenin osakkeet omistaa hanen maardysvallassaan oleva Baskina AB.

2) Asa Aulie Michelet'n osakkeet omistaa hanen maaraysvallassaan oleva Michelet
Consult AS.

3) Matti Rihkon omistus koostuu 120 132 osakkeesta, joita Mandatum
Henkivakuutusosakeyhtié hallinnoi ja joiden tosiasiallinen edunsaaja Rihko on.

4) Yrjo Narhisen omistus koostuu 556 353 osakkeesta, jotka omistaa hanen
maardysvallassaan oleva Narhen pesa Oy, ja 760 106 osakkeesta, joita Mandatum
Henkivakuutusosakeyhtié hallinnoi ja joiden tosiasiallinen edunsaaja Narhinen on.

5) Juha Tuomisen omistus koostuu 160 625 osakkeesta, joita hallinnoi Mandatum
Henkivakuutusosakeyhtio ja joiden tosiasiallinen edunsaaja Tuominen on. Lisaksi
Juha Tuomisen puoliso maardysvaltayhteiséineen omistaa 5 820 osaketta.

6) Laura Radyn osakkeet omistaa hanen maaraysvallassaan oleva Groundhog Oy.
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30. KONSERNIYRITYKSET

Konsernin emoyritys on Terveystalo 0yj, jonka kotimaa on Suomi

TYTARYHTIOT 31.12.2017

Konsernin Emoyhtion

Yhtion nimi omistus omistus Kotimaa
Terveystalo Healthcare Holding Oy 100,00% 100,00% Suomi
Star Healthcare Oy 100,00% 0,00% Suomi
Terveystalo Healthcare Oy 100,00% 0,00% Suomi
Kiinteistd Oy Seindjoen Lakeudentie 100,00% 0,00% Suomi
Suomen Terveystalo Oy 100,00% 0,00% Suomi
Kiinteisto Oy Porin Linnankulma 100,00% 0,00% Suomi
Turun Teknohammas Oy 100,00% 0,00% Suomi
Ky Lakkitorin Hammaslaakariasema 100,00% 0,00% Suomi
Porin Hammaslaakaripalvelu Oy 100,00% 0,00% Suomi
Liikekeskuksen Hammaslaakarit Oy 100,00% 0,00% Suomi
Examinatio Magnetica Fennica Oy 60,00% 0,00% Suomi
Bitewell Oy 100,00% 0,00% Ssuomi
Tampereen Hammasladkdriasema Oy 100,00% 0,00% Suomi
Forssan Erikoishammaslaakarit Oy 100,00% 0,00% Suomi
Hammaslaakariasema

Kymppihammas Oy 100,00% 0,00% Suomi
Fertility Clinic Holding Oy 100,00% 0,00% Suomi
AVA (linic SIA 100,00% 0,00% Latvia

OSAKKUUSYHTIOT 31.12.2017

Konsernin Emoyhtion

Yhtion nimi omistus omistus Kotimaa
Medix Laboratoriot Oy 25,00% 0,00% Suomi
TYTARYHTIOT 31.12.2016
Konsernin  Emoyhtion

Yhtion nimi omistus omistus Kotimaa
Terveystalo Holding | Oy 100,00%  100,00% Suomi
Lotta Holding I S.&.r.l. 100,00% 0,00% Luxemburg
Lotta Holding Il S.a.r.I. 100,00% 0,00% Luxemburg
Terveystalo Healthcare Holding Oy 100,00% 0,00% Suomi
Star Healthcare Oy 100,00% 0,00% Suomi
Terveystalo Healthcare Oy 100,00% 0,00% Suomi
Kiinteisto Oy Seindjoen Lakeudentie 100,00% 0,00% Suomi
Suomen Terveystalo Oy 100,00% 0,00% Suomi
AVA (linic SIA 87,50% 0,00% Latvia
Turun Teknohammas Oy 100,00% 0,00% Ssuomi
Into Sales Oy 100,00% 0,00% Suomi
Porin Hammaslaakaripalvelu Oy 100,00% 0,00% Suomi
Densens Oy 100,00% 0,00% Suomi
Liikekeskuksen Hammaslaakarit Oy 100,00% 0,00% Suomi
Examinatio Magnetica Fennica Oy 60,00% 0,00% Suomi
Bitewell Oy 100,00% 0,00% Suomi
Tampereen Hammaslaakariasema Oy 100,00% 0,00% Suomi
Vimadent Oy 100,00% 0,00% Suomi
Forssan Erikoishammaslaakarit Oy 100,00% 0,00% Suomi
Hammasladkariasema

Kymppihammas Oy 100,00% 0,00% Suomi
Fertility Clinic Holding Oy 100,00% 0,00% Suomi




30.1 Konsernirakenteen muutokset Tilikausi 2016
Tilikausi 2017 Seuraavat fuusiot toteutettiin tilikauden 2016 aikana:
Seuraavat fuusiot toteutettiin tilikauden 2017 aikana: - 31.1.2016 Jokilaaksojen Tydterveys Oy fuusioitui Suomen

Terveystalo Oy:60n.
+ 31.3.2017 Lotta H0|d|ng Il S.a.r.| fuusioitui Lotta H0|dlng I1S.a.rl . 3‘].3_2016J0ensuun Magneetti Oy fuusioitui Suomen

- 30.6.2017 Into Sales Oy fuusioitui Turun Teknohammas Oy:66n. Terveystalo Oy:00n.
- 31.3.2017 Lotta Holding Il S.a.r.| fuusioitui Terveystalo * 31.3.2016 Sairaala Botnia Oy fuusioitui Suomen
Holding I Oy:66n. Terveystalo Qy:60n.

- 3172017 Terveystalo Holding | Oy fuusioitui Terveystalo Oyj:66n.  * 31.5.2016 Seingjoen Ladketieteellinen Tutkimuslaitos Oy

+ 31.7.2017 Porin Laakarikeskus Oy fuusioitui Porin fuusioitui Suomen Terveystalo Oy:00n.

Laakaritalo Oy:606n.

+ 31.7.2017 Porin Laakaritalo Oy fuusioitui Suomen Seuraavat tytaryhtioiden myynnit toteutettiin tilikauden
Terveystalo Qy:60n. 2016 aikana:

- 31.8.2017 Diacor terveyspalvelut Oy fuusioitui Suomen
Terveystalo Oy:06n. + 28.12.2016 Kiinteistd Oy Seindjoen Laakaritalo myytiin.

- 30.9.2017 Eloni Oy fuusioitui Suomen Terveystalo Oy:66n. + 28.12.2016 Kiinteisto Oy Seindjoen Marttilankulma myytiin.

- 31.10.2017 Densens Oy fuusioitui Suomen Terveystalo Oy:66n.
+ 31.10.2017 Curia Oy fuusioitui Suomen Terveystalo Qy:66n.
+ 30.11.2017 Vimadent Oy fuusioitui Suomen Terveystalo Oy:66n.

31. KONSERNIN TALOUDELLISTA KEHITYSTA KUVAAVAT TUNNUSLUVUT

Terveystalo konserni, m€ 2017 2016 2015
Liikevaihto 689,5 547,0 505,6
Oikaistu kayttokate (EBITDA) = 92,4 72,9 67,2
Oikaistu kayttokate (EBITDA), % e 13,4 13,3 13,3
oikaistu liikevoitto/-tappio ennen aineettomien hyodykkeiden poistoja ja arvonalentumisia (EBITA) 73,0 56,8 50,7
oikaistu liikevoitto/-tappio ennen aineettomien hyodykkeiden poistoja ja arvonalentumisia (EBITA), % 10,6 10,4 10,0
Kayttokate (EBITDA) 68,2 68,9 59,0
Kayttokate (EBITDA), % ¢ 9,9 12,6 1,7
Liikevoitto/-tappio ennen aineettomien hyodykkeiden poistoja ja arvonalentumisia (EBITA) ¢ 48,8 52,7 42,5
Liikevoitto/-tappio ennen aineettomien hyodykkeiden poistoja ja arvonalentumisia (EBITA), % ¢ 71 9,6 8,4
Liikevoitto/-tappio (EBIT) = 28,2 29,6 19,3
Liikevoitto/-tappio (EBIT), % ¢ 41 5,4 3,8
Oikaistu kauden tulos © ** 44,0 30,3 21,9
Oman paaoman tuotto (ROE), % 21 5,6 0,5
Omavaraisuusaste, % 50,7 31,7 30,5
Osakekohtainen tulos (€) ©* 0,06 0,1 0,01
Nettovelkaantumisaste (Gearing), % 56,1 132,6 151,5
Nettovelka/ Oikaistu kayttokate (EBITDA) (viimeiset 12 kuukautta) 2,8 4,2 5,0
Varat yhteensa 902,3 7341 723,6
Henkilosto keskimaarin HTV 3180 2 605 2480
Henkilosto tilikauden lopussa 4265 3463 3416
Ammatinharjoittajat kauden lopussa 4431 3448 3430

*) Vaihtoehtoinen tunnusluku. Terveystalo esittaa IFRS-tunnuslukujen liséksi tdydentévid, vaihtoehtoisia tunnuslukuja, joita yhtié seuraa siséisesti ja jotka antavat merkittavaa
yhtiota koskevaa lisatietoa johdolle, sijoittajille, arvopaperimarkkina-analyytikoille ja muille tahoille yhtion toiminnan tuloksesta, taloudellisesta asemasta ja rahavirroista.
Naita ei tulisi tarkastella erillisena IFRS:n mukaisista tunnusluvuista eika niita korvaavina tunnuslukuina.

Oikaisut ovat tavanomaisesta liiketoiminnasta poikkeavia olennaisia erid, jotka liittyvat liiketoiminnan hankintojen kuluihin, liiketoiminnan uudelleenjarjestelykuluihin,
kayttoomaisuuden myyntivoittoihin, strategisiin projekteihin listautumisanti mukaan lukien, uusiin liiketoimintoihin ja muihin vertailukelpoisuuteen vaikuttaviin eriin.

**) Painotetussa keskimaéardisessé osakemaarassa on huomioitu osakkeiden yhdistamisen ja osakesplitin vaikutus. Vertailutiedot on oikaistu vastaavasti.

%) Listautumisen yhteydessa on kirjattu kuluksi aikaisempien pankkilainojen jaljellé olleet rahoituskulut, jotka oli jaksotettu efektiivisen koron menetelmalla lainan juoksuajalle.
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32. TALOUDELLISTA KEHITYSTA KUVAAVIEN TUNNUSLUKUJEN JA VAIHTOEHTOISTEN
TUNNUSLUKUJEN LASKENTAKAAVAT

Tunnusluvut

Emoyrityksen omistajille kuuluva kauden tulos

Osakekohtainen tulos, € = - -
0Osakkeiden keskimaardinen lukumaara

Terveystalo esittaa IFRS-tunnuslukujen lisdksi taydentavid, vaihtoehtoisia tunnuslukuja, joita yhtio seuraa sisdisesti ja jotka antavat merkittavaa yhtiota koskevaa
lisatietoa johdolle, sijoittajille, arvopaperimarkkina-analyytikoille ja muille tahoille yhtion toiminnan tuloksesta, taloudellisesta asemasta ja rahavirroista. Naita
ei tulisi tarkastella erillisend IFRS:n mukaisista tunnusluvuista eikd niita korvaavina tunnuslukuina.

Taseen vaihtoehtoiset tunnusluvut

Yhtio esittaa seuraavat taseen vaihtoehtoiset tunnusluvut, koska ne ovat yhtion nékemyksen mukaan hyodyllisia mittareita yhtion kyvysta saada rahoitusta ja
maksaa velkaansa.

Oman paaoman tuotto (ROE), % _ Kauden tulos (annualisoitu) X100

Oma padoma (sisdltden maardysvallattomien omistajien osuuden) (keskimaarin)

) Oma pdaoma (sisaltden maardysvallattomien omistajien osuuden
Omavaraisuusaste, % = P ( Y ) ) X 100

Taseen loppusumma - saadut ennakot

Korolliset velat - korolliset saamiset ja rahavarat

Nettovelkaantumisaste (Gearing), % = — X 100
Oma pdaoma

Nettovelka / Oikaistu kayttokate (EBITDA) _ Korolliset velat - korolliset saamiset ja rahavarat

(viimeiset 12 kuukautta) " Oikaistu kayttokate (EBITDA) (viimeiset 12 kuukautta)

Tuloslaskelman vaihtoehtoiset tunnusluvut

Yhtio esittaa seuraavat tuloslaskelman vaihtoehtoiset tunnusluvut, koska yhtion ndkemyksen mukaan ne lisaavat ymmarrystd yhtion liiketoiminnan tuloksesta.
Lisaksi oikaistut vaihtoehtoiset tunnusluvut ovat usein analyytikkojen ja muiden osapuolten kayttamia ja helpottavat vertailtavuutta kausien valilla.

Oikaistu kayttokate (EBITDA) ¢ Liikevoitto/-tappio + poistot ja arvonalentumiset + oikaisut

oikaistu kayttokate (EBITDA), % _ Liikevoitto/-tappio + poistot ja arvonalentumiset + oikaisut %100

Liikevaihto

Oikaistu liikevoitto/-tappio ennen aineettomien

hyddykkeiden poistoja ja arvonalentumisia (EBITA) = Liikevoitto/-tappio + aineettomien hyodykkeiden poistot ja arvonalentumiset + oikaisut

Oikaistu liikevoitto/-tappio ennen aineettomien _Liikevoitto/-tappio + aineettomien hyddykkeiden poistot ja arvonalentumiset + oikaisut 100

hyadykkeiden poistoja ja arvonalentumisia (EBITA), %™ ~ [jikevaihto

Kayttokate (EBITDA) = Liikevoitto/-tappio + poistot ja arvonalentumiset

Kayttokate (EBITDA), % _ Lf!kevo!tto/-tapplo + poistot ja arvonalentumiset X100
Liikevaihto

Liikevoitto/-tappio ennen aineettomien hyodykkeiden _ | .. . . . . " . L .

poistoja ja arvonalentumisia (EBITA) = Liikevoitto/-tappio + aineettomien hyodykkeiden poistot ja arvonalentumiset

Liikevoitto/-tappio ennen aineettomien hyodykkeiden ~ Liikevoitto/-tappio + aineettomien hyddykkeiden poistot ja arvonalentumiset 100

poistoja ja arvonalentumisia (EBITA), % " Liikevaihto X

Liikevoitto/-tappio (EBIT) = Tulos ennen rahoituserid veroja ja osuutta osakkuusyhtididen tuloksesta

Liikevoitto/-tappio (EBIT), % B Tulos ennen rahoituserid veroja ja osuutta osakkuusyhtididen tuloksesta %100

Liikevaihto

Oikaistu kauden tulos © - Kauden ty__los + hankintahinnan kqhd[s_tamlsesta syntyvien aineettomien hyddykke_ldeq__pmstot(M
(verojen jalkeen) + oikaisut (verojen jélkeen) + rahoituseriin liittyvat oikaisut (verojen jélkeen)

) Oikaisut ovat tavanomaisesta liiketoiminnasta poikkeavia olennaisia erid, jotka liittyvat liiketoiminnan hankintojen kuluihin, liikketoiminnan uudelleenjarjestelykuluihin,
kayttoomaisuuden myyntivoittoihin, strategisiin projekteihin, uusiin liiketoimintoihin ja muihin vertailukelpoisuuteen vaikuttaviin eriin.

**) Listautumisen yhteydessa on kirjattu kuluksi aikaisempien pankkilainojen jéljelld olleet rahoituskulut, jotka oli jaksotettu efektiivisen koron menetelmalla lainan juoksuajalle.
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33. TASMAYTYSLASKELMA VAIHTOEHTOISIIN TUNNUSLUKUIHIN

Oman padoman tuotto (ROE), % 2017 2016 2015
Kauden tulos (annualisoitu) 72 12,7 11
Oma padoma (sisaltden maarays

vallattomien omistajien osuuden) (keskimadarin) 344,8 2263 219,4
Oman padoman tuotto (ROE), % 2,1 5,6 0,5
Omavaraisuusaste, % 2017 2016 2015
Oma padoma (sisaltden maarays-

vallattomien omistajien osuuden) 4573 2323 2204
Taseen loppusumma 902,3 734, 723,6
Saadut ennakot 1,2 1,0 0,9
Omavaraisuusaste, % 50,7 31,7 30,5
Nettovelkaantumisaste (gearing), % 2017 2016 2015
Korolliset velat 289,4 3472 350,5
Korolliset saamiset ja rahavarat 33,0 391 16,6
0Oma paaoma 457,3 232,3 220,4
Nettovelkaatumisaste (gearing), % 56,1 132,6 151,5
Nettovelka/ Oikaistu kayttokate (EBITDA) (viimeiset 12 kuukautta), m€ 2017 2016 2015
Korolliset velat 289,4 3472 3505
Korolliset saamiset ja rahavarat 33,0 39,1 16,6
Oikaistu kayttokate (viimeiset 12 kuukautta) 92,4 72,9 67,2
Nettovelka/ Oikaistu kayttokate (EBITDA) (viimeiset 12 kuukautta) 2,8 4,2 5,0
Oikaistu kayttokate (EBITDA), m€ 2017 2016 2015
Kauden tulos 72 12,7 11
Tuloverot 3,3 -3,2 -3,2
0suus osakkuusyhticiden tuloksesta 0,2 - -
Nettorahoituskulut 24,1 20,1 21,4
Poistot ja arvonalentumiset 40,0 39,3 39,7
Oikaisut 24,1 4,0 8,2
Oikaistu kayttokate (EBITDA) 92,4 72,9 67,2
Oikaistu kayttokate (EBITDA), % 2017 2016 2015
Oikaistu kayttokate 92,4 72,9 67,2
Liikevaihto 689,5 547,0 505,6
Oikaistu kayttokate (EBITDA), % 13,4 13,3 13,3
Oikaistu liikevoitto/-tappio ennen aineettomien hyddykkeiden poistoja ja arvonalentumisia (EBITA), m€ 2017 2016 2015
Kauden tulos 7,2 12,7 11
Tuloverot 3,3 3,2 3,2
Osuus osakkuusyhticiden tuloksesta 0,2 - -
Nettorahoituskulut 241 20,1 21,4
Aineettomien hyodykkeiden poistot ja arvonalentumiset 20,6 231 23,2
Oikaisut * 24,1 4,0 8,2
Oikaistu liikevoitto/-tappio ennen aineettomien hyddykkeiden poistoja ja arvonalentumisia (EBITA) 73,0 56,8 50,7
Oikaistu liikevoitto/-tappio ennen aineettomien hyddykkeiden poistoja ja arvonalentumisia (EBITA), % 2017 2016 2015
Oikaistu liikevoitto/-tappio ennen aineettomien hyddykkeiden poistoja ja arvonalentumisia (EBITA) 73,0 56,8 50,7
Liikevaihto 689,5 547,0 505,6
Oikaistu liikevoitto/-tappio ennen aineettomien hyodykkeiden poistoja ja arvonalentumisia (EBITA), % 10,6 10,4 10,0
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Kayttokate (EBITDA), m€ 2017 2016 2015
Kauden tulos 72 12,7 11
Tuloverot 3,3 -3,2 -3,2
0suus osakkuusyhticiden tuloksesta 0,2 - -
Nettorahoituskulut 24,1 201 21,4
Poistot ja arvonalentumiset 40,0 39,3 39,7
Kayttokate (EBITDA) 682 689 590
Kayttokate (EBITDA), % 2017 2016 2015
Kayttokate (EBITDA) 68,2 689 59,0
Liikevaihto 689,5 547,0 505,6
Kayttokate (EBITDA), % 9,9 12,6 1,7
Liikevoitto/-tappio ennen aineettomien hyodykkeiden poistoja ja arvonalentumisia (EBITA), m€ 2017 2016 2015
Kauden tulos 72 12,7 11
Tuloverot 3,3 -3,2 3,2
Osuus osakkuusyhtididen tuloksesta 0,2 - -
Nettorahoituskulut 24,1 20,1 21,4
Aineettomien hyodykkeiden poistot ja arvonalentumiset 20,6 231 23,2
Liikevoitto/-tappio ennen aineettomien hyodykkeiden poistoja ja arvonalentumisia (EBITA) 48,8 52,7 42,5
Liikevoitto/-tappio ennen aineettomien hyddykkeiden poistoja ja arvonalentumisia (EBITA), % 2017 2016 2015
Liikevoitto/-tappio ennen aineettomien hyddykkeiden poistoja ja arvonalentumisia (EBITA) 48,8 52,7 42,5
Liikevaihto 689,5 547,0 505,6
Liikevoitto/-tappio ennen aineettomien hyodykkeiden poistoja ja arvonalentumisia (EBITA), % 71 9,6 8,4
Liikevoitto/-tappio (EBIT), m€ 2017 2016 2015
Kauden tulos 72 12,7 11
Tuloverot 3,3 3,2 3,2
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta 0,2 - -
Nettorahoituskulut 241 20,1 21,4
Liikevoitto/-tappio (EBIT) 28,2 29,6 19,3
Liikevoitto/-tappio (EBIT), % 2017 2016 2015
Liikevoitto/-tappio (EBIT) 28,2 29,6 19,3
Liikevaihto 689,5 547,0 505,6
Liikevoitto/-tappio (EBIT), % 41 5,4 3,8
Oikaistu kauden tulos, m€ 2017 2016 2015
Kauden tulos 7,2 12,7 11
Hankintamenon kohdistamiseen liittyvét poistot 14,6 18,0 17,8
Hankintamenon kohdistamiseen liittyvien poistojen verot -2,9 -3,6 -3,6
Oikaisut * 24,1 4,0 8,2
Oikaisuihin liittyvat verot -4,8 -0,8 1,6
Rahoituskuluihin liittyvat oikaisut “* 72 - -
Rahoituskulujen oikaisuun liittyvat verot 1,4 - -
Oikaistu kauden tulos 44,0 30,3 219
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Oikaisut m€" 2017 2016 2015
Yrityshankintoihin liittyvat kulut ¢ 17,7 0,2 17
Uudelleenjarjestelyihin liittyvat kulut @ 5,8 6,2 4,7
Omaisuuden myyntivoitto -0,2 -4,6 -
Strategiset projektit, uudet liiketoiminnot ja muut vertailukelpoisuuteen vaikuttavat erat 0,8 2,2 1,9
Oikaisut 241 4,0 8,2

*) Oikaisut ovat tavanomaisesta liiketoiminnasta poikkeavia olennaisia
erid, jotka liittyvat liiketoiminnan hankintojen kuluihin, liiketoiminnan
uudelleenjarjestelykuluihin, kdyttoomaisuuden myyntivoittoihin, strategisiin
projekteihin, uusiin liiketoimintoihin ja muihin vertailukelpoisuuteen

vaikuttaviin eriin.

“*) listautumisen yhteydessa on kirjattu kuluksi aikaisempien pankkilainojen
jéljella olleet rahoituskulut, jotka oli jaksotettu efektiivisen koron menetelmalla

lainan juoksuajalle.

1) Sisdltaen hankittujen liiketoimintojen transaktiokustannukset ja integraatiokulut

sekd listautumiseen liittyvat kulut.

2) Sisaltden verkoston ja liiketoimintojen uudelleenjarjestelyt, toiminnan
kaynnistamiseen liittyvat tappiot, tappiollisista sopimuksista tehdyt

varaukset (vuokra- ja muut sopimukset)

34. TILIKAUDEN PAATTYMISEN JALKEISET TAPAHTUMAT

Terveystalo hankki Hammas Jaarli Oy:n liiketoiminnan tammikuussa 2018. Kaupalla ei ollut olennaista taloudellista vaikutusta.
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Emoyhtion tilinpaatos, FAS
EMOYHTION TULOSLASKELMA

€ Liite 1.1.-31.12.2017 1.1.-31.12.2016
Liikevaihto 1.1 194 043 -
Henkiléstokulut
Palkat ja palkkiot -979 095 -120 833
Henkildsivukulut
Eldkekulut <156 124 -
Muut henkildsivukulut 27 531 -
Poistot ja arvonalentumiset 1.2 -4768 -
Liiketoiminnan muut kulut 1.4 11418 287 213155
Liikevoitto/-tappio -12 391761 -333 988
Rahoitustuotot ja -kulut 15
Muut korko- ja rahoitustuotot
Saman konsernin yrityksilta 345570 -
Muilta 10 -
Muut korko- ja rahoituskulut
Saman konsernin yrityksille -3 877 -19 119
Muille -1455 -10
Voitto/tappio ennen tilinpaatossiirtoja ja veroja -12 051512 -353 117
Tilinpaatossiirrot 1.6
Poistoeron muutos 14702 -
Konserniavustukset 2000000 350 000
Tuloverot 1455 -
Tilikauden voitto/tappio -10 067 668 -3117
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EMOYHTION TASE
€

Liite  1.1.-31.12.2017

1.1.-31.12.2016

VASTAAVAA

Pysyvat vastaavat

Aineelliset hyodykkeet 21

Koneet ja kalusto 72 845 -
Sijoitukset 2.2

Tytaryhtidosakkeet 506 685344 308 000 000
Pysyvat vastaavat yhteensa 506758189 308 000 000
Vaihtuvat vastaavat

Saamiset saman konsernin 23 15765 919 350 000

yrityksilta

Siirtosaamiset 2.4 700 315 -

Rahat ja pankkisaamiset 2 498 091 10 823
Vaihtuvat vastaavat yhteensa 18 964 325 360 823
VASTAAVAA YHTEENSA 525722515 308 360 823
€ Liite 1.1.-31.12.2017  1.1.-31.12.2016
VASTATTAVAA
Oma padoma 2.5

Osakepadoma 80000 2500

Sijoitetun vapaan oman 526 793 461 307 997 500

padoman rahasto

Edellisten tilikausien voitto/ 2323 794

tappio

Tilikauden voitto/tappio -10 067 668 3117
Oma padoma yhteensa 516 803 469 307 997 677
Tilinpaatossiirtojen kertyma

Poistoero 14702 -
Tilinpaatossiirtojen kertyma yhteensa 14702 -
Vieras padoma 2.6
Pitkdaikainen vieras padgoma

Lainat rahoituslaitoksilta 56 805 -

Velat saman konsernin yrityksille - 141 440
Lyhytaikainen vieras padgoma

Lainat rahoituslaitoksilta 21207 -

Ostovelat 7 631159 25352

Velat saman konsernin yrityksille 175 834 195 614

Muut velat 82909 -

Siirtovelat 936 429 yzyl
Vieras padoma yhteensa 8904 344 363147
VASTATTAVAA YHTEENSA 525722515 308 360 823
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EMOYHTION RAHOITUSLASKELMA

€

1.1- 31.12.2017

1.1- 31.12.2016

Liiketoiminnan rahavirta

Tilikauden voitto/tappio

Oikaisut
Suunnitelman mukaiset poistot
Muut tuotot ja kulut, joihin ei liity maksua
Rahoitustuotot ja -kulut

Muut oikaisut

Kdyttopadoman muutokset
Myynti- ja muiden saamisten muutos
Ostovelkojen ja muiden velkojen muutos
Verot
Maksetut korot liiketoiminnasta

Liiketoiminnan rahavirta

Investointien rahavirta

Investoinnit aineellisiin ja aineettomiin hyodykkeisiin

Investoinnit muihin sijoituksiin

Investointien rahavirta

Rahoituksen rahavirta

Maksullinen osakeanti

Vastikkeeton sijoitus sijoitetun vapaan oman padoman rahastoon

Konsernitilin muutos

Lyhytaikaisten lainojen nostot
Lyhytaikaisten lainojen takaisinmaksut
Pitkaaikaisten lainojen nostot
Pitkaaikaisten lainojen takaisinmaksut
Saadut konserniavustukset

Rahoituksen rahavirta

Rahavarojen muutos
Rahavarat tilikauden alussa
Yritysjarjestelyissa siirtyneet rahavarat

Rahavarat tilikauden lopussa
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-10 067 668

4768
-1566 665
-340 239
1455

-887 278
8717182
-1455

-5 331
-4145 231

-77 614
-115500 000
-115 577 614

100 000 000

25000 005
-3391 611
21207

-820 559

56 805

350 000
121215 846

1493 002
10 823
994 266
2498 091

3117

-350 000
19129

11418
-202

-4 452
-327 224

320 000

-700 000
700 000
320 000

-7 224
18 048

10 823



EMOYHTION TILINPAATOKSEN
LAADINTAPERIAATTEET

Terveystalo Oyj:n tilinpaatds on laadittu Suomen kirjanpitolain
saannosten ja muiden Suomessa voimassa olevien tilinpaatoksen
laadintaa koskevien saannosten ja maardysten mukaisesti.

Arvostusperiaatteet ja jaksotusmenetelmat
Tytaryhtioosakkeet

Tytaryhtidosakkeiden tasearvo muodostuu valittomasta hankinta-
menosta vahennettyna arvonalennuksilla. Jos pysyviin vastaaviin
kuuluvan hyodykkeen tai sijoituksen kerryttaman tulevan kassa-
virran oletetaan olevan pysyvasti pienempi kuin kirjanpitoarvo,
erotus on kirjattava arvonalennuksena kuluksi. Jos arvonalennuk-
sen perusteet eivat enda ole perusteltavissa tilinpaatoshetkells,
arvonalennus on peruutettava.
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Aineelliset kdyttoomaisuushyodykkeet ja
poistot

Aineellisten kayttoomaisuushyddykkeiden tasearvo muodostuu
valittomasta hankintamenosta vahennyttyna kertyneilld suun-
nitelman mukaisilla poistoilla ja mahdollisilla arvonalennuksilla.
Kuluvista aineellisista hyodykkeista tehdaan suunnitelman mu-
kaiset poistot, jotka perustuvat hyodykkeiden odotettavissa ole-
vaan taloudelliseen pitoaikaan.

Poistot perustuvat seuraaviin taloudellisiin vaikutusaikoihin:

Koneet ja kalusto: 5 vuotta




TULOSLASKELMAN LIITETIEDOT
1.1 LIIKEVAIHTO

€ 2017 2016
Suomi 194 043 -
Yhteensa 194 043 -
1.2 POISTOT JA ARVONALENTUMISET
€ 2017 2016
Poistot aineellisista hyddykkeista -4768 -
Yhteensa -4768 -
1.3 HENKILOSTO
€ 2017 2016
Henkiloston keskimdardinen lukumaara tilikauden aikana 2 -
1.4 LIKETOIMINNAN MUUT KULUT
€ 2017 2016
Hankitut ulkopuoliset palvelut -4 052 206 -2 636
Tieto- ja viestintateknologiakulut -1319 -
Muut henkiléstokulut -3432 19 549
Vuokrat 1184 -
Matkakulut -29 033 -16 258
Markkinointi ja viestintd -475 962
Muut kulut -6 855151 -213 810
Yhteensa -11 418 287 -213 155
TILINTARKASTAJAN PALKKIOT
€ 2017 2016
Tilintarkastus ja tilintarkastajan lausunnot

Tilintarkastus, KPMG -119 065 -34 684

Tilintarkastajan lausunnot, KPMG -89 000 -
Yhteensa -208 065 -34 684
Muut kuin tilintarkastuspalvelut

Varmennuspalvelut, KPMG -92 600

Veropalvelut, KPMG - -4 076

Muut palvelut, KPMG -516 600
Yhteensa -609 200 -4 076
Tilintarkastajan palkkiot yhteensa -817 265 -38 760
1.5 RAHOITUSTUOTOT JA KULUT
€ 2017 2016
Muut korko- ja rahoitustuotot
Saman konsernin yrityksilta 345570 -
Muilta 10 -
Yhteensa 345580 -
Muut korko- ja rahoituskulut
Saman konsernin yrityksille -3 877 -19 119
Muille 1455 -10
Yhteensd -5331 -19 129
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1.6 TILINPAATOSSIIRROT

€ 2017 2016
Poistoeron muutos -14 702

Saadut konserniavustukset 2000 000 350 000
Tilinpaatossiirrot yhteensa 1985298 350 000
TASEEN LIITETIEDOT

2.1 AINEELLISET HYODYKKEET

KONEET JA KALUSTO

€ 2017 2016
Hankintameno 1.1 - -
Lisaykset 77 614

Hankintameno 31.12 77 614 -
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1 - -
Poistot -4768

Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12 -4768 -
Kirjanpitoarvo 1.1

Kirjanpitoarvo 31.12 72 845 -
2.2 SUOITUKSET

OSUUDET SAMAN KONSERNIN YRITYKSISSA

€ 2017 2016
Hankintameno 1.1 308 000 000 308 000 000
Lisaykset 198 685 344

Hankintameno 31.12 506 685 344 308 000 000
Kirjanpitoarvo 1.1 308 000 000 308 000 000
Kirjanpitoarvo 31.12 506 685 344 308 000 000
EMOYHTION OMISTUSOSUUDET

Konserniyritykset 2017 2016
Terveystalo Healthcare Holding Oy 100%

Terveystalo Holding | Oy 100%
2.3 SAAMISET SAMAN KONSERNIN YRITYKSILTA

€ 2017 2016
Lainasaamiset 10 132 900

Myyntisaamiset 241408
Konsernitilisaamiset 3391611

Siirtosaamiset 2000000 350 000
Yhteensa 15765 919 350 000
2.4 SIIRTOSAAMISET

€ 2017 2016
ALV-saaminen 277 976

Muut 422 339

Yhteensa 700 315 -
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2.5 OMAN PAAOMAN MUUTOKSET

SIDOTTU OMA PAAOMA

OSAKEPAAOMA

€ 2017 2016
Tilikauden alussa 2500 2500
Osakepadoman korotus 77 500

Tilikauden lopussa 80 000 2500
Sidottu oma padoma yhteensa 80 000 2500
VAPAA OMA PAAOMA

SIJOITETUN VAPAAN OMAN PAAOMAN RAHASTO

€ 2017 2016
Tilikauden alussa 307 997 500 307 997 500
Suunnattu osakeanti 93 873 456

Osakepdaoman korotus 77 500

Vastikkeeton sijoitus sijoitetun vapaan oman paaoman rahastoon 25000 005

Maksullinen osakeanti 100 000 000

Tilikauden lopussa 526 793 461 307 997 500
KERTYNEET VOITTOVARAT

€ 2017 2016
Kertyneet voittovarat tilikauden alussa 2323 794
Kertyneet voittovarat tilikauden lopussa 2323 794
Tilikauden tappio -10 067 668 -3117
Vapaa oma padoma yhteensa 516 723 469 307 995177
Oma padoma yhteensa 516 803 469 307 997 677

LASKELMA JAKOKELPOISESTA VAPAASTA OMASTA PAAOMASTA

€ 2017 2016
Sijoitetun vapaan oman padoman rahasto 526 793 461 307 997 500
Kertyneet voittovarat -2323 794
Tilikauden voitto/tappio -10 067 668 3117
Yhteens 516 723 469 307 995 177
Osakkeet ja osakepdadoma Osakeannit
Terveystalon ylimaarainen yhtiokokous, joka pidettiin Helsingissa ~ 0sana Diacor-konsernin hankintaa hallitus paatti sille myénnetyn
26. syyskuuta 2017, paatti muuttaa yhtion julkiseksi osakeyh- valtuutuksen nojalla suunnatusta osakeannista Helsingin Diako-
tioksi ja korottaa yhtion osakepaaoman 2 500 eurosta 80 000 nissalaitoksen saatiolle. Annissa laskettiin liikkeeseen 4 382 146
euroon. Lisdksi yhtiokokous paatti aikaisempien B, ¢, D, Eja F uutta A-sarjan osaketta merkintahintaan 8,36 euroa/kpl ja 43 764
-osakelajien muuntamisesta yhtion A-osakkeiksi ja sen jalkeen 100 uutta D-sarjan osaketta hintaan 1,31 euroa/kpl, milla mak-
A-osakkeiden muuntamisesta ainoan osakelajin osakkeiksi. Ta- settiin kauppahinnasta 93,9 miljoonan euron osuus.
man jalkeen yhti6lld on yksi yhtendinen osakelaji. Osakemuun-
noilla ei ollut vaikutusta yhtion osakepaaomaan. Ylimaaraisen yhtiokokouksen valtuutuksen perusteella yhtion
hallitus paatti kokouksessaan 10. lokakuuta 2017 maksuttomasta
31.12.2017 ulkona olevien osakkeiden lukumaara on 128 036 531. uusien osakkeiden osakeannista osakeomistusten mukaisessa
Uusi yhtenainen osakesarja (TTALO) tuli julkisen kaupankaynnin suhteessa yhtion kokonaisosakemaaran korottamiseksi (osakesp-
kohteeksi 11.10.2017. Kaikki liikkeeseen lasketut osakkeet on lit). Osakeannissa yhta ainoan osakelajin osaketta kohden annet-
maksettu taysimaaraisesti. Osakkeilla ei ole nimellisarvoa. Jo- tiin kaksi uutta osaketta.
kaisella osakkeella on yksi aani yhtiokokouksessa ja yhtalaiset
oikeudet osinkoon ja muuhun varojenjakoon. Yhti6lla ei ole hal- Terveystalon listautumisannissa laskettiin lilkkeeseen 10 281249
lussaan omia osakkeita. yhtion uutta osaketta, joista henkiléstoannin osuus oli 355 656
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uutta osaketta. Merkintahinta oli yleiso- ja instituutioannissa 9,76
euroa osakkeelta ja henkilostoannissa 8,79 euroa osakkeelta.

Sijoitetun vapaan oman paaoman rahasto

Sijoitetun vapaan oman padoman rahasto sisaltdd muut oman
paaoman luonteiset sijoitukset ja osakkeiden merkintahinnan
silta osin, kun sita ei nimenomaisen paatoksen mukaan merkita
osakepadomaan. Voimassa olevan osakeyhtiolain mukaan uu-
sien osakkeiden merkintahinta kirjataan osakepadomaan, ellei

sitd ole osakeantipaatoksen perusteella kokonaan tai osittain
kirjattu sijoitetun vapaan oman padoman rahastoon. Vuonna
2017 tehdyt osakeannit on kirjattu kokonaisuudessaan sijoitetun
vapaan oman padoman rahastoon. Lisaksi osakkeenomistajien
listautumista edeltavien sitoumusten perusteella osakkeenomis-
tajat tekivat yhteensd 25 miljoonan euron vastikkeettoman oman
paaoman ehtoisen sijoituksen yhtion sijoitetun vapaan oman
paaoman rahastoon.

2.6 VIERAS PAAOMA

2.6.1 PITKAAIKAINEN VIERAS PAAOMA

€ 2017 2016
Lainat rahoituslaitoksilta 56 805

Lainat saman konsernin yrityksilta 141 440
Yhteensa 56 805 141 440
2.6.2 LYHYTAIKAINEN VIERAS PAAOMA

€ 2017 2016
Lainat rahoituslaitoksilta 21207

Ostovelat 7 631159 25 352
Velat saman konsernin yrityksille 175 834 195 614
Muut velat 82909

Siirtovelat 936 429 M1
Yhteensa 8 847 539 221706
2.6.3 VELAT SAMAN KONSERNIN YRITYKSILLE

€ 2017 2016
Pitkdaikaiset lainat 141 440
Ostovelat 175 834 16 495
Siirtovelat 179 119
Yhteensa 175 834 337 054
2.6.4 SIIRTOVELAT

€ 2017 2016
Henkilostoon liittyvat siirtyvat erét 936 164

Muut 266 M
Yhteensa 936 429 M
MUUT LITETIEDOT

3.1 VAKUUDET JA VASTUUSITOUMUKSET

€ 2017 2016
Samaan konserniin kuuluvien yritysten puolesta annetut vakuudet

Omavelkainen takaus 257 000 000

Muut takaukset 322709

Talletukset 18 048
Osakepantit 308 000 000
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Tilinpaatoksen ja toimintakertomuksen

allekirjoitukset

Helsingissa 28.paivdana helmikuuta 2018

Fredrik Cappelen
Hallituksen puheenjohtaja

Ralf Michels
Hallituksen jasen

Asa Riisberg
Hallituksen jasen

Olli Holmstom
Hallituksen jasen

Yrjo Narhinen
Toimitusjohtaja

Tilinpaatosmerkinta

Suoritetusta tilintarkastuksesta on tdndan annettu
erillinen kertomus.

Helsingissa 28. pdivana helmikuuta 2018

KPMG Oy Ab
Tilintarkastusyhteiso

Jari Harmala
KHT

110 TERVEYSTALO | VUOSIKERTOMUS 2017

Vesa Koskinen
Hallituksen jasen

Matti Rihko
Hallituksen jasen

Ase Michelet
Hallituksen jasen




TILINTARKASTUSKERTOMUS

Terveystalo Oyj:n yhtiokokoukselle

Tilinpaatoksen tilintarkastus

Lausunto

Olemme tilintarkastaneet Terveystalo Oyj:n (y-tunnus 2575979-3)
tilinpaatoksen tilikaudelta 1.1.-31.12.2017. Tilinpaatos sisaltaa kon-
sernin taseen, tuloslaskelman, laajan tuloslaskelman, laskelman
oman padoman muutoksista, rahavirtalaskelman ja liitetiedot,
mukaan lukien yhteenveto merkittavimmista tilinpaatoksen laati-
misperiaatteista, seka emoyhtion taseen, tuloslaskelman,
rahoituslaskelman ja liitetiedot.

Lausuntonamme esitdmme, ettd

— konsernitilinpaatos antaa oikean ja riittavan kuvan konsernin
taloudellisesta asemasta sekd sen toiminnan tuloksesta ja
rahavirroista EU:ssa kdyttoon hyvaksyttyjen kansainvdlisten
tilinpaatosstandardien (IFRS) mukaisesti,

— tilinpaatos antaa oikean ja riittdvan kuvan emoyhtién toimin-
nan tuloksesta ja taloudellisesta asemasta Suomessa voimas-
sa olevien tilinpaatoksen laatimista koskevien saannosten
mukaisesti ja tayttaa lakisaateiset vaatimukset.

Lausuntomme on ristiriidaton tarkastusvaliokunnalle annetun
lisaraportin kanssa.

Lausunnon perustelut

Olemme suorittaneet tilintarkastuksen Suomessa noudatettavan
hyvan tilintarkastustavan mukaisesti. Hyvan tilintarkastustavan
mukaisia velvollisuuksiamme kuvataan tarkemmin kohdassa
Tilintarkastajan velvollisuudet tilinpaatoksen tilintarkastuksessa.

Olemme riippumattomia emoyhtiostd ja konserniyrityksista
niiden Suomessa noudatettavien eettisten vaatimusten mukai-
sesti, jotka koskevat suorittamaamme tilintarkastusta ja olemme
tayttaneet muut naiden vaatimusten mukaiset eettiset velvolli-
suutemme.

Emoyhtidlle ja konserniyrityksille suorittamamme muut kuin
tilintarkastuspalvelut ovat parhaan tietomme ja kasityksemme
mukaan olleet Suomessa noudatettavien, naita palveluja kos-
kevien sdannosten mukaisia, emmeka ole suorittaneet EU-ase-
tuksen 537/2014 5. artiklan 1 kohdassa tarkoitettuja kiellettyja
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palveluja. Suorittamamme muut kuin tilintarkastuspalvelut on
esitetty konsernitilinpaatoksen liitetiedossa 9.

Kasityksemme mukaan olemme hankkineet lausuntomme pe-
rustaksi tarpeellisen maaran tarkoitukseen soveltuvaa tilintar-
kastusevidenssid.

Olennaisuus

Tarkastuksemme laajuuteen on vaikuttanut soveltamamme
olennaisuus. Olennaisuus on maaritetty perustuen ammatilliseen
harkintaamme ja se ohjaa tarkastustoimenpiteiden luonteen,
ajoituksen ja laajuuden madrittamisessa, seka todettujen vir-
heellisyyksien vaikutusten arvioimisessa suhteessa tilinpaatok-
seen kokonaisuutena. Olennaisuuden taso perustuu arvioomme
sellaisten virheellisyyksien suuruudesta, joilla yksin tai yhdessa
voisi kohtuudella odottaa olevan vaikutusta tilinpaatoksen kayt-
tdjien tekemiin taloudellisiin paatoksiin. Olemme ottaneet huo-
mioon myos sellaiset virheellisyydet, jotka laadullisten seikkojen
vuoksi ovat mielestamme olennaisia tilinpaatoksen kayttdjille.

Tilintarkastuksen kannalta keskeiset seikat

Tilintarkastuksen kannalta keskeiset seikat ovat seikkoja, jotka
ammatillisen harkintamme mukaan ovat olleet merkittavimpia
tarkastuksen kohteena olevan tilikauden tilintarkastuksessa.
Nama seikat on otettu huomioon tilinpaatokseen kokonaisuute-
na kohdistuneessa tilintarkastuksessamme seka laatiessamme
siitd annettavaa lausuntoa, emmeka anna naista seikoista erillis-
td lausuntoa. EU-asetuksen 537/2014 10 artiklan 2c-kohdan mu-
kaiset merkittavat olennaisen virheellisyyden riskit sisaltyvat alla
kuvattuihin tilintarkastuksen kannalta keskeisiin seikkoihin.

Olemme ottaneet tilintarkastuksessamme huomioon riskin siita,
ettd johto sivuuttaa kontrolleja. Tahan on sisaltynyt arviointi
siitd, onko viitteitd sellaisesta johdon tarkoitushakuisesta suhtau-
tumisesta, josta aiheutuu vaarinkdytoksestd johtuvan olennaisen
virheellisyyden riski.

N



TILINTARKASTUKSEN KANNALTA KESKEISET SEIKAT
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Liikearvon ja aineettomien hyodykkeiden arvostaminen (konsernitilinpaatoksen laatimisperiaatteet seka liitetiedot 15 ja 16)

Tilinpaatoksessa 31.12.2017 konsernitaseen likkearvon maara 583,3
milj. euroa oli yhteensa 65 % taseen loppusummasta ja 128 %
omasta padomasta. Terveystalo laajensi tilikaudella liiketoimintaan-
sa Diacorin ja Porin Laakaritalon yrityshankinnoilla, joista kirjattiin
liikearvoa yhteensd 133 milj. euroa.

Liikearvo testataan mahdollisen arvonalentumisen varalta vahintaan
vuosittain. Arvonalentuminen syntyy, kun omaisuuseran tasearvo
ylittdd omaisuuserdsta kerrytettavissa olevan rahamaaran.

Arvonalentumistestauksessa Terveystalo madrittaa kerrytettavissa
olevan rahamaaran kayttéarvoon perustuen. Arvonalentumistesta-
usten taustalla olevien rahavirtaennusteiden laatiminen edellyttaa
johdon harkintaa liittyen kannattavuuteen, pitkan aikavalin kasvu-
tekijaan ja diskonttauskorkoon.

Terveystalon yrityshankintoihin liittyvat aineettomat hyodykkeet,
konsernitaseen 31.12.2017 mukaan 98,5 milj. euroa, liittyvdt paa-
osin tavaramerkista ja asiakassuhteista kirjattuihin omaisuuseriin.
Nama hyodykkeet ovat taloudelliselta vaikutusajaltaan rajallisia ja
poistoajat on tarkistettava vuosittain.

Testauksissa kaytettaviin ennusteisiin liittyvista johdon ratkaisuista
ja tasearvojen merkittavyydestd johtuen liikearvon ja aineettomien
hyodykkeiden arvostaminen ovat tilintarkastuksessa keskeisia
seikkoja.

— Olemme arvioineet keskeisia laskelmissa kaytettyja oletuksia, kuten

kannattavuutta, diskonttauskorkoa ja pitkan aikavalin kasvutekijaa.
Ennusteisiin perehtyessémme olemme kayttaneet ammatillista har-
kintaa keskeisten oletusten testaamisessa ja arvioidessamme kes-
keisten oletusten vaikutuksia herkkyysanalyysiin.

Tarkastukseen on osallistunut KPMG:n arvonmaarityksen asian-
tuntijoita, jotka ovat arvioineet kdytettyjen oletusten asianmukai-
suutta ja laskelmien teknista oikeellisuutta. Téhan on sisaltynyt
vertailu taloudellisiin ja toimialan ennusteisiin.

Olemme arvioineet yrityshankintoihin liittyvien aineettomien
hyodykkeiden arvostamisen asianmukaisuutta perehtymalld laa-
dittuihin laskelmiin ja niiden taustaoletuksiin.

Lisaksi olemme arvioineet liikearvosta ja arvonalentumistestauk-
sesta seka yrityshankintoihin liittyvista aineettomista hyodykkeista
esitettyjen konsernitilinpaa-toksen liitetietojen asianmukaisuutta.

Myyntituottojen kirjaaminen (konsernitilinpaatoksen laatimisperiaatteet seka liitetieto 4)

Konsernin liikevaihto, 689,5 milj. euroa, koostuu lukuisissa toimipis-
teissa, eri asiakasryhmille sekd maksajakunnille suoritetuista mo-
nen tyyppisistd yksittaisista palveluista. Tietojarjestelmien kautta
kasiteltavien myyntitapahtumien lukumaara on suuri ja konsernissa
on kaytossa useita hinnoittelu- ja sopimusmalleja.

Terveystalo-konserni on ottanut 1.1.2017 alkaen kayttoén uuden
IFRS 15 Myyntituotot asiakas-sopimuksista -standardin ennen stan-
dardin pakollista soveltamisajankohtaa ja sen vaikutus liikevaihtoon
on merkittava. Konserni soveltaa IFRS 15 -standardia takautuvasti
kaikkien esitettavien tilikausien osalta ja on oikaissut vertailutiedot
vastaavasti.

Myyntitapahtumien monikirjoisuuden ja suuren lukumaaran seka
uuden IFRS 15 -standardin kdyttéonoton johdosta myyntituottojen
kirjaaminen on tilintarkastuksen kannalta keskeinen seikka.

— Tarkastustoiminpiteisiimme on sisaltynyt myyntiprosesseihin liit-

tyvan sisdisen valvontaympadriston arviointia sekd keskeisimpien
kontrollien tehokkuuden testausta. Olemme lisaksi suorittaneet
aineistotarkastustoimenpiteita.

Olemme arvioineet IFRS 15 Myyntituotot asiakassopimuksista
-standardin periaatteiden ja kdytantdjen soveltamisen asianmu-
kaisuutta.

Olemme arvioineet myynnin kannalta relevantteja tietojarjestelmia
ja niihin liittyvien yleisten tietojarjestelmakontrollien toimivuutta.




Tilinpaatosta koskevat hallituksen
ja toimitusjohtajan velvollisuudet

Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat tilinpaatoksen laatimisesta
siten, ettd konsernitilinpaatos antaa oikean ja riittavan kuvan EU:s-
sa kayttoon hyvaksyttyjen kansainvélisten tilinpdatosstandardien
(IFRS) mukaisesti ja siten, etta tilinpaatos antaa oikean ja riittdvan
kuvan Suomessa voimassa olevien tilinpaatoksen laatimista kos-

kevien saanndsten mukaisesti ja tayttad lakisaateiset vaatimukset.

Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat myos sellaisesta sisdisesta
valvonnasta, jonka ne katsovat tarpeelliseksi voidakseen laatia
tilinpaatoksen, jossa ei ole vaarinkaytoksesta tai virheestd johtu-
vaa olennaista virheellisyytta.

Hallitus ja toimitusjohtaja ovat tilinpaatosta laatiessaan velvollisia
arvioimaan emoyhtion ja konsernin kykya jatkaa toimintaansa ja
soveltuvissa tapauksissa esittamadn seikat, jotka liittyvat toimin-
nan jatkuvuuteen ja siihen, ettd tilinpaatos on laadittu toiminnan
jatkuvuuteen perustuen. Tilinpdatos laaditaan toiminnan jatkuvuu-
teen perustuen, paitsi jos emoyhtio tai konserni aiotaan purkaa tai
toiminta lakkauttaa tai ei ole muuta realistista vaihtoehtoa kuin
tehda niin.

Tilintarkastajan velvollisuudet tilinpadtoksen
tilintarkastuksessa

Tavoitteenamme on hankkia kohtuullinen varmuus siita, onko
tilinpaatoksessa kokonaisuutena vaarin-kaytoksesta tai virheesta
johtuvaa olennaista virheellisyyttd, seka antaa tilintarkastus-
kertomus, joka sisaltda lausuntomme. Kohtuullinen varmuus on
korkea varmuustaso, mutta se ei ole tae siitd, ettd olennainen
virheellisyys aina havaitaan hyvan tilintarkastustavan mukaisesti
suoritettavassa tilintarkastuksessa. Virheellisyyksid voi aiheutua
vadrinkdytoksesta tai virheestd, ja niiden katsotaan olevan olen-
naisia, jos niiden yksin tai yhdessa voitaisiin kohtuudella odottaa
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— Olemme testanneet myyntitapahtumien rekisterointid, kirjaus-

sekad laskutus- ja hinnoitteluprosessien toimivuutta seka arvioineet
myyntituottojen oikeellisuutta testaamalla myynnin jaksottumista
tilikausien valilla.

Olemme myos testanneet kontrolleja ja tasmaytysrutiineja
liittyen kateissuorituksiin.

Lisdksi olemme arvioineet myyntituottoja koskevien
konsernin tilinpaatostietojen asianmukaisuutta.

vaikuttavan taloudellisiin paatoksiin, joita kayttajat tekevat tilin-
paatoksen perusteella.

Hyvan tilintarkastustavan mukaiseen tilintarkastukseen kuuluu,
ettd kaytamme ammatillista harkintaa ja sailytdmme ammatillisen
skeptisyyden koko tilintarkastuksen ajan. Lisaksi:

— Tunnistamme ja arvioimme vaarinkaytoksesta tai virhees-
ta johtuvat tilinpaatoksen olennaisen virheellisyyden riskit,
suunnittelemme ja suoritamme naihin riskeihin vastaavia
tilintarkastustoimenpiteita ja hankimme lausuntomme perus-
taksi tarpeellisen maaran tarkoitukseen soveltuvaa tilintar-
kastus-evidenssia. Riski siitd, etta vaarinkdytoksesta johtuva
olennainen virheellisyys jaa havaitsematta, on suurempi kuin
riski siitd, ettd virheesta johtuva olennainen virheellisyys jaa
havaitsematta, silla vaarinkaytokseen voi liittya yhteistoimin-
taa, vaarentamista, tietojen tahallista esittamatta jattamista
tai virheellisten tietojen esittamista taikka sisaisen valvonnan
sivuuttamista.

— Muodostamme kasityksen tilintarkastuksen kannalta relevan-
tista sisaisesta valvonnasta pystydksemme suunnittelemaan
olosuhteisiin ndhden asianmukaiset tilintarkastustoimenpiteet
mutta emme siina tarkoituksessa, etta pystyisimme antamaan
lausunnon emoyhtion tai konsernin sisaisen valvonnan tehok-
kuudesta.

— Arvioimme sovellettujen tilinpaatoksen laatimisperiaatteiden
asianmukaisuutta seka johdon tekemien kirjanpidollisten arvi-
oiden ja niista esitettavien tietojen kohtuullisuutta.

— Teemme johtopdaatoksen siita, onko hallituksen ja toimi-
tusjohtajan ollut asianmukaista laatia tilinpaatos perustuen
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oletukseen toiminnan jatkuvuudesta, ja teemme hankki-
mamme tilintarkastusevidenssin perusteella johtopaatoksen
siita, esiintyyko sellaista tapahtumiin tai olosuhteisiin liittyvaa
olennaista epavarmuutta, joka voi antaa merkittdvaa aihetta
epailla emoyhtion tai konsernin kykya jatkaa toimintaansa. Jos
johtopaatoksemme on, ettd olennaista epavarmuutta esiintyy,
meiddn taytyy kiinnittaa tilintarkastuskertomuksessamme
lukijan huomiota epavarmuutta koskeviin tilinpaatoksessa esi-
tettaviin tietoihin tai, jos epavarmuutta koskevat tiedot eivat
ole riittavia, mukauttaa lausuntomme. Johtopaa-toksemme
perustuvat tilintarkastuskertomuksen antamispaivaan mennes-
sa hankittuun tilintarkastus-evidenssiin. Vastaiset tapahtumat
tai olosuhteet voivat kuitenkin johtaa siihen, ettei emoyhtio tai
konserni pysty jatkamaan toimintaansa.

— Arvioimme tilinpaatoksen, kaikki tilinpaatoksessa esitettavat
tiedot mukaan lukien, yleista esittdmistapaa, rakennetta ja
sisaltoa ja sitd, kuvastaako tilinpaatos sen perustana olevia
liiketoimia ja tapahtumia siten, etta se antaa oikean ja riittavan
kuvan.

— Hankimme tarpeellisen maaran tarkoitukseen soveltuvaa tilin-
tarkastusevidenssia konserniin kuuluvia yhteisdja tai liiketoi-
mintoja koskevasta taloudellisesta informaatiosta pystydksem-
me antamaan lausunnon konsernitilinpaatoksestd. Vastaamme
konsernin tilintarkastuksen ohjauksesta, valvonnasta ja suorit-
tamisesta. Vastaamme tilintarkastuslausunnosta yksin.

Kommunikoimme hallintoelinten kanssa muun muassa tilintarkas-
tuksen suunnitellusta laajuudesta ja ajoituksesta sekd merkittavis-
ta tilintarkastushavainnoista, mukaan lukien mahdolliset sisdisen
valvonnan merkittavat puutteellisuudet, jotka tunnistamme tilin-
tarkastuksen aikana.

Lisaksi annamme hallintoelimille vahvistuksen siit3, ettda olemme
noudattaneet riippumattomuutta koskevia relevantteja eettisia
vaatimuksia, ja kommunikoimme niiden kanssa kaikista suhteista
ja muista seikoista, joiden voi kohtuudella ajatella vaikuttavan
riippumattomuuteemme, ja soveltuvissa tapauksissa niihin liitty-
vista varotoimista.

Paatamme, mitka hallintoelinten kanssa kommunikoiduista sei-
koista olivat merkittavimpia tarkasteltavana olevan tilikauden
tilintarkastuksessa ja ndin ollen ovat tilintarkastuksen kannalta
keskeisid. Kuvaamme kyseiset seikat tilintarkastuskertomuksessa,
paitsi jos saados tai maardys estda kyseisen seikan julkistamisen
tai kun darimmadisen harvinaisissa tapauksissa toteamme, ettei
kyseisesta seikasta viestitd tilintarkastus-kertomuksessa, koska
siita aiheutuvien epdedullisten vaikutusten voitaisiin kohtuudella
odottaa olevan suuremmat kuin tallaisesta viestinnasta koituva
yleinen etu.

Muut raportointivelvoitteet
Tilintarkastustoimeksiantoa koskevat tiedot
Olemme toimineet yhtiokokouksen valitsemana tilintarkastajana

yhtajaksoisesti nelja vuotta. Terveystalo Oyj:std tuli yleisen edun
mukainen yhteis6 13.10.2017.
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Muu informaatio

Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat muusta informaatiosta. Muu
informaatio kasittaa toimintakertomuksen ja vuosikertomukseen
sisdltyvan informaation, mutta se ei sisalla tilinpaatosta eika sita
koskevaa tilintarkastus-kertomustamme. Olemme saaneet toimin-
takertomuksen kayttoémme ennen taman tilintarkastuskertomuk-
sen antamispdivad, ja odotamme saavamme vuosikertomuksen
kayttoomme kyseisen pdivan jalkeen. Tilinpaatosta koskeva lau-
suntomme ei kata muuta informaatiota.

Velvollisuutenamme on lukea edella yksiloity muu informaatio
tilinpaatoksen tilintarkastuksen yhteydessa ja tata tehdessamme
arvioida, onko muu informaatio olennaisesti ristiriidassa tilinpaa-
toksen tai tilintarkastusta suorittaessa hankkimamme tietamyksen
kanssa tai vaikuttaako se muutoin olevan olennaisesti virheellista.
Toimintakertomuksen osalta velvollisuutenamme on lisaksi
arvioida, onko toimintakertomus laadittu sen laatimiseen sovellet-
tavien saannosten mukaisesti.

Lausuntonamme esitdmme, ettd toimintakertomuksen ja tilinpaa-
toksen tiedot ovat yhdenmukaisia ja ettd toimintakertomus on
laadittu toimintakertomuksen laatimiseen sovellettavien saannos-
ten mukaisesti.

Jos teemme ennen tilintarkastuskertomuksen antamispdivaa kayt-
téémme saamaamme muuhun informaatioon kohdistamamme
tyon perusteella johtopaatoksen, etta kyseisessa muussa infor-
maatiossa on olennainen virheellisyys, meidan on raportoitava
tasta seikasta. Meill ei ole tdman asian suhteen raportoitavaa.

Helsingissa 28. helmikuuta 2018

KPMG OY AB

Jari Harmala

KHT




VEROJALANJALKI

Verojalanjaljella tarkoitetaan yrityksen toiminnasta yhteiskunnal-
le kertyvia verotuloja ja veroluonteisia maksuja. Valittémien ja
vélillisten verojen lisaksi Terveystalon verojalanjaljessa on avattu
henkilostoon liittyvat veroluonteiset maksut ja tyontekijoiden
palkoista pidatetyt ennakonpidatykset.

Terveystalon verojalanjalki vuonna 2017 oli yhteensa 95,0

(79,2 vuonna 2016) miljoonaa euroa. Tasta yrityksen maksamien
verojen osuus oli yli 20,3 (14,5) miljoonaa euroa, henkilostoon
liittyvia veroluonteisia maksuja oli Iahes 34,5 (29,9) miljoonaa
euroa ja tyontekijoiden ennakonpidatyksia lahes 40,2 (34,8)
miljoonaa euroa.

Terveystalon maksamista veroista 17,0 (14,0) oli arvonlisdveroa.
Arvonlisavero on terveydenhuollossa toimiville yrityksille merkit-

Miljoonaa euroa

tava tekija, silla yksityisilla terveyspalveluyrityksilla ei ole arvon-
lisaveronvdahennysoikeutta. Asiakkaalle yksityisen palveluntuot-
tajan myymaét terveyden- ja sairaanhoitopalvelut ovat verottomia
(poikkeuksena muut kuin terveyden- ja sairaanhoitopalvelut,
esim. esteettinen kirurgia). Arvonlisaveron lisdksi Terveystalo
maksoi kiinteistéveroa, varainsiirtoveroa ja tuloveroa (yhteiso-
vero). Maksetun tuloveron maarda on pienentanyt Terveystalon
aiempien vuosien tappiot.

Terveystalo-konsernin operatiiviset yhtiot (lukuun ottamatta
pienta Latviassa sijaitsevaa hedelmallisyyshoitoklinikkaa)
toimivat Suomessa ja maksavat veronsa Suomeen.

Maksetut verot 2017 2016 2015
Arvonlisdvero 17,0 14,0 13,8
Kiinteistovero 0,2 0,2 0,1
Tuloverot, kassaperusteinen 0,5 0,3 0,2
Varainsiirtovero 2,6 0.1 0,4
Yhteensa 20,3 14,5 14,5
Suoriteperusteiset henkilostoon liittyvat lakisaateiset maksut

TyEL-maksut (tydnantajan osuus) 27,4 22,2 21,0
Tyottomyysvakuutusmaksut (tydnantajan osuus) 4,9 4,7 3,6
Tapaturmavakuutus 0,4 0,3 0,2
Ryhmahenkivakuutus 0,1 0,1 0,1
Tyonantajan sairausvakuutusmaksu 17 2,7 2,5
Yhteensa 34,5 29,9 274
Henkilostomdara (tyosuhteiset kauden lopussa) 4265 3463 3416
Palkoista pidatetyt ennakonpidatykset, yhteensa 40,2 34,8 33,8
Verojalanjalki yhteensa 95,0 79,2 75,7

Lisaksi ammatinharjoittajille tilitettiin palkkioita yhteensd 252,0 (200,6) miljoonaa euroa, joista jokainen ammatinharjoittaja tilittaa

veronsa itse.

Ammatinharjoittajien palkkiot

2017
252,0

2016
200,6

2015
182,3
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