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Pihlajalinnan vuosi 2016

Liikevoitto

Liikevaihto

milj. euroa milj. euroa
(213,3 milj. e 2015) (3,6)
+87 % +317 %

Osakekohtainen

Henkilostomaara

M 4 407

31.12.2016
(3 047)
+45 %

Kayttokate

27,9

milj. euroa

(11,6
141 %

Keskeisia tapahtumia vuonna 2016

1.1.2016

Pihlajalinnan ja kuntien
yhdessa tuottamat
sosiaali- ja terveyden-
huollon palvelut alkavat

1.8.2016

Uusi, 10 + 5 vuoden
sopimuskausi alkaa
Mantta-Vilppulan
sosiaali- ja terveyspalve-

7.9.2016

Konsernin johto-
ryhmaan ja sen raken-
teeseen muutoksia
(ks. sivu 23).

tulos

0,39

euroa
(0,03)

14.12.2016

Hattula valitsee
Pihlajalinnan sosiaali-
ja terveyspalvelujen
kumppaniksi.

Kuusiokunnissa.

lujen tuotannossa.

8.2.2016 8.8.2016 10.11.2016
Pihlajalinna ostaa Pihlajalinnan perustaja Tervola valitsee Pih-
Ita-Suomen Ladkarikes- ja toimitusjohtaja Mikko lajalinnan sosiaali- ja
kuksen. Wirén siirtyy hallituksen terveyspalvelujen
puheenjohtajaksi, kumppaniksi.

Aarne Aktan konsernin

toimitusjohtajaksi.




Pihlajalinna lyhyesti

Plhlajallﬂﬂa on yk5| suomen Pihlajalinna « Vahva maantieteellinen asema Pirkan-
suurimmista sosiaali- ja terveys- + Markkinajohtaja Suomen sote- maalla, Eteld-Pohjanmaalla, Keski-
palvelujen tuottajista. Yhtion ulkc?istuksissa - Suon?essaja p'eiéikaupunkisel,'ldulla .

X . o L + Yhtio maksaa kaikki veronsa Suomeen « Tavoite kasvaa Suomen suurimmaksi
asiakkaita ovat ykSItYIShenkllOt’ « Paakonttori Tampereella Kehrédsaaressa sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottajaksi
yritykset, vakuutusyhtiot ja « Laaja palveluvalikoima yksityisen ja « Listautui Helsingin porssin pailistalle

julkisen sektorin asiakkaille kesdkuussa 2015

julkisyhteisot kuten kunnat ja
kuntayhtymat.

PIHLAJALINNAN MALLI

Pihlajalinnan toimintamalli ja sen yhteis-
kunnalliset vaikutukset kiteytyvdt tapaamme
toimia kuntien kanssa yhteistydssa. Kun Pihlaja-
linnan ja kunnan yhteisyhtio vastaa kunnan
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen

tuottamisesta pitkalld sopimuksella, 3 e
yhtiolla on vahva kannustin terveyden ®e9e°

edistamiseen ja vaikuttaviin Pih[qjq[inna
toimintamalleihin.
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Toimitusjohtajalta

Pihlajalinnan kasvu ja kehitys jatkuivat erit-
tdin vahvana vuonna 2016 - siita kiitos kai-
kille asiakkaillemme, kumppaneillemme ja
tyontekijoillemme.

Aiomme kasvaa ja laajentua myos lahi-
vuosina, mutta keskitymme samalla ole-
massa olevan lilketoimintamme kannatta-
vuuden parantamiseen. Tulevan sosiaali- ja
terveydenhuollon rakenneuudistuksen
palikat ovat vield hajallaan. Siita huolimatta
Pihlajalinna valmistautuu tulevaisuuteen laa-
jentumalla valtakunnallisesti ja siirtymalla
yhden brandin, Pihlajalinnan, alle.

Yksi Pihlajalinnan suurimmista vahvuuk-
sista on ollut muuntautumiskyky ja siita
piddmme kiinni jatkossakin. Yhteiskunnal-
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liset muutokset vaikuttavat vahvasti yksi-
tyisen sosiaali- ja terveydenhuollon markki-
naan, mutta oma reagointi- ja muuntautu-
miskykymme ratkaisee, miten onnistumme
kayttamain avautuvat mahdollisuudet.

Aloitimme vuonna 2016 uusien digitaa-
listen palvelujen kehityksen, ja ensimmaiset
uudet palvelut tulevat asiakkaiden kaytt66n
tana kevaiana. Tavoitteemme on olla digitaa-
lisissa palveluissa alan paras kotimainen toi-
mija jo tdiman vuoden loppuun mennessa.
Tavoite on vaativa, mutta tulemme onnis-
tumaan.

Pihlajalinna on monin tavoin erityinen
yhti6. Olemme kasvaneet huikean nopeasti
satojen miljoonien liikevaihtoa tuottavaksi

Pihlajalinna 2016 | Liiketoiminta ja strategia

yritykseksi. Olemme suurin suomalaisomis-
tuksessa oleva alan toimija ja maksamme
kaikki veromme Suomeen. Olemme ensim-
maisend ja toistaiseksi ainoana yhtiona
perustaneet yhteisyrityksid kuntien kanssa
tuottaaksemme yhdessa kuntalaisten kaikki
sote-palvelut.

Olen ylped paastessani johtamaan Pihla-
jalinnaa hetkell3, jolloin voimme yrityksena
muuttaa Suomea ja sen tulevaisuutta.

AARNE AKTAN

Toimitusjohtaja

| Vastuullisuus | Tilinpadtés | Osakkeenomistajille



Hallituksen
puheenjohtajalta

Perustin Pihlajalinnan vuonna 2001 nuorena

ladketieteen kandidaattina. Tuolloin tavoit-
teeni oli kehittaa vaikuttavampia tapoja
tuottaa terveytta ja parantaa sosiaali- ja ter-
veydenhuollon tyon organisointia. Nyt, 15
vuotta myohemmin, Pihlajalinna on yli 4 000
ihmisen tyopaikka. Olemme yhdessa kehit-
taneet uudenlaisia toimintamalleja ja entista
vaikuttavampia tapoja hoitaa ihmisia ja hei-
dan hyvinvointiaan.

Uusien toimintamallien luominen on
tulevan sosiaali- ja terveyspalvelujen raken-
neuudistuksen ytimessa. Yksi sote-uudis-
tuksen tarkeimmista tavoitteista on julkisen
talouden kestavyysvajeen pienentaminen.

Tavoitteeseen padseminen vaatii poliitti-
silta paattdjilta kirkkaan suunnan ja viisaita
paatoksia. Asiantuntijoiden mukaan paras
ratkaisu on malli, jossa palveluiden tuottaja
ottaa vastuun asiakkaiden terveydenhuollon
kokonaiskustannuksista.

Tata Pihlajalinna on jo toteuttanut laajalla
mittakaavalla kuntaulkoistuksissa, joissa Pih-
lajalinnan ja kuntien yhteisyritykset vastaavat
kaikista kunnan sosiaali- ja terveydenhuollon
kuluista. Tuloksena on ollut mittavia sdastoja
ja tyytyvaisempia asiakkaita. Pdattdjien on
pidettéva huoli siit, etta tulevassa sote-mal-
lissa kaikilla toimijoilla on vahvat kannus-
timet panostaa laadun ja asiakaspalvelun
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lisaksi myos kustannustehokkuuteen. Tama
onnistuu esimerkiksi vahvistamalla toimivia
lahipalveluja ja ennaltaehkaisya.
Pihlajalinnan alkuaikojen tavoitteet ovat
edelleen ajankohtaisia. Nyt toteutan niita eri
roolissa siirryttyani elokuussa 2016 toimi-
tusjohtajan paikalta hallituksen puheenjoh-
tajaksi. Uudessa tehtédvassani olen edelleen
vahvasti mukana luomassa yhtion kasvua ja
pitdmassa huolen siitd, ettd Pihlajalinna tule-
vaisuudessakin haastaa totuttuja malleja.

MIKKO WIREN

Hallituksen puheenjohtaja
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Toimintaympiristo

Murros luo
mahdollisuuksia

Tuleva sosiaali- ja terveydenhuollon rakenneuudistus muuttaa

voimakkaasti Suomessa toimivien alan palveluntuottajien liike-
toimintaa. Potilaasta tulee valtaa kayttava asiakas, kun ihmisten
oikeus valita palveluntuottaja laajenee seka terveydenhoidossa

etta sosiaalipalveluissa.

Valinnanvapauden mydta kiinted hinnoit-
telu lisddntyy. Kun asiakkaan palvelemisesta
saadaan kiinted palkkio, kannattaa palve-
luntuottajan panostaa ennaltaehkaisyyn ja
hoitaa asiakas kuntoon mahdollisimman
nopeasti. Kiinteilla palkkioilla eli ns. kapitaa-
tiomallilla toimiessa palveluntuottajan kan-
nattaa hoitaa terveyttd, ei sairauksia.
Vuonna 2016 Pihlajalinnan liikevaihdosta
noin 60 prosenttia tuli kiintedhintaisista sopi-
muksista. Tama on selvasti enemman kuin

kilpailijoilla tai julkisilla toimijoilla. Suurim-
man osan tdstd muodostavat kiintedhintaiset
kuntaulkoistukset, joista Pihlajalinnalle on
kertynyt paljon tietoa ja kokemusta. Ndiden
oppien ansiosta osaamme toimia kiinteiden
hintojen mallilla.

Uusi tyonjako kasvattaa yksityista
markkinaa

Suomen sosiaali- ja terveydenhuollon koko-
naismarkkinan kasvu on hidastunut. Vuonna

PIHLAJALINNAN LIIKEVAIHDON KEHITYS
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Julkis-
rahoitteinen
julkinen
tuotanto Nykyinen
markkinaosuus
Julkis- n.10 %
rahoitteinen . - tulevai-
yksityinen 1,5 mrd ., suudessa?
tuotanto ™, L
Soveltuva Kaytto-
Yksityi markkina kate ~
sityis- ;
rahoitteinen 10 mrd? EBIT-
tuotanto tavoite
Kokonais- Markkina- Liikevaihto
markkina osuus
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2015 koko sosiaali- ja terveydenhuollon pal-
veluiden markkina oli 29,0 miljardia euroa
(Tilastokeskus). Kasvua edellisestd vuodesta
oli 2,3 prosenttia. Yksityisten sosiaali- ja ter-
veydenhuollon yritysten kasvu perustuukin
tulevaisuudessa ennen kaikkea julkisen ja
yksityisen sektorin tydnjaon uudistumiseen.
Yksityisesti tuotetun terveydenhuollon
markkina on kasvanut jo viime vuosina vah-
vemmin kuin julkisesti tuotetun. Tahan ovat
vaikuttaneet muun muassa vapaaehtoisten

2001-2005

Pihlajalinna keskittyy lddkaripalveluihin,
mutta laajentaa ulkoistuksiin ja perustaa
ensimmaisen yksityisen ladkariaseman.

2006-2010

Yhtio kasvattaa yksityisten ladkariasemien
verkostoaan ja laajentaa palvelujaan ulkois-
tuksiin, tydterveyshuoltoon ja hoivaan.

2011-2016

Vahva kasvu kuntien kokonaisulkoistuksista,
Pihlajalinnasta tdyden palvelun sosiaali- ja
terveyspalvelujen tuottaja.

KEINOT PARANTAA
KANNATTAVUUTTA:

1. Digitaalisuus

2. Tehokkuus

10 % 3. Ennaltaehkiisy

7%
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sairauskuluvakuutusten madran ja tyoter-
veyshuollon markkinan kasvu.

Yksityisen tuotannon osuus julkisesti
rahoitetuista sosiaali- ja terveydenhuolto-
palveluista tullee kasvamaan, kun sote-uu-
distus laajentaa valinnanvapautta. Nykyaan
sosiaali- ja terveydenhuoltopalveluista tuote-
taan yksityisesti noin neljannes. Hallituksen
tavoitteena on, ettd sote-uudistuksen tady-
simaardisen tdytantdonpanon jilkeen noin
kaksi kolmasosaa markkinasta tulee olemaan
valinnanvapauden piirissa.

Muuntautumiskyvysta kasvua
Pihlajalinna on 15 vuoden olemassaolonsa
ajan muuntautunut pienesta ladkarityovoi-
maa valittavasta yrityksesta tdyden palvelun
sosiaali- ja terveydenhuoltopalvelujen tuot-
tajaksi. Muuntautumiskykynsa ansiosta yhtio
on kasvanut voimakkaasti erityisesti julkisesti
rahoitetulla markkinalla eli esimerkiksi kun-
taulkoistuksissa.

TERVEYDENHUOLLON PALVELUJEN MARKKINA

SUOMESSA*
MILJ. EUROA

16 000

12 000

KESKIMAARAINEN
VUOTUINEN
KASVUVAUHTI

Julkisesti rahoitettu
julkinen tuotanto
52 %

//’-fi Yksityisesti rahoitettu

8000 tuotanto
4,5 %
4000 Julkisesti rahoitettu
yksityinen tuotanto
o 8,3 %

06 07 08 09 10 M

= Yhteensa, milj. e

= Julkisesti rahoitettu julkinen tuotanto

*Sisdltdd ikddntyneiden ja vammaisten pitkdaikaishoidon.

12 13 14

= Yksityisesti rahoitettu tuotanto

== Julkisesti rahoitettu yksityinen tuotanto

Ldhde: THL: Terveydenhuollon menot ja rahoitus 2014, Pihlajalinna

Liiketoiminnan kasvua vauhdittavat trendit ja megatrendit

e

Kansantalouden kasvun heikkous
ja julkisen sektorin koko

Suomen taloustilanne on ollut vuosia heikko
ja julkinen sektori on velkaantunut. Eten-
kin kunnat ovat joutuneet ahdinkoon, kun
hoitokustannukset ovat kasvaneet ja vero-
tulot ovat samanaikaisesti pienentyneet.
Talousongelmat ovat johtaneet julkisen sek-
torin haluun ulkoistaa palveluita ja hakea
entistd tehokkaampia tapoja tuottaa vaikut-
tavia palveluita.

Vaeston

ikdantyminen

Suomen vdestd ikaantyy nopeimmin Euroo-
passa. Tilastokeskuksen ennusteen mukaan
Suomessa on vuonna 2020 jo ldhes 1,3 mil-
joonaa yli 65-vuotiasta ja madra nousee
vuoteen 2030 mennessa 1,5 miljoonaan. Yli
65-vuotiaat kdyttavat valtaosan sosiaali- ja
terveyspalveluista, joten palveluiden kysyn-
nén ja kustannusten odotetaan kasvavan.

Elintapasairaudet ja hyvinvoinnin
jakaantuminen

Aiemmin sairastuttiin esimerkiksi virus- ja
tartuntatauteihin. Nykyaan suomalaisten
yleisimmat sairaudet liittyvat elintapoihin.
Yleisimpia kuolemaan johtavia tekijoitd ovat
tyoikdisilla kasvaimet, verenkiertoelinten
sairaudet seka alkoholinkdytto. Terveyserot
ovat Suomessa suhteellisen suuria ja riippu-
vat esimerkiksi koulutustasosta. Kustannus-
ten hillitsemiseksi pitda painottaa ennaltaeh-
kaisya ja nopeaa hoitoon padsya.

Ihmisten kiinnostus omaan
terveyteen ja hyvinvointiin
Suomalaiset tupakoivat keskimaarin aiem-
paa vadhemman, syovat terveellisemmin ja
liikkuvat aiempaa enemmaén vapaa-aikanaan.
Hyvinvointitrendit ohjaavat myds kulutus-
tottumuksia, esimerkiksi ravintovalintoja

ja terveys- ja liikuntapalveluiden kayttoa.
Nopeinta elintapojen kehitys on ollut kor-
keasti koulutetuilla.
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Vapaaehtoisten vakuutusten
maaran kasvu

Vapaaehtoisten sairauskuluvakuutusten
maarad on ollut viime vuosina selvassa kas-
vussa. Vakuutusten maaran kasvuun vaikut-
tavia tekijoita ovat olleet muun muassa huoli
julkisten palveluiden saatavuudesta seka halu
varmistaa nopea hoitoonpaasy. Vuonna 2016
jo yli miljoonalla suomalaisella oli vapaaeh-
toinen sairauskuluvakuutus. Oletamme, etta
vapaaehtoisten vakuutusten kysynta jatkaa
kasvuaan ainakin vuoteen 2019 asti.

Yksil6llisyys, valinnanvapaus ja
itseilmaisu

Terveyspalveluilta odotetaan entista parem-
paa laatua ja vaikuttavuutta. Tarve yksilolli-
siin ratkaisuihin on lisddntynyt, ja teknologia
on vahvistanut trendia. Valtaosa suomalai-
sista haluaa lisdtd valinnanvapautta sosiaali-
ja terveyspalveluissa. Yha useampi on pyrki-
nyt varmistamaan oman valinnanvapauden
esimerkiksi sairauskuluvakuutuksella.

PIHLAJALINNA VUOSIKERTOMUS 2016 5



Liiketoiminta ja strategia

Korkealaatuisia palveluja
tehokkaasti

Pihlajalinnan liilketoimintamallin kivijalat ovat laaja palvelu-
valikoima, tehokas hoitoketju ja konsernin segmenttien

valinen yhteistyo.

Pihlajalinnan kasvun moottorina ovat toi-
mineet ennen kaikkea kuntien sosiaali- ja
terveyspalvelujen ulkoistukset. Menestyksen
pohjana on ollut yhtion perustajan Mikko
Wirénin kehittama yhteisyritysmalli, jossa
yksityinen palveluntuottaja ja julkinen toi-
mija toimivat kumppaneina (ks. sivu 14).

Pihlajalinnan strategia perustuu laajaan
palveluvalikoimaan, jonka ansiosta yhtio voi
kasvaa seka yksityisessa ettd julkisen sektorin
sosiaali- ja terveydenhuollossa ja hajauttaa
riskeja.

Laaja palveluvalikoima varmistaa Pihlaja-
linnan kyvyn ohjata asiakasvirtoja tehok-

kaasti konsernin sisalld. Esimerkiksi kunta-
ulkoistusten erikoissairaanhoidon asiakkaille
voidaan tarjota julkisen toimijan rinnalle
laadukas vaihtoehto konsernin omasta pal-
velutuotannosta. Tama varmistaa asiakkaille
nopean ja vaikuttavan hoidon.

Kasvu jatkui vuonna 2016

Vuonna 2016 Pihlajalinna kasvoi ja laajeni
strategiansa mukaisesti. Suurin osa orgaa-
nisesta kasvusta tuli kuntaulkoistusmarkki-
nasta. Kuusiokunnissa Pohjanmaalla alkoi
vuoden alussa Suomen tdhdan mennessa suu-
rimman kuntaulkoistuksen palvelutuotanto.

PIHLAJALINNAN
TAVOITTEET:

KASVAA KANNATTAVASTI

suomen
johtavaksi

SOSIAALI- JA TERVEYDEN-
HUOLLON TOIMIJAKSI

OLLA TOIMIALANSA
VASTUULLINEN

edellakavija,

JOKA TARJOAA NOPEAN
HOIDON ASIAKKAILLEEN

OLLA SOSIAALI- JA
TERVEYDENHUOLTOALAN

halutuin

PALVELUNTUOTTAJA,
TYONANTAJA
JA YHTEISTYOKUMPPANI

6 PIHLAJALINNA VUOSIKERTOMUS 2016

Pihlajalinnan ja Mantta-Vilppulan uusi so-
siaali- ja terveydenhuollon ulkoistussopimus
tuli voimaan elokuussa, ja loppuvuonna seka
Tervola ettd Hattula valitsivat Pihlajalinnan
sote-kumppanikseen. Jalkimmaisilla ei ollut
vaikutusta liikevaihtoon vuonna 2016. Yksi-
tyispuolella suurimmat muutokset olivat
vuoden 2015 lopussa ostetun Tampereen
Laakarikeskuksen eli Koskiklinikan ja helmi-
kuussa 2016 ostetun Ita-Suomen Laakarikes-
kuksen eli ITE:n integraatiot.

PITKAN AIKAVALIN
TALOUDELLISET TAVOITTEET:

LIIKEVOITTO
(EBIT) YLI

7 %

LIKEVAIHDOSTA

NETTOVELAN
TASO ALLE

3X

KAYTTOKATE
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Pihlajalinnan liiketoiminta ja siihen vaikuttavat tekijat

—} Asiakasohjaus

------ ) Palvelut konsernin siséll

E Pihlajalinna

. . EmITIE
e
PERUSTERVEYDEN- JA LAAKARIKESKUKSET JA
SOSIAALIHUOLLON PALVELUT ERIKOISSAIRAANHOITO
PALVELUT: ASIAKKAAT: PALVELUT: ASIAKKAAT:
. iaali- ja terveydenhuoll « julkisyhteisot « yleis- ja erikoisladkaripalvelut « yksityishenkilot
ulkoistukset « konsernin omat yksikot (pdivystys, diagnostiikka, o yritykset

« asumispalvelut
« tyovoimapalvelut

(tyovoimapalvelut)
« yksityishenkilot (hoivapalvelut)

kirurgiset palvelut, tyoterveys-
huollon ja suunterveyden-
hoidon palvelut ym.)

LEIKKAUKSET JA JULKINEN
ERIKOISSAIRAANHOITO
4~

« vakuutusyhtiot
« julkisyhteisot

YHTEISYRITYKSET JA /
ULKOISTUKSET %

VASTAANOTTOKESKUKSET HOIVA LAAKARI- SUUNTERVEYDEN-
ASEMAT HOITO
A A
“e T aveeens e DU SO > ) T
~ 'O TYOVOIMA- TYOTERVEYS- ®
- () PALVELUT HUOLTO

{......... .......................... .

Yhteiskunnalliset rakenne-
muutokset, esim. sote-uudistus

/\

Ihmisten kiinnostus omaan
terveyteen ja hyvinvointiin

/\

Vieston
ikdantyminen

L

Vakuutus-
yhtiot

/\
w

Julkisen sektorin
heikko talous

/\

Yksildllisyys, valinnanvapaus
ja itseilmaisu

/\

Elintapasairaudet ja
P .

P
hyv )

/\

Vapaaehtoisten vakuutusten
lisadantyminen
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Osakkeenomistajille
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Segmentit

Ladkarikeskukset
ja erikois-
sairaanhoito

Pihlajalinnan Laakarikeskukset ja erikoissairaanhoito -segmentti
(L & E) toimii Dextra-brandin alla. Segmentti on jaettu neljaan
palvelualueeseen.

Laakarikeskukset Laakarikeskukset ja ) w

Pihlajalinna-konsernin yksityiset ladkarikeskukset tarjoavat monipuolisia perus- eri kOissa i raan hOitO
terveyden- ja erikoissairaanhoidon palveluja. Erikoislddkarien tyypillisid aloja ovat

muun muassa ortopedia, korva-, nend- ja kurkkutaudit, gynekologia, ihotaudit pé h ki né n kuoressa

ja yleisladketiede. Diagnostiikkapalveluihin kuuluvat magneettikuvaus, rontgen-

ja ultradgdnikuvantaminen seka laboratoriopalvelut. Ladkarikeskuksissa toimii eri Palvelut:

aloihin erikoistuneita klinikoita kuten Urheilu- ja tapaturmaklinikka sekd Dextra « yleis- ja erikoisladkaripalveluja kuten paivys-

Lapsettomuusklinikka. tystd, diagnostiikkaa, kirurgisia palveluita
seka tyoterveyshuollon ja suunterveydenhoi-

Leikkaustoiminta ja julkinen don palveluita

erikoissairaanhoito Asiakkaat:

Pihlajalinna tuottaa kirurgisia palveluita Helsingissd, Tampereella, Joensuussa, « yksityishenkilot

Jamsissi ja Ahtirissd. Naistd Dextra Sairaala Munkkivuori, Dextra Laser Tilkka « yritykset

ja Dextra Plastiikkakirurginen Sairaala toimivat Helsingissa, Dextra Koskisairaala « vakuutusyhtiot

Tampereella, Dextra Ladkarikeskus ITE Joensuussa, Jokilaakson sairaala Jamsdssa « julkisyhteisot

ja Ahtirin sairaala Ahtdrissi. Leikkaustoiminta ja julkinen erikoissairaanhoito

-palvelualue tuottaa laajasti yleiskirurgian ja eri erikoisalojen kirurgisia palveluita Yrityskaupat 2016:

muun muassa ortopedian, plastiikkakirurgian, korva-, nend- ja kurkkutautien, vat- « Itd-Suomen Laakarikeskus (ITE) Oy

saelinkirurgian, verisuonikirurgian seka urologian erikoisaloilta. + DokTori Oy

+ Kompassi Hammaslaakarikeskus Oy

s . K i Laakirikeskus O
Tyoterveyshuolto OmPpassl Tasaniestus =y
« Eteld-Pohjanmaan Sydantutkimuspalvelu Oy
Dextra TyOterveys tarjoaa yrityksille ja yhteisdille kokonaisvaltaisia tyoterveys- ja « Ala-Malmin Hammaslaakarit Oy
tydhyvinvointipalveluita. Palvelut tuottaa moniammatillinen tiimi, jossa on tyo- « Jamsan Laakarikeskus Oy

terveysladkari, tyoterveyshoitaja, tyofysioterapeutti, tyod- ja organisaatiopsykologi
seka ravintoterapeutti. Tiiviilld yhteistyolld ja yhdessa asiakasyrityksen kanssa laa-
ditun toimintasuunnitelman avulla luodaan edellytykset henkildston terveyden
ja tyokyvyn tehokkaaseen tukemiseen. Tyoterveyspalveluilla on asiakkaana noin
7 000 yritystd, joissa tyoskentelee noin 90 000 henked. Pddosa asiakasyrityksista
on pk-yrityksia.

Suunterveydenhoito

Dextra Hammasklinikat tarjoavat yleis- ja erikoishammasladkaripalveluita kuten
kirurgisia toimenpiteitd, oikomishoitoa ja esteettisti hammashoitoa seka suuhy-
gienia- ja hammaslaboratoriopalveluita. Asiakkaita ovat yksityishenkil6t, yrityk-

set, julkisyhteisot ja vakuutusyhtiot.
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LIIKEVAIHTO OSUUS KONSERNIN LIIKEVOITTO LIIKEVOITTO-
21 5 LIIKEVAIHDOSTA 2 PROSENTTI
miM‘ 53 % 6m“j,e 2,9 %
(119,5 milj. e vuonna 20715) (55 %) (2,8) <2 3%)
+80 %

KAYTTOKATE KAYTTOKATE- OSUUS KONSERNIN
1 6 PROSENTTI KAYTTOKATTEESTA
mm..e" 7,6 % 56 %
(9,2 (77 %) (70 %)

39 7 31 10

TYOTERVEYS- SAIRAALAA LAAKARI- HAMMAS-
ASEMAA ASEMAA KLINIKKAA
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Segmentit

Perusterveyden- ja
sosiaalihuollon palvelut

Pihlajalinnan Perusterveyden-
ja sosiaalihuollon palvelut
-segmentti (P & S) toimii
Pihlajalinna-brandin alla.
Segmentti on jaettu kahteen
palvelualueeseen eli Sosiaali- ja
terveydenhuollon ulkoistuksiin
ja Muihin liiketoimintoihin.

Vuoden 2016 aikana Pihlajalinna aloitti
palvelutuotannon Kuusiokunnissa Pohjan-
maalla. Méntta-Vilppulassa alkoi uusi, kym-
menen vuoden sopimuskausi 1.8.2016. Kau-
punki myos paatti kdyttaa viiden vuoden jat-
ko-option eli sopimus jatkuu 31.7.2031 asti.
Myos Kuusiokuntien sosiaali-ja terveyskun-
tayhtyma hyvaksyi Kuusiokuntien ja Pihlaja-
linnan sosiaali- ja terveyspalvelusopimukseen
liittyvan viiden vuoden optiokauden eli sopi-
mus jatkuu 31.12.2030 asti.

Tervola valitsi Pihlajalinnan kunnan sosi-
aali- ja terveyspalvelujen kumppaniksi mar-
raskuussa 2016. Tervolan palvelutuotannon
alustava aloituspaiva on 1.7.2017.

Joulukuussa Hattula valitsi Pihlajalinnan
kuntien sosiaali- ja terveyspalvelujen kump-
paniksi. Palvelutuotannon on maara alkaa
kahdessa osassa vuosina 2017 ja 2018. Han-
kintapaatoksesta on valitettu markkinaoi-
keuteen.

Marraskuussa Pihlajalinna osti MediApu-
rekrytointiyrityksen. Kaupalla Pihlajalinna
tavoittelee merkittavaa vahvistusta yhtion
ladkarirekrytointiin ja tukea yhtion sote-
ulkoistushankkeisiin.

10 PIHLAJALINNA VUOSIKERTOMUS 2016

Sosiaali- ja terveydenhuollon ulkoistukset

Sosiaali- ja terveyspalveluiden ulkoistuksissa Pihlajalinna on paasaantoisesti perustanut kunnan
tai kuntayhtyman kanssa yhteisyrityksen (ks. sivu 14). Yhtio tuotti 31.12.2016 kahdeksan kun-
nan sosiaali- ja terveyspalveluja viranhaltijatehtévia lukuun ottamatta. Vuonna 2017 alkaa aina-

kin Soinin (1.1.2017) ja Tervolan (1.7.2017) palvelutuotanto.
Ulkoistuspalveluja tuottavien yhteisyritysten lisdksi Pihlajalinna tuottaa julkisia erikoissai-

raanhoidon palveluja yhteisyritysmallilla Jokilaakson sairaalassa Jamsassa. Sairaalan toiminnasta

vastaavan Jokilaakson Terveys Oy:n osakkaat ovat Pihlajalinna (51 %), Jamsan kaupunki (39 %)

ja Keski-Suomen sairaanhoitopiiri (10 %). Eduskunnan oikeusasiamies teki tammikuussa 2016

paatoksen, jonka mukaan sairaala kuuluu julkisen valinnanvapauden piiriin. Ndin kuka tahansa

voi yhdessa hoitavan ladkarin kanssa valita sairaalan hoitopaikakseen.

Pihlajalinnan yhteisyritysten kokonaisulkoistukset

Asukas- Sopimuksen arvo/
Yhteisyritys Kunnat luku vuosi (2016)
Kuusiolinna Kuusiokunnat (Alavus, Ahtiri ja 21800 n. 80 milj. e
Terveys Oy Kuortane, 1.1.2017 alkaen Soini)
Jamsan Terveys Oy  Jamsa 21500 n.51 milj.e
Maéntanvuoren Mantta-Vilppula ja Juupajoki 12 600 n. 47 milj. e
Terveys Oy
Kolmostien Parkano ja Kihnio 8800 n.33 milj. e
Terveys Oy
Muut liiketoiminnot
Ulkoistetut terveysasemat Vastaanottokeskukset

Pihlajalinna tuottaa kahden terveyskes-
kuksen palvelut Tampereella (Omapihlaja
Kehrésaari ja Omapihlaja Hervanta) seka
terveyskeskus- ja vuodeosastopalvelut
Hattulassa. Hattula laajentaa ulkoistetta-

via palveluitaan vuoden 2017 aikana, ja se
valitsi kumppanikseen kilpailutuksen jalkeen
Pihlajalinnan.

Asumispalvelut

Pihlajalinnalla on tehostetun palveluasumi-
sen Ikipihlaja-koteja yhdeksalld paikkakun-
nalla.

Pihlajalinnalla oli viisi turvapaikanhakijoiden
vastaanottokeskusta 31.12.2016. Kokema-
elld, Jamsassa, Kihniossa, Himeenlinnassa ja
Sastamalassa sijaitsevissa vastaanottokeskuk-
sissa asui vuoden 2016 aikana 420 turvapai-
kanhakijaa, jotka edustivat 14 kansallisuutta.

Tyovoimapalvelut

Pihlajalinna tuottaa seka julkisyhteisoille etta
konsernin muille palvelualueille ostoladkari-,
vuokraldakari- ja paivystyspalveluita. Tyo-
voimapalveluilla on tarked merkitys sisdisena
tukitoimintona esimerkiksi kokonaisulkois-
tuksissa.
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Perusterveyden- ja Palvelut: Asiakkaat:
SOSiaalihuouon « sosiaali- ja terveydenhuollon ulkoistukset « etupaassa julkisyhteisot, mutta myos kon-
asumispalvelut ja tydvoimapalvelut sernin omat yksikot (tydvoimapalvelut) ja
palVEIUt yksityishenkilot (asumispalvelut)
pahkinankuoressa Yrityskaupat 2016:
+ MediApu Oy

LIIKEVAIHTO OSUUS KONSERNIN LIIKEVOITTO LIIKEVOITTO-
1 LIIKEVAIHDOSTA 1 PROSENTTI
milj. e '.1 E [ milj. e 5,1 ! (L
(96,8 milj. e 2015) (45 %) (2,3) (28
+96 %

KAYTTOKATE KAYTTOKATE- OSUUS KONSERNIN

PROSENTTI KAYTTOKATTEESTA
12,9 6,8 % L4 %
milj. e 4 (L (L
)

(3,9 @n (30 %
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Vastuullisuus

Pihlajalinnan liiketoiminta perustuu vastuul-
lisuuteen: vastuuseen suomalaisten tervey-
desta ja hyvinvoinnista, vastuuseen yhteis-
kunnan varojen kaytosta ja verojenmaksusta
Suomeen, vastuuseen tyontekijoistamme ja
vastuuseen siitd, miten sdilytamme ja kasitte-
lemme tietoa asiakkaistamme. Isona yrityk-
send olemme vastuussa paljosta muustakin,
mutta edelld mainitut ovat meille tarkeimpia.

Vastuullisuus ei ole meille rasti ruutuun
-harjoitus vuosikertomuksessa. Vastuullisuus
on suoraan johdettavissa strategiastamme
ja olemassaolon tarkoituksestamme. llman
vastuullisuutta Pihlajalinnalla ei ole liiketoi-
mintaa.

Pihlajalinna-konserni on kasvanut huimaa
vauhtia. Suuri osa kasvustamme on tullut
kuntaulkoistuksista, joissa olemme ottaneet
hoitaaksemme kunnan tai kuntayhtyman
kaikki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut
tai osan niista. Osa laajentumisesta on tapah-
tunut yritysostoilla. Kummassakin tapauk-

sessa Pihlajalinnaan integroidaan
suuri maara erilaisia toimintatapoja
ja tietojarjestelmia. Siksi konsernin
eri yksikoista on vield vaikea saada
vertailukelpoista tietoa. Tiedon keraa-
misessa ja vastuullisuusraportoinnissa
olemme vasta alussa, mutta haluamme
jo nyt lisata tekemamme tyon lapi-
nakyvyytta tassa yritysraportissa.
Otamme mielellimme vastaan palau-
tetta tydostamme. Mitka asiat Pihlajalin-
nan toiminnassa ovat tarkeimpia juuri
sinulle esimerkiksi asiakkaana, tyonteki-
jand, sijoittajana tai veronmaksajana? Voit
lahettaa palautetta joko verkkosivuillamme
www.pihlajalinna.fi tai sahkopostiini.

Ystavallisin terveisin,

Siri Markula

Viestinta- ja sijoittajasuhdejohtaja
siri.markula@pihlajalinna.fi

PIHLAJALINNAN TARKEIMPIA SIDOSRYHMIA

« henkilasiakkaat
« yritykset
« omaiset

ASIAKKAAT

« henkilokunta

« ammatin-
harjoittajat

PIHLAJA-
LINNALAISET

« kunnat
« kuntayhtymat JARJEST
« virkamiehet ja LuToT

poliittiset paattajat

« ammattiliitot,
jarjestot

- potilasjarjestot

+ kansalaisjarjestot
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VIRAN-
OMAISET

« valvonta-

viranomaiset
OSAKKEEN-

OMISTAJAT * verottaja

« suurimmat
omistajat
« sijoittajat

Pihlajalinna 2016 | Liiketoiminta ja strategia

Yhdessa sidosryhmien kanssa
Pihlajalinnalla on suuri joukko sidosryhmig,
joiden kanssa olemme tiiviisti yhteydessa
jokapdivdisessa tyossamme.

Arkisen kanssakdymisen lisaksi seu-
raamme asiakkaiden tyytyvaisyytta toimin-
taamme esimerkiksi asiakastyytyvaisyysky-
selyilld. Osassa konsernia mittaamme sita,
kuinka halukkaita asiakkaamme ovat suosit-
telemaan palveluitamme muille. Verkkosi-
vuillamme on palautekanava, jonka kautta
meille voi antaa palautetta halutessaan myos
anonyymisti.

Henkiloston tyytyvaisyyttd mitataan
vuosittain tyohyvinvointikyselylld, jonka
tulosten perusteella yrityksen toimintaa
kehitetdan. Lisiksi olemme luomassa Pihlaja-
linnaan omaa Kimpassa-toimintaa, joka tar-
koittaa konsernin yhteistoimintaa, avointa
vuoropuhelua ja yhteisollisyytta yli yksikko-
ja yritysrajojen.

Julkinen sektori on vahvasti mukana
toiminnassamme yhteisyritystemme
kautta. Kuntien tai kuntayhtymien ulkois-
tamia sosiaali- ja terveyspalveluja tuottavat
Pihlajalinnan ja kuntien yhteisyritykset, joi-
den hallituksissa on puolet Pihlajalinnan ja
puolet kuntien edustajia. Niin kuntalaiset
ovat vahvasti edustettuina sote-paatoksen-
teossa myos ulkoistusten jalkeen.

Muita tarkeita sidosryhmia ovat esimer-
kiksi vakuutusyhtiot, osakkeenomistajat,
viranomaiset ja ammattiliitot. Kehitimme
tapoja kuulla ndiden sidosryhmien odotuk-
sia Pihlajalinnaa kohtaan.
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Suomalaisille parempaa elamaa
Pihlajalinna auttaa suomalaisia elamaan

parempaa elamaa. Siind onnistuaksemme
parannamme jatkuvasti toimintaamme,
kehitdamme vaikuttavampia sosiaali- ja ter-
veyspalveluja, tarkkailemme hoidon ja palve-
lun laatua ja kartoitamme asiakkaiden tyy-
tyvaisyytta.

Ennaltaehkdisyn ja vaikuttavan, nopean
hoidon merkitys kasvaa sosiaali- ja tervey-
denhuollossa jatkuvasti. Yhtena syyna on
rahoitusmallin muutos palvelukohtaisesta
hinnoittelusta yha enemman kiintedan hin-
noitteluun.

Kiintedssa hinnoittelussa Pihlajalinnalle
ei makseta esimerkiksi yksittdisen magneet-
tikuvan ottamisesta, vaan siit3, etta otamme
vastuun ihmisen terveyspalveluista. Tima voi
tapahtua esimerkiksi niin, etta yhtiolle mak-
setaan kustakin asiakkaasta vakiokorvaus.

Tyoterveyshuolto on jo siirtyméssa
nopeasti kiintedn korvauksen malliin, ja
sote-uudistus vie uskoaksemme koko
sosiaali- ja terveydenhuollon samaan suun-
taan. Tama on eduksi kaikille, koska palve-
luntuottajilla on voimakas kannustin kehit-
taa vaikuttavampia toimintatapoja.

Pihlajalinna on ainoana suurena suoma-
laisena sosiaali- ja terveyspalvelujen tuotta-
jana kerannyt vahvaa kokemusta laajan vaes-
ton kokonaisvastuusta. Yhtio vastasi vuoden
2016 lopussa noin 64 800 ihmisen sosiaali- ja
terveyspalveluista.

Kuntien sote-ulkoistuksissa Pihlajalinnan
ja kuntien yhteisyrityksille maksetaan kiin-
ted korvaus sote-palveluiden tuottamisesta.

Pihlajalinna 2016 |

Koska sopimukset ovat pitkid, Pihlajalinnalla
ja kunnilla on yhteinen etu pitaa ihmiset
omatoimisina ja terveind seka hoitaa sairas-
tuneet nopeasti kuntoon. Uskomme, etta
tama on tulevaisuudessa Pihlajalinnan asiak-
kaiden etu ja yhtiolle kilpailuetu.

Laadukasta hoitoa
Pihlajalinna panostaa jatkuvasti asiakastyyty-
vaisyyteen, hoidon laatuun ja potilasturvalli-
suuteen, ja ndista kerdtaan aktiivisesti tietoa.
Konsernissa on potilasasiamiehena toimiva
laatupaallikko, joka kasittelee hanelle tule-
vat ilmoitukset, palautteet ja poikkeamat.
Palautteet tulevat joko suoraan asiakkailta,
henkilokunnalta, paikallisten esimiesten
kautta tai Pihlajalinnan yksikoiden verkkosi-
vujen kautta. lImoitukset, palautteet ja poik-
keamat kasitellaan lahtokohtaisesti paikal-
lisesti ja tarvittaessa konsernin johtotasolla
seka viranomaisten kanssa.

Hoidon laatua ja hoitoketjujen sujuvuutta
parannetaan jatkuvasti myos yhteistydssa
vakuutusyhtididen kanssa. Etenkin LahiTa-

piolan TerveysHelppi ja Fennian FenniaHoi-
taja ovat pitkalle kehitettyja toimintamal-
leja, joissa Pihlajalinnan palveluksessa olevat
terveydenhuollon ammattilaiset neuvovat
ja ohjaavat vakuutusyhtididen asiakkaat
nopeasti tarkoituksenmukaiseen hoitoon.

Pihlajalinnan Dextra-ketjulla on useita
laatusertifiointeja. Vuoden 2017 aikana
1SO 9001 -laatujérjestelmaa laajennetaan
kaikkiin Ladkarikeskukset ja erikoissairaan-
hoito -segmentin yksikdihin. Myos Tampe-
reen Kehrasaaren Omapihlaja-terveysase-
malla on ISO 9001 -sertifikaatti.

Sertifioinnin tarkoitus on edelleen kehit-
taa ja parantaa yksikoiden toimintatapoja.
Samalla varmistetaan lakisdateisten vaati-
musten tdyttyminen, tdytetaan omavalvon-
nan tavoitteet, parannetaan riskienhallintaa
ja pienennetaan riskeja.

Munkkivuoren ja Kampin toimipisteissa
on lisaksi sertifioitu ISO 14001 ympéristojar-
jestelmad, 1SO 27001 tietoturvajarjestelma ja
OHSAS 18001 tyoturvallisuus- ja tyoterveys-
jarjestelma.

Happy or not -tulokset @ e Q

kuntayhtidissa

Jamsan Terveys 77 % 13% 3% 7 %

Jokilaakson Terveys 80 % 1% 3% 6 %

Kuusiolinna Terveys* 73 % 12% 3% 12%

Manténvuoren Terveys* 75 % 12% 4% 9%

Kolmostien Terveys* 79 % 1% 3% 7 %

*Kaytossa elokuusta 2016 ldhtien)

>1A(;\(;((ED'E)ISTKEAEYI'.\‘L_II_IS;T TUNNUSLUVUT 2016 NPS-INDEKSI,
SAIRAALAT

MUISTUTUKSET

LEIKKAUSALUEEN
INFEKTIOT**

89,3 %

pinnalliset infektiot

KANTELUT

0,87

POTILASVAHINKO-
ILMOITUKSET

Potilasvakuutuskeskus
ratkaisi ilmoitetuista
tapauksista korvattavaksi

7%

0,20 %

syvat infektiot
0,39 %

KAYNTIMAARA

922 571

*Keskimdadrdinen sairaalapalvelujen NPS-
indeksi 2016, mukana Dextra Koskisairaala,
Dextra Munkkivuori, Dextra Laser Tilkka,
597 vastaajaa.

ASIAKASTYYTYVAISYYS
Palautteet verkkosivuilta,
prosenttiosuudet aiheittain

Liiketoiminta ja strategia | Vastuullisuus | Tilinpaitds | Osakkeenomistajille

* Muistutusten, kanteluiden ja potilasvahinkoilmoitusten médra suhteessa
kdyntimddradn. Potilasvahinkoilmoitukset sisdltivdt tapaukset, joissa vakuu-
tuksenottajana on Dextra Oy tai Pihlajalinna Terveys Oy. Pihlajalinna-konser-
nin toimipisteissd tyoskentelevien ammatinharjoittajien toiminnasta tehdyt
muistutukset, kantelut tai potilasvahinkoilmoitukset eivdt vélttdmdtta tule
konsernin tietoon. Konsernin tietoon tulevat tapaukset ilmoitetaan tilastoissa.
Sekd kdyntimddrdt ettd muistutukset, kantelut ja potilasvahinkoilmoitukset

0

B Teknologiaongelmat 45%

sisdltdvdt Dextra lddkdriasemat, konsernin sairaalat, tyGterveysasemat ja Hoidon laatu 259%
hammaslddkdarikeskukset sekd Tampereen OmaPihlaja-terveysasemat ja

0
Hattulan terveysaseman. B Laskutus 16%
** Leikkausalueen infektioprosentti on laskettu suhteessa Pihlajalinnan B Kohtaaminen 9%

sairaaloiden toimenpidemdcdriin. Osassa sairaaloita ei ole tilastoitu erikseen
pinnallisia ja syvid infektioita. Ndissd tapauksissa kaikki infektiot on laskettu
syviin infektioihin.

Odotusaika vastaanotolla 5 %
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Verojalanjalki

Verot

Pihlajalinna on suomalainen porssiyhtid, josta valtaosa,
noin 92 prosenttia, on suomalaisomistuksessa. Yhtio

maksaa kaikki veronsa Suomeen.

Pihlajalinnan paakonttori on Tampereella
Kehrasaaressa ja kaikkien tytaryhtididen
toimipaikat ovat Suomessa. Kuntien kanssa
yhteisesti omistettujen yhtididen kotipaikat
ovat paikkakunnilla, joissa ne toimivat. Nain
Pihlajalinnan tuottama hyvinvointi jakautuu
laajalle alueelle, etenkin Pirkanmaalle, Etela-
Pohjanmaalle ja Keski-Suomeen.
Pihlajalinnan luomilla toimintamalleilla
kunnat ja kuntayhtymat ovat sadstaneet

PIHLAJALINNAN TYYPILLINEN
KUNTAMALLI YHTEISYRITYKSISSA

YHTEISYRITYS
PIHLAJA-
LINNA KUNTA

B1 o omistus 49 %
so o, | HALLTUS 50 %
51« 49 %

VOITTO
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miljoonia euroja sote-menoistaan. Kunnat
ovat voineet kdyttaa sadstyneet rahat muilla
tavoin kuntalaisten hyvéksi. Terveyden ja
hyvinvoinnin laitoksen tutkimuksen mukaan
Mantta-Vilppula sadsti jo ensimmaisena
vuonna noin kaksi miljoonaa euroa ja seuraa-
vinakin vuosina kunnan sote-kustannukset
kehittyivat maltillisemmin kuin verrokki-
kuntien. Sdastoja on saatu myos seitsemassa
muussa kunnassa. Sdastojen lisiksi kunnille

ESIMERKKI ERIKOIS-
SAIRAANHOIDON KULUJEN
KEHITYKSESTA (JAMSA)
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Yhteisyritys

on tarkeda se, ettd ne pystyvat luotettavasti
ennakoimaan sosiaali- ja terveydenhuoltoon
menevat rahat.

Pihlajalinnan luomasta yhteisyritysmal-
lista on tullut vallitseva kdytanto kuntien
sote-ulkoistuksissa. Vuoden 2016 lopussa
Pihlajalinna oli edelleen ainoa yksityinen
palveluntuottaja, joka toimi kuntien kanssa
yhteisyritysmallilla.

Pihlajalinnan mallissa Pihlajalinna perus-
taa kunnan tai kuntayhtyman kanssa yrityk-
sen, josta Pihlajalinna tyypillisesti omistaa
51 prosenttia ja kunta tai kuntayhtyma 49
prosenttia. N&in yritys on yksityinen, mutta
kunta on vahvasti mukana paatoksenteossa.

Malli tuo yhteiskunnalle hyvaid monta
eri kautta (ks. sivu 1). Kun yhteinen yritys
tuottaa voittoa, osa siita kiertaa verotuot-
toina takaisin paikalliselle yhteisolle. Kunta
saa my0s suoraan oman osuutensa voitosta
ja voi kdyttaa rahat haluamiinsa kohteisiin.
Lisaksi yhteisyhtion toiminnan hinta kun-
nalle on matalampi kuin aiemman puhtaasti
julkisen toiminnan.

Ennaltaehkaisy ja nopea hoitoonpaasy
laskevat kustannuksia, koska kalliin erikois-
sairaanhoidon tarve vihenee (ks. viereinen
kuvio).
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Pihlajalinnan omistus
31.12.2016

Ulkomaiset yhteensa

Hallintarekisterdityja

SUOMALAISOMISTUS

Omistus-
prosentti

0,064 %
7,928 %
92,008 %

Pihlajalinna-konsernin verojalanjalki,

tiedot tilikaudelta 1.1.2016—-31.12.2016

Kehrésaari
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Konserni
Tilikaudelta maksettavat valittomat verot yhteensa
Tuloverot (EVL-vero) 2,48
Tyonantajamaksut yhteensa 32,70
Tydnantajan eldkemaksut 24,59
Sosiaaliturvamaksut 2,86
Tyonantajan tydttomyysvakuutusmaksut 4,34
Tapaturmavakuutusmaksut ja ryhmahenkivakuutusmaksut 0,91
Kiinteistoverot 0,03
Varainsiirtoverot 0,75
Tilikaudelta maksettavat vilittomat verot yhteensa 36,0
Yhtion kuluksi jadava hankintojen arvonlisavero
Arvonlisiverot, arvio 10,40
Tilikaudelta tilitettavat verot
Palkkaverot 42,79
Ennakonpidatykset 33,59
Tyontekijan elikemaksut, laskennallinen 7,66
Tyontekijan tydttomyysvakuutusmaksut, laskennallinen 1,54
Arvonlisiverot, netto 0,47
Tilikaudelta tilitettavit verot yhteensa 43,26
Lisaksi ammatinharjoittajille tilitettiin palkkioita yhteensa 54,25 milj.
euroa, joista ammatinharjoittajat tilittavat veronsa itse.
Liikevaihto, milj. euroa 399,09
Tulos ennen veroja, milj. euroa 13,73
Henkilosto keskimaarin 4379
Julkiset tuet, milj. euroa 0,69
PIHLAJALINNAN
ENNAKONPIDATYKSET
MAAKUNNITTAIN 2016
1000 euroa
Lappi 251

Keski-Pohjanmaa 7

Pohjois-Pohjanmaa 124

Pohjanmaa 264

Kainuu 1

Eteld-Pohjanmaa 6 950

Pohjois-Savo 110

Pirkanmaa 13 488

Pohjois-Karjala 448

Keski-Suomi 6 036

Eteld-Savo 117

Satakunta 604 ?
Kanta-Hame 661 \ /

Eteld-Karjala 200

Varsinais-Suomi 815 I ‘

Kymenlaakso 114

Uusimaa 3 352 N

Paijat-Hame 45

PIHLAJALINNA VUOSIKERTOMUS 2016 15



Henkildsto

Voimakas

HR-kehitystyo alkuun

Pihlajalinnan voimakkaan kasvun vuosina henkilostohallinnon tyota
on tehty osaavan esimiesjoukon ja henkilostdasiantuntijoiden
voimin. Vuonna 2016 konserniin perustettiin keskitetty henkildsto-
palvelutoiminto eli HR-tiimi (Human Resources) ja aloitettiin jarjes-
telmallinen HR-kehitystyo.

PIHLAJALINNAN HR-TYON PAINOPISTEET 2016

HYVA
MINA JA JOHTAMINEN JA
OSAAMISENI ESIMIESTYO

Pihlajalinnan verkko- Tavoite- ja kehityskeskustelut

oppimisymparisto
Yksikoiden lahi-HR-

Energiaa-tyohyvinvointi- Konsernin asiantuntemuksen
ohjelma yhteinen tyo- vahvistaminen
hyvinvointi-

X HR-jarjestelma
kartoitus &L

- valinta ja projektointi

TYONIJA
TYOYHTEISONI

Konsernin yhteinen tyésuojelu-
organisaatio

Kimpassa-yhteistoimintaorganisaatio

Pihlajalinnan arvot - osallistava
kyselytutkimus

Pihlajalinna haluaa tyonantajana kehittaa
henkiloston tyokykya ja hyvinvointia tavalla,
joka vahvistaa kilpailukykya seka liiketoimin-
nassa etta tyonantajana.

Sosiaali- ja terveysalalle syntyy tulevaisuu-
dessa tyovoimapula, mutta sen painopisteita
on vaikea ennakoida. Henkildston vahva
osaaminen ja tydhyvinvointi heijastuvat
suoraan asiakaskokemukseen, ja tyytyvdiset
asiakkaat lisdavat tyon palkitsevuutta. HR:n
ydintehtéva onkin varmistaa Pihlajalinnan
kestava kilpailukyky palveluiden tuottajana
ja tydnantajana.

Vuoden aikana alettiin kehittaa lukuisia
henkilstohallinnon prosesseja ja -tyokaluja,
joilla luodaan yhteiset toimintatavat ja tyo-
kalut henkildstotyohon. Tama tyd on saatu
alulle (ks. viereinen kuvio), mutta monilta
osin vuoden 2016 tydn hedelmisté nautitaan
vasta tulevina vuosina.

Vuonna 2016 henkildstéjohtamisen mer-
kittavin hanke oli HR-toiminnon rakentami-
nen. Lilketoiminnan strategian pohjalta kar-
toitettiin osaamistarpeita ja kerattiin tietoa
tyontekijoiden toiveista koskien osaamista ja
tydhyvinvointia. Tulosten pohjalta laadittiin
verkko-oppimisymparisto Pihlajalinna Akate-
mia ja tyohyvinvointiohjelma.
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Tarkeimmat henkilostopalveluiden kehitysprojektit

Tavoite- ja kehityskeskustelut
Tavoite- ja kehityskeskustelut kattoivat
yhteiselld mallilla ensimmaistd kertaa koko
Pihlajalinnan henkilston. Keskustelu on
johtamisen vdline, joka ohjaa tavoitteiden
asettamista ja saavuttamista, suoriutumi-
sen ja johtamisen arviointia seka tydssa ja
ammattilaisena kehittymistd. Vuoden 2016
keskustelu oli avaus systemaattiseen tavoite-
keskustelukulttuuriin, jossa seuraava askel on
tuoda tavoitteista ja voimavaroista keskuste-
leminen osaksi tyon arkea.

KAYDYT
KEHITYS-
KESKUSTELUT

59 %

Moi, mita sinulle kuuluu?
Tydhyvinvointikartoitus toteutettiin toista
kertaa koko konsernissa.

Pihlajalinnalaiset ovat tyostdan innos-
tuneita ammattilaisia, jotka kokevat tyonsa
mielekkaaksi ja ilmapiirin hyvaksi. Keskustelu
tyOyhteisdssd on avointa, tyokaveria aute-
taan ja pihlajalinnalaiset osoittavat arvosta-
vansa muiden tekemaa tyota. Tama positii-
vinen henki on voimavara, jota Pihlajalinna
haluaa yhd vahvemmin ldhted tukemaan ja
kasvattamaan.

Kyselyn tulokset tekevat osaltaan naky-
vaksi my6s nopean kasvun haasteet. Kehi-
tettdvaad loytyy edelleen esimiestydstd ja
johtamisesta seka tydyhteison selkeistd
pelisadnnoista, vastuualueista ja padtoksen-
teosta. Kokonaisuudessaan kyselyn alimmat-

kin arviot olivat selvisti asteikon positiivisella

puolella ja pihlajalinnalaiset uskovat konser-
nin menestykseen tulevaisuudessa.

Pihlajalinna Akatemia

Strategiamme toteutuu, kun osaamme sen
toteuttaa. Tastd syystd osaamisen kehitta-
mistarpeet kartoitettiin liiketoimintajohdon
kanssa, tyontekijoiden tavoite- ja kehityskes-

kusteluissa seka tydhyvinvointikyselyn avulla.

Osaamisen kehittamiseen valittiin verkko-
oppimisymparistd, johon voidaan koota
sisaltdd koulutusten, esitysten, videoiden,
tydpajojen, valmennuksen ja mentoroinnin
keinoin. Akatemia-tydkalu valmistui vuoden
aikana, mutta sisallontuotanto jatkuu ja laa-
jenee kayttoonoton jalkeen vuonna 2017.
Sen ohella panostetaan esimiestyon kehitta-
miseen sekd muutostilanteissa tukemiseen.

Henkiléstopalvelut lahella
Pihlajalinnassa halutaan vahvistaa paikallis-
ten henkil6stoasiantuntijoiden ja esimiesten
osaamista esimerkiksi tydsuhdeasioissa ja
johtamisessa. Tama tarkoittaa Akatemia-
sisaltdjen ohella muun muassa saannollisia
esimiespaivid, tydnohjausta ja tutkintoon
johtavaa JET-koulutusta.

Kimpassa-toiminta

Pihlajalinnassa kdynnistettiin konsernin kat-
tavan yhteistoimintaorganisaation, Kimpas-
sa-toiminnan, rakentaminen. Henkilst6 on
valinnut kullekin liiketoiminta-alueelle ja
hallinnolle oman edustajansa. Kimpassa tar-
koittaa konsernin yhteistoimintaa, avointa
vuoropuhelua ja yhteisollisyytta yli yksikko-
ja yritysrajojen. Toiminnan tavoitteina ovat
yhtendisen yrityskulttuurin rakentaminen

ja lakien asettamiin yhteistoiminnan vaati-
muksiin vastaaminen. Konsernin laajuisiin
Kimpassa-tapaamisiin kutsutaan laajennetun
johtoryhman jasenet, henkilostoasiantun-
tijoita, henkildston valitsemat Kimpassa-
edustajat, luottamusmiehet seka tydsuojelu-
valtuutetut. Toiminnan kehittamisestd vas-
taavat konsernin henkilostopalvelut yhdessa
Kimpassa-edustajien kanssa. Kimpassa-
edustajan tehtdviin kuuluu mm. alueensa
henkildston kanssa kuulumisten ja ajatusten
vaihtaminen, henkildston ja johdon vilisten
kuulumisten valittdiminen molempiin suun-
tiin ja Kimpassa-tapaamisiin osallistuminen.
Konsernin laajuisia tapaamisia jarjestetaan
vuosittain.

TYOHYVINVOINTI
KESKIMAARIN

3,71

TYOTYYTYVAISYYS
Koko henkilosto

W 2016 2015
\

Vuorovaikutus, viestinta ja ilmapiiri
Tydhyvinvointi ja motivaatio ‘
Osaamisen ja toiminnan kehittaminen
Pihlajalinna tydnantajana

Tyon sisdlto ja organisointi

Esimiestyo ja johtaminen

Tyostressi (1=ei lainkaan, 5=erittdin paljon)
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TYOSUHTEIDEN TYYPPI
Koko henkilosto

VAKITUISET

SUKUPUOLIJAKAUMA
Koko henkilosto

NAISET

87 %

MIEHET

13%

MAARAAIKAISET

14247330 %

KESKI-IKA LAHTO- SAIRAUS-
KOKO VAIHTUVUUS POISSAOLOT
HENKILOSTO KOKO HENKILOSTO KOKO HENKILOSTO

43,1

Rekrytointi ja yritysjarjestelyt
Rekrytointipalvelut yhdistyi osaksi konsernin
henkil6stohallintoa. Rekrytointipalveluiden
tehtédva on hankkia tydvoimaa eri ammat-
tiryhmista konsernin toimipisteisiin ympari
Suomen. Vuonna 2016 rekrytointitarve
kasvoi konsernin laajentumisen ja kasvun
vuoksi. Joidenkin ammattiryhmien tyévoi-
mapulaan ja tyontekijoiden vaihtuvuuteen
on pystytty vastaamaan tehokkaalla ja asian-
tuntevalla rekrytoinnilla.

Vuonna 2016 konsernissa kaytiin tuotan-
nollisilla ja taloudellisilla perusteilla kuudet
yhteistoimintaneuvottelut. Ne johtivat 22
tyontekijan irtisanomiseen.

Laakarikeskukset ja erikoissairaanhoito
-segmentin yritysostoissa konserniin siirtyi
229 uutta tyontekijaa (Ita-Suomen Laakari-

7,2 %

6,7 %

keskus Oy, Doktori Oy, Kompassi Ladkari-
keskus Oy ja Kompassi Hammaslaékarikeskus
Oy, Tampereen Ladkarikeskus Oy, Jamsan
Ladkarikeskus Oy, Ala-Malmin Hammas-
ladkarit Oy). Perusterveyden- ja sosiaali-
huollon palvelut -segmentissa Kuusiolinna
Terveys Oy aloitti toimintansa 1.1.2016, jol-
loin Alavuden, Kuortaneen ja Ahtirin kun-
nilta siirtyi liikkeenluovutuksella yhteensa
905 tyontekijaa konsernin palvelukseen.
Ahtirin Veljeskodin toiminta siirtyi Kuusio-
linna Terveys Oy:lle 1.4.2016. Henkilosto, 30
tyontekijaa, siirtyi liilkkeenluovutuksella ns.
vanhoina tyontekijoind Kuusiolinna Tervey-
den palvelukseen. Mdntanvuoren Terveyden
haltuunottoprosessi syksylld 2016 ei vaikut-
tanut henkiloston maaraan.

Vastuu ymparistosta

Pihlajalinna-konserni kantaa kaikessa toiminnassaan vastuun
ymparistdostaan ja huomioimme ymparistdvaikutukset kehittaes-
samme likketoimintaamme. Yhtio toimii ympariston suojelemiseksi
lainsdadannon ja viranomaismaaraysten mukaisesti.

Tavoitteenamme on

+ minimoida omasta toiminnastamme
aiheutuva ympdristékuormitus

« lisata tyoturvallisuutta ja huolehtia
terveellisestd tyOymparistosta

» parantaa henkilokuntamme tietoisuutta
oman tyonsd ympdristovaikutuksista

« yllapitdd avointa viestintaa yhteistyo-
kumppanien ja viranomaisten kanssa

Konsernissa tehddan energiakatselmus
vadhintdan neljan vuoden vilein. Katselmuk-
sessa selvitetadn konsernin toimipaikkojen
energiankulutusprofiili ja tunnistetaan mah-
dollisuudet energiansadstoon.
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Energiakatselmukseen sisdllytetddn kohde-
katselmubksia, joiden avulla saadaan yksityis-
kohtaista tietoa kohteen energiankulutuk-
sesta ja sopivista toimenpiteista energian
sadstamiseksi.

Pihlajalinnan toimipisteista suurin osa
on vuokrakiinteistdissd, joissa energiakulut
kuuluvat hintaan. Siksi esimerkiksi veden-
kulutuksesta ei ole saatavissa tarkkaa tietoa.
Suurimmassa osassa Pihlajalinnan toimipai-
koista sahko ei kuulu kiinteiston vuokraan
ja tilaamme sen itse. Valtaosa Pihlajalinnan
tilaamasta sahkosta tulee yhdeltd toimijalta,
Nordic Green Energyltd, ja se on vihreda.

Kdsittelemme tietosuoja-, ongelma- ja
ladkejatteen huolellisesti ja asianmukaisesti.
Ladkejatteen maaraa pyritadn pienentamaan
esimerkiksi valttamalla ladkkeiden turhaa
varastointia ja seuraamalla laakehavikkia.
Hoitotyossa kehitimme toimintatapoja,
joilla parannamme hoidon laatua ja samalla
vahennimme kertakdyttojatteen maaraa.

Pyrimme pienentamadan toimistotydsta
syntyvan jatteen maaraa ja kierrattdmaan
sen. Toimipisteistd Dextra Munkkivuorella ja
Dextra Kampilla on ISO 14001 ympdéristoser-
tifikaatti.
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Tietoturva

Pihlajalinnan tavoitteena on turvata toimin-
nalleen térkeiden tietojarjestelmien, palvelui-
den ja tietoverkkojen toiminta, estda niiden
valtuudeton kaytto seka tahaton tai tahalli-
nen tiedon tuhoutuminen ja vadristyminen.
Yhti6 varautuu hairié- ja poikkeusoloihin

niin, ettd toimintaa voidaan jatkaa mahdolli-
simman hairiottdmasti kaikissa olosuhteissa.
Konsernin liiketoiminta edellyttaa tieto-
jarjestelmien hdiriotonta ja turvallista toi-
mintaa. Tietoturvallisuutta seurataan aktii-
visesti ja poikkeamiin puututaan nopeasti.

Pihlajalinnan tietoturvakaytannot

KOULUTUS
Henkilokuntaa koulutetaan tieto-
turva-asioissa saanndllisesti. Ajan-
tasaiset ohjeistukset ovat henkilo-
kunnan saatavilla.

[

N

PALVELUNTUOTTAIJIEN
SEURANTA

Toimittajien ja ulkoisten palvelun-
tuottajien on sitouduttava nou-
dattamaan konsernin maarittamia
tietoturvavaatimuksia ja toimitta-
jille tehddan saannollisia auditoin-
teja. Ulkopuolisten palveluiden
muutosten yhteydessa tietoturva-
vaatimukset tarkistetaan.

RISKIEN ARVIOINTI
Tietoturvariskeja arvioidaan ja
analysoidaan saannollisesti kerran
vuodessa ja aina uusien jarjestel-
mien maarittelyvaiheessa seka
merkittavien muutosten yhtey-
dessa.

Tietoturvaa rakennetaan ja yllapidetaan
ajantasaisin ja -mukaisin ratkaisuin.

Kayttdjien toiminnan tietoturvallisuutta
ohjataan saannailld ja ohjeilla seka jatkuvalla
tietojen turvallisen késittelyn koulutuksella ja
tiedotuksella.

KAYTTOOIKEUKSIEN
HALLINTA

Kaikkien jarjestelmien kayttooi-
keus- ja padsynhallinta on hallittu
keskitetysti. Jarjestelmien paakayt-
tajat maarittelevat kdyttooikeuk-
sien myontamisperiaatteet. Ulko-
puolisten kayttdjien oikeudet hal-
linnoidaan keskitetysti.

KYTKEYTYMINEN
TIETOVERKKOON
Pihlajalinnan-konsernin tieto-
verkkoon ja siihen liitettyihin pal-
veluihin voidaan kytkeytya vain
tietohallinnon hallinnoimilla tai
hyvaksymilla laitteistoilla ja ohjel-
mistoilla. Tietoturvallisuuden var-
mistamiseksi valvotaan ja tarvit-
taessa rajoitetaan ohjelmistoja ja
tiedostomuotoja, joita jarjestel-

TIETOTURVA- VALVONTA JA SEURANTA
POIKKEAMIEN Tietoturvatilanteesta raportoidaan
KASITTELY sisdisten ja ulkoisten auditointien

Pihlajalinna-konsernissa on maari-
tetty menettelytavat ja valineet
tietoturvapoikkeamien havaitse-
miseksi. Lisaksi kdytdssa on suun-
nitelmat toiminnoille poikkeus-
tilanteissa. Jokainen tietoturva-
poikkeama kirjataan ja kasitelldan
jatkotoimenpiteitd varten.
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yhteydessa. Teknista tietoturvaa
arvioidaan jatkuvasti ja tarkeim-

piin ympdristoihin tehdaan erillisia

tietoturvatarkastuksia.

Osakkeenomistajille

missa kaytetaan.
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Hallinnointi

Pihlajalinna Oyj noudattaa hallinnoinnissaan voimassa olevaa
lainsaadantog, yhtion yhtidjarjestysta seka Nasdaq Helsinki Oy:n
listattuja yhtidita koskevia saantoja ja maarayksia.

Pihlajalinna Oyj:n (Yhtio) hallinto- ja ohjaus-
jarjestelma perustuu voimassa olevaan lain-
saddantoon, yhtion yhtidjarjestykseen ja
Nasdaq Helsinki Oy:ssa listattuja yhtidita
koskeviin sadantoihin ja maarayksiin. Yhtioé
noudattaa Arvopaperimarkkinayhdistys ry:n
antamaa Suomen listayhtididen hallinnoin-
tikoodia 2015. Suomen listayhtididen hallin-
nointikoodi on saatavilla arvopaperimark-
kinayhdistyksen yllapitdamalta verkkosivulta
www.cgfinland.fi.

Pihlajalinna on vuonna 2016 poikennut
hallinnointikoodin suosituksesta 1 koskien
yhtiokokouskutsun sisdltéa. Yhtiokokous-
kutsu 11.3.2016 ei sisdltanyt ehdotusta halli-
tuskokoonpanosta. Ehdotus ei ollut kdytet-
tavissa ennen kokouskutsun toimittamista.
Yhtion suurimmat osakkeenomistajat, jotka
edustivat noin 38:aa prosenttia Yhtion osak-
keista ja danistd, ilmoittivat julkistavansa
ehdotuksen hallituskokonpanosta ennen
yhtiokokousta. Hallituskokoonpanoa kos-
keva ehdotus julkaistiin 23.3.2016. Muilta
osin Pihlajalinna Oyj noudatti hallinnointi-
koodia ilman poikkeuksia.

Yhti6 on laatinut erillisen selvityksen hal-
linto- ja ohjausjarjestelmasta. Selvitys on saa-
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tavilla Yhtion verkkosivuilla http://investors.
pihlajalinna.fi/corporate-governance.

Yhtiokokous
Yhtidkokous on Pihlajalinnan ylin paattava
elin. Hallitus kutsuu yhtiokokouksen koolle.
Varsinainen yhtidkokous on pidettédva vuo-
sittain kuuden kuukauden kuluessa tilikau-
den paattymisestd. Varsinainen yhtiokokous
paattaa osakeyhtidlain ja yhtiojarjestyksen
mukaan sille kuuluvista asioista.

Osakkeenomistajalla on oikeus saada
osakeyhtidlain mukaan yhtiokokoukselle
kuuluva asia yhtikokouksen esityslistalle,
mikali hian pyytaa tata kirjallisesti Yhtion hal-
litukselta Yhtion verkkosivuilla ilmoitettuun
pdivadn mennessa. Paivaimaara ilmoitetaan
Yhtién internet-sivuilla viimeistaan varsi-
naista yhtiokokousta edeltavan tilikauden
loppuun mennessa.

Yhtidkokouksen paatokset julkistetaan
kokouksen jdlkeen porssitiedotteella.

Hallitus ja johtoryhma

Hallitus valitaan vuosittain varsinaisessa
yhtiokokouksessa. Yhtion yhtidjarjestyksen
mukaan yhtiokokous valitsee hallitukseen
vahintdin nelja (4) ja enintddan kymmenen

(10) jasenta. Hallitus valitsee keskuudestaan
puheenjohtajan.

Hallituksen jasenen toimikausi alkaa siitd
yhtiokokouksesta, jossa hanet on valittu.
Hallituksen jasenen toimikausi paattyy ja
uuden jasenen toimikausi alkaa uuden jase-
nen valinnasta paattavan yhtiokokouksen
paattyessd, jollei uutta jasenta valittaessa
paateta toisin.

Yhtion tavoitteena on varmistaa, ettd hal-
lituksella on kokonaisuutena sen tyon kan-
nalta riittava ja monipuolinen osaaminen
seka kokemus. Hallituksen jaseneksi valitta-
valla on oltava tehtdvan edellyttama pate-
vyys ja mahdollisuus kayttaa riittavasti aikaa
tehtdvan hoitamiseen.

Vuonna 2016 valitut hallituksen jasenet
edustavat monipuolista kokemusta johto- tai
hallitustehtavistd. Kaikilla vuonna 2016 hal-
lituksen jaseniksi valituilla on korkeakoulu-
tutkinto ja yksi heistd on viitellyt tohtoriksi.
Hallituksen jasenilla on monipuolisesti seka
toimiala- ettd taloudellista ja liiketoiminnal-
lista osaamista. Hallituksen jasenten ikdja-
kauma on 44-63 vuotta. Hallituksessa on
vahintdan kaksi naista ja vahintaan kaksi
miesta.
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Hallituksella on tarkastusvaliokunta seka
nimitys- ja palkitsemisvaliokunta, joiden
jasenet se nimittaa keskuudestaan. Valio-
kunnilla on hallituksen hyvaksymat kirjalliset
tyojarjestykset.

Yhtion operatiivista toimintaa johtaa hal-
lituksen antamien ohjeiden ja maardysten
mubkaisesti toimitusjohtaja. Hallitus valit-
see toimitusjohtajan. Toimitusjohtaja vas-
taa yhtion kirjanpidon lainmukaisuudesta ja
varainhoidon luotettavasta jarjestamisesta.
Toimitusjohtajan tukena johtamisessa toimii
johtoryhma. Pihlajalinna muutti johtoryh-
man rakennetta ja kokoonpanoa 7.9.2016.
Samalla konserni perusti laajennetun johto-
ryhman tukemaan johtoryhman toimintaa.

Sisdinen valvonta

Taloudelliseen raportointiprosessiin liitty-
valld sisdiselld valvonnalla on tavoitteena var-
mistaa, ettd Pihlajalinna-konsernin toiminta
on tuloksellista, paatoksenteko perustuu luo-
tettavaan informaatioon seka riittavaan liike-
toimintariskien tunnistamiseen ja ettd yhtion
julkistamat taloudelliset raportit antavat
olennaisesti oikeat tiedot yhtion taloudesta.
Pihlajalinna-konsernilla ei ole erillista sisdisen
tarkastuksen organisaatiota.

Sisapiiri ja lahipiiri

Pihlajalinna Oyj noudattaa markkinoiden
vadrinkayttoasetuksen, sovellettavan lainsaa-
dannon, Nasdaq Helsinki Oy:n sisapiiriohjeen
sekd Finanssivalvonnan maarayksia ja ohjeita
Yhtion sisapiirihallinnossa. Yhtio pitaa luet-
teloa johtotehtavissa toimivista henkilGista
sekd heidan lahipiiriinsd kuuluvista henki-
16istd ja yhteisoist, joilla on velvollisuus
ilmoittaa Yhtidlle ja Finanssivalvonnalle
Yhtion rahoitusvilineitd koskevat liiketoi-
met kolmen arkipadivan kuluessa liiketoimen
toteuttamisesta. Yhtio julkaisee nama liike-
toimet porssitiedotteena saman madrdajan
sisalla.

Pihlajalinna noudattaa 30 paivan hiljaista
jaksoa ja suljettua ikkunaa ennen tuloksen
julkistamista.

Pihlajalinna Oyj:n lahipiiriohjeen tarkoi-
tuksena on varmistaa liiketoimien riippumat-
tomuus ja markkinaehtoisuus sellaisissa liike-
toimissa, joissa on mukana Yhtion ldhipiiriin
kuuluvia tahoja tai jotka muutoin voivat syn-
nyttad epailyja liiketoimen markkinaehtoi-
suudesta. Yhtio arvioi ja seuraa, ettd tehta-
vat lahipiiriliiketoimet ovat kokonaisuutena
yhtion edun mukaisia ja eturistiriitakysymyk-
set huomioidaan ldhipiiriliiketoimesta paa-
tettdessd asianmubkaisesti.
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Tilintarkastus

Yhtitjarjestyksen mukaan yhtiolld on tilin-
tarkastaja, jonka tulee olla KHT-tilintarkas-
tusyhteiso. Vuoden 2016 yhtidkokous valitsi
yhtion tilintarkastajaksi tilintarkastusyhteiso
KPMG Oy Ab:n paavastuullisena tilintarkas-
tajanaan KHT Lotta Nurminen. Tilintarkas-
tajat antavat vuosittain tilintarkastuskerto-
muksen Yhtion varsinaiselle yhtiokokouk-
selle.

N

Selvitys hallinto- ja

ohjausjarjestelmasta 2016 loytyy
kokonaisuudessaan Yhtion
verkkosivuilta

http:/investors.pihlajalinna.fi/
corporate-governance
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Hallitus

Mikko Wirén

s. 1972, ladketieteen lisensiaatti, hallituksessa
vuodesta 2016

Pihlajalinna Oyj:n hallituksen puheenjohtaja
ja vanhempi neuvonantaja

Keskeinen tyokokemus: Perusti Pihlajalin-
nan 2001, konsernin toimitusjohtaja 2014—
2016. Pihlajalinna Terveys toimitusjohtaja
2005-2016, yleis- ja tyoterveysldakari 2001-
2011. Terveyskeskusladkari Parkanossa 2001-
2005. MWW Yhti6 Oy toimitusjohtaja 2004-
Keskeiset samanaikaiset
luottamustehtavat:

LahiTapiola Pirkanmaa Keskindinen Vakuu-
tusyhtion hallituksen varapuheenjohtaja,
Ipanala Oy:n hallituksen jasen

Leena Niemisto

s. 1963, ladketieteen tohtori ja fysiatrian
erikoisladkari, hallituksessa vuodesta 2014
Pihlajalinna Oyj:n hallituksen varapuheen-
johtaja, vanhempi neuvonantaja
Riippumaton merkittavista osakkeenomis-
tajista.

Keskeinen tyokokemus: Pihlajalinna Oyj
varatoimitusjohtaja 2013-2016, Dextra
Oy toimitusjohtaja 2003-2016, Kuntoutus
Orton erikoisladkari 2000-2004

Keskeiset samanaikaiset
luottamustehtavit: Elisa Oyj:n, Stockmann
Oy Ab:n ja Suomen Messut Osuuskunnan
hallituksen jasen, HLD Healthy Life Devices
Oy:n hallituksen puheenjohtaja

Jari Eklund

s. 1963, kauppatieteiden maisteri, hallituk-
sessa vuodesta 2016

LahiTapiola-ryhman yhtioryhman johtaja
Riippumaton yhtiosta.

Keskeinen tyokokemus: Vahinko- ja Henki-
Tapiola sijoitusjohtaja 1998-2012, yksikon
johtaja 1996-1997, osastopaallikké 1994-
1995 ja arvopaperipaallikkd 1993-1994
Keskeiset samanaikaiset
luottamustehtavat: llkka-Yhtyma Oyj:n hal-
lintoneuvoksen jasen, Keskindinen Vakuutus-
yhtio Turvan, LihiTapiola Keskindinen Hen-
kivakuutusyhtion, LahiTapiola Keskindinen
Vakuutusyhtion ja Pellervon Taloustutkimus
PTT Ry:n hallituksen jasen

Timo Everi

5.1963, BBA ja eMBA, hallituksessa vuodesta
2016

Hasan & Partnersin johtava partneri
Riippumaton yhtiosta ja merkittavista osak-
keenomistajista

Keskeinen tyokokemus: Hasan & Partners
johtava partneri 1991-. Wataniya Telecom
Plc kaupallinen johtaja ja markkinointijoh-
taja 2004—-2006

Keskeiset samanaikaiset
luottamustehtavat: HIFK-Hockey Ab:n hal-
lituksen puheenjohtaja, Restamax Oyj:n ja
Champions Hockey League Ag:n hallituksen
jasen
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Jari Sundstrom

s. 1960, oikeustieteiden maisteri ja varatuo-
mari, hallituksessa vuodesta 2015

LahiTapiola Keskindinen Vakuutusyhtion toi-
mitusjohtaja

Riippumaton yhtiosta

Keskeinen tyokokemus: LahiTapiola Yhtio-
ryhman johtaja 2013-2014, Tapiola-ryhman
Yhtioryhma johtaja 2009-2013, Nordea Bank
Finland -yhtiossa Head of Segment Corpo-
rate Finland 2008-2009

Keskeiset samanaikaiset
luottamustehtavit: Keskindinen Vakuutus-
yhtié Turvan, LihiTapiola Kiinteistovarain-
hoito Oy:n ja LahiTapiola Varainhoito Oy:n
hallituksen jasen

Seija Turunen

s. 1953, kauppatieteiden maisteri, hallituk-
sessa vuodesta 2016

Hallitusammattilainen

Riippumaton yhtiosta ja merkittavista osak-
keenomistajista

Keskeinen tyokokemus: Finnlines Oyj hal-
lituksen neuvonantaja 2013-2014, Finnli-
nes Oyj varatoimitusjohtaja ja talousjohtaja
2007-2013, satamatoiminnot-tulosyksikon
johtaja ja konsernin satamayhtididen toimi-
tusjohtaja (Finnsteve-yhtiot) 2010-2013 seka
Finnlines Oyj:n rahoitusjohtaja 1992-2007
Keskeiset samanaikaiset
luottamustehtavit: Elisa Oyj:n hallituk-
sen jasen, Finnpilot Pilotage Oy hallituksen
puheenjohtaja
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Johtor

Aarne Aktan

s. 1973, kauppatieteiden kandidaatti
Toimitusjohtaja

Yhtion palveluksessa vuodesta 2016
Keskeinen tyokokemus:

Talentum Oyj toimitusjohtaja 2011-2016,
Quartal Oy toimitusjohtaja 1997-2011
Keskeiset samanaikaiset
luottamustehtavat: Trainers House Oyj:n
hallituksen puheenjohtaja, Solteq Oyj:n hal-
lituksen jasen, Intera Equity Partners Ill Oy:n
hallituksen jasen

Niclas Kohler

s. 1966, kauppatieteiden maisteri

Talous- ja rahoitusjohtaja (CFO)

Yhtion palveluksessa vuodesta 2016
Keskeinen tyokokemus:

Talentum Oyj talousjohtaja 2011-2016, One-
Med Group talous- ja HR-johtaja 2007-2011,
Alma Media / Kauppalehti-ryhma talous-
johtaja 2004-2007

Keskeiset samanaikaiset
luottamustehtavat: ei luottamustoimia

Juha Rautio

s. 1969, hallintotieteiden maisteri
Varatoimitusjohtaja ja konserniprojekteista
vastaava

Yhtion palveluksessa vuodesta 2010
Keskeinen tyokokemus:

Plenware Oy hallintojohtaja 2004-2009,
talous- ja hallintojohtaja 2001-2004 ja
talouspaallikké 2000-2001

Keskeiset samanaikaiset
luottamustehtavat: ei luottamustoimia

Hanne Keidasto

s. 1976, oikeustieteen kandidaatti
Lakiasiainjohtaja

Yhtion palveluksessa vuodesta 2014
Keskeinen tyokokemus:

Krogerus asianajaja 2012-2014, asianajo-
toimisto Borenius 1999-2012

Keskeiset samanaikaiset
luottamustehtavat: ei luottamustoimia
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Joni Aaltonen
(Johtoryhméssa 20.2.2017 alkaen)

s. 1970, tradenomi

Liiketoimintajohtaja, P & S -segmentti ja
yrityssuunnittelujohtaja

Yhtion palveluksessa vuodesta 2008
Keskeinen tyokokemus:

Pihlajalinna Oyj talous- ja rahoitusjohtaja
2008-2015, operatiivinen johtaja 2015—
2016, Plenware Oy talous- ja rahoitusjoh-
taja 2005-2008, KPMG Oy Ab tilintarkastaja
2001-2004

Keskeiset samanaikaiset
luottamustehtavat:

Vendero Oy, Kemvit Oy ja Posa Oy hallituk-
sen puheenjohtaja, Sinister Oy hallituksen
varajasen

Johtoryhmassa oli vuoden 2016 lopussa
my®6s Virpi Holmqvist (P & S -segmentin
liiketoimintajohtaja), joka irtisanoutui tehta-
vastaan 1.2.2017.

Konsernin johtoryhmén rakennetta ja
kokoonpanoa muutettiin 7.9.2016. Konserni
perusti laajennetun johtoryhman, joka tukee
johtoryhmaa konsernin projekteissa ja tuki-
toiminnoissa.

Johtoryhmén jasenten lisaksi Pihlajalin-
nan laajennettuun johtoryhmaan kuuluvat:
+ henkil6stojohtaja Sanna Hildén
« viestintd- ja sijoittajasuhdejohtaja

Siri Markula
« tietohallintojohtaja Tuomas Otala
« laaketieteellinen johtaja Kimmo Saarinen
« markkinointijohtaja Pauli Waroma
(1.3.2017 alkaen)
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Hallituksen toimintakertomus

PIHLAJALINNAN TOIMITUSJOHTAJA AARNE AKTAN:
Pihlajalinna-konsernin vuoden 2016 liikevaihto ja kannattavuus kehit-
tyivat odotetusti. Parannus edelliseen vuoteen verrattuna oli merkit-
tava. Liikevaihdon kasvu on ollut erittdin tervettd, silld 72 prosenttia
kasvusta oli orgaanista.

Perusterveyden- ja sosiaalihuollon palvelut -segmentissa (P & S)
kehitys oli kauttaaltaan hyvadd vuoden viimeiselld neljanneksella. Eri-
tyisen ilahduttavaa oli se, ettd kuntaulkoistusten kannattavuus parani
edelleen. Segmentin loppuvuoden tulonmuodostuksessa ei tullut
negatiivisia yllatyksia.

Lagkarikeskukset ja erikoissairaanhoito -segmentissa (L & E) Ladka-
rikeskusten viimeisen neljanneksen tulos oli erityisen hyva. Myos Tyo-
terveyshuolto paransi edelleen kannattavuuttaan. Tamperelainen Kos-
kiklinikka ja joensuulainen ITE ovat olleet nyt noin vuoden ajan osa
segmenttig, ja niiden hankintaan voimme olla erittdin tyytyviisia.

Olemme tdsmentaneet strategiamme mukaista laajenemissuun-
nitelmaamme. Samalla olemme kertoneet siirtyvimme Pihlajalin-
na-brandiin molemmissa segmenteissimme. Ensisijainen tapamme
laajentua entistd vahvemmaksi valtakunnalliseksi toimijaksi on uusien
toimipisteiden avaaminen. Sen rinnalla yrityskaupat voivat toimia
hyvéni lisand, kuten alkuvuoden Itd-Suomen Laakaritalon osto osoit-
taa.

Pihlajalinna on mukana Suomessa vireilld olevissa merkittavissa
sosiaali- ja terveyspalvelujen ulkoistushankkeissa. Olemme jattaneet
tarjouksen sekid Kouvolan ettd Forssan hyvinvointikuntayhtyman kil-
pailutuksissa. Lisaksi monet kunnat ovat kiinnostuneita liittymaan
muiden kuntien ja kuntayhtymien voimassa oleviin ulkoistuksiin.
Nama tarjoavat lupaavia kasvunakymia.

Suomen hallituksen tammikuussa lausuntokierrokselle lahetta-
massa valinnanvapauslain luonnoksessa perusterveydenhuollon valin-
nanvapaus toteutuisi aiemmin ennakoitua laajempana. Lisaksi osa
erikoissairaanhoitoa tulisi valinnanvapauden piiriin. Tama on mieles-
tamme hyva suunta.

KONSERNIN LIIKEVAIHTO JA TULOS

Pihlajalinnan tilikauden liikevaihto oli 399,1 (213,3 edellisella tilikau-
della) miljoonaa euroa, kasvua 185,8 miljoonaa euroa eli 87 %. Orgaa-
ninen kasvu oli 134,5 milj. euroa sisdltden uudet sosiaali- ja terveyspal-
veluiden ulkoistukset Kuusiokunnissa ja Jamsassa. Yritysjarjestelyiden
osuus liikevaihdon kasvusta oli 51,3 mil;. euroa.

Tilikauden kayttokate oli 27,9 (11,6) miljoonaa euroa, kasvua 16,3
miljoonaa euroa eli 141 %. Tilikauden oikaistu kayttokate oli 28,9
(12,5) miljoonaa euroa. Tilikauden kayttokatetta rasittavat edelliselld
tilikaudella paattyneen Leikkaustoiminnan palvelualueen tuotantoso-
pimuksen kertaluonteinen hyvitys 0,9 miljoonaa euroa ja Hoivapalve-
lualueen integroimisesta aiheutunut kertatappio 0,1 miljoonaa euroa.
Kyseiset erdt on kasitelty kdyttokatteen oikaisuerina. Edellisell3 tili-
kaudella listautumisen yhteydessa toteutetun osakemyynnin kulut 0,9
miljoonaa euroa on késitelty kayttokatteen oikaisuerana.

Tilikauden poistot ja arvonalentumiset olivat 12,8 (8,0) milj. euroa.
Aineettomien hyddykkeiden poistot ja arvonalentumiset olivat tili-
kaudella 4,5 (2,9) milj. euroa, josta hankintamenojen allokointeihin
liittyvat poistot olivat yhteensa 3,4 (2,2) milj. euroa. Aineellisten hyo-
dykkeiden poistot olivat 8,2 (5,1) milj. euroa.
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Tilikauden poistoihin ja arvonalentumisiin sisaltyy 0,5 miljoonan
euron kertaluonteiset arvonalentumistappiot Suunterveydenhoidon
ja Leikkaustoiminnan palvelualueiden uudelleenjirjestelyjen johdosta.
Kyseiset erat on kasitelty liikevoiton oikaisuerina.

Pihlajalinnan tilikauden liikevoitto oli 15,1 (3,6) miljoonaa euroa,
kasvua 11,5 miljoonaa euroa. Liikevoiton osuus liikevaihdosta (lii-
kevoittomarginaali) paattyneella tilikaudella oli 3,8 (1,7) prosenttia.
Oikaistu liikevoitto tilikaudelta oli 16,6 (4,5) miljoonaa euroa, kasvua
12,1 miljoonaa euroa. Oikaistu liikevoittomarginaali oli 4,2 (2,1) pro-
senttia.

Yritysjarjestelyjen varainsiirtoverot ja asiantuntijakulut rasittivat
tilikauden tulosta yhteensi 0,5 (0,9) miljoonalla eurolla.

Konsernin nettorahoituskulut tilikaudella olivat -1,4 (-2,3) miljoo-
naa euroa.

Tilikauden tulos ennen veroja oli 13,7 (1,3) miljoonaa euroa.

Tilikauden verot olivat -3,0 (-0,1) miljoonaa euroa. Tilikauden tulos
oli 10,8 (1,2) miljoonaa euroa. Osakekohtainen tulos (EPS) oli 0,39
(0,03) euroa.

MARKKINAKATSAUS

Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistus etenee ja siihen liittyvia valin-
nanvapauskokeiluja on aloitettu viidelld eri paikkakunnalla. Toistai-
seksi Pihlajalinna on ilmoittautunut kokeiluun Tampereella. Yhtio
seuraa tilanteen ja olosuhteiden kehitysta neljalla muulla kokeilupaik-
kakunnalla. Ndista kokeiluista voi syntya arvokasta tietoa koskien seka
lainsdaddantouudistusta ettd yksityisen sektorin toimintaa.

Yhtion kasitys valinnanvapauden piiriin tulevien palveluiden euro-
madrdisestd koosta on tarkentunut. Tammikuun lopussa 2017 lausun-
tokierrokselle [ahteneen valinnanvapauslain luonnoksen perusteluissa
arvioidaan, ettd valinnanvapauden piiriin tulevan markkinan koko olisi
suoran valinnan perustason sote-palveluiden osalta 3,7 miljardia, hen-
kilokohtaisen budjetin osalta 1,5 miljardia ja asiakassetelin osalta 2,8
miljardia euroa. Yhtio arvioi, etta yksityisten toimijoiden osuus tule-
vaisuudessa valinnanvapauden piiriin tulevien palvelujen tuotannosta
on nyt noin 1,5 miljardia euroa. Valinnanvapauslain lausuntokierros
loppuu maaliskuun lopulla, ja lain on arvioitu tulevan eduskunnan
hyvaksyttavaksi syksylla 2017.

Tervola valitsi Pihlajalinnan kunnan sosiaali- ja terveyspalveluiden
yhteistydkumppaniksi 10.11.2016. Sopimuksen kesto on vahintidan 10
ja enintdan 15 vuotta. Palvelutuotanto alkaa 1.7.2017. Tervolan kun-
nan védesto on noin 3 200 asukasta ja sopimuksen arvo on noin 13 mil-
joonaa euroa vuodessa.

Hattula valitsi Pihlajalinnan kunnan sosiaali- ja terveyspalvelui-
den yhteistydkumppaniksi 14.12.2016. Pihlajalinna ja Hattulan kunta
perustavat yhtion, jonka palvelutuotannon osuus on alle 50 prosent-
tia Hattulan kunnan nykyisista sote-kayttotalousmenoista. Hattulassa
on noin 9 700 asukasta ja sopimuksen arvo on noin 7 miljoonaa euroa
vuodessa. Sopimuksen kesto on vihintddn 15 ja enintdin 20 vuotta.
Suun terveydenhuollon osalta palvelutuotanto alkaa alustavasti
1.4.2017 ja muun palvelun osalta 1.4.2018. Sopimukseen sisaltyy noin
viiden miljoonan euron investointisitoumus Hattulan hyvinvointikes-
kuksen rakentamiseksi. Hankintapaatoksesta on valitettu markkinaoi-
keuteen.
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Kouvolan kaupunki on valmistellut sosiaali- ja terveyspalvelujen
ulkoistusta, ja Pihlajalinna osallistuu kilpailutukseen. Kouvolan alueella
on 86 000 asukasta ja kaupunki on arvioinut mahdollisen ulkoistusso-
pimuksen arvoksi 84 miljoonaa euroa vuodessa.

Pihlajalinna osallistuu Forssan seudun hyvinvointikuntayhtyman
sosiaali- ja terveyspalvelujen kilpailutukseen. Seudulla on noin 34 500
asukasta ja kuntayhtyma on arvioinut mahdollisen ulkoistussopimuk-
sen arvoksi noin 37 miljoonaa euroa vuodessa.

Monet kunnat ja kaupungit ovat kiinnostuneita liittymaan voi-
massa oleviin muiden kuntien ja kuntayhtymien ulkoistuksiin. Lisdksi
useat kunnat ovat ilmaisseet kiinnostuksensa tai selvittavat parhail-
laan sosiaali- ja terveydenhuollon ulkoistamismahdollisuutta.

LIIKETOIMINTASEGMENTIT

Ladkarikeskukset ja erikoissairaanhoito (L & E)
Ladkarikeskukset ja erikoissairaanhoito -segmentti jakaantuu neljaan
palvelualueeseen: Ladkarikeskukset, Leikkaustoiminta ja julkinen eri-
koissairaanhoito, Suunterveydenhoito ja Tyoterveyshuolto.

L & E -segmentin liikevaihto paittyneelld tilikaudella oli 215,6
(119,5) miljoonaa euroa, kasvua 96,1 miljoonaa euroa eli 80 prosent-
tia. Liikevaihdon kasvu johtui Kuusiokuntien ja Jamsan erikoissairaan-
hoidon siirtymisestd Pihlajalinnan tuotantovastuulle sekd Tampereen
Laakarikeskuksen (Koskiklinikka) ja Itd-Suomen Ladkarikeskuksen
(ITE) hankinnoista.

L & E -segmentin liikevoitto tilikaudella oli 6,2 (2,8) miljoonaa
euroa, oikaistu liikevoitto oli 7,5 (2,8) miljoonaa euroa. Kannattavuus
parani erityisesti yritysjarjestelyjen johdosta (Koskiklinikka, ITE), mika
nakyy Ladkarikeskukset- ja Tyoterveyshuolto-palvelualueiden kannat-
tavuuden paranemisena. Tilikauden kayttokatetta rasittaa edelliselld
tilikaudella paattyneen Leikkaustoiminnan palvelualueen tuotantoso-
pimuksen kertaluonteinen hyvitys 0,9 miljoonaa euroa. Kyseinen era
on kasitelty liikevoiton oikaisuerana.

Perusterveyden- ja sosiaalihuollon palvelut (P & S)
Perusterveyden- ja sosiaalihuollon palvelut -segmentti jakaantuu kah-
teen palvelualueeseen: Sosiaali- ja terveydenhuollon ulkoistukset ja
Muut liiketoiminnot, joka sisaltaa terveysasemaulkoistukset, tyovoi-
mapalvelut ja hoivapalvelut (sisiltden turvapaikanhakijoiden vastaan-
ottokeskukset).

P & S -segmentin liikevaihto tilikaudella oli 189,8 (96,8) miljoonaa
euroa, kasvua 93,0 miljoonaa euroa eli 96 prosenttia. Kasvu johtui paa-
osin Kuusiokuntien ja Jimsan sote-ulkoistuksista.

P &S -segmentin liikevoitto tilikaudella oli 10,9 (2,3) miljoonaa
euroa, oikaistu liikevoitto oli 11,0 (2,3) miljoonaa euroa. Kannattavuus
parani vertailukauteen nidhden lahinnd Kuusiokuntien, Mantta-Vilp-
pulan ja Jamsan sote-ulkoistusten vuoksi.

SEGMENTTIEN TULOSKEHITYS

L&E P&S
Kvartaali 10-12/2016 10-12/2015 10-12/2016 10-12/2015
Liikevaihto, milj. euroa 56,8 32,0 49,1 31,4
Kayttokate (EBITDA), milj. euroa 4,2 2,6 3,1 1,1
Kayttokate, % 7,4 8,2 6,2 3,7
Oikaistu kayttokate (EBITDA) 4,2 2,6 3,1 1,1
Oikaistu kayttokate, % 7,4 8,2 6,2 3,7
Liikevoitto, milj. euroa 1,7 1,0 2,5 0,7
Liikevoitto, % 3,0 32 5,1 2,1
Oikaistu liikevoitto (EBIT) 1,7 1,0 2,5 0,7
Oikaistu liikevoitto, % 3,0 3,2 5,1 2,1
Kumulatiivinen 12 kk 1-12/2016 1-12/2015 1-12/2016 1-12/2015
Liikevaihto, milj. euroa 215,6 119,5 189,8 96,8
Kayttokate (EBITDA), milj. euroa 16,4 9,2 12,9 39
Kayttokate, % 7,6 7.7 6,8 4,1
Oikaistu kayttokate (EBITDA) 17,3 9,2 13,0 3,9
Oikaistu kayttokate, % 8,0 7,7 6,9 4,1
Liikevoitto, milj. euroa 6,2 2,8 10,9 23
Liikevoitto, % 2,9 2,3 5,7 2,4
Oikaistu liikevoitto (EBIT) 7,5 2,8 11,0 2,3
Oikaistu liikevoitto, % 3,5 2,3 5,8 2,4
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KONSERNIN RAHAVIRTA JA TASE
Pihlajalinna-konsernin taseen loppusumma oli tilikauden lopussa
217,7 (185,1) miljoonaa euroa. Konsernin rahavarat olivat yhteensa
27,5 (15,3) miljoonaa euroa.

Konsernin liiketoiminnan nettorahavirta tilikaudelta oli 32,3 (17,7)
miljoonaa euroa. Nettokayttopadomaa vapautui tilikaudella 7,6 (9,2)
miljoonaa euroa. Konserni on tilikaudella maksanut aiemmasta poike-
ten ennakkoon palkkaperusteisia vakuutusmaksuja yhteensd 2,6 mil-
joonaa euroa. Lisdksi konsernissa on yhtendistetty lomarahojen mak-
suaikataulut, mika osaltaan rasittaa kuluneen tilikauden liiketoimin-
nan rahavirtaa noin 1,0 miljoonaa euroa edellisvuoteen verrattuna.

Investointien nettorahavirta oli -25,5 (-32,1) miljoonaa euroa.
Tytéryritysten hankinnat vaikuttivat investointien nettorahavirtaan
tilikaudella -21,1 (-33,8) miljoonaa euroa. Investoinnit aineellisiin ja
aineettomiin hyddykkeisiin olivat tilikaudella -4,9 (-7,8) miljoonaa
euroa ja aineellisten hyodykkeiden seka tytaryritysten luovutustu-
lot olivat 0,3 (9,2) miljoonaa euroa. Vertailutilikaudella Pihlajalinna
toteutti varsinaissuomalaisten hoivakotien osakekaupat myymalla
hoivakotikiinteistonsa (aineellisten hyodykkeiden luovutustulot) ja
kiinteistdyhtionsa (tytaryritysten luovutukset).

Konsernin rahavirta investointien jilkeen oli 6,8 (-14,4) miljoonaa
euroa.

Rahoituksen nettorahavirta oli 5,4 (18,8) miljoonaa euroa. Tilikau-
della konserni nosti uutta lainaa limiiteistaan 14,9 (31,1) miljoonaa
euroa ja lyhensi rahoitusvelkojaan yhteensa 3,6 (90,4) miljoonaa euroa.
Rahoituksen nettorahavirtaan vertailukaudella sisaltyy 82,3 miljoonaa
euroa listautumisannista ja 15.12.2015 suunnatusta osakeannista saatuja
nettovaroja.

Konsernin nettovelkaantumisaste tilikauden lopussa oli 21,9 (25,2)
prosenttia.

Korolliset nettovelat olivat 22,1 (23,5) miljoonaa euroa. Tilikauden
sijoitetun padoman tuotto oli 10,8 (3,4) prosenttia ja oman padoman
tuotto oli 11,1 (2,3) prosenttia.

Pihlajalinna allekirjoitti syyskuussa 2015 viisi vuotta voimassa ole-
van 60 miljoonan euron valmiusluottosopimuksen ja 10 miljoonan
euron tililimiittisopimukset. Valmiusluottosopimukseen siséltyy net-
tovelan ja kdyttokatteen suhteeseen perustuva rahoituskovenantti.
Konserni tdytti asetetut kovenanttiehdot 31.12.2016. Rahoitussopi-
mukseen liittynyt 12 kuukauden jatko-optiokausi vuodelle 2021 paa-
tettiin jattad kayttamatta.

Konserni esittad valmiusluottosopimuksesta nostamansa lainaerat
tilinpaatoksestd 31.12.2015 poiketen pitkdaikaisissa rahoitusveloissa.
Taseen 31.12.2015 tietoja on oikaistu lainan esittdmistavan osalta.
Konserni arvioi, etta valmiusluottosopimuksesta nostetut lainaerat
ovat tosiasiallisesti pitkdaikaisia, vaikka lainaerien maturiteetti on 1, 3
tai 6 kuukautta.

Pihlajalinnalla oli tilikauden lopussa kdyttamattomia sitovia rahoi-
tuslimiitteja yhteensa 45,2 (58,0) miljoonaa euroa.

STRATEGISET TOIMENPITEET TILIKAUDEN AIKANA
Strategian liiketoiminnallisina painopisteina ovat tilikaudella olleet
kannattavuuden parantaminen, palvelutuotannon tehostaminen, eri-
koisairaanhoidon asiakasvirtojen koordinointi, asumisen ostopalve-
luiden asiakaslahtdinen ohjaus ja sopimuskuntien sote-nettomenojen
hallinta.
« Pihlajalinna vahvisti lihetekoordinaatiota kehittamalla edelleen toi-
minnanohjausjarjestelmédansa, pisimmalle jarjestelman hyodynta-
misessa on padsty Mantta-Vilppulassa.
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« Pihlajalinna aloitti asumisen ostopalveluiden asiakaslahtoisen
ohjaustoimintamallin Parkanon, Kihnion ja Mantta-Vilppulan
alueilla.

« Pihlajalinnan laakarikeskusverkoston kayttdasteet paranivat lisdan-
tyneen vakuutusyhtidyhteistyon ja Koskiklinikan haltuunoton
ansiosta.

+ Itd-Suomen Ladkarikeskuksen hankinta vahvistaa konsernin asemaa
Ita-Suomessa.

+ Pihlajalinna tavoittelee MediApu Oy:n hankinnalla merkitta-
vad vahvistusta yhtion ladkarirekrytointiin ja tukea yhtion sote-
ulkoistushankkeisiin.

INVESTOINNIT JA YRITYSOSTOT

Tilikauden bruttoinvestoinnit, mukaan lukien yritysostot, olivat 27,4
(44,6) miljoonaa euroa. Konsernin bruttoinvestoinnit kiyttdomaisuu-
teen, jotka muodostuivat kasvun vaatimista tavanomaisista lisa- ja
korvausinvestoinneista, olivat tilikaudella 5,5 (6,0) miljoonaa euroa.
Bruttoinvestoinnit uusien yksikdiden avaamiseen liittyen olivat 0,1
(2,4) miljoonaa euroa. Bruttoinvestoinnit yritysjarjestelyihin liittyen,
sisaltden liikearvon, olivat yhteensd 21,7 (36,3) miljoonaa euroa.

Pihlajalinna toteutti 8.2.2016 Itd-Suomen Ladkarikeskus Oy:n (ITE
Joensuu) osakekaupan. Toteutuspéivana rahana maksettu kauppa-
hinta oli 6,8 miljoonaa euroa. Heindkuun alussa maksettiin kauppaan
liittynyt lisakauppahinta 1,5 miljoonaa euroa. Lisakauppahinta perus-
tui kohteen vuoden 2015 vahvistetun tilinpadtdksen mukaiseen tulos-
kehitykseen, joka oli ennakoitua parempi. Lisdksi maksettiin kaupante-
kohetken nettokassa 0,4 miljoonaa euroa.

Pihlajalinna vahvisti ladkariasematoimintaansa Lappeenrannassa
ostamalla enemmiston Ladkariasema DokTori Oy:sta 9.2.2016. Etela-
Pohjanmaan ja Seindjoen toimintoja vahvistettiin 7.3.2016 ostamalla
enemmistot Eteld-Pohjanmaan Sydantutkimuspalvelu Oy:std, Kom-
passi Hammaslaakarikeskus Oy:sta ja Kompassi Ladkarikeskus Oy:sta.
Kauppa toteutettiin 1.4.2016. Etela-Pohjanmaan Sydantutkimuspal-
velu Oy:n ja Kompassi Ladkarikeskus Oy:n maaraysvallattomien omis-
tajien osuudet lunastettiin 30.12.2016 tehdyllad kaupalla.

Suunterveydenhuollon palvelualuetta vahvistettiin padkaupun-
kiseudulla toteuttamalla 6.6.2016 Ala-Malmin Hammasldékarit Oy:n
osakekauppa.

Pihlajalinna hankki 1.11.2016 Jamsén Laakarikeskus Oy:n osakekan-
nan vahvistaakseen asemaansa ja palveluitaan Keski-Suomen alueella.
Lisaksi Pihlajalinna hankki 30.11.2016 MediApu Oy:n koko osakekan-
nan. MediApu on oululainen rekrytointipalvelu, joka rekrytoi laaka-
reitd kuntiin suoriin ty6- ja palkkasuhteisiin.

Konsernin investointisitoumukset liittyvat toimipisteverkoston
perusparannusmenoihin, tietojarjestelméhankkeisiin ja kliinisten lait-
teiden hankintaan. Yhteensa nama investointisitoumukset ovat noin
1,3 miljoonaa euroa.

Pihlajalinna kasvatti tilikauden lopussa omistusosuuttaan Kol-
mostien Terveys Oy:ssa ostamalla 10 prosenttia yhtion osakekannasta
Parkanon kaupungilta. Konsernin omistusosuus kaupan jalkeen on 61
prosenttia.

Vuoden 2017 tavanomaisten lisa- ja korvausinvestointien odote-
taan jadvan poistoja alemmalle tasolle.

MUUTOKSET KONSERNIRAKENTEESSA

Tilikauden alussa toteutettiin seuraavat sisaryhtiéfuusiot konsernira-
kenteen selkiyttamiseksi: Palvelukoti Sarahovi Oy sulautui Palvelukoti
Sofianhovi Oy:hyn (sulautumisen yhteydessa toiminimi muuttui Iki-
Pihlaja Sofianhovi Oy:ksi) 1.1.2016; Dextra Suunterveydenhoito Oy
sulautui Wiisuri Oy:hyn 1.1.2016; Imatran Kliininen Laboratorio Oy,
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Ladkarikeskus Irmeli Elomaa Oy, Ladkarikeskus Labeho Oy, Medilappi
Oy, Tammerkosken Hammasklinikka Oy, Tampereen Hammashoito
Oy ja Zirlab Oy sulautuivat Dextra Oy:hyn 1.2.2016.

Pihlajalinna Terveys Oy:n, Dextra Oy:n seka Tampereen Ladkarikes-
kus Oy:n vililld toteutettiin 1.10.2016 liiketoimintasiirrot konsernin
liiketoimintamallin selkiyttdmiseksi. Liiketoimintasiirroissa Pihlajalinna
Terveys Oy:n Dextra Akaan, Ylojarven, lkaalisten, Mantta-Vilppulan,
Nokian ja Pieksamden laakariasemien liiketoimintakokonaisuudet
siirrettiin Dextra Oy:hyn ja Dextra Kehrdsaaren seka Dextra Sairaala
Hameenkadun liiketoimintakokonaisuudet siirrettiin Tampereen
Laakarikeskus Oy:hyn.

Visita Oy purettiin 31.12.2016.

HENKILOSTO

Konsernin henkilostomaara oli tilikaudella keskimaarin 4 379 (2 503),
lisdysta 1 876 henkil6a eli 75 prosenttia. Tilikauden lopussa henkilds-
ton maara oli 4 407 (3 047). Konsernin henkilostomaaran liséys liittyy
padosin uusien sosiaali- ja terveyspalveluiden kokonaisulkoistusten
aloituksiin Kuusiokunnissa ja Jamsassa (yhteensa noin 1 600 siirtynytta
henkild). Konsernin tyésuhde-etuuksista aiheutuneet kulut olivat tili-
kaudella 167,2 (97,4) miljoonaa euroa, kasvua 72 prosenttia.

MUUTOKSIA JOHDOSSA
Tuomas Otala nimitettiin Pihlajalinnan tietohallintojohtajaksi (CIO)
1.1.2016 alkaen.

Niclas Kohler nimitettiin Pihlajalinna-konsernin talous- ja rahoitus-
johtajaksi (CFO) ja konsernin johtoryhman jaseneksi 11.3.2016 alkaen.

Konsernin toimitusjohtajaksi nimitettiin 11.3.2016 julkistetun pors-
sitiedotteen mukaisesti Aarne Aktan. Aktan aloitti tassa tehtdvassa
8.8.2016 ja erosi samalla yhtion hallituksesta. Aktan aloitti Pihlajalin-
na-konsernissa 29.4.2016 L & E -segmentin johtajana ja johtoryhmén
jasenena.

Yhtion toimitusjohtaja Mikko Wirén valittiin yhtion hallituk-
sen varsinaiseksi jaseneksi varsinaisessa yhtiokokouksessa 4.4.2016.
Wirénin toimikausi hallituksen jasenena alkoi, kun Aarne Aktan aloitti
yhtién toimitusjohtajana. Wirén jatkaa Pihlajalinnan vanhempana
neuvonantajana.

Pihlajalinna Oyj:n varatoimitusjohtajana ja Pihlajalinna-konsernin
L & E -segmentin johtajana toiminut Leena Niemisto luopui opera-
tiivisista johtotehtavistadn konsernissa 29.4.2016 ja keskittyy jatkossa
hallitustyoskentelyyn Pihlajalinnassa ja muissa yhtidssa. Niemisto jat-
kaa Pihlajalinnan vanhempana neuvonantajana erityisesti yritysjarjes-
telyissa.

Pihlajalinna Oyj:n varatoimitusjohtajaksi nimitettiin 7.9.2016
alkaen Juha Rautio. Han toimi aikaisemmin P & S -segmentin johta-
jana. Samalla P & S -segmentin johtajaksi nimitettiin Virpi Holmqvist,
joka toimi aiemmin ulkoistusliiketoiminnan johtajana.

Viestintd- ja sijoittajasuhteista vastaavana johtajana aloitti 7.9.2016
Siri Markula.

Pauli Waroma nimitettiin Pihlajalinna-konsernin markkinointijoh-
tajaksi 15.12.2016. Waroma aloittaa tyossaan 1. maaliskuuta 2017. Han
vastaa konsernin markkinoinnista seka brandien ja asiakaskokemuk-
sen kehittdmisesta.

JOHTORYHMA

Pihlajalinna muutti 7.9.2016 konsernin johtoryhman rakennetta ja

perusti laajennetun johtoryhman tukemaan johtoryhman toimintaa.
Konsernin johtoryhmaan kuuluvat 7.9.2016 alkaen seuraavat viisi

(5) jasenta: toimitusjohtaja Aarne Aktan (myos L & E -segmentin liike-

toimintajohtaja), varatoimitusjohtaja ja konserniprojekteista vastaava
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Juha Rautio, Perusterveyden- ja sosiaalihuollon palvelut -segmentin
liiketoimintajohtaja Virpi Holmgqpvist, talous- ja rahoitusjohtaja Niclas
Kohler ja lakiasiainjohtaja Hanne Keidasto.

Johtoryhman jasenten lisdksi Pihlajalinnan laajennettuun johtoryh-
maan kuuluvat seuraavat viisi (5) jasenta: yrityssuunnittelujohtaja Joni
Aaltonen, henkil6stojohtaja Sanna Hildén, viestinté- ja sijoittajasuhde-
johtaja Siri Markula, tietohallintojohtaja Tuomas Otala ja ldaketieteel-
linen johtaja Kimmo Saarinen.

Laajennetun johtoryhman vastuualueisiin kuuluu toimitusjohtajan
ja johtoryhman tukeminen merkittavimmissa projekteissa ja konser-
nin tukitoiminnoissa.

YHTION HALLITUS

Varsinaisessa yhtiokokouksessa 4.4.2016 paatettiin, ettd yhtion hal-
litukseen kuuluu kerrallaan kuusi (6) jasenta. Hallituksen jaseniksi
seuraavan varsinaisen yhtiokokouksen paattymiseen saakka valittiin
uudelleen Leena Niemistd, Jari Sundstrom ja Aarne Aktan seka uusina
jasenind Seija Turunen, Jari Eklund, Timo Everi ja Mikko Wirén.

Mikko Wirénin toimikausi hallituksen jasenend alkoi 8.8.2016, kun
han lopetti tehtdvédssadn yhtion toimitusjohtajana. Aarne Aktan erosi
hallituksesta 8.8.2016 aloittaessaan yhtion toimitusjohtajana.

Pihlajalinna Oyj:n hallitus valitsi jarjestdytymiskokouksessaan
4.4.2016 puheenjohtajaksi Leena Niemiston ja varapuheenjohtajaksi
Jari Sundstromin. Hallitus valitsi Mikko Wirénin hallituksen puheen-
johtajaksi ja Leena Niemiston varapuheenjohtajaksi 8.8.2016 alkaen.

HALLITUKSEN NIMITTAMAT VALIOKUNNAT
Tarkastusvaliokunta: Seija Turunen (puheenjohtaja), Jari Eklund ja
Leena Niemisto (ajalla 4.4.2016-9.5.2016 Seija Turunen (puheenjoh-
taja), Jari Eklund ja Aarne Aktan).

Nimitys- ja palkitsemisvaliokunta: Mikko Wirén (puheenjohtaja),
Jari Sundstrom ja Timo Everi (ajalla 4.4.2016-8.8.2016 Leena Niemisto
(puheenjohtaja), Jari Sundstrom ja Timo Everi).

HALLITUKSEN JASENTEN PALKITSEMINEN
Varsinainen yhtiokokous 4.4.2016 paatti, ettd hallituksen jasenten
palkkiot maksetaan seuraavasti: puheenjohtajalle 3 500 euroa, varapu-
heenjohtajalle 2 500 euroa ja muille jasenille 2 000 euroa kuukaudessa.
Lisaksi varsinainen yhtidkokous paatti, ettd kullekin hallituksen
jasenelle maksetaan jokaiselta hallituksen ja sen valiokuntien kokouk-
selta kokouspalkkiona 500 euroa. Lisdksi koti- ja ulkomaanmatkoilta
maksetaan pdivarahaa valtion matkustussadannon mukaisesti.

OSAKKEET JA OSAKKEENOMISTAJAT

Pihlajalinna Oyj:n kaupparekisteriin merkitty osakepddoma oli tilikau-
den lopussa 80 000 euroa ja osakkeiden lukumaara oli yhteensd 20 613
146 kappaletta. Yhtiolla on yksi osakesarja ja kukin osake oikeuttaa
yhteen ddneen yhtiokokouksessa. Kaikki osakkeet tuottavat yhtalai-
sen oikeuden osinkoon ja muuhun yhtion varojen jakoon. Yhtiélla oli
tilikauden lopussa 9 172 (5 459) osakkeenomistajaa. Yhtiolla ei ole
hallussaan omia osakkeita. Luettelo suurimmista omistajista on nahta-
vissd yhtion sijoittajasivuilla investors.pihlajalinna.fi.

Osakkeen kaupankayntitunnus Nasdaq Helsingin péalistalla on
PIHLIS ja Pihlajalinna Oyj on luokiteltu markkina-arvoltaan keskisuu-
reksi yhtioksi toimialana Terveydenhuolto.

Pihlajalinnan osakkeita vaihdettiin tilikaudella 8 196 264 osaketta
(39,8 prosenttia), yhteenlaskettu vaihtoarvo oli 134 276 810 euroa.
Tilikauden ylin kurssi oli 18,87 (19,85) euroa, alin kurssi 12,90 (11,38)
euroa, keskikurssi 16,38 (12,72) euroa ja paatoskurssi 18,42 (17,70)
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euroa. Osakekannan markkina-arvo tilikauden paatoskurssilla oli 379,7
(364,9) miljoonaa euroa.

LIPUTUSILMOITUKSET
Yhti6 vastaanotti 11.5.2016 kolme arvopaperimarkkinalain 9 luvun
5 §:n mukaista ilmoitusta.

Ensimmaisen ilmoituksen mukaan Sentica Buyout Il Ky ja Sen-
tica Buyout lll Co-Investment Ky (yhdessa "Rahastot") olivat myyneet
Pihlajalinnan osakkeensa yksityisesti neuvotelluissa osakekaupoissa
("Osakekaupat”), joissa Rahastot myivit yhteensa 3 515 990 osaketta
LahiTapiola Keskindiselle Vakuutusyhtiolle, LéhiTapiola Keskinaiselle
Henkivakuutusyhtiolle ja Keskindinen Tydeldkevakuutusyhtio Elolle
11.5.2016. Osakekauppojen jalkeen Rahastojen omistus kaikista Pihla-
jalinnan osakkeista ja ddnistd on 0 prosenttia.

Ennen osakekauppoja Rahastojen omistus Pihlajalinnan osakkeista
ja aanista oli 17,06 prosenttia.

Toisen ilmoituksen mukaan LahiTapiola-ryhmén (LahiTapiola Kes-
kindinen Vakuutusyhti6 ja LdhiTapiola Keskindinen Henkivakuutus-
yhtio) omistamien Pihlajalinna Oyj:n osakkeiden kokonaismaara oli
noussut 23,42 prosenttiin Pihlajalinna Oyj:n kaikista osakkeista ja nii-
den tuottamien ddnten yhteismaarasta. LahiTapiola-ryhma omistaa
osakekaupan jalkeen 4 827 526 Pihlajalinnan osaketta.

Kolmannen ilmoituksen mukaan Keskiniisen TyGeldkevakuutus-
yhtio Elon omistamien Pihlajalinna Oyj:n osakkeiden kokonaismaara
nousi 6,15 prosenttiin Pihlajalinna Oyj:n kaikista osakkeista ja niiden
tuottamien danten yhteismaarasta. Keskindinen Tydeldkevakuutusyh-
ti0 Elo omistaa osakekaupan jalkeen 1267 161 Pihlajalinnan osaketta.

TILINTARKASTUS

Yhtion varsinaisessa yhtiokokouksessa 4.4.2016 yhtion tilintarkasta-
jaksi tilikaudelle 1.1.-31.12.2016 valittiin tilintarkastusyhteisé KPMG
Oy Ab. Paavastuullisena tilintarkastajana toimii Lotta Nurminen, KHT.

VALTUUTUS OMIEN OSAKKEIDEN HANKKIMISESTA
Varsinainen yhtiokokous 4.4.2016 paatti valtuuttaa hallituksen paat-
tdmadn yhteensd enintdan 2 061 314 yhtion oman osakkeen hankki-
misesta. Valtuutus on voimassa seuraavan varsinaisen yhtiokokouksen
paattymiseen saakka, kuitenkin enintddn 30.6.2017 asti.

Valtuutus kumoaa kaikki aikaisemmat valtuutukset paattaa omien
osakkeiden hankkimisesta.

Omia osakkeita voidaan valtuutuksen nojalla hankkia vain vapaalla
omalla padomalla. Omia osakkeita voidaan hankkia hankintapdivana
julkisessa kaupankdynnissa muodostuvaan hintaan tai muuten mark-
kinoilla muodostuvaan hintaan. Hankinnassa voidaan kdyttaa myos
muun muassa johdannaisia. Hallitus paattaa, miten osakkeita hanki-
taan. Omia osakkeita voidaan hankkia muuten kuin osakkeenomista-
jien omistamien osakkeiden suhteessa (suunnattu hankkiminen).

VALTUUTUS OSAKEANNISTA PAATTAMISESTA
Varsinainen yhtiokokous 4.4.2016 paatti valtuuttaa hallituksen paat-
tdmadn osakeannista ja osakkeisiin oikeuttavien erityisten oikeuksien
antamisesta. Valtuutuksen nojalla annettavien osakkeiden lukumaara
voi olla yhteensd enintddn 4 122 629 osaketta. Valtuutus on voimassa
seuraavan varsinaisen yhtiokokouksen paattymiseen saakka, kuitenkin
enintdan 30.6.2017 asti.

Valtuutus kumoaa kaikki aikaisemmat valtuutukset paattaa osa-
keannista ja osakkeisiin oikeuttavien erityisten oikeuksien antamisesta.
Valtuutus koskee sekd uusien osakkeiden antamista etta omien
osakkeiden luovuttamista. Hallitus paattaa kaikista muista osakeannin

ja osakkeisiin oikeuttavien erityisten oikeuksien antamisen ehdoista,
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jasilla on oikeus poiketa osakkeenomistajan merkintdetuoikeudesta
(suunnattu anti).

RISKIENHALLINTA

Pihlajalinna pyrkii riskienhallinnassaan mahdollisimman jérjestelmal-
liseen toimintaan osana normaaleja liiketoimintaprosesseja. Konserni
panostaa lisdksi laatujdrjestelmiin seka tyoturvallisuus- ja tyoterveys-
riskien hallintaan.

Pihlajalinnan riskienhallintapolitiikassa madritellddn ja luokitellaan
konsernin riskit sekd kuvataan riskienhallinnan tavoitteet. Lisdksi maa-
ritellddn riskienhallinnassa noudatettavat periaatteet ja toimintatavat
sekad vastuut.

Sisdinen riskiraportointi sisaltyy sadnnolliseen liiketoiminnan
raportointiin seka lilketoiminnan suunnitteluun ja paatoksentekoon.
Sidosryhmille keskeisista riskeista ja niiden hallinnasta raportoidaan
sadnnollisesti ja tarvittaessa tapauskohtaisesti.

Vuoden 2017 aikana riskienhallintaa tullaan kehittamaan raken-
tamalla kokonaisvaltaisen riskienhallinnan (Enterprise Risk Manage-
ment) prosessi. Seurannassa riskit luokitellaan strategisiin, operatiivi-
siin, taloudellisiin ja vahinkoriskeihin.

Strategisilla riskeilld tarkoitetaan epavarmuutta, joka liittyy kon-
sernin lyhyen ja pitkén aikavilin strategian toteuttamiseen. Esimerkki
tastd ovat yhteiskunnalliset rakenteelliset muutokset. Yksityisen sek-
torin rooli sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottajana seka julkisen sekto-
rin rakennemuutokset vaikuttavat olennaisesti yhtion liiketoimintaan.

Operatiiviset riskit ovat riskeja, jotka aiheutuvat ulkoisista teki-
joistd, teknologiasta, henkilston, organisaation tai prosessien toimin-
nasta. Naita riskeja kasitellaan esimerkiksi seuraamalla jarjestelmalli-
sesti kilpailutilannetta ja reagoimalla sen muutoksiin.

Taloudellisilla riskeilld tarkoitetaan riskeja, jotka liittyvat konser-
nin taloudelliseen tilanteeseen, kuten kannattavuuteen, rahoituspro-
sessien toimivuuteen ja verotukseen. Esimerkiksi verolainsdadannon
muutokset voivat vaikuttaa yhtion liiketoimintaan.

Vahinkoriskit koskevat onnettomuuksia tai muita vahinkoja, jotka
voivat kohdistua konsernin omaisuuteen, henkilokuntaan, asiakkaisiin,
sidosryhmiin tai ymparistoon. Yhtidlld on vastuu- ja potilasvakuutus
yhtion oman henkilokunnan aiheuttamia mahdollisia hoitovirheita
varten.

Riskiluokkia yhdistaa maineriski, joka voi vaikuttaa konsernin bran-
dien tai koko konsernin maineeseen.

Pihlajalinnan riskienhallinnan tavoitteena on edistaa konsernin
strategisten ja operatiivisten tavoitteiden saavuttamista, omistaja-ar-
voa, konsernin liiketoiminnan tuloksellisuutta ja vastuullisten toimin-
tatapojen toteutumista. Riskienhallinnan avulla pyritaan varmista-
maan, ettd yhtion lilketoimintaan vaikuttavat riskit tunnetaan, niita
arvioidaan ja seurataan.

Vastuu riskienhallinnasta on konserni- ja liiketoimintajohdolla
raportointivastuiden mukaisesti. Lisaksi riskienhallinnan asiantuntijat
ohjaavat ja kehittavat konsernin riskienhallintaa. Myos jokaisen Pihla-
jalinnassa tyoskentelevan pitda tuntea ja hallita oman vastuualueensa
riskit.

RISKIT JA LIIKETOIMINNAN EPAVARMUUSTEKIJAT
Véeston ikddntyessa ja terveydenhuollon rakenteiden muuttuessa
yhteiskunnassa toteutettavilla linjauksilla voi olla olennaista vaiku-
tusta yksityisen terveydenhuollon toimijoiden liiketoimintaedellytyk-
siin sekd lyhyelld ettd pitkalld aikavililld. Linjaukset voivat vaikuttaa
liiketoiminnan kasvumahdollisuuksiin ja kannattavuuteen seka pate-
van henkildston saatavuuteen.
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Edella mainitun liséksi julkisiin hankintoihin liittyy riskivat mah-
dollisistaet valituksistaet ja oikeudenkaynneista. Lisaksi it, Pihlajalinna-
konsernin sopimusriskit ja toiminnan riskit sekd epavarmuustekijat
pitkalld aikavalilld liittyvat nykyisten merkittavimpien asiakkuuksien ja
sopimusten jatkumiseen liittyy riskeja etenkin pitkalla aikavalilla.

Poliittinen paatoksenteko ja julkisen sektorin rakennemuutokset
kohdistuvat myds sosiaali- ja terveyspalveluihin ja voivat vaikuttaa
suoraan tai vilillisesti Konsernin liiketoimintaan ja kasvumahdolli-
suuksiin. Sote-uudistuksen tulevat kokonaisvaikutukset seka mahdolli-
set muut muutokset sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisessa ovat
vaikeasti ennustettavissa. Uudistukset saattavat vaikeuttaa Konsernin
toimintaa joillain sosiaali- ja terveydenhuoltoalan toimialueilla, mutta
toisaalta Konsernin laaja-alainen toiminta eri toimialueilla saattaa kui-
tenkin osittain tasata muutosten vaikutuksia.

Konserni seuraa tarkasti poliittisia paatoksentekoprosesseja. Esi-
merkiksi vastaanottokeskusliiketoiminnan kasvun ennustaminen on
haastavaa johtuen kansainvalisen turvapaikanhakijatilanteen vaikeasti
ennakoitavista muutoksista.

Konsernin sosiaali- ja terveyspalveluiden kokonaisulkoistussopi-
musten vuosittainen kannattavuus voi tarkentua viiveelld. Sopimus-
ten todelliset kustannusten toteumat eivt aina ole konsernin tiedossa
tilinpaatoshetkelld tai osavuosikatsausta laadittaessa.

Konsernin liiketoiminnan merkittavimmat epavarmuustekijat liit-
tyvat lisaksi yritysostojen ja tietojarjestelmihankkeiden onnistumi-
seen, patevan johdon sitouttamiseen ja rekrytointeihin liittyviin riskei-
hin seka verotukseen liittyviin riskeihin.

VOIMASSA OLEVAT KANNUSTINJARJESTELMAT
Osana uuden toimitusjohtajan, Aarne Aktanin, toimisuhteen ehtoja
Pihlajalinna Oyj:n hallitus paatti uudesta toimitusjohtajan pitkan aika-
valin osakepalkkiojérjestelmdsta vuosille 2016-2018.

Kannustinjarjestelmassa on kolme yhden vuoden mittaista ansain-
tajaksoa, jotka muodostuvat kalenterivuosista 2016, 2017 ja 2018.
Osakepalkkio-ohjelman ansaintakriteerit on kytketty yhtion liiketoi-
minnan kannattavuuskehitykseen. Toimitusjohtajalle mahdollisesti
maksettavan osakepalkkion maara riippuu ansaintakriteereille asetet-
tujen tavoitteiden saavuttamisesta.

Toimitusjohtajan enimmadispalkkio koostuu yhtion osakkeista ja
rahaosuudesta. Toimitusjohtajalle voidaan koko jérjestelman perus-
teella antaa palkkioina yhteensa enintddn 37 500 osaketta (brutto-
maard ennen soveltuvan ennakonpidatyksen vahentamistd). Mah-
dollinen palkkio maksetaan toimitusjohtajalle vuosittain kunkin
ansaintajakson (yhtion tilikausi) tilinpaatoksen vahvistamisen jilkeen
vuosina 2017, 2018 ja 2019. Toimitusjohtajalle ei tilikaudelta 2016 ker-
tynyt osakepalkkiota.

Palkkiona saatuja osakkeita koskee luovutusrajoitus, joka on voi-
massa sitouttamisjakson ajan. Sitouttamisjakso alkaa palkkion maksa-
misesta ja paittyy kahden vuoden kuluttua palkkion maksamisesta.

Yhtiolla ei ole kdytossa osakepohjaisia kannustinjarjestelmia, jotka
koskisivat muita johtoryhman jasenia tai hallitusta.

HALLITUKSEN VOITONJAKOEHDOTUS

Hallitus esittad, ettd 31.12.2016 paattyneelta tilikaudelta jaetaan
osinkoa 0,15 euroa osakkeelta. Emoyhtion jakokelpoiset varat ovat
161712 551,76 euroa, josta tilikauden voitto on 12 261 882,58 euroa.
Osinkoon oikeuttavia osakkeita on tilinpaatoshetkelld 20 613 146,
joten osingon kokonaismadra olisi 3 091 971,90 euroa. Yhtion talou-
dellisessa asemassa ei ole tilikauden paattymisen jalkeen tapahtunut
olennaisia muutoksia. Yhtion maksuvalmius on hyva eikd ehdotettu
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voitonjako vaaranna hallituksen nikemyksen mukaan yhtion maksu-
kykya.

Tilikauden osakekohtainen tulos oli 0,39 euroa. Ehdotettu osinko
0,15 euroa on 38,5 prosenttia osakekohtaisesta tuloksesta.

Pihlajalinna Oyj:n varsinainen yhtiokokous on suunniteltu pidet-
tavaksi 4.4.2017 Tampereella. Hallitus paattaa yhtiokokouskutsusta ja
sen sisaltdmistd esityksistd myohemmin.

Vuosikertomus 2016, johon sisaltyvat tilinpaatos ja hallituksen
toimintakertomus, julkaistaan yhtion sijoittajasivuilla
investors.pihlajalinna.fi viikolla 11.

PIHLAJALINNAN NAKYMAT VUODELLE 2017
Pihlajalinnan lilkevaihdon odotetaan kasvavan ja oikaistun liikevoiton
paranevan vuodesta 2016. Tilikauden 2016 liikevaihto oli 399,17 miljoo-
naa euroa ja oikaistu liikevoitto oli 16,6 miljoonaa euroa.

SELVITYS HALLINTO- JA OHJAUSJARJESTELMASTA
Pihlajalinna esittaa selvityksen hallinto- ja ohjausjarjestelmastaan eril-
lisessa kertomuksessa, joka asetetaan saataville yhtion sijoittajasivuille
investors.pihlajalinna.fi samanaikaisesti toimintakertomuksen kanssa
viikolla 11. Ajantasaiset tiedot hallinnointikoodin noudattamisesta
tai siitd poikkeamisesta yllapidetdan sijoittajasivuilla investors.pihlaja-
linna.fi.

TILIKAUDEN JALKEISET TAPAHTUMAT

Pihlajalinna hankki Itd-Suomen Ladkaritalo Oy:n koko osakekannan
2.1.2017. Itd-Suomen Ladkdritalo tarjoaa monipuolisia ladkarikeskus-
ja sairaalapalveluja toimipisteissadn ITE Lasaretti Kuopio, Ladkarikes-
kus ITE Leppavirta ja Ladkarikeskus ITE Suonenjoki. Pihlajalinna osti
Itd-Suomen Ladkaritalon vahvistaakseen asemaansa ja palveluitaan
Kuopion alueella. Itd-Suomen Ladkaritalo on tehnyt Ladkarikeskus
ITE -nimen alla ldheista yhteistyota Ita-Suomen Ladkarikeskus Oy:n
kanssa, jonka Pihlajalinna osti 1.2.2016.

Minna Elomaa nimitettiin Pihlajalinna-konsernin Dextra-laaka-
rikeskusten uudeksi liiketoimintajohtajaksi 23.1.2017. Elomaa tulee
Pihlajalinnaan Diacorista, jossa han toimi viimeksi liiketoiminta- ja
varatoimitusjohtajana. Hanen vastuullaan olivat muun muassa
yksityisasiakasliiketoiminta, ladkariasemat ja sairaala. Elomaa aloittaa
Pihlajalinnassa 1.8.2017.

Pihlajalinna-konsernin Perusterveyden- ja sosiaalihuollon palvelut
-segmentin liiketoimintajohtaja Virpi Holmqvist irtisanoutui 1.2.2017
Pihlajalinnan palveluksesta siirtydkseen uusiin tehtaviin konsernin
ulkopuolelle. Hinen tydsuhteensa paattyy viimeistadn 1.8.2017. Perus-
terveyden- ja sosiaalihuollon palvelut -segmentin uudeksi liiketoimin-
tajohtajaksi nimitettiin 17.2.2017 Pihlajalinnan yrityssuunnittelujoh-
taja Joni Aaltonen. Han aloittaa uudessa tehtédvassaan ja konsernin
johtoryhmassa 20.2.2017.

Pihlajalinna-konserni tiedotti 11.2.2017 aikovansa laajentua
sote-uudistuksen alkuun eli vuoteen 2019 mennessa yli kymmenelle
uudelle paikkakunnalle. Ensisijaisesti Pihlajalinna aikoo kasvaa avaa-
malla kokonaan uusia toimipisteita. Liséksi yhtio voi nopeuttaa laajen-
tumista tekemalld yritysostoja. Tulevaan valinnanvapauteen Pihlaja-
linna valmistautuu siirtymalla yhteen brandiin, Pihlajalinnaan. Samalla
Pihlajalinnan ilme ja logo uudistuvat. Muutos on tarkoitus vieda lapi
viimeistdan sote-uudistuksen alkuun mennessa.

PIHLAJALINNA QY]
Hallitus
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Tilinpaatos

Tunnusluvut
TOIMINNAN LAAJUUS 2016 plo) 2014 2013 2012
Liikevaihto, milj. euroa 399,1 2133 1489 104,4 47,3
Muutos, % 87,1 43,3 42,5 121,0
Bruttoinvestoinnit, milj. euroa 27,4 44,6 28,3 8,8 55,4
% liikevaihdosta 6,9 20,9 19,0 8,4 117,3
Henkilosto kauden lopussa 4 407 3047 1714 1270 711
Henkilosto keskimaarin 4379 2503 1619 1197 617
KANNATTAVUUS 2016 2015 2014 2013 2012
Oikaistu kayttokate (EBITDA) milj. euroa 289 12,5 14,0 12,4 48
Oikaistu kayttokate, % 7,2 59 9,4 11,9 10,2
Kéyttokate (EBITDA), milj. euroa 27,9 11,6 11,8 11,8 48
Kayttokate, % 7,0 5,4 7,9 11,3 10,2
Oikaistu liikevoitto (EBIT), milj. euroa 16,6 4,5 8,2 7,9 3,4
Oikaistu liikevoitto, % 4,2 2,1 5,5 7,6 7.3
Liikevoitto (EBIT), milj. euroa 15,1 3,6 6,0 7.3 34
Liikevoitto, % 3,8 1,7 4,0 7,0 7,3
Nettorahoituskulut, milj. euroa -1,4 -2,3 -3,1 -1,9 -1,1
% lilkevaihdosta -0,4 -1,1 -2,1 -1,9 -2,3
Voitto ennen veroja, milj. euroa 13,7 1,3 2,9 53 23
% lilkevaihdosta 3,4 0,6 19 51 4,9
Tuloverot, milj. euroa -3,0 -0,1 -1,0 -0,8 -1,0
Tilikauden voitto 10,8 1,2 1,9 4,5 13
Oman padaoman tuotto ROE, % 11,1 23 7,7 13,3 6,6
Sijoitetun padoman tuotto ROCE, % 10,8 3,4 7,1 9,4 6,8
RAHOITUS JA TALOUDELLINEN ASEMA 2016 2015 2014 2013 2012
Korolliset nettovelat, milj. euroa 22,1 23,5 71,1 29,5 40,0
% lilkevaihdosta 5,5 11,0 47,8 28,3 84,6
Omavaraisuusaste, % 46,5 50,5 8,0 36,5 31,6
Velkaantumisaste (Gearing), % 21,9 25,2 686,3 77,1 135,0
Nettovelan suhde oikaistuun kdyttokatteeseen 0,8 19 51 2,3 2,4
LIIKEVAIHTO LIIKEVOITTO (EBIT)
Milj. euroa Milj. euroa/%
399,1 15,1 3%

T\ 6%
213,
33 7,3 \ 4%
148,9 6,

104,4 3,4

— g 2%

0%

12 13 14 15 16 122 13 14 15 16

= Liikevoittoprosentti
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OSAKEKOHTAISET TUNNUSLUVUT 2016 2015 2014 2013 2012

Tulos, euroa/osake (EPS)* 0,39 0,03 0,11 0,35 0,12
Oma padoma euroa/osake* 4,74 4,47 0,70 2,89 2,34
Osinko/osake euroa (hallituksen esitys) 0,15

Osinko/tulos, % (hallituksen esitys) 38,5

Efektiivinen osinkotuotto, % (hallituksen esitys) 0,8

Osakkeiden lukumaara kauden lopussa 20613 146 20613 146

Osakkeiden lukumaara keskimaarin 20 613 146 16 767 940

Markkina-arvo, milj. euroa 379,7 364,9

Osingonjako, milj. euroa (hallituksen esitys) 3,10

Hinta/voittosuhde (P/E-luku) 47,2 640,0

Osakkeen ylin kurssi, euroa 18,87 19,85

Osakkeen alin kurssi, euroa 12,90 11,38

Osakkeen tilikauden keskikurssi, euroa 16,38 12,72

Osakkeen kurssi kauden lopussa, euroa 18,42 17,70

Osakkeiden vaihto, kpl 8 196 264 7 679 586

Osakkeiden vaihto, % 39,80 45,80

*Vuosien 2012 ja 2013 osakekohtaiset tunnusluvut on korjattu vertailukelpoisiksi heindkuussa 2014 toteutetun suunnatun annin ehtojen mukaan.

KVARTAALITIEDOT

1000 € Q4/16 Q3/16 Q1/16 Q2/15
TULOSLASKELMA

Liikevaihto 103 735 93932 101371 100 055 62633 50 881 51930 47 883
Kayttokate (EBITDA) 7 075 6826 6976 7029 3422 3051 2075 3033
Oikaistu kdyttokate (EBITDA) 7 075 7 838 6976 7 029 3431 2949 3018 3083
Oikaistu kayttokate (EBITDA), % 6,8 83 6,9 7,0 5,5 58 58 6,4
Poistot -3 201 -3238 -3 460 -2 860 -2 067 -2098 -2010 -1778
Liikevoitto (EBIT) 3874 3589 3516 4169 1355 953 66 1255
Oikaistu liikevoitto (EBIT) 3874 4673 3912 4169 1363 851 1008 1305
Oikaistu liikevoitto (EBIT), % 3,7 5,0 39 4,2 2,2 1,7 19 2,7
Rahoitustuotot 11 61 24 21 49 38 68 16
Rahoituskulut -345 -384 -410 -395 -397 -580 -815 -695
Voitto ennen veroja 3539 3266 3129 379 1007 412 -682 576
Tuloverot -519 -860 -526 -1 049 -273 53 95 31
Tilikauden tulos 3020 2 406 2 604 2 745 735 465 -586 607
Henkilostd kauden lopussa 4 407 4470 4589 4228 3047 2905 2525 2261
Henkildston muutos kvartaalilla -63 -119 361 1181 142 380 264 547

Q3/16 Q1/16 Q2/15

L & E -segmentti

Liikevaihto 56 812 48 555 56 091 54148 31959 26754 30816 29932
Kayttokate (EBITDA) 4224 2473 4 604 5118 2608 1556 1917 3078
Oikaistu kayttokate (EBITDA) 4224 3353 4604 5118 2608 1556 1917 3078
Liikevoitto (EBIT) 1705 -198 1727 2936 1019 -140 353 1555
Oikaistu liikevoitto (EBIT) 1705 755 2123 2936 1019 -140 353 1555

P &S -segmentti

Liikevaihto 49 115 46 857 46 986 46 819 31411 24789 22027 18 525
Kayttokate (EBITDA) 3062 4950 2628 2269 1147 1278 1300 207
Oikaistu kdyttokate (EBITDA) 3062 5081 2628 2269 1147 1278 1300 207
Liikevoitto (EBIT) 2515 4440 2130 1783 666 800 884 -40
Oikaistu liikevoitto (EBIT) 2515 4572 2130 1783 666 800 884 -40
Kohdistamattomat

Liikevaihto 227 19 58 121 -13 15 9 9
Kayttokate (EBITDA) -212 -597 -255 -358 -333 218 -1141 -252
Oikaistu kayttokate (EBITDA) 212 -597 -255 -358 -324 115 -199 -202
Liikevoitto (EBIT) -347 -654 -341 -549 -331 293 -1172 -260
Oikaistu liikevoitto (EBIT) -347 -654 -341 -549 -322 190 -229 -210
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Tunnuslukujen laskentakaavat

Oman padoman tuotto, % (ROE)

Sijoitetun padoman tuotto, %( ROCE)

Nettovelkaantumisaste (Gearing), %

Omavaraisuusaste, %

Tulos / osake (EPS), euro

Oma padoma / osake, euro

Kiyttokate (EBITDA)

Kayttokate, %

Nettovelan suhde oikaistuun
kayttokatteeseen, rullaava 12 kuukautta

Rahavirta investointien jilkeen
Oikaistu kayttokate (EBITDA)*

Oikaistu liikevoitto (EBIT)*

Oikaistu lilkevoittomarginaali*

Bruttoinvestoinnit

Hinta/voittosuhde (P/E-luku)

Efektiivinen osinkotuotto, %

Tilikauden tulos (rullaava 12 kk) x 100

Oma paaoma (keskiarvo)

Tulos ennen veroja (rullaava 12 kk) + korko- ja muut rahoituskulut (rullaava 12 kk) x 100

Taseen loppusumma - korottomat velat (keskiarvo)

Korolliset nettovelat x 100

Oma padoma yhteensa

Oma padoma x 100

Taseen loppusumma - saadut ennakot

Emoyhtion omistajille kuuluva tilikauden tulos

Osakkeiden lukumaara keskimaarin tilikaudella

Emoyrityksen omistajille kuuluva oma padoma

Osakkeiden lukumaara kauden lopussa
Liikevoitto + poistot ja arvonalentumiset

Kayttokate x 100

Liikevaihto

Korolliset nettovelat

Oikaistu kdyttokate (rullaava 12 kuukautta)

Liiketoiminnan nettorahavirta + investointien nettorahavirta
Liikevoitto + poistot ja arvonalentumiset + oikaisuerat
Liikevoitto + oikaisuerdt

Oikaistu liikevoitto (EBIT) x 100

Liikevaihto
Lisaykset aineellisiin ja aineettomiin hyddykkeisiin

Osakeantioikaistu tilikauden viimeinen kaupantekokurssi

Tulos/osake (EPS)

Osinko/osake x 100

Tilikauden viimeinen kaupantekokurssi

* Médritelmdt vastaavat aiemmin raportoituja "ilman kertaluonteisia erid" tunnuslukuja.
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Osakkeet ja osakkeenomistajat

SUURIMMAT OSAKKEENOMISTAJAT
12.2016

Osuus

osakkeista

Osakkeita, kpl ~ ja aanista, %

1 Lahitapiola Keskindinen Vakuutusyhtio 3208 891 15,6 %
2 MWW Yhti6 Oy 2227 060 10,8 %
3 Lahitapiola Keskindinen Henkivakuutusyhtio 1618 635 7,9 %
4 Keskindinen Tydeldkevakuutusyhtio Elo 1267 161 6,1%
5 Nordea Bank Ab (Publ), Suomen sivuliike 734218 3,6%
6 Niemisto Leena Katriina 703 475 3,4%
7 Keskindinen Tydeldkevakuutusyhtio Varma 545 500 2,6%
8 Fennia 530 000 2,6 %
9 Keskindinen Elakevakuutusyhtio llmarinen 490 000 2,4%
10 Skandinaviska Enskilda Banken Ab (Publ) Helsingin sivukonttori 487 354 2,4 %
10 suurinta yhteensd 11812294 57,3 %

Muut osakkeenomistajat 8800 852 42,7 %

Yhteensa 20613 146 100,0 %

OSAKKEENOMISTUKSEN OSAKKEENOMISTUKSEN JAKAUTUMINEN 31.12.2016

JAKAUTUMINEN

31122016 . - . Osuus . Osuus

Osakkeita/osakas Omistajien lkm  omistajista, % Osakkeita, kpl  osakkeista, %

I 1-100 4362 47,6 % 242 760 1,2 %

101 - 1000 4244 46,3 % 1452987 7,0 %

1001 -10 000 464 51% 1291218 6,3 %

10001 - 100 000 77 0,8 % 2364 414 11,5 %

100 001 - 500 000 16 0,2 % 3832827 18,6 %

500 001 - 9 0,1% 11 428 940 55,4 %

9172 100,0 % 20 613 146 100,0 %

joista hallintarekisterdityja 9 1634118 7,9 %

B 1-100 osaketta/osakas 1,2 % Yhteensi 20613 146 100,0 %
101-1000 7,0 %
M 1001-10 000 63 %
M 10001-100 000 11,5 %
100 001-500 000 18,6 %
500 001 554 %

OMISTAJARYHMAT OMISTAJARYHMAT 31.12.2016

31122016

Omistajien Osuus Osuus
lkm omistajista, % Osakkeita, kpl  osakkeista, %
Yritykset 387 4,2 % 3312899 16,1 %
Rahoitus- ja vakuutuslaitokset 37 0,4 % 10 036 154 48,7 %
Julkisyhteisot 9 0,1% 2 669 723 13,0 %
Kotitaloudet 8674 94,6 % 4306 800 20,9 %
Voittoa tavoittelemattomat
yhteisot 45 0,5 % 262 855 1,3%
Ulkomaat 20 0,2 % 24715 0,1%
9172 100,0 % 20613 146 100,0 %
B Yritykset 16,1 % joista hallintarekisterdityja 9 1634118 79 %
Rahoitus- ja vakuutus- Liikkeesseen laskettu maira 20613 146 100,0 %
laitokset 48,7 %
B julkisyhteisét 13,0 %
B Kotitaloudet 20,9 %
Voittoa tavoittelemattomat
yhteisot 1,3 %%
Ulkomaat 0,1%
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HALLITUKSEN JA JOHTORYHMAN OMISTUKSET 31.12.16

Suora omistusosuus Epdsuorat omistukset
Osuus Osuus
osakkeista ja osakkeista
Hallitus Osakkeita kpl aanista, % Osakkeita kpl jadanista, %
Jari Eklund
Jari Sundstrom
Leena Niemisto 703 475 3,41 %
Mikko Wirén 46 950 0,23 % 2227 060 10,80 %
Seija Turunen
Timo Everi
Johtoryhma
Aarne Aktan 5400 0,03 %
Hanne Keidasto 4170 0,02 %
Juha Rautio 57 850 0,28 %
Niclas Kohler
Virpi Holmqvist 28552 0,14 %
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Konsernin tase, IFRS

31.12.2016  31.12.2015
VARAT
Pitkaaikaiset varat
Aineelliset kdyttoomaisuushyddykkeet 12 45 498 48 608
Liikearvo 13 92 270 76 056
Muut aineettomat hyddykkeet 13 16319 15127
Osuudet osakkuusyrityksissa 16 2796 2839
Myytavissa olevat rahoitusvarat 16 46 44
Muut saamiset 17 2 805 2827
Laskennalliset verosaamiset 19 1589 2519
161323 148021  VARAT
Lyhytaikaiset varat 1000¢€
Vaihto-omaisuus 20 1959 1753 250
Myyntisaamiset ja muut saamiset 21 26 143 19710
Kauden verotettavaan tuloon perustuvat 200
verosaamiset 780 289 150 B Liikearvo
Rahavarat 22 27 537 15330 B Muut pitkiaikaiset
56 419 37082 100 varat
Muut lyhytaikaiset
. 30 varat
VARAT YHTEENSA 217 742 185103 — B 0 B Rahavarat
L 15 16
OMA PAAOMA JA VELAT
Emoyrityksen omistajille kuuluva oma padgoma 23
Osakepddoma 80 80
Sijoitetun vapaan oman padoman rahasto 87 945 87 945
Kertyneet voittovarat 9744 4102
97 770 92 128
Madrdysvallattomien omistajien osuus 3240 1324
Oma paioma yhteensa 101010 93 451
VELAT
Pitkadaikaiset velat
Laskennalliset verovelat 19 5548 5185
Varaukset 25 847
Rahoitusvelat* 26 48 335 36338
Muut velat 1929 1946
56 658 43469  OMA PAAOMA JA VELAT
1000 €
Lyhytaikaiset velat oo
Ostovelat ja muut velat 27 55033 42 007
Kauden verotettavaan tuloon perustuvat 00 o oma psioma
verovelat 1333 669 150 yhteensa
Rahoitusvelat* 26 3707 5506 B Muut lyhytaikaiset
60 074 48182 100 velat
50 C/e\:Jatit pitkaaikaiset
VELAT YHTEENSA 116 732 91650 o B Rahoitusvelat
. os e 1 5 16
OMA PAAOMA JA VELAT YHTEENSA 217 742 185 103

* Konserni esittaa valmiusluottosopimuksesta nostamansa lainaerat tilinpaatoksesta 31.12.2015
poiketen pitkdaikaisissa rahoitusveloissa. Taseen 31.12.2015 tietoja on oikaistu lainan esittamis-
tavan osalta. Valmiusluottosopimuksesta nostetut lainaerat ovat tosiasiallisesti pitkaaikaisia,
vaikka nostettujen lainaerien maturiteetti on 1, 3 tai 6 kuukautta.
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Konsernin laaja tuloslaskelma, IFRS

1.1.- 1.1.-

Liite 31.12.2016 31.12.2015

Liikevaihto 1,2 399 092 213 327
Liiketoiminnan muut tuotot 3 1511 753
Materiaalit ja palvelut 4 -167 988 -81913
Tyosuhde-etuuksista aiheutuvat kulut 5 -167 171 -97 409
Liiketoiminnan muut kulut 7 -37 743 -23107
Osuus osakkuus- ja yhteisyritysten tuloksesta 16 206 -70
Kayttokate 27 906 11581
Oikaistu kidyttokate 7 28915 12 480
Poistot ja arvonalentumiset 6 -12759 -7 953
Liikevoitto 15147 3628
Oikaistu liikevoitto 6,7 16 624 4527
Rahoitustuotot 8 116 171
Rahoituskulut 9 -1534 -2 487
Rahoitustuotot ja -kulut -1418 -2316
Voitto ennen veroja 13 729 1313
Tuloverot 10 -2 954 -93
TILIKAUDEN VOITTO* 10775 1219
TILIKAUDEN LAAJA TULOS YHTEENSA 10 775 1219
Tilikauden laajan tuloksen jakautuminen
Emoyhtion omistajille 8 049 464
Maaraysvallattomille omistajille 2726 756
Emoyrityksen omistajille kuuluvasta voitosta
laskettu osakekohtainenen tulos, euroa

Laimentamaton 11 0,39 0,03

Laimennettu 0,39 0,03

* Konsernilla ei ole muita laajan tuloksen eria.
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Konsernin rahavirtalaskelma, IFRS

1.1.- 1.1.-

Liite 31.12.2016 31.12.2015

Liiketoiminnan rahavirta

Myynnista saadut maksut 400 474 210373
Liiketoiminnan muista tuotoista saadut maksut 1404 563
Maksut liiketoiminnan kuluista -367 289 -192 051
Liiketoiminnan rahavirta ennen rahoituseria ja

veroja 34589 18 885
Saadut korot 110 123
Maksetut verot -2410 -129%4
Liiketoiminnan nettorahavirta 32288 17713

Investointien rahavirta:
Investoinnit aineettomiin ja aineellisiin

hyodykkeisiin -4 932 -7 835
Aineellisten ja aineettomien hyodykkeiden

luovutustulot 274 7 880
Muiden sijoitusten muutos 0 379
Lainasaamisten muutos -40 -100
Saadut osingot 264 15
Tytdryritysten hankinta vahennettyna

hankintahetken rahavaroilla 14 -21 059 -33769
Tytéryritysten luovutukset vahennettyna

luovutushetken rahavaroilla 1308
Investointien nettorahavirta -25 492 -32123

Rahoituksen rahavirta:

Osakeannista saadut maksut -29 82332
Méardysvallattomien omistajien osuuksien

muutokset -1057 -478
Lainojen nostot 14 880 31096
Lainojen takaisinmaksut -3630 -90 399
Rahoitusleasingvelkojen maksut -2 435 -1160
Maksetut korot ja maksut -1363 -2 025
Maksetut osingot ja muu voitonjako -956 -588
Rahoituksen nettorahavirta 5410 18778
Rahavarojen muutos 12 206 4368
Rahavarat tilikauden alussa 15330 10962
Rahavarat tilikauden lopussa 27 537 15330
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Laskelma konsernin oman paaoman muutoksista

Emoyrityksen omistajille kuuluva oma pidoma

Sijoitetun Maarays-
vapaan oman vallattomien
padaoman Kertyneet omistajien Oma padoma
Osakepdioma rahasto voittovarat osuus Yhteensa
Oma padoma 1.1.2015 3 5081 4270 1002 10 356
Tilikauden tulos 464 756 1219
Tilikauden laaja tulos yhteensa 464 756 1219
Rahastoanti 78 -78
Osakeanti 82 942 82 942
Osingonjako -588 -588
Liiketoimet omistajien kanssa yhteensa 78 82 865 -588 82354
Méardysvallattomien omistajien
osuuksien hankinnat, jotka eivét ole
johtaneet muutokseen maardysvallassa -631 153 -478
Tytdryhtioomistusosuuksien muutokset yhteensa -631 153 -478
Oma paioma 31.12.2015 80 87 945 4102 1323 93 451

Emoyrityksen omistajille kuuluva oma pidoma

Sijoitetun Maarays-
vapaan oman vallattomien
padoman Kertyneet omistajien Oma pddoma
Osakepaioma rahasto voittovarat osuus Yhteensa
Oma padoma 1.1.2016 80 87 945 4102 1324 93 451
Tilikauden tulos 8049 2726 10 775
Tilikauden laaja tulos yhteensa 8 049 2726 10775
Osingonjako -2 160 -2 160
Liiketoimet omistajien kanssa yhteensa -2 160 -2 160
Madraysvallattomien omistajien
osuuksien hankinnat, jotka eivat
johtaneet muutokseen maardysvallassa -1056 -1056
Vastikkeeton SVOP-rahastosijoitus
madraysvallattomien omistajien hyvaksi -1351 1350
Tytdryhtioomistusosuuksien muutokset yhteensa -2 407 1350 -1056
Oma paioma 31.12.2016 80 87 945 9 744 3240 101010
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Laadintaperiaatteet

KONSERNIN
PERUSTIEDOT

Pihlajalinna-konserni tuottaa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluita
kunnille, sairaanhoitopiireille, yrityksille, vakuutusyhtigille ja yksityi-
sille henkilGille. Palveluita tarjotaan ladkarikeskuksissa ja terveysase-
milla, hammasklinikoilla seka sairaaloissa ympari Suomen.

Konsernin emoyhtio Pihlajalinna Oyj on suomalainen Suomen
lakien mukaan perustettu julkinen osakeyhtio, jonka y-tunnus on
2617455-1. Yhtion kotipaikka on Tampere ja sen rekisterdity osoite on
Kehrésaari B, 33200 Tampere, Suomi. Pihlajalinna Oyj:n osakkeet on
listattu NASDAQ OMX Helsinki Oy:n paalistalla.

Jaljennds konsernitilinpaatoksesta on saatavissa internet-osoit-
teesta investors.pihlajalinna.fi tai konsernin emoyrityksen padkontto-
rista osoitteesta Kehrdsaari B, 33200 Tampere.

Pihlajalinna Oyj:n hallitus on hyvaksynyt kokouksessaan 16.2.2017
taman tilinpaatoksen julkistettavaksi. Suomen osakeyhtiélain mukaan
osakkeenomistajilla on mahdollisuus hyvaksya tai hylata tilinpaatos
sen julkistamisen jalkeen pidettavassa yhtiokokouksessa. Yhtioko-
kouksella on myds mahdollisuus tehda paatos tilinpaatoksen muut-
tamisesta.
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TILINPAATOKSEN
LAATIMISPERUSTA

Konsernitilinpadtos on laadittu kansainvdlisten tilinpaatdsstandar-
dien (International Financial Reporting Standards, IFRS) mukaisesti,

ja sitd laadittaessa on noudatettu 31.12.2016 voimassa olevia IAS- ja
IFRS-standardeja seka SIC- ja IFRIC-tulkintoja. Kansainvalisill tilinpaa-
tosstandardeilla tarkoitetaan Suomen kirjanpitolaissa ja sen nojalla
annetuissa sadannoksissa EU:n asetuksissa (EY) N:o 1606/2002 sdadetyn
menettelyn mukaisesti EU:ssa sovellettaviksi hyvéksyttyja standardeja
ja niistd annettuja tulkintoja. Konsernitilinpaatoksen liitetiedot ovat
myds suomalaisten, IFRS-sdannoksia taydentévien kirjanpito- ja yhtei-
solainsdadddannon mukaiset.

Konsernitilinpdatos on laadittu alkuperdisiin hankintamenoihin
perustuen, ellei jaljempana laatimisperiaatteista muuta ilmene. Tilin-
paatoksen laatiminen IFRS-standardien mukaisesti edellyttaa konser-
nin johdolta tiettyjen arvioiden tekemista ja harkintaan perustuvia
ratkaisuja. Tietoa harkintaan perustuvista ratkaisuista, joita johto on
kayttanyt konsernin noudattamia tilinpaatoksen laatimisperiaatteita
soveltaessaan ja joilla on eniten vaikutusta tilinpaatoksessa esitettaviin
lukuihin, seka tulevaisuutta koskevista oletuksista ja arvioihin liitty-
vistd keskeisistd oletuksista on esitetty laatimisperiaatteiden kohdassa
"Johdon harkintaa edellyttavat laatimisperiaatteet ja arvioihin liittyvat
keskeiset epavarmuustekijat”.

Tilinpaatos esitetaan tuhansina euroina.

SOVELLETUT UUDET JA UUDISTETUT STANDARDIT
JA TULKINNAT
Tilikauden 2016 aikana voimaan tulleella Muutokset IAS 1:een Tilin-
pddtdksen esittéminen — Tilinpaatoksessa esitettavia tietoja koskeva
hanke (sovellettava 1.1.2016 tai sen jalkeen alkavilla tilikausilla) on
ollut vaikutusta Pihlajalinna tilinpaatokseen. Muutokset selvensivat
IAS 1:n ohjeistusta olennaisuuteen, tuloslaskelma- ja tase-erien yhdis-
tamiseen, véliotsikoiden esittamiseen seka tilinpaatoksen rakentee-
seen ja laadintaperiaatteisiin liittyen.

Muilla tilikauden 2016 aikana voimaan tulleilla IFRS-standardien
muutoksilla ei ollut vaikutusta Pihlajalinnan tilinpaatokseen.

PIHLAJALINNA VUOSIKERTOMUS 2016 41


http://www.pihlajalinna-konserni.fi

LAATIMISPERIAATTEET JA NIIHIN LUTTYVAT
LITETIEDOT:

Laatimisperiaate

Liite Liitetiedon nimi

nro

Laatimisperiaate

Liite
nro

Liitetiedon nimi

1 Konsernitilinpaatoksen 1.11 Kauden verotettavaan 10 Tuloverot
laatimisperiaatteet tuloon perustuvat verot 19 Laskennalliset vero-
1.1 Yhdistelyperiaatteet ja laskennalliset verot saamiset ja -velat
1.1.1 Tytdryritykset 15 Tytdryhtiot ja olennaiset 112 Tuloutusperiaatteet
magrayﬂsvallattoglen 1.12.1  Myydyt palvelut ja 2 Liikevaihto
omistajien osuudet tavarat
32 Lahipiiritapahtumat 1.12.2  Vuokratuotot 3 Liiketoiminnan muut
1.1.2  Osakkuus- ja yhteis- 16 Osuudet osakkuus- ja tuotot
jarjestelyt yhteisjarjestelyissa 1.12.3 Korot ja osingot 8 Rahoitustuotot
12 UI_I_<_¢.)|.1_1'aan rahan 113 Rahoitusvarat ja
mddrdisten erien rahoitusvelat
muuttaminen 1.13.1  Rahoit t 18 Rahoit jenj
: : . : : . . 3. ahoitusvara ahoitusvarojen ja
13 Aineelliset kaytto- 12 Aineelliset kdyttdomai- -velkojen kéy{/ét Jarvot
omaisuushyddykkeet suushyodykkeet 1132 Rah » Rah
- - I 3. ahavarat ahavarat
1.4 Julkiset avustukset liit- 3 Liiketoiminnan muut - -
tyen kiyttdomaisuuden tuotot 1133 RahOItugvarOJen arvon
hankintoihin alentuminen
15 Aineettomat hyddykkeet 13 Aineettomat hyddykkeet 1134 Rahoitusvelat ja vieraan 9 Rahoituskulut
151 Liikearvo paaoman menot 18 Rahoitusvarojen ja
- . o -velkojen kayvat arvot
152  Tutkimus- ja kehittamis- ,J y
menot 26 Rahoitusvelat
153  Muut aineettomat 1.14  TyOpanososinko 18 Rahoitusvarojen ja
hyadykkeet -velkojen kayvat arvot
16 Vaihto-omaisuus 20 Vaihto-omaisuus 27 Ostovelat ja muut velat
1.7 Vuokrasopimukset 115  Oma padoma 23 Omaa padomaa koskevat
- - : e - liitetiedot
1.7.1  Konserni vuokralle 12 Aineelliset kayttdomai- —
ottajana suushyddykkeet 116 Kéytrokate
18 Rahoitusvarojen ja 117 Liikevoitto
-velkojen kayvat arvot 118  Osakekohtainen tulos 11 Osakekohtainen tulos
26 Rahoitusvelat 119 Osinko 23 Omaa padomaa koskevat
30 Muut vuokrasopimukset liitetiedot
172 Konserni vuokralle 3 Liiketoiminnan muut 120 Vertailukelpoisuuteen 6 Poistot ja arvon-
antajana tuotot vaikuttavat erat alentumiset
173 Myynti- ja takaisin- 3 Liiketoiminnan muut 7 Liiketoiminnan muut
vuokraus tuotot kulut
27 Ostovelat ja muut velat 9 Rahoituskulut
1.7.4  Jarjestelyt, jotka voivat 2 Johdon harkintaa edellyt-
sisaltas vuokrasopimuk- tavit laatimisperiaatteet
sen ja arvioihin liittyvat kes-
- . . - N keiset epavarmuustekijit
1.8 Aineellisten ja aineet- 13 Aineettomat hyddykkeet - .p — - J“ — —
tomien hyddykkeiden 2.1 Liiketoimintojen yhdista- 14 Hankitut liiketoiminnot
arvon alentumiset (T'liiss_z hankltr?éje{;' hyo- 33 Raportointikauden
- § ykieiden ja endollisen Jattymispaivin jalkeiset
19 Tydsuhde-etuudet vastikkeen kdyvin arvon Eapah{umzt )
1.9.1  Eldkevelvoitteet 5 Tyosuhde-etuuksista mairittiminen
aiheutuvat kulut 22 Arvonalentumistestaus 13 Aineettomat hyddykkeet
19.2  Osakeperusteiset maksut 24 Osakeperusteiset maksut 3 Myhemmin sovelletta-
110 Varaukset ja ehdolliset 25 Varaukset vat uudet ja uudistetut
velat 31 Ehdolliset velat ja varat standardit
sekd vastuut
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1 Konsernitilinpaatoksen
laatimisperiaatteet

1.1 YHDISTELYPERIAATTEET

1.1.1 Tytéaryritykset

Tytdryritykset ovat yrityksid, joissa konsernilla on maardysvalta. Maa-
raysvalta syntyy, kun konserni olemalla osallisena yhteisdssa altistuu
yhteison muuttuville tuotoille tai on oikeutettu sen muuttuvaan tuot-
toon ja se pystyy vaikuttamaan tahan tuottoon kdyttamalla yhteisoa
koskevaa valtaansa.

Konsernin keskindinen osakeomistus on eliminoitu hankintamene-
telmalld. Luovutettu vastike ja hankitun yrityksen yksiloitavissa olevat
varat ja vastattavaksi otetut velat on arvostettu kdypaan arvoon han-
kintahetkelld. Hankintaan liittyvat menot, lukuun ottamatta vieraan
tai oman padoman ehtoisten arvopapereiden liikkeeseen laskusta
aiheutuvia menoja, on kirjattu kuluksi. Luovutettu vastike ei sisalla
hankinnasta erillisena kasiteltavia liiketoimia. Ndiden vaikutus on huo-
mioitu hankinnan yhteydessa tulosvaikutteisesti. Mahdollinen ehdol-
linen lisakauppahinta on arvostettu kdypaéan arvoon hankintahetkelld
ja se on luokiteltu velaksi. Velaksi luokiteltu lisikauppahinta arvoste-
taan kdypaan arvoon jokaisen raportointikauden paattymispaivana
ja tdstd syntyva voitto tai tappio kirjataan tulosvaikutteisesti. Mah-
dollinen maaraysvallattomien omistajien osuus hankinnan kohteessa
arvostetaan maaraan, joka vastaa maardysvallattomien omistajien
osuuden suhteellista osuutta hankinnan kohteen yksiloitavissa ole-
vasta nettovarallisuudesta. Tytaryhtion hankinnasta syntyneen liikear-
von kasittelya kuvataan kohdassa "Liikearvo”.

Hankitut tytaryritykset yhdistelladn konsernitilinpaatokseen siita
hetkesta ldhtien, kun konserni on saanut maaraysvallan, ja luovutetut
tytaryritykset siihen saakka, jolloin maardysvalta lakkaa. Kaikki kon-
sernin sisdiset liiketapahtumat, saamiset, velat ja realisoitumattomat
voitot seka sisdinen voitonjako eliminoidaan konsernitilinpaatosta
laadittaessa. Realisoitumattomia tappioita ei eliminoida siina tapauk-
sessa, ettd tappio johtuu arvonalentumisesta. Tilikauden voiton tai
tappion jakautuminen emoyrityksen omistajille ja maaraysvallatto-
mille omistajille esitetadn konsernin laajassa tuloslaskelmassa. Laaja
tulos kohdistetaan emoyrityksen omistajille ja maardysvallattomille
omistajille, vaikka tdma johtaisi siihen, ettd maaraysvallattomien omis-
tajien osuudesta tulisi negatiivinen. Madaraysvallattomille omistajille
kuuluva osuus omasta padomasta esitetddn omana erandan taseessa
osana omaa padomaa. Emoyritykselld tytaryrityksessa olevan omistus-
osuuden muutokset, jotka eivat johda maardysvallan menettamiseen,
kasitelladn omaa padomaa koskevina liiketoimina.

Vaiheittain toteutuvan hankinnan yhteydessa aiempi omistus-
osuus arvostetaan kdypaan arvoon ja tdsta syntyva voitto tai tappio
kirjataan tulosvaikutteisesti. Konsernin menettdessa maaraysval-
lan tytaryrityksessd, arvostetaan jéljelle jaava sijoitus maaraysvallan
menettamispdivan kdypdan arvoon ja tistd syntyva erotus kirjataan
tulosvaikutteisesti.

1.1.2 Osakkuus- ja yhteisjarjestelyt

Osakkuusyritykset ovat yrityksid, joissa konsernilla on huomattava
vaikutusvalta. Huomattava vaikutusvalta syntyy paasaantoisesti silloin,
kun konserni omistaa yli 20 % yrityksen danivallasta tai kun konser-
nilla on muutoin huomattava vaikutusvalta mutta ei maaraysvaltaa.

Yhteisjarjestely on jérjestely, jossa kahdella tai useammalla osapuo-
lella on yhteinen maardysvalta. Yhteinen maaraysvalta on jarjestelya
koskevan maardysvallan pitdmista yhteisend sopimukseen perustuen,
ja se vallitsee vain silloin, kun merkityksellisia toimintoja koskevat paa-
tokset edellyttavat madraysvallan jakavien osapuolten yksimielista
hyviaksymista. Yhteisjarjestely on joko yhteinen toiminto tai yhteisyri-
tys. Yhteisyritys on jarjestely, jossa konsernilla on oikeuksia jarjestelyn
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nettovarallisuuteen, kun taas yhteisessa toiminnoissa konsernilla on
jarjestelyyn liittyvid varoja koskevia oikeuksia ja velkoja koskevia vel-
voitteita. Konsernilla on yksi yhteisena toimintona yhdistelty kiinteis-
toosakeyhtio.

Osakkuus- ja yhteisyritykset on yhdistelty konsernitilinpdatokseen
padomaosuusmenetelmaa kayttaen. Jos konsernin osuus osakkuus-
tai yhteisyrityksen tappiosta ylittaa sijoituksen kirjanpitoarvon, sijoi-
tus merkitdaan taseeseen nolla-arvoon eika kirjanpitoarvon ylittavia
tappioita yhdistell3, ellei konserni ole sitoutunut osakkuusyritysten
velvoitteiden tayttamiseen. Osakkuus- tai yhteisyrityssijoitus sisaltaa
sen hankinnasta syntyneen liikearvon. Realisoitumattomat voitot kon-
sernin ja osakkuus- tai yhteisyrityksen valilla on eliminoitu konsernin
omistusosuuden mukaisesti. Konsernin omistusosuuden mukainen
osuus osakkuus- ja yhteisyritysten tilikauden tuloksesta esitetaan
erikseen konsernin liikevoitossa. Konserni yhdistelee Dextra Lapset-
tomuusklinikka Oy:n ja Insta Care Oy:n osakkuusyhtidina seka Ront-
gentutka Oy:n yhteisyrityksena padomaosuusmenetelmaa kayttaen.
Konserni omistaa 31 % Kiinteisté Oy Levin Pihlajasta, joka yhdistellaan
konserniin yhteisend toimintona suhteellisella konsolidointimenetel-
malla rivi riviltd omistusosuuden mukaisesti.

1.2 ULKOMAAN RAHAN MAARAISTEN ERIEN
MUUTTAMINEN

Konsernitilinpaatos esitetadn euroissa, joka on konsernin emoyrityk-
sen seka liiketoimintaa harjoittavien tytdryritysten toiminta- ja esitta-
misvaluutta. Konserniyhtiot muuntavat omissa kirjanpidoissaan pdi-
vittdiset valuuttamaardiset liiketapahtumat tapahtumapdivan kursseja
kayttden toimintavaluutakseen. Liiketoiminnan kurssivoitot ja -tap-
piot sisdltyvat vastaaviin kulueriin.

1.3 AINEELLISET KAYTTOOMAISUUSHYODYKKEET
Aineelliset kdyttdomaisuushyddykkeet on arvostettu hankintame-
noon vidhennettyna kertyneilld poistoilla ja arvonalentumistappioilla.
Hankintamenoon siséllytetadan menot, jotka valittdomasti aiheutuvat
aineellisen kdyttdomaisuuseran hankinnasta.

Mybhemmin syntyvat menot sisallytetdaan aineellisen kdyttdomai-
suushyddykkeen kirjanpitoarvoon vain, mikdli on todennakdistd, etta
hyodykkeeseen liittyva vastainen taloudellinen hyoty koituu konser-
nin hyvaksi ja hyddykkeen hankintameno on luotettavasti maaritetta-
vissd. Muut korjaus- ja yllapitomenot kirjataan tulosvaikutteisesti, kun
ne toteutuvat.

Hyodykkeistd tehdaan tasapoistot arvioidun taloudellisen vaiku-
tusajan kuluessa. Arvioidut taloudelliset vaikutusajat ovat seuraavat:
10-25 vuotta
3-10 vuotta
3-5 vuotta

Rakennukset ja rakennelmat
Koneet ja kalusto
Muut aineelliset hyodykkeet

Omaisuuseran jaanndsarvo, taloudellinen vaikutusaika ja poistome-
netelma tarkistetaan vihintaan jokaisen tilikauden lopussa ja tarvit-
taessa oikaistaan kuvaamaan taloudellisen hyddyn odotuksissa tapah-
tuneita muutoksia.

Aineellisten kdyttoomaisuushyodykkeiden kaytosta poistamisesta
ja luovutuksesta syntyneet myyntivoitot sisaltyvat lilketoiminnan
muihin tuottoihin ja myyntitappiot liikketoiminnan muihin kuluihin.

Poistojen tekeminen aloitetaan, kun omaisuusera on valmis kay-
tettavaksi, ts. kun se on sellaisessa sijaintipaikassa ja kunnossa, etta se
pystyy toimimaan johdon tarkoittamalla tavalla. Kun aineellinen kayt-
tdomaisuushyodyke luokitellaan myytavana olevaksi IFRS 5 Myyta-
vdnd olevat pitkdaikaiset omaisuuserdt ja lopetetut toiminnot -standar-
din mukaisesti, poistojen kirjaaminen lopetetaan.
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1.4 JULKISET AVUSTUKSET LIITTYEN
KAYTTOOMAISUUDEN HANKINTOIHIN

Julkiset avustukset, esimerkiksi valtiolta saadut aineellisten kaytto-
omaisuushyddykkeiden hankintoihin liittyvat avustukset, on kirjattu
aineellisten kdyttdomaisuushyodykkeiden kirjanpitoarvojen vahen-
nykseksi silloin, kun on kohtuullisen varmaa, ettd ne tullaan saamaan
ja ettd konserni tayttdd avustuksen saamisen ehdot. Avustukset tulou-
tuvat pienempien poistojen muodossa omaisuuseran kayttdaikana.
Sellaiset avustukset, jotka on saatu korvauksena jo toteutuneista
kuluista, kirjataan tulosvaikutteisesti silld kaudella, jonka aikana oikeus
avustuksen saamiseen syntyy. Tallaiset avustukset esitetdan liiketoi-
minnan muissa tuotoissa.

1.5 AINEETTOMAT HYODYKKEET

1.5.1 Liikearvo

Liiketoimintojen yhdistamisissa syntyva liikearvo kirjataan maaraan,
jolla luovutettu vastike, maardysvallattomien omistajien osuus hankin-
nan kohteessa ja aiemmin omistettu osuus yhteen laskettuina ylittavat
hankitun nettovarallisuuden kayvan arvon.

Liikearvosta ei kirjata poistoja, vaan se testataan mahdollisen
arvonalentumisen varalta vuosittain ja aina kun esiintyy joku viite
siitd, ettd arvo saattaa olla alentunut. Taté tarkoitusta varten liikearvo
on kohdistettu rahavirtaa tuottaville yksikaille. Liikearvo arvostetaan
alkuperadiseen hankintamenoon viahennettynd arvonalentumisilla.

1.5.2 Tutkimus- ja kehittamismenot

Tutkimusmenot merkitddn kuluiksi tulosvaikutteiseksi. Uusien tai
merkittavasti parannettujen tuotteiden suunnittelusta johtuvat kehit-
tamismenot aktivoidaan taseeseen aineettomiksi hyodykkeiksi siita
I3htien, kun kehittamisvaiheen menot ovat luotettavasti maaritetta-
viss3, tuotteen valmiiksi saattaminen on teknisesti toteutettavissa,
konserni pystyy kdyttdmaan tuotetta tai myymaan sen, konserni
pystyy osoittamaan, kuinka tuote tulee tuottamaan todennékoista
vastaista taloudellista hyotya ja konsernilla on seka aikomus, ettd
resurssit saattaa kehitystyd loppuun ja kdyttaa tuotetta tai myyda se.
Aktivoidut kehittdmismenot sisiltavit ne tyo-, alihankinta- ja testaus-
menot, jotka johtuvat valittdmasti hyodykkeen saattamisesta val-
miiksi sille aiottuun kayttotarkoitukseen. Aiemmin kuluksi kirjattuja
kehittamismenoja ei aktivoida endd myshemmin.

Hyodykkeista kirjataan poistoja siita lahtien, kun se on valmis kay-
tettaviksi. Hyodyke, joka ei ole vield valmis kédytettavaksi, testataan
vuosittain arvonalentumisen varalta. Aktivoidut kehittdmismenot
arvostetaan alkuperdisen kirjaamisen jilkeen hankintamenoon ker-
tyneilla poistoilla ja arvonalentumisilla vihennettyina. Aktivoitujen
kehittamismenojen taloudellinen vaikutusaika on 3-10 vuotta, jonka
kuluessa aktivoidut menot kirjataan tasapoistoina kuluksi.

Konsernin poistamatta olevat aktivoidut kehittamismenot liittyvat
seuraaviin kolmeen hankkeeseen: Mantta-Vilppulan sote-toiminnan
haltuunotto ja toimintamallien kehittdminen vuonna 2013, Parkanon
sote-yhteistoiminta-alueelle kehitetty erikoissairaanhoidon lihete-
ohjauksen ja -koordinaation toimintamalli vuonna 2015 ja vuonna
2012 aloitettu Tekesin tuella rahoitettu kolmivuotinen SYKKI-projekti,
jonka tarkoituksena oli luoda vaikuttava ja kustannustehokas julkisten
sote-palveluiden malli.

1.5.3 Muut aineettomat hyédykkeet

Aineeton hyddyke merkitdan taseeseen alun perin hankintamenoon
siind tapauksessa, ettd hankintameno on madritettdvissa luotettavasti
ja on todenndkoista, ettd omaisuuserasta johtuva odotettavissa oleva
vastainen taloudellinen hydty koituu konsernin hyvaksi.
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Ne aineettomat hyddykkeet, joilla on rajallinen taloudellinen vai-
kutusaika, kirjataan tasapoistoina kuluiksi tulosvaikutteisesti niiden
tunnetun tai arvioidun taloudellisen vaikutusajan kuluessa.

Aineettomien hyddykkeiden, joilla on rajallinen taloudellinen vai-
kutusaika, poistoajat ovat seuraavat:

Tavaramerkit 10 vuotta

Muut aineettomat hyodykkeet
Asiakassopimukset 4 vuotta
Potilastietokanta 4 vuotta
Lisenssimaksut 3-7 vuotta
Atk-ohjelmistot 3-7 vuotta
Sertifikaatit 3-5 vuotta
Kilpailukieltosopimukset 2-5vuotta

Taloudelliset kdyttoajat arvioidaan kunkin tilikauden lopussa, ja jos ne
poikkeavat merkittavasti aiemmista arvioista, poistoaikoja muutetaan
vastaavasti.

1.6 VAIHTO-OMAISUUS
Vaihto-omaisuus arvostetaan hankintamenoon tai sitd alhaisempaan
todenndkdiseen nettorealisointiarvoon. Hankintameno madritel-
|adn FIFO-menetelmalld (first in, first out). Nettorealisointiarvo on
tavanomaisessa liiketoiminnassa saatava arvioitu myyntihinta, josta
on vahennetty arvioidut tuotteen valmiiksi saattamiseen tarvittavat
menot ja myynnin toteutumiseksi valttdmattdmat menot.
Konsernin vaihto-omaisuus koostuu padsaantoisesti sairaalayksi-
koiden tarve- ja lddkeaineista sekda hammaslaakariyksikdiden aineista
ja tarvikkeista.

1.7 VUOKRASOPIMUKSET

Vuokrasopimukset luokitellaan joko rahoitusleasingsopimuksiksi tai
muiksi vuokrasopimuksiksi. Rahoitusleasingsopimuksia ovat vuokra-
sopimukset, joissa vuokralle ottavalle yritykselle siirtyvat olennaisilta
osin hyodykkeen omistamiselle ominaiset riskit ja edut.

1.7.1 Konserni vuokralle ottajana
Rahoitusleasingsopimuksilla vuokrattu omaisuusera merkitdan tasee-
seen vuokra-ajan alkamisajankohtana vuokratun hyddykkeen sopi-
muksen syntymisajankohdan kdypaan arvoon tai vihimmaisvuokrien
nykyarvoon sen mukaan, kumpi niistd on alempi. Rahoitusleasing-
sopimuksella hankitusta hyddykkeestd tehdaan poistot hyodykkeen
taloudellisen vaikutusajan tai vuokra-ajan kuluessa riippuen siitd,
kumpi ndistd on lyhempi. Maksettavat leasingvuokrat jaetaan rahoi-
tusmenoon ja velan vihennykseen vuokra-aikana siten, etta kullakin
kaudella jaljelld olevalle velalle muodostuu yhtaldinen korkoprosentti.
Vuokravelvoitteet sisiltyvat rahoitusvelkoihin.

Muiden vuokrasopimusten perusteella suoritettavat vuokrat kirja-
taan kuluiksi tulosvaikutteisesti tasaerind vuokra-ajan kuluessa.

Silloin, kun vuokrasopimus sisiltaa seka maa-aluetta etta raken-
nuksia koskevia osuuksia, arvioidaan kunkin osuuden luokittelu rahoi-
tusleasingsopimukseksi tai muuksi vuokrasopimukseksi erikseen.

Silloin kun on tarpeellista luokitella ja maarittaa kirjanpitoa varten
maa-alueen ja rakennuksen osuus vuokrasopimuksesta, kohdistetaan
vahimmaisvuokrat (jotka sisdltavat mahdolliset kerralla suoritettavat
etukateismaksut) maa-alueen ja rakennuksen vuokraoikeuksien sopi-
muksen syntymisajankohdan kaypien arvojen suhteessa.

1.7.2 Konserni vuokralle antajana

Muilla kuin rahoitusleasingsopimuksilla vuokralle annetut hyodykkeet
sisaltyvat taseen aineellisiin kdyttoomaisuushyddykkeisiin. Niista teh-
déén poistot taloudellisena vaikutusaikana, kuten vastaavista omassa
kaytossa olevista aineellisista kdayttoomaisuushyodykkeista. Vuokra-
tuotot kirjataan tasaerind vuokra-ajan kuluessa liiketoiminnan muihin
tuottoihin.
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Konsernilla ei ole rahoitusleasingsopimuksina kasiteltavia vuokralle
annettuja hyodykkeita.

1.7.3 Myynti- ja takaisinvuokraus
Jos myynti- ja takaisinvuokraussopimuksen tuloksena syntyy rahoitus-
leasingsopimus, kirjanpitoarvon ja myyntihinnan vélinen erotus kir-
jataan taseeseen ja tuloutetaan vuokra-ajan kuluessa. Tulouttamaton
osuus kirjanpitoarvon ja myyntihinnan vilisesta erotuksesta esitetaan
tase-eranda Muut pitkdaikaiset velat.

Merkittavimmat konsernin rahoitusleasingsopimukset ovat synty-
neet toimitilojen myynti- ja takaisinvuokraustransaktioista.
1.7.4 Jarjestelyt, jotka voivat sisaltda
vuokrasopimuksen
Sopimuksen méadrittely vuokrasopimuksiksi perustuu jarjestelyn sisal-
toon ja tarkemmin siihen, riippuuko jérjestelyn toteuttaminen tietysta
hyodykkeestd ja siirtaako jarjestely oikeuden kayttaa tata hyodyketta.

1.8 AINEELLISTEN JA AINEETTOMIEN
HYODYKKEIDEN ARVON ALENTUMISET

Konserni arvioi jokaisena tilinpaatospdivand, onko viitteita siitd, etta
jonkin omaisuuseran arvo on alentunut. Jos viitteitd ilmenee, arvioi-
daan kyseisesta hyodykkeesta kerrytettavissa oleva rahamadra. Ker-
rytettdvissa oleva rahamaara arvioidaan liséksi vuosittain seuraavista
omaisuuserista rijppumatta siita, onko arvonalentumisesta viitteita:
liikearvo seka keskeneriiset aineettomat hyddykkeet. Konsernilla ei ole
taloudelliselta vaikutusajaltaan rajoittamattomia aineettomia hyo-
dykkeita. Liikearvon arvonalentumistestaus tehddin vuosittaisen tes-
tauksen lisdksi myos aina kun esiintyy jokin viite siitd, ettd yksikon
arvo saattaa olla alentunut. Arvonalentumisen kirjaamistarvetta tar-
kastellaan rahavirtaa tuottavien yksikkojen tasolla, eli silla alimmalla
yksikkotasolla, joka on padosin muista yksikoista riippumaton ja jonka
rahavirrat ovat erotettavissa ja pitkalle riippumattomia muiden vas-
taavien yksikoiden rahavirroista. Rahavirtaa tuottava yksikko on kon-
sernin alin sellainen taso, jolla liikearvoa seurataan sisdista johtamista
varten. Sellaiset konsernin yhteiset omaisuuserdt, jotka palvelevat
useita rahavirtaa tuottavia yksikoita, eivitka tuota erillista rahavir-
taa, on kohdistettu rahavirtaa tuottaville yksikaille ja testataan osana
kutakin rahavirtaa tuottavaa yksikkoa.

Kerrytettavissa oleva rahamaara on omaisuuseran kaypa arvo
vahennettyni myynnista aiheutuvilla menoilla tai kdyttdarvo sen
mukaan, kumpi niistd on suurempi. Kdyttdarvolla tarkoitetaan kysei-
sestd omaisuuserasta tai rahavirtaa tuottavasta yksikosta saatavissa
olevia vastaisia nettorahavirtoja, jotka diskontataan nykyarvoonsa.
Diskonttauskorkona kéytetaan ennen veroa madritettya korkoa, joka
kuvastaa markkinoiden nidkemysta rahan aika-arvosta ja omaisuuse-
raan liittyvista erityisriskeista.

Arvonalentumistappio kirjataan, kun omaisuuseran kirjanpitoarvo
on suurempi kuin siita kerrytettavissa oleva rahamaara. Arvonalentu-
mistappio kirjataan vilittdmasti tulosvaikutteisesti. Mikali arvonalen-
tumistappio kohdistuu rahavirtaa tuottavaan yksikkoon, se kohdiste-
taan ensin vahentamaan rahavirtaa tuottavalle yksikolle kohdistettua
liikearvoa ja tamén jalkeen vahentdamaan muita yksikon omaisuuseria
tasasuhteisesti. Arvonalentumistappion kirjaamisen yhteydessa pois-
tojen kohteena olevan omaisuuseran taloudellinen vaikutusaika arvi-
oidaan uudelleen. Muusta omaisuuserasta kuin lilkearvosta kirjattu
arvonalentumistappio perutaan siind tapauksessa, ettd on tapahtunut
muutos niissa arvioissa, joita on kaytetty madritettdessa omaisuuse-
ran kerrytettavissa olevaa rahamaaraa. Arvonalentumistappiota ei
kuitenkaan peruta enempéa, kuin mika omaisuuseran kirjanpitoarvo
olisi ilman arvonalentumistappion kirjaamista. Liikearvosta kirjattua
arvonalentumistappiota ei peruta missaan tilanteessa.
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1.9 TYOSUHDE-ETUUDET

1.9.1 Eldkevelvoitteet

Eldkejarjestelyt luokitellaan etuuspohjaisiksi ja maksupohjaisiksi jar-
jestelyiksi. Konsernissa on kdytdssa ainoastaan maksupohijaisia eldke-
jarjestelyja. Maksupohjaisissa jarjestelyissa konserni suorittaa kiinteita
maksuja erilliselle yksikolle. Konsernilla ei ole oikeudellista eika tosiasi-
allista velvoitetta lisimaksujen suorittamiseen, mikali maksujen saaja-
taho ei pysty suoriutumaan kyseisten eldke-etuuksien maksamisesta.
Maksupohijaisiin eldkejarjestelyihin tehdyt suoritukset kirjataan tulos-
vaikutteisesti silla tilikaudella, jota veloitus koskee.

1.9.2 Osakeperusteiset maksut

Konsernilla on toimitusjohtajaa koskeva pitkan aikavalin osakepalkki-
ojarjestelmd, jossa maksut suoritetaan joko oman padoman ehtoisina
instrumentteina tai kdteisvaroina. Jarjestelyssa myonnettavat etuudet
arvostetaan kdypaan arvoon niiden myontamishetkelld ja kirjataan
kuluiksi tasaisesti oikeuden syntymisajanjakson aikana. Jos maksut
suoritetaan kateisvaroina, kirjattava velka ja sen kdyvan arvon muu-
tos jaksotetaan vastaavasti kuluiksi. Jarjestelyn tulosvaikutus esitetaan
tyosuhde-etuuksista aiheutuvissa kuluissa.

1.10 VARAUKSET JA EHDOLLISET VELAT

Varaus kirjataan, kun konsernilla on aikaisemman tapahtuman seu-
rauksena oikeudellinen tai tosiasiallinen velvoite, maksuvelvoitteen
toteutuminen on todennakdista ja velvoitteen suuruus on arvioita-
vissa luotettavasti. Varauksena kirjattava maara vastaa johdon parasta
arviota menoista, joita olemassa olevan velvoitteen tayttaminen edel-
lyttda tilinpaatospaivana.

Konserni on kirjannut toimitiloihinsa liittyvia ennallistamisvarauk-
sia. Varausten perusteena ovat johdon arviot toimitilojen ennallista-
miskustannuksista.

Ehdollinen velka on aikaisempien tapahtumien seurauksena synty-
nyt mahdollinen velvoite, jonka olemassaolo varmistuu vasta konser-
nin maaradysvallan ulkopuolella olevan epavarman tapahtuman reali-
soituessa. Ehdolliseksi velaksi katsotaan myos sellainen olemassa oleva
velvoite, joka ei todennikoisesti edellytd maksuvelvoitteen taytta-
mist4, tai jonka suuruutta ei voida maarittaa luotettavasti. Endollinen
velka esitetaan liitetiedossa 31 "Ehdolliset velat ja varat seka vastuut”.

1.11 KAUDEN VEROTETTAVAAN TULOON
PERUSTUVAT VEROT JA LASKENNALLISET VEROT
Verokulu muodostuu kauden verotettavaan tuloon perustuvasta
verosta ja laskennallisesta verosta. Verot kirjataan tulosvaikutteisesti,
paitsi milloin ne liittyvét suoraan omaan padomaan kirjattuihin eriin
tai muihin laajan tuloksen eriin. Talléin myds vero kirjataan kyseisiin
eriin. Kauden verotettavaan tuloon perustuva vero lasketaan vero-
tettavasta tulosta voimassaolevan verokannan perusteella. Veroa
oikaistaan mahdollisilla edellisiin tilikausiin liittyvilld veroilla. Ndihin
veroihin liittyvat viivastyskorot kirjataan rahoituskuluihin. Osuus
osakkuusyritysten tuloksista esitetddn tuloslaskelmassa laskettuna
nettotuloksesta, ja se sisaltaa siten verovaikutuksen.

Laskennalliset verot lasketaan viliaikaisista eroista kirjanpitoarvon
ja verotuksellisen arvon valilla. Laskennallista verovelkaa ei kuitenkaan
kirjata liikearvon alkuperdisesta kirjaamisesta tai, jos se johtuu omai-
suuseran tai velan alkuperdisestd kirjaamisesta, kun kyseessa on liike-
toimintojen yhdistaminen eika liiketapahtuma toteutumisaikanaan
vaikuta kirjanpidon tulokseen eika verotettavaan tuloon.

Konsernissa merkittavimmat valiaikaiset erot syntyvat aineellisten
kayttoomaisuushyodykkeiden ja aineettomien hyddykkeiden pois-
toista, maksamattomasta tydpanososingosta, liikketoimintojen hankin-
tojen yhteydessa tehdyista kdypiin arvoihin perustuvista oikaisuista
seka kayttamattomistd verotuksellisista tappioista.
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Laskennalliset verot lasketaan kdyttamalld raportointikauden paat-
tymispdivaan mennessa saddettyja verokantoja tai verokantoja, jotka
on siihen mennessa kdytannossa hyvaksytty.

Laskennallinen verosaaminen kirjataan siihen maaraan asti kuin on
todennakaista, ettd tulevaisuudessa syntyy verotettavaa tuloa, jota
vastaan viliaikainen ero voidaan hyddyntaa. Laskennallista verosaa-
mista ei kuitenkaan kirjata jos se johtuu omaisuuseran tai velan alku-
perdisesta kirjaamisesta, kun kyseessa ei ole liiketoimintojen yhdista-
minen eika lilketapahtuma toteutumisajankohtanaan vaikuta kirjanpi-
don tulokseen eika verotettavaan tuloon. Laskennallisen verosaamisen
kirjaamisedellytykset arvioidaan télta osin aina jokaisen raportointi-
kauden paattymispaivana.

Konserni vahent3a laskennalliset verosaamiset ja-velat toisistaan
siind tapauksessa, ettd ne liittyvat samaan veronsaajaan ja samaan
verovelvolliseen.

1.12 TULOUTUSPERIAATTEET

1.12.1 Myydyt palvelut ja tavarat

Liikevaihtona esitetdaan palveluiden ja tuotteiden myynnistd saadut
tuotot kdypaan arvoon oikaistuina mahdollisilla alennuksilla ja muilla
oikaisuerilld. Konsernin lilkevaihto koostuu paaasiassa palveluiden
tuottamisesta. Konsernin tarjoamia palveluita ovat tyoterveyspalvelut,
palvelut lddkariasema- ja sairaalatoiminnoista, diagnostiikkapalvelut,
suunterveyspalvelut, ikdihmisten palvelut, vastaanottokeskustoiminta
seka sote ulkoistukset.

Sote-ulkoistussopimukset perustuvat padsaantoisesti kiinteddn
vuosihintaan, joka tuloutetaan ajan kuluessa. Konsernin sosiaali- ja
terveyspalveluiden kokonaisulkoistussopimusten vuosittainen tulou-
tus voi tarkentua viiveelld. Sopimusten todelliset kustannusten toteu-
mat, jotka vaikuttavat myds tuloutukseen, eivit aina ole konsernin
tiedossa raportointihetkella.

Tuotot muista palveluista kirjataan padsaantaisesti silloin, kun pal-
velu on suoritettu.

Tuotot tavaroiden myynnista kirjataan, kun tavaroiden omistami-
seen liittyvat merkittavat riskit, edut ja maardysvalta ovat siirtyneet
ostajalle.

Konserni kirjaa tydsuhteisten terveydenhuollon ammattilaisten,
sopimusperusteisten ammatinharjoittajien ja Pihlajalinna Terveys
Oy:n B-sarjan osakkaidensa palkkiot liikevaihtoon bruttoperusteisesti
eli kokonaislaskutuksen perusteella. Pihlajalinna-konsernilla on joh-
don harkinnan mukaan ensisijainen vastuu palveluiden tuottamisesta
asiakkaalle, jolloin se katsoo, etta se toimii sopimussuhteessa paamie-
heni altistuessaan palveluiden myyntiin liittyville merkittaville riskeille
ja eduille.

1.12.2 Vuokratuotot
Konserni edelleen vuokraa toimitilojaan. Vuokratuotot tuloutetaan
tasaerind vuokrakaudelle.

1.12.3 Korot ja osingot
Korkotuotot on kirjattu efektiivisen koron menetelmalld ja osingot sil-
loin, kun oikeus osinkoon on syntynyt.

1.13 RAHOITUSVARAT JA RAHOITUSVELAT

1.13.1 Rahoitusvarat
Konsernin rahoitusvarat luokitellaan seuraaviin ryhmiin: lainat ja
muut saamiset seka myytdvissd olevat rahoitusvarat. Luokittelu tapah-
tuu rahoitusvarojen hankinnan tarkoituksen perusteella, ja ne luoki-
tellaan alkuperdisen hankinnan yhteydessa.

Transaktiomenot sisdllytetddn rahoitusvarojen alkuperdiseen kir-
janpitoarvoon, kun kyseessd on erd jota ei arvosteta kdypaan arvoon
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tulosvaikutteisesti. Kdypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjatta-

viin rahoitusvaroihin liittyvat transaktiokulut kirjataan valittomasti
tuloslaskelmaan. Kaikki rahoitusvarojen ostot ja myynnit kirjataan
kaupantekopdivani, joka on péiva jolloin konserni sitoutuu ostamaan
tai myymaan rahoitusinstrumentin.

Rahoitusvarojen taseesta pois kirjaaminen tapahtuu silloin, kun
konserni on menettanyt sopimusperusteisen oikeuden rahoitusvaroi-
hin tai kun se on siirtanyt merkittavilta osin riskit ja tuotot konsernin
ulkopuolelle.

Lainat ja muut saamiset ovat johdannaisvaroihin kuulumattomia
varoja, joihin liittyvat maksut ovat kiintedt tai maaritettavissa ja joita
ei noteerata toimivilla markkinoilla, eikd konserni pida niita kaupan-
kayntitarkoituksessa tai alkuperaisen kirjaamisen yhteydessa nimen-
omaisesti luokittele myytavissa oleviksi. Konsernilla tahan erdan kuu-
luvat myyntisaamiset ja lainasaamiset. Lainasaamiset arvostetaan
jaksotettuun hankintamenoon ja ne sisiltyvat taseessa lyhyt- ja pitka-
aikaisiin varoihin erdantymisensa perusteella.

Myytdvissd oleviin rahoitusvaroihin luokitellaan noteeratut ja
noteeraamattomat osakkeet. Ne arvostetaan kdypaan arvoon, tai mil-
loin kdypa arvo ei ole madritettavissa luotettavasti, hankintamenoon.
Noteeratut osakesijoitukset arvostetaan kdypaan arvoon, joka on tilin-
paatospdivan ostonoteeraus.

1.13.2 Rahavarat

Rahavarat koostuvat kiteisesta rahasta, vaadittaessa nostettavissa
olevista pankkitalletuksista ja muista erittéin likvideista sijoituksista,
jotka on helposti vaihdettavissa etukateen tiedossa olevaan maaraan
kateisvaroja ja joiden arvonmuutoksen riski on vahainen. Rahavaroi-
hin luokitelluilla erilld on enintddn kolmen kuukauden maturiteetti
hankinta-ajankohdasta lukien. Kdytossa oleva luotollinen tili sisdltyy
lyhytaikaisiin rahoitusvelkoihin.

1.13.3 Rahoitusvarojen arvon aleneminen
Konserni arvioi jokaisena raportointikauden paattymispdivana onko
olemassa objektiivista ndyttda yksittdisen rahoitusvaroihin kuuluvat
eran arvon alentumisesta. Mikali osakesijoituksen kdypa arvo on alit-
tanut hankintamenon merkittévasti ja konsernin maarittaman ajan-
jakson, tdamad on osoitus myytavissa olevan osakkeen arvonalentumi-
sesta. Tallgin kdyvan arvon rahastoon kertynyt tappio siirretdan tulos-
vaikutteiseksi eraksi.

Lainoista ja muista saamisista, kuten myyntisaamisista, kirjataan
arvonalentumistappio, kun on olemassa objektiivista ndyttoa siita,
ettd saamista ei saada perityksi tdysimaaraisesti.

1.13.4 Rahoitusvelat ja vieraan padoman menot
Rahoitusvelat merkitdaan alun perin kirjanpitoon kdypaan arvoon.
Transaktiomenot siséllytetdan jaksotettuun hankintamenoon arvos-
tettavien rahoitusvelkojen alkuperéiseen kirjanpitoarvoon. Myohem-
min rahoitusvelat, lukuun ottamatta johdannaisvelkoja, arvostetaan
efektiivisen koron menetelmalld jaksotettuun hankintamenoon.
Rahoitusvelkoja siséltyy pitka- ja lyhytaikaisiin velkoihin. Rahoitusve-
lat luokitellaan lyhytaikaisiksi, ellei konsernilla ole ehdotonta oikeutta
siirtad velan maksua vahintadn 12 kuukauden paihan raportointikau-
den paattymispaivasta.

Kaikkien rahoitusvarojen ja -velkojen kdypien arvojen maarittamis-
periaatteet on esitetty liitetiedossa 18 "Rahoitusvarojen ja -velkojen
kayvat arvot”.

1.14 TYOPANOSOSINKO

Konsernin tytaryhtiolla Pihlajalinna Terveys Oy:lld on B-osakesarja,
johon liittyy kdyttorahasto. Kdyttorahastoon varoja kertyy B-sar-
jan osakkeenomistajien tyopanoksen perusteella. Tydpanos sisaltyy
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tuloslaskelman eradn Ulkopuoliset palvelut. Kdyttdrahaston osoit-
tama velka sisdltyy taseen lyhytaikaisten velkojen erdan Muut velat,
joka on esitetty liitetiedossa 27 "Ostovelat ja muut velat” ja liitetie-
dossa 18 "Rahoitusvarojen ja -velkojen kdyvdt arvot”. Yhtion maksama
tydpanososinko on tuloverotuksessa vahennyskelpoinen era.

1.15 OMA PAAOMA

Konserni luokittelee liikkeelle laskemansa instrumentit niiden luon-
teen perustella joko omaksi pddomaksi tai rahoitusvelaksi. Oman paa-
oman ehtoinen instrumentti on mika tahansa sopimus, joka osoittaa
oikeutta osuuteen yhtion varoista sen kaikkien velkojen vahentdmisen
jalkeen. Menot, jotka liittyvat omien oman pddoman ehtoisten instru-
menttien liikkeellelaskuun tai hankintaan, esitetddn oman padoman
vahennyserana.

1.16 KAYTTOKATE

IAS 1 Tilinpdatoksen esittaminen -standardi ei maarittele kdyttokat-
teen kdsitettd. Konserni on maarittanyt sen seuraavasti: kdyttokate on
nettosumma, joka muodostuu, kun liikevaihtoon lisatdan liiketoimin-
nan muut tuotot, vihennetddn materiaalien ja palveluiden ostokulut
varaston muutoksella oikaistuna, vahennetaan henkilostokulut seka
liiketoiminnan muut kulut.

1.17 LIIKEVOITTO

IAS 1 Tilinpdatoksen esittaminen -standardi ei maarittele liikevoiton
kasitettd. Konserni on madritellyt sen seuraavasti: liikevoitto on net-
tosumma, joka muodostuu, kun liikevaihtoon lisdtaan liiketoiminnan
muut tuotot, vdhennetdaan materiaali- ja palvelukulut, védhennetdan
tyosuhde-etuuksista aiheutuvat kulut, poistot ja mahdolliset arvon-
alentumistappiot seka liiketoiminnan muut kulut. Kaikki muut kuin
edelld mainitut tuloslaskelmaerdt esitetdn liikevoiton alapuolella.

1.18 OSAKEKOHTAINEN TULOS

Osakekohtainen tulos lasketaan jakamalla emoyrityksen omistajille
kuuluva tilikauden voitto tilikauden aikana ulkona olleiden osakkei-
den keskimaaraiselld painotetulla lukumaaralla.

1.19 OSINKO

Hallituksen yhtidkokoukselle ehdottamasta osingosta ei tilinpaatok-
sessd ole tehty kirjausta, vaan osingot otetaan huomioon vasta yhtio-
kokouksen paatoksen perusteella.

1.20 VERTAILUKELPOISUUTEEN VAIKUTTAVAT

ERAT

Poikkeukselliset, tavanomaiseen liiketoimintaan kuulumattomat liike-

tapahtumat, harvoin toistuvat tapahtumat tai rahavirtaan vaikutta-

mattomat arvostuserat kasitellddn vertailukelpoisuuteen vaikuttavina

erind. Pihlajalinnan madritelman mukaan téllaisia erid ovat

+ listautumisen yhteydessa toteutetun osakemyynnin kulut

« laajat rakennejérjestelyt ja konsernin uudelleenrahoitus

« omaisuuden arvonalentumiset

+ merkittavien liikketoimintojen lopettamiskulut

« toiminnan uudelleenjdrjestelyista ja hankittujen liiketoimintojen
integroimisesta aiheutuvat kulut

« sakot ja sakonluonteiset korvaukset

Tuotot ja kulut esitetddn tuloslaskelmassa asiaankuuluvalla rivilla.
Arvonalentumiset esitetdén tuloslaskelmassa asiaankuuluvalla rivilla
poistot tai rivilla liikearvon arvonalennukset, mikali kyseessa on lii-
kearvo. Lisétietoja tilikauden vertailukelpoisuuteen vaikuttavista erista
on annettu liitetiedoissa 7 "Liiketoiminnan muut kulut”, 9 "Rahoitus-
kulut” ja 6 "Poistot ja arvonalentumiset”.
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2 Johdon harkintaa edellyttavat
laatimisperiaatteet ja arvioihin
liittyvat keskeiset
epavarmuustekijat

Tilinpaatostad laadittaessa joudutaan tekemdan tulevaisuutta koske-
via arvioita ja oletuksia, joiden lopputulemat voivat poiketa tehdyistd
arvioista ja oletuksista. Konsernissa seurataan arvioiden ja oletusten
toteutumista sekd ndiden taustalla olevien tekijoiden muutoksia saan-
nollisesti yhdessa liiketoimintayksikdiden kanssa kayttamalld useita,
seka sisdisia etta ulkoisia tietoldhteitd. Mahdolliset arvioiden ja oletus-
ten muutokset merkitddn kirjanpitoon silld tilikaudella, jonka aikana
arviota tai oletusta korjataan, ja kaikilla timan jalkeisilla tilikausilla.
Lisaksi joudutaan kayttamaan harkintaa tilinpadtoksen laatimisperi-
aatteiden soveltamisessa. Merkitykseltdan oleellisimmat arviot ja ole-
tukset ovat seuraavat:

2.1 LIIKETOIMINTOJEN YHDISTAMISESSA
HANKITTUJEN HYODYKKEIDEN JA EHDOLLISEN
VASTIKKEEN KAYVAN ARVON MAARITTAMINEN
Merkittavissa liiketoimintojen yhdistamisissa konserni on kdyttanyt
ulkopuolista neuvonantajaa arvioitaessa aineellisten ja aineettomien
hyodykkeiden kéypia arvoja. Aineellisten hyodykkeiden osalta on
tehty vertailuja vastaavien hyodykkeiden markkinahintoihin ja arvi-
oitu hankittujen hyodykkeiden idstd, kulumisesta ja muista vastaavista
tekijoistd aiheutuva arvon vahentyminen. Aineettomien hyddykkei-
den kdyvan arvon madritys perustuu arvioihin hyddykkeisiin liittyvista
rahavirroista. Lisdtietoa liiketoimintojen yhdistamisessa hankittujen
aineettomien hyddykkeiden arvostamisesta on esitetty liitetiedossa 14
"Hankitut liiketoiminnot”.

Osana hankinnan kohteesta luovutettua vastiketta on kirjattu han-
kinta-ajankohdan kéypa arvo ehdollisesta vastikkeesta. Kun ehdol-
linen vastike luokitellaan rahoitusvelaksi, arvostetaan se kdypaan
arvoon jokaisena tilinpaatospaivana. Kdyvan arvon muutokset kirja-
taan tulosvaikutteisesti. Keskeiset muuttujat ovat arvio tulevasta kayt-
tokatteesta sekd diskonttauskorko. Tilinpaatoksessa 31.12.2016 ehdol-
liset kauppahinnat ovat yhteensa 2 381 (2 982) tuhatta euroa.

2,2 ARVONALENTUMISTESTAUS

Konsernissa testataan vuosittain mahdollisen arvonalentumisen
varalta liikearvo ja keskenerdiset aineettomat hyddykkeet sekd arvi-
oidaan viitteitd arvonalentumisesta edelld laatimisperiaatteissa esi-
tetyn mukaisesti. Rahavirtaa tuottavien yksikoiden kerrytettavissa
oleva rahamaarat on madritetty kdyttdarvoon perustuvien laskel-
mien avulla. Ndiden laskelmien laatiminen edellyttda arvioiden kayt-
tamista. Lisdtietoja kerrytettdvissd olevan rahamaaran herkkyydesta
kédytettyjen oletusten muutoksille on annettu liitetietojen kohdassa 13
"Aineettomat hyodykkeet”.

3 Myohemmin sovellettavat
uudet ja uudistetut standardit

Konserni ei ole vield soveltanut seuraavia, IASB:n jo julkistamia uusia
tai uudistettuja standardeja ja tulkintoja. Konserni ottaa ne kdyttoon
kunkin standardin ja tulkinnan voimaantulopaivasta ldhtien, tai mikali
voimaantulopdivd on muu kuin tilikauden ensimmadinen paiva, voi-
maantulopdivaa seuraavan tilikauden alusta lukien.

« IFRS 15 Myyntituotot asiakassopimuksista (sovellettava 1.1.2018
tai sen jilkeen alkavilla tilikausilla). Uusi standardi sisaltaa viisi-
vaiheisen ohjeistuksen asiakassopimusten perusteella saatavien
myyntituottojen kirjaamiseen ja korvaa nykyiset IAS 18- ja IAS
11-standardit ja niihin liittyvat tulkinnat. Myynnin kirjaaminen voi
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tapahtua ajan kuluessa tai tiettyna ajankohtana, ja keskeisena kri- ettei standardin kdyttéonotolla tule olemaan merkittdvdid vaikutusta

teerind on madrdysvallan siirtyminen. Standardi lisdd my®os esitetta- verrattuna Pihlajalinnan nykyisin soveltamiin tuloutuskdytdntéihin. Pih-

vien liitetietojen maaraa. lajalinna tulee jatkamaan kayttoonottoprojektia ja tiedottamaan pro-

jektin edistymisesta 2017 julkaistavissa osavuosikatsauksissa.

Pihlajalinna kdynnisti tuloutusta koskevan yksityiskohtaisen sopimus-
kohtaisen IFRS 15 kdyttoonottoprojektin syksylld 2016 kartoittaen .
segmenteittdin myytdvat ja tarjottavat palvelut. Syksyn aikana Pihla-

jalinna on kartoittanut merkittavat asiakassopimukset, jotka kattavat

n. 65 % konsernin liikevaihdosta. Tilikauden 2016 loppuun mennessa
kayttoonottoprojektissa on tunnistettu seuraavat padasialliset suorite-
velvoitteet segmenteittdin:

Perusterveyden- ja sosiaalihuollon palvelut (P & S)

Sosiaali- ja terveydenhuollon ulkoistukset

« asiakassopimuksissa erikseen kuvatut kunnan asukkaiden
lakisddteiset sosiaali- ja terveyspalvelut

« ulkokuntalaisten yksittdiset sosiaali- ja terveyspalvelukaynnit

Muut liiketoiminnot (sisaltden turvapaikanhakijoiden vastaanottokes-

kukset) .

- asiakassopimuksissa erikseen kuvatut lakisdateiset sosiaali- ja
terveyspalvelut

« vastaanottokeskusten kapasiteetit kunakin sopimuksen kattamana
vuorokautena

« tehostetun palveluasumisen palvelut kunakin sopimuksen
kattamana vuorokautena

« yksittdiset erikseen veloitettavat lisipalvelut tai terveyskeskuskaynnit

Lidkarikeskukset ja erikoissairaanhoito (L & E)
Laakarikeskukset
- terveydenhoitopalvelujen yksittéiset asiakaskaynnit

Leikkaustoiminta ja julkinen erikoissairaanhoito

« asiakassopimuksissa erikseen kuvatut kunnan asukkaiden
lakisdateiset sosiaali- ja terveyspalvelut

« ulkokuntalaisten yksittdiset sosiaali- ja terveyspalvelukaynnit

« muut yksittaiset kaynnit (esimerkiksi vakuutusyhtididen kautta)

Tyoterveyshuolto

« tyoterveyshuollon yksittdiset asiakaskaynnit (esim. tyoterveyshoita-
jan, -ladkarin vastaanotot, laboratoriokokeet)

- ennakoivat ja terveytta edistavat erikseen sovitut palvelut (esim.
tyoterveystarkastukset, tydpaikkakohtaiset tyoterveysselvitykset)

« muut asiakkaan kanssa sovitut lisdpalvelut (esim. ensiapukurssi)

Transaktiohinta muodostuu pédasiassa hinnaston mukaisista yksit- .

taisista kdynneista tai asiakassopimuksiin perustuvista vuosi-, vuoro-
kausi- tai tuntihinnoista. Useimmiten hinta kohdistuu yksittdiseen
suoritevelvoitteeseen. Joissakin tapauksissa hinta sisaltdd muuttuvan
vastikkeen (esim. alennus, sakko) elementin, joka kohdistetaan joko
yhdelle tai useammalle suoritevelvoitteelle. Suoritevelvoitteet tayte-
tadn padasiassa joko ajan kuluessa (esim. ulkoistukset, hoivapalvelut)
tai tiettynd hetkena (esim. tyoterveyspalvelut, yksittdiset asiakaskayn-
nit, lisapalvelut).

Sosiaali- ja terveydenhuollon ulkoistusten suoritevelvoite on asia- .

kassopimuksessa kuvattu lakisddteinen kunnan asukkaiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelutoiminta. Ulkoistukset perustuvat kiinteaan
vuosihintaan ja tuloutetaan ajan kuluessa.

Pihlajalinna aikoo ottaa uuden IFRS 15:n kayttoon 1.1.2018 alka-
valta tilikaudelta ja soveltaa mukautettua menettelytapaa kirjaamalla
tilikauden 2018 alkavaan omaan padomaan kertyneisiin voittovaroi-
hin standardin kdyttoonotosta mahdollisesti syntyvan kumulatiivisen
oikaisuvaikutuksen. Pihlajalinna arvioi tdmdn tilinpdctoksen hetkelld,
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IFRS 9 Rahoitusinstrumentit ja siihen tehdyt muutokset (sovel-
lettava 1.1.2018 tai sen jalkeen alkavilla tilikausilla). Uusi standardi
korvaa nykyisen standardin IAS 39 Rahoitusinstrumentit: kirjaami-
nen ja arvostaminen. IFRS 9 muuttaa rahoitusvarojen luokittelua ja
arvostamista sekd sisdltaa rahoitusvarojen arvonalentumisen arvi-
ointiin uuden, odotettuihin luottotappioihin perustuvan mallin.
Rahoitusvelkojen luokittelu ja arvostaminen vastaavat suurelta osin
nykyisid IAS 39:n vaatimuksia. Suojauslaskennan osalta on edelleen
kolme suojauslaskentatyyppia. Aiempaa useampia riskipositioita
voidaan ottaa suojauslaskennan piiriin ja suojauslaskennan periaat-
teita on yhtendistetty riskienhallinnan kanssa. Konserni ei sovella
suojauslaskentaa eika rahoitusinstrumenttien luokittelun ja arvon-
alentumismallin muutoksilla odoteta olevan olennaista vaikutusta
Pihlajalinnan tilinpaatokseen.

IFRS 16 Vuokrasopimukset (sovellettava 1.1.2019 tai sen jalkeen
alkavilla tilikausilla). IFRS 16 julkaistiin tammikuussa 2016. Sen seu-
rauksena lahes kaikki vuokrasopimukset tullaan merkitsemaan
taseeseen, silla operatiivisia vuokrasopimuksia ja rahoitusleasin-
gsopimuksia ei enda erotella. Uuden standardin mukaan kirjataan
omaisuuseri (oikeus kdyttida vuokrattua hyodykettd) ja vuokrien
maksamista koskeva rahoitusvelka. Ainoita poikkeuksia ovat lyhy-
taikaiset ja arvoltaan vahaisia omaisuuseria koskevat vuokrasopi-
mukset. Vuokralle antajien soveltamaan kirjanpitokasittelyyn ei
tule merkittavia muutoksia. Konsernissa arvioidaan parhaillaan
standardin kdyttoonoton vaikutuksia. Alustavien arvioiden perus-
teella standardin kdyttoonotto tulee vaikuttamaan merkittavasti
Pihlajalinnan tilinpdaatokseen. Konsernin muissa vuokrasopimuk-
sissa esitetyt toimitilavuokravastuut tulee standardin mukaisesti
kirjata taseeseen kdyttdoikeusomaisuuseraksi ja vuokrasopimusve-
laksi. Nykyisin tulevat vuokramaksut esitetaan taseen ulkopuolisena
erand muissa vuokravastuissa (Liitetieto 28). Standardia ei ole vield
hyvaksytty sovellettavaksi EU:ssa.

IAS 12 Tuloverot muutos Laskennallisten verosaamisten kirjaami-
nen realisoitumattomista tappioista (sovellettava 1.1.2017 tai sen
jalkeen alkavilla tilikausilla). IAS 12:een tehtiin tammikuussa 2016
muutoksia, joilla selvennettiin laskennallisten verojen kirjaamista,
kun omaisuusera arvostetaan kdypaan arvoon ja kyseinen kdypa
arvo on pienempi kuin omaisuuseran verotuksellinen arvo. Muu-
toksella ei odoteta olevan olennaista vaikutusta konsernin tilinpaa-
tokseen. Muutoksia ei ole vield hyvéksytty sovellettavaksi EU:ssa.
IAS 7 Rahavirtalaskelmat muutos Tilinpadtoksessa esitettavia tie-
toja koskeva hanke (sovellettava 1.1.2017 tai sen jalkeen alkavilla
tilikausilla). Yritysten on vastedes esitettiva selostus rahoitustoi-
minnoista johtuvista velkojen muutoksista. Tima kattaa rahavir-
roista syntyvat muutokset (esim. velkojen nostot ja takaisinmaksut)
samoin kuin muutokset, joihin ei liity rahavirtaa, kuten hankinnat,
luovutukset, kertyneet korot ja realisoitumattomat valuuttakurssie-
rot. Konsernissa arvioidaan parhaillaan muutosten mahdollisia vai-
kutuksia. Muutoksia ei ole vield hyviksytty sovellettavaksi EU:ssa.
IFRS 2 Osakeperusteiset maksut muutos (sovellettava 1.1.2018
tai sen jalkeen alkavilla tilikausilla). Selvennyksia osakeperusteisten
liiketoimien luokitteluun ja arvostamiseen. Muutoksella ei odoteta
olevan olennaista vaikutusta konsernin tilinpaatokseen. Muutoksia
ei ole vield hyvaksytty sovellettavaksi EU:ssa.
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KONSERNITILINPAATOKSEN LITETIEDOT, IFRS

1. Toimintasegmentit

Pihlajalinna-konsernilla on kaksi toimintasegmenttid, jotka ovat
konsernin strategisia liiketoimintayksikoita. Strategiset liiketoiminta-
yksikot tuottavat erilaisia palveluita ja niitd johdetaan erillisind yksi-
koina. Konsernin esittima segmentti-informaatio perustuu johdon
sisdiseen raportointiin, jonka laatimisperiaatteet ovat IFRS-standar-
dien mukaiset.

Konsernin segmentit ovat Ladkarikeskukset ja erikoissairaanhoito
(L & E) ja Perusterveyden- ja sosiaalihuollon palvelut (P & S).

Ladkarikeskukset ja erikoissairaanhoito -segmenttiin kuuluvat
yleis- ja erikoisladkareiden vastaanottopalvelut, diagnostiikkapalvelut,
tyoterveydenhoito, hammashoito, kirurgiset palvelut sekd kuntoutus-
palvelut.

Perusterveyden- ja sosiaalihuollon palvelut -segmenttiin kuulu-
vat hoivapalvelut, perusterveyden- ja sosiaalihuollon ulkoistukset,
terveysasemaulkoistukset, vastaanottokeskustoiminta sekd tyovoima-
palvelut.

Konsernissa segmenttien tuloksellisuuden arviointi sekd segmen-
teille kohdennettavia resursseja koskevat paitokset perustuvat seg-
menttien liikevoittoon. Tama on johdon kasityksen mukaan sovel-
tuvin mittari arvioitaessa segmenttien tuloksellisuutta. Konsernissa
edelld mainituista arvioinneista ja resurssointipadatoksista vastaa ylim-
pénd operatiivisena paatoksentekijana konsernin johtoryhma.

Segmentin varat ja velat ovat sellaisia erig, joita segmentti kdyt-
taa liiketoiminnassaan tai jotka ovat jarkevalla perusteella kohdistet-
tavissa segmenteille. Kohdistamattomat erat sisdltavat emoyhtion
kulut, rahoitustuotot ja -kulut seka tuloverot. Investoinnit koostuvat
useammalla kuin yhdell3 tilikaudella kiytettavien aineellisten kaytto-
omaisuushyddykkeiden ja aineettomien hyodykkeiden lisdyksista. Seg-
menttien vélinen hinnoittelu tapahtuu kdypaan markkinahintaan.

TOIMINTASEGMENTIT

L&E P&S Yhteensda
Tulos
Ulkoiset tuotot yhteensa 213339 185499 398 838
Tuotot myynnista toiselle
segmentille 2267 4278 6 544
Segmentin liikevaihto 215606 189776 405382
Poistot -10 249 -2 041 -12 289
Toimintasegmentin kayttokate 16 419 12 909 29328
Toimintasegmentin kayttokate, % 7,6 6,8 7,2
Toimintasegmentin liikevoitto 6170 10 868 17 038
Toimintasegmentin lilkevoitto, % 2,9 5,7 4,2
Varat
Toimintasegmentin varat 138 199 49539 187738
Bruttoinvestoinnit 22 030 5023 27 053
Velat
Toimintasegmentin velat 28 471 27 141 55612
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1000 € 2015

L&E P&S Yhteensd

Tulos

Ulkoiset tuotot yhteensa 118 417 94899 213316
Tuotot myynnista toiselle

segmentille 1043 1853 2 896
Segmentin liikevaihto 119460 96752 216211
Poistot -6 371 -1620 -7 991
Toimintasegmentin kdyttokate 9159 3930 13 089
Toimintasegmentin kayttokate, % 7,7 4,1 6,1
Toimintasegmentin liikevoitto 2787 231 5098
Toimintasegmentin liikevoitto, % 2,3 2,4 2,4
Varat

Toimintasegmentin varat 119610 45212 164822
Bruttoinvestoinnit 36 001 8024 44025
Velat

Toimintasegmentin velat 20 427 21077 41504
TASMAYTYSLASKELMAT

1000 € 2016 2015
Tuotot

Toimintasegmenttien tuotot 405 382 216 211
Segmenteille kohdistamattomat erdt 426 19
Segmenttien vilisten tuottojen

eliminointi -6716 -2903
Konsernin tuotot yhteensa 399 092 213 327
Liikevoitto

Toimintasegmenttien likevoitto 17 038 5098
Segmenteille kohdistamattomat erdt -1891 -1470
Konsernin liikevoitto 15 147 3628
Varat

Toimintasegmenttien varat 187 738 164 822
Segmenttien viliset eliminoinnit -5 855 -3901
Segmenteille kohdistamattomat erdt 35859 24182
Konsernin varat yhteensa 217 742 185103

Segmenttien varoihin ei ole siséllytetty pitkdaikaisia saamisia,
laskennallisia verosaamisia, kauden verotettavaan tuloon perustuvia
verosaamisia eikd rahavaroja.

Velat

Toimintasegmenttien velat 55612 41504
Segmenttien valiset eliminoinnit -5 855 -3895
Segmenteille kohdistamattomat erdt 66 975 54 042
Konsernin velat yhteensa 116 732 91 650

Segmenttien velkoihin eivat sisélly rahoitusvelat, laskennalliset vero-
velat eivatka kauden verotettavaan tuloon perustuvat verovelat.
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1000 € plo) [

Toiminta-
segmentit Kohdista- Konserni
yhteensa mattomat yhteensa
Rahoitustuotot ja
-kulut 0 -1418 -1418
Bruttoinvestoinnit 27 053 307 27 360
Poistot -12 289 -470 -12 759
1000 € 2015
Toiminta-
segmentit Kohdista- Konserni
yhteensa mattomat yhteensa
Rahoitustuotot ja
-kulut 0 -2316 -2316
Bruttoinvestoinnit 44025 592 44617
Poistot -7 991 38 -7 953

Bruttoinvestointeihin on sisallytetty lisdykset aineellisiin ja aineetto-
miin hyodykkeisiin.

Tiedot tarkeimmista asiakkaista

Konsernin tuotot kolmelta suurimmalta kunta-asiakkaalta olivat
yhteensa noin 180,2 (106,1) milj. euroa, mika vastaa 45 (50) % konser-
nin lilkevaihdosta.

SEGMENTTIEN KEHITYS TILIKAUDELLA
Ladkarikeskukset ja erikoisairaanhoito (L & E)

L & E -segmentin liikevaihto paattyneelld tilikaudella oli 215,6 (119,5)
miljoonaa euroa, kasvua 96,1 miljoonaa euroa eli 80 prosenttia. Liike-
vaihdon kasvu johtui Kuusiokuntien ja Jamsan erikoissairaanhoidon
siirtymisestd Pihlajalinnan tuotantovastuulle sekd Tampereen Laakari-
keskuksen (Koskiklinikka) ja Itd-Suomen Laakarikeskuksen (ITE) han-
kinnoista.

L & E -segmentin liikevoitto tilikaudella oli 6,2 (2,8) miljoonaa
euroa, oikaistu liikevoitto oli 7,5 (2,8) miljoonaa euroa. Kannattavuus
parani erityisesti yritysjarjestelyjen johdosta (Koskiklinikka, ITE), mika
ndkyy Ladkarikeskukset- ja Tyoterveyshuolto-palvelualueiden kannat-
tavuuden paranemisena. Tilikauden kayttokatetta rasittaa edellisella
tilikaudella paattyneen Leikkaustoiminnan palvelualueen tuotanto-
sopimuksen kertaluonteinen hyvite 0,9 miljoonaa euroa. Kyseinen erd
on kasitelty liikevoiton oikaisuerana.

Perusterveyden- ja sosiaalihuollon palvelut (P & S)

P & S -segmentin liikevaihto tilikaudella oli 189,8 (96,8) miljoonaa
euroa, kasvua 93,0 miljoonaa euroa eli 96 prosenttia. Kasvu johtui paa-
osin Kuusiokuntien ja Jimsén sote-ulkoistuksista.

P &S -segmentin liikevoitto tilikaudella oli 10,9 (2,3) miljoonaa
euroa, oikaistu liikevoitto oli 11,0 (2,3) miljoonaa euroa. Kannattavuus
parani vertailukauteen nihden ldhinna Kuusiokuntien, Mantta-Vilp-
pulan ja Jimsan sote-ulkoistusten vuoksi.

2. Liikevaihto

1000 € 2016 2015
Palveluiden myynti 398 969 213165
Tavaroiden myynti 123 161
Yhteensa 399 092 213 326

Konsernin tuotot ovat kaikki Suomesta.
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3. Liiketoiminnan muut tuotot

1000 € 2016 2015
Aineellisten kdyttdomaisuushyodyk-
keiden myyntivoitot 239 140
Vuokratuotot 463 300
Julkiset avustukset 686 234
Vakuutuskorvaukset 52
Muut tuottoerat 70 79
Yhteensa 1511 753
4. Materiaalit ja palvelut
1000 € 2016 2015
Materiaalit ja tarveaineet -14 061 -10 365
Varaston muutos -208 -38
Ulkopuoliset palvelut -153 719 -71509
Yhteensa -167 988 -81913
5. Tyosuhde-etuuksista
aiheutuvat kulut
1000 € 2016 2015
Palkat ja palkkiot -134 474 -78 498
Eldkekulut - maksupohjaiset jarjestelyt -24 591 -14 629
Muut henkildsivukulut -8 106 -4281
Yhteensa -167 171 -97 409
Henkilosto keskimaarin tilikaudella 4379 2503

Tiedot ldhipiirin luettavan johdon tydsuhde-etuuksista ja lainoista
esitetdan liitetiedossa 32 Lahipiiritapahtumat.

6. Poistot ja arvonalentumiset

1000 € 2016 2015
Poistot hyodykeryhmittain
Aineettomat hyddykkeet
Tavaramerkit -771 -527
Aktivoidut kehittdmismenot -263 -115
Muut aineettomat hyddykkeet -3514 -2242
-4 548 -2 884
Aineelliset hyodykkeet
Rakennukset -3523 -2121
Rakennukset, Suunterveydenhoidon
ja Leikkaustoiminnan uudelleen-
jarjestely (omaisuuden
arvonalentuminen) -469
Koneet ja kalusto -4218 -2 948
Muut aineelliset hyodykkeet -1 0
-8211 -5 069
Poistot ja arvonalentumiset
yhteensa -12 759 -7 953
Oikaistuun liikevoittoon vaikuttavat
poistot ja arvonalentumiset
Suunterveydenhoidon ja Leikkaustoi-
minnan palvelualueiden uudelleenjar-
jestely, arvonalentuminen 469
Yhteensa 469 0
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7. Liikketoiminnan muut kulut

1000 € 2016 plo) 1]
Toimitilakulut -13 803 -9 466
Kalusto ja tietohallintokulut -11528 -6 473
Myynti- ja markkinointikulut -4 831 -3285
Muut kuluerat -7 580 -3883
Yhteensa -37 743 -23 107
Oikaistuun kiyttokatteeseen ja

liikevoittoon vaikuttavat liiketoi-

minnan muut kulut

IPON:n yhteydessa toteutetun

osakemyynnin kulut 899
Leikkaustoiminnan edellisella

tilikaudella paattyneen

tuotantosopimuksen hyvitys 885
Hoivaliiketoimintojen integroinnista

aiheutuneet kulut 127

Yhteensa 1011 899
Tilintarkastajan palkkiot

Tilintarkastus, BDO ja PWC -127 -94
Tilintarkastus, KPMG Oy Ab -142 -222
Muut palvelut, KPMG Oy Ab -26 -341
Yhteensa -294 -657

LIKETOIMINNAN MUIDEN KULUJEN JAKAUTUMINEN

100 %

— —50%
B Muut kuluerit

25% B Toimitilakulut
Kalusto ja tietohallintokulut
0% B Myynti- ja markkinointikulut

15 16

8. Rahoitustuotot

1000 € 2016 2015
Osinkotuotot myytavissa olevista

rahoitusvaroista 14 15
Korkotuotot lainoista ja muista

saamisista 94 153
Muut rahoitustuotot 8 4
Yhteensa 116 171
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9. Rahoituskulut

1000 € 2016 2015
Korkokulut jaksotettuun hankintame-
noon arvostettavista rahoitusveloista -1061 -1741
Muut rahoituskulut -473 -473
Uudelleenrahoituskulut -273
Yhteensa -1534 -2 487
Rahoituskulujen oikaisuerat
Uudelleenrahoituskulut -273
Yhteensa 0 -273
10. Tuloverot
1000 € 2016 2015
Tilikauden verotettavaan tuloon
perustuva vero -2 465 -827
Edellisten tilikausien verot -19 9
Laskennalliset verot:
Syntyneet ja purkautuneet vdliaikai-
set erot -471 724
Yhteensa -2 954 -93

Suoraan omaan paaomaan

kirjatut verot 2015 Ennen veroja Verovaikutus

Osakeantien kulut 2 682 -639

Yhteensa 2682 -639

Tuloslaskelman verokulun ja konsernin 20 %:n verokannalla
laskettujen verojen vilinen tasmaytyslaskelma:

1000 € 2016 2015
Tulos ennen veroja 13729 1313
Verot laskettuna Suomen verokannalla -2 746 -263
Verovapaat tuotot 3 3
Véhennyskelvottomat menot -379 -1
Kirjaamattomat laskennalliset verosaa-

miset verotappioista =51l -28
Aiemmin kirjaamattomien verotap-

pioiden kaytto 106 143
Osuus osakkuusyrityksen tuloksesta 41 -14
Muut erat 91 57
Verot aikaisemmilta tilikausilta -19 9
Verot tuloslaskelmassa -2 954 -93

11. Osakekohtainen tulos

Emoyrityksen osakkeenomistajille kuuluva osakekohtainen tilikau-
den tulos lasketaan jakamalla emoyrityksen osakkeenomistajille kuu-
luva tilikauden voitto tilikauden aikana ulkona olevien osakkeiden
lukumaaran painotetulla keskiarvolla. Emoyhtiolla ei ole laimentavia
instrumentteja.

Emoyrityksen osakkeenomistajille

kuuluva tilikauden tulos, euroa 8 048 302,15 463 730,80
Ulkona olevat osakkeet , painotettu

keskiarvo 20613146 16 767 940
Osakekohtainen tulos (EPS), euroa 0,39 0,03
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12. Aineelliset kayttoomaisuushyodykkeet
1006

Koneet Muutaineelli- Keskeneraiset

Maa-alueet  Rakennukset ja kalusto set hyodykkeet hankinnat Yhteensa
Hankintameno 1.1.2016 88 41032 21080 143 315 62 657
Lisaykset 927 3359 72 4357
Liiketoimintojen yhdistaminen 321 1005 3 1329
Siirrot erien valilla 946 1477 -325 2098
Véahennykset -186 -661 -847
Hankintameno 31.12.2016 88 43039 26260 146 61 69 595
Kertyneet poistot 1.1.2016 -5329 -8719 0 0 -14 049
Poistot -3992 -4218 -1 -8211
Siirrot erien valilla -940 -1433 -2373
Védhennykset 186 350 536
Kertyneet poistot 31.12.2016 -10 076 -14 020 -1 0 -24 098
Kirjanpitoarvo 1.1.2016 88 35702 12 361 143 315 48 609
Kirjanpitoarvo 31.12.2016 88 32963 12 241 145 61 45 498

Koneet Muut aineelli- Keskeneraiset

Maa-alueet  Rakennukset ja kalusto set hyodykkeet hankinnat Yhteensa
Hankintameno 1.1.2015 163 29090 14 621 122 1058 45053
Lisdykset 10 689 4373 534 15596
Liiketoimintojen yhdistaminen 44 8031 2356 27 0 10 459
Siirrot erien valilla 1273 8 -2 -1278 0
Véahennykset -118 -8 050 -278 -3 -8 449
Hankintameno 31.12.2015 88 41032 21080 143 315 62 657
Kertyneet poistot 1.1.2015 -3831 -5 888 -1 -9720
Poistot -2121 -2 948 0 -5069
Liiketoimintojen yhdistaminen 0
Véahennykset 622 116 1 740
Kertyneet poistot 31.12.2015 -5329 -8719 0 0 -14 049
Kirjanpitoarvo 1.1.2015 163 25259 8732 120 1058 35333
Kirjanpitoarvo 31.12.2015 88 35702 12 361 143 315 48 608

RAHOITUSLEASINGSOPIMUKSET

Aineellisiin kdyttdomaisuushyddykkeisiin sisiltyy rahoitusleasingsopimuksilla hankittua omaisuutta seuraavasti:

Koneet

Rakennukset ja kalusto Yhteensa
31/12/16
Hankintamenot 26 836 1452 28288
Kertyneet poistot -4 786 -729 -5515
Kirjanpitoarvo 22 050 723 22773
31/12/15
Hankintamenot 26 836 1059 27 895
Kertyneet poistot -2 480 -261 2741
Kirjanpitoarvo 24356 798 25154

Konserni teki vuonna 2013 Dextra Oy:n sairaalakiinteistda koskevan 15 vuoden myynti- ja takaisinvuokraussopimuksen, joka tdytti rahoitusleasin-
gsopimuksen kriteerit. Vuonna 2015 konserni myi viisi hoivakiinteistddén ja vuokrasi ne takaisin 15 vuodeksi. Niin ikddn Koskiklinikan vuokrasopi-
mus on tulkittu 12 vuoden myynti- ja takaisinvuokraussopimukseksi ja tayttda rahoitusleasingsopimuksen kriteerit.

Aineellisten hyodykkeiden hankintamenon lisdyksiin sisaltyy rahoitusleasingsopimuksilla vuokrattuja hyodykkeita 393 tuhatta euroa (16 304
tuhatta euroa vuonna 2015).
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13. Aineettomat hyodykkeet
1006

Muut
Kehittamis- aineettomat Ennakko-

Liikearvo  Tavaramerkit menot hyodykkeet maksut Yhteensa
Hankintameno 1.1.2016 76 056 7153 1613 12 391 1506 98 719
Lisdykset 936 342 1278
Liiketoimintojen yhdistaminen 16 214 610 3579 20 403
Siirrot erien valilla 1046 953 -1726 273
Véhennykset 0
Hankintameno 31.12.2016 92270 7762 2659 17 859 122 120673
Kertyneet poistot 1.1.2016 -1603 -240 -5 694 0 -7 536
Poistot -771 -263 -3514 -4 548
Kertyneet poistot 31.12.2016 -2374 -503 -9208 0 -12 085
Kirjanpitoarvo 1.1.2016 76 056 5550 1373 6696 1506 91182
Kirjanpitoarvo 31.12.2016 92270 5389 2157 8651 122 108 589

Muut

Kehittamis- aineettomat Ennakko-
Liikearvo  Tavaramerkit menot hyodykkeet maksut Yhteensa
Hankintameno 1.1.2015 56 249 5268 1333 7 304 469 70622
Lisaykset 1326 649 1506 3481
Liiketoimintojen yhdistaminen 19 970 1885 3969 25 824

Siirrot erien valilla 469 -469
Véhennykset -163 -1046 -1209
Hankintameno 31.12.2015 76 056 7153 1613 12 391 1506 98719
Kertyneet poistot 1.1.2015 -1076 -125 -3 451 -4 652
Poistot -527 -115 -2242 -2 884
Kertyneet poistot 31.12.2015 -1603 -240 -5 694 -7 536
Kirjanpitoarvo 1.1.2015 56 249 4192 1208 3852 469 65970
Kirjanpitoarvo 31.12.2015 76 056 5550 1373 6 698 1506 91183

Muut aineettomat hyddykkeet sisdltavat lisensseja, atk-ohjelmistoja seka liiketoimintojen yhdistamisissa hankittuja asiakassopimuksia ja niihin
liittyvia asiakassuhteita, kilpailukieltosopimuksia ja sertifikaatteja.

LIIKEARVOJEN KOHDISTAMINEN

ARVONALENTUMISTESTAUS

Arvonalentumistestausta varten liikearvo on kohdistettu toimintase-
gmenteille Ladkarikeskukset ja erikoissairaanhoito (L & E) seka Perus-
terveyden- ja sosiaalihuollon palvelut (P & S). Konserni on maarittanyt
rahavirtaa tuottaviksi yksikdiksi (CGU) toimintasegmentit. Liikearvon
kirjanpitoarvot jakaantuivat seuraavasti toimintasegmenteille:

1000 € 2016 2015
Laakarikeskukset ja erikoissairaanhoito

(L&E) 73993 48 839
Perusterveyden- ja sosiaalihuollon

palvelut (P & S) 18278 15 787
Testattu liikearvo 92270 64 626
Koskiklinikan hankinnasta aiheutunut

liikearvo 11430
Taseen mukainen liikearvo

tilikauden lopussa 92270 76 056
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Liikearvon arvonalentumistestauksen ajankohta tilikaudella oli tili-
kauden loppu. Edelliselld tilikaudella testaus on suoritettu lokakuun
lopun 2015 tilanteesta hallitusaikataulujen johdosta. Tilikauden 2015
arvonalentumistestauksessa ei huomioitu Koskiklinikan hankinnasta
syntynytta liikearvoa 11,4 milj. euroa eikd hankinnan kassavirtoja.

Rahavirtaa tuottavan yksikon kerrytettavissa oleva rahamaara
perustuu kdyttdarvolaskelmiin. Rahavirtaennusteet pohjautuvat hal-
lituksen hyvaksymaan tilikauden 2017 budjettiin ja rahavirta-arviot
vuosille 2018-2021 perustuvat segmenttien johdon nakemyksiin liike-
toiminnan kasvusta ja kannattavuudesta. Johdon hyviaksyman ennus-
tejakson jélkeiset rahavirrat on kapitalisoitu tasaista 2 %:n kasvutekijaa
kayttamalla.

Edellisen tilikauden arvonalentumistestauksessa kokonaisulkois-
tusten rahavirrat olivat konservatiivisesti huomioitu vain sopimusten
voimassaoloajalta, maksimissaan vuoteen 2026. Tilikauden 2016 tes-
taus on suoritettu liiketoiminnan jatkuvuuden periaatetta noudat-
taen.

Paatearvon laskennassa kaytetty kasvuprosentti 2 % vastaa toimi-
alan pitkan aikavilin toteutunutta kasvua.
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Kayttoarvon laskennassa kdytetyt keskeiset
olettamat:
Budjetoitu ja ennustettu liikevoitto perustuvat toteutuneeseen keski-
madrdiseen likevoittoon ja segmentin johdon kasitykseen volyymien
kehityksesta. Mahdollinen kilpailun kiristyminen toimialalla on otettu
huomioon tehtdessi arvioita liiketoiminnan volyymeista ja kannatta-
vuudesta. Testaus on tilikaudella suoritettu liiketoiminnan jatkuvuu-
den periaatetta noudattaen.

Edellisen tilikauden kokonaisulkoistusten rahavirrat oli testauk-
sessa huomioitu vain sopimusten voimassaoloajalta.

Diskonttauskorko on madritetty keskimaaraisen painotetun paa-
omakustannuksen (WACC, weighted average cost of capital) avulla,
joka kuvaa oman ja vieraan padoman kokonaiskustannusta ottaen
huomioon omaisuuseriin liittyvat erityiset riskit. Diskonttauskorko on
madritetty ennen veroja. Kdytetty diskonttokorko Ladkarikeskukset- ja
erikoissairaanhoito -segmentilla oli 8,37 % (8,98 %) ja Perusterveyden-
ja sosiaalihuollon palvelut segmentin osalta 8,39 % (11,23 %).

Paatearvon laskennassa kaytetty kasvuprosentti 2 % vastaa toimi-
alan pitkan aikavilin toteutunutta kasvua.

ARVONALENTUMISTESTAUKSEN
HERKKYYSANALYYSIT
Arvonalentumistestausten perusteella ei ole tarvetta arvonalentu-
miskirjauksiin. Kerrytettavissa oleva rahamaara ylitti kirjanpitoarvon
molemmissa segmenteissa (CGU).

Kukin seuraavista muutoksista muiden tekijoiden pysyessa ennal-
laan johtaisi siihen, ettd segmentin varojen kirjanpitoarvo olisi seg-
mentin kerrytettdvissd olevan rahamaaran suuruinen:

Ladkarikeskukset ja erikoissairaanhoito (L & E)
26,5%

2,3 % -yksikkoa

4,4 % -yksikkoa

151 %
1,4 % -yksikkoa
2,4 % -yksikkoa

- volyymin lasku
- liikevoitto %:n heikentyminen
- diskonttokoron nouseminen

Perusterveyden- ja sosiaalihuollon palvelut (P & S)
69,5 % 21,9 %
4,8 % -yksikkod 1,2 % -yksikkoa
45,0 % -yksikkod 14,0 % -yksikkoa

- volyymin lasku
- liikevoitto %:n heikentyminen
- diskonttokoron nouseminen

14. Hankitut liiketoiminnot

TILIKAUDEN 2016 HANKINNAT, YHDISTETYT
YRITYSHANKINNAT
Konserni laajeni tilikaudella 2016 useilla yrityskaupoilla.

Pihlajalinna toteutti 8.2.2016 ltd-Suomen Ladkarikeskus Oy:n (ITE)
osakekaupan. Toteutuspdivana rahana maksettu kauppahinta oli 6, 8
miljoonaa euroa. Heindkuun alussa maksettiin kauppaan liittynyt lisa-
kauppahinta 1,5 miljoonaa euroa seka kaupantekohetken nettokassa
0,4 miljoonaa euroa. Lisakauppahinta perustui kohteen vuoden 2015
vahvistetun tilinpadtoksen mukaiseen tuloskehitykseen, joka oli enna-
koitua parempi.

Pihlajalinna vahvisti ladkdriasematoimintaansa Lappeenrannassa
ostamalla enemmiston Ladkariasema DokTori Oy:std 9.2.2016.

Eteld-Pohjanmaan ja Seindjoen toimintoja vahvistettiin 7.3.2016
ostamalla enemmistot Etela-Pohjanmaan Sydantutkimuspalvelu
Oy:std, Kompassi Hammasladkarikeskus Oy:std ja Kompassi Laakari-
keskus Oy:sta Kauppa toteutettiin 1.4.2016.Eteld-Pohjanmaan Sydan-
tutkimuspalvelu Oy:n ja Kompassi Ladkarikeskus Oy:n maaraysvallat-
tomien omistajien osuudet lunastettiin 30.12.2016 tehdylla kaupalla.

Suunterveydenhuollon palvelualuetta vahvistettiin padkaupun-
kiseudulla toteuttamalla 6.6.2016 Ala-Malmin Hammaslaakarit Oy:n
osakekauppa.
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Pihlajalinna hankki 1.11.2016 Jamsan Laakarikeskus Oy:n osakekan-
nan vahvistaakseen asemaansa ja palveluitaan Keski-Suomen alueella.
Lisaksi Pihlajalinna hankki 30.11.2016 MediApu Oy:n koko osakekan-
nan. MediApu on oululainen rekrytointipalvelu, joka rekrytoi ladka-
reitd kuntiin suoriin tyd- ja palkkasuhteisiin.

Seuraavat osittain alustavat tiedot yrityshankinnoista on esitetty
yhdistettynd, koska hankinnat eivdt ole yksittdin tarkasteltuina olen-
naisia:

1000 € 2016

Luovutettu vastike

Kdteinen raha, peruskauppahinta 22213
Kéteinen raha, ehdollinen vastike 1895
Ehdollinen vastike 2 360
Kokonaishankintameno 26 469
Hankittujen varojen ja vastattavaksi otettujen velko-

jen arvot hankintahetkelld olivat seuraavat:

1000 € Liite 2016
Aineelliset kdyttdomai-

suushyodykkeet 12 1329
Aineettomat hyddykkeet 13 4189
Vaihto-omaisuus 413
Myytavissa olevat rahoitusvarat 2
Myyntisaamiset ja muut saamiset 3358
Rahavarat 5420
Varat yhteensa 14712
Laskennallinen verovelka -817
Rahoitusvelat -1355
Muut velat -2286
Velat yhteensa -4 457
Nettovarallisuus 10 255
Liikearvon syntyminen hankinnassa

Luovutettu vastike 26 469
Hankitun kohteen yksiloitavissa oleva

nettovarallisuus -10 255
Liikearvo 13 16214
Rahana maksettu kauppahinta 24108
Hankinnan kohteiden rahavarat -5 420
Rahavirtavaikutus 18 688

Aineettomina hyodykkeind erilleen liikearvosta hankinnassa kirjattiin
asiakassopimuksia, kilpailukieltosopimuksia, tavaramerkki seka poti-
lastietokantaa. Aineettomien hyodykkeiden kdypa arvo on madritetty
yrityskaupoissa vakiintuneen hintatason ja tulevien kassavirtojen dis-
kontattujen arvojen perusteella. Jdljelle jaava liikearvo muodostuu
tuotto-odotuksista, hankittujen yritysten ammattitaitoisesta tyovoi-
masta sekd synergiaeduista.

Hankintoihin liittyvat kulut 465 tuhatta on kirjattu liiketoiminnan
muihin kuluihin.

Hankittujen liiketoimintojen liikevaihto ja tulokset hankintahet-
kestd alkaen, liikevaihto yhteensa 15 522 tuhatta euroa ja liikevoitto
yhteensd 1 781 tuhatta euroa, sisaltyvat konsernin laajaan tuloslaskel-
maan. Mikdli tilikaudella hankitut liiketoiminnat olisi yhdistelty kon-
sernitilinpaatokseen tilikauden 2016 alusta, olisi konsernin liikevaihto
ollut 402 895 tuhatta euroa ja tilikauden liikevoitto 16 135 tuhatta
euroa.
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TILIKAUDEN 2015 HANKINNAT, YHDISTETYT
YRITYSHANKINNAT
Konserni laajeni tilikaudella 2015 useilla yrityskaupoilla.

Pietarsaaren Medicenter Oy:n liiketoimintakauppa toteutui
1.2.2015.

Pihlajalinna -konserni hankki helmikuussa toteutetulla kaupalla
100 %:n omistuksen jyvaskyldldisestasuunterveydenhuoltoyhtio Wiis-
uri Oy:sta.

MediLappi Oy:n osakekaupan valimiesmenettely saatiin paatok-
seen helmikuussa. Kauppahinnaksi vahvistui 0,2 milj. euroa enemman
kuin johto oli tilinpaatosta 2014 laatiessa arvioinut.

Maaliskuun alussa toteutetulla kaupalla Suomen Keinojuurikli-
nikka Oy:sta tuli osa Pihlajalinna -konsernia.

31.3.2015 konserni hankki Varsinais-Suomesta hoivakotiyhtict Hoi-
tokoti Matinkartano Oy:n, Hoitokoti Setdlanpiha Oy:n seka Raision
Oiva Oy:n.

Seuraavat tiedot yrityshankinnoista on esitetty yhdistettynd, koska
hankinnat eivit ole yksittéin tarkasteltuina olennaisia:

1000 € 2016

Luovutettu vastike

Hankintoihin liittyvat kulut 322 tuhatta on kirjattu liiketoiminnan
muihin kuluihin.

Hankittujen liiketoimintojen liikevaihto ja tulokset hankintahet-
kesta alkaen, liikevaihto yhteensa 11 828 tuhatta euroa ja liikevoitto
yhteensd 1 082 tuhatta euroa, sisdltyvat konsernin laajaan tuloslaskel-
maan. Mikdli tilikaudella hankitut liiketoiminnat olisi yhdistelty kon-
sernitilinpadtokseen tilikauden 2015 alusta, olisi konsernin liikevaihto
ollut 216 064 tuhatta euroa ja tilikauden liikevoitto 3 744 tuhatta
euroa.

TILIKAUDEN 2015 HANKINNAT, KOSKIKLINIKKA
Pihlajalinna -konserni hankki 30.12.2015 toteutetulla kaupalla Tampe-
reen Laakarikeskus Oy:n (Koskiklinikka) koko osakekannan. Kauppaan
sisdltyy myos Koskiklinikan 50 prosentin omistusosuus kuvantamis-
palveluita tuottavasta Rontgentutka Oy:sta.

Koskiklinikan ladkarikeskus ja sairaala seka nelja pienempaa ladkari-
asemaa vahvistavat Pihlajalinnan strategiaa kasvaa Suomen johtavaksi
sosiaali- ja terveydenhuollon toimijaksi.

Kauppahinta maksettiin kateisella.

1000 € 2015

Kateinen raha 16 825 Luovutettu vastike
Kokonaishankintameno 16 825 Kateinen raha 25 245
Kokonaishankintameno 25 245
Hankittujen varojen ja vastattavaksi otettujen velko-
jen arvot hankintahetkelld olivat seuraavat: Hankittujen varojen ja vastattavaksi otettujen velko-
jen arvot hankintahetkelld olivat seuraavat:
1000 € Liite 2016
Aineelliset kiyttdomaisuushyddykkeet 12 775 1000 € Liite 2015
Aineettomat hyddykkeet 13 1693 Aineelliset kiayttdomaisuushyddykkeet 12 9683
Vaihto-omaisuus 211 Tavaramerkki 13 1885
Myytavissa olevat rahoitusvarat Aineettomat hyddykkeet 13 2276
Myyntisaamiset ja muut saamiset 1307 Osakkuusyritys 2839
Rahavarat 5438 Laskennallinen verosaaminen 79
Varat yhteensa 9423 Vaihto-omaisuus 273
Myytavissa olevat rahoitusvarat 1
Laskennallinen verovelka -339 Myyntisaamiset ja muut saamiset 1833
Rahoitusvelat -278 Rahavarat 5130
Muut velat -523 Varat yhteensa 23999
Velat yhteensa -1139
Laskennallinen verovelka -839
Nettovarallisuus 8285 Rahoitusvelat -6 037
Muut velat -3309
Liikearvon syntyminen hankinnassa Velat yhteensa -10 185
Luovutettu vastike 16 825 Nettovarallisuus 13 815
Hankitun kohteen yksilGitavissa oleva
nettovarallisuus 8285 Liikearvon syntyminen hankinnassa
Liikearvo 13 8540
Luovutettu vastike 25245
Rahana maksettu kauppahinta 16 825 Hankitun kohteen yksiloitévissa oleva
Hankinnan kohteiden rahavarat -5438 nettovarallisuus -13 815
Rahavirtavaikutus 11388 Liikearvo 13 11430
. . . o B . o Rahana maksettu kauppahinta 25245
Al'neettom.ma hy'ody.kke|'na ferllleen I'ukear\'/osta "hank'mna'ssa kirjattiin Hankinnan kohteiden rahavarat 25130
asiakassopimuksia, kilpailukieltosopimuksia seka potilastietokantaa. - -
Rahavirtavaikutus 20115

Aineettomien hyodykkeiden kdypa arvo on maaritetty yrityskaupoissa
vakiintuneen hintatason ja tulevien kassavirtojen diskontattujen arvo-
jen perusteella. Jaljelle jadva liikearvo muodostuu tuotto-odotuksista,
hankittujen yritysten ammattitaitoisesta tyovoimasta sekd synergia-
eduista.
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Aineettomina hyodykkeina erilleen liikearvosta hankinnassa kirjattiin
tavaramerkki, asiakassopimuksia, kilpailukieltosopimuksia seka poti-
lastietokantaa. Aineettomien hyddykkeiden kdypa arvo on maaritetty
yrityskaupoissa vakiintuneen hintatason ja tulevien kassavirtojen dis-
kontattujen arvojen perusteella. Jdljelle jadva liikearvo muodostuu
tuotto-odotuksista, hankittujen yritysten ammattitaitoisesta tyovoi-
masta sekd synergiaeduista.

Hankintoihin liittyvat kulut 490 tuhatta euroa on kirjattu liiketoi-
minnan muihin kuluihin.

Mikali Koskiklinikka olisi yhdistelty konsernitilinpaatokseen tilikau-
den 2015 alusta, olisi konsernin liikevaihto ollut 242 448 tuhatta euroa
ja tilikauden liikevoitto 5 072 tuhatta euroa.

Mikali Koskiklinikka ja 2015 yrityshankinnat olisi yhdistelty kon-
sernitilinpaatokseen tilikauden 2015 alusta, olisi konsernin liikevaihto
ollut 245 185 tuhatta euroa ja tilikauden liikevoitto 5 188 tuhatta
euroa.

EHDOLLINEN VASTIKE

Konserni on sitoutunut maksamaan ehdollisena vastikkeena tilikau-

den 2016 hankinnoinoista 2 381 tuhatta euroa. Vastikkeen toteutumi-

nen riippuu erilaisista tuloksentekokykya kuvaavista mittareista.
Ehdollisten vastikkeiden kdypa arvo on médritetty hallituksen

hyvaksyman tilikauden 2017 budjetin ja johdon laatimien ennustei-

den 2018-2019 pohjalta. Arviot perustuvat 3 %:n diskonttauskorkoon.

Ehdollisen vastikkeen kdyvan arvon muutos on kirjattu liikketoimin-
nan muihin kuluihin. Diskonttamisesta aiheutuva arvostusero on kir-
jattu tulosvaikutteisesti rahoituseriin.
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1000 € 2016 plo) ]
Ehdollinen vastike 1.1. 2982 5450
Ehdollisen vastikkeen lisdys

liiketoimintojen hankinnasta 2360

Ehdollisen vastikkeen kdyvan

arvon nousu 154
Ehdollisen vastikkeen realisoitu-

maton kadyvan arvon lasku -661 -502
Diskonttauksen purkautumisen

vaikutus 70 146
Tilikaudella maksettu ehdolli-

nen vastike -2 370 -2 266
Ehdollinen vastike 31.12. 2 381 2982

Hankinnasta erillisena liiketoimena konserni oli sitoutunut maksa-
maan 171 tuhatta lisdkauppahintana, joka on kirjattu tydsuhde-
etuuksista aiheutuneisiin kuluihin.

Konsernin rahavirtalaskelmassa rivilla tytaryritysten hankinta vahen-
nettyna hankintahetken rahavaroilla on esitetty seuraavat erdt net-

tona:

1000 € 2016 2015
Tilikauden hankinnat, rahavirta-

vaikutus 18 688 31503
Tilikaudella maksettu ehdolli-

nen vastike 2370 2266
Yhteensa 21059 33769
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15. Tytaryhtiot ja olennaiset maaraysvallattomien omistajien
osuudet

KONSERNIN RAKENNE

Konsernilla on 31 (33) tytdryritystd vuonna 2016. Tytéryrityksistd 26 (28) on 100 % omistettuja ja 5 (5) tytaryritystd on osittain omistettuja.
Luettelo konsernin kaikista tytaryrityksista on esitetty liitetiedossa 32 "Lahipiiritapahtumat”.

Vuonna 2016 konsernilla on 2 (2) osakkuusyritysta, 1 (1) yhteisyritys sekd 1 (1) yhteinen toiminto.

ERITTELY OLENNAISISTA MAARAYSVALLATTOMIEN OMISTAJIEN OSUUKSISTA KONSERNISSA

Padasiallinen Maardysvallattomien omistajien Maaraysvallattomien omistajien  Maardysvallattomien omistajien

toimipaikka osuus ddnivallasta osuus voitosta tai tappiosta osuus omasta padomasta

Tytdryritys 2016 2015 2016 2015 2016 2015
Jokilaakson Terveys Oy Jamsd 49 % 49 % 265 581 1080 1109

Mantta-

Mantanvuoren Terveys Oy Vilppula 49 % 49 % 895 74 371 89
Jamsdn Terveys Oy Jamsa 49 % 49 % 206 110 326 120
Kuusiolinna Terveys Oy Alavus 49 % 49 % 1044 -8 1046 2
Kolmostien Terveys Oy Parkano 39 % 49 % 316 -1 417 4
2726 756 3240 1324

TALOUDELLISEN INFORMAATION YHTEENVETO TYTARYRITYKSISTA, JOISSA ON OLENNAINEN
MAARAYSVALLATTOMIEN OMISTAJIEN OSUUS

2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015

Jokilaakson Maintanvuoren Jamsan Kuusiolinna Kolmostien
Terveys Oy Terveys Oy Terveys Oy Terveys Oy Terveys Oy
Lyhytaikaiset varat 4047 4478 6550 5404 7336 5749 13 069 63 4329 10
Pitkaaikaiset varat 1344 1217 1336 1432 345 198 400 39 1093 1046
Lyhytaikaiset velat 3008 3241 7081 6 605 6979 5698 11285 99 4344 1047
Pitkaaikaiset velat
Liikevaihto 24302 23 848 40931 39039 72 807 11771 81014 33504
Liikevoitto 662 1410 2277 200 547 281 2705 -20 1034 -2
Voitto / tappio 540 1185 1827 150 421 224 2131 -16 810 -2
Emoyrityksen omistajien
osuus voitosta/tappiosta 276 604 932 77 215 114 1087 -8 494 -1
Médrdysvallattomien
omistajien osuus voitosta/
tappiosta 265 265 895 895 206 206 1044 1044 316 316
Liiketoiminnan nettoraha-
virta 2 565 -1218 -19 2 447 2714 2 441 10501 -34 605 -1
Investointien nettorahavirta -519 -87 -93 -69 -274 -43 -400 -35 -189 0
Rahoituksen nettorahavirta, -603 -1002 647 -201 -2 19 -57 69 932 10
josta maaraysvallattomille
omistajille maksetut osingot -294 -490 -49 -98

OSUUDET KONSERNITILINPAATOKSEEN SISALTYMATTOMASSA STRUKTUROIDUISSA YHTEISOSSA
Sinisteri Duo Oy on purettu. Yhtion varat on jaettu osakkaille tilikauden 2016 aikana. Sinister Duo Oy ei omista Pihlajalinna Oyj:n osakkeita tilan-
teessa 31.12.2016.

Edellisen tilikauden lopussa Sinister Duo Oy omisti 330 000 Pihlajalinna Oyj:n osaketta. Sinister Duon omistivat Pihlajalinnan johtoon ja avain-
henkil6ihin kuuluvat yksityishenkilt. Pihlajalinna ei osallistunut Sinister Duo Oy:n rahoittamiseen eikd vakuuksien jarjestamiseen.
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16. Osuudet osakkuus- ja yhteisjarjestelyissa
10062016 2015

Osuudet osakkuusyrityksissa

Osuudet yhteisyrityksissa Rontgentutka Oy 2795 2839
Osuudet yhteisissa toiminnoissa 40 40
Tasearvo yhteensa 2 835 2879

OSUUDET OSAKKUUS- JA YHTEISYRITYKSISSA

Toimiala

Paaasiallinen toimipaikka

Dextra Lapsettomuusklinikka Oy Helsinki
Insta Care Oy Tampere
Rontgentutka Oy Tampere

Laakariasemat, yksityisladkarit ja

vastaavat erikoisladkaripalvelut 49 % 49 %
Ohjelmistojen suunnittelu ja

valmistus 50 % 50 %

Kuvantaminen 50 % 50 %

2016
Dextra
Rontgentutka Oy Insta Care Oy Lapsettomuusklinikka Oy

Lyhytaikaiset varat 1642 1676 138 54 1013 740
Lyhytaikaisiin varoihin siséltyvat rahavarat 1013 1105 74 27 400 328
Pitkaaikaiset varat 1173 1370 269 359 1669 1991
Lyhytaikaiset velat 633 704 235 366 2143 2290
Lyhytaikaisiin velkoihin sisaltyvat rahoitusvelat 71 71 85 - 1700 2000
Pitkdaikaiset velat 345 417 200 200 1345 1345
Pitkaaikaisiin velkoihin sisdltyvat rahoitusvelat 345 417 200 200 1345 1345
Liikevaihto 3905 4199 483 292 3292 2474
Poistot -291 -243 -90 -90 -338 -332
Liikevoitto 518 893 -270 -167 195 -24
Voitto / tappio 412 715 -275 -173 97 -178
Korkotuotot 0 1 0 0 0 0
Korkokulut -4 -2 -5 -6 -99 -154
Tuloverokulu tai -tuotto -101 -176 - -

Osakkuusyrityksen nettovarat 1837 1925 -28 -152 -806 -904
Konsernin omistusosuus 50 % 50 % 50 % 50 % 49 % 49 %
Osakkuusyrityksen tasearvo konsernin taseessa 0 0 0 0
Yhteisyrityksen tasearvo konsernin taseessa 2795 2 839

Osuus osakkuusyhtididen tuloksesta esitetadan Osuus osakkuus- ja
yhteisyritysten tuloksesta -erdssd, mutta vain siihen maaraan asti, kuin
konsernin osakesijoituksella oli tasearvoa. Dextra Lapsettomuusklini-
kan tasearvo 196 tuhatta euroa on kirjattu alas vuonna 2014, samoin
Insta Caren tasearvo (70 tuhatta vuonna 2015 ja 31 tuhatta vuonna
2014) on kirjattu alas. Rontgentutka Oy:n tulos yhdistelldan alkaen
1.1.2016.

Konserni on taannut Dextra Lapsettomuusklinikka Oy:n pankkilai-
nan ja vuokrasitoumuksen.

OSUUDET YHTEISISSA TOIMINNOISSA
Konserni omistaa 31 % Kiinteisto Oy Levin Pihlajasta, joka yhdistellaan
konserniin yhteisend toimintona omistusosuuden mukaan.

58  PIHLAJALINNA VUOSIKERTOMUS 2016

17. Muut pitkaaikaiset saamiset
1000 2016 2015]

Lainasaamiset osakkuusyrityksiltd 1495 1445
Maksetut vuokravakuudet 1247 1225
Siirtosaamiset 63 157
Yhteensa 2 805 2827

Pihlajalinna Terveys Oy:lla on Dextra Lapsettomuusklinikka Oy:lta
vaihtovelkakirjalainasaaminen yhteensa 0,5 milj. euroa ja muu pitka-
aikainen lainasaaminen 0,8 milj. euroa. Dextra Lapsettomuusklinikka
on rekisterdinyt kaupparekisteriin 2.1.2015 osakepadomansa mene-
tyksen. Yhti6 johto on kdyttanyt harkintaansa ja arvioinut saamiensa
ennusteiden ja viimeisimman kehityksen perusteella, etta lainasaamis-
ten alkuperdinen kirjanpitoarvo vastaa niiden kdypaa arvoa. Pihlaja-
linna Terveys Oy:lld on Insta Care Oy:ltd lainasaaminen 0,2 milj. euroa.

Pihlajalinna 2016 | Liiketoiminta ja strategia | Vastuullisuus | Tilinpiitds | Osakkeenomistajille



18. Rahoitusvarojen ja -velkojen kdyvat arvot
0006 |

Jaksotettuun
Lainat ja hankintamenoon

muut arvostettavat rahoi- Tase-erien kirjan- Kayvat
31.12.2016 Liite saamiset tusvelat pitoarvot yhteensa arvot yhteensa
Pitkaaikaiset rahoitusvarat
Lainasaamiset osakkuusyrityksilta 17 1495 1495 1495
Lyhytaikaiset rahoitusvarat
Myyntisaamiset 21 15968 15968 15 968
Myyntisaamiset osakkuusyrityksilta 21 11 11 11
Muut saamiset 21 3168 3168 3168
Rahavarat 22 27 537 27 537 27 537
Yhteensa 48 179 0 48 179 48 179
Pitkaaikaiset rahoitusvelat
Lainat rahoituslaitoksilta 26 24877 24 877 24877
Rahoitusleasingvelat 26 20739 20739 20739
Muut velat 26 833 833 833
Lyhytaikaiset rahoitusvelat
Lainat rahoituslaitoksilta 26 350 350 350
Luotollinen shekkitili 26 343 343 343
Rahoitusleasingvelat 26 2520 2520 2520
Ostovelat ja muut velat 27 13176 13176 13176
Yhteensa 62 838 62 838 62 838

Jaksotettuun
Lainat ja hankintamenoon

muut arvostettavat rahoi- Tase-erien kirjan- Kayvat
31.12.2015 Liite saamiset tusvelat pitoarvot yhteensa arvot yhteensa
Pitkaaikaiset rahoitusvarat
Lainasaamiset osakkuusyrityksilta 17 1445 1445 1445
Lyhytaikaiset rahoitusvarat
Myyntisaamiset 21 15567 15567 15 567
Lainasaamiset osakkuusyrityksilta 21 10 10 10
Muut saamiset 21 87 87 87
Rahavarat 22 15 330 15330 15330
Yhteensa 32439 0 32439 32439
Pitkiaikaiset rahoitusvelat
Lainat rahoituslaitoksilta 26 12122 12122 12122
Rahoitusleasingvelat 26 23029 23029 23029
Muut velat 26 870 870 870
Lyhytaikaiset rahoitusvelat
Lainat rahoituslaitoksilta 26 324 324 324
Rahoitusleasingvelat 26 2272 2272 2272
Muut velat 26 246 246 246
Ostovelat ja muut velat 27 8635 8635 8635
Yhteensa 47 498 47 498 47 498
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KONSERNIN SOVELTAMAT
RAHOITUSINSTRUMENTTIEN KAYVAN ARVON
MAARITTAMISPERIAATTEET

Taulukossa esitettyjen rahoitusvarojen ja -velkojen kdypia arvoja maa-
ritettdessa on kdytetty seuraavia hintanoteerauksia, oletuksia ja arvos-
tusmalleja:

Lainasaamiset osakkuusyrityksilta

Yhtion johto on kdyttanyt harkintaansa ja arvioinut saamiensa
ennusteiden ja viimeisimman kehityksen perusteella, etta
lainasaamisten alkuperainen kirjanpitoarvo vastaa niiden kdypaa
arvoa.

Lainat rahoituslaitoksilta

Lainojen kdyvdt arvot perustuvat diskontattuihin rahavirtoihin. Lai-
nojen kdyvat arvot vastaavat olennaisilta osin niiden kirjanpitoarvoa
koska lainat ovat vaihtuvakorkoisia ja konsernin riskipreemio ei ole
olennaisesti muuttunut.

Myyntisaamiset ja muut saamiset

Muiden kuin johdannaissopimuksiin perustuvien saamisten alkuperdi-
nen kirjanpitoarvo vastaa niiden kdypaa arvoa, koska diskonttauksen
vaikutus ei ole olennainen saamisten maturiteetti huomioon ottaen.
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Ostovelat ja muut velat

Muiden kuin johdannaissopimuksiin perustuvien velkojen alkuperai-
nen kirjanpitoarvo vastaa niiden kdypaa arvoa, koska diskonttauksen
vaikutus ei ole olennainen velkojen maturiteetti huomioon ottaen.

KAYVAN ARVON HIERARKIA KAYPAAN ARVOON
ARVOSTETUISTA RAHOITUSVAROISTA JA
-VELOISTA
Tason 1 instrumentit ovat markkinoilla aktiivisen kaupankdynnin
kohteena, jolloin kayvit arvot perustuvat suoraan markkinahintaan.
Tason 2 instrumenttien kdypa arvo perustuu markkinoilta saataviin
tietoihin. Tason 3 instrumenttien kdypa arvo ei perustu todettavissa
olevaan markkinatietoon (ei todettavissa olevat syottotiedot).
Konsernin kaikki kdypaéan arvoon arvostettavat rahoitusvarat ja
-velat (eli kaikki konsernin johdannaiset) kuuluvat IFRS 7:n mukaisen
kdyvan arvon hierarkian tasolle 2. Ndiden instrumenttien kdypa arvo
raportointikauden paittymishetkelld oli 0 tuhatta euroa (0 tuhatta
euroa). Myos pitkaaikaiset rahoitusvelat (lainat rahoituslaitoksilt ja
rahoitusleasingvelat) kuuluvat kdyvan arvon hierarkiatasolle 2. Mui-
hin velkoihin sisdltyva ehdollinen vastike 2 381 (2 982) tuhatta euroa
kuluu kdyvan arvon hierarkiatasolle 3.
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19. Laskennalliset verosaamiset ja -velat

Laskennallisten verojen muutokset vuoden 2016 aikana:

Kirjattu  Kirjattu omaan Ostetut
Laskennalliset verosaamiset 1.1.2016  tuloslaskelmaan paiomaan tytiryritykset Muut 31.12.2016
Vahvistetut tappiot 984 -891 93
Velka B-sarjan osakkeenomistajille 875 156 1031
Muut erat 659 -192 466
Laskennalliset verosaamiset taseessa 2519 -927 0 0 0 1590
Laskennalliset verovelat
Aineelliset ja aineettomat hyodykkeet 1552 241 1793
Aineellisten ja aineettomien hyodykkeiden
arvostus kdypaan arvoon lilketoimintojen
yhdistamisessa 3576 -689 817 3704
Muut erat 59 -8 51
Laskennalliset verovelat taseessa 5185 -456 (1] 817 0 5548

Laskennallisten verojen muutokset vuoden 2015 aikana:

Kirjattu  Kirjattu omaan Ostetut

Laskennalliset verosaamiset 1.1.2015 tuloslaskelmaan paiomaan tytiryritykset Muut 31.12.2015
Vahvistetut tappiot 145 839 984
Velka B-sarjan osakkeenomistajille 741 134 875
Muut erat 208 372 79 659
Laskennalliset verosaamiset taseessa 1094 1345 0 79 0 2519
Laskennalliset verovelat

Aineelliset ja aineettomat hyodykkeet 1134 411 8 1552

Listautumisannin ja suunnatun annin
SVOP:iin kirjattujen kulujen vero 639 -639 0

Aineellisten ja aineettomien hyodykkeiden
arvostus kdypaan arvoon liiketoimintojen

yhdistamisessa 2839 -439 1176 3576

Muut erat 119 -60 59

Laskennalliset verovelat taseessa 4092 551 -639 1184 0 5185
Konsernilla oli 437 (4919) tuhatta euroa tappioita, joista on kirjattu poikkeuksellisista menoista, jotka yhtié on pystynyt hyddyntdmaan
laskennallista verosaamista 87 (839) tuhatta euroa. Laskennallisten lahes taysin tilikaudella 2016. Kyseiset tappiot vanhenevat vuosina
verosaamisten kirjaaminen taseeseen on perusteltua, koska konser- 2023-2026.

nille kertyy todennakaisesti ennen kyseisten tappioiden vanhenemista Konsernissa on 254 (317) tuhatta euroa tappioita, joista ei ole kir-
verotettavaa tuloa, jota vastaan tappiot pystytaan hyodyntamaan. jattu laskennallista verosaamista. Kyseiset tappiot vanhenevat vuosina
Vuoden 2015 tappiot ovat syntyneet paaasiassa yhtion listautumi- 2025-2026.

sannin kustannuksista ja lisaksi perustettujen yhtididen alkuvaiheen

20. Vaihto-omaisuus

1000 € 2016 2015
Aineet ja tarvikkeet 1958 1753
Yhteensa 1958 1753

Raportointikaudella ei ole kirjattu kuluksi vaihto-omaisuuden kirjan-
pitoarvon alentumista.
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21. Myyntisaamiset ja muut
saamiset (lyhytaikaiset)

1000 € 2016 2015
Myyntisaamiset 15968 15 567
Myyntisaamiset osakkuusyrityksilta 11

Siirtosaamiset 6 945 3987
Saamiset osakkuusyrityksilta 10
Korkosaamiset osakkuusyrityksilta 51 59
Muut saamiset 3168 87
Yhteensa 26 143 19710

MYYNTISAAMISTEN IKAJAKAUMA

Myyntisaamisten ja muiden saamisten kirjanpitoarvo vastaa niihin liit-
tyvén luottoriskin enimmdismaaraa tilinpaatoshetkella.

Konserni on kirjannut tilikaudella myyntisaamisista arvonalen-
tumistappiota 337 (143) tuhatta euroa. Saamisiin ei liity merkittavia
luottoriskikeskittymisid. Konsernilla on erddntyneissa saatavissa 1,2
miljoonan euron saaminen, jonka maksua asiakas on lykannyt. Johdon
arvion mukaan asiakas tulee suorittamaan saatavan taysimaaraisesti.

Arvonalentumis- 2016 Arvon-
2016 tappiot netto 2015 alentumistappiot 2015 netto
11377 11377 8342 8342
Eraantyneet
Alle 30 paivaa 1622 1622 6196 6196
30-60 paivaa 680 680 304 304
61-90 pdivaa 412 412 127 127
Y1i 90 paivaa 2213 -325 1888 784 -187 597
Yhteensa 16 304 -325 15979 15754 -187 15567
SIIRTOSAAMISIIN SISALTYVAT OLEELLISET ERAT:
1000 € 2016 2015 1000 20162015
Luottotappiovaraus 1.1. 187 280 Myynti- ja tulojaksotukset 1161 1991
Kirjatut luottotappiot 337 143 Henkilostokulut 3542 254
Luottotappiovarauksen kayttod -337 -143 Kuluennakot 1922 897
Luottotappiovarauksen lisdys 138 -93 Muut 320 845
Luottotappiovaraus 31.12. 325 187 Yhteensa 6945 3987

22. Rahavarat saamiset

1000 € 2016 2015
Kateinen raha ja pankkitilit 27 537 15 330
Yhteensa 27 537 15330

Saamisten tasearvot vastaavat olennaisilta osin niiden kdypaa arvoa.

23. Omaa paaomaa koskevat liitetiedot

Osakkeiden lukumaaran tasmaytyslaskelma

Osakkeiden luku- Osake- Sijoitetun vapaan oman

maara kpl padoma padoman rahasto Yhteensa
Perustaminen 250 3 3
Osakeanti 13398 610 5081 5081
Rahastoanti 78 -78 0
Listautumisanti 5714286 57 854 57 854
Suunnattu anti 1500 000 25088 25088
31.12.15 20613 146 80 87 946 88 026
31.12.16 20613 146 80 87 946 88 026
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Pihlajalinnalla on yksi osakesarja ja kukin osake oikeuttaa yhteen
daneen yhtiokokouksessa. Yhtion osakkeella ei ole nimellisarvoa.
Kaikki osakkeet tuottavat yhtéldisen oikeuden osinkoon ja muuhun
yhtion varojenjakoon

Listautumisannissa kesakuussa 2015 laskettiin liikkeelle 5 714 286
uutta osaketta 10,5 euron merkintahintaan.

Osakkeiden liikkeellelaskusta aiheutuneet kulut 2 145,5 tuhatta
euroa kirjattiin SVOP:iin.

Suunnatussa annissa joulukuussa 2015 laskettiin liikkeelle
1500 000 uutta osaketta 17,00 euron merkintahintaan. Osakkeiden
liikkeellelaskusta aiheutuneet kulut 412,2 tuhatta euroa kirjattiin
SVOP:iin.

Osakkeet ovat arvo-osuusjarjestelmassa.

Seuraavassa on esitetty kuvaukset oman paaoman rahastoista:

Osakepaiaoma

Osakepddomasta 2,5 tuhatta euroa on merkitty yrityksen perusta-
misen yhteydessa. Tilikaudella 2015 osakepadomaa korotettiin 77,5
tuhatta euroa rahastoannilla 80 tuhanteen euroon.

Sijoitetun vapaan oman paaoman rahasto

Sijoitetun vapaan oman pdaoman rahasto sisaltda muut oman paa-
oman luonteiset sijoitukset ja osakkeiden merkintahinnan silta osin
kuin sitd ei nimenomaisen paitoksen mukaan merkitd osakepai-
omaan.

Jakokelpoiset varat

Emoyhtion jakokelpoiset varat ovat 161 712 551,76 euroa, josta tili-
kauden voitto on 12 261 882,58 euroa. Emoyhtion kertyneet voittova-
rat ovat 8 627 068,26 euroa.

Osingot

Tilinpaatospaivan jilkeen hallitus on ehdottanut jaettavaksi osin-
koa 0,15 euroa osakkeelta. Ehdotetun osingon kokonaismaara on
3091 971,90 euroa.

24. Osakeperusteiset maksut

Osana uuden toimitusjohtajan, Aarne Aktanin, toimisuhteen ehtoja
Pihlajalinna Oyj:n hallitus paatti uudesta toimitusjohtajan pitkan aika-
valin osakepalkkiojérjestelmdsta vuosille 2016-2018.

Kannustinjdrjestelmassa on kolme yhden vuoden mittaista ansain-
tajaksoa, jotka muodostuvat kalenterivuosista 2016, 2017 ja 2018.
Osakepalkkio-ohjelman ansaintakriteerit on kytketty yhtion liiketoi-
minnan kannattavuuskehitykseen. Toimitusjohtajalle mahdollisesti
maksettavan osakepalkkion maara riippuu ansaintakriteereille asetet-
tujen tavoitteiden saavuttamisesta.

Toimitusjohtajan enimmadispalkkio koostuu yhtion osakkeista ja
rahaosuudesta. Toimitusjohtajalle voidaan koko jarjestelméan perus-
teella antaa palkkioina yhteensa enintdin 37 500 osaketta (brutto-
maard ennen soveltuvan ennakonpidityksen vahentamistd). Mah-
dollinen palkkio maksetaan toimitusjohtajalle vuosittain kunkin
ansaintajakson (yhtion tilikausi) tilinpaatoksen vahvistamisen jilkeen
vuosina 2017, 2018 ja 2019. Toimitusjohtajalle ei tilikaudelta 2016 ker-
tynyt osakepalkkiota.

Palkkiona saatuja osakkeita koskee luovutusrajoitus, joka on voi-
massa sitouttamisjakson ajan. Sitouttamisjakso alkaa palkkion maksa-
misesta ja paittyy kahden vuoden kuluttua palkkion maksamisesta.

Yhtiolla ei ole kdytossa osakepohjaisia kannustinjarjestelmia, jotka
koskisivat konsernin johtoryhmaa tai hallitusta.
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25. Varaukset

Toimitilan
1000 € ennallistamisvaraus
1.1.16
Varausten lisdykset 899
Varausten kayttd -52
31.12.16 847

Konserni on kirjannut toimitilojensa kdyttotarkoituksen muutok-
seen liittyvid ennallistamisvarauksia.

Varausten perusteena ovat johdon arviot toimitilojen ennallista-
miskustannuksista.

Varaukset odotetaan kdytettavan vuosien 2017-2018 aikana.

26. Rahoitusvelat

1000 € 2016 2015
Pitkiaikaiset jaksotettuun hankintamenoon arvostetut
rahoitusvelat
Pankkilainat 24 877 12122
Muut velat 833 870
Rahoitusleasingvelat 20739 23029
Kaypaan arvoon arvostettu
ehdollinen vastike 1887 317
Yhteensa 48 335 36 338
1000 € 2016 2015
Lyhytaikaiset jaksotettuun hankintamenoon arvostetut
rahoitusvelat
Pankkilainat 350 324
Luotolliset shekkitilit 343 0
Muut velat 0 246
Rahoitusleasingvelat 2520 2272
Kaypaan arvoon arvostettu ehdollinen
vastike 494 2 665
Yhteensa 3707 5506

Velkojen kdyvit arvot on esitetty liitetiedoissa 18 "Rahoitusvarojen ja
-velkojen kayvat arvot". Ehdollisen vastikkeen kirjaaminen ja arvosta-
minen on kasitelty liitetiedossa 14 Hankitut liiketoiminnot.

Konserni esittaa pitkdaikaisesta viisivuotisesta 60 miljoonan euron
valmiusluottosopimuksestaan nostamansa lainaerat pitkdaikaisissa
rahoitusveloissa. Konserni arvioi, ettd nostetut lainaerat ovat tosiasial-
lisesti pitkaaikaisia, vaikka lainaerien lainaerien maturiteetti on 1,3 ja
6 kuukautta.

Pihlajalinna uudelleenrahoitti aikaisemman luottojarjestelynsa
syyskuun lopussa 2015. Uusi sopimus sisaltaa viisivuotisen 60 miljoo-
nan euron valmiusluottosopimuksen ja yhteensa 10 miljoonan euron
tililimiittisopimukset. Sopimus sisaltda vain yhden taloudellisen kove-
nantin: nettovelat/oikaistu pro forma kayttokate.

Konsernilla on tilinpaatdshetkelld nostetavissa olevia sitovia lyhyt-
aikaisia luottolimiitteja yhteensa 45,2 (58,0) milj. euroa.
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RAHOITUSLEASINGVELAT

Rahoitusleasingvelkojen erddantymisajat:

1000 € 2016 2015
Rahoitusleasingvelkojen brutto-

madrd - vahimmadisvuokrat

eraantymisajoittain

Yhden vuoden kuluessa 3249 3071
Yli vuoden ja enintdén viiden vuoden

kuluttua 11275 11536
Yli viiden vuoden kuluttua 13124 15 880
Yhteensa 27 648 30 487
Tulevaisuudessa kertyvat rahoituskulut -4 389 -5186
Rahoitusleasingvelkojen nykyarvo 23259 25302
Rahoitusleasingvelkojen nykyarvo

eraantyy seuraavasti

Yhden vuoden kuluessa 3201 2272
Yli vuoden ja enintdén viiden vuoden

kuluttua 10276 10 537
Yli viiden vuoden kuluttua 9782 12 493
Yhteensa 23259 25302

Rahoitusleasingvelat koostuvat Kiinteistojen, koneiden ja laitteiden
sekd henkildautojen vuokrasopimuksista. Kiinteistdjen vuokrasopi-
mukset on padsaantoisesti sidottu elinkustannusindeksiin.

27. Ostovelat ja muut velat

1000 € 2016 2015
Ostovelat 8020 4260
Siirtovelat 36 658 30 840
Ennakkomaksut 342 93
Muut velat 10013 6815
Yhteensa 55033 42 007
Siirtovelkoihin sisdltyvat oleelliset erat:

Palkat ja sosiaalimaksut 25549 19171
Palkkiovelka ammatinharjoittajille 5 664 4615
Myynnin jaksotus 43 1901
Ostolaskujen jaksotus 4944 4198
Rahoituserat 71 8
Muut siirtovelat 387 947
Yhteensa 36 658 30 840

28. Rahoitusriskien hallinta

Konsernin pédasialliset rahoitusriskit ovat korko- ja maksuvalmiusris-
kit seka luotto- ja vastapuoliriski. Konserni toimii padasiassa Suomen
alueella eikd ndin altistu toiminnoissaan merkittaville valuuttakurssi-
riskeille. Konsernin riskienhallinnan yleiset periaatteet ovat hallituksen
hyviaksymdit ja rahoitusriskien tunnistamisesta ja kdytannon riskien-
hallinnasta vastaa konsernin talous- ja rahoitusjohtaja yhdessa liike-
toimintajohdon kanssa. Konsernin riskienhallinnan tavoitteena on
varmistaa riittdva maksuvalmius ja minimoida rahoituskustannukset
sekd tuottaa johdolle séanndllisesti informaatiota konsernin rahoituk-
sellisesta tilanteesta ja riskeista.

Konsernin talous- ja rahoitustoiminto seuraa aktiivisesti konsernin
taloudellisten kovenanttien toteuma-arvoja seka ennakoi rahoituk-
sellista liikkumavaraa suhteessa kovenanttien maksimiarvoihin osana
konsernin liiketoiminnan suunnittelua.
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Korkoriski
Konsernin tulot sekd operatiiviset rahavirrat ovat padosin riippumat-
tomia markkinakorkojen vaihtelusta. Konserni altistuu korkoriskille
lahinna konsernin ulkoisen lainasalkun kautta. Riskienhallinnan peri-
aatteiden mukaisesti hallitus paattaa konsernin luottokannan korko-
suojauksen kattavuudesta. Konsernilla ei tilinpaatdshetkelld ole voi-
massaolevia korkosuojauksia. Tilinpaatospaivana 50 (68) prosenttia
korollisista veloista on kiintedkorkoista. Konsernin korollisten velkojen
keskimaarainen vuosikorko tilikaudella oli noin 2,10 % (2,83 %). Rahoi-
tussalkun duraatio eli korkosidonnaisuusaika oli 3,0 (3,5) vuotta.

Alla olevassa taulukossa on esitetty konsernin korkopositio tilikau-

den lopussa.
1000 € 2016 2015
Kiintedkorkoiset rahoitusvelat 25 088 26 639
Vaihtuvakorkoiset rahoitusvelat 24731 12 423
Vaihtuvakorkoinen positio yhteensa 24731 12 423

Alla olevassa taulukossa on esitetty vaikutukset konsernin voittoon
ennen veroja, mikali markkinakorot nousisivat tai laskisivat ja muut
tekijat sailyisivat muuttumattomina. Herkkyysanalyysi perustuu
raportointikauden paattymispdivan korkopositioon.

p{o) [ p{o) [ 2015 2015

Muutos 0,5 % 0,5% 0,5% 0,5%
-yksikkoa  -yksikkoa  -yksikkoda  -yksikkod

korkeampi matalampi korkeampi matalampi

Vaikutus -124 0 -62 0

voittoon
ennen veroja

Koska konsernilla ei ole merkittavia korollisia varoja, konsernin tuotot
ja operatiiviset kassavirrat eivat olennaiseti altistu markkinakorkojen
vaihtelulle.

Maksuvalmiusriski

Konsernissa seurataan liiketoiminnan vaatiman rahoituksen maaraa
analysoimalla myynnin rahavirtaennusteita, jotta konsernilla olisi tar-
peeksi likvideja varoja toiminnan rahoittamiseksi ja erdantyvien laino-
jen takaisinmaksuun.

Konsernin rahoituslimiitit sisdltavat viisivuotisen 60 miljoonan
euron valmiusluottosopimuksen ja 10 miljoonan euron tililimiittisopi-
mukset. Valmiusluottosopimus siltda vain yhden taloudellisen kove-
nantin, nettovelat / oikaistu kdyttokate.

Konsernin rahoituksen saatavuus ja joustavuus pyritaan takaa-
maan riittavien luottolimiittien, lainojen tasapainoisen maturiteet-
tijakauman ja riittavan pitkien laina-aikojen avulla seka kayttamalla
rahoituksen hankinnassa useita rahoitusmuotoja. Konsernilla oli tilin-
paatoshetkelld rahoitusvaroja 27,5 (15,3) miljoonaa euroa, jonka lisaksi
konsernilla oli tilinpaatostilanteessa kaytettavissaan 45,2 (58,0) miljoo-
naa euroa kayttamattomid luottolimiitteja.

Konsernin omavaraisuusaste oli tilikauden paattyessa 46,5 (50,5)
prosenttia. Konsernissa ei vakavaraisuuteen ja kannattavaan liiketoi-
mintaan pohjautuen ole tunnistettu merkittdvaa riskia lisarahoituksen
saatavuuteen liittyen.

Seuraava taulukko kuvaa sopimuksiin perustuvaa maturiteettiana-
lyysid. Luvut ovat diskonttaamattomia ja sisaltavat sekd koronmaksut
ettd padoman takaisinmaksut.
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RAHOITUSVELKOJEN TAKAISINMAKSUAIKATAULU

Tasearvo 1-2 2-3 3-4
31.12.2016 alle 1 vuosi vuotta vuotta vuotta yli 4 vuotta
Lainat rahoituslaitoksilta 25227 -24 954 -281 -131 -27 -99
Rahoitusleasingvelat 23259 -3249 -3225 -3 154 -3 081 -14 939
Muut korolliset velat 833 -20 -93 -57 -57 -1041
Ehdollinen vastike 2 381 -508 -1035 -529 -453
Shekkiluottolimiitti 343 -361
Ostovelat 8020 -8 020
Muut velat 5156 -5 156
Yhteensa 65219 -42 268 -4 634 -3 869 -3618 -16 079

Tasearvo 1-2 2-3 3-4
31.12.2015 alle 1 vuosi vuotta vuotta vuotta yli 4 vuotta

Lainat rahoituslaitoksilta 12 446 -12377 -192 -66 -16 -65
Rahoitusleasingvelat 25302 -3134 -3356 -3284 -3575 -17 139
Muut korolliset velat 1115 -267 -130 -57 -57 -1040
Ehdollinen vastike 2982 -2 704 -333

Ostovelat 4260 -4 260

Muut velat 4375 -4 375

Yhteensa 50 479 -27 117 -4 011 -3 407 -3 648 -18 244
Lainakovenantit erityistd asiakassaamisten luottoriskikeskittymia, silla merkittavilla

Konsernin tarkeimmadt lainakovenantit raportoidaan rahoittajille vuo-
sineljanneksittain. Jos konserni rikkoo lainakovenanttiehtoja, velkoja
voi vaatia lainojen nopeutettua takaisinmaksua. Johto tarkkailee ja
raportoi hallitukselle lainakovenanttiehtojen tayttymistd saannolli-
sesti.

Konsernin valmiusluottosopimukseen liittyva finanssikovenantti
perustuu konsernin nettovelan ja IPO kuluilla oikaistun pro forma
kayttokatteen suhteeseen. Kovenanttiehdon maksimiarvo on 3,75.
Lainan marginaali nousee mita lahempana maksimiarvoa konsernin
kovenanttiehto on. Konserni taytti tilinpaatostilanteessa kovenant-
tiehdot tunnusluvun ollessa 0,78 (1,55). Sopimuksen mukainen mar-
ginaali tippuu alimmilleen tilanteessa 31.12.2016 tunnusluvun ollessa
alle 1,00.

Lainamaara tilinpadtoksessa 31.12.2016, johon kovenanttiehtoja
sovelletaan, on 24,5 milj. euroa.

Luottoriski

Konsernin luottoriski koostuu paaasiassa liiketoimintaan liittyvien
asiakassaamisten luottoriskistd. Myos pitkaaikaisiin lainasaamisiin
osakkuusyrityksilta liittyy luotto- ja vastapuoliriski. Konsernilla ei ole
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kunta- ja julkisyhteisoasiakkailla sekd suurimmilla tydterveyshuolto-
asiakkailla on tarkistettu ja hyva luottoluokitus.

Yritys- ja henkiloasiakkaiden maksutiedot tarkistetaan joka kayn-
nin yhteydessd. Perintaprosessissaan konserni kdyttaa padsaantoisesti
ulkopuolista perintdtoimistoa. Konsernilla on yksityisasiakkaille kay-
tossa myos erityinen Dextra Joustotili, jonka avulla palveluiden rahoi-
tus on yksityishenkildlle joustavaa ja siséltaa asiakkaan luottokelpoi-
suuden tarkistuksen.

Myyntisaamisten ikdjakauma on esitetty liitetiedossa 21 "Myyn-
tisaamiset ja muut saamiset (lyhytaikaiset)". Tilikauden tulosvaikut-
teisten luottotappioiden madra ei ole ollut merkittava. Konsernin
luottoriskin enimmadismaara vastaa rahoitusvarojen kirjanpitoarvoa
tilikauden lopussa (ks. liitetieto 18 "Rahoitusvarojen ja -velkojen kay-
vt arvot”).

Valuuttariski

Konserni toimii padasiassa Suomen alueella eikd ndin altistu toimin-
noissaan merkittaville valuuttakurssiriskille. Konsernilla on vahaisia
ulkomaanvaluutan maardisia hankintoja vuosittain.
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29. Paaoman hallinta

Konsernin padoman hallinnan tavoitteena on varmistaa liiketoimin-
nan normaalit toimintaedellytykset, mahdollistaa konsernin strate-
gian mukaiset investoinnit ja kasvattaa omistaja-arvoa pitkalla aika-
valilla. PAdomarakenteeseen vaikutetaan padasiassa osingonjaon ja
osakeantien kautta.

Keskeisimmat padoman hallintaa koskevat tunnusluvut ovat oma-
varaisuusaste ja nettovelan suhde kdyttokatteeseen ilman kertaluon-
teisia erid (oikaistu kayttokate).

1000 € 2016 2015
Oma padoma yhteensa 101010 93 451
Taseen loppusumma - saadut ennakot 217 401 185010
Omavaraisuusaste 46,5 % 50,5 %
Korolliset velat 49 662 38862
Rahat ja pankkisaamiset -27 537 -15330
Korolllinen nettovelka 22125 23533
Kayttokate 27 906 11581
Kertaluonteiset erat 1011 899
Oikaistu kayttokate 28918 12 480
Nettovelan suhde oikaistuun kaytto-

katteeseen 0,77 1,89

Konsernin omavaraisuus parani edelliselld tilikaudella huomattavasti
listautumisannista saaduilla nettovaroilla yhteensa 57,4 miljoonaa
euroa ja suunnatusta annista saaduilla nettovaroilla 25,0 miljoonaa
euroa.

30. Muut vuokrasopimukset
KONSERNI VUOKRALLE OTTAJANA

Konserni on vuokrannut useat kdyttdmansa toimitilat. Vuokrasopi-
musten pituudet vaihtelevat muutamasta vuodesta viiteentoista vuo-
teen ja normaalisti niihin sisdltyy mahdollisuus jatkaa sopimusta alku-
perdisen paattymispdivan jalkeen. Sopimuksiin sisdltyy yleensa indek-
siehto.

Ei purettavissa olevien muiden vuokrasopimusten perusteella mak-
settavat vahimmaisvuokrat:

1000 € 2016 2015
Yhden vuoden kuluessa* 6853 5693
Vuotta pidemman ajan ja enintdén

viiden vuoden kuluttua* 15 969 14 665
Yli viiden vuoden kuluttua 7 750 5470
Yhteensa 30571 25 829

* Tilinpaatoksessa 2016 konsernin kolmen varsinaissuomalaisen hoiva-
kodin vuokrasopimukset on esitetty vahimmaisvuokrina yhteensa 2,3
miljoonaa euroa. Tilikauden paattymisen jalkeen kyseiset vuokrasopi-
mukset on korvattu uusilla 15 vuoden vuokrasopimuksilla, jotka tul-
kitaan rahoitusleasingsopimuksiksi. Kyseisten rahoitusleasingsopimus-
ten nykyarvo on 12,5 miljoonaa euroa.

KONSERNI VUOKRALLE ANTAJANA
Konserni vuokraa osia toimitiloistaan tavanomaisin vuokrasopimuk-
sin. Vuokratuottojen merkitys ei ole olennainen.
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31. Ehdolliset velat ja varat seka
sitoumukset
1000€ 20162015

Omasta puolesta annetut vakuudet

Kiinnitetyt panttivelkakirjat 1100 1100
Takaukset 320 320
Osakkuusyritysten puolesta annetut

vakuudet

Muut vastuut 3443 3998

Muut vastuut ja sitoumukset
Konsernin tytdryhtiot Dextra Oy, Pihlajalinna Terveys Oy, Suomen
Keinojuuriklinikka Oy, Tampereen Laakarikeskus Oy, Hoivakoti Nes-
tori Oy ja Itd-Suomen Ladkarikeskus Oy ovat antaneet omavelkaisen
takauksen emoyhtion lainajarjestelyssa. Tilinpadtoksessa lainan saldo
oli 24,5 milj. euroa.

Tiettyjen kriteerien tdyttyessa konserni on sitoutunut lunastamaan
vield 20 % Kolmostien Terveys Oy:n osakkeista ja 30 % Mantdnvuoren
Terveys Oy:n osakkeista vuosien 2017-2018 aikana.

Oikeudenkdynnit ja viranomaismenettelyt
Konsernilla ei ole tilinpaatoshetkelld vireilld olevia oikeudenkdynteja
eikd viranomaismenettelyja.
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32. Lahipiiritapahtumat

Konsernin ldhipiiriin kuuluvat tytaryritykset, osakkuusyritykset ja yhteisyritykset. Johdon avainhenkil6ina ldhipiiriin luetaan myds hallituksen ja
johtoryhman jasenet mukaan lukien toimitusjohtaja ja varatoimitusjohtaja.

KONSERNIN EMO- JA TYTARYRITYSSUHTEET
Konsernin emoyritys on Pihlajalinna Oyj, joka omistaa kaikki Pihlajalinna Terveys Oy:n A-sarjan osakkeet. Pihlajalinna Terveys Oy omistaa muiden
tytaryritysten osakkeet.

Omistusosuus Osuus aanivallasta

Kotipaikka

Emoyritys Pihlajalinna Oyj Tampere

Pihlajalinna Terveys Oy Tampere 100 % 100 %
Hoivakoti Johanna Oy Jamsa 100 % 100 %
Jokilaakson Terveys Oy Jamsa 51% 51%
Dextra Oy Helsinki 100 % 100 %
Maénténvuoren Terveys Oy Mantta-Vilppula 51 % 51 %
Dextra Medical Spa ja Plastiikkakirurginen

Sairaala Oy Helsinki 100 % 100 %
Hameenlinnan Hoivapalvelu Ky Hameenlinna 100 % 100 %
Kuusama-Koti Oy Kokemaki 100 % 100 %
Laser Tilkka Oy Helsinki 100 % 100 %
Imatran Kliininen Laboratorio Oy Imatra 100 % 100 %
Ikipihlaja Sofianhovi Oy Mantti-Vilppula 100 % 100 %
Wiisuri Oy Jyvaskyla 100 % 100 %
Suomen Keinojuuriklinikka Oy Kauniainen 100 % 100 %
Hoivakoti Nestori Oy Tampere 100 % 100 %
Hoitokoti Matinkartano Oy Lieto 100 % 100 %
Hoitokoti Setélanpiha Oy Lieto 100 % 100 %
Oikare Oy Raisio 100 % 100 %
Raision Oiva Oy Raisio 100 % 100 %
Kolmostien Terveys Oy Parkano 61% 61%
Jamsan Terveys Oy Jamsa 51% 51%
Kuusiolinna Terveys Oy Alavus 51% 51%
Tampereen Ladkarikeskus Oy Tampere 100 % 100 %
Gyne-Praxis Oy Jyvaskyla 100 % 100 %
Koskisairaala Oy Tampere 100 % 100 %
Ita-Suomen Ladkarikeskus Oy Joensuu 100 % 100 %
Ladkdriasema DokTori Oy Lappeenranta 100 % 100 %
Eteld-Pohjanmaan Sydadntutkimuspalvelu Oy Seindjoki 100 % 100 %
Kompassi Hammaslaakarikeskus Oy Seindjoki 100 % 100 %
Kompassi Ladkarikeskus Oy Seindjoki 100 % 100 %
Ala-Malmin Hammaslaékarit Oy Helsinki 100 % 100 %
Jamsan Ladkarikeskus Oy Jamsd 100 % 100 %
MediApu Oy Oulu 100 % 100 %

Tiedot osakkuusyrityksistd on esitetty liitetiedossa 16 "Osuudet osakkuus- ja yhteisyrityksissa".

MUUTOKSET KONSERNIRAKENTEESSA

Tilikauden alussa toteutettiin seuraavat sisaryhtiéfuusiot konsernira-
kenteen selkiyttamiseksi: Palvelukoti Sarahovi Oy sulautui Palvelukoti
Sofianhovi Oy:hyn (sulautumisen yhteydessa toiminimi muuttui Iki-
Pihlaja Sofianhovi Oy:ksi) 1.1.2016; Dextra Suunterveydenhoito Oy
sulautui Wiisuri Oy:hyn 1.1.2016; Imatran Kliininen Laboratorio Oy,
Ladkarikeskus Irmeli Elomaa Oy, Ladkarikeskus Labeho Oy, Medilappi
Oy, Tammerkosken Hammasklinikka Oy, Tampereen Hammashoito
Oy ja Zirlab Oy sulautuivat Dextra Oy:hyn 1.2.2016.

Pihlajalinna Terveys Oy:n, Dextra Oy:n sekd Tampereen Ladkarikes-
kus Oy:n vililld toteutettiin 1.10.2016 liiketoimintasiirrot konsernin
liiketoimintamallin selkiyttdmiseksi. Liiketoimintasiirroissa Pihlajalinna
Terveys Oy:n Dextra Akaan, Ylojarven, Ikaalisten, Mantta-Vilppulan,
Nokian ja Pieksaimaen laakariasemien liiketoimintakokonaisuudet
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siirrettiin Dextra Oy:hyn ja Dextra Kehrédsaaren sekd Dextra Sairaala
Hameenkadun lifketoimintakokonaisuudet siirrettiin Tampereen Laa-
karikeskus Oy:hyn.

Visita Oy purettiin 31.12.2016.

JOHDON TYOSUHDE-ETUUDET

1000 € 2016 2015
Palkat ja muut lyhytaikaiset tydsuhde-

etuudet, johtoryhma 1092 810
Neuvonantajapalkkiot, Mikko Wirén 116
Neuvonantajapalkkiot, Leena Niemistod 124

Tyosuhteen paittymisen jalkeiset

etuudet, johtoryhma 51 0
Yhteensa 1383 810
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Palkat ja palkkiot

1000 € 2016 2015

Toimitusjohtaja Aarne Aktan

(8.8.2016 alkaen) 127

Toimitusjohtaja Mikko Wirén

(8.8.2016 asti) 195 295

Varatoimitusjohtaja Leena Niemisto

(29.4.2016 asti) 63 204

Hallituksen jasenet

Leena Niemisto 53 29

Aarne Aktan (hallituksen jasen

8.8.2016 asti) 30 34

Jari Sundstrom 43 20

Mikko Wirén (alkaen 8.8.2016) 22

Seija Turunen (alkaen 4.4.2016) 27

Jari Eklund (alkaen 4.4.2016) 27

Timo Everi (alkaen 4.4.2016) 26

Mika Uotila (hallituksen jasen 4.4.2016

asti) 19 34

Marjatta Rytdmaa (hallituksen jasen

4.4.2016 asti) 20 36

Heikki Dunder (hallituksen jasen

442016 asti) 18 30

Veli-Matti Qvintus (hallituksen jasen

442016 asti) 18 30

Matti Ala-Harkonen (hallituksen jasen

1.6.2015-4.4.2016) 20 10
705 719

Toimitusjohtajasopimuksen mukainen irtisanomisaika on 6 kuu-
kautta. Irtisanomisajalta toimitusjohtajalla on oikeus palkkaan tai
sovittuun kertakorvaukseen. Toimitusjohtajan eldke-edut ovat lakisaa-
teiset. Toimitusjohtaja ei ole hallituksen jasen.

Hallituksen puheenjohtajalla on lakisaateisen eldkevakuutuksen
lisaksi maksupohjainen lisdelakejarjestelma.
Lahipiirin kanssa toteutuneet liiketoimet seka

lahipiirisaamiset ja -velat:

1000 € 2016 2015
Johdon avainhenkil6t
Maksetut vuokrat 822 875
Ostetut palvelut 1572 853
Ostovelat 218 15
Muut velat 235 75
Muut lahipiiriin kuuluvat osapuolet
Ostetut palvelut 81
Osakkuusyritykset
Myydyt palvelut 56
Ostetut palvelut 1311 209
Saadut vuokrat 275
Saadut korot 39 29
Saadut osingot 250
Ostovelat 97
Muut velat 64
Myyntisaamiset 11
Korkosaamiset 51 59
Lainasaamiset 1495 1445
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Konserni on tilikaudella vuokrannut useita toimitilojaan johdon
avainhenkilGilté: liiketilat Nokialta, Karkusta, Tampereen
Kehrasaaresta ja Klingendahlista seka Kangasalta.

Konsernin yhtio on edellisen tilikauden alussa tehnyt johdon
avainhenkilon kanssa sopimuksen, jolla konserni ostaa terveydenhuol-
lon ammattilaisten palveluita.

Konsernin lakisadteinen tapaturmavakuutus on otettu muulta lahi-
piiriin kuuluvalta osapuolelta.

33. Raportointikauden
paattymispaivan jalkeiset
tapahtumat

MUUTOKSET JOHDOSSA

Minna Elomaa nimitettiin Pihlajalinna-konsernin Dextra-ldakarikes-
kusten uudeksi liilketoimintajohtajaksi 23.1.2017. Elomaa tulee Pihlaja-
linnaan Diacorista, jossa han toimi viimeksi liiketoiminta- ja varatoimi-
tusjohtajana. Hanen vastuullaan olivat muun muassa yksityisasiakaslii-
ketoiminta, ladkdriasemat ja sairaalat. Elomaa aloittaa Pihlajalinnassa
1.8.2017.

Pihlajalinna-konsernin Perusterveyden- ja sosiaalihuollon palvelut
-segmentin lilketoimintajohtaja Virpi Holmgqyist irtisanoutui 1.2.2017
Pihlajalinnan palveluksesta siirtydkseen uusiin tehtdviin konsernin
ulkopuolelle. Hinen tydsuhteensa paattyy viimeistadn 1.8.2017. Perus-
terveyden- ja sosiaalihuollon palvelut -segmentin uudeksi liiketoimin-
tajohtajaksi nimitettiin 17.2.2017 Pihlajalinnan yrityssuunnittelujoh-
taja Joni Aaltonen. Han aloittaa uudessa tehtivassain ja konsernin
johtoryhmdssa 20.2.2017.

HANKITUT LIIKETOIMINNAT

Pihlajalinna hankki 2.1.2017 koko Itd-Suomen Laakdritalo Oy:n osake-
kannan. Ita-Suomen Ladkdritalo Oy tarjoaa monipuolisia ladkarikes-
kus- ja sairaalapalveluja ja sen toimipisteet ovat ITE Lasaretti Kuopio,
Ladkarikeskus ITE Leppavirta ja Ladkarikeskus ITE Suonenjoki.

MUUT MUUTOKSET

Tilinpaatoksessa 2016 konsernin kolmen varsinaissuomalaisen hoiva-
kodin vuokrasopimukset on esitetty vahimmaisvuokrina yhteensa 2,3
miljoonaa euroa. Tilikauden pdattymisen jalkeen kyseiset vuokrasopi-
mukset on korvattu uusilla 15 vuoden vuokrasopimuksilla, jotka tul-
kitaan rahoitusleasingsopimuksiksi. Kyseisten rahoitusleasingsopimus-
ten nykyarvo on 12,5 miljoonaa euroa.

Pihlajalinna-konserni tiedotti 11.2.2017 aikovansa laajentua
sote-uudistuksen alkuun eli vuoteen 2019 mennessa yli kymmenelle
uudelle paikkakunnalle. Ensisijaisesti Pihlajalinna aikoo kasvaa avaa-
malla kokonaan uusia toimipisteitd. Lisdksi yhtio voi nopeuttaa laajen-
tumista tekemalld yritysostoja. Tulevaan valinnanvapauteen Pihlaja-
linna valmistautuu siirtymalld yhteen brandiin, Pihlajalinnaan. Samalla
Pihlajalinnan ilme ja logo uudistuvat. Muutos on tarkoitus vieda lapi
viimeistaan sote-uudistuksen alkuun mennessa.

Pihlajalinna 2016 | Liiketoiminta ja strategia | Vastuullisuus | Tilinpiitds | Osakkeenomistajille



Emoyhtion tuloslaskelma, FAS

1.1.- 1.1.-

Viite 31.12.2016 31.12.2015

Liikevaihto 1.1. 441 19
Henkilostokulut 1.2 -1158 -302
Poistot ja arvonalentumiset 1.3. -97 -18
Liiketoiminnan muut kulut 1.4. -1055 -4 293
Liikevoitto (-tappio) -1869 -4 594
Rahoitustuotot ja -kulut 1.5. 9 695 403

Voitto (-tappio) ennen
tilinpaatossiirtoja ja veroja 7 826 -4192

Tilinpaatossiirrot

Konserniavustus 1.6. 5176 400
Tuloverot 1.7. -740 758
Tilikauden voitto (-tappio) 12 262 -3 033
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Emoyhtion tase, FAS

Viite 31.12.2016 31.12.2015
VASTAAVAA
Pysyvit vastaavat
Aineettomat hyddykkeet 2.1. 1067 858
Sijoitukset 22. 173 791 68791
174 858 69 649
Vaihtuvat vastaavat
Pitkdaikaiset saamiset 23. 19 6158
Lyhytaikaiset saamiset 2.4. 37227 99 593
Rahat ja pankkisaamiset 1 58
37 247 105 809
VASTAAVAA YHTEENSA 212105 175 458
VASTATTAVAA
Oma paiaoma 2.5.
Osakepadoma 80 80
Sijoitetun vapaan oman padoman rahasto 153 085 153 085
Edellisten tilikausien voitto/-tappio -3635 -601
Tilikauden voitto/-tappio 12 262 -3033
161793 149 531
Vieras padaoma 26.
Pitkdaikainen vieras paidoma 24500 17 400
Lyhytaikainen vieras pddoma 25813 8527
50313 25927
VASTATTAVAA YHTEENSA 212105 175 458
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Emoyhtion rahoituslaskelma, FAS

Liiketoiminnan rahavirta

1.1.-

31.12.2016

1.1.-
31.12.2015

Myynnista saadut maksut 452

Maksut liiketoiminnan kuluista -2393 -4 567
Liiketoiminnan rahavirta ennen rahoitustuottoja

ja veroja -1941 -4 567
Saadut korot 1408 954
Liiketoiminnan rahavirta -532 -3614
Investointien rahavirta

Investoinnit aineellisiin ja aineettomiin hyddykkeisiin -307 -871
Saadut osingot 8709

Investointien rahavirta 8 402 -871
Rahoituksen rahavirta

Maksullinen oman padoman lisdys 85500
Konsernilainojen muutos 11812 12716
Konsernisaamisten muutos -32197 -104 199
Lyhytaikaisten lainojen nosto 343

Pitkdaikaisten lainojen nosto 14 500 12 000
Pitkaaikaisten lainojen takaisinmaksu -2 000 -1200
Saadut konserniavustukset 400

Maksetut korot -784 -447
Rahoituksen rahavirta -7 926 4369
Rahavarojen muutos -56 -116
Rahavarat tilikauden alussa 58 173
Rahavarat tilikauden lopussa 1 58
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TILINPAATOKSEN LIITETIEDOT

Laatimisperiaatteet

Pihlajalinna Oyj (2617455-1), kotipaikka Tampere, on Pihlajalinna-
konsernin emoyhtid.
Yhtio on perustettu 15.4. 2014 .

ARVOSTUSPERIAATTEET

Pysyvien vastaavien arvostusperiaatteet

Aineettomat hyodykkeet on merkitty taseeseen hankintamenoonsa.
Suunnitelman mukaiset poistot on laskettu tasapoistoina hyodyk-

keiden taloudellisen pitoajan perusteella.

Suunnitelman mukaiset poistoajat ovat:
Muut aineettomat oikeudet
Lisenssimaksut 7 vuotta
Atk-ohjelmat 5-7 vuotta

Laskennallisten verojen kirjaaminen

Laskennallinen verovelka- tai saaminen on laskettu verotuksen ja tilin-
paatoksen vilisille vdliaikaisille eroille kdyttden tilinpaatoshetkelld
vahvistettua seuraavien vuosien verokantaa. Taseeseen sisaltyy lasken-
nallinen verovelka kokonaisuudessaan ja laskennallinen verosaaminen
arvioidun todenndkdisen saamisen suuruisena.

Tuottojen jaksottaminen
Tuotteiden ja palveluiden myynti on tuloutettu niiden luovutuksen
yhteydessa.

Tuotekehitys- ja pitkdavaikutteisten menojen
jaksottaminen

Tutkimus ja tuotekehitysmenot on paisiantoisesti kirjattu vuosi-
kuluiksi niiden syntymisvuonna.

Elakkeiden kirjaaminen
Henkilokunnan lakisaateinen elaketurva on hoidettu ulkopuolisessa
elakevakuutusyhtiossa. Eldkemenot kirjataan kuluksi kertymisvuonna.

Edellisen tilikauden tietojen vertailukelpoisuus

Tilinpaitos on laadittu uuden kirjanpitolain ja asetuksen mukaisesti.
Tietyt tuloslaskelman rivit on uudelleen nimetty.

1.1. Liikkevaihto

1000 € 2016 2015
Liikevaihto toimialoittain

Palveluiden myynti 441 19
441 19

1.2, Henkilostokulut
1000 € 2016 2015
Palkat ja palkkiot -1000 -287
Elakekulut -132 -13
Muut henkildsivukulut -25 -2
-1158 -302
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1.3. Poistot ja arvonalentumiset
1000 2016 2015]

Suunnitelman mukaiset poistot
Aineettomat hyddykkeet -97 -18
-97 -18

1.4. Liikketoiminnan muut kulut
10006 20162015

Vapaaehtoiset henkildsivukulut -12 0
ICT kulut -368 -4
Myynti-, markkinointi- ja matkakulut -21 -454
Hallintokulut -655 -3835

-1055 -4293

Tilintarkastajan palkkiot

Tilintarkastuspalkkiot -64 -119
Oheispalvelut -341
-64 -460

1.5. Rahoitustuotot ja -kulut
1000€ 20162015

Osinkotuotot
Saman konsernin yrityksilta 8709
Osinkotuotot yhteensa 8709 0

Korkotuotot pitkaaikaisista
sijoituksista

Saman konsernin yrityksilta 1475 840
Muilta 8 19
Korkotuotot pitkiaikaisista

sijoituksista yhteensa 1483 858

Korkokulut ja muut rahoituskulut

Saman konsernin yrityksille -14
Muille -497 -441
Korkokulut ja muut rahoituskulut
yhteensa -497 -456

Rahoitustuotot ja -kulut yhteensi 9 695 403

1.6. Tilinpaatossiirrot
1000 2016 2015]

Saadut konserniavustukset 5176 400
5176 400

1.7. Tuloverot
1000€ 2016 2015]

Tuloverot satunnaisista erista -1035 -80
Laskennallisen verosaamisen muutos 295 838
-740 758
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TASEEN LIITETIEDOT

2.1. Aineettomat hyodykkeet

Muut aineettomat oikeudet

2.4, Lyhytaikaiset saamiset

Saamiset muilta

Hankintameno tilikauden alussa 432 Myyntisaamiset 11
Lisaykset 67 427 Muut saamiset 44 61
Siirrot erien valilld 684 5 Siirtosaamiset 277 59
Hankintameno lopussa 1183 432 332 121
Kertyneet sumupoistot tilikauden Saamiset saman konsernin
alussa -18 yrityksilta
Sumupoistot tilikaudella -97 -18 Myyntisaamiset saman konsernin
Kirjanpitoarvo lopussa 1067 414 yrityksilca 2 24
Lainasaamiset 31396 98799
Ennakkomaksut aineettomista Siirtosaamiset 5497 649
hyddykkeista 36 895 99 473
Hankintameno alussa 443 5
Lisdykset 241 443 Siirtosaamisten oleelliset erat
Siirrot erien vilillla -684 -5 Konserniavustus 5176
0 443 Jaksotetut korkotuotot 329 254
Aineettomat hyodykkeet yhteensa Muut 269 454
Hankintameno tilikauden alussa 876 5 5774 709
Lisaykset 307 871
Siirrot erien vililla Lyhytaikaiset saamiset yhteensa 37227 99 593
Hankintameno lopussa 1183 876
Kertyneet sumupoistot tilikauden
alussa -18
Sumu-poistot tilikaudella -97 -18 2.5. Oma paéoma
Kirjanpitoarvo lopussa 1067 858

2.2. Sijoitukset

Tytdryhtidosakkeet
Hankintameno tilikauden alussa 68 791 68 791
Lisaykset 105 000
Hankintameno lopussa 173791 68791
Sijotukset yhteensa 173 791 68 791

2.3. Pitkaaikaiset saamiset

Lainasaamiset saman konsernin

yrityksilta 5400
Laskennalliset verosaamiset 19 758
19 6158

Pitkaaikaiset saamiset yhteensa 19 6158
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1000 € 31.12.2016 31.12.2015

Osakepadoma alussa 80 3
Rahastoanti 78
Osakepddoma lopussa 80 80

Sijoitetun vapaan oman padoman

rahasto alussa 153 085 67 663
Rahastoanti -78
Osakepadoman korotus ja osakeanti 85 500
Sijoitetun vapaan oman padoman

rahasto lopussa 153 085 153 085
Edellisten tilikausien voitto/-tappio

alussa -3634 -601
Edellisten tilikausien voitto/-tappio

lopussa -3634 -601
Tilikauden voitto/-tappio 12 262 -3033
Oma padoma yhteensa 161793 149 531
Jakokelpoinen vapaa oma paaoma

lopussa 161713 149 451
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2.6. Vieras paaoma
1000 € 31.12.2016 31.12.2015

2.6.1 Pitkaaikaiset velat

Velat muille
Lainat rahoituslaitoksilta* 24 500 12 000
24500 12 000
Velat saman konsernin yrityksille
Muut velat 5400
0 5 400
Pitkaaikainen vieras pidoma
yhteensa 24500 5400
Velat, jotka eradantyvat mydhemmin
kuin viiden vuoden kuluttua 0 0

* Yhtio esittaa valmiusluottosopimuksesta nostamansa lainaerat
tilinpaatoksestd 31.12.2015 poiketen pitkaaikaisissa lainoissa
rahoituslaitoksilta. Taseen 31.12.2015 tietoja on oikaistu lainan
esittamistavan osalta. Valmiusluottosopimuksesta nostetut laina-
erdt ovat tosiasiallisesti pitkaaikaisia, vaikka nostettujen lainaerien
maturiteetit on 1, 3 tai 6 kuukautta.

1000 €
2.6.2 Lyhytaikaiset velat

31.12.2016 31.12.2015

Velat muille
Lainat rahoituslaitoksilta* 343
Ostovelat 53 223
Muut velat 128 6
Siirtovelat 287 159
811 12 388
Velat saman konsernin yrityksille
Ostovelat 0
Siirtovelat, korot 350
Muut velat 25002 7789
25002 8139
Siirtovelkoihin sisdltyvat olennaiset
erat
Henkildstokulujaksotukset 125 48
Korkojaksotukset 71 358
Muut erat 91 102
287 509
Lyhytaikainen vieras paaoma
yhteensa 25813 20527
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Muut liitetiedot
1000€ 31122016 31.12.2015

Vakuudet ja
vastuusitoumukset

Samaan konserniin kuuluvien yritys-
ten puolesta annetut vakuudet

Pantatut tytaryhtidosakkeet 68791
Pantatut pankkitilit ja muut
saamiset 173

Konserniyhtiot Pihlajalinna Terveys Oy (2303024-5), Dextra Oy
(0107418-3), Suomen Keinojuuriklinikka Oy (2637898-4) Tampereen
Lagkarikeskus Oy (0153655-2), Hoivakoti Nestori Oy (2678086-9) ja
Ita-Suomen Ladkarikeskus Oy (2701756-6) ovat antaneet omavelkai-
sen takauksen yhtion valmiusluottosopimusjarjestelyssa.

Lainamaara tilinpaatoksessa 31.12.2016, johon kovenantteja
sovelletaan, on 24,5 milj. euroa.

Valmiusluottosopimus sisdltaa vain yhden taloudellisen kovenan-
tin, nettovelat/oikaistu kdyttokate.

Yhtion valmiusluottosopimukseen liittyva finanssikovenantti
perustuu konsernin nettovelan ja IPO-kuluilla oikaistun pro forma
kayttokatteen suhteeseen. Kovenanttiehdon maksimiarvo on 3,75.
Lainan marginaali nousee mita ldhempana maksimiarvoa konser-
nin kovenattiehto on. Konserni taytti tilinpaatostilanteessa kova-
nanttiehdot tunnusluvun ollessa 0,78 (1,55). Sopimuksen mukainen
marginaali tippuu alimmilleen tilanteessa 31.12.2016 tunnusluvun
ollessa alle 1,00.

Leasingvastuiden yhteismaara
Yhden vuoden kuluessa 31
Yli yhden enit. 5 vuoden kuluessa 76

Pihlajalinna Oyj on antanut omavelkaisen takauksen osakkuusyhtio
Dextra Lapsettomuusklinikka Oy:n (2563086-9) 1,7 milj. euron lai-
nan vakuudeksi.
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TILINPAATOKSEN JA TOIMINTAKERTOMUKSEN PAIVAYS JA
ALLEKIRJOITUKSET

Helsingissa 16. pdivana helmikuuta 2017

Mikko Wirén Leena Niemisto
puheenjohtaja

Jari Eklund Timo Everi
Seija Turunen Jari Sundstrom
Aarne Aktan

toimitusjohtaja

TILINPAATOSMERKINTA

Suoritetusta tilintarkastuksesta on tanaan annettu kertomus.

16. paivana helmikuuta 2017

KPMG Oy Ab
Tilintarkastusyhteiso

Lotta Nurminen
KHT
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Tilintarkastuskertomus Pihlajalinna Oyj:n yhtiokokoukselle

TILINPAATOKSEN TILINTARKASTUS

LAUSUNTO

Olemme tilintarkastaneet Pihlajalinna Oyj:n (y-tunnus 2617455-1)

tilinpaatoksen tilikaudelta 1.1.-31.12.2016. Tilinpaatos sisaltda konser-

nin taseen, laajan tuloslaskelman, laskelman oman padoman muutok-

sista, rahavirtalaskelman ja liitetiedot, mukaan lukien yhteenveto mer-

kittavimmista tilinpaatoksen laatimisperiaatteista, sekda emoyhtion

taseen, tuloslaskelman, rahoituslaskelman ja liitetiedot.
Lausuntonamme esitimme, etta

« konsernitilinpdatds antaa oikean ja riittdvan kuvan konsernin talou-
dellisesta asemasta sekd sen toiminnan tuloksesta ja rahavirroista
EU:ssa kdyttoon hyviksyttyjen kansainvilisten tilinpdatdsstandar-
dien (IFRS) mukaisesti,

« tilinpaidtds antaa oikean ja riittdvan kuvan emoyhtion toiminnan
tuloksesta ja taloudellisesta asemasta Suomessa voimassa olevien
tilinpaatoksen laatimista koskevien sddnndsten mukaisesti ja tayt-
taa lakisaateiset vaatimukset.

LAUSUNNON PERUSTELUT

Olemme suorittaneet tilintarkastuksen Suomessa noudatettavan
hyvan tilintarkastustavan mukaisesti. Hyvan tilintarkastustavan
mukaisia velvollisuuksiamme kuvataan tarkemmin kohdassa Tilintar-
kastajan velvollisuudet tilinpaatoksen tilintarkastuksessa.

Olemme riippumattomia emoyhtiosta ja konserniyrityksista niiden
Suomessa noudatettavien eettisten vaatimusten mukaisesti, jotka kos-
kevat suorittamaamme tilintarkastusta ja olemme tdyttaneet muut
ndiden vaatimusten mukaiset eettiset velvollisuutemme.

Kasityksemme mukaan olemme hankkineet lausuntomme perus-
taksi tarpeellisen maaran tarkoitukseen soveltuvaa tilintarkastusevi-
denssia.

TILINTARKASTUKSEN KANNALTA KESKEISET SEIKAT

OLENNAISUUS

Tarkastuksemme laajuuteen on vaikuttanut soveltamamme olen-
naisuus. Olennaisuus on madritetty perustuen ammatilliseen harkin-
taamme ja se ohjaa tarkastustoimenpiteiden luonteen, ajoituksen

ja laajuuden maarittamisessa, seka todettujen virheellisyyksien vai-
kutusten arvioimisessa suhteessa tilinpaatokseen kokonaisuutena.
Olennaisuuden taso perustuu arvioomme sellaisten virheellisyyksien
suuruudesta, joilla yksin tai yhdessa voisi kohtuudella odottaa olevan
vaikutusta tilinpadtoksen kayttdjien tekemiin taloudellisiin paatoksiin.
Olemme ottaneet huomioon my®s sellaiset virheellisyydet, jotka laa-
dullisten seikkojen vuoksi ovat mielestamme olennaisia tilinpaatoksen
kayttdjille.

TILINTARKASTUKSEN KANNALTA KESKEISET
SEIKAT

Tilintarkastuksen kannalta keskeiset seikat ovat seikkoja, jotka amma-
tillisen harkintamme mukaan ovat olleet merkittavimpia tarkastuk-
sen kohteena olevan tilikauden tilintarkastuksessa. Nama seikat on
otettu huomioon tilinpadtokseen kokonaisuutena kohdistuneessa
tilintarkastuksessamme seka laatiessamme siitd annettavaa lausuntoa,
emmeka anna ndistd seikoista erillista lausuntoa.

Olemme ottaneet tilintarkastuksessamme huomioon riskin siitd,
ettd johto sivuuttaa kontrolleja. Tahdn on sisdltynyt arviointi siitd,
onko viitteita sellaisesta johdon tarkoitushakuisesta suhtautumisesta,
josta aiheutuu vaarinkdytoksesta johtuvan olennaisen virheellisyyden
riski.

KUINKA KYSEISIA SEIKKOJA KASITELTIIN
TILINTARKASTUKSESSA

Liikearvon arvostaminen (konsernitilinpaatoksen laadintaperiaatteet ja liitetieto 13)

« Konserni on viime vuosien aikana laajentanut toimintaansa
yrityshankintojen kautta, minka seurauksena konsernin taseeseen
sisaltyvan liikearvon maara on merkittava.

Liikearvosta ei kirjata poistoja, vaan se testataan mahdollisen arvon-
alentumisen varalta vahintdan vuosittain. Arvonalentumistestausten
taustalla olevien rahavirtaennusteiden maarittaminen edellyttaa
johdon harkintaa, joka koskee mm. liikevaihdon kasvua, diskonttaus-
korkoa, pitkan aikavalin kasvutekijai ja inflaatiota.

Testauksissa kdytettaviin ennusteisiin liittyvistd johdon arvioista ja
tasearvojen merkittavyydesta johtuen liikearvon arvostus on tilintar-
kastuksessa keskeinen seikka.

« Olemme mm. arvioineet keskeisia laskelmissa kdytettyja oletuksia,
kuten liikevaihdon kasvu, kannattavuus ja diskonttauskorko
suhteessa emoyhtion hallituksen hyvaksymiin budjetteihin, kon-
sernin ulkopuolisiin ldhteisiin ja omiin nakemyksiimme. Olemme
verranneet johdon aiemmin laatimien ennusteiden toteutumista
vertaamalla toteutuneita rahavirtoja aiempiin ennusteisiin.

Tarkastukseen on osallistunut KPMG:n arvonmaarityksen asian-
tuntijoita, jotka ovat arvioineet laskelmien teknisen oikeellisuuden
ja verranneet kaytettyja oletuksia markkina- ja toimialakohtaisiin
tietoihin.

Lisdksi olemme arvioineet konsernitilinpaatoksen liikearvoa ja arvon-
alentumistestausta koskevien liitetietojen asianmukaisuutta.
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TILINTARKASTUKSEN KANNALTA KESKEISET SEIKAT

KUINKA KYSEISIA SEIKKOJA KASITELTIIN

TILINTARKASTUKSESSA

Liiketoimintojen yhdistimisessa hankittujen hyodykkeiden ja ehdollisen vastikkeen kidyvan arvon miirittiminen (konsernitilinpaatok-

sen laadintaperiaatteet ja liitetieto 14)

« Konserni toteutti useita yrityshankintoja tilikauden aikana. Hankitun
kohteen varat ja velat arvostetaan hankinta-ajankohdan kaypiin
arvoihin. Aineettomien hyodykkeiden kdyvan arvon maarittaminen
perustuu hyddykkeiden kerryttamiin rahavirtoihin, jotka edellyttavat
johdon arvioita. Aineellisten hyddykkeiden osalta tehddan vertailuja
vastaavien hyodykkeiden markkinahintoihin.

Osana hankinnan kohteesta luovutettua vastiketta kirjataan
hankinta-ajankohdan kdypa arvo ehdollisesta vastikkeesta, jonka
madrittdminen myos edellyttad johdon arvioita esimerkiksi yhtion
tulevasta tuloskehityksesta ja joka arvostetaan kunkin raportointi-
paivan kaypaan arvoon.

Liiketoimintojen yhdistdmisesta aiheutuneet kirjaukset ovat tarkas-
tuksessa keskeinen seikka johtuen kirjauksiin liittyvasta arvionvarai-
suudesta seka hankintojen lukumaarasta ja merkittavyydesta.

« Olemme perehtyneet kauppakirjoihin, kdyneet lapi hankitun
kohteen varojen ja velkojen arvostusperiaatteet ja niiden taustalla
olevat oletukset sekd arvioineet hankintamenolaskelmien teknista
oikeellisuutta. Olemme my®os arvioineet aineettomien hyddykkeiden
olemassaoloa kaupassa siirtyneen liiketoiminnan perusteella seka
syntyneen liilkearvon perusteita.

Tarkastukseen on osallistunut KPMG:n arvonmédrityksen asian-
tuntijoita, jotka ovat arvioineet sovellettujen arvostusperiaatteiden
asianmukaisuutta.

« Tarkastuksessa on arvioitu myds mahdollisten lisakauppahintojen ja
ehdollisten vastikkeiden kaypia arvoja seka kuluvalla tilikaudella ettad
aiempina tilikausina toteutettujen hankintojen osalta.

« Lisdksi olemme arvioineet konsernitilinpaatoksen liiketoimintojen
yhdistamista koskevien liitetietojen asianmukaisuutta.

Kuntaulkoistussopimusten tuloutusten ja niihin liittyvien arvionvaraisten erien tarkastus (konsernitilinpaatoksen laadintaperiaatteet

ja liitetiedot 1 ja 15)

» Huomattava osuus konsernin liilkevaihdosta perustuu pitkaaikaisiin
kuntaulkoistussopimuksiin. Sopimuksiin siséltyy seka sosiaali- ja
terveyspalveluiden kokonaisulkoistussopimuksia ettd muita ulkois-
tussopimuksia.

Osassa kokonaisulkoistussopimuksia sopimusten todellisten kustan-
nusten toteumat, jotka vaikuttavat myos tuloutettavan liikevaihdon
madraan, eivat aina ole konsernin tiedossa raportointihetkelld. Nain
ollen kyseisten sopimusten perusteella kirjattava likevaihto edellyt-
tad johdon arvioita.

Sopimusten monimutkaisuus ja liikevaihdon kytkeytyminen osittain
konsernin ulkopuolisiin kustannuksiin sekd sopimusten pituus
muodostavat kuntaulkoistussopimusten perusteella kirjattavista
tuloutuksista tarkastuksen keskeisen seikan.

« Tarkastustoimenpiteisiimme on sisdltynyt konsernin tuloutusperi-
aatteiden ja arvionvaraisten erien kirjausperiaatteiden arviointi seka
uusien kuntasopimusten lapikaynti. Olemme perehtyneet konserni-
tilinpaatokseen kirjattuihin arvionvaraisiin eriin keskusteluin johdon
kanssa, analyyttisesti sekd soveltuvin osin aineistotarkastuksena.

« Merkittavia kuntaulkoistussopimuksia hallinnoivia tytaryhtioita,
joissa on olennainen maardysvallattomien omistajien osuus,
tarkastaa toinen tilintarkastusyhteiso. Olemme osallistuneet ko.
tilintarkastusyhteison tekemaan riskiarviointiin, jotta tunnistetaan
merkittavat riskit myos konsernitilinpdatoksen olennaisesta virheelli-
syydestd. Olemme ohjeistaneet tilintarkastusyhteisda raportoimaan
kuntayhtididen tilintarkastuksista, keskustelleet paavastuullisen
tilintarkastajan kanssa merkittavista havain-noista seka arvioineet
tilintarkastusyhteison tyon asianmukaisuuden konsernitilinpaatok-
sen tilintarkastuksen nikékulmasta.

TILINPAATOSTA KOSKEVAT HALLITUKSEN JA
TOIMITUSJOHTAJAN VELVOLLISUUDET
Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat tilinpaatoksen laatimisesta siten,
ettd konsernitilinpaatos antaa oikean ja riittdavan kuvan EU:ssa kayt-
toon hyvaksyttyjen kansainvalisten tilinpaatosstandardien (IFRS)
mukaisesti ja siten, etta tilinpdatds antaa oikean ja riittdvan kuvan
Suomessa voimassa olevien tilinpaatoksen laatimista koskevien saan-
nosten mukaisesti ja tayttda lakisddteiset vaatimukset. Hallitus ja toi-
mitusjohtaja vastaavat myos sellaisesta sisdisestd valvonnasta, jonka
ne katsovat tarpeelliseksi voidakseen laatia tilinpadtoksen, jossa ei ole
vadrinkdytoksesta tai virheestd johtuvaa olennaista virheellisyytta.
Hallitus ja toimitusjohtaja ovat tilinpadtosta laatiessaan velvolli-
sia arvioimaan emoyhtion ja konsernin kykya jatkaa toimintaansa ja
soveltuvissa tapauksissa esittaimain seikat, jotka liittyvat toiminnan
jatkuvuuteen ja siihen, etté tilinpaatos on laadittu toiminnan jatku-
vuuteen perustuen. Tilinpaatos laaditaan toiminnan jatkuvuuteen
perustuen, paitsi jos emoyhtio tai konserni aiotaan purkaa tai toi-
minta lakkauttaa tai ei ole muuta realistista vaihtoehtoa kuin tehda
niin.
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TILINTARKASTAJAN VELVOLLISUUDET
TILINPAATOKSEN TILINTARKASTUKSESSA
Tavoitteenamme on hankkia kohtuullinen varmuus siitd, onko tilin-
padtoksessa kokonaisuutena vadrinkaytoksesta tai virheesta johtu-
vaa olennaista virheellisyyttd, sekd antaa tilintarkastuskertomus, joka
sisaltad lausuntomme. Kohtuullinen varmuus on korkea varmuustaso,
mutta se ei ole tae siitd, ettd olennainen virheellisyys aina havaitaan
hyvan tilintarkastustavan mukaisesti suoritettavassa tilintarkastuk-
sessa. Virheellisyyksid voi aiheutua vaarinkdytoksesta tai virheestd, ja
niiden katsotaan olevan olennaisia, jos niiden yksin tai yhdessa voi-
taisiin kohtuudella odottaa vaikuttavan taloudellisiin paatoksiin, joita
kayttdjat tekevat tilinpaatoksen perusteella.

Hyvan tilintarkastustavan mukaiseen tilintarkastukseen kuuluu,
ettd kdytimme ammatillista harkintaa ja sdilytamme ammatillisen
skeptisyyden koko tilintarkastuksen ajan. Liséksi:

« Tunnistamme ja arvioimme vaarinkdytoksesta tai virheestd johtuvat
tilinpaatoksen olennaisen virheellisyyden riskit, suunnittelemme ja
suoritamme naihin riskeihin vastaavia tilintarkastustoimenpiteita ja
hankimme lausuntomme perustaksi tarpeellisen maaran tarkoituk-
seen soveltuvaa tilintarkastusevidenssia. Riski siitd, ettd vaarinkay-
toksesta johtuva olennainen virheellisyys jai havaitsematta, on suu-
rempi kuin riski siit, ettd virheesta johtuva olennainen virheellisyys
jad havaitsematta, silla vaarinkaytokseen voi liittyad yhteistoimintaa,
vadrentamista, tietojen tahallista esittdmatta jattamista tai virheel-
listen tietojen esittamista taikka sisdisen valvonnan sivuuttamista.
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+ Muodostamme kasityksen tilintarkastuksen kannalta relevantista
sisdisestd valvonnasta pystydksemme suunnittelemaan olosuhtei-
siin ndhden asianmubkaiset tilintarkastustoimenpiteet mutta emme
siind tarkoituksessa, ettd pystyisimme antamaan lausunnon emoyh-
tion tai konsernin sisdisen valvonnan tehokkuudesta.

+ Arvioimme sovellettujen tilinpadtoksen laatimisperiaatteiden asian-
mukaisuutta sekd johdon tekemien kirjanpidollisten arvioiden ja
niistd esitettdvien tietojen kohtuullisuutta.

« Teemme johtopaatoksen siitd, onko hallituksen ja toimitusjohtajan
ollut asianmukaista laatia tilinpdatos perustuen oletukseen toimin-
nan jatkuvuudesta, ja teemme hankkimamme tilintarkastusevi-
denssin perusteella johtopaatoksen siitd, esiintyyko sellaista tapah-
tumiin tai olosuhteisiin liittyvaa olennaista epavarmuutta, joka voi
antaa merkittavaa aihetta epailla emoyhtion tai konsernin kykya
jatkaa toimintaansa. Jos johtopaitoksemme on, ettd olennaista
epavarmuutta esiintyy, meidan taytyy kiinnittaa tilintarkastuskerto-
muksessamme lukijan huomiota epavarmuutta koskeviin tilinpaa-
toksessa esitettaviin tietoihin tai, jos epavarmuutta koskevat tiedot
eivat ole riittavia, mukauttaa lausuntomme. Johtopaatoksemme
perustuvat tilintarkastuskertomuksen antamispdivadn mennessa
hankittuun tilintarkastusevidens-siin. Vastaiset tapahtumat tai olo-
suhteet voivat kuitenkin johtaa siihen, ettei emoyhtio tai konserni
pysty jatkamaan toimintaansa.

« Arvioimme tilinpaatoksen, kaikki tilinpadtoksessa esitettavat tiedot
mukaan lukien, yleista esittdmistapaa, rakennetta ja sisaltod ja sita,
kuvastaako tilinpaitos sen perustana olevia lilketoimia ja tapahtu-
mia siten, ettd se antaa oikean ja riittavan kuvan.

« Hankimme tarpeellisen maaran tarkoitukseen soveltuvaa tilintar-
kastusevidenssia konserniin kuuluvia yhteisdja tai liiketoimintoja
koskevasta taloudellisesta informaatiosta pystydksemme antamaan
lausunnon konsernitilinpaatoksesta. Vastaamme konsernin tilintar-
kastuksen ohjauksesta, valvonnasta ja suorittamisesta. Vastaamme
tilintarkastuslausunnosta yksin.

Kommunikoimme hallintoelinten kanssa muun muassa tilintarkastuk-
sen suunnitellusta laajuudesta ja ajoituksesta seka merkittavista tilin-
tarkastushavainnoista, mukaan lukien mahdolliset sisaisen valvonnan
merkittavat puutteellisuudet, jotka tunnistamme tilintarkastuksen
aikana.

Lisaksi annamme hallintoelimille vahvistuksen siita, ettd olemme
noudattaneet riippumattomuutta koskevia relevantteja eettisia vaati-
muksia, ja kommunikoimme niiden kanssa kaikista suhteista ja muista
seikoista, joiden voi kohtuudella ajatella vaikuttavan riippumattomuu-
teemme, ja soveltuvissa tapauksissa niihin liittyvista varotoimista.
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Paatamme, mitka hallintoelinten kanssa kommunikoiduista sei-
koista olivat merkittavimpia tarkasteltavana olevan tilikauden tilin-
tarkastuksessa ja nain ollen ovat tilintarkastuksen kannalta keskeisia.
Kuvaamme kyseiset seikat tilintarkastuskertomuksessa, paitsi jos saa-
dos tai madrdys estad kyseisen seikan julkistamisen tai kun aarimmai-
sen harvinaisissa tapauksissa toteamme, ettei kyseisesta seikasta vies-
tita tilintarkastuskertomuksessa, koska siita aiheutuvien epdedullisten
vaikutusten voitaisiin kohtuudella odottaa olevan suuremmat kuin
tallaisesta viestinnasta koituva yleinen etu.

MUUT RAPORTOINTIVELVOITTEET

Muu informaatio

Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat muusta informaatiosta. Muu
informaatio kisittaa toimintakertomukseen ja vuosikertomukseen
sisdltyvan muun informaation kuin tilinpaatoksen ja sita koskevan
tilintarkastuskertomuksen. Olemme saaneet toimintakertomuksen
kayttoomme ennen taman tilintarkastuskertomuksen antamispaivas,
ja odotamme saavamme vuosikertomuksen kayttdomme kyseisen
paivan jalkeen.

Tilinpaatosté koskeva lausuntomme ei kata muuta informaatiota.
Velvollisuutenamme on lukea edell yksildity muu informaatio
tilinpadtoksen tilintarkastuksen yhteydessa ja tata tehdessimme arvi-
oida, onko muu informaatio olennaisesti ristiriidassa tilinpaatoksen tai
tilintarkastuksessa hankkimamme tietamyksen kanssa tai vaikuttaako

se muutoin olevan olennaisesti virheellista. Toimintakertomuksen
osalta velvollisuutenamme on lisaksi arvioida, onko toimintakertomus
laadittu sen laatimiseen sovellettavien sidnndsten mukaisesti.

Lausuntonamme esitdmme, etta toimintakertomuksen ja tilin-
paatoksen tiedot ovat yhdenmukaisia ja ettd toimintakertomus on
laadittu toimintakertomuksen laatimiseen sovellettavien sddnnosten
mukaisesti.

Jos teemme toimintakertomukseen sisdltyvaan informaatioon
kohdistamamme tyon perusteella johtopaatoksen, ettd kyseisessa
muussa informaatiossa on olennainen virheellisyys, meidan on rapor-
toitava tasta seikasta. Meilld ei ole timén asian suhteen raportoitavaa.

Tampere 16. helmikuuta 2017
KPMG Oy Ab

Lotta Nurminen
KHT
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TIETOJA OSAKKEENOMISTAJILLE

YHTIOKOKOUS

Pihlajalinna Oyj:n varsinainen yhtiokokous pidetdan tiistaina 4.4.2017
kello 15.00 alkaen Tampereella Tampere-talossa kokoustilassa
Sonaatti, osoitteessa Yliopistonkatu 55, 33100 Tampere. Kokoukseen
ilmoittautuneiden vastaanottaminen aloitetaan klo 14.00.

OSALLISTUMISOIKEUS

Oikeus osallistua yhtidkokoukseen on osakkeenomistajalla, joka on
yhtiokokouksen tasmaytyspaivana 23.3.2017 rekisterditynd Euroclear
Finland Oy:n pitamaan yhtion osakasluetteloon.

ILMOITTAUTUMINEN

Yhtion osakasluetteloon merkityn osakkeenomistajan, joka haluaa

osallistua yhtiokokoukseen, tulee ilmoittautua yhtiélle viimeistadn

30.3.2017 klo 16.00, mihin mennessa ilmoittautumisen on oltava

perilla.

Ilmoittautuminen voi tapahtua joko

« verkkosivuilla olevan ilmoittautumislinkin kautta osoitteessa
investors.pihlajalinna.fi,

« kirjeitse osoitteella Pihlajalinna Oyj, yhtiokokous2017, Kehrasaari B,
33200 Tampere,

« sdhkopostitse osoitteeseen yhtiokokous@pihlajalinna.fi tai

+ puhelimitse numeroon 020 770 6896 (ma-pe klo 9-16).

Mahdolliset valtakirjat pyydetddn toimittamaan alkuperdisind ennen
ilmoittautumisajan paattymistd osoitteeseen Pihlajalinna Oyj, yhtio-
kokous2017, Kehrasaari B, 33200 Tampere.

OSINGONMAKSU

Hallitus ehdottaa, ettd 31.12.2016 paattyneelta tilikaudelta vahvis-
tetun taseen perusteella jaettaisiin osinkona 0,15 euroa osakkeelta.
Osinko maksettaisiin osakkeenomistajalle, joka osingonmaksun tas-
maytyspdivana 6.4.2017 on merkittyna Euroclear Finland Oy:n pita-
maan yhtion osakasluetteloon. Hallitus ehdottaa, ettd osinko makset-
taisiin 13.4.2017.
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PIHLAJALINNAN TULOSTIEDOTUS 2017

Osavuosikatsaus
tammikuu-syyskuu
torstaina 9.11.2017

Tilinpaatostiedote
tammi-joulukuu 2017
helmikuussa 2018

Osavuosikatsaus
tammikuu-maaliskuu
torstaina 11.5.2017

Osavuosikatsaus
tammikuu-kesiakuu
torstaina 17.8.2017

Q2

Osavuosikatsaukset julkaistaan noin klo 8.00 suomeksi sekd englan-
niksi ja ne ovat luettavissa Pihlajalinnan verkkosivuilta osoitteessa
investors.pihlajalinna.fi.

Pihlajalinnan johto jérjestaa saannollisesti analyytikoille ja tiedo-
tusvalineille tiedotustilaisuuksia.

Pihlajalinna noudattaa 30 paivan hiljaista jaksoa ja suljettua ikku-
naa ennen tulosten julkistamista.

SIJOITUSTUTKIMUS

Pihlajalinnan tietojen mukaan seuraavat investointipankit ja osake-
valittdjat seuraavat Pihlajalinnaa ja julkaisevat yhtiosta raportteja.
Pihlajalinna ei vastaa analyyseissa esitetyista arvioista.

« Danske Bank

« Carnegie

« Inderes

.« OP

- SEB

Yhteystiedot:
Viestinta- ja sijoittajasuhdejohtaja Siri Markula, +358 40 743 2177,

sirimarkula@pihlajalinna.fi

Lisdtietoja saatavilla sijoittajaosiossa osoitteessa
investors.pihlajalinna.fi
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