Pro Motion

Maailma on jatkuvassa liikkeessa, siksi
meidankin taytyy olla. Tarjoamme kestavia
ratkaisuja, jotka mahdollistavat inmisten
likkumisen hyvalla omalla tunnolla.
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Neste Oil

Neste Oil lyhyesti

Neste Oil on korkealaatuisiin puhtaamman liikenteen polttoaineisiin keskittyva jalostus- ja
markkinointiyhtid, jolla on toimintaa 15 maassa. Yhtid valmistaa kaikkia tarkeimpié oljytuotteita, ja se
tavoittelee kasvua erityisesti huippulaatuisten uusiutuvien polttoaineiden ja korkealuokkaisten peruséljyjen
tuotannossa. Neste Oilin liikevaihto vuonna 2011 oli 15,4 miljardia euroa, ja sen palveluksessa
tydskentelee noin 5 000 henkil6a. Neste Oilin osake on listattu NASDAQ OMX Helsingissa. Sen
kaupankayntitunnus on NES1V.HE ja toimialaluokka Energia.

Toimitusjohtajan viesti

Luotan siihen, ettd Neste Oilin kaltaiset
edistykselliset jalostajat parjaavat tarvittaessa (_&
haastavammissakin olosuhteissa. -

Lue toimitusjohtajan katsaus

Mt >

Neste Qilin markkina-asema

Oljytuotteet o kotimarkkinoilla

Perusaljyt
Group llI

Korkealaatuinen
uusiutuva diesel

Oljyn
vahittaismyynti

e Euroopassa

o maailmanlaajuisesti

o maailmanlaajuisesti

o Suomessa

e Pietarin alueella Venajalla

e Virossa ja Latviassa

o Liettuassa
o Puolassa

Kaikkea toimintaa ohjaavat
yhtién arvot: vastuullisuus,

yhteistyd, uudistuminen ja

tuloksellisuus.

Case:
Strategiadialogi

Vuonna 2011 Neste Oilissa
toteutettiin laaja
strategiadialogi, joka tuotti
noin 7 000 ideaa yhteensa
1 000 tyontekijalta.
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Liiketoiminta-alueet lyhyesti

- Oljy- ja uusiutuvat tuotteet

Liiketoiminta

Paamarkkina-
alue

Kapasiteetti

Strateginen rooli

Vahvuudet

Markkina-asema
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Oljytuotteiden ja uusiutuvien
polttoaineiden myynti tukkuasiakkaille

Eurooppa ja Pohjois-Amerikka

» Oljytuotteet: 15 miljoonaa tonnia
vuodessa

» Uusiutuva NExBTL-diesel: 2
miljoonaa tonnia vuodessa

» Maksimoida jalostustuotteiden
myynnista saatava kassavirta

» Luoda kannattavaa kasvua
korkealaatuisten peruséljyjen ja
uusiutuvien polttoaineiden
kasvavilla markkinoilla

» Korkealaatuiset tuotteet

» Kyky hyddyntaa Vengjan
raakadljya ja muita raaka-aineita

» Omaan tutkimukseen ja
tuotekehitykseen perustuva
NEXxBTL-teknologia

+» Mahdollisuus kayttaa laajaa
valikoimaa vastuullisesti tuotettuja
uusiutuvia raaka-aineita

» Oljytuotteet: 1. kotimarkkinoilla

» Perusdljyt (Group IlI): 2.
Euroopassa, 3.
maailmanlaajuisesti

» Korkealaatuinen uusiutuva diesel:
1. maailmanlaajuisesti

Oljyn vihittadismyynti

Oljytuotteiden myynti loppukayttajille

Suomi ja Itdmeren alue

» 819 aseman verkosto Suomessa
+ 326 asemaa Vengjalla, Baltiassa
ja Puolassa

+ Toimia yhtién omien tuotteiden
markkinointikanavana

+« Maksimoida tuotteiden myynnista
saatava kassavirta

+ Hyddyntéaa markkinoiden
mahdollisuudet kasvuun ItAmeren
alueella

» Korkealaatuiset
likennepolttonesteet

« Vahva brandi ja markkina-asema

» Laaja asemaverkosto

» Kilpailukykyiset
yksikkokustannukset

+ 1. Suomessa

+ 2. Pietarin alueella, Venajalla
« 2. Virossa

+ 2. Latviassa

» 3. Liettuassa

# 7. Puolassa
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i

Toimitusjohtajan katsaus 2011

Neste Oilille vuosi 2011 oli vahvasti puhtaamman liikenteen strategiamme toteuttamisen aikaa. Olemme
asettaneet vuosien 2010-2013 tavoitteeksemme muun muassa kannattavan kasvun ja tuotannon
tehokkuuden. Saimme kuluneena vuonna paatdkseen mittavan investointiohjelmamme, jolla olemme
kasvattaneet merkittavasti uusiutuvan NExBTL-dieselin sekd huippulaatuisten peruséljyjen
tuotantokapasiteettia. Perinteisilla oljynjalostamoilla otimme merkittavia askelia tehokkuuden ja
tuottavuuden parantamisessa.

Maailmantalouden toipuminen, geopoliittiset jannitteet dljyntuottajamaissa seka vuoden loppupuolella
pelko euroalueen kriisin karjistymisesta olivat merkittavimmat 6ljymarkkinoihin vaikuttavat tekijat vuonna
2011. Vuoden 2012 alussa markkinanédkymia varjostavat maailmantalouden kehittymiseen liittyvéa
epavarmuus seka odotus siita, etta erityisesti Eurooppa on ajautumassa ainakin lyhytaikaiseen
taantumaan. Vuoden aikana markkinoille odotetaan tulevan liséé uutta 6ljynjalostuskapasiteettia. Luotan
kuitenkin siihen, etta edistykselliset jalostajat, kuten Neste Oil, parjadvat tarvittaessa haastavammissakin
olosuhteissa.

Neste Oilin uusiutuvien polttoaineiden osalta vuosi 2011 oli liketoiminnan rakentamisen aikaa. Jatko
nayttaa lupaavalta, silla huippulaatuinen uusiutuva NExBTL-diesel vastaa erinomaisesti niihin
vaatimuksiin, joita tulevaisuuden polttoaineille asetetaan. Biodieselin kysynnén arvioidaan kasvavan
vuonna 2012 Euroopassa ja Pohjois-Amerikassa yhteensa 1,6 miljoonaa tonnia, mik& vastaa Rotterdamin
ja Singaporen jalostamoiden yhteenlaskettua tuotantokapasiteettia. Uusiutuvia polttoaineita koskeva
lainsdadantétyd on edennyt, mutta tydsarkaa jad myds kuluvalle ja tuleville vuosille. Olen joka
tapauksessa iloinen voidessani todeta, ettd vuonna 2011 NExBTL-dieselin myyntimaarat kehittyivat varsin
positiivisesti vuoden loppua kohti. T&nd vuonna pyrimme lisddmaan vauhtia entisestaan.

Taloudellisten tavoitteiden osalta velan osuus kokonaispadomasta vastasi tavoitetasoamme, mutta pitkan
aikavélin sijoitetun padoman tuotolle asettamamme tavoite jai saavuttamatta. Hallitus esittaa
yhtiokokoukselle, ett& Neste Oil jakaa vuodelta 2011 osinkoa 0,35 euroa osakkeelta.

Vastuullisuus on keskeinen toimintaperiaatteemme ja yksi arvoistamme. Se on myds keskeinen osa koko
strategiaamme: Neste Oil keskittyy korkealaatuisten ja puhtaampien tuotteiden kehittdmiseen ja
toimittamiseen. Voin ylpeana todeta, ettéd Neste Oil valittiin askettain kuudennen kerran perakkain The
Global 100 -listalle, joka on muodostettu maailman 100 vastuullisimmasta yrityksesta. Yhti¢ ylsi listan
sijalle 19, mik& on mielestani erinomainen sijoitus tiukassa kansainvalisessa vertailussa. Konkreettisia
esimerkkeja vastuullisuustydn saavutuksista ovat esimerkiksi kaikkien NExBTL-tuotantolaitostemme ISCC-
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sertifioinnit sekd vuoden 2011 hyva turvallisuussuoritus. Molempien eteen on tehty paljon jarjestelmallista
ja hyvaa tyota. Se, etta turvallisuussuorituksemme oli vuonna 2011 yhtién historian paras, ei saa antaa
kuitenkaan aihetta vaaranlaiseen tyytyvaisyyteen, silla turvallinen tydymparistd on varmistettava joka paiva
uudestaan. Vaikka turvallisuussaavutuksemme ovat suomalaisittain erinomaisia, meillé on viel& matkaa
maailman karkijoukkoon. Jatkammekin turvallisuustyétdamme my®os tulevina vuosina.

Sisdisesti lanseerasimme viisi arvonluontiohjelmaa, joilla haemme tehoa strategian toteuttamiseen. Nama
ohjelmat ovat Kannattava kasvu, Tuottavuus, Uusiutuvat raaka-aineet, Asiakaslahtoisyys ja
Voittajakulttuuri. Ohjelmien otsikot kertovat, mihin teemoihin keskitymme lahitulevaisuudessa.

Meilla Neste Oilissa on vahva halu kehittya entistd paremmaksi ja varmistaa sita kautta menestyksemme
myds tulevaisuudessa. Tahan liittyy vahva panostus tutkimus- ja tuotekehitystyéhon, jonka viimeaikaisia
saavutuksia ovat mm. merkittavat edistysaskeleet mikrobiéljyjen tutkimuksessa, jossa Neste Oil edustaa
kansainvalista huippua. Emme ole tinkineet my®skaén organisaation ja henkildston kehittamisesta, silla
naemme sen tarke&na investointina tulevaisuuteen.

Saimme paljon aikaan vuonna 2011. Haluankin esittaa kiitokset henkiléstéllemme, asiakkaillemme,
tavarantoimittajillemme, osakkeenomistajillemme ja kaikille yhteistybkumppaneillemme. Saavutuksemme

ovat seurausta erinomaisesti toimivasta yhteistysta, jonka toivon jatkuvan vuonna 2012!

Matti Lievonen
toimitusjohtaja
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Avainluvut

2011 2010 Muutos, %
Tuloslaskelma, milj. euroa
Liikevaihto 15 420 11 892 29,67
Liikevoitto 273 323 -15,48
Vertailukelpoinen liikevoitto 156 240 -35,00
Tulos ennen veroja 206 296 -30,41
Kannattavuus, %
Oman p&aoman tuotto (ROE) 6,6 9,9 -33,33
Sijoitetun padoman tuotto ennen veroja (ROCE) 5,9 7,7 -23,38
Sijoitetun padoman keskimaarainen tuotto verojen jalkeen
(ROACE) 2,6 4,6 -43,48
Rahoitus ja taloudellinen asema
Oma p&édoma, milj. euroa 2 467 2426 1,69
Korolliset nettovelat, milj. euroa 2 080 1801 15,49
Sijoitettu paaoma, milj. euroa 4 850 4 607 5,27
Omavaraisuusaste, % 34,0 36,5 -6,85
Velan osuus kokonaispddomasta, % 45,7 42,6 7,28
Liiketoiminnan rahavirta, milj. euroa 197 1105 -82,17
Osaketunnusluvut
Tulos/osake (EPS), euroa 0,62 0,89 -30,34
Osinko/osake, euroa 0,35* 0,35 0,00
Osinko tuloksesta, % 56,5* 39,2 44,13
Osakekurssi vuoden lopussa, euroa 7,81 11,95 -34,64
Keskikurssi, euroa 10,22 11,86 -13,83
Ylin kurssi, euroa 14,70 13,77 6,75
Alin kurssi, euroa 6,19 10,45 -40,77
Markkina-arvo vuoden lopussa, milj. euroa 2003 3 064 -34,63
Muut tunnusluvut
Oma paédoma/osake, euroa 9,58 9,43 1,59
Investoinnit, milj. euroa 364 943 -61,40
Henkilostd keskimaérin 4 926 5030 -2,07
Tutkimus- ja kehitysmenot, milj. euroa 42 41 2,44
Jalostusmarginaali, US$/barreli 8,48 8,14 4,18
Kaikkien tyopaikkatapaturmien kokonaismaéara miljoonaa
tyotuntia kohti (TRIF) 23 4,7 -51,06

*Hallituksen esitys yhtiékokoukselle
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Vertailukelpoinen lilkevoitto
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Myynti omasta tuctannosta tuotelajeittain
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Strategia

Neste Oilin tavoitteena on olla halutuin kumppani puhtaamman liikenteen polttoaineratkaisuissa.
Puhtaampia ratkaisuja tarvitaan tyydyttdmaan liikenteen kasvava energiantarve mahdollisimman
kestavalla tavalla. Neste Oilin kehittdamat korkealaatuiset ja vahemman ymparistéa kuormittavat
polttoaineet tarjoavat autoilijoille mahdollisuuden puhtaampaan liikkumiseen. Liséksi yhtion uusiutuviin
raaka-aineisiin ja niiden jalostusteknologioihin keskittyvéa tutkimusty® vastaa maailmanlaajuiseen
tarpeeseen vahentaa riippuvuutta raakadljysta.

Neste Oilin pitk& kokemus puhtaampien polttoaineiden kehittdjana, ainutlaatuinen jalostus- ja
teknologiaosaaminen sekéa vastuullinen liiketoimintamalli takaavat kansainvélisessé mittakaavassa
pienelle dljy-yhtidlle hyvat edellytykset toteuttaa valitsemaansa strategiaa.

Liiketoiminta-alueiden strategiat
Neste Qilin kaksi liiketoiminta-aluetta, Oljy- ja uusiutuvat tuotteet sek& Oljyn vahittdismyynti, tukevat yhtién
strategian toteuttamista yhdessé tehokkaan tuotannon ja logistiikan kanssa.

Oljy- ja uusiutuvien tuotteiden strateginen rooli on maksimoida jalostustuotteista saatava kassavirta seka
luoda kannattavaa kasvua korkealaatuisten perusoljyjen ja uusiutuvien polttoaineiden kasvavilla
markkinoilla.

Oljyn vahittaismyynnin strateginen rooli on toimia yhtion omien tuotteiden markkinointikanavana ja
maksimoida tuotteiden myynnista saatava kassavirta sek& hyddyntéa markkinoiden mahdollisuudet

kasvuun Itameren alueella.

Tuotannon ja logistiikan strateginen rooli on parantaa jatkuvasti tuotannon ja logistiikan tehokkuutta
tavoitteena toiminnan luotettavuus ja joustavuus.
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Neste Qilin strategian perusta

Korkealaatuisten
puhtaamman lilkenteen
ratkaisujen tarjoaminen

Raaka- Jalostus-
ainepohjan osaamisen
laajentaminen hyodyntaminen
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Strategian toteuttaminen vuonna 2011

Neste Oll jatkoi puhtaamman liikkenteen strategiansa toteuttamista vuonna 2011. Strategian vuosittaisen
tarkastelun yhteydessa yhtio pdivitti visiotaan ja maaritteli tavoitteekseen olla "halutuin kumppani
puhtaamman liikenteen polttoaineratkaisuissa”. Paivitetyn vision syntymiseen vaikutti merkittavasti yhtion
henkildston keskuudessa toteutettu strategiadialogi, jossa yli 1 000 tydntekijaa tuotti yhteensa noin 7 000
ideaa Neste Oilin strategiasta.

Paivitetyn visionsa mukaisesti yhtié pyrkii luomaan kumppanuuksia ja tarjoamaan asiakkailleen yksittaisten
tuotteiden sijaan lisdarvoa tuottavia ratkaisuja. Tdman muutoksen ja strategian toteuttamisen tukemiseksi
yhtiossa kaynnistettiin viisi arvonluontiohjelmaa.

Uusiutuvien polttoaineiden investointiohjelma paatokseen

Neste Oil sai paatdkseen lahes 1,5 miljardin euron investointiohjelmansa, joka tahtési uusiutuvan dieselin
tuotantokapasiteetin kasvattamiseen. Yhtion neljds uusiutuvan dieselin tuotantolaitos k&ynnistyi
Rotterdamissa Hollannissa syyskuussa 2011. Rotterdamin jalostamo valmistui alkuperéisen 670 miljoonan
euron budjetin mukaisesti ja aikataulussa. Investointi vahvisti yhtion asemaa johtavana uusiutuvan dieselin
valmistajana. Investointiohjelman paatyttya Uusiutuvien polttoaineiden liiketoiminta keskittyy globaalin
asiakaskunnan kasvattamiseen ja toimitusketjun kehittdmiseen seka kapasiteetin korkean kayttdasteen
saavuttamiseen ja liiketoiminnan kannattavuuden parantamiseen. Lue lisd& Uusiutuvien polttoaineiden
liketoiminnan kehittymisesta vuonna 2011.

Lisdkapasiteettia kasvaville peruséljymarkkinoille

Neste Oil hakee kasvua myods peruséljymarkkinoilla. Vuonna 2011 yhtié k&ynnisti yhdessa Bahrain
Petroleum Companyn (Bapco) ja nogaholdingin kanssa uuden korkealaatuisia perusoljyja tuottavan
tuotantolaitoksen Bahrainissa. Neste Oilin omistusosuus laitoksesta on 45 %. Bahrainin laitoksen
kaynnistyttya Neste Oil on yksi maailman johtavista Group Ill -luokan perusdljyjen valmistajista ja
markkinoijista. Liséksi Neste Oil on sopinut peruséljykapasiteetin lisé&dmiseen tahtdavasta yhteistyosta Abu
Dhabi International Oil Companyn (ADNOC) kanssa. Neuvottelut yhteistyén toteuttamisesta jatkuvat.
Yhteisty® nostaisi peruséljyjen vuotuisen kapasiteetin yhteensa lahes 1,3 miljoonaan tonniin vuodesta
2014 alkaen. Lue lisaa Oljytuotteiden liiketoiminnan kehittymisestd vuonna 2011.

Ydinliiketoimintojen ulkopuolisia toimintoja myytiin

Neste Oil myi vuoden 2011 aikana ydinliiketoimintojensa ulkopuolisia toimintoja voidakseen keskittya
kasvualueidensa kehittamiseen. Yhtié myi Viron kaasuliiketoimintansa Alexelalle, Belgiassa

sijaitsevan polyalfaolefiinia (PAO) valmistavan Beringenin tuotantolaitoksen Chevron Phillips Chemicalille
seka 50 prosentin omistusosuutensa Edmontonissa sijaitsevasta iso-oktaanilaitoksesta kanadalaiselle
Keyera Corporationille. Iso-oktaanilaitoksen myynti saatiin paatokseen tammikuussa 2012. Lue liséa Neste
Qilin jalostamoista ja muista tuotantolaitoksista.

Tuotantoa ja logistiikkaa tehostettiin

Tyo tuotannon ja logistiikan tehostamiseksi jatkui vuonna 2011. Erityistd huomiota kiinnitettiin
jalostamoiden kaytettavyyteen ja toimitusketjun optimointiin, minka seurauksena Porvoon ja Naantalin
jalostamoiden kayttdasteet seké kaytettdvyydet paranivat vuodesta 2010. Porvoon jalostamon dieselin
tuotantolinja 4:n kayntijaksoa pyrittiin pidentaméaén ja k&yntivarmuutta parantamaan, mink& ansiosta linjan
tuotanto kasvoi ja sen tuotantokustannukset olivat aikaisempaa matalammalla tasolla. Jalostamoiden
kokonaistuotantokustannukset kuitenkin kasvoivat hieman edellisvuodesta lahinna kohonneiden
energiakustannusten vuoksi. Yhtion Singaporen ja Rotterdamin uusiutuvan dieselin jalostamoiden
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kayttdastetta nostettiin vaiheittain, mutta laitoksia ajettiin markkinatilanteesta johtuen rajoitetulla
kayttdasteella. Lue lisda Tuotannosta ja logistiikasta.

Raaka-ainevalikoimaa laajennettiin

Neste Oil onnistui vuonna 2011 laajentamaan uusiutuvien polttoaineiden raaka-ainevalikoimaa
aikaisemmasta viidesta raaka-aineesta kahdeksaan. Yhtio otti kesalla 2011 kayttédn camelina-, jatropha-
ja soijadljyt uusiutuvien polttoaineiden valmistuksessa. Lisaksi yhtio lisési merkittavasti jate- ja sivuvirtojen
kayttda raaka-aineena, mink& ansiosta raakapalmudljyn osuus yhtion kayttamista raaka-aineista pieneni
54 prosenttiin. Lue lisda Neste Oilin uusiutuvien raaka-aineiden valikoimasta.

Tutkimus- ja teknologiaty6 keskittyi uusiin raaka-aineisiin ja
tuotesovelluksiin

Tutkimus- ja teknologiatoiminta oli merkittdvassa roolissa yhtién vuonna 2011 kayttéon ottamien uusien
raaka-aineiden testaamisessa. Lisaksi yhtio jatkoi menestyksekasta tydtddn muun muassa mikrobi- ja
levadljytutkimuksessa. Loppuvuonna 2011 Neste Oil teki paatdksen rakentaa jatepohjaista mikrobiéljya
tuottavan koelaitoksen Porvoon jalostamon yhteyteen. Levadljytutkimuksen osalta yhtio kaynnisti
merkittavan yhteistydbn Suomen ymparistokeskuksen (SYKE) merikeskuksen kanssa seké paatti
osallistumisesta kansainvalisiin levatutkimushankkeisiin Hollannissa ja Australiassa. Lue lisda
tutkimuksesta, teknologiasta ja suunnittelutoiminnasta.

Tutkimus- ja teknologiaosaamisensa ansiosta Neste Oil onnistui tuottamaan ensimmaisen erén uusiutuvaa
NExBTL-lentopolttoainetta kesalla 2011. Neste Oilista tuli maailmanlaajuinen edellakavija lentoliikenteen
biopolttoaineissa, kun Lufthansa aloitti heindkuussa 2011 ensimmaisend maailmassa kaupalliset lennot
Neste Qilin uusiutuvalla NExBTL-lentopolttoaineella. Lisaksi yhtid aloitti 100-prosenttisen NExBTL-dieselin
testauksen laivaliikenteessé Rotterdamin satamassa Hollannissa.

Toimitusketjun vastuullisuutta kehitettiin ja turvallisuutta parannettiin
Vuonna 2011 Neste Oil sai paatokseen kaikkien uusiutuvaa dieselia tuottavien tuotantolaitosten ISCC-
sertifioinnit (The International Sustainability & Carbon Certification). Riippumattoman kolmannen
osapuolen auditointiin perustuva ISCC-sertifikaatti todentaa, etté sertifioiduista raaka-aineista valmistettu
NEXxBTL-diesel tayttaa EU:n kestévéan kehityksen vaatimukset. Lue liséé vastuullisuussertifioinneista.

Turvallisuuden parantaminen oli yksi Neste Oilin vuoden 2011 keskeisimmista tavoitteista, ja
turvallisuussuoritusta onnistuttiin parantamaan edelliseen vuoteen verrattuna. Yhtién tarkein
ty6turvallisuuden mittari eli kirjattujen tapaturmien taajuus (TRIF) laski edellisen vuoden 4,7:sta 2,3:een,
mika on yhtion kaikkien aikojen paras tulos. Lue lisda turvallisuudesta.
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Investoinnit
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Neste Oil sai paatdkseen lahes 1,5 miljardin euron investointi-ohjelmansa, joka téhtasi uusiutuvan
dieselin kapasiteetin kasvattamiseen.

Neste Oil onnistui vuonna 2011 laajentamaan uusiutuvien polttoaineiden raaka-ainevalikoimaa
aikaisemmasta viidesta raaka-aineesta kahdeksaan.
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Strategiadialogi

Vuonna 2011 Neste Oilissa toteutettiin laaja strategiadialogi, joka oli jatkoa vuoden 2010 skenaariotydlle.
Henkiloston osallistumista haluttiin laajentaa, ja noin 3 000 Neste Oilin tydntekijalle annettiin mahdollisuus
vaikuttaa strategiatyéhon verkkokyselyn kautta. Kyselyssa kerattiin ideoita strategian toteuttamisen
vauhdittamiseksi ja esteiden poistamiseksi. Strategiadialogi onnistui yli odotusten ja tuotti yli 7 000 ideaa
yhteensa noin 1 000 tyontekijalté.

Merkittdvimmat strategiadialogissa esiin nousseet teemat olivat vaihtoehtoisten bioraaka-aineiden
kehittaminen, viestinta ja vuorovaikutus, kansainvalistyminen, johtaminen, asiakaslahtdisyys ja
sidosryhmayhteistyd. Teemoja hyddynnettiin strategian vuosittaisessa tarkastelussa ja péivitetyn vision
maarittelyssa. Lisaksi dialogin avulla kerattya palautetta hyédynnettiin toiminnan suunnittelussa ja
kehittdmisessa lapi vuoden 2011.

"Strategiadialogi osoitti, etté henkildstdomme on vahvasti sitoutunut yhtiémme puhtaamman liikkenteen
strategiaan. Saimme paljon konkreettisia ideoita seka strategian toteuttamiseen etta toimintamme
kehittamiseen. Dialogi jatkuu yhtidssé kaynnistyneiden viiden arvonluontiohjelman merkeissa, ja
toivomme, etté sitd kautta henkildsto jatkaa aktiivista osallistumista strategiatydhon”, toteaa
strategiadialogin toteuttamisesta vastannut Neste Oilin kehityspaallikké Henrik Eréametsa.
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Arvonluontiohjelmat

Vuonna 2011 Neste Oilissa madriteltiin strategian vuosittaisen tarkastelun yhteydessa viisi
arvonluontiohjelmaa, jotka ovat seuraavien vuosien aikana yhtion tarkeimmat painopistealueet strategian
toteuttamisessa. Nama ohjelmat ovat Kannattava kasvu, Tuottavuus, Uusiutuvat raaka-aineet,
Asiakaslahtoisyys ja Voittajakulttuuri. Kustakin ohjelmasta vastaa konsernin johtoryhman jasen, ja
ohjelmien edistymista seurataan sdanndllisesti johtoryhman ja hallituksen kokouksissa.

Arvonluontiohjelmat

Voittajakulttuuri --=-==""

Kannattava kasvu

Kannattavan kasvun ohjelma keskittyy varmistamaan, etta yhtio saavuttaa liiketoimintatavoitteensa
valituilla kasvualueilla, joita ovat NExBTL-diesel, muut uusiutuvat sovellukset, peruséljyt seka Oljyn
vahittaismyynti.

Tuottavuus

Tuottavuusohjelmalla pyritdan varmistamaan tuotannon tehokkuuden parantaminen kaikilla jalostamoilla
keskittymalla muun muassa tuotannon rakenteeseen, energiatehokkuuteen seka joustavuuteen. Liséksi
pyritdan kehittdméan toimitusketjun tehokkuutta.

Uusiutuvat raaka-aineet

Uusiutuvat raaka-aineet -ohjelman tavoitteena on parantaa yhtion talla hetkella kayttamien uusiutuvien
raaka-aineiden saatavuutta ja hyvaksyttavyytta seka ldytaa uusiutuvien polttoaineiden tuotantoon uusia
vastuullisesti tuotettuja, teknisesti toimivia ja yleisesti hyvéksyttyja raaka-aineita.
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Asiakaslahtoisyys

Asiakaslahtoisyysohjelman avulla pyritddn vahvistamaan asiakaslahtéista kulttuuria seka kehittamaan
osaamista, prosesseja ja tytkaluja asiakkaan tarpeita vastaaviksi.

Voittajakulttuuri
Voittajakulttuuriohjelman tavoitteena on luoda yhtid, jossa on turvallista tydskennella ja ihmisten

osaaminen kehittyy jatkuvasti. Liséksi pyrkimyksena on luoda yhtiodén vahva onnistumisen, vastuunoton ja
tavoitteellisuuden kulttuuri.
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Taloudelliset tavoitteet

Neste Oilin tarkeimmat taloudelliset tavoitteet ovat:

# Velan osuus kokonaispddomasta 25-50 %
» Sijoitetun pddoman tuotto verojen jalkeen (ROACE) pitkalla aikavalilla vahintdan 15 % vuodessa

Osinkopolitikkansa mukaisesti Neste Oil pyrkii jakamaan osinkoa vahintaan kolmanneksen
perusliiketoiminnan tuloksesta, joka lasketaan vertailukelpoiseen liikevoittoon perustuvasta tilikauden
tuloksesta.

Tavoite

Tulos vuonna
2011

Velan osuus Velan osuus
kokonaispadomasta kokonaispadomasta s asuus kerenaipiismats
25-50 % oli 45,7 % %
& i .74
il
k]
F.i]

Sijoitetun pddoman
tuotto verojen
jalkeen (ROACE)
pitkalla aikavalilla
vahintaéan 15 %
vuodessa

Osinkoina jaetaan

Sijoitetun pddoman
tuotto verojen
jalkeen oli 2,6 %

Hallitus esittéaa

Sijeitetien piioman ketkimiirinen 1emna versjen jilkesn

vahintaan vuoden 2012 Tulas/osake ja osinkelonake”
kolmannes yhtiokokouksessa, “';:
perusliketoiminnan  ettd 31.12.2011 -
tuloksesta* paattyneelta 15

tilikaudelta jaetaan
osinkoa 0,35 euroa
osakkeelta.

W Tumasasis

[ et ]

" Pt ke gty yhiohokos knolis

*Lasketaan vertailukelpoiseen liikevoittoon perustuvasta tilikauden tuloksesta.

Tama pdf-dokumentti saattaa olla suppeampi kuin vuosikertomus kokonaisuudessaan. Sivunumerot voivat erota muissa itse tuotetuissa dokumenteissa.

171452



nESTE UlL Vuosikertomus 2011

Neste Oil > Strategia > Strategian toteuttamiseen liittyvat haasteet

Strategian toteuttamiseen liittyvat haasteet

Neste Oil arvioi strategian vuosittaisen tarkastelun yhteydessa toimintaymparistéssa tapahtuvien
muutosten vaikutusta strategian toteuttamiseen. Vuoden 2010 mittavassa skenaariotydssa Neste Oilin
strategian toteuttamisen kannalta avainmuuttujiksi maariteltiin: talouskasvu, 6ljyn hinta, ympéaristéon liittyva
lainsdadanto, polttoainetehokkuus, autokannan rakenne ja biopolttoaineiden osuus kokonaismyynnisté.
Skenaariotydssa maaritellyn perustilanteen mukaan vihred ajattelu lisééntyisi seuraavien 10 vuoden
kuluessa maltillisesti. Vaikka vuonna 2011 toimintaympéristdsséa korostuivat yleiset huolet
maailmantalouden kehittymisesta, odotetaan maailman pidemmalla tahtaimella kuitenkin edelleen
kehittyvan kohti vihreampaa todellisuutta, joskin kehitysvauhti on hieman hidastunut.

Mahdolliset pitkéan ja lyhyen aikavalin riskit

» Oljymarkkinat ovat olleet hyvin vaihtelevat, ja vaihteluiden odotetaan jatkuvan. Oljynjalostajat ovat
alttiita poliittisille ja taloudellisille tapahtumille seka luonnonilmidille, jotka voivat vaikuttaa
Oljytuotteiden kysyntéan ja tarjontaan seka lyhyelld etté pitkalla aikavalilla.

+ Maailmantalouden kehittymiseen liittyy edelleen epévarmuutta, mik& todennékdisesti vaikuttaa
Oljytuotteiden ja erityisesti dieselin kysyntaan.

# Suunnittelemattomat sek& odottamattomat hairit Neste Oilin tuotantolaitoksissa muodostavat riskin
lyhyelld aikavalilla.

« Nopeat ja suuret raaka-aineiden ja tuotteiden hinnanvaihtelut voivat johtaa merkittéviin
varastovoittoihin tai -tappioihin tai kdyttdpadoman muutoksiin. Nailla puolestaan voi olla selva
vaikutus yhtion IFRS:n mukaiseen liikevoittoon seka rahavirtaan.

+ EU:n ja erdiden muiden keskeisten markkina-alueiden biopolttoaineita koskevan lainséddannén
taytantddnpano voi vaikuttaa biopolttoaineiden kysynnén kehityksen nopeuteen. Riskeihin kuuluu
myds yhtidn uusiutuvista raaka-aineista valmistetun NExBTL-dieselin laitosinvestoinneista saatavien
hy6tyjen toteutumatta jaaminen tai viivastyminen. Pidemmalla aikavalilla epaonnistuminen oman
teknologian suojaamisessa ja kilpailevien uusiutuvien polttoainetekniikoiden tai hybridi- ja
séhkdajoneuvojen kehittdminen ja kayttdonotto voivat vaikuttaa negatiivisesti yhtion tulokseen.

» Pitkalla aikavalilla rahoituksen saatavuus, kasvavat paaomakustannukset seka uusien,
kilpailukykyisten ja kustannustehokkaiden raaka-aineiden hankkimiseen ja kehittamiseen liittyvat
haasteet saattavat vaikuttaa konsernin tulokseen.

» Tarkeimmat Neste Oilin tulokseen vaikuttavat markkinatekijat ovat kansainvéliset jalostusmarginaalit,
Pohjanmeren Brent-raakadljyn ja venaldisen raskaamman raakaéljyn (REB) vélinen hintaero,
Yhdysvaltain dollarin ja euron valinen valuuttakurssi seka kasviéljyjen valiset hintaerot.

Neste Oilin liiketoiminnassaan tunnistamia riskeja ja epéavarmuustekijoiti seka riskienhallintaa on kéasitelty
laajemmin vuosikertomuksen riskienhallintaosiossa.
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Toimintaymparisto

Maailmantaloudessa alkuvuoden 2011 positiiviset odotukset vaihtuivat loppuvuoden epavarmuuteen.
Epévarmuus seka korkeat hinnat aiheuttivat epavakautta ¢ljymarkkinoilla, ja raaka-aineiden hinnat
vaihtelivat. Loppuvuodesta talouden epavarmuus vaikutti myos tuotteiden kysyntéaan ja kulutukseen.

Neste Oil -konsernin taloudelliseen tulokseen vaikuttavat ensisijaisesti jalostettujen tuotteiden hintojen ja
raakadljyn seka jalostuksessa kaytettyjen muiden syéttdaineiden hintojen valinen ero tai marginaali.
Naissa tekijdissa tapahtuvat muutokset ja niiden vaikutus taloudelliseen tulokseen on kuvattu
vuosikertomuksen tilinpdatésosiossa kohdassa markkinariskit.

Mita seuraavaksi?
« Talouden epavarmuus jatkuu, ja kasvu painottuu kehittyville markkinoille.
+ Energian ja erityisesti 6ljyn hinnan odotetaan pysyvan korkealla tasolla.
» Eurooppalaisen kysynnan rakenne siirtyy kohti kevyempia tuotteita.
» Uusiutuvien polttoaineiden osuus kasvaa vuonna 2012 tasaisesti vastaten lainséadannon linjauksia.
» Paastorajat tiukentuvat, ja energiatehokkuuteen kiinnitetdan yhd enemman huomiota.
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Oljytuotteiden toimintaymparisto

Tarkeimmat Oljytuotteet-raportointisegmentin tulokseen vaikuttavat ulkoiset tekijat ovat oljytuotteiden ja
raakaoljyn valiset hintaerot, Pohjanmeren Brent-raakadljyn ja venélaisen raskaamman raakaéljyn (REB)
valinen hintaero seké Yhdysvaltain dollarin ja euron valinen valuuttakurssi. Lue lisda Neste Qilin
Oljytuotteet-raportointisegmentista ja jalostusmarginaalista.

Maailmantalouden epavarmuus aiheutti epavakautta 6ljymarkkinoilla
Vuonna 2011 dljymarkkinoihin vaikuttivat poliittinen ja taloudellinen epavarmuus. Alkuvuonna positiiviset
talousodotukset nostivat hyddykkeiden hintoja, ja 6ljyn barrelihinta oli korkeimmillaan 125 dollaria. Vuoden
2011 aikana ei nahty ennatyksellisid, vuoden 2008 kaltaisia raakadljyn hintapiikkeja, mutta hinnat
pysyttelivat tasaisesti historiallisesti korkeimmalla tasolla vuosikeskiarvossa mitattuna. Myés Libyan
epavakaa poliittinen tilanne vaikutti 6ljyn hinnan nousuun. Kesékuussa IEA (International Energy Agency)
vapautti varmuusvarastoja tayttdakseen Libyan kriisin seurauksena markkinoille syntyneen vajeen, mutta
60 miljoonan barrelin vapautus laski hintaa vain hetkellisesti.

Pohjanmeren Brent-raakadljyn ja venalaisen raskaamman raakadljyn valinen hintaero kasvoi koko kevaan
raakadljyn hinnan nousun seurauksena. Hintaero pieneni ja kdantyi syksylla negatiiviseksi raakadljyn
saatavuuden ja eri tuotteiden keskindisen kysyntébalanssin seurauksena. Hiipunut talouskasvu ja talouden
epavarmuus vaikuttivat kysynnan lisaksi jalostusmarginaaleihin heikentavasti loppuvuonna.
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Urals- ja Brent-raakatljyjen hintaero

USSMaimal
0

-1

— TN il
-~ T

or o8 (1311 10 11

fud

£l

. Brent Dated . Urals Roflerdam

Miste Oil hotyy raakadinjen valisesla Nintaenosta, Boska ¢ Kayitda pahon winalaisla raakaoin.

Raakadgljyn hintakehitys

USSMaimal
140
120

=\ —

40
20

o7 ng (1,11 10 11

. Brent Dated

Luonnonmullistukset vaikuttivat 6ljyn varastotasoihin

Oljyn varastotasot alenivat koko vuoden seké Euroopassa ettd maailmanlaajuisesti. Oljytuotteiden kysynta
heikentyi talouskasvun hidastuessa. Ajoittain tietyista raakadljylaaduista oli myds niukkuutta, mik& piti 6ljyn
hintatason korkealla, tuotemarginaalit heikkoina ja erityisesti Euroopassa jalostamoiden kayttdasteet
suhteellisen matalina (< 80 %).

Bensiinin kysynnan kasvu painottui kehittyviin maihin. Talouskehityksen haasteiden lisaksi
bensiinimarkkinaan vaikuttivat normaalit jalostamoiden huoltoseisokit kevaalla ja syksylla seka
vuodenajoista johtuva normaali kysynnan vaihtelu. Ajokauden vaikutus bensiinin kysyntaan oli ennakoitua
heikompi.

Tamaé pdf-dokumentti saattaa olla suppeampi kuin vuosikertomus kokonaisuudessaan. Sivunumerot voivat erota muissa itse tuotetuissa dokumenteissa. 21’452



nESTE UlL Vuosikertomus 2011

Neste Oil > Toimintaympéristé > Oljytuotteiden toimintaympéristd

Dieselmarkkina vahvistui edellisvuodesta ja erityisesti teollisuuden kysynta oli vahvalla tasolla. Kysyntaa
lisasi maailmanlaajuisesti Japanin tsunami, joka johti ydinvoimakapasiteetin pienenemiseen ja lisasi
maakaasun ohella myods dieselin kulutusta. Dieselin kysyntaa lisasivat myds Japanin tsunamia seurannut
jalleenrakentaminen seka Kiinan kuivuuden aiheuttama pula séhkosté, mink& seurauksena energiaa
tuotettiin vesivoiman sijaan dieselilla ja raskaalla polttodljylla.

Group Il -luokan perusdljyjen kysynté pysyi vahvana, ja niukka tarjonta piti hintatason korkealla. Kysynnéan
odotetaan jatkuvan vahvana, silla siirtyminen I- ja II-luokkien perusoljyista kohti korkealuokkaisempia
tuotteita jatkuu.

Venaja panostaa omien jalostamoidensa modernisointiin

Venajalla tuli vuoden 2011 lopulla voimaan mittava 6ljyn vientiverouudistus, jonka tavoitteena on turvata
investoinnit maan omiin 6ljykenttiin ja jalostamoiden modernisointiin. Taman odotetaan lisdavan raakadljyn
vientia ja vahentavan raskaiden tuotteiden vientia Eurooppaan. Itdmeren rannikolle, Ust-Lugan satamaan,
valmistui toinen vientiterminaaleihin raakadljya kuljettava putki, ja Venajan on tarkoitus aloittaa raakadljyn
viennit myds tdman uuden sataman kautta.

Perusenergialahteiden kiyttd maailmassa
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Liihde: [EA Workd Energy Outiook 2011, luvul vuodelia 2005
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Uusiutuvien polttoaineiden toimintaymparist6

Tarkeimmat Uusiutuvat polttoaineet -raportointisegmentin tulokseen vaikuttavat ulkoiset tekijat ovat
kasvidljyjen véliset hintaerot, perinteisen biodieselin marginaalit, raaka-aineiden absoluuttiset hinnat seka
uusiutuvasta dieselistd saatava laatupreemio perinteiseen biodieseliin verrattuna.

Neste Oilin uusiutuvista raaka-aineista valmistettu NExBTL-diesel eroaa laatuominaisuuksiltaan
merkittavasti perinteisesta biodieselistd, mutta sen kysyntaan vaikuttaa biodieselmarkkinan kehittyminen.
Lue lisda Neste Oilin uusiutuvan NExBTL-dieselin ja perinteisen biodieselin eroista vuosikertomuksen
Uusiutuvat polttoaineet -osiossa.

Biodieselin kysynta kasvaa tasaisesti

Vuonna 2011 maailman biodieselin kysynta oli noin 21 miljoonaa tonnia. Kysynnan odotetaan kasvavan
tasaisesti vuonna 2012 nousevien kayttdvelvoitteiden ja fossiilisen dieselin kysynnan kasvun seurauksena.
Vuoteen 2020 mennessa maailman biodieselmarkkinoiden odotetaan lahes kaksinkertaistuvan yli 40
miljoonaan tonniin vuodessa, josta Euroopan osuus on todennékdisesti noin puolet. Biodieselin tuonti
Eurooppaan etenkin Argentiinasta ja Kaakkois-Aasiasta on kasvanut merkittavasti viimeisen kolmen
vuoden aikana.

Bio-uusiutuvan dieselin kysyntiennuste
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Lahde: Wogdmac, Kingsman, Neste Oil and BLG analysis & estimales

Euroopassa perinteisen biodieselin valmistuksessa oli vuonna 2011 edelleen ylikapasiteettia, mutta
vuoden aikana nahtiin merkittaviéa laitosten sulkemisia ja uusien laitosten rakentaminen vaheni.
Ylikapasiteetista huolimatta tuotteiden hinnat laskivat vuoden jalkimmaisella puoliskolla raaka-aineiden
hintoja hitaammin, mik& paransi biodieselin marginaaleja edelliseen vuoteen verrattuna. Etenkin
talvilaatuisen biodieselin marginaalit olivat hyvalla tasolla, mik& hyddytti Neste Oilia, jonka uusiutuvan
dieselin kylmaominaisuudet ovat perinteista biodieselia paremmat.
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Uusiutuvien raaka-aineiden hinnat laskuun

Uusiutuvan dieselin raaka-aineena kaytettavien kasvidljyjen hinnat laskivat vuoden 2011 aikana johtuen
maailmantalouden epavarmoista kasvunakymista. Hinnat laskivat odotetusti, silla kasvioljyjen hinnat olivat
nousseet korkealle tasolle vuoden 2010 jalkipuoliskolla.

Etenkin palmudljyn hintaan kohdistui laskupaineita johtuen tuotannon kasvusta Kaakkois-Aasiassa.
Tarjonta ylitti kysynnan, mink& seurauksena Malesian palmudljyn varastotasot nousivat ennatyskorkealle.

Rypsi6ljyn hinta ei laskenut yhta voimakkaasti kuin palmuéljyn, silla Euroopan rypsisato jai odotettua
heikommaksi. Sato oli huonoin vuosikausiin etenkin Saksassa, joka on rypsioljyn suurin kuluttaja. Vuoden
jalkimmaisella puoliskolla rypsi- ja palmudljyjen vélinen hintaero leveni merkittavasti yli pitkan aikavalin
keskiarvon (200 dollaria tonnilta). Neste Oil hyotyy eri raaka-aineiden valisista hintaeroista, silla yhtion
omaan NExBTL-teknologiaan perustuva tuotantoprosessi on joustava raaka-aineiden suhteen. N&in ollen
Neste Qililla on mahdollisuus hyédyntaa my6s muita raaka-aineita kuin eurooppalaisen
biodieselteollisuuden tyypillisesti kayttamaa rypsioljya, kuten esimerkiksi palmudljya, elédinrasvoja ja
erilaisia sivuvirtoja. Lue lisda Neste Oilin uusiutuvien raaka-aineiden valikoimasta.

Kasvibljyjen hinnanlaskun ei odoteta jatkuvan vuonna 2012, ellei talouskasvu hidastu merkittavasti.
Satonakymilla on merkittdva vaikutus kasvioljyjen hintoihin myés vuonna 2012. Rypsi- ja palmudljyjen

vélisen hintaeron ennustetaan noudattavan pitkéan aikavélin keskiarvoa ainakin alkuvuodesta 2012.

Kasvaneen kysynnan myota eldinrasvan hinta nousi vuonna 2011 aikaisempaa lahemmas kasviéljyjen
hintoja.

Kasvidljyjen ja eldinrasvan viikottainen hintakehitys Eurcopassa vuonna 2011
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Kestava kehitys lainsaadannon keskipisteessa

Jo usean vuoden ajan eri puolilla maailmaa on kehitetty lainsaadantda tukemaan uusiutuvien
energianlahteiden ja biopolttoaineiden kayttéa. Tukimuodot ovat kehittyneet taloudellisista kannusteista
kohti biopolttoaineiden kayttovelvoitteita. Kaytto- ja tuotantoméaarien lisdantyessa kestavan kehityksen
kriteerit ovat nousseet lainsaantdotydssa yha merkittdvampaan asemaan.

Vuonna 2011 useat Euroopan unionin jasenmaat valmistelivat aktiivisesti Uusiutuvan energian direktiivin
(RED) mukaista kestavyyslainsaadantoa.

Myds Yhdysvalloissa jatkettiin biopolttoaineiden kestavyyslainsaadannén toimeenpanoa vuoden 2011
aikana. Kaikkien Yhdysvalloissa myytavien biopolttoaineiden tulee tayttda ymparistéviranomaisten laatimat
kriteerit ja raportointivaatimukset. Biopolttoaineet on luokiteltu eri luokkiin sen perusteella, miten paljon
niiden kaytolla voidaan vahentaa kasvihuonekaasupaastoja. Luokituksesta vastaavat
ymparistoviranomaiset, jotka ovat maaritelleet kasvihuonekaasupaastdjen vaheneman tdhan mennessa
soijadljylle, elainrasvalle ja rypsidljylle. Palmuéljyn osalta viranomaiset tekivat ehdotuksen, jonka mukaan
se ei tayttaisi Advanced Biofuel -kriteereja kasvihuonekaasupaastdvaheneman osalta. Lopullinen paatds
asiassa tehdaan totennékoisesti vuoden 2012 aikana.

Kanadassa astui voimaan kansallinen biovelvoite kesélla 2011, ja kestavyyslainsdadannon valmistelu
jatkui osavaltiotasolla. Ensimmaisena lainsaadanto tuli voimaan Albertassa.
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Oljyn vahittagismyynnin toimintaymparisto
Tarkeimmat Oljyn vahittaismyynti -raportointisegmentin tulokseen vaikuttavat ulkoiset tekijat ovat yleinen
talouskehitys ja polttonesteiden kokonaiskulutus. Lue lisda Oljyn vahittaismyynti -raportointisegmentista.

Kilpailutilanne jatkui tiukkana Itameren alueella

Oljyn vahittaismyynnissa kilpailutilanne Itameren alueella jatkui tiukkana koko vuoden 2011.
Maailmantalouden epavarmuus vaikutti markkinoihin, ja kallis raakadljy seka poliittiset paatdkset
heijastuivat tuotteiden véahittaishintoihin, mink& seurauksena kulutus véhentyi. Dieselin kulutus kasvatti
osuuttaan, silla raskaan liikkenteen kulutus ei pienentynyt yhté nopeasti kuin muu kulutus. Syksylla
epavarmuus kasvoi myds teollisuuden ja raskaan lilkkenteen osalta.

E10-bensiini kohtasi kuluttajien epaluuloja Suomessa

Suomen liikkennepolttoaineiden biovelvoite nousi vuoden 2011 alussa neljasta prosentista kuuteen
prosenttiin energiasisalldsta laskettuna. Uudistuksen seurauksena bensiinin peruslaaduksi tuli enintdéan 10
prosenttia etanolia sisaltava 95E10-bensiini.

Kuluttajat suhtautuivat epaluuloisesti uuden bensiinilaadun soveltuvuuteen sekd energiatehokkuuteen, ja
keskustelu sai paljon nakyvyyttd mediassa. Kuluttajien epavarmuus nékyi selvasti myos koko vuoden
myyntiluvuissa, kun suojalaaduksi tarkoitetun 98-oktaanisen E5-bensiinin kysynta ylitti teknisen tarpeen jo
vuoden 2011 ensimmaisella neljanneksella. Tilanne normalisoitui vuoden 2011 lopulla, jolloin
95E10-bensiinin osuus kaikesta Suomessa myydysta bensiinista oli 51 %.

Suomessa valmisteverouudistus nosti polttonesteiden hintoja

Suomessa polttonesteiden valmisteverouudistus nosti bensiinin ja dieselin hintoja vuoden 2012 alussa.
Uudistuksessa painotettiin energiaveromallin hiilidioksidikomponenttia. Hiilidioksidiveroa korotettiin
moottoribensiinin osalta 2,34 senttia litralta ja dieseldljyn osalta 2,65 senttia litralta. Dieseldljyn korotus tuli
aiemmin péatetyn 7,9 sentin veronkorotuksen lisaksi. Arvonliséveroineen muutos merkitsi vajaan 3 sentin
korotusta bensiinin verotukseen ja 12 sentin korotusta dieselin verotukseen. Vastaava korotus on
ehdotettu tehtavaksi myds myéhemmin, todennakoisesti vuonna 2014.
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Neste Oilin liiketoiminta

Neste Oililla on kaksi liiketoiminta-aluetta ja nelja raportointisegmenttié. Liiketoiminta-alueet ovat Oljy-
ja uusiutuvat tuotteet ja Oljyn vahittdismyynti. Raportointisegmentit ovat Oljytuotteet, Uusiutuvat
polttoaineet, Oljyn vahittaismyynti ja Muut.

Liikevaihto raportointisegmenteittiin
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Oljy- ja uusiutuvat tuotteet

Oljy- ja uusiutuvat tuotteet -liketoiminta-alue tarjoaa joustavia ja kustannustehokkaita puhtaamman
likenteen tuotteita ja ratkaisuja globaalille asiakaskunnalle. Liséksi liiketoiminta-alue hankkii raaka-aineet
Neste Qilin jalostamoille ja vastaa toiminnan ohjausprosesseista. Oljy- ja uusiutuvat tuotteet hakee kasvua
korkealuokkaisissa VHVI-perusdljyissa ja uusiutuvissa polttoaineissa seka keskittyy tuottavuuden
kehittdmiseen jalostusliiketoiminnassa.

Liiketoiminta-alue jakaantuu kahteen raportointisegmenttiin: Oljytuotteet ja Uusiutuvat polttoaineet.
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Oljytuotteet

Neste Oil valmistaa ja myy huippulaatuisia likenteen polttoaineita sek& muita korkeamman lisdarvon

oljytuotteita globaalille asiakaskunnalle. Oljytuotteiden laaja tuotevalikoima siséltaa bensiineja,

dieselpolttoaineita, lento- ja laivaliikenteen polttoaineita, kevyitd ja raskaita polttodljyja, perusoljyja,
bensiinikomponentteja, erikoispolttoaineita, liuottimia, nestekaasuja ja bitumia. Oljytuotteet pyrkii
kehittam&an tuotevalikoimaansa valituilla kasvualueilla eli dieselissé ja korkealuokkaisissa VHVI-

perusoljyissa. Vuonna 2011 Neste Oil keskittyi Oljytuotteissa asemansa vahvistamiseen Itdimeren alueella,
globaalin peruséljyliiketoiminnan kehittdmiseen seka tuotantorakenteen parantamiseen lisamarginaalin

vahvistamiseksi.

Avainluvut

2011 2010
Liikevaihto, milj. euroa 12 644 9789
Liikevoitto, milj. euroa 373 333
Vertailukelpoinen liikevoitto, milj. euroa 249 208
Sidottu padoma, milj. euroa 2 228 2 260
Vertailukelpoinen sidotun pddoman tuotto (RONA), % 10,5 7,9
Investoinnit, milj. euroa 131 269

Tavoitteet vuodelle 2012

» Johtavan aseman séilyttdminen Itdmeren alueella.

» Lisdmarginaalin vahvistaminen kehittamall& tuottavuutta, kuten lisddméalla tuotantolaitosten

kaytettavyytta seka kasvattamalla keskitisleiden osuutta tuotantorakenteessa.

» Perusoljymarkkinoiden kasvun hyddyntadminen lisdamalla VHVI-peruséljyjen myyntia, kehittdmalla

uusia asiakasratkaisuja ja laajentamalla toimintaa uusille alueille.

« Joustavien ja tehokkaiden ratkaisujen tarjoaminen asiakkaille biovelvoitteiden tayttamiseksi.

Oljytuotteet pyrkii kehittamaén tuotevalikoimaansa valituilla kasvualueilla eli dieselissa ja

korkealuokkaisissa perusoljyissa.
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Oljytuotteiden markkinat

Kysynnén kasvun hidastumisesta johtuen markkinatilanne oli monelle eurooppalaiselle jalostajalle
haastava vuonna 2011. Myd&s Neste Oilille vuosi oli haasteellinen, vaikka jalostuksen kehittyneisyys ja
raaka-ainejoustavuus paransivatkin Neste Oilin kilpailutilannetta moniin muihin jalostajiin verrattuna.

Lue lis&a oljymarkkinoiden kehittymisesté vuonna 2011 vuosikertomuksen Toimintaympéristo-osiosta.

Jalostusmarginaalit paranivat hitaasti

Neste Oilin kokonaisjalostusmarginaali parani hieman vuoteen 2010 verrattuna ja oli 8,48 dollaria barrelilta
(8,14 dollaria barrelilta). Kokonaisjalostusmarginaalia tuki vahva peruséljymarkkina seka
dieselmarginaalien mydnteinen kehittyminen. Lisdmarginaalin vahvistamiseksi Neste Oil pyrki lisadmaan
tuottavuuttaan seka keskittymaan korkeimman lisdarvon tuotteisiin ja kotimarkkinoihinsa Itdmeren alueella.

Jalestusmarginaali
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Markkinatilanne oli vuonna 2011 eurooppalaisille jalostajille haasteellinen.
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Raakadljyn ja syoéttoaineiden hankinta

Neste Oil on viime vuosina johdonmukaisesti lisdnnyt venaléisten raakadljyjen osuutta jalostamoidensa
sybttdaineena. Venaldiset raakadljyt ovat yleensa olleet Pohjanmeren Brent-raakadljya edullisempia ja
niiden kuljettaminen Venajalta, paaosin Primorskin éljysatamasta yhtion jalostamoille Porvooseen ja
Naantaliin on logistisesti tehokasta.

Vuoden 2011 kevaan jalkeen venalaisten raakadljyjen ja Brent-raakadljyn valinen hintaero kuitenkin
pieneni selvasti, minkad seurauksena venalaisten raakadljyjen osuus Neste Oilin koko vuoden
raakadljyhankinnasta pieneni edellisvuoteen verrattuna ja oli 85 % (92 %). Kaikista jalostamoille
hankituista syottdaineista 69 % (80 %) oli perédisin Vengjalta. Edellisvuotista pienempi osuus
kokonaishankinnasta johtui padosin lisdantyneesta uusiutuvien raaka-aineiden hankinnasta, joka painottui
Kaakkois-Aasiaan.

Raakadljyn ja sySttGaineiden hankinta alueittain
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* Muiden masden osuus raaka-ainehankinnasia kasyol veonna 2011
johtwen lisdntyneaestd uusivtuvien raaka-aineiden hankinnasta.

85 % Neste Oilin kayttamasta raakadljysta hankittiin Venajalta vuonna 2011.
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Oljytuotteiden asiakkaat ja tuotteet

Neste Oil on johtava puhtaampien polttoaineiden ja 6ljytuotteiden tukkumyyja ItAmeren alueella. Neste Oil
tarjoaa Itdmeren alueen asiakkailleen raataldityja tuotteita ja polttoainesekoituksia sekéa monipuolisia ja
joustavia ratkaisuja esimerkiksi biovelvoitteen tayttamiseen. Lahialueiden asiakkaat hydtyvat myos
nopeasta ja joustavasta palvelusta, joka mahdollistaa muun muassa useampien tuotteiden toimittamisen
asiakkaille samassa lastissa lyhyellakin varoitusajalla.

Neste Oil on aktiivinen toimija myds kansainvalisilla éljymarkkinoilla ja myy valmistamiaan 6ljytuotteita
Itdmeren alueen lisdksi Euroopan ja Pohjois-Amerikan markkinoille. Lisaksi yhtio on yksi maailman
johtavista Group Il -luokan peruséljyjen toimittajista.

Vahva asema Itameren alueella
Vuonna 2011 Neste Oil onnistui sailyttdmaan asemansa Iltdmeren alueella, jonne suuntautui noin 75 %
Oljytuotteiden myynnista.

Vuonna 2011 Neste Oil toimitti Suomeen yhteensa 7,9 miljoonaa tonnia 6ljytuotteita. Yhtion
markkinaosuus Suomen oljytuotteiden tukkukaupasta oli 93 % (92 %). Myynti Suomen ulkopuolelle oli
yhteensa 7,4 miljoonaa tonnia (6,6 milj. tonnia), josta bensiinin osuus oli 2,5 miljoonaa tonnia (2,4 mil].
tonnia). Dieselin osuus myynnistd Suomen ulkopuolelle oli 2,7 miljoonaa tonnia (2,3 milj. tonnia) siséltéen
0,5 miljoonaa tonnia uusiutuvaa dieselia. Bensiinin tarkeimmat vientimaat olivat Kanada, Ruotsi ja
Yhdysvallat, joiden osuus bensiiniviennisté oli 73 %. Dieselin tarkeimmaét vientimaat olivat Ruotsi, Saksa ja
Tanska, joiden osuus dieselin kokonaisviennisté oli 71 %. Dieselin osuus myynnista kasvoi vuonna 2011 ja
oli 43 % (41 %) mukaan lukien uusiutuvan dieselin myynti.

Perusdljyja globaaleille markkinoille

Perusoljyliiketoiminta on yksi Neste Oilin kasvualueista. Vuonna 2011 yhti6 vahvisti asemaansa yhtena
maailman johtavista Group Il -luokan perusoljyjen valmistajista ja markkinoijista, kun se kaynnisti
yhteisomistuksessa olevan perusoljylaitoksen Bahrainissa. Neste Qilin, Bahrain Petroleum Companyn
(Bapco) ja nogaholdingin omistama laitos tuottaa huippulaatuisia VHVI (Very High Viscosity Index) Group
Il -luokan perusoljyja, joita kaytetdan laadukkaiden voiteluaineiden valmistuksessa. Laitoksen
tuotantokapasiteetti on 400 000 tonnia vuodessa.

Neste Oil vastaa laitoksella tuotetun perusoéljyn myynnisté ja markkinoinnista NEXBASE®-tuotemerkill&.
Bahrainin laitoksen kaynnistymisen my6ta Neste Oilin NEXBASE®-perusdljyjen kapasiteetti kasvoi 250
000 tonnista 650 000 tonniin vuodessa. Laitoksen tarjoaman lisdkapasiteetin myota Neste Oil pystyy
tukemaan asiakkaidensa kasvua ja laajentamaan asiakaskuntaansa maailmanlaajuiseksi.
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Lisaksi Neste Oil on sopinut perusoéljykapasiteetin lisddmiseen tahtaavasta yhteistydsta Abu Dhabi
International Oil Companyn (ADNOC) kanssa. Neuvottelut yhteistydn toteuttamisesta jatkuvat. Yhteisty®
nostaisi peruséljyjen vuotuisen kapasiteetin yhteensa lahes 1,3 miljoonaan tonniin vuodesta 2014 alkaen.

Meste Qilin VHVI-perusdljyjen vuotuisen kapasiteetin kasvu

Maardd 1 000 tonnia vuodessa

Tulevaisuuden hankkeet
+ 500 000

VHVI-perusoljyja
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Neste Qil tarjoaa Itameren alueen asiakkailleen raataldityja tuotteita seka monipuolisia ja joustavia
ratkaisuja esimerkiksi biovelvoitteen tayttAmiseen.

Bahrainin perusdljylaitoksen tarjoaman lisdkapasiteetin myoté Neste Oil pystyy tukemaan
asiakkaidensa kasvua ja laajentamaan asiakaskuntaansa maailmanlaajuiseksi.
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Uusiutuvat polttoaineet

Neste Oil on maailmanlaajuinen edelldkavija huippulaatuisissa uusiutuvissa polttoaineissa. Yhti¢ valmistaa
ja myy omaan tuotekehitykseensa perustuvia, uusiutuvista raaka-aineista valmistettuja NExBTL-dieselia ja
NEXBTL-lentopolttoainetta. Neste Oil on investoinut yhteensa lahes 1,5 miljardia euroa NExBTL-dieselin
tuotantokapasiteetin kasvattamiseen, ja vuonna 2011 yhtié kaynnisti neljannen uusiutuvaa dieselia
valmistavan tuotantolaitoksen Rotterdamissa Hollannissa. Kaikilla laitoksilla voidaan tuottaa myos
NExBTL-lentopolttoainetta. Vuonna 2011 Neste Oil keskittyi Uusiutuvien polttoaineiden liiketoiminnan
kaynnistamiseen asiakaskuntaa ja toimitusketjua kehittdmalla seka raaka-ainepohjaa laajentamalla.

Avainluvut
2011 2010
Liikevaihto, milj. euroa 1 026 328
Liikevoitto, milj. euroa -170 -39
Vertailukelpoinen liikevoitto, milj. euroa -163 -65
Sidottu padoma, milj. euroa 1963 1703
Vertailukelpoinen sidotun padoman tuotto (RONA), % -8,7 -5,1
Investoinnit, milj. euroa 190 578
Uusiutuvan NExBTL-dieselin tuctantokapasiteetin kasvu
1 000 tonnia
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1750
1 500
13250
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Tavoitteet vuodelle 2012:
» Globaalin asiakaskunnan laajentaminen ja uusien markkinoiden avaaminen.
» Liiketoiminnan k&dantadminen kannattavaksi lisdamalla myyntia ja parantamalla tuotantolaitosten
kayttdastetta.
# Uusien tuotesovellusten kehittaminen.
» Raaka-ainevalikoiman laajentaminen seka sen vastuullisuuden ja hyvéaksyttavyyden jatkuva
varmistaminen.
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Vuonna 2011 Neste Oil keskittyi Uusiutuvien polttoaineiden liiketoiminnan kéynnistamiseen.

Uusiutuvan dieselin myyntimaarat kasvoivat 133 % vuoteen 2010 verrattuna.
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Uusiutuvien polttoaineiden markkinat

Uusiutuvien polttoaineiden kysyntaa ohjaavat maailmanlaajuisesti lisdantyvat uusiutuvan energian
kayttdvelvoitteet, joiden seurauksena kysynnan odotetaan lahes kaksinkertaistuvan vuoteen 2020
mennessa. Liikenteen energiakaytdssa bio-osuudelle asetettuja tavoitteita ovat esimerkiksi:

+ Euroopan unionin maat: 10 % vuoteen 2020 mennessa
» Yhdysvallat: 20 % vuoteen 2022 mennessa.

Biopolttoaineiden lainsaadantotyo jatkui

Vastaavaa lainsdadant6a on jo valmiina tai kehitteilla muuallakin maailmassa. Vuonna 2011
biopolttoaineita koskevan lainsaadannon toimeenpano edistyi alueellisista viivastymisista ja
epavarmuuksista huolimatta. Vuonna 2011 Neste Oil oli aktiivisessa

vuorovaikutuksessa lainsaatdjien kanssa seka Euroopassa ettd Yhdysvalloissa.

Euroopan unionin alueella biopolttoaineiden osuus liikkenteen polttoaineista vaihteli 4—6 prosentin valilla
jdsenmaasta riippuen vuonna 2011. Neste Oilin uusiutuvista raaka-aineista vetykasittelemalla valmistettu
NExBTL-diesel on hyvaksytty biovelvoitteen tayttdmiseen lahes kaikissa Euroopan unionin jasenmaissa.

Yhdysvalloissa jatkettiin tuontimenettelyjen maarittelya Neste Oilin NExBTL-dieselin tapaisille Advanced
Biofuels -kategorian tuotteille, eikd NExBTL-tuotteiden maahantuontia voitu vielé k&ynnistdd. NExBTL-
dieselin valmistuksessa kaytettavista raaka-aineista on hyvaksytty Yhdysvaltojen markkinoille eldinrasva ja
soijadljy, kun taas palmuéljyd, sen jalostuksen sivuvirtoja tai Euroopassa tuottettua rypsiéljya ei ole
toistaiseksi hyvaksytty.

Kanadassa uusiutuville polttoaineille sdadettiin 2 prosentin kayttdvelvoite, ja Neste Oilin NExBTL-diesel
soveltuu tdman velvoitteen tayttamiseen.

Lue lisda uusiutuvien polttoaineiden markkinoiden kehittymisesta vuonna 2011 Toimintaymparisté-osiosta.

Euroopan unionin alueella biopolttoaineiden osuus liikenteen polttoaineista vaihteli 4-6 prosentin

valilla jasenmaasta riippuen vuonna 2011.
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Uusiutuvat raaka-aineet

Neste Oilin kehittdm& NExBTL-teknologia mahdollistaa lahes minka tahansa kasvitljyn tai jaterasvan
kayton uusiutuvien polttoaineiden valmistuksessa. Laajasta raaka-ainepohjasta on Neste Qilille etua, silla
sen avulla yhtid pystyy tayttamaan eri markkinoiden ja asiakkaiden erityistoiveita. Optimoimalla
tuotannossaan eri raaka-aineiden kayttéa Neste Oil pystyy hyddyntdamaan myds raaka-aineiden
hintavaihtelun vaikutusta liiketoiminnassaan.

Raaka-ainevalikoima kasvoi

Uusiutuvien polttoaineiden raaka-ainevalikoiman laajentaminen on yksi Neste Oilin tarkeimmista
tavoitteista. Vuonna 2011 Neste Oil onnistui lishdamaan kaytossa olevien raaka-aineiden maaraa viidesta
kahdeksaan, kun yhtio lisasi raaka-ainevalikoimaansa soija-, camelina- ja jatrophadljyt. Myds jatteiden ja
sivuvirtojen osuutta Neste Oilin kayttamista raaka-aineista onnistuttiin lisddmaan merkittavasti, minka
seurauksena raakapalmudljyn osuus jalostuksessa kaytetyista raaka-aineista laski 54 %:iin. Neste Oilin
tekemasta tutkimustyosté raaka-ainepohjan laajentamiseksi kerrotaan Tutkimus-, teknologia- ja
suunnittelutoiminta -osiossa.

Uusiutuvien raaka-aineiden kayttdé vuonna 2011

%
| Raakapalmuoly* W Muut (esim. iypsi-,
jatropha-, solja- ja
41 % camiedinadijyt)
Jite- fa sivuvirsat
{elainrasvajate,
PFAD"™ ja steariini)

* Sisaltaa 2 % RBD-palmudlyi (Refined Bleached Deosorzed = jalosteliu, valkaistu ja hapngaistokasiteity)
** PFAD = Palmudliyn rasvahappotise (Palm Fatty Acid Distillate)

Sen liséksi, ettd Neste Oil pyrkii laajentamaan raaka-ainepohjaansa, yhtié varmistaa aina, ettd sen
kayttamat raaka-aineet on vastuullisesti tuotettu. Raaka-ainehankinnan vastuullisuudesta kerrotaan
tarkemmin vuosikertomuksen vastuullisuusosiossa.

Laajan raaka-ainepohjansa ansiosta Neste Oil pystyy tayttamaan eri markkinoiden ja asiakkaiden

erityistoiveita.
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Uusiutuvien polttoaineiden asiakkaat ja tuotteet

Uusiutuvan NExBTL-dieselin paamarkkinat ovat Eurooppa ja Pohjois-Amerikka, ja sitd myydaan
huippulaatuiseksi biokomponentiksi yritysasiakkaille. NExBTL-dieselin korkean laadun ansiosta asiakkaat
voivat kayttaa tuotetta joustavasti, optimoida logistiikkaketjuaan seka valmistaa korkealaatuisia tuotteita.
Suomessa Neste Oil on myynyt NExBTL-dieselia kuluttajille vuodesta 2008. Yhtién omilla asemilla
myytava Neste Green -diesel siséltéd vahintaan 10 % NExBTL-dieselia.

Asiakaskuntaa laajennettiin

Vuonna 2011 Neste Oil onnistui tavoitteensa mukaisesti laajentamaan uusiutuvien polttoaineiden
asiakaskuntaa, ja uusiutuvan dieselin myyntimaérat kehittyivat myodnteisesti. Uusia myyntisopimuksia
tehtiin sek& Pohjois-, Keski- ettéd Etela-Euroopassa. Myyntimaarat kasvoivat 133 % vuoteen 2010
verrattuna ja olivat 628 000 tonnia (270 000 tonnia). Euroopassa uusiutuvaa dieselia toimitettiin
yhteensa kuuteen maahan (vuonna 2010 neljdén maahan). Myynnin kehittymiseen vaikutti myonteisesti
muun muassa Saksan markkinoille vaadittavan ISCC-sertifioidun raaka-aineen parempi saatavuus. Yhtio
teki ensimmaiset myyntisopimuksensa myds Yhdysvaltojen markkinoille, mutta vienti Yhdysvaltoihin
viivastyi johtuen lainsaadanndollisista syista.

Lisaarvoa tuottavia ratkaisuja

Vuonna 2011 Neste Oil kehitti olemassa oleville asiakkailleen myds uusia, lisdarvoa tuottavia ratkaisuja,
kuten valmiit fossiilisen ja uusiutuvan dieselin sekoitukset, joita yhtié myi Euroopan markkinoilla. Asiakas
hyotyy Avaimet kateen -ratkaisusta, silla se tuo saastoja logistiikassa ja lisda joustavuutta.

Uusia NExBTL-teknologian sovelluksia

Uusien markkinoiden ja ratkaisujen lisaksi yhtio pystyi vuonna 2011 kehittam&aén Uusiutuvien
polttoaineiden liiketoimintaansa myo6s uusilla NExBTL-teknologian sovelluksilla. Tasté hyva esimerkki oli
ensimmaisen uusiutuvan NExBTL-lentopolttoaine-eréan tuottaminen Lufthansan kayttéon kesalla 2011.
Neste Qilin tavoitteena on kasvattaa tulevaisuudessa uusiutuvan lentopolttoaineen liiketoimintaa, ja sen
mahdollistamiseksi yhtio tekee |aheista yhteisty6ta lentoyhtididen ja lentokonevalmistajien kanssa.

Uusiutuvan NExBTL-lentopolttoaineen liséksi Neste Oil kéynnisti vuonna 2011 testiprojektin, jossa
100-prosenttista NExBTL-dieselia kaytetddn ensimmaista kertaa laivaliikenteessa. Rotterdamin sataman ja
Rotterdam Climate Initiativen kanssa toteuttavassa testissa satamaviranomaisten partiovene kayttaa
NEXBTL-dieselia yhteensa 1 000 tunnin ajan.

Uusia myyntisopimuksia tehtiin seké@ Pohjois-, Keski- etta Etela-Euroopassa, ja myynti kasvoi 133

% vuoteen 2010 verrattuna.
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Uusiutuvan NExBTL-dieselin ja perinteisen biodieselin vertailu
NExBTL-diesel

+ Vapaa sekoitussuhde (0-100 %)

» Tayttaa tiukimmatkin laatuvaatimukset

+ Pienemmat kasvihuone- ja pakokaasupaastot

« Sdilyy hyvin

« Ei vaadi muutoksia ajoneuvoihin tai polttoaineen jakelujérjestelmiin

Perinteinen biodiesel

« Suurin sallittu pitoisuus 7 %*

+ Kasvavien biopolttoainevelvoitteiden saavuttaminen ei ole mahdollista ilman spesifikaatioiden
muuttamista polttoaineen laatua heikentavasti

« Typen oksidipaastot lisaantyvat

« Kaytettdva maaraajassa

+ Saattaa aiheuttaa ongelmia moottorille

* Euroopan dieselstandardin mukainen enimmaismaara
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Oljyn vahittaismyynti
Oljyn vahittaismyynnilla on Itameren alueella yhteensa 1 145 aseman verkosto. Se on keskeinen
markkinointikanava Neste Oilin laadukkaille ja puhtaammille tuotteille. Oljyn vahittdismyynnin tavoitteena

on maksimoida tuotteiden myynnisté saatava kassavirta ja hyddyntdad markkinoiden mahdollisuudet
kasvuun.

Vuonna 2011 Oljyn vahittaismyynti keskittyi asemansa vahvistamiseen valitsemillaan markkinoilla ja
kasvatti asemaverkostoaan yhteensa seitsemalla asemalla Luoteis-Vendajalla Pietarin alueella. Liséksi
jatkettiin asemaverkoston ilmeuudistusta seka hinnoittelun ja prosessien kehittdmistéa
kustannustehokkuuden parantamiseksi.

Avainluvut

2011 2010
Liikevaihto, milj. euroa 4 298 3 654
Liikevoitto, milj. euroa 58 61
Vertailukelpoinen liikevoitto, milj. euroa 57 60
Sidottu padoma, milj. euroa 326 315
Vertailukelpoinen sidotun padoman tuotto (RONA), % 18 19
Investoinnit, milj. euroa 34 33
Kokonaismyynti, 1 000 m?3 3982 4150

Tavoitteet vuodelle 2012:
» Vahvistaa Neste Oilin asemaa 6ljyn vahittdismyynnin johtavana brandiné tuotevalikoimaa ja
asemaverkostoa kehittdamalla.
» Parantaa markkina-asemaa ja hy6dyntaa mahdollisuudet kasvuun erityisesti Luoteis-Venajalla.
» Kehittda hinnoittelua parhaan mahdollisen tuoton saavuttamiseksi.
» Pienentda yksikkokustannuksia IT-jarjestelmia ja sahkoisia tilauskanavia kehittamalla.

Vuonna 2011 Neste Oil vahvisti markkina-asemaansa Pietarin alueella, jossa yhtio kasvatti

asemaverkostoaan yhteensa seitsemalla asemalla.
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Oljyn vahittaismyynnin markkinat

Oljyn vahittaismyynnin markkinatilanne jatkui haastavana vuonna 2011. Suomessa alan investointivauhti
hidastui, mutta markkinoilla oli edelleen ylikapasiteettia. Baltian maissa markkinat eivét vield toipuneet
edellisen laskusuhdanteen aiheuttamasta kysynnéan laskusta vuoden 2007 tasolle. Virossa liittyminen
euroalueeseen vuoden 2011 alussa piti marginaalit tiukkoina, eivatka hintaerot kilpailijoiden vélilla viela
vakiintuneet. Myds Puolassa markkinatilanne jatkui kire&nd, ja marginaalit olivat erittéin alhaisella tasolla.
Luoteis-Vengjalla markkinat jatkoivat kasvuaan.

Haastavasta markkinatilanteesta huolimatta Neste Oil onnistui vuonna 2011 sdilyttiméaén asemansa
kaikilla paamarkkina-alueilla ja kasvamaan Suomessa. Virossa Neste Oil myi ydinliiketoimintansa
ulkopuolisen kaasuliiketoiminnan, AS Reola Gaasin, virolaiselle Alexela-yhtidlle.

Dieselin kysynta kasvussa

Dieselin kysynté vahittaismyyntimarkkinoilla jatkoi kasvuaan vuonna 2011. Suomessa dieselin kysynta
kasvoi 3,0 %, ja bensiinin kysynta laski 3,4 % vuoteen 2010 verrattuna. Myds Baltian maissa bensiinin
kysynté laski ja dieselin kysynta kasvoi vuoteen 2010 verrattuna. Luoteis-Venajalla seka bensiinin etta
dieselin kysynté kasvoivat.

Suomessa siirryttiin vuoden 2011 alusta enintdén 10 % etanolia sisaltavan 95E10-bensiinin myyntiin.
Kuluttajat suhtautuivat uuteen polttoaineeseen epaluuloisesti, ja enintdan 5 % etanolia sisaltavan
98E5-bensiinin kysynté kasvoi selvasti yli teknisen tarpeen.

Lue lisda polttoaineiden vahittaismyyntimarkkinoiden kehittymisesta vuonna 2011 Toimintaymparisto-
osiosta.

Bensiinin ja dieselin keskimadriiset vahittdismyyntihinnat Suomessa

Eurca litrakta
20

[ Bensini I Diesel

Haastavasta markkinatilanteesta huolimatta Neste Oil onnistui vuonna 2011 sailyttamaan

asemansa kaikilla paédmarkkina-alueilla ja kasvamaan Suomessa.
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Oljyn vahittdismyynnin asiakkaat ja tuotteet

Oljyn vahittaismyynti on merkittava oljytuotteiden markkinoija ja myyja Suomessa. Tuotevalikoimaan
kuuluvat bensiini, diesel, lammitysoljy, raskas polttodljy ja lentopolttoaine. Lisaksi Neste Oil tarjoaa
asiakkailleen laajan valikoiman voiteluaineita, kemikaaleja ja nestekaasuja. Tuotteita myydaan seka
kuluttajille etté teollisuuden ja maatalouden suoramyyntiasiakkaille. Suomen ulkopuolella Neste Oililla on
Luoteis-Vengjalla, Virossa, Latviassa, Liettuassa ja Puolassa yhteensa 326 asemaa, jotka myyvat
kuluttajille liikennepolttoaineita.

Neste Oilin kilpailuetuja vahittdismyynnissé ovat korkealaatuiset tuotteet, vahva brandi, laaja
asemaverkosto ja kilpailukykyiset yksikkdkustannukset. Lisdksi Neste Oilin kehittdmat palvelut tarjoavat
asiakkaille lisdarvoa tuottavia ratkaisuja muun muassa polttoaineen kulutuksen seurantaan ja tuotteiden
tilaamiseen.

Liikennepolttoaineiden myyntimaarat kasvoivat hieman

Neste Oilin liikennepolttoaineiden myyntimaarat kasvoivat 0,3 %, ja kokonaismyynti oli 3,1 miljoonaa m3.
Kasvua tuki paaasiassa dieselin lisdantynyt kysynta. Dieselin myynti kasvoi 3,4 %, ja bensiinin myynti laski
3,3 % edellisvuoteen verrattuna.

Suomessa Neste Oilin markkinaosuus bensiinin vahittadismyynnissa kasvoi merkittavasti ja oli 27,1 % (24,9
%). Yhtién osuus Suomessa myytavan dieselin vahittaismyynnista oli 39,1 % (38,6 %).

Ymparist6a vihemman kuormittavia tuotteita

Vuonna 2011 Oljyn vahittaismyynti jatkoi puhtaampiin liikenteen polttoaineisiin keskittyvan
tuotevalikoimansa kehittamista. Yhtid toi Suomessa mittarijakeluun erilaisiin pienkoneisiin soveltuvan
pienmoottoribensiinin, joka pitdd moottorin puhtaana ja on vahemman ymparistda kuormittava.
Mittarimyynti k&ynnistettiin ensin kokeiluna kahdella Etela-Suomen asemalla. Mahdollisesta jakelun
laajentamisesta paatetdaan kokeilun tulosten perusteella.

Vuoden 2011 alussa Neste Oil toi Suomen markkinoilla myyntiin uuden rikittdman lammitys- ja
moottorikayttdon tarkoitetun polttodljyn, joka siséltéé 2 % uusiutuvaa dieselid. Liséksi yhtio toi Suomen
asemilleen myyntiin 100-prosenttisesti uusiutuvista raaka-aineista valmistetun Neste Green Light -
lamppudljyn, joka on hajuton ja palaa savuttamatta.

Kesalla 2011 Neste Oil kdynnisti Suomessa uuden testiprojektin, jossa yhteensa 23 sailidautoa kayttaa
polttoaineenaan Neste Oilin kehittdmad& uusiutuvista raaka-aineista valmistettua Neste Green 100 -
dieselia. Vuoden mittaisessa testissa seurataan 100-prosenttisen uusiutuvan dieselin ominaisuuksia
pitkien matkojen maantieajossa, raskaalla kuormalla ja erilaisissa sdéolosuhteissa. Neste Oil jatkoi vuonna
2011 Suomessa Neste Green 100 -dieselin testaamista my6s henkildautoliikenteesséd, kun polttoainetta
kaytettiin yhtion henkilokunnan tyésuhdeajoneuvoissa. Kuluttajille Neste Oil myy Etela- ja [tA-Suomen
likenneasemilla vahintaéan 10 % uusiutuvaa dieselia siséltavaa Neste Green -dieselia.

Suoramyynti lentoliikenteelle ja kaivosteollisuudelle kasvoi

Suoramyynnissa polttoaineiden kysynta kasvoi etenkin lentoliikenteessé ja kaivosteollisuudessa. Neste Oil
saavutti kesalla 2011 Helsinki-Vantaan lentokentalla uuden myyntiennétyksen, kun yhtié myi lentopetrolia
ensimmaista kertaa yli miljoona litraa paivassa. Suomessa Neste Oil onnistui solmimaan uusia
yhteistydsopimuksia myds kaivosteollisuuden asiakkaiden kanssa. Lisaksi Neste Oil teki muiden
teollisuusasiakkaiden kanssa uusia sopimuksia nestekaasujen ja voitelualueiden myynnissa.
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Neste Oil toi Suomessa markkinoille uusia, vahemman ymparistéa kuormittavia tuotteita, kuten
pienmoottoribensiinin mittarijakeluun ja 100-prosenttisesti uusiutuvista raaka-aineista valmistetun

Neste Green Light -lamppudljyn.
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Asemaverkosto

Neste Oillilla on yhteensa 1 145 aseman verkosto: 819 asemaa Suomessa ja yhteensa 326 asemaa
Luoteis-Ven4jalla, Virossa, Latviassa, Liettuassa ja Puolassa. Yhtion tavoitteena on olla kaikilla markkina-
alueilla kahden suurimman asemaketjun joukossa. Vuonna 2011 Neste Oil vahvisti markkina-asemaansa
Pietarin alueella, jossa yhtio kasvatti asemaverkostoaan yhteensa seitsemalla uudella asemalla.

Meste Qilin asemaverkosto ltameren alueella

Meste Qilin asemat:

= Suomi 819
- Pietari 61

=\iro 49

- Latvia 53

= Liettua 57
= Puola 106

limeuudistusta jatkettiin

Vuonna 2011 Neste Oil jatkoi asemaverkostonsa ilmeuudistusta Suomessa ja ulkomailla. limeuudistus
toteutettiin yhteensa 94 asemalla. Liettuassa uudistus toteutettiin kaikilla asemilla, ja ensimmaiset
uudistetut asemat avattiin my6s Virossa, Latviassa ja Vengjalla. Uudistuksella parannetaan asemien
ulkonddn modernisoinnin liséksi asiointimukavuutta ja turvallisuutta.

Venajalla uusitaan ilmeuudistuksen yhteydessa myds asemien myymalakonsepti ja mittarikentta. Uusi
myymalakonsepti keskittyy tarjoamaan ensiluokkaisia tuotteita laatutietoisille asiakkaille. Neste Oil jarjesti
vuonna 2011 Vengjan asemahenkilostolle myds myymalamarkkinointi- ja asiakaspalvelukoulutusta.

Markkinointiyhteisty6ta hyvialla menestyksella

Neste Oil jatkoi Suomessa vuonna 2010 kaynnistynytté nakyvaa markkinointiyhteisty6téd Keskon kanssa.
Neste Oil K-market -asemia koskevalla yhteisty6lla onnistuttiin tehostamaan markkinointia ja parantamaan
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asemaverkoston laatumielikuvaa. Myds K-maatalousketjun kanssa vuonna 2010 aloitettua yhteisty6ta
voiteluainekaupassa jatkettiin.

Uusi hinnoittelujarjestelma kayttoon Itameren alueella

Neste Oil aloitti vuonna 2011 uuden hinnoittelujéarjestelman kayttdonoton yhtion Baltian ja Vendjan
asemilla. Asemahinnoitteluun tarkoitettu jarjestelma mahdollistaa katteen maksimoinnin ja tehokkaan
analysoinnin. Suomessa jarjestelma on ollut kaytdssa jo vuodesta 2010 alkaen.

Oljyn vahittaismyynnissa vuonna 2010 kaynnistynyt tietojarjestelmien kokonaisuudistus eteni

suunnitelmien mukaan. Valmistuessaan vuonna 2012 jarjestelmé parantaa asiakkuuksien hallintaa ja
palvelua seka liséa kustannustehokkuutta.
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Tuotanto ja logistiikka

Neste Oilin Tuotanto ja logistiikka -toiminnon tehtévané on varmistaa, etté yhtion tuottamat korkealaatuiset
tuotteet valmistetaan ja kuljetetaan asiakkaalle mahdollisimman luotettavasti ja kustannustehokkaasti.

Neste Oilin jalostamot ja tuotantolaitokset vildesséa maassa ympéari maailmaa valmistavat kaikkia
tarkeimpia oljytuotteita seka huippulaatuista uusiutuvaa NExBTL-dieselid. Neste Oilin kokonaistuotanto
vuonna 2011 oli 15,2 miljoonaa tonnia (13,6), josta 0,7 miljoonaa tonnia (0,3) oli uusiutuvaa NExBTL-
dieselid. Yhtion 22 aluksen vahvuinen laivasto ja 13 jakeluterminaalia varmistavat joustavat raaka-aineiden
ja tuotteiden kuljetukset asiakkaille.

Vuonna 2011 merkittdvimpia saavutuksia Tuotannossa ja logistiikassa olivat uusien tuotantolaitosten
valmistuminen ja kdynnistyminen. Neste Oil kdynnisti syyskuussa suunnitellun aikataulun mukaisesti
uusiutuvaa dieselid tuottavan jalostamon Rotterdamissa Hollannissa ja lokakuussa perusdljylaitoksen
Bahrainissa. Liséksi yhtiéssa kaynnistettiin energiatehokkuuden parantamiseen téhtaava ohjelma ja
jatkettiin hyvin tuloksin turvallisuuden parantamiseen tahtaavaa tyéta. Porvoon ja Naantalin jalostamojen
kayttdasteita onnistuttiin nostamaan ja Porvoon tuotantolinja 4:n dieseltuotantoa kasvattamaan.

Lue lisda energiatehokkuusohjelmasta ja turvallisuustydsta vuosikertomuksen vastuullisuusosiosta.

Tavoitteet vuodelle 2012:
» Parantaa yhtion kaikkien tuotantolaitosten, terminaalien ja laivojen kustannus- ja energiatehokkuutta.
+ Parantaa jatkuvasti turvallisuutta.
» Varmistaa luotettavuus jalostamoiden kaytettavyydessa.
+ Saavuttaa tuotannon ja palveluiden parempi joustavuus muun muassa raaka-aineiden ja tuotteiden
logistiikkaa kehittAmalla.

Neste Oil kaynnisti syyskuussa suunnitellun aikataulun mukaisesti uusiutuvaa dieselia tuottavan

jalostamon Rotterdamissa Hollannissa ja lokakuussa perusoljylaitoksen Bahrainissa.
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Jalostamot

Neste Oilin perinteiset 6ljynjalostamot sijaitsevat Porvoossa ja Naantalissa. Liséksi yhtiolla on kaksi
uusiutuvan dieselin jalostamoa, jotka sijaitsevat Singaporessa ja Rotterdamissa Hollannissa. Myds
Porvoon jalostamolla valmistetaan uusiutuvaa dieselia.

Jalostamoiden menestys perustuu korkeatasoiseen jalostusosaamiseen, edistyksellisyyteen uusien
teknologioiden kayttddonotossa sekad kykyyn hyddyntaa erilaisia raaka-aineita.

Neste Oilin jalostamoiden ymparistovaikutuksia ja turvallisuuskehitysta kasitellaan laajemmin
vuosikertomuksen vastuullisuusosiossa.

Kokonaisjalestusmarginaali

LSt

B Meste Ofin jalostusmarginaali ] Viteplosiusmarginaal

Porvoon jalostamo

Neste Oilin Porvoon jalostamo on yksi Euroopan edistyksellisimmistd ja monipuolisimmista jalostamoista,
ja se valmistaa kaikkia tarkeimpia oljytuotteita sekd uusiutuvaa NExBTL-dieselid. Jalostamon kapasiteetti
on 206 000 barrelia paivassa ja tuotanto noin 12 miljoonaa tonnia vuodessa.

Vuonna 2011 Porvoon jalostamon keskimaarainen kayttdaste oli 85 % (82 %) ja tuotanto 12,0 miljoonaa
tonnia (10,6 milj. tonnia). Tuotanto kasvoi verrattuna vuoteen 2010, jolloin Porvoon jalostamolla toteutettiin
sen historian laajin huoltoseisokki. Vuonna 2011 venaldisen Russian Export Blend -raakaéljyn osuus
Porvoon jalostamon kokonaissyétosté oli 61 % (62 %).

Tyo6 dieselin tuotantolinja 4:n tuottavuuden parantamiseksi jatkui vuonna 2011. Tuotantolinjalla otettiin
ensimmaisena maailmassa kayttéon uusi nestekatalyyttiteknologia, jolla parannettiin tuotantoprosessin
kaytettavyyttad ja konversiotasoa. Tuotantolinjan hairi6ton kaynti pyrittiin varmistamaan myo6s
koksinpoistoon liittyvalla huoltopysaytyksella syksylla 2011.

Uusiutuvan dieselin tuotantoyksikdissa ajettiin vuoden 2011 aikana useita testiajoja eri raaka-aineilla ja
niiden yhdistelmilla, kuten esimerkiksi hyvin onnistunut 100-prosenttisen jate-eldinrasvan koeajo. Toisessa

Tamaé pdf-dokumentti saattaa olla suppeampi kuin vuosikertomus kokonaisuudessaan. Sivunumerot voivat erota muissa itse tuotetuissa dokumenteissa. 47[452


http://www.2011.nesteoil.fi/vastuullisuus/ymparistovastuu/toimitusketjun-ymp%C3%A4rist%C3%B6vaikutukset/jalostustoiminta
http://www.2011.nesteoil.fi/vastuullisuus/turvallisuus/prosessiturvallisuus

nESTE UlL Vuosikertomus 2011

Liiketoiminta > Tuotanto ja logistiikka > Jalostamot

uusiutuvan dieselin yksikdssa tuotettiin vuonna 2011 myds ensimmainen erad uusiutuvaa NExBTL-
lentopolttoainetta Lufthansan kayttdéon.

Vuonna 2011 saavutettiin jalostamon kaikkien aikojen pisin yhtajaksoinen tapaturmaton jakso, 209
vuorokautta, joka vastaa noin 1,8 miljoonaa ty6tuntia. Jalostamolla jatkettiin my6s ymparistdinvestointeja,
kun satamassa kaynnistettiin vuonna 2013 valmistuva lastauskaasujen talteenottoon liittyva
investointihanke. Lue lis&a lastauskaasujen talteenotosta vuosikertomuksen vastuullisuusosiosta.

Naantalin jalostamo

Neste QOilin Naantalin jalostamo on erikoistuotteiden, kuten liuottimien ja bitumien, valmistukseen
keskittyva jalostamo. Sen jalostuskapasiteetti on 58 000 barrelia paivassa ja tuotanto noin 3 miljoonaa
tonnia vuodessa.

Vuonna 2011 Naantalin jalostamon keskimaarainen kayttdaste oli 85 % (84 %) ja tuotanto 2,3 miljoonaa
tonnia (2,4 milj. tonnia). Venéalaisen Russian Export Blend -raakadljyn osuus Naantalin jalostamon
kokonaissyotdsté vuonna 2011 oli 91 % (95 %).

Jalostamolla valmistauduttiin vuoden 2012 kevaalla toteutettavaan huoltoseisokkiin ja tehtiin laaja
energiatehokkuusselvitys, jonka jalkeen kaynnistettiin vuoteen 2014 asti kestava energiatehokkuusprojekti.
Vuonna 2011 jalostamolla saavutettiin myds ennétyksellinen kahden vuoden pituinen ajanjakso ilman
tulitydsyttymia.

Jalostamon TCC-yksikdsséa (Thermofor Catalytic Cracking, katalyyttinen krakkausyksikkd) tehtiin
onnistunut koeajo kasvidljylla. Kyseessa oli ensimmainen kerta yhtion historiassa, kun perinteisella
fossiilisella jalostamolla toteutettiin kasvidljyn rinnakkaissy6ttd. Lisaksi jalostamon satamassa kaynnistettiin
laituri 2:n peruskorjaushanke, jolla parannetaan sataman turvallisuutta ja kustannustehokkuutta.

Singaporen ja Rotterdamin uusiutuvan dieselin jalostamot

Syksylla 2011 Neste Oil kaynnisti suunnitellun aikataulun mukaisesti Euroopan suurimman uusiutuvan
dieselin jalostamon Rotterdamissa Hollannissa. Yhtion omaan NExBTL-teknologiaan perustuvan
jalostamon tuotantokapasiteetti on 800 000 tonnia huippulaatuista uusiutuvaa dieseli& vuodessa.

Neste Qililla on entuudestaan vuonna 2010 kaynnistynyt samankokoinen uusiutuvan dieselin jalostamo
Singaporessa seka vuosina 2007 ja 2009 kayttdéon otetut uusiutuvan dieselin laitokset Porvoon
jalostamolla. Rotterdamin jalostamon k&ynnistymisen myo6té yhtion uusiutuvan dieselin tuotantokapasiteetti
on yhteensa 2 miljoonaa tonnia vuodessa. Kaikilla laitoksilla voidaan NExBTL-dieselin liséksi tuottaa myos
NEXBTL-lentopolttoainetta.

Vuonna 2011 Neste Oilin uusiutuvan dieselin tuotanto yli kaksinkertaistui, ja oli 0,7 miljoonaa tonnia (0,3
milj.). Jalostamoita ajettiin kuitenkin markkinatilanteesta johtuen rajoitetulla kayttdasteella.

Vuonna 2011 Porvoon jalostamolla saavutettiin jalostamon kaikkien aikojen pisin yhtajaksoinen

tapaturmaton jakso, 209 vuorokautta, joka vastaa noin 1,8 miljoonaa tyotuntia.

Tamaé pdf-dokumentti saattaa olla suppeampi kuin vuosikertomus kokonaisuudessaan. Sivunumerot voivat erota muissa itse tuotetuissa dokumenteissa. 48[452


http://www.2011.nesteoil.fi/vastuullisuus/ymparistovastuu/toimitusketjun-ymp%C3%A4rist%C3%B6vaikutukset/kuljetukset/case-neste-oil-rakentaa-porvoon-jalostam

nESTE U"— Vuosikertomus 2011

Liiketoiminta > Tuotanto ja logistiikka > Jalostamot

Vuonna 2011 Neste Oilin uusiutuvan dieselin tuotanto yli kaksinkertaistui ja oli 0,7 miljoonaa tonnia

(0,3 milj.).

Tamaé pdf-dokumentti saattaa olla suppeampi kuin vuosikertomus kokonaisuudessaan. Sivunumerot voivat erota muissa itse tuotetuissa dokumenteissa. 49[452



nESTE UlL Vuosikertomus 2011

Liiketoiminta > Tuotanto ja logistiikka > Muut tuotantolaitokset

Muut tuotantolaitokset

Neste Oililla on omien jalostamoiden liséksi yhteisomistuksessa olevat tuotantolaitokset Bahrainissa ja
Nynéashamnissa Ruotsissa. Neste Oilin omistusosuus Bahrainin perusoéljyja tuottavasta laitoksesta on 45
% ja nafteenisia dljyja seka bitumia valmistavasta Nynadshamnin tuotantolaitoksesta 49,99 %.

Bahrainin perusoljylaitos kaynnistettiin suunnitellun aikataulun mukaisesti vuoden 2011 lokakuussa. Neste
Oilin, Bahrain Petroleum Companyn (Bapco) ja nogaholdingin omistama laitos tuottaa huippulaatuisia
VHVI (Very High Viscosity Index) Group Il -luokan perusoéljyja, joita kaytetaan laadukkaiden
voiteluaineiden valmistuksessa. Laitoksen tuotantokapasiteetti on 400 000 tonnia vuodessa. Neste Oil
vastaa laitoksella tuotetun perusoljyn myynnisté ja markkinoinnista.

Vuonna 2011 Neste Oil myi kokonaan omistamansa PAO-perusdljylaitoksen Beringenissa Belgiassa ja 50
% omistusosuutensa iso-oktaanilaitoksesta Edmontonissa Kanadassa. Iso-oktaanilaitoksen myynti saatiin
paatdkseen vuoden 2012 tammikuussa. Tuotantolaitosten myynti oli osa Neste Qilin 8ljytuotteiden
divestointiohjelmaa, jonka mukaisesti yhtié keskittyy ydinliiketoimintoihinsa seké kasvuun uusiutuvassa
dieselissa ja VHVI-perusbljyissa.
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Laivasto ja terminaalit

Neste Oilin laivasto ja terminaalit varmistavat Neste Oilin kdyttaémien raaka-aineiden seké yhtion
valmistamien tuotteiden laadukkaan, turvallisen ja kustannustehokkaan toimittamisen asiakkaille. Vuonna
2011 yhtidn jalostamoilla kaytetyista raaka-aineista 91 % kuljetettiin meriteitse, 7 % rautateitse ja loput
maanteitse. 70 % Neste Oilin valmistamista tuotteista kuljetettiin kotimaisille asiakkaille meriteitse, 19 %
maanteitse ja loput rautateitse tai putkistoa pitkin. Suomen ulkopuolella oleville asiakkaille 91 % tuotteista
kuljetettiin meriteitse ja loput olivat sailiéssa myynteja.

Yhtion hallinnassa olevan laivaston 22 alusta kuljettivat yhteensa yli 28 miljoonaa tonnia raakadljya
ja Oljytuotteita vuonna 2011. Vaikka vuosi 2011 oli haasteellinen sailidalusmarkkinoilla, Neste Oilin
laivaston kayttdaste pysyi korkealla 95 prosentissa (94 %). Keskimaaraista ankarampi talvi paransi
merikuljetusten kannattavuutta, mutta kohonnut polttoaineen hinta aiheutti varustamotoiminnalle
lisdkustannuksia. Vuonna 2010 alkanutta tehostamisohjelmaa jatkettiin 1&pi vuoden 2011.

Vuonna 2011 ulkopuolisten rahtaajien yhtille meriteitse kuljettamat raaka-aine- ja tuotemaarat lisdantyivat
merkittévasti, kun yhtidon uusiutuvan dieselin tuotanto liséantyi vuoden 2010 lopulla kdynnistyneen
Singaporen jalostamon ja syksylla 2011 kaynnistyneen Rotterdamin jalostamon myoté.

Loppukesasta 2011 Neste Oil saavutti merkittavan virstanpylvaan, kun kaksi yhtion alusta liikennoi
menestyksekkaasti arktista Koillisvaylaa pitkin Murmanskista Kaukoitdan. Vuonna 2011 vaativalla reitilla
kulki yhteensa vain muutama tankkeri mukaan lukien Neste Oilin alukset. Neste Oilin etuna Koillisvaylalla
likenndinnissa ovat laaja-alainen osaaminen ja pitkd kokemus vaativista jadolosuhteista seka yksi
maailman suurimmista jaévahvistetuista laivastoista. Lue lisaa liikenndinnista Koillisvaylalla
vuosikertomuksen vastuullisuusosiosta.

Neste Qililla on tuotteiden jakelua varten Porvoon ja Naantalin jalostamoiden lisdksi yhteensa 10
rannikkoterminaalia Suomessa seka terminaalit Virossa, Latviassa ja Pietarissa Venajalla. Terminaalien
logistisesti erinomainen sijainti vahentaa asiakkaiden ajokilometrien maéaraa ja sita kautta myos
ympariston kuormitusta.

Loppukesastéa 2011 Neste Oil saavutti merkittavan virstanpylvaan, kun kaksi yhtion alusta likennoi

menestyksekkaasti arktista Koillisvaylaa pitkin Murmanskista Kaukoitaan.
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Tutkimus, teknologia ja suunnittelu

Tutkimus- ja teknologiaosaaminen on yksi Neste Oilin menestystekijdista, ja silla on merkittava rooli yhtién
puhtaamman liikenteen strategian toteuttamisessa.

Vuonna 2011 tutkimusty® keskittyi edellisvuosien tapaan raaka-ainepohjan laajentamiseen, ja noin 80 %
yhtion 42 miljoonan euron T&K-kustannuksista suuntautui uusiutuvien raaka-aineiden tutkimukseen. Neste
Oil sai vuonna 2011 uusiutuvien raaka-aineiden tutkimukseen Pohjoismaiselta Investointipankilta 50
miljoonan euron lainan, jolla vahvistetaan maailmanluokan tutkimusty6ta myds tulevaisuudessa.

Tutkimus- ja kehitysmenot

Milj. guroa
50

40
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20

Tavoitteet vuodelle 2012:
» Lisaté tuottavuutta parantamalla Porvoon jalostamon dieselin tuotantolinja 4:n suorituskykya ja
kehittamalla NExBTL-teknologiaa.
# Laajentaa uusiutuvien polttoaineiden raaka-ainepohjaa joustavuuden lisdamiseksi.
» Kehittda uusia teknologioita ja suojata immateriaalioikeuksia tehokkaasti.
« Kehittaa strategisia yhteistydkumppanuuksia.
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Raaka-aineiden tutkimus

Tutkimustyd oli merkittavassa roolissa, kun Neste Oil vuonna 2011 laajensi uusiutuvien polttoaineiden
raaka-ainevalikoimaansa soija-, camelina- ja jatrophadljyilla. Uusien raaka-aineiden soveltuvuus
tuotantoprosessiin arvioitiin huolellisesti muun muassa analyyseilla ja laboratoriotesteilla ennen tuotannon
aloittamista. Vuoden aikana kehitettiin myos raaka-aineseosten prosessointiin liittyvia laskentamalleja.

Tutkimus- ja kehitystyd raaka-ainepohjan laajentamiseksi jatkui vuonna 2011, ja yhtio arvioi
lahitulevaisuuden kiinnostavimmiksi vaihtoehdoiksi 6ljykasvien sivutuotteet, kalanjalostuksen rasvajatteen
ja kaytetyn paistorasvan. Pidemmalla téhtaimelld yhtion raaka-ainetutkimus keskittyy puun biomassasta
tuotetun biovahan sek& mikrobi- ja levadljyjen hyodyntdmiseen uusiutuvien polttoaineiden raaka-aineena.
Naista raaka-aineista on jo valmistettu uusiutuvaa NExBTL-dieselid laboratorio-olosuhteissa. Vuonna 2011
tutkimuksessa kehitettiin edelleen mikrobi- ja levadljyjen tuotantoteknologioita seka selvitettiin, miten
raaka-aineiden tuotantomaaéria voitaisiin kasvattaa teolliseen mittakaavaan.

Mikrobidljy on yksi tulevaisuuden potentiaalisimmista raaka-ainevaihtoehdoista, ja Neste Oilin tekema
tutkimus sen hyddyntamiseksi biopolttoaineiden tuotannossa on maailman huippua. Yhtié on tehnyt
tutkimusta talla alueella yhdessa Aalto-yliopiston teknillisen korkeakoulun kanssa jo vuodesta 2007. Neste
Oil haki vuonna 2010 patentteja teknologialle, jolla pystytaan valmistamaan mikrobidljya jatteista hiivojen
ja homeiden avulla. Vuonna 2011 tutkimuksessa siirryttiin seuraavaan vaiheeseen, kun yhtié paatti
rakentaa mikrobiéljya tuottavan koelaitoksen Porvoon teknologiakeskukseen. Kyseessa on Euroopan
ensimmainen koelaitos, joka valmistaa uusiutuvien polttoaineiden valmistukseen kaytettdvad mikrobidljya
jatepohjaisista raaka-aineista. Koelaitoksen on tarkoitus valmistua vuoden 2012 jélkipuoliskolla, ja sen
investointikustannus on noin 8 miljoonaa euroa.

Neste Oll jatkoi vuonna 2011 my6s puubiomassan hyddyntamiseen liittyvaa tutkimustyétdan yhdessa
Stora Enson kanssa. Yhti6illa on ollut Varkaudessa puun biomassasta dieselin raaka-aineena kaytettavaa
vahaa tuottava koelaitos vuodesta 2009. Vuonna 2011 valmistui mahdollisen kaupallisen laitoksen
ymparistovaikutusten arviointi Porvoossa ja Imatralla. Lisdksi Tyo- ja elinkeinoministerio p&atti toimittaa
Neste Oilin ja Stora Enson NER 300 -hakemuksen Euroopan komission késiteltavéaksi. Lopullinen paéatos
investoinnin toteuttamisesta tehdaan, kun mahdollinen yhteiskunnan tuki hankkeelle varmistuu.

Lue lisda Neste Oilin nykyisesta uusiutuvien raaka-aineiden valikoimasta ja raaka-ainehankinnan
vastuullisuudesta.
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Uusiutuvien raaka-aineiden tutkimus
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Tutkimusyhteistyota kotimaassa ja kansainvalisesti

Neste Oil toimii uusiutuvien raaka-aineiden tutkimuksessa tiiviissa yhteistydssa eri alojen johtavien
tutkimuslaitosten ja yritysten kanssa. Yhteistytverkostoon kuuluu yhteensé noin 25 yliopistoa ja
tutkimusyhteis6d Suomesta sekd muualta maailmasta.

Vuonna 2011 Neste Oil kaynnisti raaka-ainetutkimuksessa useita uusia yhteistydhankkeita. Suomessa
yhtio aloitti alkuvuodesta 2011 yhdessé Boreal Kasvinjalostuksen ja Raision kanssa tutkimuksen, jossa
pyritaéan kehittdmaan Suomeen satoisia rypsilajikkeita. Kesalla 2011 yhtié puolestaan paatti osallistua
Australiassa ja Hollannissa kansainvalisiin levatutkimushankkeisiin, joissa testataan erilaisia levan
kasvatusmenetelmia ulko-olosuhteissa. Syksylla 2011 Neste Oil k&ynnisti levatutkimukseen liittyvan
yhteistydon myds Suomen ympéaristokeskuksen (SYKE) merikeskuksen kanssa. SYKEn kanssa tehtavassa
tutkimuksessa testataan eri levalajien rasvantuottokykya ja selvitetdan, miten levien solunsisaisen 6ljyn
laatua ja maéaraa pystytdan optimoimaan kasvatusolosuhteilla.

Vuonna 2011 Neste Oil paatti rakentaa mikrobi6ljya tuottavan koelaitoksen Porvoon
teknologiakeskukseen. Vuoden 2012 jalkimmaisella puoliskolla kdynnistyvan laitoksen

investointikustannus on noin 8 miljoonaa euroa.
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Tuotteiden ja teknologioiden kehittaminen

Neste Oilin tutkimus- ja kehitysty® on jo vuosikymmenien ajan keskittynyt ymparistéd vahemman
kuormittavien tuotteiden ja teknologioiden kehittdmiseen. Vuonna 2011 tutkimusty6n painopiste oli
NEXBTL-teknologian hyvaksyttavyyden tukemisessa ja sen jatkokehityksessd muun muassa raaka-
ainejoustavuuden osalta. Tutkimus- ja kehitysty6lla oli vuonna 2011 merkittéva rooli myds yhtidon uusien
Singaporen ja Rotterdamin NEXBTL-jalostamoiden k&ynnistémisessa ja tuotannon alkuvaiheessa, kun
testattiin erilaisten raaka-aineiden toimivuutta prosessissa ja tuettiin tuotannon kaynnistamista
yhteistydssa jalostamoiden henkilkunnan ja Neste Jacobsin asiantuntijoiden kanssa.

Neste Oil on hyédyntanyt omaan tuotekehitykseensa perustuvaa NExBTL-teknologiaa uusiutuvan dieselin
valmistuksessa jo vuodesta 2007, ja vuonna 2011 yhtié onnistui laajentamaan sen kayttéa uusiutuvan
lentopolttoaineen tuotantoon. Tutkimus- ja teknologiaosaaminen oli keskeisessa roolissa NExBTL-
lentopolttoaineen kehittdmisessa.

Vuonna 2011 tutkimustydn painopiste oli NExBTL-teknologian hyvaksyttavyyden tukemisessa ja

sen jatkokehityksessd muun muassa raaka-ainejoustavuuden osalta.
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Tuoteasiantuntemus ja patentointi

Tuoteasiantuntemusta standardoinnin, myynnin ja asiakkaiden tueksi
Neste Oilin polttoaineasiantuntijat toimivat vuonna 2011 aktiivisesti myynnin ja asiakkaiden tukena
erityisesti uusiutuvaa NExBTL-dieselid ja E10-bensiinia koskevissa kysymyksissa. Liséksi yhtion
asiantuntijat osallistuivat erilaisten teollisuuden jarjestojen kautta polttoaineiden standardointitydhon.
Yhtion tarkea yhteistydkumppani oli esimerkiksi standardointiorganisaatio ASTM International, joka
hyvaksyi vuonna 2011 uuden standardin lentoliikenteen biopolttoaineille.

Puhtaamman liikenteen polttoaineiden kehittdjané Neste Oil pitdd ympéaristbominaisuuksia yhtena
keskeisend tuoteominaisuutena. Vuonna 2011 yhtio panosti erityisesti NExBTL-dieselin
kasvihuonekaasupéastojen laskentamenetelmien kehittdmiseen. Tyd keskittyi laskentatytkalujen
kehittdmiseen, jalostamoiden kasvihuonekaasupaastojen laskentaan seka laskelmien auditointiin ja
kasvihuonekaasupéastdihin liittyvan yhtion sisdisen koulutuksen jarjestamiseen.

Patentit suojaavat Neste Oilin kehittamia teknologioita

Neste Oil puolustaa aktiivisesti patenttejaan seka tavaramerkkejaan tiedostaen niiden liiketoiminnallisen
arvon. Vuonna 2011 yhtiéssa kiinnitettiin erityistd huomiota yhtién aineettomaan omaisuuteen
liketoiminnan kasvun tukena. Neste Oilissa seurataan liiketoiminnan nakdkulmasta tarkeita teknologia-
alueita, joita tulisi suojata patentein. Naista keskeisimpi&a ovat uusiutuvien polttoaineiden raaka-aineisiin ja
niiden esikasittelyyn liittyvat teknologiat.

Patenttihakemusten méaara jatkoi kasvuaan vuonna 2011, kun taas keksintoilmoitusten maara vaheni.
Patenttihakemukset koskivat padasiassa edella mainittuja teknologioita. Neste Oil seurasi aktiivisesti myos
kilpailijoiden patentointitytta seka lisasi omien tavaramerkkiensa valvontaa. Osana patentointitydn
kehittamista yhtidssa otettiin kayttéén uusi jarjestelma aineettomien oikeuksien hallintaan seka jarjestettiin
henkildkunnalle koulutusta patentointiin liittyvista aiheista.

KeksintSilmoitukset ja uudet patenttinakemukset

Vuonna 2011 Neste Oilissa kiinnitettiin erityistd huomiota yhtion aineettomaan omaisuuteen
liiketoiminnan kasvun tukena.
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Suunnitteluyhtié Neste Jacobs

Neste Oilin 60-prosenttisesti omistama teknologia- ja suunnitteluyhtié Neste Jacobs jatkoi toimintansa
kehittamista ja kasvua valitsemillaan alueilla vuonna 2011. Yhtio kaynnisti liiketoiminnan Lahi-idassa ja
avasi toimipisteen Abu Dhabissa. Uusi toimipiste tarjoaa palveluja Lahi-idassa toimiville éljynjalostus-,
kaasu- ja petrokemian alan yrityksille ja tukee paikallisia asiakkaita uusissa projekteissa seka olemassa
olevien laitosten toiminnan tehostamisessa. Liséksi Neste Jacobs onnistui saamaan uusia asiakkaita
Pohjoismaiden, Baltian, Keski-Euroopan ja Ven&jan markkinoilla.

Neste Jacobs laajensi toimintaansa biotekniikan alueella tekemalla merkittavan sopimuksen GE
Healthcaren kanssa. Maailmanlaajuinen kahdeksan vuoden mittainen sopimus koskee veriplasman
fraktiointilaitosten markkinointia, myyntia seka toteutusta, ja sen myo6ta yhtiét nousevat johtavaksi
toimijaksi veriplasman fraktiointilaitosprojekteissa. Sopimus mahdollistaa myds Neste Jacobsin pitkan
téhtdimen liiketoiminnan ja osaamisen kehittdmisen biotekniikan alalla.

Neste Jacobsilla on myés merkittava rooli Neste Qilin strategian mahdollistajana teknologia-alueella.
Neste Jacobsin noin 700 suunitteluosaajaa seka odljy-, kaasu- ja petrokemianalan pitk& kokemus ovat
avainasemassa Neste Oilin T&K-hankkeiden skaalauksessa, investointiprojekteissa ja tuotantolaitosten
tukemisessa.

Neste Jacobs laajensi toimintaansa biotekniikan alueella tekeméalla merkittavan sopimuksen GE
Healthcaren kanssa. Maailmanlaajuinen kahdeksan vuoden mittainen sopimus koskee veriplasman

fraktiointilaitosten markkinointia, myyntia seka toteutusta.
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Vastuullisuus Neste Oilissa

Vastuullisuus on keskeinen osa Neste Oilin puhtaamman liikenteen strategiaa. Kehittamalla ja
valmistamalla vdhemman ymparistda kuormittavia, korkealaatuisia polttoaineita Neste Oil vastaa liikenteen
kasvavaan energian tarpeeseen ja tukee osaltaan ilmastonmuutoksen torjumista. Neste Oilin vastuullisuus
perustuu yhtion tuotteiden koko elinkaaren mittaisten vaikutusten kattavaan ymmartamiseen sekd oman
toiminnan jatkuvaan kehittdmiseen.

Neste Oil Tavoitteena Puolet vahemman
maailman 19. liikenteen tyotapaturmia
vastuullisin yritys paastdjen Pystyimme viime vuoden
Neste Qilin turvallisuus- vahentaminen aikana puolittamaan

ja ympéristojohtajan Vuoden 2011 aikana ty6tapaturmien maaran.
Simo Honkasen tervehdys. tuotetulla uusiutuvalla

NEXBTL-dieselilla pystyttiin Lue lisaa
Lue lisaa vahentamaan liikenteesta

aiheutuvia
kasvihuonekaasupaastoja
saman verran kuin jos
likenteesta poistuisi
kokonaan reilut 310 000
dieselautoa.

Lue lisaa
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Vastuullisuus Neste Oilissa

Neste Qilin toiminnalla ja tuotteilla on vaikutuksia ymparoivaan yhteiskuntaan, ymparistéon ja ihmisiin.
Yhtién tavoitteena on vahentaa tai sulkea kokonaan pois kaikki toimintaan liittyvat negatiiviset vaikutukset.
Samalla pyrkimyksena on tuottaa lisdarvoa ja hyvinvointia sidosryhmille. Tassé tyéssa avainasemassa
ovat Neste Oilin huippulaatuiset ja puhtaammat tuotteet.

Vastuullisuusty6 kattaa yhtion koko toiminnan

Neste Oilin vastuullisuustyd kasitetaan joskus vain uusiutuvia polttoaineita ja erityisesti sen raaka-
ainehankintaa koskevaksi toiminnaksi. Yhtion vastuullisuusty® kattaa kuitenkin koko yhtion toiminnan,
kuten perinteisten 6ljytuotteiden ja uusiutuvien polttoaineiden koko toimitusketjun, yhtion laaja-alaisen
turvallisuustydn sek& muun muassa tyon yhtion oman henkildston ja toiminnan vaikutuspiirissa olevien
yhteiséjen hyvinvoinnin ja kehittymisen turvaamiseksi. Vastuullisuusraporttiin on koottu keskeisimmét asiat
tasta toiminnasta vuodelta 2011.

Neste Oil paivitti vuonna 2011 vastuullisuutta koskevat ohjeistuksensa paaosin ja aloitti laajan
turvallisuuskulttuurin kehitysohjelmansa. Vuoden aikana yhtid paransi turvallisuussuoritustaan
huomattavasti; muun muassa kaikkien laakinnallisté hoitoa vaativien tyopaikkatapaturmien maara
pudotettiin alle puoleen edellisvuodesta. Matka alan parhaiden turvallisuustasolle lyheni huomattavasti.

Yhti6 jatkoi rakentavaa yhteisty6ta uusiutuvan dieselin raaka-aineiden toimittajien kanssa. Omien NExBTL-
laitosten vastuullisuussertifioinnit vietiin onnistuneesti paatdkseen. Keskeisia haasteita ovat
turvallisuussuorituksen parantamisen liséksi yha kasvavan raaka-ainetoimittajajoukon vastuullisuuden
varmistaminen ja kestavan kehityksen tukeminen.

Lue lisda vastuullisuustyon tavoitteista ja saavutuksista.
Lue lis&a vastuullisuustydn arvioinneista.

Yhtidn tavoitteena on saavuttaa alansa johtava asema vastuullisuusmittareilla arvioituna.

Arvioidessaan vastuullisuuden kehitysta yhtio seuraa terveys-, turvallisuus- ja ymparistjohtamisen
seka talouden ja henkildstéjohtamisen tunnuslukuja.

Vastuullisuuden kehittymista seurataan myds yhtion ulkopuolisten tahojen suorittamien ESG-
arviointien (Environmental, Social, Governance) tulosten perusteella.
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Vastuullisuustyon kehittaminen jatkuu hyvista
laht6asemista

Energia-alalla ja etenkin kansainvélisesti toimivien yrityksien toimintaympéristét ovat monimutkaisia ja
toimitusketjut pitkid. Lainsaatajat ja yhteiskunnan eri sidosryhmaét asettavat yrityksille kasvavia odotuksia ja
vaatimuksia.

Vastuullinen ja kestava liiketoiminta perustuu ympariston ja ihmisten huomioonottamiseen, toiminnan
tuloksellisuuteen seka yrityksen hyvaan hallintotapaan. Vastuulliset yritykset ovat sitoutuneet toiminnan
jatkuvaan kehittamiseen.

Neste Oilissa vastuullisuus on vahva osa yhtion toimintakulttuuria ja rakentuu oman toimitusketjun hyvasta
hallinnasta. Kaytannon tydskentely perustuu yhtiétason periaatteisiin ja niista johdettuihin toimintaohjeisiin,
joiden kehittdmisessa ja kayttddnotossa paastiin kuluneena vuonna pitkalle.

Neste Oil valittiin heti kertomusvuoden paatyttyd kuudennen kerran Global 100 -listalle, johon valitaan 100
maailman vastuullisinta yritystd. Paransimme sijoitustamme yhdella askeleella vuoteen 2011 verrattuna
yltden sijalle 19. Yhtio oli vuonna 2011 jélleen mukana my6s Dow Jones -indeksissé ja 6ljy- ja kaasualan
parhaana edustajana Forest Footprint Disclosure -vertailussa.

Turvallisuudella on toimialallamme erityinen merkitys. Kuluneena vuonna yhtié saavutti koko historiansa
parhaimman tuloksen turvallisessa tyoskentelyssa yltden alhaiseen 2,3 tydpaikkatapaturmaan* miljoonaa
ty6tuntia kohti. Erinomaista tulosta himmentéé yksi urakoitsijan tyontekijan menehtymiseen johtanut
onnettomuus Porvoon tuotantolaitoksella.

Hyvan tuloksen taustalla on johdonmukainen ja pitkdjanteinen turvallisuusjérjestelmien kehittaminen.
Yhtidssa on kattava poikkeamien hallintajarjestelma, johon kirjataan kaikki toimintaan liittyvat poikkeamat.
Vakavimmat poikkeamat tutkitaan, ja niihin johtaneet syyt selvittamalla pyritdan estamaan niiden
toistuminen.

Koko yhtion kattava turvallisuuden perusohjeistus on paapiirteissdan valmis, ja paapaino vuonna 2012 on
sen kayttoonottamisessa. Prosessiturvallisuuden jarjestelmien kehittdmiseen kiinnitetaan erityista
huomiota. Tavoitteenamme on olla Euroopan parhaiden yhtididen joukossa seka tyo- etta
prosessiturvallisuudessa vuonna 2015.

Uusiutuvien raaka-aineiden hankintaketjun hallintaan liittyvien jarjestelmien kehittdmisessa Neste Oil
edustaa toimialansa kéarkeda. Kaikki kdyttdmamme uusiutuvat raaka-aineet ovat jaljitettavissa. Jokaista
toimittajavalintaa edeltéda selvitysvaihe, jossa potentiaalisen toimittajan kestavan kehityksen periaatteet ja
kaytannét arvioidaan.

Vastuullisuustyd on osaltaan toteuttamassa yhtion visiota tulla halutuimmaksi kumppaniksi puhtaamman
likenteen polttoaineratkaisuissa. Turvallinen ja vastuullinen liiketoiminta tarjoaa hyvan tydympariston ja

lisda yhtion arvoa. Yhtion vastuullisuustydn kehittdminen jatkuu hyvista lahtdasemista.

Simo Honkanen, turvallisuus- ja ymparistdjohtaja
Neste Oil
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* TRIF = TRIF Total Recordable Injury Frequency. La&kinnallisté hoitoa vaatineiden tapaturmien maara
miljoonaa ty6tuntia kohti. Mukaan lasketaan yhtion omat ja alihankkijoiden tyéntekijat.
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Vastuullisuusriskit ja mahdollisuudet

Neste Oilin toimintaan liittyy useita vastuullisuutta koskevia riskeja. Yhtion riskienhallinnan tavoitteena on
tunnistaa toimintaan liittyvat uhat ja keskittya ennaltaehkaisevaan tyéhon.

Merkittdvimmat vastuullisuuteen liittyvat riskit ovat sailyneet viime vuosina l&hes ennallaan ja liittyivat
vuonna 2011 yhtion kayttamien raaka-aineiden hankintaan, jalostustoiminnan ja kuljetusten
ympéristovaikutuksiin, tyo- ja prosessiturvallisuuteen seké tuotevastuuseen. Edellisten liséksi riskeiksi
tunnistettiin ymparistdlainsdadannon ja uusiutuviin polttoaineisiin liittyvan lainsdadannén muutokset ja
toimeenpanon hidas edistyminen EU-tasolla, kansallisella tasolla EU-maissa ja Yhdysvalloissa.
Liiketoiminnan taloudellisista riskeista kerrotaan lisdd Riskienhallinta-osiossa.

Neste Qililla ei ole omaa 6ljyn etsintda tai -poraustoimintaa, mikéa vahentaa merkittavasti yhtion suoria
ympaéristoriskeja.

Vastuulliset tuotteet ja erityisosaaminen luovat mahdollisuuksia

Neste Qilin uusiutuvan dieselin tuotantokapasiteetti kasvoi voimakkaasti vuoden 2011 aikana.
Vahapaastoiset tuotteet ovat avainasemassa, kun maailman kasvavaan energiatarpeeseen pyritdan
vastaamaan kestavalla tavalla. Yhtio saa etua korkealaatuisista tuotteista ja vahvasta jalostus-,
tuotekehitys- ja teknologiaosaamisesta.

Neste Oil on sitoutunut aktiivisesti edistiméaén koko toimialansa kestavaa kehitysta ja vastuullista
toimintatapaa seka ndita tukevaa lainsaadantda yhteistydssa sidosryhmienséa kanssa.

Maailman 6ljy-yhtidihin verrattuna pieni Neste Oil ei pyri tekemaén globaalia vastuullisuusty6téaan yksin,
vaan se osallistuu lukuisiin hankkeisiin, joissa se tutkii suomalaisten ja kansainvalisten kumppaneittensa
kanssa mahdollisuuksia vahent&a liilkenteen haitallisia vaikutuksia ja edistda kestavampaa liikennetta.
Naissa tapauksissa vastuullisuus voi luoda uusia liiketoimintamahdollisuuksia niin Neste Oilille kuin
kumppaneillekin.

Lue lisd& yhtion sidosryhméavuorovaikutuksesta.
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Fossiilisten polttoaineiden vastuullisuus

Yhtion tuottamiin fossiilisiin polttoaineisiin liittyen ei vuonna 2011 noussut esiin uusia vastuullisuutta
koskevia kysymyksia. Fossiilisten polttoaineiden riskit liittyivat raakadljyn ja muiden jalostuksessa
kaytettavien raaka-aineiden hankintaan, jalostustoiminnan ty®- ja prosessiturvallisuuteen ja
ympéristévaikutuksiin seka raaka-aineiden ja valmiiden jalostustuotteiden kuljetuksiin. Oljytuotteiden
liketoimintaan liittyvat muut keskeiset riskit kuvataan Riskienhallinta-osiossa.

Yhtiolla on pitka historia vahapaastdisempien fossiilisten polttoaineiden kehittdjana ja markkinoille tuojana.
Fossiilisiin polttoaineisiin liittyvat mahdollisuudet liittyvatkin ndiden véahapaéastoisten tuotteiden
kehittdmiseen ja tarjoamiseen kuluttajille ja yritysasiakkaille.

Fossiilisten polttoaineiden kasvihuonekaasupaastot

EU:n polttoaineiden laatudirektiivi asettaa sitovan tavoitteen véahentaa liikennepolttoaineiden
kasvihuonekaasupééstoja 6 prosentilla vuoteen 2020 mennessa. Taman koko tuotteen elinkaaren osalta
laskettavan tavoitteen saavuttamisen keinoja ovat muun muassa raakadljyn tuotannon paastojen
vahentaminen, jalostustoiminnan energiatehokkuuden parantaminen ja erityisesti biopolttoaineiden
osuuden kasvattaminen euroopan markkinoilla.

Yleinen edellytys polttomoottoreiden energiatehokkuuden kasvattamiselle on se, etta polttoaineen laatu
sailytetaan mahdollisimman korkeana. Tama rajoittaa eraiden heikkolaatuisempien biokomponenttien
kaytettavyytta nykyaikaisissa moottoreissa. Neste Oilin korkealaatuisen uusiutuvan dieselin osalta naita
rajoitteita ei ole.

Perusdljyt ja puhtaammat polttodljyt lammityskayttoon

Liikenteen polttoaineiden liséksi yhtid valmistaa fossiilisesta raaka-aineesta voiteluaineiden valmistukseen
korkealaatuisia, erittdin vahan rikkia ja aromaatteja sisaltavia perusoljyja. Uudenaikaisten voiteluaineiden
kayttd vahentaa liikenteen paastoja.

Tamaé pdf-dokumentti saattaa olla suppeampi kuin vuosikertomus kokonaisuudessaan. Sivunumerot voivat erota muissa itse tuotetuissa dokumenteissa. 63[452


http://www.2011.nesteoil.fihttps://test-adama.crasmanhosting.fi/hallinnointi/riskienhallinta_1
http://www.2011.nesteoil.fihttp://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2009:140:0088:0113:FI:PDF

nESTE UlL Vuosikertomus 2011

Vastuullisuus > Vastuullisuus Neste Oilissa > Vastuullisuusriskit ja mahdollisuudet > Fossiilisten polttoaineiden vastuullisuus

Korkealuokkaisten peruséljyjen kiyttokohteet autossa

1 Moottoridljy

2 Voimansiirojarjestelman nesteet
3 Ohjaustehostinneste

4 Iskunvaimenninneste

A Vaihteistodljy

Yhti6 valmistaa fossiilisista raaka-aineista myds lAmmityskayttdon soveltuvia, ympéaristdd vahemman
kuormittavia polttodljyja, jotka ovat rikittomia ja siséltavat 4 % NExBTL-biokomponenttia.
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Uusiutuvien polttoaineiden vastuullisuus

Yhtion kasvuliiketoimintaan, uusiutuviin polttoaineisiin, kohdistui kertomusvuonna edelleen
vastuullisuuskysymyksia. Naista keskeisimpia olivat yhtion palmuéljyn kayttoon liittyva maineriski seka
biopolttoaineiden lainsdddannén toimeenpanon hitaus.

Palmuodljyn kayttéon liittyva maineriski

Vastuullisuuteen liittyvia vakavia epékohtia, kuten lain tai séantojen rikkomuksia, ei Neste Oilin palmudljyn
kaytossa tai hankinnassa ollut. Yhtion palmudljyn kayttoon liittyi kertomusvuonna kuitenkin maineriski
kansalaisjarjestojen esittdman kritiikin vuoksi.

Neste Oil pyrkii vahentdama&an palmudljyn kayttoon liittyvaé maineriskia sekéa pienentamaén sen
vaikutuksia proaktiivisella ja avoimella viestinnalla seka tiiviilla sidosryhmayhteistyolla ja -
vuorovaikutuksella, jota yhtio tekee laajasti erityisesti Euroopassa ja Kaakkois-Aasiassa. Yhtio kartoitti
vuonna 2011 mahdollisuuksia tehdéa yhteisty6ta oljypalmun pienviljelijdiden kanssa. Liséksi yhti6 pyrki
korjaamaan kayttamaansa palmuéljyyn kohdistuvia virheoletuksia ja julkisuudessa esiintyvia virheellisia
vaittamia.

Yhti6 viesti kertomusvuonna aktiivisesti ja avoimesti muun muassa raaka-ainehankinnan tavoitteista
vuodelle 2011 sekéa raaka-ainevalikoimansa laajentamisesta uusilla kasvidljyilla lehdistétiedotteilla ja
verkkosivuillaan.

Lue lisaa vastuullisesta raaka-ainehankinnasta.

Biopolttoaineiden vastuullisuuslainsaadannon kehitys hidasta
Biopolttoainelainsaadanto kehittyi kertomusvuonna hitaasti niin EU:n jasenvaltioissa kuin
Yhdysvalloissakin. Neste Oil pyrki omalta osaltaan tukemaan uusiutuvaan energiaan liittyvaa
lainsaadantotyota seké jatkoi EU:n uusiutuvan energian direktiivin mukaisen vastuullisuuden
todentamisjarjestelman (ns. voluntary scheme) viimeistelyyn liittyvaa tyota.

Lue lisda vastuullisuuslainsdadéannon kehittymisesta.
Lue lisda Neste Oilin lainsdadannon tukemiseen liittyvasta tyodsta.
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Vastuullisuuslainsaadanto ja siina tapahtuneet

muutokset

Neste Oil noudattaa kunkin toimintamaansa lainséadantta ja seuraa aktiivisesti lainsdadanndn muutoksia
sekd viranomaisaloitteita. Yhtion jokaisella toimipaikalla tulee olla lainsdadannéssa, ymparisto- ja muissa
luvissa tai -vaatimuksissa edellytettyjen ympéaristotietojen raportointijarjestelma.

Yhtion vastuullisuusasiantuntijat seurasivat vuoden 2011 aikana erityisen tarkasti uusiutuvia polttoaineita
koskevan lainsaadannén etenemista. Heidéan tehtavanaan on varmistaa, etta Neste Oilin tuotteet tayttavat
lainsdadannon kestavan kehityksen vaatimukset. Asiantuntijat vastaavat myds toiminnan kehittdmisesta
vaatimusten edellyttamalla tavalla.

Biopolttoaineiden vastuullisuuslainsaddannén edistymiseen ja taytantddnpanoon liittyvat
epavarmuustekijat jatkuivat vuonna 2011, mik& on vaikuttanut yhtién uusiutuvia polttoaineita koskevaan
liketoimintaan. Euroopan komissio jatkoi tydtdan maankayton muutosten epasuorien vaikutusten

huomioimiseksi EU:n uusiutuvan energian direktiivissa. Lisaksi EU:n eri jAsenmaat ovat jatkaneet kyseisen
direktiiviin taytantéonpanoa kehittamalla direktiiviin liittyvaa kansallista vastuullisuuslainsaadantoa.

Edella mainittujen lisdksi yhtion toimintaan vaikuttavat myds monet muut lainsdadéntéhankkeet, joista
keskeisimmat on koottu oheiseen taulukkoon.

Keskeiset Neste Oilin toimintaan liittyvat ymparistoéa ja turvallisuutta
koskevat lainsdaadantomuutokset 2011

SEET[of5

Vaikutus

Yhtién toimenpiteet

EU:n uusiutuvan energian
direktiivi (Renewable
Energy Directive, RED)

EU:n polttoaineen
laatudirektiivi (Fuel Quality
Directive, FQD)

EU:n
teollisuuspaastodirektiivi
(Industrial Emissions
Directive, IED)

EU:n
Energiatehokkuusdirektiivi
(Energy Efficiency
Directive, EED)
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EU-direktiivi voimassa,
kansallinen toimeenpano
kaynnissa.

EU-direktiivi voimassa,
kansallinen toimeenpano
kaynnissa.

EU-direktiivi voimassa,
kansallinen toimeenpano
kaynnissa.

Direktiiviehdotus annettu

yhteispaatésmenettelyyn.

Luo perustan
kansallisille
saadoksille ja asettaa
vastuullisuuskriteerit
seka tavoitteet.

Kasvihuonekaasujen
vahennysvelvoite: 6
% polttoaineen
toimittajalle.

Saattaa vaikuttaa
tuotantolaitosten
ymparistolupien
ehtoihin.

Energiatehokkuuden
saantely tismentyy,
vaikutukset ratkeavat
kansallisen
toteutuksen
selkiytyessa.

Osallistuu aktiivisesti
valmisteluty6hon
teollisuusjarjestdissa; seuraa
toimeenpanoa jasenmaissa.

Valmistauduttu
toimeenpanoon teknisilla ja
taloudellisilla selvityksill&.

Edunvalvontatydta lain
teknisessa toimeenpanossa;
ymparistoinvestointien
optimointia.

Energiatehokkuussuunnitelmat
laadittu tuotantolaitoksilla,
laivastossa ja muissa
toiminnoissa.
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EU:n
paastokauppadirektiivi
(Emission Trading
Scheme, ETS)

EU:n kemikaaliasetus
REACH

EU:n asetus kemikaalien
luokituksesta,
merkinndista ja
pakkaamisesta
(Classification, Labelling
and Packaging, CLP)

EU:n
suuronnettomuusvaara-
direktiivi Seveso

USA:n uusiutuvien
polttoaineiden standardi

(Renewable Fuel Standard,

RFS2)

Uusittu
paastokauppadirektiivi
toimeenpantu
jasenmaissa.

Uusi paastokauppakausi
alkaa 2013.

EU-asetus voimassa.

EU-asetus voimassa ja
siirtyméaajat menossa.

EU-direktiivin kolmas
paivitys kaynnissa CLP-
asetuksesta johtuen.

Lainsdadanto voimassa;
uusien raaka-aine- ja
valmistusketjujen
hyvaksynté etenee
vaiheittain.

Porvoon ja Naantalin
jalostamoiden
paastooikeuksien
laskentaperusteet ja
CO2-paastojen
raportointivelvoitteet
muuttuvat.

Kemikaalien kayton ja
toimitusketjussa
likkuvan tiedon
yksityiskohtainen
saately.

Kaikkien
kemikaaliluokitusten
ja merkintojen
uudistaminen.

Rajoitetusti
tarkennuksia,
vaikutukset ratkeavat
kansallisen
toteutuksen
selkiytyessa.

Hyvaksytyt
tuotantoketjut
mahdollistavat
markkinoille ja
Renewable
Identification Number
(RIN) -

jarjestelmaén paasyn.
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Haettu seuraavan jakson
paastooikeuksia; perehdytty
uusiin vaatimuksiin ja
valmistauduttu paastojen
tarkkailusuunnitelman
paivitykseen.

Rekisterdinnit tehty 2010;
jatkuva paivitys ja yllapito
kaynnissa 2011.

Aineiden osalta toteutettu;
seosten osalta kaynnissa,
siirtymaaikaa 2015 saakka.

Ei toimia vuonna 2011;
asiakirjat paivitetdaéan kun
uudet vaatimukset ovat
vahvistuneet.

Neste Oil on toimittanut
ymparistovirasto EPA:n
kayttdon tietoja yhtion

NExBTL-teknologiasta,
kayttotietoja kaynnissa

olevista laitoksista seka raaka-

aineketjujen
kasvihuonekaasulaskelmia.
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Vastuullisuuden todentamisjarjestelma edistyi

Yhti6 jatkoi EU:n uusiutuvan energian direktiivin mukaisen uusiutuvan energian vastuullisuuden
todentamisjarjestelman (ns. "voluntary scheme”) kehittdmisté vuonna 2011.

Euroopan komissio kasitteli kyseisté vastuullisuuden todentamisjarjestelméa kertomusvuoden aikana
kahteen otteeseen ja esitti siihen liittyvat kehittdmisehdotuksensa Neste Oilille. Yhtio tarkensi komission
ehdottamia kohtia jarjestelmasséaan, testasi jarjestelméansa toimintaa sertifiointiyritys SGS:n johdolla ja jatti
jarjestelman hyvaksyntaa varten komission kasiteltavaksi loppusyksysta 2011.

Yhtion tavoitteena on saada jarjestelmalle komission hyvaksynta vuoden 2012 alkupuolella, minké jalkeen
se on kaikkien alan toimijoiden kaytettavissa milla tahansa raaka-aineella tuotetun HVO-tyyppisen

uusiutuvan dieselin tuotannon vastuullisuuden todentamiseksi.

Lue lisda yhtion sertifioinneista.
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Maankayton muutosten epasuorat vaikutukset

Biopolttoaineiden raaka-aineisiin liittyy paljon vaikeita kysymyksié. Yksi ajankohtaisimmista kysymyksista
littyy raaka-aineviljelyn maankayttoon ja viljelysta aiheutuvien maankaytén muutosten suoriin ja epasuoriin
vaikutuksiin.

Suorat vaikutukset ovat jo kattavasti biopolttoainelainsaddannon piirissa. EU-tasolla on viime aikoina
pohdittu, miten biopolttoainetuottajien tulisi kantaa vastuu siitd, millaisia vaikutuksia muutokset raaka-
ainetuotantoon kaytetyissa maa-alueissa aiheuttavat valillisesti tai epasuorasti muiden toimijoiden kautta.
Tasta maankayton muutosten epasuoriin vaikutuksiin keskittyvasta ilmiosta kaytetdan termia ILUC
(Indirect Land Use Change).

Maankdyton muutosten suorat ja epasuorat vaikutukset

Maankiytin muutoksen
suoral vaikutukset eli LUC

Vastuuttomash
walittu wusi

Earjankasvatusalua

Maankiytdn muutoksen
episuorat vaikutukset
eli ILUC

LUG = Land Lige Chande
ILUC = Indirect Land Usa Chanoe

Raaka-aineen kysynnan kasvaessa raaka-aineviljelmaa saatetaan laajentaa maa-alueille, joilla on alun
perin kasvatettu muita viljelykasveja tai karjaa. Tama toiminta saattaa puolestaan siirtyd vastuuttomasti
valituille uusille maa-alueille, mik& voi aiheuttaa metsatuhoja, uhanalaisten eldimien haviamistd, luonnon
monimuotoisuuden kdyhtymistd, hiilivarastojen pienenemista ja samalla hiilidioksidipaasttjen kasvua,
maaperan eroosiota, vesistdjen rehevoitymista ja jopa ihmisoikeusrikkomuksia. Raaka-aineviljely ei
aiheuta naita negatiivisia vaikutuksia suoraan, mutta saattaa olla osallisena valillisesti.

Kaynnissa oleva ILUC-lainsaadannon kehitystyd EU:ssa keskittyy biopolttoaineiden raaka-ainetuotannon
maankaytén muutoksista aiheutuviin kasvihuonekaasupaastdihin. Se, ettei vastaavaa lainsdadannon
kehitysty6ta tehd& muilla toimialoilla, saattaa aiheuttaa harhan siitd, etté vastuuttomaan maankaytton
liittyvat ongelmat koskisivat pelkéstaan biopolttoaineiden raaka-ainetuotantoa. Maapinta-alaa kayttavéat
kuitenkin todellisuudessa myds monet muut teollisuudenalat ja esimerkiksi paikallinen vaestd. Maankayton
muutosten epasuorat vaikutukset koskevat kaikkea raaka-ainetuotantoa riippumatta raaka-aineiden
loppukéaytosté.

Tamaé pdf-dokumentti saattaa olla suppeampi kuin vuosikertomus kokonaisuudessaan. Sivunumerot voivat erota muissa itse tuotetuissa dokumenteissa. 69[452



nESTE UlL Vuosikertomus 2011

Vastuullisuus > Vastuullisuus Neste Oilissa » Vastuullisuuslainsaadanto ja siina tapahtuneet muutokset > Maankayton muutosten
epasuorat vaikutukset

Neste Oil on seurannut tiiviisti EU-tasoista keskustelua ja uskoo, ettd ainut tehokas tapa vahentéaa ILUC:iin
liittyvia riskeja on saada aikaan yhtendinen lainsaadanté kaikille maapinta-alaa kayttaville toimialoille.
Ennen mahdollista sdatelya asian tieteellistd pohjaa tulee tarkentaa.

Epéasuorat negatiiviset vaikutukset pystytaan valttamaan vain, jos kaikki tahot toimivat vastuullisesti ja
huolehtivat, ettd heidan toimintansa kyseisella alueella ei aiheuta suoria negatiivisia vaikutuksia.

Neste Oil seuraa lainsdadannon kehittymista ja valmistautuu vastaamaan mahdollisesti muuttuviin
vastuullisuuskriteereihin. Samalla yhtié varmistaa, ettéa sen hankkimien raaka-aineiden tuotanto on

vastuullista ja etté se ei vaaranna metsia tai luonnon monimuotoisuutta.

Lue lisaa yhtion nakemyksista maankaytdn epasuorien vaikutusten arvioimiseen liittyen.
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Vastuullisuuden olennaiset osa-alueet

Vastuullisuuden olennaiset osa-alueet méadriteltiin jarjestelmallisesti vuoden 2010 syksylla kokoamalla
yhteen Neste Oilin liiketoiminnan ja sidosryhmien nakékulmia vastuullisuuteen. Yhtid sitoutui tuolloin
pitkdjanteisesti kehittamaan maariteltyjen olennaisten osa-alueiden osalta seka toimintaansa etta naista
viestimisté ja raportoimista.

Yhtio keskittyi vastuullisuustydssaan edellisvuonna maariteltyihin ja yhtién johtoryhman ja hallituksen
hyvéksymiin vastuullisen toiminnan olennaisiin osa-alueisiin myos vuonna 2011. Nama olennaiset asiat
muodostavat perustan myds vuoden 2011 vastuullisuusraportille.

Neste Oilin vastuullisuuden olennaisuusmatriisi
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Lue lis&d& matriisin syntymiseen johtaneesta olennaisuusmadrittelysté vuoden 2010 vuosikertomuksesta
sivulta 28 alkaen.
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Sidosryhmien osallistaminen olennaisuuden
maarittelyyn

Yhtié k&ynnisti vuonna 2011 ulkoisen sidosryhmépaneelin kokoamiseen tahtaavan tyon, jonka
toivotaan auttavan yhtiota olennaisten asioiden maarittelyssa. Liséksi vuonna 2011 yhtitn
hallintoneuvoston lakkauttamisen yhteydessa perustetun sidosryhmien neuvottelukunnan uskotaan
tarjoavan yhtiélle ulkopuolisten sidosryhmien ndkemyksia vastuullisuuskysymysten olennaisuuden
arvioinnin tueksi.

Olennaisuusmatriisin muuttamista puoltavia seikkoja ei tullut kertomusvuoden aikana esiin
vuorovaikutuksessa ulkoisten sidosryhmien kanssa, sidosryhmétutkimuksissa eiké yhtion
toimintaymparistdé koskevissa luotauksissa.

Lue lisaa sidosryhméavuorovaikutuksesta.

Huomio sisdisten sidosryhmien kuulemiseen

Edellisvuonna olennaisten asioiden madarittelyn painopiste oli ulkoisten sidosryhmien toiveiden ja
odotusten kokoamisessa ja ymmartamisessa. Kertomusvuonna yhti6 paivitti ndkemystaan olennaisista
asioista kartoittamalla siséisten sidosryhmien, [&hinnéd oman henkil6ston, mielipiteité ja odotuksia yhtion
toiminnan ja kilpailukyvyn nakokulmasta.

Vastuullisuuden olennaisia asioita kartoitettiin henkildstokyselyn avulla seka yhtion Vastuullisuus ja HSSE
-organisaation vuosikokouksen yhteydessa jarjestetyssa tydpajassa. Yhtit osallisti henkilostdé olennaisten
asioiden uudelleenarviointiin myds strategian vuosittaisen tarkistamisen yhteydessa tehdyn siséisen
strategiadialogin avulla.

Yhtio jarjesti loppukevaan ja kesan 2011 aikana vastuullisuusaiheisia tietoiskuja omalle henkildstdlleen
kaikilla suurimmilla paikkakunnillaan. Néissa tietoiskuissa Neste Oilin vastuullisuustydsté vastaava
turvallisuus- ja ymparistdjohtaja kavi lapi ajankohtaisia vastuullisuusteemoja. Tilaisuuksissa pyrittiin
aiempaa interaktiivisempaan toteutukseen, jotta henkiléstolla olisi mahdollisuus esittéda kysymyksia ja
mielipiteit.

Tehtyjen kartoitusten perusteella yhtion vastuullisuutta pidetaan edelleen yhtena tarkeimmista yhtion
strategian osa-alueista ja olennaisuusmatriisissa mainittuja vastuullisuuden osa-alueita keskeisin& yhtion
kilpailukyvyn yllapitamisen nakdkulmasta. Yhtion siséisten kartoitusten tulokset eivat antaneet aihetta
muuttaa vuonna 2010 laadittua olennaisuusmatriisia.

Vastuullisuuskysymysten olennaisuutta kasitelladn myds tulevaisuudessa saanndllisesti, ja
olennaisuusmatriisia paivitetaan tarvittaessa vuosiraportoinnin yhteydessa.
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Vastuullisuuden johtaminen

Vastuullisuus on yksi Neste Oilin neljasté arvosta ja kestavan kehityksen politiikka, periaatteet sek& monet
aiheeseen liittyvat ohjeet muodostavat merkittdvan osan yhtion johtamisjarjestelmasta.

Perimmainen vastuu yhtion kestavan kehityksen politikan hyvaksymisesté on Neste Oilin hallituksella.
Neste Oilin toimitusjohtaja paattaa vastuullisuuteen liittyvista strategisista linjauksista ja konsernin
johtoryhma arvioi vastuullisuusty®n toteutumista. Vastuullisuustyéta johtaa turvallisuus- ja
ympéristojohtaja, joka on konsernin johtoryhman jasen.

Vastuullisuuden johtaminen Neste Qilissa

Y ()

LINJAA, JOHTAA JA ARVIOI

» Hallitus
« Toimitusjohtaja ja jehtoryhma
= Turvallisuus ja ympéristd -organisaatio

Sidosryhmadialogi Vastuullisuus Sidosry hmadialogi

TOTEUTTAA SEURAA JA RAPORTOI

* Liiketoiminta-alueet ja yhteiset toiminnot
+ Tuotantolaitokset tal toimipaikat
« Tiimit ja yksilot

\—/ \

Yhtion ylimman johdon ohella Neste Oilin vastuullisuustyoté johtaa myos turvallisuus- ja
ymparistdorganisaatio, joka vastaa konsernitasolla ty6turvallisuudesta, kestavasta kehityksesta,
yritysturvallisuudesta, ymparistdsta ja tuoteturvallisuudesta. Turvallisuus- ja ymparistdorganisaatio
koordinoi vastuullisuustydn toteuttamista, seurantaa ja raportointia yhteistydssa liikketoiminta-alueiden ja
tuotantolaitosten organisaatioiden kanssa. Yhtion talous- ja rahoitusjohtaja vastaa yhtion taloudellisesta
vastuusta. Sosiaalisen vastuun edistdmisen vastuu on hajautettu monelle eri taholle Neste Oilissa.
Esimerkiksi henkil6stoon liittyvan vastuullisuuden kehittdmisesta vastaa henkiléstdorganisaatio ja
konsernin henkildstojohtaja. Lue lisda sosiaalisen vastuun johtamisesta.

Vastuullisuuden edistaminen kuuluu kaikille

Turvallisuutta, ymparistéa ja muita vastuullisuuteen kuuluvia asioita kasitelladn saanndéllisesti yhtion
hallituksessa, johtoryhmassa, HSSE-johtoryhmassa ja liilketoiminta-alueiden sekéa tuotantolaitosten
johtoryhmien kokouksissa. Lisaksi vastuullisuustyon toteuttamiseen osallistuu jokainen nesteoililainen
esimerkiksi jatkuvan turvallisuustyén muodossa.

Vastuullisuustydn kehittdmisessé otetaan huomioon sidosryhmilta saatu palaute, jota keratédan seka
erillisilla kyselyilla etta toimimalla jatkuvassa ja tiiviissa vuorovaikutuksessa eri sidosryhmien kanssa.
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Tutustu Neste Oilin kestévan kehityksen politiikkaan ja vastuullisuutta ohjaaviin periaatteisiin yhtion

verkkosivuilla.
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Vastuullisuuden johtamisen tyo6kalut

Neste Oilin kestavan kehityksen politiikka on perusta, jolle kaikki yhtion toiminta rakentuu. Keskeisimpia
vastuullisuusty®n johtamisen tydkaluja ovat kestéavan kehityksen politiikasta johdetut Kestavan kehityksen
ja HSSE-asioiden johtamisperiaatteet. Periaatteissa maaritellaan kaikki keskeiset ympéristo- ja
turvallisuusjohtamisen vastuut, kytannét ja ohjeet. Ne asettavat vahimmaisvaatimukset kestavaan
kehitykseen, terveyteen, turvallisuuteen sek& ymparisto- ja tuoteturvallisuuteen liittyvélle toiminnalle.

Periaatteiden pohjalta tuotantolaitokset laativat tarvittaessa omat yksityiskohtaiset ohjeistuksensa
toimintajérjestelmiinsé. Muut Neste Oilin toimipaikat, kuten toimistot, noudattavat periaatteita soveltuvin
osin. Naiden periaatteiden toteutumisen varmistamiseksi terveys-, turvallisuus- ja ymparistdasioiden
koulutusta tarjotaan jokaiselle yhtion tydntekijalle.

Myds yhtidn biopolttoaineita, niiden tuotantoa ja raaka-ainehankintaa koskevat kestavan kehityksen
periaatteet on koottu yhdeksi kokonaisuudeksi. Henkilostda koskevat vastuullisuusperiaatteet 16ytyvat
puolestaan yhtion henkilostopolitikasta. Edellisten ohella yhtion vastuullisuustyéta ohjaavat yhtion
hallituksen hyvaksymaét eettiset saannot.

Uusia ja tarkennettuja ohjeita vastuullisuustydn johtamiseen

Vastuullisuuden johtamisen keskeisissa tyovalineissa ei ole tapahtunut merkittéavia muutoksia
edellisvuoteen verrattuna. Vuonna 2011 konsernin johtamisjarjestelmaa taydennettiin kuitenkin lukuisilla
kestavaan kehitykseen, turvallisuuteen ja ymparistdon liittyvilla periaatteilla ja ohjeilla, kuten aiempaa
tarkemmilla ohjeilla putoamisonnettomuuksien estamiseksi.
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Sertifioidut toimintajarjestelmat

Konsernin johtamisjarjestelmén ohella yhtion toimintaa ohjaavat myds tuotantolaitos-, liikketoiminta-alue- ja
toimintokohtaiset sertifioidut toimintajarjestelmat. Ne vastaavat ISO 9001 (laatu), ISO 14001 (ymparistd) ja
OHSAS 18001 (ty6terveys- ja ty6turvallisuus) -standardien vaatimuksia.

Jarjestelmien toimivuutta arvioidaan siséisilla ja ulkoisilla auditoinneilla. Siséisissa laatu-, terveys-,
turvallisuus- ja ymparistdauditoinneissa varmistetaan, etté toiminta on lakien, méaéraysten ja ohjeiden
mukaista. Neste Oilin sertifioitujen toimintojen jarjestelmat auditoi ulkoinen riippumaton taho, Bureau
Veritas Certification. Siséisia auditointeja tehtiin vuonna 2011 yhteensa 105 kappaletta siséisen
auditointisuunnitelman mukaisesti. Ulkoisia auditointeja tehtiin 22 kappaletta, liséksi
akkreditointiauditointeja tehtiin 3 kappaletta. Akkreditointiauditoinnit tehdaan standardin vaatimuksen SFS-
EN ISO/IEC 17025 mukaisesti.

Porvoon ja Naantalin jalostamot sekd Suomen terminaalit Haminassa, Kokkolassa, Kemissa,
Pietarsaaressa ja Torniossa (poislukien huoltovarmuusvarastot) auditoitiin vuonna 2011 useamman
tuotantolaitoksen yhteistd multisite-sertifikaattia varten, ja sertifikaatti myonnetéan korjaavien
toimenpiteiden hyvaksynnan jalkeen 2012. Sertifointi kattaa yll& mainittujen laatu- ympéristo- sekéa
tybterveys ja -turvallisuusstandardien vaatimukset. ISO-sertifiointiin liittyvat siséiset ja ulkoiset auditoinnit
pyritdéan toteuttamaan Rotterdamin ja Singaporen jalostamoilla vuoden 2012 aikana.

Neste Oillilla on kaytdssaén poikkeamahallintajarjestelma, johon kirjattiin kertomusvuonna 1 861 (1 521)
auditointi-, HSSE- ja laatupoikkeamaa. Kaikista raportoiduista poikkeamista opittuja kokemuksia
hyddynnetaan johtamisjarjestelman ja toimintatapojen kehittamisessa.

Vakavat poikkeamat tutkitaan aina yhtenaisell&, koko konsernissa kaytossa olevalla tutkintamenettelyll&.
Yhtenaisen tutkintamenettelyn tarkoituksena on mahdollistaa tapahtuman perussyiden tunnistaminen ja
korjaaminen poikkeamien ehkaisemiseksi seka edistaa poikkeamista oppimista liiketoiminnoissa ja
tuotantolaitoksilla.

Kaikki NExBTL-laitokset ISCC-sertifioituja

Vuonna 2011 yhtion kaikki NExBTL-laitokset saatiin ISCC-sertifioiduiksi (International Sustainability and
Carbon Certification). Yhtion Porvoon NExBTL-laitokset uudelleensertifioitiin, kun taas Singaporen ja
Rotterdamin uudet NExBTL-laitokset saivat ISCC-sertifikaattinsa vuonna 2011 ensimmaisté kertaa:
Singaporen laitos jo alkuvuonna ja Rotterdam syksylla 2011. Laitosten sertifiointiauditoinnit suoritti
riippumaton kolmas osapuoli SGS.

ISCC-sertifikaatti on osoitus EU:n uusiutuvan energian direktiivin mukaisesta uusiutuvan polttoaineen
tuotannosta Neste Qilin jalostamoilla. Sertifikaatti todentaa, ettd Neste Oilin uusiutuvien raaka-aineiden
hankintaan seka tuotteen valmistukseen ja tuotemyyntiin liittyvat menettelyt ja dokumentit vastaavat
standardin vaatimuksia ja etta sertifioiduista raaka-aineista valmistettu NExBTL-diesel soveltuu
biovelvoitteen tayttdmiseen.

Sertifioidut tuotantolaitokset, liiketoiminta-alueet ja toiminnot on esitelty Neste Oilin verkkosivuilla.

Lue lisda sertifioiduista raaka-aineista.
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Vastuullisuustydn arvioinnit

Yritysten ja yhteisojen vastuullisuustydta seké siita raportoimista arvioi nykyisin aiempaa laajempi joukko
kansainvalisid asiantuntijoita seka ESG-arviointeihin (Environmental, Social, Governance) erikoistuneita
yrityksia tai voittoa tavoittelemattomia yhteisoja.

ESG-arviointeja tehdaan hyvin monella eri tavalla. Perusteellisimmin arviointeja tekevét tahot perustavat
arvionsa yhtion toiminnan ja raportoinnin laajaan ja monipuoliseen analysointiin, mika tyéllistaa osaltaan
myds analysoinnin kohteena olevaa yhtiota.

ESG-arviointeja tekevien tahojen kasvavasta lukumaarasta ja arviointeihin liittyvan raportoinnin vaatimasta
tydmaarasta johtuen Neste Oil paatti vuonna 2011 keskittya lahitulevaisuudessa seuraaviin
vastuullisuustydn arviointeihin:

« Dow Jones Sustainability Index
# Global 100

» Forest Footprint Disclosure

« Carbon Disclosure Project

Naiden tahojen tekemét arvioinnit tuottavat Neste Oilille objektiivista asiantuntija-analyysia yhtion
vastuullisuussuorituksesta ja raportoinnista seka tarjoavat palautetta toiminnan kehittdmiseksi. Yhti
seuraa ESG-arviointien kehittymista ja pyrkii keskittymaan vastuullisuustydnsa kehittdamisessa
riippumattomien toimijoiden arvioihin. Yhtio pyrkii tukemaan néaiden arviointeja tekevien tahojen tyota
aiempaa yksityiskohtaisemmalla raportoinnilla verkossa.
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Vastuullisuusarvioinnin tuloksia vuonna 2011

Dow Jones Sustainability Index World

Neste Oil valittiin syyskuussa 2011 viidenten& vuonna perakkain maailmanlaajuiseen Dow Jonesin
kestavan kehityksen indeksiin (DJSI World), johon hyvaksyttiin tdné vuonna yhteensa 342 yritysta 30
maasta. DJSI World siséltaa yrityksia hyvin monilta eri toimialoilta. Arvostettuun indeksiin hyvaksytyilta
yrityksilté vaaditaan vahvaa sitoutumista kestavaan kehitykseen taloudellisen, sosiaalisen ja
ymparistovastuun alueilla seka jatkuvaa kehitystyota. Yritykset valitaan DJSI-indekseihin sveitsildisen SAM
Groupin vastuullisuusarvioinnin perusteella.

Lue lisaa Neste Oilin verkkosivuilta.

Global 100

Neste Oil valittiin tammikuussa 2011 viidennen kerran perakkain (2007-2011) The Global 100 -listalle,
joka on muodostettu maailman 100 vastuullisimmasta yrityksesta. Yhtio oli kertomusvuonna listan sijalla
20, mika oli merkittava edistysaskel vuoden 2010 listan sijalta 85. Lista perustuu asiantuntijoiden
analyysiin 3 000 pdrssilistatusta yhtitsta, jotka edustavat monia eri toimialoja.

Raportointikauden jalkeen tammikuussa 2012 Neste Oil valittin The Global 100 -listalle kuudennen kerran.
Yhti6 ylsi listan sijalle 19 parantaen sijoitustaan yhdella pykéalalla edellisvuodesta.

Lue lisda Neste Oilin verkkosivuilta.

Forest Footprint Disclosure

Neste Oil sai jalleen tammikuussa 2011 tunnustusta vastuullisuudestaan, kun kansainvélinen Forest
Footprint Disclosure (FFD) -hanke arvioi Neste Qilin &ljy- ja kaasualalla parhaiten metséjalanjéljestaan
huolehtivaksi ja siitd raportoivaksi yhtidksi jo toisena vuonna perakkain. Yhtio sai erityista kiitosta
lapinakyvyydestaan seka perusteellisesta metsédjalanjéljen hallinnasta ja raportoinnista. FFD-projekti on
tarked metsakatoon liittyvan asiantuntemuksen ja tiedon jakamisen foorumi.

Raportointikauden jalkeen helmikuussa 2012 Neste Oil sai jélleen tunnustusta osana FFD-hanketta. Yhtio
oli 6ljy- ja kaasualan toiseksi paras metséajalanjaljestéén huolehtiva ja siitd raportoiva yhtio.

Lue lisda Neste Oilin verkkosivuilta.

Carbon Disclosure Project

Yhtid mittaa kasvihuonekaasupaastoja koko toiminnastaan ja raportoi niistd kertomusvuonna jo viidetta
kertaa osana Carbon Disclosure -projektia (CDP). Syksylla 2011 julkistetussa arvioinnissa yhtio sai
vuoden 2010 tietoihin perustuen kokonaispisteet 58 (64), mité voi pitdé keskiarvoisena tuloksena yhtion
toimiala huomioiden. Vuoden 2011 tietoihin perustuva arvio julkaistaan syksylla 2012.

Lue lisda yhtion hiilidioksidipaastoista ja CDP-arviosta ymparistovastuuta koskevasta osiosta.
Muita arvioita vuonna 2011
Edelld mainittujen ensisijaisesti seurattujen ESG-arviointien lisdksi Neste Oil valittiin vuonna 2011 myo6s

Ethibel EXCELLENCE Investment -rekisteriin. Valinnassa huomioitiin yrityksen taloudellinen menestys,
sosiaalinen vastuu seka ymparistdarvot. Neste Oilia ei vuonna 2011 valittu Ethibel PIONEER -rekisteriin.
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Yhtio listattiin syyskuusta 2011 alkaen myds STOXX® Global ESG Leaders -indeksissé, joka arvioi
yritysten ymparisto- ja sosiaalisen vastuun lisdksi myds hallinnointia.

Yhti6 osallistui vuonna 2011 sijoittajien tiedon tarvetta palvelevan Natural Value Initiative -hankkeen
vertailuun, joka keskittyi 6ljy-yhtididen biodiversiteetin, ekosysteemipalveluiden ja vedenkayton hallintaan
liittyviin asioihin. Vertailun perusteella Neste Oilin toiminta n&illa osa-alueilla edustaa toimialansa
keskiarvoa asioiden hallinnan vastatessa yhtion riskitasoa.

Frost & Sullivan myonsi elokuussa 2011 Neste Qilin Singaporen NExBTL-jalostamolle Asia Pacific Green
Excellence -palkinnon bioenergian tuoteinnovaatiosta. Neste Oil valittin Kemikaalit-kategorian parhaaksi
yhtioksi tuoteprofiilin, vastuullisen liikketoiminnan seké ymparistévastuun perusteella.

Neste Oil valittiin tammikuussa 2011 Berne Declaration -jarjestdn ja Greenpeacen jarjestamassa
vuotuisessa Public Eye -verkkodanestyksessa maailman pahimmaksi yhtioksi jarjestavan tahon
nimeamien viiden ehdokkaan joukosta. Neste Oil katsoi, ettei &anestystulos kuvastanut todellisuutta.
Saman kilpailun osana kokoontuneen ammattilaisjuryn valinta ei kohdistunut Neste Oiliin vaan
kaivosyhtioon.
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Vastuullisuustavoitteet

Yhtion tavoitteena on saavuttaa alansa johtava asema keskeisilla vastuullisuuden tunnusluvuilla
arvioituna. Konsernitason terveys-, turvallisuus- ja ympéaristéjohtamisen tunnusluvut ja tavoitteet asetetaan
vuosittain osana lilketoiminnan suunnittelua. Naita ja talouden ja henkildstéjohtamisen tunnuslukuja
seurataan jatkuvasti, ja niista raportoidaan kuukausittain. Yhtié seuraa vastuullisuuden kehittymistd myds
yhtion ulkopuolisten tahojen suorittamien ESG-arviointien (Environmental, Social, Governance) tulosten
perusteella.

Keskeisimmat vastuullisuustydhon liittyvét tavoitteet ja saavutukset

Tavoitteet vuonna 2011

Toimenpiteet ja saavutukset

Tavoitteet vuodelle 2012

Kehitamme
vastuullisuusjohtamisen

menetelmia ja mittaristoa edelleen.

Jatkamme energiatehokkuuden
parantamisen toimenpiteita
tavoitteenamme 660 GWh saasto
vuoteen 2016 mennessa.
Saastotavoite vastaa 5 % vuoden
2007 kulutuksesta jalostamoilla ja
terminaaleissa Suomessa.

Saimme valmiiksi
konsernitason Vastuullisuus-
ja HSSEQ-johtamisen
periaatteet maarittelevan
manuaalin.

Uudistimme turvallisuus ja
ymparisto -organisaation
rakennetta
varmistaaksemme
manuaalissa maariteltyjen
periaatteiden tehokkaan
toimenpanon.

Saimme kaikki NExBTL-
jalostamomme ISCC-
sertifioitua.

Saavutimme vuosina
2009-2011 53 %
energiatehokkuusohjelmassa
asetetusta saastotavoitteesta
vuodelle 2016.

Solomon Associatesin Ell-
indeksin perusteella Porvoon
jalostamo oli vuonna 2011
energiatehokkuudessa
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Jatkamme HSSE-ohjeistusten
ja -jarjestelmien kayttddnottoa
ja kytkemme
vastuullisuusasiat uuden
organisaatiorakenteen
mukaisesti aiempaa tiiviimmin
osaksi liiketoiminta-alueiden
johtamista.

Odotamme uusiutuvan
energian direktiivin
mukaiselle vastuullisuuden
todentamisjarjestelmallemme
Euroopan komission
hyvaksyntaa.

Sertifioimme Singaporen ja
Rotterdamin jalostamojen
toimintajarjestelmat ISO-
standardien vaatimusten
mukaisesti.

Sailytdmme asemamme
keskeisissa
vastuullisuusvertailuissa.

Jatkamme 660 GWh
saéstotavoitteen
saavuttamiseen tahtaavia
toimenpiteita jalostamoilla ja
terminaaleissa.
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Tavoitteet vuonna 2011 Toimenpiteet ja saavutukset Tavoitteet vuodelle 2012

toimialan parhaimmistoa
maailmassa.

Yllamme eurooppalaisten Puolitimme Yllamme eurooppalaisten
jalostamojen turvallisuustilastojen tyopaikkatapaturmien jalostamojen
parhaaseen neljannekseen maaran edellisvuodesta. turvallisuustilastojen
vuoteen 2015 mennesséa TRIF = 2,3 parhaaseen neljannekseen
vahentamalla kaikkien laékinallista vuoteen 2015 mennessa.
hoitoa vaativien Vuoden 2010 osalta
tyopaikkatapaturmien (TRIF = 4,7) olimme TRIF-tavoite = 2,0
kokonaismaaraa miljoonaa eurooppalaisessa vertailussa
tydtuntia kohden (TRIF). vasta kolmannessa

neljanneksessa. Vuoden
TRIF-tavoite vuonna 2011 < 2,5 2011 vertailuluvut

eurooppalaisista
jalostamoista valmistuvat
syksylla 2012.

Valtamme kokonaan poissaoloon Vahensimme poissaoloon LWIF-tavoite = 0
johtavat tydpaikkatapaturmat johtaneita

(LWIF). tyopaikkatapaturmia yli 40 %.

LWIF-tavoite = 0 LWIF = 1,7

Laajennamme tyo6turvallisuuteen Suoritimme 25 739 Suoritamme 25 000
liittyvia havainnointikierroksia tyoturvallisuuteen liittyvaa havainnointikierrosta
kattamaan kaikki yhtion toiminnot. havainnointikierrosta. vuodessa.

Asetimme havaintokierroksia
koskevat tavoitteet yhtion
kaikissa toiminnoissa.

Vahennamme kaikkien Vahensimme kaikkien Vahennamme vuotojen
toiminnastamme aiheutuvien yli vuotojen lukumaaraa yli maaraa jatkuvasti.

100 kg:n suuruisten vuotojen kolmanneksella. Naista 26 oli

lukuméaaraa edellisvuodesta. yli 1 000 kg:n ja 35

100-1 000 kg:n suuruisia.

Syvennamme Tapasimme keskeisia Laadimme
sidosryhmavuorovaikutusta poliittisia paattajia ja sidosryhmavuorovaikutukselle
kaikkien sidosryhmiemme kanssa. vaikuttajia kaikilla konsernitasoiset tavoitteet ja
tarkeimmilla markkinoilla. suunnitelman.
Saanndllinen yhteydenpito Jatkamme laaditun
viranomaisiin, alan suunnitelman mukaisesti
organisaatioihin ja systemaattisen
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Tavoitteet vuonna 2011 Toimenpiteet ja saavutukset Tavoitteet vuodelle 2012

Kasvatamme sertifioitujen raaka-
aineiden osuutta uusiutuvien
polttoaineiden jalostuksessa.

Nostamme keskimaaraisen
sijoitetun pAdoman tuottoa verojen
jalkeen (ROACE) pitkalla
aikavalilla vahintéan 15 % tasolle.

Sailytamme velan osuuden
kokonaispaaomasta (leverage)
25-50 % tasolla.

Jaamme osinkona vahintaan
kolmanneksen vertailukelpoisesta
tilikauden voitosta.

kansalaisjarjestoihin toteutui
raaka-ainetta tuottavissa
maissa.

Aloitimme myos globaalit
IGO- ja NGO-ohjelmat.
Tapasimme ohjelmien
puitteissa muun muassa
hallitustenvailisia
organisaatioita (mm. FAO,
UNEP, OECD, IFC,
Maailmanpankki).

Kasvatimme jalostuksessa
kayttamiemme sertifioitujen
raaka-aineiden

osuuden 49 %:iin.

ROACE = 2,6 %

Velan osuus
kokonaispadaomasta = 45,7 %

Yhtion hallitus esittaa, etta
vuodelta 2011 osinkoa
maksettaisiin 90 miljoonaa
euroa eli 0,35 euroa
osakkeelta (132 %

vertailukelpoisesta tilikauden

voitosta).

Henkildstoon liittyvét tavoitteet on esitetty Henkilosto-osiossa.
Taulukossa kaytetyt lyhenteet ja termit voi tarkistaa Neste Oilin verkkosivujen sanastosta.
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vuorovaikutuksen
syventamista kaikkien
keskeisten sidosryhmiemme
kanssa.

Kasvatamme sertifioidun
raaka-aineen osuutta
vahintaan 10 %-yksikolla.

Jatkamme tyoskentelya
vahintaan 15 % pitkan
aikavalin ROACE-tavoitteen
saavuttamiseksi.

Sailytamme 25-50 % tason.

Jaamme osinkona vahintaan
kolmanneksen
vertailukelpoisesta tilikauden
voitosta.
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Taloudellinen vastuu

Neste Oilin taloudellinen vastuu tarkoittaa yhtion kilpailukyvysté huolehtimista, kannattavan kasvun
tavoittelemista seké osallistumista paikallis-, alue- ja kansantalouden myonteiseen kehittdmiseen kaikissa
toimintamaissa.

Vuonna 2011 yhtid jatkoi toimenpiteita kilpailukykynsa parantamiseksi ja strategisesti tarkeiden
investointien toteuttamisen turvaamiseksi. Toimenpiteista merkittévin oli strategisten arvonluontiohjelmien
kaynnistaminen yhtidn strategian paivittdmisen yhteydessa. Arvonluontiohjelmilla pyritdédn tehostamaan
strategian toteuttamista keskittamalla huomio ja resurssit muutamille avainalueille ja siten kasvattamaan
yhtion tarjpamaa arvoa osakkeenomistajille.

Lue lisda omistajista ja rahoittajista.

Neste Oil saattoi paatokseen uusiutuvan dieselin tuotantokapasiteetin kasvattamiseen tdhdanneen 1,5
miljardin euron investointiohjelmansa kaynnistamalla uuden Rotterdamin jalostamonsa syyskuussa 2011.
Yhtio kéynnisti myds uuden perusoéljylaitoksen Bahrainissa tahdaten korkealaatuisissa perusoljyissa
markkina-aseman vahvistamiseen. Yhtion osuus laitoksen investointikustannuksista oli 130 miljoonaa
euroa.

Neste Oil saattoi paatdkseen uusiutuvan dieselin tuotantokapasiteetin kasvattamiseen tahdanneen
1,5 miljardin euron investointiohjelmansa kaynnistamalla uuden Rotterdamin jalostamonsa

syyskuussa 2011.
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Taloudellisen lisaarvon tuottaminen sidosryhmille

Neste Oil pyrkii kannattavaan kasvuun ja omistaja-arvon lisGdmiseen. Taman
toteutuminen edellyttéaa, etta yhtio tarjoaa henkildstdlleen hyvat tydolosuhteet ja
kilpailukykyisen palkan, toimittaa asiakkailleen laadukkaita tuotteita ja palveluita seka

tekee hyvaa yhteistyota tavaran-, palvelun- ja raaka-ainetoimittajien seka muiden

kumppaneiden kanssa. Neste Oilin toiminta edistaa paikallis-, alue- ja kansantaloutta.

Oheinen kaavio havainnollistaa, miten Neste Qil tuottaa taloudellista lisdarvoa eri

sidosryhmille.

Asiakkaat

Suorat vaikutukset
Liikevaihto, milj. euroa
2011 15420

2010 11802

2009 0636

Epasuorat vaikutukset
= Neste Ol tuottaa asiakkaiden tarpeita ja

odotuksia vastaavia tuotteita ja palvelujs.

= Meste OFin ka-aineisi

» Neste On puhtaamman likenteen

pofttoaineet likuttavat asiakkaita Suomen,
Pohjoismaiden ja Baltian maanteilld sekd

ahipaastdilla ja L aikaisdla
huohokustannuksilla.

vaikutus

liketoimintaan.
i N -

NExBTL-dieselin kdyttdanothe ei vaadi uusia

investointeja yksityishenkiddilts, kuljetus-
tai joukkelikenneyhtioata tai &ly-yhtioaa,
koska tuote soveluu sellaisenaan kaikkin

auttavat yri
asetetiuiin paastivaatimuksin. mills on

sekd oleviin
logistiikka- ja jakelujarjestelmiin.

Valtion avustukset

Suorat Epa it waik kset

i - Neste Oil edistdd
Milj. eu
2041& ‘r;:a yhteiskunnan hyvinvointia
2010 11 muun muassa aktivisella
2009 13 tutkimus- ja tuotekehitystydlis

seka investonneilla.
- Neste Oil ylldpitia kotimaista
warustamotoimintaa.

L

Raaka-aineiden, tavaroiden ja palveluiden toimittajat

Suorat Epd t vaikutukset

Raakadljyn ja muiden » Neste Oilin ja se!}l_

Jalostul Sytetts pitkaaikainen yhv:eig

raaka-aineiden hankinta, - s

1?‘7].:‘32:' it it mahdollistaa toiminnan

2011 14 182 B=hAmissy, ieha St b

2040 10 333 osaamisen jakamisen, mka

2008 E 535 lis33 kumppanin yhieistydsta
saamaa taloudellista

Muut {mm. tavarat ja lisdarvoa.

palvelut), milj. euroa = Kumgpanin toiminnan

g:; :;: wastuullisuuden
kehittdminen yhteistyfssd

2009 280 Neste Qilin kanssa luo

Henkilosto

kumppaneille uusia
Iketoimintamahdollisuuksia.

Suorat

Palkat ja palkkiot, milj. euroa
2011 240

P

» Neste Oil tafjoaa
monipualisia urapolkuja
ja mahdollisuuden tydssa

ek oppimiseen, mika lisda
2009 232 -
tydtyytyvaisyytta.
Henkilssivukulut, milj. euroa  Neste Oil pyrkii turvaamasn
2011 70 henkilistins3 turvallisuuden
2010 146 ja hyvinvinnin kaikissa
2009 &8 tydtentivissa seka erlaisissa
Koulutusi innit*, amantilanteissa ja
milj. eurca -vaiheissa.
{koulutuspaiviahenkils) = Neste Oil mvestoi vuosittain
2011 4.2 (2.8) henkilstinsd koulutukseen
2010 2,3(2.2) ja kehitt3miseen ja kasvattaa
2009 2.6 (2.4) ndin tydntekijdiden henkista
padomaa.
* Koultusimvestoinnit sisaftywat
henkiidsauluiuihin.
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Muut tuotot {pois lukien valtion avustukset)

Suorat vaikutukset
Milj. euroa
2011 25
2010 70
2009 18

d

Omistajat ja rahoittajat

Suorat vaikutukset Epasuorat vaikutukset

t mili + Neste Oil i
(z);‘r;gag.‘.lrllj. S kasvamaap’r:umistaiensa
2010 90 warallisuuita muun muassa
2009 84 ‘omistuksen arvonnousun

muodossa.
Korot ja raheituskulut
milj. euroa * Hallituksen esitys
2011 72 yhtidkokoukselle.
2010 34
2009 44

Julkinen sektori ja yhteiskunta

tarjoamista maksamalla
wernja ja tarjpamalia
tydpaikkoja joko itse tai

Suorat vaikutukset

Tule- ja valmisteverat,

205 2400 wililisesti kumppaneittensa
2010 2315 Kautta kaikissa
2009 2 161 T, —

+ Meste Oifn tuotteet vastaavat
Tuloverot, milj. eurca yhteiskunnan kasvavaan
2011 48 energian tarpesseen.
2010 85 - Neste Diilla on suuri merkitys
2009 71 Suomen huoltovarmuuden

takaajana.
« Yhiian uusiutuvista raaka-
aineista tuottama polttoaine

Polttoaine- ja
huoltevarmuusmaksut,

milj. euroa

2011 2354 wihentad Suomen

2010 2 250 riippuvuutta fossiilisista
2009 2000 polttoaineista sekd
e tuontienengiasta

btk et - Neste Oil tukee paikallisten
(Suomessa), milj. eurca yhteissien taloudelista
2011 24 kehitysts

st wvastuulisuustyonsa kautta
et seki yhleistydss paikallisten
Hyvantekeviisyys ja yhteisjen. organisaaticiden

sponsorointi, milj. euroa ja viranocmarsten kanssa.

2011 1 Tama tukee myds yhtidn
2010 1 teimintamaiden taloudellisen
2009 1 kilpailukyvyn ja hyvinvoinnin
Episuorat vai o F i on
= Neste Qil tukee i i &

Kehitysti ja paiveluj i
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Investoinnit tuotannon kasvattamiseen

Yhtion vuoden 2011 merkittavimpié investointeja olivat strategiset kasvuhankkeet Rotterdamissa seké
Bahrainissa.

Yhti6 k&ynnisti uuden Rotterdamissa sijaitsevan NExBTL-dieselin jalostamon syyskuussa 2011
alkuperaisen aikataulun ja budjetin mukaisesti. Neste Oilin uusiutuvan dieselin tuotantokapasiteetin
kasvattamiseen tahdéannyt 1,5 miljardin euron investointiohjelma saatiin paatokseen. Rotterdamin
jalostamon investointikustannukset olivat 670 miljoonaa euroa. Jalostamon rakentaminen vaati yhteensa
noin 5,7 miljoonaa ty6tuntia, ja siihen osallistui noin 15 eri palvelutoimittajan ja urakoitsijan tydntekijoita.

Rotterdamin ja vuoden 2010 marraskuussa kaynnistyneen Singaporen jalostamon tuotantoa on myyty
biovelvoitteiden tayttdmiseksi pddasiassa Lansi-Euroopan markkinoille, kun taas yhtién Porvoon
jalostamolla sijaitsevat laitokset ovat tuottaneet uusiutuvaa NExBTL-dieselid ennen muuta Suomen ja
muiden Pohjoismaiden tarpeisiin.

Neste Oilin viime vuosien kolmanneksi suurin investointihanke, Bahrainin perusoljylaitoksen rakentaminen,
saatiin paatokseen syksylla 2011, ja laitos kaynnistettiin saman vuoden lokakuussa. Neste Oil omistaa 45
prosenttia yhteisyrityksesta, ja yhtidon osuus laitoksen investointikustannuksista oli 130 miljoonaa euroa.

Kaikki edella mainitut hankkeet ovat olleet merkittavia askeleita eteenpéin yhtion puhtaamman liikkenteen
strategian toteuttamisessa. Yhtion saatua suuret investointihankkeensa paatokseen investoinnit
suunnataan jatkossa paaasiassa kunnossapito- ja tuottavuushankkeisiin. Yhtio keskittyy kasvattamaan
uusiutuvan dieselin laitosten ja Bahrainin perusdljylaitoksen tuotannon myyntia seka parantamaan
Porvoon ja Naantalin jalostamoiden toiminnallista tehokkuutta.

Divestoinnit vuonna 2011

Yhtio jatkoi ydinliiketoimintaan kuulumattomien toimintojen myymista ja luopui
nestekaasuliiketoiminnastaan Virossa ja PAO-tuotantolaitoksesta Belgiassa. Lisaksi yhtio paatti myyda
osuutensa iso-oktaanilaitoksesta Kanadassa; kauppa saatettiin paatékseen tammikuussa 2012.
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Investoinnit tuotannon tehostamiseen, ymparistoon ja
turvallisuuteen

Yhti6 valmistautui jo kertomusvuonna vuoden 2012 Naantalin jalostamon suunniteltuun huoltoseisokkiin,
jonka investointikustannukset ovat yhteensa 60 miljoonaa euroa. Seisokin arvioidaan kestéavan noin kuusi
viikkoa ja tyéllistavan noin 1 000 Neste Qilin, palveluntoimittajien ja urakoitsijoiden tydntekijaa.

Porvoon jalostamon dieselin tuotantolinja 4:n toiminnan luonteeseen liittyy sen puhdistaminen maaratyin
valiajoin pidettavissa huoltoseisokeissa dieseltuotannon maksimoimiseksi. Tuotantolinjalla toteutettiin
vuoden toisella neljanneksella viiden viikon mittainen suunniteltu huoltoseisokki ja lokakuussa toinen
neljan viikon mittainen huoltoseisokki. Liséksi Singaporen NExBTL-jalostamolla toteutettiin ensimmainen
suunniteltu huoltoseisokki kdynnistamisen jalkeen vuoden 2011 viimeisella neljanneksella. Huoltoseisokin
tavoitteena oli jalostamon kaytettavyyden varmistaminen ja havaittujen ongelmakohtien poistaminen.

Ymparisto- ja turvallisuusinvestoinnit

Neste Oil investoi vuonna 2011 prosessiturvallisuuden kehittdAmiseen yhteensa 25,9 miljoonaa euroa,
joista 15,3 miljoonaa euroa Porvoon jalostamolla ja 10,6 miljoonaa euroa Naantalin jalostamolla.
Investoinneilla parannettiin prosessi-, henkilé- ja paloturvallisuutta, muun muassa tekemalla uuni-
investointeja, muutoksia operaattoreiden tukitiloihin, parantamalla prosessien ja olosuhteiden valvontaa
seké perusparantamalla putkisiltoja.

Neste Oil investoi vuonna 2012 Porvoon ja Naantalin jalostamoidensa turvallisuuteen yhteensa noin 60
miljoonaa euroa. Investoinneilla parannetaan prosessi-, palo- ja henkiloturvallisuutta molemmilla
jalostamoilla uusimalla muun muassa automaatio- ja turva-automaatiojarjestelmia. Lisaksi Naantalissa
uusitaan kaksi prosessiuunia, ja Porvoossa investoidaan palovesiverkostoon ja uusiin turvallisempiin
henkilokunnan toimitiloihin. Naista jalkimmainen on jo toteutettu Naantalissa vuonna 2011.

Vuonna 2011 Neste Oil sijoitti 5 miljoonaa euroa GreenStreamin Climate Opportunity -rahastoon, joka
rahoittaa hiilidioksidipaastojen vahentamista edistavia projekteja kehittyvissa maissa. Sijoitus on osa Neste
Oilin kasvihuonekaasutaseen hallintaa maailmanlaajuisesti. Rahastosijoituksen myéta yhtié saa
kaytettavakseen EU-paastokauppajarjestelman mukaisia paéstooikeuksia vuonna 2013 alkavalle
paastdkauppakaudelle.

Neste Oil rakentaa Porvoon jalostamon 6ljysatamaan lastauskaasujen talteenottojérjestelmaa, jolla
otetaan talteen padosa polttoainelastauksissa ilmakeh&én vapautuvista haihtuvista orgaanisista
hiilivedyisté eli VOC-péaastoista. Investoinnin arvo on noin 23 miljoonaa euroa. Uuden jarjestelméan avulla
yhtid vahentaa toiminnastaan aiheutuvia ymparistdvaikutuksia sekd varmistaa sataman tyontekijoille
entistéd puhtaamman tydympariston.
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Yhtién HSSE-kustannukset ja -investoinnit

Milj. ewroa

B HSSE-investoinnit B HSSE-kustannukset

HSSE = Tervweys, unvallisuus, yitySvastuuliSuus @ ympansio

Neste Qil aikoo investoida vuonna 2012 Porvoon ja Naantalin jalostamoidensa turvallisuuteen

yhteensa noin 60 miljoonaa euroa.
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Asiakkaat

Neste Oilin taloudellinen vastuu liittyy ensisijaisesti ensiluokkaisten, puhtaampien liikennepolttoaineiden
tarjoamiseen asiakkaille. Neste Oilin 6ljytuotteilla kuluttaja- ja yritysasiakkaat voivat vahentdd ymparistoa
kuormittavia lahipaastoja. Lisaksi yhtion uusiutuvista raaka-aineista tuotetun NExBTL-dieselin kayttaminen
auttaa asiakkaita, erityisesti oljy-yhti6itd, myds liikkenteen polttoaineiden kansallisten biovelvoitteiden
tayttdmisessa. Yhtion myyman kevyen polttodljyn sisaltdmé bio-osuus vahentaé osaltaan [Ammityksen
kasvihuonekaasupéaastoja.

Neste Oilin asiakkaita ovat muut 6ljy-yhtiot seké 6ljya tai polttoaineita markkinoivat yhtiét Suomessa,
Pohjoismaissa ja Baltiassa sekd muualla Euroopassa ja Pohjois-Amerikassa. Yhti6lla on
perusoljyasiakkaita ndiden alueiden lisaksi my6s Etela-Amerikassa ja Aasiassa. Liséaksi yhtié myy tuotteita
ja palveluja yritys- ja vahittdismyynnin yksityisasiakkaille Suomessa, Virossa, Latviassa, Liettuassa,
Puolassa ja Pietarin alueella Venajalla.

Yhtion liikevaihto vuonna 2011 oli 15 420 miljoonaa euroa (11 892 milj.). Liikevaihto tyontekijad kohden ol
3,13 miljoonaa euroa (2,36 milj.).
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Kumppanit ja toimittajat

Neste Oil tarjoaa vakaan tulonlédhteen monille raaka-aineiden, tavaran- ja palveluiden toimittajille sek&a
muille alihankkijoille. Yhtié solmii tuote-, palvelu- ja raaka-ainetoimittajiensa kanssa pitkaaikaisia
sopimuksia seka tarjoaa kumppaneilleen palveluita ja osaamista oman toimintansa kehittdmiseen. Tama
kasvattaa yhteistydsta saatavaa taloudellista lisdarvoa. Neste Oilin tarjoama vakaa tulonl&hde
mahdollistaa kumppaneille vakituisten tydpaikkojen tarjoamisen seka tuotteiden ja palvelujen hankkimisen
omassa yhteisossa.

Vuonna 2011 Neste Oil hankki toiminnoissaan tarvittavia tavaroita, palveluita ja raaka-aineita yhteensa 14
578 miljoonalla eurolla (11 014 miljoonaa), mika vastaa 95 % liikkevaihdosta (93 %). Yhtion kuluista suurin
osa eli 14 199 miljoonaa euroa (10 338 miljoonaa) liittyi raakaéljyn, kasvidljyjen ja jate-eldinrasvojen seka
muiden jalostuksessa kaytettavien raaka-aineiden hankintaan.

Lue lisd& uusiutuvien raaka-aineiden hintakehityksesta.

Perinteisten oljytuotteiden valmistuksessa kaytettavasta raakadljysta venalaisten raakadljyjen osuus
pieneni edellisvuoteen verrattuna ja oli 85 % (92 %), loput paéasiassa Pohjanmerelta Iso-Britanniasta,
Norjasta ja Tanskasta.

Lue lisaa fossiilisten raaka-aineiden hintakehityksesta.

Raaka-ainetarpeiden kasvun seka raaka-ainepohjan monipuolistumisen myé6ta hankintaan liittyvat suorat
ja valilliset taloudelliset vaikutukset levittaytyvat aiempaa laajemmalle maantieteelliselle alueelle. Yhti®
hankki uusiutuvia raaka-aineita yhteensa 29 toimittajalta. Vuonna 2011 uusiutuvien polttoaineiden
tuotannossa tarvittavat bioraaka-aineet hankittiin palmudljypohjaisten raaka-aineiden osalta Kaakkois-
Aasiasta, muut kasvibljyt ja jate-eldinrasva Afrikasta, Australaasiasta (alue kasittdd muun muassa
Australian ja Uuden-Seelannin), Euroopasta seké Pohjois- ja Etela-Amerikasta. Seka rypsidljya etta jate-
eldinrasvaa hankittiin vuonna 2011 myds Suomesta.

Neste Qilin uusiutuvien raaka-aineiden hankinnat ovat tuotantovolyymien lisaantymisen myéta kasvaneet
edellisvuodesta. Raaka-ainehankintojen arvioidaan kasvavan, kunnes Singaporen ja Rotterdamin

jalostamot saavuttavat kaynnistysvaiheen jalkeisen normaalin toiminnan tilan.

Lue lisda vastuullisesta raaka-ainehankinnasta.
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Investoinnit henkilostoon

Neste Oil on merkittava paikallinen tydnantaja seké palkkojen, palkkioiden ja sosiaalikulujen maksaja
monilla suurimmilla toimipaikoillaan, kuten Porvoossa, Espoossa, Naantalissa, Singaporessa ja
Rotterdamissa. Yhtion tavoitteena on tarjota henkiléstélleen hyvéat tydolosuhteet seka kilpailukykyinen,
tydn vaativuustasoa vastaava palkka kaikissa toimintamaissa.

Neste Qililla oli vuonna 2011 keskimaarin 4 926 (5 030) tyontekijaa 14 (14) maassa. Yhtién maksamat
palkat ilman henkilésivukuluja olivat 240 miljoonaa euroa (246 miljoonaa) eli 1,56 % (2,07 %)
likevaihdosta. Summa siséltaa tulokseen sidotut palkat ja palkkiot sek& loma-ajan palkat. Tulospalkkiota
maksettiin yhteenséa 20,5 miljoonaa euroa (1,1 miljoonaa). Kannustinjarjestelmien piirissa on 100 %
henkildstosta.

Henkildsivukulut olivat 76 miljoonaa euroa (146 milj.). Niihin sisaltyy palkkoihin perustuvia
elakevakuutusmaksuja, sosiaaliturvamaksuja seka tyottomyys- ja tyokyvyttomyysvakuutusmaksuja. Palkat,
korvaukset ja valilliset tydnantajakustannukset olivat yhteensa 316 miljoonaa euroa (392 milj.).

Neste Oillilla on lisaksi kevaalla 2005 perustettu henkiléstdrahasto, johon kuuluu konsernin henkildstd
Suomessa tydsuhteensa perusteella. Henkildstérahaston voittopalkkioita jaettiin vuonna 2011 yhteensa
0,7 miljoonaa euroa. Voittopalkkion maksamisen maaraytymiskriteerit eivat tayttyneet vuoden 2009
tuloksen perusteella, eika voittopalkkioita tasta syysté jaettu vuonna 2010.

Yhtion investoinnit koulutuksiin ja valmennuksiin kasvoivat edellisvuodesta 4,2 miljoonaan euroon (2,3),
mika vastasi 2,8 koulutuspaivaa/henkild (2,2). Koulutusta jarjestetddan monipuolisesti kaikille
henkilostoryhmille.
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Omistajat ja rahoittajat

Neste Oillilla oli vuoden 2011 lopussa 76 969 osakkeenomistajaa (76 554). Omistusrakenteessa ei ole
tapahtunut merkittavia muutoksia edellisvuodesta. Osakkeenomistajat hyétyvat osakkuudestaan osinkoina
ja osakkeiden arvon mahdollisesti noustessa.

Osakkeenomistajat vuoden 2011 lopussa:

» Suomen valtio 50,1 % (50,1 %)

» Ulkomaiset instituutiot 19,4 % (18,6 %)

+ Suomalaiset instituutiot 16,8 % (18,5 %)

» Suomalaiset kotitaloudet 13,7 % (12,8 %).

Yhtion osinkopolitiikka on sailynyt ennallaan, ja sen mukaan Neste Oilin tavoitteena on jakaa osinkoina
vahintaan kolmannes perusliiketoimintansa tuloksesta. Yhtié maksoi kevaalla 2011 osinkoa edellisvuodelta
0,35 euroa osakkeelta (0,25 euroa) eli yhteensa 90 miljoonaa euroa (64 milj.), mik& oli 54 % vuoden 2010
vertailukelpoisesta nettotuloksesta. Yhtion hallitus esittéad, ettéa vuodelta 2011 osinkoa maksettaisiin 0,35
euroa osakkeelta eli yhteensa 90 miljoonaa euroa, mika on 132 % vertailukelpoisesta tilikauden voitosta.

Liiketoimintansa paédomavaltaisuuden vuoksi Neste Oil kayttaa keskimaaraisen sijoitetun padoman tuottoa
verojen jalkeen (ROACE) tarkeimpana taloudellisena tavoitteenaan. Tunnusluku lasketaan
vertailukelpoisesta liikevoitosta. Kahdentoista kuukauden kumulatiivinen ROACE oli vuoden 2011 lopussa
2,6 % (4,6 %) ja velan osuus kokonaispddomasta 45,7 %. Tavoite velan osuudelle kokonaispadomasta on
25-50 %, ja pitkén aikavéalin tavoite sijoitetun padoman tuotolle verojen jalkeen (ROACE) on 15 %.
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Arvon luominen osakkeenomistajille
Neste Oilin osake laski NASDAQ OMX Helsingissa 34,7 % edellisvuoden paatdskurssista. Vuoden 2011
lopussa yhtion markkina-arvo oli 2,0 miljardia euroa (3,06 mrd.).

Yhtion markkina-arvo on viime vuosina kehittynyt hieman heikommin kuin NASDAQ OMX Helsingin
vaihdetuimmilla yhtioilla keskimaarin, joskin muita eurooppalaisia jalostusyhtidité vastaavasti. Taman
johdosta Neste Oil kéynnisti yhtion strategian paivittdamisen yhteydessa viisi strategista
arvonluontiohjelmaa, joilla yhti6 tavoittelee osakkeenomistajille ja muille sidosryhmille tarjoamansa arvon
merkittavaa kasvattamista.
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Verot ja maksut yhteiskunnan yllapitamiseksi

Neste Oilin toiminta edistéé laajasti paikallis-, alue- ja kansantaloutta. Yhtion maksamat ja tilittdmat

verot seka veroluonteiset maksut ovat merkittava tulonlahde julkishallinnolle sek& Suomessa etta sen
ulkopuolella. Maksettujen ja tilitettyjen verojen avulla yhti6 tukee toimintamaissaan yhteiskunnan toimintaa
ja paikallisten palvelujen tuottamista.

Vuonna 2011 Neste Qilin tulo- ja valmisteverot olivat yhteensa 2 400 miljoonaa euroa (2 315 miljoonaa).
Polttonesteiden tukkumyyjana yhtio tilitti lakiséateisia polttoainevero- ja
huoltovarmuusmaksuja 2 354 miljoonaa euroa (2 250 milj.).

Neste QOilin tuloksen mukaiset tuloverot olivat vuonna 2011 yhteensa 46 miljoonaa euroa (65 milj.), minka
liséksi yhtion toimintamaat hyotyivat yhtion henkildstdn palkastaan maksamista tuloveroista.

Ympéristdverot ja -maksut olivat konsernitasolla yhteensa 24 miljoonaa euroa (20 milj.), ja ne koostuivat
paaosin Suomeen tilitettavasta oljysuojamaksusta. Yhtién muissa toimintamaissa ei vastaavanlaisia
merkittavia ymparistoveroja ja -maksuja ollut. Vuonna 2011 yhti6 sai julkiselta sektorilta tukia 11 miljoonaa
euroa (11 milj.), ja ne liittyivat edellisvuosien tapaan paéasiassa varustamotoimintaan ja
tutkimushankkeisiin.

Neste Oilin taloudellinen panos ilmastonsuojeluun

Vuoden 2011 alusta Suomea koskevassa valmisteverotuksessa toteutettiin energiaverotuksen
kokonaisuudistus. Verotus muutettiin ymparistoperusteiseksi ja vero maaraytyy energiasisallon ja poltosta
syntyvan hiilidioksidin ominaisp&aston perusteella. TAma veromalli tukee osaltaan energian
saastotavoitteita seka energiatehokkuuden parantamista. Lainsaadanndlla edistettiin biopolttoaineilla
saavutettavia hyotyja ympéaristokuormituksen vahentamiseksi.

EU:n uusiutuvan energian direktiivissa velvoitetaan jasenvaltioita vuoteen 2020 mennessa lisaédmaan
uusiutuvaa energiaa liikenteessa 10 % tasolle energiasisallosta. Kansallisesti Suomessa pyritdan kuitenkin
20 % tasolle kyseisena aikana. Vuonna 2011 velvoitteeksi sdadettiin 6 % energiasisallosta.
Biopolttoaineiden on taytettava asetetut kestavyyskriteerit, jotta ne voidaan huomioida verotuksessa
biopolttoaineina.

Biopolttoaineiden kestavyyskriteerit estdvat muun muassa suojelualueiden, aarniometsien ja paljon hiilta
sisaltavien alueiden muuntamisen viljelykayttéon. Liséksi biopolttoaineiden kasvihuonepééstdjen on oltava
vahintaan 35 % pienemmat verrattuna fossilliseen polttoaineeseen. Tulevina vuosina véhenemaprosentti
nousee (2017: 50 %).

Liikennepolttonesteiden lakiséateisen biopolttoaineiden jakeluvelvoitteen lisdksi Neste Oil on sopinut
Suomessa yhdessa ty6- ja elinkeinoministerion, ymparistoministerion ja eraiden 6ljy-yhtididen kanssa
vapaaehtoisesta 4 % bio-osuuden lisdamisesta lammitysoljyyn. Neste Oil on sitoutunut jatkamaan bio-
osuuden lisdamista myos tulevina vuosina, koska yhtiomme haluaa olla osaltaan téayttdmassa uusiutuvista
lahteista peraisin olevan energiaosuuden kasvattamista kohti vuodelle 2020 Suomelle asetettua 38 %
tavoitetta.

Lue lisda yhtion ymparistdinvestoinneista.
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Hyvantekevaisyys ja sponsorointi

Yhti6 osallistuu toimintamaissaan paikallisten yhteisdjen ja sidosryhmien hyvinvoinnin tukemiseen
sponsoroinnin ja hyvantekevaisyystydn muodossa. Yhtioé sponsoroi tarkkaan valittuja kansainvalisia,
valtakunnallisia ja paikallisia kohteita vahvistaakseen asiakas- ja yhteisdsuhteitaan, viestidkseen
arvoistaan seké rakentaakseen yrityskuvaansa vastuullisena yhteiskunnallisena toimijana. Keskeisia
perusteitamme yhteistybkumppanin valinnassa ovat yhteensopivuus arvojemme kanssa, mahdollisuus
hyddyntéa sponsorointikohteita sidosryhmayhteistydssa ja yhteistydstéd saatava medianakyvyys.

Vuonna 2011 Neste Oilin sponsorointiin ja hyvantekevaisyyteen kayttdméa summa pysyi edellisvuosien
noin 1 miljoonan euron tasolla. Yhtio tuki valittujen kohteiden toimintaa yhteensé 1 053 580 eurolla,
Porvoon jalostamo yhteensa 37 450 eurolla ja Naantalin jalostamo 26 920 eurolla. Kansainvalisiin
hyvantekevaisyyskohteisiin annettiin 38 000 euroa.

Lue lisda Neste Ollin sponsorointikohteista ja sponsoroinnin periaatteista. Sponsoroinnin periaatteet on
listattu yhtién sponsorointipolitikassa, joka on osa yhtion johtamisjarjestelmaa.
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Ymparistovastuu

Ympéristonsuojelulla on Neste Oilissa pitkat perinteet. Yhtié on seurannut toimintansa
ympéristovaikutuksia jarjestelmallisesti jo 1960-luvun lopusta alkaen. Kuluneiden vuosikymmenten aikana
ymparistolle aiheutetut haitat ovat merkittavasti vahentyneet samalla kun ymparistdonsuojeluun liittyva
toiminta on jatkuvasti parantunut ja saavuttanut nykyisen, hyvéan tason.

Normaalin toiminnan aiheuttamat suorat ymparistdvaikutukset ovat nykyisin vahaisia ja
ymparistonsuojeluun liittyvat edistysaskeleet ovat vuosittain pienid. Ympéaristosuorituksen edelleen
parantaminen voi aiheuttaa kustannusten merkittdvaa kasvua. Yhtion tavoitteena on tasta

huolimatta jatkuvasti parantaa ymparistoon liittyvéd suoritustaan ja minimoida oman toiminnan vaikutukset
ympéaristoon. Yhtio pyrkii jatkamaan vuoropuhelua viranomaisten ja sidosryhmien kanssa hyvaksyttavasta
ja riittvasta ymparistonsuojelun tasosta.

Ymparistovastuu osa yhtion strategiaa

Ympéristdvastuu on yhtidssa merkittvassa roolissa. Se nivoutuu tiiviisti Neste Oilin
liketoimintastrategiaan, joka keskittyy korkealaatuisten vahapaastdisempien liikenteen polttoaineiden
tuottamiseen ja toimittamiseen asiakkaille. Puhtaampia polttoaineita tuottamalla yhti6 voi vahentaa
likenteen aiheuttamia kasvihuonekaasu- ja pakokaasupééastéja ja vaikuttaa ymparistda koskevaan
kehitykseen paljon omaa toimintaansa laajemmin.

Lue lisaa ilmastonsuojelusta.

Maailman 6ljy-yhtididen ymparistovaikutukset ovat jatkuvasti tarkassa seurannassa seka yhtion siséisesti
etta sen ulkopuolella. My6s Neste Oilin tapauksessa yhtion ymparistdvaikutuksia seuraavat muun muassa
viranomaiset, kansalaisjarjestot, toimintapaikkojen laheisyydessa asuvat asukkaat seka yhtion asiakkaat.
Siksi yhti6 raportoi ymparistoon liittyvista toimistaan seké toimintansa vaikutuksista saannéllisesti
vuosiraportoinnin yhteydessa konsernitason vastuullisuusraportissa ja suurimpien jalostamojensa osalta
erikseen seka viranomaisille etté laajemmin l&hiyhteiséille.
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Ymparistévastuun johtaminen

Yhtion ympéaristdjohtamisessa ei tapahtunut merkittavia muutoksia vuoden 2011 aikana. Ymparistovastuu
on muiden vastuullisuuden osa-alueiden ohella osa Neste Oilin johtamisjarjestelmaa. Yhtion
ymparistdvastuuta ohjaavat yhtion kestavan kehityksen politikka seka téahan liittyvat HSSE- ja
turvallisuusperiaatteet seké -ohjeet.

Yhtio on vuoden 2011 aikana paivittanyt keskeisia HSSE-ohjeistuksia, joista on nyt noin 90 % valmiita.
Paivityksia tehtiin muun muassa HSSEQ-auditointien periaatteisiin seka yrityskauppoihin, varastointiin ja
palveluntoimittajan HSSE-asioiden hallintaan liittyviin ohjeisiin. Tehdyt paivitykset eivat kuitenkaan
olennaisesti muuta Neste Oilin ymparistdvastuuseen liittyvien asioiden johtamista tai tapoja toimia.
Ohjeiden toimeenpanoon liittyvaa koulutusta jatkettiin.

Toimenpiteet ja saavutukset vuonna 2011.:

» Paransimme energiatehokkuuttamme. Saimme Suomen toimintojen energiatehokkuussuunnitelmat
valmiiksi ja aloitimme vastaavien laatimisen muiden maiden toimintoja varten.

# Vahensimme toiminnastamme aiheutuvien vuotojen maaraa merkittavasti. Naista yksikaan ei
aiheuttanut merkittavia ymparistdévahinkoja eika johtanut merkittdvaan ympéaristonsuojeluun liittyvaan
luparikkomukseen.

» Kaynnistimme projektin jalostamoiden ymparistolupiin tarvittavien ymparistotutkimusten
toteuttamiseksi.

» Paatimme kolmivuotisen Porvoon jalostamon jaahdytysvesien kalatarkkailun.

Tavoitteet vuodelle 2012:

» Saatamme kaikkien toimintojen energiatehokkuussuunnitelmat valmiiksi ja jatkamme
energiatehokkuuteen tahtéavien toimenpiteiden toteuttamista.
+ Vahennamme toiminnastamme aiheutuvien vuotojen maaraé entisestaan.
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Ymparistovaikutukset ja -riskit kattavasti tunnistettuja

Yhtion toimintaan liittyvat keskeisimmat ymparistoriskit ovat séilyneet ennallaan. Keskeiset ymparistoriskit
liittyvat jalostustoiminnan ja kuljetusten ympéristévaikutuksiin. Yhtiolla on kattavat ja toimivat jarjestelmét
seké& toimintatavat ndiden seuraamiseksi.

Monista muista 0ljy-yhtitista poiketen Neste QOllilla ei ole 6ljynporaustoimintaa, miké vahentéaa merkittavasti
yhtion toimintaan liittyvid ymparistoriskeja.

Neste Oil seuraa suorien ymparistévaikutusten osalta muun muassa:
» paéstoja ilmaan, vesistoihin ja maaperaan
» jatteiden ja vaarallisten jatteiden syntymista ja kasittelya
» polttoaineen ja energian kulutusta seka
» CO2- ja muita kasvihuonekaasupaéstoja.

Yhtio valvoo edella mainittujen asioiden pysymista lain, maaraysten ja yhtion itse maarittelemissa rajoissa.
Kustakin ympéaristdvaikutusten osa-alueesta kerrotaan tarkemmin niitd koskevissa vastuullisuusraportin
osiossa.

NyKkyisten tuotantolaitosten ymparistdvaikutusten jatkuvan seurannan lisaksi yhtio tekee tarpeen vaatiessa
ymparistovaikutusten arvioinnin ennen uusien laitosten rakentamista. Viimeksi néin tehtiin syyskuussa
2011 paattyneen NSE Biofuels Oy:n kaupallista biojalostamoa koskevan YVA-prosessin yhteydessé, jossa
selvitettiin kyseisen laitoksen mahdollista sijoittamista Porvooseen tai Imatralle. NSE Biofuels on Neste
Qilin ja Stora Enson yhteisyritys. Yhteistydtahot ovat testanneet uusiutuvan NExBTL-dieselin raaka-
aineeksi soveltuvan biovahan tuottamista. Vaikutusten arviointi ei tuonut esille merkittavia eroja
paikkakuntien valilla.

Epéasuorien ymparistovaikutusten seuraaminen jatkui
Neste Oil jatkoi toiminnan epasuorien ymparistdvaikutusten arviointiin liittyvaa tydta. Vuonna 2011
arvioitiin erityisesti yhtion kayttdmien uusiutuvien raaka-aineiden tuotantoon liittyvid epasuoria vaikutuksia.

Samanaikaisesti Euroopan komissio jatkoi EU:n uusiutuvan energian direktiivin kehittdmiseen téahtaavaa
ty6td maankaytdn muutosten epésuorien vaikutusten huomioimiseksi biopolttoaineiden raaka-aineiden
tuotannossa ja hankinnassa. Neste Oil seuraa lainsdadannon kehittymista ja valmistautuu vastaamaan

mabhdollisesti muuttuviin vastuullisuuskriteereihin.

Lue lisda vastuullisuuslainsaadanndssa tapahtuneista muutoksista.
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Saastava luonnonvarojen kaytto

Ymparistévastuu edellyttdd ympéaristévaikutusten mittaamisen ja seuraamisen ohella tehokasta ja
séastavaa luonnonvarojen kayttda seka biodiversiteetin turvaamista ekosysteemipalvelujen jatkumisen
turvaamiseksi. Neste Oil on kestavan kehityksen politikkansa mukaisesti sitoutunut luonnonvarojen
vastuulliseen kayttdon. Neste Oilissa saastava luonnonvarojen kayttd seka biodiversiteetin turvaaminen
tarkoittavat muun muassa:

# oman energiatehokkuuden jatkuvaa parantamista, minka mittarina Porvoon ja Naantalin jalostamoilla
on Solomon Associatesin Energy Intensity Index (ElI).

« vastuullista raaka-aineiden hankintaa ja osallistumista alan jarjestojen (RSPO, RTRS, RSB)
toimintaan.

# osallistumista 6ljynjalostajien toimialajarjeston jasenenda CONCAWE:n tutkimuksiin ja vertailuihin.

» padkonttorin sitoutumista WWF:n Green Office -ohjelmaan.

+ puhtaan veden kaytdn optimointia prosessi-, sammutus- ja jadhdytystarkoituksiin.

» tuotantolaitosten suljettuja jaahdytysjarjestelmia.

# vesistdon johdettavien jatevesien tehokasta puhdistamista.

Lue lisaa yhtién toiminnasta biodiversiteetin turvaamiseksi.

Synergiaetujen hyédyntaminen osa kestédvaa toimintaa

Vaikka jalostamot ovat yhtion merkittdvimpi& energian ja luonnonvarojen kayttgjia, muun muassa Porvoon
jalostamo myds tuottaa sahkoda, hdyrya ja lampda maakaasua ja polttodljya kayttavassa
voimalaitoksessaan. Neste Oil toimittaa padosan kaikkien muiden Kilpilahden teollisuusalueen yritysten
kayttAmastéa energiasta.

Yhti6 pyrkii luonnonvaroja saastavaan toimintaan myés muilla jalostamoillaan. Uusien Singaporen ja
Rotterdamin jalostamojen sijainti tarjoaa useita synergiamahdollisuuksia teollisuusalueilla toimivien
laitosten valilla. Neste Oilin jalostamot hankkivat muun muassa jalostuksessa tarvittavia kaasuja, séhkoa,
vetta ja hdyrya lahialueella toimivilta kemianteollisuuden ja energia-alan yrityksilta. Liséksi jalostamot
voivat hyddyntaa lahialueen yritysten prosesseissa syntyneité sivu- ja jatevirtoja omassa tuotannossaan.
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Aine- ja energiatase

Neste Oilin raaka-aineiden kayttd, tuotanto ja paastot

2011 2010 2009

Raaka-aineet
Raakadljy (t/v) 11840000 105000002 11 960 000
Muut raaka- ja syéttdaineet (t/v) 3700000 3920 0002 3100 000
Energian kaytto
S&hkd (GWh/v) 1441 13342 1320
Oljy (tv) 88 760 97 260% 85 500
Maakaasu (miljardia Nm>/v) 0,5 05 0,5
Vesi
Vedenotto (m3/v) 76280002  8410000®  7830000%
Jatevesi (m®) 8340 000Y 8142 000% 7 988 000
Jatteet
Tavanomainen jate (t/v) 4140 8 6207 6 100
Kierratetty jate (t/v) 64 034 42 00899 15 000
Ongelmajte (t/v) 22 200 15 7002 3600%
Paastot ilmaan
Suora CO2 eli hiilidioksidi (t/v) 3722000 38090007 3981 000
Epasuora CO2 eli hiilidioksidi (t/v) 165 300° 25 90029 15 000%
VOC eli haihtuvat orgaaniset yhdisteet (t/v) 4 300 5 600 4 000
NOX eli typen oksidit (t/v) 10 100 11 900 14 800
S02 eli rikkidioksidit (t/v) 9300 10 200 12 100
Paastot veteen
Oljy (tv) 2,3V 2,1 1,1
Kemiallinen hapenkulutus, KHK (t/v) 390Y 390 390
Tuotteet
Nestekaasut (t/v) 457 300 298 300 327 100
Bensiini (t/v) 4 265 500 3988 500 4361 200
Diesel ja kevyt polttodljy (t/v) 8 389 800 7 448 800 7 459 500
Raskas polttodljy (t/v) 1066 184 970 3002 1288 200
Bitumit (t/v) 490 100 492 9002 385 600
Rikki (t/v) 133 300 121 700 126 300
Liuottimet (t/v) 267 400 251 300 241 200
Muut tuotteet 231 200 168 700 184 900
Palvelut
Merikuljetukset (t/v) 28640000 30700000 38000 000
Merikuljetukset (km/v) 2196 400 2 422 000 3000 000

Kaytetyt polttoaineet (t/v) 110 000 136 000 161 600
Maakuljetukset (t/v) 3767 000 3700 000 3300 000
Maakuljetukset (km/v) 29300000 292000002 25000 000

Kéytetyt polttoaineet (t/v) 9 865 10 0132
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D 0sa paastdluvuista alustavia. Jatevesi- ja Paastot veteen -luvuissa on kaytetty Porvoon jalostamon
osalta vuoden 2010 lukuja, koska lopulliset mittaustulokset eivat olleet raportointihetkella saatavilla.

2) Lukua péivitetty vuoden 2010 raportista.

%) Ei sisalla jaahdytysvesia.

4 Vuonna 2010 purettu Porvoon jalostamon kierratysalueen jatevarastoja, minka vuoksi maara noussut.
% Ei sisalla pilaantunutta maa-ainesta.

6) Ostosahkon osuus. Tammikuun 2011 loppuun asti Suomen toimistokiinteistoissa kaytettiin CO2-
vapaata sahkoa.

Vuoden 2009 vuosikertomuksen ainetasetaulukon luvut (s. 39) perustuivat Porvoon ja Naantalin laitosten
tietoihin. YIl& olevan taulukon luvut vuodelle 2010 ja 2011 kattavat kaikilta osin koko Neste Oil -konsernin
toiminnan.
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Energiatehokkuus

Yhtid seuraa energiatehokkuutensa kehittymista ja tahtdd oman energiatehokkuuden jatkuvaan
parantamiseen. Yhtion tavoitteena on vahentad energian kayttda erityisesti tuotannossa ja logistiikassa.
Energiatehokkuuden mittarina kaytetéaan perinteisilla jalostamoilla Solomon Associatesin Energy Intensity -
indeksia (Ell). Yhtion kaikissa toiminnoissa noudatetaan kunkin toimintamaan energiatehokkuuteen liittyvié
lakeja, sdadoksia ja sopimuksia. Taman liséksi yhtion kaikille toiminnoille laaditaan ja yllapidetaan
energiatehokkuussuunnitelmaa.

Energiatehokkuuteen liittyvat tavoitteet

Neste Oil on sitoutunut toteuttamaan energiavaltaisen teollisuuden toimenpideohjelmaa Suomessa, jossa
se on yksi maan suurimpia energiankayttdjia. Ohjelmalla pyritdén ilmastonmuutoksen ehkaisyyn Suomen
kansallisen ilmasto- ja energiastrategian mukaisesti. Energiatehokkuusohjelman piiriin kuuluvat yhtion
suurimmat energiankayttajat Suomessa eli Porvoon ja Naantalin jalostamot seka terminaalit ja
maakuljetukset. Osana edell& mainittua energiatehokkuussopimusta Neste Oil on mé&éritellyt
energiansaastotavoitteekseen 660 GWh vuoteen 2016 mennessa Suomen toiminnoissaan. Saastodtavoite
vastaa 5 % vuoden 2007 Porvoon ja Naantalin jalostamoiden seka kotimaan terminaalien
energiankulutuksesta.

Muita energiatehokkuustavoitteita Neste Oilissa ovat:

» kasvihuonekaasup&astojen kustannustehokas vahentédminen ilmastonmuutoksen ehkaisemiseksi ja
kasvihuonekaasupéaéastottomien energialédhteiden kaytdn tehostaminen

» kustannustehokkaampien energiaratkaisujen tunnistaminen kasvihuonekaasupaastdsiltaan
neutraaleihin tilanteisiin

» energiatehokkuuden suunnittelun, toimenpiteiden ja seurannan toteuttaminen jatkuvan kehittdmisen
periaatteiden mukaisesti

» energiatehokkuuteen liittyvien lakien ja saadosten noudattaminen

# asiakkaiden energiatehokkuuden parantaminen yhtion ratkaisuilla esimerkiksi kuljetuksissa ja
joukkoliikenteessa.

Edella mainittujen liséksi yhtion pdakonttori on WWF:n Green Office -ohjelman my6té asettanut
tavoitteekseen vahentda paakonttorissa kayttamiensa ICT-laitteiden energian kulutusta 5 %:lla.
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Energiatehokkuus jatkuvasti parantunut

Yhtion energiatehokkuus on viime vuosina jatkuvasti parantunut. Vuosina 2009-2011 saavutettiin hieman
yli puolet energiatehokkuusohjelmassa asetetusta saastotavoitteesta vuodelle 2016. Nama saastot
saavutettiin merkittavilta osin vuonna 2010 Porvoon seisokissa toteutettujen toimenpiteiden johdosta.
Jaljella olevan parannuksen saavuttaminen tulee sitd haastavammaksi, mité lahemmaksi tavoitetta
paastaan, koska saavuttamiseen tarvittavat investoinnit tai toiminnan muutokset ovat entisté mittavampia.

Kertomusvuonna yhtio jatkoi energiatehokkuussuunnitelmien laatimista yhtion kaikille toiminnoille. Vuoden
2011 aikana uudet suunnitelmat laadittin Suomen ulkopuolisille toiminnoille, dljyn vahittdismyynnin Baltian
toiminnoille seka Singaporen ja Rotterdamin jalostamoille. Liséksi yhtion laivoille laadittiin laivakohtaiset
energiatehokkuussuunnitelmat. Singaporen ja Rotterdamin jalostamoiden lopulliset suunnitelmat
valmistuvat vuoden 2013 aikana, minka jalkeen energiatehokkuussuunnitelmat on laadittu kaikille
merkittaville toiminnoille.

Vuonna 2011 yhtid pyrki parantamaan energiatehokkuuttaan tekemalla laajamittaisia ja koko jalostamoa
koskevia energiatehokkuusselvityksid Naantalin ja Porvoon jalostamoilla. Tehtyjen selvitysten
jatkotoimenpiteind Naantalissa kaynnistettiin loppuvuodesta energiatehokkuuden parannushankkeita ja
toimenpiteita, jotka toteutetaan vuosina 2012—-2014. Porvoossa jatkotoimenpiteet kdynnistetadn vuonna
2012. Selvitysten liséksi vuonna 2011 tehtiin yksittaisia pienia energiatehokkuustoimenpiteitd, mutta nailla
hankkeilla saavutetut energiasdastot olivat kuitenkin hyvin pienia suhteessa edellisvuonna Porvoon
jalostamolla huoltoseisokin aikana toteutettuihin parannuksiin. Seuraava merkittdva, mutta laajuudeltaan
Porvoon seisokkia pienempi, huoltoseisokki toteutetaan Naantalin jalostamolla kevaalla 2012.

Solomon Associatesin El-indeksin perusteella Porvoon jalostamo oli vuonna 2010 energiatehokkuudessa
toimialan parhaimmistoa maailmassa. Jalostamon energiatehokkuus on sailynyt samalla tasolla myo6s
vuonna 2011. Yhtién uudet jalostamot Rotterdamissa ja Singaporessa on toteutettu nykyaikaisin
ratkaisuin, ja ne ovat siten lahtékohtaisesti energiatehokkaita laitoksia.

Vuonna 2012 yhtid jatkaa ty6ta edella kuvattujen tavoitteiden saavuttamiseksi ja jatkaa toimintojen
energiatehokkuussuunnitelmien yllapitoa.
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limastonsuojelu ja paastdja vahentavat tuotteet

Neste Oil pyrkii jatkuvasti parantamaan omaa toimintaansa ilmastonakdkulmasta. Yhtid on muun muassa
sitoutunut energiatehokkuuden parantamiseen seké vahentaméan toiminnasta aiheutuvia paastojaan,
kuten kasvihuonekaasupaastoja.

Avainasemassa puhtaamman liikenteen polttoaineet

Neste Oil on jo vuosikymmenié kehittényt vahapaastdisempia, puhtaampia polttoaineita. Neste Oilin
tehokkain keino suojella ilmastoa ja torjua ilmastonmuutosta on uusiutuvien liikennepolttoaineiden
tuottaminen puhtaamman lilkkenteen strategiansa mukaisesti seké naiden polttoaineiden kaytdn lisdaminen
ilmakeh&an joutuvien paastojen vahentamiseksi. Samanaikaisesti ndma polttoaineet voivat auttaa
vastaamaan maailman kasvavaan energian tarpeeseen liikenteessa ja kuljetuksissa.

Neste Oilin uusiutuvan NExBTL-dieselin koko elinkaaren ajalta lasketut kasvihuonekaasupaastot ovat jopa
40-80 % pienemmat kuin fossiilisella dieselilla. Liséksi yhtion tuottamat uusiutuvat polttoaineet sek& muun
muassa voiteluaineiden valmistuksessa kaytettavat huippulaatuiset perusdéljyt auttavat vahentamaan
likenteen aiheuttamia pakokaasu- ja pienhiukkaspaastoja.

Vuoden 2011 aikana tuotetulla uusiutuvalla NExBTL-dieselilla pystyttiin vahentdmé&én liikkenteestéa
aiheutuvia kasvihuonekaasupaasttja saman verran kuin jos liikenteestéa poistuisi kokonaan reilut 310 000
dieselautoa.

Muut toimenpiteet

Yhtié on kertomusvuonna ottanut lukuisia pienempia ilmastonsuojeluun liittyvia edistysaskelia. Yhtid on
muun muassa paivittanyt tydsuhdeautoihin liittyvia ohjeitaan asettamalla yhtion leasing-autoille CO2-
paastorajat ja aloittanut Porvoon jalostamon 6éljysatamassa lastauskaasujen talteenottojarjestelman
rakentamiseen liittyvat tyot. Liséksi 6ljyn vahittdismyynti saavutti hyvan valmiuden ottaa Neste-asemilla
kayttoon tankkaushdyryjen talteenoton vuoden 2012 alusta voimaan tulleen saédoksen asettaman
aikataulun mukaisesti.

Yhti6 tarkentaa ilmastostrategiansa vuonna 2012.
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Yhtion kasvihuonekaasupaastot

Hiilijalanjaljestd on muodostunut viime vuosina keskeinen ympéristdvastuun mittari. Se auttaa arvioimaan
organisaation toiminnan ilmastovaikutuksia ja pienentdméén organisaation toiminnan aiheuttamaa
ymparistokuormitusta. Neste Oil seuraa kasvihuonekaasu- ja erityisesti hiilidioksidipaastoja osana
elinkaarianalyyseja.

Neste Qililla ei ole omaa 6éljynporaustoimintaa eika se itse tuota raaka-aineita uusiutuvan NExBTL-dieselin
valmistukseen. Nain ollen sen merkittdvimmat kasvihuonekaasupaastojen tuottajat ovat Porvoon ja
Naantalin jalostamot sekéa yhtion laivat.

Yhtion kasvihuonekaasupéaastot ovat kaytannossa kaikki hiilidioksidipaastoja (CO2). Niissa ei
kertomusvuonna tapahtunut merkittdvid muutoksia edellisvuodesta. Vuonna 2011 yhtién suorat CO2-
paéstot olivat 3,72 miljoonaa tonnia (3,81 Mt), noin 2 %-yksikkda edellisvuotta vahemman. Naista lahes
80 % syntyi Porvoon jalostamolla. Paastdjen vahenemiseen vaikutti eniten yhtion laivasto, jonka paastot
vahenivét lahes 67 000 tonnia edellisvuodesta. Paastoja puolestaan lisasivat hieman Singaporen ja
Rotterdamin jalostamojen kaynnistyminen.

Yhtion ostamaan sahkdon liittyvat epasuorat CO2-paastot olivat kertomusvuonna 165 300 tonnia (25 900),
yli kuusi kertaa edellisvuotta enemmén. Epasuorien CO2-péastdjen kasvu johtuu osin uusien jalostamojen

kaynnistymisesta ja osin siitd, ettd 2011 Suomessa hankittu sahkd oli porssisahkdd, kun se aiemmin oli
CO2-vapaata.

Kasvihuonekaasupaastoja mitataan yhtion koko toiminnasta, ja niista raportoitiin kertomusvuonna jo
viidetta kertaa osana Carbon Disclosure -projektia. Syksylla 2011 julkistetussa Carbon Disclosure -
projektin ilmastoasioiden suorituskykya mittaavassa Carbon Performance -indeksissa Neste Oil sai
arvosanan C asteikolla A-D sek& kokonaisarviossa 58 pistetta sadasta (64), mité voidaan pitaa
keskinkertaisena tuloksena. Arvio tehtiin vuoden 2010 tietojen perusteella. Vuoden 2011 tietoihin
perustuva arvio julkaistaan syksylla 2012.

Neste Oilin saavutukset energiatehokkuuden parantamisessa vaikuttavat suoraan myds CO2-paéastoja
vahentavasti.

Lue lisd& energiatehokkuudesta.
Lue tarkemmin jalostamotoiminnan paéstoista ilmakeh&aan.
Lue lisaa yhtion kasvihuonekaasupaastoja vahentavista tuotteista.
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Paastooikeudet

Yhti6 on saanut paastdoikeudet 3,2 miljoonan tonnin vuotuisille hiilidioksidipaastoille vuosille 2008—2012.
Paastdoikeuksien hankkiminen markkinoilta on tarpeen tulevien paéstojen kattamiseksi.

Paéastdoikeuksia on jatkossa hankittava markkinoilta seuraavan paasttkauppakauden 2013—-2020
paastooikeusvajeen tayttamiseksi. Euroopan komissio ei ole vield vahvistanut jalostamojen
paastdoikeusmaaria seuraavalle paastdkauppajaksolle.

Vain yhtién Porvoon ja Naantalin jalostamot ovat EU:n p&éstokaupan piirissa. Rotterdamin ja Singaporen
jalostamot eivét ole paédstokaupan piirissa.

Heste Qilin &ljynjalostamoiden CO-pidstot ja pidstooikeudet
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Sisdllaval Pordoon ja Naantalin jaloslamokden paasiol

Neste Oll sijoitti kertomusvuonna 5 miljoonaa euroa GreenStreamin Climate Opportunity -rahastoon,
minka johdosta yhtit saa kaytettavakseen EU-paadstokauppajarjestelman mukaisia paastéoikeuksia
vuonna 2013 alkavalle paastokauppakaudelle. Lue liséa
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Tuotteiden elinkaarianalyysit

Neste Oil on omasta aloitteestaan tehnyt tuotteisiinsa liittyvia elinkaarilaskelmia jo 1990-luvun alkupuolelta
lahtien. Nykyisin laskelmia tuotteiden elinkaaren eri vaiheista toimitetaan aiempaa enemman myods
viranomaisille. Yhtion asiantuntijuus elinkaarilaskelmien ja -analyysien tekemisessa on vuosikymmenten
varrella saavuttanut korkean tason ja entisestdan parantunut uusiutuvia polttoaineita koskevien
raportointivaatimusten myota.

Keskeinen syy valmistaa ja kayttda uusiutuvia polttoaineita on se, ettd uusiutuvien polttoaineiden koko
elinkaaren ajalta lasketut kasvihnuonekaasupaastot ovat merkittavasti fossiilisia polttoaineita pienemmét.
Neste Oilin tehokkain keino torjua ilmastonmuutosta onkin uusiutuvien polttoaineiden tuottaminen ja niiden
kayton lisadminen ilmakeh&aan paasevien kasvihuonekaasujen vahentamiseksi. Esimerkiksi Neste Oilin
uusiutuvan NExBTL-dieselin koko elinkaaren ajalta lasketut kasvihuonekaasupaéastot ovat jopa 40-80 %
pienemmat kuin fossiilisella dieselilla.

Elinkaarilaskelmien perusteella suurin osa, lahes 85 % fossiilisten polttoaineiden
kasvihuonekaasup&aastoista vapautuu ilmakehaan niiden kayton yhteydessa. Noin 10 % vapautuu
polttoaineen jalostusvaiheessa ja loput, noin 5 %, raakaéljyn tuotannosta seké raaka-aineen ja
lopputuotteen kuljetuksista.

Uusiutuvien polttoaineiden kaytosta ei vapaudu ilmakeh&én lainkaan fossiiliperaisia
kasvihuonekaasupééstoja. Sen sijaan suurin osa 65-85 % kasvihuonekaasupaéstoista vapautuu
iimakehaan uusiutuvien raaka-aineiden valmistuksen yhteydesséa, 10—30 % polttoaineen jalostuksessa ja
noin 5-10 % raaka-aineen ja lopputuotteen kuljetuksista.

Lue lisd& koko toimitusketjun kasvihuonekaasupaéastoista.
Lue lisda yhtion paastoja vahentavista tuotteista.
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Maaperan ja vesistdjen suojelu

Neste Oil suojelee maaperdd, pohjavetta ja vesistoja likaantumiselta seké muilta yhtion jalostus- tai
kuljetustoiminnasta aiheutuvilta haitallisilta vaikutuksilta. Maaperan, pohjaveden ja vesistojen
likaantuminen on pyritty estamaan kaikkialla, ja vanhoja vaurioita on korjattu jarjestelmallisesti.

Pohjaveden suojelu

Porvoon ja Naantalin jalostamoilla sek& kertomusvuonna kaynnistyneelld yhtion osaomisteisella Bahrainin
perusoljylaitoksella omaehtoista pohjavesien tarkkailua jatkettiin. Porvoon jalostamolla pohjavesien
tarkkailua on tehty vuodesta 1995 alkaen, Naantalissa vuodesta 1996 ja Bahrainissa vuodesta 2010.
Porvoon jalostamon pohjavesien suojelusuunnitelma péaivitettiin vuonna 2011. Tall& varmistettiin alueen
pohjaveden tarkkailun riittavyys.

Kaikilla jalostamoilla on valmiudet uuden, vuonna 2011 vahvistetun teollisuuspééastodirektiivin
edellyttamaan maaperaé koskevaan selvitysvaatimukseen. Yhtion tavoitteena on, ettd sen oman alueen
ulkopuolelle ei kulkeudu haitta-aineita pohjaveden vélityksella.

Vesistdjen suojelu

Suomessa sijaitsevien jalostamojen lahimerialueiden tilan tarkkailua jatkettiin vuonna 2011. Niiss& ei
esiintynyt merkittavia poikkeamia edellisvuoden hyvasta tasosta. Tavanomaisen tarkkailun lisdksi vuonna
2011 valmistui kolme vuotta kestanyt kalatarkkailu Porvoon alueella. Sen mukaan Porvoon jalostamon
jaadhdytysveden otolla ei ole merkittavaa vaikutusta kalasaaliiseen. Kalastajien saalismaarat saattavat
pienentyéa noin 5 %, mutta p&éosin jadhdytysveden mukana kiinni jai kalastuksen kannalta arvottomia
kalalajeja.

Vuonna 2010 Neste Oil sitoutui Suomenlahden liikenne- ja ymparistéturvallisuutta parantavaan John
Nurmisen S&ation Tankkeriturva-yhteistythankkeeseen. Hankkeen tavoitteena on pienentdd merkittavasti
suuren Oljytankkerionnettomuuden riskia Suomenlahdella. Sen puitteissa kehitetty palvelu mahdollistaa
laivan reittisuunnitelman ldhettdmisen laivasta maihin, mik& auttaa ennakoimaan riskitilanteita ja etsiméaan
vaihtoehtoista reititysta. Palvelusta on kertomusvuonna tehty prototyyppi esittelytarkoituksiin, ja sitd on
esitelty Itdmeren alueen eri viranomaisille. Myds Neste Oilin merihenkiléstéd on osallistunut palvelun
kehittamiseen. Palvelua testataan myohemmin my6s Neste Oilin laivoilla.

Lue liséda yhtion vedenkaytosta ja vesistdjen suojelusta.
Lue lisda yhtion merikuljetuksista.
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Maaperan suojelu

Neste Oilin vahittdismyynnin ymparistoriskienhallintachjelmaa jatkettiin vuonna 2011 toteuttamalla useilla
Suomessa sijaitsevilla Neste Oil-asemilla maaperéan suojaamis- ja puhdistustoimenpiteita. Asemilla ja
niiden ympéristdssa tehtiin ymparistonsuojeluun liittyvia ennakkotarkistuksia, toteutettiin seurantaohjelmia,
tutkimuksia ja analyyseja, teknisia parannuksia, suojauksia sek& maaperan puhdistukseen liittyvia
toimenpiteita yhteensa noin 3,6 miljoonan euron edesta. Luvuissa ei ole mukana
omistajakauppiasasemaverkosto, jonka tapauksessa kunkin aseman maaperan suojaamis- ja
puhdistustoimenpiteisté vastaa kukin kauppias itse. Vuoden 2012 osalta vastaavan toiminnan suunnittelu
kaynnistettiin vuoden 2011 lopussa. Laajuudeltaan toiminnan uskotaan séilyvan vuoden 2011 tasolla ja
kustannuksiltaan hieman laskevan.

Lue lisda yhtion valmistamien tuotteiden kayton ympéaristovaikutuksista.
Lue lisda yhtion koko toimitusketjun ymparistovaikutuksista.
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Vesi

Maapallon vedesta 97,5 % on suolaista. Lopusta valtaosa on jaata, ikilunta, sitoutuneena maaperaan tai
niin syvalla olevaa pohjavetta, ettei sita pystyta hyddyntdméaén. Vain alle 0,01 % vedesta on
ekosysteemien ja ihmiskunnan kaytettavissa olevaa makeaa vettd, eivatka vesivarat ole jakautuneet
veden tarpeen mukaan tasaisesti.

UNESCO:n ennusteen mukaan vuonna 2025 maatalous, kotitaloudet ja teollisuus kayttavat
vuodessa yhteensa noin 5 000 km? eli 5000 miljardia m? vetta. Maailman makean veden uusiutuvat ja

hyddynnettavissa olevat varannot arvioidaan lahteesta riippuen hieman yli 10 000 km? suuruisiksi tai jopa
50 % taté suuremmiksi. Naistéa edellda mainituista syista veden — erityisesti sen saatavuuden ja kayton —
merkitys kasvaa, ja vedesté tullee jo lahitulevaisuudessa yksi maailmanlaajuisesti eniten seuratuista
ymparistéteemoista.

Vesi on Neste Oilin toiminnalle keskeinen elementti

Vetta ja vesihOyrya kaytetdan laajalti yhtion jalostustoiminnassa. Samalla pohjavetté ja vesistdja suojellaan
likaantumiselta sek& muilta haitallisilta vaikutuksilta. Neste Oil kiinnittd& huomiota oman toimintansa
veteen liittyviin vaikutuksiin ja pyrkii jatkuvasti parantamaan ndiden ymmartamista. Yhtiolla ei ole erillista
vesistrategiaa, vaan se huomioi vesikysymykset kattavasti osana vastuullisuus- ja ymparistdnsuojeluty6ta.

Neste Oilin toiminnassa valtaosa, noin 96 % makeasta vedesté kaytetaan jalostamoilla. Lisaksi
jalostamojen tarvitsema jaahdytysvesi otetaan meresta. Merivesi jaahdyttaa suljetussa kierrossa olevaa

makeaa vetta. Jadhdytykseen tarvittavan veden maara on suuri, Porvoon jalostamolla yli 1200 000 m?3
tunnissa. Jadhdytyksessa kaytetty vesi lampenee noin 10 astetta, minka jalkeen merivesi palautetaan
takaisin mereen.

Lammenneena palautettava vesi aiheuttaa mereen lampokuorman, joka vuonna 2010 Porvoon
jalostamolla tehdyn tutkimuksen mukaan ei kuitenkaan heikenna tai sulata jaapeitetté talviaikaan.
Tutkimusjakson aikana meriveden todettiin virtaavan alueella merelta laitosalueen suuntaan, joten
jaapeitteen heikkenemisen aiheuttanee merialueen syvempien vesikerrosten sisaltama lampdenergia, ei
jalostamon jaahdytysvesi. Téllaisia havaintoja tehdaan jaan sulamisesta koko Suomenlahden
rannikkoalueella, ei vain Porvoon jalostamon merialueella. Myds jaahdytysveden oton vaikutuksia
kalasaaliisiin on tutkittu.

Yhtio seuraa jatkuvasti jalostamojensa vedenkayttéd muun muassa vedenoton, jadhdytys- ja jatevesien
johtamisen seka vedenkayton tehokkuuden osalta. Oman toiminnan veteen liittyvia vaikutuksia arvioidaan
polttoaineiden toimitusketjun vesitaseen tai vesi-inventaarion avulla koko tuotantoketjun ajalta aina raaka-
aineista tuotteiden loppukayttodn saakka.

Vesi uusiutuvien raaka-aineiden hankinnassa

Koska yhtid seuraa myds toimitusketjun alkup&@én veteen liittyvia vaikutuksia, vesikysymykset ovat
olennaisia myds yhtion uusiutuvien raaka-aineiden ja néiden toimittajien valinnan yhteydessa. Yhti¢ arvioi
muun muassa vedenkayttoa ja jatevesien kasittelyd ennen uusien raaka-aineiden tai raaka-ainetoimittajien
valintaa. Esimerkiksi uusiutuvan NExBTL-dieselin raaka-aineena kaytetyn palmudljyn puristuksen
yhteydessé syntyy jatevettd, jonka kasittelyyn liittyen Neste Oil edellyttdd raaka-ainetoimittajiltaan
vastuullisia toimintatapoja ja ratkaisuja. Uusiutuviin raaka-aineisiin liittyen yhtion asiantuntijat seuraavat
myds eri viljelykasveihin ja -alueisiin liittyvia ominaisvedenkulutukseen ja kokonaishaihdutukseen liittyvia
tutkimuksia.
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Vedenkayton vaikutukset paikallisia

Kun esimerkiksi kasvihuonekaasupéaéstoéihin liittyvat vaikutukset ilmastoon ovat globaaleja, vedenkayton
vaikutukset ympardivaan yhteiséon ja ymparistdon ovat usein vahvasti sidoksissa paikallisiin ja ajallisiin
olosuhteisiin. Veden saatavuus seka jatevesikuorman vaikutukset vastaanottavaan vesistddn voivat
riippua seké paikasta ettéa ajasta.

Neste Oil toimii vesikysymysten nakdkulmasta hyvin monenlaisissa olosuhteissa. Uusinta teknologiaa
kayttava Neste Oilin osaomisteinen Bahrainissa sijaitseva perusdljyja tuottava laitos sijaitsee kuumissa ja
kuivissa olosuhteissa, joissa juomakelpoisen veden suojeleminen on erityisen térkeda. Makean veden
niukkuudesta johtuen Bahrain laitos ei kdyta juomakelpoista vetta lainkaan prosessivetend, vaan téhan
tarkoitukseen kaytetdan huonolaatuisempaa suolaista pohjavetta ja jadhdytysvedeksi merivetta.

Yhtion Suomen jalostamopaikkakunnilla seké& Rotterdamissa vesivarat ovat runsaat ja Singaporessa
kohtalaiset. Kaikilla jalostamopaikkakunnilla vuotojen valttdminen ja vesistdjen suojeleminen ovat erityisen
tarkeita ymparistonsuojelun osa-alueita, silla yhtion jalostamot sijaitsevat merten laheisyydessa. Lisaksi
seka raaka-aineiden etté lopputuotteiden kuljetuksista merkittdva osa hoidetaan meriteitse.

Vesikysymykset huomioidaan aina osana ymparistvaikutusten arviointia (YVA) uusien laitosten
rakentamista suunnitellessa. Viimeksi ndin tehtiin syyskuussa 2011 paattyneen NSE Biofuels Oy:n
kaupallista biojalostamoa koskevan YVA-prosessin yhteydessa.
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Vesi-inventaarioiden paivittaminen kaynnissa

Yhti6 aloitti kertomusvuonna vesi-inventaarion paivittdmiseen liittyvan tyén Suomen jalostamoilla.
Tuoteketjujen vesi-inventaarioanalyysit sisaltavat vesitasetta tarkemman vedenkaytén vaikutusarvioinnin
seka antavat lisatietoa, jonka avulla mahdollisia haittavaikutuksia voidaan minimoida.

Yhtion jalostamoille Suomessa on aikaisemminkin laadittu vesitaselaskelmat, joista ilmenee jalostamoille
tulevat ja sielta poistuvat vedet seka naiden merkittavimpien vetta siséltavien virtausten maarat. Naantalin
jalostamolle vesitase on laadittu viimeksi kalenterivuodelta 2008 ja Porvoon jalostamolle kesan 2007 ja
keséan 2008 véliselta ajalta. Porvoon jalostamon vesitasetta péivitetdan parhaillaan.

Yhtion uudet, Rotterdamissa ja Singaporessa sijaitsevat NExBTL-jalostamot on suunniteltu vedenkaytén ja
jatevesien kasittelyn osalta tehokkaiksi.

Vertailukelpoisen vesijalanjéljen arvioimiseen ei viela standardia
Laaja-alaiseen vesi-inventaarioon pohjautuvan vesijalanjaljen maarittdmiseen ei ole viela olemassa yhta
yleisesti hyvaksyttya standardia, menetelmaa tai ohjeistusta eika nain ollen mydskaan menetelman
kayttoa ja laskentojen oikeellisuutta valvovaa elinta.

Neste Oil seuraa vesijalanjaljen maarittamiseen liittyvaa kansainvalista menetelméakehitysta aktiivisesti.
Yhtio pyrkii laatimaan omiin tuotteisiinsa liittyvia vesijalanjalkia, joissa huomioidaan toiminnan olennaiset
vaikutukset veteen kokonaisvaltaisesti.
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Veteen liittyvia maaritelmia

Vesi-inventaario

Veden osalta inventaarioanalyysissa kartoitetaan, mitk& kaikki valitun systeemin (esimerkiksi
Porvoon jalostamo) sisédn menevat ja ulos tulevat virrat (syote- ja tuotostiedot) vaikuttavat
vesiasioihin ja kuinka suuria ne ovat. Inventaarioanalyysin tuloksessa luetellaan siis systeemirajat
ylittavien vesivirtojen tiedot. Inventaarion tulos voi toimia lahtokohtana vaikutusarvioinnille.

Vesi-inventaario on yksi elinkaariarviointiselvityksen (SFS-EN ISO 14044) neljasta iteratiivisesta
vaiheesta, joita ovat:

1. tavoitteiden ja soveltamisalan méaarittely
2. inventaarioanalyysi

3. vaikutusarviointi

4. tulkinta

Vesitase
Vesi sisdan/Vesi ulos -kaavion avulla voidaan tarkistaa inventaarion oletusten suuruusluokkien
paikkansapitavyyttd. Myos vesitaseelle tulee maarittaa kaytetty rajaus ja tehdyt oletukset.

Vesijalanjalki
Tuotteen vesijalanjélki on sen tuotantoon suorasti tai epasuorasti kaytetyn puhtaan veden maara.
Veden kaytto jokaisessa elinkaaren vaiheessa lasketaan mukaan. Vesijalanjalki voidaan laskea

myds prosessille tai organisaatiolle. Vesijalanjalki voidaan ilmoittaa esimerkiksi yksikossa m?3 Weq /

t tuotetta, jossa m?3 Wegq tarkoittaa painotettua vesikuutiometrid. Painotuksessa otetaan huomioon
esimerkiksi veden niukkuus ja jateveden laatutekijat.
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Vedenkaytdon tehokkuus ja jatevesien kasittely

Yhtion vedenkulutus (aine- ja energiatasetaulukossa "vedenotto") on edellisvuodesta vahentynyt noin 9,3
% johtuen padasiassa Porvoon jalostamon aiempaa vahdaisemmasta vedenkulutuksesta. Yhtién
toiminnasta syntyvéan jateveden maara on pysynyt edellisvuoden tasolla.

Tarkat vedenkayttda ja jatevettd koskevat luvut [8ytyvét aine- ja energiatasetaulukosta.

Yhtid optimoi puhtaan veden kaytén prosessi-, sammutus- ja jadhdytystarkoituksiin seka kayttaa kaikilla
jalostamoillaan suljettuja jaadhdytysjarjestelmia. Kaikki vesistoihin johdettavat jatevedet puhdistetaan
tehokkailla kasittelylaitoksilla, jotka siséltavat mekaanisen, fysikaalis-kemiallisen ja biologisen osan.
Jalostamojen jatevesien kasittely toimi myds vuonna 2011 hyvin lukuunottamatta Naantalissa tapahtuneita
kahta viranomaisten méarittelemien lupaehtojen ylitysta jatevesipaastdissa mekaanisten ongelmien ja
joulukuun poikkeuksellisen sdan vuoksi. Naantalin jalostamon jateveden kasittelyn puskurikapasiteettia
paatettiin vuonna 2011 lisata. Tama lisékapasiteetti otetaan kayttdon viimeistdan vuonna 2014.

Singaporen jalostamon jatevesien kasittelysta huolehtii yhtion ulkopuolinen jatevedenkasittelylaitos.

Porvoon jalostamo on yhtién suurimpana ja toiminnaltaan monipuolisimpana myds yhtién suurin
vedenkayttaja. Yhtio on tehostanut Porvoon jalostamon vedenkayttda ja -puhdistusta entisestaan viime
vuosien aikana. Téahan antoi oman kimmokkeensa myds se, ettd Porvoon jalostamon jatevesien
ympéristolupapaéatoksen ehdot tiukentuivat vuoden 2012 alusta.

Porvoon ja Naantalin jalostamojen osalta vuoden 2011 6ljypaasto, 0,14 grammaa (0,14 g) syotettya raaka-
ainetonnia kohden, on alle 5 % ItAmeren suojelukomission tavoitetasosta 3 g/tonni.
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pilaantumisesta

Neste Oil korvausvastuuseen huoltoaseman maaperan
pilaantumisesta

Korkein oikeus maarasi elokuussa 2011 Neste Oilin vahittaismyynnin vastuuseen yksityisen
huoltamoyrittdjan konkurssin jalkeen huoltoasemalla iimenneen maaperan pilaantumisen
puhdistuskuluista. Kyseessa oli Nesteen brandin mukaisella ilmeella vuosina 1981-1996 toiminut
huoltamo, jonka maapohjan ja polttonestesailiot omisti yrittdjakauppias. Neste toimitti sopimuksen
mukaisesti myytavan polttonesteen ja vuokrasi yrittdjalle polttonestemittarit.

Korkein oikeus piti paatdoksessdan Nestetté toiminnanharjoittajana ja velvoitti Neste Oilin korvaamaan
puhdistuskulut kiinteiston uudelle omistajalle. Korkeimman oikeuden paatdksen mukaan silloinen Neste oli
vastuussa huoltoasemalla syntyneesta ymparistdvahingosta riippumatta siita, ettei Neste omistanut
asemaa eika omalla toiminnallaan aiheuttanut kyseista vahinkoa.

Neste Oil katsoo maaperan pilaantumisen johtuneen huoltamoyrittédjan toiminnasta. Silloinen Neste toimitti
myytavan polttoaineen asemalle, jonka operoinnista huoltamoyrittdja itsendisesti vastasi. Nesteen ja
huoltamoyrittdjan véalisen sopimuksen mukaisesti yrittajalta edellytettiin huolellista toimintaa.

Neste Oil on korkeimman oikeuden p&atoksen jalkeen korvannut maaperéan puhdistuskulut kiinteiston
omistajalle.
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Metsien ja luonnon monimuotoisuuden suojelu

Neste Oil on jo vuosikymmeni&a panostanut ymparistonsuojeluun. Yhtid seuraa jalostustoimintansa
paastoja ja niiden vaikutuksia l&hiymparistdon pyrkien minimoimaan toimintansa negatiivisia vaikutuksia.
Taman myota parantuva ympariston tila edesauttaa luonnon monimuotoisuuden sailyttamista nailla
alueilla.

Pitk&aikainen bioindikaattoriseuranta on jatkunut vuodesta 1985. Seurannan viimeisin raportti on vuodelta
2010, jonka mukaan Porvoon ja Naantalin jalostamojen lahialueiden metsat ovat hitaasti toipumassa
epapuhtauksien vaikutuksista. Seurannat jatkuvat edelleen.

Biodiversiteettiasioiden hallinta hyvalla tasolla

Yhti6 osallistui vuonna 2011 sijoittajien tiedon tarvetta palvelevan Natural Value Initiative -hankkeen
vertailuun, joka keskittyi 6ljy-yhtididen biodiversiteetin, ekosysteemipalveluiden ja vedenkayton hallintaan
liittyviin asioihin. Vertailun perusteella Neste Oilin biodiversitettiasioiden hallinta on hyvalla tasolla ja
toiminta nailla osa-alueilla edustaa toimialan keskiarvoa asioiden hallinnan vastatessa yhtion riskitasoa.
Yhtio pyrkii hyddyntamaan arvioinnista saatua palautetta ja muun muassa ottamaan
biodiversiteettikysymykset aiempaa paremmin huomioon riskienhallinnassaan.

Lue lisda yhtion pyrkimyksista sdastavaan luonnonvarojen kayttdéon.

Tunnustusta perusteellisesta metsajalanjaljen hallinnasta ja
raportoinnista

Neste Oil on saanut tunnustusta erittin perusteellisesta metséjalanjéljen hallinnasta ja raportoinnista
Forest Footprint Disclosure (FFD) -projektilta. FFD-projekti on tarke& metsékatoon liittyvan
asiantuntemuksen ja tiedon jakamisen foorumi.

Lue lisda yhtion toimitusketjun ymparistévaikutuksista.

Metsit ja luonnon monimuotoisuus raaka-ainehankinnassa

Neste Oil pyrkii hankkimaan vain sertifioituja raaka-aine-eria varmistaakseen ymparisténsuojelun
toteutumisen hankkimiensa raaka-aineiden osalta. Yhti® varmistaa aina, etta sen hankkimat raaka-aineet
ovat EU:n uusiutuvan energian direktiivin mukaisesti taysin jéljitettavissa ja etta niiden tuotanto ei
vaaranna luonnonarvoiltaan herkkia alueita.

Yhti6 on sitoutunut sademetsien hakkuukieltoa vaativaan kansainvaliseen liittoumaan ja vaatii
sademetsien ja luonnon monimuotoisuuden tuhoamisen seké vastuuttoman maankayton lopettamista
valittémasti. Neste Oil tuntee tarkkaan kayttdmiensa uusiutuvien raaka-aineiden alkuperan. Yhtion
hankkimien raaka-aine-erien tuotanto ei uhkaa metsia tai luonnon monimuotoisuutta.
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Natura-alueet Porvoossa ja Naantalissa jalostamojen
laheisyydessa

Porvoon jalostamon lénsipuolella sijaitseva Stormossenin suo on rauhoitettu vuonna 1993. Suo lukeutuu
Natura 2000 -verkostoon ja on soidensuojeluohjelmaan kuuluva keidassuoalue. Alueen pinta-ala on 75
hehtaaria. Stormossenin suo sekd muut Natura- ja luonnonsuojelualueet ja kulttuurihistoriallisesti
merkittavat kohteet 20 kilometrin séteelld Porvoon jalostamosta on esitetty vuonna 2011 valmistuneessa
YVA-selvityksessé NSE Biofuelsin laitosta varten.

Naantalin jalostamon valittomassa laheisyydessa sijaitseva Vanton jalopuumetsikkd suojeltiin
luonnonsuojelulain nojalla vuoden 2008 lopulla. Alue on Neste Oilin omistuksessa.

Neste Oil ottaa naiden luonnonarvoiltaan tai muuten erityisten alueiden olemassaolon huomioon ja pyrkii
toiminnassaan suojelemaan niitd kuten muutakin lahialueen ymparistoa.
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Metsanhakkuutahteista huippulaatuista uusiutuvan
polttoaineen raaka-ainetta

Neste QOil ja Stora Enso ovat testanneet yhteistydssa huippulaatuisen biopolttoaineen valmistusta
erilaisista metsédraaka-aineista ja metséateollisuuden sivutuotteista, kuten latvuksista, kannoista, oksista,
kuoresta ja sahanpurusta. Yhteistytn tavoitteena on kehittédd toisen sukupolven biopolttoaineiden
tuotantoteknologiaa.

Neste Oilin ja Stora Enson puoliksi omistama koelaitos Varkaudessa on valmistanut
metsénhakkuutahteista biovahaa kaasutustekniikalla (BTL eli Biomass to Liquid) kesasta 2009 alkaen.
Koelaitoksen tulokset ovat olleet lupaavia ja tuotettu biovaha korkealaatuista. Biovahasta voidaan
valmistaa uusiutuvaa NExBTL-polttoainetta.

Neste Oilin ja Stora Enson yhteisyritys NSE Biofuels aloitti marraskuussa 2010 puubiomassasta
korkealaatuista biovahaa tuottavan kaupallisen biojalostamon julkisen ymparistévaikutusten arvioinnin
(YVA) Porvoossa ja Imatralla. Tavoitteena oli selvittaé kyseisten paikkakuntien soveltuvuutta uuden
biojalostamon sijoituspaikaksi. YVA:n osana selvitettiin laajasti myds metsénhakkuutahteiden
hyddyntamisen vaikutuksia metséluonnon biodiversiteettiin.

Ympadristovaikutusten arviointi paatékseen
Kaakkois-Suomen ELY-keskus antoi lausuntonsa NSE Biofuels Oy:n kaupallista biojalostamoa koskevasta
YVA-selostuksesta syyskuussa 2011, mink& mydté julkinen YVA-menettely Porvoossa ja Imatralla paattyi.

Vaikutusten arviointi ei tuonut esille merkittavia eroja paikkakuntien valilla. Ymparistévaikutusten
nakokulmasta tarkasteltuna molemmat BTL-laitoksen toteutusvaihtoehdot Imatran Kaukopaé ja Porvoon
Kilpilahti ovat toteuttamiskelpoisia.

Biojalostamo kayttaa vuositasolla 1,75—-2,4 miljoonaa kiintokuutiometria metsaraaka-ainetta, paéosin
paatehakkuiden hakkuutéhdettd. Metséraaka-aineesta valmistetaan biopolttoaineiden valmistamiseen
tarkoitettua biovahaa ja kondensaattia yhteensa 145 000-200 000 tonnia vuodessa. Biovaha jalostetaan
likennepolttoaineeksi Kilpilahden 6ljynjalostamolla.

Hankkeesta ei aiheudu merkittéavid maankaytollisia muutostarpeita laitosalueiden ulkopuolella
kummallakaan toiminta-alueella, ja molemmissa vaihtoehdoissa on mahdollisuus hyédyntaa
biojalostamossa muodostuva ylimaarainen lampdéenergia tehokkaasti ja ymparivuotisesti olemassa
olevissa toiminnoissa.

Lue lisda Kaakkois-Suomen ELY-keskuksen lausuntoon liittyvasta tiedotteesta.
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Toteuttaminen edellyttaa ulkopuolista rahoitusta

Lopullista paatésta mahdollisen kaupallisen laitoksen rakentamisesta ei ole tehty. Ensimmainen suuren
mittakaavan kaupallinen biojalostamo vaatii vahintaan puolen miljardin euron investointia ja hankkeen
kannattavuus edellyttdd merkittavaa julkista tukea, jota varten Tyo- ja elinkeinoministerio ilmoitti
toimittavansa Neste Oilin ja Stora Enson NER 300 -rahoitushakemuksen Euroopan komission
kasiteltavaksi toukokuussa 2011. Yhtiét ovat ilmoittaneet, ettd mahdollinen paatés 200 000 tonnia
vuodessa tuottavan laitoksen perussuunnittelusta tehdaan, kun mahdollinen yhteiskunnan tuki hankkeelle
vahvistuu.
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Toimitusketjun ymparistovaikutukset

Oljynjalostuksessa ymparistévaikutuksia esiintyy toimitusketjun kaikissa vaiheissa: raaka-aineiden
hankinnassa, niiden kuljetuksessa, polttoaineiden tuotannossa seka niiden kuljetuksissa ja kaytossa.
Suurin osa Neste Qilin toiminnan ymparistévaikutuksista aiheutuu jalostustoiminnasta seka jalostettujen
tuotteiden kaytosta.

Neste Oil pyrkii jatkuvasti parantamaan oman jalostustoiminnan vastuullisuutta muun muassa
panostamalla ymparisténsuojeluun ja turvallisuuden edistamiseen jalostamoalueella ja sen
lahiymparistossa. Ennen kaikkea yhtio keskittyy strategiansa mukaisesti yhéa puhtaampien
huippulaatuisten tuotteiden kehittdmiseen ja valmistamiseen.

S @

Uusiutuvien ja fossiilisten Raaka-aineiden | Polttoaineen Polttoaine-  Tuottaiden

Toimitusketjun vastuullisuus

raaka-aineiden tuotanto kuljetuksat jalostus kuljetukset = kidyttd

Yhtiolla on pitkét perinteet dljyalan edistyksellisena toimijana. Uusiutuvista raaka-aineista, erityisesti
palmudljysta ja sen kayton perusteista, keskustellaan kansallisesti ja kansainvalisesti. Neste Oil on
aktiivisesti rakentanut vastuullisia toimintatapoja uusiutuvien raaka-aineiden hankintaan.

Kumppaneiden vastuullisuus tarkea valintakriteeri

Neste Oilin kayttamat palveluntarjoajat, tavarantoimittajat ja urakoitsijat vaikuttavat merkittavasti yhtién
ymparistovastuun kantamiseen kaytannossa. Neste Oil kouluttaa yhteistydkumppaneitaan sdanndéllisesti,
viestii aktiivisesti vastuullisuusasioista ja edellyttdd nailt vastuullisten toimintatapojen noudattamista ja
jatkuvaa kehitysta.

Toiminnan vastuullisuus on keskeinen kriteeri uusia yhteistydkumppaneita valittaessa. Neste Oil auditoi
merkittavia palveluntoimittajiaan suunnitelmallisesti seka tarkastaa seka sisaisesti etta riippumattoman
tahon suorittamin auditoinnein, ettd uusiutuvien raaka-aineiden vastuullisuuteen liittyvat
vahimmaisvaatimukset tayttyvat.

Vuonna 2011 Neste Oilin elinkaariasiantuntijat tdydensivat ja tAsmensivat uusiutuvien raaka-aineiden
tuotannon kasvihuonekaasupaastojen laskelmia yhteistydssa raaka-aineita viljelevien yhtididen kanssa.

Lue lisda Neste Oilin raaka-ainekumppaneiden valinnasta.
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Raaka-ainehankinnan ymparistovaikutukset

Neste Oillilla ei ole 6ljynporaustoimintaa. Siksi yhtilla on heikot mahdollisuudet vaikuttaa raakadljyn
tuotantoon. Yhtid hankkii raakadljynsa suurista, kansainvélisisté oljyalan keskuksista, ei suoraan
raakadljyn tuottajilta. Ostetuista raakadljyerista tunnetaan tuoteominaisuuksien ohella tavallisesti vain
alkuperamaa tai tuotantoalue.

Neste Oil ei mydskaan tuota uusiutuvan NExBTL-dieselin valmistuksessa kaytettavia raaka-aineita itse,
mutta yhtié on sitoutunut EU:n uusiutuvan energian direktiivin ja muiden saaddésten vastuullisuuskriteerien
mukaisesti hankkimaan vain todistettavasti vastuullisesti tuotettuja raaka-aineita, jotka ovat taysin
jaljitettévissa viljelmalle tai tuotantopaikalle asti.

Harkitessaan uuden bioraaka-aineen kayttéonottoa Neste Oil asettaa tarkeimmaksi lahtékohdakseen
vastuullisen ja kestavan kehityksen mukaisen tuotannon seké raaka-aineen kasvihuonekaasupaéastoja
vahentavan vaikutuksen. Uusiutuvien raaka-aineiden kayttdonottoon vaikuttavat myos raaka-aineen
toimituksen varmuus, saatavuus ja hinta.

Neste Oil laskee raaka-ainetuotantoon ja valmistetun polttoaineen koko elinkaareen liittyvat
kasvihuonekaasupéaastot. Uusiutuvan dieselin koko elinkaaren aikaisten kasvihuonekaasupéaéastojen taytyy
olla vahintaan 35 % pienemmat kuin fossiilisella dieselilla. Kaikilla Neste Oilin kayttamilla raaka-aineilla
nama paastot ovat 40-80 % fossiilista dieselid pienemmat koko NExBTL-dieselin elinkaaren aikana.

Neste Oil on kertomusvuonna pyrkinyt edistdmaan metaanin talteenottoa palmudljypuristamoilla
Indonesiassa ja Malesiassa. Lukuisilla Neste Qilille palmudéljya tuottavilla puristamoilla on kaytdssaan
metaanin syntymisen estdmiseen tai metaanin talteenottoon liittyvia jarjestelmid. Metaanin talteenotto
pienentda palmudljysta valmistetun polttoaineen hiilijalanjalkea.

Lue liséda yhtion uusiutuvien raaka-aineiden hankinnasta.
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Jalostustoiminnan ymparistovaikutukset

Neste Oil seuraa oman jalostustoimintansa energiatehokkuutta seké paastoja ilmaan, maaperaan ja
vesistoihin. Seuranta perustuu osin ymparistdlupien ja lainsaadanndn vaatimusten tayttamiseen, osin sita
tehdaan omaehtoisesti. Maaperan, pohjaveden ja vesistojen likaantuminen on pyritty estamaan kaikkialla,
ja vanhoja vaurioita on korjattu jarjestelmallisesti.

Yhtion jalostustoiminnan energiatehokkuus on viime vuosina jatkuvasti parantunut ja paastot ymparistoon
yleisesti vahentyneet. Vuonna 2011 yhtion jalostustoiminnasta aiheutuneiden paastéjen maara vaheni
edellisvuodesta entisestdan ja pysyi paasaantoisesti viranomaisluvissa méaaritellyissa rajoissa.

Lue lisaa energiatehokkuudesta.

Vahinko- ja hairidtilanteiden vuodot vahentyneet yli kolmanneksella

Yhtion tavoitteena oli vahentaa vahinko- ja hairidtilanteista aiheutuvia vuotoja. Kertomusvuonna néité
suunnittelemattomia vuotoja vahennettiin yli kolmanneksella edellisvuodesta. Yli 100 kilogramman vuotoja
oli yhteensa 61 kappaletta (92), joista 30:n seurauksena oli paastt ilmaan, veteen tai maahan. Naista
ilmaan, veteen tai maahan joutuneista paastoéista 11 oli yli 1 000 kilogramman suuruisia, ja vain kaksi johti
lupaehtojen ylitykseen. Vuodoista yksikaan ei aiheuttanut merkittéavia ympéaristbvahinkoja eika johtanut
merkittavaan ymparistonsuojeluun liittyvaan luparikkomukseen.

Véahaiseen luparajan ylitykseen johtaneita toiminnallisia h&iridita raportoitiin viranomaisille kuusi
kappaletta. Pienimmétkin hairiot raportoidaan, niiden syyt selvitetdén ja korjaavat toimenpiteet toteutetaan
tarvittaessa heti. Merkittavista hairidista tiedotetaan naapureille, viranomaisille, urakoitsijoille ja
tiedotusvalineille.

Lue lisda prosessiturvallisuudesta.
Lue lisaa jalostustoiminnan paastdista ilmaan.

Tama pdf-dokumentti saattaa olla suppeampi kuin vuosikertomus kokonaisuudessaan. Sivunumerot voivat erota muissa itse tuotetuissa

dokumenteissa. 123’452


http://www.2011.nesteoil.fi/vastuullisuus/ymparistovastuu/energiatehokkuus
http://www.2011.nesteoil.fi/vastuullisuus/turvallisuus/prosessiturvallisuus
http://www.2011.nesteoil.fi/vastuullisuus/ymparistovastuu/toimitusketjun-ymp%C3%A4rist%C3%B6vaikutukset/jalostustoiminta/jalostustoiminnan-paastot-ilmaan

nESTE UlL Vuosikertomus 2011

Vastuullisuus > Ympéristévastuu > Toimitusketjun ympéristévaikutukset > Jalostustoiminta > Jalostustoiminnan paastot ilmaan

Jalostustoiminnan paastot ilmaan

Normaalin jalostustoiminnan aiheuttamat merkittavat paastot ilmaan pysyivat vuonna 2011 edellisvuosina
vakiintuneella alhaisella tasolla. Jalostustoiminnan aiheuttamista paastdista lasketaan ja ilmoitetaan
ymparistoviranomaisille hiilidioksidi, typen oksidit, rikkidioksidi, haihtuvat orgaaniset yhdisteet (VOC),
pienhiukkaset, nikkeli ja nikkeliyhdisteet seka vanadiini. Rikkidioksidin, typen oksidien ja hiukkasten
paéastoja seurataan jatkuvasti mittaamalla.

Porvoon jalostamoalueen ilmanlaatua tarkkailtiin jatkuvasti mittaamalla seuraavia pitoisuuksia ulkoilmasta:

+ Typen oksidit (NOx)

» Rikkidioksidi (SO2)

# Pelkistyneet rikkiyhdisteet (TRS)
» Otsoni

Naantalin jalostamolla iimanlaatua seurataan seuraavien pitoisuuksien osalta:

» Typen oksidit (NOx)
+ Rikkidioksidi (SO2)

Lue tarkat luvut aine- ja energiatasetaulukosta.

Rikkipaastot

Porvoon jalostamon vuonna 2010 toteutetun huoltoseisokin aikana huollettiin rikin talteenottolaitosta,
mink& jalkeen jalostamon rikkilaitos on toiminut aiempaa paremmin. Yleisesti yhtion jalostamotoiminnan
rikkioksidipaastot ilmakeh&aén vahenivéat edelleen myés vuonna 2011.

Neste Oll polttaa Porvoon jalostamolla jalostamouuneissaan ainoastaan kaasua. Talla vahennetéaan
merkittavasti rikkidioksidipaastéjen muodostumista.

Lue case-artikkeli Porvoon jalostamon vuoden 2009 rikkidioksidipaastoista.

Muut paastot
Myds typen oksidipaastét (NOx) ja haihtuvien hiilivetyjen paastoét olivat edellisvuosien hyvalla tasolla.
Otsonikatoa aiheuttavat aineet on poistettu kokonaan tuotanto- ja sammutusjarjestelmista 1990-luvulla.

Lue lisd&a Porvoon jalostamon 6ljysataman lastauskaasujen talteenottojarjestelmén rakentamisesta.
Lue lisd& jalostamotoiminnan kasvihuonekaasupééstoista.
Lue liséda vahinko- ja hairidtilanteiden paastoista.
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Jalostamojen kasvihuonekaasupaastot entisella tasolla

Neste Oilin suorista kasvihuonekaasupaastdista valtaosa, noin 90 %, syntyy jalostustoiminnasta.
Erityisesti Porvoon ja Naantalin jalostamot ovat Neste Oilin merkittdvimpié kasvihuonekaasupaéstojen
aiheuttajia. Lue lisda yhtion kasvihuonekaasupaastdoista.

Jalostustoiminnan kasvihuonekaasupaastoissa ei kertomusvuonna tapahtunut merkittavid muutoksia
edellisvuodesta. Yhtion jalostustoiminnan suorat CO2-péastot olivat kertomusvuonna yhteensa 3,4
miljoonaa tonnia (3,3 miljoonaa), 3 % edellisvuotta enemman.

Hiilidioksidin talteenotto Porvoon jalostamolla jatkui

Jalostusprosessissa syntyvaa hiilidioksidia otettiin Porvoon jalostamon vetylaitoksella kertomusvuonna
talteen yhteensa lahes 150 000 tonnia (122 000). Energiamarkkinaviraston paatoksella talteenotetusta
hiilidioksidista 2 %, eli 2 979 tonnia, voidaan hiilidioksidipdastdlaskelmissa laskea vahentdvan Porvoon
jalostamon kokonaishiilidioksidip&éstoja, jotka vuonna 2011 olivat noin 2,95 miljoonaa tonnia. Vuonna
2013 alkavalla paastokauppakaudella hiilidioksidipaéstolaskelmia koskeva 2 % vahennysoikeus poistuu
uuden paasttkaupan tarkkailun ja raportoinnin asetuksen myota.

Yhti6 on jo vuosia ottanut Porvoon jalostamolla hiilidioksidia talteen. Uuden vetylaitoksen kaynnistyksen
my6ta talteenotetun hiilidioksidin méara kasvoi vuosina 2005-2007, minka jalkeen maara on pysynyt
vuosia lahes samalla tasolla. Yhtié myy talteenotetun hiilidioksidin alueella toimivalle kaasuyhtiélle.
Vastaavanlaista hiilidioksidin talteenottojarjestelméé ei ole Neste Oilin muilla jalostamoilla.

Katso tarkat paastoja koskevat luvut aine- ja energiatasetaulukosta.

Lue lisda yhtion paastdoikeuksista.
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2009 sallituissa rajoissa

Porvoon jalostamon rikkidioksidipaastot 2009
sallituissa rajoissa

Neste Oil raportoi vuoden 2009 vuosikertomuksessa, ettd Porvoon jalostamon rikin talteenottoyksikdissa
sattui kesalla ja syksylla 2009 useita hairiditd, joiden seurauksena jalostamon lahiympariston ilmassa oli
kohonneita rikkidioksidipitoisuuksia kolmena eri paivana heindkuun 2009 loppupuolella. Hairididen vuoksi
yhteensa 219 tonnin rikkidioksidipaastot levisivat jalostamon ymparistéon, mika aiheutti hajuhaittaa ja
arsytysoireita joillekin ihmisille.

Yhti6 raportoi tapahtuneesta valittdmasti ymparisto- ja turvallisuusviranomaisille. Myos teknisten
selvitysten ja ilmanlaadun mittausten tulokset raportoitiin niiden valmistuttua viranomaisille. Asiaa
kasiteltiin my6s jalostamon naapuruston kanssa. Ymparistoviranomaiset jattivat rikkidioksidipaastoista
tutkintapyynnon poliisille.

Poliisi: Neste Oil ei syyllistynyt ympariston turmelemiseen
Rikin talteenottoyksikdiden hairiétilanteisiin liittynyt poliisitutkinta p&attyi heindkuussa 2011. Tutkinnan
perusteella Neste Oil ei syyllistynyt ymparistdn turmelemiseen tai vastaavaan rikokseen.

Vuoden 2009 jalkeen Neste Oilin ymparistdsuoriutuminen Porvoossa on parantunut. Yhti6 teki teknisia
muutoksia sekd parannuksia laitosten operatiiviseen toimintaan heti syksyn 2009 aikana. Liséksi Porvoon
jalostamon huoltoseisokin aikana tehdyt toimenpiteet 2010 paransivat laitoksen kayttdvarmuutta ja
vahensivat entisestadn hairiopaastoja ymparistoon. Seisokin aikana huollettiin muun muassa rikin
talteenottolaitosta, minka jalkeen rikkilaitos on toiminut aiempaa paremmin.
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Kuljetusten ymparistovaikutukset

Neste Olil kuljetti vuonna 2011 yhteensé lahes 32,4 miljoonaa tonnia (34,4) jalostuksessa kaytettavia
raaka-aineita, jalostettuja tuotteita ja muita kemikaaleja meri-, maa- ja rautateitse. Vahentyneiden
kuljetusmaarien johdosta seka polttoaineen kulutus etta kuljetusten paastot ovat pienentyneet
edellisvuodesta. Merikuljetusten paastomaarat ovat tuotetonnia kohden vahaisempia kuin maakuljetusten.

Maakuljetukset hieman kasvaneet
Maanteitse kuljetettavien tuotteiden maara on viime vuosina hieman kasvanut; 1,8 % vuodesta 2010.
Tasta huolimatta maantiekuljetusten polttoaineen kulutus vaheni 1,5 % edellisvuodesta.

Sailidautojen jakelualueet ja lastimaarat on suunniteltu mahdollisimman tehokkaiksi polttoainekulutuksen
pienentamiseksi ja pakokaasupaastojen vahentamiseksi. Jakeluasemien sailidista tayton yhteydessa
vapautuva polttoainehdyry otetaan talteen sailiautoon.

Neste Oilin polttoneste- ja kaasukuljetuksia maanteilla hoitaa yhteensa 193 (194) yksityisten
kuljetusliikkeiden omistamaa séilidautoa, joista Suomessa on 135 (130) ja Baltian maissa, Puolassa,
Vendajalla ja Ruotsissa 58 (64). Suomessa maantiekuljetusten méaré vuonna 2011 oli 2,8 miljoonaa tonnia
(2,9 milj. tonnia) ja Baltian, Puolan, Venajan ja Ruotsin kuljetusten 1 miljoona tonnia (0,8 milj. tonnia).

Kertomusvuonna ainut kuljetuksiin liittyva merkittdvampi vuoto ymparistéén tapahtui toukokuussa 2011,
kun Neste Oilin polttoainelastissa olleesta séilidautosta valui 11 400 kg polttoaineita maastoon tielté
suistumisen seurauksena. Tapahtuma ei kuitenkaan aiheuttanut ymparistévahinkoja, koska pelastuslaitos
sai kerattya maahan valuneen polttoaineen kokonaan talteen.

Merikuljetukset vahentyneet

Neste Ol kuljettaa meriteitse raakadljyja, muita jalostuksessa kaytettavia raaka-aineita, oljytuotteita ja
kemikaaleja kymmeni& miljoonia tonneja vuodessa. Vuonna 2011 yhtién meriteitse kuljettamat méaarat
pienenivat 6,7 %. Tasta johtuen myos merikuljetusten polttoainekulutus pieneni yli 19 %.

Yhtid on kertomusvuonna laatinut merikuljetusten energiatehokkuusohjelman, joka sisaltaa laivakohtaiset
energiatehokkuusmanuaalit vuodelle 2012. Meriliikenteessa polttoainekulutusta ja hiilidioksidipaéstéja on
pienennetty vuosien varrella selvasti ottamalla kayttéon 13,5 solmun perusnopeus vuonna 2007 ja
antamalla tarkennetut ohjeet polttoaineen vastaanottoon.

Itimeren, Pohjanmeren ja Englannin kanaalin erityisalueella laivapolttoaineiden sallittua rikkipitoisuutta
pudotettiin kesalla 2010 1,5 %:sta enintaan 1,0 %:iin. Kansainvalisen merenkulkujarjestén IMO:n uudet
laivapolttoainemaaraykset pudottavat laivojen rikkipdastorajaa entisestaan 0,1 %:iin vuoteen 2015
mennessa.

Rikkipaastorajan muutoksen myota Neste Oil on kayttanyt kyseisella alueella likkuessaan
vaharikkisempaa laivapolttoainetta. Kaytetyn polttoaineen rikkipitoisuudesta hankitaan dokumentaatio
polttoaineen toimittajalta, ja se esitetdén tarvittaessa asiaa pistokokein valvoville viranomaisille. Yhti®
suunnittelee liséksi rikinpoistolaitteiden asentamista ennen vuotta 2015 tai heti sen jalkeen suunniteltujen
telakointien yhteydessa.

Lue lisaa tuotekuljetusten turvallisuudesta.
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Neste Oil aloitti loppuvuodesta 2011 Porvoon jalostamon éljysatamaan lastauskaasujen
talteenottojarjestelmén rakentamisen.

Kaksi Neste Oilin alusta liikenndi loppukesélla 2011 menestyksekkaasti Murmanskista Kaukoitdan arktista
merivaylaa pitkin vahentaen polttoaineen kulutusta ja merikuljetusten paastoja. Lue lisaa.

Lue lisd& kuljetusten maarasta ja polttoaineen kulutuksesta aine- ja energiatasetaulukosta.
Lisaa raaka-aine- ja tuotekuljetuksista.
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Neste Oil rakentaa Porvoon jalostamon satamaan
lastauskaasujen talteenottojarjestelman

Neste Oil rakentaa Porvoon jalostamon 6ljysatamaan lastauskaasujen talteenottojéarjestelman.
Jarjestelmalla otetaan talteen padosa bensiinilastauksissa ilmakehaan vapautuvista haihtuvista
orgaanisista hiilivedyista eli VOC-paastdista. Investoinnin arvo on noin 23 miljoonaa euroa, ja se on yhtién
suurin ymparistdinvestointi vuonna 2011 ja 2012. Rakentamalla talteenottojarjestelméan Neste Oil tayttaa
tata koskevan ymparistdlupamaarayksen.

Investoinnin my&ta Porvoon jalostamon hiilivetypaéstoja pyritdan vahentdmaan merkittéavasti, noin 70 %
bensiinin lastauksen aiheuttamasta VOC-paéastosta. Bensiinin lastaukset satamassa ovat jalostamon
suurin yksittdinen VOC-péaéstojen lahde. Haihtuvat orgaaniset yhdisteet muodostavat alailmakehan
otsonia reagoidessaan auringonvalossa typen oksidien kanssa. Otsoni on haitallista ihmisille, elaimille ja
kasvillisuudelle. Uuden jarjestelmén avulla varmistetaan my0s entistd puhtaampi tydymparistd sataman
tyontekijoille.

Rakennettavan jarjestelman avulla haihtuvat hiilivedyt kierratetaan imeyttdamalla ne takaisin bensiiniin, joka
palautetaan jalostamolle uudelleenkayttavéksi. Vastaavanlainen jarjestelmé on kaytdssa myds Porvoon
jalostamon jakeluterminaalissa séilibautojen lastauksessa.

Talteenottojarjestelméan rakennusty6t aloitettiin lokakuussa 2011, ja se otetaan kaytt6on vuoden 2013
jalkipuoliskolla.
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Koillisvaylalla

Neste Oilin laivat liikennoivat arktisella Koillisvaylalla

Neste Oilin kaksi alusta liikenn6i menestyksekkaasti Murmanskista Kaukoitdan arktista merivaylaa pitkin
elo-syyskuussa 2011. MT Stena Poseidonin ja MT Palvan noin 6 250 merimailin eli 11 500 kilometrin
mittainen matka Murmanskista Eteld-Koreaan taittui Koillisvaylaa pitkin 13,0 solmun nopeudella noin 20
paivassa. Vaihtoehtoinen reitti Suezin kanavan kautta on kaksi kertaa pidempi, joten matka-aika olisi
kaksinkertaistunut. Lyhyemman reitin ansiosta Koillisvaylan hyédyntaminen vahensi laivojen polttoaineen
kulutusta sek& merikuljetusten paastoja 40 % kumpaakin.

Liikenndintia Venajan pohjoispuolitse kulkevalla merivaylalla ovat tahan asti rajoittaneet haastavat
jadolosuhteet. Reitin kayttd on mahdollista vain kesdaikaan parin kuukauden ajan, kun reitilla vallitsevat
avovesiolosuhteet. Vuonna 2011 vaativalla Koillisvaylalla on kulkenut yhteensé vain muutama laiva Neste
Oilin alukset mukaan lukien. Neste Oilin laiva Stena Poseidon kuljetti asiakkaan lastia Koillisvaylaa pitkin
Etela-Koreaan ja MT Palva Kiinaan.

Venalaisviranomaiset edellyttavat Koillisvaylalla liikennoivilta laivoilta jadluokitusta seka erilaisia
lisavarusteita, kuten arktisille alueille hyvaksyttya radioasemaa ja potkurin varalapaa. Vaikeasti
ennustettavista jadolosuhteista johtuen laivan polttoaine- ja ruokavarastojen on riitettava 30 paivaksi.

Neste Oilin etuna Koillisvaylalla liikenndinnissa ovat laaja-alainen osaaminen ja pitka kokemus vaativista
jadolosuhteista seka yksi maailman suurimmista jadvahvistetuista laivastoista.

Arktisen osaamisen ja nykyaikaisen kaluston ansiosta Neste Oililla on tédydet valmiudet kaupalliseen
likenndintiin Koillisvaylalla. Ensimmaisena lansimaisena kauppa-aluksena reitilla liikenndi Nesteen MT
Uikku jo vuonna 1997.
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Lopputuotteiden kdyton ymparistovaikutukset

Neste Oilin tehokkain keino torjua ilmastonmuutosta on puhtaampien liikennepolttoaineiden tuottaminen ja
naiden kayton lisadminen ilmakehaan paasevien kasvihuonekaasujen vahentamiseksi. Neste Oil onkin
maailman johtava uusiutuvan dieselin tuottaja tuotantokapasiteetilla ja tuotteen laadulla mitattuna.

Padstoja vahentavat tuotteet

Neste Oil jalostaa fossiilisesta raakadljysté laadultaan erinomaisia liikennepolttoaineita. Nama
korkealaatuiset, rikittomat, fossiiliset tuotteet mahdollistavat uuden moottoritekniikan kaytén, mika
parantaa ilmanlaatua seka vahentaa paikallisia ymparisto- ja terveysvaikutuksia erityisesti kaupungeissa.
Nykyaikaisissa moottoreissa polttoaineita myos kuluu entistd véhemman.

Yhtion kokonaan uusiutuvista raaka-aineista valmistama NExBTL-diesel on laadultaan selvéasti parempaa
kuin perinteinen biodiesel tai fossiiliset dieselit. Erityisesti sen kylm&dominaisuudet ja varastoitavuus ovat
perinteisia biopolttoaineita paremmat.

Fossiiliseen dieseliin verrattuna NExBTL-dieselin kayton on todettu vahentavan merkittavasti pakokaasu-
ja kasvihuonekaasupéaéstoja. Uusiutuvaa NExBTL-dieselia kaytettdessa kasvihuonekaasupéaéstot
vahenevat 40-80 % koko tuotteen elinkaaren ajalta laskettuna kaikilla yhtion talla hetkelld kayttamilla
raaka-aineilla. Pakokaasupéaastdjen on useissa laboratorio- ja kenttatesteissa todettu véahentyneen
seuraavalla tavalla:

+ Typen oksidit (NOx) -10 %
» Pienhiukkaset (PM) -28 %
# Haka (CO) -28 %

« Hiilivedyt (HC) -50 %

Lue lisaa koko tuotantoketjun aikaisista paastoista.

Vahapaastoinen lentopolttoaine

Neste Oil valmisti vuonna 2011 Lufthansalle uusiutuvaa NExBTL-lentopolttoainetta, jonka kayttd vahentaa
lentoliikenteesta aiheutuvia paastoja. Kuuden kuukauden testijakson aikana Lufthansa vahensi
hiilidioksidipaéstoja peréti 1 471 tonnilla ja saésti polttoainetta yli 1% uusiutuvan polttoaineen fossiilista
suuremman energiatineyden johdosta. Lue lisaa Lufthansan biopolttoaineiden kayttoa koskevista
testituloksista.

Muut paastdja vahentavat tuotteet

Edella mainittujen, puhtaamman liikenteen polttoaineiden lisdksi Neste Oil valmistaa fossiilisista raaka-
aineista voiteluaineiden valmistuksessa kaytettavia, korkealaatuisia perusoljyja. Korkealaatuisten
voiteluaineiden kaytté vahentaa liikkenteen paastdja ja mahdollistaa uusinta teknologiaa edustavien
moottoreiden kayton. Nama moottorit ovat polttoainekulutukseltaan aiempaa tehokkaampia ja paastéiltaan
vahaisempid. Liséksi Neste Oil lanseerasi uuden vahapaastdisemman pienmoottoribensiinin Suomen
markkinoille.

Lue lisaa tutkimuksesta ja tuotekehityksesta.
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Uusiutuvan NExBTL-lentopolttoaineen kaytdsta
erinomaiset testitulokset

Lufthansa aloitti kaupalliset reittilennot Neste Oilin uusiutuvista raaka-aineista valmistetulla NExBTL-
lentopolttoaineella 15. heindkuuta 2011. Neste Oil toimitti Lufthansalle yhteens& 800 tonnia uusiutuvaa
lentopolttoainetta kaytettavaksi kuuden kuukauden ajan Hampurin ja Frankfurtin valilla operoiduilla
lennoilla neljasti paivassa.

Testijakso paattyi vuoden 2011 lopussa. Jakson aikana lentoyhtio lensi yhteensa 1 187 lentoa Frankfurtin
ja Hampurin valilla Neste Oilin tuottamalla uusiutuvalla lentopolttoaineella. Lufthansan arvion mukaan
testijakson aikana onnistuttiin vahentamaan hiilidioksidipaastoja perati 1 471 tonnilla ja sdastamaan
polttoainetta yli 1% uusiutuvan polttoaineen fossiilista suuremman energiatiheyden johdosta.

Lufthansan mukaan lentopolttoaine taytti yhtion odotukset ja soveltuu yhtion kokemusten perusteella
taydellisesti lentoliikenteen kayttéon. Lennoilla ei esiintynyt mitdan normaalista poikkeavaa, ja
lentokonemoottorit toimivat aivan kuten tavallisella, fossiilisella A-1-lentopolttoaineella.

Heti vuoden 2012 alussa Lufthansa lensi Neste Oilin uusiutuvalla lentopolttoaineella myds maailman
ensimmaisen uusiutuvalla polttoaineella lennetyn mannertenvalisen lennon. Kyseessa oli normaalisti
operoitu Lufthansan matkustajakoneen lento Frankfurtista Washington D.C.:hin. Lufthansa arvioi
biopolttoaineen kaytdon vahentéaneen kyseisen lennon hiilidioksidip&astsdja 38 tonnilla, mika vastaa kuudella
Frankfurtin ja Berliinin vélisella lennolla syntyvia hiilidioksidipaastoja.

NEXxBTL-lentopolttoaine on aromaatiton ja rikiton polttoaine, joka soveltuu sellaisenaan kaytdssa oleviin
lentokonemoottoreihin. Sen kayttéonotto ei edellytd lisdinvestointeja tai muutoksia moottoreihin tai muuhun
kalustoon. Neste Oil on maailmassa yksi niista harvoista yhtidista, jotka voivat jo talla hetkella tuottaa
uusiutuvaa lentopolttoainetta kaupallisessa mittakaavassa. Lentoliikenteen vah&paastdisemmat,
uusiutuvat polttoaineet on alue, jolla Neste Oil hakee tulevaisuudessa kasvua.

Neste Qil ja Lufthansa jatkavat uusiutuviin lentopolttoaineisiin liittyvaa yhteisty6ta, joka ensi vaiheessa
keskittyy erilaisten uusiutuvan lentopolttoaineen raaka-ainevaihtoehtojen tutkimiseen. Yhtiot jatkavat myos
biopolttoaineita koskevaa tutkimusyhteisty6ta.
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Jatehuolto

Suurin 0sa, yli 90 %, yhtion jatteista syntyy jalostustoiminnan yhteydessa jalostamoilla. Jatteiden
kokonaismaéara vuonna 2011 oli 90 374 tonnia (66 328 tonnia) ja jateveden maara 8 340 000 m?3 (8

142 000 m3). Jatteiden maaraa nostivat Porvoon jatehuollossa tehdyt kertaluontoiset jarjestelyt seka
Singaporen laitoksen kaynnistyminen. Lisaksi jateraportointiin on lisatty laivoilla syntyneet jatteet.

Jatkuvana tavoitteena jatteen madaran vahentaminen ja kierratys

Neste Oilin konsernitason tavoitteena on syntyvan jatteen maéaran jatkuva vahentaminen seka jatteiden
kierratyksen edistaminen. Neste Oil aloitti vuonna 2011 jalostamojen jatehuollon ulkoistamisen alan
ammattilaisille jatehuollon tehostamiseksi ja kustannussaastojen saavuttamiseksi. Ensimmaisena yhtio
ulkoisti Porvoon jalostamon jatehuollon téhan erikoistuneelle yhtidlle, jolla on Kilpilahden alueella
taysipaivainen kohdepaallikkd. Kohdepéaéllikkd avustaa ja ohjaa paivittaisissa jatehuoltoasioissa, ohjaa ja
valvoo jatehuollon yhteistyékumppaneita, kehittda toimintaa, vastaa jateraportoinnista seka seuraa
lakimuutoksia ja informoi niista Neste Oilia.

Neste Oilin suurimmalla jalostamolla Porvoossa panostettiin kertomusvuonna jatteiden lajitteluun,
astiamerkintdihin seka selkeisiin keskitettyihin jatepisteisiin. Talla on pyritty vdahentamaan muun muassa
sekajatteen maaraa. Yhtio vie jatteet, kuten betonin ja asfaltin, suoraan syntypaikoilta jatteiden
kasittelylaitoksiin.

Yhtio jatkaa jatehuollon ulkoistamista vuonna 2012 myds muissa toimipaikoissaan. Yhtio pyrkii ottamaan
Porvoon jalostamon toimintamallin kayttddn sek& Naantalin jalostamolla, terminaaleissa etta
toimintakohteissaan Suomen ulkopuolella.

Yhtidn suurin yksittainen toimistoymparistd, paakonttori Espoossa, on mukana WWF:n Green Office -
ohjelmassa, jonka puitteissa yhti6 on muun muassa asettanut tavoitteekseen vahentaa paakonttorissa
syntyvan seka- ja tietoturvajatteen maaraa 5 % vuoden 2012 aikana.

Tarkat jatteisiin liittyvat luvut 16ytyvat aine- ja energiatasetaulukosta.

Lue lisda vedenkayton tehokkuudesta ja jatevesien kasittelysta.
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Paakonttori WWF:n Green Office -ohjelmassa

Yhtion paékonttori Espoossa on jo 4:tté vuotta mukana WWF:n Green Office -ohjelmassa. Kesakuussa
2011 tehdyn auditoinnin perusteella yhtién paakonttori taytti jalleen vaatimukset Green Office -merkin
kayttdoikeuden sailyttamiseksi. Toimipiste tarkastetaan ulkoisen auditoijan toimesta kolmen vuoden valein.

Vuonna 2011 yhtid tehosti jatteiden lajittelua ja tarkensi jateastioiden kokoja seka sijoittelua
paakonttorissa. Toimistoymparistdssa syntyvia jatemaaria pyrittiin vahentamaan paperin kulutusta
tehostamalla ja vahentamalla. Myos jatteiden kierratysta pyrittiin parantamaan. Lisaksi yhtié on suosinut
ymparistoystavallisia ja kierratettavia pakkausmateriaaleja.

Yhtio paivitti padkonttorin Green Office -ymparistdohjelmaa ja asetti vuodelle 2012 tavoitteet:

» Seka- ja tietoturvajatteen vahentédminen 5 %

» Paakonttorin tydsuhdeautojen CO2-péaéastdjen vahentadminen 5 %, ekoluokka-autojen (p&astét <120g/
km) osuuden kasvaminen 5 %

« Paperin kulutuksen vahentaminen 5 %

» ICT-laitteiden energiankulutuksen véahentaminen 5 %

Kierratysta pyritd&n tehostamaan entisestddn vuoden 2012 aikana toteutettavalla kampanjalla yhtion
paakonttorissa.

Green Office -ohjelman tavoitteena on luonnonvarojen sdastaminen ja kestévien kulutustapojen
edistdminen. Jarjestelmassé mukana olevia toimistoja kannustetaan olemaan esimerkillisia

ekotehokkaiden ratkaisujen ja ymparistomyodnteisten toimintamallien toteuttajia.

Lisdd WWEF:n Green Office-ohjelmasta.
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Toimitusketjun vastuullisuus

Neste Oilin vastuullisuus perustuu yhtién tuotteiden koko elinkaaren aikaisten vaikutusten kattavaan
ymmartamiseen. Tuotantoketjun vastuullisuuskysymykset korostuvat erityisesti yhtion uusiutuvien
polttoaineiden tuotannossa. Naihin littyen Neste Oil kantaa vastuuta oman jalostustoimintansa liséksi koko
tuotantoketjusta yhtién hankkimien raaka-aineiden tuotannosta aina tuotteiden loppukaytt6on asti.

Uusiutuvien polttoaineiden osalta Neste Oilin, kuten kaikkien uusiutuvia polttoaineita Euroopan
markkinoille valmistavien yritysten, tulee EU:n uusiutuvan energian direktiivin vaatimalla tavalla pystya
todistamaan muun muassa:

» kaytettyjen bioraaka-aineiden alkupera viljelmalle tai niita tuottavalle laitokselle

» vastuullisuuskriteerit tayttéava polttoaineen toimitusketju

» ettd polttoaineen kayttd pienentda kasvihuonekaasupéastoja koko tuotteen elinkaaren aikana
vahintaan 35 % fossiiliseen polttoaineeseen verrattuna.

Neste Oil todentaa edelld mainittujen vaatimusten toteutumisen kaikkien kayttdmiensa bioraaka-aine-erien
osalta. Se toimittaa vaadittavan dokumentaation uusiutuvia polttoaineita ostaville yritysasiakkaille seka
biopolttoaineiden vastuullisuuslainsdddannén noudattamista valvoville viranomaisille niissa maissa, joissa
polttoainetta myydaan.

Neste Oil valvoo uusiutuvien polttoaineiden tuotantoketjun vastuullisuuden toteutumista jatkuvasti.
Tuotantoketjun vastuullisuuskriteerien tayttyminen todennetaan saannoéllisesti seka yhtion itsensa tekemin
sisdisin ettd ulkopuolisen asiantuntijan suorittamin auditoinnein. Vuoden 2011 aikana riippumattomat tahot
auditoivat 19 Neste Oilin raaka-ainetoimittajaa erilaisten sertifiointimenettelyjen yhteydessa.

Tama pdf-dokumentti saattaa olla suppeampi kuin vuosikertomus kokonaisuudessaan. Sivunumerot voivat erota muissa itse tuotetuissa

dokumenteissa. 135’452



nESTE UlL Vuosikertomus 2011

Vastuullisuus > Toimitusketjun vastuullisuus > Vastuullisuuden todentaminen ja kasvihuonekaasupaastot

Vastuullisuuden todentaminen ja kasvihuonekaasupaastot

Oheisessa kaaviossa on kuvattu Neste Oilin tuottamien polttoaineiden toimitusketju
vaiheittain, kussakin ketjun vaiheessa syntyvéat kasvihuonekaasupé&astét seka
tuotantoketjun vastuullisuuden todentamiseen liittyvat menetelmat.

Kasvihuonekaasupéastot koko Uusiutuvan polttoaineen tarjoama inoil j p Paastdjen
tuotantoketjun eli tuotteen piddstovihenema* suhteessa wahenemiin vaikuttavat mm. raaka-aineiden
elinkaaren ajalta (g CO,eq/MJ): fossiiliseen dieseliin: at, valitut kulj p
- jalostustoiminta seka polttoaineen kuljetukset ja
= Fossiilinen diesel: 83,8 '* palmudljy: 47 % loppukéytts. Passtijen vihenemas laskettacssa
# NEXBTL-diesel palmudliysta: 44,8 ¥ rypsioliy: 49 % vertailulukuna kaytetaan fossilisen polttoaineen
# NEXBTL-diesel ypsidliysta: 42,8 Pl elainrasva: 76 % i S8 CELPHN, Fashemmencteins on

: EUn it direktiivin ja
P NExBTL-diesel effinrasvasta: 20,5 * Neste Oilin laskemat keskiarvot koko fuotteen serfifiointiyritys SGS:n varmentama. Fossiiisen dieselin

[ 1 aikai aastdjen i i i jen padstiosuudet
vihenemille Porvoossa tuctetulle ja Euroopan perustuvat CONCAWE:n arvigihin.

Uusiutuvien ja fossiilisten
raaka-aineiden tuotanto

* Raaka-aineiden kuljetukset

Polttoaineen jalostus

Polttoainekuljetukset

Tuotteiden kaytto
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Uusiutuvien ja fossiilisten raaka-aineiden tuotanto

Vastuullisuuden todentamisjérjestelman

mukaisesti tarkastelemme:

+ Raaka-ainetuottajan viljelytietoja

+ Historiatietoja maankaytosta ja vilielyn tai
kasvatuksen aloitusvuodesta

+ Raaka-ainetuotiajaa koskevia tietoja

varmennuksista, auditoinneista ja sertifikaateista

+ Uusiutuvien raaka-aineiden tuotantomenetel
mm. kasvidljyn puristusta

Vaiheen kasvihuonekaasupaastot:
+ Fossillisen dieselin raaka-ainetta, raakadljya,

pumpataan maaperassa olevista oljyesiintymista.

Raaka-aineiden kuljetukset

Vastuullisuuden todentamisjérjestelmén
mukaisesti tarkastelemme:

« Kaytettyd kuljetusmuoctoa

+ Kansainvilisten maardysten noudattamista

Polttoaineen jalostus

Vastuullisuuden todentamisjérjestelmén
mukaisesti tarkastelemme:

« Prosessien energiakayttoa

+ Energiantuotannon rakennetta

+ Sertificinteja ja lupia

= Yuonna 2011 Neste Oil sai paatikseen kaikkien

uusiutuvaa dieselid tuottavien tuotantolaitostensa

Suurimmat kasvihuonekaasupaastot syntyvat
pumppujen kaytosta ja soihdutuksista.

+ Uusiutuvista raaka-aineista valmistetun
dieselin kasvihuonekaasupaasioistd valtacsa
syntyy rypsidljyn osalta viljelysta ja palmudljyn
osalta puristamosta. Eldinrasvajatteen (mm.
elintarviketeollisuuden rasvajdte) ozalta
kasvihuonekaasupaastdja syntyy rasvan
prosessoinnista.

+ Palmudljylia on ylivertaisen satoisuutensa ja
kasitydnd tehtavan sadonkorjuun vuoksi monia
kasvidljyja parempi hiilidioksiditase, joka paranee
entisestadn, jos metaanin synty estetadn tai
se kerataan talteen puristamolla. Neste Gil

2

Vaiheen kasvihuonekaasupéaéstot:

« Fossiiliset ja uusiutuvat raaka-aineet kuljetetaan
alkuperamaasta jalostamolle laivoilla,
rautateitse tai maakuljetuksin. Kuljetuksissa
syntyy aina hiillidioksidipaasioja, joihin
vaikuttavat liikennevilineiden polttoainekulutus,
moottoreiden tenokkuus sekd rungon ja
koneiston kunto.

1

serifikaatti todentaa, etta sertifioiduista raaka-
aineista valmistettu NExBTL-diesel tayitaa
EU:n kestavan kehityksen vaatimukset. EPA-
hyvaksyntd puolestaan osoittaa, ettd Porvoon
Jjalostamolla voidaan fuottaa Yhdysvaltain
markkinoille maan uusiutuvia polttoaineita
koskevan s3adiston mukaista tuotetta.

ISCC-sertifioinnit (The International Sustainability  Vaiheen kasvihuonekaasupaastot:

& Carbon Cerfification) sekd Porvoon jalostamaon

EPA-hyvaksynnan. Riippumatioman kolmannen
osapuolen, SGS:n, auditointiin perustuva ISCC-

Polttoainekuljetukset

Vastuullisuuden todentamisjérjestelmén
mukaisesti tarkastelemme:

« Valittua kuljetusmuotoa

+ Energiankulutusta

Vaiheen kasvihuonekaasupaastot:

= Yhtié myy suurimman osan sek3 fossillisesta
eitd vusiutuvasta dieselistd kotimaisille tai
ulkomaisille tukkuasiakkailleen, joita ovat muun
muassa kaikki kotimaiset ja osa kansainvalisista
Oljy-yhtidista. Suurimmat hillidioksidipadstot
syntyvat tuotteen maakuljetuksista.

Tuotteiden kaytto

Vastuullisuuden todentamisjarjestelma
ei kata tuotteiden kayttod.

Vaiheen kasvihuonekaasupaastot:

+ Fossiilisen dieselin padstiistd valtacsa syntyy
tuotteen kaytdsta, kun raakadljyyn varastoitunut
hilli vapautuu ilmakehaan hiilidioksidina tuotetta
poltettaessa. Myds uusiutuvan NExBTL-dieselin
kaytosta syntyy hiilidioksidipaastdjd, jotka ovat
madraltddn samaa luokkaa kuin fossiilisella
dieselilld. Ne eivat kuitenkaan lisaa iimakehan
hiilidioksidin maaraa fossiiliperaisella hiilella.
Taman vuoksi uusiutuvien tuotieiden kayton
paastoja ei lasketa mukaan foimitusketjun
hiilidioksiditaseeseen®.

+ Seka fossiilisten ettd uusiutuvien politoaineiden
osalta jalostus on yksi eniten hillidioksidipadstoja
synnyttavista toimitusketjun vaiheista.
Polttoainetta jalosteftaessa hiillidioksidipaastja

4

Merikuljetusten padstomaara on tuotetonnia
kohden vahaisempi

+ Maantiekuljetuksissa paastija on
pystytty vahentamaan sailidautojen
entista tehokkaammilla moottoreilla ja
maksimiajonopeutta vahentavilla rajoittimilla.

Edellisvuonna raportoidusta poiketen
tuotekuljetusten paastoihin lasketaan sisaltyvaksi
lagjemmin polttoainesn jakelusta aiheutuvat
padstot kuten varastojen ja huoltoasemien paastit.

3

tutkii sellaisia uusia bioraaka-aineita, joiden
tuottamiseksi ei tarvitse raivata uutta viljelyalaa.
Yhitio vastustaa sademetsien hakkuuta ja
turvealueiden kayitdonottoa viljelytarkoituksiin,
koska nama lisddvat raaka-ainetuotannon
hiilidioksidipaastdja kohtuuttomasti.

Vaiheen pédastojen osuus

koko toimitusketjun paastoista:

= Fossilinen diesel- 1-4 %

'*‘ MNExBTL-diesel palmudljysta: 80 %

¥ NExBTL-diesel rypsioliysta: 83 %

® NExBTL-diesel elainrasvasta: 63 %

Vaiheen paastojen osuus

koko toimitusketjun paastoista:

= Fossilinen diesel: 1 %"

'*‘ NExBTL-diesel paimudljysta: 5 %

¥ NExBTL-diesel rypsiliysta: 1 %

® NExBTL-diesel eldinrasvasta: 3 %

* Raaka-aine- ja polttoainekuljetukset yhiteensa.

syntyy muun muassa vedyn tuotannossa.
Jalostusprosesseissa syntyvad hillidioksidia
voidaan ottaa talteen, mikd vahentaa vaiheen
paastojd. Neste Qilin Suomen jalostamot
kuuluvat EU-n paastokaupan piiriin.

Vaiheen péddstojen osuus
koko toimitusketjun paastoista:

= Fossilinen diesel: 8-10 %
NExBTL-diesel palmudljysti: 12 %

4% NExBTL-diesel rypsidliysta 13 %

™ NExBTL-diesel eldinrasvasta: 27 %

Vaiheen paastojen osuus
koko toimitusketjun paastdista:

& NExBTL-diesel palmusliysta: 3 %

3 MExBTL-diesel rypsidljysta: 3 %
P NExBTL-diesel elainrasvasta: 7 %
* Raaka-aine- ja poltioainekuljetukset yhteensa.

= Fossilinen diesel: 1 %"

= Uusiutuvan NExBTL-dieselin pakol aastit

ovat merkittavast fossiilista dieselid pienemmat:
+ Typen oksidit (NOx) -10 %
« Pienhiukkaset (PM) -28 %
« Hika (CO) 28 %
« Hillivedyt (HC) -50 %

+ Korkealuokkaisia polttoaineita voi kayttaa
myds uusinta teknologiaa edustavissa
moottoreissa, jolloin polttoainekulutus ja samalla
hiilidioksidipaastot pienenevat.

* Perustuu ELn wusiutuvan energian direktiiviin
(20D9/28/EY).

padstojen osuus

koko toimitusketjun padstoista:
Fossillinen diesel: 85 %
MExBTL-diesel palmudljysta: 0 %
NExBTL-diesel rypsidljysta: 0 %
MExBTL-diesel eldinrasvasta: 0 %

N Kk im
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Vastuullinen bioraaka-aineiden hankinta

Neste Oilin uusiutuvan NExBTL-dieselin jalostuskapasiteetin kasvettua 2 miljoonaan tonniin vuodessa,
yhtion jalostukseen tarvitsema uusiutuvien raaka-aineiden maara kertomusvuonna kaksinkertaistui
edellisvuodesta. Neste Oil kaytti kertomusvuonna uusiutuvia raaka-aineita yhteensa 0,97 miljoonaa tonnia
(0,48 miljoonaa), joka oli noin 5 % koko energiateollisuuden kayttamasté kasvidljyjen ja rasvojen
kokonaisméaarésta vuonna 2011, joka oli noin 20,5 miljoonaa tonnia (L&hde: Oil World, tammikuu 2012).
Kun koko tuotantokapasiteetti on taysin kaytdssa, yhtion uusiutuvien raaka-aineiden tarve nousee arviolta
2,4 miljoonaan tonniin vuodessa.

Yhtién uusiutuvien raaka-aineiden kaytt6 2011

Suunniteltu
osuus
hankinnoista Jalostuksessa kaytetty osuus
Raaka-aine 2011 2011
Raakapalmuoéljy <50 % 54 %*
Jate- ja sivuvirrat (mm. elainrasvajate, PFAD,
. ~40 % 41 %
steariini)
Muut (mm. rypsi-, jatropha-, soija- ja
( ypsi-, jatrop ja- | T =00

camelinadljy)

*Sisaltda myds 2 % RBD- palmudljya (Refined Bleached Deodorized eli jalostettu, valkaistu ja
hajunpoistokasitelty)

Yhtion uusiutuvien raaka-aineiden hankinnan tavoite vuodelle 2012:

+ Kasvattaa sivu- ja jatevirroista koostuvien raaka-aineiden maaraa polttoaineiden jalostuksessa useilla
sadoilla tuhansilla tonneilla verrattuna vuoden 2011 tasoon (vuoden 2011 kokonaismé&ara oli 315 000
tonnia enemman kuin vuonna 2010).

» Kasvattaa sertifioidun raaka-aineen osuutta vahintaan 10 %-yksikdlla vuoteen 2011 verrattuna.

+ Laajentaa bioraaka-ainepohjaa yhtidlle uusilla raaka-aineilla.

Yhtién uusiutuvien raaka-aineiden hankinnan keskipitkan ja pitkan
aikavalin tavoitteet:

» Sivutuotteiden, téhteiden, jatteiden ja seuraavan sukupolven raaka-aineiden osuuden kasvattaminen
yli 50 %:iin raaka-ainevalikoimasta.

+ Mahdollisimman suuren kasvihuonekaasupééasttjen vaheneman tarjoavien raaka-aineiden lisdédminen
raaka-ainevalikoimaan nykyisten ja tulevaisuuden paastojen vahentamiseen liittyvien kriteerien
tayttamiseksi.

» Raaka-ainetutkimuksen edistadminen ja valmistautuminen teollisen mittakaavan polttoainetuotannon
aloittamiseen seuraavan sukupolven raaka-aineilla (mm. mikrobi- ja levaoljyt, metsénhakkuutahteista
tuotettu biovaha), jotka ovat ruokakaytt6on soveltumattomia.
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Etanoli

Myds Neste Oilin hankkima etanoli, jota yhtio sekoittaa biokomponenttina 95 E10 ja 98 E5 -
bensiiniin Suomen markkinoilla, tuotetaan uusiutuvista raaka-aineista. Etanoli sekoitetaan
bensiiniin pddasiassa sellaisenaan. Bensiiniin sekoitettu etanoli auttaa muiden biopolttoaineiden
ohella seké Neste Oilia polttoainetuottajia koskevan biovelvoitteen ettd Suomea oman EU-maita
koskevan biovelvoitteensa tayttamisessa. 95 E10 bensiini, jossa on 10 % etanolia, vahentaa
polttoaineen kaytosta aiheutuvia kasvihuonekaasupaastoja 4-6 % tavalliseen bensiiniin verrattuna.

Etanolia tuotetaan eri puolilla maailmaa ja erilaisista raaka-aineista, kuten sokeriruo’osta,
sokerijuurikkaasta ja maissista. Riippuu maailmanmarkkinatilanteesta, missa tai mista raaka-
aineldhteesta tuotetun etanolin hankinta on kulloinkin jarkevinta.

Neste Oil edellyttaa kaikilta etanolintuottajilta EU:n uusiutuvan energian direktiivin
kestavyyskriteerien mukaista toimintaa, kuten todennettavaa kasvihuonekaasujen vahenemaa ja
viljelya vain sallituilla alueilla.
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Raaka-ainepohja edellisvuotta monipuolisempi

Yhtion kehittdmé&a NExBTL-jalostusteknologia mahdollistaa monipuolisen bioraaka-ainevalikoiman kayton
uusiutuvien polttoaineiden jalostuksessa polttoaineen korkean laadun karsiméatta.

Neste Oilin NExBTL-polttoaineiden (diesel ja lentopolttoaine yhteensd) jalostuksessa kayttdma raaka-
ainevalikoima vuonna 2011 koostui seuraavista kasvidljyista ja jate-elainrasvoista:

Suunniteltu Jalostuksessa

%-osuus kaytetty %-
Raaka-aine Hankinta-alue 2011 hankinnoista | osuus 2011
Raakapalmuoéljy Kaakkois-Aasia 46 % 54 %*
Steariini, palmuéljyn 7% 17 %

) . Kaakkois-Aasia
jalostuksen sivutuote

PFAD, palmudljyn jalostuksen 28 % 5 %
sivutuotteena syntyva Kaakkois-Aasia
rasvahappotisle

Elintarviketeollisuuden Eurooppa, Australaasia 17 % 19 %
elainrasvajate (k&sittéen mm. Australian ja
Uuden-Seelannin)

Muut (esim. rypsi-, soija-, Afrikka, Eurooppa, Etela- ja 2% 5%
camelina- ja jatrophadljyt) Pohjois-Amerikka, Kaakkois-

Aasia
Yht. 100 % 100 %

* Siséltdd myos 2 % RBD-palmudljya (Refined Bleached Deodorized = jalostettu, valkaistu ja
hajunpoistokasitelty)

Kertomusvuoden aikana yhtio laajensi raaka-ainevalikoimaansa strategiansa mukaisesti camelina-,
jatropha- ja soijadljyilla. Niitd hankittiin suhteellisen pienia yksittaiseria NExBTL-polttoaineiden valmistusta
varten.

Vuonna 2012 yhtid pyrkii edelleen jatkamaan raaka-ainevalikoimansa laajentamista strategiansa
mukaisesti. Neste Oil valmistautuu ottamaan muun muassa kalanjalostuksen rasvajatteen raaka-
ainevalikoimaansa vuoden 2012 aikana. Yhtio teki kertomusvuonna laajan ymparistoselvityksen
kalanjalostuksen rasvajatteen tuotantoon liittyen ja laati sille kasvihuonekaasulaskelman, jonka mukaan
kalanjalostuksen rasvajatteesta tuotetun NExBTL-dieselin kasvihuonekaasupaastot olisivat koko
polttoaineen elinkaaren ajalta laskettuna yli 80 % fossiilista polttoainetta pienemmat.

Yhtio otti kertomusvuonna merkittavia edistysaskelia myés pitkan aikavalin raaka-ainevaihtoehtoihin
liittyen, muun muassa levéa- ja mikrobidljytutkimuksessa. Lisdksi Neste Oilin ja Stora Enson yhteisen
metsateollisuuden puujatetta hyddyntavan hankkeen ymparistdvaikutusten arviointi saatiin paatokseen.
Lue lisda vastuullisuuskriteereista raaka-ainetoimittajille.
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Sertifioitujen bioraaka-aineiden osuus lahes
nelinkertaistui

Neste Oilin jalostuksessa kayttéamista bioraaka-aineista 49 % oli sertifioitua, mik& on 28 %-yksikkda
edellisvuotta enemman. Merkittédva osuus sertifioidun raaka-aineen maaran kasvusta saavutettiin
hankkimalla edellisvuosia suurempi osuus sertifioitua raakapalmudljya. Kertomusvuonna yhtién
kayttamasta raakapalmudljysta 100 % oli taysin jaljitettavissa viljelmélle asti ja 83 % (25 %) oli joko
palmudljyn oman RSPO-sertifiointijarjestelmén (Roundtable on Sustainable Palm Qil) tai Euroopan
komission hyvaksymén raaka-aineriippumattoman ISCC-sertifiointijarjestelman (International Sustainability
and Carbon Certification) mukaisesti sertifioitua. Yhtio oli vuonna 2011 maailman suurin taysin jaljitettavan,
RSPO-sertifioidun palmudljyn ostaja.

Yhtio pyrkii kasvattamaan sertifioidun raaka-aineen osuutta uusiutuvien raaka-aineiden valikoimassa
vahintédan 10 %-yksikolla vuonna 2012. Yhtion kayttdmista raaka-aineista vain palmudéljylla, steariinilla,
palmuéljyn rasvahappotisleelld (PFAD) seka rypsi- ja soijadljyilla oli kertomusvuonna
sertifiointijarjestelmat. Yhtion tavoitteena on, ettd sen hankkimasta raakapalmudljysta 100 % on sertifioitua
vuoden 2015 loppuun mennessa.

Elainrasvalla ja camelinadljylla ei ole viel& sertifiointijarjestelmaa, ja jatrophadljynkin sertifiointi tuli
mahdolliseksi vasta vuoden 2011 aikana Neste Oilin jo hankittua kyseista kasvioljya.

Raaka-ainekohtaisen sertifiointijarjestelmén puuttuessa raaka-aineen tuotannon vastuullisuus ja EU:n
uusiutuvan energian direktiivin mukaisuus todennetaan p&aasiassa komission hyvéksymien
vastuullisuuden todentamisjarjestelmien maarittelemallé tavalla (esim. ISCC) tai sen kohdemaan
lainsdddanndn mukaisella tavalla, jonne polttoainetta on ostettu.

EU:n
uusiutuvan
energian
direktiivin
oletusarvo
Sertifioidun kasvihuone-
osuus Kasvihuone- kaasupaastojen
Hankinta- jalostukseen | Sertifiointi- kaasupaastéjen | vahenemasta
Raaka-aine alue kaytetysta jarjestelma | Jaljitettava | vahenema** (HVO***)
Raakapalmudljyy  Kaakkois- 83 % ISCC Kylla 47 % 26 % (65 %
Aasia RSPO* metaanin

talteenotolla
Oljypuristamoilla)

Steariini, Kaakkois- 4% ISCC Kylla 44 % (89 %, jos Ei oletusarvoa
palmudljyn Aasia RSPO* polttoaine
jalostuksen myydaan
sivutuote maahan, jossa
steariini
lasketaan
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Raaka-aine

PFAD,
palmudljyn
jalostuksen
sivutuotteena
syntyva
rasvahappotisle

Elintarvike-
teollisuuden
elainrasvajate

Muut (esim.

rypsi-, soija-,
camelina- ja
jatrophadljyt)

* Euroopan komissio ei ole viela hyvaksynyt palmudljyn RSPO- ja rypsidljyn REDcert-jarjestelmia EU:n

Hankinta-
alue

Kaakkois-
Aasia

Eurooppa,
Australaasia
(kasittéaen
mm.
Australian ja
Uuden-
Seelannin)

Afrikka,
Eurooppa,
Eteld- ja
Pohjois-
Amerikka,
Kaakkois-
Aasia

Sertifioidun
osuus
jalostukseen
kaytetysta

3%

Sertifiointi-
jarjestelma

ISCC
RSPO*

Ei omaa
jarjestelmaa

Rypsi:
ISCC,
REDcert*

Soija:
RTRS EU
RED,
2BSvs

Camelina:
Ei omaa
jarjestelmaéa

Jatropha:
Ei omaa
jarjestelmaa

Jaljitettava

Kylla

Kylla

Kyll&, tosin
sertifioitua
ja
jaljitettavaa
soijaa
heikosti
saatavilla.

Kasvihuone-
kaasupaastojen
vahenema**

jatteeksi
tai tahteeksi)

45 % (89 %, jos
polttoaine
myydaan
maahan, jossa
PFAD lasketaan
jatteeksi

tai tahteeksi)

76 %

Rypsi 49 %
Soija 45 %

Camelina 46 %

Jatropha:
tdsmentava
laskenta
kaynnissa

uusiutuvan energian direktiivin mukaisiksi vastuullisuuden todentamisjérjestelmiksi. Ne ovat kuitenkin
kansainvélisesti laajalti hyvaksyttyja tapoja osoittaa tuotannon vastuullisuus.
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direktiivin
oletusarvo
kasvihuone-

kaasupaastojen

vahenemasta
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Ei oletusarvoa

Ei oletusarvoa

Rypsi: 47 %
(vilielyn
tapahduttava
EU:n
hyvaksymalla
alueella)

Muille ei
oletusarvoa
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** Neste Oilin laskemat keskiarvot koko tuotteen elinkaaren aikaisten kasvihuonekaasupaastojen
vahenemille Porvoossa tuotetulle ja Euroopan markkinoille kuljetetulle polttoaineelle. Paastojen
vahenemiin vaikuttavat mm. raaka-aineiden tuotantomenetelmat, valitut kuljetusmuodot, polttoaineen
jalostustoiminta seka polttoaineen kuljetukset ja loppukayttd. Laskentamenetelma on EU:n uusiutuvan
energian direktiivin mukainen ja sertifiointiyritys SGS:n varmentama. Lue lisda uusiutuvien polttoaineiden
toimitusketjusta ja koko tuotteen elinkaaren aikaisista paastévahenemista.

*** HVO = Hydrotreated Vegetable Oil = vetykasitelty kasvidljy kuten Neste Oilin uusiutuva NExBTL-diesel

Neste Oil hankkii vain taysinjaljitettdvaa palmudéljya. Yhtio oli vuonna 2011 maailman suurin taysin
jaljitettdvan, RSPO-sertifioidun palmudljyn ostaja.

Neste Qilin tavoitteena on lisata sertifioidun raaka-aineen osuutta vahintaan 10 %-yksikélla vuonna
2012. Liséksi yhtion tavoitteena on, etta sen kayttamasta palmudljysta 100 % on sertifioitua vuoden
2015 loppuun mennessa.
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Raakapalmuoéljyn osuus pieneni edellisvuodesta

Neste Oilin uusiutuvan dieselin jalostuksessa kayttéman raakapalmuéljyn osuus yhtién koko raaka-
ainevalikoimasta on valikoiman laajentumisen myo6ta pienentynyt 28 %-yksikkda edellisvuodesta ja oli
vuonna 2011 54 % jalostuksessa kaytetyista uusiutuvista raaka-aineista. Jalostuksessa kaytetyn
raakapalmudljyn maara tonneissa kuitenkin kasvoi 29 % yhtion raaka-ainetarpeen kasvettua
edellisvuodesta.

Vuonna 2011 palmudljyn kokonaistuotanto maailmassa (sisaltden myds palmudljynjalostuksessa syntyvan
steariinin ja PFAD-rasvahappotisleen) kasvoi 50 miljoonaan tonniin (46 miljoonaa). Neste Oil kaytti
uusiutuvan dieselin jalostukseen tasta palmudljytuotannosta murto-osan eli 1,4 % (1 %). Vuonna 2011
maailmassa tuotetusta palmudljysta 77 % (80 %) kaytettiin elintarviketeollisuudessa, 10 % (8 %)
biopolttoaineteollisuudessa, 8 % (7 %) kemianteollisuudessa ja loput muuten, esimerkiksi suoraan
energiantuotannossa (Lahde: Oil World, tammikuu 2012).

Sertifioidun raakapalmudljyn maara kehittyy talla hetkella erittdin mydnteisesti ja nopeasti. Muiden
sertifioitujen bioraaka-aineiden méaarien odotetaan kasvavan palmudljya hitaammin my6s vuonna 2012.

Lue lis&a yhtion kayttamista uusiutuvista raaka-aineista.
Lue lisda yhtion raaka-ainetutkimuksesta.

Palmuéljyn vastuullisuussertifikaatti (esim. RSPO) mydnnetaan 6ljypuristamokohtaisesti, ei
palmudljy-yhtiokohtaisesti. Palmudljya tuottavilla yhti6illa voi olla useita puristamoja.

Sertifiointia varten puristamon tulee osoittaa, etta sen kayttama palmudljy, joka voi olla tuotettu eri
viljelmilla, on tuotettu sertifiointijarjestelméassa maaritellyt vastuullisuuskriteerit tayttavalla tavalla.

Yhti6 kartoitti vuonna 2011 mahdollisuuksia tehda yhteistyota éljypalmun pienviljelijdiden kanssa.

Lukuisilla Neste Oilille palmudljya tuottavilla puristamoilla on kaytéssaan metaanin syntymisen

estdmiseen tai metaanin talteenottoon liittyvia jarjestelmia. Metaanin talteenotto pienentaa

palmudéljysta valmistetun polttoaineen hiilijalanjalkea.
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Raaka-ainetoimittajille tiukat vastuullisuuskriteerit

Neste Oil perehtyy kuhunkin potentiaaliseen raaka-ainetoimittajaan seka sen toimintatapoihin tarkasti.
Yhtio tekee uusiutuvien raaka-aineiden toimittajien valintaa koskevat paatdkset tarkkojen kriteerien
perusteella. Kriteerit on maaritelty yhtion johtamisjarjestelmaan kuuluvissa toimittajien valintaa koskevissa
ohjeissa. Liséaksi toimittajien tulee tayttéad yhtion kestavan kehityksen periaatteet biopolttoaineille.

Lue lisda Neste Oilin Kestavan kehityksen periaatteista biopolttoaineille.

Edell& mainituissa periaatteissa Neste Oil muun muassa edellyttad, ettd toimittaja on sitoutunut kestavaan
kehitykseen ja liiketoimintansa jatkuvaan terveys-, turvallisuus- ja ympéaristdasioiden parantamiseen,
kunnioittaa ihmisoikeuksia ja edistaa aktiivisesti tyoturvallisuutta seka toimii hyvan liiketoimintaetiikan
mukaisesti.

Kriteeriens& mukaisesti yhtio edellyttaa kaikilta uusiutuvien raaka-aineiden toimittajiltaan muun muassa
sitoutumista kansainvalisiin sertifiointiohjelmiin ja suosii sertifioituja raaka-aine-eria varmistaakseen
vastuullisten toimintatapojen toteutumisen hankkimiensa raaka-aineiden osalta.

Neste Oil tekee ennen valintaa kustakin raaka-ainetoimittajasta Due Diligence -selvityksen, jossa se
selvittdd muun muassa toimittajan HSSE-asioiden nykyisen tason ja suunnitelmat niiden kehittamiseksi.
Yhti6 auditoi itse tai teettda toimittajan auditoinnin ulkopuolisella, neutraalilla asiantuntijalla
varmistaakseen raaka-ainetoimittajan vastuullisen toimintatavan ja kehityssuunnitelmien toteutumisen
kaytannéssa. Vuoden 2011 aikana riippumattomat tahot auditoivat yhtion raaka-ainetoimittajista 19
erilaisten sertifiointimenettelyjen yhteydessa. Itse tekemiensa auditointien osalta Neste Oil kayttaa
kehittdménsa vastuullisuuden todentamisjarjestelman kriteeristod, joka vastaa EU:n uusiutuvan energian
direktiivin vaatimuksia ja jolle odotetaan Euroopan komission hyvéaksyntda. Neste Oil siséllyttaa
vastuullisuuslausekkeen myds kaikkiin kaupallisiin sopimuksiin uusiutuvien raaka-aineiden toimittajien
kanssa.
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Kansalaisjarjestoilta edelleen kritiikkia palmudljyn
kaytosta

Muutamat kansalaisjarjestot jatkoivat edelleen Neste Oilin palmudljyn kayton kritisointia. Kritiikki liittyi
lahinna siihen, ettd yhtion kasvavan uusiutuvien polttoaineiden tuotannon vuoksi Neste Oil hankkii aiempia
vuosia enemman uusiutuvia raaka-aineita, myos palmudljya.

Lue tarkemmin yhtion raaka-ainehankinnasta, mm. sertifioitujen raaka-aineiden suuresta osuudesta seka
Neste Oilin oletettua pienemmasta osuudesta maailmalla tuotetusta palmudljysta.

Yhti6 sai kritiikin vastapainoksi myds tunnustusta pitkajanteisesta tydstédan kansainvalisten
vastuullisuusstandardien tiukentamiseksi erityisesti palmudljyn tuotantoon ja hankintaan liittyen. Yhtié on
sitoutunut jatkamaan tydtdan oman vastuullisuutensa kehittdmiseksi seka yleisten
vastuullisuusstandardien ja naiden mahdollisimman laaja-alaisen noudattamisen edistamiseksi
yhteistydssa eri sidosryhmiensé kanssa. Tata yhteistyota Neste Oil pyrkii entisestaan tiivistdmaan vuonna
2012.

"Lopettakaa kasvioljyjen kaytté biopolttoaineteollisuudessa”

Taméanhetkinen biopolttoainetuotanto maailmalla nojaa kaupallisessa mittakaavassa saatavilla oleviin
raaka-aineisiin, joita ovat ruuaksi kelpaavat ja kelpaamattomat kasviéljyt. Uusia, ruuaksi kelpaamattomia
raaka-aineita ei ole viela saatavilla riittdvia maaria, ja niiden kehitys vie aikaa. Esimerkiksi mikrobi- ja
levaoljyjen uskotaan olevan teollisessa tuotannossa vasta 5—10 vuoden paasta.

Tulisiko siis biopolttoaineiden tuotantoa ja kayttoa siirtéé useilla vuosilla eteenpdin kunnes uusia raaka-
aineita on riittavasti saatavilla? Neste Oilin ndkemyksen mukaan ei.

Biopolttoaineiden tuotannon ja kayton siirtdminen tarkoittaisi sitd, etté likenteen
kasvihuonekaasupéasttjen vahennystavoitteet jaisivat talla valin saavuttamatta ja yksi keskeisista
ilmastonmuutoksen torjunnan vélineistd hyddyntamatta.

Neste Oll pitdé ainoana jarkevana ratkaisuna jatkaa vastuullisesti tuotettujen kasviéljyjen kayttoa raaka-
aineena ja ulottaa vastuullisuusvaatimukset — esimerkiksi maankayttdon liittyen — lainsaadantoon
koskemaan kaikkia kasvioljya kayttavia tahoja. Liséksi yhtio jatkaa panostusta uusien raaka-aineiden
kehitykseen, jotta naité voitaisiin mahdollisimman pian kayttéa biopolttoaineiden jalostuksessa.
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Vastuullista maankaytt6a

Kansalaisjarjestot ovat esitténeet huolensa siita, ettd Neste Oilin hankkiman palmudljyn maéara voi johtaa
erityisesti dljykasvien viljelyn laajentumiseen uusille maa-alueille. Viljelyalueiden laajentuminen voi
jarjestdjen mukaan uhata suoraan tai valillisesti sademetsia tai muiden ruokakasvien viljelya.

Nykylainséadantd méadrittelee tarkasti biopolttoaineiden valmistuksessa kaytettyjen uusiutuvien raaka-
aineiden maankayttdoon liittyvia asioita. Myos erilaiset sertifiointiohjelmat asettavat tiukat rajat raaka-
aineviljelyn maankaytélle. Tuottaakseen EU:ssa ja muuallakin maailmassa hyvaksyttya uusiutuvaa
polttoainetta Neste Oil hankkii vain sellaisia raaka-aineita, jotka maankayton osalta tayttavat tai ylittavat
lainsaadannon ja sertifiointiohjelmien vaatimukset.

Lainsdadantd ja sertifiointiohjelmat kieltdvat muun muassa sellaisten raaka-aineiden hankinnan, jotka on
kasvatettu maa-alueilla, jotka on vuoden 2008 alun jéalkeen perustettu:

# Sademetsiin
« Luonnon- ja eldintensuojelualueille
« Turvemaille, jotka on viljelya varten ojitettu tai muuten kuivattu tai poltettu

Mikali ylla mainittuja kieltoja ei noudatettaisi, vaarannettaisiin biopolttoaineille asetettu minimivaatimus,
jonka mukaisesti biopolttoaineiden tulee vahent&a polttoaineen elinkaaren aikaisia
kasvihuonekaasupéaastdja vahintdan 35 % fossiiliseen polttoaineeseen verrattuna.

Nykylainsaadanndssa ei viela maéritelld, miten biopolttoaineiden valmistajien tulee huomioida uusiutuvien
raaka-aineiden maankaytdn muutosten epasuorat vaikutukset (Indirect Land Use Change eli ILUC). Neste
Oil seuraa lainsdadannon kehitysta tarkasti ja valmistautuu mahdollisiin lainsdadannén muutoksiin ja
epéasuoraa maankayttod koskeviin tarkennuksiin. Samalla yhtio pyrkii syventdmaén ymmarrystdan oman
raaka-ainehankintansa epasuorista vaikutuksista.
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Neste Oilille Public Eye -palkinto

Neste Oil valittiin tammikuussa 2011 Berne Declaration -jarjestdn ja Greenpeacen jarjestamassa
vuotuisessa Public Eye -verkkodénestyksessa maailman pahimmaksi yhtioksi jarjestavan tahon
nime&amien viiden ehdokkaan joukosta. Neste Qilin valintaa perusteltiin yhtion palmudljyn kaytélla
uusiutuvan dieselin polttoaineena. Saman kilpailun osana kokoontuneen ammattilaistuomariston valinta ei
kohdistunut Neste Oiliin vaan kaivosyhtidon.

Neste Oil katsoi, ettei ddnestystulos kuvastanut todellisuutta, minka johdosta yhtio viesti palmudljyn
kaytosta tiedotteella seké pyrki vastaamaan palkinnon johdosta léhetettyihin s&hkdpostiviesteihin ja muihin
sidosryhmien tiedusteluihin mahdollisimman kattavasti. Neste Oilin ymparisto- ja turvallisuusjohtaja Simo
Honkanen vastaanotti Public Eye -palkinnon &anestyksen jarjestdjilta huhtikuussa 2011 yhtién Geneven
toimistossa ja totesi palkinnon herattdneen hyvaa keskustelua niin median, oman henkildstdon kuin
muidenkin sidosryhmien edustajien kanssa ja tarjonneen mahdollisuuden vaarinkasitysten ja virheellisten
uskomusten oikomiseen.
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Palmudljytoimittaja 10l mukana RSPO:n
valitusmenettelyssa

Vastuullista palmudljyntuotantoa edistavéa kansainvélinen jarjestd RSPO (Roundtable on Sustainable Palm
Oil) kéynnisti kertomusvuonna valituksia kasittelevan paneelinsa johdolla valitusmenettelyprosessin, jonka
osapuolina olivat malesialainen palmudéljyntoimittaja 10l Group seka valituksen tehneet paikalliset yhteisot
ja kansalaisjarjestot. Valitusmenettelyprosessi liittyi 101:n toimintaan, mm. maakiistaan Borneon saarella
Malesiassa sek& mahdollisiin ympéaristdongelmiin Ketapangissa, Borneon saaren lounaisosassa
Indonesiassa.

101 on yksi Neste Oilin palmuéljyn toimittajista. Neste Oilin jaljitettdvyysdokumentaation perusteella voitiin
kuitenkin heti prosessin kaynnistymisen jalkeen vahvistaa, ettei Neste Oil ole hankkinut palmudljya kiistan
kohteina olevilta alueilta. Neste Oil ei ole missaan vaiheessa ollut valitusprosessin osapuoli eika sita
koskevissa keskusteluissa mukana. Neste Oilin 10I:Ita hankkimien erien vastuullisuussertifikaatit olivat
kunnossa ja ne tayttivat EU:n uusiutuvan energian direktiivin vastuullisuuskriteerit.

Julkisuudessa tulkittiin virheellisesti RSPO:n mitatdineen 101:n vastuullisuussertifikaatit valitusprosessin
kaynnistyttyd. RSPO:n toimenpide ei kuitenkaan vaikuttanut 101:n jo aiemmin sertifioimiin viljelmiin ja
puristamoihin vaan pysaytti yhtion viela keskenerdiset sertifiointiprosessit

Kiistan osapuolet ovat RSPO:n syyskuussa julkistaman tiedotteen mukaan sitoutuneet etsimaan
maakiistaan ratkaisuvaihtoehtoja yhteistydssa. Tiedotteessa RSPO myds totesi, ettei se |0ytanyt todisteita
muun muassa mainittujen ymparistéongelmien olemassaolosta. 10l myds lupasi parantaa operatiivista
toimintaansa noudattaakseen taysin RSPO:n vaatimuksia.

Neste Oil pitaa kiistojen selvittelyd RSPO:n johdolla tarke&dnd. RSPO:n valitusprosessi on lapinakyva ja se
antaa kaikille kiistan osapuolille tasapuolisen mahdollisuuden tulla kuulluksi. Yhtio jatkaa prosessin
etenemisen tiivistd seuraamista ja yhteisty6ta 101:n kanssa.
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Vastakkainasettelusta rakentavaan yhteistyohén

Neste Oil on kertomusvuonna tiivistanyt vuorovaikutustaan kansalaisjarjestdjen kanssa. Neste Oil aloitti
vuonna 2011 globaalin NGO-ohjelman (Non-governmental Organizations eli kansalaisjarjestot), jonka
paatavoitteena on saada tukea kansalaisjarjestéilta yhtion vastuullisuustyéhon ja lisatd ymmarrysta yhtion
toiminnasta kansalaisjarjesttjen keskuudessa.

Osana vuorovaikutuksen ja avoimuuden edistamista Neste Oil kutsui Greenpeacen edustajan mukaan
seka henkilostolle ettéd medialle, sijoittajille ja analyytikoille jarjestamiinsa tiedotustilaisuuksiin
tulosjulkistuksen yhteydessé lokakuussa 2011. TAma oli ensimmainen kerta, kun kyseisen
kansalaisjarjeston edustaja kertoi yhtion palmudljyn kayttoon liittyvisté huolista ja odotuksista suoraan
yhtion henkilostdlle Suomessa. Tilaisuuden jalkeen Neste Oilin henkilostolta koottiin lahes 50
Greenpeacelle tarkoitettua kysymysta. Ne toimitettiin jarjeston edustajalle, joka lupasi, etta kysymyksiin
vastataan.
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Sosiaalinen vastuu

Neste Qilin sosiaalinen vastuu perustuu tiiviiseen ja rakentavaan yhteistydhon kaikkien sidosryhmien
kanssa. Sosiaalinen vastuu kattaa sidosryhmiin kohdistuvat toiminnan suorat ja epasuorat sosiaaliset
vaikutukset.

Neste Oil edistda toiminnassaan YK:n ihmisoikeuksien julistuksen seké Kansainvalisen tygjarjeston (ILO)
keskeisten konventioiden periaatteita. Nama kansainvaliset sopimukset luovat pohjan yhtién ihmis- ja
tyboikeuksia koskeville periaatteille ja kdytanndille. Yhtid edellyttédd ihmis- ja tydoikeuksien noudattamista
myds raaka-ainetoimittajiltaan, ja ne ovat osa uusiutuvien raaka-aineiden hankinnan kriteereité.

Neste Oil pyrkii olemaan hyva yrityskansalainen kaikissa toimintamaissaan ja noudattaa kaikkia
sovellettavia kansallisia ja kansainvélisia lakeja ja sdantojd, kansainvalisia sopimuksia seka yleisesti
hyvaksyttyja hallinnointitapoja. Yhtion eettiset periaatteet kieltavat osallistumisen lahjontaan tai
korruptioon. Yhtio edellyttad samaa myds toimittajiltaan, asiakkailtaan ja likekumppaneiltaan.

Yhtid edellyttdd ihmis- ja tydoikeuksien noudattamista myos raaka-ainetoimittajiltaan, ja ne ovat

osa uusiutuvien raaka-aineiden hankinnan kriteereita.
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Ihmisoikeudet ja tasa-arvo

Neste Oil tarjoaa henkilostolleen terveellisen, turvallisen ja kehittdvan tydympariston ja valitsee
kumppaneita, jotka ovat sitoutuneet vastaaviin periaatteisiin. Hairinté, syrjinta, lapsityévoima, pakkotyo ja
hyvaksikayttd ovat kiellettyja kaikissa muodoissaan.

Neste Oil kohtelee kaikkia tyontekijoitdan, asiakkaitaan, toimittajiaan ja muita likekumppaneitaan tasa-
arvoisesti riippumatta heidan sukupuolestaan, kansallisuudestaan, iastaan, uskonnostaan, poliittisista
mielipiteistddn ja muista vastaavista seikoista. Neste Oil ei ole yhtiond mukana poliittisessa tai
uskonnollisessa toiminnassa eika tue tallaista toimintaa taloudellisesti.

Yhtid on sitoutunut kunnioittamaan ihmisoikeuksia kaikessa toiminnassaan. Neste Oil tunnustaa
alkuperaisvaestojen taloudelliset ja kulttuuriset tarpeet ja kunnioittaa alkuperaisvéeston perinteisia
elintapoja ja laillisia oikeuksia omiin maa-alueisiinsa. Tama koskee erityisesti niitd maantieteellisia alueita,
joilta yhtié hankkii uusiutuvia raaka-aineita polttoaineiden tuottamista varten. Yhti6é on jatkanut Due
Diligence -selvitysten tekemista kaikista uusiutuvien raaka-aineiden toimittajistaan. Selvityksen osana on
tehty kattava ihmisoikeusarviointi pitéden sisalladan muun muassa lapsitydvoiman kayttoon ja pakkoty6hon
littyvat kysymykset.

Lue lisda tasa-arvosta ja monimuotoisuudesta.
Lue lisaa vastuullisesta raaka-ainehankinnasta.

Neste Oil jatkoi jo neljatta vuotta voittoa tavoittelemattoman Borneo Child Aid -nimisen jarjeston
tukemista. Yhtion tuki vuonna 2011 takasi tdyden koulutuksen 265:lle Malesian Sabahissa

oljypalmuviljelmilla tydskentelevien tyéntekijoiden 6—14-vuotiaalle lapselle.
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Sosiaalisen vastuun johtaminen

Yhtion arvot — tuloksellisuus, vastuullisuus, uudistuminen ja yhteistyd — muodostavat perustan sosiaalisen
vastuun johtamiselle. Neste Oilin sosiaalista vastuuta ohjaavat konsernin johtamisjérjestelméan politiikat
seka erityisesti sen tasa-arvo-, hankinta-, turvallisuus- seka kestavan kehityksen ja HSSE-asioiden
johtamisperiaatteet, joita yhtion eettiset sdéannot tdydentavat. Periaatteet tehdaan tutuiksi henkildstolle
viestinnan ja koulutusten avulla. Ne myds asettavat tavoitetason yhtion sosiaalisen vastuun kehittamiselle,
joka on osa yhtion jatkuvaa toimintaa.

Edellisvuosien tapaan sosiaalisen vastuun johtaminen jakautuu usealle taholle: johtamisen kehittamiseen
ja henkilostoasioihin liittyen konsernin henkildstdjohtajalle, tuote- ja turvallisuusasioiden osalta HSSE-
organisaatiolle seka sidosryhmayhteistytn osalta erityisesti viestinta-, markkinointi- ja
yhteiskuntasuhdejohtajalle sek& monille muille tahoille. Nama asettavat kukin vastuualuettaan koskevat
tarkemmat tavoitteet.

Neste Qililla on erilaisten vaarinkaytdsten ehkaisemiseen seka vaarinkaytéstapausten kasittelyyn liittyvat
periaatteet ja toimintachjeet, joiden noudattamista valvoo sisdinen tarkastus.

Yhtién arvot:

tuloksellisuus, vastuullisuus, uudistuminen ja yhteistyo
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Sidosryhmavuorovaikutus

Neste Ol pyrkii tiiviilla sidosryhmayhteistydllaan edistamaan strategisia tavoitteitaan ja kestavaa kehitysta
seka varmistamaan liiketoimintaymparistdn kehittymisen yhtion kannalta mydnteisesti. Vuonna 2011 yhtid
panosti erityisesti henkildston osallistamiseen yhtién strategian paivittdmisessa, asiakaskeskeisyyden
parantamiseen sek& yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen uusiutuvien polttoaineiden kayttdonoton ja
vastuullisuuden edistamiseksi Euroopassa ja Yhdysvalloissa.

Neste Qililla on lukuisia sidosryhmia, joista kullakin on omat odotuksensa yhtion toiminnalle. Nama
odotukset saattavat olla keskendan myas ristiriitaisia, mik& asettaa yhtidlle erityisid haasteita. Yhtio kay
jatkuvaa ja aktiivista vuoropuhelua kaikkien keskeisten sidosryhmiensé kanssa ja pyrkii [oytaméaan
tasapainon erilaisten odotusten suhteen. Avoin ja rehellinen vuorovaikutus on keskeinen keino lisata
sidosryhmien ymmarrysta yhtion tekemista paatoksista ja toimenpiteistéa seka niiden perusteista.

Neste Oilissa sidosryhméty0, kuten sosiaalisen vastuun johtaminen, jakaantuu usealle taholle.
Sidosryhmatyéta varten ei ole tehty tdsmallista vuosisuunnitelmaa, mutta se on tulevaisuuden tavoite.

Vuonna 2011 Neste Oil muutti ja vahvisti yhteiskuntasuhteista vastaavaa organisaatiotaan.
Organisaatiouudistuksen tarkoitus oli koota toiminnot selkeédksi kokonaisuudeksi yhtion Viestinta-,
markkinointi- ja yhteiskuntasuhteet -toimintoon. Organisaatiota vahvistettiin palkkaamalla uusi
yhteiskuntasuhdejohtaja, joka aloitti tydnsa Neste Oililla vuoden 2012 alussa.

Lisdksi Neste Oil otti kayttdonsa yhtion sisdisen Stakeholder Tool -tietokannan, jonka avulla pyritdan
hallinnoimaan ja jakamaan tietoa kaikille yhtion sidosryhmatydsta vastaaville henkildille.

Lue lisdéa Neste Oilin sidosryhmien odotuksista ja Neste Oilin toimenpiteistéa odotusten tayttamiseksi.

Toimenpiteet ja saavutukset 2011:
» Tuettiin paatoksentekoa ja toimeenpanoa keskustelemalla paikallisten viranomaisten kanssa.
« Tavattiin eduskuntapuolueiden puoluesihteerit ja puheenjohtajat, suomalaisia europarlamentaarikkoja
ja kuntapaattgjia tarkeimmissa toimipaikoissa. Vuonna 2011 oli noin 50 tapaamista.

Tavoitteet vuodelle 2012:

» Jatkaa uusiutuvan energian direktiivin ja siihen liittyvan kestavyyslainsaddannén seka
polttoainedirektiivin toimeenpanon seuraamista ja tukemista EU:n jasenmaissa.

» Tavata ja avata keskustelu EU-parlamentaarikoiden kanssa.

+ Toimia asiantuntijana toimialan lainséadantsjen valmisteluvaiheissa.

» Tukea ja toimia asiantuntijaroolissa ILUC-lainsdadannon valmistelutydsséa. Tavoitteena saada aikaan
yhtenainen lainsaadanto, joka koskisi kaikkia maapinta-alaa kayttavia toimialoja.

» Tiivistaa yhteisty6ta ja lisatéd vuorovaikutusta kansalaisjarjestéjen kanssa.
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Yhtid kay jatkuvaa ja aktiivista vuoropuhelua kaikkien keskeisten sidosryhmiensa kanssa ja pyrkii

Idytamaan tasapainon erilaisten odotusten suhteen.
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Yhtion keskeiset sidosryhmat

Oheiseen taulukkoon on koottu Neste Oilin tarkeimmat sidosryhmét, sidosryhmien yhtidlle asettamat
odotukset seka yhtion toimenpiteet odotusten tayttamiseksi vuonna 2011.

Sidosryhmien odotukset

Sidosryhma

Odotukset

Toimenpiteet vuonna 2011

Asiakkaat

Henkilosto

Omistajat ja sijoittajat

Yhteiskunta

Korkealaatuiset ja luotettavat
tuotteet ja palvelut,
toimitusvarmuus, ammattitaito ja
vastuullinen toiminta seka hyvat ja
luottamukselliset suhteet. Erityisesti
yritysasiakkaat odottavat tiivista
yhteydenpitoa ja tehokasta
ongelmanratkaisukykya.

Hyva johtaminen, tasa-arvoinen
kohtelu, kehittymismahdollisuudet,
avoimuus ja yhteistyo
organisaatioiden valilla,
luotettavuus, vastuullisuus,
laadukkuus, asiakkaista
valittdminen.

Osinkotuotto, omistuksen
arvonnousu, luotettava tieto yhtiosta
ja sen tulevaisuuden nakymista.
Avoin toiminta, vastuullisuus ja
edellakavijyys.

Lainsdadannén noudattaminen ja
raportointi, polttoaineisiin seka
niiden tuotantoon ja kayttoon liittyva
asiantuntemus.

Liikennepalvelut autoilijoille,
asiakastilaisuudet ja -seminaarit,
messut ja tapahtumat,
asiakkuuksien hallinnan
kehittdminen, uusien asiakkaiden
hankkiminen ja sopiminen,
nykyisten asiakkaiden yhteistyon
vahvistaminen, asemakauppias- ja
aluekokouspéaivat asemakauppiaille,
Suoramyynnin teollisuusasiakkaiden
vierailu Porvoon jalostamolla.

Henkilostopolitikan paivitys,
esimiestyon ja johtamisen
kehittdminen, tulos- ja
kehityskeskustelut, ammatillinen
kehittaminen,
tehtévakiertomahdollisuudet,
neljannesvuositulosinfot,
henkildstolehti,
innovaatiojarjestelma,
henkildstotutkimustulosten kasittely,
luentoja eri aiheista, eettisten
saantdjen jalkauttaminen, paivitetyn
vision ja strategian viestinta:
strategiadialogi ja -esitykset,
henkildsto- ja esimiestilaisuudet.

Sijoittaja- ja analyytikkotapaamiset,
yhtiokokous, pagomamarkkinapaiva,
tiedotustilaisuudet, porssi- ja
lehdistotiedotteet, internetsivujen
Sijoittajat-osio, puhelinneuvottelut ja
webcast-lahetykset.

Viranomaisyhteisty0 ja -raportointi
kansainvéliselld, kansallisella ja
paikallisella tasolla,
asiantuntijalausunnot ja -
puheenvuorot, kannanotot.
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Sidosryhma Toimenpiteet vuonna 2011

Tuotantolaitosten
naapurusto

Tavaran-, palvelun- ja
raaka-ainetoimittajat

Jarjestot

Yliopistot ja
tutkimuslaitokset

Opiskelijat ja
tyonhakijat

Media

Rehellinen, avoin ja ajantasainen
tiedotus laitosten toiminnasta ja
tapahtumista seka jatkuva
ymparistovaikutuksien seuranta.
Hyvéna yrityskansalaisena
toimiminen tuotantopaikkakunnilla.

Kohtuullinen hinta, toimeentulo ja
toiminnan kehittamismahdollisuudet,
sitoutuminen, kumppanuus.

Aktiivinen osallistuminen ja
tydskentely yhteisen paamaaran
eteen.

Tyourat seka lopputy- ja
harjoittelupaikat opiskelijoille,
tutkimustulosten kaupallistaminen,
tutkimustoimeksiannot ja
tutkimuksiin osallistuminen.

Taloudellinen turva, haasteelliset
tyotehtavat, kansainvalisyys,
vuorovaikutusmahdollisuudet
kansainvalisten asiakkaiden ja
kollegoiden kanssa, hyvat
suositukset tyduraa ajatellen.

Luotettava, riittava ja ajantasainen
tieto yrityksen toiminnasta. Helposti
lahestyttava johto seké
avainhenkil6t ja avoin toiminta.

Naapurikutsut, NaapuriSanomat-
uutiskirje, jalostamon
ympéaristoraportointi paikallisesti
NaapuriSanomien valityksella
(Porvoo ja Naantali),
poikkeamatilanteista viestiminen,
toiminta-avustukset paikalliseen
vapaaehtoisvoimin tehtéavaan
nuorisoty6hon, koulujen
stipendilahjoitukset.

Hankintaprosessien ja
-periaatteiden systemaattinen
kehittaminen, tuki toiminnan
kehittamiselle (esim. sertifioinnin
edistamiseksi), toimittajatapaamiset,
-vierailut ja -tilaisuudet, messut ja
tapahtumat, internetsivut, extranet.

Jasenyys, tydryhmatydskentely,
hallitustydskentely, konferenssit ja
seminaarit.

Yhteiset tutkimus- ja kehitysprojektit,
osallistuminen hankkeisiin ja
tutkimuksiin, harjoittelupaikkojen ja
lopputyémahdollisuuksien
tarjoaminen.

Tyopaikat, kesatyo-, harjoittelu-
ja opindytetyopaikat, vierailut
toimipisteisiin ja oppilaitoksiin,
messut ja tapahtumat, yhteistyo
Kemianluokka Gadolinin ja Aalto-
ylioppilaskunnan kanssa,
tydnantajamielikuvatutkimukset.

Pdrssi- ja lehdistotiedottaminen,
tiedotustilaisuudet, tapahtumat,
taustatapaamiset, vierailut
tuotantolaitoksille ja
Oljypalmuplantaaseille, haastattelut
ja kyselyt.
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Sidosryhmien neuvottelukunta perustettu

Yhtion hallintoneuvoston lakkauttamisen yhteydessa Neste Oilille perustettiin sidosryhmien
neuvottelukunta huhtikuussa 2011. Neuvottelukunnan tarkoituksena on osaltaan yllapitaa yhtion ja
sidosryhmien valista keskustelua muun muassa yhtion toiminnasta ja sen kehittymisesta seka
toimintaymparistdn muutoksista.

Neste Qilin sidosryhmien neuvottelukunnan jasenia vuonna 2011 olivat Esko Ahonen, Timo Heinonen,
Miapetra Kumpula-Natri, Markus Mustajarvi, Petteri Orpo, Kimmo Tiilikainen (puheenjohtaja), Oras
Tynkkynen ja Anne-Mari Virolainen. Kaikki jasenet Esko Ahosta lukuun ottamatta ovat kansanedustajia
Suomen eduskunnassa. Neuvottelukunnassa on liséksi kolme henkildston valitsemaa edustajaa.
Neuvottelukunta kokoontuu kaksi kertaa vuodessa.

Lue lisda sidosryhmien neuvottelukunnasta yhtion verkkosivuilta.
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Sidosryhmétydn mittaaminen

Sidosryhméaty®n onnistumista mitataan saanndllisesti ja pitkdjanteisesti erilaisilla tutkimuksilla ja
palautekyselyilla. Naiden toteuttamisesta vastaa erityisesti Suomen vahittaismyynnin seka Neste Oilin
brandimielikuvan kehittymisen osalta Neste Oilin oma markkinatutkimustiimi. Muita sidosryhmatutkimuksia
ja -kyselyja tehdaan tarpeen mukaan eri puolilla yhtiota. Tutkimustulokset ohjaavat Neste Oilin toimintaa ja
toimivat tarkeina mittareina tehdyn tydn onnistumisesta.

Yhtid seuraa vuosittain toteutettavilla tutkimuksilla muun muassa oman henkildston ja kesatyontekijoiden
tyytyvaisyytta, opiskelijoiden mielikuvia yhtidsta, tydnantajakuvan ja ty6ilmapiirin kehittymistéa seké yksityis-
ja yritysasiakkaiden toiveita ja mielipiteitd Neste Oilin tuotteista ja palveluista sekd muusta yhtion
toiminnasta Suomessa. Joka toinen vuosi selvitetdan liséksi Suomessa sijaitsevien tuotantolaitosten
naapuruston mielipiteet yhtion toiminnasta.

Sidosryhmatutkimuksista laajin on vuosittain toteutettava Neste Oilin bréanditutkimus, joka on suunnattu
suurelle yleisélle, sijoittajille, medialle, poliitikoille, asiakkaille ja henkildstdlle. Kansainvalisten
yritysasiakkaiden tyytyvaisyytta tutkitaan tarpeen mukaan. Vuoden 2011 aikana ei toteutettu yhtaan
kansainvalista sidosryhmatutkimusta.

Lue liséa sidosryhmien odotuksista.
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Viestinta ja yhteistoiminta

Neste Oilin verkkosivut (www.nesteoil.fi ja www.nesteoil.com) ovat térkein kanava ajankohtaisen tiedon
valittamisessa kaikille sidosryhmille. Vuosittain julkaistavalla vastuullisuusraportilla on keskeinen rooli
tiedon valittamisessa erityisesti sijoittajille, asiakkaille ja henkilostolle.

Henkilostdlle viestitd&dn monipuolisesti esimiesten, yhtion intranetin, henkilostdlehden ja
henkildstotilaisuuksien kautta. Esimiehille suunnattu henkilostdasioita sisaltava uutiskirje otettiin kayttoon
vuoden 2011 lopussa, ja sen kautta valitetdan tietoa ajankohtaisista asioista, kuten ohjeistojen ja
materiaalien paivityksista.

Neste Oilissa tydnantajan ja tydntekijdiden valista tiivista yhteistyota yllapidetdan monissa virallisissa
toimielimissa ja kokouksissa. Avoimuutta tiedonkulkuun ja yhteistoimintaan tydnantajan ja tydntekijdiden
valilla on lisatty vuonna 2011 monin eri keinoin, kuten yhteisilla tydhyvinvointiseminaareilla. Rotterdamissa
kaynnistettiin kevaalla 2010 yhteisty6 henkildston kanssa paikallisen lainsdadannon edellyttamalla tavalla
edistamaan tybnantaja- ja tyontekijaosapuolten valista vuorovaikutusta.

Neste Oilin yhteistoimintaryhmassa (YTY) késitelladn ajankohtaisia, koko yhtion henkildstda koskevia
yleisid asioita. YTY-ryhméan puheenjohtajana toimii konsernin henkilostdjohtaja, ja ryhmé kokoontuu
saanndnmukaisesti noin 6 kertaa vuodessa. YTY-ryhma valmistelee esitykset kotimaiselle
konserniyhteistydkokoukselle (KKYT), joka kéasittelee koko konsernia koskevia asioita yhdesséa johdon
kanssa. Ryhman avulla on pyritty lishdmé&éan avoimuutta seké tehostamaan vuorovaikutusta, yhteistyoté ja
henkildston osallistumismahdollisuuksia yhtion sisalla.

Liséksi Neste Oilin henkildstda osallistuu asiantuntijaroolissa jarjestdjen ja organisaatioiden
valiokuntatychon, kuten Kemianteollisuus ry:n tydmarkkina- ja koulutusvaliokuntiin. Neste Oilin henkildsto
hallinnoi henkiléstérahastoa, ja henkildston edustajia on Kilpilahden Sairauskassan ja Vakuutuskassa
Enerkemin hallituksissa.

Asiakkaiden, tavaran- ja palveluntoimittajien sek& yhteiskunnan toimijoiden kanssa vuorovaikutus
painottuu kahdenkeskisiin tapaamisiin seka erilaisiin tapahtumiin ja tilaisuuksiin.
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Asiakaskeskeisyyden parantaminen

Asiakaskeskeisyys on osa yhtion arvonluontiohjelmia. Vuoden 2012 aikana laaditaan yhtendiset, pitkan
tahtdimen tavoitteet asiakaskeskeisyyden parantamiseksi Neste Oilissa. Samalla méaéritelladn ne
toimenpiteet, joilla pitkan tahtdimen tavoite saavutetaan. Tavoitteena on paitsi myynnin tehostaminen ja
avainasiakkuuksien parempi hallinta, myés myynnin k&ytésséa olevien tytkalujen parantaminen ja
myyntihenkiléston koulutus. Lisaksi logistiikka- ja tietojarjestelmaratkaisuja rakennetaan asiakasnakdkulma
huomioiden.

Osana yhtion tarjpamaa johtamisvalmennusta noin 130 keskijohtoon ja asiantuntijoihin kuuluvaa henkil6&
tapasi vuoden 2011 aikana véhintdén yhden tai useampia kuluttaja- tai yritysasiakkaita, kumppaneita,
kansalaisjarjestojen tai valtion virastojen tai muiden valtionhallinnon organisaatioiden edustajia Suomessa
ja Suomen ulkopuolella. Naissa henkilokohtaisissa tapaamisissa yhtion avainhenkil6t tutustuivat sellaisiin
yhtidlle tarkeisiin sidosryhmiin, joihin he eivat muuten tydtehtaviensa puitteissa tutustuisi. Tapaamisten
tavoitteena oli kuunnella ja oppia tasta sidosryhmasta lisda seka parantaa sidosryhman erityistarpeisiin ja
odotuksiin liittyvad ymmarrysta. Tapaamisista laaditut yhteenvedot kasiteltiin osana valmennusohjelmaa ja
toimitettiin yhtion ylimmalle johdolle hyddynnettéavaksi.

Lue lisda johdon koulutuksista.
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Yhteiskunnallinen vaikuttaminen

Merkittdva osa Neste Oilin yhteiskunnallisesta vaikuttamisesta liittyi vuonna 2011 edelleen uusiutuviin
polttoaineisiin. Talla alueella Neste Oil pyrki rakentamaan yhteistyoté eri sidosryhmien kanssa seka
toimimaan aktiivisena keskustelijana niin Suomessa kuin kansainvalisestikin.

Vuonna 2012 Neste Oilin yhteiskunnallisen vaikuttamisen tavoitteena on edelleen tukea lainséatéjien seka
muiden paattajien ty6ta tarjoamalla Neste Oilin asiantuntijanakemyksia ja -tietoa toimialaa koskevien
paatosten tekemisen tueksi. Neste Oil jatkaa uusiutuvan energian direktiivin ja siihen liittyvan
kestavyyslainsdddannon seka polttoainedirektiivin toimeenpanon seuraamista ja tukemista EU:n
jasenmaissa. Liséksi yhtio pyrkii tapaamaan Euroopan parlamentin jasenia ja avaamaan keskustelua
heidan kanssaan. Neste Oilin tavoitteena on myos olla mukana edistamassa yhtenaista ILUC-
lainsdadantoa kaikille maapinta-alaa kayttaville toimialoille.

Neste Oilin ja sidosryhmien vélisen vuorovaikutuksen myota yhtié saa arvokasta tietoa yhteiskunnallisen
kehityksen suunnasta. Sen pohjalta yhtid pyrkii jatkuvasti kehittdmaéan omaa toimintaansa tarjotakseen
sidosryhmilleen ja yhteiskunnalle mahdollisimman suurta lisdarvoa myos tulevaisuudessa.
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Vaikuttaminen Suomessa

Neste Oilin yhteiskunnallinen toiminta Suomessa oli aktiivista vuonna 2011. Neste Oil keskusteli energia-
alaa koskevista haasteista jarjestelmallisesti toimialan lainsaadantéa valmistelevien ministerididen,
eduskuntapuolueiden ja paikallispaattdjien seka keskeisten virkamiesten kanssa muun muassa
seuraavista Neste Oilille tarkeista nakdkulmista:

1. Neste Oil ja 6ljyala tukevat polttoaineiden uusiutuvan energian osuuden kasvattamista. Merkittavan
osuuden (20 %) saavuttaminen liikenteessa ja lammityskaytdssa vuoteen 2020 mennessa edellyttaa
johdonmukaista lainsaadantod, joka mahdollistaa laajamittaisen teollisen tuotannon.

2. llmastonmuutos on globaali ongelma, joka vaatii globaaleja ratkaisuja. Uusiutuvien polttoaineiden raaka-
aineiden riittdva saatavuus edellyttdd Euroopan ulkopuolista tuontia, kuten fossiilisen &ljyn kohdalla.
Uusiutuvat polttoaineet parantavat eri valtioiden huoltovarmuutta.

3. Lainsaadannolla tulee maaritella paastdvahennystavoitteet. Lainsdadannon teknologia- ja raaka-
aineneutraalius mahdollistaa parhaiden ratkaisujen lapimurron.

4. Neste Qil on sitoutunut polttoaineiden laadun jatkuvaan parantamiseen. Polttoaineiden laadusta ei tule
tinkia mydskaan biopolttoaineiden kayttéa lisattdessa. Hyva laatu mahdollistaa puhtaamman
moottoriteknologian kehittdmisen.

5. Paastoihin (hiilidioksidi ja l&ahipaastot) perustuva polttoaineverotus on hyva ratkaisu.

6. Niin sanottujen tuplalaskettavien jatteiden (esimerkiksi metsatéhteet, kasvidljytuotannon sivuvirrat,
elintarviketeollisuuden jaterasvat) méaaritelman tulee olla selkeé ja yksiselitteinen.

7. Epésuorien maankaytdon muutosten vaikutukset (Indirect Land Use Change, ILUC) koskevat kaikkea
raaka-ainetuotantoa. Naihin vaikutuksiin liittyvan lainsdddannon ei tule rasittaa pelkéastaan raaka-aineiden
energiakayttdéd. ILUC:in mallinnuksiin liittyy paljon epavarmuuksia. Ennen mahdollista saatelya asian
tieteellistd pohjaa tulee tarkentaa.

8. Poltto- ja hybrid-moottorit séilyvat vuosia, ellei vuosikymmenia ainoana todellisena liikenteen
vaihtoehtona. Siksi puhtaampien polttoaineiden kehittdminen néita moottoreita varten on lahitulevaisuuden
tehokkain tapa vahentaa liikenteen paastoja. Muiden ratkaisujen kehittyminen merkittéviksi vaihtoehdoiksi
vie vield kauan, ja kehitteilla olevat ratkaisut koskevat lahinn& henkildautoja.

9. Uusiutuvien polttoaineiden tutkimus- ja kehityshankkeiden ja tuotantolaitosten tukemista on jatkettava.

10. Oljyntorjuntavalmiutta on parannettava ja rahoitus hoidettava valtion budjetin kautta.

Lainsaatajien ja paattajien kanssa kaydyn dialogin lisdksi Neste Oil toi edella mainittuja nakdkulmia esiin
osallistumalla omaa toimialaansa koskevaan julkiseen keskusteluun Suomessa.
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Vaikuttaminen Euroopassa ja Yhdysvalloissa

EU:n uusiutuvan energian direktiivin (RED) mukaan vuoden 2011 alussa kaikissa EU-maissa tuli olla
kansalliset saadokset, joilla uusiutuvan energian direktiivi pannaan taytantdon. Tasta syysta lainsdadantéa
valmisteleva ty6 oli vilkasta useissa EU-maissa. Myos Neste Oil toimi aktiivisena keskustelijana ja
vaikuttajana merkittavimmill&a markkina-alueillaan Euroopassa vuoden 2011 aikana. Vastaavanlaista
uusiutuvan energian lainsaddantdon vaikuttavaa sidosryhmaty6ta tehtiin Pohjois-Amerikassa, jossa
Renewable Fuel Standardin (RFS2) mukainen toiminta on pantu taytéantdon vuoden 2010 aikana.

Monet EU-maat jatkavat uusiutuvan energian direktiivin kestavyyslainsdadannon valmistelua ja
kayttdonottoa vuonna 2012. Kestavyyslainsdadannon avulla todennetaan biopolttoaineiden kestavan
kehityksen mukaisuus. Neste Qilin tavoitteena on edistaa yhtendaisten toimintamallien kayttéonottoa koko
EU:n laajuisesti.

EU-tason vaikuttaminen

Neste Oil on aktiivinen osallistuja myods EU-tason lainsaéddannon kehittémisessa. Vuorovaikutuksen
tavoitteena on liikketoimintaympéariston myodnteisen kehityksen takaaminen ja Neste Oilin profiloiminen
kestavan kehityksen edelldkavijana seka lisdarvon tuottaminen lainsaadantdprosessissa. Neste Oil tuottaa
lisdarvoa lainsdadantotyohon tutkimus- ja kehitystyénsa avulla ja koko tuoteketjun asiantuntemuksellaan.
Aktiivisen osallistumisensa johdosta seka lapinédkyvyyden varmistamiseksi Neste Oil on rekisterditynyt
Euroopan komission edunvalvojien rekisteriin.

Neste Oillille vuoden 2011 keskeisimpia keskustelunaiheita EU-tasolla olivat uusiutuvan energian direktiivin
kayttdonottoon ja todentamiseen liittyvat kysymykset.

Epasuorien maankayton vaikutusten arviointi kesken EU-tasolla

Yhti6 on seurannut tiiviisti EU-tasoista keskustelua epasuorien maankayton vaikutusten (Indirect Land Use
Change, ILUC) liittdmiseksi uusiutuvan energian tuotantoa koskevaan lainsdadantdon. Yhtio on
osallistunut erilaisiin lainsaadantoon keskittyviin konsultaatioihin, seminaareihin ja paneelikeskusteluihin.

Vastuullisuuden todentamisjarjestelmén kehitys loppusuoralla

Neste Oil on jatkanut vuonna 2011 EU:n uusiutuvan energian direktiivin mukaisen vastuullisuuden
todentamisjarjestelman (voluntary scheme) kehitystyoté. Yhtié on itse noudattanut jarjestelméssa
maariteltyja menettelytapoja ja sertifioinut Porvoon, Singaporen ja Rotterdamin uusiutuvan NExBTL-
dieselin tuotannon komission jo hyvaksyman ISCC-jarjestelman kriteerien mukaisesti kdyttden omassa,
vield komission hyvéaksyntaa odottavassa todentamisjarjestelméssa kuvattuja ohjeita ja menettelyja. Tata
pidetédan osoituksena siitd, etté jarjestelma vastaa EU:n uusiutuvan energian direktiivin vaatimuksia ja on
kayttdonotettavissa heti komission hyvaksynnan jalkeen. Komission hyvaksynnan jalkeen Neste Oilin
laatimaa jarjestelmaa voi kayttda mika tahansa uusiutuvaa polttoainetta tuottava taho, jonka tulee osoittaa
EU:n tasolla, etté sen polttoaineen tuotanto vastaa EU:n uusiutuvan energian direktiivin tiukkoja
vastuullisuuskriteereja muun muassa kasvihuonekaasupaastojen, jaljitettavyyden ja maankayton osalta.

Lue lisda vastuullisuuslainsaadannoésta ja siind tapahtuvista muutoksista.
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Jarjestotoiminta ja yhteistydhankkeet

Neste Oil osallistuu energia-alan kehitykseen myos toimialansa keskeisten jarjesttjen kautta. Yhteisty®
toimialan jarjestodjen kanssa seké Suomessa etté kansainvalisesti jatkui vuonna 2011. Neste Oil osallistui
aktiivisesti joko hallitustasolla tai tydryhmissda muun muassa seuraavien toimialajarjestdjen toimintaan:

+ ASFE, Euroopan synteettisten polttoaineiden jarjesto

+ CONCAWE, eurooppalainen 6ljynjalostajien turvallisuutta ja ymparistohallintaa edistava jarjesto
+ EBB, European Biofuels Board

« EBTP, European Biofuels Technology Platform

« Europia, eurooppalaisen dljynjalostusteollisuuden edunvalvontajarjesto
+ Kemianteollisuus ry

+ RSB, Roundtable on Sustainable Biofuels

# RSPO, Roundtable on Sustainable Palm Oil

+ RTRS, Round Table on Responsible Soy

+ Suomen Edunvalvontafoorum (jasenyys alkoi 2011)

# OKL, Oljyalan Keskusliitto

Edella mainittujen jarjestojen kanssa edistettévien aloitteiden lisdksi Neste Oil sitoutui vuonna 2011 muun
muassa seuraaviin yhteistydhankkeisiin kestavan kehityksen edistamiseksi:

» Responsible Care (1992 alkaen)

# Responsible Care Global Charter (2007 alkaen)

» Sademetsien hakkuukieltoa vaativa kansainvalinen liittouma

# 2°C Challenge Communiqué -vetoomus, jonka paatavoitteena on ilmastonmuutoksen vastaisen tyon
jatkaminen kansainvalisesti.

# Tankkeriturva, Suomenlahden liikenne- ja ymparistéturvallisuuden parantamiseen tahtaava hanke

» Eurooppalaisen lentoliikenteen tiekartta (European Aviation Biofuels Flightpath), jonka tavoitteena on
lisaté lentoliikenteen biopolttoaineiden vuosittainen kulutus 2 miljoonaan tonniin vuoteen 2020
mennessa.
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Globaalit IGO- ja NGO-ohjelmat

Neste Oll aloitti vuonna 2011 globaalin IGO-ohjelman (Intergovernmental Organizations), joka koskee
vuorovaikutusta hallitustenvalisten organisaatioiden p&dasiassa globaalisti toimivien YK:n alaisten
jarjestojen kanssa. Neste Oilin IGO-ohjelman tavoitteena on luoda yhteistydn mahdollisuuksia naiden
vaikutusvaltaisten maailmanlaajuisesti toimivien jéarjestojen kanssa ja kehittaa niiden tuella yhtion kestavén
kehityksen toimintaa erityisesti uusiutuvien raaka-aineiden hankintamaissa. Kumppaneiksi etsitdan tahoja,
jotka voivat lisata Neste Oilin ymméarrysta raaka-ainetuotantomaiden paikallisista olosuhteista ja joiden
kanssa voitaisiin kaynnistaa yhteistyota.

IGO-ohjelman ohella Neste Oil aloitti vuonna 2011 globaalin NGO-ohjelman (Non-governmental
Organizations). Ohjelman paatavoitteena on lisata yhteisty6ta ja keskustelua kansalaisjarjestéjen kanssa,
jakaa osaamista ja kokemuksia seka lisatd ymmarrysta yhtion toiminnasta kansalaisjarjesttjen
keskuudessa.
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Sponsorointi ja hyvantekevaisyys

Yhti6 osallistuu toimintamaissaan paikallisten yhteisdjen ja sidosryhmien hyvinvoinnin tukemiseen
sponsoroinnin ja hyvantekevaisyystyon kautta. Vuonna 2011 hyvéntekevaisyyteen ja sponsorointiin
kaytettiin yhteensa miljoona euroa (1 milj.).

Neste Qililla on yksi koko yhtion kattava markkinointiyksikén hallitsema sponsorointipolitiikka. Yhtio tukee
sponsorointipolitikkansa mukaisesti tarkkaan valittuja kansainvélisia, valtakunnallisia ja paikallisia kohteita.
Yhtio ei tue poliittisia puolueita tai niiden hankkeita, uskonnollisia liikkeita tai niihin liittyvia hankkeita eika
yritysten harrastuskerhojen toimintaa.

Vuonna 2011 Neste Oilille laadittiin uusi sponsorointimalli, johon on maaritelty sponsoroinnin tavoitteet
kohderyhmittain. Sponsoroinnin vaikutuksia mitataan sponsoroinnin toimivuuden ja tehokkuuden
seurantatutkimuksilla, brandiarvoa mittaavalla tutkimuksella sekd medianékyvyyden avulla.

Neste Oilin sponsorointi- ja hyvdntekevaisyyskohteita vuonna 2011:

Konsernitasolla

» Neste Oil Ralli, rallin MM-kilpailut

» Blues, jaékiekkojoukkue

» Oulun Karpat, jadkiekkojoukkue

# Millenium Technology Prize, maailman suurin teknologiapalkinto

» Superpesis, pesapallon ylin sarjataso

« Borneo Child Aid (Humana Child Aid Society Sabah), koulutuksen mahdollistaminen Borneon
plantaaseilla asuville lapsille

# Kemianluokka Gadolin, toiminnallinen oppimisymparistd kemiaa opiskeleville koululaisille

# CMI-Crisis Management Initiative

« Joululahjoituskohteet vuonna 2011: Pelastakaa Lapset ry - Radda Barnen rf, Punaisen Ristin
katastrofirahasto, John Nurmisen S&ation Tankkeriturva-hanke

# Lastenklinikoiden kummit, avustus Suomen yliopistollisten lastenklinikoiden potilaiden hyvaksi

» Operaatio lentava pyoratuoli, elamyksia liikunta- ja monivammaisille nuorille

» Cleantech Finland, suomalaisten teknologiayritysten verkosto

Paikallisesti

+ Naantalin musiikkijuhlat

# Avanti!, kamariorkesteri

+ Tampereen kaupunki, ammattikorkeakoulu

# Useita sponsorointikohteita taiteen, urheilun, ymparistdaktiviteettien ja paikallisyhteisdjen hankkeiden
tukemiseksi

« Stipendit Iahialueen oppilaitoksille (mm. Turun ammattikorkeakoulu, Raision kauppaopisto, Naantalin
lukio)

# Henkilostoryhmien joulurahalahjoitukset hyvantekevaisyyteen

» INKUBIO RY- Aalto-yliopiston bioinformaatioteknologian opiskelijoiden kilta

» Prosessiteknillisen kerhon kannatusmaksu

» [t&-Uudenmaan koulutuskuntayhdistyksen 50-vuotisjuhla, Kullo-Mickelsbhéle allmégeforening

# Laboratorioalan yhdistyksen 40-vuotisjuhla

» Stipendit kouluille

» Varsinais-Suomen sotaveteraanien joulukeradys
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# Kotimaen koulun taksvarkki

Neste Oil sijoitti 5 miljoonaa euroa GreenStreamin Climate Opportunity -rahastoon, joka rahoittaa

hiilidioksidipaastdjen vahentamista edistavia projekteja kehittyvissa maissa.
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Henkilosto

Neste Oil tarjosi vuonna 2011 tydpaikan yhteensa keskimaarin 4 926 (5 030) henkilélle Suomessa ja
maailmalla. Yhtio keskittyi edellisvuoden tapaan erityisesti johtamisen ja esimiestydn jarjestelmélliseen
kehittdmiseen seka tyéhyvinvoinnin edistamiseen. Henkildstomaarien nakdkulmasta edellisvuosien
kansainvalistymiskehitys on hieman tasaantunut. Yhtion henkilostoa tyoskenteli vuoden 2011 lopussa 14
maassa.

Yhtion henkildstdjohtamisessa ei tapahtunut suuria muutoksia vuoteen 2010 verrattuna. Strategian
paivittdmisen yhteydessa uudeksi henkildstdjohtamisen pitkén tahtdimen tavoitteeksi madriteltiin
voittajakulttuurin luominen, joka rakentuu toiminnan turvallisuudesta, osallistavuudesta ja
tuloksellisuudesta seka tyopaikan houkuttelevuudesta.

Yhtion kaytanndn mukaisesti myos henkilostdjohtamiseen liittyvié ohjeita tarkistetaan ja paivitetaan
saanndllisesti. Vuoden aikana kaytiin 1api useita ohjeita, mukaan lukien yhtion henkildstopolitiikka, joka
antaa suuntaviivat henkilstdhallintoa koskeville yksityiskohtaisemmille periaatteille ja ohjeille. Politiikan
keskeiset elementit pysyivat samoina, vaikka tekstia ajantasaistettiin osittain. Tarkennettu
henkildstopolitiikka julkaistiin joulukuussa 2011.

Toimenpiteet ja saavutukset 2011:
« Johtajuuden ja yrityskulttuurin kehittdminen, muun muassa esimiesten valmennusohjelmat.
» Pitkdjanteinen tasa-arvoty0 ja sen eteenpdin vieminen.
« TyOhyvinvoinnin kehittdminen.

Tavoitteet vuodelle 2012:
» Jatkaa valmentavan ja osallistavan johtamiskulttuurin tukemista seka tuloksellisen suoritusjohtamisen
edistamista.
» Jatkaa voimakasta panostusta tychyvinvoinnin kehittamiseen.
# Jatkaa houkuttelevan tydnantajamielikuvan vahvistamista.

Neste Qilin vuosittaisessa henkildstotyytyvaisyystutkimuksessa 79 % vastaajista arvioi esimiehen

johtamistaitoja mydnteisesti.
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Henkilostorakenne

Vuonna 2011 Neste Oililla oli keskimaarin 4 926 tydntekijad yhteensa 14 maassa. Edellisvuosien tapaan
suurin osa Neste Oilin henkildstdsta eli 70,8 % (70,4 %) tydskenteli Suomessa, jossa vuoden lopussa
tydskenteli yhteensa 3 418 henkilda (3 431). Neste Oil oli vuonna 2011 Suomen jalostamopaikkakunnilla

toiseksi suurin tydnantaja heti Porvoon ja Naantalin kaupunkien jéalkeen.

Yhtion henkildstorakenteessa ei tapahtunut vuonna 2011 merkittavid muutoksia edellisvuosiin verrattuna.
Valtaosa eli 96 % (96,4 %) yhtion henkildstosta tydskentelee vakituisessa tydsuhteessa. Toimialalle

tyypillisesti yhtion henkildstosta hieman yli puolet eli 67,7 % (69,5 %) on miehid. Lahes puolella

henkildstosta on joko tekninen tai luonnontieteellinen koulutus. Henkildston keski-ik& on sailynyt 40

ikdvuoden tasolla. Vuonna 2011 henkiloston keski-ika oli 41,7 (41,5 vuotta).

2011 2010 2009

Henkilostomaara keskimaarin 4 926 5030 5286
Henkil6stomaara vuoden lopussa 4 825 4874 5092
Henkil6stomaara maittain vuoden lopussa (%)

Suomi 70,8 70,4 72,0

Venaja 18,8 17,9 18,3

Singapore 2,5 2,4 2,0

Hollanti 2,2 2.4 1,0

Muut yhteensa® 5,6 6,9 6,7
Tydsuhteiden rakenne vuoden lopussa (%)

Vakituinen henkildsto 96,0 96,4 95,1

Maaraaikaiset 4,0 3,6 49

Kokoaikaiset?) 97,9 97,4 97,4

Osa-aikaiset?) 2,1 2,6 2,6
Henkiléstén sukupuolijakauma
vuoden lopussa (%)3)

Miehet 67,7 69,5 68,9

Naiset 32,3 30,5 31,1

D Bahrain, Belgia, Kanada, Latvia, Liettua, Puola, Ruotsi, Sveitsi, USA ja Viro.
2) Kokoaikaiset ja osa-aikaiset vuosina 2010 ja 2009 siséltavat vain Suomen tiedot.
3) Sukupuolijakauma vuonna 2009 ei sisélla maaraaikaisia.

Lue lisda tasa-arvosta ja monimuotoisuudesta.

Henkilostosta 1,4 % (1,3 %) on tutkijakoulutettua, eli lisensiaatteja ja tohtoreita. Naista puolet, 35
henkil6a, tydskentelee Teknologia ja strategia -toiminnossa erilaisissa tutkimus-, kehitys- ja

suunnittelutehtavissa.
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Henkilostorakenne maittain

Henkildstdon maara uudemmissa toimintamaissa on yhteensa viime vuosina kasvanut, mihin ovat
vaikuttaneet eniten yhtion kasvuhankkeet Singaporessa ja Rotterdamissa, joissa tytskenteli vuoden 2011
lopussa yhteensa 230 (233) Neste Oilin tyontekijaa (4,8 % koko henkildstostd). Lisaksi yhtion
myyntiyksikkd Genevessé on kasvanut, ja se ty6llisti kertomusvuonna 48 (40) tyontekijaa.

Kansainvalistymisen tahti tasaantui vuoden 2011 aikana, silla Singaporen ja Rotterdamin jalostamoilla
saavutettiin kdynnistysvaiheen jalkeinen normaalitila. Nailla jalostamoilla toimitaan paaosin paikallisista tai
lahialueiden asukkaista koostuvilla reilun sadan henkildn organisaatioilla. Syksylla 2011 kaynnistyneen
Bahrainin perusoljylaitoksen operoinnista kdynnistyksen jalkeen vastaa paikallinen yhteistybkumppani
Bapco. Neste Oilin tydntekijdiden maara laitoksella on edelleen alle 10 henkilda.

Vendaja pysyi Suomen jalkeen Neste Oilin toiseksi suurimpana toimintamaana yhtion huoltoasemien
suuren henkildstoméaaréan vuoksi. Suomessa huoltoasemien henkildsto ei ole Neste Oilin palveluksessa.

Neste Oilin myytya elokuussa 2011 Virossa sijaitsevan tytaryrityksensa AS Reola Gaasin virolaiselle
Alexela-yhtidlle ja joulukuussa 2011 Belgiassa sijaitsevan polyalfaolefiinia (PAO) valmistavan
tuotantolaitoksen, laaduntarkkailulaboratorion sek& néihin liittyvat kunnossapitotoiminnot amerikkalaiselle
Chevron Phillips Chemical International NV:lle yhteensa reilut 60 tydntekijaa siirtyi yrityskauppojen myota
uusien tydnantajien palvelukseen.

Ulkomaan komennusten maara vaheni

Ulkomaan komennuksilla olleen henkildston maara pysyi vuonna 2011 lahella vuoden 2010 tasoa. Neste
Qililla oli vuoden 2011 aikana henkiléstéa ulkomaan komennuksella yhteensa kymmenessa eri maassa:
Hollannissa, Singaporessa, Sveitsissa, Bahrainissa, Vengjélla, Belgiassa, Yhdistyneissa
arabiemiirikunnissa, Virossa, Kanadassa ja Yhdysvalloissa. Vuonna 2012 suuri osa ulkomaan
komennuksella olleista palaa kotimaahansa, minka johdosta komennuksilla olevien méaran uskotaan
vahenevan. Ulkomaan komennukset korvautuvat tulevina vuosina osittain tehtavakiertoon liittyvilla
ratkaisuilla ja tyématkoilla.
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Henkilostorakenteen kuvaajia

%
B2 % (8,6)
41,5 % (40,3)
20,7 % (18,2) B Tvontekiat Toimahenkilot
[ Johio ja ylemimat [ Merhenkikasto
toimihenkilot

29,7 % (32.9)

%
9.9% (9.7) A6 T % (47 1)
48% (4.7) W O [l Tuskimus ja teknologka
12,2 % (12,5) et "
B Oliyn vahittaismyynti [l Muut yhicisel toiminnot
_ Meste Jacobs
26,4 % (26)

* Ofy- ja uusiutuvat fuotieet sis3ME3 mySs tuatannon ja logistiikan.
Raporointirakennetta on uudistetu, Vertalhrtiedot 2010 on konjattu vastaamaan uutta raportolntrakennetta,
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Henkildgstén koulutusalat 31.12.2011

%
52% (1.1 1.1%014)
45 % (42,9)
12,2% (12,3) [ Tekninen ta W Kaupalinen tal
Iuonnontieiselinen oikeustieteelinen
B Mot [ Looistikka ja kufetusala
21,5 % (17)
Tietoa el saatavilla® [ Yhieiskuntatieteellinen
tai humanistinen

15 % (24.7)

* Tietoa & saatavilla mm. Venajan huolioasemahenkilosiosta.

Henkildstén koulutustaso 31.12.2011

% 1,4 % (1,3)
1.2 % (3.1)

6,6 % (T) 3B1% (367)

. Alempl korkeakoulu- tal . Peruskouly

18.5% (18.4) ylopisiohkin
[ | Ammatillimen koulutus . Tietoa ei
1ai lukio saatavilla

Yiempl korkekouly- tal B Tutkiakoulutus
yhiopistatutkinbs (Eohtoniisensiaatti)

33,2 % (33,6)
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Henkiléstén palvelusvuodet 31.12.2011

Keskimaarainen pakedusaika 12,9 vuotta (20100 13,1, 2009 13,9)
125 % (12.5)

Alle 5 vuotta
2g5%20) M
7.1 % (6,3)
59 wuotta
9.0 % (10.9) [
§.0 % (5,5) .
G4 % (10)
174 %(15.7) W 1519 vuotta

Keskimdardinen pahveusaika vuonna J009 @ ssdlld maaraaikaesia.

Henkildstén ikijakauma 31.12.2011

Keski-ika 41,7 vuatta (20700 41,5 vuolta; 2009 42,3 vuolta)
%
30

25
20 172 5%
15

20,5 %

242 %

10
]
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Henkiloston vaihtuvuus

Yhtion vakinaisen henkiléston tulovaihtuvuus vuonna 2011 oli 9,8 % (7,1 %) ja lahtdvaihtuvuus 10,3 %.
Lahtovaihtuvuus laski edellisvuoteen verrattuna (2010: 12,4 %; 2009: 8,9 %; 2008: 6,5 %), mihin vaikutti
muun muassa pienempi elakkeelle jaaneiden maara Suomessa. Yhtidsta lahteneista vakinaisista 10 % (37
%) jai vuoden 2011 aikana elékkeelle, ja suurin osa, 90 % (63 %), siirtyi talon ulkopuolelle muista syista.
Elakoityneiden méaara oli pienempi vuoteen 2010 verrattuna, silla vuoden 2010 aikana toteutui vield
vapaaehtoisia elakejarjestelyja.

Suomessa vakinaisen henkildston vaihtuvuus oli pienempdaa kuin yhtidssa keskiméarin: tulovaihtuvuus oli
vain 3,4 % ja lahtovaihtuvuus 5,8 %. Yhtion keskimadaraista vaihtuvuutta nostaa Venajan
huoltoasemahenkildston suuri vaihtuvuus. Vakinaisen henkiléston tulovaihtuvuus Venajalla oli 31,8 % ja
lahtdvaihtuvuus 27,9 %.

Vuonna 2011 seurattiin lahtdvaihtuvuutta erityisesti uusilla Singaporen ja Rotterdamin jalostamoilla.
Kummassakin kaupungissa kilpailu osaavasta tydvoimasta on kovaa. Vuoden aikana naiden jalostamojen
vakinaisen henkildston 1&ahtdvaihtuvuus oli kuitenkin alle 10 % (yhteensa 15 henkil6d), mité voidaan pitéa
tyypillisena verrattuna paikalliseen tasoon.

Neste Oilin henkiloston ikarakenteessa ei ole viime vuosina tapahtunut merkittavia muutoksia.
Henkildstorahaston toimintaan liittyen tehtiin vuonna 2011 arvio siitd, monellako henkil6lla Suomessa olisi
vuoden 2016 loppuun mennessé mahdollisuus jadda eléakkeelle. Arvion mukaan noin 500 henkildll& olisi
mahdollisuus siirtya eldkkeelle vuoden 2016 loppuun mennessa, mika tarkoittaisi keskiméarin noin 100
henkilda vuodessa. Elakoitymisiin pyritddn varautumaan muun muassa strategisen tyévoimasuunnittelun
avulla, henkiloston kehittdmisella ja seuraajasuunnittelulla.

Neste Oil pyrkii turvaamaan tyévoimansa tulevaisuudessa myds huolehtimalla tydhyvinvoinnista ja
kehittamalla tydnantajamielikuvaansa. Lisaksi tarjotaan harjoittelupaikkoja opiskelijoille ja tehdaan
aktiivista yhteisty6té oppilaitosten kanssa.

Lue lisda henkilostorakenteesta.

Tehtavakierto kehittymisen ja motivoinnin keinona

Yhtion siséinen tehtavékierto on merkittava henkiléston kehittdmisen ja sitouttamisen keino. Yhtion sisalla
uusiin tehtéviin vaihtoi 7,7 % (9,7 %) henkildstdstéd, mika on hieman laskenut edellisvuodesta. Tavoitteena
on edelleen noin 6—8 % taso tehtavékierrolle vuonna 2012.
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Rekrytointi

Neste Oilin rekrytoinnin periaatteet ovat osa yhtion johtamisjarjestelmaa. Niita sovelletaan yhdessa
voimassa olevan lainsaadanndn kanssa kaikissa Neste Oilin toimintamaissa. Neste Oil rekrytoi
tyodntekijoita tydkokemuksen, osaamisen, taitojen ja arvojen perusteella ja on sitoutunut takaamaan kaikille
tydnhakijoille tasavertaiset mahdollisuudet sek& huolehtimaan tasa-arvoisesta tydymparistostéa
rekrytointitilanteissa. Rekrytointien avulla Neste Oil pyrkii edistam&an myds yhtion monimuotoisuutta.

Yhtio tarjoaa henkildstopolitikkansa mukaisesti yhtalaiset oikeudet kaikille tyontekijdille sukupuoleen,
etniseen alkuperaan, ikaéan, uskontoon, poliittiseen mielipiteeseen ja muihin vastaaviin asioihin katsomatta.
Yhtion tavoitteena on liséksi, etté toiminnasta kussakin maassa vastaa ensisijaisesti paikallinen henkildsto.
Tama on paitsi kustannustehokasta myds paikallisten tydmarkkinoiden jarkevaa hyoddyntamista.

Neste Oillilla ei ole toistaiseksi ollut erityisi& haasteita rekrytoinnissa Suomessa. Tilanne on kuitenkin
merihenkildstdn osalta alkanut muuttua 6ljyalan kovien patevyysvaatimusten ja suurten ikéluokkien
elakoéitymisen seurauksena. Myos matkustajaliikenne kilpailee merenkulkualan opiskelijoista. Sopivan
henkildston saamiseksi Neste Oil tekee yhteisty6té alan oppilaitosten kanssa, ja harjoittelupaikka on
tyypillinen vayla tydllistya tankkereille. Neste Oilin aluksilla tydskentelee yhteensa noin 400 merenkulkijaa.
Muissa toimintamaissa Neste Oilin heikko tunnettuus tekee rekrytoinnista haastavampaa.
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Tyonantajamielikuvan kehittdminen

Neste Oll jatkoi pitkdjanteista tyotaan tydnantajamielikuvansa rakentamiseksi vuoden 2011 aikana. Neste
Oil oli mukana vuoden 2011 aikana erilaisissa rekrytointitapahtumissa Suomessa, kuten ARENA- ja
Contact Forum -messuilla seka rekrytointipalveluyhtié Monsterin sahkaéisilla rekrytointimessuilla. Neste Oil
Suisse osallistui Geneven yliopistolla Sveitsissa jarjestettyyn The Uni Forum -tapahtumaan kevaalla.

Neste Oil tiivisti yhteistyotaan Aalto-yliopiston opiskelijoiden kanssa tekemalla syksylla 2011 Aalto-
yliopiston ylioppilaskunnan kanssa yhteistydsopimuksen, minka ansiosta yha useampi aaltolainen kohtaa
Neste Oilin opiskeluidensa aikana. Neste Oilin tavoitteena on parantaa tunnettuuttaan vetovoimaisena
tydnantajana ja ammatillisten haasteiden tarjoajana.

Lisaksi Neste Oil tekee opiskelijayhteisty6ta useilla eri rintamilla, kuten jarjestamalla opiskelijavierailuja
yhtion toimipaikkoihin, esittelemalla yhtidta kouluissa ja tukemalla erilaisia opiskelijatapahtumia ja -
toimintaa. Yhteistyota opiskelijoiden ja nuorten kanssa on pidetty tarkeana jo pitkaéan. Yhtioé on esimerkiksi
ollut jo vuosia mukana tukemassa kemianluokka Gadolinin toimintaa.

Neste Oil oli mukana Vastuullinen kesaduuni 2011 -kampanjassa Suomessa, johon osallistui yhteensa 74
yritysta, jotka tarjosivat yhteensa lahes 16 000 kesatydpaikkaa. Neste Oil tarjosi Suomessa vuonna 2011
noin 290 (250) kesatydpaikkaa.

Vuosi 2011 oli kansainvalinen kemian vuosi. YK:n ja Unescon nime&méa vuotta juhlittin ympéri maailmaa,
myds Suomessa. Neste Oil oli Kemian vuoden paayhteistydkumppani Suomessa. Yhtio osallistuikin mm.

Helsingin Narinkkatorin tapahtumaan "Kemiaa Kampissa” seka Kemian yohon Tiedekeskus Heurekassa.

TyOantajamielikuvan kehittdmisen strategia ja toimintasuunnitelma paivitetdan vuonna 2012.
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Tydnantajamielikuva vuonna 2011

Yhtid mittaa siséisen tydnantajamielikuvan kehittymisté vuosittain henkilostotutkimuksella. Tutkimus kattaa
koko henkildstdon Venajan huoltoasemahenkildstéa lukuun ottamatta, eli 84 % henkilostosta. Neste
Jacobsin tutkimus toteutettiin vuonna 2011 erillisen&. Neste Qilin ja Neste Jacobsin tutkimuksiin vastasi
yhteensé 3 275 (3 259) henkila.

Kevaalla 2011 saadut henkildstétutkimustulokset kertoivat Neste Oilin kokonaistulosten ja tydnantajakuvan
parantuneen edellisesté tutkimuskerrasta. Léhes kaikkia tutkimuksen osa-alueita arvioitiin ulkoista
vertailutasoa mydnteisemmin. Vastaajat olivat aiempaa useammin valmiita suosittelemaan yhtioté
tydnantajana, ja yhtion turvallisuus tydnantajana koettiin paremmaksi kuin 2010. Kritiikki& kohdistui
muodollisiksi ja byrokraattisiksi koettuihin toimintatapoihin ja paatéksentekomahdollisuuksiin omassa
tydssa, mutta yleiskéasitys Neste Oilista oli vuoden 2010 tulosta mydnteisempi, ja henkildston
sitoutuneisuus vertailutasoa parempaa.

Myds kesaharijoittelijoiden kokemuksia Neste Oilissa tydskentelysta selvitetaan vuosittaisella
keséaharjoittelijakyselylla. Kesaharjoittelijakyselyn kokonaisarvosanaksi mitattiin 4,2 / 5 (4,1), ja jopa 97 %
vastaajista oli sita mieltd, ettd Neste Oil ja Neste Jacobs kiinnostavat heita tydnantajina jatkossakin. Neste
Oilin vahvuuksina pidettiin muun muassa positiiviseksi koettua tydskentelyilmapiiria ja tyétovereiden
avuliaisuutta.

Pitkajanteisesta tydsta huolimatta Neste Oilin tydantajamielikuva opiskelijoiden joukossa on Universumin
Suomessa tekemien tutkimusten perusteella huonontunut vuoden 2011 aikana:
korkeakouluopiskelijatutkimuksen tulosten mukaan Neste Oil sijoittui teknisten ja luonnontieteiden
opiskelijoiden parissa sijalle 15 (9) ja kaupallisella puolella sijalle 50 (34). Nousua sen sijaan oli tekniikan
ja luonnontieteiden opiskelijoiden parissa ammattilaiset-tutkimuksessa, jossa sija oli 8 (9) ja nuoret
ammattilaiset-tutkimuksessa, jossa sija oli 7 (9). Kaupallisella puolella Neste Oil sijoittui ammattilaiset-
tutkimuksessa sijalle 60 (31) ja nuorten ammattilaisten parissa sijalle 57 (30).

Suosituimmat tydnantajat 2011 -listalla Neste Oil oli sijalla 17. Tutkimuksen kohderyhmé&na olivat

ammattiin opiskelevat, korkeakouluopiskelijat seka korkeastikoulutetut tydelaméssa olevat suomalaiset.
Tutkimuksen toteutti T-media ja vastaajia oli noin 24 600.

Neste Oilin sisdinen tydnantajamielikuva parantui vuonna 2011 edellisvuoteen verrattuna. Neste

Oilin tydntekijat ovat aiempaa useammin valmiita suosittelemaan yhtiéta tydnantajana.
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Johtajuuden ja yrityskulttuurin kehittaminen

Neste Oil panosti vuonna 2011 erityisesti strategian kasittelyyn ja ymmartamiseen kaikilla organisaation
tasoilla. Yhtio otti kayttéon osallistavia toimintatapoja ja pyrki edistamaan strategista ajattelua ja
valmentavaa otetta tydyhteisdssa. Yhtio jatkoi myds esimiestydn tukemista seka esimiesten ja johdon
valmennusohjelmien kehittdmisté ja toteuttamista.

Vuonna 2012 yhtid keskittyy johtamisen kehittdmisessa erityisesti innostavan ja osallistavan
suoritusjohtamisen edistdmiseen. Se on osa yhtiétasoista Tuloksellisuus-ohjelmaa. Liséksi yhtio jatkaa
valmentavan esimiestydn tukemista. Yhtion tavoitteena on jatkaa valmentavan johtamiskulttuurin
edistamista seka hyvan suoritusjohtamisen kehittdmista myos vuonna 2012 johtamisen
kehittdmisohjelman mukaisesti.

Johdon valmennukset

Yhtiossa aloitettiin ylimman johdon, keskijohdon ja asiantuntijoiden valmennusohjelman toteuttaminen
yhdessé sveitsildaisen International Institute for Management Developmentin (IMD) kanssa. Taméa Neste
Qilille raatalsity valmennusohjelma on ollut yhtion mittavin johdon koulutus vuonna 2011.

IMD:n valmennusohjelmaan osallistui yhteensa 130 henkil6d yhtion eri toimipisteista ja toimintamaista.
Valmentavan ja osallistavan johtamiskulttuurin edistdmiseen seka strategisen ajattelun kehittdmiseen
keskittyva valmennusohjelma saatetaan paatokseen vuoden 2012 ensimmaisella vuosineljanneksella.

Henkildstotutkimuksen 2011 tulosten perusteella esimiestyd on selkea vahvuus Neste Oilissa.
Esimiestydskentelya arvioitiin myonteisemmin kuin vuonna 2010, ja johtamisindeksi ylitti selvasti

ulkoisen vertailutason.
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Esimieskoulutukset ja esimiestyén tukeminen

Johtamiseen ja esimiestython liittyvaa tyytyvaisyytta ja sen kehittymisté mitataan yhtiéssa vuosittain. Taso
laski vuonna 2010 yt-menettelyjen ja organisaatiomuutoksen myo6ta, minka johdosta yhtié keskittyi vuonna
2011 kehittamaan johtamista ja esimiesty6ta saavuttaakseen jalleen aiempien vuosien hyvan tason.
Henkilostotutkimuksen 2011 tulosten perusteella esimiestydskentelya arvioidaan mydnteisemmin kuin
vuonna 2010, ja johtamisindeksi ylittaa selvasti ulkoisen vertailutason.

Yhtidssa jatkettiin vuonna 2011 esimiestoiminnan tukemista aiempien vuosien tapaan seka uusien etta
kokeneempien esimiesten valmennuksilla. Vuodesta 2007 alkaen jarjestettyyn kaikille esimiehille
suunnattuun johtamiskoulutusohjelmaan osallistui vuoden 2011 aikana yhteensé 37 esimiesta. Vuoden
2011 aikana ohjelmaa uudistettiin vastaamaan sisall6llisesti yhtion ylimmalle johdolle, keskijohdolle seka
avainasiantuntijoille suunnatun valmennusohjelman teemoja, joita ovat valmentava ja osallistava
johtamiskulttuuri sek& strateginen ajattelu. Uudistetun koulutusohjelman pilotointi alkaa vuonna 2012.

Uusille esimiehille suunnattua johtamisen kehittdmisen ohjelmaa jatkettiin yhtion Suomen toimipaikoissa.
Sita tdydennettiin vuonna 2011 palkkaukseen ja palkitsemiseen keskittyvalla kokonaisuudella. Vuoden
2011 aikana valmennusohjelmaan osallistui 80 henkild&a. Ohjelmaa pilotoidaan ensimmaisté kertaa
Suomen ulkopuolella vuoden 2012 alussa. Pilottiin osallistuu uusia esimiehia useista eri toimintamaista.

Myds projekti- ja matriisiesimiesten seka asiantuntijoiden valmennuksia jatkettiin vuonna 2011. Heille
suunnattujen valmennusten tavoitteena oli lisata osallistujien ymmarrysté projektijohtamisen mallista seka
vaikuttamis- ja johtamiskeinoista niissa tilanteissa, joissa henkildlla ei ole muodollista johtamisasemaa.
Vuoden 2011 aikana koulutuksiin osallistui yhteensa 237 tyontekijaa.

Edelld mainittuihin esimiehille jarjestettyihin valmennuksiin osallistui vuoden aikana 354 (313) esimiesta
sekd Suomesta ettd maailmalta. Valmennuksista kerétyn palautteen keskiarvo oli 4,23 (4,25) asteikolla
1-5.
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Osallistava toimintatapa

Tarve osallistaa Neste Oilin henkilostda aiempaa laajemmin strategiaprosessiin seké yhtion toiminnan
suunnitteluun ja kehittdmiseen nousi esiin alkuvuonna 2011 toteutetusta henkildstétutkimuksesta. Tarve
korostui my@s strategiaprosessin osana toteutetussa henkiléston nakemyksia koonneessa
strategiadialogissa. Osallistava toimintatapa edistéda henkildston sitoutumista seké parantaa tydssa
suoriutumista.

Oman toiminnan kehittaminen

Neste Oilin henkildstotutkimuksen tulosten kasittelyyn osallistui vuonna 2011 koko yhtion henkilésto,
poislukien Venajan huoltoasemahenkildsto, joka ei kuulu tutkimuksen piiriin. Tuloksia k&siteltiin eri
tilaisuuksissa ja organisaatiotasoilla, muun muassa johtoryhmissé ja omissa tyéryhmissa. Tydryhméat
suunnittelivat itse omat kehitystoimenpiteensa, joilla tuetaan niin omien kuin yhteistenkin tavoitteiden
saavuttamista.

Lue lisda henkilostotutkimuksesta.

Tulos- ja kehityskeskustelut

My®s tulos- ja kehityskeskustelut ovat olennainen osa yhtion tavoitteellista ja osallistavaa johtamista.
Jokainen esimies laatii alaistensa kanssa henkilokohtaiset kehittdmissuunnitelmat. Ne laaditaan ja
tarkistetaan vuosittain kaytavissa tulos- ja kehityskeskusteluissa, jotka kattoivat vuonna 2011 84 % (84 %)
henkildstostd Suomessa ja ulkomailla, mutta eivat Venajan huoltoasemahenkildkuntaa. Henkildston
kehittdminen perustuu liiketoiminnan tavoitteisiin lyhyella ja pitkalla aikavalilla.

Suorituksen johtaminen on jatkuva tarkea kehittdmiskohde. Vuoden 2012 tavoitteena on linkittaa
tydhyvinvointi aiempaa vahvemmin hyvéan ja osallistavaan suorituksen johtamiseen.

Neste Oilin péivitetty visio ja strategia julkistettiin henkilostolle kesakuussa 2011. Strategiatyon
tukena olivat yli 1 000 nesteoililaisen tuottamat 7 000 tarinaa, jotka kerattiin henkilostolta

strategiadialogin avulla.
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Osallistava strategiaprosessi

Neste Oilin vuosittainen strategian tarkastelu pyrittiin vuonna 2011 tekeméaén henkiléstta osallistaen.
Osallistaminen myos strategiatydssa on osa yhtién toimenpiteitd osallistavan johtamiskulttuurin luomiseksi.

Keskeinen osallistavan johtamisen esimerkki oli yhtién henkiloston keskuudessa toteutettu strategiadialogi,
jossa yli 1 000 tyontekijaa tuotti yhteensa noin 7 000 ideaa Neste Oilin strategiasta. Strategiadialogissa
nousi esiin teemoja, joita hyddynnettiin strategian tarkastelussa ja vision paivittdmisessa. Dialogi tarjosi
myds konkreettisia ideoita seka strategian toteuttamiseen etta toiminnan kehittdmiseen, ja sen avulla
keréttya palautetta hyddynnettiin toiminnan suunnittelussa ja kehittdmisessa lapi vuoden 2011. Dialogissa
esiin nousseiden teemojen pohjalta perustettiin myds viisi arvon luomiseen tahtédavaa strategista ohjelmaa,
joiden toteuttamiseen suuri osa henkildstda osallistuu aktiivisesti seuraavien vuosien aikana.

Yhtion paivitetty strategia esiteltiin koko henkilostdlle avoimissa strategiakahvitilaisuuksissa, joissa yhtion
ylin johto jalkautui eri puolille organisaatiota. Strategiakahveja jarjestettiin yhteensa kahdeksan yhtién
suurimmilla toimipaikoilla eri maissa, ja niihin osallistui noin 15 % yhtién henkildstosta.

Yhtion esimiehille ja avainasiantuntijoille jarjestettiin vuoden 2011 toisella puoliskolla strategiatydpajoja,
joiden tarkoituksena oli tukea esimiehia strategian esittelemisessa ja jalkauttamisessa tiimitasolla.
TyOpajoissa tarjottiin esimiehille malli ja konsepti oman tiimin osallistamiseksi strategiaprosessiin ja
toiminnan kehittamiseen. Tydpajoja jarjestettiin yhteensa 13 yhtion kuudella suurimmalla paikkakunnalla:
Suomessa Espoossa, Porvoossa ja Naantalissa seka Singaporessa, Genevessé ja Rotterdamissa. Oljyn
vahittaismyynnin strategiapaivat jarjestettiin Suomessa ja Baltian maissa.

Lue lisda Neste Oilin arvonluontiohjelmista.
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Osallistava innovaatioprosessi

Vuoden 2011 lopussa Neste Oilissa laadittiin uudet konsernitason ohjeet innovaatioprosessin hallintaan.
Niilla ohjataan Neste Qilin ideoiden jarjestelmallista kasittelya. Innovaatioprosessin hallinta sisaltéa
ideajarjestelman, aloitejarjestelman ja keksintdilmoitusjarjestelman. Naista kaksi viimeista ovat olleet
yhtion kaytéssa jo pidempaén, ideajarjestelmé puolestaan otettiin k&yttdon vuoden 2011 kevaalla.

Ideajarjestelma on henkildston kanava esittéaé ideoita jatkokehitettavaksi yhdessa. Vapaan ideoinnin liséksi
jarjestelmaan kirjataan myds erityisia kohdennettuja haasteita, kuten syksylla 2011 kaynnistetty
turvallisuushaaste, jonka tarkoituksena oli pohtia turvallista likkumista ja kehittda erityisesti uusia
kaytantdja tyomatkaliikenteeseen. Osa kampanjalla keratyista ideoista toteutettiin loppuvuoden 2011
aikana.

Jarjestelman kayttdonoton myo6ta on tehty nakyvaksi, mité yhtiossa jo tehdaan innovaatioiden saralla seka
osallistetaan koko henkildstd innovoimaan ja kehittdmaan ideoita yhdessa.

Yhtion innovaatiokulttuurin luomista tukee kayttéonotettujen jarjestelmien ohella vuonna 2011 koottu
innovaatiotyéryhma, jossa on mukana henkil6té eri puolilta yhtiota ja jonka tehtdvana on edistaa avointa ja
vuorovaikutteista ideointia kaikkialla Neste Oilissa. Lisaksi yhtié kdynnisti innovaatiofasilitaattoreiden
koulutukset vuoden 2011 lopussa. Koulutettujen 14 fasilitaattorin tehtévana on aktivoida ihmisia ideoimaan
ja kehittim&éan toisten ideoita ideajarjestelman kautta sek& vuonna 2012 kaynnistyvissa tydpajoissa, joissa
osallistujat haastetaan ideoiden ja ratkaisujen l8ytamiseen. Fasilitaattorit edustavat eri organisaatioita,
toimipaikkoja ja maita.

Innovointiin tdhtaavat toimenpiteet luovat pohjan yhtién innovaatiokulttuurin kehittymiselle seka yhtion
toiminnan ja palvelujen kehittdmiselle yhdessa.
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Henkiloston kehittaminen ja koulutus

Henkildston erityisosaaminen ja asiantuntijuus luovat perustan Neste Oilin menestymiselle. Henkil6ston
koulutus ja kehittdminen perustuvat liiketoiminnan tavoitteisiin lyhyelld ja pitkalla aikavalilla.

Neste Oilissa tavoitteiden saavuttamista ja tydssa kehittymista tuetaan vuosittaisilla tulos- ja
kehityskeskusteluilla. Tuloskeskustelun kohteena ovat tavoitteiden asettaminen ja suorituksen arviointi,
kun taas kehityskeskustelussa kaydaan lapi henkilékohtaiseen kehittymiseen liittyvia asioita.

Neste Oilin henkilostotutkimuksen 2011 tulosten perusteella henkildstd kokee vahvasti, ettd tyo tarjoaa
mahdollisuuksia henkilékohtaiseen kehittymiseen ja ettd esimiehet tukevat alaisiaan
kehittymispyrkimyksissa.

Osaamisen kehittdmisen toimenpiteet ja mittarit Neste Oilissa:

# kehityskeskustelut ja -suunnitelmat
» tehtavakierto ja tydssa oppiminen
+ 0saamiskartoitukset

» vastuualue- ja tehtavakuvaukset

# projektitydskentely

» siséiset koulutukset

» ulkoiseen koulutukseen osallistumisen tukeminen
» sahkoiset itseopiskelumateriaalit

+ oikeat henkildvalinnat

» perehdytys ja tydnopastus

» henkildstotutkimus

Tehtavékierron ollessa runsasta syntyi tarve mitata yhtion Suomessa sijaitsevien jalostamojen
ammatillisen kokemuksen kehittymista vuonna 2011. Seurannassa mitattiin tydvuosia ja kokemustasoa eri
tydtehtavissa. Seuranta osoitti, ettd osaaminen on kehittynyt padosin hyvin, mutta joihinkin tyétehtéviin on
ollut haastavaa |6ytaa riittavan kokeneita tyontekijoita.

Lue lisda henkildston vaihtuvuudesta.

Aiempaa suuremmat panostukset johdon ja esimiestyon kehittamiseen
Yhti6tasolla koulutuksia jarjestettiin keskimaarin 2,8 koulutuspéivaa (2,2) henkil6a kohden, ja koulutukseen
kaytettiin 4,2 miljoonaa euroa (2,3). Koulutusinvestointien merkittdvaan kasvuun vaikuttivat aiempia vuosia
suuremmat panostukset johdon ja esimiestydn kehittdmiseen vuonna 2011. Koulutusta jarjestetaan
tasapuolisesti kaikille henkilostoryhmille.

Henkildstéa koulutettiin vuonna 2011 erityisesti Neste Oilin uusilla jalostamoilla Singaporessa ja
Rotterdamissa. Jalostamojen koko henkildkunta osallistui mm. turvallisuus- ja kayttékoulutuksiin. Osa
koulutuksesta on viranomaisten edellyttdmaa. Uusille organisaatioille jarjestettiin myés muuta toimintaa
kehittdvaa koulutusta, joka liittyi muun muassa tiimitydhon.
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Neste Oilissa jarjestetyt koulutukset vuonna 2011:
+» Ammatilliset koulutukset
» Turvallisuus- ja ensiapukoulutukset
» Kielikoulutukset
» Tietotekniikkakurssit
# Esimiesvalmennuksia ja -koulutukset
» Koulutukset projektipéaallikéille, matriisiesimiehille ja asiantuntijoille

Lisaksi yhtio tarjoaa myos itseopiskelumateriaaleja ja verkkoperehdytystd muun muassa tietoturvaan,
kilpailuoikeuteen ja tydlupakoulutukseen liittyen.

Neste Oilissa jarjestettiin koulutuksia keskimaarin 2,8 koulutuspaivaa (2,2) henkiléa kohden, ja

koulutukseen kaytettiin 4,2 miljoonaa euroa (2,3).
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Arvojen, lakien ja periaatteiden noudattaminen

Neste Oilin arvot ohjaavat henkilostdé yhteiseen suuntaan méaérittelemalla, miten Neste Oil ja jokainen sen
tydntekija toimivat tydssaan. Neste Qilin arvot — tuloksellisuus, yhteisty®, vastuullisuus ja uudistuminen —
kiteyttavat, mita asioita yhtidssa pidetaan tarkeina ja millaista kaytosta henkildostolta edellytetaan.

Neste Oil pyrkii olemaan hyva yrityskansalainen kaikissa toimintamaissaan ja noudattaa kaikkia
sovellettavia kansallisia ja kansainvalisia lakeja ja sdantoja, kansainvalisia sopimuksia seka yleisesti
hyvaksyttyja hallintotapoja.

Esimerkkin& lakien ja sd&ddsten noudattamisesta voidaan mainita kilpailuoikeus. Neste Oil suhtautuu sen
noudattamiseen vakavasti, ja sen vuoksi Neste Qililla on kaytéssa kilpailuoikeusohjelma kaikissa
toimintamaissa. Ohjelmaa tédydennettiin loppuvuodesta 2011 kilpailuoikeussitoumuksella, joka
kohdennettiin henkildstolle, joka erityisesti tarvitsee tydssaan kilpailuoikeuden tuntemusta. Osana
prosessia henkildstolle jarjestetdéan myds kilpailuoikeuskoulutusta alkuvuodesta 2012.

Neste Oll tarjoaa henkildstolleen terveellisen, turvallisen ja kehittévan tydympariston. Neste Oilin
toiminnoissa ei ole tunnistettu lapsi-, pakko- tai rangaistustydvoiman kayton riskeja

raportointikaudella. Kaikilla henkildstoon kuuluvilla on oikeus jarjestaytya ja kuulua yhdistyksiin vapaasti.
Raportointivuonna téahan jarjestaytymisvapauteen liittyvia uhkia ei tullut ilmi missaan toiminnoissa.

Eettisten saantdjen jalkauttamista jatkettiin

Yhtion eettiset sdannét (Code of Conduct) esiteltiin henkildstdlle vuonna 2010. Saéntdjen tarkoitus on
auttaa yhtion henkildstdéa toimimaan oikein paivittaisessa tydssaan ja hahmottamaan, minkélainen toiminta
on lakien sekd Neste Qilin arvojen ja periaatteiden mukaista. Eettiset sdannét ovat osa Neste Oilin
johtamisjarjestelmaa.

Yhtion eettiset saannot kattavat aihealueita lakien ja ihmisoikeuksien noudattamisesta lahjonnan ja
korruption kieltdmiseen sekéa toiminnan l&apinakyvyydesté ja viestinndn avoimuudesta kestavan kehityksen
vastuun kantamiseen. Eettiset sdannot tdydentévat Neste Oilin kestavan kehityksen politiikkaa,
henkildstopolitikkaa sekéa kestavan kehityksen periaatteita biopolttoaineille.

Vuonna 2011 eettisten sdantojen jalkauttamista jatkettiin yhteisten keskustelujen kautta yksikoiden ja
tiimien kokouksissa seka verkkopelin avulla. S&annot lisattiin myds osaksi uusien tyontekijoiden
perehdytysta. Vuoden 2011 loppuun mennessa Code of Conduct -verkkopelia oli pelattu yli 2 000 kertaa.
Yksikoihin, joissa ei ollut mahdollisuutta tutustua eettisiin saantéihin verkkopelin avulla, annettiin vastaava
materiaali kayttoon kirjallisena.

Yhtion eettiset periaatteet kieltdvat osallistumisen lahjontaan tai korruptioon. Yhtid edellyttdd samaa myos
toimittajiltaan, asiakkailtaan ja likekumppaneiltaan. Neste Qililla on erilaisten vaarinkaytdsten
ehkaisemiseen seka vaarinkaytdstapausten kasittelyyn liittyvat periaatteet ja toimintaohjeet, joiden
noudattamista valvoo Siséinen tarkastus. Vaarinkaytoksia kasitellaén tarkemmin vuosikertomuksen
hallinnointiosiossa.
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Tasa-arvo ja monimuotoisuus

Neste Oil on tehnyt jarjestelméallisté tasa-arvotydté jo vuosia. Tasa-arvoasiat on huomioitu koko konsernin
kattavissa rekrytointi- ja palkkausperiaatteissa seka henkildstopolitikassa. Neste Oil kohtelee kaikkia
tydntekijoitaan tasa-arvoisesti ja tasapuolisesti riippumatta heidan sukupuolestaan, kansallisuudestaan,
iastaan, uskonnostaan, poliittisista mielipiteistdan ja muista vastaavista seikoista. Yhtio on sitoutunut
kunnioittamaan ihmisoikeuksia ja kaikkien tydntekijoiden arvoa yksildina.

Sukupuolella ei ole merkitystéa palkkauksessa, kehittdamisessa, uralla etenemisessa eika rekrytoinnissa.
Neste Oilissa uskotaan nykyista tasaisemman sukupuolijaon olevan tulevaisuudessa myds kilpailuetu sekéa
markkinoilla etté kilpailtaessa parhaasta mahdollisesta henkilokunnasta. Neste Oilin nakdkulmasta
henkildston tasavertainen kohtelu lisaa tydviihtyvyytta, luo myonteista ilmapiiria, motivoi henkildstéa seka
sitouttaa sitd entistakin paremmin tydnantajan tavoitteisiin.

Lue lisda rekrytoinnista

Naisten osuus konsernin johtoryhméan jasenista vuonna 2011 oli 11,1 % (11,1 %). Liiketoiminta-alueiden ja
yhteisten toimintojen ylimpien johtoryhmien jasenisté naisia oli vuonna 2011 27,6 % (27 %). Yhtion
hallituksen jasenista 3 on naisia eli 37,5 % (37,5 %). Esimiehista naisia oli 8,3 % ja miehista 17,5 %.
Kertomusvuoden maaliskuussa yhtién Naantalin jalostamon johtajana aloitti naisjohtaja. Tama oli yhtién
historiassa ensimmainen kerta, kun jalostamotoiminnasta vastaa naispuolinen johtaja.

Neste Oilissa seurataan sukupuolijakaumatietoja henkildstdn, esimiesten, johtoryhmien ja hallituksen
jasenien osalta. Lisaksi seurataan henkildstdn ikdjakaumaa ja koulutustasoa. Henkilostdn etnista taustaa

tai kansallisuutta ei seurata yhtiossa. Neste Oilissa ei raportoitu yhtdan syrjintatapausta vuonna 2011.

Lue lisda palkkatasa-arvosta.

Neste Oilissa uskotaan nykyista tasaisemman sukupuolijaon olevan tulevaisuudessa kilpailuetu

sek& markkinoilla etté kilpailtaessa parhaasta mahdollisesta henkilokunnasta.
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Tasa-arvon kehittaminen Suomessa ja ulkomailla

Neste Oilin tasa-arvoperiaatteessa kuvataan ne periaatteet ja kaytannon toimintatavat, joiden mukaan
naisten ja miesten valista tasa-arvoa kehitetddn Suomessa ja ulkomailla. Neste Oilin tasa-arvoperiaatetta
sovelletaan koko Neste Oil -konsernissa. Neste Oilissa seurataan Suomen tasa-arvolain edellyttamia
tilastoja ja tasa-arvosuunnitelmaa vuosittain yhdessa henkiléston edustajien kanssa. Suomen
ulkopuolisten yhtididen kaytanndn toimintatavoissa tulee huomioida paikallinen lainséadéanto ja mahdolliset
lainsdddannosta nousevat vaatimukset naisten ja miesten valisen tasa-arvon edistamiseksi.

Vuonna 2011 laadittiin Neste Oilin tasa-arvoperiaatteen sisaltékuvaus seka paivitettiin kaytannoén
toimintasuunnitelma tasa-arvotydn edistémiseksi Suomessa. Pdivitetty periaate hyvaksytdan vuonna 2012.
Yhtion ulkomaan toiminnoille annettiin velvoite tarkastella naisten ja miesten valista tasa-arvoa vuonna
2012.

Yhtiéssa seurattiin vuonna 2011 yhtién henkiléstéon kuuluvien miesten kayttdamien perhevapaiden maaraa
Suomessa. Seurannan mukaan miesten kayttamien hoitovapaiden maara on hyvin vahainen. Vuonna
2011 mahdollisuuden hoitovapaaseen kaytti vain 5 isdd, mika on edellisvuosien tasolla (1-5

vuosittain). Isyyslomat pidetaan kuitenkin kattavasti. Vuonna 2011 perhevapaita kokonaisuudessaan
hyddynsi noin 160 miesta. Neste Oilissa jatketaan miesten perhevapaiden kaytdn seurantaa vuonna 2012
ja pyritaan lisaamaan tietoisuutta sekd avaamaan keskustelua perhevapaiden pitdmisen
mahdollisuudesta.

Tutustu tarkemmin henkilostérakenteeseen.
Lue lisda palkkatasa-arvon toteutumisesta.

Neste Oilissa seurattiin vuonna 2011 yhtion henkil6stoon kuuluvien miesten kayttamien
hoitovapaiden maaraa Suomessa. Mahdollisuuden hoitovapaaseen kayttaa vain noin 1-5 isaa

vuosittain, vaikka isyyslomat pidetaan kattavasti.
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Tasapuolinen ja kannustava palkitseminen

Palkitsemisen tarkoituksena on motivoida henkildstéa hyviin tydsuorituksiin, houkutella konserniin
halutunlaista henkildstda ja saada heidat pysymaan yhtion palveluksessa.

Yhti6 soveltaa ja noudattaa kaikissa toimintamaissaan paikallista tydlainsdadantta seka
tydehtosopimuksia, jotka méaarittelevat palkitsemisen osalta muun muassa minimipalkkoihin ja
erilliskorvauksiin, kuten ylitydkorvauksiin, liittyvat asiat.

Yhtion henkilostosta 90,4 % (89,3 %) oli tybehtosopimusten piirissa vuonna 2011. Yhtion henkildsto ei
kuulu tyéehtosopimusten piiriin kaikissa toimintamaissa. Yhtion ylin johto ei kuulu tydehtosopimusten
piiriin. Heidan palkitsemistaan ohjaavat Neste Oilissa ylimméan johdon palkitsemisperiaatteet.

Vuonna 2012 Neste Oil keskittyy suoritusjohtamisprosessin seka siihen liittyvan palkitsemisen
kehittamiseen.

Palkitsemisen elementit
Neste Oilissa on useita palkitsemisen elementteja, joita ovat:

» peruspalkka

» lyhyen aikavélin kannustimet

» yhtion tarjoamat monipuoliset henkildstdedut
» pitkan aikavalin kannustimet

» tunnustukset erinomaisesta tydsuorituksesta
» aineeton palkitseminen

Kannustinjarjestelmien piirissa on konsernin koko henkildstd. Keskeinen lyhyen aikavélin kannustin on
Neste Oilin vuosibonusjarjestelma, johon liitettiin vuonna 2011 Porvoon jalostamon tyéntekijat, joilla oli
aiemmin oma palkitsemisjarjestelménsa. Neste Jacobs puolestaan siirtyi konsernijarjestelméstd omaan,
muunneltuun kannustinjarjestelmaéansa. Keskeinen pitkan aikavalin kannustin Neste Oilissa on
henkildstorahasto, johon kuuluu konsernin henkilésté Suomessa tydsuhteensa perusteella. Vastaavaa
rahastoa ei ole kaytdssa yhtion muissa toimintamaissa.

Palkitsemisen periaatteet

Vuonna 2010 julkaistujen globaalien palkitsemisperiaatteiden mukaisesti Neste Oilin palkitseminen
perustuu tehtéavien vaativuusluokitukseen, henkilon tehtéavassa suoriutumiseen ja tasapuoliseen kohteluun
sukupuolesta tai esimerkiksi henkildstéryhmasta riippumatta. Periaatteita sovelletaan Neste Oilin eri
toimintamaissa paikallisten tydehtosopimusten puitteissa ja maan tyémarkkina- ja kilpailutilanne
huomioiden.

Vuonna 2011 yhtiossa aloitettiin paikallisten palkitsemisohjeiden laatiminen eri toimintamaihin seka naiden
ohjeiden toteuttaminen paikallisesti muun muassa vaatimusluokitusten ja palkkamarkkinatutkimuksiin
osallistumisen myd6té. Paikallisten palkitsemisohjeiden laatimista ja jalkauttamista jatketaan my®s vuonna
2012.

Lue lisda johdon palkitsemisesta ja osakeomistuksista.

Lue lisda investoinneista henkilostoon.
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Kilpailukykyinen palkkataso ja tydsuhde-edut

Yhti6 laajensi palkkamarkkinatutkimusten tekemisté vuonna 2011 Suomen liséksi myds muihin
toimintamaihin varmistaakseen kilpailukykynsa palkanmaksajana. Palkkamarkkinatutkimuksia tehdaan
nykyisin kaikissa yhtién merkittavissa toimintamaissa vuosittain tai muutaman vuoden valein.

Palkkamarkkinatutkimuksissa yhtion palkkatasoa verrataan tehtavékohtaisesti ja vaativuusluokitusten
mukaan alan yleiseen palkkatasoon kussakin toimintamaassa. Tutkimuksiin osallistuminen on tarkentanut
yhtién nakemysta alan palkkatasosta eri toimintamaissa, mika on ohjannut palkankorotusprosessia. Laki ja
muut maaraykset asettavat palkoille minimitason. Todelliset palkat ovat lakisaateista minimipalkkaa
suurempia. Palkkamarkkinatutkimusten perusteella yhtié on tarkentanut myds tehtévien
vaativuusluokituksia.

Palkan liséksi yhti6 pyrkii tarjoamaan henkilostolleen kunkin markkinan kaytantdjen mukaiset,
kilpailukykyiset tydsuhde-edut. Yhtion toimintamaissa jatkettiin paikallisia tydsuhde-etuja koskevia
vertailuja, joiden tuloksena yhtié on muun muassa kohentanut vakuutusturvaa muutamissa
toimintamaissa.

Vuonna 2011 Neste Oil valitsi henkildvakuutusten tarjoajaksi globaalin kumppanin, jonka tehtavana on
koordinoida vakuutusten kilpailuttamista kansainvalisesti. Aiemmin henkildvakuutukset hoidettiin maittain.
Uuden kumppanin avustuksella sek& uudella, vuonna 2012 voimaan astuvalla toimintamallilla yhtié pyrkii
pienentdméaéan vakuutuksiin liittyvia riskeja sek& varmistamaan, ettd paikalliset lainsdddannén muutokset
tulevat huomioiduksi. Malli mahdollistaa my6s kustannustehokkaiden vakuutusratkaisujen kayttoonoton yli
maarajojen.
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Palkkatasa-arvon toteutuminen

Yhtion tavoitteena on kéynnistéaa palkkatasa-arvotilastointi vuonna 2012 myds niissa toimintamaissa,
joissa paikallinen lainsdadanto ei siihen velvoita. Suomessa palkkatasa-arvokartoitukset tehdaan tasa-
arvosuunnitelman mukaisesti vuosittain.

Yhtion tilastoinnin mukaan Suomessa kokoaikaisena tydskentelevien ylempien toimihenkildiden,
toimihenkildiden tai tydntekijoiden ryhmaan kuuluvien naisten ja miesten peruspalkkojen keskiarvojen
suhde tehtavien vaativuusluokittain ja henkildstéryhmittain vaihteli vuonna 2011 valilla 91-121 % (92-108
%). My06s vuonna 2010 konsulttiyhtio Mercerin tekemén palkka-analyysin perusteella rahapalkkavertailuun
perustuva naisten ja miesten valinen palkkatasa-arvo on Neste Oilin Suomen toiminnoissa selvasti
paremmalla tasolla kuin yksityisella sektorilla keskimaarin.

Neste Oil on onnistunut edistdmaan oman henkildstonsa palkkatasa-arvoa Suomessa useampana vuonna
kaytetylla erillisella tasa-arvoeralla. Myos vuonna 2011 paatettiin jakaa Suomen yhtidissa tytskenteleville
toimihenkildille 0,1 prosentin tasa-arvoera naisten ja miesten valisten palkkaerojen tasaamiseksi. Ylempien
toimihenkildiden osalta vastaavanlaiselle toimenpiteelle ei ollut tarvetta, silla tehtéavien
vaativuusluokitukseen perustuva palkkataso oli paikallisten vertailujen perusteella hyva.

Loppuvuonna 2011 toteutettiin Aalto-yliopiston johdolla palkkatietdmysta mittaava kysely Neste Oilissa
Suomessa niiden toimihenkildiden ja ylempien toimihenkildiden keskuudessa, jotka kuuluvat
kemianteollisuuden tyéehtosopimusten piiriin. Tutkimuksessa kysyttiin myds palkkatasa-arvosta. Neste
Oilissa tehdysta tasa-arvotydsta huolimatta naiset suhtautuvat tulosten mukaan miehia epailevammin
palkkatasa-arvon toteutumiseen. Tutkimuksen tuloksia ja tarvittavia toimenpiteitéa analysoidaan tarkemmin
vuonna 2012 koko tutkimusraportin valmistuttua.
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Eldketurva

Neste Oil -konsernin Suomen tyénantajien lakisédateisen eldketurvan hoidosta seké vakuutuskannasta
vastaa Keskindinen Eldkevakuutusyhtio llmarinen. Lakisaateisen elaketurvan liséksi Neste Oilin
palvelukseen ennen vuotta 1994 tulleille on jarjestetty lisdelaketurvaa, jonka hoitamisesta vastaa OP-
Henkivakuutus. Merkittavin liséelédke-etu on mahdollisuus jdada elékkeelle lakisaateisen vanhuuselakeian
alarajana toimivan 63 vuoden sijaan jo aikaisemmin. Merimiehet on vakuutettu lakisdateisen elaketurvan
osalta edelleen merimieselakelain (MEL) mukaisesti Merimieseldkekassassa. Yhtion eléketurvassa ei
tapahtunut muutoksia vuonna 2011.

Lisaeléketurvan piirissé 2011 oli 29,3 % konsernin henkilostdstd Suomessa ja ulkomailla.

Eldketurva Suomen ulkopuolisissa toimintamaissa

Yhtion kaikissa toimintamaissa tarjotaan lakisdateinen eléketurva seka kunkin markkinan kaytannon
mukaisesti mahdollinen liséeléke, joka hoidetaan paéosin eldkevakuutuksilla. Liséeléketurvaan liittyvissa
kaytannoissa on suuria maakohtaisia eroja. Yhtion periaatteena on, ettd uutena laadittavat
lisaelakejarjestelyt ovat maksuperusteisia, jolloin yhti6 ei takaa tietyntasoista eléake-etuutta
elakoitymishetkelld vaan maksaa ennalta maaritellyn osuuden henkildston palkoista eldkevakuutusyhtiolle.
Etuusperusteisia jarjestelyja on vield olemassa joissakin toimintamaissa, kuten lakisdateisena Suomessa.

Lue lisaa elakkeelle lahtevien méaéaréan kehittymisesta.
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Hyvinvointi, terveys ja turvallisuus

Neste Oillissa uskotaan, etté tyontekijan fyysinen ja psyykkinen terveys ja toimintakyky luovat perustan
yksilén tyéhyvinvoinnille. Neste Oilin tyéterveyshuolto yhteistydssa tydnantajan ja tyontekijdiden kanssa
edistaa tyon ja tydympariston terveellisyytta, turvallisuutta, tydyhteisén toimintaa, tyontekijéiden terveytta
ja tyokykya tyduran eri vaiheissa seka ehkaisee tychon liittyvid sairauksia ja tapaturmia.

Hyvinvointia, terveytta ja turvallisuutta edistetéaan:

» integroidulla ty6terveyshuollolla: terveystarkastukset, ennaltaehkaiseva terveysneuvonta, sairaanhoito
# Sairaus- ja vakuutuskassatoiminnalla

» varhaiskuntoutuksella ja Neste Qilin kuntoutuskursseilla

» paihdeohjeistuksella ja hoitoonohjausmallilla

« varhaisen tuen mallilla

« uudelleensijoitustoiminnalla

» henkildstékerhojen toiminnalla

» tydnantajan tukemalla vapaa-ajantoiminnalla

» kannustamalla terveellisiin elamé&ntapoihin ja toteuttamalla erilaisia terveytta edistavia kampanjoita
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Tyohyvinvointi

Vuonna 2011 Neste Oilissa kehitettiin voimakkaasti tydhyvinvointia. Neste Oil tiivisti yhteistyotaan
Keskinéinen Elékevakuutusyhtio lImarisen kanssa tydhyvinvoinnin parantamiseksi.

Vuonna 2011 laadittiin tydhyvinvointisuunnitelma, joka maérittelee toimenpiteet tydhyvinvoinnin
kehittamiselle. Neste Qilin yhteistoimintaryhma (YTY) ja tyésuojeluvaltuutetut ovat olleet mukana
kehitystydssa. Tyobhyvinvointi tuodaan nakyvasti esiin myds johtamisen kehittamisohjelmissa. Esimerkiksi
uusien esimiesten valmennuskokonaisuuteen (Licence to Lead) lisattiin uutena osiona
tydhyvinvointikoulutus. Myds Neste Oilin tydterveyshuollon intranetsivuja uudistettiin.

Tyohyvinvointinakdkulmaa korostettiin vuoden 2011 henkildstotutkimuksessa lisaamalla kysymysten
yhteyteen tydhyvinvointi-indeksi, joka koostuu 11 tyéhyvinvointiin keskeisesti vaikuttavasta kysymyksesta.
Henkildston arviot omasta tyokyvystaan pysyivat samalla hyvélla tasolla kuin edellisissé&
henkildstotutkimuksissa.

Lisaksi Neste Oil otti vuonna 2010 kayttddn varhaisen tuen mallin, jossa korostetaan ennaltaehkaisevan
tuen merkitysté sairauspoissaolojen véahentdmisessa seka tyéhon paluun tukemisessa pitkéaikaisen
poissaolon jalkeen. Vuonna 2011 varhaisen tuen malli vakiinnutettiin kaytantoon.

Neste Latvija sai Perheystavallisimman yhtion sertifikaatin vuoden 2011 syyskuussa. Sertifikaatin
myo6nsi Latvian hyvinvointi- ja vastuullisuusministeri llona JurSevska. Perheystavallisen yhtion
palkinto myodnnetaan yrityksille, joiden liiketoiminnassa suositaan perheystavallisia

menettelytapoja. Neste Latvija tukee muun muassa tyontekijoidensa jatkokouluttautumista
opiskeluvapaina ja stipendein.
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Tyoterveys

Neste Oilin ty6terveyshuolto tarjoaa kokonaisvaltaisesti palveluita henkiloston terveyden ja tydkyvyn
edistamiseksi. Tybterveyshuolto toimii asiantuntijana tydolosuhteiden ja tyéhyvinvoinnin kehittamistydssa,
joka painottuu ennaltaehkaisevaan toimintaan. Toimintamalli kehittyy tydelaman muutosten mukana ja sité
suunnitellaan jatkuvassa yhteistygssa tydnantajan ja tyopaikan edustajien kanssa.

Tyoterveyspalveluja tuotetaan yhtion paatoimipaikoissa Suomessa (Porvoo, Espoo ja Naantali) omissa
tyoterveyshuoltoyksikdissa. Muilla paikkakunnilla ty6terveyshuollon palveluita hankitaan ulkopuolisilta
palveluntuottajilta. Tyoterveyspalveluja tdydentdad vapaaehtoinen jasenyys Vakuutuskassa Enerkemisséa
tai Kilpilahden sairauskassassa.

Yhtiossé on kaytossa kuntoutusmallit, joiden avulla edistetdén ja tuetaan tydntekijdiden tydkykya.
Kuntoutuskurssien vaikuttavuuden seuranta aloitettiin vuonna 2011 ottamalla kayttd6n seurantamittareita.
Seuranta jaksottuu usealle eri vuodelle ja on osa pitk&n aikavalin seurantaa.

Neste Oilin tydterveyshuollon tarjoama sairaanhoito keskittyy erityisesti tydperéisten sairauksien
ennaltaehkaisyyn, hoitoon ja seurantaan. Neste Oilissa tydperaisten sairauksien ja ammattitautien maara
on pysynyt vahaisella tasolla. Vuonna 2011 ei todettu ammattitautitapauksia. Tavoitteena on luoda
jarjestelma tydperaisten sairauksien maaran seurannan kehittamiseksi vuonna 2012.

Neste Oilissa on kaytdsséa korvaavan tyén kaytantd. Tydtapaturman sattuessa tyontekija ja
tyoterveysladkari keskustelevat yhdessa, onko tyéntekijalle mahdollista osoittaa korvaavaa tyéta
toipumisen ajaksi.

Yhtidn tavoitteena on vahentéa sairaspoissaolojen maaraa kehittamalla tytoloja ja soveltamalla erilaisia
osatyontekoratkaisuja. Neste Oilin sairaspoissaoloprosentti oli 3,2 (3,6) suhteessa kuukausittaiseen
teoreettiseen saanndlliseen tydaikaan. Yhtion tavoitteena oli pudottaa sairaspoissaoloja alle 3,5 prosenttiin
vuonna 2011. Sairaspoissaolojen vahenema johtuu osittain ilmoitusmenettelyn muutoksesta, jonka myo6ta
tyodntekija voi olla 1-3 paivaa poissa sairauden takia esimiehen luvalla. Neste Oilin tydterveysasiantuntijat
uskovat muutoksen lyhentavan sairaspoissaolojen kestoa.

Lue lisaa turvallisesta tydymparistosta.
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Turvallisuus

Neste Oilin toiminta on altis turvallisuuteen liittyville riskeille. Suurimmat riskit liittyvat tydtapoihin seka
raaka-aineiden ja tuotteiden prosessointiin, kuljettamiseen ja varastointiin. Turvallisuus merkitsee vastuuta
tyodntekijoista, yhteistybkumppaneista, asiakkaista, naapureista ja ymparistdsta. Keskittymalla
ennaltaehkaisevaan turvallisuustydhon Neste Oil pyrkii estamaén kaikki vahingot, tapaturmat ja
onnettomuudet.

Kuinka vastuullisuus ja turvallisuus yhdistyvit Neste Qilissa?

'—1aaka-aunee1> Kuljetus > Tuotanto > Jakelu > hc:p;:-uk.a'_-f'ltu>

Koko toimitusketiun vastuullisuus

Frosessiturvallisuus

Tyoturvallisuus

Tuaoteturvallisuus

Toimenpiteet ja saavutukset 2011:
« Turvallisuuskoulutuksia jarjestettiin yhteensa 136, joka on ennatysmaara.
» Prosessiturvallisuuden kehittdmiseen investoitiin vuonna 2011 yhteensa 25,9 miljoonaa euroa.
# Turvallisuusohjeita uudistettiin.
» Turvallisuuskulttuurin kehittdmiseen tahtaava Safe-projekti aloitettiin.
+ Rotterdamin uusi NEXBTL-jalostamo kaynnistettiin turvallisesti.
» Neste Oilin kaikkien tydpaikkatapaturmien kokonaismaara miljoonaa tyétuntia kohden (TRIF) oli
vuonna 2011 2,3 yhtién tavoitteen ollessa 2,5.
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Tavoitteet vuodelle 2012:
» Jatkaa prosessiturvallisuuden kehittamista.
» Valttaa kaikki vahingot inmisille tai ympéristolle Naantalin jalostamon alasajon, huoltoseisokin ja
yldsajon aikana.
» Vahentaa tydpaikkatapaturmia entisestaan (TRIF=2,0; LWIF=0)
» Suorittaa 25 000 havainnointikierrosta vuodessa.
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Turvallisuusjohtaminen

Neste Oilissa turvallinen toiminta on menestyksellisen liiketoiminnan edellytys ja térke& osa yhtion
vastuullisuutta. Ennaltaehkéisevéan turvallisuustyon avulla Neste Oil haluaa luoda yhtidsté kaikille
turvallisen tydpaikan. Turvallisuusjohtamisen lahtokohtana on, etta kaikki toiminta on turvallista yhtién
tyontekijoille, naapureille, yhteistybkumppaneille, asiakkaille ja ymparistolle. Neste Oilissa uskotaan, etta
kaikki vahingot ja tapaturmat ovat estettévissd. Tama on yhtion pitk&n tahtaimen tavoite.

Neste Qilin tavoitteena on olla turvallisuudessa parhaiden eurooppalaisten 6ljy-yhtididen tasolla.
Tavoitteen saavuttamiseksi Neste Oil on muun muassa osallisena Porvoon ja Naantalin jalostamojen
osalta Nolla tapaturmaa -foorumissa. Turvallisuuteen liittyvien toimintojen seuranta ja kehittdminen
toteutetaan turvallisuusjohtamisjérjestelman avulla. Turvallisuusjohtamisjérjestelma on osa Neste Oilin
johtamisjarjestelmaa, ja se kattaa kaikki yhtion liiketoiminta-alueet ja konsernin yhteiset toiminnot.
Johtamisjarjestelmalla varmistetaan yhtion johdon ja liiketoiminta-alueiden yhdenmukaiset toimintatavat,
asetettujen tavoitteiden toteutuminen ja jatkuva kehitys.

Kuukausittain raportoitavat turvallisuusmittarit:

# TRIF (tyopaikkatapaturmat miljoonaa tyétuntia kohden)

# LWIF (poissaoloon johtaneet tydpaikkatapaturmat miljoonaa tyétuntia kohden)
+ Vuodot

# Sairauspoissaolot

# Turvallisuuteen liittyvat havainnointikierrokset

# Terveys-, turvallisuus- ja ympéristbasioiden tarkastuskierrokset

« Turvallisuuskeskustelut

Turvallisuusmittareilla mitataan niin ennaltaehkaisevan toiminnan kehitysta kuin sattuneita tapaturmia tai
turvallisuustapahtumiakin. Tulokset raportoidaan ja niisté tiedotetaan yhtion siséisesti kuukausittain.
Liiketoimintayksikot kasittelevat turvallisuusteemoja ja -toimintaa séanndllisesti liilketoimintayksikodiden
johtamisjarjestelmien mukaisesti. Lisaksi ajankohtaisia turvallisuusaiheita kasitelladn saanndéllisesti yhtion
sisdisissa uutisissa, henkilostdlehdessa seka vuonna 2011 kaynnistetyssa johdon blogissa. Vuositason
tavoitteet asetetaan osaksi jokaisen toimipaikan toimintasuunnitelmia.

Turvallisuuteen liittyvéat paikalliset viranomaisvaatimukset on huomioitu toimipaikkojen omissa
johtamisjarjestelmissa ja turvallisuuskaytannoéissa. Turvallisuutta koskevassa tapaturmataajuuksien
laskennassa noudatetaan CONCAWE:n laskentaperiaatteita.
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Turvallisuusraportointi

Neste Oillissa poikkeamatilanteet kirjataan jarjestelméallisesti poikkeamienhallintajarjestelmiin. Jarjestelméat
kattavat yhtion kaikki toiminnot ja ovat Neste Oilin turvallisuusjohtamisjérjestelméan tarkein tydkalu.
Vakavimmat poikkeamat tutkitaan koko yhtiossa kayttdonotetulla tutkintamenettelylla. Johtopaatokset ja
korjaavat toimenpiteet levitetd&n yhtion kaikkien yksikdiden kayttoon. Poikkeamienhallintajarjestelmia
kaytetadn myos ennaltaehkaisevien toimenpiteiden, kuten havainnointikierrosten ja
turvallisuuskeskustelujen, seuraamiseen.

Osana konsernin turvallisuuskaytantoja tehdéan neljannesvuosittain Lessons Learned -paketti, johon
kootaan onnistumisia ja ei-toivottuja tapahtumia yhtion eri toimipaikoilta. Konsernin
turvallisuusorganisaatio tydstaa Lessons Learned -paketin yhteistydssa paikallisten HSSE-paallikdiden
kanssa linjaorganisaatioista saadun turvallisuuspalautteen perusteella. Lessions Learned -
turvallisuuspaketti ohjaa ja tukee tiimeissa kaytavia turvallisuuskeskusteluja ja on hyva apu esimiehille.

Neste Oil tiedottaa Suomen tuotantolaitosten laheisyydessa asuville ihmisille ja muille lahialueiden
yrityksille jalostamoiden toiminnasta ja mahdollisista hairidtilanteista ajantasaisesti ja sdanndllisesti.
Lahiympaéristolle viestitidn muun muassa ilmaisen infopuhelimen ja verkkosivustojen valityksella sek&a
erilaisissa tilaisuuksissa.

Kaikki tyépaikkatapaturmat (TRIF)

Kplimilj. tydtuntia
i
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Poissacloon johtaneet tydpaikkatapaturmat (LWIF)
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Kehitystyo6ta turvallisuuden parantamiseksi

Vuoden 2011 strategiatyon tuloksena yhtidssa kaynnistettiin viisi konsernitasoista arvonluontiohjelmaa.
Turvallisuus on méaritelty yhdeksi arvonluontiohjelmiin liittyvaksi projektiksi, johon liittyvien alaprojektien
tavoitteena on parantaa turvallisuusjohtamista sekéa prosessi- ja tydturvallisuutta, lisata ymmarrysta
turvallisista toimintatavoista ja vaikuttaa asenteisiin. Projektin tavoitteena on tehdé 12 turvallisuuden
avainaluetta tunnetuksi yhtitssa ja kehittda niitd. Vuonna 2012 toteutetaan itsearvioinnit, joiden avulla
toimipaikat tarkastelevat vahvuuksiaan ja kehittdmiskohteitaan turvallisuuteen liittyen. Itsearvioinnit
arvioidaan sisaisella auditoinnilla. Itsearvioinnit ovat jatkossa pysyva osa turvallisuuden kehitystyota.

Neste Oil investoi prosessiturvallisuuden kehittémiseen vuonna 2011 yhteensa 25,9 miljoonaa euroa,
joista 15,3 miljoonaa euroa Porvoon jalostamolla ja 10,6 miljoonaa euroa Naantalin jalostamolla.
Investoinneilla parannettiin prosessi-, henkild- ja paloturvallisuutta, muun muassa tekemalla uuni-
investointeja, muutoksia operaattoreiden tukitiloihin, parantamalla prosessien ja olosuhteiden valvontaa
sek& perusparantamalla putkisiltoja. Vuonna 2012 turvallisuuteen arvioidaan investoitavan yli 60 miljoonaa
euroa.

Vuonna 2012 turvallisuuteen arvioidaan investoitavan yli 60 miljoonaa euroa.
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Prosessiturvallisuus

Prosessiturvallisuuden johtamisen keskeiset tavoitteet ovat estda ihmisten loukkaantuminen tai vaaralle
altistuminen, suojella ymparistta ja yhtion omaisuutta sekad estéa tai minimoida taloudelliset menetykset.
Prosessiturvallisuusajattelun lahtékohtana on tunnistaa toimintaan liittyvat vaarat ja varautua riskeihin
teknisin tai operatiivisin keinoin ja minimoida vaikutukset mahdollisen riskin toteutumisen jalkeen.

Tehokas prosessiturvallisuuden johtaminen kattaa koko 6ljynjalostusprosessin. Talla kokonaisvaltaisella
ajattelutavalla kaikki prosessiturvallisuuteen liittyvat osa-alueet otetaan huomioon riskien arvioinnissa.
Laitosten suunnittelulla, teknologian valinnalla, muutoksen hallinnalla, operoinnilla ja kunnossapidolla,
osaamisella seka toimintatavoilla on kaikilla erittéin suuri merkitys prosessiturvallisuuteen.

Tuotantolaitostemme prosessiturvallisuuden hallintaa on lahivuosien aikana tehostettu ei-toivottujen
vuotojen ja kayntihairididen vahentamiseksi. Neste Oil otti vuonna 2010 testikaytt6on uuden
Oljynjalostajien toimialajarjestd CONCAWE:n PSE-luvun (Process Safety Event,
prosessiturvallisuuspoikkeama) kuvaamaan prosessiturvallisuuden tasoa ja erityisesti prosesseissa
tapahtuneita vuotoja, jotka eivat joudu ymparistoon.

PSE-luku oli vuonna 2011 ensimmaista kertaa virallisesti kaytdssa. Yhtio lisési
prosessiturvallisuusmittareihinsa uuden tason (PSEZ2) seuratakseen kaikkien toimintojensa
prosessiturvallisuustapahtumia entista tarkemmin tapahtumien vakavuusasteen mukaan.
Prosessiturvallisuuspoikkeamien vakavuusaste maaraytyy kyseessa olevan aineen vaarallisuuden ja
seuraamuksien perusteella. Vuonna 2011 raportoitiin 0,85 PSE1- ja 4,2 PSE2-tasoista
prosessiturvallisuustapahtumaa miljoonaa ty6tuntia kohden. Tapauksia oli yhteensa 24. Yhtion
lahitulevaisuuden tavoitteena on nostaa Neste Oil CONCAWE:n parhaaseen neljannekseen.

Tehokas prosessiturvallisuuden johtaminen kattaa koko 6éljynjalostusprosessin.
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Turvallinen tydymparisto

Turvallisuuden jatkuva parantaminen on maaritelty tarke&ksi Neste Oilin johtamisen osa-alueeksi.
Turvallisuuden parantamiseen velvoittavat sekd moraalinen vastuu etta yhteiskunnan vaatimukset. Viime
vuosina yhtion turvallisuuskulttuurin johdonmukainen kehittdminen on keskittynyt vahvasti oman ja
palveluyritysten henkilokunnan sek& urakoitsijoiden turvallisen kayttaytymisen edistamiseen. Neste Oilin
tehtdvana on varmistaa kaikkien toimintojen turvallisuus ja vastuulliset menettelytavat. Vastuu turvallisesta
toiminnasta koskee jokaista Neste Oilin tyontekijaa, mutta myods yhteistybkumppaneita.

Neste Oilin kaikkien tydpaikkatapaturmien kokonaismaara miljoonaa tyétuntia kohden (TRIF) oli vuonna
2011 2,3 yhtion tavoitteen ollessa 2,5. Tapaturmataajuus on kehittynyt positiivisesti verrattuna vuoteen
2010, jolloin TRIF oli 4,7. Vuoden 2011 tapaturmataajuus oli kaikkien aikojen matalin yhtiéssa saavutettu
tulos. Poissaoloon johtaneiden tydpaikkatapaturmien kokonaismaara miljoonaa ty6tuntia kohden (LWIF) oli
1,7, yhtién pitk&n aikavalin tavoitteen ollessa 0. Positiivista kehitystéa edelliseen vuoteen oli, silld vuonna
2010 LWIF oli 3.

Ennakoivissa mittareissa (havainnointikierrokset, turvallisuuskeskustelut ja HSSE-tarkastuskierrokset)
konsernin tavoite saavutettiin kokonaan. Vuonna 2011 Neste Oilissa tehtiin 25 739 ty6turvallisuuteen
littyvaa havainnointikierrosta, joilla havainnoidaan ty6tapojen turvallisuutta ja puututaan mahdollisiin
epakohtiin rakentavasti. Turvallisuuskeskusteluja kaytiin 2 563 ja HSSE-tarkastuskierroksia tehtiin 521.

Turvallisuus- ja ympéristoraportointi vuodelta 2011 kattaa yhtion omistamat (omistusosuus yli 50
prosenttia) jalostamot Suomessa ja ulkomailla. Beringenin PAO-tuotantolaitoksen turvallisuusraportointi
sisaltyy lukuihin aina vuoden 2011 marraskuun loppuun, jolloin laitos siirtyi uuden omistajan hallintaan.
Bahrainin perusoljylaitos ei sisally lukuihin.

Turvallisuustietojen raportointi kattaa myds palveluntoimittajat, keskeiset urakoitsijat seka yhtion tuotteita
ja raaka-aineita kuljettava laiva- ja maantieliikenne.
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Kaikki tapaturmat estettavissa

Neste Oilin turvallisuustydn periaatteena on, etté kaikki tapaturmat ja vahingot ovat estettavissa.
Turvallisuusty® keskittyy ennaltaehkéisevaan toimintaan ja ennakoiviin tydkaluihin, kuten
turvallisuuskoulutuksiin, havainnointikierroksiin ja viestintaan.

Mittavasta turvallisuustydsta huolimatta Neste Oilissa tapahtui vuonna 2011 yksi kuolemaan johtanut
tapaturma urakoitsijan tyéntekijan pudottua rakennustelineeltd héanen tydskennellessdan Porvoon
jalostamolla. Turvallisuustoimenpiteitd ja konserniohjeistuksia tiukennettiin tapauksen johdosta koko
yhtiossa.

Vuonna 2011 Neste Oil kaynnisti onnistuneesti uusiutuvan dieselin jalostamon Rotterdamissa.
Hankkeessa onnistuttiin yhtion turvallisuustavoitteissa, silla Rotterdamissa tapahtui koko projektin aikana
vuosina 2009-2012 vain 2,3 tydpaikkatapaturmaa miljoonaa ty6tuntia kohden (TRIF). Vuonna 2011 sattui
yksi tydpaikkatapaturma, jolloin tapaturmataajuus oli 5,3 miljoonaa ty6tuntia kohden.

Neste Oilin laajentaessa toimintaansa kansainvalisesti on myds turvallisuustyd kehittynyt
monipuolisemmaksi, ja hyvia kaytantdja on laajennettu eri maihin. Esimerkiksi Singaporen ja Rotterdamin
jalostamoilla on ollut kaytosséa korkeallatydskentelyohje ja koulutussuunnitelma, jonka tarkoituksena on
turvata tyéntekijoiden tyoskentely korkeissa olosuhteissa. Vastaavanlainen ohjeistus otettiin kayttéén
Suomen jalostamoilla vuonna 2011.

Lisdksi vuoden 2011 aikana paivitettiin palvelutoimittajien HSSE-vaatimukset. Turvallisuusvaatimuksiin
sitoutuminen ja niiden tayttdminen ovat edellytys yhteistydlle, ja vaatimukset on méaritelty yhtididen valisiin
sopimusehtoihin. Palvelutoimittajien toimintaa arvioidaan saanndllisesti sisaisilla auditoinneilla.
Turvallisuus on keskeinen kriteeri palvelutoimittajien valinnassa.

Vuonna 2011 Neste Oil kdynnisti onnistuneesti uusiutuvan dieselin jalostamon Rotterdamissa ja

perusdljylaitoksen Bahrainissa. Molemmissa hankkeissa onnistuttiin yhtion turvallisuustavoitteissa.
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Turvallisuuskoulutukset

Kaikkien nesteoililaisten tulee olla asianmukaisesti koulutettuja ja osaavia hoitamaan tehtéavéansa ja
roolinsa onnistuneesti ja turvallisesti. Neste Oil tarjoaa kaikille tydntekijoillensé terveys-, turvallisuus- ja
ymparistdasioiden perus- ja jatkokoulutuksen. Koulutus annetaan organisaation kaikilla tasoilla. Johdolta
edellytetddn asemansa mukaista terveys-, turvallisuus- ja ymparistdasioiden koulutusta.

Yhtion jalostamotydntekijdiden suoritusta HSEQ-asioissa (Health, Safety, Environment, Quality) arvioidaan
vuosittain vertaamalla suoritusta vahvistettuihin tavoitteisiin osana tyontekijan vuosiarviointia. Turvallinen
tyd on tydsuhteen jatkumisen ehtona. Vuotuisella HSEQ-koulutussuunnitelmalla varmistetaan, etta
toimintojen, toimipaikkojen ja tydntekijoiden tavoitteet liittyvat Neste Oilin HSEQ-tavoitteisiin.

Terveys-, turvallisuus- ja ymparistdasioiden koulutukset muodostuvat viidesta luokasta:

# Yleinen peruskoulutus (konserniohjelma)
# Toimintaan perustuva koulutus

» Tyohon liittyva koulutus

» Lainsaadantdon perustuva koulutus

» Erityiskoulutukset

Vuonna 2011 Neste Oilissa kehitettiin yhtion yleisia peruskoulutuksia konserni- ja toimipaikkatasolla ja
laadittiin turvallisuuskoulutusten méaarittely. Taman lisdksi prosessi- ja paloturvallisuuskoulutukseen
panostettiin yhtion kaikilla jalostamoilla. Myds korkean riskin tdihin tehtiin suunnitelma ja aloitettiin kattavia
ohjelmia, jotka ulottuvat vuoteen 2015 saakka.

Vuonna 2011 turvallisuuskoulutuksiin kaytettiin koko konsernissa yhteensa 35 000 tuntia, josta

tyoturvallisuuteen liittyvia koulutuksia oli 18 000 tuntia, ty6lajikohtaisia koulutuksia 12 000 ja muita
turvallisuuskoulutuksia 5 800 tuntia.

Turvallisuuskoulutukset 2011

Koulu-

Kurssien tuksen  Henkilo-
Tyéturvallisuus maarda Henkiloita kesto tuntia
Kulkulupakoulutus 3933 15 5899,5
Turvallisuus tavaksi esimiehet 9 93 24 2232
Turvallisuus tavaksi peruskurssi 31 874 8 6 992
Tyo6lupakoulutus 295 1 295
Tyoturvallisuuskortti / kertaus 8 116 8 928
Tyoturvallisuuskortti / perus 4 59 6 354
Muut 8 154 8 1232
Tyoturvallisuus yhteensa 60 5524 56,5 179325
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Tyolajiturvallisuus

Prosessi- ja paloturvallisuus 22 909 8 7272
Putoamissuojainkoulutus 5 41 8 328
Trukki- ja henkildnostinkoulutus 5 68 8 544
Tulityokorttikoulutus 9 244 8 1952
Muut 3 944 2,5 1874
Tydlajiturvallisuus yhteensa 44 2 206 32 11 970
Ensiapu

EAl 2 50 8 400
Hata-ensiapu 508 8 4 064
Sahkodapua 43 8 344
Ensiapu yhteensa 2 601 24 4 808
Muut

Muut yhteensa 26 407 2,5 10175
Kaikki yhteensa 132 8738 115 35728
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Tuotekuljetukset

Neste Olil kuljettaa vuosittain polttonesteita ja kaasuja maanteitse 3,77 miljoonaa tonnia (3,70 miljoonaa) ja
meriteitse jalostuksessa kaytettavia raaka-aineita, kemikaaleja ja jalostettuja Oljytuotteita yhteensa
28,6 miljoonaa tonnia (30,7 miljoonaa).

Vuonna 2011 Neste Oilin tuotteita kuljettaville sailidautoille tapahtui Suomessa 6 (7) merkittavaa
likenneonnettomuutta, joista aiheutui ymparisto- ja henkildvahinkoja. Onnettomuudet selvitettiin yhtion
poikkeamamenettelyn mukaisesti. Ulkomailla vastaavia onnettomuuksia ei tapahtunut yhtaan (0).

Maantiekuljetusten turvallisuuteen vaikuttavat vaarallisten aineiden kuljetuksia koskevat maaraykset ja
tydehtosopimukset, joissa maaritelladn muun muassa kuljettajien ajo- ja lepoajat. Viranomaisvaatimusten
lisaksi Neste Oil jarjestaa kaikille sopimusliikennéitsijéiden kuljettajille Suomessa ennakoivan ajotavan
koulutuksia.

Neste Qilin laivasto muodostuu 24 aluksesta, joista osa on omia ja osa aikarahdattuja. Laivaston
kokonaiskantavuus on noin 770 000 tonnia. Kaikki Neste Oilin merikuljetuksissa kaytettavat alukset ovat
jaddvahvistettuja ja kaksoisrunkoisia. Suurten tankkereiden turvallinen liikkuminen satamiin taataan
saattohinaajien avulla. Onnettomuusriskeja vahennetéan kouluttamalla henkildkuntaa ja huolehtimalla
kaluston yllapidosta. Tankkerien keski-iké on noin 5,5 vuotta.

Lis&ksi yhtio kuljettaa paésaantoisesti jalostamoille tulevia raaka-aineita rautateitse. Tuotekuljetusten
kokonaisvolyymi on noin 2 miljoonaa tonnia vuodessa. Neste Oil on Suomen suurin vaarallisten

aineiden kuljettaja rautateilld, ja se aloitti vuoden 2011 aikana valmisteluty6t turvallisuusluvan hakemiseksi
yhtion hallinnoimille rautateille. Neste Oil ei omista rautatiekalustoa, vaan sen rautatiekuljetuksia operoi
yhteistydkumppani.
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Tuoteturvallisuus

Neste Oillille tuoteturvallisuus tarkoittaa vastuun kantamista kaikkien yhtion myymien tuotteiden
turvallisuudesta. Yhtion tuoteturvallisuustydn tavoitteena on varmistaa tuotteiden turvallinen késittely koko
niiden elinkaaren ajan alkaen tuotekehityksesta ja tuotannosta aina loppukayttéon ja kierrattamiseen
saakka. Yhtié myds varmistaa, etté asiakkaalla on tuotteen turvalliseen kasittelyyn tarvittava tieto ja etté
yhtion tuotteet tayttavat kansallisen ja kansainvélisen lainsdddannon asettamat vaatimukset.

Turvalliset tuotteet asiakkaille
Neste Oil on jo pitkaan ollut edellakavija puhtaampien ja korkealaatuisten tuotteiden kehittajana ja
markkinoille tuojana.

Suuri osa Neste Oilin myymista tuotteista luokitellaan vaarallisiksi, mikéa asettaa vaatimuksia tuotteiden
luokittelulle, pakkausmerkinnéille ja kuljettamiselle seka asiakastiedottamiselle. Neste Oil noudattaa
tuotteiden markkinoinnissa kansainvalisen kauppakamarin (ICC) ohjeistusta sek& vaarallisten aineiden
mainontaan ja markkinointiin liittyva& maakohtaista lainsaadantéa. Tuoteturvallisuuden periaatteet
maaritelladn konsernin johtamisjarjestelmassa, ja niiden toteutumista valvotaan sisaisin ja riippumattoman
ulkoisen osapuolen suorittamin auditoinnein. Tuoteturvallisuuteen liittyvat poikkeamat raportoidaan
poikkeamajarjestelmén kautta.

Raportointikaudella ei havaittu tuoteturvallisuuteen liittyvia vakavia poikkeamia.

Yhtidn asiantuntijat osallistuvat aktiivisesti polttoaineiden standardointityohon kehittddkseen polttoaineista
jatkuvasti yha laadukkaampia, energiatehokkaampia, kayttévarmuudeltaan parempia seka ympéaristéa
vahemman kuormittavia. Kertomusvuonna jatkui seka eurooppalaisen dieselpolttoainestandardin EN590
ettd moottoribensiinistandardin EN228 paivitystyd. Myds uusiutuvan dieselin standardointitydssa
edistyttiin, vaikka ty0 jatkuu viel&.
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Polttoaineisiin liittyva kansalaistiedotus

Suomessa bensiinin biosisaltda lisattiin vuoden 2011 alussa liikennepolttoaineiden kansallisten
biosiséaltdvelvoitteiden tayttamiseksi. Neste Oilin polttoaineasiantuntijat olivat vuoden aikana keskeisessa
roolissa polttoaineuudistukseen liittyvassa kansalaistiedottamisessa, joka jatkui Oljyalan Keskusliiton
johdolla koko alkuvuoden uusiin polttoaineisiin liittyvien epé&luulojen ja pelkojen halventamiseksi. Yhtio
ohjasi kuluttajia my6s verkkosivuille, jotka tarjosivat uusiin polttoaineisiin liittyvaa ajantasaista ja kattavaa
tietoa.

Opas uusille dieselautoilijoille

Dieselautojen kasvaneen myynnin my6ta likenteessa on yhd enemman kuluttajia, joille diesel on uusi
polttoaine. Naita asiakkaita ajatellen Neste Oil julkaisi syksylla 2011 "Dieselautoilija: valmistaudu talveen” -
oppaan, jossa kerrotaan muun muassa, miten ilmoitetaan dieselpolttoaineen kylméominaisuudet, milloin ja
miten on suositeltavaa siirtya talvidieselin kaytt6on, miten auton ja polttoaineen toimivuutta voidaan
parantaa kylméssa seka mité pitda tehda, jos dieselpolttoaine jAhmettyy auton sailiéén. Opas on
suunnattu autoilijoille Suomessa, jossa talven kylmyyden vuoksi polttoaineilta vaaditaan hyvia
kylm&ominaisuuksia.
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Tuotteiden pakkaaminen ja pakkausmerkinnat

Seka Euroopan unionin vuonna 2007 voimaan astunut kemikaaliasetus REACH ettd vuonna 2009
voimaan astunut Euroopan unionin kemikaalien luokitusta, merkintdja ja pakkaamista koskevan CLP-
asetus ovat aiheuttaneet tarpeen uusia Neste Oilin tuotteiden kayttéturvallisuustiedotteet. Tata ty6ta on
tehty vuonna 2011 siirtymasaanndsten mukaisesti.

Neste Oilin kuluttajatuotteiden kayttdturvallisuustiedotteet ovat saatavilla yhtion kuluttaja-asiakkaille
Suomessa tarkoitetuilta sivuilta.

CLP-asetuksen uudistukseen liittyva tyd jatkui

Yhtio jatkoi vuonna 2011 tuotteittensa luokitusten ja merkintdjen uudistamista Euroopan unionin CLP-
asetuksen (Classification, Labelling and Packaging) mukaisesti. CLP-asetuksella yhtendistetaan
eurooppalainen kaytantdé YK:n globaalin suosituksen mukaiseksi.

Uudistuneet merkinnat nékyvét seka itse tuotteissa etta niiden kasittelyyn liittyvissé ohjeistuksissa.
Toimenpiteet uuteen jarjestelmaan siirtymiseksi jatkuvat aina vuoteen 2015 asti. Tana siirtymaaikana
kaytosséa on seka uusia ettd vanhoja merkintoja.

REACH

Euroopan unionin kemikaaliasetus REACH asettaa kemiallisten aineiden valmistajille, maahantuojille ja
kayttajille laajoja velvoitteita aineiden rekisterdintiin, luvanvaraisuuteen ja kayttoon littyen. Saadoksella
tdhdatééan aineiden turvallisen kaytén varmistamiseen EU-alueella.

Neste Oil on rekisterdinyt kaikki valmistamansa ja maahantuomansa kemialliset aineet REACH-asetuksen
aikataulujen mukaisesti. Saadds otetaan huomioon hankinta- ja myyntisopimuksissa, tutkimuksessa ja
tuotekehityksessa seka riskienhallintakaytannoéissa jalostamoilla. Asetuksen noudattaminen edellyttaa
yhtidlta jatkuvaa valppautta ja yhteisty6ta viranomaisten, muiden yhtididen ja toimitusketjun toimijoiden
valilla. Vuonna 2011 nama tehtavat on hoidettu keskitetysti konsernin HSSE-toiminnon johdolla.

Tama pdf-dokumentti saattaa olla suppeampi kuin vuosikertomus kokonaisuudessaan. Sivunumerot voivat erota muissa itse tuotetuissa

dokumenteissa. 210’452


http://www.2011.nesteoil.fihttp://www.neste.fi/tuotteet_haku.aspx?path=2589;2655;2698;2699
http://www.2011.nesteoil.fihttp://www.neste.fi/tuotteet_haku.aspx?path=2589;2655;2698;2699

nESTE UlL Vuosikertomus 2011

Vastuullisuus > Tuoteturvallisuus > Uusien raaka-aineiden turvallisuus

Uusien raaka-aineiden turvallisuus

Vuonna 2011 yhtid teki laaja-alaisia soveltuvuusarviointeja uusiutuville raaka-aineille, joita se harkitsee
kayttavansa teollisessa mittakaavassa NExBTL-dieselin valmistuksessa tulevaisuudessa.

Kertomusvuonna yhtidsséa kayttoonotettu malli raaka-aineiden laaja-alaiseen arviointiin on kolmiosainen.
Sen myo6té arvioidaan:

1. raaka-aineen teknista soveltuvuutta NExBTL-polttoaineen tuotantoon
2. raaka-aineen soveltuvuutta paikalliseen kayttodn yhtion NExBTL-jalostamoilla

3. raaka-ainetta terveys-, turvallisuus- ja ymparistonakdkulmista (kuten raaka-aineen kayton, kuljetusten ja
varastoinnin turvallisuus) seké sen lainséadannon asettamien vastuullisuutta koskevien kriteerien
tayttamisen edellytykset (mm. kasvihuonekaasupéastot, jaljitettavyys).

Raaka-ainekohtaiset selvitykset tehtiin vuonna 2011 muun muassa palmudljyn rasvahappotisleelle
(PFAD), camelinadljylle, soijadljylle seka kalanjalostuksen rasvajatteelle. Tuloksena voitiin todeta
kyseisten raaka-aineiden tayttavan seka yhtion omat etta lainséadannén asettamat vaatimukset
turvallisuudelle ja vastuullisuudelle seka kirjattiin ne reunaehdot, joita niiden kayttéonotossa on otettava
huomioon.
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Uusi pienmoottoribensiini Suomen markkinoille

Neste Oil lanseerasi kesalla 2011 uuden pienmoottoribensiinin bensiinikayttdisten pienkoneiden, kuten
moottorisahojen, ruohonleikkureiden ja perédmoottorien, kayttdjille Suomessa.

Neste-pienmoottoribensiini valmistetaan rikittémista, hyvin puristusta kestavista parafiineista. Siina ei ole
olefiineja eikd aromaatteja, kuten bentseenid. Tarkoin valitun kemiallisen koostumuksensa ansiosta Neste-
pienmoottoribensiini ei hdyrysty yhté helposti kuin tavalliset bensiinit, joten sen kasittely on miellyttavaa ja
turvallista. Tuotteen haihtuma ja pakokaasupaastot aiheuttavat aiemmin markkinoilla olleita tuotteita
vahemman haittaa seka kayttajille etta ymparistolle.

Tuotteen sdilyvyys on hyva eiké se sailytettdesséa hartsiinnu tai muuten vanhene. Siksi pienkoneiden
polttoainejarjestelmaa ei tarvitse tyhjentaa pidemmankaan kayttétauon ajaksi.

Lue lisda Neste-pienmoottoribensiinisté.
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Vastuullisuusraportointi

Neste Oilin vastuullisuusraportin tavoitteena on jakaa tietoa yhtitn vastuullisesta toiminnasta ja vastata
sidosryhmien tiedontarpeisiin. Neste Oil julkaisee vastuullisuusraporttinsa vuosittain osana
vuosikertomusta, ja tdydentavaa tietoa esitetaan yhtion internetsivuilla. Yhtio julkaisi vuoden 2011
vuosikertomuksen ja sen siséltdman vastuullisuusraportin ensimmaisté kertaa ensisijaisesti html-
muotoisena verkkovuosikertomuksena.

Verkkototeutuksen uskotaan helpottavan tiedon I6ytymista sekd mahdollistavan muun muassa eri
kayttotarkoitukseen raéataldityjen pdf-muotoisten osaraporttien koostamisen omiin tarpeisiinsa.

Vastuullisuusraporttia kehitetdan vuosittain sidosryhmiltd saadun palautteen perusteella. Palautetta
vastuullisuusraportista voi lahettda osoitteeseen CORPCOMViestinta@nesteoil.com.

Konsernitason vastuullisuusraportin lisédksi Porvoon ja Naantalin tuotantolaitokset julkaisevat sdanndéllisesti
jalostamojen naapureille tarkoitettuja uutiskirjeitd, joissa kasitelladn toiminnan paikallisia vaikutuksia. Ne
I6ytyvat myds yhtion internetsivuilta.
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Raportointiperiaatteet

Neste Oil on sitoutunut AALI000APS (2008) -standardin mukaisiin periaatteisiin, joita ovat sidosryhmien
osallistaminen (inclusivity), olennaisuus (materiality) seka sidosryhmien odotuksiin vastaaminen
(responsiveness). Vastuullisuusraportti laadittiin kolmatta kertaa GRI:n (Global Reporting Initiative)
G3-ohjeiston (versio 3.0) mukaisesti, ja se on riippumattoman tahon varmentama.

Yhtio kehitti vastuullisuusraportointiaan vuoden 2010 raportoinnista saadun palautteen perusteella
erityisesti varmennuksen yhteydessa esiin tulleiden kehityskohteiden osalta.

Suomenkielisen vastuullisuusraportoinnin on varmentanut riippumaton kolmas osapuoli,
PricewaterhouseCoopers Qy, ja vastaavuustarkistus on tehty englanninkielisen raportoinnin osalta.
PricewaterhouseCoopers on tarkistanut, etté yhtion raportointi tdyttdd GRI:n soveltamistason B+
vaatimukset.

Yhti6 valmistautuu GRI:n joulukuussa 2011 julkaiseman Oljy- ja kaasutoimialakohtaisen sektoriohjeiston
seka vuonna 2013 julkaistavan G4-ohjeiston mukaiseen raportointiin.

Neste QOilin edellinen vuosikertomus julkaistiin 10.3.2011. Vastuullisuusraportin raportointijakso on
vuosikertomuksen tavoin tilikausi 1.1.—31.12.2011. Muutokset aiempina vuosina raportoiduissa tiedoissa
tai laskentaperiaatteissa kerrotaan kyseessé olevien tunnuslukujen yhteydessa.
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Raportoinnin kattavuus

Turvallisuus- ja ympéristoraportointi vuodelta 2011 kattaa yhtion omistamat (omistusosuus yli 50
prosenttia) jalostamot Suomessa ja ulkomailla. Turvallisuustietojen raportointi kattaa myos
palveluntoimittajat, keskeiset urakoitsijat seka yhtion tuotteita ja raaka-aineita kuljettava laiva- ja
maantieliikenne.

Syyskuussa 2011 kaynnistynyt Rotterdamin jalostamo tuli raportoinnin piiriin henkildstoa koskevien tietojen
osalta (mm. ty6turvallisuus, tyotunnit jne.) vuoden 2011 alusta seka ympéristo- ja
prosessiturvallisuustietojen osalta (mm. vuodot osana poikkeamaraportointia) kesékuun 2011 alusta
alkaen. Bahrainin uusi perusoljylaitos ei sisélly lukuihin.

Yrityskauppojen my&ta raportoinnin piiristd vuoden 2011 aikana poistuivat yhtion enemmistéomisteinen
tytéryritys AS Reola Gaas elokuun alusta ja PAO-tuotantolaitokseen liittyva toiminta Belgiassa joulukuun
alusta.
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Raportointitydkalut ja -kaytannét
Taloudellisessa raportoinnissa noudatetaan kansainvalista IFRS-tilinpaatoskaytantdé ja hallinnointiin

liittyvéssa raportoinnissa listayhtidita koskevaa lainséadantda ja Suomen listayhtididen hallinnointikoodia.
Ympéristékustannusten ja -vastuiden esittaminen perustuu Suomen kirjanpitolakiin.

Raportoidut taloudelliset tunnusluvut perustuvat tilintarkastettuun tietoon, ja henkildstdon liittyvat
tunnusluvut saadaan henkilostotietojarjestelmista. Henkilostélukujen laskennassa noudatetaan
Kirjanpitolautakunnan yleisohjetta toimintakertomuksen laatimisesta. Ymparistdvastuun tunnusluvut
koostetaan eri yksikoiden jérjestelmien tuottamista tiedoista. Turvallisuutta koskevassa
tapaturmataajuuksien laskennassa noudatetaan CONCAWE:n laskentaperiaatteita.

Uuden raportointitydkalun kayttéénotto jatkui

Vuonna 2011 Neste Oil jatkoi uuden raportointitydkalun kayttdénottoa seka jarjesti tydkalun kayttdéon ja
raportointiin liittyvaé koulutusta raportointiin osallistuville. Tytkalu tukee taysin GRI:n G3-ohjeiston
mukaista raportointia, ja se on tarkoitettu seké kuukausittaiseen etté vuosittaiseen HSSE-tietojen
raportointiin Neste Oilissa.

TyoOkalun on suunniteltu kerédméaén tiedot useimmista ymparistévastuun, sosiaalisen vastuun sek&
taloudellisen vastuun indikaattoreista. Yhtiolla on kaytdssaan edelleen myds muita raportointivalineita,
joilla kerataan vastuullisuusraportointiin tarvittavia tietoja.
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Riippumaton varmennusraportti
Neste Oil Oyj:n johdolle

Olemme Neste Oil Oyj:n johdon pyynndsta suorittaneet rajoitetun varmuuden antavan toimeksiannon,
jonka kohteena ovat olleet taloudellisen, sosiaalisen ja ymparistévastuun tiedot raportointikaudelta
1.1-31.12.2011 Neste Oil Oyj:n verkkovuosikertomuksen 2011 "Vastuullisuus™osiossa (jaljempana
"Vastuullisuustiedot”).

Johdon vastuu

Neste Oil Oyj:n johto vastaa Vastuullisuustietojen laatimisesta raportointikriteeriston eli Neste Oil Oyj:n
vastuullisuusraportointiohjeiden, Global Reporting Initiativen laatiman yhteiskuntavastuun
raportointiohjeiston (versio 3.0) ja AccountAbilityn AA1000 AccountAbility Principles Standard 2008:n
mukaisesti.

Varmentajan velvollisuudet

Meidan velvollisuutenamme on esittdé suorittamamme tyon perusteella johtopaatés Vastuullisuustiedoista.
Tama varmennusraportti on laadittu toimeksiantomme ehtojen mukaisesti. Vastaamme tydstamme,
varmennusraportista ja esittamistamme johtopaatdksista vain Neste Oil Qyj:lle, emme kolmansille
osapuolille.

Olemme suorittaneet toimeksiannon kansainvéalisen varmennustoimeksiantostandardin (ISAE) 3000 "Muut
varmennustoimeksiannot kuin menneita kausia koskevaan taloudelliseen informaatioon kohdistuva
tilintarkastus tai yleisluonteinen tarkastus” mukaisesti. ISAE 3000 -standardi edellyttdd ammattieettisten
periaatteiden noudattamista ja varmennustoimeksiannon suunnittelemista ja suorittamista siten, etta
saadaan rajoitettu varmuus siita, ettei tietoomme ole tullut seikkoja, jotka antaisivat aiheen olettaa, ettei
Vastuullisuustietoja olisi kaikilta olennaisilta osiltaan laadittu raportointikriteeriston mukaisesti.

Olemme liséksi suorittaneet tydmme AA1000 Assurance Standard 2008:n mukaisesti. Suorittaaksemme
varmennustoimeksiannon Neste Oil Oyj:n kanssa sovitulla tavalla Type 2 -muotoisena AA1000 Assurance
Standard (2008) edellyttaa varmennustoimeksiannon suunnittelemista ja suorittamista siten, ettéd saadaan
rajoitettu varmuus siita, ettei tietoomme ole tullut seikkoja, jotka antaisivat aiheen olettaa, ettei Neste Oil
Oyj kaikilta olennaisilta osiltaan soveltaisi AA1000 AccountAbility Principles -periaatteita (sidosryhmien
osallistaminen, olennaisten yhteiskuntavastuun néakdkohtien méaarittdminen, sidosryhmien odotuksiin
vastaaminen) ja etteivatkod Vastuullisuustiedot olisi kaikilta olennaisilta osiltaan luotettavia
raportointikriteeristdn perusteella.

Rajoitetun varmuuden antavassa toimeksiannossa evidenssin hankkimistoimenpiteet ovat rajoitetumpia
kuin kohtuullisen varmuuden antavassa toimeksiannossa, mink& vuoksi siind saadaan véhemman
varmuutta kuin kohtuullisen varmuuden antavassa toimeksiannossa. Varmennustoimeksiantoon kuuluu
toimenpiteita evidenssin hankkimiseksi Vastuullisuustietoihin siséltyvista luvuista ja siina esitettavista
muista tiedoista. Toimenpiteiden valinta perustuu varmentajan harkintaan ja arvioihin riskeista, etta
Vastuullisuustiedoissa on olennainen virheellisyys. Olemme toteuttaneet muun muassa seuraavat
toimenpiteet:

» Haastatelleet ylimmén johdon edustajia Neste Oil Oyj:ssa.
+ Haastatelleet keskeisia tydntekijoita Neste Oil Oyj:n organisaation eri tasoilta koskien sidosryhmien
Neste Oil Oyj:lle kohdistamia odotuksia, niihin vastaamista seka sidosryhméavuorovaikutusta.
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# Arvioineet sidosryhmien odotuksiin vastaamista ja sidosryhmavuorovaikutusta Neste Oil Oyj:n
dokumentaation ja sisdisen viestinnan perusteella.

» Arvioineet Neste Oil Oyj:n olennaisiksi maariteltyja vastuullisuuden nékodkohtia seké arvioineet
Vastuullisuustietoja naiden nakdkohtien perusteella.

» Toteuttaneet media-analyysin ja internethaun viittauksista Neste Oil Oyj:hin raportointikaudella.

+» Haastatelleet vastuullisuustietojen keruusta ja raportoinnista vastaavia henkil6ita konsernitasolla ja
toimipaikkatasolla Suomessa.

« Arvioineet kvantitatiivisen tiedon keraamiseen ja yhdistelyyn kaytettyja jarjestelmia ja toimintatapoja.

» Testanneet otospohjaisesti tietojen oikeellisuutta alkuperaisistd dokumenteista ja jarjestelmista.

# Testanneet otospohjaisesti tietojen yhdistelya seka suorittaneet uudelleenlaskentaa.

Johtopaatods

Rajoitetun varmuuden antavan toimeksiantomme perusteella tietoomme ei ole tullut seikkoja, jotka
antaisivat aiheen olettaa, ettei Neste Oil Oyj kaikilta olennaisilta osiltaan soveltaisi AA 1000 AccountAbility
Principles -periaatteita.

Tietoomme ei mydskaan ole tullut seikkoja, jotka antaisivat aiheen olettaa, ettei Vastuullisuustietoja olisi
kaikilta olennaisilta osiltaan laadittu kaytetyn raportointikriteeristén mukaisesti tai etteivatko tiedot olisi
kaikilta olennaisilta osiltaan luotettavia raportointikriteeriston perusteella.

Varmennusraporttiamme luettaessa on otettava huomioon yritysvastuutietojen tarkkuutta ja taydellisyytta
koskevat luontaiset rajoitteet. Tata rippumatonta varmennusraporttia ei ole tarkoitettu kaytettavaksi
arvioitaessa Neste Oil Oyj:n suoriutumista maaritteleméansa kestavan kehityksen politiikan toteuttamisessa.

Havainnot ja suositukset

Rajoitetun varmuuden antavan toimeksiantomme perusteella raportoimme seuraavat AA1000
AccountAbility Principles -periaatteiden soveltamista koskevat havainnot ja suositukset, jotka eivat vaikuta
edelld esittmiimme johtopaatoksiin.

» Sidosryhmien osallistaminen: Neste Oil Oyj on vahvasti sitoutunut sidosryhmévuorovaikutukseen.
Yhtiolla on kaytdssé laajamuotoinen sidosryhméavuorovaikutusprosessi, jolla varmistetaan
merkittévien sidosryhmien ja niiden odotusten ja huolenaiheiden tunnistamisen. Suosittelemme, etta
Neste Oil Oyj kehittda edelleen sidosryhmavuorovaikutuksen systemaattista johtamista ja lisaa tata
koskevaa sisdista viestintaa.

# Olennaisten yhteiskuntavastuun nékdkohtien madrittdminen: Neste Oil Oyj:lla on kaytdssaan
prosessit kestavan kehityksen olennaisten nékokohtien maarittdmiseksi. Suosittelemme, ettd Neste
Oil Oyj proaktiivisesti ottaa huomioon nousevat kestavan kehityksen trendit olennaisuuden
maaérittelyssa.

« Sidosryhmien odotuksiin vastaaminen: Neste Oil Oyj on sitoutunut vastaamaan sidosryhmiensa
odotuksiin, mika kay ilmi jatkuvasta ja laajamuotoisesta kestavaa kehitysté koskevasta viestinnasta
mediassa, eri foorumeilla ja muissa viestintakanavissa. Suosittelemme, ettéd Neste Oil Oyj jatkaa
aktiivisuuttaan sidosryhmien odotuksiin vastaamisessa.
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Varmentajan riijppumattomuus ja patevyys
PricewaterhouseCoopers Qy:n, sen partnereiden ja asiantuntijatehtavissa toimivan henkiléston,

varmennustoimeksiantotiimi mukaan lukien, on noudatettava PricewaterhouseCoopers-ketjun globaaleja
riippumattomuussaantsja.

Moniammatillisella yritysvastuun ja varmennuksen asiantuntijoista koostuvalla timillamme on taman
varmennustoimeksiannon suorittamiseksi vaadittavat taidot ja kokemus taloudellisten ja muiden kuin
taloudellisten tietojen varmentamisesta, yritysvastuun strategian ja johtamisen alueella, sosiaalisissa ja
ymparistoon liittyvissa kysymyksissé seka energiatoimialan tuntemus.

Helsingisséa 23. paivana helmikuuta 2012

PricewaterhouseCoopers Oy

Sirpa Juutinen Maj-Lis Steiner
Partner Director, KHT
Sustainability & Climate Change Sustainability & Climate Change

AA1000

Licensed Assurance Provider
000-29
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GRI-sisaltoindeksi

PricewaterhouseCoopers Oy on tarkistanut, etta raportointimme vastaa GRI:n soveltamistasoa B+.

GRI-ohjeiston

sisdlto Sisdltyy Linkit Huomiot
1. Strategia ja analyysi
11 Toimitusjohtajan katsaus Kylla Toimitusjohtajan katsaus
1.2 Keskeiset vaikutukset, riskit ja  Kylla Vastuullisuusriskit ja
mahdollisuudet mahdollisuudet
Strategia

Toimintaymparistd
Vastuullisuustavoitteet

2. Organisaation kuvaus

21 Organisaation nimi Kylla Neste QOil lyhyesti
2.2 Tuotteet, palvelut ja Kylla Liiketoiminta-alueet lyhyesti
tavaramerkit

Oljytuotteet - Asiakkaat ja tuotteet
Uusiutuvat polttoaineet - Asiakkaat
ja tuotteet

23 Operatiivinen rakenne Kylla Liiketoiminta
Konsernitilinpaatoksen liitetieto 33 -
Konserniyritykset

24 Organisaation paakonttorin Kylla Yrityksen perustiedot
sijainti

2.5 Toimintojen maantieteellinen  Kylla Liiketoiminta-alueet lyhyesti
sijainti

Konsernitilinpaéatoksen liitetieto 4 -
Segmentti-informaatio

2.6 Omistus ja juridinen muoto Kylla Konsernitilinpaatoksen liitetieto 1 -
Yrityksen perustiedot
Omistajat ja rahoittajat

2.7 Markkinoiden kuvaus Kylla Liiketoiminta-alueet lyhyesti
Asiakkaat
2.8 Organisaation toiminnan Kylla Oljytuotteet - Asiakkaat ja tuotteet
laajuus
Avainluvut
2.9 Merkittavat muutokset Kylla Raportoinnin kattavuus

organisaation koossa,
rakenteessa tai omistuksessa
raportointikaudella
2.10 Raportointikaudella saadut Kylla Vastuullisuusarvioinnin tuloksia
palkinnot
Kansalaisjarjestojen kritiikki
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3. Raportointiperiaatteet

3.1-3.4 Raportin kuvaus Kylla Raportoinnin periaatteet
Vastuullisuusraportointi
3.5-3.11 Raportin laajuus ja rajaukset Kylla Vastuullisuuden olennaiset osa-
alueet
Sidosryhmien osallistaminen
olennaisuusméaaérittelyyn
Raportoinnin kattavuus
Raportointitydkalut ja -kaytannoét
Raportoinnin periaatteet
3.12 GRI-sisaltovertailu Kylla
3.13 Varmennus Kylla Riippumaton varmennusraportti
Raportoinnin periaatteet
4. Hallintokaytannét,
sitoumukset ja
vuorovaikutus
4.1 Organisaation hallintorakenne  Kylla Selvitys hallinto- ja
ohjausjarjestelméastéa 2011
4.2 Hallituksen puheenjohtajan Kylla Hallitus
asema
4.3 Hallituksen jasenten Kylla Hallitus
riippumattomuus
4.4 Osakkeenomistajien ja Kylla Selvitys hallinto- ja
henkildston ohjausjarjestelméastéa 2011
vaikutusmahdollisuudet
hallituksen toimintaan
4.5 Organisaation tulosten vaikutus Kylla Palkitseminen ja osakeomistukset
hallituksen ja johdon
palkitsemiseen
Johdon palkitsemisperiaatteet
4.6 Intressiristiriitojen Kylla Hallitus
ehkaiseminen
hallitustydskentelyssa
4.7 Hallituksen jasenten patevyys Kylla Nimitystoimikunta
strategisen johtamisen ja
yhteiskuntavastuun alueilla
Hallituksen jasenet
4.8 Missio, arvot ja eettiset Kylla Vastuullisuustyon johtamisen
periaatteet tyokalut
Arvojen mukainen kayttaytyminen
www.nesteoil.fi
4.9 Hallituksen tavat seurata Kylla Vastuullisuuden johtaminen

yhteiskuntavastuun johtamista,
mukaan lukien riskienhallinta

Riskienhallinnan tavoite, malli ja
prosessi
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4.10 Hallituksen oman toiminnan Kylla Hallitus
arviointi
Ulkopuoliset sitoumukset
4.11 Varovaisuusperiaatteen Kylla Riskienhallinta
soveltaminen
4.12 Sitoutuminen ulkopuolisiin Kylla Jarjestotoiminta ja
aloitteisiin yhteistydhankkeet
Globaalit IGO- ja NGO-ohjelmat
www.nesteoil. fi
4.13 Jasenyydet jarjestoissa, Kylla Jarjestotoiminta ja
yhdistyksissa ja yhteistydhankkeet
edunvalvontaorganisaatioissa
Sidosryhméavuorovaikutus
4.14 Organisaation sidosryhmat Kylla Yhtion keskeiset sidosryhmat
4.15 Sidosryhmien tunnistaminen ja Kylla Sidosryhmévuorovaikutus
valinta
4.16 Sidosryhmavuorovaikutuksen  Kylla Yhtion keskeiset sidosryhmat
muodot
Sidosryhmavuorovaikutus
417 Sidosryhméavuorovaikutuksessa Kylla Kansalaisjarjestojen kritiikki
esiin nousseet asiat ja
huolenilmaukset
Yhtion keskeiset sidosryhmaét
Tydnantajamielikuva
Taloudellisen vastuun
tunnusluvut
Lahestymistapa taloudellisen Kylla Taloudelliset tavoitteet
vastuun johtamiseen
Vastuullisuustyon tavoitteet ja
saavutukset
Taloudellinen vastuu
EC1* Taloudellisen lisdarvon Kylla Suorat ja epasuorat taloudelliset
jakautuminen vaikutukset
EC2* limastonmuutoksen Osittain  lImastonsuojelu
taloudelliset vaikutukset, riskit
ja mahdollisuudet
EC3* Elakesitoumusten kattavuus Kylla Elaketurva
Elake-etuuksista johtuvat velvoitteet
EC4* Valtiolta saatu taloudellinen tuki Kylla Verot ja maksut yhteiskunnan
yllapitdmiseksi
Konsernitilinpaatos
EC5 Pienimméan aloituspalkan Osittain  Kilpailukykyinen palkkataso ja
suhde kansalliseen tydsuhde-edut
minimipalkkaan
EC7* Paikallinen rekrytointi ja Osittain  Rekrytointi

paikallisten johtajien osuus
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EC9 Vélilliset taloudelliset Kylla Suorat ja epasuorat taloudelliset
vaikutukset vaikutukset
Ympadristévastuun
tunnusluvut
Lahestymistapa Kylla Ympéristévastuu
ympdristévastuun
johtamiseen

Ympaéristévastuun johtaminen
Vastuullisuuden johtaminen
Vastuullisuustavoitteet

EN1* Materiaalien kayttd Kylla Aine- ja energiatase
Energia

EN3* Valitdn energiankulutus Kylla Aine- ja energiatase

EN4* Valillinen energiankulutus Osittain  Aine- ja energiatase

EN5 Energiansaastotoimilla ja Osittain  Energiatehokkuus
energiatehokkuudella
saavutetut s&astot

Energiatehokkuus jatkuvasti
parantunut

EN6 Aloitteet ja toimet Kylla Uusiutuvat polttoaineet
energiatehokkaiden tai
uusiutuvalla energialla
tuotettujen tuotteiden tai
palveluiden kehittAmiseksi

Uusiutuvien polttoaineiden
markkinat
liImastonsuojelu
Tuotteiden elinkaarianalyysit
Vesi

EN8* Vedenotto Osittain ~ Vesi
Vesi-inventaarioiden paivittdminen
Aine- ja energiatase

EN9 Vesildhteet, joihin Osittain ~ Vesi
organisaation vedenkulutus
vaikuttaa merkittavasti

Vedenkayton vaikutukset paikallisia

EN10  Veden kierratys ja Osittain ~ Vedenk&ayton tehokkuus ja
uudelleenkayttd jatevesien kasittely
Luonnon monimutoisuus

EN11*  Luonnon monimuotoisuuden Kylla Natura-alueet

kannalta rikkailta alueilta tai
suojelluilta alueilta omistetut,
vuokratut ja hallinnoidut maa-
alueet
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EN12*

EN13

EN14

EN16*-

EN17*

EN18

EN19*

EN20*

EN21*

EN22*

EN23*

EN25

EN26*

EN28*

EN29

Toiminnan vaikutukset luonnon Osittain

monimuotoisuuteen
suojelualueilla tai luonnon
monimuotoisuuden kannalta
rikkailla alueilla

Suojellut tai kunnostetut
elinymparistot

Luonnon monimuotoisuuteen
liittyvat strategiat, toimenpiteet
ja suunnitelmat

Vélittdmat ja valilliset
kasvihuonekaasupaéastot

Aloitteet, toimet ja saavutukset
kasvihuonekaasupéastodjen
véhentamiseksi

Otsonikatoa aiheuttavien
aineiden paastot

Typen ja rikin oksidit ja muut
merkittavat paastot ilmaan
Paastot veteen ja jatevedet

Jatteiden kokonaismaéara
jatelajeittain ja
kasittelymenetelman mukaan

Merkittavat kemikaali-, 6ljy- ym.

Vuodot

Vesistot joihin organisaation
paastdilla on merkittava
vaikutus

Tuotteiden ja palveluiden
ympaéristovaikutusten
vahentaminen

Merkittavien
ymparistlainsaadannén ja -
sdannosten rikkomiseen
liittyvat sakot ja sanktiot
Merkittavat kuljetuksiin liittyvat
ymparistovaikutukset

Kylla

Kylla

Kylla

Osittain

Kylla

Kylla

Kylla

Kylla

Kylla

Osittain

Kylla

Kylla

Kylla

Maankayton muutosten epasuorat
vaikutukset

Natura-alueet

Metsien ja luonnon
monimuotoisuuden suojelu

Yhtion kasvihuonekaasupaéastot

Aine- ja energiatase
Jalostamojen
kasvihuonekaasupé&astot
Kuljetusten ympéristdvaikutukset
Paékonttori WWF:n Green Office
-ohjelmassa

Jalostustoiminnan paastot ilmaan

Paastot ilmakehaan

Vedenkaytdn tehokkuus ja
jatevesien kasittely

Aine- ja energiatase
Jatehuolto

Aine- ja energiatase
Vastuullisuustavoitteet

Kuljetukset
Vedenkayton tehokkuus ja
jatevesien kasittely

Vesi

Lopputuotteiden kaytdn
ymparistovaikutukset

Tuotteiden elinkaarianalyysit
Neste Oil korvausvastuuseen
huoltoaseman maaperéan
pilaantumisesta

Kuljetusten ympéristdvaikutukset
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EN30  Ympéaristonsuojelumenot ja Osittain  Investoinnit tuotannon
ymparistéinvestoinnit tehostamiseen, ymparistoon ja
turvallisuuteen
Sosiaalisen vastuun
tunnusluvut
Tyontekijét ja tyoolosuhteet
Johtamisen lahestymistapa: Kylla Sosiaalisen vastuun johtaminen
tyontekijat ja tyoolosuhteet
Turvallisuusjohtaminen
Vastuullisuuden johtaminen
Vastuullisuustavoitteet
Tydvoima
LA1* Tydvoiman jakautuminen Kylla Henkilostérakenne lukuina
tydsuhteen ja tydsopimuksen
mukaan seka alueittain
LA2* Tyodvoiman vaihtuvuus Osittain  Henkildston vaihtuvuus
LA4* Tybehtosopimuksen piirissa Kylla Tasapuolinen ja kannustava
olevien tydntekijéiden osuus palkitseminen
tybvoimasta
LA5* Uudelleenjarjestelytilanteissa  Kylla Neste Qil
noudatettava noudattaa
vahimmaisilmoitusaika paikallista
lainsdadantoa
Tyoterveys- ja turvallisuus
LA7* Tapaturmataajuus, Osittain ~ Turvallinen tydympéristod
ammattitaudit, menetetyt
tydpéaivat, poissaolot,
kuolemaan johtaneet
tapaturmat
Kaikki tapaturmat estettavissa
LA8* Tyontekijéiden, perheiden ja Kylla Hyvinvointi, terveys ja turvallisuus
paikallisyhteistn jasenten
valistus vakavista sairauksista
LA10*  Koulutustunnit tydntekijaa Osittain  Henkil6stdn kehittdminen ja
kohden koulutus
LAl Osaamisen kehittdmiseen ja Kylla Henkildston kehittéminen ja
elinikéiseen oppimiseen liittyvat koulutus
ohjelmat
Johdon koulutukset
Esimieskoulutukset ja esimiestytn
tukeminen
LA12 Kehityskeskustelut ja Kylla Oman toiminnan kehittdminen

suoritusarvioinnit
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LA13* Hallintoelinten ja Kylla Tasa-arvo ja monimuotoisuus
henkilostoryhmien
monimuotoisuus
Henkildstorakenne lukuina
Henkildstérakenteen kuvaajia
LA14* Miesten ja naisten peruspalkan Osittain  Palkkatasa-arvon toteutuminen
suhde henkiléstoryhmittéin
Kilpailukykyinen palkkataso ja
tydsuhde-edut
Ihmisoikeudet
Johtamisen lahestymistapa: Kylla Vastuullisuuden johtaminen
Ihmisoikeudet
Sosiaalinen vastuu
HR2* Merkittavien alihankkijoiden ja  Osittain  Raaka-ainetoimittajille tiukat
toimittajien osuus, joista tehty vastuullisuuskriteerit
ihmisoikeusarviointi seka tasta
seuranneet toimenpiteet
HR3 Henkiléston koulutus Osittain  Lakien ja periaatteiden
ihmisoikeuksiin liittyvista noudattaminen
politiikoista ja
toimintakaytanndgista
HR4* Syrjintatapausten lukumaara ja Kylla Tasa-arvo ja monimuotoisuus
toteutetut toimenpiteet
HR5* Toiminnot, joissa Kylla Toiminnot
jarjestaytymisvapaus ja
kollektiivinen neuvotteluoikeus
on uhattuna
HR6* Merkittavat lapsitydvoiman Kylla Arvojen noudattaminen
kayton riskit ja taman
estéamiseksi toteutetut
toimenpiteet
HR7* Merkittavat pakko- ja Kylla Arvojen noudattaminen
rangaistustyévoiman kayton
riskit ja tdman estamiseksi
toteutetut toimenpiteet
Yhteiskunta
Johtamisen ldhestymistapa: Kylla Vastuullisuuden johtaminen
Yhteiskunta
Sosiaalinen vastuu
Raaka-ainetoimittajille tiukat
vastuullisuuskriteerit
Arvojen ja periaatteiden
noudattaminen
Korruptio
SO3* Henkiléston koulutus Osittain  Lakien ja periaatteiden

korruptiopolitiikoista ja
toimintakéytanndista

noudattaminen
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SO5*

SO6

SO7

SO8*

Poliittinen vaikuttaminen

Organisaation julkiset poliittiset Kylla Yhteiskunnallinen vaikuttaminen

kannanotot seka osallistuminen

poliittiseen vaikuttamiseen ja

lobbaukseen

Poliittisille puolueille, Kylla Ihmisoikeudet ja tasa-arvo

instituutioille ja poliitikoille

annetut lahjoitukset

Kilpailuoikeudellisten Kylla Ei oikeustoimia
saanndosten rikkomiseen, raportointikaudella
kartelleihin ja maaraavan

markkina-aseman

vaarinkayttoon liittyvat

oikeustoimet

Maaraystenmukaisuus

Merkittavat lakien ja Kylla Ei sakkoja tai
sdannosten rikkomuksiin sanktioita

liittyvat sakot ja muut sanktiot raportointikaudella

Tuotevastuu

PR1*

PR2

PR3*

PR5*

PR6*

Johtamisen ldhestymistapa: Kylla Tuoteturvallisuus
Tuotevastuu
Asiakkaiden terveys ja
turvallisuus
Tuotteiden ja palveluiden Osittain  Uusien raaka-aineiden turvallisuus
terveys- ja
turvallisuusvaikutusten arviointi
Tuotteiden terveys- ja Kylla Turvalliset tuotteet asiakkaille
turvallisuusvaatimusten
rikkomukset
Tuotteisiin ja palveluihin littyvéd Osittain  Polttoaineisiin liittyva
pakollinen informaatio seka kansalaistiedottaminen
merkittavien tuotteiden ja
palvelujen osuus, joita
vaatimukset koskevat
Tuotteiden pakkaaminen ja
pakkausmerkinnat
Asiakastyytyvaisyyteen liittyvat Osittain  Sidosryhmétydn mittaaminen
toimintakaytannot ja
asiakastyytyvaisyyskyselyiden
tulokset
Markkinointiviestinndn, mukaan Kylla Tuoteturvallisuus
lukien mainonnan ja
sponsoroinnin, lainmukaisuus
seka standardien ja
vapaaehtoisten periaatteiden
tayttyminen
Ei raportoitu seuraavia GRI:n avaintunnuslukuja: EC6, EC8, EN2, EN27, HR1, SO1, SO2, PR9
* GRI-ohjeiston avaintunnusluku
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Hallinnointi

Hallinnointi

Neste Oil noudattaa hyvaa hallinnointitapaa suomalaisia listayhtititéa koskevan lainsaadannon, oman
yhtidjarjestyksensa ja listayhtididen hallinnointikoodin 2010 mukaisesti. Neste Oil Oyj:n osake on
noteerattu NASDAQ OMX Helsingissé, ja yhtid noudattaa Helsingin porssin sdantoja

seké Finanssivalvonnan saanttja ja maarayksia.

Neste Oilin hallitus 2011 Neste Oil tunnistaa riskin
olennaisena ja
vaistamattbmana osana
liketoimintaansa, ja riskeja
torjutaan jatkuvin
operatiivisin keinoin.

Lue lisda Neste Oilin
liiketoimintaan liittyvista
riskitekijoista

Neste Oilin johtoryhmé 2011 Saannollisesti paivitettavat
tiedot liittyen Neste Qilin
hallinnointiin I16ytyvat
osoitteesta www.nesteoil.fi.
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Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta 2011

Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmésta (Corporate Governance Statement) on laadittu Suomen
listayhtididen hallinnointikoodin 2010 suositus 54:n ja arvopaperimarkkinalain 2 luvun 6 §:n mukaisesti.
Selvitys annetaan erillisena hallituksen toimintakertomuksesta. Se on saatavilla vuosikertomuksen
lisksi osoitteessa www.nesteoil.fi/Sijoittajat/Hallinnointi.

Saantely-ymparisto

Neste Oil noudattaa hyvaa hallinnointitapaa suomalaisia listayhti6itéa koskevan lainsaadannon, oman
yhtidjarjestyksensa ja listayhtididen hallinnointikoodin 2010 mukaisesti. Hallinnointikoodiin 2010 voi
tutustua osoitteessa www.cgfinland.fi. Neste Oil Oyj:n osake on noteerattu NASDAQ OMX Helsingissa, ja
yhti6 noudattaa Helsingin pdrssin saantdja. Yhtio noudattaa myds Finanssivalvonnan séantoja ja
maarayksia.

Neste Oilin tarkastusvaliokunta on kéasitellyt hallinto- ja ohjausjarjestelmaa koskevan selvityksen. Myos
Neste Oilin tilintarkastaja Ernst & Young Oy on tarkastanut, etta selvitys on annettu ja etta sen sisaltama
kuvaus taloudelliseen raportointiprosessiin liittyvien sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestelmien
péaapiirteistd on yhdenmukainen tilinpaatéksen kanssa.

Neste Oil laatii konsernitilinpaatoksen ja osavuosikatsaukset kansainvélisten EU:n hyvaksymien IFRS-
tilinpaatésstandardien, arvopaperimarkkinalain ja soveltuvien Finanssivalvonnan standardien seka
NASDAQ OMX Helsinki Oy:n s&antdjen mukaisesti. Yhtion toimintakertomus ja emoyhtion tilinp&atds on
laadittu Suomen kirjanpitolain ja kirjanpitolautakunnan ohjeiden ja lausuntojen mukaisesti.

Hallintoelimet

Neste Qilin hallinto on jaettu yhtibkokouksen, hallituksen ja toimitusjohtajan kesken. Ylinta paatésvaltaa
kayttavat osakkeenomistajat yhtiokokouksessa. Yhtiokokous valitsee hallituksen jasenet ja tilintarkastajan.
Hallitus vastaa Neste Oilin strategiasta seka liikketoiminnan ohjaamisesta ja valvonnasta. Yhtion
liketoimintaa seka yhtidn strategisten ja operatiivisten tavoitteiden toteuttamista johtaa Neste Oilin
toimitusjohtaja johtoryhman (NEB) avustamana.

Lisaksi yhtion hallintoelimiin kuului 5.5.2011 asti yhtiokokouksen valitsema hallintoneuvosto, jonka
tehtavana oli valvoa hallituksen ja toimitusjohtajan vastuulla olevaa yhtién hallintoa. Hallintoneuvoston
lakkauttamisesta péaatettiin yhtiokokouksessa 14.4.2011, jolloin kaikki hallintoneuvoston jasenet valittiin
uudelleen lyhyelle toimikaudelle, joka paéttyi 5.5.2011, kun lakkauttamista koskeva yhtidjarjestysmuutos
rekisteraitiin.

Neste Oilin paékonttori sijaitsee Espoossa.
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Meste Qilin hallintomalli

Osakkeenomistajatiyhtidkokous

Hallitus

Toimite

sjohtaja

Y¥hteiset toiminnot

Liiketoiminta-alueeat

vahittaismyynt

a

tuvat tuottes

Asiakkaat

Neste Oilin hallinto on jaettu yhtibkokouksen, hallituksen ja toimitusjohtajan kesken.
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Yhtiokokous

Osakeyhtidlain mukaan osakkeenomistajat kayttavat yhtickokouksessa paatdsvaltaansa yhtion asioissa.
Omistajat osallistuvat yhtickokoukseen henkilokohtaisesti tai edustajan valitykselld. Jokainen osake
oikeuttaa yhteen aaneen.

Varsinaisessa yhtiokokouksessa osakkeenomistajat paattavat muun muassa:

» tilinpdatdksen vahvistamisesta

» taseen osoittaman voiton kayttamisesta

# vastuuvapauden myontamisesta hallituksen jasenille ja toimitusjohtajalle
» hallituksen jasenten ja tilintarkastajan valinnasta seka naiden palkkioista.

Varsinainen yhtidkokous pidetéaén vuosittain ennen kesakuun loppua. Ylimaarainen yhtiokokous on
pidettava silloin, kun hallitus katsoo siihen olevan aihetta tai kun yhtién tilintarkastaja tai
osakkeenomistajat, joilla on yhteensa vahintddn kymmenesosa kaikista yhtion osakkeista, sita kirjallisesti
vaativat tietyn asian kasittelemista varten.

Yhtigjarjestyksen mukaan kutsu yhtitkokoukseen toimitetaan osakkeenomistajille aikaisintaan kaksi
kuukautta ja viimeistdan kolme viikkoa ennen yhtiokokousta, kuitenkin vahintdan yhdekséan paivaa ennen
osakeyhtitlaissa tarkoitettua yhtiokokouksen tdsmaytyspaivaa. Kutsu julkaistaan vahintdan kahdessa
hallituksen maaraamassa saanndllisesti iimestyvassa sanomalehdessa tai toimitetaan muulla
todistettavalla tavalla. Liséksi kutsu, asialista ja muu kokousaineisto julkaistaan osoitteessa
www.nesteoil fi/sijoittajat/yhtiokokous vahintdan kolme viikkoa ennen yhtiokokousta.

Neste Qililla ei ole tiedossa yhtion osakkeiden omistukseen liittyvia osakassopimuksia.

Vuonna 2011

Yhtiokokous pidettiin torstaina 14.4.2011 Helsingissa. Kokous vahvisti emoyhtion ja konsernin vuoden
2010 tilinpaatdksen ja myonsi vastuuvapauden hallintoneuvostolle, hallitukselle ja toimitusjohtajalle
vuodelta 2010. Yhtikokous myds hyvaksyi hallituksen ehdotuksen voitonjaosta, jonka mukaan
vuodelta 2010 maksettiin osinkoa 0,35 euroa osakkeelta. Osinkoon olivat oikeutettuja
osakkeenomistajat, jotka oli merkitty Euroclear Finland Oy:n pitamaan osakasluetteloon
osingonmaksun tdsmaytyspaivana 19.4.2011. Osingot maksettiin 28.4.2011. Liséksi yhtikokous paatti
hallituksen jasenista ja palkkioista seka valitsi yhtidlle tilintarkastajan. Suomen valtion ja
Osakesaastajien Keskusliitto ry:n ehdotus hallintoneuvoston lakkauttamisesta hyvaksyttiin.
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Nimitystoimikunta

Hallituksen talouspoliittinen ministerivaliokunta on helmikuussa 2004 tekeméasséaén kannanotossa pitanyt
tarkedna, etté julkisesti noteeratuissa valtionyhtidissé ja valtion osakkuusyhtidissa yhtitkokous nimedisi
valiokunnan, joka valmistelisi seuraavalle yhtibkokoukselle ehdotuksen yhtidlle nimitettavan hallituksen
kokoonpanosta. Kannanoton mukaan tahan nimitysvaliokuntaan tulisi valita yleensa muutaman suurimman
osakkeenomistajan edustajat ja hallituksen puheenjohtaja asiantuntijajdsenend.

Kannanoton lahtokohtana on se, etta yhtion hallitus valitaan omistajien luottamuksen perusteella, ja se
toimii osakkeenomistajien etujen mukaisesti, jolloin myds hallituksen valintaan liittyva valmistelu tulee pitaéa
omistajien kasissé. Kannanoton mukaan nain vahvistetaan omistajien vaikutusmahdollisuuksia
mahdollisimman tehokkaalla ja avoimella tavalla.

Kannanotossa arvioidaan hallituksen itsensa nimittaman, hallinnointikoodin suositteleman
nimitysvaliokunnan soveltuvan lahinna yhtidihin, joissa omistus on hajautunut. Sen sijaan valtion
vaikutuspiirissé olevissa yhtidissa, joissa on useita kasvollisia ja aktiivisia suuromistajia, hallinnointikoodin
suosittelema menettely ei kannanoton mukaan ole suotava omistajavallan kéytén ja isojen omistajien
yhtiosté kantaman vastuun kannalta.

Julkisesti noteerattuna valtionyhtiona Neste Oil noudattaa nimitysvaliokunnan osalta edella mainitun
kannanoton suositusta nimitysvaliokunnasta. Vuodesta 2011 alkaen nimitysvaliokunnasta on Neste Oilissa
kaytetty uuden, vuoden 2010 hallinnointikoodin mukaisesti nimitysta yhtiokokouksen nimitystoimikunta
erotuksena hallituksen jasenisté koostuvalle nimitysvaliokunnalle.

Neste Oilin nimitystoimikunnan asettamisesta, kokoonpanosta ja tehtévista paatetdan kussakin
yhtiokokouksessa erikseen. Yleensé nimitystoimikuntaan valitaan kolmen suurimman osakkeenomistajan
edustajat ja toimikuntaan kuuluu asiantuntijajasenena hallituksen puheenjohtaja. Osakkeenomistajia
edustavien jasenten nimeamisoikeus on yleensa niilla kolmella osakkeenomistajalla, joiden osuus yhtion
kaikkien osakkeiden tuottamista &&nisté on suurin varsinaista yhtiokokousta edeltdvan marraskuun 1.
arkipaivana. Mikali osakkeenomistaja ei halua kayttaa nimeamisoikeuttaan, nimeamisoikeus siirtyy
seuraavaksi suurimmalle omistajalle. Suurimmat osakkeenomistajat méaéaraytyvat niiden arvo-
osuusjarjestelmaan rekisterdityjen omistustietojen perusteella, kuitenkin siten, etta sellaisen omistajan,
jolla on arvopaperimarkkinalain mukainen velvollisuus ilmoittaa tietyistd omistusmuutoksista
(liputusvelvollinen omistaja), esimerkiksi useisiin rahastoihin hajautetut omistukset lasketaan yhteen, jos
omistaja ilmoittaa kirjallisesti yhtion hallitukselle sité vaativansa.

Nimitystoimikunnan koollekutsujana toimii yleensa hallituksen puheenjohtaja, ja toimikunta valitsee
keskuudestaan puheenjohtajan. Toimikunnan on annettava ehdotuksensa yhtion hallitukselle yleensa
viimeistaan varsinaista yhtidkokousta edeltdvan helmikuun 1. paivana.

Toiminta
Nimitystoimikunta valmistelee yleensa ehdotukset seuraavalle varsinaiselle yhtiokokoukselle

# hallituksen jasenten lukumaarasta
» hallituksen jasenista
« hallituksen puheenjohtajan, varapuheenjohtajan ja jasenten palkkioista
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Vuoden 2011 yhtiokokousta valmistelleen nimitysvaliokunnan
kokoonpano

Vuoden 2011 varsinaista yhtiokokousta valmistelleeseen nimitysvaliokuntaan kuuluivat ylijohtaja Pekka
Timonen valtion omistajaohjausyksikosta, varatoimitusjohtaja Timo Ritakallio Keskinéinen
elakevakuutusyhtit limarisesta seka toimitusjohtaja Mika Kivimaki OP-Rahastoyhtio Oy:sta. Valiokunnan
asiantuntijajasenena toimi Neste Oilin hallituksen puheenjohtaja, vuorineuvos Timo Peltola.
Nimitysvaliokunta kokoontui 2 kertaa. Nimitysvaliokunta teki ehdotuksensa hallituksen jasenista ja heidan
palkkioistaan 1.2.2011.

Vuoden 2012 yhtiokokousta valmistelleen nimitystoimikunnan
kokoonpano

Yhtiokokous péaatti 14.4.2011 Suomen valtiota edustaneen Valtioneuvoston kanslian esityksesta asettaa
nimitystoimikunnan valmistelemaan hallituksen jasenia ja hallituspalkkioita koskevat ehdotukset
seuraavalle varsinaiselle yhtiokokoukselle. Vuoden 2012 yhtitkokousta valmistelleeseen
nimitystoimikuntaan kuuluivat ylijohtaja Pekka Timonen valtion omistajaohjausyksikosta,
varatoimitusjohtaja Timo Ritakallio Keskindinen eldkevakuutusyhtio limarisesta seka sijoitusjohtaja Mikko
Koivusalo Keskindinen tydeldkevakuutusyhtié Varmasta. Toimikunnan asiantuntijajasenend toimi Neste
Oilin hallituksen puheenjohtaja, vuorineuvos Timo Peltola.

Nimitystoimikunta kokoontui 2 kertaa. Nimitystoimikunta teki ehdotuksensa hallituksen jasenista ja heidén
palkkioistaan 1.2.2012.

Nimitystoimikunnan jasenet:

Pekka Timonen

Oikeustieteen tohtori. Nimitystoimikunnan puheenjohtaja.

Synt. 1960. Valtion omistajaohjausyksikon ylijohtaja. Finnair Oyj:n hallituksen jasen.

Timo Ritakallio

Oikeustieteen kandidaatti. Nimitystoimikunnan jasen.

Synt. 1962. Keskindinen elakevakuutusyhtio llmarisen varatoimitusjohtaja. Outotec Oyj:n ja Technopolis
Oyj:n hallituksien jasen. Suominen Oyj:n, Uponor Oyj:n, Tikkurila Oyj:n, Kemira Oyj:n, VVO-yhtyméa Oyj:n,
Oriola-KD Oyj:n, Ekokem Oy:n, Sponda Plc:n, Rautaruukki Oyj:n ja Orion Qyj:n nimitystoimikuntien jasen.

Mikko Koivusalo

Kauppatieteen maisteri. Nimitystoimikunnan jasen.

Synt. 1961. Keskindinen tydelakevakuutusyhtio Varman sijoitusjohtaja. Tornator Oy:n ja Realia Group
Oy:n hallituksien jasen.
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Hallintoneuvosto (lakkautettu 5.5.2011)

Suomen valtion ja Osakesaastdjien Keskusiliitto ry:n ehdotus hallintoneuvoston lakkauttamisesta

hyvéksyttiin yhtickokouksessa 14.4.2011 siten, ettd kaikki hallintoneuvoston jasenet valittiin uudelleen
lyhyelle toimikaudelle, joka paattyi lakkauttamista koskevan yhtijarjestysmuutoksen tultua rekisterdidyksi
5.5.2011. Vuonna 2011 hallintoneuvosto kokoontui yhden kerran ennen sen lakkauttamista.

Hallintoneuvostoon kuuluivat 5.5.2011 saakka: Heidi Hautala (puheenjohtaja), Kimmo Tiilikainen

(varapuheenjohtaja), Esko Ahonen, Timo Heinonen, Markus Mustajarvi, Anne-Mari Virolainen ja Miapetra
Kumpula-Natri. Tietoja hallintoneuvoston jasenten riippumattomuudesta ja osallistumisesta kokouksiin on
esitetty oheisessa taulukossa.

Hallintoneuvosto, 1.1.- 5.5.2011

Riippu-
maton Lasna-
Riippu-  merkit- olo
Syntyma- Paatoimi maton  tavistda  kokouk-
Asema vuosi  Koulutus 5.5.2011 yhtiosta os.om. sissa
EU-
Puheen- parlamentin ) °
Heidi Hautala johtaja 1955 MMM jasen 0%
Vara-
puheen- Kansan- ° °
Kimmo Tiilikainen johtaja 1966 MMM edustaja 100 %
Rakennus- Rakennus-
Esko Ahonen Jasen 1955  insingori  insindori ‘ 0%
Kansan-
Timo Heinonen Jasen 1975 KM edustaja ¢ ¢ 100 %
Metséatalous- Kansan-
Markus Mustajarvi Jasen 1963 insinddri  edustaja ¢ ¢ 100 %
INSin®0ri,
Miapetra Kumpula- kauppa- Kansan- ) °
Natri Jasen 1972 tieteidenyo  edustaja 100 %
Anne-Mari Kansan-
Virolainen Jasen 1965 KTM edustaja ¢ ¢ 100 %

Hallintoneuvoston jasenten osakeomistukset ja palkkiot on esitetty vuosikertomuksen Palkitseminen ja
osakeomistukset -osiossa.
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Hallitus

Yhtidjarjestyksen mukaan hallitukseen kuuluu viidesta kahdeksaan jasentd, jotka valitaan varsinaisessa
yhtitkokouksessa toimikaudeksi, joka paattyy seuraavaan varsinaiseen yhtiokokoukseen. Hallitukseen ei
voida valita 68 vuotta tayttaneita henkiloita.

Hallituksen toiminta

Hallitus kokoontuu niin usein kuin tarve vaatii. Silla tulee vuosittain olla vahintdan 6—8 saanndollista
kokousta, joiden ajankohdat on etukateen mééritelty. Liséksi hallituksen puheenjohtaja tai hanen ollessaan
estyneena hallituksen varapuheenjohtaja kutsuu hallituksen koolle sen jasenen tai toimitusjohtajan
pyynndsta tai mikéali hallituksen puheenjohtaja itse katsoo sen tarpeelliseksi. Kokous on paatdsvaltainen,
jos siihen osallistuu yli puolet jasenista. Hallitus laatii itselleen toimintasuunnitelman varsinaisten
yhtidkokousten valiseksi ajanjaksoksi. Suunnitelma sisaltdd muun ohessa kokousaikataulun ja kussakin
kokouksessa kasiteltavat tarkeimméat asiat. Hallituksen tulee vuosittain arvioida toimintansa tehokkuutta.
Arviointi kasitellaédn hallituksessa viimeistaan tilikauden paattymisen jalkeen.

Tehtavat
Hallituksen tehtavat ja vastuut maaritellaan yksityiskohtaisesti hallituksen hyvaksymassa tyojarjestyksessa,
jonka keskeisend sisélténa ovat seuraavat hallituksen tehtavat:

» Vastata Neste Oil -konsernin hallinnosta ja toiminnan asianmukaisesta jarjestamisesta sovellettavan
lainsdadannon ja maaraysten, yhtidjarjestyksen seka yhtiokokouksen antamien ohjeiden mukaisesti

» Vastata Neste Oilin strategiasta seka lilkketoiminnan ohjaamisesta ja valvonnasta

» Paattaa yhtion keskeisista toimintaperiaatteista

+ Vahvistaa yhtion vuosittainen toimintasuunnitelma

# Hyvéaksya tilinpaatos ja osavuosikatsaukset

» Paattad merkittavisté investoinneista ja omaisuuden myynneista

» Vahvistaa yhtion arvot ja toimintaperiaatteet seké seurata niiden toteutumista

» Nimittéa toimitusjohtaja ja hanen valittdmat alaisensa seké paattéa heidan palkitsemisestaan

# Vahvistaa johtoryhma ja konsernin ylin organisaatio- ja toimintarakenne

» Maaritella yhtion osinkopolitiikka, jonka perusteella osinkoehdotus annetaan yhtiokokouksen
kasiteltavaksi.

Hallituksen jasen ei voi olla mukana kasiteltdessa sellaista asiaa, joka liittyy (i) sopimuksiin kyseisen
hallituksen jasenen ja Neste Oil -konserniin kuuluvan yhtion valilla; (i) sopimuksiin Neste Oil -konserniin
kuuluvan yhtion ja kolmannen osapuolen valilla, kun hallituksen jasenelld on sellainen olennainen etu, joka
on ristiriidassa Neste Qilin tai Neste Oil -konserniin kuuluvan yhtion edun kanssa; (iii) sopimuksiin Neste
Oil -konserniin kuuluvan yhtion ja sellaisen oikeussubjektin, jota hallituksen jasen edustaa joko itse tai
yhdessa muiden henkildiden kanssa, valilla. Kohtaa (iii) ei kuitenkaan sovelleta silloin, kun Neste Oilin
kanssa sopimuksen solminut taho on Neste Oil -konserniin kuuluva yhtié. Termi "sopimus” kasittaa tassa
yhteydessa my0s kanteet seka muut oikeusprosessit, jotka ovat seurausta mainituista sopimuksista tai
yhteydessé niihin.
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Vuonna 2011

Vuonna 2011 hallitus kokoontui 11 kertaa. Jasenten keskimaarainen osallistumisprosentti kokouksiin oli
97,7. Hallitus keskittyi strategiatydssaan yhtion vision tarkentamiseen seka valvoi strategian
toteuttamista erillisten arvonluontiohjelmien kautta. Liséksi hallitus valvoi uusiutuvia polttoaineita
koskevien strategisten kasvuhankkeiden loppuun saattamista sek& seurasi yhtion tehostamisohjelman
lapivientid, jolla parannettiin kassavirtaa kiinteita kustannuksia, investointeja ja kayttépaaomaa
ohjaamalla.

Vuonna 2011 yhtidkokous valitsi hallitukseen seuraavan yhtiokokouksen loppuun asti kahdeksan
jasenta. Hallitukseen valittiin uudestaan Timo Peltola, Michiel Boersma, Maija-Liisa Friman, Nina
Linander, Hannu Rydppoénen ja Markku Tapio sek& uusina jasenina Laura Raitio ja Jorma Eloranta,
joka valittiin myds hallituksen varapuheenjohtajaksi. Timo Peltola valittiin puheenjohtajaksi. Mikael von
Frenckellin ja Ainomaija Haarlan jasenyydet Neste Oilin hallituksessa paattyivat yhtickokouksessa
14.4.2011.

Tietoja hallituksen jasenten riippumattomuudesta, valiokuntaty®sta ja osallistumisesta kokouksiin on
esitetty oheisessa taulukossa.
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Hallitus, 31.12.2011
Lasnéolo
kokouksissa
Riippu-
maton Henkilosto-
Riippu- merkit- ja palkitse- Tarkas-

Syntyma- maton tavasta misvalio- tusvalio- Valio-
Asema vuosi  Koulutus Paatoimi yhtidsta os.om. kunta kunta  Hallitus kunnat
Hallitus-
Timo Puheen- ammatti- ° ° °
Peltola johtaja 1946 Ekonomi lainen 100% 100 %
Vara- Hallitus-
Jorma puheen- Diplomi- ammatti- ° ° °
Eloranta* johtaja 1951 insindori lainen 100 % 100 %
Kemian- Hallitus-
Michiel tekniikan ammatti- ° ° °
Boersma Jasen 1947 tohtori lainen 100 % 100 %
Hallitus-
Maija-Liisa Diplomi- ammatti- ° ° °
Friman Jasen 1952 insindori lainen 100 % 100 %
Kauppa-
Nina tieteiden ¢ ¢ ¢
Linander Jasen 1959 maisteri Partneri 100 % 100 %
Liiketoiminta-
Laura Tekniikan alueen ° ° °
Raitio* Jasen 1962 lisensiaatti johtaja 100 % 100 %
Hallitus-
Hannu ammatti- ° ) °
RyOpponen  Jasen 1952 Ekonomi lainen 100 % 100 %
Markku Valtiotieteen Finanssi- ° °
Tapio Jasen 1948 kandidaatti neuvos 100 % 100 %

* Hallituksen jasen 14.4.2011 alkaen, jolloin Mikael von Frenckellin sek& Ainomaija Haarlan jasenyydet Neste Oilin
hallituksessa péaattyivat.

Hallituksen jasenet 1.1.-14.4.2011*

Vara-
Mikael von puheen- Valtiotieteen ° ° °
Frenckell johtaja 1947 maisteri Partneri 0% 0%
Ainomaija Tekniikan Toimitus-
Haarla Jasen 1953 tohtori johtaja ¢ ¢ ¢ 100 % 100 %

* Mikael von Frenckellin sekd Ainomaija Haarlan jasenyydet Neste Oilin hallituksessa paattyivat yhtiokokouksessa
14.4.2011.
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Hallituksen jasenten osakeomistukset ja palkkiot on esitetty vuosikertomuksen Palkitseminen ja
osakeomistukset -osiossa.
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Hallituksen jasenet

Timo Peltola
Vuorineuvos, ekonomi ja kauppatieteiden kunniatohtori. Hallituksen
puheenjohtaja. Hallituksessa vuodesta 2005. Riippumaton jasen.

Synt. 1946. Huhtaméki Oyj:n entinen toimitusjohtaja, TeliaSonera AB:n
hallituksen varapuheenjohtaja, SAS AB:n ja AW-Energyn hallituksien jasen
sekd CVC Capital Partners Svenska AB:n, Sveafastigheter AB:n, CapMan
Public Market Fundin ja Citigroup Nordic Advisory Boardin neuvonantaja.
Neste Oilin henkilosto- ja palkitsemisvaliokunnan puheenjohtaja.

Jorma Eloranta
Diplomi-insindori, vuorineuvos. Hallituksen varapuheenjohtaja.
Hallituksessa vuodesta 2011. Riippumaton jasen.

Synt. 1951. Metso Oyj:n entinen toimitusjohtaja 2004—-2/2011. Kvaerner
Masa-Yards Oy:n toimitusjohtaja 2001-2003. Patria Industries Oyj:n
toimitusjohtaja 1997-2000. Finvest ja Jaakko Pdyry -konsernien
varatoimitusjohtaja 1996. Finvest Oy:n toimitusjohtaja 1985-1995.
Keskindinen Elakevakuutusyhtio llmarisen ja Gasum Oy:n
hallintoneuvostojen puheenjohtaja. Suominen Yhtyma Oyj:n, Tekniikan
edistamissaation, Teknologiateollisuuden 100-vuotissaation ja ZenRobotics Oy:n hallituksien
puheenjohtaja. Pienelo Oy:n hallituksen puheenjohtaja ja toimitusjohtaja. Uponor Oyj:n, Suomen
messusaation ja Ovako AB:n hallituksien jasen. Neste Oilin tarkastusvaliokunnan jasen.

Michiel Boersma
Kemiantekniikan tohtori. Hallituksessa vuodesta 2007. Riippumaton jasen.

Synt. 1947. Hollantilaisen energiayhtié Essent NV:n entinen paajohtaja.
ProRailin, KEMA:n, TMG:n ja VieCuri Medical Centren hallintoneuvostojen
puheenjohtaja. POST NL:n hallintoneuvoston jasen. Prometheus Energyn
hallituksen puheenjohtaja ja joidenkin hollantilaisten saatididen hallituksien
jasen. First State Investmentsin vanhempi neuvonantaja. Toiminut eri
tehtavissa 6ljy-yhtio Shelliss&, viimeksi vuosina 2000-2003 nimikkeilla
President, Shell Global Solutions ja Executive Vice President, Shell Oil
Products Executive Committee. Neste Qilin henkildsto- ja palkitsemisvaliokunnan jasen.
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Maija-Liisa Friman
Diplomi-insindoéri. Hallituksessa vuodesta 2010. Riippumaton jasen.

Synt. 1952. Aspocomp Group Oyj:n toimitusjohtaja vuosina 2004—-2007.
Vattenfall Oy:n toimitusjohtaja vuosina 2000—2004 ja Gyproc Oy:n
toimitusjohtaja vuosina 1993-2000. Ekokemin hallituksen puheenjohtaja ja
Metson hallituksen varapuheenjohtaja. TeliaSoneran ja LKAB:n hallituksien
jasen. TeliaSoneran tarkastusvaliokunnan puheenjohtaja. Suomen
Laaketieteen Saation hallituksen varapuheenjohtaja ja Helsingin
Diakonissalaitoksen Saation hallituksen jasen. Boardman Oy:n hallituksen
jasen ja partneri. Neste Oilin henkildst6- ja palkitsemisvaliokunnan jésen.

Nina Linander
Kauppatieteiden maisteri ja MBA. Hallituksessa vuodesta 2005.
Riippumaton jasen.

Synt. 1959. Stanton Chase International AB:n ja siihen liittyvien yhtiiden
partneri seké hallituksen jasen. Specialfastigheter AB:n, Awapatent AB:n ja
AWA Konsult AB:n hallituksien jasen. Specialfastigheter AB:n
rahoituskomitean puheenjohtaja. Toiminut aiemmin AB Electroluxin
rahoitusjohtajana ja Vattenfall AB:n sahkdtoimialan johtajana. Neste Oilin
tarkastusvaliokunnan puheenjohtaja.

Laura Raitio
Tekniikan lisensiaatti. Hallituksessa vuodesta 2011. Riippumaton jasen.

Synt. 1962. Ahlstrom Oyj:n Building and Energy -liiketoiminta-alueen johtaja
ja johtoryhmén jasen, Ahlstrom Oyj:n markkinointijohtaja (myyntiverkosto,
henkildstohallinto, viestinté ja markkinointi) 2006—2008. Ahlstromin Tapetti-
ja julistepaperit-, esikyllastetyt huonekalupaperit- ja hiomapaperit -
tuotelinjojen johtaja Osnabrickisséd Saksassa 2002—2005. Ahlstrom Kauttua
Oy:n toimitusjohtaja 2001-2002. Useita johtotason tehtavia Ahlstromin
erikoispaperi-liketoiminnoissa. Neste Oilin tarkastusvaliokunnan jasen.

Hannu Ryépponen
Ekonomi. Hallituksessa vuodesta 2009. Riippumaton jasen.

Synt. 1952. Altor Private Equity Fundsin hallituksen puheenjohtaja.
Rautaruukki Oyj:n hallituksen varapuheenjohtaja seka AmerSports Oyj:n,
Korsnés AB:n, Novo Nordisk A/S:n ja Tiimari Oyj:n hallituksien jasen. Neste
Oilin tarkastusvaliokunnan jasen.
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Markku Tapio
Valtiotieteen kandidaatti ja finanssineuvos. Hallituksessa vuodesta 2008.

Riippumaton yhtiésta, mutta ei-riippumaton merkittavasta
osakkeenomistajasta.

Synt. 1948. Valtioneuvoston kanslian omistajaohjausosaston
finanssineuvos. VR-Yhtyman hallituksen ja palkitsemisvaliokunnan jasen.
Neste Oilin henkilosto- ja palkitsemisvaliokunnan jasen.
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Hallituksen valiokunnat

Hallitus on muodostanut keskuudestaan tarkastusvaliokunnan seka henkildsto- ja palkitsemisvaliokunnan,
joissa kummassakin on nelja jasenta. Valiokuntien kokoukset ovat paatdsvaltaisia, jos niihin osallistuu
enemman kuin kaksi valiokunnan jasenta, puheenjohtaja mukaan lukien. Valiokuntien jasenet valitaan
hallituksen jasenten keskuudesta vuoden toimikaudeksi. Hallitus on hyvaksynyt kummallekin valiokunnalle
tyojarjestyksen, jossa maaritellaan tehtavat ja vastuut. Valiokunnan puheenjohtaja maarittda jasenten
kanssa kokousten maéran ja aikataulun. Valiokuntakokouksia on vahintdén kaksi vuodessa. Kumpikin
valiokunta raportoi sdannéllisesti kokouksistaan hallitukselle. Raportti sisdltda vahintdan yhteenvedon
valiokunnalle osoitetuista tehtavisté ja niiden hoitamisesta. Valiokunnat tekevat vuosittain toiminnastaan
itsearviointiraportin hallitukselle.

Tarkastusvaliokunta

Tarkastusvaliokunta koostuu tydjarjestyksensad mukaisesti vahintaan kolmesta hallituksen jasenesta, jotka
ovat riippumattomia yhtidsté ja sen tytaryhtioista ja joilla on riittavat tiedot kirjanpitokaytannoista ja
taloudellisten raporttien valmistelusta sek& muu hallituksen méaarittelema péatevyys. Tarkastusvaliokunnalla
on tarpeen mukaan lupa kayttaa ulkopuolisia konsultteja tai asiantuntijoita.

Tehtavat
Tarkastusvaliokunnan tehtévat ja vastuut méaéritellaén yksityiskohtaisesti hallituksen hyvéaksyméassa
tyojarjestyksessa, jonka keskeisena sisaltona ovat seuraavat valiokunnan tehtavat:

» Seurata tilinpaatésraportoinnin ja — siltd osin kuin tarkoituksenmukaista — osavuosikatsausraportoinnin
prosessia

» valvoa taloudellista raportointiprosessia

# seurata yhtion sisdisen valvonnan, sisdisen tarkastuksen ja riskienhallintajarjestelmien tehokkuutta

» kasitelld yhtion hallinto- ja ohjausjarjestelméstaan antamaan selvitykseen siséltyvaa kuvausta
taloudelliseen raportointiprosessiin liittyvien sisédisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestelmien
paapiirteista

# seurata tilinpaatdksen ja konsernitilinpaatoksen lakisaateista tilintarkastusta

» arvioida lakisaateisen tilintarkastusyhteison riippumattomuutta ja erityisesti lisépalveluiden tarjoamista
tarkastettavalle yhtiolle

» valmistella tilintarkastajan valintaa koskeva paatdsehdotus tai -suositus

» kasitella kaikki keskeiset yhtiota tai sen tytaryhtioita koskevat tilintarkastajan raportit

» arvioida lakien ja maaraysten noudattamista

» hyvaksya sisdisen tarkastuksen toimintaohje seké késitelld sisdisen tarkastuksen suunnitelmat ja
raportit

# seurata yhtion taloudellista asemaa.
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Vuonna 2011

Tarkastusvaliokuntaan kuuluivat 14.4.2011 asti Nina Linander (puheenjohtaja), Maija-Liisa Friman,
Hannu Ry6ppdnen ja Markku Tapio ja 14.4.2011 alkaen Nina Linander (puheenjohtaja), Jorma
Eloranta, Laura Raitio ja Hannu Rydpponen.

Vuoden 2011 aikana tarkastusvaliokunta kokoontui 7 kertaa, ja jasenten osallistumisprosentti
kokouksiin oli 100. S&dnndnmukaisten tehtaviensa lisaksi valiokunta keskittyi vuoden 2011 aikana
riskienhallinnan ja taloudellisen raportoinnin valvontaan ja niiden kehittdmisen seurantaan sekéa valvoi
ja seurasi uusiutuvien polttoaineiden liiketoiminnan kasvuun liittyvien markkinariskien hallintaa.

Henkilosto- ja palkitsemisvaliokunta
Henkildsto- ja palkitsemisvaliokunta koostuu hallituksen puheenjohtajasta ja vahintéan kahdesta muusta
yhtion johtoon kuulumattomasta hallituksen jasenesta.

Tehtavat
Henkildsto- ja palkitsemisvaliokunnan tehtévat ja vastuut maaritellaén yksityiskohtaisesti hallituksen
hyvaksymassa tyojarjestyksessa, jonka keskeisend siséltoné ovat seuraavat valiokunnan tehtavat:

» tehda hallitukselle ehdotukset avainhenkildiden palkitsemis- ja kannustinjarjestelmista

» valmistella hallitukselle ehdotukset toimitusjohtajan ja johtoryhmén jasenten nimityksista sek& heidan
toimi- ja tydsuhteidensa ehdoista

# valvoa ja arvioida toimitusjohtajan ja johtoryhman jasenten suorituksia.

Vuonna 2011

Henkildsto- ja palkitsemisvaliokuntaan kuuluivat 14.4.2011 asti Timo Peltola (puheenjohtaja), Michiel
Boersma, Mikael von Frenckell ja Ainomaija Haarla ja 14.4.2011 alkaen Timo Peltola (puheenjohtaja),
Michiel Boersma, Maija-Liisa Friman ja Markku Tapio.

Vuoden 2011 aikana henkilosto- ja palkitsemisvaliokunta kokoontui 5 kertaa, ja jaAsenten
osallistumisprosentti kokouksiin oli 95. Paatehtavat vuoden 2011 aikana olivat avainhenkildiden
palkitsemisen kehittdminen, ylimman johdon kehittdmisen ja uuden toimintamallin seka
muutosjohtamisen seuranta ja johdon seuraajasuunnitelmien kehittdminen.
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Toimitusjohtaja

Neste Oilin toimitusjohtaja Matti Lievonen (insind6ri, eMBA, s. 1958) johtaa yhtitn liikketoimintaa
osakeyhtidlain sek& yhtion hallituksen antamien ohjeiden mukaisesti. Toimitusjohtaja hoitaa yhtion
juoksevaa hallintoa hallituksen antamien ohjeiden ja maaraysten mukaisesti seka vastaa siita, etta yhtion
kirjanpito on lainmukainen ja varainhoito luotettavalla tavalla jarjestetty.

Hallitus nimittaa toimitusjohtajan. Hallitus my6s arvioi toimitusjohtajan suoritusta vuosittain ja paattaa
hanen palkastaan henkildsto- ja palkitsemisvaliokunnan esityksen pohjalta.

Toimitusjohtajan palkitsemiseen ja osakeomistuksiin liittyvéat tiedot on esitetty vuosikertomuksen
Palkitseminen ja osakeomistukset -osiossa.
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Konsernin johtoryhma

Neste Oilin johtoryhma (Neste Executive Board, NEB) avustaa toimitusjohtajaa yhtion johtamisessa seka
yhtidn strategisten ja operatiivisten tavoitteiden toteuttamisessa. Johtoryhman jasenet nimittaa hallitus.
Johtoryhma kokoontuu sdanndllisesti, keskimaarin kerran kuussa. Johtoryhman palkitsemiseen ja
osakeomistuksiin liittyvat tiedot on esitetty vuosikertomuksen Palkitseminen ja osakeomistukset -osiossa.

Vuonna 2011

Johtoryhmaan (NEB) kuului yhdeksén jasentd, ja se kokoontui vuoden aikana 12 kertaa. Johtoryhméa
keskittyi tydssaan erityisesti strategian toteuttamisen tehostamiseen erillisten arvonluontiohjelmien
kautta, strategisten kasvuinvestointien loppuunsaattamiseen seka kassavirran hallintaan tehostamalla
kiinteiden kustannusten, investointien ja kayttépadoman valvontaa ja ohjaamista.
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Johtoryhman jasenet

Matti Lievonen
Toimitusjohtaja ja johtoryhmén puheenjohtaja
Synt. 1958. Insindri, eMBA. Toimitusjohtaja 1.12.2008 alkaen.

Tullut yhtion palvelukseen 2008. Toiminut aikaisemmin UPM-Kymmene
Oyj:n Hieno- ja erikoispaperit -toimialan johtajana. Tydskennellyt monissa
liketoiminnan johtotehtévissd UPM-Kymmenen eri liiketoimintayksikdissa
vuosina 1986-2008 ja sitd ennen ABB:lla. UPM-Kymmenen johtajiston
jasen 2002—-2008. Suomen Laatuyhdistys ry:n neuvottelukunnan
puheenjohtaja ja Kemianteollisuus ry:n hallituksen varapuheenjohtaja.
Rautaruukki Oyj:n ja European Petroleum Industry Associationin hallituksien jasen. limarisen
hallintoneuvoston ja Huoltovarmuuskeskuksen neuvottelukunnan jasen.

Matti Lehmus
Liiketoiminta-alueen johtaja, Oljy- ja uusiutuvat tuotteet
Synt. 1974. Diplomi-insinddri, eMBA. Johtoryhman jasen vuodesta 2009.

Tullut yhtién palvelukseen 1997. Vastaa Oljy- ja uusiutuvat tuotteet -
liiketoiminta-alueesta. Toiminut aiemmin Oljytuotteet-liketoiminta-alueen
johtajana (2009—-2010), Perusdljyt-liketoiminnan johtajana Erikoistuotteet-
toimialalla (2007—2009), liiketoiminnan kehitysjohtajana (2007) ja
bensiiniviennista ja tradingista vastaavana paallikkéna (2004—-2007)
Oljynjalostus-toimialalla. Oljyalan Keskusliiton hallituksen puheenjohtaja.

Sakari Toivola
Liiketoiminta-alueen johtaja, Oljyn vahittaismyynti
Synt. 1953. Diplomi-insindori. Johtoryhman jasen vuodesta 2007.

Tullut yhtion palvelukseen 2007. Vastuualueeseen kuuluvat nyt 6ljyn
vahittaismyynti Suomessa ja Itdmeren alueella, suoramyynti seka
nestekaasuliiketoiminta (LPG). Toiminut aiemmin oy Esso ab Suomen
palveluksessa toimitusjohtajana (2002—2007) seka véhittadismyynnin
johtajana (2001-2002). Luottokunnan seka Oljyalan Keskusliiton
hallituksien jasen.
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Simo Honkanen
Turvallisuus- ja ympéristjohtaja
Synt. 1958. Kauppatieteen maisteri. Johtoryhmén jasen vuodesta 2009.

Tullut yhtion palvelukseen 2006. Toimii turvallisuudesta ja ymparistdsta
vastaavana johtajana. Toiminut aikaisemmin markkinoinnista ja
sidosryhmasuhteista vastaavana johtajana Uusiutuvat polttoaineet -
toimialalla (2008-2009), uusista liiketoiminnoista vastaavana johtajana
Komponentit-toimialalla (2006—2007) seké sitd ennen Shellissé Suomen
toimintojen strategiajohtajana, Benelux-maiden ja Ranskan
huoltamoliiketoiminnan markkinointijohtajana sek& muissa johto- ja paallikkétehtévissé Ruotsissa ja
Suomessa (1985-2005).

Hannele Jakosuo-Jansson
Henkildstdjohtaja
Synt. 1966. Diplomi-insinddri. Johtoryhman jasen vuodesta 2006.

Tullut yhtion palvelukseen 1990. Vastaa konsernin henkildstdasioista.
Toiminut muun muassa laboratorio- ja tutkimuspaallikkdna yhtion
Teknologiakeskuksessa (1998—-2004) seka Oljynjalostuksen
henkildstdjohtajana (2004—2005). Tekesin hallituksen jasen.

Osmo Kammonen
Viestinta-, markkinointi- ja yhteiskuntasuhdejohtaja
Synt. 1959. Oikeustieteen kandidaatti. Johtoryhméan jasen vuodesta 2004.

Tullut yhtidn palvelukseen 2004. Vastaa viestinnastd, markkinoinnista ja
yhteiskuntasuhteista. Toiminut aiemmin muun muassa viestinta- ja
sijoittajasuhdejohtajana ja -péaallikkéna, tiedotuspaallikkéna ja
taloustiedottajana elektroniikkateollisuuden, konepajateollisuuden,
rakennusmateriaaliteollisuuden ja metséteollisuuden yrityksissa.

Lars Peter Lindfors
Teknologia- ja strategiajohtaja
Synt. 1964. Tekniikan tohtori, MBA. Johtoryhman jasen vuodesta 2009.

Tullut yhtion palvelukseen 2007. Vastuualueena tutkimus ja teknologia,
Neste Jacobs, strateginen kehittdminen, toiminnan parantaminen ja
investointien hallinta. Toiminut aikaisemmin yhtion Tutkimus- ja teknologia -
yksikdn johtajana (2007—2009), Perstorp-konsernin kehitysjohtajana
(2004-2007) ja tutkimuksesta, teknologiasta ja kehityksesta vastaavana
johtajana (2001-2004) seka sitd ennen vuodesta 1989 Nesteella mm.
tutkimuksesta ja kehityksesta vastaavana paallikkona.
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llkka Poranen
Tuotanto- ja logistiikkajohtaja
Synt. 1960. Diplomi-insinddri. Johtoryhman jasen vuodesta 2009.

Tullut yhtion palvelukseen 1985. Vastaa yhtion tuotanto- ja
logistiikkatoiminnoista. Toiminut aiemmin yhtion turvallisuusjohtajana
(2007-2009), Perusoljyt-liketoiminnan johtajana (1997-2007) seka
kayttopaallikkéna Porvoon jalostamolla (1986-1997).

likka Salonen

Talous- ja rahoitusjohtaja

Synt. 1965. Kauppatieteen maisteri, CEFA. Johtoryhméan jasen vuodesta
20009.

Tullut yhtion palvelukseen 2009. Vastaa konsernin talous- ja
rahoitushallinnosta, sijoittajasuhteista, riskienhallinnasta, tietohallinnosta
seka hankintatoimesta. Toiminut aiemmin muun muassa Pohjola Pankin
talous- ja rahoitusjohtajana seka OKO-konsernin talousjohtajana.

Matti Hautakangas*
Lakiasiainjohtaja seké johtoryhman ja hallituksen sihteeri
Synt. 1963. Oikeustieteen kandidaatti, varatuomari.

Tullut yhtién palvelukseen 2003. Vastaa konsernin lakiasioista. Toiminut
johtoryhman ja hallituksen sihteerin& vuodesta 2004. Toiminut aiemmin
muun muassa lakimiehena Oljynjalostuksessa (2003-2004) ja asianajajana
Procopé & Hornborg Asianajotoimisto Oy:ssa (1994—-2003).

*Ei johtoryhmén jéasen.
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Liiketoiminnan johtoryhma

Liiketoiminnan johtoryhmé (Neste Executive Management Board, NEMB) ohjaa liiketoimintaa seké asettaa
operatiivisen toiminnan tavoitteet ja seuraa niiden toteutumista.

Vuonna 2011

Liiketoiminnan johtoryhma koostui toimitusjohtajasta, liiketoiminta-alueiden johtajista, talous- ja
rahoitusjohtajasta sekéa tuotanto- ja logistiikkajohtajasta. Liiketoiminnan johtoryhma kokoontui vuoden
aikana 9 kertaa.
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Tilintarkastaja

Osakkeenomistajat valitsevat vuosittain varsinaisessa yhtiokokouksessa yhtiolle yhden tilintarkastajan,
jonka tulee olla Keskuskauppakamarin hyvaksyma tilintarkastusyhteiso. Tilintarkastajan toimikausi paattyy
ensimmaisen vaalia seuraavan varsinaisen yhtitkokouksen paatyttya.

Tilintarkastajan tehtavana on tilikauden kirjanpidon, tilinpaatoksen, toimintakertomuksen seka hallinnon
tarkastus.

Tilintarkastuskertomus kattaa toimintakertomuksen, konsernitilinpaatoksen ja emoyhtion tilinpaéatoksen.
Tilintarkastuskertomus on vuosikertomuksen tilinpaatososiossa.

Vuonna 2011

Neste Oilin tilintarkastajaksi valittiin 14.4.2011 KHT-yhteis® Ernst & Young Oy paavastuullisena
tilintarkastajana Anna-Maija Simola, KHT. Ernst & Young Oy on toiminut yhtion tilintarkastajana
vuodesta 2007, jolloin tilintarkastus kilpailutettiin edellisen kerran.

Tilintarkastajien palkkiot, 1 000 euroa

2011 2010
Tilintarkastuspalkkiot 1044 995
Muut 685 338
Yhteensa 1729 1333
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Sisdinen tarkastus

Siséinen tarkastus tukee Neste Oilin hallitusta, hallituksen tarkastusvaliokuntaa ja johtoa yhtién
valvonnassa seka toiminnan yleisessa varmistamisessa suorittamalla toimintaa koskevaa tarkastusta ja
konsultointia. Sisdisen tarkastuksen tavoitteena on tuottaa yhtidlle lisdarvoa antamalla suosituksia
toiminnan parantamiseksi. Siséinen tarkastus on itsenainen toiminto, jonka perustana ovat kansainvaliset
sisdisen tarkastuksen ammattistandardit ja eettiset s&annot.

Sisdisen tarkastuksen keskeisena tehtdavana on Neste Qilin yksikdiden ja toimintojen saanndllinen
tarkastaminen, mink& yhteydessa arvioidaan niiden siséisté valvontaa, riskienhallintaa ja
hallinnointikaytantoja. Tarkastuskohteiden valintaan vaikuttavat kohteen arvioidut taloudelliset ja
toiminnalliset riskit. Erityistehtavat johdon tai hallituksen tarkastusvaliokunnan pyynnésta ovat liséksi
mahdollisia.

Siséinen tarkastus raportoi hallituksen tarkastusvaliokunnalle ja hallinnollisesti toimitusjohtajalle.
Hallituksen tarkastusvaliokunta hyvéksyy tarkastuksen toimintaohjeen ja vuotuisen toimintasuunnitelman.
Sisaisella tarkastuksella ei esikuntatoimintona ole suoraa maaraysvaltaa tarkastamiinsa toimintoihin.

Vaarinkaytokset
Neste Oilin tavoitteena on ensisijaisesti vaarinkaytdsten estaminen. Vaarinkaytoksiin liittyvien riskien
tunnistamiseksi ja arvioimiseksi tehdaan jatkuvaa tyéta.

Neste Oililla on vaarinkaytosten ehkéisemiseen sekéa vaarinkaytdstapausten kasittelyyn ja hallintaan
littyvat periaatteet ja toimintaohjeet. Nama saannokset koskevat yhtion omaisuuden, jarjestelman tai
tehtavan mukaisen aseman vaarinkayttamista, jonka tarkoituksena on saada suoraa tai valillista hyétya
vaarinkaytoksen tekijélle tai hdneen laheisesti liittyvalle osapuolelle. SAannokset kattavat muun muassa
seuraavat osa-alueet:

«+ vilpillinen taloudellinen raportointi

» varallisuuden oikeudeton kaytto

« Vilpillisilla tai laittomilla keinoilla hankitut tulot tai varat

» kustannusten tai vastuiden valttdminen vilpillisilla tai laittomilla keinoilla
«+ vilpillisin tai laittomin keinoin syntyneet kustannukset.

Saannoksissa on myds toimitus-, hankinta- ja palvelusopimusten tekemisté koskevat periaatteet. Lisaksi
Neste Oilin eettiset saédnnot (Code of Conduct) méérittelevat ne yleiset linjaukset, joita jokaisen
nesteoililaisen tulee noudattaa.

Tyontekijat voivat ilmoittaa vaarinkaytdsepailyistda omalle esimiehelleen, siséisen tarkastuksen johtajalle,
konsernin yritysturvallisuusjohtajalle, henkilostbasioista vastaaville henkil6ille tai nimettémasti
verkkotytkalun kautta. Sisdinen tarkastus arvioi epdilyt ja tarvittaessa selvittdéd ne perusteellisesti.
Vaarinkaytoksista aiheutuvista oikeudellisista toimenpiteista paattaa konsernin lakiasiat. Vaarinkaytokset
ja epailyt raportoidaan hallituksen tarkastusvaliokunnalle.
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Vuonna 2011

Vuonna 2011 sisédisen tarkastustoiminnan painopistealueina olivat yhtion ulkomaantoiminnot,
tietoturvajarjestelyt sek& Uusiutuvat polttoaineet -liketoiminta-alue. Siséinen tarkastus kehitti yhdessa
yhtion riskienhallintatoiminnon kanssa jarjestelmallisempaa lahestymistapaa yksikdiden ja toimintojen
vaarinkaytosriskien arviointiin. Tarkastustoiminnan atk-avusteisuutta parannettiin.

Vaarinkaytodsten ja eettisen ohjeen vastaisen toiminnan verkkopohjaista ilmoituskanavaa (Ethics
Online) kehitettiin edelleen, ja vuonna 2009 hyvaksyttyjen eettisten sdantéjen viestimista henkildstolle
jatkettiin. Vuoden 2011 aikana yhtiossa ei ilmennyt vaarinkaytoksia, joilla olisi ollut merkittavaa
vaikutusta yhtion taloudelliseen tulokseen.

Lue liséa eettisten sdantdjen viestimisesta henkilostolle vuosikertomuksen vastuullisuusosiossa.
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Sisapiirisaannot
Neste Oil noudattaa 9.10.2009 voimaan tullutta NASDAQ OMX Helsinki Oy:n sisapiiriohjetta. Liséksi yhtio
on hyvaksynyt konsernille oman sisépiiriohjeen, joka joiltain osin asettaa viela tiukempia vaatimuksia

sisapiiritiedon kasittelylle. Esimerkiksi ns. suljetun ikkunan pituus ylittéd NASDAQ OMX Helsinki Oy:n
sisépiiriohjeen vahimmaisvaatimukset.

Yhtion omaa sisapiiriohjetta paivitetdan saanndllisesti, ja se on Neste Oil -konsernin koko henkiléstén
saatavilla. Yhtio jarjestaa sisapiiriohjeisiin liittyvaa koulutusta henkildstolleen ja edellyttda henkildston
noudattavan yhtion omaa sisapiiriohjetta. Yhti6 valvoo sisapiirisddnnésten noudattamista tarkastuttamalla
iimoitetut tiedot vuosittain sisapiirilaisilla. Sisapiiriasioiden koordinointi ja valvonta ovat yhtion
lakiasiainjohtajan vastuulla. Kunkin liiketoiminta-alueen tai toiminnon johtaja vastaa oman organisaationsa
sisapiiriasioiden valvonnasta.

Hallituksen jasenet, toimitusjohtaja, paavastuullinen tilintarkastaja, konsernin johtoryhmén jasenet ja
johtoryhman sihteeri ovat yhtion ilmoitusvelvollisia sisapiirilaisia. llmoitusvelvollisten sisapiirilaisten
omistukset yhtién arvopapereissa ilmoitetaan julkiseen sisapiirirekisteriin, joka on néhtavilla yhtion
verkkosivuilla. Sitéa yllapitda Euroclear Finland Oy (www.ncsd.eu).

Lisaksi yhtid on maaritellyt yhtion pysyviksi yrityskohtaisiksi sisapiirilaisiksi eraitd muita yhtién
johtohenkildita sek& yhtion taloudesta, taloudellisesta raportoinnista ja viestinnésté vastaavia, jotka
asemansa tai tehtaviensa takia saavat saanndllisesti sisapiiritietoa.

Pysyva sisapiirilainen ei saa kayda kauppaa yhtion arvopapereilla raportoitavan vuosineljanneksen tai
tilikauden péattymispaivan ja sité koskevan osavuosikatsauksen tai tilinpaatostiedotteen julkistamisen
véalisena ajanjaksona, kuitenkin aina vahintdan 28 vuorokauden aikana ennen osavuosikatsauksen tai
tilinpaatdstiedotteen julkistamista (ns. suljettu ikkuna). Osavuosikatsausten ja tilinpaatostiedotteen
julkaisupaivat ovat yhtion internetsivuilla taloudellisessa kalenterissa.

Hankekohtaisiksi sisapiirilaisiksi katsotaan henkil6t, jotka osallistuvat sisapiiritietoja kéasittelevien
hankkeiden, kuten merkittavien yritysjarjestelyjen, suunnitteluun ja valmisteluun. Heidat nimetaan yhtion
lakiasiainosaston yllapitdmaén erilliseen hankekohtaiseen sisépiirirekisteriin.
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Suoritusjohtamisprosessi

Neste Oilin suoritusjohtamisprosessilla on tarkeé tehtava yhtion strategisten tavoitteiden saavuttamisessa
ja suorituskulttuurin vahvistamisessa.

Erinomaisen toiminnallisen suoriutumisen perustana ovat haastavien tavoitteiden asettaminen,
toimintasuunnitelmien toteuttaminen, edistymisen arviointi, palautteen antaminen seka tulosten ja
suorituskyvyn mittaaminen.

Taloudellisen raportoinnin ndkdkulmasta Neste Oilin suoritusjohtaminen koostuu kuukausiraportoinnista ja
vuosineljanneksittain tehtavasta suorituksen arvioinnista. Tuloksia, kuukausiraporteista saatavaa tietoa ja
suoritusta koskevia arvioita verrataan yhtidtasolla strategisiin tavoitteisiin, liiketoimintasuunnitelmiin,
analyyseihin ja suunniteltuihin korjaaviin toimenpiteisiin ympari vuoden.

Liiketoiminta-alueet ja yhteiset toiminnot noudattavat samaa periaatetta, mutta keskittyvat enemman
yksityiskohtaiseen analyysiin ja korjaavien toimenpiteiden maarittdmiseen seka jatkuvaan parantamiseen,
toimenpiteiden priorisointiin ja kehitysprojekteihin.

Suoritusjohtaminen

Liiketoiminnan suunnittelu
* Mykytilan arviointi

+ Kehitys- ja tuloskeskustelut
* Tavoitieiden asettaminen

* Budjetointi

* Rullaava ennustaminen

Arviointi

* Tulos- ja kehitys-
keskustelut

+ Jatkuvan oppimisen
tukeminen

y i Toimeenpano
* Palkitseminen p

= Viestinta
* Tavioitteiden
Seuranta ymmértaminen
» Kuukausiraportointi * Tavoitteiden toteutus
« Suorituskyvyn tarkastaminen (Projekti vs. toistuva tyd)

kvartaaleittain
 Korjaavien toimenpiteiden
suunnittelu ja toimeenpano
+ Tydntekijdiden ohjaaminen
ja tukeminen
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Taloudellisen raportoinnin luotettavuuteen tahtaavien
sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan paapiirteet

Tavoitteet

Neste Oilin taloudellisen raportoinnin luotettavuuteen téhtaavan sisdisen valvonnan tavoitteena on
varmistaa strategian toimeenpano ja tehokas toiminta, taata sisaisten ohjeiden seka lakien ja séaddsten
noudattaminen, varmistaa taloudellisen raportoinnin oikeellisuus ja estaa vaarinkaytokset.

Paavastuu taloudellisen raportoinnin luotettavuuteen tahtaavasta sisdisesta valvonnasta on liikketoiminta-
alueiden ja yhteisten toimintojen linjaorganisaatioilla. Prosesseihin liittyvien tarkeimpien riskien
tunnistaminen ja riittdvien valvontatoimenpiteiden maarittdminen on ensiarvoisen tarkeaa, jotta voidaan
varmistaa riittava valvonta. Paivittédisen valvonnan liséksi linjaorganisaatiot arvioivat taloudelliseen
raportointiin littyvan sisdisen valvonnan tasoa tarkastamalla ja auditoimalla prosesseja. Jarjestelmaa
kehitetdén tarvittaessa korjaavin toimenpitein.

Linjajohdolla on ensisijainen vastuu jarjestaa riittdva valvonta yhtion yleisten johtamisperiaatteiden,
politiikkojen, kaytantéjen ja ohjeiden noudattamisen varmistamiseksi.

Neste Oilin taloudellisen raportoinnin sisdisen valvonnan viitekehys pohjautuu kansainvéliseen COSO-
malliin (The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission).

Roolit ja vastuut

Osakeyhtidlain mukaan yhtion hallitus vastaa siitd, etta kirjanpidon ja varainhoidon valvonta on
asianmukaisesti jarjestetty. Toimitusjohtaja vastaa siita, etta yhtion kirjanpito on lain mukainen ja
varainhoito luotettavalla tavalla jarjestetty.

Neste Qilin liiketoiminta-alueiden ja yhteisten toimintojen johtajat ovat vastuussa siitd, etta heidén
vastuualueensa taloudelliseen raportointiin liittyva valvonta on asianmukaisesti méaaritelty, ajan tasalla,
tehokas ja riittava. Kaytanndssa toimeenpanovastuu on kullakin organisaatiotasolla. Johto eri tasoilla on
vastuussa yhtion periaatteiden ja ohjeiden noudattamisesta omassa organisaatiossaan. Johto vastaa
my®s siséisen valvonnan tehokkuuden arvioimisesta niin usein kuin se on tarpeen.

Neste Qilin controllereilla ja heidén organisaatioillaan on riippumaton tehtavéa valvoa toimialuettaan siten,
etté varmistetaan taloudellisen raportoinnin luotettavuuteen tahtdavan sisaisen valvonnan riittavyys ja tuki
linjaorganisaatiolle. Tietyill& alueilla, kuten luotto- ja vastapuoliriskit, rahoituksen riskienhallintayksikolla on
vastuu riskien valvonnasta. Taloudellisen raportoinnin osalta talousorganisaatiolla on tarke& asema
valvontaan liittyvien kontrollitoimenpiteiden toteuttamisessa. Yhtion muiden toimintojen vastuulla on
avustaa, varmistaa ja valvoa sisaisen valvonnan kaytantojen, kuten terveys-, turvallisuus- ja
ympaéristoasioihin liittyvien auditointien, toteutumista.

Sisdinen tarkastus arvioi, ovatko sisaisen valvonnan prosessit ja kaytannot riittavia ja tehokkaita.

Tarkastusvaliokunta valvoo yhtion taloutta, taloudellista raportointia, riskienhallintaa ja siséista tarkastusta
osana hallinto- ja ohjausjérjestelmaa.
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Valvontaymparisto

Neste Qilin arvot ja johtamisjarjestelma ovat perustana taloudelliseen raportointiin liittyvalle
valvontaymparistolle. Ne maarittelevat organisaation tavan toimia ja vaikuttavat henkiloston
kontrollitietoisuuteen. Taloudelliseen raportointiin liittyvaan valvontaymparistdon kuuluvat esimerkiksi
seuraavat osa-alueet:

» toimitusjohtaja ja yhtion johto korostavat eettisten periaatteiden ja taloudellisen raportoinnin
oikeellisuuden merkitysta

« hallituksen nimittdma tarkastusvaliokunta valvoo taloudellisen raportoinnin prosessia ja siihen liittyvia
kontrolleja

» selkeasti maaritellyt tehtavat, vastuut ja valvonta taloudellisessa raportoinnissa sekéa

» organisaatiorakenne ja resurssien jako siten, ettd ne tukevat tehokasta taloudellisen raportoinnin
valvontaa (esimerkiksi riittava tehtéavien eriyttdminen seké taloudelliseen raportointiin patevien
henkildiden rekrytoiminen ja pitdminen yhtion palveluksessa).

Riskin arvioiminen
Konsernin riskienhallinnan johtaminen perustuu kolmen puolustuslinjan malliin (Riskienhallinnan
ohjausmalli). Kyseisessa mallissa riskienhallintaan liittyva hallinnointi jakautuu kolmeen osa-alueeseen:

1. Liiketoiminta-alueet ja yhteiset toiminnot vastaavat omista riskeistéaén ja niiden hallinnasta.
2. Riskienhallinnan asiantuntijat kontrolloivat ja konsultoivat toimintoja ja kehittavat jarjestelmia.
3. Riippumaton tarkastusvaliokunta varmistaa yhtion riskienhallinnan vaikuttavuuden ja tehokkuuden.

Neste Qilin riskienhallintamallissa on kolme riskienarvioinnin osa-aluetta. Kokonaisvaltainen
riskienhallinnan prosessi eli ERM (Enterprise Risk Management) on systemaattinen tapa tunnistaa
strategisiin tavoitteisiin ja liiketoimintasuunnitelmiin liittyvat uhat ja mahdollisuudet. Riskikasikirjoissa
maaritelladn periaatteet, kaytannét ja menettelytavat. Organisaation riskitietoisuuden perustana on
yksittaisten tyontekijéiden ennakoiva harkinta ja kayttaytyminen.

Riskin arvioimisen edellytyksena on, etta organisaation tavoitteet on méadritelty. Taloudellisessa
raportoinnissa yleisena tavoitteena on raportoinnin luotettavuus. Tama tarkoittaa sita, etta liiketapahtumat
kirjataan ja raportoidaan taydellisesti ja oikein.

Riskin arviointiin perustuvat sisdisen valvonnan vaatimukset on maaritetty taloudellisen raportoinnin
sisaista kontrollia koskevissa konserniohjeissa (Principle and Instruction for Control over Financial
Reporting).

Kontrollitoimenpiteet

Kontrollitoimenpiteet ovat toimintaohjeita ja menettelytapoja, joiden noudattamisella pyritdan
varmistamaan, etté johdon maarittelemat, riskienhallinnan kannalta tarkeat toimenpiteet toteutetaan
tehokkaasti. Neste Oilissa noudatettavat politiikat ja periaatteet on kuvattu johtamisjarjestelmassa.
Taloudellisen raportoinnin kannalta tarkeimméat ohjeet ovat taloushallinnon ammattilaisille suunnatussa
kasikirjassa (Controller's Manual).
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Neste Qilin yhtio- ja prosessitason luotettavaan taloudelliseen raportointiin liittyvat kontrollitoimenpiteet on
kuvattu taloudellisen raportoinnin sisaista kontrollia koskevissa konserniohjeissa (Principle and Instruction
for Control over Financial Reporting). Ohjeiden kontrollitoimenpiteet ovat vahimmaisvaatimukset, ja

ne sisaltavat tiettyjen prosessien liiketapahtumiin liittyvia kontrolleja seka kuukausiraportointiprosessiin
liittyvia kontrolleja. Tyypillisia kontrollitoimenpiteitd ovat hyvaksymiset, tismaytykset, kolmannen
osapuolen antamat vahvistukset, tarkistusraportit, tietojarjestelmien kayttdoikeusrajoitukset seka tietojen
analyyttinen arviointi.

Sisainen viestinta

Neste Qilin henkilokunta saa yhtién johtamiseen ja sisdiseen valvontaan tarvittavaa tietoa yhtién
viestintajarjestelmien kautta. Taloudellisen raportoinnin valvonnan kannalta tama tarkoittaa riittdvaa tiedon
ja viestinnén tasoa yhtidssa kaytettavista kirjanpidon ja raportoinnin periaatteista.

Neste Oilissa tarkein keino viestia oikeelliseen taloudelliseen raportointiin liittyvat asiat ovat yhteisten
toimintojen ja liiketoiminta-alueiden taloushallinnon ammattilaisille suunnatut kasikirjat, jotka sisaltavat
monenlaisia ohjeita konsernin laskentaperiaatteista, taloussuunnittelusta, ennustamisesta ja
raportoinnista. Taloushallinnon ammattilaisille pidetdadn maaraajoin yhteisia tapaamisia.

Seuranta

Seuranta on olennainen osa-alue sisdisesséa valvontajarjestelmassé. Seurannan ansiosta yhtion johto,
hallitus ja tarkastusvaliokunta pystyvat maarittelemaan, toimivatko siséisen valvonnan muut osa-alueet.
Seurannan avulla varmistetaan myds siséisen valvonnan puutteiden tunnistaminen ja niisté viestiminen
ajoissa tahoille, jotka ovat vastuussa korjaavista toimenpiteista, seka tarvittaessa johdolle ja hallitukselle.

Tehokas seuranta perustuu kontrollitoimenpiteiden arviointiin, jolloin méaritelldéén valvonnan sisalto ja
arvioidaan, toimiiko se tehokkaasti tunnistettuja riskeja vastaan. Valvonnan tehokkuutta seurataan
saanndllisesti osana johtamista, silla alun perin tehokas valvonta voi muuttua tehottomaksi
toimintaymparistdssa tapahtuvien muutosten vuoksi. Talléin riski, johon kontrollitoimenpiteen pitaisi
kohdistua, saattaa myds muuttua. Myds kontrollitoimenpiteissa itsessaén saattaa tapahtua muutoksia,
jotka aiheutuvat muuttuneista prosesseista, tietoteknisista jarjestelmista tai henkilkunnasta.

Vuonna 2011

Vuonna 2011 yhtio keskittyi siséisten valvontaprosessien kehittamiseen erityisesti varastojen
hallinnassa sekéa seurasi taloudellisen raportoinnin kontrollien tehokkuutta yhtién téarkeimmissa
prosesseissa.
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Riskienhallinta

Neste Oilin toiminnan laajuuden ja monimuotoisuuden vuoksi yhtion liiketoiminta, henkiléstd, omaisuus ja
ympéristo ovat alttiina monenlaisille riskeille. Yhtio tunnistaa riskin olennaisena ja vaistamattomanéa osana
liketoimintaansa, ja riskeja torjutaan jatkuvin operatiivisin keinoin. Neste Oil edistaa riskitietoista kulttuuria
kaikessa paatdksenteossaan.

Vuonna 2011 Neste Oilissa keskityttiin riskienhallintaan muutosherkilla hyédyke- ja valuuttamarkkinoilla.
Jalostusmarginaalin suojaukseen liittyvét riskienhallintaperiaatteet tarkistettiin. Oljytuotteet-liketoiminnan
osalta Neste Oilin korkean konversioasteen jalostamot antavat kohtuullisen luonnollisen suojan matalan
marginaalin olosuhteita vastaan, minka vuoksi tavanomainen jalostusmarginaalin suojausaste on
suhteellisen matala. Korkeampaa suojausastetta voidaan kayttaa, jos konsernin rahoitusasema sita
edellyttdd. Uusiutuvat polttoaineet -liiketoiminnassa huomattava osuus myyntivolyymista on suojattu, silla
uusiutuvissa tuotteissa ei marginaalille ole luonnollista suojaa.

Maailmantalouden kehittymiseen liittyva epavarmuus aiheutti epavakautta 6ljymarkkinoilla vuonna 2011.
Epéavakauden odotetaan jatkuvan, silla ratkaisuja maailmantalouden haasteisiin etsitdan edelleen.
Turvatakseen konsernin taloudellisen aseman Neste Oil on suojannut noin 30 % Oljytuotteiden vuoden
2012 myynnista.

Valuuttariskit on suojattu konsernin riskienhallintaperiaatteiden mukaisesti.
Euroopan ja USA:n biopolttoainelainsdadannon hidas edistyminen on tunnistettu riskiksi, joka toteutui
aiheuttaen Uusiutuvat polttoaineet -liketoiminnassa myyntimaérien jadmisen odotettua pienemmiksi

suurimmilta osin vuotta 2011.

Neste QOilin taloudellisten riskien hallintaa on kasitelty kattavasti vuosikertomuksen tilinpaatésosiossa
litetiedossa 3.

Maailmantalouden kehittymiseen liittyvan epavarmuuden odotetaan jatkuvan vuonna 2011.
Turvatakseen konsernin taloudellisen aseman Neste Oil on suojannut noin 30 % Oljytuotteiden

vuoden 2012 myynnista.
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Riskienhallinnan tavoite, malli ja prosessi

Yhtion hallituksen hyvéksymissé Neste Oilin riskienhallintapolitikassa ja riskienhallintaperiaatteissa on
maaritelty konsernin seka sen liiketoiminta-alueiden ja toimintojen strategisiin ja operatiivisiin tavoitteisiin
liittyvien riskien hallintaperiaatteet. Hallitus hyvaksyy myds Neste Oilin rahoitusriskien seka luotto- ja
vastapuoliriskien hallintaperiaatteet. Liiketoiminta-alueilla sek& konsernin yhteisilléa toiminnoilla on omia
riskienhallintakaytantoja ja -menettelyja. Ne hyvaksyy yhtion toimitusjohtaja tai johtoryhman jasen.

Neste Qilin toiminnan laajuuden, monimuotoisuuden ja luonteen vuoksi yhtion liiketoiminta, henkildsto,
omaisuus ja ymparist6 ovat alttina monenlaisille riskeille. Riskejé torjutaan jatkuvin operatiivisin toimin
esimerkiksi talous-, kestava kehitys-, terveys-, turvallisuus- ja ymparisto- seké ICT- ja
tietotekniikkatoiminnoissa. Riskienhallinta kattaa myds yhtion maineen yllapitoon, lakiasioihin,
teknologiaan seka investointeihin ja henkildstétoimintoihin liittyvat riskit.

Neste Ol tunnistaa riskin olennaisena ja vaistamattémana osana liiketoimintaansa. Riskille on
tunnusomaista olla seka uhka etta mahdollisuus. Neste Oil edistaa riskitietoista kulttuuria kaikessa
paatdksenteossaan.

Riskienhallintapolitiikassaan Neste Oil:
» Korostaa riskitietoisuutta ja ennaltaehkaisevaa riskien hallintaa
# Tavoittelee riskienhallinnalla kilpailuetua tukemalla mahdollisuuksia ja vahentamalla uhkia
» Varmistaa riittavan riskien késittelyn ja valvonnan erityisesti terveyden, turvallisuuden, ympariston ja
kestavan kehityksen alueilla
» Hallitsee riskinsa toiminnallisena osana suunnittelua, paatdksentekoa ja operatiivista toimintaa
ennalta maariteltyjen vastuiden ja roolien puitteissa.

Neste Oilin riskienhallinnan viitekehys perustuu kolmeen riskienarvioinnin
osa-alueeseen:

1. Kokonaisvaltainen riskienhallinnan prosessi eli ERM (Enterprise Risk Management): ERM-prosessi on
systemaattinen tapa tunnistaa strategisiin tavoitteisiin ja liketoimintasuunnitelmiin liittyvat uhat ja
mahdollisuudet.

2. Osa-aluekohtaiset riskikasikirjat: riskikasikirjat ja maaritetyt riskienhallintaprosessit, kuten luotto- ja
vastapuoliriskien periaatteet, hintariskien hallinnan periaatteet ja ohjeet, rahoituksen periaatteet ja ohjeet
seké trading-toimintaan liittyvat kasikirjat ja ohjeet.

3. Organisaation riskitietoisuus: organisaation riskitietoisuuden perustana on sen yksittaisten
tyontekijoiden ennakoiva harkinta ja kayttaytyminen.

Riskienhallinta koostuu néista kolmesta arvioinnin osa-alueesta ja kullakin osa-alueella sovellettavasta
riskienhallinnan perusprosessista (ks. Riskienhallinnan perusprosessi -kaavio).
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Riskienhallinnan perusprosessi

< ORI <

Riskien arvioirti

Riskien tunnistaminen

Viestinta ja Seuranta ja

konsultointi Riskien arvotiaminen katselmointi

Riskien priorisointi

< ORI < >
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Riskienhallinnan ohjausmalli

Hallitus maérittdd konsernin riskinottohalukkuuden ja hyvaksyy Neste Oilin riskienhallintapolitiikan ja -
periaatteet.

Konsernin riskienhallinnan johtaminen perustuu kolmen puolustuslinjan malliin (ks. alla oleva kaavio).
Kyseisessa mallissa riskienhallintaan liittyva hallinnointi jakautuu kolmeen osa-alueeseen:

1. Liiketoiminta-alueet ja yhteiset toiminnot vastaavat omista riskeistéaan ja niiden hallinnasta.
2. Riskienhallinnan asiantuntijat valvovat ja konsultoivat toimintoja ja kehittéavat jarjestelmia.
3. Riippumaton tarkastusvaliokunta varmistaa yhtion riskienhallinnan vaikuttavuuden ja tehokkuuden.

Riskienhallinnan linjavastuu

Ensimmaiseen puolustuslinjaan kuuluu toimitusjohtaja, joka johtoryhméanséa tukemana kantaa yleisvastuun
riskienhallinnasta. Talous- ja rahoitusjohtajan johdolla toimiva riskienhallintakomitea tarjoaa johtoryhmaélle
kattavan ja kokonaisvaltaisen ymmarryksen organisaation kohtaamista riskeista. Talldin painotetaan
erityisesti niita riskeja, jotka uhkaavat strategiaa ja liketoimintasuunnitelmaa seka investointeja ja uusia
liketoimintamalleja. Kunkin liiketoiminta-alueen ja yhteisen toiminnon johto ja henkildstd ovat vastuussa
omilla alueillaan esiintyvien riskien arvioimisesta ja kasittelemisesta suunnittelun, paatéksenteon ja
operatiivisen toiminnan yhteydessa.

Riskienhallintaan liittyva valvonta ja konsultointi

Toiseen puolustuslinjaan kuuluu riskienhallintajohtaja ja h&nen tukenaan riskienhallinnan asiantuntijat
konsernin riskienhallintayksikdssa, yhteisissa toiminnoissa ja liiketoiminta-alueilla. He ovat vastuussa
tiettyjen riskialueiden kontrolloinnista, riskienhallintaprosesseihin liittyvasta konsultoinnista ja neuvonnasta
seka riskienhallintajarjestelmien kehittamisesta.

Riskienhallinnan vaikuttavuuden ja tehokkuuden arviointi
Tarkastusvaliokunnan johtaman kolmannen puolustuslinjan tehtdvana on varmistaa riippumattomasti
hallinnointi- ja riskienhallintajarjestelmien tehokkuus. Avainasemassa kolmannessa puolustuslinjassa on
sisdinen tarkastus, joka toiminnallaan varmentaa valvonnan tehokkuutta.
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Riskienhallinnan ohjausmalli

Neste Qilin hallitus

Toimitusjohtaja

Sisdinen
Talous- ja tarkastus
rahoitusjohtaj

Riskienhallinta-
johtaja

Liiketoiminta- Riskienhallinnan
alueet ja yhigiset asiantuntijat
toiminnot

Riskienhallinnan Rizkienhallinnan Riskienhallinnan
toteutus jarestelmat, valvonta vaikuttavuuden ja
ja konsultointi tehokkuuden arviointi
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Riskien raportointi

Konsernin hallitukselle, tarkastusvaliokunnalle, toimitusjohtajalle ja Neste Oilin johtoryhmélle suunnatussa
riskiraportoinnissa noudatetaan seuraavia paaperiaatteita:

» Riskit, jotka muodostavat uhkan yhtién strategiaan ja liiketoimintasuunnitelmiin liittyville tavoitteille,
raportoidaan osana yhtién suunnitteluprosessia.

» Riskien kasittelyyn liittyvat toimenpiteet raportoidaan riskienhallintakomitean kautta osana konsernin
arviointiprosessia.

» Konsernin taloudellisten riskien tilanne raportoidaan kuukausiraportoinnin yhteydessa.
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Liiketoimintaan liittyvia riskitekijoita

Kaytetysta raaka-aineesta riippumatta 6ljynjalostusteollisuudessa toimiminen altistaa Neste Oilin
luonnostaan markkina-, luotto- ja vastapuoli-, sopimus- ja operatiivisille riskeille, seka muille riskeille
mukaan lukien HSSE- ja kestavan kehityksen riskit, tietohallinto- ja turvallisuus- seka yleiset poliittiset ja
lainsdadanndlliset riskit.

Uusiutuvien polttoaineiden liiketoiminnan osalta erityisesti riskit, jotka liittyvat lainsdadantéon, teknologiaan
ja aineettomiin oikeuksiin seka raaka-aineiden tuontiin, vaativat suurempaa varautumista kuin perinteisen
Oljynjalostuksen osalta. Milla tahansa edell& mainituista riskeistd, joko yksin tai yhdessa, voi olla olennaisia
vaikutuksia Neste Qilin liiketoimintaan, taloudelliseen vakavaraisuuteen, operatiiviseen tulokseen ja
tulevaisuuden nakymiin.

Oljytuotteiden ja uusiutuvien polttoaineiden jalostusmarginaalien muutokset ovat merkittivéa riski Neste
Oilille. Yhtitn taloudelliseen tulokseen vaikuttaa ensisijaisesti jalostettujen tuotteiden hintojen ja raakadljyn
seka jalostuksessa kaytettyjen muiden raaka-aineiden hintojen valinen hintaero tai marginaali.

Neste Oilin raaka-aineen hankintakustannus ja jalostettujen tuotteiden korkein myyntihinta riippuu useista,
paljolti Neste Oilin vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella olevista tekijoista. Historiallisesti
jalostusmarginaalit ovat olleet muutosalttiita ja niin ne ovat todennakdéisesti tulevaisuudessakin.
Tulevaisuudessa jalostusmarginaalien muutosalttiudella saattaa olla oleellisia haitallisia vaikutuksia Neste
QOilin liiketoimintaan, taloudelliseen vakavaraisuuteen, operatiiviseen tulokseen ja tulevaisuuden nakymiin.
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Keskeiset riskit ja epavarmuustekijat Riskienhallinnan toimenpiteita

Raaka-aineiden hinnat

+ Raaka-aineiden hintojen vaihtelu + Riskienhallintanakdkulmasta tarkasteltuna Neste
altistaa Neste Oilin varastojen arvon ja Oilin varastot koostuvat kahdesta osasta:
likevoiton hintariskeille IFRS- perusvarastosta ja transaktiopositiosta.
perusteissa tuloslaskennassa. Neste Transaktiopositio on suojattu 6ljy- ja
Oilin raportoima vertailukelpoinen kasvidljyjohdannaisilla. Lue lisaa tilinpaatdésosion
likevoitto ei altistu naille riskeille, litetiedosta 3 (hyoddykehintariskit).

silla liilkevoitto perustuu
jalleenhankintamenoon.

Raaka-aineiden hintaerot

» Kysynnan ja tarjonnan aiheuttamat « Altistumista eri raakatljylaatujen hintaerojen
muutokset tiettyjen raakadljylaatujen vaihtelulle voidaan ajoittain vahentaa suojaamalla
hintaeroissa (esim. venalaisen Brent dated- ja Brent-johdannaisten valisia
raskaamman raakaéljyn (REB) ja hintaeroja tai Brent dated- ja venéléisen raakadljyn
Pohjanmeren Brent-raakadljyn valisia hintaeroja.
valisessa hintaerossa). « Kiinteiden hintapreemioiden kaytto

» Lyhytaikainen fyysisen markkinan hankintasopimuksissa.

vahvuus saattaa vaikuttaa
epaedullisesti raakadljyn hintaan.

Marginaali

+» Maailmantalouden kehittymiseen + Neste Oil suojaa jalostusmarginaalinsa osia
littyva epavarmuus, joka vaikuttaa johdannaisilla. Suojauskaupat kohdennetaan Neste
yleisesti dljytuotteiden ja erityisesti Oilin kokonaisjalostusmarginaalin osiin tuotteittain.
dieselpolttoaineen kysyntaan. Lue lisda tilinpaatdsosion liitetiedosta 3

+ Muutokset maailmanlaajuisessa (marginaalihintariski).
jalostuskapasiteetissa, erityisesti silta + Neste Oil seuraa maailman jalostuskapasiteetin
osin kun ne liittyvat Neste Oilin kehittymista ja pyrkii kehittdamaan oman
jalostamiin tuotteisiin. jalostuskapasiteettinsa rakennetta.

+ Muutokset kustannuksissa liittyen + Neste Oilin tutkimus- ja teknologiatoiminto kehittaa
vaihtoehtoisiin keinoihin tayttéa uusia tuotteita ja teknologioita seka pyrkii
lainsdadannén mukaista laajentamaan yhtion kayttamien raaka-aineiden
biomandaattia. valikoimaa.

+» Muutokset raakadljyn ja jalostettujen
Oljytuotteiden valisissa hintaeroissa
seka kasvibljyjen ja jalostettujen
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Keskeiset riskit ja epavarmuustekijat

Riskienhallinnan toimenpiteita

uusiutuvien polttoaineiden valisissa
hintaeroissa.

Tuotteiden hintapreemiot

» Jalostettujen tuotteiden hinta-
arbitraasien saatavuus eri

maantieteellisten markkinoiden valilla.

+ Muutokset EU:n tai valtiollisten
viranomaisten jalostetuille tuotteille
asettamien tuotespesifikaatioiden
vaatimuksissa, kuten EU:n
polttoaineen laatudirektiivissa.

+ Kilpailijoiden hinnoittelu tai muut
toimet, jotka vaikuttavat markkinoihin.

Myyntivolyymit

» Uusiutuviin polttoaineisiin liittyvan
lainsdddannon toimeenpanon
edistyminen Euroopassa (EU
Renewable Energy Directive, RED),
kansallisissa lainsdadanndissa ja
Yhdysvalloissa (United States
Renewable Fuel Standard, RFS-2).

+ Neste Oilin jalostamoiden
operatiivinen kaytettavyys.

Valuuttakurssit

+ Raaka-aineiden ja jalostettujen
tuotteiden kauppa hinnoitellaan
paaosin Yhdysvaltain dollareissa,
mika altistaa Neste Oilin Yhdysvaltain
dollarin ja euron valisen
valuuttakurssin vaihtelulle.

Kustannukset

+ Muutokset raaka-aineiden ja
jalostettujen tuotteiden logistisissa
kustannuksissa seka saatavuudessa.

« Markkinoiden valisten hintaerojen varmistamiseen
kaytetaan hyoddykejohdannaisia.

+ Neste Oil pyrkii aktiivisesti osallistumaan
tuotespesifikaatioiden kehittamiseen ja
lainsdadantotydhon paamarkkina-alueillaan.

+ Neste Oililla on Itameren alueella laaja
asemaverkosto, joka tarjoaa kaptiivisen markkinan
yhtion jalostamille 6ljytuotteille.

+ Neste Oil seuraa aktiivisesti
lainsdaadannon kehitystyota seka tarjoaa
asiantuntijandkemyksia ja -tietoa toimialaa
koskevan paatoksenteon tueksi.

+ Neste Oil tukee jalostamoiden operatiivista
kaytettavyytta ennakoivalla kunnossapito- ja
turvallisuustyolla.

+ Neste Oilin valuuttariskien hallinnalla rajoitetaan
valuuttakurssimuutosten vaikutuksia
myyntisopimuksiin ja ennustettuun myyntiin ja sita
kautta kassavirtaan ja taseeseen. Lue lisaa
tilinpaatdsosion liitetiedosta 3 (valuuttariski).

+ Neste Oil pyrkii kytkemaan ymparistdinvestointinsa
tuottavuuden parantamiseen tahtéaviin
investointeihin seka tekemaan rakentavaa
yhteistyota kaikkien sidosryhmien kanssa.
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Keskeiset riskit ja epavarmuustekijat

Riskienhallinnan toimenpiteita

+ Ympadristo- tai muun lainsaadannon
muutokset, jotka voisivat velvoittaa
Neste Oilin kayttamaan tuntuvia
menoeria ilman, etta jalostamoiden
kapasiteetti tai operatiivinen
tehokkuus valttamatta lisdantyisivat.

» Muutokset padomakustannuksissa.

Vahinkoriskit

» Taloudelliset menetykset
tapahtumista, jotka johtavat
aineellisen tai aineettoman paaoman
vahinkoon, liiketoiminnan
keskeytykseen, henkilé-, tuote- tai
ymparistovahinkoihin tai muihin
vastuihin.

+ Merikuljetuksiin liittyvat riskit, joiden
toteutumisen seuraukset saattavat olla
kustannusvaikutuksiltaan erittain
suuret.

Luotto- ja vastapuoliriski

+» Myynti-, suojaus- ja tradingtapahtumiin
sekéa kassavarojen sijoittamiseen
littyva luotto- ja vastapuoliriski syntyy
jos vastapuoli jattda sopimuksen
mukaiset maksuvelvoitteensa
tayttdmatta. Riskin suuruus maaraytyy
seka vastapuolen luottokelpoisuuden
ettéd avoimen saldon perusteella.

+ Neste Oil altistuu korkoriskeille padosin korollisten
nettovelkojensa osalta. Lue liséa tilinpaatésosion
litetiedosta 3 (korkoriski).

« Operatiivisen toiminnan laadukkuutta tuetaan
konsernin ohjeilla ja periaatteilla, joita ovat
esimerkiksi prosessi-, henkil6- ja tuoteturvallisuus-,
yritysturvallisuus-, meriliikenneturvallisuus-,
muutoksen hallinta-, kriisienhallinta- ja
liketoiminnan jatkuvuussuunnitteluohjeet.
Ennaltaehkaisevien riskienhallintatoimenpiteiden
liséksi téarkeimpia vahinkoriskeja katetaan
vakuutussopimuksilla.

Sallitut luottoriskirajat paatetaan

konsernitasolla, maaritelldan eri
paatdksentekotasoille ja valtuutetaan Neste Oilin
liketoiminta-alueille.

Myyntisopimusten vastapuolet valikoidaan ja
arvioidaan luottokelpoisuuden

suhteen. Naiden toimenpiteiden perusteella
paatetaan, voidaanko vastapuolelle mydntaa avoin
luottoraja vai vaaditaanko vakuus tai muu
luottoriskié pienentéva toimenpide, kuten
remburssi, pankkitakaus tai emoyhtidtakaus. Lue
liséa tilinpaatososion liitetiedosta 3 (Luotto- ja
vastapuoliriski).

Neste Qilin liiketoimintaan liittyvia markkina-, valuutta- ja korkoriskeja seka niihin liittyvéa suojausta on
kasitelty kattavasti vuosikertomuksen tilinpdatososiossa liitetiedossa 3.

Neste Oilin toimintaan liittyvia ymparisto- ja turvallisuusriskeja on kasitelty vuosikertomuksen
vastuullisuusosiossa.
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Palkitseminen ja osakeomistukset

Neste Oilissa noudatetaan yhtion hallituksen hyvaksymia johdon palkitsemisperiaatteita, valtion
omistajaohjauksen suosituksia ja Suomen listayhtididen hallinnointikoodia 2010. Johdon
palkitsemisperiaatteet ja kannustinohjelmat on kehitetty Neste Oilin kilpailukyvyn turvaamiseksi
Oljyteollisuuden alalla. Yhtio voi maksaa johdolle ja muulle henkiléstélle vuosittain myos lyhyen aikavalin
kannustinpalkkioita.

Palkitseminen

Neste Qilin hallitus paattaa yhtién johdon ja avainhenkildiden palkitsemisesta ja kannustimista hallituksen
henkildsto- ja palkitsemisvaliokunnan esityksen perusteella. Yhtiossa noudatetaan yhtion hallituksen
hyvaksymia johdon palkitsemisperiaatteita, valtion omistajaohjauksen suosituksia ja Suomen listayhtididen
hallinnointikoodia 2010. Hallinnointikoodin edellyttamé palkka- ja palkkioselvitys on saatavilla myds
osoitteessa http://nesteoil.fi/

Lyhyen aikavalin kannustinpalkkiot

Yhtié voi maksaa johdolle ja muulle henkildstolle vuosittain lyhyen aikavalin kannustinpalkkioita palkan ja
luontoisetujen ohella. Lyhyen aikavalin kannustinpalkkioiden maaraytymisperuste on henkilokohtaisesti
maariteltyjen tavoitteiden saavuttaminen seka yhtion taloudellinen kehitys ja yhtion tavoitteiden
saavuttaminen. Ylimman johdon bonuspalkkio voi enimmillaén olla 40 % vuosipalkasta.

Vuonna 2011

Neste Oil maksoi kevaalla 2011 henkilostolleen vuoden 2010 suoritukseen perustuvia, lyhyen aikavalin
kannustinpalkkioita yhteensa 20,5 miljoonaa euroa sisaltaen elake- ja sosiaaliturvamaksut. Vuonna
2011 konsernitason tulosmittareina olivat oikaistu vertailukelpoinen liikevoitto, velan osuus
kokonaispadomasta ja kiinteat kustannukset.

Avainhenkildiden pitkan aikavalin kannustinjarjestelma (LTI-jarjestelma)
Neste Oil Oyj:n hallitus p&atti 16.12.2009 osakepohjaisen kannustinjarjestelmén perustamisesta konsernin
avainhenkil@ille. Jarjestelméan tarkoituksena on yhdenmukaistaa omistajien ja avainhenkildiden tavoitteet
muun muassa yhtién arvon nostamiseksi seka sitouttaa avainhenkilét yhtiéon ja tarjota heille
kilpailukykyinen yhtion osakkeiden omistukseen perustuva palkkiojarjestelma. Hallitus valitsee vuosittain
ne Neste Oilin johdon jésenet, joilla on oikeus osallistua LTl-jarjestelmaan. Jarjestelman piiriin kuuluu 77
Neste Oilin johdon jasenta. LTI-jarjestelma tayttaa valtion omistajaohjauksen suositukset.

Jarjestelméssé on kolme kolmen kalenterivuoden ansaintajaksoa. Ensimmaiset kaksi ansaintajaksoa ovat
alkaneet vuosien 2010 ja 2011 alussa, ja kolmas alkoi vuonna 2012. Hallitus paattaa kullekin
ansaintajaksolle ansaintakriteerit ja niille asetettavat tavoitteet seka maksettavan palkkion enimmaistason
ansaintajaksoa edeltdvan vuoden joulukuussa. Ansaintajaksojen 2010-2012, 2011-2013 ja 2012-2014
ansaintakriteerit ovat Uusiutuvat polttoaineet -liiketoiminnan myyntiméarét ja Neste Oilin osakkeen
kokonaistuotto suhteessa Dow Jones Nordic Return -indeksiin.

Mahdollinen palkkio maksetaan vuosina 2013, 2014, 2015 ja 2016 osittain yhtién osakkeina ja osittain
rahana. Maksettavan palkkion enimmaistaso ei saa miltddn ansaintavuodelta ylittda kyseisen vuoden
bruttopalkkaa. Rahana maksettava osuus kattaa palkkiosta aiheutuvat verot ja veronluontoiset maksut.
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Jarjestelmaan liittyy kielto luovuttaa osakkeita kolmen vuoden kuluessa ansaintajakson paattymisesta, el
jarjestelman kesto on kunkin osake-eran osalta kuusi vuotta. Taman jalkeen avainhenkilén on omistettava
puolet jarjestelman perusteella maksetuista osakkeista, kunnes avainhenkilén omistamien yhtion
osakkeiden arvo vastaa henkilon bruttovuosipalkkaa. Téméa omistusvelvoite on voimassa niin kauan kuin
ty0- tai toimisuhde konserniyhtidssa jatkuu.

Jos kaikki tavoitteet saavutetaan, ansaintajaksojen perusteella maksettavat enimmaispalkkiot vastaavat
yhteensa enintaéan (sisaltden myos rahana maksettavan osuuden):

» noin 809 000 yhtion osakkeen arvoa (ansaintajakso 2010-2012),
» noin 842 000 yhtion osakkeen arvoa (ansaintajakso 2011-2013) ja
+ noin 1 093 000 yhtion osakkeen arvoa (ansaintajakso 2012—-2014).
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Johdon palkitsemisperiaatteet

Neste Oilin hallitus paattéaa yhtién johdon ja avainhenkildiden palkitsemisesta ja kannustimista hallituksen
henkildsto- ja palkitsemisvaliokunnan esityksen perusteella. Henkilosto- ja palkitsemisvaliokunta
valmistelee yhtion asiantuntijoiden avustuksella hallitukselle ehdotuksen johdon palkankorotuksista,
erilaisista palkitsemisen elementeistd, suoritustavoitteista seka ehdottaa tarvittaessa muutoksia
palkitsemisperiaatteisiin. Apunaan valiokunta kayttaa erilaisia ulkopuolisia palkitsemisvertailuja ja
tarvittaessa ulkopuolisia asiantuntijoita. Johdon palkitsemista kasitellaan hallituksessa kerran vuodessa
seka tarvittaessa vuoden aikana. Palkitsemisperiaatteet kaydaan lapi valiokunnassa kerran kahdessa
vuodessa, jollei tarpeita aikaisempaan kasittelyyn ilmene.

Johdon palkitsemisperiaatteiden tarkoitus on:

» varmistaa, ettd johdon palkitseminen on linjassa Neste Oilin strategisten ja liiketoiminnan
operatiivisten tavoitteiden seka yhtién arvojen kanssa,

» kannustaa ja motivoida johtoa erinomaisiin suorituksiin,

» palkita yksiloitd saavutettujen tavoitteiden ja erinomaisten suoritusten pohjalta,

» houkutella ja sitouttaa avainhenkildita,

+ palvella omistajien ja avainhenkildiden yhteista etua seka

» kasvattaa yhtion arvoa ja omistaja-arvoa.

Palkitsemista ohjaavat periaatteet ovat:

» Palkitsemisen tulee olla oikeudenmukaista ja kilpailukykyist&d, muttei markkinoiden johtavaa.
Palkitsemisen tulee perustua seka yksilon ja yhteison suoritukseen etté yhtion taloudelliseen
suorituskykyyn.

# Neste Oil kohtelee johtoa ja avainhenkilditadn tasa-arvoisesti ja tasapuolisesti rippumatta heidan
sukupuolestaan, kansallisuudestaan, idstédén, uskonnostaan, poliittisista mielipiteistdén ja muista
vastaavista seikoista.

» Palkitsemisen tulee olla asianmukaista ja perustua Neste Oilin tarpeisiin ja vaatimuksiin.

# Palkitsemisen tulee tukea Neste Qilin liiketoiminnan ominaispiirteita ja strategisten tavoitteiden
saavuttamista korostaen hyvaa suoritusta seka kestavaa, pitkén aikavalin suorituskykya.

# Suurin osakkeenomistaja (Suomen valtio) esittéa linjauksia Neste Oilin palkitsemisjarjestelmasta.
Neste Oilin hallitus varmistaa, etta palkitsemisjarjestelma on naiden suositusten mukainen.

# Ylimman johdon palkitsemisen periaatteiden tulee yhdistaa omistajien, yhtion ja johdon edut.

« Ylimman johdon palkitsemisperiaatteet koskevat Neste Oilin johtoa ja maariteltyja avainhenkildita.

Johdon palkitsemisen paatekijat ovat:

1. peruspalkka, jonka kilpailukykya arvioidaan kansainvélisesti samoilla tydmarkkinoilla toimiviin
vertaisyrityksiin, Suomessa ensisijaisesti porssiyrityksiin ja toiseksi teollisuusyrityksiin. Tama takaa
peruspalkkojen kilpailukyvyn paikallisilla tydmarkkinoilla.

2. lyhyen aikavélin kannustinohjelma, joka palkitsee johtoa seka yksilon, organisaation etta yrityksen
vuosittaisen suorituksen perusteella. Palkitseminen on sidottu hallituksen hyvaksymiin taloudellisiin tai
strategisiin avainsuoritustekijoihin seka yksilon suoritustavoitteisiin, jotka asetetaan vuosittain
suoritusjohtamisprosessin tavoitekeskustelussa yhdessa esimiehen kanssa.
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Lisaksi kokonaispalkitsemiseen kuuluvat seuraavat tekijat:

» pitkan aikavalin osakepohjainen palkitsemisohjelma, joka on harkinnanvarainen ja suunnattu
hallituksen paatoksella vain tietyille henkiléille,

+ muut edut, joiden kilpailukykyé& arvioidaan suhteessa paikallisiin tydmarkkinoihin,

» tunnustuspalkkiot Neste Oilin erillisen ohjeistuksen mukaan ja

« aineeton palkitseminen sisaltden Neste Oilin tydhyvinvointimallissa kuvattuja paatekijoita, joita ovat
mm. ty6tehtévien haasteellisuus, uramahdollisuudet, itsensa kehittdminen, johtamisen kehittdminen,
tydyhteisdn innostavuus seké tyon ja vapaa-ajan tasapaino.

Johdon palkitsemisperiaatteet ja kannustinohjelmat on kehitetty Neste Qilin kilpailukyvyn turvaamiseksi
Oljyteollisuuden alalla. Neste Oil on toimialansa edell&kavija, jonka tavoitteena on tulla maailman
johtavaksi uusiutuvien polttoaineiden tuottajaksi.

Edella kuvatun johdon palkitsemisjarjestelman tavoitteena on varmistaa, etta Neste Oil voi palkata ja
sitouttaa kyvykkaita johtajia ja avainhenkilditd sek& motivoida heitéd edistamaéan Neste Oilin menestysta ja
strategisia tavoitteita. Neste Oilin johdon palkitsemispolitiikka edistéa yhtion pitkén aikavélin taloudellista
menestysté ja varmistaa, etta palkitseminen tukee yhtién johdon toimintaa yhtion ja sen
osakkeenomistajien edun mukaisesti.
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Hallituksen palkitseminen ja osakeomistukset

Hallituksen palkitsemisesta paattaa yhtiokokous.
Hallituksen vuosipalkkioista 2011 yhtidkokous paatti seuraavaa:

« puheenjohtaja 66 000 euroa/vuosi
» hallituksen varapuheenjohtaja 49 200 euroa/vuosi
» jasenet 35 400 euroa/vuosi

Lisaksi hallituksen ja sen valiokuntien kokouksiin osallistumisesta maksetaan hallituksen jasenille
kokouspalkkiota 600 euroa/kokous seké korvataan yhtion matkustussaannén mukaiset kulut.
Kokouspalkkio maksetaan kaksinkertaisena eli 1 200 euroa/kokous Suomen ulkopuolella asuville
hallituksen jasenille.

Hallituksen jasenet eivat kuulu yhtion palkitsemisjarjestelmien piiriin, eivatka siten saa tulos- tai
osakepalkkiota.

Hallituksen jasenten osakeomistukset ja vuosipalkkiot on esitetty oheisessa taulukossa.

Osakeomistuksesta kertova tieto k&sittdé suoraan ja maaraysvaltayhteistjen kautta omistetut seka

edunvalvonnassa olevien omistamat Neste Oilin osakkeet.

Tama pdf-dokumentti saattaa olla suppeampi kuin vuosikertomus kokonaisuudessaan. Sivunumerot voivat erota muissa itse tuotetuissa
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Hallituksen osakeomistukset ja palkkiot 31.12.2011

Vuosi- Kokous- Vuosi-
palkkiot, palkkiot, palkkiot,
Osakeomistukset 31.12. euroa euroa euroa
2011 2010 Muutos, kpl 2011 2011 2010
Timo Peltola 15 000 6 250 +8 750 66 000 9 600 66 000
Jorma
Eloranta* 10 500 200 +10300 36 900V 8 400 -
Michiel
Boersma 5 000 5000 - 35 400 19 200 35 400
Maija-Liisa
Friman 6 000 3000 +3 000 35400 10200 26 550%
Nina
Linander 1100 1100 - 35400 21 600 35400
Laura Raitio* 1500 - +1500 265502 8400 -
Hannu
Ry6pponen 3500 - +3 500 35400 21 600 35400
Markku Tapio - - - 35400 10 200 35400

* Hallituksen jasen alkaen 14.4.2011, jolloin Mikael von Frenckelin ja Ainomaija Haarlan jasenyydet Neste

Oilin hallituksessa paattyivat.

1) Hallituksen varapuheenjohtajan vuosipalkkio on 49 200 euroa, josta Jorma Elorannalle maksettiin
vuonna 2011 palkkiota ajanjaksolta 14.4.-31.12.2011.

2) Hallituksen jasenen vuosipalkkio on 35 400 euroa, josta Laura Raitiolle maksettiin vuonna 2011

palkkiota ajanjaksolta 14.4.-31.12.2011.

3) Hallituksen jasenen vuosipalkkio on 35 400 euroa, josta Maija-Liisa Frimanille maksettiin vuonna 2010

palkkiota ajanjaksolta 15.4.-31.12.2010.

Tama pdf-dokumentti saattaa olla suppeampi kuin vuosikertomus kokonaisuudessaan. Sivunumerot voivat erota muissa itse tuotetuissa
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Hallituksen jasenet 1.1.2011-14.4.2011*, osakeomistukset ja palkkiot

Vuosi- Kokous- Vuosi-
Osake-omistukset Osake-omistukset palkkiot, palkkiot, palkkiot,
14.4.2011 31.12.2010 euroa euroa euroa
2011 2010 Muutos, kpl 2011 2011 2010
Mikael von
Frenckell 100 000 100 000 - 12 300 - 49 200
Ainomaija
Haarla 2200 2 200 - 8 850 1800 35400

* Mikael von Frenckellin ja Ainomaija Haarlan jasenyydet Neste Qilin hallituksessa paattyivat 14.4.2011
yhtiokokouksessa.

Saanndllisesti paivittyvat tiedot 10ytyvat osoitteesta www.nesteoil fi/sijoittajat
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Hallintoneuvoston palkitseminen ja osakeomistukset

Suomen valtion ja Osakesaastdjien Keskusiliitto ry:n ehdotus hallintoneuvoston lakkauttamisesta
hyvéksyttiin yhtickokouksessa 14.4.2011 siten, ettd kaikki hallintoneuvoston jasenet valittiin uudelleen
lyhyelle toimikaudelle, joka paattyi lakkauttamista koskevan yhtijarjestysmuutoksen tultua rekisterdidyksi
5.5.2011. Hallintoneuvoston puheenjohtajalle, varapuheenjohtajalle ja muille jasenille ei maksettu
palkkioita yhtitkokouksen ja yhtidjarjestysmuutoksen rekisterdinnin véliselta lyhyeltéd toimikaudelta.

Hallintoneuvoston palkkiot ajanjaksolla 1.1.-14.4.2011 olivat:
« puheenjohtaja 1 000 euroa/kk

» varapuheenjohtaja 600 euroa/kk
» jasenet 500 euroa/kk

Lisaksi hallintoneuvoston kokouksiin osallistumisesta maksettiin 200 euron kokouspalkkio seka korvattiin
yhtion matkustussdannén mukaiset kulut.

Hallintoneuvoston jasenista Anne-Mari Virolainen omisti 125 ja Kimmo Tiilikainen 200 Neste Oilin osaketta
5.5.2011. Muut hallintoneuvoston jasenet eivat omistaneet Neste Qilin osakkeita 5.5.2011.

Hallintoneuvoston jasenet eivat kuuluneet yhtion palkitsemisjarjestelmien piiriin, eivatka siten saaneet
tulos- tai osakepalkkiota.

Hallintoneuvoston palkkiot 1.1.2011-14.4.2011

Jasenyys Kuukausi-palkkiot, Kokous-
2011 hallintoneuvostossa euroa palkkiot, euroa
Heidi Hautala 1.1.2011-5.5.2011 3000 -
Kimmo Tiilikainen 1.1.2011-5.5.2011 1800 200
Esko Ahonen 1.1.2011-5.5.2011 1500 -
Timo Heinonen 1.1.2011-5.5.2011 1500 200
Markus Mustajarvi 1.1.2011-5.5.2011 1500 200
Miapetra Kumpula-Natri 1.1.2011-5.5.2011 1500 200
Anne-Mari Virolainen 1.1.2011-5.5.2011 1500 200

Tama pdf-dokumentti saattaa olla suppeampi kuin vuosikertomus kokonaisuudessaan. Sivunumerot voivat erota muissa itse tuotetuissa

dokumenteissa. 275’452



nESTE UlL Vuosikertomus 2011

Hallinnointi > Palkitseminen ja osakeomistukset > Toimitusjohtajan ja johtoryhméan palkitseminen ja osakeomistukset

Toimitusjohtajan ja johtoryhman palkitseminen ja
osakeomistukset

Toimitusjohtajan toimisuhteen ehdoista ja palkitsemisesta seka johdon palkitsemisperiaatteista paattaa
hallitus. Henkilosto- ja palkitsemisvaliokunta valmistelee ehdotukset seka valvoo ja arvioi toimitusjohtajan
ja ylimman johdon suoritusta.

Toimitusjohtaja

Toimitusjohtajan peruspalkka luontoisetuineen vuonna 2011 oli 53 750 euroa kuukaudessa.
Toimitusjohtaja voi saada kuukausipalkan ja luontoisetujen lisaksi vuosittaisen, suoritukseen perustuvan
bonuspalkkion, joka voi olla enimmilladn 40 % vuosipalkasta luontoisetuineen. Bonuspalkkion (lyhyen
aikavalin kannustinpalkkio) maaraytymisperuste on henkilékohtaisesti maériteltyjen tavoitteiden
saavuttaminen seka yhtion taloudellinen kehitys ja yhtion tavoitteiden saavuttaminen. Lis&ksi
toimitusjohtaja kuuluu vuonna 2009 hyvéksytyn pitkan aikavéalin kannustinohjelman piiriin. Ohjelmasta
maksettavan osakepalkkion enimmaistaso ei saa miltdan ansaintavuodelta ylittda kyseisen vuoden
bruttopalkkaa.

Molemminpuolinen irtisanomisaika on 6 kuukautta. Jos yhti¢ irtisanoo toimitusjohtajan, han on oikeutettu
irtisanomisajan (6 kuukautta) palkan lisaksi 18 kuukauden palkkaa vastaavaan erorahaan.

Toimitusjohtajan elékeika on 60 vuotta, ja eldkejarjestelma on etuusperusteinen. Eldkkeen maara on 60 %
elakepalkasta, joka on elaketapahtumavuotta edeltavien 10 viimeisen vuoden aikana maksettujen TyEL:in
mukaisten vuosiansioiden perusteella laskettu keskim&arainen kuukausipalkka. Eléke on vakuutettu
vakuutusyhtitssa, ja vuoden 2011 osalta vakuutusmaksu oli 368 582 euroa.

Muun johdon sopimukset ja elakejarjestelyt

Johtoryhman jasenille maksetaan peruspalkka, ja he ovat oikeutettuja luontoisetuihin. Taman liséksi he
voivat saada vuosittaisen, suoritukseen perustuvan tulospalkkion, joka on enimmilldan 40 % vuosipalkasta
luontoisetuineen. Johtoryhmén jasenet ovat solmineet johtajasopimuksen, jossa sovitaan kuuden
kuukauden irtisanomisajasta seké mahdollisesta kuuden kuukauden palkkaa vastaavasta erorahasta.

Neste Oilin johtoryhman jasenet kuuluvat tyontekijan elakelain TyEL:in ja lisdelékejarjestelyjen piiriin.
Johtoryhman jasenten elékeika on 60 tai 62 vuotta. Vanhimpien johtajasopimusten etuusperusteisissa
jarjestelyissa elakkeen maara voi olla enintddn 60 % elékepalkasta. Eldkepalkka on eldketapahtumavuotta
edeltavien 10 viimeisen vuoden aikana maksettujen TyEL:in mukaisten vuosiansioiden perusteella laskettu
keskiméaarainen kuukausipalkka. Uudemmat liséelékejarjestelyt, joissa kaikissa elakeiké on 62 vuotta, ovat
maksuperusteisia. Vuoden 2011 osalta vakuutusmaksut olivat yhteensé 311 685 euroa. Tulevissa
johtajasopimuksissa elékeika tulee olemaan 63 vuotta. Seka etuus- ettd maksuperusteiset elakkeet
vakuuttaa vakuutusyhtio.
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Toimitusjohtajan ja johtoryhméan palkkiot, euroa

2011 2010

Vuoden 2010
suoritukseen

Palkat ja perustuvat
luontoisedut bonukset Yhteensa Yhteensa
Toimitusjohtaja 669 706,60 189 946,00 859 652,60 651 446,73
Muut jasenet 1578 828,08 451 079,30 2 029 907,38 1734 765,65

Johtoryhméan osakeomistukset 31.12.2011, kpl

Osake-omistukset

31.12.
Synty- Johto-

ma- ryhmassa Muutos,

Nimi vuosi Asema vuodesta 2011 2010 kpl

Matti Lievonen 1958 Toimitusjohtaja 2008 17 000 15000 +2 000
Liiketoiminta-

Matti Lehmus 1974 alueen johtaja 2009 6 010 6010 -
Liiketoiminta-

Sakari Toivola 1953 alueen johtaja 2007 1000 500 +500
Turvallisuus- ja
ymparisto-

Simo Honkanen 1958 johtaja 2009 3222 2222 +1000

Hannele

Jakosuo-Jansson 1966 Henkildstdjohtaja 2006 3779 3779 -
Viestinta-,
markkinointi- ja
yhteiskuntasuhde-

Osmo Kammonen 1959 johtaja 2004 9022 9022 -
Teknologia- ja

Lars Peter Lindfors 1964 strategiajohtaja 2009 3450 1450 +2000
Tuotanto- ja

llkka Poranen 1960 logistiikkajohtaja 2009 5942 5942 -
Talous- ja

llkka Salonen 1965 rahoitusjohtaja 2009 7 500 - +7500

Osakeomistuksesta kertova tieto kasittdé suoraan ja maaraysvaltayhteistjen kautta omistetut seka
edunvalvonnassa olevien omistamat Neste Oilin osakkeet.
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Vuonna 2011 toimitusjohtajalle ja johtoryhman jasenille ei maksettu osakepohjaisen
kannustinjarjestelman mukaisia osakepalkkioita.
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Henkilostorahasto

Neste Qilin henkilostorahasto perustettiin kevaalla 2005, ja siihen kuuluu konsernin suomalainen
henkildstd. Konsernin osakepohjaiseen kannustinjarjestelméan kuuluvat henkilt eivét voi olla rahaston
jaseniad. Yhtion hallitus méaarittelee vuosittain rahastoon maksettavan voittopalkkioeran
maaraytymisperusteet.

Henkildstérahaston jasenia ovat seka vakituisessa ettéd maardaikaisessa tydsuhteessa olevat konsernin

tyontekijat. Rahaston jasenyys alkaa sité kuukautta seuraavana kuukautena, jolloin tyontekijan tydsuhde
on kestanyt yhtéjaksoisesti kuusi kuukautta. Rahaston jasenyys paattyy, kun jasen on saanut osuutensa
rahastosta taysimadaraisena.

Konsernin rahastoon maksamat voittopalkkioerat jaetaan rahaston jasenille tasasuuruisina. Rahasto-
osuudet on jaettu sidottuun osaan ja nostettavissa olevaan osaan. Kun tydntekija on ollut rahaston jasen
viisi vuotta, han voi vuosittain siirtda sidotusta osasta nostettavaksi enintaén 15 % paaomasta.
Nostettavissa oleva osa maaritellaén vuosittain ja maksetaan jasenille, jotka haluavat kayttda nosto-
oikeuttaan. Jokainen voi valita, haluaako nostettavissa olevan osan kateisena vai henkilostorahaston
hankkimina yhtion osakkeina.

Vuonna 2011

Neste Oilin vuonna 2011 henkilstérahastoon maksama voittopalkkioerd vuodelta 2010 oli 674 541
euroa.
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Sijoittajatieto

Neste Oilin osakkeiden kauppapaikka on NASDAQ OMX Helsinki ja kaupankayntitunnus on NES1V.HE.
Yhtiolla oli vuoden 2011 lopussa 76 969 osakkeenomistajaa. Suomen valtio omisti 50,1 %, ulkomaiset
instituutiot 19,4 %, suomalaiset instituutiot 16,8 % ja suomalaiset kotitaloudet 13,7 %.

Neste Oilin varsinainen Neste Oil osakkeen
yhtidkokous pidetaan vuoden 2011 ylin
keskiviikkona 28.3.2012 noteeraus oli 14,70 euroa
klo 11 alkaen Helsingin ja alin 6,19 euroa.

Messukeskuksessa.

Tutustu osakkeen
Lue lisda kurssikehitykseen

Kaikki Neste Qilin porssi-
ja lehdistétiedotteet
vuodelta 2011 ovat
luettavissa yhtion

internetsivuilta osoitteessa
www.nesteoil.fi
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Osakkeet ja osakkeenomistajat

Neste Oilin sijoittajasuhdetyon tavoitteena on varmistaa, etta sijoittajilla on mahdollisimman oikea ja riittava
kuva yhtion nykyisesté ja tulevasta liiketoiminnasta seka taloudellisesta asemasta. Yhtiolla oli vuoden
2011 lopussa 76 969 osakkeenomistajaa.

Osakepadoma
Neste Oilin kaupparekisteriin merkitty osakep&ddoma 31.12.2011 oli 40 000 000 euroa, ja se jakautui 256
403 686 samanlajiseen osakkeeseen. Yksi osake oikeuttaa yhteen &aneen yhtiokokouksessa.

Osakkeiden rekisterdinti
Yhtion osakkeet on liitetty Euroclear Finlandin yllapitdmé&an arvo-osuusjarjestelmaan. Euroclear Finland on
my®6s Neste Oilin virallisen osakasluettelon yllapit&ja.

Kaupankayntitiedot
Neste Oilin osakkeiden kauppapaikka on NASDAQ OMX Helsinki, ja kaupankayntitunnus on NES1V.HE.
Osakkeiden tunnusnumero eli ISIN-koodi on FI0009013296. Kaupank&ayntivaluutta on euro (EUR).

Takaisinosto- ja liikkeeseenlaskuvaltuudet
Yhtion hallituksella ei ole valtuuksia laskea liikkeeseen uusia osakkeita tai muita arvopapereita. Yhtiolla ei
ole osakkeiden takaisinosto-ohjelmaa, eik& hallituksella ole valtuuksia ostaa osakkeita takaisin.

Neste Oil paadomamarkkinoilla

Vuonna 2011 yhtion johto ja sijoittajasuhteista vastaavat tapasivat sijoittajia Suomessa, muualla
Euroopassa ja Aasiassa. Lisdksi analyytikoihin ja osakevélittgjiin pidettiin yhteytta saannéllisesti. Yhtio piti
padomamarkkinapaivan 21.9.2011 Rotterdamissa.

Indeksit
Neste Oil on mukana muun muassa seuraavissa indekseissa:

+« OMX Helsinki 25

+ OMXHPI

+ Dow Jones Sustainability Index

+ Dow Jones STOXX Nordic Return Index

Lue lisaa vastuullisuusindekseista vuosikertomuksen vastuullisuusosiosta.
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Kurssikehitys ja vaihto

Neste Oilin osakekurssi oli vuoden 2011 lopussa 34,7 % matalampi kuin vuotta aiemmin. Vuoden
ensimmaisen kaupankayntipaivan avauskurssi oli 12,00 euroa. Vuoden ylin noteeraus oli 14,70 euroa ja
alin 6,19 euroa. Vuoden painotettu keskiarvo oli 10,22 euroa. Paatdskurssi 31.12.2011 oli 7,81 euroa ja
yhtion markkina-arvo 2,0 miljardia euroa.

Osakkeen kurssi vaihteli selvasti paivittain, ja vaihto oli vilkasta. Keskimaarainen paivavaihto NASDAQ
OMX Helsingissa oli noin 1,1 miljoonaa osaketta (0,4 % osakkeista) eli 11,5 miljoonaa euroa.
Kuukaudessa vaihtui keskimaarin 23,8 miljoonaa osaketta 242,9 miljoonalla eurolla. Koko vuoden aikana
vaihdettiin 285,2 miljoonaa osaketta, miké edustaa 111 % koko osakekannasta. Helsingin porssin liséksi
yhtion osakkeilla kaytiin kauppaa usealla monenkeskisella kauppapaikalla.

Markkina-arve NASDAQ OMX Helsingissa vuosina 2007-2011

Miljardia euroa
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Neste Qilin osakkeiden vaihdeon jakauma vuonna 2011
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Osakkeenomistajat ja osinko

Yhti6lla oli vuoden 2011 alussa 76 554 ja vuoden lopussa 76 969 osakkeenomistajaa.

Heste Oilin omistajaryhmat, jakauma sektoreittain
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Suurimmat osakkeenomistajat 31.12.2011

Osakkeita Osuus, % Muutos, kpl

1. Valtioneuvoston kanslia 128 458 247 50,10 0
2.

Keskindinen Elakevakuutusyhtio llmarinen 9 484 590 3,70 2 608 000
3.

Keskinainen tyoeldkevakuutusyhtié Varma 5778970 2,25 1358 818
4. Kansanelédkelaitos, KELA 2 648 424 1,03 0
5. Valtion Elakerahasto 2 190 000 0,85 -1 250 000
6. Kurikan kaupunki 1550 875 0,60 0
7.

Keskinainen vakuutusyhtio Elake-Fennia 1 003 000 0,39 -82 000
8. Mandatum Henkivakuutusosakeyhtit 807 449 0,31 546 324
9. Nordea Pankki Suomi Oyj 578 717 0,23 443 919
10. OP-Henkivakuutus Oy 546 898 0,21 -125 635
11. Alexander Management Oy 485 000 0,19 0
12. Svenska Handelsbanken AB (julk), Suomen

sivukonttoritoiminta 479 156 0,19 64 322
13. Keskindinen Vakuutusyhtid Kaleva 460 000 0,18 -60 000
14. Veikko Laine Oy 450 000 0,18 0
15. Sigrid Juséliuksen Saatio 423 000 0,16 0
16. OP-Elékekassa 357 847 0,14 357 847
17. Kuntien elakevakuutus 351 226 0,14 0
18. OP-Delta-sijoitusrahasto 325 000 0,13 -1 375 000
19. Sijoitusrahasto Taaleritehdas Arvo Markka

Osake 320 000 0,12 110 000
20. Suomen Kulttuurirahasto 301 183 0,12 1183
20 suurinta omistajaa yhteensa 156 999 582 61,23
Hallintarekisterdidyt 48 978 480 19,10
Muut osakkeenomistajat 50 425 624 19,67
Kaikki osakkeet yhteensa 256 403 686 100,00
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Omistusjakauma 31.12.2011

Osakkeita Osakkeenomistajia % Osakkeita %
1-100 26021 33,8 1508 547 0,6
101-500 34052 44,2 8 678 958 34
501-1 000 8975 11,7 6 964 263 2,7
1 001-5 000 6 884 8,9 14 293 284 5,6
5 001-10 000 594 0,8 4297 439 1,7
10 001-50 000 348 0,5 7 007 609 2,7
50 001-100 000 39 0,1 2952 682 1,2
100 001-500 000 42 0,1 9 644 944 3,8
yli 500 000 14 0,0 201055960 784
Yhteensa 76 969 100,0 256 403 686 100,0
joista hallintarekisteroityja 14 48978480 19,1
Osinko

Neste Oil jakaa osinkoina osinkopolitikkansa mukaisesti véahintdan yhden kolmasosan
perusliiketoimintansa tuloksesta, joka lasketaan vertailukelpoiseen liikevoittoon perustuvasta tilikauden
tuloksesta. Hallituksen osinkoehdotus tilikaudelta 2011 on 0,35 euroa osakkeelta, mika on 132 %
perusliiketoiminnan nettotuloksesta. Tilikauden 2010 tuloksesta maksettu osinko oli 0,35 euroa osakkeelta

eli 54 % perusliiketoiminnan nettotuloksesta.

Tulos/osake, osinko ja efektiivinen osinkotuotto
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Osakkeenomistajan kokonaistuotto
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Tietoa osakkeenomistajille

Yhtiokokous
Neste Oil Oyj:n varsinainen yhtiokokous pidetdan keskiviikkona 28.3.2012 klo 11.00 alkaen Helsingin
Messukeskuksessa (eteldinen sisdankaynti) osoitteessa Messuaukio 1, Helsinki.

limoittautuminen
limoittautuneiden vastaanotto ja &anilippujen jako alkavat klo 10.00. Yhtiokokoukseen osallistuvan
osakkeenomistajan tulee ilmoittautua viimeistaéan 23.3.2012 klo 16 joko

» yhtion internetsivuilla www.nesteoil.fi siella olevien ohjeiden mukaan tai

» puhelimella numeroon 020 770 6862 (maanantaista perjantaihin klo 9.00-16.00) tai
» faksilla numeroon 010 458 5440 tai

» kirjeitse Neste Oil Oyj, Marja Telenius, PL 95, 00095 NESTE OIL.

Mahdolliset valtakirjat pyydetééan toimittamaan ilmoittautumisen yhteydessa siten, etté ne ovat perilla
viimeistédan 23.3.2012 klo 16.

Yhtiokokous ja osingonmaksu vuonna 2012
16.3. Yhtidkokouksen tdsmaytyspaiva

28.3. Yhtidkokous
2.4. Osingonmaksun tdsmaytyspaiva
11.4. Osingonmaksu

Osingonmaksu
Hallitus esittaa varsinaiselle yhtitkokoukselle, ettd 31.12.2011 paattyneelta tilikaudelta maksetaan
osinkoa 0,35 euroa osakkeelta.

Sijoittajasuhteet

Yhtion sijoittajasuhdetoiminnan periaatteet ovat luotettava ja ajantasainen tieto, sitoutuminen, avoimuus ja
saavutettavuus seka sijoittajien tasapuolinen kohtelu. Neste Oilin sijoittajasuhdetoimintaa ohjaava
tiedonantopolitiikka on kokonaisuudessaan luettavissa yhtion internetsivuilla.

Vuosikertomus 2011
Neste Oilin vuosikertomus julkaistaan suomeksi ja englanniksi ensisijaisesti verkossa, josta sen voi ladata
myds pdf-tiedostona. Lisaksi painettu tilinpaatds postitetaan kaikille, jotka ovat sita pyytaneet.

Porssitiedotteet

Pdrssitiedotteet ovat luettavissa heti julkistamisen jalkeen internetissa suomeksi ja englanniksi. Yhtion
internetsivuilla osoitteessa http://www.nesteoil.fi/ voi ilmoittautua myos yhtién tiedotteiden
séhkopostijakelulistalle.
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Suljettu ikkuna

Neste Oil noudattaa suljetun ikkunan periaatetta ennen tulosjulkistuksiaan. Suljetun ikkunan aikana yhti
ei kommentoi raportoimattoman eika kuluvan neljanneksen liiketoiminnan nakymiaan. Yhti6 ei suljetun
ikkunan aikana mytskaan tapaa analyytikkoja tai sijoittajia eik& esiinny pddomamarkkinoihin liittyvissa
tilaisuuksissa. Neste Oilin suljettu ikkuna alkaa aina vahintdan nelja viikkoa ennen osavuosituloksen tai
tilinp&aatodksen julkistusta.

Yhtiéta seuraavat analyytikot
Neste Oilista ennusteita laativia pankkeja oli vuoden lopussa 19. Yhtitta analysoivien pankkien maéara
pienentyi vuoden aikana kahdella.

Neste Oilia seuraavat pankit
+« ABG Sundal Collier
» Barclays Capital Research
» Carnegie
# Cheuvreux
» Citi
« Credit Suisse
» Danske Bank
# Deutsche Bank
» Enskilda Securities
» Evli Securities
+ Goldman Sachs
+ Handelsbanken
» Jefferies International
« Bank of America Merrill Lynch
+ Nordea Markets
# Pohjola
» Swedbank
+ UBS
» Ohman

Edelld mainittujen pankkien Neste Oilia seuraavien analyytikoiden yhteystiedot ovat saatavilla yhtion
internetsivuilla.

Sijoittajapalvelut internetissa

Neste Ollin internetsivujen Sijoittajat-osiosta 16ytyvat tdssa esitettyjen tietojen lisdksi muun muassa 15
minuuttia viivastetyt kaupankayntitiedot, yhtion ilmoitusvelvolliset sisapiirildiset ja heidéan omistuksensa,
tiedotearkisto, ajankohtaista 6ljymarkkinatietoa, kuten hinnat ja jalostusmarginaalit seka osakkeen
tuottolaskuri.

Osavuosikatsaukset 2012
Tammi-maaliskuun osavuosikatsaus 26.4.2012

Tammi—kesakuun osavuosikatsaus 2.8.2012

Tammi-syyskuun osavuosikatsaus 25.10.2012
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Osavuosikatsaukset julkaistaan suomeksi ja englanniksi yhtion internetsivuilla, josta ne voi ladata pdf-
tiedostona.

http://nesteoil.fi/sijoittajat

Yhteystiedot
Osakesijoittajasuhteet:
Ilkka Salonen, talous- ja rahoitusjohtaja

puh. 010 458 11
ilkka.salonen(at)nesteoil.com

Juha-Pekka Kekalainen, sijoittajasuhdejohtaja
puh. 010 458 11
juha-pekka.kekalainen(at)nesteoil.com

Velkasijoittaja- ja pankkisuhteet:
Mika Rydman, rahoitusjohtaja
puh. 010 458 11
mika.rydman(at)nesteoil.com

Yleinen sahkopostiosoite sijoittajille:
oilinvestors(at)nesteoil.com
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Hallituksen toimintakertomus 2011

Neste Oilin vertailukelpoinen liikevoitto oli 156 miljoonaa euroa verrattuna 240 miljoonaan euroon vuonna
2010, mika heijasti yhtion perusliiketoiminnan hyvaa suoritusta, kun taas Uusiutuvien polttoaineiden
liketoiminta oli kaynnistysvaiheessa, ja sita rasittivat lainsdadéantotyon viivastyminen seké& myyntimaarien
hidas kehittyminen. Yhtion strategian toteuttaminen edistyi ja merkittavia askeleita otettiin, kun
Rotterdamissa sijaitseva uusiutuvan dieselin jalostamo ja Bahrainin peruséljylaitos otettiin kayttoon
syksylla.

Hallitus ehdottaa yhtiokokoukselle, etta vuodelta 2011 maksettaisiin osinkoa 0,35 euroa osakkeelta eli
yhteensa 90 miljoonaa euroa.

Suluissa olevat luvut viittaavat koko vuoden 2010 tilinp&atostietoihin, jollei muuta ole mainittu.
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Konsernin vuoden 2011 tulos

Konsernin liikevaihto oli 15 420 miljoonaa euroa (11 892 milj.) vuonna 2011. Liikevaihdon kasvu johtui
paaosin vuotta 2010 korkeammista 6ljyn hinnoista ja suuremmista myyntimaarista. Vertailukelpoinen
likevoitto pieneni 156 miljoonaan euroon verrattuna edellisvuoden 240 miljoonaan euroon, joka sisélsi 48
miljoonan euron kertaluonteisen vakuutuskorvauksen. Oljytuotteiden vertailukelpoinen liikevoitto kasvoi
vuoteen 2010 verrattuna, kun taas Uusiutuvat polttoaineet teki huomattavasti tappiollisen tuloksen. Oljyn
vahittaismyynnin tulos oli Iahes vuoden 2010 tasolla. Konsernin kiinteat kustannukset pienenivat 613
miljoonaan euroon 643 miljoonasta eurosta vuonna 2010.

Oljytuotteiden koko vuoden vertailukelpoinen liikevoitto oli 249 miljoonaa euroa (208 milj.), Uusiutuvien
polttoaineiden -163 miljoonaa euroa (-65 milj.) ja Oljyn vahittaismyynnin 57 miljoonaa euroa (60 milj.).
Muut-segmentin vertailukelpoinen liikevoitto oli 9 miljoonaa euroa (45 milj.), josta Nynas-osakkuusyhtion
osuus oli 19 miljoonaa euroa (25 milj.).

Konsernin koko vuoden IFRS:n mukainen liikevoitto oli 273 miljoonaa euroa (323 milj.). Liikevoittoon
vaikuttivat positiivisesti 97 miljoonan euron varastovoitot (121 milj.). Tulos ennen veroja oli 206 miljoonaa
euroa (296 milj.), tilikauden voitto 160 miljoonaa euroa (231 milj.) ja osakekohtainen tulos 0,62 euroa
(0,89).

Liiketoimintansa paaomavaltaisuuden vuoksi Neste Oil kayttaa keskimaaraisen sijoitetun padoman tuottoa
verojen jalkeen (ROACE) tarkeimpana taloudellisena tavoitteenaan. ROACE-luku lasketaan
vertailukelpoisesta liikevoitosta. Kahdentoista kuukauden kumulatiivinen ROACE oli joulukuun lopussa
2,6 % (4,6 %).

Konsernin avainluvut, milj. euroa

2011 2010

Vertailukelpoinen liikevoitto 156 240

- varastovoitot/tappiot 97 121

- avointen 6ljyjohdannaisten kdypien arvojen muutokset 9 24

- myyntivoitot/tappiot 11 -62

IFRS liikevoitto 273 323
Liikevaihto

Oljytuotteet 12 644 9789

Uusiutuvat polttoaineet 1026 328

Oljyn vahittaismyynti 4 298 3654

Muut 191 169

Eliminoinnit -2739 -2 048

Yhteensa 15 420 11 892
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Vertailukelpoinen liikevoitto

Oljytuotteet 249 208
Uusiutuvat polttoaineet -163 -65
Oljyn vahittaismyynti 57 60
Muut 9 45
Eliminoinnit 4 -8
Yhteensa 156 240
IFRS liikevoitto

Oljytuotteet 373 333
Uusiutuvat polttoaineet -170 -39
Oljyn vahittaismyynti 58 61
Muut 8 -24
Eliminoinnit 4 -8
Yhteensa 273 323
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Rahavirta, investoinnit ja rahoitus

Konsernin liilketoiminnan rahavirta vuonna 2011 oli 197 miljoonaa euroa (1 105 milj.). Kayttépadoman
hallinta vaikutti positiivisesti liiketoiminnan rahavirtaan vuonna 2010, joten rahavirtaa ei pystytty
parantamaan yhté merkittavasti endd vuonna 2011.

Investoinnit vuonna 2011 olivat 364 miljoonaa euroa (943 milj.), josta kateisinvestointien osuus oli

326 miljoonaa euroa. Oljytuotteiden osuus investoinneista oli 131 miljoonaa euroa (269 milj.). Uusiutuvien
polttoaineiden osuus investoinneista oli 190 miljoonaa euroa (578 milj.) ja Oljyn vahittaismyynnin osuus
34 miljoonaa euroa (33 milj.). Muut-segmentin investoinnit olivat 9 miljoonaa euroa (63 milj.).

Konsernin korolliset nettovelat olivat joulukuun lopussa 2 080 miljoonaa euroa verrattuna vuoden 2010
lopun 1 801 miljoonaan euroon. Nettorahoituskulut tammi-joulukuussa olivat 67 miljoonaa euroa (27 milj.).
Luottojen keskikorko joulukuun lopussa oli 3,5 %, ja luottojen erdéntymisaika 3,7 vuotta.

Omavaraisuusaste oli 34,0 % (31.12.2010: 36,5 %), velan osuus kokonaispaédomasta 45,7 % (31.12.2010:
42,6 %) ja velkaantumisaste 84,3 % (31.12.2010: 74,3 %).

Konsernin rahat ja pankkisaamiset seka sitovat luottolimiittisopimukset olivat joulukuun lopussa
1 629 miljoonaa euroa (31.12.2010: 1 745 milj.). Neste Oilin lainasopimuksissa ei ole
rahoituskovenantteja.

Neste Oil on suojauspolitikkansa mukaisesti suojannut pddosan seuraavien 12 kuukauden ennustetusta
nettovaluuttavirrastaan. Suojausinstrumentteina on kaytetty padasiassa valuuttatermiineja ja -optioita.
Térkein suojattava valuutta on Yhdysvaltain dollari.
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Tilikauden tarkeimmat tapahtumat

Neste Oil ja Abu Dhabi National Oil Company (ADNOC) ilmoittivat 28. helmikuuta kéynnistadneensa
yhteistydn koskien VHVI-perusdljyja (Very High Viscosity Index). Yhtiét aikovat tuoda markkinoille 600 000
tonnia vuodessa NEXBASE®-perusdljyja vuoden 2013 lopussa.

Neste Oil ilmoitti 15. heindkuuta kaynnistaneensa Lufthansan kanssa uusiutuvia lentopolttoaineita
koskevan uraauurtavan yhteistyon. Lufthansa aloitti kaupalliset reittilennot Neste Oilin uusiutuvalla
NEXxBTL-lentopolttoaineella Hampuri—Frankfurt—-Hampuri -vélilla nelja kertaa paivassa. Toisessa
moottorissa kaytettiin polttoainesekoitusta, joka koostui 50-prosenttisesti Neste Oilin uusiutuvasta
lentopolttoaineesta ja 50-prosenttisesti fossiilisesta lentopolttoaineesta. Toisessa moottorissa kaytettiin
tavallista fossiilista lentopolttoainetta.

Neste Oil ilmoitti 1. elokuuta myyneensa Virossa sijaitsevan enemmistdomisteisen (93,85 %)
tytaryrityksensa AS Reola Gaasin virolaiselle Alexela-yhtidlle. AS Reola Gaas myy pullo-, bulk- ja
autokaasuja mm. teollisuusasiakkaille.

Neste Oil ilmoitti 16. syyskuuta sopineensa Beringenissa, Belgiassa sijaitsevan polyalfaolefiinia (PAO)
valmistavan tuotantolaitoksen, laadunvalvontalaboratorion seka naihin liittyvien kunnossapitotoimintojen
myynnistd Chevron Phillips Chemical International NV:lle. Myynti vahvistui, kun kilpailuviranomaiset
hyvaksyivat kaupan joulukuussa.

Neste Oil ilmoitti 20. syyskuuta kdynnistdneensa onnistuneesti Euroopan suurimman uusiutuvan dieselin
jalostamon Rotterdamissa Hollannissa. Rotterdamin jalostamon kapasiteetti on 800 000 tonnia vuodessa,
ja sen myota Neste Oilin NExXBTL-dieselin tuotantokapasiteetti nousi yhteensa kahteen miljoonaan tonniin
vuodessa. Laitos ty6llistda noin 150 henkilda.

Neste Oll jarjesti padomamarkkinapaivan 21. syyskuuta Rotterdamissa, Hollannissa ja vahvisti
taloudelliset tavoitteensa seka paivitti lyhyen aikavalin nakymiaan.

Neste Oil ilmoitti 12. lokakuuta kéaynnistaneensa yhdessa The Bahrain Petroleum Companyn (Bapco) ja
nogaholdingin kanssa onnistuneesti tuotannon uudella perusdljylaitoksella Bahrainissa. Yhteisyrityksen
omistama laitos tuottaa huippulaatuisia VHVI (Very High Viscosity Index) Group Il -luokan perusoljyja,
joita kaytetaan laadukkaiden voiteluaineiden valmistuksessa. Neste Oil omistaa 45 prosenttia
yhteisyrityksestd, ja yhtion osuus laitoksen investointikustannuksista oli 130 miljoonaa euroa.

Neste Oil ilmoitti 8. joulukuuta myyvansa osuutensa iso-oktaanin tuotantolaitoksesta Edmontonissa
Kanadassa. Ostaja oli kanadalainen Keyera Corporation. Kauppa sisalsi liiketoimintaan liittyvat tuote- ja
raaka-ainevarastot. Kauppa saatiin paatokseen raportointikauden paatyttya tammikuussa 2012.

Neste Oil ilmoitti 15. joulukuuta rakentavansa jatepohjaista mikrobiéljya tuottavan koelaitoksen Porvoon
jalostamon yhteyteen. Kyseessa on Euroopan ensimmainen koelaitos, joka valmistaa uusiutuvien
polttoaineiden valmistukseen kaytettavaa mikrobiodljya jatepohjaisista raaka-aineista. Koelaitoksen on
tarkoitus valmistua vuoden 2012 jalkipuoliskolla, ja sen investointikustannus on noin 8 miljoonaa euroa.
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Strategian toteuttaminen

Neste Oil jatkoi puhtaamman liikkenteen polttoaineiden strategiansa toteuttamista vuonna 2011. Strategian
vuosittaisen tarkastelun yhteydessa yhtio paivitti visiotaan ja madaritteli tavoitteekseen olla halutuin
kumppani puhtaamman liikenteen polttoaineratkaisuissa. Neste Oil sai paatokseen uusiutuvan dieselin ja
perusoljyjen tuotantokapasiteetin kasvattamiseen téhdanneen investointiohjelmansa vuonna 2011.

Strategiset hankkeet

Rotterdamin uusiutuvan dieselin laitos valmistui kesallé ja kdynnistyi syyskuussa 2011. Laitoksen
tuotantokapasiteetti on 800 000 tonnia vuodessa. Laitoksen lopullinen investointikustannus vastasi
alkuperaista 670 miljoonan euron budjettia.

Yhteisomistuksessa oleva Bahrainin perusoljylaitos kaynnistettiin onnistuneesti lokakuussa, ja laitos
saavutti nopeasti tavoitteiden mukaiset tuotantomaarat. Laitos tuottaa huippulaatuisia VHVI (Very High
Viscosity Index) Group Il -luokan perusoljyja, joita kaytetddn laadukkaiden voiteluaineiden
valmistuksessa. Huippulaatuisten peruséljyjen kysynté kasvaa maailmanlaajuisesti, silla paastdihin liittyva
lainsdadanto ja uudet katalysaattoriteknologiat edellyttévat entista suorituskykyisempié perusoljyja.

Arvonluontiohjelmat

Neste Oil kdynnisti vuonna 2011 strategian toteuttamisen vauhdittamiseksi viisi arvonluontiohjelmaa:
Kannattava kasvu, Tuottavuus, Uusiutuvat raaka-aineet, Asiakasléhtdisyys ja Voittajakulttuuri.
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Markkinakatsaus

Maailmantalouden toipuminen, geopoliittiset jannitteet dljyntuottajamaissa seka vuoden loppupuolella
pelko euroalueen kriisin karjistymisesta olivat merkittavimmat 6ljymarkkinoihin vaikuttavat tekijat vuonna
2011. Raakaodljyn hinnat nousivat koko kevéaadn maailmantalouden myonteisen tunnelman ansiosta. Myds
sijoittajien lisdantynyt kiinnostus hyddykkeita kohtaan tuki hintojen nousua. Brent Dated -raakaéljyn
barrelihinta rikkoi psykologisen 100 dollarin rajan helmikuun alussa. Huhtikuun puolivélista toukokuun
alkuun hinta oli 125 dollaria barrelilta, kun Libyan kriisin seurauksena suurin osa maan raakadljyn
tuotannosta suljettiin. Euroalueen kriisin karjistyminen ja pelko maailmantalouden kasvun hidastumisesta
aiheuttivat raakadljyn hintojen laskun takaisin 105-115 dollariin barrelilta. Perusmetalleihin ja osakkeisiin
verrattuna lasku ei kuitenkaan ollut yhtd dramaattinen, ja Brent Dated -raakaéljyn hinta nousi aina, kun se
lahestyi 100 dollaria barrelilta. Vuoden lopussa hinta oli yli 100 dollaria barrelilta.

Hintaero raskaan ja kevyen raakadljyn valilla vaihteli ja oli keskimé&&rin hieman suurempi kuin vuonna
2010. Hintaero kasvoi merkittavasti kevaalla korkeampien 6ljyn hintojen ja pehmeampien
polttodljymarkkinoiden seurauksena. Syksya ja vuoden loppua kohden hintaero pieneni ja oli Iahella
nollaa. TAma johtui paaosin heikommista polttodljyn marginaaleista sekéa raakaéljyn kysynnén ja tarjonnan
vélisesta tasapainosta erityisesti Venajalla. Kaiken kaikkiaan hintaero oli jo kolmatta vuotta perakkain
lahelld pitkan aikavalin keskiarvoa.

Neste Oilin viitejalostusmarginaali vuonna 2011 oli vuoden 2010 tasolla, ja neljannesten keskiarvojen
valiset erot olivat melko pienid. Kevaalla ja syksylla marginaalia tukivat vahvat keskitislemarginaalit ja
kesalla keskitislemarginaalien heikentyessa bensiinimarginaalit. Vuoteen 2010 verrattuna suurempi
polttodljyn ja keskitisleiden valinen hintaero sekd ensimmaisen ja neljannen neljanneksen heikot
bensiinimarginaalit laskivat yksinkertaisten jalostajien marginaaleja ja toivat kilpailuetua Neste Oilin
kaltaisille edistyksellisille jalostajille.

Keskitislemarginaalit vahvistuivat tasaisesti vuoden aikana kasvavan kysynnan ansiosta. Normaalisti
heikomman kesékauden aikana marginaaleja tukivat Kiinan vesivoiman matalat kayttbasteet ja Japanin
tsunami. Myhemmin syksylla Euroopan niukka tarjonta ja Vengjan pienemmat vientimaarat nostivat
dieselmarginaalit korkeimmalle tasolleen vuoden 2009 alun jalkeen.

Euroopassa bensiinimarginaalit olivat vuotta 2010 heikommat. Marginaalit olivat kausivaihtelusta johtuen
heikot talvella ja alkukevaasta. Marginaaleja tukivat kesan ajokausi ja kaventunut polttodljyn ja
keskitisleiden valinen hintaero, mika johti pienempiin tuotantomaériin. Loppusyksylla bensiinimarginaalit
laskivat lahelle nollaa, kun taas keskitislemarginaalit olivat vuoden korkeimmalla tasolla.

Nousevat 6ljyn hinnat laskivat polttodljyn marginaaleja vuoden alkupuolella. Marginaalit olivat
alhaisimmalla tasolla vuoden 2008 lopun jalkeen. Kesén aikana ja syksyn alussa Japanin tsunamin
jalkeinen energiapula ja Kiinan kuivuus lisasivat polttodljyn kysyntaa. Matalammat 6ljyn hinnat ja
yksinkertaisten jalostamoiden pysaytykset heikensivat polttodljymarginaalia.
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Vuoden 2011 alussa biodieselin marginaalit olivat heikot, ja biodieselin valmistajien nakékulmasta
kasvidljyjen hinnat olivat liian korkealla. Kasvidljyjen hinnat kaantyivat laskuun ja laskivat lisda kesan
lopulla Euroopan velkakriisiin liittyvien huolien my6ta. Palmuéljyn tuotanto ja tarjonta kasvoivat, minka
seurauksena palmuéljyn hinnat laskivat rypsi6ljyn hintoja enemman. Rypsioljyn hintojen laskua hidasti
Lansi-Euroopan heikko rypsisato. Kasvidljyjen hinnat olivat alimmillaan lokakuussa 2011, jonka jalkeen ne
ovat toipuneet. Biodieselin parempien marginaalien seka rypsi- ja palmuéljyjen hintaeron kasvun ansiosta
uusiutuvan dieselin marginaalit paranivat ja olivat erittéin hyvalla tasolla kolmannella ja neljannella
neljanneksella.

Tarkeimmat markkinatekijat (USD/bbl, ellei muuta mainittu)

2011 2010
Neste Oilin viitejalostusmarginaali 4,37 4,35
Neste Oilin kokonaisjalostusmarginaali 8,48 8,14
Urals-Brent -hintaero -1,71 -1,40
NWE Bensiinimarginaali 7,41 9,70
NWE Dieselmarginaali 18,12 13,97
NWE Raskaan polttodljyn marginaali -15,96 -10,32
Brent Dated -raakadljy 111,27 79,47
USD/EUR-valuuttakurssi 1,40 1,32
USD/EUR-valuuttakurssi, suojattu 1,35 1,36
Raakadljyrahdit, WS-pistetta (TD7) 104 115
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Tuotanto ja myynti

Tuotanto

Neste Oilin kokonaistuotanto vuonna 2011 oli 15,2 miljoonaa tonnia (13,6 milj.), josta 0,7 miljoonaa tonnia
(0,3) oli uusiutuvista raaka-aineista valmistettua NExBTL-dieselid. Tuotanto kasvoi verrattuna vuoteen
2010, jolloin Porvoon jalostamolla toteutettiin huoltoseisokki. Tuotannon kasvuun vaikuttivat myos
Singaporen uusiutuvan dieselin jalostamon lisdéntyneet tuotantomaarat.

Neste Oilin tuotanto laitoksittain

(1 000 tonnia) 2011 2010
Porvoon jalostamo 11 962 10 594
Naantalin jalostamo 2 264 2410
NExBTL-tuotantolaitokset 675 337
Bahrainin VHVI -perusdljylaitos (Neste Oilin osuus) 45 0
Beringenin polyalfaliinilaitos 43 45
Edmontonin iso-oktaanilaitos (Neste Oilin osuus) 191 214

Porvoon jalostamon keskiméaéarainen kayttdaste oli 85 % (82 %) vuonna 2011. Tuotantoon vaikuttivat
dieselin tuotantolinja 4:11a toteutetut huoltoty6t kevaalla ja lokakuussa seké tuotantohairiét. Naantalin
jalostamon kayttdaste oli 85 % (84 %), mihin vaikuttivat kevaalla tuotantohdiriot ja syksylla rajoitettu syottd
johtuen heikosta markkinatilanteesta.

Venalaisen Russian Export Blend -raakaéljyn (REB) kayttd Neste Oilin jalostamoiden sydtdsta oli 66 % (68
%) vuonna 2011 ja 64 % (70 %) neljannella neljanneksella. Jalostamoiden tuotantokustannukset olivat 4,3
dollaria barrelilta (4,0) vuonna 2011.

Yhtion uusiutuvan dieselin jalostamoja ajettiin rajoitetulla kayttdasteella johtuen paaasiassa suunnitelmia
pienemmista myyntimaarista.

Myynti

Toinen perékkainen kylma ja luminen talvi piti keskitisleiden kysynnén vahvana ja kasvatti Neste Oilin
dieselin myyntia vuoden 2011 alussa. Kasvu oli voimakasta erityisesti kotimaan myynnissa. Dieselin osuus
kokonaismyynnisté pysyi lahella 40 %:a. Jalostamoiden huoltoseisokit kevaalla Kanadassa ja lukuisat
tuotannon pysaytykset vuoden toisella neljanneksella siirsivat Neste Qilin bensiinin viennin painopisteen
Pohjois-Amerikkaan.

Kokonaismyynti kasvoi 5 % fossiilisen ja uusiutuvan dieselin tasaisen kasvun seurauksena.
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Neste Oilin myynti omasta tuotannosta tuotelajeittain

(1 000 tonnia) 2011 % 2010 %
Moottoribensiini 4143 27 4111 28
Bensiinikomponentit 209 2 229 2
Diesel 6 007 39 5 655 39
Lentopolttoaine 763 5 640 4
Perusoljyt 332 2 307 2
Lammitysoljy 199 1 691 5
Raskas polttodljy 1007 7 908 6
Nestekaasu 361 2 273 2
NExBTL-diesel 628 4 270 2
Muut tuotteet 1636 11 1401 10
Yhteensa 15 284 100 14 485 100
Neste Oilin myynti omasta tuotannosta markkina-alueittain

(1 000 tonnia) 2011 % 2010 %
Suomi 7 893 52 7881 54
Muut Pohjoismaat 2618 17 2685 19
Muu Eurooppa 2 988 20 2 659 18
Yhdysvallat ja Kanada 1591 10 1081 8
Muut maat 194 1 179 1
Yhteensa 15 284 100 14 485 100
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Segmenttikatsaukset

Neste Qilin liiketoiminnot on jaettu neljaan raportointisegmenttiin: Oljytuotteet, Uusiutuvat polttoaineet,
Oljyn vahittaismyynti ja Muut.

Oljytuotteet

2011 2010
Liikevaihto, MEUR 12 644 9789
Vertailukelpoinen kayttdkate (EBITDA) 441 395
Vertailukelpoinen liikevoitto, MEUR 249 208
IFRS-liikevoitto, MEUR 373 333
Kokonaisjalostusmarginaali, USD/bbl 8,48 8,14
Sidottu padoma, MEUR 2 228 2 260
Vertailukelpoinen sidotun padaoman tuotto, % 10,5 7,9

Oljytuotteiden koko vuoden vertailukelpoinen liikevoitto vuonna 2011 oli 249 miljoonaa euroa verrattuna
208 miljoonaan euroon vuonna 2010. Parannuksen taustalla olivat I&hinn&a korkeampi
kokonaisjalostusmarginaali ja perusdljyliiketoiminnan parantunut kannattavuus. Neste Oilin
kokonaisjalostusmarginaali oli 8,48 dollaria barrelilta vuonna 2011 verrattuna 8,14 dollariin barrelilta
edellisvuonna. Jalostustoiminnan kiinteat kustannukset olivat 0,3 dollaria barrelilta korkeammat kuin
vuonna 2010. Oljytuotteiden vertailukelpoinen sidotun pagoman tuotto vuonna 2011 oli 10,5 % (7,9 %).

Uusiutuvat polttoaineet

2011 2010
Liikevaihto, MEUR 1026 328
Vertailukelpoinen kayttokate (EBITDA) -85 -38
Vertailukelpoinen liikevoitto, MEUR -163 -65
IFRS-liikevoitto, MEUR -170 -39
Sidottu padoma, MEUR 1963 1703
Vertailukelpoinen sidotun padoman tuotto, % -8,7 -5,1

Uusiutuvien polttoaineiden vertailukelpoinen liikevoitto oli -163 miljoonaa euroa vuonna 2011 verrattuna
-65 miljoonaan euroon vuonna 2010. Hitaan alun jalkeen myynti kasvoi vuoden jokaisella neljanneksella.
Lisdantynyt myynti ei kuitenkaan riittdnyt kattamaan korkeampia tuotantokustannuksia ja Rotterdamin
laitoksen k&ynnistamiseen liittyvia kustannuksia. Uusiutuvan dieselin marginaalit pysyivat hyvalla tasolla ja
sertifioidun raaka-aineen saatavuus parani vuoden 2011 aikana. Biopolttoaineisiin liittyva lainsaadanto
edistyi hitaasti Neste Oilille tarkeissa kysymyksissa, ja myynti Yhdysvaltojen markkinoille viivastyi.
Uusiutuvien polttoaineiden vertailukelpoinen sidotun pddoman tuotto vuonna 2011 oli -8,7 % (-5,1 %).
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Oljyn vihittaismyynti

2011 2010

Liikevaihto, MEUR 4 298 3654
Vertailukelpoinen kayttokate (EBITDA) 89 94
Vertailukelpoinen liikevoitto, MEUR 57 60
IFRS-liikevoitto, MEUR 58 61
Sidottu padoma, MEUR 326 315
Vertailukelpoinen sidotun padoman tuotto, % 17,6 19,3
Kokonaismyynti*, 1 000 m?3 3982 4150
- bensiinin myynti asemilla, 1 000 m?3 1279 1328

- dieselin myynti asemilla, 1 000 m3 1479 1423

- lammitysoljy, 1 000 m3 654 749

- raskas polttodljy, 1 000 m?3 263 347

*siséltad sekd asemien ettd terminaalien myynnin

Oljyn vahittaismyynnin koko vuoden vertailukelpoinen liikevoitto oli 57 miljoonaa euroa verrattuna

60 miljoonaan euroon vuonna 2010. Marginaalit olivat korkeammalla tasolla, mutta kokonaismyyntimaarat
olivat pienemmaét ja kiinteat kustannukset korkeammat kuin vuonna 2010. Kasvanut dieselin myynti
tasapainotti bensiinin myynnin laskua. Oljyn vahittadismyynnin vertailukelpoinen sidotun padoman tuotto

vuonna 2011 oli 17,6 % (19,3 %).
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Osakkeet, kaupankaynti ja omistus

Neste Oilin osakkeilla kdydaan kauppaa NASDAQ OMX Helsinki Oy:ssad. Vuoden 2011 viimeinen
noteeraus oli 7,81 euroa, joka oli 34,7 % vahemman kuin vuoden 2010 lopussa. Vuonna 2011 osakekurssi
oli korkeimmillaan 14,70 euroa ja alimmillaan 6,19 euroa. Yhtion markkina-arvo oli 2,0 miljardia euroa
31.12.2011. Paivittain vaihdettiin keskimaarin 1,13 miljoonaa osaketta, mika vastaa 0,4 % yhtion

osakkeiden kokonaismaarasta.

Neste Oilin kaupparekisteriin merkitty osakepddoma vuoden 2011 lopussa oli 40 miljoonaa euroa ja
osakkeiden kokonaisméaara 256 403 686. Yhtio ei omista omia osakkeitaan eik& hallituksella ole omien
osakkeiden osto-oikeutta eika oikeutta laskea liikkeeseen vaihtovelkakirjalainoja, osakeoptioita tai uusia

osakkeita.

Vuoden lopussa Suomen valtio omisti 50,1 % (50,1 %) osakkeista, ulkomaiset instituutiot 19,4 % (18,6 %),
kotimaiset instituutiot 16,8 % (18,5 %) ja suomalaiset kotitaloudet 13,7 % (12,8 %).

Suurimmat osakkeenomistajat 31.12.2011

Osakkeenomistaja Osakkeita % Osakkeista
Valtioneuvoston kanslia 128 458 247 50,1
Keskinainen Elakevakuutusyhtio llmarinen 9484 590 3,7
Keskinainen tydelakevakuutusyhtio Varma 5778 970 2,25
Kansanelékelaitos, KELA 2648 424 1,03
Valtion Elékerahasto 2190 000 0,85
Kurikan kaupunki 1550 875 0,6
Keskinainen vakuutusyhtio Eléke-Fennia 1 003 000 0,39
Mandatum Henkivakuutusosakeyhtid 807 449 0,31
Nordea Pankki Suomi Oyj 578 717 0,23
OP-Henkivakuutus Oy 546 898 0,21
Alexander Management Oy 485 000 0,19
Svenska Handelsbanken AB (julk),

Suomen sivukonttoriliiketoiminta 479 156 0,19
Keskindinen Vakuutusyhtio Kaleva 460 000 0,18
Veikko Laine Oy 450 000 0,18
Sigrid Juséliuksen Saatio 423 000 0,16
OP-Elakekassa 357 847 0,14
Kuntien elékevakuutus 351 226 0,14
OP-Delta-sijoitusrahasto 325 000 0,13
Sijoitusrahasto Taaleritehdas Arvo Markka Osake 320 000 0,12
Suomen Kulttuurirahasto 301 183 0,12
20 suurinta omistajaa yhteensa 156 999 582 61,23
Hallintarekisteroidyt 48 978 480 19,1
Muut 50 425 624 19,67
Kaikki osakkeet yhteensa 256 403 686 100
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Omistusjakauma 31.12.2011

Omistettujen osakkeiden mukaan

Osakkeen- % Osakkeen-

Osakkeita omistajia omistajista Osakkeita % Osakkeista
1-100 26 021 33,8 1508 547 0,6
101 - 500 34 052 44,2 8 678 958 3,4
501 - 1 000 8 975 11,7 6 964 263 2,7
1001 - 5000 6 884 8,9 14 293 284 5,6
5001 - 10 000 594 0,8 4297 439 1,7
10 001 - 50 000 348 0,5 7 007 609 2,7
50 001 - 100 000 39 0,1 2 952 682 1,2
100 001 - 500 000 42 0,1 9 644 944 3,8
Yli 500 000 14 0,0 201 055 960 78,4
Yhteensa 76 969 100,0 256 403 686 100,0
joista hallintarekisterissa 14 48 978 480 19,1
Omistajaryhmittain

% Osakkeista
Suomen valtio 50,1
Yritykset 29
Pankit ja vakuutuslaitokset 2,5
Voittoa tavoittelemattomat yhteisot 1,9
Julkishallinto 9,5
Kotitaloudet 13,7
Ulkomaiset osakkeenomistajat 19,4
Yhteensa 100,0
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Corporate Governance

Yhtion hallinto on jaettu yhtibkokouksen, hallituksen ja toimitusjohtajan kesken. Varsinainen yhtidkokous
nimittda yhtitkokouksen nimitystoimikunnan esityksen pohjalta hallituksen toimikaudelle, joka kestaa
valintaa seuraavan varsinaisen yhtibkokouksen loppuun. Henkil6&, joka on tayttanyt 68 vuotta, ei voida
valita hallituksen jaseneksi. Hallitus valitsee yhti6lle toimitusjohtajan ja tekee paatdksen hanen
erottamisestaan.

Varsinainen yhtiokokous voi tehdé muutoksia yhtidjarjestykseen hallituksen esityksen pohjalta.

Neste Qilin yhtiokokous jarjestettiin 14.4.2011 Helsingissa. Yhtiokokous vahvisti vuoden 2010
tilinpaatdksen ja konsernitilinpaatéksen ja myodnsi vastuuvapauden hallintoneuvostolle, hallitukselle ja
toimitusjohtajalle vuodelta 2010. Yhtiokokous hyvaksyi myds hallituksen ehdotuksen voitonjaosta, jonka
mukaan vuodelta 2010 maksettiin osinkoa 0,35 euroa osakkeelta. Osinko maksettiin 28.4.2011.

Yhtiokokouksen nimitysvaliokunnan ehdotuksen mukaisesti hallituksen jasenmaaraksi vahvistettiin
kahdeksan. Hallituksen jaseniksi seuraavan varsinaisen yhtickokouksen loppuun asti valittiin hallituksen
nykyisista jasenista Timo Peltola, Michiel Boersma, Maija-Liisa Friman, Nina Linander, Hannu Rydpp&nen
ja Markku Tapio sek& uusina jasenind Laura Raitio ja Jorma Eloranta, joka valittiin myds hallituksen
varapuheenjohtajaksi. Timo Peltola valittiin uudelleen hallituksen puheenjohtajaksi. Hallituksen palkkiot
yhtibkokous pé&atti pitdd ennallaan. Yhtiokokouksen jalkeen pidetyssa jarjestaytymiskokouksessa hallitus
valitsi molempien valiokuntiensa jasenet. Timo Peltola valittiin henkildsto- ja palkitsemisvaliokunnan
puheenjohtajaksi ja Michiel Boersma, Maija-Liisa Friman ja Markku Tapio sen jaseniksi.
Tarkastusvaliokuntaan valittiin Nina Linander puheenjohtajaksi sek& Jorma Eloranta, Laura Raitio ja
Hannu Ry6ppdnen jaseniksi.

Suomen valtion ja Osakesaastajien Keskusliitto ry:n ehdotus hallintoneuvoston lakkauttamisesta
hyvaksyttiin. Yhtion yhtitjarjestysta paatettiin muuttaa vastaavasti siten, etta hallintoneuvostoa koskeva 4
§ja 12 8:n 2 momentin 3, 8 ja 10 kohdat poistettiin kokonaisuudessaan ja 6 ja 7 kohdista samoin kuin 6
§:sta poistettiin tai muutettiin hallintoneuvostoa koskevat osat tai viittaukset, minka lisaksi yhtidjarjestyksen
numerointia muutettiin vastaavasti.

Kaikki hallintoneuvoston jasenet valittin uudelleen lyhyelle toimikaudelle, joka paattyi lakkauttamista
koskevan yhtidjarjestysmuutoksen tultua rekisterdidyksi 5.5.2011. Hallintoneuvoston puheenjohtajalle,
varapuheenjohtajalle ja muille jasenille ei maksettu palkkioita yhtiokokouksen ja yhtidjarjestysmuutoksen
rekisterdinnin valiselta lyhyelté toimikaudelta.

Hallituksen esityksen mukaisesti yhtion tilintarkastajaksi valittiin seuraavan varsinaisen yhtiokokouksen
loppuun asti KHT-yhteisd Ernst & Young Oy paavastuullisena tilintarkastajana Anna-Maija Simola, KHT.
Tilintarkastajalle suoritetaan palkkio yhtion hyvéaksyman laskun perusteella.
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Yhtiokokous paatti 14.4.2011 Suomen valtiota edustaneen Valtioneuvoston kanslian esityksesta asettaa
nimitystoimikunnan valmistelemaan hallituksen jasenia ja hallituspalkkioita koskevat ehdotukset
seuraavalle varsinaiselle yhtiokokoukselle. Yleensa nimitystoimikuntaan valitaan kolmen suurimman
osakkeenomistajan edustajat ja toimikuntaan kuuluu asiantuntijajdsenena hallituksen puheenjohtaja.
Vuoden 2012 yhtiokokousta valmistelevaan nimitystoimikuntaan kuuluivat ylijohtaja Pekka Timonen valtion
omistajaohjausyksikosta, varatoimitusjohtaja Timo Ritakallio Keskinédinen Elédkevakuutusyhtio limarisesta
seka sijoitusjohtaja Mikko Koivusalo Keskinainen tydelakevakuutusyhtié Varmasta. Toimikunnan
asiantuntijajasenena toimi Neste Oilin hallituksen puheenjohtaja, vuorineuvos Timo Peltola.

Neste Oilin Selvitys hallinto- ja ohjausjérjestelmasta annetaan erillisen& asiakirjana.
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Henkilosto

Neste Oil tydllisti vuonna 2011 keskimadrin 4 926 (5 030) henkildd, joista 1 427 (1 448) tyoskenteli
Suomen ulkopuolella. Vuoden 2011 lopussa yhtiélla oli 4 825 tyontekijaa (4 874), joista 1 407 (1 443)
tydskenteli Suomen ulkopuolella. Yhtion maksamat palkat ja palkkiot vuonna 2011 olivat yhteensa
240 miljoonaa euroa (246 milj.).
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Terveys, turvallisuus ja ymparisto

Neste Oilin tarkein ty6turvallisuuden mittari on kaikkien kirjattujen tapaturmien taajuus (TRIF, Total
Recordable Injury Frequency) eli tapaturmien maéara miljoonaa tyétuntia kohti. Mukaan lasketaan seka
yhtion oman henkiloston etta yhtidlle tydskentelevien urakoitsijoiden tekema tyd. Vuoden lopussa lukema
oli 2,3 (4,7). Tavoite oli alle 2,5. Poissaoloon johtaneiden tapaturmien esiintymistaajuus (LWIF, Lost
workday injury frequency) oli joulukuun lopussa 1,7 (3,0) tapausta miljoonaa tydtuntia kohden. Vuoden
tavoite oli 0. Valitettavasti Porvoon jalostamolla sattui yksi kuolemaan johtanut tapaturma vuonna 2011.
Prosessiturvallisuuden mittarit otettiin kayttéon koko yhtidssa, ja yhteensa 8 800 Neste Oilin tydntekijaa
seka yhtidlle tydskentelevaa urakoitsijaa osallistui turvallisuus- ja prosessiturvallisuuskoulutuksiin vuoden
2011 aikana.

Neste Oilin toimintojen péastdt ympéaristoon olivat vahaisia 1&api vuoden. Neste Qilin jalostamoilla ja muilla
tuotantolaitoksilla ei sattunut vuoden 2011 aikana korvausvastuuseen johtaneita ymparistévahinkoja.
Sallitut paastorajat eivat ylittyneet muutamaa vahaista tapausta lukuun ottamatta. Jalostamojen jatevesien
kasittely toimi erinomaisesti.

Yhtid on saanut paasttoikeudet 3,2 miljoonan tonnin vuotuisille hiilidioksidipaastoille vuosille 2008—2012.
Paastdoikeuksien hankkiminen markkinoilta on tarpeen kattamaan toteutuneiden paastéjen ja saatujen
maksuttomien paéstooikeuksien erotuksen. Vuoden 2011 paéstdjen todentaminen on aikataulutettu, ja
yhti6 voi raportoida ja luovuttaa viranomaisille vuoden 2011 kokonaispaastdjaan vastaavan maaran
paastooikeuksia.

EU:n uusiutuvan energian direktiivi (RED) oli vuoden 2011 lopussa yhéa toimeenpanovaiheessa. Neste
Oilin sisaiset kaytannét on paivitetty vastaamaan direktiivin vaatimuksia, ja yhtié on jattanyt EU-komission
rekisteroitavaksi direktiivin mukaisen vapaaehtoisen todentamisjarjestelman (voluntary scheme).
Jarjestelmalla todennetaan, etta Neste Oilin valmistamat uusiutuvat polttoaineet tayttavat EU:n
vastuullisuusvaatimukset. Kaikki Neste Oilin NExBTL-laitokset on ISCC-sertifioitu (International
Sustainability and Carbon Certification), jolla varmistetaan, etté laitosten tuotanto soveltuu kaytettavaksi
EU:n biopolttoainemarkkinoilla.

Neste Oil sailytti vuoden 2011 aikana asemansa tai tuli valituksi useisiin vastuullisuusindekseihin. Neste
Oil valittiin maailmanlaajuiseen Dow Jonesin kestavan kehityksen indeksiin viidennen kerran perakkain.
Vuonna 2011 yhtid paasi viidennen kerran maailman vastuullisimpien yritysten The Global 100 -listalle ja
ylsi listan 20. vastuullisimmaksi yritykseksi. Lisaksi Forest Footprint Disclosure (FFD), joka tutkii metsille
mahdollisesti riskialttiita hyodykkeitd kayttavia yhtioita, arvioi Neste Oilin 6ljy- ja kaasualan parhaaksi
metséjalanjéljestédan kertovaksi yritykseksi. Neste Oil valittiin vuonna 2011 myés STOXX® Global ESG
Leaders -indeksiin ja Ethibel EXCELLENCE Investment -rekisteriin.

Tilikauden paattymisen jalkeen tammikuussa 2012 Neste Oil valittiin kuudennen kerran perékkain
maailman 100 vastuullisimman yrityksen The Global 100 -listalle. Yhti¢ ylsi tdn& vuonna listan sijalle 19.
The Global 100 -listan yrityksia pidetaan toimialansa kyvykkaimpina ymparisto-, yhteiskuntavastuu- ja
hallinnon riskien johtamisessa seka uusien liiketoimintamahdollisuuksien hyddyntdmisessé naissa
toiminnoissa.
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Tutkimus ja kehitys

Seka raakadljypohjaisiin etta uusiutuviin polttoaineisiin keskittyva tutkimus- ja tuotekehitysty® on kriittisen
tarkeda Neste Oilin strategian toteuttamiseksi. Neste Oilin tutkimus- ja tuotekehityskulut vuonna 2011
olivat yhteensa 42 miljoonaa euroa (41 milj.).

Raaka-ainepohjan laajentaminen on yksi Neste Oilin tutkimus- ja tuotekehitystyon paatavoitteista. Noin
80 % vuotuisesta T&K-kustannuksista suuntautuu uusiutuvien raaka-aineiden tutkimukseen. Neste Oil
tutkii seka taysin uusia raaka-aineita, kuten mikrobeja ja levia, ettd olemassa olevia vaihtoehtoja, kuten
kalanjalostuksen rasvajatetta.

Vuonna 2011 Neste Oil lisési raaka-ainevalikoimaansa jatropha-, camelina- ja soijadljyt. Jate- ja
sivuvirtoihin kuuluvat raaka-aineet muodostivat noin 41 % koko raaka-ainehankinnasta vuonna 2011.
Neste Oilin tavoitteena on edelleen lisaté jate- ja sivuvirtojen osuutta raaka-ainevalikoimassa.
Raakapalmudljyn osuus uusiutuvan dieselin valmistuksessa vuonna 2011 oli 52 %.

Tutkimus- ja tuotekehitystyolla oli merkittava rooli yhtion uusien NExBTL-jalostamoiden k&ynnistdmisessa
ja tuotannon alkuvaiheessa. Tutkimus- ja kehitystydn ansiosta yhtio onnistui myos laajentamaan NExBTL-
teknologian kayttéa uusiutuvan lentopolttoaineen tuotantoon ja tuotti vuonna 2011 ensimmaisen kerran
uusiutuvaa lentopolttoainetta kaupallisessa mittakaavassa.
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Tilikauden paattymisen jalkeiset tapahtumat

Neste Oil ilmoitti 20. tammikuuta, ettd Yhdysvaltojen ja Kanadan kilpailuviranomaiset olivat hyvéksyneet
yrityskaupan, jolla Neste Oil myi koko 50 prosentin omistusosuutensa Edmontonissa sijaitsevasta iso-
oktaanilaitoksesta kanadalaiselle Keyera Corporationille. Samalla yrityskauppa vahvistui.
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Mahdolliset pitkan ja lyhyen aikavalin riskit

Oljymarkkinat ovat olleet hyvin vaihtelevat, ja vaihteluiden odotetaan jatkuvan. Oljynjalostajat ovat alttiita
poliittisille ja taloudellisille tapahtumille sek& luonnonilmidille, jotka voivat vaikuttaa dljytuotteiden
kysyntéaan ja tarjontaan seka lyhyella etta pitkalla aikavalilla.

Maailmantalouden kehittymiseen liittyy edelleen epavarmuutta, miké todennékdisesti vaikuttaa
Oljytuotteiden ja erityisesti dieselin kysyntaan.

Suunnittelemattomat seka odottamattomat hairiot Neste Oilin tuotantolaitoksissa muodostavat edelleen
riskin lyhyella aikavalilla.

Nopeat ja suuret raaka-aineiden ja tuotteiden hinnanvaihtelut voivat johtaa merkittaviin varastovoittoihin tai
-tappioihin tai kayttopadoman muutoksiin. Nailla puolestaan voi olla selva vaikutus yhtion IFRS:n
mukaiseen liikevoittoon seké rahavirtaan.

EU:n ja erdiden muiden keskeisten markkina-alueiden biopolttoaineita koskevan lainsaadannon
taytantddnpano voi vaikuttaa biopolttoaineiden kysynnén kehityksen nopeuteen. Riskeihin kuuluu myés
yhtion uusiutuvista raaka-aineista valmistetun NExBTL-dieselin laitosinvestoinneista saatavien hyétyjen
toteutumatta jadminen tai viivastyminen. Pidemmalla aikavalilla epaonnistuminen oman teknologian
suojaamisessa ja kilpailevien uusiutuvien polttoainetekniikoiden tai hybridi- ja sdhkdajoneuvojen
kehittdaminen ja kayttdonotto voivat vaikuttaa negatiivisesti yhtion tulokseen.

Pitkalla aikavalilla rahoituksen saatavuus, kasvavat padomakustannukset seka uusien, kilpailukykyisten ja
kustannustehokkaiden raaka-aineiden hankkimiseen ja kehittamiseen liittyvat haasteet saattavat vaikuttaa
konsernin tulokseen.

Tarkeimmat Neste Oilin tulokseen vaikuttavat markkinatekijat ovat kansainvaliset jalostusmarginaalit,
Pohjanmeren Brent-raakadljyn ja venalaisen raskaamman raakadljyn (REB) vélinen hintaero, Yhdysvaltain
dollarin ja euron vélinen valuuttakurssi seka kasvidljyjen véliset hintaerot.

Tarkempia tietoja Neste Oilin riskeista ja riskienhallinnasta 16ytyy yhtion vuosikertomuksesta ja
tilinpaatoksesta.
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Riskienhallinta

Neste Oil tunnistaa riskin olennaisena ja vaistamattémana osana liiketoimintaansa. Riskille on
tunnusomaista olla seka uhka etta mahdollisuus. Neste Oil tavoittelee riskienhallinnalla kilpailuetua
tukemalla mahdollisuuksia ja vahentamalla uhkia. Riskienhallinta on keskeinen osa Neste Oilin
johtamisjarjestelméad, ja sen merkitys on vain kasvanut, kun yhtion suuret investointiprojektit ovat edenneet
ja maailmantalouden nopeat vaihtelut ovat jatkuneet. Neste Oil pyrkii rajoittamaan liiketoimintoihinsa
kohdistuvien riskien vaikutusta erilaisilla riskienhallintastrategioilla. Yhtion hallituksen hyvaksymissa Neste
Oilin riskienhallintapolitiikassa ja riskienhallintaperiaatteissa on esitetty yhtion, liiketoiminta-alueiden ja
toimintojen strategisia ja operatiivisia tavoitteita uhkaavien riskien hallintaperiaatteet. Liiketoiminta-alueilla
ja konsernin yhteisilla toiminnoilla on liséksi muita riskienhallintaan liittyvia periaatteita, ohjeita ja
kaytantodja. Ne hyvaksyy yhtion toimitusjohtaja.

Strategisessa ja operatiivisessa riskienhallinnassa pyritdéan jatkuvaan riskien tunnistamiseen, yhtendiseen
maarittelyyn ja priorisointiin sek& ennaltaehkaisyyn.

Tarkempia tietoja Neste Qilin riskeista ja riskienhallinnasta 16ytyy yhtion Selvityksesté hallinto- ja
ohjausjarjestelmasté, joka on annettu erillisena asiakirjana, seka vuoden 2011 tilinpaatoksen
litetiedosta 3.
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Nakymat

Markkinandkymia varjostavat maailmantalouden kehittymiseen liittyva epavarmuus seké odotus siita, etté
erityisesti Eurooppa on ajautumassa ainakin lyhytaikaiseen taantumaan. IEA (The International Energy
Agency) on laskenut 6ljyn globaaliin kysyntaan liittyvid ennusteitaan. Taménhetkisen arvion mukaan 6ljyn
kysynté kasvaisi 1,2 miljoonalla barrelilla paivassa vuonna 2012 kasvun painottuessa kehittyville
markkinoille. Vuoden aikana markkinoille odotetaan tulevan lisd& uutta kapasiteettia, mik& johtaisi jonkin
verran I6ysempaan kysynnan ja tarjonnan tasapainoon. limoitetuilla kapasiteetin sulkemisilla Euroopassa
ja Yhdysvalloissa voi kuitenkin olla positiivinen vaikutus tasapainoon. Iraniin liittyvat jannitteet saattavat
johtaa korkeampiin 6ljyn hintoihin ja kaventaa Urals- ja Brent-raakadljyjen hintaeroa.

Neste Oil odottaa Porvoon jalostamon tuottavuuden olevan hyvalla tasolla ja tuotannon kasvavan.
Porvoon jalostamon tuotantolinja 4 on poissa kaytosta viiden viikon ajan toisella neljannekselld, kun
tuotantolinjalla toteutetaan suunniteltu koksin poisto. Naantalin jalostamolla toteutetaan kuuden viikon
mittainen suunniteltu huoltoseisokki vuoden 2012 toisella neljanneksella. Jalostusmarginaalit ovat
kapasiteetin sulkemisien seurauksena toipuneet matalilta tasoilta, joita nahtiin joulukuussa. Markkina
nayttéa odottavan, etté edistyksellisten jalostajien, kuten Neste Oilin, marginaalit pysyvat kutakuinkin
vuoden 2011 tasolla. Marginaalit ovat kuitenkin alttiita muutoksille maailman talouskehityksessa.
Dieselmarginaalien odotetaan olevan vahvimpia, kun taas bensiinimarginaalien odotetaan pysyvan vuoden
2011 tasolla ja olevan alttiita kausivaihtelulle. Peruséljyjen kysynta on pysynyt hyvalla tasolla, mutta
peruséljymarginaalit ovat télla hetkella matalat. Noin 30 % Neste Oilin vuoden 2012 myynnisté on suojattu
referenssimarginaalitasolle 4,7 dollaria barrelilta olettaen, etté Urals- ja Brent-raakaéljyjen hintaero on -1,0
dollaria barrelilta. Edella mainittujen tekijoiden seurauksena Oljytuotteiden koko vuoden vertailukelpoisen
likevoiton odotetaan parantuvan verrattuna vuoteen 2011 edellyttaen, etta Neste Qilin
viitejalostusmarginaali pysyy viime vuoden tasolla.

Uusiutuvien polttoaineiden liiketoiminnan kaynnistaminen jatkuu vuonna 2012. Biopolttoaineisiin liittyvan
lainsdadannon toimeenpanolla on merkittava vaikutus myynnin kehittymiseen. Uusiutuvan dieselin
myynnin vuoden 2012 ensimmaisella neljanneksella odotetaan olevan samalla tasolla kuin vuoden 2011
viimeisella neljanneksella. Neste Oil pyrkii lisddmaan myyntimaéria merkittavasti vuoden 2012 toisen
neljanneksen loppuun mennessa. Vaikka ensimmaisella neljanneksella uusiutuvan dieselin marginaalit
ovat todennékoisesti matalat, Neste Oil odottaa Uusiutuvien polttoaineiden ensimmaisen neljanneksen
tuloksen kehittyvan myonteisesti verrattuna vuoden 2011 viimeiseen neljannekseen.

Dieselin kysynnan kasvuun Suomessa vaikuttavat teollisuuden kuljetukset, minka vuoksi kasvu saattaa
hidastua vuonna 2012. Kysyntdan saattaa vaikuttaa my6s Suomessa vuoden 2012 alussa voimaan tullut
polttonesteiden valmisteverouudistus. Bensiinin kysynnén laskun odotetaan jatkuvan. Suomen
ulkopuolella Puolan markkinan odotetaan pysyvan haasteellisena ja muiden markkinoiden kehittyvan
kuten vuonna 2011. Oljyn vahittaismyynnin koko vuoden vertailukelpoisen liikevoiton odotetaan olevan
vahintdén vuoden 2011 tasolla.

Toiminnan laajentumisesta johtuen Neste Oilin kiinteiden kustannusten arvioidaan olevan noin 640
miljoonaa euroa vuonna 2012 verrattuna 613 miljoonaan euroon vuonna 2011.

Yhtion vuoden 2012 investointien arvioidaan olevan noin 350 miljoonaa euroa (364 milj.).
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Epévarmasta markkinatilanteesta huolimatta odotamme Neste Oilin koko vuoden vertailukelpoisen
likevoiton paranevan huomattavasti vuoteen 2011 verrattuna olettaen, etta Neste QOilin
viitejalostusmarginaali sdilyy viime vuoden tasolla ja ettd uusiutuvan dieselin neljAnnesvuosittaiset
myyntimadarat ovat samalla tasolla tai korkeammat kuin vuoden 2011 viimeisella neljanneksella.
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Osingonjakoehdotus

Emoyhtion voitonjakokelpoiset varat 31.12.2011 olivat 1 036 miljoonaa euroa. Tilikauden p&attymisen
jalkeen yhtion taloudellisessa asemassa ei ole tapahtunut olennaisia muutoksia. Hallitus esittaa
yhtiokokoukselle, etté Neste Oil Oyj jakaa vuodelta 2011 osinkoa 0,35 euroa osaketta kohti eli 2.2.2011
rekisteriin merkittyjen osakkeiden lukumé&éran perusteella yhteensa 90 miljoonaa euroa.
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Konsernin taloudellista kehitysta kuvaavat tunnusluvut

2011 2010 2009
Tuloslaskelma
Liikevaihto milj. euroa 15 420 11 892 9 636
Liikevoitto milj. euroa 273 323 335
- osuus liikevaihdosta % 1,8 2,7 3,5
Vertailukelpoinen liikevoitto milj. euroa 156 240 116
Voitto ennen veroja milj. euroa 206 296 296
- osuus liikevaihdosta % 1,3 2,5 3,1
Kannattavuus
Oman p&adoman tuotto (ROE) % 6,6 9,9 10,2
Sijoitetun oman paaoman tuotto ennen
veroja (ROCE) % 5,9 7,7 9,0
Sijoitetun padoman keskimaarainen
tuotto verojen jalkeen (ROACE) % 2,6 4,6 2,5
Rahoitus ja taloudellinen asema
Korollinen nettovelka milj. euroa 2 080 1801 1918
Velan osuus kokonaispadomasta % 45,7 42,6 46,3
Velkaantumisaste % 84,3 74,3 86,3
Omavaraisuusaste % 34,0 36,5 39,1
Muut tunnusluvut
Sijoitettu padoma milj. euroa 4 850 4 607 4 257
Investoinnit aineettomiin ja aineellisiin
hyddykkeisiin sek& osakkeisiin milj. euroa 364 943 863
- osuus liikevaihdosta % 2,4 7,9 9,0
Tutkimus- ja kehitysmenot milj. euroa 42 41 37
- osuus liikevaihdosta % 0,3 0,3 0,4
Henkilostd keskimaarin 4 926 5030 5286
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Osakekohtaiset tunnusluvut
Tulos / osake (EPS)
Oma paaoma / osake
Rahavirta / osake
Hinta / voitto - suhde (P/E)
Osinko / osake
Osinko tuloksesta
Efektiivinen osinkotuotto
Osakekurssi
Kurssi kauden lopussa
Keskikurssi
Alin kurssi
Ylin kurssi
Osakekannan markkina-arvo kauden lopussa
Osakkeiden vaihdon kehitys
Vaihdettu osakemaara
Osuus osakkeiden kokonaismaéarasta
Osakkeiden keskimaarainen lukumaara
Osakkeiden lukumaara kauden lopussa

b Hallituksen ehdotus yhtidkokoukselle

EUR
EUR
EUR

EUR
%
%

EUR
EUR
EUR
EUR
milj. euroa

1 000
%

0,62 0,89
9,58 9,43
0,77 4,32

12,61 13,38
0,35V 0,35
56,5 1) 39,2

45" 2,9

7,81 11,95
10,22 11,86
6,19 10,45
14,70 13,77
2003 3064

285178 242 190
111 95

0,86
8,64
0,69
14,42
0,25
29,0
2,0

12,42
10,85

8,80
13,44
3185

269 159
105

255 918 686 255 913 809 255 903 960
255 918 686 255 918 686 255 913 686

Tama pdf-dokumentti saattaa olla suppeampi kuin vuosikertomus kokonaisuudessaan. Sivunumerot voivat erota muissa itse tuotetuissa

dokumenteissa.

3171452



nESTE UlL Vuosikertomus 2011

Tilinpaatos > Tunnuslukujen laskentakaavat

Tunnuslukujen laskentakaavat

Taloudellista kehitysta kuvaavat tunnusluvut

Liikevoitto siséltaa tuotot tuotteiden ja palveluiden
myynnist&, muut liikketoiminnan tuotot, kuten
osakkeiden ja aineettomien ja aineellisten
hy6dykkeiden myyntivoitot, sekd osuuden
osakkuusyritysten ja yhteisyritysten tuloksesta.
Liikevoitosta on vahennetty osakkeiden ja
aineettomien ja aineellisten hyodykkeiden
myyntitappiot seka kulut, jotka liittyvat tuotteiden ja
palvelujen tuotantoon, markkinointiin ja myyntiin seka
yleishallintoon, seké poistot ja arvonalentumiset.
Oljy- ja rahtijohdannaisten realisoituneet ja
realisoitumattomat kéyvan arvon muutokset seka
tulevan rahavirran, myyntien ja ostojen, suojaamiseen
kaytettavien valuutta- ja 6ljyjohdannaisten
realisoituneet voitot tai tappiot, jotka kirjataan
tuloslaskelmaan, sisaltyvat myos liikevoittoon.

Liikevoitto =

Liikevoitto -/+ varastovoitot/-tappiot -/+ osakkeiden
ja aineettomien ja aineellisten hyddykkeiden
myyntivoitot/-tappiot - 6ljy- ja rahtijohdannaisten
realisoitumaton kaypien arvojen muutos.
Varastovoitot/-tappiot sisaltavat trading-varastojen
kaypien arvojen muutokset.

Vertailukelpoinen liikevoitto =

Oman p&doman tuotto (ROE), % = 100 x Voitto ennen veroja - verot
Oma padoma keskimaérin

Sijoitetun pddoman tuotto ennen - 100 x
veroja (ROCE), % B Voitto ennen veroja + korko- ja muut rahoituskulut

Sijoitettu padoma keskimaarin

Kauden voitto (oikaistuna varastovoitolla/-tappiolla,

osakkeiden ja aineettomien ja aineellisten

hy6dykkeiden myyntivoitoilla/-tappioilla seka
Sijoitetun padoman keskimaarainen - 100 x realisoitumattomilla 6ljy- ja rahtijohdannaisten kaypien
tuotto verojen jalkeen (ROACE), % arvojen muutoksilla verojen jalkeen) +

maaraysvallattomien omistajien osuus + korkokulut

ja korollisiin velkoihin liittyvéat rahoituskulut

(verojen jalkeen)

Sijoitettu padoma keskimaarin
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Taseen loppusumma - korottomat velat - laskennalliset

Sijoitettu padoma =
verovelat - varaukset

Korollinen nettovelka = Korolliset velat - rahat ja pankkisaamiset
Velan osuus = 100 x Korolliset nettovelat

kokonaispaaomasta, % Korolliset nettovelat + oma padoma yhteensa
Velkaantumisaste (gearing), % = 100 x Korolliset nettovelat

Oma padoma yhteensa

Omavaraisuusaste, % = 100 x Oma paddoma yhteensa

Taseen loppusumma - saadut ennakot

Sidotun pddoman tuotto, % = 100 x Segmentin liikevoitto

Segmentin sidottu padoma keskimaarin

Vertailukelpoinen sidotun = 100 x Segmentin vertailukelpoinen liikevoitto

padoman tuotto, % Segmentin sidottu pddoma keskimaarin

Segmentin aineettomat hyddykkeet, aineelliset
hyddykkeet, osuudet osakkuus- ja yhteisyrityksissa
siséltéen osakaslainat, elakesaamiset,
vaihto-omaisuus seka segmenteille kohdistetut
korottomat saamiset, velat, varaukset ja
elékevelvoitteet

Segmentin sidottu padoma =

Tutkimus- ja kehitysmenot siséltavat tuloslaskelmaan
kirjatut konsernin kaikkia liiketoiminta-alueita
palvelevan Tutkimus ja teknologia -yksikdn kulut seké&

Tutkimus- ja kehitysmenot = liketoiminta-alueiden oman tutkimus- ja
kehittdmistoiminnan kulut. Luku siséltéd aineettomien
ja aineellisten hyodykkeiden poistot. Kulut esitetdan
bruttona vahentamaétta saatuja avustuksia.
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Osakekohtaiset tunnusluvut

Tulos / osake (EPS)

Oma padoma / osake

Rahavirta / osake

Hinta / voitto -suhde (P/E)

Osinko tuloksesta, %

Efektiivinen osinkotuotto, %

Keskikurssi

Osakekannan markkina-arvo
kauden lopussa

Osakkeiden vaihdon kehitys

100

100

X

X

Emoyhtion omistajille kuuluva kauden voitto

Osakkeiden keskimaarainen osakeantioikaistu
lukumaéara kauden aikana

Emoyhtion omistajille kuuluva oma padoma

Osakkeiden osakeantioikaistu lukumaara
kauden lopussa

Liiketoiminnan nettorahavirta

Osakkeiden keskimaarainen osakeantioikaistu
lukumaara kauden aikana

Osakeantioikaistu viimeinen kaupantekokurssi
kauden lopussa

Tulos / osake

Osinko / osake

Tulos / osake

Osinko / osake

Viimeinen kaupantekokurssi

Osakkeen euromaarainen kokonaisvaihto

Kauden aikana vaihdettujen osakkeiden
osakeantioikaistujen lukumaara

Osakkeiden lukuméaéara kauden lopussa x
viimeinen kaupantekokurssi

Kauden aikana vaihdettujen osakkeiden lukumé&ara

seké sen prosentuaalinen osuus osakkeiden

keskimaaraisesta lukumaarasta kauden aikana.
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Konsernin tuloslaskelma ja konsernin laaja

tuloslaskelma

Konsernin tuloslaskelma

milj. euroa Liite 1.1.-31.12.2011 1.1.-31.12.2010
Liikevaihto 4, 7 15 420 11 892
Liiketoiminnan muut tuotot 36 81
Osuus osakkuus- ja yhteisyritysten tuloksesta 19 26 15
Materiaalit ja palvelut 9 -13 962 -10 493
Henkilostokulut 10 -316 -392
Poistot ja arvonalentumiset 11 -315 -259
Liiketoiminnan muut kulut 12 -616 -521
Liikevoitto 273 323
Rahoitustuotot ja -kulut 13
Rahoitustuotot 4 4
Rahoituskulut -72 -34
Kurssierot ja kdypien arvojen muutokset 1 3
Rahoitustuotot ja -kulut yhteensa -67 -27
Voitto ennen veroja 206 296
Tuloverot 14 -46 -65
Tilikauden voitto 160 231
Jakautuminen:
Emoyhtion omistajille 158 229
Méaaraysvallattomille omistajille 2 2
160 231
Tulos | osake laskettuna emoyhtion omistajille
kuuluvan voiton perusteella laimentamaton
ja laimennettu (euroa / osake) 15 0,62 0,89

Oheiset liitetiedot ovat osa konsernitilinp&atosta.
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http://www.2011.nesteoil.fihttp://www.2011.nesteoil.fi/tilinpaatos/konsernitilinpaatos/konserni-tilinpaatoksen-liitetiedot/4-segmentti-informaatio
http://www.2011.nesteoil.fihttp://www.2011.nesteoil.fi/tilinpaatos/konsernitilinpaatos/konserni-tilinpaatoksen-liitetiedot/7-liikevaihdon-jakautuminen
http://www.2011.nesteoil.fihttp://www.2011.nesteoil.fi/tilinpaatos/konsernitilinpaatos/konserni-tilinpaatoksen-liitetiedot/8-liiketoiminnan-muut-tuotot
http://www.2011.nesteoil.fihttp://www.2011.nesteoil.fi/tilinpaatos/konsernitilinpaatos/konserni-tilinpaatoksen-liitetiedot/19-osuudet-osakkuus--ja-yhteisyrityksiss
http://www.2011.nesteoil.fihttp://www.2011.nesteoil.fi/tilinpaatos/konsernitilinpaatos/konserni-tilinpaatoksen-liitetiedot/9-materiaalit-ja-palvelut
http://www.2011.nesteoil.fihttp://www.2011.nesteoil.fi/tilinpaatos/konsernitilinpaatos/konserni-tilinpaatoksen-liitetiedot/10-henkilostokulut
http://www.2011.nesteoil.fihttp://www.2011.nesteoil.fi/tilinpaatos/konsernitilinpaatos/konserni-tilinpaatoksen-liitetiedot/11-poistot-ja-arvonalentumiset
http://www.2011.nesteoil.fihttp://www.2011.nesteoil.fi/tilinpaatos/konsernitilinpaatos/konserni-tilinpaatoksen-liitetiedot/12-liiketoiminnan-muut-kulut
http://www.2011.nesteoil.fihttp://www.2011.nesteoil.fi/tilinpaatos/konsernitilinpaatos/konserni-tilinpaatoksen-liitetiedot/13-rahoitustuotot-ja--kulut
http://www.2011.nesteoil.fihttp://www.2011.nesteoil.fi/tilinpaatos/konsernitilinpaatos/konserni-tilinpaatoksen-liitetiedot/14-tuloverot
http://www.2011.nesteoil.fihttp://www.2011.nesteoil.fi/tilinpaatos/konsernitilinpaatos/konserni-tilinpaatoksen-liitetiedot/15-osakekohtainen-tulos
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Konsernin laaja tuloslaskelma

milj. euroa 1.1.-31.12.2011 1.1.-31.12.2010
Tilikauden voitto 160 231
Muut laajan tuloksen erét verojen jilkeen:
Muuntoerot ja muut muutokset -1 43
Rahavirran suojaukset
kirjattu omaan pddomaan -10 -18
siirretty tuloslaskelmaan -19 19
Nettosijoitusten suojaukset -1 -3
Suojausrahastot osakkuus- ja yhteisyrityksissa 1 1
Tilikauden muut laajan tuloksen erat verojen jalkeen -30 42
Tilikauden laaja tulos yhteensa 130 273

Jakautuminen:

Emoyhtion omistajille 128 271
Maaraysvallattomille omistajille 2 2
130 273
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Konsernin tase

milj. euroa Liite 31.12.2011 31.12.2010
VARAT

Pitkaaikaiset varat

Aineettomat hyddykkeet 18 55 43
Aineelliset hyddykkeet 17 3968 3979
Osuudet osakkuus- ja yhteisyrityksissa 19 239 214
Pitk&aikaiset saamiset 20, 21 16 8
Elakesaamiset 30 0 0
Laskennalliset verosaamiset 28 50 31
Johdannaissopimukset 20, 25 19 18
Myytavisséa olevat rahoitusvarat 20, 21 4 4
Pitkaaikaiset varat yhteensa 4 351 4297
Lyhytaikaiset varat

Vaihto-omaisuus 22 1457 1079
Myyntisaamiset ja muut saamiset 20, 23 1 045 866
Johdannaissopimukset 20, 25 59 42
Rahat ja pankkisaamiset 24 304 380
Lyhytaikaiset varat yhteensa 2 865 2 367
Myytavana olevat varat 5 56 -
Varat yhteensa 7 272 6 664
OMA PAAOMA

Emoyhtion omistajille kuuluva oma padaoma 26

Osakepadaoma 40 40
Muu oma paaoma 2413 2374
Yhteensa 2 453 2414
Maardysvallattomien omistajien osuus 14 12
Oma padoma yhteensa 2 467 2 426
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http://www.2011.nesteoil.fihttp://www.2011.nesteoil.fi/tilinpaatos/konsernitilinpaatos/konserni-tilinpaatoksen-liitetiedot/18-aineettomat-hyodykkeet
http://www.2011.nesteoil.fihttp://www.2011.nesteoil.fi/tilinpaatos/konsernitilinpaatos/konserni-tilinpaatoksen-liitetiedot/17-aineelliset-hyodykkeet
http://www.2011.nesteoil.fihttp://www.2011.nesteoil.fi/tilinpaatos/konsernitilinpaatos/konserni-tilinpaatoksen-liitetiedot/19-osuudet-osakkuus--ja-yhteisyrityksiss
http://www.2011.nesteoil.fihttp://www.2011.nesteoil.fi/tilinpaatos/konsernitilinpaatos/konserni-tilinpaatoksen-liitetiedot/20-rahoitusvarojen-ja--velkojen-kirjanpi
http://www.2011.nesteoil.fihttp://www.2011.nesteoil.fi/tilinpaatos/konsernitilinpaatos/konserni-tilinpaatoksen-liitetiedot/21-pitkaaikaiset-saamiset-ja-myytavissa-
http://www.2011.nesteoil.fihttp://www.2011.nesteoil.fi/tilinpaatos/konsernitilinpaatos/konserni-tilinpaatoksen-liitetiedot/30-elake--etuuksista-johtuvat-velvoittee
http://www.2011.nesteoil.fihttp://www.2011.nesteoil.fi/tilinpaatos/konsernitilinpaatos/konserni-tilinpaatoksen-liitetiedot/28-laskennalliset-verot
http://www.2011.nesteoil.fihttp://www.2011.nesteoil.fi/tilinpaatos/konsernitilinpaatos/konserni-tilinpaatoksen-liitetiedot/20-rahoitusvarojen-ja--velkojen-kirjanpi
http://www.2011.nesteoil.fihttp://www.2011.nesteoil.fi/tilinpaatos/konsernitilinpaatos/konserni-tilinpaatoksen-liitetiedot/25-johdannaissopimukset
http://www.2011.nesteoil.fihttp://www.2011.nesteoil.fi/tilinpaatos/konsernitilinpaatos/konserni-tilinpaatoksen-liitetiedot/20-rahoitusvarojen-ja--velkojen-kirjanpi
http://www.2011.nesteoil.fihttp://www.2011.nesteoil.fi/tilinpaatos/konsernitilinpaatos/konserni-tilinpaatoksen-liitetiedot/21-pitkaaikaiset-saamiset-ja-myytavissa-
http://www.2011.nesteoil.fihttp://www.2011.nesteoil.fi/tilinpaatos/konsernitilinpaatos/konserni-tilinpaatoksen-liitetiedot/22-vaihto-omaisuus
http://www.2011.nesteoil.fihttp://www.2011.nesteoil.fi/tilinpaatos/konsernitilinpaatos/konserni-tilinpaatoksen-liitetiedot/20-rahoitusvarojen-ja--velkojen-kirjanpi
http://www.2011.nesteoil.fihttp://www.2011.nesteoil.fi/tilinpaatos/konsernitilinpaatos/konserni-tilinpaatoksen-liitetiedot/23-lyhytaikaiset-myyntisaamiset-ja-muut-
http://www.2011.nesteoil.fihttp://www.2011.nesteoil.fi/tilinpaatos/konsernitilinpaatos/konserni-tilinpaatoksen-liitetiedot/20-rahoitusvarojen-ja--velkojen-kirjanpi
http://www.2011.nesteoil.fihttp://www.2011.nesteoil.fi/tilinpaatos/konsernitilinpaatos/konserni-tilinpaatoksen-liitetiedot/25-johdannaissopimukset
http://www.2011.nesteoil.fihttp://www.2011.nesteoil.fi/tilinpaatos/konsernitilinpaatos/konserni-tilinpaatoksen-liitetiedot/24-rahat-ja-pankkisaamiset
http://www.2011.nesteoil.fihttp://www.2011.nesteoil.fi/tilinpaatos/konsernitilinpaatos/konserni-tilinpaatoksen-liitetiedot/5-myytavana-olevat-pitkaaikaiset-varat
http://www.2011.nesteoil.fihttp://www.2011.nesteoil.fi/tilinpaatos/konsernitilinpaatos/konserni-tilinpaatoksen-liitetiedot/26-oma-paaoma
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VELAT

Pitkaaikaiset velat

Korolliset velat 20, 27 1891 1882
Laskennalliset verovelat 28 331 347
Varaukset 29 22 20
Elakevelvoitteet 30 46 a7
Johdannaissopimukset 20, 25 12 23
Muut pitkaaikaiset velat 20, 27 9 1
Pitkaaikaiset velat yhteensa 2311 2320
Lyhytaikaiset velat

Korolliset velat 20, 27 493 299
Verovelat 20, 27 26 38
Johdannaissopimukset 20, 25 88 34
Ostovelat ja muut velat 20, 27 1872 1547
Lyhytaikaiset velat yhteensa 2479 1918
Myytavana oleviin varoihin liittyvat velat 5 15 -
Velat yhteensa 4 805 4238
Oma paaoma ja velat yhteensa 7 272 6 664

Oheiset liitetiedot ovat osa konsernitilinpaatosta.
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http://www.2011.nesteoil.fihttp://www.2011.nesteoil.fi/tilinpaatos/konsernitilinpaatos/konserni-tilinpaatoksen-liitetiedot/20-rahoitusvarojen-ja--velkojen-kirjanpi
http://www.2011.nesteoil.fihttp://www.2011.nesteoil.fi/tilinpaatos/konsernitilinpaatos/konserni-tilinpaatoksen-liitetiedot/27-pitka--ja-lyhytaikaiset-velat
http://www.2011.nesteoil.fihttp://www.2011.nesteoil.fi/tilinpaatos/konsernitilinpaatos/konserni-tilinpaatoksen-liitetiedot/28-laskennalliset-verot
http://www.2011.nesteoil.fihttp://www.2011.nesteoil.fi/tilinpaatos/konsernitilinpaatos/konserni-tilinpaatoksen-liitetiedot/29-varaukset
http://www.2011.nesteoil.fihttp://www.2011.nesteoil.fi/tilinpaatos/konsernitilinpaatos/konserni-tilinpaatoksen-liitetiedot/30-elake--etuuksista-johtuvat-velvoittee
http://www.2011.nesteoil.fihttp://www.2011.nesteoil.fi/tilinpaatos/konsernitilinpaatos/konserni-tilinpaatoksen-liitetiedot/20-rahoitusvarojen-ja--velkojen-kirjanpi
http://www.2011.nesteoil.fihttp://www.2011.nesteoil.fi/tilinpaatos/konsernitilinpaatos/konserni-tilinpaatoksen-liitetiedot/25-johdannaissopimukset
http://www.2011.nesteoil.fihttp://www.2011.nesteoil.fi/tilinpaatos/konsernitilinpaatos/konserni-tilinpaatoksen-liitetiedot/20-rahoitusvarojen-ja--velkojen-kirjanpi
http://www.2011.nesteoil.fihttp://www.2011.nesteoil.fi/tilinpaatos/konsernitilinpaatos/konserni-tilinpaatoksen-liitetiedot/27-pitka--ja-lyhytaikaiset-velat
http://www.2011.nesteoil.fihttp://www.2011.nesteoil.fi/tilinpaatos/konsernitilinpaatos/konserni-tilinpaatoksen-liitetiedot/20-rahoitusvarojen-ja--velkojen-kirjanpi
http://www.2011.nesteoil.fihttp://www.2011.nesteoil.fi/tilinpaatos/konsernitilinpaatos/konserni-tilinpaatoksen-liitetiedot/27-pitka--ja-lyhytaikaiset-velat
http://www.2011.nesteoil.fihttp://www.2011.nesteoil.fi/tilinpaatos/konsernitilinpaatos/konserni-tilinpaatoksen-liitetiedot/20-rahoitusvarojen-ja--velkojen-kirjanpi
http://www.2011.nesteoil.fihttp://www.2011.nesteoil.fi/tilinpaatos/konsernitilinpaatos/konserni-tilinpaatoksen-liitetiedot/27-pitka--ja-lyhytaikaiset-velat
http://www.2011.nesteoil.fihttp://www.2011.nesteoil.fi/tilinpaatos/konsernitilinpaatos/konserni-tilinpaatoksen-liitetiedot/20-rahoitusvarojen-ja--velkojen-kirjanpi
http://www.2011.nesteoil.fihttp://www.2011.nesteoil.fi/tilinpaatos/konsernitilinpaatos/konserni-tilinpaatoksen-liitetiedot/25-johdannaissopimukset
http://www.2011.nesteoil.fihttp://www.2011.nesteoil.fi/tilinpaatos/konsernitilinpaatos/konserni-tilinpaatoksen-liitetiedot/20-rahoitusvarojen-ja--velkojen-kirjanpi
http://www.2011.nesteoil.fihttp://www.2011.nesteoil.fi/tilinpaatos/konsernitilinpaatos/konserni-tilinpaatoksen-liitetiedot/27-pitka--ja-lyhytaikaiset-velat
http://www.2011.nesteoil.fihttp://www.2011.nesteoil.fi/tilinpaatos/konsernitilinpaatos/konserni-tilinpaatoksen-liitetiedot/5-myytavana-olevat-pitkaaikaiset-varat
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Konsernin rahavirtalaskelma

milj. euroa Liite 1.1.-31.12.2011 1.1.-31.12.2010
Liiketoiminnan rahavirta
Tilikauden voitto 160 231
Oikaisut
Tuloverot 14 46 65
Osuus osakkuus- ja yhteisyritysten tuloksesta 19 -26 -15
Poistot ja arvonalentumiset 11 315 259
Muut tuotot ja kulut, joihin ei lity maksua 0 131
Rahoituskulut, netto 13 67 27
Aineettomien ja aineellisten hyddykkeiden seka
osakkeiden myyntivoitot ja -tappiot 8 -12 -7
550 691
Kayttopddoman muutokset
Myynti- ja muiden saamisten lisays (-) /
vahennys (+) -166 -148
Vaihto-omaisuuden liséys (-) / vahennys (+) -404 76
Osto- ja muiden velkojen lisdys (+) / vahennys (-) 348 558
Kayttbpddoman muutos -222 486
328 1177
Maksetut korot ja muut rahoituskulut -68 -29
Saadut korot 5 4
Saadut osingot 0 0
Realisoituneet valuuttakurssivoitot ja -tappiot 19 -14
Maksetut valittdomat verot -87 -33
-131 =72
Liiketoiminnan nettorahavirta 197 1105
Investointien rahavirta
Investoinnit aineellisiin hyddykkeisiin 17 -341 -924
Investoinnit aineettomiin hyddykkeisiin 18 -23 -8
Tytéaryritysten hankinta vahennettynéa
hankintahetken rahavirroilla 6 - -8
Osakkuus- ja yhteisyritysten hankinta 19 - 0
Muiden osakkeiden hankinta 0 -3
Myydyt tytaryritykset vahennettynéd
luovutushetken rahavirroilla 6 2 6
Aineellisten hyodykkeiden myynti 22 4
Myydyt muut osakkeet 0 0
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Muutokset pitk&aikaisissa saamisissa -25 19
Investointien nettorahavirta -365 -914
Rahavirta ennen rahoitusta -168 191
Rahoituksen rahavirta

Lyhytaikaisten lainojen takaisinmaksut (-) / nostot (+) 47 -142
Pitkaaikaisten lainojen nostot 457 1171
Pitk&aikaisten lainojen takaisinmaksut -324 -893
Osingonjako emoyhtion omistajille -90 -64
Osingojako maaraysvallattomille omistajille - -2
Muut rahoituserat 0 0
Rahoituksen nettorahavirta 90 70
Rahavarojen muutos -78 261
Rahavarat tilikauden alussa 380 117
Valuuttakurssien muutosten vaikutus 2 2
Rahavarat tilikauden lopussa 24 304 380

Oheiset liitetiedot ovat osa konsernitilinp&atosta.
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Laskelma konsernin oman paaoman muutoksista

Emoyhtion omistajille kuuluva

Mé&drays-
Kéayvan Edellisten vallat- Oma

Osake- Vara- arvon Muunto- tilikausien tomat padoma

milj. euroa Liite padaoma rahasto rahasto erot voitto omistajat yhteensa

Oma padaoma 1.1.2010 40 11 9 -45 2195 12 2222

Maksettu osinko -64 -2 -66

Osakeperusteinen

palkitseminen -3 -3

Siirto kertyneista

voittovaroista 1 -5 4 0

Tilikauden laaja

tulos yhteensa 1 39 229 2 273

Oma paaoma 31.12.2010 26 40 13 -6 2361 12 2426

Oma paaoma 1.1.2011 40 13 6 -6 2361 12 2 426

Maksettu osinko -90 -90

Osakeperusteinen

palkitseminen 1 1

Siirto kertyneista

voittovaroista 2 -2 0

Tilikauden laaja

tulos yhteensa -29 -1 158 2 130

Oma padoma 31.12.2011 26 40 15 -23 -7 2428 14 2 467

Oheiset liitetiedot ovat osa konsernitilinpaatosta.

Tama pdf-dokumentti saattaa olla suppeampi kuin vuosikertomus kokonaisuudessaan. Sivunumerot voivat erota muissa itse tuotetuissa

dokumenteissa.

3271452


http://www.2011.nesteoil.fihttp://www.2011.nesteoil.fi/tilinpaatos/konsernitilinpaatos/konserni-tilinpaatoksen-liitetiedot/26-oma-paaoma
http://www.2011.nesteoil.fihttp://www.2011.nesteoil.fi/tilinpaatos/konsernitilinpaatos/konserni-tilinpaatoksen-liitetiedot/26-oma-paaoma

nESTE UlL Vuosikertomus 2011

Tilinpaatos > Konsernitilinpaatds > Konsernitilinpaatoksen liitetiedot > 1 Yrityksen perustiedot

1 Yrityksen perustiedot

Neste Oil Oyj on suomalainen julkinen osakeyhtid, jonka kotipaikka on Espoo. Yhtion osakkeet
noteerataan NASDAQ OMX Helsinki Oy:ssa.

Neste Oil Oyj tytaryrityksineen on korkealaatuisiin liikennepolttoaineisiin keskittyva jalostus- ja
markkinointiyritys. Konsernin jalostamot ja muut tuotantolaitokset, yhdessd Suomessa ja Baltian alueella
sijaitsevan liikenneasemaverkoston ja muiden véahittadismyyntipisteiden kanssa, tuottavat kotimaisille ja
vientimarkkinoille bensiinia, dieseléljya, lentokone- ja laivapolttoaineita, lammityséljya seka raskasta
polttodljya, perusodljya, voiteluaineita, liikennepolttoaineiden komponentteja, liuottimia, nestekaasua,
bitumia seké& uusiutuvaa NExBTL-dieselid, joka perustuu Neste Oilissa kehitettyyn teknologiaan. Neste
Qililla on my&s raakadljyn ja muiden syéttdaineiden tuontia ja 6ljytuotteiden kuljetuksia hoitavia raakadljy-
ja tuotetankkereita. Neste Oil on johtava ymparist6a vahemman kuormittavien &ljytuotteiden jalostaja.

Yhtion hallitus on hyvaksynyt taméan konsernitilinpdatdksen 2.2.2012.
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2 Laadintaperiaatteet

Tama konsernitilinpaatds on laadittu Euroopan Unionissa hyvéksyttyjen kansainvélisten
tilinpaatésstandardien (International Financial Reporting Standards, IFRS) ja niitd koskevien tulkintojen
(IFRIC) mukaisesti. Tilinpaatos tayttdd myds Suomen kirjanpitolain sdannokset ja muut Suomessa
voimassa olevat tilinpaatdksen laadintaa koskevat sdannokset ja maaraykset. Konsernitilinpaatés on
laadittu alkuperdisiin hankintamenoihin perustuen, lukuun ottamatta kdyp&an arvoon tuloslaskelman
kautta arvostettavien rahoitusvarojen ja -velkojen (mukaan lukien johdannaissopimukset) kirjaamista.
Tilinpaatostiedot esitetdan miljoonina euroina, ellei muuta ole kerrottu.

Konserni on soveltanut seuraavaa muutosta:

* IAS 24 Léahipiiria koskevat tiedot tilinpaatoksesséa (voimassa 1.1.2011 tai sen jalkeen alkavilla tilikausilla)
Standardimuutos tdsmentaa ja yksinkertaistaa lahipiirin maaritelmaa. Uudistetussa standardissa on
poistettu vaatimus julkiseen valtaan yhteydessa olevilta yhteisdilta kaikkien julkisen vallan tai muiden
julkiseen valtaan yhteydessa olevien yhteisdjen kanssa toteutuneiden liiketoimien yksityiskohtien
esittdmisesta. Konserni otti standardin kayttddn ennenaikaisesti 1.1.2010.

Seuraavat uudistetut standardit ja tulkinnat ovat pakollisia 1.1.2011 tai sen jalkeen alkavilla tilikausilla,
mutta niill& ei ole olennaista vaikutusta konsernin tilinpdatdkseen:

« Vuosittaiset parannukset IFRS-standardeihin 2010

« IAS 32 (muutos) Rahoitusinstrumentit: esittdmistapa - Osakeantien, optioiden ja merkintdoikeuksien
luokittelu (voimassa 1.2.2010 tai sen jalkeen alkavilla tilikausilla)

* IFRIC 14 |IAS 19 (muutos) Etuuspohjaisesta jarjestelysta johtuvan omaisuuseran ylaraja,
vahimmaisvaatimukset ja ndiden valinen yhteys (voimassa 1.1.2011 tai sen jalkeen alkavilla tilikausilla)

« IFRIC 19 Rahoitusvelkojen muuttaminen oman padoman ehtoisiksi instrumenteiksi (voimassa 1.7.2011
tai sen jalkeen alkavilla tilikausilla)

Seuraavat olemassa olevia standardeja koskevat muutokset ja tulkinnat seka uudet standardit on
julkaistu, ja niiden soveltaminen on pakollista 1.1.2012 tai sen jalkeen alkavilla tilikausilla. Konserni aikoo
soveltaa standardeja niiden tullessa voimaan:

* Vuosittaiset parannukset IFRS-standardeihin 2011

* IFRS 7 (muutos) Rahoitusinstrumentit: tilinpaatéksessa esitettavat tiedot

Muutoksella lisétdan rahoitusvarojen siirtoihin ja taseesta pois kirjaamiseen liittyvia liitetietovaatimuksia.
Muutokset auttavat tilinpaatoksen kayttdjia ymmartamaan taseesta pois kirjattujen varojen ja niihin
liittyvien velkojen yhteytté. Liitetietovaatimusten lisédminen parantaa kayttajien mahdollisuuksia saada
kasitys rahoitusinstumenttien luovutuksiin liittyvista riskeista ja naiden riskien vaikutuksesta yhteisén
taloudelliseen asemaan. Muutoksella on vaikutusta vain liitetietoihin, eika silla ole vaikutusta konsernin
toimintaan tai taloudelliseen asemaan. Muutos on voimassa 1.7.2011 tai sen jéalkeen alkavilla tilikausilla.

« IAS 12 (muutos) Tuloverot: Ansaintamenetelman vaikutus laskennallisen veron kirjaamiseen uudelleen
arvostettavan kayttdomaisuuden osalta

Muutos antaa kaytannéllisen lahestymistavan IAS 40 standardin mukaan kdypaan arvoon arvostettavien
sijoituskiinteistojen laskennallisten verojen arvostamiseen. Konsernilla ei ole hallussaan
sijoituskiinteistoja, eikd muutoksella katsota olevan vaikutusta konsernin tilinpaatokseen. Muutos tulee
voimaan 1.1.2012 alkaen. Standardimuutos ei ole viela hyvaksytty sovellettavaksi EU:ssa.
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* IAS 1 Muiden laajan tuloksen erien esittdminen

Standardi muuttaa muiden laajan tuloksen erien ryhmittelya. Erat, jotka voidaan siirtdd myéhemmin
tulosvaikutteisiksi esitetdan erillaén niista erista, joita ei koskaan siirreté tulosvaikutteisiksi. Muutoksella on
vaikutusta ainoastaan esittamistapaan, eika silla ole vaikutusta konsernin toimintaan tai taloudelliseen
asemaan. Muutos tulee voimaan 1.1.2012 tai sen jalkeen alkavilla tilikausilla. Standardimuutos ei ole viela
hyvaksytty sovellettavaksi EU:ssa.

* IFRS 9 Rahoitusinstrumentit: luokittelu ja arvostaminen

Stardardi on esimmainen vaihe IAS 39 standardin korvaamisessa ja se soveltaa IAS 39:ss& maariteltyja
rahoitusvarojen ja -velkojen luokittelua ja arvostamista. Standardi tulee voimaan 1.1.2013 tai sen jalkeen
alkavilla tilikausilla. IAS 39 standardin kokonaisuudistuksen odotetaan saatavan paatdkseen vuoden 2012
ensimmaisella vuosipuoliskolla. Konserni arvioi standardimuutoksen vaikutukset yhdessa tulevien
muutosten kanssa kattavan kokonaiskuvan saavuttamiseksi. Standardimuutos ei ole viela hyvaksytty
sovellettavaksi EU:ssa.

* IFRS 10 Konsernitilinpaatos

Standardi korvaa konsernitilinpaatdsta koskevat osuudet nykyisesta IAS 27 Konsernitilinpaatos ja
erillistilinpaatos -standardista. Uudessa standardissa esitetddn maaraysvallan malli, jota sovelletaan
kaikissa yhteistissa mukaan lukien erityista tarkoitusta varten perustetut yksikot. Muutokset edellyttéavat
johdolta harkintaa méaéraysvallan arvioimisessa, ja minka perusteella yhteiso yhdistelldédn konserniin.
Standardi tulee voimaan 1.1.2013 alkaen. Standardimuutos ei ole vield hyvaksytty sovellettavaksi EU:ssa.

* IFRS 11 Yhteisjarjestelyt

Standardi korvaa IAS 31 Osuudet yhteisyrityksisséa -standardin ja SIC-13 Yhteisessa maaraysvallassa
olevat yksikot -osapuolten ei-monetaariset panokset -tulkinnan. Uusi standardi muuttaa yhteisyritysten
laskentakasittelya. Yhteisessa maaraysvallassa olevat yksikot, jotka voidaan maaritella yhteisyritykseksi
voidaan yhdistella ainoastaan padomaosuusmenetelmalla. Konsernin yhteisyritykset on yhdistely
paaomaosuusmenetelmalla, joten uudella standardilla ei ole vaikutusta konsernin taloudelliseen
asemaan. Standardi tulee voimaan 1.1.2013 alkaen. Standardimuutos ei ole viela hyvaksytty
sovellettavaksi EU:ssa.

* IFRS 12 Tilinpaattksessa esitettavat tiedot osuuksista muissa yhteisdissa

Standardi sisaltaa kaikki konsernitilinpaatosta koskevat liitetietovaatimukset, jotka ovat aikaisemmin
sisaltyneet IAS 27, IAS 28 ja IAS 31 -standardeihin. Liitetietovaatimukset koskevat tytaryhtioita,
yhteisjarjestelyjd, osakkuusyhti6ité ja erityista tarkoitusta varten perustettuja yksikoita. Uudistus lisda
litetietovaatimuksia. Standardi tulee voimaan 1.1.2013 alkaen. Standardimuutos ei ole viel& hyvaksytty
sovellettavaksi EU:ssa.

* IFRS 13 Kayvan arvon maarittdminen

Standardi esittéd yhden kaikkia IFRS-standardeja koskevan kéyvan arvon maarittdmisen
lahestymistavan. Standardi ei muuta sééntelya sen suhteen, milloin yhteison tulee kayttaa kaypaa arvoa.
Se pikemminkin tarjoaa ohjeistuksen kayvan arvon maarittamiseen, kun jossain IFRS-standardissa sita
vaaditaan tai se sallitaan. Standardi tulee voimaan 1.1.2013 alkaen. Standardimuutos ei ole viel&
hyvéksytty sovellettavaksi EU:ssa.
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* 1AS 19 (muutos) Tydsuhde-etuudet

Uudistettu standardi siséltda useita muutoksia. Merkittavia muutoksia ovat ns. putkimenetelman ja varojen
odotetun tuoton kasitteen poistuminen. Uudistuksell& odotetaan olevan vaikutuksia konsernin
taloudelliseen asemaan. Standardi tulee voimaan 1.1.2013 alkaen. Standardimuutos ei ole viela
hyvéksytty sovellettavaksi EU:ssa.

Arvioiden kaytto

Laadittaessa tilinpaatosta IFRS:n mukaan, joudutaan kayttdméaén arvioita ja oletuksia, jotka vaikuttavat
tilinpaatéksen laadintahetken taseen varojen ja velkojen maéariin, ehdollisten varojen ja velkojen
raportointiin seka tuottojen ja kulujen méaariin tilikaudella. Tallaisia arvioita ovat aineellisten hyddykkeiden
ja aineettomien oikeuksien taloudelliset pitoajat, kuluksi kirjattujen tuloverojen méaara seké laskennallisten
verosaamisten ja -velkojen maara, elake-etuuksista johtuvien velvoitteiden maéaran laskennassa kaytetyt
vakuutusmatemaattiset olettamukset, varausten kirjaamisessa kaytetyt arviot seka saamisten
arvostaminen. Toteutuneet tulokset voivat poiketa néisté arvioista.

Konsernitilinpaatoksen yhdistely
Tytéryritykset

Konsernitilinpaatos sisaltaa emoyhtid Neste Oil Oyj:n ja kaikki ne yhtiot, joissa Neste Oil Oyj:n valiton tai
valillinen osuus osakkeiden tuottamasta aanimaarasta on yli 50 % tai joissa silla on muutoin maaraysvalta
paattaa yhtion taloudellisista ja liiketoimintaan liittyvista asioista. Tytéryritykset on yhdistelty
konsernitilinpaatokseen siitd hetkestéa lahtien kun konserni on saanut maéaraysvallan siihen hetkeen asti
kun konsernin maaraysvalta lakkaa.

Konsernitilinpaétds on laadittu hankintamenomenetelmalla. Konsernin osuus hankintahetken varoista,
veloista ja ehdollisista veloista on kirjattu kéaypaan arvoon, ja hankintamenon kéayvat arvot ylittava maara
on kirjattu liikearvoksi. Jos tytaryrityksen hankintameno alittaa hankintahetken nettovarallisuuden arvon,
erotus kirjataan tuloslaskelmaan.

Konsernin siséiset liiketapahtumat, saamiset, velat ja siséisten myyntien realisoitumattomat voitot
eliminoidaan konsernitilinpaatdksessa. Myos realisoitumattomat tappiot eliminoidaan, ellei siséinen
liketapahtuma todenna siirtyneen omaisuuseran arvonalentumista. Tytaryritysten laskentaperiaatteet on
muutettu vastaamaan konsernin laskentaperiaatteita.

Osakkuus- ja yhteisyritykset seké yhteisessd madardysvallassa olevat omaisuuserét

Osakkuusyritykset ovat yrityksid, joissa konsernilla on merkittava vaikutusvalta, mika yleensa syntyy
20-50%:n osuudella &anivallasta, mutta ei maaraysvaltaa. Yhteisyritykset ovat yrityksi&, joissa konserni
on sopimuksella sopinut kayttavansa maaraysvaltaa paattaa yhtion taloudellisista ja liiketoimintaan
liittyvista asioista yhdessa toisen osapuolen tai osapuolten kanssa. Osakkuus- ja yhteisyritykset
yhdistellaan konsernitilinpaatokseen padomaosuusmenetelmalla.

Konsernin osuus osakkuus- tai yhteisyrityksen hankintahetken varoista, veloista ja ehdollisista veloista on
kirjattu kaypaan arvoon, ja hankintamenon kayvat arvot ylittdva méaara on liikkearvoa. Jos osakkuus- tai
yhteisyrityksen hankintameno alittaa hankintahetken nettovarallisuuden arvon, erotus kirjataan
tuloslaskelmaan.
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Konsernin osuus osakkuus- tai yhteisyrityksen hankinnan jalkeisesta tuloksesta kirjataan tuloslaskelmaan
ja osuus oman paaoman rahastojen muutoksesta omaan padomaan. Kumulatiiviset hankinnan jalkeiset
muutokset lisataan osakkeiden arvoon konsernin taseessa.

Kun konsernin osuus osakkuus- tai yhteisyrityksen tappiosta vastaa tai ylittda konsernin yritykseen
tekeman sijoituksen arvon sisaltden vakuudettomat lainasaamiset, konserni ei kirjaa lisda tappioita, ellei
konsernilla ole velvoitetta osakkuus- tai yhteisyrityksen velvoitteiden téyttamisesta tai ellei konserni ole
tehnyt maksusuorituksia osakkuusyrityksen tai yhteisyrityksen puolesta.

Konsernin ja osakkuus- tai yhteisyrityksen valisista liiketapahtumista syntyneet realisoitumattomat voitot
eliminoidaan konsernin omistusosuutta vastaavasti. Realisoitumattomat tappiot eliminoidaan, ellei
siséinen liiketapahtuma todenna siirtyneen omaisuuseréan arvonalentumista.

Neste Oil merkitsee yhteisessa maaraysvallassa olevista omaisuuserista taseeseensa osuutensa varoista
ja veloista seké tuotoista ja kuluista. Koska varat, velat, tuotot ja kulut siséltyvat konsernin
tilinp&atdslukuihin, ei nihin eriin tarvitse erikseen tehda oikaisuja.

Segmenttiraportointi

20.12.2010 asti konsernin raportointisegmentit esitettiin konsernin siséisen organisaatio- ja
raportointirakenteen mukaisena, joka astui voimaan 1.4.2009. Tallgin liiketoiminta-alueet olivat my6s
konsernin raportointisegmentteja. 20.12.2010 konserni uudelleenjarjesti liiketoimintaansa siten, etta
Oljytuotteet ja Uusiutuvat polttoaineet -liiketoiminta-alueet yhdistettiin ja muodostettiin yksi
liketoiminta-alue Oljy- ja uusiutuvat tuotteet. Konsernin taloudellinen raportointi jatkui entisella&n.
Oljytuotteet ja Uusiutuvat polttoaineet muodostavat edelleen omat raportointisegmenttinsa.

Myytavéana olevat pitkaaikaiset varat

Myytavana olevat pitkdaikaiset varat arvostetaan kirjanpitoarvoon tai sitéd alempaan kaypaan arvoon
vahennettyna myyntikuluilla, jos niiden kerrytettavissa oleva rahamaara saadaan varojen myynnin eika
niiden jatkuvan kayton kautta.

Valuuttamaaraiset tapahtumat
(a) Toiminnallinen valuutta ja raportointivaluutta

Kunkin konserniyrityksen tilinpaatokseen sisaltyvat eréat arvostetaan siihen valuuttaan, joka vallitsee
kyseisen yrityksen paaasiallisessa taloudellisessa toimintaymparistdssa (toiminnallinen valuutta) tai
konsernin toiminnalliseen valuuttaan. Konsernitilinpaatos esitetdén euroina, joka on emoyhtion
toiminnallinen valuutta ja raportointivaluutta.

(b) Liiketapahtumat ja tilinp&détéshetken saamis- ja velkaerét

Valuuttamaaraiset liilketapahtumat muunnetaan toiminnalliseksi valuutaksi tapahtumapaivan kurssiin.
Valuuttamaaraisten erien suorittamisesta syntyvat kurssierot seka valuuttamaaraisten saamis- ja
velkaerien tilinpaatdspaivan kurssiin muuntamisesta syntyvat kurssierot esitetdan tuloslaskelmassa, paitsi
kun kyseessé on suojauslaskennan ehdot tayttava tulevien kassavirtojen tai ulkomaisen tytéryrityksen
nettosijoituksen suojaus, jolloin kurssierot esitetdédn omassa padomassa.
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(c) Tytéryritykset

Sellaisten tytéryritysten, joiden toiminnallinen valuutta on eri kuin konsernin raportointivaluutta ja joista
yksik&éan ei toimi hyperinflaatiomaassa, tulos ja rahoitusasema muunnetaan raportointivaluutaksi
seuraavasti:

« taseen varat ja velat on muunnettu tilinpaatéspaivan kursseilla

« tuloslaskelman tuotot ja kulut on muunnettu kayttaen tilikauden keskikurssia (paitsi jos taméa keskikurssi
ei ole riittdva arvio tapahtumapéaivina vallinneiden valuuttakurssien kumulatiivisesta vaikutuksesta, jolloin
tuotot ja kulut muunnetaan kayttaen tapahtumapaivien valuuttakursseja)

« eri valuuttakurssien kaytosta syntyvat muuntoerot kirjataan omaksi erdkseen omaan paaomaan.

Konsernitilinpaatoksen yhdistelyssa tytaryrityksen oman padoman muuntamisesta syntyvat muuntoerot
seké nettosijoitusta suojaaviksi johdannaissopimuksiksi maariteltyjen valuuttajohdannaisten kurssierot
kirjataan omaan paaomaan. Kun ulkomainen tytaryritys myydaan, tallaiset kurssierot kirjataan
tuloslaskelmaan osaksi myyntitulosta. Ulkomaisen tytaryrityksen hankinnasta syntyvaa liikearvoa ja
varojen

kaypaan arvoon arvostamisesta hankintahetkella syntyvia eria kasitellaan kuten ulkomaisen yrityksen
tase-erid, ja ne muunnetaan raportointivaluutaksi tilinpaatdspaivan kurssiin.

Tuloutusperiaatteet

Tuotteiden myynnista syntyvat tuotot kirjataan tuloslaskelmaan, kun tuotteiden omistukseen sisaltyvat
merkittavat riskit ja edut ovat siirtyneet ostajalle. Palveluiden myynnisté syntyvat tuotot kirjataan, kun
palvelu on suoritettu. Tuotteiden vaihdosta kirjataan tuottoa vain kun tuotteita vaihdetaan erilaisiin
tuotteisiin. Kiintedhintaiset suunnittelu- ja rakennussopimukset tuloutetaan valmiusasteen mukaisesti
tehtyihin ty6tunteihin perustuen. Tappiovaraus kirjataan, kun siihen havaitaan tarve ja summa voidaan
arvioida luotettavasti. Teknologialisenssien myynti tuloutetaan, kun oleelliset riskit ja hyddyt ovat siirtyneet
ostajalle.

Liikevaihto kirjataan bruttomenetelmalla yhteison toimiessa paamiehena, jolloin se kantaa liiketoimintaan
littyvat merkittavat riskit ja edut. Padmiehen lukuun kerétyt liiketoiminnan tuotot eivéat ole liikevaihtoa,
vaan ne kasitelladn komissiona.

Liikevaihto sisaltaa varsinaisen liiketoiminnan tuotot ja myyntisaamisten kurssierot, vahennettyna
kateisalennuksilla, valillisilla veroilla, kuten arvonlisavero, 6ljytuotteiden valmistajan suorittamalla
polttoaineverolla seka lakisaateiselld huoltovarmuusmaksulla. Trading-tarkoituksissa solmitut raakadljyn
tai jalostettujen 6ljytuotteiden myynti- ja hankintasopimukset raportoidaan liikevaihdossa nettona
riippumatta siitd, onko fyysista toimitusta tapahtunut. Valmiiden 6ljytuotteiden vahittdismyyntihintaan lain
nojalla tietyissd maissa siséltyva polttoainevero sisaltyy liikevaihdon tuotemyyntiin. Vastaava summa
sisaltyy valmiiden 6ljytuotteiden hankintahintaan ja tuloslaskelmassa "Materiaalit ja palvelut” -riviin.

Valtion avustukset

Saadut valtion avustukset kirjataan kdypaan arvoon, kun on riittdva varmuus siita, ettd avustus saadaan
ja etté konserni tulee noudattamaan kaikkia avustukseen liittyvié ehtoja. Kuluihin liittyvat valtion
avustukset kirjataan tuloslaskelmaan liiketoiminnan muihin tuottoihin samalla tilikaudella kuin saatuun
avustukseen kohdistuvat kulut syntyvat. Aineellisten hyddykkeiden hankintaan saadut avustukset
vahennetdan hyodykkeen hankintamenosta ja kirjataan tuloslaskelmaan vahentaméaan kyseisen
omaisuuseran poistoja.
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Vieraan padoman menot

Vieraan pddoman menot kirjataan tuloslaskelmaan silla tilikaudella, jonka aikana ne ovat syntyneet.
Poikkeuksena on tilanne, jossa ne johtuvat jaljempéana kuvatut ehdot tayttavan hyddykkeen
rakentamisesta, jolloin ne aktivoidaan osana kyseisen hyddykkeen hankintamenoa. Vieraan padoman
menot aktivoidaan osaksi hytdykkeen hankintamenoa, kun menot johtuvat merkittavasta
uusinvestoinnista, kuten uudesta tuotantolaitoksesta tai tuotantolinjasta.

Tuloverot

Konsernin veroihin kirjataan konserniyhtididen tilikauden tulokseen perustuvat verot ja aikaisempien
tilikausien verojen oikaisut seka laskennallisten verojen muutos. Suoraan omaan padomaan kirjattavien
erien verovaikutus kirjataan vastaavasti suoraan omaan paaomaan.

Laskennallinen verovelka ja -saaminen lasketaan velkamenetelmén mukaisesti kaikista taseen
kirjanpitoarvon ja verotuksellisen arvon vélisista véliaikaisista eroista. Merkittdvimmat véliaikaiset erot
johtuvat aineellisten hyddykkeiden poistoeroista, johdannaissopimusten kdyp&aan arvoon arvostamisesta,
taseeseen kirjatuista eldkeveloista, varauksista seka kayttamattomista verotuksellisista tappioista.
Laskennallinen verosaaminen kirjataan niin suurena kuin se todennékdisesti voidaan hyddyntaa
tulevaisuudessa syntyvaa verotettavaa tuloa vastaan. Laskennalliset verot lasketaan tilinpaatospaivana
voimassa olevia verokantoja kayttaen ja olettaen, etta ne ovat voimassa, kun laskennallinen
verosaaminen realisoidaan tai verovelka maksetaan.

Tutkimus- ja kehitysmenot

Tutkimusmenot kirjataan kuluksi niiden syntymistilikaudella, ja ne siséltyvat tuloslaskelman liiketoiminnan
muihin kuluihin. Kehitysmenoja aktivoidaan ainoastaan silloin, kun ne liittyvat uusiin tuotteisiin, jotka ovat
kaupallisesti ja teknisesti kayttdkelpoisia. Konsernin kehitysmenot eivat padosin tayta aktivoinnin
edellytyksia, ja ne kirjataan kuluksi syntymistilikaudella.

Aineelliset hyodykkeet

Aineelliset hyodykkeet koostuvat padosin jalostamoista ja muista tuotantolaitoksista, varastosailidista,
merenkulkulaivastosta seké polttonesteiden véahittdismyyntiketjun koneista ja kalustosta. Aineelliset
hyddykkeet arvostetaan alkuperdiseen hankintamenoon vahennettyna kertyneill& poistoilla sekéa
arvonalentumisilla. Alkuperdinen hankintameno muodostuu hyddykkeen valitttmasta hankinnasta
aiheutuneista menoista. Hankintamenoon saattaa siséltya ulkomaanrahamaaraisiin hankintoihin
kohdistuvia tulevan kassavirran suojaustuloksia, jotka on kirjattu osaksi hankintamenoa omasta
padomasta. Hankitun tytaryrityksen aineelliset hyddykkeet arvostetaan kdypaan arvoon hankintahetkella.

Mydhemmin syntyvia menoja siséllytetadn hyddykkeen kirjanpitoarvoon tai merkitdan taseeseen erillisena
omaisuuserand ainoastaan silloin, kun on todennakaista, ettéd hyddykkeeseen liittyva vastainen
taloudellinen hyoty koituu konsernin hyvéksi ja hyddykkeen hankintameno on luotettavasti
maariteltavissa. Maaraajoin, 3—-5 vuoden valein, jalostamoissa ja muissa tuotantolaitoksissa suoritettavien
kunnossapitoseisokkien menot kirjataan taseeseen ja poistetaan seisokkien valisena aikana. Samaa
periaatetta sovelletaan laivojen maaravélein toteutettavien pakollisten telakointien aiheuttamiin menoihin.
Muut korjaus- ja kunnossapitomenot kirjataan kuluksi tuloslaskelmaan silla tilikaudella, jolloin ne syntyvat.
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Maa-alueita ei poisteta. Kalliovaraston pohjalle jaava raakaéljy sisaltyy muihin aineellisiin hyédykkeisiin, ja
se poistetaan mahdollisen kaytén mukaan substanssipoistoin. Aineellisten hyddykkeiden poistot
lasketaan hankintamenon ja jadnndsarvon erotuksesta tasapoistoina niiden arvioidulle taloudelliselle
pitoajalle kayttéen seuraavia poistoaikoja

Rakennukset ja rakennelmat, mukaan lukien terminaalit 20-40 vuotta
Tuotantokoneet ja kalusto, mukaan lukien erikoisvaraosat 15-20 vuotta
Merenkulkulaivasto 15-20 vuotta
Vahittaismyyntiketjun koneet ja kalusto 5-15 vuotta
Muut kulkuneuvot, koneet ja kalusto 3-15 vuotta
Muut aineelliset hy6dykkeet 20-40 vuotta

Hyddykkeiden jaanndsarvot ja taloudelliset pitoajat tarkistetaan jokaisena tilinpaatdspaivana, ja jos ne
eroavat aikaisemmista arvioista, poistoaikoja muutetaan vastaavasti. Hyodykkeen kirjanpitoarvoa
vahennetdén arvonalentumistappiolla vastaamaan sen kerrytettavissa olevaa rahamaaraa, mikali
kirjanpitoarvo on téta arvoa korkeampi. Aineellisten hyddykkeiden myyntivoitot ja -tappiot lasketaan
vertaamalla myyntihintaa kirjanpitoarvoon. Myyntivoitot ja -tappiot kirjataan tuloslaskelmaan, ja ne
sisaltyvat "Liiketoiminnan muihin tuottoihin” tai "Liiketoiminnan muihin kuluihin".

Aineettomat oikeudet

Aineettomat oikeudet kirjataan alkuperaiseen hankintamenoon ja poistetaan tasapoistoin niiden
taloudellisena pitoaikana. Aineettomat oikeudet muodostuvat seuraavista erista:

Tietokoneohjelmat

Ostetut tietokoneohjelmien lisenssit aktivoidaan hankintamenon ja ohjelman kaytt6on saattamisesta
aiheutuneiden menojen arvoon. Hankintameno poistetaan tasapoistoina lisenssien arvioituna
taloudellisena pitoaikana (3-5 vuotta). Tietokoneohjelmien kehittdmiseen ja yllapitoon liittyvat menot
kirjataan kuluksi niiden syntymistilikaudella.

Tavaramerkit ja lisenssit

Tavaramerkeilla ja lisensseilla on maariteltavissa oleva taloudellinen pitoaika, ja ne arvostetaan
alkuperaiseen hankintamenoon véhennettyna kertyneilla poistoilla. Ne poistetaan tasapoistoina
taloudellisena pitoaikanaan (3—10 vuotta).

Liikearvo

Liikearvo muodostuu hankitun tytéar-, osakkuus- tai yhteisyrityksen siitd konsernille kuuluvan
nettovarallisuuden kéyvéasta arvosta, joka hankintahetkella ylittd& hankintamenon. Tytéryritysten
hankintaan liittyva liikearvo siséltyy aineettomiin oikeuksiin. Osakkuusyritysten hankintaan liittyva liikearvo
sisaltyy osuuksiin osakkuus- ja yhteisyrityksista. Taseeseen merkitty liikearvo testataan vuosittain
arvonalentumisen varalta ja kirjataan taseeseen hankintamenoon vahennettyna kertyneilla
arvonalentumisilla. Tehtyja arvonalentumispoistoja ei peruuteta. Myydyn yrityksen myyntivoitto tai -tappio
sisaltad myytyyn yritykseen kohdistuneen liikearvon tasearvon. Liikearvo kohdistetaan
arvonalentumistestausta varten konsernin rahavirtaa tuottaville yksikoille. Kohdistaminen tehd&an niille
rahavirtaa tuottaville yksikdille, joiden odotetaan hydtyvéan siitd hankinnasta, josta likearvo on syntynyt.
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Pééstboikeudet

Ostetut paastooikeudet kirjataan aineettomiin oikeuksiin hankintamenoon, ja ilmaiseksi saadut
paastdoikeudet arvostetaan nimellisarvoonsa eli nollaan. Tuloslaskelmaan kirjataan
arvonalentumistappio, jos paastooikeuksien kirjanpitoarvo ylittda niiden kayvan arvon.

Paastdoikeuksien palautusvelvollisuuden kattamiseksi kirjataan varaus, jos ilmaiseksi saadut
paastboikeudet eivat kata toteutuneita paastoja. Varaus arvostetaan sen todennékdiseen arvoon
velvoitteen toteutumisajankohtana. Toteutuneiden paastdjen ja saatujen paastdoikeuksien erotus seka
varauksen todennékdisessa arvossa tapahtuvat muutokset kirjataan liikkevoittoon.

Muun kuin rahoitusvaroihin kuuluvan omaisuuden omaisuuseran arvonalentuminen

Arvonalentumistestit tehdaan vuosittain omaisuuserille, joilla on rajoittamaton taloudellinen vaikutusaika ja
joita ei poisteta vuosittain. Omaisuuserille, joita poistetaan niiden taloudellisena pitoaikana, tehdaan
arvonalentumistesti, jos on viitteitd, etté niiden tasearvo ylittda niiden kerrytettavissa olevan rahamaaran.
Arvonalentumistappio kirjataan tuloslaskelmaan silta osin, kun tasearvo ylittdd omaisuuseran
kerrytettévissa olevan rahamaaran. Omaisuuseran kerrytettavissa oleva rahamaara on nettomyyntihintaa
tai kayttdéarvoa korkeampi. Muuhun kuin rahoitusvaroihin kuuluvaan omaisuuseraén, paitsi liikearvoon,
tehtyjen arvonalentumisten perusteet tarkistetaan tilinpaatdspaivana mahdollisen arvonalentumisen
peruuttamisen toteamiseksi.

Rahoitusvarat ja saamiset

Konsernin rahoitusvarat ja saamiset luokitellaan seuraaviin luokkiin: kdypéaan arvoon tulosvaikutteisesti
kirjattavat rahoitusvarat, lainat ja muut saamiset seka myytavissa olevat rahoitusvarat. Luokittelu tehdaan
rahoitusvarojen kayttétarkoituksen mukaan.

Rahoitusvarojen hankinnat ja myynnit kirjataan kaupankayntipaivana, jolla tarkoitetaan paivaa, jona
konserni sitoutuu eran hankintaan tai myyntiin. Rahoitusvarat, joita ei myohemmin arvosteta kaypaan
arvoon tulosvaikutteisesti, arvostetaan alun perin kdypéan arvoon liséttyna valittémilla hankintakuluilla.
Rahoitusvarat kirjataan pois taseesta, kun oikeus rahoitusvaraan liittyvaan kassavirtaan on lakannut tai
siirtynyt pois konsernista ja kun rahoitusvaran omistukseen liittyvat riskit ja hyddyt ovat siirtyneet pois
konsernista.

Myytévissa olevat rahoitusvarat ja k&ypéaéan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvarat arvostetaan
mydhemmin kdypaan arvoon. Noteeraamattomat oman padoman ehtoiset sijoitukset, joiden kaypa arvo ei
ole luotettavasti selvitettavissa, arvostetaan hankintamenoon vahennettyna arvonalentumisella. Lainat ja
muut saamiset merkitdan taseeseen jaksotettuun hankintamenoon kayttéen efektiivisen koron
menetelmad. Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavien rahoitusvarojen realisoituneet ja
realisoitumattomat kayvan arvon muutokset kirjataan tuloslaskelmaan niiden syntymistilikaudella.
Jokaisena tilinpaatéspaivana arvioidaan, onko viitteita siitd, etta jonkin konsernin rahoitusvarojen
omaisuuseran arvo saattaa olla alentunut.

K&ypéén arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvarat

Tahéan luokkaan kuuluvat rahoitusvarat ovat myyntitarkoituksessa pidettéavia rahoitusvaroja.
Johdannaissopimukset kuuluvat tdh&n ryhmaan, jos ne on solmittu myyntitarkoituksessa tai jos ne eivét
tayta IAS 39:ssa maariteltyja suojauslaskennan kriteereitéd. Tahan ryhmaan kuuluvat varat ovat
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lyhytaikaisia rahoitusvaroja, jos niité pidetdan kaupankéyntitarkoituksessa tai jos niiden odotetaan
realisoituvan 12 kuukauden sisall tilinpaatdspaivasta.

Lainat ja muut saamiset

Lainat ja muut saamiset ovat julkisesti noteeraamattomia muita kuin johdannaissopimuksia, ja niilla on
kiinted tai méaériteltavissa oleva maksupdiva. Varat kuuluvat lyhytaikaisiin rahoitusvaroihin, paitsi jos
niiden erapaivéa on yli 12 kuukautta tilinpaatospaivan jalkeen, jolloin ne ovat pitk&aikaisia rahoitusvaroja.
Taseessa laina ja muut saamiset kuuluvat eraan "Myyntisaamiset ja muut saamiset".

Myyntisaamiset kirjataan alun perin kdypéan arvoon ja myéhemmin jaksotettuun hankintamenoon
kayttéaen efektiivisen koron menetelmad, vahennettyna arvonalentumisella. Myyntisaamisista tehdaan
arvonalennus, kun on olemassa perusteltu nayttd, ettd konserni ei tule saamaan kaikkia saamisiaan
alkuperaisin ehdoin. Velallisen merkittavat taloudelliset vaikeudet, velallisen todennakéinen konkurssi tai
rahoituksellinen uudelleenjarjestely sek& maksujen laiminlydnti ovat viitteitd myyntisaamisen
arvonalentumisesta. Kirjattava arvonalentuminen on saamisen tasearvon ja efektiivisella korolla
diskontattujen tulevien kassavirtojen nykyarvon erotus. Saamisen arvonalentuminen kirjataan
tuloslaskelmaan "Liiketoiminnan muihin kuluihin".

Yhtio voi vahentaé vastapuoliriskia myymalla saamisiaan kolmannelle osapuolelle eli rahoitusyhtidlle.
Saamisten myynnissa saamiset siirretdan rahoitusyhtion hallintaan, jolle siirtyvat myods kaikki saamiseen
littyvat oikeudet. Rahoitusyhtié maksaa myyntihetkella konsernille ennakon, josta on vahennetty palkkiot
ja muut jarjestelyyn liittyvat kulut.

Myytévissé olevat rahoitusvarat

Myytavissa olevat rahoitusvarat ovat muita kuin johdannaissopimuksia, jotka on luokiteltu tdhan luokkaan
tai jotka eivat kuulu muihin edella mainittuihin luokkiin. Ne kuuluvat taseen pitkaaikaisiin rahoitusvaroihin,

ellei johdon aikomuksena ole myydé rahoitusvaraa tilinpaatospéaivasta 12 kuukauden kuluessa. Voitot tai

tappiot myytavissa olevista rahoitusvaroista kirjataan "Liiketoiminnan muihin tuottoihin” tai "Liiketoiminnan
muihin kuluihin®.

Vuokrasopimukset
Rahoitusleasing

Aineellisten hyodykkeiden vuokrasopimukset, joissa konsernille siirtyy olennainen osa omistukselle
ominaisista riskeista ja eduista, luokitellaan rahoitusleasingsopimuksiksi. Tallaisilla sopimuksilla hankitut
omaisuuserat merkitdan vuokrakauden alkaessa taseeseen maaraan, joka vastaa vuokrauksen kohteena
olevan omaisuuden kdypaa arvoa tai tata alempaa vahimmaisvuokrien nykyarvoa vuokrakauden alussa.
Maksettavat leasingvuokrat jaetaan rahoituskuluihin ja velan maksuun. Vastaava leasingvuokravastuu,
vahennettyna rahoituskuluilla, merkitaan korollisiin velkoihin. Rahoitusjarjestelyyn liittyva korkokustannus
kirjataan tuloslaskelmaan vuokrakauden aikana siten, etta jaljella olevalle velalle muodostuu kullakin
tilikaudella samansuuruinen korkoprosentti. Rahoitusleasingsopimuksella hankitut omaisuuserat
poistetaan niiden taloudellisena pitoaikana tai sité lyhyempané vuokra-aikana.

Jarjestely, joka ei tayté rahoitusleasingin luokitteluvaatimuksia, mutta joka siirtdd oikeuden kayttaa
omaisuuserad seka siirtéd vuokralle ottajalle oikeuden kontrolloida omaisuuseran kayttoa tarkastellaan
IFRIC 4:n tulkintojen pohjalta.
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Muut vuokrasopimukset

Vuokrasopimukset, joissa omistukselle ominaiset olennaiset riskit ja edut jadvat vuokranantajalle, ovat
muita vuokrasopimuksia. Naiden sopimusten perusteella suoritetut maksut (vahennettyna vuokranantajan
myontamilla kannustimilla) kirjataan tuloslaskelmaan tasasuuruisina erina vuokra-ajalle jaksotettuna.

Vaihto-omaisuus

Vaihto-omaisuus arvostetaan hankintamenoon tai sitd alempaan nettorealisointiarvoon. Hankintameno
maaritelladn FIFO-menetelmaa (first-in, first-out) kayttéen. Valmiiden ja keskeneraisten tuotteiden
hankintamenoon siséllytetéan raaka-aineet, valittdmat valmistuspalkat, muut vélittdméat menot sek& osuus
valmistuksen yleiskustannuksista, jotka on maaritelty normaalitoiminta-asteen mukaan.
Nettorealisointiarvo on tavallisessa liiketoiminnassa saatu arvioitu myyntihinta vahennettyna arvioiduilla
valittdmilla myyntikuluilla. Trading-tarkoituksessa hankitut varastot arvostetaan tilinpaatospaivana
kaypéan arvoon vahennettyna valittomilla myyntikuluilla. Standardivaraosat siséllyteté&n vaihto-
omaisuuteen ja ne kirjataan tulosvaikutteisesti kdyton mukaan.

Rahat ja pankkisaamiset

Rahat ja pankkisaamiset esitetdan taseessa hankintamenoon. Rahat ja pankkisaamiset sisaltaa
kateisvarat, lyhytaikaiset pankkitalletukset seka muut lyhytaikaiset erittéin likvidit sijoitukset, joiden
maturiteetti on enintaén kolme kuukautta.

Varaukset

Varaus merkitaan taseeseen, kun konsernilla on oikeudellinen tai tosiasiallinen velvoite aikaisemman
tapahtuman seurauksena, ja on todenndkoista, ettd velvoitteen tayttaminen edellyttda taloudellista
suoritusta, jonka maara on luotettavasti arvioitavissa. Varauksia voi syntya ymparistdvelvoitteista,
oikeudenkaynneista, uudelleenjarjestelyista seka tappiollisista sopimuksista. Ymparistdvaraukset
merkitdan taseeseen ymparistélainsaadannon ja muiden maaraysten voimassa olevan tulkinnan
mukaisesti silloin, kun yll& mainitut varauksen kirjaamisedellytykset tayttyvat.

Rahoitusvelat

Rahoitusvelat merkitéan taseeseen alun perin saatujen nettovarojen arvoon vahennettyna valittomilla
kuluilla. Mydhemmin rahoitusvelat arvostetaan taseeseen jaksotettuun hankintamenoon, ja saatujen
nettovarojen ja lainanlyhennysten erotus kirjataan korkokuluksi lainan juoksuaikana efektiivisen koron
menetelmaa kayttéden. Kaytdssa oleva pankkitilin limiitti kirjataan taseeseen lyhytaikaisiin velkoihin.
Johdannaissopimukset luokitellaan myyntitarkoituksessa pidettéviin, ja ne kuuluvat kédypaan arvoon
tulosvaikutteisesti kirjattaviin rahoitusvelkoihin, elleivat ne tayta IAS 39:ssa tarkoitetun suojauslaskennan
edellytyksia. Velat luetaan pitkdaikaiseen vieraaseen paaomaan, paitsi ne, jotka erdantyvat alle 12
kuukaudessa tilikauden paattymisesta.
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Tyosuhde-etuudet
Elakevastuut

Neste Oilin konserniyhtidilla on eri maissa useita elakejarjestelyja. Elakejarjestelyt on yleensa hoidettu
eldkevakuutusyhtidissa. Konsernilla on seka etuuspohjaisia ettd maksupohjaisia elakejarjestelyita.

Maksupohijaisiin jarjestelyihin tehdyt suoritukset kirjataan tuloslaskelmaan silla tilikaudella, jota suoritus
koskee.

Etuuspohjaisten elédkejarjestelyiden eldkemenot maaritellaédn ennakoituun etuusoikeusyksikk6on
perustuvaa menetelmaa (projected unit credit method) kayttaen. Eldkelupauksen antamiseen liittyvat
elakemenot kirjataan tuloslaskelmaan kohdistamalla ne niihin tilikausiin, jolloin tydsuoritus tapahtuu.
Etuuspohjaisesta jarjestelysta syntyva vastuu arvostetaan tulevien kassavirtojen nykyarvona, jolloin
diskonttokorkona kaytetaan juoksuajaltaan eldkevelvoitteen kestoaikaa vastaavia yritysten
likkeeseenlaskemien korkealaatuisten joukkovelkakirjalainojen korkokantaa. Taseeseen merkittava
elakevelka tai eldkevara on etuuspohjaisesta jarjestelysta johtuvan velvoitteen tilinpaatdspaivan
nykyarvon ja jarjestelyyn kuuluvien varojen tilinpaatospaivan kayvén arvon erotus.

Vakuutusmatemaattiset voitot tai tappiot, jotka ylittdvat 10 % elakevelvoitteen nykyarvosta tai jarjestelyn
varojen kayvasta arvosta (kumpi on korkeampi), kirjataan tuloslaskelmaan jarjestelyn piiriin kuuluvien
henkildiden keskim&araiselle jaljella olevalle palvelusajalle jaksotettuna. Elédkemenoon liittyva
korkoelementti on sisallytetty tuloslaskelmassa tydsuhde-etuuksista aiheutuviin menoihin.

Osakeperusteiset maksut

Osakeperusteisiin maksuihin liittyvat kulut kirjataan tuloslaskelmaan, ja taseeseen kirjataan vastaava
velka rahana selvitettdvien osakeperusteisten maksujen osalta. Taseen velka arvostetaan kdypéaan
arvoon jokaisena tilinpaatdspaivana. Osakkeina selvitettdvien osakeperusteisten maksujen osalta
kirjataan tuloslaskelman kulukirjausta vastaava oman pdaoman lisays.

Johdannaissopimukset ja suojauslaskenta

Johdannaissopimukset merkitd&n taseeseen kdypaan arvoon sina paivana, jolloin johdannaissopimus
solmitaan ja arvostetaan uudelleen kdypéaan arvoon tilinpaatdéspaivand. Arvostuserosta syntyvan voiton tai
tappion kirjaamistapa riippuu siitd, onko johdannaissopimus maaritetty suojausinstrumentiksi, ja jos on,
suojatun kohteen luonteesta. Konserni maarittaa tietyt johdannaissopimukset joko: 1) erittain
todennékoisten ennakoitujen liiketoimien suojauksiksi (rahavirran suojaus); 2) taseeseen merkittyjen
varojen tai velkojen tai taseeseen merkitsemattdmien kiintedehtoisten sitoumusten suojauksiksi (kayvan
arvon suojaus); tai 3) ulkomaisiin tytaryrityksiin tehtyjen nettosijoitusten suojauksiksi. Konserni
dokumentoi sopimuksen solmimishetkella suojauksen kohteen ja suojaavan instrumentin vélisen
yhteyden seka riskienhallintapolitiikan tarkoituksen ja strategian suojaustoimenpiteiden tekemiseen. Myds
suojauksen tehokkuuden arviointi dokumentoidaan seké suojaussuhteen alkaessa etta suojaussuhteen
voimassaoloaikana sen todentamiseksi, ettd suojaustransaktiot ovat erittdin tehokkaita suojaamaan
kayvan arvon muutoksia tai tulevia rahavirtoja. Suojauslaskennasta suojaustyypeittain kerrotaan
litetiedossa 3.
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Jos johdannaissopimus tayttaa rahavirran suojauksen ehdot, ja sen suojausvaikutus voidaan osoittaa
tehokkaaksi, kdyvan arvon muutos merkitddn omaan padomaan / muihin laajan tuloksen eriin.
Tehottomaan osuuteen liittyva voitto tai tappio kirjataan valittomasti tuloslaskelmaan. Omaan padomaan
kertyneet voitot ja tappiot siirretdan tuloslaskelmaan niilla kausilla, joilla suojauskohde vaikuttaa
tulokseen, esimerkiksi kun suojattu ennakoitu myynti toteutuu. Ennakoitua Yhdysvaltain dollarin maaraista
myyntid suojaavien valuuttajohdannaissopimusten tehokkaan osuuden voitot ja tappiot kirjataan
likevaihtoon. Kun suojatun ennakoidun liiketapahtuman seurauksena kirjataan muu kuin rahoitusvaroihin
kuuluva omaisuusera, voitto tai tappio kirjataan omaisuuseran hankintamenoon taseeseen. Voitot ja
tappiot siséltyvat lopulta tuloslaskelmaan kirjattaviin poistoihin. Vaihtuvakorkoisia lainoja suojaavien
koronvaihtosopimusten korkoelementti kirjataan tuloslaskelman rahoituskuluihin, ja suojausinstrumentin
k&yvéan arvon muutokset merkité&dn omaan padomaan / muihin laajan tuloksen eriin. Jos ennakoidun
liketapahtuman ei endé odoteta tapahtuvan, omaan pddomaan kirjattu kertynyt voitto tai tappio kirjataan
valittémasti tuloslaskelmaan.

Kayvan arvon suojauksiksi méadritettyjen ja nama ehdot tayttavien johdannaissopimusten kaypien arvojen
muutokset kirjataan tuloslaskelmaan rahoitustuottoihin ja -kuluihin, samoin ne suojatun omaisuuseran tai
velan kayvan arvon muutokset kompensoiden johdannaissopimusten tulosvaikutusta. Jos
johdannaissopimukset eivat tayta suojauslaskennan ehtoja, kayvan arvon muutos kirjataan
tuloslaskelmaan.

Johdannaissopimukset, jotka eivét tdytd suojauslaskennan ehtoja

Tietyt 6ljy- ja rahtijohdannaissopimukset eivat tayté suojauslaskennan ehtoja, vaikka néité sopimuksia
solmitaan p&dosin suojaus-tarkoituksissa. Oljyjohdannaissopimuksia solmitaan myds trading-
tarkoituksissa. Tietyt valuutta- ja korkojohdannaissopimukset eivat mydskaan taytéa suojauslaskennan
ehtoja. Niiden johdannaissopimusten, jotka eivat tayta suojauslaskennan edellytyksia, kayvan arvon
muutos kirjataan tuloslaskelmaan 6ljy- ja rahtijohdannaissopimusten osalta liikevoittoon ja rahoitukseen
liittyvien johdannaissopimusten osalta rahoitustuottoihin ja -kuluihin.

Maaritelmia
Liikevoitto

Liikevoitto sisaltaa tuotot tuotteiden ja palveluiden myynnista seka muut liilketoiminnan tuotot, kuten
osakkeiden seké aineettomien ja aineellisten hyddykkeiden myyntivoitot. Liikevoitosta on vahennetty
osakkeiden ja aineettomien ja aineellisten hyddykkeiden myyntitappiot seka kulut, jotka liittyvéat tuotteiden
ja palveluiden tuotantoon, markkinointiin ja myyntiin, yleishallintoon, seka poistot ja arvonalentumiset.
Oljy- ja rahtijohdannaissopimusten realisoituneet ja realisoitumattomat kayvan arvon muutokset seka
tulevan rahavirran, myyntien ja ostojen, suojaamiseen kaytettévien valuutta- ja 6éljyjohdannaisten
realisoituneet voitot tai tappiot, jotka kirjataan tuloslaskelmaan, sisaltyvat myos liikevoittoon.

Vertailukelpoinen liikevoitto

Vertailukelpoinen liikevoitto on laskettu vahentamalla varastovoitot/-tappiot, osakkeiden ja aineettomien ja
aineellisten hyddykkeiden myyntivoitot/-tappiot seka 6ljy- ja rahtijohdannaisten avoimien positioiden
kaypien arvojen muutokset raportoidusta liikevoitosta. Varastovoitot/-tappiot siséltavat trading-varastojen
k&ypien arvojen muutokset.
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Segmentin sidottu pddoma
Segmentin sidottu pddoma siséltdd segmentin aineettomat hyddykkeet, aineelliset hyddykkeet, osuudet
osakkuus- ja yhteisyrityksissa sisaltden osakaslainat, elakesaamiset, vaihto-omaisuuden ja segmentille

kohdistetut korottomat saamiset ja velat seka varaukset ja elakevelvoitteet.

Sidotun p&doman tuotto, %

Sidotun padoman tuotto lasketaan jakamalla segmentin liikevoitto keskimaaraisella segmentin sidotulla
paaomalla.

Vertailukelpoinen sidotun pd&doman tuotto, %

Vertailukelpoinen sidotun paaoman tuotto lasketaan jakamalla segmentin vertailukelpoinen liikevoitto
keskimaaraiselld segmentin sidotulla padomalla.
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3 Taloudellisten riskien hallinta
Riskienhallinnan periaatteet

Neste Oil tunnistaa riskin olennaisena ja vaistamattémana osana liiketoimintaansa. Riskille on
tunnusomaista olla seka uhka etta mahdollisuus. Yleisperiaatteen mukaisesti riskeja hallitaan sielld, missa
ne syntyvat, eli liiketoiminta-alueilla ja yhteisissa toiminnoissa. Neste Oil pyrkii hallitsemaan
liketoimintaansa kohdistuvien riskien vaikutusta erilaisilla riskienhallintastrategioilla. Hallituksen
hyvaksyma Konsernin riskienhallintapolitiikka seka siihen liittyvat Konsernin riskienhallintaperiaatteet
maarittelevat riskienhallinnan hallintomallin, vastuut ja prosessit riskien ja riskienhallinnan raportoimiseksi
ja kommunikoimiseksi.

Riskienhallintapolitiikassa ja -periaatteissa maaritellaan yksityiskohtaiset riskienhallinnan periaatteet
useiden eri riskien osalta, kuten strategiset riskit, markkinariskit mukaan lukien vastapuoliriskit,
operatiiviset ja toiminnalliset riskit seka tyoturvallisuusriskit ja oikeudelliset vastuut.
Riskienhallintapolitiikkaa ja -periaatteita sovelletaan yhdessa muiden konsernin toimintaohjeiden kanssa.
Konsernirahoituksen riskienhallintaperiaatteet seka Luotto- ja vastapuoliriskinhallintaperiaatteet ovat myds
hallituksen hyvaksymid. Hallituksen tarkastusvaliokunta arvioi ja tarkastelee sdanndllisesti taloudellisten
riskien riskienhallintapolitikkaa, periaatteita, riskilimiitteja ja muita riskienhallinnan toimenpiteita.

Taloudellisten riskien hallinta kohdistuu tuloksen, taseen ja kassavirran vaihtelun vahentamiseen ja pyrkii
turvaamaan konsernille tehokkaan ja kilpailukykyisen rahoitustilanteen.

Riskienhallinnan organisaatio

Konsernin riskienhallinta ja riskienhallinnan asiantuntijat yhteisissa toiminnoissa ja liiketoiminta-alueilla
ovat vastuussa tiettyjen riskialueiden kontrolloinnista, riskienhallintaprosesseihin liittyvésta konsultoinnista
ja neuvonnasta seka riskienhallintajarjestelmien kehittdmisesta.

Konsernirahoitus vastaa koko konsernin valuutta-, luotto- ja vastapuoli-, korko-, likviditeetti- ja
jalleenrahoitusriskien hallinnasta kuten myds vakuutushallinnasta. Hintariskienhallinta, toisin sanoen
konsernin jalostusmarginaalin ja varastojen hintariskeiltd suojautuminen, on myds organisoitu kuuluvaksi
Konsernirahoitukseen. Lisaksi Konsernirahoitus koordinoi kayttéhyddykkeisiin ja paastéoikeuksien
palautusvelvoitteeseen liittyvaé hintariskienhallintaa ja tarjoaa hintariskin suojauspalveluita seké sisaisille
etté ulkoisille vastapuolille.

Konsernin riskienhallintayksikkd ja konsernirahoitus kuuluvat konsernin taloustoimintoon, jota johtaa
talous- ja rahoitusjohtaja, ja molemmat yksikot toimivat laheisessa yhteistydssa konsernin liiketoiminta-
alueiden kanssa.

Oljy- ja uusiutuvien tuotteiden liiketoiminta-alue seké vahaisessa maarin myds muut toiminnot solmivat
johdannaissopimuksia hallitakseen tiettyihin fyysisiin 6ljy- ja rahtisopimuksiin liittyv&a hintariski. Oljy- ja
uusiutuvien tuotteiden lilketoiminta-alue solmii myds johdannaissopimuksia trading-tarkoituksessa
vahvistettujen riskilimiittien puitteissa.
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Riskienhallintakomitea kontrolloi riskienhallinnan prosessia ja noudattamista. Riskienhallinnan raportointia
johtaa konsernin talous- ja rahoitusjohtaja. Konsernin merkittavat riskit raportoidaan hallitukselle,
hallituksen tarkastusvaliokunnalle, riskienhallintakomitealle, toimitusjohtajalle sek& konsernijohdolle osana
strategia- ja suunnitteluprosessia. Liiketoimintasegmenttien ja konsernin markkina- ja rahoitusriskeja
koskeva raportti siséltyy johdon kuukausiraporttiin.

Markkinariskit
1. Hy6dykehintariski

P&aasialliset Neste Qilin liiketoimissaan kohtaamat hyddykehintariskit liittyvéat raakadéljyn, uusiutuvien
syottbaineiden ja muiden sy6ttdaineiden seka jalostettujen 6ljy- ja uusiutuvien tuotteiden
markkinahintoihin. Nama hinnat ovat alttiina merkittaville vaihteluille johtuen useiden eri tekijdiden
vaikutuksista maailmanlaajuiseen kysyntéan ja tarjontaan.

Neste Qilin liikketoiminnan tulos kultakin tilikaudelta perustuu ensisijaisesti jalostettujen fossiilisten
polttoaineiden tai uusiutuvien tuotteiden kysyntaan ja hintoihin suhteessa raaka-aineiden tarjontaan ja
hintoihin. Nama tekijat yhdessa Neste Oilin raakadljyn, uusiutuvien syéttdaineiden ja muiden
sy6ttéaineiden oman kayton seké tuotantovolyymin kanssa vaikuttavat merkittavasti yhtion Oljy- ja
uusiutuvat tuotteet -liiketoiminta-alueen tulokseen ja kassavirtaan. Oljy- ja uusiutuvat tuotteet on
likevaihdoltaan, tulokseltaan ja sidotulta padomaltaan Neste Qilin suurin liiketoiminta-alue.

Neste Oil jakaa liikevaihtoon, tulokseen seka sidottuun padomaan vaikuttavat hyddykehintariskit kahteen
paéakategoriaan; varastohintariskiin ja jalostusmarginaaliriskiin.

Varastohintariski

Riskienhallinnan nakdkulmasta Neste Oilin jalostamoiden varasto koostuu kahdesta osasta. Varastojen
ensimmaisen ja suurimman osan koko pysyy jatkuvasti verrattain vakaana. Sita kutsutaan
'perusvarastoksi’, joka siséltéé velvoitevaraston, jota Neste Oilin tulee yllapitdd Suomen lakien ja
sdadosten mukaisesti.

Fossiilisten polttoaineiden jalostustoiminnassa perusvarasto muodostaa vahimmaisvarastotason, jolla
voidaan riittavalla varmuudella taata jalostamoiden toiminnan jatkuvuus. Fossiilisten polttoaineiden
perusvarasto on noin kymmenesosa fossiilisten polttoaineiden vuotuisesta kokonaisjalostuskapasiteetista.

Uusiutuvien polttoaineiden jalostustoiminnassa hintariskiin liittyva perusvarasto on korkeampi kuin
fyysinen varasto, ja on noin kolmannes uusiutuvien kéaytetysta vuosittaisesta jalostuskapasiteetista. Tama
johtuu paaasiallisesti vallitsevista kaytannoista syottdaineiden markkinoilla seké kaytettavasta
logistiikasta. Perusvarasto muodostaa Neste Qilin tuloslaskelmaan ja taseeseen kohdistuvan riskin, koska
Neste Oil arvostaa hankinnan ja valmistuksen kulut, raaka-aineet ja varastot FIFO-menetelmalla.
Hintariskienhallintatoimenpiteitd ei kohdisteta perusvarastoon. Neste Oilin varastoriskienhallintaa
koskevat periaatteet kohdistuvat perusvaraston ylittdvaan varasto-osuuteen siind maarin kuin siita voi
aiheutua kassavirtariskia. Riski muodostuu syéttdainehankintojen, jalostamon tuotannon ja jalostettujen
Oljytuotteiden myynnin yhdistelmastéa kullakin jaksolla.

Perusvaraston ylittdvaa varaston osaa kutsutaan Neste Oilissa "transaktiopositioksi". Neste Oilin
riskienhallintaperiaatteen mukaisesti koko avoinna oleva transaktiopositio suojataan viipymatta.
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Jalostusmarginaaliriski

Koska kokonaisjalostusmarginaali on tarkea tekija Oljy- ja uusiutuvien tuotteiden liketoiminta-alueen
tuloksen muodostumisessa, sen vaihtelu muodostaa merkittavan riskin.

Fossiilisten polttoaineiden jalostustoiminnassa jalostusmarginaaliriski on fossiilisista polttoaineista
valmistettujen tuotteiden myyntihintojen ja niiden valmistukseen kaytettyjen fossiilisten syottdaineiden
funktio.

Uusiutuvien polttoaineiden liiketoiminnassa jalostusmarginaali on pddasiassa NExBTL:n myyntihinnan ja
kaytetyn syottdaineen hinnan funktio. NExBTL:n hinnoittelun perusteena kaytetyt hintanoteeraukset ovat
ensisijaisesti dljytuotteisiin tai perinteiseen biodieseliin liittyvia, kun taas kaytettyjen syottdaineiden hinnat
ovat peraisin eri kasvidljyista ja rasvoista. Sen seurauksena Neste Oil on alttiina suuremmalle
marginaaliheilahtelulle Uusiutuvat polttoaineet -liiketoiminnassa kuin fossiilisen polttoaineen
jalostuksessa.

Varmistaakseen barrelikohtaisen marginaalin Neste Oil on maaritellyt marginaalisuojausperiaatteet sen
tarkeimmille jalostusliiketoimilleen. Fossiilisten polttoaineiden jalostustoiminnassa kaytetyt suojausasteet,
jotka ilmaistaan prosentteina vuotuisesta tuotantomadarasta, ovat tyypillisesti maltillisia. Uusiutuvien
polttoaineiden liiketoiminnassa suojausaste ilmaistaan prosentteina seuraavan 12 kuukauden sovituista
myyntimaarista ja suojausaste on korkeampi.

Jalostusmarginaalinsuojauksessa kaytetaan johdannaissopimuksia. Suojaukset kohdistuvat Neste Oilin
kokonaisjalostusmarginaalin osatekijoihin, seka ennustettuun tai sovittuun myyntiin ja jalostamoiden
tuotantoon, jotka ovat alttiina kansainvalisten markkinahintojen vaihtelulle. Koska suojauksen kohteena
olevien sydttbaineiden tai jalostettujen 6Oljytuotteiden ominaisuudet eroavat siitéd mita johdannaisilla
voidaan ostaa tai myydéa ja Neste Oilin jakson aikana kayttdmien syéttdaineiden ja jalostamien
Oljytuotteiden laatu vaihtelee, liiketoimintaan kohdistuu kaikesta huolimatta jonkinasteinen perusriski.

Liitteessa 25 on esitetty 6ljyjohdannaisiin liittyva konsernin avoin johdannaispositio tilinpaatdoshetkella
31.12.2011 (31.12.2010).

2. Valuuttariski

Oljymarkkinoiden hinnoitteluvaluutta on Yhdysvaltain dollari, mutta Neste Qilin toiminta- ja
raportointivaluutta on euro. Neste Oilin liiketoimintaan kohdistuu néin ollen lyhyen aikavélin
transaktioriskeja seka pitkan aikavalin valuuttariskeja.

Neste Oilin valuuttariskien hallinnan tavoitteena on rajoittaa valuuttakurssimuutosten aiheuttamaa
epavarmuutta kassavirrassa, tuloksessa ja taseessa. Yleisesti ottaen tdma tapahtuu suojaamalla
sovittuihin ja ennakoituihin kassavirtoihin liittyvia seka taseeseen sisaltyvia valuuttariskeja
(transaktiopositio) seké euroalueen ulkopuolisten tytaryhtididen omaan padomaan liittyvia riskeja
(translaatiopositio).
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Transaktioriski

Paasaantoisesti liiketoiminta-alueet suojaavat erittdin todennakoiset ulkomaanvaluutan maaraisiksi sovitut
kassavirrat. Ulkomaanrahanmaaraiset nettokassavirrat ennustetaan rullaavasti seuraavan 12 kuukauden
ajalta ja suojataan fossiilisiin polttoaineisiin liittyen keskimaarin 80 %:sti seuraavan 1-6 kuukauden osalta
ja 40 %:sti seuraavien kuuden kuukauden osalta ja uusiutuviin polttoaineisiin liittyen keskimaarin 60%:sti
seuraavan 1-6 kuukauden osalta ja 25%:sti seuraavien kolmen kuukauden osalta. Tahan riskineutraaliin
vertailupositioon tehtaville poikkeuksille on haettava konsernirahoituksen riskienhallintaperiaatteissa
kuvatulla tavalla erillinen hyvaksynta. Tarkein suojattava valuutta on Yhdysvaltain dollari. Yhti6 aloitti
suojaustoiminnan Malesian ringgit (MYR) mé&ardisten uusiutuvien raaka-aineiden hankintaan liittyen
vuoden 2011 jalkimmaisella puoliskolla. Konsernin nettopositiota hallitaan valuuttatermiineilla seka
optioilla. Johdannaissopimukset solmitaan suojaustarkoituksissa, ja padaosaan niista sovelletaan IFRS:n
tarkoittamaa suojauslaskentaa. Liiketoiminta-alueet vastaavat tulevien valuuttamaaraisten
nettokassavirtojensa ennustamisesta, ja konsernirahoitus vastaa suojaustoimenpiteiden toteuttamisesta.

Neste Qililla on taseessaan valuuttamaaraisia varoja ja velkoja, kuten valuuttamaaraisia lainoja,
talletuksia, nettokayttopadomaa, seka kassavaroja muissa valuutoissa kuin kotivaluutassa. Paaperiaate
on suojautua talta taseriskilta taydellisesti kayttamalla valuuttatermiineita ja optioita. Suojaamattomia
positioita sallitaan konsernirahoituksen riskienhallintaperiaatteissa méadritellyissé rajoissa. Merkittavin ja
eniten heilahtelua aiheuttava valuuttamaarainen era taseessa on nettokayttdpaddoma. Monet konsernin
liketoimista, kuten tuotteiden ja palveluiden myynnit seka raakadljyn ja muiden sy6ttdaineiden ostot,
littyvat dollarim&araiseen liiketoimintaymparistoon. Siksi konserni suojaa paivittaista
nettokdyttopadomansa maaréd. Tama on osa edella mainittua tasesuojausta, jonka tarkoituksena on
vahentaa euron ja Yhdysvaltain dollarin valisen valuuttakurssin tuomaa vaihtelua. Tilikauden 2011 aikana
paivittdin suojattava tasesuojauspositio on vaihdellut noin 113 ja 689 miljoonan euron valilla. Samoin kuin
varastohintariskin hallinta valuuttakurssiriskin suojaus kohdistuu perusvaraston ylittdvéaan varasto-
osuuteen. Konsernirahoitus vastaa valuuttakurssiriskille altistuvien eri tase-erien yhdistdmisesta
suojattavaksi nettopositioksi ja suojaustransaktioiden tekemisesta. Valuuttariskia arvioidaan mittaamalla
valuuttakurssivaihteluiden vaikutusta historiallisia volatiliteetteja kayttamalla.

Alla olevassa taulukossa on esitetty konsernin korollinen vieras paaoma valuutoittain tilinpaatdshetkella
31.12.2011 (31.12.2010).

milj. euroa 2011 2010
EUR 2183 1997
SGD 97 82
usb 93 101
Muut 11 1

2384 2181

Liitteessa 25 on esitetty valuuttajohdannaisiin liittyvan konsernin avoimen johdannaisposition nimellisarvot
ja kayvat arvot tilinpaatdshetkella 31.12.2011 (31.12.2010).
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Translaatioriski

Konsernirahoitus on vastuussa myds Neste Oilin translaatioriskin hallinnasta. Translaatiopositio
muodostuu sijoituksista ulkomaisiin tytér-, yhteis- ja osakkuusyrityksiin. Paaperiaatteena on olla
suojaamatta translaatiopositiota. Neste Oil saattaa kuitenkin pyrkia vahentamaan translaatioriskista
johtuvaa konsernin oman padoman maaran vaihtelua suojaustoimenpiteilld. Translaatioposition
suojaamiseen kaytetédan valuuttatermiinejd. Konsernirahoitus paattéd mahdollisista suojaustoimista.

Konsernin ei-euromaardisten tytaryhtididen ja osakkuusyritysten oma pddoma 31.12.2011 oli 463

miljoonaa euroa (2010: 509 miljoonaa euroa). Positiot eri valuutoissa ja suojausasteet on esitetty alla

olevassa taulukossa.

Konsernin translaatiopositio 2011 2010
Netto- Suojaus- Netto- Suojaus-
milj. euroa sijoitus Suojaus  aste % sijoitus Suojaus  aste %
usD 60 - 0 % 57 - 0%
SEK 196 - 0% 171 33 19 %
CAD 73 73 100 % 72 - 0%
PLN 15 - 0 % 17 - 0%
RUB 68 - 0% 58 - 0%
EEK - - 0 % 61 - 0%
LTL 31 - 0 % 29 - 0%
BHD - - 0% 25 - 0%
Muut 20 - 0 % 19 - 0%
463 73 16 % 509 33 7%
3. Korkoriski

Neste Oil altistuu korkoriskille 1&hinn& korollisten nettovelkojensa kautta. Yhtion korkoriskin hallinnan
tavoitteena on vahentaa korkokulujen vaihtelua tuloslaskelmassa. Konsernin nettovelkaposition
riskineutraali korkosidonnaisuusaika on 12 kuukautta, ja se voi vaihdella kuudesta 36 kuukauteen.
Konserni kayttaa korkojohdannaisia mukauttaakseen nettovelan korkosidonnaisuusaikaa.
Konsernirahoitus hallinnoi keskitetysti konsernin korkoriskipositiota. Liitteessa 25 on esitetty
korkojohdannaisiin liittyvan konsernin avoimen johdannaisposition nimellisarvot ja kayvat arvot

tilinpaatdshetkella 31.12.2011 (31.12.2010).
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Seuraavassa taulukossa on yhteenveto konsernin korollisten velkojen koronmuutosten ajankohdista.

milj. euroa
1-5 yli 5

1 vuoden vuoden vuoden
Ajankohta, jona koronmuutos tapahtuu sisdlla sisdlla sisdlla Yhteensa
Vaihtuvakorkoiset rahoitusinstrumentit
Rahoitusvelat
Lainat rahoituslaitoksilta 1424 - - 1424
Leasinglainat 37 34 - 71
Joukkovelkakirjalainat 50 - - 50
Koronvaihtosopimusten vaikutus 120 -170 50 0
Kiintedkorkoiset rahoitusinstrumentit
Joukkovelkakirjalaina 120 616 - 736
Leasinglainat - - 103 103

1751 480 153 2384
4. Herkkyys markkinariskeille
Liikevoiton herkkyys konsernin liiketoimintaan liittyville markkinariskeille
Liiketoimintansa luonteen vuoksi konsernin taloudellinen tulos on herkka edella kuvatuille
markkinariskeille. Seuraavassa taulukossa on kuvattu sitd, miten konsernin toiminnan kannalta keskeisten
hinta- ja valuuttatekijéiden muutokset vaikuttaisivat keskimaarin yhtion liikevoittoon vuonna 2012 (2011).
Laskelma perustuu oletuksiin tavanomaisista markkina- ja liiketoimintaolosuhteista, eika siina ole otettu

huomioon suojaustoimenpiteiden vaikutusta.

Keskimaarainen vaikutus liikevoittoon (IFRS) ilman suojauksia D

2012 2011
-120/
+/- 10 %:n muutos euron ja dollarin valisessa valuuttakurssissa  milj. euroa +150 -90/+110
Kokonaisjalostusmarginaalin muutos +/- 1,00 dollaria barreliita ~ milj. US dollaria +/-110 +/-110
Raakaoljyn hinnan muutos +/- 10 dollaria barrelilta milj. US dollaria +/-100 +/-100
Palmuéljyn hinnan muutos +/- 100 dollaria tonnilta milj. US dollaria +/-50 +/-15
Uusiutuvien polttoaineiden jalostusmarginaalin
muutos +/- 50 dollaria tonnilta milj. US dollaria +/-100 +/-75

D varasto voitot/tappiot eivat sisélly vertailukelpoiseen liikevoittoon
Rahoitusinstrumenteista aiheutuva IFRS 7 -standardin tarkoittama herkkyys markkinariskeille

Seuraavassa on esitetty IFRS 7 -standardin edellyttdma herkkyysanalyysi. Se pyrkii havainnollistamaan
konsernin tilikauden tuloksen ja oman paaoman herkkyyden 6ljyn hinnan muutokselle, euron ja dollarin
valiselle valuuttakurssille ja koroille, jotka johtuvat taseeseen 31.12.2011 (31.12.2010) siséltyvista
rahoitusinstrumenteista: rahoitusvaroista ja -veloista seka johdannaissopimuksista IFRS-standardien
maaritelman mukaisesti. Ylla mainituille markkinariskeille herkkia rahoitusinstrumentteja ovat
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kayttdpaaomaerat, kuten myyntisaamiset ja muut saamiset seka ostovelat ja muut velat, korolliset velat,
talletukset, rahat ja pankkisaamiset ja johdannaissopimukset. Niiden johdannaissopimusten, joihin
sovelletaan suojauslaskentaa, kdyvan arvon muutoksen oletetaan kohdistuvan téaysimaaraisesti omaan
paaomaan/ laajaan tuloslaskelmaan.

Oljyn hinnan muutoksesta aiheutuvaa herkkyytta laskettaessa on kaytetty seuraavia oletuksia:

« raakadljyyn, 6ljytuotteisiin ja kasvidljyihin liittyvien johdannaissopimusten hintatason muutoksen
oletetaan olevan +/- 10 %

* laskelma sisaltaé jalostamoiden varastoposition hintariskin suojaamiseksi tehtyihin 6ljyn
johdannaissopimuksiin kohdistuvan herkkyyden; sen sijaan vastaava kohde-etuutena oleva varastopositio
ei sisally laskelmaan, koska vaihto-omaisuutta ei luokitella rahoitusinstrumentiksi

* laskelma siséltaa tulevan ennustetun jalostusmarginaalin suojaamiseksi tehtyihin 6ljyn
johdannaissopimuksiin kohdistuvan herkkyyden; sen sijaan kohde-etuutena oleva ennustettu
jalostusmarginaalipositio ei sisélly laskelmaan

« eri Oljytuotelaatujen hintaeroihin kohdistuvien 6ljyn johdannaissopimusten herkkyys ei sisélly
laskelmaan, koska hintavaihteluja néiden sopimusten osalta ei oleteta olevan

« laskelma ei sisalla herkkyytta niiden raakaéljyn ja dljytuotteiden johdannaissopimusten osalta, jotka
kohdistuvat saman instrumentin eri maturiteettien valisiin hintaeroihin, koska hintavaihteluja naiden
sopimusten osalta ei oleteta olevan.

Euron ja dollarin vélisen valuuttakurssin muutoksesta aiheutuvaa herkkyyttéa laskettaessa on kaytetty
seuraavia oletuksia:

* euron ja dollarin valuuttakurssimuutoksen oletetaan olevan +/- 10 %

* positio siséltda dollarimaéaraiset rahoitusvarat ja velat eli korolliset velat, talletukset, myyntisaamiset ja
muut saamiset seka ostovelat ja muut velat, rahat ja pankkisaamiset ja johdannaissopimukset

* positio ei sisalla dollarimaaraisia tulevia kassavirtoja

Dollarin ja Malesian ringgitin (MYR) vélisen valuuttakurssin muutoksesta aiheutuvaa herkkyytta
laskettaessa on kaytetty seuraavia oletuksia:

« dollarin ja ringgitin valuuttakurssimuutoksen oletetaan olevan +/- 10 %

* positio siséltéd MYR-maéraiset johdannaissopimukset

* positio ei sisélla MYR-maaraisia tulevia kassavirtoja.

Korkotason muutoksesta aiheutuvaa herkkyytta laskettaessa on kaytetty seuraavia oletuksia:

« korkotason muutokseksi oletetaan yksi prosenttiyksikko

* positio siséltaa korolliset rahoitusvelat, korolliset rahoitussaamiset ja koronvaihtosopimukset

« vaihtuvakorkoiset rahoitusinstrumentit vaikuttavat tuloslaskelmaan lukuun ottamatta niité tulevia
kassavirtoja suojaavia johdannaissopimuksia, jotka vaikuttavat omaan paaomaan.

Seuraavassa taulukossa esitetty herkkyysanalyysi ei valttdmatté ole edustava, koska konserni altistuu
markkinariskeille myds muiden tase-erien kuin rahoitusinstrumenttien kautta. Tallainen muu tase-eré on
esimerkiksi vaihto-omaisuus. Herkkyyslaskelmissa ei ole otettu huomioon tulevia kassavirtoja, joihin
kohdistuu merkittavid suojaustoimenpiteitd. Siksi laskelmassa vaikuttaa ainoastaan suojausinstrumentin
k&yvan arvon muutos. Liséksi euron ja dollarin vélisen valuuttakurssin muutokselle herkké positio
vaihtelee merkittavasti kooltaan, joten tilinpaatdshetken tilanne ei valttdmatta kuvaa keskimaaraista
tilannetta tilikauden aikana. Seuraavassa taulukossa sarake "Oma padoma" sisaltda suoraan omaan
padomaan kirjatut erét. Tuloslaskelmaan vaikuttavat erét eivat ole mukana omassa pddomassa.
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Rahoitusinstrumenteista aiheutuva IFRS 7 -standardin tarkoittama herkkyys markkinariskeille

2011 2010
Tulos- Oma Tulos- Oma
laskelma padoma laskelma péadoma
+/- 10 % muutos 6ljyn hinnassa b milj. euroa -1+14 -l+4 -/+10 -/+4
+/- 10 % muutos euron ja dollarin
vélisessa valuuttakurssissa milj. euroa +70/-80 +45/-55 +61/-75 +52/-51
1 % muutos markkinakoroissa milj. euroa +/-11 +/-0 +/-10 +/-0
+/- 10% muutos dollarin ja ringgitin
vélisessa valuuttakurssissa milj. euroa 0 +11/-11 - -

D sisaltaa raakadljyn, oljytuotteiden ja kasvidljyjen johdannaisia
5. Suojauslaskenta

Valuuttajohdannaisia kaytetdan vahentaméaéan valuuttakurssien vaihtelusta johtuvaa epavarmuutta
tulevaisuuden ennakoitujen myyntien ja muiden tuottojen kassavirroissa seké Neste Oilin taseessa.
Valuuttajohdannaiset on maaritelty joko tulevan liiketapahtuman, esimerkiksi rahavirran tai
nettosijoituksen, suojaukseksi tai johdannaissopimuksiksi, jotka eivéat tayta suojauslaskennan kriteereité.
Konserni kayttda suojausinstrumentteina valuuttatermiineja tai -optioita.

Varmistaakseen barrelikohtaista jalostusmarginaaliaan konserni voi suojata jalostusmarginaaliansa
hyddykejohdannaisten avulla. Tietyt hyddykejohdannaissopimukset on maaritelty ennakoitujen
liketapahtumien suojauksiksi eli tulevan kassavirran suojausinstrumenteiksi.

Konserni kayttaa koronvaihtosopimuksia ja niiden johdannaisia, esimerkiksi peruutettavia
koronvaihtosopimuksia, véhentédékseen heilahtelua tuloslaskelman korkokustannuksissa seka
muokkaamalla velkasalkun korkosidonnaisuusaikaa. Korkojohdannaiset on méaaritelty tulevan
liketapahtuman, esimerkiksi rahavirran, suojauksiksi, taseeseen merkityn omaisuuseran tai velan kayvan
arvon suojauksiksi tai johdannaisiksi, jotka eivat tayta suojauslaskennan kriteereitd. Konserni kayttaa
suojausinstrumentteina koronvaihtosopimuksia.

Tulevan rahavirran suojaus

Johdannaissopimukset, jotka tayttévat suojauslaskennan edellytykset on mééritelty tulevan rahavirran
suojauksiksi. Tallaisia johdannaissopimuksia ovat seuraavan 12 kuukauden ennakoituja Yhdysvaltain
dollarin méaaraisia myynteja, Malesian ringgiteissé hinnoiteltavia raaka-aineostoja, tai investointeja
suojaavat valuuttajohdannaiset, seka tilikaudella 2012 ja 2018 eraantyvat vaihtuvakorkoisiin velkoihin
littyvat koronvaihtosopimukset.

Jos johdannaissopimus tayttaa rahavirran suojauksen ehdot, ja sen suojausvaikutus voidaan osoittaa
tehokkaaksi, kdyvan arvon muutos merkitddn omaan padomaan/ laajaan tuloslaskelmaan. Valuutta-
optioihin liittyvan aika-arvon muutokset kirjataan kuitenkin tuloslaskelmaan. Tehottomaan osuuteen liittyva
voitto tai tappio kirjataan valittémasti tuloslaskelmaan. Tilikausilla 2011 ja 2010 tehoton osuus on ollut
vahainen. Suojaustransaktioiden tehokkuutta testataan vuosineljanneksittain jalkilaskennalla (back
testing).

Omaan padomaan kertyneet voitot ja tappiot siirretdén tuloslaskelmaan niilla kausilla, joilla suojauskohde
vaikuttaa tulokseen, esimerkiksi kun suojattu ennakoitu myynti toteutuu. Ennakoitua Yhdysvaltain dollarin
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maaraista myyntia suojaavien valuuttajohdannaissopimusten tehokkaan osuuden voitot ja tappiot
kirjataan liikevaihtoon, ja tdma tapahtuu seuraavan 12 kuukauden kuluessa tilinpaatospaivasta.
Ennakoituja Malesian ringgiteissa hinnoiteltavia ostoja suojaavien valuuttajohdannaissopimusten
tehokkaan osuuden voitot ja tappiot kirjataan omaan padomaan/ laajaan tuloslaskelmaan siihen asti
kunnes ne kirjataan vaihto-omaisuuteen osaksi raaka-aineen hankintakustannusta IAS 2:n mukaan. Kun
suojatun ennakoidun liiketapahtuman seurauksena kirjataan aineellinen hyddyke voitto tai tappio kirjataan
omaisuuseran hankintamenoon taseeseen.

Voitot ja tappiot sisaltyvat lopulta tuloslaskelmaan kirjattaviin poistoihin. Vaihtuvakorkoisia lainoja
suojaavien koronvaihtosopimusten korkoelementti kirjataan tuloslaskelman rahoituskuluihin, ja
suojausinstrumentin k&yvan arvon muutokset merkitddn omaan paaomaan/ laajaan tuloslaskelmaaan.

Ké&yvén arvon suojaus

Tietyt koronvaihtosopimukset on méaaritelty kayvan arvon suojauksiksi. Sellaisten korkojohdannaisten
kaypien arvojen muutokset, jotka on maaritelty ja jotka tayttavat kdyvan arvon suojauslaskennan kriteerit
ja ovat erittain tehokkaita, on kirjattu tuloslaskelmaan samoin kuin suojattavan omaisuuseran tai velan
suojatun osan kayvan arvon muutos kompensoiden korkojohdannaisten tulosvaikutusta. Tehoton osuus
kirjataan myos tuloslaskelmaan.

Tuloslaskelmaan kirjatut erat

milj. euroa 2011 2010
- Suojausinstrumenteista johtuvat voitot tai tappiot 17 2
- Suojauksen kohteesta johtuvat voitot tai tappiot -16 -3

Ulkomaiseen tytéryritykseen tehdyn nettosijoituksen suojaus

Ulkomaiseen yksikkdon tehdyn nettosijoituksen suojaukset on kasitelty samalla tavalla kuin rahavirran
suojaukset. Suojaavan instrumentin tehokkaan osan tulos on kirjattu omaan padomaan/laajaan
tuloslaskelmaan, kun taas suojaavan instrumentin tehottoman osan tulos kirjataan valittdmasti
tuloslaskelmaan. Omaan pddomaan/laajaan tuloslaskelmaan kertyneet tulokset sisallytetdan
tuloslaskelmaan, kun ulkomaisesta toiminnosta luovutaan.

Likviditeetti- ja jalleenrahoitusriski

Likviditeettiriskilla tarkoitetaan rahoituksen riittaméattomyytta tai poikkeuksellisen korkeita
rahoituskustannuksia tilanteessa, jossa liiketoiminnan olosuhteet odottamattomasti heikentyvat rahoitusta
tarvittaessa. Likviditeettiriskin hallinnan tavoitteena on yllapitaa riittdvd maksuvalmius ja varmistaa
likviditeetin saatavuus kaikissa olosuhteissa epdvarmuuden vahentamiseksi.

Neste Oilin paaasiallinen rahoitusléahde on liiketoiminnan kassavirta. Liséksi konserni pyrkii alentamaan
likviditeetti- ja jalleenrahoitusriskidén hajauttamalla lainojensa erdantymisajankohtia. Eraitd muita limiitteja
on asetettu minimoimaan likviditeetti- ja jalleenrahoitusriskia. Konsernilla tulee kaikkina aikoina olla
kaytettavissa sitovia luottolimiittisopimuksia kaikkien seuraavan 12 kuukauden aikana eraantyvien
lainojen maksamiseksi ja mahdollisesti ennustetun negatiivisen investointien jalkeisen nettokassavirran
kattamiseksi. Sitovien luottolimiittisopimusten tulee aina olla maéaraltdan vahintaédn 500 miljoonaa euroa.
Lisaksi lyhytaikaiset korolliset velat saavat olla korkeintaan 30 % korollisten velkojen kokonaismaarasta.

Tama pdf-dokumentti saattaa olla suppeampi kuin vuosikertomus kokonaisuudessaan. Sivunumerot voivat erota muissa itse tuotetuissa

dokumenteissa. 350/452



nESTE UlL Vuosikertomus 2011

Tilinpaatos > Konsernitilinpaatds > Konsernitilinpaatoksen liitetiedot > 3 Taloudellisten riskien hallinta

Konsernin lainojen keskimaarainen erdantymisaika 31.12.2011 oli 3,7 vuotta. Tarkeimméat olemassa
olevat luottolimiittijarjestelyt ovat:

» Monivaluuttainen valmiusluottojarjestely (sitova), 1 500 miljoonaa euroa

* Sekkitililimiitit (sitova), 150 miljoonaa euroa

« Valmiusluottojarjestely (sitova), 75 miljoonaa euroa

« Yritystodistusohjelma (ei-sitova), 400 miljoonaa euroa

31.12.2011 konsernilla oli rahaa ja pankkisaamisia seka kayttamattdomia sitovia luottolimiittisopimuksia
1 629 miljoonaa euroa.

Rahat ja pankkisaamiset sekd kayttamattomat sitovat luottolimiittisopimukset

milj. euroa 2011 2010

Vaihtuva korko

— rahat ja pankkisaamiset 304 380

— sekkitililimiitit, erd&ntyvat vuoden sisalla 150 150

— valmiusluottojarjestelyt, eraantyvat yli vuoden paasta 1175 1215
1629 1745

Lainasopimuksiin perustuvat korollisten lainojen lyhennysten ja rahoituskulujen kassavirrat 31.12.2011 on
esitetty seuraavassa taulukossa.

milj. euroa 2012V 2013 2014 2015 2016 2017- Yhteensa

Joukkovelkakirjalainat 158 34 34 334 319 52 931
- rahoituskulut 38 34 34 34 19 2 161

Joukkovelkakirjalainojen

lyhennykset 120 - - 300 300 50 770

Lainat rahoituslaitoksilta 342 218 384 54 439 73 1510
- rahoituskulut 10 11 19 3 33 3 79

Rahoituslaitoslainojen

lyhennykset 332 207 365 51 406 70 1431

Rahoitusleasinglainat 56 a7 15 15 16 230 379
- rahoituskulut 14 14 13 13 13 138 205

Rahoitusleasinglainojen

lyhennykset 42 33 2 2 3 92 174

Koronvaihtosopimukset
- rahoituskulut 2 1 -3 -3 -2 2 -3
D Lyhennykset tilikaudella 2012 siséltyvat taseen lyhytaikaisiin velkoihin.

Rahoituskulut ovat paédasiassa korkokuluja. Johdannaissopimusten maturiteetit sisaltyvat liitetietoon 25.
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Lainasopimuksiin perustuvat korollisten lainojen lyhennysten ja rahoituskulujen kassavirrat 31.12.2010 on
esitetty seuraavassa taulukossa.

milj. euroa 2011 Y 2012 2013 2014 2015 2016- Yhteensa

Joukkovelkakirjalainat 36 157 32 33 333 318 909
- rahoituskulut 36 37 32 33 33 18 189

Joukkovelkakirjalainojen

lyhennykset - 120 - - 300 300 720

Lainat rahoituslaitoksilta 299 13 217 377 45 430 1381
- rahoituskulut 6 5 9 19 1 30 70

Rahoituslaitoslainojen

lyhennykset 293 8 208 358 44 400 1311

Rahoitusleasinglainat 18 19 50 42 12 217 358
- rahoituskulut 13 13 12 12 11 140 201

Rahoitusleasinglainojen

lyhennykset 5 6 38 30 1 7 157

Koronvaihtosopimukset
- rahoituskulut 0 0 -1 -6 -6 -5 -18
&) Lyhennykset tilikaudella 2011 sisaltyvat taseen lyhytaikaisiin velkoihin.

Luotto- ja vastapuoliriski

Luotto- ja vastapuoliriski syntyy myynti- suojaus- ja trading-tapahtumista seka kassavarojen
sijoittamisesta. Riski syntyy siitd, etta vastapuoli voi jattad sopimuksen mukaiset maksuvelvoitteensa
tayttamatta, ja riskin suuruus madaraytyy seka vastapuolen luottokelpoisuuden ettd avoimen saldon
perusteella. Luotto- ja vastapuoliriskien hallinnan tavoitteena on minimoida tappiot, jotka syntyvat
vastapuolen jattaessa velvoitteensa suorittamatta. Luotto- ja vastapuoliriskin hallinnan periaatteet on
maaéritelty Neste Oilin Luotto- ja vastapuoliriskin hallintaperiaatteissa, jotka ovat hallituksen hyvéaksymat.

Riski maaritellaan sen Neste Qilille aiheutuvan arvioidun vahingon suuruiseksi, joka syntyisi vastapuolen
jattaessa velvoitteensa tayttamatta. Sallittujen luottoriskien maara, luottolimiitit, paatetaan konsernitasolla,
maaritellaén eri paatoksentekotasoilla ja jaetaan Neste Qilin liiketoiminta-alueille, jotka vastaavat
vastapuoliriskin hallinnasta naiden rajojen puitteissa. Maariteltdessa oljytuotteiden myyntisopimuksiin
liittyvia luottolimiitteja vastapuolet arvioidaan niiden luottokelpoisuuden suhteen. Talldin paatetaan,
mydnnetaankd luottolimiitti vai vaaditaanko luottoriskia pienentava vakuus, kuten remburssi, pankkitakaus
tai emoyrityksen takaus. Jos vaaditaan vakuus, luottoriskin arviointi tehddan vakuuden antajan
taloudellisen tilanteen arvioinnin perusteella. Yhtené vaihtoehtona on vaatia asiakkaalta ennakkomaksu
ennen myytyjen tuotteiden luovuttamista, mikali se katsotaan tarpeelliseksi. Liséksi luottoriskeja voidaan
pienentaa esimerkiksi saatavien myynnilla.

Vastapuolille mydnnettévat luottolimiitit jaetaan kahteen luokkaan sopimustyypin mukaan: fyysiset
myyntisopimukset seka johdannaissopimukset. Vastapuolien luottorajat on méaaritelty ajallisesti maksun
suorittamiseen liittyvan riskin ja toisaalta luottoriskiposition osalta. Maaritettdessa vastapuolen
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luottolimiittia konsernissa on kaytdssa kahden tyyppisia valtuutuksia: paatéksentekovaltuudet
luottoluokituslaitoksen luokittelemia vastapuolia koskien ja paatdksentekovaltuudet luokittelemattomia
vastapuolia koskien. Pérssin ulkopuolella toteutettavien johdannaissopimusten osalta (OTC-sopimukset)
Neste Oil on neuvotellut hyddyke-, valuutta- ja korkojohdannaisia koskevat ISDA-puitesopimukset
(International Swaps and Derivatives Association, Inc.) padasiallisten vastapuolten kanssa. Nama
sopimukset sallivat avoimen position netotuksen ja sopimuksen paattamisen maksuhairiétilanteissa.
Osaan dljyjohdannaisia koskevista sopimuksista sisaltyy luottoriskia véahentava Credit Support Annex,
jonka mukaan sopimuksessa maaéritellyn rajan ylittavélle saldolle on annettava kateisvakuus tai
remburssi.

Neste Oil vahentaa luottoriskia tekemalla rahoitussopimuksia ainoastaan hyvaksyttyjen vastapuolten
kanssa. Vastapuolen luottoluokituksen vahimmaisvaatimus konsernirahoituksessa on BBB (S&P).
Ulkomaisilla tytaryrityksilla voi olla pankkitileja luottoluokitusta vailla olevissa rahalaitoksissa. Naihin
liittyvia luottoriskeja on vahennetty siten, etta tytaryritykset siirtavat ylimaaraiset kassavaransa
sadnndnmukaisesti konsernirahoitukseen.

Neste QOilille vakuutusturvaa tarjoavien vakuutusyhtididen tai jalleenvakuuttajien osalta
minimiluottoluokitusvaatimus on A- (S&P).

Tilinpaatoshetkella suurimmat saatavasaldot olivat Skandinavian tukkumyyntimarkkinoilla olevilta
asiakkailta. Lisaksi konsernilla on lukumaaraisesti laaja ja kansainvalisesti hajaantunut asiakaskunta.
Merkittavimmat vastapuolet ovat lahinna suuria kansainvalisia 6ljy-yhti6ita ja rahoituslaitoksia. Konsernin
altistuminen odottamattomille luottotappioille yhdessé raportointisegmentissa voi kuitenkin kasvaa
riskikeskittymien kautta, jos useat vastapuolet toimivat samalla toimialalla tai maantieteellisella alueella,
johon kohdistuu epéedullisia taloudellisia, poliittisia tai muita muutoksia. Naita riskeja pienennetaan
ottamalla maariskit huomioon luottopaatoksenteossa.

Konsernissa noudatetaan luotto- ja vastapuoliriskienhallintaohjeistusta luottolimiittien tarkastus- ja
seurantaprosessissa paivittdin. Prosessissa arvioidaan myoés rahoitusmarkkinoiden tilanteen vaikutusta
konsernin vastapuolten luottokelpoisuuteen hyédyntamalla kaytettévissa olevia tietoja vastapuolista,
niiden rahoitustilanteesta ja liiketoiminnoista. Oljyliketoiminnan luonteesta johtuen voi yhdesta
myyntitapahtumasta syntyva tietyn vastapuolen avoin saldo luottolimiitti& vastaan olla noin 7,5 - 8
miljoonaa euroa, kun kerralla myydaan suuri maara jalostettuja éljytuotteita, esimerkiksi 10 000 tonnia.
Tassa esimerkissa 6ljytuotteiden hinnan laskemisessa on kaytetty raakaéljyn hintana 110 dollaria
barrelilta vastaten tilikausien 2011 ja 2012 vaihteen hintatasoa.

Oljy- ja rahtijohdannaissopimusten vastapuolista tai niiden emoyrityksistéa 89 %:lla oli hyva luottoluokitus
(min. BBB-, Investment grade) kansainvalisilta luottoluokituslaitoksilta Standard & Poor's, Moody's tai
Fitch 31.12.2011 tilanteessa. Vastaavasti kaikilla konsernirahoituksen valuutta- ja korkojohdannaisten
vastapuolilla oli 31.12.2011 tilanteessa vahintéan hyva luottoluokitus (Investment grade).
Johdannaiskauppaa tehdaan myds porssin valitykselld, mika pienentaa luottoriskia.
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Myyntisaamisten ik&jakauma on esitetty seuraavassa taulukossa. Avoimista myyntisaamisista 30 % on
sellaisilta vastapuolilta, joilla itsellaan tai niiden emoyhtiéilla on vahintdan BBB- (S&P) luottoluokitus.
Myyntisaamisista 70 % on sellaisilta vastapuolilta, joilla ei ole luottoluokitusta. Merkittava osuus tasta
saamisesta muodostuu lukumaardisesti laajalta joukolta yritys- ja yksityisasiakkaita. Eraédntymattémien
myyntisaamisten osalta 31.12.2011 tilanteessa ei ollut merkkeja siita, etteivat vastapuolet pystyisi
suoriutumaan velvoitteistaan.

Myyntisaamisten ikdjakauma

milj. euroa 2011 2010
Eraantymattdmat myyntisaamiset 845 709
1-30 paivaa eraantyneet myyntisaamiset 42 38
31-60 paivaa erdantyneet myyntisaamiset 0
yli 60 péaivaa eraantyneet myyntisaamiset 0

887 748

Paaomarakenteen hallinta

Konsernin tavoitteena on varmistaa tehokas paddomarakenne, joka takaa konsernin toimintaedellytykset
padomamarkkinoilla kaikissa olosuhteissa toimialan volatilisuudesta riippumatta. Vaikka konsernilla ei ole
luottoluokituslaitoksen antamaa julkista luottoluokitusta, konsernin tavoitteena on yllapitdd samantapainen
paaomarakenne kuin muilla hyvan luottoluokituksen (investment grade) 6ljynjalostus- ja
markkinointiyhtidilla. Yhtion hallitus arvioi konsernin pddomarakennetta saannollisesti.

Konserni seuraa paaomarakenteensa kehitysta velan osuudella kokonaispddomasta (leverage ratio),
korollisen nettovelan suhteella korollisen nettovelan ja oman padoman summaan. Korollinen nettovelka
lasketaan korollisten velkojen ja rahojen ja pankkisaamisten erotuksena.

Konsernin velan osuus kokonaispddomasta tullee vaihtelemaan suhdannesyklien mukaan, ja konsernin
tavoitteena on pitda tunnusluku vaihteluvalilla 25-50 %. Velan osuus kokonaispadomasta 31.12.2011 ja

31.12.2010 oli seuraava:

milj. euroa 2011 2010
Korolliset velat 2384 2181
Rahat ja pankkisaamiset 304 380
Korollinen nettovelka 2 080 1801
Oma paaoma yhteensa 2 467 2426
Korollinen nettovelka ja oma padoma yhteensa 4547 4227
Velan osuus kokonaispddomasta 45,7 % 42,6 %
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4 Segmentti-informaatio
Toimintasegmentit

Konsernin liiketoiminnat on ryhmitelty kahteen liiketoiminta-alueeseen ja seitsemaéan yhteiseen
toimintoon. Liiketoiminta-alueet ovat tulosvastuisia yksikoita ja vastaavat asiakkuuksista ja tuotteista seké
liiketoiminnan kehittamisesta. Liiketoiminta-alueet ovat Oljy- ja uusiutuvat tuotteet ja Oljyn vahittaismyynti.
Konsernin yhteisia toimintoja ovat Tuotanto & Logistiikka, Talous ja rahoitus, Henkilstd, Ymparisto ja
turvallisuus, Teknologia ja strategia, Viestinta ja Lakiasiat. Tuotanto & Logistiikka on vastuussa Oljy- ja
uusiutuvien tuotteiden tuotantolaitosten toiminnasta. Tuotannon & Logistiikan tulos ja sidottu pAdoma
raportoidaan Oljytuotteet ja Uusiutuvat polttoaineet -toimintasegmenteissa.

Konsernin toiminta on jaettu neljaan toimintasegmenttiin: Oljytuotteet, Uusiutuvat polttoaineet, Oljyn
vahittdismyynti ja Muut. Segmenttien suoritusta tarkastellaan sdanndéllisesti ylimman operatiivisen
paatoksentekijan, toimitusjohtajan, toimesta, suorituksen arvioimiseksi ja resurssien kohdistamiseksi.

Konsernin toimintasegmentit kattavat seuraavat liikketoiminnot:

« Oljytuotteet-segmentti markkinoi ja myy bensiinej&, dieselpolttoaineita, kevyita ja raskaita polttodljyja,
lentopetroleja, perusdljyja, bensiinikomponentteja ja nestekaasuja kotimaisille ja kansainvélisille
tukkumarkkinoille. Laivaston liiketoiminta kuuluu Oljytuotteiden segmenttiin.

« Uusiutuvat polttoaineet -segmentti markkinoi ja myy uusiutuvaa NExBTL-dieselia, joka perustuu Neste
Oilissa kehitettyyn teknologiaan, kotimaisille ja kansainvalisille tukkumarkkinoille.

« Oljyn vahittaismyynti -segmentti markkinoi ja myy oljytuotteita seka naihin liittyvia palveluita suoraan
loppukayttdjille. Tarkeimpia asiakkaita ovat yksityisautoilijat, teollisuus, kuljetusyritykset, maanviljelijat
seka oljylammittajat. Liikennepolttoaineita markkinoidaan ja myydaan seka Neste Oilin oman
vahittédismyyntiverkoston kautta ettd suoramyyntina.

* Muut-segmentti muodostuu Tutkimus ja teknologia -yksikdsté, Neste Jacobsista, Nynas AB:sta seka
konserniesikunnasta ja keskitetyisté palveluyksikdista. Q2/2010 alkaen myds NSE Biofuels Oy:n tulos on
raportoitu Muut-segmentissa. Myos vertailukausien tiedot on péaivitetty.

Edelld esitettyihin segmentteihin ei sisélly sellaisia segmentteja, joihin olisi yhdistelty useampia pienempia
segmentteja.

Segmenttien tuloksellisuuden arviointi perustuu vertailukelpoiseen liikevoittoon ja vertailukelpoiseen
sidotun padoman tuottoon. Segmenteissa noudatetaan samoja tilinpaatoksen laadintaperiaatteita kuin
konsernissa. Periaatteet on kuvattu kohdassa "Laadintaperiaatteet”. Segmenttien véliset liiketapahtumat
ovat markkinaehtoisia, ja ne eliminoidaan konserniyhdistelyssa. Segmenttien liikevoitto sisaltaa tulevien
myyntien ja ostojen rahavirtoja suojaavien valuutta- ja 6ljyjohdannaisten toteutuneet voitot ja tappiot, jotka
on kirjattu tuloslaskelmaan. Tuloslaskelman rivi “Liiketoiminnan muut kulut" siséltéa seuraavat
liketoimintasegmenteille keskeiset kuluerat:

« Oljytuotteet: kunnossapitokulut, rahtikulut, vuokrat ja muut kiinteistékulut seka vakuutusmaksut ja
Oljyjohdannaisten avointen positioiden k&ypien arvojen muutokset

* Uusiutuvat polttoaineet: kunnossapitokulut, rahtikulut, vuokrat, varastointikulut ja muut kiinteistokulut ja
6ljyjohdannaisten avointen positioiden kdypien arvojen muutokset

« Oljyn vahittaismyynti: vuokrat ja muut kiinteistokulut seka kunnossapitokulut.
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Segmentin varat ja velat ovat sellaisia eria, joita segmentti kayttaa liiketoiminnassaan. Segmentin varat
muodostuvat paaasiassa aineellisista hyddykkeista, aineettomista hyodykkeisté, osuuksista osakkuus- ja
yhteisyrityksissa sisaltden osakaslainat, vaihto-omaisuudesta seka operatiivisista saamisista.
Laskennalliset verot, tulevan rahavirran suojaamiseksi solmitut johdannaissopimukset tai korolliset
saamiset eivat sisally segmentin varoihin. Segmentin velat siséltavat operatiiviset velat, elakevelvoitteet ja
varaukset. Verot, korolliset velat ja tulevan rahavirran suojaamiseksi solmitut johdannaissopimukset eivat
sisally segmentin velkoihin.

Konsernin asiakasrakenne oli vuosina 2011 ja 2010 sellainen, ettei suuria keskittymid muodostunut
milladn maantieteellisella alueella tai toimintasegmentilla.
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milj. euroa
Uusiutuvat Oljyn

Oljy- poltto- vébhittais-
2011 tuotteet aineet  myynti Muut Eliminoinnit Konserni
Ulkoinen liikevaihto 10 284 811 4291 34 - 15420
Sisdinen liikevaihto 2 360 215 7 157 -2739 0
Liikevaihto yhteensa 12 644 1026 4298 191 -2739 15420
Liiketoiminnan muut tuotot 28 0 4 18 -14 36
Osuus osakkuus- ja yhteisyritysten
tuloksesta 10 - - 16 - 26
Materiaalit ja palvelut -11 517 -960 -4037 -12 2564 -13962
Henkildstokulut -158 -23 -32 -105 2 -316
Poistot ja arvonalentumiset -192 -78 -32 -13 - -315
Liiketoiminnan muut kulut -442 -135 -143 -87 191 -616
Liikevoitto 373 -170 58 8 4 273
Rahoitustuotot ja -kulut -67
Voitto ennen veroja 206
Tuloverot -46
Tilikauden voitto 160
Vertailukelpoinen liikevoitto 249 -163 57 9 4 156
Avointen 6ljy- ja
rahtijohdannaispositioiden
kaypien arvojen muutokset 5 4 0 - - 9
Varastovoitot/-tappiot 108 -11 - - - 97
Myyntivoitot/-tappiot 11 - 1 -1 - 11
Liikevoitto 373 -170 58 8 4 273
Investoinnit 131 190 34 9 - 364
Segmentin varat 3 864 2167 648 182 -306 6 555
Osuudet osakkuus- ja yhteisyrityksissa 25 - 1 213 - 239
Laskennalliset verosaamiset 50
Kohdistamattomat varat 428
Varat yhteensa 3 889 2 167 649 395 -306 7 272
Segmentin velat 1660 204 323 79 -301 1 965
Laskennalliset verovelat 331
Kohdistamattomat velat 2509
Velat yhteensa 1660 204 323 79 -301 4 805
Segmentin sidottu padoma 2 228 1963 326 315 -3 4 829
Sidotun p&doman tuotto, % 15,7 -9,0 17,9 2,7
Vertailukelpoinen sidotun pddoman
tuotto, % 10,5 -8,7 17,6 3,0
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milj. euroa
Uusiutuvat Oljyn

Oljy- poltto- vébhittais-
2010 tuotteet aineet  myynti Muut Eliminoinnit Konserni
Ulkoinen liikevaihto 8 009 202 3650 31 - 11892
Sisdinen liikevaihto 1780 126 4 138 -2 048 0
Liikevaihto yhteensa 9789 328 3654 169 -2048 11892
Liiketoiminnan muut tuotot 25 - 4 64 -12 81
Osuus osakkuus- ja yhteisyritysten
tuloksesta - - - 15 - 15
Materiaalit ja palvelut -8 751 -258 -3394 -7 1917 -10493
Henkildstokulut -163 -20 -34 -175 0 -392
Poistot ja arvonalentumiset -187 -27 -34 11 - -259
Liiketoiminnan muut kulut -380 -62 -135  -79 135 -521
Liikevoitto 333 -39 61 -24 -8 323
Rahoitustuotot ja -kulut -27
Voitto ennen veroja 296
Tuloverot -65
Tilikauden voitto 231
Vertailukelpoinen liikevoitto 208 -65 60 45 -8 240
Avointen 6ljy- ja
rahtijohdannaispositioiden
kaypien arvojen muutokset 18 6 0 - - 24
Varastovoito/-tappiot 101 20 - - - 121
Myyntivoitot/-tappiot 6 - 1 -69 - -62
Liikevoitto 333 -39 61 -24 -8 323
Investoinnit 269 578 33 63 - 943
Segmentin varat 3 606 1814 505 171 -242 5944
Osuudet osakkuus- ja yhteisyrityksissa 15 - 1 198 - 214
Laskennalliset verosaamiset 31
Kohdistamattomat varat 475
Varat yhteensa 3621 1814 596 369 -242 6 664
Segmentin velat 1361 111 282 93 -233 1614
Laskennalliset verovelat 347
Kohdistamattomat velat 2277
Velat yhteensa 1361 111 282 93 -233 4238
Segmentin sidottu padoma 2 260 1703 315 276 -10 4544
Sidotun pddomat tuotto, % 12,6 -3,0 19,6 -8,8
Vertailukelpoinen sidotun pddoman
tuotto, % 7,9 -5,1 19,3 16,5
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Maantieteelliset tiedot

Konsernilla on tuotantolaitoksia Suomessa, Singaporessa, Alankomaissa seka Bahrainissa ja
vahittaismyyntiverkostoa Suomessa, Luoteis-Venajalla, Virossa, Latviassa, Liettuassa seké Puolassa.
Seuraavassa taulukossa on esitetty konsernin liikevaihto asiakkaan sijaintimaan mukaan riippumatta

tuotteen tai palvelun alkuperamaasta, seka pitkdaikaiset varat ja investoinnit kohdemaan mukaan.

Liikevaihto on kohdistettu asiakkaan sijaintimaan mukaan. Pitk&aikaiset varat ja investoinnit on
kohdistettu niiden sijaintimaan mukaan. Pitk&aikaiset varat pitavat siséllaan aineettomat ja aineelliset
hyodykkeet seka osuudet osakkuus- ja yhteisyrityksissa siséltdaen osakaslainat. Muut Pohjoismaat
sisaltda Ruotsin, Norjan, Tanskan ja Islannin. ItAmeren alue sisaltda Viron, Latvian, Liettuan, Venajan ja
Puolan. Konsernin toiminnot talla maantieteellisell& alueella muodostuvat p&dasiassa vahittaismyynnista

kyseisissé maissa.

milj. euroa

2011

Liikevaihto
kohdemaan
mukaan
Pitkaaikaiset varat
Investoinnit

2010

Liikevaihto
kohdemaan
mukaan
Pitk&aikaiset varat
Investoinnit

Suomi

7374
2415
139

Suomi

5699
2 507
302

Muut
Pohjois-
maat

2348
213

Muut
Pohjois-
maat

1917
195

Itameren
alue

1425
166
22

Itdameren
alue

1501
168
23

Muut
Euroopan
maat

2409
722
153

Muut
Euroopan
maat

1707
592
292

Pohjois-
ja Etela- Muut
Amerikka maat

1639 225

28 746

2 48
Pohjois-

ja Etela- Muut
Amerikka maat

950 118
33 741
4 322

Eliminoinnit Konserni

0
0

15 420
4 290
364

Eliminoinnit Konserni

0
0
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5 Myytavana olevat varat

Myytévana olevat varat ja niihin liittyvat velat siséltavat Neste Oilin 50 % omistusosuuden iso-
oktaanilaitoksessa, Kanadan Edmontonissa. Joulukussa 2011 Neste Oil ilmoitti myyvansa koko

omistusosuutensa seka liséksi liiketoimintaan liittyvéat tuote- ja raaka-ainevarastot. Kauppa toteutui

19.1.2012. Liiketoiminta on osa Oljytuotteiden segmenttia.

Myytavana olevat varat

milj. euroa 2011 2010
Aineelliset hyddykkeet 27 -
Muut varat 29 -
Yhteensa 56 -
Myytavana oleviin varoihin liittyvat velat

milj. euroa 2011 2010
Korolliset velat - -
Muut velat 15 -
Yhteensa 15 -

Tama pdf-dokumentti saattaa olla suppeampi kuin vuosikertomus kokonaisuudessaan. Sivunumerot voivat erota muissa itse tuotetuissa

dokumenteissa.

360/452



nESTE UlL Vuosikertomus 2011

Tilinp&atos > Konsernitilinpaatds > Konsernitilinpaatoksen liitetiedot > 6 Hankitut ja myydyt tytaryritykset

6 Hankitut ja myydyt tytaryritykset

Hankitut tytaryritykset

Vuonna 2011 Neste Oil -konsernissa ei ollut liiketoimintojen yhdistelemisina kasiteltavia yrityshankintoja.
Toukokuussa 2010 Neste Oil -konserniin kuuluva UAB Neste Lietuva hankki 100 % liettualaisesta UAB
Alexela Oilista, joka omistaa 22 miehittdmatdnta polttoaineasemaa Liettuassa. Uudet polttoaineasemat
taydentavat Neste Oilin nykyistd 37 aseman verkostoa Liettuassa ja vahvistavat yhtion asemaa maan
polttoainemarkkinoilla.

Neste Oilin konsernituloslaskelmaan 1.1.-31.12.2010 siséltyva UAB Alexela Oilin tulos on
merkitykseltdan vahainen. Johto arvioi, ettd UAB Alexela Oilin vaikutus Neste Oil -konsernin liikevaihtoon
tai kauden voittoon tuloslaskelmassa 1.1.—31.12.2010 olisi ollut véhainen, jos hankinta olisi toteutunut
1.1.2010.

UAB Alexela Oil fuusioitiin UAB Neste Lietuvaan 1.11.2010.

UAB Alexela Oilin varat ja velat, 2010

Kaypa Kirjanpito-
milj. euroa arvo arvo
Aineelliset ja aineettomat hyddykkeet 7 5
Lyhytaikaiset varat 3
Rahat ja pankkisaamiset 0 0
Varat yhteensa 10 8
Ostovelat ja muut velat 1
Velat yhteensa
Hankittu nettovarallisuus 8
Hankintahinta
Liikearvo
Rahana maksettu kauppahinta 8

UAB Alexela Oilin rahavarat

Rahavirtavaikutus

Myydyt tytaryritykset

Tilikauden 2011 aikana konserni myi 93,85 %:n osuutensa eestilaisesta tytaryrityksesta, AS Reola
Gaas:sta. Kauppa saatiin paatdkseen 1.8.2011, eika siitd seurannut olennaista myyntivoittoa
konsernitilinpaatdkseen. Myyntihinta ei ollut olennainen.

Kesékuussa 2010 konserni myi 100 %:n osuutensa tytaryhtio Neste Oil Portugal S.A.:sta. Konserni kirjasi
kaupasta 5 miljoonan euron myyntivoiton.
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Neste Oil Portugal S.A.:n varat ja velat

milj. euroa

Neste Oil Portugal S.A.
30.6.2010

Aineelliset hyddykkeet

Osuudet tytér- ja osakkuusyrityksissa
Vaihto-omaisuus

Myyntisaamiset ja muut saamiset
Rahat ja pankkisaamiset

Varat yhteensa

Ostovelat ja muut velat

RO Fr O O O

o

Velat yhteensa

Myyty nettovarallisuus

Myyntivoitto

Kauppahinta yhteensa

Saatu rahana
Luovutetut tytaryhtion rahat ja pankkisaamiset

Myynnista syntyvat rahavirrat
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7 Liikevaihdon jakautuminen

milj. euroa 2011 2010
Tuotteiden myynti 15 202 11 703
Palvelujen myynti 172 166
Rojaltit 0 1
Muu 46 22

15 420 11 892

Tuotteiden myynti siséltdd konsernin omien jalostamoiden, muiden tuotantolaitosten ja

vahittaismyyntiketjun tuotemyynnin, muun jalostettujen éljytuotteiden ja raaka-aineiden myynnin seka oljy-
tradingin. Valmiiden 6ljytuotteiden vahittaismyyntihintaan sisaltyva polttoainevero, 1 210 milj. euroa (2010:

1 146 milj. euroa), siséltyy liikevaihdon tuotemyyntiin. Vastaava summa sisaltyy tuloslaskelmassa

"Materiaalit ja palvelut" -riviin, liitetieto 9.

Tuotteiden myyntiin siséltyva oljy-trading sisaltaa kansainvalisilla ja alueellisilla markkinoilla kaydyn
fyysisen trading-kaupan seka trading-tarkoituksessa solmittujen johdannaissopimusten kaupank&aynnin
tuloksen, joka syntyy lyhyella aikavalilla tapahtuvasta oljytuotteiden ja raaka-aineiden hankinnasta ja
edelleen myynnista ja jonka tarkoituksena on hyotya taloudellisesti hintojen ja marginaalien lyhyen

aikavalin vaihtelusta.

Palveluiden myynti muodostuu p&éasiassa rahtauspalvelusta ja Muut-segmenttiin siséltyvan Neste

Jacobs -konsernin tuotoista.

Tuotteiden vaihdosta kirjattu tuotto, 178 milj. euroa (2010: 107 milj. euroa), sisaltyy tuotemyyntiin.
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8 Liiketoiminnan muut tuotot

milj. euroa 2011 2010
Tytaryhtibosakkeiden myyntivoitot 0 5
Aineellisten ja aineettomien hyodykkeiden myyntivoitot 12 2
Vuokratuotot 7 9
Valtion avustukset 11 11
Muut 6 54

36 81

Valtion avustukset liittyvat padasiassa varustamotoimintaan, joka on oikeutettu hakemaan tiettyja

avustuksia Suomen lainsdadannon perusteella. Valtion avustuksista 4 milj. euroa (2010: 4 milj. euroa) on
sisallytetty "Myyntisaamisiin ja muihin saamisiin" konsernin taseessa. Kyseinen summa liittyy tilikauden
aikaisiin liiketapahtumiin. Avustusta haetaan ja se maksetaan seuraavan tilikauden aikana. Konserni

uskoo, etta se on tayttanyt kaikki tuloslaskelmaan kirjattujen avustusten saamisen ehdot.

Muut tuotot sisaltavat 48 milj. euron vakuutuskorvauksen vuonna 2010.
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9 Materiaalit ja palvelut

milj. euroa 2011 2010
Tuotevarastojen muutos -253 142

Materiaalit ja tarvikkeet
Ostot tilikauden aikana 14 327 10 408
Varaston muutos -127 -66
Ulkopuoliset palvelut 15 9
13 962 10 493

Valmiiden 6ljytuotteiden vahittaismyyntihintaan sisaltyva polttoainevero, 1 210 milj. euroa (2010: 1 146
milj. euroa) siséltyy ostoihin. Vastaava summa siséltyy tuloslaskelmassa "Liikevaihto"-riviin, liitetieto 7.
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10 Henkilostokulut

milj. euroa 2011 2010
Palkat ja palkkiot 240 246
Sosiaalikulut 21 20
Elakekulut - maksupohjaiset jarjestelyt 39 57
Elakekulut - etuuspohjaiset jarjestelyt 7 62
Muut kulut 9 7

316 392

Vuonna 2010 elakekuluista 68 miljoonaa euroa oli seurausta Neste Qilin Elakesaation elakevastuiden
siirtdmisesté vakuutusyhtidille. Tarkempia tietoja eldkekuluista on kerrottu litteessé 30, "Eldke-etuuksista
johtuvat velvoitteet". Ylimman johdon palkat ja palkkiot siséltyvét liitteeseen 32, "Lahipiiritapahtumat”.

Henkilosto (keskimaarin)

2011 2010
Oljytuotteet 2 060 2125
Uusiutuvat polttoaineet 258 228
Oljyn vahittaismyynti 1263 1318
Muut 1345 1359
4926 5030
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11 Poistot ja arvonalentumiset

milj. euroa 2011 2010
Poistot aineellisista hyddykkeista
Rakennukset 66 56
Koneet ja kalusto 223 182
Muut aineelliset hyddykkeet 16 12
305 250
Poistot aineettomista hyddykkeista 10 9
Poistot ja arvonalentumiset yhteensa 315 259
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12 Liiketoiminnan muut kulut

milj. euroa 2011 2010
Vuokrat ja muut kiinteistokulut 100 117
Myynnin rahtikulut 152 95
Kunnossapitopalvelut 116 80
Palvelut 72 66
Muut 176 163

616 521

Vuokrat sisaltdvat maa-alueiden, toimitilojen ja koneiden ja laitteiden vuokrat mukaan lukien alusten
aikarahtivuokrat.

Palvelut sisaltavat suunnittelu- ja konsultointipalvelut, tietojarjestelmapalvelut ja muut palvelut.
Muut kulut siséltavat myyntikuluja, vakuutusmaksuja ja avointen 6ljy- ja rahtijohdannaispositioiden
kaypien arvojen muutokset, kun ne ovat negatiivisia. Lisdksi vuonna 2010 muut kulut sisélsivat

keskeneraisten hyddykkeiden romutuksia 13 milj. euroa.

Tilintarkastajan palkkiot

1 000 euroa 2011 2010
Lakisaéateinen tilintarkastus 1044 995
Tilintarkastajan muut lakimaaraiset palvelut 13 30
Veroneuvonta 44 52
Muut palvelut 628 256

1729 1333
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13 Rahoitustuotot ja -kulut

milj. euroa 2011 2010

Rahoitustuotot

Osinkotuotto myytavissa olevista sijoituksista 0 0

Korkotuotot lainoista ja myyntisaamisista 4 4

Muut rahoitustuotot 0 0

4 4

Rahoituskulut

Korkokulut jaksotettuun hankintamenoon kirjatuista veloista -68 -31

Suojauslaskennan alaiset korkojohdannaiset 0 -1

llIman suojauslaskentaa olevat korkojohdannaiset 2 1

Muut rahoituskulut -6 -3
-72 -34

Kurssierot ja kdypien arvojen muutokset

Lainat ja saamiset -8 -6

Muut 3 8

liman suojauslaskentaa olevat valuuttajohdannaiset

Rahoituskulut (netto) -67 -27

Liikevoittoon sisdltyvat johdannaissopimuksista johtuvat nettovoitot ja -tappiot

milj. euroa 2011 2010

Rahavirran suojaukseen méaritellyt valuutta- ja 6ljyjohdannaiset 23 -27

liIman suojauslaskentaa olevat valuutta-, 6ljy- ja rahtijohdannaiset -58 -60
-35 -87

Nettovoitot ja -tappiot siséltavat realisoituneet ja realisoitumattomat voitot ja tappiot

johdannaissopimuksista. Kaupankayntitarkoituksissa pidetyt rahoitusinstrumentit sisaltavat myos IAS
39.5-6 kohtien kriteerit tayttavien fyysisten trading-transaktioiden nettotuloksen. liman suojauslaskentaa

oleviin johdannaissopimuksiin siséltyy suojaustarkoituksissa solmittujen johdannaissopimusten

nettotulosta -32 milj. euroa (2010: -64 milj. euroa) ja kaupankayntitarkoituksissa solmittujen sopimusten

nettotulosta O milj. euroa (2010: 3 milj. euroa).

Tuloslaskelmaan siséltyvat valuuttakurssierot riveittdin

milj. euroa 2011 2010
Liikevaihto 11 8
Materiaalit ja palvelut -3 -8

8 0
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14 Tuloverot

Verokulun tarkeimmat osatekijat on esitetty seuraavassa taulukossa.

milj. euroa 2011 2010
Tilikauden verot 70 66
Tilikaudella kirjatut oikaisut aikaisempien tilikausien veroihin 3 -1
Laskennallisten verojen muutos -27 0
46 65
Konsernin tuloslaskelmaan kirjattujen tuloverojen erot suomalaisen yhtibverokannan mukaiseen
tuloveroon on esitetty seuraavassa taulukossa.
milj. euroa 2011 2010
Voitto ennen veroja 206 296
Suomen verokannan mukainen tulovero 26 % -54 =77
Suomen ja ulkomaisten tytaryritysten verokantojen eron vaikutus 7 7
Verovapaat tulot 13 12
Vahennyskelvottomat kulut -32 -2
Verot aikaisemmilta tilikausilta -4 1
Osakkuusyritysten nettotulos 7
Verotuksessa vahennyskelvottomat tappiot - -9
Yhteiséverokantamuutos 19 -
Muut -2 -1
Konsernin tuloslaskelmaan kirjatut tuloverot -46 -65

Konsernin efektiivinen verokanta on 22,31 % (2010: 22,07 %). Efektiivinen verokanta on jatkuvasti ollut

hieman suomalaista yhtidverokantaa (26 %) alhaisempi. Vuoden 2012 alussa tapahtuva Suomen

yhteisdverokantamuutos 26 prosentista 24,5 prosenttiin vaikutti tuloveron maaréaan, johtuen paéosin

poistoeroon liittyvan laskennallisen veron muutoksesta. Liséksi efektiivistd verokantaa alensivat
verovapaat tulot, eri maiden verokannat sekd osuudet osakkuus- ja yhteisyritysten tuloksista.
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15 Osakekohtainen tulos

Laimentamaton ja laimennettu osakekohtainen tulos lasketaan jakamalla emoyhtién omistajille kuuluva
voitto osakkeiden keskimaaraisella lukumaaralla kauden aikana. Laimennusvaikutusta ei synny, silla yhtio
ei ole myontanyt optio-oikeuksia. Osakkeiden keskimaaraista lukumaaraa on oikaistu omilla osakkeilla,
485 000 osaketta (2010: 485 000), kuten kerrotaan liitetiedossa 26.

2011 2010
Emoyhtion omistajille kuuluva tilikauden voitto, milj. euroa 158 229
Kantaosakkeiden painotettu keskimaarainen lukumaara, 1 000 kpl 255 919 255914
Osakekohtainen tulos, laimentamaton ja laimennettu (euroa / osake) 0,62 0,89
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16 Osakekohtainen osinko

Vuonna 2011 osinkoa maksettiin 0,35 euroa osakkeelta, yhteensd 90 milj. euroa ja vuonna 2010 0,25
euroa osakkeelta, yhteensa 64 milj. euroa. 28.3.2012 kokoontuvalle yhtidkokoukselle ehdotetaan, etta
osinkoa jaettaisiin 0,35 euroa osaketta kohden, jolloin osinko olisi kokonaisuudessaan 90 milj. euroa.
Ehdotettua osinkoa ei ole kirjattu osinkovelaksi tassa tilinpaatoksessa.
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17 Aineelliset hyddykkeet

milj. euroa

2011

Hankintameno 1.1.2011
Kurssierot

Lisdykset

Vahennykset
Uudelleenryhmittelyt
Myytavana olevat pitk&aikaiset
varat

Hankintameno 31.12.2011

Kertyneet poistot ja
arvonalentumiset 1.1.2011
Kurssierot

Vahennykset
Uudelleenryhmittelyt
Tilikauden poistot

Myytavana olevat pitkaaikaiset
varat

Kertyneet poistot ja
arvonalentumiset 31.12.2011

Kirjanpitoarvo 1.1.2011
Kirjanpitoarvo 31.12.2011
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milj. euroa
Rakennukset Koneet Muut Kesken-

Maa- ia ja aineelliset erdiset
2010 alueet rakennelmat kalusto hyédykkeet hankinnat Yhteensa
Hankintameno 1.1.2010 71 1491 2 836 123 848 5 369
Kurssierot 1 29 4 1 3 38
Lisaykset 9 100 330 21 464 924
Hankitut tytaryritykset 1 3 2 - - 6
Vahennykset 0 -6 -90 0 -17 -113
Uudelleenryhmittelyt 7 213 365 14 -541 58
Hankintameno 31.12.2010 89 1830 3447 159 757 6 282
Kertyneet poistot ja
arvonalentumiset
1.1.2010 - 689 1385 60 - 2134
Kurssierot - 22 2 0 - 24
Vahennykset - -5 -90 0 - -95
Uudelleenryhmittelyt - -5 -4 -1 - -10
Tilikauden poistot - 56 182 12 - 250
Kertyneet poistot ja
arvonalentumiset 31.12.2010 - 757 1475 71 - 2303
Kirjanpitoarvo 1.1.2010 71 802 1451 63 848 3235
Kirjanpitoarvo 31.12.2010 89 1073 1972 88 757 3979
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Rahoitusleasing

Koneisiin ja kalustoon sisaltyy rahoitusleasingsopimuksilla hankittuja hyddykkeité, joissa konserni on
vuokralleottaja, seuraavassa taulukossa esitetyt maarat.

milj. euroa 2011 2010
Hankintameno 249 227
Kertyneet poistot 62 50
Kirjanpitoarvo 187 177

Vieraan pdaoman aktivoidut menot

Uusiutuvien polttoaineiden Singaporen ja Rotterdamin investointihankkeisiin seka Oljytuotteiden Bahrainin
investointihankkeeseen liittyvia korkokuluja on aktivoitu tilikaudella 16 milj. euroa (2010: 22 milj. euroa).
Era sisaltyy "Aineellisiin hyodykkeisiin". Korkoprosenttina on kéytetty konsernin kuukausittain laskettua
konsernin keskimaaraista korollisten velkojen korkokantaa. Keskimaaraiseksi aktivointikorkokannaksi
muodostui 3,38 % (2010: 2,53 %).

Tama pdf-dokumentti saattaa olla suppeampi kuin vuosikertomus kokonaisuudessaan. Sivunumerot voivat erota muissa itse tuotetuissa

dokumenteissa. 375’452



nESTE UlL Vuosikertomus 2011

Tilinpaatos > Konsernitilinpaatds > Konsernitilinpaatoksen liitetiedot > 18 Aineettomat hyddykkeet

18 Aineettomat hyédykkeet

milj. euroa
Muut
aineettomat
2011 Liikearvo hyoédykkeet Yhteensa
Hankintameno 1.1.2011 11 130 141
Kurssierot - 0 0
Lisaykset - 23 23
Vahennykset - 0 0
Uudelleenryhmittelyt - 0 0
Myytavana olevat pitkdaikaiset varat - -10 -10
Hankintameno 31.12.2011 11 143 154
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1.2011 - 98 98
Kurssierot - 0 0
Vahennykset - 0 0
Uudelleenryhmittelyt - 0 0
Tilikauden poistot - 10 10
Myytavana olevat pitkdaikaiset varat - -9 -9
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12.2011 - 99 99
Kirjanpitoarvo 1.1.2011 11 32 43
Kirjanpitoarvo 31.12.2011 11 44 55
milj. euroa
Muut
aineettomat
2010 Liikearvo hyoédykkeet Yhteensa
Hankintameno 1.1.2010 11 129 140
Kurssierot - 2 2
Lisaykset - 8 8
Hankitut tytaryritykset - 1 1
Véahennykset - -4 -4
Uudelleenryhmittelyt - -6 -6
Hankintameno 31.12.2010 11 130 141
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1.2010 - 92 92
Kurssierot - 2 2
Vahennykset - -4 -4
Uudelleenryhmittelyt - -1 -1
Tilikauden poistot - 9 9
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Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12.2010 - 98 98
Kirjanpitoarvo 1.1.2010 11 37 48
Kirjanpitoarvo 31.12.2010 11 32 43

Paastooikeudet

Neste Oilin Porvoon ja Naantalin jalostamot kuuluvat Euroopan unionin paastokauppajarjestelméaan, ja
jalostamoille myodnnettiin yhteensa 16,1 miljoonaa tonnia paastdoikeuksia kaudelle 2008-2012. Ostetut
paéastdoikeudet kirjataan aineettomiin oikeuksiin hankintamenoon, ja ilmaiseksi saadut paastdoikeudet
arvostetaan nimellisarvoonsa eli nollaan. Tuloslaskelmaan kirjataan arvonalentumistappio, jos
paéstooikeuksien kirjanpitoarvo ylittda niiden kayvan arvon.

Paastdoikeuksien palautusvelvollisuuden kattamiseksi kirjataan varaus, jos ilmaiseksi saadut
paastooikeudet eivat kata toteutuneita paastéja. Varaus arvostetaan sen todennékdiseen arvoon
velvoitteen toteutumisajankohtana. Toteutuneiden paastdjen ja saatujen paastdoikeuksien erotus seka
varauksen todennékdisessa arvossa tapahtuvat muutokset kirjataan liikkevoittoon.

Konsernitaseeseen 31.12.2011 sisaltyy paasttoikeuksiin liittyva varaus 9 milj. euroa. Tama summa on
arvioitu paastéoikeuksien hankinnasta aiheutuva kulu. Tilikaudella 2011 toteutuneet hiilidioksidipaastot
olivat 3,4 miljoonaa tonnia (2010: 3,4 miljoonaa tonnia). Konserni osti 0,4 tuhannen tonnin arvosta
paastooikeuksia tilikaudella 2011 (2010: 50 tonnia). Konserni on vaihtanut merkitykseltdan vahaisen
maaran paastdoikeuksia paastdvahenemiin tilikauden 2011 aikana.

Liikearvon arvonalentumistestaus
Konserniliikearvo on allokoitu seuraaville konsernin rahavirtaa tuottaville yksikaille: Liikennepolttoaineet
osana Oljytuotteet-raportointisegmentti ja Neste Jacobs -alakonserni osana Muut-segmenttia. Yhteensa

konsernissa on 11 rahavirtaa tuottavaa yksikkoa.

Segmenttitason yhteenveto liikearvon kohdistamisesta:

milj. euroa 2011 2010
Oljytuotteet 2 2
Muut 9 9

11 11

Rahavirtaa tuottavan yksikon liikketoiminnasta kerrytettavissa oleva rahamaara perustuu
arvonalentumistestauksessa kayttdarvolaskelmiin. Naissa laskelmissa ennakoidut rahavirrat perustuvat
johdon hyvéksymiin taloudellisiin suunnitelmiin, jotka kattavat kolmen vuoden ajanjakson. Neste Jacobs -
alakonsernissa suunnitelmien tarkeimmat olettamukset liittyvat 6ljynjalostusteollisuuden,
kemianteollisuuden ja biofarma-alan yritysten suunnittelupalveluiden kysyntaan ja hintatasoon seka
laskutusasteeseen.

Tama pdf-dokumentti saattaa olla suppeampi kuin vuosikertomus kokonaisuudessaan. Sivunumerot voivat erota muissa itse tuotetuissa

dokumenteissa. 377’452



nESTE UlL Vuosikertomus 2011

Tilinpaatos > Konsernitilinpaatds > Konsernitilinpaatoksen liitetiedot > 18 Aineettomat hyddykkeet

Taman ajanjakson jalkeiset rahavirrat on arvioitu Neste Jacobs -alakonsernissa kayttden negatiivista
nimellista kasvuprosenttia. Syyna negatiiviseen nimelliseen kasvuprosenttiin on liikearvon syntyminen
hankitun Rinteknon palveluksessa olevan osaavan ja kokeneen henkildston tyépanoksesta.
Kasvuprosentissa otetaan huomioon mahdollinen henkiléstén vaihtuvuus ja kiristynyt markkinatilanne.
Diskonttokorkona on kaytetty 7,0 %. Se edustaa liiketoiminta-alueittain maaritettyd padoman
tuottovaatimusta (WACC) verojen jalkeen, jota oikaistaan testauksen yhteydessa verovaikutuksella.
Tuottovaatimuksen laskentakomponentit ovat riskiton tuottoprosentti, markkinariskipreemio,
toimialakohtainen betakerroin, tavoitepddomarakenne, vieraan pddoman kustannus sek& maariskit.

Neste Jacobs -alakonsernissa arvonalentumistestauksen tarkeimmat muuttujat ovat kayttokatteeseen
vaikuttava laskutusaste ja diskonttokorko. Néaiden tekijoiden jokseenkin mahdollinen muutos ei johtaisi
tilanteeseen, jossa rahavirtaa tuottavan yksikdn kirjanpitoarvo ylittaisi sen kerrytettavissa olevan
rahamaaran.
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19 Osuudet osakkuus- ja yhteisyrityksissa

Sijoitukset osakkuusyrityksiin

milj. euroa 2011 2010
Kirjanpitoarvo

Tilikauden alussa 1.1. 2 2
Tilikauden lopussa 31.12. 2 2
Lista konsernin osakkuusyrityksist&, niiden sijaintimaista sek& omistusosuuksista on liitteesséa 33.
Yhteenveto julkisesti noteeraamattomien konsernin osakkuusyritysten tilinpaatdstiedoista:

milj. euroa 2010
Varat 10
Velat 8
Liikevaihto 17
Voitto/tappio 0

Osakkuusyritysten viralliset tilinpaatokset eivéat valmistu Neste Oil -konsernin raportointiaikataulun

mukaisesti, ja siitd syysta ylla esitetyt yhteenvedot tilinpaatdstiedoista ovat osakkuusyritysten viimeksi

julkaisemien tilinpaatostietojen mukaisia (2010).

Sijoitukset yhteisyrityksiin

milj. euroa 2011 2010
Kirjanpitoarvo

Tilikauden alussa 1.1. 212 214
Osuudet yhteisyritysten tuloksesta 26 15
Sijoitukset yhteisyrityksiin tilikauden aikana - 0
Muuntoerot -1 22
Suojausrahastot yhteisyrityksissa 0 1
Muut uudelleenluokittelut - -40
Tilikauden lopussa 31.12. 237 212

Neste Oil on muuttanut Bahrain Lube Base Oil Company B.S.C (Closed) luokittelua vuonna 2010.

Aikaisemmin yritys kasiteltiin yhteisyrityksend, uusi luokittelu on yhteisessa maéaraysvallassa olevat

omaisuuserat, ja varat on siirretty esitettavaksi osana aineellisia hyddykkeita.
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Konsernin merkittdvimmat sijoitukset julkisesti noteeraamattomiin yhteisyrityksiin tilikauden lopussa on
esitetty seuraavassa taulukossa.

2011 2010

Omistus-  Omistus-

Kotipaikka osuus % osuus %

Glacia Limited Bermuda 50,00 50,00
Lacus Ltd. Bermuda 50,00 50,00
NSE Biofuels Oy Ltd Suomi 50,00 50,00
Nynas AB Ruotsi 49,99 49,99
Terra Ltd. Bermuda 50,00 50,00

Glacia Limited on 50/50-omistusosuudella Neste Oilin ja Stena-konserniin kuuluvan Stena Maritime AG:n
yhteisyritys. Yhtid omistaa Aframax-kokoluokan raakaéljytankkerin, joka on liittynyt Neste Oilin laivastoon
tammikuussa 2007. Neste Oil on tehnyt laivasta 10 vuoden aikarahtaussopimuksen. Sopimusaikaa on
jaljella viisi vuotta.

Lacus Ltd. ja Terra Ltd. ovat kaksi yhteisyritystéd 50/50-omistusosuudella Neste Oilin ja Stena-konserniin
kuuluvan Concordia Maritime AG:n kesken. Molemmat yritykset omistavat yhden Panamax-kokoluokan

tuotetankkerin, jotka toimitettiin Neste Qilin laivastoon tammi- ja helmikuussa 2007. Neste Oil on tehnyt

laivoista 10 vuoden aikarahtaussopimuksen. Sopimusaikaa on jéljella viisi vuotta.

NSE Biofuels Oy on Neste Oilin ja Stora Enson 50/50-omistusosuudella omistama yhteisyritys. Yhtio
perustettiin 2007 ja se on rakentanut koelaitoksen puuperaisen biopolttoaineen tuotantoon Varkaudessa,
Suomessa. Koelaitoksen kayttdma teknologia, joka perustuu biomassan kaasutukseen, tdman
synteesikaasun puhdistukseen ja konvertointiin hiilivedyksi Fischer-Tropsch menetelméalla on
menestyksekkaasti todennettu toimivaksi vuonna 2011. Talla hetkelld laitos kuivaa biomassaa
syottbaineeksi ja tuottaa polttokaasua meesauuniin.

Nynas AB (entinen AB Nynas Petroleum) on ruotsalainen yhtid, joka on erikoistunut markkinoimaan ja
tuottamaan bitumituotteita Euroopassa ja nafteenisia peruséljyja maailmanlaajuisesti. Yhtion
myyntivolyymit, siséltéden sivutuotteiden myynnit, olivat vuonna 2011 yhteensé 3,2 milj. tonnia. Neste Oil
omistaa yhtion osakkeista 49,99 %. Loput 50,01 % Nynasin osakkeista omistaa venezuelalaisen 6ljy-
yhtion tytaryritys, Petroleos de Venezuela S.A. Nynasia johdetaan 50/50-yhteisyrityksend, vaikka toinen
omistaja omistaa enemmiston osakepadomasta.

Yhteisyritykset on yhdistelty konsernitilinpaatokseen padomaosuusmenetelmaé kayttaen.
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Yhteenveto konsernin yhteisyritysten tilinpaatodstiedoista:

milj. euroa
Pitka- Lyhyt- Pitka- Lyhyt-
aikaiset aikaiset aikaiset aikaiset Voitto/
2011 varat varat velat velat Liikevaihto tappio
Glacia Limited 41 15 32 4 8
Lacus Ltd. 30 7 22 2 5 1
NSE Biofuels Oy Ltd 3 1 - 1 3 0
Terra Ltd. 30 7 22 2 5 1
Pitka- Lyhyt- Pitka- Lyhyt-
aikaiset aikaiset aikaiset aikaiset Voitto/
2010 varat varat velat velat Liikevaihto tappio
Glacia Limited 43 11 34 3 8 2
Lacus Ltd. 31 5 22 2 5 1
NSE Biofuels Oy Ltd 3 1 - 1 2 -26
Nynas AB 368 626 350 261 2155 44
Terra Ltd. 31 6 22 2 6 2

Nynas AB:n virallista tilinpaatodsta ei julkaista Neste Oil -konsernin raportointiaikataulun mukaisesti.
Yhteisyritysten tulos on yhdistelty niiden Neste Oilille raportoiman, alustavan tilikauden 2011 tuloksen

mukaan.

Bahrain Lube Base Oil Company B.S.C (Closed) on nogaholdingin, Bapcon ja Neste Oilin omistama
yhteisyritys, josta Neste Oil omistaa 45 %. Yhteisyrityksen laitos tuottaa huippuluokan VHVI (very high
viscosity index) Group Il -peruséljya, jota kaytetdan korkealaatuisten voiteludljyjen valmistuksessa. Laitos

aloitti tuotannon vuoden 2011 aikana ja tuotantokapasiteetti on 400 000 tonnia vuodessa. Yhtio

perustettiin tilikauden 2009 aikana. Paatoksenteko yhtiosséa edellyttdd omistajien yksimielisyytta. Vuonna

2010 yhteisyrityksen luokittelu on muutettu yhteisessa maaraysvallassa olevaksi omaisuuseraksi.
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20 Rahoitusvarojen ja -velkojen kirjanpitoarvot arvostusryhmittain

milj. euroa
Kaypaan arvoon
tulosvaikutteisesti
kirjattavat
rahoitusvarat/
-velat
Jaksotettuun
hankinta- Tase-
Suojaus- llman Lainat Myytavissa menoon erien

laskennan suojaus- ja muut olevat  kirjattavat kirjan- Kaypa
2011 Tase-era alaiset laskentaa saamiset rahoitusvarat rahoitusvelat pitoarvot arvo Liite
Pitkaaikaiset
rahoitusvarat
Pitk&aikaiset saamiset - - 16 - - 16 16| 21
Johdannaissopimukset 19 - - - - 19 19| 25
Myytavissa olevat
rahoitusvarat - - - 4 - 4 4| 21
Lyhytaikaiset
rahoitusvarat
Myyntisaamiset
ja muut saamiset - - 1045 - - 1045|1045| 23
Johdannaissopimukset 18 41 - - - 59 59| 25
Kirjanpitoarvo
arvostusryhmittdin 37 41 1061 4 - 1143|1143
Pitkaaikaiset
rahoitusvelat
Korolliset velat - - - - 1891 18911907, 27
Johdannaissopimukset 3 9 - - - 12 12| 25
Muut pitk&aikaiset
velat - - - - 9 9 9| 27
Lyhytaikaiset
rahoitusvelat
Korolliset velat - - - - 493 493 | 493 27
Verovelat - - - - 26 26 26| 27
Johdannaissopimukset 52 36 - - - 88 88| 25
Ostovelat ja muut velat - - - - 1872 1872|1872| 27
Kirjanpitoarvo
arvostusryhmittéin 55 45 - - 4291 4391 | 4407
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milj. euroa

Kaypaan arvoon
tulosvaikutteisesti
kirjattavat
rahoitusvarat/
-velat

Suojaus-
laskennan suojaus-

liman

Lainat
ja muut

Myytavissa
olevat

Jaksotettuun

hankinta-
menoon
kirjattavat

Tase-
erien

kirjan- Kaypa

2010 Tase-era alaiset laskentaa saamiset rahoitusvarat rahoitusvelat pitoarvot arvo Liite
Pitkaaikaiset

rahoitusvarat

Pitk&aikaiset saamiset - - 8 - - 8 8| 21
Johdannaissopimukset 7 11 - - - 18 18| 25
Myytévisséa olevat

rahoitusvarat - - - 4 - 4 4| 21
Lyhytaikaiset

rahoitusvarat

Myyntisaamiset

ja muut saamiset - - 866 - - 866, 866 23
Johdannaissopimukset 22 20 - - - 42 42| 25
Kirjanpitoarvo

arvostusryhmittéin 29 31 874 4 - 938 | 938
Pitkaaikaiset

rahoitusvelat

Korolliset velat - - - - 1882 1882|1913 27
Johdannaissopimukset 5 18 - - - 23 23| 25
Muut pitk&aikaiset

velat - - - - 1 1 1 27
Lyhytaikaiset

rahoitusvelat

Korolliset velat - - - - 299 299 | 299/ 27
Verovelat - - - - 38 38 38| 27
Johdannaissopimukset 16 18 - - - 34 34| 25
Ostovelat ja muut velat - - - - 1547 1547|1547 | 27
Kirjanpitoarvo

arvostusryhmittéin 21 36 - - 3767 3824|3855

Kayvat arvot jokaisesta rahoitusvarojen ja -velkojen luokasta on esitetty yksityiskohtaisemmin taulukossa
ilmoitetun litenumeron mukaisessa kohdassa.
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Kayvan arvon hierarkia 2011, milj. euroa

Rahoitusvarat Taso 1 Taso2 Taso3 Yhteensa
Pitk&aikaiset johdannaissopimukset - 19 - 19
Lyhytaikaiset johdannaissopimukset 6 58 = 59
Rahoitusvelat

Pitkaaikaiset johdannaissopimukset - 12 - 12
Lyhytaikaiset johdannaissopimukset 10 78 - 88

Tilikauden 2011 aikana ei ollut siirtoja kaypien arvojen tasojen 1 ja 2 valilla. Tasolta 3 ei ollut siirtoja muille

tasoille eika sinne ollut siirtoja muilta tasoilta.

Kayvan arvon hierarkia 2010, milj. euroa

Rahoitusvarat Taso 1 Taso2 Taso3 Yhteensa
Pitkaaikaiset johdannaissopimukset - 18 - 18
Lyhytaikaiset johdannaissopimukset 1 41 - 42
Rahoitusvelat

Pitkaaikaiset johdannaissopimukset - 23 - 23
Lyhytaikaiset johdannaissopimukset 3 31 - 34

Tilikauden 2010 aikana ei ollut siirtoja k&ypien arvojen tasojen 1 ja 2 valilla. Tasolta 3 ei ollut siirtoja muille

tasoille eik& sinne ollut siirtoja muilta tasoilta.
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21 Pitkaaikaiset saamiset ja myytavissa olevat rahoitusvarat

Pitkaaikaiset saamiset Kaypa arvo Kirjanpitoarvot
milj. euroa 2011 2010 2011 2010
Pitk&aikaiset korolliset saamiset 1 1 1 1
Muut saamiset 15 7 15 7
16 8 16 8

Lainasaamisten kirjanpitoarvo on laskettu kayttamalla efektiivisen koron menetelmaa, ja kaypa arvo on

maaritelty diskontatun kassavirran menetelmalla kayttamalla tilinpaatoshetken markkinakorkoja.

Lainasaamisiin liittyv& maksimiluottoriski on niiden kirjanpitoarvo.

Myytavissa olevat rahoitusvarat

milj. euroa 2011 2010
Tilikauden alussa 1.1. 4 1
Lisdykset 0 3
Vahennykset 0 0
Tilikauden lopussa 31.12. 4 4
Sijoitukset noteeramattomiin osakkeisiin 4 4

4 4

Myytavissa olevat rahoitusvarat ovat sijoituksia noteeraamattomiin osakkeisiin, ja ne arvostetaan
hankintamenoon, koska niiden ka&yp&a arvoa ei voida luotettavasti maarittdd toimivan markkinan

puuttuessa.

Tama pdf-dokumentti saattaa olla suppeampi kuin vuosikertomus kokonaisuudessaan. Sivunumerot voivat erota muissa itse tuotetuissa
dokumenteissa.
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22 Vaihto-omaisuus

milj. euroa 2011 2010
Materiaalit ja tarvikkeet 494 358
Valmiit tuotteet ja tavarat 961 717
Muu vaihto-omaisuus 2 4

1457 1079

Trading-tarkoituksessa hankitut varastot, 0 milj. euroa (2010: 1 milj. euroa), arvostetaan

tilinpaatdspaivana kaypaan arvoon vahennettyna valittomilla myyntikuluilla. Vaihto-omaisuuden

alaskirjaukset olivat 7 milj. euroa tilikaudella 2011 (2010: 0 milj. euroa).
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23 Lyhytaikaiset myyntisaamiset ja muut saamiset

Kaypa arvo Kirjanpitoarvo
milj. euroa 2011 2010 2011 2010
Myyntisaamiset 887 748 887 748
Muut saamiset 118 82 118 82
Ennakkomaksut 6 4 6 4
Siirtosaamiset 34 32 34 32

1045 866 1045 866

Myyntisaamisten kirjanpitoarvo on kohtuullinen arvio niiden kayvasta arvosta. Myyntisaamisiin ja muihin
saamisiin liittyva maksimiluottoriski on niiden kirjanpitoarvo. Myyntisaamisista kirjattu arvonalentuminen oli

3 milj. euroa (2010: 2 milj. euroa).

Myyntisaamisten ik&jakauma on esitetty liitetiedossa 3, Taloudellisten riskien hallinta, "Luotto- ja

vastapuoliriski" -osiossa.

Tilikauden 2011 aikana konserni ei ole myynyt myyntisaamisia rahoitusyhtiolle.

Tama pdf-dokumentti saattaa olla suppeampi kuin vuosikertomus kokonaisuudessaan. Sivunumerot voivat erota muissa itse tuotetuissa

dokumenteissa.
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24 Rahat ja pankkisaamiset

Rahat ja pankkisaamiset siséltavat seuraavat erat:

milj. euroa 2011 2010
Kassavarat 293 379
Lyhytaikaiset pankkitalletukset 11 1

304 380

Rahoihin ja pankkisaamisiin liittyv& maksimiluottoriski on niiden kirjanpitoarvo.
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25 Johdannaissopimukset

Korko- ja valuuttajohdannaisten ja osaketermiinien nimellisarvot

milj. euroa 2011 2010
Voimassaoloaika Voimassaoloaika
1-7 1-6
< 1 vuosi vuotta Yhteensa < 1 vuosi vuotta Yhteensa
Ulkomaiseen tytédryritykseen tehdyn
nettosijoituksen suojaukseksi
maaritellyt johdannaissopimukset
Valuuttatermiinit 73 - 73 33 - 33
73 - 73 33 - 33
Rahavirran suojaukseen maaritellyt
johdannaissopimukset
Koronvaihtosopimukset ¥ 32 50 82 - 33 33
Valuuttatermiinit 729 - 729 741 - 741
Valuuttaoptiot
- Ostetut 206 - 206 43 - 43
- Asetetut 193 - 193 36 - 36
1160 50 1210 820 33 853
Kayvan arvon suojaukseksi
madritellyt johdannaissopimukset
Koronvaihtosopimukset D - 460 460 - 460 460
- 460 460 - 460 460
liman suojauslaskentaa
olevat johdannaissopimukset
Koronvaihtosopimukset D - 230 230 - 230 230
Valuuttatermiinit 611 - 611 700 - 700
611 230 841 700 230 930

b Koronvaihtosopimukset eraéntyvat 1-7 vuodessa

Tama pdf-dokumentti saattaa olla suppeampi kuin vuosikertomus kokonaisuudessaan. Sivunumerot voivat erota muissa itse tuotetuissa
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Hyodykejohdannaisten maarat

2011

Maara miljoonaa bbl
Voimassaoloaika
1-3

< 1 vuosi vuotta Yhteensa < 1 vuosi

Maara miljoonaa bbl
Voimassaoloaika

vuotta Yhteensa

Rahavirran suojaukseen

maéaritellyt hydédykejohdannaiset 2)

Termiinit ja futuurit

- Myyntisopimukset 19 19 11 11
19 19 11 11

liman suojauslaskentaa

olevat hyddykejohdannaiset 3)

Termiinit ja futuurit

- Myyntisopimukset 27 27 7 8

- Ostosopimukset 34 34 12 12

Optiot

- Ostetut 1 1 -

- Asetetut 1 1 - 1
63 63 19 22

2) Rahavirran suojaukseen maaritellyt hyddykejohdannaiset ovat 6ljyjohdannaisia.

3) Hyddykejohdannaiset ilman suojauslaskentaa sisaltavat oljy-, rahti- ja palmuéljyjohdannaisia. Ne ovat
trading-tarkoituksessa solmittuja johdannaissopimuksia ja rahavirran suojauksia, joihin ei sovelleta

suojauslaskentaa.
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Johdannaissopimusten kayvat arvot

milj. euroa Kaypa arvo 2011

Kaypéa arvo 2010

Positiivinen Negatiivinen Positiivinen

Korko- ja

valuutta-

johdannaiset 1-7

ja osaketermiinit < 1 vuosi vuotta < 1 vuosi

1-7 1-6
vuotta < 1 vuosi vuotta

Negatiivinen

< 1 vuosi

1-6
vuotta

Ulkomaiseen

tytaryritykseen

tehdyn

nettosijoituksen

suojaukseksi

maaritellyt

johdannais-

sopimukset

Valuuttatermiinit - -

Rahavirran

suojaukseen

maéaritellyt

johdannais-

sopimukset

Koronvaihto-

sopimukset D - - 1
Valuuttatermiinit 0 - 32
Valuuttaoptiot

- Ostetut 0 - 5
- Asetetut 0 - 3

Kayvan arvon

suojaukseksi

maaritellyt

johdannais-

sopimukset

Koronvaihto-

sopimukset D 0 19 -

liman
suojaus-
laskentaa
olevat
johdannais-
sopimukset
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Koronvaihto-

sopimukset D - - - 9 -

Valuuttatermiinit 3 - 10 -

11

3 - 10 9
D Koronvaihtosopimukset eraéntyvat 1-7 vuodessa.
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milj. euroa

Kaypa arvo 2011 Kéaypé arvo 2010
Positiivinen Negatiivinen Positiivinen Negatiivinen
Hyodyke- 1-3 1-3 1-3 1-3
johdannaiset <1 vuosi vuotta < 1 vuosi vuotta < 1 vuosi vuotta <1 vuosi vuotta

Rahavirran
suojaukseen
maéaritellyt
hyoédyke-
johdannaiset 2)

Termiinit ja futuurit

- Myyntisopimukset 10 - 2 - 4 - 7 -

liman
suojauslaskentaa
olevat
hyoédyke-
johdannaiset 3)

Termiinit ja futuurit

- Myyntisopimukset 20 - 27 - 8 10 13 6
- Ostosopimukset 25 - 4 - 6 - 1 -
Optiot

- Ostetut - - - - - 0 - 1
- Asetetut 1 - 1 - - 1 -

46 - 32 - 14 11 14

2) Rahavirran suojaukseen maaritellyt hyddykejohdannaiset ovat 6ljyjohdannaisia.

3) Hyddykejohdannaiset ilman suojauslaskentaa sisaltavat oljy-, rahti- ja palmuéljyjohdannaisia. Ne ovat
trading-tarkoituksessa solmittuja johdannaissopimuksia ja rahavirran suojauksia, joihin ei sovelleta
suojauslaskentaa.

milj. euroa
2011 2010
Varat Velat Varat Velat
Tasmaytys Lyhyt- Pitka-  Lyhyt- Pitka- Lyhyt- Pitka- Lyhyt- Pitka-
taseeseen aikaiset  aikaiset aikaiset aikaiset aikaiset aikaiset aikaiset aikaiset
Johdannais-
sopimukset 59 19 88 12 42 18 34 23

Kayvan arvon madrittaminen

Johdannaissopimukset on alunperin merkitty taseeseen ja uudelleenarvostettu tilinpaétospaivana kaypiin
arvoihin, joita voitaisiin kayttaa, jos kaksi halukasta osapuolta toteuttaisi liiketapahtuman
tilinpaatdspaivana. Kayvat arvot on maaritelty kayttdamalla useita eri menetelmia seka
arvonmaaritystekniikoita, ja taustaoletukset perustuvat kyseisten tilinpaatdspaivien
markkinanoteerauksiin.
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Koronvaihtosopimusten ja peruutettavien koronvaihtosopimusten kayvat arvot ovat ennustettujen tulevien
kassavirtojen nykyarvoja. Koronvaihtosopimusten ja peruutettavien koronvaihtosopimusten kaypien
arvojen muutokset on raportoitu joko omassa padomassa tai tuloslaskelmassa riippuen siita, tayttavatkod
ne suojauslaskennan ehdot. Valuuttatermiinisopimukset on laskettu kayttamalla arvonmaaritysmalleja ja
tilinpaatéspaivan markkinanoteerauksia. Valuuttaoptioiden kayvat arvot on laskettu kayttamalla
tilinpaatdspaivan markkinanoteerauksia ja Black and Scholes -optioarvostusmallia. Valuuttajohdannaisten
kaypien arvojen muutokset on raportoitu joko omassa padomassa tai tuloslaskelmassa riippuen siita,
tayttavatko ne suojauslaskennan ehdot.

Pdrsseissa noteerattujen dljyjohdannaisten kayvat arvot perustuvat 30.12.2011 markkinahintoihin.
Pdrssien ulkopuolella tehtyjen 6ljy- ja rahtijohdannaisten kayvat arvot perustuvat niista aiheutuvien
markkinanoteerausten mukaisten kassavirtojen nykyarvoon. Oljyjohdannaisten kaypien arvojen
muutokset on raportoitu joko omassa padomassa tai tuloslaskelmassa riippuen siita, tayttavatko ne
suojauslaskennan ehdot.
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26 Oma paaoma
Osakepaaoma

Neste Oilin kaupparekisteriin merkitty osakepadoma 31.12.2011 oli 40 000 000 euroa jaettuna 256 403
686 samanarvoiseen osakkeeseen. Osakkeen nimellisarvoa ei ole méaaritelty.

Osakkeiden
lukumaara, Osakepaaoma
1 000 kpl milj. euroa
Rekisteroity 1.1.2010 256 404 40
Rekisteroity 31.12.2010 256 404 40
Rekisteroity 1.1.2011 256 404 40
Rekisteroity 31.12.2011 256 404 40

Omat osakkeet

Neste Oil on solminut sopimuksen ulkopuolisen palveluntuottajan kanssa konsernin ylimméan johdon
osakepalkkiojarjestelmén hallinnoinnista. Osana hallinnointisopimusta palveluntuottaja hankki
helmikuussa 2007 yhteensd 500 000 Neste Oilin osaketta jarjestelmén perusteella mahdollisesti
maksettaviin palkkioihin liittyvan kassavirtariskin suojaamiseksi. Palkkioiden maksusta osa tapahtuu
rahana ja osa Neste Oilin osakkeina vuonna 2013 ja 2014. Suojaustransaktion juridisesta muodosta
riippumatta se on konsernitilinpdatoksessa kasitelty IFRS 2, Osakeperusteiset maksut -standardin ja
SIC-12 Konsernitilinpaatds - erityista tarvetta varten perustetut yksikot -tulkinnan edellyttamallé tavalla,
ikdan kuin Neste Oil olisi hankkinut omia osakkeita. Konsernitaseessa ja konsernin oman paaoman
laskelmassa jarjestely on kasitelty sen kirjanpidollisen luonteen mukaisesti vahentamalla 12 miljoonaa
euroa konsernin omasta pddomasta. Tama summa vastaa ulkopuolisen palveluntuottajan osakkeista
maksamaa euromaaraa.

Vuonna 2010 yhtio luovutti 5 000 osaketta. Naiden arvo luovutushetkelld oli 60 tuhatta euroa. Vuonna
2011 osakkeita ei luovutettu. Omien osakkeiden lukumaara 31.12.2011 oli 485 000 kappaletta (2010: 485
000 kappaletta).

Muu oma padaoma

Vararahasto sisltdd muuta sidottua paddomaa kuin osakepdadomaa.

Kayvan arvon rahastot sisaltavat rahavirran suojaukseksi solmittujen ja suojauslaskennan ehdot
tayttavien johdannaissopimusten kayvan arvon muutoksen tehokkaan osan, suoraan omaan padomaan
kirjatut erat liittyen myytavissa oleviin rahoitusvaroihin sek& osakkeina selvitettévista osakeperusteisista
maksuista tuloslaskelman kulukirjausta vastaavan maaran.

Muuntoerot sisaltéavat konsernitilinpaatdksen yhdistelyssa tytaryrityksen oman padoman muuntamisesta
syntyvat muuntoerot, ulkomaisen tytaryrityksen nettosijoituksen suojauksen kaypien arvojen muutokset

seka ulkomaisten tytaryritysten tuloslaskelman keskikurssilla muuntamisesta ja taseen tilinpaétospaivan
kurssilla muuntamisesta syntyvat kurssierot.
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27 Pitka- ja lyhytaikaiset velat

milj. euroa Kaypa arvo Kirjanpitoarvo

Pitkaaikaiset velat 2011 2010 2011 2010
Joukkovelkakirjalainat 680 749 665 721
Lainat rahoituslaitoksilta 1095 1013 1094 1010
Rahoitusleasingvelat 132 151 132 151
Muut pitk&aikaiset velat 8 0 8 0
Siirtovelat 1 1 1 1
Pitkaaikaiset velat yhteensa 1916 1914 1900 1883
joista korollisia 1891 1882

Pitk&aikaisten velkojen kirjanpitoarvo on laskettu kayttamalla efektiivisen koron menetelmaa, ja kaypéa
arvo on maaritelty diskontatun kassavirran menetelmallé diskonttaamalla tilinpaatdshetken

markkinakorolla tai tilinpaatéshetken markkina-arvon avulla.

milj. euroa Kaypa arvo Kirjanpitoarvo

Lyhytaikaiset velat 2011 2010 2011 2010
Joukkovelkakirjalainat 120 - 120 -
Lainat rahoituslaitoksilta 301 268 301 268
Rahoitusleasingvelat 42 6 42 6
Saadut ennakot 15 13 15 13
Ostovelat 1278 1040 1278 1040
Muut lyhytaikaiset velat 513 429 513 429
Verovelat 26 38 26 38
Siirtovelat 96 90 96 90
Lyhytaikaiset velat yhteensa 2391 1884 2391 1884
joista korollisia 493 299

Lyhytaikaisten korottomien velkojen kirjanpitoarvo on kohtuullinen arvio niiden kayvasta arvosta.

Lyhytaikaisten korollisten velkojen kirjanpitoarvo on laskettu kayttamalla efektiivisen koron menetelmaa, ja

kaypa arvo on maaritelty diskontatun kassavirran menetelmalla diskonttaamalla tilinpéatdshetken

markkinakorolla.
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Rahoitusleasingvelkojen tulevat vahimmaisleasingmaksut ja niiden nykyarvo taseessa,

milj. euroa

Vahimmais-

2011

Tulevat

leasing- rahoitus-

maksut
Maksettavat leasingmaksut:
Yhden vuoden kuluessa 45
Yli vuoden ja enintaéan
viiden vuoden kuluttua 43
Yli viiden vuoden kuluttua 86
Leasingmaksut yhteensa 174

kulut

Vahimmais-
leasing- Vahimmais-
maksujen leasing-
nykyarvo maksut
44 7
47 74
83 76
174 157

2010
Vahimmais-
Tulevat leasing-
rahoitus-  maksujen
kulut nykyarvo
0 7
2 72
-3 79
-1 158

Rahoitusleasingvelat sisaltavat raakadljytankkereiden Tempera ja Mastera (otettu kayttéén 2002 ja 2003)
ja saattohinaajien Ukko ja Ahti (otettu kayttéon 2002) bareboat-sopimukset seka tilikaudella 2008 tehdyn
Masteran varaosien leasingsopimuksen. Ne on luokiteltu rahoitusleasingsopimuksiksi IAS 17 mukaan.
Kaikkien alusten vuokrasopimuskausi on 12 vuotta, ja vuokralleantajalla on optio jatkaa sopimuksia 3
vuodella. Bareboat-sopimuksiin siséltyvat vuokrasopimusten alkuhetkella maaritellyt osto-optiot, jotka ovat
kaytettavissa sopimuskauden 10. ja 11. vuotena. Neste Oil on ilmoittanut kdyttavansa osto-optiot. Osto-
optioiden hintoja on kaytetty sopimusten jadnndsarvoina. Sopimusten vahimmaisleasingmaksut siséltavat
nama osto-optioiden arvot loppumaksuina. Muuttuva vuokra tilikaudella 2011 oli 1 milj. euroa (2010: 1

milj. euroa).

Liséksi rahoitusleasingvelat sisaltavat kaksi Singaporen tuotantolaitoksen rahoitusleasingsopimusta ja
yhden rahoitusleasingsopimuksen koskien Rotterdamin tuotantolaitosta. Sopimukset on tehty kahden
paikallisen yrityksen kanssa, jotka tarjoavat kayttdhyddykkeita seka laituri- ja varastointipalveluja joita
kaytetaan tuotantolaitoksessa. Suurimmat sopimusten piirissa olevat omaisuuserat ovat alusten
lastaukseen ja lastin purkamiseen kaytettéava laituri, tuotantoprosessissa sivutuotteena syntyvan kaasun
putkisto seka lopputuotteen varastointiin kéytetyt tuotesailiot. Leasingsopimukset ovat 30 ja 15 vuoden
mittaisia. Rotterdamin sopimus on tehty paikallisen yrityksen kanssa, joka tarjoaa kayttéhyddykkeita
tuotantolaitokselle. Suurin sopimuksen piirissé oleva omaisuusera on putkistot.
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28 Laskennalliset verot

Laskennallisten verosaamisten ja verovelkojen muutos vuoden 2011 aikana on esitetty seuraavassa

taulukossa.
Tuloslas- Omaan Kurssierot
kelmaan paaomaan ja muut
milj. euroa 1.1.2011 kirjatut erat kirjatut erit muutokset 31.12.2011

Laskennalliset verosaamiset

Vahvistetut tappiot 7 8 - - 15
Varaukset 4 0 - - 4
Elakkeet 12 -1 - - 11
Tulevan rahavirran suojaus 0 1 10 2 13
Muut véliaikaiset erot 8 -1 - - 7
Laskennalliset verosaamiset yhteensa 31 7 10 2 50
Laskennalliset verovelat

Poistoerot ja muut vapaaehtoiset

varaukset 291 -9 - - 282
Aineellisten hyddykkeiden verotuksessa

poistamattoman hankintamenon ylittava

kirjanpitoarvo 28 -9 - - 19
Tulevan rahavirran suojaus -2 - - 2 0
Rahoitusleasing 6 -1 - - 5
Aktivoidut korot 16 2 - - 18
Aktivoidut varastojen kiinteat kulut 5 -5 - - 0
Muut véliaikaiset erot 3 2 - 7
Laskennalliset verovelat yhteensa 347 -20 2 331

Laskennallisten verosaamisten ja verovelkojen muutos vuoden 2010 aikana on esitetty seuraavassa

taulukossa.
Tulos- Omaan Kurssierot
laskelmaan paiaomaan ja muut
milj. euroa 1.1.2010 kirjatut erdt kirjatut erat muutokset 31.12.2010

Laskennalliset verosaamiset

Vahvistetut tappiot 0 7 - - 7
Varaukset 4 - - 4
Elakkeet - 12 - - 12
Muut véliaikaiset erot 7 1 - - 8
Laskennalliset verosaamiset yhteensa 11 20 - - 31
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Laskennalliset verovelat
Poistoerot ja muut vapaaehtoiset

varaukset 270 21 - - 291
Aineellisten hyddykkeiden verotuksessa

poistamattoman hankintamenon ylittava

kirjanpitoarvo 9 19 - - 28
Elakkeet 29 -29 - - 0
Tulevan rahavirran suojaus -3 2 -1 - -2
Rahoitusleasing 7 -1 - - 6
Aktivoidut korot 12 4 - - 16
Aktivoidut varastojen kiinteat kulut 10 -5 - - 5
Muut véliaikaiset erot -6 9 0 - 3
Laskennalliset verovelat yhteensa 328 20 -1 - 347

Laskennallisia verovelkoja ja -saamisia on netotettu, kun on laillinen oikeus netottaa tuloverosaamisia ja -

velkoja ja kun laskennallinen vero kohdistuu samaan veronsaajaan. Konsernitaseessa netotettujen
laskennallisten verojen maara on 1 milj. euroa (2010: 4 milj. euroa).

Laskennalliset verosaamiset, milj. euroa 2011 2010
Yli 12 kuukauden jélkeen realisoituva laskennallinen verosaaminen 29 25
12 kuukauden siséllé realisoituva laskennallinen verosaaminen 21 6
50 31

Laskennalliset verovelat, milj. euroa 2011 2010
Yli 12 kuukauden jélkeen realisoituva laskennallinen verovelka 331 341
12 kuukauden sisélla realisoituva laskennallinen verovelka 0 6
331 347

Vahvistetuista verotappioista on kirjattu laskennallinen verosaaminen sen verohyddyn osalta, joka

katsotaan mahdolliseksi hyddyntéaa tulevaisuudessa kayttamalla tappioita verotettavia tuloja vastaan.

Tytaryritysten jakokelpoisten varojen osalta ei ole kirjattu laskennallista verovelkaa, koska paatds
osingonjaosta on konsernin hallinnassa, eik& osingonjakoa, joka johtaisi olennaisen verovaikutuksen
toteutumiseen, ole ennustettavissa.

Vuoden 2012 alusta voimaan tulevalla yhteiséverokantamuutoksella 26 prosentista 24,5 prosenttiin oli 19
miljoonan euron vaikutus laskennalliseen verovelkaan. Laskennalliseen verosaamiseen muutoksella ei

ollut olennaista vaikutusta.
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29 Varaukset
milj. euroa
Paasto-
oikeuksien Uudelleen-
Ympaéristé- palautus- jarjestely- Muut
varaukset velvoite varaukset varaukset Yhteensa
Tilikauden alussa 1.1.2011 6 7 2 5 20
Tuloslaskelmaan kirjatut
Varausten lisdykset 3 2 0 2 7
Tilikauden aikana kaytetyt
varaukset -1 0 -2 -2 -5
Tilikauden lopussa 31.12.2011 8 9 0 5 22
2011 2010
Lyhytaikaiset varaukset 12 6
Pitk&aikaiset varaukset 10 14
22 20

Neste Qilin tiettyihin toimintoihin liittyy niiden luonteen vuoksi ymparistokustannusten ja -vastuiden riski,
joka aiheutuu valmistettaessa, kaytettdessd, varastoitaessa, sijoitettaessa, kuljetettaessa meri- ja

maateitse sekd myytdessa aineita, joita ymparistoon joutuessaan saatetaan pitad ympariston

pilaantumista aiheuttavina. My0s kiinteistdjen tai liiketoimintojen ostaminen tai omistaminen voi johtaa

korvausvastuuseen.
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30 Eldke-etuuksista johtuvat velvoitteet

Konsernilla on erilaisia elakejarjestelyita eri maissa, jotka kattavat maiden lainsdadanndlliset ja
sopimukselliset vaatimukset. Elakevakuutusyhtidssa vakuutettu Suomen lakisaateinen tyoelake
kasitelladn maksupohjaisena jarjestelyna konsernitilinpdatoksessa. Neste Qilin lisdelakevakuutus
kasitellaan etuuspohjaisena elékejarjestelynd. Liséelékejarjestely myontaa lakisdateisen eldketurvan
ylittavia lisdelake-etuuksia. Jarjestely myontaa vanhuuselakkeitd, tyokyvyttomyyselakkeitd, perhe-
elakkeita ja hautausavustuksia. Lisdelakejarjestely on ollut suljettu 1.1.1994 alkaen.

Vuoden 2010 aikana konsernin oma elakesaatio lopetti elake-etuuksien tarjoamisen. Samalla
suomalaisten konserniyhtididen eléketurvan hoitaminen ja vakuutuskanta seké Suomen yhtididen
lisdelaketurvan hoitaminen ja vakuutuskanta siirrettiin vakuutusyhtidihin. Vuoden 2010 aikana Neste Oll
paatti myos lakkauttaa Englannissa olevan elakesaationsa. Saation elakevelvoitteet siirrettiin
vakuutusyhtioén niiden paédoma-arvolla.

Ylla mainitut muutokset konsernin etuuspohjaisissa elakejarjestelyissa on kasitelty etuuspohjaisista
jarjestelyista johtuvien velvoitteiden tayttamisena konsernitilinpaatoksessa. Velvoitteiden tayttamisen
vaikutus on esitetty liitetiedossa alempana. Olemassa olevien jarjestelyjen mydnnetyissa etuuksissa ei
tapahtunut supistuksia vakuutusyhtidihin tehdyn siirron seurauksena.

Konsernilla on etuuspohjainen elakejarjestely myos Belgiassa ja Sveitsissa. 31.12.2011 konsernin
etuuspohjainen elékejarjestely muodostui suomalaisten yhtididen liséelékejarjestelyista sekad Belgian ja
Sveitsin yhtididen elékejarjestelyista.

Etuuspohjaiset eldkejarjestelyt

Tuloslaskelmaan kirjatut erét

milj. euroa 2011 2010
TyOsuoritukseen perustuvat menot 5 8
Korkomenot 15 20
Jarjestelyyn kuuluvien varojen odotettu tuotto -13 -20
Tilikaudelle kirjattu vakuutusmatemaattinen voitto/tappio 0 3
Velvoitteiden tayttamiset 0 51
Henkilostokuluihin siséltyvat erat yhteensa (liitetieto 10) 7 62

Taseeseen kirjatut erat

milj. euroa 2011 2010
Rahastoitujen velvoitteiden nykyarvo 334 336
Jarjestelyyn kuuluvien varojen kaypa arvo -277 -289

57 47
Kirjaamattomat vakuutusmatemaattiset voitot/tappiot -11 0
Velat (+) / varat (-) nettona 46 a7
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Taseeseen merkityn netto elakevaran/-velvoitteen tasmaytys

milj. euroa 2011 2010
Tilikauden alussa 47 -101
Tuloslaskelmaan merkityt kulut 7 62
Ylikatteen palautus saatiosta tydnantajalle 0 85
Maksetut kannatusmaksut -8 1
Tilikauden lopussa 46 47

Taseeseen kirjatut erat

milj. euroa 2011 2010
Vastuut etuuspohjaisista elakejérjestelyista 46 a7
Ylirahastoidut elakejarjestelyt taseen varoissa 0 0
Velat (-) / varat (+) nettona 46 47

Etuuspohjaisen eldkejarjestelyn velvoitteen nykyarvon muutos

milj. euroa 2011 2010
Etuuspohjainen velvoite tilikauden alussa 336 710
TyOsuoritukseen perustuvat menot 5 8
Korkomenot 15 20
Vakuutusmatemaattiset voitot/tappiot -4 -
Maksetut etuudet -15 -20
Velvoitteiden tayttamiset -3 -383
Kurssierot - 1
Etuuspohjainen velvoite tilikauden lopussa 334 336

Jarjestelyyn kuuluvien varojen kdyvan arvon muutokset

milj. euroa 2011 2010
Varojen kaypa arvo tilikauden alussa 289 720
Varojen odotettu tuotto 13 20
Vakuutusmatemaattiset voitot/tappiot -16 -7
Tydnantajan kannatusmaksu 8 -1
Ylikatteen palautus saatiosta tyonantajalle - -85
Maksetut etuudet -15 -20
Velvoitteiden tayttamiset -2 -339
Kurssierot - 1
Varojen kaypa arvo tilikauden lopussa 277 289
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Jarjestelyjen varat ovat vakuutusyhtididen vastuulla ja osana vakuutusyhtididen sijoitusvarallisuutta.

Niiden jakautumisesta omaisuuslajeittain ei ole saatavissa jarjestelykohtaisia tietoja.

Jarjestelyn varojen todellinen tuotto oli -3 milj. euroa (2010: 15 milj. euroa).

Seuraavassa taulukossa on esitetty aikasarja etuuspohjaisten elékejarjestelyiden velvoitteiden

nykyarvosta ja varojen kayvista arvoista seké niihin siséltyvistéd kokemusperaisista tarkistuksista.

Tilikauden lopussa 31.12.

milj. euroa 2011 2010 2009 2008 2007
Rahastoitujen velvoitteiden nykyarvo 334 336 710 627 704
Jarjestelyyn kuuluvien varojen kaypa arvo 277 289 720 601 781
Alijaama (+) / ylijaama (-) 57 47 -10 26 =17
Kokemusperéiset tarkistukset jarjestelyyn kuuluviin
varoihin 0 -5 74 -225 -10
Kokemusperdéiset tarkistukset jarjestelyn velkoihin -4 1 -15 0 12
Tilikauden 2012 aikana maksettavien kannatusmaksujen arvioidaan olevan 7 milj. euroa.
Kaytetyt vakuutusmatemaattiset olettamukset
Suomi

2011 2010
Diskonttokorko 45% 4,5-50%
Varojen tuotto-odotus 4,5% 4,5-6,04 %
Tuleva palkankorotusolettamus 3,5% 3,5%
Tulevat elakkeiden korotukset 0,0-2,1% 0,0-2,7 %
Muut maat

2011 2010
Diskonttokorko 25-45% 2550%
Varojen tuotto-odotus 25-45% 25-45%
Tuleva palkankorotusolettamus 15-20% 1,5-2,0%
Tulevat elédkkeiden korotukset 3,5% 35%

Varojen tuotto-odotus perustuu tulevaan markkinaperusteiseen tuottoon elékevastuun kattavalta ajalta.
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31 Osakeperusteiset maksut
1.1.2010 alkaen voimassa ollut osakepalkkiojarjestelma

Neste Oil Oyj:n hallitus paatti joulukuussa 2009 uuden osakepohjaisen kannustinjarjestelman
perustamisesta konsernin avainhenkilille. Jarjestelmén tarkoituksena on yhdenmukaistaa omistajien ja
avainhenkildiden tavoitteet mm. yhtion arvon nostamiseksi seké sitouttaa avainhenkilot yhtioon ja tarjota
heille kilpailukykyinen yhtion osakkeiden omistukseen perustuva palkkiojarjestelma. Jarjestelmasséa on
kolme kolmen kalenterivuoden ansaintajaksoa, joista ensimmainen alkoi 2010 ja seuraavat 2011 ja 2012.
Hallitus paattaa kullekin ansaintajaksolle ansaintakriteerit ja niille asetettavat tavoitteet sek& maksettavan

palkkion enimmaistason. Ansaintajaksojen 2010-2012 ja 2011-2013 ansaintakriteerit ovat samat:
Uusiutuvien polttoaineiden myyntivolyymi ja Neste Oilin osakkeen kokonaistuotto suhteessa Dow Jones

Nordic Return -indeksiin.

Mahdollinen palkkio maksetaan vuosina 2013, 2014, 2015 ja 2016 osittain yhtion osakkeina ja osittain
rahana. Maksettavan palkkion enimmaistaso ei saa miltdan ansaintavuodelta ylittda kyseisen vuoden
bruttopalkkaa. Rahana maksettava osuus kattaa palkkiosta aiheutuvat verot ja veronluontoiset maksut.
Jarjestelmaan liittyy kielto luovuttaa osakkeita kolmen vuoden kuluessa ansaintajakson paattymisesta, eli

jarjestelman kesto on kunkin osake-erén osalta kuusi vuotta. TAmankin jalkeen avainhenkilén on
omistettava puolet jarjestelméan perusteella maksetuista osakkeista, kunnes avainhenkilén omistamien
yhtion osakkeiden arvo vastaa henkilén bruttovuosipalkkaa. Tama omistusvelvoite on voimassa niin

kauan kuin ty6- tai toimisuhde konserniyhtidssa jatkuu.

Avainhenkildille kohdistettava enimmaispalkkio jarjestelmalla 2011-2013 vastaa 842 000 Neste Oll
osakkeen arvoa, joista 802 000 osaketta oli allokoitu 31.12.2011. Konsernin johtoryhman jasenille
maksettava maksimipalkkio vastasi 335 000 osakkeen arvoa, josta toimitusjohtajan enimmaispalkkio

vastaa 80 000 Neste Oilin osakkeen arvoa.

Avainhenkildille kohdistettava enimmaispalkkio jarjestelmalla 2010-2012 vastaa 809 000 Neste Oil
osakkeen arvoa, joista 696 000 osaketta oli allokoitu 31.12.2011. Konsernin johtoryhman jasenille
maksettava maksimipalkkio vastasi 335 000 osakkeen arvoa, josta toimitusjohtajan enimmaispalkkio

vastaa 75 000 Neste Oilin osakkeen arvoa.

Osakepalkkiojarjestelman kirjanpitokirjauksissa kaytetyt olettamukset on kerrottu seuraavissa taulukoissa.

Jarjestelma

Jarjestelma

Osakepalkkion myontamispdivat ja kayvat arvot 2011-2013 2010-2012
Myéntamispaivat 3.1.2011 4.1.2010
Osakepalkkion kaypa arvo mydntamishetkelld, euroa 10,81 11,50
Osakekurssi myontamishetkelld, euroa 12,21 12,70

Jarjestelma

Jarjestelma

Osakepalkkiojarjestelmén kesto 2011-2013 2010-2012
Ansaintajakson alkamispaiva 1.1.2011 1.1.2010
Ansaintajakson paattymispaiva 31.12.2013 31.12.2012
Rajoitusjakson paattymispaiva 31.12.2016 31.12.2015
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Osakepalkkion kdyvan arvon laskennassa kéytetyt olettamukset

Jarjestelma

Jarjestelma

2011-2013 2010-2012
Mydnnettyjen osakepalkkioiden maéra kauden alussa, enimmaispalkkio - 809 000
Tilikaudella mydnnettyjen osakepalkkioiden mééra, enimméaispalkkio 842 000 -
Muutokset mydnnettyjen osakepalkkioiden maaraan -40 000 -113 000
Mydnnettyjen osakepalkkioiden méara kauden lopussa, enimmaispalkkio 802 000 696 000
Jarjestelman piiriin kuuluvien henkiléiden lukumaéara kauden lopussa 60 40
Osakekurssi tilinpaatdspaivand, euroa 7,81 7,81
Ansaintakriteerien toteumaoletus, % 55 % 55 %
Arvio palautuvien osakepalkkioiden maarastéa ennen rajoitusjakson
paattymista, % 10 % 10 %

Osakkeen arvo myontamishetkelld, eli osakkeen kaypa arvo, on maaritelty seuraavasti: osakkeen
mydntamishetken arvo on myodntamispaivan osakekurssi vahennettyna arvioiduilla ansaintajakson

2010-2012 ja 2011-2013 aikana maksettavilla osingoilla.

Tilikausilla 2007-2009 voimassa ollut osakepalkkiojarjestelma

Neste Qililla oli ylimmalle johdolle ja muille avainhenkildille pitkan aikavalin osakepalkkiojarjestelma
tilikausilla 2007—2009. Hallitus perusti vuonna 2006 jarjestelman, joka alkoi tilikauden 2007 alusta.
Ansaintakriteerien perusteella ei kertynyt palkkiota ansaintakausilla 2007—2009. Joulukuussa 2009
hallitus paatti uuden osakepalkkiojarjestelméan perustamisesta konsernin avainhenkildille. Taméa
jarjestelma onkuvattu litetiedossa ylempana. Samalla hallitus paatti olla jatkamatta aikaisempaa

osakepalkkiojarjestelmaa uudella ansaintajaksolla.

Toimitusjohtajalle maksettiin 10 000 osakkeen arvoa vastaava palkkio joulukuussa 2010 hanelle
tilikaudella 2009 myonnetyista osakkeista. Toimitusjohtajalle luovutettiin 5 000 osaketta ja loput palkkiosta

maksettiin rahana verojen ja veronluonteisten maksujen kattamiseksi.

Aikaisemmilla tilikausilla voimassa ollut osakepalkkiojarjestelméa

Entinen osakepalkkiojarjestelma oli voimassa 31.12.2006 paattyneella tilikaudella ja aikaisemmilla

tilikausilla.

Taman osakepalkkiojarjestelman osakepalkkioiden luovutus saajilleen tapahtui helmikuussa 2010, 2009
ja 2008. Vuonna 2010 maksetun palkkion bruttomaara oli 3 miljoonaa euroa vastaten 276 747 osakkeen
arvoa. Palkkion saajille luovutettiin 157 536 osaketta ja loppuosa palkkiosta maksettiin kéteisenéa verojen
ja muiden sosiaalikulujen suorittamista varten. Osakkeen kéypa arvo luovutushetkelld oli 10,50 euroa.
Konsernin johtoryhmén jasenille luovutettiin 55 234 osakkeen arvoa vastaava palkkio. Helmikuussa 2010
tapahtunut osakepalkkioiden luovutus oli viimeinen tahan jarjestelmaan perustuva.
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Kirjanpitokasittely

Ylla kuvatut osakepalkkiojarjestelmat kasitellaan kirjanpidollisesti osittain osakkeina ja osittain rahana
selvitettévina jarjestelyind. Se osuus ansaitusta palkkiosta (arviolta 50 %), jonka osallistujat saavat Neste
Oilin osakkeina, kasitelladn osakkeina selvitettavana jarjestelyna, ja se osa ansaitusta palkkiosta (arviolta
50 %), joka maksetaan rahana verojen ja muiden lakisdateisten maksujen suorittamiseksi, kasitellaan
rahana selvitettavana jarjestelynd. Ansaittu palkkio ja siihen liittyvat sosiaalikulut kirjataan
tuloslaskelmaan jaksotettuna ansaintajaksolle ja rajoitusjaksolle. Osakkeina selvitettdvan osuuden
tuloslaskelmakirjausta vastaava summa kumuloidaan omaan padomaan, ja rahana selvitettdvan osuuden
osalta taseeseen kirjataan velka. Taseen velka arvostetaan kéypéaéan arvoon tilinpdatdéspaivana, ja kayvan
arvon muutos kirjataan tuloslaskelman liikevoittoon.

Tuloslaskelmaan siséltyva kulu on eritelty seuraavassa taulukossa.

milj. euroa 2011 2010
Tuloslaskelmaan kirjattu kulu 0 4

Taseeseen merkityn velan kdyvan arvon muutos

Tuloslaskelman kulukirjaus yhteensa
Suojausinstrumentin kdyvan arvon muutos

Rlo Rk

Osakepalkkiojarjestelman nettokuluvaikutus tuloslaskelmassa

Osakepalkkiojarjestelmiin liittyva taseeseen kirjattu velka oli 1 milj. euroa (2010: 1 milj. euroa). Tilikausilla
2012-2016 realisoituvan kulukirjauksen arvioidaan 31.12.2011 olevan 5 miljoonaa euroa. Todellinen
maéara voi poiketa arvioidusta.

Suojaus

Konserni on suojautunut myénnettyihin osakepalkkioihin liittyvalta palkkion mydntadmishetken ja
suorittamishetken vélisen ajan osakekurssiriskiltd. Suojausinstrumentti on kirjanpidollisesti kasitelty omien
osakkeiden hankintana, ja jarjestely on kuvattu litteessa 26.

Vanhan osakepalkkiojarjestelméan suojausinstrumentti oli rahana selvitettavéa osaketermiini. Suojaus kattoi
sekéd osakkeina ettd rahana selvitettdvan osuuden ansaitusta palkkiosta. Suojausinstrumentti arvostettiin
kaypaan arvoon tilinpaatdspaivana, ja kayvan arvon muutos kirjattiin tuloslaskelmaan netottamaan velan
kayvan arvon muutosta.
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32 Lahipiiritapahtumat

Suomen valtiolla on 50,1 % omistusosuudella maaraysvalta konsernin asioihin. Loput 49,9 % osakkeista
on laajasti jakautunut eri sijoittajille.

Konsernin l&hipiiriin kuuluvat tytér-, osakkuus- ja yhteisyritykset (liitetieto 33) sek& hallituksen jasenet,
toimitusjohtaja ja johtoryhman jasenet (yrityksen johtoon kuuluvat avaihenkil6t). Lahipiiriin kuuluvat myos
yrityksen johtoon kuuluvien avainhenkildiden l&heiset perheenjasenet seka yritykset, joissa heilld tai
heidan perheenjasenilladn on maaraysvalta.

Konsernin emoyritys on Neste Oil Oyj. Liiketoimet konsernin ja sen l&hipiiriin kuuluvien tytaryritysten
kesken on eliminoitu konserniyhdistelyssa, eivatka ne sisélly taman liitetiedon lukuihin. Muiden l&hipiiriin
kuuluvien yritysten kanssa tehdyt liiketoimet on eritelty alla olevassa taulukossa. Kaikki liiketoimet Neste
Oilin ja muiden suomalaisten valtionyhtididen valilla tapahtuvat markkinaehtoisesti.

Liiketoimet lahipiirin kanssa, milj. euroa

Tavaroiden Tavaroiden

ja ja Rahoitus-
palveluiden palveluiden tuotot ja
2011 myynnit ostot  Saamiset kulut Velat
Osakkuusyritykset 1 15 3 0 16
Yhteisyritykset 115 57 4 0 0
Yrityksen johtoon kuuluvat
avainhenkildt ja yritykset, joissa
heilla on maaraysvalta - - - - -
Elakesaatio - - - - -
116 72 7 0 16
Tavaroiden Tavaroiden
ja ja Rahoitus-
palveluiden palveluiden tuotot ja
2010 myynnit ostot  Saamiset kulut Velat
Osakkuusyritykset 1 7 2 0 2
Yhteisyritykset 91 52 3 0 0
Yrityksen johtoon kuuluvat
avainhenkilét ja yritykset, joissa
heilla on méaraysvalta 0 - - -
Elakesaatio 1 2 - - -
93 63 5 0 2

Valtaosa Neste Qilin ja Nynasin valisista liiketoimista on pitkdaikaisen sopimuksen mukaisesti Naantalin
jalostamon bitumituotteiden myyntia Nynasille. Porvoon jalostamolta myytiin prosessioljyja Nynasille.
Yrityksen johtoon kuuluvat avainhenkil6t ja yritykset joissa heilla on maaraysvalta ovat myyneet
konsernille kunnossapitoon liittyvia materiaaleja ja palveluja.
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Vuonna 2010 elakevastuut siirrettiin Elakesaatiolta vakuutusyhtididen hoitoon. Tasséa yhteydessa ylikate
palautettiin konserniyhtidille, ja osana ylikatteen palautusta saatiin Kiinteistd Oy Keilaranta 21 osakkeet.
Vuonna 2010 liiketapahtumat Elakesaation kanssa ovat koostuneet vuokrakuluista konsernin kaytéssa
olleista kiinteistoistéa.

Ylimman johdon palkat ja palkkiot

1 000 euroa 2011 2010
Palkat ja muut lyhytaikaiset tydsuhde-etuudet 2 899 2813
Osakeperusteiset maksut - 700

2 899 3513

Ylin johto koostuu hallituksesta, toimitusjohtajasta seka johtoryhmén jasenisté. Ylimmalta johdolta ei ole
ollut lainasaamisia 31.12.2011 eik& 31.12.2010.

Neste Oilin toimitusjohtajalle ja johtoryhman jasenille myonnettyjen osakepalkkioiden mé&aréat on kerrottu
liitetiedossa 31.

Toimitusjohtajan, hallituksen sekéa hallintoneuvoston palkat ja palkkiot
1 000 euroa 2011 2010
Matti Lievonen, toimitusjohtaja 860 772

Hallituksen jasenet

Timo Peltola, puheenjohtaja 76 74
Jorma Eloranta, varapuheenjohtaja 46 -
Mikael von Frenckell 8 58
Michiel Boersma 55 52
Maija-Liisa Friman 46 35
Ainomaija Haarla 11 43
Nina Linander 57 55
Laura Raitio 35 -
Hannu Ry6pponen 57 55
Markku Tapio 46 45
Maarit Toivanen-Koivisto - 10
Hallituksen kaikki jasenet yhteensa 437 427
Hallintoneuvoston kaikki jasenet yhteensa 12 58

Hallituksen palkkiot sisaltavat vuosipalkkion sek& kokouspalkkion, joka maksetaan jokaisesta
kokouksesta seka hallituksen valiokuntien kokouksista, joihin hallituksen jasen osallistuu.

Hallintoneuvosto lakkautettiin toukokuussa 2011.

Jos yhtio paattaa irtisanoa toimitusjohtajan, on han oikeutettu 24 kuukauden kuukausipalkan suuruiseen
erokorvaukseen. Toimitusjohtajan elékeika on 60 vuotta, ja maksettava elake on 60 % elakepalkasta.
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33 Konserniyritykset 31.12.2011

Konsernin
Tytaryritys omistusosuus, % Maa
Kide Automaatit Oy 100,00 % Suomi
Kiinteisté Oy Espoon Keilaranta 21 100,00 % Suomi
LLC Neste Saint-Petersburg 100,00 % Venaja
LLC NSPb Y 100,00 % Venaja
Neste Canada Inc. 100,00 % Kanada
Neste Eesti AS 100,00 % Viro
Neste Jacobs Aktiebolag 100,00 % Ruotsi
Neste Jacobs Oy 60,00 % Suomi
Neste LPG AB 100,00 % Ruotsi
Neste Markkinointi Oy 100,00 % Suomi
Neste Oil AB 100,00 % Ruotsi
Neste Oil Bahrain W.L.L. 100,00 % Bahrain
Neste Oil BR Ltd 100,00 % Valko-Venaja
Neste Oil Components Finance B.V. 100,00 % Alankomaat
Neste Oil Finance B.V. 100,00 % Alankomaat
Neste Oil Holding (U.S.A.), Inc. 100,00 % Yhdysvallat
Neste Oil Insurance Limited 100,00 % Guernsey
Neste Oil Limited 100,00 % Iso-Britannia
Neste Oil Netherlands B.V. 100,00 % Alankomaat
Neste Oil N.V. 100,00 % Belgia
Neste Qil Services, Inc. 100,00 % Yhdysvallat
Neste Oil Singapore Pte. Ltd. 100,00 % Singapore
Neste Oil (Suisse) S.A. 100,00 % Sveitsi
Neste Oil US, Inc. 100,00 % Yhdysvallat
Neste Petroleum, Inc. 100,00 % Yhdysvallat
Neste Polska Sp. z 0.0. 100,00 % Puola
Neste Renewable Fuels Oy 100,00 % Suomi
Neste Shipping Oy 100,00 % Suomi
Neste Trading (U.S.A.), Inc. 100,00 % Yhdysvallat
Neste USA, L.L.C. 100,00 % Yhdysvallat
Rintekno Oy 100,00 % Suomi
SIA Neste Latvija 100,00 % Latvia
UAB Neste Lietuva 100,00 % Liettua
US Active Oy 100,00 % Suomi
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Konsernin
Osakkuusyritys omistusosuus, % Maa
A/B Svartsa Vattenverk - Mustijoen Vesilaitos O/Y 40,00 % Suomi
Alberta Envirofuels Inc. 50,00 % Kanada
Bahrain Lube Base Oil Company B.S.C 45,00 %
(closed) 2) Bahrain
Nemarc Shipping Oy 50,00 % Suomi
Neste Arabia Co. Ltd 48,00 % Saudi-Arabia
Oy Innogas Ab 50,00 % Suomi
Porvoon Alueverkko Oy 33,33 % Suomi
Tahkoluodon Polttodljy Oy 31,50 % Suomi
Tapaninkylan Liikekeskus Oy 40,03 % Suomi
Vaskiluodon Kalliovarasto Oy 50,00 % Suomi

Konsernin
Yhteisyritys omistusosuus, % Maa
Glacia Limited 50,00 % Bermuda
Lacus Ltd. 50,00 % Bermuda
NSE Biofuels Oy Ltd 50,00 % Suomi
Nynas AB 49,99 % Ruotsi
Terra Ltd. 50,00 % Bermuda

D Hankittu tilikauden aikana

2) Bahrain Lube Base Oil Company B.S.C (closed), on aikaisemmin luokiteltu yhteisyritykseksi. Nykyisin
se raportoidaan yhteisessad madaraysvallassa oleviksi omaisuuseriksi ja luokitellaan sen vuoksi

osakkuusyritykseksi.
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34 Vastuusitoumukset

Annetut vakuudet ja vastuusitoumukset

milj. euroa

2011
Vakuuden arvo

2010
Vakuuden arvo

Omasta puolesta sitoumuksiin annetut

Kiinteistokiinnitykset 26 26
Pantit 2 2
Vastuusitoumukset ja muut vastuut 31 43
Yhteensa 59 71
Osakkuusyritysten ja yhteisyritysten puolesta annetut
Takaukset
Yhteensa
Muiden puolesta annetut
Takaukset 1 14
Vastuusitoumukset ja muut vastuut -
Yhteensa 14
64 88
Kayttéleasingvastuut
milj. euroa 2011 2010
Yhden vuoden kuluessa eréantyvat 74 76
Yli vuoden ja enintdan viiden vuoden kuluttua erdantyvat 142 164
Yli viiden vuoden kuluttua erdantyvat 80 108
296 348
Kayttdleasingsopimukset
Maa-alueisiin, rakennuksiin, koneisiin ja kalustoon liittyvat leasingvuokrakulut, 76 milj. euroa (2010: 95
milj. euroa), kirjataan tuloslaskelmassa liiketoiminnan muihin kuluihin.
Sitoumukset
milj. euroa 2011 2010
Sitoumus aineellisten hyddykkeiden ostamiseen 24 76
24 76

Konsernin kayttoleasingsitoumukset liittyvat paéosin laivojen aikarahtaussopimuksiin sekd maa-alue- ja

toimistovuokriin.

Konsernin ota tai maksa -sopimukset liittyvat vedynhankintasopimuksiin. Sopimuksiin liittyy
volyymiperusteinen vedynostovelvoite. Sopimusten perusteella vuosina 2011-2026 maksettavat kiintet

palkkiot 31.12.2011 tilanteessa on esitetty seuraavassa taulukossa.
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Ota tai maksa -sopimusten perusteella maksettavat kiinteat palkkiot

milj. euroa 2011
Maksettava summa 2011 17
Maksettava summa 2011 jalkeen 222
Maksettava summa yhteensa 239

Vastuusitoumukset ja muut vastuut

Fortum Oil and Gas Oy:n jakautumisen seurauksena Neste Oil Oyj:ll& on yhteisvastuullinen
vastuusitoumus Fortum Heat and Gas Oy:n kanssa. Vastuusitoumus perustuu osakeyhtiélain 17 luvun
16.6 8:n saadokseen.
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35 Riita-asiat ja mahdolliset oikeusprosessit

Konserniyhtidt ovat asianosaisina eraissa konsernin liiketoimintaan liittyvissa oikeudenkaynneissa tai riita-
asioissa. Johdon arvion mukaan naiden lopputulokset ovat vaikeasti ennustettavia, mutta niilla ei ole
todennékoisesti olennaista vaikutusta konsernin taloudelliseen asemaan.
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36 Tilinpaatospaivan jalkeiset tapahtumat

Tammikuussa 2012 Yhdysvaltojen ja Kanadan kilpailuviranomaiset hyvéaksyivét yrityskaupan, jolla Neste
Oil myy koko 50 prosentin omistusosuutensa Edmontonissa sijaitsevasta iso-oktaanilaitoksesta
kanadalaiselle Keyera Corporationille. Kaupassa myytiin omistusosuuden lisaksi liiketoimintaan liittyvat
tuote- ja raaka-ainevarastot. Talla tulee olemaan 90 miljoonan euron positiivinen vaikutus yhtion vuoden
2012 kassavirtaan. Yrityskaupan seurauksena yhtio tulee kirjaamaan yli 20 miljoonan euron myyntivoiton
ensimmaisella kvartaalilla. Myyntivoitto tullaan kayttdmaan liikketoiminnan kuluihin yleisesti.
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Emoyhtion tuloslaskelma

milj. euroa Liite 1.1.-31.12.2011 1.1.-31.12.2010
Liikevaihto 2 11 235 8 697
Valmiiden tuotteiden varaston muutos 174 -188
Liiketoiminnan muut tuotot 3 14 68
Materiaalit ja palvelut 4 -10 555 -7719
Henkilostokulut 5 -165 -99
Poistot ja arvonalentumiset 6 -140 -138
Liiketoiminnan muut kulut 7 -276 -322
Liikevoitto 287 299
Rahoitustuotot- ja kulut 8 -70 -29
Voitto ennen satunnaisia eria 217 270
Satunnaiset erat 9 -31 -8
Voitto ennen tilinpaatossiirtoja ja veroja 186 262
Tilinpaatossiirrot 10 -16 -55
Tuloverot 11 -49 -50
Tilikauden voitto 121 157
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Emoyhtion tase

milj. euroa Liite 1.1.-31.12.2011 1.1.-31.12.2010
VASTAAVAA
Pysyvat vastaavat 12, 13
Aineettomat hyddykkeet 25 14
Aineelliset hyddykkeet 1631 1679
Sijoitukset 2619 2 387
4275 4 080
Vaihtuvat vastaavat
Vaihto-omaisuus 14 852 697
Pitk&aikaiset saamiset 15 130 178
Lyhytaikaiset saamiset 16 920 720
Rahat ja pankkisaamiset 231 282
2133 1877
Vastaavaa yhteensa 6 408 5957
VASTATTAVAA
Oma paaoma 17
Osakepéédoma 40 40
Edellisten tilikausien voitto 915 848
Tilikauden voitto 121 157
1076 1045
Tilinpaatossiirtojen kertyma 18 910 893
Pakolliset varaukset 19 9 9
Vieras paaoma 20
Pitkaaikainen vieras padoma 2 287 2191
Lyhytaikainen vieras paaoma 2126 1819
4413 4010
Vastattavaa yhteensa 6 408 5957
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Emoyhtion rahavirtalaskelma

milj. euroa

1.1.-31.12.2011 1.1.-31.12.2010

Liiketoiminnan rahavirta

Voitto ennen satunnaisia eria 217 271
Poistot ja arvonalentumiset 140 138
Muut tuotot ja kulut joihin ei liity maksua 4 0
Rahoitustuotot- ja kulut 70 29
Pysyvien vastaavien myyntivoitot ja -tappiot 0 -1
Rahavirta ennen kayttépaaoman muutosta 431 437
Kayttbpddoman muutos
Korottomat liikesaamiset, lisdys (-) / vahennys (+) -165 -73
Vaihto-omaisuus, lisdys (-) / véhennys (+) -155 140
Korottomat velat, lisdys (+) / véhennys (-) 179 584
Kayttbpddoman muutos -141 651
Liiketoiminnan rahavirta ennen rahoituseria ja veroja 290 1088
Maksetut korot ja muut rahoituserat -68 -49
Saadut osingot 3 21
Maksetut valittémat verot -82 -18
Toteutuneet kurssierot 8 -10
Konserniavustukset, netto -8 -103
Liiketoiminnan rahavirta 143 929
Investointien rahavirta
Investoinnit aineellisiin ja aineettomiin hyddykkeisiin -94 -83
Aineellisten hyddykkeiden myyntitulot 1 3
Investoinnit tytaryhtidosakkeisiin -830 -755
Investoinnit muihin osakkeisiin 0 -3
P&aoman palautus tytéryhtidosakkeista 600 -
Muiden sijoitusten muutos, lisays (-) / vahennys (+) 25 -26
Investointien rahavirta -298 -864
Rahavirta ennen rahoitusta -155 65
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Rahoitus

Pitk&aikaisten velkojen nostot 514 1204
Pitkaaikaisten velkojen lyhennykset -308 -888
Lyhytaikaisten velkojen muutos -12 -113
Maksetut osingot -90 -64
Rahoituksen rahavirta 104 139
Laskelman mukainen rahavarojen muutos, lisays (+) / vdhennys (-) -51 204
Rahavarat tilikauden alussa 282 78
Rahavarat tilikauden lopussa 231 282
Taseen mukainen rahavarojen muutos, lisdys (+) / vahennys (-) -51 204
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1 Laadintaperiaatteet

Neste Oil Oyj:n tilinp&atds on laadittu Suomen kirjanpitolain sdéanndsten ja muiden Suomessa voimassa
olevien tilinpaatosta koskevien saanndsten ja maaraysten mukaisesti. Tilinpaatdstiedot esitetaan
miljoonina euroina, ellei muuta ole kerrottu.

Laadintaperiaatteiden muutos

Yhti6é on aktivoinut tilikaudella valmiiden tuotteiden ja tavaroiden hankintamenoon normaalitoiminta-
asteen mukaan méaaritetyn osuuden valmistuksen yleiskustannuksista. Laadintaperiaatemuutos on tehty
omaa paaomaa ja vertailuvuotena olevan edellisen tilikauden tasetta oikaisten. Muutoksella on vaikutus
vertailukauden vaihto-omaisuuden arvoon ja edellisten tilikausien voittoon. Tuloslaskelman vertailutieto ei
ole vertailukelpoinen paattyneen tilikauden tietojen kanssa. Laadintaperiaatemuutoksen vertailuvuoden
tulosvaikutus on esitetty liitetiedossa 17.

Liikevaihto

Liikevaihtoon luetaan myyntituotot ja myynnin kurssierot vahennettyné alennuksilla sek& myyntiin
perustuvilla valillisilla veroilla, kuten arvonliséveroilla, valmistajana suoritetuilla valmisteveroilla ja
huoltovarmuusmaksuilla. Trading-likevaihtoon sisallytetadn fyysisten toimitusten arvo ja
johdannaissopimusten nettotulos.

Liiketoiminnan muut tuotot

Liiketoiminnan muina tuottoina kirjataan omaisuuden myyntivoitot, saadut avustukset ja muut kuin
varsinaiseen suoritemyyntiin liittyvat saannolliset tuotot, kuten vuokrat.

Ulkomaanrahan maaraiset erat

Ulkomaanrahan maaréiset tapahtumat kirjataan tapahtumahetken kurssiin. Tilinpaatdshetkella taseessa
olevat ulkomaanrahan maaraiset saatavat ja velat arvostetaan tilinpaatospaivan kurssiin.
Liiketapahtumien kurssierot kirjataan tuloslaskelmaan. Rahoituksen kurssierot kirjataan nettomaaraisina
rahoitustuottoihin tai -kuluihin.

Johdannaissopimukset

Neste Oil solmii johdannaissopimuksia padasiassa suojautuakseen 6ljyn hintariskilta,
valuuttakurssivaihteluilta ja korkotason vaihteluilta.

Oljyn hintaan liittyvat johdannaissopimukset, jotka suojaavat tulevaa kassavirtaa, kirjataan, kun sopimus
erdantyy ja suojattava riski toteutuu. Trading-tarkoituksessa solmituista johdannaissopimuksista johtuvat
toteutumattomat tappiot kirjataan valittdbmasti, mutta saadut tuotot kirjataan vain sopimuksen eréaéntyessa
tai kun johdannaispositio suljetaan vastaavalla johdannaissopimuksella.

Valuuttajohdannaisia on kahden tyyppisia: tulevaa kassavirtaa suojaavat ja tase-eria suojaavat
johdannaissopimukset. Tulevia kassavirtoja suojaavien sopimusten kurssierot kirjataan tuloslaskelmaan
niiden eraantyessa samanaikaisesti kun vastaava tulo tai meno realisoituu. Tase-erid, kuten pankkitileja,
lainoja ja saatavia, suojaavat johdannaissopimukset arvostetaan tilinpaatdspaivan kurssilla, ja voitot ja
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tappiot kirjataan tuloslaskelmaan. Termiinien korot jaksotetaan. Optiopreemiot kasitelladn
ennakkomaksuina, kunnes optiot eraantyvat.

Korkoriskin hallintaan kaytettyjen johdannaissopimusten arvonmuutokset jaksotetaan sopimusajalle, ja
niilla oikaistaan suojattavan eran korkoja.

Aineettomat ja aineelliset hyédykkeet

Aineettomien ja aineellisten hyddykkeiden tasearvo muodostuu valittdmasta hankintamenosta
vahennettyna suunnitelman mukaisilla poistoilla ja mahdollisilla arvonalennuksilla seka lisattyna tehdyilla
arvonkorotuksilla. Aineettomista ja aineellisista hyddykkeista tehddén suunnitelman mukaiset poistot,

jotka perustuvat hyddykkeiden taloudelliseen pitoaikaan. Maa-alueita ei poisteta.

Poistoajat ovat:

Rakennukset ja rakennelmat 20-40 vuotta
Tuotantokoneet ja kalusto, mukaan lukien erikoisvaraosat 15-20 vuotta
Muut kulkuneuvot, koneet ja kalusto 3-15 vuotta
Muut aineelliset hyédykkeet 20-40 vuotta
Aineettomat hyoddykkeet 3-10 vuotta

Vaihto-omaisuus

Vaihto-omaisuus on arvostettu FIFO-periaatteella hankintamenoon tai sitd alempaan
jalleenhankintahintaan tai todennékdiseen luovutushintaan ottaen huomioon mahdollisten suojausten
vaikutus. Valmiiden ja keskeneréisten tuotteiden hankintamenoon siséllytetdén raaka-aineet, valittdmat
valmistuspalkat sekd muut valittémat menot. Yhtié on aktivoinut tilikaudella valmiiden tuotteiden ja
tavaroiden hankintamenoon normaalitoiminta-asteen mukaan méaéritetyn osuuden valmistuksen
yleiskustannuksista. Standardivaraosat siséllytetaan vaihto-omaisuuteen ja ne kirjataan tulosvaikutteisesti
kayton mukaan.

Tutkimus ja tuotekehitys

Tutkimus- ja tuotekehitysmenot kirjataan vuosikuluiksi lukuun ottamatta rakennus- ja laiteinvestointeja.
Elakekulut

Lakisaateinen tytdelakejarjestelma, TyEL, sekd vapaaehtoiset eldke-etuudet katettiin konsernin
elakesaatiossa, Neste Oil Elakesaatio, 31.3.2010 asti. Yhtion omalla vastuulla olleiden eldke-etuuksien
vastuuvelka kirjattiin pakollisena varauksena taseeseen. 1.4.2010 yhtion lakiséateisen eldketurvan
hoitaminen ja vakuutuskanta seka lisdelaketurvan hoitaminen ja vakuutuskanta siirrettiin ulkopuolisiin
vakuutusyhtiéihin. My6s yhtion omalla vastuulla olleet elake-etuudet siirrettiin vakuutusyhtion hoitoon.
Elakemenot kirjataan kuluiksi kertymisvuonna.

Satunnaiset erat

Satunnaisiin tuottoihin ja kuluihin kirjataan konserniyritysten valiset konserniavustukset.
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Laskennalliset verot

Laskennalliset verot on kirjattu véaliaikaisista eroista, jotka johtuvat varojen ja velkojen kirjanpitoarvon ja
verotuksellisen arvon erosta. Laskennallinen vero on laskettu vahvistettua verokantaa kayttaen.

Pakolliset varaukset

Vastaisuudessa toteutuvat menot ja ilmeiset menetykset, jotka eivat enaé kerryta vastaavaa tuloa ja
joiden suorittamiseen yhtié on velvoitettu tai sitoutunut ja joiden rahallinen arvo voidaan kohtuullisesti
arvioida, kirjataan tuloslaskelmaan kuluksi ja taseen pakollisiin varauksiin. Téllaisia erid ovat esim.
elékevastuut, takausvastuut, todettujen ymparistévahinkojen tulevat puhdistusmenot ja paéstooikeuksien
palautusvelvollisuus, seka uudelleenjarjestelyvaraukset. Varaukset perustuvat johdon arvioon tulevasta
velvoitteesta.
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2 Liikevaihto

Liikevaihto toimialoittain

milj. euroa 2011 2010
Oljytuotteet 11181 8 656
Uusiutuvat polttoaineet 6 7
Oljyn vahittaismyynti 0 0
Muut 117 96
Liiketoimintojen valinen myynti -69 -62
11 235 8 697
Liikevaihto markkina-alueittain
milj. euroa 2011 2010
Suomi 6 367 4779
Muut Pohjoismaat 1922 1600
Baltian maat, Vengja ja Puola 560 510
Muu Eurooppa 1436 1188
Pohjois- ja Etela-Amerikka 874 536
Muut maat 76 84
11 235 8 697
3 Liiketoiminnan muut tuotot
milj. euroa 2011 2010
Vuokratuotot 9 13
Myyntivoitot aineettomista ja aineellisista hyodykkeista 0 1
Vakuutuskorvaukset 1 50
Saadut avustukset 3 3
Muut 1 1
14 68
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4 Materiaalit ja palvelut

milj. euroa 2011 2010
Aineet ja tarvikkeet
Ostot tilikauden aikana 10 522 7764
Varastojen muutos 30 -48
10 552 7716
Ulkopuoliset palvelut 3 3
10 555 7719
5 Henkilostokulut
milj. euroa 2011 2010
Palkat ja palkkiot 127 138
Henkildstdsivukulut
Elakekulut*) 30 -48
Muut henkildsivukulut 8 9
165 99

") Elake-etuuksien hoito siirrettiin 1.4.2010 elikesaation vastuulta vakuutusyhtidihin. Tassa yhteydessa

palautettu ylikate siséltyy tuottona vuoden 2010 eldkekuluihin.

Johdon palkat ja palkkiot

Johdon palkat ja palkkiot on esitetty konsernitilinpaatoksen yhteydessa liitteessa 32.

Henkilostd keskimaarin

2011 2010
Oljytuotteet 1505 1553
Muut 718 704
2 223 2 257
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6 Poistot ja arvonalentumiset

milj. euroa 2011 2010
Suunnitelman mukaiset poistot 140 137
Romutukset 0 1
140 138
7 Muut liiketoiminnan kulut
milj. euroa 2011 2010
Vuokrat ja muut kiinteistokulut 19 21
Myynnin rahtikulut 73 67
Kunnossapitokulut 67 125
Muut 117 109
276 322
Liiketoiminnan muihin kuluihin siséltyvat aineellisten ja
aineettomien hyodykkeiden myyntitappiot ja keskeneraisten
hyddykkeiden romutukset 3 11
Tilintarkastajan palkkiot
1 000 euroa 2011 2010
Lakis&éateinen tilintarkastus 313 306
Tilintarkastajan muut lakimaaraiset lausunnot 8 2
Veroneuvonta 21 47
Muut palvelut 585 39
927 394
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8 Rahoitustuotot- ja kulut

milj. euroa 2011 2010
Osinkotuotot
Saman konsernin yrityksilta 3 21
Muilta 0 0
Osinkotuotot yhteensa 21
Korkotuotot pitkaaikaisista sijoituksista
Saman konsernin yrityksilta 1 0
Muilta 0
Korkotuotot pitkdaikaisista sijoituksista yhteensa
Muut korko- ja rahoitustuotot
Saman konsernin yrityksilta 6 2
Muilta 0
Muut korko- ja rahoitustuotot yhteensa
Korkokulut ja muut rahoituskulut
Saman konsernin yrityksille -7 -2
Muille -73 -53
Korkokulut ja muut rahoituskulut yhteensa -80 -55
Kurssierot 0 3
Rahoitustuotot ja -kulut yhteensa -70 -29
Korkotuotot ja -kulut yhteensa
milj. euroa 2011 2010
Korkotuotot 7 2
Korkokulut -73 -53
Nettokorot -66 -51

Tama pdf-dokumentti saattaa olla suppeampi kuin vuosikertomus kokonaisuudessaan. Sivunumerot voivat erota muissa itse tuotetuissa

dokumenteissa.

425452



nESTE UlL Vuosikertomus 2011

Tilinpaatos > Emoyhtion tilinpaatos > Emoyhtion tilinpaatoksen liitetiedot > Liite 9-11

9 Satunnaiset erat

milj. euroa 2011 2010
Konserniavustukset
Saadut konserniavustukset 50 33
Maksetut konserniavustukset -81 -41
-31 -8
10 Tilinpaatossiirrot
Poistoeron muutos
milj. euroa 2011 2010
Suunnitelman mukaisten poistojen ja
verotuksessa tehtyjen poistojen erotus -16 -55
11 Tuloverot
milj. euroa 2011 2010
Tuloverot varsinaisesta liiketoiminnasta 57 51
Tuloverot satunnaisista erista -8 -2
Laskennallisen verosaamisen muutos 0 1
49 50

Tama pdf-dokumentti saattaa olla suppeampi kuin vuosikertomus kokonaisuudessaan. Sivunumerot voivat erota muissa itse tuotetuissa

dokumenteissa.

4261452



nESTE UlL Vuosikertomus 2011

Tilinpaatos > Emoyhtion tilinpaatds > Emoyhtion tilinpaatoksen liitetiedot > Liite 12

12 Pysyvit vastaavat

Hankintamenon muutos 2011, milj. euroa

Muut

aineettomat
Aineettomat hyédykkeet Liikearvo hyddykkeet Yhteensa
Hankintameno 1.1.2011 1 74 75
Lisdykset - 16 16
Vahennykset - 0 0
Siirrot erien valilla - 0 0
Hankintameno 31.12.2011 1 90 91
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1.2011 1 60 61
Vahennysten ja siirtojen kertyneet poistot ja arvonalentumiset - 0 0
Tilikauden poistot ja arvonalentumiset - 5 5
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12.2011 1 65 66
Tasearvo 31.12.2011 - 25 25
Tasearvo 31.12.2010 - 14 14

Ennakko-

Muut maksut ja

Rakennukset aineelliset kesken-

Maa- ja Koneetja hyodyk- eraiset
Aineelliset hyédykkeet alueet rakennelmat kalusto keet hankinnat Yhteensa
Hankintameno 1.1.2011 25 1032 2 052 78 66 3254
Liséykset - 22 31 1 37 90
Vahennykset - 0 3 0 4 7
Siirrot erien valilla - 0 0 - - 0
Hankintameno 31.12.2011 25 1054 2081 79 99 3338

Kertyneet poistot ja

arvonalentumiset 1.1.2011 0 449 1126 29 - 1604
Véahennysten ja siirtojen

kertyneet poistot ja

arvonalentumiset - 0 2 0 - 3

Tilikauden poistot ja

arvonalentumiset - 31 103 2 - 135
Kertyneet poistot ja

arvonalentumiset 31.12.2011 0 479 1227 30 - 1737
Arvonkorotukset 6 24 - - - 30
Tasearvo 31.12.2011 31 599 854 48 99 1631
Tasearvo 31.12.2010 31 607 926 50 66 1679
Koneiden ja laitteiden tasearvo 819
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Osuudet Saamiset Osuudet Saamiset Muut
saman saman omistus- omistus- osakkeet
konsernin konsernin yhteys-  yhteys- ja Muut
Sijoitukset yrityksissa yrityksiltd  yrityksissa yrityksilta osuudet saamiset Yhteensa
Hankintameno
1.1.2011 2 349 16 1 0 3 18 2 387
Lisaykset 830 1 - - 0 5 836
Vahennykset 600 3 - 0 - 0 603
Hankintameno
31.12.2011 2579 13 1 0 3 23 2619

Kertyneet poistot ja

arvonalentumiset

1.1.2011 - - - 0 0 0 0
Kertyneet poistot ja

arvonalentumiset

31.12.2011 - - - 0 0 0 0
Tasearvo
31.12.2011 2 579 13 1 0 3 23 2619
Tasearvo
31.12.2010 2 349 16 1 0 3 18 2 387

Korolliset ja korottomat saamiset

milj. euroa 2011 2010
Korollinen 14 16
Koroton 23 18

37 34
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13 Arvonkorotukset

Arvon- Arvon-

korotukset korotukset

milj. euroa 1.1.2011 Lisaykset Vahennykset 31.12.2011
Maa-alueet 6 - - 6
Rakennukset 24 - 0 24
30 - 0 30

Arvonkorotusten periaatteet ja arvonmaaritysmenetelmat
Arvonkorotukset perustuvat tekohetken laskennalliseen nykykayttdarvoon. Arvonkorotuksista ei ole
kirjattu laskennallista verovelkaa.

14 Vaihto-omaisuus

milj. euroa 2011 2010
Aineet ja tarvikkeet 242 261
Valmiit tuotteet ja tavarat 610 436
Ennakkomaksut 0 -

852 697
Jélleenhankintahinta 854 700
Kirjanpitoarvo 852 697
Erotus 2 3

Valmistuksen yleiskustannusten aktivointi kasvattaa vertailuvuoden Valmiit tuotteet ja tavarat arvoa 18
miljoonalla eurolla.

15 Pitkaaikaiset saamiset

milj. euroa 2011 2010

Saamiset saman konsernin yrityksiltéa
Muut pitk&aikaiset saamiset 127 175
Laskennalliset verosaamiset 3 3
130 178
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16 Lyhytaikaiset saamiset

milj. euroa 2011 2010
Myyntisaamiset 450 377
Saamiset saman konsernin yrityksilt&
Myyntisaamiset 325 230
Muut saamiset 50 38
Siirtosaamiset 2 2
Yhteensa 377 270
Saamiset omistusyhteysyrityksilta
Myyntisaamiset 0 1
Muut saamiset
Yhteensa
Muut saamiset 74 56
Siirtosaamiset 18 16
920 720
Siirtosaamiset
milj. euroa 2011 2010
Korot 4 5
Verot 6 -
Muut 10 12
20 17
17 Oman paaoman muutos
milj. euroa 2011 2010
Osakepadoma 1.1. 40 40
Osakepaaoma 31.12. 40 40
Kertyneet voittovarat 1.1. 1 005 894
Maksetut osingot -90 -64
Arvonkorotusten purku 0 -
Laadintaperiaatemuutos - 18
Tilikauden voitto 121 157
Kertyneet voittovarat 31.12. 1036 1005
Jakokelpoiset voittovarat 1036 1005

Laadintaperiaatemuutos liittyy valmistuksen yleiskustannusten aktivointiin. Vertailuvuoden tilikauden
tulosvaikutus olisi ollut -25 miljoonaa euroa.
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18 Tilinpaatossiirtojen kertyma

milj. euroa 2011 2010
Poistoero 910 893
19 Pakolliset varaukset
Uudelleen-
jarjestely- Ympaéristo-
milj. euroa varaukset varaukset Yhteensa
Tilikauden alussa 1.1.2011 1 8 9
Varausten lisdykset 0 1 1
Varausten vahennykset -1 0 -1
Tilikauden lopussa 31.12.2011 0 9 9
20 Vieras paaoma
Pitkaaikainen vieras paaoma
milj. euroa 2011 2010
Joukkovelkakirjalainat 646 715
Lainat rahoituslaitoksilta 1093 1010
Velat saman konsernin yrityksille
Muut pitk&aikaiset velat 540 465
Muut pitkaaikaiset velat 6 -
Siirtovelat 2 1
2 287 2191
Viiden vuoden tai sité pitemmaén ajan kuluttua eraéntyvét korolliset velat
milj. euroa 2011 2010
Joukkovelkakirjalainat 49 298
Lainat rahoituslaitoksilta 70 393
Velat saman konsernin yrityksille 495 465
614 1156

Tama pdf-dokumentti saattaa olla suppeampi kuin vuosikertomus kokonaisuudessaan. Sivunumerot voivat erota muissa itse tuotetuissa
dokumenteissa.

431/452



nESTE UlL Vuosikertomus 2011

Tilinpaatos > Emoyhtion tilinpaatds > Emoyhtion tilinpaatoksen liitetiedot > Liite 18—-20

Lyhytaikainen vieras paaoma

milj. euroa 2011 2010
Joukkovelkakirjalainat 120 -
Lainat rahoituslaitoksilta 292 258
Saadut ennakot 2 1
Ostovelat 931 820
Velat saman konsernin yrityksille
Saadut ennakot 0 0
Ostovelat 62 48
Muut lyhytaikaiset velat 180 189
Siirtovelat 0 8
Yhteensa 242 245
Velat omistusyhteysyrityksille
Ostovelat 2 2
Muut lyhytaikaiset velat 0 0
Yhteensa 2 2
Muut lyhytaikaiset velat 466 402
Siirtovelat 71 90
2126 1818
Lyhytaikaiset siirtovelat
milj. euroa 2011 2010
Palkat ja henkildsivukulut 38 40
Korot 21 19
Muut 12 40
71 99
Korolliset ja korottomat velat
milj. euroa 2011 2010
Pitkdaikainen vieras padoma
Korollinen 2279 2190
Koroton 8 1
2 287 2191
Lyhytaikainen vieras padoma
Korollinen 540 430
Koroton 1586 1389
2126 1819
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21 Annetut vakuudet ja vastuusitoumukset

Vastuusitoumukset

milj. euroa 2011 2010
Leasignvastuut
Vuoden sisalla eraantyvat 3 3
Yli vuoden kuluttua erdantyvat 2
Vastuusitoumukset omasta puolesta
Kiinteistékiinnitykset 24 23
Annetut pantit 1 2
Muut vakuudet 2 3
27 28
Vastuusitoumukset konserniyritysten puolesta
Kiinteistokiinnitykset 2 2
Takaukset 206 202
208 204
Vastuusitoumukset omistusyhteysyritysten puolesta
Takaukset 2
Vastuusitoumukset muiden puolesta
Takaukset 14
14
Vastuusitoumukset yhteensa 243 254
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22 Johdannaissopimukset

Korko- ja valuuttajohdannaiset ja osaketermiinit

milj. euroa 2011 2010
Kohde- Kohde-
etuuden  Kaypa Tulout- etuuden  Kaypa Tulout-
arvo arvo  tamatta arvo arvo tamatta
Koronvaihtosopimukset 772 5 -4 723 -9 -9
Valuuttatermiinit 1756 -33 -27 1791 2 2
Valuuttaoptiot
Ostetut 206 -5 -5 43 0 0
Asetetut 193 -3 -3 36
Osaketermiinit 0 0 0 0

Oljy- ja rahtijohdannaiset

2011 2010
Maara Kaypa Tulout- Maara  Kaypa Tulout-
milj. bbl arvo tamatta milj. bbl arvo tamatta
Myyntisopimukset 44 -5 -5 14 2 2
Ostosopimukset 35 17 17 11 -5 -5

Valuuttatermiinien k&yvat arvot perustuvat tilinpaatdshetken markkinahintoihin. Koronvaihtosopimusten
kayvat arvot perustuvat niisté aiheutuvien kassavirtojen nykyarvoon ja valuuttaoptioiden osalta
arvonmaaritysmalleihin.

Oljyporsseissa noteerattujen johdannaissopimusten kéyvét arvot perustuvat tilinpaatoshetken
markkinahintoihin. Oljypérssien ulkopuolella tehtyjen hyddykejohdannaisten kéayvét arvot perustuvat niisté
aiheutuvien markkinanoteerausten mukaisten kassavirtojen nykyarvoon. Trading-tarkoituksissa tehdyt
fyysiset osto- ja myyntisopimukset tulkitaan johdannaisiksi ja raportoidaan johdannaissopimukset-
taulukossa.

23 Muut vastuut

Kiinteistdinvestoinnit
Yhti6 on velvollinen tarkistamaan kiinteistdinvestoinneista tekemiaéan arvonlisdverovahennyksia mikali
kiinteiston verollinen kayttd vahenee 10 vuoden tarkistuskauden aikana.
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24 Osakkeet ja osuudet
Kirjanpitoarvo
31.12.2011
Kotipaikka Osakkeet kpl Osuus-% 1000 euroa
Tytaryritykset
Kiinteistd Oy Espoon Keilaranta 21 Suomi 16 000 100,00 39725
LLC Neste Saint-Petersburg Venaja 10 100,00 58 427
Neste Eesti AS Viro 10 000 100,00 5927
Neste Jacobs Oy Suomi 2 100 60,00 438
Neste Markkinointi Oy Suomi 210 560 100,00 51 467
Neste Oil AB Ruotsi 2 000 000 100,00 23972
Neste Oil BR Ltd Valko-Venaja 1 100,00 -
Neste Oil Components Finance B.V. Alankomaat 40 100,00 8 022
Neste Oil Finance B.V. Alankomaat 26 090 100,00 69 177
Neste Oil Holding (U.S.A.), Inc. Yhdysvallat 1000 100,00 18 428
Neste Oil Insurance Limited Guernsey 7 000 000 100,00 3000
Neste Oil Limited Iso-Britannia 500 100 100,00 1793
Neste Oil N.V Belgia 4 405 414 99,99 414 753
Neste Oil (Suisse) S.A. Sveitsi 200 100,00 62
Neste Oil US, Inc. Yhdysvallat 1000 100,00 1100
Neste Renewable Fuels Oy Suomi 200 100,00 1826 901
Neste Shipping Oy Suomi 101 100,00 55452
2578 644
Omistusyhteysyritykset
A/B Svartsa Vattenverk - Mustijoen
Vesilaitos O/Y Suomi 14 40,00 124
Neste Arabia Co. Ltd. Saudi-Arabia 480 48,00 156
Porvoon Alueverkko Oy Suomi 40 33,33 7
Tahkoluodon Polttoéljyy Oy Suomi 630 31,50 490
Vaskiluodon Kalliovarasto Oy Suomi 330 50,00 17
794
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Muut osakkeet ja osuudet

CLEEN Oy Suomi 100 100
East Office of Finnish Industries Oy Suomi 1 10
Ekokem Oy Ab Suomi 75000 2,13 125
Fine Carbon Fund Ky Suomi 1 1
Kiinteisté Oy Hiekkaharju Il Suomi 51 296
Kiinteistd Oy Himoksen Aurinkopaikka Suomi 51 457
Kiinteistdé Oy Katinkullan Hiekkaniemi Suomi 102 903
Kiinteisté Oy Katinkultaniemi Suomi 51 398
Kiinteistd Oy Kuusamon Tahti 1 Suomi 51 457
Kiinteistd Oy Laavutieva Suomi 51 311
Kiinteistd Oy Lapinniemi IV-X & Osakeyhtid
Lapinniemi XV Suomi 10 125
Nordic Carbon Fund Ky Suomi 1 1
Posintra Oy Suomi 190 34
3218
Puhelinosakkeet ja -osuudet
Kymen Puhelin Oy Suomi 1 0
Pietarsaaren Seudun Puhelin Oy Suomi 3 1
Osuuskunta PPO Suomi 1 -
Savonlinnan Puhelinosuuskunta SPY Suomi 1
Liittymismaksut 65
Yhteensa 2582723
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Hallituksen ehdotus

Hallituksen ehdotus voittovarojen kaytoksi ja hallituksen toimintakertomuksen seka tilinpaatoksen allekirjoitus

Emoyhtidn voitonjakokelpoiset varat 31.12.2011 olivat 1 036 miljoonaa euroa.

Hallitus ehdottaa, ettd Neste Oil Oyj jakaa vuodelta 2011 osinkoa 0,35 euroa osaketta kohti eli
yhteensa 90 miljoonaa euroa. Loppuosa jakokelpoisista varoista jatetaan voittovaroihin.

Espoossa 2. paivana helmikuuta 2012

Timo Peltola ~ Jorma Eloranta  Michiel Boersma  Maija-Liisa Friman

Nina Linander  Laura Raitio Hannu Rydpptnen  Markku Tapio

Matti Lievonen

Toimitusjohtaja
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Tilintarkastuskertomus

Neste Oil Oyj:n yhtiokokoukselle
Olemme tilintarkastaneet Neste Oil Oyj:n kirjanpidon, tilinpaatdksen, toimintakertomuksen ja hallinnon

tilikaudelta 1.1. - 31.12.2011. Tilinp&atos sisaltda konsernin taseen, tuloslaskelman, laajan tuloslaskelman,
laskelman oman padoman muutoksista, rahavirtalaskelman ja liitetiedot sek& emoyhtion taseen,
tuloslaskelman, rahoituslaskelman ja liitetiedot.

Hallituksen ja toimitusjohtajan vastuu

Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat tilinpaatdksen ja toimintakertomuksen laatimisesta ja siita, etta
konsernitilinpaatds antaa oikeat ja riittavat tiedot EU:ssa kayttdon hyvaksyttyjen kansainvalisten
tilinpaatésstandardien (IFRS) mukaisesti ja etta tilinpaatds ja toimintakertomus antavat oikeat ja riittavat
tiedot Suomessa voimassa olevien tilinpaatdksen ja toimintakertomuksen laatimista koskevien sdanndsten
mukaisesti. Hallitus vastaa kirjanpidon ja varainhoidon valvonnan asianmukaisesta jarjestamisesté ja
toimitusjohtaja siita, etta kirjanpito on lainmukainen ja varainhoito luotettavalla tavalla jarjestetty.

Tilintarkastajan velvollisuudet
Velvollisuutenamme on antaa suorittamamme tilintarkastuksen perusteella lausunto tilinpaatoksesta,

konsernitilinpaatoksesta ja toimintakertomuksesta. Tilintarkastuslaki edellyttda, ettd noudatamme
ammattieettisia periaatteita. Olemme suorittaneet tilintarkastuksen Suomessa noudatettavan hyvéan
tilintarkastustavan mukaisesti. Hyva tilintarkastustapa edellyttaa, etté suunnittelemme ja suoritamme
tilintarkastuksen hankkiaksemme kohtuullisen varmuuden siit&, onko tilinpaatoksessa tai
toimintakertomuksessa olennaista virheellisyytta, ja siitd, ovatko emoyhtion hallintoneuvoston ja
hallituksen jasenet tai toimitusjohtaja syyllistyneet tekoon tai laiminlydntiin, josta saattaa seurata
vahingonkorvausvelvollisuus yhtiéta kohtaan, taikka rikkoneet osakeyhtitlakia tai yhtiojarjestysta.

Tilintarkastukseen kuuluu toimenpiteita tilintarkastusevidenssin hankkimiseksi tilinpaatokseen ja
toimintakertomukseen sisaltyvista luvuista ja niissa esitettavistéa muista tiedoista. Toimenpiteiden valinta
perustuu tilintarkastajan harkintaan, johon kuuluu vaarinkaytoksesta tai virheesta johtuvan olennaisen
virheellisyyden riskien arvioiminen. Naita riskeja arvioidessaan tilintarkastaja ottaa huomioon sisdisen
valvonnan, joka on yhtiossa merkityksellista oikeat ja riittdvat tiedot antavan tilinpaatoksen ja
toimintakertomuksen laatimisen kannalta. Tilintarkastaja arvioi sisdistéa valvontaa pystydkseen
suunnittelemaan olosuhteisiin ndhden asianmukaiset tilintarkastustoimenpiteet mutta ei siina
tarkoituksessa, etté han antaisi lausunnon yhtion siséisen valvonnan tehokkuudesta. Tilintarkastukseen
kuuluu myds sovellettujen tilinpaatdksen laatimisperiaatteiden asianmukaisuuden, toimivan johdon
tekemien kirjanpidollisten arvioiden kohtuullisuuden seka tilinpaatoksen ja toimintakertomuksen yleisen
esittdmistavan arvioiminen.

Kasityksemme mukaan olemme hankkineet lausuntomme perustaksi tarpeellisen maaran tarkoitukseen
soveltuvaa tilintarkastusevidenssia.
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Lausunto konsernitilinpaatoksesta
Lausuntonamme esitdmme, ettd konsernitilinpaatds antaa EU:ssa kayttdon hyvéaksyttyjen kansainvalisten

tilinpaatésstandardien (IFRS) mukaisesti oikeat ja riittavat tiedot konsernin taloudellisesta asemasta seka
sen toiminnan tuloksesta ja rahavirroista.

Lausunto tilinpaatoksesta ja toimintakertomuksesta
Lausuntonamme esitamme, etté tilinpaatds ja toimintakertomus antavat Suomessa voimassa olevien
tilinpaatdksen ja toimintakertomuksen laatimista koskevien séédnndsten mukaisesti oikeat ja riittéavat tiedot

konsernin sek&d emoyhtion toiminnan tuloksesta ja taloudellisesta asemasta. Toimintakertomuksen ja
tilinp&aatdksen tiedot ovat ristiriidattomia.

Muut lausunnot

Puollamme tilinpaatdksen vahvistamista. Hallituksen esitys taseen osoittaman voiton kayttdmisesta on
osakeyhtitlain mukainen. Puollamme vastuuvapauden myontamista emoyhtién hallintoneuvoston ja
hallituksen jasenille seka toimitusjohtajalle tarkastamaltamme tilikaudelta.

Espoossa 2. helmikuuta 2012

Ernst & Young Oy

KHT-yhteis6

Anna-Maija Simola

KHT
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Segmenttitiedot vuosineljanneksittain

Liikevaihto 2011 2010
milj. euroa 10-12 7-9 4-6 1-3 10-12 7-9 4-6 1-3
Oljytuotteet 3377 3327 3070 2870 2962 2491 2064 2272
Uusiutuvat polttoaineet 399 290 144 193 112 120 60 36
Oljyn véahittaismyynti 1112 1107 1058 1021 1004 917 884 849
Muut 56 44 47 44 37 38 45 49
Eliminoinnit -775 -663 -645 -656  -589 -501 477 -481
Yhteensa 4169 4105 3674 3472 3526 3065 2576 2725
Liikevoitto 2011 2010
milj. euroa 10-12 7-9 4-6 1-3 10-12 7-9 4-6 1-3
Oljytuotteet & 56 136 178 170 116 -18 65
Uusiutuvat polttoaineet -32 -81 -53 -4 -7 2 -19 -15
Oljyn véhittaismyynti 9 24 13 12 17 24 14 6
Muut 1 15 7 -15 -27 2 -42 43
Eliminoinnit -3 1 6 0 -7 -1 2 -2
Yhteensa -22 15 109 171 146 143 -63 97
Vertailukelpoinen liikevoitto 2011 2010
milj. euroa 10-12 7-9 4-6 1-3 10-12 79 4-6 1-3
Oljytuotteet 21 84 60 84 108 45 -3 58
Uusiutuvat polttoaineet -15 -57 -55 -36 -13 -12 -23 -17
Oljyn vahittaismyynti 9 23 13 12 18 23 13 6
Muut 2 15 8 -16 -16 2 16 43
Eliminoinnit -3 1 6 0 -7 -1 2 -2
Yhteensa 14 66 32 44 90 57 88
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Liikenne- ja yhdyskuntapolitiikan uusi suunta

Juha Kostiainen toimi vuonna 2011 julkaistun Liikennerevoluutio-hankkeen toisena puheenjohtajana.
Hankkeen tavoitteena oli uudistaa suomalaista liikenne- ja yhdyskuntapolitikkaa. Kostiainen tydskentelee
Sitran viestinnasta ja yhteiskuntasuhteista vastaavana johtajana ja on Tampereen yliopiston
kaupunkiseutujen strategisen kehittdmisen dosentti.

Liikkuminen ja kuljetukset ovat osa kansallista ja kaupunkiseutujen kilpailukykya.
Kansalaisten ja yritysten vaatimustaso kasvaa, ilmastomuutos pakottaa paastojen
vahentamiseen, ja haasteena on saada aikaan parempaa vahemmalla. Liikenne- ja
yhdyskuntasuunnittelu onkin Suomessa siirtyméssa infrastruktuurin rakentamisesta sen

yllapitoon ja kaytdn optimointiin. Kestavassa ihmiskeskeisesséa palveluyhteiskunnassa
infrastruktuuria, liikkumista ja logistiikkaa lahestytdén palveluna ja hyvinvoinnin lahteena.

Uudistaakseen suomalaista liikenne- ja yhdyskuntapolitikkaa Sitra ja eri ministeriot k&ynnistivat yhdessa
useiden yksityisten ja julkisten toimijoiden kanssa Liikennerevoluutio-kehitysohjelman. Ensimmaisen
vaiheen tulokset kirjattiin kevaalla 2011 julkaistuun Ajatuskarttaan.

Sen keskeiset ehdotukset ovat tiivistettyna:

1. Poliittisen paatdksenteon pitaa kohdistua vaylahankkeiden sijaan julkisin varoin tarjottavaan
palvelutasoon (sujuvuus, paastot, turvallisuus jne.), joka on er&énlainen toimivuustakuu.

2. Julkinen tilaaja maarittelee hankittavan palvelutason niin yksityiskohtaisesti, etta palveluiden tuottajat
voivat suunnitella keinot sen saavuttamiseksi ja yllapitamiseksi pitkalla aikajanteella.

3. Liikenne- ja yhdyskuntapolitikan suuntaviivat maaritellaan hallituskauden alussa MALPE-selonteolla
(maankayttd, asuminen, liikenne, palvelurakenne, elinkeinojen tarpeet). Kunkin tyésséakayntialueen
MALPE-strategiat puolestaan yksinkertaistavat monimutkaista kaavoitus- ja likennesuunnittelua.

4. Kayttajat tuodaan mukaan suunnitteluun.

5. Rakennetaan vaiheittain liikkenteen tietotori, tuotetaan kayttajien liikkumisprofiilit ja perustetaan
liikkumistilit.

Parhaillaan on kaynnissa useita kokeiluhankkeita, joissa ajatuksia viedaan kaytantoon. Kokeilut on kytketty
uuden likkennepoliittisen selonteon valmisteluun. Uuden l&hestymistavan omaksuminen vaatii vuosien, ellei
vuosikymmenten tyon, mutta olemme aloittaneet lupaavasti.
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Pro Motion > Liikkuminen ja kuljetukset yhteiskunnassa

Meidan nakékulmamme

Pyorien on pydrittava

Neste Oilin viestinnéstd, markkinoinnista ja yhteiskuntasuhteista vastaava johtaja
Osmo Kammonen kirjoittaa liikenteen ja liikkumisen merkityksesta.

Lue lisada >
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Pydrien on pyoérittava

Liikkuminen ja kuljetukset ovat véalttaméaton osa elaméaa. Liikkenne mahdollistaa ihmisten
= valisen kanssakaymisen, toimeentulon ja erilaiset tarkeat palvelut. liman liikennetta
¥ yhteiskunnan pyorét eivat pyorisi, eika hyvinvointi lisdantyisi. Maailmanlaajuinen tavara-
Y

ja henkildliikenteen jatkuva kasvu on kuitenkin herattanyt meidat pohtimaan liikkumisen
vaikutuksia ymparoivaan yhteiskuntaan.

Liikenteen lahip&éstoihin ja meluun on kiinnitetty huomiota jo pitkaan, mutta ilmastollisiin vaikutuksiin
oikeastaan vasta viimeisen vuosikymmenen aikana. Lainsdadantoon liikenteen
kasvihuonekaasuvaikutukset tulivat vasta muutamia vuosia sitten.

Sen jalkeen onkin tapahtunut paljon. Autoteollisuus on tehnyt suorastaan ihmeitd moottoreita ja
pakokaasujarjestelmia kehittdessaan, ja kaikki on vield tapahtunut niin, etta autojen ajomukavuus ja
moottoreiden suorituskyky ovat samaan aikaan parantuneet. EU edellyttaa, ettd vuoteen 2015 mennessa
unionin alueella myytavien henkildautojen hiilidioksidipaéstot putoavat keskimaarin enintdan 130
grammaan kilometrilla. Nayttaa silta, etta tavoite saavutetaan jo aikaisemmin. Suomessa vuonna 2011
rekisterdityjen uusien henkildautojen keskipaasto oli 145 grammaa kilometrilla.

Moottorien kehittdmisen liséksi liikenteen puhtautta voidaan edistdé olennaisesti myds polttoaineita
kehittdamalla. Parhaiden biopolttoaineiden avulla hiilidioksidipaastdt putoavat jopa 80 prosenttia fossiilisiin
polttoaineisiin verrattuna. Liséksi parhaat biopolttoaineet ovat muutenkin laadultaan parempia kuin
fossiiliset polttoaineet. Ne mahdollistavat myds entistéd puhtaamman ja tehokkaamman moottoriteknologian
kehittamisen.

Neste Oil on kehittdnyt puhtaampia polttoaineita jo yli kaksi vuosikymmenté. Todellisia onnistumisia yhtio
on pystynyt tuomaan markkinoille muutaman vuoden valein. Huippulaatuinen, uusiutuvista raaka-aineista
valmistettu NExBTL-diesel on tuorein esimerkki yhtion tyon tuloksista.

Lisda Neste Oilin puhtaamman liikenteen ratkaisuja on odotettavissa. Meitd ajaa ymmarrys siita, etta
ihmisten ja tavaroiden liikkkumisen pitéé olla mahdollista tulevaisuudessakin ilman ettd samalla joutuu
tuntemaan syyllisyytta jalkipolvien elinmahdollisuuksien kaventamisesta. Laadukkaat, ymparistoa
vahemman kuormittavat polttoaineet ovat osa hyvaa elamaa.

Osmo Kammonen, Neste Oilin viestinndst&, markkinoinnista ja yhteiskuntasuhteista vastaava johtaja
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Pro Motion > Metsajalanjélki ja metsien suojelu

Metsdahyoddykkeisiin liittyvat riskit ja vastuullinen
maankaytto

Katie McCoy on yritysten metséjalanjalked arvoivan Forest Footprint Disclosure -hankkeen
projektip&allikkd. Forest Footprint Disclosuren hankinnan ja metsien suojelun ammattilaisista koostuva
raati arvioi vuosittain yritysten metséjalanjéljen hallintaa, riskeja ja raportointia.

Metsékadosta ja maankayton muutoksista syntyy noin 20 % maailman
hiilidioksidipaastoista, mika on enemman kuin liikenteesta syntyvat hiilidioksidipaéstot.
Téahan haasteeseen vastaaminen auttaa hillitsemaan ilmastonmuutosta seka
parantamaan lahes 1,4 miljardin metsista toimeentulonsa saavan kéyhan ihmisen
sosiaalista ja taloudellista tilannetta.

Maailmanlaajuinen maataloustuotteiden kysynta on merkittavin metsatuhoon vaikuttava tekija. Maata
raivataan biopolttoaineiden, soijan ja palmuéljyn tuottamiseksi seka karjankasvatusta varten. Saatuja
hyddykkeité kaytetadan puun ja paperin ohella miljoonissa maailmanlaajuisesti kaupattujen tuotteissa
rakennusaineena, mikd puolestaan luo hyvinvointia ja vaikuttaa lukemattomien yritysten hankintaketjuihin
monilla eri aloilla.

Monet yritykset hankkivat tietamattaan tuotteita, jotka aiheuttavat metsékatoa hankintaketjussa. Taméan
seurauksena yritysten metsgjalanjalki voi muodostaa odottamattoman riskin seka lisata yrityksen
vaikutuksia ilmastonmuutokseen. Metsgjalanjalki mittaa yritysten ja tuotteiden suoria tai epasuoria
vaikutuksia metsakatoon.

Kun maata raivataan maanviljelyskayttéon, luonnon padomaa tuhotaan usein kestamattomalla nopeudella.
Talla hetkella keskitymme lyhyen aikavalin hyvinvoinnin tuottamiseen ja nalanhadan ratkaisemiseen, eika
metsékadon lopettamiseen ole riittavasti kannustimia. Mika on siis ratkaisu?

Avainasemassa on vastuullisempi maanviljelyjarjestelma, joka kayttaa luonnonvaroja sellaisella
nopeudella ja tavalla, etté luonnonvarat voidaan korvata luonnollisesti. Vastuullinen maankaytté koostuu
paremmasta vesien suojelusta, vastuullisesta metsénhoidosta, korkeamman satoisuuden mahdollistavien
parempien geneettisten materiaalien kaytosta, monokulttuurin véhentamisesta seka lannoitteiden kaytosta.
Toisin sanoen vastuullinen maankaytto tarkoittaa teknologisten innovaatioiden hyédyntamista niin, etta se
johtaa parempiin satoihin seka parantaa luonnon sietokykya ja véahentaa ymparistévaikutuksia.
Vastuullinen maankaytto ei ole parempi ainoastaan ymparistolle vaan myaos liiketoiminnalle.
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Meidan nakékulmamme

Lentoliikenteen biopolttoaineet nyt ja tulevai-suudessa

Neste Oilin kestavasta kehityksesté ja toimittajien maaraysten mukaisuudesta
vastaava johtaja Pekka Tuovinen kirjoittaa metsékatoa aiheuttavista tekijoista ja
yritysten roolista metsékatoon liittyvien riskien vahentamisessa.

Lue lisaa >
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Metsakadon perimmainen syy on koyhyys

YK:n elintarvike- ja maatalousjarjestt (FAO) julkisti vuonna 2011 yhdessa lukuisten
kansainvalisten toimijoiden kanssa metséakatoon liittyvan tutkimuksen. Satelliittikuviin
perustuva tutkimus osoitti, ettd metsaalueet vahenivat kasvavalla vauhdilla vuosien 1990
ja 2005 valilla.

Maapallon metséapinta-ala oli vuonna 2005 yhteensa 3,7 miljardia hehtaaria eli 30 % maan pinta-alasta.
Vuosien 1990 ja 2005 valilla metsaalueiden nettovahenema oli yhteensa 72,9 miljoonaa hehtaaria, joka
vastaa lahes Suomen ja Ruotsin yhteenlaskettua maapinta-alaa. Metsékatoa tasapainottaa osittain
metsien istutus ja metsdalueiden luonnollinen laajeneminen, mutta muutos on ollut nopea; maapallo
menetti Iahes 10 hehtaaria metséaéa minuutissa 15 vuoden ajan.

Metsékatoa tapahtui erityisesti trooppisilla alueilla, mik& johtuu FAO:n asiantuntijoiden mukaan
todennéakdisesti trooppisten metsien muuttamisesta viljelysmaaksi. Laittomat hakkuut, kaupungistuminen,
kaivostoiminta ja infrastruktuurin rakentaminen ovat kaikki merkittavia syitd metsakadolle. Useiden
tekijoiden perimmaéinen syy on kuitenkin kéyhyys. Sen vuoksi kdyhyyden vahentamisen tulisi olla
jatkossakin yksi kansainvalisen tyon tarkeimmista pyrkimyksista.

Neste Oil jatkaa vastuullisesti viljeltyjen raaka-aineiden hankkimista Kaakkois-Aasiasta. Noin 2-4 hehtaarin
vuokraviljelmi& hallinnoivat pienviljelijaperheet tuottavat 40 % palmudljysta, ja viidessa vuodessa
pienviljelijoiden odotetaan muodostavan palmudljyn tuottajien enemmistdn. Pienviljelijdiden tuotannon
tukeminen on konkreettinen keino hyvinvoinnin lisddmiseksi. Neste Oil osallistuu aktiivisesti projekteihin,
joilla pyritaan edistaméaan vastuullisia viljelymenetelmia ja sertifiointeja.

Mita yritykset voi tehda vahentaakseen metsakadon riskia?

liImastonmuutoksen vastainen taistelu vaatii seké kasvihuonekaasupaéastodjen vahentamista etta olemassa
olevien hiilinielujen turvaamista tai jopa lisddmista. Talta osin metsakato on suuri haaste kaikille
metsahyodykkeita kayttaville yrityksille. Forest Footprint Disclosure -hankkeella on tarkea rooli
metsékatoon liittyvan tiedon jakamisessa. Hanke asettaa eri toimialat samalle viivalle ja mahdollistaa siten
tasapuolisen vertailun eri sektoreiden valilla, mik& ei ole yleens& mahdollista toimialakohtaisissa
tuloskorteissa.

Biopolttoaineet ovat keskeinen keino paastdjen vahentamiseksi — edellyttéden etté hankintaketju on
vastuullinen. Itse asiassa biopolttoaineteollisuus on talla hetkella edellakavija koko hyddykesektorilla, silla
Euroopan unionin biopolttoainelainsaadantd asettaa tarkat vastuullisuuskriteerit koko tuotantoketjulle.
Tiukan lainsdadannon ansiosta maankaytdén muutosten vaikutukset on kaytanndssa eliminoitu
biopolttoainesektorilta. Haasteena on laajentaa samanlaiset vastuullisuusvaatimukset kattamaan myos
muut metsanhyodykkeita kayttavat toimialat.

Paljon odotuksia on asetettu YK:n biologista diversiteettia koskevalle sopimukselle (Convention for
Biological Diversity) ja YK:n ilmastonmuutoksen viitesopimuksen (Framework Convention on Climate
Change) alaiselle REDD+ -aloitteelle (Reducing Emissions from Deforestation and Forest Degradation in
Developing countries). Monille sidosryhmille ndiden aloitteiden toimeenpano on kuitenkin ollut liian hidasta.

Pekka Tuovinen, Neste Oilin kestévésté kehityksesta ja toimittajien méaréysten mukaisuudesta vastaava

Johtaja
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Polttoaineet harmonisoidusti maailman markkinoille

Anders Rj vastaa polttoaineisiin liittyvien kysymysten koordinoinnista Volvo Groupissa, joka on yksi
maailman johtavista kuljetusratkaisujen toimittajista. Han on ollut mukana polttoaineiden
standardisointitydssa yli 20 vuotta.

Yksi nykypaivan autoteollisuuden suurimmista haasteista on |6ytaa ratkaisuja, joilla
voidaan hidastaa ilmastonmuutosta. Seuraamme aktiivisesti polttoaineiden kehitysta.
Viime aikoina erityisen kiinnostuksen kohteena ovat olleet polttoaineiden biokomponentit.
On tarkeaa, ettei polttoaine heikenna ajoneuvon toimivuutta eika liséa ajon aiheuttamaa
ympaéristorasitusta. Liséksi uudet biopolttoaineseokset on tuotava harmonisoidusti

markkinoille, jotta ei aiheuteta sekaannusta tai pahimmillaan virheellisié polttoainevalintoja esimerkiksi
EU:n eri jasenvaltioiden tankkauspisteissa asioiville kuluttajille.

Autotehtailijoina meidan Volvolla on tiedettava, mitéa polttoainelaatuja eri maissa on jakelussa. Yhtiomme
osallistuu aktiivisesti liikennepolttoaineiden standardisointitybhon Euroopassa (CEN) ja USA:ssa (ASTM).
Tuomme naissa tydryhmissa esille autoteollisuuden polttoaineille asettamia laatuvaatimuksia. Saatamme
yhteiseen tarkasteluun muun muassa asiakaspalautteisiin perustuvan kokemuksemme kentalta: kuinka
automme kayttaytyvat, kun niihin tankataan polttoaineita eri markkinoilla. Maailman autoteollisuus julkaisi
1998 dokumentin Worldwide Fuel Charter (WWFC), jossa kytketaan toisiinsa paastttasoa ja polttoaineen
laatua koskevat vaatimukset EU:ssa, USA:ssa ja Japanissa. Tavoitteena on vaikuttaa konkreettisesti
paastoihin seka ehkaista autojen moottoreille ja muille laitteistoille aiheutuvia vahinkoja. WWFC-
dokumenttia paivitetddn saénnollisesti.

Maailmanmittaisen polttoaineiden saantelyn eli regulaation eteen tehdaan tyéta myds UN ECE -ryhmassa
Genevessa (WP29, World Forum for Harmonization of Vehicle Regulations). Oljyteollisuuden laimean
mielenkiinnon vuoksi tydn tdhénastiset tulokset ovat vaatimattomat. Tavoitteena on kuitenkin jatkossa
saada aikaan globaali polttoaineregulaatio, joka nykyista tehokkaammin parantaa ajoneuvojen
luotettavuutta ja vahentaa ympariston kuormitusta. Juuri nyt valtaosa standardisointitydsta Euroopassa
keskittyy polttoaineiden biokomponentteihin liittyviin kysymyksiin: etanoliin bensiinissa ja
E85-polttoaineessa seka FAME:een dieselpolttoaineissa. Perinteisen dieselpolttoaineen suureet — kuten
rikki, setaaniluku ja tiheys — hallitaan varsin hyvin Euroopassa. Muualla maailmassa, Pohjois-Amerikka
mukaan lukien, asia ei aina ole néin. Volvo tukee ponnisteluja, joiden tavoitteena on tuottaa markkinoilla
korkealaatuisia ymparistda saéstavia polttoaineita.

Dieselprosessiin soveltuvia polttoaineita osataan nykypaivana valmistaa lahes mista tahansa orgaanisesta
materiaalista, jolla on sopivat syttymisominaisuudet. Kaikki moottorit eivat kuitenkaan toimi moitteettomasti
kaikilla polttoaineilla. Joidenkin polttoaineiden kayttt edellyttdd muutoksia ajoneuvojen moottoreihin ja
muihin laitteistoihin. Useilla markkinoilla FAME:n laatu ei vastaa vaadittua tasoa — ongelmia aiheuttavat
sen hiilivetypohjaisia dieselpolttoaineita heikommat stabiilius- ja kylman saan ominaisuudet. Olisikin
suotavaa, etta hiilivetypohjaisen uusiutuvan dieselin osuus liikennepolttoaineiden markkinoilla kasvaisi.
Mielestani on valttamatonta, etté polttoaineen laatua ja ajoneuvojen paastja koskevia sdadoksia
kehitetdén kasi kadessa.
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Meidan nakékulmamme

Biopolttoaineet ratkaisuna puhtaampaan liikkkumiseen

Neste Oilissa uusiutuvien polttoaineiden markkinoiden kehittdmisesté vastaava
paallikkd Heli Salmenpohja kirjoittaa biopolttoaineista puhtaamman lilkkumisen
mahdollistajana. Lue liséaa >
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Biopolttoaineet ratkaisuna puhtaampaan liikkumiseen

Liikenteen energiantarve kasvaa maailman vaesténkasvun ja kaupungistumisen
seurauksena. Samanaikaisesti paastoja ja rippuvuutta raakadljystd on vahennettava.

Biopolttoaineet ovat keskeinen keino uusiutuvan energian osuuden lisdamiseksi
likenteessa. Markkinoilla on saatavilla useita valmistusmenetelmiltaan ja
laatuominaisuuksiltaan erilaisia biopolttoaineita, kuten esimerkiksi biodiesel, etanolibensiini ja biokaasu.
Myds sahkdautoihin on kohdistettu paljon huomiota mahdollisina fossiilisten polttoaineiden korvaajina.

Neste Oil paatti vuosituhannen alussa keskittaa tutkimuksensa uusiutuvista raaka-aineista valmistettuun
huippulaatuiseen dieselpolttoaineeseen. Toisin kuin monet muut eurooppalaiset biopolttoaineiden
valmistajat, Neste Oil hylk&si ajatuksen perinteisen FAME-biodieselin kehittdmisesta, silla yhtion tekemien
selvitysten perusteella sen laatuominaisuudet eivat olleet riittdvan hyvat mm. autoteollisuuden tarpeisiin.
Neste QOilin tutkimus johti NExBTL-teknologian syntyyn. Tanaan Neste Oil on maailman johtava uusiutuvan
dieselin valmistaja, jonka tuottama NExBTL-diesel riittda pitamaan liikenteessa lahes puoli miljoonaa
autoa.

Uusiutuvalla NExBTL-dieselilla suoritetut mittavat kentta- ja laboratoriotestit Suomessa, Saksassa ja
Kanadassa ovat osoittaneet, etta polttoaine toimii erinomaisesti erilaisina pitoisuuksina. Se on
osoittautunut hyvaksi ratkaisuksi liikenteen hiilidioksidipaastdjen ja kaupunkien ilmanlaatuun vaikuttavien
pakokaasupaastojen vahentamiseen ilman kaluston uusimistarvetta. Autoilijan ndkdkulmasta NExBTL-
dieselin kayttd ei eroa perinteisesta fossiilisesta dieselista.

Monet muut puhtaamman liikkenteen vaihtoehdot, kuten séhkdautot, ovat kaytettévissa laajamittaisesti
vasta kauempana tulevaisuudessa. Neste Oilin uusiutuvista raaka-aineista valmistettavalla NExBTL-
dieselilla sen sijaan voidaan alkaa vahentdméaan paastoja jo tanaan. Neste Oilin nakemyksen mukaan
tulevaisuudessa tarvitaan laaja valikoima erilaisia vaihtoehtoja tyydyttamaan liikenteen kasvava
energiantarve mahdollisimman kestavalla tavalla. Yhteiskunnan tukimuotojen, kuten verotuksen, tulisi olla
teknologioista riippumatonta ja ohjata ihmisia suosimaan paatoksissdan energiatehokkaita ja puhtaita
ratkaisuja, ja antaa markkinoiden valita kannattavimmat vaihtoehdot.

Heli Salmenpohja, Neste Oilin uusiutuvien polttoaineiden markkinoiden kehittdmisesté vastaava paéllikko
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Lentoliikenteessa etsitaan vaihtoehtoja fossiilisille
polttoaineille

Joachim Buse on saksalaisen Lufthansan biopolttoaineista vastaava johtaja. Lufthansa on ollut
eturintamassa kehittdmassa biopolttoaineiden kayttda lentoliikenteessé ja testasi vuonna 2011
ensimmaisena maailmassa biopolttoaineita normaalissa reittilikenteessa.

limailuala on asettanut itselleen kunnianhimoiset ilmastonsuojeluun liittyvéat tavoitteet.
Kansainvalisen ilmailujarjestdén IATAn (The Air Transport Association) asettaman
tavoitteen mukaisesti lentoyhtididen on vahennettava nettohiilidioksidipaastdjaan 50
prosentilla vuodesta 2005 vuoteen 2050 mennessa. Jos haluamme suojella iimastoa ja
tulevaisuuttamme vastuullisella tavalla, tarvitsemme innovatiivisia ideoita ja teknologioita
sekd véhemman ympdaristda kuormittavia polttoaineita - erityisesti siksi, etta liikkumisen tarve lisdantyy
koko ajan.

a

Biosynteettinen kerosiini on yhta luotettava tuote kuin perinteinen lentopetroli, mutta se kuormittaa
vahemman ymparistdd. Polttoaineen korkeamman energiatiheyden ansiosta sen kaytolla voidaan
vahentaa polttoaineen kulutusta. Liséksi biosynteettinen kerosiini on rikiton, eika se sisélla aromaatteja.

Biopolttoaineiden taustalla oleva periaate on yksinkertainen, ja se perustuu hiilen kiertokulkuun.
Biopolttoaineiden valmistuksessa kaytettavat kasvit sitovat ilmakehan hiilidioksidia fotosynteesin
valityksella. Kun biopolttoaine palaa lentokoneen moottorissa, hiilidioksidi vapautuu takaisin ilmakehaan.
Biopolttoaineiden kaytdsta syntyy noin 50 % vahemman hiilidioksidia kuin perinteisten fossiilisten
polttoaineiden kaytosta.

Biosynteettisen kerosiniin kayttd on yksi elementti Lufthansan neljan osa-alueen
ilmastonsuojelustrategiassa, jonka tavoitteena on vahentaa lentoliikenteen hiilidioksidipaastoja. Muita
keinoja ovat: jatkuva kaluston uusiminen, lentokoneen ja sen moottoreiden teknologian parantaminen,
operatiiviset keinot, kuten koneiden pesu ja kevyempien materiaalien kayttd, seka infrastruktuurin
parantaminen. Naiden yhdistelmalla Lufthansa pyrkii saavuttamaan kunnianhimoiset ymparistoon liittyvat
strategiset tavoitteensa.
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Meidan nakékulmamme

Lentoliikenteen biopolttoaineet nyt ja tulevaisuudessa

-
£ Neste Oilin Oljy- ja uusiutuvat tuotteet -liiketoiminta-alueesta vastaava johtaja
Matti Lehmus kirjoittaa lentoliikenteen biopolttoaineiden markkinoista nyt ja
tulevaisuudessa.
Lue lisaa >
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Lentoliikenteen biopolttoaineet nyt ja tulevaisuudessa

Lentoyhtididen kiinnostus biopolttoaineita kohtaan on kasvussa, silla
& kasvihuonekaasupéaastéja ja riippuvuutta fossiilisista raaka-aineista on vahennettava
- myds ilmailussa. Viime aikoina lentoliikenteen biopolttoainekokeilut ovat liséé&ntyneet, kun
markkinoille on tullut korkealaatuista uusiutuvaa lentopolttoainetta.

Uusiutuva lentopolttoaine on teknisesti samanlaista kuin uusiutuva diesel, mutta polttoaineelle asetetut
vaatimukset koskien esimerkiksi kylméakestavyytta ja stabiilisuutta ovat viela tiukemmat. Neste Oil on
maailman suurin korkealaatuisia uusiutuvia polttoaineita valmistava yhtid, ja sen tuotantoteknologia
mahdollistaa seka uusiutuvan dieselin ettd lentopolttoaineen tuotannon.

Toisin kuin tieliikenteessa, ilmailussa biopolttoaineiden kayttdonottoa ei juurikaan tueta kannustimilla.
Korkeampien kustannusten vuoksi biopolttoaineiden kaytto lentoliikenteessa onkin tdhan mennessa
rajoittunut yksittaisiin kokeiluihin. Eri puolilla maailmaa on kuitenkin vahva tahto siirtya kohti
vahapaastdisempia polttoaineita myds ilmailussa. Kehitysta on tapahtunut esimerkiksi Euroopassa, jossa
Euroopan unioni on yhdessa teollisuuden toimijoiden ja kansalaisjarjesttjen kanssa sitoutunut tiekarttaan
(Flightpath 2020), jonka tavoitteena on helpottaa lentoliikenteen biopolttoaineiden kaupallista
kayttoonottoa. Voi olla, ettd jatkossa myos lentoliikenteen biopolttoaineita voitaisiin kayttaa kansallisten
biovelvoitteiden tayttdmiseen. Talla hetkella niita taytetddn enimmakseen tieliikenteen biopolttoaineilla.

Myds Neste Oil on sitoutunut tiekartan tavoitteisiin, jotka ovat linjassa Neste Oilin omien tavoitteiden
kanssa. Yhtié on mukana alan uusien innovaatioiden kehittdmisessa seké auttaa omalta osaltaan luomaan
taloudellisia ja lainséadanndéllisia mekanismeja helpottamaan lentoliikenteen biopolttoaineiden
kayttdonottoa. Neste Oil on tehnyt uraauurtava yhteisty6ta Lufthansan kanssa, ja vuonna 2011 Lufthansa
lensi kuuden kuukauden ajan paivittéin nelja edestakaista lentoa Neste Oilin uusiutuvista raaka-aineista
valmistetulla NExBTL-lentopolttoaineella. Lue lisda Lufthansa-yhteistyosta.

Matti Lehmus, Neste Oilin Oljy- ja uusiutuvat tuotteet -liiketoiminta-alueesta vastaava johtaja
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