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Stockmann-konsernin liikevaihto oli
jatkuvien toimintojen osalta 1434,8
miljoonaa euroa. Konsernin lilkevaihto
jatkuvilla tuote- ja liketoiminta-

alueilla eli ilman Seppéalaa, Akateemista
Kirjakauppaa, Hobby Hallia, Venajan
tavarataloja seka lopetettuja tuotealu-
eita laski 1,3 prosenttia. Liiketulos ilman
kertaluonteisia eria oli -28,5 miljoonaa
euroa (37,8 miljoonaa euroa). Lindex- ja
Real Estate -liketoimintayksikot tekivat
positiiviset liketulokset, kun taas Stock-
mann Retailin liketulos oli negatiivinen.

lIman kertaluonteisia erid tulos oli
jatkuvissa toiminnoissa -43,0 miljoonaa
euroa (-60,3 miljoonaa euroa).
Stockmann myi Venajan tavara-
talonsa 1.2.2016. Venajan tavarataloliike-
toiminta, joka teki 86,1 miljoonan euron
tappion vuonna 2015, on luokiteltu
lopetetuksi toiminnoksi. Osakekohtai-
nen tulos oli jatkuvien toimintojen osalta
-1,24 euroa (-1,34 euroa) tai -2,43 euroa
(-1,39 euroa) siséltden lopetetut toimin-
not. Hallitus ehdottaa, ettd vuoden 2015
tuloksesta ei makseta osinkoa.
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v v 2015 2014 v v
PRV, I LIKEVAIHTO, milj. euroa 1434,8 1605,5 / s

I SUHTEELLINEN MYYNTIKATE, prosenttia 50,6 u8,6
v 7 Z LIIKETULOS ENNEN POISTOJA (EBITDA), ilman kertaluonteisia eria, milj. euroa 43,4 18,1 v 7
/s s s ’ LIKETULOS*, milj. euroa -52,5 -77,2 /s
- ilman kertaluonteisia erig, milj. euroa -28,5 -37,8
s — > NETTORAHOITUSKULUT, mil;. euroa 21,2 233 s 7
VIV < TILIKAUDEN TULOS, milj. euroa -88,9 -96,7 V)
D - ilman kertaluonteisia eria, milj. euroa -43,0 -60,3
i > - siséltden lopetetut toiminnot, milj. euroa -175,0 -99,8 s
s /S /7 OSAKEKOHTAINEN TULOS, laimentamaton, euroa -1,24 -1,34 s /
A - ilman kertaluonteisia erig, euroa -0,60 -0,84
i < - siséltden lopetetut toiminnot, euroa -2,u3 -1,39 i
’/ 7/ 7/ LIIKETOIMINNAN RAHAVIRTA** m\'U. euroa 17,2 29,6 / 7/
P INVESTOINNIT** milj. euroa 53,4 53,8 s .
NETTOVELKAANTUMISASTE**  prosenttia 72,1 105,4
/7 /7 OMAVARAISUUSASTE** prosenttia 46,1 39,3 / 7/
P OMA PAAOMA/OSAKE**, euroa 14,53 10,55 P
HENKILOSTO, keskimaarin 10762 12 157
/v 7 7 HENKILOSTON OSUUS SUOMESSA, prosenittia 51 u7 /v 7
s s PALKAT JA MUUT TYOSUHDE-ETUUDET, milj. euroa 321,5 356,3 V)
CO,-PAASTOT (SCOPE 1-3), tuhatta tonnia 71700 78 600
/s 77 JATTEEN KIERRATYSASTE, prosenttia 71,5 74,3 /s 7
s v OSTETUT TAVARAT, PALVELUT JA INVESTOINTIHYODYKKEET, milj. euroa 1147,6 13204 P
HANKINTAKETJUN AUDITOINNIT, BSCI, Accord ja omat 349 546
/7 7/ / 7/
* Liiketulos ei ole vertailukelpoinen, koska vuoden 2014 luvut eivét sisalla kasvaneita
/s 7/ poistoja, jotka ovat seurausta kiinteistdjen uudelleenarvostuksesta. e
;s o, ** Sisaltas lopetetut toiminnot. s v
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LIIKEVAIHTO / milj. euroa LIIKEVAIHTO YKSIKOITTAIN
STOCKMANN REAL LINDEX
RETALL ESTATE
O% 4% 4%
(o} (o] (0]
1606 (2014)
LIIKETULOS* / milj. euroa LIIKEVAIHTO MARKKINA-ALUEITTAIN
SUOMI RUOTS BALTIA, VENAJA
& NORJA & MUUT MAAT
2 8 5 52% 36% 12%
(0] (o]
-37,8 (2014) )

* llman kertaluonteisia eria

Jatkuvat toiminnot ilman Venéjan tavarataloliketoimintaa.
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3 YKSIKKOA 19 MAASSA

STOCKMANN REAL LINDEX 6 octo.
RETAIL ESTATE konttoria
Helsinki, Jumbo, Itis, Helsinki, Ruotsi, Norja, Suomi, Iso-Britannia, Bangladesh, Intia,
Tapiola, Tampere, Turku, Pietari, Tallinna, Venaja, Viro, Latvia, Liettua, Tsekin Kiina (2), Pakistan,
Oulu, Tallinna, Riika Riika tasavalta, Slovakia, Puola, Islanti, Turkki

Bosnia-Hertsegovina, Kosovo,
Albania, Kroatia, Serbia, Saudi-Ara-
bia, Yhdistyneet arabiemiirikunnat
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HISTORIALLINEN

MUUTOSTEN
VUOSI

— KATSE VAHVAST]

ETEENPAIN

tockmannin yli 150-vuotisen historian aikana on harvoin
osunut kohdalle vuosia, joita leimaisi yhta voimakas muutos
kuin vuotta 2015. Toiminnan keskipisteena oli yhtidmme uusi
strategia ja tydskentelimme intensiivisesti strategiaan liittyvien

Panostimme vuoden aikana ydinosaamiseemme
ja kannattavimpiin toimintoihin. Tama tarkoitti kaytan-

ASIAKASTA KUUNNELLEN

Muutosten jalkeen ldhdemme vuoteen 2016 aiempaa paremmasta
lahtoasetelmasta. Voimme keskittdd voimavaramme péatuotealueille
Suomen ja Baltian tavarataloissa ja verkkokaupassa, jatkaa houkuttelevien
vuokralaisten tuomista kiinteistdihimme seké tukea Lindexin kansainva-
lista laajentumista. Nyt on aika panostaa tarkeimpaan,
asiakaskokemukseen. Tavoitteenamme on toiminnan

nossa tavaratalojen tuotealueiden véhentamista, uusien
vuokralaisten tuloa kiinteistihimme seké Seppélan ja
Akateemisen Kirjakaupan myymista. Merkittavin uuden
strategian mukainen askel otettiin marraskuussa, jolloin
paétettiin koko Venajan tavaratalotoiminnasta luopumis-
ta. Kauppa toteutui 1.2.2076.

Kaikki nédma toimet téhtaavat maaratietoisesti yh-
tidmme suunnanmuutokseen ja Stockmannin menes- 1

uudistusten l&piviemiseksi.

tyksen varmistamiseen tulevaisuudessa. Olemme myds
aloittaneet laajamittaisen tehokkuusohjelman, jonka vai-

kettera kehittdminen, mika nakyy asiakkaille uusina
elédmyksina, entistd parempana laatuna, ajankohtaisina
tuotteina ja kampanjoina seka asiakasta paremmin
palvelevina ratkaisuina.

Asiakas on keskidssé myos Stockmannin uu-
dessa yhteiskuntavastuun strategiassa, jota tyostettiin
kuluneen vuoden aikana. Haluamme kutsua asiakkaat
kanssamme vuoropuheluun, inspiroida heité kestaviin
valintoihin ja tarjota heille vastuullisia ostoskokemuksia.
Olennaisia alueita vastuullistydssamme ovat laaduk-

kutukset toimintamme kustannuksiin nékyvat vaiheittain
vuoden 2016 aikana. Osa tekemistamme toimenpiteista
on tuonut mukanaan henkilostovahennyksia. Nama vaikeat paatokset
ovat kuitenkin olleet valttdmattomia, jotta Stockmannista tulee uudelleen
kannattava.

Stockmann-konserni on vuoden 2015 alusta alkaen rakentunut kol-
mesta liketoimintayksikosta, jotka ovat tavarataloihin ja verkkokauppaan
keskittyvé Stockmann Retail, kiinteistoliiketoimintaa harjoittava Real Estate
ja muotiketju Lindex. Naista kaksi viimeksi mainittua ovat kannattavia.

Lindex teki vuonna 2015 selvan tulosparannuksen, ja sen liikevoitto
nousi 45 prosenttia. Real Estate eteni suunnitelmien mukaan myyntipin-
ta-alan tehostamisessa ja kiinteistojen arvon kasvattamisessa. Stockmann
Retailin tulos oli tappiollinen, ja vuotta rasitti entisestaan tehtyjen strategis-
ten muutosten kertaluonteiset kustannukset. Vuonna 2016 strategiamme
ytimessa onkin Stockmann Retailin tuloksen parantaminen. Se on edelly-
tys koko konsernin kehitykselle kohti positiivista liketulosta.

kaiden tuotteiden tarjonta, toimintamme ymparisto-

vaikutusten véhentdminen, tuotteiden hankintaketjun
lapinakyvyys seké henkilostomme kehittdminen suurten muutosten
keskelld. Olemme sitoutuneet useaan kansainvaliseen aloitteeseen, joista
tarkein on sitoutuminen YK:n Global Compact-aloitteeseen. Aloitteen
mukaisesti edistamme ihmisoikeuksia, tydeldman oikeuksia, ympariston-
suojelua ja korruptionvastaista toimintaa. Niin vastuullisuustyon kuin koko
strategiamme kivijalkana toimivat uudistuneet Stockmannin arvot.

Olen nyt toiminut reilun vuoden Stockmannin toimitusjohtajana ja
on ollutilo luotsata sitoutunutta henkildstdamme. Haluankin kiittaa teita
hyvasta tyosta ja sitoutumisesta nédiné haastavina aikoina. Asiakkaitam-
me kiitan osoitetusta luottamuksesta. Tarkoituksenamme on tuottaa
teille “ensi-iltoja” joka paiva: tarjota haluamianne palveluita ja inspiroivia
ostoseldmyksia. Kiitdn myos kaikkia sidosryhmiamme, ennen kaikkea
osakkeenomistajiamme, tavarantoimittajiamme ja muita kumppaneitam-
me, jotka ovat omalta osaltaan osoittaneet tukeaan ja uskoaan siihen, ettd
valitsemamme strategia vie kohti kannattavaa Stockmannin tulevaisuutta.

Helsingissa 18.2.2016

Per Thelin
toimitusjohtaja
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STRATEGINEN TIE

KANNATTAVUUTEEN

Stockmannin tavoitteena on saada aikaan kokonaisval-
tainen suunnanmuutos ja timdn mydti parantaa pitkdn
atkavdlin kilpailukykyd ja kannattavuutta. Keskeisiksi
fokusalueiksi on nostettu entisti voimakkaammin asia-
kasldhtoisyys ja toiminnan tehokkuus.

trategiansa mukaisesti konserni keskittyy Stockmann-

ja Lindex-bréndeihin ja tarjoaa liiketiloja muille,

Stockmannin omaa tarjontaa taydentaville houkut-

televille toimijoille. Stockmann Retail- ja Real Estate

-liiketoimintayksikot tarjoavat yhteistydssa erinomai-
sen asiakaskokemuksen, kun taas Lindexia kehitetdan itsenaisesti
osana konsernia. Kaiken keskelld on entista elamyksellisempia
ostoskokemuksia ja inspiraatiota tarjoava monikanavainen
kauppa.

LUOPUMINEN
YDINLIKE-
TOIMINNAN
ULKOPUOLISISTA
TOIMINNOISTA

®

- Seppala myytiin 1.4 2015

- Stockmann Beauty
-myymalat lopetettiin
31.5.2015 mennessa

- Akateeminen Kirjakauppa
myytiin 110.2015

- Hobby Hallin myynti-
prosessi kdynnissa

UuSI
SUUNTA

®

- Uusi strategia
joulukuussa 2014

- Uusi konsernirakenne
11.2015 alkaen:
Stockmann Retail,
Real Estate ja Lindex

VETAYTYMINEN
VAHITTAIS-
KAUPASTA
VENAJALLA

®

- Stockmann myi Vendajan tytar-
yhtiénsa AO Stockmannin
Reviva Holdings Limitedille

- Kauppa saatiin paatokseen ja
liketoiminta siirtyi 1.2.2016

- Kauppa kattaa 7 tavarataloa
Venajalla, logistiikkakes-
kuksen, outlet-myymalan
ja paaasiassa Moskovassa
sijaitsevat tukitoiminnot seka
tuotevarastot

- Revivasta tuli 1.2.2016 alkaen
Stockmannin ankkuri-
vuokralainen Nevsky
Centre -ostoskeskuksessa
pitkdaikaisen
vuokrasopimuksen myota




o
STRATEGIAN ETENEMINEN /7 STOCKMANN VUONNA 2015 7 S

STOCKMANN @ - Tehokkuusohjelma - Real Estate tuo uusia

aloitettu vuonna 2015 houkuttelevia vuokralaisia,

RETAIL JA toiminnan kannattavuuden jotka tdydentavat tarjontaa,
REAL ESTATE: parantamiseksi kuten Expert, Hamleys,
- Stockmann Retail keskittyy Bonnier Books, Musti ja

VAHVA muotiin, kosmetiikkaan, Mirri sekd Espresso House

ruokaan ja kodin tuotteisiin

KUMPPANUUS

LINDEXIN @ - Oma itsenéinen hallitus - Vetdytyminen
n - Uudet markkinat omien Venajaltad 2015-2016
KEHITTAMINEN y o | J

myymaldiden (Iso-Britan- - Kustannustehokkuus

ITS ENAl SESTI nia) ja franchising-kump- - Entista

paneiden (Kosovo, voimakkaampi
Albania) kautta asiakaslahtoisyys
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LAHDE
MODERNIIN,
URBAANIIN

[r— ELAMAAN

Ensiluokkaisia
Paras monikanavaisia
yhdistelmi ostoskokemuksia
S brindejija @
tyylejéi
I Aidosti

STOCKMANN
‘ RETAIL

palkitseva
kanta-
asiakkuus @

Alan paras MUOTI
palvelu
X KO
Asiakkaat SMETIIKK A
ENSI-ILTA JOKA PAIVA
#  kom




o
STRATEGIA /7 STOCKMANN VUONNA 2015 9 S

[5]
[
s Maailman-
luokan

i MEGATRENDIT

= '
# Digitalisaatio
# Kaupungistuva demografia
7 Yksilolliset kokemukset
N 7 Kestava kehitys
# Kulutustyylien sekoittuminen
s Lisdéantyva kilpailu
L

LINDEX | /,87 <
MYYMB«LN'\
AISTEN
w12 Tehokkuus
M
= LINDQ('CGIM .
ALUST EETﬁ VE;:JK:; JOKAINEN NELI® KANNATTAVAKSI
\'/ Zﬁm
sTE
o

meé e
tﬁam tﬁmm
\/35@M1(5|5
uP
’
‘ P
/v’




;

10 STRATEGIA / STOCKMANN VUONNA 2015

LUOMME INSPIROIVIA

OSTOSELAMYKSIA

uden strategian kulmakivina ovat uudistunut asiakaslahtoi-

syys ja tehokkuus, jota parannetaan karsimalla kannatta-

matonta toimintaa, tehostamalla tilankayttoa seka luomalla

entista ketterampi organisaatio ja yksinkertaisemmat pro-

sessit. Vuoden 2015 aikana strategiaa on viety kaytantoon
useiden merkittavien toimenpiteiden kautta.

ENSI-ILTA JOKA PAIVA

Stockmannin visio on olla asiakkailleen inspiraation ensimmainen lahde
moderniin, urbaaniin eldmaan. Tarjonta kohdistetaan ensisijaisesti vai-
vattomuultta, laatua ja inspiraatiota arvostaville asiakkaille. Stockmannin

Keskeinen osa kannattavuuden parantamista on tavarataloverkos-
ton laajuuden arviointi ja myyntipinta-alan kayton tehostaminen, jonka
seurauksena Stockmann péatti sulkea Suomessa Oulun tavaratalon
alkuvuonna 2017. Stockmann suunnitteli sulkevansa kolme Mega-tavara-
taloa Moskovassa vuonna 2016, mutta lopulta paatdksena oli myyda koko
Venéjan tavaratalotoiminta maan entisestdan vaikeutuneen markkinatilan-
teen ja heikkojen tulevaisuudennékymien vuoksi. Kauppa Reviva Holdings
-yhtiolle toteutui suunnitellusti 1.2.2016. My6s Lindex sulkee muotimyy-
malansa Venajalla kesaan 2016 mennessa. Stockmann-konsemi keskittyy
jatkossa Venéjalla ainoastaan kiinteistoliiketoimintaan ja jatkaa Nevsky
Centre -kauppakeskuksen omistajana Pietarissa.

tavoitteena on tarjota ensiluokkainen, monikanavainen
asiakaskokemus, joka perustuu alansa ylivoimaiseen
palveluun, parhaaseen brandien ja tyylien yhdistelmaan
seké aidosti palkitsevaan kanta-asiakkuuteen. N&iden
onnistumisten kautta pyritaan kasvattamaan myyntia.

Stockmann uudistaa koko ajan tavaratalojaan,
myymalsitaan ja konseptejaan seké panostaa vahvasti
digitaalisuuteen menestyakseen jatkuvasti kiristyvassa
kilpailussa. Stockmann haluaa varmistaa, etté asiakkaille
on aina tarjolla houkutteleva tuotevalikoima, aikaisempaa
kayttajaystavallisempia esillepanoja seka elamyksellinen
ostosymparisto.

Stockmannin toiminnan ytimen muodostavat
tavaratalot, muotimyymalat, verkkokaupat ja asiakaspal-
velukeskukset. Stockmann haluaa olla lahella asiakasta
ja varmistaa, ettd tavaratalojen henkildston ja asiakkai-
den dénet pagsevat kuuluviin paatoksia tehtaessa. Tata
ajatusmallia kuvaa strategian uusi toimintaperiaate ”Store
atthe Core”.

My6s vastuullisuustydn keskidssa on asiakas uuden
yhteiskuntavastuustrategian mukaisesti: Stockmann
haluaa lisata asiakkaiden tietoisuutta vastuullisuusasioista,
tarjota heille vastuullisia tuotteita ja luoda alan parhaita
kéytantéja muun muassa panostamalla lapinakyvaan
tuotteiden hankintaketjuun ja toiminnan ympéristovaiku-
tusten pienentdmisen. Strategiatyon yhteydessa aiemmin
kéynnistynyttd hedelmallista vuoropuhelua asiakkaiden
kanssa halutaan jatkaa mm. Tapiolan uuden tavaratalo-
hankkeen aikana sosiaalisen median vélityksell.

STOCKMANN KESKITTYY
YDINLIKETOIMINTAANSA

Osana toiminnan tehostamista Stockmann on luopunut
liketoiminnoista, joilla ei katsota olevan kannattavan
kasvun edellytyksia. Jatkossa Stockmann keskittyy ydi-
nosaamiseensa Stockmann Retail-, Real Estate- ja Lin-

C O
R E

Stockmann jatkaa
kiinteistolike-
toimintaansa
Pietarissa ja keskittyy
tavaratalolitke-
toimintansa
kehittdmiseen
Suomen ja Baltian
markkinoilla sekd
Lindexin kasvun
tukemiseen
kansainvdlisillé
markkinoilla.

TEHOSTAMISOHJELMA ETENEE

Stockmann aloitti alkuvuonna 2015 tehostamisohjelman,
jonka tavoitteena ovat 50 miljoonan euron vuosittaiset
kustannussaastot, jotka nakyvat tuloksessa padosin vuo-
desta 2016 alkaen. Merkittdva osa tehostamisohjelmaa
on Stockmannin tukitoimintojen prosessien ja rakenteen
uudistaminen, silléd aiemmat tukitoiminnot oli mitoitet-
tu laajempaa liketoimintaa ja kasvustrategiaa varten.
Samalla kehitetaan toimintatapoja, jotta kaikki toiminnot
tukisivat entistd paremmin myyntia ja asiakaspalvelua
uuden strategian mukaisesti. Uudelleenorganisointi johti
noin 200 henkilon vahennykseen vuoden 2015 aikana.

Toinen keskeinen osa tehostamisohjelmaa on
ostotoiminnan tehostaminen myyntikatteen parantami-
seksi. Osto-organisaatiossa on kehitetty kannattavampia
yhteistydmalleja tavarantoimittajien kanssa. Tavarantoi-
mittajien maaran vahentdminen ja entista tarkemmat
ostot ovat pienenténeet varastojen arvoja merkittavasti
vuoden aikana. Myos epasuoria hankintoja tehostetaan
kiinteiden kustannusten pienentdmiseksi.

Osana Stockmann Retailin ja Real Estaten kump-
panuutta Stockmannin omaa tarjontaa on keskitetty
voimakkaasti muotiin, kosmetiikkaan, ruokaan ja kodin
tuotteisiin, joiden osuus tavaratalojen myynnista on ollut
yli 85 prosenttia. Stockmann luopui vuoden 2015 aikana
omasta elektroniikan, lelujen, kirjojen, urheiluvalineiden
ja lemmikkituotteiden myynnista. Naita tuotealueita saa
jatkossakin tavarataloista osana uusien vuokralaisten
tarjontaa. Poistuvat tuotealueet pienentavat kiinteita
kustannuksia mm. myyntitilojen vuokrakulujen ja tukitoi-
mintojen osalta.

Yrityskaupat ja toimintojen karsiminen parantavat
Stockmannin kannattavuutta vaiheittain vuoden 2016
alusta alkaen. Jo tehdyt seka kédynnissé olevat toimen-
piteet mahdollistavat sen, ettd Stockmann voi jatkossa

dex-liketoimintayksikoissa. Taman myoté vuoden 2015 aikana Seppéla
ja Akateeminen Kirjakauppa saivat uudet omistajat ja Stockmann Beauty
-kosmetiikkaketju lopetettiin.

kehittaa entistd voimakkaammin tavaratalo- ja verkkokauppaliiketoimin-
taansa Suomessa ja Baltiassa seka tukea Lindexin kasvua kansainvalisilla
markkinoilla.
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r s F O Kl ' S Osana strategiaty6td on s’
/v o tunnistettu viisi kehityskohdetta, /v
PRV ﬁ I_ l ' ETT ﬁ Jotka vaikuttavat ratkaisevasti ’ oo,

Stockmannin keskeisten
/s s S ) /v
Vl ' O D E I_ L E tavoitteiden saavuttamiseen.
/7 7/ .. . e . /7 7/
Tyo fokusalueiden kehittimiseksi
v s/ 2 O—I 6 aloitettiin vuoden 2015 aikana /s
v =V ja se jatkuu vuonna 2016. /s
v /s /v 7
/7 7/ /7 7/
’/ 7/ 7/ ’/ 7/
MONI- @ TAVOITTEENA ON SAUMATON ASIAKASKOKEMUS MYYNTIKANAVASTA RIIPPUMATTA. Ostamisen pitaa
v KANAVAISUUS tulevaisuudessa olla asiakkaalle entistd helpompaa - palvelusta tinkimatta. Verkkokauppa stockmann. 777
VRV com uudistetaan vuoden 2016 aikana. Digitaaliset sovituskopit, myyntia helpottavat tablettityokalut ja V)
verkkokauppaostosten palautusmahdollisuus tavaratalojen kassoille ovat esimerkkeja vuonna 2015
v’ toteutetuista uusista hankkeista matkalla kohti monikanavaisia asiakaspalveluratkaisuja. e
’ 7/ 7/ / 7/
/7 7/ N . (o /7 7/
STOCKMANN @ MYYNTIA VAUHDITETAAN INSPIROIVALLA MARKKINOINNILLA, joka korostaa valikoiman
/7 7/ HERKKU monipuolisuutta, laatua ja vaivatonta ruuanlaittoa. Kannattavuutta parannetaan mm. /7
PR keskittymalla ruokahéavikin pienentdmiseen, ottamalla kayttoon uudet tavaroiden toimitus- ja PR
tadydennysmallit seka tehostamalla tilanhallintaa, prosesseja ja tavarantoimittajaverkostoa.
’/ 7/ 7/ / 7/
/v 7 7/ ) " - S ' . : L v 7/
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/o s/ RETAILIN & ensiluokkainen ostoselamys. Jotta kumppanuudessa onnistutaan, Retail-yksikon ja /v
PR REAL ESTATEN vuokralaisten vélille kehitetdan toimivat mallit mm. kanta-asiakas- ja markkinointiyhteistyossa PR
KUMPPANUUS seké kiinteistopalveluissa.
’/ 7/ 7/ ’/ 7/
/7 7/ . .. .. . . /7 7/
UUDET @ KAIKKI TUKITOIMINNOT TYOSKENTELEVAT YHDESSA tavaratalojen kanssa asiakasta varten.
/s 7/ TOIMINNOT & Kesalld 2015 uudistettiin Stockmannin Retailin ja Real Estaten tukitoimintojen seké /s 7
oo, PROSESSIT konsernihallinnon organisaatiomalli Suomessa. Prosesseja, rooleja ja vastuita selkiytetdan, y s,
jotta uudet palvelutoiminnot tukevat myyntiorganisaatiota entisté tehokkaammin ja
/v 7/ ketterammin. e
/7 7/ /7 7/
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VERVER & KULTTUURI henkisempaan suuntaan muun muassa kannustamalla avoimeen keskusteluun, luomalla VRV
uusia vuorovaikutusmahdollisuuksia ja lisadmalla koulutusta. Henkilokunnan keskuudesta on
s’ koottu tyoryhmia, joilta saatavaa palautetta hyddynnetaan johtamisen kehittdmisessa. Osana e
/s s s strategiatyoté on paivitetty Stockmannin arvot, joiden pohjana olivat konsernin pitkdaikaiset s s s
perusarvot seka tavarataloryhman vuonna 2012 péivitetyt arvot. Strategiaa viedaan kaytantoon
77 organisaation sisélla myés mm. uudenlaisten tavoitekeskustelujen avulla. e
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VASTUULLISTA

TOIMINTAA OSANA

YHTEISKUNTAA

Stockmann on merkittivi tyénantaja, huomattava tuotteiden ja palveluiden ostaja, investoija sekd yhteistybkumppani ja veron-

maksaja. Yhtion strategian tavoitteena on kilpailukyoyn ja kannattavuuden parantaminen, joiden avulla voidaan vastata paremmin
sidosryhmien odotuksiin ja edistid koko yhteiskunnan hyvinvointia. Yhteiskunnallisesti vastuullinen toiminta puolestaan luo vahvan
perustan yrityksen tehokkuudelle ja taloudelliselle kasvulle.

astuullisuus on keskeinen osa Stockmannin arvoja ja
paivittdista toimintaa kaikilla markkina-alueilla. Pyrimme
pitkdjanteisesti kannattavaan liiketoimintaan toimimalla
eettisesti ja vastuullisesti ihmisiin, talouteen, yhteiskuntaan
ja ymparistoon liittyvissa asioissa. Stockmannin arvolu-
paus on tarjota asiakkaille ensiluokkainen ostoseldmys tavarataloissa,
muotimyymaldissé ja verkkokaupoissa. Yhteiskuntavastuutydssamme se
tarkoittaa sitoutumista kestavaan kehitykseen ja vastuullisten ostokoke-

musten tarjoamista asiakkaillemme.

Stockmannin vastuullisuustyéta ohjaavat yhtion strategia ja arvot,

yhteiskuntavastuun strategia, toimintamaiden kansalli-
set lait ja séadokset seka kansainvaliset sopimukset ja
suositukset, joista tarkein on sitoutuminen YK:n Global
Compact -periaatteisiin. Muita Stockmannin tukemia
vapaaehtoisia periaatteita ja aloitteita ovat Business
Social Compliance Initiative (BSCI), Bangladeshin palo-
ja rakennusturvallisuussopimus (Accord) seka kansain-
vélisen tavaratalojarjeston IADS:n vastuullisen tuon-
tikaupan periaatteet. Stockmannin Code of Conduct
-toimintaperiaatteet maarittavat poikkeuksetta kaikkien
tyontekijoiden ja johdon tavan toimia. Stockmann edel-
lyttda naiden toimintaperiaatteiden noudattamista myos

tavarantoimittajiltaan ja muilta yhteistydkumppaneiltaan.

LISAARVOA KAIKILLE SIDOSRYHMILLE
Stockmann on tunnistanut viisi keskeisté sidosryhmaa,
joilla on suurin vaikutus yhtion liiketoimintaan ja joihin
liketoiminnalla vastavuoroisesti on suurin vaikutus.
Keskeiset sidosryhmat ovat asiakkaat, henkilosto, osak-
keenomistajat ja sijoittajat, tavaratoimittajat ja palvelun-
tarjoajat seka viranomaiset ja jarjestot. Stockmann kay
aktiivista ja jatkuvaa vuoropuhelua néiden sidosryhmien
kanssa vahvistaakseen suhteita ja vastatakseen Stock-
manniin kohdistuviin odotuksiin ja toiveisiin.
Stockmannin tavarataloissa, Lindexin myymaloissa
ja naiden verkkokaupoissa asioi vuosittain yli 170 mil-
joonaa kavijaa, ja yhtion tuotteita ja palveluita kaytetdan
paivittain. Konsemilla on omaa tai franchising-toimintaa
24 maassa ja vuonna 2015 tydllistimme keskimaarin
10 762 henkilda. Stockmannin toiminnalla on siten laajoja
taloudellisia vaikutuksia ympéaroivaan yhteiskuntaan.

Taloudellisia vaikutuksia arvioidaan useilla mittareilla. Vuonna 2015
Stockmann maksoi henkilostolleen palkkoja 251,6 miljoonaa euroa ja osti
tuotteita ja palveluja kumppaneiltaan 1147,6 miljoonalla eurolla. Veroja,
sosiaaliturva- ja eldkemaksuja maksettiin 54,7 miljoonaa euroa. Tappiolli-
sen tuloksen vuoksi osinkoja ei jaettu vuonna 2015. Stockmannin yhteis-
kunnalliset vaikutukset nakyvat myos laajemmin myydyista tuotteista mak-
settujen arvonliséverojen ja tyontekijdiden maksamien tuloverojen kautta.
Lisaksi Stockmannin toimet heijastuvat toimintaymparistoon esimerkiksi

epéasuoran tyollistamisen kautta hankintaketjussa.

| M
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Pyrimme
pitkdjdinteisesti
kannattavaan
liiketoimintaan
toimimalla eettisesti
Ja vastuullisesti
ihmisiin, talouteen,
yhteiskuntaan ja
ympdristoon
liittyvissd asioissa.

Vastuullisena yrityskansalaisena Stockmann osallistuu aktiivises-

ti yhteiskunnallisiin hankkeisiin. Stockmann on ollut
mukana mm. Uusi Lastensairaala 2017 -projektissa ja
lahjoittaa ruoka- ja muita tuotteita useille hyvantekevai-
syysjarjestoille. Lindex on ollut Roosa nauha -kerdyksen
yhteistydkumppani vuodesta 2003 alkaen ja lahjoittanut
téné aikana asiakkaidensa kanssa yli 10 miljoonaa euroa
kerdykseen rintasyopatutkimuksen hyvéksi.

VASTUULLISUUSTYON KOHOKOHDAT 2015
Stockmannin ty6 vastuullisuuden eteen jatkui vuoden
20715 aikana méaériteltyjen painopisteiden mukaisesti.
Konsernissa jatkettiin aktiivista tydskentelya vastuullisen,
lapinakyvan ja jaljitettavan hankintaketjun eteen. Vuoden
2014 yhteiskuntavastuun raporttimme palkittiin kunnia-
maininnalla Suomen vastuullisuusraportointikilpailussa
Toimitusketjut-kilpailusarjassa.

Vuoden aikana otettiin kayttdon uusi verkkokoulu-
tus, joka perehdyttas henkiloston Stockmannin toimin-
taperiaatteisiin. Tavoitteena on, etta jokainen stockman-
nilainen on suorittanut opetusohjelman vuoteen 2017
mennessa ja toimii siind esitettyjen periaatteiden mukai-
sesti. Vuoden 2015 loppuun mennessa opetusohjelman
oli suorittanut hyvaksytysti 35 prosenttia Stockmannin
palvelutoimintojen henkilokunnasta seka tavaratalojen
esimiehista.

Ruokahavikin véhentaminen Stockmann Herkuissa
oli yksi vuoden keskeisista tavoitteista tavarataloissa. Yh-
teistyOta tiivistettiin hyvantekevaisyysjarjestdjen kanssa ja
otettiin kdyttdon uusi sisdinen ohjeistus, jonka mukaan
Herkku-osastot voivat lahjoittaa [ahes kaikki myynnista
poistettavat tuotteet hyvantekevaisyyteen.
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Stockmannin tavaratalot toteuttivat laajan yleishyodyllisen hankkeen
Hope - Yhdessé & Yhteisesti ry:n kanssa osana joulukampanjaansa. Lue
lisd& hankkeesta sivulta 17.

UUSI YHTEISKUNTAVASTUUN STRATEGIA

Vuonna 2015 laadittiin Stockmannin yhteiskuntavastuun strategian vuosil-
le 2016-2018. Strategiatyo aloitettiin analysoimalla Stockmannin liiketoi-
minnan ja ympardivan yhteiskunnan nykytilaa ja trendeja. Olennaisten
nakokohtien tunnistamiseksi strategiaprosessiin osallistui asiantuntijoita
Stockmann Retail- ja Real Estate -organisaatioista. Prosessin aikana hyo-
dynnettiin aikaisemmin toteutetun sidosryhmaanalyysin tuloksia.

Yhteiskuntavastuun strategian laadinnassa painotettiin, ettd tavoitteet
ovat linjassa Stockmannin uuden strategian kanssa ja tukevat liketoi-
mintaa edistdmalla asiakaslahtoisyytta ja tehokkuutta. Stockmannin
yhteiskuntavastuun strategian perustana toimivat Stockmannin arvot,
toimintaperiaatteet sekd YK:n Global Compactin 10 periaatetta. Yhteiskun-
tavastuun strategian visio sailyi entiselldan: ”Tarjoamme asiakkaillemme
vastuullisia ostokokemuksia. Olemme sitoutuneet tydskentelemaan
kestavan tulevaisuuden hyvaksi.”

Stockmannin yhteiskuntavastuun strategia hyvaksyttiin Stockman-
nin johtoryhmassa alkuvuonna 2016. Strategian vieminen kaytantoon ja
tarkempi esittely sidosryhmille alkaa kuluvan vuoden aikana. Strategian
prioriteetit jaetaan viiteen liketoiminnan kannalta olennaiseen osa-aluee-
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seen: asiakkaat, tuotteet, henkilostd, ymparistd seka talous ja hallinnointi.
Jokaiselle alueelle on asetettu tavoitteet, jotka mahdollistavat seurannan ja
vastuullistyon kehityksen arvioinnin.

Vuonna 2016 Stockmann jatkaa maéarétietoista ja pitkdjanteista vas-
tuullisuusty6taan koko toimitusketjun vastuullisuuden ja l&pinakyvyyden
lisdédmiseksi. Ymparistovaikutusten vahentamiseksi on méaaritelty uudet
energiatehokkuustavoitteet. Uusi keskitetty logistiikkakeskus, jolle myon-
nettiin GOLD-tason ymparistosertifikaatti, tulee véhentamaa kuljetusmat-
koja ja sité kautta vahentdmaan paastoja. Avointa ja lapinakyvaa vastuul-
lisuusviestintad, joka perustuu aktiiviseen vuoropuheluun sidosryhmien
kanssa, jatketaan.

Stockmann raportoi vuosittain yhteiskuntavastuun painopistealueista
ja tuloksista GRI-raportointiohjeiston mukaan. Vastuullisuusraportointi on
osa Stockmannin vuosiraportointia ja mahdollistaa sen, ettd Stockmann
voi sdanndllisesti viestia sidosryhmilleen vastuullistydn tavoitteista ja
tuloksista.

LUE LISAA

Yksityiskohtaisempi yhteiskuntavastuun katsaus, jossa esitetdan painopis-
tealueet ja tulokset konserin vastuullisuustyosta GRI G4 raportointistan-
dardien mukaan l6ytyy osoitteesta vuosi2015.stockmanngroup.com


http://vuosi2015.stockmanngroup.com
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A RVO N - # Tehokas & ketterd organisaatio
# Osaaminen & jatkuva kehitys
# Kannustava johtaminen
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¢ Ensi-ilta joka paivé mdidn kestdvin

# 154-vuotinen, pitka historia BRANDI tulevaisuuden hyvdksi.
brandejé & tyyleja

# Laadukkaat tuotteet, yli

830 000 tuotenimikettd
# Tehokkaat ostotoiminnot TUOTTEET
7 Laheinen yhteistyd & PALVELUT
tavarantoimittajien
kanssa, yli6 000
tavarantoimittajaa

# Paras yhdistelméa

STOCKMANN
RETAIL

A MUOT]

# Verkkokauppa
& digitalisaatio

# Ostosten tekoa
helpottavat ratkaisut:
mm. Stockmann App,
tabletit tavarataloissa

# Kanta-asiakasohjelmat

# Asiakaspalvelu /

TALOUDELLISET
RESURSSIT

L KOSMETIKK A

PALVELUT
& MONI-
KANAVAISUUS
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‘ RUQKA

# Myymalatilojen
keskeinen sijainti
# 5 kiinteistoa, kdypa arvo °
918,2 milj. euroa Re S u rSS | t
# 9 tavarataloa, 488
myymalaa, 3 verkkokauppaa
# Uusi jakelukeskus

v Pitkaaikaiset lainat LUONNON-
VARAT

7 Energia
¢ Pakkausmateriaalit
3077tn



# YIi 170 mil;. vierailijaa
# Asiakastuntijaohjelma

ASIAKKAAT

et

TYONTEKIJAT

YHTEISKUNTA

# 6,9 milj. kanta-asiakasta
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# 3764 kokoaikaista tyontekijaa
# 5970 osa-aikaista tyontekijaa
# Palkat, palkkiot

& elakemaksut

281,9 miljoonaa euroa
# Harrastusmahdollisuudet

& henkildedut
# Epésuora tyollistdminen
investointien ja hankintaketjun
kautta

# Muut sosiaalikulut ja verot
54,7 miljoonaa euroa

# Paastot 71700 tCO,e

7 71,5 % materiaaleina
hyodynnettya jatetta

# Hyvantekevaisyystyo,
esim. Roosa Nauha, Hope
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RAHOITUS-
LAITOKSET

# 534,7 milj. euroa
pitkdaikaista lainaa

# Tuotteiden, materiaalien
ja palveluiden ostot
1147,6 milj. euroa

# Epésuora tyollistdminen
projektien kautta

# Laheinen yhteistyd
tavaratalojen
vuokralaisten kanssa

# Vuokralaisten kaytossa
kokonaispinta-alasta 47 %

# 142 BSCl-auditointia

# 91 Accord-tarkastusta

# 116 omaa auditointia

# Markkina-arvo
449,4 milj. euroa

¢ Noin 52 000
osakkeenomistajaa

v Pitkdaikainen
sijoituskohde

# Eiosinkoa vuonna 2015

# 22,1 milj. euroa rahoituskuluja
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YHTEISKUNTA-
VASTUU =~
KAYTANNOSSA

KESKITTYMINEN
VASTUULLISEEN
TOIMITUSKETJUUN
JATKUU

astuullinen toimitusketju on yksi Stockmannin vastuul-

lisuustyon painopisteista. Stockmannin vuoden 2014

yhteiskuntavastuuraportti palkittiin kunniamaininnalla

Suomen vastuullisuusraportointikilpailussa Toimitus-

ketjut-kilpailusarjassa. Kilpailussa arvioitiin kaikkiaan 173
yrityksen ja organisaation raporttia.

Kilpailutuomariston mukaan vastuullinen toimitusketju tuodaan
hyvin esille yhtion raportissa. Stockmannilla on BSCl-aloitteeseen
perustuvat tavarantoimittajien toimintaperiaatteet, ja toimittajille
asetetut vaatimukset on kuvattu raportissa kattavasti.

Toimitusketjuun liittyvid haasteita samoin kuin riskeja ja toimen-
piteitd niiden osalta on kasitelty kattavasti ja avoimesti. BSCl-audi-
tointien tulokset on raportoitu vertailutiedolla, vaikka tulokset ovat
huonontuneet edellisvuoteen verrattuna. Stockmannin raportin ker-
ronta on havainnollista, luotettavaa, avointa, lapinakyvaa ja raikasta.

TYONTEKIJAMME

MUUTOKSEN
TOTEUTTAJINA

tockmannin uudistettu strategia vaatii uudenlaista
tapaa tehda t6ita seka organisaatiokulttuurin muu-
tosta, jonka keskiossa ovat tavoitteellinen johtami-
nen ja esimiesty®. Uuden johtamis- ja palvelukult-
tuurin kehittdmisessa ja Stockmannin muutoksen
toteuttamisessa esimies on aloitteellinen vastuunottaja.

Paivitettyjen arvojen ja strategian jalkauttamiseksi kaikki
noin 120 Stockmannin tukitoimintojen esimiestd ja tavara-
talojen johto osallistuivat syksyn 2015 aikana Strategiasta
tehokkaaseen toimintaan -koulutusohjelmaan. Ohjelman
tavoitteena oli tukea esimiehia Stockmannin uudistamisessa
ja muutostydssa muun muassa suotituksen johtamistaitoja
vahvistamalla.

Suorituksen johtaminen on ollut Stockmannin tavarata-
loissa tuttu johtamismalli ja vuoden 2015 aikana myos tukitoi-
minnoissa asetettiin strategian kaytantéon viemiseksi yhteiset
tavoitteet. Esimiehet jakavat ylatason strategiset tavoitteet
ensin osaston ja sitten jokaisen tyontekijan omiksi mitattaviksi
tavoitteiksi, joiden toteutumista tullaan seuraamaan aktiivises-
ti. Tavoitteena on johtaa kaikkea tekemista systemaattisesti
Stockmannin strategiaa tukien. Nain kuliemme kaikki samaan
suuntaan ja luomme samalla uutta yrityskulttuuria.
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VAHENNAMME
YMPARISTO-
VAIKUTUKSIA

llmastonmuutoksen hillitseminen ja pdicistotavoitteiden aset-
taminen on keskeinen osa Stockmannin yhteiskuntavastuu-
tyotd ja ympdristostrategiaa. Toimintaa kehitetddn jatkuvasti
yhteistydssd palveluntarjoajien kanssa ja tavoitteenamme on
vahentdd liketoiminnan aiheuttamia ympdristovaikutuksia.

asvihuone-
kaasupaastojen
laskenta toimii
Stockmann-kon-
sernissa johtami-
sen tyokaluna ja luo pohjan
paastovahennyskohteiden
maarittelylle ja vahennysta-
voitteiden asettamiselle osana

hyuvdin tuloksen:
yhteiskuntavastuustrategiaa.
Stockmann-konsernin

suurimmat paastot syntyvat

ostoenergian, erityisesti sahkon, tuotannosta. Energiankulutuksen
tehostamisen eteen tehdaan jatkuvasti maaratietoista tyota. Keskei-
sind toimenpiteina ovat jatkuva reaaliaikainen kulutuksen seuranta
seka rakennusautomaation ja valaistuksen ohjauksen optimointi.
Vuonna 2013 Stockmannin Suomen-tavaratalotoiminnot vahvistivat
energiatehokkuuteen sitoutumista entisestaan liittymalla kaupan
alan energiatehokkuusohjelmaan. Energiatehokkuussopimuksen
mukaisesti Stockmann on asettanut tavoitteeksi tehostaa energi-
ankulutustaan 9 prosenttia vuoden 2005 energian loppukaytdsta
vuoteen 2016 loppuun mennessa.

Stockmann raportoi hiilijalanjalkensa vuosittain myos kansain-
valisessé Carbon Disclosure Project -tutkimuksessa. Stockmannin
kasvihuonekaasupaastojen raportointi ja hallinta sai vuoden 2015
selvityksessa hyvan tuloksen: 94 B. Korkea pistetulos (asteikko
0-100) edellyttas, etté yritys pystyy antamaan yksityiskohtaiset tie-
dot siitd, miten yrityksessa mitataan hiilijalanjalki ja miten paastoja
hallitaan. Kirjainarvio B (asteikko A-E) kertoo suorituskyvysta kasvi-
huonekaasupaastojen hallinnassa. Stockmannin pistetulos
94 B on selvasti yli sekd Pohjoismaiden ettd Suomen keskiarvon
(82 C). Omassa sarjassaan ’‘Consumer Discretionary’ Stockmann
sai suomalaisyrityksista toiseksi parhaan tuloksen ja oli pohjoismai-
sessa vertailussa jaetulla kolmannella sijalla.

Stockmannin kasvihuone-
kaasupddistojen raportointi
ja hallinta sai selvityksessd

JOULUMIELTA
VAHAVARAISILLE
PERHEILLE

sana yhteiskuntavastuutaan Stockmann
lahjoittaa vuosittain rahaa yleishyddyllisiin
tarkoituksiin. Stockmann osallistuu erilaisiin
hyvantekevaisyyshankkeisiin myos kaupallisten
kampanjoidensa kautta.

Vuonna 2015 Stockmann, yhdessé Hope - Yhdessé &
Yhteisesti ry:n kanssa, halusi auttaa vahavaraisia tai kriisin
kohdanneita lapsiperheitd Suomessa tarjoten heille jouluksi
toivottuja konkreettisia tuotelahjoituksia. Hope-yhteistydssa
olivat mukana kaikki Suomen Stockmann-tavaratalot.
Hyvantekevaisyysyhteisty6ta tukeakseen Stockmann myos
myonsi vuotuisen joululahjoituksensa Hope ry:lle.

Stockmannin ja Hope ry:n yhteistyd kaynnistyi lokakuus-
sa. Yhteistyon ensimmaisessé vaiheessa Stockmannin asiak-
kaat lahjoittivat vanhoja hyvékuntoisia leluja hyvantekevaisyy-
teen. Toisessa vaiheessa asiakkailla oli mahdollisuus hankkia
lahjoitettavaksi lasten toivelahjoja Stockmann-tavarataloista.

Yhteistyon tuloksena Stockmann ja Hope ry ilahduttivat
lukuisia Hope-lapsiperheita: Lelukierrdtykseen Stockmannin
kerayspisteille tuotiin leluja siind maarin, etta niiden kuljetta-
miseen tarvittiin kuusi kuorma-autoa. Lisdksi Stockmannin
asiakkaat ostivat lasten lahjalistalta yli 1500 toivelahjaa
Hope-perheille jouluksi.

H O
P E

LUE LISAA
stockmanngroup.com/vastuullisuus



http://www.stockmanngroup.com/fi/vastuullisuus
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Stockmann Retail harjoittaa monikanavaista tavarataloliiketoimintaa Suomessa ja Baltiassa, Vendjéin tavarataloista on luovuttu.
Retailin tarjonta keskittyy vahvasti muotiin, kosmetiikkaan, ruokaan ja kodin tuotteisiin sekd tavarataloissa etté verkkokaupassa
Stockmann.com. Tavoitteena on tarjota asiakkaille ensiluokkainen tuotevalikoima, parasta palvelua ja houkuttelevia kanta-asiakasetuja.

tockmann Retail toteutti vuonna 2015 maéaratietoisesti uutta

strategiaansa. Vuoden aikana myytiin Akateemisen Kirjakaupan

liketoiminta ja lopetettiin Stockmann Beauty -kosmetiikkamyy-

malat. Kannattamattomista tuotealueista on luovuttu omassa

valikoimassa ja nyt valikoimia tdydentavat vuokralaiset. Muutok-
sista johtuen likevaihto ja -tulos laskivat, mutta muutokset mahdollistavat
suunnanmuutoksen takaisin kannattavaksi liketoiminnaksi suunnitelman
mukaisesti.

Liiketoimintayksikkoon kuului vuoden lopussa 16 tavarataloa neljassa
maassa sekd Suomessa toimiva Hobby Hallin etakauppa. Venajan
tavarataloliiketoiminta siirtyi 1.2.2016 alkaen uudelle omistajalle ja Hobby
Hallin myyntiprosessi on edelleen kéynnissa. Jatkossa
Stockmann Retail voi keskittyd Suomen ja Baltian tava-

jatkossa 5. kerrokseen ja elokuussa valmistuu uusi upea naisten asuste-
osasto tavaratalon ensimmaiseen kerrokseen.

DIGITAALISUUS PARANTAA ASIAKASPALVELUA
Saumattoman asiakaskokemuksen varmistaminen myyntikanavasta
riippumatta on keskeisessa roolissa tulevaisuuden vahittaiskaupassa.
Suomen Stockmann-tavarataloissa on kdynnissa laaja kaupan digitalisaa-
tiohanke, johon kuuluu useita monikanavaisuutta edistavia toimenpiteita.
Vuoden 2015 aikana otettiin Suomen tavarataloissa kéyttoon yh-
teensa yli 400 myyjien tablettitydkalua. Niiden avulla Stockmann haluaa
panostaa alansa parhaaseen asiakaspalveluun. Digitaalisen sovituskopin
pilottikyttd aloitettiin Helsingin keskustan tavaratalon
alusasuosastolla kevaalld 2015, ja suuren suosion siivit-

ratalojensa toiminnan kehittamiseen ja kannattavuuden
parantamiseen.

KESKITTYMINEN YDINOSAAMISEEN
Stockmann Retailin tarjontaa on keskitetty menestyvim-
piin ydintuotealueisiin: muotiin, kosmetiikkaan, ruokaan
ja kodin tuotteisiin, joissa Stockmann haluaa tarjota
asiakkailleen parhaan yhdistelman merkkituotteita ja
vaihtoehtoja. Erityisesti muodin ja asusteiden valikoimat
taydentyivat kuluneen vuoden aikana uusilla maailman-
luokan brandeilla. Ajankohtaisuutta ja elédmyksellisyytta

EXC

LUS
| VE

tdmana Suomen tavarataloissa oli vuoden paattyessa
kéytossa yhteensa 74 ostosten tekemista helpottavaa
digitaalista sovituskoppia.

Ensimmainen versio Stockmannin omasta mobiili-
sovelluksesta julkaistiin syyskuussa. Sovellus helpottaa
kanta-asiakkaiden monikanavaista asiointia tavarata-
loissa esimerkiksi tarjoamalla etukuponkeja mobiilie-
tuseteleina. Asiakas voi myos tarkistaa sovelluksesta
kanta-asiakasostojensa ostoskertymatiedot. Mobiiliso-
velluksen kehitysty jatkuu ja uusia toiminnallisuuksia
lisatdan sdannollisesti.

lisétdan tuomalla tavarataloihin pop up -myyntipisteit,
kausittain vaihtuvia tuotemerkkeja seka erilaisia tapahtu-
mia. Paatuotealueiden ulkopuolella tarjontaa tdydenne-
taan houkuttelevilla vuokralaisten tuotteilla ja palveluilla.
Tehokkuuden parantamiseksi Stockmann Retailissa on uudistettu
organisaatiorakenteita, prosesseja ja [T-jarjestelmid. Muutokset ovat joh-
taneet henkilostovahennyksiin tukitoiminnoissa. Paatos Oulun tavarata-
lon sulkemisesta alkuvuonna 2017 on keskeinen keino kannattavuuden
aikaansaamiseksi. Osto-organisaatio on tehostanut tavarantoimittaja-
yhteistyotaan, neuvotellut uusista ehdoista tavarantoimittajien kanssa
ja kehittanyt uusia toimintamalleja, joista hyotyvat seka Stockmann etté
avaintoimittajat.

ELAMYKSELLINEN JA INSPIROIVA TAVARATALO

Stockmannin paékohderyhméa on vaivattomuutta arvostavat asiakkaat,
jotka haluavat kaupalta arjen valintoja helpottavia ratkaisuja ja inspiraa-
tiota. Stockmannin Brooklyn-syyskampanija ja joulukampanja herattivat
asiakkaiden keskuudessa runsaasti positiivista huomiota esimerkiksi pop
up -shopeilla ja lukuisilla tapahtumilla. Kevaalla 2016 tavaratalokaupungit
ja verkkokaupan valtaa Pariisi-teema, joka jatkaa Stockmann Retailin
menestyksekkaiden maa- ja kaupunkikampanjoiden sarjaa.

Stockmann Herkussa esiteltiin kevaalla vaivattomuutta korostanut
parsakampanja, joka sai loppuvuonna jatkoa rapu- ja juustokampanjoista.
Arjen helppoa ruuanlaittoa ja Stockmannin omia valmisruokamerkkeja
markkinoivaa 2/20 min-konseptia laajennetaan vuonna 2016.

Asiakkaiden arvostamia uusia etuja on myos helmikuussa 2015 kayn-
nistynyt kanta-asiakasyhteisty® Finnairin kanssa.

Helsingin keskustan tavaratalossa on kaynnistetty lukuisia uudistuk-
sia. Viime vuonna 85 vuotta tayttanyt talo tarvitsee peruskorjausta, mutta
luvassa on paljon uuttakin: esimerkiksi kodin alueen tuotteet keskitetdan

Jotta monikanavaisuuteen liittyvat strategiset tavoit-
teet saavutettaisiin, aloitettiin stockmann.com-verkko-
kaupan kokonaisuudistus vuonna 2015. Uusi verkko-
kauppa otetaan kayttoon vaiheittain vuoden 2016 aikana.

UUSI JAKELUKESKUS: SAASTOJA, TEHOKKUUTTA,
KILPAILUKYKYA
Stockmannin historian suurin logistiikan kehityshanke, pitkalle automati-
soitu jakelukeskus, avautuu Tuusulan Jusslassa suunnitelmien mukaisesti
kevaalla 2016. Se tulee palvelemaan tavaratalojen liséksi myos Stock-
mann-verkkokauppaa. Suomen varastotoiminnot keskitetdan Tuusulaan
vaiheittain vuoden 2016 aikana ja Baltian varastotoiminnot vuonna 2017.
Huipputeknologialla ja varastotoimintojen keskittémiselld haetaan
kilpailukykya ja tehokkuutta. Uuden jakelukeskuksen myota tavaroiden
saatavuus ja toimitusten nopeus paranevat merkittavasti. Jakelukeskuksel-
le myonnettiin marraskuussa LEED Gold -ympaéristosertifikaatti. Rakennus
on suunniteltu kestavan kehityksen lahtokohdista ja se on mm. maalam-
pojarjestelmén ansiosta erittdin energiatehokas.

UUTTA STOCKAA TAPIOLAAN
Tulevaisuuden Stockmann-tavaratalo valmistuu Tapiolan sydédmeen
kevaalla 2017. Tavaratalokonseptissa huomioidaan vahvasti monikanavai-
suus; esimerkiksi tata tukeva uuden sukupolven kassajarjestelmé otetaan
Stockmann-tavarataloista ensimmaisena kayttoon juuri Tapiolassa.
Moderniin ostosympaéristdon haetaan vaikutteita Tapiolan puutarha-
kaupunginosan vihreydesta ja tavaratalon sisatiloissa luonto nakyy mm.
materiaaliratkaisuissa. Asiakkaat ja Stockmannin henkilokunta paasevat
osallistumaan alkuvuoden 2016 aikana uuden tavaratalon suunnitteluun
sosiaalisen median kautta, jossa kaikki halukkaat voivat ideoida mm. tule-
vaisuuden tavaratalon palveluita, tapahtumatarjontaa ja ostosmiljoota.
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HERKKUJEN
HAVIKKI MINIMIIN

/ Stockmannin Herkku-osastojen ruokahavikin ennalta ehkaisemisessa

avainasemassa on taitava ostotoimi. Tilausmaarat pyritaan aina suhteuttamaan

tuotteiden menekkiin: tilausmaarien maarittelyssa hyddynnetaan
niin myyntitilastoja kuin automaattiseen ennustamiseen perustuvaa tilaus-
jarjestelmaa.

Vuoden 2015 aikana Stockmannin Herkku-osastot tiivistivat yhteis-
tyotaan hyvantekevaisyysjarjestojen kanssa. Stockmann on lahjoittanut
leipomotuotteita hyvantekevaisyyteen jo useita vuosia, mutta toukokuussa
voimaanastuneen Stockmannin sisaisen ohjeistuksen mukaan lahes kaikki
myynnista poistettavat elintarvikkeet voidaan nyt lahjoittaa hyvantekevaisyy-
teen. Ohjeistuksen myota Herkku-osastot ovat voineet tehda valitsemansa
hyvantekevaisyysjarjeston kanssa sopimuksen siitd, miten myynnisté poistet-
tava ruoka saadaan hyotykayttoon ruoka-apuna sité tarvitseville. Nykyisin esi-
merkiksi Helsingin keskustan Stockmann-tavaratalosta myynnista poistettuja
elintarvikkeita noudetaan hyvantekevaisyyteen kuutena paivana viikossa.

Vuonna 2014 asetetun tavoitteen mukaan ruokahavikin maarén halutaan
puolittuvan vuoden 2016 loppuun mennessa. Havikin ennaltaehkaisyyn
tahtaavien toimenpiteiden ansiosta Herkku-osastot ovat voineet entisestaén
vahentaa ruokahavikin maaraa ja ovat kaksivuotissuunnitelman mukaisessa
tavoitteessaan. /
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LIIKETULOS* / milj. euroa

-08,0

-62,3 (2014)

* ilman kertaluonteisia eria

INVESTOINNIT / milj. euroa

25,8

27,2 (2014)

LIIKEVAIHTO MARKKINA-ALUEITTAIN
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Real Estate -liiketoimintayksikko tarjoaa vakaan pohjan Stockmann-konsernin toiminnalle. Sen tavoitteena on kasvattaa yhtion
omistamien kiinteistdjen arvoa kassavirtoja liscdmdlld ja tarjota yhdessd Stockmann Retailin kanssa asiakkaille ensiluokkaisia ostos-

kokemuksia.

eal Estate -yksikkdon kuuluvat konsernin omistamat kiinteistot
Helsingissa, Pietarissa, Tallinnassa ja Riiassa. Kiinteistoja kayt-
tavat Stockmann-tavaratalot ja ulkopuoliset vuokralaiset, jotka
taydentavat Stockmannin omaa tarjontaa.

Real Estate vastaa omien kiinteistojen vuokraustoimin-
nasta ja kehittdmisesta seka vuokrakiinteistissa alivuokraustoiminnasta.
Yksikon vastuulle kuuluvat myos kiinteistotekniset palvelut ja vuokralaisille
tarjottavat toimitilapalvelut kaikkien tavaratalojen osalta.

Liiketoimintayksikon tavoitteena on tdydentaa Stockmann Retailin
tarjontaa houkuttelevilla vuokralaisten tuotteilla ja palveluilla. Yksikdiden
vélinen tiivis kumppanuus on tarkeas, jotta kokonaistarjonnasta muodos-
tuu asiakkaan kannalta optimaalinen kokonaisuus. Yhteisena tavoitteena
on tarjota ensiluokkainen ostoseldmys Stockmannin asiakkaille. Samalla
pyritdén entistd huomattavasti tehokkaampaan tilankayttoon; jokaisen

tava kokonaispinta-ala (GLA) on yhteensa noin 144 000

asiakkaille. Samalla Akateemisesta tuli yksi Real Estaten suurimmista
vuokralaisista. Se on vuokrannut Kirjatalossa yli 2 000 nelidémetrin myynti-
tilan ja toimii Stockmannin alivuokralaisena Tampereen, Jumbon ja Itiksen
tavarataloissa. Turussa ja Tapiolassa Stockmannin vuokrasopimus siirtyi
Akateemiselle.

UUSIA YHTEISTYOKUMPPANEITA LIPPULAIVAAN
Maailmankuulu Hamleys-lelukauppa aloitti Helsingin keskustan lippulai-
vatavaratalossa vuokralaisena 20.11.2015. Musti ja Mirri, Suomen ja koko
Skandinavian suurin lemmikkieldintarvikeketju, tuli my6s Stockmannin
vuokralaiseksi marraskuussa. Myds suomalaisbrandi Halti avasi tavarata-
lossa myymalansa, joka tadydentaa Stockmannin omaa urheilun tuoteva-
likoimaa ulkoilutekstiileilld ja retkeilyvarusteilla. Kaikkien kolmen vuokra-
laisen kanssa selvitetdan mahdollisuuksia laajentaa yhteistyotad muihin
Suomen tavarataloihin vuoden 2016 aikana.

laiset tarjoavat asiakkaille uusia elamyksia ja palveluita.

nelidmetria, josta 42 prosenttia sijaitsee Suomessa. Kiin-
teistdjen vuokrausaste oli 98,5 prosenttia vuoden 2015
lopussa. Myyntipinta-alan vapauttaminen omasta toi-
minnasta vuokralaisten kdyttdon eteni nopeasti vuoden
aikana ja ylitti siten asetetun tavoitteen. Omista kiinteis-
toista siirtyi uusille vuokralaisille yli 10 000 neliometria ja
vuokrakiinteistdistd yli 3 000 nelidmetria. Vuoden 2015
lopussa 67 prosenttia omien kiinteistojen pinta-alasta
oli Stockmann Retailin kaytdssa ja loput ulkopuolisten
vuokralaisten kaytossa. Venajan tavaratalotoiminnan
myynnin jalkeen helmikuussa 2016 vuokralaisten kay-

myyntinelion tulee olla kannattava.
Stockmannin omistamien viiden kiinteiston vuokrat-

Esimerkiksi Hamleys-lelukaupassa on mahdollisuus
leikkia ja nahda leluesittelyja paivittain. Musti ja Mirti
-myymalassa lemmikeille on tarjolla turkinhoitopal-
veluita. Kahvilatarjonta parani niin ikdan marraskuun
aikana, kun Pohjoismaiden suurin kahvilaketju Espresso
House avasi viihtyisén kahvilansa Helsingin keskustan
tavaratalossa, Keskuskadun puolella. Kesaaikoina
kahvilan toiminta laajenee Keskuskadun ulkoterassille.

Monipuolisten valikoimien lisaksi uudet vuokra-

My6s Baltian maissa avautuivat uudet kahvilat syksyn
aikana: Costa Coffee Riiassa ja Katharienthal-kahvila
Tallinnassa.

t6ssé on jo noin 47 prosenttia kiinteistdista. Kiinteistdjen
markkina-arvo 1.1.2016 oli 918,2 miljoonaa euroa eli noin
10 miljoonaa euroa edellisvuoden alkua enemman.

THVISTA YHTEISTYOTA VUOKRALAISTEN
KANSSA

Real Estate -liketoimintayksikko aloitti toimintansa
vauhdikkaasti vuoden 2075 alussa. Jo tammikuussa sol-

Litketoimintayksikon
tavoitteena on
taydentdd Stockmann
Retailin tarjontaa

NEVSKY CENTRE TAYTTI VIISI VUOTTA
Stockmannin Pietarissa sijaitsevan Nevsky Centre
-kauppakeskuksen seitsemaan kerrokseen sijoittuvat yli
90 vahittdiskaupan ja palvelualan toimijaa, lukuisia kah-
viloita ja ravintoloita, toimistotiloja seké maanalainen
paikoituslaitos. Kauppakeskuksen paavuokralainen on
lahes 20 000 nelidmetrin suuruinen Stockmann-

mittiin yhteistydsopimus Expert-kodinkoneketjun kanssa houkutte{euz//a . tavaratalo, joka siirtyi 1.2.2016 Reviva Holdings -yhtion
myyntitilojen vuokraamisesta Suomen tavarataloista. vuokralaisten tuotteilla omistukseen. Tavaratalosta tulee osa Debenhams-ket-
Kumppanuuden myoté Stockmann luopui omasta ja palveluilla jua siirtymavaiheen jalkeen ja se jatkaa Stockmannin

elektroniikan ja isojen kodinkoneiden tuotevalikoimas-
taan. Ensimmainen Expert-myymala avattiin Helsingin
keskustan tavaratalossa toukokuussa. Kesadkuussa avat-

pitkdaikaisena vuokralaisena.
Nevsky Centre vietti 5-vuotisjuhliaan 11.11.2015.
Syksyn aikana vietiin [api merkittédva vuokralaissopi-

tiin Expert-myymala Turun tavaratalossa ja syyskuussa
Tampereen tavaratalossa.

Baltian maissa yhteistydokumppaniksi valittin maiden johtava kulu-
tuselektroniikan jalleenmyyja Euronics, jonka myymalat avattiin Riian ja
Tallinnan tavarataloissa syyskuussa. Avausten my6ta asiakkaille tarjottava
valikoima laajeni, sillé elektroniikka ja isot kodinkoneet eivat aikaisemmin
kuuluneet Baltian tavaratalojen valikoimaan.

Akateemisen Kirjakaupan liiketoiminta siirtyi Bonnier Books AB -me-
diayhtion omistukseen 1.10.2015. Akateeminen Kirjakauppa jatkaa Oulua
lukuun ottamatta toimintaansa Suomen tavaratalojen yhteydessa tarjoten
jatkossakin kirjoja ja niihin liittyvia kanta-asiakastarjouksia Stockmannin

musten uusintakierros, kun monen avauksesta alkaen
keskuksessa toimineen vuokralaisen sopimus paattyi.
Uusinta onnistui suunnitelmien mukaan: yhteensa vuoden aikana allekir-
joitettiin 37 vuokrasopimusta. Kauppakeskuksessa jatkavat lukuisat kan-
sainvaliset huippubrandit kuten Longchamp ja Pandora, ja uusina vuok-
ralaisina aloittivat muun muassa tunnetut muotibrandit INWear Matinique
ja Conte de Florence. Kokonaisuudessaan vuokratulot pysyvat samalla ja
osin paremmalla tasolla kuin ensimmaisen viisivuotiskauden aikana. Tasta
kiitos kuuluu erityisesti kauppakeskuksen erinomaiselle sijainnille Pietarin
keskustassa padkatu Nevsky Prospektin varrella ja asiakkaita kiinnostaval-
le konseptille.
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LIIKEVAIHTO / milj. euroa LIIKETULOS / milj. euroa
59,4 (2014) 15,9 (2014)
KIINTEISTOA HENKILOSTO INVESTOINNIT / milj. euroa
18 (2014) 1,7 (2014) )
NETTOTUOTTOASTE / % KIINTEISTOJEN KAYPA ARVO / milj. euroa
Helsinki 4.8 (2014) 908.3 (11.2015)
TanIIinna
Rilka VUOKRAUSASTE / % KOKONAISPINTA-ALA / m?

VAHVOJA
KUMPPANUUKSIA
RAKENTAMASSA

/ Strategiansa mukaisesti Stockmann tdydentaa omaa valikoi- - tarjota parasta
maansa tavarataloissa houkuttelevilla vuokralaisten tuotteilla A as[akaspa/ue[ua
ja palveluilla. Tammikuussa 2015 Stockmann iimoitti neuvot-

televansa liiketilojen vuokraamisesta Expert ASA Oy:lle, joka

on Suomen nopeimmin kasvava kodinkoneketju. Uuden yhteistyo-

kumppanuuden myota Stockmann luopui vaiheittain omasta elektroniikan ja isojen kodinkoneiden

Real Estate haluaa

vuokralaisilleen

tuotevalikoimastaan.

Ensimmainen Stockmann-tavaratalon yhteydessa sijaitseva Expert avattiin Helsingin lippu-
laivatavaratalossa 22.5.2015 suuren yleisoryntayksen saattelemana. Expertin jélkeen, useat muut
vuokralaiset ovat aloittaneet toimintansa Stockmannin tiloihissa vuoden 20715 aikana. Stockmann

Real Estate tarjoaa ammattimaista kiinteistonhallintaa naille vuokralaisille ja haluaa tarjota heille
parasta asiakaspalvelua.

Expertin toimitusjohtaja Mika Aro on erittdin tyytyvainen yhteistydhon Stockmannin kanssa.
”Ison erikoisliikkeen sovittaminen tavarataloymparistoon ei ole yksinkertaista, mutta Stockmannin
kanssa olemme |6ytaneet toimivat kaytannot. Myos markkinointiyhteistyd on kaynnistynyt hyvin”,
Aro kertoo. "Uskomme, ettd yhdessa Stockmannin kanssa pystymme entisestaan kehittamaan
kaupallisia kampanjoitamme ja tuomaan uusia ratkaisuja monikanavaiseen kaupankayntiin.” /
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Maailmanluokan
muotieldamyksia, laaja
valikoima kohtuu-
hintaisia naisten

ja lasten vaatteita,
alusvaatteita ja
kosmetiikkaa
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Lindex, yksi Euroopan johtavista muotiketjuista, jatkaa brindinsi rakentamista nykyisillé ja uusilla markkinoilla. Lindexin kohtuuhin-
taisilla naisten- ja lastenvaatemallistoilla sekd naisten alusasuilla on nyt laaja asiakaskunta myés maailman muotimekassa Lontoos-

sa. Viuoden 2015 lopussa Lindex toimi yhteensd 19 maassa.

“uoden 2015 alussa Fashion Chains -liiketoimintayksikkdon

kuuluivat Lindex ja Seppala. Strategiansa mukaisesti Stock-

mann-konsemi keskittyy paaliketoimintoihinsa, ja siksi Sep-

pala-muotiketjusta luovuttiin 1.4.2015 management buyout

-kaupassa Seppalan toimitusjohtaja Eveliina Melentjeffille
ja hénen puolisolleen. Kauppa kattoi Seppalan myymalat Suomessa ja
Virossa.

Uuden strategian mukaisesti Lindexia kehitetadan itsenaisesti oman
operatiivisen hallituksen johdolla. Tama mahdollistaa parhaimman tuen
liketoiminnalle nopeatempoisilla muotimarkkinoilla seka kasvuedellytys-
ten luomisen asiakkaita inspiroivalle muotibrandille niin myymaléissa kuin
verkkokaupassa.

Lindex keskittyy naisten ja lasten muotiin seké alusvaatteisiin ja kos-
metiikkaan. Valikoimasta [6ytyy nykyaikaisia ja klassisia

saan muuhun maahan franchising-toiminnan kautta. Franchising-myyma-
[6iden kasvu jatkui vuonna 2015. Toiminta laajeni maaliskuussa Kosovoon,
kun ensimmainen Lindexin franchising-myymala avattiin Pristinassa.
Sama franchising-kumppani avasi toisenkin uuden markkina-alueen
marraskuussa Albaniassa.

Yhteensa vuoden lopussa Lindex-myymaéldiden lukumaara oli 487,
joista franchising-myymaléita oli 37. Uusia myymalsita avattiin vuoden
aikana 17.

LINDEX BEAUTY LANSEERATTIIN

Lindex laajensi branditarjontaansa huhtikuussa 2015 tuomalla valikoitujen
myymaloiden ja verkkokaupan valikoimiin Lindex Beauty -kosmetiikka-
sarjan, johon kuuluu meikki- ja ihonhoitotuotteita seka sarjaa taydentavat

vaihtoehtoja kaikkiin tilanteisiin. Erityisesti lastenvaattei-
den valikoima oli vuonna 2015 onnistunut ja sen myynti L

kasvoi tuotealueista eniten.
Vaisun alkuvuoden jélkeen Lindexin myynti lahti

kesalla kasvuun ja kiihtyi vuoden loppua kohden muun
muassa onnistuneen Autumn Hit List -syyskampanjan ja
vahvan joulumyynnin ansiosta. Vuoden aikana keski-
tyttiin entistd voimakkaammin kulujen véhentamiseen
ja toiminnan tehostamiseen tukitoiminnoissa ja koko
toimitusketjussa. Lindexin tulos paranikin merkittavasti
vuoden aikana, ja sen likevoitto oli selvasti korkein kon-
sernin liiketoimintayksikoista.

geenisia eikd niita ole testattu eldimilla. Vartalonhoi-
totuotteille on myonnetty Joutsenmerkki, mika takaa
tuotteiden tayttavan tiukat ympaéristovaatimukset, jotka
koskevat kemikaaleja, vettd, energiaa ja jatetta.

meikkivalineet ja oheistuotteet.

Vastuullisuusasiat on huomioitu tuotteissa monin
tavoin: kaikki Lindex Beauty -tuotteet ovat hypoaller-

ASIAKKAAT ALUSVAATEKAMPANJAN MALLEINA
Lindex kehittaa eteenpain viime vuosien menestyk-
sekasta alusvaatekonseptiaan Bra-volutionia, joissa
malleina ovat toimineet yrityksen omat tyontekijat.
Tulevassa kampanjassa tehdaan uudenlainen alueval-

AIDOSTI KANSAINVALINEN MUOTIBRANDI
Lindex keskittyy toimintansa vahvistamiseen paémark-
kinoillaan ja laajentumiseen muilla markkinoilla. Yhtio
avasi ensimmaisen lippulaivamyymalansa Lontoossa,
Westfield Stratford City -ostoskeskuksessa 27. maalis-
kuuta 2015. Lontoon myymaélén avaaminen vahvistaa
Lindexin brandia entisestaan ja se oli tarked askel

Lontoon myymdildn
avaaminen
vahvistaa Lindexin
bréiindid entisestdicin
Ja se oli tirked

taus, kun Lindexin asiakkaat esittelevat kevaan 2016
alusvaatemalliston uutuuksia.

Kampanjat ovat olleet menestyksekkaita niin
myynnillisesti kuin sisalldllisesti. Asiakkaiden on nyt
konseptin selkeyden vuoksi helppo [6ytaa alusvaatteista
omat suosikkimallinsa. Tama kampanjointitapa tukee
Lindexin tavoitteita laajemminkin: siina tarjotaan asiak-
kaille inspiraatiota ja ainutlaatuisia muotieldmyksia.

muotiketjun kar:ws'ginvéli"sessé laajentumisessa. Toinen askel muotz'ketjm B i

Lontoon myymaélé avattiin marraskuussa 2015. o - ROOSA NAUHA -KERAYS OLI JALLEEN
Lontoon myymaldiden sisustuksessa otettiin kayt- kansainvelisessd MENESTYS

t60n Lindexin uusin myymalakonsepti, jolla korostetaan /aajenmm[gegsa, Lindex oli syksylla 2015 vahvasti mukana Roosa nauha

brandin skandinaavista tunnelmaa ja inspiroidaan asi-
akkaita. Sisustuksen yksinkertaisuus yhdessa ympaéris-

-kampanjassa kerddmassa varoja rintasydvan vastaiseen
hyvantekevaisyystydhon. Yhdessa asiakkaidensa kanssa

toystavallisen designin ja laadun kanssa viestii Lindexin
bréndia.

Muita térkeita virstanpylvaita vuoden aikana olivat
Keski-Euroopan lippulaivamyymalén avaaminen Prahassa syyskuussa
ja uuden Tukholman myymalan avaaminen Skandinavian suurimmassa
ostoskeskuksessa Mall of Scandinaviassa marraskuussa. Lindex on myos
jatkanut verkkokauppa lindex.comin kehittdmista, jossa tilausmahdollisuus
myymaléssa otettiin onnistuneesti kayttoon. Uusien avausten rinnalla on
arvioitu entista tarkemmin olemassa olevien myymaloiden kannattavuutta.
Tavoitteena on parantaa jokaisen myymalan tehokkuutta ja tarvittaessa sul-
kea kannattamattomia myymaloita. Lindex paattikin kevaalla 2015 vetaytya
Venajan markkinoilta epévarmojen nékymien vuoksi. Vuoden 2015 aikana
suljettiin 9 myymalaa Venajalld ja loput 10 suljetaan kesaan 2016 mennessa.

Vuoden 2015 lopussa Lindexillg oli yhteensa 450 omaa myymaléa 11
maassa. Naiden lisaksi yhtio on laajentunut menestyksekkaasti kahdek-

Lindex kerdsi kaikissa toimintamaissaan yhteensa 1,3
miljoonaa euroa lokakuun aikana. Lindex on osallistu-
nut Roosa nauha -yhteistydhon vuodesta 2003 1&htien
ja téné aikana lahjoittanut yhdessa asiakkaidensa kanssa yli 10 miljoonaa
euroa rintasydvan vastaiseen taisteluun.

WaterAid on toinen niistd monista yhteistyoprojekteista, joissa Lindex
on mukana. WaterAid on itsendinen kansainvalinen organisaatio, joka
tekee tyOta sen eteen, ettd ihmiset maailman koyhimmissa maissa saisivat
puhdasta vetta.

Vastuullinen veden kayttd on tarkeda Lindexille, sillé vaatteiden
valmistus kuluttaa paljon vetta. WaterAidin tukeminen heidan tyossaan,
joka mahdollistaa puhtaan veden saamista ja hygienian ja kdymaldiden
kehittdmista kdyhimmissa yhteisdissa, on luonnollinen laajennus Lindexin
vastuullisuustyolle. WaterAid toimii 26 maassa maailmanlaajuisesti. Lindex
ja WaterAid ovat tehneet yhteisty6tad vuodesta 2014.



t 8 7 LIIKEVAIHTO / milj. euroa
650,6 (2014)

MYYMALAA

HENKILOSTO

4 /55

Lindexilla on 450 omaa myymalaa
11 maassa, 37 franchising-myymalaa
8 maassa ja verkkokauppa

4,870 (2014)
LIIKEVAIHTO TUOTEALUEITTAIN
NAISTEN MUOTI

55%

EUROOPAN MAASSA

ALUS- LASTEN
VAATTEET VAATTEET

26%| 36 %15 %

VASTUULLISUUS
ON TARKEA OSA
BRANDIA

/ Lindex tyoskentelee pitkajanteisesti tuotteidensa tuotantoprosessien
parantamiseksi ja niiden ymparistvaikutusten pienentdmiseksi. Syksylla
20715 lanseerattiin ekologinen farkkumallisto, joka tuli myyntiin kaikkiin Lin-
dex-myymaléihin ja verkkokauppaan lindex.com. Farkut valmistetaan kier-
ratyskuiduista, ja valmistusprosessia optimoimalla voidaan saastaa veden
kayttoa 42 prosenttia ja energian kayttoa 27 prosenttia. Lisaksi kemikaaleja
tarvittiin aikaisempaa véhemman. Tulevaisuudessa Lindex pyrkii ottamaan
taman tekniikan kayttoon kaikessa farkkutuotannossaan. Lindexin tavoit-

teena on, ettd vuoteen 2020 mennessa 80 prosenttia kaikista sen vaatteista

tuotetaan tavalla, joka kuormittaa ymparistoa aiempaa véahemméan. /

Valmistusprosessia
optimoimalla sddistetdidin
veden kayttod

AWAYZ

energian kayttod

2/ %

LINDEX / STOCKMANN VUONNA 2015 29

LIIKETULOS / milj. euroa

AVANS

30,8 (2014)

INVESTOINNIT / milj. euroa

ARS

21,4 (2014)

LIIKEVAIHTO MARKKINA-ALUEITTAIN
RUOTSI JA NORJA

/9%

SUOMI BALTIA, VENAJA
& MUUT MAAT

1% 110 %

VASTUULLISET MATERIAALIT
Lindex on yksi kymmenestd suu-
rimmasta sertifioidun luomupuu-
villan tuottajista viimeisimman
Textile Exchangen Organic Cotton
Market Report 2014:n mukaan.
Lindex kasvatti vuoden 2015 aikana
vastuullisten materiaalien kayt-
téaan 50 prosentilla. Tavoitteena
onkin se, etta vuoteen 2020 men-
nessa 80 prosenttia tuotteista on
tehty vastuullisemmista kuiduista
ja kaikki puuvilla on vastuullisesti
tuotettua.

AVAN
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HALLITUS

KAJ-GUSTAF BERGH
s. 1955, Suomen kansalainen
OTK, diplomiekonomi
Hallituksen puheenjohtaja
Toimitusjohtaja,

Féreningen Konstsamfundet rf.

CHARLOTTA
TALLQVIST-
CEDERBERG

5. 1962, Suomen kansalainen
KTM

Toimitusjohtaja,

CTC Consulting & Invest Oy Ab

TORBORG
CHETKOVICH

5. 1967, Ruotsin kansalainen
MBA, KTK
Hallitusammattilainen

CAROLA
TEIR-LEHTINEN

5. 1952, Suomen kansalainen
FM

Hallitusammattilainen

JUKKA HIENONEN
s. 1961, Suomen kansalainen
KTM

Hallitusammattilainen

DAG WALLGREN

s. 1961, Suomen kansalainen
KTM

Toimitusjohtaja,

Svenska litteratursillskapet i
Finland v.f.

KARI NIEMISTO
5. 1962, Suomen kansalainen
KTM

Hallituksen varapuheenjohtaja
Toimitusjohtaja,
Selective Investor Oy Ab

HENKILOSTON EDUSTAJAT

RITA LOWENHILD

5. 1952, Suomen kansalainen
Pddiluottamusmies

Henkiloston edustaja
Stockmannin yhtymdilautakun-
nan valitsemana.

PER SJODELL

5. 1972, Ruotsin kansalainen
KTM
Hallitusammattilainen

ARl KERMAN

5. 1969, Suomen kansalainen
Jérjestelmdasiantuntija
Henkiloston edustaja
Stockmannin ylempien toimi-
henkildiden valitsemana

2 0




JOHTORYHMA

PER THELIN

5. 1958, Ruotsin kansalainen
KTK

Toimitusjohtaja 2014~

JOUKO PITKANEN

5. 1971, Suomen kansalainen
eMBA

Stockmann Retail -liiketoiminta-
yksikon johtaja 2014~

INGVAR LARSSON
5. 1972, Ruotsin kansalainen
KTM

Lindex, toimitusjohtaja 2014~

BJORN TEIR

5. 1969, Suomen kansalainen
VIM

Real Estate -litketoimintayksikon
Johtaja 2014~

NORA MALIN

s. 1975, Suomen kansalainen
VTM

Viestintdjohtaja 2013~

LAURI VEIJALAINEN

5. 1968, Suomen kansalainen
LuK, MBA
Talousjohtaja 2015-

LUE LISAA

JOHTORYHMA / STOCKMANN VUONNA 2015

JUKKA NAULAPAA
5. 1966, Suomen kansalainen
OTK

Lakiasiain johtaja 2006~

TOVE WESTERMARCK
5. 1968, Suomen kansalainen
KTM

Kehitysjohtaja 2014~

PETTERI NAULAPAA
5. 1968, Suomen kansalainen
DI

Tietohallintojohtaja 2015-

Tiedot 31.12.2015. Lisatietoja hallituksen ja johtoryhman jasenista, palkitsemisesta ja ajantasaiset
tiedot osakeomistuksista ovat saatavilla Hallinnointi-katsauksessa (Corporate Governance) ja
yhtion kotisivuilla stockmanngroup.com ja osoitteessa vuosi2015.stockmanngroup.com


http://www.stockmanngroup.com/fi/hallinto
http://vuosi2015.stockmanngroup.com

;
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OSAKKEET JA

OSAKKEENOMISTAJAT

Stockmann Oyj Abp:n osakepdicdoma ja-
kautuu A- ja B-osakkeisiin. A-sarjan osak-
keella on kymmenen déntd ja B-sarjan
osakkeella yksi cicini. Molempien sarjojen
osakkeiden nimellisarvo on 2,00 euroa
osakkeelta, ja molemmilla on oikeus yhtd
suureen osinkoon.

OSAKETIETOJA / 31.12.2015

LISTATTU :
NASDAQ HELSINGISSA

KAUPANKAYNTI-
TUNNUKSET

A-OSAKE: STCAS
B-OSAKE: STCBV

OSAKKEIDEN
KOKONAISMAARAT

A-OSAKE: 30 553 216
B-OSAKE: 41 495 467
YHTEENSA: 72 048 683

REKISTEROITYJA
OSAKKEENOMISTAJIA

02 415

MARKKINA-
ARVO / milj. euroa

449 4

LUE LISAA

stockmanngroup.com/sijoittajat

SUURIMMAT

OSAKKEENOMISTAJAT

OMISTAJA-
RYHMAT

OSAKE-
MAARAT

Osuus Osuus
osakkeista % &énista %
1 HTT STC Holding Oy Ab (Hartwall Capital) 11,7 10,7
2 Foreningen Konstsamfundet-ryhma 9,u 15,1
3 Svenska Litteraturséllskapet i Finland r.f. 7,6 15,7
L Keskindinen tydeldkevakuutusyhtio Varma 6,9 L,7
5  Niemisto-ryhma 5,8 9,4
6  Abo Akademin saatio 4,2 6,7
7  Etola-yhtiot L2 6,1
8  Keskinainen Elakevakuutusyhtio llmarinen 2,7 1,1
9  Samfundet Folkhélsan i svenska Finland r.f 2,2 2,7
10 Jenny ja Antti Wihurin rahasto 19 2,1
11 Valtion Eladkerahasto 1,6 0,3
12 Inez och Julius Polins Fond 1,5 0,8
13 Wilhelm och Else Stockmanns Stiftelse 1,1 2,2
14 Keskindinen tyoeldkevakuutusyhtio Etera 0,9 0,2
15 Helene och Walter Grongpists Stiftelse 0,8 1,4
16  Oslo Pensjonsforsikring AS 0,6 0,1
17 Sijoitusrahasto Alfred Berg Finland 0,5 0,1
18 William Thurings Stiftelse 0,5 0,7
19 Sijoitusrahasto Nordea Pro Suomi o4 0,1
20 Stiftelsen Brita Maria Renlunds minne oL 0,8
Muut 35,1 19,0
YHTEENSA 100,0 100,0
3112.2015
Kpl | Osakkeen- Osuus Osuus
omistajat % osakkeista % aanista %
Yksityishenkilot 50 989 97,3 20,4 16,0
Yritykset 877 1,7 24,8 25,4
S&é&tiot ja yhdistykset 339 0,6 446 55,8
Hallintarekisteroidyt
sis. ulkomaiset omistajat 170 0,3 6,9 2,0
Rahoitus- ja
vakuutuslaitokset 40 0,1 3,3 0,8
YHTEENSA 52415 100,0 100,0 100,0
3112.2015
Kpl | Osakkeen- Osuus Osuus
omistajat % osakkeista % &anista %
1-100 34 069 65,0 1,8 0,7
101-1 000 15 284 29,1 7,2 u,9
1 001-10 000 2817 54 9,5 6,1
10 001-100 000 204 o,u 7,7 3,7
100 001-1 000 000 27 0,1 13,5 14,5
1000 001~ 14 0,0 60,3 70,1
YHTEENSA 52 415 100,0 100,0 100,0
3112.2015


http://www.stockmanngroup.com/fi/sijoittajat
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TIEDOT

Liikkeenjohto

Stockmann Oyj Abp

PL 220 (Aleksanterinkatu 52 B)
00101 Helsinki

Puh. 09121

Stockmann Retail, Real Estate
ja konsernin yhteiset toiminnot
Stockmann Oyj Abp

PL 147 (Takomotie 1-3)

00381 Helsinki

Puh. 09121

Ostokonttoreiden yhteystiedot
stockmanngroup.com

Viestinta ja yhteiskuntavastuu
Media Desk,

puh. 050 389 00T1 (klo 9-16 arkisin)
info@stockmann.com
investor.relations@stockmann.com

Henkil6- ja osoitetietojen
muutokset

Osakkeenomistajien osoitteenmuutok-

set pyyddmme ystavallisesti iimoitta-
maan pankkiin tai Euroclear Finland
Oy:lle sen mukaan, missa osakkeen-
omistajalla on arvo-osuustili. Mikéli
saatte Stockmannin painetun vuosi-

raportin, ilmoittakaa osoitteenmuutok-
sesta Stockmannin viestintdosastolle.

stockmann.com
Asiakaspalvelu:
asiakaspalvelu@stockmann.com
Puh. 09121

hobbyhall.fi
Asiakaspalvelu:
asiakaspalvelu@hobbyhall fi
Puh. 09121120

Tavaratalojen yhteystiedot
Suomi: stockmann.com

Viro: stockmann.ee

Latvia: stockmann.lv

Lindex

Box 233 (Nils Ericsonsplatsen 3)
40123 Goteborg, Sverige

Puh. +46 31739 5000

lindex.com

Asiakaspalvelu:
customerservice-fi@lindex.com
Puh. 0800130 730
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Stockmann

Facebook: facebook.com/stockmannCOM
Instagram: instagram.com/stockmanncom
Pinterest: fi.pinterest.com/stockmanncom/
LinkedIn: linkedin.com/company/
stockmann-oyj-abp

Twitter: twitter.com/stockmanngroupF
Flickr: flickr.com/photos/stockmanngroup
YouTube: youtube.com/stockmannCOM

Lindex

Facebook: facebook.com/lindex
Intagram: instagram.com/lindexofficial
LinkedIn: linkedin.com/company/lindex
Twitter: twitter.com/lindexofficial
YouTube: youtube.com/lindex

Hobby Hall

Facebook: facebook.com/hobbyhall
Intagram: instagram.com/hobbyhallofficial
Pinterest: pinterest.com/hobbyhall
YouTube: youtube.com/hobbyhallonline
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g STOCKMANN

PL 220
(Aleksanterinkatu 52 B)
00101 Helsinki

Puh. (09) 1211
STOCKMANN.COM
STOCKMANNGROUP.COM
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