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KIERTOTALOUS LUO MAHDOLLISUUKSIA

Talouden matalasuhdanteesta huolimatta onnistuimme tekemaan hyvan tuloksen vuonna
2014, Kannattavuuden parantamiseen tahtadvat toimenpiteemme erityisesti kiinteiden
kustannusten hallinnassa ja toiminnan tehostuminen toimitusketjussa edesauttoivat hyvaa
tuloskehitysta ja lisaksi onnistumiset myynnissa antoivat meille nostetta loppuvuodesta.

Suomen talouden tila jatkunee heikkona ja ennusteiden valossa nayttaa, etta nopeaa
helpotusta ei ole luvassa. Tama ei voi olla heijastumatta mydskaan L&T:n lilketoimintaan.

Taloudellisen taantuman vuoksi suomalaisen teollisuuden, kaupan ja rakentamisen volyymit
ovat alhaisella tasolla, mika nakyy jatemaarien vahentymisena, ostopalveluiden karsimisena ja
palvelujen kilpailuttamisten lisadntymisena.

Tassa haastavassa tilanteessa meilla on kaikki menestyksen avaimet kasissamme:
valitsemamme strategia vie meita kohti kestavaa kierratysyhteiskuntaa ja uskomme, etta
materiaaleja, energiaa ja kustannuksia sadstava toimintatapamme tekee meista
asiakkaidemme halutuimman kumppanin.

KUN KAANNE PAREMPAAN TAPAHTUU, ME OLEMME VALMIINA

Meidan taytyy tehda kiivaasti toita kilpailukykymme sdilyttamiseksi ja pitaa hyvaa huolta
liiketoimintamme kannattavuudesta. Kannattavuuden jatkuvan parantamisen ohella
keskitymmme markkina-asemamme vahvistamiseen kaikilla toimialoillamme. Nain
varmistamme sen, etta olemme hyvissa asemissa, kun talouden kdanne parempaan
tapahtuu. Investoimme jatkossa entista vahvemmin lilketoimintamme kehittamiseen, minka
mahdollistavat vahva taseemme ja kassavirtamme.

Tavoittelemme edelleen kannattavaa kasvua, mutta kasvutavoitteiden saavuttamisen
aikahorisonttia on hiukan pidennetty ja orgaanisen kasvun lisaksi kasvamme myads
kohdennetuin yritysostoin.

Ymparistopalveluissa on tehty hyvda tyota jo monta vuotta. Kannattavuus on parantunut ja
lahivuosien aikana pystymme keskittymaan liikevaihdon kasvattamiseen seka edelleen
markkina-asemamme vahvistamiseen.
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Kiinteistopalveluissa joudumme edelleen tekemaan kovasti toita parjatdksemme erittain
haasteellisessa markkinaymparistossa. Uskon, etta kaynnissa oleva mittava kehitystyo kantaa
hedelmaa ja vahvistaa kilpailuasemaamme tulevina vuosina.

Teollisuuspalvelut on parjannyt hyvin, mutta kilpailu on kovaa ja monet isot asiakkaamme
saastavat kustannuksissa, mika johtaa entista herkemmin palveluiden kilpailuttamiseen. Tama
luo meille paineita onnistua jatkossakin myynnissa, palvelutuotannossa seka
tyoturvallisuudessa.

TURVALLISESTI JATERVEENA TOISSA

Valittua strategiaa toimeenpanemme konkreettisten kehitysohjelmien ja projektien avulla.
Olen ylpea siita, kuinka siivouspuolen henkil6stomme on onnistunut ottamaan kayttoon
sahkoisen tydajankeruun ennatysnopeassa aikataulussa. Uskon myds, etta vuonna 2014
aloittamsnamme asiakaspalvelun kehitysty® parantaa asiakastyytyvaisyytta jatkossa.

Johdonmukainen tydmme tyoturvallisuuden kohentamiseksi on kantanut hedelmaa, mutta
meilld on edelleen matkaa lopulliseen tavoitteeseemme eli nollaan tapaturmaan. Siihen
paastaksemme olemme kaynnistaneet uuden tydturvallisuuden kehitysohjelman, Nollapelin.
Tata pelia ovat kaikki tydntekijamme, asiakkaamme ja muut kumppanimme tervetulleita
pelaamaan jokaisena tyopaivana!

Tyokykyjohtamisessa haluamme edelleen nayttaa esimerkkia muille ja Ildhdemme
tavoittelemaan 65 vuoden elakeikaad. Uskon, ettd jatkamalla hyvia kaytantojamme eli
kehittamalla hyvad yhteistyotamme elakeyhtididen ja tyoterveyshuollon kanssa, tukemalla
henkildstdmme hyvinvointia ja kiinnittamalla muutoinkin huomiota ennakoiviin toimenpiteisiin
pystymme saavuttamaan tavoitteemme ja yha useampi L&T:lainen viihtyy tdissa pidempaan ja
paasee terveena elakkeelle.

KOHTI KESTAVAA KIERTOTALOUTTA

Vastuullisuuden merkitys yritystoiminnassa kasvaa koko ajan, mika nostaa rimaa myos omalle
toiminnallemme. Vastuullisuuden jatkuva parantaminen ja vaatimuksenmukaisuuden
varmistaminen ovat lasna jokapaivdisessa tydssamme.

Teettamamme laajan sidosryhmatutkimuksen mukaan meidan odotetaan olevan kestavan
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liketoiminnan suunnannayttdja. Yhdessa asiakkaidemme kanssa haluamme rakentaa
kestdvampaad yhteiskuntaa teko teolta ja uskon, etta kestavalle tyolle on tulevaisuudessa
entistakin suurempi tilaus.

Seuraavien vuosikymmenien aikana olemme siirtymassa kiertotalouteen, jossa jate muuttuu
toisen raaka-aineeksija olemassa olevia resursseja - esimerkiksi kiinteistdja ja energiaa -
kaytetaan entista tehokkaammin. Kiertotalous tarjoaa meille suunnan kasvaa ja kehittaa
toimintaamme ja haluammekin olla siina vahvasti mukana.

Pekka Ojanpaa
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AVAINLUVUT

2014 2013 2012

Liikevaihto, milj. € 639,7 668,2 674,0
Litkevoitto, milj. € 48,5 33,2 48,4
Operatiivisen toiminnan liikkevoitto, milj. € 53,8 51,8 47 .4
Voitto ennen veroja, milj. € 26,6 30,3 43,0
Oman paaoman tuotto, % 8,7 10,0 15,3
Sijoitetun paaoman tuotto, % (ROI) 15,4 10,6 14,4
Gearing, % 25,2 304 35,3
Omavaraisuusaste, % 46,3 43,7 49,4
Bruttoinvestoinnit, milj. € 44,7 32,7 49,4
Henkilosto vuoden lopussa, koko- ja osa-aikaiset

yhteensa 7 830 8 847 8 962
Osakekohtainen tulos, € (EPS) 0,47 0,57 0,89
Liiketoiminnan rahavirta/osake, € 2,06 2,23 2,08
Osinko/osake, € 0,75 (1 050 1,10(2
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W Ymparistopalvelut: 60 %
W Kiinteistopalvelut: 25 %

Teollisuuspalvelut: 15 % B Syntypaikkalajitellut kiinteat jatteet 66 %
@ uusiutuvat energialahteet: 0 % B0 Sekajatteet: 27 %
Konsernihallinto ja muut: 0 % Vaaralliset jattest: 7 %
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http://cms2.lassila-tikanoja.fi/yritys/sijoittajat/Sivut/default.aspx
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KESKEISET TAPAHTUMAT 2014
[ wwmdm

Musti ja Mirri ja L&T yhteisty6hon

Musti ja Mirri aloitti ensimmadisena Suomessa
alumiinisten, paperisten ja muovisten
eldainruokapussien kerayksen hyotykayttoon
yhdessa L&T:n kanssa. Asiakkaat voivat
palauttaa kaytetyt eldinruokapussit Mustin ja
Mirrin myymaloihin Lounais-Suomessa.

Vahvistimme asemaamme
paperinkerdajana paakaupunkiseudulla

L&T osti Paperitiikerit Oy:n, joka toimii
paakaupunkiseudulla. "Yhdistamalla Paperitiikereiden
osaamisen L&T:n monipuolisiin ymparistopalveluihin
pystyimme vahvistamaan merkittavasti asemaamme
paperin- ja kartonginkerayksessa”, kertoo toimialajohtaja
Petri Salermo L&T:lta.

Avasimme Vantaalle vahinkoirtaimiston
kasittelykeskuksen

Vantaalle avatussa
vahinkosaneerauskeskuksessamme kasittellaan
ja varastoidaan palo- ja vesivahingoissa
vaurioituneita irtaimistoja Suomen
mittakaavassa ainutlaatuisessa laajuudessa.
Keskuksen myota L&T pystyy tarjoamaan
asiakkailleen kokonaisratkaisun erilaisissa
vahingoissa aina jalkivahinkojen torjunnasta
asunnon remontointiin ja remontinaikaiseen
irtaimiston varastointiin.
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http://cms2.lassila-tikanoja.fi/tiedotteet/Sivut/musti-ja-mirri-ja-lt-yhteistyohon.aspx
http://cms2.lassila-tikanoja.fi/tiedotteet/Sivut/LT-vahvistaa-asemaansa-paperinkeraajana-paakaupunkiseudulla.aspx

Siivous- ja tukipalveluillemme myénnettiin
laatu-, ymparisto- ja
tyoturvallisuussertifkaatit

Sertifiointiyritys DNV Certification myonsi L&T:n
siivous- ja tukipalveluille laatu- (ISO 9001),
ymparisto- (ISO14001) ja tyoterveys- ja
tyoturvallisuussertifikaatit (OHSAS 18001).
Sertifioitu toimintajarjestelma takaa
yhdenmukaisen toimintatavan kaikissa L&T:n yksikoissa ympari Suomen. L&T:n
monipistesertifionnin piiriin ovat jo aiemmin kuuluneet Ymparisto- ja Teollisuuspalveluiden
yksikot.

Pistimme tapaturmataajuuden puoliksi

| L&T on onnistunut viimeisen kahden vuoden
__ aikana puolittamaan tapaturmataajuutensa.
. Saavutus huomioitiin toukokuussa Nolla
tapaturmaa -foorumin tasoluokituksella.
Vuonna 2011 tapaturmataajuus oli 35, mutta
vuonna 2013 se oli laskenut 17:aan.

Julkaisimme uuden verkkolehtemme Lassin

L&T:n uusi verkkolehti "Lassi” julkaistiin osana
L&T:n verkkosivuja. Lehden tavoitteena on tarjota
kumppaneillemme tietoa, neuvoja, kokemuksia ja
oivalluksia, jotka auttavat heitd onnistumaan
paremmin omassa tyossaan.
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http://cms2.lassila-tikanoja.fi/tiedotteet/Sivut/vantaalle-avataan-vahinkoirtaimiston-kasittelykeskus.aspx
http://cms2.lassila-tikanoja.fi/tiedotteet/Sivut/siivous-ja-tukipalveluille-myonnetty-laatu-ymparisto-ja-tyoturvallisuussertifikaatit.aspx
http://cms2.lassila-tikanoja.fi/tiedotteet/Sivut/lt-puolitti-tapaturmataajuutensa.aspx

Olimme mukana vaatimassa
kiertotaloutta yhdeksi seuraavan
hallitusohjelman keskeiseksi tavoitteeksi

Ymparistoteollisuus ja -palvelut YTP ry kutsui
kevaalla jarjestoista, yrityksista ja julkisen
sektorin toimijoista koostuvan koalition
ideoimaan kierratysyhteiskunnan edistamista.
Koalitio julkisti SuomiAreenassa omat teesinsa a

kiertotaloudesta, joissa vaadittiin kiertotalouden nostamista seuraavan hallitusohjelman
keskeiseksi tavoitteeksi. L&T on yksi julkilausuman allekirjoittajista.

Flow Festivalille

Nuori taiteilija Landys Roimola toteutti Flow
Festivalille suurikokoisen Goo-veistoksen.

\é Veistos koostui tuoleina toimivista palasista,
% jotka myytiin festivaalin jalkeen. Teoksen

2 materiaalina kaytettiin kierratysmuovia, jonka
lahjoitti L&T.

L&T:n kierratysmuovista valmistui veistos

Ostimme Kiinteistohuolto Rytkdsen

L&T osti jate- ja ymparistohuoltopalveluita
tarjoavan Kiinteistohuolto Rytkonen Oy:n
liketoiminnan. Yritys on markkinajohtaja Yla-
Savon talousalueella. Kaupan myota L&T:n
toiminta laajeni uudelle markkina-alueelle.
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http://cms2.lassila-tikanoja.fi/tiedotteet/Sivut/L_Tn-uusi-verkkolehti-%e2%80%9dLassi%e2%80%9d-on-julkaistu.aspx
http://cms2.lassila-tikanoja.fi/lassi
http://cms2.lassila-tikanoja.fi/tiedotteet/Sivut/kiertotalous-yhdeksi-seuraavan-hallitusohjelman-keskeiseksi-tavoitteeksi.aspx
http://cms2.lassila-tikanoja.fi/tiedotteet/Sivut/kierratysmuovista-valmistui-veistos-flow-festivalille.aspx

L&T:Ita kiinteistopalvelut Itellalle

Itella keskitti kiinteistopalvelunsa L&T:lle, joka
hoitaa Itellan siivous-, kiinteistbhuolto-, ;
kiinteistotekniikan ja jatehuollon palvelut. L&T:n §
kokonaispalveluratkaisu kattaa naiden
palvelujen tuottamisen, johtamisen ja
kehittamisen.

CDP valitsi L&T:n ilmastoviestinnan
parhaimmistoon

Kansainvalinen kestavaa taloutta edistava CDP-
jarjestd antoi tunnustusta L&T:lle sen
lapindkyvasta tavasta viestid
ilmastonmuutoksesta sijoittajille ja
kansainvalisille markkinoille. L&T paasi samalla
CDP:n yllapitamaan pohjoismaiseen Carbon
Disclosure Leadership -indeksiin (CDLI).

Laajensimme yhteistyétamme OP-
Pohjolan kanssa

L&T tuottaa OP-Pohjolan kiinteistdihin
palvelukokonaisuuden, joka kattaa
kiinteistohuolto-, kiinteistotekniikka-, siivous- ja
tukipalvelut. Tavoitteena on luoda viihtyisia ja
turvallisia tyoskentelyolosuhteita kustannus- ja
energiatehokkuudesta tinkimatta. L&T on
tuottanut OP-Pohjola-ryhmalle siivous- ja
jatehuollon palveluja usean vuoden ajan.
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http://cms2.lassila-tikanoja.fi/tiedotteet/Sivut/LT-osti-kiinteistohuolto-rytkosen.aspx
http://cms2.lassila-tikanoja.fi/tiedotteet/Sivut/lassila-tikanojalta-kiinteistopalvelut-itellalle.aspx
http://cms2.lassila-tikanoja.fi/tiedotteet/Sivut/cdp-valitsi-ltn-ilmastoviestinnan-parhaimmistoon.aspx

. Liiketoimintamme laajeni kuormalavojen
. kierratykseen ja uusiokayttoon
L&T osti kuormalavojen kierratykseen ja
uusiokayttoon keskittyneen J A Tauriainen
Oy:n lilketoiminnan. Kaupan myo6ta L&T:sta
tulee yksi alan merkittavimmista toimijoista
Suomessa. "Uusi liiketoiminta-alue taydentaa
kokonaispalvelutarjoomaamme kaupan,
teollisuuden ja logistiikan asiakkaille”, kertoo
toimialajohtaja Petri Salermo L&T:Ita.
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http://cms2.lassila-tikanoja.fi/yritys/vuosikertomus2014/vuosi-2014/Sivut/strategian-toimeenpanon-eteneminen.aspx
http://cms2.lassila-tikanoja.fi/yritys/vuosikertomus2014/liiketoiminta/Sivut/default.aspx
http://cms2.lassila-tikanoja.fi/tiedotteet/Sivut/lt-ja-op-pohjola-laajentavat-yhteistyotaan-kiinteistopalveluissa.aspx
http://cms2.lassila-tikanoja.fi/tiedotteet/Sivut/lt-laajentaa-liiketoimintaansa-kuormalavojen-kierratykseen-ja-uusiokayttoon.aspx

STRATEGIAN ETENEMINEN 2014

Vuoden 2014 aikana L&T paivitti strategiansa vuosille 2014-2018. Paivitys on selkea jatkumo
vuonna 2012 julkistetulle strategialle, johon liittyi laaja toimintojen uudelleenorganisointi seka
liiketoiminnan painopisteiden ja taloudellisten tavoitteiden uudelleen méarittely.

™

Strategiapaivityksessa iso kuva pysyi ennallaan, mutta kokonaisuuteen tehtiin joitain
tarkennuksia toimintaymparistossamme havaittujen muutosten pohjalta.

KULUTUSYHTEISKUNNASTA KIERRATYSYHTEISKUNNAN KAUTTA
KIERTOTALOUTEEN

L&T:n strategian keskeinen teema on edelleen se, etta haluamme yhdessa asiakkaidemme
kanssa muuttaa kulutusyhteiskuntaa kierratysyhteiskunnaksi. Teemme sen tuottamalla
asiakkaillemme materiaali-, energia- ja kustannustehokkuutta. Uutta on sen sijaan se, etta
olemme katsoneet tulevaisuutta vielakin pidemmalle ja naemme, etta kierratysyhteiskunta on
valivaihe siirryttaessa kiertotalouteen.

LYHYEN AIKAVALIN PAINOPISTE ON MARKKINA-ASEMAN
VAHVISTAMISESSA

Taloudelliset tavoitteemme ovat ennallaan, mutta kasvutavoitteiden saavuttamisen
aikahorisonttia on hiukan pidennetty ja orgaanisen kasvun lisaksi tavoittelemme kasvua myos
kohdennetuin yritysostoin.
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http://cms2.lassila-tikanoja.fi/yritys/strategia
http://cms2.lassila-tikanoja.fi/yritys/yhteiskunnassa/Sivut/kiertotaloutta-rakentamassa.aspx
http://cms2.lassila-tikanoja.fi/yritys/sijoittajat/avainluvut/taloudelliset-tavoitteet

Lyhyella tahtaimella keskitymme vahvistamaan markkina-asemaamme ja kohentamaan
edelleen kannattavuuttamme. Pidemmalla aikavalilla tavoitteenamme on luoda kannattavaa
kasvua seka asiakkaillemme ettd meille itsellemme.

STRATEGIAA TOIMEENPANNAAN KEHITYSOHJELMIEN JA -
PROJEKTIEN AVULLA

Strategian toimeenpanossa iso merkitys on valitsemillamme strategisilla painopisteilla ja niihin
liittyvilla vuosia kestavilla ohjelmilla ja projekteilla. Vuonna 2014 edistimme strategisia
ohjelmiamme suunnitelmiemme mukaisesti.

Asiakaspalvelun kehittaminen

* Ohjelman avulla tavoitellaan parempaa asiakaskokemusta, kustannustehokkuutta ja
lisamyyntia.

+ Naihin tavoitteisiin padstaan toimintatapoja yhtenaistamalla, automaatiota lisaamalla seka
palveluita ja toimintoja keskittamalla.

+ Vuonna 2014 otimme kayttoon yhtenadisen toimintamallin asiakaspalvelutoiminnoillemme ja
keskitimme toiminnot yli 20 paikkakunnalta kolmelle paikkakunnalle. Liséksi uudistimme
asiakkaillemme tarjottavia verkkoasiointilomakkeita ja otimme kayttdon valtakunnalliset
asiakaspalvelunumerot.

Ty6évoiman hallinta

+ Ohjelman tavoitteena on varmistaa se, etta henkildstoresurssiemme kaytto on
mahdollisimman tehokasta ja asiakkaidemme kdytossa on oikea madra osaavia henkildita
oikeassa paikassa oikeaan aikaan.

+ Naihin tavoitteisiin padstaan kehittamalla tietojarjestelmiamme ja henkilostomme osaamista
seka yhtendistamalla toimintatapojamme. Ohjelmaan liittyy joukko projekteja, jotka tulevat
lahivuosina konkretisoitumaan uudenlaisina tapoina toimia ja tehda tyota.

+ Vuonna 2014 saatiin paatokseen siivous- ja tukipalveluiden ja toimihenkildiden digitaalisen
tydajan keruun seka jatehuollon tydajanhallinnan projektit. Naiden projektien myota noin 5
000 L&T:laista siirtyi sahkoisen tydajanseurannan piiriin. Lisaksi vuoden aikana kaynnistettiin
uusia tydvoimanhallinnan projekteja muun muassa kiinteistohuollon tydvuorosuunnittelun
kehittamiseksi seka tydvoiman joustavan kayton lisaamiseksi.
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Johtamisen kehittaminen

+ Ohjelman tavoitteena on strategian toteutumisen vauhdittaminen, esimiestaitojen
vahvistaminen ja johtamiskaytantdjen yhtendistaminen. Haluamme olla jatkossa toimialan
edellakdvija inmisten ja asiakaskokemuksen johtamisessa.

+ Vuonna 2014 jatkoimme laajaa esimiesvalmennusohjelmaamme, jonka puitteissa jokainen
L&T:n esimies osallistui vahintaan kuuteen valmennuspaivaan vuosien 2013-2014 aikana.
Lisaksi kaynnistimme myynnin valmennusohjelman, jonka koko L&T:n myyntinenkilostod
suoritti.

Kiinteistopalveluiden toiminnanohjaus

- Ohjelman tavoitteena on luoda Kiinteistopalveluille yhtenainen palvelutuotannon
toimintamalli ja ottaa kayttoon sita tukevia jarjestelmadratkaisuja. Vuonna 2014 mdaarittelimme
yhtendisen toimintamallin ja teimme maarittelyja toiminnanohjausjarjestelman kayttéénoton
tueksi.

ALYPUHELIMESTA APUA SIIVOOJAN TYOPAIVIIN

Kun llona Syrjala aamukuudelta saapuu tydpaikalleen, han kaivaa jo tottuneesti esiin
uuden tyovalineensd, dlypuhelimen. Han nostaa puhelimen asiakaskohteen seinalla
olevaa tunnistetta vasten.

"Alkuun pelkasin, etta unohdan kayttaa puhelinta tunnisteella, mutta aika akkia tasta tuli
rutiinia. Sita paitsi tunniste on aina siivouskomerossa ja silmien korkeudella, joten se
muistuttaa itsekin itsestaan”, llona sanoo.

llona ja lahes 4 000 muuta L&T:n siivoojaa ovat vuodesta 2013 lahtien kayttaneet
alypuhelinta tyoaikakirjauksiin. Enaa ei tarvitse tayttaa paperisia tuntilappuja, kun tiedot
kirjautuvat palkanlaskentaan automaattisesti. Nain virheet vahenevat ja tiedonkulku
nopeutuu.

llona on huomannut SIMOnN helpottavan omien tyotuntien tarkkailua: "Nyt on helppo
tarkistaa jalkikateen, kuinka paljon tunteja on tullut tehtya. Aiemmin se tieto lahti
tuntilapun mukana palkanlaskentaan, jollei tullut kopioineeksi paperia itse.”

Tama sivu on generoitu Lassila & Tikanojan verkkovuosikertomuksesta. 15
Kertomus I6ytyy kokonaisuudessaan osoitteesta www.lassila-tikanoja.fi/vuosikertomus2014


http://cms2.lassila-tikanoja.fi/yritys/strategia/Sivut/default.aspx
http://cms2.lassila-tikanoja.fi/yritys/Sivut/liiketoiminnan-ajurit-ja-toimintaymparisto.aspx

LST:N KESKEINEN ASIAKASHYOTY:
VAHEMMAN. VAHEMMAN JATETTA,
VAHEMMAN KULUTUSTA, VAHEMMAN
KULUJA.

Yhdessa asiakkaidemme kanssa pienennamme jatemaadria ja pidennamme kiinteistojen
kayttoikaa. Ohjaamme materiaalit hyotykayttoon seka vahennamme raaka-aineiden ja
energian kulutusta. Autamme asiakkaitamme keskittymaan omaan ydinliiketoimintaansa ja
saastamaan ymparistoa.

Asiakkaillemme tama tarkoittaa materiaali-, energia- ja kustannustehokkuuden
parantumista.

HAASTE1

KOSKA EMME KIERRATA, ARVOKKAITA
RAAKA-AINEITA MENEE HUKKAAN

MEILLA KIERRATYKSEEN MENEE VAIN
NOIN KOLMANNES JATTEISTA.*

L&T:N VASTAUS
ONGELMAAN ON
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§ '-: KIERRATYSLAITOKSET
TARKOITUKSENMUKAISET JA

KERAYSVALINEET -RAAKA-AINEET

ASIAKASHYOTY

NAIN JATTEISTA

SAADAAN

KIERRATYKSEEN

JAHYOTYKAYTTOON

KIERRATYSTAVOITTEET TAYTTYVAT,

JATEHUOLTO- JA RAAKA-
AINEKUSTANNUKSET LASKEVAT,
YMPARISTO JA ILMASTO KIITTAVAT**
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*LAHDE:

JATETILASTO 2013,

HTTR://WWW.STATFITIL/JATE /2013 /JATE_2013_2014-11-27_FIPDF: **LET:N HALLUSSA OLEVIEN MATERIAALIEN
KOLMANMES JATTEISTA KIERRATETAAN. KIERRATYSASTE ON 53 %.
VALTAKUNMALLINEN JATESUUNNITELMA, HTTP:{/WWW.YMFI/-
FI-FI/YMPARISTO/JATTEET/VALTAKUNNALLINEN_JATESUUNNITELMA:

KIERRATYSTAVOITE VUODELLE 2016 ON 50 %. JATETILASTO 2005,

HTTP://WWW.STATFI/ TIL/JATE/2005/INDEX HTML:

KIERRATYSASTE ON PYSYNYT LAHES ENNALLAAN PIAN KYMMENEN

VUOTTA.

HAASTE 2

KIINTEISTOJA JOHDETAAN
SOKEASTI

TRITYS1
TRITYS 1

SUOMALAISTEN KIINTEISTOJEN
ENERGIANKAYTOSTA ON

SAASTETTAVISSA
YHDEN JOS TOISENKIN

YDINVOIMALAN VERRAN
ENERGIAA.*

L&T:N VASTAUS
ONGELMAAN ON

ARJEN HAVAINTOJEN

JATIEDON
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YAUIOIARNMINEN

HUOLTOMIESTEN

HAVAINNOT
JA TOIMENPITEET

ENERGIAN-

HALLINTAKESKUS
JA RAPORTOINTI

TILA-

SUUNNITTELU

NAIN KIINTEISTON

ASIAKASHYOTY
ENERGIAN-
KULUTUS ™

0%
VAHENEE
s - 10%

-

- = OIKEIN TOIMIVAT

E LAITTEET

-

« TUOTTAVAT OPTIMAALISIA
OLOSUHTEITA, TILAT OVAT
TEHOKKAASSA KAYTOSSA JA
ENERGIAKUSTANNUKSET
LASKEVAT.**

* LAHDE:

ERAI7 ENERGIAVIISAAN RAKENNETUN YMPARISTON AlKA ** L&T:N TEOLLISUUSASIAKKAAN KAUKOLAMMONKULUTUS
2017, ERAI7.F: ENERGIAN LOPPUKAYTTO OLI SUOMESSA 307 LASKIVUDDESSA 37 % JA SAHKONKULUTUS 20 %.

TWH VUONNA 2007. RAKENNUSTEN OSUUS ENERGIAN

LOPPUKEYTOSTA ON YLI 40 %5 JA SEASTOPOTENTIAALI 30 %.

TVO:N VUOSIRAPORTOINTI 2012, WWWTVOFIfOLLIADLZ:

YHDEN YDINVOIMALAN TUOTANTOKAPASITEETTI NOIN 7 TWH.
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HAASTE 3
VEROEUROT KULUVAT

VAARIIN ASIOIHIN

KUNTIEN KAYTETTAVISSA OLEVISTA

RAHOISTA LAHES

PUOLET MENEE

MUUHUN KUIN
PERUSPALVELUN
TUOTTAMISEEN,

MUUN MUASSA KIINTEISTOJEN
YLLAPITOON JA HALLINNOINTIIN.*

L&T:N VASTAUS
ONGELMAAN ON

TUKIPALVALUIDEN

ULKOISTAMINEN
AMMATTILAISILLE

OIKEA ¢ SO

PALVELUTASO

JA RESURSSIT
* ﬁ AMMATTITAIDON I i
\Z1 1 R PTA
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| YLLAFIIU 48w

JA SUJUVAT SIJAISJARJESTELYT

ASIAKASHYOTY

VOIDAAN SAASTAA (1]

A NAIN KUNNAT VOIVAT

HOITAA

" SN

BT e e St b ) PAREMMIN

SR i’fﬂ PERUSTEHTAVIAAN,
KUNTALAISET SAAVAT

. VEROEUROLLE
 oiadaal o VASTINETTA
| HERAARRR JA TUKIPALVELUT

VASTAAVAT TARPEITA.**
U IJ / Uy \

* LHDE:

OPETUSHALLITUS: KOULUTUKSEN ** L&T:N YHDESSA ASIAKKAIDENSA KANSSA TEKEMAT
TILASTOLLINEN VUOSIKIRIA 2004, HTTP: /WWW.OPHFI/DO- LASKELMAT OSOITTAVAT, ETTA ERO LAHTOTILANTEEN JA
WNLDAD/16333]1_KOULUTUKSEN_TILASTOLLINEN_- UUDELLEEN JARJESTETTYJEN PALVELUIDEN VALILLA VOI
VUODSIKIRJA_2014.PDF: OPETUKSEN KUSTANNUKSET TUODA SAASTOM JOPA 20 %. TULOKSET VAIHTELEVAT
MUODOSTAVAT PERUSOPETUKSEN OPPILASKOHTAISISTA KUNTAKDHTAISESTI.

KOKOMAISKUSTANNUKSISTA KESKIMAARIN 58 PROSENTTIA.
KUNTAKOHTAINEN KUSTANNUSVAIHTELL ON SUURTA.
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http://cms2.lassila-tikanoja.fi/yritys/vuosikertomus2014/vastuullisuus/vastuullinen-liiketoiminta-ja-palvelut/Sivut/default.aspx

KOHDENNETUT YRITYSKAUPAT
TUKIVAT KASVUA JA VAHVISTIVAT
ASEMAA YMPARISTOHUOLLON
ARVOKETJUSSA

Vuonna 2014 Ymparistdpalveluiden liikevaihto laski 1,3 prosenttia ja oli 254,5 miljoonaa euroa
(257,9 milj. euroa). Liikevoitto oli 37,3 miljoonaa euroa (30,1 milj. euroa). Operatiivisen
toiminnan liikevoitto oli 35,9 miljoonaa euroa (35,1 milj. euroa).

VUODEN 2014 KESKEISET TOIMENPITEET JA SAAVUTUKSET
YMPARISTOPALVELUISSA

+ Vertailukelpoinen liikevaihto kasvoi 1,5 prosenttia*, ja vahvistimme markkina-asemaamme
haastavasta toimintaympadristosta huolimatta.

 Teimme nelja kohdennettua yritysostoa markkina-asemamme vahvistamiseksi. Yritysostot
vahvistivat maantieteellista kattavuuttamme ja palvelutarjoomaamme ymparistohuollon
arvoketjun eri vaiheissa.

* Operatiivisen tehokkuuden parantumisen ansiosta kannattavuus kehittyi suotuisasti.
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*) Tilikauden 2014 liikevaihto sisaltad 2,1 miljoonaa euroa (12,2 milj. e) 13.3.2014 myydyn Latvian
liketoiminnan liikevaihtoa.
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Skanskan kerrostalotydmaa Helsingin Arabianrannassa on tyypillinen talonrakentamisen
uudiskohde, jossa syntyy monenlaista rakennusjatetta. Kun esimerkiksi puu, muovi, pahvi,
kipsilevyt, betoni ja tiili lajitellaan saman tien kaikki omiin kontteihinsa, pysyy tydmaa
siistina ja asiat etenevat sutjakkaasti.

13 14 13

| I Liikevaihto @ Operatiivisen toiminnan Iukevmllu]

LAJITTELU TUO TEHOA RAKSALLE

"Tavoitteemme on ohjata 85 prosenttia tydomaiden jatteista hyotykayttoon. Talla hetkella
Suomessa osuus on noin 65 prosenttia”, sanoo Kaisa Kekki, Skanskan Sustainability
Manager.

"Parhaimmissa tapauksissa loppusijoitukseen menee vain prosentin verran sellaisia
materiaaleja, joita ei talla hetkelld pystyta hyodyntamaan”, Kekki sanoo.
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PAINOPISTE OPERATIIVISESSA
TEHOKKUUDESSA JA MARKKINA-
ASEMAN VAHVISTAMISESSA

Vuonna 2014 Teollisuuspalveluiden likkevaihto nousi 3,0 prosenttia ja oli 77,8 miljoonaa euroa
(75,5 milj. euroa). Liikevoitto oli 6,5 miljoonaa euroa (5,2 milj. euroa). Operatiivisen toiminnan
liikevoitto oli 7,1 miljoonaa euroa (6,7 milj. euroa).

VUODEN 2014 KESKEISET TOIMENPITEET JA SAAVUTUKSET
TEOLLISUUSPALVELUISSA

+ Kasvoimme vakaasti ja vahvistimme markkina-asemaamme haastavasta
toimintaymparistosta huolimatta.

» Tehostamistoimenpiteiden ja kasvaneen volyymin ansiosta toimialan kannattavuus parani.
+ Strategiamme mukaisesti laajenimme suurissa teollisuusasiakkuuksissa muun muassa
metsateollisuudessa.

+ Asiakastyytyvaisyys kehittyi vuoden aikana positiivisesti.
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SUOMEN SILTOJA PELASTAMASSA

Tuttu naky kesadisilla maanteilla: silta on huputettu tai puomitettu, liikenne ohjattu yhdelle
kaistalle ja sillan kannella haarii miehia huomiovarit vilkkuen, jareat koneet laulaen.

L&T tekee tyomailla siltojen vesipiikkausta, jossa huonolaatuinen ja haurastunut betoni
piikataan pois ja tehdaan tarttumapintaa uudelle valulle. Infra- ja rakennusalan
palveluyritys Destia on L&T:n iso yhteistydkumppani.

Destia Etela-Suomi tekee vuosittain parikymmenta siltojen peruskorjausta. Suomen sillat ja
tiestd ovat isojen korjauksien tarpeessa. Tiemadrarahoja kuitenkin nipistetdan ja
korjausvelka kasvaa.

"Nyt pystytaan korjaamaan vain valttamattomimmat sillat. Osa silloista on jo kaytetty niin
loppuun, etta korjaus ei enda kannata, vaan ne joudutaan lahitulevaisuudessa uusimaan
kokonaan”, sanoo Jarmo Silvander, Destian Etela-Suomen yksikon tyopaallikko.

Kuitenkin jos korjaaminen paastaan aloittamaan ajoissa, sillalle saadaan kymmenia vuosia
kayttoikaa murto-osalla uuden sillan hinnasta.
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KESKITYIMME OPERATIIVISEN
TEHOKKUUDEN PARANTAMISEEN

Vuonna 2014 Kiinteistopalveluiden liikevaihto laski 6,1 prosenttia ja oli 274,7 miljoonaa euroa
(292,5 milj. euroa). Liikevoitto oli 10,6 miljoonaa euroa (4,4 milj. euroa). Operatiivisen
toiminnan liikevoitto oli 11,7 miljoonaa euroa (11,9 milj. euroa).

VUODEN 2014 KESKEISET TOIMENPITEET JA SAAVUTUKSET
KIINTEISTOPALVELUISSA

+ Toimialalla tehtiin merkittava uudelleenorganisointi toiminnan sopeuttamiseksi
markkinatilanteeseen.

* Laajempien palveluratkaisujen tarjoamisessa otimme edistysaskeleita, kun solmimme
merkittavat kokonaispalvelusopimukset muun muassa Itellan ja OP-Pohjolan kanssa.

+ Osana Kiinteistopalveluiden toiminnanohjaus -ohjelmaa maarittelimme yhtendisen
toimintamallin ja teimme maarittelyja toiminnanohjausjarjestelman kayttoonoton tueksi.

+ Otimme siivouksessa kayttoon sahkoisen tydajankeruun, mika parantaa jatkossa toimialan
operatiivista tehokkuutta.

» Tyoturvallisuudessa positiivinen kehitys jatkui. Tapaturmataajuus laski 19:aan (20).
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LINJAKAS ALKU MTV:LLA

L&T rakensi viime vuoden aikana yhteisen toimintajarjestelman koko siivous- ja
tukipalveluilleen. Projektirynma etsi parhaat kaytannot eri yksikaista ja kehitti tarpeen
mukaan myods uusia.

Muutoksen merkiksi L&T haki toimintajarjestelmalle laatu-, ymparisto- seka tyoterveys- ja
tyoturvallisuussertifikaatit.

L&T aloitti toukokuussa siivous- ja tukipalvelut MTV:lla noudattaen sertifioitua
toimintajarjestelmaa.

"Halusimme sellaisen toimijan, joka on hyvin valveutunut ja pystyy auttamaan meita
kehittamaan toimintaamme”, MTV:n kiinteistopaallikko Heli Kunnas kertoo.

MTV aikoo vahentaa ymparistokuormitusta L&T:n joutsenmerkityn siivouspalvelun avulla.
Siivoojat kayttavat ymparistomerkittyja siivousvalineita ja -aineita ja edistavat osaltaan

jatteiden lajittelua.
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PARANSIMME KANNATTAVUUTTA
TOIMINTAATEHOSTAMALLA

Vuonna 2014 Uusiutuvien energialahteiden liikevaihto laski 23,8 prosenttia ja oli 44,2
miljoonaa euroa (58,0 milj. euroa). Liikevoitto oli 1,6 miljoonaa euroa (1,4 milj. euroa).
Operatiivisen toiminnan liikkevoitto oli 1,4 miljoonaa euroa (1,1 milj. euroa).

VUODEN 2014 KESKEISET TOIMENPITEET JA SAAVUTUKSET
UUSIUTUVISSA ENERGIALAHTEISSA

+ Strategian mukaisesti toimialan kannattavuus parani karsimalla heikommin kannattavaa
liketoimintaa ja parantamalla operatiivista tehokkuutta.

+ Olemme keskittaneet toimintamme ja hankintaorganisaatiomme alueille, joissa
metsdenergian kaytolla on pitkaaikaiset ja kasvavat nakymat.

- Strategian yhtena painopisteena oli pienentaa liiketoimintaan sitoutuvaa paaomaa ja siina
onnistuttiin varastonhallinnan ja ennakkomaksujen myaota.
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KESTAVAA METSANHOITOA

Metsaluonnon monimuotoisuuden (biodiversiteetti) sailyttaminen ja parantaminen on
meille tarkea asia. Emme tee puukauppaa tai hakkuita luonnonsuojelualueilla tai luonnon
monimuotoisuuden kannalta rikkailla alueilla.

Toimintaamme metsassa ohjaavat Metsatalouden kehittamiskeskus Tapion julkaisemat
seka alan asiantuntijoiden ja toimijoiden yhteistydssa laatimat metsanhoitosuositukset.
Toimenpiteet suunnitellaan maastossa, jolloin tunnistetaan mahdolliset metsaluonnon
monimuotoisuuden kannalta merkittavat kohteet, jotka rajataan hakkuiden ulkopuolelle.
Hakkuista tehdadn aina metsdlain mukainen metsankayttoilmoitus Metsakeskukselle.

Hoidetussa nuoressa metsassa kasvu kiihtyy ja metsan laatu seka kyky sitoa hiilidioksidia
paranevat. Suomessa energiapuun korjuu on metsasertifioinnin (PEFC) piirissa, mika takaa
sen, etta metsien kaytto on ekologisesti kestavalla pohjalla.

Laskelmien mukaan ainakin kolmasosa Suomen energiatarpeesta pystytaan tdyttdmaan
puhtaasti puulla ilman, etta luonnon monimuotoisuutta vaarannetaan.
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MEILLA TEHDAAN KESTAVAATYOTA

Vastuullinen toimintatapa on erottamaton osa liikketoimintaamme ja lasna jokapaivaisessa tydskentelyssamme.
Vastuullisuus kuuluu kiinteasti strategiaamme, jonka mukaan haluamme olla muuttamassa nykyista
kulutusyhteiskuntaa tehokkaaksi kierratysyhteiskunnaksi, joka luo edellytykset kiertotalouden syntymiselle.

Vuonna 2014 paivitimme yritysvastuuohjelmamme kaudelle 2014-2018. Yritysvastuuohjelmassa ovat L&T:n
tarkeimmat vastuullisuuteen liittyvat tavoitteet seka vuoden 2014 saavutukset ja toimenpiteet. Ohjelman
painopisteet perustuvat keskeisten sidosrynmiemme odotuksiin ja olemme ottaneet siina huomioon
ymparisto- ja palvelualan yritykselle ominaiset liiketoiminnan ja toimintaympariston erityispiirteet. Ohjelmaa
pdivitetddn vuosittain ja yritysvastuun ohjausryhma seuraa sen toteutumista saanndllisesti. Ohjelman
etenemisesta raportoimme vuosittain osana vuosikertomusta.

Vastuullisuuden yksi mukava seuraus on se, etté asiakkaat tulevat toistekin.

Yritysvastuuohjelman keskeisimmat muutokset littyvat maine- ja sidosryhmatyon uudistamiseen seka entista
kunnianhimoisempien ympadristotavoitteiden asettamiseen. Myds toimitusketjulle asetettavat vaatimukset
huomioidaan uudessa ohjelmassa entista tarkemmin. Henkilostopuolella jatketaan tydkyky- ja
tyoturvallisuusohjelmien tuloksellista ldpivientia.

Yritysvastuuohjelman osa-alueiden toteuttamiseksi olemme kdynnistaneet 14 projektia, jotka tahtaavat muun
muassa vastuullisen toimitusketjun, tydturvallisuuden, sisdisen ymparistdosaamisen, kiinteistojen
energiatehokkuuden ja padstojen vahentamisen kehittamiseen. Projektien edistymista seuraa yritysvastuun
ohjausryhma.

Tarkempi kuvaus yritysvastuuohjelman sisalldsta ja keskeisista tuloksista esitellaan kunkin osa-alueen alla.

PaamEara Tavoitteet Tulokset Keskeiset
2014-2018 2014 toimenpiteet 2014
Vastuullinen
lilketoiminta ja
palvelut
Tama sivu on generoitu Lassila & Tikanojan verkkovuosikertomuksesta. 30

Kertomus I6ytyy kokonaisuudessaan osoitteesta www.lassila-tikanoja.fi/vuosikertomus2014



Ymparistévastuu

“

Vastuu

Kannattava yritys
ja sijoituskohde

Vastuullinen tapa
toimia

Asiakkaan
vastuullisuutta
edistavat
liiketoimintaratkaisu
t

ja
asiantuntijapalvelut

Kierratys ja
materiaalien
hyddyntaminen

Paastojen ja
energiankulutuksen
vahentaminen

Oman toiminnan
vastuullisuus ja
maaraysten-
mukaisuus

Strategiakauden
taloudelliset
tavoitteet

Tapa toimia-
ohjeistuksen
jalkautus ja
noudattaminen

Verojalanjaljen
lapinakyva
raportointi

Panostetaan
asiantuntija-
palveluiden
kehittamiseen seka
asiakaskohtaisiin
materiaali- ja
energia-
tehokkuuden
kehittamis-
hankkeisiin

Omien laitosten
materiaalitehokkuu
s98 %

Hallussa olevien
jatteiden
hyddyntamisaste
95 %

Kierratysasteen
nostaminen 55
%:iin

COy-péastojen
vahentaminen 10
%:lla verrattuna
vuoden 2012
tasoon ja
toiminnan
volyymiin

Ei vakavia
ymparistovahinkoja
tai rikkeita

Avainluvut

Suomessa
tyontekijoille
jarjestettiin 300
koulutustilaisuutta,
jalkautus eteni
Ruotsissa ja Vendjalla

Taloudellinen hyoty ja
verojalanjalki

Ymparistojohtamisen
palvelut erotettiin
omaksi liiketoiminta-
yksikokseen

Asiakaskohtaiset
materiaali- ja
energiatehokkuuden
kehittdmishankkeet

Omien laitosten
hyodyntamisaste 98
%

Hallussa olevien
jatteiden
hyddyntamisaste 90
%

Hallussa olevien

jatteiden kierratysaste

51 %

CO,-paastot vahenivat

4,5 % suhteutettuna
vuoden 2012 tasoon
ja toiminnan
volyymiin.

Ei vakavia
ymparistovahinkoja
tai rikkeita

Sertifioitujen

ymparistojarjestelmie

nosuus 73 %
lilkevaihdosta
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Paastdjen ja
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henkilostosta

m

Vastuullinen

toimitusketju

Tyokyvyn hallinta,
L&T Suomi

Tyoturvallisuus,
L&T Suomi

Henkilosto-
tyytyvaisyys

L&T:n vastuullisuus-
vaatimukset kattavat
koko toimitusketjun

Sairauspoissaolo-
prosentti <5 %

Keskimaarainen
elakoitymisika 63
vuotta (pitkan
aikavalin tavoite 65
vuotta)

Tapaturmataajuus
alle 10 vuonna
2018

Meininki-henkil6sto-
tyytyvaisyyskysely
kahden vuoden
valein

Vahintaan 80 %
omasta
henkildstosta
suosittelisi L&T:td
tydnantajana

Harmaan talouden
torjunta, ei rikkeita
toimitusketjussa

Kattavat toimittaja-
arvioinnit

Prosessin
kehittdminen ja
toimenpiteiden
kattavuus.

Ymparisto-
ystavalliset
tuotantovalineet:
Raskaan kaluston
moottorien Euro-
luokitusten
kehittyminen,
uusien tyésuhde- ja
tuotantoautojen
paastorajat 120
g/km, ymparisto-
merkittyjen
siivousaineiden
osuus 70 %

Sairauspoissaolo-
prosentti 5,3 %

Keskimaarainen
elakoitymisika 63,1
vuotta

Tapaturmataajuus
Suomessa 18

Meininki-henkildsto-
tyytyvaisyyskysely
tehdaan seuraavan
kerran vuonna 2015,
kyselya ei tehty
vuonna 2014

Tilaajavastuun
valvontapalveluun on
liittynyt 95 %
alihankkijoista

Vastuullinen hankinta
ja yhteistyokumppanit

Paastojen ja
energiankulutuksen
vahentaminen

Laskimme
kayttamiemme
autojen CO 2
paastorajan 135:sta
120:een (g/km)

Ymparistomerkittyjen
siivousaineiden osuus
62 % (2013: 58 %)
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Aktiiviset
sidosryhmasuhtee
t

Keskeisten
sidosryhmien
luottamuksen

kasvattaminen.

Saannollisen

sidosrynmatuen

mittaaminen
nimettyjen
sidosryhmien
osalta

Toimenpiteiden ja

hankkeiden
lapindkyva
raportointi

Saannollinen
nettosuosittelu-
indeksin (NSI)
mittaaminen

Toimenpiteiden ja

hankkeiden
lapinakyva
raportointi

Sidosryhmadtutkimus ja
sidosryhmakohtaiset

. . idosryhmasuh

toimenpide- Sidosryhmdsuhteet
suunnitelmat

T i kaksi . .
oFqumme ! Sidosryhmdasuhteet
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asiakastyytyvaisyys- Asiakkaat

mittausta (NSI)
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EDISTAMME ASIAKKAIDEMME
VASTUULLISUUTTA

Porssiyhtiona tehtdvamme on olla kannattava sijoitus omistajillemme, mutta meille aivan yhta
tarkeaa on olla vastuullinen veronmaksaja ja tyénantaja. Sidosryhmamme odottavat meilta
vastuullista toimintaa ja lisaksi tuottamillamme palveluilla on keskeinen rooli asiakkaidemme
vastuullisuuden varmistamisessa.

TAPATOIMIA TULEE TUTUKSI

Alan suunnannayttajana meidan on kaikin keinoin varmistettava oman toimintamme
vastuullisuus ja vaatimustenmukaisuus. Kehitamme jatkuvasti riskienhallintaamme seka
varmistamme sen, etta koko henkilostomme on tietoinen vastuullisen likketavan
periaatteistamme ja niiden vastaiseen toimintaan liittyvasta ilmoituskanavamenettelysta.

Vuonna 2014 vastuullisen liiketavan periaatteidemme eli Tapa toimia -ohjeidemme
kayttoonotto eteni systemaattisesti kaikissa toimintamaissamme.

SERTIFIOINNIT LAAJENIVAT

L&T:n johtamisjarjestelma on sertifioitu 1ISO 9001, ISO 14001 ja OHSAS 18001 -standardien
mukaisesti. Vuonna 2014 sertifioinnit kattoivat 73 prosenttia L&T:n palvelutuotannon
liikevaihdosta. Vuonna 2014 sertifiointi laajeni koskemaan siivous- ja tukipalveluja aiempien
sertifioitujen Ymparisto- ja Teollisuuspalveluiden lisaksi.
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ASIANTUNTUJAPALVELUT VASTAAVAT KASVAVIIN
ASIAKASTARPEISIIN

L&T:n palveluilla on merkittava asema asiakkaidemme ymparistévastuun varmistamisessa.
Palveluidemme kautta pystymme vaikuttamaan asiakkaidemme materiaali- ja
energiatehokkuuteen ja siten vahentamaan asiakkaidemme ymparisto- ja ilmastokuormitusta.
Lisaksi autamme asiakkaitamme ymparistoraportoinnissa, energiankulutuksen seurannassa
seka kiinteistojen kayton optimoinnissa.

Pystyaksemme entista paremmin vastaamaan asiakkaidemme kasvaviin tarpeisiin paatimme
vuonna 2014 tehdyn strategiapaivityksen yhteydessa erottaa ymparistéjohtamisen ja
kiinteistopalveluiden asiantuntijapalvelut omiksi liiketoimintayksikoikseen.

+ Ymparistojohtamisella tarkoitamme asiantuntijapalveluita, joilla autamme
asiakasyrityksiamme mittaamaan, ennakoimaan ja minimoimaan toiminnastaan syntyvia
ymparistovaikutuksia ja -kustannuksia seka johtamaan ymparistovastuullisuuttaan.

» Kiinteistopalveluiden asiantuntijamme auttavat asiakkaitamme yllapitamaan kiinteistdjensa ja
tilojensa arvon, yllapidon kustannukset seka olosuhteet optimaalisella ja
tarkoituksenmukaisella tasolla.
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PAIKALLISTA HYVINVOINTIA
LUOMASSA

L&T on toimintapaikkakunnillaan merkittavimpien tydnantajien joukossa. Maksetuilla palkoilla
ja veroilla seka aine-, tavara- ja palveluostoilla, on huomattava vaikutus kuntatalouteen seka
talousalueen muuhun elinkeinotoimintaan.

TALOUDELLISEN HYODYN JAKAUTUMINEN

Toimintamme keskeisimmat suorat rahavirrat syntyvat asiakkaiden palvelumaksuista,
henkildston palkoista, palkkioista ja sosiaalikuluista, veroista, palvelu- ja tavarahankinnoista,
korvauksista rahoittajille ja osakkeenomistajille seka investoinneista.
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TALOUDELLISEN HYODYN
JAKAUTUMINEN
(M€)

ASIAKKAAT ' TOIMITTAJAT
OSTETUTTAVARAT,
TuoToT MATERIAALIT JA
6467 PALVELUT
(6725) -283,0

(8129

LUOTU LISAARVO

363,6

(358€)

LISAARVON JAKAMINEN

(M€)

OMISTAJAT

OSINGOTJA » 2 TYONTEKLUAT

PAROMAN- . PALKAT, PALKKIOT

PALAUTUKSET 4‘( : %} ﬁ JA SOSIAALIKULUT
-19.4 l - -254.8

-44.2) (-278,6)

LUOTONANTAJAT JULKINEN
NETTORAHOITUS- SEKTORI
TUOTTO/-KULU VEROT
-18,9 -91
(1 93)

LIKETOIMINNAN
KEHITTAMISEEN

61,5

(259)
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L&T:N VEROJALANJALKI

Lapinakyva verojalanjaljen raportointi on keskeinen osa L&T:n vastuullisuustyota. L&T julkaisi
verojalanjalkilaskelman ensimmaisen kerran vuonna 2013.

Muut
Suomi toimintamaat Yhteensa

‘ﬁ;‘l’(ts{ft"’:n?"'“°"teiset 2014 2013 2014 2013 2014 2013
Tuloverot/yhteisoverot 8,9 12,3 0,4 0,8 9,3 131
Ennakonpidatykset palkoista ja

metsamaksuista seka lahdeverot 46,7 46,3 3,6 5,6 50,4 51,9
Sosiaaliturvamaksu 4,3 4,0 53 8,2% 9,6 12,2
Tuotantoverot ** 1,3 1,4 0,3 2,0 1,6 34
Arvonlisdverot (kulutusvero) 76,1 78,4 5,8 8,6 81,9 87,1
Kiinteistoverot 0,4 03 0,1 02 0,5 0,5
Vakuutusvero 0,6 0,8 0,0 0,0 0,6 0,8
Yhteensa 138,3 143,6 15,5 253 153,9 168,9

* Lukuun on lisatty laskelmasta vuonna 2013
puuttuneet Ruotsin sosiaaliturvamaksut 5,9 miljoonaa
euroa.

** Tuotantoverot sisaltavat mm. itse tilitetyt jateverot

Verojalanjaljella tarkoitetaan yrityksen lilkketoiminnasta yhteiskunnalle kertyvia verotuloja ja
veronluonteisia maksuja. Valittdémien ja valillisten verojen lisaksi L&T:n verojalanjaljessa on
raportoitu tyontekijoiden palkoista pidatetyt ennakonpidatykset seka sosiaaliturvamaksut.

L&T noudattaa verojen maksamisessa, keraamisessa, tilittamisessa seka raportoinnissa
paikallista lainsdaadantoa. Keskeinen tekija L&T:n verojen hoidossa on laadukas ja oikea-
aikainen veroilmoitusten ja muiden lakisaateisten velvoitteiden hoitaminen.

Yhteenveto verojalanjaljesta kattaa sellaiset verot ja veronluonteiset maksut, joissa L&T:lld on
lakisadteinen velvoite maksaa tai kerdta kyseinen vero tai maksu. Sen sijaan sellaisia veroja,
jotka sisaltyvat tuotteen tai palvelun ostohintaan ja joista L&T:lla ei ole lakisaateista
ilmoitusvelvollisuutta, ei ole sisallytetty yhteenvedon tietoihin.

Tassa raportissa olennaiset verot ja maksut on luokiteltu verolajeittain. Suomen luvut on
ilmoitettu erikseen ja muut maat omana kokonaisuutenaan.

Lassila & Tikanoja Qyj:lla ei ole tytaryhtioita alhaisen verotuksen maissa.
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TAPA TOIMIA OSAKSI L&T:LAISTEN
ARKEA

Olemme kirjanneet vastuullisen liiketavan periaatteemme ja eettiset ohjeemme L&T:n Tapa
toimia -ohjeistoon. Suomessa kaikki toimihenkilot koulutettiin ohjeiden soveltamiseen jo
vuonna 2013, ja vuonna 2014 kaikki L&T:n Suomessa tydskentelevat tyontekijat kutsuttiin
tiimikohtaisiin keskustelutilaisuuksiin, joissa pohdittiin ohjeiden soveltamista kaytantéon
esimiesten johdolla vuorovaikutteisen verkkokurssin avulla. Eri puolilla Suomea jarjestettiin
yhteensa yli 300 tiimikohtaista tilaisuutta.

Vuonna 2015 ohjeista muistutetaan ja keskustellaan muun muassa osana tyonjohdolle
suunnattua laajaa valmennusohjelmaa.

JALKAUTUS ETENI RUOTSIIN JA VENAJALLE

Ruotsissa ja Venadjdlla ohjeiden jalkautus aloitettiin toimihenkildista, joista kaikki perehdytettiin
ohjeisiin ja niiden kaytantoon soveltamiseen vuoden loppuun mennessa. Vendjalla myds
kaikki tyontekijat kutsuttiin loppuvuoden aikana yksikkokohtaisiin jalkautustilaisuuksiin.
Ruotsissa tyontekijoista noin 20 prosenttia oli perehdytetty vuoden loppuun mennessa.
Loput tydntekijat perehdytetaan vuoden 2015 ensimmadisen neljdnneksen aikana.

OHJEIDEN VASTAISESTA TOIMINNASTA ON ILMOITETTAVA

Tapa toimia -ohjeistuksen vastaisesta menettelysta iimoitetaan ensisijaisesti omalle
esimiehelle. Lisaksi olemme ottaneet kayttoon erillisen palautekanavan, jonka kautta
henkilokunta voi jattaa luottamuksellisesti ilmoituksen puhelimella tai sahkopostitse, mikali on
syyta epadilla ohjeistusta rikotun. lImoitukset kasittelee L&T:n sisainen tarkastaja, joka selvittaa
tarvittavat taustatiedot ja haastattelee asianosaisia seka informoi yhtion johtoa tapauksesta.
Johto tekee paatokset tarvittavista toimenpiteista.

Vuonna 2014 ilmoituksia ilmoituskanavaan tuli 10 kappaletta. Lisaksi joitain ilmoituksia
ohjeiden vastaisesta toiminnasta saapui sahkdpostitse tai puhelimitse suoraan sisdiselle
tarkastajalle. Kaikki ilmoitukset selvitettiin ja niista noin puolet johti toimenpiteisiin.
Toimenpiteet vaihtelivat huomautuksista irtisanomisiin. Joissain tapauksissa paadyttiin
muuttamaan kaytdssa olevia prosesseja.
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KOHTI KIERTOTALOUTTA

Kierratyksen lisdaminen ja kiertotalouteen siirtyminen ovat edellytys sille, ettd Suomi menestyy
jatkossakin tulevaisuuden resurssipulasta karsivassa maailmassa.

Kiertotaloudessa tavoitteena on se, ettei jatetta synny lainkaan. Jo tuotteiden suunnittelussa
huomioidaan kierratys, uudelleenkaytto ja uudelleenvalmistus. Muutoksen lilkkeelle panevana
voimana ei ole niinkaan ymparistoregulaatio vaan neitseellisten raaka-aineiden nouseva hinta
ja vahaisempi saatavuus.

Kierratyksen avulla luomme uusia tyopaikkoja, innovaatioita ja yritystoimintaa
hyvinvointiyhteiskuntamme turvaamiseksi ja luonnonvarojen saastamiseksi myos tuleville
sukupolville.

UUDISTETUT TAVOITTEET YMPARISTOVASTUUN TOTEUTTAMISEEN

Uudistimme ympadristévastuun tavoitteet seuraavalle strategiakaudelle 2014-2018.
Materiaalitehokkuustavoitteet vuodelle 2018 ovat:
+ omien laitosten materiaalitehokkuuden nostaminen 98 prosenttiin

* L&T:n hallussa olevien jatteiden hyddyntamisaste 95 prosenttia ja
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+ L&T:n hallussa olevien jatteiden kierratysasteen nostaminen 55 prosenttiin.

L&T hyodyntad jo lahes kaiken hallussaan olevan jatteen, mutta raportoimme jatkossa
erikseen myos kierratysasteen kehittymista. Uuden kierratysastetavoitteen avulla edistamme
jatteen etusijajarjestyksen toteutumista. Tehostamalla asiakkaiden syntypaikkalajittelua ja
omia prosessejamme pyrimme siihen, etta entista suurempi osa asiakkaidemme jatteista
kierratettaisiin tai uudelleen kaytettaisiin.

Muut ympadristotavoitteemme ovat:
+ COz-paastojen vahentaminen 10 prosenttia vuoden 2012 tasosta ja

* toimiminen siten, etta vakavilta ymparistovahingoilta valtytaan.

VARMENNETTUA JATUNNUSTETTUA RAPORTOINTIA

Kansainvalinen kestavaa taloutta edistava CDP-jarjesto on antanut tunnustusta L&T:lle sen
lapinakyvasta tavasta viestia ilmastonmuutoksesta sijoittajille ja kansainvalisille markkinoille.
L&T paasi samalla CDP:n yllapitamaan pohjoismaiseen Carbon Disclosure Leadership -
indeksiin. L&T on saanut tulokseksi 95 B (2013: 90 C) ilmastonmuutostietojensa perusteella

CDP:n tekemasta riippumattomasta arvioinnista, jonka enimmaispistemaara on 100.

Vuonna 2014 olemme pyytaneet riippumattoman osapuolen varmentamaan keskeiset
ympadristovastuun tunnuslukumme.

& Varmennusraportti
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OHJAAMME ASIAKKAITAMME
LANTTELUUN
MATERIAALIKIERRATYKSEN
EDISTAMISEKSI

Ohjaamme materiaalit hyotykayttoon keraamalla, kuljettamalla ja prosessoimalla jatteita
erityisesti kaupan alalta, teollisuudesta, kotitalouksilta ja rakennustoiminnasta. Lisaksi
tarjoamme pienkierratysasemien palveluita kotitalouksille ja pienyrityksille eri puolella
Suomea. Ohjaamme asiakkaitamme lajittelussa materiaalikierratyksen ja tehokkaan
energiahyodyntamisen edistamiseksi.

HALLUSSA OLEVAT MATERIAALIVIRRAT

@ syntypaikkalajitellut kiinteat jatteet: 66 %
Sekajatteet: 27 %
Vaaralliset jatteet: 7 %
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Hallussa olevien jatteiden raportointia uudistettiin ja se rajattiin syntypaikkalajiteltuihin
kiinteisiin jatteisiin, sekajatteisiin ja vaarallisiin jatteisiin, jotka ovat kierratyksen edistamisen
kannalta keskeisia ja joihin L&T:n uusi kierratysastetavoite kohdistuu. Raportoinnin
ulkopuolelle rajattiin lietteet, pilaantuneet maa-ainekset ja tuhkat. Vaaralliset jatteet
kasittelemme asianmukaisesti omilla laitoksillamme tai toimitamme
yhteistyokumppaneillemme kasiteltavaksi. Vaarallisista jatteista 13 prosenttia vietiin
hyodynnettavaksi muihin EU-maihin. Emme maahantuoneet vaarallisia jatteita vuonna 2014.
Vertailukelpoisuuden takia aiempien vuosien luvuista on rajattu pois L&T:n Latvian
liiketoimintaan liittyneet tiedot.

Vuonna 2014 kaikista L&T:n hallussa olevista materiaalivirroista pystyttiin kierrattamaan tai
hyddyntamaan 90 prosenttia (2013: 87 %). L&T:n omien laitosten materiaalitehokkuus oli 98
prosenttia (2013: 96 %).

HALLUSSA OLEVIEN MATERIAALIVIRTOJEN KIERRATYS- JA HYODYNTAMISASTE

B Kierratys tai kompostointi: 51 %
Ymparistérakentaminen: 6 %
Hyédyntiminen jdteperdisend polttoaineena: 25 %
B Hyodyntaminen sekajatteen poltossa: 8 %
Loppusijoitus kaatopaikalle: 10 %

Energiahyddyntaminen on jaettu kahteen ryhmdaan, jotka ovat hyddyntaminen jateperaisena
polttoaineena ja hyddyntaminen sekajatteen poltossa. Hyodyntaminen jateperdisena
polttoaineena sisaltad jatteista valmistetun ja energiana hyodynnetyn kierratyspolttoaineen,
kierratyspuumurskeen, biokaasun, bioetanolin ja rengasrouheen. L&T suosii kierratykseen tai
ympadristorakentamiseen soveltumattomien jatteiden energiahyodyntamista
kierratyspolttoaineena. Vertailukelpoisuuden takia aiempien vuosien luvuista on rajattu pois
L&T:n Latvian liiketoimintaan liittyneet tiedot.

MATERIAALIEN HYODYNTAMINEN KEHITTYY

L&T:n uusioraaka-aineyksikko etsii ja kehittaa ratkaisuja erilaisten jatemateriaalien
kierrattamiseksi ja hyodyntamiseksi. Vuonna 2014 uusia kierratysratkaisuja loydettiin
esimerkiksi kipsilevyille, kattohuovalle ja posliinille. Nama materiaalit saadaan tehokkaimmin

kiertoon kehittamalla syntypaikkalajittelua rakennustyomailla.
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L&T:n ympadristojohtamisen asiantuntijat tekevat aktiivista yhteistyota asiakkaiden kanssa ja
tarjoavat tukea materiaalitehokkuuden parantamiseen muun muassa jatehuollon
kartoituksilla, kehityssuunnitelmilla, ymparistéraportoinneilla ja koulutuspalveluilla.

Kehitamme jatkuvasti toimintaamme materiaalitehokkuuden parantamiseksi. Kehitystyo
kohdistuu koko jatehuollon arvoketjuun ja tarkoittaa kaytannossa:

+ asiakkaidemme ymparistohuollon suunnittelua

+ asiantuntijapalveluita ja -koulutuksia

- syntypaikkalajittelua tukevia keraysvaline- ja laiteratkaisuja

- tehokkaita kierratysprosesseja ja

* monipuolista yhteistyoverkostoa eri jdtemateriaalien hyodyntamiseksi.

Vuonna 2014 L&T jatkoi valtakunnallisesti kattavan kierratyslaitos- ja terminaaliverkostonsa
kehittdmista. Mustasaaren Vikbyssa avattiin uudistettu kierratysterminaali, joka edistaa

Vaasan alueen yritysten jatteiden kierratysta ja hyotykayttod. L&T:n jatehuolto- ja
kierratysliiketoiminta laajeni maantieteellisesti uusille alueille yritysostoilla myos Joutsassa ja
lisalmessa. Prosessikehityksessa keskityttiin kierratyslaitosten lajitteluprosessien toiminnan
parantamiseen ja uusien lajitteluteknologioiden testaamiseen.

OMIEN LAITOSTEN MATERIAALITEHOKKUUS

B Kierratys: 51 %
Ymparistorakentaminen: 10 %
37%

@ Loppusijoitus kaatopaikalle: 2 %

LIIKETOIMINNAN LAAJENTAMINEN KUORMALAVOJEN
KIERRATYKSEEN JA UUDELLEENKAYTTOON ON KAYTANNON
KIERTOTALOUTTA

L&T osti ] A Tauriainen Oy:n kuormalavaliiketoiminnan. Strategian mukainen arvoketjun
laajentaminen seka kaytannon kiertotalous toteutuu, kun pystymme yhdessa asiakkaidemme
kanssa hyodyntamaan kuormalavoja yha uudelleen ja uudelleen.

YHTEISHANKKEET EDISTAVAT KIERRATYSTA

L&T on mukana yhteisrahoitteisissa tutkimus- ja kehityshankkeissa, joissa tavoitellaan
jatemateriaalien tehokkaampaa kierratysta ja hyodyntamista. Vuonna 2014 paattyi
WoodWisdom-Net -tutkimusohjelman alainen Demowood-projekti, jossa selvitettiin
puujatteiden hyotykaytdn kehittamista Euroopan tasolla. Kehitystyd jatkuu kansallisella tasolla

ympadristoministerion tukemassa yhteisprojektissa.
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LEIKKASIMME NURMIKOITA JA
KASVIHUONEKAASUPAASTOJA

Toimintamme merkittavin valiton ymparistévaikutus on keradys- ja kuljetuspalveluista
aiheutuvat paastot. Kuljetustemme negatiiviset vaikutukset ovat kuitenkin vain muutama
prosentti siita kokonaishyddysta, joka saavutetaan kierrattamalla ja kayttamalla
biopolttoaineita.

Onnistuimme vahentamaan yhdessa asiakkaidemme kanssa Suomen hiilidioksidipadstdja noin
1,3 miljoonalla CO;-tonnilla vuonna 2014 (2013: noin 1,5 miljoona tonnia).

Vuonna 2014 kasvihuonekaasupaastomme vahenivat 4,5 prosenttia suhteutettuna vuoden
2012 tasoon ja toiminnan volyymiin. Laskennassa on huomioitu kuljetusurakoitsijoiden
alentunut polttoaineenkulutus, joka johtui biopolttoainetoimitusten kysynnan ja maaran
laskusta lyhyeksi jaaneelld lammityskaudella.

Absoluuttisesti laskettuna kasvihuonekaasupaastomme alenivat 10,1 prosenttia verrattuna
vuoteen 2013 ja 9,1 prosenttia verrattuna vertailuvuoteen 2012.
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LASKENNALLISET PAASTOVAHENNYKSET JA PAASTOT

LASKENNALLISET
PAASTOVAHENNYKSET

yht.-1259

PAASTHT
yht 69,0

[(-1518)

TUHATTA
COEKVMALENTTITONNIA

(76,7)

TUHATTA
COERVIVALENTTITONNIA

44,4

[-4.6 %a)
KULJETUKSET TUGTANTOALTOT,
- 3 7 ]_ : 2 TYOKONEET, KAATOPAIKKATOIMINTA
+51%)
MATERIAALIKIERRATYS 78
(65 %)
OSTETTU SAHKO
155
[-24.9 %)
URAKOITSIJOIDEN
8 8 8 : ! POLTTOAINEEN KULUTUS
|
] ’ 15
C237%) (+27 %)
BIO- JA KIERRATYSPOLTTOAINETOIMITUKSET TYOMATKUSTAMINEN

Paastot on laskettu kansainvalisen raportointiohjeiston The Green House Gas Protocol -
paastolaskentamallin mukaisesti hyodyntaen muun muassa VTT:n LIPASTO-tietokantaa.

Laskentamallin mukaan paastot jaetaan kolmeen vaikutusalueeseen:

Vaikutusalue 1 Suorat kasvihuonepaastot (Kaatopaikkatoiminnan, L&T:n raskaan kaluston,
tuotantoautojen, tydkoneiden ja tydsuhdeautojen kuluttamat polttoaineet), vaikutusalue 2
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Epadsuorat kasvihuonekaasupaastot ostetusta energiasta (L&T:n sahkonkaytto toimipisteissa)
ja vaikutusalue 3 Muut merkittavat epasuorat kasvihuonekaasupaastot (tyomatkustaminen,

urakoitsijoiden polttoaineen kulutus).

Laskennalliset paastovahennykset on laskettu VTT:n luoman mallin avulla. Laskenta kattaa
koko konsernin toiminnan. Vuonna 2012 laskentaa laajennettiin kattamaan koko L&T-

konsernin toiminta.

L&T luopui Latvian liiketoiminnoistaan maaliskuussa 2014. Vertailukelpoisuuden takia myos
aiempien vuosien luvuista on rajattu pois L&T:n Latvian liiketoimintaan liittyneet tiedot.

PIENENSIMME PAASTOJAMME VAHENTAMALLA POLTTOAINEIDEN
KULUTUSTA
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Vuonna 2014 kulutimme 24 000 litraa vahemman dieselid kuin vuonna 2013. Kokonaiskulutus
oli 14,0 miljoonaa litraa. Kulutus vaheni edellisesta vuodesta 0,2 prosenttia.

Bensiinin kulutus oli 420 000 litraa (2013: 471 000 litraa) ja se vaheni 11 prosenttia. Polttodljyn
kulutus oli 1,5 miljoonaa litraa (2013: 1,9 miljoonaa litraa) ja se vaheni 23,6 prosenttia.

Vertailukelpoisuuden takia aiempien vuosien luvuista on rajattu pois L&T:n Latvian
liiketoimintaan liittyneet tiedot.

OPTIMOIMME REITIT JA KALUSTON

Kaytdssamme on raportointitydkalu, josta saamme tietoa kuljettamistamme jatemaarista seka
kuljetusreittien ja kalustonkayton tehokkuudesta. Seurannan avulla osaamme optimoida
oikeita asioita niin, etta tuotannon tehokkuus paranee ja polttoaineenkulutus vahenee.
Seurannan piirissa oli 550 ajoneuvoa vuoden 2014 lopussa.

Neljan viimeisen vuoden aikana olemme optimoineet noin 2 000 reittia, joista 650 vuonna
2014.

Olemme hyodyntaneet kokemustamme jatehuollon kerdys- ja kuljetusreittien optimoinnista ja
suunnitelleet valtakunnallisesti myos kiinteistdhuollon aurausreitteja. Sen ansiosta on voitu
sopeuttaa myods oman kaluston maaraa ja myos alihankinnan maaraa on pystytty
tehostamaan.

KEHITAMME KULJETTAJIEMME AJOTAPAA
YMPARISTOYSTAVALLISEMPAAN SUUNTAAN

Henkilokohtainen ajotavanseurantalaitteisto on asennettu yhteensa 400 raskaan kaluston
ajoneuvoon. Vuonna 2014 ajotavanseurantalaitteisto otettiin kayttoon viemarihuollon
autoissa, yhteensa noin 70 ajoneuvossa. Samalla aloitettiin myds viemarihuollon kuljettajien
ajotavan kehittamiseen tahtadva koulutus.

Raskaan kaluston kuljettajien henkilokohtainen ajotavanseuranta mahdollistaa ajotavan
analysoinnin ja jatkuvan parantamisen. Vuonna 2014 L&T:n keskimaarainen ajotapaindeksi
nousi 0,2 yksikkoa tasolle 8,7. Ajotapaindeksi kertoo ajotavan turvallisuudesta ja
taloudellisuudesta. Indeksin kehittyminen tarkoittaa parempaa liikenneturvallisuutta,
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pienempda polttoaineenkulutusta ja alhaisempia paastdja seka kustannussaastoja
ajoneuvojen yllapidossa.

KALUSTON PAASTOJA PIENEMMAKSI

Vuonna 2014 viranomaiset kiristivat ajoneuvojen paastoluokkaa edelleen ja uusi kalusto on
Euro 6 -luokiteltuja ajoneuvoja. Muutimme autopolitikkaamme vahemman ymparistoa
kuormittavaksi laskemalla kayttamiemme autojen CO,-paastorajan 135:sta 120:een g/km.

RASKAAN KALUSTON EUROC-MOOTTORILUOKAT

% kalustosta

.l

0-1 2

3 4
2013 2014

TEHOKAS TILANKAYTTO HILLITSEE KIINTEISTOJEN
ENERGIANKULUTUSTA

Vuonna 2014 sdhkonkayttdomme oli 31 000 MWh. Vahensimme tuotannossamme ja
toimistoissamme sahkonkulutusta yhteensa 4,7 prosentilla edellisesta vuodesta. Tuotannon
sahkonkulutusta vahennettiin tehostetun seurannan ja tuotantolaitteiden kayton
optimoinnilla.

Toimitilojen kayttoasteen tehostaminen jatkui vuonna 2014. Nelja toimipistetta yhdistettiin
muihin toimipisteisiin ja useista toimipisteista luovuttiin kokonaan. Syksylla tehtiin myds
paatods L&T:n paakonttorin muutosta toisiin toimitiloihin vuonna 2016. Muutto mahdollistaa
monitilatoimiston toteuttamisen, mika tehostaa tilankdyttoa. Monitilatoimiston malli otettiin jo
vuonna 2014 kayttoon neljassa toimipisteessa.

Vuonna 2015 kaynnistdmme omissa kiinteistdissamme sahkdenergiatehokkuusprojektin.
Tavoitteena on vahentaa sahkon ja lammon kulutusta, puuttua kiinteistojen kayton epakohtiin
ja tutkia prosessienergian hyodyntamisen saastopotentiaali. Kiinteistodja tarkastellaan
kokonaisuuksina, joissa energianhallinnan lisdksi huomiota kiinnitetaan kunnostustarpeisiin.

TAVOITTEENA TERVEEMPI KIINTEISTO
Kaikkea voidaan nykyaan mitata ja kaikesta saadaan tieto talteen. Kiinteistojen yllapidolle
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tama antaa yha paremmat mahdollisuudet pienentaa kuluja ja parantaa elamisen laatua.

Lassila & Tikanojan energianhallintakeskuksen raportoinnin yndenmukaisuus tuo lisdarvoa

kiinteiston hallintaan.

Seurantajarjestelmista saatavaa kulutustietoa verrataan havainto- ja
toimenpideraportteihin, jolloin paastaan kasiksi muutosten syy- ja seuraussuhteisiin.

"Ehdotuksemme jalostuvat lyhyen tdhtaimen toimenpiteisiin ja pitkan tahtaimen
suunnitelmiin. Energia-ammattilaisemme antavat myos koulutusta yllapitohenkilostolle”,

sanoo Lassila & Tikanojan Kiinteistotekniikan toimialapaallikko Antti Toivanen.

"Isossa kuvassa tavoite on joka hetki hyva ja terveellinen sisailmasto, joka on tuotettu

energiatehokkaasti.”
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VASTUULLINEN TOIMINTATAPA ON
EROTTAMATON OSA KAIKKEA
TEKEMISTAMME

Ymparistoluvat ohjaavat toimintaamme. L&T:lla on 63 ymparistdlupaa, jotka ohjaavat
ympadristoasioiden hallintaa seka seurantatarkkailua.

Vuonna 2014

* saimme viisi uutta lupapaatosta.
* viranomaisilla oli kasittelyssa kahdeksan ympadristolupahakemusta.

Uuteenkaupunkiin suunnittelemamme materiaalinkasittelykeskuksen
arviointimenettely valmistui.

Keravalla neuvottelimme kaupungin ja ymparistoviranomaisten kanssgmygfisgovaikutusten
kierratyslaitoksemme valittomassa laheisyydessa sijaitsevien

puhdistamisvastuista.

Vuoden 2014 aikana jarjestimme padasiassa Ympadristopalveloidergaée@hisuuspalveluiden

30 ja niihin osallistui 445 henkilda.

henkilokunnalle ymparisto- ja vastuullisuuskoulutusta. Koulutustapahtumia pidettiin yhteensa
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YMPARISTORISKIT JA -VAHINGOT

Toimintamme ymparistoriskit liittyvat jatteiden kuljetuksiin, varastointiin ja kasittelyyn.
Ymparistévahinkoja ehkdistaan suojarakenteilla, mittalaitteilla, tarkastuksilla, ohjeistuksella ja
henkilokunnan koulutuksilla.

Vuonna 2014 ei sattunut yhtaan vakavaa ymparistovahinkoa. Lievia ympadristovahinkoja
tapahtui yhdeksan, ja ne aiheutuivat padosin tulipalojen aiheuttamista pdastoista ja
sammutusvesista. Lievaksi ymparistovahingoksi luokitellaan ympariston muutoksen
aiheuttava ymparistovahinko, joka kuitenkin saadaan valittdmalla toiminnalla rajattua ja
poistettua.

Vahaisia vahinkotapauksia raportoitiin 37 kappaletta. Ne koostuivat padosin pienista
ajoneuvojen ja tyokoneiden 6ljy- ja polttoainevuodoista, eika niilla ollut merkittavia vaikutuksia
maaperaan tai vesistoon. Ymparistdvahingoista raportoimiseen ja niiden syiden
selvittamiseen on kiinnitetty entista enemman huomiota.

Jatteiden kasittelytoimintamme on aiheuttanut paikallisesti valituksia Lahdessa, Jyvaskylassa ja
Turussa. Padosin valituksen syyna on ollut hajuhaitta.

YMPARISTONSUOJELUN KUSTANNUKSET

L&T:n ymparistdnsuojeluinvestointeihin ja -kustannuksiin on luettu:

* ilma-, vesi- ja maapaastojen hallintaan liittyvat kustannukset ja
* viranomaistoimintaan liittyvat kustannukset.

Esimerkkeina voidaan mainita investoinnit, jotka ovat aiheutuneet maan pintakerrosten
eristamisesta ja vesien kasittelysta.

Ymparistokustannuksiin on kirjattu muun muassa:

+ kaatopaikkojen maisemointi ja peittaminen

* maaperaselvitykset, kunnossapito ja puhdistustyot

* ymparistovaikutusten arviointi

- ymparistojarjestelman ja -sertifiointien yllapito

- ymparistohallinnon kulut

* ymparisto- ja ymparistovastuuvakuutukset seka

+ ympariston tilan tarkkailusta, ymparistoluvista ja niiden seurantavelvoitteista aiheutuneet
kulut.

Lisaksi erilaiset ympariston tilan parantamiseen tahtaavat kehitysprojektit ja tutkimushankkeet
on sisallytetty ympadristokustannuksiin (Kirjanpitolautakunnan yleisohje ymparistoasioiden
kirjaamisesta, laskennasta ja esittamisesta tilinpaatoksessa, 2006).

Vuonna 2014 L&T:n ympadristonsuojelukustannukset olivat noin 3 miljoonaa euroa ja
ymparistonsuojeluinvestoinnit 0,5 miljoonaa euroa. Ymparistonsuojelukustannuksiin on
huomioitu Keravan nykyisen kierratyslaitoksemme valittomassa laheisyydessa sijaitsevien
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maa-alueiden puhdistus- ja kunnostustdiden aiheuttamat kustannukset.

Ymparistonsuojelun kustannuksissa ei ole investointeja raskaankaluston polttoainekulutuksen
vahentamiseen tahtaaviin toimenpiteisiin. Niita ovat kuljettajien taloudellisen ajotavan
koulutukset, investoinnit vahapaastoisempaan kalustoon ja kulutusta pienentaviin laitteisiin

sekd seurannan kehittamiseen liittyvat kalusto-, ohjelma- ja laitehankinnat.

Tama sivu on generoitu Lassila & Tikanojan verkkovuosikertomuksesta. 53
Kertomus I6ytyy kokonaisuudessaan osoitteesta www.lassila-tikanoja.fi/vuosikertomus2014


http://cms2.lassila-tikanoja.fi/yritys/vastuullisuus/Sivut/default.aspx
http://cms2.lassila-tikanoja.fi/yritys/vastuullisuus/Sivut/ymparistovastuu.aspx
http://cms2.lassila-tikanoja.fi/yritys/vastuullisuus/tapa-toimia/Sivut/ymparistopolitiikka.aspx
http://cms2.lassila-tikanoja.fi/yritys/vuosikertomus2014/vastuullisuus/Sivut/default.aspx
http://cms2.lassila-tikanoja.fi/yritys/vuosikertomus2014/vastuullisuus/sidosryhmasuhteet/Sivut/viranomaisyhteistyo.aspx
http://cms2.lassila-tikanoja.fi/yritys/vuosikertomus2014/vastuullisuus/sidosryhmasuhteet/Sivut/paikalliset-yhteisot-ja-hyvantekevaisyys.aspx

OSAAVAT TEKIJAT OIKEAAN AIKAAN
OIKEASSA PAIKASSA

Palvelualalla henkilosto tuottaa merkittavan osan asiakaskokemuksesta. Paamaaranamme on,
etta asiakas saa meilta parhaat tyontekijat avukseen.

L

Muiden vastuullisuuden osa-alueiden tavoin uudistimme myods henkilostévastuun tavoitteet
kaudelle 2014-2018:

* Haluamme tukea tydurien pidentymista ja edistaa keskimaaraisen elakkeellesiirtymisian
nousua yhteiskunnassamme. Tavoitteemme on vakiinnuttaa L&T:ldisten keskimaarainen
elakoitymisika 63 ikavuoteen vuoteen 2018 mennessa ja nostaa se 65 ikavuoteen vuoteen
2025 mennessa.

* Sairauspoissaolojen maaran tavoitteeksi olemme asettaneet alle 5 prosenttia.

* Tapaturmissa lopullinen tavoitteemme on nolla tapaturmaa, mutta vuoden 2018 tavoitteeksi
olemme asettaneet tapaturmataajuuden alle 10.

* Haluamme, etta tyontekijamme ovat tyytyvaisia ja etta vahintaan 80 prosenttia heista
suosittelisi L&T:ta tydnantajana. Mittaamme tavoitteen toteutumista kahden vuoden valein
tehtavalla henkilostotyytyvaisyysmittauksella. Tuoreimman tydyhteisokyselymme (2013)
mukaan kolme neljasta suosittelisi L&T:ta tydnantajana.

Naihin tavoitteisiin paasemista tukevat Sirius-tyokyvynhallintaohjelma, tydturvallisuuden
Nollapeli-ohjelma, Johtamisen kehittamisohjelma ja Tyovoiman hallinta -ohjelma.
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OHJELMAT VARMISTAVAT RIITTAVAN JA 0SAAVAN HENKILOSTO

Taataksemme riittavan ja osaavan henkildston satsaamme systemaattisesti ja pitkajanteisesti
0saamisen ja johtamisen kehittamiseen seka tydvoiman hallintaan.

Johtamisen kehittaminen
Johtamisen kehittamisohjelmassa saimme vuonna 2014 aikaan seuraavia asioita:

+ Kuusipaivaisen esimiesten LOISTE-valmennusohjelman suoritti kahden vuoden aikana
yhteensa 464 esimiesta.

+ 470 L&T:n esimiesta osallistui ylimman johdon isanndimaan Esimiesfoorumi-tilaisuuteen.
Tilaisuudessa esimiehet syventyivat strategisiin tavoitteisiin ja harjoittelivat yndessa niiden
kaytantdon johtamista Monitaituri-lautapelilla.

+ Tuimme strategisen muutoksen ja meneillaan olevien kehitysprojektien etenemista
tarjoamalla projektien vetdjille ja esimiehille muutosjohtamisen tydkaluja ja valmennusta.

+ Myynnille ja myynnin johdolle suunnattu NOSTE-valmennusohjelma vauhditti myynnin
kehittamista seka lisasi yhdessa tekemista ja parhaiden kaytantojen jakamista.
Valmennusohjelmaan osallistuivat kaikki 114 myyntihenkiloa.

+ Osana strategiaprosessia toimialojen johtoryhmat maarittelivat palvelulinjojen priorisoidut
osaamistarpeet. Toimialajohdon prioriteettien pohjalta laadittavat kehittamissuunnitelmat
ohjaavat jatkossa koulutussuunnittelua ja osaamisen kehittamista konsernissa.

* Noin 700 kuorma-autonkuljettajaa suoritti lakisaateisen ammattipatevyyden vaatimat
jatkokoulutukset suunnitelman mukaisesti ja aikataulussa. Suoritukset vietiin sujuvasti lapi,
vaikka ne koskivat suurta joukkoa.

Ty6évoiman hallinta

Tyovoiman hallinta -ohjelma eteni suunnitelmien mukaisesti toteutusvaiheeseen ja teimme
vuonna 2014 seuraavia toimenpiteita:

+ Rakensimme tyovoiman hallinnan mittarit, joiden avulla johto ja yksikdnpaallikot padsevat
pureutumaan henkiloston kayton kannattavuuteen vaikuttaviin tekijoinin seka puuttumaan
henkiloston ylitydmaariin entista helpommin. Lisaksi kehitimme tydvuorosuunnittelun
osaamista panostamalla laajasti kaikkien esimiesasemassa olevien henkildiden
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kouluttamiseen. Naiden projektien myota tehtiin merkittava parannus muun muassa ylitdiden
hallinnassa.

* Noin 3 600 siivoojaa siirtyi digiaikaan, kun aloitimme siivous- ja tukipalveluissa mobiilin
tydajankeruun.

+ Saimme paatokseen myos toimihenkildiden digitaalisen tydajankeruun seka jatehuollon
tydajan hallinnan projektit.

+ Kaynnistimme uusia tyovoimanhallinnan projekteja, muun muassa siivouksen mobiilin
tydajankeruun toisen vaiheen, joka automatisoi tydehtosopimusten tulkinnan.

UUTTA POTKUA ESIMIESTYOHON

Oikeudenmukainen, suora, jamakka ja kannustava. Sellainen on tyonjohtaja Mikko
Lahtisen mielesta hyva esimies.

Juuri tahan suuntaan L&T:n esimiestyota pyritdan kehittamaan esimiesten Loiste-
valmennuksilla. Tavoitteena on luoda L&T:lle yhtendinen johtamiskulttuuri ja varmistaa
siten strategian tehokas jalkauttaminen.

Mikon valmennusryhma hitsautui tiiviiksi porukaksi heti valmennuspolun alkutaipaleella,
mista on ollut hyotya tosielamassakin. Yhteistydn kehittaminen onnistuu mutkattomasti,
kun ihmiset ovat tuttuja.

Koulutuksista Mikko kokee saaneensa henkilokohtaisia kehittymisideoita seka kaytannon
tyokaluja. Erityisen hyodyllista on ollut kokemusten jakaminen kollegoiden kanssa.

"Esimiestydn haasteet kiteytyvat usein ajankayton suunnitteluun. Olen kopioinut omaan
kayttooni kollegan idean varata keskittymista vaativille hommille rauhallista aikaa
kiireisimman toimistoajan ulkopuolelta. Nain saan asiat kerralla maaliin ja itselleni tulee
siita hyva olo”, kertoo Mikko.

Mikko kokee kehittyneensa valmennusten myota paremmaksi esimieheksi. "Olen saanut
palautetta siita, ettd minut tavoittaa paremmin ja se on nimenomaan ajankayton
suunnittelun tulosta”, iloitsee Mikko.
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LST:LAISET PAHKINANKUORESSA

Olemme tulevaisuuden tydllistdja: palvelualan yrityksena tyollistamme ihmisia
tulevaisuudessa yha enemman. Henkilostomme monipuolisuudesta kertovat laaja
ikdjakauma ja lahes 80 eri kansallisuutta.

HENKILOSTON VAIHTUVUUS VAIHTELEE TOIMIALOITTAIN

Vuonna 2014 tyollistimme noin 8 000 tyontekijad Suomessa, Ruotsissa ja Vendjalla.
Rekrytoimme vuosittain kolme ja puoli tuhatta tyontekijaa, mukaan lukien yli tuhat
kesatyontekijaa.

Jatkoimme tyontekijoiden rekrytoimista Virosta ja perustimme sinne pysyvan
rekrytointipisteen. Vuoden loppuun mennessa olimme rekrytoineet noin 60 siivoojaa
Virosta.

Tyoévoiman saatavuuden varmistaminen on haastavinta siivousalalla. Myos huoltomiehista
ja kiinteistotekniikan ammattilaisista kaydaan kilpailua. Kiinteistopalveluissa Suomessa
tyontekijoiden vaihtuvuus oli 26,6 prosenttia vuonna 2014.

Ympadristopalveluissa ja Teollisuuspalveluissa tyontekijat ovat hyvin sitoutuneita ja
vaihtuvuus vahaista: Ymparistopalveluissa 7,1 prosenttia ja Teollisuuspalveluissa 9,9
prosenttia.

Toimihenkildiden vaihtuvuus kaikilla toimialoilla oli 17,8 prosenttia.
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UUDISTIMME TOIMINTATAPOJAMME JA SOPEUTIMME TOIMINTAAMME

Kavimme noin 80 yhteistoimintaneuvottelut toiminnan sopeuttamiseksi. Niiden
seurauksena irtisanottiin 236, lomautettiin 52 ja osa-aikaistettiin 16 henkiloa. Suurin osa
neuvotteluista oli paikallisia ja niista noin kolmannes liittyi siivouskohteiden loppumiseen.

Keskitetyissa toiminnoissa osa talous- ja henkilostoyksikoiden tiimeista siirtyi uuteen
Palvelukeskukseen. Uudella toimintamallilla tavoittelemme tehokuutta, yhdenmukaisuutta
ja automatisointia yhteisiin talous- ja HR-palveluihin, jotta liiketoimintamme voivat keskittya
kasvun ja kannattavuuden parantamiseen.

KOHTI MONIMUOTOISUUTTA

Kehitamme johtamista ja palvelukdytantoja taataksemme erityisesti henkildstolle mutta
my0ds asiakkaille ja yhteistyokumppaneille yhdenvertaisen kohtelun.

Suunnittelemme yhdessa Pudasjarven kaupungin kanssa hanketta, jossa tydllistetaan
pitkdaikaistyottomia tyokokeiluihin ja lyhyisiin maaraaikaisuuksiin.

Siivous- ja tukipalveluissa vakiintui kayttoon pesupassi. Silla varmistetaan perehdytettavien
asioiden ymmarrys ja arvioidaan esimerkiksi kielimuurista tai muusta haasteesta johtuvaa
lisaopastuksen tarvetta.

HENKILOSTOLUKUJA

2014 2013 2012

Henkildstd vuoden lopussa, koko- ja osa-aikaiset

yhteensa 7 830 8 847 8 962
Suomi 7 076 7088 7 035
Ruotsi 507 582 /83
Venadja 247 238 232
Latvia - 939 912
Henkilosto keskimaarin kokoaikaiseksi muutettuna 7 257 8 267 8 399

Sukupuolijakauma

naisia, % 47 50 50
miehia, % 53 50 50
Henkilosto tydsuhdetyypeittain
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vakituisia, % 924 95 87

maara-aikaisia, % 6 5 13
kokoaikaisia, % 63 57 64
osa-aikaisia, % 25 33 27
tarvittaessa kutsuttavia, %* 12 10 10

Henkilosto tydntekijaryhmittain

toimihenkiloita, % 16 15 16
tyontekijoita, % 84 85 84
Ulkomaalaistaustaisten tyontekijoiden osuus, %** 16 17 15
EU:n alueelta, % 41 43 40
EU:n ulkopuolelta, & 59 57 60
Keskimaarainen elakoitymisika** 63,1 63,3 62,9
Sairauspoissaolot, %** 53 53 54
Tapaturmataajuus 17 17 37
Tavoite- ja kehityskeskustelun kayneet, % 80 87

* Tyosuhdetyyppi kaytossa vain Suomessa

** Kattaa vain L&T:n Suomen toiminnot
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ENNAKOIVA TY ON PARAS TAPA
JOHTAA TYOKYKYA

L&T:lla on pitka kokemus tavoitteellisesta ja tuloksellisesta tyokykyjohtamisesta Sirius-
tyokyvynhallintaohjelman avulla. Se nakyy seka viivan alla etta tydntekijoiden hyvinvoinnissa.

Vuosien 2011-2015 tyokykyjohtamisen tavoitteemme olivat:

* tydkyvyttdomyys- ja tapaturmaelakekustannusten minimointi
* sairauspoissaoloprosentin alentaminen viiteen prosenttiin ja
+ TyEL-maksuluokan vakiinnuttaminen.

Tekemisen painopistetta on aktiivisesti siirretty ennaltaehkaisevaan tyohon.

ENNALTAEHKAISEVALLA TUELLA TERVEEMMAT TYONTEKIJAT

L&T:lla vuoteen 2014 liittyi monia toimintatapojen yhtendistamiseen liittyvia muutoksia. Ne
ovat vaatineet henkildstolta joustavuutta ja pitaneet tydhyvinvointiin ja jaksamiseen liittyvat
kysymykset pinnalla.

Vuoden 2014 aikana tuimme erityisesti esimiesten hyvinvointia, koska se vaikuttaa suoraan
alaisten hyvinvointiin ja tyon tulokseen. Esimiesten ja muiden toimihenkildiden hyvinvointia
selvitettiin kyselylla ja tulosten perusteella jarjestettiin henkildkohtaista valmennusta.

Henkildstokerhoista kerromme tarkemmin Toihin-osiossa.
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TYOKYVYTTOMYYSKUSTANNUKSET ALAS JA ELAKEIKA YLOS

Syksylla 2014 toteutetun tyokykyjohtamisen benchmark-tutkimuksen mukaan L&T:n
tyokyvyttomyysmaksut henkilotyovuotta kohden ovat vain kolmasosan toimialan
keskimaaraisista maksuista.

Olemme jo usean vuoden ajan saaneet nostettua keskimadraista elakaitymisikaamme.
Vuonna 2014 elakditymisika oli L&T:lla Suomessa 63,1 vuotta (2005: 59,4 vuotta). Se on
huomattavasti korkeampi kuin keskimaarainen elakoitymisika Suomessa, joka on 61,2 vuotta.

FYYSISESTI RASKAS TY0 ON TAAKKA TERVEYDELLE

L&T:lla tyotehtavat ovat usein fyysisesti raskaita. Suurin osa sairauspoissaoloista ja
tyokyvyttomyyselakkeista aiheutuu tuki- ja likuntaelinsairauksista.

Sairauspoissaoloprosenttimme pysyi 5,3 prosentissa (2013: 5,3 %) vuonna 2014, mika on
hieno saavutus fyysisesti raskaalla ja hyvaa fyysista toimintakykya vaativalla alalla.

Laajensimme uusille paikkakunnille vuonna 2012 alkanutta kokeilua toimintamallista, jonka
tavoitteena on kehittaad tyon tekemista tyontekijoiden terveytta tukevaksi seka vahentaa

sairauspoissaoloja. Toimintamallissa keskeisessa osassa on tydfysioterapeutin toteuttama
ergonomiakaynti oireilevan tyontekijan tyopisteella seka esimiehen osallistuminen kayntiin.

Kuuden kuukauden seurannassa siivoustyontekijoiden tuki- ja lilkuntaelinoireista johtuvat
sairauspoissaolopadivat vahenivat 46 prosentilla. Tulosten kannustamana toimintamallia

laajennetaan edelleen.

Liikevaihto ja tulos tietysti kiinnostaa, mutta ihailepa myds naita:

Keskimaaradinen eldkoitymisika 63,1 vuotta (2005: 59,4)
Sairauspoissaoloprosentti 5,3 %

TYOTERVEYSYHTEISTYO MERKITYKSELLISTA

Tyokykyjohtaminen on L&T:lla osa paivittaisjohtamista, jota henkildstdosasto ja
tyoterveyshuolto tukevat.

Yhteistyossa tyoterveyshuollon kanssa tarjosimme henkilostolle opastusta terveellisempiin
elamantapoihin: ruokavalioon, savuttomuuteen, uneen ja liikkuntaan seka jarjestimme
voimavaroihin ja palautumiseen liittyvaa valmennusta.
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NOLLAPELILLA JOKA PAIVA TERVEENA
TOISTA KOTIIN

Osana strategiatyota uudistimme tyodturvallisuusohjelman ja -tavoitteet vuosille 2014-2018.
Uuden Nollapeli-ohjelman tavoitteena on tukea linjaorganisaation tyota ja mahdollistaa
tapaturmataajuuden pudottaminen alle kymmeneen strategiakauden aikana. Nollapeli-
ohjelmassa on nelja keskeista osa-aluetta, joiden avulla tyoturvallisuutta kehitetaan
systemaattisesti kaikissa palveluissa.

TYOTURVALLISUUSKEHITYS TASAANTUI

Tapaturmien vaheneminen ei jatkunut yhta nopeana vuonna 2014 verrattuna aiempaan
vuoteen. Tapaturmataajuus pysyi samalla tasolla ja se oli 17 (2013: 17). Suomessa
tapaturmataajuus oli 18 (2013: 18). Tapaturmataajuuden pysyminen samalla tasolla edellisen
vuoden nopean pudotuksen jalkeen antaa kuitenkin uskoa Nollapeli-ohjelman tavoitteiden
saavuttamiseen Vuonna 2014 ei sattunut yhtaan kuolemaan johtanutta tyotapaturmaa.
Ammattitautitapauksia oli kaksi, joista toinen oli ohimeneva ja toisessa tyontekija siirtyi pois a
tyosta. Molemmissa oli kyse allergisista iho-oireista.
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TAPATURMATAAJUUS
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VUODEN 2014 SAAVUTUKSIA JA TOIMENPITEITA

Kevaalla 2014 Tyoterveyslaitoksen Nolla tapaturmaa -foorumi myonsi L&T:lle tyoturvallisuuden
tasoluokituksen. Luokitus myonnettiin ensimmadista kertaa koko yhtidlle. Alemmin se on
koskenut vain osaa yhtion lilketoiminnoista.

Teimme vuoden aikana tyoturvallisuuden parantamiseksi lukuisia kehityshankkeita:
+ Kehitimme tydkaluja yksintyoskentelyn turvallisuuden varmistamiseksi.

* Yhtendistimme korvaavan tydn prosessin.

* Kehitimme palosaneerauksen suojautumista.

+ Paivitimme koulutusmateriaaleja.

+ Edistimme riskinarviointeja ja tydpaikka-arviointeja.

Lisaksi osallistuimme Tampereen teknillisen yliopiston Turvallisuuden johtajat -hankkeeseen
seka Tyoterveyslaitoksen jatehuollon kuljetuksia koskevaan hankkeeseen.
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TAPATURMA JOHTI TUOMIOON

L&T tuomittiin tyoturvallisuusrikoksesta 3 000 euron yhteisdsakkoon Tampereen
prosessipuhdistusyksikossa kesalla 2013 tapahtuneen tydtapaturman takia. Lisaksi
paivasakkoihin tuomittiin kohteesta vastannut tydnjohtaja.

Tapaturmassa suurtehoimuria kayttanyt tyontekija loukkasi katensa ja oikeus katsoi taman
johtuneen siita, ettei vastuunjako ja ohjeistus yksikoiden valilla siirrettavien koneiden
tarkastuksiin liittyen ollut tarpeeksi selkea.

Yhteisosakko jai kuitenkin huomattavasti syyttajan vaatiman 15 000 euron alle, koska oikeus
katsoi, etta tydturvallisuuteen on L&T:lIa kiinnitetty huomiota ja yleisesti ottaen kaytannot ovat
selkeat ja ohjeistus riittavaa.

TYOTURVALLISUUDEN KEHITYS SUOMESSA 2009-2014

2014 2013 2012 2011 2010 2009

Turvallisuushavainnot 15383 14885 10987 5341 4433 3503

Vaaran-/riskinarvioinnit 1684 1839 308 1707 1958 1192

Safety Walk -havainnointikierrokset 6808 5577 1670 1519 1242 354

Tyoturvallisuustuokiot 6517 4973 14917 680

Tapaturmataajuus 18 18 33 35 34 43
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HANKINNOISSA
KUSTANNUSTEHOKKUUS JA
KESTAVYYS KULKEVAT KAS]
KADESSA

L&T on suuri valtakunnallinen ja paikallinen palvelunostaja. Tavoitteenamme on turvallinen,
kestdva ja kustannustehokas hankinta, jossa huomioidaan tuotteiden ja palveluiden koko
elinkaari. Samaa haluamme tarjota omille asiakkaillemme.

Vuosien 2014-2018 tavoitteinamme on:
* torjua harmaata taloutta ja varmistaa toimitusketjun vastuullisuus.

+ kehittaa toimittaja-arviointien prosessia ja parantaa niiden kattavuutta ja

* varmistaa tuotantovalineidemme ymparistoystavallisyys: raskaan kaluston Euro-
luokitusten kehittyminen, uusien tydsuhde- ja tuotantoautojen CO2-paastorajana 120 g/km
ja ympadristomerkittyjen siivousaineiden osuus 70 prosenttia.

Vuonna 2014 L&T:lla oli Suomessa noin 4 600 (5 300) sellaista aine-, tavaran- ja
palveluntoimittajaa, joilta tehdyt kokonaisostot ylittavat 1 000 euroa vuoden aikana. Aine-,
tavara- ja palveluostot olivat kokonaisuudessaan 189 miljoonaa euroa (255 milj. e).

Hankintamme vahenivat vuonna 2014, koska kiinteistohuolto kaytti vahemman ulkoista
tyovoimaa ja ympadristotuotteissa myytiin lilketoimintoja tukemattomia toimintoja. Lisaksi
vahinkosaneerauksen rakennustarvikehankinnat vahenivat.

Suomessa ostoista 95,9 prosenttia (96,5 %) tehtiin kotimaassa toimivilta yrityksilta ja 4,1
prosenttia (3,0 %) muista EU-maista. EU:n ulkopuolelta ei kaytanndssa tehty ostoja (0,5 %).
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HANKINTOJEN JAKAUTUMINEN SUOMESSA

Hankinnat yhteensa 189,0 miljoonaa euroa

% kokonais-
hankinnoista

Tuotannon suorat hankinnat* 42,5 %
Ajoneuvot ja kalusto** 30,1 %
Epasuorat hankinnat ja kiinteistot** 27,4 %

* Tuotannon suorat hankinnat koostuvat seuraavista erista
raaka-aineet ja materiaalimaksut, alihankinta, teknikset
aineet ja tarvikkeet.

** Ajoneuvot ja kalusto seka epasuorat hankinnat ja
kiinteistot sisaltavat myos investointeja.

TAISTELUSSA HARMAATA TALOUTTA VASTAAN

Tehostimme tilaajavastuulain noudattamisen seurantaa vuonna 2014 ottamalla kayttoon
keskitetyn tilaajavastuun valvonnan. Tuotantoyksikdita ohjeistettiin vaatimaan
kayttamiltaan palveluntuottajilta liittymista Tilaajavastuu.fi-palveluun. Vuonna 2014
palvelun piirissa oli 95 prosenttia palveluntuottajista. Jatkossa liittyminen palveluun on

yhteistyon jatkumisen edellytys.
Rakentamisen tiedonantovelvollisuuden tayttamiseksi otimme kayttoon Veronumero.fi-

palvelun. Tiedonantovelvollisuus koskee palvelulinjoistamme erityisesti
ympadristorakentamista, kiinteistotekniikkaa, prosessipuhdistusta ja vahinkosaneerausta.

Vuonna 2014 kaynnistimme projektin toimitusketjun vastuullisuuden maarittamiseksi.

PAINOPISTE TOIMITTAJIEN AUDITOINTEIHIN

Toimittaja-auditoinneissa keskityimme kalusto- ja rengastoimittajiin seka
tyOvaatetoimittajiin. Toimitusketjun vastuullisuuteen panostetaan vuonna 2015, jolloin
auditoimme erityisesti omia alihankkijoitamme seka toimitusketjuja
teollisuusasiakkuuksissamme.

Siivous- ja tukipalveluiden tavarantoimittajiin tutustuimme myds yhteisten toimittajapaivien
merkeissa muutamalla paikkakunnalla. Paivien tavoitteena on tehtyjen
toimittajasopimusten tehokas jalkauttaminen esimiestasolle.

LIITYIMME VIHREAT VALINNAT -VERKOSTOON

Liityimme vuonna 2014 Motivan Ymparistomerkinnan hallinnoimaan Vihreat valinnat -
hankintaverkostoon. Vihrea hankintaverkosto tekee vastuullisia ja ymparistoa saastavia

valintoja.
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OMA ETIKETTI EROTTAA SIIVOUSAINEEMME

Ymparistomerkittyjen (Joutsenmerkki) siivousaineiden osuus on 62 prosenttia kaytetyista
aineista. Kasvua vuodesta 2013 on 4 prosenttiyksikkoa. Tavoitteena on, etta
ympadristomerkittyjen siivousaineiden osuus olisi 70 prosenttia vuonna 2018.

Otimme kayttoon L&T:n omalla etiketilla merkityt siivousaineet. Omassa etiketissa

pystymme ottamaan paremmin huomioon muun muassa tyoturvallisuuteen vaikuttavat
merkinnat ja annosteluohjeet.

VUOKRATYOVOIMAN HANKINTA JA SIIVOUKSEN ALIHANKINNAT
KESKITETTIIN

Vuokratydvoima kilpailutettiin Suomessa 2014. Tuloksena oli yntenaisempi hinnoittelu

keskitetyille toimittajille.

Siivouksen alihankintaa yhtendistettiin kilpailuttamalla siivouksen alihankkijat keskitetysti

paakaupunkiseudulla. Vuonna 2015 alihankintaketjun kilpailutus laajennetaan muualle
Suomeen.
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SYSTEMAATTISTA
SIDOSRYHMATOIMINTAA

Vuosien 2013 ja 2014 aikana kartoitimme keskeisten sidosryhmiemme eli oman
henkildstdmme, nykyisten ja potentiaalisten asiakkaiden ja tyontekijdiden, poliittisten
paattadjien ja virkamiesten, sijoittajien seka median edustajien kasityksia yhtiomme maineesta
ja vastuulliselle toiminnalle kohdistamia odotuksia. Tutkimukseen vastasi yhteensa 1 000

L&T:n tarkeimpien sidosryhmien edustajaa.

TAVOITTEENA SIDOSRYHMIEN LUOTTAMUKSEN VAHVISTUMINEN

Tulosten pohjalta olemme vuoden 2014 aikana koostaneet sidosrynmakohtaiset
toimenpidesuunnitelmat, joiden etenemista seurataan tulevina vuosina saannollisesti osana
yhtiomme vastuullisuuden johtamista. Tavoitteenamme on, etta vastaamalla entista
paremmin sidosrynmiemme odotuksiin pystymme kohentamaan mainettamme ja sita kautta
vahvistamaan sidosrynmiemme luottamusta.

Paivitimme myds olennaisuusanalyysimme tutkimuksen pohijalta.

TAVOITTEENATYYTYVAISET ASIAKKAAT, 0SAAVAT ESIMIEHET SEKA
SUOTUISA TOIMINTAYMPARISTO
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Vuonna 2014 panostimme sidosryhmatydssamme erityisesti asiakastyytyvaisyyden
kasvattamiseen, esimiestemme johtamisvalmiuksien kehittamiseen seka alamme
toimintaedellytysten parantamiseen.

Merkittavimmat sidosryhmamme seka sidosrynmavuorovaikutuksen muodot on esitelty

oheisessa taulukossa:

Sidosryhma

Asiakkaat

Oma henkilosto

Kuvaus vuorovaikutuksesta vuonna 2014

Toteutimme kaksi laajaa asiakastyytyvaisyysmittausta (NSI)
toimintamme kehittamiseksi.

Johdimme ja kehitimme asiakkuuksiamme asiakaskohtaisten
kehitys- ja ohjausryhmien avulla.

Kasittelimme saanndllisesti saamaamme asiakaspalautetta.

Jarjestimme kuusi ajankohtaisiin teemoihin pureutuvaa
seminaaria seka yli 70 raataloitya asiakaskohtaista koulutusta,
joihin osallistui yhteensa noin 2 500 henkilda.

Ryhdyimme julkaisemaan asiakaslehteamme verkossa ja
kehitimme asiakaspalvelukanaviamme.

Kuusipdivainen Loiste-esimieskoulutusohjelma paattyi ja sen ovat
nyt kayneet kaikki esimiehemme.

Esimiehet pureutuivat strategiaan ja harjoittelivat sen viemista
kaytantoon lautapelin avulla ylimman johdon isannoimissa
Esimiesfoorumi-tilaisuuksissa.

Tyonantajan ja henkildston edustajista koostuva
henkilostoasioiden johtoryhma kokoontui kuusi kertaa
kasittelemaan lakisaateisia yhteistoiminta-asioita ja muita
henkildston asemaan liittyvia asioita.

Kahdenvalisessa tavoite- ja kehityskeskustelussa tai
tiimikeskustelussa asetettiin tavoitteet 80 prosentille niista
tyontekijoista, jotka saavat L&T:Ita padasiallisen toimeentulonsa.

Siirsimme painopistetta tyokyvyn johtamisessa ennakoivaan
tyohon ja toteutimme toimihenkildille tydhyvinvointikyselyn, jonka
tulosten perusteella ohjasimme tydntekijoita henkilokohtaiseen
valmennukseen.

Kdynnistimme Nollapeli-ohjelman, joka tahtaa entista
turvallisempaan tyontekoon.

Viestimme henkilostollemme henkilostolehti Letin ja intranet
Sillan kautta, ja otimme kayttdon organisaation sisaisen
sosiaalisen verkoston, Yammerin.
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Potentiaaliset
tydntekijat

Sijoittajat

Aine-, tavara- ja
palveluntoimittaja
t

Jarjestoét ja
edunvalvonta

Paikalliset yhteis6t
ja
hyvantekevaisyys

Teimme yhteistyota useiden oppilaitosten kanssa.

Osallistuimme Unelmoitu Suomessa -kehityshankkeeseen
nuorten tyomahdollisuuksista yhteistydssa Suomalaisen tyon
liton seka SOK:n kanssa.

Vahvistimme sosiaalisen median kanaviamme rekrytoinnin tueksi.

Analyytikoille ja institutionaalisille sijoittajille jarjestimme
paaomamarkkinapaivan. Lisaksi tapasimme sijoittajia ja
analyytikoita noin 50 muussa tilaisuudessa, mukaan lukien
yhtiokokouksessa.

Jatkuvasta yhteydenpidosta paaomamarkkinoiden kanssa
huolenhdimme myos porssi- ja lehdistotiedottein seka www-
sivujemme kautta.

Teimme toimittaja-auditointeja kalusto-, rengas- ja
tyOvaatetoimittajille.

Esimiehemme tutustuivat tavarantoimittajiimme
Tavarantoimittajapaivilla.

Tilaajavastuu.fi- ja veronumero.fi-palveluiden kaytto vakiintui.
Liityimme Vihreat valinnat -hankintaverkostoon.

Vuokratyévoima ja paakaupunkiseudun siivouksen alihankinta
kilpailutettiin.

Toimittajakohtaisissa kehitys- ja ohjausryhmissa seurattiin
sovittujen hankkeiden etenemista.

Osallistuimme aktiivisesti edunvalvonta- ja
tyomarkkinajarjestdjemme toimintaan seka alan
yhteistyoverkostoihin.

Olimme mukana Kohti kiertotaloutta -koalitiossa vaatimassa
kiertotaloutta yhdeksi seuraavan hallitusohjelman keskeiseksi
tavoitteeksi.

Jarjestimme kuulemisia YVA- ja ympadristolupaprosessien
yhteydessa.

Olimme mukana alueellisissa ja paikallisissa kehityshankkeissa
kehittamassa jatteiden kierratysmahdollisuuksia.

Lahjoitimme joululahjarahamme hyvaan tarkoitukseen ja
annoimme tukea paikallisesti.
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Viranomaiset ja
poliittiset
vaikuttajat

Media

Osallistumme ymparisto- ja jatelainsadadannon valmisteluun ja
soveltamiseen.

Otimme osaa EU- ja valtakunnalliseen seka kuntien
elinkeinopoliittiseen ja jateratkaisuinin littyvaan keskusteluun.
Vastasimme noin 80 mediayhteydenottoon toimittajien
tiedontarpeiden tayttamiseksi tai haastateltavien I6ytamiseksi

Lahetimme yli 30 lehdistotiedotetta ja toimitimme
tiedotusvalineille ajankohtaisia asiantuntija-artikkeleita seka niita
tukevia radiojuttuja ja videoita.

Kutsuimme tiedotusvalineiden toimittajia tutustumaan
toimintaamme

Tama sivu on generoitu Lassila & Tikanojan verkkovuosikertomuksesta.
Kertomus I6ytyy kokonaisuudessaan osoitteesta www.lassila-tikanoja.fi/vuosikertomus2014

71


http://cms2.lassila-tikanoja.fi/yritys/yhteiskunnassa/Sivut/default.aspx
http://cms2.lassila-tikanoja.fi/yritys/yhteiskunnassa/Sivut/sidosryhmat.aspx
http://cms2.lassila-tikanoja.fi/yritys/vuosikertomus2014/vastuullisuus/vastuullinen-liiketoiminta-ja-palvelut/Sivut/taloudellinen-hyoty-sidosryhmille-ja-verojalanjalki.aspx
http://cms2.lassila-tikanoja.fi/yritys/vuosikertomus2014/vastuullisuus/vastuu-henkilostosta/Sivut/default.aspx
http://cms2.lassila-tikanoja.fi/yritys/vuosikertomus2014/vastuullisuus/vastuullinen-hankinta-ja-yhteistyokumppanit/Sivut/default.aspx
http://cms2.lassila-tikanoja.fi/yritys/vuosikertomus2014/vastuullisuus/sidosryhmasuhteet/Sivut/viranomaisyhteistyo.aspx
http://cms2.lassila-tikanoja.fi/yritys/vuosikertomus2014/vastuullisuus/sidosryhmasuhteet/Sivut/viranomaisyhteistyo.aspx
http://cms2.lassila-tikanoja.fi/yritys/vuosikertomus2014/vastuullisuus/sidosryhmasuhteet/Sivut/viranomaisyhteistyo.aspx

L&T ON MONESSA MUKANA

L&T osallistui lilketoimintaedellytystensa kehittdmiseen vuonna 2014 keskeisten

edunvalvontajarjestojen kautta niin Suomessa ja muissa kohdemaissaan kuin EU-tasollakin.

Yhteensa L&T kuuluu lahes sataan paikalliseen, alueelliseen, valtakunnalliseen tai EU-
tasoiseen edunvalvontajarjestoon.

Osallistuimme hallitustasolla tai tydryhmissa muun muassa seuraavien
edunvalvontajarjestojen toimintaan:

+ ALT, Autoliikenteen Tydnantajaliitto

- Bioenergia ry

* BIR, Bureau of International Recycling, paper division

* ERPA, European Recovered Paper Association

* FEAD, Federation of Waste Management and Environmental Services
* Kiinteistotyonantajat ry

* YTP, Ymparistoteollisuus ja -palvelut ry

* Suomen JVT- ja kuivausliikkeiden Liitto ry

Lisaksi osallistuimme aktiivisesti seuraaviin vastuullista liiketoimintaa tai materiaali- ja
energiatehokkuutta edistaviin ohjelmiin, hankkeisiin ja verkostoihin:

» FiBS, Finnish Business and Society, yritysvastuuverkosto

+ lImastokumppanit, Helsingin kaupungin ja elinkeinoelaman yhteistyoverkosto
* Hinku, Suomen hiilineutraalit kunnat -hanke

+ Loura, Lounaisrannikkoyhteistyo

* Kierratysliiketoiminta ja resurssitehokkuus Varsinais-Suomen vahvuudeksi - RESU-hanke
* Nolla tapaturmaa -foorumi

» Sitra, Suomen itsenaisyyden juhlarahasto, Teolliset symbioosit -ohjelma

+ Kohti kiertotaloutta -koalitio

* Energiapolitiikka

+ Koli-foorumi

» Resurssivirrat haltuun -hanke
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HYVA KIERTAMAAN

Haluamme olla toimintapaikkakunnillamme hyva naapuri ja edistaa paikallisia jatteiden
hyodyntamis- ja kierratysmahdollisuuksia. Hyvantekevaisyydessa panostamme lasten ja
nuorten hyvinvoinnin edistamiseen seka ymparistonsuojeluun.

UUDENKAUPUNGIN MATERIAALINKASITTELYKESKUS ETENEE

L&T:n Uuteenkaupunkiin suunnitteleman materiaalinkasittelykeskuksen
arviointimenettely eli YVA saatiin paatokseen kesakuussa 2014, jolloin arviointiselostus

toimitettiin viranomaiselle ja esiteltiin yleisotilaisuudessa paikallisille asukkaille ja
tiedotusvdlineille. ymparistovaikutusten

Lokakuussa yhteysviranomainen eli Varsinais-Suomen ELY-keskuksen ylitarkastaja seka
muutamat muut tahot antoivat lausuntonsa selostuksesta. Koska lausunnoissa ei ollut
huomautettavaa selvityksen sisaltoon, voimme edeta niiden pohjalta seuraavaan vaiheeseen
ja jattaa hakemuksen keskuksen ymparistoluvasta.

ALUEELLISET JA PAIKALLISET KEHITYSHANKKEET

L&T on ollut aktiivisesti mukana Lounaisrannikon LOURA-yhteistydssa seka
Kierratysliiketoiminta ja resurssitenokkuus Varsinais-Suomen vahvuudeksi - RESU -
hankkeessa, jonka tavoitteena on edistda Lounais-Suomen alueella syntyvien
materiaalivirtojen kierratysta ja suljettuja kiertoja.

Resurssivirrat haltuun -hankkeessa olimme mukana ohjausrynmassa tunnistamassa ja
kokoamassa yhteen eri puolilla Suomea kehitettyja alueellisia resurssitehokkuutta edistavia
tyokaluja ja toimintamalleja.

Lahdessa kunnallinen jatehuoltoyhtic on yhdessa L&T:n ja alueen muiden jatehuoltoyritysten
kanssa miettinyt keinoja syntypaikkalajittelun ja kierratyksen edistamiseksi. Lisaksi olemme
mukana kaynnistysvaiheessa olevassa digitaalisessa kierratyskeskushankkeessa.

LAHJOITUSKOHTEINA HOPE-YHDISTYS, UUSI LASTENSAIRAALA JA
LUONTO-LITTO

Vuonna 2014 jatkoimme yhteistydtamme vahavaraisten ja erilaisia kriiseja kohdanneiden
lapsiperheiden tukemiseen keskittyneen HOPE-yhdistyksen kanssa. Kerasimme vuoden
mittaan omissa toimipaikoissamme ja asiakastilaisuuksissamme kayttokelpoisia
urheiluvalineita ja leluja HOPE:n edelleen jaettavaksi ja kutsuimme HOPE:n kautta perheita
huvittelemaan asiakastilaisuuksiimme Linnanmaelle ja Sarkanniemeen. Lisaksi autoimme
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HOPE:n paikallistoimistoja siivoustalkoissa lahjoittamalla jatesakkeja seka jarjestamalla
paikalle vaihtolavoja.

Oman henkilostomme ja asiakkaidemme toiveiden mukaisesti HOPE valikoitui myos
joululahjoituskampanjamme paakohteeksi. Asiakkaille annettavien tavaralahjojen sijasta
taytimme 168 lapsen joululahjatoiveet lahjoittamalla yhteensa 10 000 euroa HOPE-
yhdistykselle. Lisaksi lahjoitimme 5 000 euroa Uudelle Lastensairaalalle ja Luonto-Liitolle.

Kesalla 2014 L&T:ldiset tempaisivat Uuden Lastensairaalan hyvaksi, kun yhtio lahjoitti
keraykseen rahaa jokaisesta puolen tunnin liikuntasuorituksesta. Yhteensa pottiin kertyi noin
7 000 euroa. Lisaksi teimme pienempia paikallisia tukilahjoituksia.
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VIRANOMAISYHTEISTYO JA
POLIITTINEN VAIKUTTAMINEN

L&T:n toiminta perustuu lukuisiin lupiin, joista merkittavimmat liittyvat ymparistoon ja
likenteeseen. Panostamme aktiiviseen omavalvontaan ja raportoimme havaituista
poikkeamista avoimesti. Ymparistoluvista ja vuoden 2014 aikana tapahtuneista
ymparistovahingoista on raportoitu kohdassa Oman toiminnan vastuullisuus.

KERAVALLA PAASIMME SOPUUN YMPARISTOKYSYMYKSISTA

Keravalla neuvottelimme kaupungin ja ympadristoviranomaisten kanssa nykyisen
kierratyslaitoksemme valittomassa laheisyydessa sijaitsevien maa-alueiden
puhdistamisvastuista.

Osana kokonaisratkaisua kaynnistimme jo kesakuussa vastuullamme olevien alueiden
puhdistamisen ja joulukuussa paasimme kaupungin kanssa sopuratkaisuun myos muiden
ympadristokysymysten osalta.

Olemme tyytyvaisia neuvotteluratkaisuun, joka turvaa liiketoimintamme
kehitysmahdollisuudet alueella.

L&T:TA EI TUOMITTU TYOAIKARIKKOMUKSISTA

Heinakuussa 2014 Helsingin karajaoikeus vapautti Lassila & Tikanojan kaikista
rangaistusvaatimuksista liittyen viranomaistarkastuksissa kesakuussa 2012 ilmenneisiin
tyoajan ylityksiin joissain paakaupunkiseudun yksikdissamme.

Oikeus katsoi, etta yhtiomme ohjeistus ja valvontajarjestelmat ovat olleet riittavat, eika
tyontekijoiden turvallisuutta tai terveytta ollut vaarannettu.

Karajaoikeuden mukaan kuitenkin viisi L&T:n nykyista tai entista tydnjohtajaa oli syyllistynyt
tyoaikarikkomukseen. Heista kolme tuomittiin 8-15 paivasakkoon ja kaksi jatettiin
rangaistukseen tuomitsematta teon vahaisyyden vuoksi.

Syyttdja valitti tuomiosta ja seuraavaksi asia siirtyy hovioikeuden kasittelyyn.

POLITTINEN VAIKUTTAMINEN

Vuonna 2014 L&T:n yhteiskunnallisen vaikuttamisen painopisteend oli jatealan markkinoiden

toimivuuden varmistaminen, kiertotalousajattelun juurruttaminen suomalaiseen

yhteiskuntaan seka kierratysta edistavan lainsaadannon ja ohjauskeinojen esiin nostaminen.
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Paikallisella tasolla vaikutettiin edelleen jatteen kuljetusjarjestelmaa koskeviin paatoksiin.
Vuonna 2013 tehtyjen paatosten osalta kasittely jatkui usealla paikkakunnalla valitusasteissa
ja lainvoimaisten paatosten saaminen nayttaa siirtyvan vuosille 2015-2016. Lisaksi
vaikutimme uuden Jatelain nojalla annettuihin paikallisiin jatehuoltomaarayksiin.

Osallistuimme aktiivisesti Kohti kiertotaloutta -koalition rakentamiseen, jossa yhteisella
julkilausumalla pyritaan saamaan kiertotalous osaksi seuraavaa hallitusohjelmaa. Lisaksi
olimme mukana Ymparistoministerion kdynnistamassa jatelain toimivuuden arvioinnissa seka
Kuluttaja- ja kilpailuviraston jatealan markkinoita koskevissa selvityksissa, joissa toimme esiin
jatelakiin ja sen soveltamiseen seka markkinoiden toimivuuteen liittyvia epakohtia.

YMPARISTOHUOLLON AJANKOHTAISET S

Saados ja vaihe

Jatedirektiivi (Waste Framework
Directive, WFD)

* EU-direktiivi voimassa,
kansallinen toimeenpano
edelleen kesken.

* Direktiivin uudistustyo
kaynnistettiin osana
kiertotalouspakettia.

Vaikutus

Pakkausjatteiden
tuottajavastuun
vaatimukset
tasmentyivat erillisella
asetuksella.

Kiinteistoittaista
jatteen-kuljetusta
koskevat tarkastelut ja
paatokset.

Kunnallisten
jatehuoltomaaraysten
uudistaminen.

Kunnalliset
yksinoikeudet
laajenivat yksityisiin
oppilaitoksiin ja
sairaaloihin.

AADOSMUUTOKSET

L&T:n nakokulma

Pakkausjatteiden
tuottajavastuu pitaisi
toteuttaa markkina-
lahtdisesti ja kuntien
erityis-oikeudet
pakkausjatteisiin pitaisi
poistaa.

Kiinteistonhaltijan
jarjestamaa
jatteenkuljetusta on
jatkettava
mahdollisimman laajasti.

Biojatteen
erilliskeraysvelvoitetta
pitaisi kiristaa ja
jatehuoltomaaraysten
pitdisi muutenkin
toteuttaa jatteen
etusijajarjestysta.

Kuntien yksinoikeuden
jatteisiin tulisi poistaa.

Yhteiskunnan rooli tulisi
olla viimesijainen ja
varmistava.

Meidan tulee kaikin
keinoin varmistaa, etta
nykyisin kaatopaikalle
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Kaatopaikkadirektiivi
(Directive on Landfill of
Waste)

Direktiivi on saatettu voimaan
Kaatopaikka-asetuksella,
toimeenpano kaynnissa

EU:n teollisuuspaastodirektiivi
(Industrial Emissions
Directive, IED), sisaltaa
7.1.2014 alkaen myos
aiemman
jatteenpolttodirektiivin
* Direktiivi voimassa,
direktiivin perusteella
laadittavat parhaan saatavilla
olevan tekniikan (BAT)
maarittelyasiakirjat (BREF) ja

Suomalainen asetus
kieltaa orgaanisen
jatteen sijoittamisen
kaatopaikalle vuodesta
2016 alkaen

Jatteenkasittelylaitosten
ympadristoluvat
uusitaan BAT-/BREF-
prosessissa EU-tasolla
paatettavien paasto- ja
kulutusarvojen
perusteella

Jatteen polttoa
(mukaan lukien
rinnakkaispoltto)

menevat jatevirrat
ohjautuvatta
etusijajarjestyksen
mukaisesti ensisijaisesti
kierratykseen.

L&T selvittaa
kaatopaikkakiellon
vaikutuksia alueellisesti
teknis-taloudellisin
selvityksin. Selvitamme,
miten omat
laitosrejektimme
tayttavat asetetut uudet
kriteerit siirtymaajan (v.
2020) kuluessa.

L&T osallistuu mm.
edunvalvontajarjestojens
a kautta jatteenkasittelyn
parhaiden
teknologioiden
madrittelemiseen ja
paastorajojen
asettamiseen.

L&T:n Keravan laitos on
nimetty yhdeksi
referenssilaitokseksi ja
on siten osana Euroopan
laajuista tietojen

niista johdettavat koskevan BREF- kerdysta.
ympadristéluvituksessa asiakirjan )

noudatettavat padstétasot | uudistaminen Jatteen ns.

tyon alla tai uudistettavana kaynnistyi. rinnakkaispolttoa tulee
kohdella tasapuolisesti
jatteen massapolton
kanssa.
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ASIAKASLAHTOISYYS ON i
MENESTYKSEMME AVAINTEKUJA

Asiakaslahtoisyys on strategiassamme maaritelty yhdeksi menestyksemme avaintekijoista. Sen
on oltava kunnossa vuodesta toiseen ja nayttava joka pdiva tekemisessamme, niin myynnissa
kuin tuotannossa.

VAHVAA ASIAKKUUSJOHTAMISTA JA VUOROVAIKUTUSTA

Vuonna 2014 kehitimme asiakkuudenhoitomallejamme ja lisdsimme asiakashallinnan
osaamista eri puolilla Suomea. Aktiivisuus asiakkaiden parissa lisaantyi ja asiakkaiden
lopetusprosentti laski.

Kaynnistimme myos asiakkuudenhallintajarjestelmien kehitysprojektin, jonka tulokset
konkretisoituvat lahivuosina.

Lisataksemme vuorovaikutusta asiakkaidemme kanssa julkaisimme asiakaslehti Lassin
verkossa. Sen avulla tavoitamme erityisesti pienet ja keskisuuret yritysasiakkaamme.

PALVELUN TUOTTAJASTA PALVELUN JOHTAJAKSI

Suurasiakkaiden asiakkuusjohtaminen syveni, kun solmimme kokonaisvaltaiset
palvelusopimukset muun muassa Itellan ja OP-Pohjolan kanssa.
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Arjessa tama tarkoitti omien rooliemme uudistamista siten, etta tarjoamme asiakkaillemme
esimerkiksi kiinteistopaallikon palvelut osana kokonaispalvelua. Asiakkaat ovat entista
valmiimpia antamaan meille lisaa vastuuta kokonaisuuden hallinnasta - emme vain tuota
palvelua vaan johdamme sita. Samasta ilmiosta on kyse myos ymparistéjohtamisessa, joka
tukee koko Ymparistopalveluiden arvoketjua.

KUSTANNUSTEHOKKUUDEN VUOSI 2014

Kovana taloudellisena aikana kustannustehokkuus korostui erityisesti Teollisuuspalveluiden
asiakkuuksissa. Yhteisilla kehitysprojekteilla asiakkaiden kanssa onnistuimmekin [dytamaan
lisaa tehokkuutta ja uusia toimintatapoja.

Asiakkaiden vaatimukset raportointia ja tiedolla johtamista kohtaan jatkoivat kasvuaan.
Raportointia halutaan niin kustannuksista, laadusta kuin saavutetuista hyodyista. Meidan on
pystyttava todentamaan yhteistydn tuoma lisdarvo ja hyddyt.

Samalla asiakkaat ovat entista kiinnostuneempia vastuullisuudesta ja omien tavoitteidensa,
kuten hyotykaytto- ja kierratysasteen, saavuttamisesta.

Paasemme tavoitteisiin asiakaskohteiden kartoittamisella ja kehitysideoiden toteuttamisella
kohteissa, mika on vaikuttanut positiivisesti myos asiakastyytyvaisyyteen.

NSI MITTAA ASIAKASTYYTYVAISYYTTA

Mittaamme asiakkaidemme tyytyvaisyytta nettosuositteluindeksilla (NSI) kahdesti vuodessa.
Kehitysta seurataan pidemmalla aikavalilla ja tulokset ovat kehittyneet tavoitteiden mukaan,
mutta ne vaihtelevat toimialojen erilaisesta luonteesta johtuen.

Esimerkiksi Teollisuuspalveluissa tulokset ylittivat tavoitteet vuonna 2014, vaikka ne olivat jo
ennestaan korkeat. Teollisuuspalveluissa olemme tiiviissa yhteistydssa asiakkaan kanssa ja
palvelut on usein raataloity asiakaskohtaisesti.

ASIAKASPALVELU-UUDISTUS ALKAA KANTAA HEDELMAA

Asiakaspalvelumme kehittaminen on yksi osa L&T:n asiakaslahtdisen strategian toteuttamista.
Lahtokohtana on asiakaskokemuksen parantaminen varmistamalla, etta asiakkaat saavat
meihin yhteyden nopeasti ja vaivattomasti ja he tulevat palvelluiksi toivomissaan kanavissa
ammattimaisesti ja laadukkaasti.

Uudistettu Asiakaspalvelu aloitti toimintansa kolmella paikkakunnalla kevaalla 2014.
Muutoksen myota otettiin kdyttoon valtakunnalliset asiakaspalvelunumerot seka uudistetut
sahkdiset asiointikanavat.

Seuraavaksi kehitamme asiakaspalvelun kaytossa olevia tietojdrjestelmia, asiakkaiden
itsepalvelumahdollisuuksia sekd asiakastietojen kaytettavyytta. Lisaksi tiivistamme yhteistyota
muunN muassa myynnin kanssa.
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NAIN MEILLA JOHDETAAN
YRITYSVASTUUTA JA RAPORTOIDAAN
SIITA

Yritysvastuu on L&T:lla jokapaivaista tekemistd, jota ohjataan L&T:n strategia- ja
vuosisuunnittelun seka johtamisjarjestelman kautta.

Yritysvastuun strategisesta johtamisesta vastaa L&T:n johtoryhma ja operatiivisesti
toimenpiteita linjataan yritysvastuuohjelman avulla. Yritysvastuuohjelman toteuttamista ohjaa
ja seuraa erillinen yritysvastuun ohjausryhma, joka koostuu L&T:n eri toimintojen edustajista
ja puheenjohtajana toimii toimitusjohtaja.

Ymparisto- ja tyoturvallisuusjohtaminen (EHS) seka vastuullisuustyon kaytannon koordinointi
ja raportointi ovat ymparisto- ja tyoturvallisuusorganisaation vastuulla.

Toimialat vastaavat palveluidensa vastuullisuusnakokohdista ja maaraystenmukaisuudesta.
Jokaisen L&T:laisen velvollisuutena on huolehtia tehtavissaan vastuullisuutta koskevien
toimintaperiaatteiden noudattamisesta.

Liiketoimintayksikot ja toiminnot vastaavat siita, etta niiden toiminta on vastuullista, ja etta
seuranta, tietojenkeruu ja raportointi suoritetaan asianmukaisesti.
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YRITYSVASTUURAPORTTI ON OSA VUOSIKERTOMUSTA

Raportoimme yritysvastuusta osana vuosikertomusta kaudelta 1.1.-31.12.2014. Raportti on
laadittu noudattaen Global Reporting Initiativen (GRI:n) raportointiperiaatteita ja G3.1-
raportointiohjeistoa. Raportti julkaistaan vuosittain. Vuoden 2014 raportti vastaa L&T:n arvion
mukaan raportointitasoa B. Vuonna 2014 ympadristovastuun keskeiset tunnusluvut ovat
ensimmaisen kerran riippumattoman osapuolen varmentamat.

| GRI-indeksi | Varmennusraportti

Raporttiin on keratty tiedot kaikista konserni- ja tytaryrityksista ja se kattaa kaikki toiminnot
Suomessa, Ruotsissa ja Vengjalla. L&T on luopunut toiminnastaan Latviassa maaliskuussa

2014 eika Latvian tietoja esiteta tassa raportissa muuten kuin taloudellisten tunnuslukujen
osalta.

Mikali joidenkin yksittaisten tunnuslukujen osalta tietoa ei ole ollut saatavissa kaikista
toimintamaistamme tai laskennassa on tapahtunut muutoksia verrattuna aikaisempiin
vuosiin, poikkeus on kerrottu tunnusluvun yhteydessa.

Raportoitavat tunnusluvut perustuvat GRI-ohjeiston mukaiseen olennaisuusanalyysiin, jossa
olemme ottaneet huomioon L&T:lle olennaisimmat vastuullisuusnakdkohdat seka keskeisten
sidosryhmien odotukset.

OLENNAISUUSARVIOINTI SUUNTAA YRITYSVASTUU- JA
SIDOSRYHMATYOSKENTELYAMME

L&T:n yritysvastuuraporttiin on koottu ne olennaiset asiat, jotka liittyvat toiminnan
merkittavimpiin taloudellisiin, sosiaalisiin ja ymparistovaikutuksiin tai jotka voivat olla
merkittdvia L&T:n sidosryhmien paatosten ja valintojen tekemisessa. L&T:n vastuullisuuden
olennaisuusarviointi toteutettiin 2013 ja sita paivitettiin vuonna 2014 sidosryhmatutkimuksen
tulosten perusteella. Arviointi ohjaa yritysvastuu- ja sidosryhmatyoskentelyamme ja
maadrittelee toimenpiteita sidosryhmien odotusten tayttamiseksi.

L&T:n olennaiset yritysvastuunakokohdat on esitetty alla olevassa matriisissa, jossa pystyaksel
kuvaa merkittavyytta sidosryhmille ja vaaka-akseli nykyista tai potentiaalista vaikutusta L&T:lle.

OLENNAISUUSMATRIISI

Suuri
merkitys

© 00
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Vastuullinen liikketoiminta ja palvelut

1. Kannattava yritys ja sijoituskohde

2. Vastuullinen tapa toimia

3. Asiakkaan vastuullisuutta edistavat lilke-
toimintaratkaisut ja asiantuntijapalvelut

Ymparistovastuu

4. Kierratys Ja materiaalien hyodyntaminen

5. Paastojen ja energiankulutuksen
vahentaminen

6. Oman toiminnan vastuullisuus ja
maaraystenmukaisuus

Vastuu henkilostosta

7. Tyokyvyn hallinta

8. Tyoturvallisuus

9. Henkilostotyytyvaisyys

10. Monimuotoisuus ja tasa-arvoisuus

Toimitusketjun vastuullisuus
Paikallinen tyadllistaminen ja ostot

Aktiiviset sidosryhmasuhteet

13. Sidosryhmavuoropuhelu
14. Asiakastyytyvaisyys
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GRI:n sisdltd

Laajuus

Sijainti

1. Strategia ja analyysi

1.1 Toimitusjohtajan katsaus Kokonaan Toimitusjohtajan katsaus
Keskeiset vaikutukset, riskit ja
1.2 mahdollisuudet Kokonaan Liiketoiminnan ajurit ja toimintaympéristé
2. Organisaation kuvaus
2.1 Organisaation nimi Kokonaan Tilinpdatoksen liitetiedot, konsernin perustiedot
Tarkeimmat tavaramerkit, tuotteet ja
22 palvelut Kokonaan Palvelut
23 Operatiivinen rakenne Kokonaan Tilinpdatoksen liitetiedot, segmentti-informaatio
24 Paakonttorin sijainti Kokonaan Tilinpdatoksen liitetiedot, konsernin perustiedot
2.5 Toimintamaat Kokonaan Tilinpaatoksen liitetiedot, konsernin perustiedot
2.6 Omistusrakenne ja yhtidmuoto Kokonaan Tilinpdatoksen liitetiedot, konsernin perustiedot
2.7 Markkina-alueet Kokonaan Tilinpaatoksen liitetiedot, konsernin perustiedot
Taloudellinen hyéty sidosryhmille ja verojalanjalki
2.8 Organisaation toiminnan laajuus Kokonaan Avainluvut
Palvelut
29 Organisaatiomuutokset Kokonaan Tilinpdatoksen liitetiedot, segmentti-informaatio
Hallituksen toimintakertomus, muutokset
konsernirakenteessa
L&T sai tunnustusta ilmastonmuutosviestinndstdan CDP-jarjestolta ja paasi
pohjoismaiseen Carbon Disclosure Leadership -indeksiin (CDLI). L&T valitiin 20
parhaan vastuullisuusraportoijan joukkoon vuoden 2014
vastuullisuusraportointikilpailussa. L&T nousi Nolla tapaturmaa -foorumin
2.10 Saadut palkinnot Kokonaan tyoturvallisuusluokituksessa tasolle I11.
3. Raportointiperiaatteet
3.1 Raportointijakso Kokonaan Yritysvastuun johtaminen ja raportointi
3.2 Edellisen raportin julkaisuajankohta Kokonaan 26.2.2014
33 Raportin julkaisutiheys Kokonaan Yritysvastuun johtaminen ja raportointi
3.4 Yhteystiedot Kokonaan Tilinpdatoksen liitetiedot, konsernin perustiedot
3.5 Raportin sisdllon madrittely Kokonaan Yritysvastuun johtaminen ja raportointi
3.6 Raportin rajaus Kokonaan Yritysvastuun johtaminen ja raportointi
Rajoitukset raportin laajuudessa tai
3.7 rajauksessa Kokonaan Yritysvastuun johtaminen ja raportointi
Raportointiperiaatteet yhteisyritysten,
tytéryhtididen, vuokrakohteiden,
3.8 ulkoistettujen toimintojen raportoinnille | Kokonaan Yritysvastuun johtaminen ja raportointi
Tiedon mittaamistekniikat ja
3.9 laskentaperusteet Kokonaan Yritysvastuun johtaminen ja raportointi
Paastojen ja energiankulutuksen vahentdminen
3.10 Aikaisemmista raporteista poikkeava tieto |Kokonaan Yritysvastuun johtaminen ja raportointi
Muutokset raportin laajuudessa tai
3.11 mittausmenetelmissa Kokonaan Yritysvastuun johtaminen ja raportointi
3.12 GRI-siséltoindeksi Kokonaan GRI-indeksi
3.13 Raportin ulkopuolinen varmennus Kokonaan Varmennusraportti
4.1 Hallintokaytannat, sitot ja vuorovaikutus
4.1 Hallintorakenne Kokonaan Hallinnointi, selvitys hallinto- ja ohjausjérjestelmasta
4.2 Hallituksen puheenjohtajan asema Kokonaan Hallinnointi, selvitys hallinto- ja ohjausjérjestelmasta
4.3 Hallituksen jasenten riijppumattomuus Kokonaan Hallinnointi, selvitys hallinto- ja ohjausjérjestelmasta
vaikutusmahdollisuudet hallituksen
4.4 toimintaan Kokonaan Hallinnointi, selvitys hallinto- ja ohjausjérjestelmasta
Toiminnan tulosten vaikutus hallituksen ja
4.5 johdon palkitsemiseen Kokonaan Hallinnointi, selvitys hallinto- ja ohjausjérjestelmasta
Menettelytavat eturistiriitojen
4.6 valttamiseksi hallituksessa Kokonaan Hallinnointi, selvitys hallinto- ja ohjausjérjestelmasta
4.7 Hallituksen patevyys ja asiantuntemus Kokonaan Hallinnointi, selvitys hallinto- ja ohjausjérjestelmasta
4.8 Arvot ja toimintaperiaatteet Kokonaan Tapa toimia
4.9 Yhteiskuntavastuun hallintotapa Kokonaan Yritysvastuun johtaminen ja raportointi
4.10 Hallituksen toiminnan arviointi Kokonaan Hallinnointi, selvitys hallinto- ja ohjausjérjestelmasta
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Varovaisuusperiaate kuuluu ympéristopolitikkaamme. Noudatamme

5. Johtamistapa ja tunnusluvut

Taloudellinen vastuu

411 Varovaisuusperiaatteen noudattaminen Kokonaan varovaisuusperiaatetta ymparistoriskien ehkdisemisessd ennalta.
Sitoutuminen ulkopuolisiin

4.12 yhteiskuntavastuun aloitteisiin Kokonaan Sosiaalinen vastuu
Jasenyydet jarjestoissa ja

4.13 edunvalvontaorganisaatioissa Kokonaan Jarjestétoiminta ja yhteistydhankkeet

4.14 Sidosryhmat Kokonaan Sidosryhmdsuhteet

4.15 Sidosryhmien maarittely ja valinta Kokonaan Sidosryhmdsuhteet

4.16 Sidosryhmatoiminnan periaatteet Kokonaan Sidosryhmdsuhteet
Sidosryhmien esiille nostamat teemat ja

4.17 huolenaiheet Kokonaan Sidosryhmésuhteet

Hallinnointi, selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta

Taloudellisen

taloudellinen raportointi

Taloudelliset tunnusluvut

Taloudellisen lisdarvon syntyminen ja

EC1 jakautuminen Kokonaan Taloudellinen hyéty sidosryhmille ja verojalanijalki

limastonmuutoksen taloudelliset
EC2 vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet Kokonaan Liiketoiminnan ajurit ja toimintaymparistd

Liiketoiminta ja asiakashyddyt

EC3 Eldketurvan kattavuus Ei raportoitu Paikallista lainsdadantoa noudattaen

Valtiolta saatu merkittava taloudellinen Vuonna 2014 saimme tuotekehitykseen ja hankkeisiin EU-tukia ja avustuksia
EC4 avustus Kokonaan valtiolta yhteensa 130 000 €

Tavanomaisten alkupalkkojen ja Maksamme henkil6stélle vahintaan lakisaateista alan minimipalkkaa Suomessa
EC5 paikallisen minimipalkan suhde Ei raportoitu ja Ruotsissa.
EC6 Paikallinen hankinta Kokonaan Vastuullinen hankinta ja yhteistyékumppanit
EC7 Paikallinen rekrytointi Osittain Taloudellinen hyéty sidosryhmille ja verojalanijalki

Infrastruktuuri-investoinnit seka tarjotut
EC8 yleishyodylliset palvelut Ei olennainen

Keskeiset epasuorat taloudelliset
EC9 vaikutukset Kokonaan Taloudellinen hyéty sidosryhmille ja verojalanjalki

Ympdristévastuu
Ympdristovastuun tunnusluvut
Kayttamamme materiaalit ovat padasiassa jatteitd, jotka ohjaamme
EN1* Materiaalien kaytto Kokonaan Kierratys ja materiaalien hyédyntdminen kierratykseen ja muuhun hyotykayttéon
Omien laitosten materiaalitehokkuus ja hallussa olevien materiaalivirtojen

EN2 * Kierratysmateriaalien kaytto Kokonaan Kierratys ja materiaalien hyédyntdminen kierratys- ja hyddyntamisaste
EN3 * Energian suora kulutus Kokonaan Paastdjen ja energian kulutuksen vahentdminen
EN4 * Energian epasuora kulutus Kokonaan Paastdjen ja energian kulutuksen vahentdminen

Saastamisestd ja tehokkuusparannuksista
ENS * syntynyt energiansaasto Kokonaan Paastdjen ja energian kulutuksen vahentdminen

Energiatehokkaat tai uusiutuviin

energialdhteisiin perustuvat tuotteet ja
EN6 palvelut Kokonaan Liiketoiminta ja asiakashyddyt

Toimenpiteet epasuoran

energiankulutuksen vahentamiseksi ja
EN7 * saavutetut sadstot Kokonaan Péastdjen ja energian kulutuksen véhentdminen
EN8 Veden kulutus Ei olennainen

Vesildhteet, joihin vedenotto vaikuttaa
EN9 merkittavasti Ei olennainen
EN10 Veden kierratys ja uudelleenkaytto Ei olennainen

Luonnon monimuotoisuuden kannalta

rikkailta alueilta tai suojelluilta alueilta

omistetut, vuokratut ja hallinnoidut maa- L&T:n laitokset eivat sijaitse luonnon monimuotoisuuden kannalta rikkailla
EN11 alueet Ei olennainen alueilla. Vaikutukset ymparistoon selvitetty YVA-menettelyissa.

Toiminnan vaikutukset luonnon

monimuotoisuuteen suojelluilla alueilla tai

luonnon monimuotoisuuden kannalta
EN12 rikkailla alueilla Kokonaan Uusiutuvat energialdhteet
EN13 Suojellut tai entisoidyt elinymparistot Ei olennainen

Luonnon monimuotoisuuteen liittyvat
EN14 strategiat, toimenpiteet ja suunnitelmat | Osittain Uusiutuvat energialdhteet
EN15 Uhanalaiset lajit toiminnan vaikutuspiirissa |Ei olennainen

Suorat ja epasuorat
EN16 * kasvihuonekaasupaastot Kokonaan Paastdjen ja energian kulutuksen vahentdminen

Muut merkittdva epasuorat
EN17 * kasvihuonekaasupaastot Kokonaan Paastdjen ja energian kulutuksen vahentdminen

Toimenpiteet kasvihuonekaasupaastojen
EN18 * vahentamiseksi ja saavutetut vdhennykset |Kokonaan Paastdjen ja energian kulutuksen vahentdminen
EN19 Otsonikatoa aiheuttavien aineiden p&astot |Ei olennainen
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Typpi- ja rikkidioksidipaastot ja muut

EN20 merkittavat paastot ilmaan Osittain P&astojen ja energian kulutuksen véhentaminen
EN21 Paastot veteen Ei olennainen
EN22 * Loppusijoitetut jatteet kokonaan Kierratys ja materiaalien hyédyntaminen
EN23 Merkittdvat vuodot Kokonaan Oman toiminnan vastuullisuus
Vaarallisten jatteiden kuljettaminen,
EN24 maahantuonti, maastavienti ja kasittely Kokonaan Kierratys ja materiaalien hyédyntaminen
Vesist6t, joihin organisaation paastailla on
EN25 merkittava vaikutus Ei olennainen
Toimenpiteet tuotteiden ja palveluiden
EN26 ympdristovaikutusten vahentdmiseksi kokonaan Ympéristévastuu
Ympdristévastuu
pakkausmateriaalien osuus myydyisté
EN27 tuotteista kokonaan Jatteista valmistetut uusioraaka- ja polttoaineet sisaltyvat tunnuslukuun EN1
EN28 ** | Mé&ardystenmukaisuus Kokonaan Ei tapauksia
Kuljetuksiin ja tydmatkoihin liittyvat
EN29 * ymparistévaikutukset Kokonaan P&astojen ja energian kulutuksen véhentaminen
Ympdristonsuojelun kustannukset ja
EN30 investoinnit Kokonaan Oman toiminnan vastuullisuus
‘So alinen vastuu
Henkilo: Vastuu henkilostosta
‘ Sosiaalinen vastuu
Henkilostévastuun tunnusluvut
LAl Henkil6ston kuvaus kokonaan Henkiléstéluvut
LA2 Henkil6stén vaihtuvuus Osittain Henkiléstéluvut Tieto saatavissa vain Suomesta
Henkil6ston etuudet, joita ei ole tarjottu
maara isille tai osa isill
LA3 tyontekijoille Osittain Sosiaalinen vastuu
Tyoehtosopimuksen piirissa olevien
LA4 tyontekijoiden osuus Osittain Suomessa ja Ruotsissa kaikki tydntekijat ovat tydehtosopimuksen piirissa.
Uudelleenjarjestelytilanteissa
LAS noudatettava vahimmaisirtisanomisaika Ei raportoitu Paikallista lainsdadantoa noudattaen
Tyosuojelutoimikuntien piiriin kuuluvien
LA6 tyontekijéiden osuus Ei raportoitu Paikallista lainsdadantoa noudattaen
Tapaturmat, ammattitaudit, poissaolot ja
LA7 kuolemantapaukset Kokonaan Tyoturvallisuus
Vakavien sairauksien varalta tehdyt Altisteisissa tyotehtavissa tyoturvallisuusohjeistus, tycterveyshuollon
LA8 toimenpiteet Osittain Ty6kyvyn johtaminen tyohonsijoitustarkastukset ja saanndlliset maaraaikaistarkastukset
Sosiaalinen vastuu
Tyoterveys- ja -turvallisuusasioista
LA9 sopiminen ammattiyhdistysten kanssa Ei raportoitu Paikallista lainsdadantoa noudattaen
LA10 Henkil6ston koulutukset Osittain Henkiléstéluvut Tietoa kaikista koulutustunneista ei saatavilla
Osaamisen kehittdmiseen ja elinikdiseen
LA11 oppimiseen liittyvét ohjelmat Osittain Ty6kyvyn johtaminen
Sosiaalinen vastuu
LA12 Kehitys- ja urakeskustelut Osittain Henkilostoluvut
Hallintoelinten ja henkiléston
LA13 monimuotoisuus Kokonaan Hallinnointi, selvitys hallinto- ja ohjausjérjestelmasta
LA14 Naisten ja miesten peruspalkkojen suhde |Ei raportoitu Toimiala- ja ammattiryhméakohtainen vertailu ei saatavilla

Sosiaalinen vastuu

Ihmisoikeuskysymysten tunnusluvut

Ihmisoikeusasioiden huomioiminen

HR1 investoinneissa Ei olennainen
HR2 Alihankinnan ihmisoikeusarvioinnit Ei olennainen
Ihmisoikeuksia kasitteleva koulutus
HR3 henkiléstélle Kokonaan Vastuullinen liiketoiminta ja palvelut L&T:n tapa toimia
HR4 Syrjintatapaukset Kokonaan Ei tapauksia
Toiminnot, joissa jarjestdytymisvapaus ja
kollektiivinen neuvotteluoikeus ovat
HRS uhattuna Ei olennainen Henkiléstopolitiikka, L&T:n tapa toimia
Toiminnot, joissa on riski lapsityévoiman
HR6 kaytosta Ei olennainen
Toiminnot, joissa on riski pakkotyévoiman
HR7 kaytosta Ei olennainen
Ihmisoikeuskoulutukseen osallistuneen
HR8 turvallisuushenkiléston maara Ei olennainen
Alkuperdiskansojen oikeuksien
HR9 rikkomukset Ei olennainen
Toimenpiteet ihmisoikeuksien
HR10 arvioimiseksi Ei olennainen
HR11 Ei olennainen

lhmisoikeuksiin liittyvat vaarinkaytokset
llisten kysymy jot i

Tapa toimia

Viranomaisyhteistyo ja poliittinen vaikuttaminen
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Yhteiskuntaan liittyvat tunnusluvut

Paikallisyhteisoihin kohdistuvat

SO1 vaikutukset Osittain Paikalliset yhteisét ja hyvantekevaisyys
Sisdisen tarkastuksen yksikkotarkastuksissa lahjonta on mukana yhtena
Lahjontaan liittyvien riskien osalta selvitettadvana asiana. Vuonna 2014 tarkastettiin 12 yksikkoa ja 22
502 analysoidut liiketoimintayksikét Kokonaan tulosyksikkotd, joissa tydskentelee yhteensd 1242 tyontekijaa.
Lahjonnan vastainen koulutus
SO3 henkilostolle Kokonaan Tapa toimia
So4 Lahjontatapauksiin liittyvat toimenpiteet | Kokonaan Ei tapauksia
Osallistuminen julkishallinnon
SO5 kehittamiseen ja lobbaukseen Kokonaan Viranomaisyhteisty6 ja poliittinen vaikuttaminen
S06 Poliittisille tahoille annetut tuet Kokonaan Poliittisille tahoille ei ole annettu tukea
Kilpailun rajoittamiseen ja maaraavan
markkina-aseman vaarinkayttoon liittyvat
so7 oikeustoimet Kokonaan Ei tapauksia.
Sakot ja muut seuraamukset lakien ja Vendj; liikennepoliisin asettama sakko (860 000 RUR, noin 12 600 euroa)
SO8 ** saadosten noudattamatta jattamisesta Kokonaan Tyoturvallisuus jatteenkuljetusautojen lilkennoinnista ilman asianomaisia lupia Moskovassa.
Toimenpiteet, joista kohdistuu merkittavia
S09 vaikutuksia paikallisyhteisoihin Osittain Paikalliset yhteisét ja hyvantekevaisyys
Paikallisyhteisoihin kohdistuvien
S010 vaikutusten ehkdiseminen Osittain Paikalliset yhteisét ja hyvantekevaisyys
T Vastuullinen liiketoiminta ja palvelut
Tuotevastuun tunnusluvut
turvallisuusvaikutusten arviointi elinkaaren
PR1 eri vaiheissa Osittain Vastuullinen liiketoiminta ja palvelut
Tuotteiden ja palveluiden terveys- ja
PR2 turvallisuusvaatimusten rikkomukset Kokonaan Ei tapauksia
Tuotteisiin ja palveluihin liittyva pakollinen
PR3 tuoteinformaatio Ei olennainen
Tuote- ja palvelutietoja seka merkintoja
koskevien maaraysten ja vapaaehtoisten
PR4 periaatteiden rikkomukset Kokonaan Ei tapauksia
PR5 Asiakastyytyvaisyyteen liittyvat kdytannot | Osittain Liiketoiminta ja asiakashyddyt
Sidosryhmasuhteet
Markkinointiviestinnan lainmukaisuus ja
vapaaehtoisten periaatteiden
PR6 noudattaminen Kokonaan Ei tapauksia
Markkinointiviestintaa koskevien
maardysten ja vapaaehtoisten
PR7 periaatteiden rikkomukset Kokonaan Ei tapauksia
Asiakkaiden yksityisyyden suojan
rikkomiseen ja asiakastietojen
PR8 havittamiseen liittyvat valitukset Ei raportoitu Mahdolliset tapaukset kdsitellaan osana asiakasreklamaatiota
Tuotteisiin ja palveluihin liittyvan
lainsaadannon ja saadosten rikkomisesta
PR9 ** aiheutuneet sakot Kokonaan Ei tapauksia

*) Riippumattoman osapuolen
varmentama tunnusluku

** ) Raportoimme kaikki yli 5000 euron
suuruiset sakkorangaistukset tai muuten
merkittavat tapaukset

Tama sivu on generoitu Lassila & Tikanojan verkkovuosikertomuksesta.

86

Kertomus lI6ytyy kokonaisuudessaan osoitteesta www.lassila-tikanoja.fi/vuosikertomus2014



http://www.lassila-tikanoja.fi/yritys/vuosikertomus2014/vastuullisuus/sidosryhmasuhteet/Sivut/paikalliset-yhteisot-ja-hyvantekevaisyys.aspx
http://www.lassila-tikanoja.fi/yritys/vuosikertomus2014/vastuullisuus/vastuullinen-liiketoiminta-ja-palvelut/Sivut/tapa-toimia.aspx
http://www.lassila-tikanoja.fi/yritys/vuosikertomus2014/vastuullisuus/sidosryhmasuhteet/Sivut/viranomaisyhteistyo.aspx
http://www.lassila-tikanoja.fi/yritys/vuosikertomus2014/vastuullisuus/vastuu-henkilostosta/Sivut/tyoturvallisuus.aspx
http://www.lassila-tikanoja.fi/yritys/vuosikertomus2014/vastuullisuus/sidosryhmasuhteet/Sivut/paikalliset-yhteisot-ja-hyvantekevaisyys.aspx
http://www.lassila-tikanoja.fi/yritys/vuosikertomus2014/vastuullisuus/sidosryhmasuhteet/Sivut/paikalliset-yhteisot-ja-hyvantekevaisyys.aspx
http://www.lassila-tikanoja.fi/yritys/vuosikertomus2014/vastuullisuus/vastuullinen-liiketoiminta-ja-palvelut/Sivut/default.aspx
http://www.lassila-tikanoja.fi/yritys/vuosikertomus2014/vastuullisuus/vastuullinen-liiketoiminta-ja-palvelut/Sivut/default.aspx
http://www.lassila-tikanoja.fi/yritys/liiketoiminta-ja-asiakashyodyt/Sivut/default.aspx
http://www.lassila-tikanoja.fi/yritys/vuosikertomus2014/vastuullisuus/sidosryhmasuhteet/Sivut/default.aspx

KPMG Oy Ab Kéayntiosoite:

PL 1037 Toolonlahdenkatu 3 A

00101 HELSINKI 00100 HELSINKI
Puhelin 020 760 3000
Faksi 020 760 3399
www.kpmg.fi

RITPPUMATON VARMENNUSRAPORTTI

Lassila & Tikanoja Oyj:n johdolle

Olemme Lassila & Tikanoja Oyj:n (jaliempana Lassila & Tikanoja) johdon pyynndsta
suorittaneet rgjtetun varmuuden antavan toimeksiannon, jonka kohteena ovat olleet Lassila &
Tikanojan  vuosikertomuksessa 2014  esitetyt numeeriset  ymparistovastuutiedot
raportointiajanjaksolta 1.1.-31.12.2014 (jaliempana "ymparistovastuutiedot”). Varmennuksen
kohteena olleet osiot ja dokumentit on lueteltu Global Reporting Initiative (GRI) Indeksissa.

Johdon vastuu

Lassila & Tikanojan johto vastaa ympéristovastuutietojen laatimisesta ja esittamisesta
raportointikriteeriston, eli Lassila & Tikanojan raportointiohjeide]abal Reporting Initiative
(GRI) Sustainability Reporting Guidelines G3.1 -ohjeiston mukaisesti.

Varmentajan velvollisuudet

Meidan velvollisuutenamme on esittdd rajoitetun varmuuden antavan toimeksiantomme

perusteella riippumaton johtopdatds varmennuksen kohteena olevista tiedoista. Olemme
suorittaneet toimeksiannon IAASB:n antaman kansainvalisen varmennustoimeksiantostandardin
(ISAE) 3000 "Muut varmennustoimeksiannot kuin mennyttd aikaa koskevaan taloudelliseen

informaatioon kohdistuva tilintarkastus tai yleisluonteinen tarkastus” mukaisesti. Emme vastaa
tydstamme, raportista tai johtopaatoksistamme muille tahoille kuin Lassila & Tikanojalle.

Toimeksiannon rajoitukset

Varmennusraporttiamme lukiessa tulee ottaa huomioon vastuulligulitidgvien tietojen
luonteeseen kuuluvat, tiedon tarkkuutta ja taydellisyyttd koskevat rajoitukset. Vastuullisuutta
koskevia tietoja tulee arvioida yhdessé Lassila & Tikanojan antamien tietojen kerdéamiseen,
laskemiseen ja arvioimiseen liittyvien selvitysten kanssa. Varmennusraporttiamme ei ole
tarkoitettu kaytettavaksi arvioitaessa Lassila & Tikanojan suoriutumista maarittelemiensa
vastuullisuuteen liittyvien periaatteiden toteuttamisessa. Lassila & Tikanojan taloudellisen
aseman ja toiminnan tuloksen arvioimiseksi tulee tutustua Lassila & Tikanojan tilintarkastettuun
tilinpaatdokseen 31.12.2014 paattyneelta tilikaudelta.

Toimeksiannossa tehdyt toimenpiteet ja johtopaatokset

VarmennustoimenggEemme on suunniteltu antamaan rajoitettu varmuus siitd, ovatko numeeriset
ymparistdvastuutiedot olennaisilta osiltaan laadittu raportointikriteeriston mukaisesti. Rajoitetun
varmuuden antava toimeksianto toteutetaan tekemalla tiedusteluja pdaasiassa henkildille, joiden
tehtavana on laatia esitetyt vastuullisuustiedot sekd soveltamalla analyyttisia ja muita
asianmukaisia  evidenssin  hankkimismenetelmia.  Rajoitetun  varmuuden antavassa
toimeksiannossa evidenssin hankkimistoimenpiteet ovat rajoitetumpia kuin kohtuullisen
varmuuden antavassa toimeksiannossa, minka vuoksi siind annetaan alemman tason varmuus.
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Toimeksiannossamme olemme suorittaneet seuraavat toimenpiteet:

Olemme haastateet yhden Lassila & Tikanojassa johtotehtavisséa tydskentelevan henkilon
vahvistaaksemme ymmarrystamme  vastuullisuudelle asetetuista tavoitteista ja
vastuullisuuden yhteydesta Lassila & Tikanojan liiketoimintastrategiaan ja toimintoihin.

Olemme arvioineet numeeristen ymparistdvastuutietojen yhdenmukaisuutta Lassila &
Tikanojan raportointiohjeiden sekd GRI G3.1 -ohjeiston raportoinnin sisallonméaarittelya ja
raportoinnin laatua koskevien periaatteiden kanssa.

Olemme kayneet l&pi esitetyt numeeriset ymparistévastuutiedot, seka testanneet niiden
oikeellisuutta ja taydellisyytta otospohjaisesti Lassila & Tikanojan tietojarjestelmista.

Olemme arvioineet numeeristen ymparistovastuutietojen kerddmiseen ja yhdistelemiseen
kaytettavia tiedonhallinnan prosesseja, tietojarjestelmia seka kaytannén menettelytapoja.

Olemme verranneet esitettyjd numeerisia ympadristdvastuutietoja niiden taustalla oleviin
toimintaohjeisiin, johtamis- ja raportointijarjestelmiin sekd dokumentointiin.

Tekema@mme rajoitetun varmuuden antavan varmennustyon perusteella tietoomme ei ole tullut
seikkoja, jotka antaisivat aiheen olettaa, ettd varmennustoimeksiannon kohteena olleet tiedot eivat
olisi olennaisilta osiltaan laadittu raportointikriteeristén mukaisesti.

Helsinki, 24 helmikuuta 2015

KPMG OY AB
Lasse Holopainen Nathalie Clément
KHT Senior Manager, Neuvontapalvelut
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