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L&T palveluksessasi




Kohtaamme ty6ssamme vuosittain miljoonia asiakkaita ja tarpeita.
Palveluksessasi on tuhansia Lassila & Tikanojan ammattilaisia
|6ytdmassa oikeita ratkaisuja ja huolehtimassa, etta voit keskittya
olennaiseen. Olemme ldsna — vuoden ympari, joka paiva, kaiken aikaa.

L&T lyhyesti

L&T on erikoistunut
ymparistonhuoltoon seka
kiinteistdjen ja laitosten tuki-
palveluihin. Yhtié on merkittava
puupohjaisten biopolttoaineiden,
kierratyspolttoaineiden ja uusio-
raaka-aineiden toimittaja. L&T
toimii Suomessa, Ruotsissa,
Latviassa ja Vengjalla ja tyollistaa
8 700 henkiléa. Liikevaihto vuon-
na 2010 oli 598 miljoonaa euroa.
L&T on listattu NASDAQ OMX
Helsingissa.

» Lue lisaa sivulta 12.

Avainluvut 2010 2009
Liikevaihto, milj. €

Liikevoitto, milj. €

Operatiivisen toiminnan liikevoitto, milj. €

Voitto ennen veroja, milj. €

Oman p&aoman tuotto, % (ROE)

Sijoitetun padoman tuotto, % (ROI)

Gearing, %

Omavaraisuusaste, %

Bruttoinvestoinnit, milj. €

Henkilostd vuoden lopussa, koko- ja osa-aikaiset yhteensa
EVA, milj. €

Osakekohtainen tulos, € (EPS)

Liiketoiminnan rahavirta/osake, €

Osinko/osake, €

* Hallituksen ehdotus

» Tunnuslukujen laskentaperusteet ovat tilinpaatdksen sivulla 16.

L&T:n vuosikertomus uudistui. L&T:n vuoden 2010
vuosikertomus on julkaistu kaksiosaisena. T&ma yleisosa
muodostaa yhdess3 tilinpdatdksen kanssa L&T:n vuoden
2010 vuosikertomuksen. Tilinpaatds on liitetty tamén
osion loppuun omaksi niteekseen.
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rakentamassa

Matkalla kohti Keravan kierratyslaitosta taysi jaelasti Kyyc
L&T jalosti yli 180 000 tonnia jatetta uusioraaka-aineeksi v
L&T:n uudistettu kierratyslaitos Keravalla on yksi Euroopant
ystavallisimmista ja nykyaikaisimmista laitoksista, joka ohja ya
90 prosenttia jatemateriaaleista uudelleenkaytettaviksi. K ksen

myonteiset ymparistovaikutukset ovat m?i?eapolt n tai kaatopaikall
viemiseen verrattuna ylivoimaiset. |

J » Lue lisaa toiminnastamme klerratysyhtelskunnar}\
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iatehokkuude

parannuskohteet. Vuonna* aa asiakastaa
vahentamaan energiankulutusta 88 avu iinté
jen energiatehokkuutta voidaan parantae lenneksella.
Energiatehokas kiinteistonhoito on seka talc linen etta
-ekologinen ratkaisu: se saastaa rahaa ja ymparistoa.

-

» Lue lisaa kiinteistohuollon ekokonsepteistamaae sivuilta
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Lassila & Tikanoja 2010

L&T vuonna 2010

L&T:n koko vuoden liikevaihto oli 598,2 miljoonaa euroa ja se
kasvoi 2,7 prosenttia. Liikevoitto oli 40,2 miljoonaa euroa ja

operatiivisen toiminnan liikevoitto

45,5 miljoonaa euroa.

Kierratysyhteiskunta rakentuu yhdessa
L&T kerad jatemateriaaleja ja prosessoi ne hyédyn-
nettéviksi uusioraaka-aineina tai energiana. Kun
mahdollisimman monia materiaaleja voidaan kier-
rattas tai kayttas uudelleen, saadaan kaatopaikalle
paatyvéan jatteen maaraa vahennettyd. Uusioraaka-
aineet toimitamme teollisuuden raaka-aineeksi.
Yhteisyritys L&T Recoil valmistaa kaytetysté voitelu-
o6ljystd uuden voiteluaineen raaka-aineena kaytetta-
vaa perusotljya jatedljyn regenerointilaitoksessaan.

Keravan kierratyspuiston uudistaminen ja kapa-
siteetin kasvattaminen saatiin paatdkseen. Vuoden
lopulla valmistui niin kutsuttu kombilaitos, jossa
pystymme kasittelem&an yha useampia jatelajeja
ja hyédyntdma&an ne entistd paremmin. L&T avasi
kierratyslaitoksen my&s Dubnaan, Vengjélle.

L&T tarjoaa kestavaa kehitysta edistavia ratkai-
suja asiakkaidensa jatehuolto- ja ympéristdvelvoit-

Liikevaihto, milj. € Liikevoitto, milj. €
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teiden tayttdmiseen ja ympéristopadmaarien edista- | Judella

miseen. Jatteiden huolellinen lajittelu syntypaikalla .

on onnistuneen kierratyksen edellytys. Véalineita laitoksella
siihen tarjoaa L&T:n ympéristétuotteet, joka kehittaa ~ pPystymme

ja myy muun muassa roska- ja lajitteluastioita, kom- kasittelemain
postoreja ja jatepuristimia.

Kiinteistdille ja yrityksille tarjottavat kerdys-
palvelut siséltdvat yleensa myds kerdysvélineet.
Teollisuuslaitoksille kehitdmme integroituja ympé&- = e
ristdnhuolto- ja materiaalitehokkuusratkaisuja. L&T hyOdyptamaan
on ottanut kaytt6on ilmastovaikutuslaskurin, jolla ne entista
voidaan vertailla asiakkaiden erilaisten jatehuoltorat- paremmin.
kaisujen vaikutusta ilmastoon.

yhé useampia
jatelajeja ja

Tukipalvelut helpottavat arjen rutiineja
Tukipalveluiden ulkoistaminen ja keskittdminen
yhdelle monipuoliselle palveluntarjoajalle parantaa
kustannustehokkuutta. Tarjoamme kaikki kiinteistéjen

Operatiivisen toiminnan EVA, milj. €
liikevoitto, milj. €
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yllépitoon tarvittavat palvelut: kiinteistéhuollon, sisa-
ja ulkoaluetyét, siivoukset ja kiinteistotekniset palvelut
seka vahinkosaneerauksen. Asiakkaiden arjen
rutiineja helpottavia kayttéjapalveluita ovat esimerkiksi
aula-, puhelinvaihde- ja kopiointipalvelut.

L&T kehittda jatkuvasti ratkaisuja kiinteistojen ja
laitosten yllapitoon ja on alan edelldkavija. Erityista
huomiota kiinnitdmme ymparisténékékohtiin. Esi-
merkiksi L&T:n ekohuoltajien ehdotukset kiinteisto-
jen energiatehokkuuden parantamiseksi on otettu
avoimesti vastaan, silld useimmiten ne s&astavat
ympériston lisaksi euroja.

Uusiutuvan energian aika on nyt

L&T on Suomen johtava puupohjaisten biopolttoai-
neiden ja kierratyspolttoaineiden toimittaja ja tarjoaa
niihin perustuvia polttoainehuollon kokonaisratkai-
suja ja palveluita. L&T:n toimittamilla polttoaineilla
korvataan energiantuotannossa fossiilisia polttoai-
neita. Metséraaka-aine hankitaan suoraan metsan-
omistajilta oman metséapalveluorganisaation kautta
seka puunjalostusteollisuuden sivuvirroista.

Valtion paatdkset uusiutuvien energialéhteiden
kayton lisddmiseksi eivat vield nékyneet tuntuvasti
L&T:I&, mutta tulevaisuudessa uusiutuvien polttoai-
neiden kayttd tulee lisdantymaén merkittévasti.

L&T valmistaa kierratyslaitoksissaan kiinteda
kierrétyspolttoainetta niisté jatemateriaaleista,
joita ei pystyta kayttdméaan uudelleen. Tama
kierrétyspolttoaine siséltdd 60-100 prosenttia
uusiutuvaa biomassaa.

Liikevaihto toimialoittain, Liikevoitto toimialoittain,
yhteensa 598,2 mil. € yhteensa 40,2 milj. €

&

B Ympéristdpalvelut 48 % B Ymparistopalvelut 69 %
Siivous- ja Siivous- ja
kayttajapalvelut 23 % kayttajapalvelut 15 %

B Kiinteistonhoito 20 % B Kiinteistdnhoito 16 %

Uusiutuvat
energialahteet 9 %
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Suomi
Ympéristopalvelut
Siivous- ja kayttajapalvelut
Kiinteisténhoito
Uusiutuvat energialahteet
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Venija
* Ympéristopalvelut

Latvia

* Ymparistopalvelut
e Siivous- ja kayttajapalvelut

Investoinnit toimialoittain, Liikevaihto maittain,
yhteensa 39,3 milj. €

<4

yhteensa 598,2 milj. €

\J

B Ympéristdpalvelut 80 % M Suomi 91 %
Siivous- ja Ruotsi 4 %
kayttajapalvelut 5 % M Latvia3 %

M Kiinteisténhoito 13 % Vendja 2 %
Uusiutuvat

energialahteet 2 %
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Toimitusjohtajan katsaus

Toimitusjohtajan katsaus

Vuonna 2010 Lassila & Tikanoja ei paassyt tavoitteisiinsa.

uosi 2010 oli Lassila & Tikanojalle haas-
teellinen eika tavoitteisiin paasty. Vertailu-
kelpoinen EVA-tulos ilman kertaluonteisia
eria oli 15,4 miljoonaa euroa (17,5 mil].
€), ja operatiivisen toiminnan liikevoitto heikkeni
11,3 prosenttia. Liikevaihto kasvoi 2,7 prosenttia.
Vuoden 2010 alkupuolisko oli selvésti vertailuvuotta
huonompi, mutta jélkipuoliskolla operatiivinen liike-
voitto oli hieman vertailuvuotta parempi. Tulokseen
ei voi olla tyytyvainen.

Tulosta rasittivat erityisesti L&T Biowatin ja yhteis-
yritys L&T Recoilin tappiollisuus. Puupolttoaineiden
kysynta ja hintataso pysyivéat heikkoina. Lisaksi
tulosta rasitti kertaluonteisesti pellettiliiketoiminnan
lopettaminen. L&T Recoilin kdytetyn voiteluaineen re-
generointilaitos kérsi teknisistd ongelmista. Laitoksel-
la pidettiin syksylld investointiseisokki, minka jélkeen
laitoksen tuotantovarmuus parani mutta ei viela
tyydyttévélle tasolle. Vuoden aikana saavutettu L&T
Recoilin omistuksen uudelleenjérjestelya koskeva
neuvottelutulos ei toteutunut.

Ympéristopalvelut, ilman L&T Recoilia, menestyi
olosuhteet huomioiden kohtuullisesti ja kierréatysilii-
ketoiminnan kannattavuus parani vuoden mittaan
uusioraaka-aineiden kysynnan elpyesséa. Myds
tappiollisesta Venéjan toiminnastaan luopuneen
Siivous- ja kayttéjapalveluiden menestys oli koh-
talainen. Kiinteistdnhoito kasvatti liikevaihtoaan ja
likevoittoaan.

Kiinteiden kustannusten nousu onnistuttiin pyséayt-
tamaan, vaikka liikevaihto kasvoi. Ymparistdpalvelui-
den vuonna 2005 alkanut investointiohjelma saatiin
paéatdkseen, kun Keravan kierrétyspuiston kombilai-
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tos ja Vendjan ensimmainen kierratyslaitos Dubnassa
valmistuivat. Konsernin investoinnit toteutuivat suun-
nitellusti ja olivat 39,3 miljoonaa euroa. Poistot olivat
investointeja suuremmat. Paattyneena vuonna ei juuri
tehty yritysostoja, jotka ovat usein tuoneet vuosittai-
sesta kasvusta puolet, joskus enemmankin.

Markkinandkyma selkeampi

L&T:n markkinat vahvistuivat vuoden aikana hitaasti,
mutta tasaisesti. Ensimmaisena positiivinen markkina-
muutos nakyi teollisuusasiakkaiden kysynnan vahvis-
tumisena ja uusioraaka-aineiden hintatason nousuna.
Uusioraaka-aineiden hinnat nousivat vuoden lopulla
lahes taantumaa edeltdvaan tasoon, vaikka volyy-
meissa ei viela samaa tasoa saavutettukaan. Téméa
kehitys on jatkunut alkaneena vuonna. Vuoden 2011
alussa tapahtunut jateveron nousu ja veropohjan
laajeneminen koskemaan myds yksityisié kaatopaik-
koja parantaa kierratysliiketoiminnan kilpailukykya
suhteessa jatteiden kaatopaikalle hautaamiseen.

Yleinen talouden aktivoituminen lisa4 erilaisten
kiinteistopalveluiden kysyntad. Taantuma taas on
vauhdittanut palveluiden ulkoistamisia julkisella ja
yksityiselld sektorilla. Asiakkaiden kustannustietoi-
suus kasvoi taantuman aikana ja tiukan hintakilpai-
lun arvioidaan jatkuvan kiinteistdpalveluissa my&s
vuonna 2011.

Lains&dadantd muokkaa alkaneena vuonna L&T
Biowatin puupolttoaineiden markkinaa. Valtiovallan
toimenpiteet uusiutuvien energialahteiden kayton
lisddmiseksi ovat L&T:n kannalta positiivisia. Puu-
polttoaineiden kilpailukyvyn arvioidaan paranevan
fossiilisiin polttoaineisiin ndhden. Nama positiiviset

Vuonna 2010
taantuma
vaikutti L&T:hen
viela taydella
painollaan.
Vuosi 2011
alkaa jossain
maarin
paremmissa
olosuhteissa
kuin paattynyt
VUOSI.

muutokset eivat vaikuta kysyntaén ja hintatasoon
radikaalisti vield vuonna 2011. Jatelain uudistami-
nen on tata kirjoitettaessa viela kesken.

Strategia painottaa kannattavuutta

L&T paivitti strategiaansa kevat-kesalla. Painopis-
teet ovat kustannustehokkuuden parantamisessa
muun muassa ICT-jarjestelmien ja sahkdisten tydka-
lujen avulla seka asiakaslédheisyyden kehittdmises-
sd. Haluamme myds, ettd meilld on alan ammattitai-
toisin henkilosto.

Kasvua haemme vahemman padomaintensiivisis-
ta palveluliiketoiminnoista. Yhtion markkina kasvaa
kansantalouden kasvua nopeammin. Liikevaihdon
kasvutavoitteemme on pitkélla aikavalilld keskimaa-
rin 10 prosenttia vuodessa. Vuodelle 2011 tdma
tavoite on kuitenkin haasteellinen. Tavoittelemme
kasvua orgaanisesti ja yritysostojen kautta.

Onnistumista mittaamme kannattavuudella ja
sen kehittymiselld. Tarkein kannattavuuden mittari
on EVA-tulos (Economic Value Added eli taloudelli-
nen lisdarvo), jota pyritdén parantamaan vuosittain.
Liikevaihdon kasvu ei ole itsetarkoitus vaan yksi
vélineista kannattavuuden parantamisessa.

Maantieteellinen fokus ei ole muuttunut. Mark-
kinaosuutemme eivat missdan toimintamaassa ole
kasvun este, vaan niitd on mahdollista kasvattaa
vield runsaasti.

Vastuullisuus on osa L&T:n liiketoimintaa
Yritysten yhteiskunnallinen vastuu on korostunut
viime vuosina myds sijoittamisessa. L&T:lla vas-
tuullisuutta on tarkasteltu erityisesti ympéariston

ja henkiloston nakokulmista. Ympéristoasioissa
lahtékohtamme ovat hyvat verrattuna monen muun
alan yritykseen. Toisaalta myds meihin kohdistuvat
odotukset ja vaatimukset ovat korkealla. Olemme teh-
neet paljon asioita ja saaneet myds paljon aikaiseksi.
Esimerkiksi L&T:n uusioraaka-aine- ja polttoainetoi-
mitukset vahentavat hiilidioksidipaastsja huomattavia
mé&arid vuosittain. Emme kuitenkaan ole viestineet
vastuullisuudestamme riittdvasti, mutta jo tdssa vuo-
sikertomuksessa tuomme sen paremmin esiin.

Tybkyvyn kehittdmisessa olemme edelldkavija.
Vuonna 2005 aloitettu Sirius-ohjelma on tuonut
poikkeuksellisen hyvia tuloksia. El&kéitymisiké on
noussut yli kolmella vuodella ja on nyt keskim&é&rin
62,4 vuotta. Sairauspoissaolot ovat véhentyneet
tasaisesti, samoin tapaturmat, vaikka talla saralla
on vield paljon tehtévaa. Siriuksen taloudelliset
vaikutukset ovat merkittavia.

Vastuullisuudesta puhuttaessa on syyta nostaa
esiin myds vastuumme asiakkaillemme ja omista-
jillemme: asiakkaillemme haluamme olla luotettava
ja hyddyllinen yhteistybkumppani ja omistajillemme
kannattava ja kilpailukykyinen sijoituskohde.

Edessa elpymisen vuosi

Vuonna 2010 taantuma vaikutti L&T:hen viela taydel-
|a painollaan. Vuosi 2011 alkaa jossain maarin pa-
remmissa olosuhteissa kuin paattynyt vuosi ja L&T:n
markkinoiden elpymisen voidaan arvioida jatkuvan.
Olemme saaneet sisdisid toimintoja parempaan
kuntoon ja vahvistaneet myyntiresurssejamme.
Yrityskauppamarkkinat osoittavat myds piristymisen
merkkeja.

Parantuneissa olosuhteissa olennaista on maéara-
tietoinen ja kurinalainen ty&skentely, joka ilmenee
parempina tuloksina. Ndma asiat mielessa olemme
lahteneet vuoteen 2011.

Helmikuussa 2011

Jari Sarjo
Toimitusjohtaja

Toimitusjohtajan katsaus
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Tavoitteet ja strategia

Luotettavaa palvelua vastuullisesti
ja olkealla asenteella

L&T:n tavoitteena on olla asiakkaan halutuin yhteisty6kumppani
seka kannattava ja kilpailukykyinen sijoituskohde. L&T haluaa
olla alan tehokkain yritys, jolla on osaavin ja motivoitunein

henkildkunta.

&T siirtyy yha lahemmas asiakasta tavoit-
teenaan yhteistydkumppanuus. Haluamme
olla kiinte&d osa asiakkaan prosesseja ja
kehittda uusia toimintamalleja yhdessa. Se
edellyttda kykya oivaltaa asiakkaidemme tarpeet ja
taitoa integroida palvelumme heidén toimintaansa.
Liiketoimintamme ja kilpailuetumme perustuvat
osaavaan ja motivoituneeseen henkiléstd6n: myym-
me ihmisten tekemia palveluja. Johtaminen raken-
tuu luottamuksesta organisaation kaikilla tasoilla.
Vahva ammattiosaaminen on tarke&a ja osaamisen
on siirryttava ihmiselta toiselle.
Ympaéristénakdkohdat kytkeytyvét jokapaivai-
seen toimintaamme. Kehitimme toimintaamme,
jotta asiakkaillamme on mahdollisimman hyvéat
edellytykset tayttdd omat ymparistdtavoitteensa.
Pyrimme ennakoimaan ympéristénormien ja arvojen
muutokset sek& vaikuttamaan niihin.
Tavoitteena on, ettd L&T:n osake on hyva ja
kilpailukykyinen sijoitus.

Strategia kdantaa katseen kohti asiakasta
L&T pyrkii olemaan johtava ymparistonhuollon
palveluiden seka kiinteistojen ja laitosten tuki-
palveluiden tuottaja sekd merkittdva puupohjais-
ten biopolttoaineiden, kierratyspolttoaineiden ja
uusioraaka-aineiden toimittaja. Yhtio toimii valituilla
markkinoilla Itdmeren alueella ja Venajalla. L&T
pitaytyy nykyisilla toimialoillaan ja laajentaa toimin-
taansa hallitusti. Kehittdmisen voimavarat kohdiste-
taan nykyisiin palveluihin.

Jotta L&T:n osake on hyva ja kilpailukykyinen
sijoitus, huolehdimme kannattavuudesta, joka on
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ensisijainen menestyksellisyyden mittari. Tarkein
kannattavuuden mittari on EVA-tulos (Economic

Tavoittelemme

Value Added eli taloudellinen liséarvo), jota pyrita&n k?s.;.vu.a
parantamaan vuosittain. paaasiassa
Tavoittelemme kasvua padasiassa orgaanisesti, orgaanisesti,
erityisesti palveluluonteisista liiketoimista ja moni- - .
osaamisesta. Liséksi voimme tehd yritysostoja. erityisesti
Kasvutavoite on 10 prosenttia vuodessa. Pddoman palvelu-
S|toutum!sta faskallsur? mvest'omt?lhm véltetaan. luonteisista
L&T pidetaan kilpailukykyisend parantamalla . L
tehokkuutta ja erilaistumalla. Parjagamme olemalla liiketoimista

kustannustehokas ja varmistamalla tasaisen laadun. ja moni-
Tehostamis- ja synergiamahdollisuudet arvioidaan .
huolellisesti. Erilaistuminen asiakkaan silmisséa osaamisesta.
toteutuu nykyisia palveluita kehittamalla ja pitk&jan- Lisaksi
teiselld asiakassuhteiden hoitamisella. Investoinnit voimme tehda
teknologiaan ja sahkdisiin palveluihin tuovat kus- . i
tannustehokkuutta ja kilpailuetua. Ymparistovastuu ~ Yritysostoja.
nivoutuu kiintedsti osaksi L&T:n liiketoimintaa ja
palveluita.

L&T haluaa olla kiinte& osa asiakkaidensa
liiketoimintaprosesseja, ja strategiassa painottuu
asiakaslaheisyys. Asiakkaan tarpeista huolehtiminen
ja palveluasenteemme ovat ammattitaitomme ja
menestyksemme mitta.

Ympéristopalvelut on alansa markkinajohtaja
Suomessa. Tavoitteena on olla merkittava toimija
my®&s Suomen ulkopuolella valituissa liiketoiminnoissa.

L&T haluaa toimia suunnannéyttdjana jatehuollon
logistisen ketjun eri osa-alueilla. Suomessa pyrimme
valtakunnalliseen markkinajohtajuuteen yha useam-
pien materiaalien kasittelyssa seka laajentamaan
tuottajavastuuliiketoimintaa. Toiminta perustuu

padosin omaan kerdykseen, milld varmistamme
omille kierratyslaitoksille riittdvat volyymit. Standar-
doidut ydinprosessit lisd&vat tehokkuutta.

Pyrimme nostamaan jatemateriaalin hyddynta-
misastetta ja vahvistamaan asemaamme logisti-
sen ketjun loppupééssé. Kattava laitosverkosto
tuo kilpailuetua ja nykyinen kerdysverkosto mah-
dollistaa uusien jakeiden keradamisen. Tuotannon
ja materiaalivirtojen optimointi seka logistiikan
kehittaminen ovat tarkeita keinoja parantaa tuot-
tavuutta. Kehitdmme myds kaupan ja teollisuuden
ymparistoratkaisuja.

Teollisuudelle suunnatuissa palveluissa L&T on
integroitujen kokonaisratkaisujen toimittaja. Ra-
kennamme toimintamalleja, joilla pystytdan mitoit-
tamaan kapasiteetti oikein vastaamaan kysynnan
vaihteluja. Teollisuuden sisdisten ympéristératkaisu-
jen kehittdminen tuo kasvun mahdollisuuksia. Yksi
kasvun painopisteista on jatevesipalveluissa.

Suomen ulkopuolella hyddynndmme osaamis-
tamme Baltian maissa ja valituilla alueilla Venajalla.
Niiden markkinoiden kehitys on huomattavasti
Suomea jaljessa. Liiketoiminta pyritdan ulottamaan
kerayksesta kasittelyyn.

Siivous- ja kayttajapalvelut on toiseksi suurin
toimija Suomessa, markkinajohtaja Latviassa ja
neljan suurimman joukossa Ruotsissa. L&T pyrkii
erottumaan kilpailijoista asiakasléhtdisella tuki-
palveluiden tuottamisella, laadukkaalla tyélla ja
tehokkaalla tuotannonohjauksella. Tarvittaessa L&T
pystyy toimimaan palvelukokonaisuuksien integroi-
jana ja manageeraajana.

Haemme kasvua kehittdmalld monipalveluosaa-
mista. My6s yrityskaupat, toiminnan tehostaminen ja
teknologian hyédyntdminen ovat vélineité kasvuun.

Palvelutoiminnassa kiinnitdmme erityista huo-
miota ympdristdosaamiseen ja sopeutumiseen
asiakkaiden muuttuviin vaatimuksiin. Asiakkuus- ja
tuotantoprosessit ovat kustannustehokkaita ja
asiakashoito systemaattista. Kehitdmme myynnin ja
tuotannon yhteisty6té. Tydvoiman rakenteen muut-
tumiseen varaudumme kehittamalla monikulttuu-
rista johtamisosaamista. Pyrimme hy6dyntdmé&an
julkisen sektorin avautumista l&hivuosina.

Suomen ulkopuolella L&T pyrkii kasvuun ja kan-
nattavuuden parantamiseen.

Kiinteistonhoito on toiseksi suurin toimija Suo-
messa ja vahinkosaneerauksessa suurin. Tavoitteena
on erottua kilpailijoista laadukkaalla ty6lla, oikealla
palveluasenteella, tehokkaalla tuotannonohjauksella
ja sopeutumalla asiakkaiden tarpeisiin nopeasti.

Asiakkaiden energiatehokkuus on keskeista. Ke-
hitdmme henkiléstdbmme energiatehokkuusosaamis-
ta jatkuvasti. Kiinnitdmme huomiota myés ympéris-
tdosaamiseen ja asiakkaan kustannustehokkuuden
parantamiseen.

Tavoitteet ja strategia

Strategia 2011-2015

Alan tehokkain ja Osaavin ja
virtaviivaisin motivoitunein
yritys - toiminnallisesti henkilékunta

TRV Asiakkaan halutuin

yhteistydkumppani

kilpailukykyinen
sijoituskohde

Asiakashoito, myyntity6 ja monipalvelutuotan-
to ovat keskeisié kehittdmisen kohteita. Liséksi
tehostamme prosesseja, hyddynndmme jarjestel-
mié ja teknologioita uudella tavalla ja syvenndmme
vahinkosaneerauksen kumppanuuksia. Haluamme
olla mukana julkisen sektorin avautumisen toisessa
aallossa lahivuosina.

Uusiutuvat energialdhteet (L&T Biowatti) on
Suomen johtava puupohjaisten biopolttoaineiden
ja kierratyspolttoaineiden toimittaja. Joustavuus,
luotettavuus ja asiakkuuksien pitkajanteinen hoito
ovat avainarvojamme.

L&T varautuu siihen, etté hallituksen energia-
linjaukset lisddvéat puupohjaisten polttoaineiden
kysyntda. Kasvun ajureina toimivat ilmastonmuutos
ja ymparistotietoisuus. Menestyminen edellyttda
operatiivisen tehokkuuden varmistamista ja puu-
raaka-aineen kilpailukykyista hankintaa. Turvaam-
me raaka-aineen saannin omalla metsapalvelu-
organisaatiollamme ja hyddynndmme hankinnassa
yhteistydbkumppani- ja alihankkijaverkostoamme.
Terminaaliverkosto ja oma kalusto takaavat toimi-
tusvarmuuden.

Erotumme kilpailijoista logistiikalla ja palvelu-
osaamisella. Metsanomistajien tarpeisiin kehitimme
luotettavia, hinnaltaan kilpailukykyisia ja asiakkaalle
helppoja palveluratkaisuja. Syvenndmme palve-
luosaamista ja kehitdmme asiakkuudenhallintaa.
Voimalaitosasiakkaiden kanssa pyrimme pitk&aikai-
siin kumppanuussopimuksiin.

Kannattavuutta parannamme kehittdmalla koko-
naislogistiikkaa ja hyddyntamalla konsernin siséisia
synergioita. Painopiste on Suomen markkinakasvun
hyédyntamisessa.
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Toimintaympéristo

Useat trendit tukevat
palveluidemme kysyntaa

Moni merkittava trendi vaikuttaa L&T:n markkinoihin:

tiukentuva ymparistolainsdadanto, kasvavat materiaali- ja
energiatehokkuusvaatimukset, julkisen sektorin palvelutuotannon
muutos, ilmastonmuutoksen torjunta ja ympaéristotietoisuuden

lisdantyminen.

&T:n palveluiden markkinat kasvavat

pitkélla aikavalilla yleista talouskasvua no-

peammin. Yleinen talouskehitys vaikuttaa

jatteiden kuljetus- ja kierratysmaariin seka
uusioraaka-aineiden markkinahintoihin ja kysyn-
téan. Asiakasyritysten aktiivisuuden taso taas nékyy
tukipalveluiden tilauksissa ja teollisuuden ostamien
palveluiden kysynnéssa.

Kierratystrendille tukea sdaddksista
Ymparistdlainsdddannon tiukentamisella tdhdataan
energia- ja materiaalitehokkuuteen ja siten ilmaston-
muutoksen hillitsemiseen.

Kuluttajien ja yritysten mielesta jatemateriaalien
kayttdminen teollisuudessa uusioraaka-aineina
on yha tarkeampi keino huolehtia ympéristosta.
Selvitysten mukaan suurin osa suomalaisista pitéa
jatteiden lajittelua ensimmaisena konkreettisena
tekona, jolla iimastonmuutosta voidaan torjua.

EU:n jatedirektiivin hyédyntdmistavoitteet tulisi
saavuttaa vuoteen 2020 mennessé. Suomen val-
takunnalliseen jatesuunnitelmaan on tavoitteeksi
madritelty, ettd vuonna 2016 Suomen yhdyskunta-
jatteista puolet kierratetdan materiaalina, kolmannes
hyédynnetdén energiana ja vain 20 prosenttia paé-
tyy kaatopaikalle. Talla hetkelld yhdyskuntajatteesta
vield noin puolet jad hyddyntamatta. Rakentamisen
jatteiden hyddyntamistavoite on 70 prosenttia.

Kierratyksen selvé lisddminen on edellytys
tavoitteiden tayttymiselle, ja sité edistavat muun
muassa tuottajavastuuta ja pakkausten kierratysta
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koskevat sdadokset. Teollisuuden jatteiden ja sivu-
tuotteiden kasittelyn markkinat ovat avautumassa
ympaéristdnhuoltoyrityksille, kun materiaalitehok-
kuusvaatimukset kasvavat ja teollisuuden omat
kaatopaikat siirtyivat jateveron piiriin vuoden 2011
alusta. Elinkeinoelaméan jatehuolto on Suomessa
rajattu kuntien vastuun ulkopuolelle.
Jatemateriaalien hyédyntédmiseen vaikutta-
vat merkittdvasti Suomen jatelain ja jateverolain
uudistukset. Jateveroa nostettiin 30 eurosta 40
euroon tonnilta vuoden 2011 alussa ja nostetaan
vuoden 2013 alussa uudelleen kymmenell& eurolla
50 euroon. Vaikka uudistusten kokonaisvaikutusta
kierrdtysasteeseen on vield vaikea arvioida, ovat
muutokset kuitenkin L&T:n kannalta mydnteisia.

Tiukat tavoitteet pakottavat lisddmaan
uusiutuvien polttoaineiden kaytt6a
Osana iimastonmuutoksen torjuntaa EU on sitoutunut
leikkaamaan voimakkaasti kasvihuonekaasupaasto-
jaan ja lisddmaan uusiutuvien polttoaineiden kayttéa.
Suomessa uusiutuvan energian osuuden on vuonna
2020 oltava 38 prosenttia loppukulutuksesta, mika on
miltei 10 prosenttiyksikké& tdmanhetkistd enemman.
Suomen ilmasto- ja energiastrategian mukaan
bioenergian kaytt6a voidaan lisita erityisesti
yhdistetyssé sahkén ja IAmmdn tuotannossa seké
rakennusten l&mmityksessa. Tavoitteena on esi-
merkiksi yli kaksinkertaistaa metsdhakkeen kaytté.
Puupohjaisia polttoaineita hyddyntavien voimalai-
tosten maara kasvaa Suomessa ldhivuosina. Pitkén

Ymparisto-
lainsdadannon
tiukentamisella
tahdataan
energia- ja
materiaali-
tehokkuuteen ja
siten ilmaston-
muutoksen
hillitsemiseen.

aikavalin nakymat puupohjaisten polttoaineiden
kysynnélle ovat siis hyvat.

Mets&energian kysynnan lisdéntymisen aikataulu
riippuu paastdoikeuksien hintakehityksen ja fossii-
listen polttoaineiden hintatason liséksi kansallisista
paatoksista. Niilla hallitus voi vaikuttaa siihen, mita
polttoaineita séhkon ja Iammdn tuotannossa kay-
tetdén. Metsdhakkeen k&ytdn voimakas lisddminen
edellyttaa sita, ettd latvusmassojen lisaksi energia-
puuta korjataan nuorista metsista osana metsan
hyvéaa hoitoa.

Ulkoistaminen tukipalveluiden
kasvutekijana

Asiakasyritysten halu keskittya ydinliiketoimintaansa
ja kiinteistékohteiden teknistyminen lisdavat kiin-
teistdjen ja laitosten tukipalveluiden ulkoistamista.
Talouden epavakaus on vauhdittanut ulkoistamista
lisddmalla tarvetta |6ytda kustannustehokkaampia
ratkaisuja yll&pitopalveluiden jarjestadmiseksi.

Palveluntoimittaja on yha kiintedmmin mukana
asiakkaan prosesseissa, ja tuottavuutta parannetaan
asiakkaan kanssa yhdessa maadritellyilld palvelurat-
kaisuilla. Etenkin teollisuudessa vaaditaan tehdas-
kohtaisia kokonaisratkaisuja, mika vahvistaa suurten
toimijoiden asemaa.

Asiakkaat ostavat palveluita entisté laajempina
kokonaisuuksina yhdelta palveluntoimittajalta ja kiin-
nittdvat huomiota yksikkdhintojen sijasta kokonais-
kustannuksiin. Asiakkuuksien hoidon ja palveluiden
kehittdmisen merkitys kasvaa.

Suomen siivouspalveluiden ja kiinteistdnhoidon
markkinoista kaupallisten markkinoiden osuus on
noin puolet, mutta osuus kasvaa koko ajan ulkoista-
misen yleistyessa. Julkisella sektorilla tukipalveluiden
ulkoistamisaste on Suomessa selvasti alhaisempi kuin
useimmissa muissa EU-maissa, noin 20 prosentin ta-
solla. Suurten ik&luokkien elakdityminen ja toiminnan
tehostamistarpeet kuitenkin vauhdittavat ulkoistamis-
ta. Kiinteistojen palveluiden markkinat ovat edelleen
hyvin pirstaloituneet. Markkinoiden konsolidoitumi-
nen jatkuu niin Suomessa kuin Ruotsissa.

Suomen rakennuskannan, vesijarjestelmien
seka s&hko- ja tietoverkkojen ikdantyminen lisaa
kysyntaa jatevesipalveluissa ja kiinteistdteknisissa
palveluissa pitkalld aikavalilla. My6s teollisuuden ja
kuntien jatevesien puhdistustoiminnan markkinoi-
den odotetaan kasvavan.

Suomen ulkopuolisilla markkinoilla
omat erityispiirteensa
Suomen ulkopuolella L&T toimii Ruotsissa, Latvias-
sa seka Venajalla Moskovan alueella.

Ruotsissa ulkoistamisaste on julkisella sektorilla
korkeampi kuin Suomessa. Ulkoistettujen palveluiden
lista on tyypillisesti pitkd ja esimerkkeja laitoksista,
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lImastonmuutoksen torjunta avaa

mahdollisuuksia

llmastonmuutoksen torjunta on t&-
méan ajan vahvoja trendeja. L&T:lle se
avaa monia mahdollisuuksia, koska
palveluillamme voidaan vahentaa
hiilidioksidipaastoja.

Kestavan kehityksen mukaiset
jatehuoltoratkaisut, kierrattaminen
ja jarkeva jatteen energiahyo-
dyntaminen auttavat alentamaan
kasvihuonekaasupaastoja tuntuvasti.
Tehokkain tapa on maksimoida kierra-
tysta ja korvata fossiilisia polttoaineita,
kuten turvetta, kierratyskelvottomasta
jatteesta valmistetulla kierratys-
polttoaineella sahkon ja IAmmdn
yhteistuotannossa. Puupohjaiset
biopolttoaineet ovat keskeinen keino
lisata uusiutuvan energian kayttoa
Suomessa.

Rakennusten kiristyvat ener-
gianséastovaatimukset vaikuttavat
mydnteisesti kiinteistdjen yllapito-
palveluiden kysyntaan. Kiinteistdjen
ja laitosten tukipalveluilla voidaan
alentaa rakennuksen energiankulu-
tusta kiinnittdmalla erityistd huomiota
siihen, miten rakennusta kaytetaan.
Se toteutuu luontevasti osana L&T:n
kiinteistdnhoito- ja siivouspalvelui-
ta, joiden henkiléstd on koulutettu
havainnoimaan muun muassa
energiankulutukseen ja jatteiden
lajitteluun liittyvid asioita. Monissa
asiakaskohteissa energiankulutus on
véhentynyt huomattavasti ja jatteiden
lajittelu on tehostunut.

joissa kaikki ydintoiminnan ulkopuolinen toiminta on
ulkoistettu, on paljon. Siivous- ja kayttajapalvelut tuote-
taankin lahes poikkeuksetta laajoina kokonaisuuksina,
ja asiakkaat odottavat palveluntoimittajilta innovatiivi-
suutta yha uusien tukipalveluiden kehittdmisessa.

Latvia on vasta hitaasti elpymé&ssa syvasta
talouskriisistd, joka on lydnyt leimansa niin ympéris-
ténhuoltoon kuin siivoukseen. Jatelains&d&dantéa on
harmonisoitu EU:n jatedirektiivin mukaiseksi. Syk-
syllda 2010 voimaan tullut jatelaki selkeytti Latvian
ympéristdnhuollon markkinoita, ja se saattaa avata
uusia mahdollisuuksia kuntamarkkinoilla. Riian si-
jainti on uusioraaka-ainekaupan kannalta keskeinen.

Venéjélla kiinnostusta ympéristdnhuoltoon on
paljon, mutta lainsdadanto ei viela taysin tue jate-
huoltoa ja kierratysta. Moskovan alueella jatevo-
lyymit ovat suuret. Investointeja jatteen kéasittelyyn
ja loppusijoittamiseen on tehty vahén, mika luo
markkinoille paljon kasvupotentiaalia.
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Toimialat Toimialat

Toimialat lyhyesti

L&T:n organisaatio uudistui 1.7.2010, kun Kiinteistd- ja kyttajapalvelut jaettiin kahdeksi toimialaksi:
Siivous- ja kdyttajapalvelut seka Kiinteisténhoito. Uusiutuvat energialdhteet raportoitiin ensimmaista
kertaa omana toimialanaan vuonna 2010. Toimialamuutos tapahtui 1.6.2009 samalla, kun Teollisuus-

palvelut liitettiin Ymparistopalveluihin. Ympéristépalvelut
» Toimialat esitellaan tarkemmin sivuilla 22-29. e jatehuolto
O e kierratyspalvelut
e jatevesipalvelut
o * prosessipuhdistukset
* ympaéristétuotteet
O Xre” s ) Ymparistopalvelut  L&T Recoil
0 ' l R&aatal6imme kattavasta
valikoimastamme yksil6lliset L&T kera4 jatemateriaaleja ja prosessoi ne kierrityslaitoksissaan uusioraaka-aineiksi ja kierratyspolttoaineeksi.
ympéristénhuoltoratkaisut Lisaksi L&T yllapita4 jatevesijérjestelmia ja tuottaa teollisuudelle prosessipuhdistuspalveluita.

kotitalouksien, yritysten ja
julkisen sektorin tarpeisiin.

Uusiutuvat

energialahteet
Toimitamme kestévan
kehityksen mukaisia
ja puhtaita polttoaine-
ratkaisuja energian-
tuottajille, raaka-
aineita puunjalostajille
ja metsapalveluita
metsanomistajille.

Siivous- ja kayttajapalvelut

* siivouspalvelut
e kayttajapalvelut

L&T tarjoaa sopimussiivouksen liséksi kertaluonteisia erillispalveluita. Pk-sektorille siivouspalvelut tuottaa
Huomenta Toimitilapalvelut -franchisingketju. Kéyttéjépalveluita ovat muun muassa aula-, vastaanotto-,
puhelinvaihde-, postitus- ja kopiointipalvelut sekd muut asiakkaan toimintaa tukevat tukipalvelut.

Kiinteistonhoito

e Kkiinteistohuolto
* Kkiinteistotekniikka
¢ vahinkosaneeraus

Kiinteistéhuollon palveluihin kuuluvat muun muassa kiinteiston teknisten koneiden ja laitteiden huollot ja korjaukset,
ulkoalueiden hoito ja tilojen siivoukset. L&T:n kiinteistdtekniikan palveluilla pidennetédan kiinteistén kayttéikaa ja
varmistetaan sahko-, LV- ja sisdilmajarjestelmien toimivuus. Vahinkosaneeraus kattaa palosaneeraukset,
erikoispuhdistukset ja kuivauspalvelut.

0%

Kiinteistonhoito o * puupohjaiset biopolttoaineet
Kiinteisténhoidon asiantuntijana toi- e Kkierratyspolttoaineet
mitamme kaikki kiinteistossé tarvitta- * metsapalvelut

vat palvelut kustannustehokkaasti ja

Uusiutuvat energialahteet (L&T Biowatti)

ympaériston huomioiden. Siivous- ja kayttijapalvelut L&T Biowatti tarjoaa energialaitoksille puupohjaisiin biopolttoaineisiin ja L&T:n Ympéaristpalveluiden tuottamiin
Tarjoamme yrityksille, julkiselle sektorille ja taloyhtisil- kierratyspolttoaineisiin perustuvia polttoainehuollon kokonaisratkaisuja. Liséksi se vélittda raaka-aineita puuta
le monipuolisen palvelukokonaisuuden siivoukseen ja jalostavalle teollisuudelle ja tuottaa metséapalveluita metsanomistajille.

jokapéivaisten rutiinien hoitamiseen.
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Toimialat | Ymparistépalvelut

Ymparistonhuolto toteuttaa
Mmateriaalitehokkuutta

Jatteiden havittaminen hautaamalla tai massapolttamalla ei ole
kestavan kehityksen mukaista eika silla hillita ilmastonmuutosta.

Tama tie on kuljettu loppuun.

tsimme yhdessé asiakkaan kanssa ratkai-
suja siihen, miten jatteet hyddynnetaan
kustannustehokkaasti ja ymparistolle
edullisesti. Ymparistonhuolto nivoutuu yha
tiilviimmaksi osaksi yleistd materiaalitaloutta, jossa
kierrdtyksen avulla saastyy neitseellisia raaka-ainei-
ta. Tavoitteenamme on kaatopaikaton yhteiskunta.

Lahivuosina osaamisellemme riittda kysyntaa,
kun luonnonvarat hupenevat ja jatteiden vieminen
kaatopaikalle kdy kallimmaksi. Uudistuva jate-
lainsdadanto ohjaa materiaalivirtoja kaatopaikoilta
kierratykseen, jateveropohja laajenee ja jateveron
maara nousee portaittain.

Kasvavat vaatimukset materiaalitehokkuuden
parantamiseksi ovat L&T:lle mahdollisuus, johon
tartumme olemalla mukana asiakkaan arjessa ja
prosesseissa. Kattavan palveluverkostomme avulla
pystymme I6ytdmaan jatteille ja sivuvirroille niin
paikallisia kuin valtakunnallisia hydtykayttdkohteita.
Meille jate on raaka-aine.

Liikevaihto, milj. € Liikevoitto, milj. €
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Teemme lajittelun helpoksi
Kierratysyhteiskunnan rakentamisen peruspilari on
syntypaikkalajittelu. Jatteiden hyédyntadminen on
sitd tehokkaampaa, mita vahemman eri materiaa-
livirtoja sekoitetaan keskenaan. Lajittelu helpottuu,
kun sen voi tehda lahella kotia tai tyopistetta.

Kierratysyhteiskunta rakennetaan pienilla valin-
noilla, joissa pyrimme olemaan apuna. Asenteet ja
valmiudet kierrattamiseen alkavat olla mallillaan,
mutta tarvitaan my&s neuvontaa seka sopivia
kerdysastioita ja -vélineitd. Omakotitalossa asuvalle
oikea ratkaisu voi olla kaksi- tai nelilokeroastia,
rakennustydmaalla vaihtolava ja kauppakeskuksissa
kokonaisvaltainen jatehuollon suunnittelu ja suuria
jatemadria pakkaavat puristimet.

L&T:n ymparistdtuotteet harjoittaa ympéaristén-
huoltoalan tuotteiden, kuten jateastioiden, puris-
tinten ja kuluttajille suunnattujen ekotuotteiden,
kauppaa. Viennissa pdamarkkina-alue on Eurooppa.
Ymparistdtuotteiden kehittdmisessa kiinnitetaén

Investoinnit, milj. € EVA, milj. €
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Kierratys-
yhteiskunnan
rakentamisen
peruspilari on
syntypaikka-
lajittelu.

erityistd huomiota kéytettavyyteen, materiaalien
kierratettavyyteen ja tuotteen elinkaareen.

Ymparisténhuollon tavaratalo

Nakyvin osa Ymparistdpalveluiden liiketoiminnasta
on logistiikkaa, jossa vahvuuksiamme ovat kyky
keratd materiaalit optimaalisesti ja liikutella hen-
kilostoa ja kalustoa tehokkaasti. L&T:I1d on myds
kattava verkosto kierratyslaitoksia, joissa jatteista
prosessoidaan uusioraaka-aineita kotimaisille ja
kansainvélisille markkinoille.

Teollisuudessa L&T on kdynnissapidon var-
mistaja. Ymparisténhuollon lisdksi huolehdimme
teollisuuden prosessilaitteiden puhdistuksista ja
huolloista. L&T on myds johtava toimija jatevesijar-
jestelmien huollossa ja ylldpidossa.

Jatteiden hyédyntamisaste nousee
EU:n jatestrategian mukaan yhdyskuntajatteen kier-
ratysaste tulisi nostaa 50 prosenttiin vuoteen 2016,
minka lisaksi kolmannes jatteesta pitéisi hydédyntaa
energiana. Hyédyntamispotentiaalia on runsaasti:
Suomessa kierratysaste on nyt 36 prosentin tasolla
ja kokonaishydédyntédmisaste noin 50 prosenttia.

L&T modernisoi vuonna 2010 Keravalla sijait-
sevan kierratyslaitoksensa, miké nostaa laitoksella
késiteltdvan jatteen hyddyntamisastetta reilusti.
Syyskuussa L&T avasi ensimmaisen kierratyslai-
toksensa Vengjélle, Moskovan l&histélle, jossa L&T
hoitaa 300 000 asukkaan jatehuollon. Laitos luo
hyvan pohjan opetella lajittelua yhdessé asukkaiden
ja yritysten kanssa.

Uutena materiaalina L&T on alkanut kierrattaa
metalleja.

Ymparistéonhuollon merkitys

ja markkinat kasvavat

Ympéristdpalvelut on markkinajohtaja Suomessa,
Latviassa ja valituilla alueilla Vengjalla. Kiristyva
lainsdddanto ja uudet teknologiat voivat luoda
ymparisténhuoltoalalle pelkdstddn Suomessa
tuhansia uusia ty6paikkoja. Venajéllakin suuntana
on EU-tasoinen jatehuolto.

Ympéristonhuolto on muuttunut lyhyessa ajassa
imagoasiasta kustannusasiaksi. Tulevaisuudessa se
on yha useammin kilpailuetu- tai jopa kilpailukyky-
asia, kun ympéristdvaikutuksista tulee ostokriteeri.
Ymparistdnhuoltomarkkinoilla menestyy se, joka
kykenee tuottamaan mitattavaa lisdarvoa asiakkaal-
le. L&T vastaa tarpeeseen rakentamalla ympéristo-
manageeraus-toimintoa.

Vain noin 6 prosenttia kokonaisjateméaarasta on
yhdyskuntajétettd — siis palveluelinkeinojen, kotita-
louksien ja tuottajavastuun alaista jatetta. Perintei-
set jatemaérét eivat enad juuri kasva. Siksi haemme
kasvua uusista jatemateriaaleista, esimerkiksi

Pirkka-kierratysmuovikassi on
kierratyksen edellakavija

Pirkka-kierratysmuovikassit
valmistetaan 90-prosenttisesti
kierratysmuovista. Niissa hyddyn-
netdan kolmannes Ruokakeskon
tavarakuljetuksissa kaytettavista
kuljetussuojamuoveista ja loppuosa
raaka-aineesta saadaan uusiomate-
riaalista.

—Etsimme yhdessé L&T:n kanssa
suojamuoveille hydtykayttdkohtei-
ta, ja kokeilujen tuloksena muovit
saatiin prosessoitua granulaateiksi,
joita Suominen Joustopakkaukset
Oy pystyy hyédyntdmé&an kassien
valmistuksessa. Jatkamme kehitys-
ty6t4, jotta vieldkin suurempi osa
muovijatteistd voidaan kierrattaa,
Ruokakeskon ymparistopaallikkd
Timo Jéske sanoo.

Ympéristdyritysten Liitto ry ja
Uusiouutiset-lehti palkitsivat muo-
vikassit Vuoden Hyotykayttéteko
-palkinnolla, joka mydnnetaén osoi-
tuksena jatteiden tai uusioraaka-
aineiden hyédyntémiseen liittyvasta
innovatiivisesta ratkaisusta. Kassien
valtteina n&htiin uusi muovien hy6-
tykayttétapa polton sijaan, suuret
volyymit ja kotimainen tuotanto.

—Kierratysmuovikassit osoittavat,
etta l1ahes mita tahansa voidaan
hyédyntaa raaka-aineena teollisuu-
dessa. Téllaisten ratkaisujen syn-
tymisen edellytyksené on yritysten
vélinen pitkdjanteinen yhteistyo,
sanoo yksikénpaallikko Ville Vainio
L&T:Ita.

teollisuuden sivuvirroista, kuten lietteista ja tuhkista,
joiden hyédyntdminen on vield elinkaarensa alussa.

Vuosi 2010

Ympéristopalveluiden vuoden 2010 liikevaihto
kasvoi 2,0 prosenttia ja oli 290,0 miljoonaa euroa
(284,2 milj. e). Liikevoitto oli 33,7 miljoonaa euroa
(36,0 milj. e). Operatiivisen toiminnan liikevoitto oli
34,0 miljoonaa euroa (36,7 milj. €). Vuoden tapah-
tumista ja liikkevaihtoon ja tulokseen vaikuttaneista
tekijoista kerrotaan tarkemmin tilinpaatésosion
sivulla 2.
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Enemman kuin siisteytta

Siivous- ja kayttajapalveluissa onnistuminen tarkoittaa enemman
kuin siisteytta. Se tarkoittaa sujuvaa arkea seka viihtyisia ja
ymparistoystavallisia tiloja, joissa tukitoiminnot toimivat.

&T:n Siivous- ja kayttéjapalvelut huolehtii

erilaisten tilojen puhtaanapidosta ja tuki-

palveluiden tuottamisesta. Asiakkaat ovat

tilojen kayttajia, esimerkiksi vuokralaisia.

Palvelut tuotetaan yksittaisina peruspalveluina

tai monipalvelukokonaisuutena. Ne raataldidaan
aina asiakaskohtaisesti hyédyntéen L&T:n vahvaa
ammattitaitoa ja kokemusta erilaisten tilojen,
asiakkaiden ja tarpeiden mukaan tuotetuista
palveluista.

Palkittua puhtautta

Siivouskohteemme ovat padasiassa toimistoja,
tuotanto-, logistiikka- ja liiketiloja seka asuinkiin-
teistdjen yhteistiloja. Liséksi toimimme elintarvi-
keteollisuudessa, jossa meiltéd vaaditaan korkeaa
hygieniaa ja erityisosaamista.

Liikevaihto, milj. € Liikevoitto, milj. €
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L&T sai Taloustutkimuksen TEP 2010 -yritysku-
vatutkimuksessa siivousalan parhaan yleisarvo-
sanan yritysten paattajiltd. Saimme kiitosta muun
muassa toimintavarmuudesta ja maineesta hyvana
tybnantajana. Talla hetkelld keskitymme erityisesti
asiakaslaheisyyden lisddmiseen ja asiakashallinnan
kehittamiseen.

Ekologisuus osana siivousta
Asiakkaat arvostavat kustannustehokkuutta ja
ekologisuutta. Usein ympéristén huomioiminen
lis&4 tilojen viihtyvyytta ja tuo asiakkaille euroissa
mitattavia séastoja. Esimerkiksi tehostunut kierratys
vahentaa jatemaaria ja siten jatehuollon kuluja.

L&T aloitti loppuvuodesta siivouspalvelun, jossa
korostuu energia- ja materiaalitehokkuus. Ekologi-
sen siivousosaamisen, tehokkaan kierratyksen ja

Investoinnit, milj. € EVA, milj. €
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Asiakkaat
arvostavat
kustannus-
tehokkuutta ja
ekologisuutta.
Ympariston
huomioiminen
lisaa tilojen
viihtyvyytta ja
tuo euroissa
mitattavia
saastoja.

lajitteluneuvonnan rinnalle lisdarvoa tuo siivoojien
havainnoiva toimintatapa: he tekevat havaintoja
kierrétyksen onnistumisesta seka turhasta veden,
energian ja materiaalien kulutuksesta.

Uusi ekologinen siivouspalvelumalli kehitettiin
Joutsenmerkityn L&T® Ekosiivouksen rinnalle, kos-
ka halusimme tarjota kaikille asiakkaillemme mah-
dollisuuden ekologiseen siivoukseen. Molemmissa
palveluissa suositaan ympéristémerkittyja valineita
ja aineita ja kierratys on keskeisessa roolissa.

Tukipalveluilla sujuvampaa arkea
Kéayttajapalveluiden kysynta lisdéntyy yritysten
ulkoistaessa tukitoimintojaan yhd enemmén. L&T
kehittaa jatkuvasti kayttajapalvelutarjontaansa.
Yhtena esimerkkina valikoiman laajentamisesta on
vartioimisliikelupa, joka mahdollistaa turvallisuuteen
littyvaa valvontaa siséltédvan aulatyén tekemisen.

Aulavastaanottopalveluiden liséksi kayttajapal-
velut voivat siséltad esimerkiksi kokoustarjoilut, toi-
mistotarvikevaraston yllépidon, viherkasvien hoidon
ja postitukset.

lhminen on tarkein

Siivous- ja kayttéjapalvelut on L&T:n toimialois-

ta suurin tydllistgja. Kilpailu tyévoimasta kiristyy,

ja L&T:lla siihen on valmistauduttu pitkaéan. Hyva
esimiesty®, riittdva koulutus, toimenpiteet tydkyvyn
yllépitdmiseksi ja kunnolliset tyévéalineet ovat keinoja,
joilla piddmme tydntekijamme talossa tyokykyisiné ja
tyytyvaisina. Liséksi kehitdmme monikulttuurisuutta.

Vaikka taantuma lisasi kilpailutuksia ja kiristi
hintakilpailua, se myds vakautti tydvoimatilannetta:
L&T:n siivouspalveluissa tydntekijdiden vaihtuvuus
l&hes puolittui. Vaihtuvuus on tyypillisesti ollut
korkea, koska tarjolla on esimerkiksi opiskelijoiden
tekemié osa-aikatdita.

Siivouksen palkkausjarjestelma uudistui vuoden-
vaihteessa. Samalla alkoi viisivuotinen ansiokehi-
tystakuuohjelma. Uudistukset kasvattavat merkitta-
vasti henkildstdkuluja, mutta parantavat tyévoiman
saatavuutta pitkélla aikavalilla.

Markkinoilla vakaata

Toimialan markkinat ovat vakaat mutta kilpaillut.
Suurin osa lilkevaihdostamme tulee sopimussiivo-
uksista. Myds enemmistd lisdpalveluista tuotetaan
néille sopimusasiakkaille.

Palveluiden ostaminen kehittyy kuten monella
muullakin alalla. Ostoprosessit muuttuvat méara-
muotoisemmiksi, niihin osallistuu ammattiostajia ja
ostot tehd&an suurempina kokonaisuuksina jopa
yli maarajojen. Raportoinnin merkitys ostokriteeri-
né korostuu.

L&T on Suomessa toimialallaan toiseksi suurin
toimija. Neljan suurimman toimijan hallussa on noin
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puolet markkinoista ja toinen puoli on pirstaloitunut
pienten yritysten kesken. Odotamme sek& siivouk-
sen ettd kayttajapalveluiden kaupallisten markki-
noiden kasvavan ldhivuosina muun muassa kuntien
ulkoistaessa toimintojaan ja yritysten keskittyessa
ydintoimintaansa.

Latviassa L&T on markkinajohtaja ja Ruotsissa
neljan suurimman joukossa.

Vuosi 2010

Siivous- ja kayttajapalveluiden liikevaihto vuonna
2010 laski 1,9 prosenttia ja oli 140,6 miljoonaa eu-
roa (143,3 milj. e). Liikevoitto oli 7,5 miljoonaa euroa
(10,3 milj. e). Operatiivisen toiminnan liikevoitto oli
8,0 miljoonaa euroa (10,6 milj. ). Vuoden tapah-
tumista ja liikkevaihtoon ja tulokseen vaikuttaneista
tekijoista kerrotaan tarkemmin tilinpaatésosion
sivulla 2.

13:46 Suosimme ympé-
ristdystavallisia menetel-
mig, aineita ja vélineita.
Siivoojamme tuntevat la-
jittelun ja energiatehok-
kuuden salat.

06:31 Viihtyisassa ja siis-
tissé tydymparistdssa
tydnteko on tehokasta.
15:44 Joskus sujuva arki
on kiinni yhdesta ihmi-
sesta. Vaihteenhoidon li-
saksi kayttajapalveluihin
voidaan liittda esimerkik-
si postitus, kokousijérjes-
telyt ja toimistotarvikeva-
raston hallinta.
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Toimiva kiinteistd on vaativa

kokonaisuus

Hoidetussa kiinteistéssa ihmiset viihtyvat ja elaminen on
turvallista. Hyvin hoidettu kiinteist6 toimii, kuten sen pitaa:

energiaa ja rahaa tuhlaamatta.

&T:n Kiinteisténhoidon hoidettavana

on niin toimisto-, liike-, teollisuus- kuin

asuinkiinteistdja seka julkisen sektorin

kiinteist6ja. Asiakkaitamme ovat kiinteis-
tdnomistajat, kiinteistdmanagerit, isdnnéitsijat,
yritykset ja vakuutuslaitokset. Sopimukset ovat
usein pitkaaikaisia.

Kohti kokonaisvaltaista kiinteistonhoitoa
L&T:n vahvuus on monipuolinen kiinteistépalvelu-
jen tarjonta. Tukipalvelut pystytdan sopeuttamaan
asiakkaan tarpeisiin tarvittaessa nopeastikin ja
asiakkaalle pystytdan tarjoamaan erilaisia vaihto-
ehtoja. Erityishuomiomme on asiakkaan energia-
ja kustannustehokkuudessa.

Huolehdimme muun muassa kiinteistdjen
huollosta, talotekniikasta ja ulkoalueiden hoidos-
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ta sekad tuotamme monipuolisia erillispalveluita.
Kiinteistohuoltoa taydentaa kiinteistotekniikka,
joka tekee esimerkiksi LVI-, sdhkd- ja kylmalaite-
jarjestelmien asennuksia, huoltoja ja korjauksia.
Huolellisilla toimenpiteilla pidenndmme kiinteistdn
kayttdikaa sekd vahennamme toimintahairiita,
huollon tarvetta ja kustannuksia.

Energiatehokkuus edella
Asiakkaiden kiinnostus energiansdasto- ja ympa-
ristdasioihin nakyi kuluneen vuoden aikana uusina
vaatimuksina palveluntuottajille. Vastasimme haas-
teeseen energiatehokkuuteen keskittyvilla palvelu-
malleilla, L&T® Ekohuollolla ja L&T Energiatakuulla.
L&T® Ekohuolto on energiatehokkuuteen tihtaa-
vaa kiinteistdnhoitoa. Se perustuu henkilékuntamme
havaintoihin, parannusehdotuksiin ja -toteutuksiin.

Investoinnit, milj. € EVA, milj. €
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Huolellisilla
toimenpiteilla
pidennamme
kiinteistén
kayttoikaa seka
vahennamme
toimintahairioita,
huollon tarvetta
ja kustannuksia.

Kiinteist6t kuluttavat 40 prosenttia koko Suomen
energiasta, joten energiansaastdpotentiaali on suuri.
L&T Energiatakuu on yhdesséa Siemensin kanssa
kehitetty palvelu, jossa kiinteistdille luvataan takuu
energiansédastosté ja -kulutuksesta. Kulutus voi
laskea jopa 30 prosenttia. Yhteistydssa hyddynne-
tdan L&T:n kiinteistdnhoidon hallintaa ja Siemensin
rakennusautomaatio-osaamista.

limastonmuutos lisaa vahinkoja
Vahinkosaneerauksen palvelut kattavat jalkivahin-
kojen torjunnan eli omaisuuden ja rakenteiden
suojauksen ja puhdistuksen seka kuivauksen ja kor-
jauksen vahinkoa edeltaneeseen tilaan esimerkiksi
palo- tai kosteusvahingon jaljilta.

Valmistaudumme ilmastonmuutoksen lisddmien
séahairididen aiheuttamien vahinkojen korjaami-
seen. Talvella vahinkosaneerausta tyéllistivdt muun
muassa pakkasen aiheuttamat putkirikot ja kesalla
myrskyvahingot. Vahinkosaneerauksen asemaa
vahvistettiin solmimalla uusia kumppanuussopimuk-
sia vakuutusyhtididen kanssa.

Markkinat kasvoivat taantumassakin

L&T:n Kiinteistdnhoito on alan toiseksi suurin toimija
Suomessa. Markkinoilla on paljon pienia toimijoita.
Kiinteistdpalvelualan markkinat kasvoivat jonkin
verran vaikeassa yleisessa taloustilanteessa ja L&T
kasvatti markkina-asemaansa tiukasta kilpailutilan-
teesta huolimatta. Merkittdvimmat kilpailuetumme
ovat asiakastarve- ja ratkaisuldhtéinen myyntipro-
sessi, osaava henkildstd, kustannustehokkuus,
joustavuus ja laaja palvelupaketti.

Suomessa yksityisen ja julkisen sektorin tarvitse-
mien kiinteistépalveluiden ulkoistaminen lisééntyy.
L&T pyrkii hyddyntdmaan ulkoistamisen toisen
aallon, jonka uskotaan olevan aluillaan.

Myd&s ostokulttuurin muutokset muokkaavat
markkinoita. Ostaminen ammattimaistuu, kustan-
nustietoisuus lisdantyy, asiakkaiden kiinnostus
energiankulutuksen ja muiden kiinteistékulujen

Ekohuollon avulla saastot viisinumeroisiksi

Finlandia-talo on arkkitehtuuriltaan
uniikki tapahtumien keskus ja my6&s
kiinteistohuollon kannalta ainut-
laatuinen. Tiloja on paljon, ne ovat
suuria ja talossa on toimintaa jopa
ympéri vuorokauden. Energiatehok-
kuudessa riittda sdastopotentiaalia.

Aihe tuli Finlandia-talolla ajan-
kohtaiseksi, koska taantumaan
haluttiin varautua leikkaamalla
kuluja ja talon kayttajat pitavat
yha useammin tapahtumapaikan
valintakriteerind ymparistdasioiden
huomioimista.

L&T:n huoltomies sovelsi
kdymansa Ekohuolto-koulutuksen
oppeja ja havaitsi, etta esimerkiksi

saatamalla tilojen ilmanvaihtoa kay-
t6n mukaan alkoi syntya sdastoa.

Ensimmaisen puolen vuoden
aikana sité syntyi kymmenia tuhan-
sia euroja. Kustannussaastot ovat
energiatehokkuuden konkreettisin
mittari, mutta Finlandia-talon pal-
velupaallikkd Lea Raitalan mukaan
myo&s kayttohairit ovat vahentyneet
ja viihtyvyys on parantunut.

—Tulosten takana on innostunut
huoltomies, jolla riittda rohkeutta
tehdd ehdotuksia. Lisdksi me kayt-
t4jan roolissa olemme sitoutuneita
energiatehokkuuden parantami-
seen, Raitala sanoo.

seuraamiseen kasvaa ja palvelut ostetaan suurina
kokonaisuuksina. Yha useammin asiakas madarit-
telee vain tietyn laatutason ja antaa meille vapaat
kadet saavuttaa taso mahdollisimman tehokkaasti.

Vuosi 2010

Kiinteisténhoidon vuoden 2010 liikevaihto oli 123,5
miljoonaa euroa (100,2 milj. e), kasvua oli 23,3 pro-
senttia. Liikevoitto oli 7,8 miljoonaa euroa (7,4

milj. e). Operatiivisen toiminnan liikevoitto oli 7,9
miljoonaa euroa (7,5 milj. €). Vuoden tapahtumista
ja liikevaihtoon ja tulokseen vaikuttaneista tekijoista
kerrotaan tarkemmin tilinpaatésosion sivulla 3.
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Puusta puhdasta energiaa

Metsasta saatava energia on tulevaisuuden [ammittaja ja
sahkoistdja. Se tulee lahelta, sité riittda ja se on hyvaksi

muutosherkalle ilmastollemme.

usiutuvat energialdhteet (L&T Biowatti)
on Suomen johtavia puupolttoainetoimit-
tajia ja valtakunnallinen metsapalvelujen
tarjoaja. Olemme sillanrakentaja metsan-
omistajien ja puun kayttgjien tarpeiden valilla.
Haluamme antaa asiakkaillemme mahdolli-
suuden keskittyd omaan ydinliiketoimintaansa.
Ensisijainen tehtdvamme on onnistua toimituksissa
asiakkaillemme. Emme ole mukana itse ener-
giantuotannossa emmek& puunjalostuksessa.
Toimitusvarmuuden takaamiseksi kohdennamme
puunhankintaa nuoriin metsiin, jotta puunjalostuk-
sen suhdanteet eivéat heiluttele materiaalimaéria.
Uusiutuvat energialéhteet toimii myds Ymparistdpal-
veluiden tuottaman kierréatyspolttoaineen myyntior-
ganisaationa.
Toiminnan painopiste on Suomessa ja suoma-
laisen puun hyédyntdmisessé. L&T haluaa ohjata
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energiantuotantoon erityisesti niitd puubiomasso-
ja, joista perinteinen puunjalostusteollisuus ei ole
kiinnostunut.

Lisaksi tuotevalikoimaamme kuuluu muun muas-
sa puupohjaisia kateaineita, joita kdytetadn ympa-
ristdrakentamisessa.

Hoidettu metsa tuottaa
L&T tarjoaa ratkaisuja metsédnomistajille, jotka
haluavat hoitaa metsidan, mutta eivat tieda, miten.
Metsapalveluasiantuntija tutustuu metséan ja suun-
nittelee hoidon, jotta metsanhoitotoimenpiteisiin
voidaan edeta turvallisesti. L&T:n metsapalveluille
tunnusomaista on helppous, kustannustehokkuus ja
luotettavuus.

Metsét ovat sitéd tuottavampia, mitd paremmin ne
on hoidettu. Metsa tarvitsee hoitoa erityisesti kasva-
essaan taimesta ensiharvennusikaén. Talla aikavalilla

Investoinnit, milj. € EVA, milj. €
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Odotamme
lahivuosilta
kaupallisten
puupolttoaine-
markkinoiden

ja puupolttoainei-
den kysynnan
kasvua.

tehdyt tai tekeméattdmat toimet vaikuttavat eniten
metsédsta saatuihin tuottoihin koko kiertoajan aikana.
Nuorten metsien puu ei sovellu parhaalla

mahdollisella tavalla perinteisen puunjalostuksen
tarpeisiin, mutta sité voidaan hyédyntaa jarkevasti
energiantuotannossa fossiilisten polttoaineiden si-
jaan. Nuoren metsén hoito kasvattaa tulevaisuuden
kantorahatuloja ja luo edellytyksia virkistyskaytto-
arvon paranemiseen. Hoidolla saatetaan liian tihed
metsé arvokasvukuntoon, hillitdén ilmastonmuutos-
ta ja luodaan ty6té ja toimeentuloa suomalaisille.

Oma verkosto takaa toimitusvarmuuden
L&T:n Uusiutuvat energialdhteet panostaa toimitusvar-
muuteen. Hankimme puuta suoraan metsénomistajilta
oman metsépalveluorganisaatiomme avulla. N&in han-
kintamme on omissa kasissdmme. Omaa metsépal-
veluorganisaatiotamme tdydent&& puunhankinnassa
monipuolinen yhteistyékumppaneiden verkosto.

Logistiikka hallitaan raataloidyilla tietojarjestel-
milla. Puunkorjuu-, haketus-, murskaus- ja kuljetus-
operaatiot toteutetaan yhteistydssé pitkdaikaisten
yhteistydyrittdjien kanssa, mutta toimitusvarmuuden
varmistamiseksi kdytdssé on my®s omaa tuotanto-
kalustoa. Ainoana polttoainetoimittajana L&T:lla on
valtakunnallinen terminaaliverkosto, joka mahdollis-
taa toimitusvarmuuden my®&s héiridtilanteissa.

Uusiutuvien lisaysvelvoitteista
potkua puunkayttoén
Suomi on osana EU:ta ja uusiutuvan energian di-
rektiivin kautta velvoitettu nostamaan uusiutuvan
energian osuuden energian loppukulutuksesta 38
prosenttiin (2005: 28,5 %) vuoteen 2020 mennes-
sé. Se edellyttdd puupolttoaineiden kilpailukyvyn
parantamista fossiilisiin polttoaineisiin nahden.

Direktiivi johti vuonna 2010 merkittaviin muutos-
avauksiin energiaverotuksessa ja puun energia-
kayttéon kannustamisessa, ja uusilla avauksilla
uusiutuvan energian kéyttéa voidaan vauhdittaa
liséa. Eniten lisddmispotentiaalia on metsahakkees-
sa, jonka lisévirrat tulevat pddosin puunjalostuksen
ulkopuolisista virroista: nuorten metsien puusta
tehdyst& metsahakkeesta.

lImastonmuutoksen hillitseminen edellyttéda kes-
tévia energiahuollon ratkaisuja. Puun energiakaytt®
hillitsee iimastonmuutosta tehokkaasti, koska puun
poltosta vapautuva hiilidioksidi sitoutuu uuden puusu-
kupolven kasvuun. Fossiilisten vaihtoehtojen hiilidiok-
sidi taas tulee lisdkuormituksena luontaiseen hiilikier-
toon. Puu on siis hiilitaseeltaan neutraali polttoaine.

Tulevaisuuden markkinat

L&T on Suomen johtavia puupolttoaineiden toimittajia.

Odotamme lahivuosilta kaupallisten puupoltto-
ainemarkkinoiden ja puupolttoaineiden kysynnan
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kasvua, kun Suomi osana EU:ta rakentaa energia-
huoltoaan kestdvdmmalle pohjalle. Uusiutuvan ener-
gian lisddmiseen velvoittavan direktiivin vaikutukset
nakyvat aikaisintaan loppuvuodesta 2011 puun
kysynnan lisdantymisena.

Vuosi 2010

Vuonna 2010 Uusiutuvien energialéhteiden liikevaih-
to oli 55,1 miljoonaa euroa (64,1 milj. €) ja se vaheni
14,1 prosenttia. Liiketappio oli 6,6 miljoonaa euroa
(liketappio 1,0 milj. e). Operatiivisen toiminnan liike-
tappio oli 3,1 miljoonaa euroa (liketappio 0,6 mil;. ).
Vuoden tapahtumista ja liikevaihtoon ja tulokseen
vaikuttaneista tekijoistéd kerrotaan tarkemmin tilin-
paatdsosion sivulla 3.

08:15 Metsénhoidossa ja
puukaupoissa metsan-
omistajaa palvelee met-
sapalveluasiantuntija,
joka arvioi metsékohteen
ja tekee toimenpide-eh-
dotuksen. Han huolehtii
my®&s viranomaisasiakir-
joista ja tukien hakemi-
sesta.

12:32 Oma raaka-aine-
hankinta takaa toimitus-
varmuuden.

16:10 L&T:n puupolttoai-
neita kdytetdan séahkon
ja lAmmon yhteistuotan-
nossa.
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Vastuullisuus on keskeinen osa

strategiaamme

Vastuulliset toimintatavat ovat jokapaivaisen toimintamme
lahtdkohtia. Palveluidemme kautta autamme asiakkaitammekin
toimimaan kestavan kehityksen periaatteiden mukaisesti.

avoitteenamme on olla kannattava ja

kilpailukykyinen sijoituskohde, haastava ja

turvallinen tydpaikka, luotettava yhteistyd-

kumppani ja hyvé yrityskansalainen. L&T:n
missio liittyy konkreettisesti kestavén kehityksen
edistadmiseen, ja vastuullisuus on toimintamme
perusedellytys.

Noudatamme sa&doksia ja lakeja ja toimimme
kestavan kehityksen periaatteiden sekd hyvien
liiketapojen mukaisesti. Pyrimme pitdmé&an yhtion
kilpailukykyisena ja kannattavana parantamalla
tehokkuutta ja erilaistumalla muun muassa tuote-
kehityksen avulla. Henkildstdmme on sitoutunut
toiminnan jatkuvaan parantamiseen.

Johtaminen L&T:Il&

Kéytédnndn tyétdmme ja toimintaamme suunnitel-
laan, kehitetdan ja ohjataan johtamisjarjestelman
(L&T Integrated Management System) avulla. Jérjes-
telma sisaltdd yhteisesti maéritellyt toimintatavat
ja antaa tyovélineita strategian toteuttamiseen ja
liiketoiminnan tavoitteiden saavuttamiseen. Johta-
misjérjestelma kattaa myds kansainvaliset toimin-
tomme. Sen avulla varmistetaan, etta toimintamme
on johdonmukaista, yhtendista ja korkeatasoista
kaikilla toiminta-alueillamme.

Ympéristd-, terveys- ja tyéturvallisuusriskien
hallinta on olennainen osa johtamisjarjestel-
maamme. Henkildstdmme hyvinvointi, turvallinen
tydymparisto ja esimerkillisyys ympéristdasioissa
ovat niita tekijoita, jotka turvaavat yhtién ja sen
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toiminnan kehittdmisen. Ympéristo- ja turvalli-
suusriskeja arvioidaan sdanndllisesti ja kattavasti
eri organisaatiotasoilla.

Johtamisjérjestelm&mme on sertifioitu ISO 9001-
(laatu), ISO 14 001- (ymparistd) ja OHSAS 18001
-standardien (ty6terveys ja -turvallisuus) mukaisesti.

Yhteiskunnalliset trendit muokkaavat
liiketoimintaamme

Palvelualan yritykselle véestdn ikd&ntyminen,
tydvoiman riittévyys ja palveluiden kysynnan kasvu
ovat keskeisid yhteiskunnallisia muutosvoimia.
Tehtdvanamme on varmistaa riittavan ja osaavan
tyévoiman saaminen tulevaisuudessakin. Tassé
tilanteessa monikulttuurisuuden johtaminen ja
osaamisen kehittdminen ovat strategisesti térkeita
asioita. Pyrimme myds varmistamaan, ett4 mahdol-
lisimman moni L&T:ldinen voisi jaada tydkykyisena
vanhuuselakkeelle.

Me luomme asiakkaillemme edellytykset ympa-
ristdtavoitteiden saavuttamiselle ja velvoitteiden
tayttamiselle. Odotukset L&T:n palveluja kohtaan
kasvavat ympéristotietoisuuden lisdédntyessa.
Materiaali- ja energiatehokkuuden parantaminen
liittyvat entista tiivimméksi osaksi asiakasyri-
tystemme arkea. Prosesseja on tehostettava
taloudellisen tehokkuuden varmistamiseksi ja
paastoja on vahennettava ilmastonmuutoksen
hillitsemiseksi. Ympéaristénhuollon motiivit ovat
muuttuneet jatteen havittdmisestd sen palauttami-
seen uudelleen hyédynnettavéksi.

Prosesseja on
tehostettava
taloudellisen
tehokkuuden
varmistamiseksi
ja paastoja

on vahennettava
ilmaston-
muutoksen
hillitsemiseksi.

L&T - vastuullisesti yhteiskunnassa

L&T:n ekologiset siivouspalvelut

tarjoavat konkreettisen keinon

véhent&4 tilojen ympéristévai- —
kutuksia.

(sa

L&T hankkii puuraaka-ainetta
metsanomistajilta ja yhteistyd-
kumppaneilta.

PALVELUALA ON MERKITTAVA TYOLLISTAJA

YHDESSA KOHTI KESTAVAA YHTEIS

Materiaalitehokkuus

L&T luo asiakkailleen edellytykset
ympéristétavoitteiden saavut-
tamiselle. L&T:n avulla jatetta
saadaan kierratettya ja hyddyn-
nettyd enemman ja turvallisesti.

Lainsdadénndlla rakennetaan
kierratysyhteiskuntaa

EU:n kierratystavoitteet, valtakunnallinen jatesuunni-
telma ja kansallinen lainsd&dantd ohjaavat Suomea
asteittain kohti kierratysyhteiskuntaa. Jateveropohja
laajenee ja vero nousee, ja asiakkaidemme on tehtéa-
vé entistd enemman kestavan kehityksen suuntaisia
valintoja. Jatteiden syntymista on ehkaistava ja

Energiatehokkuus

L&T auttaa asiakkaitaan véhentamaan L&T:II& on merkittava rooli ymparis-
energiankulutusta. Energiatehokas

kiinteistd on seka taloudellisesti etté
ekologisesti kannattava. Jatteiden
kierratys saastaa luonnonvarojen
Uusioraaka-aineiden kéytt6 saastaa liséksi energiaa.
luonnonvaroja.

Yritysvastuu

L&T:n koulutetut ekohuoltajat, siivoojat ja muu
henkilostd huolehtivat kiinteistdista ja niiden
kayttajista, jotta arki yhteiskunnassa sujuisi
mahdollisimman tehokkaasti ja ymparistoysta-
vallisesti.

(o) g
L&T kerdd ja kuljettaa jatteet prosessoita-
vaksi omiin laitoksiinsa, suoraan uusio-
raaka-aineeksi teollisuudelle tai turvalliseen
loppusijoitukseen.

L&T:n toimittamia uusio-
raaka-aineita hyodynne-
taan teollisuudessa ja bio-
ja kierratyspolttoaineita
energiantuotannossa.

Paastovahennykset Huolenpitoa henkildstésta

Palvelualan yritykselle henkil6sto
on keskeinen voimavara. Tyokyvyn
sailyttdminen elakeikéan asti ja tyo-
polttoaineiden toimituksien avulla turvallisuus ovat tarkeitd paamaaria.
Suomessa jaé vuosittain syntymétta Liiketoiminnan tavoitteet saavu-
1-2 miljoonaa CO>-tonnia hiilidioksi- tetaan osaavan ja motivoituneen
dipaastoja. henkiléstén avulla.

tovelvoitteiden tayttamisessa. L&T:n
jatteidenkierratyksen ja uusiutuvien

jatteiden palauttamista takaisin teollisuuden raaka-
aineiksi on lisattava.

Valmisteilla oleva uusi jatelaki seka tulevat
jateverolinjaukset tulevat ohjaamaan jatteet
véahitellen pois kaatopaikoilta ja siten parantavat
kierratysliiketoiminnan toimintaedellytyksi&. Ny-
kymuodossaan eduskunnan kasittelyssé olevasta
laista kuitenkin puuttuvat tehokkaat normit, joilla
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varmistetaan, ettd Suomessa saavutetaan 50 pro-
sentin kierratystavoitteet.

L&T:n toiminta tiivimmé&ksi osaksi yleista
materiaalitaloutta

Kestavén kehityksen periaatteet ohjaavat sésta-
maan raaka-aineita, energiaa ja luontoa. Raaka-
aineiden, energian ja saastuttamisen kallistuminen
luo uusia teknologioita ja palvelumalleja.

L&T:l1& on merkittéva rooli, kun Suomi lisda
uusiutuvien energialdhteiden k&yttéa lahivuosina.
Toimittamillamme puupohjaisilla biopolttoaineilla
ja kierratyspolttoaineilla korvataan energiantuo-
tannossa fossiilisia polttoaineita. Kerddmme ja
jatkojalostamme jatteista ja sivuvirroista uusioraa-
ka-aineita ja kierratyspolttoaineita, joiden avulla
séédstetaan luonnonvaroja, korvataan fossiilisia
polttoaineita ja hillitdan siten ilmastonmuutosta.

AVAINTAVOITE

Yritysvastuun tavoitteet

Yritysvastuuseen liittyvat tavoitteemme kytkeytyvéat
siihen visioon, jollaiseksi uskomme yhteiskunnan ja
toimintaymparistémme kehittyvan. Tavoitteemme on
esitetty alla olevassa kaaviossa.

Raportoinnin laajuus
Vuosikertomuksen raportointi kattaa L&T:n toimin-
nan kaikilla toimialoilla ja kaikissa toimintamaissa.
Talouden tunnusluvut perustuvat tilinpaatokseen.
Sosiaalisen ja ympéristévastuun tunnusluvut katta-
vat joiltain osin vain L&T:n liiketoiminnan Suomessa
ja poikkeamat on esitetty erikseen.
Vuosikertomuksen laadinnassa on sovellettu
Global Reporting Initiativen (GRI) antamaa suositus-
ta yritysten yhteiskuntavastuuraportoinnin siséllésté
ja raportointiperiaatteista. Raportoinnin kattavuus
suhteessa GRI:n raportointiohjeistukseen on esitetty
sivulla 49. L&T:n oman arvion mukaan raportti vas-
taa raportointitasoa C.

INDIKAATTORI

Péa&stojen ja energiankulutuksen —— = o CO,-paastdsdlstd, hydtykayttdaste

vahentaminen

Ty6urien pidentdminen ———> * Keskimaarainen elakoitymisika

Turvallinen tyépaikka

L&T:n sidosryhmat

—— > ¢ Tapaturmataajuus

Loppuka t

Yhteiskunta
Yhteistydkumppanit

Asiakkaat

Henkilokunta

Sidosryhmat mééritelladn osana strategiaprosessia.
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Palvelumme edistavat kestavaa kehitysta

Alan johtavana yrityksend vastuumme ymparistdasioissa on
erityisen suuri. Annamme oman osaamisemme asiakkaidemme
kayttdon ja luomme edellytykset ymparistovelvoitteiden
tayttdmiselle ja ymparistdtavoitteiden saavuttamiselle.

arjoamme palveluita, jotka pienentavat
ympéristdn kuormitusta ja parantavat
asiakkaidemme toiminnan laatua. Palve-
luissamme keskitssé ovat materiaali- ja
energiatehokkuus. L&T:n toiminta véhentda Suomen
CO,-pééstoja reilulla miljoonalla CO»-tonnilla.

Materiaalitehokkuutta tukevaa
ymparisténhuoltoa

Ymparistdnhuollossa pyrimme auttamaan asia-
kasta toimimaan kestavén kehityksen suuntaisesti.
Ensisijaisesti tarkastellaan mahdollisuudet jatteen
ja sivuvirtojen vahentamiseksi. Sen jélkeen pyrim-
me hyddyntamaén jatteet ja sivuvirrat ensisijaisesti
raaka-aineina ja toissijaisesti energiana. Materiaalin
havittaminen hautaamalla tai polttamalla on meille
viimeinen vaihtoehto.

Valtakunnallisen jatesuunnitelman mukaan vuon-
na 2016 yhdyskuntajétteesta 50 prosenttia tulisi
kierrattad ja 30 prosenttia hyédyntéa energiana.
Kaatopaikalle tulisi sijoittaa enintdan 20 prosenttia.
L&T:n laitoksilla k&siteltdvasta jatteestd 81 prosent-
tia pystyttiin hyddyntdmaén uusioraaka-aineina tai
energiana vuonna 2010.

Syntypaikkalajittelusta hy6tykayttoon
Kierratysyhteiskunnan peruspilari on syntypaik-
kalajittelu. Kannustamme jatteen hyétykayttéon
tekemalla kierratyksestd mahdollisimman helppoa.
Jérjestdmme muun muassa lajittelukoulutuksia
ja tarjoamme l&hikerdykseen tarvittavia vélineita.
K&ymme eri sidosryhmien kanssa aktiivista vuoro-
puhelua kierratyksen eduista.

Keravan kierratyspuiston uudistamisen avulla
entistd suurempi osuus vastaanotetusta jatteestd
saadaan hyotykayttddn. Keravan laitosten hyoty-

kayttdaste nousee uudistusten my6ta yli 90 pro-
senttiin. Keravan laitos on osa L&T:n kierratyslaitos-
verkostoa, johon kuuluvat Suomen laitosverkoston
liséksi laitokset Vengjélla ja Latviassa.

Rinnakkaispoltto kestavaa
energiahyddyntamista

L&T tarjoaa jatteen energiahyédyntdmiseen massa-
polttoa kestdvdmman ratkaisun. Niin sanotussa
rinnakkaispoltossa L&T:n kierratyslaitoksissa tuo-
tettua, standardien mukaista kierratyspolttoainetta
kaytetdan esimerkiksi hakkeen, turpeen tai kivihiilen
rinnalla voima- ja lAmpélaitoksissa, joissa tuotettu
l1&mpd ja séhkd hyddynnetédén esimerkiksi kiinteis-
téjen lammitykseen seké teollisuuden prosessien
energiatarpeisiin.

Rinnakkaispoltossa on mahdollista tuottaa
energiaa, 1&mpda ja sdhkoda korkeimmilla mah-
dollisilla hyétysuhteilla ja pienimmilld mahdollisilla
CO,-paastéilld, kun kierratyspolttoaineiden rinnalla
kaytetddn maksimaalinen maara biopolttoainetta,
kuten metséhaketta. Rinnakkaispoltossa energia-
hydédyntaminen kuuluu paastékaupan piiriin.

Valineité raportointiin ja seurantaan

Erilaiset raportointivélineet auttavat asiakkai-
tamme kohti ympéaristdystavallisempaa toimin-
taa. Tarjoamme valineita niin asiakkaan omaan
seurantaan kuin viranomaisille suunnattuun
raportointiin. Ymparistonetti-palvelun kautta
asiakkaamme voivat seurata omia jatemaaria ja
kustannuksia. VTT:n kanssa kehitetyn ilmasto-
vaikutuslaskurin avulla voidaan laskea yrityksen
jatehuollon aiheuttamat ilmastovaikutukset ja
vertailla erilaisia jatehuoltoratkaisuja. Tulosten
pohjalta asiakkaalle esitetdan kehitysehdotuksia.

Yritysvastuu

Valtakunnallisen
jatesuunnitelman
mukaan vuonna
2016 yhdys-
kuntajatteesta
50 prosenttia
tulisi kierrattaa
ja 30 prosenttia
hyédyntaa
energiana.
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Kiinteistéhuollolla saavutetaan merkittavia
saastoja

Kiinteistéhuollolla on suuri merkitys kiinteistéjen
energiankulutukselle. Suomessa kiinteistéjen ener-
giansadstdn kokonaispotentiaali arvioidaan olevan
noin 20 prosenttia.

L&T® Ekohuollossa huoltomiehet koulutetaan
energiansadstamisen asiantuntijoiksi: syntyvat
saastot ovat seurausta huoltomiesten jatkuvasta
havainnoinnista ja nopeasta puuttumisesta ongel-
miin. Huoltomiehen havainnoinnin ja toimenpiteiden
kautta saavutettava saastopotentiaali on kiinteis-
tokohteesta riippuen noin 10 prosenttia. Uusia
ekohuoltajia koulutettiin vuonna 2010 noin 150.

Uusiin ekokonsepteihimme kuuluu yhdessé Sie-
mensin kanssa kehittdmamme L&T Energiatakuu-
toimintamalli, jolla asiakkaalle taataan sovittu ener-
giansaéasté ja laadukas kiinteisténhoito teknisine
palveluineen. Toimintamallin avulla voidaan alentaa
kiinteistdjen energiankulutusta, ja energiatehokkuut-
ta edistévien laiteinvestointien rahoitus on mah-

Jatehierarkia

ENSISIJAINEN VAIHTOEHTO

Materiaalin uudelleenkayttd
Materiaalin kierratys

Energiahyédyntaminen

Turvallinen
loppusijoitus

VIIMEINEN VAIHTOEHTO

perinteisen puunjalostuksen volyymien séilymiseen
nykytasoisina, biodieseltuotannon ké&ynnistymiseen
seka tuulivoimatavoitteiden toteutumiseen liittyy
epavarmuustekijoita, joita tullaan kompensoimaan
metséhakkeella.

Metséntutkimuslaitoksen mukaan Suomen
metsissa riittdd hyvin puuta uusiutuvan energian
lisddmiseen. My6s ymparistojarjestdt kannatta-
vat metséhakkeen kayton lisddmisté esimerkiksi
turpeen kustannuksella. Metsédhakkeen osuus L&T:n
biopolttoaineista on noin 77 prosenttia ja kaikista
polttoaineista 64 prosenttia.

Uusiutuvan energian velvoitepaketin mukaisesta
uusiutuvan energian lisdyksesté 55 prosenttia on
puuta ja tasta perati 48 prosenttia metsahaketta.
Paketin kautta ohjauskeinot tulevat muuttumaan
porrastetusti, ja esimerkiksi fossiilisten polttoainei-
den verotusta kiristetdén vuonna 2011.

Biodiversiteetti
Metsaluonnon monimuotoisuuden (biodiversiteetti)

Ara.cc

Yritysvastuu

PR "2 R D

dollista ilman taloudellista riskia. Mikali asiakkaan
kanssa yhdessé sovittuihin tavoitteisiin ei paasta,
asiakas saa investoimansa rahat takaisin.

sédilyttaminen ja parantaminen on meille tarkea
asia. Toimintaamme metsdssa ohjaa Metsatalou-
den kehittdmiskeskus Tapion julkaisemat seka

EU:n jatehierarkian mukaisesti on ensisijaisesti pyrittdva ehkdisemaan jatteen syntyminen.
Jatteen syntyé on kuitenkin mahdotonta téysin vélttaa, jolloin se tulisi ensisijaisesti hyddyntaa
materiaalina tai uusioraaka-aineena ja toissijaisesti energiana. Viimeisena hierarkiassa on

Ekologinen siivous on osa yrityksen
vastuullista toimintaa
L&T:n siivouspalvelut vastaa jatkossa yha parem-
min asiakkaiden ympérist6- ja energiatehokkuu-
den vaateisiin. Siivouspalveluissamme yhdistyvéat
ymparistomyoétainen siivous, tehokas toimistokier-
ratys ja ymparistdosaaminen. Tavoitteenamme on,
etté siivoushenkiléstomme tukee entista paremmin
asiakasta taman arjessa muun muassa jatteiden
lajittelussa ja kdytdnndn energiansdastamisessa.
Siivous- ja kayttajapalveluiden henkildstd saa
ympéristokoulutusta voidakseen opastaa kiinteistén
kayttajia esimerkiksi lajittelussa ja kierratyksessa.
Vuonna 2010 koulutuksen k&vi noin 300 L&T:&ista.
L&T® Ekosiivous-palvelulle on mydnnetty poh-
joismainen Joutsen-ymparistdmerkki. Kaytettavat
puhdistusaineet on sertifioitu ymparistomerkilla,
aineiden annostuksia seurataan ja veden kulutusta
minimoidaan kayttamalld mikrokuitutuotteita.

L&T Biowatti vastaa uusiutuvan energian
kasvavaan tarpeeseen

L&T tuo markkinoille huomattavia méaéria uusiutu-
via polttoaineita, joilla korvataan fossiilisia polt-
toaineita. Puupolttoaineen saatavuus on taattu
puunjalostuksen suhdanteista riippumatta. Tama
varmistetaan tekemalld puukaupat suoraan met-
sanomistajien kanssa seka kohdentamalla hankinta
nuoriin metsiin, mika tukee samalla metsanhoitoa.
Laskelmien mukaan ainakin kolmasosa Suomen
energiantarpeesta pystytdan tadyttdmaan puhtaasti
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turvallinen loppusijoittaminen kaatopaikalle.

puulla ilman, ettd ymparistén monimuotoisuutta
vaarannetaan.

EU-direktiivin (2009/28/EY) mukaan Suomen
tulee lisata uusiutuvan energian osuutta loppukay-
tosta 28,5 prosentista (lahtétilanne vuonna 2005) 38
prosenttiin vuoteen 2020 mennessa.

Puu on Suomen olosuhteissa paras ja kustan-
nustehokkain keino lisata uusiutuvaa energiaa. Nuo-
ren metsan puusta tehdylld metsdhakkeella saadaan
uusiutuvaa energiaa neljdinneksen kustannuksilla
suhteessa tuulivoimaan. Puu on myés hiilitaseeltaan
neutraali energianléhde, silld puun poltosta vapau-
tuva hiilidioksidi sitoutuu uuden puusukupolven
kasvuun.

Bioperainen raaka-aine on ekologisesti jarke-
vinté hyédyntéa energiaksi mahdollisimman l&helld
kasvupaikkaa. Uusiutuvan energian tuotanto ja
jakelu onkin L&T:I1& keskittynyt yli 95-prosenttisesti
Suomeen ja lahienergiaan.

Metsdhakkeessa potentiaalia

Uusiutuvaa energiaa voidaan lisétd Suomessa
merkittdvasti metsdhakkeen avulla. Tavoitteena
on nostaa sen kaytté 5 miljoonasta kuutiometrista
18,5 miljoonaan vuoteen 2020 mennessé. Jotta
Suomen uusiutuvan energian lisdysvelvoite saa-
daan taytettya, olisi metsdhakkeen kayttoa lisat-
tava viela useilla miljoonilla kiintokuutiometreilla
esitetysta. Asiantuntija-arvioiden mukaan ainakin

alan asiantuntijoiden ja toimijoiden yhteistydssa
laatimat metséhoitosuositukset. Suomessa ener-
giapuunkorjuu on metsésertifioinnin piirissd, mika
takaa sen, ettd metsien kayttd on ekologisesti kes-
tavalla pohjalla.

Keskitymme ennen kaikkea nuoren metsan
pienpuuhun, joka on ympéristdystavallisin vaihtoehto
oksien, latvusten ja kantojen hyddyntamiseen verrat-
tuna. Hoidetussa nuoressa metséssa kasvu kiihtyy ja
metsan laatu seka kyky sitoa hiilidioksidia paranevat.

Vihreaa teknologiaa ja kestavaa
tuotekehitysta

Tuotekehityksen tehtavana on vastata L&T:n palve-
lutuotevalikoiman kilpailukyvysta ja edesauttaa ndin
yhtién tavoitteiden saavuttamisessa. Tavoitteemme
tutkimuksen ja kehityksen saralla tukevat strategi-
aamme: esimerkiksi kierratykseen, biopolttoaineisiin
ja teollisuuteen liittyvan teknologian, tutkimuksen ja
kehityksen ldhtdkohtana on materiaalitehokkuuden
kehittdminen.

Olemme mukana erilaisissa teollisuus- ja yritys-
vetoisissa hankkeissa joko vetéjéna tai partnerina.
Tehtdvdndmme yhteishankkeissa on ennen kaikkea
jatteiden prosessointi raaka- tai polttoaineeksi.
Muita osallistujia ovat tutkimuslaitokset, teknologian
toimittajat seka esimerkiksi voimalaitokset, jotka
kayttavat kierratyspolttoaineen. Tutkimuslaitosten
vetdmissd hankkeissa toimimme rahoittajana ja oh-
jaamme toimintaa tavoitteenamme vieda alaa eteen-
pain. Talla hetkelld kdynnissé on seka kansallisia
ettd EU-tasoisia hankkeita.

Teemme kehitysty6étd myds asiakkaidemme pro-
sessien kehittdmiseksi. Paljon julkisuutta saaneen
Hiilivapaat kunnat -hankkeen (HINKU) tavoitteena
on ollut sitoutua yhteisiin tavoitteisiin ja 16ytda
asiantuntijoiden, yritysten, paattdjien ja kuntalaisten
yhteisvoimin ratkaisuja kasvihuonepaastojen vahen-
tamiseksi. L&T on yksi hankkeen yrityspartnereista,
jotka auttavat kuntia kasvihuonekaasupéaéastojen
vahentamisessa.

Ympéristdtuotteiden kehittdmisessa pyrimme
kayttamaan kierratettyja materiaaleja ja kehittdmaén
kestavia tuotteita, joilla on pitka elinkaari. Tuottei-
den paikallinen tuotanto ja tehokas kuljetus otetaan
huomioon. Tuotteet itsessdan tukevat vihreda tekno-
logiaa: suunnittelemme ja tuotamme esimerkiksi
kompostoreita seka erilaisia jatteenkerayssailioita.

09:09 Asenteet kierratta-
miseen ovat kohdallaan,
mutta tarvitaan myods
neuvontaa ja oikeanlaisia
kerdysastioita. Lajitte-

lu helpottuu, kun sen voi
tehda lahella kotia.

10:51 Noin 80 prosenttia
L&T:n laitoksilla kasitel-
tavista jatemateriaaleis-
ta pystytaan hyddynta-
maén materiaalina tai
energiana.

15:12 L&T 114 on kattava
verkosto kierratyslaitok-
sia, joissa jatteista pro-
sessoidaan uusioraa-
ka-aineita kotimaisille
ja kansainvalisille mark-
kinoille.
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Toimintamme ymparistovaikutukset ja

kokonaishyoty

Vastuullisuus on edellytys kaikessa toiminnassamme ja kytkeytyy
keskeisesti liiketoimintaamme. Oman toimintamme on oltava
esimerkillistd niissd asioissa, joita tarjoamme asiakkaillemme.

euraamme systemaattisesti omia ympa-

ristévaikutuksia ja pyrimme I6ytamaan

keinoja minimoida niitéd. Laskennallisesti

L&T:n toiminnan kautta saavutettava
paastdsadastd on huomattava suhteessa toiminnas-
tamme aiheutuviin ymparistdvaikutuksiin. Oman
toimintamme aiheuttamat hiilidioksidipdast6t ovat
vahentyneet edellisvuodesta.

Ekotehokkuutta omissa kiinteistbissa
L&T:n omistamien kiinteistdjen huoltosopimukset
on laadittu L&T® Ekohuolto -konseptin mukaisiksi
siten, etta toimenpiteiden avulla pystytadn mini-
moimaan kiinteistéjen energian- ja vedenkulutus.
Tavoitteeksi on asetettu 20 prosentin lasku energi-
an- ja vedenkulutuksessa vuoteen 2015 mennessa.
Liséksi kiinteistot pyritaan liittdmaan mahdollisim-
man kattavasti etdvalvonnan piiriin.

L&T:n kiinteistéjen energiankulutusta seurataan
kuukausittain. Pieniin poikkeamiin puututaan koh-
detasolla, suurempiin valtakunnallisesti. Nain my&s
varmistetaan, ettei taloudellisia riskeja ilmene.

Logistiikan tehostaminen

vahentaa paastdja

L&T on Suomen suurimpia logistiikka-alan yrityk-
sid, ja siksi logistiikan tehostaminen on keskeinen
keino parantaa yhtion kilpailukykyé ja pienentaa
ympadristévaikutuksia. Tehostamisen vaikutukset
paastodihin ovat huomattavat. Logistikkamme
perustana ovat tarkat laskelmat siita, miten pitkia
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matkoja kannattaa kuljettaa, jotta kuljetettavasta
materiaalista saavutettavat hyddyt ja ekotehokkuus
eivat karsi.

Vuonna 2010 k&ynnistimme ohjelman, jossa
tarkastellaan Ymparistdpalveluiden ja Uusiutuvien
energialdhteiden logistisia prosesseja seka niiden
kehittamista kohti entista parempaa ekotehokkuut-
ta. Nykytilan analyysi on m&ara saada valmiiksi
kevaillda 2011, ja sen pohjalta luodaan kehityssuun-
nitelma logistiikan tehostamiseksi.

Pyrimme kuljetuksissa vdhentdma&an ylimaa-
raistd ajoa tehokkaan reitityksen avulla. Puupolt-
toaineen energiasiséltd pyritddn maksimoimaan
huolehtimalla, ettd kuljetettava materiaali on mah-
dollisimman kuivaa, jolloin véltetdédn kuljettamasta
turhaa vetta.

Aloitimme Ympéristdpalveluiden henkilékunnalle
suunnatut kalustokoulutukset, joiden tavoitteena on
parantaa kuljettajien ajoneuvokaluston osaamista
seka tyoturvallisuusasioiden huomioimista. Tah-
tddmme myds kaluston parempaan kunnossapitoon
seka korjauskulujen vahentamiseen.

Kuljetusten ymparistévaikutus pieni

suhteessa kokonaishydtyyn

Toimintamme merkittavimpia kielteisid ymparistdvai-
kutuksia ovat kerays- ja kuljetuspalveluista aiheu-
tuvat paéastot. Kuljetusten negatiiviset vaikutukset
ovat kuitenkin vain muutama prosentti siitd koko-
naishyodystd, joka saavutetaan, kun kuljetetaan
biopolttoaineita tai materiaalia kierrdtykseen.

Kiinteistéhuollon kaikkiin huollon ja tekniikan
henkil6- ja pakettiautoihin on asennettu ajoneu-
vopaikannusijarjestelma, jonka avulla tehostetaan
kaluston kayttéa. Jérjestelman kayttoa laajennetaan
myds Ymparistopalveluissa. Kaytdssdmme on myds
véhapéaastoisid kaasuautoja. Vuonna 2011 L&T ottaa
koek&ayttédn muun muassa bioetanolidieselkayttdi-
sid ajoneuvoja. Etanolin kdyttdminen polttoaineena
véhentaa hiilidioksidipaastja 85 prosenttia.

Paastdjen vahentamiseksi on jatkettu kuorma-
autonkuljettajien ennakoivan ajotavan kursseja, joka
kaikkien kuljettajien on suoritettava EU-direktiivin
mukaan vuoteen 2014 mennessa. L&T:n oma poltto-
aineseuranta on osoittanut, etta kuljettajien ajotavat
eroavat huomattavasti, ja kuljettajien polttoaineen-
kulutus voi vaihdella jopa 50 prosenttia.

Vastuullisesti yhteisty6ssa

Edellytdamme myos yhteistyékumppaneiltamme
vastuullista toimintaa. Toimimme yhteisty6ssa eri-
laisten alihankkijoiden kanssa, ja tilaajavastuulain
mukaisesti teemme sopimuksia ja yhteisty6ta vain
sellaisten yritysten kanssa, joilla on asiat kunnos-
sa. Samoin ympaéristdlupien tulee olla kunnossa
kaikilla kumppaneillamme, joille toimitamme jatet-
ta. L&T:l1a itsellddn on Suomessa 81 ympéristolu-
paa, jotka koskevat jatteiden ja biopolttoaineiden
kéasittelya ja varastointia.

Paljon julkisuutta saaneen Hiiliva-
paat kunnat -hankkeen (HINKU)
tavoitteena on ollut I6ytéa asian-
tuntijoiden, yritysten, paattdjien ja
kuntalaisten yhteisvoimin ratkaisuja
kasvihuonepaéastdjen vahentéami-
seksi. L&T on yksi hankkeen yritys-
partnereista.

Osana hanketta Mynamaella
kaynnistettiin hyétyjatteiden erilliske-
rays 4-lokeromenetelmalla. Asukkaat
voivat osallistua kierratykseen en-
tistd paremmin ja samalla pienentda
konkreettisesti hiilijalanjalkedan.

Syntyneita paéstdvahennyksia
seurattiin vertaamalla tilannetta
ennen tehostettua kierratysté (2009)
seka tilannetta jossa 4-lokerokera-
ys oli toiminnassa (2010). Jo talla
hetkella jatteen hyddyntamisen
korvaushyddyt ovat samassa suu-
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Jatteen hyotykayttd tuo paastdsaastoja

ruusluokassa kuin koko jatehuolto-
ja hyédyntamisketjusta aiheutuvat
kasvihuonekaasupaastot. Laskenta
on tehty L&T:n ja VTT:n yhdessa ke-
hittdmalla paastovaikutuslaskurilla.

Jatesuunnitelman tavoitteita
vastaavassa kehitysskenaariossa
arvioitiin hyédyntamisen kehitta-
mismahdollisuudet vuoteen 2015
mennesséd. Skenaarion mukaan
vaikutus muuttuu jo vahvasti paas-
t6ja vahentavaksi. Tama edellyttda
hyotykaytén merkittdvaa lisdamista
seka koko jatehuoltoketjun uudis-
tusta. Koko Mynédméen kunnan
osalta tehostaminen toisi I&hes
2000 tonnin (CO»-eq) paastdsads-
t6n 18htotilanteeseen verrattuna.
Maéara vastaa yhteensé lahes 1000
mynamakeldisen henkildauton vuo-
tuista CO»-paéastoa.

L&T:n toiminnan aiheuttamat CO,-p&é&stét ja toiminnan laskennalliset CO,-paéstévahennykset

tuhatta CO2-ekvivalenttitonnia 2010 2009 2008 2007 2006
Paastot

Kuljetukset, tybkoneet, tuotantoautot 55,4 55,5 59,2 64,5 67,4
Tybématkustaminen 2,0 1,8 2,5 2,3 2,0
Energiankulutus 6,6 7,2 8,5 8,1 7,7
Yhteensa 64,0 64,5 70,2 74,9 771
Laskennalliset paastévahennykset

Materiaalikierratys -276,8 -223,1 -279,8 -279,3 -278,7
Polttoainetoimitukset -919,4 -1192,2 -1757,7 -1683,8 -1 863,6
Kaatopaikkasijoitus 20,2 11,5 12,5 12,2 12,6
Yhteensa -1176,1 -1 403,8 -2 025,0 -1 950,9 -2129,7

Luvut on laskettu VTT:n luoman mallin avulla L&T:n Suomen-toiminnasta lukuun ottamatta L&T Recoilia. Laskennallinen paastévahennys on laskettu koko ketjulle jatteen/raaka-aineen kerayksesta

uusiomateriaalin/polttoaineen kaytton asti.

L&T:n omat paastot pienenivat hieman edellisesta vuodesta. Eniten vaheni L&T Biowatin polttoaineenkulutus. Kaytdssa oli aiempaa ympéristdystavallisempaa sahkoa. Tyo ajoreittien tehosta-
miseksi jatkui ja kalustohankinnoissa huomioidaan véhapaastoisyys. Padstévahennyksen pienentyminen on seurausta biopolttoainetoimitusten véhenemisesté. Jatemaarat kaantyivat notkahduk-
sen jalkeen nousuun, mika lisasi hieman materiaalikierratyksen aikaansaamia paastévahennyksia.
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Henkilostd on tarkein voimavaramme

Tavoitteenamme on olla kiinnostava ja houkutteleva tyon-
antaja, jonka osaava ja motivoitunut henkil6std saavuttaa
liiketoimintastrategian mukaiset tavoitteet. Asiakkaan
saamat palvelukokemukset syntyvat inmisten teoista.
Siksi henkildstdstrategia on L&T:I1& keskeisessa roolissa.

uonna 2010 henkiléstdjohtamisessa kes-

kityttiin erityisesti tydkykyjohtamiseen ja

tyokyvyttdmyyskustannusten minimoimi-

seen. Panostimme merkittavasti myos
toimivan ja kustannustehokkaan organisaation luo-
miseen, mitd tuki tehokas uudelleensijoitusprosessi.
Esimiestaitoja vahvistamme jatkuvasti valmennus-
ohjelmilla ja tdsmakursseilla.

Merkittdvimmat strategiset hankkeet tulevai-
suudessa keskittyvat johtamisen kehittdmiseen,
tydvoiman saatavuuden varmistamiseen ja Sirius-
tydkykyohjelmamme toiseen vaiheeseen.

Tydmahdollisuuksia eri elamantilanteisiin
Vuoden 2010 lopussa L&T:n palveluksessa oli koko-
ja osa-aikaisia tyontekijoita yhteensa 8 732 henkilda
(8 743). Heista 1 883 (1 981) tydskenteli muualla
kuin Suomessa. Henkiloston maara kokoaikaiseksi
muutettuna oli keskimaarin 7 835 (8 113).

L&T:n henkildstdn ikdjakauma on selvasti laa-
jempi kuin yrityksissa keskimaarin: tyontekijéidem-
me ika vaihtelee 15-74 vuoden valilla. Tarjoamme
eri elamantilanteisiin sopivia tydmahdollisuuksia ja
tuemme mahdollisuutta jatkaa tydskentelya eléke-
ikédan saakka. Merkittaviin saavutuksiimme kuuluu
se, ettd vuonna 2010 keskim&arainen elakoéitymis-
ika L&T:lla oli 62,4 vuotta, kun se vuonna 2005 oli
59,4 vuotta.

Johtamisjarjestelma takaa yhdenmukaiset
henkildstékaytannot

Palvelualan yrityksena henkildsto on tarkeimpia voi-
mavarojamme. Yhdenmukainen toiminta turvataan
johtamisjarjestelman avulla. Henkildstdjohtamisessa
kaytdssdmme ovat johtamisjarjestelmassa (IMS)
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madritellyt konsernitason toimintaohjeet, jotka
perustuvat EU-lainsd&danto6n. Ohjeita voidaan
taydentad maakohtaisesti.

Ohjeiden noudattamista valvotaan ulkoisten ja
sisdisten auditointien kautta. Henkiléstdjohtaja valvoo
kaikkien maiden toimitusjohtajien ja henkildstépaal-
likbiden kanssa, ettd yhteiset periaatteet toteutu-
vat kaikissa toimintamaissamme. Vuosittaisessa
strategiaprosessissa huomioidaan niin liiketoiminnan
kehittdmisen tarpeet kuin henkiléstériskit.

Kehittdminen ja osaamisen johtaminen
P&amaéaaranamme on turvata tavoitteidemme toteu-
tuminen osaavan henkildston avulla. Se edellyttda
systemaattista johtamista, johon kuuluvat tavoitteiden
asetanta ja seuranta, kehityskeskustelut ja hyva pai-
vittéisjohtaminen. Siksi esimiestydhén panostetaan.

Uusille esimiehille jarjestetdadn normaalin pereh-
dytyksen liséksi abc-valmennus, jossa kdydaan
|1&pi esimiehen rooli seka keskeiset toimintamallit.
Lis&ksi jarjestamme esimiehille tutkintotavoitteisia
koulutusohjelmia seka kursseja, joilla keskitytaan
tarkeisiin aihepiireihin.

Konsernissa kdynnistyi kaksi esimiehille ja
asiantuntijoille suunnattua mentorointihanket-
ta. Ohjelmien tavoitteena on tukea osallistujien
ammatillista kasvua seké jakaa hyvia kayténtdja ja
hiljaista tietoa organisaation sisélla ja verkostoissa
valittujen yrityskumppanien kanssa. Kokemukset
mentoroinnista ovat olleet hyvin myénteisia.

Esimiestydn keskeisena tavoitteena on taata
henkildstdlle parhaat mahdolliset edellytykset
menestya tydssaéan, ja kannustammekin aktiivi-
sesti itsensa kehittdmiseen. Kehityskeskusteluja
kaydaan 1-2 vuodessa, ja niiden k&ymisté seka
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hyodyllisyytta seurataan tydyhteisdtutkimusten
yhteydessa.

Tydyhteisétutkimus kertoo motivaatiosta
Tybyhteisétutkimuksemme ovat osoittaneet, etta
tyontekijamme kokevat tekevédnsa mielekasta ja
tarkeaa tyota hyvan asian puolesta.

Vuonna 2011 toteutetaan seuraava koko yhtion
kattava tutkimus, jossa tarkastellaan tydskentelyn
perusedellytyksid, osaamisen kehittamista ja tyo-
motivaatiota. Tulokset kasitellaan johtoryhméssa
ja yksikdissa. Niiden pohjalta maaritellaén tarkeim-
mat toimenpiteet, joiden avulla jatkossa edistetaan
henkildstén motivaatiota ja mahdollisuuksia toimia
tuottavasti seka liiketoiminnan tavoitteita.

L&T tyollistaa tulevaisuudessakin

Riittavan ja oikeanlaisen tydvoiman takaaminen on
palveluvaltaisen alan keskeisia kysymyksia. Kilpailu
osaavasta tydvoimasta kovenee palveluiden kysyn-
nan kasvamisen ja vaeston ikdantymisen seuraukse-
na. Tavoitteenamme rekrytoinnissa on turvata henki-
|6stdn maara, laatu ja pysyvyys pitkalla aikavalilla.

Vahvuuksiamme ja kilpailuetujamme tyénanta-
jana on se, ettd olemme tulevaisuuden tydllistaja.
Teollisuuden tydpaikat siirtyvat yha enemméan
ulkomaille, mutta palvelualan yrityksena tyéllis-
tdmme ihmisi& toimintamaissamme.

Laadukas rekrytointiprosessimme tarjoaa
my®&nteisen kokemuksen jokaiselle hakijalle.
Valintakriteereiden oikeudenmukaisuus ja syrjin-
nén valttdminen ovat meille tarkeité asioita, silla
tavoittelemme monimuotoista tydyhteis6a.

Kannustamme tydntekijdidemme siirtymista
uusiin tehtéviin talon siséllé ja tydskentelemme
yllapitddksemme ilmapiirig, jossa tydntekijat roh-
kenevat tuomaan esiin toiveensa tydnkuvan suh-
teen. Mikali esimiehella ei ole tarjota toivotunlaisia
tehtavid, voidaan k&antya rekrytoinnin puoleen ja
selvittdd mahdollisuuksia siséiseen urakiertoon.

Uudelleensijoitusprosessista tukea
sopeuttamistoimiin

Vuonna 2010 toimintaamme tehostettiin vastaa-
maan markkinatilannetta. Toimialajakoja uudistettiin
ja luotiin aiempaa kustannustehokkaampi organi-
saatio. Henkilostévahennyksilta ei tdysin valtytty, ja
rekrytointiorganisaatiomme térkeéna tehtévana oli
huolehtia uudelleensijoittamisesta ja takaisinottovel-
voitteen koordinoinnista.

Tuimme vahennysten kohteena olevia henkil6itéa
useilla tavoilla ja etsimme aktiivisesti muita tyétehtavia
yhtién sisélté. Tukea annettiin my&s uudelleensijoitta-
misessa ja tydnhakuvalmennuksessa, ja noin neljan-
nes uudelleensijoituksen piirissa olleista tydntekijoista
pystyttiin ty6llistAmaan uudestaan L&T:lle.

Monimuotoisuus voimavarana

Uskomme, ettd monimuotoinen tyéyhteis® on kil-
pailuetu. Tavoitteenamme on kehittya ja keskustella
siita, miten pystymme entista paremmin ottamaan
huomioon eritaustaiset tyontekijat ja tydskentele-
maan yhdessa idsta, sukupuolesta ja kulttuuritaus-
tasta riippumatta.

Ulkomaalaistaustaisen tydvoiman maéra L&T:1la
on kasvanut tasaisesti. Haasteita eri kulttuuritaus-
toista tulevien tyéntekijéiden kohdalla ovat kieli-
taito, sopeutuminen suomalaiseen tyékulttuuriin,
esimiesten taidot tydskennelld heidén kanssaan
sekd asiakkaiden odotukset. Teemme jatkuvas-
ti t6itd monikulttuuriseen tyéyhteiséon liittyvan
osaamisen kehittdmiseksi muun muassa osallistu-
malla Moniverkkohankkeeseen. Tulevaisuudessa
tahan tullaan panostamaan entistd enemman, kun
tyémarkkinat vilkastuvat.

Yritysvastuu

BB (WA A

15:44 Tyéturvallisuus
ja sen kehittdminen on
kaikkien yhteinen asia.

21:32 L&T:II4 kaikki vaa-
ratilanteet ja tapaturmat
tutkitaan.

07:58 Jatepaperin kasit-
telyn lomassa on aikaa
yhteiselle treenille. Vartin
mittainen aamujumppa
on tydfysioterapeutin k&-
sialaa ja hyvéa esimerkki
siitd, miten tydkykya voi
vaalia joka paiva.
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Tyokyky ja -turvallisuus

L&T:n panostukset tydkyvyn kehittdmiseen ovat saaneet aikaan
nakyvia tuloksia. Tyokyvyttomyydesta aiheutuvat kustannukset
ovat vahentyneet ja tyburat pidentyneet.

yénantajana haluamme huolehtia

tydéntekijéidemme tydkyvysté ja -turval-

lisuudesta. Tavoitteenamme on tarjota

henkildstéllemme entista terveellisem-
pi ja turvallisempi tydymparistd. Vuonna 2010
tarkastelussa ovat pidemman jakson tavoitteet ja
saavutukset, kun viisivuotinen tyékykyhankkeem-
me on saatu paatokseen.

Tydkyvyn johtaminen osaksi arjen rutiineja
Tavoitteenamme L&T:I14 on, ettd mahdollisimman
moni tydntekijdmme pysyy tydkykyisena vanhuus-
elékkeelle asti. Taman tukemiseksi kdynnistimme
Suomessa vuonna 2005 viisivuotisen Sirius-tydky-
kyhankkeen.

Konkreettisiksi tavoitteiksi asetettiin sairauskus-
tannusten alentaminen 26 prosentilla, tydkyvytto-
myys- ja tapaturmael@kekustannusten minimointi,
tapaturmataajuuden puolittaminen seka TyEL-mak-
suluokan vakiinnuttaminen tasolle 2—4.

Tavoitteita kohti I&hdettiin luomalla johtamisjér-
jestelma, keskittdmalla tyéterveyshuolto yhdelle
toimittajalle ja perustamalla sairauskassa. Teimme
tyéterveyshuollon kanssa riskiryhmékartoituksen ja
ideoimme liiketoiminnan kannalta hyédyllisia uusia
tybpaikkoja. Kaikkiaan tydkykyjohtamisen resurssit
on kolminkertaistettu.

Poikkeuksellisen hankkeestamme tekee sen laa-
ja-alaisuus ja systemaattisuus. Hanketta on ohjattu
laskentaldhtdisesti. Yhteiset tavoitteet, toimintamal-
lit ja mittarit seka niiden seuraaminen ovat avainase-
massa. Kehitysta ja lukuja arvioidaan kvartaaleittain
ja poikkeamiin reagoidaan nopeasti.

Hankkeen avulla olemme panostaneet ennalta-
ehkéisevaan toimintaan: tydkykyyn liittyvid ongelmia
pyritdén ensisijaisesti valttamaan.
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Yhteisty6 keskitssa
Hankkeen johtaminen perustuu tiiviiseen yhteisty6-
hén tyéterveyshuollon ja vakuutusyhtiéiden kanssa.
Perdankuulutamme tydntekijén, esimiehen ja tyoter-
veyshuollon vélisté avointa vuoropuhelua. Kun koko
henkildstd tuntee toimintamallit ja tavoitteet, ty6-
kykyyn liittyvista haasteista uskalletaan ja osataan
keskustella. Tydntekijét voivat luottaa siihen, etta
tyénantaja pyrkii tukemaan voimavarojen mukaista
tydskentelya.

Esimiehia on koulutettu ehkdisemaan tyokyky-
ongelmia, tunnistamaan ongelmat mahdollisim-

Tyontekijat
voivat luottaa
siihen, etta
tyénantaja
pyrkKii
tukemaan
voimavarojen
mukaista tyos-

man varhaisessa vaiheessa ja sitoutettu lasken- kentelya'
taldhtdisen toimintamallin avulla. Tydkykyriskit on
tunnistettu, ja tarvittaviin toimenpiteisiin niiden
ehkaisemiseksi osataan tarttua ajoissa. Hankkeen
mydta tydkykyjohtaminen on vakiintunut osaksi
arjen esimiesty6ta.
Korvaava tyd, tydajan ja tehtdvien muokkaa-
minen seka osatydkykyisten uudelleensijoittami-
nen ovat keinoja, joilla tydkykyongelmiin voidaan
Henkiléstélukuja 2010 2009 2008
Henkildstd vuoden lopussa, koko- ja osa-aikaiset yhteensa 8732 8743 9490
Henkildstd keskim&arin kokoaikaiseksi muutettuna 7835 8113 8363
Henkil6sté Suomessa:
Sukupuolijakauma
naisia, % 49 52 53
miehid, % 51 48 47
Keskimé&arainen elakditymisika 62,4 61,9 62,2
Sairauspoissaolot, % 5,7 5,7 5,6
Tapaturmataajuus* 34 43 54
L&heltd piti -ilmoitukset 4433 3503 3701
Vaaranarvioinnit 1958 2079 1260

* Tapaturmat, jotka ovat aiheuttaneet vahintéén yhden poissaolopaivan

puuttua. Sairastapauksissa tydntekijamme saavat
asiantuntevan hoidon asuinpaikasta ja taloudelli-
sesta tilanteesta riippumatta.

Tavoitteista konkreettisiin tuloksiin
Sirius-hanke on tuottanut mydnteisié tuloksia niin
henkiléstén kuin yrityksen ndkdkulmasta. El&koi-
tymisik&tavoitteet ovat jopa ylittdneet odotukset,
maksuluokkavaikutus on saavutettu ja tapaturma-
kustannusten minimointi on hyvélla mallilla.

Sairauspoissaolot eivat ole viime vuosina nous-
seet vaikeista olosuhteista huolimatta. Ty6kyvyttd-
myys- ja tapaturmaelékkeiden maéra on véhenty-
nyt viidessé vuodessa 21 prosenttia.

L&T:laisten keskim&arainen elakoitymisikd on
noussut viidess& vuodessa tyékykyjohtamisen
ansiosta 59,4 vuodesta 62,4 vuoteen. Suomessa
keskimaarainen elakditymisika on 60,4. Samalla
yli 80 henkil6& on pystytty pelastamaan ldhes
varmalta elakoéitymiselta etsimalla heille tydkykya
vastaava uusi tyétehtava.

Suomessa toteutettu Sirius-hanke on on edisté-
nyt henkiléston jaksamista ja sitoutumista tyduran
eri vaiheissa ja avannut monille mahdollisuuden
pysya pidemp&an tydeldmassa. Kustannusséas-
t6t ovat toinen hankkeen onnistumisen mittari:
paremmasta tyéterveydesta on myds taloudellista
hyotya yhtiélle.

L&T sai maaliskuussa 2010 tydmarkkinajérjes-
téjen mydntdman kunniamaininnan tuottavuusyh-
teistyon kehittdmisesta. Tuottavuuden pyoéred pdy-
ta jakoi palkinnon neljalle yritykselle ja yhteisélle,
joiden toteuttamat hankkeet ovat parantaneet
tyopaikalla tuottavuutta ja tyéeldman laatua.

Tyoturvallisuus
Vuoden 2010 tyéturvallisuuden johtamisen paino-
pistealueenamme oli tydturvallisuuden toiminta-
tapojen juurruttaminen yha kiintedmmaksi osaksi jo-
kapéivaista toimintaa organisaation kaikilla tasoilla.
Seuraamme ty6turvallisuuden kehittymista erilaisin
mittarein, joista tarkein on tapaturmataajuus. Ty6-
turvallisuuskulttuurin kehittymisté seurataan myés
ennakoivien toimenpiteiden eli lahelta piti -ilmoitus-
ten avulla. Tehokkailla riskien ja tyétehtavien vaaran-
arvioinneilla pyrimme parantamaan omaa, asiakkai-
demme sekd muiden sidosryhmiemme turvallisuutta
ja poistamaan vaaratekijét.

Kaikki vaaratilanteet ja tapaturmat tutkitaan.
Riittavin ja valittdmin toimenpitein varmistam-
me, etta vaaratekijat poistetaan ja minimoidaan.
Térkeé valine tydturvallisuuden kehittdmisessé on
avoin tietojarjestelma, johon kaikki tapaturmat ja
l&helta piti -tilanteet seka niiden vaatimat toimen-
piteet kirjataan. Sen avulla seurataan my®és turval-
lisuuskierroksia seka laatua ja toimintaympaéristda

nakokulma

Tyokykya kannattaa vaalia

Julkisessa keskustelussa on poh-
dittu vahvasti sita, miten pysymme
ty6kykyisina ja -kuntoisina mahdol-
lisimman hyvin ja pitkdan. L&T:1l&
tassa asiassa ei olla pelkdstaan
keskustelun varassa: toimintaam-
me ohjaa periaate "tydkykyisena
vanhuuselakkeelle”.

Sirius-tyékykyhankkeen avulla
olemme saavuttaneet nékyvia
tuloksia. Merkittava tulos on, ettd
L&T:laiset ovat jatkaneet tydela-
méssa keskimaarin yli 62-vuoti-
aaksi, kun keskiarvo Suomessa on
60,4 vuotta.

Monelle L&T:ldiselle tydkyky-
hanke on merkinnyt elamanlaadun
paranemista, kun tyésté poissaolon
sijaan ty6ta voi tehda omien voima-

varojen mukaisesti. Samalla kilpai-
lukykymme yhtiéné on parantunut:
tyémme on huomattu laajasti myos
L&T:n ulkopuolella, mika auttaa mei-
ta erottautumaan kilpailijoista.

Tuloksiin olemme paésseet maa-
ratietoisella tydlla, jonka keskidssa
ovat arkinen esimiesty®, rohkeus
puhua tydkykyyn liittyvista asioista
aikaisessa vaiheessa seka tukitoi-
met kuten sairauskassa, tyoterveys-
huolto ja uudelleensijoitus.

Jatkamme térkeda Sirius-tyo-
tdmme tastakin eteenpain.

Inkeri Puputti
Henkiléstdjohtaja

koskevia poikkeamia. Kaikkien avoimesti luettavis-
sa oleva tietojérjestelma on myds opetuskaytdssa.

Ty6turvallisuus ja sen kehittdminen on kaikkien
yhteinen asia. Tavoitteenamme on tapaturmataa-
juuden puolittaminen kolmessa vuodessa. Vuonna
2010 tapaturmataajuus oli Suomessa 34, kun se
vuonna 2007 oli 67. Lopullisena tavoitteena on
nolla tapaturmaa ja olemme sitoutuneet tekemaan
pitk&janteista tyotd saavuttaaksemme tapaturmat-
toman tyépaikan. Operatiivisesti tydturvallisuuden
johtaminen kuuluu toimialoille. Esimerkiksi Ym-
péristdpalveluissa tapaturmataajuuden puolitusta
tavoitellaan joka vuosi, ja tydturvallisuus on yksi
toimialan strategian merkittédvimpia tekijoita.

L&T:n johtamisjarjestelmalle ja keskitetyille toi-
minnoille on myénnetty OHSAS 18001:n mukainen
tyoturvallisuussertifikaatti.
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Hallinnointiperiaatteet

Lassila & Tikanoja Oyj (L&T) noudattaa Arvopaperi-
markkinayhdistyksen 15.6.2010 antamaa Suomen
listayhtididen hallinnointikoodia. Koodi on saatavilla
Arvopaperimarkkinayhdistys ry:n kotisivuilla osoit-
teessa www.cgfinland.fi.

Liiketoiminnan organisointi

Liiketoiminta on jaettu neljdan toimialaan: Ympéa-
ristdpalvelut, Siivous- ja kayttédjépalvelut, Kiin-
teistdnhoito ja Uusiutuvat energialdhteet. Ympa-
ristdpalveluita, Siivous- ja kayttéjapalveluita ja
Kiinteistdnhoitoa johtavat toimialajohtajat, jotka
raportoivat toimitusjohtajalle. Uusiutuvat energialéh-
teet -toimialaa johtaa L&T Biowatti Oy:n toimitusjoh-
taja, joka raportoi talousjohtajalle.

Suomessa toimialat on organisoitu liiketoimin-
ta-alueisiin. Muissa maissa kuin Suomessa on
maakohtaiset toimitusjohtajat. Hallinto ja yhteisten
prosessien johto on keskitetty.

Yhtiékokous

Yhtiokokous on Lassila & Tikanoja Oyj:n ylin p&at-
tava elin. Yhtiokokous paattaa sille osakeyhtidlain
mukaan kuuluvista tehtévista, kuten tilinpaatdksen
vahvistamisesta ja osingonjaosta, vastuuvapauden
myo&ntamisesta hallituksen jasenille ja toimitusjoh-
tajalle seka hallituksen ja tilintarkastajan valinnasta
ja heille maksettavista palkkioista. Varsinainen
yhtidkokous pidetaan vuosittain huhtikuun loppuun
mennessa. Ylimaardinen yhtidkokous kutsutaan
tarvittaessa koolle késittelemaan tiettya yhtiékoko-
ukselle tehtya ehdotusta. Yhti6kokouksen kutsuu
koolle yhtién hallitus.

Lassila & Tikanoja Oyj:n kullakin osakkeella on yksi
&&ni. Aanioikeutta on yhtidjarjestyksell4 rajoitettu niin,
ettei kukaan osakkeenomistaja ole yhtidkokoukses-
sa oikeutettu &anestdamaan enemmalla kuin yhdella
viidesosalla kokouksessa edustetusta &&nimaéarasta.

Etukéteistiedottaminen

Osakkeenomistajat kutsutaan yhtiékokoukseen
yhdessa yhtion kotipaikkakunnalla ilmestyvassa
sanomalehdessa julkaistavalla yhtikokouskutsul-
la. Hallituksen ehdotukset yhtitkokoukselle seka
kokouskutsu julkistetaan myos porssitiedotteena.
Hallitukseen ehdolla olevat henkil6t ja ehdotus
yhtion tilintarkastajaksi julkistetaan yhtiokokous-
kutsun yhteydessa tai erillisena poérssitiedotteena
ennen yhtidkokousta.
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Yhtiokokouskutsu ja yhtidkokousasiakirjat ovat
saatavilla yhtién konsernisivustolla viimeistaan 21
paivad ennen yhtidkokousta.

Hallituksen jasenten, toimitusjohtajan,
tilintarkastajan ja hallituksen
jdsenehdokkaiden lasnéolo yhti6kokouksessa
Hallituksen jasenet, toimitusjohtaja, vastuullinen
tilintarkastaja ja hallituksen jaseneksi ehdolla olevat
henkildt ovat lasna yhtikokouksessa, ellei poissa-
oloon ole patevaa syyta.

Yhtidkokouksen poytékirja

Yhtiokokouksen pdytakirja on saatavilla yhtion kon-
sernisivustolla viimeista&n kahden viikon kuluttua
yhtiékokouksesta.

Yhtidkokous vuonna 2010

Varsinainen yhtiékokous pidettiin Helsingissa
31.3.2010. Siihen osallistuneet osakkeenomistajat
edustivat 51,4 prosenttia danista.

Hallitus

Kokoonpano ja toimikausi
Yhtidjérjestyksen mukaan Lassila & Tikanoja Oyj:n
hallitukseen kuuluu vahintaéan kolme ja enintaan
seitseman jasenta. Hallituksen jasenet valitsee
varsinainen yhtiékokous. Hallituksen jasenten toi-
mikausi paattyy vaalia seuraavan ensimmaisen var-
sinaisen yhtidkokouksen paattyessa. Hallitukseen
ei voida valita henkilda, joka on tayttanyt 70 vuotta.
Hallitus valitsee keskuudestaan puheenjohtajan ja
varapuheenjohtajan.

Hallituksen jasenehdokkaiden henkil&tiedot ovat
saatavilla yhtién konsernisivustolla ennen yhtidkokousta.

Toimitusjohtaja osallistuu hallituksen kokouksiin
asioiden esittelijéana ja talousjohtaja hallituksen
sihteerina.

Hallituksen tehtavéat
Hallituksen tehtdvéna on huolehtia yhtion hallin-
nosta ja sen toiminnan asianmukaisesta jarjestami-
sesta seka kirjanpidon ja varainhoidon valvonnan
asianmukaisesta jarjestdmisesta. Hallitus paattaa
asioista, joilla yhtion toiminnan laajuus huomioon ot-
taen on huomattava merkitys yhtioén toiminnalle.
Hallituksella on vuonna 2010 hyvaksytty tyojar-
jestys, jota noudatetaan yhtidjarjestyksen, Suomen
lainsdadanndn ja muiden sadnndsten ohella.

Hallituksen tehtavana on:

e vahvistaa yhtidn tavoitteet

e paattaa yhtion strategiasta ja vahvistaa
toimialastrategiat

* |aatia osinkopolitiikka ja vastata osakasarvon
kehittymisesta

° péaattada konsernirakenteesta ja -organisaatiosta

e varmistaa johtamisjérjestelmén toiminta

* kéasitella ja hyvéksya osavuosikatsaus,
konsernitilinpa&tds ja toimintakertomus

e vahvistaa konsernin toimintasuunnitelma,
budjetti ja investointisuunnitelma

° paattas strategisesti tai taloudellisesti merkitta-
vistd investoinneista, yritysostoista, -myynneisté
tai -jarjestelyistéd seka vastuusitoumuksista ja
rahoitusjarjestelyista

e vahvistaa rahoitus-, riskienhallinta-,
tiedonanto- ja vakuutuspolitiikat seka siséisen
valvonnan toimintaperiaatteet

* nimittada ja erottaa toimitusjohtaja
seké valvoa ja arvioida hanen toimintaansa

* p&aattaa toimitusjohtajan valittémien alaisten
(johtoryhman jasenet) nimitysasiat seké palkkaus
ja muut taloudelliset etuudet.

Kokouskaytanto

Hallitus kokoontuu niin usein, kuin sen tehtavien
hoitaminen vaatii. Hallitus vahvistaa vuosittain
saanndlliset kokouksensa. Saéanndllisia kokouk-
sia ovat vuosittain ennen tilinpaatdksen ja kunkin
osavuosikatsauksen julkistamista pidettavat
kokoukset, strategiakokous, budjettikokous seka
muut hallituksen vuosiohjelmaansa vahvistamat
kokoukset. Saanndllisten kokousten lisaksi hallitus
voi pitda ylimaaraisia kokouksia, jotka voivat olla
myds puhelinkokouksia.

Hallituksen kokouksesta laaditaan poytékirja,
jonka allekirjoittavat kokoukseen osallistuneet
hallituksen jésenet, yhtion toimitusjohtaja ja
hallituksen sihteeri. Poytékirjat séilytetdan yhtién
paakonttorissa.

Kokouksen esittelijana toimii toimitusjohtaja ja
sihteerina talousjohtaja. Toimitusjohtaja vastaa siita,
ettd hallitus saa kaytté6nsa riittavat tiedot yhtién
toiminnan ja taloudellisen tilanteen arvioimista
varten. Toimitusjohtaja valvoo hallituksen p&atos-
ten taytantdédnpanoa ja raportoi hallitukselle niiden
taytantdonpanosta.

Hallituksen toiminnan arviointi
Hallitus arvioi toimintaansa ja tydskentelytapojaan
tekemalla vuosittain itsearvioinnin.

Riippumattomuusarviointi
Hallitus on arvioinut jasentensa riippumattomuuden
hallinnointikoodin kohdan 15 mukaisesti. Kaikki hal-

lituksen jasenet ovat riippumattomia seka yhtidsta
ettd merkittavistd osakkeenomistajista.

Hallitus vuonna 2010
Hallituksen jasenet ovat puheenjohtaja Matti Kavet-
vuo, varapuheenjohtaja Juhani Lassila, Heikki Berg-
holm, Eero Hautaniemi, Hille Korhonen ja Miikka
Maijala. Juhani Maijala toimi hallituksen jasenené ja
puheenjohtajana 31.3.2010 asti. Vuoden 2010 yhti6-
kokous valitsi uudeksi jaseneksi hallitukseen Miikka
Maijalan. Hallituksen jasenten henkil6tiedot kerro-
taan sivulla 47. Tiedot omistuksista ja niissé vuoden
aikana tapahtuneista muutoksista ovat sivulla 45.
Hallituksella oli 14 kokousta vuonna 2010. Jasen-
ten keskimaarainen osallistumisprosentti oli 95,2.
Hallitusty®skentelyn keskeisia aihepiirejé olivat
L&T:n ohjaaminen taantuman aikana, kustannusten
sopeuttaminen vallitsevaan taloustilanteeseen, kas-
savirrasta huolehtiminen, hallinto- ja ohjausjarjestel-
man kehittdminen seka L&T Recoil Oy:n yritysjérjes-
telyn suunnittelu ja ohjaus.

Valiokunnat
Hallituksella on tarkastusvaliokunta ja palkitsemis-
valiokunta.

Tarkastusvaliokunta
Hallituksen tarkastusvaliokunnan muodostavat
puheenjohtaja ja vahintaan kaksi jasentd, jotka
hallitus valitsee keskuudestaan vuodeksi kerrallaan.
Tarkastusvaliokunnan jasenten on oltava riippu-
mattomia yhtiosté ja vahintaan yhden jasenen on
oltava rippumaton yhtién merkittavista osakkeen-
omistajista. Tarkastusvaliokunnan jasenillda on oltava
valiokunnan tehtavaalueen edellyttdma patevyys
seka riittava asiantuntemus kirjanpidosta, laskenta-
toimesta ja tilinpdatoskaytannoista.
Tarkastusvaliokunnalla on hallituksen vahvistama
tyojarjestys. Tarkastusvaliokunta kokoontuu sdan-
nollisesti vahintaan nelja kertaa vuodessa.

Tarkastusvaliokunnan tehtavana on:

e konsernin taloudellisen tilanteen ja
rahoitustilanteen seuranta

e yhtidn tilinpa&tdsraportoinnin prosessin seuranta

¢ yhtién taloudellisen raportointiprosessin valvonta

e yhtidn sisdisen valvonnan, sisdisen
tarkastuksen ja riskienhallintajérjestelmien
tehokkuuden seuranta

* yhtidn siséisen tarkastuksen suunnitelmien ja
raporttien késittely

* yhtidn hallinto- ja ohjausjarjestelmastaan
antamaan selvitykseen sisaltyvén, taloudelliseen
raportointiprosessiin liittyvien sisdisen valvonnan
ja riskienhallinnan jarjestelmien paéapiirteiden
kuvauksen kasittely

Hallinnointi
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o tilinpaatdksen ja konsernitilinpaatdksen
lakisaateisen tilintarkastuksen seuranta

e yhtidn tilintarkastusyhteisén riippumattomuuden
arviointi

e yhtidn tilintarkastusyhteisén tarjoamien
oheispalvelujen arviointi

¢ yhtidn tilintarkastajan valintaa koskevan
paatésehdotuksen valmistelu

* yhteydenpito tilintarkastajaan ja
tilintarkastajan tarkastusvaliokunnalle
laatimien raporttien k&sittely

* lakien ja maaraysten noudattamisen arviointi.

Palkitsemisvaliokunta

Hallituksen palkitsemisvaliokunnassa on vahintaan
kolme jasenta. Hallitus valitsee valiokunnan jasenet
keskuudestaan vuosittain hallituksen toimikaudeksi.
Jésenistd enemmistdn on oltava yhtiésta riippu-
mattomia Suomen listayhtididen hallinnointikoodin
tarkoittamalla tavalla. Hallitus valitsee yhden jasenista
valiokunnan puheenjohtajaksi niin ikdan vuosittain
hallituksen toimikaudeksi. Kokouksia pidetaan vahin-
t4an kaksi kertaa vuodessa.

Valiokunnan tehtévana on:

o Kkasitella, arvioida ja tehda esityksia konsernin
johdon ja henkildston palkkausrakenteesta seka
palkitsemis- ja kannustinjarjestelmasta

* seurata palkitsemisjarjestelmien toimivuutta sen
varmistamiseksi, etta johdon palkitsemisjarjestel-
mat edistévéat yhtidn tavoitteiden saavuttamista
ja perustuvat henkilokohtaiseen suoritukseen

e kasitelld ja valmistella muita johdon ja henkils-
t6n palkitsemiseen liittyvia kysymyksia ja tehda
naita koskevia esityksié hallitukselle

o Kkasitella ja valmistella sellaisia toimivan johdon
nimityskysymyksia, jotka tulevat hallituksen
paatettaviksi.

Valiokunnat vuonna 2010
Tarkastusvaliokunnan puheenjohtaja on Juhani Lassila
ja jasenet Eero Hautaniemi ja Miikka Maijala. Tar-
kastusvaliokunnalla oli viisi kokousta vuonna 2010.
Jésenten osallistumisprosentti oli 100. Tydjarjestyksen
mukaisten tehtavien lisaksi tarkastusvaliokunta kavi
|api muun muassa ostoprosessin ja vakuutusasioita.
Lassila & Tikanoja Oyj:n hallitus p&atti 31.3.2010
pitimassaan jarjestaytymiskokouksessa perustaa
palkitsemisvaliokunnan. Palkitsemisvaliokunnan
puheenjohtaja on Matti Kavetvuo ja jasenet Heikki
Bergholm ja Hille Korhonen. Palkitsemisvaliokun-
nalla oli kolme kokousta vuonna 2010. J&senten
osallistumisprosentti oli 100.
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Toimitusjohtaja

Lassila & Tikanoja Oyj:n toimitusjohtajan valitsee
yhtién hallitus. Toimitusjohtaja hoitaa juoksevaa hal-
lintoa hallituksen antamien ohjeiden ja maaraysten
mukaisesti ja vastaa strategiaprosessista. Toimitus-
johtaja on Jari Sarjo.

Muu johto

Toimitusjohtajaa avustaa yhtion johtamisessa
johtoryhma. Johtoryhman nimi oli 31.12.2010 asti
johtajisto. Johtoryhman jasenet on esitelty sivulla
48. Tiedot johtoryhman Lassila & Tikanoja Oyj:n
osakkeiden ja optio-oikeuksien omistuksista ja
niissa vuoden aikana tapahtuneista muutoksista
ovat sivulla 45.

Lisaksi yhtiolla on henkildstdasioiden johtoryh-
ma&, joka on yksi L&T:n johtamisfoorumeista. Sen
tavoitteena on systemaattinen yhteistyd henkildstén
edustajien kanssa.

Palkitseminen

Hallitus
Hallituksen jasenten palkkioista paattaa yhtiokokous
etukateen vuodeksi kerrallaan. Vuonna 2010 halli-
tuksen puheenjohtajalle paatettiin maksaa 46250
euroa vuodessa, varapuheenjohtajalle 30500 euroa
vuodessa ja jasenille 25750 euroa vuodessa. Palkkiot
maksetaan siten, etta hallituksen jasenet hankkivat
palkkion netto-osuudella (40 %) yhtién osakkeita
NASDAQ OMX Helsingin jérjestdmassé julkisessa
kaupankaynnissa. Liséksi hallituksen puheenjohtajalle
maksetaan kokouspalkkiona 1000 euroa, hallituksen
varapuheenjohtajalle 700 euroa ja hallituksen jése-
nelle 500 euroa kokoukselta. Hallituksen asettamien
valiokuntien puheenjohtajalle ja jasenille maksetaan
myd&s kokouspalkkiota, puheenjohtajalle 700 euroa
kokoukselta ja jasenelle 500 euroa.

Hallituksen jasenet eivat kuulu yhtién osake-
pohjaisten kannustinohjelmien piiriin eika heilld ole
elakesopimuksia yhtidn kanssa.

Hallituksen jadsenten kokousaktiivisuus

Palkitsemis-
1.1.-31.12.2010* Hallitus Tarkastusvaliokunta valiokunta
Matti Kavetvuo 14/14 3/3
Juhani Lassila 14/14 5/5
Heikki Bergholm  14/14 3/3
Eero Hautaniemi 11/14 5/5
Hille Korhonen** 13/14 11 3/3
Miikka Maijala®™*  12/12 4/4

Juhani Maijala***  2/2

* Hallitus kokoontui 2 kertaa ennen 31.3.2010 ja 12 kertaa sen jélkeen. Tarkastusvaliokunta kokoontui kerran ennen

31.3.2010 ja 4 kertaa sen jalkeen.

** Tarkastusvaliokunnan jasen 31.3.2010 asti.

*** Hallituksen ja tarkastusvaliokunnan jasen 31.3.2010 alkaen.
**** Hallituksen jasen 31.3.2010 asti.

Toimitusjohtaja ja muu johto

Toimitusjohtajan ja toimitusjohtajan valittdmien
alaisten palkoista, palkkioista ja muista eduista
paattaa hallitus. Toimitusjohtaja ja muu johtoryhma
kuuluvat yhtién avainhenkildstolle suunnattujen
osake- ja optiopohjaisten kannustinohjelmien piiriin.
Ohjelmat hyvaksyy yhtiékokous.

Toimitusjohtajan ja muun johdon

palkkiot vuonna 2010

Vuonna 2010 toimitusjohtajan palkka oli 763 000
euroa, joka sisaltaa palkan luontoisetuineen 338 000
euroa, tulospalkkion 164 000 euroa ja osakepalkki-
on 261000 euroa. Muun johtoryhmén palkat olivat
yhteensd 1606 000 euroa, joka sisaltda palkan luon-
toisetuineen 852 000 euroa, tulospalkkiot 206 000
euroa ja osakepalkkion 548000 euroa. Luvuissa

on huomioitu palkat siltd ajalta, jona henkil6t ovat
kuuluneet johtoryhmaén.

Toimitusjohtajalle ja johtoryhmélle mydnnettiin
vuoden 2009 osakepalkkio-ohjelman perusteella
osakkeita yhteensa 26 320 kappaletta. Optioita ei
myoénnetty vuonna 2010.

Vuodelta 2010 ei makseta osakepalkkiota. Palkki-
on maksamisen perusteena oli konsernin EVA-tulos.
Myd&s vuodelta 2011 maksettava mahdollinen palkkio
perustuu konsernin EVA-tulokseen. Palkkio vastaa
enimmillaédn 4-12 kuukauden palkkaa palkkion saajan
tehtévasta riippuen. Liséksi kaytdssa on tulospalkkio-
jarjestelma, jonka perusteet hallitus hyvéksyy vuosit-
tain etuk&teen. Tulospalkkio perustuu operatiivisen
toiminnan liikevoittoon ja se vastaa enimmillaén 3-6
kuukauden palkkaa palkkion saajan tehtévasta riip-
puen. Toimitusjohtajalle ja johtoryhmalle ei makseta
erillisia palkkioita tytaryhtiéiden hallitusten jasenyyk-
sista. Johtoryhmalle ei makseta lisdeldketta.

Toimitusjohtajan kanssa on tehty kirjallinen toi-
mitusjohtajasopimus. Sopimuksen mukaan toimi-
tusjohtajan irtisanomisaika on yhtién irtisanoessa 12
kuukautta ja toimitusjohtajan irtisanoutuessa kuusi
kuukautta. Yhtion irtisanoessa sopimuksen toimitus-
johtajan tydvelvollisuus lakkaa kuuden kuukauden
kuluttua, mutta irtisanomisajan palkkaa maksetaan
irtisanomisajan loppuun saakka. Toimitusjohtajalla on
oikeus siirtya elakkeelle 60-vuotiaana. Elékkeen mé&a-
ré on sovittu etukdteen, ja siihen tehdaan vuosittain
indeksikorotus. M&ar4 on alle tédysiméaraisen TyEL-
eldkkeen. Elake kasitellaan tilinpaatoksessa etuus-
pohjaisena eldkevastuuna. Sopimuksesta kirjattiin
tuloslaskelmaan 42000 euroa vuonna 2010.

Riskienhallinta
Tavoite

L&T:n riskienhallinnan tavoitteena on merkittévien
riskitekijoiden tunnistaminen, niihin varautuminen ja

Hallinnointi

niiden optimaalinen hallinta siten, etta yhtion tavoit-
teet saavutetaan. Kokonaisvaltaisella riskienhallin-
nalla pyritdan hallitsemaan konsernin kokonaisris-
kid, ei ainoastaan yksittaisia riskitekijoita.
Vastuut
Hallitus hyvaksyy riskienhallinnan periaatteet ja val-
voo riskienhallinnan toteutusta ja arvioi kaytettyjen
menetelmien tehokkuuden. Toimitusjohtaja vastaa
riskienhallinnan organisoinnista ja toteuttamisesta.

Rahoitusriskien hallinnan periaatteet maaritellaan
rahoituspolitiikassa.
Hallituksen jasenille maksetut palkkiot

Yhteensa Yhteensa
Kokouspalk- vuonna 2010, vuonna 2009,
Vuosipalkkio* kiot euroa euroa
Matti Kavetvuo 46250 13800 60050 25750
Juhani Lassila 30500 12200 42700 30500
Heikki Bergholm 25750 8200** 33950 25750
Eero Hautaniemi 25750 7500** 33250 25750
Hille Korhonen 25750 7000 32750 25750
Miikka Maijala 25750 8500 34250
Juhani Maijala 46250
* Jasenet hankkivat palkkion netto-osuudella (40 %) yhtién osakkeita.
** Siséltad kokouspalkkion L&T Recoilin hallituksen kokouksesta.
Hallituksen jdsenten omistamat osakkeet
% osakkeista ja
31.12.2010 adnimadrasta 1.1.2010

Heikki Bergholm 776807 2,00 775807
Eero Hautaniemi 5000 0,01 3350
Matti Kavetvuo 116286 0,30 115000
Hille Korhonen 1569 0,00 869
Juhani Lassila 20253 0,05 19438

Evald ja Hilda

Nissin Saatio 2413584 6,22 2413584
Miikka Maijala* 68272 0,18
Yhteensé 3401771 8,77 3328 048

* Hallituksen jasen 31.3.2010 alkaen.

Johtoryhman omistamat osakkeet ja optio-oikeudet

Osakkeet 2005C-optiot 2008-optiot

31.12.2010 1.1.2010 31.12.2010 31.12.2010
Jari Sarjo 25490 17000 30000 30000
Kimmo Huhtimo 2547 0 2000 3000
Jorma Mikkonen 4116 720 15000 15000
Inkeri Puputti 2547 0 2000 3000
Ville Rantala 9139 2665 0 0
Tomi Salo 0 0 0 0
Juha Simola*® 1698 5000 5000
Henri Turunen* 3289 2000 3000

Optio-oikeuksien omistuksissa ei ollut muutoksia vuoden 2010 aikana.

* Johtoryhman jasen 1.7.2010 alkaen.
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Riskien tunnistaminen, arviointi ja raportointi
Riskienhallinta on integroitu osaksi L&T:n johtamis-,
seuranta- ja raportointijarjestelmaa. Riskien saan-
néllinen seuranta ja raportointi tapahtuvat konserni-,
toimiala- ja aluetasolla, ulkomaisissa yksikoissa
seka kriittisiksi maaritellyissa keskitetyissa toimin-
noissa osana vuosittaista strategiaprosessia.

Toimialojen ja keskitettyjen toimintojen johto
tunnistaa ja arvioi kukin oman vastuualueensa mer-
kittavimmat riskit, laatii varautumissuunnitelmat ja
vastuuttaa riskienhallintatoimenpiteet organisaatios-
saan. Riskien tunnistaminen ja niihin varautuminen
tapahtuu siis ensi sijassa liiketoiminnasta vastaavilla
toimialoilla, alueilla ja yksikbissa. Havaituista riskeis-
ta ja niihin varautumisesta raportoidaan saannoélli-
sesti toimitusjohtajalle.

Riskienhallintaprosessi on maéritelty L&T:n johta-
misjérjestelmassa (IMS).

Kaikilla toimialoilla, alueilla, ulkomaisissa yksi-
koissa ja kriittiseksi maéritellyissa keskitetyissé toi-
minnoissa toteutetaan vuosittain riskikartoitus, jossa
arvioidaan strategisia ja taloudellisia riskitekijéita
seka vahinko- ja operatiivisia riskitekijoita. Riskien
merkittavyytta arvioidaan riskimatriisin avulla ja
tdman perusteella merkittaville riskeille laaditaan
varautumissuunnitelmat.

Sisainen valvonta ja tarkastus

Sisainen valvonta

Yhtion taloudellista kehitysté seurataan kuukausit-
tain koko konsernin kattavan operatiivisen rapor-
tointijarjestelmén avulla. Jarjestelma kattaa toteutu-
matietojen lisdksi budijetit, ennusteet ja investointien
seurannan.

L&T:lla on toimialakohtaiset business controllerit
ja kansainvalisen liiketoiminnan financial controller.
Kaikkien controllereiden tehtaviin kuuluu tulos-
raporttien oikeellisuuden valvonta seka tulosten
analysointi.

Yhti6lla on hallituksen vahvistamat rahoitus-, ris-
kienhallinta-, tiedonanto- ja vakuutuspolitiikat seka
sisdisen valvonnan toimintaperiaatteet.

Erikseen julkaistava Selvitys hallinto- ja ohja-
usjérjestelmasta 2010 sisaltaa lisétietoa sisdisesta
valvonnasta.

Sisainen tarkastus
Yhti6lla ei ole omaa erillista sisdisen tarkastuksen
organisaatiota, mika otetaan huomioon tilintarkas-
tuksen laajuutta ja siséltoa maariteltdessa.
Taloushallinnossa on kansainvalisen liikketoimin-
nan financial controller, jonka tehtaviin kuuluvat
saanndlliset kansainvalisten yksikdiden tilinpaatos-
ten tarkastukset. Osassa tarkastuksista kaytetdan
apuna yhtién ulkoista tilintarkastajaa. My6s busi-
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ness controllereiden tehtaviin kuuluu tarvittaessa
tarkastustoimenpiteiden suorittaminen.

Sisapiirihallinto

Lassila & Tikanoja Oyj:n hallitus on p&attanyt, ettad
konsernissa noudatetaan NASDAQ OMX Helsingin
sisapiiriohjetta, ja antanut lisaksi sité tdydentavan
ohjeen, joka on eriilté osiltaan pdrssin ohjetta
ankarampi.

Sisépiirirekisteritietoja yllapidetaén Euroclear
Finland Oy:n SIRE-jarjestelmassa. limoitusvelvollisia
sisapiirilaisia ovat hallituksen jasenet, toimitusjoh-
taja, paavastuullinen tilintarkastaja, johtoryhma ja
johtoryhman sihteerina toimiva lakiasiainpdallikko.
Yrityskohtaiseen pysyvaén sisapiiriin kuuluvat tehta-
vansé perusteella toimialojen johtoryhmat, L&T Bio-
watti Oy:n hallitus, henkiléstdasioiden johtoryhma,
talouden johtoryhm4, lakimiehet, johdon assistentit
seka konsernin tuloksen laskemiseen ja porssitie-
dotteiden laatimiseen osallistuvat henkilét. Laajoista
tai muuten merkittavista hankkeista pidetdan han-
kekohtaisia sisapiirirekistereita. Sisapiirivastaavana
toimii lakiasiainpaallikko.

Sisapiiriléiset eivat saa kdyda kauppaa yhtién
osakkeilla kauden paattymisen ja kyseisté kautta
koskevan osavuosikatsauksen tai tilinpdatostiedot-
teen julkistamisen vélisena aikana. Sisapiirilaisten
on pyydettévé sisdpiirivastaavalta arvio suunnittele-
mansa osakekaupan lain- ja ohjeenmukaisuudesta.

Lassila & Tikanoja Oyj:n ilmoitusvelvollisten
sisapiirildisten osakkeen- ja optionomistukset ovat
nahtavilla yhtion konsernisivustolla.

Tilintarkastus

Lassila & Tikanojan lakisdateisesta tilintarkastukses-
ta vastaa yhtiokokouksen valitsema tilintarkastaja
PricewaterhouseCoopers Oy.

Tilintarkastaja sopii hallituksen kanssa vuosit-
tain tilintarkastussuunnitelmasta ja kay hallituksen
kanssa lapi tilintarkastushavainnot. Pdavastuullinen
tilintarkastaja ja tarkastusvastuullinen tilintarkastaja
ovat vahintdan kerran vuodessa lasna hallituksen
kokouksessa.

Vuonna 2010 PricewaterhouseCoopers-ketjun
palkkiot lakisdateisestd tilintarkastuksesta olivat 235
000 euroa. Tilintarkastukseen liittyméattdmista vero-,
IFRS- ja due diligence -palveluista tilintarkastus-
yhteisdlle ja sen kanssa samaan ketjuun kuuluville
yhtidille maksettiin 48 000 euroa.

Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta
Selvitys hallinto- ja ohjausjérjestelmasta tilikaudelta
2010 annetaan erillisenéa kertomuksena.

Hallintoelimet

Hallitus
Matti Kavetvuo s. 1944

diplomi-insind6ri, ekonomi, vuorineuvos

Hallituksen puheenjohtaja vuodesta 2010 ja jasen vuodesta 2008,
palkitsemisvaliokunnan puheenjohtaja vuodesta 2010, entisen
Lassila & Tikanoja Oyj:n hallituksen jasen 1984-1988 ja 1998-2001.
Omistaa 116 286 Lassila & Tikanoja Oyj:n osaketta.

Keskeinen tyékokemus:

Pohjola-Yhtyma Vakuutus Oyj, toimitusjohtaja 2000-2001

Valio Oy, toimitusjohtaja 1992-1999

Orion-yhtyma Oyj, toimitusjohtaja ja Orion-konsernin padjohtaja
1985-1991

Instrumentarium Oyj, asiantuntija- ja johtotehtavia 1971-1984,
toimitusjohtaja 1979-1984

Muut hallitusjasenyydet: Orion Oyj (2004—, pj.), Konecranes Oyj (2001-),
Alma Media Oyj (2000-2010), Metso Oyj (2003-2009), Marimekko Oyj
(1997-2008), Kesko Oyj (2003-20086), Perlos Oyj (2003-2006), Suominen
Yhtyma Oyj (2001-2006), Lénnen Tehtaat Oyj (2003-2004), Finnlines Oyj
(2000-2002), UPM-Kymmene Oyj (2000-2001)

Juhani Lassila s. 1962
kauppatieteiden maisteri, Agros Oy:n toimitusjohtaja 2005—

Hallituksen varapuheenjohtaja vuodesta 2007 ja jdsen vuodesta 2001,
tarkastusvaliokunnan puheenjohtaja vuodesta 2009, entisen

Lassila & Tikanoja Oyj:n hallituksen jasen 1998-2001. Omistaa 20 253
Lassila & Tikanoja Oyj:n osaketta. Maardysvalta Evald ja Hilda Nissin
saatiossa, joka omistaa 2 413 584 osaketta.

Keskeinen tyékokemus:

Talousasioiden integraatiojohtaja Instrumentarium Oyj:n ja GEMS/IT:n
yhdistyessa 2003-2004

Instrumentarium Oyj, konsernin talous- ja rahoitusasioista vastaava
johtaja 1999-2004, rahoitusjohtaja 1996-1999

Postipankki Oyj, yritystutkija 1988-1996

Instrumentarium Oyj, sijoitusasiantuntija 1987-1988

Muut hallitusjasenyydet: Comptel Oyj (2006-), Suominen Yhtyma Oyj
(2005-), Evald ja Hilda Nissin S&ti6 (2003-, pj.)

Heikki Bergholm s. 1956
diplomi-insinddri

Hallituksen jasen vuodesta 2008, palkitsemisvaliokunnan jasen vuodesta 2010.
Omistaa 776 807 Lassila & Tikanoja Oyj:n osaketta.

Keskeinen tyékokemus:

Suominen Yhtyma Oyj, toimitusjohtaja 2002-2006

Entinen Lassila & Tikanoja Oyj, toimitusjohtaja 1998-2001, varatoimitus-
johtaja 1997-1998, yhtyman tulosyksikéiden toimitusjohtaja 1986-1997
Lassila & Tikanoja Oy, talousjohtaja 1985-1986

Teollistamisrahasto Oy, tutkija ja kehityspaallikkd 1980-1985

Muut hallitusjasenyydet: Yarra Investment Oy (2010-), S&4ti6 Institutum
Romanum Finlandiae (2011-, pj.), L&T Recoil (2010-, pj.), Seniorirahasto
Oy (2010-), Forchem Oy (2007-), Componenta Oyj (2002-, pj.), MB Rahastot
Oy (2002-), Suominen Yhtyma Oyj (2001-), Lakan Betoni Oy (1986, pj.),
Kemira Oyj (2004-2007), Pohjola-Yhtymé Oyj (2003-2005), Sponda Oyj
(1998-2004)

Hallinnointi

Eero Hautaniemi s. 1965
kauppatieteiden maisteri, Oriola-KD Qyj:n toimitusjohtaja 2006—

Hallituksen jasen vuodesta 2007, tarkastusvaliokunnan jasen
vuodesta 2009. Omistaa 5 000 Lassila & Tikanoja Oyj:n osaketta.

Keskeinen tyékokemus:

GE Healthcare Finland Oy, toimitusjohtaja 2004-2005

GE Healthcare IT, Oximetry, Supplies and Accessories -liiketoiminnan
johtaja 2003-2004

Instrumentarium Oyj, asiantuntija- ja johtotehtavia 1990-2003

Muut hallitusjasenyydet: L&T Recoil (2010-), Nurminen Logistics Oyj
(2009-)

Hille Korhonen s. 1961

tekniikan lisensiaatti, Fiskars Oyj Abp:n tuotanto-, hankinta- ja logistiikka-
johtaja 2008-, littala-konsernin Group Director, Operations 2003—

Hallituksen jasen vuodesta 2009, palkitsemisvaliokunnan jasen vuodesta 2010.
Omistaa 1 569 Lassila & Tikanoja Oyj:n osaketta.

Keskeinen tydkokemus:

Maailmanlaajuisten toimitusketjujen strategioihin ja prosesseihin liittyvia
johtotehtévia Nokia Oyj:ssé 2000-2003, Nokia Networksissa 1998-2000 ja
Nokia Mobile Phonesissa 1996-1997

Outokumpu Copper, logistiikan ja markkinoinnin kehitykseen liittyvia
tehtavia 1993-1996

Muut hallitusjasenyydet: Nokian Renkaat Oyj (2006-), Rahapaja (2008-)

Miikka Maijala s. 1967
diplomi-insindori, Clinius Oy:n toimitusjohtaja 2006—

Hallituksen jasen vuodesta 2010, tarkastusvaliokunnan jasen vuodesta 2010.
Omistaa 68 272 Lassila & Tikanoja Oyj:n osaketta.

Keskeinen tydkokemus:

GE Healthcare Finland Oy, Business Segment Manager 2004-2006
Instrumentarium Oyj (nyk. GE Healthcare Finland Oy), Director,
Business Development 2000-2004

Instrumentarium Oyj, myynnin, markkinoinnin ja taloushallinnon
esimies- ja johtotehtdvid 1992-2000

Toimitusjohtaja

Jari Sarjo, s. 1957

oikeustieteen kandidaatti

Lassila & Tikanoja -konsernin toimitusjohtaja vuodesta 2001
Sékkivaline-konserni, toimitusjohtaja 1997-2001

Sakkivaline Oy, toimialajohtaja 1994-1997, hallintojohtaja 1987-1994 ja
hallintopaallikké 1984-1987

Omistaa 25 490 Lassila & Tikanoja Oyj:n osaketta seka 30 000 2005C-
optiota ja 30 000 2008-optiota.

Hallituksen jasenten ja toimitusjohtajan omistuksissa tapahtuneet muutok-
set vuonna 2010 on kerrottu sivulla 45.

Tilintarkastaja
PricewaterhouseCoopers Oy, KHT-yhteisd
Paavastuullinen tilintarkastaja Heikki Lassila, KHT
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Johtoryhma

Jari Sarjo s. 1957

Lassila & Tikanoja -konsernin
toimitusjohtaja vuodesta 2001
oikeustieteen kandidaatti
Sakkivaline-konserni,
toimitusjohtaja 1997-2001
Sékkivaline Qy, toimialajohta-
ja 1994-1997, hallintojohtaja
1987-1994, hallintop&allikko
1984-1987

Tomi Salo s. 1974

L&T Biowatti Oy:n toimitusjohtaja
ja Uusiutuvat energialdhteet
-toimialasta vastaava johtaja
vuodesta 2009

maatalous- ja metsatieteiden
maisteri (metsanhoitaja),
yhteiskuntatieteiden kandidaatti
L&T Biowatti Oy, metsapalvelujoh-
taja 2008-2009, puunhankintajoh-
taja 2008

Koneyrittdjien liitto, energia-alan
toimialapéaéllikké 2002-2007
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Jorma Mikkonen s. 1963
toimialajohtaja,

Ympéristopalvelut vuodesta 2009
varatuomari

toimialajohtaja, Teollisuuspalvelut
2000-2009

Sékkivaline Qy, hallintojohtaja
1999-2000, lakimies 1992-1999
Helsingin Suomalainen
Saastopankki, lakimies 1991-1992

Inkeri Puputti s. 1964
henkildstdjohtaja vuodesta 2008
valtiotieteen maisteri
henkildstdnkehitysjohtaja
2006-2008

Rautakirja Oy, henkildstdnkehitys-
paallikké 2002-2006, henkilosto-
palvelupaillikkd 1998-2002

Oy Sinebrychoff Ab, henkilosto-
suunnittelija 1996-1998

HPY (nyk. Elisa Oyj),
henkildstdsuunnittelija 1995-1996

Henri Turunen s. 1969
toimialajohtaja, Siivous- ja
kayttajapalvelut vuodesta 2010
diplomi-insindori, kauppatieteiden
maisteri

business controller 2007-2010,
Director, International

Development 2005-2007
Conventum Corporate Finance Oy,
apulaisjohtaja 2000-2004
McKinsey & Company,
likkeenjohdon konsultti 1997-2000
Teknillinen korkeakoulu, tuntiopetta-
ja, assistentti ja lehtori 1990-1996

Ville Rantala s.1971

talousjohtaja vuodesta 2009
kauppatieteiden maisteri

Suunto Oy, talousjohtaja

(Director, Finance and Business
Development) 2007-2009
UPM-Kymmene Oyj, talousjohtaja
Hieno- ja erikoispaperit -toimialalla
2006-2007, business controller
2002-2006, controller 2000-2002
Salomon Sport Finland Oy, talous-
paallikké 1999-2000

i

Juha Simola s. 1962
toimialajohtaja, Kiinteistonhoito
vuodesta 2010

komentajakapteeni evp
tuotelinjajohtaja 2001-2010
Sakkivaline Oy, aluejohta-

ja 1996-2001, aluepaallikkd
1993-1996, piiripaallikké 1991-1993
Suomen Teollisuuden Vartiointi Oy,
osastonjohtaja 1989-1991
Puolustusvoimat, paallystotehtavia
1985-1989

Vuoden 2010 aikana tapahtuneet muu-
tokset: Kiinteisto- ja kayttajapalveluiden
toimialajohtaja Anna-Maija Apajalahti

jai elakkeelle 31.7.2010. Henri Turunen
nimitettiin Siivous- ja kayttéjapalveluiden
toimialajohtajaksi ja Juha Simola Kiin-
teistonhoidon toimialajohtajaksi 1.7.2010
alkaen. Laskentajohtaja Laura Aarnio jai
pois johtajistosta 31.8.2010 ja tuote- ja
prosessikehityksesta, markkinointivies-
tinnastéa ja Yhteyskeskuksesta vastaava
johtaja Kimmo Huhtimo 31.12.2010.
Johtajiston nimi muutettiin 1.1.2011
alkaen johtoryhmaksi.

Johtoryhmé&n omistamat Lassila & Ti-
kanojan osakkeet ja optio-oikeudet seka
omistuksissa tapahtuneet muutokset
vuonna 2010 on kerrottu sivulla 45.

Sakkivaline oli osa Lassila & Tikanoja
-yhtyméaa 1989-2001. Emoyhti6 Lassila
& Tikanoja Oyj jakautui vuonna 2001
kahdeksi uudeksi yhtioksi Lassila &
Tikanoja Oyj:ksi ja Suominen Yhtyma
Oyj:ksi.

GRI-sisaltoindeksi

raportoitu . osittain raportoitu

GRI:n sisalto Laajuuus  Sivu Huomiot
1. Strategia ja analyysi
1.1 Toimitusjohtajan lausunto kestévén kehityksen merkityksesta 14-15, 32 Toimitusjohtajan yritysvastuukatsaus on julkaistu yhtién

konsernisivustolla

Keskeiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet 18-19, 23, 30-31

2 Organisaation kuvaus

2.1-2.3 ja 2.5 Organisaation nimi, tdrkeimmat tuotteet ja palvelut, 18, 16-17,
operatiivinen rakenne, toimintamaat 20-29, TP 30

24ja2.6 Paakonttorin sijainti, omistusrakenne ja yhtiémuoto TP 14, 22

2.7 Markkina-alueet 13, 20, 22-29

2.8-2.9 Organisaation koko ja organisaatiomuutokset 12—1 3, 38-39 Ei merkittavia muutoksia

2.10 Saadut palkinnot

3.1 3.3 Raportointijakso, jakelutiheys ja edellisen raportin Raportissa esitetyt tiedot vastaavat tilinpaatdsajanjaksoa
julkaisuajankohta 1.1.-31.12. Raportti julkaistaan vuosittain.

3.4 Yhteystiedot takakansi

35 Raportin sisllonmadrittely I 3335

3.6-3.8 Raportin rajaus ja vertailtavuuteen vaikuttavien teemojen 32,37, TP 33 Mahdollisista poikkeamista raportoitu erikseen.
raportointiperusteet

3.10 Aikaisemmista raporteista poikkeava tieto Ei muutoksia

3.11 Muutokset raportin laajuudessa tai mittausmenetelmissa TP 30-31 L&T:n toimialajakoa on muutettu vuosina 2009 ja 2010.

Vertailuluvut on muutettu vastaamaan uutta toimialajakoa.

3.12 GRI-siséltdindeksi 49

4.1-4.4 Hallinto 42-44

4.8 Missio tai arvot, toimintasdénnét ja -periaatteet 30

413 Jasenyydet jarjestoissa | 33—35 37

4.14-4.15 Sidosryhmét ja sidosryhmien méérittely
Taloudellisen vastuun tunnusluvut
EC2 limastonmuutoksen seuraamukset 19, 33-35

EC8 Infrastruktuuri-investointien kehittyminen ja vaikutukset seké 12, 22-29
tarjotut yleishyddylliset palvelut

Ymparistévastuun tunnusluvut

Energia
EN5 Energiansaéasto 36
EN6 Energiatehokkaat tai uusiutuviin energialahteisiin perustuvat 20-29, 33-37 Useat L&T:n palvelut perustuvat energiatehokkuuteen tai

tuotteet ja palvelut
Biodiversiteetti, paastot ja jatteet

EN12, EN14  Vaikutukset biodiversiteettiin ja vaikutusten hallintastrategiat - 35

EN16 Suorat ja epésuorat kokonaiskasvihuonekaasupaéstot 37

EN18 Toimenpiteet kasvihuonekaasujen vahentamiseksi ja 36-37
saavutetut vdhennykset.

Tuotteet ja palvelut, kuljetukset

uusiutuviin energialdhteisiin.

Raportissa on kasitelty biodiversiteettid Uusiutuvien
energialdhteiden nakodkulmasta.

EN26 Toimenpiteet tuotteiden ja palveluiden ympéristévaikutusten 33-35
vahentamiseksi
EN29 Kuljetuksiin ja tydmatkoihin liittyvat ymparistdvaikutukset 36-37

Sosiaalisen vastuun tunnusluvut
Tyévoima, tyéterveys ja -turvallisuus, koulutus

LA1 Henkiloston kuvaus - 38

LA7 Tapaturmat, ammattitaudit, poissaolot ja kuolemantapaukset 40

LA8 Vakavien sairauksien varalta tehdyt toimenpiteet 40-41 Sirius-tydkyvynhallintaohjelma
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