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@ Talous e Matkailu o Yritysvastuu

Vuosi 2009 ei tuonut hyvia Haluaisitko rentoutua kylpylassa Finnair vahentaa paastojaan
uutisia lentotoimialalle. Nyt on ennen jatkolentoa? Nyt se on 24 prosenttia vuoteen 2017
nahtavissa jo merkkeja kysynnan mahdollista Helsinki-Vantaalla mennessa. Kestava kehitys on

piristymisesta. Finnairin Via Spa -kylpylassa. elinehto matkailutoimialalle.

9 Tulevaisuus

40 vuotta sitten Finn Hostessit
viihdyttivat lentomatkustajia
valtameren ylla. Enta 40 vuoden
kuluttua?
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JUKKA HIENONEN

TOIMITUSJOHTAJA (31.1.2010 ASTI)

FINNAIR OY]J

Kidessisi on tirked teos, joka kuvaa
yhden yhti6n osalta lentoliikenteen his-
torian rajuinta vuotta. Paittynyt vuosi
on osoitus toimialamme herkkyydes-
ti maailmantalouden suurten virto-
jen pyorteissi. Kasilld ovat epailemitti
murroksen vuodet.

Monet lentoyhti6t ovat jo paityneet
konkursseihin tai muihin yritysjirjes-
telyihin. Kovat ajat muuttavat jatku-
essaan lentoyhtiokarttaa entisestdin.
Tassd maisemassa selked strategia sekd
taloudellinen kestokyky muodostuvat
keskeisiksi tekijoiksi. Myos totutut toi-
mintatavat ja rakenteet ovat joutuneet
muuttuvassa maailmassa koetukselle,
ja joutuvat jatkossakin.

Matkustus- ja rahtikysynnin lasku
sulatti viime vuonna toimialan kehi-
tyksen mukaisesti my6s Finnairin lii-
kevaihtoa. Jo aiemmin aloitettu toi-
minnan tehostaminen ei kuitenkaan
riittinyt sopeuttamaan kustannusta-
soa samassa mitassa ja vuoden tulos
oli surkea.

Suuri osa henkil6stosti ldhti mu-
kaan talkoisiin ja tuhansien finnairilais-
ten kanssa tehtiin vakautussopimukset.
Osa henkil6storyhmisti haastoi valitut
toimintatavat tyStaisteluilla. Pitkiaikai-
nen kulttuuri muuttuu hitaasti.

koK

Tama Logbook kertoo niista lukuisis-
ta tekijoistd, joista liiketoimintamme
muodostuu. Talousosiossa kisittelem-
me Finnairin pitkin aikavilin tavoittei-
ta, joissa Euroopan ja Aasian vilinen
liilkenne on keskeiselld sijalla. Rahti
ndyttii jo piristymisen merkkeji Aa-
sian markkinoilla.

Kanta-asiakkaat ovat meille tirked
kohderyhmi, jonka haluamme huo-
mioida palvelujen kehittimisessi. Fin-
nair Plus -kanta-asiakasjirjestelmisti
on tehty viime vuoden aikana moni-
puolisempi ja houkuttelevampi. Se pal-
velee nyt entistd paremmin paljon mat-
kustavien toiveita.

Helsingin lentoaseman toiminta on
keskeinen osa Eurooppa-Aasia-liiken-
teen sujuvuutta. Gateway Control Cen-
ter huolehtii siitd, ettd Helsingin len-
toaseman kautta kulkevat matkustajat
ja matkatavarat litkkuvat sujuvasti len-
nolta toiselle. Tistd hermokeskuksesta
I6ytyy juttu kirjan Matkailuosiossa.

Yritystoiminnan vastuullisuuteen
kiinnitetiin aina vain enemmin huo-
miota. My6s Finnair on tehnyt tunnus-
tettua tyoti kestivan kehityksen saralla.

Logbook

Lentoliikenteen ympéristokuormi tuk-
sen minimointiin on varauduttu muun
muassa pitkéjinteiselld laivastouudis-
tuksella.

Finnair on mukana vaikuttamas-
sa my6s lentoliikenteen ympirist6vai-
kutusten sédintelyyn. Yhtion tavoittee-
na on oikeudenmukainen ja kilpailua
vaidristimiton paistokauppa. Tasti ja
muusta yhteiskuntavastuun asioista voit
lukea sithen varatusta osiosta.

Logbookin lopussa luodaan katse
kauemmas. Finnair on aina ollut tule-
vaisuuteen tihtiivi lentoyhtio. Runsas
vuosi sitten julkaistu futuriikki Depat-
ture 2093 hahmotteli lentoliikenteen
tulevaisuutta. Finnairin puheenvuoro
sai paljon julkisuutta ympéri maail-
man ja valittiin jopa maailmanlaajui-
sesti parhaaksi PR-teoksi.

koK

Hyvin rakennetun ja joustavarakentei-
sen lentokoneen on ldpdistiva tarvitta-
essa myrskyrintama, koska aina sit ei
voi kiertdi. Kyyti ei ole varmaankaan
aina tasaista, mutta ykkosasia lentimi-
sessd on kuitenkin turvallisuus.

Myos lentoyhtié on rakennettava
siten, etti se kestidi vaikeat olot. Kun
rakenteet ovat joustavat ja rahoitus on
kunnossa, kovemmastakin kelisti sel-
vitddn. Olemme jakaneet vastuuta yh-
teistyokumppaneillemme, jolloin saam-
me liikkumatilaa muuttuvissa oloissa.
Kaiken aikaa suunta on pidettivi kirk-
kaana mielessi ja mittareissa.

Olen siirtdnyt Finnairin vetovas-
tuun seuraajalleni Mika Vehviliiselle
timain vuoden alusta. Haluan kiittii
niisti vuosista asiakkaitamme, osak-
keenomistajiamme seki osaavaa hen-
kilokuntaamme. Finnair on tirkei
osa suomalaisen yhteiskunnan toi-
mintaa, mutta samalla kasvava teki-
ja my6s Euroopan ja Aasian vilisessi
liikenteessa.

Kun aloitin Finnairin toimitusjoh-
tajana vuonna 2006, maalasin vuosi-
kertomuksessa horisontissa siintivit
ulapat. Saimme maistaa niiti vuonna
2007, jolloin teimme ennitystuloksen.
Uskon, ettd avoimet vedet odottavat
taas purjehtijaansa. Toivon, ettd kivik-
koisista vesisti selvittydin Finnair-alus
voi nostaa jilleen purjeensa.
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Vuonna
2009

Finnairin vaoteen 2009 mahtui
vaikeasta taloustilanteesta
buolimatta myos onnistumisia
ja tulevaisuuteen tibtidvid
projekteja. Tihdn olemme
koonneet joitakin kobokohtia
viime vuodelta toimintamme
eri puolilta.

TOUKOKUU

GRI-raportti ensimmadisten lentoyhtididen jou-
kossa. Finnair julkaisi Global Reporting Initiative
-ohjeistuksen mukaisen kansainvalisen yhteis-
kuntavastuuraportin. Sen tarkoituksena on pa-
rantaa yritystoiminnan lapinakyvyytta ja vertail-
tavuutta. Raportti sisdltaa sosiaalisen, ekologi-
sen seka taloudellisen ulottuvuuden.

TAMMIKUU

Neljd tdhted Skytraxilta. Finnair arvioitiin nel-
jan tdhden lentoyhtioksi kansainvalisessa Sky-
trax-luokituksessa. Skytrax arvioi kaupallisia len-
toyhtioitd ja niiden palveluita ja julkaisee sivustoa
www.airlinequality.com. Finnairin kokonaispalve-

lussa arvioitiin noin 750 eri yksityiskohtaa.

A,
e
MAALISKUU
Ensimmainen Airbus A330. Airbus A330 -konei-
den tekninen luotettavuus, matkustusmukavuus ja
polttoainetehokkuus ovat huippuluokkaa. Uudet
koneet parantavat merkittavasti sekd kannattavuut-
taettd ymparistotehokkuutta: Airbus A330 -kauko-
liikennekoneet kuluttavat viidenneksen vahemman
polttoainetta kuin poistuvat MD-11-koneet.

TOUKOKUU

Globaalin paastokaupan puolesta. Finnair liittyi
lentoliikenteelle maailmanlaajuista padstokaup-
pamallia ajavaan Aviation Global Deal -ryhmaan.
AGD-ryhman tavoitteena on vahentaa lentolii-
kenteen paastojd. Ainoastaan maailmanlaajui-
sella padstdkauppasopimuksella on mahdollista
aidosti vahentda paastoja.

TAMMIKUU

Yritysblogi ensimmdisten joukossa. Finnair
kaynnisti yritysblogin ensimmadisten suomalais-
ten suuryritysten joukossa osoitteessa http://
blogit.finnair.fi. Blogissa yhtién asiantuntijat
kertovat lentdmisen teknologisesta ja moni-
mutkaisesta mutta ihmislaheisesta ja tunteita
herattdvastd maailmasta.

HUHTIKUU

Uusi matkustamoilme. Uusivaaleailme tuo mat-
kustamoon tilan tuntua ja raikkautta. Viimeisin-
ta tekniikkaa edustava Scenario-valaistus simuloi
auringon liikettd vuorokausirytmin mukaan, mika
helpottaa matkustajien sopeutumista uuteen ai-
kavyohykkeeseen jo lentokoneessa.

KESAKUU

Finnairin ympdristojohtaja IATA:n ympaéristo-
komiteaan. Kansainvdlinen ilmakuljetusliitto
IATA nimitti Finnairin ymparistojohtaja Kati
Ihamden ymparistékomiteansa jaseneksi. IATA
valitsee jasenekseen asiantuntijoita, jotka ovat
saavuttaneet merkittdvdan aseman ymparisto-
tyossa omalla alueellaan.



SYYSKUU
10 vuotta oneworldissa. Finnair liittyi oneworldiin
syyskuussa 1999, allianssin perustamisvuonna. Al-

lianssin jasenmddra on kasvanut viidesta perus-
tajayhtiosta 11 jasenyhtiéon sekd naiden noin 20
tytdryhtioon. Jasenyyden my6ta Finnair pystyy tar-
joamaan Idhes 700 kohteen reittiverkoston ja kan-
ta-asiakasetuja kaikilla oneworld-lennoilla.
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LOKAKUU

Netin kielivalikoima laajenee. Finnairin asiak-
kaat voivat asioida nyt myés yhtién norjan-, tans-
kan- ja puolankielisilla sivustoilla. Finnair tarjoaa
internet-sivujen varauspalvelun nyt yhteensd 14
kielelld ja palvelee jo puolta maailman ihmisista
heidan omalla kielelldan. Internet on nousemassa
vha tarkedammadksi lentojen myyntikanavaksi.

R

MARRAS- JA JOULUKUU
Tydtaistelut ja sdd hdiritsivat. Tyéehtosopimus-
neuvottelut katkesivat lentdjien lakkoon. Sopi-
mus syntyi valtakunnansovittelijan neljannesta

ehdotuksesta, kun aiemmat tydntekijdapuoli oli
hyldnnyt. Myés llmailualan Unioniin kuuluvan
maapalveluhenkiléstdn laiton lakko seka poik-
keuksellinen talvisaa vaikeuttivat liikennetta.

SYYSKUU

Boeing 757 -koneista paitettiin luopua. Osana
laivastorakenteen harmonisointia Finnair luopuu
kevaalla 2010 kolmesta lomaliikenteen Boeing 757
-lentokoneesta. Neljan jaljelle jadvan koneen kor-
vaamista ldhivuosina Airbus-koneilla harkitaan. Lo-
malennoilla kdytetadn myos Airbus A320 -koneita
seka uusia Airbus A330 -kaukoliikennekoneita.
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LOKAKUU

Finnair tuplasi tuloksensa CDP:ssa. Finnair kak-
sinkertaisti pisteensa ympadristévaikutusten hal-
lintaa mittaavassa maailmanlaajuisessa Carbon
Disclosure Projectissa (CDP). Raportti osoittaa, etta
Finnair on selkedsti Pohjoismaiden paras lentoyhtio
jaeurooppalaisella karkitasolla. Lisatietoja tuloksis-

ta osoitteessa www.cdproject.net.

|

JOULUKUU

Via Spa -kylpyla avattiin. Finnair avasi uraauur-
tavan Via Spa -kylpylan ja modernin Via Loungen
Helsinki-Vantaan lentoasemalle, samaan aikaan
valmistuneeseen terminaalilaajennukseen. Lounge
ja kylpyla tarjoavat ainutlaatuisia hyvinvointi- ja
mukavuuspalveluita etenkin Finnairin Eurooppa-
Aasia-liikenteen vaihtomatkustajille.

Logbook

MARRASKUU
Mika Vehvildinen Finnairin toimitusjohtajaksi.
Vehvildinen nimitettiin toimitusjohtajaksi1.2.2010
alkaen. Vehvildinen oli aiemmin Nokian palveluk-
sessa, viimeksi Nokia Siemens Networksin opera-
tiivisena johtajana. Toimitusjohtaja Jukka Hieno-
nen ilmoitti erostaan elokuussa. Hienonen turhau-
tui muutosten vaikeuteen toimialan kriisissa.
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JOULUKUU
Uusi bisnesluokka. Finnairin viidennen Airbus
A330 -koneen bisnesluokassa on tdysin vaakata-
soon liukuvat vuodeistuimet ja enemman paikko-

ja, jotka tarjoavat entista enemman yksityisyytta.
Eurooppa-Aasia-liikenteen bisnesmatkustus piristyi
loppuvuonna, joten uudet koneet sekd palvelutason
nosto tulivat tarpeeseen.
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Liikevaihto

AVAINLUVUT 2009

miljoonaa euroa

2009 2008 2007

Liikevaihto, milj. euroa 1838 2256 2181
Toiminnallinen liikevoitto, EBIT*, milj. euroa -180 1 97
Toiminnallinen liikevoitto* liikevaihdosta, % -9,8 0,0 4,4
Liiketulos, EBIT, milj. euroa -124 -58 142

Tulos ennen veroja, milj. euroa -134 -62 139
Lentotoiminnan yksikkdtuotot, senttiz/RTK 67,2 75,8 78,8
Lentotoiminnan yksikkdkulut, senttia/RTK 74,7 76,6 74,9
Lentotoiminnan yksikkékulut, senttii/ATK 43,8 43,4 43,5
Tulos/osake, euroa -0,81 -0,36 1,04 Tulos/osake
Oma paaoma/osake, euroa 6,67 5,87 7,70 euroa
Bruttoinvestoinnit, milj. euroa 348 PEE] 326
Korollinen nettovelka, milj. euroa 221 -90 -222
Omavaraisuusaste, % 35,5 36,9 471
Nettovelkaantumisaste (Gearing), % 259 -12,0 -22,5
Oikaistu nettovelkaantumisaste, % 86,9 65,1 35,1
Sijoitetun pddoman tuotto (ROCE), % -8,4 -3,0 14,2
Henkilosto, keskimadrin 8797 9595 9480

* Ilman myyntivoittoja, jobdannaisten kdyvin arvon muutoksia ja kertaluonteisia erid.

Valmiina
nousuun!
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Finnair on Pohjoismaiden arvostetuin lentoyhtio
vahvan kasvustrategian sekd erinomaisen tuot-
teen ja korkean laadun ansiosta. Lentoliikenne
on pitkalld aikavalilla kasvuala, ja Finnair etsii
jatkuvasti uusia keinoja tuottaa palvelut kilpai-
lukykyisesti joko omalla tuotantoalustallaan tai
hyvien yhteistydverkostojen kautta.

Sijoituskohteina lentoyhtididen osakkeet
ovat olleet riskipitoisia. Siksi on tarkeaa tutus-
tua yhtidn sijoitustarinaan tarkemmin ja arvi-
oida, mitka lentoyhtiét lunastavat paikkansa
tulevaisuuden taivaalla.

Seuraavassa pohjaa pohdinnoille.

KOTIMARKKINAT HALLUSSA

Finnairilla on vahva ote kotimarkkinoillaan Suo-
messa ja sen Idhialueilla. Suomesta [dhtevdsta
kansainvdlisesta liikenteesta Finnairilla on noin

60 prosentin markkinaosuus. Kotimaan lyhyilla
reiteilld Finnair on suunnitelmallisesti vahenta-

nyt liilkennéimistaan, mika on parantanut kan-
nattavuutta. Kotimaan sydttdliilkenneyhteydet
on jdrjestetty tehokkaasti yhteistyon kautta.

TULEVAISUUS EUROOPPA-AASIA-
LIIKENTEESSA

Finnair keskittyy reittiliilkenteessaan Euroopan
ja Aasian vdliseen liikenteeseen. Viime vuodet
Finnair on ollut nopeimmin Aasian-liikenteessa
kasvava eurooppalainen lentoyhtid, ja sen mark-
kinaosuus kasvaa yhd. Eurooppalaisista lentoyh-
tidista Finnair on Aasian-liikenteessa neljannek-
si merkittavin. Kasvustrategia on kdytanndssa
koeteltu ja se toimii.

Aasian kansantaloudet kasvavat muuta
maailmaa voimakkaammin, ja lentoliikenteen
tulevaisuus on Aasiassa. Finnair on ldsnd jo
keskeisimmilla Aasian markkinoilla Kiinassa, Ja-
panissa, Intiassa ja Eteld-Koreassa. Thaimaa on
tdrked lomamatkailun kannalta.
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Toiminnallinen liikevoitto, EBIT*

miljoonaa euroa

Oikaistu nettovelkaantumisaste,

Finnairin Aasian-strategia perustuu kilpai-
lukykyiseen reittivalikoimaan Aasiassa sekd
kattavaan verkostoon Euroopassa. Useimmilla
matkustajilla ei ole kdytettavissadn suoraa len-
toyhteytta Euroopan ja Aasian valilld, vaan he
vaihtavat syéttélennolta Aasian-lennolle jolla-
kin eurooppalaisella lentoasemalla. Matkusta-
jan kannalta on olennaista, ettei koneenvaihtoa
varten tarvitse tehdd mutkaa tai matkustaa pe-
rdti vaarddn suuntaan. Ndin matkustaja sadstaa
aikaa ja lentoyhti6 polttoainetta, jolloin myés
ymparistékuormitus vdhenee.

Helsinki sijaitsee lyhimmadn reitin varrella
Euroopan ja Aasian vdlilla. Lennettdessa Hel-
singin kautta matkustetaan Euroopasta usei-
siin Aasian-kohteisiin ensimmadisestd metrista
alkaen kohti madranpaata. Aasiasta Eurooppaan
lennettdessa Helsinki on ensimmadinen EU-paa-
kaupunki, josta avautuu koko Eurooppa. Finn-
airin Euroopan- ja Aasian-lentojen aikatauluissa

Sijoitetun pddoman tuotto (ROCE)
%

Matkustajamaarat

miljoonaa matkustajaa
Kotimaa
= Ulkomaat

005.2d

7
2005 6,8
2.0

on aaltorakenne siten, ettd Euroopasta tuleville
koneille I6ytyy Aasian-tarjonnasta sopiva yhte-
ys ja painvastoin.

Helsinki-Vantaan lentoasema on sujuva ja
miellyttavd vaihtoasema. Lentoasemalle valmis-
tui viime vuonna Aasian-terminaali, jossa vaih-
tomatkustajia palvelee muun muassa kylpyla.

Helsingistd on lyhyt matka Aasiaan. Finn-
air pystyy ainoana eurooppalaisena lentoyhtio-
na lentamaan Aasiaan ja takaisin vuorokau-
den sisalla.

ERINOMAINEN TUOTE

JA LAADUKAS PALVELU
Tuoteparemmuuden runkona ovat asiakkai-
ta palvelevat aikataulut. Finnairin aikataulut
mahdollistavat lyhimmat matkustusajat Eu-
roopan ja Aasian valilld. Suomen ja Euroopan-
kohteiden valilla toimii lllaksi kotiin -konsepti,
jolloin tyématkustaja voi yhden pdivan sisalla

Lentotoiminnan
yksikkotuotot ja -kulut
muutos, %

= Yksikkotuotot, c/RTK
Yksikkokulut, c/RTK

Matkustajakdyttoaste
%

tehdd matkan Suomesta muualle Eurooppaan
ja palata illaksi kotiin.

Euroopan ja Aasian vdlisessa lilkenteessa
tarjonta koostuu yli 800 reittiyhdistelmasta.
Kotimarkkinoillaan Finnair tarjoaa suorat yh-
teydet Suomesta noin 50 kansainvdliseen ja
kymmeneen kotimaiseen kohteeseen. Yhteis-
tyokumppaneiden verkostot taydentdvat Finn-
airin tarjontaa. Finnair kuuluu oneworld-allians-
siin, mika laajentaa reitti- ja palvelutarjontaa
huomattavasti.

Finnair on yksi maailman tasmallisimmista
verkostolentoyhtidistd. 90 prosenttia Finnairin
lennoista saapuu aikataulun mukaisesti. My6-
hastymisten syyna on useimmiten Euroopan
ruuhkautunut ilmatila.

Tarkea osa Finnairin laatua on korkealuokkai-
nen palvelu lennoilla. Huipentumana on kauko-
lentojen bisnesluokka, jossa on vuodeistuimet.
Bisnesluokan monipuolisen keittion helmena
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Lentotunteja

Lentokilometreja, 1000

Tarjottuja henkilokilometreja, milj.

Myytyja henkilokilometrejd, milj.

Matkustajakayttoaste, %

Tarjottuja tonnikilometreja, mil;.

Myytyja tonnikilometreja, mil;.

Kokonaiskayttoaste, %

Matkustajia, 1000

Rahtia ja postia, 1000 kg

on Finnairin palkittu viinikellari, joka tekee sel-
vdn eron useimpiin kilpailijoihin nahden. Kor-
kealuokkainen viihdetarjonta on matkustajien
ulottuvilla myos turistiluokassa.

MODERNI JA TEHOKAS

LAIVASTO

Finnairin laivasto on yksi maailman moderneim-
mista. Kaikkein uusimmat koneet lentavat kau-
koliikenteessa.

Polttoainekulut muodostavat lentoyhtion
kustannusrakenteen suurimman erdn. Poltto-
ainetehokas laivasto on tdrked tekija lentoyh-
tion kustannusten hallinnassa. Finnairin uudet
Airbus-kaukoliikennekoneet kuluttavat kymme-
nid prosentteja vahemman polttoainetta kuin
edeltdjansa.

Lentokoneiden tekninen luotettavuus ja viih-
tyisat matkustamotilat ovat seka asiakkaalle
ettd lentoyhtidlle tarkeita. Uudistetut matkus-

2009 2008

207178 232 389

139 835 155 300

26 260

19 935

75,9

3920

2298

58,6

7433

89 234 102 144

tamotilat ja lennonaikaiset palvelut ovat toimi-
alan parhaimmistoa.

Myds laivaston yhtendisyys on kustannuste-
hokkuustekija. Tukeutuminen vain muutamaan
konetyyppiin tehostaa miehistonkayttda ja tuo
joustavuutta kapasiteetinhallintaan.

Moderni laivasto on lentoyhtidlle menestyk-
sen avain. Siksi yhtiot investoivat uuteen kalus-
toon, mikali niilld suinkin on taloudellista pohjaa
investoida. Finnairin tase on vahva lentoliiken-
teen vaikeista vuosista ja suurista investoin-
neista huolimatta.

TALOUDELLISESTI TERVE YHTIO

Finnair on taloudellisesti terve lentoyhtio. Ta-
seen tunnusluvut ovat vahvat. Myds kassa-
asema ja omavaraisuusaste ovat hyvat. Vuon-
na 2009 Finnair laski liilkkeeseen 120 miljoonan
euron oman padomanehtoisen hybridilainan,
joka laski velkaantumisastetta. Velkaantumis-
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aste on yksi eurooppalaisten lentoyhtididen ma-
talimmista.

Voimakkaissa kysyntamuutoksissa on so-
peutettu kapasiteettia seka viety Iapi toiminnan
tehostamisohjelmia. Investointien rahoituksel-
lisissa jarjestelyissa on hyddynnetty vaihtoeh-
toja, jotka ovat pitdneet yhtién rahoituskustan-
nukset kurissa.

KUSTANNUSTEHOKAS

KONEISTO

Finnairin kustannusrakenne on kilpailukykyi-
nen verkostolentoyhtididen joukossa. Yhtidssa
on haettu jatkuvasti kustannustehokkaampia
toimintatapoja. Tulokset ovat ndkyneet muut-
tuneiden prosessien myo6ta parantuneena
tuottavuutena. Toimialan vaikeuksien keskella
Finnairissa solmittiin henkiléston kanssa va-
kautussopimuksia, joilla saatiin pidettya kus-
tannusten nousu hallinnassa.
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FINNAIR-KONSERNIN LAIVASTO 31.3.2010

Airbus A319

Airbus A320

Airbus A321

Airbus A330

Airbus A340

Boeing B757

Embraer 170

Embraer 190

YHTEENSA

Vuosina 2008-2010 Finnairissa on kaynnissa
200 miljoonan euron tehostamisohjelma, jos-
ta selvasti yli puolet on jo toteutuksessa. Osa
sadstokohteista on madraaikaisia, osa pysyvia
rakenteellisia muutoksia. Viime syksyna toteu-
tettu organisaatiomuutos on tehostanut toimin-
taa ja yksinkertaistanut rakennetta.

Tulosparannusohjelmia viedddn lapi erityi-
sesti taloudellisesti vaikeina aikoina, mutta jat-
kuva rakennemuutos ja toiminnan tehostaminen
muuttuvassa toimintaymparistéssa - laatua ris-
keeraamatta - ovat valttamattomia.

KESKITTYMINEN YDINLIIKETOIMINTAAN
Finnairin ydinliiketoimintaa on reitti- ja loma-
liilkenne. Finnair-konsernin rakennetta on ke-
hitetty mddratietoisesti. Konsernirakenteesta
on myyty toimintoja, jotka eivat ole lentoyhti-
on ydinliiketoimintaa. Tallaisia ovat olleet muun
muassa hotelli- ja ravintolatoiminnot sekd osa

Istuimia

105-123 1

111-159

136-196

valmismatkatuotannosta ja maapalveluista.

Ulkoistusta on tehty toiminnoissa, joissa
siihen on ollut toimintaympdriston ja kilpailu-
dynamiikan kannalta jdrkevdt perusteet. Ver-
kostoituminen palveluntuottajien seka muiden
lentoyhtididen kanssa tuo joustavuutta raken-
teisiin, ja kiinteiden kustannusten osuutta on
voitu laskea.

FINNAIRIN VISIO 2017

Finnairissa laadittiin vuonna 2007 pitkdn ajan
visio, joka ulottuu vuoteen 2017. Sen mukaan
Finnairin tavoitteena on tulla laatu- ja ympa-
ristétietoisen lentomatkustajan halutuimmaksi
vaihtoehdoksi pohjoisen pallonpuoliskon man-
nertenvadlisessa liilkenteessa. Finnair toteuttaa
kasvustrategiaa, joka perustuu lisdantyvaan ky-
syntaan Eurooppa-Aasia-liikenteessd sekd tule-
vaisuudessa myds Pohjois-Amerikan ja Aasian
valisessa liikenteessa.

Lukumaddra

Omat Vuokratut Keski-ika

7 4

8,5

7,7

9,2

0,6

4,7

SEURAAVAT 85 VUOTTA
Finnair on julkaissut 85-vuotisfuturiikin, joka
hahmottelee Finnairin ja lentoliikenteen tule-
vaisuutta tdmdn vuosisadan lopulle asti. Finnair
osallistuu teoksella keskusteluun lentoliiken-
teen tulevaisuuden mahdollisuuksista.
Kirjassa useat eri alojen kansainvaliset asian-
tuntijat pohtivat, millaisia lentokoneet ovat tule-
vaisuudessa ja milla energialla ne kulkevat.
Historiaan ei voi vaikuttaa, tulevaisuuteen
sitd vastoin voi. Parhaiten se tapahtuu asetta-
malla tavoitteita. Tulevaisuus on tahtotila.
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Kolumni

Huippujohtaja
haussa

TANELI HASSINEN

JOHTAJA

TALOUSVIESTINTA- JA
SIJOITTAJASUHTEET

FINNAIR OY]

Epitosi-TVin erilaiset painpudotus-
ja ulosliputuspelit liimaavat jatkuvas-
ti ruutujen direen miljoonia ihmisii
ympdri maailmaa. ”Taviksenkin” ar-
keen mahtuu monenlaista pudotuspe-
lii. Kenties siksi pelisti poispotkittujen
ja poispotkijoiden mielennyrjihdykset
kiinnostavat kanavasurffaria.

Finnair-konsernin ylimpéin postiin
eli toimitusjohtajan paikalle haettiin
viime syksyni henkil64, jonka tehti-
vanid on l6ytdd yhtiolle kannattavan
liiketoiminnan mahdollisuudet. Finn-
airin uuden toimitusjohtajan painmet-
sdstyksessi ei sovellettu TV:sti tuttua
kisametodia. Esittelen kuitenkin seu-
raavassa kilpailuun kuuluvat lajit, joilla
lentoyhtion vetdji erottuu perhosten
keriilijoista.

ook

Ensin kisaan valikoidaan joukko nil-
kiisid, riittivisti elimii nihneiti kan-
didaatteja. Verryttelytehtivini on pa-
likkatesti. Strategiassa konserniraken-
ne on avainasemassa. Testi suoritetaan
palikoilla, joista osa on umpirautaa,
osa puuta ja osa styroxia. Osa on mag-
netisoituja siten, ettd ne vetavit toisia
palikoita puoleensa ja hylkivit toisia.
Juuri nidinhin toimivat yrityksen eri yk-
sikot, joiden yhteistyokyky on suorassa
suhteessa kallon kovuuteen ja sydimen
pehmeyteen tai piinvastoin.

Palikat pitii jirjestii siten, ettd ne
sopivat yhteen sekd poistaa sellaiset
osat, jotka eivit palvele kokonaisuutta.
Jotkut osat tiytyy pilkkoa kokonaisuu-
den kannalta oikeanlaisiksi. Kilpailun
aikana on pelitilassa eri sidosryhmien
edustajia arvostelemassa keskeneriisid
suorituksia. Erdn voittaa rakennelma,
joka nousee viiteen vappupalloon si-
dottuna ilmaan.

Jatkoon paisseet tarjokkaat siirtyvit
seuraavaan tehtiviin, jossa selvitetdin
perusbisneksen hallinta. Yhtién ruo-
riin ei haluta pelkkii palikkapeluria,
joka taiturimaisilla yrityskikkailuil-
la hakee nopeaa tuottoa omistajille.
Menestyikseen kilpailijan on hallitta-
va tuoteparemmuuden kehittiminen
ja pitkdjinteisen strategisen kilpailu-
edun tunnistaminen.

Kilpailijoille annetaan alkupiioma
ja perissi vedettivi nakkikioski. Kil-
pailun voittoa janoavat nakkikioskin-
pitdjit kilpailevat keskeniin asiakkaista
ja heidin rahoistaan. Kilpailun viiris-
tdmiseksi my0s testin jarjestiji pystyt-

tai kioskeja, jotka myyvit talousnak-
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keja puoleen hintaan.

Menestyikseen kilpailijan on ase-
moiduttava strategisesti oikein seki
huolehdittava, ettd nakkisimpylituote
mausteineen antaa rahalle parhaan vas-
tineen. Piivin lopussa lasketaan tuot-
to ja markkinaosuus.

Hoskook

Kustannusten hallintaosiossa pelaa-
jat laitetaan tienaamaan elantonsa ka-
tusoittajina. Heille annetaan puhkottu
palkkahaitari ja plikkinen kippo. Haas-
teen lisddmiseksi haitarin palkeet on
jaykistetty. Rer’itetty kurttu vie tehon
sulosoinnuista ja soitannan tuotto on
sen mukaista. Siind voi moni pelaaja
istua otsa kurtussa.

Tiimity$ testaa hyvin verkostoitu-
miskyvyt. Kisassa pelaajat suhmuroi-
vat toistensa selkinsi takana erilaisia
TV:n seikkailupeleisti tuttuja salaliit-
toja, joilla pyritdin pudottamaan joku
kilpailijoista pelikentilti. Ovatko luot-
tamukselliset sidokset pitkilla tahti-
ykselli parempi vaihtoehto kuin sa-
kinhivutuksella aikaan saatu hetkel-
linen hyoty?

Ylikapasiteetin poistumisen hita-
utta kuvastaa se, etti pois didnestetyt
kilpailijat putkahtavat uudestaan pe-
liareenalle kuin kumiukot. Laudalta
pudotetun kilpailijan yllittivi ylos-
nousemus voi nostattaa hien muiden
pelaajien otsalle.

Hokok

Viimeiseni lajina on litkkuvaan maaliin
juokseminen. Tehtivin tarkoituksena
on selvittii kilpailijoiden kyky sopeutua
yllittaviin muutoksiin. Oman hallin-
nan ulottumattomissa olevia kustan-
nuksia edustavat kilpailijoiden jalkoi-
hin valettavat betonisaappaat.
Juostessa kilpailijan pitai kyeti su-
juvasti kolmella kielelli kommentoi-
maan eri kohderyhmille, kuinka kil-
pailu sujuu. Matkan varrelle on ase-
tettu pOyti, jonka ddressd kilpailijan
on neuvoteltava sopimus henkil6ston
kanssa. Vieressi on median edustajat,
jotka huutavat kuin koulun pihamaal-
la: *Tappelu, tappelu, tappelu...!”
Kilpailija, jolla on paras sopimus
taskussa, ja joka 16ytd4 maalin ensim-
miiseni kruunataan lentoyhtion toi-
mitusjohtajaksi. Tahin asti selvinneelld
kilpailijalla on parhaat edellytykset joh-
taa yritystd menestyksellisesti vaikealla
toimialalla, tasapainotellen erilaisten
sidosryhmaiintressien viidakossa.
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KOVAT AJAT

KANNUSTAVAT MUUTOKSIIN

iime vuosikymmen oli lentoliiken-
teen kirsimystietd, Avia Dolorosaa.
Ainoastaan vuosi 2007 oli toimialalla
voitollinen. Finnairkin teki silloin en-

nitystuloksensa.

Muiden vuosien aikana toimiala teki
maailmanlaajuisesti yhteensd 50 mil-
jardin dollarin tappiot. Finnairilla sen
sijaan oli muitakin hyvii vuosia kuin
2007, pitkilti Eurooppa-Aasia-strate-
gian ansiosta.

Vuonna 2008 laskusuhdanne tuli no-
peasti. Monet teollisuudenalat leikkau-
tuivat ja sopeutustoimet olivat massii-
viset. Kenelld oli ongelmana rahoitus,
kenelld markkinoiden katoaminen. Hei-
jastukset lentoliikenteen matkustus- ja
rahtikysyntiin olivat rajut.

nsin liitkematkustus romaht kym-
menii prosentteja. Vuoden 2009
lopulta alkaen kotitalouksien ostovoi-
ma heikkeni tyottomyyden kasvaessa
ja my0s vapaa-ajanmatkustus alkoi vi-

hentyi jalkisyklisesti.

1

Lentoliikenteen kurimus on jatkunut koko vuosikymmenen yhti hyvii vuotta lukuunottamatta. Miti tiytyy
tapahtua, etti lentoliikenteesti voisi tehdi kannattavaa liiketoimintaa? Teksti Taneli Hassinen

Rahtikysynnissi laskusuhdanteen
ensiaallot nikyivit jo kevailld 2008,
jolloin maailmanlaajuinen rahtilii-
kenne lihti luisuun. Finnairin rahti-
kysynti koki suuret miinuksensa vas-
ta loppuvuodesta, koska 90 prosent-
tia Finnairin rahtiliiketoiminnasta on
sidoksissa Aasian markkinoihin, jot-
ka kantoivat pidempiin kuin muut
markkinapaikat.
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Kysynnin sulaessa lentoyhtiot leik-
kasivat tarjontaansa ja parkkeerasivat
koneitaan tai lensivit niilli kevyempii
liikenneohjelmia. Lentoliikennemark-
kinoilla oli jo ennen laskusuhdannet-
ta ylikapasiteettia. Kysyntiromahdus
kasvatti liikatarjontaa ennestiin, mi-
ki laski lentolippujen keskihintoja en-
nennikemittomiilli tavalla.

iikevaihdon sulaminen ohuen lii-
L kevoittomarginaalin toimialalla
edellyttdi nopeita toimia myos kus-
tannuspuolella. Lentotoimiala on suur-
ten kiinteiden kustannusten ala ja ko-
ko kustannuspohjan reivaaminen alas
vie aina aikansa.

Titi vaivaa ovat verkostoyhtiot pyr-
kineet helpottamaan viimeisten 20 vuo-
den aikana mittavilla ulkoistuksilla,
mikd on parantanut niiden jousta-
vuutta sopeutua nopeasti muuttuvis-
sa oloissa.

Monilla pitkiikiisilld yhtioilld on
edelleen sopeutumista jaykistivii raken-
teita. Muutamien kohdalla rakenteet
on saatu muutettua vasta konkurssin
tai yritysjarjestelyjen kautta.

= LENTOLIIKENNE MUODOSTAA
YHDESSA TIETOLIIKENTEEN
JA PAAOMANLIIKKEIDEN
KANSSA GLOBALISAATION
VERENKIERRON, HENGITYKSEN
JA AINEENVAIHDUNNAN.

Halpalentoyhtiéiden lihtékohdat
ovat olleet tidssi suhteessa suotuis-
ammat. Parhaat niisti ovat jo perus-
tamisvaiheissaan luoneet tarvittavat
joustavuustekijit. Halpalentoyhtididen
hintataso on kuitenkin ollut monille
yrittdjille liian alhainen eiki liiketoi-
mintamallia ole saatu toimimaan. Osa
yhti6istid on paitynyt konkurssiin.

erkostoyhtiiden ja halpalentoyh-

tididen liiketoimintamallit eroa-
vat toisistaan. Verkostoyhtiot reitittivit
matkustajat liikenteellisten keskustensa
eli hubien kautta, ja luovat siten yhte-
ydet lukuisten kaupunkiparien vilille.
Halpalentoyhtiét sen sijaan myyvit rei-
tin kerrallaan eiki yhteyksii taata edes
yhtion omassa verkostossa.

Merkittivi ero loytyy my6s ansainta-
logiikassa. Verkostoyhtiét ovat niihin
aikoihin asti sisillyttineet lihes kaikki
lentomatkustamiseen liittyvit palvelut
lentolipun hintaan. Halpalentokonsep-
tissa lipun perushinta on alhaisempi,
mutta se sisdltdd vain itse kuljettami-
sen. Muut palvelut - alkaen lihtosel-
vityksestd — maksavat erikseen.

Markkinoiden ja kuluttajakéyttiyty-
misen muutokset ovat haastaneet len-
toyhtididen perinteisen jaon. Asiakas-
segmentit eivit erotu yhti selvisti kuin
aiemmin. Lyhyill4 lennoilla turistiluo-
kassa on seki liitkematkustajia etti va-
paa-aikaansa viettavii.

Bisnesluokan kysynti Euroopan si-
sdisessi litkenteessd on hiipunut, mut-
ta samalla paljon matkustavia houkut-
taa aiempaa enemmin kaukoliikenteen
bisnesluokka kaikkine palveluineen.
Niyttid silti, ettd asiakas halua lisdd
valinnanvaraa tuotekokonaisuudelle ja
on my6s valmis maksamaan siiti.

okaisen palvelukomponentin tuot-
’ taminen aiheuttaa lentoyhtislle kus-
tannuksia. Voidakseen ylldpitid palve-
luja laskevien lipunhintojen ymparis-
tossid lentoyhtiot ovat siirtyméssa eri-
laisiin palvelupaletteihin, joilta asiakas
voi valita haluamansa palvelut. Niin
erityisesti turistiluokassa. On myos
matkustajia, jotka ovat valmiita mak-
samaan kokonaispalvelusta. Siti on
tarjolla bisnesluokassa.

Halpalentoyhtitt ovat jo pitkain hin-
noitelleet palvelunsa erikseen. Myos
verkostoyhti6t ovat jo joiltain osin siit-
tyneet veloittamaan palveluista, kuten
esimerkiksi matkatavaran kuljettami-
sesta. Ateria- ja juomamyynnissi on
monilla lentoyhtiéilld paljon pidem-
mit perinteet.

Osa amerikkalaisyhti6isti veloittaa
erikseen toisesta matkatavarasta, osa
jo ensimmaisesti. Myos asiointi lento-
yhtion kanssa on hinnoiteltu erikseen.
Henkil6kohtainen palvelu puhelimes-
sa, lipputoimistossa tai lihtoselvitys-
tiskilld on erihintaista kuin itsepalve-
luvaihtoehdot.
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entoyhtiot pyrkivit sekd hinnoit-
L telemaan palvelunsa ettd saamaan
aikaan lisimyyntii lennolla seki ennen
ja jilkeen lennon. Asiakas on lentoyhti-
6n kisissd matkan ajan ja asiakaskon-
takti on aina arvokas.

My6s kanta-asiakasjirjestelmit liit-
tyvit juuri tihdn osaan ansaintalogiik-
kaa. Pisteiden keruu- ja kidyttémahdol-
lisuuksia kehitetiin siten, etti asiakas
voi hankkia ja kuluttaa pisteiti len-
tomatkan lisiksi kiyttiessiin muita
palveluja.

Lentomatkustuksen ympiristo on
muuttumassa yhi monitahoisemmaksi
kokonaisuudeksi, jossa itse ilmakulje-
tus luo ainoastaan palvelun perusrun-
gon. Lentoyhti6 pyorittidi arvoketjua,
jossa ansainta syntyy erilaisten yhteis-
tyoverkostojen kautta. Samalla asiak-
kaalle muodostuu erilaisten vaihtoeh-
tojen tarjonta, josta hin voi valita ha-
luamansa palvelut.

L entoliikenne muodostaa yhdessi

tietoliikenteen ja piiomanliikkei-
den kanssa globalisaation verenkierron,
hengityksen ja aineenvaihdunnan. Etii-
syydet eivit rajoita inhimillisen kanssa-
kiymisen mahdollisuuksia. Yhteyden-
pito eri tasoilla on mahdollista nykyi-
silli rakenteilla.

Lentoyhtiiden on toimittava kan-
sainvilisesti kilpailluilla markkinoilla
kannattavasti. Ollakseen kilpailukykyi-
sid lentoyhtiét joutuvat muovaamaan
rakenteitaan joustavammiksi ja leik-
kaamaan kustannuksiaan seki kehit-
timiin litketoimintamalleja asiakkai-
den tarpeista lihteviksi.

Taloudellisen toimeliaisuuden li-
sdintyessi lentomatkustuksen ja -rah-
din kysynti kasvaa jilleen. Tulevat ta-
louden syklit saattavat olla aikatau-
lultaan ja muodoltaan yllityksellisii.
Sen vuoksi nyt taakse jidvastd lasku-
suhdanteesta lentoyhtién on lihdetti-
vi toimintatavoiltaan ja rakenteiltaan
terveempana.
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Milli lentoyhtié vastaa vaihtelevan kysynnin tuomiin haasteisiin? Mitki ovat avaimet 86-vuotiaan verkosto-
lentoyhtién tulevaisuuteen? Kuinka lentoliikenteen globaalissa kilpailussa voi parjitia? Téssd on lentoyhtion

selviytymisopas lihdettiessi lentoliikenteen vaikeaan ja osin tuntemattomaan maastoon. Finnairissa ei uskota aino-
astaan yhtién selviytymiseen vaan my6s sen menestykseen. Kaikki lihtee hyvisti strategisesta pohjasta. Tervetuloa

kyytiin! Teksti Taneli Hassinen

USVASTA UUTEEN NOUSUUN

oimialan murroksen keskelld on
T toimiva strategia muodostunut kes-
keiseksi ponnistusalustaksi tulevaisuu-
teen. Maailmantalous ja liiketoiminta-
mallit muuttuvat nopeasti. End ei riiti,
ettd strategia kantaa tdndin. Visioiden
on oltava kauaskantoisempia.

Finnair asetti kaksi ja puoli vuotta
sitten visionsa vuoteen 2017. Tavoittee-
na on olla laatu- ja ympiristotietoisen
lentomatkustajan halutuin vaihtoehto
mannertenvilisessi litkenteessi. Koti-
alueena on pohjoinen pallonpuolisko.
Maantieteellinen sijainti on kilpailuetu,
jota muut eivit voi kopioida.

Ei siis suurin, mutta paras. Lihes
koko viime vuosikymmenen Finnair oli
nopeimmin Aasian-liikenteessi kasvava
eurooppalainen lentoyhti6. Lyhyimmdt
ja nopeimmat yhteydet Euroopan ja Aa-
sian vililla kulkevat Helsingin kautta.
Samanlainen Helsinki-keskeinen akse-
li muodostuu my6s Pohjois-Amerikan
ja Aasian vilille.

= FINNAIR LENTAA MAAILMAN
MODERNEIMMALLA KAUKO-
LIIKENNELAIVASTOLLA.
UUSI TEKNOLOGIA VAHENTAA
POLTTOAINEEN KULUTUSTA
JA PAASTGJA.

Asiakkaat ovat valinneet Helsinki-
Vantaan lentoaseman yhdeksi maail-
man parhaista jo useana vuonna. Uusi
Aasian-terminaali avattiin joulukuussa
2009. Sielti I6ytyy muun muassa kylpyld
ja lukuisia muita palveluja niille mat-
kustajille, jotka vaihtavat Helsingissd
lennolta toiselle. Konetta voi Helsin-
gissi toki vaihtaa nopeastikin.

Finnair lentii maailman modernim-
malla kaukoliikennekalustolla. Inves-
toinnit laivastoon on tehty. Uusi tek-
nologia tuo tehokkuutta polttoaineen
kulutukseen seki alentaa pdist6ja.

entoyhtion toimintaedellytyksissi
L ja -ympdristossi on tapahtunut ly-
hyessi ajassa merkittivid muutoksia.
Ne edellyttivit etti lentoyhtidssi pii-
vitetdin jatkuvasti strategian sovelta-
mista ja toimintatapoja. Joskus pitdd
tarkentaa jopa itse strategiaakin, mi-
kili liiketoimintamallin edellytykset

ovat muuttuneet.

Pelkki hyvi strategia ei riité, tarvi-
taan myos sen hyvi toteutus seki kyky
sopeutua muutoksiin. Lentoyhtion on
oltava ketteri liikkeissédin, jotta erilai-
siin kysyntivaihteluihin voidaan reagoi-
da riittdvin nopeasti ja tehokkaasti.

Finnair on asettanut kolme kes-
keistd tavoitetta, joita yhti6 tavoitte-
lee tullakseen ulos laskusuhdantees-
ta voittajana.
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- Tiérkeinti on pitid huoli yhti6n ta-
loudellisesta tilasta. Toiseksi paivitim-
me strategiaamme ja haemme parhaat
keinot toteuttaa siti. Kolmanneksi et-
simme yhdessi henkil6stomme kanssa
toimintatavat, jolla yhteiset tavoitteet
saavutetaan, Finnairin uusi toimitus-
johtaja Mika Vehvildinen linjaa.

innairissa kannattavuauden hoitoon
F on laadittu 200 miljoonan euron
tulosparannusohjelma, joka sisiltdi
sd4stojd ja toimintojen tehostamista
seki toimia liikevaihdon kasvattami-
seksi. Henkilostoén kanssa on tehty va-
kautussopimuksia. Niill4 on saatu ai-
kaan joustavuutta tyovoiman kiytos-
sd, mikd puolestaan tuo kymmenien
miljoonien eurojen sd4stot.

Laskusuhdanteessa monien lento-
yhtididen suuri huoli muodostuu ra-
havirrasta ja kassasta. Kassavirtaa var-
jellessaan lentoyhti6 saattaa vaarantaa
kannattavuutensa. Kustannustason so-
peuttaminen liikevaihdon laskua vas-
taavasti on usein vaikeaa.

Kustannusten hallinta kasvavassa
liiketoiminnassa on helpompaa kuin
laskevassa. Liikevaihto sulaa kahdesta
syysti: volyymin ja keskihinnan laskus-
ta. Lentoliikenteen kustannusrakentees-
sa on elementteji, jotka on helpompi
sopeuttaa kuin toiset.

Muuttuvia kuluja saa alennetuksi
kapasiteettileikkauksilla, mutta toimi-
alalla kiinteiden kustannusten osuus
on poikkeuksellisen korkea. Esimer-
kiksi henkil6stévihennyksilld voi so-
peutua litkenteen vihenemiseen. Len-
to- ja rahtihintojen laskua vastaan tiy-
tyy alentaa tyon yksikkéhintaa, miki

ei ole yksinkertaista.

= ETSIMME YHDESSA HENKI-
LOGSTON KANSSA TOIMINTA-
TAVAT, JOILLA YHTEISET
TAVOITTEET SAAVUTETAAN.

2000-luvun alussa Finnairissa aloi-
tettu médritietoinen panostus Euroop-
pa-Aasia-liikenteeseen on osoittanut
toimivuutensa vuosikymmenen ai-
kana. Tami Helsingin kautta kulke-
va liikenne siilyy Finnairin strategian
ytimeni jatkossakin. Kysynnin paino-
piste on siirtymdissi itddn. Nyt puhu-
taan pikemminkin Aasia-Eurooppa-
liikenteesti.

Viime vuosikymmenen puolivilissi
Finnairin Aasian-verkostoa uudistettiin.
Muutoksen jilkeen kaikkiin kohtei-
siin lennetdidn nyt vililaskuttomasti.
Samassa yhteydessi useimmat Aasian-
kohteet muutettiin paivittiisiksi. Uu-
delleenjirjestelylli parannettiin seki
tuotetta, erityisesti liikematkustajan
nikokulmasta, ettd alennettiin myos
toiminnallisia kustannuksia.

Verkostoa on kuitenkin jatkuvasti
tarkasteltava uudelleen. Lentoyhtiémaa-
ilmassa yksin on vaikea menestyi. On
mietittivi, voiko yhteistyobkumppani
hoitaa jonkin osan verkostosta tehok-
kaammin. Euroopassa on useita koh-
teita, joista hyvi partneri voi syottdd
matkustajia Finnairin Aasian-lennoille
ja pdinvastoin.

T oimialan murros on nikynyt myos

lentoyhtididen henkiloston kehi-
tyksessi. Verkostoyhtiét ovat tuotta-
neet valtaosan palveluistaan osana omia
toimintojaan. Osaamista on kertynyt
pitk;iikiiisiin yhtiéihin.

Logbook

Osaamista on myos lentoyhtiora-
kenteiden ulkopuolella. Markkinoille
on tullut palveluntarjoajia, jotka ovat
keskittyneet johonkin lentoliikenteen
erityisalueeseen. Maapalvelut, catering
ja lentokonehuolto ovat tyypillisii esi-
merkkeji. Kumppanuusverkostolla saa-
vutetaan joustavuutta, jota lentoliiken-
teen voimakkaat kysyntivaihtelut ja
liikenteen rakenne edellyttivit.

My6s lentoyhtisilli itselldin on mo-
nipuolista osaamista, joka halutaan pi-
tdd omissa kisissi. Strateginen suun-
nittelu, palvelu, myynti ja markkinointi
sekd hinnoittelu ovat esimerkkeji len-
toyhtién kilpailukyvyn kannalta olen-
naisista osaamisalueista. My0s opera-
tiivisella osaamisella on vaikutus len-
toyhtion menestykseen.

Finnairissa kehitetiin henkiléston
osaamista litketoiminnan kannalta kes-
keisilli alueilla. Se on osa laajempaa ko-
konaisuutta, jossa organisaatiokulttuu-
ria vied4ddn kohti asiakasliht6isempai
toimintatapaa ja johtamisjirjestelmaai.
Hyvissa kulttuurissa viihtyvit seka asi-
akkaat etti henkilosto.

TEHOJA UUDELLA RAKENTEELLA
Finnairissa toteutettiin syksyn 2009 aikana or-
ganisaatiomuutos, jolla konsernin reitti- ja lo-
malentotoiminnot keskitettiin yhtendiseen Len-
toliikenne-organisaatioon. Uudella rakenteella
luodaan tiiviimpi yhteys liiketoiminnan ja kon-
sernihallinnon valille.

Finnairin lilketoiminta jakautuu nyt viiteen
kokonaisuuteen: kaupalliset toiminnot, operatii-
viset toiminnot, asiakaspalvelutoiminnot, matka-
palvelut seka lentotoimintapalvelut. Tukitoimin-
toina ovat talous ja rahoitus, henkiléstohallinto,
viestinta ja yhteiskuntasuhteet, resurssinhallinta,
liilketoiminnan kehittaminen ja lakiasiat.

110.2009 tehdylld muutoksella tavoitel-
laan parantuvaa palvelutuotteen hallintaa ja
sen myyntid seka tehostuvaa resurssien kayton
suunnittelua ja tuotannonohjausta. Toiminto-
jen uudelleenjarjestely selkeyttda vastuualuei-
ta ja tuo kustannussddstdja. Uudelleenjdrjes-
tely on vahentdnyt henkildstotarvetta noin 200
hengella.

Muutoksen mydta Finnair-konsernin ulkoi-
sesti raportoitavista liiketoiminta-alueista pois-
tui Lomaliikenne. IFRS-raportoinnin mukaiset
ensisijaiset segmentit ovat Lentoliikenne, Lento-
toimintapalvelut, Matkapalvelut seka Muut toi-
minnot. Lentoliikenne-segmentti sisaltda mat-
kustajaliikenteen lisdksi Finnairin rahtiliiketoi-
minnan ja laivastoyhtic Finnair Aircraft Financen.
Aurinkomatkat siirtyi osaksi Matkapalveluja.
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@ Lentorahtiliikenne eldi maailmantalouden pulssilla. Talouden suhdanneheilaukset nikyvit rahtikysynnissi
usein rajustikin. Nyt on jo nihtivissi signaaleja paremmasta. Teksti Taneli Hassinen

RAHTI TOIPUU NOPEASTI
LASKUSUHDANTEESTA

Lentorahti elii investoin-

neista ja kestokulutustavara-
markkinoista. Kuvassa
Mika Pernu ja Sami-Pekka
Koskinen.

M aailmanlaajuiset kysynnin ajurit
veivaavat rahdin volyymilukuja
yl6s ja alas suhdanteiden kiinteissi. Jo
ensimmiiset orastukset tulevasta suh-
dannekehityksest4 heijastuvat yleensi
juuri rahtikysyntiin.

- Lentoliikenteen vaikean vuoden
2009 jilkeen lentorahdin kysynti on
elpymaissd nopeasti. Yritykset tiydenta-
vit viime vuonna tyhjennettyja varasto-
jaan, miki on nikynyt rahtiliikenteen
volyymien nopeana kasvuna. Tavoittee-
namme on aloittaa oma rahtikonelii-
kenne Aasian-kohteiden ja Helsingin
vilill4, Finnairin rahtiliiketoiminnan
johtaja Antero J. Lahtinen sanoo.

Vaihtelu rahtikysynnissi on ollut
raju. Vield vuonna 2008 Finnair Cargo
Oy teki loistavan tuloksen. Silloin jo
vuoden viimeisini kuukausina rahti-
volyymit laskivat kaksinumeroisin lu-
vuin edellisvuoteen verrattuna.

Vuosi 2009 oli heikko koko lento-
liikenteelle. Lentorahdin kysynti pai-
niskeli suurimpien miinustensa kanssa
keviilli, jolloin huonoimpina kuukau-
sina kuljetettujen tonnien mairi laski
yli 20 prosenttia.
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Rahtimarkkinan romahtaminen hei-
jastui luonnollisesti my6s markkina-
hintoihin. Lentorahdin hintataso laski
viime vuonna 30 prosenttia edellisvuo-
desta. Markkinoilla oli hetkessi run-
saasti ylikapasiteettia.

uoden 2009 alussa Finnairin rah-

titoiminnoissa tehtiin voimakkai-
ta sopeutustoimia. Operatiivista hen-
kilostdod vihennettiin irtisanomisten
ja lomautusten kautta.

- Ty6voimaa vihentimalla voitiin
sopeutua mittavaan volyymin vihen-
tymiseen erityisesti rahtiterminaalissa.
Rahdin kuljetushintojen heikentymi-
nen vaikutti rajusti my6s kannattavuu-
teen. Sithen sopeutuminen oli paljon
vaikeampaa, Lahtinen toteaa.

Joulukuun 2009 alussa varastotoi-
mintoja siirrettiin Suomen Transval
Oy:lle. Siirron mukana siirtyi noin 130
le, jonka ydinliiketoimintaa ovat rahti-
terminaali- ja varastotoiminnot.

- Liiketoimintasiirrolla saamme jous-
tavuutta varastotoimintojen resursoin-
nissa. Ndin pystymme muuttamaan
kiinteiti kustannuksiamme muuttu-
viksi ja varmistamaan kilpailukykym-

me my6s pitemmilld aikavililla.

entoraht eld4 investoinneista ja kes-
L tokulutustavaramarkkinoista. Aa-
sian kansantaloudet kasvavat muuta
maailmaa nopeammin. Esimerkiksi Kii-
nan ja Intian bruttokansantuotteen kas-
vuvauhti on 6-8 prosenttia vuodessa.

Teollisuustuotteet hakevat tiensi
markkinoille my6s Aasian ulkopuo-
lella, miki lisdd lentorahtikysyntii.
Kysynnin ja tuotannon elpyessi las-
kusuhdanteen tyhjentimit varastot
tayttyvit jilleen, mika nikyy rahtivo-
lyymien ja -kysynnidn nousuna erityi-
sesti Aasiasta Eurooppaan suuntautu-
vassa liikenteessa.

- Laskusuhdanne oli Kiinan mark-
kinoilla vain yskihdys. Talouden vahva
kasvu auttoi Kiinaa toipumaan nope-
asti kuopasta. Lentorahtimarkkinoilla
kysyntd kasvaa ja lisikapasiteetille on
tarvetta, Finnair Cargon myyntijohtaja
Pertti Mero toteaa.

Japanissa rahtikysynti laski roimas-
ti vuoden 2008 syksylli ja alkoi toipua
viime vuoden kesilld. Myos Eteld-Ko-
rean rahti on palannut nopeasti maan
valuutan edullisuuden ja toimialara-
kenteen ansiosta. Eteli-Korean teolli-
suustuotanto painottuu vahvasti ku-
luttajatuotteisiin, joiden kysynti elpyy
vauhdilla.

Kysynnin ja tuotannon elpyessi laskusuhdanteen
tyhjentdmit varastot tayttyvit jilleen.

Logbook

Thaimaan Bangkok toimii Kaakkois-
Aasian keskuksena, johon ja josta on
hyvit yhteydet muun muassa Vietna-
miin, KambodZzaan ja Laosiin.

- Monet kansainvilisesti tunnetut
tuotemerkit ovat siirtineet valmistusta
niihin maihin. Kulutus tapahtuu kui-
tenkin muualla maailmassa, mika lisdi
rahtikysyntii, Mero kertoo.

= LENTORAHTIMARKKINOILLA
KYSYNTA KASVAA JA LISA-
KAPASITEETILLE ON TARVETTA.

ohjoismaista Ruotsin tilanne on pa-
p rempi kuin Suomessa, miki johtuu
Ruotsin vientiteollisuuden laajemmasta
tuotesortimentista. Kysynti suuntau-
tuu kuitenkin voittopuolisesti Aasias-
ta BEurooppaan.

Kasvaneen rahtikysynnin vuoksi
Finnair tutkii rahtikoneoperaatioiden
aloittamista Aasian keskeisisti rahti-
kohteista Helsinkiin.

- Aasian-markkinoilla kasvava rahti-
kysynti tarjoaa mahdollisuuden kapa-
siteetin kasvattamiseen. Kysynti suun-
tautuu Aasiasta ennen muuta Pohjois-
Eurooppaan, joka on kotimarkkinam-
me, Lahtinen sanoo.
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Finnairilla on kisisséin useita valttikortteja, jotka eivit putoa kovemmissakaan yhtiéti ravisuttavissa turbu-
lensseissa. Teksti Marjo Hellman ja Maria Mroue

TOIMIVA AASIAN-
STRATEGIA

Kddnteinen Kiina-ilmio

Finnairin toimivalla Aasian-stra-

tegialla on suuret vaikutukset
niin yhti6lle kuin koko yhteiskunnal-
lekin. Aasian ty6llistimisvaikutukset
ovat huimat. Finnair raportoikin kdin-
teisesti Kiina-ilmidsti: tydpaikat eivit
valukaan Suomesta Kiinaan, vaan toi-
sinpdin.

- Vuoteen 2007 mennessi Aasian-
strategia on tyollistinyt lihes 3 500
henkiléa.

- 23 prosenttia Helsinki-Vantaan
lentoaseman kansainvilisten lento-
jen matkustajamiirin kasvusta tulee
Aasian-liikenteesti.

- Finnairin Aasian-strategia toi 3,7
prosenttia Suomen BKT:n kasvusta
vuosina 2002-2007.

Ilman toimivaa Aasian-strategiaa
Finnair olisi saattanut niivettyd alu-
eelliseksi toimijaksi. Finnairin kymme-
nen vuoden tihtiimessi on rakentaa
Eurooppa-Aasia-akselin lisiksi toinen
akseli Pohjois-Amerikan ja Aasian vi-

lille.
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VIA HELSINKI
Suorin, lybyin ja vibhdpddstiisin

reitti Aasiaan e

Via Helsinki tarkoittaa lyhintd

mahdollista reittii Euroopasta
Aasiaan: Helsinki-Vantaan kautta kul-
kee suorin reitti Euroopan ja Aasian
valilla. Reitti onkin ekologisesti jarke-
vin ja vihdpaistoisin tapa matkustaa
Aasiaan. Lennolla Berliinisti Helsin-
gin kautta Tokioon tuotetaan 84 kg
vihemmin hiilidioksidipd4st6jd mat-
kustajaa kohden kuin lennettiessi
Frankfurtin kautta.

Helsingin kautta Aasiaan matkus-
tetaan koko ajan oikeaan suuntaan.
My6s vililasku oikeassa paikassa vi-
hentii paistojd, koska polttoainetta
ei kulu sen kuljettamiseen.

Via Helsinki tarkoittaa my6s sujuvaa
koneenvaihtoa ja uusia lentokenttipal-
veluja. Useissa matkustajatutkimuksis-
sa Helsinki-Vantaa sijoittuu Euroopan
lentoasemien parhaimmistoon.

Lisdi mukavuutta matkustamiseen
ovat tuoneet lentokentiille vastikiin
avautuneet uudet palvelut. Terminaali-
laajennuksen yhteydessi avatiin raikas
ja rentouttava Via Spa -kylpyld seki
Finnairin uusi Via Helsinki Lounge.

VASTUULLISUUS

Y1i 40 prosentin pddstovihennykset
vuosina 1999-2017

Finnair on aina ollut vastuulli-

nen ja avoin lentoyhti6. Finnair
tekee jatkuvasti t6itd niin taloudelli-
sen, sosiaalisen kuin ymparistonkin
hyvinvoinnin edistimiseksi.

Yhti6 julkaisi vuodelta 2008 yhte-
nd ensimmadisend lentoyhtioni maail-
massa kansainvilisen GRI-ohjeistuksen
(Global Reporting Iniative) mukaisen
yhteiskuntavastuuraportin. Ympiristo-
raporttia Finnair on julkaissut jo kym-
menen vuotta.

Taloudellinen vastuu: Kannattava len-
toyhti pystyy investoimaan moderniin,
vihemmin pdist6jd tuottavaan tekno-
logiaan ja turvaamaan tydpaikkoja.




Talous

1
R IAR AN
AR IR

19

MODERNI LAIVASTO

Lentoybtion suurin ympdristoteko

Tirkein ympiristoteko, minki

lentoyhti6 voi tehdi, on investoi-
da moderniin laivastoon, silli suorien
reittien ohella modernit koneet vihen-
tivit ympiristokuormitusta oleelli-
sesti.

Vuosikymmenen vaihteessa Finnair
voi ylpeilld maailman moderneimmalla
laivastolla. Euroopan-laivasto uudistet-
tiin vastikdin, ja kaukoliikenteen laivas-
touudistus saatiin juuri piitokseen.

Uudenaikainen laivasto kuormittaa
ympdrist6d aiempaa vihemmin, silld
uudet koneet kuluttavat vihemmain
polttoainetta kuin vanhat.

Timan lisiksi uusien koneiden huol-
totarpeet ovat pienemmit ja lihtéluo-
tettavuus korkeampi, mikd parantaa
tasmillisyyttd ja vihentii lentojen pe-
ruutuksia. Finnair onkin tilastojen mu-
kaan yksi maailman turvallisimmista ja
tasmallisimmisti lentoyhtiGista.

Finnair on my6s yhdenmukaistanut
laivastoaan, miki tehostaa miehiston-
kiyttod ja vihentdi tarvetta yllapitdi
monen konetyypin huoltovalmiutta.
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Sosiaalinen vastuu: Taloudellisesti
tasapainoinen lentoyhtié pystyy kan-
tamaan myds sosiaalisen vastuunsa,
turvaamaan ja luomaan tydpaikkoja
seki edistimain hyvinvointia.

Ympiristévastuu: Yhtio kerdi jat-
kuvasti tietoa palvelujensa ympiris-
tovaikutuksista ja on sitoutunut ke-
hitystyohon ympiristévaikutusten vi-
hentimiseksi.

Vuosina 1999-2017 Finnairin péas-
tot vihenevit 41 prosenttia istuinta ja
sataa kilometri kohden.

Finnair minimoi ympiristhaitto-
ja myds suosimalla uushankinnoissa
parasta tekniikkaa ja muuttamalla toi-
mintatapojaan ymparistdystavillisem-
miksi. Lisiksi Finnair edistii kestivii
matkailua ja ottaa eettiset nikokul-
mat huomioon sopimuskumppanei-
ta valitessaan.

Finnair haluaa olla maailman johta-
via lentoyhti6itd ympiristoasioissa.
Lue lisdd Yritysvastuu-osiosta.
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TULEVAISUUS

Lentdamisen villit visiot

Finnairin nokka osoittaa vahvas-

ti tulevaisuuteen. Kiikarissa ovat
niin péistojen vihentiminen kuin vil-
limmatkin visiot lentimisen tulevai-
suudesta.

Julkisessa keskustelussa lentoliiken-
ne on joutunut ilmasto-ongelmien syn-
tipukiksi. Todellisuudessa lentiminen
on liikkumismuotona ylivertaisen te-
hokas. Lentiminen on nopeaa, eikd
tarvitse paljoa infrastruktuuria: koko
lennettivii matkaa ei tarvitse pazllystid
raiteilla tai asfaltilla, miki edesauttaa
esimerkiksi lajien monimuotoisuuden
sdilymisti ja viljelysmaan riittdvyytta.
Lentoliikenne on tietenkin vastuussa
paistoistddn, ja IATA:n tavoitteena on
paistoton lentimisen teknologia vuo-
teen 2050 mennessa.

r'4
RARARRAR
- RN RREYY

L

‘*+ t 3 +‘N+*+++++*+++*+*+++*+*+*
R R N RN R R RN
bR
CEE
WW+*+*+*+*+*+*+*+*+
bbbt bttt
PAd bbbt tdttd
P4 4
R RRRRRNR
Tt
Pt T
TR RARNNRN!

Finnair julkaisi 85-vuotisjuhliensa
kunniaksi vuoden 2008 lopussa histo-
riikin sijasta futuriikin, jossa visioitiin
lentamisti 85 vuoden paissi tulevai-
suudessa, vuonna 2093. Muun muassa
lentokonevalmistaja Airbusin kanssa
yhteistydssi tehdyssi kirjassa “Depat-
ture 2093 - Viisi visiota lentomatkai-
lusta” visioidaan esimerkiksi paistoton
lentokone, jonka sihké tuotetaan au-
rinkopaneeleilla ja jonka kaikki mate-
riaalit ovat téysin kierritettavii.

Futuriikki on niittinyt arvostusta
ja mielenkiintoa ympéri maailman ja
se on voittanut my6s kansainvilisen
PR-palkinnon vuoden parhaana jul-
kaisuna.
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Finnair Plus -kanta-asiakasjirjestelmi sai muotonsa vuonna 1992, ja ensimmiiiset Plus-pisteet jaettiin kolmi-

sen vuotta my6hemmin. Konsepti on havaittu toimivaksi, mutta siti on hienosiidetty aikaan ja asiakaskun-
taan sopivaksi. Nykyiin Finnair Plus -pistesaldoaan voi kerryttii esimerkiksi asuntokaupoilla ja pesulapalveluilla.
Teksti Piivi Huuhtanen

FINNAIRPLUS
MUKANA ELAMASSA

Finnair PlusShop on verkkokauppa, jossa
voit maksaa ostoksesi Finnairin kanta-
asiakaspisteilli, rahalla tai niiden yhdistel-
milld (www.finnairplusshop.com).
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innair Plus -kanta-asiakasohjelmaa
F on muutettu entisti kokonaisval-
taisempaan suuntaan lisiimalld part-
neriverkostoon uusia yhteistydkump-
paneita, jotka ovat lisni asiakkaan ar-
jessa muulloinkin kuin matkoilla. Var-
sinkin vihemmin matkustavat Finnair
Plus -asiakkaat ovat toivoneet vaihto-
ehtoisia tapoja seki kiyttdi etti an-
saita pisteitd.

- Haluamme olla mukana asiakkaan
koko eliminkirjossa. Suomessa on pa-
nostettu yhteistydhon alansa laaduk-
kaimpien osaajien kanssa, ja ty6 uusi-
en partnerien loytimiseksi on edelleen
kaynnissi niin kotimaassa kuin Finn-
airin kaikissa ulkomaan kohteissakin,
kanta-asiakasohjelmista vastaava joh-
taja Mikko Tuomainen kertoo.

Vuoden 2009 alkupuolella pisteoh-
jelmaan lisdttiin yli sata uutta partne-
ria kolmestakymmenesti maasta. Talld
hetkelli tarjontaa on auton huollosta
asuntovilityspalveluihin. Lisdksi asiak-
kaan palkitseminen on helpottunut uu-
sien pisteidenkiyttotapojen myOta.

- Pisteitd voi kdyttdid nyt valuutan
kaltaisesti, kun jasenille tuli mahdolli-
suus yhdistii pisteiti ja rahaa palkin-
tojen lunastamiseen. Nyt pienii piste-
mdirid voi hyédyntii aikaisempaa pa-
remmin esimerkiksi PlusShopin avulla,
Tuomainen kertoo.

Finnair Plus -kanta-asiakasohjel-
malla on Suomessa noin miljoona ja
ulkomailla puoli miljoonaa jisenti.
Vuoden 2010 uudistuksessa eri taso-
jen rajat muuttuvat ja ylempain luok-
kaan nousee huomattavasti aikaisem-
paa pienemmilli pisteméairilli. Lisik-
si asiakkaille tarjotaan joustavampaa
palvelua, kun pisteitid voidaan siirtdi
perheenjisenten kesken.

= YLEMPAAN LUOKKAAN
NOUSEE NYT AIKAISEMPAA
PIENEMMALLA PISTEMAARALLA
JA PISTEITA VOIDAAN SIIRTAA
PERHEENJASENTEN KESKEN.

o ensimmdinen Finnair Plus -piste
j on kiypai valuuttaa Finnairin kanta-
asiakkaille. Alun perin ostamalla Finn-
airin lentoja kerittiin pisteitd, joita kéy-
tettiin lentojen tai hotellien maksami-
seen. Joustoa pisteiden hyédyntamiseen
ovat tuoneet vuonna 2009 esitellyt Plus-
Shop ja Any Seat Reward.

Alun perin Finnair Plus -kanta-asia-
kasohjelma keskittyi tarjoamaan palve-
luita ja etuja matkustamiseen liittyen.
Nykyain Finnairin kanta-asiakasohjel-
ma tarjoaa my6s muita keinoja kayttai
pisteitd; kesikuussa 2009 Finnair avasi
ensimmidiseni eurooppalaisena lento-
yhtiéni verkkokaupan, joka mahdol-
listaa pisteiden ja rahan yhdistimisen,
minki my6ti kanta-asiakkuuspisteiden
kiyttémahdollisuus siirtyi uuteen ai-
kakauteen.

= FINNAIRIN KANTA-ASIAKKAAT
VOIVAT ENSIMMAISINA
EUROOPASSA OSTAA LENTOJA
PISTEIDEN JA RAHAN
YHDISTELMALLA.,

F innair PlusShop verkkokauppa avat-

tiin kesidkuussa 2009. Kaupassa voi
ostaa tuotteita joko pelkilld Plus-pis-
teilli, rahalla tai nididen yhdistelmail-
14. Ostoksiin kiytettivien pisteiden ja
rahan suhdetta voi sididelld itse, sen
mukaan kuinka paljon pisteiti halu-
aa kayttdi.

Pisteilli maksaminen edellyttii Finn-
airin kanta-asiakkuutta ja kirjautumis-
ta, mutta Finnair PlusShopissa voivat
asioida my®s ne, jotka eivit kuulu kan-
ta-asiakasjitjestelmiin. Tilld hetkelld
kaupan valikoimaan kuuluu noin 2 000
tuotetta - ja tuotevalikoima kasvaa ko-
vaa vauhtia. Valikoiman laajeneminen
syksyn aikana on moninkertaistanut
kavijimairin sekd myynnin.

PlusShopin tuotevalikoimaa leimaa
laatu: verkkokaupassa on saatavilla
tuotteita Suomen johtavilta design-
merkeiltid, kuten Marimekolta, Iitta-
lalta ja Hackmanilta, seki tunnetuilta
ulkomaalaisilta merkeilti kuten Sam-
sungilta, Xboxilta tai Design House
Stockholmilta. Tarjolla on kattava vali-
koima tuotteita ravintola-vouchereista
ja design-huonekaluista led-televisioihin

ja kinnykoihin.
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p isteiden ja rahan yhdistiminen on
luonnollisesti mahdollista myos
lentolippuja hankittaessa. Finnair tar-
joaa ensimmdiseni lentoyhtiéni Euroo-
passa kanta-asiakkailleen palvelua, jos-
sa lentoja voi ostaa pisteiden ja rahan
yhdistelmilld, palvelu kulkee nimelld
Any Seat Reward.

- Tilaus PlusShopin ja Any Seat tuot-
teen kehittimiseen on tullut suoraan
kanta-asiakkailtamme, jotka ovat toi-
voneet laajempia pisteiden kiyttomah-
dollisuuksia, Tuomainen kertoo.

Niin Any Seat -lentovaraus kuin Plus-
Shop palvelevat my6s kansainvilistid
kanta-asiakasta.

- Jos asiakas haluaa esimerkiksi
Block-valaisimen piristiméin iltaa Isos-
sa-Britanniassa, voi olla varma, etti
sahkoliitinnit ovat kyseiselle markki-
nalle oikeat. Meilli on valmius lihettidi
PlusShopin tuotetilauksia hieman yli
viiteenkymmeneen maahan, Tuomai-
nen kertoo.

TOP 5 TUOTEMERKIT FINNAIR
PLUSSHOPISSA

= Marimekko

> littala

> Arabia

= Muumituotteet
= Fatboy

Finnair Plus -ohjelmassa on nelji tasoa:
perus-, Silver-, Gold- ja Platinum-taso.
Pisteiti voi nyt keriti ja kdyttdi entisti
joustavammin, miki helpottaa myds
tasojdseneksi nousemista.



Logbook

22

@ Lentimisen ympiristovaikutukset pysyvit tiukasti julkisuuden valokeilassa, mutta onko lentoyhtislle talou-
dellisesti kannattavaa panostaa ympiristotyohén ja vihentii padst6jiain? Montako euroa asiakkaat ovat val-

miita laittamaan poytiin lentiikseen vihemmin paistéin? Teksti Maria Mroue

TUOKO VASTUULLISUUS BISNESTA?

Ympiristoarvot liittyvit voimakkaasti laatuun ja matkustusmukavuuteen.
Modernit koneet tuottavat vihemmin piistoji ja ovat myds matkustus-
mukavuudeltaan kehittyneiti. Suorat reitit siistavit polttoainetta ja vievit
matkustajan nopeammin perille. Ruuhkattomalla kentilld hukkapiistoja
syntyy vihemmin - ja asiakkaan matka on saumattomampi.
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innairin ympéristotyd on pitka-
F jinteisti ja vastuullista. Tulokse-
na on vihemmin paistoji ja enemmin
pisteitd erilaisissa listauksissa, kuten
Carbon Disclosure Projectissa (CDP),
jossa Finnair lihes tuplasi pisteensi
edellisvuoteen nihden. Mutta tehdiin-
ko ympiristotyolld bisnestd? Auttavat-
ko ympiristoargumentit myynnissi?
Tuovatko paistovihennykset asiakkailta
kassaan yhtéin yliméairiisti euroa?

- Monet yritykset tarjoavat asiak-
kailleen mahdollisuutta kompensoida
rahallisesti piistdjd, jotka aiheutuvat
lentimisesti. Me voimme sanoa, et-
ti meidin asiakkaidemme ei tarvitse
kompensoida erikseen, vaan Finnairin
valitseminen Euroopan ja Aasian valilld
lennettiessi vihentii paistoja huomat-
tavasti. Me siis itse asiassa kompensoim-
me asiakkaan puolesta. Mikali loppu-
summa till6in ja4 Finnairilla lennet-
tiessid edullisemmaksi kuin erikseen
kompensoitaessa, olemme erittiin vah-
voilla asiakkaan valitessa lentoyhtiot,
Finnairin myynnistd Ruotsissa vastaava
Matias Sarkkinen kuvailee.

uotsissa ympiristoasiat ovat pal-
R jon esilld ja niistd keskustellaan
Sarkkisen mukaan jatkuvasti. Asiak-
kaat sekid yhd useammat jilleenmyyjit
arvostavat lentoyhtion vastuullisuutta
ympiristoasioissa. Ympiristoargumen-
tit ovat olennainen osa myyntityoti,
mutta eivit yksin: ne linkittyvit voi-
makkaasti laatuun ja matkustusmu-
kavuuteen.

- Moderni laivasto vihentii paisto-
ji - ja lisdd samalla matkustusmuka-
vuutta. Lyhyet, suorat reitit vihentivit
pédstoja huomattavasti ja sdistivit asi-
akkaan aikaa ja vaivaa. Helsinki-Van-
taan lentokentilld on merkittivi rooli
padstojen vihentimisessi, kun liikkenne
sujuu saumattomasti — samalla asiakas
vol nauttia sujuvista ja nopeista vaih-
doista, Sarkkinen muistuttaa.

stopaitokseen pelkilld ympéristo-

arvoilla ei ainakaan vieli vaikuteta,
mutta laadun ja imagon kautta niilld
on merkitysti. Lisiksi asiansa kunnol-
la hoitavalle lentoyhtitlle aukeaa ovia,
jotka muille pysyvit suljettuina.

- Ympiristoarvoilla on erittiin tun-
tuva imagoarvo. Télli saralla Finnairin
edellikivijin rooli on mahdollisuus
erottua kilpailijoista asiakkaan arvos-
tamalla tavalla ja tehdd Finnairia tun-
netuksi yhtioni, jolla on suhteet kun-
nossa ympiristoonsi, kertoo Finnairin
matkustajamyynnisti Etel4d-Koreassa ja
Thaimaassa vastaava Jani Peuhkuri-
nen.

Seki Thaimaassa etti Etelid-Koreassa
vihreit tuulet puhaltavat Peuhkurisen
mukaan voimakkaina. Thaimaassa mo-
nia asioita on jo viety ympiristoystavil-
lisempiin suuntaan ja Eteld-Koreassa
ympdristOasiat ovat vahvassa nostees-
sa: valtionhallinto julisti vastikdin 60
vuoden vihrein kasvun vision.

Eteli-Koreassa Finnairia arvostetaan-
kin edellikivijini ja suunnanniytti-
jana. Finnair kutsuttiin ainoana linsi-
maisena yrityksend mukaan Etel4-Ko-
rean yritysmatkustuksesta vastaaville
henkiloille ja matkailualan toimijoille
jdrjestettyyn seminaariin.

- Toivomme, etti yhtionne voi nayt-
tii Eteld-Korealle seki yrityksillemme
tietd ymparistoystivillisempain suun-
taan, Eteld-Korean ympéristoministeri
Maanee Lee sanoi.

- On meille tietenkin kilpailuetu
olla edellikiviji, mutta samalla haas-
tamme muut mukaan peliin, jossa lo-
pulta taitaa olla vain voittajia, Peuhku-
rinen summaa.

= MODERNI LAIVASTO VAHENTAA
PAASTOJA - JA LISAA SAMALLA
MATKUSTUSMUKAVUUTTA.

ahtimyynnissi on tullut eteen ti-
R lanteita, joissa kauppakumppa-
niksi hyviksytiin vain vastuullisia,
ympiristoasioistaan huolehtivia len-
toyhtiéitd. Muut jidvit armotta sul-
jetun oven taa.

- Huolintaliikkeille ja Iihettsjille ym-
paristdasiat ovat yhi tirkeimpi ja tu-
levat ohjaamaan myyntikayttiytymisti
enemmin. Kauppaa kiydiin niiden
kanssa, joilla asiat ovat kunnossa, ku-
ten meilld Finnairissa, Finnair Cargon
myyntijohtaja Pertti Mero kertoo.

Mero vastasi vuodenvaihteeseen as-
ti Finnairin rahtimyynnisti Japanissa,
Eteld-Koreassa, Australiassa ja Uudessa-
Seelannissa. Vuoden 2010 alussa Me-
ro aloitti uudessa toimessaan Finnair
Cargon myyntijohtajana.
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mpiristbarvojen on ennustettu
Y kasvattavan merkitystdin erityi-
sesti yritysten paittiessi matkustukses-
taan, silli yrityksilld on paineita omi-
en asiakkaidensa suunnasta kehittidi
toimintaansa kestivimmaiksi.

- Yritykset ovat kiinnostuneita konk-
reettisista esimerkeisti. Monien yritys-
ten edustajat ovat saaneet ahaa-elimyk-
sen, kun olemme demonstroineet pids-
témairit heidin omalla matkustusvo-
lyymillaan. Mitd enemmin yrityksessi
matkustetaan sitd suurempi on kerran-
naisvaikutus, Sarkkinen luonnehtii.

illd hetkelld ympiristotyon arvoa
T el mitata euroissa, mutta tulevai-
suudessa tilanne lienee toinen. Jo nyt
sdistdjd syntyy polttoainekuluissa, jos
paistévihennysten aikaansaamiseksi
panostetaan moderniin laivastoon,
jirkeviin reitteihin seki siistelidisiin
lentotapoihin.

Lihitulevaisuudessa paistokauppa
tuo oman lisinsi toiminnan ohjaami-
seen ja oikeanlaisena globaalina jirjes-
telmini paistokaupalla voitaisiin pa-
rantaa toimialan ympiristovaikutuk-
sia merkittivisti. Vertailtavan tiedon
lisddntyessd my0s asiakkaat voivat pe-
rustaa valintojaan yhi enemmén myos
paistoihin. Ainakin kaikkein vilinpi-
timirtdmimmit toimijat karsiutune-
vat markkinoilta paistokaupan ja eten-
kin yritysasiakkaiden vastuullisuusvaa-

timusten myGta.

P S s 2%
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LASKE MATKOJESI
YMPARISTOKUORMITUS

Finnair tarjoaa yrityksille http://feel.finnair.com-
sivustolla padstolaskuritydkalun, jolla padstot
voidaan laskea juuri niilld reiteilld ja matkustus-
maarilld, joita yritys kayttaa.
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Finnair kasvoi viime vaosikymmenelli voimakkaasti ja tille kasvu-uralle me taas tihtiimme, Finnairin uusi
toimitusjohtaja Mika Vehviliinen toteaa. Haastattelu Taneli Hassinen

TAVOITTEENA ELINVOIMAINEN
JA KASVAVA FINNAIR

ika Vehvildinen aloitti Finnairin
M toimitusjohtajana vuoden 2010
helmikuun alussa. Seuraavassa hinen
ajatuksiaan tulevasta maisemasta.

Millaisen yhtion saat johdettavaksesi?

Toimialan vertailussa Finnair on hy-
vissd kunnossa oleva ja perustaltaan
terve yhti6. Pitkiikiiseni verkostoyhti6-
ni se on keskelli toimialan murrosta.
Edeltijani Jukka Hienosen aikana ra-
kenteissa ja toimintakulttuurissa teh-
tiin monia vilttimittémii muutoksia,
eikd niiden lipivienti aina ole ollut
helppoa. Haluankin tissd yhteydessi
kiittad Jukkaa yhtion luotsaamisesta
vaikeissa oloissa.

Mihin laitat painopisteen aloittaessasi
Finnairin toimitusjohtajana?

Kaiken toimintamme pitdi lihted
asiakkaastamme. Tehtivimme on tuot-
taa asiakkaalle palvelu, josta hin on
valmis maksamaan. Yritykselli ei ole
muuta tulolidhdetti kuin palveluihin
tyytyvdinen asiakas. Yhi useammin
Finnairin asiakkaat I6ytyvit Suomen
rajojen ulkopuolelta. Emme luonnol-
lisesti unohda suomalaistakaan asia-
kaskuntaa, joka on meille jatkossakin
tirkei.

Olen aloittanut Finnairin toimitus-
johtajana aikana, jona lentoliikenne
eldi historiansa pahinta murrosta. On
tiarkedi, ettid tartumme méiritietoises-
ti asioihin ja toimenpiteisiin, joilla sel-
viydymme tistd rajusta muutoksesta.
Pohjaty6ti on jo paljon tehtyni, mut-
ta monet ratkaisut ovat vielid edessi.
Meilld on kuitenkin hyvit ja terveet
lahtokohdat tydstii asioita.

Lentoyhti6ille my6s turvallisuus on
ensiarvoisen tirkedi. Siitd emme tingi
missiin oloissa. Terve kannattavuus luo
turvallisuuskulttuurille parhaan perus-
tan. Se edellyttii, ettd yhtion toimia ar-
vioidaan ja kehitetiin jatkuvasti.

———

Miten arvioit nykyisen maailmantalou-
den tilan vaikuttavan Finnairiin?

Toimialan pitkin aikavilin muutok-
sen ohella olemme my&s keskell4 his-
toriamme pahinta lamaa. Vaikka taan-
tuman ongelmat ajan my6ta jaivitkin
taakse, toimialan muutos ja4 silti.

Pidemmiill aikavililld sopeutumi-
nen toimialan uusiin pelisdintoihin
edellyttid pysyvid muutoksia, joita
olemme jo alkaneet tehdi. Taantuma
on jossain vaiheessa ohi ja silloin on
oltava iskukykyinen.

Millaiset mahdollisuudet Finnairilla
on menestya?

Meilli on hyvi strategia, jonka pail-
le voimme tulevaisuuttamme rakentaa.
Sen keskeisini elementteini ovat no-
peimmat yhteydet Euroopan ja Aasian
valilla, asiakkaiden kiittelemi palve-
lumme seki laivastomme, joka on yksi
maailman moderneimmista.

Kun olemme selvinneet nykyisesti
toimialan kurimuksesta, voimme pa-
nostaa tulevaisuuden kasvuun. Finn-
air kasvoi viime vuosikymmenell4 voi-
makkaasti ja tille kasvu-uralle me taas
tihtiimme.

?Lentoyhtidille turvallisuus on ensi-
arvoisen tdrkedd. Siitd emme tingi
missddn oloissa.”

Miten Finnair aikoo pirjiti kilpaili-
joihinsa nihden?

Uskon, ettid meilld on edelleen mah-
dollisuudet pysy4 eurooppalaisten len-
toyhtididen huipulla tekemilli kovasti
tyotd ja oikeita asioita. Me rakennam-
me verkostoamme, palvelujamme ja
rakennettamme selkeisti kilpailuky-
kyisemmiksi. Aiomme tehdai asiat pa-
remmin kuin kilpailijamme. Se nikyy
tuotteissa, palveluissa ja kustannuste-
hokkuudessa.

Liiketoiminnassamme on nyt ripeisti
tehtivi ne vilttiméittomit asiat, joilla
ldhitulevaisuus turvataan. Nykyinen 200
miljoonan euron sdisté- ja tehostamis-
ohjelma on tirkei osa suunnitelmaa,
jolla Finnair piisee vaikean ajan yli.
Siind ovat merkittivini apuna suur-
ten henkilostoryhmien kanssa tehdyt
vakautussopimukset. Samalla arvioim-
me kaikkia toimintamme osa-alueita
ja rakenteita ja katsomme missi vield
pystymme tehostamaan liikenteen ja
palvelujen tuottamista.

Toimiva ja kannattava lentoyhtié
perustuu tarkasti hiottuihin ydintoi-
mintoihin, sitoutuneeseen omaan hen-
kilostoon seki luotettavien yhteistyo-
kumppaneiden verkostoon. Me kaikki
Finnairin palveluketjussa tyoskentele-
vit osallistumme tulevaisuuden lento-
yhtion rakentamiseen.
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Finnairille tirkeimmissi roolis-
sa on asiakas ja hinen tukenaan

rautaiset ammattilaiset. Teksti Manti
Viitiinen-Pereira ja Marjo Hellman

PAAOSASSA
ASIAKAS

ksi asiakaslupauksistamme on
Y kuljettaa matkustaja aikataulus-
sa miirinpaihinsi. Aina silloin till6in
sii tai tekninen vika muuttaa suunni-
telmia. Silloin estradille nousee pii-
osan esittéjin eli asiakkaamme tueksi
liuta rautaisia ammattilaisia - ja mat-
ka voi jatkua.

Kaikki lentoliikenteen epésdannolli-
syystilanteet hoidetaan keskitetysti Hel-
singisti kisin, jolloin koko liikennever-
kon eri langanpitkit pystytddn piti-
miéin kisissi ja kokonaiskuva episiin-
nollisyyksien kerrannaisvaikutuksista
ja kustannuksista kristallisoituu.

NCC Network Control Center on ko-
ko Finnairin lentoliikennetti valvova
operaatiokeskus. Se vastaa globaalis-
ta operointiympiristostid, oman tuo-
tannon tilan sekd matkustajavirtojen
ennakoinnista ja seurannasta seki
verkoston luotettavuudelle kriittisten
tekijoiden tunnistamisesta. NCC te-
kee myos péitokset verkoston muut-
tamisesta toimenpiteineen ja johtaa lii-
kenteeseen vaikuttavia hiiriétilanteita.

IRRE Flight Irregularities -yksikkoon
kuuluu kaksi tiimii: IRRE-tiimi pai-
konttorissa seki ulkomaan terminaa-
lin lipputoimisto Helsinki-Vantaan len-
toasemalla, joka keskittyy Helsingisti
lahteviin sekid Helsingin transit-mat-
kustajiin.

IRRE informoi ja ohjeistaa lento-
asemia ja muita toimijoita kuten Cate-
ringia sekd rahti- ja matkatavarakuor-
mausta.

IRRE tiedottaa ja ohjeistaa sidosryh-
mii; Finnair Customer Care Centerii,
contact centereiti ja kaupunkitoimisto-
ja. IRRE syottdi tarvittaessa lennon uu-
det tiedot varausjirjestelmain, paivittad
matkustajien varaukset ja e-liput seki
lahtoselvityksen uusille jatkolennoille.

GCC Gateway Control Center vastaa
Finnairin Helsinki-Vantaan lentoase-

malle saapuvista koneista ja seuraa lii-
kennetti aktiivisesti. GCC vastaa Hel-
sinki-gatewayn kapasiteetin ja kuor-
mituksen ennakoinnista, liikenteen
priorisoinnista episdinnollisyys- ja
ruuhkatilanteissa seki jatkoyhteyksi-
en varmistamisesta NCC:n antamissa
raameissa.

Yksikko vastaa my6s konepaikoituk-
sen, matkustajaohjauksen ja maapalvelu-
toimintojen paivittdisesti yhteistoimin-
nasta ja sen ohjauksen kehittdmisesta.
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GHA Finnairin maapalveluiden tuot-
taja eli Ground Handling Agent Hel-
singissi on Northport. Se informoi
kentillid jo olevia matkustajia ja lih-
toselvittid matkustajat mahdollisille
uusille jatkolennoille, jakaa tarjoilu-
kupongit, jirjestii tarvittaessa hotelli-
majoitukset ja maakuljetukset. Samaa
tehtivii hoitavat muut yhteistyokump-
panit kohdeasemilla.
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Sini Taivas on lihdéssi tydomat-

kalle Tokioon. Hin on tehnyt
lahtoselvityksen Finnairin lennolle jo
hyvissi ajoin ja viimeistelee tyopaikal-
laan kokousmateriaaleja. Hin ei vield
tiedd, ettd Tokion aluetta riepottava
taifuuni vaikuttaa myos hanen Helsin-
gistd lihtevin lentonsa lihtoaikatau-
luun.

NCC informoi myohistymisestd

GCC:td Helsingissi ja maapalve-
lun tuottajia (GHA) matkustajien lah-
toasemilla niin Helsingissi kuin myos
eri puolilla Eurooppaa ja Japania.

Taifuuni on noteerattu NCC:ssi

Helsingissi, ja koko laajarunko-
laivaston liikenndinti joudutaan otta-
maan tarkastelun alle. NCC:sti otetaan
yhteys IRREen, jonka kanssa kartoite-
taan eri vaihtoehtoja. Myohistyyko len-
to vai joudutaanko se kenties peru-
maan? Helsingisti lihtevidi Tokion-
lentoa piitetiin myohistyttdd kuu-

della tunnilla.
5

W)

Sini lihtee lentokentille suoraan

toisté, silld lentoaan odottaessa
hin ehtii saunoa ja rentoutua Helsin-
ki-Vantaalla Finnairin Via Spa -kylpy-
ldssd. Spassa on tarjolla pikahoitoja
kiireisille, mutta Sini ehtii nyt kayttai
hemmotteluun enemmin aikaa.
Seuraavan iltapdivin palaveria To-
kiossa ei hyviksi onneksi tarvinnut
siirtdi, vaan Sini ehtii sithen lennon
myShistymisestd huolimatta.

IRRE tiedottaa Sinii ja muita
matkustajia lennon mychéstymi-
sestd tekstiviestilld, sihkopostilla tai
puhelinsoitolla. IRRE hoitaa viestin
asiakkaalle silloin, jos lento my6histyy
yli kolme tuntia tai lento peruuntuu.
Automaattinen tekstiviesti lihtee mat-
kustajille, kun lento viivistyy yli 30
minuuttia mutta alle kolme tuntia.
IRRE koordinoi matkustajia Japanin-
paissi sekd muualta Euroopasta Hel-
sinkiin tulevia vaihtomatkustajia, jot-
ka jatkavat Sinin kanssa myShistetylld
lennolla Tokioon. IRRE tutkii mahdol-
lisuuksia uudelleenreitityksille.

KESKITETYT ]KR]ESTELMAT AUTTAVAT
KUN ON PALJON HUOMIOITAVAA

= Sddennuste.

= Koneenkadyttd. Miten lennon my6hastytta-
minen tai peruuttaminen vaikuttaa koko ver-
koston koneenkayttoon?

= Tyo6ajat. Miten miehistén viranomaismaara-
ysten mukaiset tyotunnit tayttyvat?

> Lentokenttdslotit. Mika on lentojen mak-
simiperuutusmaard lentoasemittain per aika-
taulukausi?

= Talous. Millainen kustannusyhtdlé myohds-
tymisesta tai peruutuksesta muodostuu yhti-
olle?

> Jarjestelyt. Miten mahdollinen uudelleen-
reititys voidaan jarjestaa?

- Maapalvelut. Kdytannon tehtavien koordi-
nointi maapalveluja tuottavan GHA:n eli Ground
Handling Agentin kanssa, joka hoitaa asiakkaat
lentoasemilla.

> Aikataulu. Jos kyseessa olisi ollut tekninen
vika, arvioitaisiin vian etsintaan ja korjaukseen
kuluva aika.
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Lentien, junalla vai laivalla? Se riippuu matkasta ja kiytossi olevasta infrastruktuurista. Matkustamisen

ympiristévaikutuksia voidaan hilata alas - jirjelld. Esimerkiksi eettisesti sitoutuneiden yritysten kannattaa
huomioida, etti oikeilla reitti- ja kulkuneuvovalinnoilla on merkitysti. Siti vastoin matkustuksen vihentiminen ei
automaattisesti vihenni paistoji. Teksti Maria Mroue

MATKUSTA JARKEVASTI

Maailman modernein laivasto, lyhimmiit reitit ja ruuhkaton kotiasema
vihentivit paistoji yhteensi jopa 30 prosenttia.
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L entiminen leimataan helposti tur-

haksi ylellisyydeksi ja kulutusjuh-
laksi. Kuitenkin esimerkiksi asiantun-
tijat ympari maailmaa matkustavat il-
mastokokouksiin Kéépenhaminaan,
Balille ja Japaniin - lentien. My®ds tyo-
matkustus kokonaisuudessaan lisiin-
tyy. Miksi? Koska asiat etenevit parem-
min, kun niisti keskustellaan yhdessa
kasvotusten.

Jokaisen asian hoitaminen ei tieten-
kdin vaadi siirtymistd paikan piille.
Joskus on jirkevii sddstdd resursseja
ja hoitaa kokous puhelimitse tai vi-
deokonferenssilla. Esimerkiksi Suomen
matkatoimiston valikoimista loytyvit
virtuaalikokoukset, TraWell Meetings,
sddstavit aikaa, rahaa ja ympiristo4 sil-
loin, kun palaveri ei edellytd kasvok-
kain istumista. Asiakas kiytt4i virtu-
aalikokousta omalta koneeltaan, eiki
kokouksen jirjestiminen edellyti kal-
liita laiteinvestointeja.

- Osa lentimisesti voidaan tieten-
kin nihdi turhana, mutta kuka vetda
rajan ja miksi, Finnairin ympiristojoh-
taja Kati Thamiki kysyy.

irtuaalikokousten lisiksi puhu-
v taan virtuaalimatkustuksesta. Har-
va kuitenkaan matkustaa vain matkus-
tamisen itsensi vuoksi, vaan olennais-
ta on kohdata uusia ihmisii, nihdi ja
kokea toisia kulttuureja, olla jossain
kaikilla aisteilla.

- Kun lisdksi tavallisella tyossikay-
villd ihmiselld lomaa on kiytettivissa
vain tietty méiri vuodessa, niin pysty-
ikseen ylipaitinsi matkustamaan, on
kiytettavi tehokkaita liitkkumismuoto-
ja. Suomessa ja Suomesta vilimatkat
ovat pitkid, Thamaiki toteaa.

Matkustamisen rajoittaminen ei
kuulosta jirkevilti myoskiin siksi,
etti paljon maailman taloudellisesta
ja sosiaalisesta hyvinvoinnista riippuu
siitid. Vihentidmisen sijaan avainasia on
jirkevd matkustaminen.

- Eiko yrityksen olisi jirkevimpai
kertoa vihentivinsi matkustamisesta
aiheutuvia péistoji vaikkapa kolman-
neksella kuin matkustusta kolmannek-
sella? Matkustuksen vihentiminen ei
vilttamaitti vihenni padstoja, silld epa-
taloudelliset reittivalinnat, kuljettava
yhti6 ja matkustusmuoto vaikuttavat
paistéihin huomattavasti, Thamiki
huomauttaa.

= LIIKENNEMUQTOJA ON
YHDISTELTAVA TARKOITUKSEN-
MUKAISESTI SEKA MATKUSTAJA-
ETTA RAHTILIIKENTEESSA.

ri litkkennemuotojen paremmuu-
E desta kiydiin jatkuvaa viittelya:
Junaliikenne on ilmastopiistéiltidin
pihi, mutta toisaalta kuluttaa paljon
uusiutumattomia luonnonvaroja. Lai-
vojen péistot meriin ja ilmaan ovat
puolestaan merkittivii ja henkil6au-
toilu seki kuluttaa uusiutumattomia
luonnonvaroja ettd tuottaa runsaasti
péistdji. Lentolitkenne kuluttaa uusiu-
tumattomia luonnonvaroja suhteelli-
sen vihin, mutta tuottaa runsaammin
paist6jd ilmaan.

- Eipds-juupas-viittely eri liifkenne-
muodoista on turhaa. Tirkeinti oli-
si kaikkien litkennemuotojen jirkevi
kaytto: liikennemuotoja on yhdistelti-
vi tarkoituksenmukaisesti seki mat-
kustaja- ettid rahtiliikenteessi, Thami-

ki kehottaa.

Jokainen litkkumismuoto kuormit-
taa ympiristdd tavallaan. Relevantim-
paa kuin keskiniinen vertailu on ver-
tailu oman toimialan sisilli ja paran-
taminen.

- Jos jossain maailmankolkassa ei
ole teiti tai rautatieverkostoa, on kai-
kin puolin jirkevinti lentii. Jos infra-
struktuuri puolestaan on jo olemassa,
kannattaa lyhyiti ja keskipitkii matkoja
kulkea junalla, Thamiki selittdi.

innairkin haluaisi, etti Helsinki-
F Vantaalle piisisi junalla suoraan
Tampereelta ja Turusta. Lentoasemal-
ta siirrytdin muihin maihin lentden
ja matkaa voisi kohteessa taas jatkaa
raiteilla.

- Mutta niin kauan kuin pdirataa
Helsinki-Vantaalle ei ole olemassa, vaati-
vat asiakkaat lentoja Turusta ja Tampe-
reelta Helsinkiin, Finnairin yhteiskun-
tasuhteista ja viestinnisti vastaava joh-
taja Christer Haglund muistuttaa.

Pian Helsinki-Vantaalle saadaankin
ratayhteys, mutta ei pairataa. Muualta
Suomesta tulevien on siis vaihdettava
junaa ennen kuin piisevit lentoken-
tille. Valitettavasti timi on monelle
liikaa, jolloin he paityvit valitsemaan
ennemmin liityntilennon.

Sen sijaan my6s Tallinnaan on eh-
dotettu rautatieyhteyden rakentamista
Helsingisti - ratatunnelin kautta.

- Veneetkin on keksitty, joten olisi
tuhlausta kaivaa tunneli lahden alit-
se. Jos infrastruktuuri on jo olemassa,
kuten vaikkapa Pietarin ja Helsingin
vililli, sen kiyttiminen on jirkevii.
Sen sijaan lahden yli péisee kylli lai-
vallakin, Haglund toteaa.
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Huoli ympiristosti on saanut monet pohtimaan lentimistiin. Mutta entipi, jos rakas ystivi tai tirked
perheenjisen asuu kaukomailla? Tai jos viikko auringossa keskelli talvea on voittamaton energianlihde lipi

pimeén pohjolan talven? Ympiristotietoisen matkustajan muistilista siséltidi kolme tirkeidi kohtaa: suorat reitit,
modernit lentokoneet ja vastuulliset yhtiét. Teksti Maria Mroue

VASTUULLISTA

LENTOMATKAILUA

istojd syntyy litkkumisesta, joten
p niiti syntyy siti enemmaéin miti
pidempi matka kuljetaan. Siirtymal-
14 paikasta toiseen suorinta mahdol-
lista reittid siistetdin aikaa ja vihen-
netiin paistojd.

Teknologia kehittyy koko ajan ja
sekd taloudellisista etti ekologisista
syisti jatkuvasti vihemmin kulutta-
vaan ja vahdpaistoisempidin suuntaan.
Modernit lentokoneet siis kuluttavat
vihemmin polttoainetta ja tuottavat
siten vihemmin piist6jd kuin edelti-
van sukupolven koneet.

Lentoyhtié paittii siitd investoiko se
moderniin teknologiaan, kierrattiiko
jitteensid asianmukaisesti, vihentdiko
energiankadyttddin ja huolehtiiko hen-
kilskuntansa hyvinvoinnista. Asiakkaa-
na sini kuitenkin paditit millaista yh-

tiéta kannatat.

dlld hetkellid kaikkea tietoa piis-
T toistd ja yritysten vastuullisuudesta
ei vield ole helposti saatavilla kitevisti
vertailtavassa muodossa, mutta tilanne
paranee jatkuvasti. Esimerkiksi Finnai-
rin yhteiskuntavastuuraportoinnissaan
mallina kdyttimi GRI-ohjeistus tarjoaa
yrityksille maailmanlaajuiset raportoin-
tiohjeet, joiden ansioista tietojen ver-
tailtavuus paranee huomattavasti.

Finnair on jo pitkdin tarjonnut tie-
toa lentojensa paistoisti yritysasiak-
kaille ja nyt my6s yksityisasiakkaille
paistolaskurin kautta. Finnair on mu-
kana lisiksi kansainvilisessi Carbon
Disclosure Project -hankkeessa. Kaik-
ki lentoyhtiot eivit kuitenkaan vield
ole halunneet sitoutua paistojen kat-
tavaan ilmoittamiseen, minki vuok-
si yhdenmukaista raportointitapaa ei

vield ole syntynyt.

ulevaisuudessa vertailtavuus pait-
T si hinnan myos péistojen suhteen
tulee entisti tirkeimmaiksi, joten tie-
toakin tulee olemaan tarjolla yhi enem-
min. Finnair haluaisi tiedot paastoisti
jo varausjirjestelmiin, jolloin eri reit-
tien ja eri yhtididen vililli vertailu on-
nistuu helposti.

- Talldin olisi het nihtivissi, kuin-
ka lukuisista Euroopan kaupungeista
Aasiaan ja pdinvastoin on ympdriston
kannalta parasta lent4i Helsingin kaut-
ta, Finnairin ympiristojohtaja Kati Iha-
miki muistuttaa.

2> ASIAKKAANA SINA PAATAT
MILLAISTA YHTIOTA KANNATAT.

Finnairin konserniyhti6 Amadeus
Finland Oy, matkailualan teknologi-
aan ja jirjestelmiin erikoistunut yri-
tys, tyoskentelee parhaillaan paisté-
tietojen sisillyttimiseksi Amadeus-va-
rausjirjestelmiin matka-ajan ja hin-
nan rinnalle.
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Majesteettiset maisemat lumen peittimine puineen ja jylhine tuntureineen
ovat henkeisalpaavia. Koskematon luonto jatkuu silminkantamattomiin.
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e Lappi tarjoaa valtavasti vaihto-
ehtoja luonnonrakastajille.
Hiihtovaeltaminen Ylliksen ja Levin
maisemissa tekee hyvii mielelle ja
ruumiille. Teksti Sanna Leskinen

TALVEN
IHMEMAA

o

ellostapulin maisemat Ylliksen
I( rotkossa, Suomen Lapissa, saa-
vat polveni notkumaan. Kuuset ovat
paksun lumipeitteen alla, ja nikyméi
on majesteettinen.

Riuska tyont6 sauvoilla, ja vauhti-
ni kiihtyy. Jiljet valuvat alas Ylliksen
ja Kellostapulitunturin vilisti rotkoa.
Vauhdin kasvaessa virne naamallani
levenee. Ylliksen hiihtokeskuksen la-
dut mutkittelevat alas seitsemid, pienti
puustoa kasvavaa, pyoreihkoi tuntu-
ria. Levilli ladut kurvailevat kolmella
tunturilla ja my6tiilevit kiemurtelevan
Ounasjoen penkereiti.

= LATUJEN VERKOSTO JATKUU
YLLAKSELTA LEVILLE 50 KILO-
METRIN PAAHAN.

Latujen verkosto jatkuu Yllikseltad
Leville 50 kilometrin paihin. Hiihto-
keskukset sijaitsevat lihelld Kittilis,
luoteisessa Suomessa. Kokematon sun-
nuntaihiihtiji ei vilttimétta yritd pais-
t4 hiihtokeskuksesta toiseen, varsinkin
kun kaukaisimmat ladut korkeimmilla
kohdilla ovat usein tuulen tuivertamia,
mik hidastaa etenemistd huomattavas-
ti. Molemmissa hiihtokeskuksissa on
kuitenkin vaihtoehtoja kaikentasoisille
hiihtéjille, ja matkaaminen Ylliksen ja
Levin vililld on helppoa myos vuokra-
autolla tai bussilla.
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H iithtiminen vaihtelevissa maastois-

sa ja puhtaan vuoristoilman hen-
gittiminen on huumaavaa ja hyviksi
koko ruumiille. Hiihtiminen on koko-
naisvaltaista urheilua, joka vaikuttaa
urheilijan kaikkiin lihaksiin.

= LAPIN HIIHTOKESKUKSISSA
ON VAIHTOEHTOJA KAIKEN-
TASOISILLE HIIHTAJILLE.

Hiihtimisessid on my6s meditatiivi-
nen ulottuvuus. Ladun tasaisilla koh-
dilla voit keskittyd rytmiin ja vauh-
tiin potkaisemalla vauhtia vuorovedoin
samaan aikaan kun tyonnit vauhtia
vastakkaisella sauvalla. Jyrkissi kal-
listuksissa tulee kiinnittii enemmain
huomiota latuun ja painon jakautu-
miseen - ja yksinkertaisesti kaatumi-
sen vilttimiseen. Jokaisella eteenpiin
suuntautuvalla tydsnnélli tydhuolet ja
stressi katoavat erimaahan.

VINKKE]R HIIHTOVAELLUKSELLE

= Suunnittele matka erdmaassa etukdteen ja
varaa riittavasti aikaa kunnollisille tauoille. Var-
mista, ettd lopetat matkasi ennen ydnkoittoa,
silld vain harva latu Lapissa on valaistu.

= Monet latukahvilat sulkeutuvat kello 16. Ota

Viime vuosina hiihtovaellus on uu-
delleen saavuttanut asemansa yhteni
suosituimmista talviurheilulajeista Suo-
messa. Paras paikka sen harrastamiseen
sijaitsee Lapin tuntureilla. Linsi-Lapin
hiihtokeskukset tarjoavat tille talviur-
heilulle parhaat puitteet.

Levilld on yli 200 kilometrid merkit-
tyji latuja, ja Yllikselld latuja on jopa
yli 300 kilometrii. Ladut ovat hyvin yl-
lipidettyjd, ja suosituimmat reitit sui-
taan pdivittdin.

Jopa tdysin aloittelija voi menni hiih-
timiin, ja molemmat hiihtokeskuk-
set tarjoavat ohjausta kaiken tasoisille
aloittelijasta asiantuntijaan. Opittuasi
kerran oikean tekniikan - mika tapah-
tuu usein muutamassa tunnissa - hiih-
timinen voi olla puhdas nautinto, miki
tekee oppitunnin kannattavaksi.

mukaan juomavetta ja ravitsevia valipaloja kuten
pahkinditd ja suklaapatukoita energiansaannin
turvaamiseksi.

= Pukeudu kerroksittain alkaen pitkahihaisis-
ta ja -lahkeisista alusvaatteista, joiden paalle
laitat [ampiman fleecen ja tuulenpitavat hou-

Logbook

aaliskuinen aurinko limmittidi
M poskiani, mukistani tulvii kuu-
man variksenmarjamehun tuoksu ja
lautasellinen lettuja limmitt44 polvia-
ni. Téllaiset hetket kruunaavat hiihto-
retken, ja latujen varsilla onkin paljon
mukavia paikkoja, joissa voi syodi vi-
lipalaa, juoda kupin kahvia tai vain
viettdd taukoa. Voit suunnitella ren-
touttavan huviretken ja seurata niiti
taukopaikkoja.

Vaatimattomat latujen varsilla sijait-
sevat kahvilat tarjoavat muhkeita herk-
kuja, kuten sokeripéillysteisid munk-
keja ja maukkaita lohipiiraita. Pitkin-
matkanhiihtijien ei tarvitse huolehtia
kaloreista. Hiihtiminen polttaa ener-
giaa vauhdilla, johon useimmat toi-
mistotyontekijit ovat tottumattomia.
- En edes muista milloin olin viimek-
si nidin nilkiinen, sanoi punaposki-
nen englantilainen mies latukahvilas-
sa hinen seuralaistensa nyokytellessi
innokkaasti.

sut ja takin.

=> Ladut on merkitty vdreilld niiden vaativuu-
den mukaan. Sininen on helppo, punainen kes-
kivaikea ja musta kaikista vaikein latu. Musta
latu tarkoittaa vaativia nousuja ja laskuja. Si-
niset ovat sen sijaan usein tasaisella maalla.
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Hiihtovaelluksesta on viime vuosina tullut jilleen
yksi Suomen suosituimmista talviurheilulajeista.
Merkittyjen latujen ulkopuolella se kuitenkin vaatii

vankkaa osaamista.

Monilla reiteilld on sekd sinisid ettd punaisia
kohtia. Yleensd alamadista, joissa latu kaartaa
jyrkasti tai vauhti voi kasvaa dkisti, ilmoitetaan
hyvissd ajoin ennen maked. Voit hiljentaa las-
keutumisvauhtia esimerkiksi kayttamalla au-
raustekniikkaa.

= Ladut on merkitty kyltein ja kartoin, jotka
ndyttavat risteykset ja lepopaikat. On kuiten-
kin parasta, ettd otat oman kartan mukaan,
jos vaikka joudut uudelleen arvioimaan reittidsi
vaihtuvien sddolosuhteiden vuoksi. Karttoja on
saatavilla hiihtokeskusten infopisteista.
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Taukopaikat - joista osa on yksinker-
taisia laavuja - ovat parhaita paikkoja
kuulla latujen tarinoita. Levin Kitka-
jarven laavulla vanhempi herrasmies
muisteli nuoruuttaan, jolloin hin ensin
hiihti 50 kilometrii Levilti Yllikselle
ja takaisin samana péivini, minka jil-
keen hin suuntasi tanssipaikalle tans-
sittamaan paikallisia neitoja.

= PARAS PAIKKA HIIHTO-
SUUNNISTUKSEEN SIJAITSEE
LAPIN TUNTUREILLA.

Jutustelu muiden vaeltajien kanssa
on hauskaa - ei pelkistiin huvin vuok-
si, vaan my6s hyodyllisten vinkkien ja-
kamiseksi. Saatat esimerkiksi kuulla,
ettd jirven ylittivi latu on suljettu hei-
kon jdin takia tai uudelleen reititetty
jonkin muun syyn vuoksi.

= Sukset tulee tarkistaa ja vahata ennen
ensimmadista reissua. Useimmat vuokrauspal-

velut ja suksikaupat tekevat sen kohtuulliseen
hintaan. Helpoin tapa on vieda sukset huoltoon
hiihtoreissua edeltdvana iltana.
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Latujen viereiset suojapaikat ovat
my6s kitevid varusteiden kuivatukseen
ja varpaiden limmitykseen avoimen
nuotion iirelld. Samalla voi suunni-

tella seuraavaa pyrihdysta.
ithtovaelluksen jilkeen kipeit li-
H hakset voivat olla vapaapiivin tar-
peessa, mutta rauhallinen luistelu jar-
velld voi tarjota mukavaa vaihtelua.

Retkiluistelurata on aurattu Levin
jddtyneeseen Munajirveen, ja olen saa-
massa luisteluohjeita erimaaopas Rai-
ja Paasirovalta.

Retkiluistelun tekniikka, mitid myds
matkaluisteluksi ja pohjoismaiseksi
luisteluksi kutsutaan, on helppo op-
pia ja olen pian tarpeeksi itsevarma
lisitikseni vauhtia. Rullaluistelijat sa-
novat, ettd kiytetty tekniikka on sama.
Pitkit, rauhalliset sivuttaissuuntaiset
potkut tyontivit eteenpiin nopeasti
ja ylvéisti.

UNOHTUMATON ILTA IGLUSSA

Yksi Levin majoitusuutuuksista on mahdollisuus
vietdd yo lasisessa iglussa. Voit katsella tdhtid
ja ympaérdivien tunturien ylla liehuvia revontu-
lia sisdlta kdsin. Iglu on [dmmitetty talvella ja

Verrattuna pitkinmatkanluisteluun,
jota harrastetaan auraamattomalla luon-
nonjiilli, retkiluistelu on turvallisem-
pi ja miellyttidvimpi vaihtoehto, koska
voit luistella rinnan seuralaisesi kanssa
ja jutella samalla.

Pitkin ulkoilmaurheilun tiyteisen
paivin jilkeen suuntaan rentouttavaan
kuumaan saunaan. Myohemmin kével-
lessini kohti hiihtokeskuksen loistavia
ravintoloita kuulen disen huurteen rak-
suvan puiden oksissa. Katson yléspdin
vaistonvaraisesti. Yotaivas on verhoutu-
nut valon vihertiviin verhoon. Taian-
omaiset revontulet kruunaavat tiydel-
lisen piivin pohjoisen luonnossa.

Finnair lentdd talvikaudella Kittilddan
ja Rovaniemelle pdivittdin.

ilmastoitu kesélld. 23 m? majat ovat varustettu

automaattisesti mukautuvin vuotein, keittoko-
meroin, kylpyhuonein ja suihkuin. Vieraat voivat
myds tilata aterioita igluun.

Jos pohdit yksityisyytta, lapindkyvan kuvun
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ULKOILUA LEVILLA

= Voit kokeilla retkiluistelua Ice Way -luiste-
lukeskuksessa Kongaksen kyldassa Munajarvelld
noin 10 kilometrin padssd Levin keskustasta. Voit
vuokrata luistimia, kypdrid ja sauvoja, ja tarjolla
on myds opastettuja retkia. www.iceway.fi

> Hiihdon jdlkeiseen hemmotteluun voit ha-
keutua Taivaanvalkeat-virkistyskeskukseen. Siel-
I3 voit rentoutua lammitetyssa ulkoilma-altaassa
tai vaikka aromaterapiahieronnassa. Ryhmat voi-
vat varata saunan Ounasjoen varrelta. Taivaanval-
keat-keskuksella on myds ladunvarsikahvila ni-
meltaan Tonttula, minne voit linnoittautua naut-
timaan kupillisen hoyryavaa lohikeittoa.

> Taiteen rakastajat voivat viettdad kiehto-
van pdivan Sdresténiemen museossa Kitti-
lan Kaukosen kyldssd. Museoalue kasittad Sa-
restoniemen perheen maatilan rakennuksia,
taiteilijan studion sekd galleriarakennukset.
www.sarestoniemenmuseo.fi

> Lisatietoa: www.levi.fi, www.yllas.fi

voi peittdd verhoilla sisaltd kdsin, joten voit jat-
tda niin paljon ndkyvyytta kuin haluat.
> www.levi.fi/leviniglut



WAY VIA HELSINKI

Enjoy your trip even before you board your plane. Sample the

RELAX ON YOUR ~r"lll ﬂ

soothing services of the Via Spa at Helsinki airport. A peaceful
and relaxing visit to Via Spa, in the non-Schengen terminal, is the

start of a beautiful journey.

WELCOME AND ENJOY!

www.finnair.com/spa IR
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Lapin lumo ei sula lumen mu-
e kana. Ympirivuorokautinen
aurinko ja uniikki luonto tarjoavat
matkailijalle monia mahdollisuuksia.
Teksti Tatu Malmstrém

KESAINEN
LAPPI

apissa vuodenaikojen vaihtelu on
L Suomessa varttuneellekin poikke-
uksellisen suurta. Karun kaunis kasvus-
to, avaruudellaan huumaavat maisemat
ja ainutlaatuinen valo ovat valttikortte-
ja, jotka houkuttelevat kohti pohjoista
niin maan rajojen sisdlti kuin ulkoakin
- ympiri vuoden. Joulupukin kotiseu-
tu saa kokonaan uuden merkityksen,
kun siti tutkailee vaaran juurella ke-
sdisessd keskiyon auringossa.

= JOULUPUKIN KOTISEUTU
SAA KOKONAAN UUDEN
MERKITYKSEN, KUN SITA
TUTKAILEE KESAISESSA
KESKIYON AURINGOSSA.

ktiviteetteja kaipaavalle Lapin ke-
A sd tarjoaa vaihtoehtoja vaelluk-
sesta jokimelontaan ja kalastamiseen
- tai vaikkapa porojen laiduntamiseen.
Kesidinen Lappi on erdnkivijan ihme-
maa, jossa valoisuus ja rauha valloitta-
vat kokeneemmankin maailmankan-

salaisen.

Eritulilla retkeilija 16yt44 mielenrauhan. Kesiinen Lappi on erdnkavijan ihmemaa.
Keskiyon aurinko tarjoaa todellista Lapin
kullan kimallusta.
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Kuun pinnalla jalanjilki
voi siilyd miljoona vuotta,
koska eroosio on lihes ole-
matonta.
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e Lomamatkailija voi hyvin yksinkertaisilla valinnoilla auttaa kohteensa

ympiristod ja kulttuuria siilyttiméin hohtonsa tulevaisuuteen. Ennen
matkaa on hyvi vilkaista matkalaukkuun ja poistaa sielti turha. Kohteessa
on muistettava huolehtia roskat oikeisiin paikkoihin ja kayttii vetti sddste-

lidisti. Teksti Maria Mroue

VIISAS LOMAILIJA
KUNNIOITTAA KOHDETTA

omamatkalle tarvitaan toki oikeat
L varusteet mukaan, mutta turhat
ja moninkertaiset pakkaukset, kuten
kosmetiikan pahvikiireet, kannattaa
jattad matkalaukun ulkopuolelle.

- Jitteeksi péiityvdi tavaraa ei pidd
kuljettaa matkakohteeseen turhaan, sil-
14 kohteen jitehuolto ja kierritys ei-
vit vilttimaittd ole yhtd hyvin toimivia
kuin Suomessa. Lisiksi lentokoneessa
matkustettaessa jokainen kilo painoa
kuluttaa myos polttoainetta, Aurinko-
matkojen kaupallinen johtaja Tuomo
Meretniemi kertoo.

Ennen matkalle liht64 on my6s hy-
vi lukea kohteesta, silld tieto kohteen
ympiaristostd ja kulttuurista auttaa ole-
maan huomaavainen matkailija. Au-
rinkomatkat lihettii asiakkailleen
lippujen mukana tietopaketin mat-
kakohteesta.

- Jokaisella matkakohteella on ai-
nutlaatuinen ymparisto, ihmiset, eldi-
mist0, historia ja kulttuuri, joita tuli-
si arvostaa ja kunnioittaa, Meretnie-
mi toteaa.

atkamuistoja valitessa on viltetti-
M Vi tuotteita, jotka on valmistettu
uhanalaisista lajeista kuten koralleis-
ta, merikilpikonnista, norsunluusta ja
turkiksista. Myoskain himariperiisid
antiikki- tai uskonnollisia esineiti ei
kannata ostaa, silli ne ovat todenni-
koisesti luvatta myynnissa.

- Matkamuistoa hankittaessa kan-
nattaa kuitenkin suosia paikallista tuo-
tantoa, Meretniemi kehottaa.

Muutenkin on hyvi muistaa sanon-
ta “maassa maan tavalla”. Matkailija
on paikallisvieston vieraana, joten esi-
merkiksi pukeutumissiintsji on nou-
datettava.

- Lomalla voi toki ottaa rennosti,
mutta loukkaavasti ei pidid turhaan
kiyttiytyd, Meretniemi linjaa.

uonnossa litkuttaessa hyvi ohje-
L nuora on pysya polulla. Maastossa
saa toki litkkua ja luonnosta nauttia,
mutta pysyvid jalkii ei tulisi jattda.

- Aja maastoajoneuvoilla vain merki-
tyilld reiteill, patikoi mieluiten polkuja
pitkin, laskettele merkityilld rinteilld ja
valtd vesijettien ja muiden moottoroi-
tujen vesikulkuneuvojen kayttoa koral-
liriutoilla ja muilla herkilld rannikko-
alueilla, Meretniemi toteaa.

= JATTEEKSI PAATYVAA
TAVARAA EI PIDA KULJETTAA
MATKAKOHTEESEEN TURHAAN,
SILLA KOHTEEN JATEHUOLTO JA
KIERRATYS EIVAT VALTTAMATTA
OLE YHTA HYVIN TOIMIVIA KUIN
SUOMESSA.

onissa matkakohteissa puhdas
M vesi voi olla niukka hy6dyke, jo-
ten matkailija ei voi kohtuuttomasti
sitd kuluttaa. Useissa hotelleissa siis-
tetdin vettd esimerkiksi pyytimalla vie-
raita jattimiin pyyhkeensi naulaan,
mikili niiti ei tarvitse vield vaihtaa.
Ohjetta kannattaa tilléin noudattaa
ja vaihdattaa pyyhkeensi vain jos sii-
hen on tarvetta.

Omista roskistaan kannattaa huoleh-
tia. Kohteessa voi olla toimiva kierritys
esimerkiksi alumiinitolkeille.

- Matkan jilkeen kannattaa kertoa
matkanjirjestijille kokemuksistaan pa-
lautelomakkeiden avulla. Niin saamme
tietdd mitid mielti olet matkoistamme,
jarjestelyisti ja matkakohteen ympris-
ton tilasta, Meretniemi kehottaa.
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Matkan ja majoituksen valinnassa, kuten muissakaan kulutuspii-
e toksissi, ei aina ole helppoa saada tietoa siitd, kuinka ekologisia ja eet-
tisid tuotteet ovat. Aurinkomatkojen hotellit on luokiteltu pisaratunnuksin
kestivin kehityksen mukaisen toiminnan perusteella. Teksti Maria Mroue

VALITSE

VASTUULLINEN HOTELLI

I ( uluttajan valinnan helpottami-
seksi on olemassa sertifikaatteja
ja luokituksia, kuten kodinkoneiden
energiatehokkuusluokitus tai elintar-
vikkeiden reilun kaupan -merkinti. Au-
rinkomatkojen hotellit on merkitty pi-
saratunnuksin, jotka kertovat hotelli-
en kestivin kehityksen tasosta. Kaikki
Aurinkomatkojen kiyttimit noin 800
hotellia eri puolilla maailmaa kiyvit
sopimuksen teon yhteydessi lipi kes-
tavan kehityksen tarkistuslistan.

- Otamme huomioon ekologiseen,
taloudelliseen ja kulttuuriseen kesti-
vyyteen liittyvid seikkoja. Padpaino on
ymparistossd, mutta arvioimme my0s
hotellin omistussuhteita ja asemaa pai-
kallisessa yhteisossi, Aurinkomatkojen
kaupallinen johtaja Tuomo Meretnie-
mi kertoo

= KAIKKI AURINKOMATKOJEN
KAYTTAMAT HOTELLIT KAYVAT
LAPI KESTAVAN KEHITYKSEN
TARKISTUSLISTAN.

urinkomatkat jakaa kiyttiminsi

hotellit kolmeen luokkaan. Par-
haat, kolmen pisaran hotellit laske-
taan kuuluviksi kestivin matkailun
kirkeen. Kahden pisaran hotelleissa
ympiristoasioihin on kiinnitetty eri-
tyistd huomiota ja kaikilla on vihin-
tdin perusasiat kunnossa.

— Paikallisessa omistuksessa olevat
hotellit hydyttaviat matkakohteen ta-
loutta ja tysllistivit useimmiten pai-
kallisia asukkaita. Kysymme hotelleilta
myds muun muassa niiden ympiris-
toohjelmista, mahdollisista ympéris-
tosertifikaateista tai -palkinnoista ja
henkilokunnan koulutuksesta, Meret-
niemi kertoo.

itevesihuolto on matkakohteen ym-
] piriston kannalta ensiarvoisen tirke-
43, joten siitd saa pisteiti, kuten myos
jatteiden lajittelusta sekd kompostoin-
nista. My6s veden kulutuksen seuraa-
minen seki vetti ja energiaa sdistivit
toimet kartuttavat pistetilid. Ymparis-
toystavallisia tuotteita hankkimalla voi
myds pienentii ekologista jalanjilke-
ddn ja ansaita pisteitd.

Lopuksi kestivin matkailun tarkis-
tuslistassa kyselldin yhteiskuntasuh-
teista. Hotellin pisteitd nostaa, jos se
osallistuu paikalliseen ympiristonsuo-
jeluun, kertoo asiakkailleen perinteisti
ja luonnosta, tukee ymparistonsuoje-
lua ja ympiristokasvatusta kouluissa

ja tyollistdd paikallisia asukkaita.
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e Kiinan suurin kaupunki isin-

noéi maailmanniyttelyd vaonna
2010. Myyttisessi Idin Pariisissa fu-
turismi kohtaa vanhan ja kiehtovan
menneisyyden. Teksti Katja Pantzar

MYYTTINEN
SHANGHAI

HELSINKI \s

R

I ( avelen pitkin levedi Bund-prome-

nadia ja ihastelen Huangpu-joen
toisella puolella kimaltavia moderne-
ja rakennuksia. Oriental Pearl -torni,
erds Shanghain maamerkeisti, kiiltai
riikedn punaisena. Sen vieressi hohta-
vat Shanghai World Financial Center,
kultainen Superbrand Mall ja lasiset
toimitalot, jotka ovat osa Kiinan ta-
loudellista ja kaupallista keskipistet-
td Pudongia.

Noin puolentoista kilometrin pitui-
nen Bundin kavelypromenadi on osa
Bund-aluetta, ja Shanghain suosituim-
pia nihtivyyksii.

Promenadin etelipizssi iso kello las-
kee aikaa Shanghai World Expo 2010
-maailmanndyttelyyn. Sen ennustetaan
olevan kaikkien aikojen suurin maail-
manndyttely: sinne odotetaan jopa 70
miljoonaa kavijai.

Expon teemana on ”parempi kau-

punki, parempi elimi”. Paviljonkien
tarkoituksena on esitelli uusia keino-

ja ihmisystavillisempain ja ekologi-
sempaan kaupunkieldmain. Shanghain
kaupunki on osana titi projektia in-
vestoinut muun muassa puistojen ter-
veys- ja liikuntapolkuihin ja muutoin-
kin kaupunki-infrastruktuuria kehi-
tetdin pehmein arvoin ja asukkaiden
ehdoilla.
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Bund-promenadilla sijaitsevan ravintolan terassilta
avautuu nikymad yli Huangpu-joen. Taustalla Oriental
Pearl -TV-torni, Shanghain kuuluisa maamerkki.
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Vasemmalla kohoava Shanghai World Financial Center on
lihes 500 metrin mittaisena maailman kolmanneksi kor-
kein pilvenpiirtiji. Vieressi niin ikdin maailman jattil4i-
siin lukeutuva Jin Mao Tower. Liheisyyteen rakennetaan
parhaillaan yli 600-metristd Shanghai Toweria.
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hanghaihin saapuessani teen pe-
s riaatepditoksen: vierailuni aika-
na kdytin vain julkisia kulkuneuvoja
tai kivelen. Useat matkaoppaat viit-
tavit, ettei Shanghaissa péise helposti
paikasta toiseen kivellen tai julkisilla
kulkuvilineilld. Kokeiluni jilkeen olen
toista mielti. Selkeiden englanninkie-
listen opaskylttien ja kadunnimien se-
ki nopean, kitevin ja siistin metron
ansioista en kiytd matkan aikana tak-
sia kertaakaan.

Bund-promenadin pohjoispiissi on
Huangpu Park -puisto. Puutarhoilla
on tuhansia vuosia vanhat perinteet
Kiinassa, mutta puisto kisitteend on
eurooppalaista tuontitavaraa. Tassd
kaupungin ensimmdisessi puistossa
sijaitsee betonista valettu Kansan san-
kareiden muistomerkki ja sen alapuo-
lella nikemisen arvoinen Bundin his-
toriamuseo. Esilli on valokuvia Bun-
din alueesta, joissa kuvataan entisai-
kojen elamaa.

= SHANGHAISSA ASUU YLI
20 MILJOONAA IHMISTA,

Shanghai oli pieni kalastajakyl, jon-
ne ensimmidiset asukkaat saapuivat noin
400-luvulla. Nykyain Shanghaissa on yli
20 miljoona asukasta. Sen hallinnasta
ovat taistelleet britit, ranskalaiset, ame-
rikkalaiset ja japanilaiset. 1930-luvulla
kaupunki tunnettiin “Iddn Pariisina”;
se oli metropoli, jossa liikkuivat niin
gangsterit, muodikkaat seurapiirikau-
nottaret kuin taiteilijat.

Bundin alue sai alkunsa 1800-lu-
vun lopun rakennusbuumin aikaan.
Ulkovallat rakensivat 1900-luvun alus-
sa pankkeja, konsulaatteja ja muita vi-
rallisia rakennuksia, jotka edustavat
monia rakennustyyleji, esimerkiksi
1930-luvun barokkia.

Joka puolella promenadia kaiken-
ikiiset ihmiset kuvaavat toisiaan, per-
heet poseeraavat muistomerkkien edes-
sd. Erityisen suosittua on kuvauttaa
itsensi ja perheensi Pearl Towerin kiil-
tdessid taustalla. Lukuisat myyjat yrit-
tavat sinnikkaisti kaupata tikkareita,
pehmoleluja, leijoja ja juomia. Aamui-
sin tdilld jumpataan, harrastetaan tai
chita ja venytellddn ryhmissa.

Shanghaissa vanha
kohtaa uuden.
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Nanjing Lu on Shanghain
keskeisin ostoskatu.
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p uolivilissi Bundin promenadia
on tunneli, jonka kautta piisee
Huangpu-joen toiselle puolelle Pudon-
giin, eli kaupungin liikekeskukseen.
Piitin pysyd maan pailld ja suuntaan
kulkuni kohti keskustaa.

Ensimmiiseksi kidyn promenadin
vieressi olevan tien varrella ihailemassa
aikoinaan kaukoidin kalleinta luksus-
hotellia. Art Deco -tyylinen Peace Ho-
tel on majoittanut muun muassa koo-
mikko Charlie Chaplinin ja brittiliisen
niytelmikirjailijan Noél Cowardin, joka
kirjoitti hotellissa hauskan Private Li-
ves -teoksen vuonna 1930 vain neljassi
paivissi. Pyrihdys hotellille kannattaa,
vaikka hotellin edustan jalkakaytavalla
saankin toisenlaisen kisityksen jalan-
kulusta Shanghaissa: mopoja sujahte-
lee ohitseni molemmilta puolilta, eikd
jalkakéytavi ole leveydelli pilattu.

Shanghain moderneilla ja kunnos-
tetuilla alueilla on turvallista liikkkua
jalan, mutta vanhoissa kaupunginosis-
sa tulee varoa vilkasta mopo- ja polku-
pyoriliikennetti.

=>» TULEVAISUUDEN VASTAKOHTANA
ON KIEHTOVA MENNEISYYS.

Jatkan kivelyretkeini Nanjing Lu
-kivelykatua pitkin. Itipaistain Bund-
promenadiin yhdistyvid Nanjing Lu on
yksi maailman vilkkaimmista ostoska-
duista. Sen varrelta I6ytyvit melkein
kaikki kansainviliset vaate-, kosme-
titkka- ja kellomerkit seki perinteiset
kiinalaiset tavaratalot.

Kadun toisessa paissi on Shanghai
Number 1 Department Store. Tdméi
30-luvulla rakennettu ensimmiinen
hissitalo oli aikoinaan Kiinan suurin
tavaratalo. Sen vieresti alkaa Remnin
puisto, johon avattiin viime syyskuussa
kaupungin ensimmiiset terveyspolut.
Opaskyltit polkujen vieressi antavat
perusterveydenhoitovinkkeji ja ker-
tovat kuinka monta kaloria poluilla
saa poltettua.

Avaran People’s Square -aukion ta-
kana sijaitsevat Shanghai Art Museum
-taidemuseo ja historiallinen museo
Shanghai Museum, jossa on tuhansia
vuosia vanhoja kuuluisia pronssiesinei-
td. Taidemuseon edessi on iso, matala
allas, josta aika ajoin purskahtaa vetti
suihkulihteen tavoin. Paikalliset tuovat
tinne pieniid lapsia leikkimaan.
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onen aasialaisen suurkaupun-
M gin tavoin Shanghai kasvaa ko-
vaa vauhtia. Vanhat perinteiset eliméin-
tavat ja kaupunginosat ovat uhattui-
na. Suuntaan askeleeni seuraavaksi
Shanghain historialliseen keitaaseen
eli ranskalaiseen kaupunginosaan ja
vanhaankaupunkiin.

Vanhassakaupungissa on kapeita
kujia, joilla paikalliset eldvit kuten jo
satoja vuosia sitten. Pyykit kuivuvat
ikkunanlaidoilla. Suurperheet asuvat
pienissi asunnoissa, joten arjen eli-
md tapahtuu kadulla, jossa lapset leik-
kivit, vanhukset juttelevat ja kauppa
kiy. Vanhastakaupungista 16ytyy pieni
pala kaupungin vanhaa muuria, jota
rakennettiin 1500-luvulla suojaamaan
kaupunkia japanilaisilta merirosvoilta.
Muurinpitki on nyt suojeltu.

Yuyuanin puutarhat ja basaari on
puhdasverinen turistikohde, mutta
silti nikemisen arvoinen. Satakunta
pientd kauppaa myy perinteistd kiina-
laista tavaraa, kuten silkkii ja keraa-
misia teeastiastoja. Basaarin keskelld
Nanxiang Steamed Bun -ravintola myy
kaupungin parhaimmat herkut. Kokeile
hoyrytettyji ja kasviksilla tai porsaan-
lihalla tdytettyja piiraita. Ravintolan
ulkopuolella on jatkuva jono, mutta
odotus kannattaa.

Myos kauniin lammen keskell4 si-
jaitseva teehuone Mid-Lake Tea Pa-
vilion (tai Huxinting Tea House) on
vierailun vdirti. Se tarjoaa erinomai-
sen kiinalaisen tee-elimyksen, vaikka
hinnat ovatkin hieman korkeammat
kuin muualla. Jo vuonna 1855 perus-
tettu teehuone on Shanghain vanhin,
ja tddlld ovat vierailleet muun muas-
sa Amerikan entinen presidentti Bill
Clinton ja kuningatar Elizabeth. Vie-
ressi oleva klassinen kiinalainen Gar-
den of Joy -puutarha on suunniteltu

jo 1500-luvulla.

rench Concession eli ranskalainen
F kaupunginosa oli aikoinaan koti
Shanghain seikkailijoille, gangstereille,
taiteilijoille ja vallankumouksellisille.
Enemmist6 heisti tosin ei ollut rans-
kalaisia vaan britteji, amerikkalaisia,
valkoveniliisii tai kiinalaisia. Alueen
ranskalais- ja tudortyyliset asuintalot
luovat persoonallisen tunnelman.

Perinteisti kalastajaidyllid

Zhouzhuangin vesikylissa.
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Vilkas y6elimai, etniset ravintolat,
omaperiiset baarit ja hauskat pikku-
putiikit luovat alueelle omaleimaisen
tunnelman. Alueen piiostoskatu on
Huaihai Zhonglun, mutta mielenkiin-
toisemmat ja yksilollisemmit liikkeet
loytyvit sivukaduilta, esimerkiksi Ma-
oming Nanlulta. Niiden valikoimissa
on sulassa sovussa seka kiinalaisia silk-
kivaatteita etti amerikkalaisia merk-
kivaatteita Ralph Laurenista Marc Ja-
cobsiin.

= 1930-LUVULLA KAUPUNKI
TUNNETTIIN IDAN PARIISINA.

p divin kivelyn jilkeen hemmotte-
len itsedni. Tunnin jalkahieronta
Fuxing Zhonglu -kadun hierontakes-
kuksessa maksaa noin 40 juania (noin
4 euroa). Paikallisten suosima hoitola
Thumbpoint Pressure Centre of Blind
Person (597 Fuxing Zhonglu) tarjoaa
muitakin todella hyvii perushoitoja:
vartalohieronta, joka tehdiin vaattei-
den ldpi, maksaa 60 juania, eli noin 6
euroa. Kaikki hoitolan tyontekijit ovat
sokeita, paitsi vastaanottoeménti, joka
puhuu auttavaa englantia.

Rentoutumisen jilkeen siirryn ka-
tua muutaman sata metrii linteen.
Kannattaa poiketa esimerkiksi Fuxing
Zhonglu ja Renmin Lu -katujen kul-
massa olevaan kuppilaan ja maistella
perinteisii ja syystikin suosittuja kii-
nalaisia tuoreita hoyryttamalld kypsen-
nettyji taikinanyyttejd, dumplingseja:
kuusi kappaletta maksaa vain 3,50 jua-
nia (eli noin 35 senttid).

Piivin péitteeksi ja4n vield seuraa-
maan eliminmenoa Fuxing Zhonglu
-kadun lintisen pdin puistoon. Rans-
kalaisten vuonna 1909 rakentamasta
Fuxing-puistosta I6ytyvit niin Marxin
ja Leninin patsaat, hoidetut puutar-
haistutukset kuin lasten leikkialueet.
Obhitseni tanssii eri-ikiisid pareja vals-
sin ja tangon pyOrteissi. Auringonlas-
kun aikaan puiston penkilld olen kuin
paikallisten olohuoneessa.

Finnair lentdd pdivittdin
Shanghaibin.

Metropoli ei nuku koskaan.
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BUNDIN YONAKYMAT
Kun ulkoilun jalkeen kaipaa Shanghain gla-
mouria, on maaranpaa M on the Bund -ravin-
tola osoitteessa 5, The Bund. Tamd Shanghain
klassikkoravintola oli kymmenen vuotta sitten
ensimmdinen itsendinen lansimaalaistyylinen
ravintola Bundilla. Seitsemannen kerroksen ra-
vintolan ulkoterassilta on huikeat nakymat yli
Bundin. Modernissa eurooppalaisessa menussa
on vaikutteita Lahi-lddsta ja Pohjois-Afrikasta.
Kerrosta alempana, Glamour Barista, I6ytyvat
kaupungin kauniit ja kuuluisat.

Saman rakennuksen ensimmaisen kerroksen
Design Republic -kauppa on tdynna kansainva-
lisid design-esineita.

= www.m-restaurantgroup.com
= www.m-theglamourbar.com
= www.thedesignrepublic.com

Viereisessd Three on the Bund -rakennuksessa
on monta huippuluokan ravintolaa, muun mu-
assaJean Georges, Whampoa Club Shanghai, La-
ris ja New Heights -baari. New Heights on ylim-
pana seitsemannessa kerroksessa. Myos tasta
ravintolasta ja sen kattoterassilta on mahtavat
maisemat yli Bundin. Samassa rakennuksessa
on myos spa-palveluja ja taidegallerioita kuten
Shanghai Gallery of Art.

= www.threeonthebund.com

HYVA TIETAA

Suomen kansalaiset tarvitsevat viisumin
@ matkustaessaan Kiinaan.
= Valuutta: Kiinan juan (CNY) eli renminbi
(RMB). 1euro on noin 10 Kiinan juania.
= Shanghain kadunnimet ja yleiset opaskyltit
ovat myos englanniksi. Metro on nopea ja edulli-
nen tapa liikkua Shanghaissa. Taksit ovat myds
edullisia, mutta ruuhka-aikana voit olla nopeam-
min perilld julkisilla liikennevdlineilla.
= Osassa Shanghaita on sallittua ajaa jalka-
kaytavalla moottoripyoralla ja polkupyoralla.
Kavele siis varoen.
> VYleisid vessoja on kaikkialla. Ne ovat paa-
osin siistejd ja usein maksullisia, joten on hyva

pitdd pikkurahaa mukana. Viisasta on myds
kantaa mukana wc-paperia ja kdsien desinfi-
ointiainetta.

=> Finnairlentda uudelle ja modernille Pudongin
kansainvdliselle lentoasemalle. Matkaa keskus-
taan on noin 40 kilometrid. Taksimatka keskus-
tasta kentalle voi helposti maksaayli 200 juania
(20 euroa) ja usein taksikuskit eivat puhu eivatka
lue englantia. Huippumoderni magneettileijun-
tajuna Maglevw kulkee kentdlle alle 10 minuu-
tissa, mutta sen lahtoasema ei ole ydinkeskus-
tassa. Yhdensuuntainen junalippu maksaa 50
juania (noin 5 euroa).

= www.shanghaiairport.com
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Aurinkomatkat jatkaa laajentumistaan Venijin ja Viron markkinoille. Toimistolla on Venijilli jo uskollisia
asiakkaita. Teksti Piivi Huuhtanen

uonna 2008 Aurinkomatkat os-
v ti pietarilaisen, VIP-asiakkaisiin
keskittyvin matkatoimiston Calypso
- World of Travelin. Calypson oheen
on rakennettu Aurinkomatkojen val-
mismatkatuotanto Venijin markki-
noille. Kohderyhmini on ylempi kes-
kiluokka.

Vuotta aiemmin tapahtui laajentu-
minen Baltian markkinoille, kun Au-
rinkomatkat osti Viron toiseksi suu-
rimman matkanjirjestijin, Horizon
Travelin. Horizon on markkinajohtaja
Espanjan ja Kanarian saarten laaduk-
kaissa valmismatkoissa.

= AURINKOMATKOJEN
ASIAKASTYYTYVAISYYS JA
ASIAKASUSKOLLISUUS OVAT
HUIPPULUOKKAA.

alouden laskusuhdanne vaikutti
T my6s Aurinkomatkojen Baltian ja
Venijin toimintojen tuloskuntoon. Vi-
rossa ensimmiiset toimintavuodet oli-
vat huikeita, ja Horizon kasvoi nopeasti
tuloksen ollessa erinomainen. Vuoden
2008 lopussa taantuman myoti Viron
matkailumarkkinasta suli 40 prosenttia,
jolloin myds Horizonin volyymi laski.
Taantuman runteleman vuoden 2009
aikana toimintaa sopeutettiin onnis-
tuneesti, ja kannattavuus saatiin pysy-
miin kohtuullisella tasolla.
Pietarissa juuri laman kynnyksel-
14 kédynnistetty valmismatkatoiminta
lihti hyvin liikkeelle.

- Asiakastyytyviisyys on ollut huip-
puluokkaa, ja Aurinkomatkoilla on jo
uskollisia asiakkaita Venijill4, Finn-
airin matkapalveluiden johtaja Kaisa
Vikkula kertoo.

- Vendjilld kasvun kanssa on kui-
tenkin jouduttu ottamaan aikalisa. Ky-
synnin nopean heikentymisen takia
olemme leikanneet tuotantoa ja keski-
tymme nyt toiminnan kannattavuuden
parantamiseen, Vikkula sanoo.

Vikkula muistuttaa, etti sopeutta-
mistoimien ansiosta lentokoneiden tayt-
toasteet ovat nyt hyvilld tasolla niin
Pietarissa kuin Virossakin. Vaikka suh-
dannevaihtelut ovatkin osa liiketoimin-
taa, taantuman syvyyteen harva osasi
varautua. Venijilld my6s valuutan arvo
ja Virossa palkat ovat laskeneet, miki
on heikentinyt kuluttajien ostovoimaa
ja sitd kautta matkojen kysyntii.

Venijilli suhdannevaihtelut ovat
nopeita. Markkina voi heilahtaa ylos
yhti nopeasti kuin tuli alaskin.

oiminnan laajentaminen Viroon on
T ollut luonnollinen kehitys Aurin-
komatkoille. Virolaisten ja suomalais-
ten matkustusmieltymykset ovat niin
samankaltaisia, ettid Viroa voisi kutsua
jopa Aurinkomatkojen kotimarkkina-
alueeksi. Horizonin tarjonnan suosik-
keja ovatkin laadukkaat valmismatkat
suomalaisten rakastamille Kanarian
saarille.

MATKANJARJESTA)A TUOTTAA ITSE,
MATKATOIMISTO VALITTAA
Aurinkomatkat tytaryhtidineen on matkanjar-
jestdja, joka tuottaa valmismatkoja omalla ris-
killddn. Yhtié ostaa lentoyhtidlta talvi- ja ke-
sakaudeksi lentosarjat haluamiinsa lomakoh-
teisiin ja hotellihuoneet kohteen eri hotelleista
koko kaudeksi. Aurinkomatkat on myds se taho,

Veniji sen sijaan on markkina-alu-
eena tdysin erilainen jo kokonsakin
puolesta. Kun Suomessa ja Virossa val-
mismatkat myydiin tietyiltid lomavii-
koilta loppuun jo 3-9 kuukautta en-
nen lihtod, Venijilld myydiin tuskin
mitiin ennen kuin lihté6n on enii
pari viikkoa.

Venijilla matkustuskohteita rajoit-
taa viisumipakko. Siitd syystd Egypti ja
Turkki ovat olleet perinteisesti pietari-
laisten suosiossa. Aurinkomatkat pyrkii
kuitenkin erottautumaan kilpailijois-
taan niin laadulla kuin kohdevalikoi-
mallaankin. Pietarin Aurinkomatkojen
kiinnostavimpia kohteita ovat Israel ja
Thaimaan Phuket. Calypso sen sijaan
tarjoaa riitilityjd matkoja globaalisti
kohderyhmin ollessa Pietarin alueen
hyvin toimeen tulevat asiakkaat.

Virossa ja Pietarin alueella Aurin-
komatkoilla on kattavat jilleenmyyn-
tiverkostot. Virossa suurin jilleenmyy-
ji on SMT:n tytiryhti6 matkatoimisto
Estravel. Toisin kuin Suomessa veni-
liiset eivit osta matkoja internet-pal-
velusta. Internet on heille vieli tiedon-
jakokanava.

Sekd Virossa ettid Pietarissa myy-
ddin my6s Aurinkomatkojen 1iht6ji
Suomesta. T4lloin asiakas matkustaa
ensin Helsinkiin bussilla, junalla, lai-
valla tai lentden, ja matkustaa suoma-
laisten valmismatkalaisten kanssa sa-
malla koneella kohteeseen. Pietarilaisia
houkuttelevat erityisesti kaukolinnen
kohteet Karibialla, joihin Suomesta on
hyvit yhteydet.

joka sopii paikallisen linja-autoyhtién kanssa
lentokenttakuljetuksista, palkkaa ja kouluttaa
oppaat kohteeseen, valmistaa markkinointima-
teriaalin kuluttajille ja jalleenmyyjind toimiville
matkatoimistoille sekd rakentaa tarjonnan tuo-
tantojarjestelmaansa, mitd kautta matkat ovat
jalleenmyyjien saatavilla jarjestelmdssa ja ku-
luttajille yhtion nettisivuilla.
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Matkanjdrjestajan haasteena on myyda jo-
kaiseen kohteeseen ja kauden jokaisena viikkona
lentokone tayteen lomalaisia. Myymattémista
paikoista ja mahdollisista alennuksista matkan-
jarjestdjd kantaa taloudellisen riskin. Lentoyhtio
saa tallaisista charter-lennoista saman tuoton
joka lennosta, oli lennon kayttdaste 100 tai 50
prosenttia. Myds hotellien suuntaan matkanjar-

jestaja sitoutuu viikoittain tiettyyn minimiasia-
kaskuntaan. Matkanjarjestajan tuloksen ratkai-
see oman tuotannon onnistunut sopeuttaminen
vallitsevaan kysyntatilanteeseen ja matkojen
yleinen hintataso.

Aurinkomatkat vie asiakkaansa Finnairin
lennoilla vuosittain yli 60 eri lomakohteeseen.
Aurinkomatkojen asiakastyytyvaisyys ja asia-
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almismatkatuotannossa Venijil-

14 on suuri tulevaisuuden kasvu-
potentiaali, ja ostovoiman odotetaan
kasvavan markkinalla edelleen. Suo-
messa joka viides viettdi vuosittain
lomansa valmismatkalla ulkomailla,
Venijilld vasta pari prosenttia. Jo en-
si vuonna Aurinkomatkojen myynnin
Pietarissa ennakoidaan ohittavan Vi-
ron myynnin.

> VENAJAN MARKKINOILLA
PITAA VARAUTUA NOPEAAN
KYSYNNAN ELPYMISEEN.,

- Veniiliisilli on halu matkustaa ja
ndhdi maailmaa. Toisaalta Veniji on
my9s hyvin suhdannealtis markkina,
mutta kaikkine suurkaupunkeineen ja
yli 140 miljoonan ihmisen potentiaa-
leineen se on myos erityisen houkut-
televa, Vikkula kertoo.

Vikkulan vision mukaan Aurinko-
matkat voi tulevaisuudessa olla Pieta-
rin alueella yht4 suuri kuin se on Suo-
messa - onhan vikimairikin likipitien
sama tissi miljoonakaupungissa kuin
kotimaassamme.

Matkailualan murroksessa Pieta-
rin ja Viron toiminnoilta odotetaan
edelleen paljon. Vuoden 2009 talou-
den laskusuhdanteessa liiketoimintaa
on jouduttu sopeuttamaan heikenty-
neen kysynnin tasolle. Toisaalta Veni-
jan markkinoilla pitid myos varautua
nopeaan kysynnin elpymiseen.

kasuskollisuus ovat huippuluokkaa.

Matkatoimistot, kuten Suomen Matkatoi-
misto (SMT), Area ja Estravel sen sijaan jalleen-
myyvdt muiden tuottamia palveluita: lentoja,
hotelleja, kuljetuksia ja niin edelleen. Matka-
toimisto ansaitsee tuottonsa lahinnd asiakkaan
maksamasta palvelupalkkiosta.
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Ylellisessid Via Spa -kylpyldssid on nelji erilaista saunaa,
mineraalivesiallas seki jalkoja virkistivi jokipohja-kahluu-
allas. Lisdksi saatavilla on lukuisia hemmottelevia hoitoja.



Matkailu
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e Thmiset ovat yhi kiinnostuneempia terveydestiin. He liikkuvat, hoitavat
itsedisin ja katsovat miti syovit. Hyvinvoinnin trendi on otettava huomi-
oon melkeinpi yrityksessi kuin yrityksessi, jos mielii olla asiakkaan ykkos-

valinta. Teksti Maria Mroue

VIA SPA

oulukuussa Helsinki-Vantaan len-
] toasemalle avatussa Finnairin Via
Spa -kylpylissi voi lentoa odotelles-
saan rentoutua saunan limmdssi tai
hemmotella itsedin erilaisissa hoidois-
sa. Kaikki kylpylissi kiytettivit tuot-
teet ovat luonnon raaka-aineista val-
mistettuja.

Kylpylipalveluiden suunnittelu aloi-
tettiin jo vuosia sitten. Finnairin Hel-
singin kautta kulkevien jatkomatkusta-
jien mairi oli ollut kasvussa vuodesta
2001 ja samalla nikyivit ensimmaiset
merkit terveyden ja hyvinvoinnin ar-
vonnoususta. Suomalaiskansallinen
ajatus saunasta ja finnairilainen mie-
likuva kiitotiestd yhdistyivit ja ympérille
paitettiin rakentaa my6s laadukkaita
kylpyla- ja wellness-palveluita.

Via Spa -kylpylissi on tarjolla katta-
va valikoima palveluita ja hoitoja aina
turvotusta vihentivisti pikahoidoista
ylellisiin hierontoja ja kylpyja sisiltaviin
yhdistelmiin. Monenlaisia toiveita on
otettu huomioon: esimerkiksi naisille,
jotka eivit halua riisua sukkahousujaan
hoidon ajaksi, on tarjolla sukkahousu-
jen péiltd tehtivi turvotusta vihentiva
ja viilentivi hoito. Hoidot tuottaa sak-
salainen Paul Haslauer, joka on pitkin
linjan kylpylituotteiden ja -palveluiden
suunnittelija sekd luonnonmukaisten
hoitotuotteiden pioneeri.

F innairin ja Helsinki-Vantaan palve-

lulupauksiin kuuluvat ruuhkatto-
mat, sujuvat ja nopeat vaihdot. Finnair
on rytmittinyt litkenteen aaltoihin, jol-
loin Euroopasta tulevat pdisevit nip-
péristi Aasiaan lihtevin koneen kyytiin
ja painvastoin. Kylpyldpalveluissa ei siis
ole kyse siiti, ettd asiakkaiden pitkét
odotusajat olisi saatava kulumaan, vaan
ennen kaikkea miellyttivistd kokemuk-
sista ja hyvisti palvelusta.

- Lentomaailmaan sopivana erikoi-
suutena Via Spassa ovat lyhythoidot,
jotka ovat nopeita, antoisia ja edullisia
hoitokokonaisuuksia, kylpylin hoidois-
ta vastaava Haslauer kertoo.

T ulevaisuus tuo lentomatkustajil-
le yhi yksilollisempiid palveluita.
Ripaus kylpylimaailmaa saattaa pian
saapua my6s matkustamoon.

- On tiysin mahdollista, etti joitakin
mini-spa-palveluita tatjottaisiin myos
lennolla, jolloin asiakas voi jo koneessa
viettid ylellisen hetken kylpyldtunnel-
massa, kertoo asiakaskokemuksen ke-
hittimisesti vastaava Markku Remes
Finnairilta.

= VIA SPA ON MAAILMANLAAJUI-
SESTI TAYSIN AINUTKERTAINEN
PALVELUKONSEPTI.

Itse kylpylin jatkokehitys on jo suun-
nitelmissa, mutta suuntaa pohditaan
vield.

- Via Spa on maailmanlaajuisest tiy-
sin ainutkertainen palvelukonsepti, ja
juuri nyt se on tdynni mahdollisuuksia.
Tulevaisuuden visioita viilataan tarkem-
miksi ensimmaisten asiakaskokemus-
ten myo6ti, Remes luonnehtii.
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e Finnair vastaanotti vuoden 2009 lopulla viidennen Airbus A330 -koneensa. Tulokkaan bisnesluokassa on uuden-
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tyyppiset tiysin vaakatasoon liukuvat vuodeistuimet seki uudenlaisen jirjestelyn my6ti enemmiin paikkoja,
jotka tarjoavat entisti enemmin yksityisyytti. Teksti Maria Mroue

UUDISTETTU

BISNESLUOKKA

isnesluokan kysynti Aasian-liiken-
B teessi alkoi vahvistua vuoden 2009
lopulla. Joulukuussa 2009 bisnesluokan
matkustajien mairi Finnairin Aasian-
liikenteessi kasvoi neljinneksella.

- Eurooppa-Aasia-liikenteen bisnes-
matkustuksessa on havaittavissa piris-
tymistd, lukuun ottamatta Suomen
markkina-aluetta. Uusi kone seki pal-
velutason nosto tulivat siis tarpeeseen,
Finnairin yhteiskuntasuhteista ja vies-
tinnisti vastaava johtaja Christer Hag-
lund kertoo.

Airbus A330 -koneet ovat osa Finn-
airin kaukoliikenteen laivastouudistus-
ta, jonka myoti padstot vihenevit mer-
kittdvisti. Vuonna 2009 yhti6 on vas-
taanottanut yhteensi viisi uutta Airbus
A330 -konetta.

udet bisnesluokan Contour Van-

tage -istuimet liukuvat tiysin vaa-
ka-asentoon. Finnair on istuinten kiyt-
toonotossa ensimmadisten lentoyhtioi-
den joukossa maailmassa.

- Istuimien jirjestely ja muotoilu
tarjoavat matkustajille enemmin yksi-
tyisyyttd ja henkil6kohtaista tilaa, ker-
too Finnairin asiakaskokemuksen ke-
hittdmisesti vastaava paillikké Mark-
ku Remes.

Istuinten asettelu limittdin tarjoaa
lisaksi 90 prosentille matkustajista suo-
ran yhteyden kéytaville. Matkustamos-
sa on myds enemmin siilytystilaa ki-
simatkatavaroille ja vaatteille.

Uusi suunnittelu mahdollistaa paik-
kojen jirjestelyn niin, etti samaan tilaan
mahtuu aiempaa enemmin istuimia.
Finnairin viimeisimmain Airbus A330
-koneen bisnesluokassa on 45 paikkaa
aiempien koneiden 42 paikan sijaan.
Kolmannes bisnesluokan asiakkaista
voi valita yksin istuttavan vuodeistui-
men ilman vieressi olevaa toista is-
tuinta.

Airbus A330 -konetta kiytetdin lyhyemmilld kaukoreiteilld, kuten
New Yorkin- ja Delhin-lennoilla seki Soulin- ja Nagoyan-reiteilla.
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Istuinten asettelu tarjoaa 90 prosentille matkustajista suoran yhteyden kiytaville.

Bisnesluokan istuinten turvavéissi
oleva turvatyyny aktivoituu, kun vyén
soljet kiinnitetdin. Turvatyyny on pai-
koilla, jotka sijaitsevat toisten istuinten
takana, silli makuuasennossa hyodyn-
netdin edessi olevien istuinten viliin
jddvai konsolia.

= TURVAVOIDEN TURVATYYNYT
AKTIVOITUVAT, KUN VY6N
SOLJET KIINNITETAAN.

udet Airbusit edustavat viimeisinti
teknologiaa, ja niiden polttoaine-
tehokkuus on huippuluokkaa.

- Uusien koneiden hankinta paran-
taa merkittivisti sekd kannattavuut-
ta ettd ymparistotehokkuutta. Uudet
Airbus-kaukoliikennekoneet kulutta-
vat 20 prosenttia vihemmain poltto-
ainetta kuin poistuvat MD-11-koneet,
Haglund toteaa.

Teknisesti korkeatasoiset ratkaisut
lisdivit merkittiviasti matkustusmuka-
vuutta myos turistiluokassa. Jokaisella
matkustajalla on oma niyttéruutu mo-
nipuolisine vithdemahdollisuuksineen,
jalennon aikana voi muun muassa li-
hettdi tekstiviestejd sekd tyoskennelld
kannettavalla tietokoneella.

Uusissa Airbuseissa on vaaleampi
matkustamoilme, joka tuo matkusta-
moon tilan tuntua ja raikkautta. Vii-
meisinti tekniikkaa edustava Scenario-
valaistus simuloi auringon liiketti vuo-
rokausirytmin mukaan, miki helpot-
taa matkustajien sopeutumista uuteen
aikavyohykkeeseen jo lentokoneessa.
Muiden koneiden sisustus uusitaan ko-
neiden huoltoseisokeiden yhteydessi,
kun istuinpiillysten vaihtaminen on
ajankohtaista kulumisen vuoksi.
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Kolumni

Helsinki,
maailmani

keskipiste

TYLER BRULE

PAATOIMITTAJA

MONOCLE

Minulla on aina ollut jonkinlainen pak-
komielle lentokoneissa jaettavien leh-
tien reittikarttoihin. Lapsena, oli mat-
ka sitten lyhyt tai liian pitkd, saatoin
kaivaa ditini laukusta kynin ja viettai
tunteja reittikarttaa tarjotinpoydalla
tutkiskellen. Joillain lennoilla ympy-
réin kohteet, joissa olin jo ollut, jot-
ka tosin rajoittuivat pitkain Kanadan
kaupunkeihin Winnipegiin, Ottawaan,
Torontoon ja Montrealiin. Toisilla len-
noilla rengastin kaikki paikat minne
halusin menni. Pitkdin aikaan lista-
ni kirkeen eivit péisseet Yhdysvalto-
jen etelirajan kaupungit, tai edes Lon-
too, vaan paljon mielenkiintoisemmat
kohteet kuten Ziirich, K66penhamina,
Kobe ja Tokio.

Parikymppiseksi tultuani olin mat-
kustanut jo suurimpaan osaan unelma-
kohteistani, ja matkustin muutenkin
saannollisemmin. Lennoilla jaettavien
lehtien reittikartastot muodostuivat
kiehtovasta ajanvietteesti enemmin-
kin haasteeksi. LentoyhtiGsta riippuen
yritin havaita, olinko kiynyt ainakin
kolmessa neljisosassa heidin kohteis-
taan ympéri maailman. Tietysti maail-
ma laajenee miti enemmén matkustaa,
ja jokunen vuosi sitten kaivoin kynin
jilleen esiin ja rupesin luonnostelemaan
uusia reitteji ja kohteita, jotka olisivat
mielestini seki kulttuurisesti etti ta-
loudellisesti kannattavia. Siitd on tul-
lut suosikkipelini, ja olen mielessini
uudelleen reitittinyt monen lentoyhti-
on reittivalikoiman poistamalla joitain
kohteita ja lisiimalld uusia.

ook

90-luvun lopussa rupesin lentimiin
Helsinkiin jotakuinkin sidinnollises-
ti. Silloin toimitin Wallpaper-lehted, ja
suurin osa siini kiytettivisti paperista
tuli Suomesta. Matkat Suomeen sisilsi-
vit yleensd miellyttivin illallisen Helsin-
gissd ja seuraavana paiviani pitkdn mat-
kaamisen kaukaiselle paperitehtaalle,
minka jilkeen syotiin kostea illallinen,
saunottiin ja pulahdettiin jaikylmain
jirveen. Vaikka pidinkin kovasti mais-
tuvista illallisista, joilla tarjottiin usein
grillattua poroa ja erinomaisia viineji,
minua kiehtoi erityisesti Helsingin pieni
lentokentti kiiltdvine puulattioineen
ja sen rauhallisen tehokas ilmapiiri.
Samalla olin vaikuttunut suurista ja
mahtavista Finnairin MD-11-koneista,
jotka oli pysikoity terminaalin paityyn.
Onko pienen Suomen ja Aasian suurien

kaupallisten keskuksien vililli todella
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niin paljon liikennetti? Jos ei, oliko jat-
koyhteysliikennetti tarpeeksi?

Kolme vuotta sitten péisin testaa-
maan Finnairin Aasian-yhteyksii ty6-
matkalla Nagoyaan. Olisin voinut len-
td4 Heathrowlta lukuisilla yhti6illi ja
jatkaa matkaa paikan piilli junalla
kolmisen tuntia, mutta tehokkuutta
korostava matkatoimisto suositteli jar-
kevimpini vaihtoehtona Finnairin Hel-
singin kautta lentivii reittii.

Nousin koneeseen Heathrowlla ja
poistuin Vantaalla. Minulla oli tarpeek-
si aikaa hankkia japanilaisten asiakkai-
demme rakastamia suomalaisia lahjoja.
Kiirehdin Nagoyan-lennolle, enki ehtinyt
edes siepata korvapuustia loungesta.

Lentokoneessa, jonka tiytyi olla
Finnairin uusin laajarunkoinen Airbus,
minua viihdytti pari ihastuttavaa japa-
nilaista lentoemintii. Laskeuduimme
alle yhdeksin tunnin paistd Nagoyan
uudenkarhealle lentokentille.

Siiti lihtien olen ollut vakituinen
Helsingin kautta matkaava jatkomat-
kustaja, ja olen lentinyt my6s Osakaan
ja Tokioon. Reitti on lyhin mahdolli-
nen Tokion Ginzan alueelle taloltani
Tukholman saaristosta.
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Vihin aikaa sitten lentiessini kotiin
Naritasta vedin istuintaskusta reittikar-
tan ja rupesin pelaamaan vanhaa pe-
lidni. Lainasin kynin lentoeménnilts,
avasin Finnairin reittikartan istuintas-
kun lehdesti ja ryhdyin yhdistimain
pisteiti ja luomaan uusia. Minun tule-
vaisuuden Finnairini lentii paivittiin
Torontoon yhdistien niin Pohjois-On-
tariossa eldvit suomalaiset heidin ko-
timaassa asuviin sukulaisiinsa. Toron-
ton valtavasta intialaisyhteisosti riittisi
myos paljon jatkomatkustajia Delhiin.
Pohjois-Japaniin lisisin Sapporon uu-
deksi reitiksi, jotta eurooppalaiset pai-
sisivit Nisekon hiihtokeskukseen las-
kettelemaan ja Pohjois-Japanista olisi
nopeampi yhteys Eurooppaan. Pohdin
myos, olisiko mahdotonta avata yhte-
yksid Vietnamiin, Harbiniin pohjois-
Kiinaan ja Taipeihin.

Silloin t4ll6in koen Helsingin sekd
Aasian ldheisyyden niin houkuttele-
vaksi, ettd pohdin toimiston avaamis-
ta kaupunkiin ottaakseni hyodyn kah-
den tunnin aikaerosta ja nopeammista
lentoajoista. En ole vield ottanut asiaa
esiin hallituksen kokouksessa, mut-
ta idea saattaa 16ytid tiensd poydille
vuonna 2010.






Logbook

60

0 Matkailu on yksi maailman suurimmista elinkeinoista. Se ty6llistii yli kahdeksan prosenttia tyovoimasta ja
tuottaa yli kymmenen prosenttia maailman bruttokansantuotteesta. Matkailun vaikutukset maailmaan - ovat

ne sitten hyvii tai huonoja - ovat valtavia. Teksti Maria Mroue

KESTAVA KEHITYS
ON MATKAILUN ELINEHTO
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atkailun kasvun jatkumisen elin-
M ehto on kestivi toiminta. Eettis-
ten nikokulmien lisiksi matkailualan
vaa’assa painaa matkakohteiden siily-
minen sellaisina, ettd niihin halutaan
matkustaa. Kohteissa sekd ympiriston
ettd kulttuurin on sdilytettivd ominais-
piirteensi, jotta matkailijoilla riittdisi
katsottavaa ja koettavaa. Taloudellisesti
hyvinvoivissa matkakohteissa on miel-
lyttavimpaai ja turvallisempaa lomailla
kuin kurjuuden keskella.

Ainoastaan kestivin kehityksen pe-
riaatteita noudattamalla voidaan jat-
kossakin tarjota kohteiden ihmisille
hyvinvoinnin edellytykset ja matkaili-
joille elamyksellisia kokemuksia kau-
niissa paikoissa.

innair-konserni allekirjoitti yhdes-
F sd yli seitsemidnkymmenen matkai-
lun toimijan kanssa Helsinki Decla-
ration -julistuksen Matka 2009 -mes-
suilla. Helsinki Declaration on sitou-
mus kestiviin kehitykseen. Se ei ole
lista pdisyvaatimuksista, vaan lupaus
kehittii omaa toimintaa kestiviin
suuntaan.

- Finnairille timi on hyvi jatkumo
koko konsernin laajuudella jo vuosia
tehdylle tySlle. Helsinki Declaration
kisittelee kestivai kehitysti kokonai-
suutena, eikd pureudu ainoastaan ym-
piristoasioihin. On tirked, ettd kesti-
visti kehityksestd puhuttaessa muis-
tetaan koko paketti eli ymparistévas-
tuu seki sosiaalinen ja taloudellinen
vastuu, ympiristojohtaja Kati Thami-
ki kiteyttda.

aailmanlaajuinen yhteistyo eri
M matkailun toimijoiden valilli on
keskeisessi roolissa kestivin matkai-
lun toteutumisessa. Aurinkomatkat on
voimakkaasti mukana kansainvilisessi
kestivin matkailun kehittimisessa.

- Merkittivin kansainvilinen yhteis-
tydmuoto on Tour Operators’ Initiative
for Sustainable Tourism Development
(TOI), joka on Unescon, YK:n ympi-
ristbohjelma UNEP:in, WTO:n (World
Tourism Organization) ja matkanjir-
jestdjien yhteishanke kestivin matkai-
lun kehittimiseksi, Aurinkomatkojen
kaupallinen johtaja Tuomo Meretnie-
mi kertoo.

= MATKAILU TYOLLISTAA YLI 8 %
MAAILMAN TYGVOIMASTA JA
TUOTTAA YLI 10 % MAAILMAN
BRUTTOKANSANTUOTTEESTA.

Reilun kahdenkymmenen TOLn
jasenmatkanjirjestijin yhteenlasket-
tu matkustajavolyymi on yli 60 mil-
joonaa asiakasta vuodessa. Aurinko-
matkat on toiminut seitsemin vuotta
hankkeen puheenjohtajana.

- Matkanjirjestjilli on suora liike-
taloudellinen intressi sisillyttii kes-
tivd matkailu osaksi ydinstrategiaan-
sa, silld kukaan ei halua lomailla tu-
houtuneessa ympiristossi tai keskelld
sosiaalisia ongelmia. TOLn puitteissa
muun muassa lobataan matkakohtei-
den paitoksentekijoiti kehittimain ym-
paristoinftrastruktuuria, koulutusta ja
sosiaalisia oloja, jotta matkailulla olisi
kohteessa hyvi tulevaisuus, Meretnie-
mi kertoo.

TOI ja WWEF ovat my6s kaynnisti-
neet suuret yhteishankkeet luonnon-
suojelun ja matkailuelinkeinon yhteen-
sovittamiseksi Riviera Mayalla Mek-
sikossa ja Andamanmeren rannikolla
Thaimaassa.
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Kolumni

Lentolitkenne
ja ilmaston-
muutos

DAMIAN RYAN

ANALYYTIKKO

THE CLIMATE GROUP

Lentoliikenteellid on
tirkei rooli maail-
mantaloudessa. Len-
timinen mahdollistaa
monet liiketoiminnat,
yhdistdd ihmisid ja
yhteisojd sekd tarjoaa taloudellisen
toimeentulon lukuisille maille. Len-
timinen on siis arvokas yhteiskunnan
osa, joka tulee silyttdi.

Lentoliikenne on kuitenkin my6s
teollisuudenala, joka tuottaa kaksi pro-
senttia maailman hiilidioksidipaistois-
td ja padstojen maird kasvaa. Kun eri
maat tiukentavat toimiaan ilmaston-
muutoksen torjumiseksi, lentoliiken-
teen on toki tehtivi oma osansa ti-
min kansainvilisen haasteen kohtaa-
misessa.

koK

Lentoliikenne tekee jo nyt monia asioi-
ta hiilijalanjilkensi pienentimiseksi.
Jatkuva teknologinen kehitys, kuten
uudet, polttoainetehokkaat lentoko-
neet, parempi lennonjohtojirjestelmi
ja tehokkaampi infrastruktuuri lento-
kentilli vievit oikeaan suuntaan. Toi-
sen sukupolven biopolttoaineet voivat
osoittautua mullistaviksi, mutta edel-
lytykset niiden riittdviin tuotantoon
ovat toistaiseksi kyseenalaiset.

Naisti kaikista toimista huolimatta
lentoliikenne luultavasti kasvaa nope-
ammin kuin piistot vihenevit. TAma
tarkoittaa, etti lentoliikenteen paistot
jatkavat kasvuaan viel4 ainakin vuosi-
kymmenen. Hiilidioksiditietoisuuden
lisdintyessi rajoittamatonta kasvua on
vaikea perustella.
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Miten lentoliikenteen ilmastovaikutusta
voidaan hallita, kun teknologia asettaa
rajoja ja kysyntd kasvaa?

Me Climate Groupissa uskomme, et-
td lentoliikenteen maailmanlaajuinen
paistokauppajirjestelmi on keskeisessi
roolissa lentimisen ilmastoratkaisus-
sa. Globaali paistokauppa tulisi ottaa
kiaytt66n 3-5 vaoden kuluessa. Jirjes-
telmi pyséyttiisi paistojen kasvun ja
vahentiisi niiti progressiivisesti. Mika
tirkeinti, jirjestelmdi sallisi lentoyh-
tididen ostaa paistooikeuksia muilta
teollisuudenaloilta. Lentoliikenteelld
olisi tilloin mahdollisuus kestiviin
kasvuun, ja ilmastovaikutus korvat-
taisiin maksamalla paistévihennyk-
sistd muualla.
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Vihennystavoitteet lentoliikenteelle
tulisi miiritelld ilmastotieteen nike-
mysten mukaisesti, mutta mys oikeu-
denmukaisiksi ja kohtuullisiksi. Vii-
meisimmin tutkimustiedon mukaan
maailman hiilidioksidipaist6ja pitdi-
si vihentdi neljinnekselld nykyisesti
kulutuksesta vuoteen 2020 mennessi.
Kehittyneissi maissa tavoite vaatii vie-
likin kunnianhimoisempia vihennyk-
sid. Lentimisen kokonaisvihennysten
pitdisi vastata nditi tavoitteita.

koK

Uskomme, etti globaali piistokauppa
on seki kustannuksiltaan ettd ympiris-
ton kannalta tehokas ratkaisu lentolii-
kenteen hiilijalanjiljen pienentimiseen.
Siksi tyoskentelemme yhdessi Finnairin
ja muiden edistyksellisten lentoyhtiéi-
den kanssa Aviation Global Deal -ryh-
mini (www.agdgroup.org) globaalin
ratkaisun puolesta. Hyvin rakennet-
tuna jirjestelmi paitsi vihentiisi len-
toliikenteen paistojd myds rahoittai-
si merkittiviasti muunlaisia hiilidiok-
sidipidistdjen vihennystoimia, kuten
trooppisten sademetsien suojelua tai
viahapiistoisen teknologian kehitti-
mistd kehitysmaissa.

koK

Piistokauppa on silti vain osa ratkai-
sua. Kokonaisvaltainen lihestymistapa
paistovihennyksiin on tarpeen. Esi-
merkiksi nopeiden junien tai video-
neuvotteluiden kaltaisia vihapaastoi-
sempid vaihtoehtoja lentomatkustami-
selle tulee kiyttii, jos niitd on aidosti
saatavilla. Kuluttajien rohkaiseminen
matkustamisen paistojen pohtimiseen
on keskeisessi osassa padstohallinnan
kokonaisuutta.

Hallintojen tulee my6s tukea uuden
huipputeknologian kehittiamisti, jot-
ta tulevat lentokonesukupolvet tuot-
tavat yhi vihemmin tai ei lainkaan
paistoji. Yhdessd ndmi hallintoelin-
ten, lentoliikenteen sekd kuluttajien
toimet muodostavat lentimisen pais-
tovihennysosuuden ilmastonmuutok-
sen torjumiseksi.
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Finnairin menestykselle on ensiarvoisen tirkeii, etti henkil6sto toimii tydssdin ammattitaitoisesti ja luotetta-
vasti. Henkil6stéjohtamisen keskeisin tehtivi on luoda finnairilaisille onnistumisen edellytykset seki tukea

heidin ty6hyvinvointiaan vaikeinakin aikoina. Teksti Maria Mroue ja Annina Metsola

INNOSTUNEITA

OSAAJIA

Vastuullinen henkil6s-

topolitiikka tarkoittaa

Finnairissa my®0s sitd,

ettd kestdvin, kannat-

tavan kasvun strategia

luo tydpaikkoja. Kasva-
va litkenne tarvitsee lisdi tekijoita.

Viime vuosi oli niin henkildstélle
kuin henkiléstojohtamisellekin poik-
keuksellisen vaativa. Kamppailu toimi-
alan kriisissi ja talouden taantumas-
sa vaati sopeutustoimenpiteitd, jotka
eivit olleet helppoja.

- Terveyteen ja tydhyvinvointiin liit-
tyvien tunnuslukujen perusteella hen-
kilostd niyttiisi onneksi selviytyneen
vaikeista ajoista kohtuullisen hyvin,
Finnair Terveyspalveluiden johtaja An-
ja Koho toteaa.

= SAIRAUSPOISSAOLOJEN MAARA
VAHENI VUONNA 2008.

Sairauspoissaolojen miiri tyonte-
kijad kohden viheni viime vuonna ver-
rattuna vuoteen 2008. My®s itse koettu
tyokyky parani edelliseen vuoteen ver-
rattuna, kun esimerkiksi masennus-,
tybuupumus- ja stressioireiden koke-
minen viheni.

- Terveytti ja tyokykyd edistettiin
esimiestydn ja tyoterveyshuollon yh-
teistyolld. Keskeisin tyokaluista oli var-
haisen vilittimisen malli, jonka avul-
la vaikutettiin sairauspoissaoloihin ja
tySkyvyttomyysriskeihin. Terveystarkas-
tuksia kehitettiin diabetes- seki sydidn-
ja verisuonitautiriskin seki psyykkisen
kuormittuneisuuden tunnistamiseksi
ja sairauksien ennaltaehkiisemiseksi,
Koho kertoo.

Menestyksen perustana ovat hyvi
johtaminen, muutosten hallinta, tur-
vallinen tydymparisto, toimiva tydyh-
teisd, tyShyvinvoinnin edistiminen,
luottamus, avoin vuoropuhelu ja ta-
sa-arvoisuus.

rityksessi on oltava joka hetki oikea
Y mairi alansa parhaita ja tydstidin
innostuneita osaajia. Henkil6stésuun-
nittelussa otetaan huomioon toimialan

kehitys ja kilpailutilanne.

Osaaminen edellyttii jatkuvaa hen-
kiloston kehittimisti. Koulutus- ja ke-
hittimistoiminnalla annetaan konkreet-
tisia ty6kaluja péivittiisten tyotehtivi-
en hoitamiseen ja hiotaan henkilston
ammattitaito vastaamaan liiketoimin-
nan tarpeita. Koulutuksen tehtivini
on myJs varmistaa, etti kiytettivissi
on miédirillisesti ja laadullisesti oikeat
henkiléstévoimavarat.
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TUKEA
HAASTEISSA

Finnair tarjoaa benkilostille tukea
vaikeina aikoina

Taloudellisen tilanteen vuoksi eri puo-
lilla konsernia on jouduttu tekemiin
sopeuttamistoimia. Irtisanomisilta ja
lomautuksilta ei viltytty, vaikka etusi-
jalla olivat pehmeiden keinojen, kuten
elakeratkaisujen kiyttiminen.

Yhtendisistd irtisanomismenettelyisti
pyrittiin sopimaan jo yt-neuvotteluissa
yhdessi henkil6ston edustajien kans-
sa. Irtisanotuille pyrittiin tarjoamaan
vaihtoehtoja tydsuhteen piittimiseen
ja tyontekovelvollisuuteen siell4, missi
se oli mahdollista.

Tyollistymisesti, muutosturvasta ja
yhtién tarjoamista palveluista annet-
tiin aktiivisesti tietoa. Terveyspalvelut
jarjesti muutostilanteen purkuryhmi,
yksil6llistd tukea seki tarvittaessa psy-
kologin palveluja. Tuen kohteena oli-
vat lomautettavat, irtisanottavat ja tyo-
paikkansa siilyttavit tydyhteisot sekd
esimiehet, jotka vastasivat sopeutta-
mistoimien toteutuksesta.

= FINNAIR TERVEYSPALVELUT
JARJESTI MUUTOSTILANTEEN
PURKURYHMIA.

Lomautukset pyrittiin jirjestimiin
niin, ettd henkildsto sai vaikuttaa itsel-
leen soveltuvimman lomautusajankoh-
dan valintaan.

Finnair tarjoaa irtisanomisajan lop-
puun asti sisdiseen ja ulkoiseen hakuun
tulevia tydpaikkoja kaikille, jotka tayt-
tavit tehtdvin hoitamiseksi edellytet-
tavit kriteerit. Tyosuhteen paittymi-
sen jdlkeen takaisinottovelvollisuudesta
huolehdittiin ulkoiseen hakuun tule-
vien tyopaikkojen osalta.

Rekrytointipalvelut jirjest jokaiselle
irtisanotulle tai irtisanomisuhan alla
olevalle henkilolle uudelleensijoituskes-
kustelun, jossa kerittiin henkilén osaa-
mis-, tydkokemus- ja koulutustiedot.

,Osaue tarjottiin Outplacen?ent_pal‘]du%’ paljon lakisditeisid ja viranomaisvaatimuksiin perustuvia
joka tukee oman osaamisen markki-  tkasruksia. Finnair Terveyspalveluissa arvioidaan nyt
nointia ja uuden tyf)paikan IéytymiSti miiraaikaistarkastusten yhteydessi my6s elintapoihin ja
Yksikoissd jirjestettiin tyollistymistd — perimain liittyvid terveysriskeji.

edistivid tiedotustilaisuuksia yhdessi

tyovoimaviranomaisten kanssa.

Etenkin Finnairin lentiville henkilokunnalle tehdiin
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Kokonaisvaltainen terveyden edistiminen
on tirkeii korkeaa vireystilaa edellyttivis-
sd lentoturvallisuuteen liittyvissa tyossi.

OHJAUSTA
TERVEYTEEN

Finnairilaiset osallistuivat diabetes-
riskien selvitykseen

Finnair Terveyspalveluissa julkaistiin
toukokuun 2009 lopulla alustavia tut-
kimustuloksia ilmailualalla ty6td te-
kevien henkildiden riskisti sairastua
tyypin 2 diabetekseen. Alustavat tut-
kimustulokset osoittavat, etti hank-
keessa kehitetty terveystarkastusmalli
on toimiva keino 16ytii suuren diabe-
tesriskin henkilot.

= LAHES 2 400 FINNAIRILAISTA
OSALLISTUI TERVEYS-
TARKASTUKSIIN KOLMEN
VUODEN AIKANA.

Lihes 2 400 finnairilaista osallistui
kolmen vuoden aikana terveystarkas-
tuksiin, joiden osana oli tutkimukseen
liittyvi diabeteksen riskitesti. Tutkimuk-
sessa selvitettiin myGs epasdannollisten
tyoaikojen ja niihin liittyvien unihdiri-
6iden yhteyttd diabetesriskiin ja valti-
mosairauksiin.

Terveystarkastuksiin osallistuneet
saivat elintapaohjausta, ja testitulosten
perusteella kohonneen riskin henkil6t
ohjattiin diabeteshoitajan, ravitsemus-
ohjaajan tai molempien vastaanotolle
yksiloohjaukseen. Jatkotutkimuksissa
selvidi, onko elimintaparemontin teh-
neiden henkil6iden tyypin 2 diabetek-
sen riski pienentynyt.

Tybaikamuotojen yhteytti unihdiri-
6ihin ja terveyteen analysoidaan jatkos-
sa my0s yhteistydssi Tyoterveyslaitok-
sen vuorotyotutkijoiden kanssa.
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Finnairilla kehitettiin vuosina 2001-2003 tehtyjen tutkimusten
perusteella uusi nopeasti eteenpiin kiertivi Respect-vuorojirjestelmi,
joka on vihentinyt visymysti ja parantanut vapaa-ajan laatua.

TYOHYVINVOINTIA
TEKNIIKASSA

Finnair Tekniikan tulevaisuuden
tekijit kebitti esimiestyotd

Finnair Tekniikka kdynnisti syksylld
2007 ”Tekniikan tulevaisuuden teki-
jit” -valmennusohjelman (TTT), jon-
ka painopiste oli esimiestydssi ja stra-
tegian jalkautuksessa. Ohjelman tu-
loksena ilmapiiri parani ja poissaolot
vihenivit.

Hyvinvointihankkeen taustalla oli-
vat tekniikan raju rakennemuutos seki
toiminnan tehostamiseen ja tuottavuu-
den parantamiseen liittyvi kilpailuky-
kyprojekti. TTT:n ensisijaisena kohde-
ryhminai olivat esimiehet ja johto, yh-
teensi noin 190 henkil6i.

TTT:ssi kasvatettiin esimiesten osaa-
mista muun muassa parantamalla vai-
kuttamis-, palautteenanto- seki johta-
mistaitoja. Niin ikd4n tuettiin muutos-
ten hallintaa ja sitoutettiin koko henki-
16st6 uuteen toimintatapaan. Varhaisen
vilittimisen malli lanseerattiin tyokykya
ja tyohyvinvointia edistimain.
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Esimiesvalmennuksien tuloksina syn-
tyivit esimiehen kasikirja seki sarjaku-
va, jossa esitelldin huumorin keinoin
keskeiset opit. Johtoryhmilla oli omat
valmennuksensa, samoin luottamus-
miehilli. Yhteisii tavoitteita vilitettiin
edelleen koko henkiléstolle suunna-
tuissa tilaisuuksissa.

> HENKILOSTGKYSELYSSA
LAHES PUOLET ARVIOI OMAN
ESIMIEHENSA TYOSKENTELYN
KEHITTYNEEN.

o === -

Finnair Catering on Suomen suurin keittio.

ILMAPIIRI
PAREMMAKSI

Opit arjen teoiksi -hanke paransi
vuorovaikutusta Finnair Cateringissa

Tuloksia saatiin ylldttivin nopeasti,
miké nikyi kehityskeskustelujen lisdin-
tymisend. Varsinkin ryhmikehityskes-
kustelut ovat saaneet hyvii palautet-
ta seki esimiehilti ettid keskusteluihin
osallistuneilta.

Esimiehet itse kokivat kehittyneensi
erityisesti viestinniss, yleisessa ryhdis-
tiytymisessi, ihmislidheisyydessi, syste-
maattisemmassa johtamistavassa sekd
osastojen vilisessi yhteistyossi. Henki-
l6stolle tehdyssi kyselyssi lahes puolet
arvioi, etti oman esimiehen tyosken-
tely on kehittynyt, misti kielivit pa-
rantunut lisniolo, parempi ilmapiiri
ja avoimempi keskustelu.

Finnair Catering Oy:ssd vuosina 2008-
2009 toteutettu “Opit arjen teoiksi”
-tydhyvinvointihanke onnistui hyvin
toimintaympiristdi ravistelevasta taan-
tumasta huolimatta. Esimiesten ja tyon-
tekijoiden vuorovaikutus parani ja pois-
saolot vihenivit merkittivisti.
Hankkeen tarkoituksena oli 16ytii
menetelmii ja kiytintojd, joilla johtami-
nen ja tydilmapiiri saataisiin pysyvasti
paremmiksi ja arjen ty6 sujuvaksi.
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Koko Tekniikan 4D-tyShyvinvoin-
timittari nousi vuodessa tuloksesta
3,26 tulokseen 3,46. Poissaolot ovat
vihentyneet Tekniikassa vuoden 2008
alusta vuoden 2009 loppuun noin 15
prosentilla.

Tekniikka jatkaa kehittimisti val-
mentamalla omia sisdisid valmentajia
tukemaan kollegaesimiehi ja heidin
tiimejdin.

Tyshyvinvointihankkeessa oli mu-
kana ulkopuolinen toteuttaja, ja han-
ke sai taloudellista tukea tyoelikelai-

tos Ilmariselta.

Hankkeeseen kuuluviin ryhméval-
mennuksiin osallistui tydntekijoiti ja
esimiehid tuotannosta aina johtoryh-
min edustajiin asti. Niin saatiin koko
Cateringin tuotantoprosesseista vas-
taavien henkil6iden kehitysideat yh-
teiseen tarkasteluun ja edelleen tyos-
tettiviksi. Vuorovaikutus oli avointa ja
ilmapiiri innostavaa, ja keskustelujen
my6td moneen hankalaankin asiaan

16ytyi yhteistd ymmarrysti.



Yritysvastuu

Intian Biharin osavaltiossa 62 prosenttia tytoisti jittdd koulun kesken jo
ensimmiisten kouluvuosien aikana. Yhteni suurimpana syyni on riitti-

miton vesi- ja saniteettihuolto.
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o Finnairin Change for Good -ke-
riyskampanja tukee UNICEFin

Puhdas vesi ja ympérist6é Intian lap-

sille -ohjelmaa. Teksti Inka Tkonen

LASTEN
ASIALLA

Finnair on tehnyt
yhteistyotd Suomen
UNICEFin kanssa
maailman lasten olo-
jen parantamiseksi jo
vuodesta 1994.

I ( oillis-Intian Biharin valtio on yksi

Intian kéyhimmisti ja tiheimmin
asutuista alueista. Seudun 54 000 kou-
lussa kiy yhteensi 17 miljoonaa lasta.
Riittimiton vesi- ja saniteettihuolto
on yksi suurimmista syisti siihen, et-
ti 62 prosenttia tytdisti jattdd koulun
kesken jo ensimmiisten kouluvuosi-
en aikana ja 75 prosenttia alakoulun
ylemmilli luokilla.

UNICEF on tehnyt alueesta ensisi-
jaisen kohteen ohjelmalleen, jossa pai-
notetaan erityisesti veden jarkevii kayt-
tod, hygieniaa ja kisien pesua. Rahat,
jotka Finnairin Change for Good -ke-
rdyskampanjan avulla kolmen vuoden
aikana saadaan koottua, ovat elintirkei-

ti timin ohjelman tukemiselle.

= TARKOITUS ON VARMISTAA
PUHDAS JUOMAVESI, RIITTAVA
SANITEETTIHUOLTO JA TURVAL-
LINEN OPPIMISYMPARISTGO.

B indu Kamari, 14, asuu Bhagwanpu-

rin kyldssi Gayan seudulla. Koska
perheen kodissa ei ole vessaa, monien
muiden kyliliisten tapaan Bindu suun-
tasi ennen kulkunsa hiljaiselle pellolle
kyykkimain.

Bindu ei pystynyt pesemain kisidan
kunnolla missiin, joten hin oli altis
monille erilaisille taudeille, ripulille ja
parasiittitulehduksille. Hin my6s pel-
kisi kddrmeiden puremia.
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Kehitysmaissa kisienpesu voi merkiti eroa elimin ja kuoleman vilill.
Huonon hygienian ja likaisen veden aiheuttama ripuli tappaa 4 500 lasta
péivissi - enemmin kuin aids, malaria ja tuhkarokko yhteensi.
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Koulun ainoat saniteettitilat sijait-
sivat rikkindisessd ja likaisessa hok-
kelissd, ja pelkki ajatuskin sai tyton
valilla pysyméiin loitolla koko koulu-
alueelta. Vessa oli tarkoitettu yhteises-
ti pojille ja tytoille, eikd kukaan huo-
lehtinut sen kunnosta tai puhtaanapi-
dosta. Koko kylin yhteisesti kdyttima
vesipumppu sijaitsi noin 100 metrin
pddssa vessasta.

Nyt Bindu ja luokkatoverit Prabod-
hin ala-asteella Koillis-Biharin Vaisha-
lin alueella ovat ylpeiti siitd, kuinka
asiat ovat muuttuneet.

Koulu on osa UNICEFin ohjelmaa
ja lapset kiyvit koulua innostuneina
ja iloitsevat mahdollisuudesta hyviin
hygieniaan. Yhti tirkedi on se, ettd he
vievit muuttuneet kiytostavat muka-
naan koteihinsa.

= FINNAIR ON YHDESSA
ASIAKKAIDENSA KANSSA
KERANNYT YLI MILJOONA EUROA
UNICEFIN TYOHGN.

uhdas vesi ja ymparisto Intian lap-
p sille -ohjelma tarjoaa enemmin
kuin vain uusia vessoja ja tehokkai-
ta vesipumppuja, vaikka nimi asiat
ovat suoria ja konkreettisia tuloksia,
jotka on mahdollistettu keriysten tuo-
min varoin.

Tavoitteisiin kuuluu varmistaa lap-
sille puhdas juomavesi, riittivd sani-
teettihuolto seki terve ja turvallinen
oppimisympiristd. Lisiksi padmairini
on sitouttaa lapset, perheet ja yhteisot
omaksumaan hygieenisii toimintatapo-
ja ja kdytinnollisti vedenkisittelya.

Tietoisuus hygienian eduista on
opetuksen ydin, jota my6s koulujen
opettajat on koulutettu tuomaan esille.
Puhtaanapito ja hygienia on integroitu
koulujen jokapdiviiseen rutiiniin, jot-
ta niiden tirkeys muodostuu osaksi
opintosuunnitelmaa.

arta vasten muodostetun jirjes-
V telmin avulla valvotaan rutiinin-
omaisesti roskien kerdystd, suoritetaan
hygieniatarkastuksia, maalataan talojen
seinid seki istutetaan kasveja koulujen
pihoille. Vesipumput on suunniteltu
nostamaan vetti tehokkaasti suuris-
takin syvyyksisti ja asennettu lihel-
le hyvin hoidettuja erillisii tyttojen ja

poikien vessoja.

Osoittamalla konkreettisesti hyvin
hygienian tuomat hydyt - tautiriski-
en alentuminen, huomattavasti paran-
tunut lasten terveys seki luottamus ja
sen myotd parempi koulutus - UNI-
CEF aikoo painostaa valtion hallitusta
ja kansallishallitusta rahoittamaan ja
tukemaan samankaltaisia parannuksia
my6s muualla Intian kouluissa, joissa
apua tarvitaan.

F innair panostaa kumppaneiden-
sa kanssa pitkdjinteiseen yhteis-
tyohon. Change for Good -keriys on
toteutettu Finnairin lennoilla joulun
aikaan jo 14 vuoden ajan.

— Yhdessi asiakkaidemme kanssa
olemme kerinneet Change for Good
-kampanjalla yli miljoona euroa UNI-
CEFin ty6hon pitkin yhteistyon aika-
na. Change for Good on ollut monen
oneworld-allianssiin kuuluvan lentoyh-
tién hyvintekeviisyyskohde vuodesta
1999. Tama on tehokas ja konkreetti-
nen tapa parantaa oloja kehitysmaissa,
sanoo Finnairin viestinnisti ja yhteis-
kuntasuhteista vastaavajohtaja Chris-
ter Haglund.

Change for Good -keriykselld on
vuosien varrella hankittu varoja muun
muassa koulutusohjelmiin Ruandassa
ja Nepalissa, aids-ohjelmiin Vietnamis-
sa ja Kaliningradissa sekd hitidapupro-
jektiin Kosovossa.

= KERAYKSEEN VOI OSALLISTUA
FINNAIRIN LOUNGEISSA
HELSINKI-VANTAALLA SEKA
JOULUN AIKAAN FINNAIRIN
ULKOMAANLENNOILLA.

Vuosina 2006-2008 keriyksen tuotot
seki Finnairin joululahjoihin ja -kort-
teihin varaamat rahat ohjattiin aidsin
vastaiseen tydhon vietnamilaislasten
hyviksi.

Change for Good -keriys jirjestetdin
lihes kaikilla Finnairin ulkomaanlen-
noilla aina joulun aikaan. Kerdyslip-
paita on my6s Finnairin Loungeissa
Helsinki-Vantaalla.

Labhjoituksen voi antaa myoés UNICEFin
sivuilla, verkkopankin kautta osoitteessa
www.unicef.fi/labjoitaverkossa.

YHTEINEN
TAVOITE

Parempi huominen on kova tavoite. Vastuun ot-
tamisella ja esimerkin ndyttamiselld ollaan me-
nossa oikeaan suuntaan. Finnair tekee yhteistyota
useiden tahojen kanssa muun muassa ympdristén
tilan ja kehitysmaiden lasten aseman edistami-
seksi. Kumppaneiden kanssa Finnair panostaa
pitkdjanteiseen yhteisty6hén. Tulevaisuudessa
sijaa saanevat luonnon monimuotoisuutta edis-
tavat hankkeet.

UNICEF

Finnair on tehnyt yhteistyéta Unicefin kanssa
vuodesta 1994. Change for Good -kerdys on tehty
aina joulun aikaan jo 14 vuotta. Kerdykselld tue-
taan nyt Intian lapsia. Aiemmin varoja on kerdtty
muun muassa aidsin vastaiseen tyéhon vietna-
milaislasten hyvaksi.

BALTIC SEA ACTION GROUP

Yhteistyd Baltic Sea Action Groupin kanssa alkoi
vuonna 2010. Finnair tukee Baltic Sea Action Grou-
pia Itameren pelastustydssa. Keskeisena ajatuk-
sena on saada mahdollisimman korkeatasoinen
tutkimustieto tukemaan kaytannon toimenpiteita
Itdmeren pelastamiseksi.

SUOMEN LUONNONSUQJELULIITTO
Puroista syntyy virta. Suomen luonnonsuojelulii-
ton ja Finnairin kolmivuotinen vesisténsuojelu-
hanke vuosina 2005-2008 keskittyi Itameren ja
erityisesti sen rannikkovesien suojeluun. Hank-
keen olennaisena osana oli ympadristokasvatus.
Yhteistyé Suomen luonnonsuojeluliiton kanssa
jatkuu.

REEL TIME

Reel Time -elokuvafestivaalien satoa, nuorten te-
kemid ymparistdaiheisia lyhytelokuvia, esitetddn
Finnairin lomalennoilla. Finnairin ja Reel Timen
ympdristékasvatusyhteisty6 alkoi vuonna 2008.
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0 Finnair on juuri saanut piitokseen kaukoliikenteen laivastouudistuksensa. Euroopan- ja kotimaanliikenteen
laivasto uudistettiin jo aiemmin. Teksti Taneli Hassinen

MAAILMAN
MODERNEIN
LAIVASTO

Laivastouudistuksella saavutetaan huomattavia polttoainesiistoji, jotka
puolestaan laskevat kustannuksia. Samalla vihenevit myos paistot.
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Maailman kaikista
verkostolentoyhti-
oistd Finnair lentii
reittilentojaan mo-
derneimmalla lai-
vastolla. Finnairin
koneiden keski-iki on kuusi vuotta.

Tuore konekanta ja lentokoneiden
nykyaikainen teknologia vihentivit
huolto- ja polttoainekustannuksia.
Uudet koneet alentavat polttoaineen-
kulutusta ja siten myos padst6ji 20-
30 prosenttia matkustajaa kohden.
Valitsemalla lentoyhtién, jolla on vi-
hiten ympirist64 kuormittavat lento-
koneet ja suorimmat reitit, matkusta-
ja voi vihentdi matkansa ymparisto-
kuormitusta.

aivasto perustuu ensisijassa Airbus-

lentokoneisiin. Kaukoliikenteessd
kaytetdan Airbus A330-300 ja A340-300
-laajarunkokoneita. Euroopan- ja ko-
timaanlennot lennetidin Airbus A320
-perheen koneilla. Lisiksi Embraer 170
ja 190 -lentokoneet palvelevat lyhyilld
reiteill.

Yhdenmukainen laivasto on kustan-
nustehokas. Huolto- ja miehistévalmi-
utta tarvitaan entistd harvempiin kone-
tyyppeihin, miki on alentanut muun
muassa koulutus-, henkilosts- ja pdi-
omakustannuksia. Myos koneiden vaih-
dettavuus lennolta toiselle on yhden-
mukaisessa laivastossa joustavampaa,
miki vihentid myohistymisii. Finnair
on tilastojen mukaan yksi maailman
tasmallisimmisti ja luotettavimmista
lentoyhtioisti.
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aivastosta 16ytyy kullekin reitille
L jalentovuorolle kysynnin mukaan
valittu, paikkamiiriltidin sopivan ko-
koinen lentokone. Miehistonkéyttd on
tehokasta, kun samat miehistét voivat
lentidi seki kaukoliikenteen etti Eu-
roopan-liikenteen Airbuseja.

Tamin vuoden lopussa Finnairin
kaukoliikennelaivasto koostuu 13 Air-
bus-laajarunkokoneesta. Alkaneen vuo-
sikymmenen puolivilissi kaukoliiken-
nelaivaston rungon muodostavat uu-
den sukupolven Airbus A350 -koneet,
joita Finnair on tilannut 11 ja tilaus-
varauksia on nelji.

L omalennoilla Finnair kiyttiid Bo-
eing 757-200 -lentokonetta. Seitse-
min leasingkoneen laivastosta luovu-
taan vihin erin. Vuoden 2010 keviilla
vihennetiin kolme konetta, loput nelji
arvioidaan palautettavan vuokranan-
tajalle lihivuosina.

Lomalentoja lennetiin jo nyt myds
Airbus A330 -koneilla kaukokohteisiin se-
ki Euroopan-likenteen Airbus A320 -per-
heen koneilla Vilimeren kohteisiin.

= UUDET KONEET VAHENTAVAT
POLTTOAINEENKULUTUSTA JA
SITEN MYGS PAASTGJA 20-30
PROSENTTIA.

unsas puolet Finnairin lentokoneis-
R ta on yhtién omistuksessa. Loput
koneista on vuokrattu leasingyhtioilti.
Hajauttamalla koneiden omistusta hal-
litaan koneiden jainnosarvoriskii.

Polttoaineen kulutus 1999-2017
litraa/istuin/100 km

7
1999 2009 20' .
3,56 278 2!

Istuinta ja 100 kilometrii kohden Finnair
vihensi polttoaineen kulutusta lihes 0,8
litraa vililld 1999-2009. Jatkotavoitteena
2009-2017 on 0,65 litran vihennys.

Padstovahennykset 1999-2017

%

1999-2009 Finnair vihensi paistojiin

22 prosenttia istuinta kohden. 2009-2017
tavoitteenamme on vield 24 prosentin vi-
hennys. Niin Finnair saavuttaa 1999-2017
yhteensi 41 prosentin paistovihennykset.
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Lentoliikenteen piist6ji voidaan vihentii neljilli eri tavalla: modernilla teknologialla, toimintatapojen
kehittimiselli, taloudellisella ohjauksella seki infrastruktuurin kehittimiselli. Teksti Maria Mroue
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ECONOMIC INSTRUMENTS

Teknologia. Lentoliikenteessi 95 prosenttia pa4stois-

ti on moottoripaistdji. Jokainen konesukupolvi puo-
lestaan tuottaa viidenneksen edeltijainsi vihemmin pais-
tojd, joten moderni laivasto on lentoyhtion merkittivin
ympiristoteko. Finnair on juuri saanut laivastouudistuk-
sensa piitokseen.

Infrastruktuuri. Helsinki-Vantaan lentokentti on oi-

va esimerkki ympiriston kannalta toimivasta infra-
struktuurista. Kolme kiitotietd takaavat liikenteen suju-
vuuden ilman turhia péistdjd tuottavia odotuskuvioita.
Euroopan lennonjohtojirjestelyissi sen sijaan olisi paran-
tamisen varaa: yhtendistimilld lennonjohto EU:n alueella
saavutettaisiin vilittomdsti jopa 12 prosentin paistvihen-
nykset lentoliikenteessi.

Toiminta. Taloudellinen ajotapa lienee tuttu kisite

autoilijoille. Samalla tavalla my6s lentokonetta jirke-
visti lennettdessi padstoji voi vihentdd. CDA-laskeutumiset
(Continuos Descent Approach), jokaisen lennon yksillli-
nen suunnittelu seki painonvartijat-projekti ovat esimerk-
kejd Finnairin operatiivisista paistévihennystoimista.

Taloudellinen ohjaus. Miképi olisi parempi porkka-

na paistojen vihentimiseen kuin raha. Siksi Finnair
ajaakin globaalia piistokauppaa ja kannattaa tiukempia
piistdjen vihennystavoitteita kuin monet muut lentoyh-
tiot.
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LENTOYHTIOIDEN

KARKIKASTIA
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Finnair lihes kaksinkertaisti tuloksensa ilmastovaikutusten hallintaa mittaavassa Carbon Disclosure
Projectissa, miki asettaa Finnairin lentoyhtiéiden parhaimmistoon. Teksti Maria Mroue

[Tt

Tuore ympiristovai-
kutuksia mittaava
Carbon Disclosure
Projectin (CDP) ra-
portti asettaa Finnai-
rin selkeisti Pohjois-
maiden parhaaksi lentoyhtioksi. Laa-
jemmassakin mittakaavassa pisteytys
takaa paikan kirkikastissa.

= CDP:N RAPORTTI ASETTAA
FINNAIRIN SELKEASTI
POHJOISMAIDEN PARHAAKSI
LENTOYHTIGKSI.

Finnair on raportoinut ilmastovaikutuk-
sestaan maailmanlaajuisessa CDP:ssd
jo kolmen vuoden ajan. Nyt julkaistus-
sa raportissa Finnairin pisteytys lihes
kaksinkertaistui viime vuodesta 61:een
(CDLI, Carbon Disclosure Leadership
Index).

- Parhaan suoritustason lentoyh-
tiét saavuttivat yli 60 pistetti, joten
Finnair yltdi tulosten mukaan myos
terdvimpiin eurooppalaiseen kirkeen,
iloitsee Finnairin ympiristojohtaja Ka-
ti Thamiki.

Carbon Disclosure Project (CDP)
kerii tietoa yritysten kasvihuonekaa-
supdistoisti sekd strategioista niiden
vihentimiseksi, jotta yritykset ja pait-
tijit voivat toiminnallaan ehkdist3 il-
mastonmuutosta.

- Yritys voi johtaa ainoastaan niitid
asioita, joita mitataan. CDP on sijoitta-
jatahojen kautta haastanut maailman
suurimmat liikeyritykset mittaamaan
ja raportoimaan hiilipdist6jain, Tha-
miki kertoo.

innair raportoi ymparistovaikutuk-
F sistaan paitsi CDP:n my6s yhteis-
kuntavastuuraporttiensa seki paisto-
laskurinsa kautta.

- Lentoyhtion paistoisti 95 prosent-
tia syntyy lentimisen moottoripaistois-
ti. Suurin ympiristoteko, jonka lento-
yhti6 voi tehd4, on siis lentdi moder-
neilla ja vihapaistoisilld lentokoneilla,
Thamiki muistuttaa.

Finnairin laivasto on maailman mo-
dernein, kun kaukoliikenteen laivasto-
uudistus on saatu piitokseen. Jokainen
uusi konesukupolvi tuottaa keskiméiirin
20 prosenttia vihemmin paistoji kuin
edeltijinsi. Monet muut lentoyhtist ei-
vit taloudellisten vaikeuksien takia ole
investoineet uuteen kalustoon.

Lisiksi Finnairin Eurooppa-Aasia-
strategia on ympiriston kannalta erit-
tiin toimiva. Lantisesti Euroopasta 13-
hes kaikkiin Aasian-kohteisiin lennet-
tiessd vililasku Helsingissd vihentdi
paist6ji eli on ympiriston kannalta
jirkevimpi vaihtoehto.

entoliikenne on vastuussa paastois-
tddn, mutta asiakas voi valita vas-
tuullisen yhtién.

- Finnairin mielesti lentoliikenne
on itse vastuussa piaistoistddn. Siksi
Finnair ajaakin globaalia paistokaup-
pamallia seki tiukempia péistojen vi-
hennystavoitteita kuin monet muut
yhtiét, Thamiki kertoo.

Asiakas kuitenkin on vastuussa sii-
td miten lentdid. Lentiminen tuottaa
paist6jd, mutta lentdessdin voi vali-
ta lentoyhtién ja reitin, joiden avulla
paist6ji tuotetaan mahdollisimman
vihin. Finnairin lentojen paistot sel-
vidvit paistolaskurin avulla osoitteessa
www.finnair.fi/paastolaskuri/.

Lentoyhtivistd Finnair oli CDP:ssd Pobjois-

maiden ykkonen ja sijoittui eurooppalaiseen
kdrkeen 61 pisteelld. Kaikista suomalaisista
CDP:hen osallistuneista yrityksista Finnair
sijoittuu sijalle 11.

Lisdtietoja CDP:n tuloksista osoitteessa
www.cdproject.net.
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Kolumni

Tavoitteet ovat
toteuttamista
varten

KATI IHAMAKI

YMPARISTOJOHTAJA
FINNAIR OY]J

Kulunut vuosi on ollut poikkeukselli-
nen monessa mielessi. Maailmantalous
ja sen myo6ti lentoliikenne on ollut an-
karassa kurimuksessa. Lisiksi vuosi on
ollut erittiin tirkei ilmastonmuutok-
sen torjunnan kannalta - pitkin vuot-
ta valmistauduttiin K66penhaminan
ilmastokokoukseen, jossa oli tarkoitus
tehdi sitoumuksia paistévihennyksis-
ti tuleville vuosille. Suuria odotuksia
heitettiin ilmaan, mutta koppi taisi jii-
di ottamatta. Toisaalta kokouksessa
saatiin aikaan paljon positiivistakin ja
neuvottelut jatkuvat.

Taloustilanne on toisaalta helpotta-
nut ilmasto-ongelmaa; etenkin Suomes-
sa padstot ovat vihentyneet taantuman
mukana. Valtiot ovat kuitenkin olleet
haluttomampia kiristiméiin paistota-
voitteitaan tai antamaan lupauksia ta-
loudellisesta tuesta kehittyvien maiden
ympiristotyohon. Talouden realiteetit
ja kannattavuuden suojelu ovat ylitti-
neet halun suojella ilmastoa.

Hookok

Taloudellinen taantuma on vaikutta-
nut myos yhteiskuntavastuun muilla
osa-alueilla. Ty6ttomyys on kasvanut
ja sosiaalinen eriarvoisuus lisdantynyt.
Irtisanomisilta ja muilta sopeutustoi-
milta emme mekiin ole vilttyneet. Tu-
kea jirjestoille ja sosiaalisiin hankkei-
siin on jouduttu kaventamaan mones-
sa yrityksessi.

Me olemme kuitenkin sitoutuneet
jatkamaan yhteistydtimme valittujen
kumppanien kanssa - tihin ei taan-
tuma saa vaikuttaa, vaan tissikin ti-
lanteessa on kyettivi katsomaan kauas
eteenpdin. Piistokauppaa olemme val-
mistelleet kansallisesti ja toisaalta olleet
aktiivisesti mukana luomassa mallia
alan kansainvilisesti paistokaupasta.
Alan kasvu edellyttdd kestavan kehi-
tyksen mukaisia toimenpiteiti myos
vaikeina aikoina.

Hokok

Ilmoitimme jo viime vuoden raportis-
sa vihentivimme péistéjamme niin
suhteutettuna suoritteeseen kuin ab-
soluuttisestikin. Niin me teimmekin.
Mutta todelliset teot punnitaan kasvun
vuosina, ei taantuman aikana, jolloin
lihes jokaisen lentoyhtién toimintaa
on supistettu. Meiddn padstomme vi-
henivit tini vuonna seki laivastouu-
distuksen etti operatiivisella puolella
tehtyjen parannusten ansiosta.
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Kokonaisuutena olemme vihen-
tdneet padstojd vuosien 1999 ja 2009
vililld 22 prosenttia (istuinta ja sataa
kilometrid kohden). Tulevina vuosina
olemme sitoutuneet entisti suurem-
piin vihennyksiin: tavoitteenamme on
vihentii padstojd vuodesta 2009 vuo-
teen 2017 mennessi 24 prosenttia. T4-
main toteutamme omin toimin. TAmin
lisiksi voimme arvioida vihennyksii
muun muassa piistokaupasta seki
Single European Sky -aloitteesta. Bio-
polttoaineiden testauksen osalta olem-
me tehneet my6s runsaasti taustatyoti
ja toivomme, ettd tind vuonna voimme
ilmoittaa uutisen testilennosta.

Kuluneena vuonna saimme tunnus-
tusta yhteiskuntavastuutydstimme. Ar-
vosanamme Carbon Disclosure Project
-hankkeessa kaksinkertaistui, meidit
valittiin JATA:n ympiristokomitean ja-
seneksi, julkaisimme ensimmdisten len-
toyhtiiden joukossa GRI-ohjeistukseen
(Global Reporting Initiative) perustu-
van yhteiskuntavastuuraportin, olim-
me mukana auttamassa katastrofeissa
maailmalla ja ennen kaikkea jatkoim-
me pitkijinteistd tydtimme ymparis-
téokuormituksen vihentimiseksi niin
maassa kuin ilmassakin.

koK

Vastuun kantaminen ei osaltamme jai
tihin. Toivomme, ettd tydmme ympi-
ristén ja yhteiskunnan hyviksi huomi-
oidaan myos sidosryhmissi ja voimme
jatkaa hedelmaillist3 yhteistyoti tulevi-

na vuosina.






76

Kolumni

Ilmaa
siipien
alle

CHRISTER HAGLUND

JOHTAJA

YHTEISKUNTASUHTEET
JA VIESTINTA

FINNAIR OY]

Huonoina aikoina on helppo keskittyi
kisilld oleviin ongelmiin ja unohtaa
kaikessa kiireessi katsoa tulevaisuu-
teen. Lamalla on siis lamaannuttava
vaikutus, vaikka tulevaisuus hiukan
kauempana néyttiisi kuinka valoisalta.
Taminhetkinen lamakin on itse asiassa
lihinni OECD-maiden lama. Esimer-
kiksi Kiinassa ja Intiassa talouskasvu
on jatkunut. Tulevaisuudessa Aasian
rooli maailman taloudessa korostuu
entisestdian.

Mutta enti lentiminen, lamaantuu-
ko se ja millaiselta sen tulevaisuus niyt-
tdi? Minusta on tdysin selvii, ettd len-
toliikenne kasvaa tulevaisuudessakin.
Siihen on olemassa hyvit perustelut.

seokok

Todistamme parhaillaan globalisaati-
on ensiaskeleita. Globalisaation myo-
td syntyy uudentyyppistd matkustusta.
Ennen vanhaan puhuttiin bisnesmat-
kustajista ja turisteista, mutta nykydin
meilld kaikilla on jo perhe- tai tutta-
vapiirissd henkil6iti, jotka opiskelevat
tai tekevit ty6ti eri puolilla maailmaa.
He haluavat tietysti tavata omaisiaan ja
ystdvidin. Sosiaalinen media on hyvi
tapa yllipitai yhteyttd, mutta mikain
ei korvaa kunnon halausta. Itse asiassa
esimerkiksi Facebook todennikéisesti
generoi paljon uutta matkustusta.

Globalisaation my6td myos liiketoi-
minta siirtyy ja hajautuu eri puolille
maapalloa. Bisnesarjessa videokonfe-
renssit, ja tulevaisuudessa hologram-
mineuvottelut, vihentivit sisidisten ko-
kousten tarvetta, mutta edelleen tarvi-
taan fyysistd lisndoloa johtamisessa ja
suurissa paitoksissi. Tehtaita ei osteta
tai johdeta internetin kautta.

koK

Ihmisten vauraus lisi4ntyy jatkuvasti.
Samalla kasvaa vapaa-ajan matkustuk-
sen méiri, silld ihmisellid on aina ollut
luontainen tarve liikkua, nihdi ja ko-
kea uutta. Tietoyhteiskunta muuttuu
elamysyhteiskunnaksi, jossa virtuaali-
nen surffailu ja matkailu tayttivit ku-
luttajien toiveita ja unelmia. Turismi
kasvaa, mutta tulevaisuudessa kohtees-
sa ollaan pidempain kuin nyt.
Vikiluku maailmassa kasvaa koko
ajan ja kaupungistuminen jatkuu sa-
maan aikaan. Megakaupungit suuren-
tuvat ja niitd syntyy lisdd. Kaupunkeja
yhdistiméin tarvitaan lentoliikennetta.
Airbusin markkinaennusteen mukaan
vuosina 2009-2028 maailmassa toimi-
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tetaan noin 25 000 uutta matkustaja-
ja rahtilentokonetta. Ndiden koneiden
arvo on 3,1 triljoonaa dollaria. Uusien
lentokoneiden hankintaan vaikuttavia
tekijoitd ovat kehittyvit taloudet ja len-
toyhtioverkostot, halpalentoyhtiéiden
laajeneminen, suurkaupunkien miirin
kasvu, liikenteen kasvu seki vanhojen
koneiden korvaaminen ekotehokkailla
lentokoneilla.

Hokok

Liikkumisen tarpeet siis lisdintyvit,
mutta onko lentiminen ainoa vaih-
toehto? Lyhyempii matkoja on toki
usein jirkevid kulkea junalla tai bus-
silla, ja joissain tapauksissa laiva on
perusteltu valinta. Lentiminen on kui-
tenkin tehokkuudessaan ylivertainen
liikkumismuoto pitkilli matkoilla. Li-
siksi lentiminen on periaatteessa di-
rimmidisen ekologinen lilkkumismuo-
to. Se ei vie arvokasta maa-alaa ruoan
tuotannolta ja asumiselta, eiki heiken-
ni luonnon monimuotoisuutta. Tek-
nologian my6ti paistot vihenevit ja
uusi teknologia onkin avain paastotto-
myyden vision saavuttamiseen.

My6s lentimisen taloudellinen mer-
kitys maailmassa antaa sille jatkuvuu-
den edellytykset. On arvioitu, etti 20
vuoden aikana ilmailu palkkaa suoraan
8,5 miljoonaa ihmisti maailmassa ja
kasvattaa maailman bruttokansantuo-
tetta triljoonan dollarin verran vuo-
dessa. Turismin ja muiden episuori-
en vaikutusten edut ovat vieli titikin
suurempia. Lentdminen ja sen my6ti
maailmanlaajuinen kanssakiyminen li-
sdi myos tasa-arvoa. Ihmisten liikkues-
sa hyvinvointi ja vauraus lisddntyvit ja
riskit konflikteihin vihenevit.

koK

Tirkein syy lentomatkustuksen jat-
kuvuudelle on kuitenkin maantiede.
Vaikka tiedimme tulevaisuudesta vield
varsin vihin, niin yksi asia on varma
- Japani sijaitsee Japanissa 50 vuoden-
kin paista.

Lisdd tietoa tulevaisuuden lentomatkustuk-
sesta loyddt futuristiselta sivustolta osoitteessa
www.departure2093.com.
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Milti niyttii lentoyhtion tulevaisuus omistajan ja sijoittajan nikokulmasta? Misté yritysten arvo muodostuu,
8 millaiset yhti6ét puolestaan tulevat tiensi paiihin? Oikeat vastaukset olisivat yhti arvokkaita kuin oikea lotto-
rivi ennen lauantain arvontaa, mutta kehityksen suunnan visiointi on silti helpompaa kuin tiysin satunnaisten nu-
merorivistéjen arvailu. Teksti Maria Mroue

MIKA ON FINNAIRIN
ARVO TULEVAISUUDESSA?

L entoyhtiémaailmasta on lihimen-
neisyydessi kantautunut niukalti
hyvii uutisia. Finnairin lihtoasetelma
on ollut kiitollisempi kuin monella
kilpailijalla, mutta kysynnin syoksy
ja lipunhintojen lasku syévit yhtion
taloutta rivakkaan tahtiin. Yhti6 teki
merkittivid sopeutusliikkeitid, mutta
ne eivit tulleet ilmaiseksi. Lakkoilu ja
laittomat tyStaistelutoimet toivat Finn-
airille miljoonien kustannukset.

Lyhyelld tihtdimelld omistajalle ei
ropissut syitd juhlaan, mutta katselta-
essa kauemmas horisonttiin voidaan
nihdi, ettd rankoilla kurssinkorjauk-
silla viistettiin karikkoa, joka olisi koi-
tunut kohtaloksi.

= INVESTOINNIT JA TOIMINNAN
KEHITTAMINEN EDELLYTTAVAT
NAKEMYSTA TULEVASTA.

amoja viistoliikkeitd joutuvat teke-
s méin myods muut, ja heikoimmin
sopeutuvat uppoavat karikkoihin. Mut-
ta enti karikoiden jalkeen, kun jiljelld
ovat mukautumiskykyisimmat? Milld
erotutaan kilpailijasta, milli avuilla jat-
ketaan tulevaisuuteen ja millaisiin yri-
tyksiin halutaan sijoittaa?

— PricewaterhouseCoopersin keviin
2009 tulevaisuusseminaarin osanottaji-
en mielesti tirkein yksittdinen arvoon
vaikuttava tekiji on yrityksen tulevai-
suuden nikymit, PwC:n yhteiskunta-
vastuupalveluiden johtaja Sirpa Juuti-
nen kertoo.

Yritysten sijoittajaviestinti on perin-
teisesti painottunut voimakkaasti men-
neen raportointiin. Toki edellisen vuo-
den tai kvartaalin luvut antavat osviit-
taa yrityksen elinkelpoisuudesta, mutta
nuo luvut ovat joka tapauksessa men-
neisyyttd. Niiden vaikutus tulevaisuu-
teen jdd useimmiten sijoittajan itsensi
tai analyytikon arvioitavaksi.

Tulevaisuuden lentokoneita Departure 2093 -kirjasta. Seki kiito- ettd pys-
tynousuun suunniteltu charteralus vuonna 2093, jossa on kiintyvit eteen
sijoitetut moottorit. Matkustajapaikat ovat 1-4 hengen hytteji. Alukses-
sa on runsaasti erilaisia vapaa-ajan- seki kokouspalveluita. Design Kauko
Helavuo.
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ritys itse joutuu jatkuvasti teke-
Y miin paitoksid sen perusteella,
milti tulevaisuus sen mielesti niyttai.
Investoinnit ja toiminnan kehittimi-
nen edellyttivit nakemysti tulevasta.
Yritykselld on siis oltava visio tulevai-
suudesta. Vision viestiminen ja perus-
telu lienevit siis parasta sijoittajavies-
tintii tulevaisuudessa.

- Yrityksen arvo perustuu todenni-
koisesti jatkossakin arvioon tulevista
kassavirroista. TAmad tarkoittaa avointa
eteenpiin katsovaa raportointia siitd,
miten yritys ennakoi muutokset mark-
kinoiden ja sidosryhmien odotuksissa,
myJs eettisen ilmapiirin muutoksissa,
ja miten se aikoo vastata niihin, Juuti-
nen luonnehtii.

PwC:n tulevaisuusseminaarissa toi-
seksi merkittiviksi yrityksen arvoon
vaikuttavaksi tekijiksi nousi eettiset
nikokohdat.

- Sijoittajat varmaankin katsovat ai-
na perusasiat: kyvyn kiintii mahdol-
lisuudet tuottavaksi liiketoiminnaksi
samoin kuin kyvyn hallita sen vaaran-
tavat riskit. Yritysten toimintaympéris-
t6 kuitenkin muuttuu koko ajan, min-
ki vuoksi sijoittajat todennikoisesti
hakevat tulevaisuudessa kohteikseen
yhd enemmin yrityksid, jotka osoit-
tavat kyky4d ymmirtii muutokset toi-
mintaymparistossd my0s yritysvastuun
nikokulmasta katsottuna kilpailijoita

ennen, Juutinen visioi.

ettisten nikokohtien huomiointi
E ei tosin tarkoita taloudellisen tu-
loksen huomiotta jattimisti.

- Kyse on pikemminkin siiti, et-
ti taloudellisen tuloksen saavuttami-
nen yrityksessi voi tarkoittaa jossain
mairin uudenlaisten asioiden huomi-
oon ottamista. Juuri nyt niitd asioi-
ta ovat esimerkiksi ympiristo ja sosi-
aalisen hyvinvoinnin seikat, Juutinen
selventii.
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Selvitikseen tulevaisuuteen yrityksen
on siis osattava katsoa tulevaisuuteen
jo etukiteen. Lisiksi nikymi on osat-
tava muuttaa toiminnaksi.

- Ne yritykset selvidvit, jotka pysty-
vit lukemaan markkinoiden ja sidos-
ryhmien odotuksista kertovia heikkoja
signaaleja seki toimimaan tehokkaas-
ti samalla my6s henkil6stén muuttu-
vat tarpeet huomioon ottaen. Lisik-
si yritykselld pitdi olla tehokas muu-
tosten toteuttamiskoneisto, Juutinen
luettelee.

- Kaikki timad eli heikkojen signaa-
lien tunnistaminen, ennakoiminen ja
muutosten toteuttaminen pitdi pystyd
toteuttamaan systemaattisesti uudel-
leen ja uudelleen, ei ainoastaan kerta-
harjoituksena, Juutinen jatkaa.

ousevista trendeistd ja heikoista
N signaaleista on siis osattava poi-

mia oikeita otteita oman toiminnan
kehittimiseen.

Laajarunkoinen, pitkille reiteille suunniteltu paist6ton ylidinikone vuonna 2093. Runko
on rakennettu huippukevyesti ja -lujasta nanokeraamisesta materiaalista. Alykkait siivet
huomioivat nopeuden ja olosuhteet sdistden niin energiaa ja vihentien melua. Matkus-
tusmukavuus on huippuluokkaa. Kone on osittain kaksikerroksinen. Design Kauko He-
lavuo.
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- Esimerkiksi sosiaalisen median
kautta avautuu monia mahdollisuuk-
sia, jotka taitavat yritykset hyddyntivit.
Toisentyyppinen haaste on puolestaan
se, ettd tyomarkkinoille tulossa ole-
vat nuoret tyontekijit erilaisine odo-
tuksineen tiytyy osata kohdata, Juu-
tinen toteaa.

= KOLMELLA KILOMETRILLA
KITOTIETA PAASEE MINNE
VAIN MAAILMASSA.

Finnair on valjastanut avukseen len-
timisen, matkustamisen ja tulevaisuu-
dentutkimisen asiantuntijoita ja visioi-
nut lentomatkustuksen tulevaisuutta.
Tulos on selvi: lentiminen jatkuu ja
lisdantyy tulevaisuudessa. Nykyhetken
haasteita ratkotaan parhaillaan, mut-
ta tulevaisuudessa ne ovat jo voitettu-
ja samalla tavoin kuin eilisen haasteet
ovat tiniin historiaa.

ekd kansainvilinen ilmakuljetusjar-
s jestd IATA etti lentokonevalmista-
ja Airbus ovat varmoja ettd paistoton
lentidminen on vain vuosikymmenten
paissi. Jo nyt jokainen uusi konesu-
kupolvi tuottaa noin viidenneksen vi-
hemmiin piistoji kuin edeltijinsi, ei-
ki teknologinen kehitys suinkaan ole
hidastumassa.

ulevaisuudentutkija Sirkka Hei-
T nosen mukaan tietoyhteiskunta
muuttuu mobiiliksi elimysyhteiskun-
naksi. Liikkuminen kehittyy paistot-
toméin ja meluttomaan suuntaan ja
lentoliikenne on suosittua. Ymparisto-
muutoksen professori Atte Korholan
mukaan tulevaisuudessa liikutaan il-
massa, silli lentiminen on nopeaa ja
tehokasta, eiki vie maa-alaa asumisel-
ta ja ruoantuotannolta. Kolmella kilo-
metrilld kiitotietd pdisee minne vain
maailmassa, mutta enti samalla mii-
rilli tietd tai kiskoja?
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Finnairin strategia perustuu suu-
relta osin maantieteeseen. Helsinki on
lyhimmin reitin varrella Euroopasta
Aasiaan, ehdottomasti jirkevin vililas-
kupaikka lukuisista kohteista lennet-
tdessd. Finnairin strategialla voidaan
hyvin sanoa olevan jalat maassa, vaikka
koneet lentivitkin taivaalla.

Finnairin tulevaisuuskelpoisuutta
puoltavat monet tekijit.

Lisdd tulevaisuudenvisioista osoitteessa
www.departure2093.com.
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@ Neil Armstrongin jalat koskettivat kuun pintaa historiallisena kesini 1969. Samoihin aikoihin, 40 vuotta
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sitten, my6s Finnair laajensi reviiridin ja lensi ensimmiisti kertaa Atlantin ylitse. Suurta sinivalkoisin siivin
tehtivii valloitusta olivat valmistelemassa Finnairin lisiksi Suomen design-maailman huiput. Teksti Maria Mroue

ja Senja Larsen

MAASTA KUUHUN
JA SUOMESTA AMERIKKAAN

Lentijit uuden tySkalunsa, DC-8-koneen edessi. Finnairin ensimmii-
nen nelimoottorinen DC-8-suihkukone saapui Suomeen 8.2.1969. Kone
sai Paavo Nurmen nimen ja silli tehtiin neitsytlento New Yorkiin. Toinen
suihkujitti saapui 23.3. ja nimettiin Jean Sibeliukseksi.

merikassa kun kaikki on suurta ja
A niyttivii oli Finnairinkin valmis-
tauduttava saapumaan uudelle man-
tereelle suurieleisen tyylikkaisti. Koko
yhti6 valjastettiin kauttaaltaan valmis-
telemaan suurta harppausta. Kansa-
kunnan eturivin muotoilijat otettiin
mukaan suunnittelemaan palvelua,
asuja, posliineja, tekstiilejd ja laseja.
Tavoitteena oli tuoda Suomi maail-
mankartalle.

Ensimmdiset DC-8 koneet saivat ajan
hengen mukaisesti omat nimensi. Jean
Sibelius oli tuleva seuraamaan esiku-
vansa, siveltijimestarin melodisia kul-
kuja kohti korkeuksia. Paavo Nurmi
puolestaan sai puhtia juoksijalegendan
lentivisti askelista. Koneiden pyrstoi-
hin maalattiin linjakas siniristi. Neli-
moottorinen kone pystyi kuljettamaan
124 turistiluokan ja 16 ensimmiisen
luokan matkustajaa.

?Lentomatkojen hinnat yli Atlantin
ovat halventuneet, ja toukokuusta
1969 alkaen lento Helsingistd New
Yorkiin on vain reipasta kolmiloik-
kaa Kéopenhaminan ja Amsterdamin
kautta Finnairin suibkujdttien,
DC-kahdeksikkojen siivin.”

Hyvinkiin Sanomat 25.3.1969

rmstrong oli juuri askelillaan
A kuljettanut ihmiskunnan uuteen
avaruusaikaan ja DC-8-koneiden navi-
gointijirjestelmit olivat toteutuksel-
taan samat, jotka veivit ensimmaiset
astronautit kuuhun. Konetta kutsut-
tiin arvostavasti “miljoonan markan
aivoiksi”.
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Reitin aloitusta pohjustettiin jo
1966, jolloin avattiin myyntitoimis-
to New Yorkin vilkkaimman lento-
yhtickadun, 5. Avenuen ja 47. ka-
dun kulmaan. New Yorkin -lentojen
aloituksen alla vuonna 1968 yhti6é
muutti nimensi virallisesti Aerosta
Finnairiksi ja tuttu F-logo julkistet-
tiin. Lennot DC-8-koneilla Helsingis-
ti Koopenhaminan ja Amsterdamin
kautta New Yorkiin alkoivat 15. tou-
kokuuta 1969.

YFinnairin DC-8-koneet ovat
kuin suomalaisen taide-
teollisuuden viibtyisid lentdvid
ndyttelybuoneita, silld niin
matkustamon sisusteet kuin myos
tarjoilukalusto on suomalaisen
muotoilun uusinta uutta.”

Helsingin Sanomat 26.2.1969

atkustamo pukeutui New Yorkia
M ja suurta maailmaa varten pal-
velemaan tdysin uudella tavalla. En-
simmiiseen luokkaan tehtiin baari
seki seurustelutila, ja tarjoilukalus-
to edustivat suomalaista muotoilua
parhaimmillaan.

Ensimmdisen luokan yltikyllii-
syyden ajan tarjoiluohjelmassa ei tin-
gitty mistdin. Musta Beluga-kaviaari
huurteisen Finlandia-vodkan kera oli
Atlantin ylld nautittavien aterioiden
savayttiva alku. Kaviaaria kauhottiin
anteliaasti suuresta kulhosta vierait-
ten nautittavaksi.

Ruokailuvilineiston lasit, poslii-
nit ja aterimet olivat Tapio Wirkka-
lan kisialaa. Pellavadamastiset poy-
titekstiilit toteutti Dora Jung. Niiden
hienostuneet kuviot muistuttivat pui-
sien lentokonepotkureiden liimatun
vanerin leikkauspintoja.

b
= Fivkan ko 1000 [ o ]
hhs Mew Yoran Funais usdsls
DC8-62 wangefia

INNEIR

Graafinen juliste kertoi
suuren hetken olevan ki-
silli. Amerikkaa lihdettiin
valloittamaan 15.5.1969.



Wirkkalan arktinen Ultima Thule
-lasisarja otettiin ensimmaisti kertaa
kiytto6n Finnairin New Yorkin -reitil-
14. Lasit osoittautuivat niin suosituksi,
ettd pian niiti sai jo tavarataloista ja
ne nousivat nopeasti ulkomaalaisten
matkustajien tuliaissuosikiksi. Nyky&in
Ultima Thule ei ole yhtdin vihempai
kuin klassikko.

Aterimet valmisti Kultakeskus. Wirk-
kalan uudenlaisen aterinsarjan muoto
muistutti ylvisti sulkakynii. Kalusto
sai ihailijoita vaivaksi asti, ja kun esi-
neiti alkoi héviti lennoilta kymmenid
tuhansia, jouduttiin siirtyméiin arki-
sempiin vaihtoehtoihin.

Mokka- ja kahvikuppien diriviivat
piirtyivit modernin suoralinjaisina.
Wirkkala myds luonnosteli edelleen
Finnairin kiytossi olevan, ruokailu-
lautasen reunassa kulkevan sinisen F-
koristeen, jossa Finnairin liikemerkki
pyrdhtii lintuparvena lentoon.

?Tuolien pddllyste on Metsovaaran
villakangasta, suojavyit ovat
pebmedmmiait ja aistikkaammat
kuin aikaisemmissa konetyypeissd.
Sinivibred matto on amerikkalais-
valmisteinen, mutta suomalaista
designia.”

Helsingin Sanomat 26.2.1969

amalla kun Finnair valmistautui

avaamaan New Yorkin -reittinsi,
Helsinki-Vantaan lentoasema koki
perusteellisen muutoksen: parakeista
siirryttiin uuteen terminaaliin, jonka
ensimmiiset matkustajat lensivit neit-
sytlennolla New Yorkiin.

Jokainen avauslennolle osallistunut
sai muistoksi Interfloran lahjoittaman
ruusun. New Yorkin -ensilennolle lih-
tijoistd puolet oli suomalaisia. Lennol-
le osallistui my6s silloinen Finnairin
pidjohtaja Gunnar Korhonen ja mi-
nisteri Viiné Leskinen.
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altamerta ylittivien asiakkaiden
v viihtymisesti vastasivat Finn Hos-
tessit, erityisesti Amerikan-lennoille
koulutetut palvelun ammattilaiset,
jotka erottuivat vuosittain vaihtuvis-
sa design-asuissaan. Samalla kun muu
matkustamohenkil6kunta vastasi tar-
joilusta, Finn Hostessien tydnkuvaan
kuului tarjota yksilollisti palvelua, ker-
toa ulkomaalaisille Suomesta seki seu-
rustella matkustajien kanssa.
Vuonna 1969 Finn Hostessin puvun
loihti Finnwearin suunnittelija Anna-
Liisa Nieminen. Rinnallaan Finn Hos-
tess kantoi taiteilija Bjorn Weckstrémin
avaruussarjan ensimmdistd hopeako-
rua, jossa ihminen etsii toista vieraissa
olosuhteissa. Hohdokkaan avaruusmat-
kailua kuvanneen hopeisen asukoko-
naisuuden puolestaan suunnitteli pal-
kittu pukusuunnittelija Kari Lepisto.
Viimeiseksi silaukseksi asetettiin pai-
hin hopeanvirinen minkkihattu. Ame-
rikassa kuului ndhda ja nikya.
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FINNAIR
FLIGHT
FASHION

Vuonna 1969 pukeuduttiin
designiin Amerikan
valloitusta varten.
Entd 40 vuoden kuluttua?

1 9 69 Matkustamohenkilékunta pukeutui uusiin virkapukuihin
historiallista Amerikan-valloitusta varten.
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1 9 6 Palvelun erikoisasiantuntijat, matkustajien viihtyvyydesti

vastanneet Finn Hostessit pukeutuivat vuosittain vaihtunei-
siin design-asuihin. Nahka-hametta kiytettiin vain lennoilla Amsterdamin
ja New Yorkin valilla.
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1 9 6 Matkustamohenkilokunnan avaruushenkisen puvun suunnitteli Kari Lepisto,

Euro-Fashion-kilpailun voittaja vuodelta 1968. Hopeapilvi”-pukuun kuuluu
my6s hauska urheilullinen hattu. Kuvassa Suomen kaunein ja ennityksellisin lentoeméinti,
Miss Suomi vuodelta 1961, Ritva Wichter.
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1 9 E Uusi virkapuku oli muunneltavissa monin
tavoin. Vasemmalla on Kari Lepiston suun-
nittelema hopeanvirinen asu ja keskelld talvikokonaisuus.



Tulevaisuus

1 9 6 9 Atlanttia ylittdvit Finn Hostessit oli koulutettu vaativimpia asia-
kaspalvelutehtivii varten. Ylld4n heilld oli Anna-Liisa Niemisen
suunnittelema sinivalkoinen pitkd puku, jonka virit suunnitteli Anna Suni.
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20 5 O Teknologian kehittyessi mannerten viliset matkustajalennot nousevat tulevaisuudessa l4-
hiavaruuteen. Finnair tulee my6s vuonna 2050 erottumaan laadullaan. Lentohenkilokunta

on tirkei ja nikyvi osa yhtion imagoa, jolloin heidin tydasujen téytyy vilittdd Finnairin henkei. Naissi
asuissa on modernia klassismia ja vaikutteita 1960- ja 1970-lukujen taitteen muodista. Vaatteet ovat tyy-
likkiiti ja eksklusiivisia, mutta mukavia kayttdi. Materiaalina on kiytetty muun muassa hopeanvirista
tekokuitua, jonka pinnassa on likaa ja kosteutta hylkivi teflon-kisittely. Design Essi Lehto.



Tulevaisuus

2 O 5 Téamai Finnairin vuaoden 2050 tydasu on klassisen tyylikis ja hienostunut. Yhdistelma

joustavia ja joustamattomia materiaaleja tekee asusta niyttivin ja helpottaa liikkumista.
Kehittyneet dlymateriaalit muuntautuvat ilmaston mukaan, joten asu on miellyttiva pailld niin limpimassa
kuin viiledssid matkakohteessa. Finnairin pieni matkustamoapulainen on visymitén kumppani tarjoilussa
ja muissa tydtehtivissd. Se puikkelehtii vaivatta kapeilla kiytivilli ja pitdd ylli iloista tunnelmaa lennon
aikana. Design Ilona Hackenberg.
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2 O 5 O Ensimmaiset suomalaiset turistit kidyvit avaruudessa 2010-

luvun alkupuolella. Tama univormu kuuluu Finnairin ava-
ruuslentojen lentoeminnille. Catsuit ja shortsit ovat avaruudessa hametta
ja jakkua kaytinnollisemmit. Polvisuojat ja kypara suojaavat kolhuilta ja
sukkulan lattiaan kiinnittyvit magneettisaappaat helpottavat liikkumista
painottomassa tilassa. Sdireen kiinnitettiviin varustepakkaukseen mahtuu
lennoilla vaadittavia tarvikkeita. Design Patrik Prusak.

Logbook

un Finnair 40 vuotta sitten avasi
I( lentoreitin Helsingistd New Yor-
kiin, lentohenkil6kunnan asut edus-
tivat aikansa huippumuotia.

Historiallisen New Yorkin reitin juh-
lavuoden kunniaksi Finnair jirjesti Aal-
to-yliopiston vaatesuunnittelun opis-
kelijoille kilpailun, jossa tehtaviani oli
kurkistaa 40 vuoden paihin tulevai-
suuteen ja suunnitella asukokonaisuus
vuoden 2050 lentohenkilokunnalle.

Palkintoraati valitsi kolme parasta
tyotd, jotka on poimittu niille sivuille.
Niiden suunnittelijat ovat Essi Lehto,
Ilona Hackenberg ja Patrik Prusak.

Lehto kehitti stuertille ja lentoemin-
nille tyovaatteet, jotka ovat selkeit ja
ylelliset, mutta mukavat palla. Hacken-
berg tydsti ajatusta tulevaisuuden ma-
teriaaleista ja suunnitteli pienen len-
toapulaisen - robottikoiran. Prusakin
tyossd kuvastuu tulevaisuuden lento-
matkailu sarjakuvien ja tieteiseloku-
vien hengessi.

”Kilpailutéissi oli paitsi visioita tu-
levaisuuden vaatetuksesta my6s haus-
koja oivalluksia palvelun ja matkailun
kehityksesti. Tulevaisuutta rakennetaan
timin piivin piaitoksien ja visioiden
pohjalle, joten uudet oivallukset syn-
nyttavit kehitystd”, Finnairin yhteis-
kuntasuhteista ja viestinnisti vastaava
johtaja ja palkintoraadin puheenjoh-

taja Christer Haglund sanoo.

Tlona Hackenberg (vas.), Essi Lehto ja
Patrik Prusak palkittiin vapaavalintaisiin
Aasian lentoihin oikeuttavilla lahja-
korteilla. Voittajat suunnittelevat matkoja
Japaniin ja Koreaan.



Be eco-smart.

Choose Finnair’s brand new fleet and
shortest routes to Asia.

IRLINE BETWEEN EUROPE AND ASIA
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@ Departure 2093 -kampanja teki Finnairista hetkessi puheenaiheen ympiri maailmaa. Se osoitti, etti pienisti-
kin voi tulla alansa tienniyttijiid rohkeuden ja vetoavan tarinan avulla. Teksti Patricia Ongpin

TARINA
MAAILMALLE

< [IEVER BEFORE.

T b bk b

Departure 2093 poiki monia spin-off-
hankkeita, kuten Fly Like Never Before
-kampanjan, joka toteutettiin verkossa ja
lentokentilli eri puolilla Eurooppaa.
Kuva Finnairin standilta Manchesterista.



Tulevaisuus

inhaa muuttuvassa maailmassa
v nikeminen viiden vuoden pii-
hin on miltei mahdotonta - saati sit-
ten 15 tai 50 vuoden péihin. Voisiko
niin kuitenkin tehdi?

Finnairin haasteena oli tehdi suo-
malaista brindiidin tunnetuksi kau-
kaisilla markkinoilla, kuten Intiassa,
Kiinassa, Koressa ja Japanissa. Koko
maailman mittakaavassa Finnair on
pieni brindi, josta suurin osa ihmisis-
ti ei ole koskaan kuullutkaan. Vaikka
kilpailu uutistilasta ja huomiosta on
hurjaa, paatimme tarttua haasteeseen.
Voisimmeko onnistua? Emme saisi kos-
kaan tietdi, jos emme yrittiisi.

Vuoden 2008 marraskuussa Finn-
air ampaisi lennolle tulevaisuuteen,
jonka tavoitteena oli vastata ylli ole-
viin kysymyksiin. Vuonna 2009 yhtié
heritti enemmin maailmanlaajuista
huomiota, kiinnostusta ja innostusta
kuin olisimme ikini uskaltaneet odot-
taa. Departure 2093 -konseptin myo-
td Finnairista tuli lihes yhdessa y6ssi
koko alan vertailun mittapuu.

= SUOMALAINEN BRANDI SAA
HARVOIN OSAKSEEN NAIN
PALJON KANSAINVALISTA
HUOMIOTA.

dea oli yksinkertainen: kuvata, mil-
I td lentomatkustaminen ja ilmailu-
ala voisivat niyttid 85 vuoden kulut-
tua. Aikajinne oli luonteva, silld yhteni
maailman pitkiikiisimmisti lentoyh-
tidistd Finnair saavutti 85 vuoden iin
marraskuussa 2008. Yhteistyossi Air-
busin, PricewaterhouseCoopersin, vies-
tintitoimisto Milttonin seki useiden
akateemisten ja toimialan asiantunti-
joiden kanssa Finnair loi viisi visiota
tulevaisuuden lentimisti. Visioiden
mainiosta kuvituksesta vastasi keksi-
ja-suunnittelija Kauko Helavuo.

Kampanja sisilsi kaikki menestyk-
sekkiin markkinointiviestinnin ainek-
set. Se oli suunniteltu niin median,
bloggaajien, mielipidejohtajien, liike-
toimintakumppanien kuin asiakkai-
den huomion herittimiseksi. Se oli
visuaalisesti vetoava ja sen viesti levisi
tehokkaasti suusta suuhun. Kampan-
ja oli mainio esimerkki crowd surfin-
gista®.

Departure 2093 -konsepti on 16yta-
nyt tiensi eri kulttuureihin ja eri vies-
tintikanaviin. Siiti on tullut tirkei osa
Finnairin kokonaisviestintdia. Tdahin
mennessd Departure 2093:n kuvasto
ja rohkeat visiot ovat esiintyneet paitsi
useassa kirjassa myos kotimaisissa ja
ulkomaisissa medioissa, sosiaalisissa
medioissa, seminaareissa ja puheissa,
markkinointi- ja viestintikampanjois-
sa, messuilla ja lukuisissa julkaisuissa.
Lista jatkuu edelleen.

Departure 2093:sta on tullut symbo-
li modernille ja edistykselliselle lento-
yhtiélle, joka uskaltaa katsoa rohkeas-
ti tulevaisuuteen myds aikana, jolloin
synkit nakymit haastavat yhtion ja ko-
ko toimialan.

uomalainen brindi saa harvoin

osakseen niin paljon kansainvi-
listd huomiota kuin Finnair ja Depar-
ture 2093 ovat saaneet. Monet johtavat
kansainviliset tiedotusvilineet, kuten
Frankfurter Allgemeine, National Geo-
graphic, The Hindustan Times ja Wi-
red, ovat uutisoineet hankkeesta laa-
jasti. Kokonaisuudessaan aihetta on
kisitelty yli tuhannessa printti- ja verk-
koartikkelissa. Eiki tima luku sisilla
blogeja ja muita internetissi kiytyjd
keskusteluja. Kaiken lisiksi Departure
2093 -projekti on antanut Finnairille
mahdollisuuden kiydi vuoropuhelua
joidenkin uusien ja kiinnostavien si-
dosryhmien kanssa.
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Monet alan ammattilaiset ovat ni-
mittineet Departure 2093 -hanketta yh-
deksi menestyneimmiksi suomalaisen
brindin toteuttamaksi kansainvilisek-
si PR-kampanjaksi. Se on ollut loistava
tyokalu, joka on kerinnyt Finnairille
maailmanlaajuista huomiota ja tunnus-
tusta. Tulevaisuuden kehityssuunnista
puhuttaessa Finnairista on tullut koko
toimialansa viittauksen kohde. Yhtién
edustajat ovat vakiopuhujia kansainvi-
lisissd seminaareissa ja tapahtumissa.

eparture 2093 -kampanja on myds
D osoitus viestinnin voimasta mo-
dernissa media- ja sidosryhmiympa-
ristossd. Myos suhteellisen pieni yritys
voi herittii globaalia kiinnostusta, jos
silld on hyvi tarina ja sen tueksi vetoa-
va konsepti. Departure 2093 voisi sel-
laisenaan toimia inspiraationa muille
suomalaisbrindeille, jotka tavoittelevat
kansainvilistd huomiota ja kasvua.
Haastavassa asemassa olevien brin-
dien, kuten Finnairin, tdytyy olla hyvid
tarinankertojia, jos ne mielivit suurem-
paa osuutta maailmanmarkkinasta.

*Kun organisaatio on crowd surfer, se
tunnistaa uuden ajan median tarjoamat
mabhdollisuudet ja ymmdrtdd, ettd yrityksen
tulevaisuntta voidaan muokata antamalla
asiakkaille, yhteistyokumppaneille ja tyonte-
kijoille enemmdn sanavaltaa siiben, miten
liiketoimintaa harjoitetaan. Namd yritykset
tuntevat myés hyvén tarinan voiman ja
pddstdvdt tarinan valloilleen muun muassa
sidosrybmien, median, bloggaajien ja asiak-
kaiden keskuuteen.

Finnairin yhteiskuntasuhteista ja viestinnisti vastaava johtaja Christer Haglund kides-
sdin Departure 2093 - Five Visions of Future Flying -teos. Julkaisu voitti International
Public Relations Associationin vuoden 2009 Golden Awards -palkinnon, joka on alansa
arvostetuimpia maailmassa. Suomessa ProCom - Viestinnin ammattilaiset ry. palkitsi
Haglundin vuoden tiedottajana.
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REACH ASIA FAST.

Finnair flies the fast and short northern route from more than fifty major European cities
to nine destinations in Asia, via Helsinki. Book your flights at www.finnair.com and learn
more about our eco-smart routes and fleet at feel.finnair.com. Welcome aboard!
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CHRISTOFFER TAXELL KARI JORDAN

5. 1948, OTK, ministeri, Abo
Akademin kansleri, Foreningen
Konstsamfundetin ja Stiftelsen
for Abo Akademin ballitusten
pubeenjobtaja, Stockmann Oyj
Abp:n ballituksen pubeenjobtaja,
Sampo Oyj:n, Nordkalk Oyj
Abp:n ja Luvata Oy:n hallitusten
jdsen, Svenska litteratursillska-
petin sijoitusvaliokunnan jdsen.
Finnairin hallituksen pubeen-
johtaja vuodesta 2003.

s. 1956, ekonomi, vuorineuvos,
Metsdliitto-konsernin pddjobtaja,
M-real Oyj:n, Metsd Tissue Oyj:n
ja Metsd Botnia Ab:n hallitusten
pubeenjobtaja, Metsdliitto-Osuus-
kunnan ballituksen varapu-
heenjobtaja, Elinkeinoeldmdn
keskusliitto EK:n hallituksen
varapubeenjohtaja, Metsdteol-
lisuus ry:n ballituksen ja tyova-
liokunnan puheenjobtaja, EVA:n
ja ETLA:n valtuuskuntien jdsen.
Finnairin ballituksen varapu-
heenjobtaja vuodesta 2003.

SATU HUBER

s. 1958, kauppatieteiden maisteri,
Eldke-Tapiolan toimitusjohtaja,
Suomen Teollisuussijoitus Oy:n
sijoitusneuvoston jdsen, Suomen
Kulttuurirabaston Kannatusyb-
distys ry:n jobtokunnan jdsen,
Huoltovarmuusneuvoston jésen
ja Valtion omistajaobjanksen
asiantuntijarybmdn jdsen.
Finnairin hallituksen jdsen
vuodesta 2006.

URSULA RANIN

s. 1953, varatuomari, diplomi-
ekonomi, Nokia Oyj:n palveluk-
sessa 1984-2005, mukaan lukien
lakiasiainjobtaja 1994-2005,
johtokunnan sibteeri 1992-2005
ja hallituksen sibteeri 1996-2005
sekd UPM-Kymmene Oyj:n
hallituksen jdsen vuodesta 2006.
Finnairin ballituksen jdsen
vuodesta 2006.

ELINA BJORKLUND SIGURDUR HELGASON

s. 1970, kauppatieteiden maisteri,
Fiskars Homen palveluksessa
vuodesta 2004, nykyisin tehtd-
vanimikkeelld VP Marketing,
itsendinen yrittdjd toimialanaan
rahoituksen konsultointi ja
koulutus 2001-2004, Merita
Pankkiiriliikkeen varatoimi-
tusjohtaja ja pdadanalyytikko
1995-1999, Art and Design City
Helsinki Oy:n hallituksen jdsen
2006-2008. Finnairin halli-
tuksen jdsen vuodesta 2009.

VELI SUNDBACK

s. 1946, OTK, Nokian

EVP ja jobtokunnan jdsen
1996-2008, Ulkoasiainminis-
teriossd 1969-1996, Ulkoasi-
ainministerion valtiosibteeri
1993-1996, Teknologiateolli-
suuden 100-vuotissddtion halli-
tuksen pubeenjobtaja, John
Nurmisen Sddtion hallituksen
jdsen, Suomen Kansallisteatterin
johtokunnan jdsen ja Hubtamdki
Oyj:n hallituksen pubeenjohtaja
1999-2005. Finnairin halli-
tuksen jdsen vuodesta 2004.

Osakeomistukset loytyvit taloudellisesta katsauksesta ja osoitteesta www.finnair.fi/konserni.

s. 1946, MBA, Icelandair
Groupin hallituksen pubeen-
johtaja vuodesta 2009,
Icelandairin toimitusjohtaja
1985-2005, IATA:n hallituksen
jdsen 2004-20085, Calidris
ehf.:n ballituksen pubeenjobtaja
2005-2007 (varapubeenjohtaja
elokuusta 2007), Icelandair
Special Children Travel Fundin
hallituksen pubeenjobtaja
vuodesta 2005, ja The Einar
Jonsson Art Museumin johto-
kunnan jdsen. Finnairin halli-
tuksen jdsen vuodesta 2007.

PEKKA TIMONEN

s. 1960, oikeustieteen tohtori,
opetus- ja tutkimustebtdvissd
Helsingin yliopistossa 1984-2001,
Kauppa- ja teollisuusministe-
riossd ulkomaalaisomistusko-
mitean pddsibteeri 1990-1991,
neuvotteleva virkamies omista-
Jjapolitiikan yksikissd vuodesta
2001, valtioneuvoston kanslian
omistajaohjausosaston ylijobtaja
vuodesta 2007, Suomen Erillis-
verkot Oy:n hallituksen pubeen-
jobtaja vuodesta 2007, Kunta-
rahboitus Oyj:n ballituksen jésen
vuodesta 2009. Finnairin halli-
tuksen jdsen vuodesta 2008.
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Finnair-konsernin jobtorybmd 1.2.2010 alkaen
Toimitusjobtajana 31.1.2010 asti toimi Jukka Hienonen.

s. 1961, KTM, Finnair Oyj:n
toimitusjobtaja, Finnairin palve-
luksessa vuodesta 2010. Vebvi-
ldinen on aiemmin toiminut
Nokian palveluksessa, viimeksi
Nokia Siemens Networksin opera-
tiivisena johtajana (COO).

ERNO HILDEN

s. 1971, KTM, Operatiivinen
johtaja, jobtorybmdn jdsen,
Finnairin palveluksessa vuodesta
1997. Hildén on ennen nykyistd
rooliaan toiminut Finnairin
Lomalennot -liiketoimintayk-
sikon jobtajana sekd aiemmin
Finnairin konserniballinnossa
liiketoiminnan kebittdamis- ja
yritysjdrjestelytebtdvissd.

h."\.

MIKA PERHO

s. 1959, iteronomi, kaupallisen
rybmdn johtaja, jobtorybmdn
jdsen, Finnairin palveluksessa
vuodesta 1985. Perho on toiminut
Finnairissa myynnin ja markki-
noinnin jobtotehtdvissd.

LASSE HEINONEN

s. 1968, KTM, talousjohtaja,
Finnair Oyj:n varatoimitus-
johtaja, jobtorybmdn jdsen,
Finnairin palveluksessa vuodesta
2004. Heinonen on tyoskennellyt
talousjobtajana Novartis-lddke-
yhtion palveluksessa mm. Sveit-
sissd ja Turkissa.

VILLE THO

s. 1969, DI, resurssienballinnan
johtaja, jobtorybmdn jdsen,
Finnairin palveluksessa vuodesta
1998. Iho on toiminut aiemmin
Finnair Reittiliikenteen eri tehtd-
vissd, viimeksi Tuotannonohjauk-
sesta vastaavana jobtajana.

TIMO RIIHIMAKI

s. 1971, MBA, asiakaspalvelutoi-
mintojen johtaja, jobtoryhmdn
jdsen, Finnairin palveluksessa
vuodesta 1994. Rithimdki on
toiminut aiemmin Finnair Cargo
Oy:n myynnin ja markkinoinnin
eri tebtdvissd, viimeksi lento-
rahdin globaalista myynnistd
vastaavana johtajana.

CHRISTER HAGLUND

s. 1959, KH, yhteiskuntasubteista
ja viestinndstd vastaava johtaja,
jobtorybmdn jdsen, Finnairin
palveluksessa vuodesta 2000.
Haglund on tyoskennellyt toimit-
tajana sekd Ulkoministerion
palveluksessa eri mediatebtdvissi
Suomessa, Ruotsissa ja Yhdysval-
loissa.

ANSSI KOMULAINEN

s. 1964, restonomi, henkilos-
tojobtaja, jobtorybmdn jdsen,
Finnairin palveluksessa vuosina
1989-1999 sekd vuodesta

2001. Komulainen on tyésken-
nellyt erilaisissa jobtotehtdvissi
ravintola-alalla sekd Finnair
Cateringin palveluksessa, viimeksi
sen toimitusjobtajana ja catering-
litketoiminta-alueen johtajana.

KAISA VIKKULA

s. 1960, KTT, Matkapalveluiden
johtaja, jobtorybmdn jésen,
Finnairin palveluksessa vuodesta
2006. Vikkula on aikaisemmin
tyoskennellyt mm. rahoitus- ja
pddomamarkkinoilla, Partek
Oyj:n sijoittajasubde- ja viestin-
tajobtajana sekd Mascus Oy:n
toimitusjohtajana.

Osakeomistukset loytyvit taloudellisesta katsauksesta ja osoitteesta www.finnair.fi/konserni.
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Finnair-konsernin johto-
kuntaan kuuluvat jobto-
rybmdn jasenten lisiksi

Jukka Hamdldinen,
maapalveluiden johtaja ja
Northport Oy:n toimitus-
johtaja

Kristina Inkildinen,
catering-liiketoiminnan
johtaja ja Finnair Catering
Oy:n toimitusjobtaja

Antero J. Labtinen,
rabtilitketoiminnan jobtaja
ja Finnair Cargo Oy:n ja
Finnair Cargo Terminal
Operations Oy:n toimitus-
johtaja

Kimmo Soini,
Finnair Tekniikan johtaja

Henkiloston edustajat

Kristian Rintala,

lentdjd, Suomen Liikenne-
lentdjaliitto SLL ry:n
pubeenjobtaja

Esa Suokas,
pddluottamusmies, Ilmai-
lualan Unionin IAU ry:n
edustaja

Mauri Haapanen,
osastotyonjohtaja, Finnairin
Tekniset ry:n pubeenjobtaja

Tiina Sillankorva,

purseri, Finnairin ylemmdt
ry:n pubeenjobtaja

Johtokunnan ja

hallituksen sibteeri

Sami Sarelius,
lakiasiainjobtaja
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