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Yksi Aktia muutoksessa

Hyva tulos markkinoiden
epadvakaudesta huolimatta

Huolimatta epévakaisesta markkinatilanteesta
Aktian vuoden tulos oli suhteellisen hyva. Al-
hainen korkotaso vaikutti, ja tulee jatkossakin
vaikuttamaan, meihin, mutta korkokatteen hei-
kentymistd tasapainottivat kohonneet palkkio-
tuotot, parempi henkivakuutusnetto ja kasvanut
vahinkovakuutusnetto. Taseemme on vahva ja
maksuvalmiutemme hyvd.

Velkakriisi ei vaikuttanut Aktian maksuvalmiu-

teen eikd jélleenrahoitukseen. Aktia Hypoteek-
kipankin kesdkuussa liikkeeseen laskema jouk-
kovelkakirjalaina sai hyvdn vastaanoton, ja 500
miljoonan euron laina ylimerkittiin.

Aktian konservatiivisen luottopolitiikan ansiosta
luottojen arvonalentumistappiot olivat edellis-
vuotta vahdisemmadt. Nykyisen strategiamme
my6td suuntauksen voi odottaa jatkuvan.

Aktia on viime vuosien aikana jatkanut panos-
tuksiaan tietotekniikkaan ja markkinointiin. Se
on ollut valttdmatontd, jotta olemme voineet
vahvistaa asemaamme pankki-, sijoitus- ja va-
kuutuspalvelujen tarjoajana. Naitd panostuksia

jatketaan.

Alhaisena jatkuva korkotilanne hankaloittaa
pankkitoimintaa ja rasittaa kannatavuuttamme.
Lahivuosina keskitymme kasvattamaan myyntia
niin konttoreissa, puhelimitse kuin verkossakin ja
jatkamme samalla kustannusten karsimista.

Keinuntaa finanssimarkkinoilla

Vuonna 2008 alkanut finanssikriisi leimasi edel-
leen talouskehitysta vuonna 2011. Positiivisen
alkuvuoden jalkeen tunnelmat Euroopassa
vaihtuivat pelkoon, pessimismiin ja paniikkiin.
Eteld-Euroopan velkatilanne oli paivittdinen pu-
heenaihe, ja finanssimarkkinoiden tila muistutti
Lehman Brothersin konkurssin aikaa. Joulu-
kuussa 2011 Euroopan keskuspankin oli vihdoin
rauhoitettava markkinoita tarjoamalla euroop-
palaisille pankeille ja rahoituslaitoksille 3-vuotista
pitkan aikavdlin jélleenrahoitusta 1 prosentin
korolla. Operaatio toistettiin helmikuussa 2012,
ja tilanne on saatu normalisoiduksi. Meilld on
nyt hieman lisdaikaa rakenteellisten ongelmi-
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en ratkaisemiseen. Aktia ei osallistunut edella
mainittuihin Euroopan keskuspankin jérjestamiin
likviditeettioperaatioihin.

Finanssimarkkinoiden epavarmuus vaikeut-

ti Euroopan talouskasvua. Vaikuttaa siltd, ettd
Euroopan talouskasvu on ollut jopa negatiivis-
ta vuoden 2011 lopussa ja vuoden 2012 alussa.
Elpyminen lienee alkanut, mutta kasvun ennus-
tetaan jadvan erittdin alhaiseksi vield pitkdksi
aikaa. Suomen talous on ollut hdmmastyttavdn
vastustuskykyinen, ja tyottomyys laski yli pro-
senttiyksikon. Epdvakaus nékyy kuluttajien luot-
tamuksessa omaan talouteensa. Se laski syksylla
enndtysmadisen alas.

Osakemarkkinoilla vuosi oli heikko, kun kurssit
heikkenivat voimakkaasti useimmissa maissa.
Korot laskivat, ja korkosijoittajat pddsivat enim-
makseen hyviin tuloksiin.

Aktian valinnat

Rahoitusalalla on edesséd muutamia vastatuulen
vuosia vuosikymmenid kestaneen vahvan kas-
vun jalkeen. Finanssikriisi on johtanut kattavaan
uuteen viranomaissadntelyyn ja korkeampiin
pddomavaateisiin. Lyhyelld aikavalilld seurauk-
sena on kannattavuuden lasku. Enndtyksellisen
matala korkotilanne rasittaa rahoitusalan ja Akti-
an kannattavuutta jo nyt.

Taman vuoksi fokuksemme on viime vuosina
ollut luonnollisten vahvuuksiemme kehittami-
sessd ja samalla pddoman vapauttamisessa ja

kustannusten karsimisessa niilld osa-alueilla, joilla

meilld ei ole pitkalld aikavalilld mahdollisuutta
saavuttaa hyvaa tulosta.

Tarkeimmadt asiakasryhmdmme ovat yksityishen-
kilot, yrittdjat ja pienyritykset sekd sijoittamisen ja
sdastamisen osalta instituutiot ja instituutiosijoit-
tajat. Asiakkaamme arvostavat hyvad, henkild-
kohtaista palvelua omalla didinkielelldan, hyvia
verkko- ja puhelinpalveluita, nopeaa vastausta
rahoitus- ja vakuutuskyselyihin seka sijoitusmark-
kinoiden mahdollisuuksien laaja-alaista tunte-
musta. Aktian vahvuudet ovat asiakkaiden kans-
sa kdytava vuoropuhelu ja asiakkaiden tarpeita
vastaavien ratkaisujen tarjoaminen. Haluamme
kasvaa sekd orgaanisesti etta yrityskauppojen
kautta ndiden asiakasryhmien parhaan palvelun
lahtdkohdista. Kasvun tulee olla kannattavaa, ja
meidan on huolehdittava siitd, etta omistajillem-
me maksamamme osinko pysyy vakaana.

Mahdollisuus strategiseen yhteistyéhon Alands-
bankenin kanssa on ollut esilld Aktiassa vuodesta
2003. Keskusteluja Alandsbankenin omistajien
kanssa jatkettiin vuonna 2011, mutta kesdlla
paddyttiin siihen, ettd edellytyksid tai halua konk-
reettisiin toimiin talld saralla ei enda ollut. Aktia
teki omat johtopaatdksensa ja myi Alandsban-
ken-omistuksensa syyskuussa.

Tarkein tulevaisuuden haasteemme on ylldpitaa
palvelujemme ja tuotteidemme tuotantokus-
tannusten kilpailukyky. Pyrimme siksi jatkossa
|6ytdmaan strategisia yhteistydkumppaneita
auttamaan kustannusten supistamisessa.



Aktian vakavaraisuus
hyvalla tasolla

Taman paivan finanssimaailmassa toimiminen
edellyttdd hyvaa vakavaraisuutta. Globaalin fi-
nanssikriisin my&td viranomaiset ovat kiristaneet
pankkien ja vakuutusyhtididen vakavaraisuudel-
le ja pddoman riittavyydelle asetettuja vaati-
muksia.

Vaikka liikevoittomme oli heikompi kuin vuotta
aiemmin, Aktia Pankin vakavaraisuus ja ensisi-
jaisten varojen suhde paranivat. Aktia jatti kesalla
2011 IRBA-hakemuksen Finanssivalvonnalle.
IRBA on lainasalkun riskien arviointimenetelma,
joka edellyttad valvontaviranomaisen hyvaksyn-
taa. Kaikki porssinoteeratut kilpailijamme kadytta-
vat tdtd menetelmdd. Odotamme hakemuksem-
me tulevan hyvaksytyksi vuoden 2012 lopussa,
ja silloin ensisijaisten omien varojen suhde
noussee 3-5 prosenttiyksikkod. Aktiasta tulee
yksi Pohjoismaiden parhaiten pddomitetuista
pankkikonserneista.

Aktia Pankki kuuluu niihin harvoihin pankkeihin,
joiden luottoluokitus pysyi ennallaan 1dpi finans-
sikriisin kevadsta 2007. Monien muiden pank-
kien luottoluokitusta oli laskettu jo aikaisem-
min, ja my6s Aktia Pankki Oyjn luottoluokitus
laskettiin helmikuussa 2012 A1:std (pitkdaikainen
varainhankinta) A3:een, P1:sté (lyhytaikainen
varainhankinta) P2:een seka C:sté (taloudellinen
vahvuus) C-:een, kaikki vakain nakymin. Luotto-
luokituksen lasku palauttaa Aktia Pankin vuoden
2006 tilanteeseen, ja pitkdn aikavalin jélleenra-
hoituksesta tulee meille jonkin verran entista
kallimpaa.

Paremmat ja laajemmat
vahinkovakuutukset
yhteistydssa Folksamin kanssa

Varmistaaksemme vakuutustuotteiden hintakil-
pailukyvyn pitkdlld aikavdlilld myimme taman
vuoden alussa enemmiston Aktia Vahinkovakuu-
tuksesta ruotsalaiselle Folksamille ja osuuden
myos Eldkevakuutusosakeyhtio Veritakselle.
Yhteistyossa Folksamin kanssa Aktia Vahinkova-
kuutus voi jatkossa tarjota asiakkailleen entista
laajempaa ja kilpailukykyisempda vahinkovakuu-
tustuotteiden valikoimaa.

Aktia myy edelleen Aktia Vahinkovakuutuksen
tuotteita, mutta Folksam vastaa tuotannosta ja
tuotekehityksestd. Olemme erittdin tyytyvaisia
tdhan tilanteeseen.

Aktian asiakkaat tyytyvaisia

Olemme pdrjanneet hyvin riippumattomissa
asiakasmittauksissa ja sijoitumme asiakastyyty-
vaisyydessd maan parhaiden joukkoon. Panos-
tamme jatkuvasti henkildston kouluttamiseen
ja haluamme varmistaa, ettd Aktian tyontekijat
ovat oman alansa asiantuntijoita, jotka viihtyvat
tydssadn. llman osaavaa ja motivoitunutta henki-
|6stéd emme voi saavuttaa visiotamme olla asi-
akkaidemme paras tuki heidan taloudellisen ti-
lanteensa parantamisessa ja turvaamisessa seka
heidan ensisijainen valintansa finanssikumppa-
niksi toiminta-alueellamme.

Varainhoito palkintosateessa

Aktian varainhoidon palveluilla on Scandinavi-
an Financial Researchin (SFR) institutionaalisten
asiakkaiden arvion mukaan vakiintunut asema
parhaiden joukossa. Aktia Invest tuli toiseksi Suo-
men noin 100 suurimman institutionaalisen si-
joittajan arvoidessa varainhoitopalvelujen toimit-
tajia. Aktia sijoittui karkeen myos useissa muissa
kategorioissa, mm. hallinnoinnissa, kyvyssd ottaa
markkinandkemys, asiakasraportoinnissa sekd
hallinnoinnin selkeydessa.

Aktian rahastoilla on toiseksi paras arvosana suo-
malaisten suurten rahastoyhtididen luokassa.

Uusi verkkopankki ja
uudistetut konttorit

Aktian uusi verkkopankki otettiin kdyttddn vuo-
den 2012 alussa, ja se sai hyvan vastaanoton.
Kayttdjaystavallisyydessa suuren harppauksen
eteenpadin ottanut verkkopankki uudistuu lisaa
vield tdman vuoden aikana.

Konttorien toimintamallia ja ulkoasua on uu-
distettu asteittain. Ensimmadinen Aktia Store
-konttori Espoon keskuksessa on osoittanut
asiakaspalvelun parantuneen selvasti. Taman

TOIMITUSJOHTAJAN KATSAUS

’Lahtokohtamme on aina
asiakkaan tarpeet”

Jussi Laitinen

vuoden aikana Helsingin Kolmen Sepén, Lovii-
san ja Jarvenpaan konttorit uudistetaan saman
konseptin mukaisiksi.

Asiakaspalvelun parantamiseksi tehddan lahi-
vuosien aikana useita muitakin panostuksia. Tuo-
tevalikoimaa kehitetddn vastaamaan asiakkaiden
muuttuneita yksilollisid tarpeita, ja henkilokun-
nan aikaa vapautetaan back office -tehtavista
asiakaspalveluun.

Haluan jdlleen osoittaa syddmelliset kiitokseni
koko henkildstolle hyvin tehdysta tydsta asiak-
kaidemme parhaaksi ja omistajillemme uuden
Aktian kehittdmiseen antamastanne tuesta

. Lampimadt kiitokset myds asiakkaillemme luot-
tamuksesta — teemme parhaamme ollaksemme

sen arvoisia myos jatkossa.

Helsingissd maaliskuussa 2012
Jussi Laitinen
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Tavoitteet ja tulemat 2011

Aktia haluaa olla parhaan asiakapalvelun ja tyytyvaisimpien

asiakkaiden pankki.

Tyytyvaisimmat asiakkaat

Vuonna 2011 Aktian pankkiasiakkaiden koko-
naistyytyvaisyys oli Marketing Clinic / Research
Insight Finlandin asiakaspaneelin mukaan 93
(93) prosenttia. Asiakkaista erittdin tyytyvaisia
0li 48 (50) prosenttia ja melko tyytyvdisia 45 (44)
prosenttia.

Tuotot

Menestyksekkdan korkoriskistrategian ansios-

ta korkokate oli erityisesta markkinatilantees-

ta huolimatta poikkeuksellisen korkea vuosina
2009-10. Tuottotaso oli kuitenkin tilapdinen,

ja vastaavaa korkokatteen tasoa on mahdoton
saavuttaa toistamiseen. Aktia pyrkii kompensoi-
maan tilanteen ristiin- ja lisdmyynnin tehostami-
sella. Tavoitteena on kasvattaa tuottoja ainakin
35 miljoonaa euroa vuosina 2012-2015.

Vuonna 2011 tuotot supistuivat 10 prosenttia
224,8 (249,4) miljoonaan euroon.

Kulut

Aktia-konsernissa pyritdadn alentamaan nykyista
kulutasoa 15 prosentilla vuosina 2012-2013.
Vuonna 2011 kulut kasvoivat 5 prosenttia 166,5
(159,0) miljoonaan euroon Idhinnd uusiin verk-
kopalveluihin tehtyjen panostusten vuoksi.

Vakavaraisuus

Pankkikonsernin ja Aktia Pankin ensisijaisten va-
rojen suhteen tulee olla vahintddn 10 prosenttia
yli suhdannesyklin.

Vuonna 2011 pankkikonsernin ensisijaisten va-
rojen suhde oli 10,6 prosenttia ja Aktia Pankin
16,2 prosenttia. Aktian IRBA-hakemus hyvaksyt-
taneen vuoden 2012 loppupuolella, mika voi
nostaa ensisijaisten omien varojen suhdetta 3-5
prosenttia.

TAVOITTEET JA TULEMAT

Osinkotuotot

Aktia pyrkii maksamaan vakaan osingon, joka
vastaa 40-60:ta prosenttia osakekohtaisesta voi-
tosta. Vuodelta 2012 hallitus ehdottaa makset-
tavaksi 0,30 (0,30) euron osinkoa osaketta kohti,
mikd vastaa 57 (36) prosentin jako-osuutta.

Luottoluokitus

Aktia pyrkii pitémaan luottokelpoisuutensa va-
kaana. Moody’s Investor Servicen Aktia Pankille
antama pitkdaikaisen varainhankinan luottoluo-
kitus on A3, lyhytaikaisen varainhankinnan P-2 ja
taloudellinen vahvuus C-, kaikki vakain ndkymin.

Arvonalentumistappiot
luotoista

Luottojen arvonalentumiset ovat pankille suuri
kustannus, minka vuoksi luottojen laadusta ei
tingitd korkeamman markkinaosuuden saavut-
tamiseksi.

Vuonna 2011 luottojen arvonalentumiset olivat

-11,3 (-14,1) miljoonaa euroa, mikd vastaa 0,2:ta
(0,2) prosenttia koko luottokannasta.
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Aktia palvelee

Haluamme palvella asiakkaittamme
parhaalla mahdollisella tavalla
konttoreilla, puhelimitse ja Inter-
netin valityksella.

Vuonna 2011 Aktiassa panostettiin erityisesti huolenpitoon asiakkaasta ja yhtendiseen ta-
paan kohdata asiakas. Verkkopankki on kattavan kehitystydn ansiosta huomattavasti entista
helppokayttoisempi. Myds Aktian muita verkkopalveluja kehitetaan jatkuvasti asiakaspal-

velun parantamiseksi.

Asiakkuus keskiossa

Aktian laaja rahoitustuotteiden ja -palvelujen
valikoima on tarjolla 70 konttorissa. Kuuntelem-
me asiakkaidemme tarpeita ja tarjoamme niihin
kokonaisratkaisuja.

Aktia Dialogi -konsepti perustu huolenpitoon
asiakkaasta. Haluamme sen avulla kartoittaa asi-
akkaan eldmantilannetta, taloudellisia tarpeita ja
arvoja ja loytda yhdessd asiakkaan kanssa hanel-
le parhaiten sopivat tuotteet ja ratkaisut sekd nyt
ettd tulevaisuudessa.

Paikallisuus ja henkilokohtainen palvelu ovat toi-
mintamme peruspilareita. Paikallinen palvelu tar-
koittaa meille muun muassa sitd, etta yksittdista
ihmista koskevat paatokset tehdaan sielld, missa
hdnet tunnetaan parhaiten.
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Verkkopalveluja kehitetaan

Niin henkild- kuin yritysasiakkaatkin kdyttavat
yhd enemman verkkopankkia. Yli 135 000 henki-
|6- ja yritysasiakasta hoitaa maksunsa ja pdivittdi-
set pankkiasiansa verkossa.

Sahkoisen asioinnin yleistyminen kasvattaa verk-
kopalvelujen toiminnallisuudelle ja luotettavuu-
delle asetettavia vaatimuksia.

Palvelulupaukset

Aktia ndkee jokaisessa asiakkaassaan ihmisen.
Haluamme tarjota parasta asiakaspalvelua ja 10y-
taa asiakkaan kulloiseenkin eldmantilanteeseen
sopivat ratkaisut. Palvelulupauksemme tukevat
tata tavoitetta.

Kaikkiin Verkkopankin postitoiminnon kautta
ja sahkopostitse saapuneisiin viesteihin
vastataan yhden arkipdivan kuluessa.

Kaikkiin puheluihin vastataan nopeasti,
ja vastaaja on aina ihminen.

Asiakas saa halutessaan oman yhteyshenkilon.
Tarjoamme pankki-, omaisuudenhoito-,

vakuutus- ja kiinteistonvalityspalveluja
asiakkaiden yksilollisten tarpeiden mukaan






Aktia Varainhoito

Aktia on vakiinnuttanut
asemansa yhtend Suomen
johtavista varainhoitajista.
Osoituksena tasta Aktian
instituutioille tarjoamat
varainhoitopalvelut valittiin
riippumattomassa asiakas-
kyselyssa (SFR, Scandinavian
Financial Research) vuonna
2010 Suomen laadukka-
immiksi ja vuonna 2011
toiseksi laadukkaimmiksi.
Tutkimukseen osallistui yli 90
instituutiosijoittajaa.

Aktia Asset Management on viidessd vuodessa
rakentanut kansainvalisen tason vaatimukset
tdyttavan kehittyvien maiden korkomarkkinoihin
keskittyvan omaisuudenhoitokonseptin vasta-
takseen asiakkaiden kasvaviin tarpeisiin nailla
markkinoilla.

Hallinnoitavien varojen erittdin voimakas kasvu
perustuu Suomessa harvinaiseen erikoisosaa-
miseen, selkeddn sijoitusstrategiaan ja pitkdai-
kaisiin asiakassuhteisiin. Aktia on kasvattanut
resurssejaan kehittyvien maiden korko- ja va-
luuttamarkkinoilla huomattavasti kilpailijoitaan
voimakkaammin ja tarjoaa kattavan tuoteratkais-
ukokonaisuuden kehittyvien maiden korko- ja
valuuttaomaisuusluokissa. Kehittyvien maiden
korkorahastoperheeseen kuuluvat Aktia Emer-
ging Market Bond+, Aktia Emerging Market
Local Currency Bond+ ja Aktia Emerging Market
Local Currency T-Bill+. Institutionaalisille asiak-
kaille tarjotaan lisdksi erikoisratkaisuja.

Aktialla on tdlld hetkelld selked markkinajohtajan
asema kehittyvien maiden korkomarkkinoilla
Suomessa, ja sen hallinnoitavat varat kyseisessa
omaisuusluokassa ovat Idhes miljardi euroa.

Best Finland
S FR Asset

Managers 2011
SCANDINAVIAN
FINANCIAL  |netitutional Gold
RESEARCH LTD.

Investors Award
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Hallinnoitavat padomat
miljardia euroa

2,01
143
1,19
0,76
: I

2002 2003 2004 2005 2006

Aktia on erikoistunut
institutionaaliseen
varainhoitoon

Aktia on erikoistunut yksilolliseen, instituutio-
asiakkaiden erilaiset sijoitustarpeet huomioon
ottavaan varainhoitoon. Nama palvelut kattavat
mm. tdyden valtakirjan ja konsultatiivisen omai-
suudenhoidon, erilaiset neuvonta- ja analyysi-
palvelut sekd avoimeen arkkitehtuuriin perus-
tuvan rahastovalinnan. Asiakkaan niin halutessa
tiettyyn sijoitusteemaan voidaan esim. liittdd
paaomaturva.

Aktialla on hyvat valmiudet hoitaa useita sijoit-
tamisen osa-alueita itse. Asiakkaiden erilaisten
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tarpeiden pohjalta omaa tarjontaa tdydennetdan
ulkopuolisten varainhoitajien palveluilla.

Omaisuudenhoitopalvelumme voidaan toteut-
taa sekd suorina sijoituksina osake-, korko-, va-
luutta- ja hyddykemarkkinoille ettd rahastomuo-
toisena, jolloin asiakkaidemme kaytdssd ovat
laajan yhteistydkumppaniverkostomme hallitse-
mat, huolella valitsemamme rahastot. Yhteistyo-
kumppaniverkostomme tarjoamien kymme-
nien tuhansien rahastojen joukosta kdytamme
useamman kymmenen rahastoyhtion rahastoja
asiakkaidemme tarpeiden mukaisesti.

Aktia on vakiinnuttanut asemansa yhtena

Suomen johtavista varainhoitajista




AKTIA PALVELEE

Aktia Private Banking

Kun omaisuutesi on kasvanut niin suureksi etteivat tavalliset pankkipalvelut enaa riita,
olet tervetullut Aktia Private Bankingiin

CITESS

Aktia Private Bankingin asiakasmaara oli vuoden
2011 lopussa yli 1 000 ja hallinnoitava pddoma
noin 1,3 miljardia euroa. Private Banking tarjoaa
asiakkailleen korkealaatuisia talouden hoidon
kokonaisratkaisuja. Yhteensa 35 hengen hen-
kilostomme paneutuu asiakkaiden palveluun
omaisuudenhoidosta, rahoitusasioihin, lainopil-
lisiin kysymyksiin ja vakuutuksiin. Yksityispank-
kiyksikkdon kuuluu myos sadtididen ja yhteiso-
jen kirjanpitoon erikoistunut Yhteisopalvelut.
Monet Private Bankingin asiakkaista ovat myds
aktiivisia kiinteisto- ja asuntosijoittajia, jotka ar-
vostavat Aktia Kiinteistonvalityksen palveluja.

Asiakas on tarkein

Asiakaskokonaisuudet ovat usein laajoja ja mo-
nimutkaisia. Siksi kokeneiden asiantuntijoiden
antama henkilokohtainen neuvonta on niin
tarkeda. Asiakkaat antavat arvoa aktiiviselle yh-
teydenpidolle. Aktia Private Bankin tarjoaa sekd
tdyden valtakirjan etta konsultoivaa varainhoitoa
tai ndiden yhdistelmaa. Aktian varainhoidon eri
yksikoiden kanssa tehtdvd yhteisty® takaa laajan
ja vankan osaamisen, jota tdydennetddn useiden

Tervetuloa Aktia
Private Bankingiin

Helsinki:
Mannerheimintie 14 A, 5. kerros
puh. 010 247 6800

Vaasa:
Vaasanpuistikko 16, 4. kerros
puh.010 247 5180

Turku:
Kauppiaskatu 11 C,
puh. 010 247 5828

http://www.aktia.fi/aktiaprivatebanking

Aktian Private Banking Helsinki-tiimi. Vasemmalta:
Fanny Henriksson, Anita Stjernberg, Christian
Stromberg, Marko Morelius, Hanna Gabriel-Robez,
Berndt Lindroos, Tina Ropponen, Bianca Renlund,
Magnus Boman. Jerker Hedman, Robert Malm ja
Sofia Rehn puuttuvat kuvasta.

tunnettujen kansainvalisten rahastoyhtididen
sijoitustuotteilla.

Aktia Private Bankingin konttorit sijaitsevat kes-
keisilld paikoilla Helsingissa, Turussa ja Vaasassa.
Ne toimivat myos tavallisina pankkikonttorei-

na kassa- ja korttitoimintoineen. Syksylld 2011
tuotiin markkinoille Aktia Private Bankingin oma
Visa-kortti, jonka joustavat ominaisuudet helpot-
tavat ja turvaavat kortinhaltijan arkea, vapaa-ai-
kaa ja matkustusta.
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Aktia - 0sa
paikallisyhteisda

Aktian eettiset periaatteet pohjautuvat vakaumukseen
siita, etta vastuullisesti, kestavien normien mukaan toimi-
va yritys on pitkalla aikavalilla kannattavampi kuin yritys,

joka ei huomioi ndita normeja.

Yhteiskunnallisessa toiminnassaan Aktia vaalii
vanhoja sdastopankkiperinteitd. Aktian juuret
ovat Helsingin Sddstdpankissa, joka aloitti toi-
mintansa vuonna 1826. Jo silloin perusajatukse-
na oli huolenpito ympardivdsta yhteiskunnasta.
Pankki on aina ollut aktiivinen yhteiskunnan
rakentaja.

10 Aktia

Paikallisuus ja alueellisen toiminnan tukemi-

nen ovat sen toiminnan tukipilareita. Konttorit
ovat ldhelld asiakkaita, niin kaupungeissa kuin
maaseudullakin. Aktia haluaa varmistaa toimivan
pankki- ja vakuutuspalvelun myds haja-asutus-
alueilla.

Yhteiskuntavastuu

Yhteiskuntavastuu on yrityksen vastuu sen toi-
minnan taloudellisista, ymparistoon liittyvista ja
sosiaalisista vaikutuksista. Yhteiskuntavastuura-
portissa kerrotaan, miten yritys pyrkii toimimaan
ja minkalaisiin toimenpiteisiin se on ryhtynyt
kestdvan kehityksen edistamiseksi.

Aktian yhteiskuntavastuuraportin pohjana on
koko konsernin toiminta. Aktia pyrkii sovelta-
maan kansainvalista GRI-raporttimallia (Global
Reporting Initiative). Talla hetkellda GRI-suosituk-
sia noudatetaan soveltuvin osin.



Yhteiskuntavastuuraportti annetaan vuosittain
Aktian vuosikertomuksen yhteydessa. Rapor-
tissa esitetdan kalenterivuoden 2011 keskeiset
tapahtumat ja niiden vaikutus yritykseen seka
yhteiskuntaan.

Yhteiskuntavastuun
ohjausperiaatteet
Aktia-konsernissa

Aktian missiossa ja arvoissa painotetaan yhtion
yhteiskuntavastuuta, ja ne luovat perustan kdsi-
tyksellemme oikeasta ja vadrdsta sekad asioiden
tarkeysjarjestyksestd. Aktia harjoittaa vastuul-
lista yritystoimintaa seka tarjoaa rahoitus- ja
vakuutuspalveluja kannattavasti, luotettavasti ja
tehokkaasti. Aktian arvoissa painotetaan vastuul-
lisuutta ja turvallisuutta. Kannamme vastuumme
asiakkaitamme, omistajiamme ja lahiymparisto-
amme kohtaan toimimalla kannattavasti, luotet-
tavasti ja eettisesti. Aktiivinen yhteydenpito kas-
vattaa asiakkaiden luottamusta yritykseen ja luo
turvallisuutta. Aktia ndkee jokaisessa asiakkaas-
saan ihmisen. Panostamme asiakkaisiimme yksi-
16ind ja kannamme vastuuta ympadristéstamme.
Arvomme ohjaavat toimintaamme. Ne luovat
perustan kasityksellemme oikeasta ja vaardsta
sekd asioiden tarkeysjarjestyksesta.

Vastuullisuus

Kannamme vastuumme asiakkaitamme, omis-
tajlamme ja lahiympdristdamme kohtaan toimi-
malla kannattavasti, luotettavasti ja eettisesti.

Asiakaslaheisyys
Paikalliskonttoriemme henkilosto palvelee asiak-
kaitamme kunnioittavasti ja henkilokohtaisesti.

Turvallisuus

Luomme asiakkaillemme turvallisuutta ja varmis-
tamme hallitulla riskinotolla, ettd Aktia on turval-
linen tydnantaja ja yhteistydkumppani.

Yksilon panos

Kunnioitamme jokaista yksiléd, niin asiakasta
kuin tytoveria. Yksi Aktia rakentuu yhteenkuulu-
vuudesta, osaamisesta ja tyonilosta.

Aktiivisuus
Olemme ajanmukaisia, aktiivisia ja sitoutuneita.

Sidosryhmien valinen
vuorovaikutus

Yhteiskuntavastuuta tarkasteltaessa sidosryhmia
on paljon, ja niiden odotukset yritysta kohtaan
saattavat olla hyvin erilaisia. Vastuullinen yritys
joutuu etsimdan tasapainon eri kohderyhmien
toisistaan poikkeavien odotusten vdlilla. Esitte-

YHTEISKUNTA VASTUU

Aktia tarjoaa noin 350 000 asiakkaalleen luotettavia kokonaisvaltaisia pankki-,
vakuutus-, omaisuudenhoito- ja kiinteisténvalitysratkaisuja. Tuotevalikoimaa ke-

Asiakkaat

hitetdan jatkuvasti. Asiakkaan ja Aktian valiseen vuoropuheluun perustuvan Aktia

Dialogi -konseptin avulla asiakkaalle 16ydetdan hanen kulloiseenkin taloudelli-
seen tilanteeseensa parhaiten sopivat tuotteet.

Aktialla on laheiset suhteet noin 50 000 osakkeenomistajaansa ja pddomamark-

Omistajat ja
sijoittajat

kinoiden edustajiin. Sijoittajat ja analyytikot saavat riittavasti tietoa yrityksen
taloudellisesta kehityksesta ja toiminnasta porssitiedotteiden kautta ja yhtion

verkkosivuilta. Tiedotustilaisuuksia jarjestetaan lisaksi sadnnollisesti.

Aktian noin 1400 tyontekijaa ovat aktiivisesti mukana liiketoiminnan suunnitte-

Henkilosto

lemisessa ja kehittdmisessa. Aktiassa panostetaan johtajuuden vahvistamiseen.

Tavoitteena on tyokyvyn ylldpitaminen jatkuvan koulutuksen ja motivoivan
palkkauksen avulla seka tydhyvinvoinnin parantaminen.

Aktia on tarked yhteiskunnallinen toimija ja tydnantaja paikallistasolla. Erilaisissa

Yhteiskunta

yhteyksissa Aktia tarjoaa osaamistaan my&s muiden kayttoon. Aktian toiminta-

alueen kulttuuri-, nuoriso- ja urheilutapahtumia tuetaan 27 Aktia- ja sadstopank-

kisaation kautta.

Tiedotus-

Aktia julkaisee jatkuvasti avointa, monipuolista ja oikeaa tietoa liiketoiminnas-

taan porssisddntojen ja muun viranomaisraportoinnin puitteissa sekd omasta

valineet aloitteestaan.

lemme Aktian viisi tarkeintd sidosryhmaa.

Eettinen sijoitustoiminta

Aktian eettiset periaatteet pohjautuvat vakau-
mukseen siita, etta vastuullisesti, kestavien nor-
mien mukaan toimiva yritys on pitkalld aikavalilla
kannattavampi kuin yritys, joka ei huomioi ndita
normeja. Aktian padomasijoitukset tehdaan
eettisten sijoitusperiaatteiden mukaan. Eettisesti
kestavia sijoitusperiaatteita sovelletaan niin sijoi-
tusrahastoihin, Aktia Rahastoyhti® Oy:n ja Aktia
Asset Management Oy:n tarjoamaan tdyden
valtakirjan varainhoitoon kuin Aktia Invest Oy:n
sijoituspalveluihin institutionaalisille sijoittajille.

Aktia tarjoaa asiakkailleen eettisid tuotteita. Nditd
ovat esimerkiksi sijoitusrahasto Aktia Folkhalsan,
jonka tuotosta osa menee hyvdntekevaisyys-
tarkoituksiin, ja Aktian yhteistydkumppanei-

den sijoitusrahastot, kuten Swedbank Robur
Ethica Milj6 Sverige ja Swedbank Robur Ethica
Milj6 Sverige Global, joiden sijoitukset tehddan
eettisten periaatteiden mukaisesti. Aktian insti-
tutionaalisille asiakkaille tarjotaan eettisid sijoi-
tusrahastoja my®ds laajan yhteistydkumppaniver-
koston kautta.

Aktian sijoitusrahastojen hallinnoinnissa sovelle-
taan Aktia Rahastoyhtié Oy:n 1.10.2006 vahvis-
tettuja eettisia periaatteita. Ainoat poikkeukset
ovat kaksi kehittyville markkinoille sijoittavaa
korkorahastoa ja erikoissijoitusrahastot. Kehitty-
vien maiden eettisten periaatteiden noudatta-
mista ei aina pystytd varmistamaan ja erikois-
sijoitusrahastojen osalta tehddan yleinen arvio
valikoimaamme kuuluvien sijoitusrahastojen
maineesta. On mahdollista, etta sindnsa lailliset

toiminnan muodot voivat altistua negatiivisille
tapahtumille, kuten vahingonkorvausvaatimuk-
sille ja epdedulliselle julkisuudelle, jotka aiheut-
tavat vaikeasti ennakoitavia ja arvioitavia riskeja.
Aktian sijoitusstrategiassa valtetdan sijoituksia
tallaisiin yrityksiin. Aktiassa ei laadita erillistd eet-
tistd analyysid tai ymparistotutkimusta yrityksista,
joihin sijoitusrahastojen varoja sijoitetaan. Sijoi-
tuksissa pyritdan sen sijaan valttamaan tiettyjen
toimialojen yrityksid. Pddasiallisen huomion koh-
teena ovat yritysten paatoimialat, mutta myos
sivutoiminnat vaikuttavat paatoksiin. Rahastosi-
joituksissa valtetadn uhkapelitoimintaa, tupakka-
teollisuutta ja aseteollisuutta.

Sijoituspadtoksiin vaikuttaa yritysten suhtautu-
minen sosiaalisiin ja eettisiin kysymyksiin, eika
suoria sijoituksia tehda yrityksiin, joiden tiede-
tadn esimerkiksi kdyttavan lapsitydvoimaa tai
rikkovan ymparistdsadnnoksid. Institutionaalisille
asiakkaille tarjotaan mahdollisuutta sijoittaa omi-
en eettisten kriteeriensa mukaisesti. Asiakkaan
sijoitussalkkuun valitaan yhdessa sovittujen eet-
tisten ja/tai vastuullisten sijoitusten periaattei-
den mukaisia rahoitusvalineita. N&in asiakas voi
valttaa sijoituksia epadeettisesti toimiviin yrityksiin
tai suosia ymparistévastuullisia yrityksid, joissa
noudatetaan hyvaa hallintotapaa. Aktiassa nou-
datetaan keskeisia kansainvalisia sopimuksia ja
normeja, kuten esim. YK:n ihmisoikeuksien julis-
tusta ja muita YK:n sopimuksia, ILO:n sopimuksia,
OECD:n monikansallisia yhtioita koskevia toimin-
taohjeita ja Rion kestavan kehityksen julistusta.
Aktia Pankki Oyj on allekirjoittanut Yhdistynei-
den kansakuntien vastuullisen sijoittamisen
periaatteet (UNPRI). Allekirjoituksen myota Aktia
sitoutuu varainhoidossaan huomioimaan entista
laajemmin ympariston, yhteiskunnan ja hyvan
hallintotavan. UNPRI on ensisijaisesti valine Aktia
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2011 2010
Korkokate 1288 1493
Palkkiotuotot netto 59,5 57,0
Vakuutusmaksutuotot ja rahastosidonnaisten vakuutusten arvonmuutos,
henkivakuutustoiminta 95,5 7838
Vakuutusmaksutuotot, vahinkovakuutustoiminta 69,1 66,6
Jalleenvakuuttajien osuus korvauksista 2,1 49
Sijoitustoiminnan nettotuotot 133 22,3
Muut tuotot 5,5 12,3
Tuotot yhteensa 373,8 391,3
Vakuutuskorvaukset asiakkaille 143,7 1345
Jalleenvakuuttajien osuus 53 58
Asiakkaat — arvonalentumistappiot luotoista 11,3 14,1
Henkiloston palkat 67,9 68,3
Liiketoiminnan muut kulut 83,7 76,2
Yhteiskunta 26,7 344
Aktia-ryhman kehittaminen 14,2 35,5
Osingonjako osakkeenomistajille*) 20,0 199
Osingonjako tytaryhtididen maaraysvallattomille omistajille 1,0 2,6
Tulojen jakautuminen 373,8 391,3

*) Suurin osa yleishyodyllisille saaticille

Pankin varainhoidon kehittamiseksi seka sijoi-
tusrahastoista ja tdyden valtakirjan omaisuuden-
hoidosta vastaavien yksikdiden ettd pankin omia
investointeja hoitavien yksikdiden toiminnassa.
UNPRI merkitsee myos sitd, ettd Aktia voi edistda
vastuullisuutta yhtidissd, joiden arvopapereihin
se sijoittaa.

Aktia on myds FINSIF - Finland’s Sustainable In-
vestment Forum ry.n jasen.

Taloudellinen vastuu

Aktia painottaa vastuullisuutta kaikessa toimin-
nassaan. Kun toiminta on kannattavaa, osak-
keenomistajille voidaan maksaa vakaata osinkoa,
ja samalla varmistetaan myds voittovarojen jat-
kuva siirto yhteiskunnalle.

Vakaa osinko

Aktia pyrkii jakamaan vakaata osinkoa osakkail-
leen. Uuden osinkopolitiikan mukaisesti osin-
kona maksetaan 40-60 prosenttia konsernin
vuotuisesta tuloksesta verojen jalkeen. Osinkoa
vahvistettaessa otetaan huomioon vakavarai-
suustavoite, sisdisen padoma-arvioinnin tulos
ja konsernin kasvutavoitteet. Uutta osinkopo-
litiikkaa sovelletaan ensi kerran vuodelta 2011
maksettavaan osinkoon. Hallitus ehdottaa
varsinaiselle yhtidkokoukselle 2012, ettd osak-
keenomistajille jaetaan osinkona 0,30 euroa
osakkeelta.

Omistajien tuki yhteiskunnalle

Aktia maksoi vuonna 2011 yhteensd 5 127 579
euroa osinkoa Aktia- ja sddstopankkisdatioil-
le. Noin 80 prosenttia tastd madrastd palautui

12 Aktia

yhteiskunnalle erilaisina tukina ja apurahoina.
Léhes kaikki Aktia- ja sddstdpankkisaatiot jakoivat
tukea paikallistoiminnalle. Avustukset vaihtele-
vat sdatididen koon mukaan, mutta tuensaajien
madrd on vakaa. Tukea jaetaan lapsi- ja nuoriso-
toimintaan, kulttuuritoimintaan, koulutukseen
jne. Saatididen avustuksilla on suuri merkitys yk-
sittdisten yhdistysten toimintaedellytyksille.

CASE: TUNNUSTUSPALKINTO
SMPS PORVOON MERI-
PELASTAJAT - BORGA SJ&-
RADDARE RY:LLE

Porvoon Meripelastajat sai lokakuussa 2011
Aktia- ja sddstopankkisaatididen 10 000 euron
tunnustuspalkinnon. Palkinnon lahjoittivat
Aktiastiftelsen i Esbo-Grankulla, Stiftelsen Tre
Smeder, Aktiasa Vantaa ja Akti

VOO, ja se luovutettiin saatididen vuosittaisen
seminaarin yhteydessa.

Palkinnolla haluttiin tuoda esiin ja tukea
meripelastusseura Porvoon Meripelastajat —
Borga Sjéraddare tekemda vapaaehtoistyota.
Meripelastajat auttavat merihatdan joutu-
neita ihmisid ja veneitd. Tyo perustuu vapaa-
ehtoisuuteen, eikd siitd makseta korvausta.
Porvoon Meripelastajat — Borga Sjoraddare
toimii yhteistydssd viranomaisten ja meri-
vartioston kanssa.

Yhteiskunnallinen tulonjako
Yhteiskunnallinen tulonjako kertoo, mista koko-
naisuuksista Aktian tuotot tulevat ja miten ne
jakautuvat eri sidosryhmien kesken. Samalla se
valaisee Aktia-konsernin vaikutusta yhteiskun-
nallisena toimijana.

Ymparistovastuu

Koska finanssikonserni Aktia tuottaa palveluja,

vaikutamme ympadristéon eri tavoin kuin teolli-
suusyritykset. Tavoittelemme kestdvad kehitysta
ja pyrimme vdhentamaan toimintamme ja pro-
sessiemme ympadristolle aiheuttamaa rasitusta.

Ympadristonakokulma

paivittaisessa tyossa

Aktiassa pyritddn vahentdmaan paperinkulu-
tusta, ja perinteiset kirjeet korvataan mahdolli-
suuksien mukaan sahkaiselld postilla. Asiakkaat
ja muut sidosryhmat voivat valita tiliotteiden,
asiakasesitteiden, vakuutuslomakkeiden, osa-
vuosikatsausten, vuosikertomusten ym. toimi-
tustavaksi sahkodpostin tai Internetin. Ekolo-
gista jalanjdlked pyritdan pienentdamadn myos
postitusten yhdistamiselld. Henkilostdd koskevat
maardykset, politiikat, kdsikirjat ja tiedotteet
julkaistaan intranetissd. Suurin osa tydssa tarvit-
tavasta aineistosta on saatavilla vain sahkoisessa
muodossa.

Tyomatkat

Aktiassa pyritddn pienentdmddn tyématkojen
haittavaikutuksia ympéristolle. Tydmatkoihin
sovelletaan Aktian matkustuspolitiikkaa, jossa
kannustetaan kdyttamdan julkisia kulkuneuvoja
oman auton sijaan. Puhelin- tai videokokouksia
ja -koulutuksia suositellaan tarpeettoman mat-
kustamisen valttamiseksi. Autoetuun oikeutetuil-
le tydntekijoille tarjotaan leasingautoja. Aktian
leasingpolitiikan mukaisesti autot uusitaan
kolmen vuoden vdliajoin. Kun autokanta pysyy
uutena, varmistetaan uusin tekniikka, joka auttaa
minimoimaan hiilidioksidipaastot.

CASE: PIDA SAARISTO
SIISTINA RY

Aktia Oyj on useiden vuosien ajan ollut yksi
Pida saaristo siistind ry:n padsponsoreista.

Pida Saaristo Siistind ry on valtakunnallinen
ymparistojarjesto, joka on toiminut puh-
taamman ja viihtyisamman vesiympdriston
puolesta jo vuodesta 1969 Iahtien. Yhdistys
toimii sekd saaristo- ja rannikkoalueilla etta
jarvi-Suomessa.

Ympadristovalinnat liikketoiminnassa
Ympadristonakdkulma otetaan huomioon Aktian
luotonannossa, ja niin sijoitus- ja vakuutustoi-
minnassa kuin yritysrahoituksessakin pyritdan
ympadristévaikutuksen pienentdmiseen. Tar-
joamme asiakkaillemme ympadriston kannalta
kestavia ratkaisuja ja palveluja. Asiakkaita kan-
nustetaan hoitamaan pdivittdiset pankkiasiansa
sahkdisesti, ja uusia mahdollisuuksia my&s mui-



den asioiden sdhkdiseen hoitoon kehitetdan jat-
kuvasti. Vuonna 2011 kehitetty uusi verkkopank-
ki tarjoaa kayttdjilleen sekd uusia ettd ennestadn
tuttuja toimintoja pankki- ja vakuutusasioiden
joustavaan hoitamiseen.

Sosiaalinen vastuu

Aktia on toiminta-alueillaan tarked osa paikal-

lisyhteisdd sekd tydnantajana ettd rahoituspal-
velujen tarjoajana. Konserni toimii yhteistydssa
viranomaisten, toimialajdrjestojen, tieteellisten
yhteisojen, koulujen ja korkeakoulujen kanssa.

Yhteiskuntavastuu tuotteissa

Aktian tuotevalikoimassa on yhteiskunnallisten
palvelujen tukemiseen kehitetty sijoitusrahasto
Aktia Folkhdlsan. Sen hallinnointipalkkiosta 0,5
prosenttiyksikkdd kanavoidaan Folkhdlsanin toi-
mintaan. Yhteiskuntavastuullisia rahastoja ovat
myds Swedbank Robur Ethica Milj6 ja Swed-
bank Robur Ethica Sverige Global. Rahastojen
sijoituksissa painotetaan ympadristokysymyksia.
Vahvojen eettisten periaatteiden korkorahastoja
ovat Aktia Inflation Bond+, Aktia Government
Bond+, Aktia Likvida+ ja Aktia Corporate Bond+.
Konsernin tuotevalikoimassa on lisaksi Aktia Ym-
paristélaina, joka mydnnetddn korjaus- ja uudis-
tushankkeisiin, joissa on ympdristomyonteinen
lopputulos. Hankkeiden tulee véahentdd paastoja
ilmaan tai vesistoihin tai rakennuksen energian-
kulutusta. Ympdristélainaa mydnnetddn myos
projekteihin, joiden avulla energian- ja ldmmadn-
tuotannossa siirrytddn uusiutumattoman luon-
nonvaran kdytostd kdyttdmadn uusiutuvia luon-
nonvaroja. Ympadristolainan toteutuksessa Aktia
tekee yhteisty6ta Pohjoismaiden Investointipan-
kin kanssa, mikd mahdollistaa lainojen edullisen
hinnoittelun.

Tuki yhteiskunnalle

Sponsoroinnilla Aktia haluaa lisatd yrityksen
tunnettuutta ja kehittda yrityskuvaansa. Spon-
sorointikohteiden ja yhteistydkumppaneiden
valinnassa painotetaan yhtion arvoja ja yhteis-
kuntavastuuta. Vuosien varrella Aktia on tukenut
niin kulttuuritoimintaa kuin nuorten urheilutoi-
mintaa. Aktia on perinteisesti tukenut nuorten
Stafettkarnevalen-likuntatapahtumaa. Aktia
mydntda vuosittain stipendejd lupaaville nuorille
urheilijoille. Tennispelaaja Henri Kontinen sai Ak-
tialta sponsoritukea myds vuonna 2011. Aktia on
osakkaana Naisten Pankissa, joka on kehitysmai-
den naisten yrittdjyyden ja toimeentulon tuke-
miseksi perustettu yhteiso ja rahasto.

Henkildstovastuu

Vuoden 2011 lopussa Aktian henkildstévahvuus
oli 1427.Tydntekijoista 1 195 oli kokopaivaisid,

137 osa-aikaisia ja 184 maddrdaikaisia. Muun hen-
kiloston maara oli 12, ja pitkdaikaisesti poissaole-
via oli 71. Kaikista Aktia-konsernin tyontekijois-
td 33,2 prosenttia oli miehid ja 66,8 prosenttia
naisia. Aktia kannustaa henkildstéaan huolehti-
maan fyysisestd ja henkisestd hyvinvoinnistaan
subventoimalla erilaisia likuntamahdollisuuksia
ja kulttuuritapahtumia. Aktiivisella henkilstoker-
holla on tdssa merkittava rooli.

Tyosuhteet

Vuoden 2011 lopussa Aktian henkildstén madra
oli 1dhes sama kuin vuoden 2010 lopussa. Madara
kasvoi neljalla. Tydntekijoiden keski-ika oli 41,5
vuotta. Eldkkeelle jai vuoden aikana 22 henkiloa,
ja eldkkeelle siirtyvien keski-ika oli 63,3 vuotta.
Virkavuosien madra oli keskimdarin 11 vuotta.
Aktiassa toteutettiin vuonna 2011 yt-neuvotte-
lut, jotka johtivat henkildston supistamiseen 25
henkilolla.

Osaamisen kehittdminen

Osaamisen kehittdmisen tavoite on tukea Aktian
liketoimintaa. Aktian toiminnan l3htdkohta on
lisdarvon tuottaminen asiakkaille ja konsernin
kannattavuuden parantaminen. Sitoutunut ja
osaava henkildstd on edellytys Aktian strate-
gian mukaiselle liiketoiminnan kehittdmiselle.
Osaamisen kehittdminen on Aktian henkilds-
topolitiikan tarkeimpid kulmakivid. Koulutuk-
sen tarkoituksena on tukea henkildstod heidan
jokapdivdisessd tydssddn, parantaa tydprosessien
sujuvuutta ja motivoida hyviin tuloksiin. Kaksikie-
lisen palvelun varmistamiseksi henkildstod kan-
nustetaan kotimaisten kielten opintoihin.

Johtamisvalmennusohjelma
Esimiestyon vaatimustason jatkuvasti noustessa
Aktiassa on viime vuosina kiinnitetty erityis-

td huomiota keskitason esimiesten tydhyvin-
voinnin tukemiseen. Vuonna 2009 aloitetun
esimieskoulutusohjelman aluksi tehtiin yhdessa
henkildston kanssa tarvekartoitus. Koulutuksen
perusajatuksena on ottaa kdyttddn yhtenevai-
nen, tdman pdivan Aktiaa heijastava johtamis-
malli. Johtamisvalmennus saatettiin paatokseen
vuonna 2011.

Palkitseminen

Aktian palkkaus- ja palkitsemisjdrjestelmia kehi-
tetddn tukemaan monipuolista osaamista, yh-
teisty6td ja tydssa kehittymistd.

Palkat

Aktia maksoi vuonna 2011 yhteensd 84,1 mil-
joonaa euroa palkkoina sosiaali- ja eldkemaksut
mukaan lukien.

Henkilstorahasto

Aktian tavoitteiden saavuttaminen edellyttaa
henkildston hyvda tydpanosta. Henkilokunnan
motivaation lisdédmiseksi Aktia pyrkii vuosittain

YHTEISKUNTA VASTUU

siirtdmadn osan voitosta henkildstorahastoon.
Vuoden 2010 tulos mahdollisti 3,0 miljoonan
euron enimmaismaaran siirron Aktian henkilos-
torahastoon vuonna 2011. Aktia Oyjin hallituk-
sen vuonna 2010 tekeman padtdksen mukaan
henkilostorahastoon maksettava voittopalkkio-
osuus on 10 prosenttia konsernin liikkevoiton 30
miljoonaa euroa ylittdvastd osuudesta.

Tyohyvinvointi

Aktiassa pyritdan siihen, ettd kaikki aktialaiset
kokisivat eldvansd hyvaa ja tasapainoista eldmaa
ja ettd he voisivat nauttia tydstadn ja vapaa-
ajastaan terveind ja reippaina. TyShyvinvoinnin
saralla on edistytty suunnitelmien mukaan, ja
painopiste on ollut muuttuvissa olosuhteissa ja
esimiesten tarpeissa. Aktian liiketoiminta-alueita
on tuettu organisaatio- ja henkildstomuutoksis-
sa. Tydhyvinvoinnin kartoitukseen liittyen on jér-
jestetty noin 40 tiedotus- ja keskustelutilaisuutta,
ja esimiesten HR-johtamis- ja tydhyvinvoinnin
edistémiskoulutus ovat osa Aktian koulutusoh-
jelmaa. Ohjelmaan on sisallytetty uutena osuute-
na Valmentava esimies jakaa vastuuta -kurssi ja
kahden tunnin muutosprosessivalmennus, jotka
on kehitetty erityisesti yt-neuvotteluja silmalla
pitden. Tydhyvinvointikoulutuksen ja tukitoi-
mien avulla pyritddn vahvistamaan esimiesten
roolia muutoksissa ja kannustamaan esimiehia
tydhyvinvointijohtamisessa tavoitteena tuot-
tava, motivoitunut ja hyvinvoiva henkildsto.
Hyvinvointikartoituksen tulosten ja yksikoiden
oman aktiivisuuden perusteella on aloitettu yli
10 tydhyvinvointiprojektia. Tavoitteena on lisdtd
henkiloston tydkykyd, vaikuttaa tydyhteisdihin
sekd ennalta ehkdistd sairauspoissaoloja. Aktian
seuraava tyohyvinvointikartoitus tehdaan ke-
vaalld 2012. Siind analysoidaan henkildston tuot-
tavuutta, terveyttd, elintapoja, sairauspoissaoloja
ja TyEL-maksuluokkien muutoksia verrattuna
vuoteen 2010. Lisdksi arvioidaan Aktia-kontto-
reiden myynnin avainlukujen ja tyShyvinvoinnin
avainlukujen korrelaatiota.

CASE: VARHAINEN
VALITTAMINEN

Vuonna 2011 koko Aktia-konsernissa otettiin
kdyttoon Varhaisen vdlittdmisen malli, jonka
avulla tuetaan henkildstén hyvinvointia ja
pyritddn jo varhain havaitsemaan tyokykya
uhkaavat ongelmat ja [6ytdmaan niihin
ratkaisut. Malli antaa yhteiset pelisdannot

(ns. halytysrajat joihin puututaan), selkiyttda
toimintatapoja ja rooleja tydhyvinvointia,
tydssa suoriutumista ja jaksamista uhkaavissa
tilanteissa.
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Osakepaaoma ja omistajat

Aktian A- ja R-osakkeet on noteerattu Nasdaq
OMX Helsinki Oy:ssa.

Osinko

Aktia pyrkii maksamaan omistajilleen tasaisen
osingon. Hallitus ehdottaa vuodelta 2011 mak-
settavaksi 0,30 (0,30) euron osinkoa osaketta
kohti, mik& vastaa 57 (36) prosentin jako-osuut-
ta. Voitonjakoehdotus on kokonaisuudessaan
luettavissa sivulla 22.

Kurssikehitys

Vuoden 2011 lopussa Aktian porssiarvo oli 399
(527) miljoonaa euroa. A-osakkeen paatdskurs-
si31.12.2011 oli 4,88 euroa ja R-osakkeen 8,50
euroa. Korkeimmillaan A-osake oli 8,14 euroa ja
alimmillaan 4,34 euroa. R-osakkeen korkein no-
teeraus oli 9,15 euroa ja alin 6,93 euroa.

Vuoden alusta joulukuuhun Aktian A-osakkeen
kokonaistuotto oli -32 prosenttia ja R-osakkeen
-1 prosenttia. OMX Nordic Banks -indeksin tuotto

vastaavana ajanjaksona oli 17 prosenttia ja OMX
Helsinki-25 -indeksin -31 prosenttia.

Omistusrakenne

Vuoden lopussa rekisterdityjen omistajien lu-
kumaéra oli 48 978. Omistajista 21,5 (21,2) pro-
senttia oli yrityksid, 7,1 (4,7) prosenttia rahoitus-
laitoksia ja vakuutusyhtioitd, 13,9 (9,5) prosenttia
julkisyhteisojd, 48,0 (55,8) prosenttia voittoa
tavoittelemattomia yhteisoja ja 7,9 (7,1) prosent-
tia kotitalouksia. Ulkomainen omistus oli 0,4 (0,3)
prosenttia.

Enemmistolla omistajista, 77 prosentilla, oli alle
100 osaketta. Ne 0,5 prosenttia osakkeenomis-
tajista, joilla oli 500 001 osaketta tai enemman,
omisti yhteensd 72 prosenttia osakepddomasta
ja 82 prosenttia danistd. Kolmen osakkeenomis-
tajan omistusosuus oli yli 10 prosenttia ddnistd:
Stiftelsen Tre Smeder, Elinkorkolaitos Hereditas ja
Eldkevakuutusosakeyhtio Veritas.

Joulukuun 2011 lopussa Aktia Oyj:n maksettu
ja kaupparekisteriin merkitty osakepddoma oli

93 873 816 euroa. Pddoma jakautuu 46 936 908
A-osakkeeseen ja 20 050 850 R-osakkeeseen.
Vuoden aikana arvo-osuustileille kirjattiin Veritas
Vahinkovakuutuksen sulautumiseen liittyvasta

6 800 000 osakkeen sulautumisvastikkeesta vield
91 738 uutta A-osaketta.

Osakkeet

Aktian kaupankdyntikoodit ovat AKTAV A-
osakkeen osalta ja AKTRV R-osakkeen osalta. A-
osakkeella on yksi dani ja R-osakkeella 20 danta.
Osakkeiden muut oikeudet ovat samat.

A-osakkeen keskimadarainen paivittdinen vaihto
vuonna 2011 oli 236 325 euroa tai 39 143 osa-
ketta. R-osakkeen keskimadrdinen pdivittdinen
vaihto oli 38 417 euroa tai 4 497 osaketta.

Osakkeita  Osakkeita, Ainia Muutos
Suurimmat omistajat A-osakkeita R-osakkeita yhteensa % yhteensa Aania, % 2011
Stiftelsen Tre Smeder 3009837 3997 265 7007102 1046 82955137 18,52 -4 142 864
Elinkorkolaitos Hereditas 4648 114 2 066 106 6714220 10,02 45970 234 10,26 0
Eldkevakuutusosakeyhti® Veritas 4027 469 2134397 6161 866 9,20 46 715 409 1043 0
Oy Hammaren & Co Ab 1905 000 950 000 2855000 4,26 20905 000 4,67 15000
Keskindinen Tyoelakevakuutusyhtit Varma 2675000 2675000 3,99 2675000 0,60 2675000
Svenska Litteraturséllskapet i Finland rf. 1681786 789 229 2471015 3,69 17 466 366 3,90 0
Aktiastiftelsen i Esbo-Grankulla 1146 585 1243358 2389943 357 26013745 581 -950 100
Stiftelsen for Abo Akademi 1495 640 751000 2 246 640 3,35 16 515 640 3,69 0
Aktiastiftelsen i Borga 1303370 651525 1954 895 292 14333870 3,20 0
Aktiastiftelsen i Vanda 900 000 1045402 1945 402 290 21808040 4,87 -150 707
Aktiastiftelsen i Vasa 978 525 547 262 1525787 2,28 11923765 2,66 0
Sparbanksstiftelsen i Kyrkslatt 876 529 438 264 1314793 1,96 9641809 2,15 0
Sparbanksstiftelsen i Karis-Pojo 787 350 393675 1181025 1,76 8 660 850 1,93 0
Foreningen Konstsamfundet rf. 670040 370951 1040 991 1,55 8089 060 1,81 -7 000
Sijoitusrahasto Alfred Berg Finland 1534505 1534505 2,29 1534 505 0,34 997 850
Sparbanksstiftelsen i Inga 646 236 324318 970 554 1,45 7132596 1,59 1200
Ab Kelonia Oy 549417 308 662 858079 1,28 6722 657 1,50 0
Sparbanksstiftelsen i Sibbo 462 002 232001 694 003 1,04 5102022 1,14 0
Sparbanksstiftelsen i Sjunded 379377 227188 606 565 091 4923137 1,10 -25 000
Palkkiyhtyma Oy 600 000 600 000 0,90 600 000 013 600 000
20 suurinta yhteensa 30276782 16470603 88685265 69,8 714568 179 80,3 -6246092
Muut 16 660 126 3580247 -21697 507 30,2 -266614 271 19,7 6 246 092
Yhteensa 46936908 20050850 66987 758 100,00 447953908 100,00
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OSAKKEET JA OMISTAJAT

Aktia osakkeet 2011 2010 2009
Osakekohtainen tulos 0,53 0,83 0,52
Osinko* 0,30 0,30 0,24
Osinkosuhde, % 56,6 36,0 46,5
Osinko kasvu, % 0,0 25 60
Tuotto (osinko/A-osake),% 6,1 3,95 3,06
Paatoskurssi 31.12 A-osake 49 7,6 79
Paatoskurssi 31.12 R-aktie 8,5 8,5 9,1
Vuoden korkein, A-osake 8,1 8 10
Vuoden alin, A-osake 43 6,5 7,78
Vuoden korkein, R-osake 972 9,35 11,45
Vuoden alin, R-osake 6,9 7,89 9,13
Kurssikehitys, A-osake -35,7 -2,2 -13,6
Kurssikehitys, R-osake -16 -8,6 -46
Oma padoma per osake (NAV), euroa 7,01 6,81 6,52
Paatos 31.12.2010 A-osake /NAV 0,70 112 1,20
Paastos 31.12.2010 R-osake /NAV 1,22 1,25 1,39
Keskimadrdinen liikkevaihto Nasdag OMX/pvd, A-osake 223 602 122822 226 141
Keskiméaarainen likevaihto Nasdag OMX/pvd, R-osake 38417 9529 67 903
Keskimaarainen volyymi Nasdag OMX/pvé A-osake 36772 16 889 27 005
Keskimaarainen volyymi Nasdag OMX/pva, R-osake 4497 2115 7245
Kiertonopeus, A-osake, % 13,83 10,29
Kiertonopeus, R-osake, % 2,31 2,85
P/E-luku, A-osake 9,21 9,16 15,10
P/E-luku, R-osake 16,11 10,24 1742
Markkinaarvo, miljoonaa euroa 400 527 550
Osakemadra 31.12, A-osake 46 936 908 46 936 908 46 936 908
Osakemaérd 31.12, R-osake 20050 850 20 050 850 20050 850
Osakkeita yhteensa (A ja R) 66 987 758 66 987 758 66 987 758
*Hallituksen ehdotus yhtidkokoukselle 2012
Osakkeenomistajat sektoreittain 2011: Omistajia % Osakkeita % Aania %
Yritykset 3810 7.8 14409 433 215 83946 393 18,7
Rahoituslaitokset ja vakuutusyhtict 75 0,2 4767 359 71 20124 999 45
Julkisyhteisot 37 0,1 9320854 13,9 49 874 397 1M1
Voittoa tavoittelemattomia yhteisoja 719 1,5 32131486 48,0 282 774 888 63,1
Kotitaloudet 44145 90,1 5286 631 79 10405 953 23
Ulkomainen omistus 192 0,4 17418 0,0 20052 0,0
Yhteensa 48978 100,0 65933 181 98,4 447146 682 99,8
josta hallintarekisterissa 6 247 351 04
Ei-rekisterdityja omistajia 807 226 12 807 226 0,2
Yhteensa 48 978 100,0 66 987 758 100,0 447953908 100,0
Osakekannan jakautuminen 2011: .
Osakkeita Omistajia % Osakkeita % Aédnia %
1-100 37710 77,0 1431825 2,1 1517743 03
101-1 000 10213 20,9 2 562 696 3,8 3562571 0.8
1001-10 000 900 1,8 2274192 34 5069 605 1,1
10 001-100 000 94 0.2 3141284 4,7 14396 865 32
100 000- 61 0,1 56770535 84,7 422 599 898 94,3
Totalt 48978 100,0 66 180 532 98,8 447 146 682 99,8
josta hallintarekisterissa 6
Ei-rekisterdityja omistajia 807 226 12 807 226 0,2
Yhteensa 48978 100,0 66 987 758 100,0 447 953 908 100,0
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Hallituksen

Toimintaymparisto

Korot nousivat jyrkdsti vuoden alussa, mutta kehitys hidastui jonkin verran
kesalld, ja korot laskivat edelleen joulukuussa. Epdtavallisen alhaisena pysy-
nyt yleinen korkotaso vaikuttaa negatiivisesti Aktian korkokatteeseen.

Suomen inflaatio nousi Tilastokeskuksen mukaan 2,9 prosenttiin joulukuus-
sa. Keskimaarin inflaatio vuonna 2011 oli 3,4 prosenttia.

Jatkuva globaali epdvakaus ja erityisesti Eteld-Eurooppaa ja euroa koskeva
epdvarmuus ovat vaikuttaneet negatiivisesti Aktian rahoitusvarojen arvoon.
Alhainen korkotaso on sen sijaan johtanut Aktian kiintedkorkoisten sijoitus-
ten arvon nousuun.

Kuluttajien luottamus talouteen on Tilastokeskuksen tietojen mukaan hei-
kentynyt entisestddn. Kuluttajien luottamusindikaattori laski joulukuussa
0,4:dan (13,5), kun se marraskuussa oli 1,5 (20,8) ja lokakuussa 1,3 (20,5). Pit-
kén ajan keskiarvo oli 13,0.

Suomen asuntohinnat laskivat marraskuusta joulukuuhun 1,3 prosenttia
koko maassa ja 2,6 prosenttia pddkaupunkiseudulla. Verrattuna vastaavaan
ajanjaksoon 2010 hinnat olivat edelleen 0,4 prosenttia korkeammat koko
maassa ja 0,7 prosenttia korkeammat padkaupunkiseudulla. Kotitalouksien
velat ovat viime vuosina kasvaneet selvésti nopeammin kuin heiddn tulon-
sa.Vuonna 2010 velkaantuneiden asuntokuntien velkaantumisaste, eli velat
suhteessa kdytettdvissa oleviin tuloihin, oli 156 prosenttia, kun se vuonna
2002 oli 108 prosenttia. (Tilastokeskus)

Tyottdmyys vaheni kauden aikana ja oli joulukuussa 2011 7,4 prosenttia, eli
0,5 prosenttiyksikkdd alhaisempi kuin vuotta aiemmin. (Tilastokeskus)

Talouden heikentyneista tunnelmista huolimatta luottojen arvonalentumi-
set olivat Suomessa edellisvuotta alhaisemmat. Arvonalentumiset koskivat

[8hinnd yritysluottoja.

Nasdag OMX Helsinki 25 -indeksi laski 31,4 prosenttia vuonna 2011.
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Tunnusluvut

Muutos edellisesta vuodesta, % 2012E  2011E 2010
BKT-kasvu

Maailma 3,0% 2,8 50
Euroalue -0,5% 1,5 1.8
Suomi 0,0% 29 36
Kuluttajahintainflaatio

Euroalue 2,2% 2,7 1,6
Suomi 2,6% 3,2 11
Muut tunnusluvut

Asuntojen reaaliarvon kehitys Suomessa -1,0% 0,4 74
OMX Helsinki 25 - -314 293
Korot'

EKP:n ohjauskorko 0,75*% 1,00 1,00
10 v. korko 2,80% 2,38 2,96
Euribor 12 kk 1,50% 1,95 1,51
Euribor 3 kk 1,00% 1,36 1,01
Ty6ttomyys Suomessa? 8,1* 7,4 8,3

*Aktian padekonomistin ennuste
"Vuoden lopun tilanne
?Vuosikeskiarvo

Luottoluokitus

Kansainvdlisen luottoluokituslaitos Moody's Investors Servicen Aktia Pankki
Oyj:lle antama luottoluokitus on lyhytaikaiselle varainhankinalle P-2. Pitka-
aikaisen varainhankinnan luokitus on A3 ja taloudellinen vahvuus C-. Kaikki-
en nakymat vakaat.

Tytdryhtio Aktia Hypoteekkipankki Oyj:n liikkeeseen laskemien kiinteistova-

kuudellisten joukkovelkakirjalainojen Moody's Investors Serviceltd saama
luottoluokitus on Aal tarkkailussa alkaen 25.11.2011.

Tulos 2011

Konsernin likevoitto heikkeni 40 prosenttia 47,0 (77,9) miljoonaan euroon.
Konsernin voitto oli 36,5 (58,0) miljoonaa euroa.

Tuotot

Konsernin tuotot laskivat 10 prosenttia 224,8 (249,4) miljoonaan euroon.
Korkeammat marginaalit paransivat pankin otto- ja antolainauksen kor-
kokatetta 15 prosenttia 63,0 (54,8) miljoonaan euroon, mutta erdantyvien

korkosuojausten vuoksi koko korkokate heikkeni kuitenkin 128,8 (149,3)
miljoonaan euroon.



Korkoriskien hallinnassa kdytetdan johdannaisia ja kiintedkorkoisia sijoituk-
sia. Nama Aktia Pankin korkoriskin rajoittamiseksi tekemét suojaustoimet
paransivat korkokatetta 34,8 (58,3) miljoonaa euroa, 23,5 miljoonaa euroa
vahemman kuin vuotta aiemmin.

Palkkiotuotot netto nousivat 4 prosenttia 59,5 (57,0) miljoonaan euroon.

Palkkiotuotot kasvoivat 2 prosenttia 74,9 (73,8) miljoonaan euroon, ja eri-
tyisesti rahastoista saadut palkkiotuotot kasvoivat 22,1 (20,8) miljoonaan

euroon. Kortti- ja maksujenvalityspalkkiot nousivat 16,1 (14,3) miljoonaan
euroon.

Henkivakuutusnetto kasvoi 38 prosenttia 22,7 (16,5) miljoonaan euroon.
Vahinkovakuutusnetto parani 7 prosenttia 24,3 (22,6) miljoonaan euroon.

Vakuutusnettoihin sisdltyvat maksutulo, sijoitustoiminnan nettotuotot,
maksetut korvaukset sekd vastuuvelan muutos.

Rahoitusvarojen ja -velkojen nettotuotot olivat -14,8 (-5,6) miljoonaa euroa.

Aktia myi syksylld suorat ja epdsuorat omistuksensa Alandsbanken Oyj:ssa.
Myyntien negatiivinen vaikutus ennen veroja oli 6,3 miljoonaa euroa. Aktia
on jatkuvasti arvostanut Alandsbanken Oyj:n omistuksensa kayvan arvon

rahaston kautta, eika myynti siksi vaikuttanut konsernin omaan padomaan.

Aktia realisoi kevdalld osan kreikkalaisista joukkovelkakirjalainoistaan. Tama
vaikutti tuottoihin ja rasitti vuoden rahoitusvarojen ja -velkojen nettotuot-
toja seka henki- ja vahinkovakuutusnettoja yhteensd 5,1 miljoonalla eurolla.

Suojauslaskennan nettotulos oli-0,8 (-0,4) miljoonaa euroa.

Liiketoiminnan muut tuotot olivat 3,9 (7,9) miljoonaa euroa.

Kulut

Konsernin liiketoiminnan kulut nousivat 5 prosenttia 166,5 (159,0) miljoo-
naan euroon. Henkildstokulujen osuus oli 84,1 (82,8) miljoonaa euroa, mu-
kaan lukien syksylld kdytyjen yt-neuvottelujen aiheuttamat 1,8 miljoonan
euron kertaluonteiset kulut.

Kayttajaystavallisiin verkkopalveluihin ja muuhun tietotekniikkaan tehdyt
jatkoinvestoinnit kasvattivat IT-kuluja 17 prosenttia 27,8 (23,8) miljoonaan
euroon. [T-kulujen nousuun vaikuttivat myds Samlinkin kehitystydsta pe-
rimét korkeat kustannukset. Liiketoiminnan muut kulut kasvoivat 6 prosent-
tia 48,1 (45,2) miljoonaan euroon. Kasvu johtuu korkeammista vakuus- ja
valvontamaksuista, joihin kuuluu mm. talletussuojarahaston korotettu mak-
su, sekd mediandkyvyyden lisédmiseen ja myyntiaktiviteetteihin liittyvistd
kuluista.

Aineellisten ja aineettomien hyddykkeiden poistot ja arvonalentumiset las-
kivat 6,5 (7,2) miljoonaan euroon.

HALLITUKSEN TOIMINTAKERTOMUS

Luotto-, takaus- ja vakuutusmaksusaatavien
arvonalentumiset

Luotto-, takaus- ja vakuutusmaksusaatavien arvonalentumisia kirjattiin
vuonna 2011 yhteensd 11,3 (14,1) miljoonaa euroa, jossa laskua oli 20 pro-
senttia.

Tase ja taseen ulkopuoliset sitoumukset

Liiketoiminta kasvoi vuoden aikana suunnitelmien mukaan, mutta likvidi-
teettisalkun alhaisemman luototusasteen ansiosta konsernin taseen loppu-
summa nousi vain 0,3 prosenttia 11 056 (11 019) miljoonaan euroon.

Likviditeetti

Pankkikonsernin likviditeettitilanne oli joulukuun lopussa hyva, ja se vastasi
vajaan kahden vuoden arvioituja ulos menevia kassavirtoja ilman uutta
markkinaehtoista varainhankintaa.

Pankkikonsernin likviditeettisalkku, joka koostuu korkosijoituksista, oli 1 947
(2 599) miljoonaa euroa.

Likviditeettisalkku on rahoitettu repo-kaupoilla 68 (783) miljoonan euron
arvosta. Salkun bruttomdara ja luototusaste ovat laskeneet suunnitelmien
mukaisesti kauden aikana.

Tuleva sddntely asettaa uusia vaatimuksia likviditeetille, ja se lisdd n.k. seni-
orirahoituksen tarvetta. Ndiden vaikutusten lieventdmiseksi kauden aikana
ryhdyttiin seuraaviin toimenpiteisiin:

Aktia Hypoteekkipankki teki paikallispankkien kanssa sopimuksen, joka
velvoittaa kaikki Hypoteekkipankin lainoja valittavat pankit osallistumaan
samassa suhteessa Aktia Hypoteekkipankin seniorirahoitukseen. Seniorira-
hoitus tehddan erissa, joista ensimmainen toteutui marraskuussa 2011.

Paikallispankkiyhteisty®ssa uudistettiin maksuvalmiusluottolimiittejd koske-
vat linjaukset, minka seurauksena limiitit vastaavat paremmin tarkoitustaan.

Aktian uuden yritysasiakasstrategian myota saavutettiin parempi yritysasi-
akkaiden otto- ja antolainauksen tasapaino.

Ottolainaus

Yleison ja julkisyhteisdjen talletukset kasvoivat 7 prosenttia 3 645 (3 397)
miljoonaan euroon. Aktian markkinaosuus talletuksista oli 3,46 (3,61) pro-
senttia.

Aktia-konsernin liikkeeseen laskemien joukkovelkakirjalainojen kokonais-
maara oli 3 800 (3 382) miljoonaa euroa, 418 miljoonaa euroa edellisvuotta
enemman. Naista joukkovelkakirjalainoista 3 346 (2 898) miljoonaa euroa
oli Aktia Hypoteekkipankki Oyj:n liikkeeseen laskemia kiinteistovakuu-
dellisia lainoja. Kesdkuussa Aktia Hypoteekkipankki Oyj laski likkeeseen
viisivuotisen 600 miljoonan euron kiintedkorkoisen joukkovelkakirjalainan.
Marraskuussa Aktia Hypoteekkipankki Oyj laski likkeeseen pitkdaikaisia
vakuudellisia joukkovelkakirjalainoja (Schuldscheindarlehen) yhteensa 61
miljoonaa euroa.
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Aktia Pankki laski lokakuussa liikkeeseen 20 miljoonaa euroa pitkdaikaisia
joukkovelkakirjalainoja pankin EMTN-ohjelman puitteissa osana pankkitoi-
minnan uuteen sdantelyyn (Basel lll) valmistautumista.

Aktia Pankki Oyj:n likkeeseen laskemien sijoitustodistusten maara oli
vuoden lopussa 429 miljoonaa euroa. Aktia Pankki laski kauden aikana liik-
keeseen uusia debentuuri- ja indeksilainoja yhteensd 79 miljoonan euron
arvosta.

Antolainaus

Konsernin antolainaus yleisolle kasvoi 472 miljoonaa euroa 7 063 (6 592)
miljoonaan euroon vuoden 2011 lopussa. Pois lukien sadstopankkien ja
POP Pankkien valittamat hypoteekkilainat, jotka paikallispankit ovat sitoutu-
neet pddomittamaan, konsernin luotonanto lisddntyi 156 miljoonaa euroa
(3 %) vuodenvaihteesta.

Kotitalouksien osuus koko luottokannasta, mukaan lukien sadstopankkien
ja POP Pankkien vdlittdmat hypoteekkilainat, oli 5 966 (5 479) miljoonaa
euroa eli 84,5 (83,1) prosenttia. Asuntolainakanta kasvoi vuodenvaihteesta
9 prosenttia 5 607 (5 121) miljoonaan euroon. Aktian markkinaosuus kotita-
louksien asuntolainoista oli joulukuun lopussa 4,22 (4,28) prosenttia.

Aktian luottokannasta 10,7 (11,5) prosenttia oli yritysluottoja. Luotonanto
yrityksille oli yhteensd 758 (761) miljoonaa euroa.

Asuntoyhteisdjen luotot olivat 289 (289) miljoonaa euroa eli 4,1 (4,4) pro-
senttia Aktian koko luottokannasta.

Luottokanta sektoreittain

(milj. euroa) 2011 2010 A Osuus, %
Kotitaloudet 5966 5479 487 84,5
Yritykset 758 761 -3 10,7
Asuntoyhteisot 289 289 -1 41
Voittoa tavoittelemattomat

yhteisot 45 56 -1 0,6
Julkisyhteisot 6 7 -1 0,1
Yhteensa 7 063 6592 472 100,0

Rahoitusvarat

Aktian rahoitusvarat muodostuvat pankkikonsernin likviditeettisalkusta ja
muista korollisista sijoituksista, ja ne ovat yhteensad 1 968 (2 677) miljoonaa
euroa. Henkivakuutusyhtion sijoitussalkku oli 661 (700) miljoonaa euroa ja
vahinkovakuutusyhtion sijoitussalkku 161 (147) miljoonaa euroa, kun emo-
yhtion kiinteistd- ja osakeomistus oli 3 (30) miljoonaa euroa.

Vastuuvelat

Henkivakuutuksen vastuuvelka oli 818 (870) miljoonaa euroa, josta 285
(282) miljoonaa euroa oli sijoitussidonnaista.

Vahinkovakuutuksen vastuuvelka oli 123 (120) miljoonaa euroa.
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Oma paaoma

Aktia-konsernin oma padoma kasvoi 26 miljoonaa euroa 524 (497) miljoo-
naan euroon joulukuun lopussa.

Sitoumukset

Taseen ulkopuoliset sitoumukset vahenivat vuoden aikana 204 miljoonaa
euroa 466 (670) miljoonaan euroon.

Muutos johtuu lahinna paikallispankkien maksuvalmiusluottolimiittien pie-
nenemistd. Ne olivat 180 (339) miljoonaa euroa.

Vakavaraisuus

Pankkikonsernin vakavaraisuus oli 16,2 (15,9) prosenttia ja ensisijaisten omi-
en varojen suhde 10,6 (10,1) prosenttia. Aktia Pankki Oyj ja Aktia Hypoteek-
kipankki Oyj kuuluvat pankkikonserniin.

Padoman, joka vapautuu, kun 66 prosenttia vahinkovakuutusyhtiosta myy-
ddan, Aktia pyrkii kdyttdmaan Aktia Pankin ensisijaisten omien varojen suh-
teen vahvistamiseksi.

Aktia Pankin vakavaraisuus oi 22,3 prosenttia verrattuna vuoden 2010 lo-
pun 20,3 prosenttiin. Ensisijaisten varojen suhde oli 14,6 (12,8) prosenttia.

Henkivakuutusyhtion toimintapddoma oli 117,3 (98,8) miljoonaa euroa, kun
vahimmaisvaade on 32,3 (34,3) miljoonaa euroa. Vakavaraisuusaste oli 20,7
(16,1) prosenttia.

Vahinkovakuutusyhtion toimintapddoma oli 24,5 (18,9) miljoonaa euroa,
kun vahimmaisvaade on 13,8 (13,5) miljoonaa euroa. Vakavaraisuuspadoma
oli 53,2 (46,6) miljoonaa euroa ja vastuunkantokyky 83,2 (76,8) prosenttia.
Vahvistaakseen vahinkovakuutusyhtion vakavaraisuutta emoyhtio Aktia Oy;j
siirsi huhtikuussa 2,0 miljoonaa euroa Aktia Vahinkovakuutus Oy:n vapaan
oman padoman rahastoon.

Konglomeraatin vakavaraisuus oli 163,5 (156,5) prosenttia. Rahoitus- ja va-

kuutusryhmittymien valvonnasta annetun lain mukaan véhimmdisvaade
on 100 prosenttia.

Vakavaraisuus

31.12.2011 31.12.2010

Pankkikonserni

Vakavaraisuusaste 16,2 % 15,9 %

Ensisijaisten omien varojen suhde 10,6 % 10,1 %
Aktia Pankki

Vakavaraisuusaste 223 % 20,3 %

Ensisijaisten omien varojen suhde 14,6 % 12,8 %
Aktia Hypoteekkipankki
Vakavaraisuusaste 10,2 % 9,9 %
Ensisijaisten omien varojen suhde 8,5 % 7,7 %




Luotto-, takaus- ja vakuutusmaksusaatavien
arvonalentumiset

Luotto-, takaus- ja vakuutusmaksusaatavien yhteenlasketut arvonalentu-
miset vahenivét edellisvuodesta 2,8 miljoonaa euroa 11,3 (14,1) miljoonaan
euroon. Arvonalentumisista 1,4 (0,7) miljoonaa euroa aiheutui kotitalouk-
sistaja 9,1 (12,3) miljoonaa euroa yrityksista. Vahinkovakuutusyhtion vakuu-
tusmaksusaatavien arvonalentumiset olivat 0,8 (1,1) miljoonaa euroa.

Kauden lopussa ryhmdkohtaiset arvonalentumiset olivat salkkutasolla
yhteensd 14,0 (19,3) miljoonaa euroa, josta 7,3 (7,3) miljoonaa euroa tuli ko-
titalouksien ja pienempien yritysten luotoista ja 6,7 (12,0) miljoonaa euroa
suuremmista, yksittdin arvostetuista yrityssaatavista.

Luottojen arvonalentumiset muodostivat kauden aikana yhteensa 0,1 (0,2)
prosenttia koko luotonannosta. Yritysluottojen osalta vastaava luku oli 1,2
(1,6) prosenttia koko yritysluotonannosta.

Rahoitusvarojen arvostus

Tulokseen kirjattavat arvonmuutokset

rahoitusvarojen arvonalentumisten vuoden tulos oli -4,3 (-3,9) miljoonaa
euroa, ja se liittyy kiinteistdrahastojen ja pienempien padomasijoitusomis-

tusten arvon pysyvaan laskuun. Nama sijoitukset kuuluvat padasiassa hen-
kivakuutusyhtion sijoitussalkkuun.

Rahoitusvarojen arvonalentumiset

HALLITUKSEN TOIMINTAKERTOMUS

Kayvan arvon rahaston erittely

(milj. euroa) 2011 2010
Korkosijoitukset
Pankkitoiminta = -
Henkivakuutustoiminta 0,6 -0,1
Vahinkovakuutustoiminta - -
Osakkeet ja osuudet
Pankkitoiminta S -
Henkivakuutustoiminta -4,6 -38
Vahinkovakuutustoiminta -0,3 -
Yhteensa -43 -39

Kdyvan arvon rahastoon kirjattavat arvonmuutokset

Arvonalentuminen, jota ei ole kirjattu tulokseen, tai arvon nousu, jota ei
ole realisoitu, kirjataan kdyvan arvon rahastoon. Kayvén arvon rahasto oli
konsernin rahavirtasuojaus huomioon ottaen 19,1 (22,5) miljoonaa euroa
laskennallisten verojen jalkeen.

Rahavirtasuojaus, joka koostuu korkojohdannaisten perusmarkkina-arvosta
ja joka on hankittu pankkitoiminnan korkokatteen suojaamistarkoituksessa,
oli 25,5 (25,7) miljoonaa euroa.

(milj. euroa) 31.12.2011 31.12.2010 A
Osakkeet ja osuudet
Pankkitoiminta 0,0 0,2 -0,2
Henkivakuutustoiminta 6,1 2,6 3,5
Vahinkovakuutustoiminta 0,8 03 0,5
Suorat korkosijoitukset
Pankkitoiminta -349 -166  -183
Henkivakuutustoiminta 17,9 10,7 7.2
Vahinkovakuutustoiminta 3,7 04 41
Rahavirran suojaus 255 25,7 -0,2
Kayvan arvon rahasto yhteensa 19,1 22,5 -34
Segmenttikatsaus
Aktia Oyj:n liiketoiminta on jaettu viiteen segmenttiin: Pankkitoiminta, Va-
rainhoito, Henkivakuutus, Vahinkovakuutus ja Muut.
Segmenttien vaikutus konsernin liikevoittoon
(milj. euroa) 2011 2010 A
Pankkitoiminta 35,6 69,7 -49 9%
Varainhoito 56 44 28 %
Henkivakuutus 10,3 39 161%
Vahinkovakuutus 272 1,7 32 %
Muut -5,1 160 217 %
Eliminoinnit -15 02 -862%
Yhteensa 47,0 779 -40%

Pankkitoiminta

Pankkitoiminnan vaikutus konsernin liikevoittoon oli 35,6 (69,7) miljoonaa

euroa.

Liiketoiminnan tuotot olivat 166,1 (188,5) miljoonaa euroa. Korkokate
heikkeni 123,9 (145,6) miljoonaan euroon ja palkkiotuotot netto kasvoivat
8 prosenttia 45,2 (41,7) miljoonaan euroon. Palkkiotuottojen nousu tulee
|&hinna rahasto- ja vakuutuspalkkioiden kasvusta.

Liiketoiminnan kulut olivat 120,1 (105,9) miljoonaa euroa, josta henkildsto-
kulut olivat 41,9 (38,4) miljoonaa euroa, [T-kulut 13,7 (12,1) miljoonaa euroa
ja liiketoiminnan muut kulut 62,2 (53,1) miljoonaa euroa.

Liiketoiminnan kulut kasvoivat mm. [T-panostusten, talletussuojarahaston
korkeamman maksun seka sisdisen luottoluokituksen (IRBA) kdyttdonot-
toon ja tulevaan sadntelyyn liittyvien kulujen seurauksena. Liikevoittoon
sisdltyy pankkitoimintasegmentin osuus vuoden 2011 viimeiselld neljan-
nekselld loppuun saatettuihin yt-neuvotteluihin liittyvistd kertaluonteisista
kuluista.

Pankkitoiminnan asiakaskunta kasvoi vuonna 2011 yli 10 300 uudella hen-
kiloasiakkaalla. Myyntiaktiviteettia tuetaan Aktia Dialogi -konseptilla, jonka
avulla kartoitetaan asiakkaan pankki- ja vakuutuspalvelujen tarpeet. Dialo-
gien madrd kasvoi 22 prosenttia ldhes 50 000:een (41 000).
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Verkkopankkisopimusten madra nousi vuoden aikana 6 prosenttia yli
135 000:een (127 000).

Kotitalouksien sddstaminen laski vuodesta 2011 1 prosentin 3 536 (3 578)
miljoonaan euroon, josta kotitalouksien talletukset olivat 2 758 (2 701) mil-
joonaa euroa ja kotitalouksien rahastosaastot 778 (877) miljoonaa euroa.

Aktian antolainaus kotitalouksille, Aktian valittémat hypoteekkilainat mu-
kaan lukien, kasvoi vuoden aikana 5 prosenttia 4 100 (3 924) miljoonaan
euroon. Aktian vdlittdamat hypoteekkilainat olivat 1 975 (1 642) miljoonaa
euroa. Taman lisdksi sddsto- ja paikallisosuuspankit valittivat lainoja 1 915 (1
599) miljoonan euron edesta.

Aktian uuden yritysasiakasstrategian myota saavutettiin parempi yritysasi-
akkaiden otto- ja antolainauksen tasapaino.

Kiinteistonvalitystoiminnan tuotot olivat vuoden 2010 tasolla, 7,7 (7,7) mil-
joonaa euroa.

Varainhoito
Varainhoidon vaikutus konsernin liikevoittoon oli 5,6 (4,4) miljoonaa euroa.

Liiketoiminnan tuotot muille konsernin yksikdille ja yhteistydkumppaneille
suoritettujen palautusten jalkeen olivat 21,6 (21,1) miljoonaa euroa. Liike-
toiminnan kulut vahenivét 5 prosenttia 15,9 (16,7) miljoonaan euroon, josta
henkilostokulut olivat 8,0 (9,1) miljoonaa euroa.

Aktian varainhoidon palveluilla on Scandinavian Financial Researchin (SFR)
institutionaalisten asiakkaiden arvion mukaan vakiintunut asema parhai-
den joukossa. Tana vuonna Aktia tuli toiseksi Suomen noin 100 suurimman
institutionaalisen sijoittajan arvoidessa varainhoitopalveluja yleensa. Aktia
sijoittui kdrkeen useissa kategorioissa, mm. hallinnoinnissa, kyvyssd ottaa
markkinandkemys, asiakasraportoinnissa seka hallinnoinnin selkeydessé.

Aktian rahastoilla on toiseksi paras arvosana suomalaisten suurten rahas-
toyhtididen luokassa. Tdmd ilmenee riippumattoman rahastoanalyysiin eri-
koistuneen Morningstarin vertailusta. Joulukuussa 2011 Aktian 25 arvioitua
rahastoa sai keskimaarin 4,0 Morningstar-tdhted 5 mahdollisesta. Aktian 25
rahastosta 17:11d on 4 tai useampia Morningstar-tahtia.

Aktia laajensi tilikaudella rahastovalikoimaansa sekd korko- ettd osakera-

hastomarkkinoilla. Viime vuosien aikana kehittyville markkinoille sijoittavi-
en korkorahastojen kysyntd on kasvanut merkittavasti, ja Aktialla on kolme
tallaista korkorahastoa. Niiden yhteenlaskettu arvo on noin 578 miljoonaa

euroa.

Aktian hallinnoimien ja valittdmien rahastojen arvo oli 3 613 (4 264) miljoo-
naa euroa. Kun vdlitetyt rahastot lasketaan mukaan, Aktian rahastomarkki-
naosuus oli 6,6 (7,0) prosenttia (Finanssialan Keskusliitto).

Aktia Asset Managementin ja Aktia Investin hallinnoimat varat olivat 6 624
(6 978) miljoonaa euroa, josta Aktia Investin hallinnoimat varat olivat 1 961
(2 440) miljoonaa euroa. Aktia Private Bankingin asiakasvarat olivat 1 278 (1
384) miljoonaa euroa.
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Henkivakuutus

Henkivakuutustoiminnan vaikutus konsernin likkevoittoon oli 10,3 (3,9) mil-
joonaa euroa.

Maksutulo kasvoi edellisvuodesta 2 prosenttia 103,0 (100,7) miljoonaan
euroon. Kasvu tulee pankin konttorien kautta myydyista sijoitussidonnaisis-
ta saasto- ja sijoitusvakuutuksista. Sijoitussidonnaisten vakuutusten osuus
sadsto-, sijoitus- ja eldkevakuutusten maksuista oli 79 (76) prosenttia.

Maksetut vakuutuskorvaukset olivat 92,6 (79,2) miljoonaa euroa. Korvaus-
ten nousu johtui Idhinnd takaisinostojen lisddntymisesta. Riskivakuutusten
vahinkosuhde parani 76 (79) prosenttiin.

Liikekulut olivat 13,2 (13,1) miljoonaa euroa. Korkeammista [T-kuluista ja
Solvenssi Il:een siirtymiseen liittyvistd kuluista huolimatta kulut olivat samal-
la tasolla kuin vuotta aiemmin. Kustannustehokkuus parani korkeamman
kuormitustulon seurauksena. Liikekustannussuhde oli vuoden 2011 lopus-
sa 91,7 (93,6) prosenttia.

Sijoitustoiminnan nettotuotot olivat 26,8 (27,1) miljoonaa euroa. Yhtion si-

joitusten tuotto oli markkina-arvoin 5,9 (5,2) prosenttia. Henkivakuutusyhti-
on korko- ja valuuttariskin rajoittamiseksi tekemien johdannaissopimusten
vaikutus korkokatteeseen oli 3,9 (2,1) miljoonaa euroa.

Vastuuvelka oli 818 (870) miljoonaa eurog, josta sijoitussidonnainen vas-
tuuvelka oli 285 (282) miljoonaa euroa ja laskuperustekorkoon sidottu
vastuuvelka 533 (588) miljoonaa euroa. Aktia Henkivakuutuksen rinnak-
kaisvakuutussopimus Vakuutusosakeyhtio Liv-Alandian kanssa irtisanottiin
yhteisymmadrryksessd, ja koko 36 miljoonan euron rinnakkaisvakuutuskanta
siirretttiin Liv-Alandiaan 31.12.2011.

Korkosidonnaisen vastuuvelan keskimdardinen diskonttokorko oli 3,6 pro-
senttia. Asiakkaat, joilla on laskuperustekorkosidonnaisia vakuutuksia ja oi-
keus lisdetuihin, saavat laskentakorosta ja mahdollisesta asiakashyvityksesta
koostuvan 2,5-4,5 prosentin tuoton vuodelta 2011.

Yhtion vakavaraisuusaste parani 20,7 (16,1) prosenttiin.

Vahinkovakuutus

Vahinkovakuutustoiminnan vaikutus konsernin liikkevoittoon oli 2,2 (1,7)
miljoonaa euroa.

Aktia Vahinkovakuutuksen maksutulo kasvoi 4 prosenttia vertailukaudesta.
Kasvu tulee sekd yksityis- ettd yritysasiakkaista. Maksutulo ennen jalleen-
vakuuttajien osuutta oli 69,8 (67,2) miljoonaa euroa. Vakuutusmaksutuotot
olivat jélleenvakuuttajien osuuden ja maksuvastuun muutoksen jalkeen
64,3 (61,4) miljoonaa euroa.

Korvauskulut olivat yhteensd 45,7 (44,6) miljoonaa euroa, ja niihin sisdltyi
0,8 miljoonan euron vastuuvelan kasvu korkeampaan elinidn odotteeseen
perustuvaan uuteen kuolevuusmalliin siirtymiseen varautumiseksi vastuu-
velan laskennassa.

Liikekulut kasvoivat 21,8 (20,0) miljoonaan euroon ldhinnd korkeampien
henkildstdkulujen, IT- ja postituskulujen seka toimialaan liittyvien hoitoku-
lujen vuoksi.



Yhdistetty kulusuhde laski vuoden 2011 aikana 105,4 prosenttiin, kun se
vuotta aiemmin oli 106,6 prosenttia. Tama johtui l&hinna suotuisasta vahin-
kokehityksesta.

Sijoitustoiminnan nettotuotot olivat 3,3 (7,5) miljoonaa euroa. Niita rasittaa
-0,8 miljoonan euron tappio Kreikan valtioriskia sisaltdaneiden korkopaperi-
en myynnistd toisella vuosineljdnnekselld. Vertailukautena saatiin suurehkot
myyntivoitot kiinteistoistd ja valtion velkakirjoista. Yhtion sijoitusten tuotto
oli markkina-arvoin 8,9 (5,0) prosenttia.

Vahinkovakuutustoiminnan 119 (112) miljoonan euron vastuuvelasta varsi-
nainen korvausvastuu oli 96 (91) miljoonaa euroa.

Yhtion vastuunkantokyky oli 83,2 (76,8) prosenttia.

Muut
Segmentin Muut liiketulos oli -5,1 (-1,6) miljoonaa euroa.

Aktia Oyj, Aktia Pankki Oyj ja HSp-rahoitus Oy myivat syyskuussa suorat

ja epasuorat omistuksensa Alandsbanken Oyjissa. Myyntien negatiivinen
vaikutus ennen veroja oli 6,3 miljoonaa euroa. Aktia on koko ajan arvosta-
nut Alandsbanken Oyj:n omistuksensa kdyvan arvon rahaston kautta, eik
myynti siksi vaikuttanut konsernin omaan padomaan.

Vasp-Invest Oy:n toiminnan puitteissa on kdynnissa kiinteistdomaisuuden
aktiivinen myynti. Siitd johtuvat sijoituskiinteistéjen selvasti alhaisemmat
nettotuotot.

Yhteiset kulut

Konserni on Yksi Aktia -strategiansa mukaisesti padttanyt yhdistda ja yh-
tendistaad tuki- ja esikuntatoimintonsa. Suurimmat yhteiset kuluerdt muo-
dostuvat markkinointi-, IT- ja henkilostokuluista. Yhtendistéminen jatkuu
vuonna 2012.

Yhteiset kulut olivat 45,7 (38,8) miljoonaa euroa, ja ne jakautuivat seuraa-
vasti: pankkitoiminta 37,6 (31,5) miljoonaa euroa, varainhoito 3,9 (3,7) mil-
joonaa euroa, henkivakuutus 1,8 (1,5) miljoonaa euroa ja vahinkovakuutus
2/4 (2,2) miljoonaa euroa.

Konsernin riskipositiot
Yleisesti

Tarjotessaan asiakkailleen rahoitusratkaisuja Aktia ottaa erilaisia riskeja. Ris-
kit ja riskienhallinta ovat siksi olennainen osa Aktian toimintaympadristod ja
liketoimintaa. Aktia on konservatiivista riskipolitiikkaa harjoittava laaja-alai-
nen finanssikonglomeraatti. Olennaiset riskialueet ovat pankkitoiminnan
luotto-, korko- ja maksuvalmiusriskit, henkivakuutustoiminnan markkina- ja
korkoriskit seka vahinkovakuutustoiminnan markkina- ja vakuutustekniset
riskit. Liiketoimintariskit ja operatiiviset riskit koskevat kaikkea toimintaa. Lii-
ketoimintariskid vahennetdan toiminnan hajautuksella.

HALLITUKSEN TOIMINTAKERTOMUS

Luotto- ja vastapuoliriskit

Luottoriski syntyy pankkitoiminnassa, kun taas vastapuoliriski liittyy seka
pankki- ettd vakuutustoimintaan. Yhdessa néama muodostavat konsernin
suurimman riskialueen. Aktia soveltaa konservatiivista luotonantopolitiik-
kaa, jonka Iahtokohtana ovat velallisen riittdva takaisinmaksukyky ja se, ettd
pankki ymmartaa liikejarjestelyn tdysin. Suurin osan luottosalkusta koos-
tuu kotitalouksien luotoista, ja suuria yksittdisia riskikeskittymia valtetadn.
Kotitalouksien luotot mydnnetddn yleensd vakuutta vastaan. Asiakkaiden
maksukykya stressitestataan luoton todellista korkoa korkeammalla las-
kennallisella korolla ja vakuusarvioinnissa otetaan huomioon kohtuullinen
hinnanlasku.

Vuoden 2011 lopussa kotitalouksien luottojen osuus oli 84,5 (83,1) prosent-
tia 7 063 (6 592) miljoonan euron luottokannasta. Yritysluototus oli edel-
leen pidattyvdistd, ja siind painotettiin riskienhallintaa.

Vastapuoliriskeja syntyy sijoitustoiminnassa ja suojaavien johdannaisso-
pimusten yhteydessd, ja niita rajoitetaan vaatimalla vastapuolilta korkeaa
ulkopuolista luottoluokitusta sekd varojen konservatiivisella allokoinnilla ja
vakuusjarjestelyilla.

Markkinariskit

Aktia-konserni ei harjoita trading-toimintaa, minka vuoksi markkinariskit
ovat rakenteellisia, ja ne syntyvat Idhinna taseen korkoehtojen ja korkojen
uudelleenhinnoitteluaikojen erojen seurauksena.

Pankkitoiminnassa rakenteellisia korkoriskejd ja erityisesti pitkadn jatkuvan
alhaisen korkotason riskid hallitaan aktiivisesti liikejarjestelyilld, suojaavilla
johdannaisilla seka likviditeettisalkun sijoituksilla. Pankkikonsernin likvidi-
teettisalkku ja muut korolliset sijoitukset olivat vuodenvaihteessa 1 968 (2
677) miljoonaa euroa, ja vakuutusyhtididen vastuuvelan kattamiseksi tar-
koitetut sijoitusvarat 822 (847) miljoonaa euroa. Pankkikonsernin likviditeet-
tisalkusta ja muista korollisista sijoituksista 69 (57) prosenttia oli sijoituksia
kiinteistovakuudellisiin joukkovelkakirjalainoihin, 21 (30) prosenttia sijoituk-
sia pankkeihin, 6 (9) prosenttia sijoituksia valtion takaamiin joukkovelkakirja-
lainoihin seka noin 4 (4) prosenttia sijoituksia julkiseen sektoriin ja yrityksiin.

Solvenssi Il -sddnndstdon siirtymiseen valmistauduttaessa korkosijoitusten
osuus kasvaa, ja tdamd kasvattaa asteittain henkivakuutusyhtion sijoitussal-
kun duraatiota. Yhteensd 661 (700) miljoonan euron sijoitussalkusta 90,3

(91,2) prosenttia koostui korkosijoituksista, 6,4 (5,5) prosenttia epdsuorista
kiinteistdomistuksista, 1,8 (1,0) prosenttia sijoituksista rahamarkkinainstru-

mentteihin ja 1,5 (2,3) prosenttia vaihtoehtoisista sijoituksista.

Vahinkovakuutustoiminnan rakenteellista markkinariskiad hallitaan vastuu-
velan ja sijoitussalkun kassavirtojen kohdentamisella. Yhteensd 161 (147)
miljoonan euron sijoitussalkusta, mukaan lukien pankkisaamiset, 75,7 (79,1)
prosenttia koostui korkosijoituksista, 16,9 (17,6) prosenttia suorista ja epa-
suorista kiinteistdomistuksista, 6,9 (2,5) prosenttia sijoituksista rahamarkki-

nainstrumentteihin ja 0,5 (0,8) prosenttia vaihtoehtoisista sijoituksista.
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Rahoitus- ja maksuvalmiusriskit

Pankkitoiminnassa rahoitus- ja maksuvalmiusriski liittyy jalleenrahoituksen
saatavuuteen ja maturiteettieroihin, kun se vakuutustoiminnassa liittyy ra-
hoituksen saatavuuteen korvausten maksamiseksi. Rahoitus- ja maksuval-
miusriskeja hallitaan juridisella yhtidtasolla, eikd pankkikonsernin ja vakuu-
tusyhticiden valilld ole rahoitusyhteyksid.

Pankkikonsernin likviditeettitilanne oli hyvd ja vastasi yli kahden vuoden
ulos menevid kassavirtoja ilman uutta markkinaehtoista varainhankintaa.

Operatiiviset riskit

operatiivisilla riskeilld tarkoitetaan tappion vaaraa, joka aiheutuu epasel-
vistd tai puutteellisista ohjeista, ohjeiden vastaisesta toiminnasta, tietojen
epaluotettavuudesta, jarjestelmien puutteista tai henkiloston toiminnasta.
Operatiivisten riskien aiheuttamat vahingot voivat olla vélittémia tai valilli-
sid, taloudellisia tai sellaisia yrityskuvaan liittyvid vahinkoja, jotka heikentdvat
pankin uskottavuutta markkinoilla.

Vuoden aikana ei toteutunut operatiivisia riskejd, jotka olisivat aiheuttaneet
olennaista taloudellista vahinkoa.

Vakuutusriskit

Vakuutusriskit realisoituvat, jos toteutuvat korvaukset ovat odotettua kor-
keammat. Jalleenvakuutusturva huomioon ottaen vakuutustoimintojen
korvauskulut ovat pysyneet suhteellisen vakaalla tasolla. Eri vakuutuskan-
tojen jélleenvakuutusturvat pienentavat tuloksen volatiliteettia ja poistavat
sellaiset riskitapahtumat, jotka voisivat vaikuttaa yhtion toimintaedellytyk-
siin tulevaisuudessa.

Yksityiskohtaisempi kuvaus konsernin riskienhallinnasta ja riskipositioista
on konsernin vuositilinpddtoksen liitteessa K2.

Lahipiiri

Lahipiirilld tarkoitetaan Aktia Oyj:ssd johtavassa asemassa olevia avainhen-
kiloita ja ndiden perheenjdsenid seka yhtisitd, joissa johtavassa asemassa
olevalla avainhenkilolld on madrdysvalta. Aktia-konsernin avainhenkiloita
ovat Aktia Oyj:n hallintoneuvoston ja hallituksen jdsenet, toimitusjohtaja ja
toimitusjohtajan varamies.

Kauden aikana lahipiirin kanssa tehdyissa liiketoimissa ei ollut merkittavia
muutoksia.

Muita tapahtumia vuoden aikana

Aktia Pankin avainhenkilot perustivat uuden ALM Partners Oy -nimisen
osakasvetoisen yrityksen. Aktia, sddstopankit ja POP Pankit ovat yhtion maa-
rdysvallattomia omistajia, jotka ostavat yhtion palveluja.

Aktia Pankki, MTV Oy ja suomalaiset kiinteistonvalittdjat perustivat yhdessa
Jokakoti Oy:n, yhteisen asuntomarkkinapaikan verkkoon. Aktia Pankki on
merkinnyt 16,7 prosenttia Jokakoti Oy:n osakkeista. Toiminta aloitettiin
14.2011.
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Hallintoneuvoston jasen, valtiotieteen tohtori, kansliapaallikko Christoffer
Gronholm kuoli vuoden aikana. Hanen toimikautensa hallintoneuvostossa
olisi pddttynyt vuonna 2012.

Johtoryhman jésen, kauppatieteiden maisteri Taru Narvanmaa nimitet-

tiin Aktia Oyj:n varatoimitusjohtajaksi. Kauppatieteiden maisteri Magnus
Weurlander nimitettiin Aktia Oyj:n johtoryhman jdseneksi vastuualueenaan
riskienvalvonta ja pankkituotteet & -prosessit.

Aktia Henkivakuutus ja Pohjantdhti Keskindinen Vakuutusyhtio aloittivat
yhteistydn, jonka puitteissa Pohjantahti tarjoaa asiakkailleen Aktia Henkiva-
kuutuksen tuotteita.

Aktia Pankki Oyj jatti Finanssivalvonnalle sisdisen luottoluokituksen hake-
muksen (IRBA = Internal Risk Based Approach). Hyvaksytyn hakemuksen
tuloksena sisdisen luottoluokituksen odotetaan nostavan ensijaisten omien
varojen suhdetta 3-5 prosenttia.

Aktia uudisti organisaationsa rakennetta vastatakseen finanssimarkkinoi-
den yleisiin haasteisiin. Konsernin ldhivuosien kasvu- ja kannattavuustavoit-
teiden saavuttamiseksi Aktia parantaa toimintamallinsa asiakaslahtoisyytta
entisestaan.

Kauppatieteiden maisteri Katja Kerke nimitettiin Aktia Henkivakuutus Oy:n
toimitusjohtajaksi.

Tapahtumia vuodenvaihteen jalkeen
Aktian uusi verkkopankki lanseerattiin 25.1.2012.

Aktia Oyj teki 27.1.2012 sopimuksen, jonka mukaan se myy 51 prosenttia
Aktia Vahinkovakuutus Oy:std Folksamille ja 15 prosenttia Eldkevakuutus-
osakeyhti® Veritakselle. Aktialle jaa 34 prosentin omistusosuus. Taman lisaksi
Folksam sai option ostaa vield 24 % Aktia Vahinkovakuutuksesta 3 vuoden
sisalla.

Myydessadn 66 prosenttia vahinkovakuutusyhtion osakkeista Aktia saa
noin 31 miljoonaa euroa kateisend, mistd aiheutuu noin 5 miljoonan euron
kertaluonteinen tuotto. Liiketoimi on tarkoitus toteuttaa vuoden 2012 en-
simmaiselld neljannekselld. Kauppa pienentda Aktia Oyjin tasetta noin 160
miljoonaa euroa ja liketoiminnan kuluja noin 20 miljoonaa euroa vuosita-
solla sekd vahentda Aktian tuloksen vaihtelua.

Aktia Kortti Oy myi 31.1.2012 liiketoimintansa emoyhtié Aktia Pankki Oyjille,
joka jatkaa korttitoimintaa sen nykyisessa muodossa.
Henkilosto

Kokopdivaresurssien lukumaara oli vuoden 2011 aikana keskimaarin 1 192
(31.12.2010; 1 183).

Aktia-konsernin henkildstdd vahennettiin yt-neuvottelujen tuloksena 25:13.
Tama aiheutti 1,8 miljoonan euron kertaluonteisen kulun.



Henkilostorahasto

Aktia Oyj:n hallitus vahvisti henkildstérahastoon maksettavaksi voittopalk-
kio-osuudeksi 10 prosenttia konsernin liikevoiton 35 miljoonaa euroa ylitta-
vastd osuudesta. Voittopalkkio-osuus ei kuitenkaan voi ylittda kolmea mil-
joonaa euroa. Myds toimitusjohtaja ja muut konserninjohdon jasenet olivat
konsernin henkilstérahaston jasenia vuoden 2011 loppuun.

Kannusteohjelma vuonna 2011

Aktia Oyjin hallitus on padttanyt uudesta osakepohjaisesta kannusteohjel-
masta Aktia-konsernin avainhenkildille, ndiden joukossa toimitusjohtaja ja
konserninjohdon jasenet.

Palkkio koostuu osittain Aktia Oyj:n A-osakkeista, osittain rahasummasta,
joka kattaa palkkiosta avainhenkildille aiheutuvat verot ja veroluonteiset
maksut. Kannusteohjelma on kaksiosainen.

Ohjelman toinen osa perustuu ansaintakriteereihin ja kasittaa kolme an-
saintajaksoa: kalenterivuodet 2011-2012, 2012-2013 ja 2013-2014. An-
saintajakson 2011-2012 ansaintakriteerit ovat Aktia-konsernin kumulatii-
visen oikaistun oman padoman kehitys 1.1.2011-31.12.2012 (NAV) (paino
50 %) sekd konsernin yhteenlaskettu palkkio- ja vakuutusnetto 1.1.2011-
31.12.2012 (paino 50 %).

Kunkin ansaintajakson mahdollinen palkkio maksetaan neljdssa erdssa an-
saintajakson paatyttyd noin kolmen vuoden aikana. Hallitus on maaritellyt
enimmadispalkkion avainhenkild kohti. Palkkiota ei yleensd makseta avain-
henkildlle, joka palkkion maksuajankohtana ei endd ole ty6- tai toimisuh-
teessa Aktia-konserniin.

Ohjelman toisen osan my&ta avainhenkildiden on lisdksi mahdollista saada
ehdollinen palkkio, joka perustuu Aktia Oyj:in A-osakkeiden ostamiseen oh-
jelman alkaessa. Ehdollinen palkkio maksetaan avainhenkildlle huhtikuun
loppuun mennessd vuonna 2016, ja se koostuu sekd osakkeista ettd rahasta
edellyttden, ettd avainhenkild on tyo- tai toimisuhteessa Aktia-konserniin

ja ettd ehdollisen palkkion maksun edellyttdmia osakkeita ei ole luovutettu
ennen palkkion maksamista.

Avainhenkilot ovat velvollisia pitdmadn puolet kaikista kannusteohjelman
kautta saamistaan osakkeista siihen asti, etta osakkeiden yhteenlaskettu
arvo vastaa heiddn bruttovuosipalkkaansa. Henkildiden tulee sdilyttad osa-
keomistus niin kauan kuin he ovat konsernin palveluksessa.

Ohjelman kautta saatava palkkio voi olla yhteensd enintddn 401 200 Aktia
Oyj:n A-osaketta ja osakkeiden arvoa vastaava rahasumma. Uuden kannus-
teohjelman laadinnassa on otettu huomioon rahoitusalan palkitsemisjar-
jestelmid koskeva uudistettu sddntely.

Aktia-konsernin palkka- ja palkkioselvitys on julkaistu Aktia Oyj:n kotisivuilla
(www.aktia fi).

HALLITUKSEN TOIMINTAKERTOMUS

Hallitus ja konserninjohto

Aktia Oyj:n hallituksen kokoonpano toimikaudella 1.1.-31.12.2011:
Puheenjohtaja Dag Wallgren, kauppatieteiden maisteri Varapuheenjohtaja
Nina Wilkman, varatuomari

Marcus H. Borgstrom, maanviljelysneuvos

Hans Frantz, valtiotieteen lisensiaatti

Lars-Erik Kvist, ekonomi

Nils Lampi, diplomiekonomi

Kjell Sundstrom, kauppatieteiden maisteri

Marina Vahtola, kauppatieteiden maisteri

Aktia Oyj:n hallituksen kokoonpano toimikaudella 1.1-31.12.2012:
Puheenjohtaja Dag Wallgren, kauppatieteiden maisteri
Varapuheenjohtaja Nina Wilkman, varatuomari

Jannica Fagerholm, kauppatieteiden maisteri

Hans Frantz, valtiotieteen lisensiaatti

Kjell Hedman, ekonomi

Nils Lampi, diplomiekonomi

Catharina von Stackelberg-Hammarén, kauppatieteiden maisteri
Kjell Sundstrém, kauppatieteiden maisteri

Ehdotetut palkkiot hallitukselle 2012 ovat:

o vuosipalkkio, puheenjohtaja, 48 200 euroa
o vuosipalkkio, varapuheenjohtaja, 26 900 euroa
o vuosipalkkio, jasen, 21 300 euroa

Hallintoneuvosto pdatti 8.12.2011, ettd 10 prosenttia hallituksen jasenten
vuosipalkkiosta (brutto) maksetaan Aktian A-osakkeina, jotka ostetaan suo-
raan porssista markkinahintaan hallituksen jasenten lukuun, sind pdivana,
jona Aktia Oyjin tilinpddtostiedote 1.1.-31.12.2011 on julkaistu, kuitenkin vii-
meistadn kahden viikon kuluessa tdman jalkeen.

Aktian konserninjohtoon kuuluvat toimitusjohtaja Jussi Laitinen, varatoimi-
tusjohtaja, toimitusjohtajan varamies Jarl Sved, varatoimitusjohtaja Stefan
Bjorkman, varatoimitusjohtaja Taru Narvanmaa, varatoimitusjohtaja Robert
Sergelius ja johtaja Magnus Weurlander.

Konsernirakenteen muutokset

Aktia Pankki Oyj:n omistusosuus Aktia Asset Managementista pieneni vuo-
den aikana 93 prosentista 86 prosenttiin. Talla ei ole merkittavaa vaikutusta
konsernin tulokseen tai taloudelliseen asemaan.

Samlinkin Itella Oyjlle suunnatun osakeannin jalkeen Aktia Pankki Oyjin
omistus Samlinkissa on pienentynyt 23,97 prosentista 22,56 prosenttiin.
Osakepaaoma ja omistajat

Joulukuun 2011 lopussa Aktia Oyj:n maksettu ja kaupparekisteriin merkitty
osakepadoma oli 93 873 816 euroa. Pddoma jakautuu 46 936 908 A-osak-

keeseen ja 20 050 850 R-osakkeeseen. Osakkeiden kokonaismaara on 66
987 758. Joulukuun lopussa rekisterdityjen omistajien lukumadara oli 48 978.
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Vuoden aikana arvo-osuustileille kirjattiin Veritas Vahinkovakuutuksen su-

lautumiseen liittyvdsta 6 800 000 osakkeen sulautumisvastikkeesta vield 91
738 uutta A-osaketta. Jdljelld olevien osakkeiden ldpikdyntid ja kirjaamista

jatketaan. Rekisteroimattomia osakkeita oli 807 226 kappaletta eli 1,2 pro-

senttia.

Aktian oma osakeomistus oli 467 436 osaketta, eli 0,7 prosenttia koko osa-
kekannasta.

Osakkeet

Aktian kaupankdyntikoodit ovat AKTAV A-osakkeen osalta ja AKTRV R-osak-
keen osalta. A-osakkeella on yksi dani ja R-osakkeella 20 ddntd. Osakkeiden
muut oikeudet ovat samat.

A-osakkeen paatoskurssi 31.12.2011 oli 4,88 (7,60) euroa ja R-osakkeen 8,54
(8,50) euroa, joten Aktia Oyj:n markkina-arvo oli 399 miljoonaa euroa. A-
osakkeen korkein noteeraus vuoden aikana oli 8,14 euroa ja alin 4,34 euroa.
R-osakkeen korkein noteeraus oli 9,15 euroa ja alin 6,93 euroa.

A-osakkeen keskimaddrdinen pdivittdinen vaihto oli 236 325 euroa tai 39 143
osaketta. R-osakkeen keskimdardinen pdivittdinen vaihto oli 38 417 euroa
tai 4 497 osaketta.

Aktia Oyj:n hallitus hyvaksyi 15.2.2012 uuden osinkopolitiikan jonka mukai-
sesti maksettujen osinkojen kokonaismaara on 40-60 prosenttia (aiemmin
30-50 prosenttia) konsernin vuotuisesta tuloksesta verojen jdlkeen.

Nakymat ja riskit vuodeksi 2012
Nakymat

Aktia pyrkii kasvamaan markkinoita nopeammin henkildasiakkaiden ja
pienten yritysten osalta. Vuonna 2012 Aktian kasvua vauhditetaan panos-
tamalla asiakkuuksiin ja lisa- ja ristiinmyyntiin sekd kehittamalld verkkopal-
veluja.

Kannattavuutta parannetaan kustannussaastoilla seka riskien ja padoman
hallinnan avulla.

Korkosuojaukset, jotka ovat tilapdisesti nostaneet korkokatteen poikke-
uksellisen hyvdlle tasolle, ovat umpeutuneet. Vuosien 2009-2011 korkeaa
korkokatetta on mahdotonta saavuttaa toistamiseen alhaisten korkojen
ympadristossa. Kirjattujen arvonalentumisten odotetaan véhenevén vuonna
2012.Tilikauden 2012 likevoiton odotetaan jddvan alle vuoden 2011 tason.

Riskit

Tarkeimmadt Aktian tulokseen vaikuttavat tekijdt ovat yleinen taloustilanne,
osake-, korko- ja valuuttakurssien vaihtelu seké kilpailutilanne. Niissa tapah-
tuvat muutokset voivat vaikuttaa pankki-, vakuutus-, kiinteistonvdlitys- ja
omaisuudenhoitopalvelujen kysyntaan.
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Korkotason muutoksia, tuottojen kehitystd ja luottomarginaaleja on vaikea
ennustaa. Néma tekijat voivat vaikuttaa Aktian korkomarginaaliin ja sitd
myotd kannattavuuteen. Aktia harjoittaa tehokasta korkoriskienhallintaa.

Mahdolliset tulevat arvonalentumiset Aktian luottosalkussa voivat aiheutua
monista tekijoistd, joista keskeisimpid ovat talouden yleinen tila, korkotaso,
tydttdmyysaste seka asuntohintojen kehitys.

Raha- ja velkamarkkinoiden tehokas toiminta on oleellista Aktian jélleenra-
hoitukselle. Muiden pankkien tavoin kotitalouksien talletukset muodosta-
vat osan Aktian likviditeettitarpeesta.

Aktian rahoitus- ja muiden varojen markkina-arvo voi muuttua mm. sijoitta-
jien korkeampien tuottovaatimusten seurauksena.

Finanssikriisin tuloksena on syntynyt useita pankki- ja vakuutustoiminnan
saantelyd koskevia aloitteita, mikd on aiheuttanut epdvarmuutta tulevai-
suuden pddomavaateista. Pddomavaateiden muutos voi lahivuosina aihe-
uttaa sekd pddomitustarvetta ettd tarvetta muuttaa konsernin rakennetta.
Sadntelymuutokset tulevat todenndkoisesti johtamaan korkeampiin paa-
omavaatimuksiin, kiristyvaan kilpailuun talletuksista, pitkdaikaisen jalleenra-
hoituksen tarpeen kasvuun sekd pidemmadlld aikavdlilld lainamarginaalien
nousuun.

Hallituksen ehdotus vuoden
2012 yhtiokokoukselle

Hallitus ehdottaa 16.4.2012 pidettavalle yhtidkokoukselle, ettd osakkeen-
omistajille jaetaan 0,30 (0,30) euroa osakkeelta kaudelta 1.1.-31.12.2011,

mika vastaa 57 prosentin osinkosuhdetta. Ehdotettu osingonjako on yh-
teensd 20,0 (19,9 ) miljoonaa euroa.

Tasmdytyspdivaksi ehdotetaan 19.4.2012 ja maksupaivaksi 26.4.2012.



HALLITUKSEN TOIMINTAKERTOMUS

Viisivuotiskatsaus

(1 000 euroa) 2011 2010 2009 2008 2007
(IFRS) (IFRS) (IFRS) (IFRS) (IFRS)
Liikevaihto
- pankkitoiminta 341 492 354211 341765 448 863 328261
- henkivakuutustoiminta 130314 128 334 89555 103 815 189 365
- vahinkovakuutustoiminta 73 554 74677 70117 - -
+ / - tulokseen vaikuttavat eliminoinnit -31156 -58 474 -14 903 -64 291 -55 388
Konserni 514205 498 748 486 533 488 387 462 238

Tuloslaskelma

Korkokate 128 832 149 307 152248 100 953 88877
Palkkiotuotot netto 59459 57030 46 346 41034 47 346
Henkivakuutusnetto 22732 16477 13 991 -33758 21079
Vahinkovakuutusnetto 24254 22 634 15158 - -
Liiketoiminnan muut tuotot -10 429 3954 5404 19 004 7 345
Liiketoiminnan tuotot yhteensa 224 848 249 402 233147 127 233 164 647
Liiketoiminnan kulut yhteensa -166 527 -159 031 -154159 -120 891 -98 329
Arvonalentumistappio, netto -11 258 -14 073 -32313 34 -218
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta -70 1594 319 230 195
Liiketulos 46 993 77 892 46 994 6 606 66 295
Verot -10 490 -19 854 -12998 -812 -13450
Tilikauden voitto 36503 58038 33997 5795 52845
Tase

Kateiset varat 475 042 273 364 340 960 506311 235273
Tuloksen kautta kdypdan arvoon arvostettavat rahoitusvarat 1905 20870 22453 19492 -
Myytdvissa olevat rahoitusvarat 2619 146 3383652 3432962 3037328 2478719
Erdpdivaan asti pidettavat rahoitusvarat 20034 21459 27 883 35885 45840
Johdannaissopimukset 300575 230158 209 966 137014 35648
Lainat ja muut saamiset 7152124 6637 551 6141 562 5526194 4757011
Sijoitussidonnaisen vastuuvelan sijoitukset 286 742 279 964 208 853 148119 203134
Muut varat 200 494 172135 171 200 129730 197187
Varat yhteensa 11056 063 11019153 10555839 9540073 7952813
Talletukset 4757179 4356327 4753586 5015277 3729991
Tuloksen kautta kdypadan arvoon arvostettavat rahoitusvelat - - - 4586 -
Johdannaissopimukset 155998 149 493 132165 84725 35181
Muut rahoitusvelat 4464 037 4827 366 4045 926 3130482 2740892
Vakuutustekninen vastuuvelka 941 491 989 841 924 437 777176 854 843
Muut velat 213601 198 837 233568 211051 252897
Velat yhteensa 10532306 10521 863 10 089 682 9223298 7 613 804
Oma pddoma 523756 497 290 466 157 316775 339009
Velat ja oma padoma yhteensa 11 056 063 11019153 10555 839 9540073 7952813
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Tunnusluvut

(1 000 euroa) 2011 2010 2009 2008 2007
(IFRS) (IFRS) (IFRS) (IFRS) (IFRS)
Oman padoman tuotto (ROE), % 772 12,0 8,7 18 17,9
Koko padoman tuotto (ROA), % 0,33 0,54 0,34 0,07 0,79
Omavaraisuusaste, % 47 46 46 3,6 50
Vakavaraisuusaste, % (finanssi- ja vakuutuskonglomeraatti) 163,5 156,5 155,6 1339 143,8
Henkiloston madara (kokopadivaresurssit),
keskimaarin katsauskauden alusta 1192 1183 1213 1009 940
Osakekohtainen tulos (EPS), euroa 0,53 0,83 0,52 0,09 0,87
Oma padoma / osake (NAV), euroa 7,01 6,81 6,52 485 539
Osinko / osake, euroa *) 0,30 0,30 0,24 0,15 0,33
Osinko / tulos, % *) 56,2 36,0 46,5 194,3 38,6
Laaja osakekohtainen tulos, euroa 0,46 0,52 1,72 -0,22 0,39
Osakkeiden lukumaara keskimaarin (poislukien omat osakkeet) 66 503 954 66 477 825 66 446 406 60 167 835 59812 898
Osakkeiden maara kauden lopussa (poislukien omat osakkeet) 66 520 322 66 492 404 66 451470 60 175 268 60 152 786
Pankkitoiminta (ml. Yksityispankki)
Kulu/tuotto-suhde 0,73 0,59 0,57 0,65 0,67
Ottolainaus yleisolta 3645 238 3396579 3029230 3098 336 2801378
Antolainaus yleisolle 7063 345 6591584 6 060 842 5425654 4573746
Vakavaraisuusaste, % 16,2 159 159 13,7 154
Ensisijaisten omien varojen suhde, % 10,6 10,1 9,5 93 10,9
Riskipainotetut sitoumukset 3693979 3673092 3460170 3313174 2875192
Varainhoito
Rahastopddoma 3613403 4264027 3786167 2489752 2012919
Hallinnoitavat ja valitettdvat varat 6624051 6978228 5995571 4539312 3720760
Henkivakuutus
Vakuutusmaksutulo ennen jalleenvakuuttajien osuutta 103 494 101 227 80900 91350 100 025
Liikekustannussuhde, % 91,7 93,6 100,7 99,0 110,0
Toimintapaaoma 117 231 98 830 86 258 50359 121710
Vakavaraisuusaste, % 20,7 16,1 144 85 18,1
Sijoitukset kayvin arvoin 911 626 951 307 867672 804 559 965 555
Korkosidonnaisten vakuutusten vastuuvelka 533365 587720 595021 627 592 654316
Rahastovakuutusten vastuuvelka 284 836 282 448 210098 149 583 200 527
Vahinkovakuutus
Vakuutusmaksutulo ennen jalleenvakuuttajien osuutta 69 793 67195 66 302 - -
Vakuutusmaksutuotot 64315 61375 60 561 - -
Liikekulusuhde, % 26,9 26,5 279 - -
Vahinkosuhde, % 78,5 80,0 91,1 - -
Yhdistetty kulusuhde, % 1054 106,6 119,0 - -
Vastuuvelka ennen jélleenvakuuttajien osuutta 123290 119672 119319 - -
Vakavaraisuuspddoma 53211 46 572 43578 - -
Vastuuvelan vakavaraisuusaste, % 46,9 436 418 - -
Vastuunkantokyky (riskinkantokyky), % 83,2 76,8 724 - -

*) Hallituksen esityksen mukaisesti
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Konsernin tuloslaskelma

(1000 euroa) Liite 2011 2010
Korkotuotot K4 262 563 240 326
Korkokulut K4 -133 731 -91019

Korkokate 128 832 149 307

Osinkotuotot K5 173 1105
Palkkiotuotot K6 74 929 73792
Palkkiokulut K6 -15 470 -16 762

Palkkiotuotot netto 59459 57030

Henkivakuutusnetto K7 22732 16477

Vahinkovakuutusnetto K8,K9 24 254 22 634

Rahoitusvarojen ja -velkojen nettotuotot K10 -14815 -5585

Sijoituskiinteistdjen nettotuotot K11 266 518

Liiketoiminnan muut tuotot K12 3946 7916

Liiketoiminnan tuotot yhteensa 224 848 249 402

Henkilostokulut K13 -84 149 -82 842

[T-kulut -27 841 -23792

Poistot aineellisista ja aineettomista hyodykkeista K14 -6 453 -7237

Liiketoiminnan muut kulut K15 -48 084 -45 160

Liiketoiminnan kulut yhteensa -166 527 -159 031

Arvonalentumistappiot luotoista, muista sitoumuksista ja vakuutusmaksusaatavista K23 -11258 -14073

Osuus osakkuusyritysten tuloksesta -70 1594

Liiketulos 46 993 77 892

Verot K16 -10490 -19 854

Tilikauden voitto 36 503 58038

Josta:

Aktia Oyj:n osakkeenomistajien osuus 35520 55474

Madraysvallattomien omistajien osuus 983 2564

Yhteensa 36 503 58038

Osakekohtainen tulos (EPS), euroa K17 0,53 0,83

Laimennusvaikutuksella oikaistu osakekohtainen tulos (EPS), euroa K17 0,53 0,83

Konsernin laaja tuloslaskelma

(1000 euroa) Liite 2011 2010

Tilikauden voitto 36 503 58038

Muut laajan tuloslaskelman erét verojen jalkeen:

Myytavissa olevien rahoitusvarojen arvostuksen muutos kdypdan arvoon -923 -31685

Kassavirtasuojausten arvostuksen muutos kdypddn arvoon -198 4269

Myytavissa olevien rahoitusvarojen kirjaus tuloslaskelmaan -2828 6479

Etuuspohjaiset eldkejdrjestelyt -1 344 -

Osakeperusteiset palkkiot -185 -

Tilikauden laajan tuloslaskelman tulos 31025 37102

Laajan tuloslaskelman tulos josta:

Aktia Oyj:n osakkeenomistajien osuus 30613 34634

Maéardysvallattomien omistajien osuus 412 2468

Yhteensa 31025 37102

Laaja osakekohtainen tulos, euroa K17 0,46 0,52

Laimennusvaikutuksella oikaistu laaja osakekohtainen tulos, euroa K17 0,46 0,52
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Konsernin tase

(1 000 euroa) Liite 31.12.2011 31.12.2010
Varat
Kdteiset varat K18 475 042 273 364
Tuloksen kautta kdypadn arvoon arvostettavat rahoitusvarat K19 1905 20870
Korkosijoitukset K20 2509701 3240985
Osakkeet ja osuudet K20 109 445 142 667
Myytavissa olevat rahoitusvarat 2619146 3383652
Erdpaivaan asti pidettavat rahoitusvarat K21 20034 21459
Johdannaissopimukset K22 300575 230158
Saamiset luottolaitoksilta K23 88779 45968
Saamiset yleisolta ja julkisyhteisoilta K23 7 063 345 6591 584
Lainat ja muut saamiset 7152124 6637 551
Sijoitussidonnaisen vastuuvelan sijoitukset 286 742 279 964
Sijoitukset osakkuusyrityksiin K24 3467 5222
Aineettomat hyddykkeet K25 17 278 10 847
Sijoituskiinteistot K26 24582 24348
Muut aineelliset hyodykkeet K27 7615 9218
Siirtosaamiset ja maksetut ennakot K28 83529 87058
Muut varat K28 26 574 21274
Muut varat yhteensa 110102 108 331
Tuloverosaamiset 22253 22
Laskennalliset verosaamiset K29 13 002 13404
Verosaamiset 35255 13425
Myytavissa olevat varat K30 2195 744
Varat yhteensa 11056 063 11019153
Velat
Velat luottolaitoksille K31 1111941 959 749
Velat yleisolle ja julkisyhteisoille K31 3645238 3396579
Talletukset 4757179 4356327
Johdannaissopimukset K22 155998 149 493
Liikkeeseen lasketut velkakirjat K32 3800 126 3381914
Velat, joilla on huonompi etuoikeus kuin muilla veloilla K33 258705 255954
Muut velat luottolaitoksilta K34 353535 1012531
Muut velat yleisélle ja julkisyhteisoille K35 51671 176 967
Muut rahoitusvelat 4464 037 4827 366
Korkosidonnaisten vakuutusten vastuuvelka K36 533365 587720
Rahastovakuutusten vastuuvelka K36 284 836 282448
Vahinkovakuutusten vastuuvelka K37,K38 123290 119672
Vakuutustekninen vastuuvelka 941491 989 841
Siirtovelat ja saadut ennakot K39 106 873 93872
Muut velat K39 52112 44045
Muut velat yhteensa 158 986 137916
Tuloverovelat 2650 8958
Laskennalliset verovelat K29 51775 51787
Verovelat 54424 60 745
Myytavina oleviin varojen liittyvat velat K30 191 175
Velat yhteensa 10532 306 10521863

Oma paddoma

Sidottu oma padoma K40 123248 126 625
Vapaa oma pddoma K40 342774 326373
Osakkeenomistajien osuus omasta padomasta 466 022 452999
Maaraysvallattomien omistajien osuus omasta pddomasta 57735 44 291
Oma padaoma 523756 497 290
Velat ja oma padoma yhteensa 11 056 063 11019153
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Konsernin taseen ulkopuoliset sitoumukset

(1000 euroa) Liite 31.12.2011 31.12.2010
Taseen ulkopuoliset sitoumukset K45
Takaukset 42229 48415
Muut kolmannen hyvaksi annetut sitoumukset 3348 5547
Asiakkaan puolesta kolmannen hyvaksi annetut sitoumukset 45576 53962
Kayttamattomat luottojarjestelyt 415299 607 614
Muut kolmannen hyvaksi annetut sitoumukset 5238 8810
Asiakkaan hyvaksi tehdyt peruuttamattomat sitoumukset 420537 616 424
Yhteensa 466 113 670 386
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Konsernin rahavirtalaskelma

(1000 euroa) 2011 2010
Liiketoiminnan rahavirta

Liiketulos 46 993 77 892
Oikaisut eriin, joilla ei ole rahavirtavaikutusta 26383 26331
Purettu kassavirtasuojaus 17597 -
Maksetut tuloverot -37 168 -27 636
Liiketoiminnan rahavirta ennen liiketoiminnan saamisten ja velkojen muutosta 53 804 76 588
Liiketoiminnan saamisten lisdys (-) tai vahennys (+) 254221 -565 196
Tuloksen kautta kdypaan arvoon arvostettavat rahoitusvarat 18 965 1582
Myytavissa olevat rahoitusvarat 762 360 18 253
Lainat ja muut saamiset -524 550 -512 531
Sijoitussidonnaisen vastuuvelan sijoitukset -6 778 -71110
Muut varat 4224 -1390
Liiketoiminnan velkojen lisdys (+) tai vdahennys (-) -92 673 417 820
Talletukset 359203 -397 217
Liikkeeseen lasketut velkakirjat 375919 623579
Muut rahoitusvelat -793 631 150 096
Vastuuvelka -48 350 65 403
Muut velat 14187 -24 042
Liiketoiminnan rahavirta yhteensa 215353 -70789
Investointien rahavirta

Erdpadivaan asti pidettavat rahoitusvarat, vahennys 1428 6428
Tytdryhtididen ja osakkuusyritysten hankinta -389 -50
Tytaryhtididen ja osakkuusyritysten myynti 355 260
Investoinnit aineellisiin ja aineettomiin hyodykkeisiin -12734 -7 370
Aineellisten ja aineettomien hyodykkeiden luovutukset 2976 4741
Aktia Hypoteekkipankki Oyj:n emissio maardysvallattomille omistajille 13 507 9179
Investointien rahavirta yhteensa 5143 13188
Rahoituksen rahavirta

Velat, joilla on huonompi etuoikeus kuin muilla veloilla, lisdys 67 219 64 857
Velat, joilla on huonompi etuoikeus kuin muilla veloilla, vdhennys -65 742 -62 774
Omien osakkeiden myynti 163 278
Maksetut osingot -19948 -15948
Rahoituksen rahavirta yhteensa -18 308 -13588
Rahavarojen nettomuutos 202188 -71188
Rahavarat vuoden alussa 279 492 350680
Rahavarat vuoden lopussa 481 680 279492
Rahoituslaskelmassa esiintyvat rahavarat muodostuvat seuraavista tase-erista:

Kassa 9542 9605
Vakuutustoimintojen kassa ja pankkisaamiset 8724 3553
Suomen Pankin sekkitili 456 775 260 205
Vaadittaessa maksettavat saamiset luottolaitoksilta 6 638 6129
Yhteensa 481 680 279492
Oikaisut eriin joilla ei ole rahavirtavaikutusta:

Arvonalentumiset myytavissé olevista rahoitusvaroista 4260 3886
Arvonalentumistappiot luotoista, muista sitoumuksista ja vakuutusmaksusaatavista 11258 14073
Kayvan arvon muutokset 4448 3153
Poistot ja arvonalentumiset aineettomista ja aineellisista hyddykkeista 6926 8090
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta 376 -903
Myyntivoitot ja -tappiot aineettomista ja aineellisista hyddykkeista 2492 -2430
Purettu kassavirtasuojaus -2 547 -
Muut oikaisut -831 462
Yhteensa 26383 26331
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Konsernin kehitys neljannesvuosittain

(1 000 euroa) 10-12/2011 7-9/2011 4-6/2011 1-3/2011
Korkokate 28630 31932 33601 34669
Osinkotuotot 84 6 49 34
Palkkiotuotot netto 16 280 13 000 15518 14 661
Henkivakuutusnetto 3893 7078 5552 6208
Vahinkovakuutusnetto 5989 8142 5495 4628
Rahoitusvarojen ja -velkojen nettotuotot =577 -11907 -3310 980
Sijoituskiinteistdjen nettotuotot -205 220 75 177
Liiketoiminnan muut tuotot 1203 800 698 1245
Liiketoiminnan tuotot yhteensa 55297 49 271 57678 62602
Henkilostokulut -22 565 -18592 -22211 -20781
[T-kulut -7 362 -7 455 -7028 -5996
Poistot aineellisista ja aineettomista hyodykkeista -1 684 -1580 -1 571 -1618
Liiketoiminnan muut kulut -12738 -11 004 -12588 -11755
Negatiivisen liikearvon tuloutus = - - -
Liiketoiminnan kulut yhteensa -44 349 -38630 -43 398 -40 149

Arvonalentumistappiot ja arvonalentumisenperuutus
aineellisista ja aineettomista hyodykkeista - - - -

Arvonalentumistappiot luotoista, muista sitoumuksista ja vakuutusmaksusaatavista -4 325 -1212 -2132 -3590
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta -52 98 -70 -46
Liiketulos 6570 9527 12078 18818
Verot 1357 -4 009 -3190 -4 648
Kauden voitto 7927 5519 8888 14170
Josta:

Aktia Oyj:n osakkeenomistajien osuus 7 847 5737 8513 13423
Maaraysvallattomien omistajien osuus 80 -219 375 747
Yhteensa 7927 5519 8 888 14170
Osakekohtainen tulos (EPS), euroa 0,12 0,09 013 0,20
Laimennusvaikutuksella oikaistu osakekohtainen tulos (EPS), euroa 0,12 0,09 0,13 0,20

Konsernin laaja tuloslaskelma neljannesvuosittain

(1000 euroa) 10-12/2011 7-9/2011 4-6/2011 1-3/2011
Kauden voitto 7927 5519 8888 14170
Muut laajan tuloslaskelman erét verojen jalkeen:

Myytavissa olevien rahoitusvarojen arvostuksen muutos kdypdan arvoon -2 140 18112 8540 -25435
Kassavirtasuojausten arvostuksen muutos kdypaan arvoon -321 8791 1997 -10 665
Myytavissa olevien rahoitusvarojen kirjaus tuloslaskelmaan -518 -1055 548 -1803
Etuuspohjaiset eldkejdrjestelyt -1 344

Osakeperusteiset palkkiot -185

Kauden laajan tuloslaskelman tulos 3419 31366 19973 -23734

Laajan tuloslaskelman tulos josta:

Aktia Oyj:n osakkeenomistajien osuus 3933 31716 19757 -24793
Maéardysvallattomien omistajien osuus -514 -350 217 1059
Yhteensa 3419 31366 19973 -23734
Laaja osakekohtainen tulos, euroa 0,06 048 0,30 -0,37
Laimennusvaikutuksella oikaistu laaja osakekohtainen tulos, euroa 0,06 0,48 0,30 -0,37
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K1  Konsernin tilinpdatosperiaatteet 2011

Hallitus hyvaksyi 28.2.2012 tilikauden 1.1.-31.12.2011 toimintakertomuksen
ja tilinpdatoksen, jotka yhtiokokous vahvistaa 16.4.2012. Hallituksen toimin-
takertomus ja tilinpaatos julkaistaan 26.3.2012.

Konsernin emoyhti® on Aktia Oyj, jonka kotipaikka on Helsinki. Kopio
konsernin tilinpddtoksestd on saatavilla Aktia Oyj:ssd, Mannerheimintie 14,
00100 Helsinki, tai Aktian kotisivuilla osoitteessa www.aktia fi.

Laatimisperusteet

Aktia Oyj:n konsernitilinpdatds on laadittu EU:n hyvdksymien, kansainva-
listen kirjanpitostandardien (International Financial Reporting Standards,
IFRS) mukaisesti siten kuin EU on standardit hyvaksynyt. Konsernin tilinpaa-
toksen liitetietojen laadinnassa on huomioitu myds suomalainen kirjanpito-
ja osakeyhtidlainsaadanto seka viranomaismadraykset. Tilinpadtoksen luvut
esitetddn tuhansina euroina, jos toisin ei mainita. Konsernin tilinpddtoksen
arvostamisperusteena on alkuperdinen hankintameno, ellei tilinpaatosperi-
aatteissa toisin mainita.

Luvut esitetdan vuoden aikana osavuosikatsauksissa niin, ettd tuloslas-
kelman erid verrataan vastaavaan kauteen edellisvuonna, kun taseen erid
verrataan edelliseen vuodenvaihteeseen, jos toisin ei mainita.

IFRS-standardien muutetut tulkinnat 2011

IAS 19 Tyosuhde-etuudet

Konsernin etuuspohjaisiin eldkejarjestelyihin liittyvia laskelmia ja arviointia
on tarkennettu, ja etuuspohjaisia eldkejarjestelyja koskeva kertynyt vastuu
on kirjattu tilinpaatdkseen velkana vuonna 2011. Etuuspohjaisten eldkejar-
jestelyjen kertyneet vastuut 1.1.2011 sekd vakuutusmatemaattiset voitot ja
tappiot kirjataan konsernin laajaan tulokseen 2011,

IAS 40 Sijoituskiinteistot

Konsernin sijoituskiinteistét on 31.12.2011 alkaen arvostettu tilinpaatoksen
taseessa kdypddn arvoon (aiempi arvostusperiaate alkuperdinen hankinta-
arvo). Arvostuksen perusteena on kaytetty riippumattoman arvioijan lau-
suntoa. Sijoituskiinteistojen tulevat arvonmuutokset tulevat vaikuttamaan
likevoittoon. Sijoituskiinteistoja koskevalla arvostusperiaatteiden muutok-
sella on vdhdinen merkitys.

IFRS 5 Myytdvana olevat varat

31.12.2011 alkaen konsernin tytdryhtié Vasp-Invest Oy:n kiinteistdomistus
luokitellaan myytavana oleviksi varoiksi. Uudelleenluokittelu ei ole vaikutta-
nut konsernin tulokseen tai taloudelliseen asemaan.

Uudet ja vuonna 2011 muutetut standardit, joilla ei ole ollut vaikutusta
konsernin tulokseen tai taloudelliseen asemaan

Seuraavat IFRS-standardit ja tulkinnat voivat vaikuttaa tulevien liiketa-
pahtumien raportointiin, mutta niilld ei ole ollut vaikutusta konsernin tulok-
seen tai taloudelliseen asemaan vuonna 2011:

IFRS 7 Rahoitusinstrumentit: Tiedot (muutettu) parantavat taloudellis-
ten raporttien lukijoiden mahdollisuuksia arvioida rahoitusvaratapahtumis-
ta aiheutuvia riskejd ja ndiden vaikutusta Aktian taloudelliseen asemaan.
Standardi on pakollinen 1.7.2011 alkavasta kalenterivuodesta, ja Aktia kirjaa
muutetun IFRS 7:n mukaiset tdydentavét tiedot tilinpadtokseensa 1.1~
31.12.2011. Téydentaviin tietoihin ei vaadita vertailulukuja.

IAS 24 Lahipiiria koskevat tiedot (muutettu) tarkentaa ja korjaa Iahipiirin
madritelmad. Standardi on pakollinen 1.1.2011 alkavasta kalenterivuodesta,
eika se vaikuta Aktian [ahipiirimadritelmaan.
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Uudet ja vuonna 2011 muutetut standardit, joilla on ollut
vaikutusta konsernin tulokseen tai taloudelliseen asemaan

IAS 19 Tydsuhde-etuudet (muutettu) merkitsee putkimenetelmdstd luopu-
mista. Tydsuoritukseen perustuvat kulut ja korkokulut kirjataan konsernin
tuloslaskelmaan ja vakuutusmatemaattiset voitot ja tappiot laajaan tu-
loslaskelmaan. Aktian etuuspohjaisia eldkejarjestelyja koskevat laskelmat ja
arviot on tilinpdatoksesta 1.1.-31.12.2011 alkaen tarkennettu, ja ne kirjataan
etuuspohjaisina eldkejarjestelyind muutetun IAS 19:n mukaisesti. Aktia ot-
taa kayttoon IAS 19 Tydsuhde-etuudet (muutettu) -standardin etuajassa. Se
tulee pakolliseksi 1.1.2013 alkaen.

Uudet ja vuonna 2012 tai mydhemmin muutetut
standardit, joilla voi olla vaikutusta konsernin
tulokseen ja taloudelliseen asemaan

IAS 1 Tilinpddtoksen esittdminen (muutettu) edellyttdd, etta tuloslaskel-
maan siirrettavat erdt ja erdt, joita ei voi siirtad tuloslaskelmaan, kirjataan
erikseen laajaan tuloslaskelmaan. Standardi tulee pakolliseksi 1.7.2012
alkaen, ja Aktia tulee esittdmaan laajan tuloslaskelman muutetun IAS 1:n
mukaisesti osavuosikatsauksessaan 1.1.-31.3.2012.

IFRS 9 "Financial Instruments”-standardi (julk. marraskuu 2009) on en-
simmadinen vaihe prosessissa, jossa IAS 39 Rahoitusinstrumentit: kirjaami-
nen ja arvostaminen -standardi korvataan uudella standardilla. IFRS 9 sisél-
tad uudenlaisia vaatimuksia rahoitusvarojen luokittelusta ja arvostuksesta,
ja se tulee vaikuttamaan rahoitusvarojen kirjanpitokasittelyyn konsernissa.
Rahoitusvarat jaetaan kahteen luokkaan: kdypaan arvoon arvostettuihin ja
jaksotettuun hankintamenoon arvostettuihin. Standardi tulee pakolliseksi
1.1.2015 alkavasta tilikaudesta, mutta sen aikaisempi soveltaminen on sal-
littua. Standardia ei ole vield hyvaksytty EU:ssa. Konserni tekee arvion IFRS
9:n vaikutuksista tulostiedotteisiin. Standardi tulee mm. vaikuttamaan kon-
sernin Myytdvissa olevat rahoitusvarat -luokassa olevien korkosijoitusten
kirjanpitokasittelyyn. IFRS 9 sallii kdypdan arvoon arvostamisesta johtuvien
voittojen tai tappioiden kirjaamisen laajaan tuloslaskelmaan vain, jos ne
liittyvat sijoituksiin, joita ei pidetd kaupankayntitarkoituksessa. Myytavissa
oleviin rahoitusvaroihin kuuluvien korkosijoitusten kdypéaan arvoon arvos-
tamisesta johtuvat voitot ja tappiot kirjataan suoraan tulosvaikutteisesti.
Tarkastelun alla olevalla tilikaudella konserni kirjasi -9,2 miljoonaa euroa nai-
td tappioita laajaan tuloslaskelmaan.

IFRS 10 "Consolidated Financial Statements”-standardi korvaa IAS 27
Konsernitilinpdatos ja erillistilinpddtds -standardin ja esittdd uuden tavan
paattaa siitd, kuuluuko sijoituskohde konsernitilinpadtokseen vai ei. Stan-
dardi tulee pakolliseksi 1.1.2013, eika silld ole suurta vaikutusta siihen, mitka
yritykset sisdltyvat konsernitilinpdatokseen.

IFRS 11 "Joint Arrangements”-standardi korvaa IAS 31 Osuudet yhteis-
yrityksissa -standardin. Aktia -konsernissa ei ole yhteisjarjestelyjd, jotka vai-
kuttaisivat Aktia -konsernin tulokseen tai taloudelliseen asemaan. Standardi
tulee pakolliseksi 1.1.2013.

IFRS 12 "Disclosure of Interests in Other Entities”-standardissa yh-
distyvat tytaryhtididen, osakkuusyhtididen, yhteisjarjestelyjen ja muiden
yhdisteleméttdmien strukturoitujen yksikdiden tiedot. Standardi tulee
pakolliseksi 1.1.2013, ja Aktia tulee arvioimaan mahdolliset siihen liittyvat
tiedotusvaatimukset.

IFRS 13 "Fair Value Measurement”-standardi madrittelee kdyvan arvon
ja sisdltaa saanndt kdyvan arvon mddrittelemiseksi sekd tarkentaa tiedotus-
vaatimukset. IFRS 13 sisdltda kdypddn arvoon arvostamisen madritelmat,
kun muut IFRS -standardit sitd vaativat.

Konserni arvioi, ettd muut uudet tai muutetut IFRS -standardit tai IFRIC
-tulkinnat (International Financial Reporting Interpretations Committee)



eivat tulevaisuudessa vaikuta konsernin tulokseen, taloudelliseen asemaan
tai tietoihin merkittavasti.

Konsolidointiperiaatteet

Yhdistelty tilinpdatos kdsittad emoyhtic Aktia Oyj:n ja kaikki sen tytaryhtiot,
joihin emoyhtiollda on madrdysvalta. Konsernilla katsotaan olevan maarays-
valta, jos osakeomistus on yli 50 prosenttia ddnistd (ml. potentiaaliset ddnet)
tai jos silld muutoin on oikeus vaikuttaa yrityksen taloudelliseen asemaan ja
toiminnallisiin strategioihin hydtydkseen sen toiminnasta. Tytdryhtiot yhdis-
tellddn hankinta-ajankohdasta myyntipdivaan.

Konsernitilinpdatos kasittaa tytaryhtiot, joiden danimadrdsta emoyh-
ti® omistaa suoraan tai epdsuorasti yli 50 prosenttia tai joissa emoyhtiolld
muutoin on maardysvalta (yli 50 prosenttia danioikeutetuista osakkeista).
Eliminoinnissa on kaytetty hankintamenomenetelmda. Hankintameno-
menetelman mukaisesti ostetun yrityksen varat, velat, ehdolliset varat ja
velvoitteet hankintahetkelld arvostetaan kdypadn arvoon. Aineettomat
hyodykkeet, jotka eivat sisélly ostetun yrityksen taseeseen, esimerkiksi
tavaramerkit, patentit tai asiakkuudet, tunnistetaan ja arvostetaan oston
yhteydessa. Kdypaan arvoon arvostuksen jdlkeen syntyy joko liikearvo tai
negatiivinen likearvo. Liikearvo testataan ainakin jokaisen tilinpdatoksen
yhteydessd. Negatiivinen liikearvo tuloutetaan kokonaisuudessaan han-
kintahetkelld. Oston yhteydessa syntyvid kuluja ei kdsitelld osana hankin-
tamenolaskelmaa, vaan ne kirjataan kuluiksi silloin, kun kulut syntyvat tai
palvelut saadaan.

Konsernitilinpdatos kasittaa osakkuusyritykset, joissa emoyhtié omis-
taa suoraan tai epasuorasti 20-50 prosenttia danista tai joissa konsernil-
la muutoin on merkittava vaikutusvalta. Osakkuusyritykset on yhdistelty
padomaosuusmenetelmalld. Padomaosuusmenetelmdssa konsernin osuus
osakkuusyrityksen omasta pddomasta ja tuloksesta kasvattaa tai pienentda
kirjattujen osakkeiden arvoa tilinpdatdshetkella.

Konsernitilinpddtdksessa eliminoidaan kaikki sisdiset liiketapahtumat,
saamiset, velat, osingot ja voitot.

Madrdysvallattomien omistajien osuus esitetdadn erikseen konsolidoi-
dussa omassa pddomassa. Se osa mdardysvallattomien omistajien osuudes-
ta, jota ei voi kirjata omaan padomaan, kirjataan muihin velkoihin. Ostojen
yhteydessa tunnistetaan mahdolliset maardysvallattomien omistajien omis-
tukset ostetussa yrityksessa ostohetkelld. Madrdysvallattomien omistajien
sopimusten sisalto ratkaisee, kirjataanko omistus osaksi omaa padomaa vai
muiksi veloiksi.

Segmenttiraportointi

Segmenttiraportointi esitetadn ylimmille operatiivisille johtoelimille annet-
tavan sisdisen raportoinnin mukaisesti. Ylimmat operatiiviset johtoelimet
vastaavat resurssien jaosta ja liiketoimintasegmenttien tuloksen arvioin-
nista. Tama toiminto on konsernissa strategisista paatoksista vastaavalla
konserninjohdolla. Kullakin segmentilld on tulosvastuullinen johtaja. Rapor-
toivat segmentit ovat Pankkitoiminta, Varainhoito, Henkivakuutus, Vahinko-
vakuutus ja Muut.

Pankkitoiminta-segmenttiin kuuluvat Aktia Pankki Oyj:n konttoritoi-
minta, yritystoiminta ja treasury seka tytaryhtiot Aktia Hypoteekkipankki
Qyj, Aktia Kortti Oy, Aktia Yritysrahoitus Oy ja Aktia Kiinteistonvalitys Oy.

Varainhoito-segmenttiin kuuluvat Aktia Pankki Oyj:n Helsingin yksityis-
pankki ja muu yksityispankkitoiminta seka tytdryhtict Aktia Invest Oy, Aktia
Rahastoyhtio Oy ja Aktia Asset Management Oy.

Henkivakuutus-segmentti koostuu Aktia Henkivakuutus Oy:sta.

Vahinkovakuutus-segmentti kdsittad Aktia Vahinkovakuutus Oy:n.

Segmenttiin Muut kuuluvat Aktia Oyj:n konsernihallinto, tietyt Aktia
Pankki Oyj:n hallinnolliset toiminnot seka tytaryhtiét Vasp-Invest Oy ja HSp-
Rahoitus Oy.

Konsernin segmenttiraportointiliitteessa esitelldan kunkin segmentin
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liiketulos (tulos ennen veroja). Lisaksi esitetdan vakuutustoimintojen osalta
my&s vaikutus konsernin liiketulokseen. Vaikutus konsernin liiketulokseen
sisdltdd oston yhteydessd taseeseen siséltyvien realisointien tai arvonmuu-
tosten seurauksena syntyneet vakuutustoimintojen hankintaeliminoinnit.

Allokointiperiaatteet ja konsernieliminoinnit

Pankkitoiminta- ja Varainhoito-segmenttien yksikdiden korkokatteisiin
sisdltyvat otto- ja antolainauksen marginaalit. Otto- ja antolainauksen vii-
tekorkojen ja uudelleenhinnoitteluajankohtien eroavaisuudesta aiheutuva
korkoriski siirretddn konsernin sisdisten hinnoitteluperiaatteiden mukaisesti
treasuryyn. Treasury vastaa johdon valtuuttamana konsernin korkoriskistd,
likviditeetistd ja taseensuojaustoimenpiteistd. Keskitettyjen tukitoimintojen
kulut allokoidaan segmenteille resurssien kaytén, madriteltyjen projektien
ja erilaisten jakoperusteiden mukaan.

Aktia Oyj ja Aktia Pankki Oyj eivat toistaiseksi allokoi omaa padomaa eri
segmenteille. Muut-segmentti koostuu tuloslaskelman ja taseen eristg, joita
ei allokoida liketoimintasegmenteille.

Konsernin sisdiset transaktiot juridisten yksikdiden valilld eliminoidaan
ja ilmoitetaan kunkin segmentin sisalld, jos yksikot kuuluvat samaan seg-
menttiin. Konsernin sisdiset eri segmentteihin kuuluvien juridisten yksikoi-
den valiset transaktiot kuuluvat eliminointeihin.

Osuus osakkuusyritysten tuloksesta, hankintaeliminoinnit, maardysval-
lattomien omistajien osuus ja muut konsernijrjestelyt sisaltyvat eliminoin-
teihin.

Segmenttien vélinen hinnoittelu perustuu markkinahintoihin.

Valuutan muuntaminen

Euroalueeseen kuulumattomiin valuuttoihin sidotut ulkomaan rahan maa-
rdiset varat ja velat on muutettu euroiksi Euroopan keskuspankin noteeraa-
maan tilinpdatdspdivan keskikurssiin. Arvostuksen yhteydessa syntyneet
kurssierot on tuloslaskelmassa kirjattu valuuttatoiminnan nettotuotoiksi.
Henki- ja vahinkovakuutustoiminnoissa syntyvat kurssierot kirjataan Sijoi-
tustoiminnan nettotuottoihin, jotka sisaltyvat kyseisen vakuutustoiminnan
vakuutusnettoon.

Tuottojen ja kulujen tuloutusperiaatteet

Korot ja osingot

Korkotuotot ja -kulut jaksotetaan efektiivisen koron menetelmalld sopimuk-
sen juoksuajalle. Talld menetelmadlld korkotuotot ja -kulut jaksotetaan rahoi-
tusvalineen juoksuajalle tasaisesti suhteessa instrumentin taseessa olevaan
padomaan. Kaupankdyntitarkoituksessa pidettdviin rahoitusvaroihin liitty-
vat korkotuotot ja -kulut kirjataan tuloslaskelman erddan Rahoitusvarojen ja
-velkojen nettotuotot.

Kun rahoitusvaroihin kuuluvasta sopimuksesta on kirjattu arvonalen-
tumistappio, korkotuoton laskemisessa kdytetddn alkuperdista efektiivista
korkoa.

Osingot ja osuudet kirjataan tuotoiksi siné tilikautena, jona oikeus nii-
den saamiseen on syntynyt.

Palkkiot

Palkkiotuotot ja -kulut kirjataan padsaantoisesti suoriteperiaatteen mukai-
sesti. Uusien tai uudistettujen vakuutusten hankintakulut kirjataan vakuu-
tustoiminnassa palkkiokuluiksi, jotka siséltyvat muihin hallintokuluihin.

Vakuutusmaksut

Vakuutustoimintojen saamat vakuutusmaksut kirjataan tuloslaskelmaan
maksutulona, ja ne sisaltyvat kunkin vakuutustoiminnan vakuutusnettoon.
Maksut kirjataan maksutuloon vakuutuslajista riippuen joko veloitus- tai
maksuperiaatteen mukaan. Vakuutussopimusten voimassaoloaikana va-
kuutusmaksut tuloutetaan yleensa suhteessa aikaan. Tilinpaatospaivan
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jalkeiseen aikaan liittyva maksutulon osuus kirjataan taseeseen varauksena
kertymdattomastd vakuutusmaksusta (vakuutusmaksuvastuu) osana vastuu-
velkaa. Maksusaatava kirjataan vain siind tapauksessa, ettd vakuutusturva
on voimassa tilinpaatdspaivand, kuitenkin niin, ettd vakuutusmaksut, jotka
kokemuksen mukaan jédvat maksamatta, vdhennetddn maksutulosta.

Henkivakuutustoiminnan sijoitussidonnaiset sopimukset kirjataan kan-
sallisten laskentaperiaatteiden mukaan ldhtokohtana sopimuksiin sisaltyva
vakuutusriski tai vakuutuksenottajan oikeus vaihtaa sijoitussidonnaisten
sddstdjen tuottorakenne sellaiseksi, joka muodostuu korkotakuusta ja oi-
keudesta harkinnanvaraiseen osuuteen ylijadmasta.

Korvauskulut

Vakuutustoimintojen maksetut korvaukset ja vastuuvelan muutos kirjataan
tuloslaskelmaan, ja ne sisaltyvat kunkin vakuutustoiminnan vakuutusnet-
toon.

Tilinpaatoshetkelld edelleen maksamatta olevista tapahtuneista vahin-
goista maksettavista korvauksista ja niiden vahinkokasittelykuluista, myos
vahingoista, joita ei ole vield ilmoitettu konsernille, tehddan varaus yhtion
vastuuvelkaan (korvausvastuu).

Muut tuotot ja kulut
Taseensuojauksena sadstopankeille ja paikallisosuuspankeille vdlitettyjen
johdannaisten tuotot tuloutetaan suoraan.

Poistot

Aineellisista ja aineettomista hyddykkeistd tehdaan lineaarisia suunnitel-
man mukaisia poistoja hankintahinnasta hyddykkeen taloudellisen elinidn
mukaan. Yleensd aineellisten ja aineettomien hyodykkeiden jadnndsarvoksi
oletetaan nolla. Maa-alueista ei tehdd poistoja. Hyddykelajien mukaiset ar-
vioidut taloudelliset elinidt ovat seuraavat:

Rakennukset 40 vuotta
Rakennusten peruskorjaukset 5-10 vuotta
Muut aineelliset hyddykkeet 3-5vuotta
Aineettomat oikeudet (IT-hankinnat) 3-5 vuotta
Aineettomat oikeudet (hankittu asiakaskanta) 2 vuotta

Jos kayttdomaisuus luokitellaan IFRS 5 Myytdvana olevat pitkdaikaiset
omaisuuserat ja lopetettavat toiminnot -standardin mukaisesti, poistoja ei
tehda.

Ty6suhde-etuudet

Eldkejarjestelyt

Konserni kirjaa eldkejdrjestelyt maksuperusteisina tai etuuspohjaisina. Mak-
superusteisissa eldkejarjestelyissa konserni maksaa kiintedt maksut ulkoisille
eldkevakuutusyhtidille. Konsernilla ei tdman jalkeen ole juridista tai todel-
lista velvollisuutta maksaa muita maksuja, jos eldkevakuutusyhticilld ei ole

riittavia varoja maksaa henkiloston eldkkeitd kuluvalta tai aiemmilta kausilta.

Merkittavin maksuperusteinen jarjestely on tyontekijan eldkelain mukainen
perusvakuutus (TEL). Ulkopuoliset eldkevakuutusyhtiot vastaavat tastd eld-
keturvasta konserniyhtidissa. Maksuperusteisiksi luokiteltujen jérjestelyjen
eldkevakuutusmaksut on tilinpdatoksessa jaksotettu vastaamaan suoritus-
palkkoja.

Konsernissa on my&s vapaaehtoisia etuuspohjaisia jarjestelyjd. Etuus-
pohjaisissa jarjestelyissa konsernille jdd velvoitteita tilikauden maksujen
jalkeen, ja konserni kantaa ndiden vakuutusmatemaattisen riskin ja/tai si-
joitusriskin. Konsernin etuuspohjaiset jarjestelyt on vuonna 2011 laskettu ja
tarkennettu, ja ne kirjataan 1AS 19 Tydsuhde-etuudet -standardin mukaan
tilinpaatokseen 1.1.-31.12.2011. Etuuspohjaisten eldkejarjestelyjen vastuut
on kirjattu velkana tilinpaatokseen.
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Osakeperusteiset korvaukset

Konsernissa on kaytdssa kaksiosainen kannusteohjelma johtavassa asemas-
sa oleville avainhenkildille. Konsernissa tehddan juoksevasti kannusteohjel-
man todenndkdistd toteumaa koskeva arvio. Kannusteohjelman puitteissa
ansaitut etuudet arvostetaan kdypadn arvoon padtospdivand, ja ne kirja-
taan lineaarisesti kuluiksi ansaintajakson aikana. Maksu tapahtuu joko oman
padoman ehtoisten instrumenttien siirtona tai kateisena.

Siltd ohjelman osalta, joka maksetaan oman padoman ehtoisilla instru-
menteilla, kirjataan jaksotettu oman padoman muutos Osakeperusteisten
korvausten rahastoon. Oman padoman ehtoisen instrumentin kdyvan ar-
von mahdollinen muutos kirjataan laajaan tulokseen. Kateisend maksetta-
vaa ohjelman osaa varten on otettu velka. Velan kdyvan arvon mahdollinen
muutos kirjataan henkildstokuluksi.

Verot

Tuloslaskelman verot koostuvat vuoden ja aikaisempien vuosien tuloverois-
ta ja laskennallisista veroista. Verokulu kirjataan tuloslaskelmaan, paitsi kos-
kien erid, jotka kirjataan suoraan omaan padomaan, jolloin myds verovaiku-
tus kirjataan osaksi omaa padomaa. Tuloverot kirjataan vuoden arvioidun
verotettavan tulon perusteella. Laskennalliset verot kirjataan varojen ja vel-
kojen kirjanpitoarvon ja verotuksellisen arvon valisen eron mukaan. Lasken-
nallinen verosaaminen kirjataan siihen maaraan asti, kun on todennakaista,
ettd tulevaisuudessa syntyy verotettavaa tuloa, jota vastaan valiaikainen

ero voidaan hyddyntdd. Veroprosentti muuttui vuoden 2012 alusta 26,0
prosentista 24,5 prosenttiin. Tuloverot on vuoden 2011 tilinpadtoksessa
laskettu 26,0 prosentin mukaan, mutta laskennalliset verot on laskettu 24,5
prosentin mukaan. Retroaktiivinen 1,5 prosentin ero kirjataan laskennallis-
ten verojen muutokseen.

Rahoitusvarat

Rahoitusvaroiksi kirjataan saamistodistukset (velkakirjat), saamiset luottolai-
toksilta, saamiset yleisoltd ja julkisyhteisoiltd seka osakkeet ja osuudet. Aktia
soveltaa rahoitusvaroihin IFRS-sdantdjd, joissa rahoitusvarat jaetaan neljaan
arvostusluokkaan.

Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvarat
Luokkaan Kaypadn arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvarat si-
saltyvat kaupankdyntitarkoituksessa pidettavat rahoitusvarat. Luokkaan on
kirjattu saamistodistukset seka osakkeet ja osuudet, joilla kdyddan aktiivi-
sesti kauppaa ja jotka on hankittu lyhyen aikavalin ansaintatarkoituksessa.
Ne on merkitty juoksevasti kdypddn arvoon siten, ettd arvonmuutokset
kirjataan tuloslaskelmaan. Strukturoidut joukkovelkakirjalainat ja kytkettyja
johdannaisia sisaltavat sijoitukset luokitellaan kaupankayntitarkoituksessa
pidettaviin rahoitusvaroihin, mika merkitsee sitd, ettd arvonmuutos kirja-
taan juoksevasti suoraan tuloslaskelmaan.

Henkivakuutustoiminnassa kdypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjatta-
viksi rahoitusvaroiksi on luokiteltu sijoitussidonnaisten sopimusten kattee-
na olevat sijoitukset, jotka esitetddn taseessa omana erdanaan Sijoitussidon-
naisen vastuuvelan sijoitukset -erdn alla.

Myytavissa olevat rahoitusvarat

Myytdvissa oleviin rahoitusvaroihin kirjataan saamistodistukset sekd osak-
keet ja osuudet, joita ei pidetd kaupankayntitarkoituksessa tai erdpaivaan
asti. Realisoimaton arvonmuutos kirjataan laajaan tulokseen laskennallisil-
la veroilla vahennettynd, kunnes myynti tai arvonalentuminen tapahtuu.
Myynnin tai arvonalentumistappion sattuessa kertynyt realisoimaton voitto
tai tappio siirretddn pankkitoiminnan osalta tuloslaskelman erdan Myytavis-
sa olevien rahoitusvarojen nettotuotot, ja se sisdltyy erdan Rahoitusvarojen
ja -velkojen nettotuotot. Henki- ja vahinkovakuutustoiminnoissa ndmé voi-
tot tai tappiot kirjataan Sijoitustoiminnan nettotuottoihin, jotka siséltyvat
kyseisen vakuutustoiminnan vakuutusnettoon.



Erdpdivaan asti pidettavat sijoitukset

Erdpdivaan asti pidettaviin sijoitusarvopapereihin kirjataan saamistodistuk-
set, jotka on tarkoitus pitda erdpaivaan saakka. Nama arvopaperit kirjataan
jaksotettuun hankintamenoon. Jos on objektiivista ndyttoa siitd, ettd tallai-
sesta arvopaperista ei saada tayttd takaisinmaksua tilikauden lopussa, ero
hankintamenoon kirjataan kuluna. Hankintamenon ja nimellisarvon vélinen
erotus jaksotetaan korkotuotoiksi tai niiden vahennyksiksi.

Jos luokkaan Erdpdivaan asti pidettavat sijoitukset kuuluvia arvopa-
pereita myydddn ennen erdpaivad, ne luokitellaan uudelleen luokkaan
Myytavissa olevat rahoitusvarat. Syynd uudelleenluokitteluun on se, ettd
sijoituksia (merkittava maard) koskeva tarkoitus tai kelpoisuus muuttuu niin,
ettd tdman luokan kayttéon oikeuttavat endot eivat endd tayty. Tallaisen
uudelleenluokittelun jalkeen arvopaperit kirjataan Myytdvissa olevat rahoi-
tusvarat -luokkaan ainakin kahtena perdkkdisena tilikautena.

Lainat ja muut saamiset

Lainoiksi ja muiksi saamisiksi luokitellaan saamiset luottolaitoksilta sekd
saamiset yleisoltd ja julkisyhteisoiltd. Nédma saamiset kirjataan jaksotettuun
hankintamenoon.

Rahoitusvelat

Rahoitusvelat merkitaan taseeseen sopimuksentekohetkelld hankintame-
noon ja sen jalkeen jaksotettuun hankintamenoon. Rahavirtalaskelmassa

likkeeseen laskettujen velkojen katsotaan kuuluvan pankin perusliiketoi-

mintaan ja juoksevaan toimintaan, kun taas velkojen, joilla on huonompi

etuoikeus kuin muilla veloilla, katsotaan kuuluvan rahoitustoimintaan.

Rahoitusvarojen arvostus kdypdan arvoon

Aktiivisilla markkinoilla kaupankdynnin kohteena olevien noteerattujen
osakkeiden ja muiden rahoitusvarojen kdypa arvo perustuu noteerattuun
ostokurssiin. Jos rahoitusinstrumentin noteerattu hinta ei edusta todellisia
ja sddnndllisesti esiintyvia markkinatapahtumia tai jos noteerattuja hinto-
ja ei ole saatavilla, kdypa arvo vahvistetaan soveltuvan arvostustekniikan
mukaan. Arvostustekniikat voivat vaihdella diskontattujen kassavirtojen
yksinkertaisesta analyysistd monimutkaisiin optioarvostusmalleihin. Arvos-
tusmallit on laadittu siten, ettd todennettavissa olevia markkinahintoja ja
kursseja kdytetdan syottotietoina, mutta myos ei-todennettavissa olevia
malliparametreja voidaan kdyttaa.

Liitteessa K2 Konsernin riskienhallinta esitetdan rahoitusinstrumenttien
kdyvan arvon jaottelu sen mukaan, onko ne saatu saman instrumentin toi-
mivilla markkinoilla noteerattujen kurssien avulla (taso 1), todennettavissa
olevia tietoja kdyttavien arvostustekniikoiden avulla (taso 2) vai kdyttden ar-
vostusmenetelmid tai -malleja, jotka perustuvat ei-todennettavissa olevaan
tietoon.

Rahoitusvarojen arvonalentuminen

Myytdvissa olevien rahoitusvarojen arvonalentuminen kirjataan tuloslaskel-
maan, jos yrityksen, johon sijoitus on tehty, taloudellinen tilanne on huo-
nontunut merkittavasti. Kriteerit ovat seuraavat:

® yritys on asetettu konkurssiin tai se on maksukyvyton
® yritys on tehnyt yrityssaneeraussopimuksen tai hakenut suojaa velkojiaan
vastaan tai velkojiin vaikuttava laaja uudelleenjdrjestely on meneilldan.

Kun jokin ylla mainituista kriteereistd tayttyy, arvonalentuminen kirjataan
tuloslaskelmaan. Arvonalentuminen on markkina- ja hankinta-arvon va-
linen erotus tilinpddtoshetkelld. Jos markkina-arvoa ei ole tai on erityista
syyta olettaa, ettd markkina-arvo ei edusta arvopaperin todellista arvoa tai
konsernilla on madrdysvaltaa yhtidssd, arvonalentumispadatos tehddan kon-
sernin hallituksen vahvistaman erillisen arvion perusteella.
Maksukyvyttomyyden lisaksi korkosijoitukset tutkitaan yksilollisesti ar-
vonalennustarpeen arvioimiseksi, jos arvopaperin kurssi on laskenut yli 50
prosenttia ja instrumentin luottoluokitus on laskenut alle Investment Grade
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-luokituksen (BB+, Ba1 tai alhaisempi).

Osakkeista ja osakerahastosijoituksista tehdaan arvonalentumiskirja-
us, jos sijoituksen arvo on laskenut merkittavasti tai pitkdaikaisesti. Lasku
on merkittava, kun arvostusajankohdan ympadrilld olevien 10 pankkipdivan
keskikurssin (5 pankkipdivaa ennen ja 5 pankkipaivaa jalkeen) ja hankinta-
arvon vélinen ero ylittaa tietyt volatiliteettirajat. Volatiliteettia kvantifioidaan
beetakertoimilla, jotka mittaavat osakkeiden riskid suhteessa markkinoihin
(vertailuindeksi). Osakerahastojen osalta indeksi on sama kuin osakerahas-
tojen vertailuindeksi. Erillisten osakkeiden indeksi on toimialaindeksin ja
maantieteellisen indeksin yhdistelma. Ndiden kahden indeksin painot las-
ketaan erikseen kullekin osakkeelle sovittamalla ne historialliseen arvonke-
hitykseen ja maksimoimalla osakkeen ja indeksin valinen korrelaatio. Samaa
menetelmaa kdytetadn konsernin Value-at-Risk-mallissa.

Osakkeista ja kiinteistdrahastoista tehddan arvonalentumisarvio, jos
sijoituksen arvo on laskenut merkittavasti tai pitkdaikaisesti. Arvonalentu-
misen suuruutta arvioitaessa otetaan huomioon mm. kiinteisté-, maksuval-
mius-, jélleenrahoitus- ja korkoriskit.

Arvon lasku on pitkdaikainen, kun arvostusajankohdan ympadrilld ole-
vien 10 pankkipdivan keskikurssi (5 pankkipdivaa ennen ja 5 pankkipdivaa
jalkeen) on 18 kuukauden ajan ollut yhtdjaksoisesti hankinta-arvoa alhai-
sempi.

Jos jokin ylla mainituista kriteereista tdyttyy, arvonalentuminen kirja-
taan tuloslaskelmaan. Arvonalentumisen madra on tilinpaatdshetken kdy-
van arvon ja hankinta-arvon valinen erotus.

Arvonalentumistappiot lainoista ja muista saamisista

Lainojen ja muiden saamisten arvonalentumisia kirjataan kohdistettuina
ja ryhmakohtaisesti. Arvonalentuminen kirjataan kohdistettuna vain, jos
on objektiivista ndyttdd siitd, ettd asiakkaan maksukyky on heikentynyt sen
jalkeen, kun saaminen alun perin kirjattiin taseeseen. Objektiivista ndyttod
ovat velallisen merkittdvat taloudelliset vaikeudet, taloudellisista tai juridi-
sista syistd annettu lievennys, jota lainantaja ei olisi muutoin harkinnut, tai
velallisen konkurssi tai muu taloudellinen uudelleenjérjestely.

Saamisen arvo on laskenut, jos arvioitu saamisen tuoma rahavirta, va-
kuuden kdypa arvo huomioon ottaen, on pienempi kuin luoton kirjanpito-
arvon ja luoton maksamattomien korkojen summa. Arvioitu tuleva rahavir-
ta diskontataan luoton alkuperdiselld efektiiviselld korolla. Jos luoton korko
on vaihtuva, diskonttauskorkona kadytetaan tarkistushetken sopimuskorkoa.
Arvonalentumiseksi kirjataan luoton kirjanpitoarvoa alemman rahavirran
palautusten ja peruutusten nykyarvon ja luoton kirjanpitoarvon erotus.

Ryhmékohtainen arvonalentumiskirjaus on perusteltu, jos on ob-
jektiivista nayttoa siitd, ettd kyseisten luottosalkkujen saamisten takaisin-
maksuun liittyy epdvarmuutta. Analyysi perustuu historialliseen analyy-
siin tappion todenndkoisyydesta maksukyvyttomyystilanteessa makro- ja
mikrotalouden tapahtumat sekd kokemusperdinen arvio huomioon ottaen.
Kotitalouksien ja pienyritysten osalta ryhmakohtainen arvonalentumiskirja-
us perustuu arvioon odotetuista tappioista 12 kuukauden aikahorisontilla.

Suurempien yritysasiakkaiden kohdalla ryhmakohtainen arvonalentu-
miskirjaus tehddan yksittdin arvostetuista saamisista. Yksittdin arvostetuiksi
saamisiksi lasketaan suurehkot yrityskokonaisuudet, joiden on sisdisessa ris-
kiluokittelussa todettu kannattavuuteen, velkaantumiseen, omistusraken-
teeseen, johtoon ja taloushallintoon, toimialaan tai rahoitusrakenteeseen
liittyvistd syista olevan epdvarmoja.

Rahoitusvarojen oston tai myynnin kirjaus

Rahoitusvarojen ostot ja myynnit kirjataan kaupantekopdivan mukaan (tra-
de date).

Johdannaissopimukset

Kaikki johdannaissopimukset kirjataan taseeseen ja arvostetaan kdypaan
arvoon. Johdannaiset, joiden kdypé arvo on positiivinen, kirjataan varoiksi
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eraan Johdannaissopimukset. Johdannaiset, joiden kdypa arvo on negatii-
vinen, kirjataan veloiksi erdan Johdannaissopimukset.

Pankkitoiminnassa johdannaissopimusten vaikutus kirjataan tuloslas-
kelman erddn Suojauslaskennan nettotulos, ja se sisdltyy erdén Rahoitus-
varojen ja -velkojen nettotuotot. Vakuutustoiminnat kirjaavat johdannais-
ten arvonmuutokset yhdessa realisoitujen voittojen ja tappioiden kanssa
tuloslaskelman erdan Sijoitustoiminnan nettotulos, ja se sisaltyy kunkin
vakuutustoiminnan vakuutusnettoon.

Suojauslaskenta

Kaikki johdannaiset arvostetaan kdypdan arvoon. Aktia on IFRS-sddnndsten
mukaan kirjannut suojauslaskennan joko kdyvan arvon tai rahavirran suoja-
uksena. Aktiassa sovelletaan Euroopan unionin hyvaksymaa IAS 39:n suoja-
uslaskennan "carve out" -versiota. EU:n makrosuojausta koskeva "carve out"
-suojauslaskentamalli mahdollistaa sen, ettd johdannaisia (tai niiden osia)
voidaan yhdistaa ja kdyttaa ottolainauksen suojausinstrumentteina. Tdaman
ansiosta suojauslaskentaa sovelletaan my®s vaadittaessa maksettaviin tase-
eriin seka niin varojen kuin velkojenkin salkunsuojauksiin. Tavoitteena on
neutralisoida varojen kdyvdn arvon mahdollinen muutos ja vakauttaa kon-
sernin korkokatetta.

Aktian suojauslaskentapolitiikan mukaisesti suojaavan johdannaisen ja
suojattavan eran suojaussuhde sekad riskienhallinnan tavoitteet ja strategia
dokumentoidaan suojauksen alkaessa. Suojauslaskentaa sovellettaessa
suojauksen tulee olla erittdin tehokas. Suojausta pidetéaan tehokkaana, jos
suojausinstrumentin kdyvan arvon muutosten voidaan suojauksen alussa ja
koko juoksuaikana odottaa olennaisesti neutraloivan suojattavan eran kay-
van arvon muutokset. Toteutuman tulee olla 80-125 prosenttia. Suojauk-
sen tehokkuutta jalkikdteen arvioitaessa Aktia arvostaa suojausinstrumentin
kdypdan arvoon ja vertaa tdmadn arvon muutosta suojattavan erdn kdyvan
arvon muutokseen. Tehokkuutta mitataan kumulatiivisesti. Jos johdannai-
sen ja suojatun erdn suojaussuhde ei ole 100-prosenttinen, tehoton osa
kirjataan tuloslaskelman erddan Rahoitusvarojen ja -velkojen nettotuotot.

Jos suojaussuhde ei taytd edelld mainittuja tehokkuusvaatimuksia, suo-
jauslaskenta lopetetaan. Johdannaisten realisoimattoman arvon muutos
kirjataan kdypdan arvoon tuloslaskelman korkokatteeseen siita alkaen, kun
suojausta viimeksi pidettiin tehokkaana.

Kdyvdn arvon suojaus

Kayvan arvon suojausta sovelletaan johdannaisiin, joita kdytetdan tiettyyn
riskiin liittyvan varan tai velan kdyvan arvon muutosten suojaukseen. Aktias-
sa varojen ja velkojen kdyvan arvon muutoksiin liittyva riski koskee padasi-
assa lainoja, arvopapereita ja kiintedkorkoista ottolainausta, joka aiheuttaa
korkoriskin.

Suojausinstrumenttien (johdannaiset) kdyvan arvon muutokset ja suo-
jattavan erdn kdyvan arvon muutokset on kirjattu erikseen tuloslaskelman
eradn Rahoitusvarojen ja -velkojen nettotuotot. Jos suojaus on tehokas,
kdyvan arvon muutokset kumoavat toisensa, mika merkitsee sitd, ettd net-
totulos on ldhelld nollaa. Suojaavina johdannaisina kdytetdan koronvaihto-
sopimuksia ja korkotermiineja.

Kayvan arvon suojaukset lakkaavat seuraavissa tilanteissa:

® syojausinstrumentti erddntyy, myydaan, puretaan tai lunastetaan
® suojaussuhde ei endd tayta suojauslaskennan ehtoja

® syojaussuhde katkeaa.

Kun suojaussuhde pdattyy, jaksotetaan kertyneet voitot tai tappiot, jotka
ovat oikaisseet suojatun erdn tuloslaskelmaan kirjattua arvoa. Jaksotus ulot-
tuu suojatun erdn jaljelld olevan juoksuajan yli.

Rahavirran suojaus

Rahavirran suojausta sovelletaan tulevien korkovirtojen, kuten vaihtuva-
korkoisten varojen ja velkojen koronmaksun suojaamiseksi. Kayvéan arvon
muutoksen tehokkaan suojauksen osuus kirjataan laajaan tuloslaskelmaan
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ja tehoton osuus tuloslaskelman erdén Rahoitusvarojen ja -velkojen net-
totuotot. Omaan padomaan kertyneet kdyvan arvon muutokset siirretdan
oman padoman rahavirtasuojauksesta tuloslaskelmaan sille kaudelle, jona
suojauksen kohteena olevat rahavirrat tuloutuvat. Suojaavina johdannaisi-
na kdytetdan koronvaihtosopimuksia, korkotermiineja ja korko-optioita.

Kun korko-optioita kdytetddn suojausinstrumentteina, vain korko-
option perusarvo kirjataan suojauslaskentaan. Korko-optioiden aika-arvon
muutos kirjataan tuloslaskelmaan.

Rahavirtasuojaukset lakkaavat samoissa tilanteissa kuin kdyvén arvon
suojaukset. Kun rahavirtasuojaukset lakkaavat, mutta kassavirtoja odote-
taan vield, suojausinstrumenttia koskevat kertyneet voitot tai tappiot jadvdt
erilliseksi erdksi omaan padomaan. Kertyneet voitot tai tappiot kirjataan tu-
loslaskelmaan samoilta kausilta kuin aiemmin suojatut korkovirrat kirjataan
tuloslaskelmaan.

Muut tulosvaikutteisesti arvostetut johdannaissopimukset
(back-to-back-suojaus kolmansien osapuolten kanssa)

Muut johdannaissopimukset ovat Idhinna paikallispankeille vélitettyja kor-
kojohdannaisia, jotka on suojattu back-to-back-menetelmalld kolmannen
osapuolen kanssa. Nama korkojohdannaiset arvostetaan kdypddn arvoon,
ja tulosmuutos kirjataan erddn Rahoitusvarojen ja -velkojen nettotuotot.
Johdannaissopimusten vastapuoliriskid on rajoitettu paikallispankkien
kanssa tehdyilld keskindisilla panttaussopimuksilla ja kolmansien vastapuol-
ten kanssa sovelletaan yksilollisten ISDA/CSA -vakuusmenetelmien (Credit
Support Annex) ehtoja.

Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti

kirjattavat rahoitusjohdannaiset

Johdannaiset, joita ei ole luokiteltu suojaaviksi johdannaisiksi ja jotka eivat
ole tehokkaita sellaisinaan, luokitellaan kdypaan arvoon tulosvaikutteisesti
kirjattaviksi johdannaisiksi.

Kdypddn arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusjohdannaiset
arvostetaan ensin kdypdan arvoon, mutta transaktiokulut kirjataan suoraan
tuloslaskelmaan ja uudelleenarvioidaan jatkuvasti kdypaan arvoon. Johdan-
naiset kirjataan taseeseen varoina, kun niiden kdypa arvo on positiivinen, ja
velkoina, kun niiden kdypa arvo on negatiivinen. Kdyvan arvon muutokset
ja realisoidut voitot ja tappiot kirjataan tuloslaskelman erddn Rahoitusvaro-
jen ja -velkojen nettotuotot.

Takaisinostosopimukset

Aidolla takaisinostosopimuksella, nk. repolla (repurchase agreement), tar-
koitetaan sopimusta, jossa osapuolet sopivat arvopapereiden myynnista
sekd vastaavien varojen takaisinostosta madrattyyn hintaan. Takaisinoston
yhteydessd myyty arvopaperi kirjataan edelleen taseeseen, ja saadut likvidit
varat kirjataan rahoitusvelaksi. Myyty arvopaperi kirjataan my®os asetetuksi
pantiksi. Ostetusta arvopaperista maksetut likvidit varat kirjataan myyvan
osapuolen antolainauksena.

Kateiset varat

Kéteiset varat koostuvat kassasta, pankkisaamisista, Suomen Pankin sek-
kitilistd ja alle 3 kuukauden lyhytaikaisista talletuksista. Vaadittaessa mak-
settavat saamiset luottolaitoksilta siséltyvat Lainoihin ja muihin saamisiin.
Rahavirtalaskelman rahavaroihin siséltyvat kdteiset varat ja vaadittaessa
maksettavat saamiset luottolaitoksilta.

Aineelliset ja aineettomat hyodykkeet

Konsernin kiinteistot ja kiinteistdyhteiséjen osakkeet on jaettu kdyttétarkoi-
tuksen mukaan konsernin omassa kaytossa oleviin kiinteistoihin ja sijoitus-
kiinteistoihin. Sijoituskiinteistdjen tarkoituksena on tuottaa vuokratuloja ja

padomalle arvonnousua. Jos osa kiinteistostd on konsernin omassa kaytos-



sd, jaottelu on tehty kuhunkin kdyttotarkoitukseen tarkoitettujen neliomet-
rien mukaan.

Omassa kaytossa olevat kiinteistot kirjataan alkuperdiseen hankinta-ar-
voon, kun taas sijoituskiinteistot kirjataan tilinpdatoksessa kdypaan arvoon.
Kaypdan arvoon arvostuksen perusteena on kaytetty riippumattoman
arvioijan lausuntoa. Sijoituskiinteistdjen tulevat arvonmuutokset tulevat
vaikuttamaan liikevoittoon.

Muut aineelliset ja aineettomat hyddykkeet on merkitty taseeseen
suunnitelman mukaisilla poistoilla vdhennetyn hankintamenon méardisi-
na. Suunnitelman mukaiset poistot tehddan hyddykkeiden taloudellisen
pitoajan perusteella.

Myytavissa olevat varat

Kayttdomaisuus tai myyntiryhma luokitellaan Myyntitarkoituksessa pidetta-
viin varoihin, jos hyodyke voidaan myyda valittdmasti noudattaen tavallisia,
tallaisten hyddykkeiden myynnissé noudatettavia ehtoja. On myos oltava
hyvin todenndkaistd, ettd myynti tapahtuu. Jotta myynti olisi hyvin toden-
nakoinen, tarvitaan hallituksen ja johtoryhman padtos hyodykkeen myyn-
tisuunnitelmasta, ja aktiivisen tyon ostajan 10ytdmiseksi ja suunnitelman
toteuttamiseksi tulee olla aloitettu.

31.12.2011 alkaen Vasp-Invest Oy:n kiinteistdomistus luokitellaan myy-
tdvissa oleviksi varoiksi. Myytavissd olevat varat arvostetaan kdypdan arvoon
vahennettyind myyntikuluilla.

Varaukset

Varaus kirjataan, kun konsernilla on aikaisemman tapahtuman seurauksena
oikeudellinen tai tosiasiallinen velvoite, ja on todenndkdistd, etta velvoit-
teen tayttdminen tulee ajankohtaiseksi ja konserni voi luotettavalla tavalla
arvioida velvoitteen maaran. Jos osasta velvoitetta on mahdollisuus saada
korvausta kolmannelta osapuolelta, korvaus kirjataan erillisend erand, kun
on kaytanndssd varmaa, ettd korvaus saadaan. Varaukset tarkistetaan jokai-
sena tasepaivana ja korjataan tarvittaessa. Varaus arvostetaan sen maaran
nykyarvoon, jota odotetaan velvoitteen tdyttamiseksi.

Konserni vuokralleantajana

Rahoitusleasingsopimukset

Sellaisten hyddykkeiden vuokraaminen, joissa kohteen omistamiseen
liittyvat taloudelliset riskit ja edut olennaisilta osin siirtyvat konsernilta
vuokralleottajalle, luokitellaan rahoitusleasingiksi ja hyodykkeet kirjataan
vuokralleottajan taseeseen. Leasingjakson alussa konsernille muodostuu
vuokralleottajalta saaminen, joka maksetaan takaisin leasingjakson pituu-
den mukaisesti. Kukin leasingmaksu jakautuu korkoon ja saamisen osa-
maksuun. Korkotuotto jakautuu vuokra-ajalle niin, ettd jokaiselle tilikaudelle
tulee kiinteda korkokantaa vastaava maara kunakin tilikautena kirjatuista
saatavista.

Konserni vuokralleottajana

Vuokrasopimukset

Kayttoleasingiksi luokitellaan leasing, jossa vuokralleantaja pitda itsellddn
kohteen omistamiseen liittyvat olennaiset taloudelliset riskit ja edut, kun
taas hyodykkeet kirjataan vuokralleantajan taseeseen. Kayttoleasingsopi-
musten leasingvuokrat kirjataan tuloslaskelmaan vuokrakuluina.

Vakuutus- ja sijoitussopimukset
Vakuutus- ja sijoitussopimusten luokittelu

Vakuutussopimukset kirjataan IFRS 4:n mukaan, ja ne luokitellaan joko
vakuutussopimuksiksi tai sijoitussopimuksiksi. Vakuutussopimuksissa va-

kuutusriskeja siirretadn vakuutuksenottajalta vakuutuksenantajalle. Jos sopi-
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muksen nojalla siirtyva riski on luonteeltaan rahoitusriski eikd vakuutusriski,
sopimus luokitellaan sijoitussopimukseksi.

Henkivakuutustoiminnassa sijoitussopimuksiin, joissa on oikeus har-
kinnanvaraisiin etuihin (asiakashyvityksiin) tai jotka voidaan vaihtaa tallaisiin
sopimuksiin, sovelletaan IFRS 4:n antamaa mahdollisuutta kirjata ne vakuu-
tussopimuksiksi. Padomitussopimuksiin ei liity vakuutusriskid, minka vuoksi
ne on luokiteltu sijoitussopimuksiksi. Sijoitussidonnaisissa sopimuksissa
vakuutuksenottaja valitsee sopimukseen liittyvat sijoituskohteet.

Vahinkovakuutustoiminnassa kaikki vakuutussopimukset, lukuun otta-
matta julkista potilasvakuutusta, jossa yhtiolla ei ole vakuutusteknista riskid,
on luokiteltu vakuutussopimuksiksi. Julkisen potilasvakuutuksen vakuutus-
maksut ja vahingot kirjataan tuloslaskelman Liiketoiminnan muihin tuottoi-
hin ja kuluihin.

Jalleenvakuutus

Jalleenvakuutussopimukset tayttavat IFRS 4:n vakuutussopimuksille aset-
tamat vaatimukset. Jalleenvakuutussopimuksilla tarkoitetaan sopimuksia,
joiden mukaan vakuutustoiminta voi saada korvauksia toiselta vakuutus-
yhtioltd, jos se itse on korvausvelvollinen tehdyn vakuutussopimuksen pe-
rusteella. Maksetut vakuutusmaksut jalleenvakuuttajille tai jélleenvakuutuk-
sesta saadut maksut kirjataan maksutuloon ja korvauksiin liittyviin kuluihin
eraan Maksetut korvaukset. Jélleenvakuutussopimusten perusteella saata-
vat korvaukset kirjataan taseen varoihin. Jalleenvakuuttajille maksamatto-
mat maksut kirjataan taseen velkoihin. Jalleenvakuutussopimuksiin liittyvat
saamiset ja velat arvostetaan samoin kuin jalleenvakuutettuihin vakuutus-
sopimuksiin liittyvat saamiset ja velat.

Vakuutus- ja sijoitussopimuksiin liittyvat velat

Vakuutussopimusten velat kdsitellddn IFRS 4 -standardin ensimmaisessa
vaiheessa aikaisempien kansallisten laskentaperiaatteiden mukaan, tasoi-
tusmaarad ja sijoitussopimuksiksi luokiteltuja sopimuksia lukuun ottamatta.
Konsernin IFRS -tilinpddtoksessa vakuutusyhtididen tasaussummat (FAS) on
siirretty omaan padomaan ja laskennalliseen verovelkaan.

Henkivakuutustoiminnassa padomitussopimusten velkoja ei kirjata
vakuutusteknising varauksina (vastuuvelka), vaan ne kirjataan muihin vel-
koihin. Vastaavasti vahinkovakuutustoiminnan julkisen potilasvakuutuksen
velat kirjataan muihin velkoihin.

Vastuuvelan kasitettd kdytetaan tilinpadtoksessa vakuutus- ja sijoitus-
sopimuksiin liittyvien velkojen synonyymind. Henkivakuutustoiminnassa
vakuutussopimusten, joihin liittyy oikeus harkinnanvaraiseen osuuteen yli-
jadmastd, vastuuvelkaa nimitetdan laskuperustekorkosidonnaisten vakuu-

tusten vastuuvelaksi. Sijoitussidonnaisten vakuutusten vastuuvelka koostuu
sijoitussidonnaisten vakuutussopimusten vastuuvelasta. Vahinkovakuutus-
toiminnan vastuuvelka kirjataan Vahinkovakuutusten vastuuvelkana.

Vakuutustoimintojen vastuuvelan korvausvastuuseen sisdltyy toisaalta
tapahtuneita vahinkoja koskevia, tilinpdatoshetkelld edelleen maksamat-
tomia varauksia (tunnetut vahingot) ja niitd koskevat vahinkokasittelykulut,
toisaalta konsernille vield ilmoittamattomia vahinkoja koskevia varauksia
(tuntemattomat vahingot). Korvausvastuuseen kuuluu seka erityisten va-
hinkojen varalta tehtyja varauksia ettd tilastollisia vahinkoja varten tehtyja
varauksia.

Vakuutustoimintojen velan riittavyystesti
Molemmissa vakuutustoiminnoissa tehddan tilinpddtoshetkelld arvio siitd,

onko taseeseen kirjattu vastuuvelka riittava. Jos testi osoittaa, ettd vastuu-
velka on riittdméaton, vastuuvelkaa kasvatetaan.
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Henkivakuutustoiminnan kohtuusperiaate

Vakuutusyhtiolain 13 luvun 3 §:n mukaan vakuutuksessa on noudatettava
ns. kohtuusperiaatetta sellaisten vakuutusten kohdalla, jotka vakuutussopi-
muksen mukaan oikeuttavat lisdetuihin.

Henkivakuutustoiminnan tavoitteena on, ettd laskuperustekoron ja
laskuperustekorkosidonnaisten eldkevakuutussddstdjen vuosittain vah-
vistettujen asiakashyvitysten summa on korkeampi kuin Suomen valtion
10-vuotisen joukkovelkakirjalainan tuotto ja etta laskuperustekorkosidon-
naisten sadsto- ja sijoitusvakuutussadstojen tuotto on samalla tasolla kuin
Suomen valtion 5-vuotinen joukkovelkakirjalaina. Lisaksi henkivakuutusyh-
tion vakavaraisuuden tulee pysya tasolla, joka mahdollistaa asiakashyvitys-
ten maksun ja voitonjaon osakkeenomistajille.

Aktia Henkivakuutuksen hallitus paattaa asiakashyvityksista vuosittain.

Oma paaoma

Liikkeeseenlaskukulut, jotka ovat suoraan kohdistettavissa uusien osak-
keiden liikkeeseen laskemiseen tai uuden liiketoiminnan hankkimiseen,
kirjataan omaan padomaan Vapaan oman padoman rahaston saadun tulon
vdhennyksend.

Osingot osakkeenomistajille kirjataan omaan pddomaan silloin kun yh-
tiokokous on pdattanyt niiden maksusta.

Maardysvallattomien omistajien osuus

Aktia Hypoteekkipankki Oyj:n madrdysvallattomien omistajien osuus kirja-
taan osaksi konsernin omaa padomaa. Tytaryhtididen Aktia Asset Manage-
ment Oy:n ja Aktia Invest Oy:n sopimuksissa on lunastuslausekkeita, minka
vuoksi niiden madraysvallattomien omistajien osuudet kirjataan muiksi ve-
loiksi. Tuloslaskelmassa tdmdn velan muutos kirjataan henkildstokuluihin.

Johdon harkintaa edellyttavat tilinpadtosperiaatteet

Tilinpddtoksen laatiminen IFRS -standardien mukaan edellyttdd johdolta
tiettyja arvioita ja oletuksia, jotka vaikuttavat tilinpdatoksessa esitettaviin
tuottoihin ja kuluihin seké ehdollisiin varoihin ja velkoihin.

Konsernin keskeiset oletukset koskevat tulevaisuutta ja tilinpdatospdi-
van arvioihin liittyvia keskeisia epavarmuustekijoitd, ja ne liittyvat mm. kay-
van arvon arviointiin, rahoitusvarojen, lainojen ja muiden saamisten seka
aineellisten ja aineettomien hyddykkeiden arvonalentumisiin ja vakuutus-
matemaattisissa laskelmissa kdytettyihin oletuksiin.

Kayvdn arvon arviointi

Markkinahintatiedon ollessa rajoitettua julkisesti noteeraamattomien rahoi-
tusvarojen tai muiden rahoitusvarojen arviointi edellyttad johdon harkintaa.
Periaatteet arvostuksesta kdypddn arvoon kuvataan kohdassa Kdypadn
arvoon arvostamisen madritelma. Erdpdivaan saakka pidettdvien rahoitus-
varojen kayvat arvot ovat alttiita korkotason muutoksille, instrumenttien
likviditeetille ja riskipreemioille.

Rahoitusvarojen arvonalentuminen

Konsernissa arvioidaan kunkin tasepdivan osalta, onko olemassa objektiivis-
ta ndyttdd, ettd muiden kuin kdypddn arvoon tulosvaikutteisesti kirjattujen
rahoitusvarojen arvo on alentunut. Periaatteet esitetddn edelld kohdassa
Rahoitusvarojen arvonalentuminen.

Arvonalentumistappiot lainoista ja muista saamisista
Ryhmdkohtaiset arvonalentumiset jaetaan yrityksiin ja kotitalouksiin. Kon-
serni arvioi juoksevasti, onko saamisen arvonmuutoksesta objektiivista
nadyttod ja paattaa tiettyjen kriteerien mukaisesti, kirjataanko arvonalentu-
minen vai mahdollisesti arvonalentumisen peruuttaminen. Periaatteet esi-
tetdan edelld kohdassa Arvonalentumistappiot lainoista ja saamisista.
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Vakuutusmatemaattiset laskelmat

Vastuuvelan laskeminen on aina epavarmaa, koska vastuuvelka perustuu
mm. oletuksiin tulevasta korkotilanteesta, kuolevuudesta, sairastuvuudes-
ta ja tulevasta kulutasosta. Tdma selostetaan tarkemmin kunkin vakuutus-
toiminnan vastuuvelan kohdassa Maarittdmisessa kaytetyt menetelmat ja
olettamukset.

Osakeperusteiset korvaukset

Konsernissa on kaksiosainen johtavassa asemassa oleville avainhenkilgille
suunnattu kannusteohjelma, ja konsernissa tehdaan juoksevasti kannus-
teohjelman todennakoista toteumaa koskeva arvio. Periaatteet esitetdan
edelld kohdissa Korvaukset henkilokunnalle ja Osakeperusteiset korvaukset.
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1. Yleista

Riskilld tarkoitetaan odotettua tai odottamatonta tapahtumaa, jolla on ne-
gatiivinen vaikutus tulokseen (tappio) tai vakavaraisuuteen. Kasitteeseen
kuuluvat toisaalta tietyn tapahtuman todennakdisyys, toisaalta tapahtu-
man mahdolliset seuraukset.

Konserni harjoittaa padasiassa pankki-, pddomamarkkina-, henki- ja
vahinkovakuutustoimintaa seka kiinteistonvalitystd. Riskit ja riskienhallinta
ovat siksi olennainen osa Aktian toimintaympadristdd ja liketoimintaa. Olen-
naiset riskialueet ovat pankkitoiminnan luotto-, korko- ja maksuvalmiusris-
kit, henkivakuutustoiminnan korko- ja muut markkinariskit seka vahinkova-
kuutustoiminnan markkina- ja vakuutustekniset riskit. Liiketoimintariskit ja
operatiiviset riskit koskevat kaikkea toimintaa. Liiketoimintariskid vahenne-
tdan toiminnan hajautuksella. Konsernin riskipolitiikka on konservatiivista.

Pankkitoiminnan tulokseen ja vakavaraisuuteen vaikuttavat padasias-
sa liiketoiminnan volyymi, otto- ja antolainausmarginaalit, taseen rakenne,
yleinen korkotaso ja arvonalentumiset seka kustannustehokkuus. Ylldttavat
luottoriskin tai operatiivisen riskin toteumat voivat aiheuttaa tulosvaihte-
lua pankkitoiminnassa. Volyymin ja korkomarginaalin muutoksiin liittyvat
liketoimintariskit vaikuttavat hitaasti, ja niitd hallitaan hajautuksella seka
sopeuttamistoimilla.

Padomamarkkinatoiminnan tulokseen vaikuttaa puolestaan padasiassa
liketoiminnan, palkkioiden ja kustannustehokkuuden negatiivinen kehitys.
Tehostaminen, sopeuttaminen sekd uusien tuotteiden ja prosessien kehit-
tdminen véhentavat padomamarkkinatoiminnan liiketoimintariskeja.

Henkivakuutustoiminta perustuu vahinkotapahtumien aiheuttaman
riskin seka varojen ja velkojen rahoitusriskien kantamiseen ja hallitsemi-
seen. Henkivakuutustoiminnan tulos- ja vakavaraisuusvaihtelut liittyvat
padasiassa sijoitustoiminnan markkinariskeihin ja vastuuvelan korkoriskiin.
Vakuutuksenottaja kantaa itse sijoitussidonnaisten vakuutusten kattee-
na olevien sijoitusten markkinariskin, kun taas yhti¢ kantaa markkinariskin
sijoitussalkusta, jolla katetaan laskuperustekorkoon sidottujen vakuutusten
vastuuvelka.

My®s vahinkovakuutustoiminta perustuu vahinkotapahtumien aiheut-
taman riskin kantamiseen ja hallitsemiseen, ja vakuutusriski merkitsee sitd,
ettd korvaukset ovat odotettua korkeammat. Vakuutusriski syntyy riittamat-
tomasta tai virheellisesta hinnoittelusta, riskikeskittymistd, riittdmattomasta
jalleenvakuutuksesta ja vahinkofrekvenssin ja vahinkojen suuruuden satun-
naisesta vaihtelusta. Vakuutusriskeja hallitaan huolellisella riskinarvioinnilla
ja hinnoittelulla sekd vakuutuskantaan sovitetulla jalleenvakuutussuojalla
koskien sekd vahinkofrekvenssid ettd suuria yksittdisia riskitoteutumia. Va-
hinkovakuutustoiminnan tuloksen ja vakavaraisuuden volatiliteetti on tie-
tyssa madrin riippuvainen myos sijoitussalkun markkinariskista.
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2. Riskienhallinta

Tarjotessaan asiakkailleen rahoitusratkaisuja Aktia ottaa erilaisia riskeja. Ris-
kit ja riskienhallinta ovat siksi olennainen osa Aktian toimintaymparistod ja
liketoimintaa. Riskienhallinnalla tarkoitetaan kaikkea riskinottoa, riskien va-
hentdmistd, analysointia, valvontaa ja seurantaa koskevaa toimintaa.
Konsernistrategia ohjaa kaikkea riskinottoa, ja konsernin hallitus on
viime kadessa vastuussa konsernin riskienhallinnasta. Konsernin hallitus
vahvistaa vuosittain konserninjohtajalle annettavat liiketoiminnan hallin-
toon liittyvdt ohjeet ja limiitit. Riskipositiot ja limiitit raportoidaan konsernin
hallitukselle vahintadn neljannesvuosittain. Konsernin hallitus on nimittanyt
keskuudestaan valiokunnan valmistelemaan yleisista riskiasioista tehtavia
hallituksen paatoksia seka tekemadn erillispaatoksia hallituksen vahvistami-
en periaatteiden ja limiittien puitteissa. Liiketoiminnasta vastaava linjaorga-
nisaatio kantaa ensisijaisen vastuun jokaisesta yksittdisesta kaupasta, mika
merkitsee mm. omien riskipositioiden arviointia, seurantaa, hinnoittelua
ja purkamista. Riskienhallintajarjestelmien keskeisid osa-alueita ovat vahva
osaaminen ja tarkoituksenmukaiset ohjaus- ja raportointimekanismit.
Konsernin liiketoiminnasta riippumaton riskienhallinta toimii suoraan
konserninjohtajan alaisuudessa. Yksikko valvoo liketoimintayksikdiden ris-
kienhallintaa ja vastaa tarkoituksenmukaisen limiittijarjestelman sekd mm.
riskien mittaus-, analysointi-, stressitestaus-, raportointi- ja seurantamallien
ylldpitdmisestd. Konserninjohtajan alaisuudessa toimii myos liiketoimin-
nasta riippumaton compliance-yksikkd, jonka tehtdvand on varmistaa, ettd
konsernin liiketoiminnassa noudatetaan maardyksia. Sisdinen tarkastus
vastaa konsernin riskienhallintajarjestelmien riippumattomasta arvioinnista.
Yksikko raportoi huomioistaan konsernin hallitukselle.
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Konserninjohtaja vastaa riskienhallintaprosessien operatiivisesta organi-
soinnista ja konsernin johtoryhma sisdisen pddoman allokointiin ja riski-
mandaattien edelleen delegointiin liittyvista kysymyksistd. Konserninjohta-
ja on asettanut omat valiokunnat luotto- ja markkinariskien riskienhallinnan
seurannan ja kehittdmisen tarpeisiin. Valiokuntien tehtavana on annetuissa
puitteissa tehdd konsernin riskienhallintaan liittyvid paatoksia, valmistella
asioita ylempien hallintoelinten kasittelyyn ja kehittaa riskienhallintaproses-
seja. Valiokuntien jasenet ovat linjavastuullisia johtoryhman jasenid, riskien-
valvonnan edustajia sekd muita asiantuntijoita. Riskienvalvonta ei osallistu
paatoksentekoon, johon liittyy riskinottoa.

3. Konsernin pddomanhallinta
3.1 Konsernin padomanhallinta

Padomanhallinnan tavoitteena on l6ytaa tasapaino osakkeenomistajien
tuottovaatimusten ja viranomaisten, velkainstrumenttisijoittajien, liiketoi-
mien vastapuolten seka luottoluokituslaitosten taloudelliselle vakaudel-
le asettamien vaatimusten valille. Pdédomanhallinnalla pyritaan kattavasti
tunnistamaan olennaiset riskit ja arvioimaan niiden suuruus seka niiden
edellyttdmat pddomavaateet. Toiminta suuntautuu tulevaisuuteen, ja sen
ldhtdkohtana on vuosittain laadittava strateginen suunnitelma.

3.2 Organisaatio ja vastuut

Riippumaton riskienvalvontayksikko vastaa siitd, ettd konsernia koskevat
olennaiset riskit tunnistetaan, mitataan ja etta niista raportoidaan jarjes-
telmallisesti ja tarkoituksenmukaisesti. Yksikon vastuualueita ovat lisaksi
viranomaismaaritelman mukaisen vakavaraisuuden laskeminen seka sisdis-
ten vahimmadisvaateiden ja vakavaraisuustavoitteiden arviointiperusteiden
valmistelu. Omia varoja suhteessa viranomaisvaateisiin ja riskivastuisiin seu-
rataan saanndllisesti ja niistd raportoidaan sekd yhtidittain ettd konglome-
raatin osalta.

Konsernin talousyksikkd vastaa konsernin hallituksen vuosittaisen stra-
tegiaprosessin valmistelusta seka siihen kuuluvasta pddomasuunnittelusta
ja allokoinnista. Konserninjohto ja hallituksen riskivaliokunta valvovat tyéts,
ja konsernin hallitus tekee asiaa koskevat paatokset. Konsernin sisdinen
tarkastus antaa arvionsa koko padgomanhallintaprosessista vuosittain. Paa-
omanhallinnan valmistelu- ja paatdksentekoprosessi maaritellaan tarkem-
min hallituksen ja sen riskivaliokunnan tyojarjestyksessa.
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Sisdiset madrdykset ja
ohjeet

—
—

Toimiva johto

Korkein johto

—
—

3.3 Viranomaismaaritelman mukainen
vakavaraisuus ja vakavaraisuusaste

Pankkikonsernin vakavaraisuutta laskettaessa sovelletaan luottoriskeihin
standardimenetelmaa ja operatiivisiin riskeihin perusmenetelmaa. Pienen
kaupankdyntivaraston ja pienten valuuttapositioiden vuoksi markkina-
riskeille ei lasketa pddomavaadetta. Henki- ja vahinkovakuutusyhtididen
vakavaraisuus lasketaan vakuutusyhtiolain madrdysten mukaan, ja niiden
tilinpaatokset tehddadn kansallisten tilinpdatdsperiaatteiden (FAS) mukaises-
ti. Rahoitus- ja vakuutusryhmittyman vakavaraisuus lasketaan konsolidoin-
timenetelmalla.

Aktia julkaisee vuosittain osana tilinpdatostd Basel Il -vakavaraisuus-
sadnnoston ja Finanssivalvonnan standardien mukaisen tdydellisen vakava-
raisuusraportin. Vakavaraisuustietojen oikeellisuus todennetaan tilintarkas-
tuksen yhteydessa.

Pankkikonsernin vakavaraisuus oli 16,2 prosenttia ja ensisijaisten omi-
en varojen osuus 10,6 prosenttia. Vuoden 2010 lopussa vakavaraisuus oli
15,9 prosenttia ja ensisijaisten omien varojen suhde 10,1 prosenttia. Toi-
mintavuoden tulos, Hypoteekkipankin luottokannan kasvu, kdyvan arvon
rahaston muutos sekd operatiivisten riskien korkeampi pddomavaade olivat
tarkeimmadt vakavaraisuuteen vaikuttavat tekijat.

Pankkikonsernin vakavaraisuus on hyvallad tasolla. Se ylittda seka sisdiset
vakavaraisuustavoitteet ettd viranomaisten asettamat vaatimukset. Pankki-
konsernin ensisijaisten omien varojen suhde ylittdd Euroopan pankkiviran-
omaisen (EBA) kevaallda 2011 asettaman 9 prosentin vahimmaistavoitteen.

Pankkikonsernin emopankin, Aktia Pankki Oyj:n, vakavaraisuus oli 22,3
prosenttia, kun se vuotta aiemmin oli 20,3 prosenttia. Ensisijainen omien
varojen vakavaraisuus oli 14,6 (12,8) prosenttia. Aktia Hypoteekkipankki
Oyj:n vakavaraisuus oli 10,2 prosenttia verrattuna 9,9 prosenttiin edellis-
vuonna. Ensisijainen omien varojen vakavaraisuus oli 8,5 (7,7) prosenttia.

Henkivakuutusyhtion toimintapadoma oli 117,2 (98,8) miljoonaa euroa,
kun vahimmaisvaade on 32,3 (34,3) miljoonaa euroa. Vakavaraisuusaste oli
20,7 (16,1) prosenttia.

Vahinkovakuutusyhtion toimintapddoma oli 24,5 (18,9) miljoonaa eu-
roa, kun vahimmadisvaade on 13,8 (13,5) miljoonaa euroa. Vakavaraisuus-
padoma oli 53,2 (46,6) miljoonaa euroa ja vastuunkantokyky 83,2 (76,8) pro-
senttia. Vahvistaakseen vahinkovakuutusyhtion vakavaraisuutta emoyhtio
Aktia Oyj sijoitti huhtikuussa 2,0 miljoonaa euroa Aktia Vahinkovakuutus
Oy:n vapaan oman pddoman rahastoon.

Omaisuudenhoitopalveluja tarjoavan sijoituspalveluyritys Aktia Asset
Management Oy:n vakavaraisuus oli 14,2 prosenttia, kun se edellisvuonna
oli 65,2 prosenttia. Ensisijaisten omien varojen suhde oli 14,2 (64,7) %. Muu-
tos johtuu omien varojen laskusta ylimaardisen osingonjaon jélkeen.

Vuosikertomus 2011 43



Konglomeraatin vakavaraisuus oli 163,5 (156,5) prosenttia. Rahoitus- ja
vakuutusryhmittymien valvonnasta annetun lain mukaan vahimmadisvaade
on 100 prosenttia. Vakavaraisuus on hyvalld tasolla, ja se toimii puskurina
odottamattomien tappioiden varalta eika rajoita liiketoiminnan kasvua.

3.4 Sisaisen riskiperusteisen padoman arvioinnin menetelmat

Sisdinen riskiperusteinen padoman arviointi perustuu viranomaismaari-
telmadn Pilari 1:n mukaisiin pddomavaateisiin. Vakuutustoiminnoissa on
sovellettu tulevaa, enemman riskeihin perustuvaa Solvenssi Il -sdannostoa.
Sisdisessd padoman arvioinnissa otetaan lisaksi huomioon Pilari 2:n riskit, eli
riskit, jotka jadvat viranomaisvakavaraisuusvaateiden ulkopuolelle tai joita
se ei ota huomioon riittdvdssa maarin.

Sisdisessa arvioinnissa huomioidaan konsernin olennaiset riskit, ja se
edustaa sisdistd arviota toiminnan edellyttdmastd padomavaateesta. Sisdi-
nen ohjaus ja riskiperusteinen asiakashinnoittelu pohjautuvat sisdisen paa-
oman arvioinnin malleihin.

Luotto-, markkina-, vakuutus- ja liiketoimintariskien seka operatiivisten
riskien odottamattomat tulemat kasitellddn padgomavarauksen avulla, kun
taas toimiva riskienhallinta on olennaista maksuvalmius- ja jalleenrahoitus-
riskien kannalta. Luottoriskin védhimmadispddomavaateen sisdisen arvioinnin
malleissa sovelletaan viranomaisvakavaraisuuden standardimenetelmaa
keskittymadriskeilld lisattyna.

Markkinariskien véhimmaispadomavaateiden sisdinen arviointi perus-
tuu omaisuusarvoja ja korkomuutoksia koskeviin stressiskenaarioihin. Mark-
kinariskit arvioidaan Pilari 2:n mukaan perustuen konservatiiviseen oletta-
maan, jonka mukaan markkinariskit korreloivat tdydellisesti keskendan, eli
kaikki riskit toteutuvat kokonaisuudessaan ja samanaikaisesti.

Operatiivisten riskien pddomavaateen arviointi perustuu viranomais-
vaateisiin ottaen huomioon sisdinen riskitapahtumien seuranta, kun taas
liketoimintariskeissa lahtokohtana on sisdinen malli, joka ottaa huomioon
asiakaskdyttdytymisessa seka markkina- ja kilpailutilanteessa tapahtuvat
muutokset.

3.5 Tulevaisuuteen suuntautuva paaomasuunnittelu

3.5.1 Lahtokohtana tulorahoitus
Strategisen suunnittelun ldhtokohtana on se, ettd kasvun ja muiden panos-
tusten aiheuttamat lisdpddomavaateet katetaan tulorahoituksella.

3.5.2 Vakavaraisuuspuskuri

Viranomaisvakavaraisuuden tavoitteiden tarkoituksena, eli vahimmadis-
vaateet ylittdvan puskurin tavoitteena on ylldpitaa riittdvaa vakavaraisuut-
ta toisaalta suunnitellun kasvun ja suunniteltujen panostusten kannalta,
toisaalta mahdollisesti heikomman tuloskehityksen toteutuessa. Vakavarai-
suustavoitteissa otetaan lisdksi huomioon tavoite ulkoiselle luottokelpoi-
suudelle ja viranomaissadntelyn valmisteilla olevat muutokset. Vakavarai-
suustavoitteet on asetettu pitkalld aikavalilld, kun taas varsinainen puskuri
voi vaihdella suhdannesyklin yli. Heikon operatiivisen tuloksen aiheutta-
maan vakavaraisuuden heikkenemiseen puututaan ensisijaisesti toiminto-
jen uudelleenjarjestelylld. Uudelleenjérjestelytoimet voivat kasittad kasvun
ja panostusten supistamista, pddomaintensiivisten positioiden purkamista,
kustannussadstoja sekd konsernirakenteen muutoksia.

Pankkitoiminnoille asetetaan tavoitteet sekd ensisijaisen vakavaraisuu-
den osalta kattamaan tuloksen kautta vaikuttavia riskejd ettd kokonaisvaka-
varaisuuden osalta kattamaan arvostuserojen vaikutuksia.

Pankkikonsernin vakavaraisuustavoite laskettuna luottoriskien osalta
standardimenetelmalld ja operatiivisten riskien osalta perusmenetelmalla
on kokonaisvakavaraisuudelle 12 prosenttia ja ensisijaiselle vakavaraisuu-
delle 10 prosenttia. Aktia Pankin tavoite on 12 prosentin kokonaisvakava-
raisuus ja vahintaan 10 prosentin ensisijainen vakavaraisuus, kun taas Aktia
Hypoteekkipankin tavoite on 10 prosentin kokonaisvakavaraisuus ja yli 8
prosentin ensisijainen vakavaraisuus. Hypoteekkilainoja valittavat pankit
ovat sitoutuneet padomittamaan Hypoteekkipankkia suhteessa valitta-
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maddnsad madraan, ja Aktia Hypoteekkipankin ensisijaisen vakavaraisuuden
tavoitetta nostetaan asteittain siten, etta ensisijainen vakavaraisuus vuonna
2013 on vahintaan 10 prosenttia.

Konsernin muiden saanneltyjen yhtididen, Aktia Henkivakuutuksen,
Aktia Vahinkovakuutuksen ja Aktia Asset Managementin, viranomaismaari-
telman mukaisen vakavaraisuuden tulee ylittdd voimassa olevien saantojen
mukainen vahimmadisvaade, ja mahdollinen paddomapuskuri pidetddn emo-
yhtiossa.

Rahoitus- ja vakuutuskonglomeraatin tavoitteena on vdhintaan 120
prosentin vakavaraisuus.

3.5.3 Paaomasuunnitelma kriisitilanteita varten
Padgomasuunnitelmassa kuvataan toimenpidevaihtoehtoja, joihin operatii-
vinen johto ja hallitus voivat ryhtya tilanteissa, joissa vakavaraisuus on vaa-
rassa. Hallitus ja sen riskivaliokunta seuraavat vakavaraisuuskehitysta neljan-
nesvuosittain ja paddomanhallintaprosessin puitteissa myos eri stressitestien
vaikutuksia. Hallitus ja sen riskivaliokunta ovat vahvistaneet rajat, joiden
kohdalla uudelleenjérjestely- ja/tai padomitustoimenpiteisiin ryhdytaan.

3.6 Konsernin riski- ja padomatilanne

Luottoriskit ovat konsernin suurin riskialue. Ne liittyvat luotonantoon ja
likviditeetinhallinnan vastapuoliriskeihin. Merkittavid ovat my®s markkina-
riskit, jotka pddasiassa liittyvat vakuutustoimintojen korkoriskeihin ja joihin
sisaltyvat myos vastapuoliriskit. Liiketoimintariskit liittyvat lahinna pank-
kitoimintaan ja stressiskenaarioihin, joissa korkotaso on pitkdan alhainen,
korkokate ja palkkiot laskevat sekd kustannustaso nousee. Vakuutusteknis-
ten riskien pddomavaadetta pienennetdan jalleenvakuutussuojan avulla.
Operatiivisten riskien padomavaade perustuu viranomaismadritelman mu-
kaiseen pddomavaateeseen ja sisdisen riskien arvioinnin tietoihin.

Sisdinen arvio padomavaateesta riskialueittain
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Voimassa olevan saantelyn mukainen viranomaismaaritelman mukainen
vahimmaispadomavaade oli noin 342 miljoonaa euroa, mika vastaa noin 50
prosenttia noin 683 miljoonan euron omista varoista. Sisdinen padomavaa-
de, joka kasittaa Pilarit 1 ja 2, oli noin 501 miljoonaa euroa, mika vastasi 73
prosenttia omista varoista. Vahimmaisviranomaisvaadetta vastaava paa-
omapuskuri oli siis 341 miljoonaa euroa ja verrattuna sisdiseen vahimmais-
vaateeseen vajaat 182 miljoonaa euroa.

Aktia on tilikauden paattymisen jdlkeen tehnyt sopimuksen, jonka mu-
kaan se myy enemmiston Aktia Vahinkovakuutus Oy:n osakkeistaan. Nain
vapautetaan padomaa ja pienennetadn konsernin vakuutus- ja sijoitusriskia
seka liiketoiminta- ja operatiivista riskid. Aktian tarkoituksena on kayttda va-
pautuva padoma pankkikonsernin omien varojen vahvistamiseksi.

3.7 Valmistautuminen uuteen viranomaissaantelyyn

Vuodesta 2012 alkaen astuu asteittain voimaan Basel Ill:ksi kutsuttu uusi
sadnnostokokonaisuus. Uusien saanndstéjen myotd niin vakavaraisuut-

ta kuin likviditeettid koskevat vaatimukset kiristyvat yleisesti. Viranomais-
sadntelyn tulevia muutoksia on seurattu ja niiden vaikutuksia analysoitu
sadnnollisesti. Vaikutusanalyysien mukaan konsernin tdmanhetkinen omien
varojen tilanne on niin vahva, etta kiristykset eivét anna aihetta lisdpddomi-
tukseen. Myds pankkikonsernin maksuvalmiuspuskurin koko vastaa tulevia
vaatimuksia, joskin ehdotettu sddntely aiheuttaa likviditeettisalkkun uudel-
leenallokointia.

Aktia jatti elokuussa 2011 Finanssivalvonnalle hakemuksen asteittaises-
ta siirtymisesta sisdiseen viranomaisvakavaraisuuden laskentaan (Internal
Rating Based Approach), joka aloitetaan ns. kotitalousvastuista. Aktia arvioi,
ettd sisdinen, riskinerkempi laskentamenetelmd parantaisi pankkikonsernin
ensisijaista vakavaraisuutta noin 3-5 prosenttiyksikkda. Vuodesta 2007 al-
kaen Aktiassa on osana IRBA-vakavaraisuuslaskentaan siirtymiseen liittyvaa
valmistautumista sovellettu luottojen riskiperusteisessa hinnoittelussa mal-
lia, joka on hyvin ldhelld Basel Il:n sisdisen vakavaraisuusarvioinnin malleja.
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My®s vakuutusyhtididen vakavaraisuuslaskenta muuttuu niin kutsutun
Solvenssi Il -sddnnostdn astuessa voimaan. Pddomavaateiden arviointia
laajennetaan kasittdmaan entistd monipuolisemmin mm. vakuutustekniset
riskit, vastuuvelkaan liittyvat markkinariskit ja sijoitukset, vastapuoliriskit ja
operatiiviset riskit. Vakuutusyhtididen siirtymista Solvenssi Il:.een koordinoi-
daan konsernissa keskitetysti, ja uuden sddnndston vaikutuksia arvioidaan
saannollisesti.

4. Luotto- ja vastapuoliriskit

Luottoriski madritellddn tappion risking, joka syntyy, kun velallinen e tayta
sitoumuksiaan Aktiaa kohtaan, kun taas vastapuoliriski madritelldan tappion
riskind tai negatiivisena arvostuserona, joka aiheutuu vastapuolen luotto-
kelpoisuuden heikentymisestd. Luotto- ja vastapuoliriskien mittauksessa
arvioidaan maksukyvyttomyystilanteen todennakdisyyttd ja siitd aiheutuvia
tappioita. Maksukyvyttomyystodenndkdisyyttd mitataan scoring- tai rating-
malleilla ja maksukyvyttémyyden aiheuttamaa tappiota vakuuksien reali-
sointiarvon ja odotetun takaisinsaannin avulla vadhennettynd perintakuluil-
la. Konsernin hallitus paattaa vuosittain luotto- ja vastapuoliriskistrategiasta
ja vahvistaa nditd riskejd koskevat ohjeet ja limiitit.

Alla oleva taulukko kuvaa konsernin vastuita toimialoittain. Vastuut
sisdltavat kertyneet korot. Konsernin sisdiset saamiset ja velat on eliminoitu,
eika hyvaksyttavid vakuuksia ole vahennetty. Sijoitussidonnaisen vastuuve-
lan katteena olevat sijoitukset eivat ole mukana taulukossa.

Luottoriski syntyy pankkitoiminnassa, kun taas vastapuoliriski liittyy
sekd pankki- ettd vakuutustoimintaan.

Limiittirakenne rajoittaa luotto- ja vastapuoliriskeja pankki- ja vakuutus-
toiminnassa erikseen seka konglomeraattitasolla kokonaisvastuun rajoina
yksittdisiin vastapuoliin néhden.

per31.12.2011 per31.12.2010
Henki- Vahinko- Henki- Vahinko-
Pankki-  vakuutus-  vakuutustoi- Konserni Pankki-  vakuutus-  vakuutus- Konserni
Konsernin enimmaisvastuut toimialoittain toiminta toiminta minta yhteensa toiminta toiminta toiminta  yhteensa
Kéteiset varat ja rahamarkkinat 555 13 11 564 316 7 3 319
Joukkovelkakirjalainat 1928 546 117 2579 2657 577 113 3334
Julkinen sektori 115 200 56 371 144 222 64 430
Valtioiden takaamat joukkovelkakirjat 125 9 0 134 216 20 0 237
Pankit 378 47 434 786 56 14 856
Vakuudelliset joukkovelkakirjalainat (covered
bond) 1291 197 41 1518 1480 146 23 1638
Yritykset 20 92 10 122 31 132 11 174
Osakkeet ja sijoitusrahastot 5 99 9 114 32 115 8 154
Korkorahastot 0 47 5 52 2 60 3 65
Osakkeet ja osakerahastot 4 0 0 5 29 0 0 29
Kiinteistorahastot 0 42 3 45 0 39 3 42
Private Equity 1 8 1 10 2 9 1 12
Hedge-rahastot 0 1 0 1 0 7 0 7
Lainat ja muut saamiset 7 081 0 0 7 082 6 605 0 0 6 605
Julkisyhteisot 6 0 0 6 7 0 0 7
Asuntoyhteisot 290 0 0 290 290 0 0 290
Yritykset 763 0 0 763 764 0 0 764
Kotitaloudet 5977 0 0 5977 5488 0 0 5488
Voittoa tavoittelemattomat yhteisot 46 0 0 46 56 0 0 56
Aineelliset hyodykkeet 8 0 24 32 9 0 10 31
Pankkitakaukset 46 0 0 46 54 0 0 54
Luottolupaukset ja kdyttamattomat limiitit 415 4 1 421 608 8 1 616
Johdannaiset (luottovasta-arvo) 371 5 0 370 303 3 0 302
Muut saamiset 68 3 19 82 38 5 23 65
Yhteensa 10477 670 182 11288 10621 714 158 11482
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4.1 Luotto- ja vastapuoliriskien hallinta ja raportointirutiinit

Linjaorganisaatio arvioi kunkin tapauksen luottoriskin erikseen ja kantaa
padvastuun oman asiakaskunnan luottoriskeistd. Konsernin riskienvalvonta
vastaa siitd, ettd luottoriskin mittauksessa kaytettavat mallit ja menetelmat
ovat kattavat ja luotettavat. Riskienvalvonta vastaa myds riippumattomas-
ta riskianalyysista ja raportoinnista. Riskienvalvonta valvoo luottoasioiden
valmistelua ja vastaa siitd, ettd luottoasiat siirretddn seuraavalle padtoksen-
tekotasolle, jos valmistelu on puutteellinen tai jos asia jaa konsernin luotto-
politiikan ulkopuolelle.

Luottokannan riskipositioista annetaan neljannesvuosittain raportti
konsernin hallitukselle ja sen riskivaliokunnalle seka kuukausittain konser-
ninjohdon luottovaliokunnalle ja konttorinjohtajille.

4.1.1 Pankkitoiminnan luottoriskit

Pankkitoiminnassa harjoitetaan luotonantoa kotitalouksille padasiassa
turvaavaa asuntovakuutta vastaan. Asuntorahoitus tapahtuu ensisijaisesti
Aktia Hypoteekkipankin kautta. Myds POP Pankit ja sddstopankit valittavat
Aktia Hypoteekkipankin luottoja. Kotitalouksien muu investointi- ja kulu-
tusrahoitus tehddan suoraan pankin taseesta. Asiakkaiden luottokortteihin
liittyvat luottolimiitit vélitetddn Luottokunnan taseesta.

Aktian yritystoiminnan pddasiallisena kohderyhmadnd ovat pienemmat
yritykset ja yrittdjat. Tavoitteena on laajentaa pankki- ja vakuutusratkaisujen
ristiinmyyntid pitkalla tahtdimelld. Aktian paikallistoiminnassa hyddynne-
tdan parasta mahdollista osaamista ja asiakastuntemusta.

Yritysten osamaksu-, leasing- ja kdyttdpadomarahoitus hoidetaan tyta-
ryhtion, Aktia Yritysrahoituksen, kautta. Aktia ei osallistunut uusiin riskipad-
omarahoitusjarjestelyihin vuonna 2011, ja yhteenlaskettu riskipddomara-
hoitus oli vuodenvaihteessa 2 (2) miljoonaa euroa.

Konsernin luotonantopolitiikan keskeisid elementtejd ovat riittava
takaisinmaksukyky, hyva asiakastuntemus, liikejdrjestelyn taydellinen ym-
martaminen, maltillinen riskinotto ja riskien hajautus seka riskiperusteinen
hinnoittelu. Tavoitteena on kestdva kannattavuus.

Luottokanta sektoreittain

Milj. euroa 31.12.2011 31.12.2010 Muutos Osuus, %
Kotitaloudet 5966 5479 487 84,5
Yritykset 758 761 -3 10,7
Asuntoyhteisot 289 289 -1 4,1
Voittoa tavoittelemattomat

yhdistykset 45 56 -1 06
Julkisyhteisot 6 7 -1 0,1
Yhteensa 7 063 6592 472 100

4.1.2 Luotonanto kotitalouksille
Konsernin luottokanta kasvoi vuoden 2011 aikana 472 miljoonaa euroa (7,2
%) ja oli vuoden lopussa 7 063 (6 592) miljoonaa euroa. Kasvu kohdistui
suunnitelman mukaisesti Idhinna kotitalouksien rahoitukseen. Kotitalouksi-
en osuus koko luottokannasta oli vuoden lopussa 5 966 (5 479) miljoonaa
euroa eli 84,5 (83,1) prosenttia ja yhdessa asuntoyhteistjen kanssa 88,6
(87,5) prosenttia.

Asuntolainakanta oli 5607 (5 121) miljoonaa euroa, josta hypoteekki-
lainojen osuus oli 3 652 (3 050) miljoonaa euroa. Asuntolainojen kasvu oli
yhteensd 9,5 (11,4) prosenttia vuoden aikana.

4.1.2.1 Luottojen luokittelu

Asiakkaan maksukyky, luottoluokitus ja tarjottujen vakuuksien luototusaste
muodostavat perustan luottopaatoksille ja riskiperusteiselle hinnoittelulle.
Luoton mydntamisen edellytyksend on riittava maksukyky. Maksukyvyn ar-
vioinnissa lahtdkohtana on 6 prosentin korkotaso ja 25 vuoden maksuaika
asiakkaan kaikki luotot huomioon ottaen, jotta varmistetaan, ettd asiakkaal-
la on tarpeeksi suuri puskuri markkinakorkojen nousua vastaan.
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Asiakkaan luottokelpoisuus maaritellddn, ja sitd seurataan kotitalouk-
sia varten kehitettyjen scoringmallien avulla. Jokaisen uuden luottopda-
toksen yhteydessa tulee tehda luottoluokitus paatdsscoring-mallin avulla.
Olemassa olevaan luottokantaan sovelletaan kdyttdytymisscoring- malleja,
jotka ottavat huomioon myos asiakkaan maksukdyttaytymisen muutokset.
Luototusaste mddritellddn pantattujen vakuuksien markkina-arvon ja asia-
kaskokonaisuuden luottojen suhteena. Korkeampi luototusaste edellyttaa
riittdvan hyvaa luottoluokitusta ja korkeampaa paatostasoa.

Kotitalouksien saatavista 62,7 (64,6) prosenttia kuului neljdan erin-
omaista ja hyvaa luottoluokitusta edustavaan luokkaan ja 10,9 (10,4) pro-
senttia tyydyttdvdan tai heikkoon luottokelpoisuusluokkaan. Jarjestamatto-
mien kotitalousluottojen kanta kasvoi 0,4 prosentista 0,6 prosenttiin.

Kotitalousluottokannan scoring-jakauma*

Luottokelpoisuus Scoring- 31.12.2011 31.12.2010
Milj. euroa luokka 5966 5479
Al 6,5% 7,5%
Erinomainen—-hyva A2 14,9% 20,7%
0% < PD <=0,2% A3 34,5% 31,3%
A4 6,9% 51%
B1 10,9% 10,7%
Hyvé-tyydyttava B2 6,5% 5,9%
02% < PD <=1% B3 4,4% 3,8%
B4 3,8% 4,0%
@ 6,5% 6,0%
Valttédva-huono 2 2,1% 2,0%
1% < PD < 100% a 0,9% 0,9%
c4 1,3% 1,4%
Luokittelematon - 0,1% 0,2%
Jarjestamaton/perintd, PD = 100% D 0,6% 0,4%

* PD (Probability of Default) kuvaa luoton todenndkdisyyttd muuttua maksu-
kyvyttomaksi 12 kk sisalla. Estimaatit ovat nk. Point-in-Time (PIT) estimaatteja,
ja heijastavat luottokelpoisuutta vallitsevassa suhdanteessa.

4.1.2.2 Vakuudet ja vakavaraisuuslaskenta

Vakuuksien arvostus ja hallinta ovat térked osa luottoriskien hallintaa. Va-
kuuksien arvostusta ja vakuusarvojen pdivitystd varten on laadittu saannot
ja valtuutukset, ja riskipositioiden laskennassa otetaan huomioon varo-
vaisuusperiaatteen mukainen turvaava arvo, joka on vakuuden markkina-
arvoa alhaisempi. Arvonleikkauksen suuruuden tulee perustua vakuuden
markkina-arvon volatiliteettiin ja vakuuden likviditeettiin. Vakavaraisuus-
laskelmassa huomioidaan vain asuntovakuudet sekd tietyt takaukset ja
rahoitusvakuudet. 31.3.2010 otettiin kdyttdon yli kolme vuotta vanhojen
vakuusarvostusten saanndllinen paivitys. Pdivitys tehddan sisdisesti kehite-
tyn tilastollisen mallin mukaisesti.

Kotitalouksien luotot mydnnetddn padasiassa turvaavaa vakuutta vas-
taan, minkd vuoksi reaaliarvon mahdollinen lasku (I&hinnd asunnon hinta)
ei suoraan kasvata riskipositiota. Kotitalouksien yhteenlasketuista luotoista
noin 5 (4) prosentilla on vakuutena valtiontakaus tai talletus, kun noin 88
(87) prosentilla on Basel Il -sé@nndsten mukainen turvaava asuntovakuus.
Noin 8 (9) prosentilla saatavista on muu vakuus, jota ei voida ottaa huomi-
oon vakavaraisuuslaskelmassa (mm. se osa asunnon arvosta, joka ylittdd 70
prosenttia).

4.1.2.3 Vakuuksien luototusaste

Luototusaste madritellddn pantattujen vakuuksien viimeisimman luotto-
padtosajankohdan markkina-arvon ja vakuuksia rasittavien luottojen suh-
teena. Asuntolainakannan keskimaarainen luototusaste (Weighted Average
Loan To Value) oli vuodenvaihteessa 61,4 (62,2) prosenttia. Asuntolainakan-
nasta vain 1,1 (1,4) prosentilla oli yli 90 prosentin luototusaste. Vuoden 2010



loppupuolelta alkaen on panostettu tarkempaan liikketoiminnan ohjauk-
seen koskien luototusta tapauksissa, joissa luototusaste on korkea ja luotto-
luokitus heikko.

Asuntoluottokannan jakautuminen luototusasteittain®

Luototusaste (LTV) 31.12.2011 31.12.2010
Milj. euroa 5195 4729
0-50 % 794 % 78,8 %
50-60 % 9,3 % 93 %
60-70 % 59 % 59 %
70-80 % 3,0% 3,0%
80-90 % 14 % 1,6 %
90-100 % 0,6 % 0,7 %
>100 % 0,5 % 0,7 %
Yhteensa 100% 100%

*Taulukko kertoo kuinka suuri osuus luotoista kuuluu tiettyyn luototusaste-
valiin. Esimerkki: 60.000 eur asuntolaina 100.000 eur asunnon rahoittamisek-
si (LTV 60%) jakautuisi 50.000 eur "LTV 0-50%" sammioon ja 10.000 eur "LTV
50-60%" sammioon.

Suurin osa pankin vakuusmassasta koostuu asunnoista. Asuntohintojen ke-
hitys on néin ollen olennainen tekija pankin riskiprofiilin muodostumisessa.
Vuonna 2011 asuntohintojen kehitys on pysynyt vakaana Aktian padasialli-
silla toiminta-alueilla.

Asuntojen keskihinta, euroa/m?
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4.1.2.4 Riskiperusteinen hinnoittelu

Riskiperusteisen hinnoittelun mallit heijastavat pddomavaadetta, riskia seka
jalleenvakuutuskustannusta, joita arvioidaan suhteessa luotoista saata-
vaan ansaintaan, muuhun asiakassuhteeseen seka asiakaspotentiaaliin.
Vakuutus- ja pankkitoiminnan valinen ristinmyynti saa entista suuremman
painon asiakaspotentiaalin arvioinnissa. Konttorien kannustejarjestelmat on
sidottu siihen, missd maarin uusantolainauksessa ylitetddn keskimaarainen
riskiperusteinen minimimarginaali.

4.1.3 Uusluotonanto yrityksille

Uusluotonanto yrityksille suuntautui pienehkaihin yrityksiin, ja yritys-

ten luotot supistuivat vuoden alusta 0,4 prosenttia 758 (761) miljoonaan
euroon. Yrityslainojen osuus koko luotonannosta pieneni 10,7 (11,5) pro-
senttiin. Vuoden 2011 loppupuolella toteutettiin uuden toimintastrategian
mukainen yritystoiminnan uudelleenjarjestely.

KONSERNIN TILINPAATOS

Yritysrahoituksessa asiakasarviointi perustuu tilinpadtosanalyysiin ja
luottokelpoisuusluokitukseen. Liséksi selvitetddn mm. kassavirta, kilpailu-
asema, suunnitellun investoinnin vaikutukset ja muut ennusteet. Sisdisen
luottoluokitusmallin, Aktia-ratingin, sisdénajo jatkui vuoden aikana.

Yritysluottokannan luottoluokitusjakauma
(Suomen Asiakastieto)

Luottoluokka 31.12.2011 31.12.2010
Milj. euroa 758 761
AAA 9% 11%
AA+ 23% 18%
AA 16% 17%
A+ 24% 26%
A 20% 21%
B 2% 3%
C 3% 3%
Jarjestamaton/perinta 3% 2%
Yhteensa 100% 100%

* konsernin sisdiset erat eivat sisally taulukkoon

Luottokannan luottoluokitusjakauma parani jonkin verran vuoden aikana.
Saamisista yrityksiltd 48 (46) prosenttia on kolmessa alimman maksukyvyt-
tomyystodennakadisyyden ryhmadssd, kun 6 (5) prosenttia saatavista kuuluu
kahteen heikoimpaan luottoluokkaan.

Yritysrahoituksessa vakuuksien arvostus toteutetaan erillisten ohjeiden
mukaisesti huomioiden vakuuskohtainen arvostuspuskuri turvaavan arvon
madrittelemiseksi. Kdyttdomaisuuden arvioinnissa otetaan erityisesti huo-
mioon kadyttdomaisuuden arvon ja yrityksen toimintaedellytysten yhteisvai-
kutus. Liikekiinteistoja ja yritysvakuuksia ei oteta huomioon vakavaraisuus-
laskennassa.

Yritysten saatavista 12,6 (12,8) prosentilla oli vakuutena valtion/kunnan
takaus, 29,1 (27,9) prosentila oli turvaava asuntovakuus. Jéljelle jadvat 58,3
(59,4) prosenttia myodnnettiin vakavaraisuuslaskelmassa kelpaamattomia
vakuuksia (esim. liikekiinteistot), yritysvakuuksia tai yrityksen toimintaa ja
kassavirtaa vastaan. Riittamattomat vakuudet rajoittavat tarkistetun yritys-
strategian ja luottopolitiikan mukaisesti luotonantoa yrityksille.

4.1.4 Luotonannon keskittymariskit

Paikallisesti toimivana rahoituslaitoksena Aktia altistuu tietyille keskittymaéri-
skeille. Yksittaisten vastapuolien aiheuttamia keskittymadriskeja on sadnnelty
limiiteilld ja enimmadisasiakasvastuuta koskevilla sdéannailld. Luottopolitiikan

ja liiketoimintasuunnitelman puitteissa on lisaksi tehty tarkempia linjauksia

keskittymariskien pienentdmiseksi segmentti- ja salkkutasolla.

Luottosalkusta 88,6 prosenttia koostuu kotitalouksille ja suomalaisille
asuntoyhteisdille mydnnetyistd luotoista, ja kotitalouksien saamisista 87,5
prosentilla on turvaava asuntovakuus. Yritysten saatavista noin 29 prosentil-
la on turvaava asuntovakuus. Aktian luottoriskitaso reagoi herkdsti kotimai-
sen tyollisyyden ja asuntojen hinnankehityksen muutoksiin.

Lisaksi Aktialla on tietyilld alueilla vahva markkina-asema, mika aihe-
uttaa maantieteellisen keskittymariskin. Koska ndiden konttorien volyymit
ovat koko salkkuun ndhden pienig, eiké Aktialla ole toimintaa paikkakun-
nilla, jotka ovat hyvin riippuvaisia yksittdisista tydnantajista, maantieteel-
lisen keskittymariskin vaikutuksia kotitalouksien luotonantoon pidetdan
vahaisina.

Aktian koko yritysluottosalkkuun nahden erityisesti kiinteisto- ja raken-
nusrahoitus muodostaa keskittymariskin, joka perustuu aikaisempaan stra-
tegiseen valintaan luoda erityisosaamisen myota arvoketju, johon kuuluvat
projekti- ja kohderahoituksen lisdksi my6s valityspalvelut, vakuutukset ja
loppuasiakkaiden rahoitus. Tdma keskittyminen on vahitellen vahenemas-
sd.
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Yritysluottokannan toimialajakauma

Toimiala 31.12.2011 31.12.2010
Milj. euroa 758 761
Peruselinkeinot, kalastus, kaivostoiminta 39% 33%
Teollisuus 71 % 7.8 %
Energia, vesi ja jatteenhuolto 2,4 % 22 %
Rakentaminen 73 % 7.8 %
Kauppa 12,7 % 11,4 %
Hotelli ja ravintola 41 % 44 %
Kuljetus 8,4 % 7.9 %
Rahoitus 7.7 % 10,7 %
Kiinteisto 328 % 329 %
Tutkimus, konsultointi ja muut yrityspalvelut 83 % 8,6 %
Muut palvelut 6,8 % 51%
- ryhmékohtainen arvonalennus -1,5% -2,1%
Yhteensa 100% 100%

Luotot asuntoyhtitille eivét ole mukana tdman taulukon luvuissa

4.1.5 Viivastyneet maksut

Luotot, joiden maksut olivat 1-30 pdivaa viivastyneitd, vahenivat 160 (171)
miljoonaan euroon eli 2,25 (2,58) prosenttiin luottokannasta vuonna 2011.
Myos luotot, joiden maksut olivat 31-89 pdivaa viivastyneitd, vahenivat 53
(56) miljoonaan euroon eli 0,75 (0,84) prosenttiin luottokannasta. Yli 90 pai-
vaa erdantyneet luotot, mukaan lukien saatavat konkurssiyrityksilta ja perin-
tdsaatavat, sitd vastoin lisdantyivat 60 (36) miljoonaan euroon eli 0,84 (0,55)
prosenttiin luottokannasta. 24 miljoonan euron kasvusta 16 miljoonaa
euroa kohdistuu kotitalouksien luottoihin ja 8 miljoonaa euroa yritysluot-
toihin. Kotitalouksien luottojen kasvu tulee osittain muutamista yksittdisistd
sijoitus- tai rakennusrahoitusprojekteista. Myos yritysluotoissa kasvu johtuu
yksittdisistd uudelleenjdrjestelyn tai perinndn kohteena olevista tapauksis-
ta. Ndihin liittyvat tappioriskit on otettu huomioon joko kohdistetuissa tai
ryhmadkohtaisissa arvonalentumisissa. Viimeisen vuosineljdnneksen aikana
perustettiin erikoisrahoitusyksikko, johon kohonneen riskin asiakkuudet
keskitettiin.

Kotitalouksien normaaliin luotonantoon liittyvat jarjestamattomat luo-
tot lisdantyivat noin 10 miljoonaa euroa, ja ne koostuvat padosin lainoista,
jotka on myodnnetty ennen vakuuksien markkina-arvon korkeaan luototus-
asteeseen liittyvien rajoitusten voimaan astumista. Saatavista 92 prosentilla
on riittdvat vakuudet ja mahdolliset tappioriskit on huomioitu kohdistetuis-
sa arvonalentumisissa.

Kotitalouksien yli 90 péivaa erdéntyneet luotot olivat 0,51 (0,30) pro-
senttia koko luottokannasta. Luottokantaan siséltyvat liséksi taseen ulko-
puoliset takaussitoumukset.

Hoitamattomat luotot viivastyksen pituuden
(vrk) mukaan (milj. euroa)

Vrk 31.12.2011 %kannasta 31.12.2010 % kannasta
1-30 160 2,25 171 2,58
josta kotitalo-

uksien osuus 115 1,62 118 1,77
31-89 53 0,75 56 0,84
josta kotitalo-

uksien osuus 46 0,64 45 0,67
90-* 60 0,84 36 0,55
josta kotitalo-

uksien osuus 36 0,51 20 0,30

*vakuuksien kdypd arvo kattaa 92 % Aktia Pankin luotoista

Hoitamattomat luotot, joista ei ole tehty arvonalentumiskirjausta, olivat
vuoden lopussa 263 (257) miljoonaa euroa. Naistd jarjestamattomien luot-
tojen osuus oli 51 (31) miljoonaa euroa. Jarjestamattémien saatavien va-
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kuuksien markkina-arvo oli noin 90 prosenttia saatavasta.

Hoitamattomat luotot, joista ei ole tehty arvonalentumiskirjausta

Milj. euroa

31.12.2011

Vakuuden

Paivat Tasearvo % kannasta kaypa arvo
1-30 159 2,23 145
31-89 53 0,74 50
90— 51 0,72 45
31.12.2010

Vakuuden

Paivat Tasearvo % kannasta kaypa arvo
1-30 171 2,58 156
31-89 55 0,83 49
90- 31 047 29

4.1.6 Luotto- ja takaussaatavien arvonalentumiset

Luotto-, takaus- ja vakuutusmaksusaatavien yhteenlasketut arvonalentumi-
set vahenivat vuoden aikana 2,8 miljoonaa euroa 11,3 (14,1) miljoonaan eu-
roon. Arvonalentumisista 1,4 (0,7) miljoonaa euroa aiheutui kotitalouksista
ja 9,1 (12,3) miljoonaa euroa yrityksistad. Vahinkovakuutusyhtion vakuutus-
maksusaatavien arvonalentumiset olivat 0,8 (1,1) miljoonaa euroa.

Kauden lopussa ryhmédkohtaiset arvonalentumiset olivat yhteensd 14,0
(19,3) miljoonaa euroa, josta 7,3 (7,3) miljoonaa euroa liittyi kotitalouksien ja
pienempien yritysten luototukseen ja 6,7 (12,0) miljoonaa euroa suurem-
piin, yksittdin arvostettuihin yrityssaataviin.

Luottojen arvonalentumiset olivat kauden aikana yhteensd 0,1 (0,2)
prosenttia koko luotonannosta. Yritysluottojen osalta vastaava luku oli 1,2
(1,6) prosenttia koko yritysluotonannosta.

Lainakantaan kohdistuvat arvonalennukset

Milj. euroa 31.12.2011 31.12.2010
Lainakanta ennen arvonalennuksia 7127 6 649
Sopimuskohtaiset arvonalennukset -49 -38

Josta jarjestamattomiin luottoihin kohdistettu -39 -31

Josta muihin luottoihin kohdistettu -10 -7
Ryhmakohtaiset arvonalennukset -14 -19
Lainakanta, tasearvo 7 063 6592

4.1.7 Luotonanto paikallispankeille
Pankkiasiakkaiden rahoitus pohjautuu yksilolliseen luottoarvioon ja pdatok-
sentekoon. Konsernin hallituksen vuosittain maarittelemat paikallispank-
kien lyhyt- ja pitkdaikaisen rahoituksen limiitit perustuvat paikallispankin
omiin varoihin ja vakavaraisuuteen seka saatuihin vakuuksiin. Vuodenvaih-
teessa likviditeettirahoitusta koskevia sitovia luottolupauksia oli yhteensa
181,3 (341,9) miljoonaa euroa, ja ne jakautuivat 51 (51) yksittdisen sadsto-
pankin ja POP Pankin kesken. Likviditeettirahoitusta oli kdytossa 1,3 (3) mil-
joonaa euroa. Rahoitus vakuuksia vastaan oli 58 (10) miljoonaa euroa.
Limiittien puitteissa voidaan kayttdd myos muita vastapuoliriskillisia
instrumentteja (Idhinna johdannaisia). Johdannaissopimuksiin liittyvan vas-
tapuoliriskin pienentdmiseksi on tehty kahdenvalisid sopimuksia vakuuksi-
en asettamisesta. Vakuusvaatimus mddrdytyy paikallispankin omien varojen
perusteella, ja se rajoittaa avoimen position enimmaismaaraa.

5. Rahoitus- ja maksuvalmiusriskien hallinta

Rahoitus- ja maksuvalmiusriski merkitsee riski, ettd konserni ei pystyisi hoi-
tamaan maksusitoumuksiaan lainkaan tai vain korkein kustannuksin, ja se



liittyy jalleenrahoituksen saantiin ja kustannuksiin seké varojen ja velkojen
maturiteettieroihin. Rahoitusriski syntyy myos silloin, kun varainhankinta on
suuressa madrin keskittynyt yksittaisille vastapuolille, yksittisiin instrument-
teihin tai markkinoihin. Jélleenrahoitusriskien hallinnalla varmistetaan, ettd
konserni pystyy vastaamaan rahoitussitoumuksistaan.

Rahoitus- ja maksuvalmiusriskeja hallitaan juridisella yhtidtasolla, eika
pankkikonsernin ja vakuutusyhtididen vélilld ole rahoitusyhteyksia.

5.1 Pankkitoiminnan rahoitus- ja maksuvalmiusriskit

Pankkitoiminnassa rahoitus- ja maksuvalmiusriski liittyy jalleenrahoituksen
saatavuuteen sekd varojen ja velkojen maturiteettieroihin. Tavoitteena on
yllapitdd maksuvalmiuspuskuria, joka kattaa vahintdan vuoden ulos mene-
vat rahavirrat.

Vakaa kotitalouksien ottolainaus- ja talletuskanta, hypoteekkipankin
joukkovelkakirjalainat, keskusrahalaitoksena vastaanotetut talletukset seka
riittdva maksuvalmiuspuskuri ovat pankkitoiminnan maksuvalmiusriskien-
hallinnan kulmakivia.

Pankin antolainaus rahoitetaan yleison talletuksilla ja sijoituksilla seka
varainhankinnalla raha- ja pddomamarkkinoilta. Lyhytaikaisen rahoitustar-
peen kattamiseksi pankki voi lisdksi laskea liikkeeseen sijoitustodistuksia
kotimaan rahamarkkinoille. Yleisén, yhteisojen ja luottolaitosten talletukset
olivat vuodenvaihteessa 4 757 (4 356) miljoonaa euroa.

Jalleenrahoitusriskien hallinnassa Aktia ottaa oman antolainaustoimin-
tansa lisdksi huomioon sitoumuksensa sédstopankeille ja POP Pankeille,
joiden keskusluottolaitoksena se toimii. Paikallispankit ovat myos tarked
rahoituslahde Aktialle.

Markkinaehtoisessa jalleenrahoituksessa kaytetdan monipuolisia ra-
hoituslahteitd ja noudatetaan riittdvaa hajautusta eri markkinoille. Aktia
Hypoteekkipankki Oyj on strategisesti tarked kanava kilpailukykyisen ja
pitkdaikaisen rahoituksen hankinnalle. Merkittava osa pitkdaikaisesta jal-
leenrahoituksesta muodostuu Aktia Hypoteekkipankki Oyjin liikkeeseen
laskemista asuntovakuudellisista joukkovelkakirjalainoista.

Viiden miljardin euron emissio-ohjelman puitteissa on laskettu liikkee-
seen 3 286 miljoonaa euroa asuntovakuudellisia joukkovelkakirjalainoja.
Aktia Hypoteekkipankki Oyj laski marraskuussa ohjelman puitteissa liikkee-
seen pitkdaikaisia vakuudellisia joukkovelkakirjalainoja (Schuldscheindarle-
hen) yhteensd 61 miljoonaa euroa. Lisdksi Aktialla on 500 miljoonan euron
kotimainen joukkovelkakirjalainaohjelma, jonka puitteissa on laskettu
likkeeseen 319 miljoonaa euroa. Lyhytaikaisten rahoitustarpeiden katta-
miseksi pankki voi liséksi laskea liikkeeseen sijoitustodistuksia kotimaan
rahamarkkinoille. Liikkeeseen laskettuja sijoitustodistuksia oli vuoden 2011
lopussa 429 miljoonaa euroa.

Aktia laajentaa aktiivisesti jdlleenrahoituspohjaansa ja ottaa kdyttoon
uusia jalleenrahoitusohjelmia. Aktia Pankki laski lokakuussa likkeeseen 20
miljoonaa euroa pitkdaikaisia joukkovelkakirjalainoja pankin EMTN-ohjel-
man puitteissa osana pankkitoiminnan uuteen sadntelyyn (Basel Ill) valmis-
tautumista

Korkealaatuisista arvopapereista koostuvan likviditeettisalkun tarkoi-
tuksena on tarjota suojaa lyhytaikaisia likviditeetinvaihteluita vastaan reali-
soimalla tai kayttamalla niitd vakuuksina niin sanotuissa repo-sopimuksissa
(repurchase agreement) tai keskuspankkirahoituksessa.

Likviditeettisalkun rakenne esitellddn ldhemmin kohdassa 6.2. Likvi-
diteettisalkun rahoitusvarat, joita edelld mainitulla tavalla voidaan kdyttaa
maksuvalmiuspuskuring, olivat vuodenvaihteessa noin 1 540 miljoonaa
euroa, mika vastaa yli kahden vuoden ulos menevda rahavirtaa ilman uutta
markkinaehtoista varainhankintaa.

Tuleva sdantely asettaa uusia vaatimuksia likviditeetille, ja se lisdd n.k.
seniorirahoituksen tarvetta. Ndiden vaikutusten lieventamiseksi kauden ai-
kana ryhdyttiin moniin toimenpiteisiin.

Aktia Hypoteekkipankki Oyj:itd koskien tehtiin paikallispankkien kanssa
sopimus, joka velvoittaa kaikki Hypoteekkipankin lainoja valittavat pankit
osallistumaan vastaavassa suhteessa Aktia Hypoteekkipankki Oyj:n seniori-
rahoitukseen. Seniorirahoitus tehdaan erissa, joista ensimmainen toteutui
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marraskuussa.

Paikallispankkiyhteisty©ssa uudistettiin maksuvalmiusluottolimiitteja
koskevat linjaukset, minkd seurauksena limiitit vastaavat paremmin tarkoi-
tustaan.

Aktian uuden yritysasiakasstrategian myota saavutetaan parempi yri-
tysasiakkaiden otto- ja antolainauksen tasapaino.

Markkinaehtoisen varainhankinnan turvaamiseksi hyddynnetdan kan-
sainvalisesti tunnetun luottoluokituslaitoksen luokitusta. Aktia-konserni
on vuodesta 1999 kayttanyt kansainvalistd luottoluokituslaitos Moody's
Investors Serviced. Kansainvalisen luottoluokituslaitos Moody's Investors
Servicen Aktia Pankki Oyjlle antama luottoluokitus on ollut 25.11.2011 alka-
en tarkkailussa. Aktian lyhytaikaisen varainhankinnan luottoluokitus on P-1.
Pitkdaikaisen varainhankinnan luokitus on A1 ja taloudellinen vahvuus C.

Tytdryhtio Aktia Hypoteekkipankki Oyj:n liikkeeseen laskemien kiin-
teistovakuudellisten joukkovelkakirjalainojen Moody's Investors Servicelta
saama luottoluokitus on AaT.

Konserninjohto vastaa rahoitus- ja maksuvalmiusriskien hallinnasta.
Konsernin riskienvalvonta seuraa jatkuvasti maksuvalmiusriskejd ja niihin
liittyvia limiittejd ja raportoi ndista hallitukselle ja konserninjohdolle. Treasu-
ry vastaa pankin pdivittdisen maksuvalmiuden ylldpidosta ja seuraa jatku-
vasti saatavien ja velkojen erdantymistd tukkumarkkinoilla. Myds talletus-
kannan kehitysta ja hinnanmuodostusta seurataan huolellisesti. Treasury
toteuttaa vahvistetut likviditeettipositioiden muutostoimenpiteet.

5.2 Henkivakuutustoiminnan maksuvalmiusriskit

Henkivakuutustoiminnassa maksuvalmiusriski tarkoittaa riskid rahoituksen
saatavuudesta vakuutuskorvausten maksamiseksi eri riskivakuutuslajeista,
sadstdsummien ja takaisinostojen maksamiseksi sddstovakuutuksista seka
takaisinostojen ja eldkkeiden maksamiseksi vapaaehtoisista eldkevakuu-
tuksista. Likviditeetin saatavuus suunnitellaan ndistd lahtokohdista seka
sijoitustoiminnan kateisten varojen vaateesta sijoitussalkun tehokkaan ja
parhaan mahdollisen hoidon varmistamiseksi. Suurimmaksi osaksi maksu-
valmiutta voidaan hoitaa kassavirralla ja vaihteleviin tarpeisiin sopeutetulla
sijoitustodistussalkulla. Odottamattomat suuremmat rahavarojen tarpeet
hoidetaan realisoinneilla.

5.3 Vahinkovakuutustoiminnan maksuvalmiusriskit

Vahinkovakuutustoiminnassa maksuvalmiusriski tarkoittaa rahoituksen saa-
tavuutta korvausten maksamiseksi, ja se riippuu tapahtuneiden vahinkojen
maadrastd ja suuruudesta. Maksuvalmiusriskid hallitaan kassavirralla ja pank-
kitalletuksista, sijoitustodistuksista seka valtionobligaatioista koostuvalla
salkulla.

6. Markkina-, tase- ja vastapuoliriskien hallinta
6.1 Rahoitusvarojen arvostusmenetelmat

Enin osa Aktia-konsernin rahoitusvaroista arvostetaan kdypaan arvoon. Ar-
vostus perustuu aktiivisilla markkinoilla noteerattuihin hintoihin tai havain-
noitavaan markkinatietoon perustuviin arvostusmenetelmiin.

Niiden rahoitusinstrumenttien osalta, joilla ei ole aktiivisilla markkinoilla
noteerattua hintaa, instrumenttien kdypa arvo saadaan arvostusmenetel-
milld tai -malleilla. Arvostusmenetelmaét valitaan huolellisen harkinnan pe-
rusteella ja oletuksissa otetaan huomioon markkinoilla raportointihetkelld
vallitsevat olosuhteet.

Rahoitusvarojen arvostus perustuu tietyiltd osin noteeraamattomiin
hintoihin tai yrityksen omiin arvioihin. Vuodenvaihteessa tdma osa oli 60,6
miljoonaa euroa eli 2,2 prosenttia rahoitusvaroista. Nama olivat padasiassa
osuuksia rahastoissa, jotka ovat sijoittaneet noteeraamattomiin yhtidihin.
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6.1.1 Kayvan arvon maaritys markkinanoteerausten ja
arvostusmenetelmien ja -mallien perusteella
Kayvan arvon madrityksilla on seuraavanlainen hierarkia:

Taso 1 sisdltdd rahoitusvarat, joiden arvo maaraytyy likvideiltd markki-
noilta saatavien noteerausten perusteella. Likvidiksi markkinaksi katsotaan
sellainen markkina, josta hinnat ovat saatavilla helposti ja riittdvan saannol-
lisesti. Tahan ryhmadn kuuluvat noteeratut joukkovelkakirjalainat ja muut
arvopaperit, porssiosakkeet sekd johdannaissopimukset, joille julkisesti
noteerataan hinta.

Taso 2 sisdltaa rahoitusvarat, joille ei ole saatavissa noteerausta suoraan
toimivilta markkinoilta ja joiden kdypa arvo arvioidaan kdyttden arvostus-
menetelmid tai -malleja. Arvio perustuu mahdollisuuksien mukaan oletuk-
siin, joita tukevat todennettavissa olevat tilinpaatospaivan markkinahinnat.
Markkinatietona on kéytetty esimerkiksi vastaavanlaisten instrumenttien
noteerattuja korkoja tai hintoja. Tahan ryhmaan kuuluvat enemmistd OTC-
johdannaisista sekd muut instrumentit, joilla ei kdyda kauppaa likvideilld
markkinoilla.

Taso 3 sisdltad rahoitusvarat, joiden kédypad arvoa ei saada markkinan-
oteerauksesta tai todennettavissa oleviin markkinahintoihin tai -kurssei-
hin perustuvien arvostusmenetelmien tai -mallien avulla. Téhdn ryhmaan
kuuluvat 18hinnd listaamattomat osakeinstrumentit ja -rahastot seka muut
listaamattomat rahastot.

31.12.2011
Markkina-arvo ryhmitelty

Arvostusmenetelmat

Rahoitusvarat, Milj. euroa Taso1 Taso2 Taso3 Yhteensa

Tuloksen kautta arvostettavat

rahoitusvarat
Korolliset arvopaperit 0,0 1,2 0,0 1,2
Osakkeet ja osuudet 0,0 0,0 0,7 0,7
Yhteensa 0,0 1,2 0,7 1,9

Myytavissa olevat rahoitus-

varat
Korolliset arvopaperit 24142 924 3,1 2 509,7
Osakkeet ja osuudet 52,7 0,0 56,7 109,4
Yhteensa 2 466,9 92,4 59,9 26191
Erdapdivaan asti pidettavat
sijoitukset
Korolliset arvopaperit 0,0 20,0 0,0 20,0
Osakkeet ja osuudet 00 00 00 0,0
Yhteensa 0,0 20,0 0,0 20,0
Johdannaissopimukset, netto 0,5 1441 0,0 144,6
Yhteensa 0,5 1441 0,0 144,6
Rahoitusvarat yhteensa 2467,4 257,6 60,6 27857
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Arvostusmenetelmat

Rahoitusvarat, Mn euro

31.12.2010
Markkina-arvo ryhmitelty

Taso1 Taso2 Taso3 Yhteensa

Tuloksen kautta arvostettavat
rahoitusvarat

Korolliset arvopaperit 0,0 14,3 0,0 14,3
Osakkeet ja osuudet 04 0,0 6,1 6,6
Yhteensa 0,4 14,3 6,1 20,9
Myytavissa olevat rahoitus-
varat
Korolliset arvopaperit 31166 120,0 45 32410
Osakkeet ja osuudet 88,4 0,0 543 142,7
Yhteensa 32049 120,0 58,8 33837
Erdpadivaan asti pidettavat
sijoitukset
Korolliset arvopaperit 0,0 21,5 0,0 215
Osakkeet ja osuudet 0,0 0,0 0,0 0,0
Yhteensa 0,0 21,5 0,0 21,5
Johdannaissopimukset, netto 19 78,7 0,0 80,7
Yhteensa 1,9 78,7 0,0 80,7
Rahoitusvarat yhteensa 32073 2346 649 3506,7

6.1.2 Tapahtumat tasolla 3

Seuraavassa taulukossa esitetddn tason 3 kdypdan arvoon arvostettujen ra-

hoitusvarojen alku- ja loppuarvojen tdsmaytys.

6.1.3 Tason 3 kdypaan arvoon arvostettavien

rahoitusinstrumenttien herkkyysanalyysi

Taseeseen kdypdan arvoon merkittyjen rahoitusinstrumenttien arvoon
sisdltyvat ne rahoitusinstrumentit, joiden kdypa arvo arvioidaan kokonaan
tai osittain ei-todennettaviin markkinahintoihin tai -kursseihin perustuvilla

arvostusmenetelmilla.
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Tasmaytys muutoksille jotka ovat tapahtuneet Tuloksen kautta Myytévissa olevat
rahoitusvaroille jotka kuuluvat tasoon 3 arvostettavat rahoitusvarat rahoitusvarat Yhteensa
Korolliset Osakkeet Korolliset Osakkeet Korolliset Osakkeet
arvo- ja arvo- ja arvo- ja
Milj. euroa paperit osuudet Yhteensd paperit osuudet Yhteensa paperit osuudet Yhteensa
Kdypa arvo 1.1.2011 0,0 6,1 6,1 4,5 54,3 5838 4,5 60,4 64,9
Hankinnat 0,0 0,0 0,0 0,0 0,2 02 00 0.2 0,2
Myynnit 0,0 -18 -1.8 -1,2 -2,2 -3,0 -4,0
Erdantynyt vuoden aikana 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Tuloslaskelmaan kirjatut arvonmuutokset, realisoitu-
neet 0,0 0,0 0,0 -0,0 0,1 0,1 -0,0 0,1 0,1
Tuloslaskelmaan kirjatut arvonmuutokset, ei-realisoi-
tuneet 0,0 -3,6 -36 0,0 -0,3 -03 0,0 -39 -39
Kayvan arvon rahastoon kirjatut arvonmuutokset 00 00 00 -03 36 33 -03 36 33
Siirrot tasolta 1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Siirrot tasolta 2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Kadypa arvo 31.12.2011 0,0 0,7 0,7 3,1 56,7 59,9 3,1 57,5 60,6
Tasmaytys muutoksille jotka ovat tapahtuneet Tuloksen kautta Myytavissa olevat
rahoitusvaroille jotka kuuluvat tasoon 3 arvostettavat rahoitusvarat rahoitusvarat Yhteensa
Korolliset Osakkeet Korolliset Osakkeet Korolliset Osakkeet
arvo- ja arvo- ja arvo- ja
Milj. euroa paperit osuudet Yhteensd paperit osuudet Yhteensd paperit osuudet Yhteensa
Kdypd arvo 1.1.2010 0,0 0,0 0,0 54 544 598 54 54,4 598
Hankinnat 0,0 6,1 6,1 15 0,0 15 15 6,1 76
Myynnit 00 0,0 00 -24 -11,9 -14,3 -24 -11,9 -14,3
Eraéntynyt vuoden aikana 0,0 0,0 00 0,0 0,0 00 00 00 00
Tuloslaskelmaan kirjatut arvonmuutokset, realisoitu-
neet 0,0 0,0 0,0 0,1 -04 -0,3 01 -04 -03
Tuloslaskelmaan kirjatut arvonmuutokset, ei-realisoi-
tuneet 0,0 00 0,0 00 -0,6 -0,6 00 -0,6 -0,6
Kayvan arvon rahastoon kirjatut arvonmuutokset 0,0 0,0 0,0 -0,1 1,1 1,0 -0,1 1,1 1,0
Siirrot tasolta 1 0,0 0,0 0,0 0,0 11,7 11,7 0,0 11,7 11,7
Siirrot tasolta 2 0,0 00 0,0 00 0,0 00 0,0 00 0,0
Kdypa arvo 31.12.2010 0,0 6,1 6,1 4,5 54,3 58,8 4,5 60,4 64,9
Ndma tiedot osoittavat suhteellisen epdvarmuuden mahdollisen vaiku-

tuksen sellaisten rahoitusinstrumenttien kdypaan arvoon, joiden arvostus

perustuu tekijoihin, jotka eivat ole todennettavissa. Tiedot eivét ole luon-

teeltaan ennusteita, eiké niiden perusteella voida arvioida kdypien arvojen

tulevaa kehitysta.
Herkkyysanalyysi rahoitusvaroille jotka kuuluvat tasoon 3

31.12.2011 31.12.2010

Negatiivien tulosvaikutus

Negatiivien tulosvaikutus

Milj. euroa Kaypa arvo oletetulle muutokselle Kaypa arvo oletetulle muutokselle
Tuloksen kautta arvostettavat rahoitusvarat

Korolliset arvopaperit 0,0 0,0 0,0 0,0

Osakkeet ja osuudet 0,7 -0,1 6,1 -1.2
Yhteensa 0,7 -0,1 6,1 -1,2
Myytavissa olevat rahoitusvarat

Korolliset arvopaperit 3,1 -0,1 45 -0,1

Osakkeet ja osuudet 56,7 -11.3 54,3 -10,9
Yhteensa 59,9 -11,4 58,8 -11,0
Rahoitusvarat yhteensa 60,6 -11,6 64,9 -12,2
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Korkoinstrumenttien osalta arvoa on testattu olettamalla korkotason nou-
sevan 3 prosenttiyksikkod kaikissa maturiteeteissa. Osakkeiden ja osuuksien
osalta markkinahintojen on oletettu laskevan 20 prosenttia. Edelld esitetty-
jen oletusten perusteella kdyvan arvon tulos- tai arvonmuutoksen vaikutus
konsernin omiin varoihin olisi 2,1 (2,2) prosenttia.

6.2 Pankkitoiminnan markkina- ja taseriskit

Konsernin hallitus vahvistaa vuosittain konserninjohdon ja hallituksen ris-
kivaliokunnan valmistelun pohjalta korkokatteen kehitykseen ja volatili-
teettiin liittyvien markkinariskien hallintaa koskevan strategian seka limiitit.
Konsernin sijoitusvaliokunta vastaa konsernin sisdisten sijoitusvarojen ope-
ratiivisesta hallinnoinnista vahvistettujen puitteiden ja limiittien sisalld. Pan-
kin treasury suorittaa transaktiot rakenteellisen korkoriskin hallitsemiseksi
sovitun strategian ja vahvistettujen limiittien puitteissa.

6.2.1 Rakenteellinen korkoriski
Rakenteellinen korkoriski syntyy saatavien ja velkojen korkosidonnaisuuk-
sien ja uudelleenhinnoitteluajankohtien eroavaisuuksista. Liiketoiminnan
ohjauksen kautta tehtdvan anto- ja ottolainauksen korkosidonnaisuuksien
matchingin lisaksi kdytetdan suojaavia korkojohdannaisia ja likviditeettisal-
kun kiintedkorkoisia sijoituksia korkokatteen pitdmiseksi vakaana ja tulok-
sen suojaamiseksi pitkdaikaisessa matalien korkojen ymparistossa.

Rakenteellisen korkoriskin simulointiin kdytetdan dynaamista taseris-
kienhallintamallia. Malli huomioi taseen rakenteen vaikutukset suunnitellun
kasvun ja simuloidun asiakaskayttaytymisen perusteella. Lisdksi sovelletaan
dynaamisen tai paralleelin korkomuutoksen korkoskenaarioita. Analyysi-
jakso on jopa 5 vuotta ja se osoittaa, ettd alhaisempi markkinakorkotaso
heikentdisi korkokatteen kehitystd, kun taas korkeammat markkinakorot
vahvistaisivat korkokatteen kehitysta. Esimerkiksi korkojen muuttuminen
paralleelisti yhden prosenttiyksikdn alaspdin heikentdisi pankkitoiminnan
korkokatetta seuraavien 12 kuukauden aikana -6,9 (+6,7) miljoonaa euroa,
kun 12-24 kuukauden aikana korkokate pienenisi -9,7 (+6,5) miljoonaa
euroa. Korkojen muuttuminen paralleelisti ynden prosenttiyksikon ylospdin
parantaisi sen sijaan pankkitoiminnan korkokatetta seuraavien 12 kuukau-
den aikana +9,5 (-10,1) miljoonaa euroa, kun 12-24 kuukauden aikana kor-
kokate paranisi +8,1 (-7,2) miljoonaa euroa.

Konsernin hallituksen konserninjohtajalle rakenteellisen korkoriskin
hallintaa varten antamat limiitit koskevat vahimmaiskorkokatteen yllapi-
tdmistd 5 vuoden ajan olettaen, ettd alhaisten korkojen skenaario jatkuu.

Muut rakenteellisen korkoriskin hallintaan liittyvat limiitit ovat hintariskin
padomalimiitti, vastapuolilimiitit seka sallituille instrumenteille ja juoksu-
ajoille annetut limiitit. Sekd vakaata korkokatetta ettd padoman sitoutumis-
ta koskevat limiitit on johdettu konsernin ICAAP-prosessista ja viranomais-
vakavaraisuuden tavoitteista.

Pankin rakenteellisen korkoriskin suojaamiseksi tehdyt johdannaissopi-
mukset esitellddn tarkemmin liitteessa K 23.

6.2.2 Hintariski ja luottospread-riski

Hintariski on korkovaihtelujen tai luottospreadin muutosten seurauksena
tapahtuva myytavissa olevien rahoitusvarojen arvon muutos. Likviditeet-
tisalkun suuruutta ja maturiteettia rajoitetaan ja riskitasoa hallitaan dynaa-
misiin korkosokkeihin (tarkempi kuvaus kohdassa 6.2.6) kytketyllda pddoma-
limiitilld. Korkosokin vaikutukset otetaan viranomaisohjeiden mukaisesti
huomioon vain rahoitusvarojen osalta.

Luottospread-riskin suuruus riippuu kulloisenkin vastapuolen nakymis-
td, sijoituksen etuoikeudesta ja siitd, onko sijoituksella vakuuksia. Kun on
kysymys sopimuksista, joilla kdyddan kauppaa likvideilld markkinoilla, mark-
kinat arvostavat riskid jatkuvasti, joten luottospreadista tulee instrumentin
markkinahinnan komponentti, ja sitd pidetddn markkinariskin osana.

Markkinakoron tai luottospreadien muutokset vaikuttavat korkosijoi-
tusten markkina-arvoon. Kurssivaihtelut kirjataan kdyvan arvon rahastoon
laskennallisten verojen vahentamisen jalkeen, kun taas markkina-arvoon
verrattuna merkittdva tai pysyva muutos hankinta-arvosta kirjataan tulok-
seen.

Kauden aikana kdyvan arvon rahastoon kirjattu hinta- ja luottospread-
riskiin liittyva nettomuutos oli laskennallisten verojen vahentamisen jalkeen
-18,3 miljoonaa euroa. Joulukuun 2011 lopussa korkosijoitusten arvostu-
sero oli -34,9 (-16,6) miljoonaa euroa.

Pankkitoiminnan likviditeettisalkku, joka koostuu korkosijoituksista
ja jonka hoidosta vastaa pankin treasury, oli vuoden 2011 lopussa 1 968
(2 677) miljoonaa eurog, sisaltden Aktia Pankin likviditeettisalkun sekd muut
pankkitoiminnan korkosijoitukset.

Valtionobl. Covered Finanssi- Vaihto-
javalt. Bonds laitokset ehtoiset

Aktia Pankkikonserni takaamat (CB)*) poisl. CB  Yrityslainat  Kiinteistot  sijoitukset =~ Osakkeet Yhteensa

12/11  12/10  12/11 12/10 12/11 12/10 12/11 12/10 12/11 12/10 12/11 12/10 12/11 12/10 12/11  12/10
EU AAA 1452 2376 9157 991,3 3094 589, - 13,0 - - - - - - 13704 1831,0
Suomi 613 677 1109 1055 374 2090 - 80 - - - - - 209,7 390,2
Muut AAA-maat 839 1699 8047 8858 2720 380, - 50 - - - - - - 1160,7 1440,8
EU < AAA 51,4 923 351,9 4489 368 1095 1,9 2,7 - - - - - - 4420 6534
Belgia - - - - - - - - - - - - - - - -
Kreikka - 14,2 23 3,1 - - - - - - - - - - 2,3 17,3
Irlanti - - 272 263 - 167 - - - - - - - - 272 430
Italia - - 596 728 - 210 - - - - - - - - 59,6 93,9
Portugali 21 286 762 1175 82 256 08 16 - - - - - - 1073 1733
Espanja 293 495 1866 2292 286 46,1 1,1 11 - - - - - - 2456 3259
Muut maat - - - - - - - - - - - - - - - -
Eurooppa poisl. EU - - 50,1 624 30,1 55,6 - - - - - - - - 80,2 1180
Pohjoisamerikka - - 32,7 327 - - - - - - - - - - 32,7 32,7
Muut OECD-maat - - - - - - - - - - - - - - - -
Ylikansalliset - - - - 42,7 421 - - - - - - - - 42,7 42,1
Muut - - - - - - - - - - - - - - - -
Yhteensa 196,7 3299 13503 15353 419,1 7963 1,9 157 - - - - - - 19680 2677,2

*) Kiinteistovakuudelliset joukkovelkakirjalainat
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Myytavissa olevista rahoitusvaroista 69 (57) prosenttia oli sijoituksia kiin-
teistovakuudellisiin joukkovelkakirjalainoihin, 21 (30) prosenttia sijoituk-
sia pankkeihin, 10 (12) prosenttia sijoituksia julkiseen sektoriin (ml. valtion
takaamat joukkovelkakirjalainat) ja noin 0 (1) prosenttia sijoituksia muihin
yrityksiin.

Likviditeetinhallinnasta ja johdannaissopimuksista syntyvid vastapuo-
liriskeja hallitaan vaatimalla vastapuolilta korkeaa ulkopuolista luottoluoki-
tusta (vahintddn Moody’s A3 tai vastaava). Johdannaiskaupan vastapuoliris-
keja hallitaan liséksi panttaussopimuksille (CSA) asetettavien vaatimusten
avulla. Yksittdiset sijoituspadtokset tehdaan sijoitussuunnitelman mukaisesti
tarkan vastapuoliarvion pohjalta. Konsernin hallitus paattaa vuosittain vas-
tapuoliriskien limiiteistd. Positiot arvostetaan juoksevasti markkina-arvoon,
ja niita seurataan paivittdin.

Pankin likviditeettisalkun korkosijoitusten luottoluokitusjakauma

31.12.2011 31.12.2010
Milj. euroa 1968 2677
Aaa 55,6 % 530%
Aal-Aa3 21,9% 323%
AT-A3 11,9 % 10,8 %
Baa1-Baa3 6,3 % 0,8 %
Ba1-Ba3 1,9 % 0,7 %
B1-B3 0,0 % 00%
Caal tai heikompi 0,0 % 0,0 %
Kotimaiset kunnat (ei luottoluoki-
tusta) 2,1 % 1.8 %
Ei luottoluokitusta 03 % 0,6 %
Yhteensa 100,0 % 100,0 %

Rahoitusvaroista 10,7 (3,0) prosenttia ei tayttanyt sisdisid instrumenttikoh-
taisia vaatimuksia. Ndista vakuudellisia joukkovelkakirjalainoja oli 8,3 (1,9)
prosenttia. Muutos johtuu lahinna portugalilaisiin ja espanjalaisiin vakuu-
dellisiin joukkovelkakirjalainoihin tehdyista sijoituksista, koska maiden
luottoluokitusta on laskettu vuoden aikana. Keskuspankkirahoitukseen
oikeuttamattomat arvopaperit, joilla on luottoluokitus, olivat yhteensa 0,3
(0,0) prosenttia ja keskuspankkirahoitukseen oikeuttamattomat arvopape-
rit, joilla ei ole luottoluokitusta, 0,3 (0,6) prosenttia.

Vuoden aikana ei kirjattu arvonalentumistappioita (31.12.2010: 0,0 milj.
euroa).

Sijoituksia yritysten liikkeeseen laskemiin joukkovelkakirjalainoihin on
tehty vain euroalueen sisdlld.

6.2.3 Johdannaisten avulla toteutettavan korkoriskienhallinnan
vastapuoliriskit pankkikonsernissa

Suojaavia johdannaisia kdytetadn riittavan korkokatteen varmistamiseksi

myos alhaisten korkojen ymparistossa. Lisaksi korkojohdannaisia valitetaan

tietyille paikallispankeille.

Johdannaissopimusten aiheuttamien vastapuoliriskien rajoittamiseksi
vastapuolilta edellytetddn korkeaa ulkoista luottoluokitusta (Moody's A3 tai
vastaava).

Vastapuoliriskien vahentamiseksi entisestdan sovelletaan yksilollisia
ISDA/CSA-ehtoja (Credit Support Annex). Vuodenvaihteessa Aktialla oli joh-
dannaispositioita 13 vastapuolen kanssa yhteensa 255,2 miljoonan euron
positiivisesta markkina-arvosta, josta paikallispankeille vélitetyt johdannai-
set olivat markkina-arvoltaan 95,7 miljoonaa euroa. Avoin positio saatujen
vakuuksien jalkeen oli yhteensd 25,5 miljoonaa euroa ja korkeintaan 5 mil-
joonaa euroa vastapuolta kohti, lukuun ottamatta yhta vastapuolta, jossa
avoimet positiot olivat 10 miljoonaa euroa.

Johdannaispositiot arvostetaan markkina-arvoon jatkuvasti. Jos
markkina-arvo puuttuu, kdytetdan kolmannen osapuolen riippumatonta
arvostusta.
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6.2.4 Valuuttakurssiriski

Valuuttakurssiriskilld tarkoitetaan valuuttakurssivaihteluiden aiheuttamaa
pankkikonsernin valuuttapositioiden negatiivista arvonmuutosta erityisesti
euroon nahden.

Pankkitoiminnan valuuttakaupankaynnin lahtokohtana ovat asiakkai-
den tarpeet, joten kaupankaynti kohdistuu ensisijaisesti Pohjoismaiden va-
luuttoihin ja Yhdysvaltain dollariin. Valuuttariskien hallinnassa noudatetaan
matching-periaatetta. Treasury-yksikkd vastaa pankin pdivittdisen valuutta-
position hoidosta sovittujen valtuuksien puitteissa.

Vuodenvaihteessa pankkikonsernin yhteenlasketut valuuttavastuut oli-
vat 3,4 (1,3) miljoonaa euroa.

6.2.5 Osakekurssi- ja kiinteistoriski

Osakekurssiriskilld tarkoitetaan osakkeiden kurssimuutoksista aiheutuvia
arvonmuutoksia ja kiinteistoriskilld kiinteistdomistuksen markkina-arvon
alenemiseen liittyvaa riskid.

Pankkitoiminnassa ja emoyhtidssa ei kummassakaan harjoiteta osake-
kauppaa kaupankdyntitarkoituksessa eikd kiinteistosijoittamista tuottotar-
koituksessa.

Kiinteistdomistus oli kauden lopussa 0,7 (3,4) miljoonaa euroa. Toimin-

nalle valttdamattomat tai strategiset osakesijoitukset olivat 1,8 (26,9) miljoo-
naa euroa. Alandsbanken Oyjin osakeomistus myytiin kauden aikana.

6.2.6 Riskiherkkyys

Sijoitusten osalta keskeisimmat riskit ovat korko- ja luottospread-riski. Alla
olevassa taulukossa on yhteenveto pankkikonsernin myytavissa olevien va-
rojen markkina-arvoherkkyydesta eri markkinariskiskenaarioissa 31.12.2011
ja 31.12.2010. Kéytetyt sokit perustuvat historiallisille korkovaihteluille, ja

ne heijastavat sekd korkeiden ettd alhaisten korkojen skenaarioita. Samat
korkoskenaariot ovat pohjana konsernin hallituksen asettamille limiiteille
padoman sitoutumisesta. Taulukossa esitetyt riskikomponentit on madritel-
ty seuraavasti:

Korkoriski ylospain: Muutos, jota sovelletaan riskittémaan, euriboriin
tai euroswap-korkoihin perustuvaan korkokdyraan. Yhden kuukauden koh-
dalla sovelletaan +3:a prosenttia, 10 vuoden kohdalla ja sen jélkeen +1:td
prosenttia. Yhden kuukauden ja 10 vuoden vélilld interpoloidaan muu-
toksen suuruus parabolisesti 3 ja 1 prosentin valilld. Viranomaisohjeiden
mukaisesti vaikutukset rahoitusvaroihin otetaan huomioon vain silloin, kun
korkoriski yl6spdin aiheuttaa hintariskin.

Korkoriski alaspdin: Muutos, jota sovelletaan riskittémaan, euriboriin
tai euroswap-korkoihin perustuvaan korkokdyrdan. Yhden kuukauden koh-
dalla sovelletaan -2:ta prosenttia, 10 vuoden kohdalla ja sen jélkeen -1:ta
prosenttia. Yhden kuukauden ja 10 vuoden vdlilld interpoloidaan muutok-
sen suuruus parabolisesti -2 ja -1 prosentin valilld. Kun vain vaikutus rahoi-
tusvaroihin otetaan huomioon, korkotason laskeminen aiheuttaa yleensa
sijoitusten arvon nousun.

Luottospread-riski: Riski, ettd spreadit eli vastapuolikohtaiset ris-
kipreemiot, kasvavat. Muutoksen suuruus on vuosittain tarkastettava pro-
senttiluku, joka perustuu luottoluokitukseen ja sijoituksen tyyppiin ja vaih-
telee 0,2 prosentin (AAA-valtionpaperit) ja 4 prosentin (esim. yrityspaperit,
joilla huonompi etuoikeus < BBB+) vdlilla. Kullekin sijoitukselle ominaista
diskonttauskayraa siirretdan paralleelisti timdn arvon kanssa, jotta saadaan
sijoituksen arvo sokin aikana.

Osake- ja kiinteistoriski: Riski, ettd osakkeiden ja kiinteistojen mark-
kina-arvo laskee. Sokin suuruus on osakkeiden osalta -50 prosenttia ja kiin-
teistdjen osalta -25 prosenttia.

Oman pddoman tai tuloksen vaikutukset iimoitetaan verojen jélkeen.
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Kassavirtasuojaus

Markkina-arvoherkkyys Likviditeettisalkku (johdannaiset) Yhteensa

Pankkikonserni (milj. euroa) 2011 2010 2011 2010 2011 % 2010 %
Markkina-arvo 31.12. 1968,0 26772 184 45,6 19864 100,0 % 27228 100,0 %
Korkoriski ylos -60,5 -85,1 -89 -22,1 -69,4 -3,5% -107,2 -3,9%
Korkoriski alas 48,0 64,2 11,6 26,6 59,6 30% 90,8 33%
Spreadiriski -31,6 -43,7 0,0 00 -31,6 -1,6 % -43,7 -1,6 %
Osakeriski 00 00 0,0 00 00 0,0 % 00 0,0 %
Kiinteistoriski 00 0,0 0,0 00 00 0,0 % 0,0 0,0 %

6.3 Vakuutustoiminnan markkina- ja taseriskit (ALM)

Konsernin hallitus vahvistaa vuosittain konserninjohdon, yhtididen hallitus-
ten ja hallituksen riskivaliokunnan valmistelun pohjalta niin sijoitussalkkuun
kuin laskuperustekorkoon sidottuun vastuuvelkaan liittyvien markkinariski-
en hallinnan sijoitusstrategian, suunnitelmat ja limiitit. Konsernin sijoitusva-
liokunta vastaa konsernin sisdisten sijoitusvarojen operatiivisesta hallin-
noinnista vahvistettujen puitteden ja limiittien sisdlld. Sijoituspaallikkd on
nimitetty vastaamaan operatiivisesta hallinnosta. Konsernin riskienvalvonta
valvoo riskipositioita ja limiitteja.

Henkivakuutustoiminnassa vakuutuksenottaja kantaa itse sijoitussi-
donnaisten vakuutusten katteena olevien sijoitusten sijoitusriskin. Vakuu-
tusyhtididen vakuutusteknisen vastuuvelan kattamiseksi tekeméat muut
sijoitukset tehddan yhtion riskilld. Taman vuoksi vakuutusyhtididen sijoitus-
toimintaan liittyy tietty riskinotto.

Henki- ja vahinkovakuutustoiminnan rahoitusvarat on sijoitettu arvo-
papereihin, ja niiden arvo maaritetdan markkinoiden ja virallisen ostono-
teerauksen mukaan. Hankinta-arvon merkittava tai pysyva lasku verrattuna
markkina-arvoon kirjataan tulokseen, kun taas kurssivaihtelut kirjataan kay-
van arvon rahastoon laskennallisten verojen vahentdmisen jdlkeen.

Vakuutustoiminnassa pyritdan siihen, etta vastuuvelan katteena olevis-
ta varoista koostuva salkku on muodostettu ottaen huomioon vakuutustoi-
minnan riskinkantokyky, tuottovaatimukset ja mahdollisuus muuttaa varat
kateiseksi. Suurimmat sijoitustoimintaan liittyvat riskit ovat markkina-arvon
lasku sekd riittdmaton tuotto suhteessa vastuuvelan vaatimuksiin. Naitd ris-
keja véhennetdan ja hallitaan omaisuuslajien, markkinoiden ja vastapuolien
hajautuksella salkussa. Korollisten sijoitusten paino on merkittava, ja riskin ja

Henkivakuutusyhtion sijoitussalkun allokaatio omaisuuslajeittain

tuoton lisdksi otetaan ALM-suunnittelun avulla huomioon myos vastuuve-
lan ja korkosidonnaisten sijoitusten vélisten kassavirtojen yhteensovittami-
nen. Korkosidonnaisten sijoitusten kautta syntyy korkovaihteluiden tai luot-
tomarginaalien muutosten (ns. spread) aiheuttama hintariski. Muutokset
kirjataan omaan padomaan kuuluvan kdyvan arvon rahastoon vahennetty-
néd laskennallisilla veroveloilla.

Henkivakuutusyhtitssa kauden aikana kdyvén arvon rahastoon kirjattu
korkosijoitusten hintariskiin liittyva arvostusero oli laskennallisten verojen
vahentdmisen jalkeen 7,2 miljoonaa euroa. Joulukuun 2011 lopussa korko-
sijoitusten arvostusero oli 17,9 (10,7) miljoonaa euroa.

Vahinkovakuutusyhtiossa kauden aikana kdyvan arvon rahastoon
kirjattu nettomuutos oli laskennallisten verojen vahentamisen jélkeen 4,1
miljoonaa euroa. Vuoden 2011 lopussa korkosijoitusten arvostusero oli 3,7
(-0,4) miljoonaa euroa.

Laskuperustekorkosidonnaisten vakuutusten vakuutusteknisen vastuu-
velan katteena oleva sijoitussalkun osa arvostetaan juoksevasti markkina-
arvoon. Tilapdiset kurssivaihtelut kirjataan edelld esitetyn mukaisesti kdyvan
arvon rahastoon, ja merkittavat tai pysyvat arvonmuutokset kirjataan tulok-
seen. Henkivakuutusyhtiossa kirjattiin katsauskaudella tulokseen vaikut-
tavia osakkeita ja osuuksia koskevia arvonalentumisia yhteensé -4,6 (-3,8)
miljoonaa euroa, kun korkosijoitusten osalta tilikauden aikana kirjattiin 0,6
miljoonaa euroa tulokseen vaikuttavia palautuksia. Vahinkovakuutusyhtios-
sd kirjattiin tilikaudella tulokseen vaikuttavia osakkeita ja osuuksia koskevia
arvonalentumisia yhteensa -0,3 (0,0) miljoonaa euroa.

Valtionobl. Covered Finanssi- Vaihto-

Aktia Henkivakuutus javalt. Bonds laitokset ehtoiset
yhtio takaamat (CB)*) poisl. CB  Yrityslainat Kiinteist6t  sijoitukset  Osakkeet Yhteensa

12/11 12/10 12/11 12/10 12/11 12/10 12/11 12/10 12/11 12/10 12/11 12/10 12/11 12/10 12/11 12/10
EU AAA 203,7 211,7 184,0 1355 64,7 63,7 86,1 124,1 42,0 38,6 82 10,3 = - 588,7 5839
Suomi 490 753 205 127 291 170 441 454 420 386 6,8 8,6 = - 191,5 197,6
Muut AAA-maat 1547 1364 1635 1228 356 46,7 420 787 = - 14 1,7 = - 397,2 386,3
EU < AAA 95 438 134 139 0,3 - 7,8 9,1 o - - - - - 31,0 668
Belgia - 161 = - 0,1 - = - = - = - = - 0,1 16,1
Kreikka - 12,3 - - - - - - - - - - - - 123
Irlanti = - 04 05 02 - 1,7 19 = - S - = - 2,3 2,4
Italia = - 18 2,0 = - 4.8 50 = - = - = - 6,6 7,0
Portugali 24 4,0 = - = - = - = - = - = - 24 40
Espanja - 61 M2 M4 - - 13 22 - - - - - - 125 197
Muut maat 7,1 53 = - = - = - = - = - = - 7,1 53
Eurooppa poisl. EU - - 0,1 - 68 11,2 0,1 4,5 - - 0,5 0,6 - - 7,5 16,3
Pohjoisamerikka 0,4 - = - (0,4) - 47 4,5 = - 1,0 53 = - 5,7 9,8
Muut OECD-maat - - - - - - - 1,0 - - - - - - 1,0
Ylikansalliset - - - - 4,7 34 - - - - - - - 4,7 34
Muut 23,1 18,7 = - = - 0,4 - = - = - = - 23,5 187
Yhteensa 236,7 274,2 197,5 1494 76,1 783 99,1 143,2 42,0 38,6 9,7 16,2 = - 661,1 699,9

*) Kiinteistovakuudelliset joukkovelkakirjalainat
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Valtionobl. Covered Finanssi- Vaihto-
javalt. Bonds laitokset ehtoiset

Aktia Vahinko takaamat (CB)*) poisl. CB  Yrityslainat  Kiinteistot  sijoitukset = Osakkeet Yhteensa

12/11 12/10 12/11 12/10 12/11 12/10 12/11 12/10 12/11 12/10 12/11 12/10 12/11 12/10 12/11 12/10
EU AAA 49,6 46,5 366 200 196 153 95 11,0 272 259 0,8 1,2 = - 143,3 119,9
Suomi 2,2 2,1 8,5 42 138 58 6,0 48 272 259 038 12 = - 585 44,0
Muut AAA-maat 474 444 281 158 58 9,5 35 6,2 - - - - - - 848 759
EU < AAA 69 17,5 22,1 2,2 - - - - - - - - - - 90 19,7
Belgia 2,1 2,1 - - - - - - - - - - - - 2,1 2,1
Kreikka - 8,0 - - - - - - - - - - - - - 8,0
Irlanti = - = - - - = - - - = - = - - -
Italia - 30 09 1,0 - - - - - - - - - 0,9 4,0
Portugali S - S - = - S - = - S - S - - -
Espanja 44 44 12 12 = - = - = - = - = - 5,6 56
Muut maat 04 - - - - - - - - - - - - - 0,4 -
Eurooppa poisl. EU - - 2,7 1,0 1,1 11 - - - - - - - - 3,8 2,1
Pohjoisamerikka - - - - (0,1) - 0,5 1,5 - - - - - - 04 1,5
Muut OECD-maat - - - - - - - 0,5 - - - - - - - 0,5
Ylikansalliset - - - - 0,3 - - - = - = - = - 0,3 -
Muut 44 32 - - - - - - - - - - - - 44 32
Yhteensi 60,9 672 41,4 232 209 164 10,0 130 272 259 08 12 - - 161,2 146,9

*) Kiinteistovakuudelliset joukkovelkakirjalainat

6.3.1 Korkoriski

Markkinakorkojen muutoksilla on erilaisia implikaatioita vakuutusyhtion ta-
loudelliseen tilanteeseen. Ne vaikuttavat toisaalta sijoitussalkun kassavirtoi-
hin ja markkina-arvoihin, toisaalta vastuuvelan kassavirtoihin ja diskontat-
tuun nykyarvoon.

Korkoriski on merkittdvin henkivakuutusyhtion vastuuvelkaan liittyva
riski, ja se vaikuttaa toisaalta tuottovaatimusten ja taatun asiakaskoron
kautta kannattavuuteen, toisaalta varojen ja velkojen markkina-arvostuksen
kautta vakavaraisuuteen siirryttdessa Solvenssi ll:.een.

Vakavaraisuuteen vaikuttaa ALM-riski, joka muodostuu tulevaisuuden
tulevien ja lahtevien kassavirtojen nykyarvon erosta. Maksuvalmiuden ja
riskinoton kannalta korkoriski muodostuu asiakkaalle taatun koron ja ris-
kittdmadn markkinakoron erosta. Jos asiakkaalle taattu korko on riskitonta
korkoa korkeampi, vaaditaan sijoitustoiminnalta korkeampaa riskinottoa.
Tuotetasolla tdmad riski on olennainen erityisesti laskuperustekorkoon sidot-
tujen sadsto- ja eldkevakuutusten osalta. Vuoden 2011 lopussa henkivakuu-
tusyhtion vastuuvelan keskimdardinen diskonttokorko sijoitussidonnaisten
vakuutusten vastuuvelka pois lukien oli noin 3,6 (3,6) prosenttia. Keskimaa-
rdinen taattu asiakaskorko vakuutuskantojen markkina-arvoin painotettuna
oli4,2 (4,1) prosenttia.

Sijoitussidonnaisten vakuutusten osalta vakuutussddsto kasvaa tai
vahenee riippuen niiden sijoitusrahastojen arvonkehityksestd, joihin va-
kuutuksenottaja on valinnut sadstonsa sitoa. Henkivakuutusyhtio ostaa vas-
taavat rahasto-osuudet vastuuvelan sijoitussidonnaisen osan katteeksi ja
suojaa ndin itseddn sen vastuuvelan osan muutoksilta, joka liittyy asiakkaan
valitsemien rahastojen arvonmuutoksiin.

Siirtyminen Solvenssi ll:een tuo uudistuksia vakuutusyhtididen vakava-
raisuuslaskentaan ja asettaa uusia vaatimuksia vastuuvelan markkina-arvos-
tukselle. Alhaisten korkojen tilanteessa tama vaikuttaisi kielteisesti henkiva-
kuutusyhtion taloudelliseen asemaan. Tamd johtuu ldhinnd vastuuvelan ja
sijoitussalkun kassavirtojen erilaisesta maturiteettirakenteesta ja nykyisten
vakavaraisuussaantojen mukaisesta tavasta arvostaa vastuuvelka kirjanpito-
arvoon. Menettelytapa on suosinut lyhyen duraation sijoitussalkkuja, jotka
sitovat véhemman padomaa kuin pitempiaikaiset sijoitukset.

Siirtyminen uusiin Solvenssi Il -sa@nndksiin aiheuttaa haasteita, koska yritys-
ten tulee siirtymakaudella tayttda sekd vanhan ettd uuden ohjeiston vaa-
timukset. Tatd varten on yhtion Solvenssi Il -tekniikan yhteydessa kehitetty
ALM-suunnittelutydkalu. Tydkalun on tarkoitus olla osa yhtion Solvenssi
l:een liittyvad ORSA-arviointia (Own Risk and Solvency Assessment), joka
mahdollistaa yhtion padomitustason sekd Solvenssi Il -pddomavaateiden
arvioinnin eri sijoitus- ja markkinaskenaarioissa.

Uusien vakavaraisuussadnndsten myota konsernitasolla on ryhdytty
suojaustoimiin henkivakuutusyhtion vastuuvelan korkoriskin hallitsemisek-
si. Siirtyminen matching-periaatteen mukaiseen kassavirtarakenteeseen
henkivakuutusyhtion osalta on vaativaa, koska vastuuvelan kassavirrat
jakautuvat suhteellisen tasaisesti vahenevasti noin 50-60 vuoden jaksolle.
Suora matching nykyisen kaltaisessa lyhyen duraation salkussa edellyttai-
si, ettd erittdin suuri osa salkusta allokoitaisiin uudelleen, mika tuottona-
kokulmasta ei ole kannattavaa korkotason ollessa alhainen. Kaytannossa
henkivakuutusyhtion vastuuvelkaa on suojattu alhaista korkotasoa vastaan
koronvaihtosopimuksilla, joiden duraatio on 8-10 vuotta. Sijoitussalkus-
sa on tehty muutoksia sijoitussalkun ja vastuuvelan kassavirtarakenteiden
erilaisuuden asteittaiseksi vdhentamiseksi. Samaa linjaa noudatettiin myds
vuonna 2011, joskin suuremmalla varauksella alhaisen korkotason vuoksi.
Vuoden 2011 lopussa salkun keskiduraatio oli 5,3 (4,6) vuotta ja vastuuvelan
keskiduraatio noin 10,6 (10,5) vuotta. Vuodenvaihteessa siirrettiin aiemmin
tehdyn sopimuksen mukaisesti 36 miljoonan euron rinnakkaisvakuutus-
kanta Liv-Alandiaan. Tama pienensi Aktia Henkivakuutuksen sijoitussalkkua
vastaavalla maéralla.

Vahinkovakuutusyhtion osalta korkoriskin vaikutus vastuuvelkaan poikkeaa
edellisestd, koska vahinkovakuutustuotteiden ehdoissa ei taata asiakaskor-
koa, eika vastuuvelka ndin ollen kassavirran kannalta ole yhta herkka korko-
tilanteen muutoksille. Korkotaso vaikuttaa kuitenkin vastuuvelan markkina-
arvoon diskonttokoron kautta. Myos vahinkovakuutustoiminnassa syntyy
lisaksi ALM-riski, joka johtuu sijoitusten ja vastuuvelan kassvirtarakenteiden
eroavaisuuksista. Toisin kuin henkivakuutuksen monotonisesti vaheneva
vastuurakenne vahinkovakuutuksen vastuuvelka on keskittynyt kahteen
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Vastuuvelan jakauma - henkivakuutustoiminta

Vastuu- Vastuu-
velka Vakuutus- Kuormitus- Taattu Asiakas- velka
Milj. euroa 31.12.2011 % maksut Korvaukset tulo korko hyvitys 31.12.2010
Ryhmaeldkevakuutus 44,8 5,5% 3,5 2,6 0,3 1,8 0,0 52,4
35% 44,6 55% 34 2,6 03 1,8 0,0 52,3
2,5% 0,1 0,0 % 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1
1,0 % 0,1 0,0 % 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Yksit. elakevakuutus 330,9 40,4 % 11,0 33,7 1,3 14,4 0,2 356,7
4,5 % 2371 29,0 % 53 29,0 0,8 11,4 0,0 262,8
35 % 71,2 8,7 % 31 3,8 03 25 0,0 724
2,5% 22,7 2,8% 2,6 1,0 0,2 0,6 0,2 21,5
Sadstovakuutus 106,1 13,0% 3,0 17,9 0,7 3,6 0,0 121,4
4,5 % 27,0 33% 1,7 56 04 13 00 309
35% 24,5 3,0% 038 4,1 02 09 0,0 276
25 % 54,5 6,7 % 05 83 0,2 14 0,0 62,9
Riskivakuutus 39,3 4,8 % 21,5 14,9 71 1,5 0,2 441
Rahastosidonnaiset 285,5 349% 64,1 23,4 3,9 0,0 0,0 282,8
Saastovakuutus 2064 25,2 % 533 22,5 2,6 0,0 0,0 1951
Yksit. eldkevakuutus 75,7 93 % 9,5 09 1,2 00 00 84,8
Ryhmaeldkevakuutus 3,4 0,4 % 13 0,0 0,1 0,0 0,0 29
Tulevien asiakashyv. varaukset 2,2 0,3% 0,0 0,0 0,0 0,0 -0,3 2,5
Pitenevan elinian varaukset 2,5 0,3 % 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 2,5
Alentuneen diskonttokoron vaikutus 7,0 0,9 % 0,0 0,0 0,0 -0,9 0,0 7,9
818,2 100,0 % 103,0 92,6 13,4 20,5 0,0 870,3

Arvioitu kassavirtajakauma ajassa, korolliset vakuutukset

31.12.2011

Milj. euroa Duraatio 2012-2013 2014-2015 2016-2020 2021-2025 2026-2032 2033-2042 2043-
Saastovakuutukset 7,8 26,5 22,2 39,2 18,6 15,6 11,9 12,8
4,5% 39 8,7 8,0 12,2 14 1.2 03 0,1
3,5% 95 34 2,8 11,5 6,6 49 4,2 4,5
2,5% 9,0 14,4 114 15,5 10,6 9,5 73 82
1,0% 124 34,6 44,5 107,1 112,0 143,1 1174 84,8
Elakevakuutukset 8,3 39,0 41,6 87,7 77,6 751 26,2 4,2
4,5% 124 11 6,2 259 36,2 573 60,2 319
3,5% 18,0 -53 -3,0 53 -0,2 9,7 30,3 455
2,5% 17,3 -0,1 -0,2 -1,2 -1,5 11 0,7 33
Muut vakuutukset 7,7 53 0,0 -1,7 -4,2 -4,2 -2,0 0,0
10,6 66,5 66,7 144,6 126,5 154,5 127,3 97,7

huippuun: riskivakuutuksista johtuvaan "lyhyeen” (duraatio < 2 vuotta) ja
maksettavista eldkkeistd seka lakisdateisten liikenne- ja tapaturmavakuutus-
ten korvauksista johtuvaan "pitkddn” (duraatio n. 10 vuotta) keskittymaan.
Klassinen lyhyt sijoitusstrategia vastaa siis hyvin vahinkovakuutuksen vas-
tuuvelkaa, kun salkkua liséksi tdydennetddn noin 10-vuotisilla sijoituksilla,
joiden tarkoituksena on vastata pitkid vastuita. Vahinkovakuutuksessa on

pyritty tallaiseen strategiaan, ja sijoitukset ja vastuuvelka vastaavat enim-
makseen hyvin toisiaan.
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6.3.2 Luottospread-riski

Luottospread-riskin suuruus riippuu kulloisenkin vastapuolen nakymista,
sijoituksen etuoikeudesta ja siitd, onko sijoituksella vakuuksia. Kun on ky-
symys sopimuksista, joilla on likvidit markkinat (kuten useimmat sijoitus-
instrumentit), markkinat arvostavat riskid jatkuvasti, joten luottospreadista
tulee instrumentin markkinahinnan komponentti, ja sitd on tapana pitaa
markkinariskin osana.

Markkinakoron tai luottospreadien muutokset vaikuttavat korkosijoi-
tusten markkina-arvoon. Kurssivaihtelut kirjataan kdyvan arvon rahastoon
laskennallisten verojen véhentamisen jalkeen, kun taas markkina-arvoon
verrattuna merkittdva tai pysyva muutos hankinta-arvosta kirjataan tulok-
seen.

Henkivakuutusyhtion salkussa oli edelleen eniten korkosijoituksia, ja vuo-
den lopussa suorat korkosijoitukset olivat 609 (645) miljoonaa euroa eli 92
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Vastuuvelka Vakuutus- Vastuuvelka
Milj. euroa 31.12.2011 Duraatio % maksut Korvaukset  Liikekulut 31.12.2010
Lakisdateinen tapaturmavakuutus 38,8 11,5 34,7 % 13,2 -6,4 -24 379
Muu tapaturma- tai sairausvakuutus 3,1 2,0 2,7 % 2,8 -3,3 -11 2,6
Palo- jaa muu omaisuusvahinko 13,3 0,7 11,9 % 17,2 -14,0 -4.7 11,5
Moottoriajoneuvovastuu 44,8 11,5 40,1 % 15,2 -11.3 -3,6 42,7
Maaliikenneajoneuvo 8,2 0,5 7.3 % 14,0 -11,7 -29 77
Muut suoravakuutukset 9,7 1,4 8,7 % 6,6 -6,2 -2,5 9,1
Jalleenvakuutusvastuu 0,6 13 0,5 % 0,1 -0,1 -0,1 1,1
Summa, brutto 118,5 8,9 106,0 % 69,0 -53,1 -17,3 112,5
Josta maksuunpantuja eldkkeitd ja elinkorkoja 54,0 14,6 48,3 % 50,7
Jalleenvakuuttajan osuus -6,7 -6,0 % -4,7 2,6 0,0 -6,2
Netto, jalleenvakuutuksen jalkeen 111,8 100,0 % 64,3 -50,5 -17,3 106,3

(92) prosenttia sijoitussalkusta. Henkivakuutusyhtion sijoitustoiminnan yh-
teydessa syntyvid vastapuoliriskeja hallitaan edellyttamalld korkeaa ulkoista

Luottoluokitusten jakauma henkivakuutustoiminnassa

luottoluokitusta, vahintddn Moodys's Investors Servicen tai vastaavan A3:a 31.12.201 31.12.2010
pankeilta ja valtioilta, seka "Investement grade”-luokitusta (véhintddn Baa3) Milj. euroa 546 577
yrityksilta. Limiitit rajoittavat liséksi enimmadisvastuita yksittdistd vastapuolta Aaa 70,5 % 58,9 %
ja omaisuuslajia kohti. Aal-Aa3 8,7 % 13,1 %
Vuoden lopussa 39 (43) prosenttia korkosijoituksista oli sijoituksia jul- A1-A3 11,5% 143 %
kiseen sektoriin, 16 (22) prosenttia sijoituksia yrityksiin ja 45 (35) prosenttia Baal-Baa3 41 % 6,2 %
sijoituksia pankkeihin ja kiinteistovakuudellisiin joukkovelkakirjalainoihin. Bal-Ba3 0,8% 23%
B1-B3 0,0% 0,1%
Caal tai heikompi 0,0% 0,2 %
Kotimaiset kunnat (ei luottoluokitusta) 0,0 % 0,0%
Ei luottoluokitusta 44 % 49 %
Yhteensa 100,0 % 100,0 %
Henkivakuutusyhtion sijoitussalkun allokaatio Vahinkovakuutusyhtion sijoitussalkun allokaatio
omaisuuslajeittain omaisuuslajeittain
Milj. euroa 31.12.2011 31.12.2010 Milj. euroa 31.12.2011 31.12.2010
Osakkeet 00 00% 00 0,0% Osakkeet 00 0,0% 00 00%
Korkosijoitukset 597,2 90,3% 6384 91,2% Korkosijoitukset 122,1 75,7% 116,2 79,1%
Valtionobligaatiot 2059 31,1% 2508 358% Valtionobligaatiot 56,2 348% 64,1 436%
Pankkisektori yhteensa 2470 374% 1970 281% Pankkisektori yhteensa 505 313% 302 205%
Covered bonds 1973 298% 1494 213% Covered bonds 415 257% 232 158%
Seniorilainat 40,0 6,1 % 37,8 54 % Seniorilainat 9,0 5,6 % 7,0 4,7 %
Alemman etuoikeuden lainat 9,7 1,5 % 99 1,4 % Alemman etuoikeuden lainat 0,0 0,0% 0,0 0,0 %
Muut yritykset yhteensa 1056 160% 1491 213% Muut yritykset yhteensa 10,0 62% 120 8,2 %
Seniorilainat 100,7 152% 1389 198% Seniorilainat 10,0 6,2 % 12,0 8,2 %
Alemman etuoikeuden lainat 48 0,7 % 10,2 1,5% Alemman etuoikeuden lainat 0,0 0,0% 0,0 0,0 %
Asset Backed Securities 00 00% 5,1 0,7 % Asset Backed Securities 00 00% 00 00%
Inflaatiolinkatut obilgaatiot 5,0 0,8% 48 0,7 % Inflaatiolinkatut obilgaatiot 0,0 0,0% 0,0 0,0 %
Kasvumarkkinat 28,1 42 % 18,7 2,7 % Kasvumarkkinat 54 3,3% 3.2 22 %
High yield bonds 0,0 0,0% 3,5 0,5% High yield bonds 0,0 0,0% 0,0 0,0 %
Strukturoidut tuotteet osakeriskilld 1.2 0,22% 39 0,6 % Strukturoidut tuotteet osakeriskilld 0,0 0,0 % 49 3,4 %
Muut strukturoidut tuotteet 0,0 0,0% 3,7 0,5% Muut strukturoidut tuotteet 0,0 0,0 % 19 1,3%
Johdannaiset 4,5 0,7 % 1.7 0,2 % Vaihtoehtoiset 08 05% 1,2 08%
Koronvaihtosopimukset 46 0,7 % 18 0,3 % Private Equity & Venture capital 0,8 0,5 % 1.2 0,8 %
Valuuttatermiinit -02 -00% -01 -00% Hedgerahastot 00 00% 00 00%
Vaihtoehtoiset 9,8 1,5% 16,2 23% Kiinteistot 27,2 169% 259 17,6%
Private Equity & Venture capital 8,5 1,3% 9,0 1.3% Suorat kiinteistbomistukset 239 148% 227 155%
Hedgerahastot 13 0,2 % 72 1,0% Kiinteistorahastot 33 2,0% 32 2,2 %
Kiinteistot 420 63% 386 55% Rahamarkkina 00 00% 00 0,0%
Suorat kiinteistbomistukset 0,0 0,0 % 0,0 0,0 % Tilit 11,2 69% 36 25%
Kiinteistorahastot 42,0 63% 386 55% 161,2 1000% 1469 100,0 %
Rahamarkkina 00 00% 00 00%
Tilit 121 1,8% 69 1,0%
661,1 100,0% 700,0 100,0%
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31.12.2011 31.12.2010
Milj. euroa 116 113
Aaa 729 % 579%
Aal-Aa3 13,8 % 24,4 %
A1-A3 9,5 % 7,0 %
Baal-Baa3 14 % 1,4 %
Ba1-Ba3 0,0 % 71 %
B1-B3 0,0% 0,0%
Caal tai heikompi 0,0 % 0,0%
Kotimaiset kunnat (ei luottoluokitusta) 0,0 % 0,0 %
Ei luottoluokitusta 24 % 22 %
Yhteensa 100,0 % 100,0 %

Suorista korkosijoituksista 2,3 (1,0) prosenttia ei tayttanyt Aktian sisdisia
luottokelpoisuusvaatimuksia vuoden lopussa. Korkorahastoille, joita oli 8
prosenttia korkosalkusta, ei ole sisdisia luottokelpoisuusvaatimuksia.

Vuoden lopussa vahinkovakuutusyhtién suorat korkosijoitukset olivat
133 (120) miljoonaa euroa eli 83 (82) prosenttia sijoitussalkusta. Vahinkova-
kuutusyhtion sijoitustoiminnassa vastapuoliriskien limiiteissa noudatetaan
samoja periaatteita kuin henkivakuutusyhtiossa.

Vuoden lopussa 46 (56) prosenttia korkosijoituksista oli sijoituksia jul-
kiseen sektoriin, 7 (11) prosenttia sijoituksia yrityksiin ja 47 (33) prosenttia
sijoituksia pankkeihin ja kiinteistovakuudellisiin joukkovelkakirjalainoihin.

Kaikki korkosijoitukset olivat kauden lopussa Aktian sisdisten luottokel-
poisuusvaatimusten mukaisia. Neljd prosenttia korkosijoituksista on tehty
korkorahastoihin.

6.3.3 Osakeriski
Osakeriski syntyy osakkeiden tai niihin verrattavien omistusten markkina-
hintojen laskiessa. Henkivakuutusyhtié on sijoitussuunitelman mukaisesti
myynyt kaikki sijoitukset pdrssiosakkeisiin. Vahinkovakuutusyhtion sijoituk-
siin ei ole vuodesta 2009 alkaen sisdltynyt pdrssiosakkeita. Sen sijaan mo-
lempien yhtididen salkuissa on vanhastaan noteeraamattomia osakkeita ja
padomasijoitusrahastoja. Henkivakuutusyhtion salkussa on néité osuuksia
yhteiseltd markkina-arvoltaan 8,5 (9,0) miljoonaa euroa ja vahinkovakuutus-
yhtion salkussa 0,8 (1,2) miljoonaa euroa. Henkivakuutusyhtiolld on lisaksi
osakeriskid sisaltdva hedgerahastopositio, joka on myynnissd. Vuodenvaih-
teessa positio oli 1,3 (7,2) miljoonaa euroa.

Henkivakuutusyhtion salkuissa on myos osakeriskid siséltavia struk-
turoituja korkopapereita. Vuodenvaihteessa positio oli 1,2 (3,9) miljoonaa
euroa.

6.3.4 Kiinteistoriski
Kiinteistoriski syntyy kiinteistomarkkinoiden hintatason tai vuoratasojen las-
kiessa, jolloin kiinteistosijoitusten tuotto pienenee.

Henkivakuutusyhtion kiinteistoriski aiheutuu sijoituksista epdsuoriin
kiinteistdinstrumentteihin, kuten noteeraamattomiin kiinteistdrahastoi-
hin ja kiinteistdyhtididen osakkeisiin, tai sijoituksista suoraan kiinteistoihin.
Vuodenvaihteessa kiinteistosijoitukset olivat yhteensd 42,0 (38,6) miljoo-
naa euroa. Vahinkovakuutusyhtio sijoittaa lahinnd suoriin omistuksiin,
jotka vuokrataan pitkdaikaisen vuokrasopimuksen tekeville vuokralaisille.
Vahinkovakuutusyhtion kiinteistdomistus oli yhteensd 27,2 (25,9) miljoo-
naa euroa. Konsernitasolla on asetettu yksittdisia kiinteistévastuita koskevia
limiittejd. Riskid hallitaan sijoituskohteiden hajauttamisella.

6.3.5 Valuuttariski

Valuuttariski syntyy valuuttakurssitasojen muuttuessa toisiinsa nahden ja
erityisesti vieraiden valuuttojen kursseista euroon nahden, koska yhtididen
ja konsernin kirjanpito on euroissa. Vastuuvelat koostuvat kokonaan euro-
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maadrdisista vastuista, minka vuoksi valuuttariskien kattamiseksi ei tarvita
valuuttasijoituksia. Kun osakeomistukset on myyty, sijoitukset ovat lahinna
euroissa. Valuuttariskid hallitaan sisdisin ja viranomaismadraysten mukaisin
limiitein.

Henkivakuutusyhtion valuuttariski aiheutuu korkorahastoista, jotka
sijoittavat Yhdysvaltain dollareissa tai paikallisissa valuutoissa liikkeeseen
laskettuihin kehittyvien markkinoiden valtionvelkakirjoihin. My&s osa hed-
gerahasto-omistuksesta on Yhdysvaltain dollareissa. Sijoituksia kehittyville
markkinoille on lisdtty vuoden aikana, kun taas hedgerahastosijoituksia ol-
laan purkamassa. Dollaririskid vastaan on pyritty suojautumaan valuuttater-
miineilld. Henkivakuutusyhtiolld oli kauden lopussa avoimen valuuttariskin
sijoituksia yhteensa 11,1 (3,8) miljoonaa euroa. Vahinkovakuutusyhtiolld on
kehittyvien markkinoiden valtionvelkakirjoihin sijoittavia korkorahastoja.
Vahinkovakuutusyhtion avoin valuuttariski on yhteensa 2,5 (0,7) miljoonaa
euroa.

6.3.7 Riskiherkkyys

Sijoitusten osalta keskeisimmat riskit ovat korko-, vastapuoli (spread)- ja
osakeriski ja vastuuvelan osalta korkoriski. Alla olevassa taulukossa on yh-
teenveto vakuutusyhtididen myytavissa olevien varojen markkina-arvo-
herkkyydestd eri markkinariskiskenaarioissa 31.12.2011 ja 31.12.2010. Kay-
tetyt sokit perustuvat historiallisille korkovaihteluille, ja ne heijastavat seka
korkeiden ettd alhaisten korkojen skenaarioita. Samat korkoskenaariot ovat
pohjana konsernin hallituksen asettamille limiiteille pddoman sitoutumises-
ta. Taulukossa esitetyt riskikomponentit on madritelty seuraavasti:

Korkoriski ylospadin: Muutos, jota sovelletaan riskittémaan, euriboriin
tai euroswap-korkoihin perustuvaan korkokdyraan. Yhden kuukauden koh-
dalla sovelletaan +3:a prosenttia, 10 vuoden kohdalla ja sen jélkeen +1:ta
prosenttia. Yhden kuukauden ja 10 vuoden vdlilld interpoloidaan muutok-
sen suuruus parabolisesti 3 ja 1 prosentin valilla. Korkoriski lasketaan seka
sijoitussalkulle ettd vastuuvelalle.

Korkoriski alaspdin: Muutos, jota sovelletaan riskittémaan, euriboriin
tai euroswap-korkoihin perustuvaan korkokdyraan. Yhden kuukauden koh-
dalla sovelletaan -2:ta prosenttia, 10 vuoden kohdalla ja sen jélkeen -1:td
prosenttia. Yhden kuukauden ja 10 vuoden vdlilld interpoloidaan muutok-
sen suuruus parabolisesti-2 ja -1 prosentin valilld. Korkoriski lasketaan seka
sijoitussalkulle ettd vastuuvelalle.

Spread-riski: Riski, ettd spreadit eli vastapuolikohtaiset riskipreemiot,
kasvavat. Muutoksen suuruus on vuosittain tarkastettava prosenttiluku, joka
perustuu luottoluokitukseen ja sijoituksen tyyppiin ja vaihtelee 0,2 prosen-
tin (AAA-valtionpaperit) ja 4 prosentin (esim. yrityspaperit, joilla huonompi
etuoikeus < BBB+) valilla. Kullekin sijoitukselle ominaista diskonttauskayraa
siirretadn paralleelisti tdman arvon kanssa, jotta saadaan sijoituksen arvo
sokin aikana.

Osake- ja kiinteistoriski: Riski, ettd osakkeiden ja kiinteistdjen mark-
kina-arvo laskee. Sokin suuruus on osakkeiden osalta -50 prosenttia ja kiin-
teistdjen osalta -25 prosenttia.

Oman padoman tai tuloksen vaikutukset ilmoitetaan verojen jalkeen.

7. Vakuutusriskien hallinta

Vakuutusriskilld tarkoitetaan yleensa riskig, joka syntyy kun vakuutuksenot-
tajille maksettavat korvaukset ovat odotettua korkeammat. Riski jakautuu
vastuiden valintaan liittyviin riskeihin (underwriting risk) ja vastuuvelan
riittdvyyteen liittyviin riskeihin. Vastuiden valintaan liittyvat riskit aiheutuvat
tappioista, jotka johtuvat esimerkiksi virheellisestd hinnoittelusta, riskikes-
kittymistd, riittdmattomastd jélleenrahoituksesta tai odotettua korkeam-
masta vahinkofrekvenssista. Vastuuvelan riittavyyteen liittyvat riskit johtuvat
siitd, ettd vakuutusteknisen vastuuvelan varaukset eivat riité kattamaan jo
tehtyjen vakuutussopimusten tunnetuista tai tuntemattomista vahingoista
maksettavia korvauksia.



KONSERNIN TILINPAATOS

Markkina-arvoherkkyys Sijoitussalkku Vastuuvelka* Yhteensa

Henkivakuutusyhtio 2011 2010 2011 2010 2010 % 2010 %
Markkina-arvo 31.12. 661,1 700,0 -549,7 -574,5 1114 100,0 % 125,5 100,0 %
Korkoriski ylos -47,1 -44,3 66,1 65,2 19,0 17,1 % 209 16,7 %
Korkoriski alas 44,3 39,6 -78,5 -764 -34,2 -30,7 % -36,8 -29,3 %
Spreadiriski =223 -24,1 0,0 0,0 -22,3 -20,1 % -24,1 -19,2 %
Osakeriski -5,8 -8,1 0,0 0,0 -58 -5,2 % -8,1 -6,5%
Kiinteistoriski -10,6 -9,6 00 0,0 -10,6 -9,5% -9,6 -7,6 %
Markkina-arvoherkkyys Sijoitussalkku Vastuuvelka* Yhteensa

Vahinkoyhtio 2011 2010 2011 2010 2010 % 2010 %
Markkina-arvo 31.12. 161,2 146,9 -111,8 -99,0 494 100,0 % 479 100,0 %
Korkoriski ylos -11.3 9,5 11,2 10,7 -0,1 -0,2 % 12 2,5%
Korkoriski alas 11,7 98 -13,0 -128 -1.3 -2,6 % -3,0 -6,3 %
Spreadiriski -4.8 -38 0,0 0,0 -4.8 -9,7 % -38 -7,9 %
Osakeriski -04 -06 00 0,0 -04 -08 % -0,6 -1,3%
Kiinteistoriski -6,8 -6,5 0,0 0,0 -6,8 -13.8 % -6,5 -13,6 %

*) Vakuutusyhtioissa vastuuvelan markkina-arvo on riskineutraali arvo, joka on laskettu diskonttaamalla kassavirtasimulaatiot markkinakorkoon. Vastuuvelan

kirjanpitoarvot eivat vastaa naita arvoja.

7.1 Henkivakuutusyhtion vakuutusriskit

Aktia Henkivakuutus myontad vapaaehtoisia eldke-, henki- ja sdastéva-
kuutuksia. Vakuutussopimuksista annetun lain mukaan yhtiolld on hyvin
rajalliset mahdollisuudet vaikuttaa vanhojen voimassa olevien vakuutusten
maksuihin ja ehtoihin. Maksujen riittavyyttd seurataan vuositasolla. Yhtio
VoI paattaa vapaasti uusien vakuutusten maksutason. Paatokset tekee hal-
litus padaktuaarin ehdotuksesta. Jalleenvakuutusta kdytetadn rajoittamaan
korvausvastuuta omaan lukuun niin, ettd yhtion vakavaraisuuspddoma on
riittdva eika tulos vaihtele likaa. Sekd konsernin padgoman- ja riskienhallin-
taprosessissa ettd henkivakuutusyhtion hallituksessa on maadritelty rajat
riskeille, jotka yhtio voi kantaa itse ottamatta jalleenvakuutusta.

Olennaisimmat riskit liittyen riskivakuutuksiin ovat biometrisia riskeja,
jotka liittyvat kuolevuuteen, sairauskulukorvauksiin, pysyvaan tyokyvytto-
myyteen ja sairaustapausten paivakorvauksiin. Riskivakuutuksiin liittyvi-
en riskien hallinnan tarkeimmat metodit ovat vastuunvalinta, hinnoittelu,
riskien jalleenvakuutus sekd korvauskulujen seuranta. Sairausvakuutusten
osalta henkivakuutusyhtio voi tietyin rajoituksin nostaa vakuutusmaksuja
kattaakseen kasvavat sairauskorvaukset.

Yhtio on kuluneen vuoden aikana jatkanut vakuutussopimusten tulevi-
en kassavirtojen arviointiin liittyvien vakuutusteknisten menetelmien kehit-
tdmistd. Menetelmat perustuvat kassavirtojen ajankohtaan ja suuruuteen
vaikuttavien tekijoiden mallintamiseen. Tallaisia tekijoita ovat esimerkiksi
erilaiset biometriset tekijat ja hoitokustannukset. Myds asiakaskdyttaytymi-
nen ja yhtiolta eri tilanteissa odotettavat toimenpiteet otetaan huomioon

Tulevan Solvenssi Il -sd@nndston myota vakuutusriskit nahddan entis-
td selvemmin osana padomavaateita. Vaatimukset perustuvat padasiassa
stressitesteihin, joissa tutkitaan vastuuvelan markkina-arvon muutosta, jos
kassavirtoihin vaikuttavat tekijat muuttuvat, verrattuna tehtyihin oletuksiin.
Yhtion ALM-mallissa vakuutusriskejd arvioidaan téllaisilla menetelmilld ja
malleilla.

7.2 Vahinkovakuutusyhtion vakuutusriskit

Aktia Vahinkovakuutuksella on toimilupa kaikkiin vahinkovakuutusmuotoi-
hin. Ensivakuutusmyynti on keskittynyt maan kaksikieliselle rannikkoseu-
dulle, ja asiakaskunta koostuu I&hinna yksityisista kotitalouksista, maati-
loista, yksityisyrittajista sekd pienistd ja keskisuurista yrityksistd. Suurimmat
yksittdiset vakuutusluokat ovat lakisdateinen tapaturmavakuutus ja moot-

toriajoneuvovastuuvakuutus, jotka vuoden 2011 lopussa muodostivat

noin 75 (76) prosenttia koko vastuuvelasta. Naissa vakuutusluokissa yhtion
omaa vastuuta poikkeuksellisen suurissa vakuutustapahtumatoteutumis-
sa pienentavat kansalliset tasoituspoolit, joihin kaikki vastaavaa toimintaa
harjoittavat vakuutusyhtiot kuuluvat. Moottoriajoneuvovastuita varten
yhtiolld on lisaksi oma jélleenvakuutus. Néissa luokissa mys hinnoittelu on
osittain sdanndsteltyd, kuten ehdot ja mydntamispolitiikka, ja mahdollisuus
yhtidkohtaisiin ratkaisuihin on ndin ollen rajallinen. Muissa vakuutusluokissa
yhti® voi vapaasti sdddelld maksuja. Useimmissa vakuutuksissa maksu maa-
rdytyy voimassa olevien hinnastojen ja erilaisten vakuutusmaksulaskurien
mukaan, mutta monimutkaisemmissa tai suuria riskikokonaisuuksia kasitta-
vissa vakuutuksissa arvio tehdddn aina erikseen. Perustariffien laatiminen ja
ylldpitdminen hoidetaan underwriting-yksikdssa underwriting-valvonnan ja
aktuaaritoiminnon tuella.

Vahinkovakuutusyhtion ydinliiketoiminta kasittaa riskien siirtdmisen
vakuutuksenottajalta vakuutusyhtiolle. Yhtio sitoutuu vakuutustapahtuman
toteutuessa maksamaan vakuutuksenottajalle korvausta. Yleensa makset-
tujen vakuutusmaksujen tulee suurimmalta osalta kattaa yhteenlasketut
vahingot. Siksi on kannattavuuden kannalta ddrimmaisen tdrkeda arvioida
riskit ja korvauskustannukset sekd hinnoitella tuote oikein. Suorien riskiva-
kuutusten vakuutustapahtumat ovat tyypillisesti tilastollisesti vaikeammin
arvioitavia kuin esimerkiksi elinikd. Underwriting-riski on vahinkovakuutuk-
sessa merkittava riski verrattuna henkivakuutukseen. Vahinkovakuutuksessa
on tapana pitda erityisten vakuutustapahtumien (tulipalo, varkaus, myrsky
jne.) riskid osana underwriting-riskia.
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Vahinkovakuustusyhtion vahinkosuhde

2011 2010

Vakuutus- Vahinko- Vakuutus- Vahinko-

Milj. euroa maksut  Korvaukset *) suhde maksut  Korvaukset *) suhde
Lakisdateinen tapaturmavakuutus 13,2 -6,4 48,8 % 12,9 -8,3 64,7 %
Muu tapaturma- tai sairausvakuutus 2,8 -3.3 17,5 % 33 -2,8 85,2 %
Palo- jaa muu omaisuusvahinko 17,2 -14,0 81,6 % 15,8 -13,9 88,1 %
Moottoriajoneuvovastuu 15,2 -11,3 74,3 % 14,9 -11,0 74,1 %
Maaliikenneajoneuvo 14,0 -11,7 83,9 % 13,5 -10,0 739 %
Muut suoravakuutukset 6,6 -6,2 93,7 % 6,0 -4.8 80,6 %
Jalleenvakuutusvastuu 0,1 -0,1 102,6 % 0,1 -06 447,0 %
Summa, brutto 69,0 -53,1 76,9 % 66,5 -51,5 77,5%
Jélleenvakuuttajan osuus -4,7 2,6 54,5 % -5,1 24 46,9 %
Netto, jalleenvakuutuksen jalkeen 64,3 -50,5 78,5 % 61,4 -49,1 80,0 %

*) Korvauksiin on lisatty toimintokohtaiset liikekulut

Vastuu hinnoittelusta ja kannattavuusarvioinnista on vahinkovakuutusyh-
tion underwriting-yksikolld seka riskien arvioinnista vastaavalla underw-
riting-valvontayksikolld. Vakuutustoiminnan kannattavuutta seurataan
kuukausittaisella raportoinnilla ja neljannesvuosittain pidettavien seuranta-
kokokouksien avulla. Kokouksissa underwritingista vastaavat ja muut yksi-
kot raportoivat johdolle ja analysoivat kannattavuuspoikkeamia budjettiin
ja suunnitelmiin ndhden.

Koska vahinkovakuutustoiminta on luonteensa vuoksi altis satunnaisille
vaihteluille vahinkotapahtumien toteutumien frekvensseissg, jélleenvakuu-
tuksen merkitys on suuri. Konsernin padoma- ja riskienhallintaprosessien
seka yhtion hallituksen toimesta vahvistetaan vuosittain jélleenvakuutusoh-
jelma. Ohjelman tarkoituksena on rajoittaa yhtion korvausvastuuta yhtion
vakavaraisuuspadoman riittavyyden takaamiseksi sekd pienentda tuloksen
volatiliteettia. Jaljelld oleva nettovastuu tulee liséksi sovittaa vastaamaan
sekd sisdisiin etta viranomaisten asettamiin padomavaateisiin. Vahinkofrek-
venssien seuraamiseksi, niin sisdisesti kuin jalleenvakuuttajia varten, pide-
taan kuukausittain vahinkokokouksia, joissa keskitytadn vakuutuskaupan
kannalta merkittdvimpiin vahinkotapahtumiin.

Aktia Vahinkovakuutus jatkoi vuonna 2011 asiakaskantansa tydstamis-
ta. Eri asiakassegmenttien vakuutusehdot, omavastuut ja vakuutusmaksu-
tasot on kayty lapi. Bruttomadrdinen vahinkosuhde on pienentynyt 77,5
prosentista vuonna 2010 vuoden 2011 76,9 prosenttiin (nettomaddardinen
vahinkosuhde 80,0 prosentista 78,5 prosenttiin).

8. Operatiivisten riskien hallinta

Operatiivisilla riskeilld tarkoitetaan tappion vaaraa, joka aiheutuu epésel-
vistd tai puutteellisista ohjeista, ohjeiden vastaisesta toiminnasta, tietojen
epdluotettavuudesta, jarjestelmien puutteista tai henkiléston toiminnasta.
Riskeista aiheutuvat vahingot voivat olla valittomia tai valillisia, taloudelli-
sia tai sellaisia yrityskuvaan liittyvid vahinkoja, jotka heikentavét konsernin
uskottavuutta markkinoilla.

Konsernilla on hallituksen vahvistama operatiivisten riskien hallintapo-
litikka. Sen mukaisesti konsernin tarkeimpiin toimintoihin liittyvat riskit, ul-
koistetut toiminnot mukaan lukien, on kartoitettava sddanndllisesti. Riskikar-
toituksen tuloksena on todenndkdisyys- ja vaikutusarvio, jonka perusteella
toimielimet ottavat kantaa siihen, miten riskeja on hallittava. Saannollisen
riskikartoituksen ohella on ennalta ehkéisevassa tarkoituksessa laadittava
riittdvat toimintaohjeet operatiivisten riskien véhentamiseksi keskeisilld ja
riskialttiilla alueilla. Ohjeiden tulee kattaa mm. oikeudelliset riskit, henkil©s-
toriskit ja jatkuvuussuunnittelun periaatteet.

Riskitapahtumat, joilla on merkittavaa taloudellista vaikutusta, mu-
kaan lukien laheltd piti -tapahtumat, kirjataan ja raportoidaan eteenpdin,
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ja riskitapahtuman aiheuttaneisiin prosesseihin, jdrjestelmiin, osaamiseen
tai sisdiseen valvontaan liittyviin puutteisiin puututaan jarjestelmallisesti.
Myds mahdolliset seuraamukset asiakkaille pyritddn hoitamaan nopeasti ja
proaktiivisesti. Konsernin riskienvalvonta analysoi riskitapahtumaa koskevat
tiedot jarjestelmallisesti ja laatii toimenpidesuunnitelmat riskien véhenta-
miseksi prosessi- tai konsernitasolla. Riskienvalvonta vastaa myos saannolli-
sestd raportoinnista hallitukselle.

Vastuu operatiivisten riskien hallinnasta kuuluu liiketoiminta-alueille ja
linjaorganisaatiolle. Riskien hallintaan kuuluu koko organisaation sisdisten
prosessien ja sisdisen valvonnan laadun jatkuva kehittdminen. Kunkin liike-
toiminta-alueen johto vastaa prosessien ja menettelytapojen mukauttami-
sesta konsernin johdon asettamiin tavoitteisiin seka ohjeiden riittavyydesta.
Prosessikuvauksia laaditaan tarpeen mukaan.

Kukin esimies vastaa siitd, ettd hdnen ohjeita noudatetaan hanen
omassa yksikdssddn. Sisdinen tarkastus analysoi prosesseja sdanndllisin
valiajoin ja arvioi yksikdiden sisdisen valvonnan luotettavuutta. Sisdinen tar-
kastus raportoi suoraan hallitukselle.

Operatiivisten riskien valttdmiseksi tehtavan ennalta ehkdisevan tyon
ohella konsernissa pyritaan ylldpitamadn riittavaa vakuutussuojaa esimer-
kiksi vaarinkdytoksistd, tietojarjestelmiin tunkeutumisesta tai muusta rikolli-
sesta toiminnasta aiheutuvien vahinkojen varalta.

8.1 Oikeudelliset riskit

Oikeudellisilla riskeilld tarkoitetaan patemattomistd sopimuksista tai puut-
teellisesta dokumentaatiosta aiheutuvaa tappiota ja lain tai viranomais-
maadrdysten rikkomisesta aiheutuvaa sanktioiden tai menetetyn liikearvon
riskid. Konserni pyrkii rajoittamaan heikkolaatuisen sopimusdokumentaati-
on riskid noudattamalla jokapaivdiseen toimintaansa kuuluvissa sopimus-
suhteissa pankki- ja vakuutusalan vakioehtoja. Muita kuin vakiomuotoisia
sopimuksia laadittaessa konttorien ja liiketoimintayksikoiden tulee kdantya
konsernin lakiasiantuntijoiden puoleen. Tarvittaessa kaytetdan myos ulko-
puolisia asiantuntijoita. Konsernissa on varattu erityisid asiantuntijaresurs-
seja tukemaan madrdysten noudattamista (compliance) konsernissa, erityi-
sesti sijoituspalvelujen tarjonnan yhteydessa.



K2 liitteet, Konsernin vakavaraisuus ja vastuut

Pankkikonsernin vakavaraisuus

KONSERNIN TILINPAATOS

(1000 euroa)

Yhteenveto 12/2011 9/2011 6/2011 3/2011 12/2010
Ensisijaiset omat varat 392 625 393449 393089 378 350 371523
Toissijaiset omat varat 206 441 210261 213443 205 462 214149
Omat varat 599 066 603710 606 532 583812 585673
Luotto- ja vastapuoliriskien riskipainotettu maara 3321647 3294 405 3299995 3307822 3324444
Markkinariskien riskipainotettu maara 1) - - - - -
Operatiivisten riskien riskipainotettu maara 372332 348 647 348 647 348 647 348 647
Riskipainotetut erdt yhteensa 3693979 3643052 3648643 3656469 3673092
Vakavaraisuusaste, % 16,2 16,6 16,6 16,0 15,9
Ensisijaisten omien varojen suhde, % 10,6 10,8 10,8 10,3 10,1
Minimipadomavaade 295518 291 444 291 891 292517 293 847
Padomapuskuri (omien varojen ja minimivaateen erotus) 303 548 312 266 314 641 291 294 291 825

1) Ei padomavaadetta pienen kaupankdyntivaraston vuoksi ja koska nettovaluuttapositioiden yhteenlaskettu maard on vahemman kuin 2 % omista varoista.

Pankkikonsernin omat varat

12/2011 9/2011 6/2011 3/2011 12/2010
Osakepddoma 163 000 163 000 163 000 163 000 163 000
Rahastot 44558 44558 44558 44558 44558
Maaraysvallattomien omistajien osuus 57735 58 249 58 599 45354 44 291
Edellisten tilikausien voitto 96 183 95 898 95 898 95 420 65818
Tilikauden voitto 24718 22410 16 860 10529 50080
/. osinkovaraus -21 285 -15778 -10520 -5273 -20 809
Padomalaina 30000 30000 30000 30000 30000
Yhteensa 394 908 398338 398395 383588 376 938
/. aineettomat hyddykkeet -2283 -4 889 -5306 -5238 -5415
Ensisijaiset omat varat 392625 393 449 393 089 378350 371523
Kayvan arvon rahasto -34 871 -31 464 -28 101 -28713 -16612
Ylempiin toissijaisiin omiin varoihin kuuluvat lainat 45 000 45 000 45 000 45 000 45 000
Alempiin toissijaisiin omiin varoihin kuuluvat lainat 196 312 196 725 196 544 189175 185762
Toissijaiset omat varat 206 441 210261 213443 205 462 214149
Omat varat yhteensa 599 066 603710 606 532 583812 585673
Pankkikonsernin riskipainotetut sitoumukset

Kokonaisvastuut 12/2011 Riskipainotetut sitoumukset

Taseen

ulko-

puoliset

Taseen sitou-
Riskipaino varat mukset  Yhteensa 12/2011 9/2011 6/2011 3/2011 12/2010
0% 1252016 28959 1280975 = - - - -
10% 1050520 = 1050520 105 052 103798 103 241 110395 121166
20% 693 523 186 658 880 181 146 579 158909 191578 227 692 243078
35% 5529 080 67 691 5596 771 1943 650 1898 251 1857274 1811582 1780752
50 % 674 = 674 337 389 402 - 44
75% 573 646 93 045 666 690 450 881 458 022 465 691 470332 478 225
100 % 563 334 88 268 651602 601 809 616 560 624719 636979 646 815
150 % 26 348 798 27 146 40121 30115 31350 21243 20 446
Yhteensa 9689 142 465418 10154560 3288429 3266045 3274256 3278224 3290526
Johdannaiset *) 370883 = 370883 33218 28 360 25740 29598 33918
Yhteensa 10 060 025 465418 10525443 3321647 3294405 3299995 3307822 3324444

¥) koskee johdannaissopimusten luottovasta-arvoa

Vakavaraisuuslaskennassa hyodynnetadn vastuun riskipainon maarittamiseksi Moody's Investors Service tai Standard & Poor’s -luottoluokituslaitosten luokituk-
sia saamisiin valtiolta ja keskuspankeilta, luottolaitoksilta ja sijoituspalveluyrityksiltd, yrityksilta seka katettuihin joukkolainoihin. Pankkien ja kiinteistovakuudel-

listen joukkovelkakirjalainojen riskipaino mdardytyy sijaintivaltion luottoluokan mukaan.
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Pankkikonsernin operatiivisten riskien riskipainotettu maara

Vuosi 2011 2010 2009 12/2011 9/2011 6/2011 3/2011 12/2010
Bruttotuotot 187 820 208528 199 383
- 3 vuoden keskiarvo 198 577
Operatiivisen riskin pddomavaade 29787 27 892 27892 27892 27892
Riskipainotettu maara 372332 348 647 348 647 348 647 348 647
Operatiivisen riskin pddomavaade on 15 % kolmen vuoden bruttotuottojen keskiarvosta.
Operatiivisen riskin riskipainotettu maara on laskettu jakamalla pédomavaade 8 %:lla.
Rahoitus- ja vakuutusryhmittyméan vakavaraisuus
Yhteenveto 12/2011 9/2011 6/2011 3/2011 12/2010
Konsernin ensisijaiset omat varat 479 581 470709 467 098 445747 450415
Toimialakohtaiset erat 234 896 237372 222104 205 488 229625
Aineettomat hyddykkeet ja muut vahennykset -154787 -155812 -153 680 -127 709 -141 374
Konglomeraatin omat varat yhteensa 559 690 552270 535522 523526 538 666
Pankkitoiminnan pddaomavaade 296 224 292 250 294 361 294 966 296 320
Vakuutustoiminnan pddomavaade 46 154 47 337 47 854 48 070 47 836
Omien varojen minimimaara 342378 339587 342215 343036 344156
Konglomeraatin vakavaraisuus 217 311 212683 193307 180 490 194510
Vakavaraisuusaste, % 163,5 % 162,6 % 156,5 % 152,6 % 156,5 %
Finanssi- ja vakuutusryhmittyman vakavaraisuus on laadittu konsolidointimenetelmaa kédyttden ja perustuu voimassa olevaan
Rahoitus- ja vakuutusryhmittyman valvonnasta annettuun lainsdadantéon seka Finanssivalvonnan ohjeisiin.
Vuoden 2010 tiedot on takautuvasti oikaistu ja poikkevat aikaisemmin julkaistuista tiedoista. Konglomeraatin soveltamisalaa ja madrays-
vallattomien omistajien osuuden kasittelyd on muutettu Finanssivalvonnan tulkinnan mukaisesti.
Pankkikonsernin vastuiden kokonaismaara vastuuryhmittdin ennen riskien vahentamistekniikkojen vaikutusta ja sen jalkeen
Tase-erat ja taseen ulkopuoliset erat sisdltden johdannaiset luottovasta-arvon mukaan
Vastuu
Sopimuksen Takaukset  substituu- Vastuu Riski-
mukainen Arvon- jamuu tion  Rahoitus- vakuuksien painotettu Padoma-

Vastuuryhma vastuu alentuminen Nettovastuu substituutio jalkeen  vakuudet jalkeen maara vaade
1 Valtiot ja keskuspankit 646 798 - 646 798 290 146 936 944 - 936 944 - -
2 Aluehallinnot ja paikallisviranomaiset 54150 - 54150 30415 84 565 - 84 565 - -
3 Julkisyhteisot 1473 - 1473 2348 3821 - 3821 764 61
4 Kansainvdliset kehityspankit 42677 - 42677 - 42677 - 42677 - -
5 Kansainvaliset organisaatiot - - - - - - - - -
6 Luottolaitokset 1281073 - 1281073 9266 1290339 -272540 1017799 174022 13922
7 Yritykset 801 645 -3771 797 874 -66 720 731154 -50 541 680614 567387 45391
8  Vahittaissaamiset 969 772 -3427 966 345  -263 645 702 700 -35997 666703 450890 36071
9 Kiinteistovakuudelliset 5596771 - 5596771 - 5596771 - 5596771 1943650 155492
10  Erddntyneet saamiset 101938 -39719 62219 -1809 60410 -3563 56 847 69 242 5539
11 Korkean riskin erat 4691 -2 600 2091 - 2091 - 2091 2 669 214
12 Katetut joukkolainat 1050520 - 1050520 - 1050520 - 1050520 105052 8 404
13 Arvopaperistetut erat 848 - 848 - 848 - 848 170 14
14 Lyhytaikaiset yrityssaamiset - - - - - - - - -
15 Sijoitusrahastosijoitukset - - - - - - - - -
16 Muut erat 36652 -14 049 22603 - 22603 - 22603 7801 624

10589010 -63 566 10525443 - 10525443 -362640 10162803 3321647 265732

Vastuut on bruttokirjattu.

Saamisryhma Kiinteistdvakuudelliset kuvaa saamisia, joilla on mddrdysten mukainen kattava asuntovakuus (Finanssivalvonnan standardi 4.3c).

Vastuut on siirretty alhaisemman padomavaateen vastuuryhmiin, kun vastuuseen liittyy Finanssivalvonnan standardin 4.3e mukainen takaus.
Suomen valtion, muiden valtioiden, suomalaisten kuntien, seurakuntien ja pankkien takaukset hyvaksytaan.
Yritysten antamat takaukset ovat hyvaksyttavid, jos yrityksen luottoluokitus on riittdvd ja takaus tdyttdd muut standardin edellytykset.

Rahoitusvakuudet kasitelldan kattavalla menetelmalld kdyttden Finanssivalvonnan maaraamia volatiliteettikorjauksia (Finanssivalvonnan standardi 4.3e).

Rahoitusvakuuksia ovat talletukset, porssinoteeratut osakkeet ja muut arvopaperit.
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KONSERNIN TILINPAATOS

Pankkikonsernin keskiméaaraiset kokonaisvastuut ennen riskien vahentamistekniikkojen vaikutusta

Kokonaisvastuut ennen vahentamistekiniikkojen vaikutusta

Keski-

Vastuuryhma 31.3. 30.6. 30.9. 31.12. maarin
2011

1 Valtiot ja keskuspankit 509 361 579097 510323 646 798 561395
2 Aluehallinnot ja paikallisviranomaiset 50627 51620 48 881 54150 51320
3 Julkisyhteisot 1374 1357 1352 1473 1389
4 Kansainvaliset kehityspankit 41304 41958 43337 42677 42319
5 Kansainvaliset organisaatiot - - - - =
6 Luottolaitokset 1609 991 1359208 1364 663 1281073 1403 734
7 Yritykset 839513 824016 820 568 797 874 820493
8  Vahittaissaamiset 947 597 943 856 940 602 966 345 949 600
9 Kiinteistovakuudelliset 5234977 5377545 5490912 5596771 5425 051
10  Erddntyneet saamiset 41509 61028 58512 62219 55817
11 Korkean riskin erat 2256 2091 2062 2091 2125
12 Katetut joukkolainat 1103 951 1032414 1037980 1050520 1056216
13 Arvopaperistetut erat 1492 1277 1043 848 1165
14 Lyhytaikaiset yrityssaamiset - - - - =
15 Sijoitusrahastosijoitukset - - - - -
16 Muut erat 27061 87 096 37202 22603 43490

10411013 10362 562 10357437 10525443 10414114

Vastuisiin sisdltyy tase-erdt ja taseen ulkopuoliset erdt, johdannaiset luottovasta-arvon mukaan.

Pankkikonsernin kokonaisvastuut maturiteeteittain ennen riskien vahentamistekniikkojen vaikutusta

5-10 Yli

Vastuuryhma Alle 3 kk 3-12kk 1-5vuotta vuotta 10 vuotta Yhteensa
1 Valtiot ja keskuspankit 570165 6742 69 891 - - 646 798
2 Aluehallinnot ja paikallisviranomaiset 14 872 31029 4995 2534 720 54150
3 Julkisyhteisot - 141 570 77 686 1473
4 Kansainviliset kehityspankit - - 22751 19 926 - 42677
5 Kansainvaliset organisaatiot -
6 Luottolaitokset 76178 347273 563 534 186 867 107 221 1281073
7 Yritykset 130 874 89333 234402 84 658 258 607 797 874
8  Vahittdissaamiset 95 942 48 697 121 249 136 656 563 800 966 345
9  Kiinteistovakuudelliset 94 224 76 468 329708 661387 4434984 5596771
10  Erddntyneet saamiset 26229 2012 18 875 1501 13601 62219
11 Korkean riskin erat 591 - 877 - 623 2091
12 Katetut joukkolainat 30268 120 367 741720 158166 - 1050520
13 Arvopaperistetut erdt - 848 - - - 848
14 Lyhytaikaiset yrityssaamiset -
15 Sijoitusrahastosijoitukset -
16 Muut erdt 11307 - 1324 - 9972 22603

1050650 722910 2109 897 1251773 5390214 10525443

Vastuisiin sisdltyy tase-erat ja taseen ulkopuoliset erdt, johdannaiset luottovasta-arvon mukaan.
Saamisten jaljelld oleva vastuu siséltyy lopullisen erdpaivan mukaiseen luokkaan.
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Pankkikonsernin kokonaisvastuut ennen riskien vahentamistekniikkojen vaikutusta jaoteltuna alueittain

Muut Muu
Vastuuryhma Suomi Pohjoismaat Eurooppa Muut Yhteensa
1 Valtiot ja keskuspankit 511461 14 590 120747 - 646 798
2 Aluehallinnot ja paikallisviranomaiset 54150 - - - 54150
3 Julkisyhteisot 1473 - - - 1473
4 Kansainviliset kehityspankit - - - 42677 42677
5 Kansainvaliset organisaatiot - - - - -
6 Luottolaitokset 479473 91 545 688 014 22 041 1281073
7 Yritykset 796 774 1100 - - 797 874
8  Vahittaissaamiset 965 761 262 165 157 966 345
9 Kiinteistovakuudelliset 5591333 1093 3931 413 5596771
10  Erddntyneet saamiset 57319 - 4900 - 62219
11 Korkean riskin erat 2091 - - - 2091
12 Katetut joukkolainat 50150 187 689 801999 10683 1050520
13 Arvopaperistetut erat 848 - - - 848
14 Lyhytaikaiset yrityssaamiset - - - - -
15 Sijoitusrahastosijoitukset - - - - -
16 Muut erat 22578 - 25 - 22603
8533412 296 280 1619780 75971 10525443
Arvoltaan alentuneet vastuut 17 455 17 455
Vastuista véhennetyt sopimuskohtaiset arvonalentumiset 49767 49767
Ryhmakohtaiset arvonalentumiset 14 049 14 049
Vastuisiin siséltyy tase-erdt ja taseen ulkopuoliset erdt, johdannaiset luottovasta-arvon mukaan.
Arvoltaan alentuneet vastuut sisaltavat luoton padoman ja siirtyvan koron vahennettyna sopimuskohtaisilla arvonalennuskirjauksilla.
Erdantyneilld saamisilla tarkoitetaan vakavaraisuuslaskennan standardimenetelmdssa vastuita, joiden padoma tai korko ovat olleet
maksamatta vahintdan 90 paivaa.
Pankkikonsernin keskeiset vastapuolet ja toimialat jaettuna vastuuryhmiin ennen riskien vahentamistekniikoiden vaikutusta
Vastuuryhma
Kiinteisto-
vakuudel- Erdanty-
Saamiset Vahittais- liset neet
Vastapuoli Toimiala yrityksilta saamiset saamiset saamiset Yhteensa
Yritykset
Kiinteistoala 164 188 51673 43575 881 260317
Tukku- ja vahittdiskauppa 56 408 40 324 22298 1663 120693
Rahoitustoiminta 117399 3854 11320 2481 135054
Teollisuus ja energia 68 449 20875 5093 2355 96772
Rakentaminen 51956 20249 17 288 2964 92 457
Tutkimus, konsultointi
ja muut yrityspalvelut 26 024 27 452 16 740 4463 74 679
Kuljetus 43 246 11539 7925 5115 67 824
Hotelli ja ravintola 20 868 6724 6268 2495 36 355
Maatalous, kalastus
ja kaivosteollisuus 20729 4825 3782 1267 30603
Muu 27 664 15338 18 467 1012 62 481
Yhteensa 596 930 202853 152758 24695 977 235
Kotitaloudet 46 163 734 567 5250261 36873 6 067 864
Asuntoyhteisot 108 815 28925 185395 651 323786
Muut voittoa tavoittelemattomat yhteist 45 966 - 8358 0 54324
Yhteensa 797 874 966 345 5596 771 62219 7423209
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Luotot, joista on tehty kohdistettu arvonalentumiskirjaus

KONSERNIN TILINPAATOS

31.12.2011 Muutokset tilikauden aikana
Sopimuk- Sopimus-
sen  kohtainen Arvonalen-  Luotto- ja
mukainen arvonalen- Vakuuden tumisten takaus-
Sektori arvo tuminen Tasearvo kaypa arvo muutos tappiot
Yritykset 60 020 44 861 15158 11717 13 639 4027
Asuntoyhteisot 1103 452 651 1575 451 -
Julkisyhteisot - - - - - -
Voittoa tavoittelemattomat yhteisot 2 2 = = 2 2
Kotitaloudet 4317 3913 405 900 1392 261
Yhteensa 65 442 49 228 16 214 14193 15483 4291
Yritysluottojen arvonalentumiset toimialoittain
Tutkimus, konsultointi ja muut yrityspalvelut 20472 19671 800
Tukku- ja vahittdiskauppa 3526 3149 376
Rakentaminen 4125 3386 739
Teollisuus 12101 9766 2335
Terveyspalvelut ja muu palvelutoiminta kotitalouksille 9287 4274 5013
Muu 10510 4615 5895
Yhteensa 60 020 44 861 15158
31.12.2010 Muutokset tilikauden aikana
Sopimuk- Sopimus-
sen  kohtainen Arvonalen- Luotto- ja
mukainen  arvonalen- Vakuuden tumisten takaus-
Sektori arvo tuminen Tasearvo kdypa arvo muutos tappiot
Yritykset 46 321 35251 11070 10730 184 3228
Asuntoyhteisot 1 1 - 2 - -
Julkisyhteisot - - - - - -
Voittoa tavoittelemattomat yhteisot 2 2 - - -1 11
Kotitaloudet 3578 2783 795 952 673 659
Yhteensa 49902 38037 11865 11684 856 3898
Yritysluottojen arvonalentumiset toimialoittain
Tutkimus, konsultointi ja muut yrityspalvelut 18 256 17 856 400
Tukku- ja vahittdiskauppa 7240 5255 1985
Rakentaminen 4501 3578 923
Teollisuus 5149 4110 1039
Kiinteistoala 1498 968 531
Muu 9676 3484 6192
Yhteensa 46 321 35251 11070
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KONSERNIN TILINPAATOS

Konsernin tuloslaskelmaa koskevat liitetiedot (1000 euroa)
K4  Korkotuotot ja -kulut 2011 2010
Korkotuotot
Korkotuotot kéteisista varoista 3290 2485
Korkotuotot tuloksen kautta kdypadn arvoon arvostettavista rahoitusvaroista = 94
Korkotuotot myytavissa olevista rahoitusvaroista 69 550 83698
Korkotuotot saamisista luottolaitoksilta 996 935
Korkotuotot saamisista yleisoltd ja julkisyhteisolta 184 141 150 354
Korkotuotot rahoitusleasing saamisista 996 875
Korkotuotot lainoista ja muista saamisista 186 132 152 164
Korkotuotot erdpdivaadn asti pidettavista sijoituksista 470 448
Korkotuotot suojaamistarkoituksessa tehdyistd johdannaissopimuksista 1977 274
Muut korkotuotot 1143 1163
Yhteensa 262563 240326
Korkokulut
Korkokulut talletuksista, luottolaitokset -21721 -21 002
Korkokulut talletuksista, muut julkisyhteisot -41 531 -33409
Korkokulut talletuksista -63 252 -54411
Korkokulut yleiseen liikkeeseen lasketuista velkakirjoista -97 635 -72717
Korkokulut veloista, joilla huonompi etuoikeus kuin muilla veloilla -9259 -8 975
Korkokulut yleiseen liikkeeseen lasketuista velkakirjoista ja veloista, joilla on huonompi etuoikeus -106 894 -81 692
Korkokulut suojaustarkoituksessa tehdyistd johdannaissopimuksista 36 487 45128
Muut korkokulut =72 -43
Yhteensa -133731 -91019
Korkokate 128 832 149 307
Talletukset ja lainat 63 049 54762
Suojaustoimenpiteet, korkoriskin hallinta 34850 58265
Muut 30933 36 280
Korkokate 128 832 149 307
K5  Osinkotuotot 2011 2010
Osinkotuotot myytavissa olevista osakkeista 173 1105
Yhteensa 173 1105
Henki- ja Vahinkovakuutustoimintojen osingot sisdltyvat sijoitustoiminnan nettotuottoihin, ks. liitteet K7 ja K8. Henkivakuutustoiminnan osingot ovat
0,0 (0,0) miljoonaa euroa ja vahinkovakuutustoiminnan osingot ovat 0,1 (0,3) miljoonaa euroa.
K6  Palkkiotuotot ja -kulut 2011 2010
Palkkiotuotot
Antolainauksesta 7166 8379
Ottolainauksesta 167 168
Maksuliikenteestd 16 066 14322
Omaisuudenhoitopalveluista 38906 38922
Vakuutusten vélityksesta 1915 151
Takauksista ja muista taseen ulkopuolisista sitoumuksista 652 705
Kiinteistonvalityksesta 7952 7987
Muut palkkiotuotot 2106 1799
Yhteensa 74929 73792
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Palkkiokulut

Kommissionkulut -10 955 -1179%
Rahahuollosta -603 -613
Pankkiautomaattien yhteiskaytosta -1391 -1387
Muut palkkiokulut -2521 -2 968
Yhteensa -15470 -16 762
Palkkiotuotot netto 59459 57 030
K7  Henkivakuutusnetto 2011 2010
Vakuutusmaksutulo 103014 100710
Sijoitustoiminnan nettotuotot 26120 25523
Maksetut vakuutuskorvaukset -92 605 -79174
Vastuuvelan muutos, netto -13797 -30582
Henkivakuutusnetto 22732 16 477
Vakuutusmaksutulo
Vakutuusmaksutulo vakuutussopimuksista
Vakuutussopimukset 103 453 101192
Jélleenvakuutussopimukset 41 35
Bruttovakuutusmaksutulo yhteensa ennen jélleenvakuuttajien osuutta 103 494 101 227
Jalleenvakuuttajien osuus -480 -517
Vakuutusmaksutulo yhteensa 103014 100710
Vakuutusmaksutulo vakuutuksista, jotka oikeuttavat harkinnanvaraiseen osuuteen ylijadmasta
Sadstovakuutus 2993 3493
Yksilollinen eldkevakuutus 11005 12 366
Ryhmaeldkevakuutus 3452 4407
Yksildllinen vakuutus 20 346 20143
Tyontekijan ryhmahenkivakuutus 1081 414
Muu ryhmahenkivakuutus 42 45
Riskivakuutukset 21469 20602
Yhteensa 38919 40 868
Vakutuusmaksutulo rahastosidonnaisista sopimuksista
Saastovakuutus 53307 48 726
Yksilollinen eldkevakuutus 9515 9976
Ryhmaéeldkevakuutus 1273 1140
Yhteensa 64 095 59 841
Vakuutusmaksutulo yhteensa 103014 100710
Jatkuvat ja kertamaksut ensivakuutuksista
Jatkuvat vakuutusmaksut 69 051 69 249
Kertamaksut 33963 31461
Vakuutusmaksutulo yhteensa 103014 100710
Sijoitustoiminnan nettototot
Nettotuotot kdypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavaksi maaratyista rahoitusvaroista
Johdannaissopimukset
Voitot ja tappiot 3942 2069
Yhteensa 3942 2069
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Korkosijoitukset

Korkotuotot 105 193
Voitot ja tappiot -196 -
Muut tuotot ja kulut 246 -6
Yhteensa 155 187

Osakkeet ja osuudet

\Voitot ja tappiot -27 -
Muut tuotot ja kulut -3711 -552
Yhteensa -3738 -552

Myytavissa olevien rahoitusvarojen nettotuotot

Korkotuotot 22026 21636
Myyntivoitot ja -tappiot -1310 1417
Arvonalentumiset 630 -102
Siirretty tuloslaskelmaan kdyvan arvon rahastosta 2159 -2674
Muut tuotot ja kulut -35 -15
Korkosijoitukset 23 469 20261
Osinkotuotot 29 28
Myyntivoitot ja -tappiot 2877 6223
Arvonalentumiset -4 594 -3784
Siirretty tuloslaskelmaan kdyvan arvon rahastosta 2364 -718
Muut tuotot ja kulut 1699 1919
Osakkeet ja osuudet 2374 3667
Yhteensa 25843 23928

Rahoitusvelkojen kulut

Velat, joilla on huonompi etuoikeus kuin muilla veloilla -82 -109
Yhteensa -82 -109
Vakuutustoiminnan nettotuotot sijoitustoiminnasta yhteensa 26120 25523
Sijoitustoiminnan nettotuottoihin siséltyvat valuuttakurssierot 71 -737

Maksetut vakuutuskorvaukset

Harkinnanvaraiseen voitonjakoon oikeuttavista vakuutussopimuksista maksetut korvaukset

Saastovakuutus

Sadstdsummien takaisinmaksut -11393 -13769
Kuolemantapauskorvaukset -1776 -2715
Takaisinostot -4758 -3 606
Yhteensa -17 927 -20 090

Yksilollinen elakevakuutus

Eldkkeet -23210 -22 341
Kuolemantapauskorvaukset -525 -323
Takaisinostot -9 980 -813
Yhteensa -33715 -23476

Ryhméeldkevakuutus

Eldkkeet -2 565 -2459
Takaisinostot -9 -15
Muut -70 -42
Yhteensa -2644 -2515

Riskivakuutukset

Yksilollinen vakuutus -14 069 -14014
Tyontekijan ryhmahenkivakuutus -827 -660
Muu ryhmahenkivakuutus -29 -24
Yhteensa -14 925 -14 697
Maksetut korvaukset yhteensa sopimuksista, jotka oikeuttavat harkinnanvaraiseen voitonjakoon, yhteensa -69 211 -60 779
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Maksetut korvaukset sijoitussidonnaisista vakuutuksista

Saastovakuutus
Saastosummien takaisinmaksut -2613 -2 200
Kuolemantapauskorvaukset -4 858 -4.800
Takaisinostot -15 058 -10876
Yhteensa -22 529 -17 876
Yksilollinen elakevakuutus
Eldkkeet -467 -284
Kuolemantapauskorvaukset -50 -13
Takaisinostot -337 -212
Yhteensa -855 -510
Ryhmaelékevakuutus
Kuolemantapauskorvaukset -10 -9
Yhteensa -10 -9
Maksetut korvaukset sijoitussidonnaisista vakuutuksista yhteensa -23393 -18 395
Maksetut korvaukset yhteensa -92 605 -79174
Vastuuvelan muutos, korkosidonnaiset vakuutukset
Korvausvastuun muutos, korkosidonnainen -6 033 -7 955
Vakuutusmaksuvastuun muutos, korkosidonnainen 28353 15256
Vastuuvelan muutos, korkosidonnaiset vakuutukset 22320 7301
Vastuuvelan muutos netto, rahastosidonnaiset vakuutukset
Korvausvastuun muutos, sijouitussidonnainen 234 -232
Vakuutusmaksuvastuun muutos, sijoitussidonnainen -6 663 -72118
Arvomuutos, rahastosidonnaiset sijoitukset, netto -29 688 34 468
Vastuuvelan muutos, rahastosidonniaset vakuutukset -36117 -37883
Vastuuvelan muutos, netto yhteensa -13797 -30582
K8  Vahinkovakuutusnetto 2011 2010
Vakuutusmaksutuotot 64315 61375
Sijoitustoiminnan nettotuotot 3205 3493
Maksetut vahinkovakuutuskorvaukset -42 892 -41 930
Korvausvastuun muutos -375 -304
Vahinkovakuutusnetto 24254 22634
Vakuutusmaksutuotot
Vakuutussopimukset
Maksutulo, ensivakuutus 69 647 67 058
Maksutulo, jélleenvakuutus 146 137
Vakuutusmaksutulot yhteensa 69793 67 195
Jélleenvakuuttajien osuus -4787 -5234
Kokonaisvakuutusmaksutulo jalleenvakuuttajien osuuden jalkeen 65 006 61961
Vakuutusmaksuvastuun muutos -753 -677
Jalleenvakuuttajien osuus 63 91
Vakuutusmaksuvastuun muutos, netto -690 -586
Vakuutusmaksutuotot 64315 61375
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Sijoitustoiminnan nettototot

Nettotuotot kdypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavaksi maaratyista rahoitusvaroista

Korkosijoitukset

KONSERNIN TILINPAATOS

Korkotuotot 48 54
Myyntivoitot ja -tappiot 307 7
Arvostusvoitot ja -tappiot - 353
Yhteensa 355 413
Myytavissa olevien rahoitusvarojen nettotuotot
Korkotuotot 4210 3888
Myyntivoitot ja -tappiot -358 1127
Siirretty tuloslaskelmaan kdyvan arvon rahastosta -134 -524
Muut tuotot ja kulut 0 0
Korkosijoitukset 3717 4490
Osingot ja voitto-osuudet 141 307
Myyntivoitot ja -tappiot 87 -860
Siirretty tuloslaskelmaan kdyvan arvon rahastosta -355 298
Muut tuotot ja kulut = 0
Osakkeet ja osuudet -127 -254
Yhteensa 3590 4236
Sijoituskiinteistojen nettotuotot
Vuokratuotot 1936 1930
Valittémat hoitokulut sijoituskiinteistoistd, jotka ovat kerryttaneet vuokratuottoa kaudella -359 -378
Valittémat hoitokulut sijoituskiinteistoistd, jotka eivat ole kerryttdneet vuokratuottoa kaudella - -2
Myyntivoitot ja -tappiot 14 217
Poistot ja arvonalentumiset -479 -853
Yhteensa 1112 914
Omassa kaytossa olevien kiinteistojen nettotuotot
Myyntivoitot ja -tappiot = -234
Poistot ja arvonalentumiset = -47
Yhteensa - -282
Muut nettotuotot
Diskonttauksen purku -1974 -1871
Muut tuotot ja kulut 122 83
Yhteensa -1852 -1788
Sijoitustoiminnan nettotuotot 3205 3493
Sijoitustoiminnan nettotuottoihin sisaltyvat valuuttakurssierot =3 -5
Maksetut vahinkovakuutuskorvaukset
Maksetut vahinkovakuutuskorvaukset -39 786 -41758
Jalleenvakuuttajien osuus 1196 3541
Maksetut elinkoron luonteiset korvaukset -5 166 -5084
Jalleenvakuuttajien osuus 864 1371
Yhteensa -42 892 -41 930
Korvausvastuun muutos
Elinkoron luonteiset korvaukset (tunnetut vahingot) -2476 -1360
Muut vahinkokohtaiset varaukset -1365 -1423
Yhteiset varaukset (tunnetut ja tuntemattomat vahingot) -722 -2417
Tapahtuneiden vahinkojen korvauksia varten -180 630
Diskonttauksen purku 1974 1871
Yritysoston yhteydessé allokoidun kdyvén arvon purku 2395 2395
Yhteensa -375 -304
Vakuutuskorvaukset yhteensa -43 266 -42 234
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K9  Vahinkovakuutuksen tulos vakuutusluokittain

2011
Vakuutus- Vakuutus- Liikekulut
maksutulo maksutuotot Korvauskulut ennen Jalleen-
ennen jalleen- ennen jalleen- ennen jalleen- jalleen- vakuutta- Vakuutus-
vakuuttajien vakuuttajien vakuuttajien vakuuttajien jien tekninen
osuutta osuutta osuutta osuutta **) osuus kate
Lakisdateinen tapaturma 13 162 13159 -6419 -2441 -25 4273
Muu tapaturma ja sairaus 2897 2787 -3273 -1073 -72 -1632
Palo- ja muu omaisuusvahinko 17514 17181 -14 028 -4 685 -2703 -4 235
Moottoriajoneuvon vastuu 15220 15167 -11275 -3 555 343 679
Maa-ajoneuvot 14 034 13971 -11722 -2909 -39 -699
Muut 6822 6629 -6210 -2513 366 -1727
Ensivakuutus yhteensa 69 647 68 894 -52928 -17176 -2130 -3 340
Jalleenvakuutus 146 145 -149 -137 - -141
Yhteensa 69793 69 040 -53 077 -17 313 -2130 -3481
*) Korvauskuluihin on allokoitu -4,8 miljoonaa euroa toimintojen mukaan jaettuja kayttokuluja.
*¥) Sisdltad 0,8 miljoonaa euroa vakuutusmaksusaatavien arvonalentumisia (luottotappioita)
2010
Vakuutus- Vakuutus- Liikekulut
maksutulo maksutuotot Korvauskulut ennen Jéalleen-
ennen jdlleen-  ennenjilleen-  ennen jdlleen- jalleen- vakuutta- Vakuutus-
vakuuttajien vakuuttajien vakuuttajien vakuuttajien jien tekninen
osuutta osuutta osuutta osuutta **) osuus kate
Lakisdateinen tapaturma 12 863 12 864 -8323 -2 656 116 2001
Muu tapaturma ja sairaus 2715 3266 -2782 -979 121 -374
Palo- ja muu omaisuusvahinko 16 530 15825 -13943 -4.303 -3061 -5483
Moottoriajoneuvon vastuu 15 094 14 900 -10 549 -3302 282 1331
Maa-ajoneuvot 13763 13535 -10003 -2678 39 893
Muut 6093 5991 -4 826 -2320 -208 -1363
Ensivakuutus yhteensa 67 058 66 381 -50 426 -16 239 -2711 -2995
Jalleenvakuutus 137 137 -613 -70 - -546
Yhteensa 67 195 66518 -51 039 -16 309 2711 -3 541
*) Korvauskuluihin on allokoitu -4,5 miljoonaa euroa toimintojen mukaan jaettuja kdyttokuluja, -1,2 miljoonaa euroa pidentyneen elinidn varauksia ja 0,5
miljoonaa euroa muita vakuutusteknisia tuottoja ja kustannuksia.
*¥) Sisaltad 1,1 miljoonaa euroa vakuutusmaksusaatavien arvonalentumisia (luottotappioita)
2009
Vakuutus- Vakuutus- Liikekulut
maksutulo maksutuotot Korvauskulut ennen Jalleen-
ennen jédlleen-  ennenjilleen-  ennen jilleen- jalleen- vakuutta- Vakuutus-
vakuuttajien vakuuttajien vakuuttajien vakuuttajien jien tekninen
osuutta osuutta osuutta osuutta **) osuus kate
Lakisdateinen tapaturma 13347 13 349 -9528 -2173 -41 1607
Muu tapaturma ja sairaus 3943 3842 -2195 -1032 -15 600
Palo- ja muu omaisuusvahinko 14772 14 479 -18919 -4.530 1870 -7 099
Moottoriajoneuvon vastuu 14 486 14178 -14197 -3 530 708 -2 841
Maa-ajoneuvot 12761 12 560 -9 868 -2 860 -160 -328
Muut 5792 5732 -7 343 -2478 360 -3728
Ensivakuutus yhteensa 65101 64140 -62 049 -16 602 2722 -11789
Jalleenvakuutus 1201 1202 -634 -271 - 297
Yhteensa 66 302 65 342 -62 682 -16 873 2722 -11492

*) 5,1 miljoonaa euroa toimintojen mukaan jaettuja liikekuluja on allokoitu korvausmenoihin

*¥) Sisaltaa 0,7 miljoonaa euroa vakuutusmaksusaatavien arvonalentumisia (luottotappioita)
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K10 Rahoitusvarojen ja -velkojen nettotuotot 2011 2010
Kaupankayntitarkoituksessa pidettavat rahoitusvarat
Myyntivoitot ja -tappiot
Korkosijoitukset 4 69
Muut erat -2 1
Yhteensa 2 70
Yhteensa 2 70
Tuloksen kautta kdyp&an arvoon arvostettavat rahoitusvarat ja -velat
Myyntivoitot ja -tappiot
Johdannaissopimukset 32 1080
Yhteensa 32 1080
Arvostusvoitot ja -tappiot
Johdannaissopimukset -6 449 -4.985
Yhteensa -6 449 -4 985
Yhteensa -6418 -3905
Myytévissa olevat rahoitusvarat
Myyntivoitot ja -tappiot
Korkosijoitukset -1236 2141
Osakkeet ja osuudet -6 496 541
Yhteensa -7732 2682
Siirretty tuloslaskelmaan kdyvan arvon rahastosta
Korkosijoitukset -526 -5137
Osakkeet ja osuudet 238 -0
Yhteensa -288 -5137
Arvonalentumiset
Muut erat -800 -
Yhteensa -800 -
Yhteensa -8 820 -2455
Valuuttatoiminnan nettotuotot 1176 1098
Suojauslaskennan nettotulos
Rahavirtasuojauksen tehoton osuus -40 -139
Kayvan arvon suojaus
Vaadittaessa maksettavia velkaerid suojaavat rahoitusjohdannaiset 41 640 -52
Liikkeeseen laskettuja velkakirjoja suojaavat rahoitusjohdannaiset 52063 4075
Suojausinstrumenttien kdyvan arvon muutokset netto 93703 4023
Vaadittaessa maksettavia velkaerdt -41 649 66
Liikkeeseen lasketut velkakirjat -52 769 -4 343
Suojattavien erien kdyvan arvon muutokset netto -94 418 -4277
Yhteensa -715 -254
Suojauslaskenta yhteensa -755 -392
Rahoitusvarojen ja -velkojen nettotuotot -14 815 -5585

Omaisuuden myynnin yhteydessé siirretddn kdyvan arvon rahastosta tuloslaskelmaan realisoitumaton arvonmuutos, joka on sisaltynyt

kéyvan arvon rahastoon vuoden alussa.
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K11 Sijoituskiinteistdjen nettotuotot 2011 2010
Vuokratuotot 481 573
Myyntivoitot 436 353
Arvonalennustappioiden peruutus 7 50
Sijoituskiinteistdjen muut tuotot 1 1
Myyntitappiot -316 -10
Poistot -2 -3
Valittdmat hoitokulut sijoituskiinteistoistd, jotka ovat kerryttaneet vuokratuottoa kaudella -342 -446
Yhteensa 266 518
Vahinkovakuutustoiminnan sijoituskiinteistdjen nettotuotot sisaltyvat sijoitustoiminnan nettotuottoihin, ks. liite K8, ja ne ovat 1,1 (0,9) miljoonaa.
K12 Liiketoiminnan muut tuotot 2011 2010
Aineellisten ja aineettomien hyddykkeiden myyntivoitot -495 299
Muut luottolaitoksen varsinaisesta toiminnasta johtuvat tuotot 3309 3828
Vahinkovakuutustoiminnan yhteistakuueran purkaminen - 496
Liiketoiminnan muut tuotot 1133 3293
Yhteensa 3946 7916
Liiketoiminnan muihin tuottoihin 2010 sisaltyy kertaluonteinen erd, 2,5 miljoonaa euroa, Aktia Bonus ohjelman lopettamisesta.
K13 Henkilosto 2011 2010
Palkat ja palkkiot -67 784 -68 325
Osakeperusteiset maksut -156 -
Eldkekulut
Maksupohijaiset jarjestelyt -12 469 -11155
Etuuspohjaiset jarjestelyt -424 -
Muut henkildsivukulut -3316 -3363

Henkilosivukulut -16 209 -14 517
Yhteensa -84 149 -82 842
Henkiloston maara 31.12.
Kokopadivdiset 1105 11
Osa-aikaiset 137 146
Madrdaikaiset 184 166
Yhteensa 1426 1423
Henkiloston maara kokonaisresursseiksi muutettuna 119 1186
Kokonaisresurssien madara keskimaarin tilikaudella 1192 1183
Tiedot johdon tydsuhde-etuuksista esitetaan liitetiedossa K48 Tietoja lahipiirista.
K14 Poistot aineellisista ja aineettomista hyodykkeista 2011 2010
Poisto aineellisista hyddykkeista -2878 -2 684
Poisto aineettomista hyodykkeista -3575 -4552
Yhteensa -6 453 -7 237
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K15 Liiketoiminnan muut kulut 2011 2010
Muut henkildstokulut -6 421 -6 723
Toimistokulut -5 300 -5 364
Yhteyskulut -4518 -4401
Edustus- ja markkinointikulut -7 522 -8 468
Muut hallintokulut -1 098 -1498
Vuokrakulut -11249 -9513
Kulut kiinteistoistd ja kiinteistoyhtidistd omassa kdytossa -2 066 -1798
Vakuutus- ja varmuusmenot -3003 -2417
Valvonta-, tarkastus- ja jasenmaksut -1499 -1346
Omassa kéytossa olevan kdyttbomaisuuden myyntitappiot -137 -
Liiketoiminnan muut kulut -5271 -3631
Yhteensa -48 084 -45 160

Tilintarkastuspalkkiot

Tilikauden aikana on tilintarkastajille maksettu palkkioita seuraavista palveluista.

Lakisadteinen tilintarkastus 356 393
Tilintarkastukseen liittyvat palvelut 112 38
Muut palvelut 277 7
Yhteensa 745 438

Vuoden 2011 yhtidkokous valitsi uudeksi KPMG Oy Ab:n. Ylla mainittuihin palkkioihin siséltyvat myds palkkiot aikaisemille tilintarkastusyhteisdille. Suurin osa
muihin palveluihin kuuluvista kuluista liittyvat Aktian Finanssivalvonnalle jattdmaan hakemukseen IRBA-menetelman mukaiseen sisdiseen luottoluokitukseen
siirtymisesta.

K16 Verot 2011 2010
Tuloverot varsinaisesta toiminnasta -8 976 -17776
Aikaisempien tilikausien verot 297 -335
Laskennallisten verojen muutos -1 811 -1 744
Yhteensa -10 490 -19 854

Lisdtietoja laskennallisista veroista ilmenee liitteessa K29. Konsernin tulokseen ennen veroja kohdistuva vero eroaa teoreettisesta arvosta, joka syntyisi jos
kdytettdisiin emoyhtion verokantaa seuraavasti:

Tulos ennen veroja 46 993 77 892
Verot laskettuna 26 %:n verokannalla 12218 20252
Vaikutus laskennallisen veron muuttuessa 26,0 %:sta 24,5 %:iin -1941 -
Véhennyskelvottomat kulut 520 248
Verottomat tuotot 93 -474
Verotuksessa kdyttamaton poisto -38 -207
Aiemmin kirjaamattomien verotuksellisten tappioiden kéytto -607 -37
Tappio, josta ei kirjata laskennallista veroa 605 163
Veron osuus osakkuusyhtididen nettotulosta 18 414
Aikaisempien tilikausien verot -297 335
Muut 106 -12
Tuloverot 10490 19 854

Verot, jotka kirjataan suoraan omaan padomaan, kuuluvat kdyvan arvon rahastoon ja eritellaan liitteessa K40.
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K17 Osakekohtainen tulos 2011 2010
Tilikauden voitto, josta Aktia Oyj:n osakkeenomistajien osuus 35520 55474
A-osakkeiden lukumaaran keskiarvo 46 453 104 46 426 975
R-osakkeiden lukumaéaran keskiarvo 20 050 850 20050 850
Osakkeiden lukumadran keskiarvo (poislukien omat osakkeet) 66 503 954 66 477 825
Tulos / osake (EPS), euroa (poislukien omat osakkeet) 0,53 0,83
Tulos / osake (EPS) laimennusvaikutuksella oikaistu, euroa (poislukien omat osakkeet) 0,53 0,83
Tilikauden laajan tuloslaskelman tulos, josta Aktia Oyj:n osakkeenomistajien osuus 30613 34634
Laaja tulos / osake, euroa (poislukien omat osakkeet) 0,46 0,52
Laaja tulos / osake laimennusvaikutuksella oikaistu, euroa (poislukien omat osakkeet) 0,46 0,52
Koska A- ja R-sarjan osakkeet oikeuttavat samaan osuuteen yhtion tuloksesta, naita ei esiteta erikseen.
Konsernin tasetta koskevat liitetiedot ja konsernin muut liitetiedot (1000 euroa)
K18 Kateiset varat 2011 2010
Kassa 9542 9605
Vakuutustoimintojen kassa ja pankkisaamiset 8724 3553
Suomen Pankin sekkitili 456 775 260 205
Yhteensa 475 042 273364
K19 Tuloksen kautta kdypaan arvoon arvostettavat rahoitusvarat 2011 2010
Vakuutustoimintojen tuloksen kautta kdypdan arvoon arvostettavat rahoitusvarat 1905 20870
Yhteensa 1905 20870
K20 Myytavissa olevat rahoitusvarat 2011 2010
Saamistodistukset, valtiot ja kunnat 71050 100 368
Saamistodistukset, luottolaitokset 1801334 2475 566
Saamistodistukset, muut 1999 15 490
Saamistodistukset, Pankkitoiminta 1874384 2591424
Saamistodistukset, valtiot ja kunnat 192247 214352
Saamistodistukset, luottolaitokset 245 525 204 830
Saamistodistukset, muut 87 087 128 494
Saamistodistukset, Henkivakuutus 524 859 547 676
Saamistodistukset, valtiot ja kunnat 55033 62679
Saamistodistukset, luottolaitokset 45 270 28 030
Saamistodistukset, muut 10156 11176
Saamistodistukset, Vahinkovakuutus 110458 101 885
Saamistodistukset yhteensa 2509701 3240985
Julkisesti noteeratut osakkeet ja osuudet - 24938
Muut kuin julkisesti noteeratut osakkeet ja osuudet 1832 1980
Osakkeet ja osuudet, Pankkitoiminta 1832 26918
Julkisesti noteeratut osakkeet ja osuudet 47 336 60 250
Muut kuin julkisesti noteeratut osakkeet ja osuudet 50784 47987
Osakkeet ja osuudet, Henkivakuutus 98120 108 237
Julkisesti noteeratut osakkeet ja osuudet 5383 3177
Muut kuin julkisesti noteeratut osakkeet ja osuudet 4110 4335
Osakkeet ja osuudet, Vahinkovakuutus 9493 7512
Osakkeet ja osuudet yhteensa 109 445 142 667
Myytévissa olevat rahoitusvarat yhteensa 2619 146 3383652

76 Aktia



KONSERNIN TILINPAATOS

Osakkeiden tai osakerahastojen sekd saamistodistusten, joiden liikkeeseenlaskija on todettu maksukyvyttémaksi, merkittavien tai pysyviksi

arvioitujen arvonlaskujen seurauksena syntyneet arvonalentumiset olivat 4,3 ( 3,9) miljoonaa euroa.

Per 31.12.2011 ylld mainittuja osake- ja osuusijoitusten arvonalentumisia oli 4,9 (3,8) miljoonaa euroa, joka liittyy henkivakuutusyhtion
sijoitustoimintaan. Korollisten arvopapereiden arvonalentumistappiot olivat -0,6 (0,1) miljoonaa euroaja ne

liittyvat kokonaan henkivakuutusyhtion sijoitustoimintaan. Merkittava ja pysyva arvonlasku madritellan liitteessa K1 Yhteenveto konsernin merkittavista
tilinpaatoksen laatimisperiaatteista vuonna 2011 kappaleessa Rahoitusvarojen arvonalentuminen.

Arvonalentumistappiot rahoitusvaroista 2011 2010
Korkosijoitukset

Henkivakuutustoiminta -630 102
Osakkeet ja osuudet

Henkivakuutustoiminta 4594 3784

Vahinkovakuutustoiminta 296 -
Yhteensa 4260 3886

Ylldmainitut tuloslaskelmaan kirjatut arvonalentumiset ovat liitteissa K7 ja K8.

K21 Erdpaivaan asti pidettdvat sijoitukset 2011 2010
Korkosijoitukset, muut 20034 21459
Yhteensa 20034 21459

K22 Johdannaiset

Johdannaissopimukset, kirjanpitoarvo

2011 2011 2010 2010

Varat Velat Varat Velat

Korkojohdannaiset 157 189 35 460 74072 40 568
Kdypdd arvoa suojaavat 157 189 35460 74072 40568
Korkojohdannaiset 21056 4 45471 302
Rahavirtaa suojaavat 21056 4 45471 302
Korkojohdannaiset 118158 116 869 103 028 101 215
Valuuttajohdannaiset 1790 1283 1765 1586
Osakejohdannaiset 1312 1312 4929 4929
Muut johdannaiset 1070 1070 893 893
Muut johdannaissopimukset 122 330 120534 110615 108 623
Yhteensa 300575 155998 230158 149 493

Rahavirtasuojauksista tulevasta rahavirrasta odotetaan vuonna 2012 noin 6-7 miljoonaa euroa, vuonna 2013 noin 7-8 miljoonaa euroa ja loput
vuosina 2014-2016.
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Kohde-etuuksien nimellisarvot ja kdyvat arvot
31.12.2011

Suojaavat johdannaiset

Kayvan arvon suojaus

Koronvaihtosopimukset
K&dyvan arvon suojaus yhteensa

Kassavirran suojaus

Korko-optiot
Ostetut
Asetetut
Kassavirran suojaus yhteensa

Korkojohdannaiset yhteensa
Suojaavat johdannaiset yhteensa
Muut johdannaissopimukset

Koronvaihtosopimukset
Korko-optiot
Ostetut
Asetetut
Korkojohdannaiset yhteensa

Valuuttatermiinit
Valuuttajohdannaiset yhteensa

Osake-optiot
Ostetut
Asetetut
Osakejohdannaiset yhteensa

Optiosopimukset
Ostetut
Asetetut
Muut johdannaissopimukset

Muut johdannaissopimukset yhteensa

Johdannaissopimukset yhteensa
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Nimellisarvot / jéljella oleva juoksuaika

Alle 1 vuosi

517000
517 000

517 000

517 000

598 000
628 000
308 000
320 000
1226 000

81116
81116

1908
954
954

1908

3870
1935
1935
3870
1312894

1829 894

1-5 vuotta

2 556 000
2556 000

655 000
415 000
240 000
655 000

3211000

3211000

1751300
1890 321
1177 600

712721
3641621

105 253
52626
52626

105 253

18 830
9415
9415

18830

3765704

6976 704

Yli 5 vuotta

1012000
1012000

1012000

1012000

914 480
540 000
270 000
270 000
1454480

1454480

2466 480

Yhteensa

4085 000
4085 000

655 000
415 000
240 000
655000

4740 000

4740 000

3263780
3058321
1755600
1302721
6322101

81116
81116

107 161
53580
53580

107 161

22700
11350
11 350
22700
6533078

11273078

Kayvat arvot
Varat

157 189
157 189

21056
21 056

21056

178 245

178 245

85879
32279
31534
745
118158

1790
1790

1312
1312

1312

1070
1070

1070
122330

300575

Velat

35460
35460

35464

35464

84 565
32304
28 861
3443
116 869

1283
1283

1312

1312
1312

1070

1070
1070

120534

155998



31.12.2010

Suojaavat johdannaiset

Nimellisarvot / jéljella oleva juoksuaika

KONSERNIN TILINPAATOS

Kayvat arvot

Alle 1 vuosi 1-5 vuotta Yli 5 vuotta Yhteensa Varat Velat
Kayvan arvon suojaus
Korkotermiinit 400 000 400 000 - 800 000 3134 -
Koronvaihtosopimukset 224500 2301 000 1043 000 3568 500 70938 40 568
Kayvan arvon suojaus yhteensa 624 500 2701000 1043 000 4368 500 74072 40568
Kassavirran suojaus
Korko-optiot - 960 000 - 960 000 45471 302
Ostetut - 720000 - 720000 45471 -
Asetetut - 240 000 - 240000 - 302
Kassavirran suojaus yhteensa - 960 000 - 960 000 45 471 302
Korkojohdannaiset yhteensa 624 500 3661000 1043 000 5328500 119543 40870
Suojaavat johdannaiset yhteensa 624 500 3661000 1043 000 5328500 119543 40870
Muut johdannaissopimukset yhteensa
Koronvaihtosopimukset 374000 1888 000 1034 230 3296230 57 985 56 636
Korko-optiot 1267 000 2522528 480 000 4269528 45043 44579
Ostetut 727 000 1490 264 240000 2457 264 42593 40 466
Asetetut 540 000 1032264 240 000 1812264 2450 4113
Korkojohdannaiset yhteensa 1641000 4410528 1514230 7 565758 103028 101 215
Valuuttatermiinit 168 454 - - 168 454 1765 1586
Valuuttajohdannaiset yhteensa 168 454 - - 168 454 1765 1586
Osake-optiot 10234 80312 16 700 107 246 4929 4929
Ostetut 5117 40156 8350 53623 3195 1734
Asetetut 5117 40 156 8350 53623 1734 3195
Osakejohdannaiset yhteensa 10234 80312 16 700 107 246 4929 4929
Optiosopimukset - 4307 - 4307 893 893
Ostetut - 2153 - 2153 893 -
Asetetut - 2153 - 2153 - 893
Muut johdannaissopimukset - 4307 - 4307 893 893
Muut johdannaissopimukset yhteensa 1819688 4495147 1530930 7 845765 110615 108 623
Johdannaissopimukset yhteensa 2444188 8156 147 2573930 13174 265 230158 149 493
K23 Lainat ja muut saamiset 2011 2010
Vaadittaessa maksettavat saamiset luottolaitoksilta 6638 6129
Muut kuin vaadittaessa maksettavat saamiset luottolaitoksilta 82 141 39839
Saamiset luottolaitoksilta 88779 45968
Kayttelytililuotot, yleiso ja yritykset 85350 96 674
Velkakirjalainat 6966 739 6488 284
Rahoitusleasing saamiset 20195 21050
Lainat 7072 284 6606 008
Saamisryhmakohtaiset arvonalentumiset -14 049 -19.300
Syndikoidut lainat ja reposopimukset, kotimainen/ulkomainen 4500 4500
Pankkitakaussaamiset 450 376
Vaadittaessa maksettavat saamiset yleisolta ja julkisyhteisilta 7063 185 6591584
Muita kuin vaadittaessa maksettavia saamisia yleisolta ja julkisyhteisoilta 160 -
Saamiset yleisoltd ja julkisyhteisoilta 7 063 345 6591584
Yhteensa 7152124 6637 551
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Saamiset yleisolta ja julkisyhteisoiltd sektoreittain seka niihin kohdistetut arvonalentumiset ja niiden peruutukset

Kotitaloudet 5965576 5478763
Yritykset 757 849 760935
Asuntoyhteisot 288742 289279
Julkisyhteisot 6003 6703
Voittoa taivottelemattomat yhteisot 45176 55904
Yhteensa 7 063 345 6591584

Arvonalentumiset tilikauden aikana

Arvonalentumiset tilikauden alussa 57592 48 540
Luottojen sopimuskohtainen arvonalentuminen 17337 12384
Muiden sitoumusten sopimuskohtainen arvonalentuminen 1165 62
Korkosaamisten sopimuskohtainen arvonalentuminen 146 245
Luottojen ryhmékohtainen arvonalentuminen -5 251 11865
Luottojen sopimuskohtaisten arvonalentumistappioiden peruutukset -2769 -11573
Muiden sitoumusten sopimuskohtaisten arvonalentumistappioiden peruutukset =1 -5
Korkosaamisten arvonalentumistappioiden peruutukset -94 -17
Palautukset toteutuneista luottotappioista -46 -1
Vakuutusmaksusaamisista kirjatut arvonalentumiset (luottotappiot) 771 1123

Tilikauden arvonalentumiset yhteensa 11258 14073
Toteutuneet luottotappiot luotoista, joistaon aikaisemmin tehty sopimuskohtainen arvonalentuminen -4 281 -3203
Toteutuneet luottotappiot muista sitoumuksista, joista on aikaisemmin tehty sopimuskohtainen arvonalentuminen -1 049 -1829
Palautukset toteutuneista luottotappioista 46 11

Arvonalentumiset tilikauden lopussa 63 566 57 592

Kumulatiiviset arvoltaan alentuneet saamiset, brutto, vuoden alussa 69 457 62661

Alaskirjatut vahinkovakuutukset, brutto 771 1123

Kuluvan vuoden arvoltaan alentuneet saamiset, brutto 26428 27 229

Kuluvan vuoden palautuneet arvioltaan alentuneet saamiset, brutto -16 877 -21 556

Kumulatiiviset arvoltaan alentuneet saamiset, brutto, vuoden lopussa 79780 69 457

Arvonalentumiset koskevat vain lainoja ja muita saamisia.

Tiedot kdyvistd arvoista ovat liitteessa K42 ja saatujen vakuuksien kuvaus liitteessa K2, Riskienhallinta.

Rahoitusleasingsaamisten maturiteettijakauma

Alle 1 vuosi 5695 5445
1-5 vuotta 14 622 15 694
Yli 5 vuotta 2 146 2325
Bruttosijoitus 22463 23 465
Tulevat rahoitustuotot -2 268 -2415
Nettosijoitus 20195 21050

Rahoitusleasingsaamisten nykyarvo

Alle 1 vuosi 4798 4540
1-5 vuotta 13 259 14230
Yli 5 vuotta 2138 2281
Yhteensa 20195 21050
K24 Sijoitukset osakkuusyrityksiin 2011 2010

Hankintameno 1.1. 4348 4557

Investoinnit 16 50
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Myynnit -1933 -260
Hankintameno 31.12. 2431 4348
Padomaosuusoikaisut 1.1. 874 -28
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta -70 1594
Tilikauden aikana saadut osingot -306 -692
Arvonalentumiset 538 -
Pddomaosuusoikaisut 31.12. 1036 874
Kirjanpitoarvo 31.12. 3467 5222
Tilikauden

Osakkuusyritykset 31.12.2011 Varat Velat Liiketulos voitto
Oy Samlink Ab, Helsinki 26 303 14 364 -357 -486
ACH Finland Oyj, Espoo 3267 92 219 198
Yhteensa 29569 14 456 -138 -289

Unicus Oy ja muut osakkuusyritykset on myyty vuoden 2011 aikana.

Tilikauden
Osakkuusyritykset 31.12.2010 Varat Velat Liiketulos voitto
Oy Samlink Ab, Helsinki 21590 12905 2055 1688
Unicus Oy, Helsinki 2371 773 3722 2970
ACH Finland Oyj, Espoo 3006 29 146 108
Muut omistusyhteysyritykset 16 259 11020 -3 178
Yhteensa 43 225 24726 5920 4944
K25 Aineettomat hyddykkeet 2011 2010
Hankintameno 1.1. 23 654 19 060
Lisdykset 9338 5150
Vdhennykset -988 -556
Hankintameno 31.12. 32 005 23 654
Kertyneet sumu-poistot ja arvonalentumiset 1.1. -12 808 -9594
Vdhennyksen kertyneet sumu-poistot 762 385
Suunnitelman mukaiset poistot -2 681 -3599
Kertyneet sumu-poistot ja arvonalentumiset 31.12. -14727 -12.808
Kirjanpitoarvo 31.12. 17 278 10 847
K26 Sijoituskiinteistot

Sijoitus-

kiinteisto-

Maa- ja osakkeet ja
31.12.2011 vesialueet Rakennukset -osuudet Yhteensa
Hankintameno 1.1. 4228 17 522 9470 31219
Arvostus kdypdan arvoon (vuoden alkusaldon muutos) - 2288 1237 3525
Lisdykset = 135 = 135
Vdhennykset 5 -39 -2767 -2811
Siirrot ryhmien valilla -73 207 -523 -389
Hankintameno 31.12. 4150 20112 7416 31678
Kertyneet sumu-poistot ja arvonalentumiset 1.1. -30 -5702 -1139 -6 871

Vuosikertomus 2011 81



Véhennyksen kertyneet sumu-poistot = 39 210 248
Suunnitelman mukaiset poistot - -321 - -321
Arvonalentumiset 7 -16 -143 -153
Siirrot ryhmien vélilla 23 -132 109 0
Kertyneet sumu-poistot ja arvonalentumiset 31.12. = -6 132 -964 -7 096
Kirjanpitoarvo 31.12. 4150 13 980 6452 24582
Kaypa arvo 31.12. 4150 13 980 6452 24582
Sijoitus-
kiinteisto-
Maa- ja osakkeet ja
31.12.2010 vesialueet Rakennukset -osuudet Yhteensa
Hankintameno 1.1. 5482 17535 10008 33025
Vahennykset -1254 -14 -538 -1806
Hankintameno 31.12. 4228 17522 9470 31219
Kertyneet sumu-poistot ja arvonalentumiset 1.1. -30 -5307 -752 -6 089
Vahennyksen kertyneet sumu-poistot - - 23 23
Suunnitelman mukaiset poistot - -365 - -365
Arvonalentumiset - -30 -460 -490
Arvonalentumisten palautus - - 50 50
Kertyneet sumu-poistot ja arvonalentumiset 31.12. -30 -5702 -1139 -6 871
Kirjanpitoarvo 31.12. 4198 11819 8330 24348
Kaypa arvo 31.12. 4198 12367 9510 26075
K27 Muut aineelliset hyodykkeet
Omassa kaytossa olevat kiinteistot
Sijoitus-
kiinteisto-
Maa- ja osakkeet ja
31.12.2011 vesialueet Rakennukset -osuudet Yhteensa
Hankintameno 1.1. 30 222 1183 1435
Siirrot ryhmien valilla -30 -222 -1183 -1435
Hankintameno 31.12. = = = =
Kertyneet sumu-poistot ja arvonalentumiset 1.1. = -143 -467 -609
Siirrot ryhmien valilla = 143 467 609
Kertyneet sumu-poistot ja arvonalentumiset 31.12. = = = =
Kirjanpitoarvo 31.12. - - - -
Sijoitus-
kiinteisto-
Maa- ja osakkeet ja
31.12.2010 vesialueet Rakennukset -osuudet Yhteensa
Hankintameno 1.1. 30 503 1183 1715
Vahennykset - -280 - -280
Hankintameno 31.12. 30 222 1183 1435
Kertyneet sumu-poistot ja arvonalentumiset 1.1. - -129 -465 -594
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Véhennyksen kertyneet sumu-poistot - 32 - 32
Suunnitelman mukaiset poistot - -5 - -5
Arvonalentumiset - -40 -2 -42
Kertyneet sumu-poistot ja arvonalentumiset 31.12. - -143 -467 -609
Kirjanpitoarvo 31.12. 30 80 716 826

Muut aineelliset hyodykkeet

Muut

Muut aineelliset

Koneet ja Konttori- aineelliset  hyodykkeet

31.12.2011 kalusto korjaukset  hyodykkeet yhteensa
Hankintameno 1.1. 10 345 6097 2461 20339
Lisdykset 2037 1096 128 3261
Vdhennykset -156 £59. -100 -308
Siirrot ryhmien valilla = = = -1435
Hankintameno 31.12. 12226 7141 2489 21 856
Kertyneet sumu-poistot ja arvonalentumiset 1.1. -5 488 -3626 -1 397 -11121
Vdhennyksen kertyneet sumu-poistot 42 - - 42
Suunnitelman mukaiset poistot -2 260 -1014 -498 -3772
Siirrot ryhmien valilla = = = 609
Kertyneet sumu-poistot ja arvonalentumiset 31.12. -7 707 -4 640 -1 895 -14 242
Kirjanpitoarvo 31.12. 4520 2500 595 7615
Muut

Muut aineelliset

Koneet ja Konttori- aineelliset  hyodykkeet

31.12.2010 kalusto korjaukset  hyodykkeet yhteensa
Hankintameno 1.1. 8726 5634 2467 18 542
Lisdykset 1668 463 88 2220
Vahennykset -49 - -94 -423
Hankintameno 31.12. 10 345 6097 2461 20339
Kertyneet sumu-poistot ja arvonalentumiset 1.1. -3435 -2673 -799 -7 500
Vahennyksen kertyneet sumu-poistot 33 - - 64
Suunnitelman mukaiset poistot -2086 -953 -598 -3643
Arvonalentumiset - - - -42
Kertyneet sumu-poistot ja arvonalentumiset 31.12. -5 488 -3626 -1 397 -11121
Kirjanpitoarvo 31.12. 4857 2471 1064 9218
K28 Muut varat 2011 2010
Pankkitoiminnan siirtosaamiset ja maksetut ennakot 66 783 70529
Vakuutustoimintojen siirtosaamiset ja aiemmin maksetut korkokulut 16 746 16528
Siirtosaamiset ja maksetut ennakot 83529 87058
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Maksujenvalityssaamiset 142 1349

Muut varat 7589 1214

Saamiset ensivakuutuksesta 7 568 7402

Saamiset jélleenvakuutuksesta 8098 8172

Vakuutustoimintohen muut saamiset 3176 3136
Muut varat 26 574 21274
Yhteensa 110102 108 331
K29 Laskennalliset verot 2011 2010
Laskennalliset verovelat/saamiset, netto
Laskennalliset verovelat/saamiset, netto 1.1. 38384 43 884
Vasp-Invest Oy:n laskennallisen verosaamisen siirto Myytavissa oleviin varoihin 149 -
Tuloslaskelman kautta kirjattu kauden muutos 1811 1744
Rahoitusvarat:

- Arvostus omaan padoman kdypaan arvoon -41 -11 096

- Tuloslaskelmaan siirretty maara -974 2277
Rahavirran suojaukset:

- Arvostus omaan padoman kédypdan arvoon -926 1618
Etuuspohjaiset eldkejdrjestelyt laajan tuloksen kautta -436 -
Kdypddn arvvon arvostetut kiinteistot voittovarojen kautta 864 -
Omien osakkeiden myynti voittovarojen kautta -57 -43
Laskennalliset verovelat/saamiset, netto 31.12. 38773 38384
Laskennalliset verovelat
Tilinpaatossiirot 25508 24 473
Ryhmakohtaiset arvonalentumiset -3442 -
Rahoitusvarat 11347 7244
Rahavirran suojaukset 7163 8876
Kaypaan arvoon arvostetut sijoituskiinteistot 1851 3085
Vahinkovakuutustoiminnan vastuuvelan arvostus kdypaan arvoon = -1868
Aktivoidut kehittdmiskustannukset 432 326
Vakuutustoimintojen tasausvastuu 8916 9135
Muut = 516
Yhteensa 51775 51787
Laskennalliset verosaamiset
Sijoituskiinteistdjen arvonalentumiset - 113
Kdypaan arvoon arvostetut sijoituskiinteistot = 1091
Rahoitusvarat 11382 6490
Rahavirran suojaukset 417 -
Ryhmakohtaiset arvonalentumiset = 5018
Etuuspohjaiset eldkejarjestelyt 394 -
Vahinkovakuutustoiminnan vastuuvelan arvostus kdypdan arvoon 1174 -
Negatiivinen tulos = 275
Muut -363 416
Yhteensa 13 002 13404
Erittely tulosvaikutteisesti kirjatusta muutoksesta tilikaudella
Tilinpaatossiirot -2447 -2 060
Ryhmakohtaiset arvonalentumiset -1287 3085
Rahoitusvarat 335 -1359
Rahavirran suojaukset 601 67
Kaypaan arvoon arvostetut sijoituskiinteistot 880 417
Sijoituskiinteistdjen arvonalentumiset - -13
Vahinkovakuutustoiminnan vastuuvelan arvostus kdypaan arvoon -587 -623
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Etuuspohjaiset eldkejarjestelyt -43 -
Aktivoidut kehittdmiskustannukset -125 -159
Vakuutustoimintojen tasausvastuu -308 -767
Negatiivinen tulos -275 -668
Vaikutus laskennallisen veroprosentin muutoksesta 2011 1742 -
Muut -297 335
Yhteensa -1811 -1744
K30 Myytavissa olevat varat ja velat 2011 2010
Lainat ja muut saamiset 9 -
Sijoituskiinteistot 1909 721
Muut saamiset 54 23
Tuloverosaamiset 74 -
Laskennalliset verosaamiset 149 -
Myytavissa olevat varat ja velat 2195 744
Talletukset / Velat luottolaitoksille 148 160
Muut velat 43 15
Myytavina oleviin varojen liittyvét velat 191 175
K31 Talletukset 2011 2010
Vaadittaessa maksettavat velat luottolaitoksilta 324005 286 091
Muut kuin vaadittaessa maksettavat talletukset luottolaitoksilta 787 936 673 658
Velat luottolaitoksille 1111941 959 749
Vaadittaessa maksettavat talletukset 2337896 2146 330
Muut kuin vaadittaessa maksettavat talletukset 1307 342 1250249
Velat yleisolle ja julkisyhteisoille 3645 238 3396579
Yhteensa 4757179 4356 327
K32 Liikkeeseen lasketut velkakirjat
2011 2010
Kirjanpitoarvo Nimellisarvo Kirjanpitoarvo Nimellisarvo
Sijoitustodistukset 429239 431 250 446 052 447 040
Joukkovelkakirjalainat 3370887 3382093 2935862 2942573
Yhteensa 3800126 3813343 3381914 3389613
31.12.2011 Alle 3 kk 3-12kk 1-5 vuotta 5-10vuotta  Yli 10 vuotta Yhteensa
Kiintedkorkoiset sijoitustodistukset 216 650 214 600 = = = 431250
Aktia Hypoteekkipankin EMTCN-ohjelma,
kiinted korko - 400 000 2200 000 - 61 000 2661000
Aktia Hypoteekkipankin EMTCN-ohjelma,
vaihtuva korko - 125000 500 000 - - 625 000
Muut = = = = = 96 093
Yhteensa 216 650 739 600 2700000 - 61000 3813343
31.12.2010 Alle 3 kk 3-12 kk 1-5 vuotta 5-10 vuotta  Yli 10 vuotta Yhteensa
Kiintedkorkoiset sijoitustodistukset 340 440 106 600 - - - 447 040
Aktia Hypoteekkipankin EMTCN-ohjelma,
kiinted korko - - 2 000 000 - - 2 000 000
Aktia Hypoteekkipankin EMTCN-ohjelma,
vaihtuva korko - 250 000 625 000 - - 875000
Muut 67573
Yhteensa 340 440 356 600 2625000 - - 3389613

Muut joukkovelkakirjalainat kuuluvat samaan ohjelmaan kuin lainat, joilla on huonompi etuoikeus kuin muilla lainoilla. Katso liite K33.
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K33 Velat, joilla on huonompi etuoikeus kuin muilla veloilla 2011 2010
Pddomalainat = 2100
Debentuurit 213705 208 854
Lainat ilman erdpéivaa 45000 45000
Yhteensa 258705 255954
Nimellisarvo 258728 255903
Ylempiin toissijaisiin omiin varoihin kuuluvat lainat 45 000 45000
Alempiin toissijaisiin omiin varoihin kuuluvat lainat 196312 185762
Pankilla on joukkovelkakirjaohjelma, jonka hallitus paivittad ja hyvaksyy vuosittain. Ohjelman laajuus on télld hetkelld 500 miljoonaa euroa. Ohjelman

puitteissa lasketaan liikkeeseen muita joukkovelkakirjalainoja (sisaltyvat litteeseen K32) ja debentuurilainoja. Debentuurit lasketaan liikkeeseen

kiinteddn korkoon 5 vuoden maturiteetilla.

Mik&an yksittdinen debentuurilaina ei ylitd 10 %:a kaikista veloista, joilla on huonompi etuoikeus kuin muilla veloilla.

K34 Muut velat luottolaitoksille 2011 2010
Muut velat talletuspankeille 199 211 169 927
Muut velat luottolaitoksille 154 324 842 604
Yhteensa 353535 1012531
Muut velat talletuspankeille sisédltavat 75 (75) miljoonaa euroa vaihtuvakorkoisia ja kiintedkorkoisia velkoja eurooppalaiselle investointipankille

seka liikkeeseenlasketun kiintedkorkoisen ns. Schuldscheindarlehen-lainan ja Aktia Pankin liikkeeseen laskemia EMTN-lainoja .

Muut velat luottolaitoksille liittyvat takaisinostosopimuksiin ja kolmeen erilliseen pitkdaikaiseen, yhteensa 45 (60) miljoonan euron lainaan

Pohjoismaiselta investointipankilta.

K35 Muut velat yleisolle ja julkisyhteisdille 2011 2010
Vaadittaessa maksettavat muut velat 225 245
Muut kuin vaadittaessa maksettavat muut velat 51447 176 721
Yhteensa 51671 176 967
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K36 Henkivakuutustoiminnan vastuuvelka 2011 2010
Vakuutussopimukset
Korkosidonnaisten vakuutusten vastuuvelka
Vastuuvelka 1.1. 587720 595021
Vakuutusmaksutulo 38919 40 868
Maksetut korvaukset -69 211 -60 779
Saaston siirto laskuperustekorkosidonnaiseen vakuutukseen 271 383
Hyvitetty korko sddstoihin 20503 21659
Asiakashyvitykset sadstoihin 327 226
Koronlasku ja asiakashyvitysvaraus -215 2274
Kuormitus -9484 -9689
Muut erat -35 465 -2 244
Vastuuvelka 31.12. 533365 587720
Rahastovakuutusten vastuuvelka
Vastuuvelka 1.1. 282 448 210098
Vakuutusmaksutulo 64 095 59 841
Maksetut korvaukset -23 393 -18395
Saéaston siirto laskuperustekorkosidonnaiseen vakuutukseen -271 -383
Kuormitus -3 883 -3405
Arvonnousu ja muut erdt -34 160 34692
Vastuuvelka 31.12. 284 836 282448
Vastuuvelan muutos vakuutuslajeittain
31.12.2011
Korkosidonnaisten vakuu- Kuormitus- Takuu- Asiakas-
tusten vastuuvelka 1.1.2011  Maksutulo Korvaukset tulo tuotot  hyvitykset Muut  31.12.2011
Saastévakuutus 121781 2993 -17 927 -730 3622 - -2913 106 826
Yksilollinen eldkevakuutus 367 468 11005 -33715 -1324 13551 - -16 386 340 598
Ryhmadeldkevakuutus 54360 3452 -2 644 -313 1823 = -9991 46 686
Riskivakuutus 44111 21469 -14 925 -7116 1508 - -5792 39254
Yhteensa 587720 38919 -69 211 -9484 20503 - -35082 533 365
Erddn Muut sisdltyy 32,0 miljoonan euron vakuutuskannan siirto vakuutusosakeyhtio Liv-Alandiaan
Keskimaarainen laskuperustekorko
Saastovakuutus 32%
Yksilollinen eldkevakuutus 39 %
Ryhmaéeldkevakuutus 32%
Riskivakuutus 32%
Yhteensa 3,6 %
Kuormitus-
Vastuuvelka rahastovakuutuksille 1.1.2011  Maksutulo Korvaukset tulo Muut  31.12.2011
Saastovakuutus 194 780 53307 -22529 -2 569 -17 267 205723
Yksilollinen eldkevakuutus 84799 9515 -855 -1 224 -16 486 75750
Ryhmaeldkevakuutus 2 869 1273 -10 -91 -678 3364
Yhteensa 282448 64 095 -23393 -3883 -34431 284 836

Erdan Muut sisdltyy 4,0 miljoonan euron vakuutuskannan siirto vakuutusosakeyhtio Liv-Alandiaan
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Vuoden

1.1.2011 muutos  31.12.2011
Vastuuvelka korkosidonnaisille vakuutuksille 587 720 -54 355 533365
Vastuuvelka rahastovakuutuksille 282 448 2387 284 836
Yhteensa 870 168 -51967 818 201
31.12.2010
Korkosidonnaisten vakuu- Kuormitus- Takuu- Asiakas-
tusten vastuuvelka 1.1.2010 Maksutulo Korvaukset tulo tuotot  hyvitykset Muut  31.12.2010
Sadstovakuutus 135036 3493 -20090 -814 4050 - 105 121781
Yksilollinen eldkevakuutus 364213 12 366 -23476 -1429 14 376 - 1419 367 468
Ryhmaéeldkevakuutus 49221 4407 -2 515 -379 1724 - 1902 54 360
Riskivakuutus 46 550 20602 -14 697 -7 067 1509 - -2787 44111
Yhteensa 595 021 40 868 -60779 -9 689 21659 - 640 587 720
Keskimaarainen laskuperustekorko
Saastovakuutus 32%
Yksilollinen eldkevakuutus 39%
Ryhmaeldkevakuutus 35%
Riskivakuutus 33%
Yhteensa 3,6 %

Kuormitus-
Vastuuvelka rahastovakuutuksille 1.1.2010 Maksutulo  Korvaukset tulo Muut  31.12.2010
Saastovakuutus 145529 48 725 -17 876 -2183 20585 194 780
Yksilollinen eldkevakuutus 63 163 9976 -510 -1149 13320 84799
Ryhmaeldkevakuutus 1407 1140 -9 -73 405 2 869
Yhteensa 210098 59 840 -18 395 -3 405 34310 282 448
Vuoden

1.1.2010 muutos 31.12.2010
Vastuuvelka korkosidonnaisille vakuutuksille 595021 -7 301 587720
Vastuuvelka rahastovakuutuksille 210098 72 350 282 448
Yhteensa 805119 65 049 870 168

Henkivakuutustoiminnan vastuuvelan maarittamisessa kdytetyt menetelmaét ja olettamukset

Vastuuvelka lasketaan sitten, ettd tulevat edut diskontataan nykyarvoon vahennettyna tulevilla maksuilla, tai sitten, ettd maksetut vakuutusmaksut hyvite-
taan laskentakoroilla ja eri hyvityksilld ja niistd veloitetaan kulut ja riskipreemiot. Laskelmissa kéytetddn oletuksia laskentakorosta, kuolevuudesta seka kunkin
tuotteen laskentaperiaatteissa mainituista rasitteista. Tiettyjen tuotteiden osalta kdytetdan kuitenkin turvaavampaa korkoa ja kuolevuusoletusta tilinpaatoksen
perusteiden mukaisesti. Vakuutusvastuuseen tehddén tunnettuja ja tuntemattomia vahinkoja koskeva varaus. Vahvistetut asiakashyvitykset sisaltyvat kokonai-

suudessaan vastuuvelkaan.

Sijoitussidonnaisten vakuutusten vastuuvelka lasketaan vakuutukseen liityvien rahastojen kurssien pohjalta.

Riskivakuutuksissa yhtion omakustannusmaaran ylittava osa jalleenvakuutetaan.

K37 Vahinkovakuutustoiminnan vastuuvelka

Brutto Brutto Jalleenvakuutus Netto
Vakuutusmaksuvastuuta varten tehdyt varaukset

Velka/ jélleenvakuuttajien osuus 1.1.2011 21392 -270 21122
Lisdys / véhennys 753 -63 690
Laskentaperusteen muutos = = -
Velka / jalleenvakuuttajien osuus 31.12.2011 22146 -333 21813
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Korvausvastuuta varten tehdyt varaukset

Vahinkohtaisen varausten siirto 55993 -6 172 49821
Yhteiset varaukset ml. vahingonkasittely 35102 = 35102
Velka/ jalleenvakuuttajien osuus 1.1.2011 91095 -6 172 84924

Tilikauden aikana maksetut korvaukset -44 952 2060 -42 892

Tilikauden aikana tapahtuneet vahingot 48224 -94 48130

Lisdys / vahennys verrattuna aikaisempiin kausiin 3069 -2458 611

Diskonttokoron muutos = = =

Muu laskentaperusteiden muutos 892 -24 868
Velan / saatavan muutos 7233 -516 6718
Diskonttauksen purku -1974 = -1974
Myytyihin omaisuuseriin liittyvat velat - - -
Velka/ jalleenvakuuttajien osuus 31.12.2011 96 355 -6 687 89 667
Vahinkohtaisen varausten siirto 60 350 -6 687 53663
Yhteiset varaukset ml. vahingonkasittely 36 005 = 36 005
Velka / jalleenvakuuttajien osuus 31.12.2011 96 355 -6 687 89667
Yritysoston yhteydessa kdypddn arvoon arvostettu vastuuvelka 1.1.2011 7185 = 7185
Yritysoston yhteydessé allokoidun kdyvén arvon purku -2395 = -2395
Yritysoston yhteydessa kdypddn arvoon arvostettu vastuuvelka 31.12.2011 4790 = 4790
Vahinkovakuutustoiminnan vastuuvelka yhteensa 31.12.2011 123 290 -7 020 116 270
Brutto Brutto Jalleenvakuutus Netto

Vakuutusmaksuvastuuta varten tehdyt varaukset

Velka/ jélleenvakuuttajien osuus 1.1.2010 20715 -179 20536
Lisdys / véhennys 677 -91 586
Laskentaperusteen muutos - - -
Velka/ jalleenvakuuttajien osuus 31.12.2010 21392 -270 21122

Korvausvastuuta varten tehdyt varaukset

Vahinkohtaisen varausten siirto 55709 -8670 47039
Yhteiset varaukset ml. vahingonkasittely 33315 - 33315
Velka/ jalleenvakuuttajien osuus 1.1.2010 89024 -8670 80353

Tilikauden aikana maksetut korvaukset -46 842 4912 -41930

Tilikauden aikana tapahtuneet vahingot 49 891 -248 49 643

Lisdys / vahennys verrattuna aikaisempiin kausiin -306 -2165 -2471

Muu laskentaperusteiden muutos 1200 - 1200
Velan / saatavan muutos 3943 2499 6442
Diskonttauksen purku -1 871 - -1871
Myytyihin omaisuuseriin liittyvat velat - - -
Velka/ jalleenvakuuttajien osuus 31.12.2010 91095 -6 172 84924
Vahinkohtaisen varausten siirto 55993 -6172 49 821
Yhteiset varaukset ml. vahingonkasittely 35102 - 35102
Velka / jalleenvakuuttajien osuus 31.12.2010 91 095 -6172 84 924
Yritysoston yhteydessa kdypddn arvoon arvostettu vastuuvelka 1.1.2010 9580 - 9580
Yritysoston yhteydessa allokoidun kdyvan arvon purku -2395 - -2395
Yritysoston yhteydessé kdypdan arvoon arvostettu vastuuvelka 31.12.2010 7185 - 7185
Vahinkovakuutustoiminnan vastuuvelka yhteensa 31.12.2010 119672 -6 442 113 231

Vahinkovakuutustoiminnan vastuuvelan maarittamisessa kaytetyt menetelmat ja olettamukset

Varausten (vastuuvelan) madra on arvioitu niin, ettd se kohtuullisella todenndkoisyydella riittaa kattamaan vakuutussopimuksista johtuvat vastuut.
Kaikissa vakuutusluokissa vakuutusmaksuvastuu lasketaan kunkin voimassaolevan vakuutussopimuksen osalta pro rata -periaatteen mukaan, ts. laskemalla
vakuutuskauden kokonaismaksusta raportointihetken ja vakuutuskauden paattymishetken valistd aikaa vastaava osuus. Sellaisten vakuutusmaksujen osalta,

jotka raportointihetkelld eivét ole erddntyneet maksettaviksi, koska vakuutuskausi paattyy vasta raportointihetken jalkeen, vakuutusmaksuvastuuta pienenne-
tdan ndiden osuutta vakuutusmaksusaatavista vastaavalla maaralla.
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Raportointihetkelld tunnettujen henkildvahinkojen, joiden korvaus on elinkoron luonteinen, osalta korvausvastuu lasketaan in casu perinteisen henki-
vakuutusmetodiikan mukaan (diskontattu nykyarvo korvausten tulevista kassavirroista), jossa kuolevuusmalli ja laskentakerroin perustuvat kansalliseen

tilastointiin. Vuoden 2011 lopussa kaytetty diskonttokorko oli 3,5 %. Tunnetuille henkildvahingoille, joiden korvaukset ovat kertaluonteisia, tehdddn

vahinkokohtaiset varaukset samalla tavalla.

Kaikissa vahinkoluokissa tehdddn vahinkokohtaisia varauksia, jos yksittdisen vahinkotapauksen arvioitu kokonaiskorvaus ylittad vakuutusluokille

maadritellyn minimimaddran. Naissa tapauksissa korvausvastuu maaritelldan raportointihetkelld jaljelld olevaksi arvioiduksi korvauskuluksi.

Muiden tunnettujen ja tuntemattomien vahinkojen (IBNR; Incurred But Not Reported) yhteenlasketut korvaukset on kaikissa merkittavissa ensivakuutus-
luokissa laskettu kyseisen vakuutusluokan, ja tietyissa luokissa liséksi kyseisen korvauslajin, korvauskustannusten neljannesvuosittaisten ja vuosittaisten

selvidmiskolmioiden perusteella. Tilastollisina menetelmind on ensisijaisesti kdytetty Chain Ladder- ja Bornhuetter-Ferguson-menetelmia, ja mallien

odotusarvoihin on lisdtty varmuusmarginaali, joka eri vakuutusluokissa vaihtelee 5-15 %. Muissa ensivakuutusluokissa muiden tunnettujen ja tuntemattomien
(IBNR) vahinkojen korvaukset on laskettu suhteessa vakuutusmaksujen maardan ja sen osana.

Tulevien vahingonselvittelykustannusten korvaukset on laskettu kokemusperdisend arviona ottamalla huomioon vahingonselvittelykustannukset tilivuoden

aikana kyseisessa vakuutusluokassa.

Jalleenvakuuttajien osuudet vastuuvelasta on laskettu vastaavien jalleenvakuutussopimusten sanamuodon perusteella.

K38 Vahinkovakuutustoiminan korvausmenon kehitys

Eri vahinkovuosien vahinkokustannusten kehitys selvida jaliempéana olevista korvauskolmioista. Ylemmasta taulukosta ndhdaan, kuinka arvioitu kokonais-
vahinkokustannus vahinkovuotta kohden on vuosittain kehittynyt. Alemmasta taulukosta nahdaan, kuinka suuri osa tésta sisaltyy taseeseen (nettoarvostaan

ilman jalleenvakuuttajien osuutta).

Korvausten kehitys on esitetty viiden vuoden ajalta. Vastaavia tietoja ei ole kdytettavissa aiemmilta vuosilta, koska yhtio ei ennen vuotta 2007
kayttanyt korvauskolmioita vastuuvelkansa laskemisessa. Korvauskolmioissa on elinkoron luonteisten korvausten (etupadssa elakkeiden) padoma-arvoja

kdsitelty ikddn kuin ne olisi maksettu pddoma-arvon maaraisenad silloin, kun ne on lopullisesti maaritelty. Vakuutuspoolien osuudet eivdt ole mukana

korvauskolmioissa.

Aktia Vahinkovakuutus Oy ei ole kuulunut Aktiakonserniin ennen 1.1.2009.

Korvausmeno ennen jélleenvakuutusta, <2007 2008 2009 2010 2011 Yhteensa
arvioitu korvausmeno, brutto

Vahinkovuoden lopussa 91180 50347 57613 49 891 48 224

1 vuotta mydhemmin 90 890 50354 53459 49576

2 vuotta mydhemmin 93189 50323 52 849

3 vuotta mydhemmin 93874 50393

4 vuotta mydhemmin 96 707

Tamanhetkinen kokonaiskorvausmenon arvio, brutto 96 707 50393 52 849 49 576 48 224

Maksettu yhteensa 78754 44 650 41403 43 665 26 342

Taseessa huomiotu varaus 17 954 5743 11447 5911 21882 62936
Lopullisesti madritellyt elinkoron luonteiset korvaukset 27337 1232 771 1314 544 31198
Muut varaukset -52
Vahingonselvittelykuluja koskeva varaus 2272
Taseessa huomioitu vahinkovakuutuksen varaus, brutto 96 355
Korvausmeno jalleenvakuutuksen jalkeen, <2007 2008 2009 2010 2011 Yhteensa
arvioitu korvausmeno, netto

Vahinkovuoden lopussa 84102 46 685 51388 49 643 48130

1 vuotta mydhemmin 81727 45513 45 487 48 684

2 vuotta mydhemmin 83933 45 401 44732

3 vuotta myShemmin 84 820 44728

4 vuotta mydhemmin 86 876

Tamanhetkinen kokonaiskorvausmenon arvio, netto 86 876 44728 44732 48 684 48130

Maksettu yhteensa 71 506 39611 35955 42 832 26 267

Taseessa huomiotu varaus 15371 5117 8776 5852 21863 56 980
Lopullisesti madritellyt elinkoron luonteiset korvaukset 27337 1232 771 1314 544 31198
Muut varaukset -783
Vahingonselvittelykuluja koskeva varaus 2272
Taseessa huomioitu vahinkovakuutuksen varaus, netto 89 667
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K39 Muut velat 2011 2010
Korkovelat talletuksista 15084 13047
Muut korojen siirtovelat ja korojen maksetut ennakot 56 582 47383
Saadut korkoennakot 1248 2841

Siirtyvat korkovelat ja saadut korkoennakot 72915 63 271

Muut siirtovelat ja maksetut ennakot 33958 30601

Siirtovelat ja saadut ennakot 106 873 93872

Maksujenvélitysvelat 39318 31596

Etuuspohjaiset eldkejdrjestelyt 1 606 -

Pankkitoiminnan muut velat 2709 4348

Vakuutustoimintojen muut velat 8479 8101

Muut velat 52112 44 045

Muut velat yhteensa 158 986 137916

Pankkitoiminnan muut siirtovelat ja saadut korkoennakot 2010 on muutettu vastamaan 2011 esittdmistapaa.

K40 Oma pdadoma 2011 2010
Osakepddoma 93 874 93 874
Ylikurssirahasto 1893 1893
Vararahasto 8067 8067
Kayvan arvon rahasto 19 097 22474
Kantarahasto 317 317

Sidottu oma padaoma 123 248 126 625
Osakeperusteisten korvausten rahasto 185 760
Sijoitetun vapaan oman padoman rahasto 72 654 72 654
Edellisten tilikausien voitto 1.1. 252 960 213164
Osakeperusteiset palkkiot laajassa tuloksessa -185 -
Etuuspohjaiset eldkejdrjestelyt laajassa tuloksessa -1 344 -
Osingonjako -19948 -15948
Omien osakkeiden myynti 271 270
Sijoituskiinteistojen kdypadn arvoon arvostamiseen siirtyminen 2661 -0
Tilikauden voitto 35520 55474

Vapaa oma padaoma 342774 326373

Osakkeenomistajien osuus omasta padomasta 466 022 452999

Madrdysvallattomien omistajien osuus omasta pddomasta 57735 44 291

Oma pddoma 523756 497 290

Osakepadaoma ja osakkeet

Osakkeet on jaettu A- ja R-sarjoihin. Osakkeilla ei ole nimellisarvoa. Osakkeen kirjanpidollinen vasta-arvo on 1,40 euroa ( ei tdsmallinen arvo). Kauden
lopussa pankin maksettu ja kaupparekisteriin merkitty osakepddoma oli 93 873 816 euroa. Pddoma jakautuu 46 936 908 A-osakkeelle ja 20 050 850
R-osakkeelle, yhteensd 66 987 758 (2010; 66 987 758) osaketta. Tilikauden paattyessa rekisterdityjen osakkeenomistajien lukumaara oli 49 034.
Tunnistamattomien omistajien A-osakkeiden lukumaara oli 807 226. A-osakkeilla on 1 ddni ja R-osakkeilla 20 danta.

Omat osakkeet

Aktian omistuksessa oli vuoden lopussa 467 436 (31.12.2010; 495 354) sen omaa osaketta. Yhtiokokous hyvaksyi 29.3.2011 hallituksen ehdotuksen omien
osakkeiden myyntivaltuutuksesta. Aktia Oyj on vuonna 2011 myynyt 27 918 omaa osakettaan (2010; 40 934) omaa osaketta.

Ylikurssirahasto

Rahasto on perustettu ennen 1.9.2006 voimassa olleita maarayksid. Ylikurssirahastoon siirrettavat erdt ovat vastanneet uusannin yhteydessa osakkeista
maksettua, vasta-arvon ylittdvaa summaa. Ylikurssirahastoa ei ole voitu kasvattaa 1.9.2006 jalkeen.

Vararahasto

Vararahastoon kuuluu omasta padomasta yhtidjdrjestyksen mukaan tai yhtidkokouksen paatokselld siirrettyja komponentteja.
Vararahastoa ei ole voitu kasvattaa 1.9.2006 jdlkeen.

K&yvan arvon rahasto

Kayvan arvon rahastoon sisédltyy myytavissa olevien rahoitusvarojen ja rahavirran suojaukseen kaytettavien rahoitusjohdannaisten kdyvan arvon
muutos verojen jalkeen. Kdyvan arvon rahastoon kirjattujen rahoitusvarojen arvo siirretaan tuloslaskelmaan varojen myynnin tai arvonalentumisen
yhteydessa.

Kantarahasto
Kantarahasto sisdltda konsernin yhden tytaryrityksen rakennusrahaston.
Osakeperusteisten korvausten rahasto

Osakeperusteiset korvaukset koskevat tydntekijoille tehdysta tydsta korvauksena maksettavien oman padoman ehtoisten instrumenttien siirtdmista.
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Konsernissa on johtavassa asemassa olevien avainhenkildiden kanssa tehty kaksiosainen kannustesopimus, jonka mukaisten tavoitteiden on taytyttava,
jotta maksu suoritetaan. Konsernissa tehddan juoksevasti kannustesopimuksen todennakéisen toteuman arviointia ja kirjataan jaksotettu oman padoman

lisdys Osakeperusteisten korvausten rahastoon.

Sijoitetun vapaan oman paaoman rahasto

Sijoitetun vapaan oman padoman rahastoon siirrettdvia eria ovat 1.9.2006 alkaen olleet uusannin yhteydessa osakkeista maksetut, vasta-arvon

ylittdvat summat.

Edellisten tilikausien voitto

Edellisten tilikausien voittoon siséltyy edellisten tilikausien voitto, osakkeenomistajille maksettu osinko ja tilikauden voitto. Edellisten tilikausien voittoon
sisaltyy myos konserniyritysten erillistilinpaatoksiin sisdltyvat tilinpaatossiirrot sekd vakuutusyhtididen tasoitusmaadrat , jotka on IFRS-tilinpaatoksessa kirjattu

edellisten tilikausien voittoon laskennallisten verojen vahentdmisen jélkeen.

Erittely kdyvan arvon rahaston muutoksista

Kayvan arvon rahasto 1.1. 22474 43315
Voitto/tappio kdypddn arvoon arvostamisesta, osakket ja osuudet 7241 -1457
Voitto/tappio kdypddn arvoon arvostamisesta, rahoitusarvopaperit -7 690 -41 228
Laskennalliset verot voitosta/tappiosta kdypddn arvoon arvostamisesta 41 11096
Tuloslaskelmaan siirretty maara, osakkeet ja osuudet, sisaltyvat:

Rahoitusvarojen ja -velkojen nettotuotot -238 0
Henkivakuutusnetto -2 364 718
Vahinkovakuutusnetto 355 -298
Laskennalliset verot 584 -109
Tuloslaskelmaan siirretty maard, rahoitusarvopaperit, sisaltyvat:
Rahoitusvarojen ja -velkojen nettotuotot 526 5137
Henkivakuutusnetto -2159 2674
Vahinkovakuutusnetto 134 524
Laskennalliset verot 390 -2167
Voitto/tappio arvoon arvostamisesta, rahavirtaa suojaavat johdannaissopimukset -1124 5887
Laskennalliset verot voitosta/tappiosta kdypadn arvoon arvostamisesta 926 -1618
Kéyvan arvon rahasto 31.12. 19 097 22474

Osakepadoma ja sijoitetun vapaan paaoman rahasto

Osakkeiden Sijoitetun vapaan
kappale- Osake- oman paaoman
maara padoma rahasto
1.1.2010 66 987 758 93874 72 654
31.12.2010 66 987 758 93874 72 654
31.12.2011 66987 758 93874 72654
Konsernin vapaa oma paaoma
Jakokelvottomat vapaan oman paaoman varat
Osuus tilinpaatossiirtojen kertymastd, joka on kirjattu konsernin edellisten tilikausien voittoon 1.1. 69 654 63 790
Osuus tilinpddtossiirtojen kertymastd, joka on kirjattu konsernin tilikauden voittoon 8953 5864
Yhteensa 78 607 69 654
Vapaaseen omaan paaoman kuuluvat voitonjakokelpoiset varat
Osakeperusteisten korvausten rahasto 185 760
Sijoitetun vapaan oman padoman rahasto 72 654 72 654
Edellisten tilikausien voitto 1.1. 183 306 149 374
Osingonjako -19.948 -15948
Muut muutokset edellisten tilikausien voittoon 1404 270
Kauden voitto 26 566 49610
Yhteensa 264 167 256719
Osakeperusteisten korvausten rahasto 185 760
Sijoitetun vapaan oman padoman rahasto 72 654 72 654
Edellisten tilikausien voitto 1.1. 252 960 213 164
Osingonjako -19948 -15948
Muut muutokset edellisten tilikausien voittoon 1404 270
Tilikauden voitto 35520 55474
Yhteensa 342774 326373

Osingonjako

Hallitus ehdottaa varsinaiselle yhtidkokoukselle 16.4.2012, ettd emoyhtio Aktia Oyj:n, jakokelpoisista varoista (ks. liite E23) jaetaan osakkeenomistajille osinkona
0,30 euroa osakkeelta, yhteensad 19 956 096,60 euroa, oman omistuksen osinko pois lukien. Osakkeenomistajille jaettava osinko kirjataan vuonna 2012 omaan

padomaan edellisten tilikausien voiton vdhentymisena.

Osakkeenomistajille jaettava osinko kirjataan vuonna 2011 omaan padomaan edellisten tilikausien voiton véhentymisena.
Yhtion taloudellisessa asemassa ei ole tapahtunut olennaisia muutoksia tilikauden paattymisen jalkeen. Yhtion maksuvalmius on hyvd, eikd ehdotettu osin-

gonjako hallituksen késityksen mukaan vaikuta yhtién maksukykyyn.
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K42 Rahoitusvarojen ja rahoitusvelkojen kdyvat arvot

KONSERNIN TILINPAATOS

Rahoitusvarat 2011 2010

Kirjanpitoarvo Kaypa arvo Kirjanpitoarvo Kaypa arvo
Kateiset varat 475 042 475 042 273 364 273 364
Tuloksen kautta kdypddn arvoon arvostettavat rahoitusvarat 1905 1905 20870 20870
Myytavissa olevat rahoitusvarat 2619 146 2619 146 3383652 3383652
Erdpdivadn asti pidettavat rahoitusvarat 20034 19 045 21459 20406
Johdannaissopimukset 300575 300575 230158 230158
Lainat ja muut saamiset 7152124 7085758 6637 551 6641809
Yhteensa 10568 827 10501 472 10567 055 10570 260
Rahoitusvelat 2011 2010

Kirjanpitoarvo Kaypa arvo Kirjanpitoarvo Kadypa arvo
Talletukset 4757179 4718328 4356327 4 348 981
Johdannaissopimukset 155998 155998 149 493 149 493
Liikkeeseen lasketut velkakirjat 3800 126 3803 063 3381914 3391539
Velat, joilla on huonompi etuoikeus kuin muilla veloilla 258705 256718 255954 255985
Muut velat luottolaitoksilta 353535 355441 1012531 1016 060
Muut velat yleisolle ja julkisyhteisoille 51671 51715 176 967 176 694
Yhteensa 9377 215 9341 264 9333186 9338753

Taulukossa esitetaan rahoitusvarojen ja -velkojen kirjanpitoarvot seka kdyvat arvot tase-erittdin. Kéyvat arvot on laskettu seka kiintea- ettd vaihtuvakorkoisille

sopimuksille. Kayvat arvot on laskettu ilman siirtyvaa korkoa ja tase-eradn mahdollisesti kohdistuvien suojaavien johdannaisten vaikutuksia.

Sijoitusvarojen kadyvat arvot madritetadn ensisijaisesti kdyttamalld noteerauksia toimivilta markkinoilta. Mikali markkinanoteerausta ei ole saatavilla, on tase-erat
padosin arvostettu diskonttaamalla tulevat kassavirrat tilinpadtdspaivan markkina-korkojen avulla. Lainojen osalta kdyvan arvon laskennassa diskonttokorossa
on huomioitu olemassa olevan kannan luottoriskiprofiili seka jalleenrahoituskustannus. Kateisvarojen osalta kdypana arvona on kaytetty nimellisarvoa.

Vaadittaessa maksettavien talletusten osalta nimellisarvon on oletettu vastaavan kdypaa arvoa. Erdpdivalliset talletukset on arvostettu diskonttaamalla tulevat
kassavirrat tilinpaatdshetken markkina-koroilla. Liikkeeseen laskettujen velkojen kdypd arvo on mdadritelty ensisijaisesti markkinanoteerausten perusteella.
Noteeraamattomien liilkkeeseen laskettujen velkakirjojen sekd huonommassa etuoikeusasemassa olevien velkojen diskonttauskorossa on huomioitu instru-

mentin etuoikeusaseman mukainen marginaali.

Johdannaiset on arvostettu kdypaan arvoon markkinanoteerausten perusteella.
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K44 Annetut ja saadut vakuudet

KONSERNIN TILINPAATOS

Annetut vakuudet
Velan Vakuuden
Omasta velasta 31.12.2011 Vakuuslaji nimellisarvo arvo
Velat luottolaitoksille Saamistodistukset 313450 299027
Takaisinostosopimusten yhteydessa annetut vakuudet Saamistodistukset 68 324 69 284
Panttaussopimusten yhteydessa annetut vakuudet Saamistodistukset 44 800 45 498
Panttaussopimusten yhteydessd annetut vakuudet Kateiset varat 14515 14515
Yhteensa 441 089 428 324
Velan Vakuuden
Omasta velasta 31.12.2010 Vakuuslaji nimellisarvo arvo
Velat luottolaitoksille Saamistodistukset 287700 271040
Takaisinostosopimusten yhteydessa annetut vakuudet Saamistodistukset 782 604 782 604
Panttaussopimusten yhteydessa annetut vakuudet Saamistodistukset 47 440 47 440
Panttaussopimusten yhteydessa annetut vakuudet Kateiset varat 21339 21339
Yhteensa 1139083 1122423
Pankin samaan konserniin kuuluvan yrityksen velan vakuudeksi antamat vakuudet
Per31.12.2011 - - -
Per31.12.2010 - - -
Muiden velasta
Pankki ei ole asettanut vakuuksia muiden velasta.
Velkoihin luottolaitoksille sisaltyy Suomen Pankin ja Euroopan Investointipankin vakuuksia. Takaisinostosopimuksiin sovelletaan vakioituja
GMRA-ehtoja (Global Master Repurchase Agreement).
Saadut vakuudet
Velan Vakuuden
Omasta velasta 31.12.2011 Vakuuslaji nimellisarvo arvo
Panttaussopimusten yhteydessd saadut vakuudet Kateiset varat 230498 230498
Takaisinostosopimusten yhteydessa saadut vakuudet Saamistodistukset 58326 58326
Yhteensa 288 824 288 824
Velan Vakuuden
Omasta velasta 31.12.2010 Vakuuslaji nimellisarvo arvo
Panttaussopimusten yhteydessd saadut vakuudet Kateiset varat 149377 149377
Takaisinostosopimusten yhteydessd saadut vakuudet Saamistodistukset 10 000 10 000
Yhteensa 159377 159377
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K45 Taseen ulkopuoliset sitoumukset 2011 2010
Takaukset 42229 48415
Muut kolmannen hyvaksi annetut sitoumukset 3348 5547
Kayttdmattomat luottojarjestelyt 415299 607 614
Muut peruuttamattomat sitoumukset 5238 8810
Yhteensa 466 113 670 386
Vuokrasitoumukset eivat kuulu taseen ulkopuolisiin sitoumuksiin.

31.12.2011 Alle 3 kk 3-12 kk 1-5 vuotta 5-10vuotta  yli 10 vuotta Yhteensa
Takaukset 6921 10526 10 056 11 868 2857 42229
Muut kolmannen hyvaksi annetut sitoumukset 654 81 828 543 1243 3348
Kayttdamattomat luottojarjestelyt 164 320 245938 2689 59 2293 415299
Muut peruuttamattomat sitoumukset 257 540 2104 2337 = 5238
Yhteensa 172152 257 085 15676 14 807 6393 466 113
31.12.2010 Alle 3 kk 3-12kk 1-5 vuotta 5-10vuotta  yli 10 vuotta Yhteensa
Takaukset 9565 8004 10 964 17 090 2792 48415
Muut kolmannen hyvaksi annetut sitoumukset 1271 123 1324 1026 1804 5547
Kayttamattomat luottojarjestelyt 186 646 397 966 13767 2039 7197 607 614
Muut peruuttamattomat sitoumukset 70 223 1512 7005 - 8810
Yhteensa 197 552 406 316 27 567 27159 11792 670 386
K46 Vuokravastuut 2011 2010
Alle 1 vuosi 9397 9553
1-5 vuotta 33457 28 785
Yli 5 vuotta 5341 16 331
Yhteensa 48 194 54 669

Vuokrasopimukset koskevat paaasiassa toimitiloja (Idhinna pankkikonttoreita) ja vuokrataso on yleensa sidottu elinkustannusindeksiin.
Olennaisuusperiaatteen mukaisesti vain merkityksellisimmat vuokrasopimukset on huomioitu.
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K47 Konsernitilinpaatokseen sisdltyvat yhtiot

KONSERNIN TILINPAATOS

(1 000 euroa)

Konsernitilinpaatokseen sisaltyvat yhtiot joiden osuus yli 50 %

2011 2011 2010 2010
Osuus Osuus
kaikista Kirjanpito- kaikista Kirjanpito-
osakkeista arvo osakkeista arvo
Rahoitustoiminta
Aktia Pankki Oyj, Helsinki 100,0 207 558 100,0 207 558
Aktia Hypoteekkipankki Oyj, Helsinki 49,9 52 656 49,9 39134
Aktia Kortti Oy, Helsinki 100,0 799 100,0 799
Aktia Yritysrahoitus Oy, Helsinki 100,0 8503 100,0 798
Aktia Invest Oy, Helsinki 70,0 1138 70,0 1138
Hsp-Rahoitus Oy (lepaava), Helsinki 100,0 589 100,0 589
Sijoitusrahastotoiminta
Aktia Rahastoyhtio Oy, Helsinki 100,0 2507 100,0 2507
Sijoituspalveluyritykset
Aktia Asset Management Oy Ab, Helsinki 86,0 1468 93,0 1034
Kiinteistovalitystominta
Aktia Kiinteistonvalitys Oy, Turku 100,0 2792 100,0 2392
Vakuutustoiminta
Aktia Henkivakuutus Oy, Turku 100,0 46 191 100,0 46191
Aktia Vahinkovakuutus Oy, Helsinki 100,0 51248 100,0 49 248
Kiinteistétoiminta
Muut kiinteistoyhtiot 4 131
Muut
Vasp-Invest Oy, Helsinki 100,0 325 100,0 325
Yhteensa 375779 351844
Liiketapahtumat konserniin kuuluvien yhtiéiden kanssa 2011 2010
Luotot ja takaukset 555551 517 360
Talletukset 32158 26 765
Saamiset 23165 25 941
Velat 35904 40786
1.1.2011 Lisays / 31.12.2011
vahennys
Luotot ja takaukset 517 360 39191 556 551
Talletukset 26 765 5393 32158
1.1.2010 Lisays / 31.12.2010
vahennys
Luotot ja takaukset 372 695 144 665 517 360
Talletukset 26 209 556 26765
2011 2010
Tuotot ja kulut muusta toiminnasta 4080 -

- konserniavustus Aktia Oyj:lle konsernin kokonaan omistamilta tytaryrityksilta
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Omistus osakkuusyhtiossa, joiden osuus 20-50 %

2011 2011 2010 2010
Osuus Osuus
kaikista Kirjanpito- kaikista Kirjanpito-
osakkeista arvo osakkeista arvo
Tietojenkasittely
Oy Samlink Ab, Helsinki 22,6 1697 24,0 1697
Padomasijoitusyhtio
Unicus Oy, Helsinki - - 37,5 250
Muut
ACH Finland Oyj 24,5 734 24,5 734
Investmentbolaget Torggatan 14 Oy, Maarianhamina = = 333 376
Jars6 Invest Oy, Maarianhamina = = 333 376
Mike Alpha Oy, Maarianhamina - - 333 1
Mike Bravo Oy, Maarianhamina = = 333 1
Mike Charlie Oy, Maarianhamina - - 33,3 1
Mike Whiskey Oy, Maarianhamina - - 333 160
November Sierra Oy, Maarianhamina - - 333 1
Tenala Buccaneers Oy, Maarianhamina - - 333 376
Tenala Invest Oy, Maarianhamina - - 333 376
Yhteensa 2431 4348
Liiketapahtumat osakkuusyhtididen kanssa 2011 2010
Luotot ja takaukset - 10905
Talletukset 450 2 646
Ostetut palvelut osakkuusyhtioilta 15328 14724
1.1.2011 Lisays / 31.12.2011
vahennys
Luotot ja takaukset 10 905 -10 905 =
Talletukset 2 646 -2196 450
1.1.2010 Lisdys / 31.12.2010
vahennys
Luotot ja takaukset 10970 -65 10905
Talletukset 302 2344 2 646

Luotonanto lahipiirille tapahtuu normaalien asiakasehtojen mukaisesti, normaalin velallisriskin puitteissa ja samojen vakuus- ja tuottovaatimusten mukaisesti

kuin pankin muillekin asiakkaille.

K48 Tietoja lahipiirista

(1 000 euroa)

Konsernin avainhenkilot

Lahipiiriin kuuluvat johtavassa asemassa olevat avainhenkilot, ndiden perheenjdsenet seka yhtiot, joissa avainhenkillla on maardysvalta.
Aktia-konsernin avainhenkilitd ovat Aktia Oyj:n hallintoneuvoston ja hallituksen jasenet sekd konsernin johto, toimitusjohtaja
ja toimitusjohtajan varamies.

Johtoon kuuluvien avainhenkiliden saama korvaus 2011
Kiinted korvaus; peruspalkka ja muut luontoisedut 1) 1208
Muuttuva korvaus tuloksen perusteella 2) 464
- josta tulospalkka 255
- josta osakeperusteinen maksu 208

1) Sisaltaa palkat ja muut luontoisedut kuten puhelin- ja autoedun
2) Tilikauden aikana maksetut korvaukset johdon pitkan aikavalin kannusteohjelman mukaisesti
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KONSERNIN TILINPAATOS

Palkat ja palkkiot 2011 2010
Hallintoneuvoston jdsenet ja varajasenet 253 266
Hallituksen jésenet:
Dag Wallgren, puheenjohtaja 56 49
Nina Wilkman, varapuheenjohtaja 37 32
Marcus H. Borgstrom 28 32
Hans Frantz 30 28
Lars-Erik Kvist 26 29
Nils Lampi 29 27
Kjell Sundstrom 30 29
Marina Vahtola 26 25
Toimitusjohtaja ja toimitusjohtajan varamies:
Jussi Laitinen, toimitusjohtaja 439 489
Jarl Sved, toimitusjohtajan sijainen 258 270
Yhteensa 1212 1276

Lakisaateisten elakemaksujen liséksi vapaaehtoisia elakesitoumuksia on tehty myos:

- johtoryhman jasenille 310 456
- hallitukselle 56 43
- hallintoneuvostolle 61 48
Yhteensa 427 547

Toimitusjohtajan irtisanomisaika on tyénantajan puolelta 18 kuukautta. Muiden johtoryhman jasenten irtisanomisaika vaihtelee 12 ja 18 kuukauden valilla.
Toimitusjohtaja voi jadda eldkkeelle saavutettuaan 63 vuoden idn. Johtoryhmdssd on jasenid, jotka voivat jaada eldkkeelle saavutettuaan 60 vuoden ian.

Vuoden 2011 lopussa konsernin avainhenkil6illd on yhteensd 185 101 Aktia Oyj:n A-sarjan osaketta ja 37 196 Aktia Oyj:n R-sarjan osaketta.
Tama vastaa 0,6 % osakkeiden yhteismaddrastd ja 0,2 % danista.

Liiketapahtumat konsernin avainhenkil6iden kanssa 2011 2010
Lahipiirin luotot ja takaukset 3924 7 064
Lahipiirin talletukset 6809 8230
Liiketapahtumat konsernin avainhenkil6iden kanssa 1.1.2011 Lisays / 31.12.2011
vahennys
Lahipiirin luotot ja takaukset 7 064 -3 140 3924
Lahipiirin talletukset 8230 -1421 6 809
1.1.2010 Lisays / 31.12.2010
vahennys
Lahipiirin luotot ja takaukset 7240 -176 7 064
Lahipiirin talletukset 8908 -678 8230

Etuuspohjaiset elakejarjestelyt

Vaadittaessa maksettavien talletusten osalta nimellisarvon on oletettu vastaavan kdypaa arvoa. Erdpaivalliset talletukset on arvostettu diskonttaamalla tulevat
kassavirrat tilinpaatéshetken markkina-koroilla. Liikkeeseen laskettujen velkojen kdypa arvo on madritelty ensisijaisesti markkinanoteerausten perusteella.
Noteeraamattomien liikkeeseen laskettujen velkakirjojen sekd huonommassa etuoikeusasemassa olevien velkojen diskonttauskorossa on huomioitu instru-
mentin etuoikeusaseman mukainen marginaali.
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2011 2010

Tilikauden tydsuoritukseen perustuvat menot -336 -
Korkokulut -297 -
Jarjestelyyn kuuluvien varojen odotettu tuotto 209 -
Kulut tuloslaskelmassa -424 -
Laajaan tulokseen kirjattu velka koskien aikaisempia vuosia -1842

Laaja tulos ennen veroja -2205 -

Velvoitteen nykyarvo 1.1. - -

Tilikauden tydsuoritukseen perustuvat menot 336 -
Korkokulut 297 -
Vakuutusmatemaattiset voitot (-) / tappiot (+) 6043 -
Velvoitteen nykyarvo 31.12. 6676 -

Jarjestelyyn kuuluvien varojen kdypa arvo 1.1. - -

Jarjestelyyn kuuluvien varojen odotettu tuotto 209 -
Vakuutusmatemaattiset voitot (+) / tappiot (-) 4262 -
Jarjestelyyn suoritetut maksut 599 -
Jarjestelyyn kuuluvien varojen kdypa arvo 31.12. 5070 -

Vakuutusyhtidissa hoidettavien etuuspohjaisten jarjestelyjen varat ovat osana vakuutusyhtididen sijoitusvarallisuutta ja niiden sijoitusriski on vakuutusyhtioilla.
Taman vuoksi yksittdisten jarjestelyjen varojen jakautumisesta tai toteutuneista tuotoista ei ole saatavissa tarkempaa tietoa.

Velvoitteen nykyarvo 6676 -
Jarjestelyyn kuuluvien varojen kdypé arvo -5070 -
Taseessa oleva velka 1606 -

Konsernilla on ainoastaan rahastoituja velvoitteita.

Tasessa oleva velka 1.1. - -

Lisakulu (+) FAS:iin -174 -
Laajaan tuloksen kirjatut vakuutusmatemaattiset voitot (-) / tappiot (+) 1781 -
Tasessa oleva velka 31.12. 1606 -

Konserni ei ole tehnyt kokemusperdisia tarkistuksia.

Konserni arvioi maksavansa etuuspohjaisiin eldkejarjestelyihinsa vuonna 2012 noin 0,6 miljonaa euroa.

Vakuutusmatemaattiset oletukset

Diskonttauskorko, % 4,66% 4,68%
Jarjestelyyn kuuluvien varojen odotettu tuottoaste 4,66% 4,68%
Palkankehitys, % 3,00% 3,00%
Etuuksien kasvu, % 0,30% 0,30%
Inflaatio, % 2,00% 2,00%
Kuolevaisuus Compertz Compertz
Keskiméaarainen jaljelld oleva palvelusaika 8-10 9-11

K49 Osakeperusteinen kannusteohjelma

Osakeperusteiset palkkiot

Toimitusjohtaja, muut konsernijohdon jdsenet seka tietyt avainhenkildt kuuluvat vuonna 2011 uuden osakeperusteisen kannusteohjelman piiriin, joka kattaa
vuodet 2011 -2015. Uuden kannusteohjelman laadinnassa on otettu huomioon rahoitusalan palkitsemisjarjestelmia koskeva uudistettu saately. Palkkio
koostuu osittain Aktia Oyj:n A-osakkeista, osittain rahasummasta, joka kattaa palkkiosta avainhenkillle aiheutuvat verot ja veroluontoiset maksut.

Avainhenkil6t ovat velvollisia pitdmaan puolet kaikista kannusteohjelman kautta saamistaan osakkeista siihen asti, etta osakkeiden yhteenlaskettu
vastaa heiddn bruttovuosipalkkaansa. Henkiloiden tulee sdilyttaa osakeomistus niin kauan kuin he ovat konsernin palveluksessa. Kannusteohjelma on
kaksiosainen. Ohjelman kautta saatava palkkio vuosilta 2011 - 2015 voi olla yhteensa enintdan 401 200 Aktia Oyj:n osaketta ja osakkeiden arvoa
vastaava rahasumma.

102 Aktia



Osakeperusteinen kannusteohjelma

KONSERNIN TILINPAATOS

Ohjelman ensimmainen osa (osakekannusteohjelma) perustuu ansaintakriteereihin ja késittda kolme ansiantajaksoa: kalenterivuodet 2011 - 2012,
2012 -2012ja 2013 - 2014. Ansaintajakson 2011 - 2012 ansaintakriteerit ovat Aktiakonsernin kumulatiivisen oikaistun oman padoman kehitys
1.1.2011 -31.12.2012 (NAV) (paino 50 %) seka konsernin yhteenlaskettu palkkio- ja vakuutusnetto 1.1.2011 - 31.12.2012 (paino 50 %).

Kunkin ansaintajakson mahdollinen palkkio maksetaan neljdssa erdssa ansaintajakson paatyttya noin kolmen vuoden aikana. Hallitus on maaritellyt
enimmadispalkkion avainhenkil® kohti. Palkkiota ei makseta avainhenkildlle, joka palkkion maksuajankohtana ei endé ole ty6- tai toimisuhteessa

Aktia-konserniin.

Perustiedot
Osakkeita enintaan kpl
Rahaosuutta vastaten enintaan kpl
Myontamispdiva
Ansaintajakso alkaa
Ansaintajakso paattyy
Oikeuden syntymisehdot

Ansaintakriteerit

Maksun suorittamistapa

Henkilditd myontamispdivand
A-osakkeen kurssi myéntamishetkelld
A-osakkeen kurssi tilinpaatoshetkelld

Hallitus ei ole vield tehnyt paatosta ansaintajaksojen 2012-2013 ja 2013-2014 sisallostd, laajuudesta ja kriteereista.

MRS-ohjelma

2011

120 000

120000

226.2011

1.1.2011

31.12.2012

Ty6- tai toimisuhde
Kumulatiivisesti oikaistu NAV,

yhteenlaskettu provisio- ja
vakuutusnetto

Osakkeita ja kateista
10

6,03
4,88

Ohjelman toisen osan (MRS, Matching Restricted Stock) myétd avainhenkildiden on mahdollista saada ehdollinen palkkio, joka perustuu
Aktia Oyj:n A-osakkeiden ostamiseen ohjelman alkaessa. Endollinen palkkio maksetaan avainhenkilolle huhtikuun loppuun mennessé vuonna
2016, ja se koostuu sekd osakkeista ettd rahasta edellyttden, ettd avainhenkild on tyo- tai toimisuhteessa Aktia-konserniin ja ettd ehdollisen

palkkion maksun edellyttdmia osakkeita ei ole luovutettu ennen palkkion maksamista.

Perustiedot
Osakkeita enintdan kpl
Rahaosuutta vastaten enintaan kpl
Mydntdmispdiva
Ansaintajakso alkaa
Ansaintajakso paattyy
Oikeuden syntymisehdot
Ansaintakriteerit
Maksun suorittamistapa

2011

33200

33200

2262011

31.8.2011

304.2016

Ty6- tai toimisuhde, osakeomistus

Osakkeita ja kateista

Henkilditd myontamispdivana 8
A-osakkeen kurssi mydntamishetkelld 6,03
A-osakkeen kurssi tilinpaatoshetkelld 488

Osakeperusteisten maksujen vaikutus tulokseen ja taloudelliseen asemaan 2011
Tilikauden kulu osakeperusteiset maksut, tuloslaskelma 156
Tilikauden kulu osakeperusteiset maksut, laaja tuloslaskelma 185
Kustannukset yhteensa 341
josta kirjattu velaksi 31.12. 156
josta kirjattu osakeperusteisten korvausten rahastoon 31.12. 185

K50 Hallinnoitavat asiakasvarat

Aktia Pankki Oyj tarjoaa yksityshenkildille ja instituutioille tdyden valtakirjan omaisuudenhoitoa. Asiakasvaroja ei vilitetd luottoina toisille

asiakkaille.

Aktia Asset Management Oy Ab tarjoaa instituutioille tdyden valtakirjan omaisuudenhoitoa.

2011 2010
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Hallinnoitavat asiakasvarat

Tdydelld valtakirjalla hallinnoitavat varat 2943 263 2905 443
Sijoitusneuvonnan puitteissa erillisin sopimuksin hallinnoitavat varat 3680788 4072785
Varainhoidon varat yhteensa 6624 051 6978228

K51 PS-saastaminen

Laki sidotusta pitkdaikaissadstamisesta astui voimaan 1.1.2010. Aktia Pankki Oyj on palveluntuottajana tarjonnut tata sadstamisen muotoa henkilo-asiakkailleen
1.4.2010 alkaen. Eldkesaastaminen kasittaa pankkitilin, rahastosijoitukset, joukkovelkakirjalainat ja osakkeet.

2011 2010
Asiakkaiden PS -sadstaminen
PS Saastotili 61 25
PS Talletus 43 17
Yhteensa 104 42
Asiakkaiden PS -sijoitukset
Sijoitukset rahastoihin 563 285
Osakeomistus 23 18
Yhteensa 586 303

K52 Tapahtumia tilikauden paattymisen jalkeen

Aktian uusi verkkopankki lanseerattiin 25.1.2012.

Aktia Oyj teki 27.1.2012 sopimuksen, jonka mukaan se myy 51 prosenttia Aktia Vahinkovakuutus Oy:sta Folksamille ja 15 prosenttia Eldkevakuutusyhtio Veritak-
selle. Aktialle jaa 34 prosentin omistusosuus. Tdaman lisaksi Folksam sai option ostaa vield 24 prosenttia Aktia Vahinkovakuutuksesta 3 vuoden sisalla.
Myydessaan 66 prosenttia vahinkovakuutusyhtion osakkeista Aktia saa noin 31 miljoonaa euroa kateisend, mistd aiheutuu noin 5 miljoonan euron kertaluon-
teinen tuotto. Liiketoimi on tarkoitus toteuttaa vuoden 2012 ensimmadiselld neljannkeselld. Kauppa pienentda Aktia Oyj:n tasetta noin 160 miljoonaa euroa ja
liiketoiminnan kuluja noin 20 miljoonaa euroa vuositasolla seka vahentaa Aktian tuloksen vaihtelua.

Aktia Kortti Oy myi 31.1.2012 liiketoimintansa emoyhtio Aktia Pankki Oyj:lle, joka jatkaa korttitoimintaa sen nykyisessa muodossa.
Aktian hallitus paatti 15.2.2012 uudesta osinkopolitiikasta. Uuden osinkopolitiikan mukaisesti osinkoina maksetaan 40-60 prosenttia konsernin vuotuisesta

tuloksesta verojen jalkeen. Osinkoa vahvistettaessa otetaan huomioon vakavaraisuustavoite, sisdisen padoma-arvioinnin tulos ja konsernin kasvutavoitteet.
Uutta osinkopolitiikkaa sovelletaan ensi kerran vuodelta 2011 maksettavaan osinkoon.

104 Aktia



KONSERNIN TILINPAATOS

Aktia Oyj - emoyhtion tuloslaskelma

(1 000 euroa) Liite 2011 2010
Korkotuotot E2 1773 1091
Korkokulut E2 -1573 -1287

Korkokate 201 -196

Tuotot oman padoman ehtoisista sijoituksista E3 20 000 43 641
Palkkiotuotot E4 24603 21499
Palkkiokulut E4 -331 -321

Palkkiotuotot netto 24273 21177

Myytavissa olevien rahoitusvarojen nettotuotot E5 -6 516 -

Sijoituskiinteistdjen nettotuotot 0 -

Liiketoiminnan muut tuotot E6 4045 5064
Henkilostokulut E7 -11138 -12179
Muut hallintokulut E8 -11 194 -10 874

Hallintokulut -22 333 -23 054

Poistot ja arvonalentumistappiot aineellisista ja aineettomista hyodykkeista E9 -1243 -841

Liiketoiminnan muut kulut E10 -2312 -2495

Liiketulos 16116 43297

Verot -89 -2

Tuotot ja kulut muusta toiminnasta 4080 -

Tilikauden voitto 20107 43295
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Aktia Oyj — emoyhtion tase

(1 000 euroa) Liite 2011 2010
Varat
Saamiset luottolaitoksilta E12 2 4
Osakkeet ja osuudet E13 338 964 358436
Aineettomat hyddykkeet E14 8324 3722
Muut aineelliset hyodykkeet E15 1643 1467
Aineelliset hyddykkeet 1643 1467
Muut varat E16 4101 19
Siirtosaamiset ja maksetut ennakot E17 5615 5953
Laskennalliset verosaamiset E18 - 3
Varat yhteensa 358 649 369 603
Velat
Velat luottolaitoksille E19 53058 58 252
Muut velat E20 1367 1119
Siirtovelat ja saadut ennakot E21 7277 13092
Velat yhteensa 61702 72463

Oma padaoma

Osakepddoma E23 93 874 93 874
Vararahasto 8067 8067
VYlikurssirahasto 1893 1893
Muu sidottu oma pddoma - 760
Kayvan arvon rahasto E23 = -7
Sijoitetun vapaan oman padoman rahasto 85670 85670
Edellisten tilikausien voitto 1.1. 106 884 79311
Osingonjako -19948 -15948
Osakeperusteiset palkkiot 185 -
Omien osakkeiden muutos 214 227
Tilikauden voitto, josta Aktia Oyj:n osakkeenomistajien osuus 20107 43295
Oma paaoma yhteensa E23 296 947 297 141
Velat ja oma padoma yhteensa 358 649 369 603

Aktia Oyj:lla ei ole taseen ulkopuolisia sitoumuksia.
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Aktia Oyj - emoyhtion rahavirtalaskelma

KONSERNIN TILINPAATOS

(1 000 euroa) 2011 2010
Liiketoiminnan rahavirta

Liiketulos 16116 43297
Oikaisut eriin, joilla ei ole rahavirtavaikutusta 2619 1114
Maksetut tuloverot 0 -2
Liiketoiminnan saamisten lisdys (-) tai vahennys (+) 20551 -561
Saamistodistukset = -4 631
Osakkeet ja osuudet 20215 4614
Muut varat 336 -544
Liiketoiminnan velkojen lisdys (+) tai vdhennys (-) -10798 5625
Velat luottolaitoksille -5194 =271
Muut velat -5 604 5896
Liiketoiminnan rahavirta yhteensa 28488 49473
Investointien rahavirta

Tytaryhtididen ja osakkuusyritysten hankinta -2789 -30 196
Tytaryhtididen ja osakkuusyritysten myynti 105 191
Investoinnit aineellisiin ja aineettomiin hyodykkeisiin -6 021 -3 806
Investointien rahavirta yhteensa -8 705 -33812
Rahoituksen rahavirta

Omien osakkeiden myynti 163 278
Maksetut osingot -19948 -15948
Rahoituksen rahavirta yhteensa -19785 -15670
Rahavarojen nettomuutos -2 -9
Rahavarat vuoden alussa 4 13
Rahavarat vuoden lopussa 2 4
Rahoituslaskelmassa esiintyvat rahavarat muodostuvat seuraavista tase-erista:

Vaadittaessa maksettavat saamiset luottolaitoksilta 2 4
Yhteensa 2 4
Oikaisut eriin joilla ei ole rahavirtavaikutusta:

Poistot ja arvonalentumiset aineettomista ja aineellisista hyodykkeista 1243 841
Myyntivoitot ja -tappiot aineettomista ja aineellisista hyddykkeista 1951 132
Muut oikaisut -575 141
Yhteensa 2619 1114
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E1T  Emoyhtion tilinpaatdsperiaatteet

Aktia Oyj:n tilinpaatds on laadittu kirjanpito- ja luottolaitoslain sddnndsten,
valtiovarainministerion luottolaitoksen ja sijoituspalveluyrityksen tilinpaa-
toksestd ja konsernitilinpddtoksestd antaman madrayksen (150/2007) seka
Finanssivalvonnan vuosikertomusstandardin 3.1 mukaisesti. Aktia Oyj:n ti-
linpddtds on laadittu suomalaisen tilinpddtdsstandardin (FAS) mukaisesti.

Tuottojen ja kulujen tuloutusperiaatteet
Tuotot ja kulut kirjataan suoriteperiaatteen mukaisesti.
Korot ja osingot

Korkotuotot ja -kulut jaksotetaan efektiivisen koron menetelmalld sopimuk-
sen juoksuajalle. Talld menetelmalld korkotuotot ja -kulut jaksotetaan rahoi-
tusvalineen juoksuajalle tasaisesti suhteessa instrumentin taseessa olevaan
paaomaan.

Kun rahoitusvaroihin kuuluvasta sopimuksesta on kirjattu arvonalen-
tumistappio, korkotuoton laskemisessa kdytetddn alkuperdista efektiivista
korkoa.

Osingot ja osuudet kirjataan tuotoiksi sind tilikautena, jona oikeus nii-
den saamiseen on syntynyt.

Palkkiot
Palkkiotuotot- ja kulut kirjataan padsaantoisesti suoritusperiaatteen mukai-
sesti.

Poistot

Aineellisista ja aineettomista hyddykkeistd tehddan lineaarisia suunnitel-
man mukaisia poistoja hankintahinnasta hyddykkeen taloudellisen elinidn
mukaan. Yleensd aineellisten ja aineettomien hyodykkeiden jagdnndsarvoksi
oletetaan nolla. Hyddykelajien mukaiset arvioidut taloudelliset elinidt ovat
seuraavat:

3-5vuotta
3-5 vuotta

Aineelliset hyodykkeet
Aineettomat oikeudet (IT-hankinnat)

Verot

Tuloslaskelman verot koostuvat vuoden ja aikaisempien vuosien tulove-
roista ja laskennallisista veroista. Verokulu kirjataan tuloslaskelmaan, paitsi
koskien erid, jotka kirjataan suoraan omaan padomaan, jolloin my&s vero-
vaikutus kirjataan osaksi omaa padomaa. Tuloverot kirjataan vuoden arvi-
oidun verotettavan tulon perusteella. Laskennalliset verot kirjataan varojen
ja velkojen kirjanpitoarvon ja verotuksellisen arvon vélisen tilapdisen eron
mukaan. Laskennallinen verosaaminen kirjataan siihen madraan asti, kun
on todennakaistd, ettd tulevaisuudessa syntyy verotettavaa tuloa, jota vas-
taan valiaikainen ero voidaan hyddyntaa.

Rahoitusvarat
Aktia soveltaa rahoitusvaroihin IFRS-sdantoja, joissa rahoitusvarat jaetaan
neljaan arvostusluokkaan, joista kahdessa Aktia Oyj:lld on rahoitusvaroja.

Rahoitusvaroiksi kirjataan saamiset luottolaitoksilta sekd osakkeet ja osuu-
det.
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Myytavissa oleviin rahoitusvaroihin kirjataan osakkeet ja osuudet, joita
ei pidetd kaupankayntitarkoituksessa tai erdpaivaan asti. Realisoitumaton
arvonmuutos kirjataan omaan padgomaan Kayvan arvon rahastoon vahen-
nettynd laskennallisella verovelalla, kunnes myynti tai arvonalentuminen
tapahtuu. Myynnin tai arvonalentumistappion sattuessa kertynyt realisoitu-
maton voitto tai tappio siirretddn tuloslaskelman erddn Myytavissa olevien
rahoitusvarojen nettotuotot.

Saamiset luottolaitoksilta kirjataan jaksotettuun hankintamenoon.

Rahoitusvelat

Rahoitusvelat, jotka merkitdan taseeseen, kasittavat velat luottolaitoksille, ja
ne kirjataan sopimuksentekohetkelld hankintamenoon ja sen jalkeen jak-
sotettuun hankintamenoon.

Aineelliset ja aineettomat hyddykkeet

Aineelliset ja aineettomat hyoddykkeet on merkitty taseeseen suunnitelman

mukaisilla poistoilla vdhennetyn hankintamenon maardisind. Suunnitelman
mukaiset poistot tehddan hyddykkeiden taloudellisen pitoajan perusteella.
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Aktia Oyj - emoyhtion tuloslaskelman liitetiedot (1,000 euroa)
E2  Korkotuotot ja -kulut 2011 2010
Korkotuotot

Muut korkotuotot 1773 1091
Yhteensa 1773 1091
Korkokulut

Velat luottolaitoksille -1534 -1251
Velat yleisolle ja julkisyhteisoille -39 -36
Yhteensa -1573 -1287
Korkokate 201 -196
E3  Tuotot oman pddoman ehtoisista sijoituksista 2011 2010
Tuotot samaan konserniin kuuluvista yrityksista 20 000 42920
Tuotot myytdvissa olevista osakkeista 0 721
Yhteensa 20000 43 641
E4  Palkkiotuotot ja -kulut 2011 2010

Palkkiotuotot

Muut palkkiotuotot 24603 21499
Yhteensa 24603 21499
Palkkiokulut

Muut palkkiokulut -331 -321
Yhteensa -331 -321
Palkkiotuotot netto 24273 21177
E5  Myytdvissa olevien rahoitusvarojen nettotuotot 2011 2010

Osakkeet ja osuudet

Myyntivoitot ja -tappiot -6 506 -
Siirretty tuloslaskelmaan kdyvan arvon rahastosta -10 -
Yhteensa -6516 -
E6  Liiketoiminnan muut tuotot 2011 2010
Konsernin sisdiset korvaukset 4045 5064
Yhteensa 4045 5064
E7  Henkilosto 2011 2010
Palkat ja palkkiot -8 503 -9 540
Siirto henkilostérahastoon -221 -430

Elakekulut -2 050 -1693

Muut henkildsivukulut -364 -516
Henkilosivukulut -2414 -2209
Yhteensa -11138 -12179
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Henkiloston maara 31.12.

Kokopaivdiset 98 103
Osa-aikaiset 4 8
Madraaikaiset 10 8
Yhteensa 112 119
Eldkevastuut

Henkildston eldketurva on jarjestetty Eldkevakuutusyhtio Veritaksen kautta, eikd katteettomia eldkesitoumuksia ole.

E8  Muut hallintokulut 2011 2010
Muut henkilostokulut -1473 -1795
Toimistokulut -431 -494
[T-kulut -5403 -3744
Yhteyskulut -296 -382
Edustus- ja markkinointikulut -3591 -4 460
Yhteensa -11194 -10874
E9  Poistot ja arvonalentumistappiot aineellisista ja aineettomista hyddykkeista 2011 2010
Poisto aineellisista hyddykkeista -668 -445
Poisto aineettomista hyodykkeista -575 -396
Yhteensa -1243 -841
E10 Liiketoiminnan muut kulut 2011 2010
Vuokrakulut -397 -338
Kulut kiinteistoista ja kiinteistoyhtidistd omassa kdytossa -78 -74
Vakuutus- ja varmuusmenot -359 -294
Valvonta- tarkastus- ja jasenmaksut -223 -207
Muut kulut -1256 -1583
Yhteensa -2312 -2495
E11 Jaottelu liiketoiminta-alueittain 2011 2010
Tuotot liiketoiminta-alueittain

Konsernihallinto 42334 70008
Yhteensa 42334 70008
Liikevoitto liiketoiminta-alueittain

Konsernihallinto 16116 43297
Yhteensa 16116 43 297
Henkilosto toimialoittain

Konsernihallinto 112 119
Yhteensa 112 119

Yhti6 harjoittaa liiketoimintaa vain Suomessa.

110 Aktia



KONSERNIN TILINPAATOS

Aktia Oyj - emoyhtion taseen liitetiedot ja emoyhtion muut liitetiedot

(1000 euroa)

E12 Saamiset luottolaitoksilta 2011 2010
Vaadittaessa maksettavat

Kotimaisilta luottolaitoksilta 2 4
Yhteensa 2 4
Saamiset luottolaitoksilta yhteensa 2 4
E13 Osakkeet ja osuudet 2011 2010
Myytavissa olevat osakkeet ja osuudet

Julkisesti noteeratut - 20205

Muut 37 37
Yhteensa 37 20241
Osakkeet ja osuudet yhteensa 37 20241

joista luottolaitoksissa = 20 205
Osakkeet ja osuudet omistusyhteysyrityksissa

Muut yritykset - 1667
Yhteensa - 1667
Osakkeet ja osuudet samaan konserniin kuuluvissa yrityksissa

Luottolaitokset 237558 237558

Muut yritykset 101 370 98 970
Yhteensa 338928 336528
Osakkeet ja osuudet yhteensa 338964 358436
Omistukset omistusyhteys- ja samaan konserniin kuuluvissa yrityksissa on arvostettu hankintamenoon.
E14 Aineettomat hyddykkeet

Aineettomat Muut pitka-
oikeudet vaikutteiset

31.12.2011 (IT-kulut) menot Yhteensa

Hankintameno 1.1. 4088 113 4200

Lisdykset 5177 = 5177

Véhennykset - - =
Hankintameno 31.12. 9265 113 9378

Kertyneet sumu-poistot ja arvonalennukset 1.1. -478 = -478

Suunnitelman mukaiset poistot -564 -11 -575
Kertyneet sumu-poistot ja arvonalennukset 31.12. -1042 -11 -1 053
Kirjanpitoarvo 31.12. 8223 101 8324
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Aineettomat

Muut pitka-

oikeudet vaikutteiset
31.12.2010 (IT-kulut) menot Yhteensa
Hankintameno 1.1. 1027 - 1027
Siirretyt varat 3061 - 3061
Lisaykset - 113 113
Hankintameno 31.12. 4088 113 4200
Kertyneet sumu-poistot ja arvonalennukset 1.1. -82 - -82
Suunnitelman mukaiset poistot -396 - -396
Kertyneet sumu-poistot ja arvonalennukset 31.12. -478 - -478
Kirjanpitoarvo 31.12. 3610 113 3722
E15 Aineelliset hyodykkeet
Muut aineelliset hyodykkeet
Muut Aineelliset
Koneet ja aineelliset hyodykkeet
31.12.2011 kalusto hyodykkeet yhteensa
Hankintameno 1.1. 2132 = 2132
Lisdykset 844 = 844
Hankintameno 31.12. 2976 - 2976
Kertyneet sumu-poistot ja arvonalennukset 1.1. -666 = -666
Suunnitelman mukaiset poistot -668 - -668
Kertyneet sumu-poistot ja arvonalennukset 31.12. -1 334 = -1 334
Kirjanpitoarvo 31.12. 1643 = 1643
Muut Aineelliset
Koneet ja aineelliset hyodykkeet
31.12.2010 kalusto hyodykkeet yhteensa
Hankintameno 1.1. 1500 - 1500
Lisdykset 632 - 632
Hankintameno 31.12. 2132 - 2132
Kertyneet sumu-poistot ja arvonalennukset 1.1. -221 - -221
Suunnitelman mukaiset poistot -445 - -445
Kertyneet sumu-poistot ja arvonalennukset 31.12. -666 - -666
Kirjanpitoarvo 31.12. 1467 - 1467
E16 Muut varat 2011 2010
Maksujenvélityssaamiset 2 -
Muut varat 4099 19
Yhteensa 4101 19
E17 Siirtosaamiset ja maksetut ennakot 2011 2010
Korot 1259 1076
Muut 4355 4877
Yhteensa 5615 5953
E18 Laskennalliset verosaamiset 2011 2010
Laskennalliset verosaamiset 1.1. 3 -
Rahoitusvarat:
- Arvostus kdypéaan arvoon =3 3
Laskennalliset verosaamiset 31.12. - 3

Laskennalliset verosaamiset syntyvat vain rahoitusvarojen arvostamisesta kdypaan arvoon.
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E19 Velat luottolaitoksille 2011 2010
Vaadittaessa maksettavat talletukset yhteensa 1558 1752
Muut kuin vaadittaessa maksettavat talletukset luottolaitoksilta 51500 56 500

Yhteensa 53058 58 252

E20 Muut velat 2011 2010

Maksujenvalitysvelat 501 364

Muut 867 755

Yhteensa 1367 1119

E21 Siirtovelat ja saadut ennakot 2011 2010

Korot 166 156

Muut 7112 12936

Yhteensa 7277 13092

E22 Laskennalliset verovelat 2011 2010

Laskennalliset verovelat 1.1. = 1201

Rahoitusvarat:

- Arvostus kdypdan arvoon - -1201
Laskennalliset verovelat 31.12. - -
E23 Oma padaoma

Tilikauden Tilikauden

alussa Lisays Vahennys lopussa

Osakepddoma 93874 - - 93 874
Ylikurssirahasto 1893 - - 1893
Vararahasto 8067 - - 8067
Muu sidottu oma padoma 760 - 760 -
Kayvan arvon rahasto -7 7 - -
Sidottu oma padoma 104 587 7 760 103 834
Sijoitetun vapaan oman padoman rahasto 85670 - - 85670
Edellisten tilikausien voitto 1.1. 106 884 106 8384
Osingonjako 19948 -19948
Osakeperusteiset palkkiot 185 185
Omien osakkeiden muutos 214 - 214
Tilikauden voitto, josta Aktia Oyj:n osakkeenomistajien osuus 20107 - 20107

Vapaa oma padoma 192 554 20506 19948 193113
Oma paaoma yhteensa 297 141 20514 20708 296 947

2011 2010

Kayvan arvon rahasto 1.1. -7 3419
Kaypddn arvoon arvostamisesta tilikauden aikana = -4631
Laskennalliset verot kdyvaan arvoon arvostamisesta tilikauden aikana -3 1204
Tuloslaskelmaan siirretty maara tilikauden aikana 10 -

Kayvan arvon rahasto 31.12. - -7

Kayvan arvon rahastoon on kirjattu vain myytavissa olevien rahoitusvarojen kdyvan arvon muutokset.

Vapaaseen omaan paaoman kuuluvat voitonjakokelpoiset varat 2011 2010

Edellisten tilikausien voitto 1.1. 106 834 79311
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Osingonjako -19948 -15948

Tilikauden voitto, josta Aktia Oyj:n osakkeenomistajien osuus 20107 43295
Sijoitetun vapaan oman pddoman rahasto 85670 85670
Yhteensa 192714 192327

Omaan vapaaseen padomaan sisaltyy vain jakokelpoisia varoja.

Osakepadaoma ja osakkeet

Osakkeet on jaettu A- ja R-sarjoihin. Osakkeilla ei ole nimellisarvoa. Osakkeen kirjanpidollinen vasta-arvo on 1,40 euroa (ei tdésmaéllinen arvo). Kauden
lopussa pankin maksettu ja kaupparekisteriin merkitty osakepadoma oli 93 873 816 euroa. Pddoma jakautuu 46 936 908 A-osakkeelle ja 20 050 850
R-osakkeelle, yhteensd 66 987 758 (2010; 66 987 758) osaketta. Tilikauden paattyessa rekisterdityjen osakkeenomistajien lukumaara oli 48 978.
Tunnistamattomien omistajien A-osakkeiden lukuméaara oli 807 226. A-osakkeilla on 1 &ani ja R-osakkeilla 20 danta.

Omat osakkeet

Aktian omistuksessa oli vuoden lopussa 467 436 (31.12.2010; 495 354) sen omaa osaketta. Yhtiokokous hyvaksyi 29.3.2011 hallituksen ehdotuksen omien
osakkeiden myyntivaltuutuksesta. Aktia Oyj on vuonna 2011 myynyt 27 918 (2010; 40 934) omaa osaketta.

Ylikurssirahasto

Rahasto on perustettu ennen 1.9.2006 voimassa olleita madrdyksid. Ylikurssirahastoon siirrettavat erdt ovat vastanneet uusannin yhteydessa osakkeista
maksettua, vasta-arvon ylittdvdd summaa. Ylikurssirahastoa ei ole voitu kasvattaa 1.9.2006 jalkeen.

Vararahasto

Vararahastoon kuuluu omasta padomasta yhtidjdrjestyksen mukaan tai yhtidkokouksen paatokselld siirrettyja komponentteja.
Vararahastoa ei ole voitu kasvattaa 1.9.2006 jalkeen.

Osakeperusteisten korvausten rahasto

Osakeperusteiset korvaukset koskevat tydntekijoille tehdysta tydsta korvauksena maksettavien oman padoman ehtoisten instrumenttien siirtdmista.
Konsernissa on johtavassa asemassa olevien avainhenkildiden kanssa tehty kaksiosainen kannustesopimus, jonka mukaisten tavoitteiden on taytyttava,
jotta maksu suoritetaan. Konsernissa tehddan juoksevasti kannustesopimuksen todennakoisen toteuman arviointia ja kirjataan jaksotettu oman padoman
lisdys Osakeperusteisten korvausten rahastoon.

K&yvan arvon rahasto

Kayvan arvon rahastoon sisdltyy myytdvissa olevien rahoitusvarojen kdyvan arvon muutos verojen jalkeen. Kayvan arvon rahastoon
kirjattujen rahoitusvarojen arvo siirretdan tuloslaskelmaan varojen myynnin tai arvonalentumisen yhteydessa.

Sijoitetun vapaan oman padaoman rahasto

Sijoitetun vapaan oman padoman rahastoon siirrettdvia eria ovat 1.9.2006 alkaen olleet uusannin yhteydessa osakkeista maksetut, vasta-arvon
ylittdvdt summat.

Edellisten tilikausien voitto
Edellisten tilikausien voittoon sisaltyy edellisten tilikausien voitto ja tilikauden voitto.

Veritas keskindisen vahinkovakuutusyhtion sulautuminen Aktia Oyj:n kanssa toteutettiin 1.1.2009 yhtididen yhtidkokousten hyvaksyman sulautumissuunni-
telman mukaisesti. Samanaikaisesti rekisterditiin 6 800 000 Aktia Oyj:n uutta A-osaketta, jotka maksettiin Veritas keskindisen vahinkovakuutusyhtion omistajille
sulautumisvastikkeena.

Sulautumisen yhteydessa Aktia Oyj sai 536 288 omaa osaketta, mika vastaa 0,8 prosenttia osakkeiden koko maardsta.

Aktia Oyj on myynnyt 11.5.2010 omia osakkeita 40 934 kappaletta ja 31.12.2010 Aktia Oyj:lla on omia osakkeita 495 354 kappaletta. 3.8.2011 Aktia Oyj on
myynyt omia osakkeita 27 918 kappaletta ja 31.12.2011 Aktia Oyj:lld on omia osakkeita 467 436 kappaletta.

E24 Rahoitusvarojen ja rahoitusvelkojen kdyvat arvot

Varat 2011 2010
Kirjanpito- Kirjanpito-

arvo Kaypa arvo arvo Kaypa arvo
Saamiset luottolaitoksilta 2 2 4 4
Osakkeet ja osuudet 37 37 20241 20241
Osakkeet ja osuudet omistusyhteysyrityksissa - - 1667 1667
Osakkeet ja osuudet samaan konserniin kuuluvissa yrityksissa 338928 338928 336528 336528
Yhteensa 338967 338967 358 440 358440
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Velat 2011 2010
Kirjanpito- Kirjanpito-
arvo Kaypa arvo arvo Kaypa arvo
Velat luottolaitoksille ja keskuspankeille 53058 53058 58252 58252
Yhteensa 53058 53058 58 252 58 252

Taulukossa esitetadn rahoitusvarojen ja -velkojen kirjanpitoarvot sekd kdyvat arvot tase-erittdin. Kdyvat arvot on laskettu seka kiinted- ettd vaihtuvakorkoisille
sopimuksille. Kdyvat arvot on laskettu ilman siirtyvaa korkoa ja tase-erddn mahdollisesti kohdistuvien suojaavien johdannaisten vaikutuksia.

Sijoitusvarojen kdyvat arvot madritetadn ensisijaisesti kdyttamalla noteerauksia toimivilta markkinoilta. Mikali markkinanoteerausta ei ole saatavilla, on tase-erat
padosin arvostettu diskonttaamalla tulevat kassavirrat tilinpaatospaivan markkina-korkojen avulla. Lainojen osalta kdyvan arvon laskennassa diskonttokorossa
on huomioitu olemassa olevan kannan luottoriskiprofiili seka jalleenrahoituskustannus. Kateisvarojen osalta kdypana arvona on kaytetty nimellisarvoa.

Vaadittaessa maksettavien talletusten osalta nimellisarvon on oletettu vastaavan kdypaa arvoa. Erdapdivalliset talletukset on arvostettu diskonttaamalla tulevat
kassavirrat tilinpaatoshetken markkina-koroilla. Liikkeeseen laskettujen velkojen kdypa arvo on méaritelty ensisijaisesti markkinanoteerausten perusteella.
Noteeraamattomien liikkeeseen laskettujen velkakirjojen sekd huonommassa etuoikeusasemassa olevien velkojen diskonttauskorossa on huomioitu instru-

mentin etuoikeusaseman mukainen marginaali.

Johdannaiset on arvostettu kdypaan arvoon markkinanoteerausten perusteella.

E25 Saamisten ja velkojen maturiteettijakauma tase-erittain

Saamiset

31.12.2011 Alle 3 kk 3-12kk 1-5 vuotta 5-10vuotta  Yli 10 vuotta Yhteensa
Saamiset luottolaitoksilta 2 - - - - 2
Pitkdaikainen saaminen konserniyritykselta = = = = 30 000 30 000
Yhteensa 2 - - - 30 000 30 002
31.12.2010 Alle 3 kk 3-12kk 1-5 vuotta 5-10 vuotta  Yli 10 vuotta Yhteensa
Saamiset luottolaitoksilta 4 - - - - 4
Pitkdaikainen saaminen konserniyritykselta - - - - 30000 30000
Yhteensa 4 - - - 30000 30004
Velat

31.12.2011 Alle 3 kk 3-12 kk 1-5 vuotta 5-10vuotta  Yli 10 vuotta Yhteensa
Velat luottolaitoksille ja keskuspankeille 1558 - 51500 - - 53058
Yhteensa 1558 - 51500 - - 53058
31.12.2010 Alle 3 kk 3-12kk 1-5 vuotta 5-10 vuotta  Yli 10 vuotta Yhteensa
Velat luottolaitoksille ja keskuspankeille 1752 - 56 500 - - 58252
Yhteensa 1752 - 56 500 - - 58 252
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E26 Kotimaan ja ulkomaan rahan maardiset omaisuus- ja velkaerdt

31.12.2011

Kotimaan Ulkomaan
Varat raha raha Yhteensa
Saamiset luottolaitoksilta 2 - 2
Osakkeet ja osuudet 338 964 = 338 964
Muut varat 19 682 = 19 682
Yhteensa 358 649 - 358 649
31.12.2010

Kotimaan Ulkomaan
Varat raha raha Yhteensa
Saamiset luottolaitoksilta 4 - 4
Osakkeet ja osuudet 358436 - 358436
Muut varat 11163 - 11163
Yhteensa 369 603 - 369 603
31.12.2011

Kotimaan Ulkomaan
Velat raha raha Yhteensa
Velat luottolaitoksille ja keskuspankeille 53058 = 53058
Muut velat 8644 = 8 644
Yhteensa 61702 - 61702
31.12.2010

Kotimaan Ulkomaan
Velat raha raha Yhteensa
Velat luottolaitoksille ja keskuspankeille 58252 - 58252
Muut velat 14211 - 14211
Yhteensa 72463 - 72463
E27 Varat ja velat yhteensa liiketoiminta-alueittain 2011 2010
Varat
Konsernihallinto 358 649 369 603
Yhteensa 358 649 369603
Velat
Konsernihallinto 61702 72463
Yhteensa 61702 72463
E28 Saamiset, joilla on huonompi etuoikeus kuin velallisen muilla veloilla 2011 2010

Osakkeet ja osuudet konserniyhtidissa ja omistusyhteysyrityksissa - 225

Yhteensa - 225
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Osakkeenomistajat sektoreittain 2011: Omistajien % Osakkeiden % Aania %

lukumaara lukumaara
Yritykset 3810 7.8 14409 433 215 83946 393 18,7
Rahoitus- ja vakuutusyritykset 75 0,2 4767 359 71 20124 999 45
Julkisyhteisot 37 0,1 9320854 139 49 874 397 11,1
Voittoa tavoittelemattomat yhteisot 719 1,5 32 131486 48,0 282 774 888 63,1
Kotitaloudet 44145 90,1 5286631 79 10405 953 23
Ulkomaiset omistajat 192 04 17418 0,0 20052 0,0
Yhteensa 48 978 100,0 65933 181 98,4 447 146 682 99,8
joista hallintarekisterdity 6 247 351 04
Tunnistamattomat osakkeenomistajat 807 226 1,2 807 226 0,2
Yhteensa 48 978 100,0 66 987 758 100,0 447 953 908 100,0
Osakkeenomistajat sektoreittain 2010: Omistajien % Osakkeiden % Aania %
lukumaara lukumaara
Yritykset 3968 8,1 14217711 21,2 83772531 18,7
Rahoitus- ja vakuutusyritykset 74 0,2 3166737 4,7 22483712 50
Julkisyhteisot 32 0,1 6381626 9,5 46935169 10,5
Voittoa tavoittelemattomat yhteisot 737 1,5 37395710 55,8 283475 882 63,3
Kotitaloudet 44 027 89,8 4729787 71 10 374 497 23
Ulkomaiset omistajat 196 0,4 8625 0,0 13153 0,0
Yhteensa 49 034 100,0 65900 196 98,4 447054944 99,8
joista hallintarekisterdity 5 188 598 03
Tunnistamattomat osakkeenomistajat 898 964 13 898 964 0,2
Yhteensa 49 034 100,0 66 987 758 100,0 447 953 908 100,0
Osakekannan rakenne 2011: Omistajien %  Osakkeiden % Aéania %
Osakkeiden lukumaara lukumaara lukumaara
1-100 37710 77,0 1431825 2,1 1517743 03
101-1 000 10213 209 2 562 696 38 3562 571 08
1001 - 10000 900 1,8 2274192 34 5069 605 1,1
10001 - 100 000 94 0,2 3141 284 4,7 14 396 865 32
100 000 - 61 0,1 56770535 84,7 422 599 898 94,3
Yhteensa 48 978 100,0 66 180 532 98,8 447 146 682 99,8
joista hallintarekisteroity 6
Tunnistamattomat osakkeenomistajat 807 226 1.2 807 226 0,22
Yhteensa 48 978 100,0 66 987 758 100,0 447953908 100,0
Osakekannan rakenne 2010: Omistajien % Osakkeiden % Asnia %
Osakkeiden lukumaara lukumaara lukumaara
1-100 38088 77,7 1439 646 2,1 1537819 03
101-1 000 9 964 20,3 2427592 3,6 3474549 08
1001 -10000 833 1,7 2033401 30 4972207 11
10001 - 100 000 95 02 2786732 4,2 12 966 400 29
100 000 - 54 0,1 57 401 423 85,7 424103 969 94,7
Yhteensa 49 034 100,0 66 088 794 98,7 447 054 944 99,8
joista hallintarekisteroity 5
Tunnistamattomat osakkeenomistajat 898 964 13 898 964 0,2
Yhteensa 49 034 100,0 66 987 758 100,0 447 953 908 100,0
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E30 Omistukset muissa yrityksissa

KONSERNIN TILINPAATOS

Tytaryritykset
2011 2011 2010 2010
Osuus Osuus
kaikista Kirjanpito- kaikista Kirjanpito-
osakkeista arvo osakkeista arvo
Rahoitustoiminta
Aktia Pankki Oyj, Helsinki 100,0 207 558 100,0 207 558
Hsp-Rahoitus Oy (lepdava), Helsinki 100,0 589 100,0 589
Kiinteistovalitystominta
Aktia Kiinteistonvalitys Oy, Turku 100,0 2792 100,0 2392
Vakuutustoiminta
Aktia Henkivakuutus Oy, Turku 100,0 46 191 100,0 46 191
Aktia Vahinkovakuutus Oy, Helsinki 100,0 51248 100,0 49 248
Muut
Vasp-Invest Oy, Helsinki 100,0 325 100,0 325
Yhteensa 308703 306 303
Osakkuusyhtiot
2011 2011 2010 2010
Osuus Osuus
kaikista Kirjanpito- kaikista Kirjanpito-
osakkeista arvo osakkeista arvo
Muut
Investmentbolaget Torggatan 14 Oy, Maarianhamina - - 333 376
Jarso Invest Oy, Maarianhamina - - 333 376
Mike Alpha Oy, Maarianhamina = = 333 1
Mike Bravo Oy, Maarianhamina - - 33,3 1
Mike Charlie Oy, Maarianhamina - - 333 1
Mike Whiskey Oy, Maarianhamina = = 333 160
November Sierra Oy, Maarianhamina - - 33,3 1
Tenala Buccaneers Oy, Maarianhamina - - 333 376
Tenala Invest Oy, Maarianhamina = = 333 376
Yhteensa - 1667
Muilta konserniyhtioilta saadut rahoitustuotot seka niille suoritetut rahoituskulut 2011 2010
Korkotuotot 1773 1091
Osinkotuotot 20 000 42920
Korkokulut =1 573 -1287
Rahoitustuotot, netto 20 201 42725
- konserniavustus Aktia Oyj:lle konsernin kokonaan omistamilta tytaryhtiolta. 4080 -
Saamiset samaan konserniin kuuluvilta yrityksilta ja velat naille 2011 2010
Saamiset luottolaitoksilta 2 4
Osakkeet ja osuudet konserni- ja omistusyhteysyrityksissa 30225 30225
Muut varat 4080 -
Siirtosaamiset ja maksetut ennakot 3813 5051
Saamiset yhteensa 38120 35280
Velat luottolaitoksille 53058 58252
Siirtovelat ja saadut ennakot 4758 9414
Velat yhteensa 57816 67 666
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E31 Lahipiiri

Aktia-konsernin johtavassa asemassa olevilla avainhenkil6illa tarkoitetaan Aktia Oyj:n hallintoneuvostoa ja hallituksen jasenid seka Aktia Oyj:n
johtoa (toimitusjohtaja ja varatoimitusjohtajat). Lahipiiriin kuuluvat em. johtavassa asemassa olevat avainhenkilot, ndiden perheenjasenet seka yhtiot,
joissa avainhenkil6illd on maardysvalta (yli 20 % osakkeista).

Palkat ja palkkiot 2011 2010
Hallintoneuvoston jdsenet ja varajasenet 253 266
Hallituksen jasenet:
Dag Wallgren, puheenjohtaja 56 49
Nina Wilkman, varapuheenjohtaja 37 32
Marcus H. Borgstrom 28 32
Hans Frantz 30 28
Lars-Erik Kvist 26 29
Nils Lampi 29 27
Kjell Sundstrom 30 29
Marina Vahtola 26 25
Toimitusjohtaja ja toimitusjohtajan varamies:
Jussi Laitinen, toimitusjohtaja 439 489
Jarl Sved, toimitusjohtajan sijainen 258 270
Yhteensa 1212 1276

Toimitusjohtajan irtisanomisaika on tydnantajan puolelta 18 kuukautta. Muiden johtoryhman jasenten irtisanomisaika vaihtelee 12 ja 18 kuukauden vdlilla.
Toimitusjohtaja voi jadda eldkkeelle saavutettuaan 63 vuoden idn. Johtoryhmdssa on jdsenid, jotka voivat jddda eldkkeelle saavutettuaan 60 vuoden idn.

Vuoden 2011 lopussa konsernin avainhenkildilld on yhteensa 185 101 Aktia Oyj:n A-sarjan osaketta ja 37 196 Aktia Oyj:n R-sarjan osaketta.
Tama vastaa 0,6 % osakkeiden yhteismadarasta ja 0,2 % danista.

120 Aktia



TIETOJA KONSERNIN TOIMINTA-KERTOMUKSESTA JA TILINPAATOKSESTA

Tietoja konsernin toiminta-
kertomuksesta ja tilinpaatdksesta

Konsernin emoyhtic on Aktia Oyj, jonka kotipaikka on Helsinki. Kopio konsernin toimintakertomuksesta ja tilinpdatoksesta on saatavilla Aktia Oyj:ssd,
Mannerheimintie 14 A, 00100 Helsinki.

Helsingissa 28. helmikuuta 2012
Aktia Oyj:n hallitus

Dag Wallgren
puheenjohtaja
Nina Wilkman Jannica Fagerholm Hans Frantz
varapuheenjohtaja
Kjell Hedman Nils Lampi Catharina

Stackelberg-Hammarén

Jussi Laitinen
toimitusjohtaja

Kjell Sundstrom

Suoritetusta tilintarkastuksesta on tandan annettu kertomus.
Helsingissa 7. maaliskuuta 2012

KPMG Oy Ab

JariHarmala
KHT
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Tilintarkastuskertomus

Kaannos tilintarkastuskertomus

Aktia Oyj:n yhtidkokoukselle

Olemme tilintarkastaneet Aktia Oyj:n kirjanpidon, tilinpadtoksen, toiminta-
kertomuksen ja hallinnon tilikaudelta 1.1.-31.12.2011. Tilinpaatos sisaltaa
konsernin taseen, tuloslaskelman, laajan tuloslaskelman, laskelman oman
paaoman muutoksista, rahavirtalaskelman ja liitetiedot seka emoyhtion ta-
seen, tuloslaskelman, rahoituslaskelman ja liitetiedot.

Hallituksen ja toimitusjohtajan vastuu

Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat tilinpadtoksen ja toimintakertomuksen
laatimisesta ja siitd, ettd konsernitilinpdatds antaa oikeat ja riittavat tiedot
EU:ssa kayttoon hyvaksyttyjen kansainvalisten tilinpddtdsstandardien (IFRS)
mukaisesti ja ettd tilinpdatds ja toimintakertomus antavat oikeat ja riittavat
tiedot Suomessa voimassa olevien tilinpadtoksen ja toimintakertomuksen
laatimista koskevien sa@nndsten mukaisesti. Hallitus vastaa kirjanpidon ja
varainhoidon valvonnan asianmukaisesta jarjestamisesta ja toimitusjohta-
ja siitd, ettd kirjanpito on lainmukainen ja varainhoito luotettavalla tavalla
jarjestetty.

Tilintarkastajan velvollisuudet

Velvollisuutenamme on antaa suorittamamme tilintarkastuksen perusteella
lausunto tilinpaatoksestd, konsernitilinpdatoksestd ja toimintakertomuk-
sesta. Tilintarkastuslaki edellyttad, ettd noudatamme ammattieettisia peri-
aatteita. Olemme suorittaneet tilintarkastuksen Suomessa noudatettavan
hyvan tilintarkastustavan mukaisesti. Hyva tilintarkastustapa edellyttda, etta
suunnittelemme ja suoritamme tilintarkastuksen hankkiaksemme kohtuul-
lisen varmuuden siitd, onko tilinpdatoksessa tai toimintakertomuksessa
olennaista virheellisyyttd, ja siitd, ovatko emoyhtion hallituksen jasenet tai
toimitusjohtaja syyllistyneet tekoon tai laiminlydntiin, josta saattaa seurata
vahingonkorvausvelvollisuus yhtiota kohtaan taikka, rikkoneet osakeyhtio-
lakia tai yhtiojarjestysta.

Tilintarkastukseen kuuluu toimenpiteita tilintarkastusevidenssin hankkimi-
seksi tilinpdatdkseen ja toimintakertomukseen sisdltyvistd luvuista ja niissa
esitettdvista muista tiedoista. Toimenpiteiden valinta perustuu tilintarkas-
tajan harkintaan, johon kuuluu vadrinkdytoksesta tai virheestd johtuvan
olennaisen virheellisyyden riskien arvioiminen. Naita riskeja arvioidessaan
tilintarkastaja ottaa huomioon sisdisen valvonnan, joka on yhti¢ssa mer-
kityksellistd oikeat ja riittavat tiedot antavan tilinpaatoksen ja toiminta-
kertomuksen laatimisen kannalta. Tilintarkastaja arvioi sisdista valvontaa
pystydkseen suunnittelemaan olosuhteisiin ndhden asianmukaiset tilintar-
kastustoimenpiteet mutta ei siina tarkoituksessa, etta hdn antaisi lausun-
non yhtion sisdisen valvonnan tehokkuudesta. Tilintarkastukseen kuuluu
my6s sovellettujen tilinpddtdksen laatimisperiaatteiden asianmukaisuuden,
toimivan johdon tekemien kirjanpidollisten arvioiden kohtuullisuuden seka
tilinpaatoksen ja toimintakertomuksen yleisen esittdmistavan arvioiminen.

Kasityksemme mukaan olemme hankkineet lausuntomme perustaksi tar-
peellisen maaran tarkoitukseen soveltuvaa tilintarkastusevidenssia.

Lausunto konsernitilinpaatoksesta

Lausuntonamme esitimme, ettd konsernitilinpdatds antaa EU:ssa kayttoon
hyvaksyttyjen kansainvdlisten tilinpdatdsstandardien (IFRS) mukaisesti oike-
at ja riittavat tiedot konsernin taloudellisesta asemasta sekd sen toiminnan

tuloksesta ja rahavirroista.

Lausunto tilinpaatoksesta ja
toimintakertomuksesta

Lausuntonamme esitdmme, ettd tilinpaatods ja toimintakertomus antavat
Suomessa voimassa olevien tilinpdatdksen ja toimintakertomuksen laati-
mista koskevien saanndsten mukaisesti oikeat ja riittavat tiedot konsernin
sekd emoyhtion toiminnan tuloksesta ja taloudellisesta asemasta. Toiminta-
kertomuksen ja tilinpaatdksen tiedot ovat ristiriidattomia.

Helsinki 7. maaliskuuta 2012
KPMG QY AB

JariHarmala
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HALLINTONEUVOSTON ESITYS

Hallintoneuvoston esitys

Hyvaksytty hallintoneuvoston kokouksessa 14.3.2012.

Hallintoneuvosto on tutustunut tilinpddtokseen, konsernitilinpddtdkseen, tilintarkastuskertomukseen ja tilintarkastajien kertomuksen vuodelta 2011 ja
puoltaa tilinpadtoksen ja konsernitilinpdatdksen vahvistamista.

Aktia Oyj:n hallintoneuvoston jasenet

Henry Wiklund Sven-Erik Granholm Henrik Rehnberg
puheenjohtaja
Christina Gestrin Christoffer Gronholm Gunvor Sarelin-Sjoblom
varapuheenjohtaja
Patrik Lerche Peter Heinstrom Peter Simberg
varapuheenjohtaja
Henrik Sundbdack Gun Kapténs Bengt Sohlberg
varapuheenjohtaja
Lorenz Uthardt Erik Karls Jan-Erik Stenman
varapuheenjohtaja
Bo-Gustav Wilson Kari Kyttala Sture Séderholm
varapuheenjohtaja
Harriet Ahlnds Bo Linde Maj-Britt Vaariskoski
Anna Bertills Per Lindgdrd Lars Wallin
Roger Broo Kristina Lyytikdinen Mikael Westerback
Sten Eklundh Hakan Mattlin Ann-Marie Aberg

Agneta Eriksson

Hakan Fagerstrom

Clas Nyberg

Jorma J. Pitkdmaki

Marianne Osterberg
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Aktia Oyj:n
hallinnointiraportti

Aktia Oyjin hallitus on hyvéksynyt tdmdn raportin 28.2.2012. Raportti on laa-
dittu hallituksen toimintakertomuksesta erillisend selvityksena.

Hallinnointitapaan liittyvat suositukset

Voimassa olevan lainsdaddannon ja yhtiojarjestyksen lisaksi Aktia noudattaa
Arvopaperimarkkinayhdistys ry:n listayhtididen hallinnointikoodia (Hallin-
nointikoodi). Aktia noudattaa Hallinnointikoodin suosituksia kaikilta osin
lukuun ottamatta suositusta 8 (hallituksen jasenten valinta) ja suosituksia
28 (nimitysvaliokunnan perustaminen), 29 (nimitysvaliokunnan jdsenet ja
jasenten valinta), 30 (nimitysvaliokunnan tehtavat) ja 40 (palkitsemista kos-
keva padtoksentekojarjestys).

Poikkeukset suosituksista

Suosituksista 8 ja 40 poiketen Aktian yhtiokokous valitsee hallintoneuvos-
ton, jonka tehtdvana on puolestaan muun muassa valita Aktian hallitus,

Hallituksen kokoonpano ja tehtavat

Aktian hallitus vuonna 2011

pdattad hallituksen jasenten palkkioista seka paattaa asioista, jotka koskevat
toiminnan merkittavaa supistamista tai laajentamista. Aktian osakkeen-
omistajat ovat vahvistaneet sanotun pdatoksentekojdrjestyksen voimassa
olevassa yhtidjdrjestyksessd. Sen arvioidaan heijastavan yhtion paikallisstra-
tegiaa ja helpottavan sen implementointia.

Aktian hallitus ei ole valinnut keskuudestaan nimitysvaliokuntaa, minka
vuoksi Aktia poikkeaa Hallinnointikoodin suosituksista 28, 29 ja 30. Syy poik-
keuksiin on se, etta hallintoneuvosto valitsee hallituksen jasenet ja hallinto-
neuvoston puheenjohtajisto vastaa hallituksen kokoonpanoon, nimityk-
seen ja palkkaukseen liittyvien asioiden valmistelusta.

Hallinnointikoodi verkossa

Hallinnointikoodi on julkisesti saatavilla Arvopaperimarkkinayhdistyksen
verkkosivuilla osoitteessa www.cgfinland.fi.

kauppatieteiden maisteri, toimitusjohtaja, Svenska litteratursallskapet i Finland rf.
oikeustieteen kandidaatti, varatuomari, vaitoskirjan valmistelu

maa- ja metsitaloustieteiden maisteri, maatalousneuvos, maatalousyrittéja, Ostersundom gérd
valtiotieteen lisensiaatti, yliopettaja, Vaasan ammattikorkeakoulu

diplomiekonomi, konserninjohtaja, Wiklof Holding Ab
kauppatieteiden maisteri, toimitusjohtaja

kauppatieteiden maisteri, toimitusjohtaja, Svenska litteratursallskapet i Finland rf.
oikeustieteen kandidaatti, varatuomari, vaitoskirjan valmistelu

kauppatieteiden maisteri, toimitusjohtaja, Signe ja Ane Gyllenbergin saatio
valtiotieteen lisensiaatti, yliopettaja, Vaasan ammattikorkeakoulu
liketaloustieteilijd, toimitusjohtaja, Landshypotek

diplomiekonomi, konserninjohtaja, Wiklof Holding Ab

kauppatieteiden maisteri, toimitusjohtaja, Marketing Clinic Oy

Nimi Syntymavuosi  Arvo ja paatoimi
Dag Wallgren, puheenjohtaja 1961

Nina Wilkman, varapuheenjohtaja 1958

Marcus H. Borgstrom 1946

Hans Frantz 1948

Lars-Erik Kvist 1945 ekonomi

Nils Lampi 1948

Kjell Sundstrém 1969

Marina Vahtola 1963 kauppatieteiden maisteri
Aktian hallitus vuonna 2012

Nimi Syntymavuosi  Arvo ja paatoimi
Dag Wallgren, puheenjohtaja 1961

Nina Wilkman, varapuheenjohtaja 1958

Jannica Fagerholm 1961

Hans Frantz 1948

Kiell Hedman 1951

Nils Lampi 1948

Catharina Stackelberg-Hammarén 1970

Kjell Sundstrém 1969
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Hallituksen arvion mukaan hallituksen jasenet Jannica Fagerholm, Hans
Frantz, Kjell Hedman, Nils Lampi, Kjell Sundstréom, Dag Wallgren ja Nina
Wilkman ovat Hallinnointikoodin tarkoittamalla tavalla riippumattomia suh-
teessaan Aktiaan. Catharina Stackelberg-Hammarén on toimitusjohtajana
Marketing Clinic Oy:ssd, joka on tehdyt merkittévid toimeksiantoja Aktia-
konsernille vuonna 2011. Kartoitettaessa riippuvuussuhteita Hallinnointi-
koodissa tarkoitettuihin merkittaviin osakkeenomistajiin (vahintadn 10 %:n
omistus osakkeiden tai danten kokonaismddrdsta) on todettu, ettd halli-
tuksen varapuheenjohtaja Nina Wilkman on Stiftelsen Tre Smeder -sdation
hallituksen jasen, hallituksen jasen Jannica Fagerholm on Elinkorkolaitos
Hereditaksen johtokunnan jasen ja hallituksen jasen Kjell Sundstrom Eldke-
vakuutusosakeyhtio Veritaksen hallituksen puheenjohtaja. Hans Frantz, Nils
Lampi, Catharina Stackelberg-Hammarén ja Dag Wallgren eivat ole riippu-
vuussuhteessa merkittaviin osakkeenomistajiin.

Hallitus edustaa Aktiaa ja vastaa yhtion johtamisesta lain, yhtiojarjes-
tyksen ja hallintoneuvoston antamien ohjeiden mukaisesti. Hallituksen yk-
sittdistapauksissa jasenilleen antamia tehtavid lukuun ottamatta hallituksen
jasenilld ei ole henkildkohtaisia yhtion hallintoon liittyvid tehtavia.

Yhtiojarjestyksen mukaan Aktian hallitukseen kuuluu vahintaan 5 ja
enintdan 12 varsinaista jasentd, joiden toimikausi on yksi kalenterivuosi.
Henkilod, joka on tdyttényt 67 vuotta ennen toimikauden alkua, ei voida
valita Aktian hallituksen jaseneksi. Hallintoneuvosto nimittaa hallituksen
kalenterivuodeksi kerrallaan. Hallintoneuvosto nimittad myos hallituksen
puheenjohtajan ja varapuheenjohtajan. Hallituksen jasenia ei nimiteta eri-
tyisessa nimitysjarjestyksessa.

Hallitus on paaténtavaltainen, kun yli puolet sen jésenistd, mukaan lu-
kien puheenjohtaja tai varapuheenjohtaja, on Iasna. Hallituksen jasen ei saa
kuulua hallintoneuvostoon.

Hallituksen hyvaksymadssa tyojarjestyksessa on yksityiskohtaisempi
madrittely hallituksen yleisista tehtavistd, kokousrutiineista, kokouspoyta-
kirjoista, varsinaisista kokousasioista, hallituksen kokouksissa késiteltavien
asioiden valmistelusta ja esittelystd sekd raportointirutiineista.

Vuonna 2011 hallitus piti 12 kokousta. Lisaksi hallitus teki 5 kertaa eril-
lispaatoksen hallitukselle kuuluvassa asiassa.

Hallituksen jasenten lasndolo kokouksissa vuonna 2011

Wallgren Dag, puh.joht. 12/12
Borgstrom Marcus 11/12
Frantz Hans 12/12
Kvist Lars-Erik 10/12
Lampi Nils 12/12
Sundstrom Kjell 10/12
Vahtola Marina 12/12
Wilkman Nina, varapuh.joht. 12/12

Hallituksen valiokuntien kokoonpano ja tehtavat

Hallitus on nimittanyt keskuudestaan kolme valiokuntaa, joiden tehtdvana
on paattaa madratyista asioista sekd valmistella asioita hallituksen kdsitte-

lyyn.

Riskivaliokunta voi sille annetuissa puitteissa tehda itsendisia paatoksia ris-
kinottoon ja riskinhallintaan liittyvissa asioissa. Valiokunta vahvistaa lisdksi
riskeja koskevat mittaus-, limiitti- ja raportointirakenteet, hallinnoi paa-
omanhallintaprosessia ja vahvistaa taloudellisen padoman laskentamene-
telmat seka kasittelee riskeja koskevaa raportointia ja valmistelee hallituk-
sen paatettavaksi menevaét riskejd koskevat asiat. Vuonna 2011 valiokunta
piti 9 kokousta.

AKTIA OYJN HALLINNOINTIRAPORTTI

Riskivaliokunnan jasenet ja ndiden
lasnaolo kokouksissa vuonna 2011

Sundstrom Kjell, puhjoht. 7/9
Borgstrom Marcus 6/9
Kvist Lars-Erik 5/9
Wallgren Dag 9/9

Riskivaliokunnan jasenet vuonna 2012

Sundstrom Kjell, puh.joht.
Hedman Kjell
Wallgren Dag

Tarkastusvaliokunta valmistelee hallituksen paatokset koskien tilinpaatos-
ten ja osavuosikatsausten ennakkotietoja. Valiokunta paattaa sisdisen tar-
kastuksen periaatteista, vahvistaa konsernin sisdisen tarkastussuunnitelman
ja paattad sadntdjen noudattamista valvovan yksikon vuosisuunnitelmasta,
rutiineista ja menettelytavoista. Valiokunta tutustuu ulkoisen tilintarkasta-
jan, sisdisen tarkastuksen sekd compliance-toiminnon raportteihin ja arvioi
muun sisdisen raportoinnin riittdvyyttd. Tarkastusvaliokunta arvioi tilintar-
kastajan tai tilintarkastusyhteison riippumattomuutta ja erityisesti liitdnnais-
palvelujen tarjontaa. Vuonna 2011 valiokunta piti 8 kokousta.

Tarkastusvaliokunnan jasenet ja ndiden
lasndolo kokouksissa vuonna 2011

Wilkman Nina, puh.joht. 8/8
Frantz Hans 7/8
Lampi Nils 8/8

Tarkastusvaliokunnan jasenet vuonna 2012:

Wilkman Nina, puh.joht.
Fagerholm Jannica
Frantz Hans

Lampi Nils

Palkitsemis- ja corporate governance -valiokunta valmistelee ja esittelee
hallitukselle padtdsehdotuksia, jotka koskevat konserninjohdon palkkauk-
sen ja kannustejdrjestelmien suuntaviivoja, toimitusjohtajan tarkeimpien
yhtion ulkopuolisten tehtdvien hyvaksymistd seka konsernin hallinto- ja
ohjausjdrjestelmien kehittdmiseen liittyvid asioita. Vuonna 2011 valiokunta
piti 3 kokousta.

Palkitsemis- ja corporate governance -valiokunnan
jasenet ja ndiden lasndolo kokouksissa vuonna 2011

Wallgren Dag, puh.joht. 3/3
Borgstrom Marcus 2/3
Frantz Hans 3/3
Vahtola Marina 3/3
Wilkman Nina 2/3

Palkitsemis- ja corporate governance
-valiokunnan jasenet vuonna 2012

Wallgren Dag, puh.joht.

Frantz Hans

Catharina von Stackelberg-Hammarén
Wilkman Nina
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Hallintoneuvoston kokoonpano ja tehtavat

Aktian hallintoneuvosto vuonna 2011

Nimi Syntymavuosi  Arvo ja paatoimi
Henry Wiklund, puheenjohtaja 1948 kauppatieteiden maisteri, kamarineuvos
Christina Gestrin, varapuheenjohtaja 1967 maa- ja metsdtaloustieteiden maisteri, kansanedustaja
Patrik Lerche, varapuheenjohtaja 1964 kauppatieteiden maisteri, toimitusjohtaja, Elinkorkolaitos Hereditas
Henrik Sundbdck, varapuheenjohtaja 1947 maa- ja metsdtaloustieteiden maisteri, rahoituskonsultti
Lorenz Uthardt, varapuheenjohtaja 1944 agrologi, valtiotieteen maisteri, erdneuvos
Bo-Gustav Wilson, varapuheenjohtaja 1947 kauppatieteiden maisteri, tarkastuspaallikkod
Harriet Ahlnés 1955 diplomi-insin6ori, rehtori, Yrkesinstitutet Prakticum, toimitusjohtaja,
Svenska Framtidsskolan i Helsingforsregionen
Anna Bertills 1979 valtiotieteen maisteri, toimitusjohtaja, Folkhalsan Utbildning Ab
Roger Broo 1945 valtiotieteen maisteri, kanslianeuvos
Sten Eklundh 1960 kauppatieteiden maisteri
Agneta Eriksson 1956 filosofian maisteri, johtaja, Sydkustens landskapsforbund rf.
Hakan Fagerstrom 1956 metsanhoitaja, toimitusjohtaja, Svenska smabruk och egna hem Ab
Sven-Erik Granholm 1951 diplomiekonomi, toimitusjohtaja, Koivulahden Sadstopankki
Christoffer Gronholm 1949 valtiotieteen tohtori, kansliapaallikko, Svenska Folkskolans Vanner rf. — kuoli 27.4.2011
Peter Heinstrom 1944 konsuli
Gun Kapténs 1957 valtiotieteen kandidaatti, Luodon kunnanjohtaja
Erik Karls 1947 maanviljelijg, toimitusjohtaja
Kari Kyttala 1943 oikeustieteen kandidaatti, varatuomari
Bo Linde 1946 diplomiekonomi, puutarhaneuvos, toiminnanjohtaja,
Osterbottens svenska producentférbund rf.

Per Lindgard 1946 opettaja
Kristina Lyytikdinen 1946 sosionomi, yksityisyrittdja
Hakan Mattlin 1948 valtiotieteen lisensiaatti, kanslianeuvos, ylijohtaja, Opetus- ja kulttuuriministerio
Clas Nyberg 1953 diplomi-insind6ri, maatalous- ja turismiyrittdjd, Nybergs Varpet
Jorma J. Pitkdmaki 1953 kauppatieteiden maisteri, ylijohtaja
Henrik Rehnberg 1965 insindori, maanviljelija
Gunvor Sarelin-Sjoblom 1949 filosofian maisteri, kirjailija, taiteilija
Peter Simberg 1954 agrologi
Bengt Sohlberg 1950 agrologi, maatalousyrittdja
Jan-Erik Stenman 1953 oikeustieteen kandidaatti, toimitusjohtaja, Eldkevakuutusosakeyhtio Veritas
Sture Séderholm 1949 odontologian lisensiaatti
Maj-Britt Vadriskoski 1947 ylioppilasmerkonomi, talouspaallikkd
Lars Wallin 1953 ylioppilasmerkonomi, huoltopdallikko, YIT Kiinteistdtekniikka Oy, Pohjanmaa
Mikael Westerback 1948 kamarineuvos
Ann-Marie Aberg 1950 fysioterapeutti
Marianne Osterberg 1960 oikeustieteen kandidaatti, varatuomari
Hallintoneuvoston tehtdvana on valvoa Aktian hallintoa ja antaa Aktian uksissa kasiteltdvien asioiden valmistelusta ja esittelysta seka raportointiru-
varsinaiselle yhtiokokoukselle lausuntoja Aktian tilinpddtoksestd, toiminta- tiineista.
kertomuksesta ja tilintarkastuskertomuksesta. Hallintoneuvosto paattaa asi- Hallintoneuvosto kokoontui 4 kertaa vuonna 2011, ja hallintoneuvos-
oista, jotka koskevat toiminnan merkittavaa supistamista tai laajentamista, ton jasenten kokouksiin osallistumisprosentti oli keskimaarin 85.
vahvistaa hallituksen jasenten lukumadran, nimittaa ja vapauttaa tehtavis- Hallintoneuvoston puheenjohtajiston ja tarkastusvaliokunnan kokoon-
taan hallituksen puheenjohtajan, varapuheenjohtajan ja muut hallituksen pano ja tehtdvat
jasenet sekd vahvistaa hallituksen jasenten palkkiot. Hallintoneuvosto voi Hallintoneuvosto asettaa vuosittain ensimmaisessa kokouksessaan
antaa hallitukselle ohjeita merkittavissa tai periaatteellisesti tarkeissa kysy- varsinaisen yhtidkokouksen jalkeen puheenjohtajiston ja tarkastusvaliokun-
myksissa. Hallintoneuvoston puheenjohtajalla on oikeus olla 1&snd ja kayt- nan.
taa puheoikeutta hallituksen kokouksissa. Puheenjohtajiston tehtavana on valmistella asioita hallintoneuvoston

Aktian varsinainen yhtidkokous nimittda hallintoneuvoston vahintaan kasittelyyn, kasitelld hallituksen raportteja kokonaisstrategiaa koskevista
7 ja korkeintaan 36 jasentd kolmen vuoden toimikaudeksi kerrallaan. Hen- paatoksista seka kasitelld hallituksen jasenille mydnnettyihin luottoihin ja
kilod, joka on tayttanyt 67 vuotta ennen toimikauden alkua, ei voida valita takaussitoumuksiin littyvid raportteja. Puheenjohtajisto koostuu hallinto-
hallintoneuvoston jaseneksi. Hallintoneuvostossa toimii puheenjohtajisto neuvoston puheenjohtajasta ja varapuheenjohtajista. Hallintoneuvoston
seka tarkastusvaliokunta. Hallintoneuvoston jésenet ovat Suomen kansa- puheenjohtajistoon kuuluivat 1.1.-31.12.2011 Henry Wiklund (puheenjoh-
laisia. taja), Christina Gestrin, Patrik Lerche, Henrik Sundbéck, Lorenz Uthardt ja

Hallintoneuvoston hyvaksymdssa tydjarjestyksessa on yksityiskohtai- Bo-Gustav Wilson. Puheenjohtajisto piti 4 poytakirjallista kokousta vuonna
sempi madrittely hallintoneuvoston yleisista tehtdvista, kokousrutiineista, 2011, ja puheenjohtajiston jésenten osallistumisprosentti kokouksiin oli 96.

kokouspoytakirjoista, varsinaisista kokousasioista, hallintoneuvoston koko-
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Tarkastusvaliokunnan tehtdavana on seurata tarkemmin hallituksen ja
operatiivisen johdon toimintaa sekd raportoida havainnoistaan hallinto-
neuvostolle. Tarkastusvaliokunta kuulee myds ulkoisia ja sisdisia tilintarkas-
tajia ndiden havainnoista. 1.1.-9.5.2011 tarkastusvaliokuntaan kuuluivat
Henry Wiklund (puheenjohtaja), Johan Bardy, Anna Bertills, Gun Kapténs,
Erik Karls, Gunvor Sarelin-Sjoblom, Bengt Sohlberg ja Lars Wallin. 9.5~
31.12.2011 tarkastusvaliokuntaan kuuluivat Henry Wiklund (ordférande),
Anna Bertills, Sven-Erik Granholm, Gun Kapténs, Erik Karls, Bengt Sohlberg,
Lars Wallin ja Mikael Westerback. Tarkastusvaliokunta piti vuoden 2011 aika-
na yhden kokouksen, johon jésenet osallistuivat 78-prosenttisesti.

Toimitusjohtaja ja hdnen tehtdvansa

Aktian toimitusjohtajana toimii kauppatieteiden maisteri Jussi Laitinen,
synt. 1956.

Toimitusjohtaja vastaa Aktia-konsernin juoksevasta hallinnosta. Toimitus-
johtajan tulee huolehtia juoksevasta hallinnosta hallituksen ja hallintoneu-
voston antamien ohjeiden mukaan. Toimitusjohtaja valmistelee hallituksen
kasittelyyn tulevat asiat ja toimeenpanee hallituksen padtokset. Toimitus-
johtaja on myds Aktian johtoryhmdn puheenjohtaja.

Taloudellisen raportoinnin yhteydessa kaytettavat sisdisen valvonnan ja
riskinhallinnan jarjestelmien tarkeimmadt piirteet Aktia Oyj -konsernissa

Taloudellisessa raportoinnissa sisdisen valvonnan perusperiaatteita
ovat selkedt roolit, selva vastuunjako ja kunkin organisaation osan riittava
ymmadrrys toiminnasta sekd kattavat ja saanndlliset raportointirutiinit Aktia-
konsernissa.

Taloudellisen raportoinnin oikeellisuuden varmistamiseksi on liséksi
toteutettu jarjestelmdpohjainen sisdinen valvonta seka kaikkien olennais-
ten tiedonkirjausprosessien kaksijakoisuus ja tdsmaytys. Sisdisen valvonnan
tueksi konsernin sisdinen tarkastus havainnoi ja varmentaa tietojen oikeel-
lisuutta ja valvontatason riittavyytta pistokokein. Sisdinen tarkastus raportoi
suoraan Aktia-konsernin hallitukselle ja sen valiokunnille.

Aktia-konsernin taloudellisen raportoinnin operatiivinen organisaa-
tio koostuu konsernitasolla toimivasta talousyksikostd, joka vastaa muun
muassa konsernikonsolidoinnista, budjetoinnista, tilinpdatdsperiaatteiden
pdivittdmisesta sekd sisdisesta raportointiohjeistuksesta. Ulkoinen ja siséi-
nen taloudellinen raportointi toimivat erillising yksikding, jotka molemmat
kuitenkin raportoivat konsernin talousjohtajalle. Kuhunkin liiketoimintaseg-
menttiin ja/tai olennaisiin yhtidihin ndiden sisélld on nimitetty segmentti-
controllerit, joiden tehtdvdna on taloudellinen seuranta ja analyysi.

Merkittdva osa Aktia-konsernin yhtididen juoksevasta kirjanpidosta
hoidetaan ulkoistetusti kirjanpitopalveluja tarjoavissa yhtidissa. Kirjanpito-
palvelut kdsittdvat myos arvopaperi-, osto- ja kdyttdomaisuusreskontran yl-
|dpidon seka tilinpadtoksen laatimisen kansallisten tilinpdadtdsperiaatteiden
mukaisesti. Palvelut tuotetaan osapuolten valisten sopimusten puitteissa,
ja ne noudattavat Finanssivalvonnan ja muiden viranomaisten ohjeita ja
direktiiveja. Palveluntarjoajien kanssa jérjestetadn saanndllisesti kokouksia
yhteistyon kehittdmiseksi ja arvioimiseksi. Aktia-konserni on edustettuna
palveluntarjoajien organisaatioiden eri tasoilla toimivissa jarjestelma- ja pro-
sessikehityksen ohjausryhmissé ja elimissa. Konsernilla on suora omistusin-
tressi kaikkein merkittdvimmassa palveluntarjoajayhtiossa, ja se on edustet-
tuna yhtion hallituksessa.

Aktia-konsernissa tehtdvat ja vastuut on jaettu niin, etta taloudelliseen
raportointiin osallistuvilla henkil6illd on vain hyvin rajatut kayttdoikeudet
kyseisen liketoiminta-alueen tuotantojdrjestelmiin ja liketoimintasovelluk-
siin. Aktia-konsernin talousjohtaja, joka vastaa siséisestd ja ulkoisesta talo-
udellisesta raportoinnista, ei osallistu suoriin liiketoimintaan liittyviin paa-
toksiin, ja hdnen kannusteensa ovat padasiassa liiketoimintaan vaikuttavista
tekijoista riippumattomia.

Aktia-konsernin sisdiset raportit ja kuukausitilinpaatokset ovat raken-
teeltaan yhtenevadiset, ja ne laaditaan samojen periaatteiden mukaan kuin

AKTIA OYJ:N HALLINNOINTIRAPORTTI

viralliset osavuosi- ja vuositilinpdatokset. Kuukausiraportit, joita tdydenne-
tddn analyyseilld koskien poikkeamia aikaisemmista kausista, kustannusar-
vio ja suunnittelun alla olevan projektit seka kutakin segmenttia koskevat
keskeiset analyyttisen seurannan tunnusluvut toimitetaan juoksevasti
Aktia-konsernin hallitukselle ja johdolle, tietyille avainhenkildille ja tilintar-
kastajille.

Aktia-konsernin taloudellista kehitystd ja tulosta kdsitellddn kuukau-
sittain konsernin johtoryhmadssd. Vastaava yksityiskohtainen lapikdynti
tehdddn neljannesvuosittain konsernin hallituksessa ja sen tarkastusvalio-
kunnassa osavuosikatsausten ja vuosikertomuksen muodossa. Tarkastus-
valiokunnalle havainnoistaan raportoivat konsernin ulkoiset tilintarkastajat
tarkastavat osavuosikatsaukset ja vuosikertomuksen. Uudet tai muuttuneet
tilinpadtosperiaatteet tulee kdsitelld ja hyvaksyd konsernin hallituksessa ja
sen tarkastusvaliokunnassa.

Konsernitasolla toimii liiketoiminnasta riippumaton riskienvalvontayk-
sikkd, jonka tehtaviin kuuluu mm. riskinoton periaatteiden, ohjeiden ja
[imiittien laatiminen, riskipositioiden mittaaminen ja analysointi tai liiketoi-
mintatason tekemien riskianalyysien validointi, pddoman allokointi seka
riskinhallinnan toteuttamisen valvonta linjaorganisaatiossa. Riskienvalvon-
tatoiminnon pdivé- tai kuukausitasolla johdolle ja neljdnnesvuosittain kon-
sernin hallitukselle ja sen riskivaliokunnalle tuottaman raportoinnin tarkoi-
tuksena on kasittda kaikki keskeiset riskipositiot ja taseen erdt, jotka voivat
olennaisesti vaikuttaa konsernin taloudellisen raportoinnin tulokseen.
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Hallitus

Vasemmalta oikealle

Dag Wallgren

s. 1961

hallituksen puheenjohtaja, halli-
tuksen palkitsemis- ja corporate
governance- valiokunnan pu-
heenjohtaja sekdi riskivaliokun-
nan jdsen

kauppatieteiden maisteri
toimitusjohtaja, Svenska littera-
tursallskapet i Finland rf.
Hallituksessa vuodesta 2003 (pu-
heenjohtaja 2010-)
Osakeomistus: A-osakkeita
1975,

R-osakkeita 525

Kjell Hedman

51951

hallituksen riskivaliokunnan
jdsen

liketaloustieteilija
toimitusjohtaja,
Landshypotek
Hallituksessa vuodesta 2012
Osakeomistus: A-osakkeita 367
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Nina Wilkman

s. 1958

hallituksen varapuheenjohtaja,
hallituksen varapuheenjohtaja
ja hallituksen tarkastusvaliokun-
nan puheenjohtaja sekd palkit-
semis-ja corporate governance-
valiokunnan jéisen

varatuomari

vditoskirjan valmistelu, Helsin-
gin yliopisto, oikeustieteellinen
tiedekunta

Hallituksessa vuodesta 2006 (vara
puheenjohtaja 2010-)
Osakeomistus: A-osakkeita 963,
R-osakkeita 100

Nils Lampi

f 1948

hallituksen tarkastusvalio-
kunnan jdsen

diplomekonom

koncernchef,

Wiklof Holding Ab
Hallituksessa vuodesta 2010
Osakeomistus: A-osakkeita 367

Jannica Fagerholm

s. 1961

hallituksen tarkastusvalio-
kunnan jdsen

kauppatieteiden maisteri,
toimitusjohtaja, Signe och Ane
Gyllenbergs stiftelse
Hallituksessa vuodesta 2012
Osakeomistus: A-osakkeita 367

Catharina von
Stackelberg-Hammarén
s.1970

hallituksen palkitsemis- ja cor-
porate governance-valiokunnan
jdsen

kauppatieteiden maisteri,
toimitusjohtaja,

Marketing Clinic

Hallituksessa vuodesta 2012
Osakeomistus: A-osakkeita 367

Hans Frantz

s. 1948

hallituksen tarkastusvalio-
kunnan sekd palkitsemis-ja
corporate governance-valio-
kunnan jdsen

valtiotieteen lisensiaatti
sosiaali- ja terveyshallinnon
yliopettaja, Vaasan ammattikor-
keakoulu

Hallituksessa vuodesta 2003
Osakeomistus: A-osakkeita 967,
R-osakkeita 262

Kjell Sundstrom

s. 1960

hallituksen riskivaliokunnan
puheenjohtaja
kauppatieteiden maisteri,
varainhoitaja, Abo Akademin
saatio

Hallituksessa vuodesta 2008
Osakeomistus: A-osakkeita 497
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Konsernijohto

Vasemmalta oikealle

Stefan Bjorkman

5. 1963
varatoimitusjohtaja, CFO
diplomi-insin&ori
Aktiassa vuodesta 2006

Vastuualueet: Talous, IR, Treasury,
Hypoteekkipankki, Vahinko-ja
Henkivakuutusyhtiot, IT

Osakeomistus: A-osakkeita 12 154

Taru Narvanmaa

5. 1963
varatoimitusjohtaja
kauppatieteiden maisteri
Aktiassa vuodesta 2007

Vastuualueet: Myynti ja markkinointi

Osakeomistus: A-osakkeita 25 567,
R-osakkeita 5 000

Magnus Weurlander

s. 1964

johtaja

kauppatieteiden maisteri
Aktiassa vuodesta 1990

Vastuualueet: Riskienhallinta, Pankki tuotteet
ja prosessit

Osakeomistus: A-osakkeita 2 600

Jarl Sved

s. 1954

varatoimitusjohtaja, toimitusjohtajan sijainen
varatuomari

Aktiassa vuodesta 1980

Vastuualueet: Henkilosto, Viestintd,
Konsernipalvelut

Osakeomistus: A-osakkeita 49 903,
R-osakkeita 19 658

HALLITUS JA KONSERNIJOHTO

Jussi Laitinen

s. 1956

toimitusjohtaja
kauppatieteiden maisteri
Aktiassa vuodesta 2008

Osakeomistus: A-osakkeita 23 812

Robert Sergelius

s. 1960
varatoimitusjohtaja
diplomi-insin&ori
Aktiassa vuodesta 2003

Vastuualueet: Private Banking,
Instituutiopankki, Aktia rahastoyhtic, Asset

Management, Aktia Invest

Osakeomistus: A-osakkeita 25 478,
R-osakkeita 2 068

maaliskuussa 2012
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Kalenteri 2012

16.4.2012
10.5.2012
6.8.2012

38.11.2012

Yhtiokokous

Aktia Oyj:n osakkeenomistajat kutsutaan varsinaiseen yhtiokokoukseen,
joka pidetddn maanantaina 16. huhtikuuta 2012 kello 15.00 Scandic Marina
Congress Centerissd, Katajanokanlaituri 6, Helsinki. Kokoukseen ilmoittau-
tuneiden vastaanottaminen ja ddnestyslippujen jakaminen aloitetaan kello
14.00.

Osallistuminen ja ilmoittautuminen

Oikeus osallistua yhtidkokoukseen on osakkeenomistajalla, joka on 2.4.2012
rekisterdity Euroclear Finland Oy:n pitémaan yhtion osakasluetteloon.
Osakkeenomistaja, jonka osakkeet on merkitty hdnen henkilokohtaiselle
suomalaiselle arvo-osuustililleen, on rekisterdity yhtion osakasluetteloon.
Osakkeenomistajan, joka on merkitty yhtion osakkeenomistajaluetteloon
ja joka haluaa osallistua yhtidkokoukseen, tulee ilmoittautua viimeistaan
11.4.2012 kello 16.00, jona ajankohtana ilmoituksen tulee olla yhtién saata-
villa. Yhtiokokoukseen voi ilmoittautua:

a) yhtion Internet-sivuilla www.aktia fi;

b) puhelimitse numeroon 0800 0 2474 (arkisin klo 8-20);

¢) faksilla numeroon 010 247 6568; tai

d) kirjeitse osoitteeseen Aktia Oyj / Konsernin lakiasiat, PL 207,00101 Hel-
sinki.

lImoittautumisen yhteydessa osakkeenomistajia pyydetdan ilmoittamaan
nimi ja henkilétunnus tai Y-tunnus sekd mahdollisen asiamiehen nimi ja
asiamiehen henkilotunnus. Osakkeenomistajien Aktia Oyjille luovuttamia
henkilotietoja kdytetddn vain yhtiokokouksen ja siihen liittyvien tarpeellis-
ten rekisterdintien kasittelyn yhteydessa.
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Varsinainen yhtidokokous klo 15.00
Osavuosikatsaus tammi-maaliskuu 2012
Osavuosikatsaus tammi-kesakuu 2012

Osavuosikatsaus tammi-syyskuu 2012

Ennakkoaaneet

Osakkeenomistajat, joilla on suomalainen arvo-osuustili, voivat ddnestda
ennakkoon tiettyjen yhtiokokouksen asialistalla olevien asiakohtien osalta
Aktian Internet-sivujen www.aktia.fi vélitykselld. Osakkeenomistajat voivat
danestaa ennakkoon 14.3.ja 11.4.2012 klo 16.00 valisena aikana. Ennakkoon
danestamiseen tarvitaan osakkeenomistajan arvo-osuustilin numero.

Ennakkoon d@nestaneen osakkeenomistajan ei ole mahdollista kayttaa osa-
keyhtiolain mukaista kyselyoikeutta tai oikeutta vaatia ddnestysta, ja hanen
mahdollisuuttaan ddnestaa ennakkoon danestamisen alkamisen jélkeen
mahdollisesti muuttuneen asiakohdan osalta saatetaan rajoittaa, ellei han
saavu itse tai asiamiehen vdlitykselld paikalle yhtidkokoukseen. Sahkaisen
ennakkoddnestyksen ehdot ja muut ohjeet ovat saatavilla Aktian Internet-
sivuilla osoitteessa www.aktia.fi.
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